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Abstract

This research addresses the role of internal communication in enhancing the
institutional image of the Hassane Hassani Cultural Center in Médéa Province. The study
focused on the theoretical concepts of internal communication and institutional image, and
analyzed the reality of communication practices within the institution. The findings revealed
a strong positive correlation between the effectiveness of internal communication and the
improvement of the institutional image among employees, while noting some shortcomings
in the communication tools and methods used. The study concluded with a set of
recommendations, most notably the need to develop internal communication tools and
enhance interaction between management and employees, which contributes to improving
the mstitution’s image both mternally and externally.

Ke rds:

Internal communication — Institutional image — Cultural center — Communication tools.
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Normale attendue

sl o ABadly clacll SLAR) s EIEN Gaad)
Jo¥) Jsaall andall assil) i Y] cullaall

Jdo¥) Jsaall ol assill 1(3-10)ad) Jsea

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques | ddI Sig. Statistiques ddl Sig.
M1 ,189 40 ,001 ,864 40 ,000

a. Correction de signification de Lilliefors

Spss sy galil) clajda Lo alaie) culll) slas) @ bl

O @ dan )l sl aiy oY) sl of Jsaadl Bl e a3l
.0.05 w Jil Shapiro-Wilk 5 0.05 ;e Jil Kolmogrov-Smirnov

d¥) Lsaall (andall 2365 :(3-7) o8y Js

Traceé Q-Q normal de M1

T
1,5 2.0 2.5 3,0 3,5

Valeur observée

.Spss Alasy) malinll clajia Ao lalade) gullal) dlas) @ jaaal)
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Normale attendue

A pgaall adall aa5gil) ((3-11)a8) Jgaa

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques | ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
M2 ,152 40 ,020 ,907 40 ,003

a. Correction de signification de Lilliefors

Spss ilany) galipll clagda o lalaie) cpdliall dlae) : bl

O @ dan ) sl aiy SB el of Jsaall A (e Bl

.0.05 e Jil Shapiro-Wilk 5 0.05 ;e Jil Kolmogrov-Smirnov

A pgaall adall a5 1(3-8) ad Joid)

Tracé Q-Q normal de M2

T
035 1.0 1.5 2.0 25 3.0 3.5

Valeur observée

.Spss Alaay) malinl clada Jo lalade) gullall alae) @ jaaal)
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Laal) Ayl ABUELY 2 Losise

AL i) g St

Sig t a b R? R Lillad
i | a8 deel L] Juay)
sinal Sl IR YRR
0.000| 4.205| 0.783| 0.715| 0.680| 0.825| Aewuisal
alde g

3y 9ally

AL

Spss lasy) galipll claia o lalaie) cpllial) dac) sl

b b Joaall W mia gy

daa Ayl L) Ae vgay e Ju R = 0.825 Lyl Jales dad cazly
AN s Awsal Al 3)pally aBBle s Al & Rl JlatV) Allad G laa
dosall 8 eIV Gauat s dgadll AN
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sl 8 oI auad HEG D) e dad)
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0.715 e G8ED s Ll & 2 JLaN) 0 (gsiue 8 3305 )

Ol Agllad dalae 8 440 dad (e Ble a9a = 0.788 Caly Cull) 4.

AED ) Al £ 1Y)
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.0,05 (e Jil da
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AN e v WED b Rwgdl 8 JS Qe i o Al 3yl

0,05 4ilias)

:9;3115 Ayl Aol S8 ade

y = 0.916 x + 0.264

Al 5 pually Ao g Lwsall & AN Jlasy) bz y

AR Qi) et X

Spss ibasyl galil) clajda o lalaie] ¢l dlae) @ jiaal
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2016 oY) caisils

Mla b el daadd) 3 Jlails dalal) lilall oy als sl Cn alad)
2016 oY) cagysilly

Ol capslly sl ASal 39S Ruause o(goranll JlaiV) cdagd dlagl
2012

censily il Aalad o o] Lo calell cliall 3 3l Bygeall ¢ ouse il
2013 o

— oY) caslly ol Al la cdalell Dl 8 Al Bygall ¢ use AL
2014 (e

odall jsea T calad) Bl JladDU Jiae bl opla 5 Ol il .10
2014« hall cdpead) ayslls

Sdall (g¥anae la (Agall) §yseall deliay daladl Bl iy gl 11
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G 505 ) adinall Cilabidd Zaadll 5ypall csala Gaa oUsl .14
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Jlaiy)

Cana .16

385« [

LR Ol s DA e Jlad JS8 Slagially S8 e Jaleil) S .17

Sl pe [ A [ G 5e []
Q .
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,888 11
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,835 6
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,926 17
i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  _sb 19 47,5 47,5 47,5
i 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
gy panll Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
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Valide O JHI25 A 9 22,5 22,5 225
(025-35 4 16 40,0 40,0 62,5
(#36-45 4 8 20,0 20,0 82,5
O S5 A 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
adal) Jasal
Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide cumulé
Valide  ¢sb 15 375 375 375
EESIEN 20 50,0 50,0 87,5
Ll el o 5 125 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Al gl) 4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 4 10,0 10,0 10,0
daliae Gudi ) 16 40,0 40,0 50,0
e 6 15,0 15,0 65,0
Al Ak 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Jaad) &) gl 2ae
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide o« JBi5 il i 9 225 225 22,5
(5-15 4iu 20 50,0 50,0 72,5
e S5 4 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Al Ja0a Alad il Jilwg Ao AL 1o dwcsa aaiad
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 e 1 25 2,5 2,5
Ulase 18 45,0 45,0 475
il 5 21 52,5 52,5 100,0
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Total | 40 | 100,0 | 100,0 |
QI G il g gl g JSa ilaglrall Jua g ol
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — G35 e 1 25 2,5 2,5
ulase 17 425 425 45,0
Gilsa 22 55,0 55,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Azl & Galalal) cileLall cpauad B ) AR JLad) adlug
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 e 6 15,0 15,0 15,0
Ulse 14 35,0 35,0 50,0
il 5 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Calalall dwngall Cila g Ay randagi A AR Jal) ao Ly
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl e 6 15,0 15,0 15,0
Ulae 14 35,0 35,0 50,0
Gilsa 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
AR ) ggan alal g5 gua (pa (et ABLEN )3 Awsa JAIS Jual) Cila ggaa anidl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — &35 6 15,0 15,0 15,0
Ul 11 27,5 27,5 425
G 5 23 57,5 57,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

g.\i\.\]\ um‘jﬂmfgﬁﬂ Sjjmaujélbw Bany @Sﬁwyaﬂ
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(=l

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — 385« e 9 225 225 22,5
BTN 10 25,0 25,0 475
8l 5a 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
M1 40 2,43 AT6
Jilay o A8E o dunge 2alad
40 2,50 ,555
T gal) Jak Adad Jleail
el e 3 5m Aala JlaiV) dgled
. 40 2,48 ,599
cpdla gall gl
aly I8 Gl el Jua 55 o0
o ™ 40 2,53 554
Sy G alad
Alee Jagad 3 Aol JLai¥) aaboy
S 40 2,45 597
S s
Ot 3 aall R0 L) aaby
i i 40 2,35 , 736
dusdl ge cplalall culeldai)
sLait¥) Hgmdi 2l Joal i) 5 3my
) 40 2,35 , 700
cpdh gall (gl
b R JlaiY) sl
) 40 2,35 , 736
Colalall dsngall Calaal g4y
Gleia aShunpal 4piadl) & ) guall JS35
40 2,38 , 705
Sl QLY eyl
Fspe Jal JUaiY) s s an
plal gty s (g (i AAED 1o 40 2,43 747
‘;\‘;L\S\ W ) sgan
5y gl oy Bl Juat¥) aaley
C 40 2,45 714
S L ) sgen (53l Al
il UL Bany oS 5o o
ujwdﬂm@bﬁ BJ_’-\A 40 2,30 ,823
Sl
N valide (liste) 40
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Upas Sl 8 Jibau g piieadi(Apad )1 cilualall g (g A1 ) (Jia) desnisal) (303 dlady

Pourcentage Pourcentage
Fréqguence | Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 ,e 6 15,0 15,0 15,0
Ul 12 30,0 30,0 45,0
Bise 22 55,0 55,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
il gall i BV 9 21 Y S5 e Aunaual) paniid
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl e 6 15,0 15,0 15,0
s 17 425 425 57,5
il g 17 42,5 425 100,0
Total 40 100,0 100,0
Azl 2131 o Ul Ji AN Jualy) Cinda
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 e 7 17,5 17,5 17,5
ulase 16 40,0 40,0 57,5
Gl se 17 42,5 425 100,0
Total 40 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecarttype
M2 40 2,29 ,549
s Jual 55 il padid( Jie
bl cliaially (5550 ) 40 2,40 744
Aasal) Jal dllaiy
O 8l daal 8 ol 58 L
L 51 il ) 40 2,33 797
¥ i o el pant
il S, 40 2,28 , 716
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Glagleall Juay] (Al gmia s
Sy

oo Ul Sin sl Jlaiy) G
T gal) el

sl (5 0S8N g Jalal o3y

¥ 58 JOUa (g Jlad S

Sl

N valide (liste)

40 2,27 ,751
40 2,25 7142
40 2,22 ,698
40

Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deuxajusté | de l'estimation
1 ,8252 ,680 671 273
a. Prédicteurs : (Constante), M2
ANOVA?2
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,006 1 6,006 80,719 ,000P
Résidu 2,827 38 ,074
Total 8,833 39
a. Variable dépendante : M1
b. Prédicteurs : (Constante), M2
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,788 ,187 4,205 ,000
M2 715 ,080 ,825 8,984 ,000

a. Variable dépendante : M1
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