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  إهداء
الرعاية كبيرا والديا  لي قدماو الى من ربياني صغيرا

جعل و العزيزين رحمهما الله وجزاهما عني خير الجزاء
هذا العمل وكل عمل صالح نورا في قبريهما جزاء لهما في 

 الآخرة

الى رفيقة الدرب أم أولادي الزوجة الكريمة على دعمها 
إتمام هذا العملو لانجاز وتوفير الجو مساندتها  

....أولادي الأعزاء  الى مصابيح البيت وبهجة الدنيا  

أنوار الإيمان....محمد احمد إياد...... رنيم نورهان .... فرح   

أبنائهمو الأخواتو الى الإخوة  

....شجعني و دعمنيو الى كل من ساعدني  

 أهدي هذا العمل المتواضع
  

 عبد الرحمن
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Abstract 
 
This study aims to determine the extent to which the media institution 

in Algeria, represented by Algerian Radio, adheres to Total Quality 
Management (TQM) standards. This is intended to improve its performance 
and achieve its objectives. A field study was conducted on Algerian Radio 
employees, distributing and studying questionnaires to a sample of 300 
eligible questionnaires. The researcher used a purposive sampling method to 
distribute the questionnaire to a sample of more than 20% of the study 
population, which comprised 1,612 employees at the radio station - the central 
headquarters - in the capital,. The study employed descriptive and analytical 
approaches, as well as survey methods, and employed statistical methods to 
collect data, including arithmetic means, standard deviations, and percentages. 
This research, in its theoretical part, concluded that Total Quality 
Management (TQM) is an approach and administrative system for developing 
performance and continuous improvement in media organizations. It relies on 
a set of principles and standards: senior management's commitment, support, 
and ability to implement this model; employee engagement, including their 
participation in decision-making and motivating them to innovate and create; 
customer orientation, meeting their needs and anticipating their desires; and 
providing information and data for development processes and goal 
achievement. We also concluded that performance in a media organization is a 
set of activities and processes undertaken continuously and comprehensively. 
It is an indicator of the organization's performance and its pursuit of goals and 
objectives in accordance with established and outlined strategies and plans. 
After processing the data obtained from the questionnaire using SPSS and 
verifying and testing the hypotheses, we arrived at a set of results: The radio 
media institution has a high level of commitment to Total Quality 
Management (TQM) standards, which include four basic criteria: senior 
management commitment and support, customer focus, employee 
engagement, and the provision of information and data. Algerian Radio has an 
average level of commitment to the standard of employee engagement and 
motivation. Several recommendations and suggestions were made, directed at 
public media institutions in general and radio media institutions in particular, 
which enable the implementation of TQM, not as a standalone approach, but 
rather as an integrated and formal strategy, especially after it became clear 
that this modern management model leads to improved performance and 
advancement of the media institution toward achieving its goals. 
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Resumé 
 

Cette recherche vise à déterminer le degré d’engagement de l’institution 
médiatique en Algérie, représentée par la Radio Algérienne, envers les normes de 
gestion de la qualité totale, afin d’améliorer ses performances et d’atteindre ses 
objectifs. Une étude de terrain a été menée auprès des travailleurs de la radio 
algérienne en distribuant et en étudiant des questionnaires sur un échantillon de 300 
formulaires valides pour l'étude. Le chercheur s'est appuyé sur la méthode 
d'échantillonnage intentionnel pour distribuer le formulaire de questionnaire à un 
échantillon qui représentait plus de 20% de la communauté étudiée, qui comptait 

1612 travailleurs à la station de radio- le siège central à la capitale. Nous avons 

utilisé la méthode analytique descriptive et la méthode d’enquête pour l’étude, et 
nous avons utilisé des méthodes statistiques pour recueillir des informations, 
notamment des moyennes arithmétiques, des écarts types et des pourcentages. Cette 
recherche a conclu dans la partie théorique que la gestion de la qualité totale est 
considérée comme une approche et un système administratif pour développer la 
performance et l'amélioration continue dans l'organisation des médias et repose sur 
un ensemble de principes et de normes, à savoir l'engagement et le soutien de la 
haute direction et sa capacité à mettre en œuvre ce modèle, l'intérêt pour les 
employés et leur participation à la prise de décision et les motiver à innover et à 
créer, l'orientation vers les clients et la satisfaction de leurs besoins et l'anticipation 
de leurs désirs, et la fourniture d'informations et de données dans les processus de 
développement et dans la réalisation des objectifs. Nous avons également conclu 
que la performance d’une organisation médiatique est un ensemble d’activités et 
d’opérations qu’elle réalise de manière continue et exhaustive. Il s’agit d’un 
indicateur de la performance de l’organisation et de ses efforts pour atteindre ses 
buts et objectifs conformément aux stratégies et plans établis et décrits. Après avoir 
traité les données obtenues à partir du questionnaire à l'aide de SPSS et vérifié et 
testé les hypothèses, nous sommes arrivés à un ensemble de résultats : L'institution 
médiatique radiophonique s'engage fortement dans les normes de gestion de la 
qualité totale, qui comprennent quatre normes fondamentales : l'engagement et le 
soutien de la haute direction, l'attention portée aux clients, le souci des travailleurs 
et la fourniture d'informations et de données. La Radio Algérienne fait preuve d'un 
niveau moyen d'engagement envers la norme de préoccupation envers les 
travailleurs et de motivation pour accomplir leur travail. De nombreuses 
recommandations et suggestions ont été formulées à l’intention des institutions 
médiatiques publiques en général et de l’institution médiatique radiophonique en 
particulier, qui peuvent et permettront la mise en œuvre de la gestion de la qualité 
totale, non pas comme une mesure unique, mais comme une stratégie intégrée et de 
manière officielle, surtout après qu’il est devenu clair que ce modèle administratif 
moderne conduit à l’amélioration des performances et à la progression de 
l’institution médiatique vers la réalisation de ses objectifs. 
Mots clés: Qualité, Management de la Qualité Totale, Institution Médiatique, Radio 
Algérienne  . 
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spss 

Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type العبارات 
 1,03957 3,2700 5,00 1,00 300 1أ

 97549, 3,5400 5,00 1,00 300 2أ

 59236, 3,9167 5,00 1,00 300 3أ

 92102, 3,6567 5,00 1,00 300 4أ

 1,15304 3,0400 5,00 1,00 300 5أ

 91500, 3,6700 5,00 1,00 300 6أ

 1,13397 3,2800 5,00 1,00 300 7أ

 4,90246 24,3733 34,00 10,00 300 1م

N valide 
(listwise) 300         

Descriptives 

Statistiques descriptives 

  N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 
 1,05316 3,1567 5,00 1,00 300 1ب

 1,00625 3,2533 5,00 1,00 300 2ب

 1,08807 3,3267 5,00 1,00 300 3ب

 1,05278 3,3033 5,00 1,00 300 4ب

 1,08912 3,0667 5,00 1,00 300 5ب

 1,01243 3,2800 5,00 1,00 300 6ب

 93772, 3,0167 5,00 1,00 300 7ب

 96273, 3,7700 5,00 1,00 300 8ب

 1,01507 2,9200 5,00 1,00 300 9ب

 1,12823 2,9633 5,00 1,00 300 10ب

 6,14051 32,0567 47,00 13,00 300 2م

N valide 
(listwise) 300         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Descriptives 

Statistiques descriptives 

  N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 
 1,02925 3,2533 5,00 1,00 300 1ج

 91649, 3,6133 5,00 1,00 300 2ج

 86972, 3,1900 5,00 1,00 300 3ج

 82283, 4,0433 5,00 1,00 300 4ج

 95804, 2,9567 5,00 1,00 300 5ج

 89703, 3,7033 5,00 1,00 300 6ج

 97617, 3,3167 5,00 1,00 300 7ج

 93849, 3,7133 5,00 1,00 300 8ج

 81427, 3,8500 5,00 1,00 300 9ج

 78454, 4,0567 5,00 1,00 300 10ج

 6,23653 35,6967 50,00 10,00 300 3م

N valide 
(listwise) 300         

Descriptives 

Statistiques descriptives 

  N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 
 87244, 3,6067 5,00 1,00 300 1د

 93286, 3,5967 5,00 1,00 300 2د

 90740, 3,6267 5,00 1,00 300 3د

 93137, 2,8900 5,00 1,00 300 4د

 95404, 3,4467 5,00 1,00 300 5د

 89503, 2,9600 5,00 1,00 300 6د

 91425, 3,4400 5,00 1,00 300 7د

 96292, 3,2567 5,00 1,00 300 8د

 97562, 3,2967 5,00 1,00 300 9د

 5,52334 30,1200 42,00 9,00 300 4م

N valide 
(listwise) 300         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Test-t 

Statistiques sur échantillon unique 

  N Moyenne Ecart-type 

Erreur 
standard 
moyenne 

 1,09714 19,00306 122,2467 300 دك

Test sur échantillon unique 

  

Valeur du test = 108 

t ddl 
Sig. 
(bilatérale) 

Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance 95% 
de la différence 

Inférieure Supérieure 
 16,4058 12,0876 14,24667 000, 299 12,985 دك

Test-t 

Statistiques sur échantillon unique 

  N Moyenne Ecart-type 

Erreur 
standard 
moyenne 

 28304, 4,90246 24,3733 300 1م

Test sur échantillon unique 

  

Valeur du test = 21 

t ddl 
Sig. 
(bilatérale) 

Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance 95% 
de la différence 

Inférieure Supérieure 
 3,9303 2,8163 3,37333 000, 299 11,918 1م

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Test-t 

Statistiques sur échantillon unique 

  N Moyenne Ecart-type 

Erreur 
standard 
moyenne 

 35452, 6,14051 32,0567 300 2م

Test sur échantillon unique 

  

Valeur du test = 30 

t ddl 
Sig. 
(bilatérale) 

Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance 95% 
de la différence 

Inférieure Supérieure 
 2,7543 1,3590 2,05667 000, 299 5,801 2م

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Test-t 

Statistiques sur échantillon unique 

  N Moyenne Ecart-type 

Erreur 
standard 
moyenne 

 36007, 6,23653 35,6967 300 3م

Test sur échantillon unique 

  

Valeur du test = 30 

t ddl 
Sig. 
(bilatérale) 

Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance 95% 
de la différence 

Inférieure Supérieure 
 6,4053 4,9881 5,69667 000, 299 15,821 3م

 
 
 
 
 
 
 



Test-t 

Statistiques sur échantillon unique 

  N Moyenne Ecart-type 

Erreur 
standard 
moyenne 

 31889, 5,52334 30,1200 300 4م

Test sur échantillon unique 

  

Valeur du test = 27 

t ddl 
Sig. 
(bilatérale) 

Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance 95% 
de la différence 

Inférieure Supérieure 
 3,7476 2,4924 3,12000 000, 299 9,784 4م

































 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 











 

 

 



 

 

 



 

 

 








