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Abstract :

This study aimed to identify the reality of the performance of electronic
banking and the obstacles facing its spread in Algeria .In recent years , banking
corporations have seen an increased use of technology by their customers by
expanding E-banking services and other types of services including banking via
the Internet , telephone and using Automated Teller Machines (ATMs), makes
it possible to reduce the prices of services to customers, and makes it easier for
them to manage their activity independently and conveniently anywhere, at
any time, through various channels, and regardless of the working hours of the
branches of their banking corporation. Furthermore, the development and
expansion of E-Banking services are expected to enable banking corporations
to become more efficient over time.
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Crédit Populaire d’Algérie

CONTRAT
CARTE INTERBANCAIRE DE PAIEMENT CIB

Groupe d'Exploitation : Agence : Code Agence:L_| | |
N duttniEnt Date : D

Typede Cartes: [] crLassiQque [ GoLp

Titulaire du compte

Inscrire en Majuscule (*)
PR U o o 1 I 0 O I 5 i oo 0 s L ol e o B ol s A

Raison sociale :
Adresse du domicile :

Code postal : Ville Tél
Compten® |1 | | | O o

Nature du compte : Particulier [] Société []
Date d'ouverture : | | l | | l

Revenu I; DA

Sollcite de la banque la délivrance d'une carte interbancaire de paiement et reconnais avoir pris connaissance des conditions générales de
fonctionnement de la carte de paiement et y adhére sans réserve

amonnom [] aunom du porteur ci-aprés désigné ]

Titulaire de la carte

Inscrire en Majuscule (*)
MeMmeMelle():Nom(): LLL 1111111 1L PTTLII1] prénomsey: AL B AL ELLELLLLLL]

Date et lieu de nai Y a Wilaya

Prolhislan ¢

Adresse

Plafond mensuel de retrait DA

Plafond mensuel de pai Il DA aladate designature du contrat

Nedelacarte LLLLLLILLLLLILNL]
Date d'expiration: | | |l

(1) Rayer la mention inutile :

Appréciation du Directeur d'Agence :

Le titulaire du compte Le titulaire de la carte Date et Signature du Directeur d'Agence
(écrire les mentions manuscrites ("lu et approuvé " et " bon
"lu etapprouvé ") pour acceptation de pouvoir )
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CIB 5 5SN) géall 3

PARTIES ONT CONVEN 10)§ .

Article 1 : Objet du contrat

Le présent contrat a pour obiet de fixer I'ensemble des conditions
de déliviance d'ntilisation  de renviellemient de mise en
upposidonelde:emildehwhhnw'm«(:m»,

Arugle 2 - Déhivrance de la carte

La carte CIB est délivrée par la banque, dont elle reste la
propriété, 4 la demande et sous réserve d'acceptation de cette
demande, 4 ses clients titulaires d'un comple etou & leuss
mandataires diment habilités.

Le titulaire de la carte s'engage & uriliser la carte ‘et/ou son
numéro, exclusivement dans le cadre du Réseau Monétique
Interbancaire (RMI) et des réseaux agréés.

La carte est ngmueusemm personnelle, son utulme devxn Y
dés Nest

ml:nhl au titulaire de la caﬂc de la préter ou de sen déposuder Son

usage est Timité aux

. retrait dans les Distrib A de
Billets (DAB) et les_Guichets Automatiques de Banque
(GAB),

. ordre de paiement pour régler I'achat d'un bien ou d'un service
réellement effectué, au moyen des Terminaux de Paiement
Electroniques (TPE).

En cas de changeiment d’adresse, le porteur de la carte. qu'il soit
ou non e titulaire du compte sur lequel fonctionne celle-ci, doit en
informer la banque.

Gdantiel

Article 3: Code

Edentiell

Un code 1 est par la
banque au fitulaire de carte et uniquement & celui-ci. Le titulaire de
la carte doit prendre toutes les mesures propres & assurer la séourité
de sa carte et du code confidentiel, il doit donc tenir absolument
secret son code et ne pas le communiquer & qui que ce soit.

Le nombre d'essais de & 06 de coiifidentiel

est limité & lrms (3) sur les spparuls luwmmque:, avec le risque
ion ou d jon de la carte au 3éme

essai inﬁ\mwm

La composition du code Secret au niveau du
TPE équivaut & ume
I"opération effectuée par le titulaire de la carte au ‘moyen de celle-ci.

DABJGAB oudu
de

Article 4 : Modalités d’utilisation de la carte pour des
retraits d’espéces dans les DAB/GAB et
auprés des agences bancaires

4.1 ~Les retraits d'espéces sont possibles dans les limites des
montants plafonds mensuels de retrait fixés dans les conditions.
de banque.

Les montants platonds de retrait peuvent etre ditlerents sclun
que les transactions sont effectuées :

- sur les DAB/GAB de la banque ou sur ccux des autres
bangues et établissements financiers,

- auprés des guichets de la banque ou aupres de ceux des
autres banques et établissements financiers.

sl s Zudla 1 (02) Galdl

42 - Les retraits d’espéces auprés des guichets sont possibles dam|\

les limites des disponibilités du guichet payeur et sur
présentation d'une piéce didentite.

43 -Les montants enregistrés de ces refraits, ainsi que les
commissions éventuelles, sont portés dans les délais habituels
propres aux retraits d'espéces au débit du compte concemé sans
aucune obligation dindiquer le numéro ou le titulaire de la carte
utilisée, notamment lorsque plusieurs cartes fonctionnent sur le
méme compte

4.4 -Le tiulaire du compte doit, préalablement & chaque retrait et
sous sa bilité, s'assurer de I au compte d'un
solde suffisant et disponible et le maintenir jusqu'au débit
correspondant.

Article 5 : Modalités d’utilisation de la carte pour le
réglement d’achats de biens et de prestations
de services

A,

-

5.1-La carle est égalerent un moyen de paiement qui peut m
utilisé._pour régler des achats de biens et des ptesmmuik
services.

5.2 -Ces paiements sont possibles dans les limites des montants
plafonds mensuels de paicment fixés par la banque dans les
conditions de banque.

5.3 -Les paiements par carte sont effectués selon les conditions et
procédures en vigueur chez les Commergants adhérant au
Réseau Monétique Tnterbancaire ct affichant le logo « CIB ».

$.4 - La banque a la faculté de débiter immédiatement le compte du
montant des dépenses effectuées a 'aide de la carte en cas de
décés, dlincapacité juridique du titulaine de la carte etiou du
titulaire du compte, dincidems de paiement ou de
fonctionnement du compte, de cléture du compte ou du retrai
de la carte par la banque, décision qui serait notifiée au titulairc
de la carte et/ou du compte par simple lettre.

5.5 - Le titulaire du compte autoris¢ la banque 4 débiter son compte
sur le vu des enregistrements ou des relevés transmis par le
Commergant. pour le réglement des achats de biens ou des
prestations de services.

Les
les

sont traitées dans
« réclamations -
. d

condllmn! prévues a l‘nrli::le 16

eti »

5.6 - Le titulaire du compte doit s'assurer que le compte présente un
solde suffisant et disponible, pour faire face & ses transactions
de paiement.

5.7 -Le montant détillé des paiements par carte passés au débit du
compte figure sur un relevé des opérations envoyé
périodiquement au titulaire du compte, conformément aux
conditions prévues par la convention d'ouverture de compte
et/ou les conditions généralés de banque.

58-La banque reste ¥trangére 4 tout différend de nature
commerciale, c'est # dirc ne portant pas sur l'opération de
paiement proprement dite, pouvant survenir entre le titulaire de
la carte et le Commergant.

L'existence d'un tel différend ne peut en aucun cas justifier le
refus du titulaire de la carte et/ou du titulaire du compte sur
lequel elle fonctionne, d'honorer les réglements par carte des
achats de biens et des prestations de services.

5.9 - La restitution d’un bien ou d’un service réglé par carte bancaire
ne peut faire I"objet d'une demande de mmbnuﬂemenl lupvé:
du C gant que s'il y a eu préalabl
débitée d’un montant supérieur ou égal. Ce lembmusemm ne
peut &tre qu'a |'initiative du Commergant

ati

Article 6 : ' Li
électronique de la carte

et de 1'usage

La banque, le titulaire du compte et le titulaire de la carte peuvent
‘mettre fin a I'utilisation de celle-ci sans préavis mi justification.
De méme, ils peuvent exclure du champ J utilisation de la carte

un ou plusieurs service(s) lié(s) a celle-ci ou supprimer 1'accés a
certaines du Réseau Monétique | ire.

Toute limi ou de I'usage d’une carte,
4 initiative de son titulaire ou du titulaire du comple sur lequel elle
fonctionne, doit étre notifiée par écrit 4 la banque qui s'cfforcera
d’en tenir compie dés réception.

La cessation de |"utilisation de la carte n’est opposable 4 la banque
que si la carte lui a é1é restituée contre accusé de réception.

Article 7 . Preuve des opérations

Les opérations effectuées au moyen de la carte sont enregistrées
au‘omlhqu:mu.nl sur un supg)on éieclmmquc Ces enregistrements
1a preuve des opé au moyen de la carte
et la justification de leur imputation au compte sur lequel cette cane
fonctionne.

La banque, le titulaire du compie et I titulaire de la carte
reconnaissent force probante au support informatique, sur lequel sont
enregistrées les données relatives 4 foutes les ions du
Distributeur Automatique de Billets. du Guichet Ayomatique de
Banque ou du Terminal de Paiement Electronique
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esgilpllessaflaill
CREDIT F’OPUEAI'RE D'ALGERIE

DEMANDE DE LA CARTE INTERNATIONALE - CPA/VISA

Groupe d’ExplolCEtion 30, 54NN 4o, Mshauosemn  Tem CHAMTT 183 saiene [ ] premiére Demande

Passeport [t s smssssh s o bt 2. 9. Délivréa: ..... 5

Employeur et AdreSse @ .......... i il s
...................................................................................................................... G Jeanrmen. ! .
PYOIGESION . .. i i ot PosSteocouper: ..o ANCIBEME t et

D GCORRIRTIEMICES s v sk - s Do aUlINe © ... .........c.. oo Nat Monnaie....c. covseiin.in
Montant Vol . oe. . s oamtass s savivesiesismmbsisst sauan . B B i she s mptinlpe vk Sy g B e B S
0116 B 1 2 et gt Date ouverture : ........cccee.... L e

- Quel montant comptez-vous maintenir dans votre compte Devises (contre-valeur DA) ?

200 000 4.300 000 DA [ ] . 3000004 1000060 DA [ ] +de 1000000 DA []
- Quel montant comptez-vous maintenir dans votre compte Dinars 4 y
20 000 & 100 000 DA { | 100 000 4 300 000 DA [ | 300 000 & 1 000 000 DA[_]

+de1000000DA [ ]

Les montants retenus en Devises et en Dinars devront étre maintenus dans vos comptes pendant toute la période
de la Carte et 03 mois apres.

- Combien d'opérations comptez-vous effectuer annuellement avec la Carte ?

1 410 opérations . [ ] 10 4 20 opérations || + de 20 opérations [ ]
- Dans quelle tranche se situe volre revenu net ? ‘
20 000 & 30-000 DA [ | 30-000a 50 000 DA [ | +de50000 DA [ ]

Je demande a étre titulaire de la Carte Internationale CPA/VISA et m'engage a respecter les informations que jai
mentionné ci-dessus.

Je reconnais avoir pris connaissance de toutes les clauses portées au dos de la présente demande, jy souscrits
sans réserves.

Je reconnais en outre le droit discrétionnaire au CPA d'effectuer I'enquéte d'usage, d'étudier ma demande et le cas
échéant de ne pas donner suite & la présente demande sans indiquer les raisons de sa décision.

Signature du demandeur

Signature du Directeur d’Agence

1- Copie Client 478
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I- CONDITIONS GENERALES

*  la suspension de l'activité "paicment électronique” du

commergant,
Définitions *la suspension de ladhésion au Réseau Monétiq

1) «earte baneaire» désigne tout support physique Interbancaire.
dot¢ d'une sérigraphie et d’une. piste magnétique et' 5.3 - La banque représente le Réseau Monétique Interbancaire
d’un microp , indépend du fabricant, uniquement en ce qui concerne I'ensemble des conditions
du personnalisation et de la banque émetteur. techniques -d'acceptation de la carte et de remise des

2} «CIB» désigne le  Réseau cartes intert s, ions i la banque & ice de cette carte, dans le
constitué de Guichets Automatiques de Bangue, lde cadre de I'interbancarité du réseau.

Distributeurs — Automatiques — de - Billets - et ' de ¢ ) sur la mise en jeu de la
Terminaux de Paiement Electronique pouvant étres de fagon solidaire entre les
utilisés par les titulaires de la carte bancaire avec banques émett en cas de litige

Papprobation de la banque. ; 5.4 - Les opérations de pai sont g , sous réserve du

3)  "équipement électronique” désigne tout dispositif de respect de Tensemble des mesures de sécurité 4 la charge
paicment qui comporte un- Svstéme permettant le du commergant, conformément aux articles 8 « garantie de
controle du code confidentiel et qui est agréé par le paiement » et 9 « mesures de séeurité » du présent contrat.
RMI. 5.5 - Sous réserve des dispositions légales relatives au dioit de

Actuellement, ce controle ne porte que sur les communication des informations et du secret professionnel,
carles 4 microcircuit (ci-aprés cartes CIB). Toute il est précisé que :
extension 4 d'autres cartes sera notifiée par la banque *  Les renseignements personnels demandés dans le
au commergant, conformément & larticle 14 cadre du présent contrat sont obligatoires pour
« modifications des conditions du contrat ». penmetire son établissement.

‘agr est une i f é avec *  Ces informations, destinées a la banque, ne seront
des  spécifications 2] et fo 11 utilisées et ne feront l'objet de diffusion aupres
définies par le RMI, qui dispose de la liste des d'entités tierces que pour les seules nécessités de la
¢quipements électroniques agréés et qui peut la gestion des opérations effectuées en exécution du
w iquer au gant sur sa d de. présent contral ou pour répondre aux obligations
Dans le présent contrat le terme « Terminal de légales ct réglementaires.

Paiement Electronique », par abréviation « TPE »
peut éure utilisé pour désigner un "équipement Article 6 : Obligations du commer¢ant
électronique”. Le commergant s'engage 4 :

4)  “commergant” désigne tout commergant proprement 6.1- Signaler au public l'acceptation des cartes par l'apposition
dit et également fout prestataire de services, toute de fagon apparente & 'extérieur de son élablissement des
profession libérale susceptible d'utiliser le Réscau vitrophanies fournies par la banque.

Monétique Interbancaire (RMI) et, d'une maniére 6.2- Accepter es cartes pour le paiement d'achats de biens ou de
générale, tout professionnel vendant des biens ou des prestations de services offerts 4 sa clientéle et réellement
prestations de services. effectués, a l'exclusion de toutes délivrances d'espéces ou

5)  « porteur» désigne toute personne physique ou de tous titres convertibles en espéces pour leur valeur
morale ayant souscrit un contral porteur avec une nominale.
banque’ émettrice  de  cartes, débouch sur 6.3- Appliquer aux porteurs de cartes les mémes prix et tarifs
Iatiribution d'une carte bancaire de. paiement et de qua l'ensemble des clients. En towt état de cause, le
Tetrait, commergant ne doit leur faire supporter, directement ou

6) o« ticket » désigne le ticket délivré iq it indi aucun frais supplémentaire.
par équipement électronique, 4 lissue de chaque 6.4- Afficher visibl le i a partir duquel
opération de paicment par carte et comportant une la carte est Ce est iqué par la
serie d'indications relatives a la transaction. banque au commergant.

Auticle 17: Objet

Le présent contrat a pour objet de fixer les droits et
obligations de la_banque et du commergant en matiére des
paiements par carte bancaire réalisés dans le cadre du Réseau
Monétique Interbancaire, désigné par abréviation « RMI ».
Article 2 : Durée du contrat

Le présent contrat est conclu pour une durée d'un an,
renouvelable par tacite reconduction, sauf en cas de résiliation
par l'une des parties notifiée par letire dée avee

6.5 = S’assurer que les conditions de remontée des transactions

ont é1¢ réunies.

Transmettre les enregistrements des transactions i la
banque, dans un délai compris entre 24 heures et 72 heures
au maximum.

6.7- Régler, selon les conditions particuliéres convenues avee la
banque, les commissions telles que fixées a 1'article 10.2 du
présent contrat, les frais et, d'une maniére générale, toutes

dues au titre de I'adhésion et du fonctionnement du

6.6

accusé de réception, tel que prévu a l'article 16 ci-dessous, sous
reserve du respect d'un délai de trois (3) mois, d compter de la
date de notification de la résiliation.
Article 3: Le systéme de paicment par carte

Le systeme de patement par carte bancaire repose sur
I"utilisation des cartes bancaires par leurs porteurs pour le
paiement d'achats de biens ou de prestations de service aupres

Réseau Monétique Inierbancaire

6.8- Faire son affaire per des litges et de
leurs conséquenges financiéres pouvant survenir entre lui et
les porteurs et concernant des bicns et services ayant fait
l'objet d'un réglement par carte

6.9 - Afin d'éviter les réclamations infondées des porteurs,
vérifier avec la banque la conformité des informations

des commergants affiliés au Réseau Monétiqn
Avticle 4 : Dispositions relatives aux cartes

Seules les cartes interbancaires présentant le sigle  « CIB »
sont  utilisables dans le cadre du Réseau Monétiq

pour identifier son point de vente lors de son
adhésion au RMI, avec celles qui sont portées sur le ticket.
Ces _informations doivent indiquer une dénomination
le connue des porteurs.

Interbancaire.
Les cartes précitées sont désignées ci-aprés par le terme
générique de « carte ».
Article 5 : Dispositions particuli¢res
5.1 - Les conditions générales du présent contrat d'adhési

6.10 - Ne proposer aux porteurs des cartes aucun autre mode de
paiement au comptant ou & crédit et n’ effectuer directement

arrétées par le Réseau Monétique Interbancaire, quant
aux conditions particuliéres, celles-ci sont arrétées par la
banque.

5.2 - Pour des raisons techniques ou sécuritaires, la banque doit
impérativement mtroduire auprés du Réseau Monétique
Interbancaire toute demande ayant pour objet :

*  lamodification du seuil de demande d'autorisation,
L la suppression de I'scceptabilité de certaines carles,

ou indi avec les p de cartes CIB toutes
autres opérations ¢n  dehors de  celles qui-entrent

sont 1 ou habituell dans le cadre des activités
commerciales

6.11" - Remettre au porteur le ticket édité par le TPE eomportant
aux emplacements prévas a cet effet :

- Nom, raison sociale et adresse du commergant °

- Le numéro du code du commergant ;

- Lenom du porteur ;

- Le numéro de la carte .

- La date de validité de la carte ;

- Le numéro d’autorisation donné par la banque, s'il y a
lieu ;
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CONTRAT D'ADHESION DU COMMERCANT
AU SYSTEME DE PAIEMENT PAR CARTE BANCAIRE «CIB»

’Gmped'ﬁploﬂlﬁon: - Agence : Codei\genu:| i

[1 Création
[1 Modifiication

NedeContrat: LI 1 1 1]
A ANN NN

Codepostal: LLL111J

'gaepnm:llllllllllullllillli_l Mobite: LLL L LITTII]
Fax: g e o o b e e o B I (o i 1

Codeactivité: LLLLLLLTIIT . Nbrc d'années du commerce : L1 1]

Activité du commergant
ou nature du commerce :

Contact principale :
Qualité : [ Propriétaire O cérant [0 Employé

Titre du contact principal :

Nom et prénom du
deuxidme contact principal :
N° de compte : o et 1 ] o vl B 9 [ 15 5
N® du registre de e: i 0 R 50 1B ] L [ ol i

| N° immatriculation identifiant fiscal s s o T 8 8 o it i e e
E-mail : 3

et

Je

i d&isnéddmtlﬂﬂnwkpmmmmlﬂﬂmmdcplhmmmm
mwwhmmcmwtamm aux condition générales et particulitres indiquées dans les pages 2 3 4 di-
aprds, dont je ro ig"avoir pris

Le Commercant Mﬂﬂmdubﬁmd‘w
Ecrire les mentions manuscrites
«Lu et Approuvés
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I- CONDITIONS GENERALES

Définitions
1) «earte baneaire » désigne tout support physique

dot¢ d'une sérigraphie et d’une. piste magnétique et
d’un microprocesseur, indépend du fabricant,
du personnalisation et de la banque émetteur.

*  la suspension de l'activité "paiement électronique” du
commergant,

* la suspension de l'adh
Interbancarre.

5.3 - La banque représente le Réseau Monétique Interbancaire

uniquement en ce qui concerne I'ensemble des conditions

techniques -d'acceptation de la carte et de remise des

au Réseau Moneti

2)  «CIB» désigne le  Réseau cartes i s, a la banque é de cette carte, dans le
constitué de Guichets Automatiques de Bangue, lde cadre de I'interbancarité du réseau.

Distributeurs — Automatiques — de - Billets et “de La représentation ne porte pas sur la mise en jeu de la
Terminaux de Parement Electronique pouvant éres ie ou de la bilite, de fagon solidaire entre les
utilisés  par les titulaires de la carte by avec banques émettrices, en cas de litige

Papprobation de la banque. ; 5.4 - Les opérations de pai sont g , sous réserve du

3)  "équipement électronique” désigne tout dispositif de respect de Tensemble des mesures de sécurité 4 la charge
paicment qui comporte un- Svstéme permettant le du commergant, conformément aux articles 8 « garantie de
controle du code confidentiel et qui est agréé par le paiement » et 9 « mesures de séeurité » du présent contrat.
RMI. 5.5 - Sous réserve des dispositions légales relatives au dioit de

Actuellement, ce controle ne porte que sur les communication des informations et du secret professionnel,
carles 4 microcircuit (ci-aprés cartes CIB). Toute il est précisé que :
extension 4 d'autres cartes sera notifiée par la banque *  Les renseignements personnels demandés dans le
au commergant, conformément & larticle 14 cadre du présent contrat sont obligatoires pour
« modifications des conditions du contrat ». penmetire son établissement.

L'agr est une ion de confc ¢ avec *  Ces informations, destinées a la banque, ne seront
des  spécifications hm et foncti ! utilisées et ne feront l'objet de diffusion aupres
définies par le RMI, qui dispose de la liste des d'entités tierces que pour les seules nécessités de la
¢quipements électroniques agréés et qui peut la gestion des opérations effectuées en exécution du
w iquer au gant sur sa d de. présent contral ou pour répondre aux obligations
Dans le présent contrat le terme « Terminal de légales ct réglementaires.

Paiement Electronique », par abréviation « TPE »
peut éure utilisé pour désigner un "équipement Article 6 : Obligations du commer¢ant
électronique”. Le commergant s'engage 4 :

4)  “commergant” désigne tout commergant proprement 6.1- Signaler au public l'acceptation des cartes par l'apposition
dit et également tout prestataire de services, toute de fagon apparente & 'extérieur de son élablissement des
profession libérale susceptible d'utiliser le Réscau vitrophanies fournies par la banque.

Monéugue Interban (RMI) et, dune maniére 6.2- Accepter fes cartes pour le paiement d'achats de biens ou de
générale, tout professionnel vendant des biens ou des prestations de services offerts 4 sa clientéle et réellement
prestations de servi effectués, a l'exclusion de toutes délivrances d'espéces ou

3)  « porteur» désigne toute personne physique ou de tous titres convertibles en espéces pour leur valeur
morale ayant souscrit un contral porteur avec une nominale.
banque émettrice de cartes, débouch sur 6.3- Appliquer aux porteurs de cartes les mémes prix et tarifs
lattribution d'une carte bancaire de. paiement et de qua l'ensemble des clients. En towt état de cause, le
Tetrait, commergant ne doit leur faire supporter, directement ou

6) o« ticket » désigne le ticket délivré iq it indi aucun frais supplémentaire.
par équipement électronique, 4 lissue de chaque 6.4- Afficher visibl le i  partir duquel
opération de paicment par carte et comportant une la carte est Ce est iqué par la
serie d'indications relatives a la transaction. banque au commergant.

Article 17 : Objet 6.5 — Sassurer que les conditions de remontée des transactions
Le présent contrat a pour objet de fixer les droits et ont été réunies.

obligations de la_banque et du commergant en matiére des 6.6 Transmettre les enregistrements des transactions i la

paiements par carte bancaire réalisés dans le cadre du Réseau banque, dans un délai compris entre 24 heures et 72 heures

Monétique Interbancaire, désigné par abréviation « RMI ». au maximum.

Article 2 : Durée du contrat 6.7- Régler, selon les conditions particuliéres convenues avec la
Le présent contrat est conclu pour une durée d'un an, banque. les commissions telles que fixées a 1'article 10.2 du

renouvelable par tacite reconduction, sauf en cas de résiliation

présent contrat, les frais et, d'une maniére générale, toutes
dues au titre de I'adhésion et du fonctionnement du

par l'une des parties notifiée par letire dée avee
accusé de réception, tel que prévu a l'article 16 ci-dessous, sous
reserve du respect d'un délai de trois (3) mois, d compter de la
date de notilication de la résiliation.
Article 3: Le systéme de paicment par carte

Le systeme de paiement par carte bancaire repose sur
I"utilisation des cartes bancaires par leurs porteurs pour le
paiement d'achats de biens ou de prestations de service aupres
des commergants affiliés au Réseau Monétique Interb

Réseau Monétique Inierbancaire

6.8- Faire son affaire per des litges et de
leurs conséquenges financiéres pouvant survenir entre lui et
les porteurs et concernant des bicns et services ayant fait
l'objet d'un réglement par carte.

6.9 - Afin d'éviter les réclamations infondées des porteurs,
vérifier avec la banque la conformité des informations

Article 4 : Dispositions relatives aux cartes
Seules les cartes interbancaires présentant le sigle

«CIB »
sont  utilisables dans le éti

pour identifier son point de vente lors de son
adhésion au RMI, avec celles qui sont portées sur le ticket.
Ces _informations doivent indiquer une dénomination

cadre du Réseau M q
Interbancaire.

Les cartes précitées sont désignées ci-aprés par le terme
générique de « carte ».
S : Dispesitions particuli¢res

iale connue des porteurs.

6.10 - Ne proposer aux porleurs des cartes aucun autre mode de
paiement au comptant ou & crédit et n’ effectuer directement
ou indi avee les p de cartes CIB toutes
autres opérations en dehors de  celles qui-entrent

1 ou habituell dans le cadre des activités

es conditions générales du présent contrat d'adhésion sont
arrétées par le Réscau Monétique Interbancaire, quant
aux conditions particuliéres, celles-ci sont arrétées par la
banque.

5.2 - Pour des raisons techniques ou sécuritaires, la banque doit
impérativement introduire auprés du Réseau Monétique
Interbaneaire toute demande ayant pour objet

*  lamodification du seuil de demande d'autorisation,
s la suppression de 'acceplabilité de certaines cartes,

commerciales

61T - Remettre au porteur le ticket édité par le TPE comportant
aux emplacements prévus 4 cet effet -

- Nom, raison sociale et adresse du commergant ;

- Le numéro du code du commergant ;

- Le nom du porteur ;

- Le numéro de la carte .

- La date de validité de la carte ;

- Le numéro d’autorisation donné par la banque, s'il y a
lieu ;
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