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  .المتواضع العمل هذا لإنجاز وفقنا لأن وجل عز الله نحمد

 الذȑ تفضلیوسفي عاشور  الكرȄم الأستاذ إلى الاعتراف وخالص الشȞر بجزȄل ونتقدم
لإتمامه ودعمه  معنا وصبره القǽمة والتوجیهات النصائح لنا قدم و العمل هذا على Ǽالإشراف

  الدائم لنا .

والعلوم التجارȄة  Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽةȞما نتقدم بجزȄل الشȞر لكل الاساتذة عامة واساتذة 
 أوجه أنعلى تعبهم و توجیهاتهم لنا  ǽسرني وعلوم التسییر بجامعة ǽحي فارس خاصة 

من  أوهذا الǼحث من قرȄب  إعدادساهم معي في  أو أرشدني أوشȞرȑ لكل من نصحني 
  Ǽعید 
  فیها.Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة ولكل العاملین  لإدارةشȞرȑ موجه  أنȞما 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   
 

  

إلى من تعجز الكلمات عن الوفاء Ǽحقهم إلى معنى الحب و الحنان و 
التفاني إلى Ǽسمة الحǽاة وسر الوجود إلى من احمل اسمه ȞǼل افتخار 

  إلى من Ȟلله الله ǼالهیǼة و الوقار أبي العزȄز "سمیر"

إلى من Ȟان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي إلى أمي  
  ȞرȄمة" «الحبیǼة 

إلى من هو اقرب إلي من روحي وسندȑ وملاذǼ ȑعد الله زوجي 
  "رȄاض بن شهرة" 

  إلى من أثاروني على نفسهم إلى قرة عیني أخي "محمد أكرم" 

  إلى توأم روحي و دفأ البیت و سعادته أختي العزȄزة "منال" 

  عائلتي الثانǽة "بن شهرة"  إلى

  إلى Ȟل من ساعدني في مشوارȑ الدراسي من قرȄب أو من Ǽعید 

  إلى صدǽقتي هاجر التي Ȟانت عونا لي في هذا العمل

 إلى Ȟل أساتذتي الأفاضل  

 سلمى



[Tapez un texte] 
 

 ب
 

  

 

  الله تعالى فیهما "وقل رȃي ارحمهما Ȟما رǽȃاني صغیرا "إلى من قال 

  إلى رمز الحنان والعطاء أمي الغالǽة أطال الله في عمرها 

إلى النور الذǽ ȑضيء درȃي لیبدد ظلمة الواقع أبي الغالي أطال الله في 
  عمره 

إلى من یؤازرني و ǽمدني Ǽالشجاعة و سندȑ زوجي الغالي أطال الله 
  في عمره 

 إلى أحȘ الناس Ǽصحبتي وحبي ومن شارȞوني أفراحي و أحزاني إخوتي 

  إلى Ȟل أساتذتي الأفاضل 

 Șة لها النجاح والتوفیǽتني هذا العمل متمنȞقتي سلمى التي شارǽإلى صد 

 اهدȑ لكم جمǽعا هذا العمل عرȃون محǼة و تقدیر 

 هاجر

 



 

 

  ملخص : 

الالكترونǽة  والمعوقات التي تواجه انتشارها في هدفت هذه الدراسة الى التعرف على واقع أداء الصیرفة 
شهدت المؤسسات المصرفǽة استخدام متزاید للتكنولوجǽا من طرف عملائها  الأخیرةالجزائر ، ففي السنوات 

Ǽالتوسع في الخدمات المصرفǽة الالكترونǽة Ǽما في ذلك الخدمات المصرفǽة عبر الانترنت  والهاتف  
 إدارةالخدمات للعملاء  وتسهیل   أسعارما جعل من الممȞن خفض  لي ،واستخدام أجهزة الصراف الآ

أنشطتهم ǼشȞل مستقل  ومرȄح في أȑ مȞان وفي أȑ وقت من خلال قنوات الكترونǽة مختلفة  وǼغض 
ذلك ، فإن تطوȄر وتوسǽع الخدمات  إلى إضافةالنظر عن ساعات عمل فروع مؤسساتهم المصرفǽة . 

المصرفǽة الالكترونǽة في الجزائر من المتوقع ان ǽمȞن المؤسسات المصرفǽة من ان تصǼح اكثر Ȟفاءة 
  . Ǽمرور الوقت

وسائل الدفع الالكتروني ،  ، جودة الخدمات، البنوك الالكترونيةالكلمات المفتاحية : 
  الالكترونية  اتالبطاق

Abstract : 

   This study aimed to identify the reality of the performance of electronic 
banking and the obstacles facing its spread in Algeria .In recent years , banking 

corporations have seen an increased use of technology by their customers by 
expanding E-banking services and other types of services including banking via 
the Internet , telephone and using  Automated  Teller  Machines (ATMs), makes 

it possible to reduce the prices of services to customers, and makes it easier for 

them to manage their activity independently and conveniently anywhere, at 

any time, through various channels, and regardless of the working hours of the 

branches of their banking corporation. Furthermore, the development and 

expansion of E‐Banking services are expected to enable banking corporations 

to become more efficient over time. 
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المقدمة العامة



 المقدمة العامة
 

 أ
 

  : المقدمة 

تنوع خدماته , فقد بنǽȞة بتداعǽات العولمة المالǽة وتزاید حجم النشاȋ البنȞي و في ظل تأثر الاجهزة ال  

لتعامل مع التطورات على اسلوب ادارȑ دینامȞǽي ǽستطǽع ااصǼحت البنوك Ǽحاجة ماسة الى الاعتماد 

فقد استجاǼة لتلك الحاجة البنǽȞة  ، و مȞانه تلبǽة الرغǼات المتزایدة للمجتمع و تطلعاته إȃالاقتصادǽة و 

  الاتصالات اسلوب الصیرفة الالكترونǽة . انتجت تكنولوجǽا المعلومات و 

المصرفǽة قدم المؤسسات الاقتصادǽة عموما و ل الاهم لنجاح تنولوجǽا ǽشȞل العامكان الاستثمار في الت  

على وجه الخصوص . اذ ǽعتبر القطاع المصرفي من اهم القطاعات الاقتصادǽة في الدول المتقدمة  و 

فعالا , ي الحǽاة الاقتصادǽة دورا مهما و حیث ان الدور الذȑ الذȑ تلعǼه البنوك ف ،النامǽة على حد سواء 

مȞونات السǽاسة لها دور رئǽسي في تحقیȘ اهداف و  Ȟما اصǼح ،فهي اساس النظام الاقتصادȑ الحدیث 

فعالیتها الادارȄة , اذ لجأت لذلك فهي تساهم في رفع Ȟفائتها و  النقدǽة ,ǽة للدولة Ǽعناصرها الائتمانǽة و المال

استراتیجیتها وذلك Ǽفضل ما توفره هذه ما  ع حدیثة اثناء رسمنظم دفالبنوك الى الاعتماد على وسائل و 

 قد والذȑ المȞلف وغیر السرȄع التعامل التقنǽات هذه تتǽح Ǽحیثهذه الوسائل من معلومات دقǽقة ،  توفره 

 وقدالورقǽة ولا المعدنǽة .  النقود ولا الشخصي الحضور لا تتطلب لا التي الإلكترونǽة التجارة عملǽة ǽسهل

 منها الاتصالǽة الشȞǼات على الدفع عملǽات لإجراء الأشȞال من العدید لإلكترونيا الدفع وسائل اتخذت

 فȞرة على الوسائل هذه وتنصب. الإلكتروني الدفع وǼطاقات الإلكترونǽة والشȞǽات الإلكترونǽة التحوǽلات

 الدائن حساب إلى المدین حساب من مالǽة قǽم على تدل أرقام نقل طرȘȄ عن التسوǽة في تتمثل واحدة

مȞانǽات الǼشرȄة و همیتها تعمل المؤسسات المالǽة على تطوȄرها بتسخیر Ȟل الإنظرا لأ. و  آخر لشخص

  تعد جودة الخدمات حیث  .  اذات جودة عالǽة لزȃائنها وعملائهأجل تقدǽم خدمات المادǽة من 

جانب فȞرة بروز البنوك الإلكترونǽة، عنصرا فعالا للنجاح في الأعمال المصرفǽة إلىǽة المصرف



 المقدمة العامة
 

 ب
 

تǼحث عن دور لها وȃین المصارف  والتي أدت إلى زȄادة حدة المنافسة بین المصارف التقلیدǽة التي

في تكنولوجǽا  التكنولوجي وما تǼعه من تطور التطوري نمت في اطار التراكم المعرفي و الإلكترونǽة الت

  .المعلومات والإتصال سمح برȃط عدة شȞǼات محلǽة ودولǽة

تطور لف الاجهزة البنǽȞة في  العالم و وعلى الرغم مما حققته الصیرفة الالكترونǽة من تقدم لدȐ مخت

ȑ على ر صǼح من الضرو ألذلك  ، في تجسیدها لدȐ البنوك الجزائرȄةنها شهدت تماطلا ألا إ ،خدماتها 

ǽعاني فقط من  لاتحدیث نظام الدفع الذȑ لى مستوȐ تلك التطورات بإلمصرفي الجزائرȑ الارتقاء النظام ا

Șالوسائل و  تأخر في تطبیǼ عاني من مجتمع یرفض التعاملǽ ضاǽة بل وأǽإدخال وسائل الدفع الالكترون

دخل  مشارȄع عدةدراك بتبني الإص هذا لخته، و لاتعام ولوǽة للسیولة النقدǽة فيالأالتقلیدǽة معطǽا 

Șعضها حیز التطبیǼ  ولى نحو الأ الخطوات بذلك متضمنة،  وعصرتنها وسائل الدفع تحدیثفي اطار

  .إلالكترونǽة تطبیȘ وسائل الدفع

 ، حیثإلى التنبؤ Ǽعالم بدون ورق مستقǼالا لمالیینا الخبراء Ǽعض مȞنو هذا التطور في وسائل الدفع، 

  .محل الوسائل التقلیدǽةستحل وسائل الدفع الالكترونǽة 

  : یلي شȞالǽة الدراسة فǽماإوعلǽه ǽمȞن صǽاغة 

 ما مدȐ نجاعة الصیرفة الالكترونǽة في النظام المصرفي الجزائرȑ ؟ : اشȞالǽة الدراسة 

  : سنستعین بǼعض التساؤلات الفرعǽة  الإشȞالǽة هجاǼة على هذلإل

 ما المقصود Ǽالصیرفة الالكترونǽة ؟ -1

 على جودة الخدمات المصرفǽة ؟  لكترونǽة التأثیرȞیف ǽمȞن للصیرفة الا  -2

 الإلكترونǽة ؟  الدفع أنظمة تتمثل فǽما -3
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 ت
 

 

 ما مدȐ تأثیر الصیرفة الالكترونǽة على النظام المصرفي الجزائرȑ ؟  -4

  : فرضǽات الدراسة 

  : جاǼة على هذه التساؤلات المطروحة ارتأینا وضع Ǽعض الفرضǽات للإ

ة مختلف الصیرفة الالكترونǽة الاسالیب الحدیثة في النشاȋ المصرفي , وȞذا تسوǽتعزز  -1

 التكالیف .المعاملات بوسائل دفع  وانظمة  حدیثة  توفر الوقت والجهد و 

2- ȑة الخدمات جودة تؤدǽون  ولاء إلى المصرفȃالمصرف . وثقته العمیل أو الزǼ 

ف في تعاملاته مع المؤسسات المالǽة و تعتبر انظمة الدفع الالكترونǽة وسیلة ترȄح الموظ -3

 المصرفǽة .

ان تأخر الجزائر في مواكǼة التطورات العالمǽة خاصة في میدان المعلومات و الاتصال جعل  -4

 الخدمات المصرفǽة . أداءاستعمال المصارف لهذه التكنولوجǽا ضعǽفا مما ادȐ الى ضعف 

  : منهج الدراسة 

 إلىضافة إ ،المنهج الوصفي في اغلب الدراسة  إتǼاعهذه الدراسة فانه سیتم  إشȞالǽةمن اجل معالجة 

مراحل ظهور ر التكنولوجي في العمل المصرفي و المنهج التارȄخي لاستعراض مراحل التطو  ستخداما

ǽȞفǽة اعتماد الصیرفة لحالة النظام المصرفي الجزائرȑ و لى التطرق إضافة لإالبنوك الالكترونǽة Ǽا

Ǽالمنهج التحلیلي في تقیǽم مدȐ استعمال وسائل الدفع  أǽضا، والاستعانة مستقبلها نǽة فǽه و لإلكترو ا

.ȑة في النظام المصرفي الجزائرǽالالكترون  
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  : اهمǽة الدراسة 

في النظام المصرفي  هذه الدراسة في تسلǽط الضوء على جوانب الصیرفة الالكترونǽة أهمǽةتظهر  

بتحلیل Ȟل من المعǽقات الحقǽقǽة التي تحول دون توسع الصیرفة الالكترونǽة تشخǽص واقعها الجزائرȑ و 

  في الجزائر و ما یجب توفیره من متطلǼات لتحقیȘ تقدمها و نجاحها .

  : الدراسة  أهداف

 بواقع الصیرفة الالكترونǽة من خلال مفهومها و الخصائص التي تمیزها ؛ الإحاطة -

 ǽȞفǽة أدائها Ȟأسلوب لتقدǽم الخدمات البنǽȞة ؛نǽة و مصارف الكترو  إنشاءمتطلǼات  إبراز -

 Ǽآلǽات الدفع الالكترونǽة و مدȐ تقدم تجسیدها ؛ الإحاطة -

 ما مدȐ تأثیر الصیرفة الالكترونǽة على الخدمات المصرفǽة و تحقیȘ جودتها ؛ إبرازمحاولة  -

 رصد مدȐ تطور الصیرفة الالكترونǽة في النظام المصرفي الجزائرȑ ؛  -

واهم العراقیل  ة معرفة مدȐ استجاǼة البنوك الجزائرȄة للتطورات الحاصلة في المجال البنȞيمحاول -

 .یجاد الحلول المناسǼةلإالتي تواجهها 

   الدراسة:اختǽار  أسǼاب

  : دفعتنا لاختǽار هذا الموضوع من بینها  أسǼابهناك عدة 

عصرنة النظام المصرفي Ǽاعتماد الصیرفة  إلى أدȐالتطور التكنولوجي الذǽ ȑشهده العالم   إن -

Ȟ ع المطروحةǽة مما جعلها من المواضǽعامة و الالكترون ȑالمجال ثیرا في المجال الاقتصاد

 المصرفي خاصة .
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و ،الدفع الحدیثة أسالیب: الرغǼة الذاتǽة في فهم المصطلحات الحدیثة في المجال المصرفي منها  -

 البنوك الالكترونǽة ...الخ 

 هم التحدǽات التي تواجه تطبیȘ الخدمات الالكترونǽة في المصارف الجزائرȄة .Ǽأم لماالإ -

 . محاولة رصد التجرȃة الجزائرȄة في مجال نظام الدفع ومقارنتها Ǽالتجرȃة العالمǽة -

  :صعوǼات الدراسة 

  : للǼحث واجهتنا Ǽعض الصعوǼات منها  إعدادناخلال 

 خاصة الكتب .مراجع المتعلقة Ǽموضوع الدراسة و نقص ال -

ا في مجال الصیرفة الالكترونǽة دراسات تطبǽقǽة  في البنوك الجزائرȄة نظرا لتأخره إجراءصعوǼة  -

 وسائل الدفع الحدیثة .  أغلبǽةعدم توفر و 

 . نغلاقهاوات التي تطǼقها البنوك الجزائرȄة سرȄة المعلوما -

  : حدود الدراسة 

  : الزماني تحدد دراستنا للموضوع من جانبین المȞاني و 

ة وهو Ȅعǽة في بنك من البنوك الجزائر یتمثل في قǽامنا بدراسة میدانǽة استطلا: الجانب المȞاني  -1

 ȑاستخدام وسائ بنك القرض الشعبي الجزائر Ȑعینة لمعرفة مدȞ الدفع ل ، حیث تم أخده

 را .كثر انتشالأاهي الوسائل  ماو كترونǽة في الجزائر الال

یتحدد من بداǽة ظهور البنوك الالكترونǽة و التطور التكنولوجي في  أنǽمȞن : الجانب الزماني  -2

و من خلال دراسة حالة القرض  العمل المصرفي وصولا إلى اعتماد وسائل الدفع الحدیثة .



 المقدمة العامة
 

 ح
 

 

 إلى 2019للفترة الممتدة من  الأخیرةالسنوات  إحصائǽاتالشعبي الجزائرȑ فقد اعتمدنا على 

2021 .  

  :الدراسات الساǼقة 

تحسین ǽة على تطوȄر الخدمات المصرفǽة و اثر العولمة المال ،سǽا قاسǽمي آ: ولى الدراسة الأ -

، تخصص مقدمة لنیل شهادة الدȞتوراه شعǼة اقتصاد  أطروحة ،القدرة التنافسǽة للبنوك الجزائرȄة 

. حیث قسم الǼاحث  2014/2015بومرداس  ،جامعة احمد بوقرة  ،ȃنوك اقتصادǽات مالǽة و 

تطور الجهاز المصرفي النظرȑ للعولمة المالǽة و  الإطارخمسة فصول تناول فیها  إلىته دراس

التوجهات جزائرȄة في ظل العولمة المالǽة و ǽضا تحدǽات الصناعة المصرفǽة الأتناول الجزائرȑ و 

  لى تطوȄر الخدمات المصرفǽة Ȟمدخل لتعزȄز القدرة التنافسǽة للبنوك الجزائرȄةإضافة لإالجدیدة Ǽا

 : النتائج التالǽة  إلىقد توصل الǼاحث و 

  ةǽالعولمة المال ȑالأ إلىتؤدǼ طةǼتحسین نجاعة تحسین الوظائف المرت ȘȄة عن طرǽسواق المال

Ȟل ختǽارات التي یرȄدها لى تنوǽع المحفظة من خلال توسع فضاءات الإإضافة إسواق هذه الأ

، فمنح الموارد دولǽا ى تحسینها محلǽا و إلالتي ترمي الفاعلین Ǽما فیها مستثمرȄن ومدخرȄن و 

 یرتǼط ǼفȞرة السعر . الإعلامنجاعة وسائل المالǽة و 

 ة العابرة للحدود تعتبر المؤسسات الإǽالسمات الأإ ،قتصاد Ȑة للنظام العالمي الجدید، حدǽساس

مصالحها تسییره Ǽما یخدم طرة المحȞمة على اقتصاد العالم و السǽها المالي و فǽحȞم ضخامة مرȞز 

طار إتخصǽص مواردها في و  منتجاتهاحرȄر التجارȑ لتسوȘȄ ولى فاستفادت من التǼالدرجة الأ

حسن أموالها Ǽغرض الǼحث على فرص استثمار أتحرȄك نتاج و عولمة الإ، و نظرȄة تقسǽم العمل

 ما ǽسمى Ǽالعولمة المالǽة . إطارȑ حدود في أدون مراعاة 
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 ،فاق تطوȄرها في الجزائرقع عملǽات الصیرفة الالكترونǽة وآوا ،السعید برȞȄة : الدراسة الثانǽة  -

جامعة  ،تأمینات العلوم الاقتصادǽة ، تخصص بنوك و مقدمة لنیل شهادة دȞتوراه في  أطروحة

 ȑي بن مهیدȃة أ . حیث  2001م البواقي أ ،العرǽعدت الدراسة حول واقع الصیرفة الالكترون

تحتǽة لممارسة الصیرفة الالكترونǽة لدȐ البنوك الجزائرȄة غیر البنǽة ال أن إلىوتوصل من خلالها 

ترتكز على مجموعة من المتطلǼات المتمثلة في وجود بیئة الكترونǽة  إلىȞما توصل  ،مهǽأة 

تأمین جمǽع خدمات الاتصالات الالكترونǽة رنت و ȃناء شȞǼة متینة للانتتكنولوجǽا المعلومات و 

الاعتماد على وسائل  أن إلىیرفة الالكترونǽة Ȟما توصل للصووضع تشرȄعات قانونǽة منظمة 

الدفع الالكترونǽة سوف ǽساهم في انتقاء الطاǼع الاحتكارȑ للنظام البنȞي الحالي في سوق 

 الخدمات المصرفǽة .

في تحسین جودة الخدمات المصرفǽة،  دور الصیرفة الالكترونǽة ،حورȄة جنان : الدراسة الثالثة  -

تخصص مالǽة و  ،علوم اقتصادǽة  أكادǽميمتطلǼات نیل شهادة ماستر  ستكماللامذȞرة مقدمة 

ثلاث  إلىحیث قسم الǼاحث دراسته  2013 ،ولاǽة ام البواقي  ،جامعة العرȃي بن مهیدȑ  ،بنوك 

الخدمات المصرفǽة و  أǽضاتناول فیها ظرȑ للصیرفة الالكترونǽة و الن الإطارفصول تناول فیها 

واقع الصیرفة  إلى أǽضاالالكترونǽة على جودة الخدمات المصرفǽة Ȟما تطرق تأثیر الصیرفة 

 : النتائج التالǽة  إلىالالكترونǽة في النظام المصرفي الجزائرȑ وقد توصل 

  ة نمط جدید في المجال تشهدǽالاالصیرفة الالكترونǼلما لها المنشآت و  الأفرادمتزایدا من طرف  إق ،

سعار تخفǽض الأاختصار الزمن  والمسافة و متوفرة في الصیرفة التقلیدǽة Ȟ ممیزات لم تكنمن فوائد و 

فقد حققت نتائج فاقت Ȟل  ،تطلعاتهم وتلبǽة طلǼات محددة للزȃائن والتعرف على احتǽاجاتهم و 

ذلك بإتǼاعها للتطور الحاصل في مجال ، و التوقعات سواء ǼالنسǼة للدول أو المنشآت التي تبنتها 

 التكنولوجǽا .
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  م خدمةǽقدرة المنظمة على تقد ȐمدǼ ة من وجهة نظر العمیلǽط مفهوم جودة الخدمة المصرفǼیرت

فتقدǽم خدمات ذات جودة متمیزة ǽعني تطابȘ مستوȐ الجودة الفعلي و  ،تقابل توقعاته أو تتجاوزها 

 .الأǼعادجودة الخدمة مع توقعات العملاء لهذه  أǼعادǽعȞس مدȐ توفر 

 اǽالرغم من المزاǼ میل الهائلة التي تقدمها وسائل الدفع الالكتروني للعمیل إلاǽ التعامل بها  إلى انه لا

إذ  ،جهله للتطورات التكنولوجǽة الحاصلة في المجال المصرفي لعدم ثقته Ǽالنظم المعلوماتǽة و  ذلكو 

 خاصة النقود الورقǽة .الوسائط التقلیدǽة و  إلىنه ǽمیل ا

ر التكنولوجي في العمل على التطو  تسلǽط الضوءراسات الساǼقة هو ما ǽمیز دراستنا عن Ǽاقي الد

نجاعتها في النظام لكترونǽة على الخدمات المصرفǽة و على مدȐ تأثیر الصیرفة الا والترȞیز, المصرفي 

. ȑالمصرفي الجزائر  

 :هȞǽل الدراسة  -

مقدمة وثلاث فصول  إلىضǽات تم تقسǽم الǼحث اختǼار الفر على إشȞالǽة الدراسة المطروحة و  للإجاǼة

  نتائجها .ة تتضمن ملخصا عاما عن الدراسة و خاتمو 

ثلاث  إلىطار المفاهǽمي للصیرفة الالكترونǽة Ǽحیث قسمنا هذا الفصل ول الإسنتناول في الفصل الأ

ما المǼحث الثاني فیتضمن أ ،یتضمن عمومǽات حول الصیرفة الالكترونǽة  الأولمǼاحث . المǼحث 

المǼحث الثالث عن وسائل . و   والأنواعفة الالكترونǽة من حیث المفهوم والخصائص ماهǽة الصیر 

  ) . أدواتهاالدفع الالكترونǽة (مفهومها و آلǽاتها و 

سنتطرق في الفصل الثاني لتأثیر الصیرفة الالكترونǽة على الخدمات المصرفǽة من خلال عرض 

المǼحث الثاني  أماعلى خصائصها لیها و Ǽالتعرف ع الأولفي المǼحث ماهǽة الخدمة المصرفǽة 
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المǼحث الثالث فهو عن العلاقة  أماقǽاس ومستوǽات خدمات الصیرفة عبر الانترنت . أدواتفیتضمن 

  التحدǽات التي تواجه تطبیȘ الخدمات الالكترونǽة .المصرفǽة و  والأعماللخدمات بین جودة ا

حیث سنتناول في  ،فهو  یتضمن واقع الصیرفة الالكترونǽة في الجزائر  الأخیرو الفصل الثالث   أما

في المǼحث الثاني دراسة حالة في النظام المصرفي الجزائرȑ  , و  الصیرفة الالكترونǽة الأولالمǼحث 

 ȑحث الثالث نتطرق  أما ، القرض الشعبي الجرائرǼة . إلىالمǽطاقات الالكترونǼاستخدام ال



 
 

 
 

  

  

الفصل الأول:الإطار النظري 
 للصيرفة الالكترونية
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                                   : تمهید

تم الانتقال من المصارف  إذ، تشهد دول العالم المتقدم ثورة متتاǼعة في العمل المصرفي

النقود المعدنǽة معاملات تتǼادل فیها المستندات و و التي لها وجود مادȑ في شȞل فروع التقلیدǽة 

لكترونǽة Ȟالنقود الالكترونǽة الوسائط الا أوالمصارف الافتراضǽة التي تعتمد على الرȞائز  إلى، الورقǽةو 

  . رونǽةالخدمات المصرفǽة الالكتوالبنوك الالكترونǽة و 

 ȃو ȑالتجار ȋة و وقد فرض دخول الانترنت على النشاǽالنمو المتسارع روز ظاهرة التجارة الالكترون

  . للاقتصاد العالمي على المصارف ان تستغل هذه الفرص لتقدǽم خدمات الصیرفة الالكترونǽة

نعالجها النظرȑ للعمل المصرفي الالكتروني والتي س الإطار إبرازسیتم من خلال هذا الفصل 

  : من خلال ثلاث مǼاحث

  عمومǽات حول المصارف الالكترونǽة : الأولالمǼحث 

  ماهǽة الصیرفة الالكترونǽة : المǼحث الثاني

  وسائل الدفع الالكتروني : المǼحث الثالث
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  عمومǻات حول المصارف الالكترونǻة : ولالأ  المǺحث

هذه  أخذتǽشهد العالم منذ سنوات توسعا وتطورا في سوق المعلوماتǽة والاتصالات وقد 

والمجالات الاقتصادǽة على تنوعها، ورȃما Ȟان قطاع المصارف من ابرز  ǼالأنشطةترتǼط  الأخیرة

التي شȞلت عاملا مساعدا لتنمǽة العمل بثورة المعلوماتǽة والاتصالات و  تتأثرالقطاعات التي 

  . المصرفي

  مراحل التطور التكنولوجي في العمل المصرفي : ولالأ  المطلب

معدات وعملǽات لات و آ بإدخالالتكنولوجǽا المصرفǽة هي رصید المعرفة الذǽ ȑسمح  إن 

هو التكنولوجǽا  الأول، ذلك ǽضم مصطلح التكنولوجǽا في المیدان مجالینلوخدمات مصرفǽة جدیدة 

والمعلومات  والإدارةة وتشمل الدراǽة ǽفالثاني هو التكنولوجǽا الخفوالمعدات و  الآلاتالثقیلة تشمل 

  . التسوȘȄ المصرفيو 

  1: لقد مر استخدام التكنولوجǽا من قبل Ǽالمصارف Ǽست مراحل هي 

حلول  إیجادالمصارف Ǽغرض  أعمال إلىوهي المرحلة التي دخلت فیها التكنولوجǽا : مرحلة الدخول -أ

خصائیون في شؤون التكنولوجǽا الأ أحیث بد(Back office operations)عمال المȞتبǽة الخلفǽة للأ

مشȞلات : مثل، المصرفǽة الخلفǽة الأعمالیجاد الحلول التكنولوجǽة لمشاكل المصارف لإ إلىیدخلون 

 الإداراتالتقارȄر المحاسبǽة ولم Ȟǽن هناك تدخل مǼاشر من قبل و ، عداد التقارȄر المالǽةإ خیر في أالت

فȞان المهم هو حل المشاكل ، في Ȟلفتها أوالوسطى و العلǽا التنفیذǽة سواء في الحلول المقترحة 

 . المتعلقة Ǽالعمل المصرفي

                                                            
1  -  , ȑالشمر ȑقات التوسعناظم محمد نورǽقات و معǽة الادوات و  التطبǽعة الاولى , دار  الصیرفة الالكترونǼط ,

   25ص  2008وائل للنشر و التوزȄع عمان , الاردن ,
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ت أوهي المرحلة التي بد: (Technology Awareness)مرحلة تعمǽم الوعي Ǽالتكنولوجǽا  -ب

بتعمǽم الوعي Ǽالتكنولوجǽا على Ȟافة العاملین Ǽالمصرف من خلال برامج تدرȄب تغلب علیها التقنǽة 

تمیزت هذه المرحلة و ، لدخول التكنولوجǽا أوسعوȞانت مرحلة تحضیر ، Ǽالأعمالعلى حساب المعرفة 

 . الوسطى و العلǽا الإداراتǼعدم وجود تدخل مǼاشر من قبل 

وتمیزت هذه : )Online Real Timeء(والتوفیر الفورȑ لخدمات العملا مرحلة دخول الاتصالات -ت

 . العلǽا Ǽالتكنولوجǽا الإداراتهتمام إ  أحیث بد، المرحلة Ǽالتكالیف العالǽة

، وهي مرحلة ضǼط الاستثمار في التكنولوجǽا: (Cost Control)مرحلة السǽطرة على التكالیف  -ث

في شؤون التكنولوجǽا لمساعدتهم في  ستشارȄینواخصائیین أعلى الاستعانة Ǽ الإداراتواعتمدت هذه 

 . ضǼط التكالیف

Ǽالتالي ، (AssetLikeOtherAsset)صول المصرف أصلا ǼȞاقي أعتǼار التكنولوجǽا إ مرحلة   -ج

دارة التكنولوجǽا إمرحلة  تأبتداهنا و ، صولصل مردودا ǼȞاقي الأن یجني هذا الأأیجب 

(Technolgy Management) . 

 الإدارةت فیها أوهي المرحلة التي بد: المصرف أعمالمرحلة اعتǼار التكنولوجǽا عملا ضمن   -ح

وتحسین الضǼط ، على الصعید الداخلي الإنتاجǽةوالتي ارتكزت على تفعیل ، ستراتیجǽة للتكنولوجǽاالإ

 . و تسوȘȄ التكنولوجǽا على الصعید الخارجي، على الصعید العملي

ستراتیجǽة خاصة Ǽالصیرفة إعتماد البنوك على إ العمل المصرفي الالكتروني و داǽة ومن هنا Ȟانت ب

Ȅرجع تارȄخ ظهور المصارف الالكترونǽة و . الالكترونǽة من خلال تقدǽم الخدمات المصرفǽة عبر فروعه

ت دأومنذ ذلك ب (Net Bank)مصرف على الشȞǼة وهو نت بنك  أولالذȑ شهد  1995عام  إلى

و أتعمل ǽȞȞانات منفصلة مرخص لها ، خاصة في الدول المتقدمة أالالكترونǽة تنشالمصارف 

  . جنبيو Ȟفروع للمصرف الأأȞمؤسسة تاǼعة 
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  متطلǺات انشاء مصارف الكترونǻة : المطلب الثاني

  : آتيهي Ȟشاء مصارف الكترونǽة عدة عناصر و یتطلب ان  

  البنǽة التحتǽة التقنǽة : اولا

البنǽة التحتǽة Ǽالعموم أǽة مشروع تقني أخر، و Ǽات إنشاء المصارف الالكترونǽة و قف في مقدمة متطلت

طاع الاتصالات المعلومات للدول التقنǽة للمصارف الالكترونǽة لا ǽمȞن أن تكون معزولة عن ق

التجارة  في بیئة الأعمال الالكترونǽة و مختلف القطاعات ذلك أن المصارف الالكترونǽة لا تعمل إلاو 

سلǽم لعصر من و آضمان دخول و سي لضمان أعمال الكترونǽة ناجحة كترونǽة و المطلب الأساالال

مقبولة مقابل  ةسǽاسات سعرȄقدرة وȞفاءة البنǽة التقنǽة و و ت یتمثل في بنǽة قطاع الاتصالات المعلوما

  1. خدمات الرȃط ǼشȞǼة الانترنت حتى یزداد نسǼة المشترȞین في الانترنت

سلامة بیئة الاتصالات تقوم على سلامة التنظǽم الاستثمارȑ و دقة المعاییر وتلائمها Ȟما أن فعالǽة و 

الدولي و Ȟفاءة و فعالǽة التنظǽم القانوني لقطاع الاتصالات. و Ǽقدر ما تتحسن معاییر التعامل السلǽم 

ل مع عصر مع هذه العناصر یتحقȘ توفیر أهم دعامة للتجارة الالكترونǽة بل و للبناء القوȐ للتعام

المعلومات،فضلا عن توفیر وإیجاد الأجهزة و الحلول و الكفاءات الǼشرȄة المدرȃة و الوظائف 

  الاحترافǽة و هذه دعامة الوجود و الاستمرارȄة. 

قائمة على فهم احتǽاجات الأداء هذه الكفاءة الثانǽا: الكفاءة الأدائǽة المتفقة مع عنصر التقنǽة 

التدرȄب، والمقصود من ذلك توفیر الموارد الǼشرȄة في مختلف المستوǽات المؤهلة والتواصل والتأهیل و 

                                                            

 : .www. arablwالموقع حجǽة الإثǼات Ǽالمستخرجات الالكترونǽة في القضاǽا المصرفǽةیونس عرب، -  1
25p aride. doc 11/07/2019-idencev-org/bawnload/E 
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لأداء الوظائف الفنǽة والمالǽة والتسوǽقǽة والقانونǽة ، والأهم من ذلك أن تمتد Ȟفاءة ا1و المدرȃة

  الاستثمارȄة والإدارȄة المتصلة Ǽالنشاȋ المصرفي الالكتروني.و 

  لتفاعلǽة مع المستجدات ثالثا: التطوȄر والاستمرارȄة وا

ف التنوع فلا ǽقوافȘ هذا البناء عناصر التطوȄر والاستمرارȄة و إنشاء المصرف الالكتروني لابد أن ی إن

الانفراد خاصة و  Ȅنتظر إلى إبداع الآخرȄن فلابد أن یǼادر إلى التمیزالمصرف الالكتروني في الجمود و 

  في ظل المنافسة العالمǽة القوǽة 

  عل مع المتغیرات والوسائل و الاستراتیجǽات الفنǽة و الإدارȄة و المالǽة: راǼعا: التفا

النظرȄات د فقط أو مع البنى التقنǽة فقط وإنما مع الأفȞار و التفاعلǽة لا تكون في التعامل مع الجدیو 

إبداعي ر التي تأتي ولید تفȞیر ، تلك الأفȞاالخدماتو ني والتسوǽقي والمالي الحدیثة في حقول الأداء الف

  2لǽس تفȞیر نمطي. و 

  خامسا: الرقاǼة التقنǽة الحǽادǽة 

من هنا أقامت غالبǽة مواقع و تطوره یرتكز على مدȐ تقیǽم الأداء، إن Ǽقاء المصرف الالكتروني و 

النشر الالكتروني لتقیǽم ات التقنǽة والتسوȘȄ والقانون و المصارف الالكترونǽة جهات مشورة في تخصص

وقع، لكنه تموقع المصرفي الالكتروني دلیل للنجاح المالǽسود فهم أن Ȟثرة زȄارات و ها، فعالǽة أداء مواقع

مارسة الصیرفة لǽس Ȟذلك دائما، وان Ȟان مؤشرا حقǽقǽا على سلامة الموقع، و رغǼة العملاء في م

  الالكترونǽة علǽه.

  

                                                            
1- ،, ȑةیوسف مسعدواǽة والتحولات البنوك الالكترونȄة الجزائرǽمداخلة في الملتقى الوطني حول المنظومة المصرف،

   227, ص 2004دǽسمبر  15و  14جامعة شلف یوم  -الواقع و التحدǽات–الاقتصادǽة
 26یونس عرب نفس المرجع السابȘ ص  2
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 معاییر تقیǻم مدȎ نجاح المصارف الالكترونǻة : المطلب الثالث

التكنولوجǽا Ǽمفاهǽمها المختلفة لǽست هدفا في حد ذاته بل وسیلة للبنك لتحقیȘ غاǽاته، و  إن 

تطلعات المجتمعات الحدیثة لتحقیȘ الالكترونǽة و  الإدارة أسلوب إلىاستجاǼة لحاجة البنوك للتحول 

 Ȑة فقد  أفضلمستوǽȞا المع أنتجتللخدمات البنǽغة تكنولوجǽةلومات صȄة حدیثة و  إدارǽȞة و بنȄعصر

نجاحها لا ǽقتصر على المعاییر و  الأخیرةتقیǽم مدȐ نجاعة هذه  نإهي الصیرفة الالكترونǽة، 

مستوȐ خرȐ تؤثر على نجاح المصارف و أ عتǼاراتلاتخضع  إنماو المعهودة في البیئة التقلیدǽة 

  1: ى معاییر مختلفة نذȞر منهاالموثوقǽة بخدماتها. ولتقیǽم مدȐ نجاح المصارف الالكترونǽة نعتمد عل

الفئة التي تعمل تقدمة مع حجم المؤسسة المصرفǽة وسوقها الǼشرȑ والائتماني و مقارنة المعاییر الم -

 ضمنها. 

 ل إلى مواقع خدماتǽة تفاعلǽة. و قدرة الوصالوجود الإضافي والفعلي لموقع المصرف على الأرض و  -

تقدǽم خدمات إضافǽة من خلال المصارف  شمولها، فضلا عننطاق تقدǽم المصرف للخدمة و  -

 لكترونǽة التفاعلǽة. الإ

 فتراضǽة. مدة عمل المصرف في البیئة الإ -

 لكترونǽة المقدمة. نوعǽة الخدمات الإعدد وأنماȋ و  -

 المعاییر المتǼعة. آلǽات العمل و  -

 فعالǽة الوثǽقة القانونǽة. ءات التقنǽة و Ǽساطة الإجرا -

 المقدم على موقع المصرف.  المحتوȐ المعلوماتيالإطار و  -

 الإطار التفاعلي مع الزȃون.  -

                                                            
1ȑص یوسف مسعدوا،Ș49،نفس المرجع الساب   
  

7 
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 . العالم ȞȞلتسمح Ǽالرȃط بین مختلف الجهات و  وضع تنظǽمات قǽاسǽة -

 . إعداد خطة لتدرȄب الموارد الǼشرȄة -

 . العمل على إنشاء تنظǽم إدارǽ ȑعمل على التنسیȘ بین الأطراف المتعاقدة -

سس القǽاسǽة مع ترتǼط Ǽالأنترنت وفقا للأذات الصلة و عرȄضة تضم Ȟل الجهات وجود شȞǼة  -

 . مراعاة التأمین في تصمǽم هذه الشȞǼة

-  Ȑة على مستوǽة من وضع إستراتیجǽة، بداǽوضع خطط للبدء في إدخال خدمات الصیرفة الإلكترون

  . البنك المرȞزȑ أو البلد أو التحالفات الدولǽة

هة التقوǽم لم تعد Ǽالضرورة جهة مصرفǽة بل أن غالبǽة غیرها نلاحظ أن جوȃتدقیȘ هذه المعاییر و  

خلاصة التقوǽم تكون محلا للمواد تقنیون أو قانونǽة أو نحو ذلك، و هذه المعاییر ǽقوم بها مستشارون 

  1. الإعلامǽة المختلفة مما ǽضع المصرف في تحدȑ التأثیر Ǽالرأȑ العام

  ماهǻة الصیرفة الالكترونǻة: المǺحث الثاني

ور الحاصل في مجال التكنولوجǽا ووسائل الإعلام والاتصال والدخول في عصر التطǼسبب 

 مع ازدǽاد عملǽات التجارة الالكترونǽة أصǼح منالعولمة، وسهولة الاتصال والانتقال بین الدول و 

 علǽه نشأت فȞرة البنوكامل مع هذا النوع من التجارة و تقلیدǽة للتع الضرورȑ وجود بنوك غیر

  . نǽةالالكترو 

  

  

                                                            
العلمي الخامس ،جامعة فǽلادلفǽا ،Ȟلǽة العلوم  المؤتمر"الأعمال المصرفǽة الإلكترونǽة "معارفي فرȄدة ،مداخلة Ǽعنوان1

  10صالإدارȄة و المالǽة 
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  مفهوم الصیرفة الالكترونǻة : المطلب الاول

  مفهوم الصیرفة الالكترونǽة: ولاأ 

قتصادǽة المهتمة Ǽالبنوك على تقدǽم صǽغ مختلفة للتعبیر عن مفهوم الصیرفة لإǼحاث ابت الأأد

  . ضرورة تطبǽقها مواكǼة مع التطورات الحاصلة في العالمهمیتها و لكترونǽة نظرا لأالإ

و المؤسسات المالǽة التي تقوم على الرȞائز أ" تلك البنوك : نهاألكترونǽة على الصیرفة الإ ذ تعرفإ 

المعلومات لتقدǽم Ȟافة یثة في مجال تكنولوجǽا الاتصال و توظیف Ȟافة التطورات الحدلكترونǽة و الإ

Ǽ ةǽأالخدمات المصرف " Ș1مان مطل .  

الى حساǼاته او الحصول على الخدمة المصرفǽة  "هو النظام الذȑ یتǽح للعمیل الوصول: وتعرف اǽضا

"Ȑوسیلة اخر ȑمبیوتر العمیل او أȞ طة بجهازǼة معلومات مرتȞǼ2من خلال ش .  

فان الصیرفة الالكترونǽة هي اجراء العملǽات المصرفǽة Ǽطرق الكترونǽة أȑ استخدام  أخرȐ وǼصفة 

او Ǽالائتمان او ǼالتحوȄل او Ǽالتعامل في  سواء تعلȘ الامر Ǽالسحب او الدفع، تكنولوجǽات متطورة

الاوراق المالǽة او غیر ذلك من اعمال المصارف وفي ظل هذا النمط من الصیرفة لا Ȟǽون العمیل 

هو في مȞتǼه وهذا ما ǽعني القǽام بǼعض العملǽات مع مصرفه و ذ ǽمȞنه إ، مضطرا للانتقال الى البنك

  3. تجاوز المȞان و الزمان

                                                            
   28ناظم محمد نورȑ الشمرȑ مرجع سابȘ ص  1
   29نفس المرجع السابȘ ص 2
, ملتقى المنظومة المصرفǽة رفة الالكترونǽة Ȟمدخل لعصرنة المصارف الجزائرȄة الصیرحǽم حسین و هوارȑ معراج , 3

   02ص  2004جامعة شلف , الشلف  -واقع و تحدǽات–الجزائرȄة و التحولات الاقتصادǽة 

9 
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ة ȃرمجǽات متقدمات البنǽȞة التي تستخدم تقنǽات و الصیرفة الالكترونǽة المنهج الحدیث للعملǽتعتبر 

"الاسلوب الذȑ یوفر  فالصیرفة الالكترونǽة هي . دقة لامتناهǽةلتمȞن من ادائها Ǽسرعة عالǽة و 

  1. الخدمات البنǽȞة عبر شȞǼة الانترنت "المعلومات و 

ترونǽة على أنها قǽام البنوك بتقدǽم الخدمات المصرفǽة المبتكرة من Ȟما تعرف العملǽات المصرفǽة الالك

لكترونǽة، وتقتصر صلاحǽة الدخول إلیها على المشارȞین فیها وفقا لشروȋ إتصال إخلال شȞǼات 

العملاء Ǽ لاتصاللالعضوǽة التي تحددها البنوك وذلك من خلال أحد المنافذ على الشȞǼة Ȟوسیلة 

  2: بهدف

 . ت عن الخدمات التي یؤدیها البنك دون تقدǽم خدمات مصرفǽة على الشȞǼةإتاحة معلوما -

حساǼاتهم وتحدیث بǽاناتهم  وأرصدةمعلوماتهم حصول العملاء على خدمات محدودة Ȟالتعرف على  -

 . وطلب الحصول على قروض

 . طلب العملاء تنفیذ عملǽات مصرفǽة مثل تحوȄل الأموال -

النشاطات المصرفǽة التي نها Ȟافة المعاملات و أالصیرفة الالكترونǽة Ǽمن خلال ما سبǽ ȘمȞن تعرȄف 

بل توفیر الجهد و یتم تنفیذها بواسطة الوسائل الالكترونǽة من قبل المصارف او المؤسسات المالǽة مقا

  : ومن هذا نستنتج ان للصیرفة الالكترونǽة العدید من المزاǽا نذȞر منها . Ȟسب ثقتهالوقت للعمیل و 

 . القدرة على الحصول على الخدمات المطلوǼة من خلال الأنترنت -

  ؛ساعة 24توفیر الخدمات المالǽة للعملاء على مدار  -

  ؛تقدǽم معلومات حدیثة على حساǼات العملاء -

                                                            
1 - banking   Management  Issus  ;  Solution and    Strategies; New York  ; ‐, ESteve Clark and Mahmoud Shah

Information sciences Reference , 2009 , p: 02  

: ص,"فلسطين ومعوقات انتشارها ,أهمية ومزايا البنوك الإلكترونية في قطاع غزة"دراسة حول ,رشدي عبد الطيف2
04 com. dvd4arab. www 29/04/2021اطلع عليه في  

10 
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  Ǽات العملاء؛حسا على مستوȐ  إجراء العملǽات -

الإلكتروني أو مرئي من خلال الحصول على نصائح مالǽة من البنك سواء من خلال البرȄد  -

 ؛الكامیرات

- Ȅة من الروتین و تحرǽة مما یخفف الضغط على موظفي البنك و ر الاعمال المصرفȄاء الادارǼالاع

  ؛ǽساعدهم على زȄادة الاهتمام بجودة الخدمة وǼالتالي تحسین رȃحǽة البنك

الحدود لا تعرف قیودا هي خدمات تقوم على التعاقد بدون مستندات ورقǽة Ȟما انها خدمات عبر  -

  ؛جغرافǽة

  التطور التارȄخي للصیرفة الالكترونǽة : ثانǽا

التي شȞلت بثورة المعلوماتǽة والاتصالات و  تثر ألقد Ȟان القطاع المصرفي من ابرز القطاعات التي ت

للغاǽة خلال فترة  تجاهات متطورةإفي وائل السǼعینات و أعاملا مساعدا لتنمǽة العمل المصرفي منذ 

قد صاحب ذلك ظهور استخدام الشȞǼات ورȃط اجهزة الحاسب حتى الیوم و و الثمانینǽات والتسعینǽات 

التي مازالت یث انطلقت Ǽسرعة عملǽات التطور والارتقاء Ǽالعمل المصرفي و Ǽح، مع Ǽعضها الǼعض

مجموعة من  1968ة لكتروني حیث اصدرت في سنȞما صاحب ظهور النقد الإ . مستمرة حتى الیوم

التي تحولت فǽما Ǽعد الى و  (Bank Americard)الشرȞات تتكون من ثمانǽة مصارف Ȟبیرة Ǽطاقة 

، في فرنسا من قبل ستة مصارف فرنسǽة ( Carte Bleu)وتم اصدار الǼطاقة الزرقاء  (VISA)شرȞة 

وȑ على ذاكرة تلǼطاقة تحت احصǼأین أثم تم تزوȄد الǼطاقات Ǽمسارات مغناطسǽة في البلدان المتقدمة 

  . مخزنة
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 Internet Browser)(أول برنامج ǽسمح بدخول مواقع الواب (Netscape)نجزت أ 1995وفي سنة 

أول بنك عبر الخط في  ǽBank(SFNB)عتبر رفة عبر الخطوȋ الحقǽقǽة ممȞنة و أصǼحت الصی

  1: تقنǽة الصیرفة الإلكترونǽةمرȞȄي ǽمیز بین نوعین من البنوك Ȟلاهما ǽستخدم أالعالم، وهو بنك 

  أضعاف البنك العادȑ.  6تحقȘ أرȃاحا تصل إلى : البنوك الإفتراضǻة ( بنوك الأنترنت)

Ȅرجع ǽة وخدمات الصیرفة الإلكترونǽة و وهي البنوك التي تمارس الخدمات التقلید: البنوك الأرضǻة

  : ظهور وإنتشار البنوك الإلكترونǽة إلى عاملین أساسین

  ؛أهمǽة ودور الوساطة تجعل تزاید حرǽȞة التدفقات النقدǽة والمالǽةتنامي  -

  ؛الاتصالتطور المعلوماتǽة وتكنولوجǽا الإعلام و  -

  المطلب الثاني: خصائص و انواع الصیرفة الالكترونǻة 

  :خصائص الصیرفة الالكترونǽة  - 1

یرفة الالكترونǽة نذȞر تتمیز الصیرفة الالكترونǽة Ǽمجموعة من الخصائص ما جعلها تتمیز عن الص 

  : منها

لكترونǽة على الهǽاكل التنظǽمǽة ولا تعرف دارة الإتقوم الإ: لا الاستقلالǽة عن الهȞǽل التنظǽمي 1-1

دارة لا تقوم على ممارسات الافراد في إ، فهي التقلیدǽةدارة التسلسل الوظǽفي المعمول Ǽه في دوائر الإ

  2.المعلومات التي تحتفظ بها في دوائرها حسب برامج معینةدارة إدارة معاملاتها Ǽقدر ما تقوم على إ

ة من الادارة البنǽȞة من Ȟل المعاملات المنجز  Ǽأداءذلك  وȄتحقȘ: اعتماد الادارة الالكترونǽة2 - 1
 لاللكتروني محل المعاملات الورقǽة من خحلال المȞتب الإإتحفیز بتخطǽط وتنفیذ ومتاǼعة وتقیǽم و 

                                                            
, مذȞرة مقدمة لاستكمال متطلǼات نیل دور الصیرفة الالكترونǽة في تحسین جودة الخدمات المصرفǽة حورȄة جنان ,  1

ص  2013شهادة الماستر الاكادǽمي علوم اقتصادǽة  , تخصص مالǽة و بنوك جامعة العرȃي بن مهیدȑ , أم البواقي 
19   

 2011،عمان،دار الوراق للنشروالتوزȄع. المتطلǼات-الخصائص- الإدارة الإلكترونǽة : المفاهǽمحسین محمد الحسن،2
   76ص
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تشȞل من اجهزة لكترونǽة التي تدارة الإعتماد البنǽة التحتǽة للإإ و  المعلوماتتوظیف تكنولوجǽا  3- 1
  ȃرمجǽات متخصصة ووعي معلوماتي لدȐ الموظفین. تكنولوجǽة حدیثة و 

لقد Ȟانت سǽاسة التوزȄع قبل العقدین الاخیرȄن من القرن  ازالة القید المȞاني للخدمة البنǽȞة: 4- 1

الماضي ترتكز على شȞǼة الفروع، ولكن مع التطبیȘ المتنامي للتكنولوجǽات الحدیثة في توزȄع 

الخدمات البنǽȞة ظهرت طرق جدیدة في التوزȄع المصرفي حیث لاحظنا في السنوات القلیلة الماضǽة 

لي ونقاȋ البǽع ف الآالات الصر آب الفروع التقلیدǽة، وتتمثل في ظهور قنوات توزȄع جدیدة الى جان

ذ تجنب هذه إنترنت، ȃنوك الأفة المحمولة والصیرفة الهاتفǽة و الصیر لكترونǽة والصیرفة المنزلǽة و الإ

نتقاء مȞانǽة الإإعتǼارها تتǽح إدارة البنك للحصول على الخدمة بإالقنوات مشقة التنقل الى مقر 

 1لكتروني. الإ

حیث ǽسهل للعملاء من خلال الصیرفة الالكترونǽة الحصول  ازالة القید الزمني للخدمة البنǽȞة: 5- 1

ن حصول العملاء إعلى الاموال وتحوȄلها في أȑ لحظة زمنǽة، فعند ممارسة الصیرفة الالكترونǽة ف

داء لأ على الخدمات البنǽȞة متاح في أȑ لحظة زمنǽة ولا ینحصر في المجال الزمني المخصص

من خلال وصلات دارة الالكترونǽة في البنوك عتماد الإإ ن أعتǼار إدارȄة بموظفي البنك لمهامهم الإ

 2داء الخدمة. أدوام ستمرارȄة و إوصلات شȞǼات الانترنت تضمن و الشȞǼات الداخلǽة 

1- 6 سهولة التعامل و التواصل: Ǽمجرد إ عتماد البنك للصیرفة الالكترونǽة فإنه سǽصǼح قادرا على 
ختصارإ و  دارȄةلإجراءات الى تǼسǽط الإإمر سیؤدȃ ȑدقة.  هذا الأتوفیر المعلومات اللازمة Ǽسرعة و   

                                                            
، ملتقى المنظومة المصرفǽة الجزائرȄة  النظم المعاصرة لتوزȄع المنتجات المصرفǽة واستراتیجǽة البنوكنعمون وهاب،1

  01،ص: 2004الشلف،الشلف،جامعة  -واقع وتحدǽات–والتحولات الإقتصادǽة 
banking: services, Importance in -ShradhaNigudge and Mohsin Khan Pathan, E2

Business, 
Advantage, Challenges and Adoption in india, Asian Journal of Management Siences,vol. 

 2- issue 3, March 2014, P: 191.   
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جراءات إتسهیل ایجابǽا على جودة تلك الخدمات و  ما ینعȞس وقت وجهد اداء الخدمات البنǽȞة وهو  

 Ȟذلك بین اقسام البنك. لǽات التواصل مع مختلف العملاء و التعامل وعم

حة في لكترونǽة توسǽع الخǽارات المتاǽستطǽع البنك عند ممارسته للصیرفة الإالمرونة الادارȄة: 8- 1

دارة ن الإألى إطلبها من طرف العمیل، وȄرجع ذلك عرض الخدمة من طرف البنك و 

السرȄعة للاحداث تها الاستجاǼة اǼǽفعل امȞانو دارة مرنة ǽمȞنها Ǽفعل التقنǽة إلكترونǽة الإ

صعوǼة الاتصال.  مما ǽعین الادارة على معها متعدǽة بذلك حدود الزمان والمȞان و  التجاوبو 

  دارات تقدǽم Ȟثیر من الخدمات التي لم تكن متاحة ابدا Ǽفعل تلك العوائȘ في ظل الإ

 1التقلیدǽة. 

على الانترنت للبنك توفر عملǽة تسوȘȄ البنك لخدماته من موقعه  تحقیȘ المیزة التنافسǽة: 9- 1

فرصة امتلاك میزة تنافسǽة تعزز من مȞانته التنافسǽة وتؤهله إلى مستوȐ المعاملات التجارȄة العالمǽة 

تطوȄر تكنولوجǽا المعلومات هم في تعزȄز رأس المال الفȞرȑ و انترنت ǽسستخدام الأاأن  لىفضلا ع

والاستفادة من الابتكارات الجدیدة التي ǽمȞن توظǽفها في تعزȄز العملǽات المصرفǽة Ȟما أن توجه 

البنوك العالمǽة نحو شȞǼة الانترنت وما تتمیز Ǽه من قدرات تنافسǽة تحفز البنوك الصغیرة نحو ضرورة 

وم المتعاملون Ǽالمقارنة بین خدمات البنوك لاختǽار وفقا لذلك سǽقمستوȐ هذه التحدǽات و الارتقاء إلى 

  2وȃذلك تكون الانترنت عامل منافسة قوȑ في جذب المتعاملین.   الأنسب،

توفر البنوك الإلكترونǽة خدمات متمیزة لشرȄحة محدودة من المتعاملین مثل خدمات الǼطاقات: 10- 1
 ى خدمات سامǼا الماسǽة والذهبǽة المقدمةوتشتمل هذه الخدمات عل" VIPرجال الأعمال والمتعاملین "

 

                                                            
  78المرجع السابȘ ص حسین محمد الحسن , نفس 1
  2010 ,عمان ,والتوزȃع الثقافة للنشر دار" ,المستقبل الواعد لأجǽال القادمة "التجارة الإلكترونǽة ,محمد حسن الطائي2

   232ص 
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Ǽطاقة  من هذه الǼطاقاتاملین على شȞل Ǽطاقات إئتمانǽة وȃخصم خاص، و لفئة محدودة من المتع

تشمل على خدمات مجانǽة على مدار الساعة برقم خاص، خدمة مراكز الأعمال، الإعفاء  سوني التي

   1كثیر من الخدمات الخاصة. ال من رسوم و عمولات الخدمات البنǽȞة، Ǽالإضافة إلى

شȞǼة الانترنت Ȟقناة توزȄع او تسلǽم میزة Ȟبیرة في التكالیف ǼالنسǼة  خفض تكلفة المعاملات: حققت

تمام المعاملة من خلال إلي ارخص ȞǼثیر من الصرافة، ولكن جهزة الصراف الآأللبنوك، ولا شك ان 

ن قناة الانترنت ینǼغي إلي وعلǽه فالصراف الآجهزة أمرات من استخدام  3شȞǼة الانترنت ارخص ب 

اضعاف في توزȄع العائدات للبنك وهذا السبب وحده  10من الناحǽة النظرȄة ان تظهر زȄادة بنسǼة 

  Ȟفیل بتشجǽع البنوك على هذا النوع من قنوات التوزȄع. 

  تكلفة تجهیز Ȝل معاملة: )01الشȜل (

  

 

Source: Booz-allen& Hamilton ،2003 

                                                            
   233نفس المرجع السابȘ , ص  1
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كلفتها عن Ǽاقي تن تكلفة الخدمات المصرفǽة عبر الانترنت تقل أ) نلاحظ 01من خلال الشȞل (

القنوات وفي دراسة اخرȐ حول تكلفة الحصول على الخدمة المصرفǽة حسب القنوات الالكترونǽة Ȟانت 

  : النتائج Ȟمایلي

الفروعونǽة و صرفǽة عبر القنوات الالكتر تكلفة الحصول على الخدمة الم : )01الجدول (  

  الانترنت  الصراف الالي  الهاتف  الفرع  القناة 

تكلفة الحصول على 

الخدمة المصرفǽة 

USD 

1.070  0.540  0.270  0.010  

المصدر: قولدفینقر، Ȟارلس، ( بنوك الانترنت)/مؤتمر معهد الدراسات المصرفǽة Ǽعنوان (الصیرفة الالكترونǽة )، معهد 

  . 2005الاردن  –الدراسات المصرفǽة، عمان 

  : Ǽالإضافة إلى هذه الخصائص یتمیز البنك الإلكتروني Ǽعدة مزاǽا أهمها ما یلي

في العاملین لدǽه فإن التزام البنك وصلاته تقوم على الثقة فǽه و البنك إن المعاملات بین : السرȂة -

ظروف معاملاته التي تتسم لتزام عام تقتضǽه أصول المهنة، و إǼالسرȄة في معاملاته، إنما هو 

 Ǽحساسǽة فائقة. 

 إن المعاملة الحسنة التي یتلقاها عمیل البنك من العاملین فǽه هي الأساس في: حسن المعاملة -

بنك دون غیره مادامت الاعتǼاره أداة اجتذاب العملاء للتعامل مع عمیل إلى عمیل دائم، و تحوȄل ال

  الخدمات المصرفǽة التي تقدمها Ȟافة البنوك واحدة. 

 إن إحساس العمیل Ǽالراحة عند وجوده في البنك ǽغرȄه على Ȟثرة التردد: الراحة و السرعة -

 ن الراحة للعملاء من إعداد أماكن مناسǼة لاستقǼالهمعلǽه، لهذا تسعى البنوك إلى توفیر أكبر قدر م
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  لقضاء وقت الانتظار فضلا عن استخدام أجهزة تكییف الهواء وإنجاز الأعمال في اسرع وقت. 

 : Ȟثرة الفروع و انتشارها في مناطȘ جغرافǽة مختلفة تعود على البنك Ǽفوائد Ȟثیرة مثل: Ȝثرة الفروع -

  .سیر على عملاء البنك إجراء معاملاتهمǽالت 

  نȞا المشروعات فیتمǽمزاǼ م العمل على نطاق واسع، و التمتعǽاطيمن تقسǽقل عنده الاحتǽ  ȑالنقد

 اعتمادا على تǼادل المساعدات بین الفروع. 

  یالسرعة وقلة التكالیف التي السهولة و .Ȑل النقود من جهة لأخرȄتحملها البنك عند تحو 

 سدت صناعة ما في منطقةȞ ع المخاطر التي یواجهها البنك على جهات مختلفة فإذاȄتوز 

خسارة  ǽمȞن تعوǽضرع الموجود بهذه المنطقة وحده، و جغرافǽة فإن هذا الكساد لن یؤثر إلا على الف

 .Ȑات فروع أخرǽاح الناتجة عن عملȃالأرǼ 1هذا الفرع 

 : انواع الصیرفة الالكترونǽة - 2

ǽقسمت العملȞ ةǽة الالكترونǽتيآة المصرف :  

جة الى الاتصال المǼاشر ) دون الحاBanking Internetأȑ عملǽة مالǽة تتم عبر شȞǼة الانترنت (

لكترونǽا من خلال الحاسوب الشخصي المزود إالتي تتم من خلالها انجاز صفقات مالǽة فعلǽة Ǽالبنك و 

ببرامج خاصة من البنك تمȞن الزȃون من اجراء اعماله المالǽة الكترونǽا، او تلك التي من خلال البنك 

المصرف الافتراضي  أو (Online Banking)او الصیرفة عبر الخط  (Home Banking)المنزلي 

(Virtual Banking Online) عد الصیرفة الالكتر  أوǼ ة عنǽون(RemoteElectronicBanking) 

لها  الأنواعمن خلال Ǽطاقات السحب.  Ȟل هذه  أو (Phone Banking)الصیرفة عبر الهاتف  أو

  . الأسماءهدف واحد مهما تعددت 

                                                            
ص:   2012عمان. ȋ1  المǽسرة، ،دار الخدمات المصرفǽة الالكترونǽةوسǽم محمد الحداد، شقیرȑ نورȐ موسى , 1

67  
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وهي تلك العملǽات التي : (PC Banking)الصیرفة الالكترونǽة من خلال الحاسوب الشخصي  1- 2

ذ یزود المصرف زȃائنه ببرامج خاصة تتǽح إمن خلال الحاسوب الشخصي.  تتم عبر شȞǼة الانترنت 

و Ȟذلك الاطلاع على حساǼاتهم والحصول على منة، آجراء عملǽات وصفقات مالǽة الكترونǽة إلهم 

  معرفة مقدار السحوǼات من Ǽطاقات السحب الشخصǽة الخاصة بهم. و مهمة، معلومات مالǽة خاصة و 

معاملاته المالǽة من جهاز  إجراءمالǽا یتǽح له مالك برنامجا محاسبǽا و للعمیل الǽقدم المصرف 

عملǽات دفع الفواتیر و حساب وǽȃانات Ǽطاقات الائتمان و الكمبیوتر Ǽمنزله Ȟالحصول على رصید 

  1بین الحساǼات.  الأموالتحوȄل 

  الصیرفة عبر الهاتف المصرفي:  2- 2

تمȞن الموظف من تقدǽم فروع المصرف الواحد ȞȞل و  Ǽط بینعلى وجود ترا أǽضاتعتمد هذه الخدمة 

فرع من المصرف.  حیث ǽقوم  أȑالخدمة الهاتفǽة من خلال الوصول لبǽانات العمیل مǼاشرة من 

یجد هناك موظفا خاصا  أینماالعمیل Ǽالاتصال برقم موحد للحصول على خدمة محددة من مصرفه 

  كد من هوȄته. أسئلة محددة للتأبتوجǽه  Ȅبدأو العمیل  بǽانات حول إلىللوصول  ǽقوم Ǽالرد على العمیل

اتف في تقدǽم ن استخدام الهالآ أصǼحان  إلىلقد طورت هذه الخدمة خاصة في الدول المتقدمة،  

البرȄد التلقائي على مȞالمات العملاء، وتقدم خǽارات لهم  أجهزةدخال إذلك بالخدمات المصرفǽة و 

هذا ما جعل العمیل ǽشعر و  طلب خدمات. . . الخ.  ،الحسابȞشف : جراء عملǽات متعددة مثللإ

  Ǽ2التالي Ȟسب ثقته. و بخصوصیته مع المصرف 

                                                            
  31ناظم محمد نورȑ الشمرȑ , مرجع سابȘ ص  1
 .www، نقلا عن الموقع الالكتروني ، 09، صالمصارف الالكترونǽة ، الفرص والتحدǽات حالة الجزائرعلي قاپوسة،2

bank. org/arabic/period le05/06/2019  
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هي تلك الخدمات المصرفǽة التي تتاح من خلال الهاتف النقال : الصیرفة عبر الهاتف النقال 3- 2

Ȟذلك و ، أرصدتهعن طرȘȄ استخدام العمیل لرقم سرȑ یتǽح له الدخول الى حساǼه للاستعلام عن 

 خدمة من الخدمات المصرفǽة المطلوǼة.  أȑللخصم منه مقابل تنفیذ 

العملات  أسعارالاطلاع على عروض المصارف، و  الأرصدةتعلام عن من بین هذه الخدمات الاسو  

مواقع المصرف الفعلǽة و ن القروض والتسهǽلات و أالنصائح Ǽشوالفوائد ومعدلاتها والاستشارات و 

خدمات الدفع النقدȑ و حساب و  إلىمن حساب  الأرصدةحوȄل الخدمات المالǽة Ȟت دوائره.  Ȟما تشمل

  1فتح الحساǼات و غلقها. 

  : (Internet Banking)بنوك الانترنت  4- 2

نشاء مواقع لها على إساهم استخدام الانترنت في تقدǽم هذه الخدمة ومن ثم قامت اغلب المصارف ب

Ǽالفرع الالكتروني یتصل  أننشاء مقرات جدیدة لها حتى ǽستطǽع العمیل إشȞǼة الانترنت بدلا من 

  2: أهمهاǽعرض المصرف على الانترنت مجموعة من الخدمات و  أسهلǼطرȄقة 

  ؛دفع الفواتیر -

  ؛دفع قǽم الرهون العقارȄة -

 ؛الإیداعشهادات شراء الصȞوك المالǽة و  -

  ؛حساب التوفیر أرصدةتدقیȘ عرض و  -

  ؛بین حساǼات العملاء المختلفة الأموالتحوǽلات  إجراء -

 المحفظة المالǽة إدارةمساعدة العمیل في  -

                                                            
   42عرب،نفس المرجع السابȘ،صیونس 1
  61،ص1999، المنظمة العرǽȃة للتنمǽة الإدارȄة ، القاهرة،مصر عالم التجارة الالكترونǽةرأفت رضوان ، 2
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بنوك الانترنت وسیلة لزȄادة القطاعǽة السوقǽة تزȄد من عدد الزȃائن Ǽاستمرار، وجعلت  أنیرȐ محللون 

 الاستحواذ على حصة اكبر من موجودات المودع.  فلبنكهل وضع قاعدة جدیدة من العملاء و من الس

الائتمان، و المعاملات المعروضة وȄوفر معلومات حول الحساب و  أنواعǽحدد الانترنت موقع نموذجي 

  . الأسبوع أǽامخلال یخفض تكالیف التشغیل والمعاملات وتوفرها طوال الیوم و 

  : (ATM)لǽة الصرافات الآ 5- 2

فروع  أولǽة على وجود شȞǼة من الاتصالات ترȃط فروع المصرف الواحد تعتمد خدمات الصرافات الآ

ȑ مصرف مشترك، أȑ عمیل من ألي بخدمة المصارف Ȟلها.  في هذه الحالة ǽقوم جهاز الصراف الآ

لǽة لتقوم بǽانات حساǼات العملاء فورȄا.  ولقد تطور عمل الصرافات الآ إلىالتي تتطلب الوصول و 

منذ بدئ  الأجهزةهذه  أصǼحتتسدید الرسوم المختلفة، ولقد ǽة و اتات الخدمبدفع الفواتیر للمؤسس

قد بلغ و فراد، من المستلزمات الیومǽة في تنفیذ العملǽات المصرفǽة الحدیثة للأ 1975تشغیلها في عام 

، بینما 1999لة عام آ) 4. 132نحو ( الأمرǽȞȄةلي في الولاǽات المتحدة عدد ماكینات الصراف الآ

) من مجموع العملǽات النقدǽة في العام %80لة نحو (آ ألف 22ما ǽقارب ي المملكة المتحدة یوجد ف

  1: یلي لي ماالمهمة لمستخدمي الصراف الآ الإرشاداتالمذȞور. ومن 

كد من وجودها مع أالتو )، Debit Card( أǽضاالتي تسمى لي و محافظة على Ǽطاقة الصراف الآال -

 العمیل دائما. 

 Ǽلاغ Ǽسرعة في حالة فقدانها. لإا -

ن ذلك یؤدȑ تارȄخ المǽلاد لأ أوالرقم الوطني،  أواختǽار رقم سرȑ للǼطاقة مختلف عن رقم الهاتف،  -

 صعوǼة في الاستخدام في حالة السرقة.  إلى

  ǽة عملǽة مالǽة. أ إجراءكد من صحة الوصل في حالة أالت -
                                                            

   04ص 2005 ،بنك السودان، 46، العدد الصیرفة الالكترونǽةأمین مصطفى ، ملȞا الدین عز1
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2019 -2004عبرالعالم للفترة نسبة استخدام الصراف الآلي : )02الشكل (  

  الف Ǽالغ عبر العالم100لي لكل نسǼة استخدام الصراف الآ

La source: http: / / data. albankaldawli. org / indicator / FB. ATM.TOTL. le  2021/06/13  

عرفت  2005لǽة في العالم في تطور مستمر، ما عدا سنة یوضح الشȞل إلى أن عدد الصرافات الآ

الصیرفة عبر الانترنت، لكن قنوات أخرȞ Ȑالهاتف النقال و هذا راجع لتبني المصارف و  %5تراجعا ب

مما انعȞس على ارتفاع عددها Ǽصورة  يسرعان ما أدرȞت المصارف دورها في النشاȋ المصرف

  . 2019سنة  ȃ43%نسǼة و ، 2018سنة  %40نسǼة و  2016سنة  %38رة حیث بلغت نسǼة مستم

  : عبر التلفزȄون الصیرفة  6- 2

المراسلة من المشترك لمقدمي  أتǽحتطوȄر نظام التلفزȄون التطور الذȑ شهده مجال الاعلام و مع  

خدمة الانترنت یتم تقدǽمها  أصǼحتهو ما ǽطلȘ علǽه ǼالتلفزȄون التفاعلي Ǽحیث و ، الإرسالخدمة 

هو عǼارة عن رȃط و  . المنازلن التلǽفزȄون احتل مȞانته في وأǽفزȄون التخاطبي خاصة عبر شȞǼة التل

وǼالتالي ǽمȞن الدخول من ، ȃین حاسب البنكǽة بین جهاز التلفزȄون Ǽالمنزل و الصناع الأقمارعبر 

 ȑة الانترنت أوحاسب البنك  إلىخلال رقم سرȞǼةو ، شǼات المطلوǽون و  . تنفیذ العملȄعد هذا التلفزǽ
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صارف من التفاعل مع العملاء في مواقعهم التي تمȞن المو ، من احدث القنوات التي تم ابتكارها

  1. لاسǽما في حالة عدم توفر جهاز حاسب، خصوصا في المنزل مع رȃات البیوت

  اتجاهات الصیرفة الالكترونǻة : المطلب الثالث

حیث ، مرت Ǽالعدید من مراحل التطور الأخرȐ الخدمات  أوجهان الخدمات المصرفǽة Ȟغیرها من  

قǽام المصارف  إلىیداع داخل حدود الدولة المعنǽة الإقراض و القǽام Ǽعملǽات الإتحول النشاȋ من مجرد 

و Ȟذلك ، التجارȄةلمختلفة من المشروعات الصناعǽة والخدماتǽة و Ǽالدخول في مجالات الاستثمار ا

ظهور المصارف المتعددة شار فروعها في معظم دول العالم و انتمها بتصدیر خدماتها الى الخارج و قǽا

مثاǼة التنوع الملحوȍ في الخدمات المصرفǽة ǽعد Ǽولا شك ان هذا الانتشار الكبیر و  . الجنسǽات

 إلىدȐ أالذȑ  ئالش. الاقتصادǽة الأنشطةالنمو السرȄع في مختلف ضرورة فرضها واقع التطور و 

مة الخد أخذتلقد و  . ومواجهة التطور الحاصل ǼحȞم المنافسة الشدیدة إدارةالتفȞیر في ǽȞفǽة 

  2: هيالمصرفǽة اتجاهات حدیثة و 

 : الخدمات المصرفǽةو  الأنشطةالتنوع في  - 1

  : إلىالتعدد وقد اتجهت المصارف صرفǽة في الوقت الحالي Ǽالتنوع و تتمیز الخدمة الم

  ة و  وإدارة إنشاء أوشراءǽات صناعȞةشرȄة و  تجارǽة وزراعǽ؛المساهمة فیها أوخدمات  

 افة الخدمات الت مینأدخول المصارف في صناعة التȞ مǽةأمن خلال تقدǽ؛مین 

 ة الإǽم الخدمات المصرفǽمختلف انواعها و تقدǼ ةǽة إلى أدتالتي لكترونǽ؛ظهور المصارف الافتراض  

 : التوسع الكبیر في استخدام التكنولوجǽا - 2

                                                            
   32ناظم محمد نورȑ الشمرȑ , مرجع سابȘ ص 1
  33نورȑ الشمرȑ , مرجع سابȘ صناظم محمد 2
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و  الأعǼاءتقلǽص السرعة في تقدǽم الخدمات و  إلىب التوسع الكبیر في استخدام الحاسو  أدȐحیث 

  . الموظفین على السواءتوفیر الوقت للعملاء و 

 : الاندماج - 3

Ȟبیرة  المصارف الكبیرة في الدول المتقدمة الى الاندماج مع Ǽعضها الǼعض لتكوȄن مصارف أتلج

المصرفǽة الدولǽة من المالǽة و  الأسواقتغزو س مالها و أتزȄد من تراكم ر و  الأعǼاءتقلص من خلالها 

  . خلال زȄادة قطاعیتها

 : وسائل الدفع - 4

 تاحتهأتطبǽقات جدیدة تحقȘ الاستفادة القصوȐ مما قامت الصناعة المالǽة والمصرفǽة بتوفیر نظم و 

التعامل الجدیدة مثل وسائل الدفع الالكترونǽة و  أسالیبالتكنولوجǽا الحدیثة، سǽما Ǽعد ان ابتكرت 

فالبنوك تعمل على ، وتكتسب الخدمات المصرفǽة عبر الانترنت مزȄدا من المتانة  النقود الالكترونǽة.

حساǼاتهم و  أرصدةنحو متزاید من خلال المواقع التي تمȞن الزȃائن لǽس فقط من الاستفسار عن 

لسوء الحظ و ولكن ، مجموعة من المعاملات إجراءمن  أǽضاالصرف بل تمȞنهم  أسعارالفوائد و 

لقد و  . اختلافمصرفǽة عبر الانترنت قلیلة جدا وحتى المتاحة فیها تضارب و خدمات الالبǽانات عن ال

جنب مع فروعها  إلىلكترونǽة جدیدة تعمل جنǼا إجل فتح قنوات توزȄع تضافرت جهود معظم البنوك لأ

البنوك و ، خدماتها من خلال قنوات التوزȄع الالكترونǽةس Ǽه من منتجاتها و أظهر عدد لاǼو ، التقلیدǽة

  . لǽس لدیها شȞǼة من الفروع لكن قد Ȟǽون لها وجود مادȑ و التيالبنوك على الخط أوالافتراضǽة 

ومصرفین ، مصرف 30لوحدها نحو  الأمرǽȞȄةفقد بلغ عدد المصارف الافتراضǽة في الولاǽات المتحدة 

  . 2001و 2000سنة  آسǽاافتراضیین فقط في 

  

  



 الالكترونية للصيرفة النظري الإطار                                :الأول الفصل 
 

24 
 

  وسائل الدفع الالكترونǻة : المǺحث الثالث

ظهور عدة تطورات في  إلى أدȐالمصرفي خاصة ذȑ شهده المجال الاقتصادȑ عامة و ان التطور ال

خاصة Ǽعد ة المختلفة و نظم الدفع الالكترونǽلخدمات المصرفǽة من خلال وسائل و تقدǽم ا أسالیب

  . تطورها على الصعید العالميار عملǽات التجارة الالكترونǽة و انتش

  مفهوم وسائل الدفع الالكترونǻة و خصائصها : الأولالمطلب 

  مفهوم وسائل الدفع الالكترونǽة : أولا 

ظهور عدة تعارȄف فقد  إلى أدȐان اختلاف طبǽعة عملǽة الدفع الالكترونǽة عن نظیرتها التقلیدǽة 

الالكترونǽة وسیلة مقبولة ǽعتبر تحوȄل الأموال ": یلي عرفها قانون المعاملات الالكترونǽة السعودȞ ȑما

ولا یؤثر هذا القانون Ǽأǽة صورة Ȟانت على حقوق الأشخاص المقررة Ǽمقتضى  .لإجراء الدفع

  . 1التشرȄعات ذات العلاقة نافذة المعقول "

 إعادة استرجاعها فيتسمح بتحوȄل قوة شرائǽة حالǽا و  نها "تمثل وسیلة للقرض حیثأǼ أǽضاȞما عرفت 

Ȟون إما نتیجة إیداع اجتماعي أو نتیجة إیداع النظام ǽ ذȑالعموم فإن اختǽار الدفع، الالمستقبل، وعلى 

Ȅجب أن ǽستجیب إلى Ǽعض الشروȋ وأولها ضرورة القبول الاجتماعي لها، وǽمȞن أن و الذǽ ȑصدرها 

  2". یؤدȑ رفض المجتمع لها إلى فشلها في أداء دورها Ȟوسیلة دفع

                                                            
أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدȞتوراه في  "واقع عملǽات الصیرفة الالكترونǽة وآفاق تطورها في الجزائر"سعید برȞȄة , 1

  139ص  20العلوم الاقتصادǽة والعلوم التجارȄة، جامعة العرȃي بن مهیدȑ أم البواقي،الجزائر
 BADRدراسة حالة –ع المصارف الجزائرȄة في تطبیȘ نظام الدفع الإلكتروني واق"بن عزة محمد أمین زوهرȑ جلیلة 2
مقدمة إلى ملتقى "عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرȄة وإشȞالǽة اعتماد التجارة  الالكترونǽة في "

  02ص  2011افرȄل  27-26المرȞزالجامعي خمǽس ملǽانة الجزائرتارȄخ الملتقى "الجزائر
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ظم التي تمȞن المتعاملین بتطبǽقات التجارة الالكترونǽة من التǼادل نها "النأخر عرفت Ǽآوفي تعرȄف 

الورقǽة أو الشȞǽات الورقǽة، حیث ǽقوم الǼائعون لا من استخدام النقود المعدنǽة و المالي الالكتروني، بد

  1".آمنة للحصول على ائتمان منتجاتهم من الزȃائنترنت بتوفیر طرق سهلة وسرȄعة و عن طرȘȄ الان

عولجت ǼطرȄقة "Ǽأنها Ȟل عملǽة دفع صدرت و : أخرǽ ،Ȑعرفها البنك المرȞزȑ الأورȃيمن جهة 

  2.الكترونǽة "

داة نها تلك الأأمن خلال التعارȄف الساǼقة ǽمȞن استنتاج تعرȄف وسائل الدفع الالكترونǽة Ǽوعلǽه و 

غیرها وتسدید الدیون و المعاملات الخاصة بتǼادل السلع والخدمات المقبولة اجتماعǽا من اجل تسهیل 

قل جهد أالمالǽة Ǽاملة توفرها المؤسسات المصرفǽة و متك أنظمةهي عǼارة عن و ، من الخدمات المصرفǽة

ȍ على السرȄة و الحفالمالي للعمیل و Ǽالتالي التقلیل من عناء عملǽات التحصیل اوفي وقت قǽاسي و 

  . ȃین المصرفالمصداقǽة بینه و 

  لالكترونǽة خصائص وسائل الدفع ا: ثانǽا

  : تتمیز وسائل الدفع الالكترونǽة Ǽالعدید من الخصائص نذȞر منها 

  عد،حیث یتم إبرام العقد بین أطرافǼ ة عنǽة المعاملات الإلكترونǽستخدم هذا الأسلوب لتسوǽ

متǼاعدة في المȞان وȄتم الدفع عبر شȞǼة الانترنت أȑ من خلال مسافات تتǼادل المعلومات 

 . Ǽفضل وسائل الاتصال اللاسلكǽةالإلكترونǽة 

 ةǽة أو : یتم الدفع من خلال استخدام النقود الإلكترونǽطاقة بها ذاكرة رقمǼ ة تتضمنهاǽمة نقدǽوهي ق

 . ذاكرة رئǽسǽة للمؤسسة التي تهǽمن على إدارة عملǽة التǼادل

                                                            
  17الطائي ،مرجع سابȘ،صمحمد حسین 1
رسالة لنیل شهادة   -دراسةحالةالجزائر"- دورنظام الدفع الالكتروني في تحسین المعاملات المصرفǽة "زهیر زواش ،2

الجزائر  الماجǽسترفي العلوم الاقتصادǽة ، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة وعلوم التسییر،جامعة العرȃي بن مهیدȑ أم البواقي ،
  17ص  2010-2011
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 ات التمان و آǽة لعملǽة وتشفیر المعلومات و حماǽل من خلال توفر وسائل حماȄدام ك فور استخذلحو

 . Digital Token Pin2الرقم السرȑ الثاني الرقم السرȑ الخاص Ǽالخدمة و 

  ع الدول حیث یتم یتمیزǽأنها وسیلة مقبولة من جم ȑة، أǽعة الدولǽالطبǼ نظام الدفع الإلكتروني

ي Ȟل استخدامها لتسوǽة الحساǼات في المعاملات التي تتم عبر الفضاء الالكتروني بین المستخدمین ف

 . أنحاء العالم

  الإǼ ة تسمحǽات الكترونǽیتم إعطاء أمر الدفع وفقا لمعطǼ تمȄاشر بین طرفي العقد وǼحد أتصال الم

 : سلوȃینالأ

إلا Ǽعد  یتم من خلال نقود مخصصة سلفا لهذا الغرض ومن ثم فإن الدفع لا: الأسلوب الأول -

ǽشǼه ذلك العقود التي Ǽغیر هذه الطرȄقة و معاملات أخرȐ لا ǽمȞن تسوǽة الخصم من هذه النقود، و 

 . Ȟǽون الثمن فیها مدفوعا مقدما

من خلال الǼطاقات البنǽȞة العادǽة حیث لا توجد مǼالغ مخصصة مسǼقا لهذا : الأسلوب الثاني -

الغرض بل إن المǼالغ التي یتم السحب علیها بهذه الǼطاقات قابلة للسحب علیها بوسائل أخرȞ Ȑشǽك 

 . املات مالǽةلتسوǽة أȑ مع

 ات التي : نظام مصرفي لإتمام ذلكال معدات في یلزم تواجدǽتوافر أجهزة تتولى إدارة هذه العمل ȑأ

تتولى البنوك Ǽصفة أساسǽة عبء القǽام م عن Ǽعد لتسهیل تعامل الأفراد وتوفیر الثقة فǽما بینهم و تت

  1. الغرضبهذه المهمة Ǽالإضافة إلى منشآت أخرȐ یتم إنشاءها خصǽصا لهذا 
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 لǻة الدفع الالكتروني آ: المطلب الثاني

 . خلال تحوȄل القǽمة النقدǽة المعاملات المالǽة منǽُستخدم لتسوǽة  نظامأȑ دفع الالكتروني هي للǽة اآ 

وǽشمل ذلك المؤسسات والأدوات والأفراد والقواعد والإجراءات والمعاییر والتقنǽات التي تجعل التǼادل 

  : همهاأ و  . تَستخدم أنظمة الدفع الحدیثة Ȟبدائل نقدǽة مقارنة Ǽأنظمة الدفع التقلیدǽة . ممȞنًا

  : من خلال الصرافات الالكترونǽة - 1

  : Distributeur Automatique de billesالموزع الآلي للأوراق  1-1

دون حاجة اللجوء هو آلة أوتوماتǽȞǽة تسمح للعمیل عن طرǼ ȘȄطاقة إلكترونǽة Ǽسحب مبلغ من المال 

  1. إلى الفرع

  وراقلي للأالموزع الآ: )02الجدول (

  

  

  وراقلي للأالموزع الآ

  

  النتائج   التغطǽة   المǼادئ العامة 

ǽسمح Ǽالسحب  -

على Ǽطاقة  لكل حائز

في وȄوجد . السحب

البنوك و الشوارع و 

 عدةو  تالمحطا

خرǽ Ȑعمل أماكن أ

  . 7/7دون انقطاع 

 جهاز موصول بوحدة

 مراقǼة إلكترونǽة تقرأ

المدارات المغناطǽسǽة 

  . للǼطاقة

نشاȋ  تخفǽض

 السحب 

  . في الفروع

  

Source: http: //cte. univ-setif. dz/coursenligne/medchaib/chap1parti3. html ،le 14/06/2021 
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  : Guichet Automatique BancaireالشǼاك الآلي للأوراق  1-2

هو أǽضا آلة أوتوماتǽȞǽة أكثر تعقیدا أو تنوعا، فǼالإضافة إلى خدمة السحب النقدȑ تقدم خدمات 

الشǼابǽك إلخ وȞل ذلك و . . . أخرȞ Ȑقبول الودائع، طلب صك، عملǽات التحوȄل من حساب لآخر

  1. الأوتوماتǽȞǽة للأوراق متصلة Ǽالحاسوب الرئǽسي للبنك

  وراقلي للأالآ الشǼاك: )03الجدول (

  النتائج   التقنǽة   المǼادئ العامة   وراقلي للأالشǼاك الآ

 یخول لكل حائز على

القǽام Ǽالعدید  الǼطاقة

 : من العملǽات منها

القǽام ، طلب الشȞǽات

Ǽالتحوǽلات و معرفة 

  ... الخالرصید 

جهاز موصول 

Ǽالكمبیوتر الرئǽسي 

المدارات  أǽقر 

المغناطسǽة للǼطاقة 

التي تسمح Ǽمعرفة 

العمیل من خلال رقم 

 ȑهذا الجهاز و  . سر

مصحوب بلوحة 

شة و اش، مفاتǽح

  طاǼعة 

ǽستعمل من طرف 

 الزȃائن في

  . أوقات غلȘ البنوك

  

Source: http: //cte. univ-setif. dz/coursenligne/medchaib/chap1parti3. html ،le 14/06/2021 
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  : Terminal Pointe de Venteنهائي نقطة البǽع الإلكترونǽة  3- 1

تسمح هذه التقنǽة بخصم قǽمة مشترȄات العمیل من رصیده الخاص Ǽعد أن ǽمرر موظف نقطة البǽع 

مع الحاسوب المرȞزȑ للبنك بإدخال الرقم الǼطاقة الائتمانǽة على القارئ الإلكتروني الموصول مǼاشرة 

  تضاف إلى رصید المتجرعمیل أین تخصم القǽمة من رصیده و السرȑ لل

  1. لكترونǽاإ

  

  نهائي نقطة البǽع الالكترونǽة: )04الجدول (

  

نهائي نقطة البǽع 

  الالكترونǽة

  النتائج   التقنǽة   المǼادئ العامة 

تمرر الǼطاقة على 

لكتروني القارئ الإ

الخاص ǼالǼطاقة و 

خیر ǽقوم هذا الأ

لقǽمة من بخصم ا

الرصید الخاص 

ǽقوم Ǽالعمیل و 

 ȑزȞالكمبیوتر المر

 ضافةإǼعد ذلك ب

القǽمة لرصید حساب 

 فروع موصولة ǼشȞǼة

  . تجمع بنوȞا مختلفة

ǽحل مشاكل نقل 

. الأموال وȄوفر الأمن
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   .المتجر

Source: http: //cte. univ-setif. dz/coursenligne/medchaib/chap1parti3. html ،le 14/06/2021 

 : عبر الهاتف المصرفي - 2

لتسهیل  "الهاتف المنزلي"تطور الخدمات المصرفǽة على مستوȐ العالم أنشأت المصارف خدمة مع 

تستمر هذه ، و عن حساǼاتهمستفسار تفادȑ البنوك طوابیر العملاء للإارة العملاء لعملǽاتهم البنǽȞة و إد

نترنت المرتǼطة Ǽفروع البنك أین عتماد على شȞǼة الأساعة یومǽا، تقدم هذه الخدمة Ǽالإ 24الخدمة 

تمȞن العمیل من الحصول على خدمات محددة، فقط بإدخال الرقم السرȑ الخاص Ǽه، ومن الخدمات 

  1: التي ǽقدمها الهاتف المصرفي على مستوȐ عالمي

عن طرȘȄ الاتصالات الهاتفǽة  First Direct Acount"" میدلاند بنك بإسم"ذا النظام في یتم تطبیȘ ه -

فاتورة : بإدخال الرقم السرȑ الخاص Ǽالعمیل ǽحول من حساǼه Ǽالمصرف لسداد Ǽعض التزاماته مثل

 . الخ.. . الغاز، الكهرȃاء

العمیل  ل بواسطة شاشة لدȐتعمو  1985في المملكة المتحدة الأمرǽȞȄة أدخلت هذه الخدمة منذ عام  -

تم إدخال خدمات جدیدة للهاتف المصرفي  1986في منزله لها اتصال مǼاشر Ǽالمصرف، وفي عام 

 . الفواتیر علǽهمیل المدفوعة لسداد الكمبǽالات و تتمثل في خدمة التحوǽلات المالǽة من حساب الع

خدمة تحوȄل الأموال، ودفع الالتزامات وأتاحت خدمة  "ǼارȞلیز Ǽانك"استحدثت  1994وفي نوفمبر  -

 . عتمادات مستندǽة وغیرهاإ الهاتف المصرفي للعمیل فرصة التعاقد للحصول على قرض أو فتح 
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 : أوامر الدفع المصرفǽة الإلكترونǽة و خدمات المقاصة الإلكترونǽة - 3

وȄتم من خلالها تحوȄل النقود من حساǼات العملاء ، 1960تأسست خدمت المقاصة الإلكترونǽة عام 

لأȑ مصرف في دولة أخرȞ ،Ȑدفع المرتǼات أشخاص أو هیئات أخرȐ في أȑ فرع و إلى حساǼات 

الشهرȄة من حساب صاحب العمل إلى حساب الموظفین، أو دفع إلتزامات دورȄة من حساب العمیل 

   ...الخالغاز، إلى مصلحة الكهرȃاء

من خدمات لمدفوعات المصرفǽة عن طرȘȄ نظام التسوǽة الإجمالǽة Ǽالوقت الحقǽقي ضȞما یتم تسوǽة ا

تحوȄل المǼالغ المالǽة من حساب ظام ǼطرȄقة إلكترونǽة آمنة نقل و Ȅتǽح هذا النالمقاصة الإلكترونǽة، و 

 . رȃنفس قǽمة الیوم دون إلغاء أو تأخییث تتم المدفوعات في نفس الیوم و بنȞي إلى آ خر Ǽسهولة، ح

  1الشفافǽة رونǽة Ǽالعصرنة والدقة و لكتوتتمیز المقاصة الإ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                            
اللجنة مǼادئ الاشراف على أنظمة الدفع والتسوǽة ومسؤولǽات المصارف البنǽȞة، مجلس محافظي المصارف المرȞزȄة، 1

  17،ص 2008لأنظمة الدفع والتسوǽة، صندوق النقد العرȃي، أبو ظبي،  92العرǽȃة 
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  صور المعاملات المصرفǽة الالكترونǽة: )03الشȞل(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  www. Bank. Of. cd. com: جاسم السنوسي،" المصارف الالكترونǽة "، مقال منشور على الانترنت على الموقع: المصدر

  

  

  

ت التجارة الالكترونية للربط بين شبكا
الأعمال عن طريق شبكات الكترونية

 لنقود الالكترونية قيمة مشتركة أولويات
 للمدفوعات مقدما

حويل التحويل الالكتروني توفر خدمات الت
 عن طريق قنوات الكترونية

 خدمات ومنتجات أخرى للتأمين والاتصال
 المباشر لإجراء العمليات المصرفية

ديم المعاملات المصرفية الالكترونية: تق
 المنتجات عن طريق تواصل الكتروني

 

الانترنتمعاملات مصرفية عن طريق شبكة   

 معاملات مصرفية عن طريق الهاتف

لمعاملات مصرفية عن طريق قنوات أخرى للتواص  
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  ادوات الدفع الالكتروني : المطلب الثالث

في ظل اكتساح الاستخدام التكنولوجي وانتشار التجارة الالكترونǽة اصǼح من الضرورȑ ابتكار وسائل 

  : وهيدفع حدیثة تمثلت في ادوات الدفع الالكتروني 

  ادوات الدفع الالكترونǽة : اولا

  : الǼطاقات البنǽȞة- 1

في نهاǽة الارȃعینǽات هي وسیلة حدیثة من وسائل الدفع التي ظهرت : تعرȄف الǼطاقات البنǽȞة 1- 1

Ǽالولاǽات المتحدة الامرǽȞȄة مصدرها البنوك الثانوǽة التي تعرضها على زȃائنها سواء Ȟانو تجار 

تǽȞǽة تحتوȑ على عǼارة عن Ǽطاقة Ǽلاس": Ȟما تعرف الǼطاقة البنǽȞة على انها، عادیین أجراء او

ا Ǽعض البǽانات الخاصة علیهو ، تستخدم هذه المعلومات في اغراض الدفعمعلومات رقمǽة و 

Ǽحاملها فاذا Ȟانت خاصة Ǽالسحب تسمى Ǽطاقة السحب واذا Ȟانت خاصة Ǽالدفع فتسمى Ǽطاقة 

  1. "الدفع بواسطة الǼطاقات البنǽȞة تعطي مجال النقود الالكترونǽة

 : انواع الǼطاقات الالكترونǽة 2- 1

  : الǼطاقات الائتمانǽة 1- 1-2

و ، خرȐ لعملائها Ȟخدمة اضافǽةاو المؤسسات المالǽة الأهي Ǽطاقات خاصة تصدرها البنوك : تعرȄفها  -أ

هي عǼارة عن Ǽطاقات مغناطسǽة ǽستطǽع حاملها ان ǽستخدمها في شراء معظم احتǽاجاته او اداء 

اعتماد ئتمان و إالتي تعبر عن لفظ وǽطلȘ لفظ Ǽطاقة الائتمان، و . مقابل ما ǽحصل علǽه من خدمات

                                                            
1 Șةاحمد عبد الخالǽة والاقتصادǽة ، الجدید في أعمال المصارف من الوجهتین القانونǽالبنوك والتجارة الالكترون ،  ،

، الجزء الثاني ، Ȟلǽة الحقوق ،جامعة  مداخلة في المؤتمر العلمي السنوǼ  ، ȑعنوان الجدید في التموȄل المصرفي
  478ص  2002بیروت العرǽȃة ،منشورات الحلبي الحقوقǽة،لبنان 
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 افإنها تمنح حاملها ائتمان، للوفاء أو الدفع مثل Ǽطاقة ضمان الشǽكهذه الǼطاقة فضلا عن Ȟونها أداة 

  . لهذا ǽطلȘ علیها مصطلح Ǽطاقات الائتمانالأجل، و  مصرفǽا قصیر

ȃي Ǽأنها أداة مصرفǽة للوفاء و لعل ابرز تعرȄف للǼطاقة هو ما عرفه مرȞز الǼطاقات Ǽالبنك الأور و 

Ȟبدیل للنقود لدفع  المصارفودولǽا لدȐ الأفراد والتجار و ة على نطاق واسع محلǽا Ǽالالتزامات مقبول

الخدمات المقدمة لحامل الǼطاقة مقابل توقǽعه على إǽصال Ǽقǽمة التزامه الناشئ عن شرائه قǽمة السلع و 

للسلعة أو الحصول على الخدمة على أن ǽقوم التاجر بتحصیل القǽمة من المصرف المصدر للǼطاقة 

ǽطلȘ على عملǽة التسوǽة بین له Ǽقبول الǼطاقة Ȟوسیلة دفع، و  رحعن طرȘȄ المصرف الذȑ ص

  1. المصارف اسم نظام الدفع الالكتروني

ǽعود الفضل في استخدام هذه الأداة إلى شرȞات البترول الأمرǽȞȄة : مراحل تطور الǼطاقات الائتمانǽة  -ب

ذه ادخل البنك الأمرȞȄي ه 1950في عام القرن العشرȄن و التي استخدمتها في مطلع العقد الثاني من 

بدأت صناعة  . استخدامها Ȟوسیلة دفع هامة في الأعمال المصرفǽةالǼطاقات في المجال التجارȑ و 

السǽاحة، ثم الǼطاقة الائتمانǽة Ǽطاقات تجارȄة ثم Ǽطاقات السفر و الǼطاقة عموما أول الأمر Ǽصورة 

قة ثنائǽة حیث Ȟانت هذه المحلات مستفیدة زȃائنها علات المحلات التجارȄة و وȞانت العلاقة بین Ǽطاقا

من إصدار هذه الǼطاقات من جهة ضǼط العملǽات التجارȄة مع العملاء و زȄادة حجم المبǽعات، ثم 

أصǼحت واسعة الاستعمال في جمǽع المحلات ولأداء الخدمات الالكترونǽة و تطورت أنظمة الدفع 

 . Ǽمختلف الأنواع

  

                                                            
الجدید في أعمال المصارف من الوجهتین ,   Ǽطاقات الائتمان و العملǽات المصرفǽة الالكترونǽةعبد الهادȑ النجار ,  1

 ȑة ،مداخلة في المؤتمر العلمي السنوǽة والاقتصادǽة  القانونǽل المصرفي ، اللقاء الأول ، لكلȄعنوان الجدید في التموǼ،
   27ص  2002الحقوق جامعة بیروت العرǽȃة ، منشورات الحلبي الحقوقǽة ، لبنان 
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 : الائتمانأطراف التعامل في Ǽطاقة   -ج

الموافقة على عضوǽة سة عالمǽة تتولى إنشاء الǼطاقة ورعایتها و Ȟمؤس: المرȞز العالمي للǼطاقة -

القǽام بدور اء العالم للمشارȞة في إصدارها وتسوǽة المستحقات المالǽة بینهم و المصارف في جمǽع أنح

 – MASTAR – EXPREXأهم هذه المؤسسات لین ǼالǼطاقة و المحȞم لحل أȑ نزاعات بین المتعام

VISA . 

هي المصارف المنتشرة في جمǽع أنحاء العالم حیث تتعاقد مع المرȞز العالمي و : مصدر الǼطاقة -

التروȄج المحلیین لقبول البǽع Ǽموجبها، و للǼطاقة للاشتراك في عضوǽة إصدارها ثم الاتفاق مع التجار 

Șالثمن المستحǼ طاقة، ثم الرجوع على المصدرǼلل . 

على طلǼه  هو الشخص الطبǽعي أو الاعتǼارȑ الذȑ تصدر الǼطاقة لصالحه بناءا: الǼطاقاتمل اح -

Ȟما قد یخول استعمالها لشخص أخر وȞǽون هو  . بهدف استخدامها الشخصي وانتفاعه بخدماتها

 . المسؤول عن تسدید المǼالغ التي یدفعها البنك للتاجر

سات التي یتم اتفاق المصدر معها على القبول المؤساصطلاح ǽطلȘ على الشرȞات و  هوو : التاجر -

 1. البǽع لحامل الǼطاقة ثم الرجوع على المصدر Ǽالثمن المستحȘ علیها

  : وعلǽه ǽمȞن صǽاغة العلاقة بین اطراف التعامل ǼالǼطاقة من خلال الشȞل الاتي

  

  

  

                                                            
, مذȞرة مقدمة لنیل شهادة ماجستیر، تخصص قانون ، قسم العلوم  النظام القانوني للǼطاقة الائتمانǽةاوجاني جمال ،1

  49ص  2016- 2015القانونǽة والادارȄة ، 
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  اطراف التعامل ǼالǼطاقة الائتمانǽة: )04الشȞل (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   39مرجع سابȘ ص، النجارعبد الهادȑ : المصدر

  : انواع Ǽطاقات الائتمان –د 

 ا التي تمنح لحاملهاǽحسب المزاǼ طاقاتǼوجد نوعانو : أنواع الȄ :1  

 ةǽة أو الفضǽطاقة العادǼا، و هي ذا: الǽة منخفضة نسبǽع أنواع ت حدود ائتمانǽطاقة جمǼتوفر هذه ال

 . أجهزة السحب الآلǽةالمصارف و مات المقدمة Ȟالشراء من التجار والسحب النقدȑ من الخد

 ةǽطاقة الذهبǼطاقة مثل (و : الǼة الǽعض المنظمات راعǼ Ȑة لدǽة عالǽهي ذات حدود ائتمائVISA أو (

وتصدر ، ) AMERICAN EXPPRESائتمانا غیر محدود Ǽسقف معین مثل أمرȞȄا اكسبرȄس ( 
                                                            

  32عبدالهادȑ النجار، نفس المرجع السابȘ،ص1

مصدر البطاقة

البطاقة حامل  التاجر

سداد قيمة 
ارسال الاشعارات

اشعارات 
البيع

 سداد قيمة
ة المديوني

 بطاقة الائتمان 

 (الحد الائتماني)

السلع المشتراة

ت التوقيع على اشعارا
 البيع

 التاجر

مصدر البطاقة

 حامل البطاقة
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: Ǽعض المزاǽا الإضافǽة المجانǽة مثلȃجانب ذلك یتمتع حاملها بء ذوȑ القدرة المالǽة العالǽة، و للعملا

توصیل الرسائل إلى جمǽع أنحاء مین ضد الحوادث والحصول على استشارات طبǽة وقانونǽة و أالت

عادة ما یزȄد رسم الاشتراك فیها عن الǼطاقة العالم، وأسǼقǽة الحجز في الفنادق وشرȞات الطیران، و 

: مثل، الإضافǽةتتفاوت في المزاǽا الائتمانǽة و  Ȟما توجد لدȐ المنظمات الأخرȐ أنواع أخرȐ  .الفضǽة

 . ة التي تصدر عن أمرȞȄان اكسبرسǽالǼطاقة الخضراء والǼطاقة الماس

 1یوجد منها نوعان : حسب الاستخدام 

o ةǽطاقة الائتمان العادǼ : ستخدوهي النوع الأغلب وǽ الحصول على الخدمات و م في الشراء من التجار و

 . السحب النقدȑ من أجهزة السحب الآلي أو من المصارف المشترȞة في عضوǽة الǼطاقة

o الالكتروني ȑطاقة السحب النقدǼ : ة سحب النقود إما من أجهزة الصر وǽف الآلي اتستخدم فقط في عمل

ترȞة في عضوǽة الǼطاقة ارف المشالدولǽة أو في الأجهزة القارئة لشرȄط المغناطǽسي المزود بها المص

هي التي ǽقتصر استخدامها داخل حدود لى نطاق مستبȘ الǼطاقة المحلǽة و عوإلى جانب ذلك هناك و 

فهو الذȑ  اهو الأكثر انتشار ما النوع الأخر و أǼالعملة المحلǽة، لوطن في المصرف المصدر للǼطاقة و ا

  . ǽستخدم في جمǽع أنحاء العالم و ȞǼل العملات

  طاقةأنواعǼحسب الجهة المصدرة للǼ طاقاتǼع انواعو : الȃوجد منها ارȄ : 

  ةǽة منظمة عالمǽالعالم تحت رعا Ȑع المصارف على مستوǽة إصدارها جمǽطاقة تشارك في عضوǼ

 . Ǽطاقة الماسترȞارد Ǽطاقة الفیزا،: مثل

  طاقة تصدرها وǼاشرة من خلال فǼة واحدة، حیث تشرف مǽة  روعها علىترعاها مؤسسة مالǽعمل

التسوǽات مع التجار دون أن تمنح تراخǽص إصدار الǼطاقة لأȑ مصرف أو مؤسسة إصدار الǼطاقة و 

،Ȑة أخرǽس: مثل مصرفȄان اكسبرȞȄطاقة أمرǼ . 
                                                            

   36-35نفس المرجع السابȘ ،ص 1
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 ستخدمها حاملǽة لȄطاقات تصدرها مؤسسات تجارǼ فروعها مثل وها في الشراء من هذه المؤسسات و

ما Ǽعد فترة مما إتدفع المستحقات إلى المؤسسة مǼاشرة،و  والفنادق والمطاعم الكبرȐ  محطات البنزȄن

: ما في حصول حاملها على Ǽعض المیزات مثلایتضمن منح ائتمان منها إلى حاملي الǼطاقة، و 

 . تخفǽضات في السعر أو تقدǽم خدمة أخرȐ لهم

 كǽطاقة ضمان الشǼ : قدموها عند دفع مستحقاتهوǽطاقات تصدرها المصارف لعملائها لǼ ات هيȞǽشǼ م

  . مسحوǼة على المصرف لتأكید أن الشǽك ستصرف قǽمته عند تقدǽمه للمصرف

  : الدفع الالكتروني Ǽاستعمال Ǽطاقة الائتمان عبر شȞǼة الانترنت 3- 1

إما أن ǽصدر التاجر إǽصالا رقمǽا یوقعه : ان نظام استخدام Ǽطاقة الائتمان اقتصر على طرȄقتین هما

ان Ȟǽتفي التاجر بتسجیل رقم الǼطاقة الظاهر وتارȄخ صلاحیتها من دون  الزȃون حامل الǼطاقة وإما

وǼعد ذلك ظهرت صǽغة جدیدة للدفع الالكتروني عبر شȞǼة الانترنت  . الحصول على توقǽع الزȃون 

Ǽاستعمال Ǽطاقة الائتمان، حیث ǽمنح حامل الǼطاقة رقما أو رمزا سرȄا ǽستخدمه في عملǽة الدفع أو 

إما عبر  . سحب النقود أو غیر ذلك من الخدمات التي تحصل جمǽعها عن Ǽعد التحوȄل أو في

منها على الخصوص شȞǼة شȞǼات العالمǽة و اللمصرفǽة أو عبر شȞǼات الاتصال الالكترونǽة ا

على هذا الأساس ǽسیر ǼالǼطاقة Ǽالتوقǽع الالكتروني، و ǽسمى استخدام الرمز السرȑ للدفع  . الانترنت

تطرح هذه العملǽة عدة مخاطر، منها و . لǼطاقة الائتمانǽة في إطار شȞǼة الانترنتالدفع بواسطة ا

احتمال رقام السرȄة التي تتجول بداخله و مخاطر متصلة Ǽقضǽة القرصنة المعلوماتǽة المحتملة للأ

عتداءات ذات طاǼع احتǽالي، Ǽما قد یهدد أمن الصفقات الحاصلة عبر الشȞǼة تعرض هذه الأرقام لإ
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الوسائل الشائعة الیوم في من ǽعتمد على الآلǽات و آا لذلك لابد من وجود نظام دفع الكتروني برمته

  1. مجال التشفیر، مما ǽضمن حقوق Ȟل الأطراف في حالة وقوع هذه الأخطار

تمنح لصاحبها Ǽعملǽة الدفع او التسوǽة  وهي Ǽطاقات لا: الǼطاقات غیر الائتمانǽة 1- 1-3

Ǽالتالي فهي لا تمنح موال المقابلة لعملǽة التسوǽة و فعلǽا عمل الالمستحقاته الا اذا توفر 

 : لصاحبها أȑ ائتمان او قرض ومنها

- Șطاقة الدفع المسبǼ : طاقةǼقوم صاحب الǽ مبلغ مالي و حیثǼ شحنهاǼ ةǽمعاملة الالكترون ȑعند اتمام أ

 . في الǼطاقة أون او المعǼتجارȄة یتم سحب المقابل المالي من هذه الǼطاقة حتى ینتهي المبلغ المشح

Ǽع و على الǽات البǽحول ناتج عملǽ ةائع انǽالوصلات التلفون ȘȄه عن طرȞهذا ما ، الشراء للیوم الى بن

  . الشراء ان تتم في ثوان معدودةǽسمح لعملǽات البǽع و 

  : النقود الالكترونǽة –2

قود الالكترونǽة انها " مخزون عرف المصرف المرȞزȑ الاوروȃي الن: تعرȄف النقود الالكترونǽة 1- 2

ǽستخدم Ǽصورة شائعة للقǽام Ǽمدفوعات لمتعهدین غیر من  ةلكتروني لقǽمة نقدǽة على وسیلة تكنولوجǽإ

داة محمولة مدفوعة أتستخدم Ȟجراء الصفقة و إد حساب مصرفي عند دون الحاجة الى وجو ، اصدرها

  2. مقدما "

الالكتروني عن النقود  دق هي البدیلأاو Ǽمعنى ، الجدید من العملةوعلǽه فالنقود الالكترونǽة هي النوع 

الذȑ تجسد في حامل النقد الالكتروني و النقود الالكترونǽة تو ، المعدنǽة ذات الطبǽعة المادǽةالورقǽة و 

سد في Ǽطاقة و من احتǽاطي نقدȑ معد سلفا مج، جراء الدفع خاصة في المشترȄات الصغیرةإǽسمح ب

                                                            
من الوجهتین  ،الدفع الالكتروني ǼالǼطاقة الائتمانǽة في شȞǼة الانترنت الجدید في أعمال المصارفطوني عǽسى 1

،مداخلة في المؤتمر العلمي السنوǼ ، ȑعنوان الجدید في التقنǽات المصرفǽة ، اللقاء الأول  القانونǽة والاقتصادǽة
   240ص  Ȟ،2002لǽةالحقوق ،جامعة بیروت العرǽȃة ، منشورات الحلبي الحقوقǽة لبنان 

   .64ناظم محمد نورȑ الشمرȑ , مرجع سابȘ ص  2
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ا Ȟǽون نهجراء الدفع عبر شȞǼات الانترنت و إالذȑ یتمثل في برامج تسمح باضي و النقد الافتر 

  . الاحتǽاطي النقدȑ المعد سلفا مخزن في الكمبیوتر دون ان Ȟǽون مجسد

  : هناك عدة اشȞال للنقود الالكترونǽة نذȞر منها: انواع النقود الالكترونǽة 2- 2

میز Ǽاحتوائها على معلومات عن الشخص الذȑ قام تتو : نقود الكترونǽة قابلة لتعرف علیها 2-1- 2

Ǽسحب النقود من المصرف في بداǽة التعامل، ثم الاستمرار Ȟما هو الشأن ǼالنسǼة لǼطاقات الائتمان 

  1. حتى یتم تدمیرها في نهاǽة المطافالنقود داخل النظام الالكتروني و في متاǼعة حرȞة 

هي تستخدم تماما Ȟالأوراق النقدǽة من حیث و : غیر اسمǽة مغلقة الهوǽة) (نقود الكترونǽة 2-2- 2

Ȟما . Ȟونها مثبتة الصلة Ǽمن یتعامل بها، فلا تترك وراءها أثرا یدل على هوǽة من انتقلت منه أو إلǽه

  ǽ :2مȞن أن نمیز بین ما یليتقسǽمها حسب أسلوب التعامل بها و ǽمȞن 

2 -2-2 -1  ȘȄة عن طرǽةنقود الكترونȞǼة یتم سحبها من مصرف أو مؤسسة و : الشǽهي نقود رقم

 Ȑة أخرǽو  مال ،ǽة داخلǽنها في أداة معدنȄالضغط على ة توضع في جهاز الحاسوب الشخصي و تخزǼ

الفأرة الخاصة لهذا الجهاز ترسل النقود الرقمǽة عبر الانترنت إلى المستفید في ظل إجراءات تضمن 

تتطلب معظم ان والسرȄة، فهي نقود حقǽقǽة ولكنها رقمǽة ولǽست مادǽة و التعامل قدرا Ȟبیرا من الأم لهذا

أكد التي تستخدم هذا الأسلوب اتصال طرفي التعاقد إلكترونǽا Ǽالمصدر للتمطروحة حالǽا و الأنظمة ال

  . التزȄیفمن سلامة النقود المتداولة وهو ما ǽقلل من احتمالات الغش و 

2 -2-2 -2 ȞǼة خارج الشǽالمصدر، و : ةنقود الكترونǼ اشرةǼهنا تتم التعاملات دون الحاجة للاتصال م

تتضمن مؤشرا ǽظهر له التغیرات التي تطرأ على صورة Ǽطاقة ǽحوزها المستهلك و فهي تتخذ عادة 

                                                            
   241طوني عǽسى مرجع سابȘ ص  1

, Paris 2000, P 48. la monnaie électroniqueédition roollesMASTAFA Hashem, sherif, 2  
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هي تثیر قدرا اكبر من المشاكل خاصة فǽما یتعلȘ تزنة Ǽعد إجراء Ȟل تعامل نقدȑ، و قǽمتها المخ

  . المزدوجǼالأمان من مخاطر الصرف 

  : خصائص النقود الالكترونǽة 3- 2

ما تقتضǽه من ب مع الطبǽعة الكونǽة للانترنت و Ȅناسلظروف و التعامل فǽه متاحا في Ȟافة الأوقات وا -

 . استمرار المǼادلات الدولǽة وحتى في ظل اختلاف التوقیت من بلد لأخر

 . المعلومات الرقمǽةǽسمح النقد الالكتروني بتحوȄل القǽمة إلى شخص أخر عن طرȘȄ تحوȄل  -

لكونه متاحا Ǽأصغر وحدات النقد الممȞنة تتǽسر لإجراء المعاملات محدودة یتمیز Ǽالقابلǽة للانقسام  -

  1. القǽمة

  : المحافظ الالكترونǽة – 3

حیث یتمثل في قطعة ǼلاستǽȞǽة تشǼه ، تمثل احدث تطور تم التوصل الǽه فǽما یخص وسائل الدفع 

حیث ان الحامل للمحفظة الالكترونǽة ǽستبدل على ، Ǽطاقة ذǽȞة ǽمȞن شحنهاالǼطاقة البنǽȞة حاملة ل

التي على و ، مستوȐ بنȞه قǽمة معینة من النقود الكلاسǽȞǽة مقابل ما ǽساوȄها من النقود الالكترونǽة

  . و Ǽعد نفاذ هذه القǽمة ǽمȞن اعادة شحنها بنفس الطرȄقة، اساسها یتم شحن الرقاقة الالكترونǽة

بل ، خصوصǽة المحفظة الالكترونǽة في ان اصدارها لا ǽقتصر فقط على المؤسسات البنǽȞة تكمنو 

اما المعلومات التي تخزنها هذه  .و المؤسسات الخاصةأیتم اǽضا من قبل المؤسسات القرضǽة 

، عنوان الشارعسماء المستهلكین و الفواتیر الشاملة لأد ادنى هي تخزȄن معلومات الشحن و المحفظة Ȟح

رقام أة ǽمȞنها ان تحمل اسماء و معظم المحافظ الالكترونǽو ، الرمز البرȄدȑ، الدولة، الولاǽة، المدینة

                                                            

, seconde génération de monnaie MICHEL Aglietta et LAURENCE Scialam1

: française, N, la documentation electronquenouveaux défis.  Problèmes économiques
2785, 2002, P 26.   
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سعار او Ǽالتالي التخلص من او ، Ȟما انها تعطي حلا متطورا للدفع ǼمǼالغ صغیرة، Ǽطاقات الائتمان

رȄة ذات المǼالغ Ǽاقي وسائل الدفع الورقǽة في Ȟل عملǽة او صفقة تجاتكالیف معالجة الشȞǽات و 

  . الصغیرة

ضافة الى انعدام خطر عدم الدفع Ǽالإ، تفادȑ حمل النقود دوما، من مزاǽا المحافظ الالكترونǽةو  

  1. الاقتصاد في عدد التعاملات البنǽȞة ǼالنسǼة للبنكǼة للتاجر حیث ان حقوقه مضمونة و Ǽالنس

  : الشȞǽات الالكترونǽة – 4

المصرفǽة تطوȄر Ȟافة وسائل الدفع المصرفǽة لتتناسب مع مقتضǽات تحاول المؤسسات المالǽة و 

في هذا المجال تم تطوȄر استخدام الشȞǽات الورقǽة إلى نظام الشȞǽات رة الالكترونǽة، و التجا

الشǽك الالكتروني مثل الشǽك التقلیدȑ فهو أمر Ǽالدفع من الساحب إلى المسحوب علǽه و  . الالكترونǽة

ستفید أو حامله، غیر انه یختلف عنه في انه یرسل إلكترونǽا عبر الانترنت، فǼعد أن لدفع مبلغ إلى الم

ǽستلم المستفید الشǽك یرسله إلى المصرف لیتم تحوȄل المبلغ لفائدته، ثم ǽعیده إلى المستفید مؤȞدا له 

ن وثǽقة عملǽة التحوȄل Ȟما ǽمȞن النظر إلى الشǽك على انه مȞافئ للشȞǽات التقلیدǽة فهو عǼارة ع

اسم الدافع،رقم حساب الدافع، اسم المصرف،اسم ، رقم الشǽك: الكترونǽة تحتوȑ البǽانات التالǽة

المستفید، القǽمة التي ستدفع، وحدة العملة المستعملة، تارȄخ الصلاحǽة،التوقǽع الالكتروني للدافع، 

واصفات قǽاسǽة للشȞǽات قد تبنت عدة مصارف فȞرة بناء مو  . التظهیر الالكتروني للشǽك المستفید

  2 ذلك لأهمǽة هذا النوع من الشȞǽات للعمل في المستقبلمن أهمها سیتي بنك، بنك بوسطن، و الرقمǽة 

  3: یلي تتمیز الشȞǽات الالكترونǽة Ǽما 

                                                            
, 2004- 2003، الدار الجامعǽة للنشر والتوزȄع ، الإسȞندرȄة ، مصر  التجارة الالكترونǽةطارق عبد العال حماد ، 1

  30ص
   28- 27, ص  2001،هلا للنشر والتوزȄع ،القاهرة ، مصر  التجارة الالكترونǽة وتأمینهافاروق سید حسین ،2
  60س المرجع السابȘ ،صرأفت رضوان ، نف3
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 . تصرف الشȞǽات الالكترونǽة في دفع الصفقات الالكترونǽة بجمǽع انواعها -

 . القانونيتخضع الشȞǽات الالكترونǽة الى الاطار  -

  . لǽات الخاصة Ǽالدفعتحد الشȞǽات الالكترونǽة من Ȟلفة ادارة الآ -

من المهم التنبǽه الى ان الشȞǽات الالكترونǽة تخضع لطرق التدقیȘ نفسها التي تعتمد في الشȞǽات و 

  . الورقǽة

كد من أȞما یتم الت . لة تقوم Ǽفك الرموزآǽقوم الموظف Ǽفحص صحة الشǽك الالكترونǽة عن طرȘȄ و 

شهار التي التوقǽع الالكتروني في الشȞǽات الالكترونǽة المتداولة عبر الانترنت عن طرȘȄ سلطات الإ

  . التوقǽعكد من صحة الموقع و أتت

  : التحوǽلات المالǽة الالكترونǽة – 5

الاجراءات المعتمدة في تحوȄل الاموال عبر مصارف الكترونǽة او ǽقصد بها مجموعة القواعد و  

Ș الكمبیوتر او مر التحوȄل عن طرȄأصدار إȄتم و  . نترنت المرخص لها القǽام بهذه العملǽةمصارف الا

ة الالكترونǽة تحظى من اصǼحت التحوǽلات المالǽنظمة الأأǼفضل تعزȄز الهاتف المحمول و 

ر للزمن ووفرة الجهد و ما یتǽحه هذا النظام من اختصالالامان عند المتعاملین فضلا Ǽالمصداقǽة و 

ند اذ ǽمȞن توزȄع مبلغ مس، فمن خصائص هذا التحوȄل قابلیته للتجزئة . ǽسر في التعاملتكلفة و ال

  . هو ما لا یتوفر في الشǽكالتحوȄل على اكثر من مستفید و 

او ، جراء العملǽةإǼطبǽعة الحال لابد ان یتوفر لدȐ الزȃون في Ȟمبیوتره الخاص برنامج ǽسمح له بو  

، لǽةالذȑ یتولى بدوره تحوȄل الامر الى غرفة المقاصة الآو ، متخصص سǽضطر الى الاتصال بوسǽط

كد من Ȟفاǽة الرصید لاقتطاع المبلغ المراد أالتي بدورها اǽضا تقوم بتبلǽغ المصرف المعني حتى یتو 

و ǽمȞن للزȃون ارفاق شǽك مصادق علǽه حتى یتم تحوȄل المبلغ دون مراجعة الرصید لدȐ ، تحوȄله

  . صادقة المصرف على الشǽك تجعله ضامنا لمبلغ الشǽكاذ ان م، المصرف
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  مزاǽا و عیوب ادوات الدفع الالكترونǽة : ثانǽا

 1: تتمیز Ǽعدة مزاǽا نذȞر منها: مزاǽا ادوات الدفع الالكترونǽة  -أ

 ة لحاملهاǼالنسǼ :وسائل الدفع الإلكتروني لح Șا عدیدة أهمها سهولة و تحقǽسر الاستخدام، املها مزاǽ

الضǽاع، Ȟما أن لحاملها فرصة الحصول السرقة و  تفادȑالأمان بدل حمل النقود الورقǽة و Ȟما تمنحه 

 . على الائتمان المجاني لفترات محددة، Ȟذلك تمȞنه من إتمام صفقاته فورȄا Ǽمجرد ذȞر رقم الǼطاقة

 ة للتاجرǼالنسǼ :ادة اȄائع تساهم في زǼضمان لحقوق ال Ȑعة تعد أقوǼما أنها أزاحت عبئ متاȞ ،عاتǽلمب

 . الشرȞات المصدرةبء ǽقع على عاتȘ البنك و دیون الزȃائن طالما أن الع

 ة لمصدرهاǼالنسǼ : اح التي تحققها المصارف و الغرامات متعتبر الفوائد والرسوم وȃالمؤسسات ن الأر

 Șة، فقد حقǽالمالCity Bank  ة عامǽطاقات الائتمانǼاح من حملة الȃبلغت الملیون دولار 1991أر .  

 2: عیوب ادوات الدفع الالكترونǽة  -ب

 ة لحاملهاǼالنسǼ :ادة الاقتراض و من المخاطر الناجمة عن استخدȄما یتجاوز ام هذه الوسائل زǼ الإنفاق

القدرة المالǽة، وعدم سداد حامل الǼطاقة قǽمتها في الوقت المحدد یترتب عنه وضع اسمه في القائمة 

 . السوداء

 اǼة للتاجرǼلنس :ȋالشروǼ ه أو عدم التزامهǼعض المخالفات من جانǼ یجعل البنك یلغي  إن حدوث

ǽضع اسمه في القائمة السوداء، وهو ما ǽعني تكبد التاجر صعوǼات في نشاطه التعامل معه، و 

 ȑالتجار . 

                                                            
   Ȟ ,12لǽة العلوم الاقتصادǽة و الادارȄة , جامعة النیل الابǽض ص الصیرفة الالكترونǽةمحمد مسعود، محمد إدرȄس ، 1
  13نفس المرجع السابȘ ص  2
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 ة لمصدرهاǼالنسǼ : طاقات للدیونǼسداد حاملي ال Ȑالمستحقة علیهم، أهم خطر یواجه مصدرها هو مد

  . وȞذلك تحمل البنك نفقات ضǽاعها
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  : الفصلخلاصة 

المصرفǽة، حیث اصǼحت فعا الى تطوȄر الخدمات المالǽة و لقد Ȟان للتطور التكنولوجي في العالم دا 

استخدام نظم جهدها على تكنولوجǽا المعلومات والوسائط الالكترونǽة و ترتكز على جزء Ȟبیر من 

فلقد أتاحت  . المȞانرغǼات المستهلكین من حیث الوقت و مصرفǽة متطورة لتقدǽم خدمات تتماشى مع 

زȄادة حجم من خلالها تخفǽض التكلفة و  تالصیرفة الالكترونǽة للمصارف خدمات متطورة استطاع

ك على عملاء السوق المستهدف من خلال الخدمة المصرفǽة عن Ǽعد Ǽمختلف أنواعها، Ȟما اثر ذل

ȃدون الانتقال إلى ل تخفǽض تكلفة الخدمة المصرفǽة والسرعة والفعالǽة، و المصارف، من خلا

المصرف، Ȟما اثر ذلك على جمǽع القطاعات خاصة القطاع التجارȑ، من خلال زȄادة رقم أعماله و 

تعمل عن Ǽعد  لقد تطورت الصیرفة الالكترونǽة إلى أن أصǼح هناك مصارفو  . ارتفاع عدد متعاملǽه

أو ما ǽسمى Ǽالمصارف الالكترونǽة،  مما فتح فرص جدیدة للمتعاملین، حیث ǽعمل البنك الالكتروني 

ولا شك ان هذا التحول من مصارف تقلیدǽة الى مصارف  . ȃدون مقرشȞǼات الاتصال و عبر 

ئمة لها البیئة الملا تكنولوجǽة لم Ȟǽن بهذه السهولة حیث تطلب تطوȄر البنǽة التحتǽة التقنǽة و تكییف

تطوره لا یتم بد ان Ǽقاء المصرف الالكتروني و  ولا، التدرȄب لضمان الاستمرارȄةوȞذا الكفاءة الادائǽة و 

في ظل هذا التطور الحاصل اصǼح من الضرورȑ الاستغناء عن  . الا بوجود عنصر الرقاǼة التقنǽة

استبدالها بوسائل اكثر حداثة تتمشى مع عصرنة التي Ȟانت تعتمد علیها المصارف و الوسائل التقلیدǽة 

لقد تبین لنا ان وسائل الدفع الحدیثة قدمت العدید من المزاǽا التي حرم منها و ، الجهاز المصرفي

  . العملاء عند استعمالهم للوسائل التقلیدǽة



 
 

 
 

 

  

  

 

 

 

ترونة تأثير الصيرفة الإلك: الفصل الثاني
 على الخدمات المصرفية
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  تمهید 

ǽشهد العالم في هذا العقد قفزات هائلة في نظام الاتصالات وȞذلك نموا Ȟبیرا في الخدمات المالǽة  

  الالكترونǽة ونظام المدفوعات القائم على الانترنت . 

ان تزاید الاهتمام بجودة الخدمات المصرفǽة الالكترونǽة سواءا للبنك او للعمیل تعتب هي الأداة   

الفعالة لتحسین ومعرفة مستوȐ الخدمات المقدمة والمتوقعة من الزȃائن ، و بناءا على ذلك فإن تقیǽم 

اللازمة لذلك Ǽما  العملاء للجودة ǽمȞن الممارسین من زȄادة تخصǽص الموارد والمعدات والتقنǽات

  ǽضمن أداء خدمات الكترونǽة ذات جودة عالǽة . وعلǽه سنتطرق في هذا الفصل الى : 

  المǼحث الأول: ماهǽة الخدمة المصرفǽة

  ادوات قǽاس ومستوǽات الخدمات المصرفǽة : المǼحث الثاني

  المǼحث الثالث: العلاقة بین جودة الخدمات والاعمال المصرفǽة
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  المǺحث الاول : ماهǻة الخدمة المصرفǻة 

أنواع  إلى خلاله من سنتطرق كما المصرفية الخدمات مفهوم تحديد و إبراز إلى المبحث هذا يهدف

  ومميزاتها . خصائصها عرض إلى بالإضافة المصرفية الخدمات
  المطلب الاول: مفهوم الخدمة المصرفǻة 

  : مفهوم الخدمات– 1

  : نذȞر منهاللخدمة عدّة تعارȄف   

" النشاطات غیر المحسوǼة والتي تحقȘ منفعة الزȃون أو المستفید والتي : تعرف الخدمات Ǽأنها  

لǽست Ǽالضرورة مرتǼطة ببǽع سلعة أو خدمات أخرȐ، أȑ إن إنتاج خدمات معینة أو تقدǽمها لا 

    . 1یتطلب استخدام سلعة مادǽة"

هي نشاȋ غیر محسوب ولا یتطلب استخدام  ن الخدماتي هذا التعرȄف نجد Ǽأنه رȞز على أف  

  . سلعة مادǽة

آخر وتكون في الأساس غیر " نشاȋ أو منفعة ǽقدمها طرف إلى طرف : Ȟما ǽمȞن تعرȄفها Ǽأنها -

  .2ولا یترتب علیها أȑ ملكǽة، فتقدǽم الخدمات قد Ȟǽون مرتǼطا Ǽمنتج مادȑ أو لا Ȟǽون"ملموسة 

  . ملموسة ولا یترتب علیها أȑ ملكǽة أما في هذا التعرȄف فیرȐ أنها غیر  

" عǼارة عن منتج غیر ملموس ǽقدم فوائد ومنافع مǼاشرة للمستهلك Ȟنتیجة : Ȟما تعرف أǽضا Ǽأنها -

لتطبیȘ أو استخدام جهة أو طاقة ǼشرȄة أو آلǽة فǽه على أساس أو أشǽاء معینة ومحددة والخدمة لا 

 .ǽ3مȞن حǽازتها واستهلاكها مادǽا"

  . الخروج Ǽه من هذا التعرȄف هو أن الخدمات تقدم فوائد للمستهلك ولا ǽمȞن حǽازتها ما ǽمȞن  

                                                            
  . 139، ص 2009، مدخل شامل، دار الǽازورȑ، الأردن، مǼادئ التسوȘȄ الحدیثةحمید الطائي، Ǽشیر العلاق،  1
  . 16، ص 2008، دار الǽازورȑ، الأردن، طǼعة إدارة عملǽات الخدمةحمید الطائي، Ǽشیر العلاق،  2
  . 25، ص 2010دار الصفاء، عمان، الطǼعة الأولى،  مǼادئ وأسالیب التسوȘȄ،علي فلاح الزعبي،  3
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" عǼارة عن منفعة مدرȞة Ǽالحواس، قائمة Ǽحد ذاتها أو متأصلة Ǽشيء : وتعرف أǽضا Ǽأنها  

  .1مادȑ قابلة للتداول، ولا یترتب علیها ملكǽة، وهي في الغالب غیر محسوسة"

  : نصل إلى تعرȄف شامل للخدمات وهو أنهاومن التعارȄف الساǼقة   

عن نشاطات غیر محسوسة وغیر ملموسة، ولا ǽحتاج استخدامها لسلعة معینة، ولا یترتب  " عǼارة

  . علیها أȑ ملكǽة وتقدم فوائد لمستهلكها، ولا ǽمȞن حǽازتها أو تداولها"

  : ومما سبȘ یتضح لنا ما یلي

  . و غیر ملموسةتكون الخدمات في الغالب غیر محسوسة أ -

- ȑمنتج ملموس أو مادǼ ط الخدماتǼقد ترت .  

  . 2الخدمات تدرك Ǽالحواس من خلال المنفعة التي ǽقدمها للمستفید -

  . تتطلب الخدمات وجود طرفین، طرف ǽقدم الخدمات وطرف ǽحصل علیها -

  .3لا ینتج عن أداء الخدمات نقل ملكǽة شيء ǼاعتǼارها غیر ملموسة -

  : الخدمات المصرفǽةمفهوم – 2

لقد تعددت وتنوعت تعارȄف الخدمات المصرفǽة من نظام اقتصادȑ إلى آخر، ومن مدرسة   

فȞرȄة إلى أخرȐ بل ومن مؤلف أو Ȟاتب لآخر Ǽما یوافȘ وȞǽرس نظرته الممیزة إلى محتوȐ ومفهوم 

  : هذه الخدمات على النحو التالي

                                                            
  . 329علي فلاح الزعبي، مرجع سابȘ، ص  1
  . 401حمید الطائي، Ǽشیر العلاق، مرجع سابȘ، ص  2
  . 48، ص 1999، دار البǽان، مصر، طǼعة تسوȘȄ الخدمات المصرفǽة، عوض بدر الحداد 3
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عǼارة عن مجموعة أنشطة تتعلȘ بتحقیȘ منافع معینة " : الخدمات المصرفǽة هي: التعرȂف الأول -

للزȃون، سواء Ȟان ذلك Ǽمقابل مادȑ أو دونه، فقد ǽقوم المصرف أحǽانا بتقدǽم خدمات مجانǽة 

  . 1للزȃون"

" الأنشطة والعملǽات التي ǽمارسها المصرف بهدف تزوȄد الزȃائن Ǽالقǽمة التي من : التعرȂف الثاني -

  . 2اتهم ورغǼاتهم"خلالها یتم إشǼاع حاج

" هي مجموعة من الأنشطة والعملǽات ذات المضمون المنفعي الكامن في : التعرȂف الثالث -

العناصر الملموسة وغیر الملموسة، والمقدمة من طرف المصرف والتي تشȞل مصدراً لإشǼاع حاجاتهم 

من خلال العلاقة  ورغǼاتهم الحالǽة والمستقبلǽة، وفي نفس الوقت تشȞل مصدراً لأرȃاح المصرف

  . 3التǼادلǽة بین الطرفین"

نها نشاطات ملموسة وغیر ملموسة تشǼع حاجات حالǽة أعتبر الخدمات المصرفǽة Ǽت  

  . ومستقبلǽة

تمثل الخدمات المصرفǽة مجموعة الخدمات التي تقدمها المصارف لعملائها وترتǼط : التعرȂف الراǺع -

وهي الإیداع والائتمان وخدمات الاستثمار، فالخدمات  هذه الخدمات Ǽالوظائف الأساسǽة للمصارف

المصرفǽة عدیدة ومتنوعة وهناك من ǽقسمها إلى الخدمات المصرفǽة التقلیدǽة والخدمات المصرفǽة 

  .4المستحدثة"

                                                            
، 2003، دار وائل للنشر، الأردن، الطǼعة الثالثة، الاتجاهات المعاصرة في إدارة البنوكزȄاد رمضان، محفوȍ جودة،  1

  . 27ص 
، دار صفاء، عمان، الطǼعة الصورة المدرȞة للزȃائنالمزȄج التسوǽقي المصرفي واثره في علاء فرحان طالب وآخرون،  2

  . 60، ص 2010الأولى، 
  . 32، ص 2005، دار حامد، الأردن، الطǼعة الأولى، التسوȘȄ المصرفيتǽسیر العجارمة،  3
،  3، مجلة اقتصادǽات شمال افرȄقǽا العدد ومتطلǼات تطوȄر الخدمات المصرفǽة التحرȄر المصرفيعبد القادر برȄش،  4

   .232،ص  2003
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" الخدمات المصرفǽة هي Ȟل نشاȋ قد ǽقدمه المصرف للزȃون، وǽسعى من : التعرȂف الخامس -

  . 1ذلك Ǽمقابل أو دون مقابل"خلاله لإرضائه سواء Ȟان 

الخدمات المصرفǽة عǼارة عن نشاطات : ما ǽمȞن استنتاجه من التعارȄف الساǼقة هو أن  

ملموسة وغیر ملموسة تشǼع حاجات حالǽة ومستقبلǽة، ترتǼط أساسا Ǽالوظائف الأساسǽة للمصارف، 

"ȑمقابل ماد ȑس لها أǽع حاجاتهم ولǼمة تشǽقǼ ائنȃوتزود الز .  

  

  خصائص الخدمة المصرفǻة: لب الثانيالمط

  : تنفرد الخدمات المصرفǽة Ǽالمقارنة مع غیرها من الخدمات بجملة من الخصائص أهمها  

  : الخصائص الظاهرة– 1

تتمثل في السمات التي ǽسهل تمییزها والتعرف علیها من قبل الزȃون، وتشمل العناصر   

  : 2التالǽة

Ǽمجموعة من المواصفات الأساسǽة التي تشȞل أǼعادها تتصف أǽة خدمة مصرفǽة : المواصفات -

وجوانبها المختلة، والتي یتم التعامل من خلالها، وǽحتاج Ȟل مصرف لهذه المواصفات لأجل توضǽح 

  . خدماته وتعرȄف زȃائنه

تفضل Ǽعض المصارف تجزئة الخدمات المصرفǽة المقدمة وتقسǽمها إلى مجموعات ذات : التشȞیل -

  . ة لتغطǽة رغǼات الزȃائن، على أن تكون هذه التشȞیلة متراǼطة ومنسجمةتشȞیلة متكامل

                                                            
، 2010، الملتقى الدولي جودة الخدمات المصرفǽة آلǽة لتفعیل المیزة التنافسǽة للبنكأحمد طرطار، سارة حلǽمي،  1

  . 4جامعة قسنطینة، ص 
  . 4أحمد طرطار، سارة حلǽمي، مرجع سابȘ، ص  2
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تسبها الخدمات المصرفǽة والتي Ǽمعنى عدم اختلافها من زȃون لآخر، وهي أهم صفة تك: التجانس -

 Ȑة الأخرǽاقي الخدمات المقدمة في القطاعات الاقتصادǼ تمیزها عن .  

المصرفǽة تحتاج إلى خدمات مساعدة حتى تكتمل أǼ ȑعض الخدمات : الخدمات المساعدة -

الاستفادة منها من قبل الزȃون، فمثلا ǽقوم المصرف بتقدǽم خدمة الحساب الجارȑ وفي الوقت نفسه 

ǽسمح للزȃون Ǽالاستفادة من خدمات تحصیل الشȞǼات، فوجود خدمات معاونة أمر ضرورǼ ȑالنسǼة 

  . للمصرف والزȃون معاً 

  : الخصائص الضمنǽة– 2

تعتبر هذه الخصائص من أهم الخصائص التي تعمل المصارف على توفیرها وهي خصائص   

غیر ظاهرة مرتǼطة ǼالانطǼاعات المتولدة في ذهنǽة الزȃون وȞذا إمȞانǽة المصرف وقدرته على إدخال 

وتتمثل هذه  .وتولید مجموعة من الانطǼاعات الإیجابǽة داخل نفوس الزȃائن الحالیین والمرتقبین

  :1الخصائص في

  . Ǽمعنى أن Ȟل خدمة مصرفǽة ترمز إلى وظǽفتها والغرض منها: الرمزȂة -

حیث أن الخدمات المصرفǽة لابد أن تعتمد في تقدǽمها على عملǽة الاتصال بین البنك : الاتصال -

خصائص  وعملائه، وǼالتالي یجب أن تكون الرسالة المراد تقدǽمها للزȃون متضمنة معلومات عن

  . الخدمات

وǽقصد Ǽه مدȐ قدرة الزȃون المصرفي على إدراك خصائص الخدمات المصرفǽة، فإدراكه : الإدراك -

  . قرار التعامل معها اتخاذهنا یدفعه إلى 

إدراكه لخصائص الخدمات المصرفǽة Ǽعملǽة حیث ǽقوم الزȃون المصرفي Ǽعد : الإشǺاع أو التعامل -

مقارنة وتقیǽم لدوافعه ورغǼاته وقدرته على ما تُقدمه له هذه الخدمات من میزات وخصائص Ȟفیلة 
                                                            

  . 62، ص Ǽ2010عة الأولى، دار المسیرة، عمان، الط تسوȘȄ الخدمات،محمود جاسم الصمیدعي، ردینة عثمان،  1
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بإشǼاع هذه الرغǼات أو على الأقل تلبǽة الجانب الأكبر منها فإذا توافقت هذه الجوانب والأǼعاد یتم 

  . ادة من خدماته المقدمةاتخاذ قرار التعامل مع المصرف والاستف

  : الخصائص الخارجǽة– 3

رف، وȞذا Ǽعناصر البیئة المحǽطة ترتǼط هذه الخصائص Ǽالمجتمع الذǽ ȑعمل في إطاره المص  

  :1وȄتمثل أهمها فǽما یلي

تقوم المصارف بتموȄل مشارȄع متنوعة للأنشطة وقد  :تأثیر الخدمة المصرفǽة على البیئة والمجتمع -

الأحǽان تقدǽم هذا النوع من الخدمات مع رغǼة واحتǽاجات المجتمع الحقǽقǽة مثل"  یتعارض في Ǽعض

قǽام أحد المصارف بتموȄل مشروع إنشاء مصنع للخمور، أو تقدǽم قروض لمصانع تساهم في ازدǽاد 

  . إلخ . . . تلوȄث البیئة

معلومات ذات  یجب على المصارف تقدǽم :مصداقة المعلومات المقدمة عن الخدمات المصرفǽة -

مصداقǽة والتي تعȞس الصورة الحسنة للمصرف في ذهن الزȃون، Ǽالشفافǽة والعلانǽة التي ǽعلن 

المصرف بها عن خدماته، إضافة للحفاȍ التام على سرȄة معاملات الزȃائن، وعدم السماح Ǽأȑ تسرب 

  . وتوفیر الحصانة الكاملة لها

الأمان والثقة Ǽالعدد من الجوانب الأدائǽة التي ǽحرص یرتǼط عنصر : توفیر عنصر الأمان والثقة -

القدرة على تقدǽم الخدمات : المصرف عادة على توفیرها وتؤȞد وجودها ǼالنسǼة للزȃون لعل أهمها

المصرفǽة في Ȟل وقت وفي Ȟل مȞان وȃنفس المواصفات، إضافة للاستمرارȄة والكفاءة والسرعة 

وȞذلك الجاهزȄة الحاضرة الفورȄة سواء الǼشرȄة أو الآلǽة  والفعالǽة إضافة إلى الدقة الكاملة،

  . الإلكترونǽة

  
                                                            

  . 6،  5أحمد طرطار، سارة حلǽمي، مرجع سابȘ، ص ص  1
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  :1ظهور البنوك الإلكترونǻة وخدمات مصرفǻة جدیدة: المطلب الثالث

مستخدمیها واستغلال هذه الشȞǼة في میدان  وازدǽادفي ظل وجود شȞǼة الأنترنت وشیوعها   

النشاȋ التجارȑ الإلكتروني، لم تكتف البنوك بدور المتفرج بل شهدت ثورة في المعاملات المصرفǽة 

وȃذلك ظهرت  . أمدت هذا القطاع Ǽأحدث الآلǽات، حیث جعلته أكثر مرونة وسرعة في تقدǽم خدماته

الǼعض العملǽات المصرفǽة الفورȄة  نǽة تحقȘ مع Ǽعضهاالبنوك الإلكترونǽة، لأن البنوك الإلكترو 

وتكلفة  Ǽسرعة تفوق العملǽات المصرفǽة العادǽة Ȟالتحوǽلات أو التسوǽات التي تأخذ وقتا طوǽلا

ن البنوك الإلكترونǽة والمعاملات المصرفǽة الإلكترونǽة تتم عن طرȘȄ شȞǼة الأنترنت، مرتفعة، وǼما أ

مل بوسائل الدفع الإلكترونǽة، مما ǽشجع على استعمال هذه الوسائل فمن الطبǽعي أن یتم التعا

 . Ǽالإضافة إلى الخدمات المصرفǽة الجدیدة

  أدوات قǻاس جودة الخدمات المصرفǻة عبر الأنترنتمستوǻات و : المǺحث الثاني

  : تمهید

بدأت جودة الخدمات تحتل مȞانة Ȟبیرة في التخطǽط الاستراتیجي عامة وأصǼحت مدار   

الاهتمام والأولوǽة لممارسة الأعمال التجارȄة عامة والمالǽة خاصة، حیث أصǼحت المصارف التي 

في ضمان رضا العمیل  تنافسǽة دائمة ومتزایدة، تشعر جدǽاً بتأثیر الجودة وأهمیتها تعمل في بیئة

  . والذǽ ȑعتبر محور عملها والسبب الرئǽسي في Ǽقائها

المصرفǽة ما زال في غاǽة الصعوǼة ǼعȞس ما هو سائد في ولكن عملǽة قǽاس جودة الخدمة   

دȑ في Ǽعض الحالات ؤ المنظمات الإنتاجǽة والصناعǽة، وذلك Ǽسبب النمطǽة في طبǽعتها التي قد ت

  : 1إلى

                                                            
، القاهرة، 1،دار الكتاب الحدیث، طǼعة أعمال الصیرفة الإلكترونǽة الأدوات والمخاطرأحمد بوراس، برȞȄة السعید،  1

  . 241، ص 2014
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صعوǼة قǽاس الخدمات العامة والمصرفǽة خاصة وذلك Ǽسبب عدة عوامل نستطǽع إجمالها  -)1

  : Ǽسببین

  . التفاوت الإدراكي للعملاء واختلاف طرȄقتهم في الحȞم على جودة الخدمات –أ 

أن مستوȐ جودة الخدمات یختلف من وجهة نظر العمیل والإدارة وهذا یؤدȑ إلى صعوǼة التوصل  -ب

  . إلى مفهوم موحد لقǽاس جودة الخدمات

المعلومات الدقǽقة التي تتوقف جودة الخدمة على درجة مشارȞة العمیل، وقدرته على توفیر  -)2

  . تساعد مقدمي الخدمة على تحدید احتǽاجات العمیل

ن عملǽة الحȞم على جودة الخدمات تتم وفȘ الأسلوب الذȑ یؤدǼ ȑه ولǽس وفȘ معاییر تتعلȘ ا -)3

  . Ǽالخدمات ومȞوناتها

  أدوات قǻاس جودة الخدمات المصرفǻة: المطلب الأول

  : لجودة الخدمة ووسائلهاأسالیب القǽاس المǼاشرة : أولا

تعتمد الأسالیب أو الوسائل المǼاشرة لقǽاس جودة الخدمة على التوجه مǼاشرة إلى العملاء   

Ǽمجملهم، أو عینة منهم للتعرف على آرائهم الشخصǽة حول مجموعة من البنود التي تتعلȘ بجودة 

لقǽاس جودة الخدمة المصرفǽة Ǽما الخدمة المقدمة من قبل المصرف، وǽمȞن حصر الأسالیب المǼاشرة 

  : ǽ2أتي

 
، مجلة دراسات، الجامعة الأردنǽة، Ȅة الأردنǽةجودة الخدمات المصرفǽة التي تقدمها المصارف التجار معلا ناجح،  1

  . 47، ص 1998، 2، العدد25المجلد 
جودة الخدمات المصرفǽة وأثرها في رȃحǽة المصارف (دراسة میدانǽة على المصارف الخاصة في ماهر جورج،  2

سم مصارف وتأمین، جامعة دراسة أعدت لنیل درجة الماجستیر في العلوم المالǽة والمصرفǽة، Ȟلǽة الاقتصاد، ق سورȃا)،
 ،Ș44، 43، ص 2015دمش .  
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وǼموجب هذه الوسیلة " من وسائل القǽاس" تؤخذ عینة محددة تمثل جمǽع أفراد  :مناهج الاستقصاء –أ 

المجتمع، وȄتم اختǽار هذه العینة إما ǼطرȄقة عشوائǽة وإما ǼطرȄقة فئوǽة حیث توزع على أفرادها 

معرفة أداء هذه الفئة فǽه، لاستمارة الاستقصاء، وهي عǼارة عن مجموعة من الأسئلة للموضوع المراد 

ن هذه الأسئلة مُعدة ǼطرȄقة مبنǽة حتى ǽسهل على أفرادها الإجاǼة عنها، ومنها ثم تقوم أجهزة وتكو 

  . متخصصة بتبوȄب الإجاǼات وتحلیل المعلومات للحصول على النتائج وتفسیرها

وǽعتمد هذا الأسلوب على أن تتولى الإدارة نفسها عملǽة قǽاس مستوȐ  :الشخصǽة ةالملاحظ –ب 

ǼطرȄقة الملاحظة المǼاشرة للإجراءات الإدارȄة المختلفة في میدان العمل، والاحتكاك  جودة خدماتها،

  . داء مقدمي الخدمات في أثناء عملهمأالمǼاشر Ǽالعملاء وملاحظة ردود أفعالهم و 

ومن أمثلة أسلوب الملاحظة الشخصǽة المǼاشرة حساب الوقت الفعلي لإنهاء اجراءات معینة   

  . ئتماني معین للعمیل عن مدȐ رضاه عن مستوȐ الخدمة عموماً Ȟمنح قرض أو تسهیل ا

وȄدخل في إطاره طرȄقة المقابلة الشخصǽة لاستقصاء الرأȑ الفردȑ العمیȘ وطرȄقة : المسح العام -جـ 

  . المناقشة الجماعǽة

  : طرق القǽاس غیر المǼاشر لجودة الخدمة: ثانǽا

لقǽاس غیر المǼاشر لجودة الخدمات اهناك الكثیر من الوسائل والطرق التقلیدǽة المستخدمة في   

  : عامة والمصرفǽة خاصة من ضمنها على سبیل المثال لا الحصر

1 -  Șالاقتراحاتصنادی  ȑاوȞوالش . 

 . المǼاشر Ǽقسم الشȞاوȑ  الاتصال - 2

 . الاتصال المǼاشر Ǽالمسؤولین - 3

 . مثل برامج البث المǼاشروسائل الإعلام المختلفة  - 4
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هذا وإن Ȟانت هناك طرق أخرȐ تقلیدǽة وغیر مǼاشرة لقǽاس جودة الخدمة، إلاّ أن معظم هذه   

الوسائل غیر دقǽقة ولا تقوم على أسس علمǽة أو إحصائǽة، وعلى هذا الأساس ظهر نموذجان لقǽاس 

  : ودة الخدمات وهماجودة الخدمة وأصǼحا معتمدین في الǼحوث والدراسات التي تتناول ج

  : SERVQUAL1مقǽاس الفجوات  - 1

وهو ǽعتمد على توقعات  1988عام وآخرȄن Parasuramanینسب هذا المقǽاس إلى   

و قدمة Ǽالفعل من ثم تحدید الفجوة أالعملاء لمستوȐ جودة الخدمة، وإدراكهم لمستوȐ أداء الخدمة الم

Ǽاستخدام الأǼعاد الخمسة لجودة الخدمة وهي الجوانب التطابȘ بین هذه التوقعات وȃین الإدراك، وذلك 

  . ، والأمان، والتعاطفǼةالمادǽة الملموسǽة، والاعتمادǽة، والاستجا

ب عدم النجاح في تقدǽم الخدمة Ǽالجودة المطلوǼة بخمس بوقد حدد نموذج الفجوات التي تس  

  :2فجوات

أن إدارة المنظمة لا ترȐ توقعات الجودة نجد  :فجوة بین توقعات العمیل وإدراك إدارة المنظمة –أ 

Ǽمنظور صحǽح، فقد لا تدرك دائما وȃدقة رغǼات العملاء، وǽȞفǽة حȞم العمیل على مȞونات الخدمة، 

لأن المعلومات التي لدیهم عن السوق وأنماȋ الطلب غیر صحǽحة، أو لأن تفسیرها لا Ȟǽون صحǽحاً، 

Ȟمون على جودة خدمة المصرف من خلال تنوع فقد ǽعتقد مثلا مدیرو المصارف أن الǼعض ǽح

الخدمات المقدمة، بینما قد Ȟǽون الوقت المستغرق في تقدǽم الخدمة هو الأكثر أهمǽة من وجهة نظر 

  . العمیل

وهذه تعني أن مواصفات : فجوة بین إدراك إدارة المنظمة وتحدید درجة دقة مواصفات الجودة –ب 

الجودة لا تتطابȘ مع توقعات المنظمة، وقد ǽعزȐ السبب في ذلك إلى عدم قدرة المنظمة على وضع 

                                                            
  . 23، ص 2010، جامعة أسیوȋ، مصر، تطبیȘ مفاهم إدارة الجودة الشاملة مفاهǽم أساسǽةعبید عصام محمد،  1
   .441، 439، ص 2005، دار النشر، عمان،تسوȘȄ الخدماتالضمور، هاني حامد،  2
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مستوǽات واضحة للجودة، أو إلى أخطاء في إجراءات التخطǽط، أو قد تكون مستوǽات الجودة واضحة 

ترغب إحدȐ المؤسسات المصرفǽة ولكنها لا ترتقي لمستوǽات توقعات العملاء المستهدفین، فمثلا قد 

  . فترة انتظار العمیل للحصول على الخدمة ولكن لǽس لدیها الإمȞانǽة اللازمة لذلك وقعت

حیث أن هناك Ȟثیرا من العوامل  :فجوة بین تحدید مستوȐ جودة الخدمة والتسلǽم الفعلي للخدمة –ت 

و أن Ȟǽون العاملون جدا وغیر مرنة، أالمواصفات معقدة التي تؤثر في أداء الخدمة، منها أن تكون 

غیر مقتنعین Ǽالمواصفات المطلوǼة، أو غیر مدرȃین Ǽصورة Ȟافǽة على أداء الخدمة، أو  ألاّ Ȟǽون 

لدیهم الحافز الكافي لأداء الخدمة، أو وجود أنظمة تشغیل سیئة، فهذا Ȟله یؤثر في مستوȐ جودة 

  . غوب والمحدد ساǼقاً الخدمة المؤداة إلى انحدارها عن المستوȐ المر 

المعطاة من خلال  الوعودأو  ǽعني أن الدعوȐ  وهذا: فجوة بین أداء الخدمة والاتصال Ǽالسوق  –ث 

أنشطة الاتصال التروȄجي لا تتطابȘ مع الأداء الفعلي للخدمة، وقد یرجع السبب في ذلك إلى عدم 

مثلة ذلك قǽام العمیل Ǽطلب ومن ألتسوȘȄ الخارجي في المنظمة، التنسیȘ أو ضعفه بین العملǽات وا

خدمة ثم الإعلان عنها مسǼقاً من قبل المصرف لیتفاجأ عند حصوله على هذه الخدمة أن تفصǽلاتها 

  . ومواصفاتها لا تتطابȘ مع الإعلام المروج من قبل المصرف

Ș مع الخدمة وهذا ǽعني أن الخدمة المدرȞة لا تتطاب: فجوة بین الخدمة المؤداة والخدمة المتوقعة -  ج

  . الفعلǽة، وقد Ȟǽون ذلك لحدوث أكثر من فجوة في آن واحد

بإضافة مجموعة ثالثة لقǽاس الأهمǽة النسبǽة  1991عام وآخرȄن Parasuramanثم قام   

كبر والشȞل الآتي یوضح الخدمة بدقة أللأǼعاد الخمسة للعملاء، واستخدمت هذه الدرجات لوزن جودة 

  : هذه الفجوات
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  :1جودة الخدمةلقǻاس SERVQUAL  موذج) ن50الشȜل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

                                                            
، عمان، دار وائل للنشر المصرفǽة المقدمة في المصارف التجارȄةقǽاس جودة الخدمات محمد تǽسیر السقال،  1

  . 88، ص 2016والتوزȄع، 

 الخبرات والتجارب الساǼقة

 الخدمة المدرȞة

 الخدمة المتوقعة

 اتصال العمیل مع الآخرȄن احتǽاجات العمیل

الاتصال الخارجي 
مع العمیل     

 إدراكات الإدارة لتوقعات العملاء

إدراكات الإدارة لمواصفات جودة 
الخدمة

مواصفات الخدمة المقدمة 
 Ǽالفعل         

 فجوات العمیل
 الفجوة الخامسة

 الفجوة الراǼعة

ثة  الفجوة الثال الفجوة الأولى

 فجوات المصرف
 الفجوة الثانǽة 



 على الخدمات المصرفية الالكترونية لصيرفةتأثير ا             :الثاني الفصل 
 

60 
 

   : SERVPERFمقǽاس الاتجاهات للأداء الفعلي للخدمة  -/2

  Șاس السابǽنتیجة للانتقادات التي وجهت للمقSERVQUAL ل من تایلور  فقدȞ توصل

إلى مقياس آخر لجودة الخدمة لا يعتمد على الفجوات بين الإدراكات  Cronin&TaylorوȞرونین 

Ȟما Ȟان الحال في النموذج السابȘ، وإنّما یرȞز على الأداء ) Cronin،1992Taylor(والتوقعات 

 ȘȄاشرة عن طرǼم علیها مȞن الحȞمǽ ار أن جودة الخدمةǼراء آالفعلي للخدمة المقدمة، على اعت

  : واتجاهات العملاء، وǽمȞن التعبیر عنها Ǽالمعادلة التالǽة

  ة = الأداء"ـ" جودة الخدم      

التي تتكون منها  العناصرو وقد استخدم الǼاحثان في نموذجهما الجدید نفس الأǼعاد الخمسة   

عǼارة وهي الجوانب الملموسة، الاعتمادǽة، الاستجاǼة، الأمان، التعاطف، Ȟما أن أسلوب القǽاس  22

    . 1النموذجلم یتغیر والذǽ ȑمثل في مقǽاس لȞǽرت للموافقة وعدم الموافقة على العǼارات الواردة في 

وǽعود سبب استخدام الǼاحث لهذا المقǽاس إلى أن دراسات عدیدة أثبتت نجاح وأفضلǽة   

والتي تم من خلالها إجراء اختǼار لأرȃعة نماذج لقǽاس  1992المقǽاس ومنها دراسة تایلور روȞرونین

  : جودة الخدمة

1 –SERVQUAL التوقعات -هو جودة الخدمة = الأداء  

2 -WEIGHTEDSERVQUAL ة * (الأداءǽالتوقعات) –جودة الخدمة = الأهم  

3 –SERVPERFالجودة = الأداء  

4 –WEIGHTEDSERVPERFة * الأداءǽجودة الخدمة = الأهم .  

                                                            
، مجلة العلوم الإنسانǽة، جامعة الدور الاستراتیجي لإدارة الجودة الشاملة في إدارة علاقات الزȃون العǽادȑ هاشم،  1

  . 12، ص 2007الكوفة، العراق، 
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أفضل المقایǽس لأن هذا  (الأداء فقط)SERVPERFمقǽاس  إلى أن وقد خلصت الدراسة   

المقǽاس ǽستǼعد فȞرة الفجوات في الأداء والتوقعات وȄرȞز على الأداء فقط، وقد أجرȐ (أبو معمر 

دراسة لقǽاس جودة الخدمة المصرفǽة في البنوك العامة في قطاع غزة وأظهرت نتائج الدراسة  1)2005

اس جودة الخدمة في قǽSERVQUALǽعد أفضل من مقǽاسSERVPERFأن مقǽاس الأداء 

  . المصرفǽة

  : مستوǻات خدمات الصیرفة عبر الأنترنت: المطلب الثاني

هم الأنواع المختلفة من منتجات الصیرفة عبر الأنترنت لمساعدة الهیئات المنظمة على تقیǽم لف  

المخاطر التي تنطوȑ علیها في الوقت الحالي، نستعرض ثلاثة مستوǽات أساسǽة للصیرفة عبر 

  : 2في السوق وهي الأنترنت

وهذا المستوȐ الأساسي من خدمات الصیرفة عبر الأنترنت عادة ما ǽقوم  :المستوȐ الإعلامي –أ 

ستقل، حیث المخاطر البنك بتسوȘȄ المعلومات حول منتجاته وخدماته من على موفر خدمات م

الداخلǽة للبنك  والشȞǼة )Providerوعادةً ما Ȟǽون هناك مسار بین مزود الخدمة ( منخفضة نسبǽاً 

  . والتي تمȞنه من توفیر هذا المستوȐ من الخدمات أو Ǽالاستعانة Ǽمصادر خارجǽة

فقد تعرض موقع مزود خدمة الأنترنت للتغییر فǽحدق ذلك خطرا Ǽالبنوك، فالضواǼط الرقابǽة   

بها في  غیر المصرح ǼطرȄقة ما في مȞان آمن لمنع التغییرات المناسǼة لمنع وقوع ذلك، یجب أن تتم

  . موقع البنك على شȞǼة الأنترنت (خادم موقع وȄب البنك)

                                                            
 ،مات المصرفǽة في البنوك العامة في قطاع غزة، مجلة الجامعة الإسلامǽةقǽاس جودة الخدأبو معمر فارس محمود، 1

  . 12، ص 2005المجلد الثالث عشر، العدد الأول، 
   .267، 266أحمد بوراس، السعید برȞȄة، مرجع سابȘ، ص، ص  2
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ǽسمح هذا النوع من نظام خدمات الصیرفة عبر الأنترنت Ǽالتفاعل  :المستوȐ التفاعلي والاتصالي –ب 

بین البنك والعمیل، قد Ȟǽون التفاعل مقتصراً على البرȄد الإلكتروني ومثال ذلك التحقȘ من الحساب، 

الحصول على القروض، أو تحدیثات تخص ملف العمیل (تغییرات في الاسم والعنوان)، لأن طلǼات 

 صلا مǼاشرة ǼالشȞǼات الداخلǽة لهمسار هذا  الملقم أو موفر الخدمة للبنك على الأنترنت قد Ȟǽون مت

  . والخطر هنا أعلى مع هذا الاستخدام لنظم المعلوماتǽة

اسǼة في المȞان لمنع ومراقǼة وتنبǽه إدارة البنك من أȑ والضواǼط الرقابǽة یجب أن تكون من  

محاولة غیر مصرح بها للوصول إلى الشȞǼات الداخلǽة ونظم الكمبیوتر، حیث تصǼح في هذه البیئة 

  . عملǽة الحد من تسلسل الفیروسات أكثر أهمǽة

للعملاء القǽام ǽسمح هذا المستوȐ من خدمات الصیرفة عبر الأنترنت : المستوȐ المعاملاتي -ج 

بتنفیذ المعاملات، بوجود عدة مسارات بین مزود خدمة الأنترنت وȃنك خارجي أو الشȞǼة الداخلǽة 

إذ ǽمȞن  ةللبنك، وهنا تكون المخاطر عند أعلى درجاتها، لذا یجب أن تكون أقوȐ أسالیب الرقاǼة متوفر 

وتحوȄل الأموال وإجراء الدفعات النقدǽة للعملاء أداء معاملاتهم، وتشمل إدارة الحساǼات ودفع الفواتیر 

إلخ، فاستخدام الأنترنت لا یزال في توسع مستمر، حیث  . . . . وإجراء Ȟافة الخدمات الاستعلامǽة

المزȄد من البنوك والقطاعات الاقتصادǽة تستخدم شȞǼة الأنترنت لعرض المنتجات والخدمات بهدف 

  . تعزȄز الاتصالات مع المستهلكین

  : القواعد القانونǻة الناظمة للصیرفة الإلكترونǻة: ثالثالمطلب ال

أدȐ استخدام وسائل الدفع الإلكترونǽة والنمو السرȄع لاستخدام شȞǼة الأنترنت في مجال   

التجارة الإلكترونǽة خلال السنوات الأخیرة والتي أظهرت العدید من المشاكل تولد عنها ظهور مخاطر 

ل Ȟبیرة للعمل التجارȑ عامة، والمصرفي خاصة، وǼالتالي سنحاول التطرق إلى المخاطر في العم
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المصرفي الإلكتروني، ومقابل ذلك نتطرق إلى القواعد والتشرȄعات التي تم سنها أو اقتراحها للحد من 

  . هذه المخاطر

في معرض نشاȋ المصرفي للمصارف تتعرض إلى العدید من : ماهǽة المخاطر المصرفǽة: أولا

دون الرجوع إلى  لا ǽمȞن فهم المخاطر الجدیدة أو جدیدة، و تقلیدǽةالمخاطر، سواءً مخاطر 

  .1التقلیدǽة

العملة،  وتشمل المخاطر المتعلقة Ǽالقروض، حظر السیولة، خطر انخفاض :المخاطر التقلیدǽة–أ 

  . خطاء ǼشرȄة أو تقنǽة) خطر تغییر أسعار الفائدةمخاطر عملǽة (ناتجة عن أ

المخاطر عداد قائمة Ȟاملة متكاملة عن إ من الصعب جدا  :المخاطر الجدیدة المصرفǽة –ب 

المصرفǽة الجدیدة التي ǽمȞن للمصارف التي تǼاشر الصیرفة الإلكترونǽة أن تواجهها، وذلك Ǽسبب 

التطور السرȄع في مجال تقنǽات الاتصالات، وسنحاول ذȞر الأهم Ȟما یجب الإشارة هنا إلى أن جمǽع 

ونǽة والنقود المخاطر التي سوف نتطرق إلیها هي مخاطر ناتجة عن استعمال الصیرفة الإلكتر 

  : الإلكترونǽة وتشمل ما یلي

الخسارة الناتجة من  لمǽة في الصیرفة الإلكترونǽة من احتمالاتتنتج المخاطر الع :المخاطر العلمǽة -

خلل في شمولǽة النظام أو من أخطاء العملاء أو من برنامج إلكتروني غیر ملائم للصیرفة والنقود 

  . الإلكترونǽة معاً 

  : وتشمل ما یلي  

 ةǽة النظم الإلكترونǽخطر عدم حما . 

                                                            
1  ،ȑة، الجدید في أعمال  المصارفموسى خلیل مترǽة الناظمة للصیرفة الإلكترونǽمن الوجهتین  القواعد القانون

مداخلة في المؤتمر العلمي السنوǼ ȑعنوان الجدید في التقنǽات المصرفǽة، الجزء الأول، Ȟلǽة  القانونǽة والاقتصادǽة،
  . 267، ص 2002الحقوق، جامعة بیروت العرǽȃة، منشورات الحقوق، لبنان، 
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 ةǽالǽمخاطر احت 

 ة من قبل العمیلǽة والنقود الإلكترونǽسوء استعمال الخدمات المصرف . 

وهي عǼارة عن خلاصة سمعة سیئة للمصرف بین الجمهور مما  :مخاطر تتعلǼ Șسمعة المصرف -

تنتج السمعة السیئة من رد فعل المصرف نتج عنه خسارة Ȟبیرة في عدد الزȃائن وفي الأموال وعادة ما 

، فمثلا في النقود الإلكترونǽة مصیر وتصرفات المؤسسات تتعلȘ إلى 1على تصرفات من شخص ثالث

  . إلخ . . . درجة Ȟبیرة ǼالشرȞات إلى تصمǽم النظام الإلكتروني، وتقدم خدمات شȞǼات الاتصالات

ندما لا ǽحترم المصرف القواعد القانونǽة تكون هناك مخاطر قانونǽة ع :المخاطر القانونǽة -

والتشرȄعات النافذة والأعراف المصرفǽة والتجارȄة أو عندما لا تكون هناك نظم قانونǽة واضحة ودقǽقة 

، وتتعلȘ غالبǽة المخاطر القانونǽة Ǽالتوقǽع الإلكتروني، عدم صحة 2بخصوص عملǽات مصرفǽة جدیدة

  . انون الواجب التطبیȘالبنود أو عدم قابلیتها ولتنفیذ الق

م نقل الأموال إلكترونǽا وحتى في اتشمل مختلف المخاطر التي تظهر في نظ :المخاطر التلقائǽة -

الأسواق المالǽة الإلكترونǽة مما ǽصعب على المشارȞین في النظام تنفیذ التزاماتهم، Ȟما ǽمȞن أن 

  . التزاماته في موعدهایؤدȑ إلى عدم قدرة مشارȞة طرف آخر للقǽام بدوره في تنفیذ 

  : القواعد القانونǽة لإدارة المخاطر المصرفǽة الإلكترونǽة: ثانǽا

، ونموذج الاتحاد الأوروȃي 3ازل المصرفǽةǼسنحاول التطرق للنموذج المعد من قبل لجنة   

لأهمیته وأخیرا لأحدث القواعد المختارة من دول العالم التي شهدت تطور Ȟبیر في هذا المجال ألا 

  . وهي هونغ Ȟونغ

                                                            
  . 267موسى خلیل مترȑ، نفس المرجع السابȘ، ص  1
  . 267نفس المرجع السابȘ، ص  2
: هي لجنة للرقاǼة المصرفǽة تتكون من مجموعة من الدول الصناعǽة العشر تهدف إلى وضع معǽار موحد لجنة ǻازل3

  لرأس المال بین Ȟافة البنوك. 
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  : ازلǼنموذج لجنة –أ 

 أن لدȐ المصارف نظام التأكدیجب على السلطات عند مراقǼة المصارف والإشراف علیها   

ر نظالمن وجهة  امحددة وȞافǽة للسǽطرة على هذه المخاطر، انطلاقإدارȄا جیدا واستراتیجǽة واضحة و 

ازل وهي نفسها تاǼعة لبنك التسوǽة الدولǽة، ǼالتاǼعة للجنة  دت لجنة المدفوعات ونظام التسوǽةأعهذه 

  . 1نموذجاً لحماǽة نظام الأموال الإلكترونǽة

د الإلكترونǽة تتضمن المحاسǼة عناصر الأساسǽة لحماǽة نظام النقو الفإن وفȘ هذا النموذج   

تي تصل إلى موظفي دورȄاً والمراقǼة الداخلǽة والمستمرة والفصل بین المسؤولǽات والمعلومات ال

 والاستخدامالمصرف إضافة إلى الفحص والتطوȄر المستمر لأجهزة الحاسوب وأنظمة المعلوماتǽة فیها 

المادȑ للمعلومات المنقولة إلكترونǽا (أǼ ȑعد طǼعها على الورق) مجموعة هذه العناصر تشȞل الخط 

  . الأول للحماǽة ضد المخاطر

وجه الجدیدة ة عند المصارف لمواجهة الأیجǽة متكاملازل وضع استراتǼلذلك تقترح لجنة   

للمخاطر مالǽة في المصرف، وهذه الإجراءات تتضمن ثلاثة عناصر أساسǽة ǽمȞن إیجازها على أنها 

إجراءات لتقدیر الخطر والسǽطرة على إمȞانǽة التعرض للخطر وإدارة الخطر ǽمȞن شرحها على النحو 

  : التالي

  : المخاطر عǼارة عن اجراءات مستمرة تتضمن ثلاثة مراحل وهيتقدیر  :تقدیر المخاطر -

 ن للمصرف أن یتعرض لهاȞمǽ تحدید المخاطر التي . 

 تحدید مقدار الخطر الواجب اتخاذه من قبل مجلس إدارة المصارف . 

 

  
  . 270نفس المرجع السابȘ، ص  1
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 ة مواجهته رمقارنة الخطر مع غیر من المخاطǽانȞوتحدید قدرة إم .  

ازل المقصود Ǽالحد من التعرض للمخاطر هي ǼوفȘ اقتراحات لجنة  :الحد من التعرض للمخاطر -

  : 1إدارة والحد من هذه المخاطر تتضمن هذه الخطوة مراحل وهي

 اǽة المصرف إلكترونǽة واجراءات حماǽاسǽوضع س . 

 ا في المصرفǽة (الاتصال والحوار المستمر بین إدارة المصرف والإطارات العلǽالاتصالات الداخل 

الموضوعة من قبل  اتǼاعها من قبل المصرف وقت الخطة سǽاسة الصیرفة الإلكترونǽة الواجبحول 

  . إدارته)

   ة وتطورهاǽات الإلكترونǼتحدیث المتطل . 

   ةǽمي الدولي بین المصارف حول الصیرفة الإلكترونǽالإقل Șالتعاون والتنسی . 

   إرشاد وتثقیف العمیل . 

   ةǽوضع خطة مضادة للأعطال الإلكترون .  

خاصة في مجال الصیرفة الإلكترونǽة، Ǽسبب   عملǽة مراقǼة المخاطر مهمة :مراقǼة المخاطر -

  : 2استعمال الشȞǼات الإلكترونǽة والأنترنت وتتضمن مراقǼة المخاطر عنصرȄن أساسیین هما

 ةȄة الدورǼنظام الفحص والمراق . 

  ات وذلكǼالحسا Șات المتخصصةتدقیȞالخبراء والشرǼ الاستفادةǼ .  

ازل Ȟونه تطرق إلى ǽȞفǽة مواجهة المخاطر في الصیرفة الإلكترونǽة ǼوȄتمیز نموذج لجنة   

والنقود الإلكترونǽة Ǽالإضافة إلى نصائح وتوجیهات متجانسة ومتǼاینة، إلا أنها غیر محدودة إذ أنها لم 

  . الإلكتروني والقانون المطبȘ على عملǽات الصیرفة الإلكترونǽة التوقǽع: تتطرق إلى قضاǽا مهمة مثلا

                                                            
  . 270موسى خلیل مترȑ، مرجع سابȘ، ص  1
   .271موسى خلیل مترȑ، نفس المرجع السابȘ، ص  2



 على الخدمات المصرفية الالكترونية لصيرفةتأثير ا             :الثاني الفصل 
 

67 
 

  

  : نموذج الاتحاد الأوروȃي–ب 

انونǽة مختلفة ǽسعى الاتحاد الأوروȃي حالǽا إلى اعتماد تشرȄع موحد یتناول حلول للمشاكل ق  

إلخ، ضمن هذا  . . . في التجارة الإلكترونǽة مثل العقود الإلكترونǽة وإبرامها، والتوقǽع الإلكتروني

وثǽقة Ǽعنوان  1997المسعى أصدرت اللجنة الاقتصادǽة والاجتماعǽة في الاتحاد الأوروȃي في عام 

ى اقتراحات اعتماد نظام مǼادرة الاتحاد الأوروȃي في التجارة الإلكترونǽة وقد شملت هذه الوثǽقة عل

د أظهرت هذه الوثǽقة أهمǽة حماǽة النظم دمي الخدمات الإلكترونǽة في السوق الأوروǽȃة، فققانون لمق

، Ȟما قدمت هذه اللجنة 1القانونǽة وأدواتها مثل التوقǽع الإلكتروني وحماǽة وسائل الدفع الإلكترونǽة

  . اقتراحات أخرȐ تسعى من خلالها إلى توحید التشرȄعات الأوروǽȃة حول التجارة الإلكترونǽة

  : هذا المشروع على النحو التاليوسنحاول إعطاء Ǽعض النقاȋ الهامة في   

ǽعتبر الاتحاد الأوروȃي مȞان إقامة (موقع) مقدم الخدمات : تحدید مȞان إقامة الخدمات الإلكترونǽة -

لا ǽعني القانون الواجب التطبیȘ أو القضاء المختص منظر للنزاع عند تشوǽه في العقود المبرمة 

لمعرفة القانون الواجب التطبیȘ یجب معرفة مȞان Ǽالطرق الإلكترونǽة مع شخص مقǽم في ألمانǽا، 

إقامة مقدم الخدمات (فرنسا) في مثالنا وقواعد التنازع القوانین التي ǽمȞن أن تطبȘ في حالة نشوء نزاع 

 Ȑة دول أخرǽن أن یخضع العقد الإلكتروني لقواعد القانون الفرنسي أو الألماني أو أȞمǽ ȑبینهما، أ .  

المشرع لم ǽحدد مȞان إقامة الخدمات الإلكترونǽة بل ترȞه لتشرȄعات الداخلǽة لكل  نلاحظ أن  

  . دولة

یتطرق مشروع التوجهات إلى متطلǼات إبرام العقد الإلكتروني وإعداد  :صحة العقود الإلكترونǽة -

Ǽصحة إبرام  والاعترافالطرق التقنǽة للتأكد من صحة الإیجاب والقبول والاعتراف Ǽقانونیتها من جهة، 
                                                            

  . 268نفس المرجع السابȘ، ص  1
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مدرجة في  نات في شȞل إلكترونيامن جهة أخرȐ، حیث ǽعرف التوقع الإلكتروني Ǽأنه بǽهذه العقود 

لتعیین هوǽة الموقع ǼالنسǼة إلى  رسائل بینات أو مضافة إلیها أو مرتǼطة منطقǽا یجوز أن تستخدم

  . 1البǽانات رسالة البǽانات ولبǽان موافقة الموقع على المعلومات الواردة في رسالة

والتوسع أو معǽار دولي واحد بهذا الخصوص،  وقد أكدت التعلǽمات على ضرورة اعتماد نظام  

التوقǽع الإلكتروني ǽقود حتما إلى توسǽع التجارة الإلكترونǽة Ǽما في ذلك العملǽات المصرفǽة اعتماد  في

والحماǽة لعمل التجارة وǽقلل من مخاطر وطرق الدفع الإلكترونǽة لأن المعǽار الدولي ǽعني الاستقرار 

 Ȑال والأخطار الأخرǽ2الاحت .  

  : النموذج المقدم من هونغ Ȟونغ - ج

رفة على تقرȄر البنǽة المالǽة بهونغ Ȟونغ بتطوȄر نموذج الخاص قامت اللجنة القǽادǽة المش  

الثانوǽة  لسوق واحول إدارة المخاطر في الخدمات المالǽة والذȑ أساسها مخاطر الأوراق المالǽة 

Ǽالإضافة إلى الصفقات الإلكترونǽة المستعملة في الصیرفة الإلكترونǽة تشȞل البینة التحتǽة الإلكترونǽة 

الأساسي من ذلك تقلیل المخاطر ǼشȞل ممتاز، حیث  ǽة في برنامج هونغ Ȟونغ وهدفهاحجر الزاو 

  : 3عناصر هي یتألف نظام البنى التحتǽة الإلكترونǽة في هونغ Ȟونغ من أرȃعة

التقاص متكاملة،  اتفاقǽةاتفاقǽة  مقاصة واحدة من أجل إدارة المخاطر ǼشȞل أفضل لكي تكون  -

  : Ǽحیث یجب أن تشمل العناصر التالǽة

  اشرةإإنشاءǼدارة تقاص م . 

                                                            
العملǽات المصرفǽة الإلكترونǽة، الجدید في أعمال المصارف من الوجهتین القانونǽة حسین شحادة الحسین،  1

، مداخلة في المؤتمر السنوǼ ȑعنوان الجدید في التقنǽات المصرفǽة، الجزء الثاني، Ȟلǽة الحقوق، جامعة والاقتصادǽة
  . 223، ص 2002الحلي، لبنان، بیروت العرǽȃة، منشورات 

  . 285موسى خلیل مترȑ، مرجع سابȘ، ص  2
   .286موسى خلیل مترȑ، المرجعالسابȘ، ص 3
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 اشر للأموال بین المصارفǼنظام تقاص م . 

  ات التقاصمحفظة أحوال مؤسسة والقدرة على إدارة المخاطر ووضع إجراءاتǽمتزامنة تشمل عمل .  

  . اجراءات مǼاشرة بین المستخدمین للاتصال الإلكتروني من أجل تحسین السعر والفعالǽة -

من أجل نقل سوق الأوراق المالǽة في هونغ Ȟونغ إلى سوق إلكتروني : سوق الأوراق الإلكترونǽة -

  : 1وضعت السلطات حیز التنفیذ Ȟما یلي

 ةǽة إصدار الأوراق المالǽالجدیدة الإلكترون . 

 لȄع هذا التحوǽة وتشجǽأوراق إلكترونǼ مةǽة القدǽة الورقǽإبدال الأوراق المال . 

 ونغȞ مة خارج هونغǽات مقȞع الإصدارات الواردة في شرǽقة شاملة لجمǽتبني وث . 

 ةǽة الإلكترونǽة في تجارة الأوراق المالǽاعتماد أموال إلكترون .  

نظام هونغ Ȟونغ ǽعتبر الأكثر تطورا والذǽ ȑسعى إلى السǽطرة على نستنتج مما سبȘ أن   

  . المخاطر من خلال إنشاء نظام تكنولوجي عالمي وتجنب المخاطر

تأثیر جودة الخدمات على العمل المصرفي وأهم تحدǻات العمل المصرفي عبر : المǺحث الثالث

  الأنترنت

  2المصرفǻة عبر شȜǺة الأنترنت العلاقة بین جودة الخدمة والأعمال: المطلب الأول

وجهة نظر جودة خدمة : تدرس جودة الخدمة ǼشȞل أساسي من خلال وجهتي نظر، الأولى  

وجهة نظر مقدم الخدمة التي تمیز : الزȃون التي تمیز بین الجودة المدرȞة والجودة المطلوǼة، والثانǽة

  . بین الجودة المستهدفة والمسلمة

                                                            
  . 288موسى خلیل مترȑ، المرجع السابȘ، ص 1
2 Șة جنان، مرجع سابȄ69، ص  حور.   
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ǽعد الزȃون العامل الأكثر أهمǽة في تصمǽم  :CostomerPerspectiveوجهة نظر الزȃون  – 1

كثر حساسǽة وعرضة في الصناعات الخدمǽة التي تكون أ وتقدǽم وتقیǽم مستوȐ الجودة، خصوصاً 

ن الذȑ یتوقعه مقدمو للتقلǼات، فالجودة المطلوǼة هي مستوȐ جودة الطلب الصرȄح أو الضمني للزȃائ

  . توقعات المستعملین الآخرȄن للخدمة Ǽسمعة المصرف أǽضانها تشȞل الخدمة، أȑ أ

في حین تعطي الجودة المدرȞة الانطǼاع الكلي للزȃون، والتجارب على مستوȐ الجودة Ǽعد   

لوǼة مقدم الخدمة فرصة هامة التحقȘ من الخدمة، وǽعطي احتمال بین الجودة المدرȞة والجودة المط

وتشȞیل معǽار دقیȘ وفعلي على أساس نتائج تقیǽم الزȃائن رضا الزȃون بناءً على صǽاغة  لقǽاس

للخدمة ولتعزȄز جودة الخدمة المصرفǽة عبر شȞǼة الإنترنت ǼشȞل فعال، یجب على الصیرفیین أن 

ǽفهموا أولا الخصائص والمواصفات التي ǽستعملها الزȃائن للحȞم على جودة الخدمة، فالمفاهǽم التقلیدǽة 

حصول على الطبǽعة الشخصǽة المتǼادلة للتصادمات الخدمǽة، لذا تم القǽام لجودة الخدمة خُلقت لل

  . Ǽالعدید من الدراسات التي حددت الأǼعاد الرئǽسǽة للجودة في البیئة المصرفǽة التقلیدǽة

وفي الوقت الحالي، ǽمثل Ǽحث جودة الخدمة في البیئات الإلكترونǽة جزءاً هاما من أنشطة   

المعلومات، Ȟما أنه لا ǽعطي شȞلا وصǽغة موحدة لتوقعات جودة خدمة الزȃائن وǼحوث علوم الإدارة و 

وهناك ما ǽطلȘ علǽه حالǽا اسم إدارة . وإدراكاتهم للتجارة الإلكترونǽة وتطبǽقاتها في الأعمال المصرفǽة

 عبر شȞǼة الإنترنت، لذا فقد سمیت Ǽالإدارة علاقات الزȃائن والتي تهدف لإدارة علاقات الزȃائن

وأكثر من ذلك، فإن جزءاً مناسǼا من أدوات الǼحث العلمي تطبȘ على  . الإلكترونǽة لعلاقات الزȃائن

التجارة الإلكترونǽة، Ȟما أنه لا یوجد مفهوم شامل لجودة الخدمة الإلكترونǽة التي تقدم مجموعة أǼعاد 

للجودة تدعم مدیر الأعمال المصرفǽة الإلكترونǽة الذǽ ȑسعى لإیجاد معǽار للجودة یرضي زȃائن 

   .مصرفǽة عبر شȞǼة الإنترنت ǼشȞل Ȟاملالأعمال ال
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  Ȅان والطرȞحدد الوقت والمǽون الفرصة لȃأن الأنترنت تمنح الز ȑبها الخدمة قأ ȑشترǽ ة التي

تخص مجموعة  وتعد الأعمال المصرفǽة الإلكترونǽة ǼمثاǼة سلعة تموȄلǽة ومصرفǽة، المصرفǽة

 الشȞǼة ومن عناصر غیر الملموسة عبرالخدمات الموصوفة ضمنǽاً من خلال توجǽه مجموعة من ال

خلال الاتصال غیر المǼاشر مع الزȃائن الذȑ یدعم ǼشȞل Ȟامل عن طرȘȄ تǼادل المعلومات والمعارف 

  . بین المصرف وزȃائنه

ومن جهة أخرȐ تلعب الأعمال المصرفǽة الإلكترونǽة Ǽالضرورة دورا هاما في التجارة   

جزءاً من نماذج الأعمال الإلكترونǽة ولكن تخلǼ ȘشȞل عام في الإلكترونǽة Ǽحیث أنها لا تشȞل فقط 

معارف Ȟافǽة أȑ نوع من معاملات التجارة الإلكترونǽة، ولدȐ المصارف في هذه الأǽام الأساس لتنفیذ 

   .لجمǽع تقنǽات التجارة الإلكترونǽة والدعم الفني المقدم في هذا المجال أǽضاً 

  ProviderPerspective1وجهة نظر مقدم الخدمة  – 2

إن الترȞیز على العملǽة المصرفǽة أو عرض الخدمة قاد إلى تعرȄف الجودة داخلǽا على أنها   

المطاǼقة للمتطلǼات، وهذا یؤȞد على أهمǽة الإدراك والجودة من جانب عرض الخدمة، أو أن هناك 

الجودة من وجهة نظر مقدم راك وتمثل جودة المطاǼقة إد. دوراً هاما للعملǽة في تحدید جودة النتائج

 MangementBankوإدارة المصرف Shareholderوǽعد حاملو الأسهم (المساهمین) الخدمة 

ǼمثاǼة مقدمي خدمات وǽعتمد تحقیȘ جودة المطاǼقة بین مستوȐ الجودة  Employersوالعمال 

 . الخدمة في المصرفهدف) والجودة الحقǽقǽة المسلمة للزȃائن على نظام إدارة جودة تالمخطط (المس

من النظام التنظǽمي العالمي الذȑ یراقب  Sabsystemوǽعد نظام الجودة لأȑ مشروع Ȟنظام فرعي، 

هذا النظام الفرعي للجودة Ǽالوظائف  وȄؤȞد على جودة الخدمة المصرفǽة ومن الضرورȑ أن یرتǼط

مختلفة مثل الأهداف  المناسǼة للنظام العالمي، وȄتضمن نظام الجودة عناصر فرعǽة من طبǽعة
                                                            

  . 60،61حورية جنان، نفس المرجع السابق، ص  1
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الشخصǽة، أو الأهداف الموضوعة للخدمة المصرفǽة، والقواعد التشغیلǽة، ومؤشرات الأداء وشȞǼة 

  . الاتصالات

وȄنظر إلى الوضع الحالي للأعمال المصرفǽة عبر شȞǼة الأنترنت على أنها سلعة منفصلة   

هل، وǽعد مدیر الأعمال المصرفǽة ومعقدة عبر وسائل إدارȄة Ȟثیرة ǽمȞن الاستفادة منها ǼشȞل مذ

للأنترنت ǼمثاǼة دلیل شامل یجب أن ǽشارك في اتخاذ القرارات المتعلقة بجودة الخدمة المصرفǽة نظراً 

  . للدور الفاعل الذȑ یلعǼه في هذا المجال الذǽ ȑمȞنه من الوصول لإرضاء متطلǼات الزȃائن

قه شراء وقراءة عدد من النشرات وهذا المدیر لدǽه خǽارات مضاعفة، إذ ǽقع على عات  

المعلومات، واتجاهات الخدمات  ȞفاءةوالدورȄات المتعلقة بهذا المجال، ومتاǼعة جمǽع أخǼار 

ȞǼة الإلكترونǽة أو التعرف على أفضل الممارسات العالمǽة في میدان جودة الخدمات المصرفǽة عبر ش

  . للقǽام بهذا العمل نترنت ومن الممȞن أǽضا الاستعانة Ǽمجموعة استشارȄةالأ

وȄواجه الصیرفیون الیوم مشȞلة الاستفادة من الموارد الǼشرȄة المتوفرة لدیهم ومن الموارد   

وȃرغم ذلك من المهم الإجاǼة عن المشȞلة الأساسǽة التي قد یتعرض لها مدیر  . الخارجǽة المتنوعة

  . الأعمال المصرفǽة عبر شȞǼة الأنترنت

  1صارف الأنترنت على سلوك العملاء وأداء المصارفتأثیر م: المطلب الثاني

للمصارف على الأنترنت أثر Ȟبیر على سلوك العملاء من خلال الفوائد المتوقعة منه والأمن   

Ȟما أن . والتكالیف والشروȋ التسهیلǽة التي یوفرها والتي تدفع العمیل لبناء الثقة في البنك أو العȞس

بتحسین جودة الخدمات وفتح أسواق جدیدة مع تعزȄز العلاقة مع العملاء أداء المصارف لا یتحقȘ إلا 

  : یلي ماعرضه فǽنوهذا ما س

  ) یوضح هذه المحددات06إن الشȞل رقم (: المحددات السلوǽȞة للعمیل المصرفي عبر الأنترنت – 1
                                                            

  . 61حورȄة جنان، نفس المرجع السابȘ، ص  1
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  المحددات السلوǻȜة للعمیل المصرفي في الأعمال المصرفǻة: )06الشȜل (

  

  

  ا

 

  

  

  :1النتائج المتوقعة –أ 

 زȄد من أداء المستخدم في التنظǽمالقǽمة المتوقعة هو احتمال استخدام التكنولوجǽا ی: الفائدة المتوقعة -

في المعاملات المصرفǽة Ǽأن توفیر ǽمȞن أن ینظر الأفراد للفوائد المنتظرة من استخدام شȞǼة الأنترنت 

مل المصرفي على شȞǼة الوقت والمال أو أȑ منفعة أخرȐ، فهي تؤثر إیجاǼا على الموقف من الع

  . الأنترنت

هي من العقǼات التي یواجهها البنوك، لقد ثبت أن الأمن هو أحد العوامل التي  :أمن المعاملات -

فعلى البنك أن یوفر . تحدد للمستخدم أن یبدأ أو یواصل معاملاته المصرفǽة عبر الأنترنت أو العȞس

  . سرȄة معاملاته الشخصǽةموقع آمن ǽحافظ على خصوصǽة العمل وǽحافظ على 

  . هي الظروف البیئǽة التي تسهل أو تمنع سلوك العمیل :الظروف المواتǽة–ب 

                                                            
  . 62حورȄة جنان، نفس المرجع السابȘ، ص 1

ام الخبرة في استخد
 الأنترنت

 الشروȋ التسهیلǽة

 النتائج المتوقعة

 الوصول

 التعقید

 الأمن

 العامل الاجتماعي الفائدة المتوقعة

عملǽات بنǽȞة 
 على الخط

الموقف اتجاه القرار 
البنȞي على الأنترنت
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ǽعȞس مدȐ التجدید في البنك الذǽ ȑعتبر حالǽا من الصعب فهمه أو استخدامه، لأن  :التعقید -

الطرȄقة الأكثر ستخدام ǽعȞس درجة عدم التعقید، فالمعاملات المصرفǽة عبر الأنترنت هي الاسهولة 

  سهولة لأنها خالǽة من أȑ جهد

والتصفح والعȞس صحǽح  هو أحد سمات النظام نفسه، ǽشیر إلى سرعة وسهولة الاتصال :الوصول -

ن یتخذ الفرد موقفا سلبǽاً اتجاه المعاملات المصرفǽة عبر الأنترنت لصعوǼة أو عدم القدرة لأنه ǽمȞن أ

  . على استخدام هذه التكنولوجǽا

الثقة تأخذ معناها الكامل، إن افتراضǽة الصفقات تدفع Ǽالعملاء للاعتماد على الثقة المصرف  :لثقةا -

Entionattention  قینǽسعى للحد من عدم الǽ ة، المستهلك سوفǽة القدرات المصرفǽمع محدود

  . وتعقید المعاملات الإلكترونǽة، فالثقة هي الكفاءة، النزاهة وحسن الثقة

هي التجرȃة من  :في استخدام الأنترنت والمواقف اتجاه المعاملات المصرفǽة عبر الأنترنتالخبرة  -ج 

وأقل  حیث الاستخدام، حیث یوفر للمستخدم المهارات والمعرفة التي تجعل من الأنترنت أكثر إنتاجǽة

تكلفة من غیرها من وسائل توزȄع الخدمات المصرفǽة مما تنتج عنها سهولة في التعامل معه، 

والتجارب الساǼقة هي أهم مصدر لتكوȄن موقف اتجاه المعاملات المصرفǽة عبر الأنترنت إیجابي أو 

  . سلبي، والذȑ ینتج عنه النǽة في إجراء هذه المعاملات

للجماعة في استخدام الأنترنت  المرجعǽةهي قابلǽة الفرد للامتثال للمعاییر  :العوامل الاجتماعǽة –د

  . للمعاملات المصرفǽة

  : 1تأثیر بنوك الأنترنت على الأداء التجارȑ للمصارف –2

Ǽصفة عامة البنوك عن Ǽعد هي مجموعة قنوات إلكترونǽة Ǽما فیها البنوك على الأنترنت، ففي   

هذا الإطار نظرتنا تستهدف على الأخص الرȃط بین اعتماد المعاملات المصرفǽة عبر الأنترنت 
                                                            

  . 64، 63حورȄة جنان، نفس المرجع السابȘ، ص ، ص  1



 على الخدمات المصرفية الالكترونية لصيرفةتأثير ا             :الثاني الفصل 
 

75 
 

جودة الخدمات، تخفǽض التكالیف، تنوǽع مجموعة : للأداء هيوالأداء التجارȑ، والأǼعاد الخمسة 

  . العروض، فتح أسواق جدیدة، وإنشاء علاقات مع العملاء

دارة Ȟن المستهلك من إإن المعاملات المصرفǽة عبر الأنترنت هو مفهوم ǽشمل العملǽة التي تم  

أǽام، Ǽأȑ وسیلة فعالة  7أǽام على  7ساعة و  24/ 24المعاملات المصرفǽة عبر الأنترنت لمدة 

لنظام المعلومات Ȟي یجرȞ ȑل نوع من المعاملات المالǽة وفقا للمستوǽات المختلفة بتطبیȘ تكنولوجǽا 

  . المعلومات والاتصالات

ن القطاع المصرفي یلجأ ولتحسین جودة الخدمة نرȐ أ :تحسین جودة الخدمات وتخفǽض التكالیف –أ

ȑا  للتحدید أǽع مجموعة عروضه، استخدام تكنولوجǽللاتصال والمعلومات لتحسین جودة خدماته وتوس

أما المستفیدین من الخدمات على الأنترنت ینظرون إلیها على أنها الزȄادة في حرȄة الخدمات وتطوȄر 

  . الخدمات الاستشارȄة عن Ǽعد

وȞسب  سمح بها مختلف المعدات وأنظمة المعلومات واللامحلǽةتإن اللامؤقتǽة للخدمة التي   

الوقت، إمȞانǽة التفاوض، المرونة، تسهیل عملǽة الحصول على هذه الخدمة، التفاعل في الوقت 

Ȟلها في تحسین جودة  . الحقǽقي، الاستجاǼة السرȄعة، تǼادل المعلومات الموثوقة والآمنة وغیر ذلك

ǽعا متفقون على أن التسوȘȄ جم فواضعيزȄادة ولاء العملاء، فهي ملزمة إذا بتحسین الخدمات المقدمة 

  . اعتماد Ȟفاءة الشȞǼات ǽعود إلى تخفǽض التكالیف وتحقیȘ وفرات الحجم

ǽشیر Ǽعض الكتاب في التسوȘȄ أن التجدید في : فتح أسواق جدیدة وتوسǽع نطاق الخدمات –ب

المؤسسات یهدف إلى فتح أسواق جدیدة (محلǽة وأجنبǽة) فضلا عن الزȄادة في الحصة السوقǽة من 

وǼالتالي  مات للمستهلكین عبر جغرافǽة أوسع،قنوات التوزȄع الجدیدة التي تسمح بتأمین الخدخلال 

  . التغلب على الأسواق جغرافǽا
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من هنا نرȐ أن البنك الذǽ ȑعتمد قنوات التوزȄع الإلكتروني والاتصالات سȞǽون قادرا على   

و النجاح (الانفتاح) وهذا للحفاȍ على Ȟسر الحواجز المȞانǽة والزمنǽة، وǼالتالي سȞǽون قادرا على غز 

هذا ǽقودنا إلى القول Ǽأن ارتفاع  . عملائه بل واستهداف شرائح جدیدة في الأسواق المحلǽة والأجنبǽة

  . درجة اعتماد المعاملات المصرفǽة عبر الأنترنت له أثر إیجابي على فتح أسواق جدیدة للبنوك

  ǽا تساعد المؤسسات على تقدǽالتالي تنفي المنافسة إن التكنولوجǼم خدمة أفضل لعملائها و

ل أن ǽعمل في مجموعة وتتغلب علیها، لأن المؤسسة في هذه الحالة تغیر نظامها للعروض من أج

الواقع تماسȞاً، أكثر ثراءً وأكثر ابتكاراً، لكل من المؤسسة والعمیل نفسه، ونحن نعتقد في  أكثر شمولاً،

ة لتوسǽع نطاق المنتجات والخدمات المقدمة نترنت، یتǽح فرصا جدیدأن اعتماد المصارف على الأ

للعملاء لتلبǽة متطلǼاتهم واحتǽاجاتهم، والتي تختلف عن عروض المنافسین مما ǽسمح للمصرف التمیز 

  . مقارنة Ǽالمنافسین الرئǽسیین

رȞة في التجارة لقد أثبتت الدراسات أن غالبǽة المؤسسات المشا :تعزȄز العلاقة مع العملاء -جــ

  . الإلكترونǽة قد استخدمت لتعزȄز علاقاتها مع العملاء المحتملین أو لزȄادة رضا العملاء الحالیین

لهذا نرȐ أن اعتماد المعاملات علاقتها مع عملائها من خلال استخدام قنوات اتصال متعددة   

ر تخصǽصا، لهذا فتشخǽص ومتكاملة ومتاحة في جمǽع الأوقات هذه العلاقة تمیل إلى أن تصǼح أكث

العلاقة ǽمȞن أن Ȟǽون أفضل میزة تتجاوب لتلبǽة الاحتǽاجات المحددة لكل عمیل في البنك والتي تؤثر 

  . 1على مستوȐ الرضا العام

  

  

                                                            
، مذȞرة مȞملة لنیل شهادة الماجستیر في أثر التسوȘȄ الإلكتروني على جودة الخدمات المصرفǽةتشیروف فضیلة، 1

  . 59، 63، ص ص 2010-2009التسوȘȄ، قسم العلوم التجارȄة، جامعة قسنطینة، الجزائر، 
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  التحدǻات التي تواجه العمل المصرفي عبر الأنترنت: المطلب الثالث

الصیرفة الإلكترونǽة، Ǽالرغم من هناك مجموعة من العملǽات التي تقف أمام توسع تطبǽقات   

  : ذلك إلا أننا نرȞز على جملة التحدǽات التي تشمل

تعتبر التكنولوجǽا في حد ذاتها تحدǽا في حقل  :للعملǽات المصرفǽةالتحدǽات التكنولوجǽات الحدیثة  - 1

التحتǽة وتتمثل في بناء الأعمال الإلكترونǽة، وإدارة المعلوماتǽة، وهي على Ǽعدین، Ǽعدها الأول البنى 

مدȐ توظیف وتمȞین التكنولوجǽا في القطاع المصرفي والتحدǽات الاستراتیجǽة للتقنǽة وسلامة 

ǽة والتوافر والقدرة التنافسȄات التمیز والاستمرارǽعد الثاني فیتمثل في تحدǼاتها، أما الǼة التعاملات ومتطل

  . الأعمال، وأهم تحدǽات التقنǽةدق Ǽمفهوم تطوȄر أ ووهو تحد یتصل Ǽالأعمال أو على نح

لقد نتج عن التقدم التكنولوجي الكثیر من المنتجات والخدمات الجدیدة ودفعت : التحدǽات العملǽة - 2

جبرت الإدارȄین أوإدخال هذه التكنولوجǽة الجدیدة في الأعمال  Ǽالأعمال نحو الفاعلǽة والتمیز

لتتلائم وقواعد العمل الجدیدة في Ǽقǽة الأعمال  والمشرعین Ǽالرجوع إلى الأسس والمǼادئ الجوهرȄة

الإلكترونǽة فǽما یتعلȘ بتنظǽم وإدارة المعلومات والتكنولوجǽا، وȞل التغیرات تحدǽات عملǽة عند 

  . استخدام التطبǽقات التكنولوجǽة

العدید من المشاكل ǽصاحب أداء العمل الإلكتروني المصرفي من خلال المصارف الإلكترونǽة   

عوǼات القانونǽة والجرائم الإلكترونǽة والتي ترتǼط Ǽالأساس Ǽما ǽعرف Ǽالمعلوماتǽة ووسائل والص

  . 1الاتصال الحدیثة بوصفها البیئة التي تؤدȑ فیها المصارف الإلكترونǽة خدمتها المصرفǽة

الجرائم لأنها تعتبر الجرائم الإلكترونǽة أو جرائم الأنترنت هي النوع الشائع من  :الجرائم الإلكترونǽة -

لا تعرف  وǽمȞن تعرȄفها Ǽأنها الجرائم التي ن الممیزات مما یدفع Ǽالمجرمین لارتكابهاتتمتع Ǽالكثیر م

                                                            
التكنولوجǽا الإلكترونǽة ضرورة أم حتمǽة ǼالنسǼة للمؤسسات المصرفǽة بن عǼاد محمد سمیر، سماحي أحمد،  1

  . 120، جامعة تلمسان، ص الجزائرȄة
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الحدود الجغرافǽة والتي یتم ارتكابها Ǽأداة هي الحاسب الآلي عن طرȘȄ الأنترنت وȃواسطة شخص على 

  . دراǽة فائقة بهما

وتعبر جرȄمة الاحتǽال أو الغش المعلوماتي في : جرائم الاحتǽال والسرقة ( الاحتǽال المعلوماتي) –أ

ائدة أو القطاع المصرفي عن سلوك احتǽالي أو خداعي مرتǼط Ǽالكمبیوتر یهدف بواسطته إلى Ȟسب ف

صین في لمختوظفي المصرف أو من التقنیین اه الطرȄقة إما أن Ȟǽون من ممصلحة مالǽة، والمجرم بهذ

  . 1هذه التكنولوجǽا المستخدمة

وهذا النوع من الجرائم من  :الجرائم التي تستهدف الحاسǼات والشȞǼات (جرائم الإضرار Ǽالبǽانات) –ب

أشدها خطورة وتأثیر وأكثرها حدوثا وتحقیȘ للخسائر للأفراد والمؤسسات، وǽشمل Ȟل أنشطة تعدیل أو 

للمعلومات وقواعد البǽانات الموجودة Ǽصورة إلكترونǽة على الحواسب محور أو إتلاف أو تعطیل العمل 

  . الآلǽة المتصلة ǼشȞǼة المعلومات

ظهرت جرائم الاعتداء على الأموال مع زȄادة درجة اعتمادǽة  :جرائم الاعتداء على الأموال –ج

Ȟ ا المعلومات والاتصالات والتحول فيǽة على تكنولوجǽة والمالǽافة العالم نحو ما المؤسسات المصرف

  . ǽطلȘ علǽه المصارف والمؤسسات المالǽة الإلكترونǽة

وظهرت هذه الجرائم مع دخول Ǽطاقة الائتمان والدفع الإلكتروني Ǽأنواعها المختلفة لتسهیل   

ȑاشر في إطار التحول إلى المجتمع اللانقدǼالنقد المǼ التعاملات والتوجه للإقلال من التعاملات .  

  . وتتمثل في تزوȄر البرȄد الإلكتروني والوثائȘ والسجلات الإلكترونǽة وتزوȄر الهوǽة :التزوȄرجرائم –د

                                                            
، أطروحة أثر العولمة المالǽة على تطوȄر الخدمات المصرفǽة وتحسین القدرة التنافسǽة  للبنوك الجزائرȄةأسǽا قاسمي،  1

مقدمة لنیل شهادة الدȞتوراه في العلوم الاقتصادǽة، تخصص اقتصادǽات المالǽة والبنوك، جامعة أحمد بوقرة، بومرداس، 
  . 195، ص 2014-2015
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نها والتشهیر وȃث أفȞار وأخǼار من شأ وǽقصد Ǽه السب والقذف :جرائم الاعتداء على الأشخاص –ه

  . الإضرار الأدبي أو المعنوǼ ȑالشخص أو الجهة المقصودة

وǽشمل هذا الصنف Ȟافة جرائم تعطیل الأعمال الحȞومǽة وللحصول على  :الجرائم ضد الحȞومة –و

  .1ومات السرȄة والإرهاب الإلكترونيالمعل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                            
، أطروحة مقدمة لنیل دام شȞǼة الأنترنت Ȟأداة لتقدǽم الخدمات البنǽȞة وأثرها على الأداء البنȞياستخدغنوش العطرة، 1

  . 84، ص 2017-2016شهادة الدȞتوراه في العلوم الاقتصادǽة، تخصص نقود ومالǽة، جامعة ǼسȞرة، 
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  : خلاصة الفصل

من خلال ما سبȘ نجد أن الخدمات المصرفǽة تلعب دورا مهما في المصارف التجارȄة إذ   

هذه الأخیرة من خلال ما لها من أهمǽة Ȟبیرة في تعتبر العمود الفقرȑ لها وهي تتعلǼ Șمصیر ومستقبل 

ǼالنسǼة للمصارف وذلك من خلال  عملǽة جذب الزȃون، حیث یتم من خلالها تحقیȘ الأهداف المسطرة

جل الوصول إلى تحقیȘ ملǽات التي تقوم بها المصارف من أخاذ قرار صائب وراشد وعقلا لتسییر العات

یجب أن ینظر إلى جودة الخدمات المصرفǽة من وجهة نظر  جمǽع الأهداف، Ȟما تجدر الإشارة أنه

الزȃون، لذا یتوجب على المصرف محاولة التعرف على رغǼات الزȃون وحاجاته حتى تتمȞن الإدارة 

صرف من تحسین المصرفǽة من تحسین خدماتها لتتلائم مع المتطلǼات الجدیدة وحتى یتمȞن الم

  . وضمان وفائهم له علاقاته مع الزȃائن



 

 

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  

  

  الجزائر كترونǻة فيلالفصـل الثالـث: واقع الصیرفة الا 

  (دراسة حالة القرض الشعبي الجزائرȏ وȜالة المدǻة)
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  : تمهید

ونظرا  را عن ماضǽه منذ استقلال الجزائرنظرا لواقع النظام المصرفي الجزائرȑ الذȑ لا یختلف Ȟثی  

ثیرها على Ȟل جوانب الحǽاة وخاصة وتأتكنولوجǽات الإعلام والاتصال للتطور المذهل الذȑ عرفته 

  . الاقتصادǽة والاجتماعǽة والسǽاسǽة

الخدمة المصرفǽة التي ǽطرحها النظام المصرفي الجزائرǼ ȑأنها خدمة تقلیدǽة ولا  فإن ما ǽمیز  

لذلك بدأ التفȞیر في تحدیث الخدمة المصرفǽة في الجزائر ، تتناسب مع ما هو حاصل في الدول المتقدمة

لف ومن بین أهم عناصر التحدیث للخدمة المصرفǽة هو تحدیث وسائل الدفع Ǽمخت . وذلك بجعلها عصرȄة

  . تماد الصیرفة الإلكترونǽة في الجزائروسائل دفع إلكترونǽة، حتى ǽسهل اعأنواعها وجعلها 

  . وسنحاول في هذا الفصل التطرق فǽه إلى واقع الصیرفة الإلكترونǽة في الجزائر  

  : وذلك من خلال ثلاث مǼاحث

  الصیرفة الإلكترونǽة في النظام المصرفي الجزائرȑ : المǺحث الأول

 CPAدراسة حالة بنك القرض الشعبي : الثاني المǺحث

  استخدام الǼطاقات الإلكترونǽة: المǺحث الثالث
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  واقع الخدمة المصرفǻة في النظام المصرفي الجزائرȏ : المǺحث الأول

ة نتیجة الجهود التي بذلتها الجزائر ر شهد العالم المصرفي الجزائرȑ تطورا Ȟبیرا في السنوات الأخی  

وإصلاحه وتطوȄره، Ȟما تعددت الخطوات التي بذلتها المؤسسات المصرفǽة العاملة في الجزائر من لتحرȄره 

تحسین خدماتها وتطوȄرها، ولكنها أثمرت هذه الجهود على نتائج غیر Ȟافǽة ولا تتناسب مع الوضع 

 . الداخلي والخارجي، لذلك لابد من التحدیث والتطوȄر

  المصرفǻة في النظام المصرفي الجزائرȏ تطوȂر الخدمة : المطلب الأول

في سǽاق المتغیرات التي اجتاحت البیئة المالǽة الدولǽة، اصǼح لزاماً على المصارف التجارȄة زȄادة   

عنایتها بجودة ما تقدمه من خدمات Ȟأحد العناصر المحددة للقدرات التنافسǽة المصرفǽة في السوق 

العولمة المالǽة، من خلال تفاعل رأس المال مع وسائل الاتصال المصرفǽة الداخلǽة والخارجǽة ضمن حلقة 

  . الحدیثة، مما ǽستوجب تطوȄر الخدمة المصرفǽة في المصارف الجزائرȄة

  أسالیب التطوȄر: أولا

  : 1تتمثل أسالیب التطوȄر في العناصر التالǽة  

والكفء، والهدف من هذا هو  وȄتم من خلال الموظفین المؤهلین وذوȑ التكوȄن العالي :تحسین الإدارة –أ

   .جعل الإدارة رشیدة ومسؤولة، وتتمتع Ǽأكثر دقة من طرف الزȃائن

وȄتم من خلال تطوȄر الإجراءات والخطوات والمراحل التي ینǼغي أن ǽمر بها الزȃون  :تحسین التسییر –ب

  . حتى ǽحصل على الخدمة لتصǼح أكثر Ǽساطة وأǽسر وأعلى درجة من الكفاءة

                                                            
الوطني حول المنظومة المصرفǽة  تحدیث النظام المصرفي الجزائرȑ، مداخلة في الملتقىرزȞ ȘȄمال، عبد الحلǽم فوضلي، 1

  . 376،الجزائر، ص 2010جامعة شلف،  ،الجزائرȄة والتحولات الاقتصادǽة، الواقع والتحدǽات
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وذلك من خلال زȄادة وتنوع الخدمات مما یتلاءم مع احتǽاجات ورغǼات الزȃائن  :تحدیث الخدمات - جــ

فتسعى المؤسسة لتلبǽة هذه الرغǼات والاحتǽاجات، مع زȄادة تشȞیلة وتطوȄر وإدخال تكنولوجǽا في الخدمة 

  . وأدائها لتصǼح أكثر فعالǽة وتنافسǽة

  : تطوȄر الخدمة المصرفǽة: ثانǽا

الخدمة المصرفǽة هي الرفع من مستوȐ الخدمة المصرفǽة وتجدیدیها بتطبیȘ تقنǽات حدیثة  تطوȄر  

مسایرة للتوجهات العالمǽة في تسییر المصارف، من هذا المفهوم یجب على المصارف العاملة في الجزائر 

والرهانات  تحسین أدائها في العملǽات المصرفǽة الأساسǽة وفي الخدمات الجدیدة لأن الخطوات القادمة

المستقبلǽة تفرض ǼشȞل خاص تحدیث الخدمات المصرفǽة وأنظمة الدفع وفي رفع مستوȐ الإدارة في 

  : 1المصارف، فالاستعداد للرهانات القادمة ǽستوجب تطوȄر ما یلي

 اع حاجات الأفرادǼاجات واشǽاحت Șة لتحقیǽادة المنتجات والخدمات المصرفȄتقدیر وز . 

  ة المؤسساتǽع الصادراتترقǽل الاستثمارات وتشجȄة في تموǽالافتراض . 

 عȄل سرȞشǼ ر وسائل الدفعȄة وتطوǽة الخدمات المالǽتحسین نوع . 

  : وتطوȄر الخدمات المصرفǽة ǽستند إلى مصادر خارجǽة ومصادر داخلǽة وهي على النحو التالي  

  : المصادر الداخلǽة لتطوȄر الخدمة المصرفǽة –أ 

ن تعطي أفȞار لتطوȄر العمل التي ǽمȞن أتضم هذه المصادر Ȟافة المصادر داخل المصرف   

  : المصرفي أو تطوȄر الخدمة المصرفǽة، وأهم هذه المصادر ما یلي

  ،ةǽة للسوق المصرفǽمن خلال الدراسات التحلیل ȘȄاجاتإدارة التسوǽم  احتǽائن، أسالیب تقدȃات الزǼورغ 

                                                            
  . 377رزȞ ȘȄمال، عبد الحلǽم فوضلي، نفس المرجع السابȘ، ص 1
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  . الخدمات المصرفǽة

 ةǽا المعلومات في أداء الخدمة المصرفǽإدخال تكنولوج. 

 ةǽر الخدمة المصرفȄمدیر المصرف من خلال اقتراحات لتطو. 

 ة لهمǽنȄة وتكوǽبȄم دورات تدرǽموظفي المصرف، من خلال تنظ . 

  :1تشمل المصادر الخارجǽة لتطوȄر الخدمة من العناصر التالǽة :المصادر الخارجǽة –ب 

  ائن المصرفȃالحالیینز . 

 المصارف المنافسة 

 حث العلميǼمعاهد ومراكز ال . 

 ةǽات الدراسات الخارجȞشر 

 إضافة خدمات جدیدة . 

  : الاتجاهات الحدیثة لتطوȄر الخدمة المصرفǽة في الجزائر: ثالثا

لقد تحول النشاȋ المصرفي من مجرد القǽام Ǽعملǽات الإقراض داخل حدود الدولة إلى قǽام   

Ǽالدخول في مجال الاستثمار في جمǽع القطاعات وتحملها الكثیر من المشروعات الصناعǽة المصارف 

والخدماتǽة والتجارȄة وتنوǽع مصادر تموȄلها Ǽالداخل والخارج، فالاتجاهات الحدیثة لتطوȄر النظام 

  : المصرفي الجزائرȑ تكون على الشȞل التالي

                                                            
  . 378رزȞ ȘȄمال، عبد الحلǽم فوضلي، نفس المرجع السابȘ، ص 1
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ملة هي نتیجة حتمǽة للعولمة المالǽة، فهذه المصارف المصارف الشا :التوجه نحو المصارف الشاملة –أ

تسعى إلى تنمǽة مواردها من Ȟافة القطاعات Ȟما تقدم الائتمان لكافة القطاعات، فلسفة المصرف الشامل 

  . تقوم على التنوع بهدف استقرار وزȄادة حرȞة الودائع وانخفاض تكلفة المخاطر

هم النتائج العامة لتحرȄر الخدمات المصرفǽة المالǽة (خدمات من بین أ  :تحرȄر تجارة الخدمات المالǽة–ب 

) وǼما أن هذا الأمر أصǼح منطقي فما على المصارف إلاّ تحرȄر هذه المعاملات ...الخمصرفǽة، تأمین

  : مما یؤدȑ إلى

 فاءة واستقرارȞ جعل القطاع المصرفي أكثر . 

 اتساع السوق المصرفي . 

  ةǽض تكالیف الخدمات المصرفǽسبب درجات المنافسةتخفǼ ادة جودتهاȄوز . 

 ع السوق المالي منǽر وتوسȄض مخاطر السوق، وتساعد على تطوǽر من تخفȄات التحرǽین عملȞتم 

  . خلال حجم التعاملات وظهور ما ǽسمى Ǽالخدمة المصرفǽة الإلكترونǽة والصیرفة الإلكترونǽة

  مبررات تطوȄر الخدمة المصرفǽة: راǼعا

تحدیث الخدمة المصرفǽة لا بدیل عنه في ظل عولمة الاقتصاد وتعدد حاجات إن التوجه إلى   

دوات استثمارȄة تدیر رفǽة الجدیدة أكثر تنوعاً، وإلى أالمجتمع فأصǼح Ǽحاجة إلى المزȄد من الخدمات المص

  : لهم عائد مالي مناسب وǽمȞن حصر مبررات تحدیث الخدمة المصرفǽة فǽما یلي

  : العولمة المالǽة –أ

ǽمȞن تعرȄف العولمة المالǽة على أنها ناتج الأساسي لعملǽات التحرȄر المالي والتحول إلى   

إلغاء خارجǽة من خلال عدة عملǽات منها الاندماج المالي الذȑ یؤدȑ إلى تكامل وارتǼاȋ الأسواق المالǽة ال
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ا وتحرȞها في أسواق القیود على حرȞة وتدفȘ رؤوس الأموال من وإلى الدول مما ǽسهل عملǽات انتقاله

  : ، فالعولمة المالǽة تتضمن تحرȄر المعاملات التالǽة1المال الدولǽة

  . المعاملات المالǽة المتعلقة Ǽالاستثمار Ǽمختلف أنواعه - 

  . المعاملات المالǽة المتعلقة Ǽالاستثمار في السوق المالي - 

  . الأخرȐ المعاملات الخاصة Ǽالائتمان ومنحه، التأمینات، الخدمات  - 

  : 2وقد ساعدت على عملǽة العولمة المالǽة عوامل هي  

ضغوȋ تحرȄر التجارة التي أدّت إلى ارتفاع قǽمة وحجم العملǽات التجارȄة الدولǽة، تولد عنها إیجاد  - 

  . فرص جدیدة للاستثمار الدولي، وǼالتالي الǼحث على أسالیب جدیدة لتموȄل

  . الحدیثةثورة المعلومات والاتصالات  - 

  . إن العولمة المالǽة طرȘȄ جدید لتحقیȘ عائد اقتصادȑ سرȄع ومرتفع - 

تحرȄر النشاȋ التموȄلي من المخاطر الغامضة والمعرقلة، التي تؤثر على الادخار العائلي ومعاملات  - 

  . المؤسسات والأفراد

  : رȃحǽة البنك وتحسین الخدمات المقدمة للزȃائن –ب 

  ǽحȃر Șائن لابد على المصرف التعامل ومن أجل تحقیȃة المصارف، وتحسین الخدمات المقدمة للز

  : مع أفضل التقنǽات وذلك بتحقیȘ أرȃعة اهداف وهي

  . التعامل ȞǼفاءة مع النمو الهائل والمتسارع لعدد من حساǼات الزȃائن Ǽالمصارف - 

  . الشȞǼات التي تمثل هذه المدفوعاتتخفǽض التكلفة الحقǽقǽة للمدفوعات، وإجراء المقاصة فǽما بین  - 
                                                            

  . 215، ص 2002، جامعة ǼسȞرة، الجزائر، جوان 02، مجلة العلوم الانسانǽة، العدد العولمة المالǽةصالح مفتاح،  1
  . 272، ص  مرجع السابȘ، أسǽا قاسمي 2
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  . تحرȄر الزȃائن من قیود المȞان والزمان - 

  .1تطبیȘ التقنǽات الحدیثة التي تمȞن المصارف من تقدǽم خدمات لزȃائنهم لم تكن معروفة من قبل - 

  : قوة المنافسة - ج

المالǽة المصرفǽة  في ظل توجه الجزائر نحو انضمامها إلى المنظمة العالمǽة للتجارة، واستعادتها  

بداǽة تطبیȘ الشراكة الأور جزائرȄة مما ینجر عن تحرȄر في المعاملات المصرفǽة والمالǽة مما ǽفرض 

على المصارف التجارȄة الاستعداد للمنافسة سواء تعلȘ الأمر Ǽالمصارف الخاصة أو المصارف العمومǽة، 

نشاطها على أنها شرȞة تجارȄة حسب ما نص لا سǽما المصارف الجزائرȄة العمومǽة التي یجب أن تمارس 

  . )03/11) والأمر (90/10علǽه قانون النقد والقرض (

  تطوȂر وسائل الدفع في النظام المصرفي الجزائرȏ : المطلب الثاني

ǽعتبر تحدیث وسائل الدفع من أهم عناصر تحدیث الخدمة المصرفǽة في النظام المصرفي   

لیدǽة والحدیثة ( الإلكترونǽة) فالانتقال من التقلیدǽة إلى الإلكترونǽة لا ǽمر الجزائرȑ، ونمیز نوعین منها التق

  . إلا بتحدیث وسائل الدفع الحالǽة

  : واقع وسائل الدفع في النظام الجزائرȑ : أولا

ǽمȞن تعرȄف وسائل الدفع هي تلك الأدوات المستعملة في أداء العملǽات الاقتصادǽة والتجارȄة   

  . 2الأفراد والمؤسسات ومختلف الهیئات الحȞومǽةبین والائتمانǽة 

  : وتأخذ وسائل الدفع المستعملة في النظام المصرفي الجزائرȑ عدة اشȞال منها  

                                                            
  . 380رزȞ ȘȄمال، عبد الحلǽم فوضلي، نفس المرجع السابȘ، ص 1
  . 31، ص 2003، دیوان المطبوعات، الطǼعة الثانǽة، الجزائر ،تقنǽات البنوكالطاهر لطرش،  2
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بل استعمالا من بین Ȟل وسائل الدفع وهي وسیلة الدفع الوحیدة التامة السیولة، وهي الأكثر  :النقود –)أ 

هذه النقود، سواء بواسطة الخصم قبل تارȄخ الاستحقاق أو ن Ȟل هذه الوسائل تتحول في النهاǽة إلى إ

بواسطة تسدید هذه الأوراق عند حلول هذا التارȄخ، وعن طرȘȄ تحوȄل النقود بین التاجر والمصرف في 

حالة Ǽطاقة الائتمان وعلى خلاف وسائل الدفع الأخرȐ التي ǽصدرها اشخاص مختلفون، فإن النقود تصدر 

قود القانونǽة أو التامة السیولة والنقود النظام المصرفي، وǽمȞننا أن نفرق بین الن من جهة معروفة ومنظمة

 Ȑة، : التي تشمل نوعین هما الاخرǽنقود الودائعالنقود القانون .  

وهو من وسائل الدفع الأكثر انتشارا إلى جانب النقود الورقǽة، وهو عǼارة عن وثǽقة  :الشǽك (الصك) –ب)

الفورȑ للمستفید للمبلغ المحرر علǽه، وقد Ȟǽون غیر معروف إذا Ȟان الشǽك محرراً تتضمن أمراً Ǽالدفع 

والشǽك  روف إذا Ȟان الشǽك محرراً لحاملهلحامله، وȄتخذ شȞل محدد ( نمذجة الشǽك) وقد Ȟǽون غیر مع

  . وȄتم تداول الشǽك من ید إلى ید 1هو أداة وفاء

تجارȄة، تحرر بین شخصین لإثǼاتات مالǽة واحدة، فهذا السند هو ورقة السند لأمر هو  :السند لأمر - جـــ)

إذا عǼارة عن وثǽقة یتعهد بواسطتها شخص معین بدفع مبلغ معین إلى شخص آخر في تارȄخ لاحȘ هو 

  . 2تارȄخ الاستحقاق

ض حقǽقǽة، حیث أن وعلى أساس هذا التعرȄف ǽمȞن أن نستنتج أن السند لأمر هو وسیلة قر   

  . الزمن من جانب الدائن لكي ǽسدد ما علǽه في تارȄخ الاستحقاق الذȑ یتفǼ Șشأنه هناك مدة من

                                                            
  . 30، ص 2000، دار المعرفة، الجزائر، الوجیز في شرح القانون التجارȑ الجزائرȑ عمورة عمار،  1
   .32الطاهر لطرش، نفس المرجع السابȘ، ص  2
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السفتجة هي عǼارة عن ورقة راǼحة، ولكن تختلف عن الأوراق الأخرȞ ،Ȑونها  :السفتجة (الكمبǽالة) - د)

تظهر ثلاثة أشخاص في آن واحد، وتسمح بإثǼات ذمتین في نفس الوقت، وهي من جهة أخرȐ عǼارة عن 

  . 1أمر Ǽالدفع لصالح شخص معین أو لأمره ومن هذه النقطة Ǽالذات ǽمȞنها أن تتحول إلى وسیلة دفع

ǽحدث أن ǽقوم شخص ما بإقراض مؤسسة أو مصرف أموالاً لأجل قصیر مقابل  :سند الصندوق  - )هـ

ǽقة تعترف الحصول على فائدة ومقابل ذلك تقوم الهیئة المقترضة (تكون في الغالب مصرفاً) بإصدار وث

، وǽمȞن تعرȄف هذا الأخیر Ǽأنه التزام مȞتوب من طرف 2فیها بهذا الدین، هذه الوثǽقة هي سند الصندوق 

هذا المصرف أو هذه المؤسسة بدفع المبلغ المذȞور في السند (هو مبلغ القرض) في تارȄخ معین هو تارȄخ 

  . امل السندالاستحقاق، وقد Ȟǽون هذا السند محرر Ǽاسم هذا الشخص أو لأمر ح

موال طوȄلة الأجل لتموȄل الأ: من الأموالتحتاج الخزȄنة إلى نوعین  :السندات العمومǽة قصیرة الأجل - و)

إلى عملǽاتها الخاصة Ǽالتجهیز وأموال قصیرة الأجل لتموȄل نفقاتها العادǽة أو الجارȄة، وتلجأ الخزȄنة 

جل لتموȄل احتǽاجات السلطة العمومǽة فǽما یخص نفقاتها الجارȄة، وذلك عندما إصدار سندات قصیرة الأ

 الانتظاریتأخر تحصیل الإیرادات الضرȄبǽة، نظرا لطاǼعها المتقطع في الزمن، وعدم القدرة على 

  . 3ستعجالǽة النفقاتلا

  : واقع استخدام وسائل الدفع الإلكترونǽة في الجزائر: ثانǽا

تم برمجة جملة من الاجتماعات واللقاءات مع مختلف البنوك والهیئات المصرفǽة لمناقشة ملف   

 2017وȃداǽة  2016التنفیذ منتصف  في الجزائر، التي دخلت حیزتوسǽع الدفع ǼالǼطاقة الإلكترونǽة 

                                                            
  . 75عمورة عمار، نفس المرجع السابȘ، ص  1
  . 78الطاهر لطرش، نفس المرجع السابȘ، ص  2
   .78عمورة عمار، نفس المرجع السابȘ، ص  3
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 یون Ǽطاقةمل 15حلة الأولى حوالي وستصل عدد Ǽطاقات الدفع الإلكتروني التي یرتقب توزȄعها في المر 

الرقمي وعصرنة الأنظمة المالǽة السید  Ǽالاقتصادحیث أكد الوزȄر المنتدب لدȐ وزارة المالǽة المȞلف 

معاملة تجارȄة عبر نظام الدفع الإلكتروني منذ انطلاق هذه  5000"معتصم بوضǽاف"، أنه تم تسجیل 

Ȟلمة سر لم تُسلم Ǽعد لحاملي هذا النوع من  930.00، مشیراً إلى أنه یوجد 2016الخدمة في أكتوȃر 

 . 1الǼطاقات

أما في ما یتعلȘ بخدمة الدفع عن طرȘȄ الأنترنت والتي تمت مǼاشرة تطبǽقها منذ فترة وتعمǽمها  

ǽسیر بوتیرة جیدة، والتي ستشمل في مرحلتها الأولى القطاعات الخدماتǽة، على غرار تعمǽم عملǽة الدفع 

ي الشرȞات الوطنǽة الكبرȞ ،Ȑالمؤسسة الوطنǽة لتوزȄع المǽاه "سǽال" وȞذا شرȞة عن طرȘȄ الأنترنت ف

وتعمǽم  ، شراء التذاكر، الحجوزات وغیرهاضافة إلى مؤسسات النقل الخدماتǽةإالكهرȃاء والغاز " سونلغاز"، 

تستعمل سواء  ةȞل القطاعات بدون استثناء مع الطموح إلى توحید عملǽة الدفع الإلكتروني في Ǽطاقة واحد

  . التسدید 2للسحب أو 

  تأثیر الصیرفة الإلكترونǻة على الاقتصاد الجزائرȏ والنظام المصرفي: المطلب الثالث

في ظل توجه الجزائر نحو تبني الصیرفة الإلكترونǽة استوجب علیها مواجهة تأثیرات وتداعǽات   

  . الجزائرȑ التي تفرضها هذه الأخیرة على الاقتصاد والنظام المصرفي 

  المصارف الجزائرȄة والتغیرات المستجدة: أولا

في ظل العمل المصرفي، وتوجه الجزائر نحو الدخول في الاقتصاد الدولي، فرض على المصارف   

الجزائرȄة مواجهة هذه التغیرات المستجدة، وتعد خدمات الائتمان المصرفي Ǽمفهومها الشامل أهم المجالات 
                                                            

Le 28/08/2019. Html.Info/ News/Ar/ Articte/20161218)97444. Radioalogerie. //Www: Http1 
  79عمورة عمار، نفس المرجع السابȘ، ص 2
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للارتقاء بجودتها والقدرة على المنافسة فیها فالانتقال إلى عصر المعلوماتǽة ǽعني التي تبرز الضرورة 

الجدید، هذا التكیف ǽقتضي اتخاذ عدة  جزائرȄة مع تغیرات وتطورات المحǽطضرورة تكیف المصارف ال

  : اجراءات تعتمد أساسا على النقاȋ التالǽة

ساسǽة للارتقاء Ǽالأداء المصرفي من الرȞائز الأ إن العنصر الǼشرǽ ȑعد: تقاء Ǽالعنصر الǼشرȑ الار –أ 

  . لأداء هي الفاصل ما بین المؤسساتعلى اعتǼار أن الكفاءة في ا

وȄتطلب الارتقاء ǼمستوȐ أداء العنصر الǼشرȑ تبنى عدداً من الاستراتیجǽات المتكاملة، نذȞر منها    

  : 1ما یلي

مصرفǽة على مستوȐ عالمي وتطوȄر نظم الإدارة من تنمǽة مهارات العاملین Ǽالبنوك وإعداد Ȟفاءات  - 

خلال برامج التدرȄس المتطورة وضرورة مشارȞة العاملین في وضع أسالیب تطوȄر الأداء، ما ǽضمن 

Șالتزامهم وحماسهم عند التطبی .  

رȄة لمستوǽات الإدافي ا الاحترافإعداد برامج التدرȄبǽة لمختلف المستوǽات الإدارȄة للوصول إلى درجة  - 

والتمثیلǽة Ǽقدر Ȟبیر من المرونة والفاعلǽة في ظل الإǽقاع السرȄع لنشاطات الصیرفة  العلǽا والوسطى

  . العالمǽة

ومواكǼة التكنولوجǽا  الابتكارترسیخ Ǽعض المفاهǽم المتطورة لدȐ موظفي البنوك التي تتعلǼ Șأهمǽة  - 

  . الروتینǽة التي تعوق سیر العمللكسب عملاء جدد مع التحرر من القیود الحدیثة والمǼادرة 

تطبیȘ مبدأ قǽادات المستقبل Ǽصورة أكثر فعالǽة وذلك بإعطاء فرصة للعناصر الشاǼة لتولي الوظائف  - 

  . القǽادǽة، على أن یتم اختǽار من تتوافر لدیهم الكفاءة والصفات الشخصǽة التي تؤهله لذلك
                                                            

، مجلة Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة آفاق الصیرفة الإلكترونǽة في المؤسسة المصرفǽة الجزائرȄةزȃیرȑ راǼح، بوزرورة لیندة، 1
  . 300، ص 2016، الجزائر 02، جامعة البلیدة 06، العدد والتسییر والعلوم التجارȄة
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  : مواكǼة أحداث التطورات التكنولوجǽة في العمل المصرفي –ب 

لاشك في أن أهم ما ǽمیز العمل المصرفي في عصر العولمة هو تعاظم دور التكنولوجǽا 

المصرفǽة والعمل على تحقیȘ الاستفادة القصوȐ من ثمار تكنولوجǽا المعلومات والاتصالات، Ǽغǽة تطوȄر 

متقدمة المصرفǽة حتى تتسم Ǽالكفاءة والسرعة في الأداء، وقد اهتمت الدول النظم ووسائل تقدǽم الخدمات 

حدث تقنǽات المعلومات والاتصالات في المجال المصرفي لتحقیȘ هدف ǼشȞل خاص بتكثیف استخدام أ

Ǽالمئة من إجمالي  10انخفاض العملǽات المصرفǽة التي تتم داخل فرع البنك حیث أصǼحت لا تتجاوز 

  : بینما تتم جمǽع العملǽات الأخرȐ بواسطة قنوات إلكترونǽة مثلالعملǽات، 

ǽالب ȋهأجهزة الصراف الآلي ونقاǽة، وهو ما یترتب علǽات  ع الإلكترونǽعة وآلǽتغیرات ملحوظة في طب

وعملت المصارف الجزائرȄة على نقل العدید من التقنǽات المصرفǽة إلى السوق .1الخدمة المصرفǽة

حیث شرعت في إدخال آلات السحب الآلي إذ بلغ عددها في مطلع  1997نذ سنة مالوطنǽة، لاسǽما 

  .2جهاز 570حوالي  2015

لكن Ǽالرغم من هذه المجهودات المبذولة إلاّ أن الفجوة التكنولوجǽة بین المصارف الجزائرȄة   

  : نوجزها فيونظائرها من المصارف العرǽȃة والغرǽȃة لا تزال Ȟبیرة نظرا للعدد من المعوقات التي 

رضوخ البیئة القانونǽة  دمغǽاب ثقة مصرفǽة في المجتمع فهو لا یتعامل Ǽالشǽك المصرفي إلا قلǽلا وع - 

  . والتشرȄعǽة المتعلقة Ǽالتجارة الإلكترونǽة

  . تعدد المخاطر المتعلقة بتقدǽم الخدمات المصرفǽة الإلكترونǽة - 

                                                            
  . 300زȃیرȑ راǼح، بوزرورة  لیندة، نفس المرجع السابȘ، ص  1
، مجلة العلوم وسائل الدفع الإلكتروني في النظام البنȞي الجزائرȑ الواقع والمعǽقات والأفاق المستقبلǽةسمǽة عǼاǼسة،  2

            .353اقي، ص ، جامعة أم البو 06الإنسانǽة، العدد 



 في الجزائر  الالكترونية صيرفةواقع ال                             :الثالث الفصل 
 

94 

 - Ǽ ات الخاصةȞǼانة الشǽةارتفاع تكلفة انشاء وصǽات المصرفǽالعمل .  

لاسǽما  رȄة نفسها في وضع Ǽالغ الحساسǽةوفي ظل هذه التغیرات الجدیدة وجدت المصارف الجزائ  

مع تطبیȘ اتفاقǽات تحرȄر التجارة في الخدمات المالǽة، إذ أصǼحت ملزمة بتدعǽم قدراتها التنافسǽة 

قنǽة المعلومات، ولعل أهم المحاور لمواجهة هذه التحدǽات المرهونة ǼمدȐ نجاحها في تحقیȘ مȞاسب ت

التي یجب أخذها Ǽعین الاعتǼار لتعظǽم الاستفادة القصوȐ من ثورة العلم والتكنولوجǽا في العمل المصرفي 

  : تتمثل في

  . الاستثمارȑ في مجال تكنولوجǽا المعلومات الإنفاقزȄادة  - 

ات المصرفǽة للعملاء ȞǼفاءة أعلى وتكلفة التوسع في استخدام الأنترنت لتقدǽم تشȞیلة متنوعة من الخدم - 

  . أقل

العمل على خلȘ شȞǼة مصرفǽة تكون ǼمثاǼة حلقة وصل إلكترونǽة بین المصارف من جهة وȃین  - 

 Ȑات والعملاء من جهة أخرȞالشر .  

  . تفعیل دور شȞǼة الاتصال بین المرȞز الرئǽسي لكل مصرف وȃین Ǽاقي فروعه - 

  : تطوȂر التسوȖȂ المصرفي -ج 

   Șضطلع بتوفر تدفǽ ȑللمصرف الذ ȑالإدار ȋعني ذلك الجزء من النشاǽ المصرفي ȘȄالتسو

الخدمات والمنتجات المصرفǽة لإشǼاع رغǼات مجموعة معینة من العملاء Ǽما ǽحقȘ تعظǽم رȃحǽة 
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Ș المصرفي في المصارف الجزائرȄة ما زال Ȅالمصرف وتوسعه واستمراره في السوق المصرفǽة، فالتسو 

  . 1ستواه ضعǽفا إن لم نقل منعدما Ǽسبب غǽاب المنافسة المصرفǽةم

ن هȞǽل المصارف غیر مساعد على قǽام لعام لهذه المصارف Ǽالإضافة إلى أواحتكار القطاع ا  

ǼالتسوȘȄ المصرفي، لذلك لابد على المصارف أن تقوم بدراسات في مجال التسوȘȄ وتطبیǼ Șحوثه Ǽما 

  . یتلاءم ومتطلǼات العصر

ن تواكب المعاییر ذȞر، یجب على المصارف الجزائرȄة أǼالإضافة إلى العناصر الساǼقة ال  

 تهتم بإدارة المخاطر المصرفǽةن مال وتطور السǽاسات الائتمانǽة وأالرأسمالǽة وأن تستجیب لكفاǽة رأس ال

قت الحاجة لتفعیل Ȟما یجب تفعیل دور الدولة والبنك المرȞزȑ في تطوȄر النظام ومراقبته والتدخل في و 

  . وتنشǽط السوق المصرفǽة والمساهمة في عملǽات تحدیث الخدمة المصرفǽة

  آثار الصیرفة الإلكترونǽة على الاقتصاد الجزائرȑ والنظام المصرفي: ثانǽا

  : على الاقتصاد الجزائرȑ  –أ

لتبني Ȟل الوسائل إن مرور الاقتصاد الجزائرǼ ȑفترة انتقالǽة نحو اقتصاد السوق جعله مستعداً   

  . التي تؤدǼ ȑه إلى الاستقرار

إن تبني نظام الصیرفة الإلكترونǽة Ȟǽون القاعدة نحو الانطلاق في : بناء الاقتصاد الرقمي في الجزائر -

مشارȄع رقمǽة أخرȐ، تنقل الاقتصاد الوطني نحو اقتصاد رقمي ǽقوم أساسا على التقنǽة المعلوماتǽة 

المعلومات والمعرفة في إدارته، بوصفها المورد الجدید للثورة، ومصدر إلهام للابتكارات الرقمǽة، وȄوظف 

  . الجدیدة، وȃذلك تساهم الصیرفة الإلكترونǽة ǼشȞل Ȟبیر في تبني هذا النوع من الاقتصاد
                                                            

1  ،ȑالنظام المصرفي في الجزائرلخضر عز ȋرائد لنشاȞ المصرفي ȘȄة، العدد التسوǽجامعة 15، مجلة العلوم الإنسان ،
  . 07، ص 2004قسنطینة، الجزائر، نوفمبر 
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-  ȑة الاقتصاد الموازȃة على : محارȄة الجزائرǽلقد فرض تأخر وسائل الدفع في المنظومة المصرف

عاملین التجارȄین التعامل خارج الدائرة المصرفǽة، هذا التعامل قد ساعد على تداول النقود خارج هذا المت

، Ȟلها عوامل ساعدت على تناز، وتفشي ثقافة الإك1الاقتصاد الموازȑ الإطار والذȑ ساهم في بروز ظاهرة 

زال هشاً، وǼالتالي فإن اعتماد ارتفاع السوق الموازȄة، وهذا الأمر أصǼح یهدد الاقتصاد الوطني الذȑ ما 

الصیرفة الإلكترونǽة وإقامة أنظمة دفع إلكترونǽة سوق ǽسهل دخول النقود المتداولة في السوق الموازȑ إلى 

  . دائرة السوق المصرفǽة وǼالتالي المساهمة في تحقیȘ من حدة الاقتصاد غیر الرسمي

تجارة الإلكتروني ǽعود  في الأصل إلى مدȐ انتشار إن أساس ال: تطوȄر التجارة الإلكترونǽة في الجزائر - 

  . استخدام وسائل الصیرفة ووسائل الدفع الإلكترونǽة لإیجاد وسط مناسب لهذه التجارة

  : على النظام المصرفي–ب

  : ن اعتماد الصیرفة الإلكترونǽة في النظام المصرفي الجزائرȑ سوف یتǽح للنظامإ  

علما  ان الخدمات المصرفǽة الإلكترونǽةخاصة في مید: للتطورات العالمǽةمواكǼة المصارف الجزائرȄة  - 

  . أنها تستعد للاندماج في الاقتصاد العالمي وتǼحث عن جلب الاستثمار الأجنبي

من خلال تخفǽض النفقات التي تتحملها المصارف في أداء الخدمات وإنشاء فروع  :تخفǽض التكالیف - 

أن الجزائر مساحتها واسعة والتواجد على الأنترنت قادر على التكفل  جدیدة في مناطȘ مختلفة، خاصة

 ȘȄة تسوǽانȞتكلفة أقل، إضافة إلى إمȃم خدمات جیدة ومتنوعة وǽائن وتقدȃبیر من الزȞ الوصول إلى عددǼ

  . خدماتها المصرفǽة فضلا عن التعاملات بین المصارف والمǼادلات الإلكترونǽة

                                                            
1  ""ȏة التي تمارس على هامش الاقتصاد الاقتصاد الموازǽالرسمي من طرف أفراد : هو مجموعة من النشاطات غیر الشرع

  وجماعات محترفة، للǼحث عن الرȃح السهل والتهرب من الضرائب .
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دام الأنترنت في المصارف الجزائرȄة ǽشȞل نافذة إعلامǽة لتعزȄز الشفافǽة وذلك إن استخ: تعزȄز الشفافǽة - 

عن تطورات المؤشرات المالǽة لوضعها تحت  من خلال التعرȄف بهذه المصارف وتروȄج لخدماتها والإعلام

  . Ǽالأمرتصرف الǼاحثین وسائر الأطراف الأخرȐ المعنǽة 

من خلال إقامة سوق مالǽة وإقامة أنظمة الدفع الإلكتروني : الجزائرتفعیل دور بورصة القǽم المنقولة في  - 

  . تساهم في تطور أدائها وترقیتها

  

  CPAدراسة حالة القرض الشعبي الجزائرȏ  المǺحث الثاني :

  تمهید 

 للتطور ونظرا. الجزائر استقلال منذ ماضǽه عن Ȟثیرا لایختلف الذȑ الجزائرȑ  المصرفي النظام لواقع نظرا

 ، الاقتصادǽة وخاصة الحǽاة جوانب Ȟل على وتأثیرها والاتصال الإعلام تكنولوجǽات عرفته الذȑالسرȄع 

 خدمة Ǽأنها الجزائرȑ  المصرفي النظام حهاǽطر  التي المصرفǽة الخدمة ǽمیز ما فإن . والسǽاسǽة الاجتماعǽة

 المصرفǽة الخدمة تحدیث في التفȞیر بدأ لذلك ، المتقدمة الدول في اصلح ماهو مع ولاتتناسب ، تقلیدǽة

 وسائل تحدیث هو المصرفǽة للخدمة التحدیث عناصر أهمین ب ومن. عصرȄة اهبجعل وذلك الجزائر في

  . الجزائر في الإلكترونǽة اعتمادالصیرفة لهǽس تىح،  إلكترونǽة دفع وسائل اهوجعل هاأنواع Ǽمختلف الدفع
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 ȏالة القرض الشعبي الجزائرȜف وȂالمطلب الاول : تعرCPA   

المؤرخ في  Ǽ66-36موجب الامر  1966القرض الشعبي الجزائرȑ هو بنك تجارȑ تم انشاؤه في دǽسمبر  

غلال مجموعة قد تم انشاؤه Ǽاستو  ،1هو ثاني بنك ظهر Ǽعد البنك الوطني الجزائرȑ و  ، 1966دǽسمبر  29

  هي : من البنوك الساǼقة و 

  و ȑالصناعي الوهراني .البنك الشعبي التجار 

  و ȑالصناعي للجزائر .البنك الشعبي التجار 

 و البنك ا ȑالشعبي التجار ȑة .لجهوǼالصناعي لعنا 

 . ȑللقرض الشعبي الجزائر ȑالبنك الجهو 

و  ، الاجل ǽقوم القرض الشعبي الجزائرȑ بجمع الودائع ǼاعتǼاره بنȞا تجارȄا Ȟما ǽمنح القروض القصیرة  

بنك  1985قد انبثȘ عنه في سنة ǽقوم Ǽمنح قروض متوسطة الاجل  . و اصǼح  1971ابتداءا من سنة 

تحول القرض الشعبي الى مؤسسة عمومǽة  1989سنة ) و BDLتجارȑ جدید هو بنك التنمǽة المحلǽة (

  متخذة الشȞل القانوني "شرȞة المساهمة " .  EPEاقتصادǽة 

القرض حصل القرض الشعبي لشروȋ المطلوǼة من قانون النقد و د استفتاء اوǼع 06/04/1997وفي   

اصǼح ثاني بنك عمومي ǽحصل على العمل المصرفي من بنك الجزائر و  الجزائرȑ على ترخǽص Ǽمزاولة

  هذا الترخǽص من بنك الجزائر . 

                                                            
   189الطاهر لطرش ,مرجع سابȘ،  ص  1
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ینشط القرض الشعبي الجزائرȑ حالǽا Ǽصفته بنك دولي في حال بنك التجزئة من خلال شȞǼته الكثǽفة   

التفتح على العالم Ǽفضل مراسلǽه Ȟما انه یجمع بین حضوره المحلي و  ، الموزعة على Ȟامل التراب الوطني

  البنȞیین . 

وحدة  Ȟ15الة مؤطرة من طرف و  ȑ129 على شȞǼة بنǽȞة مȞونة من یتوفر القرض الشعبي الجزائر   

  2تضم :، عامل 4054استغلال موزعة عبر Ȟامل التراب الوطني . بلغ عدد العاملین بها 

 2174 .اطارا 

 1670 . مȞاعوان التح 

 210 . منفذین 
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  ثانǽا : هȞǽل تنظǽمي لوȞالة القرض الشعبي الجزائرǼ ȑالمدǽة

  CPAلبنك القرض الشعبي الوطني  110الهȞǽل التنظǽمي لوȞالة المدǽة  ):07الشȞل (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المصدر : وثائȘ مقدمة من قبل البنك 

  

المدير

 نائب المدير   الامانة العامة 

مصلحة المراقبة 

مصلحة التجارة مصلحة القروض مصلحة الادارة 
 الخارجية

الزبائنمصلحة   

قسم 
 الصندوق

   قسم الحافظة

و  قسم التوطين
التحويلات و 

القروض

قسم الاعتماد 
المستندي

يلخلية دراسة التحل

 خلية القروض و
 التسيير

خلية الشؤون 
القانونية

الوسائل قسم 
 العامة و الامن

 قسم الادارة و
التوظيف 
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  وظائف وȞالة القرض الشعبي الجزائرǼ ȑالمدǽة  - ج

  1مجموعة من الوظائف من اهمها :  اسǽسهأاسندت لوȞالة القرض الشعبي الجزائرȑ عند ت   

 القǽام بجمǽع العملǽات المصرفǽة التي تقوم بها البنوك التجارȄة . -

ǽة) في میدان الانتاج والتوزȄع و یر الزراعالتعونǽات (غاقراض الحرفیین والفنادق والقطاعات السǽاحǽة و  -

راض المهن الحرة و Ȟذلك اقو  ، المتوسطة اǽا Ȟان نوعهاالمتاجرة وعموما اقراض المؤسسات الصغیرة و 

 الرȑ .قطاع المǽاه و 

 التشیید .تقدǽم قروض متوسطة وطوȄلة الاجل خاصة تموȄل السȞن والبناء و  -

 الصید الǼحرȑ . اء والرȑ و والبن ، الاشغال العمومǽةتموȄل القطاع السǽاحي و  -

 القǽام بدور الوسǽط في العملǽات المالǽة للادارة الحȞومǽة (سندات عامة و تموȄل مشترȄات الدولة) . -

مع التطور الحاصل في الاقتصاد تطور دور القرض الشعبي الجزائرȑ في تموȄل القطاع الخاص و 

  نذȞر منها : وضع اهدافا لمسایرة هذا التطور و قد و  ، Ȟذا العام

 ة القرار لإȄزȞلا مر Șائنطاء نوع من المرونة لكسب الوقت و عتحقیȃالز. 

  لات اللا زمةتحسین وǽة من اجل ضمان التحوǽجعل التسییر اكثر فعال.  

  ة وȞǼائنالتوسع ونشر الشȃه من الزǼ1 .اقترا 

  

  

  

                                                            
1 « Création et Organisation du CPA », Direction du Marketing et de la communication du CPA  
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 ȏصدرها بنك القرض الشعبي الجزائرǻ طاقات التيǺة و الǻالمطلب الثاني : انظمة الدفع الالكترونCPA.  

،  الجزائرȑ  المصرفي النظام في المصرفǽة الخدمة تحدیث عناصر أهم من الدفع وسائل تحدیث ǽعتبر

 إلى ǽمر  لا الإلكترونǽة إلى التقلیدǽة من فالإنتقال ) إلكترونǽة ( والحدیثة التقلیدǽة منها نوعین ونمیز

  الدفع الحالǽة  .  وسائل بتحدیث

 انظمة الدفع الالكترونǽة :  -1

 بنك الجزائر Ǽادر الدفع أنظمة منحیث لاسǽما الجزائرȑ  المصرفي النظام وعصرنة تحدیث إطار في

  1متطورة تمثلت في :  إلكتروني دفع انظمة إنجاز في العالمي البنك وǼمساعدة المالǽة وزارة مع Ǽالتعامل

  شȞǼات الاتصالات الالكترونǽة : 1-1

 على عدم القدرة لكن والتسدید للدفع إلكترونǽة شȞǼات بتطوȄر والمالǽة المصرفǽة المؤسسات Ǽعض Ǽادرت

 المؤسسات قامت  Ǽعض فقد ذلك ورغما خدماته أداء على یتوقف Ǽعضها جعل وتسییرها فیها التحȞم

 والǼطاقات البرȄد لمؤسسةDAPة لǽالآ الصرافات من السحب Ǽطاقات مثل السحب Ǽطاقات بإصدار

 بنك ، الرȄفǽة والتنمǽة الفلاحة الشعبي  الجزائرȑ،بنك القرض :التالǽة للمصارف والدفع للسحب المصرفǽة

  .الجزائرȑ  البرȞة ،بنك والإحتǽاȋ للتوفیر الوطني الصندوق  الخارجي، الجزائر

  نظام التسوǽة الاجمالǽة الفورȄة :  1-2

 الفور و على مستمرة Ǽصفة التحوǽلات سیر فǽه وȄتم حقǽقي وقت في الإجمالǽة المǼالغ تسوǽة هونظام

  .إجمالي أساس وعلى تأجیل بدون 

                                                            
مذȞرة ماستر أكادǽمي,  ,ة ات المصرفǽة الحدیثة في البنوك الجزائرȄواقع التقنǽن زȞرȑ عبد الرحمان Ǽلال, خمارة أمینة, ب1

  112- 111ص  2007جامعة قسنطینة, الجزائر, جوان
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 1اهداف النظام :   - أ

 .الإلكتروني الدفع نظام Ǽاستخدام المستعلمین احتǽاجات مختلف تلبǽة -

 .للمدفوعات الإجمالǽة التكلفة تخفǽض -

 .الأخرȐ  الدفع وسائل وȞل حقǽقي وقت في المصرفǽة الǼطاقة عملǽات تسوǽة -

 .السیولة مخاطر تسییر في الدولǽة Ǽالمقایǽس یتمتع الجزائرȑ  الدفع نظام جعل -

  مǼادئ تشغیل النظام :   - ب

 ینȜة :المشارȞة حساب لها مؤسسة لكل مفتوحة النظام في المشارǽن بنك في تسوȞمǽأن  الجزائر،و

و  المصرفǽة المؤسسات من مجموعة للتسوǽة وحامل Ȟمسیر الجزائر بنك على زȄادة النظام إلى ینضم

 .البرȄدǽة الصȞوك ومراكز العمومǽة الخزȄنة المالǽة،

 اتǻعالجها التي العملǻ عالج  :النظامǽ ات مختلف النظامǽة العملǽة المؤسسات بین المصرفǽو  المال

 :خلال من وذلك المشارȞین

 اتǻم هذا خلال من تتم حیث :صارفمال بین ما عملǽلات التنظǽات  أو المصارف بین تحوǼحسا

 .الزȃائن

 اتǻمن  الخصم أو للقرض الأوامر إصدار على القادر الوحیدهو  البنك وهذا :الجزائر بنك عمل

 .المشترȞین حساǼات

                                                            
  . 113بن زȞرȑ نفس المرجع السابȘ ص  1
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 ةǻالغ تسوǺعن الم ȖȂالغ إن  :المقاصة طرǼعن الناتجة والمدینة الدائنة الم ȘȄالمقاصة  طر

 تطبیȘ استحالة حالة المشترȞین وفي حساǼات وفي الوقت نفس في ودینا قرضا تعالج الإلكترونǽة

 .لاحȘ وقت في العملǽة ǽعید ان وعلى الراغب الإلكترونǽة المقاصة غرفة قبل من ترفض العملǽة

 ة حسابǻالجزائر بنك إن   :التسو ȑشرف الذǽ فتح النظام إدارة علىǽ اسم سجلاته فيǼ لȞ  مشارك

أو  یزȄادة ف الحالات حسب تحول الحساǼات وهذه فرعǽة نوعǽة حساǼات إلى تقسم ، تسوǽة حساǼات

تتم  التي والتسوǽات ، الجزائر لبنك العامة المحاسǼة تضǼطها والتي للمشارȞین الجارȄة الحساǼات نقص

في  Ȟاف مخزون  بوجود الآلي التأكد وǼعد حقǽقي وقت وفي مستمرة Ǽصفة تتم حیث النظام طرȘȄ عن

 المشارك المعني . حساب

طرȘȄ  عن الجزائر ببنك المتمرȞز RTGSبجهاز رȃطهم یتم المشارȞین Ȟل إنهندسة النظام :  - ج

 المعلومات الضرورȄة وȞل التحوȄل أوامر وتلقي إرسال من ǽمȞن Plate formeقاعدة  Ǽاستعمال مقراتهم

  .المعالجة Ǽالعملǽات المتعلقة

  ǽقوم ب :  (RTGS)المرȞزȑ  النظام إن

 .النظام بواسطة المعالجة لعملǽات الحساǼات ومراقǼة إدارة -

 .المقاصة مǼالغ تخصǽص -

 .الیوم نهاǽة في تتم المعالجة -

  .طبǽعتها وفȘ الأوامر تسوǽة -
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  2014-2006الفترة ) : احصائǽات نشاȋ نظام التسوǽة الاجمالǽة الفورȄة خلال 05جدول (ال

نسǼة   السنة

  التداول

عدد 

  العملǽات 

قǽمة 

العملǽات 

المنجزة 

  (ملǽار)

ȑمعدل النمو  المتوسط الشهر  

عدد 

 العملǽات

مبلغ 

العملǽة 

 ȑالشهر  

عدد 

  اǽام

  القǽمة  العمل

2006 -----  142373 750.6 630 15421.4 226  ------  ------  

2007 -----  176900 313373 750 1248.5 251  %24+  %85+  

2008 %99.34 195175 607138 16265 50595 252  %10.3+  %93.7+  

2009 %99.56 205736 649740 17145 54145 253  %5.4+  %7+  

2010 %99.93 211565 587475 17630 48956 254  %2.8+  %9.6-  

2011 %99.77 237311 680123 19776 56676 251  %12.8+  %15.8+  

2012 %99.77 269557 535234 22463 44603 252  %13.6+  %21.3-  

2013 %99.99 290418 358026 24202 29835 253  %7.7+  %33.1-  

2014 %99.99 314357 372394 26196 31033 253  %8.2+  %4+ 

تقǽم اداء نظام الجزائر للتسوǽة الفورȄة في النظام المصرفي  ، احمد وحمیدȞ ȑلثوم المصدر:زغدار- 

 ȑحي فارس  2014- 2006خلال الفترة الجزائرǽ ة" جامعةǽحوث والدراسات العلمǼمجلة ال"

  09.ص:2015،دǽسمبر2العددǼ9المدǽة،المجلد
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  نظام المقاصة الالكترونǽة : 1-3

 ، الإلكترونǽة ǼالمقاصةǼالتعامل  قصیرة مدة منذ الجزائر تقوم:  نظام المقاصة الالكترونǽة تطور 1- 1-3

 ، الأخرȐ  الوسائل ذلك ǽشمل أن انتظار في فقط والتحوǽلات الصȞوك عبر یداتالتسد تغطي حالǽا وهي

 ǽستقر لم أنه ǼاعتǼار ننتقده أو النظام هذا على نحȞم أن ǽمȞننا فلا المجال هذا في حدیثة تعتبر فالجزائر

 Ȟل في التغییرات وإجراء تصحǽحها سیتم التي النقائص Ǽعض فǽه تستظهر الوقت ومع جدید لأنه  ، Ǽعد

 تحدید من ینتمȞن لك وذلك  ، الحدیثة التجرȃة لهذه الكبرȐ  الملامح Ǽعض اخترنا الغرض ،ولهذا مرة

 في نظم 03- 97التنظǽم  وǼموجب الجزائر أن هو النقطة هذه في ǼالذȞر ،والجدیر المشروع هذا وضعǽة

الیومǽة  المالǽة العملǽات تسهیل إلى أساسا تهدف التي ، المقاصة غرفة مهام تسییر الثالثة مادته

 مصارȄف یتحمل إلكترونǽة أو Ȟانت عادǽة المستعملة الوسائل عن النظر Ǽغض بینهم ما في للمشترȞین

  1الجزائرȑ  .  البنك طرف من المقررة الشروȋ حسب فیها المشترȞین تسییرها

 الجزائر في الجدید النظام هذا مǼادئ تلخǽص الجزائر: ǽمȞننا في الإلكترونǽة المقاصة مǼادئ 2- 1-3 -

  Ȟ2مایلي: 

 المادȑ،  طاǼعها من السندات تجرȄد -

 إلكترونǽة،  تسجǽلات أساس على المقاصة تسوǽة -

                                                            
 17, المتعلǼ Șغرفة المقاصة الرسمǽة 1997نوفمبر  17رجب الموافȘ ل  16المؤرخ في  03- 97من التنظǽم  03المادة  1

   1998مارس  25مؤرخ في 
مذȞرة مقدمة لنیل شهادة ماجستیر  تحدیث وسائل الدفع Ȟعنصر لتأهیل النظام المصرفي الجزائرȑ،حمیزȑ سید أحمد، 2

  . 132, ص  2002لعلوم الإقتصادǽة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، ،تخصص مالǽة وȃنوك ، Ȟلǽة ا
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 السȞانیر" طرȘȄ عن علیها المحصل صورها وȞذا ، للمقاصة المعدة والقǽم المعلوماتǽة معطǽات تǼادل -

 بواسطة الارسال الالي، "

 قاعدة لأن ذلك الألǽة للمقاصة المصرفي النظام Ǽفضل ) وسندات شȞǽات ( القǽم صور على الإطلاع -

) اشهر 06لمدة( المǼاشر على البنوك تصرف تحت توضع التي القǽم صور تخزȄن تضمن البǽانات

 للتجدید،  قابلة الفترة هذه أن علما

لها  تتعرض التي الحوادث ȞǼل تعلم البنوك جمǽع أن إذ ، المشترȞین لكلفة ǼالنسǼة النظام عمل شفافǽة -

  غیرها، 

 الجزائر في الإلكترونǽة المقاصة نظام بهدف :الجزائر في الإلكترونǽة المقاصة نظام أهداف 3- 1-3

  1التالǽة : الأهداف تحقیȘ إلى

 .البنوك في التǼادل وسائل عصرنة -

  .وناجح عصرȑ  إلكترونǽة مقاصة نظام کتسابا -

  .عمل یومي ظرف في المقاصة عملǽات تسوǽة ضمان -

 غرس ثقافة جدیدة للتǼادل المصرفي تقوم على أساس التعاون الفني والحرȄة التجارȄة. -

خصائص نظام المقاصة الالكترونǽة : یتمیز نظام المقاصة الالكترونǽة Ǽعدة خصائص نذȞر  4- 1-3

  2منها: 

                                                            
   135نفس المرجع السابȘ ص  1
, مذȞرة مȞملة ضمن متطلǼات نیل شهادة  واقع و تحدǽات البنوك الجزائرȄة في ظل الصیرفة الالكترونǽةسمǽة بلغول ,  2

  83ص  2014-2013ة ام البواقي , الجزائر ماستر اكادǽمي في العلوم الاقتصادǽة تخصص مالǽة و بنوك , جامع
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 عتبرǽ مخاطر ضد مؤمن ȋاǽالنظر الاحتǼ ادلات أن إلىǼعن إجراءها یتم الم ȘȄل طرȄمجموعة تحو 

 مع مدمج مرشد من موجه مؤمن لبروتوȞول وفقا والموقعة والمشفرة المؤشرة المعلومات Ǽطاقات من

 .الرȃط أو التوصیل أرضǽة ومع النظام

 عتبرǽ ا محميǽذات ȘȄالحدود عن طر  Ȑة الجوانب المتعددة للأرصدة بها المرخص القصوǽالتي المدن 

 اقترب إذا حالة في المعنیین وللمشرفین النظام بإدارة للقائم الإنذار رسائل وȄرسل Ǽاستمرار یواكبها

 Ǽه. المرخص الحد من المدین الرصید

 ب الآلي للإعلام ظامهو نȞالجزائر بنك مجالات في مر. 

 ة نظام استخدامǽة التسوǽالإجمال. 

 ةǽالغ تسوǼعن الم ȘȄة المقاصة طرǽالإلكترون.  

 :CPAالǼطاقات التي ǽصدرها بنك  -2

  مراحل تطور Ǽطاقات الدفع في الجزائر:  2-1

  لقد مرت Ǽطاقات الدفع في الجزائر منذ ظهورها الى الیوم Ǽعدة مراحل : 

 1998 ةǽرة : بداȞ؛ البنوك مابین السحب لنظام الانطلاق ف 
 2002 ادة الإشراف دور الإلكتروني حیث أعطي التسدید لمشروع الرسمي : الانطلاقȄوالر 

Șة البنوك بین ما والتنسیȞالشر satim ة البنوك مختلف تجمع ,  التيǽادل الوطنǼوالخاصة لت 
 الآلي ؛  للموزع والدفع السحب عملǽات في والتنسیȘ المعلومات

 2004 ار : تمǽطاقة الدفع نظام اختǼالǼ قةǼلمواصفات  المطاENV  ؛ 
 2005 ) ةǽانشاء جمع :comité monetique intrebancaire COMI؛ ( 
 2006 :ةǽطاقة لأول الأولى البداǼ مستخدمي مختلف على وزعت حیث الجزائر، في سحب 

 البنوك؛ 
 2007) طاقةǼ مǽتعم :CIBامل ) , عبرȞ د في الوطني الترابȄ؛   والبنوك والمواصلات البر 
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 2009 ة الىǽطاقات بلغت  399: تطور عدد الموزعات الالǼة للǼالنسǼ الف  499موزع , اما
 Ǽطاقة ؛

 2015اط :Șطاقة الجزائر جنرال سوسیتي بنك لǼ ع لاجراء فیزاǽة المعلاملات جمǽȞو البن 
 الجوارȑ  الطاǼع ذات الانشطة على الاعتماد خلال من الزȃائن التقرب من اطار في  التجارȄة

 للزȃائن ؛ 
   

 ) :CPAالǼطاقات التي ǽصدرها القرض الشعبي الوطني ( 2-2

) ،  و  VISA) و دولǽة (CIBمن الǼطاقات الالكترونǽة،  وطنǽة (ǽصدر القرض الشعبي الجزائرȑ نوعین 

  سنتعرف علیهما من خلال : 

  ) : CIBالǼطاقة البنǽȞة ( 1- 2-2

ǼشȞǼة النقد ما بین  موصولة ,"الجزائرȑ  الشعبي القرض" ǽصدرها والدفع للسحب وطنǽة Ǽطاقة هي
 من طرف بها التعامل في وتقبل RMI(Réseaux Monétique Interbancaire),البنوك 
   .الجزائر وȃرȄد الأخرȐ  البنوك
-Europay-Mastercardإلكترونǽة مضبوطة وفقا لنموذج ( شرȄحة الǼطاقة هذه تتضمن

visa ,(  
 أȑ في Ǽسحب أموالهم لحاملیها تسمح و بها التعامل عند المطلوǼة الحماǽة ǽضمن الذȑ الأمر
 دفع Ǽطاقة الǼطاقة هذه وتعتبر  ,المسبȘ الدفع ذات النقدǽة للأوراق الالǽة الموزعات Ȟل عبر وقت

 وǼاسم CIBالبنوك Ǽالشعار  بین علیها التعرف یتم الوطن، تراب داخل البنوك بین ما وسحب
 لدȐ مختلف التسدید وعملǽة الدفع عملǽة أمن ǽضمن إلكتروني قرص تتضمن المصدر البنك
  التجارȄة... الخ و تنقسم الى نوعین :  والمحلات الفنادق أو التجار

 وفȘ البنوك لزȃائن تقدم وهي البنȞي، والسحب الدفع خدمات توفر Ǽطاقة الǼطاقة الكلاسǽȞǽة :  هي  - أ
ȋحددها شروǽ ائن البنك کمداخیلȃمواصفات و الز  Ȑطاقة هذه على للحصول و . أخرǼابرام یتم ال 
 و العمیل . البنك بین عقد
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  CIB): نموذج الǼطاقة الكلاسǽȞǽة 08الشȞل (
  
  

  

  

  

  

  

source : https://www.cpa-bank.dz/index.php/fr/nos-produits/monetique Le 

23/07/2019  

  

  وصف الǼطاقة :  

  : على الواجهة 

 طاقة الأعلى فيǼالبنك  شعار و اسم الCPA اللغتینǼ ةǽȃة . و العرǽالفرنس 
 حةȄة ( شرǽالكترونUne Puce. (  
 ارةǼطاقة "عǼ الدفع". 

 طاقةǼاسم ولقب حامل ال.  

 شیر سهمǽ ة إلىǽفǽȞ طاقة إدخالǼالجهاز . في ال 
 خȄة انتهاء تارǽطاقة صلاحǼارة  الیها مشار الǼعǼEXPIRE FIN . 
 اللوغوCIB   
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  : ةǽعلى الخلف 

 طȄه تخزن  ممغنط شرǽة المعلومات فǽطاقة الخاصة الإلكترونǼالǼ حاملها. و 
 طȄض شرǽع مخصص ابǽطاقة حامل العمیل لتوقǼال.  
 البنك  مقر عنوانCPA  . و رقم الهاتف 
  طاقةǼ ا متوسط بدخل یتمتعون  الذین العادیین للعملاء موجهةو هي تعتبرǽمیلون  لا و ,نسبǽ إلى 

 :یلي ما توفر علیها للحصول وǽشترȞ, ȋبیرة عملǽات إجراء

 ون  أنȞǽ العملة حساب للعمیلǼ ةǽالوطن. 

 ا دج 40000و 10000بین دخله یتراوح أنȄشهر. 

  :التالǽة العملǽات إجراء من وتمȞنه

o الغ سحبǼا % 80ب تقدر الألي الصرف أجهزة من مȄالعمیل دخل من شهر. 

o اته ثمن دفعȄالإلكتروني  الدفع جهاز بواسطة مشتر TPE ماǼ عادلǽ 20 % اȄأو دخل العمیل من شهر 

 .حساǼه من

o تعینȄطاقة حامل على وǼه في یترك أن الǼعادل ما حساǽ10 %  ل في وذلك دخله منȞ الأحوال. 

 الǼطاقة الذهبǽة :   - ب

هذا النظام الجدید للدفع سمح و  ǽعتبر القرض الشعبي الجزائرȑ اول بنك اتاح هذه الǼطاقة للاستعمال، 

متطورة .حیث حسب احصائǽات جدد حیث یوفر لهم خدمات حدیثة و  للبنك Ǽالحصول على زȃائن

Ǽطاقة ذهبǽة   Ǽ4027طاقة مصرفǽة منها  7664و حسب وȞالة المدǽة فانه تم منح  03/06/2021

  .  TPEجهاز  Ǽ144طاقة ȞلاسǽȞǽة .مقابل  3637و
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  Ǽ : ((GOLD)طاقة ذهبǽة 09الشȞل (

  

 

  

 

 

 

 

source : https://www.cpa-bank.dz/index.php/fr/nos-produits/monetique، le 

2019/07/23 

  ǽشترȋ الحصول على الǼطاقة الذهبǽة مایلي : 

 ون  أنȞǽ العملة حساب للعمیلǼ ةǽالوطن. 

 ون  أنȞǽ ا  90000و 45000 بین ما دخلهȄشهر. 

  :بواسطتها التالǽة العملǽات إجراء له وǽمȞن

 عادل ما سحبǽ 80 % مة منǽه قǼاستعمال حساǼ الألي  الصراف أجهزةDAP . 

 ات ثمن دفعȄما المشترǼ عادلǽ20  % مة منǽه قǼاستعمال حساǼ  أجهزةTPE. 
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  ȑالقرض الشعبي الجزائرǼ 20تكالیف السحب من المزوع الالي الخاص Ȑ25دج ومن الموزعات الاخر 

 دج  خلال صلاحǽة الǼطاقة (سنتان قابلة للتجدید ) .

 طاقة . تكالیفǼة لحامل الǼالنسǼ ةǽالدفع مجان 

  دج بدون رسوم .10الاطلاع على الرصید 

 . الانترنت مجاني ȘȄطاقة عن طرǼالǼ الدفع  

 ) : مقارنة بین الǼطاقة الذهبǽة و الكلاسǽȞǽة06الجدول (

  المصدر : وثائȘ مقدمة من بنك القرض الشعبي الجزائرȑ وȞالة المدǽة 

CIB  ةǽالذهب CIB ةǽȞǽلاسȞ  

 ȑدج  40000≥الدخل الشهر   ȑدج  40000≤الدخل الشهر  

  من الدخل  %80السحب

  من الدخل  % 20الدفع 

  دج سنوǽا بدون رسوم  800التكالیف السنوǽة 

  من الدخل  %80السحب

  من الدخل  % 20الدفع 

  دج سنوǽا بدون رسوم 040التكالیف السنوǽة 

  مدة العقد عامین  مدة العقد عامین

23.40اوHTدج20.00تكالیف السحب اما 

  نفس البنك  TTCدج 

  بنك اخر  TTCدج  29.25او  HTدج  25.00

 TTC 11.70تكالیف التخفǽضات 

 23.40او  HTدج 20.00تكالیف السحب اما 

  نفس البنك  TTCدج 

  بنك اخر  TTCدج  29.25او  HTدج  25.00

  TTC 11.70تكالیف التخفǽضات 

  رسوم على الدفع مجانا رسوم على الدفع مجانا
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 : CIBممیزات استعمال Ǽطاقات   - ت

  ،سهلة الاستعمال 

  ام الاسبوع و لمدةǽات السحب و الدفع طوال اǽعملǼ امǽالقǼ سا، 24/24تسمح 

  ،( حةȄطاقة ذات شرǼ ونهاȞ) بیرةȞ ةǽتمنح حما 

  ،ح الوقت و الجهدȃتساعد في ر 

التاǼعة لنǽاǼة المدیرȄة العامة المȞلفة   Monétiqueتصدر هذه الǼطاقات من طرف مدیرȄة 

  عمال الطǼاعة .شرȞة خاصة لأ  ǼSATIMالاستغلال و 

  : VISAالǼطاقة المصرفǽة الدولǽة  2- 2-2

الصعǼة،  تستعمل  Ǽالعملة مفتوحة ذوȑ حساǼات لزȃائنة موجه ، والدفع للسحب تعمل دولǽة Ǽطاقة وهي

على المستوȐ الدولي و اهمها Ǽطاقة الفیزا الدولǽة و الماستر Ȟارد، الا ان القرض الشعبي الجزائرȑ مرتǼط 

منذ (مع شȞǼة فیزا الدولǽة . فǼعدما Ȟان هذا النوع من الǼطاقات ذات شرائح مغناطسǽة اصǼحت حدیثا 

  الكترونǽة . )سنتین

    ȑمنح القرض الشعبي الجزائرǽة،    وǽȞǽطاقة الفیزا الكلاسǼ : ةǽطاقات الفیزا الدولǼ ائنه ثلاثة انواع منȃلز

  Ǽطاقة الفیزا الذهبǽة،  و Ǽطاقة فیزا الامان .

 Ǽطاقة فیزا الكلاسǽȞǽة :   - أ

 في أورو 500 الǼطاقة السحب لهذه سقف وǽقدر أورو ǽ 1500ساوȑ  أو أكبر الصعǼة العملة من رصید
  أورو . 40 ب فǽقدر السنوȑ  الاشتراك أما الیوم، في عملǽات أرȃع على الیوم

 
 Ǽطاقة فیزا الذهبǽة :   - ب
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 الیوم في أورو 550ب  السحب سقف ǽقدر حیث أورو ǽ 5000ساوȑ  أو أكبر الصعǼة العملة من رصید

 وǽقدر الیوم، عملǽة في 15 على الیوم في أورو 5460 الدفع سقف أما الیوم نفس في عملǽات 7على

 أورو. 60 ب السنوȑ  إشتراكها

 Ǽطاقة فیزا الامان :   - ت

دولار /یوم  360دولار و ǽقدر سقف السحب ب  3000دولار الى  100رصید من العملة الصعǼة من 

  دولار سنوǽا . 50دولار / یوم . وǽقدر اشتراكها ب   240اما سقف الدفع فǽقدر ب 

 وصف الǼطاقة :   - ث

  : على الواجهة 

 طاقة أعلى فيǼالبنك  وشعار اسم الCPA.  

 المنظمة شعار   VISAتمثلȄاللون  العام في وǼ  ض الأزرقǽلمة  بداخله والأصفر والأبȞVISA  اللونǼ

  .الازرق 

 ة مجسمة صورةǽعاد،  وهي ثلاثǼة علامة الأǽس مالȞحمامة"تتمثل في الطیف ألوان تع". 

 طاقة رقمǼة  16 ب الǽوضع. 

 طاقة حامل ولقب اسمǼال. 

 خȄة انتهاء تارǽالصلاح. 

  : ةǽعلى الخلف 

 طȄه تخزن  ممغنط شرǽة المعلومات فǽطاقة الخاصة الإلكترونǼالǼ وحاملها. 

 طȄض شرǽع مخصص أبǽطاقة حامل العمیل لتوقǼال. 

 البنك  مقر عنوانCPA . ورقم الهاتف 
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  :التالǽة العملǽات بإجراء لحاملها الǼطاقة هذه تسمح

 مة تسدیدǽات قȄضائع من المشترǼة والخدمات الǽالمنفع Ȑة تحت الموضوعة المحلات لدǽȞة الجمرǼالرقا 

 .الدولǽة فیزا شȞǼة في انخراطها عن والمعلنة الوطني التراب داخل

 مة تسدیدǽات قȄضائع من المشترǼوالخدمات ال Ȑة المنظمین التجار لدȞǼشǼ ة فیزاǽالدول. 

 نȞمǽ ات إجراء لهǼة سحوǽك من نقدǽابǼة الشǽȞة في المنخرطة البنȞǼة فیزا شǽفي الحد وذلك الدول 

  ǽحملها. التي الǼطاقة نوع حسب ذلك وȞǽون  ، الجزائرȑ  الشعبي القرض Ǽه ǽسمح الذȑ الأقصى

  ) : Ǽطاقة الفیزا الكلاسǽȞǽة و Ǽطاقة الفیزا الذهبǽة10الشȞل (

  

  

  

  

source : https://www.cpa-bank.dz/index.php/fr/nos-produits/monetique،Le 

2019/07/23 

من خلال ما سبǽ ȘمȞن استنتاج اوجه الاختلاف بین Ǽطاقة الفیزا الكلاسǽȞǽة و Ǽطاقة الفیزا الذهبǽة و فیزا 

  تي : ن حسب الجدول الآالاما
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  ) : مقارنة بین Ǽطاقة فیزا الكلاسǽȞǽة و فیزا الذهبǽة وفیزا الامان07الجدول (

فیزا ذهبǽة فیزا الامان   فیزا ȞلاسǽȞǽة 

دولار الى  100استثمار من 

 دولار  3000

 اورو  1500استثمار  اورو  5000استثمار 

  دولار / یوم 360سحب 

 دولار / یوم  240دفع 

  دولار / یوم  550سحب 

  اورو / یوم  950دفع 

 

  اورو/یوم 500سحب 

 اورو /یوم  700دفع 

دولار لمدة  50تكالیف سنوǽة 

 عامین 

  70.20تكالیف سنوǽة 

 اورو / سنة 

  46.80تكالیف سنوǽة 

 اورو /سنة  

مدة العقد: عامین مدة العقد: عامین  مدة العقد: عامین 

  المصدر : معلومات مقدمة من طرف القرض الشعبي الجزائرȑ وȞالة المدǽة 

وهذه البلدان المذȞورة لا تتعامل مع هذه الǼطاقات الثلاثة و هي : الولاǽات المتحدة الامرǽȞȄة،  تایوان،  

 الهند، تاǽلاندا.

 مزاǽا استعمال الǼطاقات المصرفǽة ǼالنسǼة للبنك :   - ج
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 القرض الشعبي الجزا ȘحقǽطاقةǼلل ȑاحا من الاشتراك السنوȃار ȑمن الرسوم الموضوعة على و  ئر

 .% 3-1.5خوذة من التجار بنسب تتراوح ما بین أمن العمولة المو  سحب الاموال النقدǽة، 

  ،متعاملین دائمین للبنكȞ بیر من الافراد المستفیدینȞ حیث یتشجعون على التعامل معه  ضمان جزء

 خرȐ .الاستفادة من خدماته الاو 

  ة وȄات ودائع مع اضطرار المحلات التجارǼة في هذا النظام الى فتح حساȞمحلات الخدمات المشتر

 غالǼا ما تلجا الى الاستفادة من خدمات البنك الاخرȐ .و  البنك لتسهیل اعمالها، 

 العراقیل التي تواجه استعمال الǼطاقات المصرفǽة :  - ح

خر خدمات شȞǼة أذلك راجع لتǼعض الاحǽان وقت و فǽة ǽستغرق في الحصول على الǼطاقات المصر - 

SATIM .  

  مازال العدید من الزȃائن ǽفضلون استعمال الشȞǽات في التعامل . - 

على مستوȐ المحلات التجارȄة،  الفنادق،  المطاعم،  محطات الخدمات TPEتاخر في توزȄع اجهزة  - 

  وغیرها.

لاǽقبلون استعمال هذه الǼطاقات وحدها الفئة المثقفة وقادة انعدام الوعي المصرفي لدȐ الافراد،  فغالبهم  - 

ن على استخدام ǽقبلو  ما الفئات الاخرȐ فهم لاأȑ هم الذین ǽقبلون على استخدام هذه الǼطاقات،  أالر 

Ȅنتظرون الوقت الذȑ تنتشر فǽه ǼشȞل Ȟبیر . اذ وعلى الرغم من Ȟون سعر الاشتراك الǼطاقة المصرفǽة و 

) لم CPA Cashهم یتوقعون فشل هذا النظام،  خاصة ان Ǽطاقة السحب الساǼقة (السنوȑ منخفض ف

  تحقȘ النجاح الذȑ منتظرا من طرف البنك .
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  المطلب الثالث : اجراءات الحصول على Ǻطاقات السحب و الدفع 

و  الطلب، دراسةالى  ، الوȞالة إلى لطلǼه العمیل تقدǽم من ، مراحل Ǽعدة اصدارها عملǽة في الǼطاقة تمر

  .المطلب هذا في ماسنراه وهذا ، ذلك وغیر عقود إمضاء

  :  CIB الالكترونǽة الوطنǽة الǼطاقة على الحصول إجراءات :أولا

 بتقرȃه من وذلك ,الذȞر الساǼقة الشروȋ على توفره شرǼCIB   ,ȋطاقة  على ǽحصل أن زȃون  لأǽ ȑمȞن
 الحصول Ǽطاقة في رغبته الزȃون  یبدȑ أǼ ȑالزȃائن المȞلف مستوȐ  على ǼالضǼطو   ,البنǽȞة الوȞالة
 ǽȞǼفǽة الحصول الخاصة المعلومات Ȟل بتقدǽم ذلك إثر على Ǽالزȃائن المȞلف ǽقوم,  CIBالدفع  و السحب
 امتلاكه ,دخله ,مهنته :الزȃون  وضعǽة على الوقت نفس في ǽطلع و ,استخدامها طرȄقة و الǼطاقة على

 منح مȞانǽةإمعرفة  أجل من وهذا ,المعلومات من ذلك وغیر لا أو  CPAوȞالة  مستوȐ  على لحساب
ذهبǽة،  أو ستمنح له عادǽة التي الǼطاقة لنوع مثلالأ التحدید أجل من وأǽضا,عدمها من الǼطاقة هذه الزȃون 

 المȞلف إن بل ,فیها تلقائǽا یرغب التي الǼطاقة على ǽحصل أن الأحوال من حال أȑ في ǽمȞن لا إذ
   .الزȃون  علیها من تحصل التي المعطǽات و المعلومات على بناءا بذلك ǽقوم الذȑ هو Ǽالزȃائن

الǼطاقة  عقد" هو عقدا له ǽقدم ,الǼطاقة منحه امȞانǽة و الزȃون  وضعǽة من Ǽالزȃائن المȞلف تأكد Ǽعد
  التوقǽع  . و علǽه اللازمة البǽانات وضع أجل من CIBللدفع  البنǽȞة

  :العقد وصف

الوȞالة  بها تحتفظ والأخیرة النقدǽة للهیئة أخرȐ و  الزȃون، بها ǽحتفظ نسخة نسخ،  03من العقد یتكون 

  البنǽȞة .

 ȑل  واجهة على تحتوȞ ة المعلومات على العقد هذا من ورقةǽالتال:  

 الة اسمȞخه العقد، رقم ورقمها، الوȄطاقة نوع ، تارǼال. 
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 صاحب خاصة معلوماتǼ المالكة  هي المؤسسة حالة (في المؤسسة اسم أو قبلال ، الإسم : الحساب

تحدید  ، الحساب صاحب دخل ، الحساب رقم ، الهاتف رقم ، المدینة ، الشخصي العنوان للحساب)،

 .ذلك غیر أم الǼطاقة صاحب نفسه هو الحساب صاحب Ȟان إذا ما

 صاحب خاصة معلوماتǼ طاقةǼطاقة حامل ولقب اسم  :الǼخ ، مهنته ، الȄان تارȞاد،  ومǽهذه....الإزد 

 لا الحساب الǼطاقة وصاحب حامل Ȟان إذا ما حال في الساǼقة البǽانات عن مختلفة تكون  المعلومات

 معنوȑ ) شخص الحساب و صاحب حقǽقي شخص الǼطاقة صاحب Ȟǽون  (Ȟأن الشخص نفس ǽمثلان

  .انتهاء صلاحیتها وتارȄخ الǼطاقة رقم والمدفوعات، سحوǼاتلل الشهرȑ  السقف تحدید ذلك إلى إضافة

 انȞمدیر خاص مǼ الةȞمه لیدلي الوȞحǼ. 

 ل لإمضاء مخصصة مساحةȞ طاقة حامل ، الحساب صاحب منǼالة ومدیر الȞة أما الوǽالجهة الخلف 

 .الǼطاقة لاستخدام العامة الشروȋ على فتحتوȑ  للعقد

تقدǽمه  إلى إضافة الزȃون  طرف من المقدمة و فǽه الواردة المعلومات و العقد على الوȞالة موافقة Ǽعد
إعداد  في لتشرع النقدǽة الهیئة إلى ترسلها ...),السǽاقة رخصة ,شخصǽة الثبوتǽة (Ǽطاقة لأوراق

 الشرȄط في للمعلومات إدخال من الǼطاقة بإصدار الخاصة العملǽات إتمام و اللازمة الكشوفات
   .ذاك غیر الممغنط  و

   :من التأكد یتضمن Ǽفحص الأخیرة هذه تقوم البرȄد عبر الوȞالة إلى وارسالها الǼطاقة إصدار Ǽعد

 Șطاقة رقم توافǼالعقود أرقام مع ال.  
 Șطاقة معلومات توافǼالعقد في موجود ما هو مع ال.  

من  Ȟل Ǽحفظ الوȞالة وتقوم أǽضا، البرȄد عبر السرȑ  الرقم الوȞالة،یرسل إلى النقدǽة الهیئة تأكد Ǽعد
 و تفعیلها Ǽعد إلا الǼطاقة استعمال یǼاشر أن الزȃون  ǽمȞن لا و .خاصة خزنة في السرȑ  الرقم و الǼطاقة
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 Ǽالإستلام اشعار Ǽارسال الوȞالة تقوم حیث إلǽه السرȑ  الرقم و وصول الǼطاقة من التأكد Ǽعد ذلك Ȟǽون 
 بتشغیل الǼطاقة .  SATIMتحول امر الى  التي و النقدǽة الهǽأة إلى

   :  VISA CPAالدولǽة  الǼطاقة على الحصول إجراءاتثانǽا : 

الخطوات  بإتǼاع ذلك و لها مالكا ǽصǼح أن ,الǼطاقة على الحصول شروȋ فǽه تتوفر شخص لأǽ ȑمȞن
  الاتǽة : 

 إلى الǼطاقة على الحصول في الراغب العمیل یتقدم :الǼطاقة على الحصول Ǽطلب العمیل تقدǽم  -أ

 بهذا خاص نموذج ملأ علǽه یتعین حیث CPAالبنǽȞة  الوȞالة مستوȐ  على الزȃائن مȞلف

 في لحسابین الزȃون  امتلاك من یتأكد أن Ǽالزȃائن المȞلف على یجب ,هذا لتقبل و .الغرض

 امتلاك عدم أȑ ,العȞس حالة في و ,الوطنǽة Ǽالعملة الأخر و Ǽالعملة الصعǼة أحدهما ,البنك

 في أورو 1520عن  ǽقل لا ما وتجمید جدیدین حسابین مطالب Ǽفتح فإنه ,المذȞورȄن للحسابین

 .الوطنǽة العملة حساب دج في 20000 عن و ,الصعǼة Ǽالعملة حساǼه

 طاقة طلب نموذج وصفǼطاقة طلب یتكون  :الǼحتفظ نسخة نسخ 03 من الǽ بها 

 و یتكون من : .البنǽȞة الوȞالة بها تحتفظ والأخیرة للهیئة النقدǽة اخرȐ ,الزȃون 

 ة محددة معلوماتǽطاقة طالب لهوǼالسفر جواز ورقم مهنته ,عنوانه ,اسمه من ال... 
 ات أرقامǼالعملة المفتوحة الحساǼ ةǼة الصعǽخ ,والوطنȄمتها فتحها تارǽوق. 
 مثل العمیل لطلب محددة معلومات: 

 .الساǼقین الحسابین في سǽضعها التي المǼالغ تحدید - 
 .الǼطاقة Ǽاستعمال یومǽا بها سǽقوم أنه ترȐ  التي العملǽات عدد- 
  الخ ... إلیها ینتمي التي الدخل فئة - 

 انȞأنه شهادته على العمیل لإمضاء مخصص مǼ على اطلع ȋطاقة  المتعلقة العامة الشروǼالǼ
 .علیها وموافقته
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 انȞالة لمدیر مخصص مȞضع الوǽعه لǽالتالي و توقǼ فهو Șالطلب على یواف.  
   .ǼالǼطاقة المتعلقة العامة الشروȋ فنجد نسخة Ȟل ظهر على أما   

من  الأسئلة Ȟل على بإجابته Ǽالتأكد Ǽالزȃائن المȞلف ǽقوم ,المطلوǼة Ǽالدقة النموذج لهذا الزȃون  ملأ Ǽعد
وصودق علǽه او  قرأ"وجود ومن ,للتارȄخ وتحدیده العمیل امضاء من ,المعلومات توضǽح مع ,استثناء دون 

" Lu et Approuvée"الة مدیر موافقة تعني " والتيȞحصل .الطلب دراسة على الوǽ عدها العمیلǼ على 
 .ودراسته الوȞالة لمراجعته مدیر إلى لǼطلب " وǽحول"Accusé de réception هطلǼ استلام على دلیل

 والوطنǽة(قǽمة الصعǼة Ǽالعملة العمیل حساǼات مراجعة خلال من العملǽة هذه : تتم دراسةالطلب  -ب

 إلى العمیل..) , إضافة طرف من علیها أجرȃت التي العملǽات عدد ,فتحهاأقدمǽة ,الحسابین

 :مثل أخرȐ  إعتǼارات

 العمیل ملاءة. 

 ات نزاهةǽالعمیل وأخلاق. 

 دخله  ȑفة في أقدمیته ، الشهرǽالخ...الوظ 

 خ سیرتهȄاته وتارǽة حǽالمصرف. 

ومدȐ  العمیل Ȟفاءة خلاصتها في تحدد ,خاصة وثǽقة في تدرس والإعتǼارات العوامل هذه Ȟل  

 أو للعمیل الǼطاقة Ǽمنح القرار الوȞالة تتخذ ,الدراسة هذه نتائج على وȃناءا .الǼطاقة استحقاقه لهذه

  .Ǽقرارها إǽاه معلمة العمیل Ǽمراسلة تقوم Ȟلتا الحالتین وفي منحها عدم

 للزȃون تطلب استدعاء، الطلب Ǽقبول الوȞالةقرار  إلى إضافة الرسالة هذهن ،تتضم الطلب قبولة حال وفي

  العقد. لإمضاء الشخصي حضوره فǽه
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 معه حاملا البنǽȞة الوȞالة مستوȐ  على Ǽالزȃائن المȞلف إلى الزȃون  یتقدم :الǼطاقة Ǽحامل الخاص العقد  -ت

 خاص) (نموذج الǼطاقة Ǽحامل الخاص العقد Ǽالزȃائن المȞلف له حین ǽقدم في ، السابȘ الإستدعاء

إلǽه)  الموجه الإستدعاء من ونسخة الǼطاقة طلب نموذج ، (وثǽقة الدراسة Ǽه الخاص الملف إلى إضافة

 :التالǽة البǽانات Ȟل تتضمن ، الفرنسǽة Ǽاللغة والأخرȐ  العرǽȃة Ǽاللغة نسخة نسختین، من العقد یتكون 

 طاقة (إنشاء العقد موضوع لتحدید مخصصة خاناتǼ ، ،طاقة) تبدیل أو تجدید ، إلغاء تعدیلǼخ الȄتار 

  .المؤسسة ممثل أو الخواص من العمیل Ȟان إذا وما ، الوȞالة رمز ، رقمه ، العقد

 ة معلوماتǽون(الإسم،اللقب،العنوان عن شخصȃالز..(.  

 طاقة نوعǼعلیها الحصول في رغبی التي ال.  

 حامل خاصة معلوماتǼ طاقةǼان إذا ما حالة (في الȞ طاقة حاملǼمثلا لا وطالبها الǽ    ننفس

 .الشخص )

 ون  من شهادةȃالز ȑطاقة طلب الذǼعلى بإطلاعه ال ȋطاقة والتزاما لإستعمال العامة الشروǼمنه ال 

  .تعیینها(البǽانات) إعادة مع طلǼه في ساǼقا حددها التي Ǽالبǽانات

 ل لإمضاء مخصصة مساحةȞ طاقة،المستفید طالب منǼوالبنك ال. 

 تكون  أن وȄجب البǽانات، هذه Ǽملأ العمیل الǼطاقة ǽقوم لإستعمال العامة الشروȋ فتتضمن الخلفǽة أما

 هذا من نسخ ثلاثة تتوفر أن یجب Ȟما .ساǼقا التي ملأها الǼطاقة طلب في الموجودة لتلك تماما مطاǼقة

 ملف في البنك بها فǽحتفظ الثالثة أما ، النقدǽة إلى الهیئة ترسل والثانǽة الأولى العمیل Ǽه ǽحتفظ العقد

  .العمیل

 من للهیئة) ترسل الثانǽة(التي النسخة بإرسال البنǽȞة الوȞالة تقوم :النقدǽة الهیئة إلى العقد إرسال  -ث
 وضوح من والمنتسبین Ǽالتاكد المنخرطین قسم مسؤول ǽقوم ,تسلمها النقدǽة  عند الهیئة إلى العقد
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العقد  على الإمضاء ,Ǽالهیئة الخاص سجل  العقود في نقلها ,وصحتها فیها المسجلة المعلومات
 للǼطاقة الممغنط الشرȄط في تخزȄنها ثم ومن .الكمبیوتر جهاز في المعلومات هذه وإدخال
 خصوصیتها . ضمان وǼالتالي

   

  ثالثا : الحصول على الǼطاقة 

 ة الهیئة حصولǽطاقة على النقدǼوالرقم ال  ȑة الهیئة تتحصل : السرǽطاقة على النقدǼالخاصة ال 

 Ǽعد إلا السرȑ  الرمز على تحصل لا أنها لها إلا الموافǼ Șالكشف مرفقة ، المصنع طرف من Ǽالزȃون 

  .أمنǽة لأسǼاب وهذا أسبوع مرور

عدد  :التالǽة المراجعات بإجراء "والمنتسبین المنخرطین" قسم مسؤول ǽقوم ، الǼطاقة على وǼالحصول

من  علǽه المتحصل الكشف ، الممغنط الشرȄط في المخزنة المعلومات ، علیها المتحصل الǼطاقات

  .العقد من  ( 02 )النسخة في المتوفرة المعلومات مع وǽقارنها ، المصنع

 طاقة إرسالǼوالرقم ال  ȑالة إلى السرȞة الوǽȞالبن: 

 الرقم  ȑة الهیئة ترسله  : السرǽطاقة حاملى إل النقدǼاشرة الǼد عبر مȄالبر. 

 طاقةǼة الهیئة ترسلها   :الǽالة إلى النقدȞة الوǽȞد عبر البنȄضا البرǽالكشف من بنسخة مرفقة أ  ȑالذ

 .ساǼقا أعدته

 الكشف وȞǽون  من ثانǽة نسخة بإرسال - النقدǽة الهیئة– الموالي الیوم في تقوم والحذر الحǽطة ولتوخي

  ل..."  إرسالنا على تأكید" ǼالعǼارة معلما

الاخیرة  لهذه تؤȞد النقدǽة الهیئة إلى ، إلیها وصولها فور النسخة هذه إرسال بدورها للǼطاقة الوȞالة تعید

  .للكشف الأولى والنسخة الǼطاقة من لكل إستلامها
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 الة بإستلامȞطاقة الوǼقوم للǽ لȞ لف المدیر منȞائن والمȃالزǼ التأكدǼ من: 

o Șطاقة في المسجلة المعلومات تطابǼالعقد من  ( 03 )رقم والنسخة الكشف مع ال. 

o خ تضیفȄخاص سجل في الكشف تار. 

o ة للهیئة  "الوصولى عل تأكید "إرسالǽالنقد. 

o طاقة حفظǼالة خاصة خزنة في الȞالوǼ. 

 مǽطاقة تسلǼالة ترسل : للعمیل الȞأن لتعلمه "فالتصر  تحت وضع "رسالة العمیل إلى الوǼ طاقةǼال 

 في تسجیل من الروتینǽة للإجراءات وإتمامه الوȞالة إلى الزȃون  توجه وǼعد ، تصرفه تحت أصǼحت

 ǽȞفǽة حول والتوجیهات النصائح Ǽعض إعطاء مع Ǽطاقته العمیل ǽستلم  ، ذلك وغیر الكشوفات

  .علیها والمحافظة استخدامها

  

  المǺحث الثالث : استخدام الǺطاقات الالكترونǻة 

ǽصدرها القرض  التي البنǽȞة الǼطاقات على الحصول إجراءات على السابȘ المǼحث في تعرفنا Ǽعدما

طرق  تسییر عوائد ǽȞفǽة التعامل مع هذه الǼطاقات و الشعبي الجزائرȑ سنتطرق في هذا المǼحث الى 

  العملǽات الناجمة عن التعامل بها . 

  المطلب الاول : ǻȜفǻة تعامل القرض الشعبي الجزائرȏ مع الǺطاقات الالكترونǻة 

أ واحد و سواء Ȟانت وطنǽة او دولǽة لاتختلف Ȟثیرا،  فهي تقوم على مبدان وظǽفة الǼطاقات الالكترونǽة   

لكن ǽمȞن التفرȘȄ بینهما من حیث نطاق و ، TPE وGAB/DABالدفع عن طرȘȄ اجهزة هو السحب و 

  الاستخدام . 

 : CIBالǼطاقة  عمل في المتدخلة الأطراف -1
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 ن  :البنكȞمǽقوم أن له وǽ فتینǽهما أساستین بوظ: 

 فةǽل المصدر: یتمثل في وظȞ د أو البنوكȄطاقات تصدر والتي الجزائر برǼ السحب  والدفع للتعاملǼ 

 .زȃائنها لصالح وهذا فائدة أو عمولة مقابل

 فةǽل وظȞ ة البنوك المقتني : تتمثل فيȄد الجزائرȄرȃإلى  تنتمي والتي الجزائر وSATIM ،ةȞفي مشتر 

 Ǽاستعمال نقدǽة بإجراء سحوǼات البنǽȞة الǼطاقة حاملي لكل وتسمح ǼالǼطاقة، الدفع استخدام برنامج

 . GAB/DABأجهزة 

 طاقة حاملǼل وهو : الȞ ملك شخصǽ اǼبنك  في حساCPA أو ȑع قام أخر بنك أǽهذا مع عقد بتوق 

 . ǼCIBطاقة  على أجل الحصول من البنك

 ل القابل : وهوȞ ملك تاجرǽ ةǽة الأهلǽة وله ، القانونǽطاقة المدفوعات لتقبل الصلاحǼالǼ ةǽȞوذلك  البن

 TPEالالكتروني  الدفع بجهاز  -التاجر– مزودا Ȟǽون  أن ، وȄجب البنك مع واتفاق عقد Ǽموجب

 ǼالǼطاقة . الدفع لنظام انضمامه عن ملصقات أو لافتات بواسطة انخراطه عن ومعلنا

 التقني ( المشغلSATIM زهو ) : وȞالمر ȑستضیف الذǽ ات إجراءǽة العملǽة و  الأساسǽهي والقاعد

دارة نظام الدفع البنȞي إوظǽفتها  1995سست سنة أالجهة المسؤولة عن الǼطاقات في الجزائر ت

 هم وظائفها : أ الالكتروني . 

 ام الدفع، خدمات إنشاء أو وضعǽالإصلاحات والقǼ لاتǽة والتعدǽȞبجهاز  المتعلقة البنTPE . 

 ة التسییرǼاǽالنǼ ة البنوك عنȞة المشارǽالإضافة الأنظمة لهذه والمستقبلǼ ة جمع إلىǼȄعلى الضر 

 دفعها الى الدولة .التسوǽة  و 
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 طاقات وصنع أو إتمامǼة الǽȞوتسییر البن Șطاقات هذه واستخدام تطبیǼ1ال. 

 في  الداخلیین الممثلیینCPA   :طاقات تسییر إنǼة الǽȞائن مسؤول میزات على یتوقف البنȃم الزȞحǼ 

 ǽعالج الذBack   office  ȑخدمات  إلى Ǽالإضافة  TPEو  الǼطاقات عقود تسییروȞذلك  ، عمله

  الیومǽة . العملǽات

 سحب إجراء CPA/VISAأو ǼCPA/CIBطاقة  لحامل ǽمȞن : النقدȑ للسحب الǼطاقة استعمال -2

ȑطاقة هذه بواسطة نقدǼاستعمال الǼ جهاز  وذلكDAB  ،إجراء للعملاء وتوفر تسمح التي الآلة وهو 

 استخدام عند.المصارف إلى الذهاب إلى دون الحاجة والطرق  العامة الأماكن في النقدǽة السحوǼات

 Ǽعض إلى أرقام إضافة  4 من المȞون  للǼطاقة السرȑ  الرقم بإدخال مطالǼا Ȟǽون  العمیل فإن الجهاز،

 .الجهاز من سحǼه المراد المبلغ Ȟتحدید الأخرȐ  المعلومات

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                            
  معلومات مقدمة من طرف القرض الشعبي الجزائرȑ وȞالة المدǽة  1

الالي  للنقود ) : الموزع11الشكل (  

Source : https://www.cpa-bank.dz/index.php/fr/nos- Le 
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 له الكتروني جهاز هو،  TPEالالكتروني  الدفع جهاز بواسطة ذلك للدفع : یتم الǼطاقة استعمال -3

 التجار Ǽه یزود ، المغناطǽسي أو الشرȄط البنǽȞة للǼطاقة الالكترونǽة الشرȄحة على التعرف على القدرة

  .سهولة ȞǼل مشترȄاتهم دفع من الأخیرةهذه حاملو  یتمȞن حتى ǼالǼطاقات، التعاملعلى  ǽقبلون  الذین

  

  

  

 TPE  )  : جهاز الدفع الالكتروني12الشȞل (

  

  

  

  

  

  

  

  

 وǼالتالي TPE لجهاز، مالكا ǽصǼح أن تاجر لأǽ ȑمȞن: TPE*اجراءات حصول التجار على جهاز 

 ǼموجǼه وǽصǼح CPA ،  ببنك یرȃطه عقد على بتوقǽعه وذلك ، البنǽȞة ǼالǼطاقات الدفع نظام إلى منضما

source : https://akhbaar24.argaam.com/article/detail/371423, le 23/07/2019 
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 أو ، نفسه التاجر طلب على Ȟǽون  التعاقد هذا ، Ȟلیهما أو CIB(CPA)أو VISAبǼطاقات  ǽقبل التاجر

 في یرغب البنك یجعل الذȑ الأمر المهنǽة، وȞفاءته Ǽسیرة التاجر المسبȘلعلمه  نظرا البنك من بدعوة

 اللازمة الشروȞǼ ȋل  التاجر إعلام یتولى البنك فإن الحالتین Ȟلتا  وفي الخدمة، بهذه وتزوȄده معه التعامل

  ترȞیǼه،عمولة البنك ... الخ . الجهاز،ظروف لإستخدام

  شȞǼة المتعاملین إلى الإنضمام في التاجر یرغب التي الǼطاقة نوع حسب یختلف العقد ان  

  بها : 

 ةǼالنسǼ  طاقةǼلCIB : عة من مجمله في العقد یتكونȃأر  ȑة إلى الأخیرة  النسخة نسخ،تحتوǽالنسخ خلف 

 على فتحتوȑ  الأولى الثلاثة النسخ واجهة ،أما الجهاز لإستخدام العامة على الشروȋ الأخرȐ  الثلاثة

 :التالǽة المعلومات

o الة، اسم ، الإستغلال مجموعة اسمȞرقمالعقد ، رمزها الو. 

o تحدید  Ȑتعدیل ، إنشاء :العقد محتو. 

o الإسم  ȑة والمنطقة العنوان ، للمؤسسة التجارǽالفاكس ، والنقال الثابت الهاتف أرقام ، الجغراف. 

o عة حول معلوماتǽونوع طب ȋالتاجر حساب رقم ، ممارسته مدة التاجر، نشا Ȑرقم السجل  ، البنك لد 

 ȑدها التجارȄرȃلإلكتروني و. 

o انȞالعقد على موافقتها لإعطاء للهیئة مخصص م. 

o انȞعلى إطلاعه على للتأكد للتاجر مخصص م ȋالعامة الشرو. 

o ع مخصصة مساحةǽالة ومدیر التاجر لتوقȞالو. 

تقوم Ǽعد   والتي ، له التاǼعة النقدǽة الهیئة إلى العقد بإرسال البنك ǽقوم ، الإجراءات هذه إكمال Ǽعد

  .المعني للتاجر  TPEلترȞیب جهاز  طلب وإرسال ، لدیها بتسجیله علǽه موافقتها
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 ةǼالنسǼ  طاقةǼلVISA  : یتكون العقد من : 

 الة اسمȞة الوǽȞورمزها البن. 

 إلغاء ، تعدیل ، إنشاء  :العقد موضوع لتحدید خانات. 

 خه العقد رقمȄوتار. 

  رقم جهازTPE. 

 الاسم  ȑوالفاكس الهاتف، رقم ، لعنوانا، للمؤسسة التجار. 

 عةǽطب ȋالتاجر نشا. 

 فته ، اسمهǽة منطقته ، وظǽالتعییني ورمزه الجغراف. 

 ات أرقامǼح التي الحساǼموجب دائنة ستصǼ العقد. 

 علیها المتعاقد العمولات تحدید. 

 ل إمضاءȞ والبنك التاجر من. 

 :  TPEجهاز  أمام الǼطاقة إستخدام ǽȞفǽة -4

للقǽام Ǽعملǽات الدفع  TPEعن طرȘȄ جهاز  VISA او  CIBتستعمل الǼطاقة الالكترونǽة سواء Ȟانت 

  مقابل الخدمات المطلوǼة و تتم هذه العملǽة وفقا للخطوات الاتǽة : 

 التجار  المحل أن من التأكد ȑطاقات من النوع هذا مع یتعاملǼال. 

 طاقة إدخالǼطاقات قارئ  في الǼاتجاه الǼ طاقة وجه على المتواجد السهمǼال. 

 ة المعاملة مبلغ تحدیدȄالدینار التجارǼ  ȑة الجزائرǼالنسǼ  طاقةǼلCIB ،العملةǼة وǽالأجنب ȑللبلد الذ 

 .المفاتǽح لوحة Ǽاستعمال وذلك VISA لǼطاقة  ǼالنسǼة لزȃون  فیها یوجد

 مة ا من التأكدǽلمبلغق ȑظهر الذǽ الشاشة على. 
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 المبلغ على الموافقة أو المصادقة ȑظهر الذǽ الشاشة على. 

 استعمال المبلغ على الموافقة أو المصادقةǼ لجهاز  الإدخال مفتاحTPE. 

 ع الرقم إدخال طلب رسالة ظهور انتظارȄالعرض شاشةل السر. 

 ون  إدخالȃللرقم الز  ȑه الخاص السرǼ ة فيȄح لوحة بواسطة تامة سرǽالمفات. 

 الرمز على للموافقة مفتاح على الضغط  ȑالسر. 

 ون  تعلم الشاشة على رسالة ظهورȃام الزǽقǼ ة بإتمام الجهازǽالعمل. 

 عة انتظارǼة الطاǽȞǽرة الأوتوماتȞلتذ Șعلى وذلك ، نسختین أو نموذجین وف  Ȑة مستوȄعة الحرارǼالطا. 

 ȍل احتفاȞ ون  التاجر منȃرة من بنسخة والزȞالتذ. 

 سحب تطل رسالة ظهور انتظارǼ طاقةǼالجهاز من ال. 

 طاقة التاجر سحبǼمها للǽون  وتسلȃللز. 
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  ) : سیر عملǽات السحب من الموزعات الالǽة13الشȞل (

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   SATIMالمصدر : 

 حامل البطاقة  لموزع الالي النقدي ا  

SATIM 

 مركز التصريحات

 مركز المعالجة

 مديرية الاعلام الآلي   

 المدية النقدية      

ة الهيئة التي تقوم بالمقاص الوكالة البنكية المديرية المالية        
 لحامل البطاقة 

في حالة بنكين مختلفين

الخصم 
من 

حساب 
 الحامل 

التصريح 
بالقيام 

 بالعملية 

ارسال 
المعلومات 

الخاصة 
 بالعملية 

ارسال 
طلب 

ح التصري
ةبالعملي  

بعد المقاصة تتم عملية التسوية لكل بنك

في حالة الموزع 
ك والبطاقة لنفس البن
ترسل المعلومات 

مباشرة إلى البنـــك

 القيام بعملية السحب    
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  سیـر عملǽة الدفـع في النهائي الإلكتروني للدفـع) : 14الشȞل (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

التاجر (نهائي الدفع 
 (TPEالالكتروني 

حامل بطاقة الدفع 
 الالكتروني

 
SATIM 

 

 مركز المعالجة     

 البنك    

 بنك التاجر        

 المصدر للبطاقة      

 الوكالة البنكية       

الهيئة القائمة بعملية المقاصة            

 مركز المعالجة

 مركز التصريح 

كيـةلقيـام بعمليـة الدفـع بالبطاقـة البن

 إرسال
معلومات 

خاصة 
ةبالعملي  

ارسال 
طلب 

  التصريح

كل  معالجتها إلىتوجيه المعلومات بعد 
اجر من بنك صاحـب البطاقة وبنك الت

 في حالة نفس البنـك

 تحويل
مبلغ 

 العملية
من 

حساب 
صاحب 

ة البطاق
إلى 

حساب 
 التاجــر

وجه في حالة بنكين مختلفين ن
المعلومات بعد المعالجة 

 للمقاصــة

SATIMالمصدر : 
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 ȏة في بنك القرض الشعبي الجزائرǻطاقات الالكترونǺات مواجهة مخاطر الǻالمطلب الثاني : آل  

  من بین هذه المخاطر :دة مخاطر یتحملها البنك المصدر و یواجه مستعمل الǼطاقات الالكترونǽة ع  

 طاقةǼاع أو سرقة الǽض. 

 إساءة استعمالها من طرف حاملها. 

 طاقةǼإفلاس حامل ال. 

لمواجهة هذه المخاطر، یجب على البنك أن یتاǼع ǼانتǼاه سیر حساǼات زȃائنه وأن یتخذ الإجراءات و 

  :التالǽة إذا اقتضى الأمر لذلك

 تشدید الرقاǼة على حساǼات الزȃون حامل الǼطاقة. -

 الǼطاقة( ǼالنسǼة للǼطاقة التي انتهت مدة صلاحیتها) .عدم تجدید  -

 إلغاء العقد الذȑ أصدرت ǼموجǼه( ǼالنسǼة للǼطاقات التي لم تنتهي مدة صلاحیتها) . -

 .إجراء عملǽة اعتراض على الǼطاقة -

 :ضǽاع أو سرقة الǼطاقة  - أ

الحالة  الخطر في هذهǽمȞن أن یتعرض حامل الǼطاقة للسرقة، أو أن تضǽع منه في حالات Ȟثیرة، وȞǽمن 

ضǽاعه أو  في استعمال الǼطاقة من شخص ثالث قبل إكمال الزȃون لإجراءات لتصرȄح والاعتراض على

  :سرقتها، وفي هذا الصدد فإن الإجراءات الواجب اتخاذها تتمثل في

 طاقةǼة لحامل الǼالنسǼ: طاقة، سواء قبل تعرضهاǼن أن یتخذها حامل الȞمǽ تتمثل الإجراءات التي 

 :فǽمایلي ذلك، للسرقة أو الضǽاع او Ǽعد

 ه وعدم البوحǼ ة الرقم الخاصȄان أمن، و المحافظة على سرȞطاقة في مǼالǼ ȍالإحتفا  ȑه لأǼ 

 شخص أخر، Ȟإجراء وقائي لتجنب حدوث السرقة أو تضیǽع الǼطاقة .
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  ،ةǽȞالة البنȞة موجهة للوǽالهاتف أو برسالة خط ȘȄسواء عن طر ȑغ الفورǽوتطلب منهالتبل 

 :المعلومات التالǽة

o طاقةǼرقم ال. 

o اسم ولقب حاملها. 

o خ انتهاء صلاحیتهاȄتار. 

o  .(المثبتة Șم الوثائǽمع تقد ) الإعتراضǼ طاقةǼام حامل الǽسبب ق 

  .د ذلكȞطاقة أو سرقتها، لتحرر له وصلا یؤǼاع الǽضǼ (مةȞالمح) للسلطات المختصة ȑلاغ الفورǼلإ

 .الوȞالة لتقوم Ǽعملǽة الإعتراض التي طلبها الزȃون إلى  - الوصل–یتم إرساله 

وإرسال النسخ في  Ǽاستلامها للتصرȄح، تقوم الوȞالة بتسجیله، إكمال وضع المعلومات في سجل الǼطاقات

Ȟما یجب علیها أن ترسل هذه .ظرف خاص إلى الهیئة النقدǽة، ووضع النسخ الاصلǽة في ملف أخر

  .إجراءات الأعراض ، وأن تشرع فورا في تطبیȘالمعلومات فورا بواسطة التیلȞǽس

 :الإستعمال التعسفي للǼطاقة  - ب

 قد ǽحدث وأن یتخطى الزȃون حدود المبلغ المسموح له ǼسحǼه من الصراف الألي أو یتمادȐ في شراء

  .الحاجǽات والسلع من المتاجر فیتخطى بذلك المبلغ الأقصى الذǽ ȑسمح له Ǽاستعماله في الدفع

Ȟمایليذا لاحظت الوȞ ون فإنها تتصرف فوراȃطاقة من طرف الزǼالة استعمالا سیئا لل:  

 تقدم إشعارا بإلغاء العقد. 

 ة إرجاعها من طرف حاملهاǽطاقة إلى غاǼتقوم بإعتراض على ال. 

 خ استحقاقهاȄطاقة، ولا تقوم بتجدیدها في تارǼالغاء عقد حامل الǼ تقوم. 

  طاقة عند إرجاعهاǼب الȄام بتعطیل وتخرǽمن طرف صاحبهالق. 



 في الجزائر  الالكترونية صيرفةواقع ال                             :الثالث الفصل 
 

136 

 :إفلاس حامل الǼطاقة.  - ت

  :لمواجهة هذا الخطر فإن البنك ǽقوم ب

 ا لمواجهةȄارǼه إجǼه في حساȞون أن یترȃیتوجب على الز ȑة الرصید الأدنى الذǼمثل  لحرص على مراق

 .هذه الأخطار

 ة وتشدیدǽȞطاقة البنǼائنها الحاملین للȃات زǼانتظام سیر حساǼ عǼما یجب علیها أن تتاȞ ة علىǼالمراق 

  .لحساǼات التي تشهد حرȞة Ȟثǽفة من عملǽات سحب ودفع

  ȏالتي تواجه توسع النقد الالي في القرض الشعبي الجزائر Ȗالمطلب الثالث : اهم العوائ  

 Șلین : إما عوائȞر النقد الآلي تتمثل في شȄفي تطو ȑالتي یواجهها القرض الشعبي الجزائر Șان أهم العوائ

مستوȐ البنك نفسه)،أو خارجǽة (مفروضة على البنك تǼعا لخطة الطرȘȄ الموجهة من قبل داخلǽة (على 

  : )، وتتمثل أهمها فǽما یليSATIMالوزارة المنتدǼة للإصلاح المالي أو

 أهم العوائȘ على المستوȐ الداخلي للبنـك :  -1

 Șاولا : العوائ 

رȑ، فإن المشȞل الأساسي الذȑ یواجهه نظرا لعملǽة الخوصصة أو فتح رأس مال القرض الشعبي الجزائ

البنك هو تجمید عملǽات التوظیف، حیث ǽعاني البنك من نقص في الموظفین وهو ما یؤثر سلǼا على 

متاǼعة الموزعات والشǼابǽك الآلǽة للسحب أو من حیث تكلیف  سیر عملǽات النقد الآلي سواء من ناحǽة

جات النقد الآلي أو ضم التجار لشȞǼة القبول وȞذا متاǼعة موظفین تكون مهمتهم الأساسǽة السعي لبǽع منت

المشاكل الناجمة عن العملǽات النقدǽة، وإن وجدوا فهم ǽقومون Ǽعدة وظائف أخرȐ، وǽمȞن تلخǽص Ǽاقي 

  : المشاكل فǽما یلي
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 منتجات النقد الآلي ȘȄة للموظفین الناشطین في تسوȄات تحفیزǽعدم وجود عمل. 

  لȞǽة عدم وجود في الهǽنȄات تكوǽعملǼ قومǽ ائن رغم أن البنكȃالزǼ لفȞالة منصب مȞمي للوǽالتنظ

للمȞلفین Ǽالزȃائن على مستوȐ الوȞالات، Ǽالإضافة لكون هذا المنصب حساس وضرورȑ في الوȞالة 

 .البنǽȞة

 ة أوǽلفین بتسییر الموزعات الآلȞذا المȞة وǽȞالات البنȞعة فعالة من قبل مدراء الوǼعدم وجود متا 

 .الشǼابǽك الآلǽة للسحب لهذه الآلات، واعتǼارها Ȟعمل إضافي لا Ȟوظǽفة بنǽȞة في حد ذاتها

  ة مماǽة ذات حالة جیدة مخصصة للموزعات الآلǽأوراق نقدǼ دȄل التزوȞالات من مشȞمعاناة جل الو

 .یؤدȑ إلى تعطلات متكررة تعود أساسا إلى حالة الأوراق النقدǽة المستعملة

  النقد الآلي في نفس المنصب،  حیث عدم إستقرارǼ نهم حول التعاملȄنفس الأشخاص الذین تم تكو

یتم استبدالهم دوما حسب حاجة الوȞالة دون الأخذ Ǽعین الإعتǼار العملǽات التكوȄنǽة التي قام بها 

 .هؤلاء الموظفین وتخصصهم في مجال النقد الآلي

 اتǽعملǼ امǽات اللازمة للقǽانȞل الإمȞ ائن والتجار أو  عدم توفیرȃالزǼ لفȞالإتصال والتواصل بین الم

حاملي الǼطاقات سواء من خلال وسائل النقل، وسائل الإتصال السلكǽة واللاسلكǽة أو عبر شȞǼة 

  .الأنترنیت أو البرȄد

 اهم العوائȘ على المستوȐ الخارجي للبنك :  -2

ض العوائȘ التي لا ǽمȞنه التحȞم فیها، اما على المستوȐ الخارجي فإن القرض الشعبي الجزائرȑ تواجهه Ǽع

  :بل تعود إلى هیئات أخرȐ یتم التعامل معها في مجال النقد الآلي والتي نذȞر منها
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 ة المتخصصةللǽالهاتف ȋ1تعطلات المتكررة للخطوX25   ة والتيǽة للأوراق النقدǽالموزعات الآلǼ الخاصة

 .تتحȞم فیها إتصالات الجزائر

 ة الإتصال ما بینǼة في مجال النقد  صعوǽȞما بین المؤسسات البنǽالبنوك وعدم وجود مرونة في التعامل ف

وǼالتالي Ǽطء العملǽة خاصة في حالة حل المشاكل  SATIM الآلي،  حیث یجب دوما المرور عبر

 .المستعجلة

  طاقات القرضǼ ام بها من قبل حامليǽات التي تم القǽعض البنوك بإرسال جرائد العملǼ امǽالشعبي عدم ق

الجزائرȑ على مستوȐ تجارها أو موزعاتها الآلǽة في الوقت المناسب للقǽام Ǽعملǽات المقاصة، وǼالتالي لا 

یتم خصم مǼالغ العملǽات في الوقت المناسب من حساǼات حاملي الǼطاقات مما یؤدȑ إلى ظهور حساǼات 

 .مدینة نضرا لقǽام حاملي الǼطاقات Ǽسحب Ȟل رصیدهم بواسطة الشȞǽات

  ȑطاقات القرض الشعبي الجزائرǼ قوم بها حاملواǽ ات السحب التيǽعملǼ وجود العدید من المشاكل الخاصة

على مستوȐ الموزعات الآلǽة للأوراق النقدǽة لبرȄد الجزائر، حیث یتم خصم مǼالغ العملǽات من حساǼات 

جزائر نظام نقدȑ خاص Ǽه Ǽعد الزȃائن دون تلقیهم أموالهم من الموزعات (وهدا راجع إلى امتلاك برȄد ال

 SATIM).انسحاǼه من 

  ة، مماǽد الجزائر في حالة عدم تلقیهم لأموالهم من الموزعات الآلȄائن من قبل برȃض للزǽة التعوǽثقل عمل

 .یؤدȑ إلى Ȟثرة إحتجاج حاملي الǼطاقات وفقدان مصداقǽة الǼطاقة والإشهار السلبي للǼطاقة البیبنǽȞة

 امǽعدم ق SATIM الǼ ات الدفع الإلكتروني في حالة نفاذǽن على نهائȄالتجار الحائز Ȑع لدȄتدخل السر

 .الورق الخاص Ǽالتذاكر أو مشاكل خاصة Ǽالنهائي

                                                            
1X25 : Reseau de Lignes Spécialisé Spécifique au DAB 
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  ثانǻا : الحلول المقترحة 

من أجل تجاوز المشاكل الكاǼحة لتطور النقد الآلي یجب على البنك القǽام وǼشȞل عاجل بإعادة دراسة 

Ȟمي للوǽل التنظȞǽة في البنك الهȄفة التجارǽالوظǼ ائن یهتمȃالزǼ لفȞالمǼ الات وإضافة منصب خاص

والخاصة Ǽالنقد الآلي، وتكثیف العملǽات التكوȄنǽة وǼشȞل دورȑ لهؤلاء الأفراد وتحفیزهم ǼمقاǼلات مادǽة أو 

ة Ǽالنقد معنوǽة تشجعهم على تحقیȘ الأهداف المحددة لهم، وȞذا التسییر الحسن والفعال للآلǽات الخاص

الآلي سواء Ȟانت موزعات آلǽة للأوراق النقدǽة أو نهائǽات الدفع الإلكتروني داخل أو خارج الوȞالات، عن 

 Ȑالأهداف المرجوة، هذا على المستو Șة اللازمة لتحقیȄشرǼة والǽات المادǽانȞتوفیر الوسائل والإم ȘȄطر

  .الداخلي للبنك

    Ȑاما على مستو SATIM ة في فرغم الجهود التǽفة النقدǽي تقوم بها هذه المؤسسة للنهوض بهذه الوظ

الجزائر إلا أنها تعیǼ Șعض البنوك على حساب البنوك الأخرȐ، وǼالتالي فیجب فتح المجال للبنوك للعمل 

Ȟل حسب خبرته وإمȞانǽاته دون إنتظار Ǽاقي البنوك، مع القǽام بتسییر التعامل والرȃط بین البنوك وتسهیل 

نǽȞة النقدǽة Ǽسرعة ومرونة، والقǽام Ǽالتدخل Ǽسرعة لدȐ مؤسسات المشارȞة في المنظومة البین الالتواصل ب

  .التجار لحل المشاكل الخاصة بنهائǽات الدفع الإلكتروني
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  الفصل : خلاصة

حات مهمة في لامن خلال الدراسة التطبǽقǽة نجد أن المنظومة البنǽȞة الجزائرȄة قد شهدت تطورات وإص

الاقتصاد الرقمي، حیث حاولت الجزائر Ǽشتى الطرق أن تنضم إلى الدول الساعǽة لترقǽة العمل ظل 

تطوȄر النظام ات وشرȞات متخصصة في رقمنة و استطاعت بذلك إنشاء هیئمصرفي داخل الاقتصاد و ال

 تقنǽات متطورة ساعدت ǼشȞل واضح في توسǽع استخداموȞذلك إدخال أنظمة حدیثة و  المصرفي، 

توعǽة المجتمع للوصول إلى مستجدات السوق المصرفǽة العصرȄة وǼȄقى بنك القرض الشعبي لوجǽا و نو التك

مستوȐ الجزائرȑ مجرد عینة  أردنا أن نلقي النظر إلیها نظرا للأهمǽة التي Ȟǽتسبها هذا البنك على ال

دیثة المستعملة من طرف أهم وسائل الدفع الحم الخدمات البنǽȞة الالكترونǽة و لمحاولة معرفة أهالوطني و 

   .البنك

 العملاء أذهان في وترسیخها التكنولوجǽا من النوع هذا تطبیȘ في أشواطا تقطع مازال الجزائر أن ونجد

 الدفع وسائل أن حیث الأفراد أذهان جدا في ضعǽفة مازالت لإلكترونǽةا البیئة ثقافة أن أدرȞت لأنها

 في العمیل وثقة ثقافة لعدم وذلك الممغنطة الǼطاقات على فقط تقتصر الجزائر في المستعملة الإلكتروني

 الإلكترونǽة . والبیئة التعاملات
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  : خاتمة

من خلال هذه الدراسة تم استعراض عملǽات الصیرفة الإلكترونǽة وآثارها على المصارف 

ونشاطها، التي أدت إلى وجود أنظمة دفع إلكترونǽة ووسائل دفع إلكترونǽة، فǼادرت المصارف إلى 

ت ǼشȞل Ȟامل في صǽغة المصرف إنشاء الخدمات المصرفǽة الإلكترونǽة وتطورها إلى أن أصǼح

الإلكتروني الذǽ ȑعتمد على وسائل دفع إلكترونǽة وابتكار نقود رقمǽة لا تعتمد على حساǼات بنǽȞة 

حقǽقǽة، وأهم الخدمات التي تقدمها البنوك الإلكترونǽة عن طرȘȄ توضǽح مدȐ الامتزاج والتراǼط 

اد المصرفǽة الإلكترونǽة، حیث حققت معدلات الكبیرȄن بین نظم التكنولوجǽا وتطور نظم الدفع والسد

مرتفعة في نموها وانتشارها خلال فترة وجیزة نظرا لما تتمتع Ǽه من خصائص تجعلها ذات تأثیر Ȟبیر 

على القدرات التنافسǽة التي آلت إلیها السوق المصرفǽة أدت إلى جعل البنوك تدرك أن زȄادة قدرتها 

ق لا Ȟǽون إلا بتقدǽم خدمات متنوعة ومتطورة ذات جودة عالǽة، التنافسǽة وتعزȄز أوضاعها في السو 

 Ȑاس مدǽات الجودة من منظور العملاء ومحاولة قǽإلا بتوفیر المعلومات عن مستو Șوالتي لا تتحق

إدراكهم لجودة الخدمة المصرفǽة وتقیǽمهم لها مما استلزم تطور النظام المصرفي وتطبیȘ نظم 

نوك أو ما ǽطلȘ علǽه البنوك الإلكترونǽة التي استطاعت أن تقفز Ǽالعمل المعلومات والاتصال في الب

  . المصرفي إلى اتجاهات معاصرة تتماشى مع الوسائل التكنولوجǽة المتطورة

المتǼع لأȑ دولة، فإن ور وشȞل ونظام النشاȋ الاقتصادȑ إن تطور النظام المصرفي یتǼع تط

اصلاحات مصرفǽة شاملة استعداد للتحول لنظام اقتصاد الجزائر وعلى غرار الدول النامǽة شهدت 

السوق وتحضیرا للاندماج في الاقتصاد العالمي، فخلال السنوات الماضǽة أدرȞت الجزائر ضرورة 

 Ȑه إلى مستوǼ ا المعلومات والاتصالات للارتقاءǽتحدیث نظامها المصرفي من خلال إدخال تكنولوج

  . ر بتطبیȘ الصیرفة الإلكترونǽةتلك التطورات الذȑ انتهى هذا الأخی
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إن تبني الصیرفة الإلكترونǽة ȞǼل ما تتطلǼه من بیئة مناسǼة تسهم في بناء الاقتصاد الرقمي 

  . وتطور التجارة الإلكترونǽة

ومن هنا قد تم عرض واقع الصیرفة الإلكترونǽة في الجزائر، واستخدام أدوات الدفع وانتشارها 

أمام الصیرفة الإلكترونǽة في الجزائر مقارنة مع ما هو سائد في دول  وعلǽه تبین أن هناك تحدǽات

  . العالم

  : / النتائج1

الصیرفة الإلكترونǽة نمط جدید في المجال ǽشهد إقǼالا متزایدا من طرف الأفراد والمنشآت لما لها  -

تخفǽض الأسعار من فوائد وممیزات لم تكن متوفرة في الصیرفة التقلیدǽة Ȟاختصار الزمن والمسافة و 

وتلبǽات طلǼات الزȃائن فقد حققت نتائج فاقت Ȟل التوقعات سواء ǼالنسǼة للدول أو للمنشآت، وذلك 

  . بإتǼاعها للتطور الحاصل في مجال التكنولوجǽا

یرتǼط مفهوم جودة الخدمة المصرفǽة من وجهة نظر العمیل ǼمدȐ قدرة المنظمة على تقدǽم خدمة  -

اوزها، فتقدم خدمات ذات جودة متمیزة ǽعني تطابȘ مستوȐ الجودة الفعلي وǽعȞس تقابل توقعاته أو تتج

  دة الخدمة مع توقعات العملاء .مدȐ توافر أǼعاد جو 

Ǽالرغم من المزاǽا الهائلة التي تقدمها وسائل الدفع الإلكتروني للعمیل إلا أنه لا ǽمیل إلى التعامل بها  -

وجهله للتطورات التكنولوجǽة الحاصلة في المجال المصرفي إذ أنه وذلك لعدم ثقته Ǽالنظم المعلوماتǽة 

  . ǽمیل إلى الوسائط التقلیدǽة وخاصة النقود الورقǽة أو المعدنǽة

إن اعتماد وسائل الدفع الإلكتروني تساهم في تحسین جودة الخدمات المصرفǽة حیث ما یجعل  -

الاستفادة من الخدمات المصرفǽة من مȞان إقامته العمیل ǽستغني عن الذهاب نقطة البǽع Ǽاستطاعته 

  .أو عمله أو أȑ مȞان تتوفر فǽه خدمة الأنترنت

  : / إثǺات صحة الفرضǻات2
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تم التغلب على النقائص التي واجهتها البنوك التقلیدǽة وذلك بإتǼاعها للتطور : "تؤȜد الفرضǻة الأولى"

تكالیف واختصار الزمن وتخفǽض الأسعار الحاصل في مجال التكنولوجǽا مما أدȐ إلى تخفǽض ال

  . وتلبǽة طلبǽات الزȃائن

أن تقدǽم الخدمة المصرفǽة Ǽالجودة المطلوǼة التي یرغب الزȃون في الحصول : "تؤȜد الفرضǻة الثانǻة"

  . علیها تجعل من هذا الأخیر یزȄد من ثقته Ǽالمصرف الذȑ یتعامل معه

ع الإلكترونǽة Ȟسد النقص وȞبدیل عن وسائل الدفع العادǽة، جاءت وسائل الدف: "تؤȜد الفرضǻة الثالثة"

حیث أن وسائل الدفع الإلكتروني ترȄح الموظف في تعاملاته مع المؤسسة المالǽة والمصرفǽة حیث 

  . تتمتع Ǽسرعة الأداء والتحوȄل نحو التجارة الإلكترونǽة في الجزائر

لتوسǽع الصیرفة الالكترونǽة متأخرة وǼعیدة Ȟل الǼعد عن ان التجرȃة الجزائرȄة تؤȜد الفرضǻة الراǺعة : 

الاهداف المحددة وȄتضح هذا التأخر Ǽالتوسع المتزاید للفجوة التكنولوجǽة بین البنوك الجزائرȄة ونظائرها 

من البنوك العرǽȃة والغرǽȃة  وȄرجع ذلك الى غǽاب ثقافة الادارة الالكترونǽة في المجتمع فضلا الى 

  انوني وتشرȄعي واضح للصیرفة الالكترونǽة .غǽاب اطار ق

  : / التوصǻات3

  . أن تقوم البنوك بإجراء دراسات لمتاǼعة Ȟل ما هو جدید فǽما یتعلȘ بتطوȄر الخدمات المصرفǽة -

  . أن تعمل البنوك على خلȘ جو من الثقة والطمأنینة في علاقاتها مع العملاء -

ل الصیرفة الإلكترونǽة والوصول إلى العملاء عبر أحدث ضرورة متاǼعة التطورات الحدیثة في مجا -

  . الوسائل الإلكترونǽة ǼاعتǼار أن لها تأثیر على جودة الخدمات المصرفǽة

ضرورة التطوȄر المستمر في أداء المصرف لرفع مستوȞ Ȑفاءة التشغیل Ǽحیث ǽقدم المصرف  -

  . خدماته دائما Ǽأفضل جودة وǼأفضل وقت وأقل تكلفة
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التطوȄر والتعبیر في المفاهǽم التقلیدǽة للأعمال المصرفǽة والتطوȄر في القواعد والإجراءات  ضرورة -

  . والتعلǽمات المصرفǽة التي لا ǽمȞن أن تنسجم مع فȞرة وممارسات الأعمال المصرفǽة الإلكترونǽة

التحدǽات الناتجة عن التعامل Ǽالنقود الإلكترونǽة والشȞǽات الإلكترونǽة  ةوضع السبل الكفیلة Ǽمواجه -

  . والمصارف الافتراضǽة

  . المعرفة الكاملة Ǽالقوانین والتشرȄعات المصرفǽة لا سǽما تلك المتعلقة Ǽالنواحي الإلكترونǽة -

  . الحدیثالعمل على تفعیل شȞǼة الإنترنت Ȟعامل مهم من عوامل نجاح البنوك في العصر  -

  : / آفاق الǺحث4

  . من الواضح أن الǼحث الذȑ قمنا Ǽه ما هو إلا مجرد توضǽح لدور الصیرفة الإلكترونǽة

زال في مهده لذا نرȐ إمȞانǽة مواصلة الǼحث من جوانب أخرȐ یوعلǽه فإن مجال الǼحث لا 

  : مثل

  . المالǽةأثر استخدام الصیرفة الإلكترونǽة على تنافسǽة البنوك والمؤسسات  -

القǽام بدراسة مقارنة بین المصارف الأجنبǽة الرائدة في تبني الصیرفة الإلكترونǽة وȃین المصارف  -
. الجزائرȄة من أجل رصد الاختلاف في مستوȐ الجودة
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  اولا : Ǽاللغة العرǽȃة 

 الكتب  - 1
احمد بوراس ، برȞȄة سعید ، اعمال الصیرفة الالكترونǽة الأدوات والمخاطر ، دار الكتاب  .1

 .2014الحدیث ،الطǼعة الأولى ، القاهرة ،
 .2005تǽسیر العجارمة ، التسوȘȄ المصرفي ، دار حامد ، الطǼعة الأولى ، الأردن ،  .2
المتطلǼات ، دار الوراقة - الخصائص–لكترونǽة : المفاهǽم حسین محمد الحسن ، الإدارة الا .3

 . 2011للنشر والتوزȄع، بدون طǼعة ،عمان ،
حمید الطائي ، Ǽشیر العلاق ، إدارة عملǽات الخدمة المصرفǽة ، دار الǼازورȑ ، الأردن ،  .4

 .2008طǼعة 
الǼاروزȑ ،بدون حمید الطائي ، Ǽشیر العلاق ، مǼادئ التسوȘȄ الحدیثة ، مدخل شامل ، دار  .5

  2009طǼعة، الأردن، 
رأفت رضوان، عالم التجارة الالكترونǽة ، المنظمة العرǽȃة للتنمǽة الإدارȄة القاهرة ، مصر  .6

1999 . 
زȄاد رمضان ، محفوȍ جودة ، الاتجاهات المعاصرة في إدارة البنوك ، دار وائل ، الطǼعة  .7

 .2003الثالثة ، الأردن ، 
التجارة الالكترونǽة ، الدار الجامعǽة للنشر و التوزȄع ،الإسȞندرȄة ، طارق عبد العال حماد ،  .8

 . 2004-2003مصر 
 . 2003الطاهر لطرش ، تقنǽات البنوك ، دیوان المطبوعات ، الطǼعة الثانǽة ، الجزائر ،  .9

علاء فرحان طالب و آخرون ، المزȄج التسوǽقي المصرفي وأثره في الصورة المدرȞة  .10
 .2010اء ، الطǼعة الأولى ،عمان ، للزȃائن ،دار الصف

علي فلاح الزغبي ،مǼادئ وأسالیب التسوȘȄ ، دار الصفاء ، الطǼعة الاولى ،  .11
 .2010عمان،

عمار عمورة ، الوجیز في شرح القانون التجارȑ الجزائرȑ ، دار المعرفة ، بدون  .12
 . 2000طǼعة، الجزائر ، 

 .1999البǽان ، مصر ، طǼعة عوض الحداد ، تسوȘȄ الخدمات المصرفǽة ، دار  .13
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فاروق سید حسین، التجارة الالكترونǽة وتأثیرها ، هلا للنشر والتوزȄع ،بدون طǼعة،  .14
 .2001القاهرة ، مصر ،

محمد تǽسیر السقال، قǽاس جودة الخدمات المصرفǽة المقدمة في المصارف التجارȄة،  .15
 .2016دار وائل للنشر و التوزȄع ، عمان ، 

التجارة الالكترونǽة "المستقبل الواعد للأجǽال القادمة ، دار  محمد حسن الطائي، .16
 .2011الثقافة للنشر والتوزȄع،عمان،

محمود جاسم الصمیدعي ، ردینة عثمان ، تسوȘȄ الخدمات ،دار المسیرة ،الطǼعة  .17
 .2010الأولى، عمان، 

رة، مدحت صادق، أدوات وتقنǽات مصرفǽة، دار عرȃي للطǼاعة والنشر والتوزȄع،القاه .18
 .2001مصر ،

ناظم محمد نورȑ الشمرȑ ، الصیرفة الالكترونǽة الأدوات والتطبǽقات ومعǽقات  .19
 .2008التوسع، دار وائل للنشر والتوزȄع ، الطǼعة الأولى ، عمان ، الأردن ، 

هاني حامد ، تسوȘȄ الخدمات ، دار النشر ، بدون طǼعة ، عمان ، الأردن ،  .20
2005. 

21.  ȑم محمد الحداد ، شقیرǽة ، دار  وسǽة الالكترونǽموسى ،الخدمات المصرف ȑنور
 . 2012المسیرة ، الطǼعة الأولى ، عمان ، 

 المذȞرات و الأطروحات :  - 2
آسǽا قاسǽمي ، اثر العولمة المالǽة على تطوȄر الخدمات المصرفǽة  وتحسین القدرة  .22

لوم الاقتصادǽة التنافسǽة للبنوك الجزائرȄة ، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدȞتوراه في الع
 .2015-2014،تخصص اقتصادǽات مالǽة وȃنوك ، جامعة احمد بوقرة بومرداس ، 

سعید برȞȄة ،واقع عملǽات الصیرفة الالكترونǽة وآفاق تطورها في الجزائر ،أطروحة  .23
مقدمة لنیل شهادة الدȞتوراه في العلوم الاقتصادǽة ، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والعلوم التجارȄة ، 

 2011العرȃي بن مهیدȑ ، أم البواقي ، الجزائر ، جامعة
العطرة دغنوش ، استخدام شȞǼة الانترنت Ȟأداة لتقدǽم الخدمات البنǽȞة وأثرها على  .24

الأداء البنȞي ، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدȞتوراه في العلوم الاقتصادǽة ، تخصص نقود 
 .2017-2016ومالǽة ، جامعة ǼسȞرة ،
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ام القانوني للǼطاقة الائتمانǽة ، مذȞرة مقدمة لنیل شهادة ماجستیر اوجاني جمال ،النظ .25
 . 2016- 2015، تخصص قانون ،قسم العلوم القانونǽة والإدارȄة 

تشیروف فضیلة ، أثر التسوȘȄ الالكتروني على جودة الخدمات المصرفǽة ،مذȞرة  .26
ینة ،الجزائر مȞملة لنیل شهادة ماجستیر في التسوȘȄ ،قسم علوم تجارȄة ،جامعة قسنط

،2009-2010. 
27.  ،ȑعنصر لتأهیل النظام المصرفي الجزائرȞ سید احمد ، تحدیث وسائل الدفع ȑحمیز

مذȞرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر ،تخصص مالǽة وȃنوك ، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة وعلوم 
 .2002التسییر ،جامعة الجزائر ،

دراسة –المعاملات المصرفǽة زهیر زاوش ،دور نظام الدفع الالكتروني في تحسین  .28
رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصادǽة ،Ȟلǽة العلوم  –حالة الجزائر 

 .2011- 2010الاقتصادǽة وعلوم التسییر ، جامعة العرȃي بن مهیدȑ ، أم البواقي ، الجزائر 
میدانǽة  دراسة–ماهر جورج ، جودة الخدمات المصرفǽة  وأثرها في رȃحǽة المصارف  .29

دراسة أعدت لنیل درجة الماجستیر في العلوم المالǽة  –على المصارف الخاصة في سورȄا 
 ، Șة الاقتصاد ، قسم مصارف و تأمین ، جامعة دمشǽلȞ ، ةǽ2015والمصرف  

بن زȞرȑ عبد الرحمن Ǽلال ، خمارة امینة ، واقع التقنǽات المصرفǽة الحدیثة في  .30
 .2007ستر أكادǽمي ، جامعة قسنطینة ، الجزائر البنوك الجزائرȄة ، مذȞرة ما

حورȄة جنان ، دور الصیرفة الالكترونǽة في تحسین جودة الخدمات المصرفǽة ، مذȞرة  .31
مقدمة لاستكمال متطلǼات نیل شهادة الماستر الاكادǽمي ،علوم اقتصادǽة ،تخصص مالǽة 

 .2013وȃنوك، جامعة العرȃي بن مهیدȑ ،أم البواقي 
، واقع  وتحدǽات البنوك الجزائرȄة الجزائرȄة في ظل الصیرفة الالكترونǽة، سمǽة بلغول  .32

مذȞرة مȞملة ضمن متطلǼات نیل شهادة  ماستر أكادǽمي في العلوم الاقتصادǽة ، تخصص 
 .2014مالǽة وȃنوك ، جامعة أم البواقي ، الجزائر 

 الملتقǽات:  - 3
ǽة لتفعیل المیزة التنافسǽة، احمد طرطار ، سارة حلǽمي، جودة الخدمات المصرفǽة Ȟآل .33

 ، جامعة قسنطینة ، الجزائر . 2010ملتقى الطǼعة 
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احمد عبد الخالȘ ، البنوك و التجارة الالكترونǽة ، الجدید في اعمال المصارف من  .34
الوجهتین القانونǽة  والاقتصادǽة ، مداخلة في المؤتمر العلمي السنوǼ ، ȑعنوان الجدید في 

الثاني ، Ȟلǽة الحقوق ، جامعة بیروت العرǽȃة ، منشورات الحلبي  التموȄل المصرفي الجزء
 .2002الحقوقǽة ،لبنان ، 

بن عزة محمد أمین ، زوهرȑ جلیلة ، واقع المصارف الجزائرȄة في تطبیȘ نظام الدفع  .35
مقدمة إلى ملتقى عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرȄة  BADRدراسة حالة  –الالكتروني 

اد التجارة الالكترونǽة في الجزائر ، المرȞز الجامعي خمǽس ملǽانة ،الجزائر وإشȞالǽة اعتم
 .2011افرȄل  26-27

حسین شحادة الحسین ، العملǽات المصرفǽة الالكترونǽة ، الجدید في اعمال المصارف  .36
من الوجهتین القانونǽة  والاقتصادǽة ، مداخلة في المؤتمر العلمي السنوǼ ، ȑعنوان الجدید في 

التموȄل المصرفي الجزء الثاني ، Ȟلǽة الحقوق ، جامعة بیروت العرǽȃة ، منشورات الحلبي 
 .2002الحقوقǽة ،لبنان ، 

رحǽم حسین ،هوارȑ معراج، الصیرفة الالكترونǽة Ȟمدخل لعصرنة المصارف الجزائرȄة  .37
عة شلف جام - واقع وتحدǽات–، ملتقى المنظومة المصرفǽة الجزائرȄة والتحولات الاقتصادǽة 

،2004. 
رزȞ ȘȄمال ، عبد الحلǽم فوضلي ، تحدیث النظام المصرفي الجزائرȑ ، مداخلة في  .38

الملتقى الوطني حول المنظومة المصرفǽة الجزائرȄة والتحولات الاقتصادǽة الواقع و التحدǽات، 
 .2010جامعة شلف ، 

، الجدید في  طوني عǽسى ،الدفع الالكتروني ǼالǼطاقة الائتمانǽة في شȞǼة الانترنت .39
 ، ȑة ، مداخلة في المؤتمر العلمي السنوǽة  والاقتصادǽاعمال المصارف من الوجهتین القانون

Ǽعنوان الجدید في التموȄل المصرفي الجزء الثاني ، Ȟلǽة الحقوق ، جامعة بیروت العرǽȃة ، 
 .2002منشورات الحلبي الحقوقǽة ،لبنان 

والعملǽات المصرفǽة الالكترونǽة ، الجدید في عبد الهادȑ النجار ، Ǽطاقات الائتمان   .40
 ، ȑة ، مداخلة في المؤتمر العلمي السنوǽة  والاقتصادǽاعمال المصارف من الوجهتین القانون

Ǽعنوان الجدید في التموȄل المصرفي الجزء الثاني ، Ȟلǽة الحقوق ، جامعة بیروت العرǽȃة ، 
 .2002منشورات الحلبي الحقوقǽة ،لبنان 
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فرȄدة ، مداخلة Ǽعنوان الأعمال المصرفǽة الالكترونǽة ، المؤتمر العلمي معارفي  .41
 الخامس ، جامعة فǽلادلفǽا ، Ȟلǽة العلوم الإدارȄة و المالǽة .

موسى خلیل مترȑ ، القواعد القانونǽة الناظمة للصیرفة الالكترونǽة ، الجدید في أعمال  .42
اخلة في المؤتمر العلمي السنوǼ ، ȑعنوان المصارف من الوجهتین القانونǽة  والاقتصادǽة ، مد

الجدید في التموȄل المصرفي الجزء الثاني ، Ȟلǽة الحقوق ، جامعة بیروت العرǽȃة ، منشورات 
 .2002الحلبي الحقوقǽة ،لبنان 

نعمون وهاب ، النظم المعاصرة لتوزȄع المنتجات المصرفǽة واستراتیجǽة البنوك ،  .43
جامعة شلف  -واقع و تحدǽات–ئرȄة والتحولات الاقتصادǽة ملتقى المنظومة المصرفǽة الجزا

2004. 
یوسف مسعداوȑ ، البنوك الالكترونǽة ، مداخلة في الملتقى الوطني حول المنظومة  .44

 15و 14جامعة شلف یوم  - الواقع والتحدǽات–المصرفǽة الجزائرȄة والتحولات الاقتصادǽة 
 .2004دǽسمبر 

 المجلات العلمǽة : - 4
س محمود ، قǽاس جودة الخدمات المصرفǽة في البنوك العامة في ابو معمر، فار  .45

  2005قطاع غزة ، مجلة الجامعة الإسلامǽة ، المجلد الثالث عشر ، العدد الأول ، 
زȃیرȑ راǼح ، بوزرودة لیندة ،آفاق الصیرفة الالكترونǽة في المؤسسة المصرفǽة  .46

،جامعة البلیدة  06العلوم التجارȄة العدد الجزائرȄة ، مجلة Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والتسییر و 
 . 2016الجزائر  02

سمǽة عǼاǼسة ، وسائل الدفع الالكتروني في النظام البنȞي الجزائرȑ الواقع  والمعǽقات  .47
 ، جامعة أم البواقي . 06والآفاق المستقبلǽة ، مجلة العلوم الإنسانǽة ، العدد 

، جامعة ǼسȞرة ، 02الإنسانǽة ، العدد  صالح مفتاح ، العولمة المالǽة ، مجلة العلوم .48
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) Șة 01الملحǽطاقة الدفع الالكترونǼ عقد : (CIB  
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) Șة عبر الانترنت 03الملحǽȞعقد اشتراك للخدمات البن:(
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) Șة عقد الاشتراك في الخدمات عبر الانترنت 04الملحǽخلف : (
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) Șة 05الملحǽطاقة الدولǼطلب ال : (VISA
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) Șة 06الملحǽطاقة الدولǼة طلب الǽخلف : (VISA
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) Șعقد اشتراك التجار في نظام الدفع الالكتروني ) :07الملح
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)Șة عقد اشتراك التجار في نظام الدفع الالكتروني08الملحǽخلف : (
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