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Summary

This study aimed to highlight the effect of each of the quality of
banking service, trust, mental image, religious motivation and
the influence of friends and family on the intention to adopt
electronic payment in Islamic banks. To achieve this, a
convenient (soft) sample of 70 individuals was relied upon. The
results concluded that there is a significant effect of each of the
quality of banking service, trust, mental image and religious
motivation on the intention to adopt electronic payment in
Islamic banks, and the results also indicated that the variable of
friends and family does not have a significant effect on the
intention to adopt electronic payment in Islamic banks, in The
study presented some recommendations that could contribute
to strengthening the intentions of adopting the electronic
payment system in Islamic banks, the most important of which
is enhancing the quality of Islamic banking services in a
competitive manner with traditional banks, and taking special
measures in order to reduce the risks of relying on electronic
channels.

Key words:

Islamic banks, Islamic banking, digitization, electronic payment.
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Statistiques descriptives
N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
5 5a Aaxdll 4l 70 1 5 4,07 ,890
B deadll AKu) 70 1 5 3,67 1,059
83 g Aaadl) ASa) 70 1 5 3,93 1,040
535 Aexall 4sall 70 1 5 3,90 1,024
COMPUTE 70 1,50 5,00 3,8929 79237
ASiarillss sa=(X1 + X2 + X3
+X4)/ 4
N valide (listwise) 70
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
@) 70 2 5 4,53 ,653
15 70 1 5 3,67 ,928
) 70 2 5 4,06 ,849
A 70 1 5 3,93 ,983
COMPUTE a&li=( X5 + X6 + 70 1,50 5,00 4,0464 ,64169
X7+ X8)/ 4
N valide (listwise) 70
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
3 seall daldll 70 1 4,06 ,883
By seall 4yl 70 1 3,77 ,966
5 seaall a3l 70 2 4,16 ,810
COMPUTE 243, sall=(X9 70 1,67 5,00 3,9952 ,69155
+X10 + X11) / 3
N valide (listwise) 70
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Statistiques descriptives
N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
Al 70 1 4,06 1,006
adlall al) 70 1 3,51 1,126
PO 70 1 5 3,51 1,113
COMPUTE ulladlali=(X12 + 70 1,00 5,00 3,6952 ,95763
X13 + X14)/3
N valide (listwise) 70
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
Sl s laaYl 5 Al 70 1 5 3,41 1,324
6 slaall 5 Al 70 1 5 3,11 1,257
A0 LYl 5 Al 70 1 5 2,80 1,347
COMPUTE 70 1,00 5,00 3,1095 1,07035
Al selBaay) ,ili=(X15 + X16
+X17)/3
N valide (listwise) 70
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
W5 aladial adall g S 70 2 5 4,36 , 703
Ll 55 aladiin) adall 3 ySIY) 70 1 4,13 ,900
W53 alasind adall i 5 Y1 70 2 4,31 753
COMPUTE 70 2,00 5,00 4,2667 ,68478
s SVl il 5=(X18 +
X19 + X20) / 3
N valide (listwise) 70

65




Badlal) daild

sty ) Cld

Statistiques descriptives
N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
Sl yaa il £3) 70 1 5 2,93 1,243
Gl graa aladiul £ 0 70 1 5 3,21 1,215
Al graa aladind #.3) 70 1 5 3,34 1,141
Sl yaa il #3) 70 1 5 2,89 1,234
i yaa il #3) 70 1 5 2,79 1,261
il yra pladinl &5 70 1 5 2,87 1,179
COMPUTE 70 1,00 5,00 3,0048 ,84125
galadinlily gm0, 1=(X21 + X22
+ X23 + X24 + X25 + X26) /
6
N valide (listwise) 70
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 797 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 731 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,675 3
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,861 3
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Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 751 3
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,836 3
Récapitulatif des modeéles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,3722 ,138 ,125 ,64037

a. Valeurs prédites : (constantes), COMPUTE 4asSulldaalizy pa=(X1 + X2

:J\A;j‘}“ dﬁ
LA‘;‘Y\ 4794‘)35\

+X3+X4)/4
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 4,471 1 4,471 10,902 ,002b
1 Résidu 27,885 68 ,410
Total 32,356 69

a. Variable dépendante : COMPUTE s ladallaladialll 5i=(X18 + X19 + X20) / 3
b. Valeurs prédites : (constantes), COMPUTE iSulldeaallissa=(X1 + X2 + X3 + X4) / 4
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Coefficients?

Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 3,016 ,386 7,806 ,000
1 COMPUTE 321 ,097 372 3,302 ,002
ASidHaaslsa sa=(X1 + X2 + X3
+ X4) | 4
a. Variable dépendante : COMPUTE isiS¥ladallalaainll 5i=(X18 + X19 + X20) / 3
At A il
Récapitulatif des modeles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de 'estimation
1 ,5762 ,332 ,322 ,56383
a. Valeurs prédites : (constantes), COMPUTE &ll=( X5 + X6 + X7 +
X8) /4
ANOVA?
Modele Somme des ddi Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 10,738 1 10,738 33,777 ,000P
1 Résidu 21,618 68 ,318
Total 32,356 69
a. Variable dépendante : COMPUTE (s SYldallahadiulll 5i=(X18 + X19 + X20) / 3
b. Valeurs prédites : (constantes), COMPUTE 4&ll=( X5 + X6 + X7 + X8) / 4
Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,779 ,433 4,106 ,000
1 COMPUTE aili=( X5 + X6 + ,615 ,106 ,576 5,812 ,000
X7 + X8) / 4

a. Variable dépendante : COMPUTE i iSI¥ladallaladinll 5i=(X18 + X19 + X20) / 3
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Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,4072 ,166 ,154 ,62996

QANAY A )

a. Valeurs prédites : (constantes), COMPUTE 4:aills ) sall=(X9 + X10 +

X11) /3
ANOVA?
Modeéle Somme des ddi Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 5,370 1 5,370 13,530 ,000P
1 Résidu 26,986 68 ,397
Total 32,356 69

a. Variable dépendante : COMPUTE (s iSldallaladiulll 5i=(X18 + X19 + X20) / 3
b. Valeurs prédites : (constantes), COMPUTE &isdlls ) sall=(X9 + X10 + X11) / 3

Coefficients?

Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,655 ,445 5,972 ,000
1 COMPUTE 4l ) sall=(X9 + ,403 ,110 ,407 3,678 ,000

X10 + X11) / 3

a. Variable dépendante : COMPUTE (& s kdallaladiulll 5i=(X18 + X19 + X20) / 3

Récapitulatif des modeles

Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,2762 ,076 ,062 ,66310

a. Valeurs prédites : (constantes), COMPUTE uallaélali=(X12 + X13 +

X14) / 3
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ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 2,456 1 2,456 5,586 ,021b
1 Résidu 29,899 68 ,440
Total 32,356 69

a. Variable dépendante : COMPUTE s iSI¥ladallaladinll 5i=(X18 + X19 + X20) / 3

b. Valeurs prédites : (constantes), COMPUTE ualaélali=(X12 + X13 + X14) / 3

Coefficients?

Modele Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 3,539 ,318 11,125 ,000
1 COMPUTE ualladlali=(X12 + ,197 ,083 ,276 2,363 ,021

X13 + X14) / 3

a. Variable dépendante : COMPUTE (s SYliallaladiulll 5i=(X18 + X19 + X20) / 3

Récapitulatif des modeéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,0672 ,004 -,010 ,68825

a. Valeurs prédites : (constantes), COMPUTE alilal seliaayl ,ili=(X15 +
X16 + X17) / 3

daldl) s )

ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression ,144 1 ,144 ,305 ,583b
1 Résidu 32,211 68 474
Total 32,356 69

a. Variable dépendante : COMPUTE s ledallaladinlll 5i=(X18 + X19 + X20) / 3
b. Valeurs prédites : (constantes), COMPUTE alilxll selaa¥) ,ili=(X15 + X16 + X17) / 3
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Coefficients?

Modele Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 4,400 ,254 17,295 ,000
1 COMPUTE -,043 ,077 -,067 -,552 ,583

Ailall selina¥) ,ili=(X15 + X16
+ X17)/ 3

a. Variable dépendante : COMPUTE (&5 581 adall sladil Ll 5i=(X18 + X19 + X20) / 3
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