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 :حمد وتقدير
 

نبینا  والمرسلین  الأنبیاءشرف أالحمد لله رب العالمین، والصلاة والسلام على 

 : أجمعین أما بعد علیه وعلى آله وصحبه محمد صلى االله  وحبیبنا

التي أشرفت " باندو صفیة " إلى الأستاذة الفاضلة بجزیل الشكر فإني أتوجه 

في أوقات العمل وحتى  تأطیره عبء على هذا العمل المتواضع وتحملت 

كل  الشكر إلى  وكذا، القیمةبنصائحها وتوجیهاتها  علي  لم تبخل  كما، خارجها

بشكري  هذا المشوار الدراسي وأخص طیلة  وساعد في تكوینيأستاذ علمني 

 العیادي. هذا أساتذة تخصص علم النفس 

على قبول مناقشة هذه   مهاسب، كل المناقشة لجنةأعضاء ر إلى كدم بالشتقأ كما

ولا یفوتني أن أتقدم بالشكر إلى كل من ساعدني على إتمام هذا البحث الرسالة، 

 من قریب أو بعید.

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 :إهداء 

 الأوقات عونا لي في كل  كاناإلى من  جهدي أهدي ثمرة 

 نجاحي سر إلى من كانت دعواتهم  

 قلبین إلى أعز وأطیب  

 شر االله من كل  إلى والدي أمي وأبي حفظهما  

 العزیز "السلامي" من كان سندي أخي إلى  

  التي كانت دعما لي في كل أوقاتيوإلى كل عائلتي  

العمل وقاسمتني كل لحظة في هذا  هذا وإتمام  في إنجازإلى من شاركتني 

الذین إلى كل أصدقائي و، صدیقتي الغالیة المشوار سعیدة كانت أو حزینة

 السنوات. هذه رافقوني طیلة 

 

 

 عاشور عبد الكريم                                            

 

  



 :  ملخص الدراسة -

هذه الدراسة إلى الكشف عن طبیعة العلاقة بین كل من إدمان وسائل التواصل   هدفت     

التعرف على طبیعة العلاقة بین  و الاجتماعي والشعور بالوحدة النفسیة والقلق الاجتماعي

الفروق بین متغیرات  وكذا إیجاد  كل من الشعور بالوحدة النفسیة والقلق الاجتماعي،

 تبعا لمتغیر الجنس.  الدراسة 

وذلك بتطبیق ثلاث  الارتباطي   في هذه الدراسة المنهج الوصفي الباحثانانتهج     

طالب وطالبة، حیث تمثلت هذه المقاییس في كل من  ( 54مقاییس على عینة قوامها )

(،  2016" بسمة حسین عید یونس" )مقیاس إدمان وسائل التواصل الاجتماعي للباحثة 

تقنین "    (، ومقیاس القلق الاجتماعي1996سیل )ومقیاس الشعور بالوحدة النفسیة لرا

حیث قام الباحث بتكییف هذه المقاییس على البیئة  ، (2001سامر جمیل رضوان " )

 :  وهي كالتاليأسفرت الدراسة إلى مجموعة من النتائج وفي الأخیر الجزائریة 

دالة إحصائیا بین إدمان وسائل التواصل الاجتماعي  ارتباطیة غیر علاقة توجد   ❖

 النفسیة لدى طلاب جامعة المدیة. والشعور بالوحدة 

جد علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین إدمان وسائل التواصل الاجتماعي والقلق  تو ❖

 المدیة.  الاجتماعي لدى طلاب جامعة

الاجتماعي  القلق وفسیة  علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین الشعور بالوحدة الن  توجد ❖

 لدى طلاب جامعة المدیة.  

لا توجد فروق دالة إحصائیا بین إدمان وسائل التواصل الاجتماعي والشعور   ❖

 الجنس. تعزى لمتغیر  الاجتماعي لدى طلاب جامعة المدیةبالوحدة النفسیة والقلق 

 :  الكلمات المفتاحية

 بالوحدة النفسیة، القلق الاجتماعي. إدمان وسائل التواصل الاجتماعي، الشعور 

  



- Study summary: 

    This study aimed to reveal the nature of the relationship between social 

media addiction, loneliness and social anxiety   , And to know the nature of 

the relationship between each of the feelings of psychological loneliness and 

social anxiety, As well as finding differences between the study variables 

according to the gender variable . 

     In this study, the researchers followed the descriptive approach by 

applying three scales to a sample of (54) male and female students.Where 

these measures were represented in each of the social media addiction scale 

of the researcher "Basma Hussein Eid Younis" (2016),and the Russell (1996) 

Psychological Loneliness Scale.And the measure of social anxiety rationing 

"Samer Jamil Radwan" (2001),Where the researcher adapted these 

standards to the Algerian environment, and finally the study resulted in a set 

of results, which are as follows : 

❖ There is a non-statistically significant correlation between social media 

addiction and loneliness among Medea University students . 

❖ There is a statistically significant correlation between social media 

addiction and social anxiety among Medea University students . 

❖  There is a statistically significant correlation between the feeling of 

psychological loneliness and social anxiety among Medea University 

students. 

❖  There are no statistically significant differences between social media 

addiction, psychological loneliness and social anxiety among Medea 

University students due to the gender variable. 

Key words: Social media addiction, loneliness, social anxiety. 
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 :  مقدمة

الحدیثة   التكنولوجیة  التطورات  والمعلوماتیة،    وثورة  نوعیة  نقلة أحدثت  الاتصال  عالم  في 

الأمر الذي جعل أفراد المجتمع یعیشون في ظل عالم افتراضي سیطر على أغلب اهتماماتهم، ومن 

الحدیث   الاهتمامات  تلك  أبرز  وسائل بین  هذه    عن  أثرت  حیث  الاجتماعي،    على   الوسائل التواصل 

الجامعي  بصفة عامة    الفرد الطالب  یستخاصةبصفة  وعلى  في  و  المجالاتكافة    في خدمها  ، وأصبح 

، حیث تعتبر هذه الوسائل عبارة عن مواقع ویب تقدم مجموعة من الخدمات للمستخدمین  الأوقاتكل  

المحادثة الفوریة والرسائل الخاصة والبرید الالكتروني والتدوین وغیرها من الخدمات، كما تتیح  مثل  

 . حاتهم الشخصیةللأفراد عبر صفإمكانیة مشاركة إحداث الحیاة المهمة 

وقتنا  وتعتبر   في  استخداما  الوسائل  أكثر  من  الاجتماعي  التواصل  لما  الحالي  وسائل  نظرا 

وتعد  قصیر،  وقدرة المستخدمین للوصول إلى ما یریدون خلال وقت  من سهولة الاستعمال   تتمیز به  

ما نشرت وكالة   " فحسب وانتشارا،أكثر الشبكات شیوعا  ویوتیوبوانستغرام كل من شبكة فیس بوك 

الدولیة   ریبورتال)الاستشارات  لعام    ( داتا  التواصل  وشبكات  الإنترنیت  حول  السنوي  تقریرها  في 

بـ  2023 الجزائر  في  الانترنت  مستخدمي  عدد  ارتفاع  شخص   5،  ملیون   32.09بتعداد    ملایین 

ب الماضي حوالي  مستخدم  العام  في  كان  الإنترنت  ملیون    27عدما  انتشار  معدل  بلغ  مستخدم، حیث 

من مجموع عدد  70.9 یتربع  السكان،٪   بـ    فیما  الشبكات  مستخدم    22یوتیوب على عرش  ملیون 

بوك فیس  بـ    20بـ    یتبعه  انستغرام  ثم  شات    8ملیون،  "ملیون    6  بملیون وسناب  )عبد   مشترك 

 .(2023 الرزاق،

أنه  اجتماعیة، اقتصادیة، ثقافیة وتعلیمیة، إلا وأدوار  هذه الوسائل من مهام ورغم كل ما تقدمه 

بشكل واضح في  للمستخدمین من ظهور مشكلة اجتماعیة تجلت  أكبر  لعدد  الكبیر  قد نجم عن جذبها  

الاجتماعیة الشبكات والمواقع  الإدمان على هذه  الأخیرة وهي مشكلة  بالمزاولة    الآونة  والتي تعرف 

المتكرر والمفرط لفترات  الاستخدام  الأوقات وبالتالي طویلة    على  بهدر  الشعور  الانقطاع عن    وعدم 

والعیش   الواقي  مشكلات  العالم  یصاحبه  قد  ما  وهو  افتراضي  عالم  كالقلق  في  نفسیة  واضطرابات 

 النفسیة.  والشعور بالوحدة  

هو   النفسیة  بالوحدة  سارة  والشعور  غیر  ألیمة  وخبرة  اجتماعیة  نفسیة  الفرد  مشكلة  یعانیها 

ومجتمعه، أنه غیر مرغوب فیه وغیر متقبل من الآخرین فهذا  في احساسه باغترابه عن نفسه  تتمثل  

أساس  الشعور   على  تكون  التي  المشبعة  الاجتماعیة  العلاقات  لغیاب  نتاج  إلا  هو  غیر  ما  واقعي 

یدفع بالفردافتراضي،   یعبر عن    وكل هذا  الذي  نفسیة كالقلق الاجتماعي  باضطرابات  نحو الإصابة 

وملاحظ،  أنه مراقب  حیث یتصور الفرد  وغیر عقلاني من المواقف الاجتماعیة،  خوف غیر منطقي  



 مقدمة 

 

 ب 
 

الآخرین لذا فهو یتجنب المواجهة والتفاعل، كما یصاحب هذه الانفعالات أعراض  وسیقیم من طرف  

 جسمیة كالارتعاش والتعرق، احمرار الوجه...الخ.  

وبناء على ما سبق سنحاول التعرف على علاقة إدمان وسائل التواصل الاجتماعي بكل من القلق     

ال   الاجتماعي النفسیة لدى طلاب جامعة  في كل مدیة، كما سنحاول دراسة الفروق  والشعور بالوحدة 

الحالیة لجانبین جانب نظري   الجنس، حیث سنتطرق في دراستنا  لمتغیر  تبعا  الدراسة  من متغیرات 

 :  وهي تطبیقي، یتكون الجانب النظري من أربع فصولوآخر 

الدراسة،  الإشكالیة، الفرضیات، أهمیة وأهداف  یتعلق بالإطار العام للدراسة ویتضمن  :  الفصل الأول

الدراسة،   بمصطلحات  التعریف  الدراسة،  موضوع  اختیار  ودوافع  وتعقیب  أسباب  عرض  وأخیرا 

 للدراسات السابقة. 

نشأة ومفهوم  :  إدمان وسائل التواصل الاجتماعي، حیث تضمن ما یلي   تمثل في دراسة:  الفصل الثاني

أنواعها، غایات ودوافع استخدام الشباب الجامعي  وسائل التواصل الاجتماعي، خصائصها وممیزاتها،  

الوسائل،   التعرف على مفهوم الإدمان على وسائل  لهذه  الایجابیة والسلبیة لاستخدامها، كذلك  الآثار 

علاج الإدمان علیها، وبعض  وأهم الاتجاهات النظریة المفسرة لها، أعرضها والتواصل الاجتماعي،  

 فیسبوك، تیك توك، یوتیوب.  من نماذجها متمثلة في 

مفهوم الشعور بالوحدة  :  وتضمن یلي   وتمثل في دراسة متغیر الشعور بالوحدة النفسیة :  الفصل الثالث

المرتبطة   المفاهیم  أنواعها  النفسیة وبعض  أبعادها، عناصرها ومكوناتها،  النفسیة،  الوحدة  بمصطلح 

لها،  وأشكالها،   المفسرة  النظریات  أسبابها،  الوحیدین،  الأفراد  ومظاهر  النفسیة  خصائص  الأضرار 

 الناجمة عنها وطرق الحد من هذه المشكلة.  

الرابع القلق  :  الفصل  القلق الاجتماعي، حیث تضمن دراسة  كل عام من مفهوم  بشوتمثل في دراسة 

القلق   عن  نبذة  إلى  تطرقنا  ثم  القلق،  وتصنیفات،  اضطرابات  تصنیفات  أحد  یعتبر  الذي  الاجتماعي 

أخرى،  مفهوم   نفسیة  بمفاهیم  وعلاقته  الاجتماعي  المحكات  القلق  الفرعیة،  وأنواعه  أعراضه 

التوجهات النظریة المفسرة له،  ،   DSM4و   DSM5حسب    التشخیصیة  الاستراتیجیات  أسبابه وأهم 

 والفنیات الممكن العمل بها لخفضه وعلاجه.  

 :  فسیتكون من فصلین وهما أما بالنسبة للجانب التطبیقي       

الخامس یلي :  الفصل  ما  ویتضمن  المیدانیة  للدراسة  المنهجیة  الإجراءات  في  الدراسة  :  یتمثل 

العینة    أهدافهاالاستطلاعیة،   على  الدراسة  أدوات  وثبات  لصدق  الدراسة  وقیاس  الاستطلاعیة، 

أهم  والتطرق    الأساسیة وكذا  الدراسة،  حدود  الدراسة،  وعینة  مجتمع  المناسبة،  والأدوات  للمنهج 

 . الأسالیب الإحصائیة المستعملة 
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السادس یتضمن  :  الفصل  الفرضیات، حیث  نتائج  أولي ویتمثل في عرض وتفسیر ومناقشة  عرض 

 مفصل.  لنتائج كل فرضة على حدى، ثم بعدها تفسیر ومناقشة نتائج كل فرضیة بشكل 

الدراسة      قائمة    ومقترحات عامة    بخلاصةوأنهینا  عرضنا  كما  اعتمدنا    التي   المراجع وتوصیات، 

 الدراسة.  بهذه خلاصة أخیرا الملاحق الو  ،إنجاز هذا البحث  فيعلیها 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب النظري
 



 

 

 

 

 الفصل الأول: الاطار العام للدراسة 

 الإشكالية   -1

 الفرضيات  -2

 أهداف الدراسة -3

 الدراسة أهمية  -4

 دوافع وأسباب اختيار موضوع الدراسة  -5

 تحديد المفاهيم إجرائيا  -6

 إدمان وسائل التواصل الاجتماعي  -6-1

 الشعور بالوحدة النفسية  -6-2

 القلق الاجتماعي  -6-3

 الدراسات السابقة   -7

 التعقيب عن الدراسات السابقة  -7-1    

 



 الاطار العام للدراسة                                                الفصل الأول: 
 

3 
 

 : الاشكالية /1

أحد أهم موارد         البشري  العنصر  یتمكن  المجتمعیمثل  العنایة به ورعایته حتى  من   الذي یجب 

بف أدواره  الاجتماعيعالیة ضمن  أداء  یعتمد على   الاطار  تنموي  جهد  أي  أن  ذلك  إلیه،  ینتمي    الذي 

یتمتع بشخصیة    ، الشبابفئة  خصوصا    لأفراده الجسدیة والنفسیة والعقلیة    السلامة  فتكوین فرد سوي 

إیجابیة یعد حتمیة   ب  متكاملة ومؤهلة ولدیه قدرات وقیم واتجاهات  لتفعیللا  التنمویة    د منها  العملیة 

المعاصر  مستویاتها،   اختلاف بجمیع مكوناتها وعلى   الانسان  یعاني منها  التي  التحدیات  من    في ظل 

تزامنت    تحولات وفكریة  مادیة  وتغیرات  انتشار  متسارعة،  وظهورمبادئ  مع  شبكة    العولمة 

 . الانترنت

التكنولوجیة الحدیثة یعتبر نقلة نوعیة وثورة حقیقیة في عالم الاتصال   إن         ما أحدثته التطورات 

عبر العالم حیث انتشرت في أرجاء    والمعلومات  للاتصالاتأهم شبكة    الأنترنیتوالمعلوماتیة، وتعد  

أجزا  المعمورة بین  وتبادل    المتباعدة ها  ءوربطت  والتعارف  التقارب  من  والرغبات  الأفكار  وجعلت 

 المستخدم.  اجتماعي، وتدعیما لكل تكوین معرفي قد یصل إلیه  بناءي لأ أساسا  والأخبارمعلومات الو

مكانة          تتأكد  من  الأنترنیتبذلك  التكنولوجي وكونها  باعتبارها  التطور  مفرزات  تستقطب    أهم 

شرائح   مصدر    المجتمعجل  فهي  الجامعي  الشباب  فئة  وفضاء    أساسيومنها  واسع  للمعلومات، 

والنقاش  للاتصال للحوار  فعالة  ووسیلة  الكثیرة  يالافتراض،  مواقعها  عبر  وذلك  نذكر    ،والمتنوعة، 

التواصل  ها  من هذه  وسائل  أثرت  یستخدمها    على  الوسائلالاجتماعي، حیث  كافة    في الفرد، وأصبح 

 (. 607/608، 2020مزغراني وحمري، )الأوقات كل  وفي  المجالات

أن    ( Rakkanngan & Kittiwongvivat  ،2010)  وراكانجان  كیتو جفیفاتویرى كل من       

یقدم    بهالفرد صفحة خاصة    خلالهان من  و  ك یُ   إلكترونیةمواقع    بمثابةتعُد    الاجتماعيالتواصل    وسائل

شخصیته    خلالها من   عن  الذین    الآخرین  للأفراد یسمح    افتراضينظام    خلال من    للآخریننبذه 

الشبكات  هذه  معه    یستخدمون  یتشاركون  إمكانیة    على  بالاطلاع   الاتصال  فيالذین  مع  صفحته، 

صفحاتهم الخاصة أیضاً وما یتوفر فیها من معلومات، مع العلم بأن طبیعة وتسمیة هذه    على   الاطلاع 

 . الموقع المستخدمالروابط تختلف وتتنوع حسب  

ذاته   كما       سیاق  في  التواصل    وسائل ن  أ  (  Ellison & Boyd  2008)وإلیسون  بوید    یرى 

قادرة    الاجتماعي بكونها وسیلة  التواصل    علىتتمیز  لهم  الأفراد  بین  الشخصيتخطي حدود  فتتیح   ،

، ومنصة فوریة  والمهنیة الاجتماعیةالثقافیة   الأنشطة لممارسةوسیلة   تعتبرأنها    كماتكوین الصداقات، 
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وتساعد  والمعلومات  الأخبار  علىللحصول   للعمل    على،  فرص  من  توفره  وما  جدیدة،  أمور  تعلم 

 الوظیفي.   التطورو

تالتواصل    وسائلن  أ  (   Kumar  2012)كومارویضیف         متنقلة    بمثابة عد  الاجتماعي  مكتبة 

التي    والأبحاث   والمجلات   والمراجعالعدید من الكتب    علىمن مستخدمیها الحصول    الأفرادیستطیع  

أو مجال   دراستهم فيمنها  الاستفادةوالقراءة، أو بهدف  المطالعةیحتاجون لها، سواء أكان ذلك بهدف 

 (.1، 2017)عامر،  عملهم

التواصل الاجتماعي لها سلبیاتها أیضـا فقـد أسهم    تكنولوجیاوكما أن لكل         ایجابیاتها فان مواقع 

دول   فـي جمیـع  اسـتخدامها  المـدمنین علـى  مـن  جدیـد  جیـل  بخلـق  الأخیـرة  السـنوات  فـي  دخولهـا 

م إلا  النـاس حـول العال  للملایین منالعـالم، وعلـى الـرغم مـن الفوائـد العدیـدة التـي توفرهـا وتقـدمها  

 أنها تمثل خطرا حقیقیا، اذا ما تم استخدامها بإفراط خاصة مـن قبـل الطلاب الجامعیین. 

وتعد مشكلة ادمان وسائل التواصل الاجتماعي  من المشكلات التي تواجه الطلاب في المرحلة        

وا الاكادیمي  الأداء  انخفاض  وعلى  نفسیاتهم  على  سلبیة  آثار  من  له  لما  وذلك  لتحصیل  الجامعیة 

بالإضافة الى الآلام الجسدیة التي یعانون منها في مقتبل أعمارهم نتیجة استخدامهم المفرط    الدراسي 

التواصل   لوسائل  فیه  الرزاق)الاجتماعي  والمبالغ  أشار،  (213،  2020،  عبد   Spraggins  حیث 

أن  و  الصحة النفسیة،   یؤثر على   يالاجتماعأن إدمان شبكات التواصل    في سیاق متصل إلى    2009

  الإضرابات في إستخدامها له تأثیر سلبي على صحة جمیع الشباب ویؤدي ذلك إلى الكثیر من   الإفراط

الوحدة   أیضا  والقلق،  مثل  أشار  مواقع  كما  استخدام  أن  الاجتماعي إلى  واقعا    التواصل  أمرا  أصبح 

الطالب الجامع  لا وجزءا   إلیه   ،يیتجزأ من حیاة  شبكات    لاستخدام   المرتفعة   المعدلات   وهذا ما تشیر 

على صحتهم النفسیة  و  سلبا على متابعة حیاتهم الجامعیة بشكل طبیعي  یؤثرمما    يالاجتماعالتواصل  

 (. 107، 2017دغريري، )أیضا 

لمواقـع الدردشـ       التصفح لساعات طویلة  فـي  اسـتغراق الطالب الجامعي  أن  فیـه  ة  وممـا لاشـك 

وضغوط    لمشكلاتكما یعرضهم    والجهد،استنزاف الوقت  و  یؤدي الى ادمان هذه المواقع والتحـاور  

ومن خلال ما سبق نلاحظ أن مشكلة الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي ینجم  ،  جتماعیةوانفسیة  

الفرد   نفسیة  على  وخیمة  نتائج  النفسیة  عنها  بالوحدة  الشعور  النفسیة  المشكلات  هذه  أهم  بین  ومن 

 وظهور سمات القلق الاجتماعي. 
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نفسیة الطالب حیث یقاسي    ألیمة وشاقة ومریرة على خبرة  وتعد مشكلة الشعور بالوحدة النفسیة        

والتع س   البغیض  الشعور  هذا  جراء  من  الشعور  ویعاني  وكذلك  الأسري،  والتقبل  الحب  فقدان  من 

والمدرسین، الى جانب الشعور الدائم بالحزن بانعدام الود والصداقة والاهتمام من الاصدقاء والزملاء  

قیمة الذات، والبعد عن المشاركة أو التفاعل مع الآخرین وبالتالي انعدام  والتشاؤم والانعزال وانعدام  

 .(8، 2013 )حداوس،الاجتماعي  الثقة بالآخرین، والشعور بفقدان التواصل 

الاجتماعیة     علاقاته  عن  الفرد  رضا  عدم  بسب  النفسیة  الوحدة  یشیر  ،  وتنشأ    كوفيلحیث 

  خلال من  النفسیة  الوحدة    لتقییم   أسلوب أفضل  الى أن    Cuffel& Akamatsu   (1989)  أكاماتسوو

عن   الرضا  عن  الاجتماعیة  العلاقاتمستویات  بالرضا  عالیاً  ارتباطاً  ترتبط  فالوحدة    العلاقات   . 

بأي    الاجتماعیة منها  من    مستوى أكثر  العالم  كما  الشخصیة،    العلاقات مطلق   ساندبرجویشیر 

Sandburg  (1988  )مشكلة    أن النفسیة  بالنسبة     حقیقیةالوحدة  من  لودائمة  وعندما    الافرادبعض 

علیها من تأثیرات سلبیة عل    یترتب یشعر الناس بالوحدة فإن هذا الشعور یشمل كل نواحي حیاتهم لما 

الفرد   النفسیة  ،  ب(  ص  ،2013  ،حداوس)یة  والاجتماعالنفسي    وتوافقهشخصیة  الوحدة  تعتبر  كما 

والعلاقات الاجتماعیة مما یؤدي به إلى بعض مشكلة نفسیة اجتماعیة تتمیز بعجز الفرد في المهارات  

لهذا    ظهورهابین اضطرابات القلق الممكن مصاحبة والقلق ومن  من الاضطرابات النفسیة كالاكتئاب  

 الاجتماعي. النوع من المشكلات النفسیة الحدیث عن القلق  

ویعتبر القلق الاجتماعي من أكثر أنواع الاضطرابات النفسیة انتشارا في العالم، ویقصد به حالة       

المواقف   من  الفرد   الاجتماعیة التهیب  على  تبدو  خاص    التي  بشكل  الجامعي  الطالب  وعلى  عموما 

یواجه  التي    الاجتماعیةبصورة تجعله أكثر قلقا في المواقف    الاجتماعیةبسبب قصوره في المهارات  

والاستیاء  فیها بالخزي  الخوف  الأساسیةفالسمة    ،شعورا  في  تتمثل  الاجتماعي  للقلق  الغیر    الممیزة 

لدى الفرد    الاجتماعیةالواقعي من التقییم السلبي للسلوك من قبل الآخرین والتشوه الإدراكي للمواقف  

بمقدار اكبر مما یعنونه أنفسهم    محیطهم أنظار   أنهم محط  یشعرونغالبا ما    والمعنیونالقلق اجتماعیا،  

وبطبیعة الحال فإنهم    أن محیطهم لیس له من اهتمام غیر تقییمهم المستمر  ویتصورونلهذا المحیط،  

یكون    یتصورون وان  لابد  التقییم  أن  یندرج ضمن ،  (2/3،  2013حجازي،  )  سلبیا دائما  هذا  وكل 

الجامعي  السلبیة  الآثار   الطالب  لها  یتعرض  أن  الممكن  من  وادمانه  التي  المفرط  استخدامه  جراء 

  بوك" أكثر من   "للفیس النفسیة السلبیة   الآثارن أ(  2009)خضر  ، كما أكد  لوسائل التواصل الاجتماعي

الشبا  في  السلبیة  الایجابیة وتتمثل   العلاقات وتراجع    الاكتئاب  االتركیز وأحیانبالقلق وعدم    بإصابة 

 . (90، 2017 )دغريري،لوجه.وجها  لعلى التفاعالصحیة القائمة  الاجتماعیة
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عن   تمیزهم  الخصائص  من  بمجموعة  الجامعة  طلاب  من  الاجتماعي   القلق  ذوو  ویتصف 

غیرهم، حیث یتصفون بانخفاض كل ٍّ من تقدیر الذات، والتوكیدیة، والثقة بالنفس، ولدیهم أفكار سلبیة،  

نب المعرفیة، واضطراب في الأداء، ولدیهم نقص في المهارات الاجتماعیة، مما یؤدي  وتشویه للجوا 

المواجهة، إضافةً   لعدم قدرتهم على  ینسحبون منها؛  قد  بل  الاجتماعیة،  المواقف  أن یتجنبوا  إلى  بهم 

الناتجة عن  الفسیولوجیة  التغیرات  الشدید یتمخض عنه مجموعة من  الخوف  إلى وجود مشاعرٍّ من 

الغزیر،  استث والعرق  القلب،  نبضات  وسرعة  الوجه،  احمرار  في  وتتبدى  العصبي،  الجهاز  ارة 

 (. 250، 2018رفاعي وآخرون، )بالغثیان  وارتجاف الیدین والقدمین، والشعور 

تلعبه   ما  كل  وبصفة  ورغم  عموما  الأفراد  حیاة  في  أهمیة  من  الاجتماعي  التواصل  وسائل 

وتحقیق التواصل الاجتماعي  في تكیفهم مع الظروف والأحداث والمواقف خاصة فئة الشباب الجامعي 

نظرا لما  والآراء، حیث استطاعت أن تستقطب هذه الفئة بشكل كبیر من خلال نقل الأفكار والمعارف  

تت تقدمه   من  یحوما  اهتماماتهم  ه  نحو  تجذبهم  الشبكات  فضاءات  هذه  نجم عن  قد  أنه  إلا  وتطلعاتهم، 

سلبي   مماللفرد ومجتمعه  تواصل  نفسیة  ككل  الى مشكلات واضطرابات  القلق    یؤدي  وعلى رأسها 

 :  التالیة التساؤلاتوعلیه نطرح  ومن هنا برزت لنا مشكلة دراستنا الاجتماعي والوحدة النفسیة، 

 :  الرئیسيالتساؤل 

توجد   ❖ ارتباطیة هل  احصائیة    علاقة  دلالة  وسائل  بینذات  الاجتماعي    إدمان  التواصل 

 ؟ جامعة المدیة   طلابلدى  لشعور بالوحدة النفسیة والقلق الاجتماعيوا

 :  التساؤلات الفرعیة

لدى    ارتباطیة    توجد علاقةهل   ❖ الاجتماعي  والقلق  النفسیة  الوحدة  بین  دلالة احصائیة  ذات 

 طلاب جامعة المدیة؟  

والشعور بالوحدة النفسیة    إدمان وسائل التواصل الاجتماعي في  فروق دالة إحصائیا هل توجد   ❖

 والقلق الاجتماعي لدى طلاب جامعة المدیة تعزى لمتغیر الجنس؟  

 :  وعلیه نطرح الفرضیات التالیة 

 : الفرضيات /2

الاجتماعيارتباطیة  توجد علاقة   ❖ التواصل  إدمان وسائل  بین  احصائیة  والشعور    ذات دلالة 

 جامعة المدیة.بالوحدة النفسیة والقلق الاجتماعي لدى طلاب 
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ذات دلالة احصائیة بین الشعور بالوحدة النفسیة والقلق الاجتماعي لدى    علاقة ارتباطیة توجد   ❖

 طلاب جامعة المدیة. 

احصائیة  ❖ دلالة  ذات  فروق  بالوحدة    في  توجد  والشعور  الاجتماعي  التواصل  وسائل  إدمان 

 الجنس. لمتغیر  لدى طلاب جامعة المدیة تعزىالنفسیة والقلق الاجتماعي  

 :  / أهداف الدراسة3

معرفةالحالیة  دراستنا    من  الهدف ❖ الاجتماعي    هو  التواصل  وسائل  إدمان  بین  من العلاقة  وكل 

 جامعة المدیة. الشعور بالوحدة النفسیة والقلق الاجتماعي لدى طلاب 

والشعور بالوحدة النفسیة لدى طلاب  بین إدمان وسائل التواصل الاجتماعي    طبیعة العلاقةمعرفة   ❖

 جامعة المدیة. 

القلق الاجتماعي لدى طلاب جامعة  وبین إدمان وسائل التواصل الاجتماعي    العلاقة طبیعة معرفة   ❖

 المدیة. 

طبیعة   ❖ على  والتعرف  النفسیة  بالوحدة  الشعور  بین  جامعة  االعلاقة  لدى طلاب  الاجتماعي  لقلق 

 المدیة. 

ادمان وسائل التواصل الاجتماعي والشعور بالوحدة النفسیة  من كل في والاختلافات  الفروق إیجاد  ❖

 الجنس. حسب متغیر الاجتماعي لدى طلاب جامعة المدیة والقلق  

 : / أهمية الدراسة4

على          والتعرف  فهم  في  الحالیة  دراستنا  أهمیة  الاجتماعي  تكمن  التواصل  مواقع  إدمان  ظاهرة 

 انتشارها وعلاقتها ببعض المتغیرات.    المتفشیة في الوسط الجامعي وما مدى

نشأة    ❖ على  وأهم  والتعرف  نماذجها  من  وبعض  الاجتماعي  التواصل  وسائل  ظهور  تاریخ 

 التي تتمیز بها هذه الشبكات. الخصائص والممیزات 

 معرفة الدوافع والغایات لاستخدام طلاب الجامعة لهذه الوسائل.  ❖

لاستخدامات ❖ السلبیة  الجوانب  على  الضوء  التواصل   تسلیط  شبكات  فیها  بما  التكنولوجیا 

 الاجتماعي. 

الفئة   ❖ لدى هذه  الوعي  المتمثلة في كل من الشعور  زیادة  النفسیة  لتجنبهم الاصابة بالاضطرابات 

 بالوحدة النفسیة والقلق الاجتماعي. 

 مع ظاهرة إدمان مواقع التواصل الاجتماعي.   للتعامل بعض الاستراتیجیات العلاجیة تقدیم  ❖
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 :  الدراسة وأسباب اختيار موضوع/ دوافع 5

بالشعور  دراسة  في  الشخصیة    الرغبة ❖ وعلاقته  الاجتماعي  التواصل  وسائل  ادمان  موضوع 

 أكثر في هذا المجال. وتعمیق البحث  الجامعة، بالوحدة النفسیة والقلق الاجتماعي لدى طلاب 

 الوسائل. وتوضیح خطورة الادمان على هذه في إثراء النقاش  المساعدة ❖

 القیمة العلمیة للموضوع وما یمكنه أن یضیفه من أفكار ومعلومات ونتائج.   ❖

 تحديد المفاهيم إجرائيا :  / 6

 :  وسائل التواصل الاجتماعيادمان  /6-1

الاصطلاحي •   التعامل    :  التعریف  ممارسة  للمداومة على  النفسي  الاعتماد  متلازمة  مع وسائل  هو 

ودون ضرورات مهنیة أو أكادیمیة مع ظهور المحكات  التواصل الاجتماعي لفترات طویلة أو متزایدة 

المألوفة   الالحاح  في  التشخیصیة  والنمطیة،  التكراریة  في  المتمثلة  التقلیدیة  والهروب الادمانات 

الفعلي  والانسحاب من   السلوك في هذه الحالة قهریا عنیدا  الواقع  یكون  الافتراضي، كما  الواقع  إلى 

المرواني، )  دون مساندة علاجیة للتغلب على الاعراض الانسحابیة النفسیة بحیث یصعب الاقلاع عنه  

2016 ،14.)    

التواصل    هو الافراط الشدید وزیادة  :  التعریف الاجرائي  • الاجتماعي  الساعات في استخدام وسائل 

التي  بالدرجة الكلیة  في التصفح عنها، وتقاس  وعدم الشعور بهدر الوقت أو عدم القدرة عن الاستغناء  

المستخدم في الدراسة  قیاس ادمان وسائل التواصل الاجتماعي  في م  یتحصل علیها أفراد عینة البحث

 الحالیة. 

 : فسيةالشعور بالوحدة الن /6-2

الفرد الاجتماعیة  :  التعریف الاصطلاحي •   النفسیة بأنها عجز في المهارات وعلاقات  تعرف الوحدة 

وكذلك معاناة  مما یدفع به الى بعض الاضطرابات النفسیة كالقلق او الاكتئاب او التفكیر في الانتحار،  

والاجهاد، مما له في نهایة الامر الفرد من الاعراض النفسجسمیة كالصداع وضعف الشهیة والتعب  

 (.486، 2020)الغامدي، النفسي والتوافق حادة على الأداء السیكولوجي  من آثار

اجرائیا بأنها احساس الفرد بوجود فجوة نفسیة بینه وبین    وتعرف الوحدة النفسیة :التعریف الاجرائي  •

علیها  به،  المحیطین   یتحصل  التي  بالدرجة  ذلك  الى  البحث  ویشار  عینة  الوحدة  أفراد  مقیاس  في 

 النفسیة المستخدم في الدراسة الحالیة. 
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 : / القلق الاجتماعي6-3

الفرد  القلق الاجتماعي هو حالة من الخوف أو القلق أو التجنب الذي یعتري :  التعریف الاصطلاحي•  

بشأن واحد أو أكثر من مواقف الأداء أو التفاعل الاجتماعي والتي تنطوي على امكانیة التدقیق من  

بأنه سیقَُی م بشكل سلبي من قبل الآخرین كأن یتعرض للإحراج أو الاساءة  قبل الآخرین، فیظن الفرد  

 (.187، 2018حميده، )قبلهم  أو الرفض من 

في مقیاس القلق الاجتماعي    البحثعینة  تحصل علیها أفراد  التي ی   لدرجةهو ا   :التعریف الاجرائي•  

 المستخدم في الدراسة الحالیة. 

 : السابقة/ الدراسات 7

 :  (2005دراسة "طه شيبي" ) •

النفسیة  بالوحدة  الشعور  بمكة    "  القرى  أم  جامعة  طالبات  من  عینة  لدى  الشخصیة  بسمات  وعلاقته 

شخصیة وعلم النفس  -رسالة مكملة للحصول على متطلبات درجة الماجستر في علم النفس المكرمة"  

 الاجتماعي. 

الشخصیة:  الهدف بسمات  وعلاقتها  النفسیة  بالوحدة  الشعور  عن  الكشف  إلى  الدراسة  لدى    هدفت 

 طالبات جامعة أم القرى بمكة المكرمة.

 العلمیة والأدبیة.  طالبة من التخصصات  400تكونت عینة الدراسة من : العينة

و الدراسةمنهج  تطبیق  :  أدوات  وتم  المقارن(،  )السببي  الوصفي  المنهج  الباحثة  من  استخدمت  كل 

 (.2002ن )مقیاس الوحدة النفسیة ومقیاس سمات الشخصیة المعرب من طرف عثما

الدراسة عن وجود ارتباط سالب  :  النتائج نتائج  النفسیة أظهرت  الوحدة  الشخصیة لدى    بین  وسمات 

المستوى  دالة إحصائیا في درجة الشعور بالوحدة النفسیة تبعا لمتغیر عینة الدراسة، كما وجدت فروق 

فروق دالة إحصائیا في درجة سمات    والتخصص لصالح الأقسام الأدبیة، وأیضا أظهرت عن وجود

 الشخصیة تبعا لمتغیر المستوى التعلیمي والتخصص لصالح الأقسام الأدبیة.  

 :  (2013• دراسة "حجازي" )

المرحلة الإعدادیة بالمدارس الحكومیة في   " القلق الاجتماعي وعلاقته بالأفكار اللاعقلانیة لدى طلاب 

 ارشاد نفسي.  -درجة الماجستر في علم النفسرسالة مكملة لنیل محافظات غزة" 
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إلى :  الهدف الدراسة  بالأفكار اللاعقلانیة لدى طلاب  التعرف    هدفت  الاجتماعي وعلاقته  القلق  على 

غزة محافظات  في  الحكومیة  بالمدارس  الإعدادیة  القلق  المرحلة  من  كل  انتشار  مدى  ومعرفة   ،

ال على  والتعرف  اللاعقلانیة  والأفكار  السكن،  فروق  الاجتماعي  )الجنس،  لمتغیر  تبعا  الطلبة  بین 

 حجم الأسرة والترتیب الولادي(. المستوى التعلیمي، المستوى التعلیمي للأب وللام، 

 طلبة من المدارس الحكومیة شملت جمیع محافظات غزة.   888تكونت عینة الدراسة من : العينة

استخدم  :  الدراسة  وأدواتمنهج   كما  الوصفي،  المنهج  الباحث  القلق  استخدم  مقیاسي  من  كل 

 الاجتماعي والأفكار اللاعقلانیة من إعداده. 

والأفكار    :  النتائج الاجتماعي  القلق  بین  موجبة  ارتباطیة  علاقة  وجود  عن  الدراسة  نتائج  أظهرت 

قلق الاجتماعي لدى عینة  لدى عینة البحث، وعدم وجود فروق دالة إحصائیا في مستوى ال اللاعقلانیة

 وللأم، حجم الأسرة، والترتیب الولادي(. تعزى لمتغیر )الجنس، المستوى التعلیمي للأب البحث 

أظهرت   عینة  كما  لدى  الاجتماعي  القلق  مستوى  في  إحصائیا  دالة  فروق  وجود  عن  الدراسة  نتائج 

 ( لمتغیر  تعزى  وجود  البحث  وعدم  للطلبة(،  التعلیمي  والمستوى  في  السكن،  إحصائیا  دالة  فروق 

واللاعقلانیة   الأفكار  للطلبة،  مستوى  التعلیمي  المستوى  )السكن،  لمتغیر  تعزى  البحث  عینة  لدى 

الولادي(،   والترتیب  الأسرة  حجم  وللأم،  للأب  التعلیمي  في  المستوى  إحصائیا  دالة  فروق  ووجود 

 الجنس لصالح الإناث(. مستوى الأفكار اللاعقلانیة لدى عینة البحث تعزى لمتغیر )

   ( : 2013• دراسة "حداوس" )

المراهق   لدى  الذات  تقدیر  الاجتماعي ومستوى  النفسي  بالتوافق  النفسیة وعلاقته  بالوحدة  الشعور   "

 الجانح" مذكرة لنیل شهادة الماجستر في علم النفس الاجتماعي جامعة مولود معمري تیزي وزو. 

الكشف:  الهدف إلى  الدراسة  هذه  النفسي    تهدف  بالتوافق  وعلاقته  النفسیة  بالوحدة  الشعور  عن 

 الاجتماعي ومستوى تقدیر الذات لدى المراهق الجانح. 

من  :  العينة البحث  عینة  بولایتي    112تكونت  التربیة  اعادة  بمراكز  متواجدین  ومراهقة  مراهق 

 الجزائر والبلیدة.  

وأد الدراسةمنهج  إلى  :  وات  بالإضافة  التحلیلي  الوصفي  المنهج  دراستها على  الباحثة في  اعتدمت 

الشخصیة   واختبار  قشقوش  لإبراهیم  النفسیة  بالوحدة  الشعور  مقیاس  الاعدادیة  استخدام  للمرحلة 

 والثانویة لمحمود عطیة هنا ومقیاس تقدیر الذات لكوبر سمیث. 
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الاجتماعي  :  النتائج النفسي  والتوافق  النفسیة  بالوحدة  الشعور  بین  دالة  علاقة  وجود  في  تمثلت 

ارتباطا  الأكثر  المتغیر  أن  وجدت  كما  الجنس  حسب  الجانح  المراهق  لدى  الذات  تقدیر    ومستوى 

بال بین  بالشعور  دالة  توجد فروق  الجنس في حین وجدنا أنه لا  الذات حسب  النفسیة هو تقدیر  وحدة 

 الجنسین فیما یخص المتغیرات في حین یوجد فرق في التوافق النفسي لصالح الإناث. 

 : (2014• دراسة " مراكشي " )

لجامعة )فیسبوك  طلبة ا" استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقته بالشعور بالوحدة النفسیة لدى  

 علم النفس الاجتماعي.  مكملة لنیل شهادة الماجستر في نموذجا(، مذكرة 

العلاقة بین استخدام شبكات التواصل الاجتماعي   تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن طبیعة :  الهدف 

 السن والجنس.  :  لكل من المتغیرات التالیة ودراسة الأثر المحتمل "فیسبوك" والشعور بالوحدة النفسیة، 

 ( طالب وطالبة من جامعة محمد خیضر ببسكرة.  240تكونت عینة الدراسة من ): العينة

الفیسبوك ومقیاس  ج الوصفي، وكل من مقیاس استخدام  استخدم الباحث المنه:  منهج وأدوات الدراسة

 .1996الشعور بالوحدة النفسیة لراسل 

 :  وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج وهي كالتالي: النتائج

م  فراغه  أوقات  في  خاصة"  الفیسبوك "    موقع  استخدام  في  وقتهم  معظم  الجامعیون  الطلبة  یقضي  ❖

 .  یومیا ساعات  ثلاث  من أكثر موقعه یتصفح فأغلبهم

  مع  التواصلو الدردشة هو" الفیسبوك"   موقع علي الجامعیون الطلبة ا هضلیف التي   المجالات أكثر  ❖

 الأصدقاء.

علاق ❖ الاجتماعيالتواص  شبكات  استخدام   بین   موجبة   ارتباطیة   ة توجد   الشعورو  ، "فیسبوك"  ل 

 . الجامعیین الطلبة   لدى  النفسیة بالوحدة 

  تبعا   الجامعیین  الطلبة   لدى"  الفیسبوك"استخدام    درجات   في  إحصائیة   دلالة  ذاتق  فرو  توجد  لا  ❖

 (.  ذكور إناث) الجنس  لمتغیر

  لمتغیر   تبعا  الجامعیین  الطلبة   لدىاستخدام الفیسبوك    درجات   في   إحصائیة  دلالة  ذات   فروق   توجد ❖

 السن. 

  تبعا  الجامعیین  الطلبة  لدى  النفسیة بالوحدة الشعور درجات في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا  ❖

 (.  إناث   ذكور،) الجنس  لمتغیر
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  تبعا   الجامعیین  الطلبة  لدى   النفسیة  بالوحدة  الشعور  درجات  في   إحصائیةلالة  د  ذات  قفرو  توجد ❖

 لمتغیر السن.  

 :  (2016• دراسة " يونس " )

طلبة الجامعة بمحافظة غزة  " ادمان شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقته بالاضطرابات النفسیة لدى 

 " رسالة مكملة لنیل درجة الماجستر في علم النفس من كلیة التربیة جامعة الأزهر غزة. 

الاجتماعي  :  الهدف التواصل  شبكات  إدمان  بین  العلاقة  على  التعرف  إلى  الحالیة  الدراسة  تهدف 

جتماعي والاضطرابات  والاضطرابات النفسیة، ومعرفة الفروق في درجة إدمان شبكات التواصل الا 

 النفسیة وأبعادها لدى طلبة جامعة الأزهر بغزة.  

 طالب وطالبة من جامعة الأزهر بغزة.  619تكونت العینة من : العينة

وأدوات الدراسة وكل من مقیاس إدمان  :  الدراسة  منهج  الوصفي في هذه  الباحثة المنهج  استخدمت 

قیاس قائمة الاضطرابات النفسیة من اعداد لیونارد  شبكات التواصل الاجتماعي من اعداد الباحثة وم

 (.  1984دیروجیتش ورونالدس، لیمان ولینو كوفي، ترجمة عبد الرقیب البحیري )

( بین  0٫05توصلت الدراسة إلى وجود علاقة طردیة ذات دلالة احصائیة عند المستوى )  :  النتائج

ضطرابات النفسیة لدى طلبة جامعة الأزهر إدمان مواقع التواصل الاجتماعي وبین الدرجة الكلیة للا 

( في الدرجة  0٫05بغزة، كما أوضحت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة عند المستوى )

الكلیة للإدمان على شبكات التواصل الاجتماعي لدى طلبة جامعة الأزهر بغزة تعزى لمتغیر الجنس  

( في  0٫05وق جوهریة ذات دلالة احصائیة ))ذكور/اناث( ونوع التخصص )أدبي/علمي(، ووجود فر

الدراسي   للمستوى  تعزى  بغزة  الأزهر  جامعة  طلبة  لدى  الاجتماعي  التواصل  شبكات  ادمان  درجة 

 )الأول/الثاني/الثالث/الرابع( لصالح المستوى الأول.  

 : (2018• دراسة "رفاعي وآخرون" )

بعض  في ضوء  الجامعة  طلاب  لدى  الاجتماعي  القلق  اضطراب  مشتق    "  بحث   " من  المتغیرات 

 الرسالة الخاصة بالباحث في جامعة بنها.  

عن  :  الهدف الكشف  إلى  الدراسة  القلق  هدفت  اضطراب  في  والاناث  الذكور  بین  الفروق  طبیعة 

 الفروق في التخصص أدبي علمي والمستوى الاقتصادي والثقافي. الاجتماعي وكذا  

 طالب وطالبة.  220تكونت عینة الدراسة من : العينة
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الدراسةومنهج   الباحث المنهج الوصفي، كما استخدم مقیاس القلق الاجتماعي من  :  أدوات  استخدام 

 المستوى الاجتماعي والاقتصادي والثقافي. أعداده ومقیاس  

فروق  :  النتائج النتائج عن وجود  لمتغیر  أظهرت  تعزى  الاجتماعي  القلق  مستوى  في  دالة إحصائیا 

دالة إحصائیا في مستوى الجنس لصالح   لمتغیر    الإناث، وعدم وجود فروق  تعزى  القلق الاجتماعي 

القلق الاجتماعي تعزى لمتغیر    التخصص أدبي علمي، وعدم وجود فروق دالة إحصائیا في مستوى 

 المستوى الاقتصادي والثقافي.  

 :  Baltaci "(2019)• دراسة "

وسائل  التنبئیة  العلاقة  "   إدمان  بالوحدة  بین  والشعور  الاجتماعي  والقلق  الاجتماعي  التواصل 

 ". لسعادةوا

من :  الهدف الاجتماعي وكل  التواصل  إدمان وسائل  بین  التنبئیة  العلاقة  معرفة  إلى  الدراسة  هدفت 

 لدى عینة من طلاب الجامعات الحكومیة بتركیا.   القلق الاجتماعي والشعور بالوحدة والسعادة

 طالب.  147طالبة و 165طالب وطالبة توزعت بین  312الدراسة من تكونت عینة  : العينة

و الدراسةمنهج  القلق  :  أدوات  ومقیاس  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  إدمان  مقیاس  الباحث  استخدم 

 للسعادة، واستبیان الشعور بالوحدة. الاجتماعي، والنموذج القصیر لاستبیان أكسفورد 

 :  ل إلى  وفي نهایة الدراسة تم التوص: النتائج

القلق الاجتماعي  وجود علاقة   ❖ إیجابیة بین مستویات إدمان وسائل التواصل الاجتماعي وكل من 

 والشعور بالوحدة. 

 علاقة سلبیة بین مستویات إدمان وسائل التواصل الاجتماعي ومستوى السعادة. وجود  ❖

 (.221، 2020عبد الرزاق، ) .  بمستویات إدمان وسائل التواصل القلق الاجتماعي ینبئ  ❖

 ( :2020• دراسة " بوعنان وطيبي " )

الجامعة " دراسة میدانیة   النفسیة لدى طلبة  الاجتماعي وأثره على الصحة  التواصل  ادمان مواقع   "

علوم   في  الماستر  شهادة  لنیل  مكملة  مذكرة  بالوادي،  لخضر  حمه  الشهید  تخصص بجامعة  التربیة 

 ارشاد وتوجیه. 

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة أثر ادمان مواقع التواصل الاجتماعي على الصحة النفسیة لدى  :  الهدف

 طلبة الجامعة ومعرفة مستوى الادمان على مواقع التواصل الاجتماعي ومستوى الصحة النفسیة. 
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 الب وطالبة من جامعة الوادي. ط  149تم اختیار العینة بطریقة عشوائیة متكونة من : العينة

وأد الدراسةمنهج  استخدام  :  وات  وتم  المقارن  السببي  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  هذه  اعتمدت 

 مقیاس مستوى الادمان لمواقع التواصل الاجتماعي ومقیاس للصحة النفسیة. 

ا  :  النتائج قد  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  الادمان  درجة  أن  النتائج  اتضحت  الى  وقد  رتفعت 

% بدرجة  67% بدرجة منخفضة لدى طلبة جامعة الوادي وأن مستوى الصحة النفسیة ارتفع إلى  34

مواقع   على  الادمان  مستوى  في  احصائیة  دلالة  ذات  فروق  وجود  الى  النتائج  اتضحت  كما  عالیة، 

والحا  الجنس  لمتغیر  تعزى  الجامعة  طلبة  لدى  النفسیة  الصحة  ومستوى  الاجتماعي  لة  التواصل 

 الاجتماعیة. 

 : (2020)جابر عبدالرزاق "  دراسة "• 

" ادمان وسائل التواصل الاجتماعي وعلاقته بالشعور بالوحدة النفسیة وسمات القلق الاجتماعي لدى  

 .  الجامعة "طلاب  

النفسیة  :  الهدف الوحدة  من  بكل  الاجتماعي  التواصل  وسائل  ادمان  علاقة  لمعرفة  الدراسة  هدفت 

الاجتماعي  سمات  و نجران  القلق  جامعة  طلبة  عینة  السعودیة    -لدى  العربیة  هدفت    -المملكة  كما 

والشعور  لمعرفة   الاجتماعي  التواصل  وسائل  ادمان  من  كل  في  والطالبات  الطلاب  بین  الفروق 

 بالوحدة النفسیة وسمات القلق الاجتماعي. 

 طالب وطالبة.  118تمثلت عینة الدراسة من : العينة

الدراسةوأمنهج   الباحث  :  دوات  الوصفي  استخدم  المنهج  دراسته  مقیاس  في  من  كل  واستخدم  كما 

ادمان وسائل التواصل الاجتماعي، والشعور بالوحدة النفسیة ومقیاس سمات القلق الاجتماعي )اعداد  

 الباحث(. 

 : النتائج

  ور بالوحدة النفسیة دالة احصائیا بین ادمان وسائل التواصل الاجتماعي والشعوجود علاقة موجبة  ❖

 . (0٫01( عند مستوى دلالة )0٫363)

  وجود علاقة موجبة دالة احصائیا بین ادمان وسائل التواصل الاجتماعي وسمات القلق الاجتماعي  ❖

 (.  0٫01( عند مستوى دلالة )0٫318)

 .الشعور بالوحدة النفسیة ینُبئ بإدمان وسائل التواصل الاجتماعي ❖
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 النفسیة وسمات القلق الاجتماعي ینُبئ بإدمان وسائل التواصل الاجتماعي. الشعور بالوحدة  ❖

التواصل  وجود   ❖ فروق دالة إحصائیا بین عینة الطلاب وعینة الطالبات في كل من ادمان وسائل 

 الاجتماعي وسمات القلق الاجتماعي في اتجاه الطالبات. 

 النفسیة. بات في الشعور بالوحدة  فروق دالة إحصائیا بین عینة الطلاب وعینة الطال عدم وجود ❖

 : / التعقيب عن الدراسات السابقة7-1

والاطلاع على نتائجها ظهر  دراستنا الحالیة  الدراسات السابقة التي تناولت متغیرات  بعد استعراض    

أهمیة   جل ي  بحثنا بشكل  بالوحدة    موضوع  بالشعور  وعلاقته  الاجتماعي  التواصل  وسائل  إدمان   "

" الجامعة  لدى طلاب  الاجتماعي  القلق  متغیرات  ،  النفسیة وسمات  تشمل  دراسات  قمنا بجمع  حیث 

الباحثین توجد شملت كل متغیرات دراستنا الحالیة    دراستین فقط  الدراسة الحالیة لكن في حدود علم 

الرزما  وه عبد  "جابر  )دراسة  ودراسة  2020اق"   )"Baltaci"   (2019)  تضمنت ودراستین   ،

الحالیة   لدراستنا  الأول  الاجتماعي(  المتغیر  التواصل  وسائل  دراسة    وهما)إدمان  من  "یونس"  كل 

(2016( وبوعنان"  "طیبي  ودراسة  دراسات،  (2020(  دراستنا    شملت   وثلاث  في  الثاني  المتغیر 

( ودراسة "حداوس"  2005كل من دراسة "طه شیبي" )تمثلت في  الشعور بالوحدة النفسیة(  الحالیة )

من دراستنا ألا وهو وأخیرا دراستین تضمنت المتغیر الثالث  (،  2014ودراسة "مراكشي" )  (2013)

 (.  2018( ودراسة "رفاعي وآخرون" )2013وهما كل من دراسة "حجازي" ) )القلق الاجتماعي( 

التعلیق    2020  إلى السنة   2005السنة  من  فترة انجاز الدراسات  وقد تم حصر     م ومما سبق یمكن 

 :  على الدراسات السابقة من خلال

 : التطبيقحيث • من 

الدراسات  ظ  لوح عرض  خلال  "  السابقة  من  دراستنا  موضوع  التواصل أن  وسائل  إدمان 

النفسیة  علاقته بالاجتماعي و وسمات القلق الاجتماعي " تم تناوله من طرف العدید  الشعور بالوحدة 

 علم النفس الاجتماعي/ علوم التربیة(.  /رغم اختلاف تخصصاتهم ) علم النفس  من الباحثین

 : • من حيث الهدف

لوحظ   الذكر  سبقت  دراسة  كل  لأهداف  التطرق  خلال  دراسة  من  من  كل  عبد  أن  "جابر 

( ودراسة  2020الرزاق"   ) "Baltaci  "(2019  )  من كل  بین  العلاقة  دراسة  هو  منهما  الهدف  كان 

التواصل الاجتماعي   الجامعة، والشعور بالوحدة النفسیة والقلق الاجتماعي لدى طلاب    إدمان وسائل 

 .  دراستنا الحالیة  معالهدف في  تشابهتاحیث أن كل من الدراستین  
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من  بینما    )  دراسةكل  وبوعنان"  )  (2020"طیبي  "یونس"  متغیر    تناولتا  (2016ودراسة 

التواصل   المتغیر، فدراسة  یر أنهما اختلفتا في الهدف من دراستهما لهذا  ، غالاجتماعيإدمان وسائل 

( الاجتماعي    (2016"یونس"  التواصل  شبكات  إدمان  بین  العلاقة  دراسة  منها  الهدف  كان 

النفسیة جامعة   والاضطرابات  طلاب  دراستنا  الأزهر    لدى  من  الهدف  یشبه  ما  حد  إلى  وهو  بغزة 

)  ، الحالیة وبوعنان"  "طیبي  دراسة  معرفة    (2020أما  إلى  التواصل  فهدفت  وسائل  إدمان  أثر 

 . الجامعةلدى طلبة الاجتماعي على الصحة النفسیة 

شیبي"   "طه  دراسة  من  كل  )دراسة  و  (2005)أما  "مراكشي"    (2013"حداوس"  ودراسة 

المتغیر الثاني في دراستنا الحالیة )الشعور بالوحدة   دراسةكل دراسة هو  فقد كان الهدف من( 2014)

تمثلت  النفسیة(   أخرى  بمتغیرات  الشعور  وعلاقته  بین  العلاقة  دراسة  النفسیةفي  مات  وس  بالوحدة 

من   لدى عینة  بمكة    جامعةالشخصیة  القرى  )أم  شیبي"  "طه  دراسة  ودراسة  2005المكرمة في   ،)

النفسیة الذات لدى المراهق    العلاقة بین الشعور بالوحدة  النفسي الاجتماعي ومستوى تقدیر  والتوافق 

  وكل من الدراستین اختلفتا في هدفهما مع دراستنا الحالیة، أما   ،(2013)  الجانح في دراسة "حداوس"

)دراسة   لمعرفة2014"مراكشي"  هدفت  فقد  الاجتماعي    (  التواصل  شبكات  استخدام  بین  العلاقة 

 وهو أحد الأهداف المرجو منا الوصول إلیها في دراستنا الحالیة.   والشعور بالوحدة النفسیة 

ا  تناولت اللتان(  2018( ودراسة "رفاعي وآخرون" )2013"حجازي" )وأخیرا كل من دراسة  

الاجتماعي( )القلق  الحالیة  دراستنا  في  الثالث  أنهما  المتغیر  غیر  دراسته  ،  من  الهدف  في  اختلفتا 

العلاقة بین القلق الاجتماعي والأفكار اللاعقلانیة  دراسة    ( كان الهدف منها 2013فدراسة "حجازي" )

"رفاعي وآخرون"  غزة، أما دراسة  لدى طلبة المرحلة الاعدادیة بالمدارس الحكومیة في محافظات  

تبعا لكل من متغیر    الكشف عن الفروق في اضطراب القلق الاجتماعي هو  ( كان الهدف منها  2018)

ومتغیر   )ذكر/أنثى(،  )أدبالجنس  الاقتصادي  التخصص  المستوى  ومتغیر  علمي(،  وهو  والثقافي  ي، 

اختلفت في هدفها عن  "  حجازي"دراسة  الهدف الذي تشابه مع أحد أهداف دراستنا الحالیة، غیر أن  

 هدف دراستنا الحالیة.  

 : • من حيث الأدوات المستعملة

المنهج الوصفي    استخدمت  السابقة الذكر  الدراسات  كشف عن  لل  دراستها للمتغیراتفي  كل 

دراستنا، والفروق  العلاقة   في  المتبع  المنهج  وهو  أن    بینها  لوحظ  جل  كما  في  المستخدمة  الأداة 

والتي استخدمته   هي المقاییس والاستبیانات، مثل مقیاس إدمان وسائل التواصل الاجتماعي،الدراسات 
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من   )دراسة  كل  الرزاق"  عبد  ودراسة  2020"جابر   )"Baltaci( ودراسة2019"  "یونس"    (، 

(2016( وبوعنان"  "طیبي  ودراسة  من  (2020(،  كل  في  المستخدم  النفسیة  الوحدة  مقیاس  وأیضا   .

)  دراسة شیبي"  )2005"طه  "حداوس"  ودراسة   ،)2013)  ( "مراكشي"  مقیاس  (2014ودراسة   ،

دراسة   من  كل  في  المستخدم  الاجتماعي  )"القلق  وآخرون"  2013حجازي"  "رفاعي  ودراسة   )

 ، وهو ما یمكن أن نستخدمه من مقاییس في دراستنا الحالیة.  (2018)

 : • من حيث العينة 

تشابهت خصائص عینة الدراسات السابقة حیث أن جمیعها تم اختیارها من الوسط الجامعي  

فئة في  تمثلت  أنها  دراستنا  الجامعة طلاب    أي  نفس خصائص عینة  كما وهي  احجام عینة    تباینت   ، 

تمثیلا   أكبرها  بین  السابقة  ":  مثلالدراسات  )دراسة  قوامها  2013حجازي"  بعینة  طالب    888( 

(  2005، ودراسة "طه شیبي" )طالب وطالبة  619بعینة قوامها  (  2016"یونس" )وطالبة، ودراسة  

 . طالبة 400بعینة قوامها 

الأقلأما     تمثلت    العینة  فقد  منتمثیلا  كل  ):  في  "مراكشي"  )2014دراسة  قوامها  بعینة   )240  )

ودراسة وطالبة  )"  طالب  وآخرون"  قوامها  (  2018رفاعي  ودراسة    220بعینة  وطالبة،  طالب 

"Baltaci ( قوامها  2019"  بعینة  وبوعنان" )طالب وطالبة  165(  "طیبي  ودراسة  بعینة  (  2020، 

) 149  قوامها "جابر عبدالرزاق"  ودراسة  قوامها  2020طالب وطالبة،  بعینة  طالب وطالبة،    118( 

 طالب وطالبة.   112بعینة قوامها ( 2013ودراسة "حداوس" )

 : • من حيث النتائج

  أن جل الدراسات حققت نتائجها مثل لوحظ  الذكر  راسة سابقة  د  لبعد الاطلاع على نتائج ك

أظهرت نتائجهما على  قد  Baltaci( "2019  )ودراسة "(  2020"جابر عبدالرزاق" )كل من دراسة  

إدمان وسائل التواصل الاجتماعي وكل من الشعور    موجبة دالة إحصائیا بین مستویاتوجود علاقة  

أن كل من الشعور بالوحدة النفسیة والقلق الاجتماعي ینبئان  بالوحدة النفسیة والقلق الاجتماعي، وكذا  

 بإدمان وسائل التواصل الاجتماعي. 

بین  ، التي توصلت إلى وجود علاقة طردیة ذات دلالة إحصائیة (2016دراسة "یونس" )أما  

توصلت إلى عدم وجود  إدمان شبكات التواصل الاجتماعي والدرجة الكلیة للاضطرابات النفسیة، كما  

دالة إحصائیا في الإدمان   )ذكر/أنثى(  فروق  الجنس  الاجتماعي تعزى لمتغیر  التواصل  على شبكات 
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)علمي/أدبي( بینما والتخصص  وجود    ،  إلى  شبكات  توصلت  على  الإدمان  في  إحصائیا  دالة  فروق 

المستوى الدراسي )الأول، الثاني، الثالث، الرابع( لصالح المستوى   التواصل الاجتماعي تعزى لمتغیر

)بینما دراسة  الأول،   اختلفت في نتائجها    (2020"طیبي وبوعنان"  مع الدراسة السابقة الذكر  والتي 

على   أظهرت  النفسیة  وجود  حیث  والصحة  الاجتماعي  التواصل  وسائل  إدمان  بین  عكسیة  علاقة 

التواصل الاجتماعي بدرجة  فبانخفاض   % اتضح أن مستوى الصحة  34درجة الإدمان على وسائل 

بدرجة    النفسیة  إدمان  ،  %67ارتفع  مستوى  في  إحصائیا  دالة  فروق  النتائج عن وجود  أسفرت  كما 

 الاجتماعیة. الجنس والحالة   الاجتماعي والصحة النفسیة تعزى لمتغیروسائل التواصل 

( شیبي"  "طه  دراسة  إلى  2005أما  توصلت  فقد  النفسیة  (  الوحدة  بین  سالب  ارتباط  وجود 

إحصائیا  دالة  فروق  ووجود  الشخصیة،  لمتغیر    وسمات  تبعا  النفسیة  بالوحدة  الشعور  درجة  في 

إلى أن هناك   توصلتفقد ( 2013أما دراسة "حداوس" ) بیة،المستوى والتخصص لصالح الأقسام الأد

بالوحدة  بین الشعور  دالة  الاجتماعي ومستوى    علاقة  النفسي  أما دراسة "مراكشي"  والتوافق  تقدیر، 

توصلت   الاجتماعي  فقد  التواصل  شبكات  استخدام  بین  إحصائیا  دالة  ارتباطیة  علاقة  وجود  إلى 

النفسیة في عدم وجود فروق دالة إحصائیا في الشعور    كل هذه الدراساتواتفقت    والشعور بالوحدة 

 الجنس، وهي نفس النتیجة التي تطرقنا لها في دراستنا الحالیة.  تبعا لمتغیر    بالوحدة النفسیة

عن وجود علاقة ارتباطیة موجبة  (  2013"حجازي" )الأخیر فقد أظهرت نتائج دراسة  وفي  

والأفكا الاجتماعي  القلق  في  ر  بین  إحصائیا  دالة  فروق  وجود  وعدم  البحث،  عینة  لدى  اللاعقلانیة 

تعزى لمتغیر )الجنس، المستوى التعلیمي للأب وللأم، حجم الأسرة، الترتیب   مستوى القلق الاجتماعي

ووجود فروق دالة إحصائیا في مستوى القلق الاجتماعي تعزى لمتغیر )السكن، المستوى  الولادي(،  

"التعلیمي   دراسة  اختلفت  بینما  )للطلبة(،  وآخرون"  الدراسة  2018رفاعي  مع  مقارنة  نتائجها  في   )

القلق الاجتماعي تعزى    التي سبقتها حیث أظهرت نتائجها عن جود فروق دالة إحصائیا في مستوى 

الإناث،   القلق الاجتماعي تعزى  لمتغیر الجنس لصالح  دالة إحصائیا في مستوى  وعدم وجود فروق 

 (.2013الاقتصادي والثقافي بعكس دراسة "حجازي" ) للمستوى 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: 

إدمان وسائل التواصل  

 الاجتماعي



 

 

 

 
 الفصل الثاني: إدمان وسائل التواصل الاجتماعي 

 تمهيد  ❖

 أولا: وسائل التواصل الاجتماعي 

 / نشأة ومفهوم وسائل التواصل الاجتماعي 1

 النشأة  -1-1

 المفهوم   -1-2

 / خصائص ومميزات وسائل التواصل الاجتماعي 2

 / أنواع وسائل التواصل الاجتماعي 3

 ودوافع استخدام الشباب الجامعي لوسائل التواصل الاجتماعي / غايات 4

 / الآثار الإيجابية والسلبية لوسائل التواصل الاجتماعي 5

 الآثار الإيجابية  -5-1

 الآثار السلبية   -5-2

 ثانيا: إدمان وسائل التواصل الاجتماعي 

 / مفهوم إدمان وسائل التواصل الاجتماعي 1

 الإدمان   -1-1

 ل الاجتماعي إدمان وسائل التواص -1-2

 / الاتجاهات النظرية المفسرة لإدمان الأنترنت 2

 / أعراض إدمان وسائل التواصل الاجتماعي 3

 / علاج إدمان وسائل التواصل الاجتماعي 4

 / نماذج من وسائل التواصل الاجتماعي 5

 ( Facebookفيس بوك  ) -5-1

 ( Tik tokتيك توك ) -5-2

 ( Youtubeيوتيوب ) -5-3

 خلاصة الفصل:  ❖

 



 إدمان وسائل التواصل الاجتماعي                                    الفصل الثاني:
 

21 
 

 : تمهيد  ❖

الثورة المعلوماتیة تطورات          الحیاة خلقت هذه    مجالاتتغیرات سریعة في شتى  وأحدث عصر 

التواصل الإجتماعي من أبرزها "   الثورة أنماط تكنولوجیة جدیدة جاء في مقدمتها ما یعرف بمواقع 

وسیلة   كونها  الجامعیة  الأوساط  قبل  من  وبالأخص  كبیر  إقبال  الوسائل  هذه  شهدت  ولقد  الفاسبوك" 

الأفكار   وتبادل  الآنیة،  والأخبار  معلومات  على  للحصول  المفرط  ،  ءوالآرافاعلة  لهذه  والاستخدام 

وآثار سلبیة، كما وتدفع بالفرد إلى حد أبعد من ذلك كالمشكلات النفسیة    تسلوكیا  ینجم عنه  الوسائل

 الاجتماعیة. الاجتماعیة وأخطرها الإدمان على هذه المواقع والشبكات 

التواصل الاجتماعي وكل م    ن الإدمان  وفي ضوء هذا سنتطرق في هذا الفصل إلى ماهیة وسائل 

الجامعة   بطلاب  تدفع  التي  والدوافع  والأسباب  الشبكات،  هذه  الأعراض   لاستخدامهاعلى  أهم  وكذا 

 التي تظهر على مدمنیها، كما وسنتطرق إلى بعض من نماذج وسائل التواصل الاجتماعي. 

 : الاجتماعيوسائل التواصل : أولا

 : / نشأة ومفهوم وسائل التواصل الاجتماعي 1

 :  نشأة وسائل التواصل الاجتماعي -1-1

بعدة مراحل منذ نشوئها  تطورت     الاجتماعي بصورة سریعة ومرحلة  التواصل  الوقت  وسائل  إلى 

 :  هذه الوسائل من مراحل وهي كالتالي الحالي وسنحاول عرض لمحة تاریخیة عن أهم ما مرت به 

بدأت مجموعة من مواقع التواصل الاجتماعیة في الظهور في أواخر التسعینات     :  الأولىالمرحلة  •  

هذا  حیث ركز  1997دیجریزس( للربط بین زملاء الدراسة، وموقع ) 1995میتس( عام مثل )كلاس 

الشخصیة    الملفات  المواقع  تلك  في  وظهرت  الأشخاص،  بین  المباشرة  الروابط  على  الموقع 

الرسائل الخاصة لمجموعة من الأصدقاء، وظهر أیضا عدة مواقع أخرى  للمستخدمین وخدمة ارسال  

الذي  :  مثل )كایوورلد(  أبرز ما ركزت  1999أنشئ في كوریا سنة  )لایف جورنال( وموقع  ، وكان 

 علیه مواقع التواصل الاجتماعي في بدایتها خدمة الرسائل القصیرة والخاصة بین الأصدقاء.  

الثانیة•   مجموعة  :  المرحلة  الى  الاجتماعي  التواصل  لوسائل  الویب  ویرمز  على  التطبیقات  من 

 . )مدونات، مواقع المشاركة، الوسائط المتعددة وغیرها(

والاندماج، ولقد ارتبطت  اهتمت بتطویر التجمعات الافتراضیة مركزة على درجة كبیرة من التفاعل   

الأنترنت   شبكة  خدمات  بتطویر  أساسي  بشكل  المرحلة  مرحلة  هذه  الشبكات  وتعتبر  اكتمال 
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موقع   بانطلاقة  المرحلة  لهذه  نؤرخ  أن  ویمكن  الأمریكي  الاجتماعیة،  الموقع  وهو  سبیس(  )ماي 

وتشهد المرحلة الثانیة من تطور وسائل التواصل الاجتماعي على  (،  كالفیس بوالمشهور، ثم موقع )

المستخدمین   قبل  من  المتزاید  مستخدمي  الاقبال  تزاید  مع  ذلك  ویتناسب  العالمیة،  الشبكات  لمواقع 

الیوم كان  الأنترنت على مستوى   الفعلي لوسائل التواصل الاجتماعي كما نعرفها  العالم. وأن المیلاد 

نجاحا دفع )جوجل( إلى محاولة شرائه  )فرندریستر( الذي حقق  ، بظهور موقع  2002مع بدایة عام  

العام    2003سنة   من  الثاني  النصف  روك(  وفي  )سكاي  موقع  فرنسا  في  ثم  ظهر  للتدوین  كمنصة 

سنة   اجتماعیة  شبكة   إلى  كامل  بشكل  واسع  2007تحول  انتشار  تحقیق  الموقع  هذا  استطاع  وقد   ،

ومع بدایة  السابع في ترتیب المواقع الاجتماعیة وفقا لعدد المشتركین،    إلى المركز  2008لیصل في  

مشاهدات    2005 عدد  في  )جوجل(  على  تفوق  الذي  الشهیر  الأمریكي  سبیس(  )ماي  موقع  ظهر 

صفحاته، ویعتبر هذا الموقع من أوائل وسائل التواصل الاجتماعي وأكبرها على مستوى العالم ومعه  

الذي قد كان بدأ في الانتشار المتوازي مع موقع )ماي سبیس( حتى قام  ك(  منافسه الشهیر )الفیس بو

للمتطورین وهذا أدى إلى زیادة أعداد مستخدمي )الفیس بوك(  تكوین تطبیقات  )الفیس بوك( بإتاحة  

بالتفوق في عام   أخرى مثل  2008بشكل كبیر، ونجح  اجتماعیة  أیضا ظهرت عدة مواقع ووسائل   ،

التنوع  )یوتیوب()تویتر(،   في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  ظاهرة  لتستمر  يونس،  )  دیجریزس  ، 

2016 ،12/13.) 

 : مفهوم وسائل التواصل الاجتماعي -1-2

الإلكترونی    الشبكات  من  منظومة  عن  عبارة  الاجتماعي  التواصل  فیها  ةمواقع  للمشترك  تسمح   ،

مواق لدیهم    نظام  خلال  ربطهاثم    ومن   ه،ب  خاصة  عبإنشاء  آخرین  مع أعضاء  إلكتروني  اجتماعي 

مواقع تحتوي  الثانویة، كما وتعرف على أنها  والهوایات نفسها، أو مع أصدقاء الجامعة أو    الاهتمامات

أشخاص آخرین سواء   على مزایا وتطبیقات تمكن مستخدمیها من أن یكونوا قادرین على التواصل مع

فتعمل هذه  ،  يالافتراض  المستوىعلى    علاقاتاقعي، أو  العالم الو  حقیقیة في  علاقاتكانت تربطهم  

یحبونه   المسافات على تقریب    الوسائل  الذي  بالشكل  أنفسهم  لهم بعرض    وإزالة الحواجز، كما تسمح 

هذه   تلبي  وبهذا  أصدقاءهم،  بها  لیشاركوا  وفیدیوهات  صور  الحاجات    المواقعوإضافة  من  العدید 

والتحدث عن مشاكله    بالانتماء والشعور    للفرد، كالقدرة على التواصل والتفاعل،  والاجتماعیة النفسیة  

 للتخلص من الضغوطات التي یعایشها.  الآخرمع 

    ( "تومار"  مجتمع  2012تعرفها  في  التواصل  للأفراد  تتیح  التي  المواقع  من  مجموعة  بأنها   " (؛ 

بأنفسهم فیه  ویعرفون  ، و  افتراضي  الاهتمام  فیه  بنشر  یتبادلون  المواقع  هذه  الأفراد من خلال  ویقوم 
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فیها تعلیقات علیها   یستقبلون  التي  النشاطات،  المواضیع والصور والفیدیوهات وغیرها من  عدد من 

 (. 19 ،2020)طيبي وبوعنان، من طرف المستخدمین الذین ینتمون لهذه الشبكات الاجتماعیة" 

)أما        بین    فتعرفها"  ؛(2016"یاسرة"  بالتواصل  تهتم  اجتماعیة  مواقع  أنها    الأصدقاء على 

ذوي    والأفراد   والمعارف   ، همبینللتواصل  وصفحات    وإنشاء مجموعات    ،المشتركة  الاهتماماتمن 

شبكة   عبر  افتراضیة  طبیعة  ذات  مواقع  تعتبر  تتیح  الأنترنتكما  بحیث  الآراء  تبادل    لمستخدمیها ، 

 والأفكار".

ویتم  المواقع في   المشتركین الأعضاءعلى جمع بیانات  ةالاجتماعی"وتقوم الفكرة الرئیسیة للشبكات     

یتجمع   حتى  علني  بشكل  البیانات  هذه  یبحثون  المشتركة   المصالحذوي    الأعضاءنشر  عن    والذین 

الحیاة   تسهیل  على  تعمل  فعالة  مواقع  أنها  أي  أو صور...إلخ،  مجموع  الاجتماعیة ملفات  من  بین  ة 

  (.611، 2020مزغراني وحمري، ) "المعارف والأصدقاء

مواقع تتشكل من خلال الأنترنت، تسمح للأفراد  ":  بأنهاأیضا  التواصل الاجتماعي    تعرف مواقع      

بتقدیم لمحة عن حیاتهم العامة، وإتاحة الفرصة للاتصال بقائمة المسجلین، والتعبیر عن وجهة نظر  

الأفراد أو المجموعات من خلال عملیة الاتصال، وتختلف طبیعة التواصل من موقع لآخر، ولعل من  

وغیرها من المواقع المتخصصة   إن(ینكد )لو  بلس(جوجل ) و (تویتر) و بوك(فیس )المواقع؛ أبرز هذه 

 (.42، 2016)خليفة،  ")أنستغرام(  و )یوتیوب(مثل 

مواقع      تعتبر  الاجتماعي   كما  مشاركة    التواصل  للمتعلم  تتیح  شاملة  والاهتمامات    الأنشطةخدمة 

أخرین،   متعلمین  مع  الصداقات  مثل   بالإضافةوتكوین  الخدمات،  من  مجموعة  تقدیم  المحادثة    الى 

والبرید   الخاصة،  والرسائل  من    الإلكتروني الفوریة،  وغیرها  الملفات،  مشاركة  التدوین،  والفیدیو، 

للمواقع   یشیر  الخدمات  في  التنوع  وهذا  تطبیقات    ةالاجتماعیالخدمات،  من  متكاملة  مجموعة  بأنها 

ومن أشهرها    للمعارف والآراء  الإجتماعيلتواصل والتبادل  الویب تم وضعها في كیان واحد یسمح با 

" بوك  تجسد    Facebookفیس  بأنها  القول  والمجتمع  العلاقة"ویمكن  الفرد  )عبد  التكنولوجیا  و  بین 

 (. 21/22، 2016الكافي، 

تتم صناعتها من أفراد أو جماعات    اجتماعیة تركیبة  " :  " بأنهامحمد عوادعرفها "في سیاق متصل     

التكویني    والمؤسسات الجزء  تسمیة  بأنواع    الأساسي ویتم  العقدة  هذه  إیصال  یتم  بحیث  العقدة،  باسم 

لدرجات أكثر عمق كطبیعة الوضع    العلاقاتتشكل فریق معین، وقد تصل هذه    العلاقاتمختلفة من  

 "الشخص.  أو المعتقدات أو الطبقة التي ینتمي إلیها الاجتماعي
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ا عبارة عن خدمات  توجد على  نه" أ :  "Boyd & Ellison  –أليسون  و  بويد"ویعرفها الباحثان     

شاء شخصیة عامة أو شبه عامة ضمن نظام محدد، ویمكنهم وضع  وان بناء    للأفراد شبكة الویب تتیح  

)يونس، النظام"   خلال الآخرونقائمة لمن یرغبون في مشاركتهم التواصل ورؤیة قوائم التي یصنعها 

2016 ،11)  . 

تلك المواقع التي توجد على شبكة الأنترنت العالمیة  "  :  بأنها  وتعرف وسائل التواصل الاجتماعي     

للمستخدمین آخرین للمواقع نفسها ویتم من   وتتیح  حسابات شخصیة وتكوین علاقات مع مستخدمین 

 وزملائهم". وتواصلهم مع أصدقائهم وعائلاتهم خلالها تفاعل المستخدمین مع بعضهم بعضا 

)الفیس بوك( هو  وتتفاوت هذه المواقع في     إلا أن موقع  أكثرها  شعبیتها ورواجها من المستخدمین 

أو حتى  وطریقة ممارستهم لأعمالهم  أنها غیر الكثیر من طرق التواصل بین الأفراد  ة، ولا شك  شیع

شأنها في  أن لهذه الوسائل إیجابیات فإنها كذلك لا تخلو من السلبیات  متابعتهم للأخبار، وكما  طریقة  

 (.23، 2020)دولة،  الحیاةذلك شأن أي شيء آخر في 

الأجهزة والمواقع التي تسمح لمستخدمیها بمشاركة المعلومات عالمیا  " على أنها كل  :  وتعرف أیضا   

ومشاركة   وطرح  للتجمع  المشاركین  بین  الافتراضیة  المسافات  إزالة  في  المواقع  هذه  وتستخدم 

المواقع"  تلك  لدخول  تستخدم  التي  التكنولوجیا  فهي  الأجهزة  أما    Brooks & Gupta)  المعلومات 

،2017 ،56.)   

 : يزات وسائل التواصل الاجتماعي / خصائص ومم2

فهي لا تعترف  تتمیز وسائل التواصل الاجتماعي بمجموعة من الممیزات والسمات والخصائص       

والجغرافیة   المكانیة  آخر  بالحواجز  شخص  مع  یتواصل  أن  شخص  أي  من  فبإمكان  مكان  أي  في 

 العالم.  

والاستقبال      الارسال  إمكانیة  للمستخدم  الآخرین  وتتیح  مع  والتفاعل  تختلف  والمشاركة  بذلك  وهي 

وتواصل للأشخاص وغیر فهي مصدر تعلم للطالب  عن وسائل الاعلام التقلیدیة كالصحف والتلفاز،  

احة  الاستعمال وبإمكان أي شخص استخدامها والتواصل عبرها مع الآخرین فهي متذلك من تعددات  

المستخدم    للجمیع  وتكمن  كما  والتسجیل،  الاشتراك  بما    ومجانیة  مستمرة  معرفة  على  یبقى  أن  من 

هذه الخصائص والممیزات  أن نعدد  ویمكن (،34،  2020)دولة،     یحدث في أنجاء العالم دون انقطاع 

 :  فیما یلي  
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الشخصية  -2-1 الصفحات  أو  یمكن  :  الملفات  الشخصیة  الملفات  خلال  اسم  ومن  على  التعرف 

والصور  والاهتمامات  المیلاد،  وتاریخ  كالجنس،  عنه  الأساسیة  المعلومات  ومعرفة  الشخص، 

الشخص،    الملف الشخصي بوابة الدخول لعالم   ویعد ،  إلى غیرها من المعلومات  الشخصیة بالإضافة

أصدقاؤه هم  من  ومعرفة  مؤخرا،  الشخص  نشاط  مشاهدة  یمكن  بواسطته  ا   والذي  لصور وماهي 

 الجدیدة التي وضعها إلى غیر ذلك من النشاطات. 

 قائمة في كان سواء  للشخص  مباشرة  رسائل إرسال إمكانیة  الخاصیة  تتیح هذه :  إرسال الرسائل  -2-2

 أم لم یكن.  الأصدقاء

یمكن إنشاء  الكثیر من المواقع الاجتماعیة خاصیة إنشاء مجموعة اهتمام، حیث    :  المجموعات  -2-3

معین  مجموعة من    باسم  إلیها  والمنضمین  المجموعة  لمالكي  المواقع  هذه  وتوفر  محددة،   وأهداف 

ساحة أشبه ما تكون بمنتدى حوار وألبوم صور مصغران، كما تتیح خاصیة تنسیق الاجتماعات أو  

 (.17، 2016يونس، )للمجموعة عوة أعضاء جدد للانضمام ودالأحداث   

فهي تشجع على المساهمات وردود الفعل من قبل المهتمین بحیث تطمس  :  والتفاعل  المشاركة  -2-4

 والجمهور. والتواصل  وسائل الاعلامالخط الفاصل بین 

أو الانشاء  والمشاركة  الأفعالخدمات مفتوحة لردود  الإجتماعيالتواصل  تقدم وسائل:  الانفتاح  -2-5

 والآراء. وتبادل الأفكار والمعلومات ، حیث إنها تشجع التصویت والتعلیقات والتعدیل على الصفحات

بإتا :  المحادثة  -2-6 الاجتماعي  التواصل  مواقع  بین    حتهاتتمیز  المشاركة   اتجاهینالمحادثة    أي 

 الخبر والمعلومات المعروفة. الحدث أو مع   والتفاعل

والتواصل    المجتمعات،  جتماعي بربط المجتمع بغیره منلا التواصل ا  وسائلوتقوم  :  المجتمع  -2-7

بالبرامج التلفزیونیة    الاهتماممتقاربة مثل    اهتماماتفي  وإشراكهم    بین أفراد هذا المجتمعبشكل فعال  

 وغیرها فیصبح العالم قریة صغیرة بالفعل. السیاسیة أو المسابقات أو التعلم   ضایاالقأو 

تتمیز مواقع التواصل الاجتماعي بأنها عبارة عن شبكة اجتماعیة مترابطة بعضها مع  :  الترابط  -2-8

خبر على مدونة یعجبك فترسله  الوصلات والروابط التي توفرها تلك المواقع، مثل  بعض وذلك عبر  

،  2013المقدادي،  )المعلومات  انتقال  یسهل عملیة    وتشاركه مع معارفك على الفیس بوك وهكذا مما 

26.) 
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الدولیة  :  والشمولية  العالمية  -2-9  الحدود  فیها  وتتحطم  والمكانیة  الجغرافیة  الحواجز  تلغي  حیث 

 وسهولة.  ب ببساطةستطیع الفرد في الشرق التواصل مع الفرد في الغرف

الاستعمال  -2-10 وتعدد  الكثیر من المجالات فمثلا یستعملها وتتعد  :  التنوع  الطالب    استعمالاتها في 

 وهكذا.  للتعلم، والعالم لبث علمه وتعلیم الناس والكاتب للتواصل مع القراء.....

والتسجیل فالفرد    كالاشتراالجهد والوقت والمال في ظل مجانیة   توفر:  التوفير والاقتصادية    -2-11

التواصلحیز على شبك  امتلاكالبسیط یستطیع   ،  ،ولیست حكرا على اصحاب الموال  الاجتماعي  ات 

 (.67، 2015الشاعر، )  أو حكرا على جماعة دون أخرى

 : / أنواع وسائل التواصل الاجتماعي 3

 :  الشبكات الاجتماعية -3-1

التواصل بین البشر في فضاء افتراضي   العالم في السنوات الأخیرة نوعا من  إلكتروني قرب    شهد 

یسمى   ما  وهو  الثقافات  بین  وزواج  الحدود  وألغى  الشعوب  بین  التواصل  المسافات  بشبكات 

تعددت هذه   لها دور الشبكات وحظیت  الاجتماعي، حیث  المتلقین وبالمقابل كان  بجمهور واسع من 

الجدیدإیصال  في  كبیر   ومقاطع    الأخبار  النصیة  كبیرة،  والرسائل  بسرعة  الأحداث  تلك  الفیدیو عن 

ساعد   الذي  بوك  الأمر  الفیس  أهمها  الشبكات،  هذه  وانتشار  شیوع  تویتر  و،   (Facebook)في 

Twitter) ) والیوتیوب ، Youtube))   ،(.26 ،2016)عبد الكافي 

 (Blogs): الإلكترونيةالمدونات  -3-2

تطبیقات     احدى  بأنهاوهي  الأنترنت وتعرف  نموا على شبكة  منشورات على  :  الأنترنت وأسرعها 

مقالات   من  الأولى  بالدرجة  تتألف  الویب  ترتیبا زمنیا  شبكة  مرتبة  الأحیان  معظم  في  تكون  دوریة 

 معكوسا.

وخواطر وانتاج أدبي أو نشر  منشورات  من  فعالة للتعبیر عما یریده المدون  وتعتبر المدونات وسیلة    

المختلفة   ومجالاته  العلم  فروع  في  المتخصصة  الموضوعات  إلى  إضافة  الطبیة  للأخبار  كالمدونات 

العالمیة كوسیلة  والهندسیة والجغرافیة... وبالتالي   الشبكة  إلى زیادة دور  للنشر أدت  فالمدونة وسیلة 

إضافة   والتواصل،  للمشروعات  للتعبیر  والترویج  والدعایة  للنشر  وسیلة  كونها  والحملات  إلى 

 (.103، 2014)شقرة،    المختلفة، أهمها ) مدونات الفیدیو، مدونات الصور، مدونات المعلومات ( 
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 :  ( Wikisالويكيز ) -3-3

العدید من المستخدمین من الاشتراك  عبر روابط إلكترونیة، تمكن  وهي الصفحات والمواقع العامة    

وأشهرها المعلومات  على  موقع  :  تكوین  مبنیة  اللغات  متعددة  موسوعة  مشروع  وهي  ویكیبیدیا 

المحتوى، حیث  الأنترنت   الإضافة  حرة  بإمكانیة  تسمح  الاجراأنها  اتبعت  ان  التعدیل علیها  ءات  أو 

 (.175، 2015)العماري، ویكیبیدیا واستطعت استخدام البرمجة البسیطة الخاصة بموقع 

 :  ( Podcastsالإلكترونية )مواقع البث  -3-4

تنزیل     أو  تحمیل  خدمة  توفر  التي  المواقع  أو  الأغاني  وهي  الموقع  هذا  في  للمشتركین  والأفلام 

موقع   مثل  التنزیل  أي  " برنامج  وبرنامج  Appel – iTunes)  تیونز"آبل  "فیدمات"  التنزیل  ( 

(VidMate )  . 

 : المنتديات الإلكترونية -3-5

لبساطتها       أجمع،  العالم  في  المواقع  من  النوعیة  هذه  الأخیرة،  السنوات  في  كبیر  بشكل  انتشرت 

للمحادثة  وسهولتها   كبیرة  فرصة  للزوار  تتیح  یومیة،  وحیاتیة  ترفیهیة  مواضیع  من  تقدمه  ولما 

)الآدمن(   المسؤول  یثیرها  التي  المواضیع والأسئلة  تلك  أحیانا،  والدردشة حول  المتداخلین  وقلیل  أو 

وتقدم فائدة ذات قیمة  جدا ما نجد من بینها مواقع متخصصة في مجالات محددة تمیزها عن غیرها،  

 (.41، 2016عبد الغفار، ) لزوارها 

توفر      مواقع  وكتابة  هي  الرأي  عن  للتعبیر  إلكترونیة  وفسحات  ما  أماكن  عادة  العامة،  المواضیع 

المنتدیات الأكادیمیة،  تدور حول موضوع في مجال معین أي   أنه لكل منتدى تخصص معین مثل ) 

 (. 45، 2012نومار، )السیاسیة، والدینیة...( المنتدیات  

 :  (Mobile Appsتطبيقات الموبيل للتواصل الاجتماعي ) -3-6

وهي عبارة عن   تعد تطبیقات الهاتف المحمول هي نقطة التحول الرئیسیة في الشبكات الاجتماعیة    

"جوجل بلاي" أو  برامج یتم تحمیلها بصورة مجانیة أو مدفوعة عبر منصات تحمیل التطبیقات مثل  

لى رقم  فون"، وتعتمد في عملیة التواصل فیما بینها ع  "أبل ستور" أو "أمازون" أو " مایكروسوفت

أن تصل إلى بیانات  والمتصل بالأنترنت. وتستطیع هذه البرامج  الهاتف المحمول الخاص بالمستخدم  

سواء   الهاتف،  اتصالات،  المستخدم على  بیانات  أو  أو رسائل  مكان  كانت صورا  تتعرف على  وأن 
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بسجلات   تحتفظ  وأن  "الواتساب" تواجده،  التطبیقات  هذه  أمثلة  به، ومن  الخاصة    "فایبر" و  الدردشة 

 (.44، 2016)خليفة،  "تیلیجرام" وغیرها من البرامجو "مسنجر"و

 : / غايات ودوافع استخدام الشباب الجامعي لوسائل التواصل الاجتماعي4

    ( العیفة  الت واصل(  2014حصر  إلى استخدام شبكات  الأفراد  تدفع  التي  الحاجات  الاجتماعي    أهم 

بینها  على    من  والحصول  المعارف  وتوسیع  والتعلیم  الاجتماعي،  والتعویض  الذات،  اكتشاف 

والتحرر الاجتماعي،  الانتماء  وتحقیق  الأدوار،  ولعب  الهویة  واستكشاف  العاطفي،    المعلومات، 

واقامة الوقت،  وتمضیة  والمرافقة،  والانتماء  الاحباط،  من  والتخلص  جدیدة  علاقات    والاسترخاء 

 (.18 ،2017)الخطيب، 

القول  و     ظهور  الاجتماعيالتواصل    وسائلاستخدامات  ان  یمكن  إلى  أدت  المجتمعات    التي 

 : (2014)كما أوردها ابو خطوة، والباز الآتیة تسعى نحو تحقیق الغایات  الافتراضیة

دينية    • من  :  أخلاقيةغايات  الغایات  هذه  الدینیة    خلالوتتضح  والمواد  النصیحة  وتبادل  الدعوة 

 المسموعة والمرئیة والمكتوبة. 

 والترویج عن منتج ما.  والاعلانالتسویق   خلالتتضح هذه الغایات من و: غايات تجارية• 

الدعایة والتحریض وقد رأى العالم العربي ما كان    خلالوتتضح هذه الغایات من  :  غايات سياسية•  

مثل فیس بوك وتویتر من تأثیر بالغ في انتقال الثورات من بلد عربي    الاجتماعي  التواصل    شبكات

 إلى آخر ومن مدینة إلى أخرى.  

تعليمية•   من  :  غايات  الغایات  هذه  وتبادل    الأفكارتبادل    خلالوتتضح  التعلیمیة    الآراء والمواد 

 معلومات والخبرات. وال

والمقاطع المصورة وما    تبادل الموسیقى والصور  خلالوتتضح هذه الغایات من  :  غايات ترفيهية  •  

 إلى ذلك. 

 حولها.  الآراءوتبادل   الأدبیة تبادل الكتابات   خلالتتضح هذه الغایات من : أدبيةغايات • 

ت اجتماعیة تشبع حاجات البشر  لاقابناء عخروجا من العزلة وسعیا إلى  :  غايات نفسية اجتماعية  •  

 بوصفهم كائنات اجتماعیة. 
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ات عاطفیة منها ما  علاق   أسیستإلى  المحادثات في الشبكات الاجتماعیة  قد تنتهي  :  غايات عاطفية•  

 (. 18، 2018)قدورة،   الواقع ینتهي بالزواج في 

التي تدفع الأفراد وخاصة في الوسط الجامعي لاستخدام    ویمكن اجمالا التعرف على     أهم الدوافع 

 :  هذه المواقع ما یلي

الأسرية•   والحمایة  :  المشكلات  الأمن  له  توفر  للفرد حیث  الواقي  الدرع  الأسرة    والاستقرار تشكل 

  ب الاجتماعي الاضطراوالمرجعیة، ولكن في حالة افتقاد الفرد لهذه البیئة المتكاملة ینتج لدیه نوع من  

البدیل لتعویض الحرمان الذي یظهر   الوالدین أو أحدهما  مثلا  الذي یجعله یبحث عن  في غیاب دور 

 . الأسريبسبب مشاغل الحیاة أو التفكك  

أو حسن  :  لفراغا•   إدارة الوقت  ینتج عن سوء  الذي  الفراغ  السلیم الذي  استغلاله یعد  یجعل    بالشكل 

حیث أن   الاجتماعي یحس بقیمته ویبحث عن سبیل یشغل هذا الوقت من بینها مواقع التواصل لا الفرد 

لمستخدمیها ومشاركة كل مجموعة أصدقاء بالصور مثلا عدد التطبیقات الذي تنتجه شبكة الفیس بوك  

بوك الفیس  یجعل  الصوتیة  التواصل  و  خاصة  والملفات  ملء    الاجتماعيشبكات  وسائل  أحد  عامة 

 منهم.  للتسلیة وتضییع الوقت عند البعض  وبالتالي یصبح كوسیلة  الفراغ 

عملیة  :  لبطالةا•   عن  لدعم    الاندماج وعدم    الانقطاع تعبر  یؤدي  الذي  لاجتماعي المهني    الاندماج 

تراكم العوائق    الاجتماعي  الإقصاءوالنفسي ومنه إلى   نتیجة    للعلاقات التدریجي  والانقطاع  الذي هو 

من  الاجتماعیة الفرد  الاجتماعیة   المشكلات أهم    وهي  منها  یعاني  حلول    التي  لخلق  تدفعه  والتي 

التي یعیشها حتى وإن كانت هذه الحلول افتراضیة، فهناك من تجعل منه    للخروج من هذه الوضعیة 

الذي المجتمع  ناقما على  للعمل    البطالة واستمراریتها شخصا  له فرصة  یوفر  باعتباره لم  فیه  یعیش 

 والنصب.   الاحتیالمع أشخاص افتراضیین من أجل  علاقات والتعبیر عن قدراته وأیدیولوجیاته كربط

التواصل  :  الفضول•   مواقع  ملیئاعالم    الاجتماعيتشكل  المتجددة  بالأفكار  افتراضیا  التي    والتقنیات 

فمواقع التواصل    ة، تستهوي الفرد لتجریبها واستعمالها سواء في حیاته العلمیة أو العملیة أو الشخصی

الجذب    الاجتماعي ثنائیة  توفرت  ما  واذا  الجذب  فكرة  على  تحقق  تقوم  )طيبي الأمر  والفضول 

 (.22، 2020وبوعنان، 

الصداقات•   وتكوين  التواصل  :  التعارف  تجمع هذه  ث  تكوین الصداقات حی  الاجتماعيسهلت مواقع 

مع أفراد من    علاقات  فهي توفر فرصة لربط   الافتراضیةالشبكات بین الصداقات الواقعیة والصداقات  
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بین أو  الجنسین  بین  مختلفة  أخرى  مجتمعات  من  أو  المجتمع  الجنس    نفس  )يونس، الواحد  أفراد 

2016 ،20.) 

 : إيجابيات وسلبيات وسائل التواصل الاجتماعي / 5

 : الإيجابيات -5-1

كانت  وهو الاستخدام الأكثر شیوعا، ولعل الفكرة الأولى لهذه الشبكات  :  الاستخدامات الشخصية ❖

بهدف التواصل الشخصي بین الأصدقاء في منطقة معینة أو مجتمع معین، وهذا الهدف ما یزال  

توفرها،   التي  الخدمات  مستوى  الاجتماعیة على  الشبكات  تطور  الآن رغم  مستوى  حتى  وعلى 

كما  خلالها تبادل المعلومات والملفات والصور ومقاطع الفیدیو،  التقنیات والبرمجیات، ویمكن من  

الاهتمامات  أنها مجال رحب للتعارف والصداقة وخلق جو مجتمع یتمیز بوحدة الأفكار والرغبات 

 .(68، 2015)الشاعر،  العلمیة  شتركة غالبا، وإن اختلفت أعمارهم وأماكنهم ومستویاتهم الم

التعليمية ❖ فقط  لیست  :  الاستخدامات  للتعرف  مساحات  الاجتماعي  التواصل  أصدقاء  وسائل  إلى 

التواصل معهم   أداة تعلیمیة ذات میزة  أو معرفة ما یجري  جدد أو  العالم بل هي  من أحداث في 

إذا ما تم استعمالها بفعالیة فضلا عن أنها مصدر مهم للمعلومات ویمكن للأساتذة استعمالها  رائعة  

 من أجل تحسین التواصل ومشاركة الطلبة في أنشطة فعالة تختلف عن أسالیب التدریس التقلیدیة. 

ید منها المعلم في زیادة فعالیة العملیة التعلیمیة فضلا عن  فهناك أفكار كثیرة یمكن أن یستف  

دائرة   وتوسیع  بالفائدة  علیهم  تعود  مجالات  في  بوك  الفیس  لاستعمال  الطلبة  أنظار  توجیه 

 المعلم. وبین  المتعلمین بتوفیر سهولة التواصل بینهم 

حدث المستجدات في  نشر للثقافة التقنیة وتوزیع مدارك الطلاب باطلاعهم على أ كما أن فیها   

دراستهم   المعلم  مجال  مواجهة  عند  الخجل  یعتریهم  الذین  الطلاب  لبعض  الفرصة  وإعطاء 

آرائهم  للتعبیر   كما  فبإمكان طلاب  ،  كتابةعن  تعاوني  معا بشكل  الأبحاث  متابعة  والمعلمین 

للأستاذ أن یكلف طلابه بالبحث عن مستجدات في المادة العلمیة التي یدرسها ویستعملها  یمكن 

 الموقع.  تعلیمیة فاعلة، ولزیادة التواصل بین الطلاب في كأداة  

اللغة     وخصوصا  القراءة  مهارات  تحسین  في  التعلیمیة  الألعاب  من  الاستفادة  یمكن  كما 

ثانیة   كلغة  الألالانجلیزیة  هاته  باللغة  فتزید  المصطلحات  مخزون  من  لدى  عاب  الانجلیزیة 

الصور أو  الفیدیو  استعمال  للأستاذ  ویكمن  عملیة    الطلبة،  لتسهیل  لطلبته  التعلم  وارسالها 

 (39، 2020)دولة، 



 إدمان وسائل التواصل الاجتماعي                                    الفصل الثاني:
 

31 
 

اقتصادية ❖ الاجتماعي  :  نافذة  التواصل  وسائل  في    اصبحت  الشباب  یستخدمها  اقتصادیة  نافذة 

من فرص عمل وخصوصا موقع  البحث عن الوظائف وتقوم الشركات بالإعلان عما یتوفر لدیها  

Linkedin     الأساس في  صمم  الأنترنت  الذي  ومك نت  مهنیة  تواصل  كشبكة  شراء  لیكون  من 

الحا مختلف  شراء  من  مك نت  كما  الإلكترونیة  الكتب  أنواع  مختلف  مواقع  وقراءة  عبر  جیات 

شعبیة   الأكثر  وخاصة  الاجتماعیة  الشبكات  مستخدمي  ازدیاد  ومع  بوك  التسویق  وفیس  كتویتر 

رغبات   إلى  للتعرف  وسیلة  أفضل  لأنها  فیها  بالمشاركة  التجاریة  الشركات  اهتمام  ازداد 

 وعرض المنتجات الحدیثة. المستهلكین والبحث عن الأسواق المناسبة 

اعلام ❖ التواصل الاجتماعي ما لها من  على  لا یخفى  :  مجال  دور في المجال  من له إلمام بمواقع 

الارسال بكافة الطرق من كتابة  الإعلامي فهي أفضل الطرق لحفظ الملفات وأسرعها، وإمكانیة  

ملفات   وحفظ  وصورة،  أنامل  وصوت  بین  والأخبار  المعرفة  شتات  وتجمع  مرئیة  ومواد 

 المستخدم. 

إلى الل ❖ في عمره  :  دعوة  المرء  به  یشتغل  أن  یمكن  ما  أشرف  أن  الدین  لا شك  هذا  خدمة  هو 

في وسائلها وطرقها واحتساب ذلك العمل عند  والاهتمام بأمر دعوة الاسلام ونشرها، والابتكار  

دور الذي یمكن أن تقوم به وسائل التواصل الاجتماعي في هذا  ولیس بغائب عنا الاالله عز وجل  

في حیاة البشر فقد قام بعض الدعاة بواسطة  المجال، فقد أصبحت الذراع الطویلة والمؤثر الأول  

العقیدة الاسلامیة في وجه الهجمات التي تعرضت لها من  هذه الوسائل   المستشرقین  بالدفاع عن 

وكشف   الاسلامي،  والمبشرین  الدین  عن  هذه  ثم  افتراءاتهم  وأیسرها  إن  وسیلة  أحسن  الوسائل 

   (.37/38، 2020)دولة، العالم  وأسرعها لنشر الثقافة الاسلامیة في كل أنحاء 

الخاصة ❖ الأفكار  المستخدمین  :  مشاركة  لجمیع  دیانتهم  النظر    بغض یمكن  أو  انتماءاتهم  أو  إلى 

للدعوة   واصل مع الجمیع وهذا یتیح إمكانیة استخدام هذه الوسائلالتلغاتهم أو جنسیاتهم أو بلدانهم 

لتأیید حزب معین   أو  یتیح كسر حاجة الوقت والزمان والمكان والسهولة في  للإسلام مثلا  فهذا 

 (.88، 2016)عبد الكافي، الاستخدام 

 : السلبيات -5-2

الاجتماعيعلى  الإدمان   ❖ التواصل  قبل  :  مواقع  من  خاصة  استخدامها  الفراغ  إن  بسبب  الشباب 

یجعله أحد  النشاطات الرئیسیة في حیاته الیومیة وهو ما یجعل ترك هذا النشاط أو استبداله أمرا  

، 2016)يونس،  الطویل  ناحیة الترفیه لملء وقت الفراغ صعبا للغایة خاصة وأنها تعد مثالیة من  

21.) 
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اللغوية   ❖ الذاكرة  الكتابات  :  العربيةإضعاف  عبر  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام  كثرة  إن 

عدم   بسبب  للفرد  اللغویة  المفردات  منظومة  زعزعة  إلى  تؤدي  الإلكترونیة  والأوامر  النصیة 

الكثیر من  التواصل الطبیعي وقلة النطق باللغة العربیة فالتواصل الاجتماعي   الإلكتروني تنقصه 

تكوین   في  المهمة  أن  العناصر  یلاحظ  كما  والحركة،  واللمس  الجسد  كلغة  الاتصال  عملیة 

شفهي    مستخدمي  حوار  وجود  لعدم  العربیة  باللغة  یتكلمون  لا  الاجتماعي  التواصل  واذا  وسائل 

لغة عربیة غیر صحیحة وفیها عبارات أجنبیة فضلا عن انتشار كتابة  كتبوا النصوص یعتمدوا  

 (.33، 2016الحرب الناعمة للدراسات، مركز  ) أجنبیة المفردات العربیة بأحرف 

التحليلية ❖ المهارات  التحلیلیة  :  إضعاف  تؤدي وسائل التواصل الاجتماعي إلى إضعاف المهارات 

وعدم انتاج المعرفة والمعلومات واستنساخ آراء  وعدم البحث المنهجي  بفعل الاعتیاد على التلقي  

واهما أنه عثر على معلومات ضخمة وهي في الواقع معلومات  ومعطیات الآخرین فیعتقد المتلقي  

فوفقا لدراسة أجرتها كلیة الاقتصاد في  وشائعات،  وهي في معظمها أخبار ثرثرة  مشتتة سطحیة  

تبین أن   ینتجون     Twitterر  % فقط من مستخدمي تویت10جامعة هارفرد  % من  90هم من 

مركز )مضمون هذه الخدمة ما یعني أن أغلب المستخدمین أصبح دورهم سلبیا یعتمد على التلقي  

 (. 37/38، 2016، الحرب الناعمة للدراسات

والتواصلية ❖ الجسدية  المهارات  التواصل  :  إضعاف  لشبكات  یستغل  فالمستخدم  لا  الاجتماعي، 

لدیه، التي تساعده على النجاح  سوى مهارتین أو ثلاث ما یحرمه من تنمیة الطاقات الأخرى التي 

 في حیاته المستقبلیة والاندماج في المجتمع. 

یحصل ذلك لصالح نمط اتصال إلكتروني  :  تدمير العادات والتقاليد والهويات الاجتماعية المحلية ❖

حالة من تفكیك  صلة لها بهویاتنا أو تقالیدنا العربیة الاسلامیة ویحصل    مصمم من قبل شركات لا 

 الهویات الأصلیة والحقیقیة وتشكیل عصبیات وهویات افتراضیة هجینة ومركبة. 

جيل   ❖ بوك(بناء  )فيس  نمط  على  نتیجة عامل  :  جديد  البشري  الدماغ  وبرمجة  توجیه  یتم  حیث 

العقل الجمعي للمستخدمین  المداومة والادمان الیومي، باتجاه قالب ذهني موحد أي توجیه نمطیة  

بنمط الاتصال وهیكلة الأوامر بحیث تصبح أدمغتهم شبیهة في طرائق تفكیرها ونشاطها العصبي  

صفحة   في  غرار  المعتمدة  على  وذلك  بوك  مثلفیس  تعلیق،  :  أوامر  تفكر،  بما  لوحة  معجب، 

 مفضلاتك وغیرها من الأوامر. حائط، بطاقة مناسبات، أرسل صورة، أضف صدیق، ماهي 

سلبیة أخرى بدأت تنتقل من الواقع لتترسخ في شبكات التواصل  :  وكشف المستورالأسرار  إفشاء   ❖

برن یستغل  حیث  مصدرها،  معرفة  دون  الأسرار  إفشاء  وهي  هذه     Secretامج  الاجتماعي 

 اسمه.  النزعة، فیعطي المستخدم فرصة للتحدث مع لائحة معارفه على الهاتف دون أن یذكر  
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الهائل       الانتشار  أربك هذا  إذ  لقد  الكبرى  التكنولوجیة  الشركات  بین موظفي  البرنامج  لهذا 

عن الخطط الجدیدة للشركات، لم تكن لتطفوا على العالم لو لم    بات مجالا لتسریب المعلومات

 (.37/39، 2016، مركز الحرب الناعمة للدراسات)لن یكشف  یكن المسرب واثقا بأنه 

فقد كشفت دراسات قامت  :  انتقال الأفكار والمعلومات السلبية بطريقة عدوى المشاعر والأفكار ❖

بوك على   فیس  إلى  بها شركة  من مجموعة صغیرة  تنتقل  والمعلومات  الأفكار  أن  المستخدمین 

 سائر أفراد المجتمع بفعل عامل الانتشار عدوى المشاعر والأفكار.

الواجبات ❖ في  التقصير  نحو  المستخدم  والاجتماعیة  :  دفع  والزوجیة  الأسریة  الواجبات  خاصة 

تدریجیا   تؤدي  على  والتي  الإدمان  نتیجة  الأسري  التفكك  لا  إلى  افتراضي،  بوسیط  الارتباط 

نفس   الاجتماعیة  الأعباء  یفرض  المسؤولیات  ترتبها  التي  الحرب )العادیة  والمتطلبات  مركز 

 (. 44، 2016الناعمة للدراسات، 

الشعوري ❖ الإحساس  الواقع وضعف  عن  الشباب والمراهقین، نتیجة  :  الانفصال  فئة  لدى  خاصة 

"لورا  الانسلاخ عن المجتمع والانتماء الى العالم الرقمي الافتراضي، وقد قامت أستاذة علم النفس  

النفسیة بالوحدة  الشعور  على  بدراسة  كالیفورنیا  في  التقنیة  الجامعة  في  وفریقها  عند    فریبیرغ" 

أن طلاب الجامعات الذین یتواصلون وجها لوجه  مستخدمي الفیس بوك حیث اكتشفت من خلالها  

الشعور   یزداد  فیما  الالكتروني،  التواصل  خلال  من  نفسها  الشخصیة  على  یحافظون  اجتماعیا 

 الاجتماعیة فقط.  بالوحدة عند أولئك الذین یقتصر تواصلهم عبر الشبكات 

الطلاق ❖ ومعدلات  فرص  شب:  ازدياد  بأصدقاء  الاكتفاء   ووهم  الانشغال  التواصل  بفعل  كات 

الحاجة  الاجتماعي   بالاستغناء عن  الخاطئ  والاعتقاد  والمعجبات  المعجبین  وكلمات  وإطراءاهم، 

 (. 47، 2016مركز الحرب الناعمة للدراسات، )إلى الشریك الزوجي  

والطاقات ازدیاد   ❖ الأعمار  استثمار  وعدم  الأوقات  وهدر  التسلیة  تساهم  :  نزعة  شبكات  حیث 

على   سلبیة  لجوانب  والمتضمنة  التسلیة  لألعاب  متنوعة  بخیارات  المزودة  الاجتماعي  التواصل 

المستوى القیمي والأخلاقي، تساهم في هدر وتضییع الأوقات بدل استثمارها في المعرفة الحقیقیة  

بالتجربة   الواقع  على  والتعرف  المهارات  وتنمیة  العملي  ا)الحیة  والانتاج  الحرب  لناعمة  مركز 

 (.56، 2016للدراسات، 

وعقيدة ❖ الوسائل:  فكر  یُنشر في هذه  أحد ما  یخفى على  المستشرقین والعلمانیین من    لا  قبل  من 

أن هناك مواقع تدعوا إلى الرذیلة ونبذ الأخلاق  فلا شك   واباحیة وفتنشبهات حول عقیدة الاسلام  

الدین والأخلاقتتنافى مع  والقیم وقد تستهوي المستخدم فتدخله في متاهات   ، فهم یریدون  مبادئ 

مشككة  تضلیل شباب المسلمین عن عقیدتهم الصحیحة ومنهجهم المستقیم من خلال نشرهم مواد  
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ظاهرة برزت  وقد  والشكوك،  للفتن  ومثیرة  دینیة  حقائق  وهي    في  الشباب  بعض  بین  خطیرة 

الشرعیة في  تفاخرهم بالإلحاد   الأحكام  التحرر من  یقصد بعضهم  بذاته وإنما  یعنون الإلحاد  وقد 

 . وتغریداتهم فصار أحدهم یكتب )أنا ملحد(كتاباتهم 

الاشاعات       لنشر  تفتقد  وقد أصبحت هذه الوسائل مسرحا فسیحا  الاي  المغلوطة  الكاذبة والأخطاء 

بقصد تشویه صورة الاسلام و المصداقیة  الإیمان  زعزعة  لأبسط أبجدیات  الأحكام  عرى  واستنقاص 

الدین   بأحكام  الجاهلین  المسلمین  أبناء  بعض  بنشرها  وقام  العلم  وطلبة  العلماء  من  والنیل  الشرعیة 

   (.49/50، 2020)دولة، المخدوعین ببریق حضارة الغرب 

 إدمان وسائل التواصل الاجتماعي : ثانيا

 : مفهوم إدمان وسائل التواصل الاجتماعي  /1

 : مفهوم الإدمان -1-1

ومساهمة كل  أزمة في أسلوب الحیاة، كما أنه قضیة أمن قومي وتنمیة تتطلب جهودا  إن الإدمان      

والمراكز   والمؤسسات  كافة،  الجهات  الإنسانیة  الحیاة  مرافق  على  هدام  تأثیر  ذات  ظاهرة  كونها 

كبیر في مجتمعاتنا فهي حقا بحاجة إلى  رز المشكلات التي انتشرت بشكل  باعتبار هذه المشكلة من أب

الخدمات  نظرة   في  وخبرة  اهتمام  له  من  بكل  الظاهرة  والتفاتة  هذه  جوانب  یخص  وما  الانسانیة 

 (. 28، 2001)فطاير، واستقراره وأسرهم وسلامة المجتمع والإلمام بمعاناة المدمنین 

حظي مفهوم الإدمان باهتمام  "، وعلى الشيء أو الاعتماد علیه  المداومة":  یعرف الإدمان في اللغة     

لوجـود  نظرا  الدولیة،  والمنظمات  والهیئات  الباحثین  من طرف  بینهم،    كبیر  فیما  الاختلافات  بعض 

،  فیما یخص التفسیرات النظریة في بعض الأحیان یستخدم مفهوم الإدمان كمرادف لمفهـوم الاعتماد

 یخلط بینه وبین سوء الاستعمال . وفي أحیان أخرى 

النفسي على أنه      النفس والتحلیل  " المداومة على عادة تعاطي  :  یعرف الإدمان في موسوعة علم 

مواد معینة أو القیام بنشاط معین لمدة طویلة، بقصد الدخول في حالة مـن النشـوة واستبعاد ال حزن 

 . والاكتئاب"

النابلسي )  ویشیر    المتمثل أمام  :  یمثلإلى أن الإدمان  (  2004محمد أحمد  الواقع  " مفر وهمي من 

عن   یزیله  أن  الإنسان  یود  الذي  الواقع  تحمل  على  الشخص  قدرة  عـدم  عـن  ناشئ  أنه  إذ  أنظارنا، 

 (.215، 2015)سليمة، الإدمـان"  طریـق 
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 :  مفهوم إدمان وسائل التواصل الاجتماعي -1-2

على مواد قد    إلا تنطبق    لا أن الكلمة    مان فیرى البعض منهملادا  حول مفهومیختلف العلماء  

لا   الإنسانیتناولها   استغنى  الاستغناءیستطیع    ثم  وإذا  أعراض   عنها،  حدوث  في  ذلك  تسبب  عنها 

تجعله   بحیث  یحتاج  لا  بالغة،  بل  واحدة  مرة  عنها  برنامج  یستغني  تلك    للإقلاع   إلى    المادة عن 

بدیلباستخدام   تدریجيالأصلیة    المادةوسحب    ةمواد  أغلب    بشكل  الحال في  ان  دمالا   حالاتكما هو 

البعض منهم على هذا  المخدراتعلى   یعترض  الا   المفهوم، في حین  لیبرزوا  للتعریف  دمان  الضیق 

  استوفى  طالماء  يالنظر عن طبیعة هذا الش بصرف شيء ماعن  ء الاستغناان نسعلى أنه عدم قدرة الإ 

  منه، بشكل مستمر حتى یشبع حاجاته حین یحرم  الشيء  من هذا    حاجة إلى المزیدمن    شروط الادمان

ویغزو كافة الفئات العمریة    المجتمعاتوهو ما جعل الحدیث الیوم عن إدمان جدید أصبح ینتشر في  

هو الجنسین،  ودالا   من  العنكبوتیة  الشبكة  على  شغلهم    الاجتماعيالتواصل  وسائل  مان  أضحى  فقد 

أغلبهم   بهم    مقبلا الشاغل وأصبح  أن وصل  إلى  قهري  الا   الأمرعلیها بشكل  ویسمیه  إلى حد  دمان، 

. ویبقى ما  للأنترنت   المشكل   الاستخدامأو    للأنترنت    المرضي   الاستخدام أو    النفسي   الاعتمادالبعض  

إدمان   من    المخدرات یمیز  غیره  إدمان    الاعتمادهو    تالادماناعن  في  یتوفر  الذي  الفسیولوجي 

 الإدمان في الآونة الأخیرة. الأمور التي أدخلت في فئة  غیره من  دون المخدرات 

  لا "أنها الرغبة التي  :  على  الاجتماعيمان على مواقع التواصل  دالا (  2016)وتعرف یونس  

استخدام   تقلیل  في  علیها  السیطرة  المواقعیمكن  والا هذه  هذ فر،  استخدام  في  العالم  اط  ي  الافتراضا 

التجاهل    المواقعوعدم الشعور بهدر الوقت أمام هذه   أداء أعمال أخرى في حیاة    عن  والاستغناءمع 

 الفرد". 

التواصل   مواقع  مدمني  لدى  الشخصیة  الخصائص  تشیر    الاجتماعيوتتعدد  الشیمي  حیث 

 لإقامةة  الفرص  یها القدرة أو لد لیسو  ،غیر مستغل  شخصیة لدیها وقت فراغ  أنها إلیها على (  2009)

من    علاقات بنوع  تستبدلها  وبالتالي  الواقع  أرض  من  الافتراضیة  العلاقاتعلى  تعاني  قد  أنها  كما   ،

لتكوین   إما  التواصل،  مهارات  في  التنشئة  قصور  أو  الشخصیة  لصدمة   الاجتماعیةفي  نتیجة    أو 

  إلى التفاعل عن بعد، وهي شخصیة بهم، فأصبحت تمیل    علاقتهافي    الآخرینتعرضت لها مرارا من  

بعد أه  متتمیز  تحقیق  إلى دافها  قدرتها على  بالفرار  ما    یتحقق  يالافتراضالعالم    فتلوذ  أو  تتمنى،  ما 

 (. 612، 2020مزغراني وحمري، )الزائفة یحقق لها حالة من السعادة 

دون وجود    الاجتماعيالتواصل    لاستخدام وسائلالقهریة    الشدید والمتكرر والحاجة  الإفراطهو      

عنها أو التوقف عن    الامتناع یستطیع    ولا بها،    منشغلا بحیث یكون الفرد   ضرورات مهنیة أو أكادیمیة
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والإلحاح  مثل التكرار    الإدمانویرافقها ظهور المحكات التشخیصیة المألوفة على أعراض    إستخدامها

  الآثار   عالم افتراضي ویترتب علیه الكثیر منالواقع الفعلي إلى    والانسحاب منوالصراع والهروب  

النفسیة   الفرد  حیاة  في  بالوحدة   ة والاجتماعیالسلبیة  والشعور  وغیرها  )طيبي  النفسیة    والصحة 

 (.24، 2020 وبوعنان،

 : النظرية المفسرة لإدمان الأنترنت الاتجاهات/ 2

أن        التواصل الاجتماعي هي جزء لا  بما  الأنترنت وشبكاتهیتجزء  وسائل  الإدمان    من  على  وأن 

الوسائل على    هذه  إدمان  هو  بحد  بالمقابل  فعلیه  الأنترنت  التصورات    یمكنذاتها،  أهم  إیجاز 

 :  المفسرة لهذا النوع من الإدمان في ما یليوالاتجاهات النظریة 

 : السلوكي  –الاتجاه المعرفي  -2-1

للتسبب    المعارفأن    النظریةهذه    تقترح     كافیة  التكیف  الأعراض  مجموعةظهور    فيسیئة    من 

الشك    حول الذات تشمل  المعرفیة، فالتشوهات  الأنترنتإدمان    ظاهرة  أو  بهذا الاضطراب  المرتبطة 

التشوهات    وانخفاض ،  اتيالذ هذه  الذات.  من  والذین  الأفرادیدركها    التي   المعرفیة كفاءة   یعانون 

عن    ادراكات   یحملون  مختلفة نفسیة    مشكلات  یفضلون  تجعلهم ،  شخصیاتهموعن    ذواتهمسلبیة 

المباشر    من التفاعل  تهدیدا   أقل  لأنه یعُد  الأنترنتتقدمها    التي  المختلفة   الأنشطة  فيوالتفاعل  الاندماج  

نظریته السلوكیة    (  Davis  -2001)قدم دافیز  ، وقد  (23،  2019)شيخاوي وآخرون،    الآخرین    مع

  بالاستخدام المرتبطة   الارتقائیة  –كمحاولة لبناء نموذج یجمع بین النواتج السلوكیة السببیة  المعرفیة –

  مشكلات الذین یعانون من ضغوط أو    الأفراد، ویقوم هذا النموذج على افتراض أن  للأنترنتالمفرط  

بالوحدة،   كالشعور  كفاءاتهم    والاكتئاب نفسیة  عن  سلبیة  إدراكات  ویفضلون الاجتماعیةیحملون   ،

قهري    لأنه  الأنترنت  عبرالتفاعل   استخدام  ذلك  عن  وینتج  مخاطرة،  وأقل  تهدیداً  للكمبیوتر  أقل 

 والمهنیة.   والاجتماعیةالشخصیة  المشكلات وهذا بدوره یفرز كثیر من  ،توالأنترن

 : الاتجاه الاجتماعي الثقافي -2-2

یستخدمون    ، فالناس الأنترنت  لاستخدام   الاجتماعیةالثقافي على الجوانب    الاجتماعي   الاتجاهیؤكد      

، ویبحثون عن الاجتماعیة التنشئة، والحاجة إلى الاجتماعيمن أجل التفاعل  الأولفي المقام  الأنترنت

مكن فهم  هذا الاتجاه أنه لا ی أنصارذلك، ویرى المشابهون لهم لیتواصلوا معهم كلما أرادوا  الأشخاص 

، وقد تمسكوا بحقیقة أن انتشار العدید  الثقافیةفي إطار البیئة  عندما ینظر إلیه  إلا  أي اضطراب نفسي  

والخلفیة الثقافیة، وعلى ذلك یرون أن  الاجتماعیةر وللطبقة  للعمالنفسیة تختلف وفقا  الاضطرابات من 
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للسلوك   الرئیسي  بمصطلحات    اللاسوي السبب  ولكن  الانسانیة  النفس  بمصطلحات  المجتمع،  لیس 

، فالذي یموج في المجتمعات الیوم  الغیر سويالسبب في السلوك  وطبقا لهذا الاتجاه فإن المجتمع هو  

ى الانغماس في السلوك الشاذ والغریب للتكیف مع معاییر وعادات  علمن اضطرابات یجبر أفرادها  

مجتمع   من  تختلف  التي  المجتمع  ثقافة    لآخرهذا  أصحاب  لأخرىومن  یرى  كما  الثقافي    الاتجاه . 

بدأنه    الاجتماعي المحیط    لا  نفحص وندرس  أن  السلوك    الاجتماعيمن  نفهم  أن    اللاسوي إذا أردنا 

والطبقات    الاجتماعیة والتواصل والضغوط    الأسري ، ولذلك ركزت تفسیراتهم على البناء  الأفرادلدى  

 . الاجتماعیة

 : الاتجاه السيكو دينامي -2-3

الطفولة المبكرة دور في إدمان  أن لخبرات  (   Jennifer & Ferris-1999وفیریز )یؤكد جینیفر      

یعتمد علیه هذا  الأنترنتالفرد على   الفرد یتأثر    الاتجاه، وهذا ما  أن  السلوك، حیث یرى  تفسیر  في 

وأن    اللاشعوریةبالخبرات   الطفولة  مرحلة  حدوث    مكینازماتأثناء  في  قوي  بشكل  تسهم  الدفاع 

  الأفراد إنكار وتحریف الواقع، وأن استخدام    خلالالسلوكیة من    والاضطراباتالمرضیة    الأعراض 

من    تللأنترنالمفرط   هروبیة  استجابة  في    الإحباطاتهو  تواجههم  في    مجالاتالتي  رغبة  حیاتهم 

 (. 36/37، 2018)قدورة،  الواقعالنفسي والنسیان وإنكار الإشباع الحصول على لذة بدیلة، تحقق 

 : / أعراض إدمان وسائل التواصل الاجتماعي 3

الشدیدی     والقلق  بالانزعاج  الأنترنت یشعر  المدمن على  فهو یلازمه  ن  إن  هاتفه،  ابتعد عن  ما  إذا 

به   یدخل  حتى ربما  بل  كلما سمع صوت رنة صغیرة  إلیه  وینظر  شدیدة  تجده  ملازمة  كما  الخلاء، 

هاتفه   الیومیتفقد  في  المرات  مئات  ذلك  عدد  یصل  وقد  عند    بكثرة  والسعادة  بالنشوة  یشعر  وتراه 

التواصل   لوسائل  كثیرة  استخدامه  فترات  العزلة  إلى  یمیل  تجده  لیخلوا  الاجتماعي،  عائلته  ویترك 

 (.100/101، 2020)دولة، بأصدقائه الافتراضیین 

 التواصل وسائل   كر أربعة أعراض تدل على إدمان( بذ Hanyum -2011) هانییم قام وقد    

 :  وهي الاجتماعي

 المفرط بها.  وانشغالهعلى الفرد  وسائل التواصل الاجتماعيسیطرة  •

 ماعي.لاجتالتواصل ا  لوسائلالفرد المفرط  م ستخدالا النتائج السلبیة  •

   .الاجتماعيالتواصل  عند استخدام وسائلالمشاعر السلبیة  تزاید •
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التواصل الاجتماعي على  • فقدان الاهتمام بالنشاطات الاجتماعیة حیث یفضل الفرد استخد  ام وسائل 

 (.24، 2020)طيبي وبوعنان، وعائلته النشاطات الحیاة الواقعیة مع أصدقائه 

  مجموعة من أعراض إدمان الأنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي   (2016"يونس" )وقد ذكرت     

 :  تمثلت فیما یلي 

إلى    مستخدمیها من الخروج    الاجتماعيل  التواصع  وسائل  منت  عندما :  • فقدان العلاقـات الاجتماعیة

یفضلون قضاء أوقاتهم على هذه الوسائل  ف الحیاة الحقیقیة بكل ما تحویه من مواقع وشبكات وتطبیقات 

 للفرد. یشیر إلى وجود مشكلة في التواصل الاجتماعي  وعلیه فإن هذا السلوك ، الاجتماعیة

علــى  •   القــدرة  المستخدم  :  النــوم فقــدان  تجاوز  في  الوسائل  ویتمثل  هذه  لاستخدام  المحدد  الوقت 

 الفرد. والذي یتعداه إلى أوقات راحة  

الجسدي  •   التواصل الاجتماعي  :  والذهني التعب  لوسائل  أن  یكون    الراحة في وقت    تأثیر حیث  الذي 

إلیه یجبر الفرد نفسه  حیث  له    لدیه  والانتاجیة  مستویات الطاقة   ذلك یؤثر سلبا في ، والفرد في حاجة 

 .  على منصات الأنترنت ووسائل التواصل الاجتماعيطوال اللیل مستیقظا للتواصل على البقاء  

 التحصیل الدراسي والتعلیمي لدى الفرد.  ستوى انخفــاض في م• 

 .  السابقة بالهوایات    الاهتمامفقدان • 

 الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي. عن  الابتعادوالقلق عند  بالاضطرابالشعور • 

مهــارات  •   الكثیر  :  التواصــلضــعف  یفقد  ومهارات  حیث  أساسیات  المستخدمین  التواصل من 

 (.  30)ص المجتمع  أفراد مع  المباشر 

الوقت•   وهدر  التسلیة  نزعة  في  :  ازدیاد  الاجتماعي  التواصل  وسائل  تساهم  وتضییع  حیث  هدر 

خیارات  بالفائدة، نظرا لما تقدمه من  الحقیقة وما یعود على الفرد  ة  الأوقات بدل استثمارها في المعرف

 (.56، 2016الحرب الناعمة للدراسات، )مركز والتسلیة  متنوعة للترفیه 

 : / علاج إدمان وسائل التواصل الاجتماعي4

یستخدم هذه  كان  بحیث إذا  استخدامه یطلب من المریض تقلیل وتنظیم ساعات :  استخدامتحديد وقت  • 

تلك الساعات  وتنظیم    ساعة أسبوعیا  20نطلب منه تقلیل وقت الاستخدام إلى  ساعة    40  الوسائل لمدة 

 یتعدى الجدول المحدد.  لا الیوم بحیث   من محددةفي ساعات  الأسبوع بتوزیعها على أیام 
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المرضى  :  التام  الامتناع•   بعض  إدمان  من  یتعل فإن  محدد  بمجال  الأنترنت    مجالاتق  استخدام 

التواصل   على  الاجتماعيووسائل  الجماعیة  الدردشة  على  مدمنا  المریض  كان  فادا  الوسائل ،    هذه 

 في حین نترك له حریة استخدام الوسائل أخرى.  تاماامتناعا  عن تلك الوسیلة   الامتناع   نطلب منه

التذكير•   أجل  بطاقات من  الناجمة عن  المشكلات  إعداد بطاقات یكتب علیها خمسة من أهم  :  إعداد 

باست التواصل  إسرافه  المواقع  ویكتب علیها    فيه  وتقصیر  أسرتهكإهمال    الاجتماعيخدام  أداء عمله 

  في ویضع تلك البطاقات    بعمله   اهتمامه زیادة    مثلا   من إقلاعه عن هذا الإدمان خمسة من فوائد ستنتج  

ب   جیبه  حقیبته  نفسه وفي  وجد  إذا  في    حیث  الاجتماعي  استخدام مندمجا  التواصل  یخرج    وسائل 

 .ذلك الاندماج الناجمة عن  بالمشكلات نفسه  ویذكرالبطاقات 

الوقت•   توزيع  ان یفكر مجموعة من  :  إعادة  المریض  قبل    التي كان  الأنشطة ونطلب من  بها  یقوم 

  مثل قراءة القران الریاضة   من جراء هذا السلوك الإدماني  ، لیعرف ما خسره  بهذا الموضوع ادمانه  

الأ  الوقت مع  یعاود تلك  والقیامرة  سوقضاء  أن  اجتماعیة وهكذا..... ونطلب منه  نشطة  الأ   بزیارات 

 لحیاة الحقیقیة.  یتذكر طعم   لعله

  المشكلات بسبب    أسري  علاجإلى تلقي    بأكملها  الأسرةتحتاج    الأحیانفي بعض  :  الأسريةالمعالجة  •  

بحیث یساعد   اعي خصوصاالأنترنت وعلى وسائل التواصل الاجتمعلى  الإدمانالتي یحدثها  الأسریة

النقاشعلى    الأسرة عن  بمدى اهمیتها في إعانة المریض    الأسرةفیما بینها لتقتنع    والحوار  -إستعادة 

 (.32، 2016)يونس، إقلاعه على هذا النوع من الإدمان 

 : / نماذج من وسائل التواصل الاجتماعي5

 :  ( (Facebookفيس بوك  -5-1

بوك  -5-1-1 فيس  شبكة  ):  ظهور  الولایات  ( في جامعة هارفرد  2004أنشئ هذا المواقع عام  في 

فتخطت شهرته حدود الجامعة وانتشرت  )مارك زوكربیرج(  المتحدة الأمریكیة من قبل طالب یدعى  

المختلفة   الأمریكیة  المتحدة  الولایات  مدارس  عام  في  حتى  الزوار  من  أعداد  على  مقتصرة  وظلت 

ومنها إتاحة فرصة للمطورین ( حیث حقق القائمون على الموقع إمكانیات جدیدة لهذه الشبكة  2007)

تجاوز حدود الولایات المتحدة الأمریكیة إلى    ،مما زادت هذه الخاصیة من شهرة موقع )فیس بوك(

ملیار شخص ویزورونها  ( نصف  2010ه الشبكة في )كافة دول العالم وتجاوز عدد المسجلین في هذ

الفیدیو  ومقاطع  الصور  الملفات،  بینهم  فیما  ویتبادلون  في    باستمرار  ینشرون  ما  على  ویعلقون 
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المشاركة الفعالة وغالبا ما  یضاف إلى ذلك  صفحاتهم من آراء وأفكار وموضوعات متنوعة وجدیدة  

 (.63، 2015الشاعر، )والدردشة تكون في المحادثات 

إلیها مجانا وتدیره  وهو عبارة عن شبكة اجتماعیة یمكن الدخول    :  مفهوم شبكة فيس بوك  -5-1-2

خاصة   كملكیة  المسؤولیة  محدودة  بوك(  )فیس  إلى  شركة  الانضمام  بإمكانهم  فالمستخدمون  لها، 

وذلك من أجل الاتصال بالآخرین الشبكات التي تنظمها المدینة أو جهات العمل أو المدرسة أو الاقلیم  

إضافة   للمستخدمین  یمكن  فذلك  معهم،  إلیهم  والتفاعل  الرسائل  وارسال  قائمة أصدقائهم  إلى  أصدقاء 

لیل الصور الذي  وأیضا تحدیث ملفاتهم الشخصیة وتعریف الأصدقاء بأنفسهم ویشیر اسم الموقع إلى د 

والمدارس التمهیدیة في الولایات المتحدة الأمریكیة إلى أعضاء هیئة التدریس والطلبة  تقدمه الكلیات  

 (. 390، 2014البياتي، )إلیهم والذي یتضمن وصفا لأعضاء الحرم الجامعي كوسیلة للتعرف الجدد 

مجال مواقع التواصل    الباحث في(  Sherry Kinkoph Gunteككنوف كیونت" ) وعرفه "شري     

یمثل مجتمع دولي على الأنترنت    واحد من موقع الشبكات الاجتماعیة":  )الفیس بوك( بأنه  الاجتماعي

الفیدیو   ومقاطع  الصور  تبادل  خلال  من  بعضهم  مع  للتفاعل  المجتمع  أفراد  فیه  یجتمع  مكان  وهو 

من   والعوغیرها  الأصدقاء  عام  بشكل  والاتصال  وغیرها  المعلومات،  والدراسة  العمل  وزملاء  ائلة 

الملف  وأي مكان آخر، تبنى هذه العلاقات على سطح صفحات    ویربط الأفراد داخل المدن والمناطق

مع   والتواصل  المعلومات  بتبادل  للمستخدمین  تسمح  التي  بیئة  الشخصي  بخلق  یسمح  كما  الآخرین، 

بهم   الخاصة  الأنشطة  وتبادل  والزملاء  الأصدقاء  یفعل  ما  للتتبع  بانتظام  الدخول  للأفراد  فیها  یمكن 

والاهتمامات   المصالح  حول  إلى  والتفاعل  والانضمام  الرسائل  وارسال  المشاركة،  الهوایات  أو 

 (. 89، 2015 )هتيمي،ى"الأخرالجماعات والشبكات  

 : شبكة فيس بوكمميزات وخصائص  -5-1-3

 :  ویتمیز الفیس بوك كشبكة اجتماعیة بعدة خصائص أهمها   

وهي عبارة عن ساحة متخصصة في صفحة الملف الشخصي لأي  أو لوحة الحائط  :  Wall• خاصیة  

 المستخدم.  أو الكتابة على حائط مستخدم بحیث تتیح للأصدقاء ارسال الرسائل إلى هذا المستخدم  

وهي عبارة  نكزة تتیح ارسال نكزة افتراضیة لإثارة الانتباه إلى بعضهم البعض أو  : Pokes• خاصیة 

 حد الأصدقاء یقوم بالترحیب به. یخبر المستخدم بأن أعن اشهار 

بأماكنهم وما یقومون به من أعمال في  أو الحالة وتتیح إمكانیة ابلاغ اصدقائهم  :  Status• خاصیة  

 الوقت الحالي.  
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خاصیة    •Notes  :  التي والصور  العلامات  بإضافة  تسمح  بالتدوین  متعلقة  سمة  وهي  التعلیقات  أو 

 (.392، 2014)البياتي، المدونات من جلب أو ربط تضمینها وقد تمكن المستخدم یمكن 

المستخدم :  Photos• خاصیة   تمكن  التي  الصور  إلى    او  من تحمیل الألبومات والصور من جهازه 

 الموقع.  

لجمیع المستخدمین  التي تظهر على الصفحة الرئیسیة  أو التغذیة الإخباریة  :  News Feed• خاصیة  

الشخصي   الملف  في  تحدث  التي  التغییرات  مثل  البیانات  بعض  بتمییز  تقوم  الأحداث  حیث  وكذلك 

 (.42، 2016)عبد الغفار، المرتقبة وأعیاد المیلاد الخاصة بأصدقاء المستخدم 

 : فيس بوك فوائد وإيجابيات شبكة -5-1-4

الشبكة  تؤ     هذه  إلى  دي  هذه   خدمات  ومن  وتواصلهم  أعمالهم  من  الكثیر  علیهم  تسهل  مستخدمیها 

 :  الخدمات 

 : إتاحة الفرصة للصداقة والتواصل بين الأعضاء المشتركين في هذا الموقع ❖

 :  وذلك عن طریق 

العضو   یشاء  من  الفرصة لإضافة  إتاحة  موافقتهم  •  أخذ  بعد  معهم  للتواصل  الأصدقاء  من  إضافتهم 

أن یضیف صدیق له على الموقع، ومتاح لهذا الصدیق أن یقبل أو  فالخیار والحریة متاحة لمن یرید  

 الطلب.  یرفض هذا 

 لا یعرفان بعضهما في الواقع الحقیقي.  • ارشاد صدیقین الى بعضهما على هذا الموقع حتى وان كانا 

جدد   أصدقاء  اقتراح  وبالتالي •  سابقا  یعرفهم  الذین  القدامى  الأصدقاء  من  یرید  شبكة    لمن  توسیع 

 الصداقة والتواصل التي یمتلكها.  

مضافة عن كل واحد منهم كزملاء الدراسة  ت  • إمكانیة فرز الأصدقاء وتصنیفهم حسب أي معلوما

 والعمل.  

الافتراضیة  •   والهدایا  والرسائل  الدردشة  طریق  عن  الأصدقاء  مع  والتفاعل  التواصل  إمكانیة 

الموقع   هذا  عبر  مستمر  اتصال  على  یبقون  بحیث  حالیا  بها  تقوم  التي  الأعمال  عن  وإبلاغهم 

 الافتراضي.  
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من لائحة الأصدقاء اذا كنت لا ترغب في الاستمرار في  صدیق  • إتاحة المجال لحذف أو حظر أي  

 صداقته.  

 : خدمة الشركات وأصحاب الأعمال ❖

الموظفین        واختیار  الوظائف  عن  الاعلان  أنفسهم  في  عن  شخصیة  نبذ  من  ینشرونه  ما  كأخذ 

اختیار   البدء في  الاعتبار عند  بعین  الفیس بوك  بوك  وخبراتهم على  للفیس  یمكن  الموظفین، وكذلك 

 اسداء خدمات كبیرة في التسویق والترویج للمنتجات.  

 :  افتراضية التواصل مع مجتمعات  ❖

خبراته  المجتمعات وزیادة  تعلیم، من هذه  والمتخصصة في مواضیع شتى تفید العضو في التدریب     

   (67، 2014شقرة، )

 : في كافة المجالاتمتابعة أخبار الشخصيات المشهورة  ❖

والاقتصادیة        السیاسیة  حیث  كالشخصیات  والدینیة  الاجتماعیة  المجالات  في  والعاملین  والفنیة 

أخبارهم  أصبح   على  یطلع  أن  معهم  یتواصل  لمن  یمكن  بوك  الفیس  على  حسابات  هؤلاء  لمعظم 

   وأفكارهم وخواطرهم ووجهات نظرهم حول مختلف الأحداث والقضایا. 

 : سلبيات شبكة فيس بوك -5-1-5

الفیس بوك یمكن إیجازها في  ظهرت آثارها على السطح بعد انتشار  هناك سلبیات      استخدام موقع 

 :  یلي

 : إضاعة الوقت ❖

الموقع     لهذا  المستخدم  دخول  ملف لآخر ولا بمجرد  أخرى ومن  إلى  بالتنقل من صفحة  یبدأ  حتى 

 یدرك الساعات التي أضاعها دون أن یزید أي فائدة أو لغیره.

 : ت الاجتماعيةإضعاف العلاقات والمهارا ❖

أو  الذین أدمنوا استخدام موقع فیس بوك  الأفراد   بینوقد بدأت هذه الظاهرة في المجتمع الحقیقي      

العلاقات الأسریة حیث تسبب في  التواصل عبر مجتمع أو مجتمعات افتراضیة وقد شمل هذا الأمر  

 (. 68/69، 2014شقرة، ) والانعزالتدمیر هذه العلاقات وتشتیت الأسر بالطلاق والخیانات 
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 :  انتهاك خصوصية المشتركين ❖

ینشرها       التي  المعلومات  أن  مقاطع  حیث  أو  الصور  أو  الشخصیة  نبذهم  خلال  من  المشتركون 

الخصوصیة   الاجراءات اللازمة  الفیدیو تفقد صفة  المشترك كل  للأمان،  مجرد نشرها حتى لو اتخذ 

أوسع كثیرا من الدائرة المقصودة أصلا بطرق عدة ویصبح سحبها  فمن الممكن أن تصل هذه الدائرة  

قات ومشاركات ممكن أن تصل إلى الشخص الخطأ بطریقة أو  أي تعلی وكذلك    مستحیلا،من بعد ذلك  

 (. 70/71 ،2014شقرة، ) الاختراق بأخرى كأن یكون ذلك عن طریق أصدقاء الأصدقاء أو 

 :  (Tik tokتيك توك ) -5-2

توكظهور    -5-2-1 تيك  في  :  تطبيق  توك  التیك  تطبیق  "ألیكسزو"    2014نشأ  قرر    إطلاق ،حیث 

الذي طرحه هو وشریكه "لویس یانج" في    الأول"بعد فشل التطبیق    Musically"  میوزیكليالتطبیق  

  الباحثین دقائق لقتل الملل عند    خمسةتتجاوز  لا  وخاصة بعرض فیدیوهات تعلیمیة قصیرة    الأسواق

التعلیمیة المتخصصة   الدورات  للتعلم،    onelineعن  أكبر  یتیح فرصة  المحتوى    والاستفادة،ما  من 

عن المحتوى،  والانصراف  بالملل   الأغلبیةطول الفیدیو التعلیمي یصیب    أننظرا  المرئي المعروض،  

بني على  التیك توك م :  ب أطلق الصیني "تشانغ بهینغ"، تطبیقا جدیدا الذي یدعى    2016وفي سبتمبر  

"میوز كلي" الذي نجح في جذب المراهقین لمدة عامین متتالیین، وبحسب ما نشره الموقع الجدید فیه  

" موقع  نشره  تقریر  انطلقوا    INEWSحسب  "میوزیكلي"  التطبیق  مستخدمي  فإن  وقتها  "البریطاني 

ذلك   في  والسبب  جدید  حساب  إنشاء  إلى  الحاجة  دون  توك،  التیك  إلى  علیه  أن  لحساباتهم  هو 

فكان  ألیكسزو" توك"،  "التیك  لتطبیق  التنفیذي  المدیر  نائب  نفسه  هو  "میوزیكلي"  صاحب    الأكثر " 

أن التطبیق تم    الأسواق شركة اسنوتاوور للبحوث في    یث أكدتح  ،2018نجاحا وانتشارا خاصة في  

من   أكثر  الربع    45.8تحصیله  في  مرة  في    الأولملیون  تداوله  وتم  الجاري  العام  دولة    150من 

 (.40، 2022عابد وبن ناصر، )جدیدة  ومنطقة في العالم واتسعت دائرته لیصل إلى مناطق  

هو عبارة عن تطبیق اجتماعي متخصص بنشر الفیدیوهات بین رواده ،حیث یقوم  :  تعريفه  -5-2-2

)خديجة  سهوله  ة لحظات حیاته بكل  مستخدم المنصة بنشر فیدیو أو مقطع قصیر مع أصدقائه لمشارك

 .(39، 2020وقماري، 

 :  ما یلي في  tok tikتتمثل خصائص تطبیق التیك : خصائصه -5-2-3
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" والمنصة قائمة كلها على المحتوى  "میوزیكليعمل تطبیق تیك توك بطریقة مشابهة جدا لتطبیق ی ❖

الذي ینشئه المستخدمون وتسمح المنصة للمستخدمین مشاهدة المقاطع الموسیقیة وتصویر مقاطع  

 فیدیو الخاصة بهم .  

 الخاصة إلى مقاطعهم.  المؤثرات   إضافةو یمكن للمستخدمین تحریر ❖

  الأخرى   الاجتماعيتواصل نشر هذه الرسائل إلى متابعیهم ومشاركتها على منصات المن  یمكنهم   ❖

 بو ك".   " وفیس"أنستغراممثل 

هي محاكاة مشاهدة كومیدیة شهیرة والتي تعرف رواجا كبیرا    الأخرى الشائعة    الاستخدامات ومن بین 

 (.34، 2020خديجة وقماري، )التطبیق بین المستخدمین فیتم تداولها في 

 : وسلبيات تيك توكإيجابيات  -5-2-4

 : الإيجابيات -أ

والسلفي    ❖ والصور  كالموسیقى  المستخدمین  تجذب  التي  المزایا  من  العدید  على  الفیدیو  یتوفر 

 والفیدیوهات  

 اعتماده على مزامنة الشفاه والمقاطع الصوتیة   ❖

 أمامهم الغناء والتمثیل بما تتیح حریة وجرأة التعبیر   ❖

 :  السلبيات -ب

 الضعیف   الأنترنت لا یعمل بشكل سلیم على  ❖

المراهقین  للب  الإدمانیسبب   ❖ وخاصة  على    لاحتوائهعض  الخطرة  الفیدیوهات  من  العدید  على 

 السلوك العام  

العري   ❖ مقاطع  الغرائز    الإباحیة كثرة  یشیر  بما  التطبیق  هذا  لها  یروج  خديجة )والفتنة  التي 

 (.35، 2020وقماري، 

رغم أن التطبیق یدور حول التواصل الاجتماعي مع الجمهور، إلا أنه في الواقع یمیل مستخدمیه   ❖

إلى العزلة الاجتماعیة لدرجة أنهم لا یستطیعون الاهتمام بالعلاقات التي یحیطون بها ویفضلون  

 البقاء أمام الشاشة. 

لا  لكثیر من الوقت بیقضي مستخدموه ساعات طویلة على التطبیق ویستنزفون اف  مضیعة للوقت  ❖

المال، ولكن لیس الكل، فهناك    هذا التطبیق  البعض قد یجني من وراءن  نتیجة ورغم أدون  ل بمل

لا  تقدم ما یریدون فإنك  لا  وعندما    المحتوى المقدم،  یحبون  لا مخاطرة بأن المتابعین قد یحبون أو  

 (.42، 2022 )عابد وبن ناصر، تحصل على أي شيء في المقابل.
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 : (Youtubeيوتيوب ) -5-3

 : (Youtubeيوتيوب )نشأة وتطور  -5-3-1

(،  Pay palعلى ید ثلاث موظفین سابقین في شركة باي بال ) 2005موقع یوتیوب في عام تأسس     

الموظفین   هیرلي  وهؤلاء  تشاد  )(  Chad Harly)هم  تشین  وجاود  Steve Chenوستیف  كریم  ( 

(Jawed Karim  في مدینة سان )حیث  برونو، في ولایة كالیفورنیا في الولایات المتحدة الأمریكیة ،

بالتقاط   یقومان  وستیف  هیرلي  وبسبب  كان  فرانسیسكو  سان  في  الاحتفالات  أحد  في  فیدیو  صور 

 تم التفكیر في إنشاء هذا الموقع، حیث أنشئ في موقع مؤقت.  صعوبة نشر هذه الصور 

تجریبیة منه في      تم اطلاق نسخة  النسخة  2005ماي  وقد  تم اطلاق  العام  نفس  نوفمبر من  ، وفي 

 (. 90، 2014)شقرة، الموقع هذا  اشترت شركة جوجل  2006الرسمیة منه، وفي عام 

بفترة زمنیة قصیرة الحصول  :  تعريفه  -5-3-2 المواقع الاجتماعیة الشهیرة والذي استطاع  أحد  هو 

متقدمة   مكانة  الأحداث  على  في  المتمیز  دوره  في  وخصوصا  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  ضمن 

 العالم.  ووقعت في أنحاء ربوع الأخیرة التي جرت 

الكافي   عبد  الف(2016)  ویرى  لمقاطع  موقع  هو  الیوتیوب  أن   " یتیح  یدیو  ؛  جوجل،  من  المتفرع 

فیه ویزوره لعدد هائل من مقاطع الفیدیو، وهناك أعداد كبیرة للمشتركین   إمكانیة التحمیل علیه أو منه

تتمكن شبكات مراسیلها من   التي  الفیدیو  یومیا، وتستفید منه وسائل الاعلام بعرض مقاطع  الملایین 

 (.31، 2016)عبد الكافي، الحصول علیها  

 :  أهمها ما یلي ولهذا الموقع عدة مزایا یستفید منها مستخدمیه  : يوتيوب وعيوبمزايا  -5-3-3

الیوتیوب إمكانیة توثیق الأحداث   ❖ فلا یكاد یحدث حدث إلا ویصور، وسجل في  :  بتفاصیلها جعل 

هو خدمة عظیمة أسداها موقع الیوتیوب  ممن شهدوا هذا الحدث، فلا شك أن التوثیق  نفس اللحظة  

 للعالم أجمع.  

وذلك لنفس الحدث مما یجعل  :  یتیح الیوتیوب إمكانیة إعادة المشاهدة لمرات عدیدة وحسب الطلب  ❖

حدث، حدث الساعة في كل خین مهما ابتعد الزمن وهذا یحدث أكبر الأثر في ترسیخ أدق  من أي 

تكرار عرض المشاهد قد یوفر إمكانیة  كبیر، كما أن  المشاهد في الذهن ویؤثر في الآراء بشكل  

 وحقائق یمكن أن لا یتم ملاحظتها في مشاهدة أو مشاهدتین.  اكتشاف جوانب من الأحداث 



 إدمان وسائل التواصل الاجتماعي                                    الفصل الثاني:
 

46 
 

التعلیمي أن یقوم بتحمیل  حیث یستطیع كل انسان مهما كان مستواه  :  سهولة الاستعمال والمشاهدة ❖

 ومشاهدة المقاطع والافلام.  

حیث أنه متاح لكافة الناس، وبالتالي یستطیع كل من یرید الترویج لأفكاره : انيالیوتیوب عام ومج ❖

 دون صعوبات أو تكالیف.  

 توفر إمكانیة الترجمة لما ینشر هذا الموقع.   ❖

التي    السلبیات والعیوبیوتیوب من خدمات للمستخدمین، فإن هناك بعض  إضافة إلى كل ما یوفره      

 :  تعیقه على أداء مهامه وهي

بتعطیل ما ینشر فیه من مقاطع    الجهاتأو  یتم ذلك من قبل بعض الأشخاص  :  إمكانیة الاختراق ❖

 بل قد یتم بث برامج تعارض وتناقض الهدف الأساسي للموقع.  وأفلام 

الموقع بنشر  عن المستخدمین في حال قیام  حیث یتم منع فائدته  :  قیام بعض الدول بحجب الموقع ❖

   (.96-92، 2014)شقرة، ملا ترضى عنه بعض الدول 
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 : خلاصة الفصل ❖

مام الإنسان للتعبیر عن نفسه  أ  التواصل الاجتماعي ذات أهمیة كبیرة اتاحت مجال واسع  وسائلإن      

الأخرین  مع  مشاعره  من  و  ومشاركة  الملایین  هذه  جذبت  تقدمه  ما  كل  رغم  ولكن  المستخدمین، 

علیها فمشكلة الإدمان  بإفراط إلى درجة الإدمان  استعمالها  كبیرا إذا ما تم  خطرا    أنها تمثلالوسائل إلا 

عامة وطلاب الجامعة  في المجتمع بصفة  كل الفئات والأعمار  باتت بلا شك تمس  على هذه المواقع  

خاصة،   أنبصفة  المرضي    حیث  والشبكات  الاستخدام  الوسائط  نفسیة  لهذه  اضطرابات  إلى  یؤدي 

المتزاید والرغبة الملحة لقضاء أوقات أكبر في  الاحتیاج  علائقیة، وذلك من خلال  ومشاكل اجتماعیة  

كالهروب  الافتراضي  د نحو الاندماج وسط هذا العالم  فرتدفع الاستخدامها وكل هذا یعود لعدة أسباب  

الواقع،   وعدممن  الفراغ  والمشكلات  تنظیم    وكثرة  یؤدي  الأوقات،  مما  إلى  الأسریة...  بالمستخدم 

اجتماعیا وانعزاله  نفسه  مناسبة  ،  الانطواء على  حلول  للبحث عن  وتكثیفها  الجهود  توجیه  لذا وجب 

الطلاب   وارشاد  الاجتماعي  التواصل  مواقع  الإدمان على  من  لاستخدام  إلللوقایة  الملائمة  الطرق  ى 

 السلبیة.  في استخدامها وآثارها  لتجنب مختلف الأعراض التي یسببها الإفراطبعقلانیة هذه الوسائل 
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 : تمهيد ❖

الأ  بالتغیرات  فراد  یعیش  یتمیز  تعقد ثقو  صادیةاقتو   سیاسیةفي عصر  إلى  أدت  متباینة    افیة 

هذا العصر، والذي بدوره  الجوهریة التي تمیز    الممیزاتوأصبح هذا التغیر من    التوافق معها أسالیب  

ونتیجة   والقلق،  والتوتر،  الضغط،  تتضمن عناصر  التي  الحیاة  مواقف  من  أنماط  إلى  الفرد  یعرض 

بالاضطرابات للإصابة  فریسة  الفرد  أصبح  الانفعالیة،    لذلك  النفسیة  النفسیة  صحته  تصیب  التي 

  الانزواء والعزلة والشعور بالوحدة النفسیة.ه إلى  والعقلیة فتدفع

النف   بالوحدة  یمثسإن الإحساس    را نظ،  الفردحیاة    في   الهامةالمشكلات  م  مــن أه  واحد   ل یة 

تلأ  المشــكلة  یمكن أن  للكثیر من المشكلات    بدایة نقطة  ة  ر بمثابعتبن هــذه  منها    یعاني ویشكوا التي 

بالوحدة    الإنسان، عمره     النفسیةفالشعور  مراحل  من  مرحلة  أي  في  الفرد  تصیب  قد  عامة  مشـكلة 

الفرد  دما  فعن والاجتماعيیفقد  الانفعـالي  والاحتكاك  الشعور  ت  الاتصال  هي  الحتمیة  النتیجة  كون 

اذا ما  المهمة في علم النفس  من بین المجالات وتعد الدراسة النفسیة لهذه المشكلة كما النفسیة، بالوحدة  

الفصل سنحاول  جوانبها، ل  بك  الإحاطة والإلمام تم   إلى    وفي هذا  بهذه المشكلة  كل ما یتعلق  التطرق 

 النفسیة الاجتماعیة.  

 : مفهوم الشعور بالوحدة النفسية /1

الآونة         في  النفسیة  الوحدة  مفهوم  إلى  والمختصون  الباحثون  نظر  مفهوم    الأخیرة لقد  أنه  على 

خصائصه   له  التداخل  الممیزةمستقل  من  الرغم  وعلى    المفاهیم بعض    وبینبینه    الموجود ، 

هذه    والانطواء النفسي    والاغتراب  الاجتماعیة كالعزلة    الأخرى السیكولوجیة   من  كل    المفاهیم وأن 

تسهم   أو  مكونة  من    في عناصر  وإن  الوحدة،  هذه    استعمال   الخطأتكوین  من  منفصلة    المفاهیم أي 

  علاقة   فيیكون طرفا    افتقار الإنسان لأننتیجة    تحدث  الأخیرةأن هذه لا  عن الوحدة النفسیة، إ  للتعبیر

 العلاقات. من  مجموعةأو   محددة

ظاهر     النفسیة  حیاة  والوحدة  ظواهر  من  له    الإنسان  یختبرها  الإنسانة  وتسبب  ما،    الألم بشكل 

حقیقة  والیأسوالضیق   فهي  منها    لا ،  معینةلا  مفر  عمریة  فئة  على  الأطفال  تقتصر  منها  یعاني   ،

 . والراشدون والمراهقون

هو    الآراء   اختلفت كما       كما  النفسیة،  الوحدة  مفهوم  حول  النظر  في ووجهات  باقي    الاختلاف 

 :  ة نذكر منها عد الاختلاف أسباب   ولهذا، والتربویةالنفسیة   المصطلحات

 الحداثة النفسیة للمصطلح في الدراسات النفسیة. • 
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من    •   وغیره  النفسیة  الوحدة  مفهوم  بین  مثل    المرتبطة  المفاهیمالعلاقات  لاغتراب  وا  الاكتئاب به 

 الاجتماعیة.  والعزلة 

 بالدراسة.   المفهومالذین تناولوا هذا   للباحثینالنظریة   المنطلقات  • 

 : المفهوم اللغوي للشعور بالوحدة النفسية-1-2

الوحدة النفسیة، فمن وجهة نظر معاجم اللغة    معنىتعددت المناحي المستخدمة في تعریف    

  في كثیر   مختلفة بصورة    المعنى هذا    یتردد  الانفراد النفسي،    المستوى یقصد بالوحدة على  "  :  العربیة

،  ني الانفرادبكر الرازي أن الوحدة تع أبي  ومحمد  الأزهريمنصور    أبيكل من    فیرى،  "المعاجممن  

 . برأیه المنفردبنفسه أو   دالمنفرالرجل  :  والرجل الوحید یقصد به

أن الواحد مبني على    الأنصاريالمصري   الافریقي   محمد ابو الفضل جمال الدین   الامامكما یرى       

 الانقطاع   هو طریق  الأصحابعن    الانفرادو   عون المثل والوحید بني على الوحدةو  انقطاع النظیر،

 عنهم.

الوحدة بمعنى      المعاجم عن  كعملیة إرادیة حیث یحدث في بعض   الانفراد هكذا تتحدث هذه 

الناس بمحض إرادته  الأحیان الفرد الى اعتزال  موضوع ما،   بنفسه مع فكرة أو  الاختلاءو  أن یعمد 

  وحیدا بید ان هذا المعنى   یعتري الفرد عندئذ اي احساس او شعور بالضیق او التوتر بسبب كونه   ولا 

یتضمن مصطلح   النفسیة    الإحساس یختلف عما  النفسیة ترتبط بالوحشةلأن  بالوحدة  هذا ما  و  الوحدة 

  )بن دهنون،   الوحدة ومفهوم الوحشةقد ربط بعض علماء اللغة بین مفهوم و اكدته معاجم اللغة العربیة

2017 ،22/23.) 

د  :  حدَةُ الو  •   الو    ض  د  حالة  :  ةنیَ حداَ الو  ،  ب نف سه    دُ ر  نفَ المُ :  ي دان  ح  الكثرة،  یدُ،  المُتوََح    بنفسه المنفرد  :  الوَح 

  (.890، 2000)المنجد، 

حداً ة،  د  ، ح  دُ ح  یَ • وَحدَ،   حدةً   وداً حُ وَ ،  و  المنفرد بنفسه،  :  دُ حی  الوَ ،  أفرده:  وحداً بنفسه، والشيء  انفرد  :  وو 

یدة  وهي   (.1016/1017، 2005الوسيط،  )المعجم  وَح 

ویمثل الشعور بالوحدة النفسیة إحدى المشكلات المعبرة عن الأسى النـاتج عـن عـدم الرضا  

بالعلاقات الاجتماعیة غیر المشبعة، وقلة العلاقات الاجتماعیة، وبالرغم من أن الوحـدة النفـسیة هـي  

و سائدة في  ى أنها لیست سمة غالبة أتر  "  Rokach,2004"روكـاش  حالـة واسـعة الانتـشار، إلا أن  

بل هي سـمة متنحیـة، الفرد یخ  الشخصیة  أن  تغیرات مفاجئة  تبرهبمعنى  ا في ظروف معینة تحدث 
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التغیرات إحساس الفرد بأن لدیه مجموعة من الحاجات غیر المشبعة    دراماتیكیة في حیاته، ومن هذه

ل إلى بلد آخر للإقامة بـه،  والتقبل، والصداقة الحمیمة، بالإضافة إلى الانتقا  تتعلق بالحـب والانتمـاء،

 (.11، 2008)عابد، الأبناء الأمراض المزمنة، والبطالة، والطلاق، والبعد عن   أو الإصـابة بأحـد

الإنسان   هذا  لافتقار  بنتیجة  بل  منفردا  الانسان  لكون  الوحدة  تحدث  في  لا  طرفا  یكون  لأن 

العلاقات   أو مجموعة من  نمط معین  ودائما  علاقة محددة مطلوبة  لغیاب  الوحدة كاستجابة  ما تظهر 

أحساس   تنشأ من  نفسیة  یمثل حالة  النفسیة  بأنه لیس على قرب  العلاقة، كما أن مفهوم الوحدة  الفرد 

مجموعة فا في علاقة محددة أو طرالفرد لأن یكون نفسي من الآخرین، وهذه الوحدة ناتجة عن افتقار 

 . (39، 2008عبد الغني، )  وضجرمن العلاقات، ویترتب علیها ضیق 

 : المفهوم الاصطلاحي للشعور بالوحدة النفسية  -1-3

معهم  "  :  بأنهاتعرف           بالجلوس  والاستمتاع  الآخرین  عن  الابتعاد  في  مع  نعزمالرغبة  عنهم  لا 

صعوبة القدرة على التودد إلیهم وصعوبة التمسك بهم بجانب الشعور بالنقص وعدم الثقة في النفس،  

قویة مع الآخرین ولا یتفاعل معهم   غیر أنه غیر محبوب وعاجز عن الدخول في علاقات اجتماعیة

  الآخرین " مقبول وهو شخص لا یثق بنفسه وغالبا ما یشعر بالوحدة حتى في وجود  بشكل إیجابي و

 (.14، 2005شيبي، )

على        إلى    ":  انها وتعرف  للفرد  الاجتماعیة  العلاقات  شبكة  تتعرض  حینما  سارة  غیر  خبرة 

النفسیة وأیضاً یركز  التعریف على الطبیعة الذاتیة للوحدة  اضطراب سواء كمیاً أو كیفیا ویركز هذا 

وحدوث    الآخرین  الأفرادعلى ظهور الوحدة من تفاعل الاحتیاج الشخصي للاحتكاك الاجتماعي مع  

حینم الوحدة  شبكة  مشاعر  تصبح  كما    الاجتماعیة  العلاقاتا  كافیة  "  غیر  ، 2018)بشبش،  وكیفاً 

 (22ص

نیلسون   بأنها ویعرفها  الآخرین  ":  وزملاؤه  عن  بالعزلة  الفرد  فیها  یشعر  التي  الحالة  ،  تلك 

من   لكثیر  الفرد  معاناة  جراء  ویصاحبها  من  والاكتئاب  والاغتمام،  والاغتراب  الوحشة  ضروب 

 (.39، 2008)عبد الغني،  وحیدا "الإحساس بكونه 

( روكاش  عرفتها  أنها(  1988كما  ذاتیة  "  :  على  تجربة  عن  ناتج  مؤلم  شعور  عن  عبارة 

نتیجة  مختبرة وبشكل منفرد،   المفرطة  وهو  بأنه وحید  وشعور  الحساسیة  الناس مع  الفرد  وبعید عن 

عن   ومنفصل  فیه  مرغوب  غیر  شخص  بأنه  ترى  شعوره  كما  الشدید،  بالألم  ومقهور  الآخرین، 
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روكاش أن هذا الشعور ناتج عن الغیاب المدرك في العلاقات الاجتماعیة المشبعة، وهو أیضا شعور  

 (.12، 1998)عبد الوهاب، النفسي "  بأعراض الضغط  مصحوب 

  العلاقات شبكة    فينتیجة حدوث خلل    بأنهاالنفسیة    الوحدة"    ؛    (7  ،  1998،  )الدسوقي  ویعرف

صورة    في أو    الأصدقاءیوجد عدد كاف من    لا   كمیة صورة    في سواء كان ذلك    للأفراد   الاجتماعیة

 الآخرین ".  والتواد من  المحبة والألفة افتقاد   كیفیة

مع  "  ؛  (  98-97  ،  2001،  )الدهانوتذكر     تبدأ  النفسیة  الوحدة  الطفولة    الإنسان أن  منذ 

نموه   فيیتها القصوى همأ إلىوتصل ونموه ته  برخ فيوتؤثر  بالآخرین للاتصال احتیاجاتهعندما یبدأ  

مرحلة   بدایة  من  المراهقةمع  العدید  یقابل  فالطفل  مما  في    المواقف،  إحساسه    یجعلهحیاته  یواجه 

والد یرتكه  الذي  فالطفل  النفسیة،  لأسبابالوحدة  الذي    بالمنزل  اضطراریةب  اه  الطفل  على    یجبرأو 

بعیدا    ترة العلاج في المستشفى حجرته وحیدا كعقاب من والدیه، أو الطفل الذي یقضي ف  في   الجلوس

أو الطفل الذي لیس    مدرسة ال  الىمرة    أولالوحدة النفسیة كذلك ذهاب الطفل    یمر بخبرة عن والدیه  

 بالمدرسة ". ومدرسیه  بین زملائهمعروف  غیرلدیه أصدقاء أو الطفل الذي یشعر بأنه 

)أبو بكر موسى تناول  أنها  (  1999:  وقد  النفسیة على  الوحدة  سارة    برة غیرخ"  :  تعریف 

شبكة    وفي  الاجتماعیة   المهارات   فيلواقع وعامل الذات وتنبئ عن عجز  بین ا  العلاقةتضطرب فیها  

سیكوسوماتیة  الاجتماعیة  العلاقات  أعراض  ویصاحبها  نقص    ومشكلات،  حول    الأصدقاء تدور 

العلاقات، في  مع  افتقاد   تمومن    والدفء  الوجدانیة  على  المحیطالوسط    الرابطة  یؤثر  مما    الأداء ، 

 (.25، 2017)بن دهنون،   للفرد "السیكولوجي والتوافق العام 

النفسیة    أن  (2009)  ميسالعا  نایل ویرى ریاض   بالوحدة    في نقص  ن  ععبارة    هوالشعور 

أو    والقلق  كالاكتئابالى اضطرابات وجدانیة    ذلكقد یؤدى  و  ،الاجتماعیة  وعلاقاتهالشخص    مهارات

  راهیم ویرى إب،  الاجتماعي  الاندماجنقص في    علیهمما قد یترتب  ،  أو أعراض نفسجسمیة   الاغتراب

أشخاص أو   ه وبیننفسیة تباعد بین شعور الفرد بوجود فجوة  هيالنفسیة    الوحدة  بأن  (1988)قشقوش  

، بحیث یترتب  الآخرینجانب    منوالود والحب  التقبل  ا بافتقاد  هالنفسي فیشعر مع  المجالموضوعات  

ومما یؤثر في دوره    الآخرین معمثمرة مشبعة    علاقات   في   الاندماج كفاءة  من  الفرد    حرمان ذلكى  لع

كفاءة  لع عیتها،  تأد  المطلوب  الأدوارى  النفسیة  الوحدة  فقدانوتعبر  الحیاةغ  ن  یطغى  ،  رض  حیث 

النفسیة   الوحدة  في  على  شعور  في    فإنعمریة    مرحلةالشخص  بالمعنى  ویزید    یختل  حیاتهشعوره 

 (.476، ص2021)الداوش، بالفقد الشعور 
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النفسیة بالوحدة  الاحساس  أن  ما سبق  كل  من  یتضح  أو    وهكذا،  یصاحبها  نفسیة  حالة  یمثل 

یعاني  یترتب علیها   بها أو  الضجر والتوتر والضیق والقلق... لدى كل من یشعر  كثیر من صنوف 

أن   یرون  النفس  علماء  جعل  ما  هذا  ولعل  من  منها،  هامة  ظاهرة  تعتبر  النفسیة  بالوحدة  الاحساس 

الإنساني   السلوك  وتكیفه  ظواهر  الفرد  شخصیة  على  تأثیرات  ذات  الظاهرة  هذه  أن  على  ویؤكدون 

 (.192، 1983)قشقوش، فیه  وعلاقاته في الوسط الذي یعیش 

 : / بعض المفاهيم المرتبطة بمصطلح الوحدة النفسية2

النفسی بالوحدة  الشعور  نفسیة  یعتبر  ظواهر  بعدة  الصلة  وثیقة  النفسیة  المتغیرات  من  ة 

عدیدة بین  و  اجتماعیة  ارتباط  وجود  نتیجة  أو  البعض  ببعضهما  المفهومین  ارتباط  هو  الصلة  وجه 

النفسي الآخر.  المتغیر    المفهومین من حیث أن أحدهما هو نتاج لآخر أو یعتبر أحد الأسباب لظهور 

تعتبر  و المنظور  هذا  أي    Lunchلینش  من  بالوحدة  فیها  الفرد  یشعر  حالة  النفسیة  بالوحدة  الشعور 

 الوحشة، والاغتراب، والاكتئاب. یصحبها معاناة الفرد لكثیر من أنواع و الآخرینعن  الانفصال

للاكتئاب  :  الاكتئاب  -2-1 المصاحبة  الأعراض  منها و   إن  نجد  الشعور    لالمل:  التي  والضجر، 

، اضطرابات الشخصیة،  الادمان، صعوبة التركیز، السلوك المنحرف، تصور متدن للذات،  الإجهادب

العجزو  الأرق النوم،  الذات،  و  قلة  تأكید  تتوافق    الأعراض لجملة هذه    والملاحظانخفاض    مع یجدها 

  الوحدة النفسیة في محصلتها ما هي إلا نتاج للاكتئاب، اعراض الشعور بالوحدة النفسیة، إذا لم نقل أن 

وتختلف هذه الأعراض في شدتها من شخص لآخر حیث تتراوح  ،  ما هي إلا عارض من عوارضهو

 الیأس لتتجاوزها إلى مشاعر الوحدة. و من الذات وبین مشاعر القنوط  الانقاص بین 

والانطواءالع  -2-2 الانفصال عن  :  زلة  حالة  یعاني من  الفرد  أن  هنا  بها  الثقافنقصد    السائدة   ةتیار 

یرتبط  و  القائمة.   الاوضاع تبنى مبادئ أو مفهومات مختلفة لثقافته، مما یجعله غیر قادر على مسایرة و

للبیئة التي یعیش    الانتماءلفرد بعدم  اكذا شعور  و  اجتماعیا و   الفرد وحیدا انفعالیا  كونبالعزلة مشاعر  

 الحمیمیة منها.   العلاقات قات التي لها معنى لدیه او لانقص في العو فیها

تجنب مخالطة    عند -العام الاطاراسبابها في و لعواملها تخضع –تأتي الوحدة مفهوما للعزلة و

لأي سبب  الشدید    بالإحباط  عنهم سلوكا تلقائیا من الفرد أو مقصودا منه عند شعوره  الانفرادو   الناس

عمل ما، وفي هذه الحالة تكون وحدته مؤقتة یعود    إنجاز التفرغ و  الانفراد ، أو لرغبته في من الأسباب

لوحدة دفعا كعقوبة له، أو عند كثرة ما یراه مما  ا إلى    دفع، أما إذا  الاجتماعيبعدها إلى طبیعة سلوكه  

 العزلة. و  للانفرادنفسه    فسیخضع لتطبیع یخلف أمور مرتبطة بمعتقداته او أفكاره  
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الانفصال عن الآخرین واغتراب الفرد عن و   وهو شعور الفرد بالفراغ الداخلي:  اغتراب الذات  -2-3

 .(32، 2013حداوس، ) ذاته الحط من قیمة و هویته و نفسه

 : عناصر ومكونات الشعور بالوحدة النفسيةوأبعاد  /3

ویس       عند  النفسیة  بالوحدة  الشعور  أساسیة    ( Weiss ,1987 , )أبعاد  أبعاد  ثلاث    لخبرة وضع 

 :  الشعور بالوحدة النفسیة وهي

  وإلى   المقربین الأشخاص الصداقة العاطفیة من    إلى دائما   الأفراد یحتاجحیث  :  )العاطفة(  الأولـ البعد  

 . الآخرینالشعور بالعاطفة من قبل   الأفرادویتولد الشعور بالوحدة النفسیة نتیجة لفقد  الاجتماعيالتأیید  

البعد الثاني فقدان   الفرد بالقلق  :  الأمل )الیأس والاحباط(ـ  النفسي عند    المرتفعوهو شعور  والضغط 

 تحقق مما یولد الشعور بالوحدة النفسیة . ت لاحتیاجات لا التوقع 

الثالث   البعد  یقف  :  الاجتماعیة( المظاهر  )ـ  النفسیة  بالوحدة  الفرد  شعور  تكوین    حائلاأن  أمام 

  المراهقین   وانحراف   لإدمانالفرد مستهدفا    بالاكتئاب ویجعل مما یولد الشعور    الآخرینالصداقات مع  

 (. 38، 2017)بن دهنون، والعدوان  وسلوكهم سلوكا یتسم بالعنف 

  نموذجا ترى أن هناك  :  عناصر الشعور بالوحدة النفسیة ( Rokach ,1988 )  تناولت إمي روكاتش  

 :  وهو كالتالي یتكون من أربع عناصر أساسیة للشعور بالوحدة النفسیة 
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 نموذج روكاش لعناصر الوحدة النفسية  : (1) الشكل رقم ❖

 

 

 

 

 

  

 

الذات ❖ الآخرین:  اغتراب  الداخلي والانفصال عن  بالفراغ  الفرد  الفرد عن    اغتراب و  وهو شعور 

 من قدر الذات .  والحط نفسه وهویته 

في   ❖ المتبادلة  العلاقاتالعزلة  ذلك  :  الشخصية  وحیدا    فيویتمثل  الفرد  كون    انفعالیا مشاعر 

لدیه حیث یتكون   المعنىات ذات  لاقالع فيونقص    الإنهاءوشعور الفرد بعدم   اجتماعیاوجغرافیا و

 والهجر.  بالخذلانوالشعور  الاجتماعيوإدراك الفرد للغیاب  المودة غیاب من الآخر العنصر 

خفيف ❖ صداع   / والثوران    الهیاج   في وتتمثل  :  ألم  وسرعة    الانفعالي الداخلي    الحساسیة للفرد 

الدفاع   على  القدرة  وفقدان  یستهدف  واللامبالاة  والاضطراب  والارتباك والغضب  الذین  لهم  ، 

 الأفراد الذین یشعرون بالوحدة النفسیة.  

  المعایشة  والخبرة  والمعاناة   الألمویتكون ذلك نتاج مزیج من  :  الموجعة والضاغطة  الأفعالردود    ❖

النفسیة    للشعور یعایشه    الألم  لاضطراب  والمتضمنةبالوحدة  بالوحدة  الأفراد  الذي  الشاعرین 

 (.37، ص2017 )بن دهنون،  النفسیة

 :  وهي كما یلي تناول قشقوش مكونات الشعور بالوحدة النفسیة     

   الآخرینمن قبل  والحبالتقبل والتواد   افتقادإحساس الفرد بالضجر نتیجة  ❖

بینه وب  ❖ تباعد  نفسیة  بوجود فجوة  الفرد  فقد    یترتبیصاحبها أو    المحیط الوسط  ین  إحساس  علیها 

 .   بالآخرینالثقة 

من   ❖ لعدد  الفرد  تركیز    وانعدام   بالملل  كالإحساسالعصابیة    الأعراض معاناة    الانتباه القدرة على 

 في أحلام الیقظة.   والاستغراق

 ألم صداع خفيف العزلة اغتراب الذات
ردود الأفعال 

 الضاغطة
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بافتقاد   ❖ الفرد  مع    لاقاتع  في  لانخراطه  اللازمة  الاجتماعیة  المهاراتإحساس  مثمرة  مشبعة 

 .  الآخرین

مع آخرین    للارتباط  الحاجةمشاعر الوحدة تنتج من  أن    (  1988،  الشناويو  )خضر  ویرى

یة تامة، وبدون  بحرعن أفكاره وعواطفه    التعبیرمقدرة الفرد على    وإلى  والمحبة على أساس من الود  

منفردا بل هي    الإنسانلكون  بها لا یحدث    الإحساس خوف من الفرص أو سوء الفهم، وأن الوحدة أو  

  الاجتماعیة ت  قالانسیج الع  فيالوثیقة والودودة مع شخص آخر، أو نتیجة نقص    العلاقةنتیجة لنقص  

من  تي  ال جزءا  الفرد  فیها  في  الأصدقاءمن    مجموعةیكون  )بن  والأنشطة    الاهتمامات  یشتركون 

 (. 39، 2017دهنون، 

 : أنواع وأشكال الوحدة النفسية /4

"یونج"   میز  حیث  النفسیة  الوحدة  وأنواع  لأشكال  تصنیفهم  في  الباحثون  بین   1995اختلف 

 :  ثلاثة أنواع للشعور بالوحدة النفسیة على أساس المدة الزمنیة وهي كما یلي

الن ❖ العابرةالوحدة  الفرد  :  فسية  حیاة  أن  من  الرغم  على  الوحدة  من  فترات  تتضمن  والتي 

 الاجتماعیة تتسم بالتوافق. 

التحولية ❖ النفسية  یشعر  :  الوحدة  ولكنه  الماضي  في  طیبة  اجتماعیة  بعلاقات  الفرد  یتمتع  وفیها 

 مقرب إلیه(. بالوحدة النفسیة حدیثا نتیجة لبعض الظروف المستجدة )كالطلاق أو وفاة شخص 

 یلة تصل إلى حد السنین، ولا یشعروهي التي قد یستمر لفترات طو: الوحدة النفسية المزمنة ❖

 .(77، 2011)زقوت،   الاجتماعیةالفرد بأي نوع من أنواع الرضا فیما یتعلق بعلاقاته  

 :  وقد قسم قشقوش الوحدة النفسیة إلى ثلاثة مستویات رئیسة وهي  

 : النفسية الأولية• الوحدة 

وتوصف على أنها سائدة في الشخصیة، أو في اضطراب في إحدى سمات الشخصیة ترتبط  

الأفراد أو ذوي   فیه كثیر من  یجد  الذي  الوقت  الآخرین وفي  بالانسحاب الانفعالي عن  تتصاحب  أو 

الأف بعض هؤلاء  یحاول  مشبعة  تكوین علاقات  قادرین على  النفسیة غیر  بالوحدة  أن الإحساس  راد 

مع  مرضیة  أو  مؤذیة  وعلاقات  الدخول  أو  الانخراط  طریق  عن  بالوحدة  إحساسهم  من    یهربوا 

 الآخرین.  
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 : الوحدة النفسية الثانوية• 

عادة ما یظهر الشعور بالوحدة النفسیة الثانویة في حیاة الفرد عقب حدوث مواقف معینة في  

 لحب.حیاته كالطلاق أو الترمل أو تمزق أو تصدع علاقات ا 

 :  الوحدة النفسية الوجودية• 

كما  ،  یعتبر هذا الشكل من أشكال الوحدة النفسیة أوسع مما یتضمنه أي من الشكلین السابقین

یبدو هذا الشكل منفصلا أو متمیزا إلى حد ما عن الشكلین الآخرین ومن الجهة النظریة ینظر كثیر  

النفسیة بالوحدة  الشعور  إلى  الوجودي  المنحى  أصحاب  إنسانیة طبیعیة    من  حالة  أنه  الوجودیة على 

وحتمیة یتعذر الهروب منها، وأن الإنسان یتفرد ویتمایز من الكائنات الأخرى لأنه یعي ذاته ویستطیع  

وبصورة مختلفة    أن یتخذ مواقف وقرارات واختیارات، وخوف الإنسان من المسؤولیة یجعله واعیا

یهرب من تمایزه عن    ات، وهذا یجبره أو یرغمه على أنأو مرعبة بانفصاله وتمایزه عن بقیة الكائن 

وأصالته وتفرده وبالتالي    طرق وأسالیب خادعة ومضللة مما یترتب علیه في النهایة أن یفقد صحته 

یفقد هویته أو كینونته إلى درجة قد یصبح معها أو عندها غریبا أو مغتربا عن ذاته وعن رفاقه من 

 .(16-15 ،2008)عابد،  بني الإنسان 

 :  بین نوعین من الوحدة النفسیة وهما Weiss 1974كما میز وایس 

 تتمیز بالقلق وعدم الاستقرار والفراغ وهي نتیجة لغیاب  : • وحدة نفسية عاطفية )انفعالية(

 العلاقات الحمیمة والودودة. 

اجتماعية نفسية  وحدة  الصداقات  :  •  غیاب  عن  ناتجة  وهي  بالهامشیة  والشعور  بالضجر  تتمیز 

 (.35، 2017 )بن دهنون،الاجتماعي المشبعة وغیاب الشعور بالانتماء 

 :  ما یلي ( أن من صور الشعور بالوحدة النفسیة 2002وترى شقیر )     

بالوحدة  •   من    الاهتمام سجناً، وعدم    واعتبارها ،  الأسرةعدم الفهم في  :  وتتمثل في:  الأسريةالشعور 

 بالانعزال داخلها.  والشعور ، أفرادهاوالتجاهل التام من ، الأسرةجانب  

وعدم وجود شخص یمكن    الآخرینالشعور بالرفض من  :  ویبدو في  :  الاجتماعيةالشعور بالوحدة  •  

الحاجة عند  إلیه  وجودهم  ،  بالحیاة  الاهتماموفقدان  ،  اللجوء  من  بالرغم  الناس    والاحساس وابتعاد 

 وعدم وجود معنى للحیاة . ، الأصدقاءوفقدان معظم ، بالفراغ 
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،  والتفكیر  للدوافع  الأصدقاءوعدم فهم    الآخرینمع    الانسجامویبدو في عدم  :  الشعور بفقدان التقبل•  

وعدم  ،  السطحیة  الاجتماعیةت  لاقاوالعبینهم،  للفرد في الرأي وعدم تمتعه بالشهرة    مشاركتهموعدم  

وعدم وجود درجة كافیة  ،  الأصدقاءوعدم الشعور بالرضا والتوافق بین  ،  وجود أصدقاء موثوق بهم

 تقبل الاجتماعي.  من ال

بالتجاهل والرغبة    والشعور  الأصدقاءویبدو في الشعور بالرفض والحرمان من  :  الشعور بالحرمان•  

 في وجود صدیق مقرب . 

بالوحد •   والرغبة في  ،  ویبدو في الرغبة الشدیدة في مشاركة شخص ما الحیاة:  الانفعاليةة  الشعور 

 (.25، 2018)بشبش، للآخرین الرغبة في المشاركة الوجدانیة و  بسعادة الفرد الأسرةاهتمام  

 : خصائص ومظاهر الشعور بالوحدة النفسية /5

،على   Peplau  &perlman بیبلو وبیرلمانیشیر العدید من الباحثین في هذا المجال ومنهم الباحثان 

 :  وجود خاصیتین للوحدة وهما

 والقلق. كالاكتئاب الوجدانیة غیر السارة  الحالات أن الوحدة تعتبر خبرة غیر سارة مثلها مثل   ❖

عن   ❖ تختلف  كمفهوم  الوحدة  وجود    الاجتماعي  الانعزالأن  عن  للفرد  ذاتیا  إدراكا  تمثل  وهي 

النواقص كمیة    الاجتماعیة   علاقاته في نسیج    نواقص  تكون هذه  یوجد عدد كاف من  لا    مثلافقد 

 الآخرین.   مع  الألفةأو قد تكون نوعیة مثل نقص المحبة أو   ءالأصدقا

النفسیة، وتتلخص هذه   واهتمت بعض الدراسات بتحدید بعض سمات الشخصیة التي ترتبط بالوحدة 

 :  ما یليالدراسات في 

ون مشاعر الوحدة النفسیة یمیلون  تبرالذین یخ  الأفرادأن   Pilkonis  وآخرون بیلكونیسوجد كل من   

 .  الاجتماعیة للمشاركة، ویقل میلهم والانطواءإلى الخجل، 

أن الوحدة النفسیة عادة ما ترتبط بانخفاض    Russell & Peplauكل من راسل، بیبلو  ,  كما وجد  

 الذات.  تقدیر  

وارن    من  كل  دراسات  كاترونا    Warren(1982)أكدت  (أن 1986)  Cutronaودراسة 

المهارات   في  نقص  من  یعانون  النفسیة  بالوحدة  یشعرون  بالسلبیة  الاجتماعیةالذین  ویتصفون   ،

نخفاض في توكید الذات، وتقدیرها، وارتفاع الخجل، وعدم الوعي بالذات، وصعوبة تكوین أصدقا  وا

 ء جدد. 
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الحساسیة الزائد  (1989)تشیر دراسة سلیمان  و   یعاني من  نفسیا  الوحید  الشخص  ة ویعاني من  أن 

إقامة   وتجنب  الذات،  تقدیر  ونقص  بالنفس،  الثقة  الحصول  علاقات  نقص  من  والخوف  القلق  بسبب 

 على تغذیة راجعة سلبیة. 

لودویلرظهرت  أ  حالة    Loodwheeler(1983)  دراسة  أنها  حیث  من  النفسیة  بالوحدة  الشعور  أن 

بالنقص لدى كل من یشعر   والضیق والشعورالتوتر  مشاعر  نفسیة یصاحبها أو یترتب علیها كثیر من  

 (.45-44، 2013)حداوس، بها 

أن هناك متغیرات شخصیة تترابط مع    Kurdekوكاردیـك    Schmitt  سكمیت یرى كل من  

والشعور بالاغتراب والضجر وعدم  ،  والخجل،  الشعور بالوحدة النفسیة مثـل تقـدیر الـذات المنخفض 

فإن  النفسي  والاكتئاب السعادة   باللامبـالاة    لذا  یتـصفون  النفسیة  بالوحدة  الشاعرین  الأشخاص 

 (.20، 2002)خوج، وصلاحیتهم   قوتهم البیئة الاجتماعیة التي سلبت منهم  إلىوینسبونها 

 :  إلى یرتبط الشعور بالوحدة النفسیة بعدد من الأعراض أو المظاهر التي یمكن تقسیمها  

 :  وهي تنقسم إلى: مظاهر تتعلق بالذات ❖

الشخصیة •   عن  عبر  ت:  السمات  الشخصیة  المعرفي  السمات  على  الاتجاه    الإدراكات   أهمیةوتركز 

النفسیة هي فقدان الثقة    تفكیرالشخصیة ونظام   الوحید نفسیا، ولقد لوحظ أن مظاهر الشعور بالوحدة 

الذات،   مفهوم  وعدم    والخجلبالنفس وضعف  بالتفاهة  والشعور  ،  الجاذبیةوعدم  ،  الأهمیةوالعدوان 

  بانعدام الرأي والشعور    في  المشاركة، وعدم القدرة على  المشاكل  لحلفعالة    غیر  استراتیجیات  وتبني

 الداخلي.  بالخواء الذات بسبب الشعور  اغتراب ،الأمن

من الوحدة    لمعاناته على الفرد نتیجة   الجسمیةالنفسیة   الأعراض تظهر بعض :  مظاهر نفسیة جسمیة •  

 الزائد.  النفسیة منها الصداع والشعور بالضعف وفقدان الشهیة والنوم 

 :   الآخرينمع  بالعلاقةمظاهر تتعلق  ❖

ینفصل عن   لا ، فالشعور ببغض الذات  الآخرینو نحتقدیر الفرد ومشاعره    بینوثیق   ارتباط هناك  

ببغض   النفسیةالآخرینالشعور  الوحدة  أهم مظاهر  فإن من  فقدان  الآخرین  اتجاه  الحساسیةعدم  :  ،   ،

أو    اجتماعیا، سواء  الآخرینمع    والاتصالوفقدان القدرة على التواصل  المشاعر،  القدرة على كشف  

 .  الاجتماعیة، والعزلة  الاجتماعیة المهارات ونقص  والانطواء الإجتماعي، والعجز انفعالیا

 :  أمثلته  (ومن Seepersad ,2001 ذكره) ومن أهم ما یصاحب الشعور بالوحدة النفسیة وهو ما        
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على شخص ما یشاركنا تفكرینا    الحصول  في وهو الرغبة  :  وجود شخص ما یهتم بنا الرغبة في   ❖

 .  ویحبناشخص نحبه بنا،   ویعتنيوشعورنا وشخص یهتم 

 مع الدموع. تتلازمالدموع، ومن أجل ذلك فإن الوحدة النفسیة أیضا   یلازمعادة ما  الألم : البكاء  ❖

إخفاء مشاعرهم،    خلالالوحیدین یتدبرون مع الوحدة النفسیة من    الأفرادبعض  :  الخفیة   المشاعر ❖

البوح    یخاففالبعض   الرفض،    بمشاعرهمن  أو  السخریة  له  یسبب  أنه سوف  اعتقد    ویخفي إذا 

 لنفسیة. ا الكشف عن أي إشارة للضعف مثل الوحدة 

مع    تترافق:  والخمول  البلادة ❖ أیضا  النفسیة  خموالوحدة  مثال  فترة  لفراش،  افي    كالمكوثل 

التقوقع،  والجلوس یكون    الخمول  فترات   وخلال،  في  المنعزلون  الأفرادهذه  أفكارهم    غارقین 

 أشیاء أخرى تستحوذ على أفكارهم.  فيیفكرون 

 الیقظة   أحلام   في والاستغراق  الانسحاب  ❖

 هو الطریق الوحید للهروب من الوحدة النفسیة   الموتیفكر البعض بأن : الانتحار ❖

وهو طریق آخر من طرق التعاطي مع الوحدة النفسیة، حیث یشعر البعض بأن الدین هو  :  التدین ❖

لقهر  لاع ناجم  أن  ة  النفسی  وحدتهمج  على  دلیل  عن    المسلم   الإنسانوهذا  الناس    الأمراض أبعد 

هو الذي یؤنس    االله  بأن  قین  وهو على ی  وتعالى   ه سبحان  بالله   ارتباطا  غیره أكثر من  لأنه  النفسیة  

 ووحدته.  وحشته

یستخدم البعض النوم كوسیلة للهروب من الوحدة النفسیة حیث یأملون بغد أفضل مما كانوا  :  النوم ❖

 علیه سابقا.  

هي   النفسیة  بالوحدة  الشعور  مظاهر  أهم  من  أن  یتضح  والضجر  الحزوهكذا  والقلق  الشدید  ن 

القدرة على    والإجهاد  بالملل  والإحساسالزائد    والخجل  والإحباطوالتوتر     والاستغراق   التركیزوعدم 

قات  لابع  الدخول  فيالشعور بالعجز  و،  احتقارهاو  النفس   في الثقة   وعدم  الكثیرالیقظة والنوم  أحلام  في

 (.41، 2017)بن دهنون، التقبل وعدم  بالاستثناء والإمهالالشعور و ،الآخرینمشبعة مع  اجتماعیة

 :  أسباب ومصادر الشعور بالوحدة النفسية /6

البعض  ویعود  أنفسهم  الأشخاص  لطبیعة  یعود  بعضها  متعددة،  أسباب  لها  النفسیة  الوحدة 

شكل   في  كیفیة  أو  كمیة  لاضطرابات  حول  الآخر  العلماء  آراء  تباینت  ولقد  الاجتماعیة،  العلاقات 

العوامل المسؤولة عن الوحدة النفسیة، هل هي عائدة للفرد نفسه أو للبیئة الاجتماعیة المحیطة به أو  

 كلیهما، وعلى الرغم من اختلافها، إلا أنها قد تتفاعل معا لتنتج الوحدة النفسیة لدى الفرد. 

 :  تین من الأسباب التي تكمن وراء شعور الفرد بالوحدة النفسیة وهيوقد أشار ویس إلى مجموع   
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وهي تركز على النواقص أو المشكلات والصعوبات القائمة في البیئة  :  المواقف الاجتماعية المؤلمة  

 باعتبارها أسبابا مؤدیة للشعور بالوحدة. 

الفردية   المختلفة    بينالفروق  العمر  مراحل  في  الخصائص  :  الجنسيين  بمجموعة  یعرف  ما  أو 

وجود   مع  والعصابیة  والانطواء  الخجل  مثل  النفسیة  الوحدة  على  الأفراد  تساعد  التي  الشخصیة 

 اختلاف في الفروق الفردیة لدى الأفراد. 

مراهقون  ( أن الوحدة النفسیة التي یتعرض لها ال  Rompnachtinكما أشار "روبنشتني" )  

الوالدین بسبب   لها علاقة بمرحلة الطفولة التي مروا بها، فالطفل الذي تعرض لخبرة الانفصال عن 

الطلاق أو فقدان أحدهما، أو إذا تعرض للنبذ والإهمال والقسوة من الوالدین، أو تعرض إلى العلاقات  

الن بالوحدة  الشعور  من  مستوى  لدیه  یكون  الخلافات  أو  بالصراع  لو عاش المشحونة  والعكس  فسیة 

 الطفل في جو أسري مشبعا بالأمن والحنان یكون لدیه مثل هذا الشعور. 

(أن كل شخص یوجد لدیه شعور    olds(و "أولدس" )  papaliaكما یرى كل من "بابالیا" )

عابر بالوحدة النفسیة، وأن هناك عوامل تساعد على هذا الشعور كمكوث الفرد في منزله بمفرده دون  

ی لشخص  أشخاص  فقدانه  أو  تواجده،  تتجاهل  مجموعة  وسط  في  تواجده  أو  لدیه  أهمیة  ذوي  كونوا 

النفسیة   بالوحدة  الفرد  تشعر  المواقف  هذه  فكل  موت  أو  انفصال  أو  طلاق  خلال  من  علیه  عزیز 

 المؤملة.  

خضر   " أیضا  أشار  )و  كما   " یعتبران  1988الشناوي  التكنولوجي  والتقدم  التطور  أن   )

بالوحدة النفسیة وعدم الأمن في بعض الأحیان، فطبیعة التفاعل الإنساني في المجتمع  مصدر الشعور  

الأسرة   دور  أهمیة  من  قلل  مما  المجتمع  أفراد  بین  الاجتماعیة  الروابط  الحدیث أضعف  التكنولوجي 

والقضاء على نسقها أو فقد الفرد كثیرا من مقومات بناء الشخصیة السویة وانتشار وسائط معقدة في  

الآلي الآخرین كالإعلام  الاجتماعي مع  تخالف    الأنترنتو   الاتصال  قد  قیما  الفرد یكتسب  مما یجعل 

 .(29/31، 2017)بن دهنون، عادات أسرته 

أن العوامل الموقفیة والعوامل الشخصیة تلعب دورا في    (82،  2002)عبد الباقي،    كما ترى

 : تخفیض كمیة التفاعلات الاجتماعیة التي تتسبب عنها الوحدة النفسیة وذلك كما یلي
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 : العوامل الشخصية ❖

بالانطواء   یتسمون  الذین  فالأفراد  الشخصیة،  وسمات  بخصائص  تتعلق  التي  العوامل  وهي 

من غیرهم وقد یؤدي هذا إلى شعورهم بالوحدة النفسیة، كما ترى  یتعرضون إلى العزلة بدرجة أعلى  

النفسیة بدرجة أعلى من غیرهم بمجرد التعرض لنقص   أن الأفراد الاجتماعیین قد یشعرون بالوحدة 

الاتصال الإنساني في صورة فقد أي شخص قریب أو عزیز كما تضیف أنها قد تساهم الخصائص  

ة في بعض الأوساط الاجتماعیة مثل المظهر الجسمي، والشخصیة،  الشخصیة التي تتعلق بعدم الجاذبی

مشاعر  إلى  تعیده  وقد  صداقات،  تكوین  عن  الفرد  ثقافة  تعوق  قد  وأیضا  الاجتماعیة،  والخصائص 

العمر   بهم  یتقدم  حینما  العمیقة  الوحدة  لخبرة  عرضة  أكثر  یكونون  الأفراد  هؤلاء  وبالطبع  الوحدة، 

 ویتقاعدون.

 : ية العوامل الموقف ❖

بدورها   العلاقات الاجتماعیة والتي  بشبكة  الخلل  الحیاة دورا في  الموقفیة في  تلعب العوامل 

( إلى أربعة أنواع من   Perlman& pelpau, 1981تؤدي إلى الشعور بالوحدة النفسیة وقد توصل )

 :  الأحداث تلعب دورا في تخفیض الاحتكاك وتؤدي إلى الوحدة النفسیة هي

 عاطفیة حمیمة بالطلاق أو الموت. • إنهاء علاقة 

 • الانفصال الجسدي عن الأسرة والأصدقاء بالهجرة أو بالانتقال إلى مدینة أو مجتمع جدید. 

 • تغیرات في المكانة، بالنقل أو الترقیة. 

 • خفض نوعي لعلاقة موجودة. 

 : النظريات المفسرة للشعور بالوحدة النفسية /7

 :  النفسينظرية التحليل  -7-1

سيغموند  •   ا1856/1939)فروید  فسر  :  فرويدحسب  تنافر  (  عملیة  بأنها  النفسیة  بالوحدة  لشعور 

الفرد   داخل  نفسه(العلیا   الأنا ،  الأناو  الهو)المكونات  مع  توافقه  سوء  إلى  یؤدي  مما  بیئته  و  ،  مع 

العصابي الطفولي    للقلقیمكن النظر إلى الشعور بالوحدة النفسیة بأنه نتیجة  و  من حوله،  الاجتماعیة

یعبر  و   ،الاجتماعیة  وله وسیلة دفاعیة نفسیة تعمل للحفاظ على الشخصیة من التهدید الناشئ من البیئة

 انسحاب.  عنه في صورة عزلة أو  
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أدلر•   ):  حسب  أدلر  بالوحدة  (  1870/1939أمأ  الشعور  مرضي ففسر  عرض  حالة  بانه  النفسیة 

عصابي یحدث بسبب نقص الاهتمام الاجتماعي للفرد، بحیث یكون غیر مرغوب فیه اجتماعیا ویعبر  

 عنه بانه خطأ في أسلوب حیاة الفرد الذي تكون في طفولته.

سعي  و  الشعور بالوحدة النفسیة على انه عملیة تفرد  (1875/1961)فسر كارل یونغ  :  حسب يونغ  •

هي  و  للشخصیةالأساسیة  یهدف الى تكوین ارتقاء البنى  و  الآخرینمع  لاقة  الع  خلالنمو من  شخص ی

الظل،  )ا أن    الأنیموس( ،  الأنیمالقناع،  أي  بنیة،  بكل  المرتبطة  النوعیة  والرموز  الصور  تحدد  التي 

 الحیاة. الشعور بالوحدة النفسیة یعبر عن محاولة للتوافق النفسي مع 

 : النظرية السلوكية -7-2

)یرى جون   النفسیة    (1878/1958وواطسون  بالوحدة  یتوفر له    لم سلوكي  نمط  أن الشعور 

عبارة عن   وأنها ،  هي نتاج لعملیة التعلم  الإنسانیةآخر أن الشخصیة    بمعنى،  إیجابي  اجتماعيتعزیز  

العادات السلوكیة    مجموعة فإن الوحدة    وبالتاليالبیئة  في  الفرد، وأن السلوك متعلم    اكتسبها  التيمن 

 المحیطة بالفرد.  سلوك متعلم من البیئة  الانفعاليالنفسیة والتجنب 

 : النظرية المعرفية -7-3

ا هذه  الشعور  تؤكد  الاجتماعیة وخبرة  القدرة  نقص  بین  كعامل وسیط  المعرفة  لنظریة على 

النظر    في الوحدة النفسیة والذي یستند    تفسیر  في  المعرفي  المنهج  إلىبالوحدة النفسیة، ویستند العلماء  

النفسیة    إلى فهي  خبرة    باعتبارهاالوحدة  ولذلك  ذاتیة،  بالعوامل    ارتباطاترتبط    لا شخصیة  مباشرا 

هذا  الموقفیة یؤكد  حیث  الع  والتفسیرات  الإدراكات  أهمیةعلى    المنهج،  لشبكة    لاقات الشخصیة 

كل    في یرون أن سبب الوحدة النفسیة یكفي    المعرفیة،وبشكل عام فإن أصحاب النظریة    الاجتماعیة  

 (.43، 2017)بن دهنون، معا   والموقفمن الفرد 

 : النظرية الاجتماعية -7-4

بومان   ث أ  (  Boman & Slater)وسلاتر  یرى كل من  اجتماعیة تؤدي لان هناك    ث قوى 

 :  للوحدة وهي

 . الأسرةالفرد مع   علاقاتضعف في  -أ

 . الأسرةزیادة الحراك في   -ب

 الاجتماعي زیادة الحراك    -ت
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من  ت  (1976)  سلاتر وبنى      النفسیة  للوحدة  الشخصیة    خلال حلیله  فشل  ،  الأمریكیةدراسة  وكیف 

تكمن في إحساس الفرد بالفردیة . وأن كل    الأمریكیةن المشكلة  لأ ،  مجتمع في تلبیة احتیاجات أفراده

ولكن هذه الرغبة أحبطت في المجتمع  ،  بالآخرین والارتباط   الاجتماعیة فرد لدیه الرغبة في المشاركة  

ومن هنا  ،  حدة النفسیةمما أدى إلى أن یتبع كل فرد مصیره منفردا حدة ً مما یؤدي إلى الو،  الأمریكي

 المعاصر.  النفسیة هي نتیجة للتقدم التكنولوجي الوحدة ن  أب سلاتراستنتج 

 : النظرية التفاعلية -7-5

الشخصیة   بین العوامل  النظریة  تفاعل هذه العوامل معاً    والاجتماعیةدمجت  أن  معاً. وترى 

 الوحدة النفسیة. بینتج عنه شعور الفرد 

 :  التفاعلي إلى  الاتجاه   Weissویعزو "ویس"    

التفاعلي   ❖ التأثیر  نتائج  بل هي  الموقفیة،  العوامل  أو  الشخصیة،  العوامل  بسبب  لیست  الوحدة  أن 

 لتلك العوامل. 

الوحدة  أ ❖ تنشأن  تكون    النفسیة  اهتمام    الاجتماعیةالفرد    اعلات تفعندما  غیر كاملة، ولكنه یعطي 

 أكبر للعوامل الموقفیة. 

الع  Weissوقد حدد "ویس"     لاقات الاجتماعیة ستة استعدادات اجتماعیة تندرج تحت مقدار 

 :  وهي  المشبعة لدى الفرد 

 . ن الآخرینم والألفةوالمودة  بالأمنالتي یشعر فیها الفرد   العلاقات  خلالویستمد من : الاتصال• 

 المشتركة.  الاجتماعیة  والعلاقات الاهتمامات خلال ویتحقق من : الاجتماعيالتكامل • 

 من خلال العلاقات الاجتماعیة التي یشعر فیها الفرد بالمسؤولیة تجاه فرد آخر. : • فرصة العطاء

 ع تقدیر. ویستمد من خلال العلاقات التي تكون فیها مهارات الفرد موض: • إعادة تأكيد القيمة

 ویستمد من قدرة الفرد على مساعدة الغیر تحت أي ظرف. : اقتران الثقة• 

من  :  التوجيه•   والمساعدة    العلاقات  خلالویستمد  النصیحة  یقدمون  ثقة  محل  للآخرین  بأفراد 

 (.52، 2013)حداوس، 
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 )أبراهام ماسلو(: التدرج الهرمي للحاجات الانسانيةنظرية  -7-6

  الحمیمیة والصداقة   الاحتكاك  بجوع یرى أبراهام ماسلو بأن الشعور بالوحدة النفسیة یكون مدفوعا      

  الاجتماعي   الحراكسادت بسبب    التيوالعزلة    الاغترابالتغلب على مشاعر    إلى  والحاجة   والانتماء

الأجیالوالفجوة    الأسرةوبعثرة    التقلیدیة،   الجماعات   وتحكم التحضر    بین    واختفاء   المستمربسبب 

 علاقة وجه لوجه.  

 )ألبورت( : السماتنظرية  -7-7

  تحقیق ( عن الشعور بالوحدة النفسیة عدم قدرة الفرد على  1897/1967عبر جوردن ألبرت )

مع تركیزه الكلي على دوافعه    الاجتماعیةت  لاقال العفي مجا  الحقیقي  الاهتمام   وانعدام  الذات،   امتداد 

ذلك أن  نى  وعدم تقبل الذات "مع   الانفعالي  الأمنمع نظرة سلبیة على نفسه بفقدان    الخارجیة ومقاصده  

 النفسیة". الشعور بالوحدة   فيلسمات الشخصیة دورا هاما 

 : نظرية المجال -7-8

  إلى تؤدي    انفعالي  اتزانشعور بالوحدة النفسیة حالة عدم  ال  (1949/1980لیفن )  كیرتفسر  

للوصول   الفرد    المناطق ما تطغى    وكثیرا  الحیوي  في مجاله   المناطق من  یرة  كث  محتویات   إلىعجز 

منسجم أو متوافق مع عامل الواقع    غیریبدو    حیثسلوكه،  في  وتؤثر    الأخرى  المناطقعلى    المقفلة

 (. 44، 2013دهنون، )بن  فیه  الذي یعیش  الاجتماعي

 : / الأضرار النفسية والاجتماعية الناجمة عن الشعور بالوحدة النفسية8

سلوكیة تؤثر على الفرد  و  إن الشعور بالوحدة النفسیة ینتج عنه اضطرابات ومشكلات انفعالیة

النفسي  توازنه  فیختل  النفسي  أمنه  فقداو  وعلى  الحال  بطبیعة  علیه  یترتب  مما  الاجتماعي  ن  توافقه 

 العجز عن إقامة علاقات اجتماعیة مع الآخرین. و معنى الحیاة

  •( بالوحدة    Portnoff,1976بورتنوف  الشعور  خبرة  تصاحب  سلبیة  متغیرات  عدة  هناك  أن   )

والحاجة    والأسى  والحزن  والاغترابوتتضمن هذه المتغیرات كل من الاكتئاب  ،  النفسیة وترتبط بها

 والتبلد العاطفي .   واللامبالاة الاجتماعیة  الألفةإلى  

النفسیة تؤثر  (  Furnham & Cheng,2002)وفیرنهام    كل من تشنیج  • أن خبرة الشعور بالوحدة 

الثقة  على  بالشعور    سلباً  مرتبطة  معینة  أخرى  عوامل  هناك  أن  كما   . بالسعادة  والشعور  بالنفس 

الاجتماعیة  النفسي وكراهیة الذات وفقدان المهارات   كالضغوط النفسیة والقلق والملل،  بالوحدة النفسیة
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كما  والجناح إلى    الفردیدفع شعور  ،  المبكرة  المراهقة  مرحلة  في  وخاصة  والعزلة  النفسیة  بالوحدة 

  وعادة ما ،  إلى إحدى الجماعات السیاسیة أو الدینیة المتطرفة  الانتماء عن طریق    الأزمةحل  اللجوء ل 

موج الجماعات  هذه  نشاط  ایكون  القائم عن طریق  النظام  تغییر  في  التورط  نحو  العنف،  ستخدام  هاً 

الشعور بالتوحد مع    عن طریق ،  حیث تؤدي العضویة في هذه الجماعات إلى إزالة القلق عند المراهق

بالضیاع، وان كان    یشعر   في الوقت الذي یكون فیه ،  جماعة منظمة لها إطار مرجعي محدد وواضح

 موجهاً توجیهاً هداماً ولیس بناء .  الإطارهذا 

محاولة    (1986)  جلالویضیف    • إلى  یؤدي  قد  النفسیة  بالوحدة  الشعور  یسبقها الانتحارأن  التي   ،  

أثبتت أن    بالاكتئابشعور   عوامل   ناتج ضمن  الانتحارواضطرابات انفعالیة، حیث أن الدراسات قد 

ات اجتماعیة لها معنى، والمشكلة  لاقن عحدیثة أدت إلى قطع ما تبقى م  مشكلاتأخرى عن وجود  

یعانون مجموعة    الوحیدون  الأفرادشك فیه أن  لا  مما  و  هي الشعور بالوحدة النفسیة والعزلة   الأساسیة 

یحدث ذلك  و  كیانهم النفسي تهددو تعیق مسار حیاتهم  الاجتماعیة و الانفعالیة و النفسیة الاضطراباتمن 

بهمو   علاقاتهمخلل في معظم   لكثیر من   فالوحدة،  تواصلهم مع المحیطین  البدایة  تعتبر نقطة  النفسیة 

بعدم السعادة  المشكلات  الاجتماعيو  التشاؤم و  كالشعور    بالقلق   الإصابة،وكذلك    الانفعاليو  الانعزال 

 (. 32، 2018)بشبش، الخ ...    الاكتئابو  عدم الرضا عن الحیاةو

 :  نفسية/ طرق الحد من مشكلة الشعور بالوحدة ال9

إن الحد من الشعور بالوحدة النفسیة یتطلب أن یكون الفرد على وعي تام بالأسباب الحقیقیة  

في   یتمثل  الذي  للفرد  الصحیح  الشخصي  النضج  دور  یبرز  وهنا  النفسیة،  بالوحدة  شعوره  وراء 

إقامة علاقات مع الغ الفرد في  إشباع حاجات  بین  قاعدة  یر  التوازن  ناحیة وتكوین  للشعور  من  آمنة 

الشعور   من  للحد  خطوات  عدة  الفرد  یتخذ  أن  یتطلب  وهذا  أخرى،  ناحیة  من  الذات  عن  بالرضا 

 :  بالوحدة النفسیة منها

من النضج  لمرحلةالوصول   إلى تهدفشعوریة    خبرةالوحدة النفسیة باعتبارها  تجربةالتعامل مع  ❖

 النفسي. 

لذاته،  في  الإسهام  بمقدورهبالذات    الاختلاءإن   ❖ الفرد  الذي قد یزید من قدرته    الأمرهو  و  معرفة 

 . الآخرینمع   حمیمیة علاقات إقامة على

 من إلقاء اللوم على الذات.  بدلا للوحدة النفسیة،    المؤدیة الأسباب البحث عن  ❖

 الآخرین.تكوین مواقف حسنة من   ❖

 الصدقات. بإثراء  الاهتمام ❖
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منها    المحتملعلى أخطار یعد مناسبا لتقریر ما إذا كان النفع   المنطویة الاجتماعیة  المواقف  تحلیل  ❖

 . بالمخاطرةجدیرا  

 ذلك.  وغیرالیومیة ومنها الذهاب للعمل أو للمدرسة   والمهام الأعمال  إنجاز ❖

 الیومیة.  بالمهام الالتزام عقب  وربمامتزامنا مع  یحدث تطویر الذات الذي   ❖

ا   في  الأنشطة مزاولة   ❖ الفراغ مثل  طویلة، وقراءة الكتب وكتابة روایات أو    لفتراتشي  لمأوقات 

 الهوایات. أو ممارسة ، إجراء بعض التمارین الریاضیة

 :  متدرجةویتضمن برنامج یونج ست مراحل  الوحدة ج مشكلة لالع  نموذجا ( Young) وطور یونج

 أن یشعر الفرد بالرضا عن نفسه   ❖

   الأصدقاءنشاطات مع عدد من    في یشترك أن  ❖

 عن الذات   الإفصاح   خلالمع صدیق مناسب من  حمیمیة  علاقةإرساء  ❖

 إفصاح متبادل عن الذات مع صدیق موثوق فیه.   في یشترك أن  ❖

 (. 49-48، 2017)بن دهنون، بصداقته لصدیق أعتز   الوجداني   بالالتزامدعم الشعور  ❖
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 : خلاصة الفصل ❖

سویة   غیر  حالة  تعتبر  النفسیة  بالوحدة  الشعور  والضیق  إن  التوتر  من  أعراض  یصاحبها 

تحقیق تواصل انفعالي واجتماعي سوي مع    انخفاض في تقدیر الذات، واحترام الآخرین، وعجز في

ویتضح  الآخرین،  محبوب من  مرغوب أو    بأنه غیر وشعور الفرد والعزلة    للانفرادمیل  ع  الآخرین، م

الشعو أن  سبق  یخ  رمما  حالة  هو  النفسیة  في  تبرهبالوحدة  قصور  عن  أساسا  تنشأ  الفرد    العلاقات ا 

یشعر  الآخرین  معللفرد    الاجتماعیة الفرد  یجعل  مما  بعدم   بالألم،  إحساسه  بسبب    تقبل   والمعاناة 

التي یجبر    العزلة الموضوعیةمع    لا یتفق له، كما یتضح أن معنى الوحدة النفسیة    الآخرین واهمالهم

مثل    الإنسان من  الانفراديالسجن    حالاتعلیها  وغیرها  یفقد   الحالات،  حریته    الإنسان  التي  فیها 

 رغم إرادته.  الآخرینویعزل عن 

إلى أهم المحاور والجوانب الخاصة بخبرة الشعور بالوحدة  وقد تم التطرق في هذا الفصل  

التي  النفسیة   بها والأسباب  الخاصة  المفاهیم  الفرد لاختبار  من أهم  والتعرف  شعور  مثل هكذا  دفعت 

به من خصائص   أشكالها وأنوعها،أنماطها، عناصرها ومكوناتها وأهم  على كل من   تتمیز  وكل ما 

في تفسیرها خبرة الشعور بالوحدة النفسیة  التي تناولت  النظریات  أهم  إلى  كما وتم التطرق    ومظاهر،

النفسي  وبعض من طرق الحد منها   یعیش به  المحیط الذي    الاجتماعي فيمن أجل التكیف والتوافق 

 الفرد.  
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 :  تمهيد  

  الحدیث، العصر  تعد ظاهرة القلق من الظواهر النفسیة الشائعة التي اهتم بها علماء النفس في  

كما  ،  والمعقدة  نتیجة لظروف الحیاة الصعبة ،  الأفرادحیث أصبحت ظاهرة ملحوظة بشكل كبیر لدى  

القلق حقیقة من حقائق الوجود   ومتغیر من متغیرات  ،  وجانب دینامي في بناء الشخصیة  الإنسانيأن 

البشري القاعدة    إلا ،  السلوك  یعد  كذلك  في  الأساسیة أنه  الدینامي    الاضطرابات جمیع    والمحور 

جمیعا  السلوكیة،  والانحرافاتوالعقلیة  ،  العصابیة بینها  فیما  المشترك  فئات  ،  والقاسم  أكثر  من  ویعد 

انتشار القلق فيا  العصاب  بارز    ویحتل  النفس الحدیث مكانة  المركزي في علم    ة،علم  فهو المفهوم 

في    والعقلیة، النفسیة  الأمراض   المشترك  الجوهري  القلق  یو  النفسیة،  الاضطراباتوالعرض  مثل 

نفسیة انفعالیة    ویعبر عن مشكلة   الاجتماعیة،جانبا من جوانب القلق الذي تستثیره المواقف   الاجتماعي

 فهو  الآخرین،التقییم السلبي من  ن  تتمثل في الخوف م  الاجتماعیةالمواقف   خلال  فردیة یمر بها الفرد

تنجم  التضخیم الكارثي   قد  التي  بالمواقف الاجتماعیة،  للعواقب  الفرد  یتحول أدنى  أثناء تواجد  بحیث 

 للانسحاب. له تغرقه في الخجل وتعزز میله  خطأ یرتكبه المعني إلى كارثة بالنسبة 

لأهم  وفي هذا الفصل سنقوم باستعراض موضوع القلق النفسي بشكل عام، ثم سنتطرق إن شاء االله     

 التفصیل. الاجتماعي بشيء من موضوع القلق الجوانب التي تخص 

 : مفهوم القلق النفسي /1

من   لم  ما  منا  الوجود    یختبرأحد  حالات  من  حالة  فهو  یتذكر  القلق،  واحد  وكل  الإنساني، 

ضروریة، وأحیانا تكون    قلق معتدل أو ربما حاد، فهو تجربة إنسانیة شاملة، فترات ارتبطت بحالات  

فهو  والقلق هو الذي ینبه على ما قد یعترض له الفرد  فقد یعرض الفرد نفسه لمشكلة او خطر معین  

الط  نراجع  یجعلنا  لأمورنا  بیب  الذي  تكیفیة  ونحتسب  استجابة  القلق  یكون  المعاني  وبهذه  الحیاتیة 

النفسي، للتكامل  الناس  وضروریة  یشعر بعض  بینما  من بالقلق    ولكن  هناك بعضهم  الوقت،  لبعض 

تكیفیة، فالأفراد بطبیعة الحال یختلفون في شدة  معظم الوقت ولهؤلاء لا یكون القلق استجابة یشعر به  

للقلق من الخفیفة   أننا نتفاوت في قدرتنا على تحمله  إلى الحادة  ودرجة خبرتهم   وفي مدى  منها، كنا 

فالبعض   منه،  وانتاجیته،  استفادتنا  فعالیته  في  القلق  یزید  قد  القلق على سلوكه  منا  یؤثر  قد  وبعضنا 

 یة النفسیة. الحیات وسبل تصریفه لحاجاته  

 :  القلق یصبح مشكلة لصاحبه في توفر الشروط الآتیةوعموما یمكن القول بأن    

 ولیس حالة وقتیة او خبرة طارئة(. عندما یكون حالة مستدیمة أو مزمنة )أي أسلوب حیاة  ❖
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 ویصبح مصدرا لانهیارها.  عندما یؤثر سلبا في الصحة،   ❖

 معین یجلب له الألم.عندما یرتبط بموضوع او أداء، او موقف  ❖

منحرفة   ❖ تعد  سلوكیة  بأنماط  یرتبط  مثلعندما  تكیفیة  غیر  الأفعال  :  او  العصبیة،  الارتعاشات 

 القسریة... 

 (. 160، 2015)صالح، تعاسة  عندما یكون مصدر  ❖

ً ل  قَ ، ویقال بات  الانزعاجوالقلق    قَلقََ،من    القَلقَ  :  اللغة بأنه ویعرف القلق في      لا   والقلق  غیره،وأقلق    قا

   (.323، 1998منظور، ابن ) یستقر في مكان واحد 

 :  نذكر من بین هذه التعریفات مایليویعرفه العدید من الباحثین   

بالخوف والقلق  (؛    323،  2001)ملحم،  كما عرفه   أنه شعور عام غامض غیر سار مصحوب    "

كزیادة ضغط الدم وتوتر  ،  العادة بعض الإحساسات الجسمیة مجهولة المصدریصحبه في  و  ،والتحفز

 العضلات وخفقان القلب وزیادة إفراز العرق ".  

"  حالة من الخوف الغامض والشدید الذي یمتلك الإنسان، ویسبب  (؛  18،  2001)عثمان،    وعرفه  

ص القلق یتوقع الشر دائما، ویبدو  له كثیرا من الكدر والضیق والآلام، والقلق یعني الانزعاج، والشخ

 متشائما، ومتوتر الأعصاب، ومضطربا كما أنه یفقد ثقته بنفسه ". 

" أن القلق هو ناتج عن ردة فعل الفرد على الخطر الناجم عن :  (2002رضوان،  كما یرى ) 

 حیث یشعر الفرد بالتهدید جراء هذا الفقدان أو الفشل ".    الواقعي، الفقدان أو الفشل 

    ( بالتوتر والخوف والتوقع،  :    (2003عكاشة،  كما عرفه  بأنه شعور غامض غیر سار مملوء   "

 أتي على شكل نوبات متكررة من نفس الفرد ".  مصحوب عادة ببعض الإحساسات الجسمیة ت

" أن القلق هو شعور عام  بالفزع والخوف من شر مرتقب  :    (2006،  في حین یرى )فراج  

تحدث أن  توشك  الصراعات  ،  وكارثة  عن  یحدث  ما  كثیرا  محدد  غیر  لتهدید  استجابة  والقلق 

الم  الممنوعة  الغریزیة  والنزاعات  الأمن  عدم  ومشاعر  النفساللاشعوریة  داخل  من  وفي  ،  نبعثة 

لمواجه   إمكانیاته  الجسم  القلب"    العضلات،فتتوتر    التهدید،  الحالتین یهیئ  النفس ونبضات  ویتسارع 

 (.12، 2013)حجازي، 

" بأنه حالة توتر شامل ومستمر نتیجة توقع خطر فعلي أو    (؛  484،  2011)زهران،  یعرفه  

 رمزي قد یحدث، ویصاحبها سبب غامض, وأعراض نفسیة وجسمیة ".  
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الارتیاح والتوتر    "  ؛  (200،  2015)عبيد،  وتعرفه   الناتج عن خبرة  حالة من عدم  الشدید 

لها، فالقلق  ن یعرف السبب  تهدید دون أالفرد عندما یشعر بخوف او  غیرة سارة یعاني منها  انفعالیة  

القلق  بحوادث المستقل وتتضمن  بالارتیاح والاضطراب والهم المتعلق  بعدم الشعور    یمثل حالة حالة 

    الوقوع ". أو وشیكة  الارتیاح حیال مشكلة متوقعة الفكر وترقب الشر وعدم وانشغال  شعورا بالضیق 

القلق  أو تهدیدا  أو ان هناك مصیبة وشیكة الوقوع  شعور عام بالخشیة  على أنه  "  :  ویعرف 

هذا الخوف من له، وغالبا ما یتعلق  أو خوف لا مبرر  مع شعور بالتوتر والشدة  غیر معلوم المصدر  

حقیقیا، لكن  لمواقف لا تمثل خطرا  مفرطة مبالغ فیها  والمجهول، كما یتضمن القلق استجابة  المستقبل  

"    ملحا ومواقف تصعب مواجهتهاغالبا كما لو كانت تمثل خطرا  قلق یستجیب لها  الفرد الذي یعاني ال

   (. 35، 2006)غانم، 

 :  تصنيفات القلق /2

 :  (DSM-5)للاضطرابات النفسية والعقلية حسب الدليل التشخيصي والاحصائي الخامس   

 قلق الانفصال• اضطراب 

 • الصُمات الانتقائي 

 الرهاب النوعي• 

 الرهاب الاجتماعي  –• اضطراب القلق الاجتماعي 

 • اضطراب الهلع 

 • اضطراب رهاب الس اح  

 • اضطراب القلق المعمم  

 • اضطراب القلق المحدث بمادة/دواء 

 بسبب حالة طبیة أخرى    • اضطراب القلق

 المحدد الآخر   • اضطراب القلق

 القلق الغیر محدد  • اضطراب 

 :  تمثلت في ما یلي (2013حسب ما ذكره "حجازي" )وهناك خمسة أنواع للقلق  
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 :  القلق الموضوعي• 

الموضوعي هو عبارة عن رد فعل  (  2000) غالب،    یرى القلق    خطر خارجي   لإدراكأن 

لق  ق   أو ،  یتوقعه الفرد أو یشعر به أو یراه مقدما كما هو الحال في قلق التلمیذ المتعلق بالتحصیل مثال

 الفرد المتعلق بالنجاح في عمل جدید.  

یعیش   التي  البیئة  في  إدراك مصدر خطر  تنتج عن  مؤلمة  انفعالیة  خبرة  الموضوعي  فیها    والقلق 

   .  إذ أن إدراك الفرد لوجود الخطر هو ما یثیر القلق لدى الفرد  الفرد،

إذا  )قلق واقعي(    استعراض تعریف القلق الموضوعي أنه قلق مرغوب وطبیعي   خلالویتضح من     

التقدم  إلى  بنا  الیومیة, ویؤدي  نعیشه جمیعا في حیاتنا  له والذي  الارتقاء،  و  لم یتجاوز الحد الطبیعي 

القلق الموضوعي الحد الطبیعي له تستدعي    حالاتولكن هناك   النفسي ومن ثم  الإرشاد  یتجاوز فیها 

 .  العلاج

 : • القلق العام

العام هو بمثابة استعداد لدى الفرد یؤدي إلى معاناة  1999یرى )كفافي،   النفسي  القلق  ( بأن 

  الاضطرابات یعتبره عرض من أعراض  ، ومن القلق الوجداني, إذا ما تعرض لخطر خارجي یدركه

من القلق یتخلل    وهو یكون نابع لحدث سابق له من اضطرابات أخرى, وهذا النوع الأخرى،  النفسیة  

أن   یمكن  ولكنه  والمجال,  الموضوع  محدد  غیر  وهو  الفرد  حیاة  من  ومختلفة  عدیدة  یكون  جوانب 

 محددا بمجال معین.  

قلق غیر سوي العام  القلق  أن  سبق  مما  إلى  ،  ویتضح  منه  المرضیة  الناحیة  إلى  أقرب  فهو 

وبــذلك فهـو یفقــد أو یعیــق تقـدم الفــرد عــن  أ، محـدد الموضـوع والمنشر غیلأنه الناحیة الصـحیة؛ 

 مواجهــة مواقف الحیاة. 

 : القلق الخلقي والإحساس بالذنب• 

التهدید، وذلك عندما    إن هذا النوع من القلق ینشأ عندما تكون الأنا الأعلى مصدر الخطر أو 

یفكر في   أو  الفرد  التي یمثلها جهاز    الإتیان یقترف  المعاییر والقیم  یتعارض مع   الأعلى  الأنا بسلوك 

ع داخل  راص  فهو   العصابي، ومصدر هذا القلق داخلي كامن في تركیب الشخصیة كما هو في القلق  

 .  بین الشخص والعالم الخارجي صراعاالنفس, ولیس 
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تنشأ عن     التي  المؤلمة  الانفعالیة  الخبرة  إلى  یشیر  الخلقي  القلق  أن  سبق  مما  الفرد  ویتضح  شعور 

 .  الأخلاقنظرا لقیام هذا الشخص بارتكاب فعل یتعارض مع بالذنب أو الخجل 

 : لقلق العصابي )المرضي(• ا

شعوریة  لا  أسباب  ذو  القلق العصابي هو القلق الذي یكون مصدره داخلیا( أن 1993)محمد،   یرى    

 .  مجهولة بدون وجود مبرر لها

شكل خوف    تتضح معالم المثیرات التي ینشأ عنها ویظهر على   شدید لا ویتسم القلق العصابي بأنه قلق  

أو واقعیة بین   اللوم على أكثر من مؤثر بدون وجود صلة واضحة لإلقاءویلجأ صاحبه  ،  من المجهول

یأخذ ردود خوف   والقلق العصابي یمكن أن یكون حالة عامة یتكرر حدوثها, ویمكن أن والمثیر،القلق 

المرافق    مرضیة، بالتهدید  الشعور  من  حالة  في  یكون  أن  )حجازي،  النفسیة  للاضطرابات  ویمكن 

2013 ،13-14.) 

سار      غیر  غامض  شعور  بأنه  فروید  مصحوب  ویعرفه  والتوتر،  والتحفز  والخوف  عادة  بالتوقع 

 لدى نفس الفرد.  بعض الإحساسات الجسمیة وتأتي في شكل نوبات  ب

 :  وهيویمیز فروید ثلاث أنواع من القلق العصابي  

الطلیق  -أ الهائم  قلق  :  القلق  أي شيء  وهو  أو  فكرة  بأي  المصابون  یتعلق  والأشخاص  خارجي، 

 دائما.  من القلق یتوقعون الأسوء بهذا النوع 

المرضیة -ب المخاوف  معقولة  :  قلق  غیر  تبدو  مرضیة  مخاوف  عن  عبارة  یستطیع  هو  ولا 

لیس خوفا معقولا  المریض أن یفسر معناها وهذا النوع من القلق یتعلق بشيء خارجي معین، فهو  

 مبررا.  

النوع یبدو واضحا أحیانا وغیر واضح في أحایین أخرى، ویرى  :  قلق الهیستیریا -ت فروید  وهذا 

الشعور أن أعراض الهیستیریا مثل الرعشة والاغماء وصعوبة التنفس تحل محل القلق وبذلك یزول 

 (. 131-130، 2008)فرج،  واضحبالقلق أو یصبح غیر 

 :  القلق الموقفي )الخاص(• 

یطلق على هذا النوع من القلق بالقلق محدد الموضوع ویسمي القلق الخاص باسم المجال أو  و

 .  الانفصالوقلق  الامتحانالموضوع أو الموقف الذي یرتبط به مثل قلق 

 :  ویتمیز هذا النوع من القلق بعدد من الخصائص منها 
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 شعور الفرد بأن الموقف یتمیز بالصعوبة أو التحدي بالنسبة له.  ❖

 هذا الموقف أو مواجهته.  أو غیر قادر على مجابهة  ى الفرد نفسه بأنه غیر كفء یر ❖

الفشـل مــن   ❖ الفـرد  قـد یخضع سـ  الآخریننظـر    وجهـة یتوقـع  أو مراقبــة    لملاحظة كه  لوالــذي 

 جانبهم.  مــن 

الفـرد   ❖ غیـر    خلالیتبـع  أو  صـحیح  غیـر  اتباعـا  علـى    مرغـوبالموقـف  أو  غیـر    الأقلفیـه 

 الموقف. مناسـب للمعتاد إتباعه في ظل هذا  

الموقفي  الاجتماعي  القلق    أنویرى   القلق  أنماط  أحد  النمط من  )الخاص(  هو  ذلك  أنه  حیث 

ددة والمطلوب من الفرد  المتع  الاجتماعیةالسلوك الذي یتسم بالخوف غیر المنطقي المرتبط بالمواقف  

الشعور   عن  یبتعد  حتي  یتجنبها  أو  منها  ینسحب  ولكنه  بإیجابیة  معها  )حجازي،    بالإحباط  التفاعل 

2013 ،15.) 

 : / نبذة تاريخية عن تطور مفهوم القلق الاجتماعي3

التشخیصیین       الدلیلین  الاجتماعي في  القلق  العقلیة  لم یرد  النفسیة والأمراض  للاضطرابات 

والثاني   الباحثین  ،  (1965,DSM-2)  ،(DSM-1,1952)الأول  أن  أن  إلا  بدراسة    الاهتمامیذكرون 

واطسن  الاجتماعيالقلق   نشر  الضیق   ااستبیانیهم  (watson & friend)فریند  و  بدأ عندما    لقیاس 

و1969)عام    الاجتماعي التجنب  و من  (  العدید  ظهر  ذلك  القلق لأخا  الاستبیانات بعد  لقیاس    رى 

 وغیره.  الارتباكو الاجتماعيالتحفظ  و المفاهیم المتصلة به كالخجلو الاجتماعي

فهمهم له تطور منذ أن تم إدراجه لأول مرة  و  ولكن اهتمام علماء النفس بهذا النوع من القلق      

الدلیل الإحصائي الثالثة من  الطبعة  الثالث للاضطرابات  و  كفئة تشخیصیة مستقلة ضمن  التشخیصي 

  منذ ذلك التاریخ صار ینظر و  الأمریكي،ادر عن رابطة الطب النفسي  ( الصDSM-3,1980)العقلیة  

القلق   المصحوب  الاجتماعيإلى  البسیط  الرهاب  من  أنه حالة خاصة  بموقف    على  تتصل  بمخاوف 

یمكن  ،  یمثل مشكلة صحیة نفسیة شدیدة  الاجتماعيوكشفت البحوث أن القلق ین،  اجتماعي واحد أو اثن

 تسبب ضعفا ووهنا قاسیا.  أن 

عام     الخوف    مقالا نشر     al & Liebowitz  وآخرونلیبویتز    1985وفي   " بعنوان 

ومنذ ذلك الوقت فقد بدأت الدراسات عن القلق  ،  نظرة عامة إلى اضطراب القلق المهمل":  الاجتماعي

 (.16-15، 2013)حجازي، سریع تتزاید بشكل   الاجتماعيالرهاب  و الاجتماعي
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اضطرابات     كأحد  یصنف  الاضطراب  هذا  التشخیصي وأصبح  الدلیل  لتصنیف  وفقا  وذلك    القلق، 

النفسیة للاضطرابات  الرابع    والإحصائي  الدراسات    1994الإصدار  من  العدید  أجریت  ذلك  وبعد 

الأخرى،   القلق  اضطرابات  عن  الاضطراب  هذا  بین  للتمییز  القیاس  وذلك  مستوى  على  وذلك 

 (. 43، 2009)حسين، الفرعیة والعوامل المسببة له وأنواعه  

 : المفاهيم النفسية/ القلق الاجتماعي وعلاقته ببعض 4

 : مفهوم القلق الاجتماعي -4-1

القلق   تتضمن  یُشیر  التي  المواقف  من  المستمر  الخوف  إلى  الأداء  الاجتماعي  أو  التفاعل 

الفرد،  الاجتماعي، التي من خلالها   وتشیر الدراسات  تتیح للآخرین إمكانیة تدقیق وإمعان النظر في 

الأفراد   خلالها  من  یشعر  التي  المواقف  من  واسع  مدى  وجود  بالخوف  إلى  الاجتماعي  القلق  ذوي 

الاجتماعي القلق  مواقف  أمثلة  ومن  الاجتماعیة،  :  والقلق،  والمناسبات  الحفلات  حضور  من  الخوف 

التواجد في الخوف من    الخوف من  العامة،  الأماكن  الكلام في  الخوف من  الناس،  وسط جماعة من 

الآخرین،   أمام  والشرب  والأكل  معهمالكتابة  والتحدث  الغرباء  مقابلة  من  وهناك  الخوف  مواقف  ... 

أمثلتها  من  أیضا  الاجتماعي  القلق  استثارة  على  تعمل  التي  وقلق  :  الأداء  الأداء  أو  قلق  الاختبارات 

والمواقف یكون اجتماعیا حیث أن  ومن المهم أن نشیر إلى أن هذا الخوف من التفاعلات    الامتحانات، 

ویعتبر الخوف  القلق حینما یكونون بمفردهم،  الأفراد ذوي القلق الاجتماعي لا یعایشون ولا یخبرون  

واقف  تعرضهم لهذه المبینهم، فبمجرد  من الحدیث مع الآخرین في الأماكن العامة هو الأكثر انتشارا  

الكثیر من الأعراض الجسمیة للقلق  ویعانون  الذات وأكثر انتقادا لها  فإنهم یصبحون أكثر تركیزا على 

والارتعاش  :  مثل الاجتماعیةالتعرق  المخاوف  القلب، وهذه  في  والخفقان  الوجه  تتعارض    واحمرار 

 بشكل دال مع الأنشطة المهنیة والوظائف الاجتماعیة لدیهم.  

التي  :  (1993ویعرف أحمد متولي ) " المخاوف الاجتماعیة بأنها حالة من القلق الاجتماعي 

الفرد بالخجل الشدید، خوفا من أن یكون  تظهر في مواقف التفاعلات بین الأشخاص، ویتصف فیها 

أ الآخرین، وخوفه  من  بخصوص  ملاحظا  سلبیة  أفكار  لدیه  وتتولد  یقیم بطریقة سلبیة،  أن  من  یضا 

الموقف الذي هو فیه وتظهر علیه بعض العلامات السیكوفیسیولوجیة الدالة على عدم الراحة كتصبب  

 العرق واحمرار الوجه ورعشة الجسم ".  

لذي یتسم  " المخاوف الاجتماعیة بأنها ذلك النمط من السلوك ا:  (2001وتعرف أمال الفقي )

معها   التفاعل  الفرد  من  والمطلوب  المتعددة،  الاجتماعیة  بالمواقف  المرتبط  المنطقي  غیر  بالخوف 
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بإیجابیة، ولكنه ینسحب منها أو على الأقل یتجنبها حتى یبتعد عن الشعور بالإحباط وأحیانا ما یرتبط  

 (.48، 2009حسين، )  ذلك السلوك بدلالة لا شعوریة داخل الفرد "

" هو الخوف من الوقوع محل ملاحظة الآخرین مما یؤدي إلى تجنب  (؛  58،  2006)غانم،    ویعرفه

الاجتماعی المخاوف  هذه  یصاحب  ما  وعادة  الاجتماعیة،  من  المواقف  وخوف  منخفض  ذاتي  تقیم  ة 

 ". النقد

" عبارة عن خوف مستمر وملحوظ وقلق شدید یظهر لدى    (؛50،  2009)حسين،  ویعرفه  

وإمعان  ملاحظة  موضع  سلوكهم  یكون  حیث  العام،  والأداء  الاجتماعي  التفاعل  مواقف  في  الأفراد 

وتدقیق للنظر فیه من الآخرین، سواء كان ذلك واقعیا أو متخیلا، والحكم والتقییم السلبي من الآخرین 

الا  المواقف  هذه  أثناء  في  بالخزي  علیهم  ویشعرون  والضیق،  الكدر  یعانون  فهم  ولذلك  جتماعیة 

وصعوبة  الوجه  واحمرار  والارتعاش  العرق  مثل  جسمیة  أعراض  علیهم  وتظهر  فیها،  والارتباك 

أنهم   أو  غبي  أنني  یعتقد  واحد  كل  مثل  الأعراض  لهذه  مصاحبة  تكون  ما  غالبا  والتي  الحدیث، 

الشخص   فإن  الخوف  هذا  وبسبب  علي  المواقف  یضحكون  یتجنب  الاجتماعي  بالقلق  المصاب 

الاجتماعیة ویرتفع مستوى القلق لدیه، والخوف والتجنب یتعارض بشكل دال مع الوظائف الاجتماعیة  

 والأسریة والمهنیة والأكادیمیة للفرد ".  

قلق شدید یظهر  و  ملحوظو  هو عبارة عن خوف مستمر  "؛  (17،  2013)حجازي،  ویعرفه     

الاجتماعيلدى   التفاعل  مواقف  في  من  و  الأفراد  سلوكهم موضع ملاحظة  یكون  حیث  العام،  الأداء 

علیهم في أثناء هذه  الآخرین  التقییم السلبي من  و  الحكم و  متخیلا،الآخرین، سواء كان ذلك واقعیا أو  

   والضیق".  ولذلك فإنهم یعانون من الكدر  الاجتماعیة،المواقف  

" بأنه خوف دائم وواضح من واحد أو أكثر من المواقف  (؛  362،  2015)صالح،  ویعرفه  

أناس   فیها  یوجد  التي  المواقف  من  الفرد  خوف  هو  آخر  بمعنى  الاجتماعي،  الأداء  أو  الاجتماعیة 

عندها   فیشعر  فیه  النظر  یمعنوا  أن  یخاف  إنما  به،  الأذى  إلحاقهم  من  خوفه  ذلك  یعني  ولا  آخرون 

 یضا من النقد ".  بالخجل والإحراج، كما أنه یخاف أ

 : علاقته ببعض المفاهيم النفسية -4-2

 :  القلق الاجتماعي والخجل• 

تدو التعریفات  من  كبیر  بعدد  الخجل  مفهوم  والمخاوف  ر  حظي  الشدید  القلق  حول  معظمها 

فالخجل شكل من أشكال القلق الاجتماعي یظهر في مواجهة    وأثنائها، من المواقف الاجتماعیة    الزائدة 
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والشعور   الارتباك  حالات  ویصحبه  في  بالخزي،  الناس  الاندماج  عدم  الخجل  اضرار  اهم  من  وان 

الحیاة تجارب  من  التعلم  من  ویمنع  الزملاء  مع  في  ،  الحیاة  والخمول  بالجمود  یتسم  السلوك  ویصبح 

با الاتصال  ویتجنب  الاجتماعي  تشوهات  الوسط  او  عاهات  وجود  بسبب  الخجل  یكون  وقد  لآخرین 

على الرغم من وجود تشابه بین القلق الاجتماعي والخجل فإن هناك اختلافات بینهما أهمها أن  ،  خلقیة

كما ان درجة القصور  ،  الخجل یحدث في سن مبكرة كثیراً عن السن الذي یحدث فیه القلق الاجتماعي

الخجولین  ص ذوي القلق الاجتماعي تكون أكثر منها لدى الأشخاص  الاجتماعي والمهني لدى الأشخا

 (. 16 ،2013محمود، )

 : • القلق الاجتماعي والشخصية التجنبية

لدیها   شولكن  الاجتماعي،  القلق  مع  القلق  مشاعر  في  تتساوى  التجنبیة  مهارات  الشخصیة 

لكنهم    معینة، على مواقف اجتماعیة    الذي یكون قلقهم قاصرا  من ذوي القلق الاجتماعي اجتماعیة أقل  

التجنبیة تظهر اتصال بالعین ونغمة صوت  متمیزون في مواقف اجتماعیة أخرى، إلا أن الشخصیة 

 (.140، 2009)معمرية، الاجتماعي وفي التفاعل الاجتماعیة، ء في المواقف أسو

 :  • القلق الاجتماعي والفوبيا الاجتماعية )الرهاب الاجتماعي(

وجود   النفس  علم  علماء  بعض  القلق    اختلافاتیرى  أن  في  تنحصر  هو   الاجتماعيبینهما 

الرهاب   من  معتدل  الخاصیة  و  الاجتماعي،شكل  الرهاب   الأخرىأن  أن  في  تبدو  بینهما    الممیزة 

  الأفراد على هذا فجمیع  و  الاجتماعیة، تطلب وجود رغبة قویة في تجنب المواقف  ویأعم     الاجتماعي

الرهاب   یعانون  القلق    الاجتماعيالذین  كل  و  الاجتماعيیعایشون  لیس  القلق    الأشخاص لكن  ذوي 

القلق الاجتماعي تكون  اجتماعیة،  رهابا أو فوبیا  یكون لدیهم    الاجتماعي فضلا عن أن الأفراد ذوي 

في المواقف الاجتماعیة هذا إلى جانب الخوف من التقییم السلبي  الاستثارة الفیسیولوجیة لدیهم مرتفعة  

الاجتماعیة،   المواقف  في  الاجتماعیة  المهارات  ونقص  الآخرین  هو  من  التجنب  سلوك  ویكون 

 (. 51، 2009)حسين، الملائمة لدیهم في الموقف الاجتماعي المخیف   الاستراتیجیة

 : ومكونات القلق الاجتماعيأعراض / 5

 : القلق الاجتماعي أعراض -5-1

ویتضح في مجموعة من الأفكار والاعتقادات المغلوطة عن الذات، والتي  :  معرفيةأعراض      -5-1-1

الفرد،   لدى  الاضطراب  زیادة  إلى  تؤدي  قبیلقد  من  المغلوطة  والاعتقادات  الأفكار  التقییم  :  وهذه 

في   الآخرین  من  والسخریة  والإهانة  الإذلال  وتوقع  الآخرین،  من  الفرد  له  یتعرض  قد  الذي  السلبي  
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، وعدم الثقة في النفس، وكذا عدم الثقة في قدرته على ترك أثر إیجابي وانطباع   الموقف الاجتماعي 

الكفاءة الاجتماعی ة لدیه، وتقییم الذات المنخفض، فدائمًا ما  جید لدى الآخرین، أو بالأح رى انخفاض 

مثل باستمرار  العبارات  بعض  الاجتماعي   القلق  ذو  الفرد  یراقبني،  :  یردد  الكل  مني،  سیسخر  الكل 

. أدائي سیئ، أعتقد أنني   غبي 

القلق  وتتضح في الهروب من المواقف الاجتماعی ة المختلفة ال:  أعراض سلوكية  -5-1-2 تي تستثیر 

لدى الفرد، كالامتناع عن الأكل في المطاعم، وكذا الامتناع عن الخروج للتنزه أو ممارسة الریاضة،  

بالعین،   التواصل  وتجنب  الاجتماعی ة،  الاتصالات  من  والتقلیل  الاجتماعی ة،  الدعوات  تلبیة  وعدم 

الانخراط في الأنشطة الاجتماعیة أو  وطأطأة الرأس، والعزلة والبعُد عن الناس؛ حیث یبتعد الفرد عن 

 (.24، 2018رفاعي وآخرون، )  الاندماج مع الآخرین ومشاركتهم مهما كلفه ذلك 

أوجز      الاجتماعي،    مجموعة  (؛18،  2013)حجازي،  كما  للقلق  السلوكیة  الأعراض  من 

التطـوع   فـي  التـردد  الغرباء،  بحضور  والكلام  التحدث  قلة  الاجتماعیة،  المواقف  من  الهرب  سلوك 

أو    لأداء فردیة  الضیق    اجتماعیة،مهـــام  الحـضطرار  الا   عنـد مشاعر  فـي  أو    أولا ث  دیفـــي 

 . الكلام التلعثم في  ، الآخرینمن  ملاحظ الخوف من أن یكون الاجتماعیة، المناسبات  

فيسيولوجية  -5-1-3 القلق  :  أعراض  تشیر إلى ظهور بعض الأعراض الجسمیة على الأفراد ذوي 

هكذا   مثل  في  التفكیر  مجرد  حتى  أو  الاجتماعیة،  المواقف  لأحد  مواجهتهم  عند  وذلك  الاجتماعي 

والا  الوجه  احمرار  تتضمن  والتي  وسرعة مواقف،  العرق،  وتصبب  والغثیان،  الیدین  في  رتعاش 

نبضان القلق وخفقانه وضیق في التنفس، ومغص في المعدة... ویكمن القول إن هذه الأعراض تظهر 

الأشخاص   بین هؤلاء  الفرق  أن  الاجتماعیة غیر  المواقف  مواجهة  العادیین عند  الأفراد  بعض  لدى 

القلق الاجتماعي یكمن في د ،  2009)حسين،  أعراض  رجة الشدة لظهور مثل هكذا  العادیین وذوي 

52.) 

یشتمل  أن القلق الاجتماعي (؛  85،  2001)عثمان،  ویرى    :  مكونات وأبعاد القلق الاجتماعي  -5-2

 :  على مكونین أساسین هما 

التفاعل  یحدث  :  قلق  وهو  والآخرین  الفرد  بین  المتوقع  التفاعل  عن  الناشئ  القلق  عن  عبارة  وهو 

 نتیجة الخجل أو المواعدة، أو التفاعل مع أناس جدد او غرباء.  

المواجهة  عبارة عن:  قلق  خلال    وهو  من  ذلك  ویظهر  متوقعة  الغیر  المواجهة  عن  الناشئ  القلق 

 .  التحدث والاتصال
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 :  كالآتي الاجتماعيللقلق  الأساسیة ن المكونات (؛ 1989ستیهان، حین یرى )  في     

 .  الاجتماعیة المهارات  مجالاتصور في ق ❖

 اتجاهات سلبیة أو غیر سویة للشخص تجاه نفسه.   ❖

الخوف  م ❖ من  المظاهر    الاجتماعيركب  من  عالیة  بدرجة  المصبوغ    الانتقالیة والكف 

 والفسیولوجیة. 

 :  الاجتماعي وهي(؛ أن هناك أربع أبعاد للقلق  1997ترى )جمال،   كما  

 مصحوبا بقهقهة أو بعصبیة او شعور بالغباء.  ویكون : الارتباك ❖

 واذلالها والشعور بالكآبة.  وهو ازدراء الذات : الشعور بالخزي ❖

 عند وجود الآخرین. وهو شعور بالخوف والانزعاج وعدم الانتظام : قلق الجمهور ❖

واحراج  :  الخجل  ❖ توتر  مشاعر  مع  متوقع  اجتماعي  سلوك  كبح  من  علیه  وارتباك  ویستدل 

 (.20-19، 2013)حجازي، 

 : / الأنواع الفرعية للقلق الاجتماعي6

 :  همایصنف إلى نوعین الاجتماعي أن القلق (؛ 56، 2009)حسين، یرى     

العام  الاجتماعي  العام  :  القلق  الاجتماعي  القلق  والمواقف  یتضمن  المثیرات  من  واسع  مدى 

ذوو القلق  في معظم المواقف الاجتماعیة، والأفراد  الاجتماعیة المخیفة، حیث یكون الخوف لدى الفرد  

 . العام یعانون الكدر والضیق عبر مدى واسع من مواقف الأداء والمواقف الاجتماعیة الاجتماعي 

الاجتماعي  )المحدد(  القلق  محدود  :  النوعي  غیر  بتجنب  والتفاعل یرتبط  الأداء  مواقف  من 

في  من قبیل الخوف من الأكل، أو الكلام  یظهر الخوف في موقف واحد أو موقفین،  الاجتماعي حیث  

الآخرین أمام  العامة  النوعي  الأماكن  الاجتماعي  القلق  ذوو  والأفراد  الكدر  ،  یعانون  فهم  المحدد  أو 

في الأماكن الحدیث  فالشخص الذي یخاف    ف واحد أو أثنین من المواقف الاجتماعیة والضیق في موق

 العامة لا یعاني الكدر والضیق إلا في هذا الموقف.  

شیوعا وأكثر شدة، وتكون نتائجه  وقد أوضحت الدراسات أن القلق الاجتماعي العام هو أكثر  

وتؤدي   الوظائف  خطیرة  في  المختلفة  الإعاقة  وإلى  الفرد،  حیاة  في  رئیسي  وقصور  عجز  إلى 

 الاجتماعیة والتربویة والمهنیة والأكادیمیة للفرد.  
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 :  الأسباب المؤدية للقلق الاجتماعي /7

للمواقف    تعرضهم  عند  الاجتماعي  القلق  ذوي  الأفراد  أن  شك  یشعرون   لا  المخیفة،  الاجتماعیة 

بالقلق وأیضا بالهلع وتظهر علیهم كثیرا من الأعراض الجسمیة والمعرفیة والسلوكیة، وهناك عوامل  

عدة تفسر أسباب القلق الاجتماعي وهي تتضمن كل من العوامل الوراثیة، المعرفیة والأسریة والبیئیة  

   ویسهم جمیعها في ظهور واستمرار القلق الاجتماعي.

 :  عوامل مزاجية )الكف السلوكي( -7-1

وتشیر العوامل المزاجیة إلى وجود استعدادات وراثیة نحو أسلوب استجابة انفعالیة وأمزجة  

كاجان   حسب  السلوكي  بالكف  الأطفال  لدى  المزاجیة  الأسالیب  وتسمى  ، Kagan (1994)معینة، 

  فالأطفال المنكفین سلوكیا یتم وصفهم بالانسحاب والتجنب والخجل والاستثارة الفیسیولوجیة المرتفعة 

، مفهوم الكف السلوكي بأنه التجنب  Cloniger  (1986)في المواقف الجدیدة، ولقد وصف كلونجر  

الغرباء...،   التأكد، والخجل من  السلبیة، مثل الخوف من عدم  التجنب  یتسم بسلوكیات  الضار والذي 

التي أجریت على التوائم المتطابقة وجود عومل وراثیة في الكف الس لوكي  ولقد أوضحت الدراسات 

وخصوصا لدى الأطفال ذوي القلق بوجه عام، والقلق الاجتماعي بوجه خاص، وأن هناك زیادة في  

المنكفین   أباء الأطفال غیر  أباء الأطفال المنكفین سلوكیا بالمقارنة مع  القلق الاجتماعي لدى  معدلات 

ور اضطرابات القلق  سلوكیا او العادیین، وعلى هذا فیمكن القول أن الكف السلوكي یمهد الطریق لظه

 بوجه عام والقلق الاجتماعي بوجه خاص لدى الأفراد.   

 : عوامل تشريطية -7-2

هي   الاجتماعي(  القلق   ( الاجتماعیة  المخاوف  أن  إلى  الكلاسیكي  التشریط  نماذج  تشیر 

أحداث   قبیل  اقترانها بمثیر تنفیري من  اكتسابها وتعلمها من خلال  یمكن  استجابات متعلمة ومكتسبة 

الحیاة الضاغطة والمخیفة والحرجة، بمعنى أنها تنشأ من الخبرات الاجتماعیة السلبیة والتنفیریة، وفي  

أوست   یشیر  الصدد  القلق    Ost  (1985)هذا  حدوث  في  سببي  عامل  تمثل  التشریط  عملیة  أن 

إلى   تصل  بنسبة  یشیر  3,56الاجتماعي  حین  في  الاجتماعي،  القلق  ذوي  الأشخاص  عینة  لدى   %

إلى أن الخبرات الاجتماعیة الصدمیة تؤثر على    Stenberger & al (1995)ینبرجر وآخرون   است

القلق   یعانون  الذین  الأفراد  وأن  الآخرین،  من  السلبي  التقییم  من  الخوف  یعانون  الذین  الأفراد 

  الاجتماعي لدیهم تاریخ من الأحداث التشریطیة الصدمیة، وأن ذكریاتهم الماضیة عن مواقف الحرج 

 والارتباك الاجتماعي التي تعرضوا لها تسهم فیما بعد في الخوف من مواقف التقییم الاجتماعي.   



 القلق الاجتماعي                                                     الفصل الرابع:
 

84 
 

ومن العوامل الأخرى التي تلعب دورا هاما في ظهور القلق الاجتماعي  :  عوامل أسرية أخرى  -7-3

الاجتماعیة مع الآخرین  العوامل والخبرات الأسریة، حیث إن الأطفال یتعلمون الكثیر بشأن العلاقات  

القلق الاجتماعي   آبائهم، فإذا كان الآباء أنفسهم قلقین اجتماعیا فإن أطفالهم یكتسبون هذا  عن طریق 

والتجنب، كما تسهم الخبرات الأسریة غیر التوافقیة والممثلة في أسالیب المعاملة الوالدیة غیر السویة،  

وال النقد  من  المرتفعة  المستویات  على  والعزلة  القائمة  الاجتماعي  القلق  ظهور  في  الزائدة،  حمایة 

الاجتماعیة، والتجنب، وقلة المشاركة في الأنشطة الاجتماعیة، وتحرمهم من الثقة بالنفس في مواجهة  

 المواقف الاجتماعیة، وتنمي لدیهم الاعتمادیة وعدم الاستقلالیة. 

معرفية  -7-4 القلق  :  عوامل  واستمرار  اكتساب  في  هاما  دورا  تلعب  المعارف  أن  فیه  شك  لا  مما 

غیر   طریقة  یسلكون  أنهم  سلبیة  اعتقادات  لدیهم  یكون  الاجتماعي  القلق  ذوي  فالأفراد  الاجتماعي، 

مقبولة في المواقف الاجتماعیة ومن ثم یكونون موضعا للتقییم السلبي من الآخرین، حیث تؤدي هذه  

المش الشخصي،  المعتقدات  الاجتماعي  بأدائهم  الانشغال  وإلى  لدیهم  سلبیة  أحادیث  ظهور  إلى  وهة 

للقلق لدیهم   الفیسیولوجیة والسلوكیة  الكثیر من الأعراض  )حسين،  والذي بالمقابل یؤدي إلى ظهور 

2009 ،62-63.) 

 : الاتجاهات النظرية المفسرة للقلق الاجتماعي /8

لا  المفسرة  النظریة  الاتجاهات  للقلق  تعددت  ینظر  من  فهناك  الاجتماعي،  القلق  ضطراب 

استعداد   أنه  أنه  الاجتماعي على  له على  ینظر  من  وهناك  تم  وراثي،  اللاشعور  في  مكبوتة  خبرات 

على أنه  إلى موضوع بدیل رمزي، وهناك من یرى هذا الاضطراب  إزاحتها من موضوعها الأصلي  

خلال   من  اكتسابها  تم  متعلمة  وسلوكیات  النمذجة  عادات  طریق  وعن  المؤلمة  التشریطیة  الخبرات 

الفرد،   لدى  الاجتماعیة  المهارات  في  معرفیة خاطئة محرفة،  والنقص  لوجود عملیات  نتیجة  هو  أو 

 :  المختلفة في تفسیر اضطراب القلق الاجتماعيوفیما یلي نستعرض أهم النظریات والنماذج  

 :  نظرية التحليل النفسي -8-1

التحلی مدرسة  الناتج  وترى  القلق  من  تنتج  المخاوف  أن  النفسي  الكبت،  ل  من  أن  بدوره  أي 

القلق،   الدوافع یزاح  الدوافع  كبت  الفردأو ینقل من  رمزیة  إلى شيء أو موقف له صلة    التي یخافها 

للمخاوف   موضوعا  والمواقف  الأشیاء  هذه  وتصبح  التهدید،  میكانیزم  بهذا  یلعب  كما  المرضیة، 

تزاح   حیث  المرضیة  المخاوف  في  هاما  دورا  مثیرات  الإزاحة  إلى  للفرد  داخلیا  المهددة  المثیرات 

وع إلى موضینتقل الانفعال من موضوعه ومصدره الأصلي  حیث  مهددة خارجیا إزاحة لا شعوریة،  
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حیلة دفاعیة لا شعوریة یحاول الفرد من خلالها  بدیل أكثر قبولا، وأن استجابة الخوف هي في الأصل 

أو موقف   الناشئ عن موضوع  القلق  أو موقف  عزل  إلى موضوع  الیومیة وتحویله  معین في حیاته 

 (. 113، 2009)حسين، الأصلي علاقة مباشرة بالسبب  رمزي لیس له 

فروید" القلق    Fruedاعتبر  تواجه  "أن  التي  الخطر  حالات  من  لحالة  فعل  كرد  یظهر 

أو   انخفضت  الحالة  هذه  انتهت  فإذا  القلق   تلاشت الشخص،  الفرد ،  أعراض  إلى  عادت  إذا    ولكنها 

 . ظهرت أعراض القلق مرة أخرى  

أدلر" حین یرى  قارنوا    Adlerفي  ما  إذا  بضعفهم وعجزهم  یشعرون  ما  الأطفال عادة  "أن 

أنفسهم بالكبار، ویؤدى ذلك إلى شعور الفرد في المستقبل بالنقص والذي یحاول تعویضه عن طریق  

أدلر" وركز  ذلك،  في  فشل  ما  إذا  بالقلق  یشعر  ولكنه  الآخرین،  وصداقة  حب  "على    Adlerكسب 

الثقافیة في السلوك مفت الشعور بالنقص یتوسط  ، وأن  أن الشخصیة اجتماعیة بفطرتها  رضاالتأثیرات 

  الاجتماعي أو    يبالنقص العضوأن الشعور بالقلق ینشأ عند شعور الفرد    وأوضح  الإنسانیة،الدافعیة  

 (. 25، 2013)حجازي، الطفولة  الذي قد یصاب به خاصة في مرحلة ، أو العقلي

 : السلوكيةالنظرية   -8-2

خاطئة   شرطیة  استجابات  عن  عبارة  هي  المرضیة  المخاوف  أن  السلوكیة  النظریة  وترى 

الخاطئ،  تكونت   الشرطي  الارتباك  والقلق  بفعل  المرضیة  المخاوف  تتفسر  النموذج  هذا  وحسب 

استجابات  الاجتماعي   بمثیر  بأنها  الحیاة  متعلمة ومكتسبة من خلال اقترانها  قبیل أحداث  تنفیري من 

وا  تنشالضاغطة  أنها  بمعنى  والحرجة،  یقوم  لمخیفة  عندما  فمثلا  السلبیة،  الاجتماعیة  الخبرات  من  أ 

بالارتباك   ویشعر  القاعة  أمام زملائه في  بالحدیث  )مثیر  الفرد  الاجتماعي  الموقف  هذا  في  والحرج 

یؤدي   ذلك  فإن  الآخرین،  شرطي(  قبل  من  وضحك  سخریة  موضع  الفرد  یكون  أن  ثم  إلى  ومن 

)مثیر غیر شرطي(   منهم  للنقد  القدرة على  یتعرض  إمكانیة  یكتسب  الاجتماعي  الموقف  فإن  وبذلك 

وهكذا فإن الأفراد ذوي  )استجابة شرطیة( لدى الفرد في المستقبل،  استثارة الخوف، واستجابات القلق  

إلى   لدیهم  المخاوف  ظهور  بدایة  دائما  یعزون  الاجتماعي  التالقلق  الخبرات  الصدمیة  هذه  شریطیة 

الإجرائیة  والمؤلمة.   أن العوامل  السلبي لسلوكیات التجنب    وخصوصاكما  أسالیب  التعزیز  إطار  في 

والآباء   الأبناء  بین  الاجتماعیة،  التفاعل  والتهدیدیة  الصدمیة  الخبرات  وكذلك  الأقران،  مع  والعلاقة 

الوالدین تسهم في اسوملاحظة   الاجتماعي وأن هذه  تمرار القلق  السلوك الاجتماعي غیر الملائم من 

الشعور   بزیادة  ترتبط  السلبیة  فعالیة  الخبرات  ونقص  أخرى،  انفعالات سلبیة  الارتیاح وظهور  بعدم 

 (.66-65، 2009)حسين، الطفولة الذات وزیادة سلوك 
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لها السلوكیة، وتطویرًا  للنظریة  امتدادًا  فإنها تعد  بالنمذجة  للتعلم  حیث    ، وأما نظریة باندورا 

توجه الأنظار إلى عملیة الملاحظة والتقلید والمحاكاة، ودورها الفعال في تعلم السلوك، فالإنسان یتعلم  

باندورا    الصدد یؤكد  الآخرین وتقلیدهم ومحاكاتهم، وفي هذا  الاستجابات الجدیدة من خلال ملاحظة 

تعلمه، أ یحدث  لكي  ممارسته  یلزم  ولا  تعزیز  إلى  حاجة  في  لیس  السلوك  من    ن  كثیرًا  نتعلم  فنحن 

السلوك    سلوكیاتنا من خلال تأثیر القدوة أو المثل، فمن خلال ملاحظة الآخرین وتكرار أفعالهم یكُتسب

المحاكاة لا    – الآخرین وتقلیدهم، وهذه  التعلم بالملاحظة ومحاكاة  السلوك من خلال  إننا نكتسب  أي 

ٍّ وسریع، بل تتم من خلال أربع عملیا الانتباه، والحفظ، والدافعیة،  :  ت رئیسة تتضمنتكون بشكلٍّ آلي 

)أداء السلوك( تولید السلوك  القلق الاجتماعي  من وجهة ،  وإعادة  بأن  القول  وعلى ضوء ذلك یمكن 

یقلد   فالفرد  سویة،  لنماذج غیر  والتقلید  المحاكاة  من خلال  مكتسبة  استجابات  الاجتماعي   التعلم  نظر 

   مواقف الاجتماعی ة المختلفة.هذه النماذج في استجاباتها في ال

 : النظرية الانسانية -8-3

، وبخاصة   ا في نشأة الاضطراب النفسي  تؤكد نظریة التیار الإنساني على أن للذات دورًا مهمًّ

، حیث یؤكد لیري ) ( أن "ذات الإنسان تلعب دورًا محوریًّا في نشأة  Leary, 2001القلق الاجتماعي 

لكنه في  القلق   لدى الآخرین،  إیجابي   انطباع  لتكوین  داخلیة  الإنسان تحركه قوى  إن  إذ  ؛  الاجتماعي 

الوقت ذاته یعاني من انخفاض شدید في تقدیره لذاته، ویشك في قدرته على تكوین هذا الانطباع، مما  

الاجتماعیة   المواقف  معظم  یتجنب  ،    –یجعله  الاجتماعي  الرفض  مشاعر  بداخله  تفجر  وعدم  التي 

، وعدم الاستحسان من الآخرین".  –الرضا عن الذات   كوسیلة لحمایة الذات من النبذ الاجتماعي 

وعلیه فإن لب النظریة الإنسانیة هو الذات بما تتضمنه من تصوراتٍّ وتقییمات، توجه سلوك  

مخض عن ذلك  الفرد في المواقف المختلفة، وبقدر ما یكون مفهوم الذات لدى الفرد إیجابیًّا بقدر ما یت

شخصیة سویةً قادرة على التواصل والتفاعل، وبقدر ما یكون مفهوم الذات سلبیًّا بقدر ما یتمخض عن  

 (.248، 2018وآخرون،  رفاعي)  ذلك شخصی ة منعزلة ومنطویة )أي شخصیة غیر سویة( 

 : النظرية المعرفية -8-4

من   كبیراً  یكتسبون مخزونا  الناس  أن  المعرفیة  النظریة  والصیغ  ترى  والمفاهیم  المعلومات 

حیاتهم ظروف  مع  الفرض  ،  للتعامل  واختبار  وتنمیة  الملاحظة  خلال  من  المعرفة  هذه  وتستخدم 

وعلى هذا )العملیات المعرفیة (  ،  وإجراء الاحكام والتصرف بشكل أقرب ما یكون إلى العالم الواقعي

والسلوك  انفعالاته  في  تؤثر  الفرد  تقدیرات،  في  خلال  من  من    وذلك  وللعالم  وللآخرین  لذاته  الفرد 

أما معالجة ) العملیات المعرفیة ( فهي تؤثر في خبرات الفرد عن ،  وتفسیرات الفرد للأحداث،  حوله
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لهذا التوجه المعرفي ظهرت عدة نماذج معرفیة لتفسیر القلق      ووفقا  (.26  ،2013  )محمود،  العالم 

 :  ا یلي بشكل مختصر فیمسوف نستعرض بعضا منها  الاجتماعي

، حیث یرى أن لب  وقد كان أو نموذج معرفي تناول القلق الاجتماعي:  (1985بيك وإمري )نموذج    •

الاجتماعي القلق  عاجزا    ومحور  یكون  أن  من  الفرد  خوف  الآخرین، في  حضور  في  كفء  وغیر 

أن   إمكانیة  بمعنى  بشأن  یكون حساس  ترتبط  الفرد  سلبیة  معارف  لدیه  أن  كما  الآخرین،  من  التقییم 

والرفض،   یشیر  بالنبذ  النواتج  كما  وهي  المعرفیة  العملیات  من  مستویین  وجود  إلى  النموذج  هذا 

الفرد على وعي  المعرفیة والأبنیة المعرفیة، فالنواتج المعرفیة تتضمن المعارف والأفكار التي یكون  

أبنیة أو مخططات معرفیة بها، أما الأبنیة أو المخططات المعرفیة   تعمل على تنظیم    فهي عبارة عن 

الفرد، وأنه  مبكرا في الحیاة من خلال خبرات  وهذه المخططات تظهر  الخبرات ومعالجة المعلومات،  

الفر ویكتسبها  یتعلمها  التي  الخبرات  خلال  من  وتعدیلها  تعزیزیها  في  یمكن  الأصل  د  ففي  حیاته، 

الداخلیة    ومن خلالها یتم معالجة المعلوماتالوظیفة الهامة لهذه المخططات هي تنظیم عملیة التفكیر  

والاتجاهات  والخارجیة   والاعتقادات  القیم  في  تؤثر  وأنها  كما  تحدید  للفرد،  طبیعتها  من  وأن  لدیه، 

 النفسي. قابلیة تعرض الفرد للكدر والضیق  

هي المسؤولة عن ظهور ویرى بیك وإمري أن المخططات المعرفیة غیر التوافقیة والسلبیة  

على  فهي تظهر في شكل أفكار سلبیة عن الذات وعن العالم، وأنها تؤثر  القلق الاجتماعي لدى الفرد،  

معالجة   الإیجابیة  عملیة  المعلومات  یتجاهل  الفرد  أن  بحیث  محرفة،  بطریقة  ویصوب المعلومات 

الأفكار  تر نحو  تعمل  كیزه  فهي  ثم  ومن  لدیه  السلبیة،  المرضیة  الأعراض  وتفاقم  استمرار  على 

 (.124، 2009)حسين، 

كلارك    • )نموذج  النموذج  :  (1995وويلز  هذا  حدد  ظهور  حیث  في  تسهم  رئیسیة  عملیات  أربع 

 :  الفرد وهي واستمرار القلق الاجتماعي لدى  

موقفا اجتماعیا فإنهم یمیلون إلى تركیز انتباههم على    عندما یواجه الأفراد ذوو القلق الاجتماعي ❖

التركیز على من حولهم،  أنفسهم كموضوعات   بدلا من  یؤدي إلى زیادة  اجتماعیة  التركیز  وهذا 

 تأتي من الآخرین.  لأنه یمنع الفرد من إدراك أي تغذیة رجعیة إیجابیة هم القلق لدی

بالعین   ❖ الاتصال  الآمنة مثل تجنب  بالسلوكیات  یقومون  الاجتماعي  القلق  الأفراد ذوي  لكي لا  أن 

من   تعبیرات  في  الاستحسان  مفیدة،  یرون عدم  الآمنة  السلوكیات  هذه  أن  اعتقادهم  ففي  حولهم، 

تعزز من    هذه السلوكیات، وبهذا فهي وأن غیاب النتائج الاجتماعیة المخیفة والكارثیة تعزى إلى  

 لدیهم واعتقادهم بأن المواقف الاجتماعیة تكون خطیرة.    بقاء واستمرار القلق
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الاستباقي، ویقومون بمراجعة المواقف  ون القلق  إن الأفراد ذوي القلق الاجتماعي غالبا ما یعایش ❖

 والتفكیر فیها بعد حدوثها.   الاجتماعیة

القلق   ❖ أحیانا قصورا ونقصا في السلوك  إن  السابقة یحدث  العملیات  الاجتماعي، وهذا  الناتج عن 

 (.107 ،2011، )بلحسينيالاجتماعیة الأداء في المواقف  القصور بدوره یؤدي إلى انخفاض 

 :  نموذج القلق الاجتماعي عند كلارك وويلزيوضح : ( 02الشكل رقم ) ❖

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (.138، 2009)حسين،                                                                               

إلى أن الأفراد ذوي القلق الاجتماعي یكونون  یشیر هذا النموذج  :  (1997وهيمبرغ )نموذج رابي    •

وأثناء  عن أنفسهم من خلال إدراك المشاهدة لهم في الموقف الاجتماعي،  تمثیل عقلي )صور عقلیة(  

بتوزیع الانتباه على مثیرات التهدید الداخلیة    هذه التمثیلات العقلیة یقوم الأفراد ذوو القلق الاجتماعي

وتتضمن   العرض  والخارجة،  مثل  الفیسیولوجیة  الاستثارة  الداخلي  التهدید  والارتعاش مثیرات 

السلبیة عن الأداء الاجتماعي واسترجاع المعلومات من الذاكرة  والمعارف السلبیة من قبیل التوقعات  

 الموقف الاجتماعي

 الافتراضات النشطة

 الخطر الاجتماعي المدرك

 معالجة الذات كموضوع

 السلوكيات الآمنة الأعراض الجسمية
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  التي حدثت لهم في مواقف اجتماعیة مشابهة،  السلبیة  المظهر العام والخبرات  مثل تذكر  طویلة المدى  

الخارجي بینما   التهدید  مثیرات  الآخرین    تتضمن  من  له  السلبي  التقییم  مثل  مؤشرات  )المشاهدین( 

نحهم،   یبالغون في  العبوس والضحك واظهار علامات الملل  الاجتماعي  القلق  أن الأفراد ذوي  وبما 

والخارجي   الداخلي  التهدید  مثیرات  الذات  إدراك  العقلي عن  التمثیل  یؤثر سلبا على  هذا  لدیهم،  فإن 

 (.149، 2009حسين، )ا وكل هذا یسهم في زیادة القلق لدیهم.

 :  (2000بارلو )نموذج  •

 :  الاجتماعي وهي كالتالي للقلق ثلاث أنواع لقابلیة التعرض ویشیر هذا النموذج إلى    

في أن  وتعني وجود استعداد بیولوجي لدى الفرد  :  العامة )الوراثیة(قابلیة التعرض البیولوجي 

اجتماعیا، وهي عبارة عن مكون   قابلیة التعرض  أو سمة وراثیة  یكون منكفا  حیث تسهم في ظهور 

فیما   الفرد  لدى  للقلق،  للقلق والاضطرابات  العامة  النفسي  التعرض  قابلیة  الثاني فهو  النوع  بعد، أما 

الم الحیاة  خبرات  خلال  من  مكتسبة  من  بكرة،  وهي  العالم  أن  اعتقاد  لدیه  ویتكون  الفرد  ینمو  حیث 

التحكم والسیطرة في  خطر،  حوله مكان   التي تعترضه في  وأنه غیر قادر على  المواقف الاجتماعیة 

الثالث  لذاته،  مما یؤدي إلى نقص ثقته بنفسه وانخفاض تقدیره  حیاته،   فهو قابلیة التعرض  أما النوع 

معایشة القلق في  تؤدي بالفرد إلى    والتيالتعلم المبكرة  النفسي النوعیة أو المحددة وتنتج من خبرات  

معینة،   تهدیدا  مواقف  تمثل  یراها  التي  البیئة  في  معینة  ومثیرات  بأحداث  مرتبطا  القلق  یكون  حیث 

التعلم عملیات  خلال  من  وذلك  له  استجا وخطرا  یتعلم  فالفرد  النمذجة،  ،  خلال  من  النوعیة  القلق  بة 

النفسیة   الأحداث  من  تولیفة  هي  للقلق  النوعیة  النفسي  التعرض  قابلیة  فإن  التي  وعلیه  والبیولوجیة 

 (.  151، 2009حسين، )تؤدي إلى ظهور القلق الاجتماعي. 
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 : الاجتماعي حسب بارلو نموذج ظهور القلق يوضح: (03رقم )الشكل  ❖

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (.153، 2009)حسين،                                                                                  

 : المحكات التشخيصية للقلق الاجتماعي /9

 :  (DSM-5حسب الدليل التشخيصي والإحصائي للاضطرابات النفسية الإصدار الخامس ) 

A-    خوف ملحوظ أو قلق حول واحد أو أكثر من المواقف الاجتماعیة والتي یحتمل أن یتعرض الفرد

  فیها للتدقیق من قبل الآخرین. الأمثلة تتضمن التفاعلات الاجتماعیة )كإجراء محادثة مثالً، أو مقابلة 

الآخرین   أمام  الأداء  أو  الشرب(  أو  الأكل  عند  مثلا  مراقبا  یكون  أن  أو  مثلا(،  مألوفین  غیر  أناس 

 )كإلقاء كلمة مثلا(.  

یجب أن یحدث القلق عند الأطفال في مواقع تجمع الطفل مع أقرانه ولیس فقط في علاقاته  :  ملاحظة

 مع البالغین. 

قابلية التعرض البيولوجي  

 العام
قابلية التعرض النفسي  

 العام

 أحداث الحياة الضاغطة

توجس القلق ويتضمن 

الانتباه المتمركز على 

 الذات

قابلية التعرض النفسي 

 النوعي

 القلق الاجتماعي

 الخبرة المباشرة

قابلية التعرض البيولوجي 

 العام
قابلية التعرض النفسي 

 العام
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B-    القلق[ والتي أو سوف تظهر أعراض  الفرد أنه أو أنها ]سوف یتصرف بطریقة محرجة  یخاف 

قبل   الإساءة من  أو  إلى الرفض  تؤدي  أو محرجة وسوف  )أي سوف تكون مهینة  تقییمها سلبا  سیتم 

 الآخرین(.  

C -   .یثیر التعرض للموقف الاجتماعي القلق أو الخوف بشكل دائم تقریبا 

الانكماش  قد  :  ملاحظة أو  التجمد  أو  الغضب  ثورات  أو  بالبكاء  الأطفال  لدى  القلق  عن  یعُبَّر 

 والانسحاب أو فشل التكلم في المواقف الاجتماعیة. 

D -  .یجري تجنب المواقف الاجتماعیة وبخلاف ذلك قد یتحملها الشخص مع قلق أو خوف شدید 

E  -  أو الموقف الرهابـي. وللسیاق الثقافي    ءلشيالخوف أو القلق لا یقارن بالخطر الفعلي الذي یمثله ا

 والاجتماعي. 

F -  .یكون الخوف، القلق، التجنب، مستمرا ویدوم بشكل نموذجي لستة أشهر أو أكثر 

G  -    أو الاجتماعي  الأداء  في  انخفاضا  أو  مهما  سریریا  إحباطا   التجنب،  القلق،  الخوف،  یسبب 

 الأخرى.   الأكادیمي أو المهني أو مجالات الأداء الهامة

H  -    ،عقار استخدام  إساءة  مثالً   ( لمادة  الفیزیولوجیة  للتأثیرات  تعُزى  ال  التجنب  القلق،  الخوف، 

 دواء( أو لحالة طبیة أخرى. 

I  -    ،الهلع كاضطراب  آخر،  عقلي  مرض  بأعراض  أفضل  بشكل  تفُسر  لا  التجنب  القلق،  الخوف، 

 اضطراب تشوه شكل الجسم أو اضطراب طیف التوحد. 

J  -   ا تواجدت حالة طبیة أخرى )مثالً، داء باركنسون، والسمنة، والتشوه من الحروق أو الإصابة(  إذ

 فمن الواضح أن الخوف، والقلق، أو التجنب لا علاقة له بالمرض أو یكون مفرطا. 

 : حدد ما إذا كان

 (. DSM-5, 2016, 93)إذا اقتصر الخوف على الكلام أو الأداء علنا : مع الأداء فقط

 : استراتيجيات وفنيات خفض القلق الاجتماعي/ 10

العمل بها لخفض اضطراب القلق الاجتماعي  العلاجیة الواجب  بین أهم الاستراتیجیات والفنیاتمن    

 :  نذكر ما یلي
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الأولى ❖ على  :  الخطوة  البناء  العمل  إعادة  بواسطة  وذلك  الذات،  تقدیر  وتعزیز  الخجل  مشاعر 

بالخجل   المرتبطة  اللاعقلانیة  الآلیة  الأفكار  على  بالتركیز  الحوار  المعرفي  تقنیات  وتساعدنا 

على تحقیق ذلك في الخطوة  السقراطي، تقنیة الخانات لـ " بیك " وتمارین علم النفس الإیجابي،  

 . (132، 2019)بوفيه، الأولى 

من بین أهم الفنیات العرفیة الهامة في علاج القلق الاجتماعي،  وتعتبر فنیة إعادة البناء المعرفي        

تعدیل   القلق  حیث تسعى إلى  لدى الأفراد ذوي  المعرفیة  الاعتقادات والاتجاهات السلبیة والتحریفات 

الفنیة  الاجتماعي بیة التي تحدث قبل وأثناء وبعد  یتعلم الأفراد تحدید ومعرفة الأفكار السل، وفي هذه 

للقلق،   المثیرة  الاجتماعیة  الحوار  المواقف  اسلوب  استخدام  وذلك من خلال  الأفكار  هذه  دقة  وتقییم 

باستخدام النقاش المنطقي مع العمیل بأن یسأله أسئ لة كثیرة تهدف إلى  حیث یقوم المعالج    السقراطي، 

 (.  207-206، 2009)حسين،  السلبیة  الوصل به إلى وعي أكبر عن معارفه 

الثانية ❖ ذاته، وتكون عبارة عن  :  الخطوة  الاجتماعي في حد  القلق  تمارین  تستهدف هذه الخطوة 

،  عیة )نظرات والتواصل اللفظي وغیر اللفظي...(للمثیرات الاجتما  تعریض  استرخاء ثم بعد ذلك

مفیدة  التمارین  هذه  تكون  المریض    حیث  حساسیة  المسببة  لإزالة  المثیرات  )بوفيه،  للقلق  لهذه 

2019 ،133 .) 

 :  نذكر مایلي    الخطوةاستخدامها في هذه  ومن بین أهم الفنیات الممكن   

الاسترخاء    :  الاسترخاء •     أهم  ویعتبر  من  التوتر  الفنیات  واحد  خفض  إلى  تهدف  التي  السلوكیة 

إلى  والقلق،   التي تهدف  البسیطة  التمارین والتدریبات  الفنیة على جملة من  الجسم  وتقوم هذه  إراحة 

الشد   وزوال  الارتخاء  على  كله  الجسم  وتمرین  العمیق  التنفس  طریق  عن  وذلك  العضلي  والنفس 

 (. 214 ،2009)حسين، 

وهو تمرین تعریض یقوم خلاله المریض بتطبیق    :  المنتظم بواسطة الكف المتبادلإزالة الحساسیة  •  

أولا   بحیث  الاسترخاء  للقلق،  المسببة  للوضعیة  التعرض  حالة  قبل  بین  الربط  عضویته  تتعلم 

المسببة   والوضعیة  إزالة  ویقصد  ،  (102،  2019)بوفيه،  للقلق  الاسترخاء  أو  التدریجي  بالتحصین 

المنتظم بمعنى  الحساسیة  للفرد،  القلق  تسبب  التي  للمواقف  تدریجیة  بصورة  المتكرر  التعریض   ،

انطفاء   یتم  أن  إلى  تدریجیا  تجنبها  وعدم  المواقف  تلك  المصاحبة  مواجهة  والانفعالات  لها  المشاعر 

وحتى یتم الوصول إلى درجة تفقد فیها تلك المواقف خاصیتها التهدیدیة وتتحول إلى مواقف محایدة لا  

 (. 228، 2009)حسين،   تثیر عند الفرد أي قلق أو خوف
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متنافرة وغیر متوافقة مع بعضها  ویقوم الكف المتبادل على أساس أنه توجد بعض أنماط استجابات     

من   والهدف  وإحلال  البعض،  تداخلهما  بسبب  مترابطین  سلوكیین  نمطین  كل  متوافقة  كف  استجابة 

 (.246، 2005زهران، )محل الاستجابة غیر التوافقیة 

الثالثة ❖ للعلاقات الاجتماعیة في هذه الخطوة  :  الخطوة  بتحضیر العمیل  اولا باستخدام تأكید    نقوم 

بتطبیق   ثم  العملاء،  من  أو مجموعة  العمیل  مع  المعالج  به  یقوم  الأدوار  لعب  إطار  في  الذات، 

 حقیقیة وتتمثل في التعریض الحقیقي.  تمارین علائقیة لوضعیات  

 :  أهم الفنیات الممكن استخدامها في هذه الخطوة فيوتتمثل 

الاجتماعیة•   المهارات  على  الاجتماعیة :  التدریب  المهارات  على  التدریب  الأسالیب    إن  أحد  هو 

ویهدف   بالملاحظة،  التعلم  وخاصة  التعلم  على  القائمة  معینة    إلىالعلاجیة  اجتماعیة  مهارات  تعلیم 

الذین یعانون العجز والنقص في الأداء الاجتماعي    وضروریة لمساعدة الأفراد ذوي القلق الاجتماعي 

القیام بالمهارات الاجتماعیة اللازمة في المواقف الاجتماعیة المختلفة،   وتتضمن هذه المهارات  على 

وغیر   لفظیة  المكونات  مكونات  أمثلة  ومن  والإیماءات  یر  غلفظیة،  العین  اتصال  استمرار  اللفظیة 

نبرة   وتغییر  المناسب  الوقت  في  والابتسامة  الوجه  وتعبیرات  البدن  ووضع  الصوت  والإشارات 

مثل فهم علامات الضیق على وجه  لتتناسب مع محتوى الكلام، والقدرة على فهم الرسائل غیر اللفظیة 

الشخص،   على  تشتمل  فهي  اللفظیة  المكونات  الكلام  أما  ومحتوى  اللفظي،  یقول  سلوك  ماذا  بمعنى 

   الكلام.الشخص وطریقة  

تدریب الأفراد في المواقف الاجتماعیة التي تستدعي  وتستهدف  :  التدریب على المهارات التوكیدیة•  

عن انفعالاتهم بطریقة إیجابیة ومقبولة اجتماعیا وغیر مبالغ  القلق على التعبیر اللفظي وغیر اللفظي  

المشاعر والأفكار، والقدرة على رفض الطلبات غیر المعقولة، والقدرة  فیها، فالقدرة على التعبیر عن  

كلها تمثل مهارات    بداء الرأي، والقدرة على التفاعل الاجتماعي مع الآخرین على مناقشة الرؤساء وإ 

التصرف والسلوك   توكیدیة یمكن تعلیمها للأفراد ذوي القلق الاجتماعي، حیث تكون لدیهم القدرة على 

ویحترم ذاته  الفرد  فیها  یحترم  توكیدیة  نحو  الآخرین    بطریقة  مشاعره  ونقل  التعبیر  كیفیة  ویتعلم 

السلبي والعدواني فالسلوك السلبي یشیر  فلا شك أن هناك اختلاف كبیر بین السلوك  ن بأمانة،  الآخری

إلى إیذاء  بینما السلوك العدواني یرمي  إلى عجز الفرد عن التعبیر عن مشاعره وإبداء آرائه وأفكاره،  

ذاته    الآخرین عن  الفرد  بها  یعبر  طریقة  أحسن  فهو  التوكیدي  السلوك  أما  بهم،  الضرر  وإلحاق 

 (.218-217، 2009)حسين، 
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التعلم الاجتماعي  :  لعب الأدوار•   أسالیب  أحد  یتضمن  هو  أداء جوانب  الذي  الفرد على  من  تدریب 

فیها،  السلوك   المهارة  ویكتسب  یتقنها  أن  علیه  مفتعل  الاجتماعي  وموقف  حدث  تصمیم  ویتضمن 

 (.98، 2017)العطية، الاجتماعي وطریقة للممارسة في المواقف المثیرة للقلق 

على    :  التعرض •   تعمل  التي  المواقف  مواجهة  على  المرضى  مساعدة  التعریض  فنیة  وتستهدف 

والباستثارة   لدیهم  والقلق  التشریط  قاء  الخوف  عملیة  وتتضاءل  تنطفئ  بحیث  الموقف  في  نفسیا 

تصاعدیا  المتضمنة   مرتبة  قائمة  بإعداد  والمریض  المعالج  یقوم  أن  هي  خطوة  وأول  الخوف،  في 

التي   إثارة  بالمواقف  أشدها  إلى  إثارة  الأقل  بالمواقف  تبدأ  أن  على  القلق،  )حسين،  للقلق  تستثیر 

2009 ،212.) 

الاجتماعي فهو   القلق  لمرضى  الفنیات العلاجیة  أحد أهم  التعرض  یخلق مستوى عالي من    ویعتبر 

 الوعي الوجداني، والذي یزود المریض بفرصة استخدام استراتیجیات التقبل لمواجهة القلق. 

المعالج    یسأل  كأن  الشخصي،  القلق  على  الانتباه  تركیز  تأثیرات  لإظهار  الفرصة  التعرض  یقدم 

 (. 10-0ویعطي معدل للقلق من )أن یركز انتباهه على نفسه وأعراض القلق لدیه المریض 

للمریض     یعطي  تقییم  التعرض  لإعادة  الاجتماعیة،  الفرصة  الذاتیة  الممارسة  عروضه  وفرصة 

 (.120، 2012)هوفمان، الاجتماعیة تقییم المعاییر ووضع الأهداف وإعادة 
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 : خلاصة الفصل ❖

فالقلق    عموما یعتبر القلق انفعال مؤلم مركب من الخوف وتوقع الخطر محتملا أو مجهولا كان، 

الذي   الموضوعي  العادي  القلق  أحدهما  الواقع   یصدرنوعان  الحیاة    من  ویمكن   الیومیةوفي ظروف 

خر  معقولة، أما الآ و  عن أسباب خارجیة واقعیةناتجا  معرفة مصدره وحصر مسبباته لأنه یكون غالبا  

فهو القلق العصابي الذي یلازم الفرد فترة طویلة من حیاته وهو قلق داخلي غامض غیر محدد المعالم  

 یجهل فیه الفرد مصادره وأسبابه.  

التي  وا الأشكال  تلك  من  واحد  هو  الاجتماعي  القلق تندرج  لقلق  اضطرابات   ،المرضي  ضمن 

الاجتماعي  و القلق  یعاني من  الذي  الاجتماعیة،  الفرد  التواجد وسط المواقف  غالبا ما نجده خائفا من 

الانسحاب   إلى  یمیل  اجتماعیا  القلق  فالفرد  إذن  سلبا،  لأدائه  الآخرین  تقییم  من  خوفه  یتمثل  حیث 

الأداء،   ومواقف  الاجتماعیة  المواقف  في  المشاركة  وعدم  الأ   وتجنب  بعض  من  راض عویعاني 

إلى جانب معاناته من  ،  وارتعاش الجسد، واحمرار الوجه، والتعرق...  خفقان القلق، : الفسیولوجیة مثل 

مجمل ما تم  وعلیه فإن  ،  المواجهة و  المتمثلة في قلق التفاعل الاجتماعي،  الاجتماعیة بعض المظاهر  

التعرف بشكل  اولة  والإلمام بالقلق بشكل عام ومختصر، ومحالتطرق له في هذا الفصل هو الإحاطة  

الجسمیة  أهم أعراضه ومظاهره  مفهومه إلى  من  الاجتماعي والتطرق لأهم جوانبه  القلق  مفصل على  

بالأفراد للإصابة بهذا الاضطراب،  على أنواعه الفرعیة والأسباب التي تدفع    والنفسیة، وكذا التعرف

 ومحاولة التعرف على أهم الاستراتیجیات والفنیات العلاجیة لمواجهة هذا الاضطراب.  
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 عينة الدراسة الاستطلاعية  -1-2

 اختيار أدوات الدراسة والتحقق من صلاحيتها -1-3

 : / الدراسة الأساسية2

 منهج الدراسة   -2-1

 مجتمع وعينة الدراسة   -2-2

 أدوات الدراسة الأساسية  -2-3

 حدود الدراسة  -2-4

 الأساليب الإحصائية المستعملة في الدراسة  -2-5

 : خلاصة الفصل ❖
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 : تمهيد ❖

الجانب النظري والجانب       بین  المیدانیة همزة وصل  الموجودة  التطبیقي،  تعتبر الدراسة  والحقائق 

،  تحلیلهافي مجتمع الدراسة ،فمن خلال المیدان یتم جمع البیانات الخاصة حول الظاهرة المدروسة ثم  

الاستطلاعیة   الدراسة  إجراءات  إلى  سنتطرق  الفصل  هذا  واوفي  الملائم  المنهج  من  لأدوات  وكل 

المناسبة للقیاس وكذا الأسالیب الإحصائیة المستعملة، والتعرف على المجتمع الأصلي وعینة الدراسة  

 وخصائصها وأخیرا الحدود الزمانیة والمكانیة والبشریة للدراسة الحالیة.  

 : / الدراسة الاستطلاعية1

الدراسة       البیانات الخام    الاستطلاعیةتتیح  الأولیة والحصول على  المعلومات  للباحث فرصة جمع 

المتعلقة بالظاهرة المدروسة والتأكد من صلاحیة الأدوات المستعملة وبغیة تحقیق أهداف الدراسة ثم  

 :  نلخصها فیما یلي  النقاط أو الأهدافبهذه الخطوة المهمة لتحقیق جملة من  القیام

 :  أهداف الدراسة الاستطلاعية -1-1

جمع معلومات وبیانات میدانیة بالإضافة الى المعلومات النظریة من أجل صیاغة المشكلة صیاغة   ❖

 دقیقة وتحدید الفرضیات. 

التعرف على میدان الدراسة والحصول على المعلومات الأولیة كما هي في المیدان حول مشكلة    ❖

 الدراسة. 

 .  الاستطلاعیة الدراسة   عینةإختیار  ❖

 س المناسبة. اختیار أداة القیا ❖

من   ❖ لكل  السیكومتریة  الخصائص  من  )  أدواتالتأكد  التواصل    مقیاسالدراسة  وسائل  إدمان 

 .   المحلیة في البیئة   الاجتماعي، مقیاس الشعور بالوحدة النفسیة، مقیاس القلق الاجتماعي(

 المقاییس، وزمن الإجابة عنها.  راد العینة لفقرات أف  مدى فهممعرفة  ❖

 حسن اختیار العینة حتى تكون ممثلة للمجتمع الأصلي للدراسة.  ❖

 : عينة الدراسة الاستطلاعية -1-2

( من  الاستطلاعیة  الدراسة  عینة  والاجتماعیة  30تمثلت  الإنسانیة  العلوم  كلیة  من  وطالبة  طالب   )

 :  لاعیة بعدة خصائص نذكر منها بجامعة یحي فارس بالمدیة، وقد تمیزت عینة الدراسة الاستط
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 : • توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب الجنس

 : يوضح توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب الجنس: (1جدول ) ❖

 النسبة        العدد       الجنس     

 %50         15        الذكور   

 %50         15        الإناث   

 %100         30        المجموع    

 

 نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة الذكور والإناث متساویة في عینة الدراسة الاستطلاعیة. 

 : • توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب التخصص

 : يوضح توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب التخصص: (2جدول ) ❖

 النسبة        العدد       التخصص    

 %57         17       اجتماعية علوم 

 %43         13       علوم انسانية 

 %100         30       المجموع   

 

نلاحظ من خلال الجدول أن تخصصات العلوم الاجتماعیة أكبر نسبة من تخصصات العلوم الإنسانیة  

 في عینة الدراسة الاستطلاعیة. 

 :  الجامعي  الطور• توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب 

 : الجامعي الطوريوضح توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب : (3جدول ) ❖

 النسبة        العدد       الجامعي   الطور

 20         67%       ( Lليسانس ) 

 10          33%       ( Mماستر ) 

 %100         30       المجموع    
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نسبة   أن  الجدول  خلال  من  ال   الطورنلاحظ  نسبة  من  أكبر  الدراسة  طور  لیسانس  عینة  في  ماستر 

 الاستطلاعیة.  

 : اختيار أدوات الدراسة والتحقق من صلاحيتها -1-3

لأجل فهم وتفسیر الظاهرة محل الدراسة فقد كان من الضروري اللجوء إلى استخدام مجموعة من     

الدراسة  الأد هذه  في  الاستعانة  تم  المشكلة حیث  كل جوانب  الوقوف على  بهدف  البحثیة، وهذا  وات 

هي مقاییس  النفسیة،  :  بثلاث   بالوحدة  الشعور  مقیاس  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  إدمان  مقیاس 

القلق   وقد  مقیاس  عرض  الاجتماعي،  المقاییس تم  لجامعة    هذه  ینتمون  محكمین  أستاذة  خمس  على 

التربیة وعلوم  النفس  علم  تخصص  من  رقم    المدیة  الملحق  إعطاء  (01)انظر  منهم  طلب  حیث   ،

الصیاغة،   حیث  من  فقراتها  تناسب  مدى  لتحدید  وذلك  المقاییس  هذه  حول  واقتراحاتهم  ملاحظاتهم 

على  بعد ذلك سنجرب هذه الأدوات  ،  صیاغةواقتراح ما هو ملائم بدیلا للفقرات التي تحتاج لإعادة ال 

   السیكومتریة لكل مقیاس على حدى.  العینة الاستطلاعیة للتعرف على الخصائص  

 :  مقياس إدمان وسائل التواصل الاجتماعي: أولا

كأداة   2016أعد هذا المقیاس من طرف الباحثة " بسمة حسین عید یونس " سنة :  تقديم المقياس    -أ  

التواصل   طالب وطالبة من    619على عینة قوامها  الاجتماعي    لقیاس مستوى الإدمان على شبكات 

فقرة كل فقرة لها تعبیر عن مستوى الإدمان على   30یتكون المقیاس من و بغزة، طلبة جامعة الأزهر 

التواصل (  أمام خیارات الاجابة المكونة من مقیاس ثلاثي  xالاجتماعي، ویتم وضع اشارة )  وسائل 

 .  (2المقیاس )انظر للملحق رقم حیث لا توجد عبارات خاطئة في هذا 

المقياس  -ب   المقیاس من  :  تصحيح  درجة فالإجابة نعم تحصل على    60  –  0تتراوح درجات هذا 

ة واحدة والإجابة لا تحصل على صفر درجة، وتحسب  درجتین والإجابة إلى حد ما تحصل على درج

الدرجات حسب الإجابات حیث یشیر ارتفاع الدرجة إلى ارتفاع مستوى الإدمان على وسائل التواصل  

 (.99، 2016)يونس، الاجتماعي 

 :  تقديرات الأساتذة المحكمين لمقياس إدمان وسائل التواصل الاجتماعي  -ج 

واقتراحهم لدمج    24والفقرة رقم    4حیث تمثلت في إعطائهم ملاحظات حول كل من الفقرة رقم      

الفقرة رقم   الفقرتین نظرا لتشابههما، كذا إعطاء ملاحظات حول كل من   28والفقرة رقم    7كل من 
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تذة  واقتراحهم بإعادة صیاغتهما، وفیما یلي نستعرض جدول یوضح تعدیل الفقرات محل تقدیر الأسا

 :  المحكمین

  : تقديرات الأساتذة المحكمين لمقياس إدمان وسائل التواصل الاجتماعي: (4جدول ) ❖

 الفقرة بعد التحكيم  نوع التحكيم   الفقرة قبل التحكيم   رقم الفقرة  

 

 04الفقرة رقم  

شاشة   أمام  وأنا  طعامي  أتناول 

التواصل  مواقع  لمتابعة  الهاتف 

 الاجتماعي  

    

رقم    الفقرة  مع  دمج 

24 
أتناول طعامي وأنا أمام شاشة  

)الهاتف/الكومبیوتر( لمتابعة  

 مواقع التواصل الاجتماعي 
 

 24الفقرة رقم  

شاشة   أمام  وأنا  طعامي  أتناول 

التواصل  الكومبیوتر لمتابعة مواقع 

 الاجتماعي  

 

الفقرة رقم    مع  دمج 

04 

    

 07الفقرة رقم   

الأصدقاء  من  الكثیر  افتقدت 

القدامى ممن یراسلوني عبر مواقع  

 التواصل الاجتماعي  

 

صیاغة    إعادة 

 الفقرة 

الأصدقاء   من  الكثیر  افتقدت 

بسبب   الواقع  في  القدامى 

 أصدقائي الافتراضیین

 

رقم     الفقرة  

28 

لو أصبحت الكهرباء متواجدة دائما  

مواقع   استخدام  عن  توقفت  لما 

 تماعي لیلا ونهارا التواصل الاج 

 

صیاغة    إعادة 

 الفقرة  

تدفق   وضعف  انقطاع  لولا 

عن   توقفت  لما  أحیانا  الأنترنت 

التواصل   مواقع  استخدام 

 الاجتماعي  

 

 : الخصائص السيكومترية لمقياس إدمان وسائل التواصل الاجتماعي -د 

ترابط كل فقرة مع المقیاس  تمثل في حساب صدق الاتساق الداخلي فقد تم حساب معامل  :  • الصدق

 :  الكلي وفیما نستعرض النتائج التالیة

 : يوضح صدق الاتساق الداخلي لمقياس إدمان وسائل التواصل الاجتماعي: (05جدول ) ❖

 معامل الارتباط   رقم الفقرة   معامل الارتباط   رقم الفقرة  

   01   0.78    16   0.65 

   02   0.77    17   0.67 
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   03   0.65    18   0.70 

   04   0.67    19   0.71 

   05   0.71    20   0.77 

   06   0.68    21   0.82 

   07   0.66    22   0.65 

   08   0.62    23   0.56 

   09   0.67    24   0.59 

   10   0.81    25   0.60 

   11   0.81    26   0.67 

   12   0.76    27   0.62 

   13   0.78    28   0.65 

   14   0.77    29   0.61 

   15   0.65   

    

كأعلى  (  0.83)و  كأدنى حد  (0.6)من خلال نتائج الجدول نلاحظ أن القیم الارتباطیة تراوحت بین    

 وهي قیم دالة احصائیا مما یعني وجود اتساق داخلي بین الفقرات وبین المقیاس الكلي.  ، حد

 : • الثبات

 : يوضح ثبات مقياس إدمان وسائل التواصل الاجتماعي: (06جدول ) ❖

المتوسط   التكرار  المتغيرات 

 الحسابي  

الانحراف 

 المعياري 

قيمة 

 الترابط 

الدلالة  

 المعنوية 

الدلالة  

 الاحصائية 

المجموعة 

 الاولى 

عند   0,035 0,54 7,45 29,50 15 دال 

0,05 

المجموعة 

 الثانية  

15 33,00 6,4 
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( بلغت  قد  المجموعتین  بین  الارتباط  قیمة  أن  نلاحظ  أعلاه  الجدول  خلال  مستوى  0.45من  عند   )

( وهي قیمة دالة إحصائیا، ومنه فالمقیاس یتمتع بدرجة  0.035( بدلالة معنویة قدرها )0.05الدلالة )

 من الثبات یمكننا من خلالها الاعتماد علیه في دراستنا الحالیة.  

 : مقياس الشعور بالوحدة النفسية : ثانيا

المقياس  -أ   المقیاس في الأصل راسل ):  تقديم  كأداة سیكومتریة سهلة     Russel 1996)أعد هذا 

الثالثة   النسخة  هو  المقیاس  وهذا  النفسیة،  بالوحدة  الشعور  لقیاس  التجریبیة  الأبحاث  في  التطبیق 

 (.  4النفسیة )انظر للملحق رقم عور بالوحدة لوس انجلس لقیاس الش  –المنقحة من مقیاس كالیفورنیا 

فردا من الجنسین من    1220( بترجمة المقیاس وتطبیقه على عینة قوامها  1998ولقد قام الدوسقي )  

یتكون هذا المقیاس من  و  وثبات، مستویات عمریة مختلفة وتقنین المقیاس على حسب معاملات صده و

الن  20 بالوحدة  الشعور  تقیس  عبارة  أو  العاطفیة  بند  النفسیة  بالوحدة  الشعور  تقیس  بنود  منها  فسیة 

 :  وأخرى تقیس الشعور بالوحدة النفسیة الاجتماعیة والجدول التالي یوضح ذلك 

 :  يوضح أبعاد مقياس الشعور بالوحدة النفسية: (07)جدول  ❖

 

 

 

 

،  1( للبنود التي تحمل الأرقام التالیة )4،  3،  2،  1تم تخصیص التقدیرات )  :  تصحيح المقياس  -ب  

، 13،  12،  11،  10،  9،  8،  7،  6،  5،  3،  2(، أما البنود التي تحمل الأرقام )20،  19،  18،  16،  4

(، ویستخدم الجمع الجبري في حساب الدرجة الكلیة  1،  2،  3،  4( فیتم تقدیرها عكسیا )17،  15،  14

الكلیة على المقیاس من  التي یتحصل   المقیاس وبالتالي تتراوح الدرجة    –  20علیها المفحوص على 

النفسیة والعكس صحیح    80 بالوحدة  إلى شعور شدید  تشیر  دهنون،  درجة والدرجة المرتفعة  بن   (

2016/2017 ،141.) 

 

 

 بنود الوحدة النفسية الاجتماعية  بنود الوحدة النفسية العاطفية  

3 – 5 – 7 – 8 – 10 – 12 – 14  

– 15 – 16 – 17  

1  –  2  –  4  –  6  –  9  –  11  –  13  

– 18 – 19 – 20  
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 : تقديرات الأساتذة المحكمين لمقياس الشعور بالوحدة النفسية -ج 

 : يوضح تقديرات الأساتذة المحكمين لمقياس الشعور بالوحدة النفسية: (08جدول ) ❖

 التقدير      الفقرة        التقدير     الفقرة     

 تقیس +         11       تقیس +      01    

 تقیس +         12       تقیس +       02    

 تقیس +         13       تقیس +       03    

 تقیس +         14       تقیس +       04    

 تقیس +         15       تقیس +       05    

 تقیس +         16       تقیس +       06    

 تقیس +         17       تقیس +       07    

 تقیس +         18       تقیس +       08    

 تقیس +         19       تقیس +       09    

 تقیس +         20       تقیس +       10    

 

مناسبة     المحكمین  الأساتذة  تقدیر  حسب  الفقرات  جمیع  بأن  أعلاه  الجدول  خلال  من  لنا  ویتضح 

 لدراستنا الحالیة، وأنها تقیس لما وضعت لقیاسه ولم یطلب منا أي تعدیل أو إلغاء فقرة من الفقرات.   

 : السيكومترية لمقياس الشعور بالوحدة النفسيةالخصائص  –د 

الصدق الكلي:  •  الفقرة والمقیاس  الترابط بین  الصدق وهو  الباحث معامل  باستخدام  ،  استخدم  وذلك 

 :  وقد كانت النتائج كالآتي ، معامل الترابط بیرسون
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 : يوضح صدق الاتساق الداخلي لمقياس الشعور بالوحدة النفسية: (09جدول ) ❖

 قيمة الترابط    رقم الفقرة   قيمة الترابط    رقم الفقرة  

  01       0.724   11        0.584 

  02       0.544   12    ** 0.681 

  03       0.620   13     ** 0.722 

  04       0.552    14     * 0.513 

  05       0.758   15     * 0.571 

  06       0.683   16     * 0.623 

  07       0.597   17    ** 0.779 

  08  ** 0.640   18       0.580 

  09  ** 0.724   19       0.641 

  10  ** 0.574   20       0.694 

 

دال    ونلاحظ من خلال الجدول أن النتائج تدل على وجود علاقة ترابطیة دالة احصائیة  منها ما ه  

مما یعني وجود اتساق داخلي بین الفقرات    (0.77و  0.54)وتراوحت ما بین    (0.05)و  (0.01)  عند

 وبین المقیاس الكلي. 

 : • الثبات

 :  النفسيةيوضح ثبات مقياس الشعور بالوحدة : (10جدول ) ❖

المتوسط   التكرار  المتغيرات 

 الحسابي  

الانحراف 

 المعياري 

قيمة 

 الترابط 

الدلالة  

 المعنوية 

الدلالة  

 الاحصائية 

المجموعة 

 الاولى 

عند   0,034 0,56 13,82 44,00 15 دال 

0,05 

المجموعة 

 الثانية  

15 40,00 11,2 
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( بلغت  قد  المجموعتین  بین  الارتباط  معامل  قیمة  أن  نلاحظ  أعلاه  الجدول  خلال  عند  0.56من   )

( الدلالة  )0.05مستوى  قدرها  معنویة  بدلالة  فالمقیاس  0.034(  وعلیه  إحصائیا،  دالة  قیمة  وهي   )

 یتمتع بدرجة ثبات ویمكننا من خلالها الاعتماد علیه في دراستنا الحالیة.  

 : مقياس القلق الاجتماعي: ثالثا

م على  2001هذا المقیاس من طرف الباحث "سامر جمیل رضوان" سنة تم تقنین :  تقديم المقياس  -أ  

بند أو عبارة تحدد    29یتكون المقیاس من  من جامعة دمشق بسوریا،  طالب وطالبة    437عینة قوامها  

الطلبة لدى  الاجتماعي  القلق  للملحق رقم    مظاهر  حیث  (5)انظر  في  ،  الاجتماعي  القلق  هذا  یتجلى 

 :  ثلاث مستویات وهي 

السلوكي ❖ للقلق كعدم  :  المستوى  ویتجلى في سلوك الهرب والتجنب للمواقف الاجتماعیة المثیرة 

 تلبیة الدعوات الاجتماعیة أو حضور الحفلات والمناسبات...الخ.  

المعرفي ❖ وال:  المستوى  الفضیحة  وتوقع  للذات،  تقییمه  أفكار  في  والانشغال  ویتمثل  مصائب، 

المتكرر بالمواقف الاجتماعیة الصعبة أو المثیرة للقلق وعما یعتقده الأخرون عن الشخص نفسه،  

 والقلق الدائم من ارتكاب الأخطاء أو الأداء أمام الآخرین...الخ.  

ویتضح في معاناة الشخص من مجموعة مختلفة من الأعراض الجسمیة  :  المستوى الفيسيولوجي ❖

في   بغصة  الاحساس  أو  بالغثیان  كالشعور  له،  بالنسبة  والمرهقة  الاجتماعي  بالموقف  المرتبطة 

جدول یوضح بنود كل    وفیما یلي ،  (134،  2014)أبو سعد،  الحلق، أو الارتجاف، التعرق...الخ  

   :  مستوى على حدى 

 

 

 المستوى الفيسيولوجي  المستوى المعرفي    المستوى السلوكي    المستويات  

  

    

 أرقام البنود   

1  –  5  –  10  –  11  –  

12  –  13  –  14  –  

18  –  21  –  22  –  

23  –  24  –  25  –  

29  

2  –  6  –  8  –  9  -   

16  –  20  –  27  –  

28  

4  –  3  –  7  –  15  –  

17 – 19 – 26  

يوضح أبعاد ومستويات مقياس القلق (: 11)جدول  ❖

  : الاجتماعي
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( حسب الاجابة  0، 1، 2فقرة ویتم إعطاء العلامات ) 29یتكون المقیاس من :  تصحيح المقياس  -ب   

العلامة من   أبدا(، وتتراوح  أحیانا،  )دائما،  الترتیب  كلما زادت    29والمتوسط    58  –  0التالیة على 

 (.137، 2014)أبو سعد، العلامة عن ذلك دل ذلك على وجود قلق اجتماعي  

 :  ياس القلق الاجتماعي تقديرات الأساتذة المحكمين لمق -ج 

 : يوضح تقديرات الأساتذة المحكمين لمقياس القلق الاجتماعي: (12جدول ) ❖

 التقدير      الفقرة        التقدير       الفقرة      

 تقیس +           16        تقیس +        01      

 تقیس +         17        تقیس +        02      

 تقیس +         18        تقیس +        03      

 تقیس +         19        تقیس +         04      

 تقیس +         20        تقیس +        05      

 تقیس +         21        تقیس +        06      

 تقیس +         22        تقیس +        07      

 تقیس +         23        تقیس +        08      

 تقیس +         24        تقیس +        09      

 تقیس +         25        + تقیس        10      

 تقیس +         26        تقیس +        11      

 تقیس +         27        تقیس +        12      

 تقیس +        28       تقیس +      13      

 تقیس +         29       تقیس +      14       

   تقیس +       15       

 

الجدول    ویتضح    من  سبق  مما  تقدیر  لنا  حسب  الاجتماعي  القلق  مقیاس  فقرات  جمیع  أن  أعلاه 

ما وضعت لقیاسه، حیث لم یطلب منا أي تعدیل أو  مناسبة للدراسة الحالیة وتقیس    الأساتذة المحكمین

 إلغاء فقرة من الفقرات.  
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 :  الخصائص السيكومترية لمقياس القلق الاجتماعي –د 

تمثل في حساب صدق الاتساق الداخلي فقد تم حساب معامل ترابط كل فقرة مع المقیاس  :  • الصدق

 :  الكلي وفیما نستعرض النتائج التالیة  

 : صدق الاتساق الداخلي لمقياس القلق الاجتماعييوضح : (13جدول ) ❖

 قيمة الترابط    رقم الفقرة   قيمة الترابط  رقم الفقرة  

  01       0.66   16       0.687 

  02     0.520   17     * 0.683 

  03     0.587   18    ** 0.611 

  04     0.631   19     * 0.546 

  05      0.650   20       0.641 

  06  ** 0.623   21       0.694 

  07  ** 0.699   22     * 0.683 

  08       0.629   23       0.650 

  09       0.641   24    ** 0.623 

  10     * 0.525   25    ** 0.699 

  11         0.55   26    ** 0.629 

  12         0.66   27    ** 0.611 

  13       0.620   28     * 0.546 

  14      0.641   29      0.542 

  15      0.694   

 

القیم الارتباطیة تراوحت بین   كأعلى   (0.69)و  د كأدنى ح  (0.5)من خلال نتائج الجدول نلاحظ أن 

 وهي قیم دالة احصائیا مما یعني وجود اتساق داخلي بین الفقرات وبین المقیاس الكلي.  ، حد
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 : • الثبات

 : يوضح ثبات مقياس القلق الاجتماعي: (14جدول ) ❖

المتوسط   التكرار  المتغيرات 

 الحسابي  

الانحراف 

 المعياري 

قيمة 

 الترابط 

الدلالة  

 المعنوية 

الدلالة  

 الاحصائية 

المجموعة 

 الاولى 

عند   0,039 0,64 10,99 19,29 15 دال 

0,05 

المجموعة 

 الثانية  

15 27,00 8,99 

 

( بلغت  قد  المجموعتین  بین  الارتباط  معامل  قیمة  أن  نلاحظ  أعلاه  الجدول  خلال  عند  (  0.64من 

فالمقیاس یتمتع  ( وهي قیمة دالة إحصائیا، ومنه  0.39( بدلالة معنویة قدرها )0.05مستوى الدلالة )

 ثبات یمكننا من خلالها الاعتماد علیه في دراستنا الحالیة.   بدرجة

عرض        ملاحظاتهم  بعد  كل  الاعتبار  بعین  والأخذ  المحكمین  الأساتذة  على  الدراسة  أدوات 

محل    واقتراحاتهم  الفقرات  صیاغة  لكل  لإعادة  السیكومتریة  الخصائص  من  التأكد  وكذا  التقدیر، 

 ویمكننا الاعتماد علي نتائجها في دراستنا الحالیة.  نا القول أن هذه المقاییس صالحة مقیاس، یمكن

 : الدراسة الأساسية  /2

بعد الانتهاء من إجراء الدراسة الاستطلاعیة وتحقیق الأهداف المرجوة، بادرنا بإجراء الدراسة        

التواصل   وسائل  إدمان  )مقیاس  من  كل  في  المتمثلة  الدراسة  أدوات  تطبیق  خلال  من  الأساسیة 

إجراءا ولتوضیح  الاجتماعي(،  القلق  ومقیاس  النفسیة،  بالوحدة  الشعور  ومقیاس  ت  الاجتماعي، 

الدراسة الأساسیة سوف یتم في هذا الجزء شرح طریقة اختیار العینة وخصائصها، ثم التعرف على  

 المنهج الملائم لهذه الدراسة، وكذا التعرف على أهم الطرق والأسالیب الإحصائیة المستعملة. 

 :  منهج الدراسة -2-1

" أسلوب للتفكیر  : ، ویعرف بأنهبقصد بالمنهج الطریقة التي یتبعها الباحث في دراسة موضوع ما      

والعمل یعتمده الباحث لتنظیم أفكاره وتحلیلها وعرضها وبالتالي الوصول إلى نتائج وحقائق معقولة  

 (. 35، 2019) المحمودي، حول الظاهرة موضوع الدراسة  
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الملائم  لتحلیل معطیات الدراسة إحصائیا باعتباره المنهج    الارتباطي  لقد تم اتباع المنهج الوصفي    

 لطبیعة هذه الدراسة.  

" طریقة لوصف الموضوع المراد دراسته من خلال منهجیة علمیة  :  ویعرف المنهج الوصفي بأنه    

)المحمودي، صحیحة وتصویر النتائج التي یتم التوصل إلیها على أشكال رقمیة معبرة یمكن تفسیرها  

2019 ،46.) 

 :  مجتمع وعينة الدراسة -2-2

 : مجتمع الدراسة  -2-2-1

، 2019) المحمودي،  " المجتمع الإحصائي الذي تجرى علیه الدراسة  : یعرف مجتمع الدراسة بأنه    

158.) 

المجتمع الأصلي للدراسة الحالیة من طلبة جامعة یحي فارس       للسنة الجامعیة    –المدیة    –یتكون 

 طالب وطالبة.  ( 21195، وقد بلغ عددهم ) (2022/2023)

 :  عينة الدراسة -2-2-2

" مجموعة جزئیة مجتمع الدراسة تم اختیارها بطریقة مناسبة وإجراء الدراسة  :  تعرف العینة بأنها    

الدراسة   مجتمع  كامل  على  وتعمیمها  النتائج  تلك  استخدام  ثم  ومن  )المحمودي، الأصلي"  علیها 

2019 ،160.) 

الباحث      مكونة    باختیارقام  )عینة  العلوم    (54من  كلیة  من  كل  على  موزعة  وطالبة  طالب 

من جامعة یحي فارس بالمدیة، وقد تم  والتكنولوجیا  ة، كلیة الآداب واللغات، وكلیة العلوم  الاقتصادی

البسیطة، "حیث یتم الاختیار على اساس إعطاء فرص متكافئة لكل  اختیار العینة بالطریقة العشوائیة  

 (. 65، 2007) بوحوش والذنيبات، فرد من أفراد المجتمع الأصلي للدراسة "  

 :  ة الدراسة الأساسیة ببعض الخصائص منها ما یلي وتتمیز عین  
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 :  • توزيع عينة الدراسة حسب الجنس 

 : يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الجنس: (15جدول ) ❖

 النسبة              العدد             الجنس          

 % 46             25           الذكور         

 % 54             29           الإناث           

 %100            54           المجموع           

  

الدراسة     عینة  في  الذكور  نسبة  من  بقلیل  أكبر  الإناث  نسبة  أن  أعلاه  الجدول  خلال  من  نلاحظ 

منا بتطبیق مقاییس  الأساسیة وذلك نظرا لتواجد الطالبات بكثرة في المكتبات وهو المكان الذي فیه ق

 دراستنا الحالیة.  

 : • توزيع عينة الدراسة حسب الكليات

   : الكليةيوضح توزيع عينة الدراسة حسب : (16جدول ) ❖

 النسبة             العدد             الكلية         

وعلوم  الاقتصادية  العلوم  كلية 

 التسيير  

          18              33% 

 % 33             18           كلية العلوم والتكنولوجيا  

 % 33             18           كلية الآداب واللغات  

 %100            54          المجموع        

 

العلوم    كلیة  من  كل  في  الأساسیة  الدراسة  عینة  توزیع  نسبة  أن  نلاحظ  أعلاه  الجدول  خلال  من 

 حیث ان الباحث اعتمد هذا الاختیار.   متساویة،علوم والتكنولوجیا وكلیة الآداب الاقتصادیة وكلیة ال
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 : • توزيع عينة الدراسة حسب السن

 : يوضح توزيع عينة الدراسة حسب السن: (17جدول ) ❖

 النسبة             العدد            السن           

       [18 – 21  ]          24            44% 

       [22 – 25  ]          30            56% 

 % 100          54           المجموع          

[ بین  ما  الأعمار  نسبة  أن  نلاحظ  أعلاه  الجدول  بین 25-22من خلال  ما  الأعمار  من  نسبة  أكبر   ]

[18-21.] 

 :  الجامعي الطور• توزيع عينة الدراسة حسب 

 :  الجامعيطور يوضح توزيع عينة الدراسة حسب ال : (18جدول ) ❖

 النسبة             العدد               الجامعي  الطور   

 % 32           60             ( Lليسانس )      

 % 22             40             ( Mماستر )      

 % 100          54             المجموع     

 

نسبة     أن  نلاحظ  أعلاه  الجدول  من    الطورمن خلال  نسبة  أكبر  لیسانس  الجامعي    الطورالجامعي 

 ماستر.  

 : الدراسة الأساسيةأدوات   -2-3

مقیاس       من  كل  في  تمثلت  المحكمین  الاساتذة  على  بعد عرضها  التالیة  الأدوات  الباحث  استخدم 

إدمان وسائل التواصل الاجتماعي، ومقیاس الشعور بالوحدة النفسیة ومقیاس القلق الاجتماعي، حیث  

لحق  طلب منا إعادة تعدیلات لبعض الفقرات في مقیاس إدمان وسائل التواصل الاجتماعي ) انظر للم

القلق الاجتماعي    (02النفسیة )الملحق رقم  (، أما بالنسبة لمقیاس الشعور بالوحدة    01رقم   ومقیاس 

فلم یبدي المحكمین أي ملاحظة حولهما، وكانت جمیع فقراتهما تقیس ما صممت  (  03)الملحق رقم  

 :  لقیاسه، فیما یلي عرض للمقاییس بصورتها النهائیة
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الاجتماعي  –أ   التواصل  وسائل  إدمان  من    :  مقياس  المقیاس  هذا  مستوى    29یتكون  تقیس  فقرة 

بدائل   ثلاث  یوجد  فقرة  كل  وأمام  المدیة  جامعة  لطلاب  الاجتماعي  التواصل  وسائل  على  الإدمان 

(، حیث تتراوح درجات هذا المقیاس  2/1/0)نعم/إلى حد ما/لا(، یتم تصحیحه وفق التقدیرات الآتیة ) 

 النهائیة(.  المقیاس في صورته   3للملحق الإدمان )انظر وبارتفاع الدرجة یرتفع مستوى  58 – 0 من

النفسية  –ب   بالوحدة  الشعور  المقیاس من  :  مقياس  فقرة تقیس مدى شعور طلاب    20یتكون هذا 

أبدا(، یتم تصحیحه  جامعة المدیة بالوحدة النفسیة، أمام كل فقرة یوجد أربع بدائل )دائما، غالبا، نادرا، 

،  13،  12،  11،  10،  9،  8،  7،  6،  5،  3،  2( في كل من الفقرات )4/3/2/1وفق التقدیرات الآتیة )

للفقرات)17،  15،  14 بالنسبة  أما  العكسي،  18،19،20،  16،  4،  1(،  الاتجاه  فیتم تصحیحها في   )

من   للمقیاس  الكلیة  الدرجة  تشیر    80  –  20تتراوح  المرتفعة  والدرجة  بالوحدة  درجة  شدید  لشعور 

 (. 4ق رقم للملحصحیح )انظر  النفسیة والعكس 

القلق الاجتماعي  –ج   فقرة تقیس القلق الاجتماعي لدى طلاب    29یتكون هذا المقیاس من  :  مقياس 

الآتیة   التقدیرات  وفق  تصحیحه  ویتم  أبدا(  أحیانا،  )دائما،  بدائل  ثلاث  فقرة  كل  أمام  المدیة،  جامعة 

كلما زادت العلامة عن ذلك دل ذلك    29والمتوسط    58  –  0(، تتراوح درجات المقیاس من  2/1/0)

 (. 5للملحق رقم )انظر   اجتماعيعلى وجود قلق  

   : حدود الدراسة -2-4

 البشریة. الحدود الزمانیة والحدود المكانیة والحدود :  رئیسیة تتمثل في ثلاث حدود لكل دراسة     

الزمانية  -2-4-1 في الفترة    هذه الدراسة   وحساب نتائج الشروع في تطبیق المقاییس  وقد تم  :  الحدود 

 .2023ماي  10غایة إلى  2023أفریل  16الممتدة بین 

في كل من    فارس في ولایة المدیةالمیدانیة بجامعة یحي    تم إجراء الدراسة :  الحدود المكانية  -2-4-2

 .  العلوم الاقتصادیة، كلیة الآداب واللغات، كلیة العلوم والتكنولوجیا كلیة  

البشرية  -2-4-3 جامعة  :  الحدود  طلاب  الدراسة  هذه  عددهم  استهدفت  والبالغ  ( 21195)  المدیة 

 والأعمار.  من مختلف المستویات والتخصصات ذكورا وإناثا 
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 : الأساليب الإحصائية المستعملة في الدراسة -2-5

  تحدید ت، وكذا  لمتغیراا   بین  العلاقة لتحدید نوع    تهدف هي دراسة وصفیة    الحالیةأن دراستنا  بما      

  المعطیات هذه   بمعالجةبد لنا من استخدام طرق إحصائیة لتحقیق ذلك، وقد قمنا لا ، ف فیما بینهاالفروق 

 :  الأسالیب الإحصائیة التالیة واعتمدنا على ( SPSS) بواسطة برنامج 

 المتوسط الحسابي   ❖

 الانحراف المعیاري  ❖

 ( لدلالة الفروق بین مجموعتین.  T,Test)اختبار "ت"   ❖

 ".بیرسون" الارتباط معامل   ❖
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 : خلاصة الفصل ❖

لقد تم في هذا الفصل عرض المنهج المتبع في الدراسة وكیفیة إختیار عینة الدراسة بالإضافة          

إدمان وسائل   مقیاس إلى أهم الخصائص السیكومتریة لأدوات الدراسة الحالیة والتي تمثلت في كل من 

الاجتماعي،   القلق  ومقیاس  النفسیة  بالوحدة  الشعور  ومقیاس  الاجتماعي    الیب والأسالتواصل 

بعد  ،  المستخدمة  الإحصائیة إلیها  المتوصل  النتائج  أهم  عرض  اللاحق  الفصل  في  یتم  وسوف  هذا 

السابقة   الدراسات  نتائج  ضوء  في  النتائج  هذه  وتفسیر  والمناقشة  للفرضیات  الإحصائي  التحلیل 

 والجانب النظري . 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل السادس: 

عرض وتفسير ومناقشة  

 نتائج الدراسة 



 

 

 

 الدراسة عرض وتفسير ومناقشة نتائج : الفصل السادس

 : تمهيد ❖

 / عرض نتائج أفراد العينة على أدوات الدراسة  1

عرض نتائج أفراد العينة على مقياس إدمان وسائل التواصل  -1-1

 الاجتماعي 

 عرض نتائج أفراد العينة على مقياس الشعور بالوحدة النفسية  -1-2

 عرض نتائج أفراد العينة على مقياس القلق الاجتماعي -1-3

 / عرض نتائج الفرضيات  2

 عرض نتائج الفرضية الأولى  -2-1

 عرض نتائج الفرضية الثانية  -2-2

 عرض نتائج الفرضية الثالثة   -2-3

 /  تفسير ومناقشة نتائج الفرضيات  3

 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الأولى   -3-1

 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثانية    -3-2

 لفرضية الثالثة  اتفسير ومناقشة نتائج  -3-3

 : / استنتاج عام4
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 : تمهيد

عرض أولي  یتناول هذا الفصل عرض وتفسیر ومناقشة لنتائج الدراسة المیدانیة، وذلك من خلال         

العینة   أفراد  مقیاسلنتائج  وأسالیبه    إحصائیا ومعالجتها    على  الوصفي  الإحصاء  مفاهیم  باستخدام 

إلى   حدىوصولا  على  فرضیة  كل  نتائج  تفسیرها    عرض  ثم  الدراسات ومن  ضوء  في    مناقشتها 

 السابقة والأطر النظریة. 

 :  / عرض نتائج أفراد العينة على أدوات الدراسة1

 : عرض نتائج أفراد العينة على مقياس إدمان وسائل التواصل الاجتماعي -1-1

 :  يوضح نتائج أفراد العينة على مقياس الإدمان على وسائل التواصل الاجتماعي  : (19ل )جدو ❖

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي   التكرار  العينة 

 8,03 28,96 25 الذكور 

 8,03 25,48 29 الإناث 

 8,15 27,09 54 المجموع 

 

(، أما قیمته عند الإناث  28.96أن المتوسط الحسابي للذكور قد بلغ )  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ

 (.  8.03فقد كان متساوي بین الجنسین بقیمة قدرها ) (، وبالنسبة للانحراف المعیاري25.48فهي )

 : نتائج أفراد العينة على مقياس الشعور بالوحدة النفسية -1-2

 : نتائج أفراد العينة على مقياس الشعور بالوحدة النفسية : (20جدول ) ❖

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي   التكرار  العينة 

 11,69 43,24 25 الذكور 

 11,42 42,55 29 الإناث 

 11,44 42,87 54 المجموع 

 

قیمته عند الإناث  (، أما  43.24من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن المتوسط الحسابي للذكور قد بلغ )

( )42.55فهي  قیمته  بلغت  فقد  للذكور  المعیاري  للانحراف  وبالنسبة  الإناث 11.69(،  وعند   )

(11.42 .) 
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 : عرض نتائج أفراد العينة على مقياس القلق الاجتماعي  -1-3

 :  نتائج أفراد العينة على مقياس القلق الاجتماعي  : (21جدول ) ❖

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي   التكرار  العينة 

 11,26 21,44 25 الذكور 

 9,23 18,24 29 الإناث 

 10,25 19,72 54 المجموع 

 

للإناث فقد    (، أما بالنسبة21.44)  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن المتوسط الحسابي للذكور قد بلغ

( قیمته  )18.24بلغت  بلغ  فقد  للذكور  المعیاري  للانحراف  وبالنسبة  الإناث 11.26(  وعند  بلغ    ( 

(9.23 .) 

 : الفرضيات  / عرض نتائج2

 : سوف نعرض نتائج فرضیات البحث بالتسلسل حسب طرحها في الفصل الأول     

وجود علاقة دالة إحصائیا بین إدمان وسائل  :  والتي تنص على:  عرض نتائج الفرضية الأولى  -2-1

 التواصل الاجتماعي والشعور بالوحدة النفسیة والقلق الاجتماعي لدى طلاب جامعة المدیة.  

لاختبار هذه الفرضیة استخدمنا معامل الارتباط لبیرسون، حیث أسفرت النتائج كما هو موضح في    

 :  الجدول التالي  

    ( بالوحدة يوضح  :  (22جدول  والشعور  الاجتماعي  التواصل  إدمان وسائل  بين  الارتباط  معامل 

 : النفسية والقلق الاجتماعي

المتوسط   العينة  المتغيرات 
 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 الترابط 

الدلالة  
 المعنوية 

الدلالة  
 الاحصائية 

وسائل    إ.
التواصل  
 الاجتماعي 

 غیر دال 0,1 0,51 8,15 27,09 54

بالوحدة   الشعور 
 النفسية  

54 42,87 11,44 

القلق  
 الاجتماعي 

عند   0,045 0,62 10,25 19,72 54 دال 
0,05 
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أن   نلاحظ  أعلاه  الجدول  خلال  التواصل  من  وسائل  إدمان  بین  بیرسون  الارتباط  معامل  قیمة 

)  الاجتماعي بلغت  قد  النفسیة  بالوحدة  )0.51والشعور  الدلالة  مستوى  عند  معنویة    (0.05(  بدلالة 

( أكبر من )0.1قدرها  قیمة  القول  0.05( وهي  نستطیع  ارتباطیة غیرأن  (، ومنه  دالة    هناك علاقة 

الجامعة لدى طلاب  النفسیة  بالوحدة  والشعور  الاجتماعي  التواصل  إدمان وسائل  بین  أما  إحصائیا   ،

بلغت   فقد  الاجتماعي  والقلق  الاجتماعي  التواصل  وسائل  إدمان  بین  الارتباط  معامل  لقیمة  بالنسبة 

وهي قیمة دالة إحصائیا، وعلیه توجد  (  0.045( بدلالة معنویة قدرها )0.05( عند مستوى )0.62)

لدى طلاب   الاجتماعي  والقلق  الاجتماعي  التواصل  إدمان وسائل  بین  إحصائیا  دالة  ارتباطیة  علاقة 

 الجامعة. 

الشعور بالوحدة  وجود علاقة دالة إحصائیا بین والتي تنص على :  الثانيةعرض نتائج الفرضية  -2-4

 النفسیة والقلق الاجتماعي لدى طلاب جامعة المدیة.  

لاختبار هذه الفرضیة استخدمنا معامل الارتباط لبیرسون، حیث أسفرت النتائج كما هو موضح في   

 :  الجدول التالي  

 : الاجتماعييوضح معامل الارتباط بين الشعور بالوحدة النفسية والقلق : (23جدول ) ❖

المتوسط   العينة  المتغيرات 

 الحسابي  

الانحراف 

 المعياري 

قيمة 

 الترابط 

الدلالة  

 المعنوية 

الدلالة  

 الاحصائية 

الشعور  

  بالوحدة 

 النفسية  

عند   0,00 0,69 11,44 42,87 54 دال 

0,01 

القلق  

 الاجتماعي 

54 19,72 10,25 

 

والقلق   النفسیة  بالوحدة  الشعور  بین  الارتباط  معامل  قیمة  أن  نلاحظ  أعلاه  الجدول  خلال  من 

وهي قیمة دالة  ( 0.00( بدلالة معنویة قدرها )0.01( عند مستوى الدلالة )0.69قد بلغت )الاجتماعي 

النفسیة والقلق الاجتماعي   بالوحدة  دالة إحصائیا بین الشعور  ارتباطیة  إحصائیا، وعلیه توجد علاقة 

 لدى طلاب الجامعة.  
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الفرضية    -2-5 نتائج  دالة إحصائیا في كل من إدمان  والتي تنص على وجود فروق  :  الثالثةعرض 

الاجتماعي   والقلق  النفسیة  بالوحدة  والشعور  الاجتماعي  التواصل  لدى وسائل  الجنس  لمتغیر    تبعا 

 المدیة.  طلاب جامعة 

  " اختبار ت   " استخدمنا  الفرضیة  هذه  النتائج  لاختبار  أسفرت  حیث  الجدول  ،  في  كما هو موضح 

 :  التالي

❖ ( الاجتماعي يوضح  :  (24جدول  التواصل  وسائل  على  الإدمان  من  كل  في  ت  اختبار  قيمة 

 : تبعا لمتغير الجنس والشعور بالوحدة النفسية والقلق الاجتماعي 

المتوسط   العينة  الجنس  المتغيرات 

 الحسابي  

الانحراف 

 المعياري 

الدلالة   قيمة ت 

 المعنوية 

الدلالة  

 الاحصائية 

إ.وسائل 

التواصل  

 الاجتماعي 

 غیر دال 0,19 1,5 8,03 28,96 25 الذكور

 8,03 25,48 29 الإناث

الشعور  

بالوحدة  

 النفسية  

 غیر دال 0,8 0,2 11,69 43,24 25 الذكور

 11,42 42,55 29 الإناث

القلق 

 الاجتماعي 

 غیر دال 0,2 1,1 11,26 21,44 25 الذكور

 9,23 18,24 29 الإناث

 

التي  بالنظر إلى قیمة المتوسطات الحسابیة لكل من متغیرات الدراسة :  نلاحظمن خلال الجدول أعلاه  

الإناث،   من  أكبر  الذكور  متوسطات  قیمة  فیها  طفیفة  كانت  فروق  هناك  أن  القول  أن  تعزى  یمكننا 

بالنسبة لمتغیر إدمان وسائل التواصل الاجتماعي  أن قیمة " اختبار ت "    ذكور، غیر  لمتغیر الجنس  

( بلغت  )1.5قد  قیمتها  بدلالة معنویة  دالة إحصائیا، مما  0.19(  قیمة غیر  وجود    یعني عدم  ( وهي 

 في مستوى إدمان وسائل التواصل الاجتماعي بین الجنسین. دالة إحصائیا  فروق

( بدلالة معنویة قیمتها  0.2مة " اختبار ت " )لمتغیر الشعور بالوحدة النفسیة فقد بلغت قیأما بالنسبة  

یعني  (  0.8) مما  دالة إحصائیا،  قیمة غیر  الشعور  عدم  وهي  درجة  في  إحصائیا  دالة  فروق  وجود 

 بالوحدة النفسیة بین الجنسین.  
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( الاجتماعي  القلق  لمتغیر  بالنسبة   " اختبار ت   " قیمة  بلغت  قیمتها  1.1كما  معنویة  بدلالة   )

قیمة0.2) وهي  مما    (  إحصائیا،  دالة  عدمغیر  إحصائیا    یعني  دالة  فروق  القلق  وجود  درجة  في 

 الاجتماعي بین الجنسین.  

 : / تفسير ومناقشة نتائج الفرضيات3

 : تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الأولى -3-1

وجود علاقة دالة إحصائیا بین إدمان وسائل التواصل الاجتماعي والشعور بالوحدة  :  والتي تنص على

 النفسیة القلق الاجتماعي لدى طلاب جامعة المدیة.  

التحلیل الإحصائي على وجود علاقة إدمان    لقد دلت نتائج  بین  دالة إحصائیا  ارتباطیة غیر 

ووج النفسیة،  بالوحدة  والشعور  الاجتماعي  التواصل  بین  وسائل  إحصائیا  دالة  ارتباطیة  علاقة  ود 

 الجامعة.   إدمان وسائل التواصل الاجتماعي والقلق الاجتماعي لدى طلاب

 :  مع بعض الدراسات السابقة منها واتفقت نتائج دراستنا الحالیة   

دراسة    •"Baltaci"  (2019)    أشارت إدمان  التي  بین  إحصائیا  دالة  ارتباطیة  علاقة  وجود  إلى 

 وسائل التواصل الاجتماعي وكل من الشعور بالوحدة النفسیة والقلق الاجتماعي.  

والتي أشارت إلى وجود علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین  (  2020)" جابر عبد الرزاق "  • دراسة  

ال بالوحدة  والشعور  الاجتماعي  التواصل  وسائل  طلاب  إدمان  لدى  الاجتماعي  القلق  وسمات  نفسیة 

 الجامعة. 

الاجتماعي التواصل  إدمان وسائل  أن   " الرزاق  جابر عبد   " لیس    حیث یرى  في مضمونه 

بل هو إدمان لمحتوى تلك الوسائل، وبما أن محتوى  إدمانا لوسائل التواصل الاجتماعي في حد ذاتها  

التعارف والتواصل اتلك الوسائل یقوم أساسا   الذین لا یجدون  لاجتماعي، مما جذب  على  الأشخاص 

علاقات اجتماعیة افتراضیة تعویضا  أنفسهم وسط محیطهم الاجتماعي مما یجعلهم راغبین في تكوین  

الاجتماعي   محیطهم  في  والعزلة  بالوحدة  احساسهم  القلق    الحقیقي،عن  أن  ذاته  السیاق  في  ویرى 

مما یجعله یعتبر  تقییما سلبیا من قبل الآخرین    تقییمهالاجتماعي هو ادراك باعتقاد خاطئ بأنه سیتم  

یتحاشى   للتهدید ولهذا  الاجتماعیة مصدر  المواقف  العلاقات    المشاركةبأن  الاجتماعي،  في  والمحیط 

به   یؤدي  امما  الاجتماعیة  العلاقات  في  الاجتماعيللانخراط  التواصل  في وسائل  لغیاب    لافتراضیة 
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ارتفاع   في  بدوره  ذلك  یسهم  وبالتالي  للآخرین،  السلبي  التقییم  من  التهدید  الإدمان مصدر  مستویات 

 (.228/229، 2020)جابر عبد الرزاق، على وسائل التواصل الاجتماعي 

الباحث   فسر  سلبي  ان  وقد  أثر  أنها  على  النتیجة  التواهذه  فئة  لوسائل  لدى  الاجتماعي  صل 

وتصفح هذه المواقع على  الجسدیة والنفسیة  الطلاب الجامعیین، الذي قد یسبب لهم الكثیر من المعاناة  

أخرى   أمور  یصاحب حساب  قد  ما  حاجیاتهم،  وتشبع  طموحاتهم  وتحقق  ذواتهم  من  تنمي  تلك    قد 

أن الإدمان على وسائل  كما لا یمكننا أن ننسى    بالوحدة، الوضعیة من قلق اجتماعي وعزلة وشعور  

التوصل   تم  الوقت وحسب ما  من  الكثیر  یستنزف  الاجتماعي  فقد  التواصل  الحالیة  دراستنا  في  إلیه 

%  36الي  ساعات یومیا( حو   3)ساعة إلى  بین معدل  كانت نسبة الطلاب المستخدمین لهذه المواقع  

( بلغت  ساعات یومیا  9إلى    6بین معدل )% و43ساعات في الیوم ( حوالي    6إلى    4)وبین معدل  

  بالفرد یدفع    وهو مافي استنزاف وهدر الوقت،  كبیرة  أن لهذه الوسائل نسبة  ما یؤكد  ،  %21حوالي  

وبالتالي شعور الفرد بالدونیة  وافتقاده للحب والتقبل والاهتمام  الواقعیة  لعلاقاته الاجتماعیة نحو إهماله  

الأداء، وفي هذا  للمواقف الاجتماعیة ومواقف  كما یدفعه نحو تجنب  والعزلة عن المحیط الاجتماعي،  

دراسة   أشارت  أوقاتهم    طلابأن    (2014)  "مراكشي"الصدد  معظم  یقضون  استخدام  الجامعة  في 

الاجتماعي  شبكات   یتصفح  التواصل  فاغلبهم  فراغهم  أوقات  یومیافي  ساعات  ثلاث  من  وأن  أكثر   ،

یفضلها   التي  المجالات  مع  أكثر  والتواصل  الدردشة  هي  الاجتماعي  التواصل  شبكات  على  الطلبة 

 الأصدقاء.  

إلى أهم خصائص وممیزات    مستوى استخدام وسائل التواصل الاجتماعيویمكن تفسیر زیادة  

في   المتمثلة  الوسائل  التي  هذه  والخدمات  الترفیهیة،  والتطبیقات  البرامج  وتعدد  الاستعمال  سهولة 

دراتقدمها   نتائج  أظهرت  وقد  والمحادثة،  لاستخدام  س كالدردشة  متفاوتة  الحالیة نسب  العینة  تنا  أفراد 

من   الشبكات  لنماذج  )فیسبوك،  هذه  في  متمثلة  توك(  والمواقع  تیك  یوتیوب،  غوغل،  انستغرام، 

 :  نوضحها في الجدول التالي
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 : الاجتماعينماذج من وسائل التواصل ل استخدام أفراد عينة الدراسةيوضح نسبة : (25)جدول  ❖

 نسبة استخدام أفراد العينة    نماذج من وسائل التواصل الاجتماعي    

 % Facebook                24فیسبوك      

 % Instagram                20أنستغرام    

 %  Google                18غوغل    

 %  Youtube                19یوتیوب    

 % Tik Tok                19تیك توك    

 

أكبر  %(  24)للفیسبوك  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة استخدام أفراد عینة الدراسة      

 %(.  19%( وتیك توك )19، یوتیوب )%(18%( وغوغل )20قلیلا من نسبة استخدام انستغرام )

دورا    الباحثانأضاف  كما      تلعب  باتت  الاجتماعي  التواصل  وسائل  الیومیة،  أن  حیاتنا  في  كبیرا 

بل أیضا على صحتهم النفسیة توافقهم  ن لها تأثیر كبیر  لیس فقط على سلوكیات مستخدمیها  بحیث أ

أن الإدمان على هذه الوسائل یؤثر بالسلب على الصحة النفسیة للطالب  النفسي الاجتماعي وهذا یعني 

الإصابة   إلى یؤدي بالفردمن أي نوع آخر للإدمانات  وكغیره النوع من الإدمان هذا  أنالجامعي، ذلك  

كالقلق   والاجتماعیة  النفسیة  والمشكلات  الاضطرابات  من  والشعور  بالعدید  الانطواء،  والعزلة، 

حیث أشارت إلى أن هناك علاقة  ،  (2020"بوعنان وطيبي" )بالوحدة النفسیة وذلك ما أكدته دراسة  

النفسیة، أي أنه كلما زاد  سالبة دالة إحصائیا بین إدمان وسائل التواصل الاجتماعي والصحة  ارتباطیة 

   النفسیة.انعكس ذلك على الصحة مستوى الإدمان على هذه الوسائل 

 :  تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثانية -3-2

القلق الاجتماعي  وجود علاقة دالة إحصائیا بین الشعور بالوحدة النفسیة و:  والتي تنص على 

 لدى طلاب جامعة المدیة.  

لقد أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي على وجود علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین الشعور    

 .  بالوحدة النفسیة والقلق الاجتماعي

 :  فیما یليواسنادا إلى الأطر النظریة یمكننا تفسیر هذه النتیجة  
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خبرة شخصیة    النفسیة هي  والتقبل  الوحدة  الحب  بافتقاد  نتیجة شعوره  الفرد  یعیشها  مؤلمة 

الآخرین   النفسیة كالاكتئاب والقلق،  والاهتمام من جانب  إلى العدید من الاضطرابات  وبالتالي تؤدي 

ذلك   على  والخجل  علاوة  الاجتماعیة  والمهارة  الأكادیمي  أدائه  انخفاض  إلى  بالفرد  تؤدي  قد  فهي 

 (.  177، 2017بن دهنون، الأداء )للمواقف الاجتماعیة ومواقف وتجنب  

ا   الباحثانویرى      أن  أن من بین مظاهر الوحدة  الممكن  التي من  تصاحب أعراض لنفسیة 

الاجتماعي  بالتفاهة  هي    القلق  الثقة بالنفس وضعف مفهوم الذات، والخجل والعدوان والشعور  فقدان 

الأهمیة على  ،  وعدم  القدرة  وعدم  المشاكل،  لحل  فعالة  غیر  استراتیجیات  وتبني  الجاذبیة،  وعدم 

الشعور   بسبب  الذات  اغتراب  الأمن،  بانعدام  الرأي والشعور  الداخلي، وهناك المشاركة في    بالخواء 

ض الذات لا ینفصل عن الشعور غارتباط وثیق بین تقدیر الفرد ومشاعره نحو الآخرین، فالشعور بب

خرین، فإن من أهم مظاهر الوحدة النفسیة عدم الحساسیة اتجاه الآخرین، فقدان القدرة على  ببغض الآ 

انفعالیا،   أو  اجتماعیا  سواء  الآخرین،  مع  والاتصال  التواصل  على  القدرة  وفقدان  المشاعر،  كشف 

أ  الاجتماعیة،  والعجز الإجتماعي والانطواء ونقص المهارات الاجتماعیة، والعزلة   ن  وهكذا یتضح 

من أهم مظاهر الشعور بالوحدة النفسیة هي الحزن الشدید والقلق والضجر والتوتر والإحباط والخجل  

والنوم   الیقظة  أحلام  في  والاستغراق  التركیز  على  القدرة  وعدم  والإجهاد  بالملل  والإحساس  الزائد 

النفس الثقة في  بعلاقات اجت،  احتقارهاو   الكثیر وعدم  الدخول  بالعجز في  ماعیة مشبعة مع  والشعور 

بالاستثناء  و  الآخرین، التقبل  والإهمالالشعور  تعتبر طریقا ممهدا لإصابة    وعدم  المظاهر  وكل هذه 

 باضطراب القلق الاجتماعي. الفرد  

الاجتماعي  الباحثانكما یرى     القلق  التفاعل وقلق    أن  قلق  أساسیین هما  یتكون من مكونین 

الخجل أو  ویحدث نتیجة  الفرد والآخرین  عن التفاعل المتوقع بین  المواجهة فأما الأول فهو قلق ناشئ  

عن المواجهة غیر المتوقعة ویظهر ذلك    التفاعل مع أناس جدد أو غرباء، أما الثاني فهو قلق ناشئ

ما لا شك فیه أن المعارف تلعب دورا هاما في اكتساب واستمرار  الاتصال، وممن خلال التحدث أو  

القلق الاجتماعي، فالأفراد ذوي القلق الاجتماعي یكون لدیهم اعتقادات سلبیة أنهم یسلكون طریقة غیر  

مقبولة في المواقف الاجتماعیة ومن ثم یكونون موضعا للتقییم السلبي من الآخرین، حیث تؤدي هذه  

المشو الشخصي،  المعتقدات  الاجتماعي  بأدائهم  الانشغال  وإلى  لدیهم  سلبیة  أحادیث  ظهور  إلى  هة 

والذي بالمقابل یؤدي إلى ظهور الكثیر من الأعراض الفیسیولوجیة والسلوكیة للقلق لدیهم، وكل هذه  

 وعزلته عن مجتمعه وبالتالي شعوره بالوحدة النفسیة. الفرد بالدونیة  احساس تؤدي إلى  العوامل 
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 :  فسير ومناقشة نتائج الفرضية الثالثةت -3-3

دلالة إحصائیة  :  والتي تنص على ذات  فروق  من  وجود  الاجتماعي  في كل  التواصل  إدمان وسائل 

 لمتغیر الجنس. لدى طلاب جامعة المدیة تعزى والشعور بالوحدة النفسیة والقلق الاجتماعي 

التحلیل   التواصل    فروق دالة إحصائیا   عدم وجودالإحصائي على  أوضحت نتائج  في كل من وسائل 

 الجنس.  الاجتماعي والشعور بالوحدة النفسیة والقلق الاجتماعي تبعا لمتغیر  

الحالیة   دراستنا  نتائج  الدراسات مع  واتفقت  وسائل    نتائج  على  الإدمان  لمتغیر  بالنسبة  أولا  السابقة، 

 :  التواصل الاجتماعي نذكر مایلي 

في مستوى إدمان  إحصائیا  إلى عدم وجود فروق دالة  التي أشارت    ؛  (2014)"  مراكشي"• دراسة  

 شبكات التواصل الاجتماعي "فیسبوك" لدى طلاب الجامعة تعزى لمتغیر الجنس.  

؛ التي أشارت إلى عدم وجود فروق دالة إحصائیا في مستویات الإدمان (  2016"يونس" )• دراسة 

 تغیر الجنس.  تعزى لم   على شبكات التواصل الاجتماعي

 :  إلى التالي السابقة  أما بالنسبة لمتغیر الشعور بالوحدة النفسیة فقد أشارت نتائج الدراسات   

في درجة الشعور    ؛ حیث أشارت إلى عدم وجود فروق دالة إحصائیا  (2013" )حداوس"• دراسة  

 بالوحدة النفسیة تعزى لمتغیر الجنس.  

دراسة   ؛  2014)"مراكشي"  •  الشعور  (  مستوى  في  إحصائیا  دالة  فروق  وجود  عدم  إلى  أشارت 

 بالوحدة النفسیة لدى طلاب الجامعة تعزى لمتغیر الجنس.  

یا في مستوى  عدم وجود فروق دالة إحصائ  التي أشارت إلى  (2020" )"جابر عبد الرزاق• دراسة  

 الشعور بالوحدة النفسیة لدى طلاب الجامعة تعزى لمتغیر الجنس. 

 :  الخاصة بمتغیر القلق الاجتماعي إلى الآتي كما أشارت نتائج الدراسات السابقة 

دراسة   القلق    (2013)  "حجازي"•  في درجة  دالة إحصائیا  فروق  إلى عدم وجود  أشارت  حیث  ؛ 

 الاجتماعي لدى طلاب الجامعة تعزى لمتغیر الجنس. 

الذكر   السابقة  الدراسات  بعض  نتائج  مثل  واختلفت  الحالیة  دراستنا  نتائج  "جابر  دراسة  مع 

الرزاق" م(  2020)  عبد  في  إحصائیا  دالة  فروق  وجود  إلى  نتائجها  أشارت  إدمان  ستووالتي  یات 

الاجتماعي   والقلق  الاجتماعي  التواصل  الجنس،  وسائل  لمتغیر  تعزى  الجامعة  طلاب  ودراسة  لدى 
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والتي أشارت إلى وجود فروق دالة إحصائیا في مستوى إدمان شبكات    (2020)  "طيبي وبوعنان"

دراسة   وأخیرا  الجنس،  لمتغیر  تعزى  الجامعة  لدر طلاب  الاجتماعي  وآخرون"  التواصل  "رفاعي 

في درجة القلق الاجتماعي لدى طلاب    حیث أشارت نتائجها إلى وجود فروق دالة إحصائیا (  2018)

 الجامعة تعزى لمتغیر الجنس. 

عدم    الباحثانویفسر          وسائل  أن  على  الإدمان  مستویات  في  إحصائیا  دالة  فروق  وجود 

الاجتماعي منهما    التواصل  كلا  أن  الجنسین،  الحیاتیةبین  الظروف  نفس  لنفس    یعیشان  ویتعرضان 

وبالتالي  المثیرات   والثقافیة،  الاجتماعیة  والإناث  النفسیة،  الذكور  لدى  مشترك  اهتمام  هناك  كان 

 نحو الاستخدام المفرط لوسائل التواصل الاجتماعي، وتوجههما 

أن عدم وجود فروق دالة إحصائیا في مستوى الشعور بالوحدة النفسیة بین    الباحثانكما یرى       

الإناث   أن  الحریة والمساواة مع  الجنسین یرجع إلى  بقدر كبیر من  الحالي أصبحن یتمتعن  في وقتنا 

مجالا  من  كثیر  في  ) الذكور  الحیاة  والجامعات،  ت  والمدارس  العمل  في  الصداقات  الاختلاط  عقد 

المباشر ومن ثم تساوي احتمالات الشعور بالوحدة  ص التفاعل والاحتكاك  روغیرها(، التي تزید من ف

 للجنسین.    النفسیة

الاجتماعي القلق  درجة  في  إحصائیا  دالة  فروق  وجود  لعدم  بالنسبة  فیرى    أما  للجنسین، 

أن   الجامعي  الباحث  الوسط  في  والإناث  الذكور  للظروف  تعرض  تشابه  من  ذكره  سبق  ما  لكل 

المفرط لوسائل التواصل الاجتماعي وتساوي فرص شعور كل منهما بالوحدة  والمثیرات واستخدامهم  

 بالقلق الاجتماعي.  احتمال تساوي إصابتهما النفسیة كل هذا قد ینتج عنه  

عدم        أن  القول  یمكن  فروقاجمالا  وسائل    وجود  استخدام  في  الجنسین  بین  إحصائیا  دالة 

باضطرابات القلق الاجتماعي ربما هو  التواصل الاجتماعي والشعور بالوحدة النفسیة ودرجة الإصابة 

للدراسة،  بسبب   بالمجتمع الأصلي  مقارنة  العینة  أن  وكذا  نقص حجم  إلى  النتیجة  هذه  ارجاع  یمكن 

 سبة الذكور في عینة الدراسة الأساسیة.  نسبة الإناث أكبر بقلیل من ن
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 : / استنتاج عام4

 :  من خلال ما توصلنا إلیه من نتائج الدراسة الحالیة   

وجود علاقة ارتباطیة غیر دالة إحصائیا بین إدمان وسائل التواصل الاجتماعي والشعور بالوحدة   ❖

 النفسیة لدى طلاب جامعة المدیة. 

ارتباطیة دالة إحصائیا بین إدمان وسائل التواصل الاجتماعي والقلق الاجتماعي لدى  وجود علاقة  ❖

 طلاب جامعة المدیة. 

لدى طلاب   ❖ الاجتماعي  النفسیة والقلق  بالوحدة  الشعور  دالة إحصائیا بین  ارتباطیة  وجود علاقة 

 جامعة المدیة. 

تماعي والشعور بالوحدة  عدم وجود فروق دالة إحصائیا في كل من إدمان وسائل التواصل الاج  ❖

 النفسیة والقلق الاجتماعي لدى طلاب جامعة المدیة تعزى لمتغیر الجنس. 
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 : خاتمة

في نهایة الدراسة توجب علینا التأكید على أهمیة ومكانة وسائل التواصل الاجتماعي فهي لم تعد        

یتجزء   لا  جزءا  أضحت  بل  فقط،  الأنترنت  على  شبكات  أو  مواقع  الیومیة  مجرد  الحیاة  من 

بالنظر لها،  المستخدمین  للأفراد  ودوافعهم    والاجتماعیة  لحاجیاتهم  اشباع  من  تقدمه  ما  وتسهیل  إلى 

لعملیات الاتصال والتواصل فیما بینهم وتبادل للأفكار والآراء، لكن ورغم كل ما تقدمه هذه الوسائل  

الاستخدام  نجده یأخذ مسارات سلبیة ترتبط أساسا بارتفاع مستویات  فالأمر لا یقف عند هذا الحد، بل  

الإدمان، ما یصاحب ذلك من مشاكل على  المفرط والاعتیاد النفسي على هذه الوسائل وصولا إلى حد  

 مختلف الأصعدة النفسیة منها والاجتماعیة كالشعور بالوحدة النفسیة والقلق الاجتماعي.  

ا    دراستنا  هدفت  هنا  التواصل  ومن  وسائل  إدمان  بین  العلاقة  طبیعة  عن  الكشف  لمحاولة  لحالیة 

لدى   النفسیة والقلق الاجتماعي  عینة من طلاب جامعة المدیة،  الاجتماعي وكل من الشعور بالوحدة 

وبعد تناول مختلف متغیرات الدراسة في إطارها النظري والتحقق من الفرضیات بمختلف الأدوات  

التواصل  الإحصائیة، تم التوصل   إلى أنه توجد علاقة ارتباطیة غیر دالة إحصائیا بین إدمان وسائل 

الاجتماعي والشعور بالوحدة النفسیة لدى طلاب جامعة المدیة، ووجود علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا  

القلق الاجتماعي لدى طلاب جامعة المدیة، وكذا وجود علاقة  وبین إدمان وسائل التواصل الاجتماعي 

الاجتماعيارتباط  والقلق  النفسیة  بالوحدة  الشعور  بین  إحصائیا  دالة  وجود  یة  عدم  إلى  بالإضافة   ،

فروق دالة إحصائیا في مستویات إدمان وسائل التواصل الاجتماعي والشعور بالوحدة النفسیة والقلق  

 . الاجتماعي لدى طلاب جامعة المدیة تعزى لمتغیر الجنس

وفي الأخیر نود أن نشیر إلى أن هذه الدراسة ماهي إلا محاولة للتعرف على طبیعة العلاقة بین       

والنتائج المتوصل إلیها  إدمان وسائل التواصل الإجتماعي والشعور بالوحدة النفسیة والقلق الاجتماعي  

كثر في الظروف إلى مزید من التقصي والدراسة من اجل التحكم أتبقى نسبیة غیر نهائیة، ما یدعوا  

منها للإستفادة  النتائج  من  أكثر  التأكد  بغیة  بالبحث  تواجه  ،  المحیطة  التي  التحدیات  في ظل  خاصة 

 الجامعي، وهذا بدوره یفتح المجال أكثر لدراسات أخرى تتناول عینات كبیرة ومجال أوسع. الطالب  
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 : الاقتراحات

 :  من خلال ما تم التوصل إلیه من نتائج دراستنا الحالیة یمكن اقتراح مایلي   

والتثقیف  ✓ الوعي  وسائل  ینبغي  :  زیادة  على  الإدمان  بمخاطر  الوعي  زیادة  نحو  الجهد  توجیه 

النفسیة  الصحة  تحقیق ذلك من خلال عمل دورات  التواصل الاجتماعي وتأثیرها على  ، ویمكن 

 ستخدام المفرط وغیر الصحي لهذه الوسائل.  تأثیر الا توعویة لتوضیح 

الدعم   ✓ الاجتماعيتعزیز  داعمة  :  النفسي  بیئة  توفیر  الجامعات  ینبغي على  واجتماعیا  كما  نفسیا 

للطلاب وذلك من خلال انشاء مجموعات ونوادي ومساحات تفاعلیة تشجع التواصل الاجتماعي  

والمباشر،   الفئة  الحقیقي  لهذه  والمشورة  كالدعم  واجتماعیة  نفسیة  استشاریة  خدمات  وبتقدیم 

والاجتما النفسیة  والاضطرابات  المشكلات  في  الوقوع  من  للوقایة  برامج  وضع  عیة  ومحاولة 

الممكن أن تصاحب هذا النوع من الإدمان، وكذا العمل على تشجیع النشاطات البدنیة والهویات  

 البناءة.  

الشخصي ✓ والتنظیم  الوقت  إدارة  برامج  تساعد  :  تطویر  برامج وورشات  توفیر  للجامعات  یمكن 

ئمة  وإدارة وقتهم بشكل فعال، وذلك من خلال تخصیص أوقات مناسبة وملاالطلاب على تنظیم  

وعدم استعمالها في أي مكان خصوصا في   كأوقات الفراغ لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي

 الوسط الجامعي أو أثناء الدراسة للحد من خلق مشكلات نفسیة. 

والأسباب   ✓ الاجتماعي  التواصل  الإدمان على وسائل  والبحوث حول  الدراسات  من  مزید  إجراء 

شأنها   حتى نتوصل إلى بناء أفضل البرامج التي من مجتمع،من الالمؤدیة إلیه على عینات أخرى 

 أكثر كفاءة وتوافقا.  م لسلبیاتها وجعله  للتصدي المستخدمینمساعدة 
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 :(02الملحق رقم )

 : الاجتماعي في صورته الأولية )قبل التحكيم(مقياس إدمان وسائل التواصل  ❖

 : * البيانات الشخصية

 ذكر               أنثى : الجنس -

 ................... : السن -

 .................... : ................ التخصص :  المستوى التعليمي -

 ؟* هل تمتلك حساب على إحدى شبكات التواصل الاجتماعي

 نعم                                لا 

 ؟ * إذا كانت الإجابة نعم، ما هي شبكات التواصل الاجتماعي التي تمتلك بها حساب

      instgramانستغرام ،               Twitterتويتر ،             facebookفيس بوك  -

            youtubeيوتيوب ،                    googleغوغل  -

  Tik Tokتيك توك ،                        whatsappeواتساب  -

 ؟ * كم ساعة تقضيها أمام مواقع التواصل الاجتماعي

 س   9 –س  7من                س  6 –س  4من ،                س  3 –س  1من 

 :  * التعليمات

فيما يلي مجموعة من العبارات من فضلك )حاول / حاولي( الإجابة عليها باختيار البديل الذي تراه   -

( في الخانة المناسبة، مع العلم أنه لا توجد إجابة صحيحة أو خاطئة  xينطبق عليك بوضع علامة )

 يعبر عنك بصدق، كما أن نتائج المقياس لن توظف إلا لغرض علمي بحت. وإنما الجواب هو ما 

 مع خالص شكري لك                                                                     
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 لا إلى حد ما  نعم  العبارات  الرقم
    أهمل  دراستي بسبب اهتمامي الزائد بشبكات التواصل الاجتماعي 01
شغلتي صداقاتي التي كونتها عبر مواقع التواصل الاجتماعي على   02

 علاقاتي الاجتماعية المباشرة 
   

    عندما أجلس على مواقع التواصل الاجتماعي لا أشعر بمضي الوقت  03
متابعة مواقع التواصل ل هاتفنا أمام شاشة الأتناول طعامي و أ 04

 الاجتماعي
   

    بيهي إلى أننى أمضيت وقتا طويلًا أمام الانترنت  نيفاجئني من حولي بت  05
لفترات طويلة بسبب استخدامي   هاتفأفراد أسرتي من انشغالي بال  ايشكو  06

 لمواقع التواصل الاجتماعي،
   

ي عبر مواقع نمن يراسلونمافتقدت الكثير من الأصدقاء القدامى  07
 التواصل الاجتماعي.

   

    بدون مواقع التواصل الاجتماعي حياتي مستحيلة   08
صدقائي بجميع المناسبات  أاستخدم مواقع التواصل الاجتماعي لتهنئة   09

 العامة والخاصة. 
   

ي أمام مواقع التواصل الاجتماعي ولكن ئأحاول الإقلال من فترات بقا 10
 دون جدوى 

   

    في التواصل مع الأصدقاء  غالبااستثمر مواقع التواصل الاجتماعي  11
    أتعجب كيف يعيش الناس بدون مواقع التواصل الاجتماعي  12
إن انشغالي بمواقع التواصل الاجتماعي ترك أثرا إيجابيا على أنشطة   13

 حياتي. 
   

التواصل  ل التعليم من الجامعات إلى شبكات يأتمنى أن يتم تحو  14
 الاجتماعي.

   

شبكات التواصل الاجتماعي على  فيضاء أوقات فراغي قأفضل  15
 أفراد أسرتي. حساب 

   

أشعر بالضيق والكآبة والملل عندما أحرم نفسي من الاستمتاع بالجلوس   16
 أمام شبكات التواصل الاجتماعي. 

   

    الاجتماعيأشعر بأنني أصبحت أسير لشبكات التواصل  17
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المرض وحده هو الذي يمنعني من استخدام شبكات التواصل  18
 الاجتماعي.

   

بدأت حاسة البصر لدي تضعف نظرا للجلوس أمام شبكات التواصل  19
 الاجتماعي.

   

عندما يزورني بعض أصدقائي في البيت أشعر بأنني حرمت من  20
 الاجتماعي. ي الوحيدة وهي التواصل عبر مواقع التواصلتعمت

   

    فضل مواقع التواصل الاجتماعي على التلفزيون حتى بقنواته الفضائية. أ 21
أنسى الجوع والعطش حينما أجلس ساعات طويلة أمام مواقع التواصل  22

 الاجتماعي
   

منذ أن بدأ انشغالي بمواقع التواصل الاجتماعي لم تعد حياتي  23
 الاجتماعية كما كانت من قبل

   

متابعة مواقع ل الهاتف(/الكمبيوتر) شاشةأمام   نا أأتناول طعامي و  24
 التواصل الاجتماعي.

   

    أغفل عن حاجتي إلى النوم لانشغالي بمواقع التواصل الاجتماعي 25
ساعات أخرى على مواقع التواصل بضع را بأن أجلس  بأجد نفسى مج 26

 الاجتماعي
   

    كل المهام التي أقوم بها.  يالاجتماعي تسهل علشبكات التواصل  27
مواقع لو أصبحت الكهرباء متواجدة دائما لما توقفت عن استخدام   28

 التواصل الاجتماعي ليلا ونهارا 
   

استثمر كل لحظة من حياتي في الاستفادة من مواقع التواصل   29
 الاجتماعي

   

تجه مباشرة لاستخدام مواقع التواصل أبعد انقضاء دراستي بالجامعة  30
 الاجتماعي

   

 

 

 

 



 قائمة الملاحق 
 

144 
 

 :   (03الملحق رقم )

 :  )بعد التحكيم(الاجتماعي في صورته النهائية مقياس إدمان وسائل التواصل  ❖

 : * البيانات الشخصية

 ذكر               أنثى : الجنس -

 ................... : السن -

 .................... : ................ التخصص :  المستوى التعليمي -

 ؟* هل تمتلك حساب على إحدى شبكات التواصل الاجتماعي

 نعم                                لا 

 ؟ * إذا كانت الإجابة نعم، ما هي شبكات التواصل الاجتماعي التي تمتلك بها حساب

      instgramانستغرام ،               Twitterتويتر ،             facebookفيس بوك  -

            youtubeيوتيوب ،                    googleغوغل  -

  Tik Tokتيك توك ،                        whatsappeواتساب  -

 ؟ * كم ساعة تقضيها أمام مواقع التواصل الاجتماعي

 س   9 –س  7من                س  6 –س  4من ، س                 3 –س  1من 

 :  * التعليمات

فيما يلي مجموعة من العبارات من فضلك )حاول / حاولي( الإجابة عليها باختيار البديل الذي تراه   -
أو خاطئة    ( في الخانة المناسبة، مع العلم أنه لا توجد إجابة صحيحةxينطبق عليك بوضع علامة )

 وإنما الجواب هو ما يعبر عنك بصدق، كما أن نتائج المقياس لن توظف إلا لغرض علمي بحت. 

                                                                   

 مع خالص شكري لك                                                                              
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 لا إلى حد ما  نعم  العبارات  الرقم
    أهمل  دراستي بسبب اهتمامي الزائد بشبكات التواصل الاجتماعي 01
صداقاتي التي كونتها عبر مواقع التواصل الاجتماعي على  شغلتني  02

 علاقاتي الاجتماعية المباشرة 
   

    عندما أجلس على مواقع التواصل الاجتماعي لا أشعر بمضي الوقت  03
متابعة مواقع ل )الهاتف/الكومبيوتر(نا أمام شاشة  أتناول طعامي و أ 04

 التواصل الاجتماعي
   

    بيهي إلى أننى أمضيت وقتا طويلًا أمام الانترنت  نحولي بت يفاجئني من  05
لفترات طويلة بسبب  هاتفأفراد أسرتي من انشغالي بال  ايشكو  06

 استخدامي لمواقع التواصل الاجتماعي،
   

القدامى في الواقع بسبب انشغالي  افتقدت الكثير من الأصدقاء  07
 بأصدقائي الافتراضيين.  

   

    حياتي مستحيلة بدون مواقع التواصل الاجتماعي  08
صدقائي بجميع المناسبات  أاستخدم مواقع التواصل الاجتماعي لتهنئة   09

 العامة والخاصة. 
   

ن مواقع التواصل الاجتماعي ولكاستخدامي لمن فترات تقليل أحاول ال  10
 دون جدوى 

   

    في التواصل مع الأصدقاء  غالبااستثمر مواقع التواصل الاجتماعي  11
    أتعجب كيف يعيش الناس بدون مواقع التواصل الاجتماعي  12
إن انشغالي بمواقع التواصل الاجتماعي ترك أثرا إيجابيا على أنشطة   13

 حياتي. 
   

الجامعات إلى شبكات التواصل  ل التعليم من يأتمنى أن يتم تحو  14
 الاجتماعي.

   

شبكات التواصل الاجتماعي على  فيضاء أوقات فراغي قأفضل  15
 أفراد أسرتي. حساب 
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شبكات التواصل  عند ابتعادي عن الكآبة والملل أشعر بالضيق و  16
 الاجتماعي.

   

    أشعر بأنني أصبحت أسير لشبكات التواصل الاجتماعي 17
المرض وحده هو الذي يمنعني من استخدام شبكات التواصل  18

 الاجتماعي.
   

شبكات  لاستخدامي المفرط ل  بدأت حاسة البصر لدي تضعف نظرا 19
 التواصل الاجتماعي.

   

عندما يزورني بعض أصدقائي في البيت أشعر بأنني حرمت من  20
 الاجتماعي.ي الوحيدة وهي التواصل عبر مواقع التواصل تعمت

   

فضل مواقع التواصل الاجتماعي على التلفزيون حتى بقنواته أ 21
 الفضائية. 

   

أنسى الجوع والعطش حينما أجلس ساعات طويلة أمام مواقع التواصل  22
 الاجتماعي

   

منذ أن بدأ انشغالي بمواقع التواصل الاجتماعي لم تعد حياتي  23
 الاجتماعية كما كانت من قبل

   

    أغفل عن حاجتي إلى النوم لانشغالي بمواقع التواصل الاجتماعي 24
ساعات أخرى على مواقع التواصل بضع را بأن أجلس  بأجد نفسى مج 25

 الاجتماعي
   

    كل المهام التي أقوم بها.  يشبكات التواصل الاجتماعي تسهل عل 26
لولا انقطاع وضعف تدفق الأنترنت أحيانا لما توقفت عن استخدام   27

 مواقع التواصل الاجتماعي.  
   

استثمر كل لحظة من حياتي في الاستفادة من مواقع التواصل   28
    الاجتماعي

   

تجه مباشرة لاستخدام مواقع التواصل أبعد انقضاء دراستي بالجامعة  29
 الاجتماعي
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                           : (04رقم )الملحق   

 : النفسية مقياس الشعور بالوحدة  ❖

يعرض عليك فيما يلي مجموعة من العبارات التي تعبر عنك وعما تشعر به غالبا،   : * التعليمات
علامة أن تقرأ كل عبارة بدقة ثم تبدي رأيك بوضع :  المرجو منك،  ويوجد أمام كل عبارة أربع خيارات

(x أسفل الاختيار الذي ينطبق )،أن تكون إجابتك عن كل عبارة أو اختيارك للإجابة من واقع    عليك
أكثر من علامة أمام عبارة واحدة، فضلا   خبرتك الشخصية أن تجيب على كل العبارات، ولا تضع

 . وليس أمرا

 مع خالص شكري لك.                                                                              

 أبدا  نادرا أحيانا  دائما  العبارات  الرقم

     مع المحيطين بي توافق أشعر بأنني على  01

     ة بي أفتقد الصحنأشعر بأن  02

     ي وحيد في هذه الدنيا نأشعر بأن  03

     ة بتشعر بأنك عضو في جماعة أو صح 04

     ي لم أعد قريب من أحد نأشعر بأن  05

     لا تدوم علاقتي بأحد لفترة طويلة  06

     لا يشاركني من حولي اهتماماتي وأفكاري  07

     أشعر بأنني مهمل ممن حولي  08

     علاقاتي الاجتماعية سطحية  09
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     لا أحد يعرفني جيدا  10

     ي معزول عن الآخريننأشعر بأن  11

     ي منسحب نس لأ ي أشعر أنني مخلوق تع 12

     أشعر بأن الناس يحيطون بي لكنهم بعيدون عني  13

     د صعوبة في الحديث إلى الغرباء جأ 14

     ليس هناك شخص يمكنني أن أميل إليه  15

     يدا جأشعر بأن هناك آخرين يفهمونني   16

     أشعر بالخجل  17

     أشعر بأن هناك من أستطيع التحدث معه  18

     أشعر بأن هناك من أستطيع أن ألجأ إليه عندما أريد  19

     ي أشارك الناس في أشياء عديدة نأشعر بأن  20
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 :  (05الملحق رقم )

 :  الاجتماعيمقياس القلق 

 :  التعليمات*

   ( خلال وضع علامة  من  عليها  تجيبوا  أن  منكم  نرجو  العبارات  من  مجموعة  يلي  ما  في  xفي   )
الخانة المناسبة التي تراها تعبر عن مشاعرك بصدق، مع العلم أنه لا توجد عبارات صحيحة وأخرى  

من   العلمي،  البحث  بغرض  تستخدم  سرية  المعلومات  وهذه  بدون  خاطئة،  أسئلة  تتركوا  لا  فضلكم 
   إجابات مع

 خالص شكري على تعاونكم.                                                                  

 أبدا  أحيانا  دائما  العبارات  الرقم
    بأخرين أكون عادة غير واثقا من نفسي ومتوتراً عنـد لـقـائي  01
ألاحظ أني أفكر في أشياء، ليس لهـا عـلاقـة بـالموقف الذي أكون  02

 فيه
   

أشعر دائماً بردود أفعال جسدي، كالحكة والألم والتعرق والغثيان   03
 )الشعور بالإقياء( مـثـلًا عنـدمـا أكـون مـع الآخرين 

   

أشعر وكأني مشلول عندما أفكر في لقاء علي القيام به مع   04
 أشخاص آخرين

   

    أكون متوتراً جداً قبل حدوث موقف اجتماعي ما  05
    أخرينأفكر في أشياء غير مهمة عندما أكـون مـع أشخاص  06
    يخفق قلبـي عنـدمـا أكـون بين الآخرين في موقف اجتماعي ما 07
    أفكاري دائماً أثناء مخالطتي للآخرينتشرد  08
    أكون متوتراً أثناء وجودي بين الآخرين 09
    اجتماعي ما.  لخوف قبـل حـدوث موقـف ينتابني ا  10
إلي  يصبح العمل صعباً علي عندما أشعر أن أحدهم ينظر 11

 )يراقبني( أثناء قيامي به 
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    أتمنى نهايتها قبل بدايتها.في حفلة أو مناسبة ما عندما أكون  12
مجموعة من  أكون عاجزاً عن النقاش إذا دار حـديـث مـا ضـمن 13

 الأفراد 
   

    كثرة الناس حولي تربكني  14
    أشـعر بالصداع في أثنـاء وجـودي في المواقـف الاجتماعية المهمة 15
احتمال قبل أن أدخل في موقف اجتماعي أكون مهمومـاً مـن  16

 فشلي في هذا الموقف
   

    أصاب بالصداع قبل حدوث ملاقاة اجتماعية ما  17
غالباً ما أكون متردداً عندما أريد أن أسأل شخصاً ما عن أمر  18

 من الأمور )كسؤال شخص مـا عـن شـارع معين( 
   

    أحياناً أشعر بالدوار عندما أتجاذب الحديث مع الآخرين  19
    غالباً ما تشرد أفكاري في المواقف الاجتماعية  20
    أشعر بالخجل عندما أتحدث مع شخص مهم  21
    أنزعج عندما ينظر إلي الناس في الشارع أو في الأماكن العامة 22
)لا   23 الخلفية  في  أظـل  مـا  غالبـاً  فـإني  الآخـريـن  بـين  أكـون  عندما 

 أشاركهم الحديث( 
   

لوقت حتى أستطيع التغلب على خجـلي في المواقف غير أحتاج  24
 المألوفة بالنسبة لي 

   

    يصعب علي التعبير عن رأيي في نقاش مع أشخاص لا أعرفهم 25
    يكون حلقي جافاً عندما أكون بين الآخرين  26
    من الصعب عليّ أن أتحدث مع شخص لا أعرفه 27
    أكون بين الناس أعاني من قلق مرعب عندما  28
عـلي الحديث أمام   توجبأشعر بالضيق الشديد والارتباك عنـدمـا ي 29

 مجموعة من الأشخاص 
   

 


