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 مقدمة

 أ 
 

  

 مقدمة عامة 

الأسرة  التي  �عتبر عمل المرأة ظاهرة منتشرة عبر العالم �ون المرأة نصف المجتمع فهي  عماد     

یبنى علیها المجتمع، فعملها هذا جلب لها الانت�اه ووضعها محل دارسة لد� الكثیر من العلماء 

الجزائر�، والذ� �مس �ش�ل وال�احثین الاجتماعیین خاصة في ظل التغیرات الحاصلة في المجتمع 

�بیر وظ�فة المرأة وم�انتها ولاس�ما أن لها دور �الغ الأهم�ة في شتى المجالات إذ منحها هذا التغیر 

  .امت�ازات لم تكن تحظى بها من قبل

فالمرأة الجزائر�ة الیوم ونتیجة لس�اسة التنم�ة ال�شر�ة والاجتماع�ة التي اعتمدتها الدولة الجزائر�ة     

، أص�حت الآن تتمتع �مؤهلات عال�ة نوعا ما سواء على المستو� التعل�مي و 70ذ بدا�ة عقدمن

 الثقافي، و�ذلك أص�ح حضورها في المجتمع یتنوع و�تخذ أش�الا متعددة و�توغل في جم�ع جوانب

 الح�اة، و�التالي أص�ح حضور المرأة على المستو� الاجتماعي یتزاید یوم �عد یوم وهذا �له نتیجة

 التغیرات الاجتماع�ة التي �شهدها المجتمع الجزائر� خاصة، والذ� سمح للمرأة المشار�ة �ش�ل م�ثف

في عالم الشغل وفي �ل القطاعات مع العلم أن هذه المشار�ة قد أثرت في ح�اتها بنحو عمی�، فعملها 

الات والقطاعات ��ن محدود في البیت فق� ، بل تعداه إلى العمل خارج المنزل وفي مختلف المج لم

،فنجدها في التعل�م والقضاء والإدارة والمؤسسات المختلفة الصناع�ة منها والخدمات�ة، وقد أشارت 

سلك القضاء  النسب والإحصائ�ات أن الفئة العاملة النسو�ة �الجزائر تتواجد بنسب متفاوتة في

ا في دراستنا الحال�ة نر�ز وهذا ما جعلن والصحافة والقطاع الصحي وخاصة في التعل�م و الإدارة ،

- المد�ة–على فئة النساء العاملات في الإدارة و في مختلف إدارات �ل�ات جامعة الد�تور �حي فارس 

، فهذه العاملة التي تزاول عملا محددا في الإدارة حیث أن خروجها للعمل خل� لدیها عدة مسؤول�ات 

یث �عتبر عمل المرأة في المؤسسات أو دخولها واقعة على عاتقها فأص�حت ملزمة �الق�ام �أدوارها، ح

لعالم الشغل تدع�م لقدرتها العمل�ة في مجال العمل �ما �عطي مؤشرا واضحا على تفهم المرأة العاملة و 

دورها في بناء المجتمع و قدرتها على المشار�ة الحق�ق�ة في التنم�ة خاصة إذا ما أدر�نا أن دورها في 

  .وصلت إل�ه المرأة من قدرة على الأداء الجید مر نظرا ماهذه المؤسسات في تطور مست

ولكن على الرغم مما طرأ على المجتمع الجزائر� من تنم�ة اقتصاد�ة سر�عة وإق�ال �بیر       

  . على التعل�م وتغییرات في م�انة ودور المرأة إلا أنَ هذه التغیرات تمت في ظل الق�م والمعاییر



 مقدمة

 ب 
 

لق�م الاجتماع�ة والثقاف�ة والدین�ة التي یتمسك بها أفراد المجتمع �ان هناك وفي الواقع و�سبب هذه ا    

فر�� من أفراد المجتمع یتحفظون، ور�ما �مانعون عمل المرأة خوفاً من أن تفشل �الق�ام بدورها 

  الأساسي �أم أو أن تضطر إلى الخروج على معاییر وق�م مجتمعها

لكشف عن المعوقات الاجتماع�ة للمرأة العاملة وعلاقتها ولذلك قمنا بهذه الدراسة المیدان�ة ل   

�الأداء الوظ�في، وللإجا�ة عن فروض هذه الدراسة والتحق� من أغراض ال�حث قسمنا هذا ال�حث إلى 

خصصنا الفصل الأول للإطار :�ابین الأول نظر� والثاني ومیداني، الأول �مثل ثلاث فصول هما 

�اب اخت�ار الموضوع ، أهم�ة الدراسة ، والإش�ال�ة ، الفرض�ة ، المنهجي للدراسة و�تمحور حول أس

  . تحدید المفاه�م ،الدراسات السا�قة ، المنهج المت�ع وأدواته وصعو�ات الدراسة

العر��ة،  والثاني �مثل المرأة العاملة و�تمحور حول المرأة العاملة في �ل من الدول الغر��ة و 

  .المرأة العاملة في الجزائر

وأما الفصل الثالث ف�مثل الأداء الوظ�في للمرأة العاملة، ماه�ة تقی�م الأداء الوظ�في، �فاءة الأداء      

  .الوظ�في للمرأة العاملة

أما الجانب المیداني فتناولنا ف�ه الإجراءات المنهج�ة للدراسة المیدان�ة بیّنا ف�ه مجالات الدراسة    

وتصور نظر� ; م العینة وطر�قة اخت�ارها، فأدوات جمع الب�انات، ث)الم�اني، الزماني ،ال�شر� ( الثلاث 

  .للدراسة ، وأخیرا خاتمة
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  :أس�اب اخت�ار الموضوع-1

إن عمل�ة اخت�ار موضوع الدراسة عمل�ة تتطلب اتخاذ جملة من التدابیر والإجراءات حتى تكون عمل�ة     

  :الاخت�ار صائ�ة وناجحة والأس�اب التي تدفعنا لاتخاذ هذا الموضوع هي

  :أس�اب ذات�ة -

  .رغ�ة ذات�ة في دراسة هذا الموضوع -1

  .علاقة �المرأة و�ل ما �عی� عملهاال�حث عن �ل ماله  -2

  .میول شخصي للمواض�ع التي لم تعنى ��م�ة جیدة من ال�حوث والدراسات وخاصة المرأة-3

    :أس�اب موضوع�ة -

  .على أدائها الوظ�في العاملة وتأثیرها معرفة المعوقات التي تواجه المرأة -1

جهة وعلى المح�� الاجتماعي للمرأة من جهة  معرفة الانع�اس السلبي لهذه المعوقات على المؤسسة من -2

  .أخر� والاهم من ذلك انع�اسه السلبي على المرأة العاملة

  .ضرورة التأكید على الدور الهام للمرأة العاملة و المعوقات التي تعترض وظ�فتها -3

 :أهم�ة الدراسة-2

المرأة تش�ل  طرفا مهما في عمل�ة  تحمل هذه الدراسة أهم�ة �بیرة في دراسات علم اجتماع التنظ�م، لكون     

التغییر، فقد أص�ح �ل ما یرت�� بها مجال الدراسة و التحلیل، فهذه الدراسة تسعى إلى التعرف على هذه 

العمل فأهم�ة هذه  الصعو�ات التي تواجهها أثناء تأدیتها لعملها والضغوطات الاجتماع�ة التي تتعرض لها في

  :الدراسة تكمن في

  .واقع عمل المرأة في المجتمعات العر��ة �صفة عامة، والمجتمع الجزائر� �صفة خاصة الوقوف على - 
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أن  غیر   الحدیث على المرأة في حد ذاتها �ونها تمثل نصف المجتمع ور�یزة من ر�ائزه إلى جانب الرجل، - 

ولتجد من یخفف عنها  المرأة الجزائر�ة تجد نفسها وحدها �سبب الق�م والمواقف التقلید�ة السائدة في المجتمع

  .  الحّمل تعدد أدوارها بین ر�ة بیت وزوجة وأم عاملة مما �عرضها للمعاناة الجسد�ة والنفس�ة

   .الضوء على واقع عمل المرأة ومد� تأثیر المعوقات الاجتماع�ة على الأداء الوظ�في للمرأة العاملة إلقاء - 

و مسؤول�ات المرأة العاملة داخل وخارج المنزل وما ینجم عن  تم�ننا هذه الدراسة أ�ضا من مراعاة واج�ات       

تفید هذه .خروجها للعمل من اثأر ایجاب�ة و سلب�ة على نفسها وعلى أفراد أسرتها والمح�� الذ� ینتمي إل�ه

   الدراسة في إثراء الم�ت�ة العلم�ة �دراسة سا�قة لدراسات لاحقة في نفس الموضوع

  :أهداف الدراسة - 3

  .تحدید المعوقات التي تواجه المرأة العاملة التوصل إلى - 

  .التعرف على واقع خروج المرأة للعمل وتأثیره علیها وعلى أسرتها من عدة جوانب - 

 .زالت تواجهها العاملات في هذا المجال الكشف عن المعوقات التي تواجه وما - 

  .تتجنبها في المستقبلالوصول إلى تحدید أهم العق�ات التي تعترض سبل العمل في هذا المجال، لكي  - 

  :الإش�ال�ة - 4

خاصة في  المرأة في المجتمع من القضا�ا التي شغلت حیزا �بیر في ف�ر واهتماما ال�احثین �عد تفعیل دور    

فالمرأة في المجتمع التقلید� �انت تع�ش في ظل معتقدات تفرض علیها أداء عملها دون أ� ، ات الأخیرةالسنو 

قد �ان دورها مرتكزا على المهام المنزل�ة من منطل� �ونها زوجة وأم تساهم في مقابل أو أ� اعتراض منها، و 

   .تر��ة الأبناء والق�ام ��ل ما یتوقعه المجتمع منها

 اكتساحها ات تتطور �ش�ل تدر�جي فيبذّ العالم  فالمرأة في المجتمعات العر��ة �صفة عامة ��ق�ة نساء        

التنم�ة  عر��ة استطاعت أن ترفع شعارفحالها حال المرأة اللمرأة الجزائر�ة لمختلف القطاعات �عاملة، ومنها ا

  .�ناء وطنهاو وتساهم فیها من اجل تحقی� ذاتها الشاملة 

فقد  الرجل، وقد بینت ذلك من خلال مشار�تها أثناء الثورة التحر�ر�ة ومساعدتها في النضال إلى جانب       

 ن طر��لتحتل م�انتها في المجتمع ع  المرأة تسعي الظروف جعلت من أدت دورها على أكمل وجه، فهذه

برامج  رأسمال �شر� یجب استغلاله في لبناء ال�لاد، �اعت�ارها سعیها للمطال�ة �حقوقها،  أهمها حقها في العمل

 .التنم�ة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة
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تماع�ة التي طرأت في الجزائر دفعت المرأة فمنذ الاستقلال والتحولات الس�اس�ة و لاقتصاد�ة و الاج       

و�ش�ل �ارز في  للخروج إلى میدان العمل بجانب الرجل ،من أجل تحقی� التنم�ة في شتى المجالات ، مما ساهم

وال�حث عن متعة المدینة ، إذ  تغییر بن�ة الأدوار الملقاة على عاتقها ، و�سبب المتطل�ات الكثیرة للأسر �التعل�م

 .یها الرئ�س�ة التي أثرت عل من الأس�اب الح�اة وانتشار الصناعة و الاختراعات والتكنولوج�ا هيأن تعقیدات 

عي الانت�اه، �ونها عانت ومازالت دظاهرة �بیرة، تست ،وقتنا الراهن إلى میدان العمل في  هاأص�ح خروجف      

العاملة تتعرض للكثیر  التعل�م، فالمرأةخاصة في وظ�فة  تعرقل نشاطها تعانى من مشاكل ومعوقات ثقاف�ة وأسر�ة

حیث �عتبر الأداء ، الأح�ان تؤثر على أدائها المهني   �ثیر من من الضغوطات الاجتماع�ة والمهن�ة التي في

المحور الرئ�سي الذ� تنصب حوله جهود المدراء �ونه �ش�ل أهم أهداف المؤسسة إذ أن معظم المؤسسات تتوقع 

ة عملها �فعال�ة وعلى أكمل وجه ،و�عد الأداء الوظ�في من المصطلحات التي تحمل في أن تؤد� مواردها ال�شر�

  .ط�اتها ن�هة العمل ودینام���ة الجهد الهادف

الكثیر  فان معظم المنظمات تر�ز على الارتقاء المستمر لمستو� أدائها و أداء الفاعلین فیها و تخصص        

حد أهو  تالي الأداء الوظ�فيال�و  ع الأداء و تحقی� مستو�ات إنتاج�ة عال�ة من مزا�اها لإیجاد السبل الكفیلة برف

و المؤسسات  أهم السبل التي تنمي من �فاءة و تطور المؤسسة ��ل و �م�ننا القول أن المؤسسات �ش�ل عام

استراتیج�ات من شانها أن  الجزائر�ة �ش�ل خاص أص�حت تع�ش هذا الواقع �ش�ل �بیر فبدأت تسعى نحو بناء

نخص �الذ�ر عمل المرأة في الجامعات الجزائر�ة بجم�ع تجدد أهم المعوقات التي تواجه العمال �ش�ل عام و 

أخر� تتسبب في  إلىالمناصب المتوفرة فیها و قد اعترضت المرأة عدة معوقات اجتماع�ة تختلف من جامعة 

من هذا  و – جامعة المد�ة - و مست حتى المرأة العاملة في التأثیر على أداءها الوظ�في داخل الجامعات،

المنطل� نجد من الضرور� السعي في الكشف عن حق�قة هذا الجدل بإلقاء الضوء على واقع عمل المرأة  

  .ومعرفة المعوقات التي تعاني منها

  : على النحو الآتي التساؤل الرئ�سيومما ذ�ر سا�قا تم طرح  

 لمرأة العاملة؟ا تعاني منها المعوقات التي ما واقع -
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  :التساؤلات الفرع�ة

  .المرأة العاملة معوقات أسر�ة تؤثر على أدائها الوظ�في؟تعاني هل  - 

  .المرأة العاملة معوقات ثقاف�ة تؤثر على أدائها الوظ�في؟ تعانيهل  - 

  :الفرض�ات - 5

  :الفرض�ة الرئ�س�ة

  .سل�المرأة العاملة عدة معوقات تؤثر على أدائها الوظ�في ل - 

  :الفرض�ات الفرع�ة

 .المرأة العاملة معوقات أسر�ة تؤثر على أدائها الوظ�في سل�ا تعاني  - 

  .المرأة العاملة معوقات ثقاف�ة تؤثر على أدائها الوظ�في سل�ا تعاني - 

  :تحدید المفاه�م-6

المفهوم هو أداة �حث�ة �عتبر إطار المفاه�م الخلف�ة التي تحدد مسارات ال�حث �توجهاته ،على اعت�ار أن         

تقود الدراسة من بدایتها إلى نهایتها، ولهذا فمن الضرور� تحدید المفاه�م المعتمدة في هذه الدراسة والمتمثلة في 

معوقات الاجتماع�ة للمرأة العاملة وتأثیرها على الأداء الوظ�في و�التالي تتضمن هذه الدراسة مجموعة من 

  :ف�رة واضحة عما نحن �صدد طرحه وهيالمفاه�م الأساس�ة التي تكوّن 

   :المعوقات -1

من الفعل عوق، عاق، عوقا، �معنى عاقا موعدا أم منع من التقدم، عرقل :اللغو�ةمن حیث الدلالة  - 

إعاقة  سبب لهدعو�، منع وشغل أ� ظرف ما، إعاقة، عرقل، منع، صعو�ة تأخیر،  ، عرقلالمسیر

 1.وقت�ة إعاقة في المرور

 

                                                           
1

  . 441، ص  2000، دار الشرق، بیروت، المنجد اللغة العر��ة المعاصرة -
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هي النتائج والعمل�ات التي تحد من تكییف النس� الاجتماعي أو توافقه، �ما  :الاصطلاح�ةمن الناح�ة  - 

أنها الثغرات �الأش�اء التي تتف� وتحول دون  إلیهاتتضمن ضغطا في المستو� البنائي، �ما �شیر 

 1.تحقی� التقدم

دف، لكل الصعو�ات التي �ما تعرف �ذلك �أنها أ� تدخل أو تعطیل �حول بین الاستجا�ة و تحقی� اله    

 2.تعی� الإنسان من الوصول إلى غا�اته المنشودة

و�تعبیر آخر فإن هذا التعر�ف یبین أن المعوقات هي جملة الصعو�ات التي تواجه الإنسان وتعی� بلوغه     

  .لحل مش�لاته الخاصة �الإم�ان�ات المتوفرة لد�ه، مما �حول تحقی� الهدف المنشود

الحواجز أو الموانع الماد�ة أو المعنو�ة أو الاجتماع�ة   ف�عرفه �أنه: طلحات التر��ة والتعل�ممعجم مصأما في   

  3.التي تقف �السد بین المرء و�ین طموحه في تحقی� حاج�اته

و تعرف �ذلك �أنها هي مجموعة المش�لات أو الصعو�ات الماد�ة و المعنو�ة و الإدار�ة المختلفة، التي      

 4.تحول دون استخدام المعلم لطرائ� التدر�س الحدیثة في المواقف المختلفة

ر إلیها على و�تعبیر آخر الصعو�ات والعق�ات التي تواجه المرأة وتعی� بلوغها لحل مش�لاتها و�م�ن النظ    

  .أنها المسبب لفجوة بین مستو� الإنجاز و الانجاز الفعلي

  :لمعوق الوظ�فيا مفهوم-2

یتضمن افتراض عدم الاستقرار و الث�ات �ما یتضمن معناه الحاجة الملحة إلى إعادة التواف� في النس�      

 5.الهدف من وراء ذلك الاجتماعي أو في شخص�ة الإنسان من أجل الوصول إلى حالة التوازن �اعت�ارها

 

                                                           
1

، رسالة لنیل شهادة الماجستیر في التر��ة، جامعة إمام محمد بن سعود معوقات جامعة أداء المشرفات التر�و�ات للمرحلة الابتدائ�ة :نورة بنت بداح محمد نوفل -

  .8،ص 2011ابراه�م بن محمد الفضیر،  إشرافالإسلام�ة، 
2

  .269-294ص  2010.3لعراق بجامعة �ابل العدد، مجلة العلوم الإنسان�ة، امعوقات تواجه أعضاء التدر�س: صادق عب�س الشافعي -
3

  .13، ص 1983، بیروت، دار النهضة العر��ة، معجم مصطلحات التر��ة والتعل�م: نوجس م�شال -
4

  .87،ص 1998،الإس�ندر�ة،الكتاب الجامعي الحدیث، 3،� قاموس علم الاجتماع: عبدالهاد� الجوهر� -
5

  . 142م، ص2005دار المعرفة الجامع�ة، : ، الإس�ندر�ةقاموس علم الاجتماع: غیث محمد عاطف -
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هو �ل النتائج أو العمل�ات التي تحد من تكیف النس� الاجتماعي أو توافقه ، �ما تتضمن ضغطا أو توترا      

  . في المستو� البنائي �التفرقة العنصر�ة تعتبر خللا وظ�ف�ا في مجتمع یرفع شعار الحر�ة والمساواة

 1.�ما �قصد بهذا الاصطلاح في میدان الإدارة سوء تنفیذ الاختصاص او الأداء الوظ�في الناقص أو السیئ    

�أنها الصعو�ات التي تحول دون انجاز المرأة لعملها والتي تهدد تكیف النس� الاجتماعي : المفهوم الإجرائي    

 .والذ� �حدث على مستو� البناء الاجتماعي

  :المعوقات الأسر�ة  مفهوم - 3

المشاكل الأسر�ة تعني وجود نوع من العلاقات المضطر�ة بین أفراد الأسرة والتي بدورها تؤد� إلى حدوث     

التوترات، سواء أكانت هذه المشاكل ناتجة عن سوء سلوك أحد أفراد الأسرة أو الطرفین الرئ�سیین فیها، وتؤد� 

بین الأبناء، أو بین الأبناء والأبو�ن إلى جعل الأسرة في حالة  �ثرة الشجار والاختلاف بین الأبو�ن، أو

  2.اضطراب، و�فقد الأبناء هی�ة الأسرة واحترامها والانتماء لها

المواقف والمسائل الحرجة والمحیِّرة التي تواجه الفرد : (وتُعرف المش�لات الأسر�ة بتعار�ف عدة، منها    

3).فتتطلب منه حلاً، وتقلل من حیو�ته وفاعلیته وإنتاجه ومن درجة تكّ�فه مع نفسه ومع المجتمع الذ� �ع�ش ف�ه
   

   :للمعوقات الأسر�ة  المفهوم الإجرائي 

 الأهل أو الزوج �ل العوائ� والصعو�ات التي تواجهها المرأة العاملة  في الح�اة الأسر�ة من تدخل نعني بهذا     

 بین المرأة على التوفی� قدرة وعدم والاختلا� الأبناء الزوج مسؤول�ة تحمل وعدم العاملة دخل المرأة على للس�طرة

في حال �ونها متزوجة والمطالب الأسر�ة في حال �ونها لم تتزوج   المنزلي العمل وأع�اء الخارجي العمل أع�اء

 .�عد

 

                                                           
1

  . 120بیروت ،م�ت�ة لبنان ،ساحة ر�اض الصلح ، ص  معجم مصطلحات العلوم الاجتماع�ة،: احمد ز�ي بدو� -

2
  ).الشلف(، جامعة حسی�ة بن بو علي " المش�لات الأسر�ة وأثرها على تنشئة الطفل" :یخلف رف�قة .د 

 
3
  .13دار القاهرة، صفحة : ، القاهرة الاضطرا�ات النفس�ة في الطفولة والمراهقة، )هـ 1421(حسن مصطفى عبد المعطي - 
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هو مصطلح أ�ضا �شیر إلى �ل العوائ� و الصعو�ات التي تعرقل : الإجرائي المعوقات الثقاف�ة المفهوم

طر�� تفوق المرأة في مجال عملها من ناح�ة �ل الأشخاص الذین حولها أ� من المجتمع ��ل �اسم العادات و 

  لتقالید و الأعراف و غیرها من آراء و وجهات نظر أ� ثقافة المجتمع �اختصار ا

  :العمل-4

وهو الذ� یتولى أمور الرجل في ماله وعمله، وملكه والعمل المهنة : في لسان العرب �أتي �معنى: لغة    

وقیل العمل لغیره، والعقل، وجمع أعمال عمل عملاً وأعمله غیره ، واستعمله، واعتمل الرجل، عمل بنفسه ، 

  .والاعتماد لنفسه، واستعمل فلا نغیرهُ، إذا سأله أن �عمل له واستعمله طلب إل�ه العمل

 و �فهمه دبّره إذا �ذا، و �ذا في ذهنهُ  فلان عمل أو عامل، عمل �عمل عملاً، فهو :قال خلیل: وقال فارس   

  1.ولسانه رأ�ه وآلته أعمل

 .ظاهرة إنسان�ة واجتماع�ة شاملة على ع�ارة علم الاجتماع و الأنثرو�ولوج�ا :اصطلاحا  

ذات أ�عاد متعددة، منها البیولوجي المتمثل ف�ما یبذله الإنسان من : 1950-1872ما رسون موس     

امنة طاقة جسد�ة عند ممارسته للعمل، ومنها النفسي ذو الصلة الوث�قة �شخص�ة العامل ومختلف انفعالاته الك

ومح�طه، ومنها الاجتماعي ذو الصلة �ش��ة العلاقات الاجتماع�ة التي تنسج بین  وتفاعلها مع م�ان عمله

  2.الأفراد الموجودین داخل مجالات العمل

أجرة،  لقاء الشغل" الیدو�  العمل: "�قصد �أتي جسماني فعل �ل أعمال، جمع العمل  :وفي تعر�ف آخر   

  3.المهنة أو الحرفة

  

  

                                                           
1

  م 1996، ناشر الم�تب العلمي للكومبیوتر والنشر والتوز�ع الشاطئ ، الإس�ندر�ة،العمل وقضا�ا الصناعة في الإسلام: السید حنفي عوض-

  . 13-12ص 
2

  .  15ص  ، م2001,1جمهور�ة مصر العر��ة، القاهرة، الط�عة م الاجتماع العمل والمؤسسة، لالنوع وع :عائشة التایب-
3

  . 1093ص  ،2001 �5 بیروت، دار المجاني شرمل ،: مجاني الطلاب -
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 حاجاته لتلب�ة الإنسان�ة تبذله الذ� و الحر��ة و العقل�ة المهارة بین الذ� �مزج الابتكار�  الجهد هو  :اصطلاحا   

  1.الاجتماعي و الماد� وضعه لتحسین المختلفة

  �أنه مجموعة من الأعمال المتجانسة تتطلب مهارات متنوعة، وأنواعا: أو�لي العمل المنزليعرفت     

  .2النشا�مختلفة من 

هو الجهد العقلي أو العضلي الذ� تقوم �ه المرأة العاملة من أجل تلب�ة حاجاتها : للعمل الإجرائي المفهوم

  .الماد�ة و  المعنو�ة بوقت واحد

  :المرأة العاملة - 5

لقد اختلف المف�رون في تحدید مفهوم المرأة العاملة، حیث تناولوها �الدراسة والتحلیل وفي هذا الس�اق     

 :سنطرق إلى مختلف التعار�ف لننتهي �التعر�ف الإجرائي

ومصدرها المروءة وتعني الكمال الرجولة و الإنسان�ة  " مرا"مشتقة من فعل : من حیث الدلالة اللغو�ة     

 . 3ا �ان المرء هو الإنسان والمرأة  هي مؤنث الإنسانو من هن

هي المرأة التي تعمل خارج المنزل وتحصل على أجر ماد� مقابل  :حیث الدلالة الاصطلاح�ة من     

  4عملها، وتقوم في نفس الوقت �أدوارها الأخر� �زوجة و أم إلى جانب دورها �عاملة أو موظفة 

و�تعبیر آخر هي المرأة التي تعمل �ش�ل منتظم في عملها لخدمة زوجها و أولادها خارج أسرتها قصد تغط�ة     

  .حاج�اتها الماد�ة

  

  

                                                           

.
1

  95م، ص2011، 1، دیوان المطبوعات الجامع�ة، الجزائر، �دلیل مصطلحات علم الاجتماع التنظ�م والعمل: ناصر قاس�مي - 
2

  .221ص.2008م،القاهرة،.م.، الدار الدول�ة للاستثمارات الثقاف�ة ش�1  النظر�ة الاجتماع�ة ودراسة الأسرة،: سام�ة مصطفى الخشاب -
3

  .170، ص  2002الأردن، دار الشروق للنشر،  اع الأسرة،عمم اجتم: معن خلیل العمر -
4

حول المرأة العاملة بین الحما�ة القانون�ة والواقع العملي المرأة الجزائر�ة "ورقة عمل مقدمة الى مؤتمر الدولي السا�ع " ، المرأة والسلم الأهلي: سهام موف� -

  .2، ص 2015جوان  19 -21نموذجا، لبنان، مر�ز جیل  ال�حث العلمي، طرابلس 
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  :�امیل�ا إبراه�م�ما تعرفها    

على أنها تلك المرأة التي تتحمل مسؤول�ة مزدوجة في أدائها مهمتین رئ�سیتین في ح�اتها، فالأولى دور ر�ة -1

  1.داخل أسرتها، والثان�ة خروجها قصد تغط�ة حاج�ات الأسرة بیت

المرأة الماكثة في البیت التي تدیر الأعمال المنزل�ة و�ل ما یتعل� �المنزل " و هناك أ�ضا من �عرفها �أنها     

  2".وتر��ة الأطفال

�أنها أ� فرد یؤد� أعمالا یدو�ة أو غیر یدو�ة و�ذلك �شمل الأفراد العاملین "  احمد ز�ي بدو� �ما عرفها    

  3".على جم�ع المستو�ات 

  :تحدید مفهوم المرأة العاملة إجرائ�ا بناء على �ل التعار�ف السا�قة �م�ننا

للحصول على هي المرأة التي تخرج للعمل �أ� وظ�فة ما لإش�اع حاجة معینة فهي تخرج من بیتها بإرادتها  - 

  .أجر ماد� تسعى من خلاله الرفع من المستو� المع�شي لأسرتها و�ذا الاستقلال عن زوجها

   :الأداء الوظ�في-6

فهو ذلك �عد الأداء من بین أهـم المفاه�م المتداولة خاصة في الجانـب التنظ�مي وتسییر المـوارد ال�شر�ة،      

طرف الفرد سواء �ـان هذا الجهد عضل�ا أو ف�ر�ا من اجل إتمام مهـام النشا� أو المهارة أو الجهد المبذول من 

الوظ�فة المو�لة لـه، حیث �حدث هذا السلوك تغییرا ��فاءة وفعال�ة �حق� من خلالـه الأهداف المسطرة من قبل 

    .ولهذا سوف نحاول إعطاء عدة تعر�فات لغـو�ة واصطلاح�ة توض�ح هذا المفهوم المنظمة،

  :غو� المعنى الل

   :من معاجم اللغة یتضح أن الأداء مصدر الفعـل أد� و�قال أد� الشيء أوصله والاسم الأداء    

   . 4أد� الأمانة، وأد� الشيء قام �ه

                                                           
1

  14، ص  1984،بدون ط�عة، دار النهضة العر��ة للط�اعة والنشر، بیروت، س��ولوج�ة المرأة العاملة: �امیل�ا عبد الفتاح الابراه�م -
2

  .430، ص 1986، القاهرة، دار الكتاب، معجم مصطلحات الإدار�ة: احمد ز�ي -
3

  .33ص  1983، 5ر الحداثة للط�اعة ، �، لبنان، دا المرأة الجزائر�ة: فان فیله هیلین -

  .26، ص 14لسان العرب، دار صادر، بیروت، المجلد،: ابن منظور - 4



 للدراسة المنھجي الجانب                                                              : الأول الفصل 

12 
 

  

    :المعنى الاصطلاحي

    : تعددت التعار�ف لمفهوم الأداء نذ�ر منها 

  1".مجموعة للق�ام بـهتنفیذ أمـر أو واجب أو عمل مـا أسنـد إلى شخص أو " الأداء هـو - 

    .و�م�ن تعـر�ف الأداء الوظ�في على أنـه درجة تحقی� وإتمام المهـام الم�ونة للوظ�فـة - 

 الأداءبین �ا ما �حدث ل�س أو تداخـل وهو �ع�س الك�ف�ة التي �حق� بها الفرد متطل�ات الوظ�فة وغال - 

  2.لى أساس النتائجوالجهد، فالجهد �شیر إلى الطاقـة المبذولة أما الأداء ف�قاس ع

الأداء هو ق�ام الفرد �الأنشطة والمهام المختلفة التي یتكون منها عمله والك�ف�ة التي یؤد� بها العامـلون  - 

مهامهم أثناء العمل�ات الإنتاج�ة والعملیـات المرافقة لها �استخدام وسائل الإنتاج والإجراءات التحو�ل�ة 

  3.الكم�ة و الك�ف�ة

الصافي لجهود الفرد التي تبدأ �القدرات وإدراك الدور والمهام والذ� �التالي �شیر إلى الأداء هو الأثر  - 

  .4درجة تحقی� وإتمام المهام الم�ونة لوظ�فة الفرد

: من هذا التعر�ف �م�ننا أن نقول أن الأداء ما هو إلا نتیجة لتداخـل ثلاث عناصر م�ونة لجهد الفرد وهي

  .�المهام القدرات وإدراك الدور، والق�ام

الأداء هو التفاعل بین السلوك والانجاز انه مجموع السلوك والنتائج حیث تكون هذه " :تعر�ف توماس  - 

    ". 5النتائج قابلة للق�اس

تعرفه �أنه دراسة وتحلیل أداء العاملین لعملهم وملاحظة سلو�هم وتصرفاتهم أثناء  محمد سوسن شاكر أما - 

 6.العمل

  

                                                           
1

  .166، ص 2011،مؤسسة ش�اب الجامعة الإس�ندر�ة،معجم مصطلحات القو� العاملة: حمد ز�ي بدو�، محمد �مال مصطفىأ-

2
  .201، ص 2011،الدار الجامع�ة،-مستقبل�ةرؤ�ا  - إدارة الموارد ال�شر�ة): أ(حسن محمد راو�ة -

3
  .86، ص 2012، نوفمبر)1(،مجلة العلوم الانسان�ة ،العددبین الكفاءة والفاعل�ة مفهوم وتقی�مالأداء : عبد المل�ك مزهودة -

4
  .119، ص 2015، الدار الجامع�ة الجدیدة، الاس�ندر�ة،السلوك التنظ�مي): أ(محمد سعید أنور سلطان -

5
  .25، ص 2015، القاهرة،تكنولوج�ا الأداء في المنظمات العر��ة للتنم�ة الإدار�ة: ار� إبراه�م درةعبد ال� -

6
  .77ص، 1،2011، �للنشردار صفاء  ،عمان. �1  .تقو�م جودة الأداء: نشاكر محمد سوس-
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  1.�أنه جملة السلو��ات والتصرفات التي �قوم بها العاملون لإنجاز مهام معینة ناصر قاسميو�عرفه  - 

 :الإجرائيالمفهوم 

ونعرف الأداء الوظ�في للمرأة العاملة في دراستنا هذه �أنه �ل جهد ف�ر� وعضلي تبذله المرأة العاملة في     

السلوك تغییرا ��فاءتها وفعالیتها تحق� من موقع عملها من أجل إتمام مهام الوظ�فة المو�لة لها حیث �حدث هذا 

  .خلاله الأهداف المسطرة من قبل المنظمة و��ون ذلك مقابل أجر محدد

  :الدراسات السا�قة-7

تعد الدراسات السا�قة محطة انطلاقا ل�احث و الخلف�ة النظر�ة لدراسته، فهي تعتبر ذات أهم�ة �بیرة لكونها       

تؤد� مهام �ثیرة لل�احث �ي لا ینطل� من فراغ في دراسته، �الإضافة إلى �ونها تعبر عن التواصل مع الجهود 

النقص بها من حیث المضمون و�عني ذلك وجود السا�قة في دراسة الموضوع، لأنها تم�نه من معرفة جوانب 

جوانب للموضوع لا تزال في حاجة إلى ال�حث أو التعدیل و�ؤد� هذا �التالي للبرهنة على أهم�ة ال�حث وف�ما 

  .یلي سوف نشیر إلى �عض الدراسات السا�قة التي تطرقت ل�عض الجوانب ذات العلاقة �موضوع  دراستنا

  :دراسات محل�ة-1

  .المرأة العاملة وتأثیرها على الأداء الوظ�فيمش�لات 

أم البواقي مذ�رة م�ملة لنیل شهادة الماستر في علم الاجتماع،  -دراسة میدان�ة بجامعة العر�ي بن مهید�      

  ).2015(للطال�ة بن بوز�د خولة نسر�ن " تنم�ة و تسییر الموارد ال�شر�ة"فرع 

أهداف من شانها تحلیل النس� الخارجي وهو المجتمع والنس� الداخلي تهدف هذه الدراسة إلى تحقی� عدة       

وهي المؤسسة ،ومعرفة أهم المش�لات النا�عة من هذین الأخیر�ن وتأثیرهما على أداء الوظ�في                                         

المتعلقة بهذه الدراسة الكشف على مد� أهم�ة المرأة في مجال العمل والوقوف على أهم  لها ومن أبرز الأهداف

المعوقات أو المش�لات التي تؤثر على أداء المرأة العاملة، وال�حث عن أهم العوامل التي تتولد منها هذه 

  .المش�لات

                                                           
1

  .180ص، 2011، 1المطبوعات، � دیوان ، الجزائردلیل المصطلحات في علم الاجتماع: ناصر قاسمي -
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  :حیث تطرح ال�احثة الفرض�ة العامة تتمثل في      

  .العاملة عدة مش�لات تؤثر سل�ا على أدائها الوظ�فيتواجه المرأة 

  :وانطلاقا من الفرض�ة الرئ�س�ة عامة خرجت ال�احثة �فرضیتین جزئیتین لم�حث وتتمثل في    

  . تواجه المرأة العاملة مش�لات اجتماع�ة تؤثر سل�ا على أدائها الوظ�في -1

  .ى أدائها الوظ�فيتواجه المرأة العاملة مش�لات تنظ�م�ة تؤثر سل�ا عل -2

  :و�ذلك تناولت ال�احثة أهداف الدراسة والتي تتمثل

  :على النحو الآتي

  .الكشف على مد� أهم�ة المرأة في مجال العمل -1

  .الوقوف على أهم المعوقات أو المش�لات التي تؤثر على أداء المرأة العاملة -2

  .ال�حث عن أهم المعوقات التي تتولد منها هذه المش�لات -3

�ذلك تناولت أهم�ة الدراسة و التي تكمن في إلقاء الضوء على مد� تأثیر المش�لات الاجتماع�ة      

  .والتنظ�م�ة على الأداء الوظ�في للمرأة العاملة

فهذا المجال حساس استدعى اهتمام ال�احثین في الآونة الأخیرة فهذا ال�حث �ساهم ولو �ش�ل متواضع في     

  .لفتت انت�اه ال�احثین المهتمین �مجال الدراسات التنظ�م�ة والإدار�ةإثراء هذا المجال و 

و�ذلك لهذا ال�حث أهم�ة تطب�ق�ة حیث أن �ساهم إلى جانب غیره من ال�حوث في هذا المجال في تمدید    

الأرض�ة السلم�ة لوضع دعائم وطرق التسییر ال�شر� التي تأخذ �عین الاعت�ار الواقع الثقافي السائد في 

  .المجتمع

  .وقد استعملت ال�احثة المنهج الوصفي التفسیر� لأنه الأنسب لهذه الدراسة     
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موظفة من مجتمع الدراسة وقد رأینا من  274واستخدمت ال�احثة الملاحظة المقابلة الاستمارة وتضمنت      

موظفة تم  �55حث �عینة من المجتمع الأصلي و �التالي عینة ال%  20خلال مجتمع الدراسة اخذ نس�ة 

  .اخت�ارهم �طر�قة عشوائ�ة

  : أما النتائج التي توصلت إلیها     

  .المش�لات الاجتماع�ة تؤثر على الأداء الوظ�في- 

   .التمییز هو احد المع�قات التي تؤثر على الأداء الوظ�في للمرأة العاملة- 

   .طول ساعات العمل یجعل المرأة تهمل من مسؤول�اتها اتجاه أسرته- 

  .الأجر الذ� تلقاه المرأة لا �عادل ما تقوم �ه من عمل وجهد - 

  .التحرش الجنسي هو احد اخطر المش�لات التي تواجه المرأة العاملة - 

  عر��ةال الدراسة  -2

  .المش�لات الاجتماع�ة التي تواجه المرأة العاملة في بیئة العمل المختل�

�حث مقدم استكمالا لمتطل�ات الحصول على درجة الماستر في علم الاجتماع جامعة الإمام محمد سعود      

  ).2010(من إعداد الطال�ة هد� محمد السب�عي ) المملكة العر��ة السعود�ة(الإسلام�ة 

 :تهدف هذه الدراسة إلى 

�آرائها في ماه�ة المش�لات المتعلقة �العمل في تحدید علاقة المتغیرات الشخص�ة والاجتماع�ة للمرأة العاملة  -

 .بیئة العمل المختلطة

 .تحدید سبب إثارة المش�لات للمرأة العاملة في بیئة العمل المختلطة -

تحدید علاقة نوع مؤسسة العمل التي تعمل فیها المرأة �آرائها في ماه�ة المش�لات المتعلقة �العمل في بیئة  -

  .العمل المختلطة
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�ما تهدف هذه الدراسة في الأساس التوصل إلى تحدید المش�لات الاجتماع�ة الناتجة عن عمل المرأة في     

  . البیئة المختلطة

  :فتجیب عن التساؤل الرئ�سي التالي

  ما المش�لات الاجتماع�ة التي تواجه المرأة العاملة في بیئة العمل المختلطة ؟ - 

  :ي عدد من التساؤلات الفرع�ة وهي على النحو التاليو�تفرع من التساؤل الرئ�س          

  هل هناك تأثیر المتغیرات الشخص�ة والاجتماع�ة للمرأة العاملة �ماه�ة المش�لات المتعلقة �العمل  -    

  ؟ في بیئة العمل المختلطة 

  من سبب إثارة المش�لات للمرأة العاملة في بیئة العمل المختلطة ؟ -

المرأة �ماه�ة المش�لات المتعلقة �العمل في  تعمل فیهاهل هناك تأثیر لنوع المؤسسة ح�وم�ة أو أهل�ة التي  -

  بیئة العمل المختلطة ؟

  :وتتمثل فرض�ات الدراسة في ما یلي

  .تؤثر المش�لات الاجتماع�ة على المرأة العاملة في بیئة العمل المختل� - 

  .التي تواجه المرأة في بیئة العمل المختلطةالتمیز من المش�لات الاجتماع�ة - 

واستخدمت ال�احثة المنهج الوصفي التحلیلي �طر�قة المسح الاجتماعي لكشف عن المش�لات الاجتماع�ة      

التي تواجهها المرأة في بیئة العمل المختلطة و�ذلك أثرت هذه المش�لات على مشار�تها في خط� التنم�ة 

  .المجتمع�ة

من النساء العملات، وتوصلت ال�احثة % 15ل�احثة �اخت�ار عینة عشوائ�ة منتقاة بنس�ة لا تقل عن وقامت ا     

إلى وجود مش�لات تواجه المرأة العاملة في بیئة العمل المختلطة و�ان من أكثر المش�لات التي تواجه المرأة 

  :المختل�العاملة في بیئة العمل 
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  .�ات الوظ�ف�ة في بیئة العمل المختلطةالتمییز بین النساء والرجال في الترق - 

ارتفاع نس�ة الم�حوثین اللاتي یرون أن مش�لات المرأة العاملة �المستشفى تحدث �سبب الذ�ور و اناث  - 

 .%46معا حیث بلغت نسبته 

إلى  �یؤد هناك علاقة ع�س�ة بین الدخل الشهر� للأسرة، و�ین رأیهن في أن العمل في البیئة المختلطة - 

 .ضعف انجاز النساء العاملات في بیئة العمل المختلطة

رأیهن  �الإضافة إلى وجود علاقة ع�س�ة بین م�لاد الم�حوثات وعدد أفراد أسرهن وم�ان عملهم و�ین - 

 .في أن العمل في البیئة المختلطة إلى ازد�اد تحقی�  الانجازات في بیئة العمل المختل�

 : جنب�ةالأدراسة ال - 3

 إلى �عنوان المش�لات التي تواجه المرأة الأمر���ة العاملة هدفت) Shortridge 2007( شورتر�دج دراسة           

 وأشارت عاملة،)  458(  من عینة الدراسة وتكونت الكبر�، الشر�ات إحد� في العاملة المرأة الأمر���ة واقع �حث

 الفرص تكافؤ عدم :وإدار�ا منها وظ�ف�اً  المرأة تقدم طر�� في عائقاً  تقف ووظ�ف�ة معوقات سلو��ة وجود إلى نتائجها

 مع لا تتناسب التي العمل ساعات إلى إضافة القرار، صنع مراكز المرأة عن وُ�عد الرجل، لصالح الجنسین بین

المعوقات  تلك لمواجهة واقترحت الدراسة مجموعة من الإستراتج�ات وزوجة، بیت ر�ة فهي الأسر�ة المرأة أع�اء

 ق�اد�ة فرصاً  توفر أن �م�ن التي اللامر�ز�ة العاملین، تطبی� والنساء الرجال بین الفرص تكافؤ مبدأ تفعیل :أهمها

 عملها متطل�ات بین والتوفی� من التنسی� المرأة لتم�ین وذلك الرسمي العمل ساعات في توفیر مرونة أكثر،

  1.الأسر�ة والتزاماتها

  :التعقیب على الدراسات -

�ل الدراسات السا�قة على أهم المش�لات التي تعاني منها المرأة العاملة و نلاح� أن �ل تضمنت       

الدراسات المذ�ورة �الإضافة إلى دراستنا تشترك في نفس المعوقات و المش�لات من مش�لات وظ�ف�ة و تنظ�م�ة 

التوصل الى هذه مش�لة  خاصة معاناتها من التمییز بینها و بین الرجل فقد تم... وأسر�ة و ثقاف�ة وغیرها

  .في �ل الدراسات " التمییز"

  

                                                           
1

دراسات، العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، ، في المملكة الأردنیة الھاشمیة ة العاملة في محافظة الكركأالمشكلات التي تواجھ المر :آمال یاسین خلیل المجالي-
  .12،ص2،2018، العدد  45د لالمج
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المرأة  أنالمش�لات الأخر� تتشا�ه �ثیرا ف�ما بینها لدینا الدراسة المحل�ة التي توصلت إلى  أننلاح�  و     

جنی�ة التي توصلت إلى دني �ذلك �النس�ة إلى الدراسة الأتعاني من التحرش و طول ساعات العمل و الأجر المت

الشيء �الإضافة إلى �عدها عن مراكز صنع القرار و هذا نتیجة التمییز أ�ضا و مشاكل أسر�ة التي تتولد  نفس

من خلال عدم تناسب ساعات العمل مع الواج�ات الأسر�ة ، و ز�ادة على ذلك النتائج التي توصلت إلیها في 

و �المقارنة . �سبب مشاكل أخر� عدیدة اممّ  هو العمل داخل البیئة المختلطة الدراسة العر��ة عن مش�ل مهم و

  .مع جم�ع الدراسات التي أجر�ت حول مش�لات المرأة العاملة نجد نفس الأس�اب تتكرر

  :المنهج المت�ع - 8

لم �عد الأساس في التقدم العلمي الیوم هو الحصول على �م معرفي أكثر و إنما الأساس هو الوسیلة التي      

م و استثماره في اقـصر وقـت مم�ـن و�أبـس� الجهود ، و الوسیلة في ذلك هي تم�ننا من الحصول على هذا الك

إلى تعل�مات أو  الطر�ـ� الذ� یت�عه ال�احث للوصول المنهج العلمي ��ل معط�اته، ولهذا �عتبر المنهج العلمي

  .1نتائج �طر�قة علم�ة دق�قة، و�ذلك مجموعة القواعد العامة التي توجه ال�حث للوصول إلى الحق�قة العلم�ة 

والمنهج هو طر�قة تساعد في ال�حث و لا �ستط�ع ال�احث العلمي الاستغناء عنه و�دون المـنهج ��ون      

ع العلمي، و�ختلف المنهج مـن دراسـة إلى أخر� على حسب ال�حث مجرد تجم�ع للمعلومات لا علاقة له �الواق

واستنادا إلى �تب المنهج�ة فان . طب�عة و مش�لة موضوع ال�حث وت�عـا لاخـتلاف البـاحثین وقـدراتهم وإم�اناتهم

المنهج الوصفي هو الأكثر �فاءة في الكـشف عـن حق�قة الظاهرة و إبراز خصائصها، فحین یر�د ال�احث أن 

ظاهرة ما فان أول خطوة �قوم بها هي وصف الظاهرة التي  یر�د دراستها وجمع معط�ات ومعلومات دق�قـة یدرس 

عنهـا فـالمنهج الوصفي �قوم بدراسة الظاهرة �ما توجد في الواقع و وصفها وصفا دق�قا، والتعبیر عنها تعبیـرا  

  .��2ف�ا أو تعبیرا �م�ا 

�أنه مجموعة الإجراءات ال�حث�ة التي تتكــامل لوصـف الظاهرة اعتمادا  وعل�ه �م�ن تعر�ف المنهج الوصفي     

على جمع الحقائـ� والب�انـات وتصن�فها و معالجتها و تحلیلها تحلیـلا �افیـا ودقـ�قا، لاستخلاص دلالاتها و 

  .3الوصول إلى نتائج وتعم�مات عن الظاهرة أو الموضوع  محـل ال�حث 
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طب�عة موضوع الدراسة فقد اعتمدنا على تطبی� الأسلوب الوصفي التحلیلي من خلال وتماش�ا مع أهداف و      

  الأداء الـوظ�في بجامعة المد�ة  محاولة التعرف على مد� تأثیر المعوقات الاجتماع�ة للمرأة العاملة على

لما هو موجود والهدف من استعمال هذا المنهج هو وصف الظاهرة وصفا دق�قا حتى یتم تشخ�صها استنادا      

 .في الواقع ومن ثم استخلاص النتائج العامة �طر�قة منهج�ة وعلم�ة

  :صعو�ات الدراسة

في �ل �حث س�سیولوجي یواجه ال�احث صعو�ات و عراقیل من الناح�ة النظر�ة أو من الناح�ة المیدان�ة،    

لمسنا نقص الكم المعرفي للمؤلفات ونحن �ذلك واجهتنا �عض الصعو�ات في �لا الجانبین، ففي الجانب النظر� 

والمراجع والمصادر، وغ�اب للدراسات سواء السوسیولوجي أو غیرها التي تناولت المعوقات الاجتماع�ة 

خاصة أنه موضوع ل�س متداول �ثیرا، مما تطلب منا بذل مجهودات إضاف�ة للحصول على ) الأسر�ة،الثقاف�ة(

  .طة ��ل جوان�ه المعرف�ة المراجع و التكیف مع الموضوع قصد الإحا

    19هو جائحة ـ الكورونا ـ�وفید  و الذ� عرقل العمل الذ� قمنا �ه و الأساسيالمش�ل  إلى �الإضافة 

عرقلة و منع التنقل و التواصل بین ال�احثین و الم�حوثین ، فقد  إلىمما أد�  �ل العالمهذا الو�اء الذ� مس 

  .مات  و لصعو�ة �بیرة جدا في جمع المع إلىأد� 
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  الس�اق السوسیولوجلي لخروج المرأة للعمل : الفصل الثاني

  تمهید 

   المرأة العاملة في �ل من الدول الغر��ة و العر��ة: الم�حث الأول

  نظرة تار�خ�ة لخروج المرأة للعمل : المطلب الأول

  عمل المرأة في �عض الدول العر��ة : المطلب الثاني

  قض�ة عمل المرأة في الإسلام : المطلب الثالث

  دوافع خروج المرأة للعمل: المطلب الرا�ع

  المطلب الخامس المرأة العر��ة و الس�اق السوسیوثقافي في الم�ادرة الاقتصاد�ة 

  المطلب السادس المعوقات الاجتماع�ة التي تواجهها المرأة العاملة 

  المرأة  النظر�ات المفسرة لعمل: المطلب السا�ع

 المرأة العاملة في الجزائر : الم�حث الثاني

  مراحل تطور عمل المرأة الجزائر�ة : المطلب الأول

  المرأة و قض�ة العمل في الجزائر : المطلب الثاني

  .التحد�ات القائمة أمام المشار�ة الفعل�ة للمرأة الجزائر�ة في عمل�ة التنم�ة : المطلب الثالث

  الانجازات التي تمت لصالح المرأة الجزائر�ة : المطلب الرا�ع

  إسهام المرأة في التنم�ة الاقتصاد�ة و الاجتماع�ة : المطلب الخامس

  نتائج و تحد�ات خروج المرأة للعمل : المطلب السادس

 .مجالات عمل المرأة في المجتمع الجزائر� : المطلب السا�ع
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  خلاصة الفصل

  :تمهید

دائما و منذ القدم إلى إبراز دورها في المجتمع في �ل أنحاء العالم و تحارب من أجل توفیر تسعى المرأة 

�ل ما  تحتاجه مثلها مثل الرجل ، �الإضافة إلى �سر �ل الحواجز التي تمنعها من ذلك و من مرحلة إلى 

أقوم على أن تكون ع�ارة  مرحلة و من بلد إلى بلد استطاعت فعلا أن تظهر قدراتها و تبرز للعالم أنها أجدر و

و فعلا خرجت . عن امرأة ت�قى �ل مجهداتها و قدراتها محصورة في البیت فق� حول عائلتها ، زوجها و أبنائها 

و نافست و قاومت الرجل في �ل المجالات دون استثناء، و دون استثناء الجنس�ة و الد�انة أ�ضا، ف�لا من 

  . ضل في خدمة وطنها و دینهاالمرأة العر��ة و الغر��ة �ان لها الف

  .في هذا ال�حث أردنا أن نلم أبرز المراحل التي مرت بها المرأة في العمل و أبرز انجازاتها و تحد�اتها 

  المرأة العاملة في �ل من الدول الغر��ة و العر��ة : الم�حث الأول

        نظرة تار�خ�ة لخروج المرأة للعمل : المطلب الأول

و بدا�ة تكون  1789إن المرأة الغر��ة خرجت إلى میدان العمل �عد ق�ام الثورة الفرنس�ة : الغر��ة المرأة       

و انه�ار النظام الإقطاعي حیث �ان النظام الإقطاعي �متلك الأرض و ما علیها و �ذلك حینما بدأت  الرأسمال�ة

عند ذلك هاجر ملایین , ورة الصناع�ة الكبر� و ق�ام الث, معالم التغییر القو�ة تظهر عند اكتشاف الآلة البخار�ة 

من القرو�ین و الفلاحین فار�ن من ملاكهم الإقطاعیین الذین �سومونهم الخسف و الهوان إلى المدن الكبر� 

فتلقفتهم المصانع الجدیدة ال�احثة عن العمال و قد �ان من حال هؤلاء العمال أنهم فرو من ظلم الإقطاعي 

سمالي الجشع ،الذ� �عطیهم الفتات مقابل ساعات طو�لة من العمل ، �ما أن هؤلاء العمال فوقعوا في براثن الرأ

�انت �الغة السوء ، و ما یتلقونه من السید الجدید لا ��اد �في �حاجات الطعام ال�سیرة و بذلك انقطعوا عن 

نوا من إحضارهم ل�ع�شوا معهم أسرهم في الأر�اف فلم �ستط�ع وان یرسلوا لهم ما ��فل لهم الع�ش و �ذلك لم یتم�

  .في تلك المناط� ال�الغة السوء من حیث القذارة و عدم ملاءمتها للس�ن

�ل هذه الظروف اضطرت النساء و الأطفال القا�عین في الأر�اف إلى الزحف على المدن �حثا عن 

  .ثمنلقمة الع�ش �أ� وسیلة و أ� 
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تون المصانع �أقل ر�ع اجر الرجل في �عض الأح�ان و قد و مرة أخر� تلقفهم الأغن�اء لیدفعوا بهم إلى أ

   :أس�ابساعدت هذه الظروف على رواج التجارة ال�غاء، و �ان لذلك 

  العوز و الفقر الشدید الذ� حل �الأسر القادمة من الر�ف إذ أص�حت دون عائل  :أولا

  . �قاء الملایین من العمال دون زوجات، لابد من الاستجا�ة لنداء الغر�زة الجنس�ة، فلم ��ن �الزواج فال�غاء :ثان�ا

و �الجملة فان الأمور السا�قة أدت إلى . وجود السماسرة المستفیدین من هذه التجارة الرا�حة �النس�ة لهم:  ثالثا

  ، و �ذلك �قاء المرأة وحیدة دون زوج أو أطفال ، و عدم  تحطم نظام الأسرة و �قاء الرجل دون زوجة أو أطفال

قدرتها على تكو�ن أسرة جدیدة نتیجة للفقر المدقع و التمزق الاجتماعي ، و �التالي أد� ذلك إلى خروج المرأة 

  1.للعمل حتى تكسب لقمة ع�شها

  : المرأة العر��ة 2

  :نشأة مفهوم عمل المرأة :أ

یرجع مفهوم عمل المرأة إلى بدا�ة الثورة الصناع�ة في أورو�ا و ذلك عندما بدأ عمال المصانع �ضر�ون 

و ذات اجر محدود �سبب ذلك دخلت المرأة میدان العمل لتغطي  عن العمل نتیجة لإرهاقهم �ساعات عمل طو�لة

المترت�ة على ذلك و یر� �عض  نقص الأید� العاملة في المصانع خوفا من توقف العمل و الخسارة المال�ة

�تاب العرب إن دخول المرأة لمیدان العمل ما هو إلا نتیجة لخط� مدروسة من قبل الرأسمال�ة التي ولدت على 

ید الیهود و هذا لغرض إنشاء مجتمع مالي بدون دین ولا أخلاق و �انت الوسیلة الوحیدة للوصول إلى غایتهم 

 الخبیثة تحر�ر المرأة 

  :عمل المرأة العر��ة تطور  :ب 

إن وضع عمل المرأة التار�خي یرت�� و یتأثر �الظروف و الدوافع الحضار�ة و الثقاف�ة و النظم الاقتصاد�ة 

حیث ان عمل المرأة �ان یرت�� ارت�اطا وث�قا بوضعها و م�انتها و نظرة , و هذا حسب خصوص�ة �ل مجتمع 

  , ختلف فیها وضع المرأة و دورها في الح�اة �ما أننا نجد أن المجتمعات ی, المجتمع إلیها 

                                                           
1
   /node/823www.almoslim.netه  1442محرم    9، 2|1عمل المرأة: موقع مسلم  



للعمل المرأة لخروج السوسیولوجي الس�اق                           :الثاني الفصل  

23 
 

  

و هذا الاختلاف وضع المرأة �نتیجة لتلك الظروف و , فأح�انا ��ون سلب�ا و أح�انا ��ون ایجاب�ا نش�طا 

حیث �انت تختلف من مرحلة تار�خ�ة  لخر� ففي فترة اكتشاف الزراعة حیث �انت ملك�ة , الأوضاع الحضار�ة 

حیث �انت تعمل في قصور الأس�اد في المرحلة , ال �ما في ذلك المرأة و العبید الأرض مقصورة على الرج

لم �حل مش�لة المرأة إذ مازالت تعاني حتى الآن في �عض البلدان من مش�لة , الإقطاع�ة إلى المرحلة الرأسمال�ة 

   .التمییز بینها و بین الرجل سواء �ان ذلك  في میدان العمل أو الأجر

دول الاشتراك�ة أعطت ح� المساواة بین الرجل و المرأة في معظم دساتیرها فأص�حت المرأة إلا انه في ال

  تع�ش مع الرجل و تخوض عمار التجر�ة و تحاول النجاح في جم�ع مجالات العمل و إث�ات قدرتها و مهاراتها 

نفسه و طموحه و �فاءتها في أداء مختلف المهن و إث�ات أ�ضا أن النجاح في العمل �عود إلى الشخص 

مما سمح لها بإث�ات  ,الموضوعو مهاراته و خبراته و ل�س التحدید الجنس الذ�ر� أو الأنثو� دور في هذا 

  قدرتها و �فاءتها في مجال العمل الإنتاجي 

و هناك اتجاه عالمي یتزاید نحو إعطاء المرأة الحر�ة أكثر و أنه ل�س هناك فرق بین الرجال و النساء ف�ما 

و �عتبر المجتمع الصناعي , یتعل� �الذ�اء و القدرات و في حالة وجود فروق تكوم نتیجة الثقافة لا الفطرة 

العمل مستقلة عن زوجها �فتح مجالات شتى الحدیث الأول الذ� أعطى المرأة الحر�ة أكثر و ذلك أعطاها ح� 

و �التالي إن العمل ل�س , �حیث أص�حت تتمتع �م�انة اقتصاد�ة مساو�ة للرجل , للعمل في مختلف الأنشطة 

  1منافسة بین الرجل و المرأة �قدر ما هو مشار�ة من جانب المرأة للرجل بز�ادة الدخل و النهوض �المجتمع 

لا تزال تعمل في الر�ف لتؤمن حاج�ات أسرتها و هي الآن تعمل في الحضر مع إن المرأة العر��ة �انت و 

  ظهور الصناعة لتساهم في تنم�ة اقتصاد أسرتها و مجتمعها معا 

فالمرأة , إلا أن طب�عة العمل و أسلوب أدائه یختلف �اختلاف البیئة الاجتماع�ة التي تع�ش فیها المرأة 

الر�ف�ة تقوم ��ل الأعمال الأنثو�ة من ترتیب المنزل و غزل و طهي بل تشارك زوجها في الأعمال الزراع�ة و 

�ما ان الظروف الثقاف�ة و الاجتماع�ة و  و, و یتم ذلك في المنزل و �القرب من منه , الصناعات التقلید�ة 

  فان عمل المرأة في المجتمعات الحضر�ة , الاقتصاد�ة التي تحدد عمل المرأة تختلف في الر�ف عنه في الحضر 

                                                           
1
دراسة میدان�ة . أطروحة للحصول على شهادة د�توراه في علم النفس ,  الآثار الأسر�ة و الاجتماع�ة المترت�ة عن عمل المرأة خارج البیت: عاجب بومدین  
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و الصناع�ة یختلف �ثیرا عما هو في الر�ف �حصول المرأة على درجات علم�ة معتبرة م�نها من اقتحام 

ختلفة منها المهن المتخصصة علم�ا و الأعمال الفن�ة و الكتاب�ة و التدر�س و لتعمل في مهن م, سوق العمل 

 .الخ... الإدارة و الطب 

فقد عملت في , إنما هو امتداد تار�خي لدورها في الح�اة , ان عمل المرأة لم ��ن ظاهرة اجتماع�ة جدیدة 

و العلم�ة   و قد اشتغلت المرأة الماضي و الحاضر حیث مارست مختلف النشاطات الس�اس�ة و الاجتماع�ة 

  1العر��ة �التدر�س و تتلمذ على یدها أفضل الرجال 

فالمرأة العر��ة تتحدد م�انتها في ظل الأوضاع الاجتماع�ة و الاقتصاد�ة و التار�خ�ة التي �مر بها 

عر��ة إلى ضعت المجتمعات الفلقد خ, المجتمع العر�ي الخاضع للتغییر الاجتماعي و الحضار� المستمر�ن 

و لعل المرأة هي الأشد تأثیرا بتلك , الاستعمار و التي أثرت �ثیرا على بنیتها الاجتماع�ة و الأسر�ة  ةحق�

الظروف ف�استق�ال هذه المجتمعات ظهرت الحاجة الماسة لتحقی� التنم�ة الشاملة التي تستدعي تكثیف جهود 

  أفرادها 

, اد و الجماعات استدعت الضرورة الاهتمام �الموارد ال�شر�ة و لما �انت التنم�ة عمل�ة شاملة تمس الأفر 

و �التالي �ان عمل المرأة خارج المنزل ضرورة ملحة إلا أن الق�م و التقالید �انت تنظر إلى خروج المرأة من 

ها مهما �انت الظروف و الدوافع لان بخروجها للعمل تقصر في خدمة أفراد أسرت, بیتها للعمل نظرة عدم ارت�اح 

  .خاصة أطفالها مع أن مساهمتها في العمل یرفع من الوضع المع�شي للأسرة 

لقیت المرأة العر��ة اهتماما متمیزا لإسهامها الفعال في انجاز خط� التنم�ة و شهدت العقود الأخیرة من 

   2.مرأةهذا القرن �ثیرا من الدول العر��ة و مؤسسات العمل العر�ي المشترك بتزاید اهتمامها �أوضاع ال
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 عمل المرأة العر��ة في �عض الدول العر��ة: المطلب الثاني

  :عمل المرأة في المملكة العر��ة السعود�ة  :أ

حیث تصل نس�ة , �عتبر القطاع العام الجهة الرئ�س�ة التي تت�ح للمرأة في المملكة العر��ة السعود�ة 

و �لاح� في السنوات الأخیرة أن هناك , من حجم العمالة النسائ�ة % 90العاملات في هذا القطاع ما �قارب 

نس�ة أر�عة أضعاف مما �انت عل�ه  زادت , تطورا �بیرا في عدد الموظفات السعود�ات في الأجهزة الح�وم�ة 

 4297موظفة إلى  1999السعود�ات في الأجهزة الح�وم�ة من  *1ه حیث ارتفع عدد الموظفات  1495عام 

و لان المملكة لا تزال دولة , ه  1409موظفة في عام  69026و وصل العدد إلى , ه 1404موظفة في عام 

تاج و في الوقت الحاضر �الذات إلى مساهمة جم�ع أفرادها نام�ة تعا�ش المراحل المتعددة للتطور فهي تح

لذلك فإن خروج المرأة , لتضیی� الفجوة القائمة بین احت�اجاتها بین القو� العاملة و بین العدد الفعلي المتاح منها 

إلى العمل أن �شجع و یدعم متى �ان العمل غیر متعارض مع تعال�م الدین الحنیف أو مع طب�عة المرأة و 

إلا أن على القوانین العر��ة الخلیج�ة مراعاة , و مع إقرار ح� مساواة المرأة  �الرجل في ح� العمل , م�ادئها 

لقدرات المرأة العر��ة و حفاظا على صحتها في أوقات العمل فإنها تحظر إشغالها في الأعمال المرهقة و الشاقة 

  2الضارة �الجسم 

  عمل المرأة الفلسطین�ة : ب

المجتمع الفلسطیني �ثیرا عن المجتمعات العر��ة الأخر� من حیث الموروث الثقافي و البن�ة  لا یختلف

ولا �م�ن رؤ�ة وضع المرأة الفلسطین�ة و مد� مشار�تها في الح�اة الس�اس�ة و , الاجتماع�ة و الاقتصاد�ة 

�قا في الظروف المجتمع�ة و في مواقع صنع القرار و تقلد المناصب العامة إلا من خلال الغوص عم, العامة 

فهذا لا ینفي عنه �عض , و إذا �ان الشعب الفلسطیني جزءا لا یتجزأ من مح�طه العر�ي , التي تح�� بها 

إذ لا �م�ن مقارنة وضع المجتمع �ع�ش حالة من الاستقرار �مجتمع لا یزال یرزح تحت , الخصوص�ة الفرد�ة 

عانت المرأة الفلسطین�ة من اضطهاد مزدوج قومي �سبب  ملة �عدو لم تتحدد معالمه �صورتها الكا, الاحتلال 

  و لكن هذا لم �منعها من إن تكون جزءا حیو�ا , أ� قائم على التمییز الجنسي , الاحتلال الإسرائیلي و جنسوني 

                                                           
رسالة مقدمة الى قسم الس�ن و ادارة المنازل ,الامن النفسي و انع�اساته على محددات الاداء الوظ�في للمرأة في بیئة العمل : مها حسن الحسن القحماهي  *1

  64صفحة  2015ضمن متطل�ات الحصول على درجة دو�توراه الفلسفة تخصص الس�ن و ادارة المنزل 
2
 .65نفس المرجع الساب� صفحة : مها حسن الحسن القحماني  
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 1بل إنها استغلت العمل�ة النضال�ة ضد الاحتلال من اجل تحسین , من الحر�ة الوطن�ة الفلسطین�ة 

و لعل الانطلاقة الحق�ق�ة في , و أسست جمع�اتها و مؤسساتها الخاصة منذ عشر�نات القرن الماضي , مواقعها 

و الذ� ,  1964مستو� مشار�ة المرأة في الح�اة الس�اس�ة حصلت �عد تش�یل منظمة التحر�ر الوطن�ة في 

  . أعق�ه تش�یل الاتحاد العام للمرأة الفلسطین�ة 

% 7,5إلى  1964في % 2في المجلس الوطني تراوحت بین ) حصة (فلسطین�ة ��ونا و حظیت المرأة ال

و , عضو  744امرأة من أصل  65حیث بلغ عدد النساء  1996في آخر دورة للمجلس عقدها في غزة في 

 و بخاصة, لكن مع هذا لم تصل أ�ة امرأة إلى عضو�ة اللجنة التنفیذ�ة للمنظمة التي �انت محصورة في الرجال 

و ساهمت المرأة , الذین یتقدمون الصفوف الق�اد�ة في التنظ�مات و الفصائل المش�لة لمنظمة التحر�ر 

و لعبت دورا مهما في النشاطات و الفعال�ات الانتفاض�ة و بخاصة في , الفلسطین�ة �فعال�ة في الانتفاضة 

ع على اتفاق أوسلو شهدت تراجعا في غیر ان السنوات الأولى التي س�قت التوق�, السنوات الأولى للانتفاضة 

و على رأسها حماس التي وقفت �قوة في وجه الثقافة , وضع المرأة خصوصا �عد إن قو�ت التنظ�مات الإسلام�ة 

  2.الاجتماع�ة الد�مقراط�ة و التحرر�ة للمرأة 

  قض�ة عمل المرأة في الإسلام: المطلب الثالث

قوق الإنسان التي تشمل المرأة و الرجل من النواحي المدن�ة و الس�اس�ة �عد الدین الإسلامي دین احترام ح       

و الاقتصاد�ة و الاجتماع�ة و الثقاف�ة و المساواة في الحقوق و الكرامة التي هي المدخل الأول لتحقی� العدالة 

   .حقهالاجتماع�ة، عدالة ترت�� �قواعد الأخلاق و تعطي �ل ذ� ح� 

�ا : " لقوله تعالى  الأنثىفالقران یؤسس �ش�ل واضح للظروف الإنسان�ة الواحدة ، التي أوجدت الذ�ر و        

أیها الناس اتقوا ر��م الذ� خلقكم من نفس واحدة و خل� منها زوجها و بث منهما رجالا �ثیرا و نساء و اتقوا الله 

  ) .1(سورة النساء  " الذ� تساءلون �ه و الأرحام إن الله عل��م رقی�ا 

  

  

                                                           
1
  2004, رام الله فلسطین . قوق الانسان مر�ز رام الله لدراسات ح. مجلة تسامح ,  المرأة و الانتخا�ات: العجرمي اشرف  
2
  مرجع ساب�: العجرمي اشرف  
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فالحمد � الذ� خلقنا و رزقنا و حدد لنا مهمتنا في هذه الح�اة و شرع لكل جنس ما یناس�ه و �صلحه ،        

و لا تتمنوا ما فضل الله �ه �عض�م على �عض للرجال نصیب مما اكتسبوا و للنساء نصیب مما :" فقال س�حانه 

  ) 32(سورة النساء " اكتسبن و اسألوا الله من فضله 

من عمل صالحا : " و �رم الله تعالى المرأة بتكل�فها �العمل الصالح من الرجل سواء �سواء �قوله تعالى        

  ) 97(سورة النحل " �انوا �عملون من ذ�ر أو أنثى و هو مؤمن فلنحیینه ح�اة طی�ة و لنجز�نهم أجرهم �أحسن ما 

: "... م �قرر ح� المرأة في العمل لقوله تعالىفالعمل هو وسیلة الاكتساب و معنى هذا أن القران الكر�       

  ).195(سورة آل عمران " إني لا أض�ع عمل عامل من�م من ذ�ر أو أنثى 

فلقد �انت النساء في عهد الرسول صلى الله عل�ه و سلم یخرجن لقضاء حوائجهن غیر أن هناك �عض        

ن ولا تبرجن تبرج الجاهل�ة الأولى و أقمن الصلاة و و قرن في بیوتك" الآ�ات التي توصي �غیر ذلك لقوله تعالى 

سورة الأحزاب " آتین الز�اة و اطعن الله و رسوله إنما یر�د الله لیذهب عن�م الرجس أهل البیت و �طهر�م تطهیرا 

)33 (  

عف�فة ، و توصي �عدم الخروج للعمل ، فالإسلام دین ��رم المرأة و�حمیها و یر�دها مصونة  فهذه الآ�ة تقرّ      

لان في ذلك حما�ة للمجتمع �أسره فالمرأة مستقر الرجل و مستودع سره و حاضنته و مر�یته فإذا �انت صالحة 

قدمت للمستقبل ج�لا صالحا ، فقد حمل الله عز و جل لكل من الزوجة حقوقا و ألزمها بواج�ات ل��تمل بناء 

ساب و النفقة و المرأة تقوم بتر��ة الأولاد و تر�ها الأسرة و المجتمع ، فالرجل �قوم �الكدح و العمل و الاكت

  . لواج�ات المنزل ض�اع البیت و تف�ك الأسرة حس�ا و معنو�ا 

و �م�ن توفی� بین الآ�ات في ضوء مرونة الإسلام و صلاح�اته لكل و م�ان و في ضوء حرصه على        

أسرتها قد تكون �بیرة غیر أن ظروف الواقع و الكرامة الإنسان�ة ، فواج�ات المرأة المنزل�ة و رعا�ة شؤون 

  . ضرورات الح�اة قد توجب غیر ذلك فتملي على المرأة ألا تكتفي بدورها في المنزل بل تشارك الزوج في �س�ه

و لقد اشتغلت المرأة المسلمة �التدر�س و تتلمذ علیها أفاضل الرجال ، فالمرأة في الإسلام جلست مجلس        

ت التلامیذ وهذه تعتبر بدا�ة اشتغالها  �مهنة التدر�س ، و لم �قف اهتمامها �العمل عند هذا الحد العلماء وأجاز 

بل شار�ت في الحروب و قامت بتمر�ض الجرحى و رعایتهم طب�ا ، �ذلك فقد اهتم �عضهم �الس�اسة ، و قد 
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الكتب و المدارس و غیرها من تلقت المرأة في الإسلام العلم في المساجد و الزوا�ا و قصور الخلفاء و دور 

 1.أماكن التر��ة التي �انت معدة لتعل�م الرجال 

فالمرأة المسلمة شار�ت الح�اة العامة مع الرجل سواء في دور العلم أو في مجال العمل فهي بهذا تكون        

تشج�ع من الرجل قد حققت دورا جدیدا في المجتمع إلى جانب دورها الأساسي في أن تكون زوجا و أما و ذلك ب

   2.و اعتراف منه على قدرتها و �فاءتها في الق�ام �العمل الخلاق 

فخروج المرأة للعمل قد ��ون ال�اعث عل�ه الضاغ� الاقتصاد� و تقل مسؤول�ات الأسرة الماد�ة ، حیث        

لة ، �ما ��فل لها أن تعمل أن الإسلام ��فل للمرأة أن تعمل حفاظا على شرفها بدلا من الترد� إلى الهاو�ة الرذی

  3.بدلا أن تفقد �رامتها فتضطر للتسول أو تصیر عبئا على غیرها

  دوافع خروج المرأة للعمل: المطلب الرا�ع

  : الدافع الشخصي_ 1

و في تكو�نها النفسي و الف�ر� یؤثر , �قصد �الدافع الشخصي تلك الدوافع التي توجد في شخص�ة المرأة 

و قد ناضلت المرأة منذ زمن �عید من أجل نیل حقوقها الإنسان�ة و التي تعد في , في موقفها من مسألة العمل 

النضال ط�قا للأوضاع الاقتصاد�ة و  و فتح المجالات أمامها و قد تعددت أش�ال هذا, حر�ة العمل أهم ح� 

   4الاجتماع�ة و الس�اس�ة التي تنطل� من داخلها للتعبیر عن مطالبها �ح� من الحقوق 

و , و �عد الدافع الشخصي من الدوافع الرئ�س�ة و المهمة التي تساهم في اشتغال المرأة خارج المنزل 

خروجها إلى العمل من أهداف  و غا�ات تطمح المرأة لتحق�قها  أهم�ة هذه الدوافع �النس�ة للمرأة العاملة إذ لم ��ن

إن اندفاع المرأة نحو العمل الخارجي و ممارستها في مهن و وظائف و على أساس وجود , في هذا المجال 

  5حاجة اقتصاد�ة أو الترق�ة إلى مر�ز وظ�في أعلى و ذلك لتعز�ز م�انتها الاجتماع�ة و �ذلك تطو�ر قدراتها 

  

                                                           
1
، اطروحة للحصول على شهادة في علم النفس ،دراسة میدان�ة على  الاثار الاسر�ة و الاجتماع�ة المترت�ة عن عمل المرأة خارج البیت: عاجب بومدین  

 . 24صفحة  2017 2016عینة من النساء العاملات �مدینة الاغوا�، 
2
 .  50، صفحة  1972دار النهضة العر��ة بیروت، س��ولوج�ة المرأة العاملة ، : �امیل�ا عبد الفتاح  

3
 .46، صفحة  2004ث ، الم�ت�ة الجامع�ة الحدیثة ، الاس�ندر�ة، اس�ة للمرأة في العالم الثالالمشار�ة الاجتماع�ة و الس�:سید فهمي محمد  

4
 . 50صفحة  2007. الموصل .  14العدد المجلد , مجلة جامعة تكر�ت للعلوم الانسان�ة , دوافع العمل لد� المرأة العاملة : حیدر خضر سل�مان  
5
 .60صفحة ,مرجع ساب� :حیدر خضر سل�مان  
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  : دافع الاجتماعيال_ 2

على الرغم مما أت�ح للمرأة من قوانین و تشر�عات و مزا�ا تدعم عملها فهناك الكثیر من الدوافع و الأس�اب 

  التي تدفعها إلى خروجها لمیدان العمل 

  عد ارتفاع مستو� التحصیل العلمي و الدراسي لد� المرأة من أهم مقومات : ارتفاع مستو� التعل�م�

خروجها إلى العمل خارج المنزل �ما �عتبر التعل�م من أهم العوامل الاجتماع�ة لانخرا� المرأة في سوق 

لحصول على فرصة العمل و دخولها في مراحل التعل�م المختلفة فوجود شهادة أو اختصاص یؤهلها ل

و من هنا نجد أن . 1و ذلك لتعیل �ه نفسها و أسرتها ) و �عود علیها ( عمل في مؤسسة رسم�ة 

لاس�ما مع دخول أعداد �بیرة من النساء , التعل�م قد ساهم �قدر �بیر في تغییر نظرة النساء نحو العمل 

  مجال 

و , علم�ة تز�د فرص المرأة في العمل  فالتعل�م و الحصول على شهادة, التعل�م الجامعي و العالي 

حیث تعتبر الم�انة العلم�ة , الشهادة العلم�ة تش�ل  دافعا قو�ا في توظیف المرأة لقدراتها و مواهبها 

الاجتماع�ة �دافع لخروج المرأة للعمل و ذلك من الرغم من م�انتها التي تتمتع بها و التي لا �ستط�ع 

ن �ل مراحل التقدم و التطور �الإضافة إلى القوانین التي سرعت و و �الرغم م, أحد ان �حل م�انها 

 .دعت المرأة و قض�ة تحررها في �ل المجالات محرومة من ا�س� الحقوق �التعل�م و العمل 

 :الدافع الاقتصاد� - 3

الدافع لاقتصاد� هو الذ� یؤد� �المرأة للخروج إلى العمل إذ هو مرت�� �الأساس الط�قي الذ� تنتمي 

و ذلك �سبب الحاجة و الرغ�ة في , إل�ه حیث نجد الط�قات الدن�ا تسمح لنسائها �الخروج إلى العمل  

  2رفع المستو� المع�شي للأسرة 

ها على حاجة للعمل و إذا خرجت فذلك لكي تصرف مرتبأما الط�قة الغن�ة و المتوسطة فالمرأة ل�ست �

  .مطالبها الشخص�ة و الخاصة

  

  

                                                           
1
سور�ا ,  1العدد  39المجلد . مجلة جامعة تشر�ن ,  الدوافع الاقتصاد�ة و الاجتماع�ة لخروج المرأة للعمل و نتائجها: سیرب رز�قة غزوان صدی� ححجاج  

 .  380صفحة  2017
2
 .  381مرجع ساب� صفحة : سیرب رز�قة غزوان صدی� ححجاج  
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و �م�ن 1أ� أنها تعمل من أجل الترف و الهروب من دورها التقلید� و الروتین الممل في الأسرة  

  : الحدیث عن الدوافع الاقتصاد�ة في النقا� التال�ة 

 في مراحل مختلفة من التطور الاقتصاد� و  دفعت الحاجة �المرأة لسوق العمل: تحسین الدخل

فقد اضطرت المرأة إلى العمل في المناجم , الإنساني لتعمل عملا شاقا لا تقره قوانین العمل السائدة الیوم

 .و المصانع �عاملة غیر ماهرة �ش�ل لا یلی� �م�انتها الإنسان�ة

من مجموع %  43,5د إسعاف أن و في العصور الحدیثة بینت الدراسات المختلفة و منها دراسة حم

  2.العاملات اللواتي أكدن على ضرورة العمل �ان الدافع الأول عندهن هو الحاجة الماد�ة 

  تلعب ال�طالة المؤقتة أو الدائمة للرجل دورا مهما في ح�اة الأسرة و : �طالة أو توقف الزوج عن العمل

و هذه الظاهرة أكثر , یجعل من عمل المرآة عاما  ینع�س ذلك سل�ا على أوضاعها الاقتصاد�ة و النفس�ة مما

 إن تعطل الزوج عن العمل فتكون ظرفا قاهرا أرغم �عض النساء المتزوجات , تحل�ا في المجتمعات الصناع�ة 

  و في معظم الحالات عندما �انت الظروف صع�ة في میدان الأعمال �أن یتعطل عدد من  ,العملعلى

فجم�ع . حتى التعطیل القصیر المد� �ان یجر في أذ�اله صعو�ات مال�ة خطیرة  لكن ,قصیرةالأزواج و لفترات 

ففي مدن الزراعة حیث �انت الزراعة رئ�س�ة الوحیدة , العمال یتعطلون عن العمل لاس�ما العمال غیر المهرة

 3.و �انت ال�طالة تصیب �ل أسرة تقر��ا �ل عام, موسم�ة

  س�اق السوسیوثقافي في الم�ادرة الاقتصاد�ة المرأة العر��ة و ال: المطلب الخامس 

تشهد حر�ة دخول المرأة العر��ة لعالم الأعمال المهمة أو الصغیرة الحجم تنام�ا لافتا في ظل تسامح 

مجتمعي و ثقافي بدا غیر رافض لحضورها في هذه الساحة بل انه �ان على الع�س من ذلك سندا و دافعا 

و یتم ذلك في حالة �انت المرأة صاح�ة الأعمال , الم�ادرة الاقتصاد�ة الخاصة لحر�ة انخراطها في مجال 

  .المدفوعة بتقالید أو بثروة عائل�ة لا تحتكم على غیر الصبر و الم�ادرة و تشج�ع المح�طین بها 

  

  

                                                           
1
 .  283صفحة  1998دار المعرفة الجامع�ة , اس�ندر�ة , المرأة و المجتمع وجهة نظر علم اجتماع . عل�ا ش�ر�  

2
 . 436صفحة ,  1994, دار المعرفة الجامع�ة , اس�ندر�ة  ,نظر�اته و تطب�قاته : علم النفس الاجتماعي : ع�اس محمود عوض و آخرون  
3
 . 41صفحة , 1989جامعة حلب ,  ة و الاقتصاد�ة عمل المرأةتأثیر العوامل الد�موغراف�: عبد العالي مل��ة  



للعمل المرأة لخروج السوسیولوجي الس�اق                           :الثاني الفصل  

31 
 

و ی�قى سؤال المشروع�ة الاجتماع�ة و الثقاف�ة و تقبل تلك الثقافة الذ�ور�ة لفعل الم�ادرة الاقتصاد�ة الحرة 

تعمل على فهم ار�یولوج�ا ذاكرة المجتمع و ثقافته , و �حتاج إلى جهود �حث أكثر عمقا و تأن�ا , للمرأة محیرا 

و لن , ائ�ة في علاقتها �الثقافة العر��ة الإسلام�ة و تحاول عبر ذلك فهم ظاهرة المقاولة النس, و تار�خه 

ندعي في هذا المقام القدرة على فعل ذلك �قدر ما نطمح لتناول �عض زوا�ا النظر لظاهرة ولوج المرأة عالم 

  . المال  و الأعمال في �عدها الثقافي 

هم نجاح المرأة صاح�ة لقد أفضت �عض القراءات السوسیولوج�ة لظاهرة المقاولة النسائ�ة و محاولات ف

و بین المجتمع و ثقافته 1الأعمال و تألقها في إدارة مؤسساتها إلى تناول الظاهرة في إطار علاقة سبب�ة بینها 

و رأت تلك القراءة أن بروز المرأة �فاعل اقتصاد� رائد في �عض المجتمعات العر��ة قد ��ون في . الذ�ور�ة 

  .تلك المجتمعات التي تنتمي إلیها جانب منه نتیجة للطب�عة الذ�ور�ة ل

إن اعت�ار طموح المرأة و تحدیها في مجال دخول عالم المال و الأعمال نتیجة مح�ومة �طب�عة الثقافة 

الذ�ور�ة السائدة قد ��ون مدخلا مهما لفهم �عض جوانب إصرار المرأة و عزمها على تحد� العوائ� الثقاف�ة و 

عي و إیدیولوج�اتها التي لا یخلو منها مجتمع و لا ثقافة ، و لكنه ی�قى �سر مسلمات ادوار النوع الاجتما

  . بنظرنا غیر �اف لفهم الظاهرة ، ولا �مثل غیر وجه وحید من وجوه تحلیلها 

و إذا �ان من الأكید أن تجدیف المرأة العر��ة الیوم ضد الت�ار العاد� لحضورها و إسهامها الفاعل في الح�اة  

تمعها قد ��ون وراء تفسیر إصرارها و عزمها على تحد� المستحیل و تحقی� النجاح و فرض الاقتصاد�ة لمج

الذات ، فإنه من المؤ�د �ذلك أن مختلف أوجه ذلك التحد� لا تنطل� من عدم ، ولا �م�ن اعت�ارها ظواهر �لا 

  . وجود و البروز جذور تار�خ�ة تصنع منها حججا تستند إلیها و تستمد منها مشروعیتها الثقاف�ة في ال

و تتكرر صور تلك المشروع�ة الثقاف�ة التار�خ�ة و نماذجها ، و �عبر عنها �أش�ال مختلفة في مشهد المرأة      

العر��ة سیدة الأعمال ذات الدور الاقتصاد� الرائد في المغرب والمشرق و في هذا الس�اق یبرز نموذج السیدة 

الاقتصاد�  2م مثلا قو�ا في دوائر متنوعة في فعل التأل� و البروز سلة زوجة الرسول صلى الله عل�ه و خدیج

للمرأة العر��ة و لاغرا�ة في أن �قترن اسم خدیجة �سلسلة معامل الفولاذ و الصلب تدیرها إمرأة عر��ة ، �ما لا 

  غرا�ة في أن تحمل �عض منتد�ات سیدات الأعمال و مجالسهن و غرفهن التجار�ة ذلك الاسم الرمز ،

  

                                                           
1
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ولا غرا�ة الیوم لتاجرة مور�تان�ة تجوب ال�لاد العر��ة طولا و عرضا �حثا عن أجود أنواع العطور و الحلي       

أن تستمد شرع�ة ممارستها من سیرة جداتها تاجرات مور�تان�ا . و القماش لتزود �ه صغار تاجرات مور�تان�ا 

ورها في قوافل التجارة الصحراو�ة بین المغرب لقرون خلت ، حیث �انت التاجرة المور�تان�ة تسجل فیها حض

قد تتصور تلك المشروع�ة التار�خ�ة إذا �صورة مختلفة حسب الس�اقات و . الإسلامي و وس� إفر�ق�ا و غر�ها 

الظروف ، �ما قد تتجلى �طر�قة أو �أخر� في نماذج متعددة من سیدات الأعمال العر��ات ، و لكن المهم أنها 

ات المسار من الدلالة و من نسج المعاني المسترفد بدوره من فضل الشر�عة الإسلام�ة على تنخر� جم�عا في ذ

المرأة ، حیث اعترفت لها بذمة مال�ة مستقلة م�نتها من فرض ذاتها في عالم الأعمال ، و ساعدت على توفیر 

  .مناخ ثقافي عام لا �ستن�ر وجودها في ذلك العالم 

عن المشروع�ة الرمز�ة و الاسترفاد منها تسعى المرأة صاح�ة  و في نفس ذلك المسار من ال�حث

العمل المتواضع و المشروع متناهي الصغر إلى نصوص القرآن و الأحادیث النبو�ة التي ت�ارك السعي 

و تستهجن الاستكانة ، و تعلي من شأن العمل على قتل ش�ح الفقر و دحره ، هذا فضلا عما تجده في 

لا عار في " ج داعمة تؤ�د من خلالها للمح�طین بها و للمتعاملین معها أنه  المأثور الشعبي من حج

و أن التعب و الشقاء أفضل من الاحت�اج و العوز ، و غیر ذلك " الحر�ة بر�ة "، و أن " عمل النهار 

 .مما �حفل �ه موروث مجتمعاتنا العر��ة و الشفو� من أقوال و أمثال 

مرأة العر��ة للمؤسسة �حر�ة متنوعة تتعدد فیها نماذج صاح�ات ، إن حر�ة �عث الو خلاصة القول

المؤسسة الاقتصاد�ة  و أصنافهن ، و �القدر الذ� تسجل ف�ه تلك الحر�ة بروزا لافتا لصاح�ات 

المؤسسة الاقتصاد�ة المهمة من حیث الحجم في اغلب الدول العر��ة ، فإنها تسجل �ذلك حضورا مهما 

د�ة الصغیرة أو متناه�ة الصغر ، و تنصهر هذه الحر�ة �مختلف أصنافها في ل�اعثة المؤسسة الاقتصا

س�اقات ثقاف�ة و قانون�ة و اقتصاد�ة مشجعة على النطاقات المحل�ة و الإقل�م�ة و الدول�ة أضحت تدفع 

�اتجاه حفز المرأة على خوض تجارب العمل المستقل و تجشم مسؤول�ة الانخرا� الحر و الفاعل في 

و عن الخصائص العامة لحر�ة الم�ادرة الاقتصاد�ة الحرة للمرأة العر��ة �م�ن القول  1الاقتصاد�ة الح�اة 

أن التوز�ع القطاعي لمؤسسات النساء �شهد حضورا محتشما في �عض القطاعات مقابل التمر�ز 

  المرأة و ه�ذا فإن خطأ . الم�ثف في القطاع الثالث ، و ضمن أنشطة الخدمات و التجارة و الس�احة 

  

                                                           
1
 . 269نفس المرجع الساب� صفحة :علم اجتماع العمل النوع و المؤسسة  



للعمل المرأة لخروج السوسیولوجي الس�اق                           :الثاني الفصل  

33 
 

العر��ة في عالم المال و الأعمال تبدو وئیدة و حذرة، تتهیب خوض المجالات غیر المألوفة ، و 

و على خلاف ذلك لا تنحصر الملامح ، الاقتصاد�ة غیر مأمونة العواقبتتجنب �التالي المغامرات 

المرأة للمؤسسة العمر�ة للنساء صاح�ات المؤسسة في شر�حة عمر�ة �عینها ، و رغم أن ظاهرة �عث 

�انت تقترن في الساب� �مراحل النضج العمر� و الماد� للمرأة ، فإن التغیرات اله��ل�ة الطارئة على 

أسواق العمل ، و الارتفاع المشهود لخر�جات التعل�م العالي في سائر البلدان العر��ة أضح�ا یبرزان 

العل�ا في المال و الأعمال في الدول انخراطا متزایدا لحدیثات السن ، خاصة من حاملات الشهادات 

  .العر��ة 

و تشهد الدول العر��ة �ذلك تطورا ملحوظا في نس� �عث المؤسسة متناه�ة الصغر بدعم من 

الجهات الح�وم�ة و غیر ح�وم�ة عدیدة ناشطة في مجال التمو�لات الصغر� ، و یندرج هذا النس� في 

حار�ة فقر النساء ، و لئن ظلت تجر�ة محار�ة فقر س�اقات عالم�ة و وطن�ة عقد فیها العزم على م

النساء غیر آل�ة �عث مشروعات متناه�ة  الصغر محل العدید من النقد المتصل �ماه�ة التدخل �النتائج 

فإن ذلك المسار �شهد تطورا �ارزا محاولا استهداف اكبر عدد مم�ن من  المرأة،الفعل�ة في تحقی� تم�ین 

   .الفقیرةنساء الشرائح 

  المعوقات الاجتماع�ة التي تواجهها المرأة العاملة : المطلب السادس

تعتبر المرأة طرفا مشار�ا في الجانب الوظ�في و الجانب التر�و� و الأسر� في المجتمع ، و �حتاج دورها 

إلى تفعیل أثره في المجتمع ، و استغلال طاقاتها الف�ر�ة و العلم�ة و البدن�ة ، و إدماجها �الش�ل الذ� �سهم في 

إزالة المعوقات و المش�لات من واقعها الفعلي الذ� البناء الاجتماعي و الاقتصاد� الفعال ، و هذا �عتمد على 

و في هذا المحور یوضح �ش�ل �بیر و صر�ح أهم المعوقات التي حجرا عثرة في سبیل . تع�شه و تعمل ف�ه 

  . تقدم جهود المرأة، وإظهار طاقاتها الكامنة لخدمة المجتمع �الش�ل الذ� یرتض�ه المجتمع و �شجعه

  : و تتمثل هذه المعوقات في

  

  

  



للعمل المرأة لخروج السوسیولوجي الس�اق                           :الثاني الفصل  

34 
 

 : مش�لة هبو� مستو� التعل�مي و تدني إنتاج�ة المرأة العاملة_   1

إن تعلم المرأة من العوامل المهمة التي تساعدها للخروج إلى العمل و تحررها من القیود و 

المعوقات التي تؤد� إلى جمودها و تخلفها ، إضافة إلى �ون التعل�م من العناصر الأساس�ة للتنم�ة في 

. فمستو� تعل�م المرأة و نظرتها إلى الح�اة و اعتمادها ص�غ علاقات ایجاب�ة مع الآخر�ن  المجتمع ،

�ل هذا یؤثر في إنتاجیتها و �ذلك في عمل�ة الإنتاج الاجتماعي ��ل ، لكننا نلاح� إن المرأة العاملة 

و التر��ة و التعل�م  ما تزال تعاني من مش�لة تدني مستواها الثقافي و العلمي �الرغم من انتشار الثقافة

فهي لا تزال جاهلة �أمور �ثیرة تتعل� �الاقتصاد و التدبیر المنزلي و طرق اتفاق الدخل و .بین النساء 

الحفا� على مستو� اقتصاد� معین ، �ما أنها تفتقر للمعلومات المتعلقة �الادخار و الاستثمار و 

عمل و نوع�ة المهنة التي تؤدیها �صورة صح�حة أهمیتها للاستخدام ، تعاني المرأة من عدم معرفتها لل

و المشرفین على العمل�ة  المسئولیننتیجة لقلة تدر�بها في مجال مهنتها و عدم اهتمام الإدارة و 

  1.الإنتاج�ة و الخدم�ة و دورات التقو�ة حسب مهنتها و تخصصها 

  : عدم مواظ�ة المرأة على العمل_  2

عدم وجود المرأة في العمل في م�ان عملها خلال الساعات المخصصة للعمل ضرور� لممارسة : الغ�اب: أ

الغ�اب عن العمل �صورة متقطعة أو دائمة یؤثر في الإنتاج  أندورها في العمل�ة الإنتاج�ة و الخدمات�ة ، حیث 

أو أنهم ملزمون  �ما ، و نوع الغ�اب هو انقطاع اضطرار� مؤقت عن العمل �حدث �صورة غیر متوقعة

�الحضور ، الغ�اب هو عدم تواجد العاملین في مواقع عملهم سواء �ان هذا الغ�اب بإذن أو بدون إذن سواء �ان 

  .أو حتى إجازة سنو�ة أو بدون مرتبللمرض أو واجب وطني 

شمل رغم اعت�ار المرض من أس�اب التغیب المبرر و المقبول قانون�ا فإن المرض و إن �ان �: المرض: ب

أس�اب التغیب ل�س إلا تعبیرا عن اضطرا�ات و مش�لات نفس�ة و ذلك �سوء التكیف و الاضطرا�ات العاطف�ة 

  و الاتجاهات السلب�ة نحو المشرفین و زملاء العمل و عدم الرضا عن جو العمل �صفة عامة ، مهما ��ن فلا 
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أمراض و حوادث تعی� فعلا حضور العامل  �عني التر�یز على العوامل النفس�ة للمرض أو التمارض ففي حدوث

  1. للعمل 

توصل الدراسة في مجال الغ�اب، إن معدل التغیب مرتفع بین النساء المتزوجات اللاتي : التزامات أسر�ة: ج

لدیهن أطفال و یلي ذلك النساء المطلقات ثم الأرامل و أخیرا غیر المتزوجات، إن وجود الأطفال في المنزل 

  .�اب عند النساء العاملات المتزوجاتسبب لتكرار الغ

إن ساعات العمل  و الورد�ات لها تأثیر على معدل التغیب عند النساء فهن : ساعات العمل و الورد�ات: د

�فضلن العمل �عد الظهر ، حیث تتاح لهن انجاز شؤون المنزل لد� النساء ، فإن تكرار الغ�اب قي الفترة 

ت اللاتي تسلمن العمل حدیثا �م�ن أن یوصف �أنه سبب هذه الالتزامات الص�اح�ة و �صفة خاصة بین السیدا

  .الأسر�ة 

لا �م�ن أن نصف أو نحلل السبب الحق�قي لغ�اب المرأة عن عملها �عامل  :نم� العمل التي تؤد�ه العاملة: و

التعب بین " جون یب" واحد مثلا ، و لكن هناك طب�عة العمل الذ� تؤد�ه المرأة العاملة ، فلقد درس الد�تور 

العاملات اللواتي تكرر غ�ابهم عن العمل �صورة واضحة مقارنة �النساء اللواتي یتطلب أعمالهم جهدا أقل و عدم 

 2التعرض إلى الاضطرا�ات العصب�ة 

إن ما تحصل عل�ه المرأة العاملة هو نتاج تفاعل مجموعة من العوامل المختلفة التي : مش�لة تحدید الأجر_  3

تتمثل في طب�عة العمل و صعو�ته أهمیته ، و جانبي العرض و الطلب من القو� العاملة و مستو� أداء الفرد 

القواعد القانون�ة  الناتج عن قدرة العنصر ال�شر� على العمل ، و الرغ�ة في البذل و العطاء فضلا عن مجموعة

التي تنظم عمل�ة دفع الأجر ، إذ تمثل الوعاء الرئ�سي لدخول الأفراد فالأجر یوفر للفرد قدر من الرضا لكنه لا 

  . یولد الحماس أو الدافع القو� للأداء الجید ، لذلك یتطلب وجود ه��ل للحوافز 
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  :  المسئولینالعلاقة بین المرأة العاملة و الإدارة و _ 4

من شأنه أن �حق�  المسئولینإن توافر العلاقة المهن�ة و الاجتماع�ة الجیدة بین المرأة العاملة و الإدارة و 

خل� نوع من العلاقات الإنسان�ة الجیدة بینهم  المسئولینأعلى مستو� من الإنتاج�ة لذلك ین�غي على الإدار�ین و 

مرأة العاملة في عملها و لا تحترمها و إطاعتها للأح�ام و بین العاملات و الموظفات ضمانا للاستمرار و ذلك لل

و القوانین التي تعتمدها المؤسسة الإنتاج�ة ، ان المرأة العاملة تعاني من مش�لة العلاقة السیئة بینها و بین 

ء عملها الإدارة و المشرفین ، فالإدارة في الأغلب لا تراعي ظروف المرأة العاملة ولا تحترمها ولا تشجعها على أدا

  1.�صورة مرض�ة ، و أنها تمارس س�اسة الضغو� و العق�ات لإج�ار المرأة على �قاء العمل 

  :مش�لة الصراع التنظ�مي و ثقافة المؤسسة_  5

�م�ن للثقافة التنظ�م�ة أن تلعب دورا هاما في خل� نوع من الصراع ، سواء بین العاملین ف�ما بینهم أو 

بین العاملین و الإدارة ، و هذا ما �عتبر إش�الا یواجه الكثیر من المنظمات و المؤسسات ، و غال�ا ما ��ون 

ف�قدر وجود تعامل ایجابي بین أفراد المؤسسة هذا الصراع نتیجة نقص الاتصال بین العاملین أو بین الإدارة ، 

   �ص�ح هذا الاتصال فعالا ، و الع�س عند العامل السلبي الذ� یولد اتصالا سلب�ا و غیر فعال ، �ما ��ون 

الصراع الناتج عن التنافس بین العاملین على المراكز الق�اد�ة أو على الم�افآت ،  �ما �حدث أ�ضا نتیجة 

ل في عدم ملائمة إم�ان�ة الفرد و قدراته ، فعدم دقة المعلومات و الب�انات التي تقدم للفرد غموض الدور المتمث

في منص�ه أو المهام التي یؤدیها قد �حدث له ضعف الإلمام بوظ�فته داخل التنظ�م ��ل و من أس�اب الصراع 

القطاع الصحي قد �حدث أ�ضا نجد التوتر الحاصل بین العمال لاس�ما بین الرئ�س و المرؤوس، فمثلا في 

التوتر بین الممرضین و الأط�اء و �ذا بین المدیر و المسیر�ن الآخر�ن  ، هذا من جهة و من جهة أخر� قد 

�حدث الصراع بین العاملین في القطاع و المرضى و أهالیهم ، �ما نجد أ�ضا أن نقص التفاهم یولد الصراع ، و 

طلب الرئ�س من أحد مرؤوس�ه مقابلته فإذا �ان المرؤوس من جنس هذا ینطب� على �لا الجنسین ، فمثلا قد �

  آخر �ضطر الرئ�س إلى شرح سبب اللقاء للعمال الآخر�ن �قصد تصح�ح النظرة السیئة التي ینظرونها ح�ال هذا 

  

  

  

                                                           
1
 . 91صفحة  المرجع الساب�: إحسان محمد الحسن  
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ومن �ل ما سب� نجد أن الصراع ��ون بین الجنسین رجال و نساء �اعت�ار المرأة من ر�ائز .الموقف 

  1 .العاملةلذا فإن هذا الصراع من أهم المعوقات للمرأة  المؤسسة،في  التنظ�م

 :هناك مش�لات أخر� تتمثل في 

 مش�لات على الصعید الشخصي:  

لقد ولد مش�ل عمل المرأة على الصعید الشخصي في إطار الأسرة و م�نها من التفاعل مع مجتمعها و   

لأن هذا العمل على الرغم من تأثیر ایجاب�ا على شخص�ة الاستماع بإرادتها لحل مش�لات عملها بنفسها ، و 

المرأة و تصرفاتها و أف�ارها ، فإن هذه الأف�ار الإیجاب�ة نفسها قد تخل� من المرأة شخص�ة جدیدة ضمن ظروف 

ا یولد مشاكل على الصعید الشخصي للمرأة و في علاقتها مع زوجها ، إن ممّ مع هذا التغیر  لا تواف� تماما

نضوج شخص�ة المرأة و وعیها و عدم تقبل الرجل و تفهمه الذ� یؤد� إلى نشوب الخلاف بین الزوجین یؤد� 

 .�المرأة في �ثیر من الأح�ان إلى الكثیر من الأمراض النفس�ة �سبب تراكم هذه المش�لات �استمرار�ة 

 لات نفس�ةمش�: 

و توجد عدة مش�لات نفس�ة تعاني منها المرأة العاملة، تتنوع من فترة إلى أخر� حسب الظروف العائل�ة    

  :و ظروف العمل فقد تتمثل المش�لات النفس�ة �ما یلي

یتصل مفهوم الملل �الإرهاق و �عني عدم التوازن النفسي مما یؤد� انخفاض القدرة على : الملل مش�لة :أ

  2مرار �العمل ، أن تعاني المرأة العاملة من هذه المش�لة التي تصیب الناح�ة النفس�ة للعاملة الاست

ففي دراسة بر�طان�ة أكدت أن ظروف المح�طین �الصناعة الحدیثة تظهر تزاید �مقدار الملل الذ� �حدث 

نشا� الفرد في المعمل للإنسان �سبب المغالاة في تقس�م العمل�ة الإنتاج�ة إلى أجزاء صغیرة �حیث �ص�ح 

  .متكررةمنحصر في عمل�ة 

  

  

                                                           
1
الجزائر جانفي ي ، جامعة الملتقى الدولي الثاني حول ظاهرة المعاناة في العمل بین التناول الس��ولوجي و السوسیولوج: محمد صالي و بن ثا�ة عبد الحي  

 . 169صفحة 
2
، رسالة ماجستیر غیر مستوردة ، �ل�ة الآداب ، جامعة المش�لات الاجتماع�ة و الحضار�ة للمرأة العاملة في منطقة الح�م الذاتي ابو ابراه�م عبد الله ،  

 .  �181غداد ،بدون سنة ، صفحة 
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تعد مش�لة القل� من المش�لات النفس�ة التي تعاني منها المرأة العاملة ، و تتمثل هذه : مش�لة القل�: ب

المش�لة من جانبین الأول القل� المتعل� �الأسرة ، فإذا �انت المرأة العاملة متزوجة فإنها تقل� على أبنائها �ونها 

  1.ساعات طو�لة خارج المنزل  تعمل

  النظر�ات المفسرة لعمل المرأة : المطلب السا�ع

تعطى للخصائص البیولوج�ة التي یتمتع بها الفرد أهم�ة و هي المحدد الأول  : النظر�ة البیولوج�ة  1   

الولادة و رعا�ة لوظ�فة الفرد في المجتمع ، و ف�رتها الرئ�س�ة هي أن وظ�فة المرأة تقتصر على عمل�ات العمل و 

الأطفال ، أما المهام الأخر� فهي من نصیب الرجل ، �ما أن تقس�م العمل بین الرجل و المرأة تتمیز بن�ة 

  . ضع�فة مما �حتم علیها الم�وث �المنزل و الق�ام �أع�ائه و أنها خلقت للعمل و الولادة 

  :نظر�ة المساواة بین الجنسین  2  

لحتم�ة البیولوج�ة ، حیث تر� هذه النظر�ة أن المرأة ضع�فة ل�ست �سبب تنطل� هذه النظر�ة من نقد ا  

تر�یبتها الجسماني و طب�عتها ، و ل�س �سبب إدارة غیب�ة تخرج عن الإرادة الإنسان�ة ، بل �سبب تجر�دها من 

ئد في �ما أن وضعها مرت�� بنوع النظام السا. حقوق الملك�ة ، و مسؤول�ة السعي و المشار�ة في الإنتاج 

المجتمع الذ� ینجز عن علاقة الاستغلال و الس�طرة من طرف رؤساء و أصحاب رؤوس الأموال و أ�ضا من 

  2.طرف العائلة و المدرسة و الدولة و خاصة في العمل 

و على هذا تر� أن ضعف المرأة لا �عود إلى تكو�نها الجسماني ، �قدر ما هو إ�عادها من قبل المجتمع   

یجمع الوسائل التي تكرس علاقات الس�طرة على المرأة و تهم�شها ، و عدم تقی�م مشار�تها �مختلف مؤسساته 

في الح�اة العامة حیث تطالب هذه النظر�ة �ضرورة المساواة بین الرجل و المرأة في �ل جوانب الح�اة 

ها ممارسة أعمال أخر� الاقتصاد�ة و الاجتماع�ة و الس�اس�ة و إم�ان�ة تقس�م الأعمال المنزل�ة ، حتى یتبین ل

و تشارك زوجها في أعمالها الصع�ة و تتبوأ مناصب عل�ا في الدولة و تسییر شؤونها حسب . خارج البیت 

  .  3وجهتها الخاصة

  

                                                           
1
  .151، جامعة �ابل ، صفحة  نسان�ةالإمجلة العلوم مش�لات المرأة العاملة ، : حمزة جواد خضیر  

2
 .189، صفحة  1986، مر�ز الدراسات للوحدة العر��ة ، بیروت ، لبنان  المجتمع الغر�ي المعاصر: حل�م بر�ات  
3
  .202ـ 201صفحة  1981مصطفى عز الدین للط�اعة و النشر ، بیروت ـ لبنان ،  تطو�ر المرأة عبر التار�خ ،: �اسمة ��ال  
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ببروز عدة حر�ات منها حر�ة تحر�ر المرأة في " نظر�ة المساواة بین الجنسین " اقترن ظهور هذه النظر�ة       

س�اس�ة ، هدفها الأساسي هو التغییر الشامل لوضع�ة المرأة في المجتمع ، و ظهرت هذه حر�ة اجتماع�ة و 

الحر�ات في الغرب ، و �ان هدفها الأسمى آنذاك هو التوسع في الحقوق القانون�ة التي �انت للرجل مثل 

و مساراتها  التصرف في الملك�ة الخاصة و الوصا�ة على الأبناء ، و حقها في العمل و التوظیف و الأجور

  1" .جون ستیوارت میل " �أجور الرجال ، و یرجع الأصل النظر� لتلك الحر�ات في �تا�ات و أف�ار 

  :النظر�ة الاقتصاد�ة 3

ف�رتها الأساس�ة أن المرأة هي طاقة �شر�ة یجب إدماجها في البنى الاقتصاد�ة لتساهم في تنم�ة المجتمع  

اقات ال�شر�ة التي یزخر بها المجتمع أو البلد ، �ما أن مساهمة المرأة لأن تحقی� التنم�ة یتطلب تعبئة �ل الط

 :في التنم�ة �علي من شأنها و وضع ق�متها داخل المجتمع و تنقسم هذه النظر�ة في تحلیلها لاتجاهین هما 

 الذ� یر� أن ظاهرة التحدیث التي عرفها المجتمع الصناعي و ما صاحبها من تغیرات  :الاتجاه الأول

مشار�ة المرأة في الح�اة الاقتصاد�ة ، مع العلم أن  إلىالبنى الاقتصاد�ة و الاجتماع�ة ، أد�  في

تحدیث مساح�ة مظاهر انتشار التعل�م و توفر الأدوات الكهرومنزل�ة التي سهلت من مهمة المرأة في 

نتاج الزراعي التقلید� الق�ام �الأعمال المنزل�ة ، مما حفزها للخروج على العمل ، �ما أن تحول بیئة الإ

نتیجة انتشار ظاهرة التصن�ع ، �لها عوامل ساعدت إلى حد ما في تحفیز المرأة لخروجها إلى العمل ، 

 .و التحاقها �العدید من مجالات العمل و ذلك �مقابل أجر 

 الذ� �عتمد على التناقضات الاقتصاد�ة للنظام الرأسمالي الذ� یؤد� في النها�ة الى  :الاتجاه الثاني

ظهور وعي ط�قي سوف �حرر الط�قة العاملة ، و �منح المرأة دورها في عمل�ة البناء الاقتصاد� ، و 

لاقة تعد من بین مظاهر الاستغلال للمرأة ، و تش�ه ع الأبو�ة�عتمد أصحاب هذا الاتجاه أن العائلة 

 2.استغلال الرجل للمرأة �استغلال الرأسمالي للط�قة العمال�ة 

  

  

  

                                                           
1
 . 599ـ 598، صفحة  1975مراجعة ابراه�م مذ�ور ، الهیئة المصر�ة ، معجم العلوم الاجتماع�ة ، : خ�ة من الإساتذة إعداد ن 

2
 .  12، صفحة  2004ـ  2003، رسالة ماجستیر جامعة قسنطینة ، المرأة العاملة و صراع الأدوار داخل الأسرة : زعرة هد�  
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  المرأة العاملة في الجزائر : الم�حث الثاني

 مراحل تطور عمل المرأة في الجزائر : المطلب الأول

  مرحلة الاستعمار : المرحلة الأولى

دخول المستعمر الفرنسي الجزائر أد� إلى تجر�د معظم الجزائر�ات من أراضیها التي �انت تعتبر  إن     

مصدر قوتهم ، و أص�ح سید الأرض عبدا یخدم المستعمر الذ� سلب منه �ل ممتلكاته  ، و �سبب هذه 

ة التحر�ر خاصة ، الأوضاع اضطر أفراد الأسرة الجزائر�ة إلى الالتحاق �صفوف المجاهدین للمشار�ة في ثور 

منهم الرجال التار�ین بذلك زوجاتهم و أطفالهم الذین تعرضوا للسب و الشتم و الضرب و الجوع من طرف العدو 

للإفصاح عن م�ان أبنائهم ، فلم ��ن أمام المرأة الجزائر�ة غیر الخروج و ال�حث عن عمل لسد جوع أطفالها ، 

جز زهید ، و ذلك لأنه لم ��ن لها مستو� تعل�مي عالي و تكن لم فعملت �خادمة في بیوت البرجواز�ین مقابل أ

  . تملك خبرة مهن�ة في أ� مجال 

و عل�ه فقد �انت المرأة العاملة الجزائر�ة مصدرا اقتصاد�ا تلبي احت�اجات أسرتها، �ما استطاعت الحفا�      

لكن دورها لم یتوقف  .م و هو�تهمعلى ��ان أسرتها و حمایتهم من محاولات المستعمر الفرنسي طمس شخص�اته

عند هذا الحد ، فالس�اسة التعسف�ة الفرنس�ة و الجرائم التي �انت ترتكبها في ح� الكثیر من الوطنیین دفع المرأة 

إلى مشار�ة الرجل في الق�ام �الواجب الثور� متجاوزة بذلك عملها المحصور في البیت فق� ، فالثورة الجزائر�ة 

و وظ�فة ف�لفت �أعمال تتجاوز طب�عتها البیولوج�ة ، فقد مارست أعمالا �ثیرة في صفوف أعطت المرأة دورا 

ج�ش التحر�ر �عدها تدر�ت على استعمال السلاح و على علاج المرضى و الجرحى ، و تهتم أ�ضا �شؤون 

الأوراق و الدعا�ات و الإدارة �مساعدة و �اتب الق�ادة و تشتغل �الكتا�ة على الآلة الراقنة  لإعداد المنشورات و 

  1. إ�صال الاشتراكات أو �تا�ة التقار�ر و القوانین العس�ر�ة، و تلقي المجاهدة المثقفة دروسا للتوع�ة الس�اس�ة

سواء في المناط� الجبل�ة أو في المدینة  الوطن،فقد �ان للمرأة دورا فعالا في ثورة التحر�ر، و في مختلف أنحاء 

تصال بین الشعب و المجاهدین و الق�ادات و �ذا تأس�س طرقات العبور لهم و ، فقد عملت على تامین الا

  . حراستهم 

  

                                                           
1
، المر�ز الجامعي العقید آكلي محند أولحاج ، البو�رة ، الجزائر ، بدون  10مجلة معارف ، العدد الثورة الجزائر�ة ، المرأة و الأدب في تار�خ : محمد �ع�ش  

 . 10سنة ، صفحة 
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أولت الحر�ة الوطن�ة و الإصلاح�ة في الجزائر للمرأة قبل اندلاع الثورة أهم�ة �الغة قصد توعیتها �ما یرجى     

حثهم على تعل�م الذ�ور لإعداد منها لخدمة وطنها ، فقامت جمع�ة العلماء المسلمین بتنو�ر عقول الأبناء و 

جدیدة و �بیرة ، و �ان الهدف من ذلك هو إخراج المرأة من الجهل الذ� وضعها ف�ه الاستعمار و محاولة 

تعر�فها �الظروف المزر�ة التي �ع�شها المجتمع لكي تساهم في الدفاع عنه و حمایتها ، �ما نوقش موضوع 

م ، الذ� أكد على  1832أوت  28ـ  24صمة لطل�ة شمال إفر�ق�ا  مابین المرأة في المؤتمر الثاني �الجزائر العا

  : النقا� التال�ة

 وجوب تعل�م المرأة. 

  غ�اب تعل�م المرأة هو تفتی� ف�رتها و تر��ة أطفالها و الق�ام �شؤون منزلها و اتخاذها حرفة تستعملها

 1.عند الحاجة

 : یث جاءت في إحد� فقراتهأما المیثاق الوطني فقد زاد المرأة دعمها واضحا ح

ـ ستصل الثورة دون أهداف إنما هي لم تصمم على إدماج مسیرتها الملا�س من النساء الجزائر�ین 

  2.اللاتي س�شلكن طاقة هائلة للتحول في المجتمع

  : فتنص على ما یلي 42ـ أما المادة   

�ضمن الدستور �ل الحقوق الس�اس�ة و الاقتصاد�ة و الاجتماع�ة و الثقاف�ة للمرأة الجزائر�ة مرموقة جدا ، و هذا 

ما توضحه �ا هذه التشر�عات ، حیث �ان من حقها أن تعمل و أن تتعلم ، ففي فترة الاحتلال �انت نس�ة 

  3. مار النساء العاملات ضئیلة و ذلك �سبب الحضارة التي فرضها الاستع

  مرحلة الاستقلال: المرحلة الثان�ة

�ما أن المرأة الجزائر�ة لعبت دورا هاما أثناء الثورة الجزائر�ة �اعت�ارها عنصر فعال في التنم�ة الوطن�ة �ان     

من الضرور� إدماجها في العمل من أجل المساهمة في الاقتصاد الوطني للنهوض ، رغم القیود الأسر�ة التي 

ك الفترة معوقا في ممارسة نشاطها المهني ، و على اعت�ار أن العمل أساس تقدم اجتماعي و �انت في تل

اقتصاد� للمجتمع ، �ان وجود إدماج �ل طاقاته ال�شر�ة القادرة �أداة مساهمة في �عث الاقتصاد الوطني 

                                                           
1
 . 47، صفحة  34مجلة الشرطة ، الجزائر ، العدد  المرأة الجزائر�ة نضالا و عملا ،: سعاد مسلم هالي  

2
  . 48، مرجع ساب� صفحة : سعاد مسلم هالي  
3
 .49نفس المرجع ، صفحة :سعاد مسلم هالي  
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حدود و �انت تعمل للنهوض �ه قدما و �ان بدلا من الاعتماد على العنصر النسو� ، فقد �ان عمل المرأة م

�قطاع الزراعة و �ذا الصناعة النسیج�ة ، حیث �انت العاملات �قمن بجمع المحاصیل الزراع�ة و �عود ذلك 

  1.إلى القیود الاجتماع�ة المفروضة 

�ما قد أرت�� خروج المرأة الجزائر�ة لمیدان العمل �العدید من العوامل التي لها الأثر في تحدید مجالها     

  . و من ابرز العوامل التي ساعدتها البیئة الجغراف�ة عامل السن، الوضع�ة الأسر�ة و المستو� الثقافي العلمي،

، إذ نجد  1971إن ف�ما یخص عامل البیئة الجغراف�ة و تأثیره في توز�ع الید العاملة النسو�ة في إحصائ�ة سنة 

من الذ�ور ، أما في الر�ف فنس�ة %  36،7مقابل %  5،91نس�ة الإناث اللاتي تعلمن �المناط� الحضر�ة 

  .رجال %  34،5مقابل %  1،1العاملات 

و من خلال هاته السنتین ، قلة الید العاملة النسائ�ة �المقارنة مع الید العاملة الذ�ر�ة ، و هذه الأخیرة هي 

الحضر�ة التي متقار�ة في جم�ع المناط� ع�س الإناث التي تتفاوت من منطقة إلى أخر� ، إلا في المناط� 

  . استفادت من المشار�ع الاقتصاد�ة التي أنجزتها الح�ومة الجزائر�ة في جم�ع المجالات الصناع�ة و التعل�م�ة 

�ذلك یلعب السن دورا �الغا في تحدید مشار�ة المرأة في قوة العمل في أ� بناء اجتماعي، إذ تشیر     

و  29ـ  25اء في العمل خارج البیت �انت في فئة السن م أن أعلى نس�ة لمشار�ة النس 1987إحصائ�ات لسنة 

لأن النساء في هذه الفئة العمر�ة ��ن عاز�ات أو حدیثات الزواج ، مما �سمح لهن �مزاولة العمل  24ـ  20فئة 

 و في هذه المرحلة �عملن النساء لسببین إما 39ـ  35و الفئة  34ـ  30، تأتي �عد هاتین الفئتین ، الفئة العمر�ة 

  2.لرفع م�انتهن في المجتمع أو مساعدة الزوج 

أما ف�ما یخص المستو� التعل�مي و علاقته �عمل المرأة ، فإن �ل ال�حوث و الإحصائ�ات التي أجر�ت في هذا 

الصدد أكدت أن عمل المرأة مرت�� �مستواها التعل�مي إذ نجد أن المرأة وعت هذه الحق�قة مما جعلها تصل إلى 

لم �اعت�ارها السبیل الوحید الذ� یوصلها إلى مجال العمل ، فقد قدر عدد الإناث في الطور أعلى درجات الع

  %  27،1تلمیذة أ� نس�ة  99330تلمیذة من مجموع  2788: ب 1976ـ  1975الثانو� لسنتي 

  

                                                           
1
 88مرجع ساب� ، صفحة : آس�ا غزال  

2
، ، مذ�رة تخرج لنیل شهادة الماجستیر في علم الاجتماع التنم�ة  اتجاه الطل�ة الجامعیین نحو م�انة المرأة العاملة في المجتمع الجزائر� : منصور� سمیرة  

 .  101ـ  99، صفحة  2000 �2001ل�ة العلوم الاجتماع�ة و الانسان�ة ، قسم العلوم الاجتماع�ة ، جامعة منتور� ، قسنطینة ، الجزائر ، 
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م ، و هذا ان دل على  1980ـ  1979في سنة %  34،8: عرف هذا العدد ف�ما �عد تزاید أن أص�ح �قدر ب

شيء فیدل على ارتفاع وعي العائلات الجزائر�ة ، تخلت عن صفة العائلة الممتدة و هذا راجع إلى دخول 

الجزائر�ین �عد الاستقلال م�اشرة إلى س�نات المعمر�ن التي تر�وها �عد الاستقلال ، لذا ظهرت الأسرة النوو�ة 

و ف�ما یخص النساء العاملات حسب المهنة التي تتكون من الآ�اء و الأبناء نظرا لما �طل�ه نوع�ة الس�ن ، 

�ارتفاع الید العاملة السنو�ة  �صرحوان الوطني للإحصائ�ات والفئة الاجتماع�ة التي ینتمون إلیها فإننا نجد الدی

م ، و اكبر نس�ة مشار�ة �انت في فئة معلمات موظفات ، فهذه الأخیرة تقدر  1980ـ  1982بین السنوات 

لذا نجد م�انة المرأة الجزائر�ة قد تغیرت من حق�ة زمن�ة لأخر� ، و مازالت تتغیر و ، و %  �26،24حوالي 

  1.لكن ت�قى درجة التغیر �اختلاف الط�قات و �اختلاف المرأة في حد ذاتها 

إن المرأة الجزائر�ة في وقتنا الحالي تختلف عن المرأة الجزائر�ة �عد الاستقلال ، حیث نجدها التحقت �التعل�م     

و �مستو�ات مرتفعة و �اتت مشار�تها في القوة العاملة أمر لابد منه ، إذ نجد نس�ة النساء أو الإناث في 

    . 2003من نس�ة الذ�ور ، و هذا حسب إحصائ�ات %  50،51مقابل %  49،49الجزائر حوالي 

ن عل�ه غداة الاستقلال ، حیث فلقد ارتفع المستو� التعل�مي للمرأة الجزائر�ة ارتفاعا ملحوظا مقارنة �ما �ا     

لد� الذ�ور حسب %  94،5مقابل %  90،9سنة حوالي  15ـ  6بلغت نس�ة تمدرس الإناث في السن 

%  56،58و لقد بلغت نس�ة حصول الإناث على الشهادات الجامع�ة العل�ا حوالي    2.م 2002إحصائ�ات 

عمل ، إلا انه رغم هذا المستو� التعل�مي ، مما قد ساعد على دخول سوق ال 2003ـ  2002حسب إحصائ�ات 

  . من مجموع الس�ان الفاعلین %  18،40العالي الذ� تحصلت عل�ه الإناث ، إلا ان عمل البناء �مثل سو� 

في الر�ف ، �ما أن معظم النساء الناشطات تتر�ز في الفئة %  7،5في المدن و %  15،8و تتوزع نس�ة     

راجع إلى وضع تحفظات اجتماع�ة و أخر� إدار�ة أمام عمل المرأة خارج المنزل  سنة ، و هذا 29ـ  20العمر�ة 

، و إننا نجد أعلى نس�ة لعمل المرأة في قطاع الخدمات و لإدارة ، ففي هذه الأخیرة نس�ة العاملات بها وصلت 

طرات و �مؤ  22،5و قد انقسمت نس�ة عمل النساء في الإدارة إلى % 61، أما الخدمات فبلغت % 48إلى 

  : �منفذات ، أما ف�ما یخص قطاع الخدمات فالنس�ة تتوزع �ما یلي %  30،9متح�مات في السلطة و  47,3

  .183620من مجموع %  18،9ـ نس�ة العاملات في الصحة 

                                                           
1
عة الجزائر ، ، مذ�رة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم الاجتماع�ة ، معهد العلوم الاجتماع�ة ، جام العاملة الجزائر�ة و تنظ�م النسل: عائشة بورغدة  

 .  80، صفحة  1986
2
  .382، صفحة  2008،  الإدار�ة، منشورات المنظمة العر��ة للتنم�ة  دور المرأة العر��ة في التنم�ة المستدامة: فضیلة عاشور و آخرون  
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  .734036من مجموع %  5،3ـ نس�ة العاملات في التعل�م العالي 

  1.  32800من مجموع % 23ـ نس�ة العاملات في التكو�ن المهني 

، �ما نجد  1998سنة %  �23،53الإضافة إلى قطاعات أخر� فتقدر نس�ة العاملات �القضاء حوالي  

أما ف�ما یخص المناصب . امرأة في الم�احث  21أعوان أمن و  2007مشتغلة �قطاع الأمن  5979من بین 

زاد عدد النساء أعضاء ، إذ  2002سنة  694من بین %  3،89الس�اس�ة ، فقد بلغت النساء في البرلمان 

احتف� رئ�س الوزراء  2003عضو ، و في سنة  389امرأة من أصل  25إلى  13المجلس الشعبي الوطني من 

�النساء الخمس اللواتي شغلن منصب وز�رات و و��لات وزارة في الح�ومة السا�قة ، �ما نجد  و�حيأأحمد 

لح�ومة برنامج ضد الفقر و برنامج لتحدید النسل معظم الأحزاب الس�اس�ة تضم أقسام نسائ�ة ، �ما نفذت ا

  2. بهدف تحسین وضع المرأة 

      المرأة و قض�ة العمل في الجزائر : المطلب الثاني

، و قد شار�ت العدید من   1962انقضت سنوات الكفاح المسلح في الجزائر متوجة �الاستقلال عام       

الاجتماع�ة في الكفاح ، فقد صعدن الى الجبل و حملن القنابل و النساء الجزائر�ات و من مختلف الط�قات 

  .خ�أن المقاومین و �ن ممرضات و وس�طات ، �ما اعتقلن و سُجنّ و عُذّبن تماما مثل الرجال 

و �عد الاستقلال صدمت �عض النساء اللواتي ظننّ أن لاستقلال الجزائر مرت�� بتحر�رهنّ ، فلم یجدن خ�ار 

إلى البیوت ، رغم أن الاعتراف �مشار�اتهنّ و �طولاتهن �انت سار�ة ، و رغم ما �قال �أن آخر سو� العودة 

أكثر ما �حرر المرأة هو العامل المأجور ، إلا أنه نظرا للنسب العال�ة لل�طالة و ندرة مناصب الشغل ، فإن 

شهدنا في الجزائر في  و لكن مع ذلك 3الأولو�ة �انت تعطى للرجال ما إن یتم ظهور مناصب شغل جدیدة ، 

السنوات الأخیرة حضورا قو�ا و مشار�ة أكبر للنساء ، سواء في مجال التعل�م أو في مجال العمل ، و �عود ذلك 

  .للتغییرات الجذر�ة لوضع�ة النساء في الجزائر منذ الاستقلال حتى الآن 

  

  

                                                           
1
 . 386، صفحة  نفس المرجع: فضیلة عاشور و آخرون  

2
 . 61، صفحة  1999أفر�ل  15قدم في انتخا�ات المبرنامج الرئ�س الجزائر� عبد العز�ز بوتفل�قة ،  

3
 .79، صفحة  2006خر�ف شتاء ،  23ـ22، مجلة الدراسات و النقد الاجتماعي ، العدد  المرأة و المواطنة 
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ة محطات لمواقف الكات�ة ، حیث ترجع یجد القار� عد" جول�ات مینس"في قراءة للمعاینة التي قامت بها      

سبب الإ�قاء على عدم تحرر المرأة في الجزائر للإسلام ، و تر� أن الاستعمار الفرنسي لم یزد الأمر سو� 

  .تعقیدا في مجال التعصب الدیني 

حسب على الصعید التطب�قي سمحت مختلف الس�اسات للمرأة ان تتمتع �حقوقها الم�رسة دستور�ا و قانون�ا ، 

الح�ومة الم�لفة �المرأة و شؤون الأسرة ، خاصة حقها في التعل�م و العمل و  1برنامج الوزارة المنتد�ة لد�

المشار�ة في عمل�ة التنم�ة ، ف�ان تعیین النساء على رأس وزارات و سفارات و جامعات و هیئات قضائ�ة و 

�ة و الوطن�ة ، و هذا ما �ع�س الدعم الس�اسي س�اس�ة و اقتصاد�ة ، �ما شار�ت المرأة في الانتخا�ات المحل

    لمؤسسات الدول�ة المهتمة �النوعلبروز مجتمع  مدني نش�� قائم على م�اد� العمل و المساواة و التعاون مع ا

 51تسهر الدولة على التساو� في الالتحاق �التعل�م و التكو�ن المهني ، و قد نستشهد على تطبی� المادة       

یتساو� جم�ع المواطنین في تقلد المهام و الوظائف في الدولة دون أ� شرو� أخر� غیر الشرو� التي �حددها 

یب مرصد لتشغیل المرأة �مؤسسة سونا القانون �حضور المرأة الجزائر�ة في جم�ع القطاعات الذ� �ع�سه تنص

طراك السنة الماض�ة ، و مرصد مماثل �مؤسسة نفطال هذه السنة ، و هو حسب وز�ر الطاقة و المناجم ش�یب 

و س�سمح �متا�عة تطور تشغیل المرأة  2خلیل المرصد العاشر من نوعه في مؤسسات قطاع الطاقة و المناجم 

توجیهات الخاصة �الشفاف�ة و تكافؤ الفرص بین الجنسین في مجالات في هذه المؤسسات ، و �ذا تطبی� ال

�ما �شفت مدیرة التكو�ن �مؤسسة نفطال السیدة بوقرموح أن نس�ة العنصر . التوظیف و التكو�ن و الترق�ة 

هن یتراوح من% 50، و أن  2005سنة %  9،92الى  2000سنة %  6النسو� العامل �المؤسسة ارتفع من 

تحاول الوزارة دمج مفهوم المساواة بین الجنسین في �افة الس�اسات و البرامج مع سنة  30و  25سنهن بین 

تحدید فواصل بین مجالات عمل �ل من الرجل و المرأة، و تقل�ص الهوة بین أدوار الرجل و المرأة �مّا و نوعا، 

  . و ذلك من خلال مؤسسة النوع

جزائر نسب�ا ، نحو الأحسن ، منذ الفترة التي أعقبت و یبین هذا أن وضع�ة المرأة قد تغیرت في ال  

الاستقلال حتى الآن ، و هذا لا �عني أنها تحسنت نهائ�ا ، بل أن مواطنتها �اتت فعالة أكثر من خلال دورها 

                                                           
1
 .82، نفس المرجع الساب� ،صفحة  المرأة و المواطنة 

2
 .83، نفس المرجع صفحة المرأة و المواطنة  
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الإنتاجي ، و تتم وطن�ا محاولة تكر�س مواطنة متساو�ة بین الرجل و المرأة ، مما �فسر مرونة أكثر في تقبل 

 التعل�م و العمل مشار�ته
ْ
  1.ا في قطاعي

من الظواهر الموجودة في مجتمعنا أن �عتبر الرجل المرأة هي الخادمة و المر��ة المُطلقة في البیت،   

حتى إذا �انت تعمل خارجا و حتى إذا �ان متفتح الذهن�ة ، فهو لا �ساعدها و �حس أن ذلك انتقاص من 

شرو� عمل المرأة أن لا �ستغرق العمل وقتها و جهدها لأن لها دورا و مما ذ�ره الحاج عطا الله حول . رجولته 

مطلقا في البیت الذ� لا یجب أن تهمله من تر��ة من تر��ة النشء و حسن تدبیر البیت ، للإشارة أنه لا یوجد 

أط�اق في الجزائر تسه�لات مطبخ�ة �المقارنة مع الدول العر��ة الأخر�، حیث تستط�ع المرأة و الرجل اقتناء 

جاهزة معقولة الثمن من الأسواق ، أما في الجزائر ف�ل شيء تر�د أكله عل�ك تحضیره ، و لتتصور أن المرأة 

و تبدأ هي عملا آخر في البیت و طبخ و  الأر��ة،یتوسد هو  زوجها،ثم تدخل في آخر الیوم مع  خارجا،تعمل 

 2.تنظیف و اعتناء بدروس الأولاد

  :القائمة أمام المشار�ة الفعل�ة للمرأة الجزائر�ة في عمل�ة التنم�ةالتحد�ات : المطلب الثالث

لقد أص�حت المرأة الجزائر�ة شر��ا للرجل في دفع عجلة التنم�ة الاقتصاد�ة و الاجتماع�ة و الثقاف�ة ، و ذلك     

�فضل تواجدها في شتى مواقع العمل و الإنتاج و الإبداع و الخدمة في دوائر اتخاذ القرار ، إلا أنها تواجه 

منتظر منها في عمل�ة التنم�ة ، هذه التحد�ات تحد�ات صع�ة لابد من تجاوزها حتى تكون في مستو� الدور ال

  : تتمثل في 

إذا تأملنا أوضاع المرأة العاملة في الجزائر ، نلاح� وجود العدید من الشواهد الواقع�ة، التي تؤ�د وجود  -1   

قوق و توجه نحو تغلیب ال�عد الحقوقي على ال�عد ألالتزامي ، ففي حالات عدیدة نحو المرأة تطالب �مز�د من الح

في نفس الوقت تحاول التهرب من أداء الواج�ات و الالتزامات �حجة نوعها الاجتماعي ، و هو ما یتنافى و 

  : المناداة �المساواة بین الرجل و المرأة في الحقوق و الواج�ات ، و من أبرز هذه الشواهد

  من مستخدمي القطاع %  80رفض العدید من الص�ادلة الالتزام �المناولة اللیل�ة ، �حجة أن أكثر من

 الوص�ة    3هم من نساء ، و هو المش�ل الذ� طرحته النقا�ة الوطن�ة للص�ادلة الخواص على الوزارة 

                                                           
1
 .84صفحة  الساب� ، نفس المرجع المرأة و المواطنة 

2
 . 87صفحة  ، نفس المرجعالمرأة و المواطنة  

3
مذ�رة لنیل شهادة تخرج الماستر علم الاجتماع تنظ�م و عمل المرأة بین الحاجة الماد�ة و إث�ات الم�انة الاجتماع�ة ، : هنیدة مصطفاو� ورف�قة عفرون  

 . 48، صفحة 2017 2016عمل ، 
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من أجل تأجیل العمل اللیلي و اقتصار المناو�ة على أ�ام العطل و الأع�اد ، مستندة في ذلك الى 

ت اللیل�ة ، و یترتب على هذا الإخلال قانون العمل الذ� لا یجبر المرأة على العمل خلال الفترا

 .ة �بیرة في حالات الضرورة القصو� �الواجب المساس �مصالح المرضى، و من ثم بروز مشاكل صح�

   ، اختلال التغط�ة الصح�ة �العدید من ولا�ات الجنوب و حدوث عجز �بیر في تخصصات عدیدة

نتیجة بروز إش�ال�ة الخدمة المدن�ة و العمل بولا�ات الجنوب �سبب رفض عدد �بیر من الإطارات 

 ن�ة ، وقد الطب�ة النسو�ة التنقل على الولا�ات الداخل�ة و الجنو��ة للعمل هناك ، في إطار الخدمة المد

  من %  80إذ علمنا أن أكثر من . أص�ح هذا الأمر مطروحا و �حدة في السنوات الأخیرة خاصة

 . ممارسي الصحة من النساء 

  تشیر العدید من الدراسات إلى أن فئة العاملات في العدید من المؤسسات لا یرغبن في متا�عة

م في أماكن �عیدة عن س�نهن ، و ذلك تر�صات و المشار�ة في الندوات و الملتق�ات التي تنظال

لالتزامات أسر�ة و أس�اب عائل�ة ، مما یؤثر سل�ا على مستو� تأهیل و �فاءة العدید منهن ، انطلاقا 

من �ون الهدف النهائي للتكو�ن هو الوصول لتحسین قدرات الفرد و مهاراته ، و �التالي رفع قدرته 

 . على التح�م أكثر في العمل 

 م ، و الذ� اعتبر نقص تم�ین المرأة من  2005ار إل�ه تقر�ر التنم�ة ال�شر�ة العر�ي لعام و هذا ما أش

أحد أهم أس�اب المشاكل التي تواجه التنم�ة في البلدان العر��ة ، و التي هي �حاجة إلى �ل طاقاتها 

وضع الأمثل ال�شر�ة و�ع�س الواقع إن وضع المرأة العر��ة العاملة ما یزال �عیدا �ل ال�عد عن ال

 .لاستخدام الرصید ال�شر� العر�ي و هو الشر� الأساسي لانطلاق عمل�ة التنم�ة الشاملة 

  هناك توجه لد� النساء العاملات في العدید من القطاعات لاس�ما الأجهزة النظام�ة ، للاستفادة أكثر

التي تفرضها المهنة ،  من الامت�ازات المهن�ة و تجنب قدر الإم�ان الاكراهات و الالتزامات المهن�ة

�التحو�لات خارج ولا�ة إقامة العمل اللیلي ، و المشار�ة في المهام الخطیرة ، الأمر الذ� یخل 

 . �الموازنة بین الحقوق و الواج�ات ، و ��رس المساواة مع الرجل إلا في جهة الحقوق 

ضغو� الممارسة من طرف الحر�ة ـ ان الم�الغة و الارتجال�ة في التوجه نحو تم�ین المرأة استجا�ة ل 2

  النسائ�ة المطال�ة بتحسین وضع�ة المرأة ، �م�ن أن یؤد� إلى نتائج وخ�مة و یولد انزعاج و عدوان�ة لد� 
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الرجال ، ففي حالات عدیدة نجد فئات من النساء یرتفعن في السلم و الم�انة الاجتماع�ة إلى القمة �سرعة 

یؤد� الى تراجع ق�م العمل و الأداء و الفعال�ة و  1ز ذلك ، مما قدفائقة دون وجود قاعدة موضوع�ة تبر 

و هي عناصر ق�م�ة أساس�ة لق�ام مجتمع مؤسس على الاستغلال الرشید . الخ ... الكفاءة و الامت�از 

لموارده ال�شر�ة ، و مثال على ذلك نظام الكوطا الذ� یهدف لرفع تمثیل�ة المرأة في المجال الس�اسي ، حیث 

  . ب عن تطب�قه التحاق عدد �بیر من النساء اللواتي �فتقدن للكفاءة و الخبرة الس�اس�ة �البرلمان الجزائر� ترت

ـ إن الإفرا� في المساواة بین الرجال و النساء و الاندفاع نحو تعز�ز حقوق المرأة تحت ضغ� الحر�ات   3

و تر�ی�ات اجتماع�ة مهمة جدا �الأسرة  النسو�ة قد تؤد� إلى ظهور أش�ال جدیدة من العلاقات تهدم ق�ما

على غرار قانون تجر�م العنف ضد المرأة الذ� یراه ال�عض مخالفا لشر�عة الإسلام�ة و مناف�ا لق�م المجتمع 

  . الجزائر� 

ـ تواجه العمالة النسائ�ة في القطاع الغیر رسمي في الجزائر وضعا حرجا ، حیث أص�حت عرضة أكثر  4

( �لا حقوق ، تشتغل �أ�س� الأجور و یجر� تجم�عها في الأعمال متدن�ة المهارات  للاستغلال ، عمالة

، فالقطاع الغیر رسمي في الجزائر تس�طر عل�ه ذهن�ة متخلفة ، حیث لا ... ) عاملات نظافة ، نادلات 

تتمتع العاملات �أدنى الحقوق من تأمین و ضمان اجتماعي أو من أمن وظ�في في ظل غ�اب علاقات 

ن�ة �سودها الاحترام بین رب العمل و العمالة ، إذ تنتشر على نطاق واسع في هذا القطاع مظاهر مه

 2. الاستغلال و التحرش في أ�شع صوره 

  الانجازات التي تمت لصالح المرأة الجزائر�ة: المطلب الرا�ع

لقد أولت الدولة الجزائر�ة اهتماما �بیرا �المرأة الجزائر�ة ت�عا للم�انة التي تحتلها ، و الأدوار التي قامت بها    

من قبل خاصة خلال فترة الاحتلال وذلك بتحفیزها و مساندتها على اقتحام �ل مجالات العمل ، و عل�ه فإن 

  : ك نذ�رها ف�ما یليأهم الانجازات التي قامت بها الدولة في سبیل تحقی� ذل

  

  

                                                           
1
 . 49، صفحة نفس المرجع الساب� : و رف�قة عفرون  هنیدة مصطفاو�  
2
 .50نفس المرجع صفحة :هنیدة مصطفاو� و رف�قة عفرون  
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  : أ ـ تعل�م المرأة و تدر�بها 

�عتبر التعل�م عاملا مهما خاصة في عصرنا الحاضر ، حیث التراكم المعرفي و الانفتاح العالمي ، و قد 

نصت س�اسة الدولة على مجان�ة التعل�م و إج�ار�ته للأفراد �عد سن السادسة ، و قد سجلت الفت�ات نس�ة 

  :ي مختلف مراحل التعل�م و هذا ما نلاحظه في الجدولمشار�ة �بیرة ف

  : 2005ـ  2004ـ نس�ة مشار�ة الفت�ات في �ل مراحل التعل�م سنة 

  نس�ة مشار�ة الفت�ات  مراحل التعل�م

  % 47    الابتدائي

  % 49،03  المتوس�

  % 57،72  الثانو� 

  % 57،75  الجامعي

  .القطاعات الوزار�ة المعن�ة: المصدر

و یتبین لنا من خلال الجدول نس�ة مشار�ة الفت�ات تمثلها مرحلة التعل�م الثانو� و الجامعي بنس�ة   

تمثلها %  47تمثلها فت�ات مرحلة التعل�م المتوس� و %  49،03في حین %  57،7و  57،72متقار�ة بین 

هم�ة التعل�م و دوره في تحقی� فت�ات مرحلة التعل�م الابتدائي ، و هذا ما �فسر لنا وعي المجتمع الجزائر� لأ

  .التنم�ة الاجتماع�ة 

  ب ـ المرأة و الصحة  

تلعب صحة الأفراد دورا هاما في العمل�ة الإنجاب�ة و �ذا في لعبها لدور الأمومة ، فعمل�ة التكفل �الأمومة و 

الوف�ات  نس�ة 1م �ما أن 2002سنة %  80المتا�عة الصح�ة لمرحلة ما قبل الولادة وصلت إلى أكثر من 

مولود ، فقد انخفضت لتصل  100000لكل  174: م ب 1996الأمهات أثناء الولادة التي �انت تقدر لسنة 

                                                           
1

مذ�رة مقدمة لنیل شهادة الماستر في علم الاجتماع تنظ�م و عمل ، جامعة البو�رة ،  الام العاملة بین الادوار الأسر�ة و الادوار المهن�ة ،: العارفي سام�ة 

 . 58، صفحة  2012ـ  2011سنة 
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بدا�ة تطبی� برنامج خاص  2000مولود خاصة �عد ما عرفت سنة  100000لكل % 96،8م إلى  2005سنة 

�ة للتكفل �المرأة الحامل سواء �الولادة بدون خطر على المستو� الوطني ، و هذا �ازد�اد عدد المراكز الصح

 2006خلال الحمل أو الولادة ، و ضمان صحتها هي و أطفالها ، و عل�ه فقد شرعت وزارة الصحة في أفر�ل 

في تطبی� البرنامج الوطني المتعل� بتنظ�م طب فترة ما قبل الولادة و ما �عدها ، و طب الموالید حدیثي الولادة 

أدر�ت الأم أهم�ة ذهابها لهذه المراكز الصح�ة التي وجدت من أجلها  و ممارسة ذلك ، و من خلال هذا

إضافة إلى تلقي �ل الاهتمام و الرعا�ة هي و طفلها خلال مرحلة  جیدة،لمساعدتها على الإنجاب و هي �صحة 

  .�عدهاالولادة و ما 

  :ج ـ المرأة و الاقتصاد  

، حیث بلغت  2005العاملات و هذا ما أثبتته إحصائ�ات لقد لوح� تطور �بیر في ازد�اد عدد النساء     

�عملن �الوظیف العمومي ، و هنا ظهرت منافسة شدیدة بین عمالة الرجال %  97منهم %  18النس�ة أز�د من 

و النساء خاصة أنه من أهم خصائص المرأة الجزائر�ة عملها في مختلف الفروع و الأسلاك المهن�ة ، و أهم 

، في مجال الطب %  54الصحة .  2000سنة %  49،62التعل�م و التر��ة : نذ�ر النسب المتوفرة 

  ، 2004سنة %  34، في القضاء أكثر من %  7،39التخصصي 

و من أهم المشاكل التي �انت تعاني منها الدولة هو ازد�اد خر�جي الجامعات �المقابل نقص المناصب      

، و عل�ه عملت الدولة على وضع  �2003لب سنة  64،121الشاغرة ، حیث وصلت نس�ة طلب العمل إلى 

برامج تشج�ع�ة تدعم فیها العمل الخاص ، �ستفید منها الرجل و المرأة ، من أهمها برنامج دعم تشغیل الش�اب ، 

حیث �قوم الفرد الراغب في العمل �طلب قرض مصغر لإنشاء شر�ته الخاصة ، و قد استفاد الكثیر منه 

  .ل العاطلین عن العم

  :د ـ المرأة في مواقع السلطة و صنع القرار

استطاعت المرأة الجزائر�ة أن تثبت دورها الس�اسي ، و ذلك منذ الاستقلال ، �ع�س المرأة التي تع�ش في       

الدول المتقدمة ، و �انت الدساتیر الجزائر�ة و قوانینها أهم سند لها التي �انت تدعو إلى تحقی� مبدأ المساواة في 

  .م  1967م�ع البرامج و الس�اسات المنتهجة في الدولة حیث ترأست امرأة بلدتین في ولا�ة أدرار سنة ج

�ما أنها شار�ت في الانتخا�ات الرئاس�ة و مارست حقها في الانتخا�ات و أدلت �صوتها و النتائج      

  من الهیئة % 46،49م تثبت ذلك حیث مثلت المرأة نس�ة  2004 ابر�لالانتخاب�ة الرئاس�ة المسجلة في 
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منهن شار�ن في الانتخا�ات ، و رئ�سة حزب العمال ترشحت للانتخا�ات الرئاس�ة %  50،68الانتخاب�ة و 

و تحصلت على أكثر من ملیون صوت ، و عل�ه فقد استطاعت المرأة من تقلد مناصب اتخاذ القرار في  2004

  1. مشار�ة �أدائها في وضع برامج و حل المشاكل التي �عاني منها الشعب الدولة ، و ال

  إسهام المرأة في التنم�ة الاقتصاد�ة و الاجتماع�ة : المطلب الخامس

لعل من أهم الدوافع التي أدت إلى خروج المرأة للعمل هو حاجة المجتمع الملحة في تجنید طاقته لاستعادة    

روجه من الحرب و العمل على القضاء على مخلفاتها في �ل المجالات إلى جانب �عد خ عمارها بناء الوطن و 

  : ذلك هناك جملة من الدوافع و التحد�ات التي دفعت المرأة منها

  محاولاتها لإث�ات ذاتها و قدراتها على تحمل مسؤول�اتها بنفسها ، و فرض وجودها في المجتمع حتى لا

هذا �عتبر دافع نفسي لظهور الحاجة إلى تحقی� الذات رغ�ة منها تكون �عیدة عن الأحداث الواقعة و 

 .في الاتصال �الآخر�ن و الاحتكاك �المجتمع و ت�ادل الأف�ار 

   النجاح الذ� وصلت إل�ه المرأة في میدان العلم و التكو�ن دفعها إلى التوجه إلى الح�اة العمل�ة و

 .العملطموحها في تحقی� النجاح في میدان 

  و محاولة منها تحقی� الاستق�ال  للأسرةمرأة خارج بیتها �ساهم في تحمل المسؤول�ة الاقتصاد�ة عمل ال

 . الاقتصاد� ، و تحسین المستو� المع�شي لأسرتها 

  تعمل المرأة من أجل الق�ام �عرض الكفا�ة و ذلك ف�ما یتعل� �أمور النساء الذ� لا ینهض او لا ین�غي

 .�م البنات و التمر�ض و التطبیب أن تقوم بها سو� المرأة �تعل

�معنى أن المرأة عند خروجها للعمل علیها مراعاة الاعت�ارات التي حدها الإسلام و التي تحاف� على عرضها 

أو معلمة للحاجة الاجتماع�ة لذلك مع مراعاة المحافظة على سلامة الأسرة  2فمن حقها أن تعمل مدیرة أو طبی�ة 

  . و سلامة المجتمع

  

                                                           
1
 59صفحة  نفس المرجع الساب�: العارفي سام�ة  

2
 . 136، صفحة  2015دار الا�ام للنشر و التوز�ع ، عمان ـ الاردن ، الط�عة العر��ة ،  مش�لات و قضا�ا سوسیولوج�ة معاصرة ،: فیروز مامي زرارقة 
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الساحة الاقتصاد�ة ، مما جعل  إلىشجعت المخططات التنمو�ة الجزائر�ة منذ إعدادها خروج المرأة  و قد

تواجدها في سوق العمل یتطور �استمرار في مختلف مجالات النشا� الاقتصاد� ، لا س�ما في التر��ة الوطن�ة 

سنة %  17،6عموم�ة بنس�ة ال الإدارةو بدرجة أقل في %  38،6و الصحة العموم�ة بنس�ة %  37،5بنس�ة 

  .م  1995

م ضئیلة جدا رغم الارتفاع الضعیف  1986م و  1966إن نس�ة النساء اللائي اشتغلن خلال فترة مابین 

%  9و % 7: ارتفاع عدد المتمدرسات ، حیث قدرت هذه النس�ة ب إلىالمسجل في الثمانینات و الذ� �عود 

   1. على التوالي 

  2001  2000  1996  1987  1977  1966  السنة

معدل 

التشغیل 

  السنو� 

  

5،18  

  

5،90  

  

8،98  

  

11  

  

12،89  

  

14،18  

  

و رغم الانجازات الهامة المحققة في میدان التمدرس و تعل�م البنات و نس�ة النجاح العال�ة ، إلا أن العمل 

أنها  إلام ز�ادة في نسب الشغل النسو�  2001و  2000النسو� �قي ضع�فا ، غیر أنه لوح� خلال سنتي 

  . الإجماليت�قى دون مستو� الطلب 

و ت�قى هذه التطورات المسجلة ، نسب مشار�ة المرأة الجزائر�ة في التنم�ة الاقتصاد�ة ضع�فة نظرا لعوامل 

المنزل�ة ، العنا�ة وتر��ة  عمالالأ، �ثافة عبء ) لاس�ما التمییز الجنسي ( القیود السوسیوثقاف�ة : عدة نذ�ر منها

   . الأبناء

و رغم �قاء نس�ة النساء الجزائر�ات المشتغلات في مستو�ات ضع�فة ، إلا أن مختلف البرامج التنمو�ة 

  . الاقتصاد�ة و الاجتماع�ة تتن�أ بتطورات هامة في مجال النشا� النسو� 

  

                                                           
1
 . 137، صفحة  نفس المرجع الساب�: فیروز مامي زرارقة  
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و نجد تفسیر هذه التنبؤات في مجال الشغل النسو� في التطورات المسجلة على مستو� التعل�م مقارنة 

الأج�ال السا�قة و الترددات الكث�فة على مؤسسات التكو�ن المهني ، و أ�عد من تلك المعاییر یجب الأخذ �عین �

الاعت�ار أ�ضا طموحات المرأة الجزائر�ة و رغبتها في المساهمة في الح�اة الاقتصاد�ة و الاجتماع�ة لل�لاد و 

ة الإسهام في دخل الأسرة الذ� من خلاله تضمن هذا الطموح یدفعه أساسا ضرور  الاجتماع�ة،تحسین وضعیتها 

  .استقلالیتها

م أن عدد النساء العاملات في الجزائر في تزاید  1998و  1966و توضح التعدادات التي أجر�ت سنة 

،  1998سنة  1410000 إلىم  1966في  109000ملفت للانت�اه ، فقد ارتفع عدد النساء العاملات من 

فالنساء العاملات في الجزائر % 59سنة �معدل ز�ادة تجاوز  32مرة خلال  12,9فالعدد تضاعف أكثر من 

م فقد  2005م ، أما في سنة  1998من إجمالي القوة العاملة في التعداد الس�اني عام %  �17مثلن أكثر من 

رة في هذا �النس�ة لإجمالي القوة العاملة ، و قد أشارت المعط�ات الأخیرة المتوف%  21،7 إلىوصلت النس�ة 

 1989سنة %  33الصدد أن من بین النساء المشتغلات انتقلت نس�ة نصیب النساء العاملات المتزوجات من 

 إلى  1992سنة %  20،4و أن نس�ة المتدفقات على سوق العمل انتقلت من %  52,2أكثر من  إلىم 

  . نقطة 18: سنوات زاد المعدل ب 3، أ� في ظرف  1995سنة  38،4

من طرف الدیوان الوطني للإحصائ�ات،  2000التحقی� حول استهلاك الأسر الذ� أنجز سنة و حسب 

و التي تساو� تقر��ا نفس % 29،78ملیون و تقدر نس�ة ال�طالة للنساء  �1قدر عدد النساء العاملات �حوالي 

  % .29،72: النس�ة للرجال ب

مع الجزائر� ، لاس�ما في العشر�ة الأخیرة و مع ذلك ��تسب الشغل النسو� أهم�ة أكثر في أوسا� المجت

مع تأزم الظروف المع�ش�ة أین أص�ح رب الأسرة وحده غیر قادر على تلب�ة متطل�ات أفراد أسرته ل�ص�ح دخل 

حتم�ة لتحقی� نوعا من التوازن الماد� للأسرة ، خاصة و أن معظم النساء العاملات تتراوح  1المرأة ضرورة

  2.سنة ، و هن صغار السن عاز�ات و أكثر ثقافة و تأه�لا من الرجال  30و  20أعمارهن مابین 

  

                                                           
1
 .138 ،صمرجع ساب� : ز مامي زرارقة فیرو  

2
 .139،صنفس المرجع : 
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  نتائج و تحد�ات خروج المرأة للعمل : المطلب السادس

نتج عن خروج المرأة إلى العمل عدة انع�اسات قد تكون في صالحها �ما قد تكون سل�ا في تقصیرها   

نحو نفسها و نحو غیرها خارج العمل ، فالتغیر الاقتصاد� و الاجتماعي و الس�اسي ، قد ��ون �ف�لا بتغییر 

  ��ء لأنه �ستوجب النضال من أجل وضع المرأة و لكن هذا التغییر لا ینع�س في أف�ار الناس و معتقداتهم إلا ب

فماذا ترتب  تا�ع،منذ قرون خلت من الت�ع�ة للرجل و تحررها من نظرتها لنفسها على أنها مخلوق  المرأة،تحر�ر 

  :عن خروج المرأة للعمل ؟ 

  . ـ استقلال�ة المرأة الاقتصاد�ة عن الرجل سواء �ان الأب أو الأخ أو الزوج-    

على الساحة الاقتصاد�ة و أص�حت قوة عاملة منتجة ذات �فاءة و فعال�ة ـ فرضت المرأة نفسها -   

  .متحد�ة بذلك ظروفها �فتاة و �زوجة و �أم

ـ في إطار الاحترام المت�ادل تعاني �عض النساء في قطاعات مختلفة من النظرة الدون�ة و الازدراء من -        

  .، و هذا �طب�عة الحال مناف�ا للدین و الأخلاقطرف الرجل الذ� �عتبرها منافسا له على مناصب الشغل

ـ إن اشتغال المرأة یؤثر سل�ا على الح�اة الاقتصاد�ة ،�اعت�ار أن عملها ف�ه مزاحمة للرجل في میدان -   

  .نشاطه الطب�عي ، مما أد� إلى انتشار ال�طالة في صفوف الرجال 

إهمالها لدورها الأساسي في الأسرة ف�ان نتیجة لهذا  أد� خروج المرأة للعمل إلى تقصیرها  إن لم نقل -        

  : الإهمال

ید ��ان الأسرة من خلال عجز �عض النساء على التوفی� بین عملها خارج البیت و واج�اتها �ر�ة دـ ته*

  .بیت و هذا یؤثر سل�ا على التنشئة الاجتماع�ة للبناء من حیث الرعا�ة و الحنان 

لناتج عن عدم مقدرة المرأة العاملة على التكیف بین الوسطین ما تر�ده هي التف�ك الأسر� و الطلاق ا *ـ

  1.في الح�اة العمل�ة و ما یر�ده الزوج في البیت 

  .أص�حت أكثر النساء العاملات یتصرفن �عدوان�ة نتیجة للضغو� التي تواجههن في العمل *ـ

                                                           
1
 .139، صفحة  نفس المرجع الساب�فیروز مامي زرارقة ،  
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یر من أمور الح�اة الزوج�ة و بذلك ـ أص�حت �عض النساء العاملات �قفن و یتحدین أزواجهن في �ث*

  . تز�د الخلافات و الصراعات داخل الأسرة 

ـ في ظل المنافسة و ال�حث عن سبب ز�ادة الرفع من نوع�ة المنتوج و �ذا الز�ادة ف�ه ، أص�ح أر�اب *

العمل ینظرون إلى العامل �آلة لابد من اشتغالها من أجل تحقی� أكبر ر�ح ، أص�حت المرأة النوع�ة المطلو�ة 

  . لمثل هذه الأعمال لعدم تذمرها و خوفها و تقبلها أجور دن�ا 

  مجالات عمل المرأة في المجتمع الجزائر� : ب السا�عالمطل

إلى یومنا هذا لا زالت المرأة في الجزائر تتجه نحو المهن التي لا تتعارض مع دورها في البیت و   

و  الحاصل ان عمل ��اد ینحصر في مجالات تقلید�ة معینة هي التعل�م و الطب و التمر�ض و العمل الإدار� 

ر إلى الأعمال التي تتطلب التسییر و السلطة و الق�ادة ، و سبب ذلك أنه ل�س للمرأة الم�تبي ، ولا �ملن أكث

. الثقة الكاف�ة في نفسها لاتخاذ مثل هذه المسؤول�ات ، لأنه المتحضر لذلك سواء من قبل المجتمع أو الأسرة 

ث أنه لم یهضم �عد حق�قة �ذلك فإن المجتمع �عتبر المسئول الأول عن هذه الوضع�ة التي آلت إلیها المرأة حی

تم�ن المرأة من الق�ام �أعمال �انت مخصصة للرجل فق� و على هذا الأساس فإن للوس� الاجتماعي و الثقافي 

الذ� تع�ش ف�ه المرأة الجزائر�ة تأثیر على نوع�ة النشاطات التي تقوم بها المرأة ، فالوس� العائلي یوجه المرأة 

عن الأخر� إلا أن الظروف الاجتماع�ة الصع�ة التي یتخ�� فیها المجتمع للتخصص في �عض المهن و ی�عدها 

    1 .و الأوضاع الاقتصاد�ة غیر المستقرة جعلت أنما� التف�یر بدأت تمیل إلى التغییر

  خلاصة الفصل     

اشتمل هذا الفصل عن العدید من النقا� التي تخص المرأة و تار�خها الس�اقي لخروجها إلى العمل و أهم 

الطرق التي مرت علیها و العق�ات التي مرت علیها أ�ضا و استخلصنا أن المرأة �الرجل لكل منها الح� في 

اع ،و لحد الآن هي في صراع مع هذه ممارسة ما یرغب �ه، �الإضافة إلى قدراتها الكبیرة في التف�یر و الإبد

العق�ات و في جم�ع أنحاء العالم و في جم�ع المجالات التي تعمل فیها ، و وراء �ل هذا �انت هناك نتائج 

ایجاب�ة على المجتمعات و ساهمت في التطور و الرقي و رغم الإسهامات التي قدمتها من خدمات إلا أن هناك 

                                                           
1
 . 140 صمرجع ساب�،  : فیروز مامي زرارقة  
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اصة في المجتمع الإسلامي مما یؤد� أح�انا إلى تشتت الأسر و العائلات و سلب�ات لا �م�ن التغاضي عنها خ

  .تغییر لثقافة المجتمعات و منها المجتمع الجزائر� 
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 الأداء الوظ�في للمرأة العاملة :الفصل الثالث

  تمهید

  السیرورة التار�خ�ة للأداء الوظ�في: الم�حث الأول

  نظرة تار�خ�ة للأداء الوظ�في: المطلب الأول-1

  نظر�ات الأداء الوظ�في: المطلب الثاني-2

 العوامل المؤثرة في الأداء الوظ�في: المطلب الثالث-3

 معوقات الأداء الوظ�في: المطلب الرا�ع-4

  ماه�ة تقی�م الأداء الوظ�في:  الم�حث الثاني

  مفهوم تقی�م الأداء الوظ�في: المطلب الأول -1

  فوائد وأهداف تقی�م الأداء الوظ�في: المطلب الثاني-2

  شرو� وعوامل تقی�م الأداء الوظ�في: المطلب الثالث-3

  واتهأنواع وأدوات تقی�م الأداء وخط: المطلب الرا�ع-4

  �فاءة الأداء الوظ�في للمرأة العاملة: الم�حث الثالث

  مفهوم �فاءة الأداء الوظ�في للمرأة: المطلب الأول-1

  عناصر �فاءة الأداء الوظ�في للمرأة: المطلب الثاني-2

  تحدید أس�اب انخفاض �فاءة الأداء الوظ�في للمرأة: المطلب الثالث-3

  ق المرأة الوظ�فيعوائ� على طر�� تفو : المطلب الرا�ع-4

 خلاصة الفصل
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  :تمهید

قاط�ة سواء أكانت  �عد الأداء الوظ�في من المواض�ع ذات الأهم�ة الكبیرة في مجالات العمل في المنظمات     

 التي التنظ�م�ة، وفعالیتها فیها العمل بإنتاج�ة م�اشرة ارت�ا� علاقة ذو لأنه ح�وم�ة، أم صناع�ة، أم خدمات�ة،

  .نشاطها استمرار أو �قاؤه علیها یتوقف

 .المنظمة أهداف تحقی� نحو بخطواتها تسیر أعمال من المنظمات �ه تقوم لما الرئ�سي المحرك الوظ�في فالأداء

  :التال�ة الم�احث في الوظ�في الأداء موضوع تناول سیتم الفصل هذا وفي

  السیرورة التار�خ�ة للأداء الوظ�في :الم�حث الأول 

  :نظرة تار�خ�ة للأداء الوظ�في: الأولالمطلب 

قد�مة وتطورت مفاه�مها  یر� المتت�ع التار�خي للأداء الوظ�في �أنها ممارسة قد�مة عرفت في حضارات    

  .بتطور وسائل الق�اس وتطور الف�ر الإدار� �ش�ل عام

القبول أو  و�صدر إشاراتال�عض إلى أن العمل�ة بدأت منذ بدأ الإنسان �ف�ر في ما یدور حوله  �شیرو   

  1.لتصوراته الخاصة الرفض عندما یراقب غیره �عمل و�زن أداء الآخر�ن اعتمادا أو ق�اسا

�انوا �ط�قون أسالیب  ولقد قدمت الحضارة الإنسان�ة شواهد دلت إلى أن ال�ابلیون والفراعنة وقدامى الصینیون    

حسا�ات �س�طة �المعاییر الحال�ة لكنها  وأنهم انطلقوا منالأداء الوظ�في في العدید من مجالات ح�اتهم ، �ما 

مفیدة في تقدیر الأش�اء ومتا�عة الانجاز وتحقی� الأهداف ،وإن التطور الحاصل في الأداء وإداراته جاء على 

  .�منظمات أعمال أو منظمات دولة مراحل متعاق�ة سواء في العالم الصناعي

للسلوك الإنساني  جد أن الحضارة الإسلامي قد اهتمت �الأداء الوظ�فين ميقمنا �استطلاع التار�خ الإسلاوإذا    

القرار وهذا ما �سمى حال�اً  داخل المنظمات اهتماماً �الغاً ، فأقرت مبدأ التشاور مع المرؤوسین عند اتخاذ

مفاه�م  �ما أن�المشار�ة في اتخاذ القرارات الإدار�ة ، �ما شجعت الاتصال الم�اشر بین الرئ�س والمرؤوس ، 

  2.الإسلامي �ش�ل �بیر الاتصال الجیدة �انت لها مجالات واسعة في الدین

حدوث أكثر  وفي الولا�ات المتحدة الأمر���ة �انت هناك العدید من العوامل التي أدت في النها�ة إلى     

تعیین  لأول مرة، وقد تم )الكفاءة والاقتدار (الإصلاحات في إدارة شؤون الموظفین انتشاراً منذ أن دخل نظام 

  . التر�یز على الأداء / العمومیون، اللامر�ز�ة  هیئة الموظفین في القطاع الخاص التي �عجب بها المدیرون 

                                                           
1

  .196-197ص ، 2،2005طدار وائل الأردن، .، إدارة الموارد البشریة:خالد الھیتي -
2

 .31ص،2007، ولىالأطبعة ال ن،الأردعمان  ،" التنظیمي الإداريالسلوك " :ضعامر عو -
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�سمح لمدیر� الخطو� الإنتاج�ة ، والأفراد الأكثر قر�ا من  والش�ل الإدار� المر�ز� یلقي تقدیراً �بیر حیث    

الموظفین التي تؤثر م�اشرة في إنتاج�ة وحدتهم ومعنو�اتهم إن التأكید على  تعیین موقع العمل ، واتخاذ قرارات

  . حفز فعال  الأداء الوظ�في �مع�ار لمنح الم�افآت وإنزال العقو�ات ، یزود المدیر�ن �عامل

�ان یتم تجنب  الإدار�ة ،وفي العادة ولم �ستفید القطاع العام �ثیراً عند ق�امه بتعیین الموظفین من هذه التوجهات

عندما �ان یتم تفو�ض قرارات تعیین الموظفین  فقد لوح�  ة،ها تؤد� إلى وجود نظام للرقا�اللامر�ز�ة ، لأن

و�المثل فقد �ان الاهتمام بنوع�ة . الفساد الس�اسي تتضاعف لمدیر� خطو� الإنتاج، �انت متاعب الحذر من

ذولة لتحیید الخدمات المدن�ة ، حیث أد� جعل الأقدم�ة هي للجهود المب الأداء الوظ�في ، هو الكارثة الم��رة

الترق�ة واستبدال الموظفین ، إلى عدم تم�ن المشرفین من معاق�ة أو م�افأة المرؤوسین  الأساس المنطقي لقرارات

لى الحفا� ع أساس من الاعت�ارات الس�اس�ة ، و�ینما �انت استراتیج�ات تعیین الموظفین الفعالة نسب�اً في على

والاستجاب�ة، التي ثبت ق�متها  الخدمة المدن�ة �عیداً التدخل الس�اسي، نجد أنها قضت على الكثیر من التلقائ�ة

  .�1النس�ة لإدارة الأفراد في القطاع الخاص 

إدارة الأداء  وتسعى الح�ومات الحدیثة إلى مواك�ة التطورات السر�عة والمتلاحقة، �شتى الطرق من خلال     

أفضل صورة، وذلك  بنفس منهج إدارة القطاع الخاص سع�اً إلى تحقی� التطو�ر، وتقد�م الخدمات في الح�ومي

حاجات المجتمع وتنوعها، وندرة  تعدد الأهداف، وتزاید:لمواجهة الكثیر من التحد�ات، التي یتمثل أهمها في 

الأموال والاستثمارات من خلال  وقد أد� ذلك إلى تساب� الدول فیجذب رؤوس .الموارد والتحولات الاقتصاد�ة

  .2خل� البیئة المناس�ة لذلك 

  : مفهوم الأداء الـــوظ�في: المطلب الأول

 3.هو المق�اس الذ� �عتمد عل�ه للح�م على فعال�ة الأفراد للمؤسسات  

  هو �فاءة العامل لعمله و مسلكه ف�ه یبد� صلاحیته في النهوض �أع�اء عمله و تحط�مه

  4.زمن�ة محددة لمسؤولیته في فترة

  

                                                           
1

 .155- 154، ص  1996: عن �ول بلیز جراهام محمد عبد الكر�م مترجم -
2

یز في نحو أداء متم المؤتمر الدولي للتنم�ة الإدار�ة - ورقة عمل " الح�ومي دور جوائز الجودة والتمیز في ق�اس وتطو�ر الأداء في القطاع:"علي عبود  -

 .6ص.2006.السعود�ة -الر�اض  –الح�ومي  القطاع
3

 .207، ص2000، 1، الدار الجامع�ة، الإس�ندر�ة، �إدارة الموارد ال�شر�ة في القرن الواحد و العشر�ن: راو�ة حسن-
4

 . 213، صنفسه  مرجع: راو�ة حسن -
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  :نظر�ات الأداء: المطلب الثاني

 نظر�ة التوقع:  

نظر�ة التوقع في ص�غتها الأساس�ة �سلوك الاخت�ار، وتبین النظر�ة على وجه التحدید، أن الأفراد  ترت�� 

  مثل العمل بجد �ل یوم، في مقابل العمل بجد لفترة ثلاثة أ�ام من العمل (�ق�مون الإستراتیج�ات المختلفة للسلوك 

صولهم على الحوافز المرت�طة �العمل ، ثم یختارون إستراتیج�ة معینة �عتقدون أنها تؤد� إلى ح)الخمسة

، فإذا �ان العامل �عتقد أن العمل الجاد �ل یوم یؤد� إلى )مثل الز�ادة في الراتب(والتي �عطونها ق�مة اكبر 

  .ز�ادة في الراتب، فإن نظر�ة التوقع تتن�أ �أن الفرد سیختار هذا السلوك

" أتكنسون "و  Tolman"تولمان"السا�قة لكل من نظر�ة للدافع�ة منطلقة من الأعمال   Vroom" فروم"قدم 

Atkinson  وسماها النظر�ة الإجرائ�ة أو نظر�ة التوقع، و�ما یوضح الش�ل التالي، فإن أساس نظر�ة التوقع هو

  .العلاقات المدر�ة بین الجهد والأداء والحافز المقدم مقابل الأداء

  �ن تصن�فه �ناتج للمستو� الأول أو الناتج للمستو� هو النتیجة النهائ�ة للجهد أو سلوك معین و�م: الناتج

  1:الثاني و�م�ن التوض�ح من خلال النموذج الأساسي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  یبین النموذج الأساسي للنظر�ة التوقع): 01(الش�ل رقم 

                                                           
1

  .132،133مرجع سابق ، ص  :ن محمد عبد الباقيصلاح الدی:  -

 النموذج الأساسي لنظریة التوقع

 التوقع قوة الارتباط قوة جذب الفعل

 الجــــــید

الأولتاریخ المستوى   

وراء الأداء؟ماذا اجني من  هل استط�ع أداء المهنة؟  
هل أعطي حافز ق�مة 

 �بیرة؟

 تاریخ المستوى الثاني

  حافز
  الراتب

  حافز
  الرتبة

  حافز
 التقدیر

 الأداء
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  .تتعل� المسألة هنا �مد� قدرة الشخص على أداء العمل المخصص له و�حساب الاحتمالات :التوقع

تشیر إلى العلاقة بین ناتج المستو� الأول وناتج المستو� الثاني، أ� مد� ارت�ا� مستو�ات : قوة الارت�ا�

  ).1- ( )1(+ي تتراوح ما بین ا� الإحصائالأداء �مستو�ات الأداء وحوافز الأداء، فقوة الارت�ا�، مثلها مثل الارت�

وهي قوة المیول أو التفضیل لد� الفرد لناتج معین و�ع�ارة أخر� تتعل� قوة الجذب �الق�مة : قوة جذب الفعل

التي �ضعها الفرد لحوافز معینة مثل الز�ادات في الراتب والترق�ات والتقدیر وما إلى ذلك، و�م�ن أن تكون لقوة 

  .القدرة للق�ام �مهنة معینةجذب الفعل، ق�م فرد�ة تعطي 

  :و�الرغم من وجود مش�لات �بیرة في نظر�ة التوقع، إلا أن هناك دلالات معینة للممارسة الإدار�ة

�ستط�ع المدیر توض�ح وز�ادة توقعات بذل الجهد للأداء �النس�ة للمرؤوسین عن طر�� استخدام التدر�ب  - 

 .والتوج�ه

نما� السلو��ة ذات الأهم�ة �النس�ة للمنظمة وأن ��ون ذلك یجب أن تكون الم�افآت مرت�طة بتلك الأ - 

واضحا �النس�ة للأفراد، ولهذه المسألة دلالات محددة حول طب�عة نظام الحوافز في المنظمات وضرورة 

 .ارت�ا� الحوافز �أداء الأفراد

أن حصلوا ، التي �عطونها الحوافز التي �م�ن )قوة جذب الفعل(وأخیر یختلف الأفراد حول الق�مة 

علیها من أعمالهم و�تعین على المدیر�ن إذن التر�یز على التواف� في رغ�ات الأفراد مع حافز معین، الذ� 

  1.تقدمه المنظمة

 نظر�ة العدالة:  

�طل� على ثاني نظر�ات النس� للدافع�ة مصطلح نظر�ة العدالة أو الإنصاف، وهي تنص على أنه إذا ما 

الحوافز التي یتسلمونها ومقدار الجهود التي یبذلونها، فإنهم یتطوعون لتحقی�  أحس الأفراد بتفاوت بین مقدار

ذلك التفاوت، إلى جانب ذلك �لما �ان التفاوت �بیرا إتجه الأفراد إلى تخف�فه و�شیر التفاوت هنا إلى الاختلاف 

ك ذاتي أو على المحسوس بین الذ� �م�ن وجوده و�ین شخصین أو أكثر، وقد یبنى هذا الاختلاف على إدرا

  .حق�قة موضوع�ة

، الذ� عرف التفاوت أو عدم Adams" آدمز"ولقد ارت�� تطو�ر النظر�ة في أساسها وتجر�بها �اسم 

  المساواة �أنه �حدث حینما �حس شخص ما �أن نس�ة العائد من وظ�فة إلى مدخلات الوظ�فة لا یتعادلان مقارنة 
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��ون هذا الشخص المرجعي أحد أفراد الجماعة التي ینتمي مع نتائج ومدخلات الشخص المرجعي، وقد 

  .إلیها هذا الشخص أو عضوا في جماعة أخر� أو من خارج المنظمة

الجهد والمهارات و المعرفة وأداء المهام التي یجيء بها : وتشیر المدخلات في نظر�ة العدالة إلى عوامل مثل

الناتج إلى تلك الم�افآت التي تنتج عن إنجاز المهام �الراتب الفرد أو بوصفها في أعماله ف�ما �شیر العائد أو 

  1.والترق�ة والتقدیر والشعور �الإنجاز والمر�ز

  : نظر�ة الهدف -

هناك أعداد متزایدة من المدیر�ن الممارسین والعلماء السلو�یین الذین �عتقدون أن أهم عنصر لأ� برنامج 

من الموظف أو العامل، فالهدف ب�ساطة، هو ما �حاول الفرد واع�ا أن للدافع�ة هو الأهداف أو النتائج المتوقعة 

  .�حققه

، الذ� طرح نظر�ة تحدید الأهداف Loocke" ادو�ن لوك"وقد قدم الإطار الأساسي لتحدید الأهداف، 

ل هو والتي تتعل� �العلاقة بین الأهداف المقصودة وأداء المهام، والافتراض الأساسي الذ� �قوم عل�ه هذا المدخ

أن الأهداف المدر�ة للموظف تؤثر على سلو�ه في العمل، و�صورة أوضح، ینتج عن الأهداف الصع�ة مستو� 

، وأن الأهداف الصع�ة المحددة تؤد� إلى مستو� )أداء �س��(من الأداء أعلى ما ینتج عن الأهداف السهلة، 

، و�ع�ارة عمل�ة، )أبذل ما في وسعك(ل من الأداء أعلى مما ینتج عن عدم وجود أهداف أو عن هدف معمَّم مث

  .یتحسن مستو� الدافع�ة لد� الفرد إذا ما عرف بوضوح ما هو المطلوب أداؤه وما یتضمنه ذلك من تحد لقدراته

  :و�تضمن تحدید الأهداف خمسة خطوات

 توفر حوافز معینة بوساطة البیئة أو أكثر تحدیدا بوساطة جزء أو فرد في منظمة. 

 القرارات  اتخاذمشار�ة في تحدید الأهداف �الطر�قة التي �موجبها وضع الأهداف، أ� تتعل� عمل�ة ال

 .�صورة مشتر�ة بین الرؤساء والمرؤوسین

 الوضوح ودرجة الصعو�ة والتحد� والتنافس بین الزملاء. 

 الالتزام �الأهداف المقررة لأداء العمل. 

  2والرضاتحمل نتائج تحدید الأهداف جوانب مثل أداء المهام. 
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  :العوامل المؤثرة في الأداء: المطلب الثالث

 :العوامل المتعلقة �العامل-1

 :الوظ�في - 

الرضا الوظ�في أحد الخصائص التي تستخدمها المؤسسات عادة لق�اس الأداء إذ �شعر   �مثل الرضا 

المستاء من عمله العدید من الأفراد أنه من الضرور� أن ��ون العامل ل�قدم أحسن أداء من العامل 

 1.ز�ادة الرضا الوظ�في �م�ن أن یؤد�  إلى تقلیل الغ�اب ومنه ز�ادة العمل

 :الدافعة -

تمثل الدافعة  في الحالة الانفعال�ة  للعامل الدافع نحو تحر�ك قواه للق�ام  �العمل و الاستمرار ف�ه و الرغ�ة 

یؤثر في أداء الموظف في عمله و �م�ن القول  لو  في الأداء  الجید، و لا شك أن الز�ادة في شدة هذه الدافع�ة

تساو� الفرد في القدرات و المهارات و الخبرات اللازمة لعمل معین، فإنه یوجد تفاوت بینهم في مستو� الأداء 

نتیجة لتفاوت درجة الاهتمام  و الرغ�ة في أداء العمل المخول  إلیهم ،  وهذا ما �م�ن أن نطل� عل�ه التفاوت 

  .�ة أو القوة الدافع�ة لأداء العملفي الرغ

 :المعرفة -

تتمثل المعرفة في المعلومات الضرور�ة  لأداء وظ�فة أو مهمة  فیجب أن تكون معرف �س�طة و محددة 

وتكون رف�عة المستو� �الغة التعقید، الأمر الذ� یختلف �اختلاف نوع�ة العمل و المستو� الوظ�في الذ� قادته 

ة تشمل �ل ما یتعل� �العمل وعلى ذلك یتطلب من  شاغله الإلمام  �قدر من المعرفة المنظمة،   وهذه المعرف

  .یتناسب و نوع�ة ذلك العمل

 :المهارات -

وهي قدرة العامل على أداء عمله بجودة و إتقان و�ذا لتطبی� العلم لتلك المعرفة  المحصل علیها وذلك  

الاستعدادات التي اكتسبها العامل سواء  من معرفته  حسب نوع�ة  العمل الذ� �شغله  ومد� توفیر القدرات و

الشخص�ة أو عن طر�� التدر�ب أو التكو�ن و اكتساب هذه المهارات �اختلاف مستو�اتها و أنواعها سواء �انت 

  2.حر��ة أو عقل�ة وف� نوع العمل هذا ما یؤد� إلى رفع مستو� أدائه
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 :القدرات -

إن القدرة تمثل العامل الثاني الذ� یتمثل مع الدافع�ة  في تحدید الأداء  و هي ل�ست متغیرا وحیدا یؤثر    

في مجال و متطل�ات المنصب اللازمة لذا فإن قدرات العامل یجب أن تكون متناس�ة  مع الوظ�فة التي  

عرفة من اجل الحصول على أداء یؤدیها وذلك �التوازن مع البیئة وهذا ما یتطل�ه ذلك من مهارات و م

 .أفضل

 :الاستعدادات -

تتمثل في تلك الجهود و الطاقة التي یبذلها العامل من أجل الق�ام �عمله و هي ترتكز على أساس التنظ�م 

و الانض�ا� الجید و�ذلك القدرة على الاتصال ل�م�ن العامل من الق�ام �عمله �أحسن وجه و �الش�ل المطلوب 

  .ذ لم �عتمد على هذه العناصر ف��ون عمله ناقصا و یؤثر سل�ا على المؤسسةمنه، و �الع�س إ

 :الغ�اب -

�عتبر أجد العوامل الأساس�ة التي تؤثر على أداء العامل سواء �ان هذا الغ�اب في فترات متقار�ة أو 

اء العامل و مت�اعدة لأن الغ�اب �شجع على الكسل و تعطیل العمل أ�ضا و انتشار الفوضى لیؤثر سل�ا على أد

  1.نتائج المؤسسة

 :لعوامل المتعلقة �الوظ�فةا -2

الوسائل  تتمثل هذه العوامل في ظروف العمل و محتواه لأداء ��ون ضعیف إذ لم توفر لها الظروف و

  :الملائمة وهذا ما یؤثر على العمل و �التالي مستو�  أدائهم وتتمثل هذه العوامل ف�ما یلي

 :الظروف الماد�ة - 1

الماد�ة الجیدة  تعمل على درجة الموظف و تساهم في ز�ادة أدائه و الع�س صح�ح،  و أن إن الظروف  

العوامل الماد�ة لا یؤد� إلى ذلك إلا إذا تر�ت أثرا نفس�ا في الموظف، �عني ذلك یجب مراعاة العوامل  النفس�ة 

عاتها یؤد� إلى اضطرا�ات تسییر و الذات�ة  و الاجتماع�ة في الفرد التي تشمل المناخ العام للعمل ، وعدم مرا 

الموارد ال�شر�ة و یؤد� حتما إلى نقص الأداء و تتمثل هذه الظروف في الضوضاء و الحرارة و غیر ذلك، 

حیث الدراسات التي أجر�ت في انجلترا في صناعة النسیج أن نقص الإنتاج سب�ه الضوضاء داخل المصنع  و 

  .�التالي قلل من أداء الموظف و راحته
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 :الق�ادة و الإشراف - 2

إن اخت�ار رؤساء الموظفین له أثر �بیر في رفع روح المعنو�ة لدیهم  لذا یجب أن ��ون هذا الرئ�س 

متمتعا �صفة الق�ادة  و الاهتمام الطب�عي �الموظفین  و استثمار قدراتهم �الش�ل الذ� �ساعدهم على التقدم و 

شراف السیئ  �م�ن أن �سبب التوج�ه للجهود ، �ما أن التطور ومنه فالس�اسات غیر الواضحة  أو نم� الإ

 1.النقص  في التكو�ن  �م�ن أن ��ون سب�ا في الاستغلال السیئ للقدرات الموجودة لد� الأفراد 

 :التكنولوج�ا - 3

تعتبر التكنولوج�ا عاملا من العوامل المؤثرة على أداء الموظفین وتوفیر هذا العامل للعامل �استخدام 

ارات جدیدة من خلال الجهود المبذولة علیها لتدر�بها �ش�ل ��فل التطورات التكنولوج�ا السر�عة إذن مهارات وخ�

من أجل إحداث التقدم التكنولوجي لابد من متا�عة تغیرات البیئة التي تستلزم إعادة تر�ی�ة المهارات والمعارف 

  .عن طر�� التكو�ن

  : التنظ�م - 4

إن التنظ�م الجید والتصم�م السل�م لمختلف المصالح یوضح سلامة العلاقات بین الأفراد داخل المنظمات، "       

�ساهم في حل المشاكل وصعو�ات العمل و�التالي الوصول إلى الفعال�ة، �ما یجب على الإدارة إشراك العمال في 

  ."لوقت المناسباتخاذ القرارت حتى ��ون لهم الح� في تسییر التنظ�م في ا

    : �م�ة الجهد - 5

هي قدرة القدرة على بذل  طاقة جس�مة وعقل�ة في وظ�فته خلال فترة زمن�ة محددة و�قاس الجهد المبذول في     

هذه الحالة �مد� قدرة الفرد على إنجاز عمل وف� الإم�ان�ات وظروف العمل المتوفرة و�م�ة الجهد نقصد بها 

مثلة في الوظائف التي تحددها إدارة الموارد ال�شر�ة لكل موظف في المنظمة وتحدد الطاقة الجس�مة والعقل�ة المت

له الواج�ات والمهام التي یؤدیها مراعین بذلك قدرات الفرد ومؤهلاته لشغل منصب معین �ما یجب وصف العمل 

  2.للموظف من أهداف المنظمة والشرو� الواجب إت�اعها في ذلك

  : نوع�ة الجهد  - 6

ونقصد بها مد� مطا�قة الإنجاز للمواصفات المطلو�ة فقد ��ون الأداء أو الإنجاز مرتعا لكن لا یتمیز      

  �الجودة لذا فإن �م�ة الإنجاز تعتبر مهمة لكن ل�س �مقدر ما تهمنا نوع�ة وجودة الجهد المبذول ومستو� الدقة 
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مل والوظ�فة المؤداة، وتن�غي على الإدارة تحدید ف�ه وقد ��ون الجهد المبذول عقل�ا أو جسد�ا حسب نوع الع

المسؤول�ات لكل منصب وتحدید أهداف المنظمة ��ل لكي یتم�ن الفرد العمل ضمن الإطار  الذ� تفرضه 

قوانین هذه المنظمة ومن العوامل التي تساعد الفرد على أداء مهامه وتحسین قدراته أن �شمل المنصب الذ� 

التي تحق� للفرد العامل الارت�اح في أداء وظ�فته وإتاحة فرص الترق�ة أمام العامل في �لائم مؤهلاته وقدراته، 

مختلف المناصب مما یرفع من الروح المعنو�ة للموظفین و�دفعهم للعمل �فعال�ة و�فاءة أكثر �حیث یخل� في 

  .نفسه طاقة متجددة للعمال �أكثر جهد مم�ن لتحسین أدائه

  : زنم� الإنجا-7

ونقصد �ه الأسلوب، أو الطر�قة التي تؤد� �ا أنشطة العمل وتقاس طر�قة إنجاز المهام والأنشطة      

  . والأسلوب المت�ع  في الق�ام بهذه النشاطات حسب نوع الجهد المبذول جسد�ا �ان أم عقل�ا

داء المهام و�ختلف نم� الإنجاز من منصب لأخر حسب ط�عة العمل فقد یتطلب العمل جهدا عضل�ا لأ    

�تحر�ك الآلات الأجهزة وهذا یتطلب من  شاغل هذا النوع من العمل الق�ام �أعمال یدو�ة وهذه الأخیرة تعد 

أسلو�ا من أسالیب إنجاز الوظائف التي تؤد� في أغلب الأح�ان من طرف الهیئة التنفیذ�ة أو العمال  المنفذین 

د یتطلب العمل الإدار� جهدا ف�ر�ا في نفس المنظمة و�شمل المتواجدین في قاعة الهرم لأ� منظمة، إلا أنه ق

الهیئة الوسطى والعل�ا والتي تأخذ حعلى عاتقها وظائف مختلفة حسب أهمیتها ودرجتها في الهرم الإدار�، 

  1.و�تمثل في نشاطات التأطیر والإشراف  والتح�م �ل هذه المهام تتطلب جهدا ف�ر�ا لشاغلیها 

  :سین یؤثران على الأداء المتمثلة في العوامل الداخل�ة و عوامل خارج�ة �ذلك هناك عاملین أسا

  :الداخل�ةالعوامل       

  :تتكون من مجموعة متعددة من العوامل نذ�ر منها      

  :العنصر ال�شر�  - 1

 �ش�ل أهم مورد في المؤسسة فنموها و تطورها مرهون �مد� استقطابها لعناصر �شر�ة متمیزة في مهاراتها         

و معارفها و قدراتها على الانسجام في الجماعة و مد� تعاونها معها و مد� العنا�ة التي تعطیها لتطو�ر ممتلكاتها 

  .أكبر و أداء أفضلوالعمل على إیجاد و تنم�ة الدافع لدیها لبذل جهد 
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  :الإدارة  - 2

إن للإدارة مسؤول�ة �بیرة في تخط�� و تنظ�م و تنسی� و ق�ادة و رقا�ة جم�ع الموارد التي تقع ضمن نطاق         

مسؤولیتها و س�طرتها فهي بذلك تؤثر على جم�ع الأنشطة في المؤسسة و منه فهي مسؤول�ة بنس�ة �بیرة عن ز�ادة 

  .لمؤسسةمعدلات الأداء داخل ا

 :التنظ�م  -3

 �شمل غلى توز�ع و تحدید المهام و المسؤول�ات وفقا للتخصصات على العمال داخل المؤسسة، أ� تقس�م         

العمل علیهم وف� مهاراتهم و إم�ان�اتهم الخاصة، إن درجة التنظ�م و إحداث المتغیرات اللازمة وفقا للمستجدات في 

ومنظومة الحوافز و التنم�ة و التدر�ب من شانه یؤثر على الأداء، لذا وجب إن نظم وأسالیب العمل و التوظیف 

  .تكون لأ� مؤسسة مرونة دینام���ة في ا� تنظ�م في تجعله قابل للتغییر وف� المستجدات الراهنة

  :بیئة العمل - 4

العمل و الانسحاب  تشیر على مد� أهم�ة العناصر المح�طة �الفرد أثناء تأد�ة وظ�فته، إن عدم الانتظام في    

  .و الغ�ا�ات و الحوادث �عود سب�ه الرئ�سي لسلب�ة بیئة العمل

  :طب�عة العمل - 5

�شیر إلى أهم�ة الوظ�فة و المنصب الذ� �شغله الفرد و مد� توفر فرص النمو و الترق�ة المتاحة أمامه، حیث     

  .�ه للعمل وولائه لمؤسسته�لما زادت تواف� درجة الفرد ووظ�فته أد� ذلك إلى ز�ادة دافعت�ه و ح

  :العوامل الفن�ة       

إن العوامل التكنولوج�ة في آلات ومعدات و وسائل الاتصال و غیرها تؤثر تأثیرا �بیرا غلى الأداء الجید ، ولا    

  .��في هذا بل یجب إن ��ون الفرد على علم ���ف�ة عمل هذه الوسائل

  :العوامل الخارج�ة

  :العوامل المتمثلة ف�ما یليو تتكون من مجموعة من 

  :البیئة الاجتماع�ة و الثقاف�ة -1     

  العادات و التقالید الموروثة -      

  العرف و الدین -      
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  1.المستو� التعل�مي و مد� تقدیر الأفراد التعل�م و رغ�اتهم في الحصول عل�ه -        

  :البیئة الس�اس�ة والقانون�ة - 2      

  طب�عة النظام الس�اسي -          

  مد� الاستقرار الس�اسي -          

  مرونة القوانین و التشر�عات -          

  الس�اسات الخارج�ة المت�عة من قبل الدولة -          

  العلاقات الدول�ة و نوعیتها -         

  :البیئة الاقتصاد�ة -3       

  }، موجه حر{ الإطار العام لاقتصاد الدولة  -         

  الاستقرار الاقتصاد�-         

  النظام البن�ي و مد� تأثیر الس�اسات التشر�ع�ة على نشا� البنوك -        

  الأسواق المال�ة ومد� وجود أسواق للأسهم و السندات -        

  2.الس�اسات المال�ة المت�عة من قبل الدولة -        

  :الوظ�في معوقات الأداء: المطلب الرا�ع        

  هناك عدة عوامل مؤثرة في سلوك الفرد وأدائه سلب�ة مما �عرقل نشاطه ،هذه العوامل خارجه عن نطاق      

الفرد وإرادته إلا أنها تؤثر على مستو� أدائه من بینها العوامل البیئ�ة في مجال عمله �الإضافة إلى مؤثرات 

  :ومن أكثر العوائ� شیوعا في الأداء ما یلي تحفیز�ة ،ومعنو�ة تقلل من نشا� الفرد في المنطقة

  .النقص في المتطل�ات إلى وقت الفرد أو الع�س -1

  .قلة التسه�لات في العمل والتر�ی�ات والتجهیزات -2

  .قلة الس�اسات المحددة والتي تؤثر على الوظ�فة  -3

  .نم� الإشراف  -4

  3.عدم استغلال نظام التحفیز وأثره على أداء الفرد -5

                                                           
1
 .90ص ، المرجع الساب�:  أمین ساعي - 
2
 .91ص نفس المرجع، - 
3

 .51ص ، دار العرب للط�اعة والنشر،م�اد� التسییر ال�شر� : بوثلجة غ�اث -
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هذه المؤثرات التي تعد من أهم المؤثرات على الجهد والقدرة،و �م�ن إن نظیف عامل النقص في إلى جانب      

التدر�ب الذ� یتسبب في استغلال السیئ لقدرات الفرد �ما أن الس�اسات غبر الواضحة أو الإشراف السیئ قد 

  .یتسبب في التوج�ه الخاطئ للجهود

اتج عن سوء التنظ�م والتسییر اللاعقلاني للموارد ال�شر�ة حسب إن استغلال السیئ لقدرات الفرد و�فاءته ن   

اختصاص الموظف التي �شغلها ،وهذا ما یجعل الفرد العامل غیر قادر على الق�ام بنفس الك�ف�ة والطر�قة التي 

  .تتطلبها وهذا یؤثر سل�ا على أدائه و�ذلك على معنو�اته

 أنها مؤشرات على الجهد المبذول ، القدرة و الاتجاه فعلى سبیل  و یجب النظر إلى هذه العوامل البیئ�ة على     

المثال أ� عطل في آلة أو في جهاز �م�ن أن یؤثر �سهولة على الجهد الذ� یبذله الفرد في العمل، أ�ضا فان 

الس�اسات غیر واضحة أو نم� الإشراف السیئ �م�ن أن �سبب التوج�ه الخاطئ للجهود، إضافة إلى أن النقص 

التدر�ب �م�ن أن یتسبب في استغلال سیئ للقدرات الموجودة لد� الأفراد، لذا فانه من أهم و اكبر مسؤول�ات  في

  :الإدارة نجد

  توفیر ظروف عمل مناس�ة للعاملین - 3

  .توفیر بیئة تنظ�م�ة مدعمة تقل فیها عوائ� الأداء �ما �م�ن من تحقی� أداء جید - 4

 .للعاملین توفیر شرو� عمل �اف�ة و مناس�ة  - 

 .توفیر بیئة مدعمة تقل فیها عوائ� الأداء - 

 .توفیر العوامل النفس�ة المر�حة للعامل و هذا بتوفیر الأجواء التي تسمح بذلك  - 

�الإضافة إلى العوامل السا�قة �لها مهمة ولها أثرها ال�الغ في تحقی� الأداء و�التالي تحقی� الأداء لأهداف  

هتم بتحقی� نتائج إیجاب�ة وتسعى للوصول إلى مستو� جید من الأداء علیها أن المنظمة لذا فالمنظمة التي ت

تراعي متطل�ات الوظ�فة و الموظف و إن تحترم مبدأ الرجل المناسب و تحرس ألا تقع   في الأخطاء التي تعمل 

ت�ع النم� على عرقلة نشاطها �ما علیها تتخطى �ل العق�ات التي تعترض سبیلها في الق�ام �مهامها و إن ت

  1 .الق�اد� الذ� یناسب الظروف التي تكون فیها المنظمة و تلاؤم الوضع�ة 

  

  

  

                                                           
1
 .216، ص2003:الدار الجامع�ة، الإس�ندر�ة ،إدارة الموارد ال�شر�ة رؤ�ة مستقبل�ة:راو�ة، حسن - 
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  :ماه�ة تقی�م الأداء الوظ�في والاعت�ارات الواجب مراعاتها: الم�حث الثاني   

�عتبر تقی�م الأداء �مثا�ة احد الأدوات الهامة التي تلجا إلیها إدارة المؤسسة لمساعدة الأفراد العاملین       

على تأد�ة مهامهم �فاعل�ة وذلك عن طر�� الملاحظة المستمرة والمنظمة من خلال فترات زمن�ة ) الأط�اء(

  .محدودة ومعروفة

 :مفهوم تقی�م الأداء الوظ�في:المطلب الأول

یتضمن مجموعة من المتغیرات من حیث أداء العمل �فاعل�ة و �فاءة مع حد أدنى من  وظ�فيإن الأداء ال     

المعوقات و السلب�ات الناجمة عن سلو�ه في العمل لذا فان عمل�ة تقی�م الأداء تعد من الأدوار الجوهر�ة في 

مد� مساهمة الفرد في الإنتاج�ة وهي تتضمن  ق�اس �افة العوامل والجوانب المرت�طة �الأداء الفعال لإبراز

و�عرف صلاح عبد  1.سلسلة من الخطوات أو الإجراءات المصممة للوصول إلى ق�اس أداء �ل فرد في المنظمة

ال�اقي تقی�م الأداء �أنه دراسة وتحلیل أداء العاملین لعملهم وملاحظة سلو�هم وتصرفاتهم أثناء العمل، ذلك 

  2.ومستو� �فاءتهم في الق�ام �الأعمال الحال�ة للح�م على مد� نجاحهم

إن صاحب العمل، أو رئ�س الفرد في العمل، لاشك في أن �لا منهما �قدر العامل أساسا على قدر �فاءته     

  3.في أدائه لعمله، ومد� تمیزه في إنجازه على أكمل وجه، أو مد� فشله في ذلك

ن�ة التي یتم من خلالها جمع الب�انات واستن�ا� المعلومات الوصف�ة �أنه العمل�ة الإدار�ة والف �عرفه الكب�سي  

والكم�ة التي تدل على مستو�ات الأداء المتحق� فعلا للعاملین لمقارنته �أدائهم الساب� و�أداء أقرانهم أو 

  4.�المعدلات والمعاییر التي توضح ماین�غي أن یتحق�

العمل�ة التي تقوم المنظمات �مقتضاها بتقی�م الأداء : أن تقی�م الأداء �عبر عن  Wertherو Drisیر� "    

الوظ�في و السلـــو�ي للعاملیـــن بها و التي من خـــلال ممارستها بدقة یتم�ن العاملون و المدیر�ن و إدارة الموارد 

وجهة نحو غا�ات و أهداف المنظمة ال�شر�ة و إدارة المنظمة ��ل �التأكد من أن مساهمات ومجهودات الأفراد م

."5  

                                                           
1

  .268، ص2000، �1دار وائل للط�اعة والنشر، عمان، الأردن،  إدارة الموارد ال�شر�ة، :سهیلة محمد ع�اس  -
2

  .47، ص 2008، 2007ماجستیر، قسنطینة، أسالیب الرقا�ة ودورها في تقی�م أداء المؤسسة الاقتصاد�ة، :السعید بلوم -
3

  .349، ص 2001، 9، دار ق�اء للط�اعة والنشر والتوز�ع، �علم النفس الصناعي والتنظ�مي: فرج عبد القادر طه -
4

، ص 2011ان، ماجستیر، سلطنة عم اثر الحوافز الماد�ة والمعنو�ة في تحسین أداء العاملین في وزارة التر��ة والتعل�م،: عبد الله حمد محمد الجساسي -

108 .  
 .263، ص2009، مصر، 1إدارة الموارد ال�شر�ة، الم�ت�ة العصر�ة، �الاتجاهات الحدیثة في دراسات وممارسات : عبد الحمید عبد الفتاح المغر�ي -5
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  و�عرف تقی�م الأداء وف� �عده المعاصر �ما یلي:  

نظــــام رسمي تصممه إدارة الموارد ال�شر�ة في المنظمة، و�شتمل على مجموعة من الأسس والقواعد      

المنظمة سواء �انوا رؤساء أو العلم�ة و الإجــــراءات، التي وفقا لها تتم عمل�ة تقی�م أداء الموارد ال�شر�ة في 

مرؤوسین أو فرق عمل، أ� جم�ع العاملین فیها �حیث �قوم �ل مستو� إدار� أعلى بتقییــــم أداء المستو� 

  1.الأولى، بـــــــدءا مــن قمــــــة الهـــــرم التنظ�مي مـــــرورا �مستو�اتـــه الإدار�ـــــة وصـــــولا لقاعدته

 على أنه تلك العمل�ة التي من خلالها �م�ن ق�اس حجم و مستو� ما تم إنجازه  و�عرفه مصطفى شاو�ش

  2.�المقارنة مع المطلوب إنجازه �ما و نوعا

  :فوائد وأهداف تقی�م الأداء الوظ�في: المطلب الثاني

  : فوائد تقی�م الأداء الوظ�في -1

تعتبر معدلات الأداء من وجهة نظر الرقا�ة الإدار�ة مفیدة في إظهار فاعل�ة العمل�ات وإلقاء الضوء على    

  :مواطن المش�لات التي هي �حاجة إلى إجراء تصح�حي ومن ذلك

 حیث ینشا التراكم الوظ�في من جراء الانخفاض التدر�جي في عبء العمل: الاستخدام غیر السل�م للأفراد -أ     

 .إلى أن ��ون العاملون في مجموعهم في مستو� عدد� مناسب

حیث یز�د العبء على �عض الوحدات التنظ�م�ة بینما ال�عض الأخر تحمل : التوز�ع غیر السل�م للعمل  - ب

 .�التقلیل من عبء العمل

 :الإجراءات غیر ملائمة  -  ج

 .الأداء توجد �عض الإجراءات المعقدة والتي لا �م�ن تصح�حها إلا من خلال تقی�م 

 : التشغیل غیر الكافي للمعدات  . أ

  3 .حیث لا تستخدم المعدات المستعملة ��فاءة وان تكون تلك المعدات في حالة متدهورة  

  :�ما یلخص ال�عض فوائد تقی�م الأداء في النقا� التال�ة  

 .أهم الر�ائز التي تبنى علیها عمل�ة المراق�ة والض�� .1

                                                           
1

 .206، ص2005، عمان ، 1ة ، دار وائل ، �إدارة الموارد ال�شر�ة المعاصر : عمر وصفي عقیلي -
 .81، ص1996، عمان، ، د �دار الشروق  ، ، إدارة الموارد ال�شر�ةشاو�شمصطفى  -2

3
  .05،  ص 2006، 2005، دار الف�ر العر�ي، م�ت�ة النهضة المصر�ة، ایتراك، اتجاهات حدیثة في التقی�م والتمیز في الأداء:توفی� محمد عبد المحسن -
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 .ومعرفة مواطن الضعف والقوة في المنظمة�فید في تشخ�ص المش�لات وحلها  .2

تزو�د الإدارة �المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الهامة سواء للتطو�ر أو الاستثمارات ناو عند تغییرات جوهر�ة  .3

 .مثل شراء ماكینات

 .�ساهم في رسم الس�اسات العامة سواء على مستو� المنظمة أو على مستو� الصناعة أو على مستو� الدولة .4

 1.�عتبر من أهم مصادر الب�انات اللازمة للتخط�� .5

 :أهداف تقی�م الأداء الوظ�في - 2

إن الهدف الأساسي من وراء عمل�ة تقی�م الأداء الوظ�في هو تحقی� الترا�� بین المنظمة والعامل من خلال      

  .رفع معنو�اته وتحسین علاقاته في بیئة العمل �ما یهدف إلى رفع �فاءة المنظمة وقدرتها على تحقی� أهدافها

  :من وجهة نظر العامل 

 حصول على تقار�ر ممتازةتشج�ع الأفراد على تحسین أدائهم لل. 

 تحدید نقا� الضعف والقصور في أداء الموظف والعمل على علاجها. 

 إعداد الفرد لمقابلة التطو�ر الذ� �حدث مستق�لا. 

 2 .الإحساس �العدالة والمساواة بینه و�ین زملائه 

 یتاح له من الفرص  شعور العامل �المسؤول�ة وان أدائه موضوع التقی�م على نتائج هذا التقی�م على مد� ما

 .في الترق�ة على الم�افأة

  :ومن وجهة نظر المنظمة �ساعد نظام تقی�م الأداء على الآتي

 تساعد على تحدید الحاجة إلى التدر�ب. 

 تعتبر مق�اسا للح�م على س�اسة الاخت�ار وس�اسة التدر�ب. 

  فرد في العملتجبر الرئ�س على إعداد تقر�ر دور� عن مرؤوس�ه ومناقشته مد� تقدم �ل. 

 تستخدم لتحدید الأشخاص الذین لا �صلحون للعمل و�تطلب الأمر فصلهم. 

  

                                                           
1

  .06ص :  المرجع نفسه: توفی� محمد عبد المحسن -
2

  .56ص  المرجع،نفس  -
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 من خلال المتا�عة لمد� جدیتهم ) الإدارة الوسطى( إتاحة الفرص على تقی�م جهود المدیر�ن والرؤساء

 .في تقی�م مرؤوسیهم

 وضع المشرف المناسب في الم�ان المناسب. 

  اتخاذ القرارات المتعلقة �شؤون الموظفینبناء على نتائج التقی�م یتم.  

  :شرو� وعوامل تقی�م الأداء الوظ�في :المطلب الثالث    

  :الشرو� الواجب توافرها لنجاح برامج تقی�م الأداء -1       

  تحدید العناصر والصفات التي سیتم بناء علیها التقی�م �ش�ل واضح ودقی� ومفهوم �حیث �ستط�ع الرؤساء

 .فهمها �سهولةوالمرؤوسین 

 العموم�ة، إم�ان�ة الملاحظة، إم�ان�ة التمییز، وذلك لتجنب التداخل وسوء الفهم �ما : توفر العناصر التال�ة

 1 .یؤد� إلى إعطاء نتائج غیر صح�حة

  وضوح الأهم�ة النسب�ة لعناصر تقی�م الأداء �النس�ة لكل وظ�فة لمراعاة �عض العناصر المشتر�ة في تقی�م عدد

 .ظائف تتفاوت ق�متها النسب�ة من وظ�فة لأخر� من الو 

  ضرورة تأیید الإدارة العل�ا لعمل�ة تقی�م الأداء ف�لما �انت اتجاهات الإدارة ایجاب�ة نحو عمل�ة التقی�م �لما �انت

 .فرصة نجاحها وتحقی� أهدافها أكثر من عدم تأیید الإدارة لها

 ى أسس موضوع�ة وان المشرف لم ��ن متحیزا لواحد أو یجب أن ��ون تقی�م المشرفین للمرؤوسین قائما عل

 2.أكثر من العاملین

  :عوامل تقی�م الأداء الوظ�في- 2

یر�ز تقی�م الأداء الفعال على العوامل التي �م�ن ملاحظتها مثل : العوامل المحددة التي تخضع للتقی�م     

  :ما یليسلوك العاملین أثناء العمل والنتائج التي �حققونها، وتتمثل ف�

 تعتبر عنصر أساسي لنجاح في أداء العمل إلا انه من الصعو�ة �م�ان تقی�م عوامل : تقی�م الشخص�ة

الشخص�ة وذلك لأنها تفتقد معظم التقی�مات الشخص�ة المحددات السلو��ة التي تساعد الفرد على تغییر 

 .وتحسین أدائه بنجاح

                                                           
1

  .57،70ص، الساب� نفس المرجع :توفی� محمد عبد المحسن -
2

  .71، 70ص  نفسه المرجع: توفی� محمد عبد المحسن -



 العاملة للمرأة الوظ�في الأداء                                                   : الثالث الفصل

74 
 

 

 خلال الكم�ة، والنوع�ة، والوقت، و�ذا التكلفة لتحقی� النتائجو�تم تقی�م نتائج الأداء من : تقی�م النتائج. 

 لا �م�ن ق�اس عناصر السلوك �موضوع�ة لكن �م�ن تقی�مها، و�ساعد تقی�م العناصر : تقی�م السلوك

ومن عوامل السلوك التي یتم تقی�مها هي التخط��،  . السلو��ة في التخط�� لتحسین أداء العمل الحالي للفرد

ولو�ات، التنظ�م، والتفو�ض و�ذا حل المش�لات واتخاذ القرارات ، الق�ادة، العلاقات الشخص�ة تحدید الأ

  .والرقا�ة

یتضمن التقی�م الذ� �ستخدم في النصح للعامل والإرشاد لتحسین أدائه : ما هو عدد العوامل التي یتم تقی�مها    

  1على عدة عوامل للوصول إلى تحلیل تفصیلي للأداء، 

شر�ة صناع�ة تبین عدد العوامل التي اعتمدت علیها بنظام التقی�م  24دراسة أجر�ت في مصر على  ففي    

  .عامل12_6في هذه الشر�ات یتراوح ما بین 

یتم مقارنة الب�انات والمعلومات الخاصة �أداء العامل �الأهداف المحددة : اخت�ار أسس المقارنة في التقی�م   

  :في عمل�ة المقارنة وهي مس�قا، وذلك ضمن أسس تستخدم

  .توقعات المشرف لأداء العمل من قبل العاملین:توقعات الرئ�س

  .التي یجب على العاملین تحق�قها خلال فترة زمن�ة معینة :الأهداف الحال�ة

  .هو مع�ار �عبر عن المستو� المطلوب أداءه :معاییر الأداء

وهناك أسس  أخر� تتمثل في المقارنة مع عاملین آخر�ن یؤدون عملا متشابها، الأداء الساب�، أداء الرئ�س     

  2.نفسه، متطل�ات العمل

  أنواع وأدوات تقی�م الأداء الوظ�في وخطواته :المطلب الرا�ع

  :�قسم الأداء الوظ�في إلى نوعین هما :أنواع تقی�م الأداء الوظ�في -1

تعتمد طرق التقی�م التقدیر�ة على تقی�م الأداء السلو�ي وتستخدم لهذا الغرض وسائل  :داء السلو�يتقی�م الأ-أ

  .مقارنة ووسائل احتكام معدلات المطلقة أو الثابتة لتقی�م أداء الموارد ال�شر�ة

  :وهي) من الأفضل إلى الأسوأ( تر�ز وسائل المقارنة على أسالیب ثلاثة لتقی�م أداء الإفراد ترتیب�ا

  

                                                           
1

  .98، 97، ص ص2001؟ دار ق�اء للط�اعة والنشر والتوز�ع، القاهرة، �یف تق�م أداء الشر�ات والعاملین: زهیر ثابت -
2

  .108 ،107ص ص، ھجع نفسالمر: زهیر ثابت -



 العاملة للمرأة الوظ�في الأداء                                                   : الثالث الفصل

75 
 

  

�عتمد على مبدأ المفاضلة والمقارنة بین الأفراد، إذ یرتب المق�م الأفراد ترتی�ا تنازل�ا ط�قا  :أسلوب الترتیب - 1

  .لمساهمات الأفراد والمستو� العام لأدائهم من الأفضل إلى الأسوأ

مق�م الأفضل بین الزوجین، ثم �قوم على مبدأ المقار�ة الزوج�ة بین الأفراد، فیختار ال :أسلوب الترتیب المزدوج - 2

یتم جمع عدد المرات التي حصل فیها هذا الشخص على الترتیب الأفضل لق�امه بوظ�فته بتمایز عن زملائه في 

 .العمل

یهدف إلى دفع الترتیب ل��ون طب�ع�ا، �الاستناد إلى الافتراض القائل �ان نس�ة قلیلة : أسلوب التوز�ع الإلزامي - 3

الأفضل ونس�ة قلیلة الأخر� منهم تحصل على الترتیب الأدنى، بینما �اقي الأفراد تحصل تحصل على الترتیب 

  1 .على الترتیب الوسطي

أما الوسائل الثان�ة هي وسائل الاحتكام إلى معدلات أداء ثابتة وتم�ن المق�م من ق�اس أداء الأفراد �الاستناد    

  :إلى شرو� محددة تطلب منهم ومن أهمها

�ق�س أداء الأفراد على ضوء ما تضمنته قائمة محتو�ات الخصائص الوظ�ف�ة المطلوب : القوائمأسلوب  - 

 .ق�اسها

�ستخدم لتقی�م خصائص عدة لأداء الأفراد من خلال سلسلة متصلة ذات درجات : أسلوب رسم الدرجات - 

نطب� على أداء محددة ومقسمة إلى عدة مستو�ات، وعلى المق�م اخت�ار درجة من درجات السلسلة التي ت

 .الفرد

�ستخدم للتقلیل من ذات�ة المق�م والإكثار من الموضوع�ة في اخت�ار بند أو رأ� : أسلوب الاخت�ار الإلزامي - 

 .واحد من بین بندین أو رأیین

تتضمن أوصاف م�تو�ة عن فاعل�ة أو عدم فاعل�ة الأفراد من خلال ممارساتهم : أسلوب الأحداث الحرجة - 

یهدف هذا الأسلوب إلى إبراز السبل الكفیلة بتحدید السلو��ات المرغو�ة للق�ام �أداء لإجراء وظائفهم،  

الوظ�فة على أفضل ما یرام وهذا ما یجعل منه قاعدة لبرامج تدر�ب�ة �م�ن أن تعد بهدف تحسین وتنم�ة 

 .أداء الأفراد

  

                                                           
1

  .378، 372، ص 2002، 01، دار النهضة العر��ة ، بیروت، لبنان، �إدارة الموارد ال�شر�ة من منظور استراتیجي :حسن إبراه�م بلو�  -
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قی�م للنتائج التي تلي م�اشرة أو غیر م�اشرة إن تقی�م أداء الأفراد هو �الدرجة الأولى ت: تقی�م الأداء �النتائج: ب

لتصرفات وسلو��ات تتطلبها الأعمال التي یتولى الفرد الق�ام بها، وتضم الإدارة �الأهداف بتحدید ووضع الأهداف 

التي تق�س سلو��ات أعضاء المؤسسة، و�ذلك تضم النتائج وتتطلب مراجعة دائمة لخط� العمل بهدف اكتشاف 

  1.ة والاحت�اجات التدر�ب�ةالمشاكل المترت�

 :أدوات تقی�م الأداء - 2

تعتبر جزء مهم لنظام تقی�م الأداء، وغال�ا ما تكون هذه الأداة على ش�ل استمارة تتضمن أسئلة عن جوانب       

  :مختلفة في أداء الفرد للحصول على الب�انات المطلو�ة للتقی�م، و�م�ن أن تكون �ما یلي

�حیث یرتب المدیر العاملین لد�ه على ضوء : داء �ل العاملین في الوحدة الإدار�ةاستمارة واحدة لتقی�م أ - 

عناصر وجوانب أداء مختلفة، وف�ما یلي بدائل مختلفة لص�اغة استمارة تقی�م واحدة، و�لها تسال المدیر أن 

 :یرتب مجموع العاملین لد�ه

العاملین لد�ه من حیث أدائهم العام من الموظف هو مطال�ة المدیر والمق�م أن یرتب مرت�ة : الترتیب ال�س�� .1

  .ذات الأفضل إلى الموظف ذات الأداء الأضعف

ف�ه �صنف العاملین إلى ثلاثة مجام�ع من حیث أدائهم وهي المجموعة : ترتیب العاملین في ثلاثة مجام�ع أداء .2

 .توس�ذات الأداء الأفضل، والمجموعة ذات الأداء الأضعف، والمجموعة ذات الأداء الم

یجب تصم�م الاستمارة �حیث تتضمن حقول : ترتیب مجموع العاملین على أساس عناصر الأداء الرئ�س�ة .3

 .لعناصر الأداء الرئ�س�ة ولكل موظف على حدة

یتم مطال�ة المدیر أن یرتب مجموع العاملین، وعلى �ل : ترتیب العاملین على أساس عناصر الأداء ومستواه .4

 2 .یف، وذلك في ضوء أدائهمعنصر إلى جید، مقبول، ضع

یتمیز التقی�م النسبي ��ونه یرغم المدیر على تقی�م العاملین في ضوء : �ل موظف على حد�استمارة لتقی�م  - 

أدائهم مقارنة ی�عضهم ال�عض، وذلك للحصول على معلومات محددة عن �ل موظف، وف�ما یلي نماذج �ما �م�ن 

  :أن تحتو�ه هذه الاستمارات

  

                                                           
1

  .386،388ص  المرجع الساب� ،: حسن إبراه�م بلو�  -
2

  .404، 398ص  ،2007 ،�3، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، إدارة الموارد ال�شر�ة: سعاد نائف البرنوطي -



 العاملة للمرأة الوظ�في الأداء                                                   : الثالث الفصل

77 
 

  

تكون أداة التقی�م استمارة �س�طة جدا على ش�ل تقر�ر �طالب فیها المق�م أن �عد تقر�ر عن : إنشائي �س��تقر�ر  .1

 .أداء الفرد خلال السنة �طر�قة إنشائ�ة، ��تب فیها ما یر�د عن الموظف

اقة تستخدم عندما تهتم المنظمة �سمات معینة   للموظف �الطموح وتحمل المسؤول�ة والل�: قائمة المراجعة .2

  .وغیرها

�م�ن تحو�ل الأسئلة في قائمة المراجعة إلى میزان �امل لتقدیر مد� تمتع الفرد بهذه السمات، : میزان التقدیر .3

 .أو أدائه للسلوك المطلوب منه، �حیث �م�ن التمییز بین الأداء الممتاز والمتوس� والضعیف

 .�سعى لتحدید نماذج لسلو��ات محددة: میزان تقدیر السلو�ي .4

تفید هذه العمل�ة ��ونها تلزم المدیر �ان �عطي أحداثا ول�س تقی�ما عام ): الحاسمة( تحدید وقائع الحرجة .5

للموظف، وشرح لكل عنصر من عناصر الأداء المهمة وقائع �ارزة حصلت خلال السنة �شف فیها الموظف 

 1 ).سل�ا أو إیجا�ا(عن أداء متمیز

  :وات التي یراعي إت�اعها عند تقی�م الأداءف�ما یلي الخط :خطوات تقی�م الأداء - 3

 یجب أن تقرر الأغراض التي تستخدم من اجلها س�اسة التقدیر والأشخاص  :رسم الس�اسة وإعلانها

الذین یخضعون لتطبی� تلك الس�اسة والأشخاص الذین �قومون بوضع تقدیرات والفترات التي یتم فیها 

عنیهم الأمر سواء القائمین �التقی�م أو الأفراد الذین سیتم و�جب أن تبلغ الس�اسة إلى جم�ع من �. ذلك

تقی�م أدائهم، و�جب على القائمین �التقی�م معرفة الهدف من الس�اسة والطر�قة إلي تم أت�اعها في وضع 

التقی�مات، �ذلك یجب أن �فهم الأفراد طر�قة التقی�م والغرض الذ� �ستخدم من اجله، وعند إت�اع هذه 

  .شرح وتفسیر لكافة أفراد التنظ�م الس�اسة یجب

 یتوقف اخت�ار الطر�قة على الشخص الذ� سیتولى أعداد : اخت�ار الطر�قة التي ستت�ع في التقی�م

تقر�ر التقی�م، ففي حالة قلة عدد الرؤساء الذین �طلب منهم إعداد تلك التقار�ر، و�م�ن تدر�بهم �عنا�ة 

تفسیر لكل صفة من الصفات ووضع تقی�م عنها، إما في والاكتفاء بتقار�ر م�سطة دون الحاجة إلى 

حالة وجود عدد �بیر من الرؤساء الذین ستو�ل إلیهم، و�راعى عند تحدید الصفات مراعاة طب�عة 

 .الوظائف والتأكد من فهم الشخص الذ� �قوم بإعداد التقار�ر للصفات ووضع تقی�م عنها

  

                                                           
1

  .414، 406ص  :المرجع السابق :سعاد نائف البرنوطي -
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 تقار�ر الأداء یتوقف على الأشخاص الذین یو�ل إلیهم إن النجاح في استخدام : تدر�ب المقومین

إعدادها، ولذلك من الضرور� أن ��ونوا ملمین �الهدف من إعداد تلك التقار�ر وطر�قة استخدامها 

 1 .ومزا�اها والعیوب التي تكتنفها وقد تعطي لهم تعل�مات م�تو�ة عن ��ف�ة إعداد التقار�ر

 أن �حدد الوقت الذ� یتم ف�ه وضع التقی�م �حیث تنتهي یجب : تطبی� الس�اسة وتحلیل النتائج

العمل�ة �النس�ة لأ� مجموعة من الأفراد في قسم أو إدارة معینة في ظرف أ�ام محدودة، وذلك حتى 

تتفاوت المعاییر التي �ستخدمها المقومون، وإذا طالت المدة التي تتم فیها العمل�ة وتطبی� الس�اسة 

اد إذ لا یجب أن تحا� العمل�ة �السر�ة و�جب أن �علم الأفراد أن التقار�ر �فترض أنها قد شرحت للأفر 

سر�ة، و�عد الانتهاء من التقار�ر تقوم الإدارة بتقی�م النتائج التي حصلت علیها وهذه التقی�مات 

  2.الموضوعة مساعدة في إعطاء تقی�م تقر�بي للأداء أو قدرات الشخص المستقبل�ة

  �فاءة الأداء الوظ�في للمرأة العاملة: الم�حث الثالث   

  :مفهوم �فاءة الأداء الوظ�في: ولالمطلب الأ      

لقد ظهرت دراسة جدیدة تأكد �أن الكفاءات هي السبیل الأكثر تأكیدا في خل� المیزة التنافس�ة ودعمها، ومنذ     

لتنم�ة لهذا العنصر الفعال نظرا لتأثیره ذلك الوقت ازداد الاهتمام �الكفاءات بجم�ع أنواعها و ازدادت معه عمل�ة ا

�صورة معتبرة في درجة تنافس�ة للمؤسسة ف�ان ال�حث عن ��ف�ة تنم�ة هذه الكفاءات �ش�ل أكبر اهتمامات 

المف�ر�ن وال�احثین و خاصة العنصر النسائي حیث تعتبر المرأة نصف المجتمع والمعطل عن العمل لذا بدأ 

  .النهوض �ه عن طر�� رفع �فاءة أدائها الوظ�في الاهتمام بتنم�ة هذا الجزء و 

على أنه مد� درجة بلوغ عامل أهداف وحدة العمل والمؤسسة �نتیجة لسلو�ه  عرف الأداء الوظ�فيوقد     

واستخدام مهاراته ،قدراته و معارفه ،أما �فاءة الأداء الوظ�في للمرأة فتعرف �أنها تأد�ة المرأة للأعمال المسندة 

ورضا المستفیدین ) المدراء(كفاءة التي تتف� مع متطل�ات طب�عة العمل محققة بذلك رضا المسؤولین إلیها �ال

  ).العملاء(

  : عناصر �فاءة الأداء الوظ�في: المطلب الثاني

  :إن عناصر �فاءة الأداء الوظ�في �م�ن تلخص �الم�ونات الأساس�ة التال�ة     

  

                                                           
1

  .140، 137، ص 2000، 1، المؤسسة الجامع�ة للدراسات، �إدارة الموارد ال�شر�ة و�فاءة الأداء التنظ�مي: �امل بر�ر -
2

  .140، 139ص ، :نفسھ المرجع: �امل بر�ر -
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مهارات فن�ة،مهارات (و�شمل �ل ما �مثله الفرد من خبرات عن العمل، مثل : معرفة متطل�ات الوظ�فة - 1

  ).مهن�ة ،معارف عامة عن الوظ�فة ،القدرة على تنفیذ العمل ، البراعة في التنفیذ

و�شمل مقدار العمل المنجز في الظروف العاد�ة وسرعة إنجازه من طرف  :�م�ة ونوع�ة العمل -2

الدقة، النظام، الإتقان،البراعة، التم�ن الفني، (لعمل ف�شمل �ل من الموظف، أما ف�ما یتعل� بنوع�ة ا

  1 ).القدرة على تنظ�م وتنفیذ مع تفاد� الأخطاء

وتشمل الجد�ة و التفاني في العمل والقدرة على تحمل المسؤول�ة ، الالتزام �المواعید المحددة : لمثابرةا - 3

  .ومد� الحاجة  للإشراف و التوج�ه

  تحدید أ�عاد و أس�اب انخفاض �فاءة الأداء الوظ�في : المطلب الثالث 

  :تحدید أس�اب انخفاض �فاءة الأداء الوظ�في-أ

  :توجد أس�اب عدیدة تجعل أداء الموظفین لا یتطاب� مع معاییر الأداء المستهدفة، ومن هذه الأس�اب

  .لتي �قوم بهاالفرد مصدرا رئ�س�ا لنقا� القوة والضعف في عمل�ة الأداء ا إن -1

  .البیئة الخارج�ة والتي تشمل الأسرة و المجتمع و المش�لات الشخص�ة المرت�طة �الفرد -2

بیئة العمل التنظ�م�ة والمناخ التنظ�مي السائد ونظم الحوافز و الم�افآت و الأجور و الترق�ة و العلاقات  -3

  .لإنسان�ة وغیرهاا

  .انخفاض المهارات الوظ�ف�ة لد� الأفراد وعدم توافقها: أس�اب مرت�طة �الوظ�فة نفسها مثل -4

  :تحدید أ�عاد �فاءة الأداء الوظ�في - ب

لقد اختلف ال�احثون في وجهات نظرهم �شأن تحدید أ�عاد �فاءة الأداء الوظ�في وقد تعددت التحد�ات للأ�عاد     

ة أ�عاد وخمسة أ�عاد و ستة أ�عاد و لكل �احث له رؤ�ة تحدید على أساسها عدد ونوع�ة أ�عاد الأداء �اخت�ار ثلاث

الوظ�في ،حیث �عتبر الأداء الوظ�في عنصرا من عناصر الإنتاج�ة و هو یختص �الجانب الإنساني  و�تم تحدید 

یر� أن أغلب ال�احثین والدراسات قد تم  الإنتاج�ة ت�عا لعدة أ�عاد متداخلة ،وقد قام ال�احث �حصر أر�عة أ�عاد

الانض�ا� ،علاقات العمل، إنجاز المهام،الإبداع :الإشارة إلیها و تطا�قت وجهات نظرهم فیها وهذه الأ�عاد هي

  .والابتكار

  

                                                           
1

، دراسة میدان�ة مقارنة بین الجامعات الح�وم�ة والخاصة في العراق، الأبناء على �فاءة الأداء الوظ�في للمرأة العاملةأثر أع�اء : عبد الرحمن �ر�م محمد -

 .199 ، ص2018المجلد التاسع، العدد الثاني
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حیث �صعب الفصل بینهما لترا�طها، حیث الإبداع مرت�� ��ل من الابتكار ومستو� الإنجاز ومستو� الدقة      

  :ل�احث توض�ح تلك الأ�عاد �ما یلي، و�م�ن لقدرة على حل المش�لات داخل العملوال

�عرف الانض�ا� ب�ساطة انه الالتزام وهو ع�س الانفلات و الغموض ، و�معنى أكثر : �عد الانض�ا� - 1

التمیز ما بین  شمول�ة فانه �عني الجد�ة ،والالتزام والدقة وحسن أداء الواجب واحترام حقوق الآخر�ن و القدرة على

الالتزام �اللوائح و القوانین : ما هو مشروع وجائز و�ین ما هو محضور وغیر م�اح ،أما الانض�ا� الوظ�في فهو

  1 .السار�ة والمط�قة في المؤسسة والتي عادة ما تكون موجودة في العهود

ور و الانصراف فق� بل والانض�ا� الوظ�في ل�س الالتزام �أوقات الدوام الرسمي وخاصة مواعید الحض    

مستو�ات الاحترام المت�ادل بین الموظفین : یتعد� هذا المفهوم الضی� و�متد إلى أف� أوسع و أكثر شمول�ة مثل 

  .إلى الاهتمام �التسلسل الوظ�في في العمل ان تر�� ��ان المؤسسة في روح واحدة

لاقات العمل فراح ال�عض �طل� تعددت زوا�ا الطرح والتفسیر حول مفهوم ع: �عد علاقات العمل - 2

مصطلح علاقات العمل أو العلاقات الصناع�ة ،أو العلاقات الإنسان�ة فضلا عن وجود من عبر عنها �علاقات 

الإنتاج غیر أنه ورغم اختلاف هذه  التسم�ات أو بتعبیر علم�ة هذه المصطلحات في �ونها تحاول تفسیر علاقة 

، و�مثل أصحاب العمل طرفها الثاني سواء �ان قطاعا خاصا أو عاما وفي  ثنائ�ة تمثل المأجور�ن طرفها الأول

هذا یر� ال�احثون إن علاقة العمل �غیرها من العلاقات الأخر� تنشأ بناء على علاقات إنسان�ة اجتماع�ة، 

  .إضافة إلى اعت�ارها علاقات مهن�ة 

تبدأ �الفرد وتهدف إلى تحقی� التفاعل والتماسك  حیث الفرد التنظ�م الإنساني، وعلى ذلك فالعلاقات الإنسان�ة   

  .بین أداء الأفراد

إن ��ف�ة الوقت المتاحة لنا ل�ست هي الأمر المهم ،�قدر أهم�ة إدارة وقتنا �ش�ل : �عد إنجاز المهام -3

أفضل و إنجاز الأعمال �ش�ل دقی� و�وقت قصیر على أن لا ��ون على حساب الجودة والنوع�ة فالشخص 

ز مهامه و الفعّال �ستخدم الحقائ� والأف�ار والمهارات والموارد ، و�ها یدیر الوقت �أفضل صورة مم�نة لإنجا

  . مسؤول�اته لتحقی� أهداف المنظمة التي �عمل فیها

  :�عد الإبداع والابتكار-4

�عد الإبداع والابتكار والتجدید عناصر أساس�ة لتطو�ر الح�اة ،فمن الناس قاعدون �سالى �ع�شون على      

  نمطیون تقلیدیون لا �ملكون جهود غیرهم ومنهم عاملون على درجات متفاوتة في الجهد والدأب المثابرة، ولكنهم 

                                                           
1

 .200ص  المرجع السابق، :عبد الرحمن كریم محمد  -
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القدرة على تحسین الواقع و تقد�م الجدید و�ؤدون إلى ز�ادة في الإنتاج ،ولكن ثمة فر�قاً ثالثاً عل�ه مدار التجدید 

و التحسین، إنه فر�� المبدعین الفر�� الذ� لا ��تفي �التعامل مع ما هو موجود ولا بتكراره والسیر على الأنما� 

تلك النزوع نحو التغیر والقدرة عل�ه فإذا �ان تغیرا نحو الأحسن فهو الإبداع وأصحا�ه صنف نادر المألوفة بل �م

في الح�اة وعل�ه المعول في تحو�ل ت�ار المجتمع نحو الأفضل ،فإذا �ان وجود المبدعین و المبتكر�ن مُهماً في 

الأهم�ة إذ لا مخرج من  �ل ظرف فإنه في ظروف الضعف و الر�ود و الإح�ا� ��ون وجودهم في غا�ة

  1 .الأزمات إلا بوجود أصحاب المواهب والكفاءات المتمیزة

  عوائ� على طر�� تفوق المرأة العاملة: المطلب الرا�ع

إن أوقات العمل الطو�لة تدفع المرأة إلى ال�حث عن علاقات الزمالة بینها و�ین �ق�ة زم�لاتها، فهي تبدأ     

  .یومها �حماس ونشا�، ولكن ما أن �قترب الدوام من الانتهاء، حتى تبدأ �التذمر والتف�یر �الالتزامات الأسر�ة

ا ،تجعلها ت�حث عن حقوقها خارج نطاق عملها ، وثمة إن قلة وعي المرأة ذاتها �طب�عة دورها وإم�ان�اته    

نظرة قاصرة من الأجر لهذا الدور وهذه الطب�عة في المرأة، وتتمتع المرأة بنظرة تفصیل�ة فقد تر� ما بین السطور 

  أكثر من الرجل وهذا �سهل تفوقها �العمل

لا دون تطور المرأة �سیدة عاملة،وعن الم�انة �أنهما حائ� السد اللذان �حو "�عتبر التمییز في العمل والغیرة،      

الخاصة التي تحظى بها �عض الموظفات، أو الشخص�ة الزائفة التي تصطنعها الموظفة، �محاولة لوضع 

الحواجز أمام عملها، وأن تستغل شخصیتها،أو مظهرها لتحظى �معاملة خاصة، وت�قى في صراع الطلب دون 

  .ظ�فيالعطاء،مما �ضعف تقو�م الأداء الو 

إن أ� مجتمع نسائي �عاني من الغیرة التي في الغالب تصل للخ� الأحمر في التعاملات و هذا ما حدث      

مع زوجتي في بدا�ة عملها و�عد مرور الوقت تعاملتْ مع الوضع الصعب �طر�قة أفضل فالمواجهة صع�ة،إذ 

منها في الوظ�فة تجن�اً للاصطدام مع  نصحتها �أن تر�ز على العمل أكثر وأن تقوم ��ل واج�اتها المطلو�ة

  2 . .�عض الموظفات

ومع مرور الوقت استطاعت زوجته �ما �شیر، التأقلم مع البیئة التي �رهتها في البدا�ة خصوصا �عد      

  .مساعدته لها على تكو�ن علاقات جیدة ورسم�ة

إن التأقلم في جو العمل النسائي ل�س �المهمة السهلة، حیث ان المرأة تستخدم مهاراتها واندفاعاتها النفس�ة      

  والعاطف�ة �ح�م الطب�عة الأنثو�ة وأسلوب التعز�ز و الم�افأة لت�قى في إطار التنافس الشر�ف ،ولا بد من ظهور 

                                                           
1

   . 201ص:  الساب�المرجع  حمن �ر�م محمدعبد الر  --
2

 .92ص ،2016دار الأسرة �المد�ة ودار العلم الثقافة ،المرأة العاملة، : الج�لاليحمزة  -
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�العمل وهي من أقو� عوائ� العمل ،لاس�ما إذا شعرت إحد�  ، وعادة ما تظهر الحز��ةغیرة عال�ة من الموظفات

  1 .الموظفات أن هناك من �قْدر عوضاً عنها أو یذ�ر و �أنه عامل تهدید لذاتها وم�انتها الوظ�ف�ة

�ما أن الالتزام �المعاییر الموضوع�ة �وجود ملامح الشخص�ة الق�اد�ة عند الإناث �سعة النظر ،ودقة      

لوعي، ووضوح الرؤ�ة إلى جانب التفوق الدراسي �شیر إلى أن فرصة النساء هي الأكبر في الف�ر، وعم� ا

احتلال مواقع ق�اد�ة متقدمة، وعلى رأسها الفوز في المعتر�ات الانتخاب�ة المستقبل�ة ، خاصة مع تنامي الوعي 

المجتمعي المتنامي عند �عض المؤسسات �ضرورة وجود المرأة �عنصر فاعل في شتى المجالات، والاعتراف 

  .عند النساء �الخصوص �أهم�ة دعم الكفاءات �عیدا عن أ� اعت�ارات أخر� 

إن ما �حدث في مجال العمل من السلو��ات الإیجاب�ة أو السلب�ة ما هو إلا أمر طب�عي ناتج عن اختلاف       

حد وقد �ظهر الجانب السلبي من الخبرات والخلف�ات الثقاف�ة و الاجتماع�ة والعلم�ة للعاملین في القطاع الوا

و المؤامرات دون  الصراع مثال على ذلك الصراع بین الموظفین وهو صراع غیر معلن یتم ف�ه تسدید الضر�ات

الإعلان عن الأس�اب الحق�ق�ة، وهذا الصراع عادة یبدأ �ادعاء المصلحة العامة للعمل، ولكنه في أغلب الأح�ان 

  2 .مجموعة من الأطراف یتحول حرب شخص�ة بین طرفین، أو

وتختلف الدوافع التي تؤد� إلى حدوث الشلل�ة أو المؤامرات في العمل �حسب العدوان، إذ یر� أنها في      

الغالب أس�اب غیر حق�ق�ة، إذا �ان أحد أطراف النزاع مسؤولا في العمل فهذا �ظهر النفاق وذلك لكسب ترق�ة أو 

هذه المدیرة وهنا ما �حتدم الصراع حیث أن هذه المدیرة لدیها هذه تسدید ضر�ة لإحد� الزم�لات عن طر�� 

الصلاح�ات الكبیرة لإیذاء الموظفات �ش�ل م�اشر، وهنا یتبین أن جو العمل �ضم شخص�ات تعاني من �عض 

الاضطرا�ات الشخص�ة المتعددة، ونقص الثقة �النفس، والتي تجعل من : الاضطرا�ات النفس�ة والسلو��ة مثل

  3.العمل حیزاً لإخراج هذه الاضطرا�ات، وإفساد الجو وتلو�ثهم�ان 

  

  

  

  

  

                                                           
1

 92، صالمرجع الساب�: حمزة الج�لالي -
2

 .93ص: المرجع نفسه  -
3

 .94، ص : المرجع نفسه -
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  :خلاصة الفصل

لقد استعرضنا في هذا الفصل موضوعا جدیرا �الذ�ر نظرا لما له من أهم�ة �الغة في تأثیر المعوقات       

  :الاجتماع�ة على الأداء الوظ�في للمرأة العاملة وقد توصلنا إلى ما یلي 

أن الأداء الوظ�في ذو أهم�ة �بیرة  فهو الجهد الذ� تقوم �ه العاملات �الجامعة حیث �عتبر المحرك      

الأساسي لتحقی� أهدافها من خلال الوصول إلى مستو� الأداء المطلوب والمسطر مس�قا ، فالجامعة التي تر�د 

ع�ة التي قد تؤثر فیهم وفي طموحاتهم أن ترفع من مستو� أداء عاملاتها لابد أن تراعي المعوقات الاجتما

ورغ�اتهم ، فالح�م على أداء العاملات یتطلب وجود معدلات ومعاییر للأداء یتم على ضوئها ق�اسه ومراقبته، 

والتعرف عل�ه في الوقت المناسب للاتخاذ الإجراءات التصح�ح�ة من أجل الوصول إلى ح�م سل�م للتعرف على 

لدور المطلوب تأدیته �غ�ة الوصول إلى تحسینه وتطو�ره، فالإدارة الناجحة هي مد� �فاءتهم، و�ذلك إدراك ا

الإدارة التي تنجح على جم�ع مستو�ات عناصرها المتعددة بإعطاء العنصر ال�شر� اعت�اره الذ� �ستحقه لیتم�ن 

 .هذا الأخیر من أداء عمله في أحسن الظروف
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  الفصل الرا�ع

  الجانب التطب�قي للدراسة
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 :تمهید

الم�مل  ، �اعت�اره �عتبر الجانب التطب�قي من أهم ممیزات ال�حوث العلم�ة في میدان العلوم الاجتماع�ة      

ال�حوث  على للدراسة النظر�ة ، فالق�مة الحق�ق�ة لل�حث لا تتمثل فق� في جمع المعلومات النّظر�ة والاطلاع

 .والدارسات التي تناولت المش�لة، إث�اتها أو نفیها

 الفصل وال�شر�، �ما سیتضمن سنتطرق في هذا الفصل إلى مجالات الدراسة المجال الم�اني والزماني     

ثم عرض تصور نظر� للجانب المیداني وأخیرا أدوات جمع الب�انات، إضافة إلى العینة و طر�قة اخت�ارها، 

 ..سةخاتمة الدرا
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  مجالات الدراسة: أولا

  :المجال الم�اني-1

 :التعر�ف �میدان الدراسة

 :الاجتماع�ةلمحة عن �ل�ة العلوم الإنسان�ة و 

یتمثل المجال الم�اني للدراسة في �ل�ة العلوم الإنسان�ة و الاجتماع�ة، حیث رأ� التعل�م العالي في المد�ة     

، �اله�اكل 1989نوفمبر  4المؤرخ في  89- �84موجب المرسوم  1989- 1988النور خلال السنة الجامع�ة 

تقني، في الوقت الذ� �ان ف�ه المعهد  لكتروالإدار�ة التي احتضنت المعهد الوطني للتعل�م العالي في مجال الا

 :تا�عا لمتوسطة الفرابي، و�ان بهدف توفیر التعل�م العالي في التخصصات التال�ة

 .جذع مشترك تكنولوج�ا*

 .تقني تكو�ن قصیر المد� في الإلكترو *

م تم ترق�ة المعهد الوطني للتعل�م العالي إلى مر�ز جامعي �موجب المرسوم 2000في شهر جو�ل�ة من عام     

م وشمل   2000جو�ل�ة 25ه المواف� ل 1421ر��ع الثاني  23المؤرخ في تار�خ  2000- 198التنفیذ� رقم 

 :المر�ز أر�عة معاهد

 .العلوم و التكنولوج�ا *

  .الاقتصاد�ة و العلوم التجار�ة و علوم التسییرمعهد العلوم  *

 .معهد العلوم القانون�ة و الإدار�ة *

 .معهد الآداب و اللغات *

المتضمن  2009جانفي4ه لمواف� ل 1430محرم  7المؤرخ في 11- �9موجب المرسوم التنفیذ� رقم        

 :�ما یلي �ة و اختصاصاتهاإنشاء جامعة المد�ة، حدد عدد الكل�ات التي تتكون منها جامعة المد

 .�ل�ة العلوم و التكنولوج�ا *

 .�ل�ة العلوم الاقتصاد�ة و العلوم التجار�ة وعلوم التسییر *

 .�ل�ة الآداب و اللغات و العلوم الاجتماع�ة و الإنسان�ة *

  .�ل�ة الحقوق  *
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 2016ف�فر�  22ه المواف� ل1437جماد� الأولى  13المؤرخ في  74- 16و�موجب المرسوم التنفیذ� رقم  

متم تحدید الكل�ات  2009جافي  4ه المواف� ل 1430محرم 7المؤرخ في  11- 9المعدل و المتمم للمرسوم 

 : الم�ونة لجامعة المد�ة و اختصاصاتها �ما یلي

 .�ل�ة الآداب و اللغات *

 .�ل�ة العلوم الإنسان�ة و الاجتماع�ة *

 .�ل�ة التكنولوج�ا *

 .الاقتصاد�ة و علوم التسییر �ل�ة العلوم *

  .�ل�ة الحقوق و العلوم الس�اس�ة *

 .�ل�ة العلوم *

  :المجال الزماني: 2

  .لقد تمت الدراسة على مرحلتین   

  :المرحلة الأولى

 الاتصال فیها تم حیث 2020مارس شهر غا�ة إلى 2020جانفي  من أشهر ثلاث المرحلة هذه دامت    

 للموضوع النظر�   الإطار بناء أجل ال�حث من  �موضوع الخاصة والنظر�ة العلم�ة المادة لجمع  �الم�ت�ة

  .المنهجي والإطار الفرض�ات و الإش�ال�ة بناء �ما فیها بدراستنا لها علاقة التي السا�قة الدراسات على والاطلاع

  :المرحلة الثان�ة

 بناء المرحلة هذه في تمّ  ،إذ  2020جوان شهر غا�ة إلى 2020أفر�ل  أشهر من ثلاث المرحلة هذه دامت    

ثم وضع تصور نظر� للموضوع  لعراقیل التي تمثلت في عدم التواص�عض الب حیث اصطدم بناءها  الاستمارة

  .من خلال الاستعانة بنتائج لعض الدراسات السا�قة والتراكم النظر� حول الموضوع

  :ال�شر� المجال : 3

  ��ل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة و�ل�ة الآداب  106العاملات من أستاذات وإدار�ات حوالي یبلغ عدد    

  :العینة وطر�قة اخت�ارها: ثان�ا 

و  الآدابو �ل�ة  الإنسان�ة��ل�ة العلوم الاجتماع�ة و من إدار�ات وأستاذات �ان عدد �ل العاملات   

  .استمارة 106الشامل لهذه الفئة من خلال توز�ع حیث �نا سنعتمد على الحصر عاملة  106اللغات 
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  :أدوات جمع الب�انات: ثالثا

إن  فهم الظاهرة موضوع الدراسة و�نائها في س�اقها الطب�عي لا یتم إلا �الاعتماد على مجموعة  من       

ائجها، ولا یتسنى الأدوات  لأجل الوقوف على جوانب  الظاهرة، والوصول إلى تحدید دقی� لمتغیرات الدراسة ونت

ذلك إلا من خلال الاخت�ار السل�م لأدوات وتقن�ات جمع الب�انات ومد� مصداقیتها، للكشف عن الظاهرة محل 

  :الدراسة وف� ما تمل�ه دقة الأداة ومصداقیتها، و�ناء على هذا فقد تم الاعتماد على الأدوات التال�ة

  :الاستمارة -

إن اخت�ار ال�احث لأدوات جمع الب�انات یرت�� �طب�عة المش�لة و الفرض�ات، و�ون الموضوع الذ� نحن     

�صدد دراسته یندرج ضمن التحلیل الكمي المعتمد على الأداة الإحصائ�ة، فإن تقن�ة جمع المعلومات الرئ�س�ة 

ي جمع الب�انات والمعلومات، وهي تقن�ة هي الاستمارة التي تعتبر أحد الوسائل التي �عتمد علیها ال�احث ف

   .م�اشرة لطرح الأسئلة على الأفراد و�طر�قة موجهة ذلك أن ص�غ الإجا�ات تحدد مس�قا

وهي أداة تفرض على ال�احث التقید �موضوع ال�حث المراد إجرائه، و�التالي عدم الخروج عن مقای�سه         

حقائ� العلم�ة و المعلومات الواقع�ة من مجتمع ال�حث وذلك ومضامینه، فبدونها لا �ستط�ع ال�احث جمع ال

ثم �عد ذلك تم ض�طها ، انطلاقا من الفرض�ات، قد قمنا ببناء الاستمارة �ما �ستجیب والطرح الإش�الي للموضوع

  .في ش�لها النهائي 

  :�ما یليسؤال وتوزعت الأسئلة على ثلاث محاور رئ�س�ة، و�انت  23وقد تضمنت الاستمارة على      

  : المحور الأول

الخاصة �الم�حوثات �المؤسسة مجال الدراسة واحتو� على س�عة  الب�انات الشخص�ةوتمحورت أسئلته حول 

الحالة المدن�ة، الحالة الاجتماع�ة،  مقر الس�ن �النس�ة  السن،: أسئلة تعلقت بب�انات الم�حوثات من حیث

  . الوظ�فة الحال�ةللعمل، المستو� التعل�مي، عدد سنوات الخبرة، 

   :تضمن أسئلة حول الفرض�ة الأولى �عنوان: الثانيالمحور 

  ب�انات متعلقة بتأثیر المعوقات الأسر�ة على عمل المرأة 

   .سؤال13إلى  7من . سؤال 13والذ� �ضم بدوره     

  : تضمن أسئلة حول الفرض�ة الثان�ة �عنوان: المحور الثالث

 . ب�انات متعلقة بتأثیر المعوقات الثقاف�ة على عمل المرأة
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  .23إلى  13من . سؤال 11وضم 

  النظر� للدراسة تصور ال :را�عا

 قدمناه حو الذ�و من خلال التساؤل و الفرض  أجر�ناه،استنادا و اعتمادا على ال�حث المقدم الذ�     

وحسب الإطلاع على الدراسات السا�قة حول المعوقات الأسر�ة و تأثیرها على الأداء الوظ�في للمرأة العاملة 

   :التال�ةالنتائج  إلىتوصلنا الموضوع ومن خلال التعرض ل�عض الطرح النظر� حول الموضوع 

  :ثر على أدائها الوظ�في تتمثل في�ة عدیدة تأتواجه المرأة العاملة معوقات أسر   

  مسؤول�اتها تجاه أسرتها تجعلها لا تهتم اهتماما �املا �عملها و ذلك بنوع من التقصیر ف�ه أح�انا  - 

صعو�ات في التوفی� بین البیت و العمل �الخصوص المرأة المتزوجة مع زوجها الذ� �حتاج خدمات من  - 

جهة أخر� حیث تتضاعف مهامها أكثر معهم و تختلف أ�ضا من المرأة التي  زوجته و التي لدیها أطفال من

  .تع�ش وحدها أو مع عائلة الزوج

النساء اللواتي تعشن في العائلة الممتدة �متلكن أكثر صعو�ات أ�ضا التي تع�قهن على الأداء الوظ�في �ح�م  - 

  .هن الغیر مرغمین على ذلك شن لوحدضرورة انجاز أعمالهن المنزل�ة في وقتها ع�س اللواتي تع

�الرجوع إلى ما قمنا �ه من عمل�ة جمع الب�انات للمعوقات الثقاف�ة توصلنا في الأخیر إلى عدة نتائج  -

إن المرأة في المجتمع الجزائر� تواجه �عض المعوقات الثقاف�ة و التي أح�انا تحدها من الق�ام �عملها فل�س �ل 

للعمل فهناك من تخرج إلا للضرورة القصو� فق� ، و هناك من تجد  المجتمعات تواف� على خروج المرأة

�ان مجال العمل إدار� أو  إذاخوفا من نظرة المجتمع فق� خاصة ... المعارضة من أفراد العائلة أب أو أخ 

و تعاني أ�ضا المرأة من نظرة المجتمع لها خاصة إذا �انت تنهي عملها في .أمني أو المختل� �الرجال عموما 

خروجها الدائم من البیت ما یزعجها من �لام أفراد المجتمع عنها و ما �ع�قها من  إلىوقت متأخر �الإضافة 

  .نفسها مرغمة على إكمال عملها في اقرب وقت جهة أخر� عن أدائها الوظ�في حیث تجد

توصلنا إلى "المعوقات الاجتماع�ة للمرأة العاملة و تأثیرها على الأداء الوظ�في " و�استنتاج عام لموضوع  -

، أن المرأة العاملة و في �ل أنحاء العالم عانت ولا تزال تعاني من العدید من المعوقات الاجتماع�ة المختلفة 

خاصة إذا �انت متزوجة و لدیها أبناء، منا ینع�س على الأداء الوظ�في لها ،   خارجهآو  البیت داخل سواء

�الإضافة إلى ذلك تجد نفسها في مواجهة المجتمع ��ل و من مشاكل جمة من تحرش و سرقة و استغلال لها و 

المساعدة من أحد خاصة  ، لكن رغم ذلك تسعى جاهدة إلى إث�ات نفسها أمام الكل حتى لا تنتظر... غیر ذلك

   .أن الإسلام �ساندها في ذلك فلا تجد أ� مانع في خروجها لكسب رزقها وحدها 
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تحت دوافع عدیدة و مختلفة من دوافع شخص�ة و اجتماع�ة و اقتصاد�ة و  خروج المرأة للعمل �انإن 

قدراتها أكثر ، فمع الاتجاه غیرها و لقد حضیت �اهتمام من طرف الدولة الذ� ساعدها على اكتشاف مواهبها و 

العالمي أ�ضا الذ� یتزاید نحو إعطاء الحر�ة أكثر للمرأة و یبین انه لا توجد فروق بین الجنسین و إعطائها ح� 

ت تفضل العمل على م�وثها في البیت و سعیها على رفع إنتاج�ة وطنها و حالعمل مستقلة عن زوجها أص�

و� الذ� شهدته في الدخول إلى الح�م و ترأس مواضع عال�ة في النهوض بوطنها خاصة �عد التطور الملح

إلا أن المرأة العر��ة و في الجزائر مازالت تعاني الاستغلال ع الدول حتى بلوغها رئ�سة دولة ،المناصب في جم�

في الح�اة والأجر المتدني و غیرها من ا�س� الحقوق فرغم �ل التطورات و الإسهامات و مشار�ة المرأة الجزائر�ة 

الاقتصاد�ة مازالت تعاني من المش�لات السوسیوثقاف�ة  خاصة، و مما یؤد� أ�ضا إلى انخفاض الأجر هو 

   .تزاید عدد العاملات و القبول �أدنى الأجور

إن بخروج المرأة للعمل انع�اسات إما سلب�ة و ایجاب�ة و تختلف �اختلاف وضع�ة المرأة فتختلف النتائج 

فتختلف و تتزاید الوظائف عند زواجها و إنجابها للأطفال مما یؤد� إلى إم�ان�ة  از�ةأو ع إذا �انت متزوجة

و یؤثر على عملها من جهة . تقصیرها في التر��ة مما ینع�س سل�ا علیهم لاحقا، و تهدیدا لك�ان الأسرة و تف��ه

  .أ�ضاالوظ�في  أدائهاأخر� على تقصیرها في عملها و �حدد من 
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  خاتمة

مازالت المرأة مصرة على العمل و إث�ات ذاتها ، ولا مجال للعودة إلى الخلف خاصة �عد المعاناة     

و العمل  إلى دید من المراحل في تار�خ خروجها التي عانتها و العق�ات التي مرت علیها عبر الع

و من خلال �ل  نستط�ع القول أنها نجحت في إظهار و إث�ات قدراتها و مساواتها مع الرجل،

الدراسات التي أجر�ت حول المرأة العاملة فإن دلت على شيء فتدل �التأكید على أنها عضو فعال و 

   .قو� داخل البیت و خارجه و في �ل المجالات أ�ضا

و تتشا�ه �ل من المرأة العر��ة و الغر��ة في مسیرتها التار�خ�ة، و �عد تار�خ المرأة العر��ة امتداد      

فأص�حت المرأة قادرة على العمل في . خ تطور المرأة الغر��ة و ذلك مع ظهور الثورة الصناع�ةلتار�

الآلة �مجرد التح�م فیها فق� �عیدا عن الجهد العضلي الذ� یتطلب قوة الرجل فق�، و مما ساعد على 

  .الاهتمام بها أكثر أ�ضا هي مساهمتها على إنشاء الخط� التنمو�ة الناجحة

أص�حت أكثر �حثا عن العمل في الحضر ع�س ما �انت عل�ه سا�قا، و هذا ما هو إلا  و�دورها هي

  .فق�امتداد لتار�خها الثقافي فهي تر� أنها و أقوم على أن تعمل في البیت 

و تر� أن  العالم،المرأة أكثر وع�ا و أكثر ثقافة و أكثر تفتح على  هذا أص�حت�الإضافة إلى 

  .لاحقاالتي تعتمد و تستند علیها سلاحها الأفضل هو شهادتها 

و مع موقف الإسلام الذ� یرفض التمییز بین الرجل و المرأة مهما �انت صفاتهما و �ونهما 

 �ل نفس �ما �سبت رهینة " عالى مخلوق یتمیز �العقل و الإدراك و الإبداع و تحمل المسؤول�ة  لقوله ت

خالف الشر�عة الإسلام�ة و لم �حدد النوع ذ�را �ان ولا �منع المرأة من الخروج إلى العمل إذا �ان لا ی

�الإضافة إلى دلیل أن النساء اشتر�ن في " و إن ل�س للإنسان إلا ما سعى " في قوله تعالى  أنثى أم

 .الجهاد مع رسول الله في الجهاد في مختلف الأعمال 
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