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ملخص:

      هدفت هذه الدراسة إلى التعططرف علططى مسططتوى تطططبيق الإدارة
اللكترونية في المؤسسات العمومية حيث تم تقسيمها إلى إطططارين،
إطار نظري يحدإد ويعرف مختلف المفاهيم والبعاإد المتعلقة بططالإدارة

اللكترونية وكذا تقييم أإداء العاملين.

      أما الطار التطبيقي فقد تم استهداف مديرية الأشغال العمومية
بالمدية، وذلك قصد الوصول إلططى مططا سططتحدثه عمليططة تطططبيق الإدارة

اللكترونية بها على أإداء عمالها.

     ولتحقيق أهططداف الدراسططة تططم اسططتخدام السططتبيان كططأإداة لجمططع
المعلومات اللزمة إذ تم توزيعه علططى عينططة الدراسططة وتططم اسططتخدام

)لتحليل البيانات واختبار مططدى صططحةspssبرنامج التحليل الحصائي( 
فرضيات الدراسة.

توصلت نتائططج الدراسططة إلططى أن مديريططة الأشططغال العموميططة بالمديططة
تتوفر على إإدارة إلكترونية عالية مع استجابة عمالهططا لتطبيقاتهططا كمططا

أنها تواجه بعض المعوقات.

Abstract:

This study aimed to identify the level of application of electronic management in public
institutions, which  was divided in to two frameworks, a theoretical framework that defines
and defines the various concepts and dimensions related to electronic management as well

as evaluating the performance of employees                                                                          .

      The pratical framework was targeting the Directorate of Public Works of Médéa in
order to reach what the application process electronic management of the performance of

its workers                                                                                                                               .

     In order to achieve the objectives of the study, the questionnaire was used as a tool for
collecting the necessary information. It was distributed to the study sample. The statistical
analysis program (spss) was used to analyze the data and test the validity of the hypotheses

of the study                                                                                                                              .

The results of the study found that the Directorate of Public Works in Médéa has high
electronic management with the response of its workers to its applications they face some

hurdles                                                                                                                                     .
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لذا ينبغففي علففى المؤسسففات تغييففر أسففاليبها التقليديففة إلففى أسففاليب
مواكبففة للتطففورات التقنيففة كمففا أن اسففتخدام لتقنيففات المعلومففات
والتصالت في النظففم الإداريففة للمؤسسففات الصففغيرة والكففبيرة أإدى
إلى بروز نموذج ونمط جديد من الإدارة، وهو مااصطلح على تسميته
بالإدارة الرقميففة أو إإدارة الحكومففة اللكترونيففة أو الإدارة اللكترونيففة
وذلك بهدف ربح الوقت والجهد والتقليل من الوقت الضائع والتكاليف
الزائدة بإتباعها لهذه الساليب لتصريف أعمالها، فففالربط اللكففتروني
يسمح بانسياب المعلومات وتدفقها وإيصالها إلى مختلف المتعففاملين

في أحسن الظروف.

       وتشتمل الإدارة اللكترونيففة علففى جميففع اسففتعمالت تكنولوجيففا
المعلومات والتصالت من حواسيب وشبكات وأجهزة فاكس وأجهزة
إإدأخال المعلومات السلكية واللسلكية لتخدم المور الإدارية الروتينية
اليوميففة، وهففي حقففل جديففد انبثففق ليزيففد التلحففم بيففن تكنولوجيففا
المعلومففات والنففترنت وبيففن تطبيقففات العمففال اللكترونيففة، وتعتمففد
عملية التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة اللكترونية على أطرق
علميفففة وتكنولوجيفففة وتقنيفففات إإداريفففة متخصصفففة تتطلفففب أخفففبرات

وتخصصات رائدة.

وباعتبففار أن الجزائففر إدولففة مففن الففدول الناميففة فهففي تسففعى
باسففتمرار إلففى زيففاإدة النمففو والتطففور فففي كافففة المجففالت، وذلففك
باعتماإدهففا علففى شففبكة النففترنت وتبنيهففا للنشففطة الحديثففة للإدارة
اللكترونية من أخلل الصلحات الففتي انتهجتهففا فففي جميففع المجففالت
وعلففى رأسففها الإدارات والمؤسسففات العموميففة الففتي شففهدت أخلل

ذيذه التكنولوجيففا الففالعشففرية الأخيففرة اسففتعمال كثيفففا وموسففعا لهفف
أعطففى وأضفففى جملففة مففن التغيففرات كالشفففافية والنزاهففة وإنجففاز
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مقدمة عامة

ائق الورقيفة علفى المعاملت والتقليفل مفن اكتظفاظ  الملففات والوث
الموظفين وتقليل العبء عليهم مفن أخلل تشفريع العمليفات الإداريفة

 وبالتففالي رفففع وتحسففينوالقضففاء علففى مظففاهر الروتيففن والضففعف
مستوى أإداء العاملين.

إشكالية الدراسة:

تسففعى هففذه الدراسففة إلففى التعففرف علففى مففدى تففأثير الإدارة
اللكترونية على أإداء العاملين بالمؤسسات العموميففة، وهففذا المحففور

يشكل الحجر الساس لموضوع الإدارة اللكترونية.

وعلففى ضففوء مفا تقفدم يمكففن صففياغة الشففكالية وفففق السفؤال
الرئيسي التالي:

''كيععف تععؤثر الدارة اللكترونيععة علععى أداء العععاملين
بالمؤسسات العمومية؟''

ولللمام بهذا الموضوع أكثر يمكن تجزئة السؤال الرئيسي إلى أسئلة
فرعية:

مففاهي إدرجففة تطففبيق الإدارة اللكترونيففة فففي مديريففة الشففغال
العمومية ؟

ماهو مستوى أإداء العاملين في مديرية الشغال العمومية ؟
ما هي إدرجفة تفأثير الإدارة اللكترونيفة علففى أإداء العفاملين ففي

مديرية الشغال العمومية بالمدية؟

فرضيات الدراسة:

سنحاول من أخلل إدراستنا هذه الجابة على الفرضيات التالية:

تطبيق الإدارة اللكترونية في مديرية الشغال العمومية بالمدية
بدرجة عالية.

.مستوى أإداء العاملين في مديرية الشغال العمومية متوسط
إدرجة تأثير الإدارة اللكترونيففة علففى أإداء العففاملين فففي مديريففة

الشغال العمومية غير واضحة.
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أهداف الدراسة

ستهدف هذه الدراسة إلى:

تقديم عففرض شففامل لهففم المففداأخل الرئيسففية لمفهففوم الإدارة
اللكترونية.

.التعرف على مفهوم أإداء العاملين وأطرق تقييمه
التعرف على إدرجة تأثير الإدارة اللكترونيفة علففى أإداء العففاملين

في المؤسسات العمومية.
التعرف على إدرجة تطبيق الإدارة اللكترونيففة فففي المؤسسففات

العمومية.
.التعرف على متطلبات ومعوقات تطبيق الإدارة اللكترونية
التعرف على ما إذا كففانت هنففاك علقففة بيففن الإدارة اللكترونيففة

وأإداء العاملين في مديرية الشغال العمومية بالمدية.

أهمية الدراسة:

تعتبر الإدارة اللكترونية موضوع حديث في وقتنا الراهن، ونظرا
لهميتها الكبيرة وجب علففى المسففؤولين والمففدراء تطبيقهففا وتفعيلهففا
وتفاإدي بعض العيوب كالأخطاء الإدارية واقتصففاإد الفوقت، نعفرف مفن
أخلل هففذه الدراسففة علففى مففدى تطففبيق الإدارة اللكترونيففة فففي

 المؤسسات العمومية وإدرجة تأثيرها على أإداء العاملين.

دوافع الدراسة:

.تماشي موضوع الإدارة اللكترونية مع تخصص إإدارة العمال
موضوع الإدارة اللكترونية أصبح واقعا مهما في كففثير مففن إدول

العالم.
ضرورة عصرنة الإدارات العموميففة مففن أخلل السففرعة والدقففة

وتبسيط الجراءات الإداريففة والقضففاء علففى بعففض الممارسففات
السلبية كالبيروقراأطية والرشوة والفساإد الإداري.

الرغبة في إثراء وزياإدة المعرفة حففول تففأثير الإدارة اللكترونيففة
على أإداء العاملين بالمؤسسات العمومية.

منهج الدراسة:
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مففن أجففل فهففم وتحليففل المتغيففرات الخاصففة بالدراسففة سففيتم
العتماإد على المنهج الوصفي التحليلي الذي يتلءم مع هذا النوع مففن

الدراسات.

الدراسات السابقة:

رسالة إدكتوراه من إعداإد فرحة ليندة تحت عنففوان: إدور تطففبيق
الإدارة اللكترونية للموارإد البشرية فففي تنافسففية المؤسسففات،

 أبففرزت هففذه2017-2016بجامعة محمد أخيضر بسففكرة، سففنة 
الدراسففة إثففراء المعرفففة حففول إدور تطففبيق الإدارة اللكترونيففة

للموارإد البشرية في زياإدة تنافسية المؤسسات.
رسالة إدكتوراه من إعداإد بوزكري الجيللي تحت عنففوان الإدارة

اللكترونية للمؤسسات الجزائرية واقع وآفففاق، بجامعففة المديففة
 والتي ركز فيها علففى أساسففيات الإدارة اللكترونيفة2015سنة 

وسبل إدعمها وضرورة تيني مؤسسات لهذه التقنية.
رسالة ماجستير من إعففداإد عبففد الرحمففان سففعد القرنففي تحففت

عنوان تطبيقات اللكترونية فففي الجهففزة المنيففة، جامعففة نففايق
، أخلصت هذه الدراسة إلففى2007للعلوم المنية، الرياض، سنة 

أهمية الحفاظ على أمن المعلومات واسففتخدام تقنيففة متطففورة
في حماية الخصوصية أخلل المراسلت اللكترونية.

مساهمة الدراسية الحالية:

بعد إدراسة وتحليل الدراسات السابقة يمكننا استنتاج ان مايميز
الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة هو عدم وجوإد إدراسات
سابقة في مديرية الشغال العموميففة بالمديففة تنففاولت موضففوع
الإدارة اللكترونية كمتغير مستقل وأإداء العففاملين كمتغيففر تففابع،
لذلك فدراستنا تعد من أوائل الدراسففات فففي مديريففة الشففغال
العمومية التي ستحاول البحث فففي موضففوع الإدارة اللكترونيففة

وتأثيرها على أإداء العاملين.

حدود الدراسة:

وستتمثل حدوإد الدراسة فيما يلي:
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:سيتم إسقاط الجانب النظري على مديريففةالحدود المكانية 
الشغال العمومية بالمدية وذلك لعتبارها مؤسسة عمومية.

:وسففتركز هففذه الدراسففة علففى موضففوعالحدود الموضوعية 
الإدارة اللكترونيففة وتأثيرهففا علففى أإداء العففاملين بالمؤسسففات

العمومية.

:و الوصففول بغية الحاأطففة بإشففكالية البحففثالحدود الزمانية 
إلففى نتائففج تنفففي أو تثبففت صففحة الفرضففيات المقترحففة فضففلنا
إدراسة وتحليل الفترة الزمنية من أخلل استبيان لفترة الدراسفة

من شهر فيفري إلى غاية شهر جوان. 
صعوبات الدراسة:

من بين أهم الصعوبات التي واجهتنا في إدراستنا ما يلي:

.عدم تجاوب بعض العمال في ملء الستبيان 
ضيق الوقت المخصص لعداإد المذكرة مع حجم الموضوع محل

الدراسة.

هيكل وتقسيمات الدراسة:

سيتم تقسيم بحثنا هففذا إلففى فصففلين نظرييففن وفصففل تطففبيقي
بالضافة إلى مقدمة وأخاتمة

     حيففث سففنتناول فففي الفصففل الول الأطففار المفففاهيمي للإدارة
اللكترونيففة والففذي يحتففوي فففي أطيففاته علففى ثلاث مبففاحث قسففمت
كالتالي حيث سففنتناول فففي المبحففث الول ماهيففة الإدارة اللكترونيففة
وفي المبحث الثاني أساسففيات الإدارة اللكترونيففة أمففا فففي المبحففث
الثالث فسنتطرق إلى متطلبات ومعوقات تطبيق الإدارة اللكترونية.

  أما الفصل الثاني فسنتناول فيه أإداء العاملين والذي بففدوره يحتففوى
على أربعة مباحث ستقسم كالتي:

المبحفففث الول سفففنتناول فيفففه الأطفففار المففففاهيمي لإداء العفففاملين
والمبحث الثاني سنتناول فيه مفاهيم أساسففية لتقييففم أإداء العففاملين،
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والمبحففث الثففالث سففنتطرق فيففه لتفعيففل تقييففم أإداء العففاملين أمففا
المبحث الرابع سنتناول فيه أثر الإدارة اللكترونية على أإداء العاملين.

       لننهففي إدراسففتنا بفصففل ثففالث وأأخيففر والففذي سيتضففمن إدراسففة
استطلعية لمدى تأثير الإدارة اللكترونية على أإداء العاملين بمديريففة
الشففغال العموميففة لوليففة المديففة مففن أخلل ثلاث مبففاحث ستقسففم

كالتالي: 

 سنتناول في المبحث الول مدأخل حول مديريففة الشففغال العموميففة
لولية المدية والمبحث الثاني منهجيففة الدراسففة أمففا المبحففث الثففالث

فسنتناول فيه تحليل نتائج الدراسة.
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تمهيد:

 والتصالت واستخدامها في الإداراتإن تقنيات المعلومات 
والمؤسسات العمومية والبحث على أساليب حديثة في الإدارة تمتتتاز
بالديناميكية بعيدا عن السكون أإدى إلتتى ظهتتور نمتتوذج ونمتتط جديتتد
وهتتو متتا اصتتطلح علتتى تستتميته بتتالإدارة الرقميتتة أو إإدارة الحكومتتة

الفصل الأول:
الإطار المفاهيمي
للإدارة اللكترأونية



الفصل الول:
الإطار المفاهيمي للإدارة اللكترونية

اللكترونيتتتة أو الإدارة اللكترونيتتتة ، التتتذي يعنتتتي الستتتتغناء عتتتن
المعاملت الورقية وإحلل المكتب اللكتروني عن إطريتق الستتخدام
الواستتع لتكنولوجيتتا المعلومتتات وتحويتتل الختتدمات إلتتى إجتتراءات
إلكترونية يتتم معالجتهتا حستب خطتوات متسلستلة ومقننتة مستبقا،
ولكن تطبيقهتتا يتطلتتب وعيتتا وإإدراكتتا، إضتتافة إلتتى تتتوفر المكانيتتات

الماإدية والبشرية والتقنية في بيئة المنظمات الداخلية.

على ضوء هتتذا ستتنقوم بتقستتيم فصتتلنا هتتذا إلتتى ثلاث مبتتاحث
وهي كالتي:

المبحث الول: ماهية الإدارة اللكترونية.
المبحث الثاني: أساسيات الإدارة اللكترونية.

المبحث الثالث: متطلبات ومعوقات تطبيق الإدارة اللكترونية

المبحث الأول: ماهية الإدارة اللكترأونية
       لعبت تكنولوجيا المعلومات والتصال والتطور السريع فيها إدورا
مهمتتا فتتي تطتتوير النظمتتة الإداريتتة والماليتتة وأحتتداث ظهتتور شتتبكة
النتتترنت ثتتورة حقيقيتتة فتتي عتتالم الإدارة  كتتان متتن نتائجهتتا ظهتتور
مصطلح جديد إلى الوجوإد و هو الإدارة اللكترونية، حيث تعمل  هتتذه
الخيرة على تطوير الكيان الإداري وزياإدة أإدائتته وتحقيتتق الستتتخدام
المثل للخدمات بسرعة عالية وإدقة متناهية، مما ساهم فتتي تستتهيل
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الفصل الول:
الإطار المفاهيمي للإدارة اللكترونية

وتسريع عملية اتخاذ القرار، وتمكتتن الإدارات متتن التخطيتتط بكفتتاءة
وفعاليتتة للستتتفاإدة متتن متطلبتتات العمتتل، وتقتتديم جتتوإدة الختتدمات

اللكترونية وفق معايير فنية وتقنية عالية تواكب العصر.
المطلب الأول: نشأة الإدارة اللكترأونية

إن نشأة الإدارة اللكترونيتة كمفهتوم حتديث هتي نتتتاج تطتتور نتوعي
أفرزته تقنيات التصتتال الحديثتتة فتتي ظتتل ثتتورة المعلومتتات وازإديتتاإد
الحاجة إلى توظيف التكنولوجيا الحديثة فتتي إإدارة علقتتات المتتواإطن
والمؤسسات وربط الإدارات العامة والوزارات عبر آليات التكنولوجيا

وبالتالي التحول الجذري في مفاهيم الإدارة التقليدية 
وعليه نستطيع القول أن بدايات الإدارة اللكترونيتتة كتتانت ستتنة

 مصتتطلح معالتتج الكلمتتات علتتى)*IBM( عندما ابتكتترت شتتركة 1960
فعاليات إطابعتها الكهربائية وكان سبب إإطلاق هذا المصطلح هو لفت
نظر الإدارة في المكاتب إلتتى إنتتتاج هتتذه الطابعتتات عنتتد ربطهتتا متع
الحاسوب، واستخدام معالج الكلمتتات، وإن البرهتتان علتتى أهميتتة متتا

 عندما أنتجت جهاز إطرحته في1964إطرحته هذه الشركة ظهر عام 
(MT/STالسوااق أإطلق عليه اسم  الشريط الممغنط/و جهتتاز الطابعتتة 

المختار) حيث كانت هذه الطابعة مع شريط ممغنط، فعنتتد كتابتتة أي
رسالة باستخدام هذه الطابعة يتتتم ختتزن المعلومتتات علتتى الشتتريط
الممغنط، حيث بالمكان إطباعتتة هتتذه الرستتالة بعتتد استتترجاعها متتن
الشريط على الطابعة بعد أن نطبع اسم و عنوان الشتتخص المرستتل

1إليه.

كما أن الإدارة اللكترونيتتة هتتي امتتتداإد للمتتدارس الإداريتتة عتتبر
ددا لتطور الفكتر الإداري والمتدارس الإداريتة مسارها التاريخي متصاع
على مدى أكتتثر متتن قتترن متتن الزمتتن، وذلتتك كمتتا يوضتتحه الشتتكل

التالي:

) تطور المدارس الإدارية1-1الشكل رقم(

جمعة إسماعيل العياط "الإدارة اللكترونية "إدار المجد للنشر والتوزيع، عمان-الرإدن، 1
18، ص2015

IBM:*شركة عالمية متعدإدة الجنسيات تعمل في مجال تصنيع وتطوير الحواسيب 
والبرمجيات
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الفصل الول:
الإطار المفاهيمي للإدارة اللكترونية
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 المنظمة العربيتتة للتنميتتة الإداريتتة، ''الإدارة اللكترونيتتة، متتدخل إلتتى المدينتتةالمصدر:
اللكترونية''، بحواث وأورااق عمل، ملتقى تخطيط المدينة اللكترونية، جامعة الدول العربيتتة،

107، ص 2010أعمال المؤتمرات- كواللمبورغ، ماليزيا، أكتوبر 

إن الإدارة اللكترونية هي امتداإد للمتتدارس الإداريتتة كمتتا هتتو موضتتح
)1-1في الشكل رقم (

وإن إدراسة تطور الفكر الإداري والمدارس الإداريتتة يكشتتف أن
دا لتطور الفكر درا تاريخيا متصاعد المختصين في الإدارة قد حدإدوا مسا
الإداري والمدارس الإدارية على مدى أكثر من قرن من الزمن، فمن
المدرسة الكلسيكية المتضتتمنة فتتي النمتتوذج التتبيروقراإطي المثتتالي
لمتتاكس وييتتر ومبتتاإدئ الإدارة العلميتتة لفريتتديرك تتتايلور، ووظتتائف
الإدارة لهنتتري فتتايول إلتتى مدرستتة العلقتتات النستتانية فتتي تجتتارب

) والتي تنامت وتوجت فتتي المدرستتة1933-1924هاوثورن للفترة (

4
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الفصل الول:
الإطار المفاهيمي للإدارة اللكترونية

الستتلوكية وإلتتى المتتدخل الكمتتي أثنتتاء الحتترب العالميتتة الثانيتتة، ثتتم
مدرسة النظم فتتي بدايتتة الخمستتينات، ثتتم المدرستتة الموقفيتتة فتتي

، فتتي الثمانينيتتات لتتتتوج مستتيرة1الستينيات، فمدخل منظمتتة التعلتتم
التطور في منتصف التسعينات بصعوإد الإدارة اللكترونية.

المطلب الثاني: تعريف الإدارة اللكترأونية أوخصائصها
       الإدارة اللكترونيتتة مفهتتوم واستتع لتتذا اختلتتف البتتاحثون فتتي
تعريفها وعليه سنتطراق في هذا المطلب إلى مختلف تعاريف الإدارة

اللكترونية و خصائصها
الفرع الأول: تعريف الإدارة اللكترأونية

قبتتل الحتتديث عتتن الإدارة اللكترونيتتة  لبتتد أن نوضتتح الإدارة
بمفهومها التقليتتدي والتتتي تعتمتتد فتتي انجتتاز وظائفهتتا متتن تخطيتتط،
تنظيم، توجيه، ورقابة بالعتماإد على المجهوإد البشري بشكل أساسي
مما يجعل من الخدمات التي تقدمها بطيئتتة ومكلفتتة وتستتتغراق وقتتتا
درا إضافة إلى تفشي ظاهرة الروتيتتن التتذي ستتبب ظهتتور الفستتاإد كثي
الإداري والمتتالي فتتي أغلتتب المؤسستتات التتتي تستتتخدم الستتاليب
التقليديتتة فتتي إإدارتهتتا مقارنتتة متتع تلتتك المؤسستتات التتتي تستتتخدم
التكنولوجيا الحديثة والبرمجيات في عملها والتي يطلق عليهتتا الإدارة

اللكترونية، حيث تعرف هذه الخيرة كالتي:
علتتى أنهتتا "هتتي أإداء العمليتتات بيتتن إطارق عبد الللرؤأوف عرفهتتا

مجموعتتة متتن الشتتركاء متتن خلل استتتخدام تكنولوجيتتا معلومتتات
2متطورة بغية زياإدة كفاءة وفعالية الإداء".

 "هي عملية تحويتتل كافتتة العمتتال جمعة اسماعيل العياطعرفها
والختتدمات الإداريتتة التقليديتتة إلتتى أعمتتال وختتدمات إلكترونيتتة تنفتتذ

3بسرعة عالية وإدقة متناهية وبدون استخدام الوراق".

علتتى أنهتتا "استتتخدام نظتتم تكنولوجيتتا أحمللد ناصللف وعرفهتتا
المعلومات والتصال وخاصتتة شتتبكة النتتترنت، فتتي جميتتع العمليتتات

 نجم عبوإد نجم، "الإدارة اللكترونية، الستراتيجية والوظائف والمشكلت"، إدار المريخ1
128، ص 2004للنشر، الرياض-المملكة العربية السعوإدية، 

إطاراق عبد الرؤوف عامر "الإدارة اللكترونية، نماذج معاصرة"، إدار السحاب للنشر،2
  25، ص2007القاهرة-جمهورية مصر العربية،

11جمعة إسماعيل العياط، مرجع سبق ذكره ص 3
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الفصل الول:
الإطار المفاهيمي للإدارة اللكترونية

الإدارية الخاصتتة بمنشتأة متا بغيتتة تحستتين العمليتتة النتاجيتتة وزيتاإدة
1كفاءة وفاعلية الإداء بالمنشأة".

 "هتتي الستتتغناء عتتن المعتتاملت الورقيتتة علاء عبدالرزاقوعرفها
وإحلل المكتب اللكتروني، عن إطريق الستخدام الواسع لتكنولوجيتتا

2المعلومات وتحويل الخدمات العامة إلى إجراءات مكتبية".

أنها "هي تنفيذ كل العمال والمعاملت إطارق عبد الرؤأوف عرفها
التي تتم بين إطرفيتتن أو أكتتثر ستتواء متتن الفتتراإد أو المنظمتتات متتن

3خلل استخدام شبكات التصالت اللكترونية".

 "هي وسيلة لرفع أإداء وكفتتاءة الحكومتتة وليستتت فدااء حامدعرفها
بديل عنها، ول تهدف إلى أن إدورها هو إإدارة بل أورااق، وإنما تستخدم
الرشتتيف اللكتتتروني والإدلتتة والمفكتترات اللكترونيتتة والرستتائل
الصوتية، وهي إإدارة بل مكان، وتعتمد أساسا على الهاتف المحمتتول،

 ستتاعة،24وهي إإدارة بل زمان، أي العالم يعمل في الزمن الحقيقي 
وهتتي إإدارة بل تنظيمتتات جامتتدة، فالمؤسستتات الذكيتتة تعتمتتد علتتى
عمتتال المعرفتتة وصتتناعات المعرفتتة، وأصتتبحت اليتتوم صتتناعات

للمعرفة تقذف إلى الجنوب وإلى العرب والى العالم النامي". 4ال

من خلل التعاريف السابقة يمكن إعطاء تعريف شامل حيث:
   الإدارة اللكترونية هي الإدارة الشاملة التي توظف جميع الطاقتتات
المتاحة من موارإد بشرية وماإدية وتقنيات وبرمجيات حديثة متتن أجتتل
تحقيق الهداف المرسومة لها، وتقديم خدماتها لزبائنها وبفعالية أكثر
وجهتتوإد وتكلفتتة أقتتل بمتتا يعتتزز روح المنافستتة لتتديها مقارنتتة متتع
المؤسسات المماثلة، ويجعل كفة المنافسة راجحة لها، وتحقق رضتتا
الجمهور المتعامل بها، مما يمدها بأستتباب التطتتور والنمتتو المتستتارع

الذي يشهده العالم من حولنا.
الفرع الثاني: خصائص الإدارة اللكترأونية 

لعل اختلف نمتتط الإدارة متتن الشتتكل التقليتتدي إلتتى نمتتوذج الإدارة
اللكترونية المبني أساسا على استخدام تقنيات المعلومات والتصال

 احمد ناصف، "ندوة عن منهجية التخطيط المنظومي نحو الحكومة اللكترونية في إإطار1
2003 أفريل 24-22المؤتمر الدولي للإدارة عن بعد والتجارة اللكترونية"، القاهرة 

،2008 علء عبد الرزااق السالمي، ''الإدارة اللكترونية''، إدار وائل للنشر، عمان-الرإدن، 2
32ص 

26إطاراق عبد الرؤوف، مرجع سابق، ص3
 فداء حامد، "الإدارة اللكترونية-السس النظرية التطبيقية"، إدار ومكتبة الكندي للنشر4

194، ص 2015والتوزيع، عمان، الطبعة الولى، 
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الفصل الول:
الإطار المفاهيمي للإدارة اللكترونية

تجعل هذه الخيرة تتسم بجملة من الخصائص حدإدها التتدكتور رأفتتت
رضتتوان عنتتد تطرقتته لمكاستتب الإدارة اللكترونيتتة فتتي جملتتة متتن

1السمات والخصائص ومن أبرز خصائص الإدارة اللكترونية ما يلي:

إلغتتاء نظتتام الرشتتيف التتورقي واستتتبداله بنظتتام الرشتتيف-1
اللكتتتروني لمرونتتته العاليتتة فتتي الإداء والقتتدرة علتتى تصتتحيح
الخطاء بسرعة عالية، وتجهيز البيانات لكثر من جهة في التتوقت

والمكان المحدإد.
سهولة متابعة وإإدارة الإدارات المختلفتتة للمنظمتتة وكأنهتتا وحتتدة-2

واحدة.
السرعة في اتخاذ القتترارات المناستتبة المبنيتتة علتتى المعلومتتات-3

إدقيقة ومباشرة.
إعاإدة النظتتر فتتي المتتوارإد البشتترية المتاحتتة والعمتتل علتتى رفتتع-4

كفاءتها ومهارتها تقنيا.
تبسيط الجراءات وسرعة النجاز ورفع مستوى أإداء الخدمات.-5
استيعاب أكبر عدإد متتن المستتتفيدين فتتي وقتتت واحتتد، حيتتث أن-6

قتتدرة الإدارة التقليديتتة بالنستتبة إلتتى انجتتاز معتتاملتهم تبقتتى
محدوإدة.

2إضافة إلى ذلك يوجد خصائص أخرى وهي:

الإدارة اللكترونية هي وسيلة لرفع أإداء وكفاءة الحكومة وليستتت-7
بديل عنها.

السعي لإدخال التكنولوجيا في كامل المنظمة.-8
إمكانية استرجاع المعلومات وتخطي عقبات الندثار.-9
تتتوفر المعلومتتات حستتب الطلتتب وفقتتا للصتتلحيات المفوضتتة،-10

وبالزمن الحقيقي.
مساهمة الإدارة اللكترونية في توفير السرية للمعلومات.-11
الستغناء عن كل ما يعيق مسار العمل في المنظمة.-12

3كما أن هناك خصائص أخرى نذكر منها:

23 جمعة إسماعيل العياط، مرجع سابق، ص 1
 مزهر شعبان العاني، "الإدارة اللكترونية" إدار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الرإدن،2

188، ص 2014الطبعة الولى، 
 رأفت رضوان، ''الإدارة اللكترونية-الإدارة والمتغيرات العالمية الحديثة''، الملتقى الإداري3

، ص2004الثاني للجمعية السعوإدية للإدارة، مركز المعلومات واتخاذ القرار، القاهرة-مصر، 
4

 *ICT:.اتكنولوجيا المعلومات و الاتصالت المستخدمة لتحسين جودة العمليات  

7



الفصل الول:
الإطار المفاهيمي للإدارة اللكترونية

تركيز نقطة اتختتاذ القتترارات فتتي نقتتاط العمتتل الخاصتتة بهتتا متع-13
إعطاء إدعم أكبر في مراقبتها.

تجميع البيانات متتن مصتتاإدرها الصتتلية بصتتورة موحتتدة، وتقليتتص-14
معوقات اتخاذ القرار عن إطريق توفير البيانات وربطها.

توفير تكنولوجيا المعلومتتات متتن اجتتل إدعتتم وبنتتاء ثقتتة مؤسستتة-15
ايجابية لدى كافة العاملين.

صتتفة التواصتتل التتدائم، فهتتي إإدارة بل زمتتان، المتتر التتذي ينهتتي-16
معاناة الفراإد فتتي إطتتابور النتظتتار ويرفتتع متتن جتتوإدة الختتدمات

المقدمة للمواإطن.
المطلللب الثللالث: التمييللز بيللن الإدارة اللكترأونيللة أوبعللض

المصطلحات ذات الصلة:
ارةe-business        يطتتترح مصتتتطلح الإدارة اللكترونيتتتة ، التج

والحكومتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةe-commerceاللكترونيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة  
وغيرها على المفاهيم التي تربط بينe-gouvernementاللكترونية 

*ICTالنشتتتتتتتتتتتتتتتتتطة واستتتتتتتتتتتتتتتتتتخدام وستتتتتتتتتتتتتتتتتائل 
وإذا كان من الصعوبة مقارنة مفهوم الإدارة اللكترونيتتة متتع مجتتالت
والنشتتتتتتتتتتتتطة مثتتتتتتتتتتتتل المصتتتتتتتتتتتتارف اللكترونيتتتتتتتتتتتتة

 e-bankingالتسويق اللكترونيe-marketingوالبريد اللكتروني  
e-mail 

.لتوضيح الفراق بين كل منهم مع إظهار الروابط بينهم.

 e-business العمال اللكترأونية -1
 وذلك1997هذا المصطلح أول مرة في سنة IBMاستخدمت شركة 

في إإطار سعيها المكثف لتمييز أنشطة العمال اللكترونية عن
أنشطة التجارة اللكترونية، إذ تمثل هذه العمال بالنسبة للشركة
بأنها مدخل متكامل ومرن لتوزيع قيمة العمال المميزة من خلل

ربط النظم بالعمليات التي تنفذ من خلل أنشطة العمال الجوهرية
.1بطريقة مرنة ومبسطة وباستخدام تكنولوجيا النترنيت

وقد عرفت العمال اللكترونية كذلك بأنها توليفة شبكية إلكترونية
من البني التحتية لتكنولوجيا المعلومات، التطبيقات البرمجية

تكنولوجيا النترنت، تقنيات الويب وغيرها بمفاتيح تباإدل المعلومات
وتنفيذ النشطة والعمليات وصنع وتطبيق استراتيجيات العمال

''أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات''، إدار المناهجياسين سعد غالب،   .1
20، ص2010للنشر والتوزيع، عمان،  - 
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.1بشكل كفؤ وفعال
 e- gouvernement- الحكومة اللكترأونية 2

لتحسينICTتعرف الحكومة اللكترونية على أنها استخدام تطبيقات  
عمليات الحكومة، وتشمل إعاإدة هندسة الخدمات باستخدام
التكنولوجيا عبر النترنت، تسويق خدمات التجارة والعمال

اللكترونية، وتعتبر الحوكمة عماإد الحكومة حيث يتم تنظيم المجتمع
.2وتحويل الخدمات الورقية إلى إلكترونية

وعرفت بأنها: "وسيلة من الوسائل التي تستخدمها الحكومة
الحقيقية بمعناها القانوني والإداري لتوصيل المعلومات والخدمات

وتسويق السلع للمستفيدين منها عبر شبكة النترنت وأجهزة
.3الحاسوب

 e-commerce- التجارة اللكترأونية 3
تعرف التجارة اللكترونية بأنها تجارة مبنية على استخدام وسائل

إلكترونية وبالخص النترنيت، لتمكين
عمليات التباإدل بما في ذلك بيع وشراء المنتجات والخدمات، وتعمل
على خلق علقة قوية بين الزبون والمستهلك والشركات، تكاإد تكون

4هذه العلقة مستحيلة بدون هذه التكنولوجيا.

 e-management- الإدارة اللكترأونية 4
كما رأينا سابقا ومن التعريف الشمل للإدارة اللكترونية الذي يعرفها

بأنها: "إنجاز العمال باستخدام النظم والوسائل اللكترونية بحيث
.2تشمل العمال اللكترونية والحكومة اللكترونية

-e        ومن التعريفات المختلفة  لكل من الإدارة اللكترونية 
management          العمال اللكترونية، e-businessالتجارة ، 

e-government والحكومة اللكترونية e-commerceاللكترونية ،
نستنتج أن مفهوم العمال اللكترونية يعني إإدارة العمال إلكترونيا

على مستوى المشروعات أو المنظمات
الخاصة، وهو ينقسم إلى فئتين هما: التجارة اللكترونية، والعمال

اللكترونية الغير تجارية مثل التوريد والتجهيز
والتسويق، فالتجارة اللكترونية هي بعد من أبعاإد العمال

اللكترونية، وبالتالي تكون علقة العمال اللكترونية بالتجارة

1- 19ياسين سعد غالب، نفس المرجع، ص  . 
2 58،ص2008 ،2النجاأرفايز جمعة، نظم المعلومات الداأرية ،داأر الراية للنشر و التوزيع ،عمان الأردن،طبعة - 

3 87، ص2008السالمي عبد الرزاق، الداأرة اللكترونية، داأر وائل للنشر والتوزيع، عمان ،  .- 
4-Stephen haog, maeve gummineys,Donald j-mc cubbrey,management infoQrmation system information 
for the information age, mc graw-hillirwin, NY,usa,3rd ed,2002,p10.
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الفصل الول:
الإطار المفاهيمي للإدارة اللكترونية

اللكترونية هي علقة الكل بالجزء بينما الحكومة اللكترونية تعنى
بالوظائف العامة أو

الخدمات الحكومية التي يجري تنفيذها بالوسائل اللكترونية إلى
الجمهور العام بهدف تقديم الخدمة الحكومية،

إن الإدارة اللكترونية هي منظمة العمال والنشطة التي يتم تنفيذها
إلكترونيا عبر الشبكات وهي تتكون من بعدين رئيسيين هما العمال

اللكترونية والحكومة اللكترونية.
ICTفالقاسم المشترك بين المفاهيم السابقة هو استخدامها لوسائل 

ومن ضمنها النترنيت، النترانت  والكسترانت، باعتبارها الخيار
التكنولوجي الول لها، وبدون هذه الوسائل والشبكات يصبح من غير

الممكن
تطبيق بيئة معلوماتية تفاعلية وواقعية، والشكل التالي يوضح إطبيعة

العلقة بين الإدارة اللكترونية وبين المصطلحات اللكترونية السابقة،
وأبعاإد كل منها:

): علقة الإدارة اللكترأونية بالحكومة2-1الشكل (
أوالعمال اللكترأونيتين.

الحال

 مجموعتتة النيتتل العربيتتة الطبعتتة،الحكومتتة اللكترونيتتة  الهوش، أبتتوبكر محمتتوإد،المصدر:
.411ص  2005الولتتتتتتتتتتتتتتتتتتى، القتتتتتتتتتتتتتتتتتتاهرة،مصتتتتتتتتتتتتتتتتتتر، 

  
 

 نلحظ متتن الشتتكل أن الإدارة اللكترونيتتة ذات بعتتدين، الول يقتتدم
الخدمات اللكترونية للمنظمات أو الفراإد ضتتمن القطتتاع الختتاص، و
يطلق عليه العمال اللكترونية، والتتتي تضتتم أنظمتتة فرعيتتة، والبعتتد
الثاني الحكومة اللكترونية والتي هي منظمات وإدوائر حكومية تعمتتل
في قطاع تقديم خدمات عامة، لذا إطرحت الإدارات الحكومية شتتعار
تنفيذي لها وهو شعار النافذة الواحدة في التتدوائر الخدميتتة، وتشتتمل

الحكومة اللكترونية عدإد من النظمة و الممارسات الفرعية.
المطلب الرابع: أهمية أو أهداف الإدارة اللكترأونية
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الفصل الول:
الإطار المفاهيمي للإدارة اللكترونية

      الإدارة اللكترونيتتة لهتتا أهميتتة كتتبيرة فتتي تطتتوير المؤسستتات
والدول لذا سنتناول في هذا المطلب أهمية وأهدافها: 

الفرع الأول: أهمية الإدارة اللكترأونية
     تتجلى أهمية الإدارة اللكترونية في قدرتها على مواكبة التطور

النوعي والكمي الهائل في مجال تطبيق تقنيات ونظم المعلومات و
مارافقها من انبثااق ما يمكن تسميته بالثورة المعلوماتية المستمرة

، وهناك أهمية بالنسبة للمؤسسات و أهمية على المستوى1في:
القومي.

-أهميللة الإدارة اللكترأونيللة بالنسللبة للمؤسسللات:1. 
تساهم الإدارة اللكترونية في:

انخفاض تكاليف النتاج وزياإدة ربحية المؤسسة.أ-
اتساع نطااق السوااق التي تتعامل فيها المؤسسة.ب-
توجيه النتاج وفقا لحتياجات ورغبات الزبائن.ت-
تحسين جوإدة المنتجات وزياإدة إدرجة تنافسية المؤسسة.اث-
-أهمية الإدارة اللكترأونية على المستوى القومي:2     

تساهم الإدارة اللكترونية في
الستفاإدة من الفرص المتاحة في أسوااق التكنولوجياأ-

المتقدمة.
تحسين مستوى أإداء المؤسسات الحكومية.ب-
زياإدة الصاإدرات وتدعيم القتصاإد الوإطني.ت-
تدعيم جانب الوارإدات في الدولة.اث-
 زياإدة قدرة المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم علىج-

المشاركة في حركة التجارة العالمية.

الفرع الثاني: أهداف الإدارة اللكترأونية
تقوم فلسفة الإدارة اللكترونية على مبدأ أساس يتمثل فتتي كتتون
الإدارة هتتتي مصتتتدر الختتتدمات، وأن المتتتواإطنين والشتتتركات
والمؤسسات يوصفون على أنهم زبتتائن أو عملء يمتلكتتون الرغبتتة
فتتي الستتتفاإدة متتن هتتذه الختتدمات وعلتتى ذلتتك فتتإن للإدارة

1 37علاء عبد الرزاق السالمي، مرجع سابق،ص
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الفصل الول:
الإطار المفاهيمي للإدارة اللكترونية

اللكترونية أهدافا كثيرة تسعى إلى تحقيقها في إإطتتار تعاملهتتا متتع
1هؤلء الزبائن نذكر منها:

تقليل كلفة الجراءات الإدارية.-1
زياإدة كفاءة عمل الجهات الإدارية.-2
استيعاب أكبر عتتدإد متتن الزبتتائن وإتمتتام معتاملتهم بستهولة-3

ويسر مبنية على أساس من الشفافية والمساواة.
التخفيف من العلقة المباشرة بين العملء والإداريين ما يتيح-4

تقليص إلى حد كبير تأثير العلقات الشخصتتية فتتي الحصتتول
على الخدمات.

تحقيتتق الرشتتفة اللكترونيتتة للتعتتاملت وإلغتتاء الرشتتيف-5
الورقي المعرض للتلف والتزوير.

القضاء على البيروقراإطية الجامدة وتسهيل عملية التخصص-6
في العمل وتقسيمه.

التأكيد على مبدأ الجوإدة بمفهومها الحديث.-7
تحقيتتق أهتتداف استتتراتيجية للإدارات العليتتا وذلتتك بتتتوفير-8

المعلومات والبيانات الدقيقة عن أعمال المنظمتتات بستترعة
وسهولة ويسر.

الرقتتي بالعمتتل الإداري والتنظيمتتي والوصتتول إلتتى مصتتاف-9
الدول المتقدمة، ذلك أن التخلف الإداري يعد سببا فتتي تتأخر

الدول النامية.
مساعدة الإدارات العليا على إعاإدة تنظيتتم الجهتتزة الإداريتتة-10

وهيكلتها، وتشجيع مباإدرات البداع والبتكار، وتحسين صتتورة
المنظمتتات وختتدماتها، وإلغتتاء الوستتطاء والزإدواجيتتة وهكتتذا
يمكتتن القتتول بتتأن الهتتدف الرئيستتي للإدارة اللكترونيتتة هتتو
استتتتخدام التكنولوجيتتتا المتطتتتورة فتتتي تقتتتديم الختتتدمات

للمواإطنين بكل سهولة وكفاءة وفاعلية.

المبحث الثاني: أساسيات الإدارة اللكترأونية

 بلعربي صبيحة، "الإدارة اللكترونية وإدورها على تأثير أإداء العاملين، إدراسة حالة مصلحة1
الوثائق البيومترية-بلدية المدية"، مذكرة ماستر في علوم التسيير، تخصص إإدارة أعمال،

78، ص 2018-2017جامعة المدية الجزائر، 
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الفصل الول:
الإطار المفاهيمي للإدارة اللكترونية

       لتطبيق الإدارة اللكترونية يجتتب تتتوفر عتتدة عناصتتر، واللتتتزام
بالمباإدئ من القيتتام بوظائفهتتا وتطبيقهتتا بكفتتاءة، ستتنتناول فتتي هتتذا

المبحث أهم عناصر الإدارة اللكترونية، مباإدئها ووظائفها.
المطلب الأول: عناصر الإدارة اللكترأونية

1تتكون الإدارة اللكترونية من أربع عناصر أساسية هي:

عتاإد الحاسوب-1
البرمجيات-2
شبكة التصالت-3
صناع المعرفة-4

ويوضح الشكل التالي العناصر الساسية الإدارة اللكترونية

): عناصر إإدارة اللكترأونية1/3الشكل رقم (

''أساستتيات نظتتم المعلومتتات الإداريتتة وتكنولوجيتتا ستتعد غتتالب ياستتين المصللدر:

24ص 2010المعلومات''، إدار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، 

وفيما يلي شرح لعناصر الإدارة اللكترونية حستتب مصتتطفى يوستتف
الكافي:

 يقصد به أجهزة الحاسوب وملحقاتها.عتاإد الحاسوب:-1

 سعد غالب ياسين، ''أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات'' ،مرجع1
30سابق، ص 
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    شبكة                        برامج 
  البرمجيات                    الحاسوب           والتصال 

                عتاد الحاسوب 

               عتاد الحاسوب

عتاد الحاسوب

صناع
المعرفة



الفصل الول:
الإطار المفاهيمي للإدارة اللكترونية

تعنتتي الشتتق التتذهني متتن نظتتمالبرامللج(البرمجيللات): -2
وشبكات الحاسوب، وهي تتنوع على فئتين رئيسيتين هما:

برامج النظامأ-
 برامج التطبيقاتب-

كما هو موضح في الشكل التالي:

): المكونللات الساسللية لعتللاإد أوبرامللج1/4الشللكل رقللم(
الحاسوب

الب ياستين، الإدارة اللكترونيتتة، إدار البتازوري العلميتة للنشتر والتوزيتع،المصدر: عد غ  س
27، ص 2010الرإدن، 

 وهتتي الوصتتلت اللكترونيتتة بكتتل أنواعهتتا (النتتترانت،-الشبكات:3
.1الكسترانت والنترنت وشبكة التصال المحلية)

 وهي الشبكة الخاصة للمؤسستتة التتتي تستتتخدمالنترانت:أ-
تكنولوجيتتا النتتترنت، ويقتصتتر الشتتامل بهتتا علتتى متتوظفي

المؤسسة.
 هي عبارة عن شبكات انترنت إداخلية.الاكسترانت:ب-
: هي شبكة معلوماتية عالمية تضتتم مجموعتتة متتنالنترنتت-

الشبكات منتشرة بجميع أنحاء العالم، وهي العصب الرئيسي
الذي تنهض عليه البنية الساسية للإدارة اللكترونية.

: هي شبكة اتصال تربط مجموعةشبكة التصال المحليةاث-
من الحواسيب ببعضها البعض في مجال جغرافي محدوإد.

 فريد كورتل أسيانيش سليمان،"الإدارة اللكترونية " إدار زمزم للنشر و التوزيع، عمان1
 54-53-الرإدن ،الطبعة الولى ، ص ص 
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الفصل الول:
الإطار المفاهيمي للإدارة اللكترونية

 العنصتتر البشتتري وهتتو المغتتذي للمعلومتتات-صللناع المعرفللة:4
والمستقبل لها ورأس المال الحقيقي لي مشروع

1كما أضاف الدكتور حسين محمتد حسن في كتابه العناصر التالية:

وذلك بمراعاة ضوابط المجتمع وثوابته، فل يمكتن لي- المجتمع: 5
إإدارة أن تعمل بمعزل عن قيتتم المجتمتتع التتذي تطبتتق فيتته برامجهتتا
وممارساتها الإدارية لن ذلك سيدفع المجتمتتع إلتتى أن يرفتتض وجتتوإد

تلك الإدارة وربما يحاربها.

 تعد هتتذه الخيتترة الستتاس التتذي يقتتوم-النظمة أوالتشريعات:6
عليه عمتتل الإدارة ويتوقتتف عليتته أيضتتا نجاحهتتا والوفتتاء باستتتحقاقها

وضبط ممارساتها الإدارية.

ويقصد بها العوامل والسس التي يقوم عليها-النظمة الداعمة: 7
مشتتترع الإدارة اللكترونيتتتة نفستتته، والضتتتوابط التتتتي تحكتتتم هتتتذا
المشتتروع، ويستتتمد منهتتا مشتتروع الإدارة صتتلحيته واستتتمراريته،
وتشمل النظمة القاعدية، النظمة السياسية، والنظمتتة الجتماعيتتة،

والنظمة القتصاإدية.

المطلب الثاني: مباإدئ الإدارة اللكترأونية
يتترى الستتتاذ التتدكتور عمتتار بوحتتوش أن مبتتاإدئ الإدارة اللكترونيتتة

2تتجلى فيما يلي:

 وهتتذا الهتمتتام-تقللديم أحسللن الخللدمات للمللواإطنين:1
بالمواإطن يتطلب خلف بيئة عمل فيها تنوع في المهارات والكفاءة
المهيأة مهنيا لستخدام التكنولوجيا الحديثة، بشكل يسمح بالتعرف
على كل مشكلة يتم تشخيصها وضتترورة انتقتتاء المعلومتتات حتتول
جتتوهر الموضتتوع، والقيتتام بتحليلت إدقيقتتة، وصتتاإدقة للمعلومتتات
المتوفرة، متتع تحديتتد نقتتاط القتتوة والضتتعف، واستتتخلص النتائتتج

واقتراح الحلول المناسبة لكل مشكلة.

 حسين محمد الحسن' 'الإدارة اللكترونية، المفاهيم، الخصائص، المتطلبات''، مؤسسة1
74-73، ص ص 2011الورااق للنشر والتوزيع، الطبعة الولى، الرإدن، 

 ولد معمر سمية" ''إدور الإدارة اللكترونية في أإداء النظام المصرفي الجزائري-إدراسة2
حالة البنك الوإطني الجزائري وكالة المدية''، مذكرة ماستر في علوم التسيير، تخصص إإدارة

15-14، ص 2017-2016وتسيير مؤسسة، جامعة المدية تالجزائر، 
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الفصل الول:
الإطار المفاهيمي للإدارة اللكترونية

 حيتتث ينصتتب اهتمتتام الحكومتتة-الللتراكيز علللى النتائللج:2
اللكترونيتتة علتتى تحويتتل الفكتتار إلتتى نتائتتج مجستتدة علتتى أرض
الواقتتع، وأن تحقتتق رائتتد للجمهتتور تتمثتتل فتتي إدفتتع العبتتء عتتن
المواإطنين من حيث الجهد والمال والوقت، وتوفير خدمة مستمرة
على مدار الستتاعة ( إدفتتع الفتتواتير عتتن إطريتتق بطاقتتات الئتمتتان
بدون تنقل إلى مراكز الهتتاتف، الغتتاز، لتستتديد الرستتوم والفتتواتير

المطلوبة).
 أي إتاحتتة تقنيتتات-سهولة السللتعمال أوالتاحللة للجميللع:3

الإدارة اللكترونيتتتة للجميتتتع فتتتي المنتتتازل والعمتتتل والمتتتدارس
والمكتبات لكي يتمكن كل مواإطن من التواصل.

 يعنتتتي أن الستتتتثمار فتتتي تكنولوجيتتتا-تخفيللض التكللاليف:4
المعلومات وتعدإد المنافسين على تقديم الخدمات بأستتعار زهيتتدة

يؤإدي إلى تخفيض التكاليف.
 وهو مبدأ أساستتي فتتي الإدارة اللكترونيتتة،-التغير المستمر:5

بحكم أنها تسعى بانتظتتام لتحستتين وإثتتراء متتا هتتو موجتتوإد، ورفتتع
مستوى الإداء بقصتتد كستتب رضتتا الزبتتائن، أو يقصتتد التفتتواق فتتي

التنافس.
المطلب الثالث: أوظائف الإدارة اللكترأونية

للإدارة اللكترونية عدة وظائف نذكرها كما يلي: 
قد ل يختلف التخطيتتط اللكتتتروني متتن-التخطيط اللكترأوني: 1

حيث التحديد العام عن التخطيط التقليدي، وذلتتك لن كلهمتتا ينصتتب
لل أن علتتى وضتتع الهتتداف وتحديتتد وستتائل تحقيتتق هتتذه الهتتداف، إ

1الختلفات الساسية يمكن أن ترإد في ثلثة مجالت وهي:

إن التخطيط اللكتروني هو عملية إديناميكية في اتجاه الهتتدافأ-
الواسعة والمرنة والتية وقصيرة المد وقابلة للتحديد والتطتتوير
دفا للتخطيط التقليدي الذي يحدإد الهداف من أجل المستمر حل
تنفيذها في السنة القاإدمة، وعاإدة ما يكون تغيتتر الهتتداف يتتؤثر

سلبا على كفاءة التخطيط.
ب-التخطيتتط اللكتتتروني عمليتتة مستتتمرة بفضتتل المعلومتتات

الرقمية إدائمة التدقيق.

236 نجم عبوإد نجم، مرجع سابق، ص 1
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الفصل الول:
الإطار المفاهيمي للإدارة اللكترونية

ت-إن تقسيم العمل في الإدارة التقليديتتة كتتان يقتتوم علتتى فكتترة
الإدارة تخطط والعمال ينفذون بينما في الإدارة اللكترونية فجميع

العاملين يمكنهم أن يساهموا في التخطيط اللكتروني.

): مقارنللة بيللن التخطيللط اللكللترأوني5-1الشللكل رقللم (
أوالتخطيط التقليدي

تخطيط       الإدارة             التخطيط التقليدي
أعلى

أسفل            الخط الفصل حسب
    العاملون             مبدأ الرابع لتايلور

          التخطيط اللكتروني 

 محمتتتد ستتمير أحمتتد" الإدارة اللكترونيتتة "إدار المستتيرة للنشتترالمصللدر:
250 ص 2009 ،1والتوزيع، عمان–الرإدن، ط

) أن التخطيتتط التقليتتدي كتتان فتتي5-1       يوضتتح الشتتكل رقتتم (
جوهره تخطيط أعلى أسفل فتتي حيتتن أن التخطيتتط اللكتتتروني هتتو
تخطيط أفقي فتتي إإطتتار العتتام ومتتتداخل بشتتكل الإدارة والعتتاملين،
ففي الماضي كانت التوصية الولى للمستشارين المقدمة للشتتركات
القائمة أو الجديدة من أجل بقاء ونمو الشتتركة تتمثتتل بأهميتتة تحديتتد

 ستتنوات، ومتن3الهداف ووضع الخطة إطويلة المد بما ل يقتتل عتتن 
ثم تحديد الوسائل وتخصتتيص المتتوارإد متتن أجتتل تنفيتتذ تلتتك الخطتتة،

1وكان هذا أساسيا في مجال التخطيط.

أمتتا التخطيتتط اللكتتتروني فيعنتتي تحديتتد متتا يتتراإد عملتته آنيتتا
دل باعتماإد تدفق معلوماتي هائل من إداخل المنظمة وخارجهتتا، ومستقب
وبتعاون مشترك بين القمة والقاعدة، بالفاإدة من الشبكة اللكترونية
لمواجهة متطلبات السوااق المتغيتترة، وحاجتتات الزبتتائن وتفضتتيلتهم

237 نجم عبوإد نجم، مرجع سابق، ص 1
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التنفيذ

التخطيط
مشاركة 
العاملين

 الإدارة
التخطيط

التنفيذ

التخطيط
والتنفيذ      

العاملون



الفصل الول:
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المحتملة وفقا لخطط إطويلة المد ذات مرونة عالية، وتجزئة واضحة
1لخطط آنية وقصيرة المد.

والجدول التالي يوضتتح الفتتراق بيتتن القواعتتد القديمتتة فتتي التخطيتتط
التقليدي والقواعد الجديدة في التخطيط اللكتروني

): مللن القواعللد القديمللة إلللى القواعللد1-1جللدأول رقللم (
الجديدة في التخطيط اللكترأوني

خطتتتط متعتتتدإدة للستتتتجابة للظتتتروفخطة واحدة توجه أعمال 
المختلفة

خطتتة إطويلتتة أو متوستتطة أو
قصيرة المتتدى (ل تقتتل   عتتن

سنة)

خطط قصيرة وآنية (أمدها أيام، أسابيع أو
فصل  أو شهر)

الخطة تحدإد الهداف ومراحل
و وسائل تنفيذها

الخطة قواعد بسيطة أو مبتتدأ عتتام واحتتد
يرشد الديناميكية للتغيرات

اللتتتتزام بالخطتتتة ضتتتروري
لجميتتتع المستتتتويات لغتتترض

التنسيق ووحدة التجاه

ددا متتن أجتتل اللتتتزام الخطتتة مرنتتة جتت
بالستجابة الديناميكية للتغيرات

الخطتتة تركتتز علتتى قتتدرات
الشركة

الخطتتة ترتكتتز علتتى الستتوااق، المتغيتتر
والزبائن وحاجتهم النية المحتملة

المختتتاإطرة تتتتأتي متتتن عتتتدم
اللتزام بتنفيذ الخطة

المختتاإطر تتتأتي متتن عتتدم القتتدرة علتتى
العمل خارج الخطة

البتكار ضروري من أجل وضع
الخطة الفضل

البتكتتار ضتتروري عنتتد التنفيتتذ للستتتجابة
للظروف المتغيرة

الهتتتداف محتتتدإدة، واضتتتحة،
وقابلة للقياس

الهداف عامتتة غامضتتة واحتماليتتة بدرجتتة
عالية

الوسائل محدإدة بدقة لضتتمان
النجاح

الوستتائل مفتوحتتة حستتب العريضتتة فتتي
السواق وفي الزبائن

معايير الخطة أإداء رئيسية في
ترشيد الإداء وتعزيزه

الثقتتة هتتي الإداة الرئيستتية فتتي متتا هتتو
مطلوب إنجاحه من أجل الشركة

 المنظمة العربية للتنمية الإدارية، ''الإدارة اللكترونيتتة، متتدخل إلتتى المدينتتة اللكترونيتتة''،1
بحواث وأورااق عمتتل، ملتقتتى تخطيتتط المدينتتة اللكترونيتتة، جامعتتة التتدول العربيتتة، أعمتتال

115، ص 2010المؤتمرات- كوال لمبورغ، ماليزيا، أكتوبر 
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محمتتتد ستتمير أحمتتد" الإدارة اللكترونيتتة "إدار المستتيرة للنشتترالمصللدر:
254ص 2009 ،1والتوزيع، عمان–الرإدن، ط

من خلل الجدول نجد أن التخطيط اللكتتتروني يختلتتف متتن  القواعتتد القديمتتة
إلى القواعد الجديدة من حيث الخطة، المخاإطرة، البتكار ، الهتتداف المحتتدإدة

و معايير الخطة.

-التنظيم اللكترأوني:2
في ظل التحول اللكتروني يرى الدكتور نجم عبوإد أن مكونتتات
التنظيم قد حتتداث فيهتتا انتقتتال متتن النمتتوذج التقليتتدي إلتتى التنظيتتم
اللكتتتروني متتن خلل بتتروز هيكتتل تنظيمتتي جديتتد قتتائم علتتى بعتتض
الوحدات الثابتة والكبيرة، والتنظيم العموإدي من العلى إلى السفل،
إلى شتتكل تنظيتتم يعتترف بتتالتنظيم المصتتفوفي، يقتتوم أساستتا علتتى
الوحدات الصغيرة والشركات إدون هيكل تنظيمي، كمتتا حتتداث التغيتتر
في مكونتتات التنظيتتم، وبالتتتالي يصتتبح التقستتيم الإداري قائمتتا علتتى
دل متتن التقستتيم الإداري علتتى أستتاس الوحتتدات أستتاس الفتتراق بتتد
والقستتام، والنتقتتال متتن سلستتلة الوامتتر الإداريتتة الخطيتتة إلتتى
الوحدات المستقلة والسلطة الستشارية، ومن التنظيم الإداري الذي
يبرز إدور الرئيس المباشر إلى التنظيتتم متعتتدإد الرؤستتاء المباشتترين،
ومتتن اللوائتتح التفصتتيلية إلتتى الفتتراق المتتدارة ذاتيتتا، ومتتن مركزيتتة

1السلطة إلى تعدإد مراكز السلطة.

): التحولت الإدارية من أسلللوب التنظيللم2-1جدأول رقم (
التقليدي إلى أسلوب التنظيم اللكترأوني

المكونتتتتات
التنظيمية

التنظيم اللكترونيالتنظيم التقليدي

الهيكتتتتتتتل
التنظيمي

التنظيم الهرمي-
التنظيم العموإدي من أعلتتى إلتتى-

أسفل
الهيكل المحدإد-

التنظيم الشبكي-
التنظيم الفقي-
الهيكل غير المحدإد-

التقستتتتتيم
الإداري

التقستتيم الإداري علتتى أستتاس-
القسام أو الوحدات

التنظيتتم القتتائم علتتى-
الفراق والمجموعات

 بابا علي أمينة، "الإدارة اللكترونية وإدورها في تحسين أإداء المؤسسة، إدراسة حالة1
مصلحة الوثائق البيومترية-بلدية المدية"، مذكرة ماستر في علوم التسيير، تخصص إإدارة

18، ص 2017-2016وتسيير مؤسسة، جامعة المدية الجزائر، 
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سلستتتتتتلة
الوامر

الستتلطة الخطيتتة (الإدارة مركتتز-
متحكم وموجه)

مركزية السلطة (رئيتتس مباشتتر-
واحد)

سلسلة الوامر الإدارية الخطية-

السلطة الستشارية-
تعدإد مراكز السلطة-
الوحتتتتدات المستتتتتقلة-

والفراق والمدارة ذاتيا

الرسمية

تعليمات حرفية-
قواعد الجراءات المحدإدة-
اللوائح وجداول العمل التفضيلية-

سياسات مرنة-
إإدارة التتذات أو الفتتراق-

المدارة ذاتيا 
جتتداول العمتتل المرنتتة-

والمتغيرة

المركزيتتتتة
واللمركزية

المركزية: السلطة في القمة-
اللمركزية: السلطة موزعة-

تعدإد مراكز السلطة-
الوحتتتتدات المستتتتتقلة-

والفراق المدارة ذاتيا
فريتتد كورتتتل، آستتيا تيتتش ستتليمان" الإدارة اللكترونيتتة "،زمتتزم المصدر:

.108، ص 1ناشرون وموزعون، عمان –الرإدن ط
-الرقابة اللكترأونية: 3

الرقابة هي نظام لتحليل ومراجعة أإداء العمال، والتأكيد متتن أن
النتائج تحقق الهداف المقررة مسبقا في الخطة، كما تكمن الرقابتتة
في مراجعة الوظائف للتأكيد من عملها من التزام العتتاملين بشتتروط
عملهم وبالإداء  والسلوك اليجابي السليم، ومن اكتشتتاف الفروقتتات
للزمة لتصحيحها، والرقابة والتوعية، وذلك بفضل والقيام بالتعديلت ال
التعريف بالقواعد والجراءات، وكذلك العقوبتات والجتتازات المترتبتة

1عن احترامها أو عدم احترامها.

تميزت الرقابة التقليدية بأنها رقابة موجهة للماضي، حيث تتتأتي
بعد التخطيط والتنفيذ لتحديتتد النحتتراف وأستتبابه، واتختتاذ القتترارات
والجتتراءات التصتتحيحية، كمتتا أن نظتتام التقتتارير (جمتتع البيانتتات
والمعلومات وجدولتها وتحليلها كتابة التقريتتر النهتتائي) يستتتغراق وقتتتا
درا عن التاريخ الذي إطويل، ويجعل التاريخ الذي يقدم فيه التقرير متأخ
يتحداث عنه مضمون التقرير، أما الرقابة اللكترونية فتسمح بالرقابتتة
الفوريتتة بمستتاعدة الشتتبكة الداخليتتة للمؤسستتة، ومتتن ثتتم تقليتتص
الفجتتوة الزمنيتتة بيتتن النحتتراف وتصتتحيحه، وهتتي عمليتتة مستتتمرة
متجتتدإدة تكشتتف عتتن النحتتراف أول بتتأول، وبالتتتالي فتتإن الرقابتتة

 حكيم بن جروة، سامي ين خيرة، "مساهمة الموارإد البشرية في تحسين تنافسية1
المؤسسة الخدمية، حالة الصندواق الوإطني للتوفير والحتياط"، المجلة الجزائرية للتنمية

181، ورقلة – الجزائر، ص 2014، إديسمبر 1القتصاإدية، العدإد
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دل لنظمة وشبكات المعلومات القائمتة دما فعا اللكترونية تحفز استخدا
1عن النترنت.

): الفجوة الزمنية في الرقابللة التقليديللة6-1الشكل رقم(
أوفي الرقابة اللكترأونية

أ-الرقابة التقليدية

مقياس
الإداء

المقبول
ت1ت ت2                             3

   4ت
:2: وقت الإداء غير المقبول الملحظتتة                           ت1 ت

وقت الإداء غير مقبول في التقرير
:4: وقتتت النشتتاط التصتتحيحي الملئتتم                           ت3ت

وقت عوائد الإداء المقبول                            
ب-الرقابة اللكترأونية

مقياس
الإداء

المقبول
3    ت2 ت1 ت
: وقتتت النشتتاط التصتتحيحي2: وقت الإداء غيتتر المقبتتول الملحظتتة    ت1ت

: وقت عوائد الإداء المقبول3الملئم           ت
 محمتتتد ستتمير أحمتتد" الإدارة اللكترونيتتة "إدار المستتيرة للنشتترالمصللدر:

280إد، ص 2009 ،1والتوزيع، عمان –الرإدن، ط

) يظهتتر الفجتتوة الزمنيتتة فتتي الرقابتتة6-1إن الشتتكل رقتتم (
) ومتتن ثتتم1التقليدية ما بين وقت اكتشتتاف الإداء غيتتر المقبتتول (ت

)3) وبين وقت النشاط التصتتحيحي (ت2وقت كتابة التقرير عنه (ت
) وإعتتاإدة4ووصول إلى وقت عائتتد الإداء المقبتتول بعتتد التصتتحيح (ت

الإداء ليكون تحت السيطرة.

19 ولد معمر سمية، مرجع سابق، ص 1
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الفصل الول:
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أما الشكل الثاني فإنه يوضح الرقابة الفورية بمساعدة الشتتبكة
الداخلية للشركة ومن ثم تقليص الفجوة بمساعدة الشتتبكة الداخليتتة
للشركة ومن ثم تقليص الفجوة الزمنية بشكل كبير بيتتن وقتتت الإداء

) حتتتى وقتتت عوائتتد الإداء المقبتتول (ت1غير المقبول الملحظة (ت
4.(1

-القياإدة اللكترأونية:4
أإدى التغير في بيئة العمال اللكترونية، والتحول فتتي المفتتاهيم
الإدارية إلى إحدااث نقلة نوعية كتتان متتن نتائجهتتا النتقتتال إلتتى نمتتط

2القياإدة اللكترونية والتي تنقسم للنواع الثلثة التالية:

حيث ترتكز في نشتاإطاتها علتىالقياإدة التقنية العملية: أ-
استتتتخدام تكنولوجيتتتا النتتتترنت، وتتستتتم بزيتتتاإدة تتتتوفير
المعلومات، وتحسين  جوإدتها، إضتتافة إلتتى ستترعة الحصتتول
عليها، وهي التي تعرف قياإدة الحساس بالثقة والبرمجيتتات،
ن امتلك القتدرة علتى تحستين وتمكن القائتد اللكتتروني م
مختلتتف أبعتتاإد التطتتور التقنتتي فتتي الجهتتزة، والبرمجيتتات،
والشبكات، والتطبيقات، إضافة إلى أنهتتا تتصتتف بأنهتتا قيتتاإدة
الحساس بالوقت، بمعنى أنها تجعل القائد اللكتروني يتستتم
بمواصتتتفات جديتتتدة هتتتي: ستتترعة الحركتتتة، والستتتتجابة،

والمباإدرة على تسيير العمال، واتخاذ القرارات.
 تطرح فكتترة القيتتاإدة البشتترية ضتترورة القياإدة البشرية:ب-

وجوإد قائد يمتاز بالحرفية، والزاإد المعرفتتي وحستتن التعامتتل
مع الزبائن، الذين يبحثون عن ستترعة الستتتجابة لمطتتالبهم،
وتتسم القياإدة الناعمة بالقدرة العالية على إإدارة المنافستتة،
والوصول إلى الستتواق، وبتتالتركيز علتتى عنصتتر التجديتتد فتتي

توفير الخدمات للمتعاملين.
ترتكز على جملة من المواصفات يجب أن يتصتتفالقياإدة الذاتية: ت-

بها القائد ضمن إإدارة العمال عبر النترنت، وهو ما يجعل قيتتاإدة
الذات تتصف بالقدرة على تحفيز النفتتس، والتتتركيز علتتى انجتتاز
المهمتتات، والرغبتتة فتتي المبتتاإدرة إضتتافة إلتتى المهتتارة العاليتتة،

ومرونة التكيف مع مستجدات البيئة المتغيرة.

 محتمد سمير أحمد، " الإدارة اللكترونية، إدار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان-1
279، ص 2009الرإدن، الطبعة الولى، 

19 أمينة بابا علي، مرجع سابق، ص 2
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المطلب الرابع: نظام عمل الإدارة اللكترأونية 

      لقد أصبح من بين الهداف الستراتيجية للإدارات الحديثة هتتو
الحصول على التكنولوجيا المتطورة للمعلومات والتصالت والتتتي
تساعدها على إنجاز مهامها وتحقيق أهدافها بصورة سريعة وإدقيقة
وبتأقل التكاليف وهذا متتا يتتترجم التحتتول التتتدريجي لنظتتام عمتتل

الإدارات من الصيغة التقليدية إلى اللكترونية.

الفرع الأول: نموذج عمل الإدارة اللكترأونية

إن النموذج المستخدم حاليا في الإدارة اللكترونيتتة يعتمتتد بشتتكل
كامل على أحداث التكنولوجيا حيث ل يمكتتن أن تكتتون هنتتاك إإدارة

 كمتتا1إلكترونية ناجحتتة بتتدون العتمتتاإد علتتى التجديتتد اللكتتتروني،
يعتمد النمتتوذج بصتتفة أساستتية علتتى المعلومتتات والتصتتالت أمتتا
مدخلته فتتمثل في الموارإد الماإدية الداخليتتة والخارجيتتة، ويقستتم
النمتوذج تطبيقتات الإدارة اللكترونيتة إلتى تطبيقتات تعتمتد علتى
الحاسوب وأخرى لتعتمد علتتى الحاستتوب، ويمكتتن توضتتيح عمتتل

الإدارة اللكترونية في ظل هذا النموذج في

 ): نموذج الإدارة اللكترأونية1/7الشكل رقم( 

 علء عبتتد التترزااق الستتالمي "الإدارة اللكترونيتتة"، إدار وائتتلالمصللدر:
34،ص2008للنشر،عمان-الرإدن،

1 34علاء عبد الرزاق السالمي،  مرجع سبق ذكره، ص
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الفصل الول:
الإطار المفاهيمي للإدارة اللكترونية

      يوضتتح هتتذا النمتتوذج كيفيتتة انتقتتال البيانتتات والمعلومتتات،
معالجتها وتحويل المتتدخلت متتن أجتتل انجتتاز النشتتطة المختلفتتة،
ومن خلل الشكل الستتابق يمكتتن استتتخلص كيفيتتة عمتتل نمتتوذج

الإدارة اللكترونية وهذا كما يلي:

يتم إإدخال البيانات والمعلومتتات متتن الوستتط الختتارجي متتن خلل
التقنيات الفيزيائيتتة للمؤسستتة حيتتث يتتتم معالجتهتتا وإإدخالهتتا إلتتى
ات لتستتخدم كمتدخل للتطبيقتات التتي تعتمتد علتتى قاعتدة البيان
الحاسوب والتي تستخدم في أتمتة المكاتب باستخدام التطبيقتتات

1التالية:

معالجة الكلمات .-1
البريد اللكتروني، البريد الصوتي والجتماعات عن بعد.-2
التحاور عن إطريق الحاسوب.-3
قواعد بيانات إإدارية مختلفة.-4
التطبيقات الخرى.-5

الفلللرع الثلللاني: مجلللالت العملللل الساسلللية للإدارة
اللكترأونية

نلحتتظ أن محتتور المؤسستتة هتتو القتتوة العاملتتة فيهتتا ومختلتتف
المهارات والبداعات التي يمكن أن توفرها، لذلك أصبحت الموارإد
البشرية تمثل مصدر الميزة للمؤسسات حيث تستتعى لستتتقطاب
الفضل منها والبقاء عليها ولهذا فإن لب الممارستتات فتتي الإدارة
اللكترونية هو توفير بيئة إداخلية مناسبة وضتتمان جتتوإدة الختتدمات
الإدارية للعاملين، هذا من خلل أسلوبين حديثين في الإدارة وهمتتا
الإدارة اللكترونية للموارإد البشرية و التسيير اللكتروني للوثائق.

-التسيير اللكترأوني للوثائق:1

       توجد ثلاث إطراق إلكترونيتتة لحفتتظ التتذاكرة المعلوماتيتتة لي
وثيقة ورقية تخص المؤسسة وهي:

1 36 مرجع سبق ذكره، ص، علاء عبد الرزاق السالمي

24



الفصل الول:
الإطار المفاهيمي للإدارة اللكترونية

الطريقة الولى وتتمثل في رقمنة الوثيقة في شكل صتتورة،أ-
حيث تحفظ في الذاكرة كل نقطة من الوثيقة، هذه الطريقة

تتطلب حجم كبير للذاكرة.
الطريقة الثانية تتمثل في حفظ شتتكل مشتتفر لنتتص موجتتوإدب-

في الوثيقة، هذا النص يكون محفوظ بصفة ملخصة.
المستتح هتتو إطريقتتة لحفتتظ الوثتتائق التتتي تتتأتي متتن ختتارجت-

المؤسسة من أجل إثبات قضائي عند الحاجة.

    يهتتدف نظتتام التستتيير اللكتتتروني للوثتتائق إلتتى ضتتبط تستتيير
الوثتتائق الداخليتتة، تبستتيط العمليتتات الإداريتتة والنتاجيتتة، تحستتين
التصال إداخل الفروع فتتي المؤسستتة وكتتذلك فيمتتا بينهتتا وخفتتض
كمية الوراق المستعمل حيث يمكن تحديد مزايا التسيير اللكتروني

1للوثائق في:

تقليص معالجة الملفات في الرشيف وفي لحظة الدوران بين-
المصالح مما يؤإدي إلى تقليص تكلفة العملية.

تقليتتص حجتتم الرشتتيف والتكلفتتة الناتجتتة متتن المتتاكن-
ن التوراق1المخصصة له، تكلفة التصفيف والطباعتة ( كلتغ م

 ميغا أوكتي).3يحفظ في 
تخفيض زمتن الوصتول إلتتى الوثتائق حيتتث يمكتن للعمليتات-

الإدارية أن تجري بسرعة.
الوصول إلى الرشيف الجماعي للمؤسسة بأقل تكلفة.-

 -الإدارة اللكترأونية للموارإد البشرية2     

    الإدارة اللكترونيتتة للمتتوارإد البشتترية هتتي عبتتارة عتتن تطتتبيق
متميتتز للتقنيتتات المعتمتتدة علتتى النتتترنت فتتي النظتتم المرتبطتتة
بالموارإد البشرية في المؤسسة مما يزيد من إمكانية الوصول إلى
المعلومات الخاصة بالموارإد البشرية على نطااق واسع، إضافة إلى

.2توفير فرص عديدة لإدارة تلك المعلومات 

1Jean Jacques croutche, Systèmes d'informations et management,ESKA,édition,France,2001,P25
2 ،داأر الفاأروق للنشروالتوزيع-القاهرة،1جيمس ماأركهام وبرايان هوبكنز،ترجمة خالد العامري،الداأرة اللكترونية للمواأرد البشرية،ط2
2007،
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ويمكن تحديد المزايا التي تقتتدمها تكنولوجيتتا النتتترنت والنتتترانت
لإدارة الخدمات الخاصتتة بتتالموارإد البشتترية للمؤسستتة فتتي ستتت

نقاط رئيسية وهي:

إعطاء إدور أكثر فعالية للموارإد البشرية.-1
توفير فرص أكبر للمشاركة والتدريب.-2
تحسين صورة المؤسسة.-3
إدعم أفضل للإدارة عبر أقسام المؤسسة.-4
تقليل النفقات الإدارية الخاصة بإإدارة الموارإد البشرية.-5
زياإدة رضا العاملين.-6

ويتم تقسيم مجال عمل الإدارة اللكترونية للمتتوارإد البشتترية إلتتى
أربعتتة مجتتالت أساستتية هتتي تقتتديم الختتدمات الساستتية، إإدارة
الفتتراإد بفعاليتتة أكتتبر، تستتهيل التعتتاون والتتتدريب والتواصتتل متتع

-1الموظفين وتحفيزهم وذلك كما هو موضتتح فتتي الشتتكل رقتتم (
8.(

) مجالت عمل الإدارة اللكترأونية8-1الشكل رقم (
للموارإد البشرية

جيمتتس ماركهتتام و برايتتان هتتوبكنز،ترجمتتة خالتتد العتتامري ،الإدارةالمصدر:
،إدار الفتتارواق للنشتتر والتوزيتتع ،القتتاهرة ،1اللكترونيتتة للمتتوارإد البشتترية ،ط

22، ص2007
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الفصل الول:
الإطار المفاهيمي للإدارة اللكترونية

        بتتالرغم متتن أن كتتل الوظتتائف الإداريتتة فتتي المؤسستتة تعمتتل
بشكل متداخل من حيث الممارسات، المدخلت والمصالح المشتركة
فإنها تختلف في الحلتتول البرمجيتتة فلكتتل وظيفتتة محتتدإدة تقتتوم بهتتا
إإدارة الموارإد البشرية بشكل الكتروني برامج خاصتة نستتبيا تستتتخدم
في مجال معين، فالبرامج المستخدمة مثل في تسيير الجور تختلتتف

عن المذكرات اللكترونية لتسجيل إدوامات حضور العمال.

     وعليه فإن نظام الإدارة اللكترونية في المؤسستتات يتكتتون متتن
متغيرات أساسية تلعب تكنولوجيا المعلومات و التصال وإإدارتها إدورا
أساسيا فيها و هذه المتغيتترات هتتي استتتراتيجية المؤسستتة، الفتتراإد،
الثقافتتتة و الهيكتتتل التنظيمتتي للمؤسستتة وتكنولوجيتتا المعلومتتات

)Intranetوالتصال في ظل بيئة إداخلية متفاعلة من خلل الشتتبكة (
Extraneوبيئة خارجية متسارعة التغير بواستتطة الشتتبكة الخارجيتتة(

t(1.

المبحلللث الثلللالث: متطلبلللات أوتحلللديات تطلللبيق الإدارة
اللكترأونية أومعوقاتها

يقتضتتي التحتتول نحتتو تطتتبيق الإدارة اللكترونيتتة متطلبتتات عديتتدة،
بالضافة إلى أنه توجد مجموعة من العوامل تعيق هذا التحول.

المطلب الأول: متطلبات تطبيق الإدارة اللكترأونية

تمثل الإدارة اللكترونية تحول شامل في الستتاليب والجتتراءات
والهياكل والتشريعات التي تقوم عليها الإدارة التقليدية، وهي ليستتت
وصفة جاهزة أو خبرة مستورإدة يمكن نقلها وتطبيقها فقط، بتتل هتتي
عملية معقدة تتطلب توفر مجموعة متن المتطلبتات الساستية حتتى

2تؤتي ثمارها على الوجه المرجو منها، ومن أهم هذه المتطلبات:

 يتطلب تطبيق أسلوب الإدارة اللكترونيتتة- المتطلبات الإدارية:1
العديد من المتطلبات الإدارية نذكر منها:

إن النتقال إلتتىأوضع استراتيجيات أوخطط التأسيس: أ-
الإدارة اللكترونية يعتمتتد علتتى رؤيتتة واضتتحة لمتتا يمكتتن أن

1 10،ص2005 مركز الماأرات للدأراسات و البحوث الستراتيجية أبو ظبي 1بشيرعباس العلق "الداأرة الرقمية المجالت و التطبيقات"ط
72-60فريد كورتل، اسياتيش سليمان، مرجع سابق، ص 2
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تساهم به هذه التقنية الجديدة في تحقيق أهداف المؤسسة،
لستتتيما علتتتى متتتدى الطويتتتل متتتن خلل الحصتتتول علتتتى

المعلومات البيئية سواء الخارجية أو إداخلية.
 إن وجتتوإد قيتتاإدة إإداريتتة قتتوتهالقياإدة أوالللدعم الإداري:ب-

يساعد في تجتتاوز العقبتتات وتتتدليل الصتتعوبات، وعليتته فتتإن
جهوإد التحول إلى الإدارة اللكترونيتتة فتتي المؤسستتات التتتي
يكتب بها النجاح في غياب مثل هذا الدعم متتن قبتتل صتتانعي

القرارات فيها.
 يتطلتتب أستتلوب الإدارة اللكترونيتتةالهيكللل التنظيمللي:ت-

إجراء تغيرات في الهياكل التنظيمية تتناسب مع إطبيعة عمل
الإدارة اللكترونيتتة، وذلتتك عتتن إطريتتق استتتخدامات إإدارة
تجديده أو إلغتتاء بعتتض الإدارات الختترى أو إدمتتج إإدارات متتع
بعضها البعض وإعاإدة النظتتر فتتي إطبيعتتة العمليتتات الداخليتتة
مما يكفل توفير الظروف الملئمتتة لتطتتبيق إإدارة إلكترونيتتة

1تتميز بالكفاءة وسرعة النجاز.

يجتتب تعليتتم العتتاملينالتعليللم-التللدريب-أوالتثقيللف: ث-
بتالإدارة وتتدريبهم علتتى أستتاليب العمتل الجديتتدة والجهتزة
وتثقيفهم بالتقنية، فكلما كانت المؤسسة ايجابية في موقفها
من التكنولوجيا الرقمية ازإداإد رضا العاملين عن أإدوارهم في

2المؤسسة، بالتالي تقل مقاومتهم للتغيير.

 يعتبر العنصر البشري أهم المتتوارإد التتتي- المتطلبات البشرية:2
يمكن استثمارها لتحقيق النجاح فتتي أي مشتتروع وفتتي أي مؤسستتة،
حيث يعتبر هو المنشئ للإدارة اللكترونية، فهو التتذي اكتشتتفها ومتتن
ثم إطورها وسخرها لتحقيق أهتتدافه التتتي يصتتبو إليهتتا، وبالتتتالي فتتإن
الهتمام بالعنصر البشري يجب أن يتجاوز وجوإد ميتتاإدين التكنولوجيتتا،
وأإدوار التدريب إلى وجوإد مراكز أبحااث علمية متخصصتتة تستتهم فتتي
سد فجوة نقص المعلومات، وذلتتك لقتتدرتها علتتى صتتنع جيتتل مثقتتف
يستند على بحواث مجال تقنيتتة المعلومتتات والمعرفتتة لتستتهيل علتتى

3العنصر البشري قدرة اتخاذ القرار المناسب.

145 حسين محتمد الحسن، مرجع سبق ذكره، ص 1
62 فريد كورتل، اسياتيش سليمان، مرجع سابق، ص 2
63فريد كورتل، اسياتيش سليمان، نفس المرجع، ص 3
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 مشروع الإدارة اللكترونية مشروع ضتتخم- المتطلبات المالية:3
وكبير يحتاج إلى الموال كبيرة وإطائلة لذلك لبد متتن تتتوفير التمويتتل

1الكافي لهذا المشروع.

 لقتتد أصتتبحت هنتتاك حاجتتة ماستتة فتتي ضتتوء- متطلبات أمنية:4
الثورة التقنية وازإدياإد شبكات التصال والمعلومات إلى وجوإد أساليب
وإجتتراءات أمنيتتة تستتاعد علتتى حمايتتة المعلومتتات والبيانتتات متتن

، ومن بين هذه الجراءات ما يلي:2الخترااق

السرية، التكامتتل وستتلمة المحتتتوى، استتمرارية تتوفير المعلومتات،
التشتتفير اللكتتتروني، التوقيتتع اللكتتتروني، التتتأمين والحمايتتة ضتتد

الفيروسات.

 ضتترورة تتتوفير بنيتتة أساستتية لشتتبكات-المتطلبللات التقنيللة:5
المعلومات والتصالت اللكترونية، ومن بين العناصر التي تمثل البنية

التحتية لإدارة اللكترونية التي:

ومن بين متطلبات الحاسوب:أ-عتاإد الحاسوب: 

:يجب على المؤسسة اختيتتار متتا يناستتبهاجهاز الحاسوب 
من أجهزة الحاسوب حسب احتياجها للتطبيق.

:ومنها: لوحتتة المفاتيتتح، الفتتأرة، الماستتحأوحدات الإدخال 
الضوئي وغيرها.

:تشتتمل أنتتواع مختلفتتة منهتتا: الطابعتتات،أوحدات الخراج 
أجهزة تكبير الصوت وغيرها.

 يمكن اختزال شتتبكات التصتتال فتتي ثلاث    ب-شبكات التصال:
أنماط رئيسية هي: الشبكات الداخلية للمنظمة (النتتترانت)، الشتتبكة
الداخليتتتتة للمنظمتتتتة والعملء (الكستتتتترانت، الشتتتتبكة العالميتتتتة

، إضافة إلى شبكة التصال المحلية.3(النترنت)

 ضتترورة إعطتتاء الصتتيغة القانونيتتة لعمتتال-متطلبات قانونيللة:6
ومعتتاملت الإدارة اللكترونيتتة وتحديتتد النشتتاإطات الستتلبية منهتتا

53 جمعة إسماعيل العياط، مرجع سابق، ص 1
54 جمعة إسماعيل العياط، نفس المرجع، ص 2
135 حسين محتمد الحسن، مرجع سابق، ص 3

29



الفصل الول:
الإطار المفاهيمي للإدارة اللكترونية

والعقوبات المفروضة عليها وتحديد المن الوثائقي وتحديتتد متطلبتتاته
بما يحافظ على سرية العمل اللكتروني وخصوصيته.

المطلب الثاني: أسباب التحول إلى الإدارة اللكترأونية

إن التحتتتول إلتتتى الإدارة اللكترونيتتتة ليتتتس إدربتتتا متتتن إدروب
الرفاهية، وإنما حتميتتة تفرضتتها التغيتترات العالميتتة، ففكتترة التكامتتل
والمشاركة وتوظيف المعلومتتات أصتتبحت أحتتد محتتدإدات النجتتاح لي
مؤسسة، وقد فرض التقتتدم العلمتتي والتقنتتي والمطالبتتة المستتتمرة
يرفع جوإدة المخرجات وضمان سلمة العمليات، كلها من المور التي

إدعت إلى التطور الإداري نحو الإدارة اللكترونية.

ويمكن تلخيص السباب الداعية للتحول اللكتروني فتتي النقتتاط
1التالية:

الجراءات والعمليات المعقدة وأثرها على زياإدة تكلفة العمال.-1
القرارات والتوصتتيات الفوريتتة والتتتي متتن شتتأنها إحتتدااث عتتدم-2

توازن في التطبيق.
ضرورة توحيد البيانات على مستوى المؤسسة.-3
صعوبة الوقوف على معدلت قياس الإداء.-4
ضرورة توفير البيانات المتداولة للعاملين في المؤسسة.-5
التوجه نحو توظيف استخدام التطور التكنولوجي والعتماإد على-6

المعلومات في اتخاذ القرارات.
ازإدياإد المنافسة بين المؤسسات وضرورة وجتتوإد آليتتات للتميتتز-7

إداخل كل مؤسسة تسعى للتنافس.
حتمية تحقيق التصال المستمر بين العاملين على اتساع نطتتااق-8

العمل.

2توجد أسباب أخرى منها:

.تحسين مستوى الخدمة
ترشيد استخدام الموارإد وضبط الإداء وفتتق المواصتتفات الفنيتتة

والقانونية والنظم الإدارية المتعمدة.
.التقدم الهائل في التكنولوجيا المعلومات

محموإد القدوة '' الحكومة  اللكترونية و الإدارة المعاصرة''، إدار أسامة للنشر و التوزيع،1
203-202ص 

61 فريد كورتل، مرجع سابق، ص 2
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.العولمة
.انتشار الثقافة اللكترونية
تزايد اهتمام المؤسسات بتتالتغيير والتطتتوير ومواكبتتة الحتتدااث

التكنولوجية.

المطلب الثالث: معوقات تطبيق الإدارة اللكترأونية

يوجد مجموعة من العوامل تعيق من تطبيق الإدارة اللكترونيتتة
1والتي تتمثل في العوامل التالية:

- التحتتول متتن العمتتل الإداري التقليتتدي اليتتدوي إلتتى الإدارة1
اللكترونية التتي تعتمتد علتى التقنيتات الرقميتة الحديثتة، ل يعنتي
بالضتترورة إلغتتاء كتتل النظتتم اليدويتتة والعتتوإدة إلتتى نقطتتة البدايتتة
وفقتتدان الستترية فتتي المعتتاملت بتتل هتتذا التحتتول ستتوف يتتدعم
الهتمام بالسرية من قبل الموظف والخوف من التغييتتر متن قبتتل
المسؤولين والموظفين والنتقال من النظام اليتتدوي المعتتتاإد إلتتى

النظام اللكتروني.

-قلة العتماإدات المالية للتطبيقات الحديثة.2    

عدم الإطلع على نماذج ناجحة في البيئة المجاورة.-3
عتتدم تتتوفر النتتترنت بشتتكل موستتع فتتي المؤسستتات أو-4

اقتصارها على فئة معينة إدون غيرها.
للغة في بعض الحيان والمصطلحات.-5 عائق ال
عتتدم وجتتوإد ثقتتة كاملتتة بالتقنيتتات الحديثتتة فتتي استتتمرارية-6

عملها.
قلة الكفاءات البشرية لستخدام التقنيات.-7
غياب التشريعات المناسبة.-8
غياب الشافية.-9
معوقات انتشار النترنيت مثل التكلفة العالية.-10

2 إضافة إلى ذلك يوجد معوقات أخرى منها:

الرؤية الضبابية للإدارة اللكترونية وعدم استيعاب أهدافها.-11

54 إطاراق عبد الرؤوف عامر، مرجع سابق، ص 1
74 محتمد سمير احمد،مرجع سابق، ص 2

31



الفصل الول:
الإطار المفاهيمي للإدارة اللكترونية

النظرة السلبية لمفهوم الإدارة اللكترونية من حيث تقليصها-12
للعنصر البشري.

1كما أن هناك معوقات أخرى وهي:

التخطيتتط السياستتي والتتذي يمكتتن أن يتتؤإدي إلتتى مقاإطعتتة-13
مباإدرة الإدارة اللكترونية وفي بعض الحيان تبديل وجهتها.

الكواراث الوإطنية الناجمة عن نزاع إقليمي.-14

2كما يمكن تقسيم وتبسيط هاته المعوقات إلى: 

 مثل غموض المفهوم والميتتة اللكترونيتتةمعوقات إإدارية:-1
لدى بعض العمال.

 انخفتتاض الختتبرات التكنولوجيتتة، غيتتابمعوقات بشللرية:-2
التدريب اللزم للعاملين.

 قلة الموارإد المالية، ارتفاع تكتتاليف خدمتتةمعوقات مالية:-3
الصيانة للجهزة.

 عتتدم العتتتراف بالوثتتائق اللكترونيتتةمعوقللات قانونيللة:-4
وعدم العتراف بمصداقيتها، غيتتاب التشتتريعات التتتي تجتترم

وتعاقب مختراق شبكات الإدارة اللكترونية.
 عتتدم متابعتتة التقتتدم التقنتتي فتتي مجتتالمعوقات تقنية:-5

الحاسوب، والفتقار إلى مهارات صيانة الجهزة.
 ختتوف المتعتتاملين متتن نجتتاح إحتتدىمعوقللات أمنيللة:-6

محاولت الخترااق عدم توفر برمجيتتات تحكتتم للرقابتتة علتتى
الختراقات المتعدإدة.

المطلب الرابع: الوصايا العشر لتطبيق الإدارة اللكترأونية

فيما يلي سنعرض الوصتتايا العشتتر التتتي يجتتب أختتذها بعيتتن العتبتتار
3لبلوغ النتائج المرجوة الإدارة اللكترونية:

التثقيف المستمر بشأن البيئة اللكترونية والإدارة اللكترونية.-1
التأكيتتد علتتى إظهتتار مزايتا الإدارة اللكترونيتتة ومتتا تقتتدمه متتن-2

خدمات وسرعة في اتخاذ القرارات.

236 فداء حامد، مرجع سابق، ص 1
76-73 فريد كورتل، أسيا تيش سليمان ، مرجع سابق، ص 2
190 مزهر شعبان العاني،مرجع سابق، ص 3
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استمرارية التدريب والتثقيف لهيئة الكاإدر المتعلم والكفء فتتي-3
إإدارة البيئة اللكترونية.

متابعة التطتتورات ومتتا يستتتجد متتن تقنيتتات تختتدم أعمتتال بنتتاء-4
أحتتتدااث النظتتتم والإطتتتر العمليتتتات لصتتتالح إإدارة المنظمتتتة،

والجمهور المستفيد.
تأمين نقل المعرفة بين المعنيين في الإدارة اللكترونية.-5
السعي نحو إإدخال تكنولوجيا المعلومات والتصتتالت فتتي نظتتم-6

ومواثق المنظمة كافة.
السعي نحو مكتبة العمال والفعاليات والنشطة التنظيمية.-7
ربط المنظمة ومرافقها بشبكة حواسب كفتتؤة وفاعلتتة وتفعيتتل-8

ما يدعى بالنترنيت الداخلي.
ربط المنظمة بالعالم الخارجي، ضمن حزمة إنترنيت كفؤة.-9

-استخدام نظتتم وأإدوات كفتتؤة لضتتمان أمتتن وتحقيتتق الحمايتتة10
للبيانات والمعلومات.

): الوصلللايا العشلللر لتطلللبيق الإدارة9-1الشلللكل رقلللم (
اللكترأونية

 مزهتتر شتتعبان العتتاني،" الإدارة اللكترونيتتة " إدار الثقافتتة للنشتترالمصللدر:
191 ، ص 2014والتوزيع، عمان -الرإدن، ط 
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من أجل بلوغ النتائج والهداف المرجوة للإدارة اللكترونية لبتتد
من تنفيتتذ وتطتتبيق الوصتتايا الستتابقة بشتتكل كفتتؤ وفعتتال ذلتتك لنهتتا
استتتراتيجية إإداريتتة لعصتتر المعلوماتيتتة، تعمتتل علتتى تحقيتتق وتقتتديم

أفضل الخدمات إلى الجمهور المعني.

خلصة الفصل:

الإدارة اللكترونية هي حتمية تفرضها بيئة العمال، وهي مدخل
متكامل ومرن لتوزيع قيمة العمال المميز، وتعتبر الإدارة اللكترونية
بنية وظائف وأنشتتطة تحتتوي كتتل النشتتطة والعمليتتات فتتي مستتتوى
العمال اللكترونية، وهي المظلتة التتي تطتوي فتي إإطارهتا أنشتطة
إإدارة العمال والإدارة العامة، وأنها أيضا الفضاء الرقمي الذي يسهم
في توحيد معايير وإجراءات العمل اللكتروني وهي تستخدم شتتبكات

التصال وفي مقدمتها شبكة النترنيت.

وهذه الخيرة تقوم بإنجاز الوظائف الإدارية من تخطيط وتنظيم
ورقابتتتة واتختتتاذ القتتترارات متتتن خلل استتتتخدام نظتتتم تكنولوجيتتتا
المعلومات بالضافة إلتى انهتتا تقتوم بعمليتتات ربتط المنظمتة ببيئتهتا
الخارجية، وذلك بهدف تطوير علقتتات المنظمتتة متتع بيئتهتتا كمتتا أنهتتا
تهدف إلى إعطاء فرص أكبر لمشتتاركة العنصتتر البشتتري فتتي الإدارة

وبالتالي تحقيق ما تصبوا إليه المؤسسة من أهداف.
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:تمهيـــــــــــــد

      إن من أهم عوامههل نجهاح المؤسسهات المعاصههرة هههو اهتمامههها
بالموارد البشههرية وبمههدى تحقيههق رغبههاته وأمههاله فبقههاء المؤسسههات
واستمرارها في ظل المنافسههة العالميههة الكههبيرة والشههديدة مرهههون

بهذا العنصر.

      ولكن ل يكفي للبقاء والستمرار جلب عههاملين أكفهاء فقهط، بهل
يجب الهتمام بهم وتحسين مستواهم وذلك عن طريق تقييههم أدائهههم

الفصل الثاني:
الإطار المفاهيمي لأداء

العاملين



الفصل الثاني                                                                           أثر
الدارة اللكترونية على أداء العاملين

وتحسينه باستمرار، وتعتبر سياسة دراسة "الداء وتقييمههه" مههن أهههم
السياسات المستعملة من قبل المنظمات العالمية لكونها تدرس أداء
العاملين دراسة شاملة وكاملة بالإضافة إلى تقههديمها معلومههات تفيههد

حتما المؤسسات في اتخاذ إجراءات وحلول لبعض المشاكل.

على إضوء هذا قمنا بتقسيم هذا الفصل إلى أربعة مباحث وهههي
كالتي:

 ماهية أداء العاملينالمبحث الأول:

 تقييم أداء العاملين المبحث الثاني:

 تفعيل تقييم أداء العاملينالمبحث الثالث:

 أثر الدارة اللكترونية على أداء العاملين  المبحث الرابع:

المبحث الأول: ماهية أأداء العاملين

        يعتبر أداء العاملين من أهم العوامههل الساسههية فههي المنظمههة
والتي يتوقف عليها نجاح أي تنظيههم رغههم تههداول مصههطلح الداء فههي
أدبيات مختلف علوم التسيير باعتباره الهدف الساسي الههذي يسههعى
كل مسير إلى تحسينه، إل أن إضبط مضمونه، وتحديد المجال الدللي
الذي يعطيه يبقى محل اختلف وجدل بين جل الكتاب والبههاحثين كههل

حسب رؤيته.

المطلب الأول: التطور التاريخي لمفهوم الأداء
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رغههم أن مفهههوم الداء غههامض إل أنههه عههرف تطههورات عديههدة
ءءا بالمدرسة البيروقراطية وأفكههار مههاكس لتطور الفكر التنظيمي فبد
فيبر التي تقههوم علههى النضههباط، السههرعة، الدقههة فههي تطههبيق مبههدأ
التخصيص فههي تقييههم العمههل، التسلسههل الهرمههي، الخضههوع الكامههل
للرؤساء...الخ، التي نظرت إلى الداء من خلل المعياريههة والنمطيههة،
مرورا بالمدرسة العلمية مؤسسههها ''فريههد يريههك تههايلور'' الههذي اتبههع
المنهج العلمي وركز على تنميط الداء الفردي والتخصص في العمههل
لتحسين الداء ورفع النتاجية من خلل دراسههة الحركههة والزمههن، ثههم
مدرسة العلقات النسههانية الههتي تطههورت مههن خلل أعمههال ''ألتههون
مايو'' وزملئههه فههي مصههانع ''هههاوثورن'' إذ ونتيجههة مناداتههها بتحسههين
ظروف العمل وتحقيق أهداف العاملين وتوفير متطلبههاتهم وحاجههاتهم
تغيرت النظرة إلى الداء حيث ركزت علههى أثههر العوامههل الجتماعيههة
والنسههانية وظههروف العمههل الماديههة علههى الداء وبههرز الحههديث عههن

1ارتباط رإضا العاملين بأدائهم.

وبانتقال المؤسسات إلى اقتصههاد التوزيههع إلههى اقتصههاد السههوق
أصبح المسير يبحث عن تبين استراتجيات متعههددة تمكههن المؤسسههة
مههن الحفههاظ علههى حصههتها السههوقية، وذلههك بالعتمههاد علههى أفضههل
الخبرات والمهارات، ومع استمرار التطورات المتسارعة فههي محيههط
المؤسسههات تطههور الفكههر التنظيمههي أكههثر، وظهههرت مصههطلحات
ومفاهيم جديدة كتوسع العمل، إثراء العمههل، إدارة الجههودة الشههاملة،
واشتدت المنافسههة بيههن المؤسسههات وتطلبههت التنافسههية نوعهها مههن
الليونة للتأقلم مع متطلباتها فتغيههرت النظههرة إلههى الداء، خاصههة مههع
النتقههال إلههى مرحلههة اقتصههاد المعههارف الههتي تسههارعت فيههها وتيههرة
التحههولت والتغيههرات وبههرزت متطلبههات جديههدة للتنافسههية تمحههورت
أساسا حول الجال، الليونة، النوعيههة، والتكلفههة، ليصههبح الداء يقههاس
بهذا الرباعي، وأمر تحسينه يتطلب تحسين التسههيير، الهتمههام برإضهها
الزبائن، زيادة القيمة، ليصبح بذلك الحديث عن الداء المتميههز، الههذي

شنافي نوال، ''دور تسيير المهارات في تحسين الداء البشري بالمؤسسة الصناعية''،1
دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل-فرع جنرال كابل، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير،

108، ص 2015-2014جامعة بسكرة- الجزائر، 
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هو سر بقاء المؤسسههة واسههتمرارها الناتههج أساسهها عههن أداء المههورد
1البشري لما له من دور مهم وأهمية متزايدة.

: مفهوم أأداء العاملين أو خصائصهالمطلب الثاني

      لقد اختلف الباحثون في تعريف شامل لداء العاملين لذا
سنتطرق في هذا المطلب إلى بعض المفاهيم حول أداء العاملين و

خصائصه.

: مفهوم أأداء العاملينالفرع الأول

      يشير الداء الى درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة
الفرد، و هو يعكس الكيفية التي يحقق أو يشبع بها الفرد متطلبات
الوظيفة، وغالبا مايحدث لبس وتداخل بين الداء و الجهد، فالجهد
يشير إلى الطاقة المبذولة، أما الداء فيقاس على أساس النتائج

2التي حققها الفرد.

اPerformare أصههل الداء مههن اللفظههة اللتينيههة الأداء لغة:  ومنه
لperformenceاشتقت اللفظة النجليزية  از العم ي انج  والتي تعن

وتأديته.

3: هو القدرة على انجاز المهام.الأداء اصطلاحا

نابراهيم الخلوق الملكاأويعرفه  ه محصهلة سلسهلة م  علهى أن
النشههاطات المرتبطههة بوظيفههة أو قسههم أو دائههرة الههتي يقههوم بههها

4الموظف أو المدير لتحقيق هدف معين.

 على أنه درجة تحقيق وإتمام المهامراأوية احسن محمدعرفه 
المكونة لوظيفة الفرد وهو يعكس الكيفية التي يحقق أو يشبع بها

5الفرد متطلبات الوظيفة.

 سناء عبد الكريم الخناق، ''مظاهر الداء الستراتيجي والميزة التنافسية''، المؤتمر العلمي1
35، ص 2005الدولي حول الداء المتميز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة،الجزائر، 

 راوية محمد حسين، ادارة الموارد البشرية، رؤية مستقبلية، الطبعة الثانية، الدار22
209، ص 2000الجامعية للنشر و التوزيع، السكندرية، 

3 Eco sip. Dialogue autour de la performance d’enterprise, les 
enjeux,edl'harmattan(ovrage collectif),paris,1999,p16 

 ابراهيم الخلوق الملكاوي، ''إدارة الداء باستخدام بطاقة الداء المتوازن''، الوراق للنشر4
29، ص 2009والتوزيع، الطبعة الولى، عمان، 

راوية محمد حسين، نفس المرجع، نفس الصفحة 5
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 أداء العاملين بأنهمحمد عبد الوهاب احسن عشماأويعرف 
القيام بتأدية وإنجاز المهام الساسية المطلوبة منه داخل الوظيفة أو

1خارجها.

 الداء  على أنه "تأدية عمل أوابراهيم محمد المحاسنةعرف 
إنجاز نشاط أو تنفيذ مهمة، بمعنى القيام بفعل يساعد على الوصول

2إلى الهداف المحددة".

 على أنه المستوى الذي يحققه الفردأوسيلة احمداأويعرفته 
العامل عند قيامه بعمله من حيث كمية وجودة العمل المقدمة من

3طرفه.

نستنتج مههن خلل مهها سههبق بههأن لداء العههاملين مفهههوم واسههع،
ويشتمل في مضامينه على العديد من المفههاهيم المتعلقههة بههه، لههذلك
فإن أداء العاملين هو ذلك النشاط الذي يكون بشكل مستمر، ويكون
ذلك بناءا على خطة تم صنعها سابقا وفقا لمتطلبات النشههاط والداء

4.يكون مرتبط بكفاءة العامل

الفرع الثاني: خصائص الأداء

نظههرا لختلف آراء البههاحثين والمفكريههن حههول تحديههد مفهههوم
موحههد للداء سههنقوم بتحليههل بعههض الخصههائص لتوإضههيح معنههى الداء

5وتقربيه:

- الأداء كمفهوم أواسع:1

محمد عبد الوهاب حسن عشماوي ، ''دور تقييم الداء في تنمية الموارد البشرية''،11
54، ص 2013الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، الطبعة الولى، مصر، 

براهيم محمد المحاسنة، "إدارة و تقييم الداء الوظيفي بين النظرية و التطبيق"، دار 22
.104،       ص 2000جرير للنشر و التوزيع، الطبعة الولى، عمان، 

،2004 وسيلة حملوي، ''إدارة الموارد البشرية''، مديرية النشر بجامعة ورقلة، الجزائر، 3
 143ص 

شابري ذهبية، سلم فتيحة، ''إدارة المعرفة ودورها في تحسين أداء العاملين في44
المؤسسة''، دراسة حالة المديرية الفرعية لشركة توزيع الكهرباء والغاز للوسط بالمدية،

-2014مذكرة ماستر في علوم التسيير-تخصص إدارة وتسيير مؤسسة المدية –الجزائر،
39، ص 2015

بوحمبل عبلة، مقدم فاطمة، '' دور إدارة الوقت في تحسين مستوى أداء العاملين في 55
المؤسسة العمومية''، دراسة حالة كلية العلوم القتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،

-2016مذكرة ماستر في علوم التسيير-تخصص إدارة أعمال، جامعة المدية ه الجزائر، 
33-32، ص 2017
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إن مههدلول الداء يختلههف بههاختلف الفههراد والجماعههات الههتي
تستخدمه فبالنسبة للفرد العامل فقههد يعنههي الجههور الجيههدة أو منههاخ

العمل الملئم.

- الأداء كمفهوم متطور:2

إن مكونات الداء تتطور عبر الزمن، إذ أن المعايير التي يتحههدد
الداء على أساسها تكون متغيرة، كمهها أنههه توجههد توليفههة معينههة عههن
العوامل البشرية تجعل الداء مرتفع في موقف أو ظههرف معيههن دون

أن يكون ذلك في موقف أو ظروف أخرى.

- الأداء كمفهوم شامل:3

إن المعايير المالية والبشههرية والجتماعيههة تشههكل معهها أسههاس
النجاح لي منظمة في المستقبل كونها توفر نظرة شاملة وإضههرورية

عند الداء في مجالت متعددة.

- الأداء كمفهوم غني بالتناقضات:4

ا يكمهل بعضهها إن الداء تحدده مجموعهة مهن العوامهل منهها م
البعض ومنها ما يكون متناقص، وبما أن مكونات الداء ليس لها نفس
الهمية النسبية فعلى القائد الخذ بعين العتبار الولويات إإضافة إلههى

محاولة التوفيق بينهما.

المطلب الثالث: أنواع أأداء العاملين أو مكوناته

ييصنف أداء العاملين في المنظمات حسب طبيعته (اليجابي
والسلبي)، وكذلك مكوناته هي البعاد الساسية التي يقاس عليها

الفراد والذي سنتطرق إليهم في هذا المطلب 

الفرع الأول: أنواع أأداء العاملين
:1       هناك ثلثة أنواع من أداء العاملين هي

-أأداء المهام :1
          يقصد به السلوكيات التي تسهم في إنجاز عمليات جوهرية

 نادر حامد عبد الرزاق ابو شرخ، تقييم أثر الحوافز على مستوى الداء الوظيفي في شركة1
رسالة ماجستير في كلية القتصاد و العلومالتصالت الفلسطينية من وجهة نظر العاملين، 

19 ،ص 2010الدارية-تخصص إدارة العمال، جامعة الزهر، غزة،
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في المنظمة مثل النتاج المباشر للبضائع والخدمات، والبيع، جرد
المخزون، وكل أداء يسهم بشكل مباشر أو غير مباشر في تنفيذ

عمليات المنظمة، فمثل في الوظائف الدارية يمكن أن يشمل هذا
الداء، أو السلوك إلى الحاجة إلى إحداث تحويل الفراد من حالة

النزاع بواسطة الصراع إلى جو تنافسي، كذلك أيضا يمكن أن يكون
هذا السلوك عبارة عن جهود تحفيزية ليجاد مثل هذا الجو.

-الأداء الظرفي أأو الموقفي:2

        هو كل السلوكيات التي تسهم بشكل غيههر مباشههر فههي تحويههل
ومعالجة العمليات الجوهرية في المنظمة، وهههذه السههلوكيات تسهههم
ءا في تشكيل كل من الثقافة والمناخ التنظيمي، والداء هنهها ليههس دور
ءا فههي طههبيعته، وإنمهها يكههون خههارج نطههاق المهههام الوظيفيههة إإضههافي
الساسية ويعتمد على الظرف الههذي تجههري فيههه معالجههة العمليههات،
ءل ممكن أن يكون موجه نحو الزملء (مساعدة الزملء في مشكلة مث
لههها علقههة بالعمههل) أو نحههو المنظمههة ككههل "مههن خلل الحههرص
واستمرارية الحماس وبذل مجهود إإضافي في العمل، أو التوجه نحههو
العمل التطوعي لتنفيذ مهام خارج الدور الرسههمي للوظيفههة، وكههذلك
إتباع اللوائح التنظيمية والجراءات عندما ل تكون متوافقههة مههع رغبههة
الفههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههرد.

-الأداء المعاكس أأو المجابه:3

         ويختلف عن النوعين السابقين حيث يتميز بسلوك سلبي فههي
العمههل، مثههل التههأخر عههن مواعيههد العمههل أو الغيههاب، وإنمهها تشههمل
سلوكيات مثل النحراف، العدوان، وسوء الستخدام، والعنههف، وروح

النتقام والمهاجمة.

الفرع الثاني: مكونات أأداء العاملين:

        إن لداء العاملين ثلث مكونات أساسية والتي تعبر عن البعههاد
1الجزئية التي يمكن أن يقاس عليها أداء الفراد وهي:

عرايبية خلود، سايج أسماء، ''التمكين الداري وعلقته بالداء الوظيفي في المؤسسة1
القتصادية''، دراسة حالة مطاحن قصر البخاري، مذكرة ماستر في علوم التسيير تخصص

10، ص 2017-2016إدارة وتسيير مؤسسة، جامعة المدية-الجزائر، 
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إن كمية الجهد تعبر عن مقدار الطاقة الجسههمانية - كمية الجهد:1
والعقلنية التي يبذلها الفرد في العمل خلل فترة زمنية معينههة حيههث
أن هناك حد أدنى من العمل، على كههل فههرد أن يقههوم بههه مقابههل مهها

يتقاإضاه من الجر.

نعني بنوعية الجههد مسهتوى الدقههة والجههرأة فههي - نوعية الجهد:2
إنجههاز العمههل بحيههث يجههب أن يكههون هههذا الجهههد مطابقهها لمقههاييس
ومواصفات  هذا العمل، ومتطلبات الوظيفية، ومؤهلت الفههرد، ففههي
بعض النواع من العمال قههد ل تهتههم بسههرعة الداء وكميههة بقههدر مهها

يهتم بنوعية الجهد المبذول.

 المقصود به السلوب أو الطريقة التي يبذل بههها: - نمط النجاز:3
الجهد في العمل أي الطريقة التي تؤدى بها أنشطة العمل.

المطلب الرابع: محدأدات أأداء العاملين أو العوامل المــؤثرة
فيه

      هناك عدة عوامل تؤثر على أداء العاملين وتؤدي إلى تحسههينه أو
العكس، التي سنتطرق إليها في محههددات الداء و العوامههل المههؤثرة

فيه

الفرع الأول: محدأدات أأداء العاملين

ن الجههد والقهدرات       الداء ما ههو إل محصهلة تفاعهل بيهن كهل م
وإدراك الدور أو المهام فكل عامل ل يؤثر على العمل بصفة مستقلة

1بل بتفاعله مع العاملين الخرين.

 هو الجهد الناتج من حصول الفرد على التدعيم (الحوافز)- الجهد:1
الى الطاقة الجسمانية والعقلية التي يبذلها الفرد لداء مهمته.

 أي قدرات الفرد الشخصههية- القدرات أوالخصائص الشخصية:2
المستخدمة لداء الوظيفة، ول تتغير            وتتقلههب هههذه القههدرات

عبر فترة زمنية قصيرة.

 يشير إدراك الدور إلى التجههاه الههذي- إأدراك الدأور أأو المهمة:3
يعتقد الفرد أنه من الضروري توجيه جهوده في العمههل مههن خللههه، و
تقوم النشطة و السلوك الذي يعتقد الفرد بأهميتها فههي أداء مهههامه،

بتعريف إدراك الدور.

210 راوية محمد حسين، مرجع سابق، ص 1
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أأداء العاملينفي : العوامل المؤثرة الفرع الثاني

       يتههأثر أداء الفههرد بجملههة متعههددة مههن العوامههل المختلفههة و
المتشابكة التي يصههعب عمليهها تحديههدها وتمييزههها وإلههى جههانب تعههدد
واختلف العوامل المؤثرة على الداء، فإنها تختلههف بههاختلف الزمههان
والمكههان ومرحلههة حيههاة الفههرد وكههذلك العوامههل الفيزيائيههة، كمهها أن
الختلف يلحظ في شدة تأثيرها فبعض هذه العوامل تؤدي إلى رفههع

الداء في حين يؤدي البعض الخر إلى خفضه.

- العوامل الخارجية:1

الخارجية ببيئههة العمههل فههي المؤسسههة، و       تتعلق محددات الداء 
البيئة الخارجية العامة بمتغيراتههها السياسههية، القتصههادية، الجتماعيههة

بشكل عام، إل أن أهم عواملها:

 تتمثل ظروف العمل المادية فههي منههاخأ. ظرأوف العمل الماأدية:
العمههل بالمؤسسههة مثههل: الإضههاءة، التهويههة، الضوإضههاء، الرطوبههة،
الحرارة، النظافة، الوجبات الغذائية و غيرههها، و هههي ذات تههأثير كههبير
على الصحة البدنية والنفسية للفرد، كما لها مههن دور فههي تههوفير جههو

.1عمل آمن و مريح، لذلك فلها تأثير هام على أداء العاملين

تتمثههل العوامههل الفنيههة فههي نوعيههة اللتب. العوامــل الفنيــة: 
والمعههدات و أسههاليب العمههل المسههتخدمة، وهههي تعنههي التكنولوجيهها
المستعملة في العمل و النتاج، حيث  يكون لها دور حاسههم فههي أداء
الفراد في بعهض الحهالت ودور ثهانوي فههي حهالت أخههرى، لن ذلهك

يتوقف على طبيعة و خصائص النشاط الذي يمارسه الفرد.

     يعههبر البعههض عههن العوامههل الفنيههة بههالموارد و هههي تعتههبر متغيههر
موقفي هام في الداء، لنه قههد يوإضههع أفههراد لههديهم قههدرات عاليههة و

اسماعيل محمد السيد و آخرون، تنمية المهارات القيادية و السلوكية،   1
71، ص1997المؤسسة العربية للعلوم، القاهرة،               

قلتي حورية، ''دور التسيير الستراتيجي للموارد البشرية في تحسين أداء العاملين''،2
-دراسة حالة مؤسسة بوفال، مذكرة ماستر في عوم التسيير-تخصص إدارة و تسيير

47-46، ص 2014-2013مؤسسة، جامعة المدية-الجزائر، 
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تههدريب جيههد فههي مواقههف تحههول دون القيههام بالعمههل عنههدما ليتههم
.1إعطائهم الموارد اللزمة للداء الفعال للمهام

تتمثل العوامل الجتماعيههة فههي ظههروفت. العوامل الجتماعية: 
العمل الجتماعية التي أثبتههت تجههارب هههاوثورن فههي ثلثينههات القههرن
الماإضههي أثرههها الهههام علههى أداء الفههرد، و مههن أهمههها التنظيههم الغيههر
الرسههمي لجماعههات العمههل، نمههط القيههادة و الشههراف، و العلقههات

.2الرسمية داخل جماعة العمل

 العوامل الذاتية:-2

       وهي العوامل التي ترتبط بسلوك الفرد في العمل الههذي يمثههل
أدائه، هذا الخير ينتج من تفاعل القدرة على العمل والدافعية للعمههل
لدى الفرد في ظل البيئة أو الظروف التي يمارس فيها العمههل، وهههو
مههايمكن أن نعههبر عنههه بالعلقههة التاليههة: الداء=القههدرة * الدافعيههة *

                 3البيئة

 تتمثههل القههدرة علههى العمههل فههي قههدراتأ. القدرة على العمل:
الفرد الشخصية التي تحدد درجة فعالية وكفاءة الجهد الذي يبذله في

:4العمل، ويمكن تقسم هذه القدرات إلى

وهههي قههدرات يمتلكههها الفههرد أصههل-قدرات فطرية أأو مورأوثة: 
ويجلبها إلى الوظيفة معه، لذلك تسمى بالستعدادات، وهي أن تكون

بدنية مثل الصحة، حدة السمع و البصر أو شخصية مثل المبادرة.

 وهي قدرات يحصل عليها الفههرد بالممارسههة-القدرات المكتسبة:
والتدريب والتعلم وتتمثل في المههؤهلت العلميههة، الخههبرات العلميههة،

ومعرفة الفرد كيف ينبغي أن يمارس دوره في المؤسسة.

: تشههير الدافعيههة إلههى "الطاقههة الكامنههة داخههلب.الدافعية للعمل
الفرد والتي تحركه وتوجهه للتصرف بطريقة معينههة، كمهها تمثههل قههوة

 .5الحماس التي يتصف بها الفرد للقيام بمهام العمل"

1
، ''تفعيل نظام تقييم أداء العامل في المؤسسة  العمومية القتصادية''،نور الدين شنوفي23

دراسة حالة مؤسسة سونلغاز توزيع الوسط، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير كلية
 185، ص2013القتصاد و علوم التسيير، جامعة الجزائر، 

عمر سرار، الرإضا عن العمل و أثره على الداء، أطروحة ماجيستير، جامعة الجزائر،3
58، ص 2003  

4 47قلتي حورية، مرجع سابق، ص    
5 209، مرجع سابق، ص راوية حسن   
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والشكل التالي يوإضح العوامل المحددة لداء العاملين

): العوامل المحدأدة لأداء العاملين1-2الشكل رقم (

 من إعداد الطالبتين.المصدر:

        إن العوامل التي تعرإضنا لها سابقا تتفاعل فيمهها بينههها، ويكههون
نتههاج هههذا التفاعههل هههو مسههتوى الداء الفعلههي للفههرد، كمهها أن لهههذه
المحددات أوزان مختلفة في تأثيرها على الداء، إإضههافة إلههى تأثيرههها
في بعضها البعض، فارتفاع القدرات مثل قد يزيد من دافعيهة أو رغبهة
الفرد في العمل، كمها أن الدافعيههة قههد تجعههل الفههرد يسههعى لتطههوير

وتنمية قدراته. 

 :  تقييم أأداء العاملين المبحث الثاني

        إن عملية تقييم الداء يعتههبر إحههدى السياسههات الساسههية فههي
إدارة الموارد البشرية إذ تتوفر لديها مجموعة من الطههرق الههتي يتههم
من خللها تقييههم أداء الفههراد فيههها، وعلههى الجهههة المقيمههة أن تختههار
الطريقة الههتي تكههون أكههثر تناسههبا مههع طبيعههة العمههال الههتي ينفههذها

وطبيعة ونوعية نشاط المنظمة. الفراد ومع حجم 

: مفهوم تقييم أأداء العاملين:المطلب الأول

          عملية تقييم أداء العاملين من العمليات الهامة التي تمارسههها
إدارة الموارد البشرية في المؤسسات وعلى جميع المسههتويات بههدءا
من الدارة العليا وانتهاءا بالعاملين في أقل المراكههز الوظيفيههة وفههي
خطوط النتاج وبغض النظر على طبيعههة المنتههج، فهههي وسههيلة تههدفع
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الدارات للعمل بحيويهة ونشهاط نتيجهة مراقبهة أداء العهاملين بشهكل
1مستمر من قبل رؤسائهم.

       حاول الدارسون لهههذا الموإضههوع الوصههول إلههى تعريههف شههامل
ومتكامل لعملية تقييم أداء الفراد  ولهذا تعددت التعههاريف واختلفههت

في محتواها وهدفها ومن بين هذه التعاريف نذكر:

يعرف تقييم أداء العاملين بهأنه "النظههام الههذي يتههم مهنأاحمد ماهر 
.2خلله تحديد مدى كفاءة أداء العاملين لعمالهم"

 بههأنه " عمليههة ترتيههب العمههل إمهها تصههاعديا أوعاأدل احسنويعرفه 
.3تنازليا حسب مقدرتهم وخبرتهم وعاداتهم الشخصية "

 علههى أنههه تحليههل و تقييههم أنمههاط وأاحمد سـيد مصـطفىوعرفه 
مستويات أداء العاملين و تعاملهم وتحديههد درجههة كفههاءتهم الحاليههة و

.   4المتوقعة كأساس لتحسين هذه النماط و المستويات

 على أنه "وسيلة لتعريف الفرد بمستوى أدائهأوعرفه راأوية احسن
ولقتراح التغييرات التي يحتاجههها فههي سههلوكه، واتجاهههاته، ومهههاراته،

.5ومعرفته "

على أن تقييم الداء هي عملية التقييههم والتقههديرعرفه كامل بربر 
المنتظمههة والمسههتمرة للفههرد بالنسههبة لنجههاز الفههرد فههي العمههل و

.6توقعات تنميته وتطويره في المستقبل

علههى أنههه قيههاس الداء الفعلههي ومقارنههة النتائههجعرفه زهير ثابت 
المحققههة بالمعههايير الههتي سههبق تحديههدها والمسههتمدة مههن الهههداف

.7المتوقعة وتحديد النحرافات و وإضع الخطط اللزمة لتحسين الداء

1 106ابراهيم محمد المحاسنة، مرجع سابق، ص 
 ،ص1999، ادارة الموارد البشرية، الدار الجامعية ، طبع نشر وتوزيع، القاهرة، أحمد ماهر2

284
،1998عادل حسن ، إدارة الفراد والعلقات النسانية ، مؤسسة شباب الجامعة، مصر، 3

267ص 
.331، ص 2004أحمد سيد مصطفى، إدارة الموارد البشرية، دار الكتب، القاهرة، 4
 .208مرجع سابق،  ص ، راوية حسن5

المؤسسة الجامعية للنشركامل بربر، " إدارة الموارد البشرية و كفاءة الداء التنظيمي"، 
2 .125، ص 2000والتوزيع، الطبعة الولى، لبنان، 

6. 3 زهير ثابت، كيف تقيم أداء الشركات و العاملين"، دار القباء للطباعة و النشر و التوزيع،
15، ص2001القاهرة، 
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 هي الطريقة التي تساعد المقيم علىعرفه عمر أوصفي عقيلي
وإضع خطة التدريب والتنمية اللزمة لتحسين أداء العاملين فههي إضههوء

.1ماتوإضحه نتائج التقييم النهائية 

عرفههه بههأنه هههو محاولههة لتحليههل أداء الفههرد بكههلمحمد الصيرفي 
مايتعلق به من صفات نفسية أو بدنيههة أو مهههارات فنيههة أو فكريههة أو
سههلوكية وذلههك بهههدف تحديههد نقههاط القههوة والضههعف والعمههل وذلههك

.2كضمانة أساسية لتحقيق فاعلية المنظمة الن وفي المستقبل

تقييم        أن عملية  القول  يمكن  السابقة  التعريفات   من خلل 
الداء بمفهومههها الشههامل عمليههة إداريههة منظمههة ومسههتمرة، لقيههاس
وإصدار الحكام، وتقييم نتائج تحقيق أهداف أداء العامل وفق معههايير
الداء والسلوك المتعلقة بالعمل، وكيفيههة أداء العامههل سههابقا وحاليهها،
وكيههف يمكههن تطههوير أدائههه لمتطلبههات وظيفتههه إلههى مسههتوى أعلههى
دى العامهل والهتي تمكنهه مهن مستقبل كما يحدد القهدرات الكامنهة ل

.3الرتقاء في سلم التدريج الوظيفي

 : أهمية أو أهداف تقييم أأداء العاملين المطلب الثاني

       إن أي مؤسسههة تحتههاج فههي إدارة شههؤون أفرادههها إلههى عمليههة
تقييم الداء وتسخر نتائههج هههذه العمليههة فههي وإضههع بههاقي السياسههات
المختلفة كههالتعيين، الترقيههة، التههدريب، التحفيههز وغيرههها، ومنههه تبههدو
أهمية العلمية في مدى كفاءة التطبيق حيهث تسهمح بتحقيههق أههداف

المؤسسة

أداء العاملينأ : أهمية تقييم 01الفرع 

عمر وصفي عقيلي ،" إدارة الموارد البشرية المعاصرة بعد استراتيجي"،مرجع دار وائل7
4  .386، ص2005للنشر ، الطبعة الولى، 

، ص2006محمد الصيرفي،''إدارة الموارد البشرية''، دار الفكر الجامعي، السكندرية، 
207. 5

120 إبراهيم مهحمد المحاسنة، مرجع سابق، ص 16
2
3
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1       وفيما يلي نذكر أهمية تقييم الداء:

إن جههوا مههن التفههاهم والعلقههات الطيبههة: رفع معنويات العاملين. 1
سيسود بيههن العههاملين والدارة عنههدما يشههعر العههاملون أن جهههودهم
وطاقاتهم في تأدية أعمالهم هي موإضههوع تقههدير الدارة، وأن الهههدف
وء الساسي من التقييم هو معالجة نقاط الضعف فههي الداء علههى إض

ما يظهره مصدر رفع معنوياتهم.

. دعم إجراءات الترفيع والنقههل وإثبههات عههدالتها وتحديههد المكافههآت2
التشجيعية ومنههح العلوات، كمهها تعتههبر وسههيلة فعالههة لمعرفههة الههذين

بحاجة إلى النتقال لوظائف أخرى تتفق مع قدراتهم.

. يساعد في تحديد مدى فعاليههة المشههرفين والمههديرين فههي تنميههة3
وتطوير الفراد الذين يعملون تحت إشرافهم وتوجيهاتهم. 

 إن تقييم أداء العاملين وفق نظههام:استمرارية الرقابة والشراف. 4
محدد ومواعيد محددة سيلزم الدارات تتبع منجزات العاملين وتقديم
تقاريرهم حول كفاءتهم والحتفاظ بسجلت لتدوين ملحظاتهم ونتائج
تقييمهم كوثائق للحكم على صحة التقييم، وبذلك يضههمن اسههتمرارية

الرقابة والشراف.

. يمكن أن تؤدي نتائج تقييم الداء إلى إجراء تعديلت فههي الرواتههب5
والجور للعاملين.

. يعتبر تقييم الداء وسيلة لتقييم إضعف العاملين واقههتراح إجههراءات6
لتحسين أدائهم.

ات التدريبيهة7 . يعتبر من العوامل الساسية في الكشهف عهن الحاج
وبالتالي تحديد أنواع برامج التدريب والتطوير اللزمة.

. تزود الدارة الفراد بالمعلومات عههن أداء وأوإضههاع العههاملين فيههها8
مما يعتبر مؤشرا لجراءات دراسات ميدانية تتنههاول أوإضههاع العههاملين
ومشههكلتهم وإنتههاجيتهم ومسههتقبل المؤسسههة كمهها يعتههبر مؤشههرا

لعمليات الختبار والتعين التي تمت في المؤسسة.

 : أهداف تقييم أأداء العاملين:02الفرع 

 محهمد الباشا، وآخرون، ''إدارة الموارد البشرية''، دار صفاء للنشر والتوزيع، الطبعة1
76، ص 2000الولى، الردن، 
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:2      إن القيام بعملية التقييم يهدف إلى

. تخطيط الموارد البشرية، إذا أوإضحت نتائج التقييم أن قصههور أداء1
بعض العاملين ل يرجههع لقصههور قههدراتهم ومهههارتهم بههل يرجههع لعههدم
انسجامها مع متطلبات وظائفهم، و أنهههم أصههلح وأفعههل فههي وظههائف

أخرى.

. تقويم سياسة الختيار، إذا تبين أن قصور الداء أو أنمههاط التعامههل2
يرجع لنقص أو إضعف في قدرات أغفل تحريها خلل عمليههة الختيههار،

و هكذا يمكن إدراك هذه الثغرات ومنع تكرارها مستقبل.

. تقويم سياسة التعيين و النقل الداري، إذا تبين أن نواحي القصهور3
ترجههع لعههدم تناسههب قههدرات ومهههارات الفههراد مههع متطلبههات

وظائفهم.

. رسم/أو تقههويم سياسههة التههدريب و التطههوير، إذا تههبين أن نههواحي4
القصور راجعة إلههى كفههاءة أنشههطة تدريبيههة مثههل تحديههد الحتياجههات

التدريبية أو تصميم البرامج أو طرق التدريب.

. رسههم /أو تقههويم سياسههة الجههور و الحههوافز، إذا تههبين أن نههواحي5
القصههور ترجههع لنخفههاض المعنويههات و إضههعف دوافههع العمههل بسههبب
قصور مستويات الجههور و الحههوافز عههن مسههتوى أعبههاء الداء، أو أن
الحوافز المادية ككل تتناسب مع معدلت التحسن فههي أداء و تعامههل

الموظف أو الموظفة.

. تخطيط سياسات و برامج الترقية و التههدرج الههوظيفي، مههن خلل6
مايكشف عنه التقييم مهن مههارات قياديهة وتنظيميههة تؤهههل أصهحابها
للنجاح في وظائف أعلى معنويا على نفس المستوى، أو أعلى معنويا

وماديا في المستوى العلى.

. كشف ما قد يتواجد من قصور في مهارات التصال لدى الرؤسههاء7
إذا تبين قصهور فهههم المرؤوسههين لههداف ومفههوم ومعههايير التقييههم

وللتوجيهات بشأن الطرق والساليب المخططة للداء والتعامل.

. مسههاعدة المرؤوسههين موإضههع التقييههم فههي التعههرف علههى نقههاط8
الضعف ومجالت التقدم، وإمكانات تلفي الولى وتعظيم الثانية.

: معايير تقييم أأداء العاملين أواستخداماته الثالث  المطلب 

 .333أحمد سيد مصطفى، مرجع سابق، ص 2
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         يقصههد بمعههايير تقييههم أداء العههاملين العناصههر الههتي تسههتخدم
كركائز للتقييم، وهي المستويات التي يعتبر فيها الداء جيدا ومرإضههيا،
وتحديد هذه المعايير أمههر إضههروري لنجههاح عمليههة تقييههم الداء، فهههي
تساعد في تعريف العاملين بما هو مطلههوب منهههم بخصههوص تحقيههق
أهداف المنظمة، وتوجيه المديرين إلى المههور الههتي ينبغههي أن تؤخههذ

بعين العتبار لتطوير الداء. 

ي عمليـة تقييــم أأداء الفرع الأول: المعايير المسـتخدمة ف
العاملين

ويمكن تصنيف هذه المعايير إلى نوعين:

معايير عناصر الداء
(النتائج) معايير معدلت الداء

- معايير عناصر الأداء:1

وتشمل الخصائص والسمات والمكانيات والقدرات والمهههارات
والمؤهلت والخههبرات الههتي يجههب أن يتحلههى بههها العامههل فههي عملههه
وسلوكه ليتمكن من أداء علمه بنجاح وكفاءة،  كههالخلص، المواظبههة

1في العمل، التعاون، وتنقسم هذه العناصر إلى نوعين:

 وهي التي تتعلق بشخصية العامههل كالقابليههة،عناصر شخصية:أ.
الستعداد، المهارات، القيم، القدرات، والهتمامات.

 وهي الههتي تتعلههق بسهلوك وممارسهات العامههل عناصر أأدائية:ب.
أثناء القيام بالوظيفة، وهههي كههل العناصههر الههتي يمكههن ملحظتههها
وقياسههها، كالقههدرة علههى اتخههاذ القههرار، احههترام مواعيههد العمههل

الرسمية، العلقات الشخصية، المهارات الدارية...الخ.

- معايير معدلت الأداء النتائج:2

ويتعلق معدلت الداء بالنتائج المتحققة من طرف العامل علههى
مستوى الوظيفة، ويتم تقيم نتائج الداء من خلل السههناد إلههى أربعههة

2عوامل أساسية هي:

''تقييم أداء العاملين ودوره في تحديد الحتياجات التدريبية''، دراسة حالة بن عدة حفصة، 1
، مذكرة ماستر في علوم التسيير ،تخصصكلية العلوم القتصادية والتجارية وعلوم التسيير
12، ص 2016إدارة و تسيير مؤسسة ،جامعة المدية –الجزائر 

48



الفصل الثاني                                                                           أثر
الدارة اللكترونية على أداء العاملين

 وتشير إلى حجههم النجههاز الحههالي مقارنههة مههع النجههازالكمية:أ.
المتوقع في مرحلة الداء.

 وتشير إلى نوعية العمل المنجز مقارنههة مههع النوعيههةالنوعية:ب.
المرغوبة إإضافة إلى العلقة بين الكمية والنوعية.

 ويتعلق بانجاز العامل للعمل المطلوب منه في الوقتالوقت:ت.
المحدد، وإذا حدث تأخير يتم معرفة أسههباب التههأخير، وفيمهها إذا
كان السبب يتعلق  بالعامل أو بسوء التخطيههط أو الدارة أو أي
سبب آخر، حتى يؤخذ ذلك بالعتبار عند التقييم وتحديد مستوى

الداء.
 وتشير إلى معرفههة كلفههة تحقيههق النتائههج أو الهههدافالتكلفة:ث.

ومقارنة التكلفههة الفعليههة مههع التكلفههة المتوقعههة لمعرفههة مههدى
الختلف الناتج بين الفعلي والمتوقع.

وبصورة عامة فإن هذه المعههايير تؤكههد علههى جههانبين أساسههيين
1هما: الجانب الموإضوعي والجانب السلوكي:

 يعههبر عههن المقومههات الساسههية الههتي. الجــانب الموضــوعي:1
تستلزمها طبيعة العمل وتتمثل هذه المقومات فيما يلي:

ـالبه:أ. ـل أومطـ ـة بالعمـ  ويقصههد بههها إلمههام العامههلالمعرفـ
بتفاصيل وإجراءات العمل وكيفية أدائه.

 وتشمل مدى تغطية العامل لمسههؤوليات عملهههكمية النتاج:ب.
من حيث كمية النتاج مع الخذ بالعتبار ظروف العمل المتاحة.

 يتههم تقييههم مههدى إنقههاذ العامههل لعملههه ومههدىجوأدة النتاج:ت.
سلمة إنتههاجه، مههع مراعههات قواعههد المههن الصههناعي وظههروف

العمل والمكانيات المتاحة.

 يكشف عن صفات الفرد الشخصية ويتمثههل. الجانب السلوكي:2
في:

129ابراهيم محهمد المحاسنة، مرجع سابق، ص 12
211 محهمد الصيرفي، مرجع سابق، ص 
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 حيث يقيم ذلك العنصر بدرجة التعههاون بيههن العههاملينالتعاأون:أ.
والمتصلين به من زملئه بالمنظمة أو بالمسؤولين على مستوى

الدولة أو الجمهور الخارجي.
 ويقيم ذلك العنصر مدى تقههديم العامههلأدرجة العتماأد عليه:ب.

لمسؤولية ومدى حاجته إلى المتابعة.
 يقيم ذلك العنصههرالحرص على اللت أوالأدأوات أوالمواأد:ت.

مدى حرص العامل علههى سههلمة اللت والمعههدات واسههتخدامها
بكفاية مع تجنب السراف في المواد.

: ويقيم ذلك العنصر مدى محافظة العامل على وقتالمواظبةث.
عمله ومدى تخصيص هذا الوقت للداء.

: يقيههم ذلههك العنصههر الصههفات الخلقيههةالسلوك الشخصــيج.
داخل العمهل فقهط، إل إذا أثهر السهلوك الخهارجي علههى سهمعة

المنظمة فيؤخذ حينئذ في العتبار عند التقييم.

    وخلصة المر أن عمليههة التقييههم يشههترط أن يتههوفر فيههها أمههران:
صلحية التقييم إإضافة إلى صدق التقييم وسلمته.

أداء العاملين : مباأدئ استخدام معايير تقييم أ02الفرع 

هناك عدة مبادئ في استخدام معايير تقييم الداء وهي كالتالي    
:1    

-  يجب استخدام عدد كبير نسبيا من المعههايير عنههد تقييههم الداء ول1
يجب القتصاد على معيار واحد أو عدد قليههل مههن المعههايير، والسههبب
في ذلك هو أن العاملين يقومون بعدة أنشطة وبعدة معاملت وعليههه
يجب أن يكون هناك تعداد للمعايير حتى يمكن تغطية جميع الجههوانب

المختلفة لداء الفرد .

-  يجب أن تكون موإضوعية بقدر المكان وأكثر المعههايير موإضههوعية2
هي المعايير التي تقيس لنا نواتههج الداء ويليههها معههايير سههلوك الداء،

وأقلها موإضوعية وهي المعايير التي تقيس لنا الصفات الشخصية .

 مههن المعههايير يتههم الههتركيز علههى نواتههج أداءالنوع الأول ففههي 
المرؤوسين من كمية وجودة معينة .

 من المعايير فهو يقوم بالعتماد علههى معههاييرالنوع الثاني      أما 
غير مباشرة لنها ل تمس الداء بل تمس    السلوب والسلوك الههذي

 .294  أحمد ماهر، مرجع سابق، ص 1
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تم العتماد عليه للتوصل إلى النتائج مثل معالجههة شههكاوي العملء، و
تنمية مهارات المرؤوسين، وأخيرا يمكن اللجههوء إلههى بعههض المعههايير
الشخصية وذلك حين يتعذر التوصل إلى معايير نواتج الداء أو سههلوك
الداء، و معايير الصفات الشخصههية هههي أقههل المعههايير دقههة، لنههها ل

، و مههن أمثلههةتصف الداء، و إنما تصف صفات الشخص القائم بالداء
هذه الصفات الشخصية الذكاء، النتباه و المبادأة و اللباقة....

     ويمكن أن يتههم التوصههل إلههى معههايير موإضههوعية لههو قههامت إدارة
الموارد البشرية (أو القائم بتصميم قائمههة التقييههم) بدراسههة وتحليههل
العمل وذلك للتعرف على جوانب الداء، وربما تكفههي قههراره وتحليههل
توصيف الوظيفة ومواصهفات شهاغل الوظيفهة، وذلهك للتعهرف علهى

أهم معايير تقييم الداء.
عناصر أو خطوات تقييم أأداء العاملين: المطلب الرابع

يتكون أي نظام من عدة عناصر وخطوات تعبر عنه وتفسههره ونظههام
تقييم أداء العاملين بالمثل له العديد من العناصر التي تعبر عنه وهي:

الفرع الأول: عناصر تقييم أأداء العاملين

1           عناصر نظام تقييم الداء يبرزها الشكل التالي:

): عناصر نظام تقييم أأداء العاملين2-2شكل رقم (

أحمد ماهر" إدارة الموارد البشرية"، الدار الجامعية، طبع نشرالمصدر:
288، ص 1999وتوزيع ، القاهرة ، طبعة 

يتضح من الشكل السابق أن عناصر تقييم أداء العاملين تتمثل في:

288 أحمد ماهر، مرجع سابق، ص 1
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- تحديد الغرض منه، لن ذلك يحدد عناصر اخرى في هذا النظههام و1
يؤثر فيها.

- تحديد كل من المسؤول عن عملية التقييم.2

- التوقيت اي كم من مرة يتم التقييم في السنة(أو توقيت التقييم).3

- تحديد المعايير (أو العناصر) التي يتم على أساسها تقييم الداء.4

- تحديد طريقة (أو أسلوب) التقييم.5

- إخبار المرؤوسههين بنتائههج تقييههم أدائهههم واسههتخدام ادارة المههوارد6
البشرية لنتائج التقييم في الوظائف الدارية المختلفة.

الفرع الثاني: خطوات عملية تقييم أأداء العاملين 

         نظرا لصعوبة وتعقد عملية تقييم أداء العاملين، لذا تتطلب
تخطيط سليما يرتكز على أسس وخطوات متسلسلة تسلسل

منطقيا من أجل تحقيق الهداف المرجوة منها، وعموما تمر عملية
:1تقييم أداء العاملين بعدة مراحل يبرزها الشكل التالي

): خطوات عملية تقييم أأداء العاملين3-2شكل رقم (

''دور التسههيير السههتراتيجي للمههوارد البشههرية فههي تحسههين أداء قلتههي حوريههة، المصدر:
العاملين''-دراسة حالة مؤسسههة بوفههال، مههذكرة ماسههتر فههي علههوم التسههيير-تخصههص إدارة

52، ص 2014-2013وتسيير مؤسسة، جامعة المدية-الجزائر، 

يتضح من الشكل السابق أن خطوات تقييم أداء العاملين تتمثل في:

: تعتبر أولى خطوات عملية تقييم أداء- أوضع معايير الأداء1
العاملين، القيادات والعاملين.

54رجع سابق، ص ، م قلتي حورية1
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 تهدف إلى التعرف على الكيفية- مراقبة التقدم في الأداء:2
التي يعمل بها العاملين، وهل يتم التنفيذ بالشكل المطلوب، وبذلك

يتم تحديد واتخاذ الجراءات التصحيحية.

 يتم قياس تقدم أداء العاملين ثم مقارنته- تقييم أأداء العاملين:3
بالمعايير المحددة في الخطوة الولى، مما يمكن من إصدار حكم

موإضوعي على أداء العاملين.

 يعني مقارنة الداء الفعلي مع الداء- التغذية العكسية:4
المعياري.

عملية تقييم الداء ليست غاية في- اتخاذ القرارات الأدارية: 5
حد ذاتها بل هي مجرد وسيلة لجمع المعلومات اللزمة التي تفيد في

اتخاذ القرارات في مختلف الميادين: مثل الترقية، المكافآت،
التدريب...الخ.

يتم في هذه- أوضع خطة تطوير تقييم أأداء العاملين: 6
المرحلة وإضع الخطط التي تسمح بالتأثير بشكل ايجابي على تقييم
الداء من خلل التعرف على المهارات، المعارف، وحتى القيم التي

يملكها العامل، وتبرز أهمية هذه الخطوة عندما ل نصل النتائج
المحققة لما هو مخطط مسبقا من طرف المؤسسة في عملية

التقييم.

: تفعيل تقييم أأداء العاملينالمبحث الثالث

        لتفعيل وتنفيذ عمليههة تقييههم أداء العههاملين سههنتطرق فههي هههذا
المبحث إلى أسس التقييم الفعال وتحديد أهم الطههرق المعمههول بههها
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للتقييم و نتطرق أيضهها إلههى الخطههاء الناتجههة عنههه واقههتراح توصههيات
لتحسينه.

: أســـس أو إـطــرق التقييـــم الفعـــال لأداءالمطلـــب الأول
العاملين

        أسس تقييم الداء هههي الههتي يبنههى عليههها التقييههم وتههؤدي إلههى
فعاليته ونجاح الطرق المستعملة من أجل التقييم و هي:

الفرع الأول: أسس التقييم الفعال لأداء العاملين

        يمكن تلخيص أهم السس والمبادئ الههتي يقههوم عليههها التقييههم
:1الفعال لداء العاملين على النحو التالي

-تحديد أهداف ومجالت تقييم أداء العاملين على نحو دقيق.1

-معههايرة و رسههم عمليههة التقييههم الكلههي وجعلههها موإضههوعية بقههدر2
المكان، و وجوب وإضوح المعايير.

-يجههب ان يكههون نظههام تقييههم الداء وثيههق الصههلة بالوظيفههة بقههدر3
المكان فعلى سههبيل المثههال فههإن المعههايير الههتي يتههم تقييمههها –مثههل
المواظبة وكمية الجهد-يجب أن تكون محسوسههة علههى إضههوء طبيعههة

الوظيفة.

-التعريف الواإضح والدقيق لواجبات كل وظيفة ومعايير الداء فيها .4

-تدريب القائمين بالتقييم تدريبا كافيا على استخدام نظام وأسههاليب5
التقييم ونماذجه.

-يجب أن يكون للقائمين بالتقييم اتصال يومي حقيقي مع العههاملين6
الذين يتم تقييمهم.

-إذا كان التقييم يتعلق بالعديههد مههن مقههاييس الداء (مثههل الحضههور،7
الجودة و الكمية) فإن وزن كههل مقيههاس فيمهها يتعلههق بالعمههل الكلههي

يتعين أن يكون ثابتا على مدار وقت التقييم.

-يجب أن يتم التقييم عن طريق أكثر مههن شههخص واحههد، و أن يتههم8
تقييم كل تقييم بشكل مستقل.

- يجب تزويد العاملين بتغذية عكسههية بوإضههوح عههن كيفيههة أدائهههم و9
مستوى هذا الداء.

1 91، مرجع سابق، ص زهير ثابت  
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-يجههب أن يتضههمن تقييههم أداء العههاملين اسههتخدام أسههلوب تقييههم10
النتائج الذي يركز على تخطيط الداء وأسلوب تقييههم السههلوك الههذي

يركز على الصفات والسمات السلوكية.

الفرع الثاني: إطرق تقييم أأداء العاملين

هناك طرق تقليدية وأخرى حديثة لتقييم أداء العاملين

- الطرق التقليدية:1

هناك عدة طرق تقليدية لتقييم الداء نذكر منها:

التدرج البياني
المقارنة بين العاملين
الترتيب

أ. التدرج البياني:

تعتمد هذه الطريقة على تحديد عدد من الصفات أو الخصائص    
المسههاهمة فههي الداء، ومههن ثههم يتههم تقييههم أداء الفههرد وفقهها لدرجههة
امتلكههه لهههذه الصههفات أو الخصههائص حيههث أن المقيههم يشههير علههى
مقياس التدرج البياني المحدد مسههبقا والههذي يحتههوى علههى خصههائص
وصفات، مثل كمية النتاج، نوعيهة النتهاج، البهداع والمعرفهة بالعمهل
التعاون، وغيرها مههن الخصههائص، ويشههير علههى مهها يعتقههد بههأن الفههرد

1العامل المعين تتوفر فيه هذه الصفحة.

ب. المقارنة بين العاملين:

         بهذه الطريقة يعطي كل فرد الفرصة لكي يتم مقارنته ببههاقي
الفراد في نفس القسم، ويتكون وفقا لذلك ثنائيات مههن المقارنههات،
ويتحدد في كل منها أي فرد أفضل، و بتجميع هههذه المقارنههات يمكههن
التعرف  على ترتيب العاملين تنازليا حسههب أدائهههم العههام، و حسههب

2المقارنات التي تمت.

المثال التالي يوإضح هذه الطريقة:

 أفراد في القسم: 4إذا كان هناك 

 محهمد قدرى حسن، ''إدارة الداء المتميز-قياس الداء-تقييم الداء-تحسين الداء مؤسسيا1
295 ، ص 2015-2014وفرديا''،دار الجامعة الجديدة، القاهرة، 

299 أحمد ماهر،مرجع سابق، ص 2
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/كريههم)،عمههرصههالح-عمههر-كريههم-رإضههوان- فههإن المقارنههات تكههون: (
/ رإضههوان)،كريههم/ صههالح)، (كريههم/ رإضههوان)، (عمههر/صههالح)، (عمههر(
/ رإضوان).صالح(

      عند إجههراء المقارنههات يقههوم الرئيههس المباشههر بتحديههد أي فههرد
أفضل في كل مقارنة من المقارنات السابقة، ووإضع خط تحت الفرد
الفضل، وبنههاءا عليههه يتههم التوصههل إلههى الشههكل والههذي يههبين نتيجههة
المقارنة الثنائية، ويظهر منه أن عمههر حصههل علههى أكههبر عههدد مههرات
تفضيل، وبالتالي يعتبر هو في المرتبة الولههى وكريههم الثههاني، وصههالح

الثالث و رإضوان الخير. 

عههههدد مههههراتالفرد
التفضيل

الهههترتي
ب

عمر
كريم
صالح

رإضوان

3
2
1
-

1
2
3
4

 وتعتبر هذه الطريقة من أقدم الطرق، حيث يقوم كههلت. الترتيب:
ن الحسهن  إلهى السهوأ، ول يتهم رئيس مباشر بهترتيب مرؤوسهيه م
العتماد هنهها علههى المعههايير، وإنمهها يتههم الههترتيب علههى أسههاس الداء
العام، ويتم التوصل إلى قائمة ترتيب العاملين حسههب أدائهههم، وهههذه

1الطريقة سهلة وبسيطة.

- الطرق الحديثة:2

هناك مجموعة من الطرق الحديثة لتقييم الداء، نذكر منها: 

التوزيع الجباري
الختيار الجباري
الدارة بالهداف
الحداث الحرجة
الحاسب اللي والنترنت

بموجب هذه الطريقة تكون كل رئيس مجههبراأ. التوزيع الجباري:
على توزيهع مرؤوسهيه علههى درجهات قيهاس الكفهاءة حسهب التوزيهع

298 أحمد ماهر، مرجع سابق، ص 1
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%20% جيهههد، 40% جيهههد جهههدا، 20% إمتيهههاز، 10الطهههبيعي (مثل 
% إضعيف) وهو توزيع يرى أن غالبية الناس يأخذون درجة10مقبول، 

وسيطة من المقياس، وتأخذ نسبة الناس فههي النخفههاض كلمهها بعههدنا
عن هذه الدرجة المتوسطة سواء بالرتفاع أو بالنخفاض وبالرغم من
أن هههذه الطريقههة تضههع أساسهها محههددا لعمليههة تقههويم الداء، وتمنههع
المقوم من التساهل أو التشدد في قياس الداء، إل أنه قههد ل يتههوافر
عدد يكفي لعمل هذه التقسيمات، أو ل  تتههوفر نفههس نسههب التوزيههع
بين ممتاز وإضعيف في مجاميع الفراد، كما أنه قد يظلم بعض الفراد

1بعضهم البعض في تقرير أقل.

 هنا يتم إعداد استمارة للتقييم تحتوي علىب. الختيار الجباري:
مجموعة عديدة من العبارات كل مجموعة تحتوي على أربههع عبههارات
اثنههان منههها تمثلن الصههفات الغيههر مرغوبههة واثنههان تمثلن الصههفات
المرغوبهة، وتتهولى إدارة القهوى العاملهة وإضهع شهفرة سهرية خاصهة
بتحديد العبارة التي تغير أكثر أهمية في كل ثنائيههة، وهههذه الشههفرة ل
يعرفها المقوم، ويقوم هههذا الخيههر بمل مناسههبة، ويتههم تسههليمها إلههى
إدارة القوى العاملة، والتي تقههوم بهدورها بحهل الشههفرة، فههإذا كههانت
العبارة التي اختارها المقههوم بالنسههبة لمرؤوسههيه هههي الههتي اختارتهها

2القوى العاملة تحسب لصالح المرؤوس والعكس صحيح.

وفيما يلي مجال لستمارة تقييم الداء

* المجموعــــة الأولــــى:                                            *
المجموعة الثانية:

. يتبههههع الدقههههة تعليمههههات1
المستوى العلى

يضههل يعمههل طههوال.1
الوقت

. راغهههههب فهههههي تحمهههههل2
المسؤولية

يضههل يعمههل أغلههب.2
الوقت

يضهههل يعمهههل بعهههض.3. يحيل إلى تجنب العمل3
الوقت

. يميل إلى النقههد المسههتمر4
بدون مبرر

ل يستغل الوقت فههي.4
العمل

142 ابراهيم محمهد المحاسنة، مرجع سابق، ص 1
232-231 محمهد الصيرفي، مرجع سابق، ص 2

57



الفصل الثاني                                                                           أثر
الدارة اللكترونية على أداء العاملين

ـــة:                                            * ـــة الثالثـ * المجموعـ
المجموعة الرابعة:

. ل يشههك أي شههخص فههي1
قدرته على العمل

. لههههه آراء واتجاهههههات1
واإضحة

. يستطيع العمل باقتدار في2
مجالت مختلفة

. مههدقق جههدا فههي كههل2
التفاصيل

. تعسههههفي ومتكههههبر فههههي3
معاملة زملئه

. يخههههرج عههههن مجههههال3
سلطاته

. مهمههل وغيههر دقيههق عههن4
أدائه لوجباته

. يعجز عن تأييههد زملئههه4
في العمل

* المجموعــة الخامســة:                                            *
المجموعة الساأدسة:

. أعمال منتظمة وجيدة1. سريع الفهم والملحظة1
. ينجز العمههال الإضههافية2. لماح وحاإضر البديهة2

المطلوبة منه
. يميههل إلههى تأجيههل اتخههاذ3

القرارات الهامة
. ل يسههههتطيع أن يحههههدد3

موقعه من المشكلت التي
تواجهه أثناء عمله

. مههن صههفاته الههتردد فههي4
وقت الزمات

. ل تعد قادرا علههى اتخههاذ4
القرارات

 هي فلسفة إدارية تهدف إلى زيادةت. الأدارة بالهداف:
مشاركة المرؤوسين في وإضع الهداف التي يقوم بتحقيقها واتخاذ

القرارات الملئمة لذلك، وتستخدم كأسلوب لقياس الداء من خلل
إتباع خطوات تطبيق هذا البرنامج في المنظمة والتي تتضمن ما

1يلي:

يجتمع الرؤساء والمرؤسين في كل وحدة إدارية لمناقشة
الهداف والنتائج المراد تحقيقها والتي تكون عادة إضمن الطار

العام لهداف المنظمة.
يشرف الرؤساء والمرؤسين في وإضع وتحديد الهداف التي

يمكن للمسؤولين تحقيقها وهذه الهداف يجب أن تكون واقعية
ويسهل قياسها.

134كامل بربر، مرجع سابق، ص 1
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يجتمع الرؤساء والمرؤوسين مرة أخرى لدراسة وإنجاز
المرؤوسين لتلك الهداف الموإضوعة وتقييم لها.

إذا تبين من خلل عملية التقييم أن هناك نواح إضعيفة تتطلب
التعديل فيجب العمل على وإضع حلول لها.

فيمهها يلههي جههدول يقههارن بيههن طريقههة الدارة بالهههداف مههع الطههرق
الخرى

): مقارنــة الأدارة بالهــداف مــع الطــرق1-2جدأول رقــم (
الخرى

عناصر المقارنة
إطرق تقييم أأداء العاملين

ـــــة الأدارة إطريقـ
بالهداف

الطرق الخرى

الداء السههههههههههههابقالتركيز
والمستقبلي

الداء السابق فقط

تحسين الداء وتنميههةالهدف
قدرات الفرد

محاسبة الفرد

خاصهههههة بحقهههههل أوالمعايير المستخدمة
وظيفة معينة

عامههة تطبههق علههى
جميهههههههع أنهههههههواع

الوظائف
درجههة رإضههاء الفههرد

عنها
منخفضةعالية

المسهههاعدة والنصهههحدور الرئيس
والرشاد

إصهههههدار الحكهههههم
والتقييم

معرفههههة المههههرؤوس
بنتيجة التقييم

نادرا ما يعرفها فهييعرفها مسبقا
سرية

مساهمتها في تطههوير
الرئيس والمرؤوس

منخفضةعالية

بين الرئيس التماسك 
والمرؤوس

قهههههههوى بسهههههههبب
المناقشهههههههههههههههات
المسهههتمرة وتبهههادل

وجهات النظر

إضعيف
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محهمد قدرى حسن، ''إدارة الداء المتميز-قيههاس الداء-تقييههم الداء-المصدر:
،2015-2014تحسين الداء مؤسسيا وفرديا''، دار الجامعة الجديدة، القههاهرة، 

303، ص 

 وتسمى أيضا الحداث الجوهريههة أو الوقههائعث. الاحداث الحرجة:
الحرجة، والمقصود بها هو تجميع أكبر عدد ممكههن مههن الوقههائع الههتي
تتسبب في نجاح أو فشل العمل، ويطلههب مههن الفههرد القههائم بعمليههة
التقييم ملحظة أداء العامل وتحديد أي الوقائع تحدث منههه فههي أدائههه

للعمل.

وفي النهاية يتم تقييم العامل على أساس عههدد الوقههائع الههتي حههدثت
1منه وتأثيرها على العمل بالسلب أو باليجاب.

ج. الحاسب اللي أوالنترنت:

يوجد حاليا العديد من برامج الحاسههب اللههي المعههدة لمسهاعدة
المديرين في تقييم أداء مرؤوسيهم، كما يوجد علههى شههبكة النههترنت
العديد من البرامج التي يمكن أن تسهتفيد بهها المنظمههات فههي تقييههم

الههذي يههوفر للقههائم EmployeeAppaiserالداء ومههن أمثلههة ذلههك: برنامههج 
بههالتقييم قائمههة اختبههارات تحتههوي علههى عشههرات أبعههاد تقييههم الداء
للختبار، من بينها على حسب الوظيفة التي يشههغلها الفههرد، وباختيههار
البعد المطلوب استخدامه في التقييم، يههوفر البرنامههج قائمههة فرعيههة
تحتوي على العديههد مههن العوامههل المناسههبة لعمليههة التقييههم وإعطههاء
وصههف للسههلوكيات المختلفههة المحتمههل أن يمارسههها الفههرد، ويقههوم
القائم بالتقييم باختبار السلوكيات التي تعبر عن أداء الفههرد أكههثر مهن
غيرها، ويتيح هذا البرنامج للقائم بالتقييم استخدامه على مههدار فههترة
التقييم أول بأول، ثم يقدم البرنامج في نهاية الفههترة تقريههر تفصههيلي

2وبالدرجات عن أداء الفرد خلل الفترة.

 :ح-التقرير المكتوب

         يتبين من اسم هذه الطريقة بأنها تعتمد على صههياغة التقههارير
حيث يقوم المشرف أو المدير (المقيم) بكتابة تقريههر تفصههيلي حههول

219راوية حسن،  مرجع سابق، ص 1
144 محمهد عبد الوهاب عشماوي، مرجع سابق، ص 2
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العامل و يصف فيه سههلوكات وخصههائص العامههل إإضههافة إلههى تحديههد
جوانب القوة التي يتمتع بها وجوانب الضعف التي يعاني منها، إإضههافة
إلى المهارات التي يمتلكها ويمكن تطويرههها فههي المسههتقبل، وكههذلك
إمكانية التحسن في الداء الوظيفي، أو إمكانيههة الترقيههة وهنهها يكههون
مستوى العامل فههي إضههوء مضههمون التقريههر سههلبا أو إيجابهها، و علههى
الرغم من حجم ونوعية المعلومات التي يوفرههها التقريههر إل أن ذلههك
يتوقههف علههى مهههارة المقيههم، حيههث ل يوجههد خصههائص أو مواصههفات
معيارية متفق عليها خاصة في التقرير ومكوناته، إإضافة إلههى التقريههر
يحتاج الى وقت طويل لنجازه، خاصههة اذا كههان عههدد العههاملين كههبير،
كذلك فإن الحكم أو النطباع الذي يفهم عن العامل مههن خلل تقريههر
التقييم يعتمد على مدى مقروئية من يطلع عليه، فقههد يكههون التقههدير
علههى العامههل إيجابيهها بشههكل مبالغهها فيههه إذا قههرأ مههن قبههل مشههرف
متساهل فههي حيههن قههد يكههون الحكههم متشههدد وبالتههالي مبخسهها لداء

1العامل.

 مجالت استخدام نتائــج قيــاس أو تقييــمالمطلب الثاني:
أأداء العاملين

      هناك عههدة مجههالت يمكههن للمنظمههة أن تسههتخدم فيههها نتائههج
:2قياس وتقييم الداء ونذكر منها ما يلي

- الترقية:1

    لقد أصبح من الضروري فههي الههوقت الحاإضههر أن تعتمههد الدارة
على الترقية من الداخل لشغل الوظائف فههي المسههتويات الداريههة
العليا ،  وقياس الداء يبين لنا مدى استحقاق كههل موظههف للترقيههة

من بين المرشحين لشغل المناصب الوظيفية العليا .

- تقويم سياسة الختيار أو التدريب:2

     يعتبر قياس وتقييههم الداء بمثابههة اختيههار لمههدى سههلمة ونجههاح
الطرق والجراءات المستخدمة في اختيار وتههدريب العههاملين فههإذا

150إبراهيم مهحمد المحاسنة، مرجع سابق، ص 1
عمر وصفي عقيلي ،" إدارة الموارد البشرية"، كلية القتصاد، جامعة حلب، طبعة  2

172، ص 1991  .
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دلتنا نتائج قياس الداء على معدلت مرتفعة يعتههبر ذلههك دليل علههى
سلمة وصحة الجراءات المتبعة في اختيههار الفههراد وتعيينهههم فههي
العمل الذي يناسب مع إمكاناتهم كمهها يمكههن عههن طريههق القيههاس
تقويم مدى استفادة العاملين من برامج التدريب التي خضعوا لها .

- النقل:3

     تعتههبر نتائههج قيههاس وتقييههم الداء معيههارا هامهها ووسههيلة فعالههة
لمعرفة العاملين الذين هم بحاجة إلههى نقههل لوظههائف أخههرى تلئههم
قدراتهم أكثر إذ ربما يتههم تعييههن موظههف فههي وظيفههة ل تتلءم مههع
صفاته ومميزاته الشخصية وطاقههاته، فيصههبح مههن الضههروري نقلههه
لوظيفة أخرى تلئم المميزات التي يملكههها بحيههث يمكنههه إظهارههها
في الوظيفة الجديدة المنقول إليها ليزيد من كفاءته وإنتههاجيته فههي

العمل .

- الفصل:4

      يجب أن يعتبر الفصههل مههن الخدمههة آخههر إجههراء تقههوم الدارة
باتخاذه حيال العاملين الذين أثبتت التقارير أنهم غير أكفاء لمنصب

العمل الذي يشغلونه.

- تنظيم المكافآت:5

      تساهم نتائج تقييم الداء في منح العاملين الممتازين مكافههآت
وحوافز لقاء أدائهم مما يدفع من هم أقل مستوى إلى بذل كل مهها

في وسعهم للوصول إلى مستوى أفضل.

- التدريب أوتنمية الكفاءات:6

        تتيح نتائههج تقييههم الداء الفرصههة للتعههرف علههى نقههاط القههوة
والضعف وبذلك تعمل الدارة والموظف علههى علج نقههاط الضههعف
من خلل تحديد الحتياجات التدريبية وتؤدي معرفة نقاط القوة إلى
تدعيم تلك النقاط وتثبيتها والمحافظههة عليههها وبيههان كيفيههة تنميتههها

وزيادتها مستقبل .

تصحيح أخطاء تصميم الوظائف:- 7

      قههد يمثههل الداء السههيئ انعكههاس وعلمههة علههى سههوء تصههميم
الوظههائف، ويعمههل تقييههم الداء علههى مسههاعدة الدارة لتشههخيص

وتحديد الخطاء التي أدت إلى سوء التصميم ومن ثم سوء الداء.
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- أدراسة أ ثر العوامل الخارجية:8

       يتأثر الداء أحيانا بالعوامل التي تقع خههارج بيئههة العمههل مثههل:
السرة، النواحي المالية، والنواحي الصحية وغيرها مههن المتغيههرات
الشخصية والجتماعية فإذا لههم تههدرس و تحلههل هههذه العوامههل مههن
خلل نظم تقييم الداء فإن الداء سيتدهور نتيجة عوامههل ل ترتبههط

ببيئة العمل الداخلية.

: أخطاء عملية تقييم أأداء العاملينالمطلب الثالث

عملية تقييم الداء هي الحكم على شخص من قبل شخص آخههر
وهذا الحكم غالبا ما يتضمن عوامل مههؤثرة سههلبا أو إيجابهها علههى هههذا
الشخص، وهو ما يسمى بأخطاء التقييم والتي تؤثر على صدق ودقههة

1التقييم وعلى القرار المتخذ ومن بين هذه الخطاء:

أخطاء متعلقة بالمقيمين
أخطاء متعلقة بالعاملين
أخطاء المتعلقة بنظام التقييم

- أخطاء متعلقة بالمقيمين: 1

تتعلق هذه الخطاء بمن يقوم بعملية التقييم ويمارسها، وتتعلههق
غالبا بشخصههية وممارسههات المقيههم خلل عمليههة التقييههم، ونسههتطيع

التحدث على مجموعة من الخطاء على النحو التالي:

يتههأثر تقييههم العامههل أحيانهها بههالتحيز الشخصههيأخطاء التحيز:أ.
للرئيس، مما يؤدي إلى تقييم ل يعكههس مسههتوى الداء الفعلههي
للعامل و تستطيع أن تقلل من هذا التحيز بهأن تشههرك الخريهن
في عملية التقييم، خاصة هؤلء الههذين لههديهم معرفههة بمسههتوى
أداء العامل، فمثل يمكنك أن تدع رئيسك يراجع ويدقق تقييمههك
النهائي أو تدعو خبير مختص لمراجعة تقييمك لداء العههاملين أو
تعدد التقييمات لداء العامل من قبل أكههثر مههن مههدير ثههم تصههل

2إلى تقرير موحد من خلل الجتماع مع من يقومون بالتقييم.

ـية:ب. ـة الشخصـ ـاء البنيـ  تتعلههق هههذه الخطههاء بتكههوينأخطـ
شخصههية المقيههم، فقههد يعطههي المقيههم تقههديرات عاليههة إلههى
العاملين الذين يقيمهم وقد يعطي مقيههم آخههر تقههديرات متدنيههة

159 إبراهيم محهمد المحاسنة، مرجع سابق، ص 1
203، ص 2001زهير ثابت، مرجع سابق، 2
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للعاملين الذين يقيمهههم كههذلك، فههالول يعطههي تقههديرات عاليههة
لمجرد أنه متساهل أو ينظر إلههى المهور بشههكل بسههيط، أو أنههه
يرغب في البعد عن الظلم أو أنه رغبة في كسب رإضا العاملين
أو عههدم معههاداتهم، أمهها الثههاني فيعطههي تقههديرات متدنيههة لنههه
شخصية متشددة لمعرفتههه بتشههدد المسههؤول العلههى أو نتيجههة
للتوقعههات العاليههة مههن العههاملين لعتقههاده أن التقييههم المتههدني

1يخيف العامل ويدفعه إلى المزيد من العطاء.

 إن جهههل المقيميههن للفههروق بيههنأخطاء النـزعة المركزية:ت.
العاملين أو عدم القدرة على اكتشاف الفروق وتقديرها أو عدم
رغبتهم بأن يكون عائقا في ترقيتهم أو مكافأتهم، أو عدم تههوفر
المعلومات الكافية والمتعلقة بمستوى أدائهههم هههذا مهها يجعلهههم
يميلون إلى التقدير في الوسط وهذا ما سمي بأخطههاء النهههزعة

2المركزية أو أخطاء تقدير الوسط.

 - أخطاء متعلقة بالعاملين:2

          قههد ل تختلههف الخطههاء المتعلقههة بالعههاملين باعتبههارهم
خاإضعين للتقييم عن تلك المتعلقة بالمقيمين باعتبار أن لكل منهم
مهمة، فمهمة المقيمين أن يقوموا بعملية التقييم، ومهمة العاملين
أن يظهههروا علههى أحسههن صههورة مههن مسههتوى الداء المرغههوب
والمنشود من قبل المؤسسة لتحقيق أهدافها، ومههن بيههن الخطههاء

نجد.

و يعني تاثير تقييم عنصر واحد بشكل غيههر مناسههبأثر الهالة:أ.
على تقييههم بقيههة العناصههر فههإذا وجههد الرئيههس العامههل جيههدا أو
إضعيفا في عنصههر معيههن فههإنه يعتههبر جيههدا أو إضههعيفا فههي بقيههة
العناصر فإذا أعطى الرئيس العامل تقههديرا جيههدا فههي السههرعة
في إنجاز العمل فهو يعطيههه أيضهها تقههديرا عاليهها فههي المواظبههة

3على العمل و التعاون مع الزملء وهكذا.

 وتتلخههص فههي ظهههور العامههلأخطــاء الرغبـة الجتماعيـة:ب.
بصورة إيجابية من حيث التظاهر بالتفاني والخلص في العمههل
كي يلمسههها المشههرف أو المقيههم بحيههث يحصههل علههى التقههدير

162إبراهيم محهمد المحاسنة، مرجع سابق، ص1
390 أحمد سيد مصطفى، مرجع سابق، ص 2
204زهير ثابت، مرجع سابق، ص 3
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العالي لدائه وهو قد ل يكون كذلك في حقيقة المر في معظم
الحوال، وهذا يحتههاج إلههى التكههرار فههي مههرات التقييههم وتوثيههق

1الممارسات والسلوكات الخاصة بالعاملين.

 يلجأ العامل إلى إظهار استجابات أو القيام بمههاراتالتزييف:ت.
ذات علقة بأدائه الفعلههي، والمطلههوب منههه رغبههة فههي الظهههور
بصورة العامل الحريص والكفاية العالية من أجل الحصول على
التقههديرات العاليههة، وقههد يزيههف العامههل اسههتجابة فههي حههالت

2مراجعة تقييم الداء من قبل الخبراء.

- أخطاء متعلقة بنظام التقييم:3

ترتبط الخطههاء المتعلقههة بنظههام التقييههم بكههل مههن مههدخلت أو
عمليات نظام التقييم وكذلك النشههطة الخاصههة ولههتي تنعكههس سههلبا
علههى عمليههة تقييههم الداء، وهنهها يمكههن الحههديث عههن مجموعههة مههن

3الخطاء تتمثل في:

.غياب نظام التقييم الموإضوعي
.عدم التحديد الواإضح لهداف التقييم
.عدم الختيار الدقيق لمعايير التقييم
.عدم اختيار التوقيت المناسب للتقييم
.عدم الدقة في اختبار فئات التقييم لداء العاملين
.التداخل بين عناصر إدارة الموارد البشرية
.عدم وإضوح إجراءات التقييم وسوء اختيارها
.إضعف وعدم دقة ملحظة المقيمين

ويمكن توإضيح أهم هذه الخطاء السابقة الذكر التي تحدث عند
التقييم من خلل الشكل التالي:

): أخطاء عملية تقييم أأداء العاملين4-2الشكل رقم (

166 إبراهيم محهمد المحاسنة، مرجع سابق، ص 1
 إبراهيم محمد المحاسنة، نفس المرجع، نفس الصفحة2
169-167 إبراهيم محمد المحاسنة، نفس المرجع، ص 3
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من إعداد الطالبتين المصدر:

) أن أخطاء تقييم أداء العاملين قد تكون4-2        يتضح من الشكل(
ناتجة عن المقيمين أو العاملين أو تكون ناتجة عن نظام التقييم

والتي تنعكس سلبا على عملية تقييم الداء.

: نصائح لتحسين أنظمة تقييم الأداءالمطلب الرابع

  من بيههن النصههائح المقدمههة لتحسههين أنظمههة تقييههم الداء نههذكر مهها
1يلي :

- يفضههل اسههتخدام معههايير موإضههوعية فههي تقييههم الداء وهههي الههتي1
تمس نواتج الداء، ثم سلوك الداء، وأقلها موإضوعية هي التي تمههس

الصفات الشخصية.

- يفضل أن يشترك أكثر من مستوى رئاسي في التقييههم (و يفضههل2
أن يكون مستويين:الرئيس المباشر ثم الرئيس العلههى مههن الرئيههس
المباشر)، وذلك لإضههفاء الحيههدة و الرقابههة والموإضههوعية فههي عمليههة

التقييم.

- يفضل أن تكون المعههايير واإضههحة ومفهومههة ومشههروحة للقههائمين3
على استخدامها.

1 311-310أحمد ماهر، مرجع سابق، ص 
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- يجب أن تلعههب إدارة المههوارد البشههرية دور المنسههق، والمخطههط4
والمراقههب علههى إجههراءات التقييههم، و أن تبنههي علقههة تعههاون مههع

المديرين المباشرين و أن ترشدهم و تدربهم على تقييم الداء. 

- يفضل إخبار المرؤوسين بنتائج تقييمهم وذلههك مههن خلل مقههابلت5
تقييم الداء والتي يفضل أن تقيم بصورة مستمرة ما أمكن . 

- يجههب أن تسههتند المعههايير علههى الموإضههوعية عنههد دراسههة طبيعههة6
العمل.

 من نتيجة التقييم. التظلم- يجب أن يمنح العاملون الحق في 7

- يجب أن يكون لتقييم الداء استخدامات واإضحة ومحههددة ومفيههدة8
وإل فمن الفضل عدم استخدامه على الطلق.

- يفضل أن تأخذ عدة نماذج أو ربما طرق للتقييههم، وذلههك بههاختلف9
الوظائف والمستويات التنظيمية.

- يجب أن تلعب الدارة دور المنسق والمخطههط والمراقههب علههى10
إجراءات التقييم وأن تبني علقة تعاون مع المديرين المباشههرين وأن

ترشدهم وتدربهم على تقييم الداء.

- يجههب أن يكههافئ الرؤسههاء الههذين يسههتوفون عمليههات التقييههم11
لمرؤوسيهم بشكل كامل وسليم.

-يجب ان تأخذ المعايير أوزانا نسبية مختلفة، استنادا إلههى علقتههها12
بالداء.

-يفضل أن يتدرب الرؤساء المباشرون على استخدام على طريقة13
التقييم و النماذج المتبعة في التقييم وأن يتههدربوا علههى عههدم الوقههوع
في الخطاء الشائعة في التقييم (مثههل التسههاهل والتشههدد والتوسههط

والتحيز).

-يجب الهتمام بشكل وبطريقة إخههراج نمههاذج التقييههم، والهتمههام14
بوإضوح التعليمات والرشادات الخاصة باستيفاء نموذج التقييم وذلههك

لإضفاء نوع من الحترام والثقة والفهم للطريقة المستخدمة.

-يفضل ان تكون نتائج التقييههم علنيههة أي أن تعلههن لكههل مههرؤوس15
ولكنها تحفظ بعد ذلك بشكل سري نسبيا.
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المبحث الرابع: تأثير الأدارة اللكترأونية على أأداء العاملين

            أصبح من الضروري اعتماد تطبيقات الدارة اللكترونية بعههد
التطههور السههريع لتكنولوجيهها المعلومههات      ولسههيما بعههد ظهههور
الحاسههوب الشخصههي وانتشههاره وظهههور شههبكة النههترنت وانتشههارها
بوصههفها وسههيلة للتصههالت والمعلومههات علههى المسههتويين الرسههمي
والشعبي، ومن ثم فإن الدارة اللكترونية تصبح أهههم مههداخل التغييههر
والتطوير في المنظمات بوصفها تمثل تحول جذريا فههي عههالم الدارة
على المستويين النظري والعملي، بحيههث تنعكههس إيجابهها علههى الداء

والرتقاء به بعيدا عن كل مظاهر الفساد.

ـوير أأداء ـي تطـ ـة فـ ـب الأول: أدأور الأدارة اللكترأونيـ المطلـ
العاملين أوتحسينه

       لشك أن المنظمة في ظل الدارة التقليدية تعمههل وفههق أوامههر
وتعليمات إدارية في الغالب تكون مركزية وأن جميع أعضههاء التنظيههم
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لديهم أعمالهم الموكلة إليهههم فهههم منفههذون لسياسههة المنظمههة فههي
تقديم خدماتها الى المواطنين وإن تبدو تلك الخدمات متكاملههة لكنههها
تعاني كثيرا من المعوقات، وهذا الجانب يكاد يكههون العامههل الحاسههم
فههي محدوديههة الخههدمات وإضههعفها، أو قانونيهها لن خههدماتها محكومههة
بقوانين صارمة قد تكههون متعارإضههة مههع متطلبههات أو حاجههات النههاس
أحيانا، أو فنية لنها قائمة على الجهههود العضههلية والعقليههة مهها يجعلههها
بطيئة وتتبع إجراءات معقدة مههن جهههة، ومتخلفههة عههن ركههب التطههور
الداري من جهة أخرى، وقههد يكههون منشههأ المعوقههات اجتمههاعي مههن
خلل تغلغل العلقات الجتماعيههة، المحسههوبية والمنسههوبية...وغيرههها
مههن أمههراض المجتمههع فههي عمههل تلههك المنظمههات وهكههذا فههإن تلههك
المنظمهات تعههاني تشهتت فههي جهودهها مهاينعكس علههى أدائهها سههلبا
والتأثير في محيطها الذي يعد مصدر وجودها وغايته، وكههان مههن أهههم

:1النتائج هذا التصور هي

-بطء الجراءات الدارية وتعقدها.

-ارتفاع تكلفة العملية الدارية.

-التداخل في المهام والوظائف الدارية داخل المنظمة الواحدة. 

-التضخم الوظيفي أو مايعرف بالبطالة المقنعة.

-إضعف أو محدودية مشههاركة العههاملين فههي اتخههاذ القههرارات وإعههداد
الخطط والتنظيهم والرقابهة والتهوجيه....وغيرهها مهن الوظهائف الهتي

أصبحت حكرا على القادة.

      وقد حدث تطور هائل فههي عمههل تلههك المنظمههات بعههد أن شههاع
استخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات في العمليههات الداريههة وظهههر
مفهوم الدارة اللكترونية حيث شكلت ثورة إدارية تنموية في أعمال
المنظمات من خلل إعادة عملها الداري والعمل علههى تلفههي نقههاط
الضعف أعله فكان ذلك إيذانا بدخول المنظمات الى عالم تكنولوجيا
المعلومات، وهكذا وجدت المنظمات الحديثة نفسها أمههام تحههد كههبير

2في تطبيق الدارة اللكترونية يوجب عليها:

رأفت رإضوان، الدارة اللكترونية، الملتقى الداري الثاني للجمعية السعودية للدارة بعنوان1
5، ص 2004الدارة و المتغيرات العالمية الجديدة، 

عمر موسى جعفر القريشي، أثر الحكومة اللكترونية في الحد من ظاهرة الفساد الداري،2
82، ص2015منشورات الجلبي الحقوقية، بيروت،   
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-اعادة هيكلة الجراءات الدارية.

-اعادة توزيع المهام والصلحيات.

-تفويض السلطات. 

-مشاركة العاملين في جميع مفاصل العملية الدارية.

-إعادة هندسة البناء التنظيمي.

-تدريب العمال على اكسابهم ثقافة الحاسوب.

-نشر ثقافة الدارة اللكترونية بين العمال وتههدريبهم علههى السههتفادة
منها بأقل كلفة بالمال والوقت والجهد.

المطلــب الثــاني: المميــزات أو الثــر الــتي تضــيفه الأدارة
اللكترأونية على أأداء العاملين

    تظهر العلقة بين الدارة اللكترونية وأداء العاملين في المميههزات
والثار التي تضيفها الدارة اللكترونية إلى الداء يمكن أن نههذكر منههها

 مايلي:

المميـزات الــتي تضــيفها الأدارة اللكترأونيــة الفرع الأول:
على أأداء العاملين

1        من بين المميزات نذكر مايلي:

-الستغناء عن الطرق اليدوية في العمل واستخدام الجهزة التقنيههة1
الحديثة.

-تدريب الفراد بسرعة أكبر على متطلبات العمل الداري.2

-التمكن من إدارة أعمال ذات أحجام أكبر من المعتاد.3

-إجراء عمليههات التقههويم المختلفههة اللزمههة لمتابعههة العمههل الداري4
وتحسينه، وذلك باستخدام التقنيات المتاحة باستخدام الحاسب اللي.

-وإضع خطط وأبحاث، و وإضع بدائل للطرق التقليدية.5

-الستغناء عن أساليب العمل القديمة، وإحلل أساليب حديثههة بههديل6
عنها.

-سرعة الداء وتقصير الزمن وتقديم الخدمة فههي أي وقههت وبههأعلى7
جودة.

أحلم محمد شواي، الدارة اللكترونية و تأثيرها في تطوير الداء الوظيفي وتحسينه، مجلة1
3403، ص 2016، 4جامعة بابل، العدد   
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-تطوير أساليب العمل و رفع مسههتويات الداء وتبسههيط الجههراءات8
وطرق معالجة العمليات الدارية.

ـى أأداء ـة علـ ـر الأدارة اللكترأونيـ ـد أثـ ـاني: تحديـ ـرع الثـ الفـ
العاملين:

           تعتبر خطوة السههتثمار فههي تقنيههات التصهالت والمعلومههات
واستخدامها عنصرا أساسيا لضمان نجاح وتطور عمل المؤسسة فههي
عصرنا الحالي، وأصبحت عمليههة أتمتههة العمههل المكتههبي مههن عوامههل
زيادة النتاجية وتحسين مسههتوى الداء فههي المؤسسههات، كمهها تعمههل
الدارة اللكترونيههة مههن خلل تطبيقاتههها فههي المؤسسههة علههى حسههن
إدارة الوثائق وحماية سريتها ومراقبهة سههير المعهاملت خلل مرحلههة
العتماد، منههذ لحظههة وصههولها إلههى الجهههة المختصههة فههي المؤسسههة
مرورا بالجهات ذات العلقة وتخزينها واسترجاعها وأرشههفتها، وتشههير
الحصائيات العالمية إلى أن هناك مؤسسات كبيرة لههها اسههتراتيجيات

 معاملتها إلكترونيا، وانعكههس هههذا علههى جههودة انتاجهههاواإضحة لدارة
وزيادته والسرعة في النجاز والسهولة وانسياب آلية العمل.

       كما وأن لتطبيق نظم المعلومات الحديثة أثر إيجابي يتمثل فههي
رفع كفهاءة العهاملين وزيهادة سهرعة إنجهاز العمهل وتحقيهق المرونهة
الدارية، وله أهمية من ناحية مواكبة العاملين للتطورات الحديثة، كما
أظهرت أن لنظههم المعلومههات أهميههة كههبيرة فههي تقييههم وتقههويم أداء

العاملين في المؤسسة.

       تمثههل الدارة اللكترونيههة ونظههم المعلومههات الداريههة الخاصههة
بالموارد البشرية نظاما يعمل على تههوفير المعلومههات الههتي يحتاجههها
المديرون لتخاذ القرارات الخاصة باستخدام الموارد البشرية بفعالية

 1مما يؤدي لرفع مستوى أدائها وتحقيق الهداف التنظيمية.

المطلب الثالث: انعكاسات أو نتائج الأدارة اللكترأونية على
تطوير أأداء العاملين 

وزاع محمد،" الدارة اللكترونية و أثرها على الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية"،1
ماجيستير في علوم التسيير- دراسة حالة مؤسسة اتصالت الجزائر فرع موبيلس، مذكرة 

-2012تخصص القتصاد التطبيقي في إدارة العمال و المالية، جامعة المدية-الجزائر، 
98، ص 2013  
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     لههذلك يمكههن الوقههوف علههى انعكاسههات الدارة اللكترونيههة علههى
:2تطوير أداء العاملين وتحسينه من خلل مايلي

 حيث يمتد العمل لسبعة أيههام فههي السههبوع-زياأدة احجم العمل:1
وعلى مههدار السههاعة، أي أن خههدمات المؤسسههة تقههدم للمسههتفيدين
مباشههرة دون اتصههالهم بههالموظفين والدارييههن وفههي هههذه الحالههة ل
مجال لدفع الرشوة والعمولة المباشرة إلى الموظفين لتسههيل عقهد
الصفقات وتسهيل المور لبعض المنتفعين على حسههاب الخريههن مهها

يجد من مظاهر الفساد الداري.

-تقليهل الخطهاء فههي العمهل حيهث يمكهن رصهدها وكشهفها واتخهاذ2
الجراءات الملئمة لتصحيح مسارها أول بأول.

-تقليل الجهد والكلفة المادية للعمل وإنجاز المهام في أسرع وقههت3
ممكن وذلك من شأنه أن يسهم في تحسين الداء إلى حد كبير.

-يتطلههب عناصههر بشههرية مؤهلههة فههي مجههال تكنولوجيهها المعلومههات4
(صناع المعرفة) بمعنى هناك قدرة فههي إحههداث التغييههرات المناسههبة
في العناصر البشرية بما يلئم العمل ومراحل تنفيذه، و هذا يعنههي أن
تلك الموارد لبد ان يتم انتقائها بموإضوعية ومن ثم صههقلها بالتههدريب
والتطوير والتحفيز حتى يكون بإمكانهها السههام الفاعهل فهي تحقيههق
اهداف المنظمة بالمستوى المطلوب ويزيد من قههدرة المنظمههة فههي

التنافس مع المنظمات الخرى في تقديم مخرجاتها الدارية.

-يتيح فرص البداع والبتكار على مستوى المدراء والعاملين لوجههود5
طflexibilitéالمرونههة  ى المحي م عل اح التنظي ل وانفت ي العم  ف

الخارجي الهذي قهد يعههرض التنظيههم إلههى مفاجهآت وظههروف تتطلهب
العتماد على الذات في مواجهتها.

هم فههي تبسهيط الجهراءات6 ا يس -يقلل عدد المسهتويات الداريهة م
الدارية ويمنع من ازدواجية في تقديم الخدمات والقيام بالعمال.

-يسهم في تفويض الصههلحيات إلههى المسههتويات التنفيذيههة، بعههد أن7
كانت حكرا على الرئيس أو المدير في ظل الدارة التقليديههة فكههانت
المخرجات متواإضعة، و ل شك أن تفويض السلطة والصههلحيات مههن
شخص واحد الى اشخاص آخرين يقترن بوجههود إضههوابط معينههة يههأتي

2 3403-3402، ص2016أحلم محمد شواي، مرجع سابق،   
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على رأسها أن يكون هؤلء الشههخاص علههى قههدر جيههد مههن ممارسههة
العمل و بما يسهم في تحقيق أهداف التنظيم بكفاءة وفاعلية، وهكذا
لبد من الهتمام بتنمية قدرات العاملين بالتنظيم أو المنظمههة ليكههون
أداؤهم فاعل ويتحملون المسؤولية اتجاه ماينسب اليهههم مههن أعمههال
بموجب التفويض، ويكون ذلك إضمن خطههة إصههلحات إداريههة واسههعة

يتطلبها التحول من الدارة التقليدية إلى الدارة اللكترونية.

-يعتمد نظام الدارة اللكترونيههة علههى معلومههات مرنههة تسهههم الههى8
درجة كبيرة في تسهيل عملية اتخاذ القرارات بسههرعة كههبيرة وبدقههة
عالية، فعملية اتخاذ القرارات تمثل جانبا حيويا فههي تكههوين المنظمههة
لهميتههه فههي تطويرههها واسههتمرار نجاحههها وتطههوير دافعيههة الفههراد
لممارسههة السههلوك البههداعي وتواصههل المنظمههة مههع التطههورات

المستجدة.

ىself-leadership-يتيح فرص ظهور القيههادة الذاتيههة 9 ة عل  القائم
التفاعل بين القائد والزبون لن النظام اللكههتروني ينههأى بنفسههه عههن
هرمية المعلومات السههائدة فههي نظههام الدارة التقليديههة والههتي تضههع
معظم المعلومات بيد الدارة ول يملك العاملين إل النزر القليل منها،
ويتيح للزبون في إبداء رأيههه فههي كههل مراحههل العمههل مههن التخطيههط
وحتى الرقابة من جهة أخرى، بمعنى يستطيع المستفيدين من نظههام
الدارة اللكترونية إبداء الرأي حول جودة تلك الخدمات ما يؤدي إلههى

معالجة السلبيات.

-نظههام الدارة اللكترونيههة يسهههم فههي البتعههاد عههن الجههراءات10
التعقيدية أثناء التنفيذ التي مههن شههأنها أن تسههاعد فههي انجههاز المهههام
المطلوبة بسهولة و يسر، فهههو يخههتزل الكههثير مههن حلقههات العمههل و
روتينيته ومن ثم يقلل إلى درجة كبيرة من مشههكلت وظههائف الدارة

التخطيطية، التنظيمية، التوجيهية، الرقابية والجتماعية.

-إضبط الرقابة على التنفيذ فنظام الدارة اللكترونيههة يعمههل علههى11
وفههق نظههام بإمكههانه مراجعههة الداء        والوقههوف علههى مههواطن
الضعف فيه ومحاسبة المقصرين من جهة، وتسجيل جميههع الحركههات
على العمليات من جهة أخرى، من خلل رقابة آنية مباشرة بعيدا عن

مقارنة الداء الفعلي مع المخطط في ظل الرقابة التقليدية.
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-متابعة النظمة، القوانين والتعليمات الصادرة من الجهههات العليهها12
بسرعة أكبر.

-أثرت الدارة اللكترونية في الجانب المعنوي لدى العاملين وذلك13
من خلل زيادة ولئهم وانتمائهم للمنظمة وذلك بما توفره من فههرص
الطلع على المعلومات بشكل سهل مايسهم في تعزيههز مشههاركتهم

في عمليات صنع القرارات.

خلصة الفصل
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       إن عملية تقييههم الداء أداة مههن الدوات الههتي تسههتخدمها إدارة
الموارد البشرية وهذا سههعيا منهها لمسههاعدة المؤسسههة علههى القيههام
بمهامها كما أنها تههدفع الدارات للعمههل بكفههاءة حيههث تجههبر الرؤسههاء
على مراقبة ومتابعة أداء مرؤوسيهم دائما وباستمرار وذلك لكتشاف
نقاط الضعف في وقتها وتداركها ومحاولههة علجههها ولكتشههاف نقههاط

القوة وتعظيمها. 

       إن تعدد الطرق المعههدة لتقييههم الداء لههدليل واإضههح علههى عههدم
وجود طريقة مثلى في تقييم الداء وإنمهها يرجههع المههر إلههى القههائمين
عليه أي يجب عليهم أن يختاروا الطريقة الملئمة لجراء هذه العملية
وذلههك حسههب نشههاط المؤسسههة والهههداف والسياسههات وكههذلك

الوظائف . 

     ونظرا لصعوبة عمليههة تقييههم الداء وتعقههدها فههي بعههض الحههالت
حيث يوجد عامل يصعب قياس أدائههه وهههذا راجههع لطبيعههة العمههل أي

العمال التي تعتمد على الطاقة الذهنية والعقلية. 

      وفي الخير يمكن القول أنه ل يمكن أن تخلوا عملية أو طريقة
ما من العيوب والخطاء ولكن نحاول دائما التخفيف منها حتى نصل

إلى تقييم أقرب للدقة والموإضوعية.
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تمهيد:

بعممد أن قمنمما بممالبحث عممن الجممانب النظممري لكممل مممن الإدارة
اللكترونية وتقييم أإداء العاملين من خلال الفصمملين السممابقين وجممب
علينا في هذا الفصل أن نتطممرق إلممى مممدى تممأثير الإدارة اللكترونيممة
على أإداء العاملين وذلك بإسقاط المفاهيم السابقة على الواقممع مممن

الفصل الثالث:
دراسة حالة مديرية

الأشغال العمومية لولية
المدية



الفصل الثالث               دراسة استطلاعية لمدى تأثير الدارة
اللكترونية اعلى أداء العاملين بمديرية الأشغال العمومية

خلال مجتمع الدراسة والمتمثل في عماال مديرية الأشممغاال العموميممة
بالمدية في مصلحة الإدارة والوسائل (مكتب المنازعممات، الصممفقات،
الرأشمميف، مكتممب الممموارإد البشممرية و مكتممب المحاسممبة) ومصمملحة
اسممتغلال و صمميانة أشممبكة الطممرق و كممذا مصمملحة تطمموير المنشممآت

القاعدية.

ولهذا الغرض تم تقييم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث كالتالي:

المبحث الوال: مدخل حوال مديرية الأشغاال العمومية

المبحث الثاني: منهجية الدراسة

المبحث الثالث: تحليل نتائج الدراسة

المبحييث الول: مييدخل حييول مديرييية الأشييغال العمومييية
لولية المدية

       سنحاوال في هذا المبحث أن نعرف مديرية الأشممغاال العموميممة
بإعطاء نبذة تاريخية عنها، وتعريفها والمهام الساسية التي تقوم بها. 

المطليييب الول: نبيييذة تاريخيييية اعييين مديريييية الأشيييغال
العمومية لولية المدية
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تم إنشاء مديرية الأشغاال العمومية، و التي كان اسمها مقاطعة
، حيممث كممانت تتكممون مممن سممتة فممروع1958الجسور والطرق سممنة 

إقليمية، ذات طابع إإداري يتكون من ثلثة مصالح، وكل مصلحة تتفرع
بدورها إلى مكاتب.

 تم إنشاء مقاطعة الجسور والطممرق لوليممة1958في سنة -1
التيطري (المدية)، متكون من ستة فروع  

إقليمية.
 كان هناك تقسيم إإداري جديممد فتممم إضممافة1960وفي سنة -2

فروع جديدة.
 تممم إعمماإدة تنظيميهمما كممما1972 إلممى سممنة 1962وفي سنة -3

يلي:
.أأشغاال عمومية
.أأشغاال الري و السكن

: إعمماإدة هيكلتهمما وأصممبحت1978 إلى سنة 1970وفي سنة -4
تسمى مديرية المنشآت والتجهيز، وتظم الأشممغاال العموميممة

والبناء.
 تم تغيير تسميتها وأصبحت1980 إلى سنة 1978وفي سنة -5

تسمى مديرية الأشغاال العمومية.
 أصممبحت تسمممى مديريممة1986 إلممى سممنة 1980وفي سنة -6

المنشآت القاعدية.
 تممم إعمماإدة هيكلتهمما إلممى1990 إلممى سممنة 1987وفي سممنة -7

قسم يضم المصالح التالية:
.مصلحة الأشغاال العمومية
.مصلحة النقل
.مصلحة السكن
.مصلحة الوسائل
.مصلحة الري

 كممان عممدإد عممماال مديريممة1997 حتى سنة 1990وفي سنة -8
 عامل.250الأشغاال العمومية 

 مديرية الأشغاال العموميممة2019 إلى سنة 1997ومن سنة -9
تضم مايلي:

.ثلثة مصالح
.سبعة فروع إقليمية و فرع وظيفي
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المطلب الثاني: تعريف و مهام مديرية الأشغال العمومية

تعتبر مديرية الأشغاال العمومية كإإدارة عموميممة ذات اختصمماص
قطاعي متمثل في أأشغاال عمومية الخاصة بشبكة الطرق والمتمثلممة
فممي (أشممبكة الطممرق الوطنيممة، الولئيممة، البلديممة والمنشممآت الفنيممة

كالجسور).

        المديرية هي هيئممة تنفيذيممة ذات طممابع تقنممي يممدخل فممي إطممار
النظام الإداري ويعمل تحت وصاية كل من وزارة الأشممغاال العموميممة
والولية، تقوم بخدمات عمومية وكذلك بتنفيذ البرامج التنمويممة علممى
مسممتوى إقليممم الوليممة، وتتمثممل مهامهمما فممي بنمماء أشممبكة الطممرق
والمنشآت الفنية (الجسور) وصيانتها وذلك عن طريق تجميع وتحليممل
المعطيات والسهر على التدابير المقررة واحترام مقاييس استغللها،
إدراستها و إنجازها، ويقصد بالصيانة هي العنايممة الدوريممة والصمملحات
التي تعرفها الطرق التي تتعرض الى التممدهور بسممبب رإداءة الحممواال
الجوية ...إلخ بصفة منتظمة، وذلك عن طريق جمممع المعلومممات عممن

المقاولين من أجل القيام بالصفقات معهم وتسييرها.

-و المتابعة اليومية والسبوعية لحالت أشبكة الطرق وحواإداث
المرور و إجراء مختلف الحصائيات المتعلقة بها.

-العمل على بوابة الخدمة العمومية لوزارة الأشغاال العمومية
والمتمثلة في:

*أشهاإدات المتأهيل و التصنيف المهنيين.

*رخص الستيلء المؤقتة للملك العمومي على الطريق.

*أشهاإدة المسافة.

-وحدات المراقبة و التدخل على أشبكة الطرق والمتمثلة في:

*التقرير اليومي حوال أأشغاال فرق الصيانة.
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*التقرير السبوعي حوال أأشغاال فرق الصيانة

-قاعدة بيانات خاصة بالجسور وتتمثممل فممي المتابعممة الدوريممة
لحالتها.

المطلييب الثييالث: الهيكييل التنظيمييي لمديرييية الأشييغال
العمومية

 التنظيم الهيكلي لمديرية الأشممغاال العموميممة يتكممون مممن ثلثممة
مصالح تقوم بوظائفها تحت إأشراف مدير الأشغاال العمومية.

 وتتكممون مممن):SDIBمصلحة تطوير المنشآت القااعدييية (.1
ثلاث مكاتب وهي:

مكتب الدراساتأ.

مكتب تطوير المنشآت القاعديةب.

مكتب تطوير المنشآت الفنيةج.
 تتكممون مممن ثلاث):يي SAMمصييلحة الدارة و الوسييائل (.2

مكاتب
مكتب الموارإد البشريةأ.
مكتب المنازعات، الصفقات والرأشيفب.
مكتب الصفقات والمحاسبةج.
):SEERR مصييلحة اسييتغلل و صيييانة أشييبكة الطييرق (.3

تتكون من ثلاث مكاتب وهي:
مكتب استغلال أشبكة الطرقأ.
مكتب صيانة أشبكة الطرقب.
مكتب صيانة المنشآت الفنيةج.
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االمبحث االثاني: منهجية االدراسة
    سببنتطرق فببي هببذا المبحببث إلببى منهببج الدراسببة واختبببار ثبببات أداة

الستبيان وقياس درجة الرتباط بين العبارات

االمطلب الول: منهج ومجتمع واعينة االدراسة.
 - منهج االدراسة1

سنعتمد في دراستنا على المنهج الوصفي التحليلي وهذا من خلال تحليببل
النتائج اعتمادا على البيانات والمعلومببات حببوال الظبباهرة محببل الدراسببة
واستخدام الطرق الحصائية المناسبة لمعالجتها وسببتعتمد الدراسببة علببى

الستبانة المخصصة لذلك.

-مجتمع واعينة االدراسة2        

        يتمثل مجتمببع الدراسببة فببي مجموعببة العبباملين بمديريببة الأشببغاال
العمومية بالمديببة بمصببلحتي الدارة والوسببائل واسببتغلال وصببيانة أشبببكة

36 عامببل)، وتببألفت عينببة الدراسببة مببن (61الطرق حيث بلببغ عببددهم (
36عامل) حيث قمنا بتوزيع الستبيان على هذه عينة ميسرة متكونة من (

) كلهببا%100 اسببتبيان أي مببا نسبببته (36استبيان) وتمكنا مبن اسببترجاع 
صالحة للتحليل والدراسة.

والجدوال التالي يوضح نسبة استرجاع الستبيانات 

االنسسسسسسسسسبةاالعدإدالستبيانات
االمئوية

%36100الموزعة
%36100المسترجعة

 من إعداد الطالبتيناالمصدر:

االمطلب االثاني: أإداة االدراسة.
- مضمون الستبيان1

       الجزء الوال يتعلق بالبيانات الشخصية لعينة الدراسة، وباعتبارها فئة
الموظفين والداريين، قام الطالبتين بأخذ بعض المواصفات الضرورية.

كما قامت الطالبتين بتخصيص الجزء الثاني لمحورين:        
 (المتغير المستقل)، حيث اأشتملالدارة اللكترونيةالمحور الوال متعلق ب

) عبارة.18(
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)12المحور الثاني متعلق بالداء العاملين (المتغير التابع)، حيث اأشببتمل (
عبارة.

) عبببارة، تببم صببياغتها بالسببلوب30       واأشتمل الستبيان ككل علببى (
الثابت اليجببابي، وهببذا حببتى يمكببن معالجتهببا وفقببا السبباليب الحصببائية

والسلم المستخدم.
االمقياس االمستخدم.- 2

       تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس اسببتجابة العينببة علببى
عبارات الستبيان، ويعتبر هذا المقيبباس أكببثر المقبباييس اسببتخداما، وهببو

أوافق بشدة، أوافسسق، محايسسد، ل أوافسسق،يتكون من خمس خيارات 
كما يوضحه الجدوال التي:ل أوافق 

): االخيسسسارات االمكونسسسة المقيسسساس اليكسسسرت1-3جسسسدول رقسسسم (
االخماسي.

االعبسسسسارات
الأصلية

أوافسسسسق
بشدة

لمحايدأوافق
أوافق

ل أوافسسق
بشدة

54321الدرجة
االمصدر: من ااعدإد االطاالبتين

       وحتى يمكبن قيباس اتجاهبات أفببراد العينببة تببم إعطبباء نقبباط لهبذه
الختيارات، وتم تقسيم السلم إلى خمس مجالت لتحديد درجة الموافقببة

كما يوضحه الجدوال التي:
):قيمسسة االوسسسط االمرجسسح وإدرجسسات االموافقسسة2-3جدول رقسسم(

العينة االدراسة.
إدرجة االموافقةاالوسط االمرجحالتجاه

ضعيفة جدا1.8   اقل  1التجاه الوال
ضعيفة2.6 اقل 1.8التجاه الثاني
متوسطة3.4 اقل 2.6التجاه الثالث
عالية4.2 اقل 3.4التجاه الرابع

عالية جدا5 اقل  4.2التجاه الخامس
إعداد الطالبتيناالمصدر: 

) هي الحد2-3 المتوسطات في الجدوال رقم (الطالبتينواعتبرت       
الفاصببل بيببن مسببتوى السببتجابات فببي أداة الدراسببة وذلببك لمتوسببط

الستجابة للعبارات أو البعد أو المحور
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  في االدراسة.- السااليب الإحصائية االمستخدمة3
   اعتمببدت الطببالبتين علببى عببدة أسبباليب إحصببائية عبببر برنامببج الحببزم

 وهي كالتي: )spssالحصائية الجتماعية(
).explorer(- اختبار التوزيع الطبيعي بالعتماد على 1

.)alpha de crombch(- قياس الثبات  بالعتماد على 2
(- قيبباس التسبباق الببداخلي والصببدق البنببائي بالعتمبباد علببى معامببل 3

spearman(.
 وهببذا عببن طريببق)histogrammes(- التحليببل الوصببفي للبيانببات الشخصببية 4

الوصف بالرسوم البيانية.
.)statistiques descriptives(- التحليل الوصفي للمتغير المستقل و التابع 5
).regression(- تحليل معامل النحدار الخطي البسيط بالعتماد على 6

ثبات وأصدق أإداة االدراسة.االمطلب االثاالث: 
 استعانت الطالبتين لصدق أداة الستبيان، باختبار قياس الثبببات      

والتساق الداخلي الستبيان في عينة الدراسة الستطلعية البالغ حجمهببا
 مفردة، وذلك بحساب معامل الثبات ومعاملت الرتباط.36
- تحكيم أإداة الستبيان.1

 في تحكيم الستبيان على مجموعة مببن السبباتذة الطالبتين      اعتمدت
المختصين الذين لهم دراية بتفاصببيل الموضببوع للخببذ بببآرائهم، حيببث تببم
تثبيت العبارات المتفق عليها اغلب المحكمين وتم تعديل مببا تببم الختلاف

فيه.
- اختبار االتوزيع االطبيعي.2

 قبل أن تشرع الطالبتين في الدراسة قامتا باختبار التوزيع الطبيعي لعينة
الدراسة كما يبينه الجدوال التي:

):اختبار االتوزيع االطبيعي. 3-3االجدول رقم(
أشابيرواختبار 

Shapiro-Wilk
كوالموقروفاختبار

Kolmogorov-Smirnov

القيمة الحتماليببة
.Sig

عببدد مفببردات
العينة

الحتمالية القيمة 
.Sig

عدد مفردات
العينة

,127036,169036
).spssمن إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج (االمصدر: 
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 التوزيببع الطبببيعي ليشببابيرو اختبار) يتضح أن3-3من خلال الجدوال رقم (
)Shapiro-Wilk ( كمببا جبباء اختبببار التوزيببع 1270, جبباء باحتماليببة معنويببة 

وبما 1690,باحتمالية معنوية   )Kolmogorov-Smirnov(الطبيعي كولموقرواف 
 مفببردة، اعتمببدنا علببى القيمببة50أن حجم عينة دراسة الحبباال اقببل مببن 

0.05وهي اكبر مببن   )Kolmogorov-Smirnov(الحتمالية للختبار كولموقرواف 
وعلية فعينة الدراسة تتبع التوزيببع الطبببيعي مبن مببا يسبمح بببإجراء ببباقي

المعلمية.
- ثبات أإداة الستبيان.3

      اعتمببدت الطببالبتين فببي قيبباس ثبببات  السببتبيان علببى معامببل ألفببا
كرومباخ كما يوضحه الجدوال التي:

 قيم معامل االثبات المحاور الستبيان. اختبار)4-3جدول رقم(
ترتيسسسسب
اعسسسسسسسسسدإداعنوان االمحاوراالمحاور

االعبارات
معامسسل

االثبات
18,7130محور الدارة اللكترونية1
10,7600محور أداء العاملين2

28,7890الثبات العام للستبيان
).spssمن إعداد الطالبتين بناءا على تحليل الستبيان ببرنامج(االمصدر: 

) أن جميببع عبببارات المحبباور جبباءت4-3      يتضببح مببن الجببدوال رقببم(
 وهببي درجببة عاليببة مببن الثبببات،كمببا جبباء0.700بمعامل ثبات اكبر مببن 

وعليه فان عبارات الستبيان علببى 7890, معامل الثبات للستبيان ككل
درجة عالية من الثبات والستقرار.

- التساق االداخلي اللإداة الستبيان.4
      اعتمدت الطالبتين في معرفة درجة الرتباط بين العبارات المتضببمنة
أبعاد محاور الدراسة على معامل سبببيرمان، حيببث قببامت بقيبباس درجببة
الرتباط بين كل بعد والعبارات البتي تتضبمنه، مبن أجبل حبذاف العببارات
التي ليس لها ارتباط مببع البعببد، حيببث تببم حببذاف العبببارتين اللتببان كببانت

 والببتي27 والعبببارة 0.36 و التي قيمتها الحتماليببة هببي 24تأخذان رقم 
  في المحبور الثباني، لتصببح عبدد العببارات0.07كانت قيمتها الحتمالية 

  عبارة.28في الستبيان 
أ- معامسسسل الرتبسسساط بيسسسن االعبسسسارات وأبعسسساإد محسسسور الإدارة

الالكترونية.
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      سببنحاوال إظهببار مختلببف النتائببج المتعلقببة بدرجببة الرتببباط ودرجببة
ور الدارة اللكترونيبة  بالعتمباد علبى المعنوية بيبن العببارات وأبعباد مح

معامل سبرمان من خلال الجداوال التية:

 بعسسداالسسداخلي العبسسارات و التسسساق اختبسسار):5-3االجدول رقم (
استخدام الجهزة واالبرامج.

االر
قم

معاملاالعبارات
الرتبسسا

ط

االقيم
ة

الإحت
ماالية

-1بعد استخدام الجهزة واالبرامج

تقوم المؤسسة باستخدام أجهببزة ذات تقنيببة1
عالية وحديثة 

,809**

0
,

0000

توفر المؤسسببة بريببد إلكببتروني خبباص لكببل2
عامل

,768**

0
,

0000

**802,توفر المؤسسة وسائل اتصاال حديثة3

0
,

0000

تستطيع الكفبباءات البشببرية المتببوفرة حاليببا4
إنجاز مشروع الدارة اللكترونية

,524**

0
,

0010
.)spss(: من إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج االمصدر

يتضح أن قيمة معامل الرتباط محصورة) 5-3(    من خلال الجدوال رقم
 وهببي دللببة0.05اقببل مبن  بدرجببة معنويببة 0**809, و 0**524, بين

بعد استخدام الجهببزةإحصائية قوية، تدال على ارتباط العبارات المتضمنة 
والبرامج.

 بعسسداالسسداخلي العبسسارات و التسسساق اختبسسار):6-3االجدول رقم (
تطبيق الإدارة الالكترونية.

االر
قم

معاملاالعبارات
الرتبسسا

ط

االقيم
ة

الإحت
ماالية

-1تطبيق الإدارة الالكترونية

تعتبر أجهزة الحاسوب والبرمجيات المتبوفرة5
حاليا كافية لتطبيق الدارة اللكترونية

,570**

0
,

0000
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تعتبببر أنظمببة المعلومببات الداريببة المتببوفرة6
حاليا كافية لبناء نظام الدارة اللكترونية 

,653**

0
,

0000

لشبكة الداخلية المتببوفرة حاليببا كافيببةاتعتبر 7
عمليا لتطبيق الدارة اللكترونية  

,701**

0
,

0000

8
قدرة التصاال عبر النببترانت المتببوفرة حاليببا
تعتبببر كافيببة عمليببا لتطبببيق مشببروع الدارة

اللكترونية

,747**

0
,

0000

التعاون والتنسيق يتببم باسببتمرار بيببن عمبباال9
المؤسسة و عماال المؤسسات الخرى 

,529**

0
,

0010
.)spss(من إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج االمصدر: 

يتضح أن قيمة معامل الرتباط محصورة) 6-3(    من خلال الجدوال رقم
 وهببي دللببة0.05اقببل مبن  بدرجببة معنويببة 0**747, و 0**529, بين

بعببد تطبببيق الدارةإحصائية قوية، تدال على ارتببباط العبببارات المتضببمنة 
اللكترونية.

 بعسسداالسسداخلي العبسسارات و التسسساق اختبسسار):7-3االجدول رقم (
تدريب وتأهيل االعاملين االكترونيا.

االر
قم

معاملاالعبارات
الرتبسسا

ط

االقيم
ة

الإحت
ماالية

-1بعد تدريب وتأهيل االعاملين االكترونيا

تقببوم المؤسسببة بتببدريب العبباملين علببى10
استخدام الساليب التقنية والدارية الحديثة

,848**

0
,

0000

11
تقببوم إدارة المؤسسببة بتوظيببف الخبببرات
والكوادر المؤهلببة لتحسببين جببودة الخببدمات

حسب الكفاءات العلمية والعملية

,860**

0
,

0000

تشببببببترك إدارة المؤسسببببببة بالببببببدورات12
 العاملين.ن أداءالمتخصصة لتحسي

,908**

0
,

0000

يتببم تببدريب العامببل علببى النظمببة الداريببة13
المحولة إلكترونيا .

,863**

0
,

0000
).spss( من إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامجاالمصدر: 

يتضح أن قيمة معامل الرتباط محصورة) 7-3(    من خلال الجدوال رقم
 وهببي دللببة0.05اقببل مبن  بدرجببة معنويببة 0**908, و 0**848, بين

بعببد تببدريب وتأهيببلإحصائية قوية، تدال على ارتباط العبببارات المتضببمنة 
العاملين الكترونيا.
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 بعسسداالسسداخلي العبسسارات و التسسساق اختبسسار):8-3االجدول رقم (
.معوقات الإدارة الالكترونية

االر
قم

معاملاالعبارات
الرتبسسا

ط

االقيم
ة

الإحت
ماالية

-1معوقات الإدارة الالكترونيةبعد 

**734,عدم وجود ثقة في المعاملت اللكترونية14

0
,

0000

15
لببدى العبباملين خببواف مببن التغييببر و فقببدان
مراكزهببم الوظيفيببة عنببد تطبببيق مشببروع

الدارة اللكترونية

,592**

0
,

0000

**780,ضعف التنسيق بين القسام الدارية هناك 16

0
,

0000

**821,توجد إجراءات  روتينية معقدة بالمؤسسات 17

0
,

0000

**644,ضعف برامج الحماية للبيانات و المعلومات18

0
,

0000
.)spss( من إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامجاالمصدر: 

يتضح أن قيمة معامل الرتباط محصورة) 8-3(    من خلال الجدوال رقم
 وهببي دللببة0.05اقببل مبن  بدرجببة معنويببة 0**821, و 0**592, بين

معوقببات الدارةبعببد إحصائية قوية، تدال على ارتباط العبارات المتضببمنة 
.اللكترونية
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االفصل االثاالث          إدراسة استطلاعية المدى تأثير الإدارة الالكترونية
اعلى أإداء االعاملين بمديرية الأشغال االعمومية باالمدية

: محور أإداء االعاملينب- معامل الرتباط بين االعبارات و
      سببنحاوال إظهببار مختلببف النتائببج المتعلقببة بدرجببة الرتببباط ودرجببة

 بالعتمبباد علببى معامببلمحببور أداء العبباملينالمعنويببة بيببن العبببارات و 
سبرمان من خلال الجدوال التي:

االداخلي العبارات و محور التساق اختبار): 9-3االجدول رقم (
أإداء االعاملين.

االر
قم

معاملاالعبارات
الرتبسسا

ط

االقيم
ة

الإحت
ماالية

-1محور أإداء االعاملين

لديك إمكانية جيدة للتأثير علببى كيفيببة إنجبباز19
عملك

,400*0,
0160

أأشببعر بببأنني مشببارك فببي عمليببة التطببوير20
القائمة في مكان عملي

,707**

0
,

0000

 التأثير على القضببايا المشببتركة مببنيبإمكان21
خلال اجتماعات مكان العمل

,491**

0
,

0020

تتوفر لدي إمكانيات جيدة لقوم بالبحث عببن22
المعلومات التي تعتبر هامة بالنسبة لعملي

,491**

0
,

0020

تتببوفر الوظيفببة الببتي أمارسببها علببى جميببع23
الظرواف الملئمة لتحقيق أفضل أداء

,564**

0
,

0000

25
ترقية العماال تتم بناءا على نتيجة تقييم الداء

,617**

0
,

0000
,**431,يتعرض العامل لعقوبات في حاال الخطأ26
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االفصل االثاالث          إدراسة استطلاعية المدى تأثير الإدارة الالكترونية
اعلى أإداء االعاملين بمديرية الأشغال االعمومية باالمدية

00090

أرى أن المعببايير المطبقببة فببي تقييببم أدائببي28
واضحة

,711**

0
,

0000

**539,تقييم الداء يكون بصفة دورية و منتظمة 29

0
,

0010

**663,يمكن العتراض على نتائج تقييم الداء30

0
,

0000
.)spss(من إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج االمصدر: 

يتضح أن قيمة معامل الرتباط محصورة) 9-3(    من خلال الجدوال رقم
 وهببي دللببة0.05اقببل مببن  بدرجببة معنويببة 0**711,و  0*400, بين

محور أداء العاملين.إحصائية قوية، تدال على ارتباط العبارات المتضمنة 
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مخطط التنظيم الإداري لمديرية الأشغال العمومية لولية المدية

مـديريـة الأشغال العمومية
 لولية المدية



الفصل الثالث                                                                                                    دراسة استطلاعية لمدى
تأثير الدارة اللكترونية اعلى أداء العاملين بمديرية الأشغال العمومية بالمدية

المصدربناءا على وثائق و معطيات مديرية الأشغال العمومية لولية المدية:
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استغلل و صيانةمصلحة 
أشبكة الطرق

SEERR

دارة و الوسائلمصلحة ال

SAM

مصلحة تطوير المنشآت
القااعدية

SDIB

مكتب
صيانة
المنشآ

مكتب
صيانة
أشبكة
الطرق

مكتب
استغلل
أشبكة
الطرق

مكتب
الصفقا

ت
والمحا

مكتب
المنازاعا

ت
والصفق

مكتب
الموارد
البشري

ة

مكتب
تطوير
المنشآ

ت

مكتب
تطوير

المنشآة
القااعدي

مكتب

الدراسا
ت

الفروع الإقليمية

فرع اعين
بوسيف

فرع
البرواإقية

فرع بني
سليمان

فرع
تابلاط

فرع
المدية

الفرع
الوظيفي

فرع
العمارية

فرع إقصر
البخاري



الفصل الثالث                                                                                                    دراسة استطلاعية لمدى
تأثير الدارة اللكترونية اعلى أداء العاملين بمديرية الأشغال العمومية بالمدية
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إدراسة استطلاعية لمدى تأثير الإدارة اللكترونيةالفصل الثالث           
اعلى أإداء العاملين بمديرية الأشغال العمومية بالمدية

 المبحث الثالث: تحليل نتائج الدراسة. 
المطلننب الول:التحليننل الوصننفي لمتغيننرات البيانننات

الشخصية.
سنتناوال من خلال هذا المطلب التحليل الوصفي للبيانات الشخصية الذي
يشكل الجزء الوال ميين السييتبيان والمتضييمن الصيينف والفئييات العمرييية

 التعامييل مييعمهييارةوالمسييتوى العلمييي والوظيفيية وسيينوات الخييبرة و
ة في مجيياال الدارةيعدد الدورات التدريب وعدد ساعات العمل والكمبيوتر

.اللكترونية
أول: متغير الصنف.

): توزيع أفراإد العينة حسب متغير الصنف.10-3الجدول رقم(

.)spss( المصدر: من إاعداإد الطالبتين بناءا اعلى نتائج برنامج
 ): تمثيل أفراإد العينة حسب متغير الصنف.2-3الشكل رقم(

ذكر

أنثى

0.97

0.97

2.70%

2.70%

النسبة
التكرار

)spss( من إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامجالمصدر: 

) أن تكيرار ونسيبة2-3) والشيكل رقييم (10-3يتضح مين الجيدوال رقيم (
صنف الذكور لعينة الدراسيية اكييبر مين صيينف النيياث حيييث جيياءت نسييبة

بينها أن وهذا يعود لعدة أسباب من%، 63.9والذكور  % 36.1الناث  
مديرييية الشييغاال العمومييية ذات اختصيياص قطيياعي متمثييل فييي أشييغاال
عمومييية خاصيية بشييبكة الطييرق و المنشييآت الفنييية و الجسييور و مجمييل

أعمالها تكون خارج المؤسسة.
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الجنسالتكرارالنسبة

ذكر63,9%23

أنثى36,1%13
المجموع100%36



إدراسة استطلاعية لمدى تأثير الإدارة اللكترونيةالفصل الثالث           
اعلى أإداء العاملين بمديرية الأشغال العمومية بالمدية

): توزيع أفراإد العينة حسب متغيننر الفئننات11-3الجدول رقم(
العمرية.

)spss( من إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامجالمصدر: 

): تمثيل أفننراإد العينننة حسننب متغيننر الفئننات3-3الشكل رقم(
العمرية.

 
 

من اقل

31 
سنة

ن 
م

31

 
 

إلى

40 
سنة

ن 
م

41

 
 

إلى

50 
سنة

 
 

من كثر
أ

50 
سنة

0

5

10

15

20

25

التكرار
النسبة

)spss(من إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج المصدر: 

31 من) أن  الفئيية 3-3) والشييكل رقييم (11-3يتضح من الجدوال رقم (
 شكلت أكبر تكرار ونسبة في عينة الدراسيية حيييث جيياءت سنة40إلى 

وذلك بسبب أن العاملين فيها حتى يتموا تعليمهم العالي% 58.3بنسبة 
 سيينة و فئيية31تليها الفئتين فئة أقييل ميين  و تكوينهم لللتحاق بالمديرية،

وشييكلت الفئيية%  19.4 بنسبتين متسيياويتين  سنة50  إلى 41من 
.بسبب إحالتهم على التقاعد% 2.8نسبة ب  سنة أقل 50أكثر من 
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النسبةالتكرارالعمر

%0719.4 سنة31اقل من 

%2158.3 سنة40 إلى 31من 
%0719.4 سنة50 إلى 41من 

%012.8 سنة50أكثر من 
%36100المجموع



إدراسة استطلاعية لمدى تأثير الإدارة اللكترونيةالفصل الثالث           
اعلى أإداء العاملين بمديرية الأشغال العمومية بالمدية

ثالثا:متغير المستوى التعليمي.
): توزيننع أفننراإد العينننة حسننب متغيننر12-3الجنندول رقننم(

المستوى التعليمي.

)spss(من إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج  المصدر:

): تمثيننل أفننراإد العينننة حسننب المسننتوى4-3الشننكل رقننم(
التعليمي. 

ثانوي ليسانس ماستر ماجستير دولة  مهندس أخرى

7 9 16 1 1 2

19.40% 25.00% 44.40% 2.80% 2.80% 5.60%

التكرار النسبة

)spss(: من إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج المصدر

) أن اكبر نسييبة لعينيية4-3) والشكل رقم (12-3يتضح من الجدوال رقم (
%44.4بنسييبة ماستر الدراسة في المستوى التعليمييي، فئيية مسييتوى 

هي أكييبر نسييبة بسييبب أن المديرييية تعتمييد علييى الكفيياءات، الخييبرات و
ثييم%نن 25 بنسبة ليسانستليها مستوى  تقنيات عالية في إنجاز مهامها،
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النسبةالتكرارالمستوى التعليمي
%719.4ثانوي

%925ليسانس
%1644.4ماستر

%12.8ماجستير
%12.8دولةمهندس 

%25.6أخرى
%36100المجموع



إدراسة استطلاعية لمدى تأثير الإدارة اللكترونيةالفصل الثالث           
اعلى أإداء العاملين بمديرية الأشغال العمومية بالمدية

بينما%5.6نسبة أخرى وشكل مستوى % 19.4 بنسبة ثانويمستوى 
% .2.8مهندس دولة و ماجستير شكل آخر فئة بنسبة متساوية بنسبة 

رابعا: متغير الوظيفة.  
): توزيننع أفننراإد العينننة حسننب متغيننر13-3الجنندول رقننم(

الوظيفة.
النسبةالتكرارالوظيفة

%411.1رئيس مصلحة
%411.1مكلف باستقباال المعلومات

%1130.6مكلف بتدوين المعلومات
مكلييييف بأخييييذ المعلومييييات

%1027.8اللكترونية

%513.9مكلف بتسليم الوثائق
%25.6مهندس صيانة

%36100المجموع
)spss(إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج  منالمصدر: 

): تمثيننل أفننراإد العينننة حسننب متغيننر مجننال5-3الشكل رقننم(
العمل.

 

حة
صل

م س
رئي

 

 

ت
ما
علو

لم
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قبا
ست

با ف
كل
م

 

 

ت
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الل

ت
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معل
ال
خذ

فبأ
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ثائق
الو

يم
سل

فبت
كل
م

 

انة
صي

س
هند

م

4 4 11 10 5 2

11.10% 11.10% 30.60% 27.80% 13.90% 5.60%

التكرار النسبة

)spss (من إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج: المصدر

) أن أكبر فئة من عينة5-3) والشكل رقم (13-3يتضح من الجدوال رقم (
 هييي الفئيية المكلفيية بتييدوين المعلوميياتالوظيفةالدراسة فييي مجيياال 

% و ذلك بسبب أن المديرييية تتعامييل مييع العديييد30.6اللكترونية بنسبة 
ميين المقيياولين وتقييوم بتييدوين كييل المعلومييات عنهييم ميين أجييل تسيييير
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إدراسة استطلاعية لمدى تأثير الإدارة اللكترونيةالفصل الثالث           
اعلى أإداء العاملين بمديرية الأشغال العمومية بالمدية

مشاريعها و القيام بمختليف الصيفقات معهيم، تليهيا الفئية المكلفيية بأخيذ
% ثم تليها الفئة المكلفة بتسييليم الوثييائق بنسييبة27.8المعلومات بنسبة 

% ثم تليها الفئتين فئيية رئيييس مصييلحة و الفئيية المكلفيية باسييتقباال13.9
%.5.6% و في الخير فئة مهندس صيانة بنسبة 11.1المعلومات بنسبة 

.مهارة التعامل مع الكمبيوترساإدسا: متغير 
مهننارة): توزيع أفراإد العينننة حسننب متغيننر 14-3الجدول رقم(

.التعامل مع الكمبيوتر

).spss(من إعداد الطالبتين بناءا على نتائج برنامج المصدر: 

مهننارة): تمثيننل أفننراإد العينننة حسننب متغيننر 6-3الشكل رقم(
.التعامل مع الكمبيوتر

4

26

6

11.10%

72.20%

16.70%

ضعيفة
عالية

جدا  عالية

)spssمن إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج (المصدر: 

) أن فئيية أكييبر تكييرار6-3) والشكل رقييم (14-3يتضح من الجدوال رقم (
 %)  تليها72.2-26ونسبة مهارة التعامل مع الكمبيوتر هي الفئة العالية (

%  4) ثم تليها الفئة الضييعيفة (16.7- %6الفئة العالية جدا (  -11.1،(
وهذا يعود إلى أن أغلب العماال في المديرييية لييديهم مهييارات عالييية فييي

التعامل مع الكمبيوتر.
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الفئةالتكرارالنسبة

منخفضة%11.14
عالية%72.226
عالية جدا%16.76
المجموع100%36



إدراسة استطلاعية لمدى تأثير الإدارة اللكترونيةالفصل الثالث           
اعلى أإداء العاملين بمديرية الأشغال العمومية بالمدية

.  اعدإد سااعات العملسابعا: متغير 
اعنندإد): توزيننع أفننراإد العينننة حسننب متغيننر 16-3الجدول رقننم(
سااعات العمل

النسبةالتكراراعدإد سااعات العمل
سيياعة إلييى أقييل2من 
ساعة4من 

12.8%

سيياعة إلييى أقييل4من 
ساعة6من 

1747.2%

سيياعة إلييى أقييل6من 
ساعة8من 

1850%

%36100المجموع
)spss(من إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج المصدر: 

اعنندإد): تمثيننل أفننراإد العينننة حسننب متغيننر 7-3الشننكل رقننم(
.سااعات العمل

2.78%

47.22%
50.00%

من    2من  أقل إلى ساعة4ساعة من    4من  أقل إلى ساعة6ساعة من    6من  أقل إلى ساعة8ساعة

)spss(من إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج لمصدر: ا

) أن أكييبر نسييبة عييدد7-3) والشكل رقييم (15-3يتضح من الجدوال رقم (
سيياعة8سيياعة إلييى أقييل ميين 6ساعات العمل على الكمييبيوتر هييي ميين 

% أي أن نصييف أفييراد العينيية يعملييون سيياعات طويليية علييى50بنسييبة 
ساعة إلييى4الكمبيوتر أي أن جل اعمالهم تكون على الكمبيوتر، تليها من 
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إدراسة استطلاعية لمدى تأثير الإدارة اللكترونيةالفصل الثالث           
اعلى أإداء العاملين بمديرية الأشغال العمومية بالمدية

ساعة4ساعة إلى أقل من 2%  و أخيرا من47.2ساعة بنسبة 6أقل من 
%.2.8بنسبة 

ة فنني مجننال الإدارةينناعدإد الدورات التدريبثامنا: متغير 
.  اللكترونية

اعنندإد): توزيننع أفننراإد العينننة حسننب متغيننر 17-3الجدول رقننم(
ة في مجال الإدارة اللكترونيةيالدورات التدريب

ة فننيينناعنندإد النندورات التدريب
مجال الإدارة اللكترونية

النسبةالتكرار

%1130.6لم يتلقى أي تدريب
%1233.3دورة واحدة

%719.4دورتين
%616.7أكثر من دورتين

%36100المجموع
)spss(من إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج المصدر: 

اعنندإد): تمثيننل أفننراإد العينننة حسننب متغيننر 8-3الشننكل رقننم(
.ة في مجال الإدارة اللكترونيةيالدورات التدريب

  

)spss(: من إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج المصدر

) أن الفئيية ذات أكييبر8_3) والشكل رقييم (16-3يتضح من الجدوال رقم (
تكرار و نسبة لعدد الدورات التدريبية فييي مجيياال الدارة اللكترونييية هييي
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% ) وتليهييا الفئيية الييتي لييم33.3-يي 12الفئة التي تلقييت دورة واحييدة ب(
% )، تليها الفئة التي تلقييت دورتيين ب (30.6-ي 11تتلقى أي تدريب ب (

%)16.7-6) ثم تليها الفئة التي تلقييت أكييثر ميين دورتييين ب(19.4-%يي 7
وهذا راجييع إلييى أن المؤسسيية ل تقييوم بتييدريب جميييع عمالهييا بييل تقييوم

بتدريب عامل أو اثنان ليقوموا بدورهم بنقل المعلومات لزملئهم.

التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة.المطلب الثاني: 
محييور الدارة اللكترونييية سنحاوال من خلال هذا المطلب تحليل عبييارات

(المتغير المستقل) ومحور أداء العيياملين (المتغييير التييابع) الييذي يشييكلن
الجييزء الثيياني ميين السييتبيان ميين خلال المتوسييط الحسييابي والنحييراف

المعياري.
أول: التحليل الوصفي لمحور الإدارة اللكترونية.

:بعد استخدام الأجهزة والبرامجالتحليل الوصفي ل- 1
بعييد اسييتخدام الجهييزةسيينحاوال تحليييل تقييديرات المييوظفين لعبييارات 

 من خلال الجدوال التي:والبرامج
بعنند): المؤأشرات الحصائية لوصف اعبننارات 18-3أجدول رقم(

.استخدام الأجهزة والبرامج
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تقوم المؤسسيية باسيتخدام أجهييزة1
ذات تقنية عالية و حديثة 

3,9
عالية21,1311

 إلكترونيييااتييوفر المؤسسيية بريييد2
خاصا بي

3,1
متوس41,3134

طة
تييوفر المؤسسيية وسييائل اتصيياال3

حديثة لنجاز عملي
3,6

عالية71,2652

تسييييتطيع الكفيييياءات البشييييرية4
المتيييوفرة حالييييا إنجييياز مشيييروع

الدارة اللكترونية

3,4
عالية41.2753

بعنننند اسننننتخدام الأجهننننزة
والبرامج

3,5
4

,
9010

اعالينن-
ة

)spss(المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج 

) يتضييح أن المتوسييط الحسييابي لبعييد17-3ميين خلال الجييدوال رقييم (
، وهييذا ميياعاليييةبدرجة  3,54استخدام الجهزة والبرامج انه جاء بمقدار
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2حيييث نجييد أنهييا عالييية، بينمييا العبييارة  4-3-1ينطبييق علييى العبييارات 
 توفر الجهييزةمديرية الشغاال العمومية بالمدية متوسطة وهذا إشارة أن

والبرامج التي تسمح بتحقيق أهييداف الدارة اللكترونييية، باسييتثناء جييانب
توفير المؤسسة بريد إلكتروني لكل عامل كمييا جيياء النحييراف المعييياري

وهذا ما يشير لعدم تشتت آراء المييوظفين وقربهييا ميين 0,901للبعد ب
المتوسط الحسابي.

:بعد تطبيق الإدارة اللكترونية- التحليل الوصفي ل2
بعد تطبيق الدارة اللكترونيةسنحاوال تحليل تقديرات الموظفين لعبارات 

من خلال الجدوال التي:
بعنند): المؤأشرات الحصائية لوصف اعبننارات 19-3أجدول رقم(

.تطبيق الإدارة اللكترونية
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تعتبر أجهزة الحاسوب والبرمجيات5
المتيييوفرة حالييييا كافيييية لتطيييبيق

الدارة اللكترونية

3,8
عالية3,9411

تعتييبر أنظميية المعلومييات الدارييية6
المتيوفرة حاليييا كافيية لبنيياء نظيام

الدارة اللكترونية 

3,2
81,2565

متوس
طة

تعتييبر الشييبكة الداخلييية المتييوفرة7
حاليا كافييية عمليييا لتطييبيق الدارة

اللكترونية  

3,5
عالية8,9672

قيييدرة التصييياال عيييبر النيييترانت8
المتوفرة حاليا تعتييبر كافييية عمليييا
لتطبيق مشروع الدارة اللكترونية

3,5
عالية31,1583

التعييياون والتنسييييق بيييين عمييياال9
المؤسسييية وعمييياال المؤسسيييات

الخرى 

3,3
متوس91,2254

طة

اعالينن-3,50,71بعد تطبيق الإدارة اللكترونية
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ة20
)spss( من إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج المصدر:

) يتضح أن المتوسط الحسابي لبعييد تطييبيق18-3من خلال الجدوال رقم (
، وهذا ما ينطبق علىعاليةبدرجة 3,52الدارة اللكترونية انه جاء بمقدار 

 بدرجيية9-6حيث نجد أنها عالية، كما جيياءت العبييارات  8-7-5العبارات 
 تطبييق الدارةمديرية الشغاال العمومية بالمدية متوسطة وهذا إشارة أن

اللكترونييية بدرجيية عالييية، باسييتثناء جييانب أنظميية المعلومييات الدارييية
والتنسيق بين المؤسسات الخرى الذي جاءا بدرجيية متوسييطة، كمييا جيياء

وهذا ما يشييير لعييدم تشييتت آراء 0,710النحراف المعياري للمحور ب
الموظفين وقربها من المتوسط الحسابي.

 تنندريب وتأهيننل العنناملينبعنند- التحليننل الوصننفي ل3
:الكترونيا

تدريب وتأهيييل العيياملينبعد سنحاوال تحليل تقديرات الموظفين لعبارات 
 من خلال الجدوال التي:الكترونيا

بعنند): المؤأشرات الحصائية لوصف اعبننارات 20-3أجدول رقم(
.تدريب وتأهيل العاملين الكترونيا
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ال

10
تقيييوم المؤسسييية بتيييدريب عليييى
اسييييتخدام السيييياليب التقنييييية و

الدارية 

3,5
عالية01,2072

11

تقيييوم إدارة المؤسسييية بتوظييييف
الخييييبرات و الكييييوادر المؤهليييية
لتحسييين جييودة الخييدمات حسييب

الكفاءات العلمية والعملية .

3,6
عالية71,1211

12
تشترك إدارة المؤسسة بالييدورات
المتخصصة لتحسين أداء العاملين

3,1
9

متوسيي1,1674
طة

13
يتم تييدريب العامييل علييى النظميية

الدارية المحولة إلكترونيا.
3,3

6
متوسيي1,1253

طة
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بعد تنندريب وتأهينل العنناملين
الكترونيا

3,4
3

1,00
5

اعالية-

)spss(من إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج المصدر: 

) يتضح أن المتوسط الحسابي لبعييد تييدريب20-3من خلال الجدوال رقم (
، وهييذا ميياعاليييةبدرجيية 3,43وتأهيل العاملين الكترونيا انييه جيياء بمقييدار

حيث نجد أنها عالية، وهذا إشارة أن 11-10ينطبق على جميع العبارات 
 تقوم بتدريب وتأهيل العاملين الكترونيييامديرية الشغاال العمومية بالمدية

-12بشكل يسمح لهم التحكم في الدارة اللكترونية،كما جاءت العبارات 
تدريب العامل على النظمة الدارييية المحولية متوسطة دليل على أن 13

 وإشييراك إدارة المؤسسيية بالييدورات المتخصصية لتحسييين أداءإلكترونيييا
وهييذا 1,005 العاملين متوسط، كما جاء النحراف المعياري للمحور ب

ما يشير لعدم تشتت آراء الموظفين وقربها من المتوسط الحسابي.

:معوقات الإدارة اللكترونية بعد- التحليل الوصفي ل4
معوقييات الدارةبعييد سيينحاوال تحليييل تقييديرات المييوظفين لعبييارات 

 من خلال الجدوال التي:اللكترونية
بعنند): المؤأشرات الحصائية لوصف اعبننارات 21-3أجدول رقم(

.معوقات الإدارة اللكترونية
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14
عييييدم الثقيييية فييييي المعيييياملت

اللكترونية
2,8

متوسيي9904 ,6
طة

15
العيييياملين ميييين فقييييدانخييييوف 

مراكزهييم الوظيفييية عنييد تطييبيق
الدارة اللكترونية

2,7
متوسيي2,9145

طة

16
ضيييعف التنسييييق بيييين القسيييام

الدارية 
3,1

9
متوسيي1,1173

طة

17
توجييد إجييراءات  روتينييية معقييدة

بالمؤسسات 
3,2

8
متوسيي1,2332

طة
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18
ضييعف برامييج الحماييية للبيانييات و

المعلومات
3,3

3
متوسيي1,3311

طة
معوقنننننننات الإدارةبعننننننند 

اللكترونية
3,0

8
,

8020
متوس-

طة
)spss(من إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج المصدر: 

) يتضييح أن المتوسييط الحسييابي لبعييد20-3ميين خلال الجييدوال رقييم (
، وهذامتوسطةبدرجة  3,08   انه جاء بمقدارمعوقات الدارة اللكترونية
حيث نجييد أنهييا متوسييطة،19-18-17-16-15ما ينطبق على  العبارات 

وهييذا إشييارة لوجييود بعييض المعوقييات للدارة اللكترونييية فييي مديرييية
الشييغاال العمومييية بالمدييية، كمييا جيياء النحييراف المعييياري للمحييور ب

وهذا ما يشير لعدم تشتت آراء الموظفين وقربها من المتوسييط 0.802
الحسابي

.

محور أإداء العاملين.ثانيا: التحليل الوصفي ل
 من خلالمحور أداء العاملينسنحاوال تحليل تقديرات الموظفين لعبارات 

الجدوال التي:
): المؤأشننرات الحصننائية لوصننف اعبننارات22-3أجنندول رقننم(

محور أإداء العاملين.
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لييديك إمكانييية جيييدة للتييأثير علييى19
كيفية إنجاز عملك

4,0
 عالية0,7561

أشييعر بييأنني مشييارك فييي عملييية20
التطوير القائمة في مكان عملي

3,9
عالية2,9062

بإمكيييان التيييأثير عليييى القضيييايا21
المشيييتركة مييين خلال اجتماعيييات

3,4
4

عالية9094,
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مكان العمل
تتوفر لييدي إمكانيييات جيييدة لقييوم22

بالبحث عن المعلومات التي تعتييبر
هامة بالنسبة لعملي

3,9
عالية21,1312

مارسييها علييىأتتوفر الوظيفة التي 23
جميييع الظييروف الملئميية لتحقيييق

أفضل أداء

3,8
عالية1,9513

ترقية العماال تتم بناءا علييى نتيجيية24
تقييم الداء

2,9
متوسيي71,3628

طة
يتعرض العامل لعقوبات فييي حيياال25

الخطأ 
3,9

عالية2,9372

يوجيييد ليييدى المؤسسييية معيييايير26
واضحة لتقييم الداء

3,0
متوسيي31,2537

طة
تقييييم الداء يكييون بصييفة دورييية و27

منتظمة 
3,0

متوسيي61,2416
طة

تسمح المؤسسة بييالعتراض علييى28
نتائج تقييم الداء 

3,1
متوسيي71,1595

طة
3,5محور أإداء العاملين

2
,

6050
اعالية-

)spss(من إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج المصدر: 

محييور أداء) يتضح أن المتوسط الحسييابي ل21-3من خلال الجدوال رقم (
، وهذا ما ينطبق على اغلييبعاليةبدرجة  3,52   انه جاء بمقدارالعاملين

حيييث نجييد أنهييا عالييية، كمييا جيياءت25-23-22-21-20-19 العبييارات 
جيياءت بدرجيية متوسييطة وهييذا إشييارة أن 28-27-26-24العبييارات 

الموظفين يتمتعون بأداء جيييد، كمييا جيياء النحييراف المعييياري للمحييور ب
وهذا ما يشير لعدم تشتت آراء الموظفين وقربها من المتوسييط 0.605

الحسابي

المطلب الثالث: اختبار فرضية الدراسة.
H0 : لدارة اللكترونية على أداء العاملينل يوجد اثر ذو دللة إحصائية ل

0.05عند مستوى الدللة بمديرية الشغاال العمومية بالمدية 
H1 : لدارة اللكترونية علييى أداء العيياملينيوجد اثر ذو دللة إحصائية ل 

0.05عند مستوى الدللة بمديرية الشغاال العمومية بالمدية 
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لإدارة اللكترونيننة ل):اختبار النحدار البسيط23-3أجدول رقم(
اعلى أإداء العاملين بمديرية الأشغال العمومية بالمدية

البيانلإدارة اللكترونية ا
Sig

 مسييييييتوى
المعنوية

T
المحسيي

وبة

B 
معاميييييييل

النحدار

R2 
معامييييييييل

التحديد

R
 معامييييييل

الرتباط

أداء
العييياملين
ببلدييييييية

المدية 0.0182.4751.2980.1530.391
)spss(إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات البرنامج الحصائي المصدر: 

تييأثير الدارة اللكترونييية علييى أداء) مدى 22-3يوضح الجدوال أعلاه رقم(
، حيث أظهرت نتائييج التحليييلالعاملين بمديرية الشغاال العمومية بالمدية

الحصائي ما يلي:
Rقيميية معامييل الرتبيياط  = أداءو الدارة اللكترونييية بييين  0.391  

، ومنييه يتضييح أن العلقييةالعيياملين بمديرييية الشييغاال العمومييية بالمدييية
.متوسط طردي الطردية بين المتغيرين بالرتباط

من التغيرات%  15 أي أن ما قيمة R2 =0.153وبلغ معامل التحديد 
ناتجيية عيين تييأثير أداء العيياملين بمديرييية الشييغاال العمومييية بالمديييةفي 

.الدارة اللكترونية
= B كما بلغت قيمة معامل النحدار وهذا يعني زيييادة بدرجيية 1.298 

أداء العيياملين بمديريييةإلى زيادة فييي  يؤديالدارة اللكترونية واحدة في 
1.298 بقيمة الشغاال العمومية بالمدية

وهي داليية عنييد مسييتوى المعنوييية 2.475 المحسوبة Tكما بلغت قيمة 
يوجد ومنه  العدمية  ونرفض الفرضيةبديلةومنه نقبل الفرضية ال 0.018

لدارة اللكترونييية علييى أداء العيياملين بمديريييةاثيير ذو دلليية إحصييائية ل
0.05عند مستوى الدللة الشغاال العمومية بالمدية 

:  معاإدلة خط النحدار البسيط للدراسة
 :أداء العاملين ) و المتغيرYبعد التأكد من وجود ارتباط بين المتغير التابع(

كلXالمستقل (  ذ الش : الدارة اللكترونية )فإن معادلة خط النحدار تأخ
التالي : 
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Y=1.298X+1.921
حيث :

Y:أإداء العاملين بمديرية الأشغال العمومية بالمدية 
Xإإدارة اللكترونية بمديرية الأشغال العمومية المدية: ال
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خلصة :
مدى تأثير الدارة اللكترونييية      لقد تطرقنا في هذا الفصل الى دراسة 

و قييد تييم جمييع بالمدية على أداء العاملين بمديرييية الشييغاال العمومييية
البيانات من أفراد عينة الدراسة بواسطة أداة الدراسة و التي تمثلت فييي
إستمارة السييتبيان و قييد تمييت معالجيية هييذاه البيانييات إحصييائيا بواسييطة

 ومنه خلصنا إلى النتائج التية:spss برنامج التحليل الحصائي
بمديرييية الشييغاال العموميييةتوفر بعد استخدام الجهييزة والبرامييج فييي  -

بدرجة عالية. بالمدية 
مديرييية الشييغاال العمومييية- تييوفر بعييد تطييبيق الدارة اللكترونييية فييي 

بدرجة عالية. بالمدية 
-  تييوفر بعييد تييدريب وتأهيييل العيياملين الكترونيييا فييي مديرييية الشييغاال

بدرجة عالية.  بالمدية العمومية
مديرييية الشييغاال العموميييةفييي معوقييات الدارة اللكترونييية جاءا بعد - 

بدرجة متوسطة.بالمدية 
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بدرجة عالية.بمديرية الشغاال العمومية أداء العاملين -  جاء محور 
لدارة اللكترونية على أداء العاملين بمديرية- يوجد اثر ذو دللة إحصائية ل

0.05عند مستوى الدللة الشغاال العمومية بالمدية 
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 المبحث الثالث: تحليل نتائج الدراسة
      سيينتطرق خلال هييذا المبحييث للتحليييل الوصييفي لمتغيييرات

البيانات الشخصية ومتغيرات الدراسة
المطلننب الول:التحليننل الوصننفي لمتغيننرات البيانننات

الشخصية.
        سيينتناوال ميين خلال هييذا المطلييب التحليييل الوصييفي للبيانييات
الشخصية الييذي يشييكل الجييزء الوال ميين السييتبيان والمتضييمن الصيينف

مهييارةوالفئات العمرية والمستوى العلمي والوظيفيية وسيينوات الخييبرة و
ة فييييييعييدد الييدورات التدريب وعدد ساعات العمل والتعامل مع الكمبيوتر

.مجاال الدارة اللكترونية
- متغير الصنف.1

): توزيع أفراإد العينة حسب متغير الصنف.10-3الجدول رقم(

.)spss( المصدر: من إاعداإد الطالبتين بناءا اعلى نتائج برنامج
 ): تمثيل أفراإد العينة حسب متغير الصنف.2-3الشكل رقم(

23

13

التكرار

ذكر
أنثى

)spss( من إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامجالمصدر: 

) أن تكيرار ونسيبة2-3) والشيكل رقييم (10-3يتضح مين الجيدوال رقيم (
صنف الذكور لعينة الدراسيية اكييبر مين صيينف النيياث حيييث جيياءت نسييبة

بينهييا وهذا يعود لعييدة أسييباب ميين%، 63.9والذكور  % 36.1الناث  
طبيعة عمل مديرية الأشغاال العمومية ذات اختصاص قطاعي متمثل فييي
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الجنسالتكرارالنسبة

ذكر63,9%23

أنثى36,1%13
المجموع100%36
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أأشييغاال عمومييية خاصيية بشييبكة الطييرق والمنشييآت الفنييية و الجسييور و
مجمل أعمالها تكون خارج المؤسسة.

-متغير الفئات العمرية2
): توزيع أفراإد العينة حسب متغيننر الفئننات11-3الجدول رقم(

العمرية.

)spss( من إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامجالمصدر: 

): تمثيل أفننراإد العينننة حسننب متغيننر الفئننات3-3الشكل رقم(
العمرية.

من   سنة 31اقل
سنة 40إلى  31من 
سنة 50إلى  41من 

من   سنة 50أكثر

)spss(من إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج المصدر: 

31 من) أن  الفئيية 3-3) والشييكل رقييم (11-3يتضح من الجدوال رقم (
 أشكلت أكبر تكرار ونسبة في عينة الدراسيية حيييث جيياءت سنة40إلى 

وذلك بسبب أن العاملين فيها حتى ينهوا تعليمهم العييالي% 58.3بنسبة 
 سيينة و فئيية31تليها الفئتين فئة أقييل ميين  و تكوينهم لللتحاق بالمديرية،
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النسبةالتكرارالعمر

%0719.4 سنة31اقل من 

%2158.3 سنة40 إلى 31من 
%0719.4 سنة50 إلى 41من 

%012.8 سنة50أكثر من 
%36100المجموع
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وأشييكلت الفئيية%  19.4 بنسبتين متسيياويتين  سنة50  إلى 41من 
.بسبب إحالتهم على التقاعد% 2.8نسبة ب  سنة أقل 50أكثر من 

- متغير المستوى التعليمي.3
): توزيننع أفننراإد العينننة حسننب متغيننر12-3الجنندول رقننم(

المستوى التعليمي.

)spss(من إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج  المصدر:

): تمثيننل أفننراإد العينننة حسننب المسننتوى4-3الشننكل رقننم(
التعليمي. 

7

916

1
1

2

ثانوي ليسانس ماستر ماجستير دولة  مهندس أخرى

)spss(: من إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج المصدر

) أن اكبر نسييبة لعينيية4-3) والشكل رقم (12-3يتضح من الجدوال رقم (
%44.4بنسييبة ماستر الدراسة في المستوى التعليمييي، فئيية مسييتوى 

هي أكييبر نسييبة بسييبب أن المديرييية تعتمييد علييى الكفيياءات، الخييبرات و

90

النسبةالتكرارالمستوى التعليمي
%719.4ثانوي

%925ليسانس
%1644.4ماستر

%12.8ماجستير
%12.8دولةمهندس 

%25.6أخرى
%36100المجموع
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ثييم%نن 25 بنسبة ليسانستليها مستوى  تقنيات عالية في إنجاز مهامها،
بينمييا%5.6نسييبة أخننرى ،ومسييتوى %نن 19.4 بنسييبة ثانويمسييتوى 

% .2.8مهندس دولة و ماجستير أشكل آخر فئة بنسبة متساوية بنسبة 

- متغير الوظيفة.  4
): توزيننع أفننراإد العينننة حسننب متغيننر13-3الجنندول رقننم(

الوظيفة.
النسبةالتكرارالوظيفة

%411.1رئيس مصلحة
%411.1مكلف باستقباال المعلومات

%1130.6مكلف بتدوين المعلومات
مكلييييف بأخييييذ المعلومييييات

%1027.8اللكترونية

%513.9مكلف بتسليم الوثائق
%25.6مهندس صيانة

%36100المجموع
)spss(إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج  منالمصدر: 

): تمثيننل أفننراإد العينننة حسننب متغيننر مجننال5-3الشكل رقننم(
العمل.

4

4

11

10

5

2

مصلحة  رئيس المعلومات   باستقباال مكلف
المعلومات   بتدوين مكلف اللكترونية    المعلومات بأخذ مكلف

الوثائق   بتسليم مكلف صيانة  مهندس

)spss (من إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج: المصدر

) أن أكبر فئة من عينة5-3) والشكل رقم (13-3يتضح من الجدوال رقم (
 هييي الفئيية المكلفيية بتييدوين المعلوميياتالوظيفةالدراسة فييي مجيياال 

% و ذلك بسبب أن المديرييية تتعامييل مييع العديييد30.6اللكترونية بنسبة 
ميين المقيياولين وتقييوم بتييدوين كييل المعلومييات عنهييم ميين أجييل تسيييير
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مشاريعها والقيييام بمختلييف الصييفقات معهيم، تليهيا الفئية المكلفية بأخييذ
% ثم تليها الفئة المكلفة بتسييليم الوثييائق بنسييبة27.8المعلومات بنسبة 

% وتليهييا الفئييتين فئيية رئيييس مصييلحة و الفئيية المكلفيية باسييتقباال13.9
%.5.6% و في الخير فئة مهندس صيانة بنسبة 11.1المعلومات بنسبة 

.مهارة التعامل مع الكمبيوتر- متغير 5
مهننارة): توزيع أفراإد العينننة حسننب متغيننر 14-3الجدول رقم(

.التعامل مع الكمبيوتر

).spss(من إعداد الطالبتين بناءا على نتائج برنامج المصدر: 

مهننارة): تمثيننل أفننراإد العينننة حسننب متغيننر 6-3الشكل رقم(
.التعامل مع الكمبيوتر

4

26

6

التكرار

ضعيفة
عالية

جدا  عالية

)spssمن إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج (المصدر: 

) أن فئيية أكييبر تكييرار6-3) والشكل رقييم (14-3يتضح من الجدوال رقم (
%)، تليهييا72.2-26ونسبة مهارة التعامل مع الكمبيوتر هي الفئة العالييية(

)، وهذا11.1- % 4)، ثم تليها الفئة الضعيفة(16.7- %6الفئة العالية جدا(
يعود إلى أن أغلب العماال فييي المديرييية لييديهم تكييوين فييي التعامييل مييع

الكمبيوتر.
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الفئةالتكرارالنسبة

منخفضة%11.14
عالية%72.226
عالية جدا%16.76
المجموع100%36
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.  اعدإد سااعات العمل- متغير 6
اعنندإد): توزيننع أفننراإد العينننة حسننب متغيننر 16-3الجدول رقننم(
سااعات العمل

النسبةالتكراراعدإد سااعات العمل
سيياعة إلييى أقييل2من 
ساعة4من 

12.8%

سيياعة إلييى أقييل4من 
ساعة6من 

1747.2%

سيياعة إلييى أقييل6من 
ساعة8من 

1850%

%36100المجموع
)spss(من إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج المصدر: 

اعنندإد): تمثيننل أفننراإد العينننة حسننب متغيننر 7-3الشننكل رقننم(
.سااعات العمل

2.78%

47.22%
50.00%

من    2من  أقل إلى ساعة4ساعة من    4من  أقل إلى ساعة6ساعة من    6من  أقل إلى ساعة8ساعة

)spss(من إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج لمصدر: ا

) أن أكييبر نسييبة عييدد7-3) والشكل رقييم (15-3يتضح من الجدوال رقم (
سيياعة8سيياعة إلييى أقييل ميين 6ساعات العمل على الكمييبيوتر هييي ميين 

93



إدراسة استطلاعية لمدى تأثير الإدارة اللكترونيةالفصل الثالث           
اعلى أإداء العاملين بمديرية الأشغال العمومية بالمدية

% أي أن نصييف أفييراد العينيية يعملييون سيياعات طويليية علييى50بنسييبة 
سياعة إلييى أقييل مين4الكمبيوتر حسب طبيعة عمل المديرية، تليهييا مين 

سيياعة بنسييبة4ساعة إلى أقل ميين 2%  و أخيرا من47.2ساعة بنسبة 6
2.8.%

ة فنني مجننال الإدارةينناعنندإد النندورات التدريب- متغيننر 7
.  اللكترونية

اعنندإد): توزيننع أفننراإد العينننة حسننب متغيننر 17-3الجدول رقننم(
ة في مجال الإدارة اللكترونيةيالدورات التدريب

ة فننيينناعنندإد النندورات التدريب
مجال الإدارة اللكترونية

النسبةالتكرار

%1130.6لم يتلقى أي تدريب
%1233.3دورة واحدة

%719.4دورتين
%616.7أكثر من دورتين

%36100المجموع
)spss(من إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج المصدر: 

اعنندإد): تمثيننل أفننراإد العينننة حسننب متغيننر 8-3الشننكل رقننم(
.ة في مجال الإدارة اللكترونيةيالدورات التدريب

11

12

7

6

تدريب    أي يتلقى لم واحدة  دورة دورتين دورتين   من أكثر

)spss(: من إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج المصدر
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) أن الفئيية ذات أكييبر8_3) والشكل رقييم (16-3يتضح من الجدوال رقم (
تكرار ونسبة لعدد اليدورات التدريبيية فيي مجياال الدارة اللكترونيية هيي

% ) وتليهييا الفئيية الييتي لييم33.3-يي 12الفئة التي تلقييت دورة واحييدة ب(
% )، تليها الفئة التي تلقييت دورتيين ب (30.6-ي 11تتلقى أي تدريب ب (

%)16.7-6) ثم تليها الفئة التي تلقييت أكييثر ميين دورتييين ب(19.4-%يي 7
وهذا راجييع إلييى أن المؤسسيية ل تقييوم بتييدريب جميييع عمالهييا بييل تقييوم

بتدريب عامل أو اثنان ليقوموا بدورهم بنقل المعلومات لزملئهم.

التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة.المطلب الثاني: 
محييور الدارة اللكترونييية سنحاوال من خلال هذا المطلب تحليل عبييارات

(المتغير المستقل) ومحور أداء العيياملين (المتغييير التييابع) الييذي يشييكلن
الجييزء الثيياني ميين السييتبيان ميين خلال المتوسييط الحسييابي والنحييراف

المعياري.
- التحليل الوصفي لمحور الإدارة اللكترونية1

محور الدارة اللكترونية يحتوي على اربعة أبعاد سنقوم بالتحليييل
الوصفي لكل بعد

:بعد استخدام الأجهزة والبرامجالتحليل الوصفي لأ- 
بعييد اسييتخدام الجهييزةسيينحاوال تحليييل تقييديرات المييوظفين لعبييارات 

 من خلال الجدوال التي:والبرامج
بعنند): المؤأشرات الحصائية لوصف اعبننارات 18-3أجدول رقم(

.استخدام الأجهزة والبرامج

م
ق
ر
ال

س
و
مت

ال
ط

را
ح

لن
ا

ف
ار

عي
م
ال

ي

ب
تي

ر
لت

ا

ة
أج

إدر
ق

ف
وا

م
ال

تقوم المؤسسيية باسيتخدام أجهييزة1
ذات تقنية عالية وحديثة 

3,9
عالية21,1311

 إلكترونيييااتييوفر المؤسسيية بريييد2
خاصا بكل عامل

3,1
متوس41,3134

طة
تييوفر المؤسسيية وسييائل اتصيياال3

حديثة لنجاز العماال
3,6

عالية71,2652

تسييييتطيع الكفيييياءات البشييييرية4
المتيييوفرة حالييييا إنجييياز مشيييروع

الدارة اللكترونية

3,4
عالية41.2753
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بعنننند اسننننتخدام الأجهننننزة
والبرامج

3,5
4

,
9010

اعالينن-
ة

)spss(المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج 

) يتضييح أن المتوسييط الحسييابي لبعييد17-3ميين خلال الجييدوال رقييم (
، وهييذا ميياعاليييةبدرجة  3,54استخدام الجهزة والبرامج انه جاء بمقدار

2حيييث نجييد أنهييا عالييية، بينمييا العبييارة  4-3-1ينطبييق علييى العبييارات 
 تييوفر أجهييزةمديرية الأشغاال العمومية بالمدييية متوسطة وهذا إأشارة أن

وبرامج ذات تقنييية عالييية ووسييائل اتصيياال حديثيية وكفيياءات بشييرية الييتي
تسمح بإنجاز أعمالها، باستثناء جانب توفير المؤسسة بريد إلكتروني لكييل

0,901عامل جاء بدرجة متوسطة، كما جاء النحراف المعياري للبعييد ب 
وهذا مايشير لعدم تشتت آراء الموظفين وقربها من المتوسط الحسابي.

:بعد تطبيق الإدارة اللكترونية- التحليل الوصفي لب
بعييد تطييبيق الدارة     سيينحاوال تحليييل تقييديرات المييوظفين لعبييارات 

 من خلال الجدوال التي:اللكترونية
بعنند): المؤأشرات الحصائية لوصف اعبننارات 19-3أجدول رقم(

.تطبيق الإدارة اللكترونية
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تعتبر أجهزة الحاسوب والبرمجيات5
المتيييوفرة حالييييا كافيييية لتطيييبيق

الدارة اللكترونية

3,8
عالية3,9411

تعتييبر أنظميية المعلومييات الدارييية6
المتيوفرة حاليييا كافيية لبنيياء نظيام

الدارة اللكترونية 

3,2
81,2565

متوس
طة

تعتييبر الشييبكة الداخلييية المتييوفرة7
حاليا كافييية عمليييا لتطييبيق الدارة

اللكترونية  

3,5
عالية8,9672

قيييدرة التصييياال عيييبر النيييترانت8
المتوفرة حاليا تعتييبر كافييية عمليييا
لتطبيق مشروع الدارة اللكترونية

3,5
عالية31,1583
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التعييياون والتنسييييق بيييين عمييياال9
المؤسسييية وعمييياال المؤسسيييات

الخرى 

3,3
91,2254

متوس
طة

3,5بعد تطبيق الإدارة اللكترونية
2

0,71
0

اعالينن-
ة

)spss( من إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج المصدر:

) يتضح أن المتوسط الحسابي لبعييد تطييبيق18-3من خلال الجدوال رقم (
، وهذا ما ينطبق علىعاليةبدرجة 3,52الدارة اللكترونية انه جاء بمقدار 

حيث نجد أنها عالية وهذا راجع على أن المؤسسة تعتمد 8-7-5العبارات 
على أجهزة الحاسوب والبرمجيات و الشبكة الداخلية وقدرة التصاال عبر
النترانت الييتي تعتييبر كافييية لتطييبيق الدارة اللكترونييية، باسييتثناء جييانب
أنظمة المعلومات الدارية والتنسيق بين المؤسسات الخييرى الييذي جيياءا

، كما جاء النحييراف المعييياري للبعييد9 و 6بدرجة متوسطة في العبارتين 
 وهذا مايشير لعدم تشتت آراء الموظفين وقربها من المتوسط0,710ب 

الحسابي.

 تنندريب وتأهيننل العنناملينبعنند- التحليننل الوصننفي لت
:الكترونيا

تدريب وتأهيييل العيياملينبعد سنحاوال تحليل تقديرات الموظفين لعبارات 
 من خلال الجدوال التي:الكترونيا

بعنند): المؤأشرات الحصائية لوصف اعبننارات 20-3أجدول رقم(
.تدريب وتأهيل العاملين الكترونيا
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10
تقييوم المؤسسيية بتييدريب العميياال
على استخدام السيياليب التقنييية و

الدارية الحديثة

3,5
عالية01,2072

تقيييوم إدارة المؤسسييية بتوظييييف11
الخييييبرات و الكييييوادر المؤهليييية
لتحسييين جييودة الخييدمات حسييب

3,6
7

عالية1,1211
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الكفاءات العلمية والعملية 

12
تشترك إدارة المؤسسة بالييدورات
المتخصصة لتحسين أداء العاملين

3,1
متوسيي91,1674

طة

13
يتم تييدريب العامييل علييى النظميية

الدارية المحولة إلكترونيا
3,3

متوسيي61,1253
طة

بعد تنندريب وتأهينل العنناملين
الكترونيا

3,4
3

1,00
5

اعالية-

)spss(من إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج المصدر: 

) يتضح أن المتوسط الحسابي لبعييد تييدريب20-3من خلال الجدوال رقم (
، وهييذا ميياعاليييةبدرجيية 3,43وتأهيل العاملين الكترونيا انييه جيياء بمقييدار

حيييث نجييد أنهييا عالييية، وهييذا إأشييارة أن 11-10ينطبق علييى العبييارتين 
 تقوم بتدريب وتأهيل العاملين الكترونيييامديرية الأشغاال العمومية بالمدية

و توظيف الخبرات بشكل يسمح لهم التحكم فيي الدارة اللكترونيية،كميا
تييدريب العامييل علييى متوسييطة دليييل علييى أن 13-12جيياءت العبييارات 

 وإأشيراك إدارة المؤسسية باليدوراتالنظمة الداريية المحولية إلكترونييا
المتخصصيية لتحسييين أداء العيياملين متوسييط وهييذا راجييع لتييوفر مكتييب
العلم اللي المخولة له هذه المهمة، كما جاء النحييراف المعييياري للبعييد

 وهذا مايشير لعدم تشتت آراء الموظفين وقربها من المتوسط1,005ب 
الحسابي.

:معوقات الإدارة اللكترونية بعدث- التحليل الوصفي ل
 الدارةبعييد معوقيياتسيينحاوال تحليييل تقييديرات المييوظفين لعبييارات 

 من خلال الجدوال التي:اللكترونية
 الإدارة): المؤأشرات الحصائية لوصف أبعنناإد21-3أجدول رقم(
.اللكترونية
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14
عييييدم الثقيييية فييييي المعيييياملت

اللكترونية
2,8

6
متوسيي9904 ,

طة
متوسيي2,7,9145العيييياملين ميييين فقييييدانخييييوف 15
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مراكزهييم الوظيفييية عنييد تطييبيق
الدارة اللكترونية

طة2

16
ضيييعف التنسييييق بيييين القسيييام

الدارية 
3,1

9
متوسيي1,1173

طة

17
توجييد إجييراءات  روتينييية معقييدة

بالمؤسسات 
3,2

8
متوسيي1,2332

طة

18
ضييعف برامييج الحماييية للبيانييات و

المعلومات
3,3

3
متوسيي1,3311

طة
معوقنننننننات الإدارةبعننننننند 

اللكترونية
3,0

8
,

8020
متوس-

طة
)spss(من إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج المصدر: 

) يتضييح أن المتوسييط الحسييابي لبعييد21-3ميين خلال الجييدوال رقييم (
، وهذامتوسطةبدرجة  3,08   انه جاء بمقدارمعوقات الدارة اللكترونية
حيث نجييد أنهييا متوسييطة،19-18-17-16-15ما ينطبق على  العبارات 

وهييذا إأشييارة لوجييود بعييض المعوقييات للدارة اللكترونييية فييي مديرييية
الأشغاال العمومية بالمدية من جانب عدم الثقة في المعاملت اللكترونية
و خوف العاملين من فقدان مراكزهم و ميزانية المديرييية المحييدودة ميين

 وهذا مايشييير لعييدم0,802الوزارة، كما جاء النحراف المعياري للبعد ب 
تشتت آراء الموظفين وقربها من المتوسط الحسابي.

ور ن خلال الدارة اللكترونييةسنحاوال تحليل تقديرات الميوظفين لمح  م
الجدوال التي:

): المؤأشننرات الحصننائية لوصننف اعبننارات22-3أجنندول رقننم(
. الإدارة اللكترونيةلمحور
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3,5بعد استخدام الجهزة والبرامج14
4

 
عالية0,9011

3,5بعد تطبيق الدارة اللكترونية15
2

عالية0,7102

16
بعيييد تيييدريب و تأهييييل العييياملين

إلكترونيا
3,4

3
عالية1,0053

3,0بعد معوقات الدارة اللكترونية17
8

متوسيي0,8024
طة

3,4 الإدارة اللكترونيةمحور
0

0,50
1

اعالية-

)spss(من إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج المصدر: 

) يتضييح أن المتوسييط الحسييابي لمحييور22-3ميين خلال الجييدوال رقييم (
، وهييذا دلييل علييىعاليةبدرجة  3,40   انه جاء بمقدارالدارة اللكترونية

أن المديرييية تسييتخدم إدارة إلكترونييية عالييية مييا عييدا ذلييك وجييود بعييض
 وهييذا مايشييير0.501المعوقات، كما جاء النحراف المعياري للمحييور ب 

لعدم تشتت آراء الموظفين وقربها من المتوسط الحسابي.

محور أإداء العاملين.- التحليل الوصفي ل2
 من خلالمحور أداء العاملينسنحاوال تحليل تقديرات الموظفين لعبارات 

الجدوال التي:
): المؤأشننرات الحصننائية لوصننف اعبننارات23-3أجنندول رقننم(

محور أإداء العاملين.
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لييديك إمكانييية جيييدة للتييأثير علييى19
كيفية إنجاز عملك

4,0
0

 عالية7561,

أأشييعر بييأنني مشييارك فييي عملييية20
التطوير القائمة في مكان عملي

3,9
2

عالية9062,

بإمكيييان التيييأثير عليييى القضيييايا21
المشيييتركة مييين خلال اجتماعيييات

مكان العمل

3,4
عالية4,9094

تتوفر لييدي إمكانيييات جيييدة لقييوم22
بالبحث عن المعلومات التي تعتييبر

هامة بالنسبة لعملي

3,9
عالية21,1312

مارسييها علييىأتتوفر الوظيفة التي 23
جميييع الظييروف الملئميية لتحقيييق

أفضل أداء

3,8
عالية1,9513

ترقية العماال تتم بناءا علييى نتيجيية24
تقييم الداء

2,9
متوسيي71,3628

طة
يتعرض العامل لعقوبات فييي حيياال25

الخطأ 
3,9

عالية2,9372

يوجيييد ليييدى المؤسسييية معيييايير26
واضحة لتقييم الداء

3,0
متوسيي31,2537

طة
تقييييم الداء يكييون بصييفة دورييية27

ومنتظمة 
3,0

متوسيي61,2416
طة

تسمح المؤسسة بييالعتراض علييى28
نتائج تقييم الداء 

3,1
متوسيي71,1595

طة
3,5محور أإداء العاملين

2
,

6050
اعالية-

)spss(من إعداد الطالبتين بناء على نتائج برنامج المصدر: 

محييور أداء) يتضح أن المتوسط الحسييابي ل23-3من خلال الجدوال رقم (
، وهذا ما ينطبق على اغلييبعاليةبدرجة  3,52   انه جاء بمقدارالعاملين

حيث نجد أنها عالية وهييذا بسييبب أن25-23-22-21-20-19 العبارات 
العماال يعتمدون على المشيياركة فييي العمييل والتطييوير واتخيياذ القييرارت
الهامة، وسهولة انسياب المعلومات بين مصالح المديرية ومن جهة أخرى
صيارمة فييي تطييبيق القييوانين ميع عمالهيا فييي حياال الخطييأ، كمييا جياءت
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جيياءت بدرجيية متوسييطة بييدليل أن المديرييية 28-27-26-24العبارات 
تقوم بترقية عمالها على حسب سنوات الخبرة و ليس الداء.

المطلب الثالث: اختبار فرضيات الدراسة.
H0 : لدارة اللكترونية على أداء العاملينل يوجد اثر ذو دللة إحصائية ل

0.05عند مستوى الدللة بمديرية الأشغاال العمومية بالمدية 
H1 : لدارة اللكترونية علييى أداء العيياملينيوجد اثر ذو دللة إحصائية ل 

0.05عند مستوى الدللة بمديرية الشغاال العمومية بالمدية 
لإدارة اللكترونيننة ل):اختبار النحدار البسيط23-3أجدول رقم(

اعلى أإداء العاملين بمديرية الأشغال العمومية بالمدية
البيانلإدارة اللكترونية ا

Sig
 مسييييتوى

المعنوية

T
المح

سوبة

B 
معاميييييل

النحدار

R2 
معاميييييييل

التحديد

R
 معامييييييل

الرتباط

أداء العييياملين
بمديرييييييييييية
الأشيييييييييغاال
العمومييييييييية

بالمدية 0.0182.47
5

1.2980.1530.391

)spss(إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات البرنامج الحصائي المصدر: 

تييأثير الدارة اللكترونييية) مييدى 22-3         يوضييح الجييدوال أعله رقييم(
، حيث أظهرت نتائجعلى أداء العاملين بمديرية الأشغاال العمومية بالمدية

التحليل الحصائي ما يلي:
Rقيميية معامييل الرتبيياط  = أداءو الدارة اللكترونييية بييين  0.391  

، ومنييه يتضييح أن العلقييةالعيياملين بمديرييية الأشييغاال العمومييية بالمدييية
.طردي الطردية بين المتغيرين بالرتباط

من التغيرات%  15 أي أن ما قيمة R2 =0.153وبلغ معامل التحديد 
ناتجيية عيين تييأثير أداء العيياملين بمديرييية الأشييغاال العمومييية بالمديييةفي 

.الدارة اللكترونية
= B كما بلغت قيمة معامل النحدار وهذا يعني زيييادة بدرجيية 1.298 

أداء العيياملين بمديريييةإلى زيادة فييي  يؤديالدارة اللكترونية واحدة في 
.1.298 بقيمة الأشغاال العمومية بالمدية

وهي داليية عنييد مسييتوى المعنوييية 2.475 المحسوبة Tكما بلغت قيمة 
يوجد ومنه  العدمية  ونرفض الفرضيةبديلةومنه نقبل الفرضية ال 0.018

لدارة اللكترونييية علييى أداء العيياملين بمديريييةاثيير ذو دلليية إحصييائية ل
0.05عند مستوى الدللة الأشغاال العمومية بالمدية 
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:  معاإدلة خط النحدار البسيط للدراسة
 :أداء العاملين ) و المتغيرYبعد التأكد من وجود ارتباط بين المتغير التابع(

كلXالمستقل (  ذ الش : الدارة اللكترونية )فإن معادلة خط النحدار تأخ
التالي : 

خلصة :
مدى تأثير الدارة اللكترونييية      لقد تطرقنا في هذا الفصل الى دراسة 

و قييد تييم جمييع بالمدية على أداء العاملين بمديرييية الأشييغاال العمومييية
البيانات من أفراد عينة الدراسة بواسطة أداة الدراسة و التي تمثلت فييي
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Y=1.298X+1.921
حيث :

Y:أإداء العاملين بمديرية الأشغال العمومية بالمدية 
Xإإدارة اللكترونية بمديرية الأشغال العمومية المدية: ال



إدراسة استطلاعية لمدى تأثير الإدارة اللكترونيةالفصل الثالث           
اعلى أإداء العاملين بمديرية الأشغال العمومية بالمدية

إستمارة السييتبيان و قييد تمييت معالجيية هييذه البيانييات إحصييائيا بواسييطة
 ومنه خلصنا إلى النتائج التية:spss برنامج التحليل الحصائي

بمديرييية الأشييغاال العموميييةتوفر بعد استخدام الجهزة والبرامييج فييي  -
بدرجة عالية. بالمدية 

مديرييية الأشييغاال العمومييية- تييوفر بعييد تطييبيق الدارة اللكترونييية فييي 
بدرجة عالية. بالمدية 

-  تييوفر بعييد تييدريب وتأهيييل العيياملين الكترونيييا فييي مديرييية الأشييغاال
بدرجة عالية.  بالمدية العمومية

مديرييية الأشييغاال العموميييةفييي معوقييات الدارة اللكترونييية جاءا بعد - 
بدرجة متوسطة.بالمدية 

بدرجة عالية.بمديرية الأشغاال العمومية أداء العاملين -  جاء محور 
لدارة اللكترونية على أداء العاملين بمديرية- يوجد اثر ذو دللة إحصائية ل

0.05عند مستوى الدللة الأشغاال العمومية بالمدية 
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        من خلال عرض بحثنا توصلنا إالى أن الإدارة الالكترونية ممما
هي إل عملية الاستغناء عممن االمعمماملات االورقيممة وإحلال االمكتممب
الالكتروني عن طريق الاستخدام االوااسممع التكنوالوجيمما االمعلوممماات
والتصممالات، وظهورهمما الممم يكممن عشمموائيا بممل نتيجممة االتغيممراات
االحاصمملة فممي االعصممر االحممديث، حيممث أصممبحت الهمما أهميممة باالغممة
وتتجلممى فممي مممدى تطبيقاتهمما فممي جميممع وظممائف الإدارة وكافممة
االمعاملات االتي تقوم بها واالمزايمما االممتي تحققهمما اللمجتمممع، وذالممك
بالعتماإد على تكنوالوجيا االمعلوماات بمختلف عناصرها من أجهمزة
وبرمجيمممماات واالشممممبكاات االمختلفممممة كممممالنترنيت والنممممترانيت
والكسترانيت االتي تشكل عنصرا أاسااسيا في الإدارة الالكترونية.
       إذا الإدارة الالكترونية هي ثمار االمنجزاات االتقنية في االعصر
االحممديث حيممث تمثممل مرحلممة حااسمممة فممي االتحمموال مممن التصمماال
االمباشر باالعاملين مع الإداراات االعمومية إالى االتواصل الفتراضي

عبر االشبكاات الالكترونية االمختلفة.
       فالإدارة الالكترونية هي نمط جديد اله االعديد من االمزايا في
تحسممين وتطمموير أإداء االعمماملين فممي الإداراات االعموميممة وفرصممة
تمكن الإدارة من زياإدة كفاءة االعمل الإداري من خلال الاسممتفاإدة

من االتكنوالوجياات االحديثة اللمعلوماات والتصالات.
      والإدارة الالكترونية ما هي إل أإداة تهدف االى تحقيق الصلاح
الإداري وجعل االمؤاسساات تحضى بثقة االمتعاملين معها ورضمماهم
عممن أإدائهمما حيممث تعتممبر بمثابممة ضمموء التلبيممة طلبمماتهم وتحقيممق

مصاالحهم إدون تعب وإرهاق.
      إن واسممائل التصممالات وتكنوالوجيمما االمعلوممماات ممما هممي إل
عناصر وأإدواات تهدف إالى تحديث وتطوير أعماال االمؤاسساات أمما
مجرإد االتباهي بها ووضعها كزينممة فقممط والبقمماء علممى الجممراءاات

واالروتين االقديم اسوف يهدم مفهوم نظام الإدارة الالكترونية.
     بعد االدرااسة الاستطلعية االتي قمنا بها توصلنا إالى أن الإدارة
الالكترونية في مديرية الشغاال االعموميممة باالمديممة تطبممق بدرجممة

طSPSSعاالية، و ذالممك حسممب نتائممج برنامممج  در االمتواس ث ق  حي
 بدرجة عاالية إذ تقوم3,40االحسابي المحور الإدارة الالكترونية ب

بااستخدام الجهزة واالبرامج وتطبق إإدارة إالكترونية بدرجة عااليممة،
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وتقوم بتدريب االعاملين وتأهيلهم االكترونيمما وهممذا ممما يثبممت صممحة
االفرضية الوالى.

     ومستوى أإداء االعاملين في مديرية الشغاال االعمومية باالمديممة
طSPSSمرتفممع، وذالممك حسممب نتائممج برنامممج  در االمتواس  إذ ق

 بدرجة عاالية ويتمثل في إمكانية3,52االحسابي لإداء االعاملين ب
االتأثير على إنجاز العماال واالقضممايا االمشممتركة، واالمشمماركة فممي

عملية االتطوير وهذا ما يبرهن عدم صحة االفرضية االثانية.
    إدرجممة تممأثير الإدارة الالكترونيممة علممى أإداء االعمماملين بمديريممة
الشمممغاال االعموميمممة باالمديمممة توصممملنا إالمممى أن تطمممبيق الإدارة
الالكترونيممة كممان الممه أثممر إيجممابي علممى أإداء االعمماملين وهممذا عنممد

، وهممذا مممايثبت عممدم صممحة0,05مسممتوى االدلالممة الحصممائية 
االفرضية االثاالثة.

: نتائج الدراسة

بعد االدرااسة الاستطلعية المديرية الشغاال االعمومية باالمدية
: خلصنا االى االنتائج االتاالية

تقوم مديرية الشغاال االعمومية باالمدية بتطبيق 
الإدارة الالكترونية بدرجة عاالية.

تقوم مديرية الشغاال االعمومية باالمدية بااستخدام
الجهزة و االبرامج بدرجة عاالية.

تقوم مديرية الشغاال االعمومية باالمدية بتدريب
االعاملين وتأهيلهم بدرجة عاالية.

وجوإد معوقاات تواجه الإدارة الالكترونية في مديرية
الشغاال االعمومية باالمدية.

وجوإد أثر ذو إدلالة إحصائية اللإدارة الالكترونية على
أإداء االعاملين بمديرية الشغاال االعمومية باالمدية عند

   0.05مستوى االدلالة الحصائية 

  

105



خاتمة عامة

الاقتراحات  : 

توفير برامج حماية االبياناات واالمعلوماات اللحد من عملية

االقرصنة والتلف.
وضع خطط وإاستراتيجياات اللتصاال االمباشر بين الإدارة

واالمواطن.
.إنشاء برامج تدريبية تستهدف كل فئاات الإدارة
على الإدارة إطلق حملات ومباإدراات الخلق االثقافة

الالكترونية وبيان إدورها في تحسين أإداء االعاملين بها.
توفير كل متطلباات الإدارة الالكترونية وذالك قصد تيسير

عملية نجاحها.
تشجيع االعاملين بتقبل فكرة الإدارة الالكترونية واالعمل

بمفهومها خاصة بالإداراات االعمومية وذالك قصد تسهيل
االخدمة.

أفاق الدراسة :

في ختام إدرااستنا نقتراح مجموعة من االمواضيع واالتي تعتبر
بمثابة بحوث مستقبلية اللمزيد من الثراء و االتجديد و نذكر

منها :
.المن الالكتروني في ظل الإدارة الالكترونية
 .تدريب االعاملين في مشروعاات الإدارة الالكترونية
الإدارة الالكترونية وتأثيرها على الإداء القتصاإدي

اللمؤاسساات االعمومية.
أثر تطبيق الإدارة الالكترونية على االرضى االوظيفي

اللعاملين.
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.2015-2014التسيير, المدية –الجزائر،
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، ''تفعيل نظام تقييششم أدااء العامششل فششي المؤسسششةنور الدين شنوفي)7
العمومية القتصادية''، دراسة حالة مؤسسة سونلغاز توزيع الوسششط،
أطروحة دكتوراه في علوم التسيير كلية القتصششاد و علششوم التسششيير،

185، ص2013جامعة الجزائر، 

شششنافي نششوال، ''دور تسششيير المهششاراات فششي تحسششين الدااء البشششري)8
بالمؤسسة الصناعية''، دراسة حالششة مؤسسششة صششناعة الكوابششل-فششرع
جنرال كابل، أطروحة دكتوراه فششي علششوم التسششيير، جامعششة بسششكرة-

 2015-2014الجزائر، 
وزاع محمد،" الدارة اللكترونية و أثرها علششى المششوارد البشششرية فششي)9

المؤسسة الجزائرية"، دراسة حالة مؤسسة اتصششالات الجزائششر فششرع
موبيلس، مششذكرة  ماجيسشتير فششي علششوم التسشيير-تخصششص القتصشاد
التطششبيقي فششي إدارة العمششال و الماليششة، جامعششة المديششة-الجزائششر،

2012-2013
عرايبيششة خلششود، سششايج أسششمااء، ''التمكيششن الداري وعلقتششه بششالدااء)10

الوظيفي في المؤسسششة القتصششادية''، دراسششة حالششة مطششاحن قصششر
البخاري، مذكرة ماستر في علوم التسيير ، جامعششة المديششة-الجزائششر،

2016-2017
عمر سرار، الرضا عن العمل و أثره على الدااء، أطروحة ماجيستير،)11

2003جامعة الجزائر، 
قلتششي حوريششة، ''دور التسششيير السششتراتيجي للمششوارد البشششرية فششي)12

تحسين أدااء العاملين''-دراسة حالة مؤسسة بوفششال، مششذكرة ماسششتر
2014-2013في علوم التسيير ، جامعة المدية-الجزائر، 

نادر حامد عبد الرزاق ابو شششرخ، تقييششم أثششر الحششوافز علششى مسششتوى)13
الدااء الوظيفي في شششركة التصششالات الفلسششطينية مششن وجهششة نظششر

رسششالة ماجسششتير فششي كليششة القتصششاد و العلششوم الداريششة-العششاملين، 
2010تخصص إدارة العمال، جامعة الزهر، غزة،

ثالثاا: المجلت

حكيم بن جروة، سامي ين خيرة، مساهمة الموارد البشششرية فششي)1
تحسششين تنافسششية المؤسسششة الخدميششة، حالششة الصششندوق الششوطني

،1للتوفير والحتياط، المجلة الجزائرية للتنمية القتصادية، العششدد
، ورقلة – الجزائر.2014ديسمبر 
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أحلم محمد شواي، الدارة اللكترونية و تأثيرها في تطششوير الدااء)2
.2016، 4الوظيفي وتحسينه، مجلة جامعة بابل، العدد 

رابعا ا: المؤتمرات و الملتقيات و الندوات

رأفت رضوان، ''الدارة اللكترونية- الدارة و المتغيششراات العالميششة)1
الحديثششة''، الملتقششى الداري الثششاني للجمعيششة السششعودية للدارة،

2004مركز المعلوماات واتخاذ القرار، القاهرة-مصر، 
عمر موسى جعفر القريشي، أثر الحكومششة اللكترونيششة فششي الحششد)2

من ظاهرة الفساد الداري، منشوراات الجلبي الحقوقية، بيششروات،
2015.

احمد ناصف، ندوة عن منهجية التخطيط المنظومي نحو الحكومة)3
اللكترونية في إطششار المشؤتمر الششدولي للدارة عششن بعششد والتجششارة

2003 أفريل 24-22اللكترونية، القاهرة 
المنظمة العربية للتنمية الدارية، ''الدارة اللكترونية، مدخل إلششى)4

المدينة اللكترونية''، بحوث وأوراق عمل، ملتقى تخطيط المدينششة
اللكترونيششة، جامعششة الششدول العربيششة، أعمششال المششؤتمراات- كششوال

2010لمبورغ، ماليزيا، أكتوبر 
سنااء عبد الكريششم الخنششاق، ''مظششاهر الدااء السششتراتيجي والميششزة)5

التنافسشششية''، المشششؤتمر العلمشششي الشششدولي حشششول الدااء المتميشششز
35، ص 2005للمنظماات والحكوماات، جامعة ورقلة،الجزائر، 

المراجع باللغة الفرنسية ا:

1) Eco sip Dialogue autour de la perfarmanance d’entreprise les enjeux l’harmattan (ou-
vrage collectif ) Paris 1999 .

2 (Jean Jacques croutche, Systèmes d'informations et 

management,ESKA,édition,France,2001

3) Stephen haog, maeve gummineys,Donald j-mc cubbrey,management information system infor-
mation for the information age, mc graw-hillirwin, NY,usa,3rd ed,2002.
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01ملحق رقم 

جامعة يحيى فارس ـ المدية ـ
كلية العلوم القتصادية والتجارية وعلوم التسيير

قسم علوم التسيير
تخصص إدارة أعمال

                                           استبيان

السادة المحترمين

تحية طيبة وبعد...

علــى تــأثير الدارةفي إطار التحضير لمذكرة مااستر تم إنجاز هذا الاستبيان بهدف التعععرف 
 درااسة حالة مديرية الأشعغال العموميعة _المديععة_ لعذا نرجععواللكترونية على أداء العاملين

منكم التكرم بالجابة على أاسئلة الاستبيان المرفق كاملة لتحفيز أهداف الدرااسة علما أن كافة
البيانات التي يتم الدلاء بها اسععوف تعامععل بسععرية تامععة واسععر ااسععتخدامها لأغععراض البحععث

العلمي فقط.

الطالبتين:                                                                      تحت إأشراف:

_ قادري اسهيلة                                                             د. يحياوي فاطمة

_اسمراني بديعة
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) في الخانة المناسبةxضع علامة (

أولا: امحور المعلوامات الشخصية

الجنس:-1
        أنثى   ذكر

السن:-2

سنة50  أكثر من  سنة50إلى41 سنة                 من40إلى31 سنة                      من31أقل من 

المستوى التعليمي:-3

ماجستير ماستر ليسانس                  ثانوي

أخرى    مهندس دولة دكتوراه   

:الوظيفة-4
مكلف بتدوين المعلوماتمكلف باستقبال المعلوماترئيس مصلحة

مكلف بالمصادقة على المعلومات                                                مكلف بأخذ المعلومات اللكترونية                  

                                مهندس صيانة                               مكلف بتسليم الوثائق

الخبرة و الأقدمية: -5

 سنة14 إلى 10من  سنوات9 إلى 5من  سنوات5            أقل من 

 سنة فمافوق15من 

مهارة التعامل مع الكمبيوتر:-6

   منخفضة جدا                         منخفضة                                     عالية                           عالية جدا          

عدد ساعات العمل على الكمبيوتر في اليوم:        -7

سا4سا إلى أقل من 2                  من سا2سا إلى أقل من 1      من            أقل من ساعة

سا8سا إلى أقل من 6سا                        من 6سا إلى أقل من 4من 

عدد الدورات التدريبية في مجال الدارة اللكترونية:-8

 أكثر من دورتين     دورة واحدة                        دورتين      لم يتلقى أي تدريب
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ثانيا : اإلمحور اإلخاص بالإدارة الإلكترونية
اإلرق
اإلعباراتم

موافق
محايدموافقجدا

غير
موافق

غير
موافق جدا

Iمدى توافر الجهزة و اإلبرامج     

1
تقوم المؤسسة باستخدام أجهزة ذات تقنية عالية

    وحديثة 
 

     توفر لي المؤسسة بريدا إلكترونيا خاصا بي2

3
توفر لي المؤسسة لنجاز عملي وسائل اتصال

    حديثة 
 

4
تستطيع الكفاءات البشرية المتوفرة حاليا إنجاز

    مشروع الإدارة اللكترونية
 

IIتطبيق الإدارة الإلكترونية     

1
المتوفرة كافيةأجهزة الحاسوب والبرمجيات تعتبر  

    لتطبيق الإدارة اللكترونية
 

2
 تعتبر أنظمة المعلومات الإدارية المتوفرة حاليا

    كافية لبناء نظام الإدارة اللكترونية
 

3
لشبكة الداخلية المتوفرة حاليا كافية عمليااتعتبر 

    لتطبيق الإدارة اللكترونية  
 

4
قدرة التصال عبر النترانت المتوفرة حاليا تعتبر

    كافية عمليا لتطبيق مشروع الإدارة اللكترونية
 

5
التعاون والتنسيق يتم باستمرار بين عمال

    المؤسسة وعمال المؤسسات الخرى 
 

III تدريب اإلعاملين و تأهيلهم اإلكترونيا     

1
تقوم إإدارة المؤسسة بتدريبي على استخدام

    الساليب التقنية و الإدارية الحديثة 
 

2
تقوم إإدارة المؤسسة بتوظيف الخبرات و الكواإدر
المؤهلة لتحسين جوإدة الخدمات حسب الكفاءات

    العلمية و العملية

 

3
تشترك إإدارة المؤسسة بالدورات المتخصصة

    لتحسين أإدائي.
 

     يتم تدريبي على النظمة الإدارية المحولة إلكترونيا 4

IV معوقات الإدارة الإلكترونية     

     ل أثق في المعاملت اللكترونية1

2
أخاف أن أفقد مركزي الوظيفي عند تطبيق مشروع

    الإدارة اللكترونية
 

     ضعف التنسيق بين القسام الإدارية 3

     توجد إجراءات روتينية معقدة بالمؤسسات 4

     ضعف برامج الحماية للبيانات و المعلومات5

ثاإلثا : اإلمحور اإلخاص بأإداء اإلعاملين 
غ موافقغمحايدموافقموافقاإلعباراتاإلرق
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جدا موافقجدام

لدي إمكانية جيدة للتأثير على كيفية إنجاز عملي1
     

أشعر بأنني مشارك في عملية التطوير القائمة في2
     مكان عملي

بإمكان التأثير على القضايا المشتركة من خلل3
     اجتماعات  مكان العمل

تتوفر لدي إمكانيات جيدة لقوم بالبحث عن4
     المعلومات التي تعتبر هامة بالنسبة لعملي

تتوفر الوظيفة التي أمارسها على جميع الظروف5
     الملئمة لتحقيق أفضل أإداء

أتلقى تغذية عكسية من رئيسي المباشر حول أإدائي6
     لمهام وظيفتي

     ترقيتي تعتمد على نتيجة تقييم أإدائي7

     أتعرض لعقوبات عندما أخطئ في العمل8

أوافق على تطوير النظام الحالي لعملية تقييم أإداء9
     العاملين

يوجد لدى المؤسسة معايير واضحة و موضوعية10
     لتقييم أإدائي

تقييم أإداء يكون بصفة إدورية ومنتظمة 11
    

 

    يمكنني العتراض على نتائج تقييم أإدائي12
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)03الملحق رقم (
Tests of Normality

Kolmogorov-SmirnovaShapiro-Wilk

StatisticdfSig.StatisticDfSig.

12536,169,95336,127,الاستبيان

a. Lilliefors Significance Correction

)04الملحق رقم (
Reliability Statistics

Cronbach's 

Alpha

N of Items

,78928

)05الملحق رقم (

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha
N of Items

,71318

)06الملحق رقم (
Reliability Statistics

Cronbach's 

Alpha

N of Items

,76010
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)07الملحق رقم (

Correlations

4العبارة3العبارة2العبارة1العبارة
ااستخدام الاجهزة

والبرامج

Spearman's rho

1العبارة

Corrélation Coefficient1,000,528**,579**,284,809**

Sig. (2-tailed).,001,000,093,000

N3636363636

2العبارة

Correlation Coefficient,528**1,000,597**,082,768**

Sig. (2-tailed),001.,000,636,000

N3636363636

3العبارة

Correlation Coefficient,579**,597**1,000,148,802**

Sig. (2-tailed),000,000.,000,000

N3636363636

4العبارة

Correlation Coefficient,284,082,1481,000,524**

Sig. (2-tailed),093,636,390.,001

N3636363636

ااستخدام الاجهزة

والبرامج

Correlation Coefficient,809**,768**,802**,524**1,000

Sig. (2-tailed),000,000,000,001.

N3636363636

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

)08الملحق رقم (

Correlations
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تطبيق الادارة 9العبارة8العبارة7العبارة6العبارة5العبارة

اللكترونية

Spearman's 

rho

5العبارة

Correlation 

Coefficient
1,000,330*,267,293,058,570**

Sig. (2-tailed).,049,116,083,738,000

N363636363636

6العبارة

Correlation 

Coefficient
,330*1,000,192,328,151,653**

Sig. (2-tailed),049.,262,051,381,000

N363636363636

7العبارة

Correlation 

Coefficient
,267,1921,000,635**,237,701**

Sig. (2-tailed),116,262.,000,164,000

N363636363636

8العبارة

Correlation 

Coefficient
,293,328,635**1,000,153,747**

Sig. (2-tailed),083,051,000.,372,000

N363636363636

9العبارة

Corrélation 

Coefficient
,058,151,237,1531,000,529**

Sig. (2-tailed),738,381,164,372.,001

N363636363636

تطبيق الادارة 

اللكترونية

Correlation 

Coefficient
,570**,653**,701**,747**,529**1,000

Sig. (2-tailed),000,000,000,000,001.

N363636363636

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

)09الملحق رقم (

تدريب وتاهيل 13العبارة12العبارة11العبارة10العبارة

العملين الكترونيا
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Spearman's 

rho

10العبارة

Correlation 

Coefficient
1,000,612**,720**,600**,848**

Sig. (2-tailed).,000,000,000,000

N3636363636

11العبارة

Corrélation 

Coefficient
,612**1,000,706**,687**,860**

Sig. (2-tailed),000.,000,000,000

N3636363636

12العبارة

Corrélation 

Coefficient
,720**,706**1,000,729**,908**

Sig. (2-tailed),000,000.,000,000

N3636363636

13العبارة

Corrélation 

Coefficient
,600**,687**,729**1,000,863**

Sig. (2-tailed),000,000,000.,000

N3636363636

تدريب وتاهيل العملين 

الكترونيا

Corrélation 

Coefficient
,848**,860**,908**,863**1,000

Sig. (2-tailed),000,000,000,000.

N3636363636

)10الملحق رقم (

Correlations

معوقات الادارة 18العبارة17العبارة16العبارة15العبارة14العبارة

اللكترونية
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Spearman's 

rho

14العبارة

Correlation 

Coefficient
1,000,304,464**,501**,405*,734**

Sig. (2-tailed).,082,004,002,014,000

N363636363636

15العبارة

Correlation 

Coefficient
,3041,000,418*,502**,055,592**

Sig. (2-tailed),072.,011,002,751,000

N363636363636

16العبارة

Corrélation 

Coefficient
,464**,418*1,000,582**,340*,780**

Sig. (2-tailed),004,011.,000,043,000

N363636363636

17العبارة

Corrélation 

Coefficient
,501**,502**,582**1,000,342*,821**

Sig. (2-tailed),002,002,000.,041,000

N363636363636

18العبارة

Corrélation 

Coefficient
,405*,055,340*,342*1,000,644**

Sig. (2-tailed),014,751,043,041.,000

N363636363636

معوقات الادارة 

اللكترونية

Corrélation 

Coefficient
,734**,592**,780** ,821**,644**1,000

Sig. (2-tailed),000,000,000,000,000.

N363636363636

 .*Corrélation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

)11الملحق رقم (

العبارة

19

العبارة

20

العبارة

21

العبارة

22

العبارة

23

العبارة

24

العبارة

25

العبارة

26

العبارة

27

العبارة

28

ااداء 

العاملين
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Spear

man's

rho

ا

ل

ع

ب

ا

ر

ة

2

1

Correlation 

Coefficient
1,000,334*,250,568**,398*,-166,202,121,122-,130,400*

Sig. (2-tailed).,047,142,000,016,332,238,483,479,448,016

N3636363636363636363636

ا

ل

ع

ب

ا

ر

ة

2

2

Correlation 

Coefficient
,334*1,000,532**,467**,511**,183,227,379*,106,476**,707**

Sig. (2-tailed),047.,001,004,001,285,183,022,539,003,000

N3636363636363636363636

ا

ل

ع

ب

ا

ر

ة

2

3

Correlation 

Coefficient
,250,532**1,000,176,334*,080,212,114,048-,416,491**

Sig. (2-tailed),142,001.,304,046,645,213,507,782,012,002

N3636363636363636363636

ا

ل

ع

ب

ا

ر

ة

2

4

Correlation 

Coefficient
,568**,467**,1761,000,410*,-094,128,324,139-,185,491**

Sig. (2-tailed),000,004,304.,013,584,457,054,418,279,002

N3636363636363636363636

ا

ل

ع

Correlation 

Coefficient
,398**,511**,334*,410*1,000,150,174,268,034,160,564**

Sig. (2-tailed),016,001,046,013.,382,311,113,846,352,000
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ب

ا

ر

N3636363636363636363636

ا

ل

ع

ب

ا

ر

ة

2

6

Correlation 

Coefficient
,166-,183,080,094-,1501,000,222,720**,643**,274,617**

Sig. (2-tailed),332,285,645,584,382.,193,000,000,105,000

N3636363636363636363636

ا

ل

ع

ب

ا

ر

ة

2

7

Correlation 

Coefficient
,202,227,212,128,174,2221,000 ,022-,102,355*,431**

Sig. (2-tailed),238,183,213,457,311,193.,897,552,034,009

N3636363636363636363636

ا

ل

ع

ب

ا

ر

ة

2

8

Correlation 

Coefficient
,121,379**,114,324,268,720**-,0221,000,532**,233,711**

Sig. (2-tailed),483,022,507,054,113,000,897.,001,172,000

N3636363636363636363636

ا

ل

ع

ب

ا

ر

ة

2

9

Correlation 

Coefficient
,-122,106,-048,-139,034,643**,102,532**1,000,470**,539**

Sig. (2-tailed),479,539,782,418,846,000,552,001.,004,001

N3636363636363636363636

122



ا

ل

ع

ب

ا

ر

ة

3

1

Correlation 

Coefficient
,130,476**,416*,185,160,274,355*,233,470**,0001,663**

Sig. (2-tailed),448,003,012,279,352,105,034,172,004.,000

N3636363636363636363636

ا

اد

ا

ء

 

ا

ل

ع

ا

م

ل

ي

ن

Correlation 

Coefficient
,400*,707**,491**,491**,564**,617**,431**,711**,539**,663**1,000

Sig. (2-tailed),016,000,002,002,000,000,009,000,001,000.

N3636363636363636363636

) يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب12ملحق رقم (
متغير الجنس

الصنف

FrequencyPercentValid PercentCumulative 

Percent

Valid

2363,963,963,9ذكر

1336,136,1100,0انثى

Total36100,0100,0

) يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب13ملحق رقم (
الفيئات العمرية 

الفئات العمرية

FrequencyPercentValid PercentCumulative 

Percent
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Valid

719,419,419,4 اسنة31اقل من 

2158,358,377,8 اسنة40 الى 31من 

719,419,497,2 اسنة50 الى 41من 

12,82,8100,0 اسنة50اكثر من 

Total36100,0100,0

) يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب14ملحق رقم (
المستوى التعليمي 

                                                                                                                       المستوى التعليمي

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

ثانوي 7 19,4 19,4 19,4

ليسانس 9 25,0 25,0 44,4

مااستر 16 44,4 44,4 88,9

مااجستير 1 2,8 2,8 91,7

مهندس ادولة 1 2,8 2,8 94,4

أخرى 2 5,6 5,6 100,0

Total 36 100,0 100,0

) يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب15ملحق رقم (
الوظيفة

الوظيفة

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

رئيس مصلحة 4 11,1 11,1 11,1

مكلف بااستقبال المعلومات 4 11,1 11,1 22,2

مكلف بتدوين المعلومات 11 30,6 30,6 52,8

10  مكلف بأخذ المعلومات اللكترونية 27,8 27,8 80,6

مكلف بتسليم الوثائق 5 13,9 13,9 94,4

مهندس صيانة 2 5,6 5,6 100,0

Total 36 100,0 100,0

) يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب16ملحق رقم (
سنوات الخبرة
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سنوات الخبرة

FrequencyPercentValid PercentCumulative 

Percent

Valid

1027,827,830,6 اسنوات5اقل من 

1438,938,955,6 اسنوات9 الى 5من 

616,716,783,3 اسنة14 الى 10من 

513,913,9100,0 اسنة15اكثر من 

Total 36100,0100,0

) يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب17ملحق رقم (
القدرة على التعامل مع الكمبيوتر

القدرة على التعامل مع الكميوتر

FrequencyPercentValid PercentCumulative 

Percent

Valid

411,111,111,1منخفضة

2672,272,283,3عالية

616,716,7100,0عالية اجدا

Total36100,0100,0

) يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب18ملحق رقم (
عدد ساعات العمل

عدد ساعات العمل

FrequencyPercentValid 

Percent

Cumulative 

Percent

Valid

12,82,82,8اسا4اسا إلى أقل 2من 

1747,247,250,0اسا6اسا إلى أقل 4من 

1850,050,0100,0اسا8اسا إلى أقل 6من 

Total36100,0100,0

عدد الدورات التدريبة في )  يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب 19ملحق رقم (
مجال الدارة اللكترونية
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عدد الدورات التدريبة في مجال الدارة اللكترونية

FrequencyPercentValid PercentCumulative 

Percent

Valid

1130,630,630,6لم يتلقى اي تدريب

1233,333,363,9ادورة واحدة

719,419,483,3ادورتين

616,716,7100,0اكثر من ادورتين

Total36100,0100,0

) توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير20ملحق رقم (
الجنس
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)  توزيع مجتمع الدراسة حسب21ملحق رقم (
الفئات العمرية

) توزيع مجتمع الدراسة حسب22ملحق رقم (
الوظيفة
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) توزيع مجتمع الدراسة حسب سنوات23ملحق رقم(
الخبرة
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)  توزيع مجتمع الدراسة حسب القدزة24ملحق رقم(
على التعامل مع الكمبيوتر
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)  توزيع مجتمع الدراسة حسب عدد25ملحق رقم (
ساعات العمل
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) توزيع مجتمع الدراسة حسب عدد26ملحق رقم (
الدورات التدريبية في مجال الدارة الدارة

اللكترونية 
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)27ملحق رقم (
Statistics

NMeanStd. Deviation

ValidMissing

13603,92,1311العبارة

23603,141,313العبارة

33603,671,265العبارة

43603,441,275العبارة

3603,54,901ااستخدام الاجهزة والبرامج

)28ملحق رقم(

Statistics

NMeanStd. Deviation

ValidMissing

53603,83,941العبارة
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63603,281,256العبارة

73603,58,967العبارة

83603,531,158العبارة

93603,391,225العبارة

3603,52,710تطبيق الادارة اللكترونية

)29ملحق رقم(

Statistics

NMeanStd. Deviation

ValidMissing

103603,501,207العبارة

113603,671,121العبارة

123603,191,167العبارة

133603,361,125العبارة

3603,431,005تدريب وتاهيل العملين الكترونيا

)30ملحق رقم(
Statistics

NMeanStd. Deviation

ValidMissing

143602,86,990العبارة

153602,72,914العبارة

163603,191,117العبارة

173603,281,233العبارة

183603,331,331العبارة

3603,08,802معوقات الادارة اللكترونية

)31ملحق رقم (

Statistics

NMeanStd. Deviation

ValidMissing

193604,00,756العبارة

203603,92,906العبارة

213603,44,909العبارة

223603,921,131العبارة

233603,81,951العبارة
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243602,971,362العبارة

253603,92,937العبارة

263603,031,253العبارة

273603,061,241العبارة

283603,171,159العبارة

3603,52,605ااداء العاملين

)32ملحق رقم(
Variables Entered/Removeda

ModelVariables 

Entered

Variables 

Removed

Method

b.Enterالادارة اللكترونية1

a. Dependent Variableااداء العاملين :

b. All requested variables entered.

)33ملحق رقم(

Model Summary

ModelRR SquareAdjusted R 

Square

Std. Error of the 

Estimate

1,391a,153,128,565

a. Predictors: (Constant)الادارة اللكترونية ,

)34ملحق رقم(
ANOVAa

ModelSum of SquaresdfMean SquareFSig.

1

Regression1,95811,9586,128,018b

Residual10,86434,320

Total12,82235

a. Dependent Variableااداء العاملين :

b. Predictors: (Constant)الادارة اللكترونية ,

)35ملحق رقم(
Coefficientsa
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ModelUnstandardized CoefficientsStandardized 

Coefficients

tSig.

BStd. ErrorBeta

1
)Constant(1,921,6542,937,006

2981,524,3912,475,018,الادارة اللكترونية

a. Dependent Variableااداء العاملين :
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