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: مقدمة

يعد التنمر المدرسي من أىم المشكلات التي تعاني منيا معظم المدارس في جميع 

أنحاء العالم، نظرا لأنيا مشكمة ذائعة الانتشار في المدارس، حيث باتت المؤشرات والدلائل 

تؤكد عمى زيادة معدل انتشار ىذه الظاىرة فضلا عمى المتنمرين والضحايا خاصة، وعمى 

. التلاميذ عامة

فقد أشار عمماء النفس إلى أن ظاىر التنمر شائعة بين التلاميذ، وأنيا لا تضر فقط 

بمرتكبي التنمر وضحاياىم بل أيضا وبشكل غير مباشر عمى قدرة الطلاب في التعمم، وقد 

أصبح التنمر كأنو شيء طبيعي في تصرفات كثير من المراىقين، حيث تتميز ىذه المرحمة 

بأنيا فترة عواصف وتوتر وشدة، تكتنفيا الأزمات النفسية وتسودىا المعاناة والإحباط، وعلاوة 

عمى ذلك فلا يمكن تجاىل العلاقة التي قد تنشأ بين سموك التنمر، والسموك الإجرامي، 

فالآثار النفسية التي يتركيا التنمر غالبا تستمر وتدوم لسنوات طويمة بالنسبة لمتمر أو 

ضحاياىم وقد تتحول إلى سموك إجرامي في مرحمة الرشد فيكون المتنمر خالي من التوازن 

. والتوافق النفسي

فالتوافق سمة من السمات التي تسعى المدرسة لتحقيقيا نظرا لأىميتيا وتطوير 

شخصية الفرد وتفعيل نشاطاتو وتحديد قدرتو عمى النجاح، فتحقيق التوافق النفسي أساس 

البنية العقمية لمفرد ونظرا لأىمية الموضوع تم تقسيمو إلى جانبين جانب نظري وجانب 

تطبيقي، حيث احتوى الجانب النظري عمى الفصل التمييدي الخاص بالإشكالية والفرضيات، 



 مقدمة

 ‌ج
 

والدراسات السابقة وأىمية الدراسة وأىدافيا والمفاىيم الإجرائية، أما الفصل الأول تطرقنا إلى 

التنمر المدرسي ومختمف العناصر المتعمقة بو التي ليا صمة بموضوع التنمر، وفي الفصل 

الثاني تكممنا عن التوافق النفسي وخصائصو وكل ما لو علاقة بالتوافق النفسي، أما في 

. الفصل الخير من الجانب النظري تحدثنا عن المراىقة وما تشممو ىذه الأخيرة

أما فيما يخص الجانب التطبيقي فقد احتوى عمى فصمين، الفصل الأول متعمق 

بالجانب المنيجي لمدراسة، حيث تطرقنا لمدراسة، حيث تطرقنا إلى كيفية جمع البيانات 

. المتعمقة بالدراسة، أما في الفصل الثاني فتناولنا تحميل وتفسير النتائج المتعمقة بالفرضيات
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 :ملخص الدراسة

تيدف الدراسة الحالية لمكشف عن طبيعة العلاقة بين التنمر المدرسي والتوافق النفسي 

لدى المراىق المتمدرس في المرحمة المتوسطة، حيث اعتمدنا عمى المنيج الوصفي، وأجريت 

 تمميذ ببمدية الربعية بولاية 50الدراسة عمى عينة من تلاميذ السنة الرابعة متوسط، قواميا 

 .المدية، تم اختيارىم بطريقة عشوائية

تم الاعتماد عمى مقياس التنمر المدرسي من إعداد عاصم عبد المجيد ومحمد سعيد 

عبده، ومقياس التوافق النفسي من إعداد الدكتورة إجلال محمد سرى، وبعد جمع البيانات تم 

 وقد SPSSتفريغيا ومعالجتيا إحصائيا باستخدام البرنامج الإحصائي لمعموم الاجتماعية 

 :أسرفت نتائج الدراسة عمى

 .كمما زاد التنمر المدرس انخفض التوافق النفسي- 

 .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين التنمر المدرسي والتوافق النفسي لمتغير العصر- 

 .وجود التنمر المدرسي عند الذكور أكثر من الإناث- 
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 :الإشكالية

تعدد وكثر انتشار السموكيات المرضية في الجزائر انتشار النار في اليشيم واختمفت 

أنواعيا وتباينت من سقى إلى خطف ومن تعسف إلى قتل وكميا عمى صداىا، عدى ظاىر 

خطيرة منتشرة في أىم المؤسسات التربوية التعميمية وبين أخطر فئة أو مرحمة عمرية ألا 

وىي المراىقة، ظاىرة مبدؤىا القمع والقير وشعارىا أنا أضطيدك إذن أنا موجود وىي ما 

، وريجبي 1999 عام (Banks) فالتنمر كما عرفو بانكس (Bullying)يعرف بالتنمر 

(Rigby) ىو تكرار ممارسة مجموعة من اليجمات والمضايقات وبعض 1997 عام 

السموكات المباشرة كالتوبيخ، والسخرية والتيديد بالضرب والييمنة عميو واكتساب القوة لا 

تأتي إلا بجعل ىذا الآخر ضحية، وحسب الدراسات يبدأ التنمر في عمر مبكر ما يناىز 

العامين، حيث يبدأ الطفل بتشكيل مفيوم أولي لمتنمر ويبدأ في التزايد حتى يصل إلى ذروتو 

في فترة المراىقة وكما نعرف أن ىذه الأخيرة مرحمة حساسة جدا حيث تنفجر فييا الغرائز 

، إضافة إلى التغيرات (عقدة أوديب)والأحاسيس والعقد النفسية المميونية منذ الطفولة 

 الجسمية والجنسية المفاجأة لمطفل

 المراىقة ىي فترة نمو جسدي وظاىرة Douty ،Rougersوحسب دوتي وروجرز 

اجتماعية ومرحمة زمنية كما أنيا مرحمة تحولات نفسية عميقة، كل ىذه العوامل تدفع 

بالمراىق إلى التصرف بعدوانية وعنف ولا عقلانية مع الآخرين، ىذا من جانب ومن جانب 

آخر واقع المراىق المعاش، فشمو الدراسي ومختمف الاضطرابات التي يعاني منيا، حيث 
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 إلى أن التنمر عند الذكور أكثر (Olioeus, Sollery200)تشير دراسة أوليوس وسولري 

 .من الإناث، والتنمر المفظي ىو أكثر أنواع التنمر انتشارا وذلك لسيولة خروج الألفاظ

يشير مفيوم التوافق النفسي إلى أنو القدرة عمى إقامة علاقات اجتماعية مع الآخرين 

مستمرة وممتعة، تتسم بقدرة الفرد عمى العطاء والحب من ناحية، ومن ناحية أخرى ىو القدرة 

عمى العمل المنتج الفعال الذي يجعل الفرد شخصيا نافعا في محيطو الاجتماعي فالتوافق 

مفيوم شامل يرمز إلى حالات معينة من النضج يصل إلييا الأفراد، ونجد دراسة محمود عبد 

م حول مشكلات التوافق عند المراىقين في جميع الفصول الدراسية، أسفرت 1994القادر 

النتائج عمى أن حجم التوافق النفسي لعينة البنات أعمى من الذكور خاصة المشكلات 

النفسية، ومما سبق يتضح أن التدخل السريع لمحد من سموكيات التنمر يعتبر حجر الأساس 

في الوقاية من الاضطرابات النفسية وعاملا أساسيا لموصول إلى التوافق النفسي وعميو سوف 

نتناول في ىذه الدراسة موضوع التنمر وعلاقتو بالتوافق النفسي لدى المراىق المتمدرس في 

 :مرحمة التعميم المتوسط، ومن ىنا نتوصل إلى طرح التساؤلات التالية

ىل توجد علاقة ارتباطية بين التنمر المدرسي والتوافق النفسي لدى المراىق المتمدرس في - 

 السنة الرابعة متوسط ؟

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين التنمر المدرسي والتوافق النفسي عند تلاميذ - 

 السنة الرابعة تعزى لمتغير الجنس ؟
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 :الفرضيات

 :الفرضية العامة

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة اجتماعية بين التنمر المدرسي والتوافق النفسي عند - 

 .تلاميذ السنة الرابعة متوسط

 :الفرضيات الجزئية

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين التنمر المدرسي والتوافق النفسي عند تلاميذ السنة - 1

 .الرابعة متوسط تعزي لمتغير الجنس

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين التنمر المدرسي والتوافق النفسي عند تلاميذ السنة - 2

 .الرابعة متوسط تعزى لمتغير العمر

 :أهداف الدراسة

 .التعرف عمى مدى انتشار سموك التنمر بين تلاميذ المرحمة المتوسطة- 1

 .معرفة طبيعة العلاقة بين التنمر المدرسي والتوافق النفسي- 2

 .التعرف عمى الفروق في التنمر المدرسي والتوافق النفسي بين الإناث والذكور- 3

 :أهمية الدراسة

 :تنبثق أىمية الدراسة في كونيا

تبحث في ظاىرة ومشكمة تربوية واجتماعية بالغة الخطورة في مجتمعنا من حيث - 1

 .انتشارىا واتنوع مظاىرىا وتعدد أسبابيا، كما ليا نتائج سمبية عمى العممية التربوية
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إن تحديد معالم اليوية لدى التلاميذ وتشكميا، يقتضي إحداث توازن بين ما يطمبو - 2

المربون سواء كانوا أسرا أو معممين، أو لطموحات والمشاكل التي يعيشيا ىؤلاء التلاميذ 

لمتغمب عمييا وفيميا مما يوجب معرفة مطالب النمو لدييم، لفيم مختمف سموكياتيم 

 .وبالخصوص سموك التنمر

إجراء البحوث النفسية من أجل التعرف عمى مدى انتشار التنمر المدرسي، لاسيما أن - 3

كثير من المؤسسات التعميمية تعاني من ىذا السموك، ودراسة الفروق بين الجماعات والأفراد 

 .وكذا علاقتو بالتوافق النفسي

تقديم بعض الأدبيات النظرية لفيم خصائص التنمر المدرسي، ومحاولة التعامل مع - 4

الحالات من قبل الطاقم التربوي ومستشاري التربية والتوجيو، وفي المسؤولين عن التخطيط 

 .التربوي

تحاول أن تطمع المرشدين النفسيين والمدرسيين عمى صمة التنمر المدرسي وعلاقتو - 5

بالتوافق النفسي في المؤسسات المتوسطة، لذا فيي تساىم في التأكيد عمى توفير جو مدرسي 

ملائم لتخفيض السموك التنمري في المدارس المتوسطة، كما يمكن لنتائج الدراسة أن تزيد 

من تبصر الطاقم الإداري لممتوسطات خصوص والمدارس عموما بأثر السموك التنمري في 

 .انخفاض التوافق النفسي لمتلاميذ

 :المفاهيم الإجرائية لمدراسة

 :المراىقة- 
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 ىي مرحمة من العمر، تكون ما بين الطفولة واكتمال الطفولة واكتمال النضج وتعد 

 ( سنة14-18)المراىقة في دراستنا الفئة العمرية بين 

ارتفاع الأذى الجسمي أو النفسي أو العاطفي أو المضايقة أو الإفراج أو : التنمر المدرسي- 

السخرية من قبل تمميذ متذمر عمى تمميذ آخر أضعف منو أو لأي سبب من الأسباب 

وبشكل متكرر، وتقاس ىذا السموك من خلال الدرجة التي يحصل عمييا في مقياس السموك 

التنمري، وىو يتكون من الأشكال التالية، تنمر لفظي، جسدي، اجتماعي، اتلاف ممتمكات 

 .وىو مجموع الدرجات المتحصل عمييا من خلال الإجابة عمى فقرات ىذه الأبعاد

 :التوافق النفسي- 

ىو قدرة توافق المراىق عمى إشباع حاجاتو ودوافعو الدافعية في الأسرة أو في المدرسة 

 .مما يؤدي إلى تقبل ذاتو كما ىي والشعور بالرضا عنيا ومدى تقبمو للآخرين

وىذا من خلال مجموع الدرجات التي سوف يحصل عمييا عينة الدراسة عمى مقياس 

 .التوافق النفسي في ىذه الدراسة من إعداد

 :المرحمة المتوسطة

 .ىي المرحمة التي تمبي مرحمة التعميم الابتدائي، كونيا مرحمة انتقالية لمطور الثانوي

 :الدراسات السابقة

 :دراسة سابقة عن التنمر المدرسي- 1

 (2000) (Stevens Bourdeaud hiy)دراسة ستفنز وبوردودي 
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كانت نتائج الدراسة تؤكد عمى أن الطمبة المتنمرين ينتمون إلى أسر أكثر تعقيدا وأقل 

 .ترابطا وتنظيما، أما الضحايا فكانوا ينتمون إلى الأسر الأكثر تنظيما وترابطا

 :(Olioeus, Sollery - 2003)سولري - دراسة أوليوس 

 :كانت النتائج تؤكد عمى أن

 ,التنمر عند الذكور أمثر من الإناث- 

 .التنمر المفظي أكثر أنواع التنمر انتشارا وذلك لسيولة خروج الألفاظ- 

إن التنمر المفظي في الاعتداء عمى الآخرين وعمى ممتمكاتيم أكثر : 2003دراسة الدوسيري 

 .%35,2الأنةاع ممارسة وقد احتل النسبة الأعمى لدى طلاب منطقة الرياض بنسبة 

 نرويجيا، 2008التنمر أعراض سيئة وأفكار انتحارية أجريت عمى : 2006دراسة ايرلينغ 

وكانت النتائج أن التلاميذ الذين يمارسون التنمر أو يمارس التنمر عمييم أكثير تفكيرا 

 .بالانتحار

أكدت عمى أن التنمر مشكمة خطيرة في جنوب إفريقيا وأن : م2008دراسة لينغ وآخرون 

 : في كيبتاون اشتركوا في التنمر وكان توزيعيم كالتالي%36,3مؤشر عمى سموك خطر وأن 

 ضحايا متنمرين وأظير المتنمرون عنفا أكثر %8,7 ضحايا، %19,3 متنمرين، 8,2%

 .وسموكيات لا اجتماعية ووقعوا في الخطر والتدخين وحمل السلاح ولدييم أفكار انتحارية

توصمت إلى أن نسبة التعرض لمتنمر في الرياض في : 2008دراسة نورة قحطاني 

 .%31,5المتوسطة تصل إلى 
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 من %36,4 من طلاب المرحمة الابتدائية و%35توصمت إلى : م2010دراسة منتون 

 .طلاب المرحمة المتوسطة يعانون من التنمر

 .بعنوان التنمر في المدارس بسبب التنمر الذي يلاقونو من قبل زملائيم: 2011دراسة كوي 

بعنوان التنمر والسموك العدواني لطالبات المرحمة الابتدائية، حيث : 2012دراسة الشريف 

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى الأسباب والأساليب التي تؤدي إلى ظيور التنمر لدى الطفل 

سواء في البيت أو المدرسة وأظيرت النتائج أن الاتجاىات العدوانية لدى الآباء تجاه الأبناء 

 .تعمل عمى توليد التنمر لدى الأطفال من نفس البيئة الاجتماعية

وأوصت الدراسة بإشراك الوالدين بمجموعات تتعمق بتربية الأطفال وأن يكون ىناك 

قواعد بالمنزل تنظم الحياة الأسرية لجميع الأفراد واجتناب العقاب البدني أما فيما يتعمق 

 .بالمدرسة أوصت بتكثيف الأنشطة والمشروعات الجماعية بين الطلاب

 :(2012)دراسة أسامة حميد حسن الصوفي وفاطمة ىاشم قاسم عمي 

بعنوان التنمر عند الأطفال وعلاقتو بأساليب المعاممة الوالدية وىدفت ىذه الدراسة إلى 

معرفة العلاقة بين التنمر عند الأطفال وبين الأساليب المستعممة من طرف الأولياء 

وتوصمت ىذه الدراسة إلى أنو توجد علاقة بين التنمر وبين أساليب المعاممة الوالدية حيث 

 .أن كلا من أسموب الإىمال يزيد من التنمر وأسموب الحزم يقمل منو

 :(2018 - 2017)دراسة محمد أحمد سحمول وآخرون 
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بعنوان واقع ظاىر التنمر المدرسي لدى طمبة المرحمة الثانوية حيث ىدفت الدراسة إلى 

تحديد درجة شيوع ظاىر التنمر المدرسي لدى طمبة المرحمة الثانوي في محافظة خان يونس 

وبيان أسباب ىذه الظاىرة من وجية نظر المرشدين وتقديم مجموعة من المقترحات لمواجية 

 .ىذه الظاىرة وأكد منيا

 :وقد توصمت الدراسة لنتائج أىميا

إن ظاىرة التنمر منتشرة في المدارس الثانوية بدرجدة كبيرة، وأن أىم الأسباب وراء 

انتشارىا ىو التفكك الأسري والمستوى الثقافي للؤبوين وأسموب التنشئة الاجتماعية لمطالب 

المتنمر، أما بخصوص سبل مواجية ىذه الظاىرة ضرورة إعداد برنامج تدريبي وتأىيمي 

شراكيم في الأنشطة الآصفية، وضرورة المتابعة المستمرة من الإدارة  لمطمبة المتنمرين وا 

المدرسية والمعممين والمرشد التربوي والأسرة لتحسين أداء الطلاب والقضاء عمى ىذه 

 .الظاىرة

 :دراسة التوافق النفسي

 :نجد العديد من الدراسات التي تناولت التوافق النفسي من مختمف الجوانب منيا

 كانت بيدف دراسة العلاقة بين التفوق العقمي وبعض 1972دراسة محمد أديب الخالدي 

 1000جوانب التوافق الشخصي والاجتماعي لدى تلاميذ الإعدادية العراقية، بمغ قوام العينة 

 :من تلاميذ الصف الثاني والثالث إعدادي ببغداد واستخدام الباحث الأدوات التالية

 .اختيار القدرات العقمية العامة- 
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 ,اختيار الشخصية لممرحمتين الإعدادية والثانوية- 

 .استمارة المستوى الاجتماعي والاقتصادي والثقافي- 

وأثبتت الدراسات أن ىناك ارتباطا موجبا بين التفوق العقمي وبين جوانب التوافق 

 (133، 1990مدحت عبد المطيف، )الشخصي والاجتماعي وىذا عكس ما افترضو الباحث 

 التي تدور حول مشكلات التوافق النفسي عند 1974ونجد دراسة محمد عبد القادر 

 طالب، تم اختيارىم 132 طالبة و113المراىقين الكويتيين من الجنسين، وتكونت العينة من 

 18 إلى 14من جميع الفصول في المدارس المتوسطة والثانوية، وتراوحت أعمارىم من 

سنة، واستخدام الباحث في دراستو قائمة المشكلات بعد إدخال تعديلات عمييا، وصمم 

استمارة اولية تتضمن مجموعة من الأسئمة المقترحة عمى عينة الدراسة وقد أسفرت النتائج 

عمى حجم المشكلات الكمية لمتوافق بالنسبة لمعينة الكمية لمبنات أعمى منو عند الذكور وذلك 

بحجم المشكلات النفسية خاصة عند الإناث، كما توصل إلى أن أىم المشكلات التي نجدىا 

سعدية محمد عمي، )عند الذكور والإناث ىي مشكمة التوافق الأسري والمدرسي والاجتماعي 

 .(194، ص 1980

اىتمت الدراسة بالتوافق النفسي وعلاقتو بمستوى الطموح عند : 1984دراسة صالح مرحاب 

 طالب وطالبة من صفة الجنسين بالمؤسسات التعميمية بمدينة الرباط 342عينة مكونة من 

 سنة، وييدف الباحث من خلال دراستو إلى الكشف عن 21 و14وتراوحت أعمارىم بين 

العلاقة التي قد تكون بين مظاىر التوافق النفسي ومستوى الطموح لدى المراىقين من كلا 
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الجنسين والفروق بين من ليم طموح مرتفع أو منخفض من حيث التوافق النفسي العام، وقد 

استخدم الباحث اختيار التوافق  الطموح لدى المراىقين من كلا الجنسين والفروق بين من 

ليم طموح مرتفع أو منخفض من حيث التوافق النفسي العام، وقد استخدم الباحث اختيار 

 واستبيان مستوى الطموح وتوصل إلى وجود فروق ذات H, Bell"" ىيوىل بل"التوافق ل 

دلالة إحصائية بين مستوى الطموح العالي والمنخفض فيما يتعمق بمستوى التوافق العام لدى 

الجنسين، غير أن الباحث وجد اختلاف في التوافق بين الذكور والإناث ويرجع ىذا إلى نظرة 

 (274، ص 1984محمد الزيت أبو النيل )المرأة والرجل إلى الحياة 

أساليب المعاممة الوالدية وعلاقتيا بالتوافق : (2015)دراسة ميادة محمد أحمد عبد الله 

 .النفسي لدى طلاب المرحمة الثانوية

تيدف ىذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بين أساليب المعاممة الوالدية والتوافق النفسي 

لدى طلاب المرحمة الثانوية بمحمية الخرطوم، كما استخدمت الباحثة المنيج الوصفي 

التحميمي لإجراء ىذه الدراسة وأسموب العينة العشوائية المنتظمة، حيث بمغ عدد أفراد العينة 

، كما استخدمت بعض الأدوات ( سنة17-13 طالب وطالبة تتراوح أعمارىم بين 148

أنور )مقياس أساليب المعاممة الوالدية الذي اقتبسو من مقياس : لإجراء الدراسة وتتمثل في

، ومقياس التوافق النفسي المعدل عن مقياس ىيوم (1991رياض وعبد العزيز المغيصب 

 .( معامل بيرسون، سبيرىان، ألفاكرونباخspssبل، كما استخدمت نظام 

 :وقد أكدت نتائج ىذه الدراسة عمى
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وجود علاقة ارتباطية بين أساليب المعاممة الوالدية والتوافق النفسي لدى تلاميذ المرحمة - 

 .الثانوية

 .وجود علاقة ارتباطية بين أساليب المعاممة الوالدية والتوافق النفسي تبعا لمتغير الجنس- 

 :تعقيب عام عمى الدراسات السابقة

يلاحظ من خلال الدراسات أن كثير من الدراسات السابقة اعتمدت في أدواتيا : أوجو الشبو

لقياس التنمر المدرسي عمى مقياس التنمر المدرسي، كما ىو الحال بالنسبة لمدراسات التي 

تتناولت التوافق النفسي، اعتمدت في أدواتيا عمى مقياس التوافق النفسي فكانت دراسة 

م التي ىدفت إلى الكشف عن بنية جو الأسرة وعلاقتو بالسموك 2002ستيفنز وبوردودي 

التنمري، والبيئة الأسرية السمبية التي تدفعيم إلى ممارسة سموك التنمر كرد فعل لمضغوطات 

 .التي يعانون منيا

 كما نجد نفس العلاقة بالنسبة لدراسة أسامة حميد حسن الصوفي وفاطمة ىاشم قاسم 

والتي تناولت التنمر عند الأطفال وعلاقتو بأليب المعاممة الوالدية وتوصمت  (م2012)ممي 

ىذه الدراسة إلى أنو نوجد علاقة بين التنمر وبين أساليب المعاممة الوالدية حيث كلا من 

 .أسموب الإىمال يزيد التنمر وأسموب الحزم يقمل منو

التي كانت بعنوان أساليب  (م2015)كما نجد في دراسة ميادة محمد أحمد عبد الله 

المعاممة الوالدية وعلاقتيا بالتوافق النفسي التي ىدفت إلى معرفة العلاقة بين أساليب 

المعاممة الوالدية والتوافق النفسي والتي توصمت إلى وجود علاقة ارتباطية بين أساليب 
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المعاممة الوالدية والتوافق النفسي، كما أظيرت نتائج الدراسة وجود أثر دال إحصائيا لأساليب 

المعاممة الوالدية في ميل الطمبة لمسموك العدواني والانحرافي خاصة إذا اتسم ىذا السموك 

 .باليمبية وعدم العدالة والتحيز

م ودراسة لينغ وآخرون 2006م ودراسة أيرلينغ 2003كما جاءت دراسة الدوسري 

ودراسة محمد عبد القادر محمد  (1972)ودراسة محمد أديب الخالدي  (م2008)

، فيذه الدراسات تمحورت حول دراسة العلاقى بين التنمر والتفوق العقمي والتوافق (م1974)

م 2006الشخصي والاجتماعي فكانت مشتركة بأفكار سمبية وانتحارية ففي دراسة أيرلينغ 

كانت النتائج أن التلاميذ الذين يمارسون التنمر أو يمارس التنمر عميخم أكثر تفكيرا 

 .بالانتحار

 :أوجو الاختلاف

عكس ما  (م2018 - 2017)جاءت نتائج دراسة محمد أحمد سحمول وآخرون 

من حيث كثرة  (م2010)ودراسة منتون  (م2008)توصمت إليو نتائج دراسة نورة قحطاني 

انتشار التنمر فدراسة محمد أحمد سحمول توصمت إلى أن ظاىر التنمر منتشرة في المدارس 

 تمميذا من المدارس المتوسطة بسبب التنمر 160الثانوية بدرجة كبيرة حيث أنو يتسرب يوميا 

 .الذي يلاقونو من قبل زملائيم
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 :موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة

بمراجعة الدراسات العربية السابقة في مختمف المحاور والتي أتيحت لنا والتي استطعنا 

 :بحسب قدرتنا وبذل جيودنا في الحصول عمييا من مختمف المصادر توصمنا إلى ما يمي

 .قمة الدراسات العربية التي تناولت ظاىرة التنمر المدرسي في المدارس- 

 .قمة الدراسات التي تناولت العلاقة بين التنمر المدرسي والتوافق النفسي- 

تتميز الدراسة الحالية عن غيرىا من الدراسات التي تناولت العنف في المدارس أنيا تركز - 

عمى شكل معين من أشكال العنف وىو التنمر بين التلاميذ في المدارس، كما أنيا اختصت 

في ىذه الدراسة فئة تلاميذ المرحمة المتوسطة، بالإضافة إلى كونيا ألقت الضوء عمى علاقة 

التنمر المدرسي ليذه المرحمة بالتوافق النفسي، كون ىذه المرحمة مرحمة عمرية انتقالية من 

 .الطفولة إلى النضج التي تسمى بمرحمة المراىقة
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: تمهيد

التنمر ظاىرة مرضية منتشرة في المجتمعات غربية كانت أو عربية، ما يحدد مستواىا ىو 

. أنو كمما زاد الوعي في مجتمع ما قمت نسبة التنمر فيو

فالتنمر ىو التسمط والاستبداد مف قؿ شخص أو عدة أشخاص موجو إلى شخص أو عدة 

أشخاص آخريف، ولا يخمو مف الإيذاء بشتى أنواعو سواء كاف جسدي أو نفسي، لفظي، 

عائمي ومدرسي ولمتخمص مف ىذه الظاىرة لابد مف معرفة ماىيتيا، مف يقوـ بالتنمر 

. والضحايا المستيدفيف
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: تعريف التنمر
، 2003 (جراىـ وشيستر)و  (جوفانف)يعرؼ كؿ مف : تعريؼ التنمر- 1-1

 (Vonen, Grahamand shuster) أف التنمر ىو ذلؾ السموؾ الذي يحمؿ مف عدـ 

التوازف بيف فرديف الأوؿ يسمى المتنمر والآخر يسمى الضحية، وىو يتضمف الإيذاء 

الجسمي والإيذاء المفظي والإذلاؿ بشكؿ عاـ، ومف ذلؾ دعوة الطفؿ باسـ لا يحبو أو لقؿ أو 

. العمؿ عمى نشر إشاعات عنو، او إطلبؽ النار عميو، أو رفضو مف قبؿ الآخريف

 (9ـ، ص 2013الصبحيف القضاة، )

 أنو عندما يتعرض طفؿ إلى فعؿ أو عمؿ ضار مف (Rigbi, 2002)يعرفو رجبي - 1-2

طفؿ أكبر منو وباستمرار، وعندما لا يكوف ىناؾ توازف بينيما في القوة تكوف أماـ حالة 

. استقواء

 أنو أذى جسمي أو لفظي يقوـ بو المتنمر تجاه (Gillbert 1999)تعرفو جمبرت - 1-3

شخص ما أضعؼ منو، أو أصغر منو، أو أقؿ شعبية أو أقؿ شعورا بالأمف، مف خلبؿ 

بعاده عف  الضرب أو التعنيؼ أو الطمب منو القياـ بأعماؿ رغـ رفضو، أو رفض الشخص وا 

. (9، ص2004فرنانا، ). المجموعة

: تعريف التنمر المدرسي- 2

: (Dan Oloeus) تعريف دان ألويس 1

يعرؼ داف أولويس التنمر المدرسي بأنو أفعاؿ سمبية متعمدة مف جانب تمميذ أو أكثر 

لإلحاؽ الأذى بتمميذ آخر تتـ بصورة متكررة وطواؿ الوقت ويمكف أف تكوف ىذه الأفعاؿ 
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التيديد، التوبيخ، الإغاظة والشتائـ، كما يمكف أف تكوف بالاحتكاؾ : السمبية بالكممات مثؿ

الجسذدي كالضرب والدفع والركؿ، أو حتى بدوف استخداـ الكممات أو التعرض الجسدي مثؿ 

التكشير بالوجو أو الإشارات غير اللبئقة بقصد وتعمد عزؿ الضحية مف المجموعة أو رفض 

 (ـ2007ابراىيـ أحمد حسف، )الاستجابة لرغبتو 

عبارة عف استغلبؿ بعض الأطفاؿ لقوتيـ الجسدية أو شعبيتيـ أو حتى :  يعرفو أدمز بأنو2

سمطة ألسنتيـ مف أجؿ إذلاؿ طفؿ آخر أو إخضاعو، وفي بعض الأحياف الحصوؿ عمى ما 

أسامة حميد حسف الصوفي، ). يريدوف منو، ويمكف تصنيفو إلى تنمر مباشر أو غير مباشر

 (2015فاطمة ىاشـ، 

أذى جسمي أو لفظي يقوـ بو المتنمر تجاه شخص ما أضعؼ منو أو :  تعرفو جمبرت بأنو3

أقؿ شعبية، أو أقؿ شعورا بالأمف، مف خلبؿ الضرب أو التعنيؼ أو الطمب منو القياـ 

بعاده عف المجموعة عمي موسى الصبحييف، ). بأعماؿ رغـ إرادتو أو رفض الشخص وا 

. (2013محمد فرحاف القضاة، 

: أسباب سموك التنمر- 3

:  الأسباب الشخصية1

ىناؾ دوافع مختمفة لسموؾ التنمر، فقد يكوف تصرفا طائشا أو سموكا يصدر عف الفرد 

عند شعوره بالممؿ كما أنو قد يكوف السبب في عدـ إدراؾ ممارسي سموؾ التنمر وجود خطأ 

في ممارسة ىذا السموؾ عند بعض الأفراد، أو لأنيـ يعتقدوف أف الطفؿ الذي يستقوى عميو 



 .التنمر المدرسي:                                                                        الفصل الأول

24 
 

يستحؽ ذلؾ، كما قد يكوف سموؾ التنمر لدى أطفاؿ آخريف مؤشر عمى قمقيـ، أو عدـ 

سعادتيـ في بيوتيـ أو وقوعيـ ضحايا لمتنمر في السابؽ، كما أف الخصائص الانفعالية 

 (Alhison Hornby, 2004)لمضحية مثؿ الخجؿ وقمة الأصدقاء قد تجعمو عرضة لمتنمر 

: الأسباب النفسية- 2

ىذه مبنية أساسا عمى الغرائز والعواطؼ والعقد النفسية والإحباط والقمؽ والاكتئاب، 

فالغرائز ىي استعدادات فكرية نفسية جسمية تدفع الفرد إلى إدراؾ بعض الأشياء مف نوع 

معيف، وأف يشعر الفرد بانفعاؿ خاص عند إدراؾ لذلؾ الشيء، وأف يسمؾ نحوه سموكا خاص 

وعندما يشعر الطفؿ أو المراىؽ بالإحباط في المدرسة مثلب عندما يكوف ميملب، ولا يجد 

اىتماما بو وبشخصيتو ويصبح التعمـ غاية يراد الوصوؿ إلييا، وعدـ الاىتماـ بقدرتو وميولو 

فإف ذلؾ يولد لديو الشعور بالغضب والتوتر والانفعاؿ لوجود عوائؽ تحوؿ بينو وبيف تحقيؽ 

أىدافو مما يؤدي إلى ممارسة سموؾ العنؼ والتنمر، سواء عمى الآخريف أو عمى ذاتو لشعوره 

بأف ذلؾ يفرغ ضغوطو وتوتراتو، كما أف الأسرة التي تطمب مف الطالب الحصوؿ عمى 

مكاناتو، قد يؤدي كؿ ذلؾ بالنياية إلى الاكتئاب  مستوى مرتفع مف التحصيؿ يفوؽ قدراتو وا 

 (2003الشيري، )وتفريغ ىذه الانفعالات مف خلبؿ ممارسة سموؾ التنمر 

: الأسباب الاجتماعية- 3

وتتمثؿ في الظروؼ المحيطة بالفرد مف الأسرة والمحيط السكني، والمجتمع المحمي 

وجماعة الأقراف ووسائؿ الإعلبـ، فمثلب عف بيئة المدرسة، ففي نطاؽ المدرسة تتراوح معاممة 
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الآباء للؤبناء ما بيف العنؼ يولد العنؼ كذلؾ الأب عف الأسرة ووجود أـ مكتئبة أو مشاكؿ 

الطلبؽ بيف الزوجيف وأثرىا عمى الأبناء والعنؼ المدرسي الذي قد يسود في بعض الأسر، 

ذا كانت الأغمبية  كؿ ىذه العوامؿ قد تكوف بيئة خصبة لتوليد العنؼ والتنمر عند الأبناء، وا 

خارج المدرسة عنيفة، فالطالب في بيئتو خارج المدرسة يتأثر بثلبث مركبات أساسية ىي 

 (2004الشيري، )الأسرة، المجتمع، الإعلبـ 

: الأسباب المدرسية- 4

وتشمؿ السياسة التربوية وثقافة المدرسة والمحيط المادي والرفاؽ في المدرسة ودور 

المعمـ وعلبقتو بالطالب والعقاب، وغياب المجاف المختصة، فالعنؼ الذي يمارسو المعمـ عمى 

الطمبة ميما كاف نوعو، لف يقؼ عند حدود إذعاف الطالب لو سمعا وطاعة، فلببد أف يدرؾ 

أف الإذعاف الظاىري مؤقت يحمؿ بيف طياتو كراىية، وينتشر ليكوف رأيا عاما مضادا لو بيف 

طمبة الصؼ والمدرسة، ومف المحتمؿ أف يصؿ إلى درجة التنمر المضاد، سواء المباشر أو 

غير المباشر، وقد تكوف الممارسات الاستفزازية الخاطئة مف بعض المعمميف، وضعؼ 

التحصيؿ الدراسي لمطالب والتأثير السمبي لجماعة الرفاؽ والمزاج والاستيتار مف قبؿ الطمبة 

والخصائص الشخصية والنفسية غير السوية، وضعؼ العلبقة بيف المدرسة والأىؿ والطروؼ 

والعوامؿ الأسرية والمعيشية لمطالب، وضعؼ شخصية المعمـ، أو أسموبو الديكتاتوري 

والتمييز بيف الطمبة وعدـ إلياـ المعمـ بالمادة الدراسية، كؿ ىذه عوامؿ قد تساعد عمى تقوية 

ظيار سموؾ التنمر مف قبؿ بعض الطمبة   (1997عويدات وحمدي،  )(2003الشيري، )وا 
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كما أف العلبقات المتوترة والتغيرات المفاجئة داخؿ المدرسة، والإحباط والكبت والقمع 

لمطمبة، والمناخ التربوي الذي يتمثؿ في عدـ وضوح الأنظمة المدرسية وتعميماتو، ومبنى 

المدرسة واكتظاظ الصفوؼ بالطلبب، وأسموب التدريس غير الفعاؿ، كؿ ىذه العوامؿ قد 

تؤدي إلى الإحباط، ما يدفعيـ لمقياـ بمشكلبت سموكية يظير بعضيا عمى شكؿ تنمر ولا 

ننسى ىنا في ىذا المقاـ أف نتحدث عف جماعة الرفاؽ التي تؤدي أدوارا متعددة عمى إثارة 

السموؾ التنمري أو تعزيزه، فقد تقوي بعض الأطفاؿ عمى غيره مف الأطفاؿ استجابة لضغط 

جماعة الأقراف، ومف أجؿ كسب الشعبية، وىذا يظير جميا في مرحمة المراىقة، حيث يعتمد 

ظيار قدراتو مف خلبؿ جماعة الأقراف التي تمعب دورا كبيرا في  المراىؽ في تقديره لذاتو، وا 

 (ـ2001الزغبي، )، (ـ2004القرعاف، )النمو الاجتماعي 

: أسباب التنمر من وجهة نظر المتنمرين والضحايا أنفسهم

يمكف إجماؿ بعض الأسباب العامة لمتنمر مف وجية نظر الطمبة المتنمريف التي 

: تجعميـ يتنمروف عمى الضحايا وىي كالآتي

. التظاىر بأنو شخص ميـ- 

. المتنمر ليس لديو أصدقاء يدافعوف عنو- 

. لأف علبماتو سيئة في المدرسة- 

. لأنو طالب متكبر عمى زملبئو- 

. لأنو يتظاىر بػأنو شخص غمي-
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. لأنو ينقؿ معمومات عف الطمبة لممعمميف- 

. لأنو يتجاىؿ الطمبة الآخريف- 

. لأنو غير منسجـ مع الطمبة الآخريف- 

. تربطو صمة قرابة بالمدير أو المعمـ- 

. لأنو يرغب بإظيار قوتو أماـ الآخريف- 

: أما أسباب الوقوع ضحية لمتنمر لدى بعض الطمبة يمكف إجماليا فيما يمي

. الصمت الدائـ وعدـ التحدث مع أحد- 

. الغرور- 

. المباس والمظير المتميز- 

. الفقر- 

. المظير الجذاب جدا- 

. كثرة الكلبـ والتدخؿ في بعض الأمور- 

. إحضار نقود كثيرة لممدرسة- 

   (ـ2010أبو غزاؿ، )صمة القرابة بالمدير أو المعمـ - 

: أسباب شعور الطفل بالضيق عند التنمر- 4

ىناؾ العديد مف العوامؿ والأسباب التي تؤدي إلى شعور الطفؿ بالكثير مف المشاكؿ 

: النفسية نتيجة لتعرضيـ لمتنمر ومف أىـ تمؾ الأسباب
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امتلبؾ الطفؿ مشكمة حقيقية يحتاج كميا مف قبؿ أسرتو أو مف قبؿ مركز التعميـ المتمثؿ - 

. في المدرسة مف خلبؿ الأخصائييف الاجتماعييف والمدرسيف

عدـ قدرة الطفؿ عمى مشاركة مشاعره مع الآخريف ما يجعمو دائـ الشعور بالغربة - 

. والاختلبؼ عف غيره مف الأطفاؿ

معاناة الطفؿ مف مشاكؿ أو ظروؼ اجتماعية جعمتو لا يممؾ أي خيار أو بديؿ لتعديؿ - 

وضعو الاجتماعي، مما يجعمو مرغـ عمى تقبؿ الانتقادات ممف حولو مف الأطفاؿ، ولاشؾ 

أف ذلؾ قد يؤدي إلى الكثير مف التغيير السوي، الذي يصؿ فيما بعد إلى مستوى السموؾ 

. الانحرافي

تمسؾ الطفؿ بالآداب والعادات السميمة التي تمنعو مف الرد عمى ىؤلاء المجموعة المتنمرة - 

. مف الأطفاؿ، ولكف لاشؾ أف ىذا يعمؿ عمى إثارة مشاعره وكبتيا بشكؿ سمبي

عدـ تعاوف الأشخاص أو الأساتذة أو حتى الأسرة حتى يكؼ ىؤلاء الأطفاؿ المتنمريف - 

. (ـ2004القرعاف، )عف مضايقتيـ مما يشعره بالضعؼ وعدـ القدرة عمى مقاومة ذلؾ 

: حجم ظاهرة التنمر- 5

أصبحت ظاىرة التنمر في تزايد مستمر رغـ التوعية لمخاطر ىذه الظاىرة والتصدي 

لوقفيا عمى مستويات المدرسة والبيئة المحمية والمجتمع بشكؿ عاـ، فيناؾ طالب مف كؿ 

سبع طلبب ىو متنمر أو ضحية، ويؤثر التنمر عمى خمسة ملبييف طالب في المرحمة 

 مف جميع %15 إلى %10الابتدائية والمتوسطة في الولايات المتحدة، ويتعرض نسبة 
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الجسمية، )الأطفاؿ في العالـ لمتنمر، أو أنيـ رأوا أفراد يتعرضوف لمتنمر بشتى الأنواع 

 مف الأطفاؿ اعترفوا بأنيـ ضحايا لمتنمر، وفي %25وأف  (المفظية، النفسية، الجنسية

 سنة 15 إلى 11 مف الأطفاؿ الذكور الذيف تتراوح أعمارىـ ما بيف %50أستراليا تعرض 

. لمتنمر

 ملبييف طفؿ في الولايات المتحدة يتعرضوف لمتنمر في 3ويقدر الخبراء بأف ىناؾ نحو 

 يتعرضوف لمعاناة طويمة المدى مف %20المدارس الأساسية الدنيا أو المتوسطة وأف نحو 

 مف %30التأثيرات النفسية والسيكوسوماتية والأفكار الانتحارية جراء التنمر عمييـ، إف 

إما متنمروف أو ضحايا أو متفرجوف : الطمبة في سف الدراسة في أمريكا مشاركوف في التنمر

وكما أف التنمر لا ينحصر في ديف أو ثقافة أو مجموعة عرقية معينة بؿ ىو موجود في كؿ 

 في %17، و%15الأقطار المتقدمة والنامية عمى حد سواء، فيو في الياباف مثلب بنسبة 

 في انجمترا وكذا بيف طمبة المرحمة %20 في الدوؿ الأسكندينافية و%10أستراليا واسبانيا و

. (37، ص 2001رشاد، )الأساسية 

: أنواع التنمر المدرسي- 6

وىو العنؼ الذي يمارسو المتنمر عمى ضحيتو ويكوف بالضرب : التنمر الجسمي

. والصفع، الإيقاع أرضا وكؿ فعؿ ضار بجسـ الضحية

ويكوف بالسب والشتـ وتسمية الضحايا بمسميات وألقاب مزعجة : التنمر المفظي

. وسخيفة
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ويكوف بمناداة الضحايا بمسميات جنسية أو التحرش بيـ لفظيا أو : التنمر الجنسي

. ملبمستيـ جسديا

ويكوف بمنع التلبميذ مف المعب مع مجموعة معينة : التنمر في العلبقات الاجتماعية

. والتفاعؿ مع أفرادىا وأيضا منعيـ مف ممارسة نشاطاتيـ ومضايقتيـ

ويكوف بأخذ أشياء الآخريف والتصرؼ فييا عنيـ أو عدـ : التنمر في الممتمكات

إرجاعيا أو إتلبفيا وىنا لابد مف القوؿ أف ىذه الأشكاؿ السابقة قد ترتبط معا فقد يرتبط 

. الشكؿ المفظي مع الجسدي أو الجسدي مع الاجتماعي أو غيرىا

كما يمكف أف يكوف التنمر اليوـ أكثر تطورا مف خلبؿ الوسائؿ : التنمر الإلكتروني

الحديثة كالأنترنت مثؿ إرساؿ رسائؿ عف طريؽ البريد الإلكتروني أو الياتؼ الخموي أو نشر 

 (www.politics.dz.com)إشاعات عمى صفحات الأنترنت 

: المشاركون في التنمر- 7

: يمكف تصنيؼ الأفراد المشتركيف في سموؾ التنمر إلى ثلبث فئات

. المتفرجوف- 3- الضحايا - 2- المتنمروف - 1

 إلى خصائص الطمبة المتنمريف بأنيـ 1993 (Oloueus) أشار ألويس :المتنمرون: أولا

مييمنوف عمى الآخريف ويحبوف الشعور بالقوة، ولكنيـ ودودوف مع أصدقائيـ، ويرى الباحثوف 

أف الرغبة في القوة ىي السبب في عممية التنمر وىذه الرغبة تعززت مف خلبؿ الأفكار 

والشائعات حوؿ التنمر وأدوار المؤسسات الإعلبمية والأفلبـ التي تصور قدرات البطؿ 
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، ص 2005روبرت، ). وميارتو العالية، ومف سماتيـ كذلؾ القسوة ولدييـ أفكار لا عقلبنية

164) .

 أف القوة ىي السمة الأبرز لدى (Steioin, Mah, 2001)ويرى ستيوف وماىي 

. الأطفاؿ المتنمريف والسيطرة والرغبة في القوة والظيور بيا ىي مف صفاتيـ

 الخصائص التي تميز المتنمريف وكذلؾ 1997 (White Locke)ودرس وايت لوؾ 

 70الضحايا في المدرسة مف خلبؿ قائمة مف الخصائص الشائعة عند المتنمريف، مكونة مف 

خاصية طورىا الباحثوف في جامعة أوىايو، حيث وجد أف خصائص المتنمريف ىي السيطرة، 

 خاصية اشتركوا بيا، أما الضحايا فكانت 19حدة المزاج، قمة التعاطؼ مع الآخريف، ووجد 

قمة الميارات الاجتماعية، لوـ الذات عمى المشكلبت التي تحصؿ معيـ، : خصائصيـ

 خاصية، كما أكدت الدراسة أف المتنمريف يعانوف 21الخوؼ مف المدرسة، وقد اشتركوا في 

مف مشكلبت عائمية أكثر مف الأطفاؿ الآخريف وأف آباءىـ مشغولوف عنيـ والعائمة تتخذ 

القرارات نيابة عنيـ في كثير مف الأمور، وأف الذكور أكثر تنمرا مف الإناث خاصة في 

التنمر المباشر كالضرب، الصفع، الركؿ، وأف الإناث أكثر في التنمر غير المباشر 

. كالتجاىؿ والسخرية والاستيزاء والإقصاء مف المجموعة

إلى أف اختلبفات الجنس ميمة في أدوار  (1996) (Sali Vali)وميزت سالي فالي 

المشاركيف في التنمر حيث يكوف الذكور في أغمب الأحياف ىـ المتنمريف أو المشاركيف حيث 
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يكوف الذكور في أغمب الأحياف ىـ المتنمريف أو المشجعيف عميو أو المساعديف فيو، لكف 

. الإناث في أغمب الأحياف يمعبف دور المتفرج أو المدافع عف الضحية

إف الطفؿ المتنمر ىو الذي يضايؽ أو يخيؼ أو ييدد أو يؤذي الآخريف الذيف لا 

يتمتعوف بالقوة التي يتمتع بيا، وىو يخيؼ غيره مف الأطفاؿ في المدرسة ويجبرىـ عمى فعؿ 

ما يريده بقوتو الصوتية العالية واستخداـ التيديد وعادة ما يستخدـ معظـ الأطفاؿ المتنمريف 

خوؼ الضحية، فيـ يسيطروف عمى الضحية مف خلبؿ حالة الخوؼ التي يضعونو فييا، 

ساحة : ويقع الاعتداء عادة في صؼ أو في أي مكاف يمتقي فيو الطلبب كمجموعات مثؿ

المدرسة وفي أماكف البيع والشراء أو في الممرات المنعزلة أو غرؼ تبديؿ الملببس ويمكف 

أف يقع التنمر خارج المدرسة في طريؽ عودة الطفؿ لممنزؿ أو الملبعب أو في المواصلبت 

 (51، ص 2004فيؾ، )العامة 

ويمكف القوؿ أف المتنمريف لدييـ ضعؼ في التعاطؼ مع الآخريف ويعانوف مف 

مشكلبت عائمية ويشاىدوف التنمر مف طرؼ أفراد الأسرة مثلب الأب يتنمر عمى الأـ أو 

. الأطفاؿ، ولدى البعض منيـ اندفاع قيري التصرؼ دوف تفكير

:  فيصنؼ الأطفاؿ المتنمريف إلى نوعيف(Pendley, 2004)أما بندلي 

وىو غير مسيطر عمى نفسو ولديو مشاعر داخمية تدفعو لمتنمر وغير : المتنمر المعرض- 1

. متعاطؼ مع الضحايا
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ويتميز بأنو عاطفي ومندفع ويرى تيديدات مف الآخريف غير : المتنمر التفاعمي- 2

حقيقية وغير مقصودة منيـ ويترجميا كاستفزازات ويشعر بأف تنمره مبرر، ولدى المتنمريف 

يجب أف يظير مسيطرا عمى : مجموعة مف الأفكار والمعتقدات التي تدفعو لمتنمر مثؿ

. (37، ص 2013الصبحيف، القضاة، ). الجميع، وعمى الجميع أف ييابو ويخشاه

:  مجموعة مف النماذج النمطية في التنمر وىي(John, 2006)" جوف"ويعرض 

وىو في حالة متنمر أو متعدي واحد يقوـ بإيذاء فرد أو : التنمر الفردي: النموذج الأوؿ- 1

. مجموعة مف الأفراد وىذا النمط موجود بكثرة في المدارس

عندما يقوـ أكثر مف متنمر أو معتد : التنمر الجماعي غير المتجانس: النموذج الثاني- 2

بالتنمر عمى الضحية وىو نوع حديث مف التنمر 

ىذا النمط يتضمف مجموعة مف الأفراد : التنمر الجماعي المتجانس: النمط الثالث- 3

. (38، ص 2007خميؿ، )

: الضحايا: ثانيا

ىـ أولئؾ الأطفاؿ الذيف يكافئوف المتنمريف ماديا أو عاطفيا عف طريؽ عدـ الدفاع عف 

أنفسيـ، أو إعطاء جزء مف مصروفيـ أو كمو لممتنمريف ويخضعوف لطمباتيـ بسيولة، 

مياراتيـ الاجتماعية ضعيفة، لا يستخدموف المرح ولا يدخموف أو ينضموف لجماعات 

اجتماعية أوصفية وىـ يتفادوف بعض الأماكف ويغيبوف عف المدرسة خاصة في حالة قمة 



 .التنمر المدرسي:                                                                        الفصل الأول

34 
 

الإشراؼ والمتابعة المدرسية والميزة الأكبر أف المتنمريف يرونيـ ضعفاء جسميا، ولدييـ عدد 

. قميؿ مف الأصدقاء

ومف سمات الطفؿ الضحية الحساسية العالية وسيولة إيقاع الأذى بو، وىو يظير 

ضيقو بمنتيى الوضوح، كما أنو في العادة قمؽ وحذر وخاضع ومفتقر إلى الحزـ وأكثر 

ىدوءا عف غيره مف الأطفاؿ، ويتسـ بعض الأطفاؿ بالخجؿ في الوقت الذي يعاني فيو 

. البعض الآخر الافتقار إلى الكفاءة الاجتماعية

إف عيف ووجو وبشرة ولغة وجسد وصوت وكممات الطفؿ الضحية تبدو كأنيا شاشة 

تمفاز، أي أنيا تكشؼ عمى الملؤ إحساسو بالخوؼ والغضب والألـ والعجز، وفي كثير مف 

الأحياف نجد ىؤلاء الأطفاؿ ولو لفترة قصيرة ينكروف حاجتيـ لمحصوؿ عمى مساعدة أو قد 

. يرفضوف الفكرة كمية

 فقد درس المتنمريف وضحاياىـ، أظيرت الدراسة أف (Sarzen, 2002)أما سارزف 

المتنمريف يحتاجوف لمتنمر كي يظيروا بأنيـ أقوياء، وأنو ليس ىناؾ سبب واحد وراء كوف 

الطفؿ متنمرا، لكف عوامؿ البيئة يمكف أف تطور سموؾ التنمر وأف الشكؿ الأكثر شيوعا 

لمتنمر ىو الاستفزاز، وفي المرتبة الثانية التنمر الجسمي عند الأولاد والمقاطعة الاجتماعية 

عند الإناث، وأظيرت الدراسة أف أكثر الأماكف لمتنمر ىي الساحة المدرسية والحافمة أثناء 

. الطريقة إلى المدرسة
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 أف الأطفاؿ الذيف يعيشوف في حالة مف الخوؼ (Levinson, 2006)ويؤكد ليفنسوف 

ىـ ضحايا لمتنمر ولا يتعمموف بشكؿ مناسب وينعكس ذلؾ الشعور عمى صحتيـ النفسية 

 (39، ص 2004فيؾ، ) مف الطمبة %20 إلى 15ونسبتيـ مف 

: المتفرجون: ثالثا

ىـ الذيف يشاىدوف ولا يشتركوف ولدييـ شعور بالذنب بسبب فشميـ في التدخؿ، لدييـ خوؼ 

شديد، يطوروف مشاعر بأنيـ أقؿ قوة، يبدوف مشوشيف في أغمب الأحياف لا يعرفوف الصح 

مف الخطأ ولدييـ ضيؼ في الثقة بالنفس واحتراـ الذات متدني ويشعروف بأنيـ لكي يكونوا 

 المتفرجيف "Dickerson, 2005"أكثر أمانا فعمييـ أف لا يعمموا شيئا، ويصنؼ دكريسوف 

: إلى نوعيف مف الأفراد

وىـ يلبحضوف ويشاىدوف دوف تدخؿ منيـ ويفتقروف إلى : المتفرجوف الرافضوف لمتنمر- 1

. الثقة بالنفس ولدييـ خوؼ مف أف يكونوا ضحايا مستقبلب، ولا يعرفوف ما العمؿ

وىـ الذيف يشاركوف في التنمر باليتاؼ أو لوـ : المتفرجوف المشاركوف في التنمر- 2

. الضحية أو المشاركة الفعمية

ومما لا شؾ فيو أف المتفرجيف يمكف أف يساىموا بإيجابية في منع التنمر المدرسي بعد 

 (ـ2010أبو غزاؿ، ). تدريبيـ في تحسيف مياراتيـ الاجتماعية والشخصية
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:  أعراض التنمر المدرسي- 8

عندما يلبحظ الأىؿ قياـ الطفؿ ببعض التصرفات الغريبة التي لـ يكف يمارسيا فيما 

مضى فإف ىذا قد يدؿ عمى تعرضو لبعض المواقؼ السمبية التي أثرت عمى نفسيتو وغيرت 

مف عاداتو وتصرفاتو، فيما يمي سنتعرؼ عمى بعض العلبمات التي تدؿ عمى تعرض الطفؿ 

: لمشكمة التنمر داخؿ المدرسة وأبرزىا

فقداف الطفؿ الرغبة في الذىاب إلى المدرسة، وتحججو ببعض الأمور كالنعاس ووجع - 1

. البطف وىذا قد يشير إلى تعرضو إلى التنمر

انسحاب الطفؿ مف بعض النشاطات التي كانت يحبيا فيما مضى وبشكؿ فجائي، - 2

. كالمعب مع أصدقائو مثلب، أو الذىاب إلى الأندية

وجود بعض الكدمات عمى جسد الطفؿ أو ملبحظة تمزؽ ملببسو وكتبو المدرسية - 3

. وحقيبتو

إصابة الطفؿ بمشكمة الأرؽ والخوؼ وعدـ القدرة عمى النوـ مف خلبؿ الميؿ والمعاناة - 4

مف الكوابيس المزعجة، وتصرفو بالقميؿ مف العنؼ كردة فعؿ عف تعرضو لمتنمر خارج 

. المنزؿ

. فقداف وزف الطفؿ أو زيادتو بشكؿ مفرط، وذلؾ نتيجة تغير مفاجئ في شييتو- 5

فقداف ثقة الطفؿ بنفسو وعدـ تقدير ذاتو ومعاناتو مف مشكؿ التمعثـ أثناء الكلبـ، - 6

. بالإضافة لتكراره لبعض العبارات السمبية لنفسو كأف يقوؿ أنا فاشؿ، أنا كسوؿ، أنا ضعيؼ
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يتنازؿ بشكؿ دائـ عف مصروفو وحاجاتو الشخصية لإخوتو أو لأصدقائو دوف أف يطمبوا - 7

. منيـ ذلؾ

رفض الطفؿ التواجد في أي مناسبة اجتماعية، أو لقاءات عائمية، أو حتى في حضور - 8

. المناسبات المسمية كالاحتفالات وأعياد الميلبد

تقمب الحالة المزاجية لمطفؿ كانتقالو مف حالة الفرح إلى الحزف بشكؿ مفاجئ ودوف أي - 9

 (ـ2007ابراىيـ أحمد حسف، ). مبرر

: النظريات المفسرة لمتنمر- 9

تحض العديد مف الافتراضات الشائعة عف أسباب التنمر بقميؿ مف الدعـ عند موازنتيا 

بالبيانات التجريبية، نتيجة لسوء التصورات في أف التنمر ىو نتيجة لسوء التصورات في أف 

. التنمر ىو نتيجة لحجـ الفصؿ المتسع

: (خبرات الطفولة)التنمر في ضوء النظرية التحميمية 

يؤكد التحميميوف القدامى أف تنشئة الطفؿ في أثناء الرضاعة يكوف قد اختبر خبرات 

سارة أو حزنية ترتبط بالألـ والموازنة، والتمييز، ويخزف مثؿ ىذه الخبرات في ذاكرتو، وتبقى 

تمح، وتسعى إلى الظيور في أية مناسبة وأحيانا تفشؿ المقاومات الشخصية في إخفاء ىذه 

الخبرات بسبب القصور البيولوجي والضعؼ الجسمي، ووعدا بقدوـ الأياـ المناسبة لإظيار 

، أو اعتداء أو تنمر، أما عف وجية نظر  ىذه الانفجارات الانفعالية عمى صورة ىجوـ

المحمميف النفسييف الجدد لمتنمر فيرى آدلر أف ىناؾ قوة دافعة مستقمة ليذا السموؾ توجد في 
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اللبشعور وتوجو السموؾ، ويحدث ذلؾ إذا ما تواجد فرداف أو أكثر في موقؼ عدائي أو 

استفزازي، وترى ملبني كلبني أف التنمر يعمؿ داخؿ الطفؿ منذ بداية الحياة ويكوف ىذا 

الدافع عنيفا جدا، حتى اف الطفؿ يمر بخبرات مف القمؽ الشديد تدور حوؿ أولئؾ المعتذبيف 

 (50، ص 2000حجازي، )بو، ويدور كذلؾ حوؿ دماره ىو نفسو 

: التنمر في ضوء النظرية التطورية

تعتمد بعض تفسيرات التنمر عمى فيـ تطور الطفؿ، فيي تشير إلى أف التنمر يبدأ في 

مراحؿ الطفولة المبكرة، عندما يأخذ الأفراد بالدفاع عف أنفسيـ عمى حساب الآخريف مف أجؿ 

فرض سيطرتيـ الاجتماعية، إذ ينزع الأفراد في البداية إلى افتعاؿ المشكلبت مع الآخريف 

ولاسيما مف ىـ أفضؿ منيـ محاولة لإخافتيـ، ويشير ىولي إلى أف الأطفاؿ يبدؤوف في 

مراحؿ تطورىـ بتوظيؼ وسائؿ اكثر قبولا اجتماعيا لمسيطرة عمى الآخريف، فتصبح الأشكاؿ 

المفظية وغير المباشرة مف التنمر أكثر شيوعا مف الأشكاؿ الجسدية، ومع مرور الوقت 

يصبح السموؾ الذي يعرؼ عادة بالتنمر نادرا نسبيا، وتؤكد بعض الدراسات أف التنمر 

المدرسي أكثر شيوعا في مراحؿ الطفولة المبكرة منيا في المراحؿ المتأخرة، وأف ما يعرؼ 

 (Rigby, 2003)بالتنمر يصبح أكثر وضوحا تدريجيا مع تقدـ الأطفاؿ في السف 

: التنمر في ضوء النظرية السموكية

ترى النظرية السموكية أف التنمر قابؿ لمتكرار إذا ارتبط بالتعزيز فإذا ضرب الولد شقيقو 

وحصؿ عمى ما يريد فإنو سوؼ يكرره مرة أخرى كي يحقؽ ىدفو كذلؾ، ومف ثـ فإف ىذه 
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الاستجابات التي تبقى لتصبح جزءا مف سموؾ الفرد ىي الاستجابات التي دعمت، أي الذي 

ثابة تثبت ويميؿ الفرد إلى تكرارىا،  أعقبيا أثر طيب وسار فالاستجابات التي يعقبيا تدعيـ وا 

بينما الاستجابات التي لا يعقبيا تدعيـ تميؿ إلى الانطفاء والتلبشي ولا يميؿ الفرد إلى 

تكرارىا، أي أف السموؾ يقوي أو يضعؼ بناءا عمى أثره ونتيجتو، ويعرؼ ىذا بقانوف الأثر 

في نظرية التعمـ الإجرائي عند سكينر ومفاده أف السموؾ الذي يمقى تعزيزا يؤدي إلى الشعور 

بالراحة والرضا يميؿ الفرد إلى تكراره، وعمى ىذا الأساس فإف سموؾ المتنمر يحدث نتيجة 

لعممية التعزيز التي يتمقاىا المتنمر مف أقرانو عمى مثؿ ىذا السموؾ، وقد يجعؿ المتنمر 

أيضا عمى ىذا التعزيز مف خلبؿ الأذى والضرر الذي يمحؽ بالضحية، بمعنى أنو عندما 

يعتدي المتنمر عمى الضحية ويميؿ الضحية إلى البكاء ولاسيما في المدرسة الابتدائية فإف 

ذلؾ يعزز سموؾ المتنمر تعزيزا إيجابيا، فيكرر المتنمر ىذا السموؾ مرة ثانية ولكف إذا رد 

فإف ذلؾ يعزز سموؾ المتنمر تعزيزا - وىذا نادرا ما يحدث - الضحية وانتقـ مف المتنمر 

  (2007عبد العظيـ، )أساسيا 

لذلؾ وفي ضوء النظرية السموكية نجد أف المتنمر عزز سموكو الأفراد المحيطوف بو 

حرازه درجة النجومية بيف زملبئو مما جعمو يشعر بأنو مختمؼ  كالزملبء والأصدقاء وا 

ومتميز، كما أف إحراز المتنمر عمى ما يريد يمثؿ تعزيزا، وىذا يدفعو إلى إنشاء مواقؼ 

. تنمرية وبناءىا في الاعتداء عمى الأفراد المحيطيف بو مف زملبئو

: التنمر في ضوء نظرية معالجة المعمومات الاجتماعية
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بما أف سموؾ التنمر يقع في سياؽ مجموعة مف الأقراف، لابد مف فيـ الإطار 

الاجتماعي لمطلبب الذيف سيستيدفوف أقرانيـ مف أجؿ الإدراؾ الشامؿ لمفيوـ التنمر 

(Larke et berann, 2006) 

يختمؼ الباحثوف حوؿ الميارات الاجتماعية للؤطفاؿ الذيف يمارسوف سموؾ التنمر حيث 

إف المتنمريف يعانوف نقصا في الميارات الاجتماعية إذ أنيـ لا يعالجوف المعمومات 

الاجتماعية بأسموب سميـ وىـ غير قادريف عمى إطلبؽ أحكاـ واقعية عمى نوايا الآخريف، 

وليس لدييـ المعرفة الكافية حوؿ تصور الآخريف ليـ، وبناء عمى ذلؾ تقدـ نظرية معالجة 

 Larket)المعمومات الاجتماعية تفسيرا لمعجز في الميارات الاجتماعية للؤطفاؿ المتنمريف 

beron 2006, Sultton et snith 1999) .

: التنمر في ضوء النظرية المعرفية

يختمؼ المتنمريف عف الضحايا في الجوانب والعمميات المعرفية فالمتنمريف يدركوف 

أنفسيـ بأف لدييـ القدرة عمى التحكـ في البيئة التي يعيشوف فييا، فيـ يدركوف سموكيـ مف 

خلبؿ التمركز حوؿ الذات وغالبا ما يبرروف سموؾ المتنمر الذي يقوموف بو ضد الضحية 

مف وجية نظرىـ حيث يزعموف أف الضحايا يستحقوف ىذا التنمر والعقاب كما يكوف لدى 

بعض التحريفات المعرفية في أنماط تفكيرىـ - كما يشير دودوج وكوؿ - ىؤلاء المتنمريف 

مما يجعميـ يميموف إلى الاعتقاد اعتقاد خطأ باف لدى الاخريف مقاصد ونوايا عدوانية 

تجاىيـ، ذلؾ في أف أسموب تفكيرىـ يتسـ بعدـ النضج المعرفي، فيـ دائما يميموف إلى 
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التفكير أحادي الاتجاه نحو الآخريف، ولدييـ مفيوـ إيجابي عف الذات ومستويات مرتفعة مف 

 (Dodge et Coie, 1987)الثقة بالنفس ولدييـ اتجاىات إيجابية نحو العنؼ 

: التنمر في ضوء التفسير البيولوجي

تشير النظرية البيولوجية إلى أف السموؾ الانحرافي ولاسيما التنمر يرجع إلى عوامؿ 

بيولوجية في تكويف الشخص، وىو تعبير طبيعي عف عدد مف الغرائز العدوانية المكبوتة 

لديو، وأف التعبير عف العنؼ والتنمر لازـ لاستمرار المجتمع الإنساني، لأف كؿ العلبقات 

الإنسانية، ونظـ المجتمع يحركيا مف الداخؿ ىدا الشعور بالعدواف وفي الوقت نفسو يرى 

أصحاب ىذه النظرية وجود اختلبفات في التكويف الجسماني لممجرميف عنو لدى عاـ الأفراد، 

حيث يؤكدوف وجود بعض اليرمونات التي ليا تأثير عمى الدافعية نحو التنمر التي ترتبط 

 (2007منيب وسميماف، )بزيادة ىرموف الذكورة 

ىو السبب المباشر  (الأندروجيف)كما يؤكد أصحاب ىذه النظرية أف ىرموف الذكورة 

لوقوع العنؼ والتنمر بدرجات كبيرة بيف الأفراد مف الذكور واف ىذا اليرموف يفرز بنسبة 

عالية أو قات لنيار، مما يزيد مف حدة الغضب لدى الشباب، وينيي مشاعر الانفعاؿ لدييـ، 

. (1990مميكة، )بينما ينخفض إفرازه في المساء 

لذلؾ نجد أف الطمبة المتنمريف مف الذكور يتصفوف بالقوة الجسمية، فالمتنمروف الذكور 

يكونوف أقوياء جسميا عف الضحايا، مما يجعؿ ىؤلاء الأطفاؿ يستمتعوف بممارسة ىذا 

السموؾ الإيذائي عمى الآخريف، والجدير بالذكر أف ىذه القوة الجسمية لا تؤدي الدور نفسو 
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في التنمر لدى الإناث، كما يوجد لدى بعض ىؤلاء الطلبب المتنمريف استعدادات وراثية 

 (Alkison Hornby 2002)تجعميـ يميموف إلى سموؾ التنمر والاعتداء عمى أقرانيـ 

: طرق الحد من التنمر- 10

تقوية الوازع الديني للؤفراد وتقوية العقيدة لدييـ منذ الصغر، وزرع الأخلبؽ الإنسانية في - 

قموب الأطفاؿ كالتسامح والمساواة والاحتراـ والمحبة والتواضع والتعاوف ومساعدة الضعيؼ 

. وغيرىا

. الحرص عمى تربية الأبناء في ظروؼ صحية بعيدا عف العنؼ والاستبداد- 

. تعزيز عوامؿ الثقة بالنفس والكبرياء وقوة الشخصية لدى الأطفاؿ- 

عمى المحطات التمفزيونية العمؿ عمى بث البرامج التعميمية والدينية والوثائقية اليادفة - 

وتجنب البرامج العنيفة، وحتى وغف لـ تغير المحطات سياستيا، عمى الأىؿ اختيار الإعلبـ 

. المناسبة لأطفاليـ

بناء علبقة صداقة مع الأبناء منذ الصغر والتواصؿ الدائـ معيـ وترؾ باب الحوار مفتوحا - 

. دائما لكي يشعروا بالراحة

توفير الألعاب التي مف ىدفيا تحسيف القدرات العقمية لدى الأفراد والبعد عف الألعاب - 

. العنيفة
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تدريب الأطفاؿ عمى رياضات الدفاع عف النفس لتعزيز قوتيـ البدنية والنفسية وثقتيـ - 

بأنفسيـ مع التأكيد بأف اليدؼ منيا ىو الدفاع عف النفس فقط وليس ممارسة القوة والعنؼ 

. عمى الآخريف

متابعة السموكيات المختمفة للؤبناء في سف مبكرة والوقوؼ عمى السموكيات الخاطئة - 

. ومعالجتيا

مراقبة الأبناء عمى الأنترنت ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي والانتباه لأي علبمات غير - 

. عادية

تجنب الفراغ واستثمار الطاقات والقدرات الخاصة للؤفراد بالبرامج والأنشطة التي تعود - 

. عمييـ بالنفع

الاستماع إلى المعمميف والمرشديف الاجتماعييف والنفسييف في المدارس والحرص عمى - 

. المقاءات الدورية معيـ والأخذ بآرائيـ

الانتباه إلى أي علبمة مف علبمات التنمر المذكورة سابقا في حاؿ ظيرت عمى الطفؿ - 

. والحديث معو عمى الفور بيدوء

. عرض الشخص المتنمر أو الضحية عمى أخصائي نفسي أو اجتماعي- 

. وضع قوانيف صارمة لمعاقبة ممارسي التنمر بكافة أشكالو- 

حماية حقوؽ الأفراد الممارس عمييـ التنمر وتعويضيـ عف الأضرار النفسية أو الجسدية - 

. التي تعرضوا ليا
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توفير مرشد اجتماعي في كؿ مدرسة مع تعزيز أىمية التواصؿ مع المرشد في حاؿ - 

. التعرض لأي شكؿ مف أشكاؿ العنؼ أو الأذى

: دور المدرسة في مواجهة التنمر

وضع حموؿ لمعالجة التنمر والقضاء عميو مف قبؿ المدرسة ومعاقبة كؿ مف يسمؾ ىذا - 

. التصرؼ

إخضاع كؿ مف المتنمر والمتعرض لمتنمر لمعلبج النفسي، ومساعدتيما عمى تقوية ثقتيما - 

. بنفسييما

يتوجب عمى المدرسة سف قوانيف حازمة تمنع إيذاء أي طفؿ للآخر سواء كاف الإيذاء - 

. بدنيا أو نفسيا

, يجب حماية كؿ طفؿ مف التعرض للئيذاء داخؿ المدرسة فيي بيئة آمنة وىادئة- 

عمى المدرسة تكثيؼ الرقابة والإشراؼ عمى الطلبب مما يضمف عدـ تعرضيـ لمتنمر - 

. والخوؼ والذعر

. تحفيز روح التعاوف بيف الطلبب ونشر المودة بينيـ مف خلبؿ إنشاء مجموعات- 

عمى المعمـ أف يدرؾ أنو ىو القدوة الفعمية لمطلبب وعميو أف يعمـ أف الكممات قد تؤذي - 

. وأف إيذاء الكممات قد يكوف أشد مف الإيذاء الجسدي

. عمى المعمـ أف يكوف ممما بميارات التواصؿ وحؿ النزاعات بيف الطلبب- 

: دور الأسرة في مواجية التنمر
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عمى الأىؿ عدـ الاستعجاؿ بعدـ التصديؽ بأف طفميـ متنمر والعمؿ جاىدا مع المدرسة - 

عمى وضع خطة فعالة لمحد مف تصرفات الطفؿ المتنمر والوقوؼ عمى مشكلبت الطفؿ 

. السموكية إف وجدت

يتوجب عمى الأىؿ مناقشة الطفؿ المتنمر بيدوء والوقوؼ معو عمى الأسباب التي جعمتو - 

يتصرؼ ىكذا، وتوضيح أنو سموؾ غير صحيح وعمييـ أيضا شرح نتائج ىذا السموؾ 

. وانعكاسو عمى الطفؿ المعرض لو

. عمى الأىؿ الابتعاد عف وصؼ الطفؿ بالمعتدي أو المتنمر وخاصة أماـ الآخريف- 

الوقوؼ عمى الإحباطات التي يواجييا الطفؿ في المنزؿ أو في التعامؿ مع إخوانو أو حؿ - 

. الواجبات المدرسية

التحكـ في مشاىدة الطفؿ لمبرامج التمفزيونية العنيفة أو التي يرى فييا عمى سبيؿ المثاؿ - 

. أشخاص يقعوف عمى الأرض ويسخر ويضحؾ منيـ آخروف

.  تعزيز ثقة الطفؿ بنفسو- 

. تربية الأطفاؿ تربية سميمة بعيدة عف العنؼ- 

. مراقبة الأبناء وسموكياتيـ منذ الصغر- 

يجاد جو عائمي دافئ يجمع بينيـ -  أبو غزاؿ، )بناء علبقة صداقة بيف الأبناء وآبائيـ وا 

 (ـ2010
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: خلاصة الفصل

نظرا لما ينطوي سموؾ التنمر مف آثار نفسية واجتماعية سيئة عمى التلبميذ ينبغي 

التأكيد ىنا عمى أنو لـ يتـ التدخؿ مبكرا لمنع ومكافحة سموؾ التنمر فإنو يزداد مع الوقت 

. وذلؾ لأف المتنمريف لدييـ نقص في تقدير الآخريف
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 :الفصل الثاني

.  التوافق النفسي

تمييد 
. تعريف التوافق النفسي- 1
. بعض المفاىيم المرتبطة بالتوافق النفسي- 2
. خصائص التوافق النفسي- 3
. أبعاد التوافق النفسي- 4
. معايير التوافق النفسي- 5
. مؤشرات التوافق النفسي- 6
. النظريات المفسرة لمتوافق النفسي- 7
. العوامل التي تعيق عممية التوافق النفسي- 8

. خلبصة الفصل
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: تمهيد

يعتبر التوافق النفسي لب وجوىر الصحة النفسية، ومظيرا من مظاىر الشخصية 

مكانية الوصول إلى حالة من الاستقرار  شباعو وا  السوية فالفرد يسعى إلى تحقيق دوافعو وا 

النفسي والبدني والتكيف الاجتماعي، وذلك من خلبل علبقة تفاعل دائم، والتوافق بينو وبين 

بيئتو من خلبل علبقة تفاعل دائم، والتوافق مفيوم أساسي في جميع فروع عمم النفس بصفة 

. عامة

في ىذا الفصل سنتطرق إلى التعرف عمى مفيوم التوافق النفسي، ثم خصائصو ثم 

: نظرياتو ثم أبعاده ومعاييره، وفيما يمي عرض ليذه العناصر
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: تعريف التوافق النفسي- 1

 يرى في المغة بالوفاق، ووفق الشيء أي جعمو ملبئما، فالموافقة بين الشيئين تعد : لغة1-1

. التحاما

أن وفق الشيء ما لاءمو، وقد وافقو موافقة ووفاقا " لابن منظور"ورد في لسان العرب 
 (88، ص 2003صبحي، )واتفق معو وتوافق 

: في المغة الانجميزية نجد- 

Adapatin, Confornity: Adjustment, Accommodation 

: في المغة العربية نجد

 (14، ص 2001عبد الحميد محمد الشاذلي، ). توافق، تكيف، تلبؤم، مسايرة، مجاراة

ىو القدرة عمى استعادة الفرد لاتزانو الداخمي نتيجة إشباعو لدوافعو : اصطلاحا- 1-2

. الداخمية، وبالتالي يشعر بالرضا وينتج عن ذلك تقبمو لذاتو وثقتو بيا واعتماده عمييا

. (244، ص 2004ابراىيم ناصر، )

ىو قدرة الفرد عمى التكيف السميم والتلبؤم مع بيئتو المادية والاجتماعية والمينية 

والتوافق مع نفسو ومع الآخرين، ويعني توافق الفرد مع نفسو رضاه عنيا وعن ماضييا 

ابراىيم ناصر، ). وحاضرىا ومستقبميا وتقبمو لقدراتيا وحاجاتيا وطموحاتيا وسعيو إلى تنميتيا

 (244، ص 2004
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: بعض المفاهيم المرتبطة بالتوافق النفسي- 2

عرفيا فيمي بأنيا عمم النفس التوافقي الذي ييدف إلى :  التوافق والصحة النفسية2-1

تماسك الشخصية ووحدتيا والتقبل لذاتو وتقبل الآخرين لو، بحيث يترتب عمى ىذا كمو شعوره 

. بالسعادة والراحة النفسية

ىناك ارتباط وثيق بين الصحة النفسية وحالة التوافق وىما يسيران في خطين متوازيين 

فنقول بأن الشخص الذي يحقق حاجاتتو متوافق مع نفسو وبيئتو أي أنو يتمتع بصحة نفسية 

 (13، ص 2009عطا الله فؤادى الخالدي، ). حسنة

قدرة الكائن الحي عمى أن يعدل في نفسو أو يغير من بيئتو إذا : التوافق والتكيف- 2-2

كان لو أن يستمر في البقاء بحيث يؤدي إلى الفشل في ىذا التعديل إلى انقراض الكائن أو 

اختفائو من الحياة، نجد ان مفيوم التكيف يرتبط بالجوانب الحسية والجسمية عند الكائن 

الحي بصورة أكبر بينما يرتبط مفيوم التوافق بالجوانب الاجتماعية، أي ما يحض الإنسان 

. دون الحيوان

 إن التكيف أشمل من التوافق لأنو يشمل الإنسان والحيوان والنبات في علبقتيا مع 

، 2001الشاذلي، ). البيئة، أما التوافق النفسي فيقتصر عمى التفاعل بين الإنسان والآخرين

 (31ص 
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 إن جميع الدراسات أظيرت أن الذكاء غالبا ما يشمل المعرفة كميا ولكن في :الذكاء- 2-3

أنو القدرة عمى الاستفادة من " جودانف"معنى محدد ىو يشير إلى التفكير والثقافة كما يعرفو 

. الخبرة لمتوافق مع المواقف الجديدة

.  ويعرف من الناحية النفسية ىو شرط كفاءة العمل

ويراد بو ذلك المصطمح الاجتماعي نظرا لكونو عممية اجتماعية تيدف : المواءمة- 2-4

. لمتقميل من الصراعات بين الجماعات

: خصائص التوافق النفسي- 3

 قام العمماء بتحديد مجموعة من الخصائص المشتركة لمتوافق التي تنطبق بشكل خاص 

: عمى التوافق النفسي والاجتماعي وىي

أي أن التوافق خاصية لا تقتصر عمى السموك الخارجي لمفرد فيي : التوافق عممية كمية- 

تأخذ في اعتبار تجاربو الشعورية، وما يستشعره من رضا اتجاه ذاتو وأفعالو، كما ينبغي 

. النظر إلى ىذه العممية في وحدتيا الكمية

يعني ذلك أن عممية التوافق تمر بعدة مراحل يتحقق خلبليا لمفرد : التوافق عممية ديناميكية- 

إشباع حاجاتو النفسية والاجتماعية، كما تعني أنو لا يتم مرة واحدة وبصفة نيائية بل 

يستمر، لأن الحياة سمسة من الحاجات والدوافع والرغبات التي تتطمب إشباعيا وغيرىا من 

التوترات التي تيدد اتزان الفرد، وبالتالي محاولة لإزالة ىذه التوترات واستعادة الاتزان من 

. جديد
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وىذا يعني أن عممية التوافق تنمو وترتقي بنمو حاجات : التوافق عممية تطورية ارتقائية- 

الفرد ودوافعو، أي أنيا عممية مرتبطة بمراحل نموه المختمفة وخصائصيا ومتطمباتيا حيث 

. ترتقي من الدوافع والحاجات البسيطة إلى الأكثر تعقيدا

أي أن التوافق عممية اقتصاد من طاقة الإنسان والتي تتأثر : التوافق عممية اقتصادية- 

، ص 2016دودو صونيا، ). بالظروف البيئية والظروف المادية وكل ما يحيط بالإنسان

77 ،78) 

بمعنى أن التوافق ينطوي عمى وظيفة ىي تحقيق الاتزان من جديد : التوافق عممية وظيفية- 

مع البيئة، أي أن عممية التوافق يقوم بوظيفة إعادة الاتزان وتخفيف التوتر الناشئ عن 

الصراع بين الذات والموضوع وىو لا يتوقف عمى خفض التوترات فقط بل يشمل مجال 

. (68، ص 2006محمد وأحمد حسين، )الصحة النفسية للئنسان 

: أبعاد التوافق النفسي- 4

 اختمفت الآراء حول تحديد أبعاد التوافق تبعا لنظرة العمماء إلى المعنى الحقيقي ليذا 

المصطمح، فالبعض أشار إلى وجود بعدين فقط لمتوافق ىما البعد الشخصي والبعد 

. الاجتماعي

 والبعض أشار إلى وجود ثلبثة أبعاد لمتوافق ىي التوافق الشخصي، التوافق الاجتماعي 

. والتوافق الميني
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 وىناك من حدد أربعة أبعاد وىي التوافق الشخصي، التوافق الاجتماعي، التوافق 

الانفعالي والأسري، وىناك من الباحثين من يقتصر عمى عرض الأبعاد التي يتناوليا في 

. دراستو فقط

 مما سبق يتضح أن التوافق النفسي يمكن النظر إليو من خلبل بعدين أساسيين، حيث 

. البعد الشخصي والبعد الاجتماعي: اتفقت أغمب الآراء ليذين المظيرين عمى النحو التالي

يقصد بو قدرة الفرد عمى التوفيق بين دوافعو المتصارعة : (الذاتي)التوافق الشخصي - 4-1

توفيقا يرضييا جميعا إرضاء متزنا، لا يعني ذلك الخمو من الصراعات النفسية إذ لا يخمو 

نما تعني القدرة عمى حسم ىذه الصراعات والتحكم فييا  إنسان أبدا من ىذه الصراعات، وا 

بصورة مرضية، والقدرة عمى حل المشاكل حلب إيجابيا إنشائيا بدلا من اليروب منيا أو 

. التمويو عمييا

:  ويتحقق التوافق الشخصي بمراعاة الأمور التالية

. الإحساس بالقيمة الذاتية. - الاعتماد عمى النفس- 

. التحرر من الميل إلى الانفراد. - الشعور بالحرية الذاتية- 

. (5، ص 2001محمد شاذلي، ). الخمو من الأمراض العصبية- 

أن التوافق الاجتماعي ىو السعادة مع " حامدز مران"يرى : التوافق الاجتماعي. 4-2

الآخرين والالتزام بأخلبقيات المجتمع ومسايرة المعايير الاجتماعية والامتثال لقواعد الضبط 
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غير الجماعة )الاجتماعي وتقبل التغيير الاجتماعي والتفاعل الاجتماعي السميم والعمل 

. والسعادة الزوجية مما يؤدي إلى تحقيق الصحة الاجتماعية

 فيو تمك العممية التي يتحقق بيا حالة من الانسجام والاتزان في علبقتو بالأصدقاء 

وأفراد أسرتو وبيئتو المحمية ومجتمعو الكبير يستطيع من خلبليا إشباع حاجاتو مع قبول ما 

. يفرضو المجتمع عميو من مطالب والتزامات وما يرضيو لو من معايير وقيم

:  ولتحقيق التوافق الاجتماعي يجب أن تؤخذ في الاعتبار الأمور التالية

أن يتقبل الفرد الآخرين كما يتقبل ذاتو وأن يضع نفسو في مكان الآخرين بمعنى أن يكون - 

. قادرا عمى التفكير والشعور والتصرف بنفس الطريقة التي يعقميا الآخرين

أن يكون الفرد متسامحا مع الآخرين متغاضيا عن نقاط ضعفيم ومساوئيم وأن يمد يد - 

. المساعدة إلى أولئك الذين يحتاجون إلى المساعدة

 أن تكون أىداف الفرد متماشية مع أىداف الجماعة فإذا كانت أىداف الجماعة تقوم 

 (57، 55، ص 2006أحمد ومحمد حسين، ). أساسا عمى احترام حقوق الآخرين

 تتضح قدرة الفرد عمى التوافق الاجتماعي بالإضافة إلى ما سبق في ميمو إلى مسايرة 

الجماعة والإحساس بالألفة والمودة والميل إلى التفادي في كل أمر ييم الجماعة، وكذلك 

. التضحية بمصالحو في سبيل المصمحة العامة لمجماعة

ن كانت قد اتفقت عمى تحديد النوعين السابقين، إلا أن ىناك   تبعا للآراء السابقة وا 

: وجيات نظر لكل رأي من تمك الآراء فيما يتعمق بمفيوم كل بعد من أبعاد التوافق منيا
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يتضمن السعادة الأسرية التي تتمثل في الاستقرار الأسري والتماسك : التوافق الأسري. 4-3

الأسري والقدرة عمى تحقيق مطالب الأسرة وسلبمة العلبقات بين الوالدين كمييما، وبينيما، 

وبين الأولاد، وسلبمة العلبقات بين الأولاد وبعضيم البعض، حيث يسود الحب والثقة 

والاحترام المتبادل بين الجميع ويمتد التوافق الأسري، كذلك ليشمل العلبقات الأسرية مع 

. (37، 36، ص 2000إجلبل محمد سري، ). الأقارب وحل المشكلبت الأسرية

يتمثل التوافق الانفعالي في الذكاء الانفعالي واليدوء والثبات : التوافق الانفعالي. 4-4

والضبط الانفعالي، وفي إدراك الشخص لمجوانب المختمفة لممواقف التي تواجيو، ثم الربط 

بين ىذه الجوانب، وما لديو من دوافع وخبرات وتجارب سابقة من نجاح وفشل، تساعده عمى 

تعيين وتحديد نوع الاستجابة التي تتفق ومقتضيات الموقف الراىن، وتسمح لو بتكييف 

استجابتو تكيفا ملبئما ينتيي بو الفرد إلى التوافق مع البيئة والمساىمة الإيجابية في نشاطيا، 

. وفي نفس الوقت ينتيي إلى حالة من الشعور بالرضا والسعادة، وحل المشكلبت الانفعالية

 (.72، ص 2017دودو صونيا، )

: معايير التوافق النفسي- 5

: المعيار الذاتي. 5-1

 يعتمد عمى تحديد مفيوم الشخصية السوية التي يدرك بيا الشخص ذاتو، ليتخذ لفرد 

من ذاتو ونفسو إطارا مرجعيا  يرجع إليو لمحكم عمى السموك السوي واللبسوي، وىذا من 

خلبل مسايرة بعض المعايير الموجودة في المجتمع وىو إليام الشخص بالشعور بالاتزان 



 .التوافق النفسي:                                                                          ل الثاني الفص

56 
 

والسعادة وىي إحساس داخمي، فإذا شعر الفرد بالتوتر والتعاسة يكون شخص غير سوي، أما 

 (152، ص 2005صبره، )إذا شعر بالتفاؤل والفرح فيو شخص سوي 

: المعيار الإحصائي. 5-2

 يقوم ىذا المعيار عمى تطبيق الأفكار الإحصائية لتحديد المتوافقين وغير المتوافقين 

وذلك بإرجاع سمات الفرد إلى المتوسط الحسابي، فالشخص الغير السوي ىو الذي ينحرف 

عن المتوسط العام لتوزيع الأشخاص أو السمات أو السموك، والمفيوم الإحصائي بذلك لا 

يضع في اعتبار أن التوافق عند الشخص ينبغي أن يكون مصحوبا بالرضا عنده وبتوافقو مع 

. (27، ص 2001الشاذلي، )نفسو 

: المعيار الاجتماعي. 5-3

 يركز عمى أىمية المعايير الاجتماعية والأخلبقية في المجتمع ويرى أصحاب ىذا 

المعيار أنو من الصعب تحديد مفيوم السوية بمعزل عن نظام القيم، ويستخدم مفيوم السوية 

لوصف مدى اتفاق السموك مع المعايير الأخلبقية في مجتمع من المجتمعات لأن ىذه 

. الممارسات ىي الأساس السميم لتحديد معايير السموك لدى الأفراد بصفة عامة

 ومن خلبل ىذا يتخذ المعيار من مسايرة المعايير الاجتماعية أساسا لمحكم عمى 

السموك بالسوية أو اللبسوية، فالسوي ىو المتوافق اجتماعيا واللبسوي ىو غير متوافق 

 .اجتماعيا
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:  المعيار الثقافي- 5

 يعد المجتمع وثقافتو من المحددات الرئيسية لبناء شخصية الفرد ووفقا ليذا فإن الحكم 

. عمى الشخص المتوافق يكون في إطار الجماعة المرجعية لممفرد مستخدما لممعايير الثقافية

 فما ىو سوي في في جماعة يعتبر شاذا أو مريضا في جماعة أخرى، ويعني ذلك 

. الحكم عمى الشخص ومعرفتو إذا كان متوافق أو غير متوافقا

 وىذا من خلبل دراسة ثقافة الفرد وتحميميا إلى ثقافات فرعية أخرى، فالأشخاص 

المسايرون لمجماعة ىم المتوافقون في حين أن غير المسايرون ىم غالبا غير الأسوياء 

. بالإضافة إلى الانصياع الزائد لمسموك اللب توافقي

: مؤشرات التوافق النفسي- 6

:  يمكن أن نحدد بعض المؤشرات التي تشير إلى التوافق النفسي الآتي

. أن تكون نظرة الإنسان إلى الحياة نظرة واقعية- 

. أن تكون طموحات الشخص بمستوى إمكاناتو- 

. الإحساس بإشباع الحاجات النفسية لمشخص- 

أن تتوفر لدى الشخص مجموعة من الاتجاىات الاجتماعية والاتجاىات الإيجابية التي - 

. إلخ....تبني المجتمع، كاحترام العمم وأداء الواجب واحترام الزمن وتقدير التراث

 (336، ص 2009جاسم العبيدي، )توافر مجموعة من القيم - 
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 وقد أشار لازاروس إلى عدد من العوامل أو المؤشرات الأساسية لمتوافق النفسي عمى 

: النحو التالي

 فيو يرى أن الشخص الغير المرتاح من الناحية النفسية، أي أن حالة : الراحة النفسية6-1

. الاكتئاب والقمق المزمن، لا يمكن أن يحقق توافقا

 تعتبر قدرة الفرد عمى العمل والإنتاج والكفاية فييا وفق ما تسمح : الكفاءة في العمل6-2

بو قدراتيم ومياراتيم من أىم دلائل الصحة النفسية، فالفرد الذي يزاول مينة أو عملب فنيا، 

تتاح لو الفرصة لاستغلبل كل قدراتو وتحقيق أىدافو الحيوية وكل ذلك يحقق لو الرضا 

. (336، ص 2009جاسم العبيدي، ). والسعادة النفسية

 في بعض الأحيان يكون الدليل الوحيد عمى سوء التوافق ىو ما : الأعراض الجسمية6-3

. يظير في شكل أعراض جسمية أو إصابات عضوية وما إلى ذلك

 ويرى أن الفرد يستطيع أن يحقق التقبل الاجتماعي عن طريق : التقبل الاجتماعي6-4

سموكو الذي يسمكو، وتقره الجماعة التي تعيش معيا، ويرضى عنو المجتمع الذي ينتمي 

. إليو

أن الشخصية السوية ىي التي تعيش في سعادة دائمة شخصية :  الشعور بالسعادة6-5

. خالية من الصراع أو المشاكل العديدة
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إن الاستمتاع بالحياة واتساع مجال التجاري معيا يتطمب العناية :  تنوع نشاط الفرد6-6

بعدة أنواع من الممرات والمعارف، وىذا يقتضي الحرص عمى النمو المتكامل المتوازن الذي 

. ييتم بكافة الجوانب

إن ثبات الاتجاىات الفرد يتم عن تكامل في الشخصية، ويتم :  ثبات اتجاهات الفرد6-7

. كذلك عن الاستفزاز الانفعالي إلى حد كبير

 إن الشخص المتمتع بالصحة النفسية ىو الذي يضع أمام نفسو : اتخاذ أهداف واقعية6-8

أىدافا ومستويات لمطموح، ويسعى لموصول إلييا حتى ولو كانت تبدو لو في أغمب الأحيان 

بعيدة المنال، فالتوافق المتكامل ليس معناه تحقيق الكمال بل يعني بذل الجيد والعمل 

 (62،63، ص 2007أحمد ومحمد حسين، ). المستمر في سبيل تحقيق الأىداف

: النظريات المفسرة لمتوافق النفسي- 7

 يعتبر البعد النظري لتفسير أي ظاىرة عممية، الأساس في حل البحوث، وموضوع 

التوافق النفسي ونظرا لأىميتو الكبيرة يعد من المواضيع الحديثة في البحوث النفسية، وذلك 

لما لو من علبقة مباشرة بحياة الفرد، وخاصة المراىق، ومن أىم النظريات التي فسرت 

: التوافق النفسي نجد

: (التحميل النفسي) النظرية النفسية 7-1

أن عممية التوافق لدى الفرد غالبا " سيغموند فرويد" يرى رواد ىذه النظرية، عمى رأسيم 

ما تكون لاشعورية، بحكم أن الفرد لا يعي الأسباب الحقيقية لكثير من سموكاتو، فحسب 
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نظرة القدرة عمى إشباع المتطمبات الضرورية لميو بوسائل مقبولة اجتماعيا، ىي دليل عمى 

عبد السلبم حامد زىران، ). التوافق، وأن العصاب والذىان ىما صورة من صور سوء التوافق

 (86، ص 2005

 كما يشير فرويد إلى أن السمات الأساسية لمشخصية المتوافقة والمتمتعة بالصحة 

. (قوة الأنا، القدرة عمى العمل، القدرة عمى الحب)النفسية الجيدة تتميز بثلبث سمات ىي 

 (عمم النفس الإنساني) النظرية الإنسانية 7-2

 ينظر رواد ىذه النظرية رأسيم روجرز، ماسمو، إلى الإنسان ككائن فعال يستطيع حل 

مشاكمو وتحقيق توازنو وأنو ليس عبدا لمحتميات البيولوجية كالجنس والعدوان حسب فرويد، 

أو المثيرات الخارجية كما يرى السموكيين، وأن التوافق ينتج عن تكوين الفرد لحكم مفيوم 

. سالب عن ذاتو

 يرى ماسمو أن الشخص المتوافق نفسيا يتميز بخصائص معينة عن غير المتوافق 

: نفسيا وأىميا

. التركيز عمى المشكمة والاىتمام بالمشاكل خارج نفسو والشعور برسالتو في الحياة- 

. علبقات شخصية متبادلة- التميز بين الوسائل والغايات - 

. الإبداع. - تقبل الذات والآخرين والطبيعية- 

.  ولقد أكد عمى أىمية تحقيق التوافق النفسي السوي الجيد لمفرد
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 حيث ظير ىذا الاتجاه الانساني كرد فعل لمنظريتين الأساسيتين في عمم النفس 

دودو ). ، والذي يرفض المسممات التي تقوم عميو ىاتين النظريتين(التحميمية والسموكية)

. (72، ص 2017صونيا، 

:  النظرية البيولوجية7-3

 تؤكد ىذه النظرية عمى أن الأمراض النفسية ىي نتاج إصابات دماغية وأمراض 

عضوية، وييتم المنشغمون بالطب النفسي بالجوانب المرضية المرتبطة بالاضطراب النفسي 

من الناحية الفسيولوجية عمى أساس أنيا اضطرابات وظيفية ناجمة عن اضطراب التنظيم 

ذا تعين الخمل  اليرموني أو الكيميائي لدى الفرد مع إسيام العوامل الوجدانية والبيئية، وا 

وعولج انتظمت الصحة النفسية، وييتم أصحاب ىذا الاتجاه باستخدام الأدوية والتدخل 

الجراحي لإزالة الأعراض بغض النظر عن ديناميكية الصراعات النفسية باعتبارىا ذات 

 (87، ص 2001يوسف، ). طبيعة كيفية

 نستخمص في ضوء ىذه النظرية أن عممية التوافق تعتمد عمى سلبمة وظائف الجسم 

المختمفة، بمعنى انسجام وظائف الجسم أما حدوث أي خمل عمى مستوى اليرمونات أو 

وظيفة من وظائف الجسم يؤدي إلى حدوث مشكلبت عمى مستوى التوافق ويحدث سوء 

 .التوافق
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:  النظرية السموكية7-4

حيث لا تيتم ىذه النظرية " واطسن وسكينر وباندور" من رواد ىذه النظرية وعمى رأسيم 

: بمعرفة الأسباب بل الميم إزالة الأعراض المرضية فقط وقد توصموا إلى أن

حلبل لسموك توافق محمو -  التوافق يتم عن طريق تحديد السموك اللبتوافي أولا، ثم إطفاؤه وا 

. عن طريق التدعيم

. (التدخين، التبول اللبإرادي)السموك اللبتوافقي يرجع إلى تعمم سموك خاطئ - 

التوافق يتم بصورة شعورية، حيث يتم تعمم ىذه العادات عن طريقة البيئة في السنوات - 

. الأولى باستخدام الرموز

يتم التوافق حينما يستطيع الفرد تعمم مجموعة من العادات السوية من البيئة التي يمكن - 

. بواسطتيا إشباع حاجاتو المختمفة

:  النظرية الاجتماعية6-5

 أكد روادىا عمى وجود علبقة بين الثقافة وأبعاد التوافق وأثبتوا ذلك بوجود اختلبف في 

الأعراض الإكمينيكية للؤمراض العقمية بين الشعوب مثل الأمريكيين، الإيطاليين، الإرلنديين 

لى مفيوم واحد خاص بل  ومن ىذا كمو يمكننا القول بأن الإنسان لا يتعرض لمثير واحد وا 

إلى مجموعة من القوى تمكننا من تفسير التوافق أو اللبتوافق وبالتالي يتم ىذا عن طريق 

 .(35، ص 2000محمد سري، ). نظرة عدة نظريات وليس نظرية محددة
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: العوامل التي تعيق عممية التوافق النفسي- 8

 إن عوائق التوافق النفسي كثيرة وىي التي تمنع الإنسان من إشباع حاجتو وتحبسو عن 

تحقيق أىدافو بعضيا يكون داخمي يرجع إلى الإنسان في حد ذاتو، والبعض الآخر يرجع 

: إلى البيئة التي يعيش فييا، ويمكن جمع أىم عوائق التوافق النفسي في النقاط التالية

 (النقص الجسماني) العوائق الجسمية 8-1

العاىات، التشوىات الجسمية، نقص الحواس التي ) تؤثر الحالة الجسمانية العامة لمفرد 

الذي تنتابو الأمراض  (المريض)تحول بين الفرد وأىدافو عمى مدى توافقو فالشخص العميل 

تقل كفاءتو ويكون عرضة لمواجية مشاكل لا يواجييا عادة الشخص السميم، مثل ضعف 

القمب أو ضعف البنية قد يعوق الطالب عن المشاركة في بعض الأنشطة الرياضية أو 

. الترفييية وتكوين الأصدقاء مما يشعره بالنقص

:  العوائق النفسية8-2

 يقصد بيا نقص الذكاء أو ضعف القدرات العقمية والميارات، أو أي خمل في نمو 

الشخصية والتي قد تعوق الشخص عن تحقيق أو تعارض أىدافو، مثمما يرغب الطالب في 

دراسة الطب أو الصيدلية، ولا يستطيع الفصل بينيما، فيقع في صراع نفسي قد يمنعو من 

 (20، ص 2003محمد الحجاز، ). الالتحاق بأي من الدراستين في الوقت المناسب

 

 



 .التوافق النفسي:                                                                          ل الثاني الفص

64 
 

:  العوائق الاقتصادية8-3

 يعتبر عدم توفر الإمكانيات المادية عائقا يمنع كثيرا من الناس من تحقيق أىدافيم في 

الحياة وقد يسبب ليم الشعور بالإحباط خاصة في مرحمة الشباب، حيث يكون التفكير في 

. التعميم والعمل والاستقرار في المستقبل

:  العوائق الاجتماعية8-4

 وتتمثل في العادات والتقاليد والقوانين الموجودة في المجتمع، والتي قد تعيق الشخص 

شباع حاجاتو، وذلك بضبط سموكياتو وتنظيم علبقاتو . عن تحقيق أىدافو وا 

:  عدم تناسب الانفعالات والمواقف8-5

 إن الانفعالات الحادة المستمرة تخل من توازن الفرد وليا آثار ضارة جسمانيا 

. واجتماعيا

:  عدم إشباع الحاجات بالطرق التي تقرها الثقافة8-6

ذا استثيرت الحاجة   يرى الفرد حاجاتو الجسمانية وحاجاتو الاجتماعية المكتسبة، وا 

عادة التوازن  خلبل لتوازنو ولابد من مشبع لإزالة التوتر وا  أصبح الإنسان في حالة توتر وا 

، 120، ص 2011بمحاج فروجة، ). وتحقيق ثقافة الطرق التي يتم بو إشباع ىذه الحاجات

122). 
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: خلاصة الفصل

 من خلبل عرضنا ليذا الفصل توصمنا إلى أن موضوع التوافق النفسي يعد من أىم 

المواضيع في عمم النفس والصحة النفسية، وعن طريقو يحقق الفرد ذاتو النفسية 

والاجتماعية، ومن أجل ىذه الأىمية ىنا سعينا إلى تقديم أىم التعريفات التي قدمت 

لمصطمح التوافق النفسي ومعاييره وأبعاده ومختمف العوامل التي يمكن أن تعيق التوافق 

النفسي ووصول الفرد لتحقيق التوافق النفسي، يعني القدرة عمى تحقيق أىدافو وحاجاتو 

ودوافعو، وفق المتطمبات والشروط التي يفرضيا المحيط، ومن أىم ىذه الأىداف التي يسعى 

تحقيقيا في حياتو ىي التكيف والنجاح في الدراسات العميا والتعميم الجامعي، وىذا حسب 

. المرحمة الجديدة التي سوف ينتقل ليا حسب دراستنا من المتوسط إلى الثانوي إلى الجامعي
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:  تمهيد

 تعد المراىقة مرحمة نيائية ىامة في حياة الفرد، كما تعتبر مرحمة من أكثر المراحل 

التي تتسم بتغيرات في جميع المستويات واضطرابات عمى المستوى النفسي والاجتماعي لأنو 

من ناحية يمر بمواقف جديدة دون أن تكون لو خبرة سابقة تمكنو من مواجيتيا، ومن ناحية 

أخرى فإن الظروف التي يعيشيا سواء داخل المدرسة أم خارجيا تشكل ضغوطات عديدة، 

. التي تنعكس بدورىا عمى سموكات التمميذ في المؤسسات التربوية
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: تعريف المراهقة- 1

: لغويا- 1-1

 الاصطلاح المغوي لمكممة يرجع إلى الفعل راىق أي اقترب من، ونقول راىق الغلام 

الشيخ ). بمعنى اقترب الاحتلام، ولم يحمم بعد فيو مراىق وراىق، وىي مراىقة أو راىقة

. (144أحمد رضا، ص 

 وكذلك يؤكد عمماء المغة أن كممة مراىق تفيد الدنو من الحمم في فوليم رىق بمعنى 

. (122، ص 1988وطاس، )غشي أو لحق أو دنا من الشيء 

خميل ميخائيل ) وراىق الغلام معناىا قارب الحمم، والحمم ىو القدرة عمى إنجاب النسل 

. (230، ص 2003معوض، 

:  اصطلاحا1-2

المراىقة بأنيا مرحمة من العمر تتميز فييا تصرفات   (1956) يعرف الباحث ىول 

، ص 2001أحمد محمد الزغبي، ). الفرد بالعواطف والانفعالات الحادة والتوترات العنيفة

318) .

 ىنا ركز ىول عمى الجانب الانفعالي في حياة المراىق وما يعتبره من توترات وثورات 

. توصف أحيانا بأنيا أزمة تحدث في حياة المراىق

عمي ).  ويعرفيا أوزبل بأنيا المرحمة التي يحدث فييا التحول في الوضع البيولوجي لمفرد

 (128،129، ص 2001فاتح الينداوي، 
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 ويرى الباحث دوبيس أن المراىقة تعتبر عادة مجموعة من التحولات الجسمية والنفسية 

. التي تحدث بين الطفولة والمراىقة

 بالنسبة لدوبيس المراىقة مرحمة انتقالية تحدث فييا تغيرات جسمية كنمو الأعضاء، 

الطول، الوزن، وتغيرات نفسية كزيادة النشاط الجنسي ونمو القدرات العقمية وحسب فرويد إن 

، ص 2003أبو بكر محمد مرسي، ). المراىقة تعد بمثابة قطع أو إنياء لمنمو الآمن لمفرد

36) .

 إذ المراىقة ىي مرحمة بارزة في نمو الفرد في مختمف الجوانب، الجسمية، النفسية، 

العقمية، الاجتماعية، الانفعالية، تتميز بالصراعات النفسية، وعدم الثبات الانفعالي وفييا 

يسعى الفرد إلى تأكيد الذات، والاستقلالية وىي فترة انتقالية تتميز بالحاجة الممحة إلى 

. التوافق مع المتغيرات الجسمية الانفعالية والاجتماعية التي تحدث خلاليا

: مراحل المراهقة- 2

:   قدم العمماء ثلاث تقسيمات لممراىقة وىي

:  المراىقة المبكرة2-1

 سنة، تتميز بتناقض السموك الطفمي وبداية علامات النضج، 14-12 تتراوح بين 

ولأبرز مظاىر النمو في ىذه المرحمة الجانب الجسمي، حيث تبدأ الغدد الجنسية في القيام 

. (25، ص 1990ميخائيل معوض خميل، ). بوظائفيا

:  وترتبط ىذه المرحمة بثلاث مظاىر عامة
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. الاىتمام بنقيض الذات- 

. الميل إلى مظاىر الطبيعية، والبعد عن رقابة الأسرة- 

. (350، ص 2004سامي محمد ممحم، ). التمرد عمى التقاليد القائمة والمعايير السائدة- 

 تتميز ىذه المرحمة بمجموعة من التحولات، وىذا بسبب تقمبات عديدة وعنيفة، 

. مصحوبة بتغيرات في مظاىر الجسم ووظائفو مما يؤدي إلى فقدان الشعور بالتوازن

. (295، ص 1982رمضان محمد القذافي، )

 إذ يتميز سموك المراىق في ىذه الفترة بالسعي نحو الاستقلال، والرغبة في التخمص 

. من القيود والسيطرة

:   المراهقة الوسطى2-2

 سنة، وتتميز ىذه المرحمة باليدوء والسكينة والاتجاه إلى تقبل 17 إلى 15 تمتد من َ  

الحياة بكل ما فييا من اختلافات، وبزيادة القدرة عمى التوافق مما يوفر لممراىق نوع من 

: التوازن مع العالم الخارجي ومن أىم سمات ىذه المرحمة

. الشعور بالمسؤولية الاجتماعية والميل إلى الزعامة- 

. الميل إلى مساعدة الآخرين- 

رمضان ). الاىتمام بالجنس الآخر ويبدو عمى شكل ميولات واىتمامات بتكوين صداقات- 

 (334،335، ص 1997القذافي، 

. (73، ص 1995حامد عبد السلام زىران ). وضوح الاتجاىات والميول لدى المراىق- 



 المراهقة                    :                                                                ثالثالفصل ال

71 
 

ويؤدي  ( سنة16-15) وتتميز ىذه المرحمة الثانوية ويترواح عمر المراىق فيما بين 

. الانتقال من الابتدائية إلى الثانوية بظيور مراحل النضج والاستقلال

 والمراىقة الوسطى ىي قبل مرحمة المراىقة المتأخرة وفييا تتضح كل المظاىر المميزة 

لمرحمة المراىقة بصفة عامة، كما تمتاز ىذه المرحمة بالشعور باليدوء والسكينة، ويزيادة 

قامة علاقات متبادلة مع الآخرين وعمى إيجاد نوع من التوازن مع العالم  القدرة عمى العمل وا 

حامد عبد السلام ). ومن أىم سمات ىذه المرحمة تطور النمو الاجتماعي بشكل ممفت لمنظر

. (339، ص 1995زىران، 

 ومن ىذا نجد أن المراىق في ىذه الفترة يسعى إلى إيجاد نوعا من التوازن مع العالم 

. الخارجي، وقدرتو عمى الانفصال عن الآخرين النظر إلى نفسو كفرد مستقل

 ومن ىذا نجد أن المراىق في ىذه الفترة يسعى إلى إيجاد نوعا من التوازن مع العالم 

. الخارجي، وقدرتو عمى الانفصال عند الآخرين النظر إلى نفسو كفرد مستقل

: المراهقة المتأخرة- 2-3

 سنة، وىي مرحمة نضج كامل، وتكامل واستقرار في 22 إلى 18 تمتد ىذه المرحمة من 

سيير أحمد ). نظام الذات، وفييا تتميز الخبرة المعرفية التي تسمحبالتوسع في الآفاق الرمزية

. (137، ص 1999كامل، 
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 وفي ىذا السن يكون المراىق قد وصل إلى درجة من النمو العقمي، الاجتماعي، 

والانفعالي تدفعو لأن يكون أكثر تكيفا اجتماعيا ونفسيا، وبالتالي يتماثل إلى اتجاىات 

 (255، ص 2003محمدي أحمد، ). مجتمعة، ويصبح أكثر انصياعا لقيم وعادات مجتمعو

  ومن ىذا فإن المراىق تتميز في ىذه المرحمة بالقوة، الشعور بالاستقلالية، وضوح 

اليوية والأىداف، كما يبدأ باتخاذ القرارات، ويكون علاقات وارتباطات مع أصدقائو، 

. والاتصال بالعالم الجديد، عالم الكبار، وتقميد سموكيم

: مظاهر النمو في المراهقة- 3

 تتميز مرحمة المراىقة بتغيرات عدة وتحولات تمس كل الجوانب، وتتمثل في التغيرات 

الفزيولوجية، الجسمية، الانفعالية، العقمية، العقمية والاجتماعية، وستتعرض إلى أىم ما يميز 

: كل عنصر

: (الفزيولوجي) النمو الجسمي 3-1

 يقصد بيا التغيرات في الأبعاد الخارجية لممراىق كالطول والعرض والوزن، وغلاظة 

العضلات والاستدارات، وصلابة العظام، اتساع الكتفين والحوض، بروز المحية والشعر في 

المناطق الجنسية وغيرىا، وليذه التغيرات تأثير غير مباشر عمى شخصية المراىق، فجسمو 

 (Paube cricke, 1998, 213). وعقمو وانفعالاتو تتأثر ببعضيا البعض
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 يتجمى البموغ بشكل خاص من خلال تسارع وتيرة النمو فنجد زيادة مفاجئة في قامتو 

ووزنو كما نلاحظ زوال ملامحو الطفمية، وذلك بنمو عضلاتو وتسارع في نمو الجنح 

. (34، ص 1995عبد الغني الديدي، )". والأطراف

 كما نجد أيضا زيادة في نشاط إفرازات الغدد الصماء كالغدة الصماء والغدة النخامية 

(Hypophuse) الكظرية (Surrénsbe) 1997عبد الفتاح دويدار، ) والغدد التناسمية ،

. (242ص 

فرازات ىرمونية تبدأ في تحولو من مرحمة   إذ فإن المراىق تطرأ عميو تغيرات جسمية وا 

. الطفولة إلى مرحمة البموغ، مما يؤثر عمى شخصيتو وانفعالاتو

:  النمو الجنسي3-2

 إلى جانب التغيرات الجسمية التي تختص بيا المراىقة توجد تغيرات أخرى مرتبطة 

بتطور الخلايا التنسالية، ومن بين العلامات المميزة لو ظيور الشعر عمى العانة وتحت 

الإبطين، وعند الذكر نجد ظيور الخصيتين وطول العضو التناسمي، إفراز الحيوانات 

، 2004روبرت واطسن، ). المنوية، أما عند الأنثى فنجد بروز الثدين وظيور العادة الشيرية

. (589ص 

 إلى ان المراىق بمغ كامل نضجو الجسمي ويستطيع أداء (Jersild) كما أشار جرزيمد 

. (228، ص 2005صلاح الدين العمرية، )وظيفتو الجنسية 
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 إذ فالمراىق يمر بتغيرات جديدة يكتشف من خلاليا الفروق التشريحية بين الجنسين، 

ويتعرف عمى الأعضاء التناسمية والسموك الجنسي، فتظير النزعة الجنسية عند البموغ كنزعة 

. أولية لاشعورية فيحس المراىق بحاجات جديدة

:  النمو الانفعالي3-3

 يتأثر النمو الانفعالي بتطور نمو المراىق، وتعتبر العواطف مظير من مظاىر الحياة 

الانفعالية، إذ يعتبر ىذا الأخير عن انفعالاتو في مظاىرىا الييجاني والعاطفي بشيء من 

المغلات ، وتكون شخصيتو مضطربة وغير مستقرة، بحيث يميل إلى القيام بالأعمال التي 

 (130، ص 1976حسين فيصل القري، ). نسج حوليا عاطفة خاصة

 كما تبدو مشاعر الحب والود لدى المراىق بعد أن يتخطى مرحمة البموغ والدخول في 

مرحمة جديد من العلاقات قوية وحميمة في بدايتيا إلا انيا تكون مؤقتة في أغمب الأحيان، 

وتتجو إلى السيطرة عمى الطرف الآخر في العلاقة يصل إلى إدراك المراىق للأحاسيس في 

. (338، ص 1997رمضان محمد القذافي، ). ىذه الفترة إلى القمة

 وبيذا نستتنج أن المراىق يتأثر بما يطرأ عميو من تطورات وتغييرات جسمية وانفعالية، 

. مما يدفعو إلى التعبير عن انفعالاتو بشكل حاد في سموكات لا يستطيع السيطرة عمييا

:  النمو الاجتماعي3-4

 تعتبر مرحمة المراىقة مرحمة نضج، حيث ينعكس عمى نمو المراىق الاجتماعي فيبدوا 

فردا يرغب في أخذ مكانو في المجتمع، وبالتالي يتوقع من المجتمع أن يقبمو كرجل أو امرأة، 
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وليذا كمما كانت البيئة الاجتماعية مناسبة، كمما أدى بالمراىق إلى التكيف الجيد وتكوين 

علاقات اجتماعية سوية، وتزداد أىمية العلاقات الاجتماعية عند المراىق في ىذه المرحمة 

وذلك لأنيا تؤثر بشكل جيد في حياتو وسموكاتو بشكل عام، وقد أكدت الدراسات ان عممية 

التنشئة الاجتماعية، يكون ليا أثر كبيرا في مرحمة المراىقة، حيث يتم اكتساب المعايير 

. (273، ص 2001أحمد محمد الزغبي، ). والقيم

 ومن مظاىر الحياة النفسية في فترة المراىقة رغبة المراىق في الاستقلال عن الأسرة، 

وميمو نحو الاعتماد عمى النفس، فنتيجة لمتغيرات الجسمية التي تطرأ عمى المراىق، إذ يشعر 

بأنو لم يعد طفلا قاصرا، كما أنو لا يجب أن يحاسب عمى كل صغيرة وكبيرة ومن الناحية 

الاجتماعية فإنو يميل إلى مسايرة جماعة الرفاق، ويظير الشعور بالمسؤولية الاجتماعية أي 

محاولة مناقشتو المشكلات الاجتماعية السياسية، والعامة ويتعاون مع زملائو ويتشاور معيم 

 (384،385، ص 1995حامد زىران، ). ويحترم الواجبات الاجتماعية

 ومن خلال ما سبق نستنتج أن المراىق يتأثر بعممية التنشئة الاجتماعية أو التطبيع 

الاجتماعي، ويتجمى ذلك من خلال سموكو وأفكاره ورغباتو، كما يلاحظ أيضا أنو يحاول 

. إثبات ذاتو من خلال تكوين علاقات اجتماعية جديدة

:  النمو العقمي3-5

 تتميز فترة المراىقة بنمو القدرات العقمية ونضجيا، حيث يستطيع المراىق إدراك 

العلاقات المعقدة والمعاني المجردة، كما ينمو الذكاء العام لديو، فتصبح ىذه الخيرة أكثر دقة 
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في التعبير مثل الذكاء العام لديو فتصبح ىذه الأخيرة أكثر دقة في التعبير مثل القدرة 

المفظية، القدرة العددية، وتزداد سرعة التحصيل، وتنمو القدرة عمى التعمم والقدرة عمى 

اكتساب الميارات والمعمومات، بنمو الإدراك من المستوى الحسي المباشر إلى المستوى 

 (46، ص 1995عبد الرحمن عيسوى، ). المعنوي

القدرة عمى اكتساب " كما أن القدرات العقمية حسب أمل حسونة فيي تصل إلى 

، ص 2004أحمد محمد حسونة، )". واستخراج المعرفة إلى أقصى حدودىا أثناء المراىقة

184) 

 نستنتج أن النمو العقمي لدى المراىق يتطور تطورا سريعا فبعدما كان إدراكو حسي 

حركي أصبح الآن إدراكو تجريدي، إذ يستعمل قدراتو العقمية كالذكاء، الإدراك التفكير 

. المجرد، إذ تصل ىذه القدرات إلى أقصى حدودىا في ىذه الفترة

: خصائص المراهقة- 4

 ركزت الباحثة اليزابت ىيرلوك عمى أن المراىقة مرحمة ىامة تميزىا خصائص معينة 

: عن غيرىا من المراحل التي سبقتيا والتي تمييا وىي عمى النحو التالي

"  المراهقة مرحمة هامة في حياة الفرد4-1

 ليا تأثيرات حالية عمى الاتجاىات وتأثيرات طويمة المدى وىي تجتمع بين التأثيرات 

. النفسية والجسمية
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:  المراهقة مرحمة انتقالية4-2

 إن التغيرات الجسمية التي تحدث خلال سنوات المراىقة تؤثر عمى مستوى سموك 

. الفرد، وتقود إلى إعادة تقييم اتجاىاتو وقيامو بحل العمميات التوافقية

:  المراهقة مرحمة تغيير4-3

أمور تحدث لجميع المراىقين نتيجة ......  تشير الباحثة اليزبت ىيرلوك إلى وجود 

: لمتغيرات التالية

. زيادة الانفعالية التي تعتمد شدتيا عمى معدل التغيرات الجسمية والنفسية- 

التغيرات السريعة المصاحبة لمنضج الجنسي تجعل المراىقين غير متأكدين من قدراتيم - 

. وميوليم، نتيجة المعاممة الغامضة من طرف الكبار

إن التغيرات الجسمية وما يصاحبيا من تغيرات في الميول والأدوار الاجتماعية المتوقع أن - 

. يمعبيا المراىق تخمق مشكمة جديدة

. يحدث تغير كذلك في القيم، تتغير أىمية الأشياء- 

وجود مشاعر متصارعة لدى المراىقين، فيم يريدون الاستقلال، لكن غالبا ما يصطدمون - 

 (Ehurlok, 1980). بالمسؤولية ويتساءلون عن مدى إمكانية التأقمم والتوافق

:  إضافة إلى مجموعة من التحولات أىميا

التحول من قبول أي نشاط يعطي فرصة لمعلاقات الاجتماعية إلى الاىتمام بأنواع النشاط - 

. التي تتفق والمواىب الخاصة لممراىق
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التحول من حياة التمرد عمى سمطة الكبار إلى إيجاد علاقات معيم فييا مساواة عمى - 

 (190،191، ص 2000انتصار يونس، ). أساس ديمقراطية

. اتخاذ فمسفة في الحياة ومواجية نفسية في الحاضر والتخطيط لممستقبل- 

مكاناتو، وتمكينو من -  تحمل مسؤولية وتوجيو الذات، وذلك بتعرف المراىق عمى قدرتو وا 

 (323،324، ص 2001حامد عبد السلام، ). التفكير واتخاذ القرارات بنفسو لنفسو

:  مرحمة المراهقة تمثل مشكمة4-4

:  تعود مشكمة المراىقة إلى سببين ىما

خلال الطفولة استطاع الأطفال حل معظم مشاكميم عن طريق الوالدين والمدرسين، - 

. ونتيجة لذلك لم يستطع المراىقون حل مشاكميم بأنفسيم

يسبب عدم قدرة المراىق التكيف مع المشكلات، مع اعتقاده بأنو قادر عمى حميا، رافضا - 

. مساعدة الوالدين والمعممين

:  مرحمة المراهقة تمثل البحث عن الهوية4-5

 ىذا ما يسميو الباحث أريكسون باليوية الذاتية وتتمثل في استخدام المراىق الرموز في 

الملابس والأدوات الشخصية ويأمل بيذا إلى جذب انتباه الآخرين ليعرفوه كفرد مستقل، 

 (erikson, 1964). محتفظ بانتمائو إلى جماعة الأقران
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:  المراهقة مرحمة الواقعية4-6

 ويعود السبب إلى الانفعالات الحادة التي تتميز ىذه المرحمة فكمما زادت طموحات 

المراىق يزيد توتره بشعوره بعدم تحقيقيا لكن مع زيادة الخبرات الشخصية والاجتماعية يبدأ 

 (330، 324، ص 1993سيد الطواب، ). المراىق أكثر واقعية في رؤيتو

:  المراهقة عتبة مرور إلى الرشد4-7

 يرى الباحث نجيب الفونس بأن المراىقة تمتاز بانفعالات عنيفة والمراىق يتميز بانو 

 (159، 1992ىدى محمد قناوي، ). غير مستقر، ومكتئب وخجول

 كما تتميز ىذه المرحمة بالنمو الواضح المستمر نحو النضج في كافة مظاىر وجوانب 

الشخصية، وكذا التقدم نحو كل من النضج الجسمي، العقمي، الانفعالي، التطبيع 

الاجتماعي، اكتساب المعايير السموكية الاجتماعية وتحمل المسؤولين، وتكوين علاقات 

. جديدة واتخاذ القرارات فيما يتعمق بالتعميم، المينة، الزواج وتوجيو الذات والتخطيط لمستقبمو

 (340، ص 2004سامي محمد ممحم، )

 ومن خلال كل ما سبق تبقى فترة المراىقة فترة حرجى بالنسبة لمكثير من المراىقين 

عموما، والمراىقين المتمدرسين خصوصا، ورغم ذلك فالأمر منطقي بأنو نتيجة لسعي 

. المراىق إلى التوافق مع أنماط جديدة من السموكات خاصة الاجتماعية
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: النظريات المفسرة لممراهقة- 5

 لقد اختمفت الاتجاىات المفسرة لمرحمة المراىقة وذلك باختلاف الخمفية النظرية 

:  وتعددىا، ومن أبرزىا نجد

:   الاتجاه البيولوجي5-1

 يتزعم ىذا الاتجاه الباحث ستانمي الذي يعد من أوائل من اىتم بمعالجة ظاىرة 

المراىقة، وقد سمي ىذه المرحمة بمرحمة ميلاد جديدة كما وصفيا بأنيا مرحمة عواطف وتوتر 

كأن خصائصيا تختمف عن مرحمة الطفولة  وتحدث في ىذه المرحمة تغيرات تستند إلى 

أسس بيولوجية، تتمثل في نضج بعض الغرائز وظيورىا بشكل مفاجئ ما يؤدي إلى ظيور 

، ص 1995عبد الرحمن عيسوى، ). بعض الدوافع القوية عند المراىقين تؤثر في سموكيم

35) .

 كما أيد الباحث ارتولد جيزل حيث أشار أن الوراثة ىي المسؤولة عن السموك، وأن 

عبد ). لمبيئة دور في تعزيز عممية النمو أو عرقمتيا، وليس ليا تأثير عمى توليدىا أو إحداثيا

. (65، ص 2004المنعم الميلادي، 

:   الاتجاه الاجتماعي5-2

 يفسر أصحاب ىذا الاتجاه سموك المراىقة عمى الأسس الثقافية السائدة والتوقعات 

الاجتماعية، ويفترضون أن سموك المراىقين ىو نتيجة تربية الطفل الذي يتعمم أدوار معينة، 

وبالتالي فإن عممية التنشئة الاجتماعية ىي مسؤولة عن سموك الفرد في سواتو وانحرافو 
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ويؤكد عمماء الاجتماع أن الفرد عندما يتعمم السموك العدواني في طفولتو يستمر في ممارسة 

أحمد ). العدوان في مراىقتو، فيناك استمرارية في سموكو ما لم يتعرض لمتغير الاجتماعي

؟ (326، ص 2001الزغبي، 

:  الاتجاه السيكولوجي4-3

 يؤكد فرويد عمى أن بنية الشخصية تتعرض لتعديل في طور المراىقة، فقد كانت الأنا 

قبل حمول ىذه الفترة تشتغل مركز متوسطا بين اليو والنا وتتولى ميمة التوفيق بينيما عمى 

نحو يكفل لكل منيما اشباعو المنشود، وطبقا لتصور المراىقة، فغن وظيفة الأنا في ىذا 

الصدد يطرأ عمييا نوع من التشويش والاضطرابات نتيجة لدخول الفرد في طور البموغ، ويبدو 

اليو في ىذا الوقت محكوما أو موجيا متخطيا مجرد الحصول عمى المذة إلى الرغبة في 

التناسل والتكاثر كما نجد اىتزاز دائم الأنا الأعمى نتيجة لمتغيرات التي طرأت عمى المراىق، 

ويعتبر فرويد مرحمة المراىقة المرحمة الأخيرة في تصوره لمراحل النمو، وىذه المرحمة الأخيرة 

في تصوره لمراحل النمو، وىذه المرحمة تتميز بملامح ارتقائية ىامة منيا التحول إلى عشق 

الذات واحترام الواقع، ونمو الميول الجنسية الغريزية كما أنيا فترة قمق وخاصة كما يتعمق 

  (34، ص 2002أبو بكر محمد مرسي، )بالأمور الجنسية 

 وبسبب النضج الجنسي الذي يتم في ىذه المرحمة  ونظرة الفرد إلى جسمو وكأنو 

. مجيول، قد يؤدي إلى الثقة بالنفس
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 وما ينتج عنيا من تردد، صراع، عدوان، صعوبة التمييز بين ما ىو واقعي وما ىو 

خيالي، والتناقض الذي يقع فيو المراىقين، الأمر الذي يؤدي إلى حالات جديدة من التوترات 

والصعوبات  فنجدىم يعيشون حالات عدم الاستقرار والتذبذب، الخجل، الانطواء والعدوات 

 (239،240، ص 2005صالح حسين الداىري، )

 مما سبق نستنتج أن كل اتجاه فسر المراىقة اعتمادا عمى جانب معين، ورغم كل 

الجوانب في شخصية المراىق متكاممة ولا نستطيع الفصل بينيما، فالجانب البيولوجي فسرىا 

عمى أساس نضج بعض الغرائز وظيورىا وأن الوراثة ىي المسؤولة عن سموكات المراىقين 

في حين أن الجانب الاجتماعي فسر المراىقة عمى أساس ثقافية اجتماعية، وأن التنشئة 

الاجتماعية ىي المسؤولة عن سموكات مراىق في سواءه أو انحرافو، أما الاتجاه السيكولوجي 

فأرجع سموكات المراىقين إلى نمو الغدد الجنسية المسؤولة عن عدم استقرار وتذبذب حياة 

. المراىق

: أنماط المراهقة- 6

 تختمف المراىقة من فرد لآخر ومن بيئة لأخرى، كما تتأثر أيضا بما يمر بو الفرد من 

: خبرات في مرحمة الطفولة، ويمكن تمخيصيا فيما يمي

:  المراهقة المتوافقة6-1

 تتميز المراىقة المتوافقة بالاعتدال، التوازن، اليدوء النسبي الميل إلى الاستقرار، الاتزان 

العاطفي، والخمو من العنف والتوترات كما تتميز  بالتوافق الأسري، المدرسي والاجتماعي 
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والرضا عن النفس والاعتدال في الخيالات وأحلام اليقظة مع عدم المعاناة من الشكوك 

. الدينية

:  ومن أىم العوامل التي تؤدي إلى المراىقة المتوافقة

. المعاممة الأسرية المتفيمة التي تتسم بالحيوية واحترام رغبات المراىق- 

. توفير الجو المناسب وحرية التصرف في الأمور الخاصة- 

توفير جو من الثقة والصراحة بين الوالدين والمراىق في مناقشة مشكلاتو وشعوره بتقدير - 

. والديو ومعمميو والاعتزاز بو

ارتفاع المستوى الاقتصادي والاجتماعي للأسرة، بحيث توفر لو مختمف الحاجات المادية - 

. الضرورية

شغل وقت الفراغ بالأنشطة الاجتماعية والرياضية المختمفة لمسلامة الجسمية والصحة - 

، 323، ص 1993سيد محمد الطواب، ). العامة والميول العقمية الواسعة والقراءات المتنوعة

324) 

: (المنطوية) المراهقة الانسحابية 6-2

 تغمب عمى المراىق في ىذا النمط المظاىر الاكتئابية حيث يميل للانطواء، العزلة 

السمبية، الخجل، صعوبة التوافق الاجتماعي، ومشاعر النقص، وتقل علاقاتو الاجتماعية 

فيتقوقق حول ذاتو، وقد ينغمس في التفكير حول ذاتو أو التفكير الديني أو التأمل في القيم 
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زينب محمود ). الروحية والأخلاقية، ويغرق في أحلام اليقظة والإغراق في الخيال المرضي

 (219، ص 2000شقير، 

:   المراهقة العدوانية6-3

 تتسم بالتمرد والثورة ضد الأسرة، المدرسة، السمطة عموما، وبالانحرافات الجنسية، 

والعدوان مع الإخوة والزملاء، العناد بقصد الانتقام خاصة مع الوالدين، وتحطيم أدوات 

المنزل، الشعور بالظمم وعدم التقدير، الاستغراق في أحلام اليقظة، والعوامل المسببة تتمثل 

في التربية الضاغطة والتسمطية وصرامة القائمين عمى تربية المراىق والصحة السيئة، 

وتركيز الأسرة عمى النواحي الدراسية فقط وجيميم طريق توجيو المراىقين، وحرمانيم من 

، ص 1995حامد زىران عبد السلام زىران، )الحاجات الأساسية، وعدم إشباع الميول 

155) 

:  المراهقة المنحرفة6-4

 ىذا النمط لم ينجح المراىق في تطوير معايير الأخلاقية وبناء الضمير وتتسم علاقاتو 

مع الآخرين بالبرودة، حيث يبحث عن المتعة الشخصية والمذة أينما كانت والإشباع الفوري 

دون الأخذ بعين الاعتبار العوائق ودون الشعور بالذنب، ومن سمات ىذا النمط التصرف 

بدون التفكير، الطموح الأناني، وكذلك الانحلال الأخلاقي، والجنوح المضاد لممجتمع، 

والأسباب ىنا ترجع إلى الانتماء إلى أسرة مفككة ومنحمة أخلاقيا ومشيترة، أو مرور الفرد 

بخبرات شاذة وصدمات عاطفية عنيفة، وقصور الرقابة الأسرية، إضافة إلى تجاىل رغبات 
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بن ). المراىق وحاجاتو، والنقص الجسمي والضعف العقمي، وسوء الحالة الاقتصادية للأسرة

 (.73، ص 2008زاين حفيظة، 

 ومن خلال ما سبق نستنتج أن المراىقة تختمف من شخص لآخر فيي تتأثر بالبيئة 

التي يعيش فييا، وخاصة الأسرة والمدرسة، بالإضافة إلى الخبرات والصدمات التي يمر بيا، 

. ومدى إشباع رغباتو
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: خلاصة

 ومن خلال ما سبق يمكن القول أن المراىقة مرحمة عمرية تتميز بحدوث الكثير من 

التغيرات التي تطرأ عمى المراىق، خاصة إذا تعمق الأمر بالمراىق المتمدرس في المرحمة 

المتوسطة، إذ تعتبر منعطف خطير في حياتو، فيي مرحمة من المراحل الأساسية التي يمر 

بيا الفرد وأصعبيا، لكونيا تشمل عمى تغيرات عديدة، عقمية، جسمية، وانفعالي، تؤدي بو 

. إلى اضطرابات مختمفة في سموكاتو
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 : الفصل الأول

 .الجانب المنهجي لمدراسة
. تمييد- 
. الدراسة الاستطلاعية- 
. منيج الدراسة- 
. الحدود الزمانية والمكانية لمدراسة- 
. عينة الدراسة وخصائصيا- 
. أدوات جمع البيانات- 
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: تمهيد

 بعد عرضنا للإطار النظري والدراسات السابقة لمتغيري التنمر المدرسي والتوافق 

النفسي، سنتطرق في ىذا الفصل إلى عرض الإجراءات المنيجية المعتمدة في دراستنا 

الحالية، والتي تتضمن المنيج المتبع، عينة الدراسة ومواصفاتيا، معرفة مدى كفاءة أدوت 

القياس المعتمدة في الدراسة عن طريق الدراسة الاستطلاعية، وكذا إجراءات الدراسة 

. الأساسية والأساليب الإحصائية المعتمدة
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: الدراسة الاستطلاعية- 1

 تعتبر الدراسة الاستطلاعية مفتاح أي بحث عممي فيي تساعدنا في التأكد من صحة 

أدوات جمع البيانات وتفيدنا في معرفة واكتشاف الصعوبات التي تواجينا خلال إجرائنا 

. لمدراسة الأساسية وبالتالي نحاول تفادييا بإجراءات معينة

 الدراسة الاستطلاعية أول خطوة قمنا بيا وكان ذلك في نياية شير مارس بتطبيق 

مقياس التنمر المدرسي ومقياس التوافق النفسي عمى تلاميذ السنة الرابعة متوسط عمى عينة 

.  إناث، بمتوسطة مفدي زكرياء بولاية المدية29 ذكور و 21 تمميذا، 50بمغت 

 كما أن الدراسة الاستطلاعية تستيدف التأكد من صلاحية الأدوات التي اعتمدناىا 

في دراستنا وذلك من خلال معرفة الخصائص السيكومترية للأدوات المتمثمة في الصدق 

. والثبات

: منهج الدراسة- 2

 إن اختيار المنيج المتبع يخضع لطبيعة المشكمة محل الدراسة، ىذه الأخيرة ىي التي 

تعد طبيعة المنيج المتبع، إذ أن موضوع دراستنا ييدف إلى الكشف عن واقع كل من التنمر 

المدرسي والتوافق النفسي لدى تلاميذ السنة الرابعة متوسط والعلاقة القائمة بينيما، وعن 

الاختلاف في مستوى انتشار التنمر المدرسي باختلاف الجنس والعمر، ومن خلال اطلاعنا 

عمى منيج البحث العممي المعتمدة في الدراسات والبحوث ثم اختيار المنيج الوصفي لأنو 

. ملائم لخصائص بحثنا
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 ويعد المنيج الوصفي من المناىج الشائعة في الاستخدام بين الباحثين، حيث ييدف 

الوضع الحالي لظاىرة معينة، ومن ثم يعمل عمى وصفيا بمعنى أنو يعتمد عمى دراسة 

الظاىرة كما ىي موجودة في الواقع وييتم بوصفيا وصفا دقيقا ولذلك يعرف المنيج الوصفي 

بأنو أحد أشكال التحميل والتفسير العممي المنظم لوصف ظاىرة أو مشكمة محددة وتصويرىا 

كميا عن طريق جمع البيانات ومعمومات معينة عمى ظاىرة ومشكمة وتصنيفيا وتحميميا 

خضاعيا لمدراسة الدقيقة . (2008عمي عمر عبد المؤمن، ). وا 

نما يذىب إلى   ومعنى ذلك أن المنيج الوصفي لا يقف عند حدود وصف الظاىرة وا 

أبعد من ذلك فيحمل ويفسر ويقارن ويقيم بقصد الوصول إلى تقييمات ذات معنى بقصد 

. التبصر بتمك الظاىرة

: الحدود الزمانية والمكانية لمدراسة- 3

. كما ذكرنا في السابق تمت الدراسة في متوسطة مفدي زكرياء بولاية المدية: المجال الزمني

. تم إجراء ىذه الدراسة في نياية شير مارس: المجال الزماني

: عينة الدراسة وخصائصها- 4

العينة ىي الوحدة الإحصائية المتمثمة لممجتمع الكمي أفرادىا متشابيون في : تحديد العينة- 

الخصائص والظروف يتم الحصول عمييا بطرق وخصائص مختمفة وتبعا لطبيعة الدراسة 

. وتختمف العينة باختلاف البحوث والباحثين
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في دراستنا ىذه اخترنا أسموب العينة القصدية وفي ىذه الحالة يقوم الباحث : نوع العينة- 

. باختيار العينة حسب موضوع الدراسة

.  بنتا29 ذكرا و21تم أخذ : خصائص العينة- 

: حسب الجنس- 

النسب المئوية عدد العينة الجنس 

 %42 21الذكور 

 %58 29الإناث 

 %100 50المجموع 

: حسب العمر

النسبة المئوية التكرار العمر 

14 16 32% 

15 22 44% 

16 8 16% 

17 1 2% 

18 3 6% 

 %100 50المجموع 
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: أدوات جمع البيانات- 5

 من أجل الإجابة عمى التساؤلات المطروحة لمدراسة ومن ثم فحص فرضياتيا اعتمدنا 

عمى تطبيق المقياس كأداة لجمع البيانات، باعتبار أن الدراسة تتكون من متغيرين ىما 

: متغير التنمر المدرسي ومتغير التوافق النفسي، فقد اعتمدنا عمى مقياسين ىما

: مقياس التنمر المدرسي

 من إعداد الدكتور عاصم عبد المجيد أحمد والدكتور ابراىيم محمد سعد عبده 

 فقرة موزعة عمى أشكال التنمر المفظي، التنمر الاجتماعي، التنمر 43مكون من  (م2016)

. الجسيم، إتلاف الممتمكات

مفتاح تصحيح مقياس التنمر المدرسي 

 كما ىو موضح 5 إلى 1 فيم يخص سمم تصحيح الأداة فقد أعطيت الدرجات من 

: كالتالي

أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما الاختبار 

 1 2 3 4 5الدرجة 

: مقياس التوافق النفسي

، أعدتو لقياس التوافق النفسي العام، (م1986) من إعداد الدكتورة إجلال محمد سرى 

: يتكون من أربعين عبارة تقيس التوافق في أربعة أبعاد

. 9 إلى 1العبارات من : التوافق الشخصي- 
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. 20 إلى 10العبارات من : التوافق الاجتماعي- 

. 30 إلى 21العبارات من : التوافق الأسري- 

. 40 إلى 31العبارات من : التوافق الانفعالي- 

: مفتاح تصحيح مقياس التوافق النفسي

 تكون طريقة تصحيح مقياس التوافق النفسي من خلال العبارات، بحيث يحتوي عمى 

أما إذا  (1) عبارة إذا أجاب عمييا المفحوص بنعم تعطى لو درجة 20عبارات موجبة وىي  

. (0)فتعطى لو صفر  (لا)أجاب ب 

أما  (1)تعطى لو الدرجة  (لا) عبارة إذا أجاب المفحوص ب 20 والعبارات السالبة ىي 

 (0)إذا أجاب بنعم يعطى لو صفر 

، 27، 25، 23، 22، 19، 18، 16، 15، 12، 8، 6، 3، 1: العبارات الموجبة ىي

29 ،31 ،32 ،34 ،35 ،40 .

:  العبارات السالبة ىي

2 ،4 ،5 ،9 ،11 ،13 ،14 ،17 ،20 ،21 ،24 ،26 ،28 ،30 ،33 ،36 ،39 .
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 اختيارات  دائما غالبا أحيانا نادرا أبدا  5 بند ، كل واحد يقابمو 43يتكون مقياس التنمر من 
  عمى التوالي ، ومنو فأعمى قيمة يمكن أن يحصل عمييا الفرد ىي 1 2 3 4 5، وتنقط 

 105 ، ومنو فالحد الفاصل بين وجود التنمر المرتفع بداية من 00 درجة ، وادناىا 215
. درجة ، وكل قيمة أدنى من ىذا الحد يعني وجود تنمر منخفض 

 و 2 بندا ، كل واحد يقابمو اختياران نعم لا ، وتنقط 40يتكون مقياس التوافؽ النفسي من 
 درجة ، وادناىا 80 عمى التوالي ، ، ومنو فأعمى قيمة يمكن أن يحصل عمييا الفرد ىي 1

 درجة ، وكل 60 ، ومنو فالحد الفاصل بين وجود التوافؽ النفسي المرتفع بداية من 40
. قيمة أدنى من ىذا الحد يعني وجود توافؽ نفسي منخفض 

: نتائج أفراد العينة على مقياس التنمر

المتوسط التكرار العينة 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

 35,44067 37,4000 50العينة الكمية 

 33,18957 38,3810 21الذكور 

 37,55007 36,6897 29الإناث 

 تمميذا وقد تحصموا 50يمثل الجدول رقم نتائج أفراد العينة عمى مقياس التنمر  ، وعددىم 
. 35,4 ، وحدد الانحراؼ المعياري بػػ 37,4عمى متوسط حسابي قدره 

 ، وحدد الانحراؼ 38,3 ، فقد تحصموا عمى متوسط حسابي قدره 21أما الذكور وعددىم 
،  33,1المعياري بػػ 

 ، وحدد الانحراؼ 36,6 ، وقد تحصمن عمى  متوسط حسابي قدره 29وعدد الإناث 
 ،  37,5المعياري بػػ 

. وكما ىوملاحظ فإن الذكور لدييم توافؽ نفسي اعمى من الإناث 
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: نتائج أفراد العينة على التوافق النفسي 

المتوسط التكرار العينة 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

 5,50784 25,5200 50العينة الكمية 

 5,51276 25,0952 21الذكور 

 5,58102 25,8276 29الإناث 

 تمميذا وقد تحصموا 50يمثل الجدول رقم نتائج أفراد العينة عمى التوافؽ النفسي ، وعددىم 
أما الذكور وعددىم   ، 5,5 ، وحدد الانحراؼ المعياري بػػ 25,5عمى متوسط حسابي قدره 

، 5,5 ، وحدد الانحراؼ المعياري بػػ 25,09 ، فقد تحصموا عمى متوسط حسابي قدره 21
 5,5 ، وحدد الانحراؼ المعياري بػػ 25,8 ، وقد تحصمن عمى حسابي قدره 22وعدد الإناث 

. ، وكما ىوملاحظ فإن الإناث  لدييم معدل اعمى من الذكور  
 :إختبار الفرضيات 

 :العلاقة الارتباطية بين التنمر المدرسي والتوافؽ النفسي باستخدام معامل الارتباط بيرسون 

المتوسط التكرار المتغيرات 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

قيمة 
الترابط 

الدلالة 
المعنوية 

الدلالة 
الاحصائية 

دال عند  0,00- 0,66 35,44067 37,4000 50التنمر 
 5,50784 25,5200 50التوافؽ النفسي  0,01

يوضح الجدول رقم العلاقة الارتباطية بين المتغير التنمر  وبين المتغير التابع التوافؽ 
 ، ومثمت 0,66-النفسي  باستخدام معامل  الارتباط بيرسون ، فقد كانت قيمة الارتباط  
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 0,05 وىي قيمة أقل من القيمة الحرجة 0,000 بػػ Spssقيمة المؤشر باستخدام نظام 
 ، التي تنص عمى وجود علاقة ترابطية  0,01ومنو قبول الفرضية البديمة عند مستوى الثقة 

عكسية  متوسطة  دالة احصائيا بين  المتغيرين، فارتفاع درجات المتغير الأول  يخفض  
من درجات المتغير الثاني ،   أي كمما ارتفع مستوى التنمر قابمو انخفاض مستوى التوافؽ 

. النفسي  ورفض الفرضية الصفرية 

الفروؽ  بين متغيري التنمر  والتوافؽ النفسي وفؽ عامل الجنس  باستخدام اختبار ت 
: لعينتين مستقمتين 

المتوسط التكرار الجنس المتغيرات 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

قيمة 
ت 

الدلالة 
المعنوية 

الدلالة 
الاحصائية 

غير دال  0,08 1,5 33,18957 38,3810 21الذكور التنمر 

 37,55007 36,6897 29الإناث 

غير دال  0,7 0,4 5,51276 25,0952 21الذكور التوافؽ النفسي 

 5,58102 25,8276 29الإناث 

 

يبين الجدول الفروؽ بين الجنسين عمى متغيري التنمر والتوافؽ النفسي  باستخدام اختبار 
:  ت لمفروؽ ، وقد كانت النتائج كما يمي 

 0,08ودلالة القيمة المعنوية تساوي 1,5كانت قيمة ت المحسوبة  تساوي : متغير التنمر 
 الدرجة الحرجة ومنو قبول الفرضية الصرية التي مفادىا أن الفروؽ 0,05وىي أكبر من 

. المشاىدة بين الإناث والذكور تعود لمصدفة وليس لإجراءات البحث  ولا يمكن اعتمادىا  
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 و دلالة القيمة المعنوية تساوي 0,4كانت قيمة ت المسوبة تساوي : متغير التوافؽ النفسي  
 الدرجة الحرجة ومنو رفض الفرضية البديمة وقبول الفرضية 0,05 وىي أكبر من 0,7

. الصفرية وأن ىذه الفروؽ يين الجنسين ناتجة عن الصدفة وليس عن اجراءات البحث 

ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بين التنمر والتوافؽ النفسي وفؽ : الفرضية الثالثة 
متغير العمر  ؟ 

جدول يبين اختبار الفرضية الثالثة لمفروؽ ذات دلالة إحصائية بين التنمر والتوافؽ النفسي 
وفؽ متغير العمر  باستخدام معامل انوفا لمفروؽ  ، 

المتوسط التكرار العمر المتغيرات 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

قيمة 
ؼ 

الدلالة 
المعنوية 

الدلالة 
الاحصائية 

غ دال  0,8 0,32 32,22156 36,3125 16 14التنمر 
15 22 40,9091 40,08908 
16 8 39,2500 38,19405 
17 1 24 00 
18 3 17,0000 11,53256 

غ دال  0,7 0,4 4,63636 26,1875 16 14التوافؽ النفسي 
15 22 25,1818 5,65379 
16 8 24,6250 6,02228 
17 1 32 0 
18 3 24,6667 9,45 

 

يبين الجدول الفروؽ بين الجنسين عمى متغيري التنمر والتوافؽ النفسي  باستخدام اختبار 
:  ؼ لمفروؽ  ، وقد كانت النتائج كما يمي 
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 0,2 ودلالة القيمة المعنوية تساوي 0,3كانت قيمة ؼ المحسوبة  تساوي : متغير التنمر 
 الدرجة الحرجة ومنو قبول الفرضية الصفرية التي مفادىا أن الفروؽ 0,05وىي أكبر من 

. المشاىدة بين الفئات العمرية تعود لمصدفة وليس لإجراءات البحث  ولا يمكن اعتمادىا  

 و دلالة القيمة المعنوية 0,4كانت قيمة ؼ المحسوبة تساوي : متغير التوافؽ النفسي  
 الدرجة الحرجة ومنو رفض الفرضية البديمة وقبول 0,05 وىي أكبر من 0,7تساوي 

الفرضية الصفرية وأن ىذه الفروؽ يين الفئات العمرية  ناتجة عن الصدفة وليس عن 
. اجراءات البحث 

: تفسير النتائج 

: الفرضية الاولى

تنص الفرضية الاولى عمى وجود ترابط سالب  وعكسي ودال احصائيا بين متغير التنمر 
والتوافؽ النفسي ، وبعد اختبار الفرضية باستخدام  معامل الارتباط بيرسون  أثبتنا وجود 
دلالة احصائية وعلاقة عكسية  متوسطة بينيما ، أي كمما ارتفع مستوى التنمر انخفض 

بالمقابل مستوى التوافؽ النفسي ، وىذه النتائج لا تعود لمصدفة بل لاجراءات البحث ويمكن 
. لينغ  و دراسات الشريؼتعميميا ، وىي نفس دراسات 

 .كمما زاد التنمر انخفض التوافؽ النفسي ويفسر الباحثان ىذه النتائج أن 

: الفرضية الثانية 

 بين الجنسين عمى متغيري التنمر  إحصائياتنص الفرضية الثانية عمى وجود فروؽ دالة 
وعمى التوافؽ النفسي  ، وبعد اختبارىا باستخدام اختبار ت لمفروؽ لعينتين مستقمتين ، 

 وىي تعود لمصدفة وليس لإجراءات إحصائيةتحصمنا عمى  عدم وجود فروؽ ذات دلالة 
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 و دراسة محمد عبد القادر 1972محمد أديب خالدي البحث وىي نفس الدراسات السابقة 
 1974محمد 

 .أن التنمر نجده عند الذكور أكثر من الإناث ويفسر الباحثتان ىذه النتائج 

: الفرضية الثالثة 

فروؽ ذات دلالة إحصائية بين متغيري التنمر والتوافؽ ل تنص الفرضية الثالثة عمى وجود 
 فكانت  Anovaالنفسي تعزى لمتغير الجنس  ، وبعد اختبارىا باختبار فممفروؽ أنوفا 

: النتائج كما يمي  

أن الفروؽ المشاىدة بين الفئات العمرية تعود لمصدفة وليس لإجراءات : متغير التنمر 
 . إحصائياالبحث  ولا يمكن اعتمادىا  فيي غير دالة 

رفض الفرضية البديمة وقبول الفرضية الصفرية وأن ىذه الفروؽ : متغير التوافؽ النفسي  
 البحث  وىي غير دالة إجراءاتيين الفئات العمرية  ناتجة عن الصدفة وليس عن 

. احصائيا 
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 :خاتمة

 وفي الأخير يجدر الإشارة إلى أنو من الميم التعامل مع ظاىرة التنمر لجدية ووعي 

تام، فنحن نتحدث عن أطفال ومراىقين في المدرسة ما يزالون في مرحمة بناء الشخصية 

واليوية الذاتية، والاستخفاف بيذه الظاىرة أو إنكارىا من شأنو أن يؤدي بالمتنمر إلى تكوين 

شخصية عدائية فقد تقوده إلى الإجرام المجتمعي مستقبلا، ويؤدي بالضحية إلى مشاكل 

 .نفسية وصحية واجتماعية تستمر مدى الحياة

 لذلك يجل ان يكون الحل متكاملا ليشمل المدرسة، ومن الميم أن تقوم المدرسة بتنظيم 

برامج ودورات توعية لموقاية من التنمر والتعريف بممارستو وآثاره وخطورتو، كما يجب أن 

يكون قانون المدرسة عادلا ومنصفا ليحفظ حق الضحية ويعاقب المتنمر بيدف التقميل من 

 .سموك التنمر إلى أبعد الحدود

إن أولوية مسؤولي المدارس والمؤسسات التعميمية في الوقت الحالي ىو :  يقول الباحثون

جعل حرم المدرسة آمنا لجميع الموجودين فيو فبدون بيئة آمنة لا يمكن لممدرسين أن ينجحوا 

في مياميم التدريسية ولا يمكن لمتلاميذ أن ينجحوا في مشوارىم الدراسي، ورغم تعدد 

التحميلات حول مدى تعدد ىذه الظاىرة وتركيبيا فإن الشيء الأساسي لمختمف الدراسات 

حول التنمر المدرسي ىو أىمية التعاطي مع ىذه الظاىرة من خلال مقاربة متكاممة تعمل 

عمى إشراك الآباء والمدرسين والإداريين وشبكات الدعم الاجتماعي بالإضافة إلى التمميذ 

المتنمر نفسو كل المشكمة، ويقضي التخمص من التنمر ضرورة ترسيخ أسس بيئية داعمة 
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وراعية اجتماعية في المدرسة وفي كل قاعات الدرس، علاوة عمى تقديم المساعدة اللازمة 

لمتمميذ، عمى الصعيد الفردي وأسرتو، وذلك حتى تضمن المؤسسات التعميمية والتربوية الحق 

لجميع التلاميذ في الحصول عمى فرص متساوية من أجل النجاح والتميز وتسييل الطريق 

نحو مستقبل ميني زاىر يعود عمى الشخص وأسرتو ومجتمعو بالنفع وىذا لن يتم إلا بنيج 

 .كل مدرسة لمقاربة علاجية منسجمة مع ثقافتيا المدرسية والمحيط الاجتماعي لمنتسبييا

 :التوصيات

ضرورة تصميم برامج إرشادية تستيدف تدريب الأطفال والمراىقين الضحايا لمساعدتيم - 

 .في الدفاع عن أنفسيم

ضرورة توفير دعم اجتماعي مقدم من الزملاء لمتلاميذ الضحايا في المدرسة وخمق بيئة - 

 .صفية آمنة خالية من التيديد

ضرورة توفير بيئة أسرية داعمة اجتماعيا لمطفل المتنمر من خلال تفيم مشاعره ومشاكمو - 

والاستماع إليو وتقبمو كما ىو والتقميل من العنف المدرسي، العقاب الجسدي، إذ أن الدعم 

 .الاجتماعي المقدم من الزملاء لا يكفي لخفض السموك التنمري

توعية القائمين عمى تسيير المؤسسات التربوية بضرورة التدخل وتقديم الدعم الاجتماعي - 

والحماية لضحايا التنمر المفظي والجسمي، وعدم التذبذب في اتخاذ التدابير اللازمة لردع 

 .السموك التنمري
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يجب أن يتضمن التعميم مناىج لغرس التعاون والتعاطف مع الآخرين، وحل النزاعات - 

 .والصراعات بشكل سممي

 .الاىتمام بظاىر التنمر المدرسي في كل مراحل التعميم لما لو تأثير عمى مستقبل الأفراد- 

 :الاقتراحات

عداد البرامج المناسبة -  الاىتمام بالكشف عن المتنمرين وضحايا التنمر في المدارس وا 

 .لعلاج ىذه المشكمة

 .عمل برامج تدريبية لمحد من ظاىرة التنمر لدى التلاميذ في كل المراحل التعميمية- 

 .بناء برنامج إرشادي لمطاقم التربوي في التعامل مع ظاىرة التنمر لدى الأطفال- 

 .دراسة التنمر وعلاقتو بالتوافق النفسي لدى الأطفال والمراىقين والراشدين- 

 .دراسة العلاقة بين التنمر المدرسي والمناخ الأسري- 

 .دراسة العلاقة بين التنمر المدرسي وبعض المتغيرات النفسية- 

إجراء نفس الدراسة الحالية ولكن بالتطبيق عمى المدارس الابتدائية والثانوية بيدف إبراز - 

 الفرق ونشأة التنمر
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مقياس التنمر المدرسي 
عاصم عبد المجيد ومحمد سعد عبده : لـ

 (    )أنثى   (    )ذكر :  الجنس
: التعميمة

عزيزتي التمميذة / عزيزي التمميذ
 فيما يمي مجموعة من العبارات أرجو منك أن تقرأ كلا منيا وتفيميا جيدا، فإذا رأيت أن العبارة تتفق 

في الخانة المناسبة تحت الإجابة الأكثر ملاءمة بالنسبة  (x)مع وجية نظرك وما تشعر بو، ضع علامة 
. إليك، مع مراعاة عدم ترك أي عبارة بدون إجابة، مع العمم أن لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة

           شكرا لتعاونكم معنا 
أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما العبارات الرقم 
     رفضت عمدا رغبة أحد الطلاب بمصادقتي  01
     تجاىمت أحد الطمبة عمدا  02
     قرصت أحد الطمبة وشددت شعره مسببا لو الألم والضيق  03
اتيمت أحد الطمبة بأعمال لم يرتكبيا وجعمت الآخرين  04

يكرىونو 
     

افتعمت أسبابا لمتشاجر مع أحد التلاميذ الأقل قوة مني  05
وضربتو 

     

     قمت عمدا بإتلاف وتخريب أشياء تخص أحد الطمبة  06
     نظرت إلى أحد الطمبة عمدا نظرات سخرية واستيزاء  07
     لم أختار أحد التلاميذ لمعب معي ومع أصدقائي  08
     نظرت إلى أحد الطمبة نظرات غاضبة لتخويفو أو تيديده  09
     سببت أحد الطمبة بألفاظ بذيئة  10
أصدرت تعميقات مزعجة عن علامات أحد الطمبة أو قدرتو  11

عمى القراءة والكتابة 
     

أصدرت تعميقات مزعجة عن السمات الجسمية والمظير  12
. العام لدى أحد الطمبة

     

     سرقت أشياء خاصة بأحد الطمبة عمدا  13
     أشعمت الفتنة بين الطمبة بتشجيعيم عمى المشاجرات  14
     طردت أحد الطمبة من المجموعة التي ألعب فييا والتي  15
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أكون متواجدا معيا 
لويت ذراع أحد الطمبة أو حشرتو في مكان ضيق كزاوية  16

الصف أو تحت المقعد 
     

ىاجمت أحد الطمبة أو حشرتو في مكان ضيق كزاوية  17
الصف أو تحت المقعد 

     

     نشرت الإشاعات والأكاذيب بين بعض الطمبة  18
     ابتعدت عمدا عن أحد الطمبة  19
استخدمت القوة أو التيديد بالقوة ضد أحد الطمبة لأخذ  20

نقوده أو أي شيء يخصو 
     

     صفعت أحد الطمبة وضربتو بيدي  21
     جعمت أحد الطمبة أضحوكة أمام الآخرين  22
     حرضت بعض الطمبة عمى طلاب آخرين  23
     أخفيت عمدا أشياء خاصة بأحد الطمبة  24
     قاطعت عمدا أحد الطمبة أثناء حديثو  25
     أطمقت عمى أحد الطمبة أثناء حديثو  26
     دفعت أحد الطمبة وجمست في مكانو  27
     احتمت عمى أحد الطمبة وأخذت نقوده  28
     ضربت أحد الطمبة بقدمي أو عرقمتو عندما مر أمامي  29
     رفضت إرجاع بعض الأشياء التي استمفتيا من أحد الطمبة  30
     وقفت أمام أحد الطمبة وأخذت دوره بالقوة  31
     ألقيت أحد الطمبة عمى الأرض وجمست فوقو  32
     لم أصغ عمدا إلى أحد الطمبة أثناء حديثو  33
     كشفت عمدا الأسرار الشخصية لأحد الطمبة  34
     قمت بمعايرة أحد الطمبة بطريقة كلامو  35
     حرضت بعض الطمبة عمى كراىية أحدىم  36
     رفضت أنا وأصدقائي أحد الطمبة  37
     فرضت رأيي عمى أحد الطمبة بالقوة  38
     كشرت في وجو أحد الطمبة وقمت بالتعبيس  39
     قمت بمعايرة أحد الطمبة بعيوبو الجسمية  40
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     قمت بإغاظة أحد الطمبة بمختمف الطرق  41
     بعثت رسائل تخويف واحتقار لأحد الطمبة   42
قمت بعمل مقالب في أحد الطمبة وادعيت أن طالب آخر  43

فعميا 
     

مقياس التوافق النفسي لمدكتورة إجلال محمد سرى 
 (     )أنثى   ( )ذكر : لـ

: التعميمة
في الخانة المناسبة تحت الإجابة التي تراىا مناسبة لك، مع  (x) اقرأ العبارات التالية وضع علامة 

. عدم ترك أي عبارة بدون إجابة
          شكرا لتعاونكم معنا 

 
لا نعم العبارات الرقم 
  أملأ حياتي اليومية بكل ما يثير اىتمامي  01
  من المؤكد أنو ينقصني الثقة في نفسي  02
  إذا فشمت في أي موقف فإني أحاول من جديد  03
  أتردد كثيرا في اتخاذ قراراتي في المسائل البسيطة  04
  أشعر في حياتي بعدم الأمن الشخصي  05
  أخطط لنفسي أىدافا وأسعى لتحقيقيا  06
  أقدم بثقة كبيرة عمى مواجية مشكلاتي الشخصية وحميا  07
  أتصرف بمرونة في معظم أموري الشخصية  08
  أشعر بالنقص وبأنني أقل من غيري  09
  بعض ظروفي البيئية صعبة التغيير وتؤدي إلى سوء حالتي النفسية  10
  أشعر بالوحدة رغم وجودي مع الآخرين  11
  أتقبل نقد الآخرين بصدر رحب  12
  أشعر أن معظم زملائي يكرىونني  13
  كثيرا ما أجرح شعور الآخرين  14
  أشارك في نواحي النشاط العديدة  15
  علاقتي حسنة وناجحة مع الآخرين  16
  تنقصني القدرة عمى التصرف في المواقف المحرجة  17
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  أتطوع لعمل الخير ومساعدة المحتاجين   18
  يكون سموكي طبيعيا في تعاممي مع أفراد الجنس الآخر  19
  أجد صعوبة في الاختلاط مع الناس  20
  أشعر بالغربة وأنا بين أفراد أسرتي  21
  تسود الثقة والاحترام المتبادل بيني وبين أفراد أسرتي  22
  أتشاور مع أفراد أسرتي في اتخاذ قراراتي اليامة  23
  أسبب الكثير من المشكلات لأسرتي  24
  أبذل كل جيدي لإسعادي أسرتي  25
  تتدخل أسرتي في شؤوني الخاصة بشكل يضايقني  26
  أحب بعض أفراد أسرتي  27
  أسرتي مفككة  28
  أقضي كثيرا من وقت فراغي مع أفراد أسرتي  29
  ترىقني مطالب أسرتي الكثيرة  30
  من الصعب أن يتممكني الغضب إذا تعرضت لما يثيرني  31
  حياتي الانفعالية ىادئة ومستقرة  32
  أعاني من تقمبات في المزاج دون سبب ظاىر  33
  عادة ما أتماسك عندما أتعرض لصدمات انفعالية   34
  لم يحدث أن صادفت في حياتي مشكمة انفعالية  35
  تمر عمي فترات أكره فييا نفسي وحياتي  36
  أشعر غالبا بالاكتئاب  37
  يتسم سموكي بالاندفاع  38
  أشك من القمق معظم الوقت   39
  من الصعب أن ينجرح شعور  40
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 35,44067 37,4000 102,00 00, 50 تنمر

 5,50784 25,5200 33,00 14,00 50 توافق

Valid N (listwise) 50     

 
Correlations 

 
Correlations 

 توافق تنمر 

 تنمر

Pearson Correlation 1 -,676
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 50 50 

 توافق

Pearson Correlation -,676
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 50 50 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean جنستوافق 

 تنمر
 7,24256 33,18957 38,3810 21 ذكر

 6,97287 37,55007 36,6897 29 أنثى

 توافق
 1,20298 5,51276 25,0952 21 ذكر

 1,03637 5,58102 25,8276 29 أنثى

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

 تنمر
Equal variances assumed 1,515 ,224 ,165 48 

Equal variances not assumed   ,168 46,019 

 توافق
Equal variances assumed ,088 ,768 -,460 48 

Equal variances not assumed   -,461 43,564 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

 تنمر
Equal variances assumed ,870 1,69130 10,25729 

Equal variances not assumed ,867 1,69130 10,05364 

 توافق
Equal variances assumed ,647 -,73235 1,59103 

Equal variances not assumed ,647 -,73235 1,58784 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 
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Lower Upper 

 تنمر
Equal variances assumed -18,93237 22,31496 

Equal variances not assumed -18,54540 21,92800 

 توافق
Equal variances assumed -3,93133 2,46664 

Equal variances not assumed -3,93333 2,46863 

 
*Nonparametric Tests: Independent Samples. 

NPTESTS 

  /INDEPENDENT TEST (_78; فق;75_و;78; _85_نم ) GROUP (_80; فق;75_و;78;_87_ن ) 

  /MISSING SCOPE=ANALYSIS USERMISSING=EXCLUDE 

  /CRITERIA ALPHA=0.05  CILEVEL=95. 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 تنمر

Between Groups 1745,244 4 436,311 ,328 ,857 

Within Groups 59800,756 45 1328,906   

Total 61546,000 49    

 توافق

Between Groups 60,228 4 15,057 ,475 ,754 

Within Groups 1426,252 45 31,694   

Total 1486,480 49    

SUMMARIZE 

  /TABLES=_78; فق;75_و;78; _85_نم  BY _93; 85_م ; 

  /FORMAT=NOLIST TOTAL 

  /TITLE='Récapitulatif des observations' 

  /MISSING=VARIABLE 

  /CELLS=COUNT MEAN STDDEV. 

Summarize 

عمر* تنمر    50 100,0% 0 0,0% 50 100,0% 

عمر* توافق    50 100,0% 0 0,0% 50 100,0% 

 
Récapitulatif des observations 

 توافق تنمر عمر

14,00 

N 16 16 

Mean 36,3125 26,1875 

Std. Deviation 32,22156 4,63636 

15,00 

N 22 22 

Mean 40,9091 25,1818 

Std. Deviation 40,08908 5,65379 

16,00 

N 8 8 

Mean 39,2500 24,6250 

Std. Deviation 38,19405 6,02228 

17,00 

N 1 1 

Mean 24,0000 32,0000 

Std. Deviation . . 

18,00 

N 3 3 

Mean 17,0000 24,6667 

Std. Deviation 11,53256 9,45163 

Total 

N 50 50 

Mean 37,4000 25,5200 

Std. Deviation 35,44067 5,50784 

 


