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 شكر وتقدير

كؿ شيء أحمد الله حمد الشاكريف أف وفقني و يسر أموري إلى إتماـ ىذا العمؿ فالحمد  قبؿ

لا يشكر الله مف لا  »لله رب العالميف. و عمى قوؿ الرسوؿ عميو أفضؿ الصلاة والسلاـ،

و « عبد العزيز بوخصر» ، أتقدـ بالشكر الجزيؿ إلى أستاذي المشرؼ  «يشكر الناس

عمى مساعدتيـ القيمة التي قدموىا لي في إنجاز عممي « بولصناـمحمد »الأستاذ الفاضؿ 

ىذا، و الشكر الموصؿ إلى كؿ مف ساعدني مف قريب أو مف بعيد و لو بالكممة الطيبة، مف 

 أستاذة و أصدقاء و زملاء كؿ بإسمو

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإىداء:

أىدي نجاحي إلى مف لـ أشبع مف رؤية عينييا إلى مف شاء القدر أف 

رحمؾ « سعاد قريشي»يبعدىا عنا و ىي في عمري الزىور أختي حبيبتي 

 الله و جعؿ مثواؾ الجنة يا رب.

كما أىدي نجاحي إلى عائمتي و بخصوص أمي و أبي الغالييف و 

زوجي و إلى كؿ زملائي و زميلاتي في قسـ السنة الثانية ماستر تخصص 

 .محاسبة

 

 الإىداء:
أشبع مف رؤية عينييا إلى مف شاء أىدي نجاحي إلى مف لـ 

سعاد »القدر أف يبعدىا عنا و ىي في عمري الزىور أختي حبيبتي 

 رحمؾ الله و جعؿ مثواؾ الجنة يا رب.« قريشي

كما أىدي نجاحي إلى عائمتي و بخصوص أمي و أبي الغالييف 

و زوجي و إلى كؿ زملائي و زميلاتي في قسـ السنة الثانية ماستر 

 .تخصص محاسبة



 الممخص :

وحدة  سونمغاز ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة اتجاىات العماؿ والموظفيف لمؤسسة 
، ولتحقيؽ  محاسبة المسؤولية الإجتماعية عمى تسيير الموارد البشرية، حوؿ أثر  المدية

موظؼ  40أىداؼ البحث تـ استخداـ استبانة لجمع البيانات وزعت عمى عينة تتكوف مف 
%مف إجمالي  60استبانة بنسبة   30المسترجعة والصالحة لمتحميؿ الاستباناتوكاف عدد 

الوصفي، وتحميؿ التبايف  الإحصائيعمى التحميؿ  الاعتمادالعينة ولتحميؿ البيانات تـ 
ىـ أ وكانت مف kRUSKAL WALLIS أنوفا واختبار الحادي، وتحميؿ التبايف والانحدار

احصائية مف ممارسات تسيير الموارد البشرية عمى المسؤولية  دلالةالنتائج وجود عالقة ذات 
بالمورد  الإىتماـوتوصمت الدراسة إلى توصيات عديدة مف أىميا ضرورة  الاجتماعية

التي  الأىداؼوفؽ  بوظائفيالموارد البشرية لممؤسسة البشري، والحرص عمى قياـ إدارة ا
ىا والعمؿ عمى تعزيز  الاجتماعيةولية بالمسؤ  الاىتماـالمؤسسة، وزيادة تحقؽ مصمحة العامؿ و 

لدى المرؤوسيف والعماؿ، وغرس حب المصمحة العامة والحرص عمى المحافظة بالبيئة 
 .والمجتمع

 :الكممات المفتاحية 

 لإجتماعية .محاسبة المسؤولية ا -
 المسؤولية الإجتماعية . -
 .الموارد البشرية  -
 .إدارة الموارد البشرية  -
 تسيير الموارد البشرية . -
 ممارسات الموارد البشرية -
 وظائؼ الموارد البشرية. -
 سونمغاز. مؤسسة   -



Summary  :  

This study aimed to know the attitudes of the workers and employees of the 

Sonelgaz Corporation, the tidal unit, about the impact of social responsibility 

accounting on the management of human resources. The sample and data 

analysis were based on descriptive statistical analysis, analysis of variance and 

regression, analysis of variance ANOVA and the kRUSKAL WALLIS test. One of 

the most important results was the existence of a statistically significant 

relationship of human resource management practices on social responsibility. 

The study reached many recommendations, the most important of which is the 

need to pay attention to the human resource, Ensuring that the organization’s 

human resources department performs its functions in accordance with the 

goals that achieve the interest of the worker and the organization, increasing 

interest in social responsibility and working to strengthen it among subordinates 

and workers, instilling a love of public interest and keenness to preserve the 

environment and society. 

 key words: 

- Accounting for social responsibility. 

- Social Responsibility  .  
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- Human Resource Management. 

- The management of human resources  .  
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 عامة مقدمة  



 يقذيح عايح
 

  أ
 

 مقدمة عامة :

منذ الثورة الصناعية عصرىا الذىبي، حيث كاف التطور  الأعماؿعاشت منظمات 
، يبرز كؿ شيء الأرباحنحو تعظيـ  الاتجاهالصناعي بأي ثمف في تصاعد مستمر، و كاف 

و قد ظمت ىذه الحالة حتى بداية  الأخرى الأطراؼعمى حساب مصالح  الأعماؿلصالح 
ىذه الفترة كانت ىناؾ دعوات متفرقة مف أجؿ الحد مف ىذه الظاىرة  خلاؿالقرف العشريف، و 

العمؿ مع كافة المتعامميف مع المنظمة و  بأخلاؽاكثر بالمورد البشري و التحمي  الإىتماـو 
 .القياـ بمساىمات تجاه البيئة و ما يحيط بيا

كنتيجة طبيعية لمعديد مف ىاتو  الإجتماعيةالمسؤولية محاسبة و منيا ظير مفيوـ  
 :الدولية و التي مف أىميا الإقتصاديةالمظاىر التي ميزت الساحة 

  الأخيرةتفاقـ الكوارث الطبيعية في السنوات.  

   الأعماؿو القانونية و قضايا الفساد و الرشوة في منظمات  الأخلاقيةتزايد الفضائح 
 .الكبرى

   المستيمكيفالعملاءتزايد الوعي لدى جميور /. 

   السوؽ تؤدي إلى مفاسد  الاقتصادو المالية أف الحرية المطمقة  الإقتصادية الأزماتأثبت
 .و البيئي الاجتماعيو  الإقتصاديكبير ة سواء في المجاؿ 

  تزايد الضغط مف قبؿ المنظمات غير الحكومية. 

 الإشكالية:*

: إلى أي مدى يمكن أن تساىم محاسبة تتمثؿ إشكالية الدراسة فيما يميإشكالية الدراسة: 
 المسؤولية الاجتماعية عمى تسيير المورد البشري؟

 وتتفرع ىذه الإشكالية إلى الأسئمة الفرعية التالية:



 يقذيح عايح
 

  ب
 

  حوؿ محاسبة المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة سونمغاز؟ىؿ توجد معنوية إحصائية 
  ىؿ توجد معنوية إحصائية حوؿ تسيير المورد البشري وعلاقتو بمحاسبة المسؤولية

 الاجتماعية؟
  ىؿ ىناؾ فروؽ معنوية ذات دلالة إحصائية حوؿ مدى وجود علاقة بيف المورد البشري

 وعلاقتو بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية؟ 
 معنوية إحصائية حوؿ محاسبة المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة سونمغاز ىؿ توجد 

 ؟لكؿ بعد عمى حدة
  ىؿ توجد معنوية إحصائية حوؿ تسيير المورد البشري وعلاقتو بمحاسبة المسؤولية

 ؟لكؿ بعد عمى حدة الاجتماعية
 فرضيات الدراسة:

 خلاؿ إشكالية الدراسة والأسئمة الفرعية تـ صياغة واقتراح الفرضيات التالية: مف
  لأثر محاسبة المسؤولية الاجتماعية عمى تسيير الموارد توجد معنوية إحصائية لا

  البشرية.
 :ويشتؽ منيا الفرضيات التالية 

  محاسبة المسؤولية ل لتبني المؤسسة محؿ الدراسةتوجد معنوية إحصائية لا
 .جتماعيةالا
  توجد فروؽ معنوية ذات دلالة إحصائية حوؿ مدى وجود علاقة بيف المورد البشري

 وعلاقتو بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية.
 لكؿ  توجد معنوية إحصائية حوؿ محاسبة المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة سونمغاز

 بعد عمى حدة.
 و بمحاسبة المسؤولية توجد معنوية إحصائية حوؿ تسيير المورد البشري وعلاقت

 لكؿ بعد عمى حدة. الاجتماعية
  :أىداف البحث*

  :لعؿ مف بينيا الأىداؼييدؼ البحث إلى تحقيؽ جممة مف 

  الإجتماعية مفيوـ محاسبة المسؤولية التعرؼ عمى. 



 يقذيح عايح
 

  ت
 

  بيا نظرا لمساىمتيا  الإلتزاـاتجاه العماؿ و أىمية  الإجتماعيةعرض عدد أبعاد المسؤولية
 .في خمؽ مجتمع داخمي متماسؾ

  ة و مدى إلتزاميا .مف طرؼ المؤسس الإجتماعيةالتعرؼ عمى واقع تبني المسؤولية 

 .التعرؼ عمى طرؽ القياس  و الإفصاح المحاسبي الإجتماعي بالنسبة لممؤسسة 

 ية الإجتماعية .التعرؼ عمى الدور الذي تمعبو تسيير الموارد البشرية في تحقيؽ المسؤول 

  عرض عدد وظائؼ تسيير الموارد البشرية و مدى أىميتيا في تحقيؽ المسؤولية
 الإجتماعية.

 .التعرؼ عمى علاقة تسيير الموارد البشرية لممسؤولية الإجتماعية 

 :أىمية الدراسة*

 :خلاؿتستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف  

 .الإجتماعيةحد المواضيع الحديثة المتمثؿ في المسؤولية أتعالج المؤسسة  -1

 ىذه الدراسة تتناوؿ أحد أىـ مفاىيـ التسيير و ىو تسيير الموارد البشرية . -2

تعالج المؤسسة أحد المواضيع الميمة المتمثؿ في دور ممارسات تسيير الموارد البشرية   -3
 .الإجتماعيةفي تحقيؽ المسؤولية 

  :منيج الدراسة*

  :يعة الموضوع فرضت عميا اتباع المناىج التاليةف طبإ

 

 



 يقذيح عايح
 

  ث
 

 :  المنيج الوصفي -1

 .مختمؼ المراجع و المصادر خلاؿالنظري لمبحث مف  الإطاروضع  لآجؿو ىذا 

 :منيج دراسة الحالة -2

ييدؼ الى التعرؼ عمى الخصائص و مضموف حالة أو ظاىرة واحدة بصورة مفصمة  
دقيقة و ولى ومف ثـ جمع معمومات مفصمة أو دقيقة و يركز عمى تحديد حالة معينة كخطوة 

و تحميؿ المعمومات التي تـ جمعيا بطريقة عممية لمحصوؿ عمى نتائج ، عنيا كخطوة ثانية
 .مخصصة يمكف تعميميا

 :و حدود الدراسةمجال  *

 :يمكف تحديد مجاؿ و حدود البحث بالبعديف التالييف

أثر محاسبة المسؤولية تدرج ىذه الدراسة ضمف  من حيث بعد الموضوع العممي: -1
  الإجتماعية عمى تسيير المورد البشري .

يتضمف البحث دراسة ميدانية :كانت عمى مستوى مؤسسة  من حيث البعد المكاني: -2
 المدية .سونمغاز وحدة 

 الحدود الزمنية:*

 2021/2022السنة الجامعية خلاؿتـ إنجاز البحث  

 سونمغاز وحدة المدية .: تتمثؿ في مجموعة مف الموظفيف مؤسسة لحدود البشريةا

 :الدراسات السابقة* 

 : الإجتماعيةالمسؤولية بمحاسبة دراسات متعمقة  -أ
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وتيدؼ ىذه الدراسة إلى وضع إطار (: 2006)أجراىا الطائي، في عاـ  اتدراس
 . تيةاالخدم الأعماؿفي منظمات  الإجتماعيةالتسويؽ والمسؤولية  لأخلاقياتمفاىيمي 

تعد مؤثر بيئي لمتسويؽ يتوجب عمى منظمات  الأخلاقياتتوصؿ الباحث إلى إف 
 التسويقية وبشكؿ خاص إستراتيجيات الإستراتيجياتإليو عند صياغة  الانتباه الأعماؿ

التسويؽ تمعب دورا واضحا في المزيج  أخلاقياتالتسعير والترويج. كما توصمت إلى أف 
الخدمية وزبائنيا، والتوجو نحو  الأعماؿالتبادلية بيف منظمات  قاتلاالع والتسويقي الخدمي 

وىذه الرغبات والحاجات  تتلاءـمعرفة وتشخيص رغبات وحاجات الزبائف لطرح خدمات 
مفيوـ الخدمة المفصمة عمى مقاس الزبوف أو ما تسمى بالزبونية لموصوؿ إلى تفعيؿ 

(Customization.) 

وتيدؼ إلى التعرؼ عمى العالقة بيف أبعاد ( 2009)دراسة كؿ مف حسيف، والجميؿ
العمؿ، وتوصمت الدراسة إلى أف مفيوـ  وأخلاقياتتجاه العامميف  الإجتماعيةالمسؤولية 
مفاىيـ التي نالت اىتماـ معظـ المنظمات المعاصرة، والتي يعد مف ال الإجتماعيةالمسؤولية 

فترة الستينات عف تعظيـ الربح أما في الوقت الحاضر أصبح  خلاؿكانت تعبر في الماضي 
 لممنظمة.  الإجتماعيالمفيوـ يقترف مع الجانب 

تجاه العامميف إذ  الإجتماعيةالخاصة بالمسؤولية  الأبعادوبينت أف ىناؾ العديد مف 
 ولائيـبيا ألنيا تحقؽ رضا العامميف وتزيد مف  والأخذإلييا  الانتباهجب عمى المنظمات ي

 .واىتماميـ بالمنظمة التي يعمموف بيا

  بالموارد البشرية :. دراسات متعمقة ب

ركزت ىذه الدراسة عمى  :،أثر التخطيط في إدارة الموارد البشرية 2112دراسة ميند، 
وظيفة التخطيط الموارد البشرية وتوصؿ إلى أف التخطيط السميـ لمموارد البشرية يؤدي إلى 
تقميؿ التكمفة ويساىـ في حصر وتوزيع المياـ كما وضح أف لتخطيط الموارد البشرية في 
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طويمة  عممية التدريب وتنمية القوى العاممة بالمؤسسات و بالتالي يستمزـ ذلؾ وضع خطط
 .بالتدريب الداخمي والخارجي والاىتماـلمموارد البشرية  الأجؿ

 .،بعنواف أثر إدارة الموارد البشرية عمى المنظمة 2101دراسة الكساسبة وآخريف،  
بحثت ىذه الدراسة لدرجة تطبيؽ وظائؼ إدارة الموارد البشرية في مجموعة مف المؤسسات، 

 تعممة. وأثر ىذه الوظائؼ في دعميا كمنظمة م

توصمت الدراسة إلى أف وظائؼ إدارة الموارد البشرية تطبؽ في المنظمة المبحوثة، وأف 
  .إحصائية في دعـ تحوليا إلى منظمة متعممة دلالةليا أثر ذا 

 : بالاثنينج. دراسة متعمقة 

لممؤسسات والموارد  الإجتماعيةبعنواف المسؤولية ( 2010)دراسة نواؿ ضيافي  
خاصة تجاه  الإجتماعيةبمسؤوليتيا  الإلتزاـتيدؼ ىذه الدراسة أف المؤسسة أماـ  .البشرية

، إذ يمثؿ البحث الحالي إسياما والارتقاءمواردىا البشرية باعتبارىا مف أىـ مقومات النجاح 
لممؤسسة والعماؿ ومنو تنبع أىمية ىذه الدراسة كونيا  الإجتماعي الأداءمتواضعا يربط بيف 

لمعرفة مدي إلتزاـ المؤسسات بيذه المسؤولية وخاصة المؤسسات الوطنية ذات  إطارا شموليا
 .الطابع الخاص

وتوعية المؤسسات بأىمية  الإجتماعيةلممسؤولية  الأساسيةكما تقوـ بتأصيؿ المفاىيـ 
مشاكمو، وكذا عرض عدد مف أبعاد  ومعالجةتبنييا نظرا لمساىمتيا في تطوير المجتمع 

بيا نظار ا لمساىمتيا في خمؽ مجتمع  الإلتزاـتجاه العماؿ وأىمية  عيةالإجتماالمسؤولية 
مف طرؼ  الإجتماعيةالتعرؼ عمى واقع تبني المسؤولية  وبالأخصداخمي متماسؾ، 

 .بيا الالتزاـالمؤسسات الجزائرية الخاصة ومدى 
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  :منيا الإستفادة ومجالاتمناقشة الدراسات السابقة  *

  :الآتية الملاحظاتبعد تفحص الدراسات السابقة في مجاؿ ميداف البحث تـ تسجيؿ 

ىذه الدراسات السابقة أنيا كميا اعتمدت في دراستيا  خلاؿالنتائج المتوصؿ إلييا مف  
محاسبة المسؤولية الإجتماعية و ، وأنو تناولت موضوعيف الإحصائيعمى الجانب الوصفي 

أخرى تربط  دارساتمختمفة، وىناؾ  بمتغيراتؿ منيا ربطتو إدارة الموارد البشرية وك
 .العنصريف معا

عمى موضوع دراستي مف الجانب النظري ومف  يجابيالإلدراسات أثرىا اكاف ىذه  
الدراسات السابقة نتوصؿ إلى أف ىناؾ العديد مف نقاط التشابو بينيا حيث انصبت جؿ 

لعدة جوانب  الإجتماعيةموارد البشرية والمسؤولية ال دارةلإ الإيجابيالدراسات عمى مدى تأثير 
 .كؿ سب موضوع دراستو

انصب بحثيا في محاولة  الأولىيا فإف الدراسة مبين الاختلاؼ وجولأ بالنسبةأما  
التطرؽ إلى وظيفة تخطيط الموارد البشرية ودورىا في تنمية القوى العاممة، أما الدراسة الثانية 
كاف موضوع دراستيا درجة تطبيؽ وظائؼ إدارة الموارد البشرية في مجموعة مف المؤسسات 

في  الإجتماعية علاقة المسؤولية وأثر ىذه الوظائؼ عمييا والدراسة الثالثة تكممت عمى
 الإجتماعيةقة بيف أبعاد المسؤولية لاالتسويؽ، بينما الدراسة الرابعة فكاف إىتماميا بدراسة الع

الدراسة  والمحاسبي   و طريقة القياس و الإفصاح، العمؿ أخلاقياتتجاه العامميف وبيف 
وكيفية مساىمتيا  تجاه الموارد البشريةا الإجتماعيةالمسؤولية  علاقةتطرقت إلى مدى  الأخيرة

 في تطوير المجتمع.

المورد أثر محاسبة المسؤولية الإجتماعية عمى تسيير أما بحثي فقد تناوؿ موضوع  
 .البشري
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حيث نجد أف بعض الدراسات تناولت مدى تأثير وظائؼ إدارة الموارد البشرية عمى 
ىذه  حقؽاؾ مف بينما اسقط غيرىا الضوء عمى الريادة والتنافسية، وىن الأعماؿمنظمات 

التي تكممت عمى  الأخيرتيفالدراسة عمى القطاع الخاص في الجزائر أما الدراستيف 
والموارد البشرية وكذا أثر وظائؼ إدارة الموارد البشرية لتحقيؽ  الإجتماعيةالمسؤولية 
عمى  لاشتماليافي بعض جوانب بحثي، وىذا  الإسياـوكاف ليا  الإجتماعيةالمسؤولية 

 .عناصر تتطابؽ مع موضوع دراستي

 :نموذج الدراسة* 

تبنينا نموذج افتراضي يتكوف مف  أىدافيالمعالجة مشكمة الدراسة و تحقيقا  استكمالا 
مستقؿ يتمثؿ في ممارسات تسيير الموارد البشرية لممؤسسة و الثاني متغير  الأوؿمتغيريف 

 .الإجتماعيةتابع يتمثؿ في المسؤولية 

 :الفرضيات*

  :الفرضية الرئيسية 

 ) التخطيط ،إحصائية لتسيير الموارد البشرية بممارساتو  دلالة تذا علاقة  يوجد لا -
 .الدارسةفي المؤسسة محؿ  الإجتماعيةعمى المسؤولية  (التحفيز ،التوظيؼ، التدريب 

 : الفرضيات الثانوية 

في المؤسسة  الإجتماعيةعمى المسؤولية  خطيطإحصائية لمت دلالة تذا علاقةيوجد  لا -
 .محؿ الدراسة

في المؤسسة  الإجتماعيةعمى المسؤولية وظيؼ احصائية لمت دلالة تذا علاقة يوجد لا -
 .محؿ الدراسة
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في المؤسسة  الإجتماعيةعمى المسؤولية  دريباحصائية لمت دلالة تذا علاقةيوجد  لا  -
 .محؿ الدراسة

في المؤسسة  الإجتماعيةعمى المسؤولية  لتحفيز احصائية  دلالة تذا علاقة  لا يوجد   -
 .محؿ الدراسة
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 الإطار النظري لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 انفظم الأول:                                       الإطار انُظزي نًذاطثح انًظؤونٍح الاجتًاعٍح
 

2 
 

 تمييد: 
الإجتماعية في المصارؼ أحدث مراحؿ التطور المحاسبي، و لقد نشأ تعتبر المسؤولية 

ىذا التطور الحديث نتيجة للازدياد المنفرد في حجـ القرارات المصارؼ التي ليا تأثيرات 
مالية و اقتصادية و اجتماعية واسعة النطاؽ، مما أدى إلى الإىتماـ بالإطار الفكري 

ر لعدـ قدرتو عمى تقديـ إجابات محددة لعدد مف المحاسبي لممصارؼ الذي يعاني مف القصو 
المشاكؿ التي تواجو المحاسب مثؿ قياس التكمفة و العائد الإجتماعي، فإف السؤاؿ الرئيسي 
لممشكمة ىي دور المسؤولية الإجتماعية التي تساعد عمى تقديـ المعمومات لتحسيف نوعية 

ممية التقييـ الشامؿ مف الجانب الخدمات المصرفية للأطراؼ المعنية بما يكفؿ إجراء ع
المجتمع و الدولة لمستوى الأداء الإجتماعي الذي يحققو المصارؼ، لذلؾ أصبح مف 
الضروري إدماج البعد الإجتماعي و البيئي في إستراتيجية ىذه المؤسسات المالية بما يضمف 

ت اقتصادية مساىمتيا في دعـ السياسات البيئية و تحسيف الأداء البيئي، و تكويف مؤسسا
التي تشارؾ في الاقتصاد الوطني، و يستخدـ مصطمح المسؤولية الإجتماعية لمتعبير عف 
الالتزامات الممقاة عمى عاتؽ المؤسسات المالية و المصرفية بإنجاز مجموعة مف الأىداؼ 

  :لصالح المجتمع. و عمى ضوء ما سبؽ تـ تقسيـ الفصؿ إلى المباحث التالية
 ماىية المسؤولية الإجتماعية :المبحث الأوؿ

 المبحث الثاني: ماىية المحاسبة الإجتماعية 
 المبحث الثالث: القياس و الإفصاح المحاسبي الإجتماعية 
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 المبحث الأول: ماىية المسؤولية الإجتماعية 
نشأة المسؤولية  نتعرض في ىذا المبحث لماىية المسؤولية الاجتماعية مف خلاؿ

 و تطورىا ثـ مفيوميا و أىميتيا، بالإضافة إلى مبادئيا و أبعادىا و مجالاتيا. الإجتماعية
 المطمب الأول: نشأة المسؤولية الإجتماعية و تطورىا.

 :1نشأة فكرة المسؤولية الإجتماعية بعد مرورىا بعدة مراحؿ أىميا 
 أولا: مراحل تطور المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات:

إف نشوء فكرة المسؤولية الإجتماعية بمرحمتيا الأولى قد ارتبطت مع قياـ المشاريع  
رجاؿ الأعماؿ بأنيـ يمتمكوف ىدفا واحد يسعوف إلى تحقيقو، و ىو  اعتقادو ، يةالصناع

تعظيـ الأرباح و لكف الشيء الوحيد الذي يكبح إرادتيـ في مطاردة و تحقيؽ ىذا اليدؼ ىو 
الذي يحدد العمميات التي يقوموف بيا، و ىنا يشير آدـ سميث في كتابو التأثير القانوني 

)ثروة الأمـ(إلى أف رجاؿ الأعماؿ يسعوف لتحقيؽ منفعتيـ الذاتية و تعظيـ الربح الذي 
يحصموف عميو، مفترضا أف وجود السوؽ التنافسية ىي حالة صحية مف شأنيا أف تقود إلى 

ي تنعكس عمى تعظيـ المنفعة لصالح العاـ و التي تتمثؿ زيادة إجمالي الثروة القومية و الت
 في جوىرىا تحقيؽ المسؤولية الإجتماعية.

لقد ظمت ىذه النظرة قائمة خلاؿ القرف التاسع عشر و الربع الأوؿ مف القرف   
العشريف، ليس عمى مستوى الفكر الإقتصادي فحسب بؿ انسحب إلى القيـ و الأىداؼ 

ف ىذه الأفكار لـ تصمد كثيرا أماـ الأزمات الاقتصادية التي شيدىا السائدة في المجتمع، لك
العالـ في بدايات القرف الحالي، و بشكؿ خاص حاؿ ندرة الموارد، إنخفاض الأجر، أجواء 
العمؿ غير ملائمة، الفشؿ الحاصؿ في العديد مف المنتجات، التأثيرات الحاصمة مف نقابات 

أف يكوف ىناؾ منظوى آخر لممسؤولية الإجتماعية لا العمؿ... قد انعكست بمجمميا عمى 
و في عاـ  henryl - gantt يرتبط بتعظيـ الربح كأساس لنا في العمؿ، وبيذا الصدد يشير

إلى أف جميور المواطنيف يكونوف عمى إستعداد و لخمؽ أجواء التعارض و التضاد  1919
 أما المرحمة الثانية فقد برزت خلاؿ  إذا أىممت إدارة الأعماؿ مسؤوليتيا الإجتماعية تجاىيـ.

                                                           
 .62-58،ص 2011عبد الرزاؽ سالـ الرحاحمة، المسؤولية الإجتماعية، دار الاعصار لمنشر و التوزيع، عماف،  1
 



 انفظم الأول:                                       الإطار انُظزي نًذاطثح انًظؤونٍح الاجتًاعٍح
 

4 
 

كنتيجة للانتقادات الموجية نحو اليدؼ الأحادي الذي اعتمدتو 1920الفترة التي أعقبت عاـ 
المؤسسات، و المتمثمة في العمؿ، تقميص ساعات العمؿ، حماية حقوؽ الأطراؼ المختمفة و 
ذات الصمة بالمؤسسة، و بالتالي أف تكوف ىناؾ أىدافا أخرى مضافة إلى ىدؼ الربح الذي 

المؤسسة، و عميو فقد تعالت الأصوات المطالبة بأف تكوف المسؤولية تسعى لتحقيقو 
الاجتماعية أبعد مف ارتباطيا بمصمحة المالكيف و المستثمريف و سعييا لتحقيؽ الأرباح فقط، 
بؿ يجب أف تمتد إلى تحقيؽ الموازنة في تمؾ المسؤولية حياؿ الأطراؼ الأخرى و المتمثمة 

زيف، العامميف في المؤسسة، الدائنيف، الحكومة... و لـ يقؼ ىذا بالمستيمكيف، الزبائف، المجي
الأمر عند ىذا الحد بؿ ساىمت الجيات العامية و الأكاديمية في تعزيز ىذا الاتجاه و 

مؤتمرا عمميا تحت عنواف مسؤولية الأعماؿ كما قامت  1948تطويره، فقد عقدت في عاـ 
شركة خمصت إلى نتيجة رئيسة  700سح شمؿ بم 1958الجمعية الأمريكية للإدارة في عاـ 

تمثمت بكوف معظـ الشركات المبحوثة عبرت عف إيمانيا و امتلاكيا لتصور كاؼ عف 
 مسؤوليتيا تجاه المجتمع.

نمخص إلى القوؿ أف ىذه المرحمة تمثمت في بروز اتجاه يدعو إلى توسيع مفيوـ و  
المرحمة الثالثة فيمكف حصر بدايتيا معنى المسؤولية الاجتماعية ليشمؿ أطراؼ أخرى. أما 

و ما أعقبيا مف أحداث تجمب بشكؿ خاص بالتجارب المختمفة التي عاشتيا  1960في عاـ 
الشعوب، استخداـ الأحداث في العمؿ، المتغيرات الكبيرة في إستخداـ التكنولوجيا، التموث 

ة... لكؿ ذلؾ البيئي الناجـ مف أسباب و أفعاؿ مختمفة سواء كانت عرضية أو مقصود
أصبحت الضرورة لازمة في انتقاؿ المسؤولية الاجتماعية إلى مرحمة أخرى أكثر استيعابا 

 لمبيئة و متغيراتيا الواسعة.
وتقديـ  (Q. O. L و أصبحت التسمية ليذه المرحمة تحت عنواف )نوعية الحياة لمفرد 

لحاصؿ في المستوى الحياة المزيد مف السمع و الخدمات و بما يتناسب مع الارتقاء النوعي ا
التي يعيشيا الأفراد، و لكف يجب أف لا ينصرؼ التفكير إلى المشكمة في ىذا التحويؿ تكمف 
في تقديـ السمع و الخدمات فقط ،بؿ ىو جراء ما تحقؽ مف نتائج مباشرة في نجاح النمو 
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أثيرات الإقتصادي و انعكاسو عمى جوانب متعددة  في المجتمع ،و ما تفرزه أيضا مف ت
 سمبية منيا :

 . الظمـ الذي أصاب المستيمؾ جراء الغش في البضائع و التلاعب في الأسعار 
  التيديدات التي تناؿ مف صحة و سلامة العامميف جراء العمؿ أو المواد المستخدمة في

 الإنتاج .
 لنوعية أجواء العمؿ و التي تمثمت في ضعؼ الميارات لدى  محدودية الإىتماـ بالإرتقاء

 العامميف.
 1971و بيذا الصدد فقد دعت لجنة التطوير الإقتصادي في أمريكا في عاـ 

المؤسسات في أف تعيد النظر في أفقيا الإجتماعي و أف يكوف تأسسيا معتمدا عمى كونيا 
مواجية و تحقيؽ الأىداؼ  مؤسسة اقتصادية ،إجتماعية و أف لا يقتصر عمميا عمى

الإقتصادية دوف الأىداؼ الأخرى و التي يواجييا المجتمع بشكؿ كبير ،و أف النظرة الحديثة 
إلى كامؿ المجتمع ،و لا تقتصر  وظائفيالمديري الأعماؿ تنصب عمى كوف منظماتيـ تمتد 

المعموؿ بيا عمى جزء منو ،أو مف السوؽ الذي تتخذىا ،حتى إف كانت القوانيف و الأنظمة 
 لا تشير إلى ذلؾ بشكؿ مباشر .

بالإضافة إلى ما سبؽ نشير إلى أف المسؤولية الإجتماعية ظيرت نتيجة تفاعؿ لعدة 
 :1عوامؿ منيا

 
 
 
 

                                                           
1

،دار  2طاىر محسف منصور الغالي ،صالح ميدي ،محسف العامري ،المسؤولية الإجتماعية و أخلاقيات الأعماؿ ،ط   
 . 48،ص  2008وائؿ لمنشر ،عماف 
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 . تصاعد ضغوطات المجتمع و تنامييا مع التوسع في أحجاـ المؤسسات و تعقد علاقتيا 
  الإرتقاء بيا .إسياـ أكبر المؤسسات في تطوير نوعية الحياة و 
 .ضرورة إسياـ المؤسسات في تعزيز القيـ الإنسانية و الإجتماعية 
 . أىمية رضا المجتمع و قبولو لأىداؼ المؤسسات و وسائؿ عمميا 
 . التطور في وعي الإنساف و إدراكو لذاتو و لممجتمع 
 . الإىتماـ العالي الذي تبديو الجامعات العالمية الكبرى و مراكز البحوث 
 البحوث العممية النظرية منيا و التطبيقية في ىذا المجاؿ . تراكـ 

 تعريف المسؤولية الإجتماعية و أىميتيا  المطمب الثاني:
 أولا :مفيوم المسؤولية الإجتماعية 

لقد اختمفت التعاريؼ المقدمة لممسؤولية الإجتماعية مف قبؿ الباحثوف و لكف المعنى 
 واحد :

 Bernan  تستند إلى اعتبارات أخلاقية بشكؿ إلتزامات بعيدة الأمد أخذت في الإعتبار" :
مبادرات منظمة الأعماؿ الحقيقية لموفاء بيذه الإلتزامات و بما يعزز صورتيا في المجتمع 

"1. 
 Strier تمثيؿ لتوقعات المجتمع لمبادرات منظمات الأعماؿ في مجاؿ المسؤولية التي" :

عماؿ تجاه المجتمع و بما يتجاوز الحد الأدنى مف الأذعاف لمقانوف و تتحمميا منظمات الأ
 بصورة اؿ......بقياـ المؤسسة بوظائفيا لمحصوؿ عمى عائد مناسب مف الإستثماراتيا ".

 Ducker: " 2"التزاـ منظمة الأعماؿ تجاه المجتمع الذي تعمؿ فيو. 

                                                           
شباح أمينة ،واقع أىمية المسؤولية الإجتماعية في المسؤولية الإقتصادية ،مذكرة تخرج لنيؿ شيادة ليسانس في عموـ  1

 .11،ص  2009-2008ة أعماؿ ،جامعة محمد خيضر ،بسكرة ،التسيير، تخصص إدار 
عزاوي محمد ،مولاي لخضر عبد الرزاؽ ،دوافع تبني منظمات الأعماؿ )أبعاد المسؤولية الإجتماعية و أخلاقية كمعيار  2

 15-14مة لقياس الأداء الإجتماعي ،الممتقى الدولي الثالث حوؿ منظمات الأعماؿ و المسؤولية الإجتماعية ،جامعة ورق
 .4فيفري ،ص 
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 Holmes: لذي تعمؿ فيو و ذلؾ عف ىي إلتزامات عمى منظمة الأعماؿ تجاه المجتمع ا
طريؽ المساىمة في مجموعة كبيرة مف الأنشطة الإجتماعية مثؿ :محاربة الفقر ،تحسيف 

 الخدمات الصحية و مكافحة التموث و خمؽ فرص عمؿ و غيرىا ".
ميز فيو بيف المسؤولية الإجتماعية و  ROBINSو تجدر الإشارة أف طرح الباحث 

وفؽ مجموعة مف الأبعاد مثيرا إلى أف الأولى تستند إلى اعتبارات  الإستجابة الإجتماعية
أخلاقية مركزة عمى النيايات الأىداؼ بشكؿ إلتزامات بعيدة المدى في حيف أف الإستجابة 
الإجتماعية ما ىي إلا الرد الإعلامي بوسائؿ مختمفة عمى ما يجري مف تغيرات و أحداث 

 ب .إجتماعية عمى المدى المتوسط و القري
تتعدد التعاريؼ و تتابيف بسبب أف الموضوع يكسب أىمية يوما بعد يوـ أف ىذا الأمر 
يعبر عف كوف المسؤولية الإجتماعية في حقيقتيا تركيب معقد و ليس مفيوـ مبسطا قابلا 
لمقياس بمعايير موحدة عالميا أو حتى إقميميا ،إف السبب في ذلؾ يعود إلى دخوؿ متغيرات 

 1ة و دينية و أمور أخرى و غيرىا .حضارية و ثقافي
نستنتج أف التعاريؼ المقدمة لتوضيح معنى المسؤولية الإجتماعية تنظر إلى ىذه 
الأخيرة أعماؿ خيرية أو مبادرات إنسانية تقوـ بيا منظمات الأعماؿ لصالح جيات معينة في 

ب لما حصؿ المجتمع و مع التطور الحاصؿ في وقتنا الراىف جعؿ ىذا المنظور لا يستجي
مف تغيرات في بيئة الأعماؿ و الحياة بشكؿ عاـ خصوصا في ظؿ ظواىر عالمية جديدة 
مثؿ :العولمة ،الخوصصة ،و التطور التكنولوجي و ظيور دور لمدولة و إنتشار جمعيات 

 .2حماية البيئة و قوة دور جماعة الضغط و حقوؽ الإنساف

                                                           
طاىر محسف منصور الغالبي ،صالح ميدي محسف العامري ،المسؤولية الإجتماعية و منظمات الأعماؿ ،دار وائؿ  1

 . 49،ص  2005لمنشر ،الطبعة الأولى ،الأردف 
ر بالمنظمة ،مذكرة سارة بف إماـ ،ىاجر بف دالي إبراىيـ ،دور المسؤولية الإجتماعية و أخلاقيات العمؿ في صناعة القرا 2

 .4،ص  2010-2009تخرج لنيؿ شيادة ليسانس في عموـ التسيير تخصص إدارة أعماؿ ،جامعة المدية 
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فيوـ ضيؽ لمتعامؿ مع أحداث بيئة أنية و قد انتقؿ مفيوـ المسؤولية الإجتماعية مف م
 1كبيرة في التخطيط الإستراتيجية بعد الأمد . أىميةإلى ىدؼ استراتيجي يتطمب إعطاؤه 

و مف خلاؿ ما سبؽ يمكف إعطاء تعريؼ شامؿ لممسؤولية الإجتماعية "ىي مجموعة 
وبة و القيـ القرارات و الأفعاؿ التي تتخذىا المنظمة لموصوؿ إلى تحقيؽ الأىداؼ المرغ

السائدة في المجتمع و التي تمثؿ في نياية الأمر جزاء مف المنافع الإقتصادية لإدارة 
 ".استراتيجيتياالمنظمة و الساعية إلى تحقيقيا كيدؼ مف 

 : الاجتماعيةثانيا :أىمية المسؤولية 
مف خلاؿ المردود المتحقؽ لمجيات الثلاث الرئيسية  تكمف أىمية المسؤولية الإجتماعية

 2التي ستجني الفائدة مف ىذا الإلتزاـ و نعني بيا ىنا :المجتمع ،الدولة و المنظمة .
 أىمية المسؤولية الإجتماعية بالنسبة لممؤسسة : -1
تحسيف صورة المؤسسة في المجتمع و خاصة لدى العملاء و العماؿ و خاصة إذا  -

اعتبرنا أف المسؤولية تمثؿ مبادرات طوعية لممؤسسة اتجاه أطراؼ مباشرة أو غير مباشرة مف 
وجود المسؤولية ،مف شأف الإلتزاـ بالمسؤولية الإجتماعية ،تحسيف مناخ العمؿ ،كما يؤدي 

 الترابط بيف مختمؼ الأطراؼ . إلى بعث روح التعاوف و
 تمثؿ المسؤولية الإجتماعية تجاوبا فعالا مع تغيرات الحاصمة في حاجات المجتمع . -
كما أف ىناؾ فوائد أخرى تتمثؿ في المردود المادي و الأداء المتطور مف جراء تبني ىذه  -

 المسؤولية .
 أىمية المسؤولية الإجتماعية بالنسبة لممجتمع : -2
جتماعي نتيجة لتوفر نوع مف العدالة و سيادة مبدأ تكافؤ الفرص و ىو جوىر الإستقرار الإ -

 المسؤولية الإجتماعية لممؤسسة.
 تحسيف نوعية الخدمات المقدمة لممجتمع . -

                                                           
 . 50طاىر محسف منصور لغالبي ،صالح ميدي محسف العامري ،مرجع سابؽ ،ص  1
 . 51طاىر محسف منصور الغالبي ،صالح ميدي العامري ،مرجع سابؽ ،ص  2
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 ازدياد الوعي بأىمية الإندماج التاـ بيف المؤسسة و مختمؼ الفئات ذات المصالح . -
الوعي الإجتماعي عمى مستوى الأفراد ،و ىذا الإرتقاء بالتنمية انطلاقا مف زيادة تثقيؼ و  -

 1يساىـ بالإستقرار السياسي و الشعور بالعدالة الإجتماعية.
 أىمية المسؤولية الإجتماعية بالنسبة لمدولة : -3
تخفيؼ الأعباء التي تتحمميا الدولة في سبيؿ أداء ميماتيا و خدماتيا الصحية و  -

 التعميمية و الثقافية و الإجتماعية الأخرى.
يؤدي الإلتزاـ بالمسؤولية البيئة إلى تعظيـ عوائد الدولة تسبب وعي المؤسسات بأىمية  -

 المساىمة العادلة و الصحيحة في تحمؿ التكاليؼ الإجتماعية .
المساىمة في تطوير التكنولوجي و القضاء عمى البطالة و غيرىا مف المجالات التي تجد  -

اـ بأعبائيا جميعا بعيدا عف تحمؿ المؤسسات الدولة الحديثة نفسيا غير قادرة عمى القي
 2الإقتصادية الخاصة دورىا في ىذا الإطار .

 المطمب الثالث :مبادئ المسؤولية الإجتماعية ،أبعادىا و مجالاتيا 
 أولا :مبادئ المسؤولية الإجتماعية :

 3تستند المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات الإقتصادية إلى المبادئ التالية :
:يجب أف تمتزـ المؤسسة بجميع القوانيف و الموائح السرية المحمية  الإدعاء القانونيمبدأ  -1

 و الدولية ،المكتوبة و المعمنة و المنفذة طبقا لإجراءات راسخة و محددة و الإلماـ بيا .

                                                           
سؤولية الإجتماعية في تحقيؽ الميزة التنافسية لمنظمات الأعماؿ ،) دراسة حالة مؤسسة مصنؼ شرفي ،دور الم 1

 . 04،ص  2008-2007سوناطراؾ( ،مذكرة تخرج لنيؿ شيادة ليسانس في عموـ التسيير ،جامعة الشورى ،قسنطينة ،
اعية في منظمات الأعماؿ" ،مفاىيـ و عجيمة محمد ،شنيني عبد الرحيـ ،مداخمة بعنواف " فعالية محاسبة المسؤولية الإجتم 2

 . 08أسس " الممتقى الدولي الثالث ،ص 
مسعود شريفي ،كريمة حاجي ،"ثقافة منظمات الأعماؿ و السموؾ الأخلاقي لممارستيا " ،الممتقى الثالث حوؿ منظمات  3

 . 4-3،ص  2012فيفري  15و  14،جامعة بشار ،الجزائر ،يومي  الأعماؿ و المسؤولية الإجتماعية
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:أف تحترـ المؤسسات الإتفاقيات الدولية و الحكومية و  مبدأ إحترام الأعراف الدولية -2
ذية و الإعانات و المواثيؽ و القرارات و الخطوط الإرشادية عند قياميا بتطوير الموائح التنفي

 سياستيا و ممارستيا لممسؤولية الإجتماعية.
:أف تقر المؤسسة و تتقبؿ أف ىناؾ تنوعا  مبدأ إحترام المصالح الأطراف المعنية -3

ا مف العناصر بالمصالح للأطراؼ المعنية و تنوعا في الأنشطة و منتجات المؤسسة و غيرى
 التي قد تؤثر عمى تمؾ الأطراؼ المعنية.

:أف تكتشؼ المؤسسة و بشكؿ منتظـ الجيات المتحكمة و  مبدأ القابمية لممسائمة -4
السمطات القانونية و الأطراؼ المعنية بطريقة واضحة و حيادية و أمنية ،و إلى حد ملائـ 
السياسات و القرارات و الإجراءات و مف ضمنيا الإجراءات التصحيحية الرفاىية المجتمعة 

 ،و عمى التنمية المستدامة .
ف تفصح المؤسسة عمى نحو واضح و دقيؽ و تاـ عف سياساتيا و أ :مبدأ الشفافية -5

قراراتيا و أنشطتيا بما في ذلؾ التأثيرات المعروفة و المحتممة عمى البيئة و المجتمع ،و أف 
تكوف ىذه المعمومات متاحة للأشخاص المتأثريف و المحتمؿ تأثرىـ و بشكؿ جوىري مف قبؿ 

 المؤسسة.
:أف تنفذ المؤسسة السياسات و الممارسات التي  ية للإنسانمبدأ إحترام الحقوق الأساس -6

مف شأنيا إحتراـ الحقوؽ الموجودة في الإعلاف العالمي لحقوؽ الإنساف .أما مبادئ 
 1المسؤولية الإجتماعية حسب منظمة الأمـ المتحدة فجاءت كما يمي :

  14000الإلتزاـ بتنفيذ إصدارات شيادات الجودة المختمفة مثؿ الإيزو . 
 . و الإلتزاـ بتنفيذ مدونات قواعد السموؾ 
 . الإلتزاـ بإتخاذ قرارات تأخذ بالإعتبار المسؤولية الإجتماعية 

                                                           
مع دراسة استطلاعية  نصر الديف بف مسعود ،محمد كنوش ،"واقع أىمية المسؤولية الإجتماعية في المؤسسة الإقتصادية 1

عمى إحدى المؤسسات الوطنية " ،ورقة بحثية مقدمة ضمف الممتقى الدولي الثالث حوؿ منظمات الأعماؿ المسؤولية 
 .04،ص  2012فيفري  15-14الإجتماعية ،جامعة بشار ،الجزائر ،يومي 
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 . تصميـ أنشطة المؤسسات بما يتفؽ مع الحالة الإقتصادية و الوضع الثقافي لممجتمع 
 . القياـ بالمبادرات الخيرية التطوعية 
 التي تحقؽ الربح لممجتمع و المؤسسة معا . تنفيذ الإستراتيجيات 

 ثانيا :أبعاد المسؤولية الإجتماعية :
قد سعى العديد مف المؤلفيف و الباحثيف إلى محاولة تحديد أبعاد المسؤولية ،حيث 
تناوؿ كؿ منيـ تمؾ الأبعاد مف وجيات نظر مختمفة و وضعوا ليا مسميات متباينة ،فكاف 

نفس وجية النظر ،حيث حددوا أربعة أبعاد  prideو  ferrellو الباحثيف  Carollلمباحث 
 1رئيسية لممسؤولية الإجتماعية تتمثؿ في :

:بمعنى أف تكوف المؤسسة مبنية عمى أسس أخلاقية ،و أف تمتزـ  المسؤولية الأخلاقية -1
بالأعماؿ الصحيحة و أف تمتنع عف إيذاء الأخريف بإحتراميا لأعراؽ و قيـ المجتمع ،و 

 تكافؤ الفرص في التوظيؼ و الترقية و مراعاة حقوؽ الإنساف .تحقيؽ 
:أي أف تكوف المسؤولية صالحة ،و أف تعمؿ عمى  المسؤولية الإنسانية )الخبرة ( -2

 الإسياـ في تنمية و تطوير المجتمع ،و عمى تحسيف نوعية الحياة .
و أف تكسب ثقة :أي أف المؤسسة يجب أف تمتزـ بإحتراـ القوانيف  المسؤولية القانونية -3

الأخريف مف خلاؿ التزاماتيا بتنفيذ الأعماؿ الشرعية و عدـ القياـ بالأعماؿ المخمة بالقانوف 
 .المينية و قوانيف حماية المستيمؾمف خلاؿ إحتراـ مبادئ حماية البيئة و العدالة و السلامة 

:يقصد بيا أف تكوف المؤسسة نافعة و مجدية اقتصاديا ،و أف  المسؤولية الإقتصادية -4
قواعد المنافسة العادلة و الإستفادة التامة مف  باحترامياتحاوؿ جاىدة توفير الأماف للأخريف 

 التطور التكنولوجي بما لا يمحؽ ضررا في المجتمع و البيئة.
بط بينيما مف جانب وظؼ ىذه الأبعاد بشكؿ ىرمي متسمسؿ لتوضيح الترا carrollإف 

و مف جانب أخرى ،فإف استناد أي بعد عمى بعد أخر يمثؿ حالة واقعية فلا يمكف أف تتوقع 
                                                           

و انعكاساتيا عمى رضا المستيمؾ  فؤاد محمد حسيف الحميدي ،الأبعاد التسويقية لممسؤولية الإجتماعية لممنظمات 1
 . 20،ص  2003،أطروحة دكتوراه ،تخصص فمسفة إدارة أعماؿ ،كمية الإدارة و الإقتصاد ،جامعة المستنصرية ،اليمف 
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مف المؤسسات مبادرات خيرة و مسؤولية إذا لـ تكف ىذه المؤسسات قد قطعت شوطا في 
ؿ إطار تحمميا لمسؤولياتيا الإقتصادية و القانونية و الأخلاقية تجاه المجتمعات التي تعم

 لممسؤولية الإجتماعية  carrollفييا و الشكؿ الموالي وضح ىرـ 
 

 لممسؤولية الإجتماعية carroll( :ىرم 11الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

المصدر :طاىر محسف منصور الغالبي ،صالح ميدي محسف العامري ،مرجع  
 .83سابؽ ،ص 

مصفوفة يفصؿ فييا الأبعاد مف خلاؿ تقديـ عناصرىا  بتطوير  carrollكما قاـ 
 لفرعية مبنية في الجدوؿ التالي :الأساسية و ا

 ( :أبعاد المسؤولية الإجتماعية و العناصر الرئيسية و الفرعية 01الجدوؿ رقـ )

 العناصر الفرعية العناصر الرئيسية  البعد 
الأضرار  و عدـ الاحتكارمنع  - المنافسة العادلة الإقتصادي

 
 

 
 
 

 

 المسؤولية الخيرية :
أف تصرؼ كمواطف صالح بسيـ 
في تعزيز الموارد في المجتمع و 

 تحسيف نوعية الحياة فيو

 لمسؤولية الأخلاقية :
تراعي المؤسسة الأخلاؽ في قرارىا فإنيا تعمؿ ما ىو  عندما

فإنيا تعمؿ ما ىو صحيح و حؽ و عادؿ و تتجنب الإضرار 
 المسؤولية القانونية :

طاعة القوانيف :حيث أف القوانيف ىي مرأة تعكس ما ىو صحيح أو خطأ في المجتمع و يمثؿ 
 سية .قواعد العمؿ الأسا

 
 المسؤولية الإقتصادية :

 كوف المؤسسة تحقؽ ربعا فإف ىذا يمثؿ قاعدة أساسي لموفاء بالمتطمبات أخرى
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 بالمستيمكيف 
إحتراـ قواعد المنافسة و عدـ الحاؽ الذي  -

 بالمنافسيف 

 القانوني

المجتمع مف التقدـ التكنولوجي و  استفادة - التكنولوجيا
 الخدمات التي يمكف أف يوفرىا 

استخداـ التكنولوجيا في معالجة الأضرار  -
 التي تمحؽ بالمجتمع و البيئة 

عدـ الإتجار بالمواد الضارة عمى  - قوانيف حماية المستيمؾ
 إختلاؼ أنواعيا 

 حماية الأطفاؿ صحيا و ثقافيا  -
حماية المستيمؾ مف المواد المزورة و  -

 المزينة 
 منع تموث المياه و اليواء و التربة  - حماية البيئة

 التخمص مف المنتجات بعد استيلاكيا  -
 منع الإستخداـ التعسفي لمموارد  -
 صيانة الموارد و تنميتيا  -

منع التميز عمى أساس العرؽ أو الجنس  - السلامة و العدالة
 أو الديف 

ظروؼ العمؿ و منع عمؿ الأحداث و  -
 صغر السف 

 إصابات العمؿ  -
 التقاعد و خطط الضماف الإجتماعي  -
 عمؿ المرأة و ظروفيا الخاصة  -
 عمؿ المعوقيف  -

 مراعاة الجوانب الأخلاقية في الإستيلاؾ - المعايير الأخلاقية الأخلاقي
 مراعاة مبدأ تكافؤ الفرص في التوظيؼ  -
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 مراعاة حقوؽ الإنساف -
 إحتراـ العادات و التقاليد - الإعراؼ و القيـ الإجتماعية

مكافحة المخدرات و الممارسات  -
 اللاأخلاقية 

 نوع التغذية  - نوعية الحياة 
 الملابس  -
 الخدمات  -
 النقؿ العاـ  -
 العاـ  الذوؽ -

ص لح ميدي العامري ،مرجع سبؽ ذكره المصدر :طاىر محسف منصور الحالبي ،صا
82 . 

 ثالثا :مجالات المسؤولية الإجتماعية 

 1كما يمي : ESTEOتنقسـ مجالات المسؤولية الإجتماعية لممؤسسة حسب 

:ترتبط أنشطتو ىذا المجاؿ بمساىمات المؤسسة في تدعيـ  العامة الإسياماتمجال  -1
المؤسسات العممية و الثقافية و الخيرية و المساعدة في التسييلات الخاصة بالعناية الصحية 
و برامج الحد مف الأوبئة و الأمراض و العمؿ عمى حؿ المشاكؿ الإنسانية ،فيما يتعمؽ 

طفولة و توفير وسائؿ النقؿ لمعامميف ،مما يؤدي بتوظيؼ الأقميات و المعوقيف و العناية بال
إلى تخفيض الضغط عمى وسائؿ النقؿ العامة و الإشتراؾ في برامج التخطيط الحضاري 
التي تيدؼ إلى تخفيؼ معدؿ الجرائـ و المساعدة في تنفيذ برامج الإسكاف التي تختص 

 ات العامة :بإنشاء المساكف و تحددىا و فيما يمي أنشطة خاصة بمجاؿ المساىم
                                                           

محمد فلاؽ ،قدور بنافمة ،المسؤولية الإجتماعية لشركات الإتصالات الجزائرية جيزي موبميس أوريدو ،التحويؿ مف العمؿ  1
العطاء الذكي " ،مداخمة في محور المشاركة :معايير قياس الأداء الإجتماعي لمنظمات الأعماؿ تجاه أصحاب الخيري إلى 

المصالح ،الممتقى الدولي الثالث حوؿ :منظمات الأعماؿ و المسؤولية الإجتماعية  ،كمية العموـ الإقتصادية ،التجارية و 
 . 8-6،ص  2012ري فيف 16-15عموـ التسيير ،جامعة بشار ،الجزائر يومي 
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 تدعيـ المؤسسات العممية ،تدعيـ الييئات الخاصة بالرعاية  البذل في سبيل الإنسانية:
 الصحية ،تدعيـ الييئات التي تقوـ بالأنشطة الثقافية .

 . المواصلات و النقؿ :توفير وسائؿ النقؿ لمعامميف 

 المساىمة في تنفيذ برامج الإسكاف ،إنشاء مساكف لمعامميف . الإسكان: 

 تدعيـ البرامج التي تحد مف الأوبئة و الأمراض ،توفير وسائؿ و  الخدمات الصحية:
 إمكانيات و خدمات العناية و الرعاية بالصحة .

 المساىمة في رعاية المعوقيف أو ذوي العاىات ،رعاية  رعاية مجموعة معينة من الأفراد:
 الطفولة و المسنيف .

يب لكؿ العامميف لزيادة مياراتيـ و اتباع سياسة :إعداد برامج تدر  مجال الموارد البشرية -2
لمترقية و تحقيؽ رضاىـ الوظيفي و إتباع نظاـ أجور ،في المؤسسات الأخرى في القطاع 
كما يتضمف ىذا المجاؿ أنشطة مساىمة المؤسسة في توفير فرص عمؿ متكافئة لجميع 

 الأفراد دوف تفرقو .

الإىتماـ بالناحية النوعية لمموارد البشرية ،لذلؾ أدت التطورات التقنية إلى التأكد و 
تحضا اعتبارات التدريب و التكيؼ مع طرؽ الإنتاج المتغيرة و المقدرة عمى الإبتكار بإىتماـ 
خاص مف قؿ المؤسسات ،كما تيتـ التشريعات بحماية الموارد البشرية فتعدد سياسات 

ور مف حيث الشكؿ و المضموف كـ التوظيؼ و شؤوف العامميف ،و تنظـ معالجة ىذه الأم
تستجيب المؤسسات ليذا المجاؿ لمالو مف نتائج إقتصادية ،إيجابية فتحقؽ سلامة العامميف 
في النواحي الصحية و النفسية و وقايتيـ مف أخطار المينة ،يؤدي إلى زيادة كفاءتيـ 

  1الإنتاجية و فيما يمي أنشطة خاصة بمجاؿ الموارد البشرية :

                                                           
 . 07محمد فلاؽ ،قدور بناقمة ،مرجع سبؽ ذكره ،ص  1
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 توفير فرص عمؿ متكافئة لأفراد المجتمع ،قبوؿ توظيؼ الطلاب  توظيفسياسات ال:
 أثناء العطمة الصيفية قبوؿ توظيؼ الأفراد المعوقيف .

 : منح العامميف أجور و مرتبات تحقؽ ليـ مستوى معيشي مناسب تحقيق الرضا الوظيفي
إعداد برامج تدريب ،إتباع سياسة لمترقي بقدرات كؿ العامميف و تحقيؽ فرس متساوية لمترقي ،

 لزيادة ميارة العامميف .

  المحافظة عمى الإستقرار لمعمالة بالصيانة المستمرة لممعدات و جدولة الإنتاج بحيث
 يمكف الحد مف البطالة تييئة ظروؼ لمعمؿ تتصؼ بالأمف .

 ىذا المجاؿ يعتبر مف أىـ مجالات  مجال الموارد الطبيعية و المساىمات البيئية:
الإجتماعية لممؤسسة بسبب توسخ استغلاؿ الموارد الطبيعية و التقدـ التقني ،و ما المسؤولية 

نتج عنيا مف زيادة المخمفات الصناعية و توسع استخداـ الأسمدة الكيميائية و المبيدات 
الزراعية ،مما أدى إلى مشاكؿ بيئية كبيرة عمى جميع المستويات فضلا عف تأثير ىذا 

ة ،فإف أثره يمتد عمى ما تتحممو ميزانية الدولة مف نفقات ،إذ المجاؿ عمى نوعية الحيا
% مف ميزانيتيا لمتخمص مف المخمفات الصمبة خاصة في  20تخصص المجالس البمدية 

الدوؿ الصناعية ،يتضمف ىذا المجاؿ الأنشطة التي تؤدي إلى تخفيؼ أو منع التدىور 
 البيئي و ذلؾ مف خلاؿ ما يمي :

 الإقتصاد في إستخداـ المواد الخاـ ،الإقتصاد في استخداـ موارد الطاقة : الموارد الطبيعية
 ،المساىمة في اكتشاؼ مصادر جديدة لمموارد الخاـ و الطاقة .

 تجنب مسببات تموث الأرض و اليواء و المياه و إحداث الضوضاء  المساىمات البيئية:
تصميـ المنتجات و عمميات تشغمييا بطريقة تؤدي إلى تقميؿ المخمفات التخمص مف 

 المخمفات بطريقة تكفؿ تخفيض التموث .
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:تتضمف ىذه الأنشطة القياـ البحوث التسويقية  مجال مساىمات المنتوج أو الخدمة – 4
حتياجات التي تتلائـ مع المقدرة الإستيلاكية لمعملاء و إعلاميـ بخصائص السمعة لتحديد الإ

أو الخدمة و بطريقة استخداميا ،و بحدود المخاطر و مدة صلاحية الإستخداـ . و عمى 
 1ضوء ما تقدـ يمكف تحديد أىـ الأنشطة خاصة بمجاؿ المنتوج الخدمة عمى النحو التالي :

 القياـ بالبحوث التسويقية لتحديد احتياجات المستيمكيف ،تعبئة  تحديد و تصميم المنتجات:
 المنتجات بشكؿ يؤدي إلى التقميؿ مف احتمالات التعرض لأي إصابة عند الإستخداـ .

 وضع بيانات عمى عبوة المنتوج لمتعرؼ بحدود و مخاطر  تحقيق رضا المستيمكين:
مية تعرؼ المستيمكيف بخصائص الاستخداـ و تاريخ عدـ الصلاحية ،القياـ ببرامج إعلا

 المنتوج و طرؽ و مجالات استخدامو توفير مراكز خدمة لصيانة و إصلاح المنتوج .

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 176،ص  2013،دار المسيرة لمنشر و التوزيع و الطباعة ،عماف  3بلاؿ خلاؼ السكارنة ،أخلاقيات العمؿ ،ط  1
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 المبحث الثاني :ماىية المحاسبة الإجتماعية 

لـ تعد فكرة تعظيـ الأرباح اليدؼ الوحيد لممنظمات الإقتصادية ،بؿ تعدى ذلؾ إلى 
الإجتماعية إتجاه المجتمع الذي نشط فيو ،و ىو ما أدى إلى ظيور الإلتزاـ بتنفيذ مسؤولياتيا 

ما يعرؼ بمحاسبة المسؤولية الإجتماعية و التي تستخدـ كأداة لتقيـ الأداء الإجتماعي لتمؾ 
 المنظمات .

 المطمب الأول :نشأة محاسبة المسؤولية الإجتماعية و تطورىا 

وط التي عمت الدوؿ مف قبؿ ظيرت محاسبة المسؤولية الإجتماعية نتيجة الضغ
  1جمعيات المحافظة عمى البيئة و جمعيات حقوؽ الإنساف .

لقد نالت محاسبة المسؤولية الإجتماعية في فترة السبعينات مف القرف الماضي اىتماما 
تجريبيا ممحوظا و لاقت انتشارا بحثيا واسعا ،تلاىا خلاؿ الثمانينات و حتى منتصؼ 

ىماؿ واضح وصؿ إلى حد التجاىؿ الكامؿ مف برامج البحث تسعينات القرف الماضي إ
العممي و مع انعطاؼ القرف الماضي و الدخوؿ في الألفية الجديدة بدأت المحاسبة 

 2الإجتماعية تحور اىتماـ عمـ الإدارة و المحاسبة و الإجتماع .

اسبة و قد قدمت العديد مف الجمعيات المينية المحاسبة مجموعة تعريؼ المينية المح
تدرجت في تطورىا بإعتبارىا حرفة لا حملا مف حقوؿ المعرفة بإعتبار المحاسبة نظاـ 
لممعمومات لمدور الكبير في عممية إتخاذ القرار وصولا إلى مفيوـ المسؤولية الإجتماعية 
حيث اعتبرت المحاسبة مسؤولة عف تحقيؽ الرفاعية الإجتماعية لذلؾ يمكف تقسيـ التطور 

 المراحؿ  الأربعة الأساسية التالية :المحاسبي إلى 

                                                           
 عجمية محمد شنيني عبد الرحيـ ،مرجع سابؽ . 1
 . 13منصؼ شرقي ،مرجع سبؽ ذكره ،ص  2
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 تمثؿ ىذه المرحمة مرحمة إنشاء و تكويف الجانب الفني لممحاسبة و تمتد  المرحمة الأولى:
سنة قبؿ الميلاد و لقد كانت وظيفة المحاسبة في ىذه الفترة تيدؼ  4500جذورىا إلى 

نطاؽ المعامؿ التي  بالدرجة الأولى إلى المحافظة عمى الأمواؿ و الممتمكات و بإزدياد
ظيرت الحاجة إلى نظاـ لضبط عممية التسجيؿ في الدفاتر و الحسابات فظيرت طريقة القيد 
المزدوج ،بحيث أصبح لدى المحاسبيف ما يمكف تسميتو بنظرية تشخيص الحسابات إلا أنو 
نتيجة تشعب الأعماؿ و ظيور الرغبة مف قبؿ أصحاب الأمواؿ في تحديد مدى نجاح 

في تحقيؽ أغراضيـ اتضحت أىمية قائمة الدخؿ ،و بالتالي استبدلت نظرية  المشروع
تشخيص الحسابات بنظرية أخرى سميت بنظرية العمميات و التي اعتمدت أساس الإستحقاؽ 
و أصبحت ىذه النظرية الأساس في تفسير الأحداث و العمميات ،مف حيث أثره عمى وحدة 

يف ىذه المرحمة ذخيرة وفيرة مف الأساليب و القواعد المحاسبية  و قد نتج عف نشاط المحاسب
 التي زالت تثبت فائدتيا في التطبيؽ .

 مرحمة الإىتماـ بالمحاسبة مينيا و أكاديميا لـ يكتفي بالنظر إلى  المرحمة الثانية:
داخمية لمرقابة ،فقد توجو الإىتماـ منذ بداية القرف التاسع عشر  أداةالمحاسبة عمى أنيا مجرد 

تطور المحاسبة مينيا و أكاديميا ،و كاف ىذا التطور نتيجة عدة عوامؿ أىميا :ظيور  إلى
الثورة الصناعية ،ظيور المشروعات المساىمة ،فرض الضرائب الدخؿ عمى الأفراد و 
المشروعات و كانت المعصمة الرئيسية ليذه العوامؿ الإىتماـ بأمور المحاسبة مف زاويتي 

ميا ،أما مينيا فأصبح ضروريا تأسيس المينة عمى مجموعة مف متعاممتيف منيما و أكادي
القيـ المقبولة اجتماعيا و تحديد أخلاقيات المينية ،أما أكاديميا فقد اتضح أنو قد توفر لدى 
المحاسبيف مجموعة مف الأفكار و القضايا التي يمكف مف خلاليا صياغة إطار فكري 

 متكامؿ بناء نظرية المحاسبة.
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 ىي مرحمة المحاسبة كنظاـ لممعمومات ،حيث يتألؼ نظاـ المعمومات الثة :المرحمة الث
 1الرئيسية مف نظاميف فرعييف لممعمومات ىما :

يوفر المعمومات التي تحتاجيا إدارة المشروع فيما يتعمؽ نظام المحاسبة الإدارية : -
 توجيو الرقابة (. –تنظيـ  –بوظائفيا المختمفة )تخطيط 

لية التقميدية :التي تعد مسؤولة عف تزويد الأطراؼ الخارجية بقدر غير نظاـ المحاسبة الما -
 مف المعمومات التي يحتاجوف إلييا .

 ىي مرحمة المحاسبة عف المسؤولية الإجتماعية و التي تعد بدورىا 2: المرحمة الرابعة
مرحمة ميمة مف مراحؿ التطور المحاسبي ،حيث أدى تزايد حكـ المشروعات إلى زيادة 

يرىا عمى البيئة الداخمية و الخارجية ،الأمر الذي أدى إلى تزايد الإىتماـ بالوسائؿ التي تأث
يمكف أف تظير بصدؽ الأثار السمبية و الإيجابية الناتجة عف أنشطة ىذه المشروعات ،لذلؾ 
برزت دعوات مف قبؿ الييئات الحكومية الإشرافية و المؤسسات الإجتماعية و البيئية ،و 

ؿ بعض إدارات المشروعات التي تقوـ بدورىا الإجتماعي تحث إلى تبني قواعد و حتى مف قب
مبادئ المحاسبة تتفؽ مع القيـ و الحاجات الإجتماعية ،حيث إف تجاىؿ تقيـ الأداء 
الإجتماعي لممشروعات سيؤدي إلى المساواة بيف المشروعات التي تقوـ بدورىا الإجتماعي و 

 ماـ لممصمحة الإجتماعية.بيف تمؾ التي لا تغير أي إىت

 

 

 
                                                           

حبيب ،مدى إدراؾ المصارؼ لأىمية المحاسبة و الإفصاح عف المسؤولية الإجتماعية )دراسة تطبيقية عمى خالد صبحي  1
المصارؼ التجارية الفمسطينية( ،بحث مقدـ لإستكماؿ متطمبات الحصوؿ عمى درجة ماجستير في المحاسبة و التمويؿ 

 . 30-29) منشورة ( ،ص  2011الجامعة الإسلامية ،غزة 
 .30حبيب ،مرجع سبؽ ذكره ،ص  خالد صبحي 2



 انفظم الأول:                                       الإطار انُظزي نًذاطثح انًظؤونٍح الاجتًاعٍح
 

21 
 

 المطمب الثاني :تعريف محاسبة المسؤولية الإجتماعية 

حقيقة واقعية مف الصعب تجاىميا ،إلا أنو  لقد أصبحت محاسبة المسؤولية الإجتماعية
لا يوجد اتفاؽ بيف المحاسبيف و الباحثيف عمى تعريؼ محدد و واضح ليا و يمكف استعراض 

 بعض ىذه التعاريؼ بيدؼ إظيار وجيات النظر المختمفة كالتالي :

 عرفت المحاسبة عف المسؤولية الإجتماعية بأنيا " ىي منيج لقياس و توصيؿ المعمومات -
المترتبة عمى قياـ الإدارة بمسؤولياتيا الإجتماعية لمختمؼ الطوائؼ المستفيدة داخؿ المجتمع 

 .1بشكؿ يمكف مف تقييـ الأداء الإجتماعي لممشروع" 

كما أنيا "أحد مكونات المحاسبة بمفيوميا الواسع و الذي ينص عمى أف المحاسبة ىي فف  -
ر التي ليا أساسا طبيعية إجتماعية أو عمـ ىدفو قياس و تفسير الأنشطة و الظواى

،و يتضح مف ىذا التعريؼ بأنو ليس لممحاسبة عف المسؤولية الإجتماعية تعريؼ  2إقتصادية"
 مستقؿ و لكف تدخؿ ضمف نطاؽ التعريؼ الشامؿ لممحاسبة .

كما عرفت المحاسبة عف المسؤولية الإجتماعية بأنيا ىي "منيج لقياس و توصيؿ  -
عمى قياـ المؤسسة بمسؤولياتيا الإجتماعية لمختمؼ الأطراؼ المستفيدة  المعمومات المترتبة

 .3داخؿ المجتمع بشكؿ يمكف مف تقيـ الأداء الإجتماعي لتمؾ المؤسسة"

محاسبة المسؤولية الإجتماعية عمى أنيا :"نظاـ محاسبي يختص في  linowessو عرؼ  -
المؤسسات و البيئة الإجتماعية عممية القياس الصفقات أو العمميات التي تحدث فيما بيف 

مف حوليا ،و مف ثـ الإفصاح عف الأثار التي يترتب عمييا لجميع الأطراؼ ذات العلاقة ،و 

                                                           
 . 17،ص  1991،مكتبة الطلاء الحديثة ،مصر ، 2نبيؿ سلامة ،بحوث في المحاسبة و المراجع الإجتماعية ،ط  1
 . 164،ص  2002مؤيد الفضؿ و أخروف ،المشاكؿ المحاسبية المعاصرة ،دار المسيرة لمنشر ،عماف  2
و مدى مساىمات قياس الرفاىية الإجتماعية ،مشروع بحث لغاية استكماؿ  إياد محمد عودة ،قياس التكاليؼ الإجتماعية 3

 . 47،ص  2008متطمبات تخرج لبرنامج ماجستير المحاسبة ،جامعة الشرؽ الأوسط لمدراسات العميا ،بيروت ،
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عميو فإف اليدؼ الرئيسي ليذا النظاـ يتمثؿ في قياس و الإفصاح عف التكاليؼ و الفوائد 
 .1الإجتماعية لممؤسسات "

أف المحاسبة عف المسؤولية الإجتماعية ىي عممية إختيار  ramanathanو يرى  -
متغيرات و مقاييس و إجراءات قياس الأداء الإجتماعي عمى مستوى المؤسسة ،ثـ تقديـ 
معمومات بطريقة منتظمة و التي تستخدـ في تقيـ الأداء الإجتماعي لممؤسسة ،و أخيرا 

ء كانت ىذه الأطراؼ مف داخؿ إيصاؿ المعمومات للأطراؼ المعنية داخؿ المجتمع سوا
 .2المؤسسة أو خارجيا"

مف أكثر التعاريؼ شمولا حيث يبرز ىذا التعريؼ  ramnanthanو يعد تعريؼ 
اىتماـ المحاسبة عف المسؤولية الإجتماعية بوظيفتي الأداء الإجتماعي لممشروعات و 

الإجتماعي ،لأي مشروع التقرير و الإفصاح عف نتائج القياس بما يكفؿ إجراء تقييـ الأداء 
مف خلاؿ متغيرات أو معايير تعد ليذا الفرص ،و ذلؾ بخلاؼ التعاريؼ السابقة التي ركزت 
عمى الجانب المتعمؽ بقياس الأداء الإجتماعي دوف الجانب الأخر المتضمف إيصاؿ نتائج 

 3القياس لجميع الأطراؼ المستفيدة .

ف المحاسبة عف المسؤولية الإجتماعية و مف جممة التعاريؼ السابقة يمكف استخلاص أ
تتمحور حؿ حصر جميع أنشطة المشروع ذات المضموف الإجتماعي ،و مف ثـ قياس أدائيا 
الإجتماعي عمى مستوى المشروع ككؿ ،و أخيرا الإفصاح و التقرير عف نتائج القياس بصورة 

المحاسبة تتناسب و تتلائـ مع احتياجات الأطراؼ ذات العلاقة بنشاط المشروع و 
 الإجتماعية.

                                                           
القوائـ المالية نوفاف حامد محمد العممات ،القياس المحاسبي لتكاليؼ أنشطة المسؤولية الإجتماعية و الإفصاح عنيا في  1

 . 14-12،ص  2010الختامية ،أطروحة دكتوراه في المحاسبة ،جامعة دمشؽ ،سوريا ،
 . 164مؤيد الفضؿ و أخروف ،مرجع سبؽ ذكره ،ص  2
 . 164مؤيد الفصؿ و أخروف ،مرجع سبؽ ذكره ،ص  3
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 المطمب الثالث :أىمية و أىداف محاسبة المسؤولية الإجتماعية 

 أولا :أىمية محاسبة المسؤولية الإجتماعية 

 1ترجع أىمية محاسبة المسؤولية إلى العديد مف العوامؿ أىميا :

:كانت مسؤولية المشروعات تتمثؿ  تزايد الأعراف بالمسؤولية الإجتماعية لممشروعات -1
في تعظـ الربح و الذي كاف يعد المبرر الأساسي لوجود المشروعات الإقتصادية ،إلا أف 
الظروؼ الإجتماعية و البيئية المحيطة كظيور التفاوت الكبير في الدخوؿ و تموث البيئة 

المشروعات  نتيجة الأنشطة التي تمارسيا المشروعات غيرت مف المبرر الأساسي لوجود
الإقتصادية ،أيف أصبح المحاسب معنى بتحديد مدى إلتزاـ المشروع بمسؤولياتيا الإجتماعية 
فضلا عف توفير المعمومات الملائمة عف التكاليؼ و المنافع الإجتماعية التي يقدميا 

 المشروع .

 المطالبة المتزايدة من قبل الييئات و الجمعيات المحاسبة لممشروعات الإقتصادية -2
:لاسيما بعد تطور الكبير في مجاؿ  بالإفصاح عن البيانات التي ليا مضمون إجتماعي

القطاع الصناعي و زيادة نسبة التموث البيئي في العالـ و خاصة في المناطؽ المحيطة 
،و يبرز ىذا الإتجاه مف خلاؿ  2بالمشاريع ،مما تطمب ضرورة الإفصاح عف ىذا الأداء 

 3:استعراض النقاط التالية 

  ظيور إقتراحات مف قبؿ مجموعة العمؿ لدراسة أىداؼ القوائـ المالية و التابعة لمجمع
 المحاسبيف الأمركييف .

                                                           
 . 31خالد صبحي حبيب ،مرجع سبؽ ذكره ،ص  1
 .30خالد صبحي حبيب ،مرجع سابؽ ،ص  2
 . 28منصؼ شرفي ،مرجع سابؽ ،ص  3
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  تكويف عدد مف المجاف التابعيف لمجمع المحاسبيف الأمريكييف لدراسة و تطوير أنظمة
 القياس في المحاسبة الإجتماعية لمعاونة المشروعات الإقتصادية في ىذا المجاؿ .

  مطالبة لجنة بورصات الأوراؽ المالية الأمريكية المشروعات بضرورة الإفصاح عف سياسة
 الشركة في مجاؿ محاربة تموث البيئة و ما تـ تنفيذه منيا .

  تخصيص مجمع المحاسبة الأمريكي إحدى المجاف التابعة لو تحت إسـ المحاسبة
 لأغراض الأداء الإجتماعي و مف بيف أىداؼ ىذه المجنة :

 مراجعة الجيود التي تبذؿ في مجاؿ المحاسبة لأغراض الأداء الإجتماعي . -

 مراجعة و إجراء تقييـ انتقادي لما وصؿ إليو القياس في مجاؿ الأداء الإجتماعي . -

 تحديد المجالات الملائمة للأبحاث في القياس الإجتماعي . -

اعي عند تحديد تجاىل إدخال التكاليف الإجتماعية للأنشطة التي ليا مضمون إجتم -3
 تكمفتيا الحقيقية :

تتمثؿ مخرجات أي نظاـ محاسبي في مجموعة مف المعمومات الملائمة لإتخاذ القرارات 
 التي تتحوؿ بدورىا إلى مجموعة مف الأنشطة الإقتصادية.

و ترتكز المحاسبة التقميدية عمى حصر التكاليؼ الخاصة بالمشروع بغض النظر عما 
و تأثير عمى البيئة و المجتمع مثؿ :الصناعات التي تؤدي إلى تموث إذا كاف ىذا المشروع ل

 1البيئة ىذا التأثير عمى البيئة لوجية النظر ىذه يمكف تقسيـ التكاليؼ كالتالي :

:ىي التكاليؼ النقدية التي يتحمميا المشروع و الممكف قياسيا و التي  التكاليف الخاصة - أ
 المشروع بنشاط أو مجموعة مف الأنشطة المعنية .تمثؿ الموارد التي تستفيد نتيجة قياـ 

                                                           
 . 32خالد صبحي حبيب ،مرجع سابؽ ،ص  1
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:و ىي التكاليؼ التي يتحمؿ عبئيا المجتمع ككؿ أو بعض  التكاليف الإجتماعية - ب
الأطراؼ الخارجية و ليس المشروع الذي يتسبب في إحداثيا ،حيث أنيا تمثؿ التضحية التي 

 المشروع لأنشطتو .يتحمميا المجتمع ممثمة في الموارد التي تستفيد نتيجة لمزاولة 

و يرجع تجاىؿ الأخذ في الإعتبار لمتكاليؼ الإجتماعية عند تحديد التكمفة الحقيقية 
 لأنشطة المشروع المختمفة يرجع لمعديد مف الأسباب منيا :

 ييدؼ إلى تعظيـ الربح مما يعني بدنية التكاليؼ أي مف مصمحة  أي مشروع إقتصادي
المشروع أف يحصر التكاليؼ الخاصة لمزاولة نشاط معيف دوف الأخذ في الإعتبار لأية 

 تكاليؼ إجتماعية تزيد مف التكاليؼ الكمية لممنتوجات .

 لا تأخذ  إف إستخداـ معيار الربحية كأساس لتقييـ الأداء ،سوؼ تظير المشروعات التي
التكاليؼ الإجتماعية في الحسباف كفاءة مف المشروعات التي تأخذ ىذه التكاليؼ في 
الحسباف ،و لا تمؾ أف ذلؾ سوؼ يؤدي إلى تمتع المشروعات الأولى بمزايا تمويمية عند 

 الرغبة في الحصوؿ عمى موارد صافية مف أجؿ رفع الربحية .

التركيز عمى جانب التكاليؼ دوف المنافع في مجاؿ قياس الأداء الإجتماعي لممشروعات  -4
:ترتفع التكاليؼ الكمية )الخاصة و الإجتماعية( لممشروعات التي تتحمؿ مسؤوليتيا 
الإجتماعية ،و مف ثـ تخفض أرباح تمؾ المشروعات و ما يترتب عمى ذلؾ بإظيارىا بمظير 

بالمشروعات الأخرى التي تتحمؿ مسؤوليتيا الإجتماعية ،لذا يتطمب غير ملائـ عند مقارنتيا 
الأمر عند دراسة الأداء الإجتماعي أف يؤخذ في الإعتبار المنافع الإجتماعية التي تسببيا 

 1أنشطة المشروع مف جية ،و التكاليؼ الإجتماعية لتمؾ الأنشطة مف جية ثانية .

 

 
                                                           

 . 48شباح أمينة ،مرجع سابؽ ،ص  1
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 اعية :ثانيا :أىداف محاسبة المسؤولية الإجتم

لمحاسبة المسؤولية الإجتماعية أىداؼ عديدة منيا تقديـ المعمومات التي تسمح بتقييـ 
أثر أنشطة المؤسسة في المجتمع ،و يمكف ملاحظة أف ىذا اليدؼ ينصر إلى تقييـ أثار 
أعماؿ المؤسسات في المجتمع ،و تيدؼ أيضا إلى تشجيع المؤسسات للأخذ بنظير الإعتبار 

الإقتصادية في البيئة الإجتماعية مف خلاؿ قياس التأثيرات السمبية و  تأثير النشاطات
الإيجابية ،ليذه النشاطات عدىا جزاء مف اىتمامات المحاسبة و الإفصاح عف ذلؾ في 

 1القوائـ المالية .

( * فقد حددت أىداؼ محاسبة المسؤولية AAAأما جمعية المحاسبة الأمريكية )
 2الإجتماعية كالتالي :

 تطبيؽ التقدـ التكنولوجي و ما يشممو مف أثار إجتماعية و سياسية و إقتصادية في البيئة. -

 المشاركة في الموارد و توزيع الثروة داخؿ المجتمع . -

 3إلا أف أىـ الأىداؼ لمحاسبة المسؤولية الإجتماعية ىي :

 لممؤسسة عف طريؽ مقارنة التكاليؼ و  تحديد و قياس صافي المساىمة الإجتماعية
المنافع الإجتماعية ،حيث لا يمكف استخداـ الأرباح كمقياس لأداء المشروع ما لـ يؤخذ بعيف 
الإعتبار عناصر التكاليؼ و المنافع الإجتماعية التي لا تشمؿ عناصر التكاليؼ و المنافع 

يؼ و المنافع الخارجية و التي الخاصة و الداخمية فقط ،و إنما أيضا تتضمف عناصر التكال
 ليا تأثير عمى جميع قطاعات المجتمع .

                                                           
 . 188مؤيد الفضؿ و أخروف ،مرجع سابؽ ،ص  1

AAA  ىي إختصار ؿamerican accounting association . 
 . 189مؤيد الفضؿ و أخروف ،مرجع سابؽ ،ص  2
قياس المعاصر )التضخـ ،تكمفة الإستبداؿ ،القيمة البديعية ( ،دار وائؿ لمنشر و التوزيع رضواف حموة حناف ،بدائؿ ال 3

 . 295،ص  2003عماف 
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  تقييـ الأداء الإجتماعي لممؤسسة ،و ذلؾ مف خلاؿ تمديد ما إذا كانت إستراتيجية
المؤسسة و أىدافيا تتماشى مع الأولويات الإجتماعية مف جية و مع طموح المؤسسة للأفراد 

ية أخرى ،و تتمثؿ العلاقة بيف أداء المؤسسة بتحقيؽ نسبة معقولة مف الأرباح مف ج
الإقتصادية و الرفاىية الإجتماعية العنصر الجوىري ليذا اليدؼ مف أىداؼ المؤسسة 

 الإجتماعية ،و يرتبط ىذا اليدؼ أيضا بوظيفة القياس المحاسبي .

 ر المساعدة في تحديد ما إذا كانت إستراتيجية المؤسسة و الأنشطة التي ليا تأثير مباش
عمى الموارد و مراكز الأفراد و قطاعات المجتمع ،تتماشى مع الأولويات الإجت+ماعية مف 

 ناحية ،و الطموح المقبوؿ للأفراد مف ناحية أخرى.

  توفير البيانات الملائمة عف الأداء الإجتماعي لممؤسسة و مدى مساىمتيا في تحقيؽ
ات الملائمة التي تتعمؽ بإتخاذ القرار الأىداؼ الإجتماعية لكؿ أطراؼ المجتمع ،يقصد بالبيان

 فيما يتعمؽ بإختيار الإجتماعي و توزيع الموارد الطبيعية .

  توصيؿ المعمومات الإجتماعية و نتائج القياس المحاسبي إلى الطوائؼ الإجتماعية
 المستفيدة ،مف خلاؿ قوائـ إجتماعية تستحدث ليذا الغرض .

 ولوية البرامج و الأنشطة الإجتماعية التي يجب مساعدة الأجيزة التخطيطية في تحديد أ
 أف تحظى بإىتماـ أكبر مف الدولة و الوحدات الإقتصادية لممؤسسات .

  مساعدة إدارة الوحدة الإقتصادية في وضع البرامج الإجتماعية و تحديد مساىماتيا اللازمة
 في ضوء الأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقيا .
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 المبحث  الثالث :القياس و الإفصاح المحاسبي الإجتماعي 

إف مف أبرز أىداؼ محاسبة المسؤولية الإجتماعية توفير المعمومات و إعداد القوائـ 
المالية و التقارير الإجتماعية ،و التي مف شأنيا أف تعكس مدى إلتزاـ منظمات الأعماؿ 

القدر الكافي مف المعمومات المفيدة في بالإفصاح عف أدائيا الإجتماعي ،سعيا إلى توفير 
اتخاذ القرارات الرشيدة لدى مختمؼ الأطراؼ ،ىذا ما أدى لتطرؽ للإفصاح و القياس 

 المحاسبي عف الأنشطة الإجتماعية .

 المطمب الأول :مفيوم الإقصاح الإجتماعي و العوامل المؤثرة فيو 

 أولا :مفيوم الإفصاح الإجتماعي :

لإفصاح المحاسبي الإجتماعي ،و ىي تتفؽ في مضمونيا إلى حد ىناؾ عدة تعاريؼ ل
 كبير ،نذكر منيا ما يمي :

  الإفصاح المحاسبي ىو :تزويد جميع الفئات بالمعمومات التي تعتبر مفيدة و غير مظممة
عند إتخاذ القرارات الإقتصادية الرشيدة المختمفة ،و عمى أف يتوفر بالقوائـ المالية الصفات 

محاسبة المالية ،و ىي الملائمة ،و البعد عف التحيز و قابمية الفيـ ،و المقارنة ،و النوعية لم
 توقيت المعمومات و الشمولية .

  و عرؼ أيضا أنو ظيور محتويات القوائـ المالية بشكؿ صريح و كامؿ ،و لا يتحمؿ أكثر
  1مف معنى أو تحمؿ أية شكوؾ في معناىا .

                                                           
،ص  2002محمد عباس البدوي ،المحاسبة الإجتماعية بيف النظرية و التطبيؽ ،دار المكتب الجامعي الحديث ،مصر  1

43 . 
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 : الطريقة التي تستطيع المنظمة بموجبيا إعلاـ المجتمع بأطرافو المختمفة و بالتالي فيو
،و تعتبر القوائـ المالية أو التقارير  الاجتماعيةعف نشاطاتيا المختمفة ذات المضاميف 

 1الممحقة بيا أداة لذلؾ .

  فالإفصاح المحاسبي ىو :"الإظيار الكامؿ و الواضح )لمحقائؽ أو الأحواؿ أو الظروؼ
مفة في قائمة المركز المالي و القوائـ الأخرى ،و يتحقؽ ذلؾ مف خلاؿ المعاممة المخت

المتماثمة لكافة المصالح في المنشأة و الصدؽ المحاسبي في القوائـ المالية و الإجتماعية و 
تقديـ البيانات غير المنجزة عف حقيقة النشاط الإقتصادي و الإجتماعي للإعتماد عمييا 

(reliabilityفي )  إتخاذ القرارات الصائبة و الإفصاح المحاسبي يقتضي :"نشر كؿ
المعمومات الإقتصادية التي ليا علاقة بالمشروعات سواء كانت كمية أو وصفية ،بما يساعد 
المستثمر عمى اتخاذه قراراتو و تخفيض حالة عدـ التأكد لديو عف الأحداث الإقتصادية 

 2المستقبمية .

بي لتزويد متخذي القرارات بالمعمومات المؤثرة عمى الربح و و يستخدـ الإفصاح المحاس
المركز المالي و تعتبر القوائـ المالية الأساسية العمود الفقري للإفصاح ،حيث يراعي في 

 .3التبويت ،و التوحيد و الأرقاـ المقارنة( إعدادىا المبادئ المحاسبية المقبولة مثؿ 

 ة إلى الميتميف ،بشكؿ قوائـ و بيانات تختمؼ الإفصاح ىو تقديـ المعمومات المحاسبي
بإختلاؼ المنعة المنشودة و التي تتأثر بإختلاؼ الأطراؼ المستفيدة مف تمؾ المعمومات مف 

 1جية ،وبإختلاؼ مستواىـ الثقافي و معرفتيـ بحقيقة الظروؼ الإقتصادية مف جية أخرى.

                                                           
حاسبة عف المسؤولية الإجتماعية بالقوائـ المالية في الشركات يوسؼ جربوع ،مدى تطبيؽ القياس و الإفصاح في الم 1

 .205،ص  2007بقطاع غزة ،مجمة سمسمة الدراسات الإنسانية ،كمية التجارة ،الجامعة الإسلامية ،العدد الأوؿ ،فمسطيف 
صياـ ،أثر الإفصاح المحاسبي في التقارير المالية السنوية المنشورة عمى أسعار الأسيـ  محمد الميندي و وليد زكرياء 2

،ص  2007،في شركات الصناعة المساىمة العامة الأردنية ،مجمة دراسات لمعموـ الإدارية ،المجمد الرابع ،العدد الثاني ،
260 . 

 .18،ص  2007،الأردف   حيد بني عطاء ،مفاىيـ محاسبية ،دار الحامد لمنشر و التوزيع 3
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  ىو شموؿ التقارير المالية مف خلاؿ التعاريؼ السابقة نستنتج أف الإفصاح المحاسبي
عمى جميع المعمومات اللازمة و الضرورية لإعطاء مستخدمي ىذه التقارير صورة واضحة و 

 صحيحة عف الوحدة المحاسبية .

 ثانيا :العوامل المؤثرة في الإفصاح الإجتماعي :

تؤثر بعض العوامؿ و الإختبارات عمى مستوى الإفصاح عف التكاليؼ و المنافع 
 2الإجتماعية في القوائـ المالية و مف بينيا :

:إف الإفصاح عف المسؤولية الإجتماعية يؤدي إلى  عوامل تتعمق بالوحدة الإقتصادية -
تحمؿ المنشأة تكاليؼ إضافية ،لذلؾ قد تمجأ ىذه الوحدات إلى تبني الإفصاح عف المسؤولية 

لأنو سيولد تكاليؼ إضافية ناجمة عف متطمبات التوسع في الإفصاح )مثؿ  الإجتماعية
 حجمو و أرباح الوحدة الإقتصادية ،طبيعة الصناعة ...إلخ(.

:قد يظير المراجع الخارجي معارضتو لأي توسع في  عوامل تتعمق بالمراجع الخارجي -
لمجالات التي تتطمب الإفصاح مف شأنو إلقاء مسؤوليات جديدة عمى عاتقو و لاسيما تمؾ ا

،إلا أف عمى المراجعيف الخارجييف أف يحثوا زبائنيـ 3مراجعة عمميات و أنشطة غير تقميدية 
لممارسة الإفصاح عف المسؤولية الإجتماعية و أف شركات المراجعة الكبرى تكوف غير 

ة عمى خاضعة لتأثير الزبائف عمييا بؿ ىي تمتمؾ تأثيرا كبيرا عمييـ ،و بالتالي فيي قادر 
حثيـ نحو الإفصاح عف المسؤولية الإجتماعية )إف الوحدات الإقتصادية التي تقوـ بتدقيقيا 

 شركات المراجعة الكبرى يمكف أف تفصح بصورة أكبر مف مثيلاتيا ( .

                                                                                                                                                                                     
 . 200،ص  2000حسيف قاضي ،مأموف حمداف ،نظرية المحاسبة ،منشورات جامعة دمشؽ ،سوريا ، 1
حسيف ىادي عنيزة ،ماىر ناجي عمي ،تأثير الإفصاح عف المسؤولية الإجتماعية بالقوائـ المالية في قرارات مستخدمي  2

ة فري لمعموـ الإقتصادية و الإدارية ،العدد السادس و العشروف ،بغداد ىذه القوائـ )دراسة تطبيقية و استطلاعية( ،مجم
 . 160-159،ص  2010

 . 120،ذات الشمائؿ لمنشر و التوزيع ،الكويت ،ص  1عباس ميدي الشيرازي ،نظرية المحاسبة ،ط  3
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يمكف أف يؤثر الضغط الإعلامي تأثيرا واضحا في عوامل تتعمق بالضغط الإعلامي : -
مف خلاؿ تسميط الضوء عمى بعض مخمفات المنشأة الإفصاح عف المسؤولية الإجتماعية 

غير المرغوبة ،و بالتالي فإف ذلؾ سيحفز المجتمع و يطالب مف ىذه الوحدات تخفيؼ أثارىا 
السمبية و أف تمعب دورا إجتماعيا أكبر ،و تحاوؿ العديد مف الوحدات تغطية تأثيراتيا السمبية 

 ية الإجتماعية .في المجتمع مف خلاؿ زيادة الإفصاح عف المسؤول

:مما سبؽ ذكره ،فإف ىناؾ بعض العوامؿ و التي تؤثر في مستواه الإفصاح  عوامل أخرى -
عف المسؤولية الإجتماعية و منيا مدى ضغط الأجيزة الحكومية عمى الوحدات الإقتصادية 

المؤىمة لكي تتبنى ىذا  المواردو مد استعداد ىذه الوحدات و إمكانية إمتلاكيا لمخبرات و 
 الإفصاح .

 مفيوم القياس المحاسبي الإجتماعي :المطمب الثاني 

إف أساس القياس المحاسبي يعود نظريا إلى ما قدمو عمماء النظريات الطبيعية و في 
( حيث حدد العناصر الأساسية لعممية القياس ،عموما galileoمقدمتيـ عالـ الفيزياء )

 بالنظاـ العددي و القواعد الحسابية .

التطور العممي ساىـ عمماء أخروف في تطوير عممية القياس ،و مف بينيـ العالـ و بعد 
(helmholtz حيث ألؼ كتابا ،يتضمف إضافة عنصر جديد لعممية القياس ألا و ىي )

 الإضافة الرياضية.

( و استمر ىذا campellو تابع في ذلؾ ،المنظر الرئيسي لنظرية القياس الكلاسيكي )
( مؤلفا حوؿ نظرية القياس المحاسبي steeven( ،عندما أصدر )1946الوضع لغاية عاـ )

تبنى فيو مفاىيـ حديثة لشموؿ الخواص المعنوية لمقياس ،شرط تمتع العنصر المراد قياسو 
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بصحة المقارنة ،و المتابعة بيف خاصية عنصر القياس و الجانب الكمي لعنصر لقياس ذاتو 
 1عية أف تستفيد مف تطبيقات النظرية الحديثة لمقياس.و بالتالي أصبح بمقدور العموـ الإجتما

و قد عرؼ القياس المحاسبي بأنو :قرف الإعداد بالأشياء لمتعبير عف خصائصيا و 
 2ذلؾ بناء عمى قواعد طبيعية يتـ إنتاجيا بطريقة مباشرة أو غير مباشرة .

  فالقياس المحاسبي :ما ىو إلا تعبير كمي و نقدي لمظواىر و الأحداث و الوقائع المالية
 3و الإقتصادية الخاصة بوحدة معينة ،و عرضيا في صورة نافعة و مفيومو .

  و عرؼ القياس المحاسبي الإجتماعي بأنو :تحميؿ الأحداث المتعمقة بأنشطة المنشأة
حدوثيا ،ثـ تتبع حركة تبادؿ ىذه الأحداث لتحديد أثارىا الإجتماعية ،ثـ تسجيميا في تاريخ 

 4عمى مصالح أطراؼ التبادؿ عمى شكؿ وحدات نقدية تماشيا مع فرض وحدة القياس .

 .5و قد عرؼ القياس المحاسبي حسب جمعية المحاسبة الأمريكية 

بناءا عمى يتمثؿ في قرف الأعداد بأحداث المنشأة الماضية و الجارية و المستقبمية ذلؾ 
 ملاحظات ماضية أو جارية و بموجب قواعد محددة .

 ( و عرفتو لجنة المعايير المحاسبيةlascفي عرضيا لإ: ) طار عممية إعداد القوائـ
"عممية تحديد القيـ النقدية لمعناصر التي سوؼ يعترؼ بيا في القوائـ المالية و ىذا : المالية

 .6يتطمب إختيار أساس معيف لمفني "

                                                           
 . 266،ص  1999كماؿ النقيب ،تطور الفكر المحاسبي ،مطبعة القطافطة ،الأردف ،الزرقاء ، 1
،ص  2002وليد ناجي الحيالي ،دراسات في مشاكؿ المحاسبية المعاصرة ،طبعة الأولى ،دار مكتبة الحامد ،عماف ، 2

152. 
 . 154،ص  2009أحمد حممي جمعة ،المدخؿ السموكي في المحاسبة المالية ،دار الصفاء لمنشر و التوزيع ،عماف  3
 . 28،ص  2007التطبيؽ ،دار المكتب الجامعي لمنشر ،مصر ،محمد عباس بدوي ،المحاسبة البيئية بيف النظرية و  4
 . 36خالد صبحي حبيب ،مرجع سابؽ ،ص  5
رولاى كاسر لايقة ،القياس و الإفصاح المحاسبي في القوائـ المالية و دورىا في ترشيد قرارات الإستثمار ،دراسة تطبيقية  6

 . 95،ص  2007صاد ،جامعة تشريف ،سورية عمى المديرية العامة لممصرؼ التجاري السوري ،كمية الإقت
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( بقولو :" القياس عبارة عف تحديد نظاـ رقعي لنتائج خطة kolrberرفو كولر )كما ع
 استقصاء ،أو نتائج نظاـ مشاىدات بمراعاة القواعد المنطقية أو الرياضية ".

و مف التعاريؼ السابقة يمكف استنتاج مفيوـ شامؿ لمقياس المحاسبي عمى أنو :تقيـ 
يف ،و المرتبطة بو داخؿ الوحدة المحاسبية مع للأحداث الإقتصادية الناتجة عمى نشاط مع

 بياف التغيرات في تمؾ الأحداث و أثرىا عمى قائمة الدخؿ و المركز المالي .

 المطمب الثالث :طرق القياس المحاسبي الإجتماعي 

أي منيا عمى  عند تنفيذ عممية القياس المحاسبي يمكف إتباع عدة طرؽ يتوقؼ إختيار
أغراض عممية القياس ،و يمكف بوجو عاـ حصر أنواع الطرؽ المتبعة في عممية القياس 

 :1المحاسبي في ثلاثة أساليب و ىي كالتالي 

 أساليب القياس الأساسية أو المباشرة : -1

باستخداـ ىذا الأسموب تحدد نتيجة عممية القياس المحاسبية محؿ القياس مباشرة ،و 
ة إلى ما يعرؼ بعممية الإحتساب و المبنية أصلا عمى ضرورة توفير علاقة ذلؾ دوف الحاج

رياضية بيف خواص محؿ القياس ،كما تعتبر عممية التبويب المحاسبي مف أوسع المجالات 
استخداما لأساليب القياس الأساسية أو المباشرة إذ بدوف الحاجة إلى استخداـ الأرقاـ يمكف 

اسا لتبويب كمقياس بموجب الحث الإقتصادي محؿ التبويب استخداـ الخاصية المتخذة أس
 في فئة الثابتة أو في فئة المصروفات المتغيرة .

 

 

 
                                                           

 . 182،ص  2009،عماف ، 1سيد عطا الله السيد ،مفاىيـ المحاسبة الحديثة ،دار الراية لمنشر و التوزيع ،ط  1
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 1أساليب القياس المشتقة أو غير المباشرة : -2

محؿ القياس بطريقة مباشرة  عندما يتعذر عمى المحاسب قياس قيمة الحدث الإقتصادي
 حينئذ لابد مف قياس قيمة ىذا الحدث بطريقة غير مباشرة .

إزداد اعتماد المحاسب عمى أساليب غير مباشرة في القياس بعد تزايد أىمية عممية 
تشغيؿ البيانات المحاسبية بمدخلاتيا و مخرجاتيا ،نتيجة اعتمادىا إلى حد كبير عمى عممية 

 مكف إنجازىا بدوف عممية الإحتساب .التحميؿ التي لا ي

و في مجالات القياس عامة و القياس المحاسبي خاصة ،تعتبر القياسات الدولية أو 
المباشرة بمثابة المدخلات لأساليب القياس الغير مباشرة ،بمعنى أنو لا يمكف لعممية قياس 

مى ذلؾ أراد غير مباشرة أف تنفذ دوف أف تكوف مسبوقة بعممية قياس مباشرة ،مثاؿ ع
المحاسب قياس القيمة الإجمالية لأصمييف ،أو قياس النسبة بيف قيمتيا فحينئذ لا يمكف تحديد 
ىذه القيمة الإجمالية أو تحديد النسبة بيف قيمتيا ،إلا بإتباع أسموب القياس غير المباشر ،و 

،تحديد بعد ذلؾ إذا بعد تحديد قيمة كؿ منيا عمى انفراد بأسموب القياس الدولي أو المباشر 
 و بأسموب غير مباشر قيمتيا الإجمالية أو النسبة بيف قيمتيا .

 أساليب القياس التحكيمية : -3

تشبو ىذه الأساليب إجراءاتيا أساليب القياس غير مباشرة ،و يطمؽ عمييا البعض 
مصطمح قياسات مجازية ،و لكف الفرؽ الرئيسي بينيما ينحصر في وجود قواعد موضوعية 

اليب القياس غير المباشرة ،أما أساليب القياس التحكيمية فيي تفتقر إلى مثؿ ىذه تحكـ أس
القواعد مما يجعميا عرضة لأثار التحيز الناتج عف التقديرات أو الأحكاـ الشخصية لمقائميف 

 بعممية القياس .

                                                           
طلاؿ الحجاوي و سالـ الزوبعي ،القياس المحاسبي و محدداتو و انعكاسيا عمى رأي مراقب الحسابات ،دار اليازوري  1
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 1و في ىذا الصدد يتـ المجوء إلى ىذا النوع مف الأساليب في الظروؼ التالية :

عندما لا توجد قواعد منطقية تتحكـ في خطوات تنفيذ عممية القياس و بذلؾ لا تتوافر  -
المبررات المنطقية التي يمكف الإعتماد عمييا في إثبات أف الرقـ محؿ القياس يمثؿ فعلا 

 القيمة الفعمية لمخاصية محؿ القياس .

ممية القياس بيف استنادا عمى ما سبؽ تزداد الفرص لإحتماؿ ظيور خلاؼ حوؿ نتائج ع -
الأشخاص القائميف بيذه العممية طالما لـ تتوفر ليـ المعايير الموضوعية لمحكـ عمى ىذا 

 الخلاؼ .
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 خلاصة الفصل الأول :

تعتبر المسؤولية الإجتماعية مف واجبات منظمات الأعماؿ نحو محطييا الذي تتعامؿ 
الإجتماعية مفيوما نظريا بالنسبة لممنظمة أسقط ىذا معو ،و حتى لا يبقى مفيوـ المسؤولية 

المفيوـ عمى المحاسبة مف خلاؿ ما يسمى بمحاسبة المسؤولية الإجتماعية ،و حتى يرضى 
محيط المنظمة عمى ما تقدمو عمييا أف تمتزـ بيذه الأبعاد و بالإفصاح و القياس ،و قد نالت 

لأىميتيا التي تطمح ليا المنظمات مف جراء  محاسبة المسؤولية الإجتماعية مكانة كبيرة نظرا
 تبنييا ليذه المسؤولية .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثانً:

الإطار النظري لتسٌٌر الموارد البشرٌة وعلاقته  

 بمحاسبة المسؤولٌة الاجتماعٌة
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 :تمييد
الشغؿ الشاغؿ لممؤسسات في كافة البمداف  أصبح الإىتماـ بالمسؤولية الإجتماعية

النامية منيا و المتقدمة، و ذلؾ لتأثيرىا البالغ عمى أعماؿ المؤسسة و فاعميتيا، حيث 
أصبحت مف أكبر التحديات التي تواجو المسيريف مف جية و أصحاب المؤسسة مف جية 

بالتخمي عف الكثير مف أخرى، و بدأت المؤسسات بتقديـ إلتزامات اجتماعية إتجاه مجتمعاتيا 
الظواىر غير المرغوب بيا كتقديـ المصمحة الخاصة عند تضاربيا مع المصمحة العامة، 
عدـ إتاحة فرص متكافئة أماـ المتقدميف لموظائؼ، الإفصاح غير المسموح بو عف أسرار 
المؤسسة، عدـ الانصاؼ في التعامؿ مع العماؿ... الخ، و في حيف أف التحديات العالمية 
المعاصرة و منيا العولمة جعمت العديد مف المنظمات تعيد تفكيرىا و تزايد اىتماميا إتجاه 
المجتمع بصفة عامة و مواردىا البشرية بصفة خاصة، باعتبارىا مف أىـ الموارد التي 

 تستخدميا المؤسسات الحديثة.
 فالإنساف ىو العنصر المفكر و الرئيسي و ضمير المؤسسة و قمبيا النابض و 

احساسيا الواعي لما يدور حوليا مف أحداث، لذلؾ فإف استقطاب الميارات البشرية و 
اختيارىا و تعينيا و تكوينيا و تحفيزىا و تقديـ فرص النمو و الترقية لو أىمية كبيرة، و 
المحافظة عمييا تعد مف أولويات الأمور التي تساعد عمى مواجية التحديات و المنافسة 

المسؤولية الإجتماعية في »زاد مف أىمية العنصر البشري تجسيد مفيوـ الخارجية، و مما 
حتى أصبح المؤسسات أكثر استجابة مف السابؽ في مجاؿ أداءىا  إطار الموارد البشرية".

الإجتماعي لأف الاستجابة الإجتماعية تتطمب منيا إنجاز أعماؿ مسؤولية عف أفرادىا 
 جتماعي لممجتمع ككؿ.العامميف بيدؼ إنجاز توقعات الأداء الإ
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 المبحث الأول: ماىية تسير الموارد البشرية
ازداد الوعي بأىمية الموارد البشرية مف تحويؿ وصفو و التعبير عنو خلاؿ السنيف،  

المستخدميف، ثـ العماؿ و القوى العاممة إلى أف أصبح يوصؼ »فقديما كانت تستخدـ لفظة 
الإىتماـ بيذه الموارد الفعاؿ، خمقت المؤسسات وظيفة اليوـ برأس الماؿ البشري و..... عف 

« تسير الموارد البشرية»أو  «إدارة الموارد البشرية»حيوية يطمؽ عمييا في وقتنا الحاضر ب 
 ميمتيا تكمف في الإىتماـ بالعنصر البشري.

و قد أصبحت وظيفة الموارد البشرية ىي الجية المسؤولة عف حماية تأىيؿ تنمية و 
لعلاقات في العمؿ داخؿ المؤسسة أيضا عف تحفيزه بكؿ الوسائؿ المادية و المعنوية تنظيـ ا

لتزيد مف انتماءه و ولاءه، و كذا حؿ مشكلاتو و تييئة المناخ و البيئة المناسبة و الصالحة 
 لمعمؿ. 

 المطمب الأول: مفيوم تسير الموارد البشرية
وظيفة الموارد البشرية إذا يمكف لقد اختمفت وجيات النظر في إعطاء تعريؼ موحد ل 

التميز بيف وجيتيف نظر رئيسيتيف: الأولى تقميدية و أصحابيا يروف أف ىذه الوظيفة مجرد 
نشاط روتيني يقتصر عمى حفظ المعمومات عف العماؿ في ممفات أو تسجيلات، ضبط 

النظر  أوقات الحضور و الانصراؼ، الترقيات، المرتبات... الخ، أما الثانية فيي وجية
الحديثة حيث يرى أصحابيا أف وظيفة حيوية ليا أىمية كبيرة نتجت عف الأىمية المتزايدة 
لمعنصر البشري و مدى تأثيره عمى المؤسسة فتوسعت نشاطاتيا و أصبحت أكثر الماما بيذا 
العنصر كالتوظيؼ، المحافظة عمى العماؿ، تحفيزىـ الإىتماـ بمصالحيـ الشخصية و 

 ر الأمف و شروط العمؿ... الخ. العائمية، توفي
استخداـ القوى »فإف تسير الموارد البشرية ىي  A_sikula و قد جاء في تعريؼ

العاممة داخؿ المنشأة أو بواسطة المنشأة، و يشمؿ ذلؾ عمميات تخطيط القوى العاممة 
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، العلاقات بالمنشأة، الاختبار و التعييف، تقييـ الأداء، التكويف التنمية التعويض و المرتبات
 .1مات الاجتماعية و الصحة لمعامميفالصناعية، تقديـ الخد

فمف خلاؿ ىذا التعريؼ نرى أف وظيفة التسير الموارد البشرية بالإضافة إلى الاختيار 
التوظيؼ، التنمية، التكويف التعويض و المرتبات، اىتمت بجانب التخطيط و الذي ييدؼ 

تقيـ الأداء و ىي عممية دراسة و تحميؿ 2ارد البشرية. إلى تقدير احتياجات المؤسسة مف المو 
أداء العماؿ و ملاحظة تصرفاتيـ لمحكـ عمى مستواىـ، و أيضا ىناؾ جانب الإىتماـ 
بالعلاقات فيما بيف العماؿ حيث لا يمكف لممؤسسة أف تعمؿ إذا لـ يكف ىناؾ تنسيؽ و ترابط 

اجات الاجتماعية لمعماؿ و ضرورة في العلاقات، و يشير الكاتب في التعريؼ إلى احتي
 الإىتماـ بيا و اشباعيا. 
 تسير الموارد البشرية ىي ذلؾ الجانب مف التسير»أف  j. Martin و جاء في تعريؼ

الذي ييتـ بالناس كأفراد و مجموعات، و علاقاتيـ داخؿ التنظيـ، و كذلؾ الطرؽ التي 
يستطيع بيا الأفراد المساىمة في كفاءة التنظيـ، و ىي تشمؿ الوظائؼ التالية: تحميؿ 
التنظيـ، تخطيط القوى العاممة، التكويف و التنمية الإدارية، العلاقة الصناعية، مكافأة و 

ف و تقديـ الخدمات الإجتماعية و الصحية ثـ أخيرا المعمومات و السجلات تعويض العاممي
 3الخاصة بالعامميف.

بالقانوف أو »إدارة الموارد البشرية  c. Myres و p. Pigros و قد عرؼ كؿ مف 
النظاـ الذي يحدد طرؽ و تنظيـ معاممة الأفراد العامميف بالمنشأة، بحيث يمكنيـ تحقيؽ 

 4«.ستخداـ الأمثؿ لقدراتيـ و إمكاناتيـ لتحقيؽ أعمى إنتاجيةذواتيـ و أيضا الا

                                                           
1
 A. sikula , »presommel and administration humanres ources mangenomt «  johan wiloy inc 

,new yourk ,1976 ,p 6 . 
2
،ص  2002انثشزٌح ،انجايعح انجذٌذج نهُشز ،الإطكُذرٌح ،طلاح انذٌٍ عثذ انثاقً ،الاتجاهاخ انذذٌخح فً إدارج انًىارد  

123. 
3
 J. martin ,personnel management « ,macdonald kevans ,ltd ,london’s ,1977 , p 1. 

4
طلايح أيٍُح ،أحز انتظٍٍز الإطتزاتٍجً نهًىارد انثشزٌح عهى تًٍُح و َجاعح انًؤطظاخ انثُكٍح فً انجشائز ،دراطح دانح  

تظٍذي تهعثاص ،يذكزج تخزد نٍُم شهادج ياجظتٍز عهىو انتظٍٍز ،إدارج أعًال ،جايعح طٍذي  NATEXISو  BNAتُك 

 .10،ص  2009-2008تهعثاص ،
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حيث يرد ىناؾ تعريؼ إدارة الموارد البشرية مف مفيوـ القانوني الذي يحدد طبيعة  
التعامؿ داخؿ المؤسسة بشكؿ يتضمف حقوؽ و واجبات كؿ مف المؤسسة و العامميف بيا، و 

لعماؿ بشكؿ فعاؿ يضمف أعمى مستوى يشير أيضا إلى أنيا المسؤولة عف تسخير طاقات ا
 مف الإنتاجية لمعماؿ، بالتالي خدمة مصالح المؤسسة. 

تشمؿ »فوظيفة إدارة الموارد البشرية  A. Sherman و H. Chaouden و حسب
عمى عمميات أساسية ينبغي أداءىا و مجموعة القواعد العامة يجب اتباعيا، و كذلؾ 

اميا لإدارة مجموعات الأفراد في التنظيـ، و الميمة مجموعة أدوات و أساليب يتعيف استخد
الرئيسية لمدير الموارد البشرية ىي مساعدة المديريف في المنشأة و تزويدىـ بما يحتاجوف 

 1«. إليو مف رأي و مشورة متخصصة تمكنيـ مف إدارة مرؤوسييـ بطريقة أكثر فاعمية
البشرية إلى جانب أف مدير إذ يوضح ىذا التعريؼ نشاطات و وظائؼ إدارة الموارد 

ىذه الوظيفة عميو العمؿ بالتوازي مع المدراء العامميف معو تقديـ ارشادات مفيدة لتوجيو جيود 
 العماؿ لخدمة أىداؼ المؤسسة. 

عممية تخطيط و »لإدارة الموارد البشرية  eflippo و مف خلاؿ التعريؼ الذي جاء بو
ة بالحصوؿ عمى الأفراد و تمنيتيـ و تعويضيـ و تنظيـ و توجيو و مراقبة النواحي المتعمق

، نجد أنو يشير إلى الوظائؼ الأربع لعممية 2«المحافظة عمييـ بيدؼ تحقيؽ أىداؼ المنشأة
التسير و استغلاليا لإدارة الموارد البشرية مف أجؿ تحقيؽ فعالية أكثر لممؤسسة و الوصوؿ 

 إلى الأىداؼ المسطرة مف طرفيا.
و حسب تعريؼ الدكتور جماؿ الديف محمد المرسي فتسير الموارد البشرية ىي  

أنشطة الإدارية المتعمقة بحصوؿ المؤسسة عمى احتياجاتيا مف الموارد البشرية، تطويرىا، »

                                                           
1
 .10طلايح أيٍُح ،يزجع طاتق ،ص  

2
  E.B.flippo : »principles of personnel management « ,third edition ,mcgraw-hill ,book 

company ,newyourk ,1971, p 5. 
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تحفيزىا و الحفاظ عمييا بما يمكف مف تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية بأعمى مستويات الكفاءة و 
 1«.الفعالية

الوظيفة الإدارية التي »كتور عمي عبد الوىاب إدارة الموارد البشرية ىي و حسب الد
تشمؿ و تتمثؿ في اختيار العماؿ ذوي الكفاءة المناسبة و تسير جيودىـ و توجيو طاقاتيـ و 
تنمية مياراتيـ و تحفيز ىؤلاء الأفراد العامميف و تقيـ اداءىـ و البحث في مشاكميـ و تقوية 

يـ و بيف زملائيـ و رؤساءىـ، و بذلؾ تساىـ في تحقيؽ اليدؼ الكمي علاقات التعاوف بين
  2«.لممنظمة مف حيث زيادة الإنتاجية و بموغ النمو المطموب للأعماؿ و الأفراد

 و انطلاقا مف التعريفات السابقة يتضح لدينا أف إدارة الموارد البشرية عممية تضـ:
 مة لتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية و تشمؿ:مجموعة البرامج و الوظائؼ و الأنشطة المصم -
تخطيط الموارد البشرية، استقطاب العامميف، التكويف، التطوير التنظيمي، التحفيز تقيـ  -

الأداء، تحسيف بيئة العمؿ و توفير الرعاية الصحية و الإجتماعية لمعماؿ. عبارة عف تسير 
فعالية التنظيمية و تحقيؽ الأىداؼ الحياة الانسانية داخؿ المؤسسة غايتيا النيائية تحقيؽ ال

 الفردية في أف واحد.
نشاط إداري مختص في إقتناء الكفاءات المناسبة في المؤسسة و تطويرىا بما يتماشى  

 و تحقيؽ الأىداؼ مف قبؿ المؤسسة.
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 . 16،ص  2006د.جًال انذٌٍ يذًذ انًزطً ،الإدارج الإطتزاتٍجٍح نهًىارد انثشزٌح ،انذار انجايعٍح ،الإطكُذرٌح ، 

2
 .36،ص 1974د.عهً عثذ انىهاب ،إدارج الأفزاد يُجه تذهٍهً ،دار انًكتثح عٍٍ انشًض ،انقاهزج ، 
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 المطمب الثاني: تكور تسير الموارد البشرية 
لقد تطوره إدارة الموارد البشرية مف خلاؿ مراحؿ متعددة ضمف فترة طويمة مف الزمف،  

ثـ استقر بعدىا بواسطة حصوؿ عدة تطورات و تغيرات مر بيا الأفراد العامموف في مسيرة 
العمؿ و المجاؿ الوظيفي و تتمخص ىذه التطورات التاريخية بصفة عامة في خمس مراحؿ 

كانت بدايتيا مف الثورة الصناعية و ما أفرزتو مف تغيرات في البيئة متسمسمة فيما بينيا، 
الاقتصادية إلى غاية يومنا ىذا، فإدارة الموارد البشرية تعتبر نتيجة لجممة التغيرات التي 
شيدىا المحيط الإقتصادي، فيي تسمح بتنمية العنصر البشري و تحقيؽ أىداؼ المؤسسة و 

 رات البيئية الخارجية.بالتالي قدرة الاستجابة لمتغي
التي مر بيا تطور إدارة الموارد البشرية في مرحمة حركة الإدارة  المرحمة الأولى: 

، حيث ظيرت ىذه الحركة في اوائؿ القرف العشريف بقيادة تايمور  1(1915-1856العممية )
و ركزت عمى مبدأ العقاب و الثواب مف خلاؿ وضع خطط عممية تعتمد عمى أساس محددة 
في اختيار العامميف و اعتبار عامؿ الزمف مف الأمور الواجب تناسبيا بشكؿ دقيؽ مع أداء 

شر عمى تحقيؽ مستوى عالي مف الإنتاج بغض الأعماؿ، و لقد ركزت ىذه الحركة بشكؿ مبا
النظر عف تحقيؽ مستويات جيدة مف أىداؼ و طموحات العامميف، حيث لـ يكف في حينيا 

تمثمو  المرحمة الثانية:تنظيمات عالمية ترعي شؤوف العامميف و تطالب لنيؿ جميع حقوقيـ. 
ظيرت نتيجة وصوؿ  ( و التي1920في مرحمة حركة العلاقات الإنسانية ) ما بعد عاـ 

أساليب العمؿ إلى مستويات غير مناسبة مف خلاؿ عدـ حصوؿ العامميف عمى حقوقيـ و 
حيث ترى ىذه الحركة أف التعامؿ مع الأفراد لا يحب أف  إلتزامات أرباب العمؿ إنسانيا،

يكوف فقط لمصمحة العمؿ عمى حساب مشاعر العامميف و حالاتيـ الإجتاعية، بؿ اعتمدت 
الإتجاه الإجتماعي الذي يشجع مشاركة العماؿ و إعطاءىـ الميزات »حركة ىذه ال

 .2«الإجتماعية الضرورية كتحسيف العلاقات و التفاوض معيـ في المسائؿ التي تخصيـ
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بالإضافة إلى مراعاة تحقيؽ مصالحيـ الشخصية و دعـ طموحاتيـ و تحفيزىـ عمى 
 العمؿ الكؼء و زيادة الإنتاج.

، إلا 1يو ىو مؤسس الاتجاه الإنساني و أب عمـ الاجتماع الصناعي ،و كاف التوف ما
 أف التعامؿ بأسس ىذه الحركة إلى إمكانات عالية تتعارض مف أىداؼ العمؿ.

( إذ لـ تكف فمسفة 1960مرحمة مدرسة إدارة الأفراد )ما بعد عاـ  : المرحمة الثالثة 
افية لتوفير كؿ المتطمبات المتعمقة بالأداء الحركتيف الإدارة العممية و العلاقات الإنسانية ك

الأمثؿ و إشباع الحاجات العامميف لذلؾ نشأت في ىذه الفترة إدارة تسمى بإدارة الأفراد كاف 
حؿ اىتماميا ينصب عمى توفير الخدمات و الرعاية الصحة و الإجتماعية، و تعمؿ كوسيط 

يو الإىتماـ بتوظيؼ العامميف و تنمية بيف الإدارة العميا و بيف العامميف فيي تحرص عمى توج
 مياراتيـ و إنتاجيـ لموصوؿ إلى مستوى أمثؿ في إنتاجية المسؤولية. 

الموارد البشرية )ما بعد عاـ  ىي مرحمة مدرسة إدارة )تسيير( مرحمة الرابعة:
(فبسبب عوامؿ اقتصادية و اجتماعية و تكنولوجية و إدارية انتيجت ىذه المدرسة 1980
جديدة تعتمد عمى إدارة الموارد البشرية مف خلاؿ وظائؼ معينة ساعدت المؤسسات مفاىيـ 

عمى تحقيؽ النجاح مف خلاؿ زيادة الكفاءة في الإنتاجية، و التي تكونت نتيجة تسميط 
الإىتماـ مف قبؿ مدرسة إدارة الموارد البشرية عمى إدارة العامميف بشكؿ أكثر توسعا و فاعمية 

فراد و حديد أجورىـ و حوافزىـ، العمؿ عمى زيادة خبرة الأفراد مف خلاؿ كإختيار و تعيف الأ
التدريب و تنمية الميارات و تقديـ الدعـ الكافي ليـ، إضافة إلى بناء علاقات تعاونية بيف 
العامميف و التدخؿ في حؿ مشاكميـ المختمفة، كما ساىمت مدرسة إدارة الموارد البشرية في 

ؼ، و ذلؾ لتحقؽ التناسب و التوافؽ بيف العامميف و الأعماؿ تحميؿ و توظيؼ الوظائ
 الموجودة.

و  (2000مدرسة إستراتيجية إدارة الموارد البشرية )ما بعد عاـ  المرحمة الخامسة: 
التي في بداية القرف الحالي، معتمدة بأفكارىا عمى إيدلوجية مدرسة إدارة الموارد البشرية التي 

                                                           
1
 .22،ص  2004د . تىفهجح غٍاث ،يثادئ انتظٍز انثشزي ،دار انغزب نهُشز و انتىسٌع ،انطثعح انخاٍَح ، 



الإطار انُظزي نتظٍٍز انًىارد انثشزٌح وعلاقته تًذاطثح انًظؤونٍح الاجتًاعٍح             انفظم انخاًَ      

 

45 
 

بإيجاد و تنظيـ أسس إدارة الأداء الكفاءة الإنتاجية، و زيادة مستوى و سبقتيا، حيث اىتمت 
نوعية الإنتاج الذي ساعد بشكؿ كبير المؤسسات عمى ولوج الأسواؽ العالمية، رغـ 

 الصعوبات الموجودة لتحقيؽ ذلؾ.
كما إف أيدبوجياتيا اىتمت بقضية أف يحؿ الرجؿ المناسب في المكاف المناسب و  

يؿ التعامؿ مع العامميف اعتباريا إلى شركاء في العممية الإنتاجية و عممت عمى تحو 
الاستثمارية في المؤسسة، مما أدى إلى تمكيف المؤسسات مف تحقيؽ أىدافيا بقدرة كبيرة. و 
مف إدارة المستخدميف إلى إدارة العلاقات الصناعية إلى إدارة العلاقات الإنسانية إلى إدارة 

ؤوف الإدارية و أخيرا الاستقرار عمى إدارة أو تسير الموارد البشرية، كاف الأفراد إلى إدارة الش
 1«.تسمسؿ رحمة المسميات المقترنة بالفكر في الناحية البشرية

 2 المطمب الثالث: ميام وظيفة تسير الموارد البشرية 
المنظمة و طبيعة  تختمؼ طبيعة المياـ الموكمة لإدارة الموارد البشرية بإختلاؼ 

نشاطيا و حجميا و مستوى تطورىا، و يمكف تصنيؼ ىذه المياـ إلى وظائؼ تنفيذية تتعمؽ 
بتخصص وظيفة الموارد البشرية، و الوظائؼ الإدارية التي تساعد عمى تنفيذ المياـ التنفيذية 

 للإدارة.
 الفرع الأول: الوظائف التنفيذية 
لموارد البشرية كالتأميف، تييئة قوة العمؿ، تتعمؽ بالوظائؼ المتخصصة بتسيير ا 

مكافأتيا، تطويرىا، حمايتيا و إجراء البحوث و الدراسات لتغير و تطوير ىذه الأنظمة، و 
تشمؿ ىذه الوظائؼ: تحميؿ، تصميـ و توصيؼ الوظائؼ: معرفة المتطمبات الأساسية لكؿ 

 وظيفة و الخصائص الفردية للأفراد المناسبيف ليا. 
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تحفيز المرشحيف المناسبيف عمى تقديـ طمباتيـ،  اب و الاختبار و التعين:الاستقط
اختيار الملا....... منيـ لموظائؼ و تعيينيـ. تكويف و تطوير العماؿ: بعض الإىتماـ 

 بتكوينيـ و تنمية مياراتيـ و تغيير اتجاىاتيـ و سموكياتيـ. 
يف الأفراد، توجيييـ إلى : بمعنى التعرؼ عمى الاختلافات بتوجيو و تحفيز العمال

 السموؾ الإيجابي و مكافأتيـ عمى اداءىـ.
: أي الإىتماـ بالمستقبؿ الوظيفي للأفراد و اىتماماتيـ تسيير المسارات الوظيفية 

 المينية عمى المدى الطويؿ.
 : معرفة أداء كؿ عامؿ مقارنة بالعمؿ المطموب منو.تقييم أداء العمال 
راد عمى أساس أىمية الوظائؼ التي يقوموف بيا و مستويات : مكافأة الأفنظام الدخل 

 اداءىـ. 
 الفرع الثاني: الوظائف الإدارية

نتعمؽ بالوظائؼ المساعدة عمى تنفيذ المياـ الفنية للإدارة و تشمؿ: التخطيط،  
 التنظيـ، الرقابة، التوجيو، و التحفيز و تحديد الخصائص الإستراتيجية لإدارة الموارد البشرية.

ىو عبارة عف إعداد خطبة عف نشاطات الإدارة خلاؿ فترة زمنية معينة  :التخطيط 
 ابتداءا مف تحديد الأىداؼ ثـ وضع خطوات و متطمبات تنفيذ ىذه الأىداؼ.

ييدؼ إلى تجميع الموارد البشرية و وضعيا بطريقة منظمة و مرتبطة  التنظيم: 
 بتحقيؽ أىداؼ المنظمة الاقتصادية بفعالية. 

: تيدؼ إلى تحميؿ و مراجعة أداء العماؿ و التأكد مف النتائج تحقؽ الأىداؼ الرقابة
المقررة مسبقا في الخطة، كما تمكف مف مراجعة الوظائؼ لمتأكد مف عمميا و مف إلتزاـ 

 العماؿ بشروط عمميـ و بالأداء و السموؾ الإيجابي.
عامؿ و حثو عمى العمؿ تضع المؤسسة عدة أنظمة لتوجيو ال التوجيو و التحفيز: 

بشكؿ صحيح، حيث تقوـ بتصميـ الوظائؼ، وضع أنظمة التكويف و التطوير و التحفيز 
 المناسبة لتقوية إدارة العامؿ و توضيح مسؤولياتو في العمؿ. 
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: تتمثؿ في التفكير في مستقبؿ الإدارة عمى مدى البعيد و التأكد مسؤوليات إستراتيجية
جاحيا، و يتطمب الأمر مف مدير إدارة الموارد البشرية مف توفير خصائص و شروط ن

 معرفة إستراتيجية المؤسسة و خططيا بعيدة المدى.
 المبحث الثاني: استراتيجيات تسيير الموارد البشرية 
الموارد البشرية عف مختمؼ الأنشطة التي تقوـ بيا و التي تحقؽ  تعبر إستراتيجية 

المصالح لكؿ مف المنظمة و الفرد، حيث أف ىناؾ العديد مف التقسيمات تحقؽ المصالح لكؿ 
مف المنظمة و الفرد، حيث أف ىناؾ العديد مف التقسيمات ليذه الإستراتيجيات، تختمؼ 

لمنظمات، و تتمثؿ أساسا في التخطيط و تنظيـ و إستراتيجيات الموارد البشرية حسب حجـ ا
كيفية الحصوؿ عمى الموارد البشرية و الابقاء عمييا تنمية و تطوير و الاستخداـ الفعاؿ و 

 تقيـ جيود ىذه الموارد، بما يكفؿ أف يتوفر لممنظمة قوة عاممة مناسبة كما و نوعا.
 المطمب الأول: تخطيط الموارد البشرية 
وظائؼ مف أبرز الوظائؼ التي تتفاعؿ مف خلاليا المؤسسة مع محيطيا تعتبر ىذه ال 

الداخمي و الخارجي فوظيفة التخطيط تقوـ بتحديد الاحتياجات المستقبمية في الموارد البشرية 
كما و نوعا، مف خلاؿ التنبؤ بالحاجة أو الطمب عمى الموارد البشرية، أما عممية التنظيـ 

رية و وضعيا بطريقة منظمة و مرتبطة بتحقيؽ أىداؼ المنظمة، فتقوـ بتجميع الموارد البش
أما تحميؿ العمؿ فيمكف بو التعريؼ عمى الأنشطة و المياـ المكونة لموظيفة و توظيؼ ىذه 

 الوظيفة و التي ىي كالتالي:
إف تخطيط القوى العاممة ىو الأسموب الذي يمكف الإدارة مف الحصوؿ  التخطيط: -

بالعدد و النوع و المستوى المطموب لإنجاز مياميا، فيو إجراء ىاـ في عمى القوى العاممة 
 العممية الإدارية.

تقوـ ىذه الوظيفة بتجدد الاحتياجات المستقمة في الموارد » تعريف التخطيط: -أ 
البشرية كما و نوعا مف خلاؿ التنبؤ بالحاجة أو الطمب عمى الموارد البشرية، و عرض 
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استقرار المعطيات الواقعية و »و يعني التخطيط  1الداخمية و الخارجية.الموارد البشرية 
 2«.التوقع ما ىو أت ثـ الاستعداد لمواجيتيا

: ترجع أىمية الموارد البشرية إلى حاجة المنظمة أىمية تخطيط الموارد البشرية -ب 
روفيا الداخمية في معرفة و تقديـ إمكانية سد احتياجاتيا مف الموارد البشرية، كمما تغيرت ظ

و الخارجية، و تغير مشاريعيا أو استراتيجيتيا و يؤثر التغير عمى عرض و طمب العمالة 
مما يتطمب إلى  إعادة النظر مف طرؼ المنظمة لتجديد احتياجاتيا و يمكف تمخيص أىمية 

 3عممية تخطيط العمالة في أنيا تساعد عمى:
 مى عرض و طمب العمالة. كشؼ احتياجات المنظمة الفجائية و التعرؼ ع -
 تزويد المنظمة بالعماؿ ذوي الكفاءة اللازمة كما تطمب الأمر ذلؾ.  -
 ترشيد استخداـ الموارد البشرية و تقميؿ تكاليفيا. -
 القياـ بمختمؼ الوظائؼ المتعمقة بالموارد البشرية.  -
 الموارد البشرية .إدماج التغيرات الداخمية و الخارجية و برط مختمؼ البرامج الخاصة ب  -
 تغطية احتياجات المنظمة التنظيمية مف الوظائؼ، ىياكؿ... الخ. -

  4:ج_ أىداف تخطيط الموارد البشرية 
   .تحديد أنواع الوظائؼ اللازمة 
  التكييؼ المستمر مع المتغيرات البيئية المحيطة لاسيما السياسية و الاقتصادية و

و الثقافية و السوقية بما يضمف تدبيرا سميما و مستمرا لمموارد  التشريعية و الإجتماعية
 البشرية دوف مشاكؿ أو مفاجآت.

  .تحقيؽ التوازف القطاعي في العمالة بيف قطاعات النشاط في المنظمة 
  .التنبؤ بالمشكلات المحتممة في ىيكؿ العمالة بتقسيماتو المختمفة 
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  .الإسياـ في خفض تكمفة العمالة 
   وضع خطط و برامج تدبير الاحتياجات البشرية لمقابمة معدلات التقاعد و النقؿ و

الترقية و التوسع في النشاط و إنشاء أقساـ أو إدارات جديدة، و ذلؾ مف خلاؿ التعينات 
 الجديدة أو برامج النقؿ و الترقية. 

تتأكد بيا و مما سبؽ ذكره نستخمص أف التخطيط الموارد البشرية ىو العممية التي 
المؤسسة مف خلاؿ إدارة الموارد البشرية فييا أف لدييا الأعداد و الأنواع المناسبة مف 
العامميف في الأماكف المناسبة، و القادريف عمى القياـ بكفاءة بتمؾ المياـ التي تسمح لممنظمة 

 . 1بتحقيؽ أىدافيا الكمية و دراسة البدائؿ المتاحة و المفاضمة بينيا
 لثاني: توظيف الموارد البشريةالمطمب ا 
إف وظيفة التوظيؼ ىي إحدى نشاطات إدارة الموارد البشرية المستمرة، حيث يقتضي  

مف المؤسسة استقطاب القوى العاممة القادرة و الراغبة في العمؿ، و مف ثـ اختيار أحسف 
 المرشحيف تعيينيـ داخؿ المؤسسة. 

طموبة يتطمب البحث الدقيؽ في المصادر لموصوؿ إلى الموارد البشرية الم التوظيف:
الممكف الحصوؿ مف خلاليا عمى ىذه الأيدي العاممة، فالمصادر و أىميتيا تختمؼ مف 
وقت لأخر و مف منظمة لأخرى، بإختلاؼ ظروؼ العرض و الطمب في سوؽ العمؿ، كما 

ة معينة، مف أف عممية الاختيار تعبر عف عممية المقاضاة بيف الأفراد المتقدميف لشغؿ وظيف
حيث درجة صلاحيتيـ لتمؾ الوظيفة و لذلؾ لوضع الشخص المناسب في المكاف المناسب، 

مجموعة مف الفعاليات التي تستخدميا المنظمة »و يمكف تعريؼ عممية التوظيؼ عمى أنيا 
للاستقطاب مرشحيف لمعمؿ و الذيف لدييـ الكفاءة و التميز و القدرة عمى المساىمة في 

 2ؼ المنظمة.تحقيؽ أىدا
                                                           

1
تاتُح ،جايعح تاتُح،  SERUBعثذ انظًذ طًٍزج ،أهًٍح تقٍٍى أداء انعايهٍٍ فً إدارج انًىارد انثشزٌح ،دراطح دانح   

 . 24،ص  2007
2
 عهى انزاتظ انتانً : 20/07/2011يقال يُشىر عٍ إدارج انًىارد انثشزٌح ، 
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 .44،ص  2000طهٍهح يذًذ عثاص ،عهً دظٍٍ عهً ،إدارج انًىارد انثشزٌح ،دار وائم نهُشز ،عًاٌ ،الأردٌ 
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 و تتـ عممية التوظيؼ بالمراحؿ التالية:
 و الذي نوجزه في تعريفيف و ىما: الاستقطاب:  -1
ىو مجموع نشاطات المنظمة الخاصة بالبحث عف المترشحيف و جذبيـ » عرؼ عمى أنو: - أ

 .1«لسد الشواغر الوظيفية فييا، و ذلؾ بالعدد و النوعية المطموبة و في الوقت المناسب
جذب و ترغيب أكبر عدد ممكف مف » و ورد تعريؼ الاستقطاب أيضا عمى أنو: 

الموارد البشرية المؤىمة و الصالحة التي تحتاجيا المنظمة و المتاحة في سوؽ العمؿ بأقؿ 
تكمفة ممكنة، وفؽ نوعيات و مواصفات محددة تخدـ نشاطيا المستقبمي، بحيث تمكف الوفرة 

 2«.لمستقطبيفالمستيقظة مف إنتقاء أفضؿ ا
و تبرز أىمية دور الاستقطاب مف خلاؿ علاقتو مع  :أىمية استقطاب الموارد البشرية - ب

الاختيار و التعيف إحدى وظائؼ إدارة الموارد البشرية التي تحتاجيا المنظمة و بمواصفات 
أفضميا، مما يرفع مف مستوى فاعمية أداء  عالية وفؽ المطموب، معنى ذلؾ سيولة و إنتقاء

المنظمة مستقبلا، كذلؾ عندما يجذب الاستقطاب ميارات بشرية مطموبة بمواصفات عالية، 
ىذا يؤدي إلى تسييؿ ميمة إنتقاء الأفضؿ منيا، و تأىيمو و تدريسو ليس بسيولة فحسب، 

 3بؿ بتكمفة أقؿ بعد تعيينو في المنظمة.
أف قامت المنظمة بتحديد احتياجا تحدىا مف الموارد البشرية،  بعد :مصادر الاستقطاب  - ت

و ذلؾ في شكؿ خطة لمقوى العاممة تتضمف أعداد وظائؼ و مواصفات لشغؿ تمؾ الوظائؼ 
فينبغي التفكير في المصادر التي سيتـ الحصوؿ منيا عمى احتياجاتيا و تنقسـ مصادر 

 4الاستقطاب إلى:
ت، النقؿ الداخمي، مخزوف الميارات، الإعلاف الداخمي عف الترقيا المصادر الداخمية: -1 

 و الأصدقاء.  طريؽ الزملاء و المعارؼ
                                                           

1
 2006،دار يجذلاوي نهُشز و انتىسٌع ،عًاٌ  1نًىارد انثشزٌح و تأحٍزاخ انعىنًح عهٍها ،ط طُاٌ انًىطىي ،إدارج ا  

 .109ص
2
 . 285،ص  2004عًزو وطفً عقٍهً ،إدارج انًىارد انثشزٌح ،يذٌزٌح انُشز نجايعح قانًح ، 

3
 . 285-284َفض انًزجع ،ص  

4
 .226،ص  2007ُذرٌح ،يظز أدًذ ياهز ،إدارج انًىارد انثشزج ،انذار انجايعٍح ،الإطك  
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التقدـ المباشر لممنظمة، الإعلاف، وكالات و مكاتب التوظيؼ  المصادر الخارجية: -2
 المدارس و المعاىد النقابات، المنظمات، المينة، الخدمة العسكرية، بآراء الخبراء و الأساتذة.

 المطمب الثالث: تحضير و تدريب الموارد البشرية 
 1«.وسيمة إشباع مستعممة لتوجيو سموؾ العماؿالتحفيز تعريفو: " - أ
 2«. المقابؿ للأداء المتميز» كما عرفت بأنيا: 
إف أىـ أساس لمنع الحوافز ىو التميز في الأداء و لا يمنع الأمر مف  :أسس التحضير-ب

 معايير أخرى مثؿ الموجودة و الأقدمية و فيما يمي عرض ىذه الأسس: إستخداـ
 الأداء  -
 المجيود  -
 الأقدمية  -
 الميارة  -

إف عممية تقييـ الأداء جيدة في منظمة و نظاـ الأجور و حوافز يكوف سائد فييا و  
 يساعد و بشكؿ كبير في الحفاظ عمى مواردىا البشرية و كذا تحقيؽ أىدافيا.

ىو عممية مستمرة يمارسيا الإنساف الفرد منذ ولادتو و تستمر مرافقتو  :تعريفو :التدريب - ب
طيمة حياتو و مقتضيات تحقيؽ أىدافو و إشباع حاجاتو المتنامية داخؿ إطار المنظمات 
التي يعمؿ بيا الفرد، سيما إذا ما تـ اعتبار المنظمة كوحدة اجتماعية ىادفة يستقي مف 

القدرات الكفيمة بتحقيؽ أىدافيـ و أىداؼ المنظمة التي يعمموف بيا  خلاليا الأفراد العديد مف
 3باستمرار.

                                                           
1
 . 194،ص  1998عهً طهًى ،إدارج انًىارد انثشزٌح ،دار غزٌة ،انقاهزج ،  

2
 .348أدًذ ياهز ،يزجع طاتق ،ص   

3
 . 351- 350أدًذ ياهز ،يزجع طاتق ،ص   
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حمقة ميمة في إدارة الموارد البشرية و ىو ذلؾ النشاط الذي ييدؼ إلى » كما عرؼ: 
 ات و الخبرات الاتجاىات و معدلاأحداث تغييرات في المتدربيف مف ناحية المعمومات، الميار 

 1«.كذلؾ السموؾ الأداء، و طرؽ العمؿ و
تمكف العامميف مف معرفة المنظمة 2و تكمف أىمية التدريب فيما يمي : :أىمية التدريب

و أىدافيا و الجوانب الفمسفية التي تحكـ سياستيا و قراراتيا، تسيـ بشكؿ كبير في رفع درجة 
أدنى شؾ الولاء لممنظمة و تحسيف الروح المعنوية للأفراد العامميف أيضا، و ىذا يؤدي بلا 

إلى رفع الكفاءة ليـ في الأداء، و تحسيف الأداء و فعاليتو في إنجاز الأىداؼ و نستطيع أف 
 3نمخص أىـ الممارسات لوظيفة التدريب كما يمي:

 التعرؼ عمى الاحتياجات التدريسية.  -1
 تصميـ البرنامج التدريبي.  -2
 تقيـ البرامج التدريبي.  -3

التوظيؼ و التدريب مف أىـ وظائؼ إدارة الموارد و في الأخير يمكننا القوؿ اف وظيفة 
البشرية فالأولى تيتـ بالبحث عف العامميف في سوؽ العمؿ و تصنيفيـ و وضع الفرد 
المناسب في المكاف المناسب، أما الثانية ترفع كفاءة و ميارة و معارؼ العامميف و الكؿ 

 .يصب في ىدؼ واحد و ىو تحقيؽ أىداؼ المنظمة
 
 
 
 

                                                           
1
،ص  2007،إدارج انًىارد انثشزٌح ،دار انًظٍزج و انتىسٌع و انطثاعح ،الأردٌ  خضٍز كاظى دًىد ،ٌاطٍٍ كاطة خزشح  

125 . 
2
،ص  2006جًال انذٌٍ يذًذ يزطً ،الإدارج الإطتزاتٍجٍح نهًىارد انثشزٌح ،دار انجايعح نهُشز و انتىسٌع ،الإطكُذرٌح   

335 . 
3
 .128-127خضٍز كاظى دًىد ،ٌاطٍٍ كاطة خزشح ،يزجع طاتق ،ص   
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 لثالث: علاقة تسيير الموارد البشرية بالمسؤولية الإجتماعيةالمبحث ا
لقد أصبحت الموارد البشرية رأس ماؿ الفكري بعدما أصبحت المعرفة ىي الأساس في  

التنافس فمـ تعد رأس ماؿ الفكري بعدما أصبحت المعرفة ىي الأساس في التنافس، فمـ تعد 
رد مواد و طاقة و إنما ىي أساس المنظمات مجرد أماكف عمؿ بالات و معدات أو مج

 «. بيتردركر»معرفة متجدة كما أوضح 
و ىكذا أصبح النظر لمموارد البشري عمى أنو قدرات متجددة و ميزات إبداعية يفترض 

و الأخلاقية تجاه  بإدارة المنظمة أف تعيرىا جؿ اىتماميا و تتحمؿ مسؤولياتيا الإجتماعية
ىذا المورد البشري الميـ. و يمكف لمنظمة الأعماؿ أف تحقؽ مسؤولياتيا الإجتماعية و 
سموكياتيا الأخلاقية إتجاه الموارد البشرية مف خلاؿ وسائؿ عديدة تغطي مجمؿ الأنشطة 

 الفرعية المتعددة و المتنوعة لإدارة الموارد البشرية.
أثر ىذه الممارسات عمى المحقؽ المسؤولية  و التي تحاوؿ مف خلاؿ إبراز 

 الإجتماعية. 
 المطمب الأول: علاقة التخطيط بالمسؤولية الإجتماعية

يعتبر التخطيط عنصرا أساسيا مف عناصر الإدارة، و ىو مفتاح النجاح و أوؿ  
خطواتو، و بالطبع فإف التخطيط لابد أف يميو التنفيذ لكي يعطي ثماره و لكنو يبقى في 

قدمة لكي يتمكف المديروف مف خلالو مف العمؿ بوضوح و تحقيؽ الأىداؼ، و التخطيط الم
الإستراتيجي يكسب أىمية بالغة، لأنو يتضمف رؤية بعيدة المدى و يستوعب و يشمؿ عمى 
التوقعات اللازمة و عمى أدوات قياس الأداء، و عمى بدائؿ في مواجية عقبات، و لكي يتـ 

د مف أف تكوف لو خطة استراتيجية و بذلؾ فإف المسؤولية الإىتماـ بأي موضوع لاب
الإجتماعية في القطاع المؤسسات المالية لابد أف تكوف ليا خطة استراتيجية أصيؿ مف 

 ممارسات تمؾ المؤسسات. 
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ففي ظؿ الإقباؿ مف جانب مختمؼ المؤسسات عمى الإلتزاـ بمبادئ المسؤولية 
ضروري أف تمتمؾ ىذه المؤسسات الكوادر المؤىمة الإجتماعية، كؿ مف موقعو، يصبح مف ال

اللازمة، المستوعبة لمفيوـ المسؤولية الإجتماعية و لمواقع الذي تعمؿ فيو، و القادرة عمى 
المبادرة و وضع الخطط الإستراتيجية و التكتيكية قصيرة المدى عمى السواء و التنفيذ، و 

مؤسسات المالية، و لذلؾ لابد مف يصبح ىذا الأمر مف أىمية بمكاف في المصارؼ و ال
العمؿ عمى بناء القدرات و تعزيز ثقافة المسؤولية الإجتماعية بقطاع المصارؼ و المؤسسات 

 1المالية، و كؿ القطاعات الأخرى أيضا.
 المطمب الثاني: علاقة التوظيف بالمسؤولية الإجتماعية

التوظيؼ مف أىـ وظائؼ إدارة الموارد البشرية في المؤسسة فيو ييتـ باستقطاب  إف 
القوى العاممة القادرة و الراغبة في العمؿ، و مف ثـ اختيار أحسف المرشحيف و تعيينيـ داخؿ 

 ىذه المؤسسة، و منو فإف عممية التوظيؼ تتـ مف خلاؿ ثلاث مراحؿ:
تمثؿ عممية التعبئة و الاستقطاب ركنا أساسيا  :تعبئة و استقطاب الموارد البشرية -أ 

مف أركاف عممية التوظيؼ مع عمميتي الاختيار و التعيف و إذا ما كانت إجراءات 
الاستقطاب سميمة، فإنيا تنعكس إيجابيا عمى المنظمة مف خلاؿ عممية الاختيار و التعييف 

يف يتـ المفاضمة بينيـ فيي تعطي وعاء مناسبا لاستقطاب الكـ و النوع مف الأفراد الذ
لاختيار الأنسب و الأفضؿ لموظائؼ الشاغرة و كمما كانت عممية الاستقطاب سميمة، فإنيا 
تقمؿ جيود و نفقات أنشطة إدارة الموارد البشرية الأخرى، و بالنظر لكوف عممية الاستقطاب 

ارس دورىا تشمؿ عمى مجموعة مف الأليات و الاجراءات فإنو يمكف لمنظمة الأعماؿ أف تم
الإجتماعي و تجسد سموكيات أخلاقية و ىي تجري عممية استقطاب لمواردىا البشرية كما 

 2:يمي

                                                           
1
 . 149،ص  2004يذًذ إطًاعٍم تلال ،إدارج انًىارد انثشزٌح ،دار انجايعح انجذٌذج الأسارتطٍح   

2
 . 262- 260طاهز يذظٍ انغانً ،طانخ يذظٍ يهذي انعايزي ،يزجع طاتق ،ص   
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تحقيؽ المسؤولية الاجتماعية و القانونية و الأخلاقية لإدارة الموارد البشرية عف طريؽ 
 الإلتزاـ بعممية البحث الصحيحة و تأميف حقوؽ المتقدميف المرشحيف لشغؿ الوظائؼ. أف
تتقيد منظمات الأعماؿ مف خلاؿ مواردىا البشرية بصدؽ الإعلاف عف الوظائؼ الشاغرة في 
المنظمة وفؽ ما أفرزتو العممية التخطيطية فييا و أف تصؿ ىذه الإعلانات إلى كافة الشرائح 

 .الموجية ليا في المجتمع
ستقطاب و أف الموثوقية في الإجراءات و الأساليب المعتمدة في عمميات التعبئة و الا

تتسـ ىذه الإجراءات بالشفافية و النزاىة و العدالة، و أف تقبؿ المنظمة الإعتراض عمييا مف 
 قبؿ المعنيف بالأمر في حالة حصوؿ طروقات لمثؿ ىذه الإجراءات و الأساليب. 

عدـ سحب العامميف و الموظفيف مف المنافسيف الآخريف بطرؽ غير مشروعة و 
أخلاقية، حيث أف مثؿ ىذه الإجراءات يخرؽ قواعد المنافسة في  أساليب غير قانونية و

 سوؽ العمؿ.
نزاىة التعامؿ مع مكاتب التي توفر اليد العاممة لمنظمات الأعماؿ و أف يكوف ىذا  

التعامؿ مبينا عمى الوضوح و الثقة، بحيث ينعكس إيجابيا عمى ىذه المكاتب كمنافذ 
 لة في المجتمع. اجتماعية و إنسانية لحؿ مشكمة البطا

أف تكوف عممية الاستقطاب مستندة إلى تحديد دقيؽ و موضوعي للاحتياجات مف 
مختمؼ التخصصات لشغؿ وظائؼ حقيقية و في ضوء عمميات تخطيط منيجية و عممية 
لمموارد البشرية لممنظمة و ىذا يبعد المنظمة أف تقع في إشكالية التوظيؼ الوجاىي أو 

 و المحسوبية أو غيرىا. السياسي أو الوساطات أ
و بالتالي ىذا يوفر فرص متكافئة و عدالة إجتماعية لجميع الأفراد المجتمع و ىو أمر 
يمثؿ إلتزاما بتعيف الأفضؿ و الأكثر كفاءة و تجسيد المقولة وضع الشخص المناسب في 

 المكاف المناسب و ىو إسياـ إجتماعي و أخلاقي ميـ.
التي تخدـ مصالح المنظمة و العامميف و الأطراؼ الموازنة الصحيحة و العادلة  

الأخرى في عممية الاستقطاب مف داخؿ المنظمة أو مف خارجيا، حيث أف ىذا الأمر يعطي 
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فرصا متكافئة لمعامميف تشغؿ مناصب أعمى في المنظمة وفؽ جدارتيـ و كفاءتيـ مف جية، 
و الخبرات للأفراد مف خارجيا و مف جية أخرى لا يحرـ المنظمة مف الاستفادة مف القدرات 

 إذا كاف ذلؾ في مصمحاتيا و مصمحة مثؿ ىؤلاء الأفراد الكفوئيف.
و بعد أف أصبحت عممية الاستقطاب تجري وفؽ أساليب الإتصاؿ الإلكتروني، فإف 
المسؤولية إدارة الموارد البشرية في المنظمة، تتجسد في الإطلاع عمى جميع الطمبات لمحفاظ 

فؤ الفرص لمجميع و لمحفاظ عمى سرية البيانات و المعمومات الشخصية عمى مبدأ تكا
لممتقدميف و الإلتزاـ بالرد عمى الطمبات وفقا لاعتبارات القانونية و الأخلاقية، و ىذا يدخؿ 
ضمف تحقيؽ المسؤولية الإجتماعية كالاستنتاجات لدور التوظيؼ في تحسيف المسؤولية 

 الإجتماعية.
و ىي إجراءات ذات أىمية كبيرة لممنظمة يفترض أف  ن:الاختيار و التعيي - ت

تقوـ بيا إدارة الموارد البشرية عمى أكمؿ وجو، بحيث تعكس صورة المنظمة الإيجابية 
لمعامميف داخميا و لمفئات الأخرى في المجتمع و يمكف النظر إلى ىذه الإجراءات إذا ما 

ة و النزاىة و الإحتراـ، فإنيا تمثؿ اتسمت بالمسؤولية و المصداقية و الشفافية و العدال
إستثمار في الجوانب الإجتماعية ينعكس إيجابا عمى الموارد البشرية و إدارتيا في 
المنظمة، و يمكف أف نشير إلى بعض مف أوجو تعزيز جوانب المسؤولية الإجتماعية و 

 1الأخلاقية في ىذه الإجراءات و كالتالي:
أف تكوف المقابلات التي تجرييا إدارة الموارد البشرية لممتقدميف قائمة عمى أسس   -

موضوعية بعيدة عف التحيز بكافة أشكالو و أف تكوف الأساليب و الطرؽ و الإجراءات في 
 ىذه المقابلات واضحة و شفافة و عادلة. 

كوف عممية إتاحة فرص متساوية لجميع المرشحيف بعرض قابميتيـ و مياراتيـ لكي ت -
 الاختيار و التعييف لاحقا سميمة و قائمة عمى أسس صحيحة. 

                                                           
1
 . 264-263طاهز يذظٍ يُظىر انغانً ،طانخ يذظٍ يهذي انعايزي ،يزجع طاتق ،ص   
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توفير وقت معقوؿ لغرض كشؼ جوانب الشخصية لممتقدـ خاصة و إف ىناؾ أخطاء  -
محتممة و مخاطر قائمة لفيـ شخصيات بعض مف المتقدميف بشكؿ غير صحيح و عمى 

 غير حقيقتيا. 
يات و إنسانية المتقدميف ميما تكف ىذه أف لا تستييف لجاف المقابمة بقدرات و شخص -

الشخصيات و مستوى مياراتيـ التي يمتمكونيا خاصة و أف مصؿ ىؤلاء الأشخاص سينقموف 
ىذه الصورة لاحقا عف المنظمة مف خلاؿ ىذه المقابلات إلى مختمؼ الفئات الأخرى، و ىنا 

تيا الاستيانة نشير إلى أنو إذا كاف مف حؽ المنظمة اختيار الأكفأ فميس مف مصمح
بالآخريف بؿ يجب توفير جو ملاءـ مف ناحية احتراـ الموعد و توقيت المقابمة و حسف 

 استقباؿ المترشحيف.
أف تكوف لجاف الاختيار مراعية لمموضوعية و متكاممة مف الناحية الفنية و التخصصات   -

 و أف يدخؿ فييا مف ىو غير مؤىؿ لمتعامؿ مع مثؿ ىذه الاختبارات. 
عناية فائقة للاختبارات الشخصية حيث أنيا اختبارات غالبا ما يرافقيا الكثير مف  إعطاء -

عدـ الدقة و إحتماؿ الخطأ فييا وارد لذلؾ يجب اف يكوف ىذه الاختبارات صادقة في قياس 
ما يفترض أف قياسو في الجوانب الشخصية و أف تتسـ بالثبات لكي يمكف الاعتماد عمى 

 نتائجيا.
عتبارات القانونية و سياسات التوظيؼ و إجراءاتو و قوانينو السائدة في البمد أف تراعي الا  -

و أف المتطمبات أو الشروط الإضافية الخاصة بالشركة يفترض أف تعطي دعما لمجوانب 
 الأخلاقية و السموكية لمثؿ ىذه الاعتبارات القانونية.

مقابلات و التقييـ النيائي ليا يتـ الاختيار و التعييف عمى أساس نتائج الاختبارات و ال  -
مف قبؿ المجاف المختصة و بالتالي فإف عممية الاختيار و التعييف تأتي منسجمة بإجراءاتيا 
و تجسد العدالة و المصداقية و الكفاءة لتنعكس إيجابا عمى سمعة المنظمة و سعييا لتحقيؽ 

ة الايجابية لمعامميف أىدافيا، إف عممية التوظيؼ تعتبر الوجو الذي يعكس صورة المؤسس
داخميا و الفئات الأخرى في المجتمع، لذا يجب عمى إدارة الموارد البشرية المحافظة عمى 
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ىذه الوظائؼ الشاغرة في المنظمة و الموثوقية و الشفافية في الاستقطاب أو في مرحمة 
ة، و كذا الاختيار و التعييف خلاؿ موضوعية المقابلات التي تجرييا إدارة الموارد البشري

مصداقية لجاف الاختيار، و في الأخير فإف عممية الاختيار و التعييف تأتي منسجمة 
بإجراءاتيا و تجسد العدالة و المصداقية لتنعكس ايجابا عمى سمعة المؤسسة و سعييا 

 لتحقيؽ أىدافيا و تحسيف المسؤولية الإجتماعية.
 ة الاجتماعيةالمطمب الثالث: علاقة التدريب و التحفيز بالمسؤولي  -

 أولا: التدريب: 
مف خلاؿ أنشطة  يمكف تجسيد إدارة الموارد البشرية إلتزاميا الأخلاقي و الإجتماعي

التدريب و التطوير المختمفة، بحيث تنعكس ىذه الأنشطة إيجابا لصالح العامميف و المنظمة 
و المجتمع يفترض أف تنظر المنظمة إلى أنشطة التدريب بكونيا أنشطة ميمة تعزز مف 
قدرتيا عمى المدى البعيد و أنيا تمثؿ إستثمار في الأصوؿ المعرفية التي أصبحت أساس 

يزات التنافسية للأعماؿ ، و ذلؾ تتبعد لممنظمة عف النظرة القصيرة الأمـ لأنشطة التدريب الم
و التطوير لكونيا كمفة يجب العمؿ عمى تخفيضيا بإستمرار، و في أدناه أىـ ما يفترض أف 

 1يؤخذ بعيف الاعتبار في أنشطة التدريب مف الجوانب اجتماعية و أخلاقية:
الحقوؽ الميمة لمعامميف في المنظمة و بذلؾ لا يمكف  إف ىذه الأنشطة تمثؿ أحد

 استبعاد البعض منيا لأي سبب كاف كالجنس أو العرؽ و الموف و الديف و القومية و غيرىا. 
تعزز ىذه الأنشطة تنمية الميارات و بناء القيادات المستقبمية التي تحتاجيا و يحتاجيا 

كمركز معرفي يساىـ في تطويره، و مف المجتمع أيضا و بذلؾ ينظر المجتمع لممنظمة 
المؤسؼ أننا نجد أف المديريف في غالبيتو المنظمات العربية لا يمتزموف بواجب بناء قيادات 
بديمة و يتمسكوف في مناصبيـ بطريقة أنانية متوىميف أف خمؽ القيادة البديمة الجيدة يساىـ 

جئ لممدير تواجو المنظمة في ازاحتيـ بسرعة مف مناصبيـ لذلؾ عندما يحصؿ طارئ مفا
 إشكالية ايجاد البديؿ.

                                                           
1
كاطة خزشح ،إدارج انًىارد انثشزٌح ،دار انًظٍزج و انتىسٌع و انطثاعح ،عًاٌ ،الأردٌ  خضٍز كاظى دًىد ،ٌاطٍٍ  
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يجب أف تؤخذ بعيف الاعتبار أنشطة التدريب في إطار خمؽ فرؽ عمؿ ممتزمة و  
بميارات عالية و قد يتطمب ذلؾ تدريبيـ خارج البلاد أو لدى منظمات أخرى أو في داخؿ 

جتماعية و الأخلاقية المنظمة. ينطمؽ التدريب لتغير ثقافة المنظمة و توكيد الجوانب الإ
فييا، و بذلؾ تصبح المنظمة ذات نسيج ثقافي متجانس تعزز في إطاره الممارسات 

 الأخلاقية و السموكية المسؤولية.
عدـ استغلاؿ برامج التدريب لتبذير الموارد و اقصاء العامميف أصحاب الفكرة و الرأي   -

 لاختلاس و الفساد الإداري. الآخر، و كذلؾ عدـ إستغلاؿ موارد التدريب و إمكانية ل
أف يكوف التدريب ضمف برامج ىادفة لمواكبة التطور العممي و التكنولوجي لحماية  -

العامميف مف التقادـ و توليد شعور لدييـ بأنيـ يواصموف ما يستخدـ في حقوؿ المعرفة التي 
في  تخصصوا فييا و لف تكوف نياية الدراسة في الجامعة أو المعيد المحطة الأخيرة

 تحصيميـ العممي.
يفترض اف تكوف أنشطة التدريب معززة لممسار الوظيفي محققة انسجاما لمصمحة   -

 العامميف و التوجيات التطويرية في المنظمة.
و في الأخير يمكف القوؿ أف السبب الرئيسي لمقياـ بعممية التدريب بالنسبة لممؤسسة  

مارىا في أكثر الموارد الميمة المتمثمة ىو ضماف أف تحقؽ أفضؿ العوائد الممكنة مف استث
في المورد البشري ليا، فإف قمنا أف عممية التدريب في المؤسسة ما جيد و مستمر، فيو 

يساىـ و بشكؿ فعاؿ في تحقيؽ المسؤولية الإجتماعية و ىنا نلاحظ أف ىناؾ علاقة طردية 
 بينيـ. 

 ثانيا: التحفيز:
المزايا و المنافع المباشرة و غير مباشرة التي تمثؿ الأجور و مكافآت العامميف مجمؿ 

 تمنحيا المنظمة لمعامميف لغرض زيادة ولاءىـ ليا و إلتزاميـ. 
و كذلؾ تطوير قدرتيـ و تنمية روح الإبداع لدييـ و بما يعكس بنتائج ايجابية عمى 

رىا تمس الأداء و الإنتاجية، و تعتبر الأجور و المكافآت مسألة ذات إشكالية كبيرة باعتبا
مصالح العامميف بشكؿ مباشر و كذلؾ المنظمة و ترتبط أيضا بالقوانيف و التشريعات 

الصادرة مف الدولة و تتجسد في الأجور و المكافآت جوانب مسؤولية اجتماعية كبيرة و 
جوانب أخلاقية متعددة، و يمكف أف تكوف المنظمة ممتزمة بيا إذا نظرت إلى ىذه 
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ي و بكونيا مرتبطة برفاىية المجتمع و تطوير الأداء في المنظمة، التعويضات بمنظور شمول
أما إذا كاف الأمر عكس ذلؾ و نظرت المنظمة إلى الرواتب و الأجور و المنافع الأخرى 
عمى أنيا كمفة يجب السيطرة عمييا باستمرار فإنيا تقع في إشكالية المساءلة الأخلاقية و 

 1وـ مف خلاؿ الآتي:الإجتماعية و الأخلاقية يمكف أف تك
النظر إلى الرواتب و الأجور في إطار واسع باعتبرىا تأتي منسجمة مع العقد المبرـ 
بيف المنظمة و العامميف و ضرورة النظر إلى ىذا العقد بكونو عقدا أخلاقيا و اجتماعيا و 

 قانونيا و اقتصاديا.
ساواة و أف تكوف قادرة يفترض أف تتسـ الأجور و المكافآت بالعدالة و الكفاءة و الم 

عمى تحقيؽ العامميف و زيادة انجذابيـ لمعمؿ و الإبداع فيو و مف نافمة القوؿ فإف عدـ 
المساواة و التحفيز و عدـ الشفافية في النظاـ المكافآت في منظمة الأعماؿ سينعكس سمبا 

راعي إدارة عمى مختمؼ أوجو العمؿ بالمنظمة و يشمؿ قدرتيا عمى التطوير و التجديد. أف ت
الموارد البشرية اختيار الطرؽ المناسبة لدفع الأجور و المكافآت و أف لا تمتزـ فقط بالطرؽ 
التي تحقؽ مصالحيا بعيدا عف مصالح جميع الفئات، لذلؾ فإف مسائؿ الرواتب و الأجور 
يفترض أف تعرض لمنقاش و الحوار و المساومة، بحيث يتـ الاتفاؽ عمى استخداـ الأسموب 

 مناسب وفقا لطبيعة العمؿ و صعوبتو و متطمباتو. ال
أصبحت منظمات الأعماؿ في الوقت الحاضر قادرة عمى تقديـ حزمة مف التعويضات 
غير المباشرة و متمثمة في الضماف الاجتماعي و تعويضات البطالة و الرعاية الصحية و 

ثمف لمدراسة و الأمومة أو التأميف الحياة و تعويضا الحرؽ و الضرر و الاجازات المدفوعة ال
لذىاب العامؿ لمعمؿ مع منظمات انسانية و خيرية خارج البلاد أحيانا، لذلؾ يتولد شعور 

لدى العامميف مف أف إتساع مفردات ىذه الحزمة بإضافة كؿ ما ىو جديد أصبحت مسؤولية 
 أخلاقية و إلتزاـ عالي بمسؤولية المنظمة الإجتماعية تجاه العامميف. 

منظمات الأعماؿ عدـ التمييز بالأجور و الرواتب و المنافع بيف الرجاؿ و عمى ال
 النساء طالما أف المنصب واحد الكفاءة المطموبة متوفرة بنفس القدرة. 

                                                           
1
ُشز و جًال انذٌٍ يذًذ يزطً ،الإدارج الإطتزاتٍجٍح نهًىارد انثشزٌح ،دار انجايعح نه 

 .355،ص2006انتىسٌع،الإطكُذرٌح،
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إف الأجور و المكافآت تعتبر مف المزايا التي تمنحيا المسؤولية لمواردىا البشرية، و 
راتيـ و كذا تنمية روح الإبداع لدييـ، فإف ذلؾ لمحفاظ عمييـ و زيادة ولاءىـ و تطوير قد

المؤسسة ممزمة بتحقيؽ المسؤولية الإجتماعية في ىذه الوظيفة عف طريؽ العدالة و المساواة 
في برنامج الأجور و الإلزاـ بالطرؽ المناسبة عند الدفع، و كذا عدـ التميز بيف الرجؿ و 

 المرأة في الأجر و تقديـ حوافز معنوية لمعماؿ. 
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  :الثاني خلاصة الفصل
في وقتنا ىذا أصبحت المسؤولية الإجتماعية تمتمؾ أىمية كبيرة عمى جميع الأصعدة و 
المجالات في المؤسسة لكونيا تعمؿ عمى تحسيف مستوى المعيشة و الاتقاء بالمجتمع و 

بالمحيط، و منو فإف أي مؤسسة يجب أف تحاوؿ تعزيز فرص نجاحيا في المجتمع  الإىتماـ
الذي تعمؿ فيو مف خلاؿ زيادة الإىتماـ بعرض الدور الإجتماعي. و بعد دراستي ليذا 
الفصؿ المتعمؽ بتسيير الموارد البشرية و علاقتو بمحاسبة المسؤولية الإجتماعية نستنتج أف 

شرية دور كبير في تحقيؽ المسؤولية الإجتماعية و ىناؾ علاقة لوظائؼ إدارة الموارد الب
 .طردية تكاممية بينيـ

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الثالث: الفصؿ

دراسة ميدانية لأثر محاسبة المسؤولية الاجتماعية عمى 
 تسيير الموارد البشرية
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 تمييد :

بعد الإطلاع عمى ماىية إدارة الموارد البشرية والإسيامات التي تقدميا مف أجؿ تحقيؽ 
في الجاب النظري نصؿ مف خلاؿ ىذا  المسؤولية الإجتماعية عمى المؤسسات الإقتصادية

الفصؿ إلى الدراسة التطبيقية مف أجؿ التعرؼ علاقة  ممارسات تسيير الموارد البشرية عمى 
 المسؤولية الإجتماعية ػ 

يتمثؿ المبحث الأوؿ عمى عمومية حوؿ  فقد جاء ىذا الفصؿ ليشمؿ مبحثيف  ،
 المؤسسة ،أما المبحث الثاني يتـ فيو عرض و مناقشة نتائج الدراسة .
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 المبحث الأول :عموميات حول المؤسسة 

سونمغاز ىي المتعامؿ التاريخي في ميداف الإمداد بالطاقة الكيربائية و الغازية بالجزائر 
الكيرباء و نقميا و توزيعيا كذلؾ نقؿ الغاز و توسيعو عبر و مياميا الرئيسية ىي إنتاج 

قنوات و قانونيا الأساسي الجديد يسمح ليا بإمكانية التدخؿ في القطاعات ذات الأىمية 
 بالنسبة لممؤسسة و لاسيما في ميداف تسويؽ الكيرباء و الغاز نحو الخارج .

قنوات قامت سونمغاز  منذ صدور القانوف حوؿ الكيرباء و توزيع الغاز عف طريؽ
بإعادة ىيكمة مصالحيا لكي تتكيؼ مع السياؽ الجديد إذ أضحت اليوـ مجمعا صناعيا 

 1ألؼ عامؿ . 4000شركة فرعية و تشغؿ  29يتألؼ مف 

 المطمب الأول :تعريف مؤسسة سونمغاز 

بإنشاء فرع خاص بالتوزيع سمية سونمغاز  2006قامت مجموعة سونمغاز في جانفي 
دينار  15000000وسط ) فرع المدية ( يحمؿ صيفة شركة زات أسيـ برأس ماؿ توسيع ال

جزائري و مقره الإجتماعي بنيج محمد بوضياؼ بالمدية و ىو واحد مف الفروع الأربعة 
 لمتوزيع تابعة لممجمع ،يزود بالطاقة الكيربائية و الغازية لمزبائف كؿ مف الولايات التالية :

زو ،الجمفة ،ورقمة ،تمنراست ،الأغواط ،غرداية ، واد سوؼ المدية ،البميدة ،تيزي و 
 بسكرة ،إليزي .

كما أف سونمغاز توزيع الوسط بيا ستة مديريات مركزية عمى مستوى المديرية العامة و 
 كؿ واحدة مف ىذه المديريات تشرؼ عمى وكالات تجارية :

 ية الغاز مديرية تقن -4مديرية تجارية و التسويؽ .                     -1
 مديرية المنشئة الكبرى -5مديرية المالية و المحاسبة .                     -2

                                                           
1
 تالإعتًاد عهى وحائق انًؤطظح.  
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 مديرية الموارد البشرية  -6مديرية التقنيات الكيرباء .                       -3
 مديرية لمتوزيع : 13و تشرؼ عمى 

 مديرية التوزيع لتمنراست -مديرية التوزيع لممدية                   -
 مديرية التوزيع لأغواط -مديرية التوزيع لمبميدة                  -
 مديرية التوزيع لغرداية -مديرية التوزيع لتيزي وزو              -
 مديرية التوزيع لواد سوؼ -مديرية التوزيع لمبويرة                  -
 مديرية التوزيع بسكرة  -مديرية التوزيع لمجمفة                   -
 مديرية التوزيع إليزي -      2ورقمة  – 1رية التوزيع لورقمة مدي -

 الييكل التنظيمي  لممؤسسة   المطمب الثاني:

 تنظيمي لمؤسسة سونمغاز بالمدية .يمثؿ الشكؿ الموالي مخطط لمييكؿ ال
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 :توزيع الكيرباء و الغاز بالمدية 12الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر :مف إعداد الطالبة بالإعتماد عمى وثائؽ المؤسسة

و بالإعتماد عمى الشكؿ السابؽ نجد أف الييكؿ التنظيمي لمؤسسة سونمغاز فرع المدية 
 ينقسـ إلى ما يمي :

:يقوـ بتسيير المديرية و التنسيؽ بيف مختمؼ المصالح و رؤساء الأقساـ  التوزيعمدير  -1
 و كذا مراقبة ما وصمت إليو الإنجازات .

 :تساعد المدير في أداء ميامو و تنظيـ مواعيده و كذا إستقباؿ الزوار .الأمانة  -2

 مدير التوزيع 

 المكمؼ بالأمف و الوقاية 

 المكمؼ بالإعلاـ و الإتصاؿ

 مصمحة الشؤوف القانونية  
 الأمانة  

 العامة  مصمحة الوسائؿ 

 قسـ تقنيات الغاز  قسـ تقنيات الكيرباء  

 المكمؼ بالأمف الداخمي  

 قسـ الموارد البشرية   قسـ الإدارة و التاريخ 

 قسـ العلاقات التجارية   قسـ الدراسة و تنفيذ الأشغاؿ  

قسـ المالية و  قسـ التخطيط   
 المحاسبة   

قسـ تسيير النظاـ 
 المعمومات   

 مدير التوزيع 

 المكمؼ بالإعلاـ و الإتصاؿ

 مصمحة الشؤوف القانونية  
 الأمانة  

 مصمحة الوسائؿ العامة  

 قسـ الإدارة و التاريخ 

 قسـ العلاقات التجارية   قسـ الدراسة و تنفيذ الأشغاؿ  
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ضدىا مف يعتبر ممثؿ المدير أماـ القضاء عند رفع الدعوة مصمحة الشؤون القانونية : -3
طرؼ جية معينة ،أو عندما ترفع ىيا الدعوة تطالب فييا بحقوقيا و تحصيؿ ديونيا لدى 

ىي التكفؿ بالشؤوف العامة القانونية لممديرية مف خلاؿ مساعدة جميع  فميمتوالزبائف .
المصالح فيما يخص القضايا المتعمقة بالقانوف أي ذات الطابع القانوني و تتمخص ميامو 

 فيما يمي :
 تمثيؿ المديرية أماـ الجيات القضائية و الدفاع عف مصالح المؤسسة . -
 متابعة تنفيذ الأحكاـ القضائية . -
 إتخاذ الإجراءات المناسبة لتحسيف ديوف المؤسسة . -
 متابعة الممفات المتعمقة بالحوادث و الخاصة بالتعويضات . -
 تنشر المعمومات ذات الطابع القانوني عمى المصالح التي ييميا الأمر . -
 المساىمة في إنجاز تدفر الشروط الخاص بالصفقات . -
:يعتبر حمقة وصؿ بيف الييئة التي يمثميا و مختمؼ وسائؿ  المكمف بالإعلام و الإتصال -4

 الإعلاـ فيو مصدر موثوؽ يتوجو إليو الأطراؼ الأخريف .
:يتمثؿ دوره في السير عمى تطبيؽ قوانيف تحمي العماؿ و  و الوقايةمكمف بالأمن  -5

 الأخطار التي تواجييـ أثناء القياـ بالأعماؿ أو ما يسمى بالأمف الميني .
:يعمؿ عمى المحافظة عمى الأمف داخؿ المديرية و تطبيؽ  المكمف بالأمن الداخمي -6

ات و المعدات و الموازـ ،و ىو القوانيف الخاصة بذلؾ لتفادي أي سرقة أو ضياع لمممتمك
 المسؤوؿ عف توفير الحماية لمموظفيف داخؿ المديرية .

 :لدييا عدة مياـ منيا : مصمحة وسائل الإتصال -7
 توفير المتطمبات اللازمة لمعمؿ بالمديرية بدأ بالسيارات ،الورؽ ...إلخ . -
 تسيير الأملاؾ العقارية لممؤسسة . -
 الإشراؼ عمى قسـ الأرشيؼ . -
 :توجد عمى مستوى الولاية ستة مصالح ىي : لعلاقات التجاريةقسم ا -8
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 المدية ،برواقية ،قصر البخاري ،بني سميماف ،عيف بوسيؼ ،تابلاط ،تتمثؿ مياميا في : -
 إرضاء الزبائف حتى الجدد . -
 التكفؿ بشكاوى الزبائف . -
 إعلاـ و نصح و مراقبة الزبائف . -
طاقتيف :الكيربائية و الغازية مف يوـ إيداع السير عمى إحتراـ إجراءات ربط الزبائف بال -

 الطمب بالزبوف إلى يوـ ربطو .
مدى إحتراـ العقود المبرمة بيف المؤسسة و الزبوف و جميع الإجراءات المتعمقة بالفاتورة  -

 بالنسبة لمزبائف العادييف مف مؤسسات العمومية و كذا زبائف الضغط و التوتر المتوسطيف .
 لأشغال :قسم دراسة و تنفيذ ا -9

 تقوـ ىذه المصمحة بما يمي :

 دراسة المشاريع المقدمة مف أجؿ الربط بالكيرباء و الغاز . -
الإشراؼ عمى إنجاز و مراقبة مدى تسير الأشغاؿ بحيث يمكف توقيفيا إذا لـ تكف حسب  -

 المعايير المطموبة .
 تقديـ حموؿ لمبلاغات المقدمة . -

 كؿ قسـ فييا يمكف تمخيصيا كما يمي ::لدييـ عدة مياـ حسب  قسم تقنيات الغاز -10
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 :الييكل التنظيمي لقسم تقنيات الغاز 13الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :مف إعداد الطالبة بالإعتماد عمى وثائؽ المؤسسة  المصدر

:يقوـ قسـ تقنيات الكيرباء بعدة مياـ موضحة في الشكؿ  قسم تقنيات الكيرباء -11
 الموالي :

 

 

 

 

 

 مصمحة إستغلاؿ الغاز 

 قسـ صيانة الغاز:

إنجاز العمميات المتعمقة -
 بإنجاز الأعطاب 

 إنجاز البرنامج السنوي -

تحميؿ النتائج مف خلاؿ -
 القياسات 

  

 شبكة الغاز :قسـ تطوير 

وضع الخريطة العامة -
 لشبكة الغاز 

متابعة المخططات و -
 التجديد اليومي ليا 

إنشاء بنؾ لممعمومات -
الخاصة بالمتابعة 

 الإستيلاؾ 

 قسـ شبكات الغاز:

وضع برامج خاصة -
 بالمنشآت 

 متابعة أشغاؿ الصيانة-

تسيير و إحصاء -
المنشأت الخاصة بالغاز و 

 المتابعة 
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 : الييكل التنظيمي لقسم تقنيات الكيرباء14الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :مف إعداد الطالبة بالإعتماد عمى وثائؽ المؤسسة  المصدر

كما توجد مصمحة تقنية عمى مستوى مصمحتيف إستغلاؿ الكيرباء و الغاز معا و 
 ميمتيا :

 الجماعية .تسيير العماؿ ،الوسائؿ ،الأدوات الفردية و  -
 دراسة و إنجاز عمميات توصيؿ الكيرباء و الغاز . -
 ضماف المناوبة و صيانة و مسايرة الشبكات . -

 قسـ تقنيات الكيرباء 

 قسـ صيانة الكيرباء : 

تطبيؽ القياسات المتعمقة -
 بشبكات الضغط المنخفض 

مراقبة و صيانة أجيزة -
 الحماية 

المراقبة اليومية لممؼ -
 الحماية 

 قسـ تطوير شبكة الكيرباء:

دراسة الخرائط و تجزئتيا -
ر شبكة الضغط و تطوي

 المتوسط 

وضع خطط مستقبمية -
للإحتياجات و إستيلاؾ 

 الطاقة 

 قسـ إستغلاؿ شبكة الكيرباء :

رسـ خرائط لممصالح التقنية -
 لمتوتر المنخفض و العالي 

 رسـ خرائط مصمحة الإستغلاؿ -

متابعة و تحميؿ إحصائيات -
 المنشئة 

السير عمى تطبيؽ قواعد -
 إستغلاؿ الشبكات 

 

 قسـ التحكـ عف بعد :

تسيير و مراقبة و صيانة -
 الشبكة التحكـ عف بعد  

استغلاؿ المكالمات الياتفية -
 لمزبائف 

جمع المعطيات بعد -
 التدخؿ



دراطح يٍذاٍَح لأحز يذاطثح انًظؤونٍح الاجتًاعٍح عهى تظٍٍز انًىرد انثشزي                  انفظم انخانج  

 

72 
 

 ييتـ بما يمي :قسم الموارد البشرية : -12
 تسيير الممفات الخاصة بالعماؿ و الرواتب . -
 إنجاز الإحصاءات المتعمقة بتكويف الموظفيف . -
 قررة مف الإدارة العامة .تطبيؽ سياسات تسيير الموارد البشرية الم -

 :ييتـ بما يمي : قسم المالية و المحاسبة -13
 إنجاز كؿ ما يتعمؽ بالحسابات المالية لممديرية و تخميص الأمواؿ . -
 إنجاز الميزانية العامة لممديرية . -
 مراقبة و معاينة جميع العمميات الحسابية . -

 ميامو :قسم تسيير النظام المعموماتي : -14
موماتي الذي تعمؿ بو مختمؼ مصالح المديرية و السير عمى حفظ تسيير النظاـ المع -

 المعمومات .
 إدارة الشبكات المحمية و الإتصالات . -
 صيانة الحضيرة المعموماتية و أجيزة الإعلاـ الألي . -
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: دراسة ميدانية لأثر محاسبة المسؤولية الاجتماعية عمى تسيير الموارد الثانيالمبحث 
 البشرية

نحاوؿ مف خلاؿ ىذا المبحث تطبيؽ الجانب النظري عمى الجانب التطبيقي مف خلاؿ 
دراسة ميدانية لأثر محاسبة المسؤولية الاجتماعية عمى تسيير الموارد البشرية وذلؾ مف 

نسخة عمى عماؿ مؤسسة سونمغاز  وحدة المدية، حيث  50خلاؿ توزيع استبانة مكونة مف 
 30منيا بسبب عدـ صلاحيتيا لإنجاز الدراسة وبقي  5تبعاد نسخة وتـ اس 35تـ استرجاع 

 وحدة تـ الاعتماد عمييا في إنجاز ىذه الدراسة. 
 المطمب الأول: الإطار العام لمدراسة

: إلى أي مدى يمكن أن تساىم محاسبة تتمثؿ إشكالية الدراسة فيما يميإشكالية الدراسة: 
 بشري؟المسؤولية الاجتماعية عمى تسيير المورد ال

 وتتفرع ىذه الإشكالية إلى الأسئمة الفرعية التالية:
 ىؿ توجد معنوية إحصائية حوؿ محاسبة المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة سونمغاز؟ 
  ىؿ توجد معنوية إحصائية حوؿ تسيير المورد البشري وعلاقتو بمحاسبة المسؤولية

 الاجتماعية؟
  ىؿ ىناؾ فروؽ معنوية ذات دلالة إحصائية حوؿ مدى وجود علاقة بيف المورد البشري

 وعلاقتو بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية؟ 
 ىؿ توجد معنوية إحصائية حوؿ محاسبة المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة سونمغاز 

 ؟لكؿ بعد عمى حدة
 و بمحاسبة المسؤولية ىؿ توجد معنوية إحصائية حوؿ تسيير المورد البشري وعلاقت

 ؟لكؿ بعد عمى حدة الاجتماعية
 فرضيات الدراسة:

 مف خلاؿ إشكالية الدراسة والأسئمة الفرعية تـ صياغة واقتراح الفرضيات التالية:
  محاسبة المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة سونمغاز لأثر توجد معنوية إحصائية لا

 ؟عمى تسيير المورد البشري
 الفرضيات التالية:ويشتؽ منيا 
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  لمحاسبة المسؤولية  مؤسسة سونمغاز بالمديةلتبني توجد معنوية إحصائية لا
 ؟الاجتماعية

  توجد فروؽ معنوية ذات دلالة إحصائية حوؿ مدى وجود علاقة بيف المورد البشري
 وعلاقتو بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية.

  لكؿ  الاجتماعية في مؤسسة سونمغازتوجد معنوية إحصائية حوؿ محاسبة المسؤولية
 .بعد عمى حدة

  محاسبة المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة سونمغاز عمى لأثر توجد معنوية إحصائية
 .تسيير المورد البشري

 : ىدف الدراسة
تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيؽ اليدؼ الرئيسي المتمثؿ في الإجابة عمى إشكالية الدراسة 

محاسبة المسؤولية الاجتماعية عمى تسيير المورد البشري،  مدى مساىمةالمتمثمة في 
ثراء البحث العممي بيذه الموضوعات عمى اعتبار مواضيع خصبة لمدراسة.  وا 

 تتمثؿ أىمية الدراسة فيما يميأىمية الدراسة: 
  التعرؼ عمى المفاىيـ المتعمقة بكؿ مف محاسبة المسؤولية الاجتماعية، وتسيير المورد

 تو بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية؛البشري وعلاق
 مدى مساىمة المورد البشري وعلاقتو بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية؛ 
 .التعرؼ عمى مدى اىتماـ المؤسسة بالمورد البشري ودوره الفاعؿ في المؤسسة 

 منيج الدراسة:
حيث يقوـ تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميؿ باعتباره المنيج المناسب ليذه الدراسة 

 عمى تحديد الظاىرة المراد دراستيا وجمع المعمومات والبيانات المتعمقة بيا.
 مجتمع الدراسة وعينتيا:

يتكوف مجتمع الدراسة مف عماؿ مؤسسة سونمغاز عمى اختلاؼ مناصبيـ، وتتمثؿ عينة 
 الدراسة في ىؤلاء العماؿ عمى مستوى وحدة المدية.

 أداة الدراسة:  
استخدمنا في ىذه الدراسة أسموب العينة لصعوبة إجراء الحصر الشامؿ لجميع عماؿ 
مؤسسة سونمغاز، فضلا عف أف ىذا الأسموب يعد أكثر عمميا لواقعية نتائجو وتوفير المزيد 



دراطح يٍذاٍَح لأحز يذاطثح انًظؤونٍح الاجتًاعٍح عهى تظٍٍز انًىرد انثشزي                  انفظم انخانج  

 

75 
 

مف الوقت والجيد، واستخدمنا المقابمة الشخصية والاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات 
يتضمف  القسم الأولراسة، حيث تتكوف ىذه الأخيرة مف  ثلاثة أقساـ: اللازمة لأغراض الد

فيتضمف محاسبة  القسم الثانيمعمومات عامة تتعمؽ بالبيانات الشخصية لعينة الدراسة، 
فيتعمؽ بتسيير المورد البشري وعلاقتو بالمسؤولية  القسم الثالثالمسؤولية الاجتماعية، أما 

 الاجتماعية.
 مثؿ محددات الدراية فيما يميتتحدود الدراسة: 

 استيدفت الدراسة أي عامؿ بمؤسسة سونمغاز؛الحدود البشرية:  -1
 الدراسة عمى عماؿ مدينة المدية؛ ركزتالحدود المكانية:  -2
فيفري  25تـ تطبيؽ ىذه الدراسة خلاؿ الفترة الممتدة مف الحدود الزمنية:   -3

 ، 2022ماي  10إلى غاية  2022
 دقيا:اختبار ثبات العينة وص

حتى نتمكف مف الاعتماد عمى العينة في إجراء الدراسة نقوـ أولا باختبار الثبات، حيث 
وىي قيمة ذات دلالة  0.909تقدر بػ  (Alpha Cronbachوجدنا أف قيمة معامؿ )

إحصائية عالية وىو ما يعبر عمى ثبات الاستبانة، وبالتالي فيي تفي بأغراض البحث 
 يوضح ىذه القيمة. (01العممي، والممحؽ رقـ )

 المطمب الثاني: خصائص عينة الدراسة
 تميزت عينة الدراسة بمجموعة مف الخصائص نذكر بعضيا فيما يمي. 

مختمؼ خصائص العينة مف حيث المستوى  : يمكف إظيارالمستوى التعميمي -
 التعميمي في الجدوؿ الموالي.

 
 (: خصائص العينة من حيث المستوى التعميمي12جدول رقم )

 النسبة التكرار المستوى
 46,7% 14 ثانوي

 30,0% 9 ليسانس
 10,0% 3 ماستر

 13,3% 4 دراسات عميا
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 100,0% 30 المجموع
 . spssالمصدر: تم إعداده اعتمادا عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 

مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نلاحظ أف خصائص عينة الدراسة مف حيث المستوى 
أفراد ذوو المستوى  9، 46,7%فردا ذوو المستوى الثانوي، بنسبة   14التعميمي تتمثؿ في  

، أما مستوى الدراسات 10,0%أفراد ذوو المستوى ماستر بنسبة  3، 30,0%ليسانس بنسبة 
، ويعود ارتفاع نسبة ذوي مستوى الثانوي لطبيعة 13,3%أفراد بنسبة  4العميا فيوجد 

( 1-3التوظيؼ في المؤسسة والتي لا تطمب مستويات عميا كثيرة، والشكؿ الموالي رقـ )
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي.

 (: توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي5شكل رقم )

 
 spssمخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر                       

 
 يمكف إظيار  مختمؼ خصائص العينة مف حيث الخبرة في الجدوؿ الموالي.الخبرة:  -

 (: توزيع أفراد العينة حسب الخبرة3جدول رقم )
 النسبة التكرار الخبرة

 20,0% 6 سنوات 5أقل من 
 36,7% 11 سنوات 11سنوات إلى  5من 
 23,3% 7 سنة 15إلى  11من 
 20,0% 6 سنة فما فوق 15

 .spssالمصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات البرنامج الإحصائي           
مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نلاحظ أف أغمب أفراد العينة مف حيث الخبرة لدييـ خبرة مف 

، وىو 23,3%سنة بنسبة  15إلى  10، تمييا ذوو خبرة 36,7%بنسبة  سنوات 10إلى  5
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ما يدؿ عمى وجود خبرة لا بأس بيا في المؤسسة، وىذا يدؿ عمى محافظة المؤسسة عمى 
 (، يوضح تووزيع أفراد العينة حسب الخبرة.2-3عماليا، الشكؿ الموالي رقـ )

 : توزيع أفراد العينة حسب الخبرة(16شكل رقم )

 
 spss: مخرجات الببرنامج الإحصائي المصدر             

 : يمكف إظيار  مختمؼ خصائص العينة مف حيث الوظيفة في الجدوؿ الموالي.الوظيفة
 (: توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة14جدول رقم )

 النسبة التكرار  الوظيفة
 3,3% 1 رئيس قسـ

 20,0% 6 رئيس مصمحة
 56,7% 17 رئيس مصمحة الدراسات
 16,7% 5 إطار مصمحة الدراسات 

 3,3% 1 عوف تسيير رئيسي
 30 %100,0 

  spssمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا عمى
مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نلاحظ أف أغمب أفراد العينة مف حيث الوظيفة ىـ المكمؼ 

، وأقؿ 20,0%، تمييا وظيفة رئيس مصمحة بنسبة 56,7%بمصمحة الدراسات بنسبة   
(، يوضح توزيع 2-3الشكؿ الموالي رقـ )، و 3,3%نسبة ىي عوف تسيير رئيسي بنسية 

 أفراد العينة حسب الخبرة.
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 (:  توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة17شكل رقم )

 
 spss: مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر

 المطمب الثالث: اختبار الفرضيات

وحدة فالأفضؿ الاعتماد عمى التوزيع الغير طبيعي وىو  30أف العينة متكونة مف  بما
 .الأنسب في ىذه الحالة

 اختبار الفرضية الأولى التي تنص عمى: -أولا

H0:  لا توجد معنوية إحصائية حوؿ مساىمة محاسبة المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة
 .سونمغاز عمى تسيير المورد البشري

H1:  توجد معنوية إحصائية حوؿ مساىمة محاسبة المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة
 سونمغاز عمى تسيير المورد البشري.

 ىذا الاختبار في الجدوؿ التالي: تظير نتيجة
 binomial(: المعنوية الإحصائية لاختبار 15جدول رقم )

 المعنوية الإحصائية العبارة
بمحاسبة تسيير المورد البشري وعلاقتو 
 المسؤولية الاجتماعية

0.000 

 .spssالمصدر: تم إعداده اعتماد عمى البرنامج الإحصائي 
، بالنسبة لكؿ %5مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نلاحظ أف قيمة المعنوية الإحصائية أقؿ مف 

توجد معنوية إحصائية  :H1العبارات مجتمعة وبالتالي نرض الفرض العدمي ونقبؿ فرضية 
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محاسبة المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة سونمغاز عمى تسيير المورد حوؿ مساىمة 
 البشري.

نتيجة: توجد معنوية إحصائية حوؿ تسيير المورد البشري وعلاقتو بمحاسبة المسؤولية 
  الاجتماعية

 اختبار الفرضيات الفرعية: 
 تنص الفرضية الفرعية الأولى  عمى ما يمي:اختبار الفرضية الفرعية الأولى: 

H0:  لا توجد معنوية إحصائية حوؿ محاسبة المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة سونمغاز
 بالمدية.

H1:  توجد معنوية إحصائية حوؿ محاسبة المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة سونمغاز
 بالمدية.

 تظير نتائج ىذا الاختبار في الجدوؿ التالي:
 binomial (: المعنوية الإحصائية لاختبار16جدول رقم )

 المعنوية الإحصائية العبارة
 0.000 محاسبة المسؤولية الاجتماعية

 .spss: تـ إعداده اعتماد عمى البرنامج الإحصائي المصدر
، بالنسبة لكؿ %5مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نلاحظ أف قيمة المعنوية الإحصائية أقؿ مف 

توجد معنوية إحصائية  :H1العبارات مجتمعة وبالتالي نرض الفرض العدمي ونقبؿ فرضية 
 محاسبة المسؤولية الاجتماعية.

 نتيجة: تيتم المؤسسة بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية.
 تنص الفرضية الفرعية الأولى  عمى ما يمي:اختبار الفرضية الفرعية الثانية: 

H0:  لا توجد فروؽ معنوية ذات دلالة إحصائية حوؿ مدى وجود علاقة بيف المورد البشري
 وعلاقتو بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية، ترجع لممتغيرات الشخصية.

H1:  توجد فروؽ معنوية ذات دلالة إحصائية حوؿ مدى وجود علاقة بيف المورد البشري
 لممتغيرات الشخصية.وعلاقتو بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية ترجع 

 spss: تـ إعداده اعتمادا عمى مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر
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مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نلاحظ أف قيمة المعنوية الإحصائية لكؿ بعد عمى حدة أقؿ أو 
 ، ومنو فالمؤسسة تيتـ بالبعد الاقتصادي، القانوني، الأخلاقي والبعد الخيري.%5تساوي 

 المستوى التعميمي:  متغير - أ
 تنص الفرضية الفرعية الأولى  عمى ما يمي:

H1:  توجد فروؽ معنوية ذات دلالة إحصائية حوؿ مدى وجود علاقة بيف المورد البشري
 وعلاقتو بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية ترجع لمتغير المستوى التعميمي.

H0:  لا توجد فروؽ معنوية ذات دلالة إحصائية حوؿ مدى وجود علاقة بيف المورد البشري
 وعلاقتو بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية، ترجع لمتغير المستوى التعميمي.

 kruskl wallis (: المعنوية الإحصائية لاختبار17جدول رقم )
 المعنوية الإحصائية العبارة

 0.058 محاسبة المسؤولية الاجتماعية
 .spss: تـ إعداده اعتماد عمى البرنامج الإحصائي المصدر

 %5مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نلاحظ أف قيمة المعنوية الإحصائية ليذا الاختبار أكبر مف 
لا توجد فروؽ معنوية ذات دلالة إحصائية حوؿ  :H0وبالتالي نقبؿ  الفرض العدمي أي 

مدى وجود علاقة بيف المورد البشري وعلاقتو بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية، ترجع لمتغير 
 المستوى التعميمي.

مدى وجود علاقة بيف المورد البشري : لا يوجد اختلاؼ في إجابات الأفراد حوؿ نتيجة
 ة، ترجع لمتغير المستوى التعميمي.وعلاقتو بمحاسبة المسؤولية الاجتماعي

 متغير الخبرة:   -ب
 تنص الفرضية الفرعية الأولى  عمى ما يمي:

H1:  توجد فروؽ معنوية ذات دلالة إحصائية حوؿ مدى وجود علاقة بيف المورد البشري
 وعلاقتو بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية ترجع لمتغير الخبرة.

H0:  لا توجد فروؽ معنوية ذات دلالة إحصائية حوؿ مدى وجود علاقة بيف المورد البشري
 وعلاقتو بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية، ترجع لمتغير الخبرة.
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 kruskl wallis (: المعنوية الإحصائية لاختبار18جدول رقم )
 المعنوية الإحصائية العبارة

 0.35 محاسبة المسؤولية الاجتماعية
 .spss: تـ إعداده اعتماد عمى البرنامج الإحصائي المصدر

 %5مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نلاحظ أف قيمة المعنوية الإحصائية ليذا الاختبار أكبر مف 
لا توجد فروؽ معنوية ذات دلالة إحصائية حوؿ  :H0وبالتالي نقبؿ  الفرض العدمي أي 

مدى وجود علاقة بيف المورد البشري وعلاقتو بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية، ترجع لمتغير 
 الخبرة.
مدى وجود علاقة بيف المورد البشري : لا يوجد اختلاؼ في إجابات الأفراد حوؿ نتيجة

 .خبرةتغير الوعلاقتو بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية، ترجع لم
 متغير الوظيفة:   -ب

 تنص الفرضية الفرعية الأولى  عمى ما يمي:
H1:  توجد فروؽ معنوية ذات دلالة إحصائية حوؿ مدى وجود علاقة بيف المورد البشري

 وعلاقتو بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية ترجع لمتغير الوظيفة.
H0:  لا توجد فروؽ معنوية ذات دلالة إحصائية حوؿ مدى وجود علاقة بيف المورد البشري

 وعلاقتو بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية، ترجع لمتغير الوظيفة.
 kruskl wallis (: المعنوية الإحصائية لاختبار19جدول رقم )

 المعنوية الإحصائية العبارة
 0.743 محاسبة المسؤولية الاجتماعية

 .spss: تـ إعداده اعتماد عمى البرنامج الإحصائي المصدر
 %5مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نلاحظ أف قيمة المعنوية الإحصائية ليذا الاختبار أكبر مف 

لا توجد فروؽ معنوية ذات دلالة إحصائية حوؿ  :H0وبالتالي نقبؿ  الفرض العدمي أي 
مدى وجود علاقة بيف المورد البشري وعلاقتو بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية، ترجع لمتغير 

 الخبرة.
مدى وجود علاقة بيف المورد البشري : لا يوجد اختلاؼ في إجابات الأفراد حوؿ نتيجة

 تغير الوظيفة.وعلاقتو بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية، ترجع لم
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تنص ىذه الفرضية عمى وجود معنوية إحصائية لتبني : اختبار الفرضية الفرعية الرابعة
 المؤسسة محؿ الدراسة لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية بالنسبة لكؿ بعد عمى حدة 

H1:  معنوية إحصائية لتبني المؤسسة محؿ الدراسة لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية  توجدلا
 .بالنسبة لكؿ بعد عمى حدة

H1: معنوية إحصائية لتبني المؤسسة محؿ الدراسة لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية  توجد
 .بالنسبة لكؿ بعد عمى حدة

 والجدوؿ الموالي يوضح نتائج دراسة ىذه الفرضية
 لأبعاد محاسبة المسؤولية الاجتماعية Binomial(: اختبار 11جدول رقم )

 sigالقيمة المعنوية  العبارة
 0.000 البعد الاقتصادي

 0.05 البعد القانوني
 0.000 البعد الأخلاقي
 0.000 البعد الخيري

 .spssالمصدر: تم إعداده اعتمادا عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 
لأبعاد  Binomialمف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نلاحظ أف قيمة المعنوية الإحصائية لاختبار 

معنوية إحصائية لتبني  توجدوبالتالي  %5ىي أقؿ مف  محاسبة المسؤولية الاجتماعية
 .المؤسسة محؿ الدراسة لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية بالنسبة لكؿ بعد عمى حدة

 بالبعد الاقتصادي، القانوني، الأخلاقي وكذا البعد الخيري. : تيتـ المؤسسةنتيجة
تنص ىذه الفرضية عمى وجود معنوية إحصائية حوؿ  :الخامسةاختبار الفرضية الفرعية 

، بالنسبة لكؿ بعد عمى حدة تسيير المورد البشري وعلاقتو بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية
  وذلؾ كما يمي:

H0:  لتسيير المورد البشري وعلاقتو بمحاسبة المسؤولية  وجود معنوية إحصائيةلا
 بالنسبة لكؿ بعد عمى حدة. الاجتماعية

H1: لتسيير المورد البشري وعلاقتو بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية وجود معنوية إحصائية 
 .بالنسبة لكؿ بعد عمى حدة

 والجدوؿ الموالي يوضح نتائج دراسة ىذه الفرضية
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تسيير المورد البشري وعلاقتو بمحاسبة المسؤولية لأبعاد  Binomial(: اختبار 11جدول رقم )
 الاجتماعية

القيمة المعنوية  العبارة
sig 

 0.000 التخطيط
 0.000 التوظيؼ

 0.000 التدريب والتحفيز
 .spssالمصدر: تم إعداده اعتمادا عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 

لأبعاد  Binomialمف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نلاحظ أف قيمة المعنوية الإحصائية لاختبار 
وبالتالي  %5ىي أقؿ مف  تسيير المورد البشري وعلاقتو بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية

بالنسبة  لتسيير المورد البشري وعلاقتو بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية وجود معنوية إحصائية
 .حدةلكؿ بعد عمى 

 لتسيير المورد البشري وعلاقتو بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية وجود معنوية إحصائيةنتيجة: 
 بالنسبة لكؿ مف التخطيط، التوظيؼ والتدريب والتحفيز.

 نتائج الدراسة:
  توجد معنوية إحصائية حوؿ تسيير المورد البشري وعلاقتو بمحاسبة المسؤولية

 الاجتماعية 
  بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية.تيتـ المؤسسة 
  مدى وجود علاقة بيف المورد البشري لا يوجد اختلاؼ في إجابات الأفراد حوؿ

 وعلاقتو بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية، ترجع لمتغير المستوى التعميمي.
  مدى وجود علاقة بيف المورد البشري لا يوجد اختلاؼ في إجابات الأفراد حوؿ

 .خبرةمسؤولية الاجتماعية، ترجع لمتغير الوعلاقتو بمحاسبة ال
  مدى وجود علاقة بيف المورد البشري لا يوجد اختلاؼ في إجابات الأفراد حوؿ

 وعلاقتو بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية، ترجع لمتغير الوظيفة.
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 خلاصة الفصل الثالث: 
كؿ التنظيمي تعرفنا مف خلاؿ ىذا الفصؿ عمى مؤسسة سونمغاز وحجة المجية وكذا اليي

لممؤسسة فقد اعتمدنا فب الحصوؿ عمى البينات بالاستبانة التي وزعتيا عمى الموظفيف 
بالمؤسسة محؿ الدراسة التي تحتوي عمى محوريف: ممارسة تسيير الموارد البشرية والمسؤولية 

ي: الاجتماعية، ىدفنا مف خلاليا إلى الإجابة عمى إشكالية بحثنا المتمثمة في السؤاؿ التال
 إلى أي مدى يمكف أف تؤثر محاسبة المسؤولية الاجتماعية عمى تسيير المورد البشري؟

وبعد استرجاع الاستبانة قمنا بتفريغيا وتحميؿ البيانات باستخداـ الأساليب الإحصائية التالية: 
اختبار بينومياؿ   Alpha cronbachالنسب المؤية، معيار التوزيع الطبيعي 

BINOMIALبار ، اختkruskal waliss.  ثـ قمنا بعرض و تحميؿ و تفسير نتائج الدراسة
الميدانية و اختبار الفرضيات وتوصمنا الى صحة وقبوؿ الفرضيات التى وضعناىا حيث 

 استنتجنا مايمي :
 .تيتـ المؤسسة بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية 
  توجد معنوية إحصائية حوؿ تسيير المورد البشري وعلاقتو بمحاسبة المسؤولية

 الاجتماعية 
  مدى وجود علاقة بيف المورد البشري لا يوجد اختلاؼ في إجابات الأفراد حوؿ

 .خبرةوعلاقتو بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية، ترجع لمتغير ال
  علاقة بيف المورد البشري مدى وجود لا يوجد اختلاؼ في إجابات الأفراد حوؿ

 وعلاقتو بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية، ترجع لمتغير الوظيفة.
  مدى وجود علاقة بيف المورد البشري لا يوجد اختلاؼ في إجابات الأفراد حوؿ

 وعلاقتو بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية، ترجع لمتغير المستوى التعميمي.
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عمى  بأثر محاسبة المسؤولية الإجتماعيةه الدراسة التي قمنا بيا والمتعمقة ذى خلاؿمف 
داخؿ المنظمات والمؤسسات الجزائرية، والتي تناولنا فييا قسميف تسيير المورد البشري  

ف كانت ىناؾ إقة التي تربط بيف ىذيف المتغيريف ومعرفة جد العلاأأف  تلمبحث وكما حاول
 لا.عالقة إرتباط أـ 

بمحاسبة  ة فقد تناولنا فيو مختمؼ المفاىيـ المتعمق توىذا البحث الذي أجري خلاؿومف 
بالتطرؽ إلى مفيوميا، تطورىا، أىدافيا وأىميتيا في المؤسسة، كما  المسؤولية الإجتماعية 
فيوـ الإفصاح الإجتماعي و العوامؿ المؤثرة فيو و مفيوـ القياس تكممنا أيضا عمى م

الإطار النظري لتسيير وتناولنا أيضا الإجتماعي و طرؽ القياس المحاسبي الإجتماعي .
د البشرية حيث تناولنا فيو مفيوـ تسيير الموارد البشرية و تطورىا و إستراتيجيات تسيير الموار 

الموارد البشرية )تخطيط ،توظيؼ ،تدريب ،تحفيز(.كما تطرقنا إلى العلاقة التي تربط بتسيير 
 الموارد البشرية بالمسؤولية الإجتماعية .

سونمغاز  وحدة ميدانية في مؤسسة أما بالنسبة لمقسـ التطبيقي الذي تضمف الدراسة ال 
التعريؼ بالمؤسسة محؿ الدراسة قيد  خلاؿالدراسة مف  مجالاتفقد تـ فيو تناوؿ  المدية 

لممنيج المستخدـ  الإشارةالدراسة ومحؿ التطبيؽ والتطرؽ لممجاؿ الزمني و البشري، مع 
ليذه الدراسة فقد  ئيالإحصالتحميؿ االمستعممة في جمع البيانات، أما فيما يخص  والأساليب

وصؼ خصائص  خلاؿالنتائج مف  واستخلاصلتحميؿ spss v17 عمى برنامج الاعتمادتـ 
وكذا معالجة وتقييـ الفرضيات، ثـ نمخص في ختاـ الدراسة إلى عرض النتائج  . العينة

 . وتحميميا 

 

 

 



 خاتًح عايح
 

87 
 

 :نتائج الدراسة

واقع الدراسة الميدانية واستنادا إلى النظريات في مجاؿ إدارة  خلاؿلقد توصمنا مف  
  :والتي تمت مناقشتيا توصمنا إلى النتائج التالية الإجتماعيةالموارد البشرية والمسؤولية 

 :مف خمؿ الجانب النظري توصمنا إلى ما يمي : النتائج النظرية

 .بيا الإىتماـسسة التي يجب تعتبر إدارة الموارد البشرية مف الوظائؼ اليامة بالمؤ   -
إىتماـ معظـ المؤسسات المعاصرة، وقامت العديد مف  الإجتماعيةناؿ مفيوـ المسؤولية   -

 .الدولية بدورىا بنشر ىذا المفيوـ الوكالات
 -ػ  .اؿ يحقؽ فوائد عديدة في المجتمع والبيئة الإجتماعيةتبني المؤسسات لمسؤوليتيا   -

 الإجتماعية.ر الموارد البشرية عمى المسؤولية ىناؾ أثر كبير لممارسات تسيي

 :نتائج الجانب الميداني 

 :مف خمؿ الدراسة الميدانية نستنتج ما يمي

 .تيتـ المؤسسة بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية 
  توجد معنوية إحصائية حوؿ تسيير المورد البشري وعلاقتو بمحاسبة المسؤولية

 الاجتماعية 
  مدى وجود علاقة بيف المورد البشري لا يوجد اختلاؼ في إجابات الأفراد حوؿ

 وعلاقتو بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية، ترجع لمتغير الوظيفة.
  مدى وجود علاقة بيف المورد البشري لا يوجد اختلاؼ في إجابات الأفراد حوؿ

 التعميمي. وعلاقتو بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية، ترجع لمتغير المستوى
  .تيتـ المؤسسة بالبعد الاقتصادي، القانوني، الأخلاقي وكذا البعد الخيري 
 لتسيير المورد البشري وعلاقتو بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية وجود معنوية إحصائية 

 خطيط، التوظيؼ والتدريب والتحفيز.بالنسبة لكؿ مف الت
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 الكتب:

لية ،دار الصفاء لمنشر و أحمد حممي جمعة ،المدخؿ السموكي في المحاسبة الما .1
 .2009عماف ، التوزيع
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بورحمة علاؿ ،محاضرات تسير الموارد البشرية السنة الثالثة ،تخصص إدارة الأعماؿ  .13
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الإجتماعية بالقوائـ المالية في الشركات بقطاع غزة ،مجمة سمسمة الدراسات الإنسانية ،كمية 

 .205،ص  2007التجارة ،الجامعة الإسلامية ،العدد الأوؿ ،فمسطيف 
 الأطروحات والمذكرات:

إياد محمد عودة ،قياس التكاليؼ الإجتماعية و مدى مساىمات قياس الرفاىية الإجتماعية  .1
مشروع بحث لغاية استكماؿ متطمبات تخرج لبرنامج ماجستير المحاسبة ،جامعة الشرؽ 

 . 2008الأوسط لمدراسات العميا ،بيروت ،
المسؤولية خالد صبحي حبيب ،مدى إدراؾ المصارؼ لأىمية المحاسبة و الإفصاح عف  .2

الإجتماعية )دراسة تطبيقية عمى المصارؼ التجارية الفمسطينية( ،بحث مقدـ لإستكماؿ 
متطمبات الحصوؿ عمى درجة ماجستير في المحاسبة و التمويؿ الجامعة الإسلامية ،غزة 

 .) منشورة ( 2011
عمؿ في سارة بف إماـ ،ىاجر بف دالي إبراىيـ ،دور المسؤولية الإجتماعية و أخلاقيات ال .3

صناعة القرار بالمنظمة ،مذكرة تخرج لنيؿ شيادة ليسانس في عموـ التسيير تخصص إدارة 
 .2010-2009أعماؿ ،جامعة المدية 

سلامة أمينة ،أثر التسيير الإستراتيجي لمموارد البشرية عمى تنمية و نجاعة المؤسسات  .4
اس ،مذكرة تخرج بسيدي بمعب NATEXISو  BNAالبنكية في الجزائر ،دراسة حالة بنؾ 

 2009-2008لنيؿ شيادة ماجستير عموـ التسيير ،إدارة أعماؿ ،جامعة سيدي بمعباس ،
 .10ص 
شباح أمينة ،واقع أىمية المسؤولية الإجتماعية في المسؤولية الإقتصادية ،مذكرة تخرج  .5

لنيؿ شيادة ليسانس في عموـ التسيير، تخصص إدارة أعماؿ ،جامعة محمد خيضر ،بسكرة 
2008-. 

فؤاد محمد حسيف الحميدي ،الأبعاد التسويقية لممسؤولية الإجتماعية لممنظمات و  .6
انعكاساتيا عمى رضا المستيمؾ ،أطروحة دكتوراه ،تخصص فمسفة إدارة أعماؿ ،كمية الإدارة 

 .2003و الإقتصاد ،جامعة المستنصرية ،اليمف 
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نافسية لمنظمات الأعماؿ ) مصنؼ شرفي ،دور المسؤولية الإجتماعية في تحقيؽ الميزة الت .7
دراسة حالة مؤسسة سوناطراؾ( ،مذكرة تخرج لنيؿ شيادة ليسانس في عموـ التسيير ،جامعة 

 .2008-2007الشورى ،قسنطينة ،
نوفاف حامد محمد العممات ،القياس المحاسبي لتكاليؼ أنشطة المسؤولية الإجتماعية و  .8

وحة دكتوراه في المحاسبة ،جامعة دمشؽ الإفصاح عنيا في القوائـ المالية الختامية ،أطر 
 .2010سوريا ،

 :الأجنبيةالمراجع بالمغة 
1. sikula , »presommel and administration humanres ources mangenomt «  johan wiloy 

inc ,new yourk ,1976 . 

2. E.B.flippo : »principles of personnel management « ,third edition ,mcgraw-hill ,book 

company ,newyourk ,1971. 

3. http://www.vrm-group.com/modules-php:emcqu/opedia 

4. J. martin ,personnel management « ,macdonald kevans ,ltd ,london’s ,1977. 

 

 
 
 
 
 
 

http://www.vrm-group.com/modules-php:emcqu/opedia
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 (: قائمة محكمي الإستبانة11ممحق رقم )
 الوظيفة الإسم والمقب الرقم
  عبد العزيز بوخرص 11
  محمد صنامبول 
  معوشي عماد 
  محمد أمين الزاىي 
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 (: الاستبانة20)ملحق رقم 

 جامعة يحيى فارس بالمدية

 كلية العلوم التجارية والاقتصادية وعلوم التسيير

 استبانة البحث

هذه الَستبانة لمذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر محاسبة تهدف لتعريف على أثر محاسبة المسؤولية الَجتماعية 
قيمة تساعدني على إتدام هذا البحث العلمي على تسيير المورد البشري أرجو منكم ملأ استمارتي بمعلومات 

 واستعمال كل المعلومات التي سأحصل عليها بسرية تامة.

 ( أمام الإجابة التي توافق رأيك.×ضع إشارة )

 المحور الأول: المعلومات الشخصية

 : ثانوي           ليسانس             ماستر              دراسات علياالمؤهل العلمي

 ية أخرى )حدد( .................شهادة مهن

 سنوات 01سنوات إلى  5سنوات               من  5: أقل من الخبرة

 سنة فما فوق 05سنة    من  05إلى  01من 

 :         رئيس قسم                 رئيس مصلحة             مكلف بالدراسات     الوظيفة

 إطار دراسات   عون تسيير رئيسي          محاسب    أخرى )حدد( ..............
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 المحور الثاني: محاسبة المسؤولية الاجتماعية 

أتفق  العبارة الرقم
 تداما

اتفق  أتفق
بدرجة 
 متوسطة

 لَ أتفق تداما لَ أتفق

  البعد الاقتصادي
تسعى المؤسسة إلى زيادة أرباحها الَقتصادية مع  10

 احترام قواعد المنافسة
     

تتميز المؤسسة بالصدق في جميع تعاملاتها  13
 الَقتصادية بيعا وشراءا

     

تعمل المؤسسة على تحقيق أقصى أرباح بطريقة  12
 شفافة 

     

تعمل المؤسسة على وضع أهداف تشغيلية  10
 طويلة الأجللتحقيق الأهداف 

     

  البعد القانوني
تلتزم المؤسسة بالقوانين التي تهدف إلى  15

 توفير الرعاية الصحية والطبية للعمال 
     

      تلتزم المؤسسة بتوفير حقوق العامل 10
      تحترم المؤسسة القوانين المفروضة عليها 10
تتبع المؤسسة الأساليب الْديثة في حماية البيئة  10

 لتجنب التلوث
     

  البعد الأخلاقي 
      تتوافق أهداف المؤسسة مع أهداف وقيم المجتمع 10
      تتمتع الإدارة العليا باحترام من قبل العاملين  01
تقوم المؤسسة بتطبيق شهادات تقدير على  00

 تصرفات أخلاقية للعامل 
     

تسعى المؤسسة لَحترام عادات وتقاليد  03
 المجتمعات

     

  البعد الخيري
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تقدم المؤسسة مساعدات وتبرعات للمشاريع  02
 الخيرية 

     

للمؤسسة معاملة خاصة لذوي الَحتياجات   00
 كإعطاء الأولوية في التوظيف

     

تشارك المؤسسة في تسطير برنامج لْماية البيئة  05
 والمجتمع

     

      تساهم المؤسسة في توفير فرص العمل للنساء 00
 المحور الثالث: تسيير المورد البشري وعلاقته بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية

أتفق   الرقم
 تداما

اتفق  أتفق
بدرجة 
 متوسطة

لَ أتفق  لَ أتفق
 تداما

 التخطيط
      تستعين المؤسسة بكفاءاتها في صياغة استراتيجياتها 10
      يتبع العمال الخطة المعمول بها في المؤسسة  13
      الإدارة في المؤسسة مبنية على تغييرات بيئة المؤسسة 12

 التوظيف
يتميز الإعلان عن الأماكن الشاغرة في المؤسسة  10

 بالشفافية 
     

      فرص التقدم في المؤسسة متكافئة 15
      سياسة التوظيف في المؤسسة عادلة 10
      يتم التعيين في المؤسسة على أساس الكفاءة 10

  التدريب والتحفيز
      تسعى المؤسسة إلى تدريب وتطوير مهارات العمال  10
      تخصص المؤسسة ميزانية كافية لبرامج تكوين الموظفين 10
تدنح المؤسسة فرص متكافئة للخضوع إلى برامج  01

 التدريب 
     

      يتميز برنامج والمكافآت بالعدالة  00
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تقدم المؤسسة الْوافز المعنوية للعاملين لدعم أفكارهم  03
 الجديدة

     

 : من إعداد الطالبة اعتمادا على مجموعة من المراجعالمصدر

 Test d’échantillon independants(: اختبار 13ممحق رقم )

 
 spssالبرنامج الإحصائي  : مخرجاتالمصدر       

 Test d’échantillon independants(: اختبار 14ممحق رقم )

 
 spss: مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر                   

 
 

 Test d’échantillon independants(: اختبار 15ممحق رقم )
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 spss: مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر              
 Test d’échantillon independants(: اختبار 16رقم ) ممحق

 
 spss: مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر                     

(: المعنوية الإحصائية حوؿ علاقة  المورد البشري بمحاسبة المسؤولية 07جدوؿ رقـ )
 الاجتماعية

Test binomial 
 Modalité N Proportion 

observée. 
Test de 
proportion 

Signification 
exacte 
(bilatérale) 

m1 

Groupe 
1 

<= 3 28 ,93 ,50 ,000 

Groupe 
2 

> 3 2 ,07   

Total  30 1,00   

 
 .spssالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي           

 
(: المعنوية الإحصائية حوؿ علاقة  المورد البشري بمحاسبة المسؤولية 08جدوؿ رقـ )

 الاجتماعية
Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 
 m 
N 30 

Paramètres normauxa,b 
Moyenne 2,1059 
Ecart-type ,62865 

Différences les plus extrêmes Absolue ,114 
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Positive ,114 
Négative -,077 

Z de Kolmogorov-Smirnov ,623 
Signification asymptotique (bilatérale) ,832 
a. La distribution à tester est gaussienne. 
b. Calculée à partir des données. 

 .spssالمصدر:  مخرجات البرنامج الإحصائي 
 

 (: قيمة معامل ألفا كرونباخ19ممحق رقم )
Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre d'éléments 

,909 31 
 .spssالمصدر:  مخرجات البرنامج الإحصائي                                        

 (: توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي11ممحق رقم )
niv 
 Effectifs Pourcentag

e 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

sec 14 46,7 46,7 46,7 
licen 9 30,0 30,0 76,7 
master 3 10,0 10,0 86,7 
etud sup 4 13,3 13,3 100,0 
Total 30 100,0 100,0  

 .spssالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي                
 (: توزيع أفراد العينة حسب الخبرة11ممحق رقم )

exp 
 Effectifs Pourcentag

e 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 
moin de 5 ans 6 20,0 20,0 20,0 
de 5 a 10 ans 11 36,7 36,7 56,7 
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de 10 a 15 
ans 

7 23,3 23,3 80,0 

plus de 15  
ans 

6 20,0 20,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 .spssالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي                
 حسب الخبرة(: توزيع أفراد العينة 12ممحق رقم )

tra 
 Effectifs Pourcentag

e 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

had 
master 

1 3,3 3,3 3,3 

masslaha 6 20,0 20,0 23,3 
diassat 17 56,7 56,7 80,0 
itar diassat 5 16,7 16,7 96,7 
agent 1 3,3 3,3 100,0 
Total 30 100,0 100,0  

 .spssالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي                
 
 

 


