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 شكر وعرفان 

 نشكر االله عز وجل ونحمده كثیرا عمى النعمة التي وىبنا إیاىا وعمى إعانتو لنا        

في إتمام ىذا العمل المتواضع  والصلاة والسلام عمى سید الخمق و المرسمین سیدنا محمد صل 

 االله عمیو و سمم وعمى آلو  وصحبو أجمعین ومن تبعيم بإحسان إلى یوم الدین . أما

 بعد.........

شویعل  "فإنو یطیب لي أن أتقدم بالشكر والعرفان بالجمیل إلى أستاذي الفاضل الدكتور    

 ،استاذ عمم النفس العیادي بكمیة العموم الاجتماعیة والانسانیة  جامعة یحیى فارس المدیة "یزيد

عمم الاستاذ  قدمو من توجیيات ونصائح شدیدة واراء رشیدة وعون صادق فالتمست فیو عمى ما

وسعة الصدر وسداد الراي فكان لو عظیم الأثر في خروج ىذه الدراسة الى حیز الوجود حیث 

ولم یبخل عمي یوما بوقتو او عممو  ،كان ینیر لي الطريق ویفتح لي الافق ويذلل لي الصعاب  

 الجزاء وان یبارك في حیاتو واسرتو . فاني اسال االله ان یجزيو عنا خیر

وليم مناقشة بكامل عبارات التقدیر لاعضاء المجنة المناقشة التي زادتني شرفا بقب ثم أتوجو  



 1داءــــــــــــــــــــــــــــــــإه

 بسم الله الرحمن الرحيم

 )فسيرى الله عممكم ورسوله والمؤمنون  اعممواوقل             (

الذي  الحمد لله رب العالمین حمد كثیرا طیبا یمیق بجلال وجيو و عظیم سمطانو، الحمد لله          

وفقني لإنجاز ىذا العمل المتواضع فالله الحمد و الشكر إلى من أحمل إسمو بكل فخر، إلى من یرتعش 

الجيد و النزاىة و العمل، إلى رمز الحب و الوقار، إلى والدي العزيز  قمبي لذكره، إلى من تعممت بو روح

 لى أغمى إنسانو في ىذا الوجود،إلى منبع الحب و الحنان، إلى صاحبة القمب الطیب، إ  ."عبد القادر"

إلى أختي الغالیة  ". إلى من ربتني و أنارت دربي و ملأتني بالصموات و الدعوات " أمي الغالیة

 " خدیجةسیمیا "الصدیقو الوطن الحب ىي كل شي في حیاتي ىي جنتي في دنیتي والى ابنتيا "منى"

ونعمة، إلى سندي في الحیاة، إلى رياحین  إلى من كانوا لي في الحیاة بيجة.  "رضا"وزوجيا الكريم 

لى أبنائيم   "إبراىیم بوعلام لعربي  "إلى إخوتي حفظيم االله لي حیاتي، أسیل مريم  وسیراج أحمد  "، وا 

لى بنات أختي الكبرى  شيرزاد وسارة وىاجر "حفیظة وخیرة "وزوجاتيم  "وعیسى عبدو ونسرين آیة   وا 

بخطوة و ما  بي، إلى صاحبة القمب الطیب، إلى من رافقتني خطوةویسرى .إلى توأم روحي و رفیقة در 

، إلى أختي التي لم "منال "صدیقتي تزال ترافقني حتى الآن، ینبوع الصدق الصافي، الغالیة عمى قمبي 

لى زمیمتي فالإقامة الجامعیة"مروة بوزارة  "تمدىا أمي الغالیة عمى قمبي إلى كل أصدقائي   "سارة عمريو "وا 

لى" ميني عمي"  والأخصائي النفساني " فرح بودكارة "إلى الأخصائیة النفسانیة .في مسیرتي الجامعیة     وا 

 . جمیعا  عبیدات و بممخطارو  یعیش  عائمة

 بشرى                                                          

 



 2داء ـــــــــــــــــــــــــــــــــــإه                                     

یطیب المیل إلا بشكرك ولا یطیب النيار إلا بطاعتك ولا تطیب المحظات إلا  إلى من لا         

 بذكرك ولا تطیب الآخرة إلا بعفوك ولا تطیب الجنة إلا برؤيتك االله جل جلاله .

إلى نبي الرحمة ونور العالمین سیدنا محمد ، إلى من بمغ الرسالة وأدى الأمانة ونصح الأمة         

إلى من عممني أن الدنیا كفاح وسلاحيا العمم والمعرفة إلى الذي لم ، والسلام  الصلاةعمیو افضل 

أبي  "یبخل عمي بأي شيء إلى من سعى لأجل راحتي ونجاحي إلى أعظم وأعز رجل في الكون 

إلى من ، إلى من ساندتني في صلاتيا ودعائيا إلى من سيرت المیالي تنیر دربي ،  "العزيز 

إلى أروع إمراة في  ، تشاركني أفراحي وأحزاني إلى نبع العطف والحنان إلى أجمل إبتسامة في حیاتي

خوة إخوتي الأعزاء معنى الأ فعرفواإلى الذین ظفرت بيم ىدیة من الأقدار إخوة  ،"أمي الغالیة"الوجود 

أقدم إىداء خاص . "رنیم ورسیم ويزن وسجود "إلى براعم العائمة ،  "أمین توفیق حكیم مروة عبد النور"

إلى صدیقتي االتي رافقني في مشواري الدراسي وقمنا بإنجاز ىذا العمل معا خطوة بخطوة ورفیقة 

ء أسماء رانیة راضیة زينب ىاجر شیما"و لا أنسى من كانوا لي أوفیاء أصدقائي ،  "بشرى "دربي 

لى عمتي وخالتي وزوجة أخي العزيزة وخالي الحبیب ،  "ىدى خدیجة  لى عائمة صحراوي عامة ، وا  وا 

لى كل من قدم لي عون المساعدة حتى ولو بكممة "قادري "و "بمعباسي"وقاسمي خاصة وعائمة  وا 

 طیبة .

                                                                                                                    

          منال 
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 أ‌
 

 مقدمة                                            

حد‌الأسباب‌التي‌أدت‌إلى‌ظيور‌الجیل‌أتصالات‌یعد‌التطور‌اليائل‌لتكنولوجیا‌الإ‌‌‌‌‌‌‌‌

التي‌جعمت‌العالم‌قریة‌صغیرة‌كونيا‌أتاحت‌الفرصة‌لكل‌أفراد‌‌الخامس‌من‌شبكة‌الویب‌،

لك‌ذلثقافات‌والعادات‌والقیم‌لتمغي‌بعمى‌مختمف‌اطلاع‌والإ‌،متواصل‌فیما‌بینيم‌لالمجتمعات‌

كل‌الحدود‌الزمنیة‌والمكانیة،‌مع‌مساىمتيا‌في‌توفیر‌آنیة‌الحصول‌عمى‌المعمومات‌بسرعة‌

‌المجتمع‌ ‌بین‌مختمف‌شرائح ‌والنقاش‌والتفاعل ‌والتواصل ‌لمحوار ‌فتحت‌المجال ‌كما فائقة،

لك‌من‌ذنترنت‌و‌استخداما‌للؤ‌قفة‌والأكثرثخاصة‌شریحة‌الطمبة‌الجامعیین‌باعتبارىم‌الفئة‌الم

‌أ ‌من ‌التخصصات ‌كل ‌في ‌المعمومات ‌مختمف ‌عمى ‌الحصول ‌أجل بحوثيم‌‌نجازإجل

طلاع‌عمى‌آخر‌الدروس‌والحصول‌عمى‌المراجع‌العممیة‌والاطلاع‌و‌الإ‌ومذكرات‌التخرج‌،

‌ ‌تصدرىا ‌التي ‌والتعمیمات ‌القرارات ‌ومختمف ‌الميمة ‌الكتب ‌إصدارات ‌آخر الإدارة‌عمى

‌وك ‌،ذالجامعیة ‌الأساتذة ‌مع ‌التواصل ‌الإذو‌‌ا ‌التواصل ‌مواقع ‌خلال ‌من ‌من‌لك جتماعي

‌أي‌ ‌إلیو ‌الدخول ‌یستطیع ‌افتراضي ‌عالم ‌شكمت ‌والتي ‌یوتیوب‌وغیرىا ‌انستغرام، فیسبوك،

‌لك‌مذشخص‌و‌ ‌ورغم ‌حساب‌خاص‌بو. ‌إنشاء ‌ليا‌إن‌خلال ‌إلا‌ان ‌المواقع یجابیات‌ىذه

جل‌إیذاء‌الآخرین‌والمساس‌بأمنيم‌أتغلاليا‌من‌قبل‌البعض‌من‌ل‌في‌اسجانب‌سمبي‌یتمث

نتحال‌شخصیتيم‌ا ‌خلال‌ملاحقتيم‌عبر‌ىذه‌المواقع‌و‌لك‌من‌ذوسلامتيم‌الصحیة‌والنفسیة،‌و‌

‌بالفضح‌واستغلاليم‌ا ‌و‌ ‌الشخصیة‌وتيدیدىم ‌وبیاناتيم ‌والسطو‌عمى‌صورىم ختراق‌حساباتيم

‌بأشیاء‌لا‌یرغبون‌بيا ‌ىدف‌مباشر‌و‌‌،‌واجبارىم‌عمى‌القیام ذلاليم‌والتحرش‌ا ‌وجعميم‌دوما



 مقـــــدمة

 

 ب‌

 

‌من‌ ‌یعد ‌الذي ‌الالكتروني ‌التنمر ‌بسموك ‌یسمى ‌ما ‌تحت ‌تندرج ‌التصرفات ‌ىذه ‌كل بيم،

السموكات‌العدوانیة‌التي‌ظيرت‌في‌العالم‌الافتراضي‌وذلك‌بسبب‌الاستخدام‌المفرط‌لمواقع‌

‌إلیي ‌الدخول ‌وسيولة ‌عمیيا ‌الاجتماعي‌وغیاب‌الرقابة ‌وذلك‌باستعمال‌التواصل ‌لمجانیتيا ا

‌الكتروني‌وغیرىا‌ ‌برید ‌حاسوب، ‌من‌ىواتف‌محمولة، ‌الحدیثة مختمف‌التقنیات‌التكنولوجیة

یرید‌وتحریض‌‌‌والتي‌تساعد‌المتنمر‌من‌إخفاء‌ىویتو‌الحقیقیة‌والتعرض‌لمضحیة‌وقت‌ما

موك‌الذي‌قد‌یولد‌الآخرین‌ضده‌واذلالو‌أماميم‌واىانتو‌دون‌الاكتراث‌للآثار‌السمبیة‌ليذا‌الس

لدى‌الضحیة‌اضطرابات‌وضغوطات‌نفسیة‌تؤثر‌عمى‌مستواه‌التعمیمي‌وتفاعمو‌واندماجو‌مع‌

وقد‌یصل‌بو‌الأمر‌إلى‌الانتحار‌في‌بعض‌الأحیان‌إذ‌لم‌یجد‌‌والتاثیر‌عمى‌ىویتو‌الآخرین

‌الدراسة‌لمحاولة‌معرفة‌ذه‌ا‌جاءت‌ىذلي‌‌.مساعدة‌لتخطي‌ما‌یتعرض‌لو‌من‌قبل‌المتنمر

‌حیث‌ ‌الجامعیین، ‌الطمبة ‌لدى ‌الاجتماعي ‌التواصل ‌مواقع ‌عبر ‌الالكتروني ‌التنمر انتشار

 .تضمنت‌الدراسة‌جانبین،‌جانب‌نظري‌وآخر‌میداني‌

‌ى‌الجانب النظري: ‌وفقا‌‌اذجاء ‌الدراسة ‌موضوع ‌حول ‌شاممة ‌نظرة ‌تكوین ‌بقصد الجانب

‌واشتمل‌عمى‌مقدمة‌وفصمین‌ ‌عن‌عرض‌‌.لمتغیرات‌الدراسة ‌كانت‌عبارة ‌فقد ‌المقدمة أما

‌.وتقدیم‌الموضوع

‌وتحدید‌‌الفصل الأول: ‌والأىداف ‌والأىمیة ‌الفرضیات ‌ ‌والتساؤلات ‌الإشكالیة ‌عمى اشتمل

‌.المفاىیم‌الخاصة‌بالدراسة‌و‌اخیرا‌الدراسات‌السابقة



 مقـــــدمة

 

 ج‌

 

التنمر‌روني،‌حیث‌تضمن‌تعاریف‌تناول‌متغیر‌الدراسة‌الأول‌التنمر‌الالكت‌الفصل الثاني:

ستراتیجیات‌ا ‌وأسبابو‌و‌شكالو‌‌أبعاده‌أ‌،سالیبو‌أ‌،أىم‌النظریات‌المفسرة‌لو‌‌،لكتروني‌نشأتو‌الإ

‌.ا‌أىم‌البرامج‌العالمیة‌لمواجيتوذمواجيتو‌وك

زمة‌أ‌تشكل‌،زمة‌اليویة‌حیث‌تضمن‌تعریفيا‌أتناول‌متغیر‌الدراسة‌الثاني‌‌الفصل الثالث:

‌ ‌حسب ‌إاليویة ‌‌،ریكسون ‌‌المساىمةالعوامل ‌النظریات ‌كذلك ‌و‌‌،فیيا خیرا‌أالمستویات

‌.سالیب‌العلاجیة‌وحميا‌الأ‌،‌مواجيتيا‌

‌:الجانب المیداني

‌،ستطلاعیة‌،‌الدراسة‌الإ‌تضمن‌إجراءات‌الدراسة‌المیدانیة‌والذي‌تناولنا‌فیو‌الفصل الرابع:

خیرا‌الأسالیب‌أالأدوات‌المستخدمة‌و‌‌الدراسة،‌‌عینة‌نتائجيا‌،‌‌،‌حدودىا‌،‌منيج‌الدراسة‌

‌.الإحصائیة

‌نتائج‌‌الفصل الخامس: ‌عرض ‌فیو ‌تناولنا ‌الذي ‌الدراسة ‌نتائج ‌وتفسیر ‌عرض یتضمن

را‌إستنتاج‌جزئیة‌وأخیالفرضیات‌ال‌،‌لیمیيا‌تفسیر‌نتائج‌الدراسة‌منالفرضیات‌الجزئیة‌لمدراسة

قتراحات. ‌عام‌وا 
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                                                             شكالية  إ

ؿ تكنولوجيا المعمومات مجادى التطور المتلاحق الذي شاىده العالـ في أ          

حداث إعممت عمى ،لكترونية حديثة في التواصل الاجتماعي إنتاج وسائل إلى إ تصاؿوالإ

نترنت في تي الإأوت ،ساليب تواصميـ أشكاؿ تفاعميـ و أجتماعية و تغيير في علاقات الناس الإ

التواصل مقدمة ىذه الوسائل والتي برزت عنيا العديد مف التطبيقات عمى غرار مواقع 

نحاء العالـ أفراد مف جميع واسعا يستخدمو الأ اخيرة فضاء  حيث تعد ىذه الأ ،جتماعي الإ

 ،ستخداميا إل ما رفع مف رغبة المستخدميف في لمتواصل فيما بينيـ وخمق مزيد مف التفاع

جابي لغرض إينترنت بيف طمبة  الجامعة فينالؾ مف يستغميا بشكل الأ لاستخدامات وتتبايف

ىدفيا  ةسمبي سموكياتعممي وىناؾ بعض الطمبة يستغمونيا بشكل سمبي وذلؾ بممارسة 

ذلاليـ بالآخريفإلحاؽ الضرر  لكتروني الذي يعد مف الظواىر ومف بينيا سموؾ التنمر الإ ، وا 

زمة أكنفسية  واضطراباتبسرعة وما تسببو مف مشكلات  الانتشارت في ذالخطيرة التي أخ

 )19،ص 9112ء سالم،لاع( .اليوية 

وؾ نترنت العديد مف المواقع والتي تمثمت في التويتر الفيسبفرز الأأوقد             

بحيث يعد ىذا الموقع مجالا  ،ستخداما إبرز المواقع أحد مف أخير و .......ويعتبر ىذا الأ

وبالرغـ مف ايجابيات ىذا انشغالاتيـ وافكارىـ  ىتماماتيـا ا لكل مستعمميو لعرض واسع

ستعماؿ غير العقلاني ليا كسر الحواجز الاخلاقية لدى ف لو سمبيات فالإألا إالفضاء 

بحيث ينعكس عمى الفرد  ،ىانتيـ ا  ذى بغيرىـ وتيديدىـ و لحاؽ الأإالبعض وذلؾ مف خلاؿ 
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وي عمى ممارسة بالتنمر وىو ظاىرة غير مرغوب فييا تنط ما يعرؼوىذا  جتماعياوانفسيا 

لكتروني تطورت ومع التطور الإ.فراد نحو غيرىـ الأو مجموعة مف أالعنف مف قبل فرد 

فتراضي وتنعكس نتائجو مجددا عمى لى العالـ الاإلتنمر لينتقل مف العالـ الواقعي شكاؿ اا

ذى عمى الطرؼ الاخر قاع الأإيفي  والمتمثل ،رض الواقع ليطمق عميو بالتنمر الالكتروني أ

جيزة أو غيرىا مف أنترنت شر نصوص او صور ضارة عبر شبكة الإاو ن بإرساؿوذلؾ 

تصاؿ وسائل الإمختمف  ستخداـبايتـ التنمر الالكتروني  و .تصاؿ الرقمية......الإ

لحاؽ ا  بغية محاصرة الضحية و  الحاسوب و لكتروني وىاتف محموؿإمف بريد  لكترونيةالإ

 (8002ا ما أكدتو دراسة الرفاعي )ذوى ،الأذى بيا وجعميا ىدؼ مباشر في كل الأوقات 

 المتنمريفالأكثر استخداما مف قبل الطمبة  الإلكترونية التقنياتحيث توصمت دراستو إلى أف 

. حيث يسعى المتنمر إلى تشويو سمعة الضحية والمساس الإلكترونيةىي وسائل الاتصاؿ 

نتياؾ ا  الأحياف إلى الاستغلاؿ الجنسي و  الأخلاقية وشرفو وتصل في بعضبقيمو 

ا ما أكدت عميو دراسة خميل وآخروف ذالسخرية منو والإساءة إلى شخصو وى خصوصيتو و

( فقد أكدت عمى وجود أربعة أبعاد لمتنمر الالكتروني 8002( ،أما دراسة حسيف )8002)

والقذؼ الالكتروني والمطاردة  الإلكترونيةضايقات الم التي تمثمت في التخفي الالكتروني و

تنمرو على من الطلاب  ( % 5,17 )فوكذلؾ خمصت نتائج أجريت بتركيا أ . الإلكترونية

ما أ.و اجهزة الهاتف من خلال الرسائل النصية والبريد الالكتروني زملائهم عبر الانترنت أ
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بالنسبة لممجتمعات العربية فقد كانت الدراسات محتشمة جدا او تكاد تنعدـ بالرغـ مف الاثار 

  .عمى المتنمر والضحية  الإلكترونيالسمبية لظاىرة التنمر 

لت اىتماـ عمماء النفس كذلؾ يعتبر مصطمح اليوية مف المصطمحات التي نا          

كالية بناءىا يقودىا لفيـ شا  فموضوع اليوية و  ،جتماع في العصر الحديث وعمماء الإ

  .زمة اليوية التي يعيشيا طمبة الجامعة عمى مستوى بناء الذات مف جيةأمصطمح 

طمبة نتشار ىذه الظاىرة في أوساط الإأىـ الأسباب التي قد تساعد عمى  ومف         

العنكبوتية والتي لاقت جتماعي التي ظيرت نتيجة تطور الشبكة الجامعييف مواقع التواصل الإ

جعمتيا تستقطب جميع شرائح المجتمع خاصة   ، إقبالا كبيرا عمييا لما ليا مف مميزات

الطمبة الجامعييف، حيث ألغت المسافات والحدود الزمنية والمكانية وجعمت مف العالـ قرية 

عمى  طلاعلعالـ والإصغيرة كونيا أتاحت فرصة التواصل مع الأشخاص مف مختمف أنحاء ا

ثقافاتيـ وتكويف صداقات معيـ، وتكويف مجموعات ترفييية وأخرى عممية لتبادؿ مختمف 

المعمومات وطرح النقاشات حوؿ مختمف المواضيع والواجبات الدراسية والإجابة عمييا، كما 

ا ما أكده ذوالإدارة في الأوقات الضرورية وىمكنت الطمبة أيضا مف التواصل مع الأساتذة 

مف الطمبة يستخدموف )  %08,97) ي دراستو، حيث توصمت في دراستو إلى أفالبشابشة ف

ه المواقع ذيجابيات التي تتمتع بيا ىه الإذولكف كل ى .ه المواقع مف اجل أغراض دراسيةذى

أنيا يمكف أف تكوف بيئة إلا  غيرىا ، ـ وانستغر إ ختلاؼ أنواعيا مف فيسبوؾ يوتوب وإب

 .ثر عمى ىوية الطالب الجامعيألكتروني بكل صيغو وتتنمر الإال نتشارلاملائمة 
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زمة اليوية الكثير مف المشكلات يترتب عف  مواجية طمبة الجامعة لأوقد               

جتماعي والسموؾ المضاد السموؾ العدواني وسوء التوافق الإوالتي تتمثل في  ، ضطراباتوالا

 ،ماف النفسي الشعور بالأ وانخفاضأزمة اليوية لكترونيا مف كما يعاني المتنمر إ ،لممجتمع 

   (111ص ،2014 ،مينة شناوي أ) .كما يعاني مف مستوى منخفض  مف تقدير الذات 

طمبة الجامعة ظاىرة العنف بكافة زمة اليوية لدى أتتجمى فيو  برز ماأومف            

 نتشارالابسبب  انتشرلكتروني الذي و الإأمر التقميدي شكالو بما في ذلؾ التنمر سواء التنأ

دراستنا مف خلاؿ طرح  إشكاليةفي  إليووىذا ما نود التطرؽ  ،الكبير لوسائل التواصل 

زمة اليوية؟ ألكتروني و بيف التنمر الإ ارتباطيةىل توجد علاقة المتمثل في:  الرئيسيالتساؤؿ 

 .زمة اليويةأوعلاقتو ب الإلكترونيدراسة تسميط الضوء عمى التنمر وسنحاوؿ مف خلاؿ ىذه ال

 :جاءت تساؤلات الدراسة كالتالي            

التنمر الالكتروني لدى طمبة الجامعة الذيف يستخدموف وسائل التواصل نتشار ماىي نسبة إ_ 

 الاجتماعي ؟

 زمة اليوية ؟ألكتروني و _ىل توجد علاقة بيف التنمر الإ

 لدى طمبة الجامعة ؟لكتروني مرتفع _ىل مستوى التنمر الإ

قتصادي ي تبعا لمتغير الجنس والمستوى الإلكترونوؽ في مستويات التنمر الإ_ىل توجد فر 

 لدى طمبة الجامعة ؟
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زمة اليوية تبعا لمتغير الجنس والمستوى الاقتصادي لدى طمبة أ_ ىل توجد فروؽ في 

 الجامعة ؟

 :فرضيات الدراسة  -2

 .  رتفاعالابمستوى التنمر الالكتروني لدى طمبة الجامعة  يتميز_ 1

                                                   .  رتفاعبالإ_ يتميز مستوى أزمة اليوية 2

                                                     .زمة اليوية لدى طمبة الجامعة ألكتروني و علاقة بيف التنمر الإ توجد_3

 .طمبة الجامعة لكتروني تبعا لمتغير الجنس لدىالإتوجد فروؽ في مستويات التنمر _4

 .زمة اليوية تبعا لمتغير الجنس لدى طمبة الجامعة أمستويات توجد فروؽ في _5

لمستوى الاقتصادي لدى طمبة لكتروني تبعا لمتغير االإ مستويات التنمرتوجد فروؽ في _6

 الجامعة.

 .زمة اليوية تبعا لمتغير المستوى الاقتصادي لدى طمبة الجامعة أتوجد فروؽ في _7

 :هداف الدراسةأ -3

 : ما يميلى إتيدؼ الدراسة           

جتماعي المنتشرة لدى طمبة لكتروني عبر مواقع التواصل الإعف واقع التنمر الإالكشف  _

 الجامعة  

 زمة اليوية لدى طمبة الجامعة ألكتروني و العلاقة بيف التنمر الإ طبيعة  عف البحث  _

 اليوية.زمة أثر التنمر الالكتروني في ظيور أ _معرفة مدى
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زمة اليوية تبعا لمتغير الجنس والمستوى في مستويات التنمر الالكتروني وأ _معرفة الفروؽ 

 .الاقتصادي 

 : تيةالدراسة الحالية في النقاط الآ ىميةأ  تظير  الدراسة:همية أ -4

ثراء ميداف عمـ النفس بتقديـ بحث ودراسة ميدانية لمواقع والبيئة المدنية إ_المساىمة في 

وممئ الفراغ العممي والمساعدة في تنوع واثراء مكتبة جامعة المدية في المواضيع النفسية التي 

 .تتناوؿ متغيرات الدراسة الحالية 

 .الواسع لوسائل التواصل الحديثة مف قبل كافة شرائح المجتمع  الاستخداـ_

 .لكتروني خاصة في الدوؿ العربية قص الدراسات حوؿ مشكمة التنمر الإ_ن

 .لكتروني شكمة التنمر الإ_تشخيص م

_قد تساىـ الدراسة في تقديـ بعض المقترحات لمتغمب عمى مشكمة التنمر الالكتروني لدى 

 .طمبة الجامعة 

 .والمشكلات التي يواجييا الفرد  ضطراباتالازمة اليوية بكثير مف أتباط ر إ_

لكتروني وعلاقتو ىميتيا مف حداثة الموضوع الذي تناولو وىو التنمر الاأ _تستمد الدراسة 

 الخصوص.زمة اليوية عمى الطمبة عامة وطمبة الجامعة عمى وجو أب

خصائييف لكترونيا مف طرؼ الأإوؿ طرؽ التعامل مع المتنمر عميو _تقديـ معمومات ح

والباحثيف والمؤسسات والجيات المعنية التي تيتـ بيذه الفئة الحساسة والميمة مف فئات 

 المجتمع.
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 الدراسة:مصطمحات  -5

مف مفاىيـ  نطلاؽالا ىـ خطوات البحث العممي وأ تعتبر عممية تحديد المفاىيـ       

ى البحث وليذا سنتطرؽ ىمية لفيـ محتو ق عمييا يعبر عمى قدر كبير مف الأصحيحة متف

 الى تحديد المفاىيـ المستخدمة.

علومات تكنولوجٌا الم ستخدامابأنه  (2016) ٌعرف حسب علٌم   :لكترونيالتنمر ال -5-1

مختلف الوسائل  ستخدامبابطرٌقة متعمدة ومتكررة وعدائٌة ذى للمضاٌقة والأ والاتصالات

 (68ص2016عليم (التكنولوجٌة. 

جيزة الالكترونية المرتبطة بشبكة الأ باستخداـخريف ذى عمى الآع الأيقاإىو          

 الانترنت والتنمر الالكتروني كمصطمح جديد غير معروؼ في اواسط المجتمع الجزائري 

ىو الفعل العدائي الذي يقوـ بو الفرد المتنمر الكترونيا  تعريف التنمر الالكتروني          

عبر مواقع التواصل الاجتماعي ضد فرد اخر اضعف منو بغرض الحاؽ الاذى بو سواء 

 .كاف ماديا او معنويا او اجتماعيا او نفسيا 

يعد ظاىرة جديدة ظيرت في الاوساط والتي تندرج ويعرف التنمر الالكتروني اجرائيا       

مظاىر تتمثل في التخفي الالكتروني والمضايقات الالكترونية والقذؼ الالكتروني  ضمف

 .والمطاردة الالكترونية 

على انها اخفاق الفرد فً 2011هريدي حسب   تعرف ازمة الهوٌة   :الهويةزمة أ -5-2

بسبب خبرات طفولٌة سٌئة وظروف اجتماعٌة تؤدي الى الشعور ، تنمٌة هوٌة شخصٌة 

و ٌعانً من صراع وشعوره بالتفاهة أو مواصلة تعلٌم أ ،بعجز عن اختبار عمل لو مهنة 

 .ةهداف فً الحٌاأوعدم وجود ، وعدم التنظٌم الشخصً 
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ىي عدـ وجود ىدؼ واضح في حياة الفرد فلا يستغل طاقتو : زمة الهويةأتعريف       

 .التي وىبيا الله سبحانو وتعالى فيعيش في حالة ضياع تاـ وخوؼ وقمق مف المستقبل 

ة التي يتحصل عمييا المراىق عند فيي  الدرج  :جرائيا إزمة الهوية أوتعرف       

 .بعاد المتعددة ليذا الموضوع الأستخدمة في البحث الحالي لقياس داة المعمى الأ استجابتو

 الدراسات السابقة: -6    

 لكتروني:ال الدراسات المتعمقة بالتنمر  -6-1

بعض المتغيرات الديموغرافية المرتبطة بالوقوع ضحية  ( :حول2019دراسة خميل    -

 ه الدراسة لمكشف عف العلاقة بيف ضحاياذلدى طلاب الجامعة(، ىدفت ى التنمر الالكتروني

لنوع،العمر،الفرقة (لدى طلاب الجامعة، االتنمر الالكتروني وبعض المتغيرات الديموغرافية )

طالب وطالبة مف طلاب 820وتحقيقا ليدا اليدؼ أجريت عمى دراسة العينة قدرت ب 

مف الإناث، وتراوحت أعمار ىـ  802مف الذكور،و55التعميـ النوعي وتـ تقسيميـ عمى 

الباحثوف  اعتمد و ستخداـ المنيج الوصفي لملائمتو لمدراسة،إـ وقد ت ( ،88و 02مابيف )

ه الدراسة إلى نتائج ذعمى مقياس ضحايا التنمر الالكتروني كأداة لمدراسة، وقد توصمت ى

نو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات كل مف الذكور أىامة وىي: 

)الإساءة  تنمر الالكتروني وأبعاده الفرعيةالدرجة الكمية لمقياس ضحايا ال والإناث في

وكذلؾ  والمضايقات الالكترونية_التخفي وانياؾ الخصوصية _السخرية وانتياؾ السمعة (

بيف متوسطات درجات  إحصائيةالدرجة الكمية لممقياس وكذلؾ لا توجد فروؽ ذات دلالة 
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المضايقات الالكترونية،  ،لإساءاتا) وىي الأبعاد الفرعية لمقياس ضحايا التنمر الالكتروني

المجموعات   والدرجة الكمية بيف التخفي وانتياؾ الخصوصية، السخرية وتشويو السمعة (

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف  (02،02،80،80،88الفرعية لمتغير العمر وىي: )

) الإساءات  لمقياس ضحايا التنمر الالكتروني وىي لفرعيةامتوسطات درجات الأبعاد 

والدرجة  ( والمضايقات الالكترونية، التخفي وانتياؾ الخصوصية، السخرية وتشويو السمعة

خميل وآخرون،  (  . الأولى والثانية والثالثة والرابعة(( الدراسية الكمية لو وفقا لمتغير المرحمة

 85) .ص  9718

المرحمة المتوسطة في درجة ممارسة وتعرض طمبة  (حوؿ  الكويت2018_دراسة الرفاعي

ه الدراسة إلى ذحيث ىدفت ى)  دولة الكويت لمتنمر الالكتروني واثر متغير الجنس مدارس

ممارسة طمبة المرحمة المتوسطة في مدارس الكويت وتعرضيـ لمتنمر  التعرؼ عمى درجة

 ممارسة وتعرض الطمبة لمتنمر الالكتروني، وقد أجريت الالكتروني واثر متغير الجنس عمى

ستخدـ ا مدرسة مف المدارس الحكومية، وقد35 طالب وطالبة مف200عمى عينة قدرت ب 

كأداة لمدراسة، وتوصمت ىذه  الاستبياف الباحث المنيج الوصفي في ىده الدراسة، واعتمد عمى

الالكتروني وتعرضيـ لو  الدراسة إلى مجموعة نتائج أىميا أف درجة ممارسة الطمبة لمتنمر

كانت مرتفعة، كما بينت أف أكثر التقنيات الالكترونية استخداما مف قبل الطمبة المتنمريف 

، في حيف أف أكثر التقنيات التي  الإلكترونيةكانت بالاعتماد عمى استخداـ وسائل الاتصاؿ 

، ولـ يكف لمتغير تالإنترنيتعرض ليا المتأثروف بالتنمر الالكتروني كانت باستخداـ مواقع 
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 .الجنس اثر عمى ممارسة أو تعرض الطمبة لمتنمر الالكتروني في مدارس مدينة الكويت

 (113  ص ،2018الرفاعي، (

 دوافع التنمر الالكتروني لدى أطفاؿ المنطقة السعودية، حوؿ:9710_دراسة المصطفى،

، ىدفت ىده الدراسة إلى التعرؼ عمى الدوافع الرئيسية بالمممكة العربية السعودية الشرقية

طفل 200، وأجريت عمى عينة قدرت ب  الالكتروني تبعا لمجنس والمدينة لممارسة التنمر

مف الذكور والإناث، ولإجراء ىده الدراسة استخدـ الباحث المنيج الوصفي، أما أداة الدراسة 

لدراسة أف المتوسطات الحسابية والانحرافات ا ، حيث أظيرت نتائج ىدهالاستبياففتمثمت في 

باستثناء العبارة الأولى حققت تقدير  المعيارية لجميع عبارات المقياس قد حققت تقديرا مرتفعا

دوافع الأطفاؿ  متوسط، وىدا يعني أف عبارات الإستبانة تشكل واقعا فعميا بالنسبة إلى

 تيـ الجغرافية والاقتصادية والاجتماعية،لممارسة التنمر الالكتروني بالرغـ مف اختلاؼ بيئا

كما أظيرت نتائج التحميل التبايف الثنائي أف ىنالؾ فروؽ في دوافع الأطفاؿ اتجاه التنمر 

لصالح  0,05الذكور والإناث عند مستوى الدلالة  الالكتروني بيف

 244).ص2017المصطفى،(الذكور

   James P. Lawler and John C. Molluzzo دراسة

  بعنواف دراسة مسحية شاممة لإدراؾ الطلاب لمعنف  الإلكتروني في إحدى الجامعات متعددة

 الجنسيات، ىدفت ىذه الدراسة التعرؼ إلى إدراؾ الطلاب لمتنمر الإلكتروني بإحدى

وجود  الجامعات متعددة الجنسيات بالولايات المتحدة الأمريكية، وقد توصمت الدراسة إلى
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لمطرؽ  لمعنف الإلكتروني كقضية، ووجود ضعف في إدراكيػـ إدراؾ عالي لمطلاب 

 (Lawler&,.Molluzzo, J. C, 2015). المؤسسية الُمستخدمة لمواجية ىذا العنف 

الجامعات لأعماؿ  التنمر  بعنواف إدراؾ طلابOzden &Icellioglu دراسة _  

 .الالكتروني والوقوع ضحية لو في ضوء صفاتيػـ الشخصية

 سعت ىذ الدراسة إلى تعرؼ إدراؾ طلاب الجامعة لمعنف الإلكتروني والوقوعحيث       

ضحية لو في ضوء علاقتو بصفاتػو الشخصية، وقد تػـ الاعتماد عمى استبانة ايزنؾ 

ومقياس لمعنف الالكتروني. وقد   Eysenck Personality Questionnaire لمشخصية 

العنف الالكتروني،  تية  والقياـ باعماؿ توصمت الدراسة إلى وجود علاقة بيف السيكوبا

ميلا نحو القياـ بالعنف  وبالنسبة لعامل الجنس فقد توصمت الدراسة إلى أف الذكور أكثر

الإلكتروني مف الإناث، كذلؾ يتعرضوف لسموكيات عنف الكتروني أكثر قسوة وشدة مما 

  Ozden, M. & Icellioglu, )تتعرض لو الإناث

 S, 2014) 

والتحكػـ في الآخريف مف    والتي تؤكد عمى أف حب السيطرة (Reiss, 2011)دراسة_

المجتمعات والمنظمات تأثير السمطة   الدوافع التي تكمف وراء التنمر الإلكتروني، فكما يسود

 ,Reiss) .التحكػـ والقوة عمى الآخريف والقوة، يسعى بعد الناس إلى السيطرة وممارسة

2011, p 21 )   

الباحثيف  أف الأطفاؿ يسعوف إلى جذب انتباه الآخريف دوف  أيضا أكد الكثير مف        

خمف التنمر  فأيضا التي تكم فع الدوا فمدا ، ومع فريخبالآ  قصدىـ إلحاؽ الضرر
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 وونج Xioكزيو أ، حيث يرى فريخالآ في أو استحساعالاجتما قبوؿال يفالالكتروني الرغبة 

Wongـىػ فريخالآ فم ستحسافوالاي عجتمالإقبوؿ اال قيق ي تحفر رغبة ثراد الأكفالأف أ 

 وا أيضامتوص قد الصغار والشباب، و  فاصة مخنحو التنمر الإلكتروني و  يل ي المف رثأك

 رةخبو فع دير الذات، والدواق: تثل صية مخالش مل ية، والعواعالمعايير الاجتما ف إلى أ

 ,Xio& Wong)  (  الالكترونيحدوث التنمر  ـ عوامل أىػ فضحية التنمر الالكتروني م

June 2013, p. 42 

العصر: العنف  العنف في ىذا فبعنواف" نوع جديد مTuran, N. et all دراسة _

 ,Turan, N., Polat, O Karapirli, M., Uysal)., الالكتروني بيف طلاب الجامعات

C., & Turan, S.G., 2011)مدى انتشار التنمر الدراسة إلى تعرؼ  ولقد ىدفت ىذه

حيث تػـ  تطبيق دراسة مسحية عمى طلاب  الالكتروني بيف طلاب الجامعات في تركيا،

 University مارمرا وجامعة   Bilgi University   Istanbul  ي بإسطنبوؿمجامعة بيج

Marmara وجامعة تكريت ،  TicaretUniversity ، University وقد توصمت الدراسة

الدراسة تعرضوا لمتنمر الالكتروني، لذا اوصت بضرورة  إلى أف أكثر مف نصف عينة 

  .لمواجية ىذا النوع مف التنمر البحث عف استراتيجيات

 الهوية:زمة أالدراسات المتعمقة ب 6-2

المراىقيف، أزمة اليوية وعلاقتيا بصورة الجسد عند  : بعنواف( سوريا2013_دراسة عطية ) 

ىدفت الدراسة إلى التعّرؼ عمى الفروؽ في أزمة اليوية تبعا  لمتغيري الجنس والعمر، 

( مراىق ومراىقة مف صفوؼ الأوؿ والثالث الثانوي في  201وتكونت عينة الدراسة مف )
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ارسة أنّو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بأزمة دمشق وريفيا، ومف أىـ نتائج الد مدارس

 .تبعا لمتغير الجنس وتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بأزمة اليوية تبعا  لمتغير العمر اليوية

ع القيمي وأزمة أثر استخداـ الإنترنت في الصرا  :بعنوان  ( سوريا2012_دراسة شبمي ) 

ارسة إلى تعّرؼ أثر استخداـ الإنترنت في الصراع القيمي وأزمة اليوية لدى اليوية، ىدفت الد

طالبا و 1465طالبا وطالبة ومنيـ 3012امعي، وتكونت عينة البحث مف الشباب الج

ارسة أنّو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات لدطالبا، ومف أىـ نتائج ا1547

 .درجات الطمبة أفراد العينة عمى مقياس أزمة اليوية تبعا لمتغير الجنس

 : 9711 _دراسة مظموم وخمخال

عمى أزمة اليوية وعلاقتيا بالتمرد عمى السمطة المدرسية والأبوية  استيدؼ البحث التعرؼ

طالبا وطالبة اختيروا عشوائيا مف ( 100)  لدى طمبة المدارس الثانوية ، بمغت عينة البحث

المدارس الثانوية في مدينة الحمة ، اعد الباحثاف مقياسيف ىما مقياس أزمة اليوية ومقياس 

 . والسمطة الوالدية لمدرسيةا التمرد عمى السمطة

  أهم النتائج التي توصمت إليها الدراسة

أف ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف أزمة اليوية لدى الطمبة المراىقيف والتمرد عمى -

الباحثاف عدد مف التوصيات منيا زيادة الاىتماـ  السمطة المدرسية والأبوية . وأوصى

 .بالإرشاد التربوي في المدارس وتوجيو الإباء والأميات لمظاىر النمو الحرجة في حياة الفرد

( Http//www.uobabylon.edu.iq/cubcoleges) 

 : 2008_دراسة ألمرشدي



 

16 

 

البحث التعرؼ عمى فيـ اليوية لدى الطمبة المراىقيف وعلاقتو بالتفاعل الاجتماعي  استيدؼ

–والتعرؼ عمى دلالة الفروؽ في فيـ اليوية لدى الطمبة المراىقيف تبعا لمتغير الجنس ذكور 

اقتصر البحث  .ليوية والتفاعل الاجتماعي لدى عينة البحثا إناث والعلاقة في تطور فيـ

دية النيارية المتوسطة الصفيف الأوؿ والثالث ، والخامس إعدادي ) في عمى طمبة الاعدا

 ـ(2007_2006 مدينة بابل لمسنة الدراسية مركز

 : النتائج التي توصل اليها البحث أهم

 . ف تطور فيـ اليوية لدى افراد عينو البحث مرتفع واعمى مف المتوسط النظري أ-

 .المراىقيف دالة إحصائياجتماعي لدى الطمبة ف درجة التفاعل الإأ-

 .حصائية بيف الجنسيف في فيـ اليوية ولصالح الذكورإىناؾ فروؽ ذات دلالة -

 ى عينة دجتماعي لقوية بيف فيـ اليوية والتفاعل الإرتباطية موجبة و إىناؾ علاقة -

 . ( (Http;//www.uobabylon.edu.iq/uobcolegesالبحث

بعنواف  :  Patchareeporn Pluempavarn & Niki Pantels, 2007_دراسة 

تشكيل اليوية الاجتماعية مف خلاؿ الدخوؿ إلى مواقع الإنترنت، ىدفت الدراسة إلى التعّرؼ 

اليوية الاجتماعية لمستخدمي الإنترنت بمحتويات مواقع الإنترنت،  عمى كيفية تأثير وتأثر

المنتديات وغرؼ الدردشة ف ارسة أالد وكاف مف أىـ نتائج فردا    6441بمغت عينة الدراسة

  .عمى الإنترنت تعكس اليوية الاجتماعية لكل فرد يدخل ىذه المنتديات
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  : 1881عودة _دراسة

 ىدفت الدراسة التعرؼ عمى العلاقة الارتباطية بيف أزمة اليوية وأساليب المعاممة

 عينةداد وشممت غجريت الدراسة عمى المدارس المتوسطة في محافظة بأالوالدية حيث 

 ( مدرسة متوسطة وقاـ الباحث ببناء مقياس08طالبا موزعا عمى ) (000) الدراسة عمى

 قة بيفلازمة اليوية ومقياس أخر لأساليب المعاممة الوالدية وتوصمت النتائج الى وجود علأ

 .بناءساليب السمبية في التعامل مع الأازمة اليوية وبعض الا

حداث أزمة اليوية دراسة مقارنة بيف أبعنواف  : 1992دراسة عبد الله فلاح المنيزل _

حداث أحداث الجانحيف و ألى المقارنة بيف إداث غير الجانحيف  ىدفت الدراسة حأالجانحيف و 

 .غير الجانحيف مف حيث درجة تحقق اليوية الذاتية 

مف  20جانحا اختيروا بشكل عشوائي ويشكموف   78لفت العينة مف أت : عينة الدراسة 

طالب وطالبة فقد اختيروا 84المجتمع الاصمي اما العينة غير الجانحة والتي تكونت مف 

 .بشكل عشوائي مف خمس مدارس في عماف 

الباحث مقياس اليوية الذاتية لراسموسف والذي طبق خلاؿ الفصل  ستخدـا :ادوات الدراسة

عمى  للإجابة و 92_91ـ والفصل الاوؿ لمعاـ الدراسي  90_91الثاني مف العاـ الدراسي 

  الاسئمة الدراسة فقد استخدـ الباحث اختبارات واسموب التحميل التمييزي 

نتائج الدراسة الى وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بيف الاحداث  شارتا:الدراسة  نتائج

الجانحيف واحداث غير الجانحيف فيما يتعمق باليوية الذاتية الكمية لصالح الاحداث غير 
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ف كذلؾ اشارت النتائج الى اف احداث غير الجانحيف اظيروا درجة اعمى مف انجاز الجانحي

بالثقة مقابل عدـ الاحساس بالثقة والاحساس بالاستقلالية مقابل  بالإحساسفيما يتعمق 

مقابل الاحساس بالنقص والاحساس بوضوح اليوية  بالإنتاجيةالاحساس بالخجل والاحساس 

 .مقابل غموض اليوية وذلؾ مقارنة مع احداث الجانحيف 

نجد اف الدراسة استخدمت المنيج المقارف حيث قارنت بيف الجانحيف وغير الجانحيف    

بينما الدراسة الحالية بحثت في ازمة اليوية لدى المراىق المسعف واستخدمت كلا الدراستيف 

 .مقياس اليوية الذاتية لراسموسف

 : التعقيب العام عمى الدراسات السابقة

_ بعد البحث والاطلاع عمى الدراسات السابقة العربية والاجنبية وفي ضوء العرض السابق   

لمدراسات السابقة التي تناولت ازمة اليوية والتنمر الالكتروني الا انو لـ تتوفر دراسة في 

عت بيف متغيرات الدراسة الحالية واىتمت بدراسة برامج لخفض التنمر حدود عمـ الباحثة جم

 .ى الطمبة الجامعييف دالالكتروني واثر ذلؾ في مواجية ازمة اليوية ل

_  فمف حيث المنيجية تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في استخداـ المنيج 

ة وتسعى الدراسة الحالية الى الكشف الوصفي لمدراسة وجمع البيانات مف افراد عينة الدراس

 .اليوية  بأزمةعف التنمر الالكتروني لدى طمبة الجامعة وعلاقتو 



 

19 

 

واختيار منيج  ، الدراسة الحالية مف  الدراسات السابقة في  تحديد مشكمة الدراسة ستفادتإ_

الاحصائية المستخدمة وانتقاء  والاطلاع عمى  الادوات والاساليب الدراسة   وتحديد اىدافيا 

 .ما يتناسب مع موضوع الدراسة الحالية لبناء ادواتيا ومف ثـ تطبيقيا وتحميل النتائج 

  



 الثاني الفصل

 التنمر الإلكتروني
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           تمهيد

يعد التنمر الإلكتروني ظاىرة وليدة الإستخداـ الغير عقلبني لمواقع التواصل           

إذ أصبحت منتشرة بكثرة وسط مختمف فئات المجتمع خاصة فئة  ،الإجتماعي المختمفة 

الطمبة الجامعييف تستدعي تدحل كل الجيات المعنية لمحد منيا لما ليا مف آثار سمبية عمى 

وفي ىذا الفصل الذي جاء  ،والتي تدفع بو في بعض  الأحياف إلى الإنتحار، حياة الضحية 

النظريات ،ى تعريف التنمر الإلكتروني نشأتو تحت عنواف التنمر الإلكتروني سنتطرؽ إل

وسنتناوؿ أيضا أىـ الأشكاؿ والأسباب المؤدية لو وصولا إلى مختمف ، المفسرة لو 

 إستراتيجيات مواجية التنمر الالكتروني وأىـ البرامج العالمية المسيطرة لمواجية ىذه الظاىرة.

           تعريف التنمر الالكتروني:  -1

بأنو تمؾ المضايقات التي تتـ عبر الانترنت، أو مف   Parks(2013)عرفو ي          

خلبؿ الاتصالات الرقمية،والتي تضـ البريد الالكتروني والرسائل الفورية والتعميقات في مواقع 

التواصل الاجتماعي كالفيسبوؾ والمنشورات عمى المواقع الأخرى كالمدونات والفيديوىات 

   279)،ص  2019صادق،حنفي و .(التي يتـ نشرىا عبر موقع يوتيوب

بأنو إيذاء الآخريف والحاؽ الضرر المتعمد  (2020أبو عباس والزيودٕ )ويعرفو          

والمتكرر بالطالبات الضحايا مف خلبؿ استخداـ التكنولوجيا مثل مواقع الشبكات الاجتماعية 

 (310، ص2020أبو عباس والزيود،(واليواتف المحمولة ومواقع الانترنث والكاميرات.
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بأنو إستخداـ تكنولوجيا المعمومات والإتصالات لممضايقة  (2016)عميم كما يعرفو   

عميم (والأذى بطريقة متعمدة ومتكررة وعدائية بإستخداـ مختمف الوسائل التكنولوجية. 

 (68ص،  2016،

يعرؼ التنمر أنو السموؾ الذي يحدث مف عدـ توازف بيف فرديف الأوؿ يسمى           

وىو يتضمف الإيذاء الجسمي (  ( victimوالآخر يسمى الضحية(  ( Bullyمتنمر     

 (Shuster2003  ), Juvonenوالإيذاء المفظي والاذلاؿ بشكل عاـ. 

ؾ يتـ عبر الأنترنت أو وسائل الإعلبـ ويعرؼ  التنمر الإلكتروني أنو " أي سمو         

الذي  ،الإلكترونية أو الرقمية والذي يقوـ بو فرد أو جماعة مف خلبؿ الإتصاؿ المتكرر

وقد تكوف ىوية ، يتضمف رسائل عدائية أو عدوانية والتي تيدؼ إلحاؽ الأذى بالاخريف 

  (P 280.خارجياكما قد يحدث داخل المدرسة أو ، المتنمر مجيولة أو معروفة لمضحية 

،2010 ،Tokunaga) 

بأنو إرساؿ أو نشر نصوص أو صور  (Willard 2007  ويلاد ( في حيف عرفو       

 ضارة عبر شبكة الأنترنت وغيرىا مف أجيزة الإتصاؿ الرقمية.

                                           نشأة  التنمر الإلكتروني:  -2

القدـ ، إلا أف ىذه المعرفة  ذالعممية عمى أف الإنساف عرؼ التنمر منغـ توافر الأدلة ر       

لـ تخضع لمدراسة العممية المنظمة في عمـ النفس ولاسيما عمـ النفس التربوي إلا منذ 

أف التنمر أحد أشكاؿ السموؾ العدواني بوصف العدواف  ؾسبعينيات القرف الماضي ، ذل
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أصبح التنمر مف  3891مى الأرض ، ولكف في عاـ مشكمة قديمة قدـ نشأة حياة الإنساف ع

الموضوعات التي تثير اىتماـ العديد مف الباحثيف في العديد مف البمداف ، فكانت أوؿ دراسة 

حوؿ التنمر في الدوؿ لاسكندنافية تمت في المدارس لمعرفة مدى إنتشار ىذه  الظاىرة فييا 

وحات والبحوث مف الميتميف بدراسة ليتـ بعد دلؾ تناوؿ ىدا المصطمح في مختمف الأطر 

 )360، ص2020الخولي،(ىده الظاىرة. 

أوؿ مف قدـ تعريفا لمتنمر يعد مف أىـ التعريفات التي تناولت  أولويسويعتبر              

التنمر حيث  عرفو بأنو تعرض الطالب بشكل متكرر خلبؿ فترة مف الوقت إلى سموكيات 

سمبية مف جانب طالب آخر.وقد ربط بعض الباحثيف بيف سموؾ التنمر والبيئة المدرسية 

   )228،ص 2016العمار،(ا السموؾ. بوصفيا المكاف الأكثر ملبئمة لنشأة وممارسة ىذ

و ازداد اىتماـ العمماء بيذه الظاىرة نتيجة لمتزايد المستمر في انتشارىا بيف الطمبة           

وخطورة آثارىا عمييـ سواء مف الناحية النفسية أو الانفعالية أو الاجتماعية أو الأكاديمية. 

  180)،ص2018المكانين،(

والانتشار اليائل لإستخداـ مواقع webومع ظيور الجيل الثاني مف شبكة الانترنت          

الإجتماعي ، ظير نوع آخر مف التنمر ألا وىو التنمر الالكتروني الذي صاغو  التواصل

والذي عرفو بأنو استخداـ  ، " بل بمسي "كمصطمح جديد المعمـ الكندي والناشط ضد التنمر

ات والإتصالات لدعـ سموؾ متعمد ومتكرر وعدائي مف قبل فرد أو مجموعة تقنيات المعموم

  324).،ص2020الصبان وآخرون،(مف الأفراد والتي تيدؼ إلى إيذاء الآخريف 
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ويتـ ذلؾ مف خلبؿ أعماؿ عدائية مقصودة يقوـ بيا شخص أو مجموعة            

الالكتروني المتكررة لفترة ما أشخاص عف طريق استعماؿ أشكاؿ مختمفة مف مواقع التواصل 

ضد ضحية غير قادر عمى الدفاع عف نفسيا، ذكر كاف أـ أنثى، تشمل المضايقة أو تشويو 

سمعة أو كشف عف معمومات خاصة أو تقديـ إعطاء ملبحظات مشينة أو ميينة عبر شبكة 

 (22،ص2020الخولي،(الانترنت. 

  :النظريات المفسرة لمتنمر الالكتروني -3

إىتـ العديد مف العمماء بظاىرة التنمر الالكتروني كل تناوليا حسب الأطر النظرية           

 :التي ينتمي إلييا، فقدموا العديد مف النظريات المفسرة ليا وأىميا ما يمي

                 :نظرية السموك المخطط

ة يوجو السموؾ وفقا ليذه النظريajzen 1991ظيرت نظرية السموؾ المخطط عمى يد    

:وىي اتجاىات الفرد نحو  المعتقدات السموكية أولهاالبشري خلبؿ ثلبثة أنواع مف المعتقدات:

السموؾ ويقصد بيا المعتقدات حوؿ النتائج المحتممة أو غيرىا مف السمات أو الإغراءات 

ير إلى :وتشثانيا:المعتقدات المعياريةالسموكية التي تعبر عف اتجاىات الفرد نحو السموؾ، 

المعايير الشخصية التي يتبناىا الفرد وتحكـ سموكو بالإضافة إلى توقعات الفرد عف معايير 

،وتعني معتقدات الفرد حوؿ وجود  معتقدات السيطرةالآخريف حوؿ ىدا السموؾ وأخيرا 

العوامل التي قد تؤدي إلى زيادة السموؾ أو تعيق وتمنع أداء السموؾ والمعتقدات السموكية 

موقف مناسب أو غير مناسب نحو السموؾ والمعتقدات المعيارية تؤدي إلى ضغط تنتج 
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 السيطرة السموكية المدركة وسيولةاجتماعي أو معيار شخصي ومعتقدات السيطرة تؤدي إلى 

 ة،ػػػػػػػالسموكي المعتقدات وبالجمع بيف ىذه المتغيرات الثلبث ( .وؾػػػػػػػػػػػػػأو صعوبة أداء السم

تؤدي إلى تشكيل نية لمقياـ بالسموكية،مع  )المعيارية الشخصية،معتقدات السيطرةالمعتقدات 

توقع أف يقوـ الفرد بتحقيق نواياه عندما تسنح الفرصة ،وىكذا يفترض أف تكوف النية سابقة 

وبالنظر إلى خصائص الفضاء الالكتروني عمى الانترنت كالقدرة عمى التخفي  .لمسموؾ

دلؾ يوفر مناخا مناسبا لتنفيذ النوايا أو السموكيات المتمثمة في سموؾ  فاف اب الرقابة ،ػػػوغي

 . لكترونيالتنمر الإ

 :نظرية التحميل النفسي

" حيث يرى أف العدواف قوة سيجمون فرويديرجع الفضل في ظيور ىذه النظرية إلى "       

عورية داخل كل غريزية فطرية لدى الإنساف تنشا مف غريزة الموت التي تعبر عف رغبة لاش

فرد في الموت ، حيث افترض فرويد وجود غريزتيف رئيسيتيف عند الإنساف ىما:غريزة الحب 

أو الجنس وغريزة العدواف، واعتبر عدواف الإنساف عمى نفسو أو عمى غيره تصريفا طبيعيا 

يره لطاقة العدواف الداخمية التي تنبو وتمح في طمب الإشباع ولا تيدا إلا إذا اعتدى عمى غ

بالضرب والإيذاء أو اعتدى عمى نفسو بالتحقير والإىانة والإيذاء.ويرى أيضا أف سموؾ 

الإنساف العدواني استجابة غريزية وطرؽ التعبير عنيا متعممة وانو لا يمكف إيقاؼ السموؾ 

العدواني أو الحد منو مف خلبؿ الضوابط الاجتماعية ولكف كل ما نستطيع عممو ىو  تحويل 

توجييو نحو أىداؼ بناءة،وتبعا ليده النظرية فاف القوى المحركة لسموؾ الإنساف العدواف و 
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ىي غريزة الموت وغريزة الحياة،فعندما يشعر الإنساف بتيديد خارجي تنتبو غريزة العدواف 

تجمع طاقتيا فيغضب الفرد ويختل توازنو الداخمي وينتيي لمعدواف حاؿ صدور أي إثارة 

يعتدي بدوف وجود إثارة خارجية حتى يفرغ طاقتو العدوانية ويخفف خارجية ولو بسيطة، وقد 

 .توتره النفسي حتى يعود إلى توازنو الداخمي

ويفسر سموؾ التنمر في ضوء ىذه النظرية بأف التمميذ المتنمر يعيش حياة أسرية        

قاسية فيو  صنيعة والديف يمارساف عميو ألوانا مف العقاب والإساءة،وىو نتاج أسرة بيا 

نموذجا عدوانيا،أب يمارس العنف والإساءة تجاه أبناءه وزوجتو وبالتالي فاف الطفل يتوحد مع 

ف سموكو التنمري ما ىو إلا توحدا مع نموذج والدي تسيطر عميو القوة والنفوذ وفرد أبيو ويكو 

 (30،ص2016. )الدسوقي،السيطرة عمى الآخريف

 :نظرية الإحباط/العدوان

" " نيل ميمر"،"روبرت سيزر"،"جون دولارد"،"سبينسيأشير عمماء ىده النظرية       

نب الاجتماعية لمسموؾ الإنساني. والمبدأ وينصب اىتماـ أصحاب ىذه النظرية عمى الجوا

الجوىري في ىذه النظرية وجود علبقة سببية بيف الإحباط والعدواف بحيث أف مثير الإحباط 

يمثل عاملب مسببا لاستجابة العدواف، فإذا منع الإنساف مف تحقيق ىدؼ معيف شعر 

ء بطريقة مباشرة أو غير بالإحباط وتولدت لديو استجابة العدواف التي ينقميا مصدر آخر سوا

 (366،ص 2020الخولي ،.(مباشرة
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ويرى أصحاب ىذه النظرية أف الإحباط ينتج دافعا عدوانيا يستثير سموؾ إيذاء        

الآخريف، واف ىذا الدافع العدواني ينخفض تدريجيا مع إلحاؽ الأذى بالشخص الآخر حيث 

يسبب الغضب والشعور بالظمـ مما يجعل تسمى ىده لعممية بالتنفيس أو التفريغ لاف الإحباط 

الفرد مييأ لمقياـ بالعدواف. كما أف معظـ مشاجرات الأطفاؿ ما قبل المدرسة تنشا بسبب 

صراع عمى الممتمكات والألعاب فالشعور بالضيق وعدـ لارتياح واشباع الرغبات البيولوجية 

 (عدواف.يثير لدى الطفل الشعور بالإحباط الذي يؤدي بدوره إلى سموؾ ال

  (33،ص 2016الدسوقي،

 :نظرية معالجة المعمومات الاجتماعية

 التنمر الالكتروني مف خلبؿ نظريةيرى أصحاب ىذه النظرية انو يمكف تفسير سموؾ   

 1978معالجة المعمومات ذات الطابع الاجتماعي والتي ظيرت عمى يد سمونسيمؾ وفيفر ،

الأفراد تتحدد عف طريق المعمومات الموجودة تفترض أف اتجاىات وسموكيات  وىذه النظرية 

في السياؽ الإجتماعي المحيط ، والذي يتفاعل معو الأفراد .ثـ طور دودج وكريؾ 

نظرية معالجة المعمومات الإجتماعية ، حيث تضمنت ستة مراحل لمعالجة المعمومات 3881

 :لدى الفرد

 .يقوـ الفرد بتسجيل المعمومات الحسية1-

 .لفيـ وتفسير المعمومات الحسية محاولات الفرد2-

 .يحدث توضيح لممعمومات وموقف اليدؼ3-
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 .يبحث الفرد للؤفكار عف استجابات سموكية ممكنة4-

 .اتخاذ قرار الاستجابة أو الحموؿ المناسبة5-

 .يقوـ الفرد بتنفيذ الاستجابة السموكية المناسبة6-

لذلؾ فالسموؾ التنمري يحدث نتيجة الضعف في معالجة المعمومات الإجتماعية            

في واحدة أو أكثر مف المراحل الستة، لذلؾ فإف الأطفاؿ والمراىقيف العدوانييف يميموف 

لإظيار مشكلبت الترميز، مثل العزو العدائي حيث يميموف إلى اختيار حموؿ عدوانية في 

تيـ مع الآخريف، ويعانوف تدنيا في تفسير المواقف ومف أمثمة دلؾ:سوء فيـ تفاعلبتيـ وعلبقا

الحالة النفسية للآخريف ، وقصور ممحوظ في ميارات حل المشكلبت الاجتماعية، والأطفاؿ 

الديف تصرفوا بعدوانية كانوا أكثر ميلب لإرجاع العزوالعداء لمواقف غامضة وبالتالي فيـ 

ة عمى تفسير المعمومات الاجتماعية ومما سبق يتضح أف سموؾ يتصفوف بالعجز وعدـ القدر 

الفرد يرتبط ارتباطا مباشرا بطريقة معالجتو النفسية والعقمية لمموقف، وأف معالجة المعمومات 

الاجتماعية بشكل مناسب يؤدي إلى التكيف والسموؾ الاجتماعي الايجابي ولدلؾ يمكف 

ية في تفسير سموؾ التنمر الالكتروني خاصة إذا ة المعمومات الإجتماعلجتطبيق نظرية معا

كاف التنمر الالكتروني سموؾ إستباقي إلى حد كبير ، وطبيعتو تعتمد عمى تفسير الأفراد 

أحمد (لممضموف أو المحتوى القائـ عمى النص ورد الفعل المتأخر والمكافئات المرتبطة بو.

 25) ، ص2004القرعان،
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 :نظرية التعمم الاجتماعي

رائد ىذه النظرية ويرى أف العدواف سموؾ متعمـ مثمو مثل غيره مف باندورا  ألبرتيعد       

أنواع السموؾ الأخرى،ويشير إلى أف أساليب التنشئة الإجتماعية والتربية تمعب دورا ميما في 

ي يتمكنوف عف طريقيا مف تحقيق أىدافيـ، فالسموؾ تعمـ الأفراد الأساليب السموكية ، الت

مـ ويعزى ذلؾ إلى أف الفرد يتعمـ الكثير مف أنماطو السموكية عف طريق مشاىدتيا عند متع

غيره، فالأطفاؿ يتعمموف السموؾ العدواني عف طريق ملبحظة النماذج العدوانية عند أبائيـ 

ومدرسييـ وأصدقائيـ وغيرىا مف النماذج ومف ثـ يقوموف بتقميدىا إذا عوقب الطفل عمى 

وتزيد إحتمالية ممارستيـ لمعدواف إذا توافرت لدييـ الفرص لدلؾ، فانو لا   ،السموؾ المقمد 

يميل إلى تقميده في المرات اللبحقة إما إذا كوفئ عميو فسوؼ يزداد عدد مرات تقميده ليذا 

السموؾ العدواني، ويميز أصحاب ىذه النظرية بيف اكتساب الفرد لمسموؾ وتأديتو لو، 

يعني بالضرورة انو سيؤديو وأف تأديتو لمسموؾ النموذج تتوقف عمى فاكتساب الفرد لمسموؾ لا 

توقعاتو مف نتائج التقميد وعمى نتائج السموؾ،فادا توقع أف تقميده لسموؾ النموذج سيعود عميو 

بنتائج سمبية بمعنى أنو سيعاقب عمى سموكو فإنو لا يميل إلى تقميده ليذا السموؾ، أما إذا 

سموؾ النموذج سيعود عميو بنتائج إيجابية فإف إحتمالات تقميده ليذا توقع الفرد أف تقميده ل

وىكذا يتضح أف سموؾ التنمر يتعممو التمميذ مف خلبؿ النماذج الأسرية ومف   .السموؾ تزداد

خلبؿ الأقراف ومف الوسط الإجتماعي الذي يعيش فيو، فالتمميذ في أسرتو يرى نماذج عدوانية 

عماؿ العنف والعدواف والتنمر،ومف ثـ يمكف القوؿ أف التنمر ىو حالة كثيرة ويتعمـ مف أقرانو أ 
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نمذجة لسموؾ نموذج متنمر سواء كاف الأب أو الأخ الأكبر أو المعمـ أو الرفيق في منطقة 

 (32،ص 2016)الدسوقي ،الجيرة السكنية.

 :النظرية الفسيولوجية

يرى ممثمو ىذا الإتجاه أف سموؾ التنمر يظير بدرجة اكبر عند الأفراد الذيف لدييـ تمف      

في الجياز العصبي  )التمف الدماغي(،ويرى فريق آخر بأف ىذا السموؾ ناتج عف ىرموف 

وجدت الدراسات بأنو كمما زادت نسبة ىذا اليرموف في الدـ كمما زادت  التوستيروف ،حيث

موؾ العدواني ، كما يرى فريق آخر أف سموؾ التنمر ينتج عف بعض نسبة حدوث الس

الأسباب الجسمية وخاصة منطقة الفص الجبيي في المخ)منطقة الاميجدالا (وىذه المنطقة 

مسؤولة عف السموؾ العدواني عند الطفل ،حيث أف إستئصاؿ بعض الوصلبت العصبية في 

وتشير ىذه النظرية إلى أف   .وانيىذه المنطقة عف المخ أدى إلى خفض السموؾ العد

السموؾ الإنحرافي ولاسيما التنمر يرجع إلى عوامل بيولوجية في تكويف الشخص وىو تعبير 

طبيعي عف عدد مف الغرائز المكبوتة لديو، وأف التعبير عف التنمر والعنف لازـ للئستمرار 

اف، ويرى أصحاب ىذه لأف كل العلبقات الإنسانية يحركيا مف الداخل ىذا الشعور بالعدو 

النظرية وجود إختلبؼ في التكويف الجسماني لممجرميف عنو لدى عامة الأفراد، حيث 

يؤكدوف عمى وجود بعض اليرمونات التي ليا تأثير عمى الدافعية نحو العنف أو العدواف 

والتي ترتبط بزيادة ىرموف الذكورة، كما يؤكدوف عمى أف ىذا اليرموف ىو السبب المباشر 

لذلؾ نجد أف التلبميذ المتنمريف يتصفوف بالقوة الجسمية عف  ، قوع العدواف بيف الأفرادلو 
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الضحايا مما يجعل ىؤلاء التلبميذ يستمتعوف بممارسة ىذا السموؾ عمى الآخريف، كما توجد 

لدى ىؤلاء التلبميذ المتنمريف استعدادات وراثية تجعميـ يميموف إلى سموؾ التنمر والاعتداء 

 رانيـ  . عمى أق

 34) ،ص2016الدسوقي،  (

 :          أساليب وأشكال التنمر الإلكتروني -4

 :ىناؾ أشكاؿ عديدة لمتنمر الإلكتروني مف أىميا ما يمي          

و تظاىر المتنمر بأنو فرد آخر بإرساؿ رسائل ومواد معينة ىو  انتحال الهوية )التنكر:(

الشخصية تمييدا لنشرىا لكي يجعميا في موضع  للبيقاع بالضحية والتوصل إلى معموماتو

 .الفرد السيئ

ويشير إلى إرساؿ رسائل الكترونية بمغة غاضبة ومبتذلة عف الضحية  :الغضب الإلكتروني

 .إلى مجموعة ما أو إلى الضحية عبر الوسيمة الإلكترونية

كرر عبر إرساؿ رسائل غير أخلبقية وميينة وسيئة بشكل مت ويعني :التحرش الإلكتروني

 الوسيمة الإلكترونية إلى الضحية بيدؼ التيديد والإىانة.

 , تحقير فرد ما عبر الوسيمة الالكترونية عبارة عف :التحقير الإلكتروني )تشويه السمعة(

وارساؿ عبا ارت ميينة وغيرحقيقة أو نشر الشائعات بشكل مؤذي عف الضحية مف  أجل 

 .إلحاؽ الضرر بو وبسمعتو
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 استخداـ الوسائل الممكنة مف أجل اقصاء واستبعاد وطرد فرد ما بشكل متعمد :الإقصاء

 مف مجموعة معينة في إحدى وسائل التواصل الاجتماعي وحرمانو مف المشاركة في

 الأنشطة الاجتماعية

خلبؿ نشر ومشاركة وارساؿ أو طبع منشوارت  وذلؾ مف :الفضح وانتهاك الخصوصية

 .تحتوي عمى أسرار ومعمومات وصور شخص ما مف خلبؿ  الوسيمة الإلكترونية

والتشويو وخمق قمق شديد ومتكرر موجو لمضحية عبر الوسيمة  التيديد :المطاردة الإلكترونية

 .الإلكترونية

وانية وقاسية لفرد ما بشكل متكرر مف خلبؿ  إرساؿ عبارات عد ويتػـ :المضايقة الإلكترونية

 .الوسيمة الإلكترونية عبر

ويعني استدراج فرد ما لمكشف عف رسائمو  الشخصية أو صوره الخاصة أو  :الخداع

 الحصوؿ

عمى معمومات سرية قد تكوف حساسة ومحرجة ونشرىا ومشاركتيا مع الآخريف  عبر وسيمة 

 ( Fodeman & Monroe, Willard, 2005  (الإلكترونية

توجد   .:كما يوجد عدة أساليب تكنولوجية لمتنمر الإلكتروني من ضمنها ما يمي      

الضحية العديد مف الأساليب التكنولوجية لمتنمر الالكتروني التي يستخدميا المتنمروف ضد 

 :ومف ضمنيا نذكر
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وىي المكالمات الصوتية التي تحدث عبر الوسيمة الالكترونية وتيدؼ  :المكالمات الهاتفية* 

إلى خمق جو مف الخوؼ والقمق النفسي الشديد لمضحية مف خلبؿ التيديد والسب والتجريح 

 .والقذؼ

ويقصد بيا إرساؿ المتنمر رسائل نصية تصل لمضحية عبر الوسيمة  الرسائل النصية:* 

ر المعمومات الشخصية والصور الخاصة بو مف اجل الالكترونية وتتضمف التيديد بنش

 )326،ص 2020الصبان وآخرون ، . (محاولة ابتزازه

وفييا يقوـ المتنمر الكترونيا بالاستيلبء عمى الصور أو مقاطع  الصور ومقاطع الفيديو:* 

الفيديو  الشخصية التي قد يتداوليا الضحية مف أصدقاءه عبر الانترنت دوف التنبو لإمكانية 

 تعرض حسابو لمقرصنة الالكترونية

حيث يدخل المتنمر عمى الرابط الخاص بالضحية ويتمكف مف  البريد الالكتروني:* 

ء عمى البريد الالكتروني الخاص بيا، ويطمع عمى الرسائل الشخصية والبيانات الاستيلب

والمحادثات الخاصة بالضحية، وقد يجري بعض الإجراءات المخمة بالآداب العامة التي توقع 

 (202،ص2019محمد ،الضحية في حرج والعديد مف المشكلبت الاجتماعية. )

المتنمر بالتحدث مباشرة إلى الضحية مف حساب حيث يقوـ  غرف الدردشة عبر الويب:* 

الويب ويحاوؿ أف يوقع بو الأذى أو القرصنة عمى حسابو الشخصي، ويقوـ  مزيف عبر

 .روابط مواقع إباحية بنشر صور شخصية أو
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حيث ينشر المتنمر خبر لافت للبنتباه وبمجرد دخوؿ الضحية  روابط الويب الخادعة:* 

درويش (.أخبار وصور غير لائقة عمى صفحة الضحية عميو يتمكف المتنمر مف نشر

 (  20، ص 2017والميثي،  

( مخطط يوضح الاساليب التكنولوجية لمتنمر الالكتروني  من اعداد 01الشكل رقم )

 الطالبتين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأساليب التكنولوجية للتنمر الالكتروني

روابط 

الويب 

 الخادعة

غرف 

الدردشة 

 عبر الويب 

البريد  

 الالكتروني 

الصور 

ومقاطع 

 الفيديو

الرسائل 

 النصية

المكالمات 

 الهاتفية 
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 :العوامل المسببة لمتنمر الإلكتروني -5

يمكف تمخيص أىـ الأسباب التي أدت إلى انتشار ظاىرة التنمر الالكتروني والتي           

اجتماعية وأسباب مرتبطة بالإعلبـ والثورة التقنية يمكف تقسيميا إلى أسباب ذاتية وأخرى 

 :وسنتطرؽ إلييا في النقاط التالية

وتتمخص أىـ الأسباب الذاتية في الغضب مف الآخريف والانتقاـ  :الأسباب الذاتية-5-1

والإحباط والغيرة مف الأقراف بالإضافة إلى الرغبة في جدب الانتباه ودلؾ مف اجل قبوؿ مف 

بعض الأحياف يقوموف بدلؾ مف اجل المتعة والترفيو دلؾ لأنيـ يشعروف بالممل أقرانيـ وفي 

 .نظرا لوجود وقت فراغ غير مستثمر

 :الأسباب الاجتماعية-5-2

تساىـ الأسرة في تشكيل شخصية الأطفاؿ والمراىقيف وتؤثر عمى خبرتيـ  :المناخ الأسري  -

اقبة بعض سموكيات أبناءىا وتربيتيـ المستقبمية إلا أف انشغاؿ بعض الأسر مف متابعة ومر 

إلى ظيور بعض السموكيات التي تتسـ بالعنف والعدواف اتجاه يؤدي  التربية السميمة قد 

الآخريف وخصوصا إذا كاف الجو الأسري المحيط يتسـ بالصراعات والعنف النفسي والمادي 

والتنمر عمى الآخريف، وسوء المعاممة لممراىق، مما يزيد احتماؿ إقدامو عمى ممارسة العنف 

وكذلؾ وجود المراىق بيف والذيف يعانوف مف اضطرابات ومشكلبت نفسية وسمكية يزيد مف 

مقدار تعرضو لمتنمر التقميدي والالكتروني، ومف الملبحع أف متابعة الأسر للؤنشطة التي 

معظـ يمارسيا أبنائيـ عبر الأجيزة الحديثة ومعرفتيـ لممواقع التي يتصفحونيا ويقضوف 
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. )الصبان أوقاتيـ بيا تساعد في انخفاض فرص تعرضيـ لمتنمر الالكتروني

 (327،ص2020وآخرون،

تساىـ مجموعة الأقراف في كثير مف الحالات مف فرص تعرض المراىق  :مجموعة الأقران -

لمتنمر الإلكتروني، ودلؾ نتيجة لنوعية العلبقات وأساليب المعاممة داخل ىده المجموعة 

ر والأنظمة التي تحكـ الجماعة ترتبط بالممارسات التي يقوـ بيا أفرادىا، مما قد يزيد فالمعايي

مف فرص العدواف والعنف وعدـ تقبل بعض الأفراد المنتميف ليا وكراىيتيـ، فالأقراف مف 

الممكف اف يكونوا مف ضمف المشاىديف للؤساليب ووسائل التنمر التي تمارس عمى الضحية 

كترونية فيناؾ تفاعلبت غير مسؤولة وذات طابع سمبي موجود بيف الأقراف عبر الوسيمة الال

 328)ص 2020الصبان وآخرون ،(تؤدي إلى زيادة مستويات التنمر الإلكتروني .

لقد وصل العنف في المدارس المعاصرة إلى مستويات غير مسبوقة  :المناخ المدرسي -

ف ظرؼ الطلبب وأولياء أمورىـ، وصمت حد الإعتداء المفظي والجسدي عمى المدرسيف م

حيث اندثرت حدود الاحتراـ الواجب بيف الطالب ومعممو، مما قد أدى إلى تراجع ىيبة 

المعمميف وتأثيرىـ عمى الطلبب، الأمر الذي شجع بعضيـ عمى التسمط والتنمر عمى البعض 

المدرس  الأخر، إلى جانب ذلؾ قد يؤدي التدريس بالطرؽ التقميدية التي تعتمد مركزية

كمصدر وحيد لممعرفة وامتلبكو لمسمطة المطمقة داخل الفصل إلى دفعيـ إلى اعتماد العنف 

والإقصاء كمنيج لحل المشكمة داخل الفصل، مما يخمق بيئة مناسبة لنمو ظاىرة التنمر ىذا 

ختزاؿ الحياة المدرسية في الأنشطة  بالإضافة إلى غياب الأنشطة الموازية داخل المدارس وا 
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،ص 2019محمد ،(رسمية التي تمارس داخل الفصل في إطار تنزيل البرامج الدراسية  .ال

206)  

 :أسباب متعمقة بالإعلام والثورة التقنية -5-3

اعتاد العديد مف الأبناء عمى قضاء ساعات طواؿ في  الألعاب الالكترونية العنيفة: -

ممارسة العاب الكترونية عنيفة وفاسدة عمى أجيزة الحاسب أو اليواتف المحمولة وىي التي 

تقوـ فكرتيا الأساسية والوحيدة عمى مفاىيـ مثل القوى الخارقة وسحق الخصوـ واستخداـ 

دوف أي ىدؼ تربوي، ودوف قمق مف كافة الأساليب في تحصيل أعمى  النقاط والانتصار 

الأىل عمى المستقبل النفسي ليؤلاء الأبناء الذيف يعتبروف الحياة إستكمالا ليذه المباريات 

فتقوى عندىـ النزعة العدائية لغيرىـ فيمارسوف بيا حياتيـ في مدارسيـ أو بيف معارفيـ 

سرة بشكل خاص عدـ والمحيطيف بيـ بنفس الكيفية وىدا مكمف خطير شديد ينبغي عمى الأ

السماح بتقوقع الأبناء عمى ىذه الألعاب لمحد مف وجودىا، وكذلؾ عمى الدولة بشكل عاـ أف 

تتدخل وتمنع انتشار تمؾ الألعاب والحد مف وجودىا ولو بسمطة القانوف لأنيا تدمر الأجياؿ 

  (229،ص2016. )العمار، وتفتؾ بيـ ولابد ليا مف محاربتيا لشدة خطورتيا

لوحع في الفترة الأخيرة تزايد كبير في قنوات المصارعة الحرة  تشار قنوات المصارعة:ان -

العنيفة جدا التي تستخدـ فييا كل الوسائل الغير عادية في الصراع، والتي غالبا ما تنتيي 

بسيلبف دماء احد المصارعيف أو كلبىما في منظر شديد التخمف والعدوانية لتعيد للؤذىاف 

الصراع التي كانت تقاـ في المسارح الرومانية في العصور الوسطى التي  مناظر حلببات
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كانت تنتيي دائما بمقتل احد المصارعيف مف العبيد كوسيمة مف وسائل الترفيو البربرية 

وتقديميـ كطقوس دموية متوحشة لتسبب سعادة مقيتة ليؤلاء المتابعيف، والغريب أف جميور 

ت مف الفتيات في ملبحظة غريبة حوؿ ىذه الرياضة التي كبير مف المتابعيف ليذه القنوا

ظمت فترة كبيرة ىواية خاصة بالذكور لا الإناث، مما اثر كثيرا عمى السموؾ العاـ لمفتيات 

المتابعات، والدي أدى لظيور ظاىرة سميت "باليبويات"، وىف فتيات المتشبيات بالرجاؿ في 

التنمر داخل الأوساط الطلببية لمفتيات في  سموكيف وتعامميف وبالتالي تكونت بدرة لنمو

 ( 230، ص 2016)نفس المرجع السابق ، المدارس .

لكترونية وبتحميل بسيط لما يعرض في التمفاز إلى جانب الألعاب الإ إنتشار أفلام العنف: -

مف أفلبـ  سواء كانت موجية لمكبار أو الصغار. نلبحع تزايد مشاىد العنف والقتل اليمجي 

والإستيانة بالنفس البشرية بشكل كبير في الآونة الأخيرة، ولا يخفى عمى أحد خطورة ىذا 

ى تصديق ىذه الأمور وميمو إلى الأمر خصوصا إذا استحضرنا   ميل الطفل أو المراىق إل

 (21، ص2019)محمد،التقميد واعادة الإنتاج. 
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 تين(  مخطط يوضح أسباب التنمر الالكتروني من إعداد الطالب02الشكل رقم)    
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 :إستراتيجيات مواجهة التنمر الإلكتروني -6

تعد إستراتجيات مواجية التنمر الإلكتروني مف أىـ الإجراءات السموكية والتكنولوجية         

التي  يستخدميا الأفراد بيدؼ حماية صفحاتيـ الشخصية مف الإختراؽ والتنمر الالكتروني 

مما يقييـ  مف أثاره السمبية عمى النواحي النفسية والاجتماعية والأكاديمية، حيث أشارت 

 :ريابيل وآخروف إلى وجود أربعة فئات مف إستراتجيات مواجية التنمر الالكتروني وىي دراسة

 .كالبحث عف المساندة مف الأسرة والأصدقاء والمعمـالمواجهة الاجتماعية: -6-3

 .كالعلبقات، الاعتداء الجسمي، التيديد المفظي المواجهة العدوانية:-6-2

 .ردود الفعل السمبية كالتجنب والعزلةفقداف الأمف،  العجز عن المواجهة:-6-3

 .الاستجابة التوكيدية، التفكير العقلبني، تحميل سموؾ التنمر المواجهة المعرفية:-6-4

 : ويمكف تمخيص الإستراتيجيات التي قدميا ريابيل وآخروف في الشكل التالي      
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مخطط يمثل إستراتيجيات مواجهة التنمر الإلكتروني من إعداد (03)الشكل رقم  

 الطالبتين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إلى العديد مف الاستراتيجيات التي يمكف أف 2011ي وسيرن نسيمجو كما أشار         

مواجية التنمر الالكتروني كما ىو موضح في الشكل الذي جاء في  يستخدميا الطالب

العجز عن 

المواجهة  المواجهة

 العدوانية

استراتيجيات 

مواجهة التنمر 

لكترونيالا  

المواجهة 

 المعرفية
المواجهة 

 الاجتماعية 
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الالكتروني كما ىو موضح في الشكل التالي بعنواف  بعنواف استراتجيات مواجية التنمر

  : استراتيجيات مواجية التنمر الالكتروني

(: مخطط يمثل استراتيجيات التنمر الالكتروني لسيمونجي 04الشكل رقم )           

 210_211)ص2017درويش والميثي (وسيرن 
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تغيير السلوك 
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الاثار النفسية 
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اجراءات 
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 المتنمر 

المساندة 
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استراتيجيات  التجنب

 دفاعية 

 استراتيجيات المواجهة
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 :آثار التنمر الإلكتروني -7

ىناؾ العديد مف الأضرار السيئة التي تترؾ تأثيرىا بشكل سمبي عمى نفسية              

 :الأشخاص المتنمر عمييـ نتيجة مواجيتيـ أماـ ظاىرة التنمر الإلكتروني، منيا

الذي مف أحد الأضرار الجسيمة التي يمكف أف تصيب الضحية : بالنفس الثقة فقدان   

يقوـ الآخريف بالتنمر عميو، لأف فقدانو لثقتو بنفسو وافتقاره لمشعور بقيمة نفسو تجعمو شخص 

غير سوي بالمرة، ولا يستطيع النجاح في أي شيء، مما يؤثر ذلؾ عمى حالتو النفسية 

الصبان  .(والاجتماعية وتصبح تصرفاتو وسموكياتو تجاه الآخريف عدوانية وأكثر عنفا  

 ) 326،ص 2020،وآخرون 

مما لا شؾ فيو أنو مف أخطر الآثار السمبية الناتجة : الشديد والضيق الحزن  من المعاناة  

ليقات الآخريف -ىو التأثير النفسي عمى المتنمر عميو، لأف بسبب تع الإلكتروني التنمر عف

الإساءة والأذى النفسي لمضحية تجعمو يعيش في صراع كبير ومواجية التي تحمل نوع مف 

شرسة مع الاكتئاب والشعور بالحزف والضيق والكآبة الشديدة، ىذا فضلب  عف الشعور 

 .بالخوؼ والقمق وسوء الظف واقتراب كل شئ مزعج

مر مف الآثار السمبية المترتبة عمى المتنمر عميو نتيجة التن: الآخرين عن العزلة  

الإلكتروني، حيث يرغب في الجموس بمفرده ويفضل الوحدة والعزلة ويتجنب المشاركة في 

المناسبات الاجتماعية، وىذا بسبب فقدانو الشعور بالأماف والطمأنينة مع الآخريف، والمعاناة 

https://www.almrsal.com/post/1148451
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، 2019محمد ، ( .مف عدـ الثقة فييـ وشعوره الدائـ بالشؾ والخوؼ منيـ ومف نظراتيـ إليو

 ) 202ص

يكتسبو الشخص المتنمر عميو بسبب أشكاؿ التنمر الإلكتروني المزعجة : الذات احترام تدنى

التي تقع عميو مف قبل أشخاص متنمرة مرضى نفسييف، وبسبب ذلؾ يفقد الشخص احترامو 

لنفسو ويشعر وكأف وجوده ليس ميـ، وقد يتشتت ذىنو ويفقد قدرتو عمى تحقيق أحلبمو 

الأحياف قد يصل الأمر إلى رغبتو في إنياء حياتو بسبب كمية  وطموحاتو، وفي كثير مف

الضغوطات النفسية التي يعيش فييا، حيث يراه الحل الوحيد لمتخمص مف التنمر الإلكتروني 

الذي يعاني منو معظـ الوقت، فيناؾ الكثير مف الحالات التي قاـ فييا أشخاص متنمر 

 .عمييـ بالانتحار

ويأتي ىذا كنوع مف أنواع الانتقاـ النفسي ليـ عف : والعدوانية العنف صفات اكتساب 

تعرضيـ لمتنمر، حيث يصبح المتنمر عميو سريع الغضب والشؾ ويتصرؼ بشكل عدواني 

مع مف حولو، فيو يرى أنو عندما يقوـ بذلؾ لا يصبح محبوس في دائرة التنمر الإلكتروني 

  .الذي يتعرض ليا

      :د التنمر الإلكترونيأبعا -8

يعد التنمر الإلكتروني أحد أشكاؿ التنمر ظير نتيجة التطور التكنولوجي والإستخداـ        

الأمر الذي جعميا بيئة ملبئمة  المفرط لمواقع  التواصل الإجتماعي وغياب الرقابة عمييا،

لانتشارىا بسرعة، وليده الظاىرة مجموعة مف الأبعاد حيث يشير رمضاف عاشور حسيف 
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 :إلى أف التنمر الالكتروني يتضمف الأبعاد التالية  2016

يقصد بو المجوء إلى أسماء مستعارة لحسابات وىمية لمتخفي  :التخفي الإلكتروني-8-1

ىا واستدراجيا عبر وسائل التواصل الاجتماعي بمعنى قياـ المتنمر وخداع الضحية  واخفاء  

بفتح حسابات وىمية  لخداع الضحية واستدراجيا لدخوؿ ليده الحسابات والتعامل معيا،الأمر 

الذي يجعمو ىدؼ مباشر ويسيل عمى المتنمر إلحاؽ الأذى بو دوف الخوؼ مف كشف 

 .ىويتو

يا تعرض الضحية لممضايقات مف خلبؿ قياـ احد يقصد بو  :المضايقات الإلكترونية-8-2

الحسابات عبر وسائل التواصل الاجتماعي بالحشد ضد الضحية أو التحريض والإساءة أو 

المياجمة بالفيروسات والبرامج الضارة، أو الإرغاـ والإستغلبؿ ،مثاؿ:أف يقوـ المتنمر 

شائعات السيئة إلى أصدقاء الإلكتروني بإختراؽ الحساب الشخصي  لمضحية ويقوـ بإرساؿ ال

الضحية، وصور جنسية محرجة لو تـ تبادليا  معو شخصيا عبر المناقشة وذلؾ جنبا إلى 

جنب مع عنواف البريد الإلكتروني ورقـ ىاتف الضحية، أي لجوء المتنمر إلى مضايقة 

 الضحية مف خلبؿ تحريض الآخريف ضده والإساءة إليو .

بو تعرض الضحية لمسب مف خلبؿ التعميقات والرسائل ويقصد  :القذف الالكتروني-8-3

الصور الإباحية وتشويو السمعة، وتمفيق الصور والضغط للبستغلبؿ  البذيئة، واستلبـ

الجنسي وذلؾ مف خلبؿ استخداـ الصور الممفقة وارساليا لو وتيديده بنشرىا وفضحو بيف 

منو وكذلؾ تحريض الآخريف لسبو  لممتنمر طمباتو خوفا الآخريف وبالتالي الضغط عميو ليمبي
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 .رسائل مسيئة لو وصور إباحية لمتحرش بو وقذفو في عرضو وشرفو مف خلبؿ إرساؿ

ويقصد بيا تعرض الضحية لإصرار مف قبل المتنمر  :المطاردة الالكترونية-8-4

الالكتروني مف خلبؿ حساب وىمي أو عدة حسابات لترصده واجباره عمى التواصل 

الإذلاؿ والترىيب والاستغلبؿ وزعزعت شخصية الضحية أماـ الآخريف  والملبحقة بقصد

والاطلبع عمى معموماتو الشخصية ومحاولة معرفة عيوبو ونشرىا واحباطو و لإىانتو 

 )061،6ص، 2016حسين،  .(والسخرية منو وا لحاؽ الأذى النفسي بو 

                                وتتمثل فيما يمي:                                                     : البرامج العالمية لمواجهة التنمر الالكتروني-9

يقوـ ىذا البرنامج بتقديـ إطار واضح للئدارييف  :برنامج الويس لمكافحة التنمر-9-1

ويتحقق والمعمميف وأولياء الأمور يمكف تطبيقو عمى مستوى المدرسة أو الفصل الدراسي، 

بتضافر الجيود بيف الإدارة والمدرسيف وأولياء الأمور والطلبب وبيف الطلبب أنفسيـ، 

المدرسة، ويمتد مدى تطبيقو عاما كاملب لقياس  وبمجيود المختصيف في المجاؿ مف خارج

 .مدى فاعميتو ؼ التقميل مف حدة ظاىرة التنمر

لمبتكرة لتعميـ التصرفات الايجابية ىو أحد البرامج ا :برنامج الإعتماد عمى الشخصية-8-2

ومجموعة القيـ الأخلبقية التي تتجاوز السياسات والنوع والثروة والجنس والعقيدة، ودلؾ 

للبرتقاء بتطوير القيـ الأساسية. ويعمل ىدا البرنامج عمى التغمب عمى الأفكار الخاطئة حوؿ 

خلبقي نفسو، وانو لا توجد قيمة التفاوت بيف الأفراد وأسبابو ا داف الجميع يحمل الوزف الأ

فردية أعمي مف الأخرى. وييدؼ البرنامج إلى الإرتقاء وتطوير الذات بعيدا عف الأنانية 
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والاحتراـ المتبادؿ، ورعاية النمو الأخلبقي  والفردية المتزايدة وفي اتجاه العلبقات التعاونية

ـ تطوير الشخصية لكل وتدعي وسعة التفكير والشعور والتصرؼ الأخلبقي لدى الطلبب

 .طالب عمى حدة

ىي شكل مف أشكاؿ برنامج حل النزاع واليدؼ مف  :برنامج التوسط بين الرفاق-8-1

موقف أفضل مف الوقت الحالي، والتعرؼ عمى الاستراتيجيات لحل النزاع  الوساطة ىو خمق

في التعاوف شئنو أف يخمق فرص لزيادة الثقة وتقميل الخوؼ والشروع  مف خلبؿ الوساطة مف

وجود الوسيط الذي لا يصدر أحكاما أو يمقي بالموـ عمى  في القضية، ويمتقي لجانباف في

إلى حل بأنفسيـ، ولتجنب الطالب ضحية  احد، ولكنو يساعد المتنازعيف عمى الوصوؿ

المفيد لكلب الظرفيف أف يأتيا بصحبة  التنمر لمتيديد أو الوعيد مف جانب الطالب المتنمر فمف

 .صديق

تيدؼ إلى التوصل إلى الاىتماـ المشترؾ بيف مجموعة المتنمريف  :طريقة لالوم-8-1

وضحاياىـ، وتختمف عف طريقة الاىتماـ المشترؾ في ترتيب عمل الفرد البالغ مع الطلبب 

المتنمريف والطالب ضحية التنمر، حيث يسمح الفرد البالغ لمطلبب ضحايا التنمر أف يعبروا 

ناة التي مروا بيا بمجرد الانتياء مف وصف مشاعرىـ تجاه التنمر بألفاظيـ عف المعا

المدرسي يقوـ المدرس بنقل ىذه القصة إلى الطلبب الآخريف، وذلؾ لاف كلبـ الشخص 

فتعاطف الطلبب مع  البالغ بالنيابة عف الطالب ضحية التنمر يكوف ذا تأثير قوي جدا،
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مواقف مشابية مرت بحياتيـ شعروا فييا ضحية التنمر يحدث حيف يقوـ المدرس بتذكيرىـ ب

 )  .368 370، ص 2020الخولي،(بالرفض مف قبل الآخريف أو التيديد والخوؼ.

ومف خلبؿ ما تـ تناولو في ىذه البرامج يتضح لنا أنيا ذو أىمية كبيرة في محاربة      

الجيات لؾ بتضافر الجيود مف كل ذإذا ما طبقت عمى أكمل وجو و  التنمر الالكتروني

توعية الطلبب بالآثار السمبية ليذه الظاىرة عمى نفسية  المعنية لضماف نجاحيا لأنيا تضمف

نحو الآخريف الأمر الذي يعمل عمى الحد  الضحية وتعمل عمى إعداد الطلبب إعداد ايجابيا

 .مف ىذه الظاىرة التي غزت المنظومة التربوية

 :ىذه البرامج العالمية وفيما يمي مخطط يوضح         

 ية لمواجهة التنمر الالكتروني منمخطط يمثل اهم البرامج العالم :  ) (05الشكل رقم   

 :اعداد الطالبتين

 

 

 

 

 

 

 
برنامج  طريقة لالوم

التوسط 

 بين الرفاق

البرامج العالمية 

لمواجهة التنمر 

 الالكتروني

برنامج 

الويس 

لمكافحة 

برنامج 

الاعتماد 

على 
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 :خلاصة        

لقد تطرقنا في ىذا الفصل إلى التنمر الالكتروني  ماىيتو نشأتو والنظريات المفسرة لو        

أشكاؿ التنمر الإلكتروني والعوامل المسببة لو كما تطرقنا إلى آثاره وأبعاده و ، وكذا أساليب 

 لمواجيتو .ايضا البرامج العالمية 

في نياية ىذا الفصل نستخمص أف التنمر الإلكتروني أحد أشكاؿ التنمر، ظير و        

التكنولوجي اليائل وينتشر ىذا النوع مف التنمر عبر مختمف مواقع التواصل  نتيجة التطور

بمجانيتيا وسرعتيا وغياب الرقابة عمييا ، مما أدى بالبعض إلى  الاجتماعي التي تعرؼ

إستغلبليا في ممارسة سموؾ التنمر الإلكتروني ضد الآخريف بغية إلحاؽ الأذى وتشويو 

ذلاليـ دوف التفكير في عواقب ىذا السموؾ الذي يمحق أضرار نفسية  سمعتيـ أماـ الآخريف وا 

ضطرابات تدفعو إلى العزلة ع ف الآخريف وتجنبيـ، بحيث يؤثر عمى ىوية الفرد  بالضحية وا 

وتحقيقو  لذاتو ويحدث إضطربات نفسية وىذا ما سنتحدث عمييا بالتفصيل في الفصل الثالث 

 ". ، والذي جاء تحت عنواف "ازمة اليوية 

 

 



 الثالث الفصل

 أزمـــة الهويــــة
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 :تمهيد 

فخلاؿ ىذه المرحمة ، يعتبر مصطمح اليوية مف المصطمحات الي ترتبط بالفرد         

حيث أف المرافق خلاؿ ىذه ، تحدث تغيرات متنوعة جسمية نفسية وانفعالية  ......الخ  

يستطيع الخروج  الصراعات الداخمية والخارجية التي لاالفترة يجد نفسو داخل نفق  مظمـ مف 

خفاؽ في تيسير أمور حياتو وعجز عف  ما يؤديمنيا ىذا  بيف  الاختيارالى عجز كمي وا 

حيث أف الفرد يصطدـ ، رجعة فيو  يستطيع إتخاذ القرار الصارـ الثابت الذي لا لا البدائل و

لأف الصورة الذىنية التي كونيا عف ،  بتغيرات شاممة تجعمو يبحث عف نفسو وعف الحقيقة

الإجتماعي  و الانفعالي ذاتو في الطفولة لـ تعد تلائـ المظير الجديد الجسمي النفسي و

حيث يجد نفسو أماـ ، والتعمق في مصطمح ازمة اليوية والتعمق في مصطمح ا أزمة اليوية 

بيف مرحمة الطفولة والرشد ىذا ما أ طمق عميو إريكسوف إسـ أزمة اليوية  وضع مختمط ما

 وعميو سنتطرؽ في ىذا الفصل عمى التعرؼ والتعمق في مصطمح أزمة اليوية.  

 :مفهوم أزمة الهوية -1

تعرؼ أزمة اليوية عمى أنيا إخفاؽ الفرد في تنمية ىوية شخصية ، بسبب خبرات            

تؤدي الى الشعور بعجز عف إختبار عمل لو مينة ، أو  اجتماعيةؼ طفولية سيئة وظرو 

مواصمة تعميـ أو يعاني مف صراع وشعوره بالتفاىة وعدـ التنظيـ الشخصي ، وعدـ وجود 

 151)ص  ،2011 ،هريدي (  اىداؼ في الحياة.
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وتعرؼ أيضا عمى أنيا فشل الدفاعات النفسية في تنمية الشعور بالانتماء والحاجة       

لمتقدير والرغبة في القبوؿ واشباع الرغبات في مرحمة نفسية وطفرة نمائية وتحوؿ بيولوجي 

 .39)ص   ،2005 ،عبد الفتاح(.جذري في حياة الانساف

قدرة المراىق عمى فيـ ذاتو والاحساس عمى انيا ) (2006 سميم والشعرانيوتعرفيا      

بالضياع في مجتمع لا يساعد المراىق عمى تحديد دوره في الحياة ولا يوفر لو فرصا تعينو 

 في تحقيق ىويتو .

اف أزمة اليوية تشير عمى الفترة التي يبدو فييا الفرد  ) 2011  (هاني الجزارويرى       

ل في مجالات المينية والمعتقدات الدينية منشغلا بشكل نشط باستكشاؼ وتقييـ البدائ

والسياسية وفمسفة الحياة والاتجاىات نحو الدور الجنسي والعلاقات مع الجنس الاخر واتخاذ 

 )17،ص 1998هاني جزار، (.  بشأنياقرارات 

وىناؾ مف يرى أف ازمة اليوية تشير عمى اوقات خلاؿ مرحمة المراىقة يبدو فييا الفرد       

منيمكا في الاختيار بيف البدائل فيما يتعمق بالمجاؿ الميني والمعتقدات الايديولوجية 

وبعد الاطلاع عمى ىذه التعاريف  .12)ص، 2000،عادل  (المرتبطة بالسياسة والديف 

مة اليوية يمكننا اقتراح تعريف اجرائي ليا ففي اعتقادنا اف ازمة اليوية  الخاصة بمفيوـ از 

ىي الفشل في التوفيق بيف الادوار التي يقوـ بيا الفرد فيو يجب عميو اف يكوف الراشد 
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اسرتو.  لأوامروالطفل الطيب الذي يمتثل  لأصدقائوالمستقل عف الاسرة والزميل المخمص 

 )19 – 20، ص 2006مريم و الهام ا الشعراني، سميم(

   :تشكل أزمة الهوية -2

أزمة اليوية تحدث في المراىقة أساسا عند فشل الدفاعات النفسية في تنمية الشعور       

شباع الرغبات في مرحمة ما مف مراحل النمو  بالانتماء والحاجة لمتقدير والرغبة في القبوؿ وا 

ولكنيا ليست مرتبطة بيا إرتباط وثيقا بدليل ، وتحوؿ بيولوجي جذري في حياة الأفراد ، 

حدوثيا في مواقف أخرى وىذا دليل عمى خروج الكثيريف منيا دوف مضاعفات فطبيعة مرحمة 

 الاستقلاليالمراىقة تقضي البحث عف الذات الحقيقية بصورة تجعل التناقض في السموؾ 

وىذه الاطوار المتعارضة والمركبة مف الصور ، تمرد والمندفع المتردد الممتزـ الم الاتكالي

نتيجة التقمص لابد أف تستبدؿ أو تتوحد في دور واحد يكوف في ذاتو  للؤشخاصالمنسوجة 

الثابتة وىويتو الواضحة ورغـ اختلاؼ وسائل التغيير تظل أزمة اليوية أشبو بمرحمة العمل 

، فيو العوامل المتعارضة أكثر ما يكوف التضارب  القصصي أو المسرحي الذي تتضارب

 لتبرز عمق الأزمة أو نقطة التشكل في العمل الدرامي .

وأزمة اليوية تعني فيما تيدؼ إليو الحاجة إلى وسائل تحقيق الذات كالحصوؿ عمى       

 ميارة فكرية أو لغوية أو اكتسابفي ىواية أو  الاحتراؼفي عمل أو  الانخراطشيادة او 

 ،33ص  ، 2011،اسماعيل عبد الفتاح ( يدوية تجعل الفرد مقبولا في كل الأطر الإجتماعية. 

34 ( 
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إف عممية تشكيل ىوية الأنا تتطمب أف يقارف الفرد كيف ينظر لنفسو ومع توقعات         

فيوية الأنا ىي الوعي بحقيقة أف ، الآخريف الميميف والمؤثريف في كيفية تكوينية أو كيانو 

لطرؽ تركيب وتنظيـ الانا واستمرارية لمعنى وقيمة الفرد بالنسبة  واستمراريةىناؾ ذاتية 

ومعنى ىذا أف ىوية الأنا ينتج عنيا لمفردية المتماسكة فيي تتيح لمفرد أف يحل  للآخريف

فالمراىقيف لابد أف ،  صراعاتو عف طريق التوافق والتكيف مع ذاتو والاخريف المحيطيف بو

أما إذا فشموا في ذلؾ الفيـ   ، ويكوف ذلؾ برضا وقناعة  ؟يجيبوا عمى التساؤؿ مف أكوف 

سوؼ يؤدي بيـ إلى معاناة مف تشوش الدور أو عدـ وضوحو وتعتبر المراىقة مرحمة تختبر 

وتكمف  ،لتحديد ىوية الأنا  والاتجاىاتالأنا المتراكمة لمتكميل  واستعداداتفييا قدرات 

الخطورة في ىذه المرحمة في غموض الدور والعجز عف النظر لمذات كعضو منتج في 

بسبب الصراعات والمطالب  والانزعاج للاضطرابإذ أف المراىق يتعرض ، المجتمع الواحد 

 الاجتماعية الجديدة وتصبح ميمتو في نظر اريكسوف ىي اف يقيـ احساس بيوية انا جديدة

اي شعور جديد بمف يكوف ىو وأف يقع بالنسبة لمنظاـ الاجتماعي الاكبر اف المشكمة ىي 

اليوية في مقابل تشتت الادوار حيث اف الزيادة السريعة والمفاجئة في الحوافز الغريزية تسيـ 

كما لو كانت دوافعو ليا ارادتيا  فجأةوبشكل كبير في مشكلات ىوية المراىق اذ انو يشعر 

ة الخاصة بيا ولـ تعد تعمل كوحدة مع الاخريف ايضا فاف النمو الجسمي السريع عند المستقم

 326)،ص 1996 ،كارين ارمسترونغ (البموغ يخمق نوعا مف اضطراب اليوية.
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ويرى اريكسوف اف اساس المراىقة الناجحة وتحقيق ىوية متكاممة موجودة اصلا            

الى ما يحممو الافراد معيـ مف الطفولة وصولا بيـ عمى  بالإضافةمف الطفولة المبكرة 

كبيرا بالجماعات الاجتماعية  تأثراتنمية الاحساس باليوية لدى المراىق  تتأثرالمراىقة حيث 

التي يتوحدوف معيا ولقد اكد اريكسوف عمى سبيل المثاؿ اف التوحد الزائد مع الأبطاؿ 

أو مع جماعات الثقافة المضادة كالقادة الثورييف   لمشيوريف نجوـ السنيما الرياضية وغيرىا  

جابر (والجائحيف بفضل اليوية النامية عف بيئتيا مما يخمد الأنا ويقيد اليوية المنبثقة .

 178)ص ، 1990،

     :أزمة الهوية حسب أريكسون  -3

 :طبيعة أزمة الهوية-1-3

 مف بيف جميع أزمات النمو تحتل أزمة تحديد اليوية في مقابل الغموض بؤرة اىتماـ      

 إريكسوف في بناء نموذجو لمنمو الوجداني والانفعالي، فمع البموغ ينمو الجسـ بسرعة وتطرأ

يرات ىائمة ىذه الأخيرة تؤدي بالمراىق سواء ذكر أو أنثى إلى الدخوؿ في مشكمة غت يوعم

 ما يؤدي إلى نشوء أدوارا اجتماعية جديدة، بالإضافة إلى الاضطرابصل إلى حد معقدة قد ت

 ئمة لممظير الجديد الذي ىـ عميو ولمشاعرىـرىـ عف ذواتيـ كأطفاؿ لـ تعد ملاأف صو 

 الجديدة نحو الجنس الآخر، ىذا ما يفسر أف المراىق يمر بمرحمة انتقالية مف الطفولة إلى 

لب وتوقعات جديدة لدى الكبار والأقراف تختمف عف تمؾ التي و كذلؾ تظير مطا، الرشد 

في الطفولة، ويؤدي ذلؾ كمو إلى خمط شديد لدى المراىق يسميو اريكسوف " بأزمة  كانت
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ومف العوامل التي تأثر في ىذه المرحمة نتائج الخبرات التي تعرض ليا المراىق في  ."اليوية

الناجح بيف الدوافع الأساسية لدى الفرد وقدراتو  نموه السابقة والتي تضمف التكامل  مراحل

والعقمية، معنى ذلؾ أف النمو السابق عمى البموغ يتـ تركيبو وتوليفو مع مطمع  الجسمية

ليعطي لمفرد شعورا باليوية الشخصية، وىو ما أتفق عميو فرويد واريكسوف حوؿ ،  المراىقة 

ير سمبي عمى بناء أثف ىذه الخبرات ليا تالخبرات الطفولية عمى المراىقة، إذ أ مدى تأثير

إذ أف الشعور باليوية الشخصية يتضمف أف يحتفع الفرد لنفسو بصورة   .المراىق شخصية

والتي تتطابق مع التماثل والاستمرار الذي يكونو الآخروف ،  والاستمرار لذاتو فييا التماثل

ف يكتسب وعيا متزايدا بأىدافو ذلؾ فإف المراىق يكوف في حاجة إلى أ عنو ، وبالإضافة إلى

ص 1999،صادق أمال، ( .الواقعي الذي يتعامل معو بأسموبو في الحياة وفيما واضحا لمعالـ 

322-321). 

وفي ىذا السياؽ يعتقد إريكسوف أنو لا وجود لميوية إلا مف خلا ؿ مجموعة          

 :صمة عميقة باليوية وىي أحاسيس ذات

 .الشخصيةالشعور الذاتي بوحدة  -

 .الشعور بالوحدة والاستمرارية الزمنية -

 والشعور بالمشاركة العاطفي -

 .الشعور بالاختلاؼ -
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 .الشعور بالرقة الوجودية -

 .الشعور بالاستقلاؿ -

 .الشعور بالمراقبة الذاتية -

  .لآخريفالشعور بالتقدير وذلؾ بالقياس  -

، 1993اليكس ميكشيممي ، (.  الشعور بعمميات التفاعل والتكامل وقيـ التقمص والتوحد -

 .( 72-73ص،

 باختصار فإف أزمة اليوية حسب إريكسوف ىي فشل المراىق في تحديد الدور الذي     

 الحالية، وأف ىذه الأزمة ىي نتاج لما يحممو المراىق مف مراحل نموه ويناسب وضعيت

 وأف ىناؾ عناصر ، بصورتو عف ذاتو الاحتفاظالسابقة، وأف الشعور باليوية يتضمف 

 يجب أف تتوفر لبناء اليوية شخصية وتفادي للؤزمة، حيث يجب الاىتماـ بالإدراؾ

 الفردي أي إدراؾ الفرد لذاتو ولمتغيرات التي تحدث في شخصيتو عبر كل مراحل

الجماعي أي أف المراىق يحتاج وبشدة  إلى  الجمعي أوالنمو، ثانيا يجب التركيز عمى الإدراؾ 

إدراؾ الآخريف لما يعيشو ىو، وفي الأخير يجب التوافق بيف الإدراؾ الفردي والإدراؾ الجماعي 

معنى ذلؾ أنيا تجمع بيف إدراؾ الفرد لذاتو وادراكو  لإدراؾ الآخريف لو مف خلا ؿ ما يعرؼ 

 .يفبالتغذية الراجعة التي تأتي مف الآخر 
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 :تشكل أزمة هوية -3-2

أزمة اليوية تحدث في المراىقة أساسا عند فشل الدفاعات النفسية في تنمية الشعور          

بالانتماء والحاجة لمتقدير والرغبة في القبوؿ واشباع الرغبات في مرحمة ما مف مراحل النمو، 

ارتباطا وريقا بدليل حدورىا  وتحوؿ بيولوجي جذري في حياة الأفراد، ولكنيا ليست مرتبطة بيا

في مواقف أخرى، وىذا دليل عمى خروج الكريريف منيا دوف مضاعفات فطبيعة مرحمة المراىقة 

لي الاتكالي تجعل التناقض في السموؾ الاستقلا تقتضي البحث عف الذات الحقيقية بصورة

مف الصور المنسوخة الممتزـ المتمرد، والمندفع المتردد، وىذه الأدوار المتعارضة والمركبة 

تتوحد في دور واحد يكوف في ذاتو  الثابتة  للؤشخاص نتيجة التقمص، لابد أف تستبدؿ أو

وىويتو الواضحة، ورغـ اختلاؼ وسائل التغيير تظل أزمة اليوية أشبو بمرحمة العمل  

العوامل المتعارضة أكرر ما يكوف التضارب لتبرز  يووالمسرحي الذي تتضارب ف القصصي أ

 .نقطة التشكل في العمل الدرامي ق الأزمة أوعم

الحاجة إلى وسائل تحقيق الذات كالحصوؿ عمى  ووأزمة اليوية تعني فيما تيدؼ إلي       

يدوية  وية أواكتساب ميارة فكرية أول ىواية أو الاحتراؼ في الانخراط في عمل أو شيادة أو

  (33-34، ص  2011إسماعيل عبد الفتاح،  ( . تجعل الفرد مقبولا في كل الأطر الاجتماعية

إف عممية تشكيل ىوية الأنا تتطمب أف يقارف الفرد كيف ينظر لنفسو ومع توقعات         

أوكيانو، فيوية الأنا ىي الوعي بحقيقة أف ىناؾ  وريف في كيفية تكوينالآخريف الميميف والمؤث

لمعنى وقيمة الفرد بالنسبة للآخريف،  ذاتية واستمرارية لطرؽ تركيب وتنظيـ الأنا واستمرارية
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ومعنى ىذا أف ىوية الأنا ينتج عنيا معنى لمفردية المتماسكة فيي تتيح لمفرد أف يحل صراعاتو 

فالمراىقيف لا بدأف يجيبوا عمى ، عف طريق التوافق والتكيف مع ذاتو ومع الآخريف المحيطيف بو 

إذا فشموا في ذلؾ الفيـ سوؼ يأدي بيـ التساؤؿ ) مف أكوف( ويكوف ذلؾ برضى وقناعة أما 

، وتعتبر المراىقة مرحمة تختبر فييا  قدرات وعاناة مف تشوش الدور أو عدـ وضوحإلى م

واستعدادات الانا المتراكمة لمتكميل والاتجاىات لتحديد ىوية الانا، وتكمف الخطورة في ىذه 

 إذ أف  .ي المجتمع الواحدالمرحمة في غموض الدور والعجز عف النظر لمذات كعضو منتج ف

ضطراب والانزعاج بسبب الصراعات والمطالب الاجتماعية الجديدة وتصبح المراىق يتعرض للا

في نظر اريكسوف ىي أف يقيـ إحساس بيوية انا جديدة، أي شعور جديد بمف يكوف ىو  وميمت

ل تشتت الأدوار، وأيف يقع بالنسبة لمنظاـ الاجتماعي الأكبر، أف المشكمة ىي اليوية في مقاب

ريزية تسيـ وبشكل  كبير في مشكل ت ىوية غالسريعة والمفاجئة في الحوافز الحيث إف الزيادة 

ليا إرادتيا المستقمة الخاصة بيا ولـ تعد تعمل  وأنو يشعر فجأة كما لو كانت دوافعالمراىق إذ 

كوحدة مع الآخريف، أيضا فإف النمو الجسمي السريع عند البموغ يخمق نوعا مف اضطراب 

  (326،ص 1996كارين آرمسترونغ ، ( اليوية.

 ويرى إريكسوف أف أساس المراىقة الناجحة وتحقيق ىوية متكاممة موجود أصل مف      

وصولا بيـ إلى المراىقة، الأفراد معيـ مف الطفولة  والمبكرة، بالإضافة إلى ما يحممالطفولة 

را كبيرا بالجماعات الاجتماعية التي ثالإحساس باليوية لدى المراىق تأ ر تنميةثحيث تتأ

   اؿ أف التوحد الزائد مع الأبطاؿ المشيوريفث، ولقد أكد اريكسوف عمى سبيل الميتوحدوف معيا
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...أو مع جماعات الثقافة المضادة كالقادة الثورييف  (لسنيما، الرياضة وغيرىانجوـ ا (

عبد  جابر ( .والجانحيف يفصل اليوية النامية عف بيئتيا مما يخمد الأنا ويقيد اليوية المنبثقة

   (17، ص1990المجيد جابر،

 :العوامل المساهمة في ازمة الهوية العوامل المساهمة في أزمة الهوية-4

 :ة أنواع مف العوامل قد يكوف ليا دخل في حدوث ىذه الأزمة ىيثلاث ىناؾ     

 .منيا التنشئة الاجتماعية عوامل تتصل بالتكوين الماضي لشخصية الفرد :-4-1

 وأىدافو وتصوراتو لما وطموحاتو وأمال عوامل تتصل بنظرة الفرد إلى المستقبل:-4-2

 .منو المجتمع، خاصة الجماعة المرجعية ويتوقع

 القيـ والمعايير والأوضاع السائدة في الرقافة التي يعيش عوامل تتصل بالحاضر:-4-3

 .فييا، ولدى الجماعات التي ينتمي إلييا
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 ( مخطط  يوضح العوامل المؤثرة في أزمة الهوية 06الشكل رقم)
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 بالحاضر
عوامل تتصل بنظرة 
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عوامل تتصل 

بالتكوين الماضي 

 لشخصية الفرد 
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 فالفرد الذي يدخل مرحمة المراىقة، إنما يدخل بعد أف يكوف قد مر بعممية تنشئة        

 مف المراحل وار يحمميا الفرد معثاؿ الب، فيذه العممية قد تحدث آ اجتماعية، تقميدية في

 السابقة، تسيـ بشكل واضح في الأزمة التي يمر بيا فيما يتعمق بتحديد الذاتية، فالطفل

 يحتاج إلى مف يثق بو مف خاصة مف الكبار المحيطيف بو، مما قد ينشأ نتيجة للؤسموب

لميد، قد تعكس نفسيا في صورة البحث عف الناس التقميدي لمتنشئة الاجتماعية في سف ا

والأفكار التي تستحق أف يورؽ بيا مف قبل المراىق، والجيود التي يقوـ بيا الطفل في  

مرحمة ما قبل المدرسة مف أجل تحقيق التمقائية وتجنب القيود الشديدة المفروضة عميو، 

خاذ القرار والشعور بالذنب مف يمكف أف نراىا في الثورة عمى السمطة وعدـ القدرة عمى ات

جانب المراىق، والرغبة التي لـ تتحقق في الانجاز عند طفل المدرسة الابتدائية قد تعكس 

باختصار  نفسيا في قمق المراىق وتردده في اختيار الطريق الميني الذي يحقق لو أىدافو

المراىق مف صراع  شونستطيع أف نبيف تأرير العوامل الذاتية في تشكل أزمة اليوية فيما يعي

بيف الدافع إلى تحقيق صورة مقبولة لمذات تحمل آمالو وأىدافو وتصوراتو لما ىو متوقع منو، 

وبيف جانب مستقر رابت يتضمف معاني القصور والعجز والشعور بالذنب وعدـ الرقة مما 

 .يكتسب المراىق خل ؿ عممية التنشئة الاجتماعية طواؿ حياتو الماضية

 الإضافة إلى ذلؾ فإف المراىق قد يصطدـ في سبيمو إلى تحديد صورة مقبولة عفب          

 الذات بعوامل أخرى خلافا القيـ والأوضاع والمعايير التي تسود الثقافة التي يعيش

الذاتية بالعوامل الثقافية التي يعيش فييا حاضرا إف الثقافة التي يعيش فييا  لممحددات«
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نظاما منطقيا مخططا فييا، وعمى الأخص الجماعات المرجعية الآف ليست  المراىق العربي

تجريبي سميـ، بل ىي عمى العكس مف ذلؾ في عبارة عف تراث تاريخي ينطوي  عمى أساس

مف التناقض، فبعض عناصر الثقافة الحالية يرجع إلى آلاؼ مف السنيف ويمثل  عمى الكرير

ة لـ تندمج ثزيادات واضافات حدي انب ذلؾ توجدطويل مف الصراع والخمط، إلى ج تاريخا

لأمر كمو يشكل في الواقع ما يمكف أف نسميو بػػ دماجا كامل في الثقافة ذاتيا، فاان بعد

مف النظـ الفاسدة في التربية والتنشئة الاجتماعية، ومف .« البمبمة  الثقافية »أو   »الخمط»

قافة التي يعيش فييا ثالاجتماعية في السائد بيف القيـ النماذج القيادية المنحرفة، والتناقض ال

الشباب تتشكل  الظروؼ القاسية التي تجعمو ولو لفترة في حيرة مف أمره فيما  المراىقيف أو

يتعمق بيويتو، كما لا ننسى التطور التكنولوجي اليائل والسريع الذي يشيده عالمنا اليوـ 

د عماد الدين إسماعيل ـمحم (   .والذي لو تأثير مباشر وواضح  عمى تشكيل ىوية الفرد

 (25ص،1998،

 :النظريات المفسرة لأزمة الهوية -5  

اريكسوف مف عمماء  يعد ERIK ,ERIKSON 1902_ 1994:نظرية اريك اريكسون 

ولكنو تخمى عف الاتجاه  مدرسة التحميل النفسي حيث التزـ بالجوىر العاـ للاطار الفرويدي

 ( البيولوجي الصرؼ الذي يتميز بو اصحاب ىذه المدرسة وبيف نظرية التحميل النفسي

.ففي الوقت الذي ركز فيو فرويد عمى السنوات الخمس الاولى مف ( 32ص، 1992 ،قناوي 

الى الانساف بوصفو سيرورة نمائية لا تتوقف  فيما بعد عميو نظرا ريكسوف  وتأثيرىاحياة الفرد 
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واف حياتو تمضي مف خلاؿ ثماني مراحل لكل مرحمة ايجابياتيا وسمبياتيا وما يعيشو الفرد 

مف احباطات في مرحمة معينة قد يستطيع تجاوزه في مرحمة عمرية لاحقة اذا ما تحسنت 

 (   136ص   ،2005 ،عيد (الظروؼ والشروط البيئية والثقافية. 

اف الفرد خلاؿ كل مرحمة مف مراحل نموه يواجو   ( 2004،لطفيمي ا( حيث يرى          

ىنا الكوارث وانما ىي  بالأزمةبعض المشكلات والتي اطمق عمييا مصطمح ازمة ولا يقصد 

نقطة التحوؿ او المرحمة الحاسمة التي لا يستطيع فييا الفرد تجنب بعض المواقف التي 

يتفاعل معيا في البيئة وكميا نجح الفرد في حل ىذه الازمات كمما كاف نموه صحيا وقد 

 افترض اريكسوف في نظريتو ثماني مراحل نمو ،اوؿ اربعة منيا مترابطة بشكل وثيق مع

 :كـ في الجدوؿ الاتي  المتأخرةمراحل فرويد الشرجية ،القضيبية ،الفمية ،الطفولة 

 1963جدول يوضح مراحل تطور هوية الانا عند اريكسون  (01)الجدول رقم     

 3691مراحل تطور ىوية الانا عند اريكسوف                                

 اليويةقوة  ازمة اليوية العمر المرحمة   

 الامل الثقة في مقابل عدـ الثقة مف الولادة _سنة المرحمة الفمية 

الاستقلالية مقابل الخجل  سنة 3_2 الشرجية

 والشؾ 

 الارادة 

 الاىداؼالمبادرة في مقابل الشعور  سنة 5_4مرحمة الحركة والاعضاء 
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 بالذنب  التناسمية 

 المنافسة  القيادة في مقابل الخضوع  سنة12_6  المتأخرةمرحمة الطفولة 

 اثبات الذات تطور اليوية في مقابل التشتت سنة19_13 المراىقة 

 الحب المشاركة في مقابل العزلة سنة24_20 الشباب 

 الرعاية الانتاجية في مقابل الركود 64_25 النضج 

 النصيحة التكامل الذاتي في مقابل الياس  _الموت 65 الشيخوخة

 

فكما يتضح مف الجدوؿ السابق اف اريكسوف بنى نظريتو في مراحميا الثمانية بدءا            

بمرحمة الثقة في مقابل عدـ الثقة وانتياء بمرحمة التكامل الذاتي في مقابل الياس مرورا 

بمرحمة تطور اليوية في مقابل التشتت فقد ذكر اريكسوف في المرحمة الخاصة مف مراحل 

سي الاجتماعي باف ىذه المرحمة يحدث فييا تطور الشعور باليوية والتغمب عمى النمو النف

الشعور باضطراب اليوية ووضوح الدور واعتراؼ الاخريف بانو اصبح مؤىلا فذلؾ يؤدي الى 

الشعور باليوية وفي المقابل عدـ القدرة توفير اتجاه نحو المينة والزواج يؤدي الى الشعور 

 بغموض اليوية .

عمى الرغـ مف اف نظرية اريكسوف ركزت عمى الازمة في كل مرحمة مف مراحل النمو        

توفر امكانية تحقيق نتائج ايجابية حيث يرى  لأنياالنفسي الاجتماعي الا انيا تسمح بالتفاؤؿ 

اريكسوف اف الفرد قادر عمى حل كل موقف بطريقة تكيفية حتى واف فشل في مرحمة ما وقاـ 
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غير مناسبة او نقطة ضعف اساسية يبقى الامل في التغيير في مرحمة  بتطوير استجابة

لاحقة فعممية النمو مستمرة ولدى الفرد القدرة عمى توجيو نمو بوعي طواؿ حياتو فبالرغـ مف 

 اكثر بالتعمـ تتأثرخيارات الفرد بالخبرات السابقة بشكل عاـ الا اف الشخصية  تأثر

SCHULTZ) ،2009، P 219  ).  

انطلاقا مف فكر : 1967Marcia_  1966نظرية تشكيل الهوية لجيمس مارشيا _

اريكسوف بدأ جيمس مارشيا سمسمة دراساتو لبحث عمميات اليوية بشكل موسع ووفقا لمارشيا 

فاف انجاز اليوية يستند الى متغيريف اساسيف ىما الازمة والالتزاـ وتشير الازمة الى الفترة 

نشغلا بشكل نشط باستكشاؼ وتقييـ البدائل في مجالات المينة التي يبدو فييا الشخص م

والمعتقدات الدينية والسياسية والاتجاىات نحو الدور الجنسي والعلاقات مع الجنس الاخر 

في حيف يشير الالتزاـ الى درجة التمسؾ بالقرارات التي تـ اتخاذىا  بشأنياواتخاذ قرارات 

يير مارشيا بوجود او غياب الازمة والالتزاـ يمكف بخصوص البدائل المختمفة وبتطبيق معا

التمييز بيف اربع رتب اليوية تمثل حمولا مختمفة لازمة اليوية ىذه الرتب تحقيق اليوية 

 .(43 42،ص2011، الجزار)_تعميق اليوية _ انغلاؽ اليوية تشتت اليوية.  
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 :مستويات أزمة الهوية  -9

 :يرى اريكسوف أف الفرد يمكف اف يمر خلاؿ نموه بعدة مستويات مف ازمة اليوية تتمثل في  

 عند تبديل ، مثاؿ : راب غتتضمف مشاعر عدـ اليقيف والاستأزمة هوية طفيفة: و 

 .لمصف

 عند الانتقاؿ إلى مدينة جديدة، وحتى الطفل عند تولي مينة لممرة الأولى أو المدرسي أو

 المألوؼ للؤـ، في ىذه الأزمة وبالاغتراب بشدة عندما يختفي الوجيمكف أف يشعر 

 فالحياة اليومية مميئة بالل يقيف، الذنبيتـ مس المشاعر القديمة مف الشؾ والخجل 

 .نا دائما موجودة لترميـ كل ما يرىق مزاجنا ويشل مبادرتنالؤوالوظيفة التأليفية ل

تحدث عندما يتـ إنياؾ عممية التمرؿ الل شعوري لمخبرات حيث :أزمة الهوية الثقيمة 

 تحدث الكرير مف الصعوبات وتكوف إما دفعة واحدة أو مف خل ؿ تحولات متقطعة

 في وضع الحياة ومراؿ ذلؾ مرؿ الفتاة الشابة التي لا تشعر بالراحة في دراستيا وفي

 الصعوبات قد تؤدي إلى نفس الوقت تعاني مف مشكل ت مع والدييا وأصدقائيا، وىذه

 .عدـ قدرتيا عمى تحديد دورىا بوضوح، ما ينتج عنو أزمة ىوي رقيمة

تحصل ىذه الأزمة خاصة كمما كانت ا لأحداث التي تصيب :أزمة الهوية القاسية 

 ير متوقع لقريب،غنظور الكمي لمحياة، مرؿ الموت الالفرد أقل توقعا وتربؾ الم

 المفاجئ بعد جمطة مفاجئة وأزمات اليوية ليست تشخيص مرض وخيـ أو العجز أو
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 عبارة عف صراعات نفسية داخمية كالعصابات وانما غالبا ما تترافق مع خبرات فشل

 .الإفلاس وخجل واضحيف مرؿ الرسوب أو

تحصل عندما يتـ تفاقـ أزمة برنامج النمو الاجتماعي النفسي :أزمة الهوية الوخيمة 

 ير متوقع مثل: المراىقة التي تصبح حامل بصورةبشكل إضافي مف خلاؿ حدث غ

 الطفل الصغير الذي يفقد في أوساط طور النمو الأوديبي والده غير متوقعة، أو

 .بحادث ويحس بصورة لا شعورية أنو أسيـ في موتو

تحصل عند الأفراد الذيف يعانوف مف وضعيـ الاجتماعي :أزمة الهوية المزمنة 

 بعدـ انتمائيـ لمجتمعيـ بالفعل وأنيـ مستبعدوف  المتدني ويمتمكوف الشعور

 مرفوضوف مثل الأطفاؿ المتبنيوف واللاجئوف والمياجروف، وخير مثاؿ عمى ذلؾ أو

 ( 812-129،ص  2010سامر جميل رضوان ، (الوضع الذي تعيشو المراىقات المسعفات.

 :مواجهة أزمة الهوية -7

 ،  أثناء محاولة الوصوؿ الى تحديد الذاتية يعاني الفرد فترات مف الإضطرابات            

ذلؾ اف عممية التوفيق بيف جميع عناصر الخبرات التي اكتسبيا الفرد في تحديد  واضح 

وذلؾ فإننا نتوقع أف يعاني طالب الجامعة  ،ومتكامل لمذات لابد اف يحتاج الى وقت وجيد 

مف فترات يكوف فييا مشغولا بذاتو أو منعزلا منزويا أو يائسا إذ يكوف في مثل ىذه الفترات 

أشبو بالطفل الذي يقف حائرا أماـ صورة منقطعة عميو اف يعيد تنظيميا بعد اف تناثرت 
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القدرة عمى تحديد اليوية يثير عند  وعدـ الانتشار اجزائيا اف مثل ىذه المواقف مف التشتت و

الخوؼ الشديد  تأثيرذلؾ أف الفرد في ىذه الحالة يكوف واقعا تحت  ،الفرد حالة قمق شديد 

  .مف عدـ القدرة عمى التحكـ في ذاتو او السيطرة عمييا وعمى مستقبمو

لإزالة ىذا الخوؼ قد يمجأ المراىق إلى تجريب الأدوار التي سيقوـ بيا فيما  التجريب       

بعد وىو عندما يفعل ذلؾ فإنما يفعمو دوف قصد أو وعي  أو دراسة تامة لميدؼ الذي يرمي 

وبعبارة أخرى لا يتخذ موقف المفكر في مستقبمو بوعي فيقارف ، اليو مف وراء ذلؾ التجريب 

و يستبشر مف حولو ثـ يخرج مف ذلؾ بحكـ مبني عمى عممية تفكير أو يوازف بيف الأمور أ

ي المبني عمى اليدؼ والتخطيط بل عمى العكس فإنو يفعل ذلؾ عف طريق السموؾ العشوائ

ه أف ىذا النوع مف الافراد يميل عمى اتخاذ القرارات   الخاصة بو دوف حكمة ودراسة امعن

مثلا قد يجرب انواعا  ، اولاتو لتحديد الدور المينيمعمقة لمنتائج المترتبة عنو ففي اثناء مح

مف التعميـ الجامعي أو يجرب بعد ذلؾ انواعا مف الاعماؿ ويظل ينتقل بيف عمل واخر او قد 

 يستغرؽ في القراءة او في احلاـ اليقظة وىكذا 

وجد بالبحث أف طلاب الجامعة الذيف يمكف اف نصنفيـ في فئة المغتربيف الاغتراب        

مف صلاح الامور والغضب مف مظاىر الادعاء والتظاىر  باليأسىـ اولئؾ الذيف يشعروف 

ونفاذ الصبر وعدـ القدرة عمى احتماؿ  بالإحباطورفض ىذه المظاىر كذلؾ فيـ يشعروف 

 المظاىر المادية .



 أزمـــة الهويــــة                                                              الفصل الثالث

 

69 

 

لصريح عف ىذه المشاعر ىو إظيار الغضب والسخرية اللاذعة و إف التعبير ا       

لكف رغـ مف ىذه الدرجة العالية في السمبية مف الامور الا اف المغتربيف ، الازدراء والاحتقار 

يؤكدوف بشكل مضموف وخفي عمى اىمية القيمة الايجابية لمعاطفة او الشعور كذلؾ عمى 

بيف الرغبة الجانحة في  المغتربيف يجتمعوف ما اىمية الاتصاؿ بيف الناس باختصار فاف

وبيف الخوؼ مف مثل ىذه العلاقات او  بالآخريفالتقارب وتكويف علاقات حميمية وثيقة 

بالانتماء عمى جماعة فإنيـ يشعروف  يشعروابمعنى اخر فبالرغـ مف أنيـ يريدوف وبشدة اف 

 (176_173ص،1989،اسماعيل  )بأنيـ غير مرتاحيف حتى ولو وجدو في جماعة . باستمرار

سبق نستخمص أف طالب الجامعة في سبيمو عمى تحقيق ذاتو  ومف خلاؿ ما              

وبناء لشخصيتو يعاني مف فترات يكوف فييا في حالة قمق وحيرة حوؿ ذاتيتو ويعتريو خوؼ 

حيث ، ىو الطريق الذي سيسمكو في تكويف شخصيتو دوف الوقوع في أزمة اليوية  حوؿ ما

أف الطالب في ىذه المرحمة يكوف في مفترؽ الطرؽ يقف حائرا أي طريق سيوصمو الى 

ولمواجية ىذه المشكمة يسمؾ الطالب أحد ، تكويف ذاتو وبناء شخصية متكاممة وقوية 

ما  حيث يقوـ في أسموب التجريب بتجريب عدة ادوار ،  الاغترابالطريقيف إما التجريب وا 

ت يتخذ القرار باختيار الدور المناسب لو اما اسموب الاغتراب حيث مختمفة وبعد عدة محاولا

عف المجتمع اذ  والاستياء مف الفشل في امور مختمفة فيعزؿ نفسو بالإحباطيشعر المراىق 

انيـ يشعروف باستمرار بانيـ غير مرتاحيف كما يمجا الطالب لمواجية ازمة اليوية 

  .طاؿ ........ الخبميكانيزمات دفاع كالتقمص بشخص اخر الاب
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 :الأسالٌيب العلاجٌية لأزمة الهويٌة -8

ومساعدتو عمى  الفرد : لإزالة الحيرة والاضطراب الذيٌ يعيشوالعلاج النفسًي الفردي -8-1

 :حل أزمة اليوٌية فاف المعالجٌ يقوـ بالخطوات التالٌية

 .الصراعات والتعامل معوتشجيع نمو المريض ونضج الأنا عنده وتعميمو كٌيفية مواجية -

 استبصار المريض بنكوصو ودفاعاتو  غير الناضجة التًيٌ يستبعد منيا ،وتوجييو نحو-

 (http://forum.uaewomen.net/) النضج و الاختبار والتطبيق فًي الواقع.

 مواجية  _تنمية نظاـ قيمي متكامل ناضج  يتوجو عمى أساس كل سموكاتو ،وخاصة فًي

 . الضغوط التي يتعرض ليا مماٌ ييز معتقداتو وآرائو الخمقٌية والدينية_

 :وييدؼ إلى العلاج الجماعًي: -8-2

 تشجٌيع المراىق وذلؾ بالاستماع إلٌيو وتقبل آرائو خاصة فًي مجاؿ الأسرة والمجالس-

بعاده مف المدرسٌية والمؤسسات الخاصة بو ،وذلؾ لوقايتو مف الإحساس بالاغتراب النفسًي  وا 

 الانحراؼ.

إشراكو الفعمًي فًي جمٌيع المستويات فًي كل ماٌ تصل بحياتو وأدواره الاجتماعية  ابتداء مف -

 .دوره كعضو فًي أسرة إلى جانب دوره كمواطف

إعطائو الفرصة في ممارسة حقو في المشاركة لتحدٌيد أىدافو في المجتمع وأسموب حٌياتو -

 .(192_194ص،1989،عماد الدين اسماعيل محمد (وتحقٌق استقلاليتو. 
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والانتماء وتزويده  بالأمفذاتو وتنمية شعوره  لتأكيدانخراطو في منظمات الشباب وذلؾ _

 (65ص،2007،عبد المطيف معاليقي (.بخبرات وميارات جديدة في الحياة 

 .الحٌياة و فرصة لتعمـ أشكاؿ جدٌيدة مف السموؾ تساعده عمى تحقٌيق التوافق مع واقعئإعطا-

  العمل عمى اكتساب صداقات جدٌدة تمثل لو دافعا معنوٌيا وسندا نفسٌيا-

 تجنب بعض المعاٌيير الخاطئة كالمٌيل إلى التكاسل والانطواء-

 : الانفعاليالعلاج العقلانًي -8-3

قناعو بقدرتو عمى تجنب أو إلغاء معظـ الاضطرابات-  تشجيع الفرد عمى تغيير أفكاره وا 

 .بعقلانيةالانفعالٌية أو التعاسة ،وذلؾ مف خلاؿ التفكٌير 

 بأفكارمساعدتو عمى التخمص مف الأفكار والاعتقادات غير المنطقية ،واستبداليا -

 واتجاىات منطقٌية وعقلانية.

 :ىذه الطرٌيقة تيدؼ إلى :التوكيد التجرٌيبًي-8-4

مع الآخرٌيف أو يجدوف صعوبة في  علاج الأفراد الذيف  يفتقروف إلى الجرأة فًي التعامل-

 . التعبٌير عف آرائيـ وأفكارىـ

 .تقوية الذات وتحسيف كفاءة الفرد في التعامل مع أطراؼ المجتمع-

(/http://forum.uaewomen.net) 
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مما سبق نستنتج أف ىناؾ العديد مف الأسالٌيب العلاجيٌة لأزمة اليوٌية ومف أىميا         

ية مواجية الصراعات العلاج الفردي الذي ييدؼ  إلى تشجيع المريض وتعميمو كيف

دفاعاتو غير الناضجة وتنمية وتوجيو النظاـ القيمي لديو، وتقوية  وصاتو وقواستبصاره لن

الأنا. كما يوجد العلاج الجماعي الذي ييدؼ إلى توعية الأسرة والمحيط الاجتماعي بضرورة 

شراكو في كل ما يتصل بحياتو وأدواره الاجتماعية ودمجو في  تشجيع الفرد وتقبل آراءه وا 

بعاده عف منظمات الشباب وذلؾ لتحقيق الانت ماء وتكويف الصداقات والعلاقات الاجتماعية وا 

الكسل والانطواء، ويوجد العلاج  العقلاني الانفعالي الذي ييدؼ إلى تشجيع الفرد عمى 

قناعو بقدرتو عمى تجنب الاضطرابات مف خلاؿ التفكير بعقلانية  تغيير أفكاره السمبٌية وا 

عقلانية، كما  بأفكارالخاطئة واستبداليا ومساعدتو عمى التخمص مف الأفكار والمعتقدات 

كسابو  يوجد العلاج التوكيدي التجريبي والذيٌ ييدؼ إلى تقويٌة الذات وتحسٌيف كفاءة الفرد وا 

 .الجرأة فًي التعامل مع الآخريف

 :حل أزمة الهوية -9

 استكشاؼبو مف  ما سيقوـيتوقف نجاح طالب الجامعة في حل أزمة اليوية عمى         

وكذلؾ عمى ما يحققو مف التزاـ او  والاجتماعيةلمبدائل والخيارات في المجالات الإيديولوجية 

الطالب مف نجاح او فشل في  ما يحققوتعيد بالقيـ والمعايير السائدة في مجتمعو بناء عمى 

يتجو عمى الجانب الإيجابي منيا فتتضح  فأما ،حل ازمة اليوية يتجو الى أحد قطبي الأزمة

 ما يدؿاليوية ىذا  بإنجازتو ويعرؼ نفسو بوضوح ودوره في المجتمع وىو ما يعرؼ ىوي
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ما أف يتجو إلى الجانب السمبي منيا  ويظل يعاني مف ، عمى نجاح الطالب في حل الأزمة وا 

عدـ وضوح ىويتو وعدـ معرفتو لنفسو في الوقت الحاضر وماذا سيكوف في المستقبل وىو 

عبد الرحمان (عمى فشل المراىق في حل ازمة اليوية.  ما يدؿ بتشتت اليوية وىو ما يعرؼ

 . ( 288ص،1998،

فالحل السميـ لمشكمة اليوية الذاتية يمكف اف يتـ في التماىي الايجابي بمرور راشديف        

 تأثيروالانخراط في منظمات الشباب ليا ، او بجماعة تؤمف ليـ اكتشاؼ ذاتيـ فالثقافة منا 

والانتماء ويتيح ليـ  بالأمففييا يثبت في نفوسيـ الشعور  الاندماجلأف ، الذات  تأكيدفي 

ذواتيـ وتزويدىـ بخبرات وميارات جديدة وتكوف ىذه  وتأكيدأنفسيـ  لإظيارالفرص 

المنظمات ايضا مصدر الثقافة المراىقيف الى جانب المصادر الاخرى فتوجييـ عمى استثمار 

بعاد الضجر  مما يردعيـ عف التغمب الذاتي الذي يؤدي الى السموؾ متصف  ،وقت الفراغ وا 

معاليقي  (بشدة الييجاف وتقيـ مف الدوافع الجنسية والعدوانية عف طريق اعلاء ىذه الدوافع. 

 .(65ص،2005،

اليوية بالتظافر المجتمعي بيف الاسرة  لذلؾ وجب حماية الأفراد مف الوقوع في أزمة        

ودفعو اجتماعيا  ،  والمدرسة ووسائل الاعلاـ لتكامل البناء النفسي لشخصية طالب الجامعة 

نحو البعد عف الجنوح بالعلاقات الاسرية القوية والعناية التربوية المدرسية الفعالة والاعلاـ 

صدقاء الذيف يمثموف العامل النفسي والقدرة الموجو اليادؼ والبناء ورفقاء الخير والعطاء والأ

والامف وملا   بالطمأنينةالى الشعور  بالإضافةعمى التكيف والملائمة السممية مع المجتمع 
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الفراغ النفسي لدى المراىقيف الذي ينشا مف الفراغ العاطفي النفسي الداخمي الممتمئ بالمشاعر 

 (  35 _34ص،2011 ،عبد الفتاح (السمبية تجاه الاخريف كالحقد والانانية والكراىية. 

 واجبات المربيين من اجل اكتساب طلاب الجامعة الاحساس بالهوية

حتى يتمكف الفرد مف اكتساب الاحساس باليوية بتجنب الاحساس بانتشار وتشتت       

 :يمي  اليوية فعمى المربييف في المنزؿ والمدرسة اف يراعوا ما

استغلاؿ ميوؿ المراىق وقدراتو في تنمية شخصيتو ومساعدتو عمى شغل اوقات فراغو  _   

واستثمارىا والعمل عمى اتاحة الفرصة امامو لممشاركة في خدمة المجتمع بما يشعره بقيمتو 

ونتاج  لآرائوذلؾ مع نفسو ومع الاخريف مف خلاؿ احتراـ الاخريف  ويألفعند خدمة الاخريف 

اليامة وتنظيـ خططو بنفسو وتييئتو لرؤية الاخطاء عمى  بأمورهعمى القياـ افعالو وتدريبو 

 .انيا خطوات ايجابية في سبيل اليدؼ وليست عوائق تحوؿ بينو وبيف  تحقيق غايتو

ضف الى ذلؾ اف يكوف المربيوف عمى قدر مف المرونة في الفرد ووجيات نظره         

ل الابناء وفتح باب المناقشة والحديث بقمب مفتوح وتجنب اتساع الفجوة بيف جيل الاباء وجي

وعقل مستنير حوؿ الموضوعات اليامة في حياتو بدلا مف اتباع اسموب الوعع والارشاد 

قناوي (وبذلؾ يتمكف المراىق مف اكتساب اليوية الايجابية التي تدفعو لخدمة نفسو ومجتمعو. 

 .(292ص ،
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وفي النياية اف السؤاؿ الذي يمكف طرحو فيما يتعمق بنياية ازمة طلاب الجامعة          

 ىو كيف يتحقق التكيف الصحيح مع المحيط الذي يعيش فيو .

وتجمع الدراسات النفسية والاجتماعية اليوـ عمى اف نياية الازمة تتوقف عمى          

 يا العاـ بتحقيق شرطيف اساسيف .عوامل داخمية وخارجية ولكنيا تتمحور في شكم

 اف تنتيي الاضطرابات العضوية التي تصاحب انتظاـ الوظائف الجنسية  الاول الشرط    

 اف توظف الحياة الاجتماعية لمفرد وتشغمو . الشرط الثاني   

اف التكيف الامثل يتـ بالزواج باعتبار انو ينظـ الوظيفة الجنسية والوظائف الاجتماعية     

اذ انو يعمـ الفرد روح تحمل المسؤولية كوف الزواج مصدر لثقتو بالذات والتوازف العقمي 

 .(  209ص،2004،معاليقي  (ولعلاقات جديدة ومتعددة بالمحيط .
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 خلاصة                  

وخلاصة القوؿ اف تحقيق  اليوية يتطمب فيما عميق لمفرد ويتطمب خبرة وميارة         

عالية لاف البحث فييا ليس نفسيا فقط وانما دراسة معمقة وتفصيمية في جميع المجالات و 

الى التعاوف  بالإضافةي منظمات والتماىي والتقميد زمة اليوية مف خلاؿ انخراط الفردتحل ا

بيف مختمف الشرائح المجتمعية لبناء شخصية سوية وتحقيق الاتزاف النفسي وتحديد الدور 

الذي يبحث عنو الفرد مف خلاؿ استغلاؿ ميولو وامكاناتو ودعمو ومساعدتو عمى اتخاذ 

قراراتو وخاصة الوالديف اصدقاء المراىق بالتوجيو والارشاد وكذلؾ بالتكيف الصحيح مع ىذا 

محيط وذلؾ بتحقيق شرطيف اساسييف ىما انتياء الاضطرابات العضوية ومنح الفرد ال

الاستقلالية وتحمل المسؤولية والاعتماد عمى  نفسو كي يحقق اىدافو ويبني شخصية سوية 

 ومتكاممة .

 

 

 

 



 الجــــــــــــــانب
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 تمهيد     

من اجل القيام ببحث عيادي متكامل  في ىذا الجزء سنتطرق الى الدراسة الميدانية      

وذلك من اجل تدعيم الجانب النظري لمبحث  التي تتضمن الاجراءات المنيجية لمدراسة وىي 

الوسيمة الوحيدة التي تكشف لنا واقع اي ظاىرة من الظواىر  لأنياالعنصر الاساسي لمبحث 

رضية الدراسة ويتكون من النفسية وىذا من اجل الاجابة عن الاشكالية المطروحة او النفي لف

عدة عناصر وىي الدراسة الاستطلاعية  ادوات و عينة الدراسة مجتمع حدود ومنيج الدراسة   

 واخيرا الاساليب الاحصائية 

: تعد الدراسة الاستطلاعية من الاعمال الاولية التي يقوم بيا الباحث دراسة استطلاعية -1

دف توسيع قاعدة معرفتو ومعموماتو حول في البحوث الاجتماعية والانسانية وذلك بي

  .الموضوع

ىي خطوة اساسية وضرورية في البحث العممي وىي تيدف الى استطلاع الظروف       

المحيطة بالظاىرة المراد دراستيا والتعرف عمى اىم الفروض التي يمكن وضعيا واخضاعيا 

 .(38ص،2000 ،عبد المجيد ابراهيم( لمبحث العممي مروان .
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 :اهداف الدراسة الاستطلاعية 

_تمكين الباحث من الاطلاع عمى ميدان اجراء الدراسة لمحصول عمى المعمومات 

 .والمعطيات الاولية حول مشكمة وحل الدراسة 

 اكتشاف الصعوبات التي يمكن ان تواجو الباحث لتجنبيا اثناء الدراسة الاساسية._

مترية لمدارة من صدق وثبات ومدى من الخصائص السيكو  التأكدتمكين الباحث من _

 وعينة الدراسة. لأفرادملاءمتيا 

 تكسب الباحث تدريبا اوليا حول الدراسة الميدانية._

 بزيارتها:المؤسسات التي قمت 

 _إقامة  جوىر بولعراس للإناث  بالمدية.

 ._فرقة مكافحة الجرائم المعموماتية _المدية_

 ._ _فرقة حماية الاحداث مرج شكير_ المدية

 .ستشفائية بوضياف _المدية __المؤسسة الإ

 ._وحدة الكشف والمتابعة_ المدية _

 ._ثانوية خديجة بن رويسي بنات _المدية_
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 ._متوسطة خديجة بن يخمف بنات _ المدية _

 .جتماعي الحماية المدنية _المدية_إ_مركز طبي 

 .خصائية النفسانية _بوزيان _المدية__الأ

 يين كان اليدفانعدة زيارات ميدانية لأخصائيين نفساسة كما عرفت الدر        

 :منيا

 تقديم بعض النصائح في كيفية الوصول لمعينات وتخصيص لنا جمسات مع الحالات_

 . إن وجدت

جانفي _فيفري _مارس ( قضيناىا في توزيع المقاييس (وخصصنا مدة ثلاث أشير        

 عمى عدد من الطمبة وطالبات جامعة المدية .

 كل ىذا اخذ جيد بدني ومادي وايام لمتنقل واحتكاك بالميدان والحالات الحقيقية         

التي يعيشيا المتنمرون الكترونيا ، فستحاول الباحثتين في التوصيات  المعاناةومعايشة درجة 

 .اكتسبتياتقديم جزء من الخبرة التي  والاقتراحات
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 منهج الدراسة: -2

والذي يعتمد في ىذه الدراسة  الارتباطيىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي  اعتمدت       

 وأزمة اليوية لدى عينة الدراسة . الإلكترونيعمى كشف العلاقة بين التنمر 

ويُستخدم في قياس العلاقة بين متغيرين )متغير مستقل، ومتغير تابع(، وىل ىذه      

تنبؤ بمستوى معين من الدلالة في صورة رقمية، وتعتبر العلاقة مُوجبة أم سالبة، وَمِنْ ثَمَّ ال

، وَمِنْ ثَمَّ  العلاقات الارتباطية بمثابة خطوة أولية تنحى بالباحث نحو دراسة أكثر شمولاا

الارتقاء في خطوات تالية نحو دراسة سببية أو تجريبية تُعد أكثر قُدرة عمى الوصول لنتائج 

 أكثر منطقية.

 حدود الدراسة: -3

بعد التشاور مع المشرف اجريت الدراسة عمى طمبة الجامعة  الذين   :الحدود البشرية

 يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي بصفة دائمة .

الى  2023_01_05في الفترة الممتدة بين   تم اجراء الدراسة:المجال الزماني 

12_03_2023. 

 الدكتور يحيى فارس بالمدية .اجريت الدراسة عمى طمبة جامعة : المجال المكاني

 جامعيين من جنس ذكور إناث .طمبة  :مجتمع الدراسة -4
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طالب وطالبة جامعيين  من مختمف   80تكونت عينة الدراسة  من  :عينة الدراسة -5

ذكور موزعة عمى كمية الاداب والمغات عين ذىب  30اناث و 50المستويات من بينيم 

وكمية العموم الانسانية والاجتماعية بالقطب الحضري وقد تم تطبيق المقياس بطريقة فردية اذ 

تم توزيعو عمى الطمبة ثم جمعو بصورة انية لضمان عدم ضياعو مع اتاحة الوقت الكافي 

 عنو.  للإجابة

 من حيث الجنس يبين خصائص العينة ( 02 (الجدول رقم

 النسبة  العدد 

 % 5;37 30 ذكر 

 %5 ; 62 50 أنثى 

 % 100 80 المجموع 

 (يبين خصائص العينة من حيث المستوى الاقتصادي 03 (الجدول رقم 

 النسبة  العدد 

  33, 24 15 منخفض 

 21,24 33 متوسط

 23,18 44 مرتفع 

 100 80 المجموع 
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 :أدوات البحث -6

الدراسة عمى مقياسين مقياس  اعتمدتلتحقيق أىداف البحث والإجابة عمى تساؤلاتو        

 التنمر الإلكتروني  من إعداد رمضان عاشور حسين ومقياس أزمة اليوية لمنى سيد ابراىيم.

كما ذكرنا سابقا اعتمدت ىذه الدراسة عمى مقياس   :مقياس التنمر الالكتروني  -6-1     

يقيس التنمر الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطمبة  الالكتروني الذيالتنمر 

 :رمضان عاشور حسين، والذي يتضمن الأبعاد التالية الجامعيين، من إعداد

بنود، وىو يشير إلى المجوء إلى اتخاذ 10إذ يتكون من  :بعد التخفي الالكتروني-6-1-1

لمتخفي وخداع الضحية وستدراجيا عبر مواقع التواصل أسماء مستعارة لحسابات وىمية 

 .الاجتماعي

بنود، وىو يشير إلى تعرض الضحية 10يتكون من  :بعد المضايقات الالكترونية -6-1-2

 إلى

مضايقات من خلال قيام أحد الحسابات بالحشد ضد الضحية أو التحريض والإساءة أو 

 .قع التواصل الإجتماعيالمياجمة بالفيروسات والبرامج الضارة عبر موا

بنود، وىو بشير إلى تعرض الضحية لمسب 9يتكون من  :بعد القذف الالكتروني-6-1-3

خلال التعميقات والرسائل البذيئة وتشويو السمعة واستلام صور إباحية من خلال مواقع  من

 التواصل الاجتماعي.
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إلى تعرض الضحية بنود، وىو يشير 5يتكون من   :الإلكترونيةبعد المطاردة -6-1-4 

قبل المتنمر الالكتروني من خلال حساب وىمي أو عدة حسابات عبر مواقع  لمضرر من

زعزعة  واجباره عمى التواصل بيدف إذلالو واستغلالو وتيديده و التواصل الاجتماعي

 .شخصية الضحية أمام الآخرين

العينة بصورة فردية خارج ولقد كان التطبيق بصورة فردية، إذ وزع الإستبيان عمى أفراد  -

الفصل الدراسي، مع توضيح اليدف الأساسي للاستبيان، وجمع البيانات بصورة آنية لضمان 

 استرجاعيا وعدم ضياعيا، مع إتاحة الوقت الكافي للإجابة عمى عبارات الإستبيان.

في  4-1بدائل للإجابة عمى بنود تتراوح من  3طريقة التصحيح: وضعت الدرجات في  - 

قياس التنمر الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطمبة الجامعيين عمى النحو م

  :التالي

 .أحيانا 3.لا / 2.نعم / 1

يعبر عمى درجة منخفضة في مقياس التنمر الالكتروني  34إلى ، 5.5فمن تحصل عمى * 

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطمبة الجامعيين.

يعبر عمى درجة مرتفعة في مقياس التنمر الالكتروني عبر مواقع  102إلى ، 34ومن  *

 . التواصل الاجتماعي لدى الطمبة الجامعيين

 :بند وعميو يكون مفتاح التصحيح 34الاستمارة: تتضمن  -
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[ تعبر عن درجة منخفضة في مقياس التنمر الإلكتروني عبر -51 34وعميو فان بنود ]  

 دى الطمبة الجامعيين.مواقع التواصل الاجتماعي ل

[ تعبر عن درجة مرتفعة في مقياس التنمر الإلكتروني عبر مواقع -102 51والبنود ]

 التواصل الاجتماعي لدى الطمبة الجامعيين.

وعميو  3بنود ولدينا أكبر بديل ىو نعم يتحصل عمى درجة  10البعد الاول : يتضمن  *

    :  يكون مفتاح التصحيح

          

 
 =   

 
   =15 

[ تعبر عن درجة منخفضة في التخفي الإلكتروني عبر مواقع 15 -10وعميو فإن البنود ] -

  .التواصل الاجتماعي لدى الطمبة الجامعيين

[ تعبر عن درجة مرتفعة في التخفي الإلكتروني عبر مواقع التواصل 34 – 15والبنود ]  

 .الاجتماعي لدى الطمبة الجامعيين

وعميو يكون  3بنود ولدينا أكبر بديل ىو نعم يتحصل عمى درجة  10يتضمن البعد الثاني: *

  :مفتاح التصحيح

[ تعبر عن درجة منخفضة في المضايقات الإلكترونية عبر 15 -10وعميو فإن البنود ] _

  .مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطمبة الجامعيين
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عبر مواقع  الإلكترونيةيقات [ تعبر عن درجة مرتفعة في المضا34 – 15والبنود ] - .

 .التواصل الاجتماعي لدى الطمبة الجامعيين

وعميو  3بنود ولدينا أكبر بديل ىو نعم يتحصل عمى درجة  9البعد الثالث: يتضمن  * 

 يكون مفتاح التصحيح

[ تعبر عن درجة منخفضة في القذف الإلكتروني عبر 1335 9-عميو فإن البنود ] و _

  .الاجتماعي لدى الطمبة الجامعيينمواقع التواصل 

[ تعبر عن درجة مرتفعة في القذف الإلكتروني عبر مواقع التواصل 34 – 1335_والبنود ]

 الاجتماعي لدى الطمبة الجامعيين.

وعميو يكون  3بنود ولدينا أكبر بديل ىو نعم يتحصل عمى درجة  5البعد الرابع: يتضمن * 

  :مفتاح التصحيح

عبر  الإلكترونية[ تعبر عن درجة منخفضة في المطاردة 535 5-عميو فإن البنود ] و _

 مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطمبة الجامعيين.

عبر مواقع التواصل  الإلكترونية[ تعبر عن درجة مرتفعة في المطاردة 34 – 535والبنود ] -

 . الاجتماعي لدى الطمبة الجامعيين
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عبارة ازمة اليوية لدى طمبة الجامعة  58: يتكون المقياس من ةمقياس أزمة الهوي -6-2

وتقع الاجابة عمى المقياس ضمن ثلاث مستويات موافق احيانا غير موافق وتتراوح الدرجة 

بين ثلاث درجات ودرجة واحدة بمعنى اذا اجاب الطالب عمى العبارة بموافق  لكل عبارة ما

ذا أجاب عمى العبارة  يأخذواذا أجاب الطالب عمى العبارة بأحيانا 1درجة  يأخذ درجتين وا 

 ثلاث درجات وارتفاع الدرجة يشير الى وجود ازمة اليوية . يأخذغير موافق 

 :وصف المقياس 

 فقرة وىي  58ابعاد موزعة عمى  4يتكون المقياس من    

 24_1_البعد الاول مفيوم الذات وفقراتو من 

 42_25الثاني تقدير الذات وفقراتو منالبعد _

 50_43البعد الثالث الاتجاه نحو الاخر وفقراتو من _

 58_51البعد الرابع الميول الدراسية والمينية وفقراتو من _

بين ثلاث درجات الى درجة واحدة حيث تقع  تتراوح الدرجة لكل عبارة ما              

افق احيانا غير موافق وارتفاع الدرجة يشير الى الاجابة عن المقياس في ثلاث مستويات مو 

 وجود ازمة اليوية .
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 :الأساليب الإحصائية المستخدمة7

يعتبر الإحصاء وسيمة ضرورية في أي بحث عممي، فيو يساعد الباحث عمى        

 إختبارالدراسة بكل دقة، فطبيعة الفرضية ىي التي تتحكم في  تحميل ووصف بيانات

يتم استعماليا من أجل التحقق من صحة  التي الإحصائية والأساليبالباحث للأدوات 

 :التالية الإحصائية الأساليب استخدامفرضيات الدراسة. ودراستنا الحالية تتطمب 

 

  المعالجة الإحصائية تحميل التباين الأحاديANOVA One Way . لدلالة الفروق 

 المعالجة الإحصائية TEST  .T. 

  المتعدد .معامل الإرتباط 

 . مستويات المتوسط الحسابي 

 . الإحصاء الوصفي المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية 

 

 



 الخامس الفصل

تحلیل عرض و  

تفسیر نتائج  و 

ةــــالدراس  
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 الفصل الخامس: عرض وتحمیل وتفسیر نتائج الدراسة

 عرض وتحميل ومناقشة  نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى1_

 عرض وتحميل ومناقشة  نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة2_

 الجزئیة الثالثةعرض وتحميل ومناقشة  نتائج الفرضیة 3_

 عرض وتحميل ومناقشة  نتائج الفرضیة الجزئیة الرابعة4_

 الخامسة عرض وتحميل ومناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة _5

 السادسة عرض وتحميل ومناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة _6

 السابعة  عرض وتحميل ومناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة_7

 عام  استنتاج
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 : تمهید  

سيتم في ىذا الفصل عرض وتحميل ومناقشة الفرضیات ، مدعمة بنتائج إختبارات         

التنمر الالكتروني وأزمة اليویة ، حيث تصل فييا الباحثة إلى حصد رماد الجيد الذي قدمتو 

طيمة مراحل البحث، من أجل الإجابة عمى التساؤلات المطروحة في الإشكالیة وتحقق من 

مناقشتيا، ومقارنتيا بالدراسات السابقة المعتمدة من حيث إتفاقيا واختلا الفرضیة عن طريق 

فيا لموصول إلى تفسير نتائج البحث الحالي عمى ضوء الجانب النظري والخبرة الميدانیة 

 لمباحثة.

 عرض وتحمیل ومناقشة النتائج: -1

قبل عرض النتائج نشير إلى أننا حرصنا أن تتم الإجابة عمى المقايیس في أحسن 

الظروف الممكنة، كما تأكدنا من فيم أفراد العينة لتعمیمة المقايیس، خصوصاً ما تعمق 

باليدف من عممیة القیاس بمعنى ضرورة أن تعكس إجابة المبحوث المطموب في كل بند من 

مور في الواق  لا كما يتمنى أن تكون عمیو، ولا كما يتوق  أننا بنود المقیاس ما ىي عمیو الأ

ننتظره. وبعد الانتياء من عممیة التطبيق والتأكد من احترام أفراد العينة لمتعمیمة في شطرىا 

المتعمق بالإجابة عمى كل بند من بنود المقیاس، وضرورة تفادي الإجابة النمطیة كإختیار 

عن كل البنود مثلًا، أو الإجابات الناقصة غير المكتممة، قمنا الخیار الأوسط في الإجابة 

بعممیة التصحیح، ثم شرعنا في المعالجة الإحصائیة لكافة البیانات المجمعة لمتحقق من 

في مايمي تحميل ومناقشة النتائج المتعمقة بكل صحة فرضیات الدراسة. وعمیو سنتناول 
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السابقة والإطار النظري الذي یُفسر  فرضیة من فرضیات الدراسة في ضوء الدراسات

 متغيرات الدراسة>

 : عرض وتحمیل ومناقشة وتفسیر نتائج الفرضية الاولى -1-1

یتمیز مستوى التنمر الإلكتروني لدى طمبة  "التي مفادىا الأولى لفحص ودراسة الفرضیة  

الفعمیة، لبحث بحيث تم الاعتماد عمى مستویات المتوسط الحسابي ، "بالارتفاعالجامعة 

مستوى التنمر الإلكتروني، وىذا لمقارنتيا م  المتوسط الفرضي لممقیاس ككل ولكل بعد من 

 : أبعاده، حيث تحصمنا عمى نتائج یمكن تمثيميا في الجدول التالي

 مستوى التنمر الإلكتروني الممارس من طرف الطمبة الجامعیین : ( 40جدول رقم ) 

 المستوى  الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي المتوسط الفرضي المتغیرات

 مرتفع 9,01712 75,7935 :8 التنمر الإلكتروني

 مرتفع 4,95079 22,1304 02 التخفي الإلكتروني

 مرتفع 4,54068 22,6739 02 المضايقات الإلكترونية

 مرتفع 6,68844 19,9674 :8 القدف الإلكتروني

 مرتفع 3,89132 11,0217 82 المطاردة الإلكترونية

 

( إلى أن مستوى ممارسة التنمر الإلكتروني من طرف 04نلاحظ من الجدول رقم )

الطمبة الجامعيين كان مرتف ، وىذا لأن قیمة متوسط مجموع الدرجات المتحصل عمييا من 
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(، وتعبر ىذه :8(، وىو أكبر من المتوسط الفرضي البالغ );97.9قبل الطمبة بمغت )

وبخصوص الأبعاد المكونة لو تم ، الإلكترونيالنتيجة عمى أن طمبة الجامعة یمارسون التنمر 

أسموب التخفي لممارسة التنمر الإلكتروني جاء متوسطيا الحسابي  استخدامالتوصل إلى أن 

(، كما تبين من النتائج المتوصل إلييا أن 02( أكبر من المتوسط الفرضي البالغ )00,82)

سط الدرجات بمغت الطمبة الجامعيين یمارسون كذلك المضایقات الإلكترونیة، وىذا لأن متو 

(، ىي أكبر من المتوسط الفرضي لمقیاس التنمر الإلكتروني المطبق عمى الطمبة 00,89)

(، وتوصمت النتائج المتعمقة ببعد القدف الإلكتروني إلى نفس 02الجامعيين، والبالغ )

(، وىو أكبر من المتوسط الفرضي 8;,;8النتيجة، حيث بمغت قیمة المتوسط الفعمي )

تأكد من النتائج المتوصل إلييا إلى أنو مستوى المطاردة الإلكترونیة جاء مرتف   (، كما:8)

(، وعمیو یمكن القول أن الطمبة الجامعيين 82(، وىو أكبر من المتوسط الفرضي)88,20)

 یمارسون التنمر الإلكتروني بمختمف أنواعو.

یتمیز مستوى التنمر الإلكترونيي  وعمیو فإننا نقبل بفرضیة البحث التي تنص عمى أنو 

یتمیيييز .نررررفض فرضررریة البحرررث البديمرررة التررري ترررنص عمرررى أنرررو ليييدى طمبييية الجامعييية بالإرتفييياع

 .  بالانخفاضمستوى التنمر الإلكتروني لدى طمبة الجامعة 

مستوى التنمر الالكتروني لدى طمبة  یتمیز " نص الفرضیة الاولى 1مناقشة الفرضية  

 "الجامعة بالارتفاع 
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_وخمصت النتائج المتعمقة بيذه الفرضیة الى ان نسبة التنمر الالكتروني مرتفعة لدى طمبة 

الجامعة وقد جاءت نتائج الدراسة متوافقة لعدة دراسات اكدت وجود التنمر الالكتروني 

العنف  TURAN N et allوانتشاره بين الطمبة الجامعيين فحسب دراسة توراف واخرون 

الجامعات ولقد ىدفت ىذه الدراسة الى تعرف مدى انتشار التنمر  الالكتروني بين طلاب

الالكتروني بين طلاب الجامعات في تركیا حيث تم تطبيق دراسة مسحیة عمى طلاب جامعة 

بيجمي باسطنبول وجامعة مارمرا وجامعة تكريت وقد توصمت الدراسة الى ان اكثر من 

ذلك دراسة اوزيدن وسيرا ایسيموجا بعنوان نصف عينة الدراسة تعرضوا لمتنمر الالكتروني وك

التنمر الالكتروني والوقوع ضحیة لو وكذلك دراسة جیمس  لأعمالادراك طلاب الجامعات 

الطلاب لمعنف الالكتروني في احدى الجامعات  لإدراكوجوف بعنوان دراسة مسحیة شاممة 

 متعددة 

ة احصائیة الا انيا تبقى نسبة _ورغم ارتفاع نسبة انتشار التنمر الالكتروني كنتيجة كمی

معتبرة اذا نظرنا الى امتدادات ظاىرة التنمر بجمی  ابعادىا سوا عمى الضحایا او المجتم  

  .ككل

 : عرض وتحمیل ومناقشة وتفسیر نتائج الفرضية الثانية -1-2

یتمیز مستوى أزمة الهوية لدى طمبة  "التي مفادىا الأولى لفحص ودراسة الفرضیة  

بحيث تم الاعتماد عمى مستویات المتوسط الحسابي الفعمیة، ، حيث تم "بالارتفاعالجامعة 
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لبحث مستوى أزمة اليویة والأبعاد المكونة لو، وىذا لمقارنتيا م  المتوسط الفرضي لممقیاس 

 : في الجدول التالي ككل ولكل بعد من أبعاده، حيث تحصمنا عمى نتائج یمكن تمثيميا

 مستوى  أزمة الهوية  الممارسة من طرف الطمبة الجامعیین : ( 50جدول رقم )

المتوسط  المتغیرات

 الفرضي

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري 

 المستوى 

 مرتفع 13,69677 125,2609 116 أزمة الهوية

 مرتفع 10,27023 56,9239 48 مفهوم الذات

 مرتفع 8,59156 37,8587 36 تقدیر الذات

 مرتفع 5,60726 16,6413 16 نحو الآخر الاتجاه

المیول الدراسية 

 والمهنية
16 13,8370 5,61645 

 منخفض

( بخصرروص مسررتویات أزمررة اليویررة لرردى طمبررة الجامعررة، وتبررين 05نلاحررظ مررن الجرردول رقررم ) 

أن المتوسررط الفعمرري لنتررائج الطمبررة بمررغ  أن أزمررة اليویررة مرتفعررة فرري صررفوف الطمبررة، بإعتبررار

(، وتعبرر ىرذه النتيجرة أن الوسرائط 888(، وىو أكبر من المتوسط الفرضي البرالغ )807,08)

التكنولوجیرررة خمفرررت العديرررد مرررن السرررمبیات الفكريرررة، والحیاتیرررة التررري أثررررت عمرررى طريقرررة التفكيرررر 

ص الأبعرراد إلررى أنررو يتميررز السررمیمة، وسرروف نعررود لمناقشررة ىررذه النتيجررة لاحقررا، وتبررين بخصررو 

(، 8;,78، وىررذا لأن قیمررة المتوسررط الحسررابي بمغررت)  بالارتفرراعمسررتوى أومررة مفيرروم الررذات 
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(، كما تبين كذلك إلى أن أزمة اليویرة مرتفعرة فري :8وىو أكبر من المتوسط الفرضي البالغ )

متوسررط (، وىررو أكبررر مررن ال7:,29بعررد تقرردير الررذات، حيررث بمغررت قیمررة المتوسررط الحسررابي )

نفرس النتيجرة فري أن طمبرة الجامعرة یعرانون مرن أزمرة اليویرة  تأكردت و(، 28الفرضري البرالغ )

(، وىرررو أكبرررر 88,88نحرررو ا،خرررر، وىرررذا لأن قیمرررة المتوسرررط الحسرررابي بمرررغ ) الاتجررراهفررري بعرررد 

(، فري حيرث تبرين برأن طمبرة الجامعرة لا یعرانون مرن 88بشكل طفيف عن المتوسط الفرضري )

بعرررررد الميرررررول الدراسررررریة والمينیرررررة، حيرررررث بمغرررررت قیمرررررة المتوسرررررط الحسرررررابي أزمرررررة اليویرررررة فررررري 

 (88(، وىو أقل من المتوسط الفرضي )2:,82)

یتمیيز مسيتوى أزمية الهويية  وعمیو فإننا نقبل بفرضیة البحث في جزئيا المتعمرق بأنرو  

، أزمة الهوية )المیول المهنيية والدراسيية( ليدى طمبية الجامعية بالارتفاعلدى طمبة الجامعة 

یتمیييز مسييتوى أزميية الهوييية نررفض فرضرریة البحررث البديمرة الترري تررنص عمرى أنررو ، وبالارتفيياع

یتمیيز مسيتوى أزمية الهويية  بأنرو  ، ونقبميرا فري جزئيرا المتعمرقبالارتفياعلدى طمبة الجامعية 

 .بالانخفاضلجامعة )المیول المهنية والدراسية( لدى طمبة ا

یتمیز مستوى ازمة الهوية لدى طمبة الجامعة  "نص الفرضیة الثانیة  2مناقشة الفرضية 

 "بالارتفاع 

_وخمصت النتائج المتعمقة بيذه الفرضیة الى ان مستوى ازمة اليویة لدى طمبة الجامعة  

مرتف  وقد جاءت النتائج الدراسة متوافقة في جزئيا المتعمق بانو يتميز مستوى ازمة اليویة 

لدى طمبة الجامعة بالارتفاع ازمة اليویة الميول المينیة والدراسة لدى طمبة الجامعة 
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ترفض الفرضیة البديمة التي تتميز بان مستوى ازمة اليویة لدى طمبة الجامعة بالارتفاع و 

بالارتفاع ونقبميا في جزئيا المتعمق بانو يتميز مستوى ازمة اليویة الميول المينیة والدراسیة 

  .لدى طمبة الجامعة بالانخفاض

لجامعرة بالارتفراع ولقد ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف الى مستوى ازمرة اليویرة لردى طمبرة ا _

سرروريا بعنرروان اثررر اسررتخدام الانترنررت فرري الصررراع القیمرري  وازمررة 2012فحسررب دراسررة شرربمي 

طالرررررب وطالبرررررة ومرررررنيم 3012اليویرررررة لررررردى الشرررررباب الجرررررامعي وتكونرررررت عينرررررة البحرررررث مرررررن 

 طالبات1547طالبا 1465

 عرض وتحمیل ومناقشة الفرضية الثالثة: -1-3

توجييد عةقيية بييین مسييتويات التنميير ودراسررة الفرضرریة الأولررى الترري مفادىررا     لمفحررص

  ، حيررث تررم الاعتمرراد عمررى معامررل الارتبررا  الإلكترونييي وأزميية الهوييية لييدى طمبيية الجامعيية

المتعرردد لمعرفررة طبیعیررة العلاقررة ومقرردار تنبررؤ مسررتوى التنمررر الإلكترونرري بأزمررة اليویررة، والترري 

 التاليیمكن تمثيميا في الجدول 

( یبین طبيعة العةقة بین التنمر الإلكتروني وأزمة الهوية لدى 06الجدول رقم )

 عینة الدراسة.

 هويةييية اليييييييأزم

 المتغیر الارتباط R-deux r R-deux ajusté مستوى الدلالة القرار

 الإلكترونيالتنمر  0.52 %6117 60.3% 0,01 دالة
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( أنو توجد علاقة بين التنمر الإلكتروني وأزمة اليویة، 06نلاحظ من الجدول رقم )

( وجاءت العلاقة 2.28( وىي دالة عند مستوى الدلالة )2.70حي بمغت قیمة الارتبا  )

موجبة بمعنى أنو كمما زادت مستویات التنمر الإلكتروني زادت مستویات أزمة اليویة 

بمستویات جودة الحیاة،  ي التنبؤقدرة ف والعكس صحیح، كما تبين أن التنمر الإلكتروني

أي أن التنمر الإلكتروني من طرف طمبة الجامعة  (60,3 %)حيث بمغت قیمة الانحدار.

 ( من أزمة اليویة.R=60.3%) یفسر ما قیمتو

توجييد عةقيية بييین مسييتويات  وعمیررو فإننررا نقبررل بفرضرریة البحررث الترري تررنص عمررى أنررو

ونررفض فرضریة البحرث البديمرة التري  . الجامعية التنمر الإلكترونيي وأزمية الهويية ليدى طمبية

توجيد عةقية بييین مسيتويات التنمير الإلكترونيي وأزميية الهويية ليدى طمبيية  لاترنص عمرى أنرو 

 .الجامعة

توجد عةقة بین مستويات التنمر الالكتروني وازمة الهوية لدى طمبة   3مناقشة الفرضية 

 الجامعة 

_وخمصت النتائج المتعمقة بيذه الفرضیة الى أنو توجد  علاقة بين مستویات التنمر 

الالكتروني وازمة اليویة لدى طمبة الجامعة وقد جاءت نتائج الدراسة متوافقة لعدة دراسات 

اكدت  وجود علاقة بين مستویات التنمر الالكتروني وازمة اليویة لدى طمبة الجامعة فحسب 

سوريا بعنوان ازمة اليویة وعلاقتيا بصورة الجسد عند المراىقين وكذلك 2013دراسة عطیة 

ىدفت الدراسة لمتعرف عمى العلاقة الارتباطیة بين ازمة اليویة واساليب 1995دراسة عودة 
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المعاممة الوالدیة حيث اجريت الدراسة عمى المدارس المتوسطة في محافظة بغداد وشممت 

مدرسة متوسطة وقام الباحث ببناء مقیاس الازمة 12مى طالبا موزعا ع300الدراسة عمى 

اليویة ومقیاس اخر الاساليب وتوصمت الى وجود علاقة بين ازمة اليویة والتنمر  وكذلك 

بعنوان تشكيل اليویة الاجتماعیة من خلال الدخول الى 2007دراسة بمومبافارون وانتمز 

ة تأثير وتأثر اليویة الإجتماعیة مواق  الانترنت ىدفت الدراسة الى ا لتعرف عمى كیفی

 . لمستخدمي الأنترنت بمحتویات مواق  الأنترنت

كرذلك دراسررة المرشرردي اسرتيدف البحررث التعرررف عمررى فيرم اليویررة لرردى الطمبررة  و      

المراىقين وعلاقتو بالتفاعل الاجتماعي والتعرف عمى دالة الفروق فري فيرم اليویرة لردى الطمبرة 

الجنس ذكور انراث والعلاقرة فري تطرور فيرم اليویرة والتفاعرل الاجتمراعي  المراىقين تبعا لمتغير

 .لدى عينة البحث

 عرض وتحمیل ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة: -1-4

توجد فروق في مستويات التنمر لفحص ودراسة الفرضیة الثانیة التي مفادىا "          

"، ولتحقيق من صحة ىذه الفرضیة قمنا الإلكتروني تبعا لمتغیر الجنس لدى طمبة الجامعة

لدلالة الفروق بعد التأكد من التجانس بين  T-TESTبالاعتماد عمى المعالجة الإحصائیة 

المجموعتين، قمنا بحساب الفروق في مقیاس التنمر الإلكتروني المستخدم في الدراسة 

 الحالیة، حيث تحصمنا عمى النتائج التالیة>
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( یوضح نتائج اختبار )ت( لمفروق في مقياس التنمر الإلكتروني 07الجدول رقم )

 تعزى لمتغیر الجنس لدى عینة الدراسة.

 الجنس

 63الإناث ن= 29الذكور ن=
رية

الح
جة 

در
وبة 

حس
الم

ت 
لالة 

 الد
ى و

ست
م

 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

التنمر 

 الإلكتروني
74,8966 6,84181 76,2063 9,88182 

;2 

-2,736 ,4642 

التخفي 

 الإلكتروني
22,7241 5,54782 21,8571 4,67270 ,731 2,469 

المضايقات 

 الإلكترونية
20,1379 5,46890 23,8413 3,51589 -3,343 0.01 

القدف 

 الإلكتروني
25,1724 3,10609 17,5714 6,54196 7,556 0.01 

 المطاردة

 الإلكترونية
6,8621 2,35621 12,9365 2,81054 -10,792 0.01 

 

( بأنرررو لا توجرررد فرررروق فررري مسرررتوى التنمرررر الإلكترونررري  07نلاحرررظ مرررن الجررردول رقرررم ) 

(، وىرررري غيررررر دالررررة عنررررد -2,928لمتغيررررر الجررررنس، وىررررذا لأن قیمررررة )ت المحسرررروبة   تعررررزى 

(، وبخصررروص الأبعررراد فقرررد ترررم التوصرررل إلرررى أنرررو لا توجرررد فرررروق برررين 2.27مسرررتوى الدلالرررة )
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(، 2,928الجنسررين مررن الطمبررة فرري بعررد التخفرري الإلكترونرري، وىررذا لأن قیمررة )ت المحسرروبة 

(، وعمررى العكررس مررن النتيجتررين السررابقتين فقررد تررم 2,27وىرري غيررر دالررة عنررد مسررتوى الدلالررة )

التوصررل إلررى أنررو توجررد فررروق بررين الجنسررين فرري بعررد المضررایقات الإلكترونیررة، وىررذا لأن قیمررة 

(، وجررراء الفررررق لصرررالح 2,28(، وىررري دالرررة عنرررد مسرررتوى الدلالرررة )-2,282)ت المحسررروبة   

 (،20113ور الرذي قردر برر )(، وىرو أكبرر منرو لردى الرذك8:,02الإناث بمتوسط حسرابي بمرغ )

ىذه النتيجة تعبر عمى أن الإناث أكتر ممارسة لممضایقات الإلكترونیة من الرذكور، كمرا تبرين 

بخصرررررروص بعررررررد القرررررردف الإلكترونرررررري إلررررررى أنررررررو توجررررررد فررررررروق بررررررين الجنسررررررين لأن قیمررررررة )ت 

 (، وجاء الفرق لصرالح الرذكور أي0101(، وىي دالة عند مستوى الدلالة )9,778المحسوبة 

أنيررررم أكثررررر ممارسررررة لمقررررذف الإلكترونرررري مررررن الإنرررراث، حيررررث بمغررررت قیمررررة المتوسررررط الحسررررابي 

(، وترررم التوصرررل إلرررى نفرررس النتيجرررة 17157(، وىرررو أكبرررر منرررو لررردى الإنررراث البرررالغ )25117)

السررابقة فرري أنررو توجررد فررروق بررين الجنسررين مررن الطمبررة فرري بعررد المطرراردة الإلكترونیررة، حيررث 

(، وجررراء 0101(، وىررري دالرررة عنرررد مسرررتوى الدلالرررة )-0;82,9بمغرررت قیمرررة )ت المحسررروبة  

(، وىررررررو أكبررررررر منررررررو لرررررردى الررررررذكور 12193الفرررررررق لصررررررالح الإنرررررراث بمتوسررررررط حسررررررابي بمررررررغ )

(06186.) 

توجد فروق في مستویات التنمر الالكتروني تبعا لمتغير الجنس لدى  4مناقشة الفرضية

  .طمبة الجامعة
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إلى وجود فروق في مستویات التنمر الالكتروني _وخمصت النتائج المتعمقة بيذه الفرضیة 

تبعا لمتغير الجنس لدى طمبة الجامعة وقد جات نتائج الدراسة متوافقة لعدة دراسات اكدت 

السعودیة حول دواف  التنمر 2017وجود فروق في مستویات التنمر فحسب دراسة المصطفى 

السعودیة ىدفت ىذه الدراسة الى الالكتروني لدى اطفال المنطقة الشرقیة بالمممكة العربیة 

التعرف عمى الدواف  الرئیسیة لممارسة التنمر الالكتروني تبعا لمجنس والمدينة واجريت عمى 

طفل من الذكور والاناث والاجراء ىذه الدراسة كما اظيرت نتائج 600عينة قدرت ب 

وني بين الذكور التحميل التباين ان ىنالك فروق في دواف  الاطفال اتجاه التنمر الالكتر 

وكذلك دراسة 244ص2017لصالح الذكور المصطفو  0,05والاناث عند مستوى الدلالة 

الكويت حول درجة ممارسة وتعرض طمبة المرحمة المتوسطة في مدارس 2018الرفاعي 

دولة الكويت لمتنمر الالكتروني واثر متغير الجنس حيث ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف 

عمى درجة ممارسة طمبة المرحمة المتوسطة في مدارس الكويت وتعرضيم لمتنمر الالكتروني 

طمبة لمتنمر الالكتروني وقد اجريت عمى عينة واثر متغير الجنس عمى ممارسة وتعرض  ال

مدرسة من المدارس الحكومیة كما بينت ان اكثر 35طالبا وطالبة من  600قدرت ب 

التقنیات الالكترونیة استخداما من قبل الطمبة المتنمرين كانت بالاعتماد عمى استخدام وسائل 

بالتنمر  المتأثرون ليا الاتصال الالكترونیة في حين ان اكثر التقنیات التي يتعرض 

الالكتروني كانت باستخدام مواق  الانترنت ولم یكن لمتغير الجنس اثر عمى ممارسة او 

 (113ص  2018الرفاعي تعرض الطمبة لمتنمر الالكتروني في مدارس مدينة الكويت .)
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 عرض وتحمیل ومناقشة نتائج الفرضية الخامسة: -1-5

توجد فروق في مستويات أزمة لفحص ودراسة الفرضیة الثانیة التي مفادىا "          

"، ولتحقيق من صحة ىذه الفرضیة قمنا  الهوية تبعا لمتغیر الجنس لدى طمبة الجامعة

لدلالة الفروق بعد التأكد من التجانس بين  T-TESTبالاعتماد عمى المعالجة الإحصائیة 

الفروق في مقیاس أزمة اليویة المستخدم في الدراسة الحالیة،  المجموعتين، قمنا بحساب

 حيث تحصمنا عمى النتائج التالیة>

( یوضح نتائج اختبار )ت( لمفروق في مقياس أزمة الهوية تعزى 08الجدول رقم )

 لمتغیر الجنس لدى طمبة الجامعة.

 الجنس

 21الإناث ن= 47الذكور ن=

رية
الح

جة 
در

وبة 
حس

الم
ت 

 

ى  و
ست

م
لالة

الد
 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 14,94121 123,9524 10,15714 128,1034 أزمة الهوية

;2 

1,558 ,123 

 126, 1,547- 11,26386 57,8889 7,43096 54,8276 مفهوم الذات

 341, 960, 8,52928 37,2698 8,73713 39,1379 تقدیر الذات

نحو  الاتجاه

 الآخر
13,2414 5,73620 18,2063 4,83655 

-4,046 2,28 

المیول الدراسية 

 والمهنية
20,8966 3,00410 10,5873 2,86038 

15,523 2,28 
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( بأنرررو لا توجرررد فرررروق فررري مقیررراس أزمرررة اليویرررة تعرررزى 08نلاحرررظ مرررن الجررردول رقرررم ) 

(، وىري غيرر دالرة :8,77)ت المحسروبة  لمتغير الجنس لدى طمبة الجامعة، وىذا لأن قیمرة 

(، وىررررذا مررررا تأكررررد كررررذلك فرررري بعررررد مفيرررروم الررررذات لأن قیمررررة )ت 2.27عنررررد مسررررتوى الدلالررررة )

(، توصررمت نتررائج الدراسررة 2,27(، وىرري غيررر دالررة عنررد مسررتوى الدلالررة )-8,789المحسرروبة 

إلرررررى أنرررررو لا توجرررررد فرررررروق برررررين الجنسرررررين فررررري بعرررررد تقررررردير الرررررذات، حيرررررث بمغرررررت قیمرررررة )ت 

(، وعمررى العكررس تبررين بأنررو 2,27(، ىرري غيررر دالررة عنررد مسررتوى الدلالررة )82;,2المحسرروبة 

توجرد فررروق بررين الجنسرين فرري بعررد الإتجراه نحررو ا،خررر لردى طمبررة الجامعررة، حيرث بمغررت قیمررة 

(، وتبررين أن الإنرراث لررديين 2,28(، وىرري دالررة عنررد مسررتوى الدلالررة )-8,288)ت المحسرروبة 

وىررو أكبررر منررو لرردى  (،18120)و ا،خررر بمتوسررط حسررابي بمررغ أزمررة ىویررة فرري إتجرراىين نحرر

(، وتبين كذلك بأنو توجد فروق بين الجنسين في أزمة اليویة فري بعرد الميرول 82,08الذكور )

(، وىرري دالررة 87,702الدراسرریة والمينیررة لرردى طمبررة الجامعررة، وىررذا لأن قیمررة )ت المحسرروبة 

الرذكور فري أنيرم یعرانون مرن أزمرة فري ىویرة جاء الفررق لصرالح (، 0101)عند مستوى الدلالة 

(، وىررو أكبررر منررو لرردى الإنرراث البررالغ 20189)الميررول الدراسرریة والمينیررة بمتوسررط حسررابي بمررغ 

(10158.) 

 

 



 

106 

 

توجد فروق في مستويات أزمة الهوية تبعا لمتغیر الجنس لدى طمبة  5مناقشة الفرضية 

 الجامعة 

_وخمصرت النتررائج المتعمقررة بيررذه الفرضریة إلررى وجررود فررروق فري مسررتویات أزمررة اليویررة 

تبعا لمتغير الجنس لدى طمبة الجامعرة وقرد جراءت نترائج الدراسرة متوافقرة لعردة دراسرات اكردت 

( ، إسرتيدف البحرث  2008)وجود فروق فري مسرتویات ازمرة اليویرة فحسرب دراسرة المرشردي 

ى الطمبررة المررراىقين وعلاقتررو بالتفاعررل الإجتمرراعي والتعرررف عمررى التعرررف عمررى فيررم اليویررة لررد

دلالررة الفررروق فرري فيررم اليویررة لرردى الطمبررة المررراىقين تبعررا لمتغيررر الجررنس ذكررور انرراث والعلاقررة 

في تطور فيم اليویرة والتفاعرل الاجتمراعي لردى عينرة البحرث اقتصرر البحرث عمرى عمرى طمبرة 

يا البحث تطور فيم اليویة لدى افراد عينة البحرث مرتفر  الاعدادیة اىم النتائج التي توصل الي

واعمررى مررن المتوسررط النظررري وىنرراك فررروق ذات دلالررة احصررائیة بررين الجنسررين فرري فيررم اليویررة 

ولصالح الذكور ودرجة التفاعل الاجتماعي لدى الطمبة المراىقين دالة احصرائیا وكرذلك دراسرة 

ا بصرورة الجسرد وىردفت الدراسرة الرى التعررف سروريا بعنروان ازمرة اليویرة وعلاقتير2013عطیة 

عمى الفروق في ازمة اليویة تبعا لمتغيري  الجنس والعمر ومن اىم نترائج الدراسرة انرو لاتوجرد 

 فروق ذات دلالة احصائیة بازمة اليویة تبعا لمتغير العمر

 عرض وتحمیل ومناقشة نتائج الفرضية السادسة:-1-6

توجد فروق في مستوى التنمر الإلكتروني تبعا لمتغیر  تنص الفرضیة الثانیة عمى أنو>   

" ولمتحقق من صحة الفرضیة اعتمدنا عمى المستوى الإقتصادي لدى طمبة الجامعة.
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لدلالة الفروق، في  ANOVA One Wayالمعالجة الاحصائیة تحميل التباين الأحادي 

 الیة>المتغير الوسیطة )المستوى الإقتصادي(، حيث تحصل عمى النتائج الت

(: یبین دلالة وجود فروق في متغیر التنمر الإلكتروني  لدى عینة الدراسة 09جدول )

 المستوى الإقتصاديحسب متغیر 

 مصدر التباین المتغیر
مجموع 
 المربعات

 Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية
مستوى 
 الدلالة

التنمر 

 الإلكتروني

 1,135 91,977 2 183,953 ما بين المجموعات

 

2,326 

 81,069 89 7215,123 داخل المجموعات غير دال
 91 7399,076 المجموع 

التخفي 

 الإلكتروني

 9,884 2 19,768 ما بين المجموعات

2,398 
2,673 

 غير دال
 24,839 89 2210,667 داخل المجموعات

  91 2230,435 المجموع

المضايقات 

 الإلكترونية

 60,139 2 120,278 ما بين المجموعات

3,048 
2,052 

 غير دال
 19,730 89 1755,939 داخل المجموعات

  91 1876,217 المجموع

القدف 

 الإلكتروني

 3,709 2 7,417 ما بين المجموعات

2,081 
2,922 

 غير دال 
 45,657 89 4063,485 داخل المجموعات

  91 4070,902 المجموع

 2,153 1,919 28,478 2 56,955 ما بين المجموعاتالمطاردة 
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( بأنو لا توجد فروق في مستویات التنمر الإلكتروني تبعا 09نلاحظ من الجدول رقم ) 

،وىي (F=1.135)لمتغير المستوى الإقتصادي لدى عينة من طمبة الجامعة وىذا لأن قیمة 

(، كما تبين بأنو لا توجد فروق في بعد التخفي 2.28دالة عند مستوى الدلالة )  غير

، وىي غير (F=0.398) لأن قیمة الإلكتروني تعزى لمتغير المستوى الإقتصادي، وىذا 

 (، وتأكد كذلك من خلال النتائج المتوصل إلييا إلى أنو لا2,27دالة عند مستوى الدلالة )

ى الإقتصادي في مستوى المضایقات الإلكترونیة، وىذا لأن و توجد فروق تعزى لمتغير المست

وصل إلى أنو لا (، وتم الت2,27، وىي غير دالة عند مستوى الدلالة )(F=3.048) قیمة 

توجد فروق بين المستویات الإقتصادیة في بعد القذف الإلكتروني، حيث بمغت قیمة  

(F=0.081)( وىذا ما تأكد كذلك في بعد 2,27، وىي غير دالة عند مستوى الدلالة ،)

المطاردة الإلكترونیة في أنو لا توجد فروق بين الطمبة الجامعيين تعود لممستوى الإقتصادي 

 (.2,27، وىي غير دالة عند مستوى الدلالة )(F=1.919)مة  لأن قی

 

 

 غير دال 14,843 89 1321,002 داخل المجموعات الإلكترونية

  91 1377,957 المجموع
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توجد فروق في مستوى التنمر الالكتروني تبعا لمتغیر المستوى  6 مناقشة الفرضية

  الاقتصادي لدى طمبة الجامعة

_وخمصت النتائج المتعمقة بيذه الفرضیة الى وجود فروق في مستوى التنمر الالكتروني تبعا 

لمتغير المستوى الاقتصادي لدى طمبة الجامعة وقد جاءت نتائج الدراسة متوافقة لعدة 

دراسات اكدت وجود فروق في مستویات التنمر فحسب دراسة اوزيدن وسيرا ایسميوجمو بعنوان 

امعات لاعمال التنمر الالكتروني والوقوع ضحیة لو في ضو علاقتو اجراك طلاب الج

ومن ىنا نستنتج ان 2011بصفاتو الشخصیة وكذلك دراسة جیمس وجوف ودراسة رایس 

ىناك فروق في مستوى التنمر الالكتروني تبعا لمتغير المستوى الاقتصادي لدى طمبة 

 لجامعة .

 ومناقشة نتائج الفرضية السابعة: عرض وتحمیل-1-7

توجد فروق في مستوى أزمة الهوية تبعا لمتغیر  تنص الفرضیة الثانیة عمى أنو>   

" ولمتحقق من صحة الفرضیة اعتمدنا عمى المستوى الإقتصادي لدى طمبة الجامعة.

لدلالة الفروق، في  ANOVA One Wayالمعالجة الاحصائیة تحميل التباين الأحادي 

 غير الوسیطة )المستوى الإقتصادي(، حيث تحصل عمى النتائج التالیة>المت
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(: یبین دلالة وجود فروق في متغیر أزمة الهوية  لدى عینة الدراسة حسب 10جدول )

 المستوى الإقتصاديمتغیر 

 مستوى الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباین المتغیر

 الهويةأزمة 
 3,890 686,139 2 1372,279 ما بين المجموعات

 

,024 

 176,398 89 15699,461 داخل المجموعات دال
 91 17071,739 المجموع 

 مفهوم الذات

 325,609 2 651,219 ما بين المجموعات
3,239 

 

,044 

 دال
 100,531 89 8947,248 داخل المجموعات

  91 9598,467 المجموع

 تقدیر الذات

 52,275 2 104,551 ما بين المجموعات
,704 

 

,498 

 غير دال
 74,299 89 6612,612 داخل المجموعات

  91 6717,163 المجموع

 

الإتجاه نحو 
 الآخر

 118,533 2 237,066 ما بين المجموعات
4,020 

 

,021 

 دال
 29,484 89 2624,097 داخل المجموعات

  91 2861,163 المجموع

المیول 
الدراسية 
 والمهنية

 98,992 2 197,985 ما بين المجموعات
3,297 

 

,042 

 دال
 30,029 89 2672,570 داخل المجموعات

  91 2870,554 المجموع
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( بأنو توجد فروق في مستویات أزمة اليویة تبعا لمتغير 10نلاحظ من الجدول رقم ) 

،وىي دالة (F= 3.890)المستوى الإقتصادي لدى عينة من طمبة الجامعة وىذا لأن قیمة 

(، كما تبين بأنو توجد فروق في بعد مفيوم الذات تعزى لمتغير 2.28عند مستوى الدلالة )

(، 2,28ىي دالة عند مستوى الدلالة )، و (F=3.239) المستوى الإقتصادي، وىذا لأن قیمة 

وتأكد كذلك من خلال النتائج المتوصل إلييا إلى أنو لا توجد فروق تعزى لمتغير المستوى 

، (F=0.704) الإقتصادي في مستوى أزمة اليویة في بعد تقدير الذات، وىذا لأن قیمة 

فروق بين المستویات (، وتم التوصل إلى أنو توجد 2,27وىي غير دالة عند مستوى الدلالة )

، وىي دالة عند (F=4.020)نحو ا،خر، حيث بمغت قیمة   الاتجاهالإقتصادیة في بعد 

(، وىذا ما تأكد كذلك في بعد الميول الدراسیة والمينیة في أنو توجد 2,28مستوى الدلالة )

دالة ، وىي (F=3,297)فروق بين الطمبة الجامعيين تعود لممستوى الإقتصادي لأن قیمة  

، والجدول الموالي يبين الفروق لصالح أي مستوى إقتصادي (2,21عند مستوى الدلالة )

 یعاني من أزمة اليویة والأبعاد المكونة لو.
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(: یبین الفروق في المتوسطات الحسابية حسب مستويات 11جدول رقم )

 الإقتصادية في متغیر أزمة الهوية لدى طمبة الجامعة..

 الترتیب مستوى الدلالة الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي العمريةالفئات  المتغیرات

 أزمة الهوية

 ضعيف
 242, 3,05851 5,19697 متوسط

 440, 4,13586 5,32121- مرتف  2

 متوسط
 242, 3,05851 5,19697- ضعيف

 034, 3,97101 *10,51818- مرتف  3

 مرتف 
 440, 4,13586 5,32121 ضعيف

 034, 3,97101 *10,51818 متوسط 1

 أزمة مفهوم الذات

 649, 2,30894 2,15152 متوسط ضعيف
 221, 3,12225 5,47273- مرتف  2

 649, 2,30894 2,15152- ضعيف متوسط
 044, 2,99781 *7,62424- مرتف  3

 221, 3,12225 5,47273 ضعيف مرتف 
 044, 2,99781 *7,62424 متوسط 1

أزمة الإتجاه نحو 
 الآخر

 ضعيف
 376, 1,25042 1,75758 متوسط

 267, 1,69088 2,76970- مرتف  2
 376, 1,25042 1,75758- ضعيف متوسط

 024, 1,62349 *4,52727- مرتف  3
 267, 1,69088 2,76970 متوسط مرتف 

 024, 1,62349 *4,52727 ضعيف 1

أزمة المیول 
الدراسية 
 والمهنية

 044, 1,26192 *3,21212 متوسط ضعيف
 389, 1,70643 2,35758 مرتف  1

 044, 1,26192 *3,21212- ضعيف متوسط
 873, 1,63841 85455,- مرتف  2

 389, 1,70643 2,35758- ضعيف مرتف 
 873, 1,63841 85455, متوسط 3
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( بأن أكثر فئة إحساسا بأزمة اليویة ىم من لدييم مستوى 11نلاحظ من الجدول رقم ) 

( عن الفئة التي مستوى 7,20إقتصادي مرتف ، وىذا لأن متوسطيا الحسابي أكبر برفارق )

الإقتصادي الضعيف، وكذلك أكبر من فئة من ليم مستوى إقتصادي متوسط  بفارق في 

ليا مستوى إقتصادي ضعيف  (، كما تبين أن الفئة التي82,70المتوسط الحسابي بمغ )

( عن فئة المستوى الإقتصادي ;7,8جاؤا في المرتبة الثانیة بفارق في المتوسط الحسابي )

المتوسط، والتي جاءت في المرتبة الثالثة كأقل فئة إحساسا بأزمة اليویة، وىذا لأن الفارق 

يف، ( عن عن فئة المستوى الإقتصادي الضع-;7,8في متوسطيا الحسابي أصغر بر)

(، -82,78وأصغر كذلك ممن مستوى الإقتصادي الجيد بفارق في المتوسط الحسابي بمغ )

وتبين بخصوص أزمة مفيوم الذات أن من ليم مستوى إقتصادي مرتف  ىم من یعانون من 

أزمة في مفيوم الذات، وىذا لأن الفارق في المتوسط أكبر من المتوسط الحسابي لذوي 

(، وأنو أكبر ممن ليم مستوى إقتصادي متوسط بر 7,89بر ) المستوى الإقتصادي الضعيف

(، وجاء في المرتبة الثانیة من ليم مستوى إقتصادي ضعيف بفارق أكبر عن ذوي 9,80)

(، وجاء ذوي المستوى الإقتصادي المتوسط كأقل فئة معانات 0,87المستوى المتوسط بر )

وي المستوى الإقتصادي الضعيف من أزمة اليویة، وىذا لأن متوسطيم الحسابي أقل من ذ

(، وتوافقت ىذه النتيجة م  -9,80(، وعن ذوي المستوى الإقتصادي المرتف  بر )-0,87بر )

النتيجة التالیة الخاصة الإتجاه نحو ا،خر حيث أن من ليم مستوى إقتصادي مرتف  ىم من 

بر من المتوسط یعانون من أزمة في الإتجاه نحو ا،خر، وىذا لأن الفارق في المتوسط أك
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(، وأنو أكبر ممن ليم مستوى 2,76الحسابي لذوي المستوى الإقتصادي الضعيف بر )

(، وجاء في المرتبة الثانیة من ليم مستوى إقتصادي ضعيف 8,70إقتصادي متوسط بر )

(، وجاء ذوي المستوى الإقتصادي 8,97بفارق أكبر عن ذوي المستوى المتوسط بر )

ت من أزمة اليویة في بعد الإتجاه نحو ا،خر، وىذا لأن متوسطيم المتوسط كأقل فئة معانا

(، وعن ذوي المستوى -8,97الحسابي أقل من ذوي المستوى الإقتصادي الضعيف بر )

(، وعمى عكس النتائج السابقة تبين بخصوص بعد أزمة -8,70الإقتصادي المرتف  بر )

ضعيف ىم من لدييم أزمة، وىذا  الميول المينیة والدراسیة بأن من ليم مستوى إقتصادي

( عن ذوي المستوى الإقتصادي المتوسط، وأكبر بر 2,08لأن فارق المتوسط أكبر بر )

( عن المستوى الإقتصادي المرتف ، وجاء في المرتبة الثانیة من ليم مستوى 0,27)

بر  الإقتصادي مرتف  كأقل معانات من أزمة الميول المينیة والمدرسیة بمتوسط حسابي أكبر

(، عن ذوي المستوى الإقتصادي الضعيف الذين جاؤو في المرتبة الثالثة كأقل فئة 7:,2)

 معانات من أزمة اليویة في بعد الميول المينیة والمدرسیة 

فروق في مستوى ازمة الهوية تبعا لمتغیر المستوى   توجد 07مناقشة الفرضية 

  الاقتصادي لدى طمبة الجامعة

المتعمقة بيذه الفرضیة الى ان ىناك فروق في مستوى ازمة اليویة تبعا _وخمصت النتائج 

 لمتغير المستوى الاقتصادي لدى طمبة الجامعة .
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وقد جاءت نتائج الدراسة متوافقة لعدة دراسات اكدت وجود فروق في مستویات ازمة  _

وى اليویة ومن ىنا نرى ان ىنالك فروق في مستوى ازمة اليویة تبعا لمتغير المست

 الاقتصادي لدى طمبة الجامعة.

 عام: استنتاج

وكخلاصة ليذه الدراسة یمكننا القول بأن الأنترنت وكافة وسائل الإتصال الحديثة        

یمكن أن تستعمل بشكل سمبي ومنحرف ویمكن أن  وتطبیقاتيا المختمفة ىي سلاح ذو حديين

تستعمل بشكل ايجابي ومفيد وقد تعددت صور الانحراف التي ظيرت بالتوازي م  الثورة 

المعموماتیة الحديثة سواء من خلال ظيور ممارسات منحرفة جديدة او من خلال اعادة انتاج 

لممواق  والتطبیقات  صورة وممارسات منحرفة قدیمة وذلك عن طريق الاستخدام السيء

ویعتبر التنمر الالكتروني من  نترنتالاوالبرامج المتوفرة وبشكل مفتوح ومجاني عمى شبكة 

بين الممارسات المنحرفة التي ظيرت وبرزت م  الثورة التكنولوجیة الحديثة حيث اصبح 

ره مشكمة اثارت خمق كثير من المجتمعات نظرا لزيادة انتشاره يوما بعد يوم وتعدد صو 

  .باطو بسموكیات وانحرافات اخرى ارت وخطورة تداعیاتو و

وليذا يجب الوقوف عند ظاىرة التنمر الالكتروني والكشف عن طبیعتيا وسماتيا      

واسبابيا وذلك بيدف تزويد الباحثين والمسؤولين والمختصين في ىذا المجال بالمعمومات 

قميل من اثارىا ونتائجيا ووض  خطط الازمة التي تمكنيم من مواجية ىذه المشكمة والت

 .علاجیة ليا



 

116 

 

 :إقتراحات 

لمحد  استراتيجیاتإجراء دراسات معمقة حول ظاىرة التنمر الالكتروني من اجل وض  _

 .منيا

السمبیة لمواق  التواصل الاجتماعي واثرىا عمى  و الإيجابیة_إجراء دراسة حول الاستخدامات 

 الصحة النفسیة لمطالب الجامعي.

_تقترح الباحثتان إجراء دراسة مماثمة عمى عينة مختمفة كمجتم  تلاميذ الثانویات 

 والمتوسطات.

الوالدين، مستوى تعمیميم،  _إجراء بعض الدراسات التي تتناول العوامل الدیموغرافیة )عمر

 .الشيري(... في معرفة سموك مرتكبي التنمر الالكتروني لدى عينة من الجامعيين الدخل

ءات المزيد من الدراسات لمعرفة مستوى التنمر الالكتروني وصوره وأسبابو والوسائل _ إجرا

 الاكثر استخداما من طرف طمبة الجامعيين في ممارستو.

 _إجراء ممتقیات وندوات حول التنمر الالكتروني وتوعیة الافراد حول مخاطره.

قد یفرضيا التنمر  _العمل عمى تطوير برامج جامعیة وقائیة لمواجية المشكلات التي

 الالكتروني بين طلاب الجامعة.

 



 الخــــــــاتمة
 



 الخــــــــــــاتمة
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 الخاتمـــة   

المختمفة من  بتطبيقاتياستخدامات مواقع التواصل الإجتماعي ا تعددت               

مثمرة تتمثل في الحصول عمى  إجابة استخداماتبین  ما وغرىا استغرا، وتوب، فسبوك

العالم في مختمف  عرفياعمى آخر الأخبار والتطورات التي  والاطلاعمختمف المعمومات 

علاقات صداقة مع أشخاص وانشاء صفحات ومجموعات تكون  تكون المجالات وكذلك 

ىامة قابمة لمنقاش  عيومواض وتقالیدىممن مختمف البمدان لمتعرف عمى عاداتيم  تتناولىادفة 

من خلال ظاىرة التخفي في ىذه  خرينبالآىدفيا إلحاق الأذى  ةيسمب واستخدامات، باحترام

 التواصلالمواقع عبر حسابات رقمية وانتحال شخصية وىمية لاستدراجيم واجبارىم عمى 

الاستيلاء  واستغلاليم واذلاليم، وكذلك مضايقتيم من خلال ترصد حساباتيم الشخصية و

بفیروسات تيدیدىم بنشرىا وربط حساباتيم  عمى معموماتيم الخاصة والتلاعب بصورىم و

الكترونية، إضافة إلى قذفيم من خلال عبارات السب والشتم بكممات إباحية مخجمة مع 

كل ىذه  رسائل سیئة وحشد للآخرين ضدىم و مطاردتيم عبر حسابات وىمية بتعميقات 

الممارسات تندرج تحت ما يسمى بالتنمر الالكتروني الذي ظير كسموك عدواني منحرف 

التقنيات التي وفرتيا ثورة المعمومات  جتماعي من خلال الأدوات وعبر مواقع التواصل الا

يظير السموك التنمري من خلال الفئة الأكثر استخداما ليده المواقع والتي  و ، والاتصالات

تباینات استخداماتيم لمواقع  تحدد وجوده من عدمو خصوصا ما تعمق بالطمبة الجامعیین و

 :یمي في الأخیر توصمنا إلى ما و . التواصل الاجتماعي
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 . مستوى التنمر الالكتروني مرتفع لدى طمبة الجامعة 

  . مستوى أزمة اليوية مرتفع لدى طمبة الجامعة 

  . توجد علاقة بین مستويات التنمر الإلكتروني وأزمة اليوية لدى طمبة الجامعة 

   المستوى متغیر توجد فروق في مستويات التنمر الالكتروني تبعا لمتغیر الجنس و

 طمبة الجامعة . الاقتصادي لدى

  توجد فروق في مستويات أزمة اليوية تبعا لمتغیر الجنس ومتغیر المستوى

 الجامعة.الاقتصادي لدى طمبة 

 



 المراجــــــــع
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 4     قائمة المراجع

(4 التأثیرات السمبیة لإستخدام مواقع التواصل الاجتماعي عمى 9103_أحمد مغاري )أ  

 .العدد 33المراهقین، مجمة جامعة النجاح، فمسطین، مجمد،

(4 التنمر الإلكتروني وعلاقته بإدمان الأنترنت في 9102العمار ) _أمل یوسف عبد االلهب

ضوء بعض المتغیرات الدیمغرافیة لدى طلاب وطالبات التعمیم التطبیقي لدولة الكویت، مجمة 

 01Desktop/HMinfo/Users:/C:///fالبحث العممي في التربیة، العدد.

یة لممقیاس التنمر الإلكتروني ( ، الكفاءة السیكومتر 9102_أمینة إبراهیم الشناوي )ت

شعبة الدراسات النفسیة  -)المتنمر الضحیة(، مجمة مركز الخدمة الاستشارات البحثیة

 .)01 0- جامعة المنوفیة، عدد نوفمبر -والاجتماعیة، كمیة الآداب

دار الوسیم لمخدمات ، 1طبعة ،الهویة  ،1993 ،ترجمة عمي وطفة، _الیكسمیكشمي ث

 سوریا.دمشق ،الطباعة 

 ،دار المصریة، مراهقة بین مرحمة التفائل والثقة دون طبعة ،2011 ،_اسماعیل عبد الفتاحج

 مصر.

التنمر الالكتروني عبر مواقع التواصل الإجتماعي لدى ، _بوشارود سعاد بوقدیرة زینب ح

تخصص عمم النفس التربوي 2 دراسة میدانیة بجامعة جیجل ماستر ، الطمبة الإجتماعیین 
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قسم عمم النفس وعموم التربیة والأرطفونیا كمیة العموم الانسانیة والاجتماعیة جامعة محمد 

 .2021_ 2020الصدیق بن یحیى جیجل 

البناء الدینامیات النمو طریق )ظریات الشخصیة ، ن 1990 ،_جابر عبد المجید جابر خ

 القاهرة مصر.، لنشر والتوزیع دار النهضة العربیة وا ،  )البحث التقویم

 ._جابر عبد الحمید جایر )دس ( ،مقدمة في عمم النفس،دار النهضة العربیة،القاهرةد

 .بیروت9(عمم النفس المعاصر،دار النهضة العربیة ،ط ،2000_حممي الممیجي )ذ

التنمر الإلكتروني كما تدركها  (4 البنیة العاممیة لمقیاس9102_رمضان عاشور حسین ، )ر 

  .مجمة البحوث العممیة  2 الضحیة لدى عینة من المراهقین، العدد،

،  2ماستر ،زمة الهویة لدى المراهق المتنمر الإلكترونیا،أ_ رفیق عبد العزیز حكیم مداني ز 

 جامعة، تخصص عمم النفس العیادي قسم عمم النفس كمیة العموم الاجتماعیة والانسانیة 

 . 2021_ 2020 ، الدكتور یحیى فارس بالمدیة

لهام الشعرانيس دار النهضة ، لشامل في المدخل الى عمم النفس  ، ا9112، _سمیم ومریم وا 

 بیروت. ،العربیة
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(، التنمر الإلكتروني 9191_شادي محمود أبو عباس والهام خالد فاضل الزیود ، )ش

من طمبة المرحمة الثانویة في محافظة الزرقاء،  وعلاقته بأبعاد الصلابة النفسیة لدى عینة

  0الجزء. 3العد، 01مجمة جامعة فمسطین للأبحاث والدراسات، المجمد،

مكتبة ، نمو الانسان من مرحمة الجنین الى مرحمة المسنین ،1999،_صادق امال ص

 الانجو المصریة .

 لمنشر والتوزیع.اینراك ،  1الطبعة ، نظریات الشخصیة ،2011،_عادل محمد هرسدي ض

 ، _عبیر محمد الصبان دلال مفرح المقاطي رحاب محمد كعدور لبنى عبد العزیز الشرفيط

مجمة التنمر الالكتروني لدى الطمبة المراهقین في بعض مدارس المرحمة المتوسطة والثانویة 

 . 2020سبتمبر ، العدد التاسع  ،36المجمد ، في مدینة جدة 

لا لمتنمر، نفسك من التنمر الإلكتروني وساهم في حمایة الآخرین، هیئة تنظیم  _قلظ

 files. .الاتصالات، جمعیة البحرین النسائیة لمتنمیة الإنسانیة

org.arabccd.www//http 22/4/2021 

(4 مواقع التواصل الإجتماعي وأثرها عمى الحالة النفسیة 9102_كمیر الحمو وآخرون ، )ع

 .معي )دراسة مقارنة متعددة الدول(، المجمة الدولیة لمدراسات التربویة والنفسیةلمطالب الجا

، دراسات في الصحة النفسیة الهویة الإغتراب الإضطراب النفسي ،  2000،_محمد عادل غ

 القاهرة .، دارالرشاء 
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دار القمم لمنشر ، الطفل من الحمل إلى الرشد ،1998 ،_محمد عماد الدین اسماعیلف

 الكویت .، 1طبعة ، زیع والتو 

دراسات في الصحة النفسیة المهارات الاجتماعیة ،  1998،_محمد السید عبد الرحمان ق

 القاهرة. ،دار قیاد لمنشر والتوزیع،2ج ، الاستقلال النفسي الهویة 

(4 اتجاهات الطالب الجامعي نحو استخدام 9191) _مصطفى عطیة رحمة االله فضل االلهك

شبكات التواصل الاجتماعي في إدارة الوقت،، المجمة العربیة لمتربیة النوعیة، المجمد الرابع، 

file:///C:/Users/HMinfo/Desktop.12 

دار قیاء لمنشر  ،عمم النفس النمو،2001 ،_هدى محمد قناوي حسن مصطفى عبد المعطيل 

 صر.م، والتوزیع 

(، التنمر الإلكتروني لدى عینة من الطمبة 9102_هشام عبد الفتاح المكانین وآخرون ، )م 

المضطربین سموكیا وانفعالیا في مدینة الزرقاء، مجمد الدراسات التربویة والنفسیة، المجمد 

،09 :pp1iss21http://dx.doi.org/10.24200/jeps.vol DOI791-971 .1ا 

نظریات النمو مفاهیم وتطبیقات الجمعیة الكویتیة ،1996 ،الانصاري _ولیام كارین ترجمة ن 

 الكویت. ، لتقدم الطفولة الكویتیة

( ، أزمة الهویة وعلاقتها بصورة الجسد لدى المراهقین، 3013ریم عطیة  )_26 : مذكرات

 .رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستر ، تخصص عمم النفس النمو، جامعة دمشق، سوریا
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، دور الحرمان العاطفي في ظهور أزمة الهویة لدى مثمي الجنس ، حاحوم الهام _حاج و 

تخصص عمم النفس العیادي قسم العموم الإجتماعیة كمیة العموم ،  2ماستر ،دراسة حالة 

 .2020_ 2019جامعة یحیى فارس المدیة ، اانسانیة والإجتماعیة 

الطبعة ،دراسة في سیكولوجیة الثبات ، أزمة الهویة والتعصب ،  2011، _هاني الجزار ه

 مصر. ،هلا لمنشر والتوزیع، 01

دراسة تحمیمیة ، المراهقة أزمة الهویة أم أزمة حضارة ،2004، _عبد المطیف معالیقي ي 

 لبنان   ،شركة المطبوعات لمتوزیع والنشر3الطبعة ، لممراهقة في واقعها ودینامیتها ومعطلاتها 

موسوعة النمو وتربیة ،  2005، _اسماعیل عبد الفتاح عبد الكافي 30 : الموسوعات 
 الطفل تربویة نمو طبیة اجتماعیة.

 :مواقع الأنترنت

  http://forum.uaewomen.net                       

http://forum.uaewomen.net      

Http//www.uobabylon.edu.iq/cubcoleges 
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 لرهضاى عاشىر حسیي  (یوثل هقیاس التٌور الالكتروًي1الولحق رقن :) 

 

 الذكتىر یحیي فارس الوذیة جاهعة                           

 كلیة العلىم الإًساًیة والاجتواعیة                              

 قسن علن الٌفس                                          

 لعیاديتخصص:علن الٌفس ا                            

 
  :دراسة بعٌىاى استبیاى                                        

 التٌور الالكتروًي وعلاقته بازهة الهىیة                            

 عُبدٌبدة انمبستز فٍ عهم انىفس انمذكزة مكمهت نىُم شه                       

 

 

 

 إشراف الأستار                                                      إعذاد الطالبتاى:

 شىَعم َزَذ                                                                            

 َعُش بشزي 

 قبسمٍ مىبل 

 
 

 عزَزٌ انطبنب/عزَزتٍ انطبنبت

 التٌور'' :بعىىان''يالعیادعلن الٌفس ا''فٍ إطبر إعذاد مذكزة نىُم شهبدة انمبستز تخصص          

 وضع بُه أَذَكم هذي الاستمبرة ووزجى''الهىیة وعلاقته بازهةالالكتروًي 

   مىكم مسبعذتىب بمهئهب ووعذكم بأن انمعهىمبث تبقً سزَت وتستعمم لأغزاض انبحث انعهمٍ فقظ

 .مع شكرنا المسبك معنا فً إثراء هذه الدراسة

 :فً الخانة المناسبة(x)  ٌرجى منكم وضع العلامة 

 2023_2022السنة الجامعیة:                                 

 نات الشخصیةالبیا :اولا

 ذكر                                          انثى  :_الجنس1

 _السن2

 ضعٌؾ            متوسط              جٌد             _المستوى الالتصادي     3

   _المستوى الدراس4ً
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 لا احیانا نعم  العبارة الرلم

    احد الحسابات بما ٌهدد سلامتن الشخصٌةهددن  01

    شعرت بالاستؽلال الجنسً من احد الحسابات  02

03 

 

    تعرضت لانتحال الشخصٌة من احد الحسابات

    اجبرن احد الحسابات على ممابلته شخصٌا  04

تعرضت لمخطط من احد الحسابات الوهمٌة لاستبعادن من احد  05

 المجموعات

   

    ٌتعمد أحد الحسابات إرسال صور إباحٌة على حسابن الشخصً 06

تعرضت لرسائل من حسابات وهمٌة تهدؾ إلى تجمٌع الأصدلاء  07

 ضدن

   

    أجبرن أحد الحسابات على التواصل معه 08

    تحرض أحد الحسابات أصدلائن على مضاٌمتن 09

     على حسابن الشخصً ٌتعمد أحد الحسابات ارسال كلمات بذٌئة 10

    تعرضت للخداع من احد الحسابات لكشؾ معلوماتن الشخصٌة   11

تعرضت للمهاجمة الإلكترونٌة بفٌروسات لإتلاؾ جهازن من احد  12

 الحسابات 

   

    ٌتعمد حساب معٌن الاستهزاء بً أمام بالً الأصدلاء 13

    تعرضت لرسائل نصٌة مهٌنة من حساب وهمً معٌن 14

تعرضت للاستدراج من لبل حسابات وهمٌة لإدخالن على روابط بها  15

 فٌروسات

   

    ٌتعمد أحد الحسابات إرسال برامج ضارة لجهازن 16

    تعرضت لنشر شائعات حولن من أحد الحسابات لتشوٌه سمعتن  17

تم السطو على صورن من لبل حسابات وهمٌة ونشرها على حسابات  18

 تشوٌههاآخرٌن بعد 

   

   تعرضت من أحد الحسابات لنشر صورن بصورة ملفمة بعد أن ٌتم  19
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 فٌها  التلاعب

ٌتظاهر صدٌمً أمام الآخرٌن على شبكات التواصل الاجتماعً بأنه  20

 ولع ضحٌة لً، وٌطلب المساعدة من أصدلائً لمعالبتً 

   

تعرضت للاتصال المتكرر عبر موالع التواصل الاجتماعً من  21

 حساب معٌن ؼرضه الترهٌب والتلاعب والإذلال

   

    أرؼمن أحد الحسابات على فعل شًء لا تطٌمه 22

    أرؼمن أحد الحسابات على إفشاء بٌاناتن الشخصٌة 23

على مشاركتن عبر  تعرضت لمطاردة من أحد الحسابات للتأثٌر 24

 وسائل التواصل الاجتماعً

   

    تشعر بالخوؾ والفزع من موالع التواصل الاجتماعً 25

    تشعر بترصد حساب معٌن لحسابن الشخصً 26

    استؽلن أحد الحسابات بطلب مبالػ مالٌة رؼما عنن 27

    ٌتعمد حساب معٌن التماط صور لً وتشوٌهها ونشرها 28

أحد الحسابات بإرسال طلب صدالة رؼم رفضن له أكثر من  ٌصر 29

 ةمر

   

    تتبعن حسابات معٌنة بتعلٌمات مسٌئة  30

تعرضت لنشر مماطع فٌدٌو خاصة بن أو تسجٌل صوتً لن بعد  31

 التلاعب فٌه من لبل حساب معٌن

   

عبر موالع التواصل الاجتماعً من  تعرضت لتصفٌة حسابات شخصٌة 32

 لبل حسابات وهمٌة

   

    كتب أحد أصدلائن على صفحتن ما ٌسًء إلٌن 33

تعرضت للضؽط من حساب معٌن لممارسة الجنس عبر موالع  34

 التواصل الاجتماعً
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          ممیاس أزمة الهویة لمنى سید إبراهیم   2الملحك         

   

 جامعة الدكتور یحیى فارس المدیة                          

 كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة                               

 لسم العلوم الاجتماعیة                          

أضع بٌن أٌدٌكم هذه الاستمارة التً تتناول عددا من الموالؾ فً حٌاتكم الٌومٌة والتً لد تتفمون التعلیمة 

 فً بعضها وتختلفون مع بعضها الاخر لهذا أرجو منكم الإجابة  عنها بكل موضوعٌة           

 وصدق لإستكمال هذه الدراسة                                        

 

 فً المكان المناسب (x)ع علامة  ض :التعلیمات 

 _تأكد أنن أجبت  على السؤال لبل تحولن للسؤال الموالً 

 _لاتترن سؤالا  دون الاجابة علٌه 

 _لاتضع اكثر من علامة امام العبارة الواحدة 

 _لٌس هنان اجابة صحٌحة واخرى خاطئة المهم ان توضع راٌن الشخصً

_تأكد من أن هذه المعلومات ستكون موضع كتمان تام وسرٌة مطلمة لانها لاتستخدم إلا فً أؼراض 

 البحث العلمً .

 غیر موافك احیانا  موافك البند  الرلم   

عندما اكون فً مولؾ صعب او مشكلة لا اجد من ٌمؾ  1
 بجانبً 

   

    لان لدي عدد للٌل من الاصدلاء اشعر بالوحدة  2

    لاٌنتبه الاخرون علً عندما اتحدث 3
    اشعر ان والداي ٌهتمون باخوتً اكثر منً  4

    اخشى من كشؾ شخصٌتً الحمٌمٌة فٌبتعد عنً الاخرون  5
    اشعر ان والداي ٌضؽطون علً فً امور كثٌرة  6

    ٌصعب علً التعبٌر عن ارائً  7
    اشعر بانً ؼٌر مرؼوب بٌن اصدلائً  8

    اشعر انه ٌنمصنً اشٌاء كثٌرة  9
    ٌتحدث والداي علً بشكل سًء  10

    تربطنً علالة جٌدة مع اخوتً وابوي  11
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    بالخجل عندما ٌكون حولً الكثٌر من الاشخاص اشعر  12

    اسرتً لا تعطٌنً الاهتمام الكافً  13
    اشعر ان جسمً ؼٌر متناسك  14

    اشعر ان والدي فخوران بً  15
    لااتواجد كثٌرا فً الاماكن العامة حرجا من شكلً  16

    احظى باهتمام واحترام الاخرٌن من حولً  17
    كثٌرا ماٌسخر منً الاخرون  18
    اذا اتٌحت لً الفرصة سوؾ اؼٌر الكثٌر من شكلً  19

    أشعر فً أحٌان كثٌرة أننً مشتت الذهن  20
    أفضل لضاء ولت الفراغ بمفردي  21

    أحٌانا أؼٌر طرٌمة ثمر فً عندما أكون مع الاخرٌن  22
    اخفً ضعفً عن الاخرٌن  23

    أثك فً لدرتً على التفكٌر  24
    ٌرى الاخرون أنً شخص لادر على النجاح فً الحٌاة  25

    أشعر أن لدرتً العملٌة تطورت عما كانت علٌه  26
    أترن انطباعا جٌدا لدى الاخرٌن  27

    عندما ألارن نفسً بالاخرٌن أشعر أنً بحال أفضل  28
    تجعلنً صفاتً الجٌدة محبوبا من الاخرٌن  29

    أشعر بأنه سٌكون لً شأن كبٌر فً المستمبل  30
    ٌعتمد المعلمون أننً شخص متفرق  31

    أحظى بثمة اصدلائً داخل المدرسة  32
    اتمبل النمد بصدر رحب  33

    أرى أنً شخص ٌستطٌع تحمٌك أهدافه  34
أشعر انً مسؤول عن مدى اجتهادي وتفولً فً  35

 المدرسة 
   

    اهتم بالحصول على درجات إالٌه لكً أفتخر بنفسً  36

    لدراتً ومواهبً  ممارسة الأنشطة تجعلنً أبرز 37
ٌوجد لدي هدؾ محدد أسعى  إلى تحمٌمه مهما كانت  38

 الظروؾ 
   

ٌوجد لدى خلٌفة معرفٌة أستطٌع من خلالها حل  39
 المشكلات 

   

    تصفنً أسرتً بأنً شخص متفوق  40
    اشعر بالتفوق والموة عندما أكون مع أصدلائً  41

أشعر بالارتٌاح عندما أكون فً مكان ٌوجد فٌه الجنس  42
 الاخر 

   

    لا أجد صعوبة فً تكوٌن صدالات مع الجنس الاخر 43
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    أشعر بانجذاب نحو الجنس الاخر  44
    لدي اصدلاء من الجنس الاخر  45

    أهتم بممارسة الرٌاضة للحفاظ على جسمً  46
    استطٌع أن أعبر على مشاعري بسهولة  47

    لدي الكثٌر من الأصدلاء الذٌن ٌمفون إلى جانبً  48
    أسرتً لا تسمح لً بالتعرؾ على الجنس الاخر  49
    أنتظم فً جمٌع الحصص المدرسٌة  50

    أشارن فً العدٌد من الأنشطة داخل المدرسة  51
الدراسً فً اختٌار المهنة التً  ٌساعدنً تفولً 52

 أفضلها 
   

    أشرد بذهن أثناء شرح المعلم لمواد لا أحبها  53

    أتبع النظام فً حٌاتً الٌومٌة  54
عندما أجد دراسة بعض المواد صعبة أحاول أن أجتهد  55

 فٌها 
   

    أشعر باهتمام من لبل أساتذتً لمدراتً ومواهبً  56

    ستحمك لً ما أرٌد أن أكون علٌه فً المستمبل  دراستً 57

 

 

 دق الاتساق الداخليص3الملحك                             

T-TEST 

  /TESTVAL=‎0 ‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎ 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=‎ً ‎ً  التنمر_الإلكترون ‎ً  المضاٌمات_الإلكترونٌة‎  التخفً_الإلكترون ‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎ المطاردة_الإلكترونٌة‎  المدؾ_الإلكترون  

  /CRITERIA=CI(.‎95 ).‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎ 
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Remarques 

Sortie obtenue 04-MAR-2023 19:13:30 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
92 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont 

basées sur les observations ne comportant 

aucune donnée manquante ou hors plage pour 

aucune variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=0 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= ًالتنمر_الإلكترونً التخفً_الإلكترون

 المضاٌمات_الإلكترونٌة المدؾ_الإلكترونً المطاردة_الإلكترونٌة

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 
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Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 94010, 9,01712 75,7935 92 التنمر_الإلكترونً

 51616, 4,95079 22,1304 92 التخفً_الإلكترونً

 47340, 4,54068 22,6739 92 المضاٌمات_الإلكترونٌة

 69732, 6,68844 19,9674 92 المدؾ_الإلكترونً

 40570, 3,89132 11,0217 92 المطاردة_الإلكترونٌة
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Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur 

S

u

p

é

r

i

e

u

r 

 73,9261 75,79348 000, 91 80,623 التنمر_الإلكترونً

7

7

,

6

6

0

9 

_الإلكترونًالتخفً  42,876 91 ,000 22,13043 21,1052 

2

3

,

1

5

5

7 

 21,7336 22,67391 000, 91 47,896 المضاٌمات_الإلكترونٌة

2

3

,

6

1

4

3 

 18,5823 19,96739 000, 91 28,635 المدؾ_الإلكترونً

2

1

,

3

5

2

5 

 المطاردة_الإلكترونٌة

27,167 91 ,000 11,02174 10,2159 

1

1

,

8

2

7

6 
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T-TEST 

  /TESTVAL=‎0 ‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎ 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=‎أزمة_الهوٌة  ‎مفهوم_الذات  ‎تمدٌر_الذات  ‎الإتجاه_نحو_الآخر  ‎_المٌول_الدراسٌة_المهنٌة ‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎  

  /CRITERIA=CI(.‎95 ).‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎ 
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Test T 

 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 04-MAR-2023 19:14:04 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 92 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur 

sont traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont basées 

sur les observations ne comportant aucune 

donnée manquante ou hors plage pour aucune 

variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=0 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= أزمة_الهوٌة مفهوم_الذات تمدٌر_الذات

 _الإتجاه_نحو_الآخر المٌول_الدراسٌة_المهنٌة

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 
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Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 1,42799 13,69677 125,2609 92 أزمة_الهوٌة

 1,07075 10,27023 56,9239 92 مفهوم_الذات

 89573, 8,59156 37,8587 92 تمدٌر_الذات

 58460, 5,60726 16,6413 92 الإتجاه_نحو_الآخر

 58556, 5,61645 13,8370 92 _المٌول_الدراسٌة_المهنٌة

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence à 95 

% 

Inférieur Supérieur 

 128,0974 122,4243 125,26087 000, 91 87,718 أزمة_الهوٌة

 59,0508 54,7970 56,92391 000, 91 53,163 مفهوم_الذات

 39,6380 36,0794 37,85870 000, 91 42,266 تمدٌر_الذات

 17,8025 15,4801 16,64130 000, 91 28,466 الإتجاه_نحو_الآخر

المٌول_الدراسٌة_المهنٌة

_ 
23,630 91 ,000 13,83696 12,6738 15,0001 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=‎ً ‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎ أزمة_الهوٌة‎  التنمر_الإلكترون  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Corrélations 

Remarques 

Sortie obtenue 04-MAR-2023 19:14:26 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
92 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur 

sont traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque paire de 

variables sont basées sur l'ensemble des 

observations contenant des données valides pour 

cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=التنمر_الإلكترونً أزمة_الهوٌة 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,19 
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Corrélations 

 أزمة_الهوٌة التنمر_الإلكترونً 

 Corrélation de Pearson 1 ,527 التنمر_الإلكترونً

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 92 92 

 Corrélation de Pearson ,527 1 أزمة_الهوٌة

Sig. (bilatérale) ,000  

N 92 92 

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.‎05 ) POUT(.‎10 )‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎ 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT ‎ً ‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎ التنمر_الإلكترون  

  /METHOD=ENTER ‎أزمة_الهوٌة .‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎ 
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Régression 

Remarques 

Sortie obtenue 04-MAR-2023 19:14:45 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 92 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur 

sont traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur des observations 

dépourvues de valeurs manquantes dans les 

variables utilisées. 

Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT ًالتنمر_الإلكترون 

  /METHOD=ENTER أزمة_الهوٌة. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,05 

Temps écoulé 00:00:00,05 

Mémoire requise 2800 octets 

Mémoire supplémentaire obligatoire 

pour les tracés résiduels 
0 octets 
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Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

أزمة_الهوٌة 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : ًالتنمر_الإلكترون 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,527
a
 ,716 ,703 ,06378 

 

a. Prédicteurs : (Constante), أزمة_الهوٌة 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,379 1 5,379 3,065 ,000
b
 

Résidus 7393,697 90 82,152   

Total 7399,076 91    

 

a. Variable dépendante : ًالتنمر_الإلكترون 

b. Prédicteurs : (Constante), أزمة_الهوٌة 

a. Variable dépendante : ًالتنمر_الإلكترون 

T-TEST GROUPS=‎الجنس (‎1  ‎2 )‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎ 

  /MISSING=ANALYSIS 

  

ARIABLES=‎ً ‎ً  التنمر_الإلكترون ‎ً  المضاٌمات_الإلكترونٌة‎  التخفً_الإلكترون ‎  أزمة_الهوٌة‎  المطاردة_الإلكترونٌة‎  المدؾ_الإلكترون

‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎ المٌول_الدراسٌة_المهنٌة_‎  الإتجاه_نحو_الآخر‎  تمدٌر_الذات‎  مفهوم_الذات  

  /CRITERIA=CI(.‎95 ).‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎ 
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Test T 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 04-MAR-2023 19:15:06 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 92 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont 

basées sur les observations ne comportant 

aucune donnée manquante ou hors plage 

pour aucune variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST GROUPS= 2 1الجنس) ) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= ًالتنمر_الإلكترونً التخفً_الإلكترون

المدؾ_الإلكترونً المضاٌمات_الإلكترونٌة 

المطاردة_الإلكترونٌة أزمة_الهوٌة مفهوم_الذات تمدٌر_الذات 

 _الإتجاه_نحو_الآخر المٌول_الدراسٌة_المهنٌة

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,05 

Temps écoulé 00:00:00,05 
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Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 1,27049 6,84181 74,8966 29 1,00 التنمر_الإلكترونً

2,00 63 76,2063 9,88182 1,24499 

 1,03020 5,54782 22,7241 29 1,00 التخفً_الإلكترونً

2,00 63 21,8571 4,67270 ,58870 

 1,01555 5,46890 20,1379 29 1,00 المضاٌمات_الإلكترونٌة

2,00 63 23,8413 3,51589 ,44296 

 57679, 3,10609 25,1724 29 1,00 المدؾ_الإلكترونً

2,00 63 17,5714 6,54196 ,82421 

 43754, 2,35621 6,8621 29 1,00 المطاردة_الإلكترونٌة

2,00 63 12,9365 2,81054 ,35409 

 1,88613 10,15714 128,1034 29 1,00 أزمة_الهوٌة

2,00 63 123,9524 14,94121 1,88241 

 1,37990 7,43096 54,8276 29 1,00 مفهوم_الذات

2,00 63 57,8889 11,26386 1,41911 

 1,62244 8,73713 39,1379 29 1,00 تمدٌر_الذات

2,00 63 37,2698 8,52928 1,07459 

 1,06518 5,73620 13,2414 29 1,00 الإتجاه_نحو_الآخر

2,00 63 18,2063 4,83655 ,60935 

 55785, 3,00410 20,8966 29 1,00 _المٌول_الدراسٌة_المهنٌة

2,00 63 10,5873 2,86038 ,36037 
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Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilaté

ral) 

Différence 

moyenne 

Différenc

e erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de التنمر_الإلكترونً

variances 

égales 

7,269 ,008 -,645 90 ,520 -1,30980 2,02997 -5,34269 2,72310 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  -,736 75,961 ,464 -1,30980 1,77881 -4,85263 2,23303 

 Hypothèse de التخفً_الإلكترونً

variances 

égales 

1,498 ,224 ,779 90 ,438 ,86700 1,11337 -1,34491 3,07890 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  ,731 47,009 ,469 ,86700 1,18655 -1,52002 3,25401 

المضاٌمات_الإلكترونٌ

 ة

Hypothèse de 

variances 

égales 

5,330 ,023 -3,909 90 ,000 -3,70334 ,94730 -5,58531 -1,82137 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  -3,343 39,030 ,002 -3,70334 1,10795 -5,94433 -1,46235 

 Hypothèse de المدؾ_الإلكترونً

variances 

égales 

39,255 ,000 5,943 90 ,000 7,60099 1,27897 5,06009 10,14188 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  7,556 89,870 ,000 7,60099 1,00598 5,60238 9,59959 
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 Hypothèse de المطاردة_الإلكترونٌة

variances 

égales 

5,005 ,028 
-

10,110 
90 ,000 -6,07444 ,60083 -7,26808 -4,88079 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  -

10,792 
64,243 ,000 -6,07444 ,56287 -7,19882 -4,95006 

 Hypothèse de أزمة_الهوٌة

variances 

égales 

3,257 ,074 1,357 90 ,178 4,15107 3,05946 -1,92709 10,22923 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  1,558 77,040 ,123 4,15107 2,66477 -1,15512 9,45725 

 Hypothèse de مفهوم_الذات

variances 

égales 

7,316 ,008 -1,334 90 ,186 -3,06130 2,29484 -7,62041 1,49780 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  -1,547 78,761 ,126 -3,06130 1,97939 -7,00137 ,87876 

 Hypothèse de تمدٌر_الذات

variances 

égales 

,457 ,501 ,969 90 ,335 1,86809 1,92861 -1,96343 5,69961 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  ,960 53,320 ,341 1,86809 1,94604 -2,03462 5,77080 

 Hypothèse de الإتجاه_نحو_الآخر

variances 

égales 

2,496 ,118 -4,310 90 ,000 -4,96497 1,15193 -7,25348 -2,67646 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  -4,046 47,049 ,000 -4,96497 1,22716 -7,43363 -2,49631 

المٌول_الدراسٌة_المه

 _نٌة

Hypothèse de 

variances 

égales 

,006 ,940 15,810 90 ,000 10,30925 ,65208 9,01379 11,60471 
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Hypothèse de 

variances 

inégales 

  15,523 52,145 ,000 10,30925 ,66413 8,97667 11,64183 

 

ONEWAY ‎ً ‎ً  التنمر_الإلكترون ‎ً  المضاٌمات_الإلكترونٌة‎  التخفً_الإلكترون   المطاردة_الإلكترونٌة‎  المدؾ_الإلكترون

BY ‎المستوى_الإلتصادي ‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎  

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=SCHEFFE ALPHA(0.05). 

Unidirectionnel 

Remarques 

Sortie obtenue 04-MAR-2023 19:16:09 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 92 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont basées sur les 

observations dépourvues de données manquantes dans 

les variables de l'analyse. 

Syntaxe ONEWAY  التنمر_الإلكترونً التخفً_الإلكترونً المضاٌمات_الإلكترونٌة

 المستوى_الإلتصادي BY المدؾ_الإلكترونً المطاردة_الإلكترونٌة

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=SCHEFFE ALPHA(0.05). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,03 
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ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes 183,953 2 91,977 1,135 ,326 التنمر_الإلكترونً

Intragroupes 7215,123 89 81,069   

Total 7399,076 91    

 Intergroupes 19,768 2 9,884 ,398 ,673 التخفً_الإلكترونً

Intragroupes 2210,667 89 24,839   

Total 2230,435 91    

 Intergroupes 120,278 2 60,139 3,048 ,052 المضاٌمات_الإلكترونٌة

Intragroupes 1755,939 89 19,730   

Total 1876,217 91    

 Intergroupes 7,417 2 3,709 ,081 ,922 المدؾ_الإلكترونً

Intragroupes 4063,485 89 45,657   

Total 4070,902 91    

 Intergroupes 56,955 2 28,478 1,919 ,153 المطاردة_الإلكترونٌة

Intragroupes 1321,002 89 14,843   

Total 1377,957 91    
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Comparaisons multiples : 

Scheffé   

Variable 

dépendante 

(I) 

المستوى_الإلتصاد

 ي

(J) 

 المستوى_الإلتصادي
Différence 

moyenne (I-

J) 

Erreur 

standard Sig. 

Intervalle de confiance à 95 

% 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

تنمر_الإلكترونًال  1,00 2,00 -3,02273 2,07343 ,350 -8,1846 2,1391 

3,00 -2,69091 2,80379 ,632 -9,6710 4,2892 

2,00 1,00 3,02273 2,07343 ,350 -2,1391 8,1846 

3,00 ,33182 2,69204 ,992 -6,3701 7,0337 

3,00 1,00 2,69091 2,80379 ,632 -4,2892 9,6710 

2,00 -,33182 2,69204 ,992 -7,0337 6,3701 

 3,5239 2,1906- 845, 1,14770 66667, 2,00 1,00 التخفً_الإلكترونً

3,00 1,33333 1,55197 ,692 -2,5303 5,1970 

2,00 1,00 -,66667 1,14770 ,845 -3,5239 2,1906 

3,00 ,66667 1,49012 ,905 -3,0430 4,3764 

3,00 1,00 -1,33333 1,55197 ,692 -5,1970 2,5303 

2,00 -,66667 1,49012 ,905 -4,3764 3,0430 

 6071, 4,4859- 172, 1,02287 1,93939- 2,00 1,00 المضاٌمات_الإلكترونٌة

3,00 -3,09091 1,38318 ,088 -6,5344 ,3525 

2,00 1,00 1,93939 1,02287 ,172 -,6071 4,4859 

3,00 -1,15152 1,32805 ,688 -4,4577 2,1547 

3,00 1,00 3,09091 1,38318 ,088 -,3525 6,5344 

2,00 1,15152 1,32805 ,688 -2,1547 4,4577 

 3,7677 3,9798- 998, 1,55602 10606,- 2,00 1,00 المدؾ_الإلكترونً

3,00 ,69697 2,10413 ,947 -4,5413 5,9353 

2,00 1,00 ,10606 1,55602 ,998 -3,7677 3,9798 

3,00 ,80303 2,02027 ,924 -4,2265 5,8325 

3,00 1,00 -,69697 2,10413 ,947 -5,9353 4,5413 
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Tests post hoc 

 

Sous-ensembles homogènes : 

 التنمر_الإلكتروني

Scheffé
a,b

   

 N المستوى_الإلتصادي

Sous-ensemble pour 

alpha = 0.05 

1 

1,00 33 73,9091 

3,00 15 76,6000 

2,00 44 76,9318 

Sig.  ,496 

 

Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogènes 

sont affichées. 

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 

25,063. 

2,00 -,80303 2,02027 ,924 -5,8325 4,2265 

 5648, 3,8526- 186, 88719, 1,64394- 2,00 1,00 المطاردة_الإلكترونٌة

3,00 -1,63030 1,19971 ,401 -4,6170 1,3564 

2,00 1,00 1,64394 ,88719 ,186 -,5648 3,8526 

3,00 ,01364 1,15189 1,000 -2,8540 2,8813 

3,00 1,00 1,63030 1,19971 ,401 -1,3564 4,6170 

2,00 -,01364 1,15189 1,000 -2,8813 2,8540 
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b. Les tailles de groupes ne sont pas égales. La moyenne 

harmonique des tailles de groupe est utilisée. Les niveaux 

d'erreur de type I ne sont pas garantis. 

 التخفي_الإلكتروني

Scheffé
a,b

   

 N المستوى_الإلتصادي

Sous-ensemble pour 

alpha = 0.05 

1 

3,00 15 21,3333 

2,00 44 22,0000 

1,00 33 22,6667 

Sig.  ,640 

 

Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogènes 

sont affichées. 

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 

25,063. 

b. Les tailles de groupes ne sont pas égales. La moyenne 

harmonique des tailles de groupe est utilisée. Les niveaux 

d'erreur de type I ne sont pas garantis. 

 المضایمات_الإلكترونیة

Scheffé
a,b

   

 N المستوى_الإلتصادي

Sous-ensemble pour 

alpha = 0.05 

1 

1,00 33 21,2424 

2,00 44 23,1818 

3,00 15 24,3333 

Sig.  ,053 
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Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogènes 

sont affichées. 

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 

25,063. 

b. Les tailles de groupes ne sont pas égales. La moyenne 

harmonique des tailles de groupe est utilisée. Les niveaux 

d'erreur de type I ne sont pas garantis. 

 المدف_الإلكتروني

Scheffé
a,b

   

 N المستوى_الإلتصادي

Sous-ensemble pour 

alpha = 0.05 

1 

3,00 15 19,3333 

1,00 33 20,0303 

2,00 44 20,1364 

Sig.  ,915 

 

Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogènes 

sont affichées. 

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 

25,063. 

b. Les tailles de groupes ne sont pas égales. La moyenne 

harmonique des tailles de groupe est utilisée. Les niveaux 

d'erreur de type I ne sont pas garantis. 
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 المطاردة_الإلكترونیة

Scheffé
a,b

   

 N المستوى_الإلتصادي

Sous-ensemble pour 

alpha = 0.05 

1 

1,00 33 9,9697 

3,00 15 11,6000 

2,00 44 11,6136 

Sig.  ,324 

 

Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogènes 

sont affichées. 

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 

25,063. 

b. Les tailles de groupes ne sont pas égales. La moyenne 

harmonique des tailles de groupe est utilisée. Les niveaux 

d'erreur de type I ne sont pas garantis. 

 

ONEWAY ‎أزمة_الهوٌة  ‎ ‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎ المستوى_الإلتصاديBY ‎  المٌول_الدراسٌة_المهنٌة_‎  الإتجاه_نحو_الآخر‎  تمدٌر_الذات‎  لذاتمفهوم_ا  

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=SCHEFFE ALPHA(0.05). 
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Unidirectionnel 

 

 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 04-MAR-2023 19:16:56 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 92 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur 

sont traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont basées 

sur les observations dépourvues de données 

manquantes dans les variables de l'analyse. 

Syntaxe ONEWAY  أزمة_الهوٌة مفهوم_الذات تمدٌر_الذات

 BY _الإتجاه_نحو_الآخر المٌول_الدراسٌة_المهنٌة

 المستوى_الإلتصادي

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=SCHEFFE ALPHA(0.05). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,12 
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ANOVA 

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes 1372,279 2 686,139 3,890 ,024 أزمة_الهوٌة

Intragroupes 15699,461 89 176,398   

Total 17071,739 91    

 Intergroupes 651,219 2 325,609 3,239 ,044 مفهوم_الذات

Intragroupes 8947,248 89 100,531   

Total 9598,467 91    

 Intergroupes 104,551 2 52,275 ,704 ,498 تمدٌر_الذات

Intragroupes 6612,612 89 74,299   

Total 6717,163 91    

 Intergroupes 237,066 2 118,533 4,020 ,021 الإتجاه_نحو_الآخر

Intragroupes 2624,097 89 29,484   

Total 2861,163 91    

المٌول_الدراسٌة_الم

 _هنٌة

Intergroupes 197,985 2 98,992 3,297 ,042 

Intragroupes 2672,570 89 30,029   

Total 2870,554 91    
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Comparaisons multiples : 

Scheffé   

Variable 

dépendante 

(I) 

المستوى_الإلت

 صادي

(J) 

المستوى_الإلت

 صادي

Différence 

 moyenne (I-J) Erreur standard Sig. 

Intervalle de 

confiance à 95 % 

Borne inférieure 

B

o

r

n

e

 

s

u

p

é

r

i

e

u

r

e 

 2,00 1,00 أزمة_الهوٌة

5,19697 3,05851 ,242 -2,4173 

1

2

,

8

1

1

2 
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3,00 

-5,32121 4,13586 ,440 -15,6175 

4

,

9

7

5

1 

2,00 1,00 

-5,19697 3,05851 ,242 -12,8112 

2

,

4

1

7

3 

3,00 

-10,51818
*
 3,97101 ,034 -20,4041 

-

,

6

3

2

2 

3,00 1,00 

5,32121 4,13586 ,440 -4,9751 

1

5

,

6

1

7

5 

2,00 

10,51818
*
 3,97101 ,034 ,6322 

2

0

,

4

0

4

1 

 2,00 1,00 مفهوم_الذات

2,15152 2,30894 ,649 -3,5966 

7

,

8

9

9

7 
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3,00 

-5,47273 3,12225 ,221 -13,2457 

2

,

3

0

0

2 

2,00 1,00 

-2,15152 2,30894 ,649 -7,8997 

3

,

5

9

6

6 

3,00 

-7,62424
*
 2,99781 ,044 -15,0874 

-

,

1

6

1

1 

3,00 1,00 

5,47273 3,12225 ,221 -2,3002 

1

3

,

2

4

5

7 

2,00 

7,62424
*
 2,99781 ,044 ,1611 

1

5

,

0

8

7

4 

 2,00 1,00 تمدٌر_الذات

-1,92424 1,98497 ,627 -6,8659 

3

,

0

1

7

4 
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3,00 

,56364 2,68417 ,978 -6,1187 

7

,

2

4

5

9 

2,00 1,00 

1,92424 1,98497 ,627 -3,0174 

6

,

8

6

5

9 

3,00 

2,48788 2,57718 ,629 -3,9281 

8

,

9

0

3

8 

3,00 1,00 

-,56364 2,68417 ,978 -7,2459 

6

,

1

1

8

7 

2,00 

-2,48788 2,57718 ,629 -8,9038 

3

,

9

2

8

1 

 2,00 1,00 الإتجاه_نحو_الآخر

1,75758 1,25042 ,376 -1,3554 

4

,

8

7

0

5 
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3,00 

-2,76970 1,69088 ,267 -6,9792 

1

,

4

3

9

8 

2,00 1,00 

-1,75758 1,25042 ,376 -4,8705 

1

,

3

5

5

4 

3,00 

-4,52727
*
 1,62349 ,024 -8,5690 

-

,

4

8

5

6 

3,00 1,00 

2,76970 1,69088 ,267 -1,4398 

6

,

9

7

9

2 

2,00 

4,52727
*
 1,62349 ,024 ,4856 

8

,

5

6

9

0 

المٌول_الدراسٌة_المهنٌة

_ 

1,00 2,00 

3,21212
*
 1,26192 ,044 ,0705 

6

,

3

5

3

7 
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Tests 

post 

hoc 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 

 

 

 

 

3,00 

2,35758 1,70643 ,389 -1,8906 

6

,

6

0

5

8 

2,00 1,00 

-3,21212
*
 1,26192 ,044 -6,3537 

-

,

0

7

0

5 

3,00 

-,85455 1,63841 ,873 -4,9334 

3

,

2

2

4

3 

3,00 1,00 

-2,35758 1,70643 ,389 -6,6058 

1

,

8

9

0

6 

2,00 

,85455 1,63841 ,873 -3,2243 

4

,

9

3

3

4 
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Sous-ensembles homogènes : 

 أزمة_الهویة

Scheffé
a,b

   

 

 N المستوى_الإلتصادي

Sous-ensemble pour alpha = 0.05 

1 2 

2,00 44 121,6818  

1,00 33 126,8788 126,8788 

3,00 15  132,2000 

Sig.  ,387 ,370 

 

Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogènes sont affichées. 

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 25,063. 

b. Les tailles de groupes ne sont pas égales. La moyenne harmonique des tailles de 

groupe est utilisée. Les niveaux d'erreur de type I ne sont pas garantis. 

 مفهوم_الذات

Scheffé
a,b

   

 N المستوى_الإلتصادي

Sous-ensemble pour alpha = 0.05 

1 2 

2,00 44 54,9091  

1,00 33 57,0606 57,0606 

3,00 15  62,5333 

Sig.  ,750 ,161 

 

Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogènes sont affichées. 

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 25,063. 
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b. Les tailles de groupes ne sont pas égales. La moyenne harmonique des tailles de 

groupe est utilisée. Les niveaux d'erreur de type I ne sont pas garantis. 

 تمدیر_الذات

Scheffé
a,b

   

 N المستوى_الإلتصادي

Sous-ensemble pour 

alpha = 0.05 

1 

3,00 15 36,4667 

1,00 33 37,0303 

2,00 44 38,9545 

Sig.  ,595 

 

Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogènes 

sont affichées. 

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 

25,063. 

b. Les tailles de groupes ne sont pas égales. La moyenne 

harmonique des tailles de groupe est utilisée. Les niveaux 

d'erreur de type I ne sont pas garantis. 

 الإتجاه_نحو_الآخر

Scheffé
a,b

   

 N المستوى_الإلتصادي

Sous-ensemble pour alpha = 0.05 

1 2 

2,00 44 15,2727  

1,00 33 17,0303 17,0303 

3,00 15  19,8000 

Sig.  ,521 ,202 
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Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogènes sont affichées. 

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 25,063. 

b. Les tailles de groupes ne sont pas égales. La moyenne harmonique des tailles de 

groupe est utilisée. Les niveaux d'erreur de type I ne sont pas garantis. 

_الدراسیة_المهنیةالمیول _ 

Scheffé
a,b

   

 N المستوى_الإلتصادي

Sous-ensemble pour 

alpha = 0.05 

1 

2,00 44 12,5455 

3,00 15 13,4000 

1,00 33 15,7576 

Sig.  ,122 

 

Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogènes 

sont affichées. 

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 

25,063. 

b. Les tailles de groupes ne sont pas égales. La moyenne 

harmonique des tailles de groupe est utilisée. Les niveaux 

d'erreur de type I ne sont pas garantis.   


