dally b Ay ) giSal) daaly
Alacy) s e LuiaY) a slal) A
ey g MYl pgle sand

Juaiyl g el agle A siula balgd Juil 5 Sda
dale cldMe g Juall (awis

1O i

gﬁ daluudl Z,JJSUA.; gj.éJ*“m Jha—¥

g
(Aabaaadl (il lspall Al dualy)

DALY ) ) R -y
53 )9 d“* ala JU.-A_M °

N . 4 . .
bore AdsA (e

2015 -2014 daladl i)






ele

il lsale o YL ale ¥ oilagn
podaall gylell gl
pagll sylalls s g pal galll
Ligle gl aall 53 Liagdl ¢
Lol gy ¢ alell dgy2a
alally



Ry S
"@a\‘)‘k’ N)é.u ol "l all Jls
Mal g ¥ el 2 ¥ a" glag agle Alll @l Al Jguy oo

le @l ohllla gybdg clang JUa ksiy la2 sanl ool galll
¥ el s gl @l g s i gonlsall Jaell L (g il puny
el gily aelysrpal sl S all

@uan " Bgpnall ANl M@l Jypadl sandly gy ool ¥ Ly § 5
2 Ypanilly Yol allasllaa @t solafl lalggal " Buyg
liea laslales crung lassm Jyands Ll Ll lagasa @il aslagagslly
o Jarll lna alisy @5 @ osaadll Lagogy Ll of Lagl Lol 15115
e soll iz aill Labyas agelay @l agylag

sy o8 olany st ga el g bl mag lindla g J& @l

sulilly clls @l asl Gale Loy Lirsiyg Lale Lisgyy ol Jlas ailly
\)\u\lbﬂl Py all 4]l 01 L’sl’ih )ﬂ’ Nl".



Guanl) ddad
sagiall Y|
dale dadka
A<
Y5l

gsasall Hlis) Gl

Al daal

Ll Calaal

Al gia

Aaled) byl

sl Juall Joa claled J¥) Juadl

Geondll Aale Js¥) EGandl)

Gl asgie Y alladl

Grondll ylal Cailla g S Calladll

ssuil) il pualie GBI Calladl

sl Juadld Bl Gl

sl Juaty) aseta Jg¥) lladll

gil) Juaty) el dAseal G Cladll

sl Juay) Llee 73 g AN Calladl

il Juaty) Slsie abll Clladll

gmill Juay) ie jealic GEN Gl

Ple¥) Jg¥) llas

il ) S il

dalal) 8Ll Al (llag

ol Japit )l llas

Aty gudil) Y Lat¥) Jasdads g dpaiif i) aalyll Gussall

Ao pudil) Y Laty) Jandads JgV¥) allaa

sl Jua) (3lse 5 Al ) (bl

sl Jlat¥) i HLEs) e 35 5all Jalgall GH Callas
Dbl (& abid) sl Juaty) S Jeadl)

el b Aaludl Jo¥) Gl



Aaldl Aald clallacas 5 Cinles JsV1 clladl
Sl 3 dabidl s ) Cllad)

Ay gt lalad ) A (e L yiall Zaled) GG ()
Lelsil 5 hall A Al Clagiall bl calladl)
Sl 3 abldl 4nls ) Ciligaa) Guelal) llad)
Falad) A5 6 aisal 5 Jlai) ) il
Juay) ale Jg¥) kel

aslll 5 Jla¥ glsd) S8 allal

Al Al 3 Jlay) dsaal G Calladl
oo (Bl G Gl

enbond) (a5l J¥1 lladl

enbond)  puil) el S el

A b)) Gl )

) Uy

Aabidl bl (lspall dadl) A8l

ledalas 5 i) oy

Al sl

dalal)






@l giaal) (g

-

dadall & i gl
I1-1 el
v GO 5 Jslaadl ased
i dasiall
Ayl Jla ) Jo—a b ulad 1 J Y Jad
7 Ll
Gasadl) duala 15N Giasal)
sl asgda 1J5Y1 Callall
11 Gagndll 8ylal ilda g B Cllaal)
15 ssnal) zpall jualic 1) Calladl)
26 (A gadl) Jlail e laal) U 1 AN Gaal
26 sl Jua) asgda 1Y) Calladll
28 sl JLayl Calaal 5 dnaal 2 G Calladl)
29 sl Juai¥ dlee 73 5a1 1A Calladll
32 sl JUai¥) il gise 1l alladll
33 A gadl) Jual¥) giie palic I aal)
33 e I Glladl
37 ol ) S el
41 Aalad) B sl alladl)
44 Glaal) Jasiss 1l Calladll
49 4y goatl) N Lai¥) ashads 5 Laiesd zpahll Giasall
49 Lk pudtl) YLy Jaads 1 JgY) alladll
52 sl L) 3lse 5 Aniliua 1 S Calladl
54 sl L) gde bl 555l Jalsall sl ol
59 Jadll AaMa
Al b Al Fgadl 5 Jay) 1 AL (il
61 gl
61 Aabuadl Lald cilalbias g cilad 1 g gy Giaal)




61 Aabudl Lald lallaiasy Ciylas 1Y) alladl)
64 el 8 Aaled) o)l z S Calladl)
66 L gaiil) lbladall DA e Liliall Aalual) bl Clladl)
71 Lol 5 Jhadl A dabdl ilegaal sl Galladl)
77 a8 Aalud) aals Al sl 1 ualall Calladl)
81 doabind) A B aian] g Jlai¥) 1 SUY Casal
81 Jia¥) dale 1Y) calladll
83 anllid 5 Jlat¥) gl 2 Bl Callaal)
85 Galidl Gaad) auy) 8 Jlail) duaal sl el
89 bl i) eI Gaal)
89 bl sl 1Y allal
92 bl sl el 1 S Callaal
103 sV alinad) sl 1A Calladl
107 Juadll Lada
Ll ol Aafpa ) g bl Jaload &l A Joadl
110 dgal
110 Oleadll e Al ABUad) : JY) caall
111 ONTaabuall gl o)sall 5Lz J ) callaall
111 Aaled lsaall Gl g algw 1 SEN Callaal)
113 bl Olsaal) Qigaiy pand sl Clladl)
117 Gl Jalad 1 SEY Gaal)
126 Lailgal) gty
129 dalal) 4aLAY)
131 bl daile
137 Gl




BB
dj‘ \;3\
ol g



GO g Jghaall Gusgd

Jolaad) pugd

daball Olgimal) Jyaall a8
56 el Aaul G sl Sl il duaal (1-1):p8, Jsaall
65 1962 T alandl sls¥) il 0 (2-1)z08) Jsaa)
117 cpaadil) e Caus Al A a5 (3-1):a8, Jsand
117 Ofismaad) (8 58 il juaie e Aial) S Ay (3-2):a8) Jsaall
118 .Cw\ ol 5 aadla 5 Wy aSY) shtal (3-3):48) Jsaall
118 | ool lul€ey hag Lalod) cilagiiall <Y1 ailiad oy (3-4):a8) Jsaall
119 il V) i) (3-5):08) Jsaall
119 Al Hpa pul dngall Ladias Al Glall G (3-6):68) Jsaall
120 ONT. leardind il spucl) Jhat¥) sl oy (3-7):a8) Jsaad
120 Apalad) Leilatie Gaged 8 Bl o dussgall laie) o (3-8):48, Jsaal
121 ONT Gl adl) ol dedd (3-9):a8) Jsaad
121 ONT L)y daladl culddladl 568 (3-10):08, Jsaal)
122 ONT i lala Gelal) el G oy (3-11):8, Jsaal)
122 ONT 8 sl JaiDl) Tyl o5 A 25400 (3-12):48, Jsaall
123 asndl) JaDl davadll Ayl G (3-13):a8, Jsaal
123 + sml) alill Jaadil Aolaad 522aall alsall (3-14):28, Jsaal
124 TN L0, DV W N I (3-15): 48, Jsanl
124 TPV | Gty DN PPN | JYGH J geee (3-16):a8) Jsaal)
125 sl Juat¥) clabaddl ands ol (3-17):68) Jsaal)

@l g

daial) Gl Glgis

137 ObiaN) Slaiad -







dale danda

-~ -

t4alla
Aol (o3 Anbad) 5 daglua¥) Lesleass il Lagas psall canial Jsall dalle ¢
g Laall 13g] 4050 malyy Hlha) (L 8y0ime Dlailiae Ll (anadd 5 daliud) Al 2all
2 alal) o) LeS B ypme B3lSa mlsl desgia gl JLail) ails Led iy
Gy Aalead) yaleall Cabite o Aunpd Ja o1 (o sala Audlic 9y ) ool Aaludly
b b Al daleud) 315 e pavas) HSTQlas) ) s Jsal) JS Gl
Cllall oliasy abidl lempe delas g due sy A5 Y Joall oda Cinual dudlial) o3
] aly g sl cal) o allal
Guliall gl 3 ellga) ) daglaall Jlas] @3 Cua Jlaall daly damag 535 45853
Gilalaity) 8 dald daaliudl Glagall ol 2@l 48] e oSa Al Akl
doalall ) ae Jelil) 3uian 8 sedd) Jlad¥) dualy (21 5uSl el 5)pbaiall
ol sualie ey e deliia juaic oliicl 5 Lete dpdalall Oa g dgall
53l Lgdlaal (gaiatl dsulie disnd Aailiind s ) lagal) @l Cidee s sasil
Apalal) dgalsll i ) Ay sl Ay lslond) 5 Ak ASH L) Cagass
Aale Gaagiuall Hseandl 5 elalall ) lgoal Lo ans ) DA (e Rsssgall Cangs 1)
o) ol da 8 Al dage Aliy (e Bl (el il ) sl Jlasyld
Cron L gl oo 813 203 Lol LS ¢ pguad Bomloadd) Aalall B jaal) pusdai 5 adlsall 530
Aala ) CalaaY) 315 Ayl iyl o sl milud) @lsla 8 i) ) Cang
Clasbealls g 5l Caa e s pall bl Slaaly dalind) Glabaiall Ag sl
Aalud) g Ul (S5 ad) Lgie Bl ileadl) 5 4y puall
glhdll gy (asell Aalall Gudl e o Al Jsall g G Baaly Dl o Jliels
138 Linds Lyl 5 ddagll jendl cVISH aal cra sasly daloll sl glgall Hlaclyy
;) AN~k )



dale danda

(B AaSal (gaa g A gl LAY el SN Al Glgssd) Al saa La
¢ W pualic
;A cyglaal Wil B sl Adag
Slagiall 5 Ll Coopetl sl Sl Cidagy Aalead] ilas ) sl
¢ ladl dnlull
¢ e (liad) ibasll Ol Loading ) ald) ysedll Jual jualic ale
¢ ol 8 daaluad) 28800 Aaluall bl lgall Lo aste Al Clladadia) aalus Ja
gpasall JLE) Gilnd-1
oo b A5 ) Gl sty @ihal) abid) g Uil gajid) auagl) i)
A A (e paads Gjla Al Al bl 5 dea
Gl ASY) Gutd S Al 5 5yslaal) Joall 8 5)0S dbay g Uadll 112 sk o
LB Ji ol o pailadl)
b5y el (31 5 el b il el Sl a3 5l (aleany) .o
ST A g Uaall 18 e ST S5 Ulaa oy p Ul 35a
Aalles 8 SE Ll dale olDle 5 Jlal panads Jla) 5 Do) adls WS &
e g lins psmsd) o) puSine LS o 5 (ia leanads 34y (e gsiasall
Ll Bae (e Aalledl)
sy el s Ak gl L) bl i) Calide e sgunll o) lglas .z
Ao Bl rass Al 5 jedl Jlaeh Alall a5, 8N 03a
oabud) Glisall 2 udl)
Balall ila Jsa isas oo il Wl lelils Lase i dupall o3a aela + Al ilaai -2
(Al Calaay) gadas ) sl DA (e iy
(sl b ebd] o Al sl Al gl pai) e Gl @
Aaabadl dungall @l uals 3aias 8 Rigedll mdall jsn b
Leie Aol Losas Y Apolai®) cilsusgall 8 o guil) JLaiY) pdls ddyeo ®
Aabud) 3800 Ao o5 e 5 Uil o b i) L) palic S ddpee m



dale danda

Cuyal Al @luball 5 Esadl el Aglas 5 duball oda Gl aati Gl 4l =3
O haals siny (53 5 ¢ aliadl g Ul @iy 6 Ly iigatl) Jlat¥) Jlae 8
e palie Bl e cpuall baludy Bl dua sl alaal @)l Al aalsall
iyl e G Loy A A gall 30U8) Aussgall 8 2ysal) Jlay)
Aaa i) Sl gl raan A gall ol s aslial) Juai¥hpaie e 5 (52
Al Lhe () Lebisad () daadl 5 3adsuiil) 13508 5 LalulSa) Plan) e

&al) ggaa—4

P YIS iy Cilaase @uil€ Gl (e 3eapal) Calaall gaan 5 AIKEY T Aallad]

@bl sl gl e Ailuall Auhall elyal l€a Jian 1 Al<al) and)
2 elatinl) anis e Lol daalell Jilall ahe (552 &5l Wjie adlsll dalull
L gall e Jadk

2015 sl gt M ok e Aalay el o)) (Jlos Aol Cala 1 Alajl) ) L

M)l mgia—5

igil e sl Juany) 81 ) 4 Gaadll 4y askl o3 geasall of La

oo blialle saaaly dlla o WS Wl Ly Akl idagl) olgall Alla Gl Gaald

ledsa Alals 5 daucaly 5) e Lidaedd oalsil) anen

Gl alaial aaad dagie Ayl " 4l Alall Gl el clinyil) (re apaal) s

CilS olgun Leailsa aen (o Ladidie plaial 5383 5 Gemn L)y (e oS Baaly Allag

Dua ladine ol delen o 28 o) Lo ol Byasl ol 128 dug padll A1)

AaeliaY) Gigadll 8 Alall Gl zgiar Isaial ol slabell 5 (e o) 5 (e la

ladl Ay O 62 G slalall (o Laa 5 339055 2l 5 luSSle 5 Jiga 5 (abids) an

Jid Al ALl (el sall dara Gy Of Cuny adine 8 Allad Gl duhally A

Aobisiae 5 AW )saa

2005 2h ¢ il chaslall cle gaall Glss ¢ Juai¥ly DY) asle b palal) Ciadl mhlia (e daaf !
2864
d



dale danda

o daandd s Lagd pasd Y Al 4 zeie (A Gaaldl Loy 43l (50 o llia
Graa Lty 5 COSA s e a8l O3Sl 5 sl (a)d (e 43S0 Al salall
Acldal) 5 daaa dole) dude O3S0 a8 u)y Gl Lo g Al A 5 L)
Ledine O3S0 28 5 dpaiall Alesll dunge of Axaladl 5 alill 5 piadll 5l AeaallS
Al o Al gl A Jie s
p bl Julad 5 2ea @lgafi-6
Gilaglaall pan (& Call) Lo duiing ) Al Jilugl) @l o alall Canil) il
IS 5 Cpre el pgaladid e Adagiaall il
b il Ao Capay G " i) oo Y saals slal o caaddl 1aa 8 alae) &3
D] (8 gl gaasall e Lajmad b Llins Canlil Wpiany Al 3BLY) (e 45
Glaglaall Geaati Glila) Ao Joasdl dal (e Giganadl ) aafil de g sall ddadl)
Adbidall lgxilsn e lgtipad 5 Augyaall alhall e il 4y sllaal) Ll

ol slal laal il -

deall WA ¢ A< ada) cle) J81 -

Ll A ilasbaal) pan (ol cay U8 slanaal Glaghedl) e Jsanll -

nal Cly b Caly A

@l clpal alatinl lgle Jpanll Caay Gloglan Ao Jpaal) -
: Gl paliae—T7
Banaall Glasgll 5 jualiall) Clayiall e dgana o) 21aa & gane Sl adina Lialy
eyl Giadll Glayber daly 5 lgiuhay alll agl Al Glyjlal) pea e (ol
cnl) adinad &€l ehall (gl Fadl adinall g sSall bl
L el Csaaal) adimall il yaal 2SN Al () Jalill yuaad) e slaey) ax
Y N Il (o dnia 58S Jilhe 5 Slisaa dgalse S bl (535 Sua
Clayte il 1Y) Lagad 138 5 danaia o dady il () Jagl 5 clell (o A
Bauld 5 e lpena Gisnsall aaiadl
Olsaal) ilage A Candl adine Jidiy Cuam Byl 3a 8 4l L yes (53 58 138
-Gl Al Ll Al el Ll @ gl Aalud] il



dale danda

: Gagl) e -8

s eha) Ao 5l e Caldl G5S Latie bl pead QIS Leads diuall (i

Sleduhl lale (5a0 due)lad) ) e bl G cinill adine Clajie puen o

il Cjie pran 2 HigE o) AY LS ¢ LaYl painall dies Al 06 Gl oyl

Aed) lajie e HLEAD dyliia La LY

Cagn Al Dlydall e 3game 220 e Blae "l o Al dpead) aie deas Ly

T jidg Losthaall 0590 bl Jelail) 138 DA (e Jans 5 Lingie Lgne Gl Jalay

e g A Slaadl 5 pailiadll 8 Gundl adind MWias o5 of 22all i

adinall 13 Dl

15 dnall cled sl Jiat¥) Blaills guadldl) 2, o Lie Ly |y,

Dbl Gaalll L asty Al daell " a5 doaeal) Laiadll Auell jlodl a3 28 53540

el clayall oloil Lads o ash o Adaall Lgd Jlae Y aeSas Ak Lgilajie

) op vl Al Gl Jall 5 Slily 5 Sleglan e die Ciny Wl e (eSS

Zuhall (e g sl 138 il

dalud) clu)ali-9

ALl Sl e gl @ sl Juail) g ginse caalle ) Slubal c e

Aallad s 5 dsngall B)sum Glsie aad anlaly ly ) dlae) e iieale Al -
) Amala el asle 3 AlaBV) aplell A0S 2l JLoail) Lagliu)

.2006_2005
Sl Al i) Al 3y i smal) Sl e A€ ) Ayl o iyl
Al 8 Alerinsdll (Bhall 5 gl

& sl Juaty) s plsie caad Qldie Gle) A0l sael e oiwale Aley -
el el a5 oal Aile A 0a Ay Awonsfall Ay il 50 Bl s
.2010/2009
lhdise s Aandlill 508l 5 Jsudl) Jlat¥) Joa cilialad (5 Auhall s cadyla
Apndlall Bl Ao gl Juaiy) e pualic (ra puaic IS 5l B Juadlly




I il
Juaiyl b

i ) I-QJ OM..\X\ )



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

-

g

JS O an oall 5 sl (W oad nge Y (i) lil) sl BLaall aay
sy sl OS5 Al Bsdi 5 sk A aaben LAl Aa palie e juaic
Aalal) 5 Al Gl 5 Ll Cada 13S 5 A gally Coopeilld L Ll (53 Ay s Lol
> miall jalie e puaie JSaANAN JLaty) Jilus a5ay (Ao ading agaal
13S 5wyl Al o adiny 3 addll adl cilapd) Japis (el 8 Al
Fosssal) G s Bt a5 sl Yl oy Lo Gl Aalal) DLl
Cllie G podsll (galid 5 oSl e Ala 5 ASalall Saay 3 a)lal) Ledasaas
sl lalliie xe il L Lgoad Jlaiy) cllad b dusgall e Adlial)
tble ) Joadll 13a 8 3kt

sl Taale 1 J5Y) Gaaall

sl JlaU amlaall HUY 2 SEY Gandl

Lol Jlat¥) mje yalic GBI Cadl)

Ay gutll VL) dasdads 5 Al bl Gandll



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

- Gagndl) b ba 1 J6Y) Eiasall

Ay padll JSLSall alaadl e Al A1) e aaall Heela ) 8y5 piall iy 53
e e A Aaadiall Gipadl 3Shey SIS e 5uS sae g5 @l caibiad)
s U<y ety gl JSLial) Jad Lgapall dalidall cilgan il culaliyY s peilaaill s
At pall Gl Tl aal Jolins Cagu 1305 G gecl) Laliilly alaia) 3ol daeal Uy
C ) 13 4
 etl) aggda 1J gy allaall
-( marketing) (igudll aggha @ Jg¥I g A1
e AMaay) Jual) -1

marcatus iUl xllaiadll (e d2iha AdSy a marketing s 3.1S
Laial Jas )y marcart a4l e 3l ISy Bl e g3
aa gl Al gwiing 5 Bsd) i market ) e

Gl e i3 ) Cilaglly Jlae) @l iy Goguiill mllaiaa of Jsill (S
(sl ()als LYl Adadipe Ciillay () Leidlay auds dnisally @ Y 55 las
il sl Jaddy (3o5uild Logac g codmy paianrs oz WY1 Grw (3) Laliil) @3 a3 il
Lt s s gl oy ) dasladis (Plels aysilly Cilaualls Aualall ddhad
S bl ol e capailly agilaliiag g (aya CpSlgiuall JuaiDU Al
el o g ) IS8 8 Lheai ) el daagiil agd ety Leans
Pl it -2

G agdl) g5l CDEAY! Gld dgays It U< Agay Crn Gosadll Cinylad (ol
5 ) aalls (Dley) sa Gusndll O O () aaliall @l Cigas) iy ¢ Gaged Jay IS ol
b WS g g 2y (sl

57 a2 2002 ¢ jan aall daslall o " Rudal JAde 1 Gagedl) " ccind sl Sludl aela- !
e Ay Capanll  Slasy) adinall G Aysasall lisll 28y Auln eyl el e (a3 135l Gilad =
sl (A leali) (595 lly Tgall Lo ) ol pads Lad agilal iy i) o)) e dasaa;

-8-



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

DY) Lemimgar Jomny Ao L) Ayl Aglee » 4sh ool S5 € il Cayey
el iy Clanall Jalig ) DA e @l Baad auy (Geabinn b o Cile ganlly
Z«Q:D'AY\ &
bbb ST A yee dal G Bsgall 1135 A0 @laseaally Gllead) de sana » —
odg) ST Cuaias s )y KA el Claalge dlae B o3lad) ang L cpud
o Algill momiall b g y0 dalee B asea e Jdu Le S5 g (e lllaidl)
Gad Aadle ey 4ie Ai€es A€ HS) aadt s DUl A ylallyy Cnliall il
«lgiba leale Caign g Wbl S

Caalel 2y cad] gty Bodl e fag Alalid Adidag o (3l Adilagh 4iag
Dpiilly el Mty Jarlad Aolee » 4ils 1985 A Gaguitll Chapat 1. 5Y) dynaal
IS Gilaal g ) Jalall ddee oLy @l cciboadlly abudly SISO avisally geg 5l
« clabnidly A8 pe

Byaiase Ae Al ) Caagy Lalis » 45l sl Janall Wy 3gutll Coyayg
) g5 IS8 leaie iy Lale Jaliall QIS ¢(gyal Cilydal 53y cpSlgiall aa dayas
) ALl Gllany 2Ll A (e A8 028 BdaTig cpedlral CalylY) JS 3083
T el e GLLY) S Lgaday ) s gl eliglls ¢yl mlla el

a5t Al Clileally Addl) desana s Brgdll o) 2a ABLll Caylaall 2MAS,
asbialad Aoy asle )} Wiy cllginsall () Wedguay (Sa daldl arenal Mo Al Lo
cgle Lleall Ly fpecad 440 A8e 3las Glld g 8 ypaiue dban
: o gl Jalidl) Aandrg g daan¥lg cadlial) paat -3
d adliall o3a 20T : Gagel) ablia ]
il A 8 Sl L) 7 ling ) cleailly aldl 55 140K dadiall -
Lel) OsSlginall zling (53 Glajlly gl & colaaslly aldl g5 s Aila3l) dadial)
Lo lially iVl gl ) ol dSle Jis Jian tAajbad) dadial)
o A sally Ailaia Led gt ya AL alid 2Ly Jabse Josad s A0S AY daiial) ~
ysiall lalall

. www.itu.org.eg/doc10/section%201.doc [l e ] ¢" ¢ Gl ala' ¢(2006/03/31) «ilsa (ysn-2

-9-


http://www.itu.org.eg/doc10/section%201.doc

(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

i ol Aabid) Jla) e Ao oain Y AL Aaal sl 1 gl Lpaa —
Cleadl

o)) ol i Baa) 020y o e liall o cailed) aSlenaal )

Sl ) ey paail) ol ZLuY) 53] £ 3] Gl (e plod) RIS Aniiall 3a -
cchlatl) gl sasall 5l ISall el Bl el cllgiual) Ciyh e dlhaall cilalalls
cAdaall (3lsad) Jals Clial) sadeiall o daiad) IS ,a) Al dgalse —

Gl elgn (315l o3 8 Ay sail) il LEEST (PDIA e Bdsal) Glsn] 558 -
sereaill) S 3bdd) e Qb WYY 3k e ) (Omdlad) iaY) lenayl) -l
- () paalig

oA Al Gl e Jory Rususgall oy gutl) Blail) 058 sl Caalio (ge a0 314 -
Al sally (Gonall Auhs (lDleYls caal) (e Adlite N las

: Gagel) Al L) ) ¢

- aglaladly aglals o Capanlly aisell eDlead) (e 238 (gl (SL) allal) elias -
Glead (e salin) ol Aima alas aladii) cad agilhe) o anjaiats oDlenll guais —

-

Alma
&) Agalsal ol sie e Abailadlly gl i uag 0 sl o) 3 les —
)y

- OSlgtisal) gl anglig 2l —

VS QP EW LSy OB R NPREATEL PV
:¢ﬁ¢usg;4hﬁk.nsﬁggéguﬂkhuuﬂlﬁgh—d

Wbl Adas el Gne sl LS 8 uiitlly Cand) 3l Jalis (395l ¢ pulia Jaliad =
Gl sty A (Bylag oaullis catlale s Sllgioa) Sl Jady 1caS5e Jald
(R s ) Lay) Aalidal) cludall Aaga Jalii —

Glals aa il Le U] oyt S5 e (0 2Lk rann Y (sl 128U Jalias -
LAYl

(sl olaty ann V) depudly ASualially &y gudl) Jaliall audty 1uiag yiicia Jald —
Cra Gapal) G 3asiilly cdasadl) Dl ) oS ) clyasal) ae Ly il

-10 -



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

o o gail] Lol el 2D Slliag (LN Ahall) A0 ol Sllgioll 5,08
LSS Al A8ES Gagail) 1 A Lo S5l Ledasia A gall

A Coadysuill pualeall o setally SadS agedall o Sl (S dale ddays
tlea sl Legians o 0o sil) DS Saa cpalidd il
gl et (8 Lalad 153 maaly Lisil 153 W) e ol (3lly 2 gal —
zoaly JSh adl 5 B IS (6All5 s olasal) -
- Ggedl) CRillag: S Callaal)

435S Lt 2 Y) o caay Guoudll o S50 & de anlill Ol Al oa
il g ) et o UKD (e alaial (e o) Le g eyl (e camal (S
Gl (e paia) b ayy DU Jlga¥) g3y upesl Al 3)sall 33l e Jaally
O] Guiilly Cpigall (e GSan a8 ST Cada g agalaial () ALYL ¢l
i Ll juadi (e adde s HLSI G psally Cpanladly uallally (Y Gy
gl Jlaa 2laial: Yl

clblal) cilelad 8 Lealas Cillagll 8 Gall Jals sl Jlae 2y
JAgha)
: Gagedl) il g alaial —1

b Ol Bl 3 Jid A all o Sl dasgie 3 3asedll ) )
s 133aTy Aniaaly peiiall el day gl Taurg Lgafishy abadl ALl asl)
Sse doas L (g e gridall () el e ansSld S0l dosadll dyaa giug
Leile Ao dugall cial cpa 8 Gl dee e Ciags (Dle) dila) ) Ggudl
lablond oty dlea
s dole s ol G5 Led ALY als S5 e Balis ) S Dl 3¢l
ot e (shy 0 ke L8 3ATY Gandl Clals Julas Ldle

e lamiall aaas (e W) Ay s (il g Baay a0 AsnsBall Canaial 1agas
Ll 5yl o) Adasll 2 (Ao 3l clgd g pally Leanysn AaSs (Bl leor

-11 -



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

il S iy e Al ¢ uand dashads e » LSk Ph.Kotler Ly el
Ll 2 L L all mpe Jolity Lol diay Laxs

52y 7 LY IS dengall dail L elyadl) Talsall b Gk gl ddul gl 4ia
ilala g lus) DA (e ellgind) Ly Goam Aadill oda gea iliaing ciupid) 3))all
Grsnill e gl A Gy et o e A etil) U B lanaY) i 3 e
Pl Jsanll (8 Leisas pal Gadls
agaa Aads) cleUad! gagedl] alaia) —2

f g et Glae Cape
Gyl s b iles (35 Led o Sl alle agudll Gty ok g ladl) g Uadll 3~
el sl) Jlatiaa ) cld e Uail
Asaddaill oplaalls aaleall sl Lnojas usatl) HUT :an)l) 8 g Lbadl -
Lty any st aldall 3 (GAY) Cligally LalEN 3S)alls ccialiall el i)
e ok Ll g Liaglh sanae Ak st JSLEe dalss ) e aaldall @ld Ciliasssalls
Leas «dSLiall e gsill 13gd (saaill daSae daiilin) puday lale Gy Le laay il
A3y Aagend) Cileadl] Gilniga
A yaY) Bamiall Gl 8 e |yolas A sl Cileasil) cije 1 Agall g Uadl b -
Gk B pild) doall (Al a3 g callall Jgn (L (8 23 Lpgl (3 53 il
Aolet) LSy el G Gagall (8 iy Byl AV oo e A sl
s il gl G e baads o) Gosadll Cige 3aly claye y (B gual) il Slossdag
A8l LS llly clalall ¢ Ln ol SIS ) iie Band SIS manyas ddadil) cileUal G
e Ly daabail st e lgie g Loy Aadgall )sehs ae duala s cellgnall
gl Jleal) :Liilh

sl Gapal) Grua ) Bl U (55 Ao 2SS Lgdlaal Auegal) 2aas
Pk LS Calaal) aaat 13 e sy caye s saill iy clae Cavng Lo

ph.Kotler et Dubois,"Marketing management", public -union, 9™ édition, Paris, 1997, p4—!

-12 -



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

rAaasl) cilaal) -1
G (R ) Agegd) Calaa¥) A sane U 2aaT rCilasal) aaan dileiall Cilaay) —i
gty Aagiaal) (3] Aasidg sl pUas daulay clgilalialy dal) Cilatic dauk
Caagiusall Cileasall ady5 cJiall alall DA aitad cosllaalls adgiall  Jlaay) clegaal) a8,
Jenll Cadlss el aaa o Gyl Ley duals sz LY anay ddlaial) Gilaal) -
clanal) o e pas iatl Lele Gl
32L5) Lwnsall Alialie 3 Ui oS Cangll iy sA0A R 5y gually Adbaiall CilaY) —¢
cogd Lunall A3 5ygall agilias il LAY dae
Gsin o Caag€ Liaall sda 23a% 1@ gual) (pa Aonnfal) duany ddlaiall CilaaY) —a
s e ol Ahagiad) 3l e Gy IS Goiane e o diagiuall S KU (3l
. A 3hlie
Leabile) agan 8 BoeLaaaYls Auludy) Calaa¥) duesall 520 sheLaial) Cilaal) - 2
Llad) » dary of () 12 rsuill o Lain) aseialls clgihady Lelalis dapb Gy
alal) mllall e (imlxiy ¥ Ly ol 3ty ellgiad) cilala g lod) e st
LokaeYl b alal mllall fame 3831 (51 ¢SS aainall
(Apagll) A gl Cilaaly) —2

2o W) 8 send) Blaall Ao g1l Calaal) jeans
Aol ol Aalod) ey ehpds ey M) Sllgiall sl —
oaT) dnlee 8 355l Jalgally 4S5k Ay PlA (e llginddl @bty Clala g L) -
ceball )l
e g el s desiall daad) S Aaldl ol ac i)y i) e duiladll -
ALl gl con 8 ailie)s alals gLl
agre Al Ao eling Aeadll ol Aalull Slgiuall (sl eNolls Ao liall 3y —

Al I3 aslall Sl () [ Gl I Rl Slags L] = Al A2 —

246.-235 = o= ¢ 1995 10 ¢ 5 AU ¢ yadl JSEI s o1 Jasdads g 5abaa Jladl) (Basmd (5 0 531 ol (o2 -1

2202 ¢1994 oY) ¢ ay Al g il o) ja ) s (Jalsia JAda B gl gala" (5 Al 5 e dag e n 2
-13-



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

sl Jandl 8 Aol 3k s ellgiindl Gl iy 5)5Saall Calaal) ey
Glaal) Aolgill Adabiy (&), adiag cadgdy anbe )y aslala b coalaly 4ie Gaaldl)
e g A sl 53] iy ey gl jlusall 23ny Lo T2as (4ple Aladlaally 40l e Lt
bl g dilala cllgiuadl @le )l

Dlsall Ciligise (e (ggia JS 8 a0 LaySh o all GilaaYl U
Grsnaill (B e clhalls cdalaill e Dbifie moal sl 128 8 ¢ sl
aasilly cillaliall Aladlay dsugall alga 2any oadihinl) @asualld ¢ laally anliuy)
LDl ajdll gad
O 0Sars (il il dae dally Lila 33sasall Gl (b edad ead) 3isudll Wl
p ol Lladdl 3 sl jlud) miags
G ol Ay sy S gl Slaall @lslad g 3ol Al axi 1O gal) *
cOslainall Gy sudally OsSleiwall Loy Saa (Al GISLully clalall Adyee o ol anty
IS ok Adjaa (e oS 1385 (LI O elial ) Bilane 15l IS8 3 s Al
dymae e Ll plailly gaills w3g3 ¥ Bpuaall cilisssalld o (L G 03
) Cras Bl Crasaae elyal 8 Jaall mas 5uSl aaall (LA o5 Ll
Cilaalaiily aLalls Leadyse e paglbiall daads lal€al (Ao Jganlly cdania)¥) ddle
cpatdiall el uslead) G GlaauY s aaal)
Bpiane ddas s cdaadll )l Gylall ol Calaall) sasy Gagedll Jay of sl *
Grb i Ao s clgads Gl gabiinn ) Jlal) saays caall cilendlly bl
T ey Sl ) By i i) (e Joadl A ey Aanall (5ol an il
&) Iseaslly s gall mean Wy 5 Juaillls caadly caiall Al 3sas o) 2 LRI JlAS)*
S comitia Ghals ubis Agjee 05S5 Bl (e 1S dan o Jpanlly Lgdlaal
Gob e payadl Q) (Sa LS Aadipe (alsh e (S 5pa A s das
SeY) Gob oo Gllall Copail Koy @l ) 23LEYL a5 ealls sl Al
Ol A8 Jadag o pl) gl Gand) ala sl Cagas adsi vie aslly

-14 -



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

AR (e desane 5o sl LLad) b Joill palas llad) 13g] DA,
Lenal b oy ¢ Alel llginall piial) hasi in sanng z Y] U dssssall Lol
Baua Adylay cillaliall aghyla) A (e 36U 3o gudill Jlay Jaal 252
R guil) el palic: G Gullaal)

38 & Byl Aksudll Aonsl i) s dael (A Gagadl) gjal) Ay Ll
A Al paliall daaans Capatl) Cus e asetall cails alida Sl () Gl
cigndl) el clupl J oY) g R0

e leans adiny Al A ialls AlalSial) AatdY) e sane o guil) el Sing
Eoa sl Jlay (e Led Tl paill o Gk gl Adadagl) old) (i s
gall A V) yualially ddleiall hlal) (e auaal) dgalge (8 A sl oy 2
 Rasndl

Ay puil] AtV (g Jadall iy Jiag il sa usntl) oy Gm g na 58 Ly
LSl e e s U ) dgasally cdansgal) Aaudss 4 oSl (e (1)

gl (e IS daiys dabainall 5l Lgad oSt Al 4y gil) il prially » Caprag
el (o s ) gl o aseta (Ragutll midally (g Ally el Sl
? o S

e dalailly 35l e 5)085 A<m JASY) il Gl » 58 sl il
Zaadiadl lelahe 3 JleeY) 550 Aald ¢ sul) Jalaills Talall @l sl

e Auynay Bibaay Aadl 558 LDy Lele ity guiil) mijall jualic zu0
aliall 038 8 Al pae e Aaalill 35S Cilal (e oAl Slady) Jadlls AS
Jsaall dhadll jo0 yualiall sda caali LS casllalin b g5 piall (il 525 A 3aa)Y)
Shosall 5891 Aajall s gul) gial) 33h5 ¢Syl Ay saill sas Ll Ladls 2o

e (Place assd « Product medi : oo P s Tag e e S0V AP Gpnd gl mpell 21 oliad) =
.Price ~.Ji; qpromotion
e W By L 2 2 55T Mlagoll Lol gt BLEN 5131 & Jgud) ) upbt IR (Lol L3 T =
592 ¢ 2005 Galdl (ysiie (s dans Baslr (B jana¥
A8 2 2000 ¢ jan cigal azgdl s " Brgmd) 85131 (isj )L Bslo dastis — 2
102 o (1996 ¢ jar casistly dl it 35 b & Gyl cginhl an] ot > =

-15 -



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

Jeriuiy caBoailly Bl g lhadll jlodls Goll dalanl dlaall Alall 58 2ol
c gl @lsls el 8 A V1 pualial

Gl e o) (Y (2 il :lgie it Bae ysadl) mjall Ciye 33
Gyl (A sl il Ciia Can 1960 daw M.carthy 44 ela graiaall alass
i) ) i i Frey =558 1961 diw 8 Wl 4P o Cayat alic
sasalls (Adlall) 4ailiad Cilita aiiall o IS Jadiy miiall ciliagjae (e 05Se
Dty (e JS g gial) iyl e Laad oSl <l (&l cadally ally
Gl anslly ) (58
s ially ¢ alidl sl ) 4and i (1962)  Lazer s Kelley oo JS L
- sl el
egadl) gjall gualie s Ll

R B Glgns culin) Lagas sl gieall dasiall Canylatl) cioras Lagae
. M. carthy Cauyai g8 (Gaguiill Jlay o SH (gl 23LAIN Ci yasll
o guill) giall o puain€ giiall Yl

L) o o) 1ia L3 13 Comy sl gyl yualic aal miiall e
Lo Leaiie Jaaaty Caald 1) ¥) Ansgall JS8 ) Wiis (ga5aud gl @l )y cilala
dlay el daal cladie s o) (OSlgiall Glae)s Glaala as sl
P Lol @) (Gagunll
14s |gify miiall s —1
g geitall el Clujlad s sgeiial) i pad — ]

e DA e e Jpeanl) oS0 usale g2 5l Gugale o8 (51 9 58 gl
N iy e Laal duiidag adlia e (Jslal Ji8) Jalal
Gl any 4l 8 @l Lgle Jhasy calalall puii pailboad gl » b Cipng
2 gy il a8l (e e gana Ganal Ally Alaladll

812 2000 o3, adly asllall S s MRl oAU Grgund) 1630Le " (B3lse Olake et (ol o agss = !
208 2 2001 pze capmaldl U1 " Grgendt” (o) Jesle] ol 3 e s — 2
-16 -



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

Colsall e daall ojliiel 8 3Ty @llgiuall Ay (e giial) Cayay iyl 13a
O Y asl S (g i el Ausalall Aalall Cuilgall Gl (e M5y Bpd
b el e Al il SO e S 4l e il ) s
eliiall miially s salal) sl

Lo e Guls adde Jpan) 8 cllgind) ity L 35S Gpaal acl Canpetll 120
Jlay e o aa 3daal) 8 Sy (Gl (A all digatiy agd] agadll Jlay i
Asaals Aad Cre Oplliys iiall A salll Aald) cuilsad) Ao ST IS8 053S s (32t
CAsaldll e adlidl

Gilamadl J€ ) sl of oSa Wil 2D 456 e i) ) Uylas 13) a8l iy
s Al
Aad) cleadd) HAY) a8k g A salall Lol bl adhlal aaf Joaie b Ll e Wsa
A(eaall) Lol e cilsad) ) i) Bpalall Cailgadl (e 55l ey Lagis Lag
Ll el el 38l o e siiall gl
G Al @l ChladlS ssale (gole ke gy thalu -
Loty AU Ayt dgen Hlen (e g usale uts (gale Lt e oAy tRedd -
Al Al (e lIS (gAY
G seenll ppaniis CLLIBU Cpadpall (535S Cilatia pajliiel (S 1ah3Y -
by oy pel Cusailly pgal
cagelh Cldsl eladl (ulill a3 o ey 1 lasally Aaalaaal) (LY Aalal) (KLY -
ol aed € e Jany 5ea) Pledl g selalaiall -
(35t O OSa Bl 5l Jld (Aaull casgda 0 Bile oay 1)K -
raladiial) Chuial —2

S clandl cana o (Ka
Jlariedld Algil cllgind) U8 e Waslys S ) cilaiiall oy :ASSgiay) adudl =
ol lae G Leard OSa Ausale alu b g addll Dlgany)
(ame s gy Brana Aalu) phadii) 558 Jsha s -

(82-81)_2 055 5o o W oAl (B! 183" (33lse Olakes ezt (oo R 1

-17 -



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

Aaald sy Gouil) aduss Spuall aduall aiag o)l dalee & Jsdall gadl Cua -
P lese gl Bae ) Lot (Kot Lial) plud) —
cordaill) L dabw L) 6 LIS o L daas ol sl all oy talall olgall -
() sl
(slls cagdsll) # ) Gllee digudl Jaatiod il Glega =
Nsall uSe a5y cle Labs L) 8 LIS ol Uija 35 1 el3al s Aniad) olsd) =
elaY) s lally (HaILS) daliy) Glalaad) (e Lele (il 28 (56 3l HLAY
(gl A STy
Jas Y e candal) (hes caiaal) 8 Bl STy el a3V Cljeall -
Aie) i o Aabid) oda ellgias Lasaley Lealiy) Ao aelus (S0 Aalud) z Ly 8
Ak
Alel Ralud) £ l) 8 Jaxs Y Ll 3 lneal) aa LT s thac Ll 5yeal -
Aaulally Al YY)y cbhallS g8 duie) @l e dllgia Sy
g Lot Aaiie aie Mg Ll e Bl Ay diugale e abu Lol s ralandl) —¢
gl el S5 s Aalidls A paal) i) Lies dalall

P Lad aaam laadll Ay gl Gailiadll sl
Angale e LisS Ll ) Ledlas AlS) pae =
Jeas Ao 3yl aae
Aoald) Aaludl 8 Wasay (Sgie ety Caladdll aaaft Jaad 3gag ade —
Aabd) o Ghalall 2a€ L e Lgia 3ol )y alud) o3a 2lasin) 06K Lo Wlle -
rpiiall Bl 599 -3

day 2elud daball 4slay claiiall Glaase 4 35adiall dalyall dholy Adjee o2
Lo e Al dabhall didjee Pl (e danliall @ilehal) Alash b8 ab5 e Ggudll
tore elalye calln ) A pedl) Jaladl) Jadl Ao e o dngall delig L 13ag il
SeaBis e Bsall A5 ISV £ o il ok Ladie Alayall oa fad s anadill Alaje —f
Cilagaall (s aliad] s ola¥l alel 8 3la ()5S0 Lgali )l Ak Ayl 534
o2 aa lslalahy Ja (ehsall dad 50 adlaal sl LS ¢y sillg g il (ST & L)
-5l Laludl odgy Cplainall Slgiall (Dled 35S dgeald Aayall oda zliady Zalul)

-18 -



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

JIY) O el Tassg Letlansa (b aopnd) g UYL Alsjal) s38 Chaa £ gall) Alaye —
Led aleSa 5f Agiliia latia 1) & Audlia Giliuse JAS Cpm & dinty giial) olyy
and 285 ¢ sl Y] Llie uiad & giall s Gl (3 (apdl) AL pallal Gida
Cilasall 535 OS¢ prudlial) dgalsal 15 28 gl gyl (RS udi i) o dusnssal
Alayall s34 A Z LY a5 Mallig A8 g 5 A e
el Jay paliady) ol aalall Cilanall sai 4 oy (3 cdgll b i) Aage —¢
O Lyt e ST Y Alapall 03a Jsdat La sales caaill Alaje cani s Alaye b
cesnl )Y 8y bant Gaat 8 g Aplud) Jalal)
SIS pa s Il cilagaall Galasd) (5% Alayall o2 81 laady) f Jlgil Adaje -
a5 Laje s Auaslally Adalal) udlial) 32l ¢ pSlginal) 3lsdl uaily oasleiSall yull
Bl e plad) () Slisgall ann 935 L

15 ciiall dngl aal e (0 adlial) 85 e i) slas 5)50 34T
G aiall e giiall aay Hlaey) g 336 O Ll ) ChLE e e g
Al 850 Jia

2l g Al Aaleiad) il wl) aaad e Jaladll 1aa S 2
Y msally 8535 s Gaadl (A Jsaad) e el K6 Sladliay) sla ( UaY
Baa Al 4 ad;
A alfia askds Cistan Liad g Laily Gandl g olial w3 (g3l g Uaill 4agi 568 il
P elpill saan Aah oleall slae gl cililee e als Gilag el b

piie s 4y e Play) Wl bl f lelay) 53891 Calaall ey aasilly
2 o s dihae dhk oS AR i Jag (515 s iall sl GlKe 32k s
caaly o 88D ) ilae Ja
el lubiw —4

tleie SN il Bae (el

104 5 2002 « an quisdly pal) gyl gt 8la)" (g bl s L5 -

-19-



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

Gilatiall (re miie 4 :(La politique de gamme ) cilaiial) dlude b -
) Bl i gL o (ALl e Agasally ABnlall ety 3la sally talsiall
. Ghbull]
o il aiy Akl =ausi :(La politique de marque) Adlall Al —
e alae¥ls Al 38 gl dlall miaiy (ALl eliy S dlee Jgiig o)
Gl Allad (g 25 Las Algiuaall oal e
Lo sasa b i Aadlall o Lils Cans dususgall s ciliilly Aasilly Sasad) dbows —
) aa Lo claais olancally adudll 3 Lgiaga aaah dendl) Lal Cilaiia (e 4o
Galoll Chaa gy aSlgiaall ol adad haua Lighad iisd Calanll Wl ccaSlly o~
ey ¢ oLy Alaaiu) sl Qi DA (e el Bygm Cpundy Gauliall Agalaas
oS o Gaandll Jay Ao a1 cailizyy ibials g LasY llgiaall ang oulad i
- Al el labie s adiig S Al Gsgall Calaal yaas b
o gel) jall (s puain€ ) s Ll

el iad e il s gl el 335Kl paaliall aal jad) yoa
Jsliin amaay hlaig clede Jyaanll pSleinall sy Sa (o IS8 5 cilarall
clay Leagnn o) dgall 5 Sar () dpun i) clalindly o2 gaa3 3y dag b
~Aay uatil) Lgtbeati) il
s oad) Cu s -1

Aeal aids A5 Flas Ao 555 G Al i) Gl » aal sl el
Jastal W)l siay (Sl copualic S gudl) gjall o 5l o Jaih Gl jaud) 18
OSard gl salsy 8 jpeatl) )8 Aaalise ) ALYl (S, 50 K)oy
Leadad) e Aigme s Ay 255000 s (Slgise adad ijes Jlad jain€ aaladi

sl B3 i ¢ Ragadl el (o dagall sealiall aal joas el g
Glaadilin) jualie Gy 4y @il @ sl aihin) Jab Jal<ie Sle
Shaey) gua 330 o Gl day e any el h8 DAl 2iad (A Ga gl
e by g Y il gl sealic Ak

469 P 2002 s (adgdd) daeld BIE) M &}—JS\ A:J\?.&Ldi " j.g" (M\ Le > — !
- 20 -



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

s omud) Laad (G -2
Plgie SN saanie G Ly Ausnsgal) & el aaay
Akl s (ol Gl + AASH) jea = jeudl) il ulad e ) aaaty
0 ey Al jalie 8 leaadi) iy a8l 8 Adlay le s ,ASY)
- ol
ol dolel) Aadi (gaay A raadl Rusus gl a1 Jaladll Adak Judal Gl Ao~
CJabal) Aasja e BUai) Caagiasdl)
il O Slgiuall gadany 1 Aall all e oaans i g idal) ulad e —¢
(Bl s ) Canadliad) (bl e Sland) 2as s Gaedlial) (ulad e —a
s ) il —3
2Ly) 38LaS Jueed A hLall 3as) sk ) Adsly by e Slabid) e
Slanl) bl 2383 ale dasg ¢ umaill hLE sl b e (S Oslgsuall 4
: &g XY
et L yueall o ane WIKCET Aiisgall 285 o S 3l el Al
Hlete dalpall (e Alea o aain gl s38 2] jLadly abdially caiipall adlsisud
saendl Al 385 L s Leln 8y905 cdabid) dalay A giy gl g yla
e oSl 5l (B gl JaiS Laa Gl iyl
b 5l 5,80 (5535 bl paladl) aclin Q) 13 gl jaad) dubiw —o
Al e JUSy (Leilal 85385 (ahs Leimads i Cilaiial) ja 2085 (e Cpee Jlanae
alalaally cakall
Gy 8 Gakis uSlgiaaa) Calaloe o Al o3a adied madil) ) Aubiw —¢
(AU sl aliae e
Crong it el latidl ke danphll s3a adied 1 daal) ) dubiua
alod e JlieY) Gun 28k Liag (ALY Lead aalsiy ) dhaall slaliall 3l
- G Ao gans s 2ag g pald au Aahaie (Sl de L)

470 o2 el e " &yﬁj\ Q\g{ﬂ\-ﬂi " )gV‘ (M\ Ae o - !

-21 -



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

iadie o Algian Blie 3l 4o o 63 ALl s el L i g
pal o o el B O 3 ¢ et giall jalic (o laga buaie ey i
o iy A5 e sl miall @AY pualial) e il chlal i
R gel) el (o peain€ anjgill ;GG

b LS Capa ey (suiil) Chiai Jian il Gl Gailad¥) s o
Pl s -1

Al e Fiia) pns et A Gllealls Aa i) Ao sane » 4k iy
Je damiaall @l Joline

el Dlsd lialy Jady Laans » Gailsall (e IS e ayaill il (g5ian
3lSa s iy aadats ) ALY il JaL Gl LAY Gandly gl sie s
2y s aall Jls)

) Slaiiall Jroa iy Adleially )3y Wadam ) clblisl pses oy a5l
3lieg caysill Blia yue lghipad DA (e 43k )5 alala £ LEY Jasiod) 5 dllgi)
Beals oualiall cadglly oyl & dllgiall ) cilatiall i 8 aalad o3a asil
s Lo Baliyl apag) hlas Asally Aalell hbal (e sl Al cihha ol it
o JEaSy minall dubing aisill Al oo A8k @l M ((5aY) bl 3L
20 Al ¢ Lok U janlly Aaadl Hlad (e S 22 ae dalai Al A5l el
2385 (HAY) lunsall s oY) Jush Wbl sl 3L SLod) D3 s ccilatial
i) Qi ) o sS e Ly daaa 5,aY)
sl Cigid -2

Cren 5L (b (il ) Adhie (e bl 4 i many 53 3ykally iy
P Al cllaeY) slelye cany Aaliall sl lasly Lalal) chal Mas) die s calul)
o) il 13 4y Gondl anany chlieY) @l 3lats 1§ gually daldd) jley)
- slang aga callany Gy o8 dauy

o Badie 350 ) ¢ i gamenlt 13N dpogand) w1 G lgi Yl Sladsl dyged) BLELY JAE "l o (o35l =
31 52 2002 s anel o JlesW 3yl5) 3 el Balgs b oldloze
A4 o oS5 Gen pompr " Bpgeed) Olamslaal " (i o DL e 5 - 2

-22.-



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

Canitiy) LS Caany Aalid) (e Bangl) Al Adyea olleny dabedl Lualdd) aliey) —w
(Y Al il Al il 1Y) Lge gy Ayl BUAN uai saa gl Aad
Ay sy Ay g Aoale calyad Dlal L gall LS A falls sl il -7
PAda Az Bydg
o) eoalll Gl IS 13 2 elanglly Aaldl) cfylasy) -

b b e el dakil 3ac pjsill 5L e Sl
e plaill 12 ()5S s Al (osatl) gl Jaa€ Cpels 1 sagand) (Bugaal) Aalaif -
Lje sae (3hags iaitall) 4dd JalSii amge pUAIS () glamy Rpaty Alan Slaty cpatiall 22
Aalaiall CallSall ity crnlial) LSl sl (8 Glon¥) (B abudl s el piiall
Gpomilly z WYL
e LoDl (gl i Ao STl (e ol sa 1 B Gagedl) dakii) —
(e gl a3 O Ak gl adll i) Cadgr pandl lpans
OlE Jerind Lodie anyall 038 A jall a030s 1| gidl) Sasaial) (Gugaadl) daki i -
(Bsndl ehal e ST ga (M Jgeasll ST

pie oo Aealdl) clelpally JSla Lo qlinll b clossall Zadail) o3a el
Gl plaay) dwuiall o s Al aysl) s juad wb S Ol e
e 28 (pesall ae ULl apaads ) (g5dlly (oladll Jall Ll (peygall aa
slassll adang anadil Huleal) (e Ao gana poal af ¢ Caliall (sl misall loaly
A 5 lise ) Alle e Aanlsy
sl Gl -3
P Al lubud) sl leilatie ays 8 e 5 e (gl
Gl Lo Ll ey 3ysall G Lodie asill ia Jaxion (gAY amjsil) i
aaag LS (ALl i snall claaddly codlagally canall) dae il (uulie o Gg)liay
13g) pads Al cilaidll oda o e cagabes piis Gstn ) elassll e (satial
sansll yas el day Lo laads caadly daiadie Cojlas alla ayall e gl
L 2l pe miiall 3oa)l)

-23-



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

Aabkiall 8 Aabidl aoysiy o sy Jadd (JS5) aals gse L aag amagl) Al —o
dad oAl Al alasiall g 4all 138 padng ¢ udliall mitel day ade &hgall 14 8 Jajidig
G5 5 Gandl B Ly Ll Gyt ) cilaial) g5l 138 Gy s CiiSal) aujsil) —
Cajlae ol Wy (e Legi (midie Wpew OsSo sl Bpta laaSiy ) 7S elyd cld
Glond Aussssalls diags o Lylad) a3l 53 g sall Bpanjsil) B8l alainss ol 13)
il (gaak Y iy iy guill Lgibathin) el aali o 2 Ol 52 aiall
CSleiall (e DS aady (3 5o malill sl oL Jsdll o<as haaly adall o aal)
Gl Craaly c@ondl ) dalid) Qa8 4 haal) e pull cadias 13 dald ) galls
shlel @la oS cellgiualls wiiall Cp Jhads Ailue jualls 3ok peall ey Y s
hally cdalally (e IS 1l gl
L) mjall (o painS g Al e,
et Uiy e Gl ()5 il (e s lenally alid) 8 sl g gl ()
by Le Jsliing o il 3aa 1aay (pehsally Cpadially Gl (g Juai) dolee
teh LS 4
Assgall s e Jlad Jlaai] aldas slag) » e doary gyl s il ciopai -1
Deditad) b ciige ol (Lalal) clls elsn Slinnes Cneise (e dnn cplalaially
Glasteall Jliay) (Ao doany GSlginaly Jlaiy) JISE) e IS 5 gyl
OSar Al g il alis o pgasliy Lo Jlid) (o aganiiy agedti Ally agl] dauliall
Pk Lo gl BRas O
Alail) Leiadle s lgauls agiyad o Jany 13002l o Aaldly (pSlgtundl) Gyl —
cpaaa el Cul€ 13 Lagads Lale Jsandl (Sl Leailic ¢lgailais
Glalails ehl ) Aiagiall Glou) 8 Sl Al cilalasyls oY) s -
)

-

Aaadl) o Aabudl Leog ) adlially 231sally Cplainally Cpdagioadl (Sl g L) —

(664 —663)u9 ©S3 Gawr s . gﬁ.yhﬁ J= (g " (s }:,T (M‘ L, > — 1
-24 -



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

Ler oS3 ) bl (g ) ellginnal) 7 by shandld) ) Aalidly (Slgioa) S —
ALlls Ll al aeadal Aulady) elVly CaBlsall (550 (hSletnsall ISy (5305 3,58 (o
Adliall aludl ) Joadl) o agaiar 285 Aabid) o oVl Ay (el (Ao g il ey
aseie (Ao R Jlail) e » Ao gall Ak sl YLD 311 g yil) iy
Ol Dl Aay pghiil) e Jaat ALl sdag cJaina (sida ) Al Jagad
Aozl Jlas] a8y ady dale Adany oy JS8 Jiant e (gohaiy g il Wl yadall

.1 «
e JSE ) 58 Lo gyl o G g yily Jlaiy) o A8e lin o yedas gy
Aina Al by DA (e oot A i AL (sl 6 Jlaty) QIS
Al 32k 228 led) Cunting Lpaghis Wik o oS () Lgalinne J (e Jiins

CAled o lle) o duan asen o gy S

Bl (B cid daw dmals (Lo ezl adb Lo )il geall ssed) oLie 3 22 Crs AN el as s -
4 > 2005 s>
-25-



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

(gl Juaipld amliall JURY) : SEY Gaal)

@M Llall a5 Rsedl) bl jualie (e bt huaie sl Juaiy) -0e
O gmetl) Juaili Y il oy 5 (o adans dllgnally il dnase Joaly
Ball (g Lealatia 5 Ledalul 5 dugall (o Jluad) 32a3 Al A sad) (L))
L Caagisall

Al gind) o il 8 Aadll 2l (e pedl moal sadll Juaiy) o) 5 LS
alaall b L (b (it Cagas Gl 5. Budlial) Bgalse (o3 Ansdall lgariiug Ul
a5l e GllACy . adlial 5 daseial apaill PLA e @l 5 sl JLaDU dalal)
essall Jals (gand) Taliaall 13 ol Leis iy Al Aulaally

48)3ay A ged] JLaiy) asgda :Jg¥) cillaal)

JlaD dsnsall Lgardinss ) e Sy A Al Alis gl By gl Y Laty) e
copldindl o) gl elgn Daalls il

ey b Jiay 0 sadl) Jla¥) mie gl JLaiy) dlee (ol
Joay) pailias W Gpdail) Jd o clagaall 285 L addll ad) Aalad) LD
Syl Gy ) V) Gyl Talaall 13 asede s Ausgall (B i guil

Jualy) i : J¥) gl

DS 5 Jah clagled) Jas 8138 5 LAl 3las) ddee B (6 Taal Jlai) g
calle Jaalill alaf a0 e e gall J (o AaniCal) gl pualiall (o s Ausasall
N PP =- PR O RN

G all ellae] o3 Cua Jlaty) (A s bl 5 elddl 5 QUSH (e daall G)lat Sl
P b L leaal (s U 5 4l il

Om S ) DY) 5 el 5 JladY) de sand’ Al e dale ddaay Jlaty) Gy
LYY Calalpall DY) 5 elad) 5 £3UY) Gladd il

b B3 an el () Jrpal) (e cilasbeal) Jasas 5 Jla asbbiad Caja LS
Pie ganall o 2 dnsy ) 8 5 8ydlie sand B 5 jsgead) Cipha (e ciloledll

1998¢ Y e @aisi 5 pdill daalall (g5 3L 1 ¢ 1o ¢ Gl 9 & BN ¢y (MY ¢ 2l Javia Jlaall ae !
S2 0=
4780 <1999 ¢ pax ¢ @)&J\ s 6k (Jladll ‘3..3‘9“:\3‘ cuaall ae 2y Caally 2

-26 -



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

PR e cpipl o iy (o3 Lo AV ol I ggd 355l Ak ylay Adagiandl)
Ve daadle] Ay Jlastin)

clastaall Jalal Jeasll e Lape 5 Sl 5 Ll aladin] 4l 48y oo cllia
idee 8 5agasall A dll 5 il Glleall o 0535 Caupaill 3 Gilaal of G
L olay!

ian g e dand ¢ Bpaine LSl Aolee a5f e Ll Cipas o (e by
alla) Ay e DAY Coylall Llis b (agiSa ) Aashd Al (ALY 5 cilaleall
bl s o oSar S Alud) Caylaill AR (ga

cditiall 5 danpall Laa 5 Gyl (B Jlaty) ddee -

Uy Jetiead) (N W) 5 Sl e degana () LI Josaty Jusall s -

bl g b ASY) Al Al ladly

o geal) JLai) Gt 2 A g Al

i yAalall Lgianday 20)laY) L) e sl Gun e Ly gul) Y Latyl Cabias
Fassgall 8 (9AY) VL) dalal 38 Loy aat Al dnagadll a2 Leie g oo
Clasbeall e A0l s Joidis (Aosail) asetalls Adadize 0550 L) JLaiYl Alasd.
Gleys Slals pliny) 5 g lad) I leulad 8 3aalell Jolall ddee i)l s Lo 3Bl
gl

;S Ledye Cia A gdil) YLD Canlaill (ams aaadi (Say Gl ) 13gd W
dabe Pla 5 Leld 5 2l dlee Pha gl gl ehdll clilee 3)la)" L) e
Mades e s @Dl
Aiagial) pualaall ae dgall lgeadnns Al 32l Jilasll 2S" el e e LS
o) o L e 38 0o Ly L M USS digall ) Lalatial gl @l
sl o Al cLaY) asa o) Ol e SIS 5 g g )

23 (22000 ¢ 3 ¢ aisill s il Agalall S ¢ JUai) b L)) elijlga iS¢ jale daal - !

P .Kotler et R.Dubois,marketing managment,9éme édition, public -2

union :paris,1997,p605

65 U= 2006 <1 L« 5V iyl 5 sl salall lac gug A g A gedl) CNUATY) ¢Sl — 2
-27 -



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

Olaal i gl Lgeasies Al Jilugl) de gaad'led) o dudyedl) eV L) cade
ad il Canpill 12a 3 oLl ' "USS dnsgall S Ala)) 5 colaiial) Capad 5 g i
dcsena Lol Coa g Ladie olld 5 Ldygudl) VLD jaaitie Ciopad ellae] (Sas
) ALY allein) Bylas 43l sSe Calie 5 el Capaill e a3 3aisY)
Al Gyl
il el 4l Galinws o 5 Lyl eV LDl Aalud) Cayladll 6 peaills
osgenl) ae dialgll Kl 400l alag) 5o Ledaa 5 A gudll OYLADU (63S5a 5 (o9
0SX (e Db, lgad Al Aaidl] 5 cilatiall e dauliall Glagladll salasy Cosginall
byl dalee (po iniall Jadll 3y DA (e Aldy aaal Tasgall Bygem a3
DAk gudtl) LAY Cilaal: SEY Gullas
Ay padl) 3geal) Ao sana (oA Bsadl) Y LatY) o Jodl o Sa Al Aalil) (e
5L |y Aiae daad sl Aalon daldll Lhall (e claslaalls opSlen vl slaals daleidll
gludl e (6aY) claadll o) (e laye o \hiike aee il 5 Loy agalaall
St lellasin) 8 Ohain) o leahd Ohall Jlas) ) agads Caag @llbg ,agilalial
o ymmnd ALY U8 e o)yl Adee gaiad ) Caagd Y A gl e Lasl) of WS
o3 a8y . Led adiaall o¥yy aainall b Led Bl 5 Bhaeall ypaall Gla I ani Ll
%1 o A Glegane A 8 ljean 5 Ak sull YLl Calaal Caug

(:\,.\&Jaa) 4us)y0) cilaaf -1
ziall OIS 1) aaibiads z ol oyl Ao sadll St dasmy Jlaal) 138 s
Ity Aleal) (e (myall LS 1Y a31d a8 Juopall ciopeill e Jony WS, maa

(M) zgwa ilaf - -

adea 5 agle, 5l ellgiid) die sl ol Augall 8y5um A o 35Sy Jaall Liag
(AY) dliall Gl clua o Joyal) Adlall 6y iy

Mariecamille Debourg, pratique de marketing, 2éme édition, berti édit, Alger 2004 P 301- !
P.Kotler et R. Dubois, op, cit, P564. - 2
-28 -



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

:ASolu dilaaf  —2

O Cagiaall Hpgand) @il s Ao Jand gl JLaidd S5l Calaa) L
e eVl L zasall abad) gai Lajaiss e daanll 5 4zal o)yl Lalail agd (Dla
el Ao Suatll 5 Lot Ailadl) lisel) sk 5 dald addl) ad) il
el gl

DAV AN 30l agiad o) sedll JlaY) Cilaal b da iy WS

e danll 8D (585 4dinal el (e uilay CBlaaY) g of Gy ABAY)
Alaal) Adkall N5l ks o) 2 LyY1 B0l

Ly s ebaill B LelSs 8 G seil) JLai) Calaa] 383 aa i uldll AL
e A el V5 303a0 5l %50 Ay Loy il 1S Gl IS 85 o e
i 35-20 Glaal

Gun dsin 0585 Lo e 5 Aima Ria 58 o saaae i) (585 tlia ) B gaaa
Gl Jaall 138 36 256 35-20 laal die Adlall oY 3 jad sa caagd) Gl 13) il
il sl

1Ay gudl) Y LaTY) dules g igal @ G culbaal)

» ok g delall ddae Lty an Al A3kl 8 Ak gedll VLAY 8 )
ies 0o gl o Jal o dally dea e gl ol il Laas YT M) Labal)
Clll el (B sl b Al cVLaY) G S Al
dglee lai yealic § Gl gl Sl | sagly O Cpllpmaall (o n gy 48 Cangindl)
M UK 8 L 5 lilead) e dae e (s iy 3 Al 13 Ry sl L)
t i pal) —1

el e sane o Gowalh Jiah seiiigudll Wls)) dngs b dalad) Cala 5
st GV i) Aaglaa 5 588 Jlad ) Adals 055 (A Ao sana A 5l Asuie
cQenall & Carghune

Marie Camille Debourg, op, cit, p 3.- !

-29.-



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

:mayil) 2

QAY) Calall i) g adl) Biag (S IS lasladll pua s dalaal) 538 (panas
o3 (15805 cAaal N jsa Nl ol Aall) Jlexiad s ccila gy s JSGT Jlaainaly clld
Ly dglee (e Caagd) e (381 sie IS8y 5 0 50 )

22l -3

G ) e gleall s Ll 13 edeJuail) dalae 4laY 255 3 & guinsall (2

S adye S ol Aadd Al o585 a5 Al Juod) ) ldlay B Judl)
leagd s Al & my o Jse L) dolee 7las 0580 dun (LaadlS 4l e sana
] Jusall el il s ey

:(sLal) dluugh —4

Al jloalsadl duoall (I duoall e Al W e Jan Al sl 2
GlolaeY aads of s s Aeduaiy ) ddee lad 8 Ll | peaic ey dunlial)

Al Al Gy 2as3 o cam WS cJ sl s ¢ lamy) (AlS ¢ yal) cAlacadll
Jaal) el e 53 QIS Ll saniaa

:meil) =5

Helliialy o8 ) AT I 8 ad) 355 Lo ity 4l byl o st Alesl) 030 385

ey gelgbitinne d8 e Al @lyginad hla agd ) ) selldilas dolee (ga55 S5
Leie 3 peatall el (e Al Jlee chaed 3k ge )l o3 i Lovic

: Jafiwal-6

adln P e Allldbsinh asts 4] dgase ALl o580 A Gkl s
Leale i) Jadl 5 ) dpans g Al )l Gl i (pa 4SS A 431,08 5 Aahaall
rlaiay) -7

Jady oyt Aan i g eld Jafnal)l 8 (e ALl (b o) Js Alanu b aal
g LYl oSl Sl Ity Blee ) gae IS ) il el iy 3 (S5 a5

132 Ga (19986 331 iS) 356 L ¢ igsall Aulay) pdlial) (380 5 ey 2k allu dal -1
273 1021998l ual) dcagill Jla (oY) g Gagedl) Sl ¢ Aihae upe jalh -
390 L ¢ Gl gage ool ) -3
348 52005 5! Fmalall 1] T _ualaal) sl < asl Sansll e i< ¢
-30 -



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

o8l o Al ase (ol alu Al U Juiieall (8 (e o peail) (IS 13 ce) S e
Caagiuall caplall Loy cAallaty) Alaall oda LS8 e lse oSl (5503 55 pually Gal
sdacfial ) Sall il cant f Aisea 5 b ey ¢ LY oxic dolaal) o3a b

Al lediall

rdauSal) 4080 -8

(e Bnall agdll (5 sise (il DA (e (Al jall il glaall danSial) 02200 jd
idae A Gaaall i sedll oY) (5 saeal e i @l gd Al i) 8
Cala ) e Al Joye ) doieal) Gl Adasl) 538 DA ey - Jlaiy))
Ll Al ddee IS0 3 51 138 585 1Y) AL )

(sl guall) (i gl -9

Gany o Sarseeniall e 5l deeial Ghsdll clany Lk sl Als ) aads
OsSas L) 5OLEY) Bl Akl lilead) e dalee (5l A A e (sl A G sl
Al pets 4al) Juall Jan o bt e A5 L Bhadll ye Jalsall (g ot il
cu a4l bt L Aallae 33 yhay

paliall 03 ¢ pualic sae (e (S0 A i G sedl) Jhat¥) dilee of Ll
Ay 2y e glladl) Cargll (N gea gl 5 Adlai¥) dleal) #las bl 0 s )
Ay 80 hiad ) o ) alaad) e by Al Gasedll e Ju i Latie
ddenll ol ol Jayd b lid) Gea o 5Sa A sl JlatY) @ g8 Gask oo
DY) llgnaall g 5 Al sall o sgda s gl 5 JSofy Al lldeas S 138 5 cdallay)
Ay Al Ul amdy S 4l Bk oo gl Alaiad (5555 ¢ eliallg i)
Ol dal o dolenl o3a (3 QAN o 6 lghe i Jus pall iy i e slas
Llaall sdadal jo W oLeSall Ll Lie ey cileglaall oda g 50 Aleld )
Ay mall b e A S5 e Al ol (8 ()5S0 Cua dllia] By S ()5S0 Adlany]
Al dolead) o G pilly o Lo

T20a Gl gage ¢ (SN -7
J .Lendrevie et D.Lindon , MARCATOR ,7éme édit,DALLOZ :Paris,2003 ,P487 - !

-31-



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

1Ay geal) Y LaT) Sl slne 1 ) calkaal)

Gleaddly aludld s agalaia) s agala) 3,0 GLOI Dlal ) g Jua¥) ()
Gl ol s Al aludl e callall baadin JeJaall b Gsudl & da g skl
idee e bl 5OW alaa¥) G ALk sady 4 e sasall Al e
Cish e daddl cleadll 5 aludl o claiidly @l e 5S adlany]
SO g il e e gan s Juat¥) dlee (e Baghue o g ga L3l any A all
M gall 1385 Akl iz il a5 JLai¥) Adee (e il Shase

:gsiial) (5 siea Ao Jlady) -

At ) Jaall 5 pailiaddly (LI i 0 () Aald ddiay Giag Jladl ddae A
s 3l Gl g 2 ikall gl gy piaty )

Al (s gl o Jlaly) —

Gaaide 135 a8 s ol giiall B ) s gt IS U8 (5 ginal) 120 8 Jlai¥) didee 2T s
L0320 S b A0l Gl gadly 1] igh gd 4y Adagi jall ) 5 )l

s jal) (5 gisa Ao Jlady) ¢

paibadlly @l jaall dae g ge A% ks O A A e GidLaiY) Addae Caags
Adee A sl Ll 1385 A gall Al dpalai@Vledne Laall; 4l )
ph Jidiall g pilaad) Ll oy Sall cilelaall 5 281 sas L suad Gga ga L]
Slalud) (J) s alle ¢ el By ¢pudliall cCangiuall (3 sl ¢l sl ¢cpa ) sall
e ganll

Sylvie.martin J.PVEDRINE , marketing conept clés d’organisations,4éme - !

tirage ,Paris ,1998,P :140.

-32-



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

(gl Jua) gia palic : G )

Al 313V 4l e Ansadl sy i) el gealic sl G gall iVl e
A ¢ L) oy oSl s A lal) Al madial il (33 & il jall lgeadis )
Clll¥) g pua vie Adeadl o3 aEglglaiie ge L qulally sy
Qe g dar o Al pealial) o3¢ B pudlldlaty) lodle Gawgy Al paliall
Shielys el 48 5 ¢ ot ml) clalall B (Dl ra s R sl
Aeld sae o gy o o) clen J HSE e dinge of e Lozl o
oY) 13 s o gl ) pualie Cilig ey A gl dua) )
il Jlaiy) e pualicn ) 3okl s i Lea o R saill Jlad¥l g 3o ailida
Aaald aal e e slim G pedll b davadie W laa Ll jlick Sl

ey 1J ¥ Gkl

22 peaiall (50 ol o) ¢ g sntll JLai¥) g de (8 Banlul) pealiall (e (Plel) iy
de il Y Jlad¥) Bl s oo el il sl slis z ) 138 Jagads xie
ol IS dagins S IS diay s cand) g Ol alida) A gall ) sgen
Cband) o SRl 8 A sal Leaadind Y Aagal) Al o3¢d L Lady
e

@l "l e dley) (PhiliP Kotler) 55 & (ilé G gadll 8 (aidall allall oy
e astae o ala ccilend gl abu Sl IS s i g il add e Jlal] edas
Glaaall S abudl Y s dSs aily Ak el A0 Y1 Aunanl) by, Maain
Cay e Sy LS g pmay 23me (e Aol gy ) Ao ghaey Rpadd e Ak
Ay g cclan ) cad 5 IS8 Gl i gmad Hal g e JSE Gl "l e (Dle)
canally cDlaall Jia Blugll G aladnul @lldg adaay Chgyra gly Aol g
OSar asenll e s 30l 5 Ael3Y) 5 5l sl (Dley) sl cclialdll
A8yl ADleY) il N s 5 aaay Aabaiad) WL sl anf o 5 5ke (DheY) o SR

P .Kotler ,marketing management,7éme édition ,public —union :paris ,1993,p 616 , -!
46 (1998 salal 1wyl 5 il Al A58 ¢ DleY) ¢ dmas sl v olia - 2
¢ oal s ¢ 153 Angyhal ¢ opsk cudlad g Lalialiy) dsdall (B (A gl JLaiY) g2l delan - 3
78 1=2005
-33-



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

Oa sl Ane Glatia ehd Gloagiad Giflgiud) ggen Glo LadS gl de gend)
) e agedl Auna ISE (85 ]
i same 8 aie ALlSa Aaalll Gadlanial oS PleBU Gyt e Gaw b e el
tgp paliall (e
Ol (e S 2] Lgnhala jual dpadd e Jlal) Al (DY) -
f;ﬁ&a);i)ﬁﬂ¢jy9¥\é¥ -
Aasbdl dua g b daaiiedhuy e PSleY an -
iad o 588 e o550 dalgie Gheall claadlly adudl sl (Sley) cabiay -
s 3all o
ey paill DA (e Glrall dbia iiali g daslaa g oo SleY) Jaan -
ey pallad : Ll
o8 o Adlide ailiad 4l 4l V) RseillJlaiy) sealic e (DY) o e a2l
Bl 83 Gailaddl ods ey s etV gzl jalic
Jlasl) e 4 LS S jsean rars doar sgd JLIY) Gy Ay DY) -
Sl g Yieain] SSY) adlasy)
ol el (8 Al sl gunall il e Ylexind FSY) Abigl) (Dley) iy -
pda (8 43S 8L al 55 S ) sean e 43 aady 13 sead 1 @Dlgany) il
B yfime ey aa 5 L sS e L Adlad) dalsl)
ADleY) il Gy 3 A ) a5 sale Yl Saan ) dile sl e Dley) -
LeSuedd sadll dpals e (8 0580 AUl bl preal Adle) Als ) paan -
(s DAY Al Jilsl) e gy AT (DY) 89
Adle Yl )l 48 e Ao s Jed Al Adiddl SleY) Biluy e (Sl duy
ADeY) Al B s o daws oS0 of oS Y LS
roleY) cdillg g cilaal ¢ WG
kel cilad -

2005 ¢ ifal Aaalae )5S0 Aagyhal copugal cullad g Aalal®y) daudall (B (A gudl) JUat) g8 ¢35 28 -
78 L=

-34 -



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

Ll daal s 585 ¢ G 5 saame calaa] Gias ) Aale Ay (Dley) oo
il e 568 s Galaal (Ded i e ey ke alla gi & el Jaé
h
s sall i) pailiad s War o daal) il ca el -
- Ol cpllall GaSdgiaa) (s Gileaal) Ladiss e dosy -
Jea o dam Al G sl dlandl oYy aess ) Sl g -
Alial) s sl Silaiie e Ailaal) Lo al) e Sy Sllgiod)
OSdginall g l8) 8 agiage digudy padlll aall dla) Glasgas acay Bailee -
~ehyally
S Laacins sall ) il e CpSdginnall s Jacia a3 g k) ol 5 5a B8 -
Nealatia g A all S alall (0 ) 38
IS anlugelgiiint ) (Pley) e AalSie Gilaal _SAU 2L Calaal) e
gl sa Bl (B ol S g ety denfall Glaase Bab) (B dading
e ) )
ey Qi -
% Lo Lo SN sadae il (DledU of opiall) alans ity
aalm) i dedea) sledl jrany leadliay dalull o ilosleally ellgiudl 253
il i 8 ane 30
il sa0 e Adlal abiali a3 selgie Glaall Andudl ol S gl ¢ L8) -
Al 5 L) A dllgivall leiing o S ) adliall ) b @lld gelgie leall
A
bl e 5 s SN ) ) il ol ) -
Mg el deadd) ol Aabudl pas llgnal) gal & 1 sk Bl -
ey gl sl
LS At puledd W5 Lo o g Y1 e el ) DoY) s (Seay

402|_401 U ‘é..!Lul e cg;h Ae»d\ .
4922 1979 daralall cile gadadll 4 i) A0 pdac ‘5.45 .PJASA.I.. 5 A0 s Cilaasall 3030 &M\ il daaa -2
401_ 4020a (o ¢1994¢ 5aldll tdupal) dagill Hla (Gl 30 (Ao )il ol desa-!

-35-



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

Ana 32l ol Baaae Bl jas Adlaie (Ple) iy 38 Al GUall Gulad o]
e i @b oo dllyg Ame Al jaa Aahie iy s Llase Wle) L) o 5Sas
O5e las JSS ALl s me el Ul oSy S bl clag) L
Banl g Agn e ST aiy 3 a5 Wga oS0 sledaih gl DleYIdiluy e (DheY)
ald by wmai i ko] Dle) gSas tdeY) o disgd) Gl le—a
Gobs leaibads Aalully cllgindl iy I Cigs cabn Do) el
s leie Olaall alud) 4 g li ) Sl il ) g2 gabi) slelellasinl
35 lke aludl adliey paibad ) G Ciagr @I ol @l g5 AY) Sl sladll
Ao 3all o Aaludly llginall 5SS dedan oSl DleY) aa pedidliadl sl
Ao 520l 1Y) adaby Loty
Jud) o Wie o ille (Do) ¢ sSq 8 4 jaag (DoY) e 5 puled Lo
Aadle] WS Leghe IS padiin 35 o Ssall o ginall ¢80 A5 s laall ubed e —a
adl e Ble] an8 i Gl gdll s DY) sl (S s daiadic
b 3l e (Ple) g laasll
Sy gl agdi g Aaglie : Luald
GAla SN Ladlal Gaias Ao (Dle¥l s 0 e KB i (Dle ) Al Zoaal dlia
aoy B o At s pgeay ohs Aeal (DleY) B Ay b st Al o jlas)
3 0585 ey il wiil ds e liad aa 5 WS agal] dindla g ad] sl e
ok 5 ADleY) Cleal) s aa AN Y Aleall Ba] (e L Ay sha 5 b
ey s o day 5l uSdginal) (e pelldusall () Alga s s s 1B S (DoY) Adeld
S LAl (e Ciagl) maat any Gl geadlaY (Dhey) Gaiad da el Ao W) iy
LD Banaal) il s b Gl Sy o s 4 ead) 0 s ail)
L) Adeal)  Jal e JST S aiil) g Ao Wl s o JSE DA (e Jaadl
3LAN 5 Adle ) Al )l (5 sine Jo @lld g dugwll 18 Lalaal) 13 ass GuaeDeN
» il g Aol 5 agal) Jusal) (5 sine o @y g 20 day SISy 2wl DA
Ji 2 sl GBuaall HLEAY) aad Ciadadie Guiliey Gob @ Aol (uld S
pranail Caliaall sl g Al Jaall 5 il gl 5 alaaY) daa jey clldy A0leY) dlaall

-36 -



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

Jils sl Lial Aay s Calaadl Lgadas s Jilu )l 71 A) Basa andiy Glldy A0l Aleal)
Flaln ) 35 s (a4 2 3 sa 5 G Lasy) s dley)

Ak i Cuadaaie Al Usos Gob DA e Sl Lol Lild Lad g
OSlgiall 5 ehyall (e 230 e (e e Aand s &5 ) aniil) A

oo Sl e Al Gl ) dadd g SleAdley) daall oda b ael ) 38yl
oAl Ak Lad aa s WS Dle ) s she Aaun (ulls e A Gl saia) Gok
D5k Oa Al Al b dGadl) Glenadl aas s Aol Luld a5 ddlit
2 ey Gl ana il

() 5.58) mdl) aadl: A Callaal)

lalia)s 2885 W _iST, RsnillJlaiy) miie sualic sl o paddll aull oa
ais¥) aal ond and) 558 Caym le ) padl) ad) iy s L Aagliall 5 il 5 Jaudadsll
S ol CuSdgindl o b el LN ae WEBle A Gl sl Lgeadins
gl O s YN e Juadl (5 e () Jgem sl 138 5 e binall (Sdgianal) (3 s
Gloss 3all 028 (e dnla) 5 sea eSSy Jivaund Glaall 32L 5 ) 05 ¥ sl
() B68) adl) pul) iy a3 : Yl

el s sall Aaallidlay] Ay oo 3oke paddll Al Ol 3,LEY) Cian LS
g Jlay o 8kl delall e bolae) 3 s ,aY) L s i JSEY) e s
U PR e Sl peaiall 3 asehd ST e s s ofl 3l
s Aalal) Cay el

Caags 588 of daad of dalud gadll ) pmdsl) aoill il o adsl) all o ya
alail) de pene "l L Gioey LSO L gLV W8 a ol ad
A Jaimall o a5 il pa poadil) JLatYl Gl sall & jlail) sas sl il
Cisvia Led b Al G Gllaad) g1 aa] "L LS adtll all e (Sa
il ISty @l el cliads (dainall 5 Jall) daealy ) day ol Cilasadll

. A19-418 e o gasall (e oals sl -1
.93 (= 2001 ¢ didaind Aaala Cysiie ¢ Gugaadl) ssabaac Ji)S aujh -2

.59 U= 2002 (lee c&jﬂ\ s oall gl Hla egyladl) (e g g Alldal ‘;Jr_ c@Bhall i - 3
-37-



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

Aanliy e Ao daeall Jgean iy bday o clagin oam ) on Aot g ¢ pilia e
Lolsall Gl aelis) Ao alals b

vase oo Ble (maddll anll ol Z B (Sa Calaal) o3ed 32l Bl DA (e
@il 5 8l G Jla) Al (e yle a3l ) ALY Il cleadl) 5 alll ais
e pai adaat ol I el pilieg cilicalse Ji b ad) o) 8538 () s LS
allals 2t adlie e 4 el Lo el Aagi el 138 o))l

33 padtll ) LS caddll all Canpel elae) oo A8 Caylaill eon e
Sl daga (stiar (Al (alAdY) (he Ao gana (& Al 5 (glly el o Jlsl)
el Calaal Gaiat g el a3l £ 18) dal e gl
gﬁaiﬁu‘&ﬁnAéhﬁ Wil

2. b Lad L) 3k Anline clshad 52 DA (e el pod il oLl o5,
sSard] aniliy (e Gl 1 AgY) 5l

ordlal) Slaall e Cuadly 055 5 addl) all ddee Les fag ) 35 ladll ag
JS it 2y Cisall le] 5 Aadaial) e Lgia sae 5y0las e @llds cpulaiadll
e ) L] 0585 ) eDlaall Cada 2 5 Al agineal s agaiii 5 Jaes
IAPREWY

el g dlasyl: 4Gl 5 gladl)

55 5 eanl el 5 diae JSIadldl e Ul didad 5 aoeaty ) Aoy a5t Liag
A pgeli] 5 daall lgaje 5 ol

Jeandls Jlany) : LAY 5 gladl)

re s GDle e Abiladll 5 Juenll pe Caala Jla) eliy 2 Zoleall 028 DA
daludl e tdagll) 5 ghadl)

e deall 5 el llginall ol Cda Lia el 5 cllgiual Ao dalull (nye 2y
bl (8 g ) el 5 Aaduldly aalaia) 32l

alaliey) Ao il dualil) 5ghdl)

16902 2003 ¢lae « e‘))ﬂ\ o oanll adlal) Jlaclda ‘;\:9,\,\5‘ @l PARAN w 8 4‘;\3&.3\ > wa !

78 521999¢ ) aall iy i 1da ¢ puadil) gl g laall 803 ) ¢ jsanall Slac Clane dena = 7
-38-



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

o dalaill ) Cgaie e cany Uin 5 alud) e clialfie Y1 s cllgiuadl iy o
sl el e el Al cilialfie] ) bl

) olgd] Aunaliad) 3ghadl)

Gl 8 e Al A ) Jonasl) B (6l Bunul) dalaall 2lel) daiiil) 055 L
Aol Aleal) Ll ala

dagliall: Aaglud) 5ghadl)

das Ao Gyl Jal e gl dlee el day Dlaad) Aailia all Jlay) asiy Cann
Led (el Jlaxin) die aludl o3 olai] Jadll 3y A pea 5 Ay peall fludl o L)l
Jiisal) (& s ) QDAY il 108 5 dede e elplll LSS (8 A2 )l) A8
A 08 e

el gl Loan) GG

cdlall sl e amdid Ja) Aglee aadl) all ld 5LEY1 it LS
Ledlis) 8 o) Callad syl Al 8 Gedl) Aalal 58 ad) day 8 1 (palainallf
Jlay L] st Ladie Ledlaal dngall (38n3 5 Dleiny) Sha N z&Y) Sha (e
) syl dgall 5 Coi€all Lalall Adalsy 5 Lgalaiie aysh A ageiind () )
b Aabs Jla) st aall o G (Cilaal) @l g 8 dgall aokiug
bl ) () ALY ad psiall mgiall oo Al 5 cbluiin myla (S gll dua )
Glaliie (je Adige iy 4285 §)gean alalia) Ll 5 dueal) ¢ ) 48 58 (adldl) 2l
Cre et sl ey Wall el e el 5 Teelyall 518 dlas) Il 5 Al
- sl Jha) Adee 8 Lalasi) SSY) 5 Al Adaia]

adall ) Gilaal e

etV e dande 5 Basndl) Lnsiliinl e JS (o il al) Gilaal Calgn
Calaal ani s eaddll all leeanads (Ko ) Gl e gue g @l 5 sl
e (oA 5 duS

st cilaayy

118 u.acé.jLwc;_)Ac Ué‘“‘;u-’g;b cd::‘))s.li)é-l

-39-



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

hh Lad )l CalaaY) i
COlnal) e e (Soaan BaliaY)
Neale Lalial) 5 ddon duan o Boudl (o i Lo Jpanl) o
sl anll A (e Aee 2g0a e Y o
WS Lol Lgdlanl Gabaty Fusus fall prani Bygem a5 Cilanadl) (g5iser Laliia) @
Slia
el Gl .o
Z1oh adil) pll lpanads (Ko ) Ao il CalaaY) Aals L
e Ganll () BLRYL agilall 2l 5 agn JuaiYl @l 5 Osllall (Bl A @
caadl L3
B (Al A all Slaslaall poans ) BLGEYL moaill 5 5)50all g)5all 2las) o
s gl
Lonesal) (52 Oslary ) gl Jlay Ganps b sac Ll @
adall ) A L) B Bigall Jalgad) 1 Lula
Olaal AaSaa 5 3483 Aylay jaud o)) camg 13 A aa Jlea) Alis il mll )
Aalle ylse (e 4aling Ley 43lRe Lginagase
O Aalla] A S paddll aad) o slaie Yl B 55 Al dalsad) e desane la
dion dalsall o3 5 Ausugdll iyl
P aRjH daud g Cfagiaal) ALl 2 @
o el JlaiYl sl 13a £ L) ey 43lh JaB (550 aae IS LalS s G
o O e 22 3K vie ST Lalie 058 adll) all slud o LS agie JS
ocluall aludl Gasud Alla B Aals 530a) 5 Adhas dahie
: Agallal) PR
sa a8 Lal lghipat b ol 50 aall Jla)) 05 338 bl sgag s b
lean Al day (Ao slae¥) Ja e bl

.119 ua @)AS\ u»i.'\-l

61 ) ‘C’.\Lu e ‘33__\\71) dasna “AL ‘é‘)\-d\ ‘):\.ﬁa..l-z

83uac 1998“ QJ‘)Y\G OLAQ s‘)m slaall J\J s&@.&u&\ UJ‘ @\-\—d‘ Y &M‘ so‘g‘)g’ E) CM\ d‘)l.b 3
-40 -



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

Ol @by 2 puiladll g @
Ay 5 amg il A adsl ol phadia] ) ) a3 LalS gl cle ) cailia) LalSs
e bl eaat o wyi L IS oL 358 (S ¢ L) Aglad

Bafaall g uaal) cilaiiall s B @
b2 dan addll aall ) aas il Ol Baalie 5 giiall Apad alyy Leviad
B Bkl 5 aaal) dludl ok Alla 8 Aald sl Jlat)) jealic (py Jpadll
Bl

Ol 35 o
ehpd die gl Cre a8 (pS Ca Gl AR bl s 8 ST sS 1as
Dlaiall oda Jie alady aull Jlay (e S 2 J3 bl Sl
dalad)l ClBMad) ¢ GG Gllaal)
Gl ki ¥ a5l don sl JLaiy) e o8 Jlad yaaic dalall B @)
i) aal e AY Clsiadl 3 maal (53 agall peatall 138 090 Ak geill YLD
ala Jla] oy s alde o 055 (T Llall BlaY) ae L 4058 dngall (8
o Aalad) SR Auels (53 agall oall 1aa e el 5 zylall 5 Jall 3 salally
43585 A Al Bl e Gadgll peaiall 13 Jolin o Adbda) Clossall sha
Lalad) cilBal) sl Yl
Gl Cayla e lld (S el 5 Ralall Bl caadd A Claill (g SN AL
tobile JSY Canlaill 03a pal (e s Aalall BRI daigall Cilingll ]
O A 5 daradic 5] Ler a5k Al s’ Lol delal) lBlall 1.0 501 Ananl) Lghyas
(e IS aihle 8 oSl g Jpanll ald o casas wlain (g 5l desal (S ek
dseall Ll e Aalall clilal) Capey ilasydl Aalad) R 2gnae Lol Mane Ao )
LS *'laysean 5 Aalaiall (o jidall aghll mamgi 5 aliwy Jladll sliall 5 Ludadadsl)
Jala ol elgu ¥ Ladl Jay ol JIKET 268 Ll Ao Lebyay (i Sa lifjd 2

CHIROUZ Y ves, op, cit .p 153. -!

Www .book .google .lankaster and Reynolds. Communication date de consultation -2

11/03/2015.
4] -



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

il llay (e 83 gomge U plall baysean pe LalBle 5 duniall i)
Mgy dljida agd DA (e
OSar ) 5 A gl GV L) ana ol Lol ) Al g aad dalal) il 13)
Y e Jla) 3 & daga 3130 Lei ol duniall yla 5 Jals 6 Lealaann)
Cread Al AL Canlaall e el 5 il sl Jlae dussiall Leae Jalam ) ddbidal)
23l aaliaall adlaia) (Ko dalall ciliall

Aeie Y el ISl G age () g 0o e Aalall G -

osbial) g Jadadll bl e s of Giny Jladll sl dalal) Bl (16 S -

Adaall e S g gsall Jaadl Gulid e Gl
o s s fidia agh Gainn sa ledaa o Cum aalas] 53 Lol Aalal) B -
bl W yseen 5 el Gu LY

dalal) culBMlal) duaal @ Ll
Gilsssall a5 G Lgilalits g3 DAL bl JS 8 550€ Gaaal dalall Bl
Blhauae lgne Gsla 1) langall 5 Leaysn e S o daell Lgd 3 B liall
5L 5 Aaa )l Ledlaal 3aaas Jal G cadle 8 Laa ST Bl @l 553 5 2yl gl
Ot Lo 13 g0 Lona Jala ilienga ) cpiles (pSlginne 1S olsn Lad) Wajsean oY
2ol gl 036 Alany) cilubudl 8 Aalad) lBall el 31 agall 5l
Gkl (e 2 Aaeliall el 8 Jlaty) peaiall 138 Gl 5 550 5S35 e
CrSlgivall aa i) dalaill (bl o o blie b Gaassll lusgall b Lad o))
Gl 8 Gyl Adliall Ll e gl 138 Qi @IS 5 GLal) el 3 il
o ) el liassdll s3a Jie pa gulalaiall Jans Al il e asall g Cam
ealial) (e Loy dalal) clBLall Jany L Ve U (Al clinige pe aglalas
ey clbadil ) dae) vie dlle BlKa 5 duaal gAY iy
Ol At llan Gainal sl 5 seand] Liay i o o dalall Bl o Las
il Ly o asii 580 03 o 05 L) Ale alay Liad ZaasSal) bl

28404(&4\.‘»@)4‘ @S.J\ )Ati—l

.240 U ‘L'é,\\.u a5 ‘OLAf\Q g :L'\:\J) c&;ad:m..al\ (‘u.n\A dgana - 2

268 (2000 ¢y ¢ 2l Ll s o guh) Jabadl g ilinlindld palal) Julal) t pnill (e -
-42 -



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

b iy yaaial) 134 4l G2 agall pall oy 5kl 38 DA e 5 e sanls
c ol Aaals ) Aae sSall Cilisns ol o2 illalis
b e dsall 8 Gk Gl dalall @Bl of gl oSer Gaw b el

Gaind ) angs Al Slansall (A el Lginaal 5y Cua (6AY) Bllaiy) jualial

foasSall Clusall & ) cul€aed el 5 byale ae Ll Bl ge )l

Agahale ) (3 Lehae Alaalsal Lol lgagnt als o s

dalad) clBdlad) cilaal: GG

Calaal Lol s o Y dsngall sl 8 aga o0 4d Lol dalal) Bl o) Sliels

2l GalaaY) s ) daled) el DA e dagall a5 Lhiaad ) s

555 5 L s A Aati¥lg Al cilaial Why ST jseanll o 3LEY) Jas @
Al ele 131Ka

L Aasnal) CHLY) 5 aainall (o) Fusnsgall Aula) 5yp0m pnsy @

doadi 3 agall Hliaall LgasSlaibaall (SleY) diluy (e d0s8 5 4300 A8 cLiy @
Aalall Bl o ) il

Juaty) iy e 3485 U8 dalall Bl o 0pS @l 5 ciliall 8 SLady) o
¥ Aalal) Bl S5l s alasind o) Lol AL Jlaiy) duiliee culS LiSa 131 58y

lalad) CilBlad) b Aasdiaall Jilugl

Ll 5 Aalal) el 8 gl 50 A JlatY) Jilass (e S 22e llia

il Ladsl) eV LatY) & G Gle gane EDS 3 0Ll ule] 8 jiaas

Aesiia 5 paasie Jilus Laie Baaly IS panai bysay ) 5 45l Jilassl) ede syl

il o3¢ Sase Gy ast Shlad 5 (Y] GLEY) e Jlaidl)

241 (e il e cOldie Chus gy A1) ‘gc.l:m;.as\ ?Mk; dgana - !
241 4a ¢ il t;‘)A‘Lﬁ)s.\n i -2
98 u.acé.jLwc;_)Ac u_gm@@bs d::‘))s.l:w‘)é—3

293_29404 =0 L'é.i\.u 2 @S_J\ )AIS -4
- 43 -



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

: Luadddll cYLaTY) o

@l Lo Aalal) Bl b daadisall Jilugl) 3 e QIS 80 Jilugl) (e a5
3 ol DA (e oSa o] @l Al L35S e Db Jlaiy) ddee (& uS i
leasi 5 S e dape B Ll BlaiaY) (g5 o Jadl)

do giaall Jilugll o

oseeadl () Ll dra s 3 Alell lBlall lgardis @l & e gdaall il
Dbl sl ey @y 8 Jaatid Al JIKEY) Gl SIS 5 30SH 3k (e
Al A sadad) Ll clysal) 4 i€all ddlaal)

Lipal) Jilagll o

S padl Aula e L i 5 Aalell D) 8 aoiis Blusll (e degena A
Cras godalss Gy I 1o s ALy Alanl) 038 (e 3sucaiall o ) o Cayatl) S

v aplaall Ll 5 g3l DY) A8l saallans Jilsll o285
Assnsjally Adainall jaaleal) plss) A8S pas Aalall Gl 3 il (udiaag ¥
Caaginaall jseaal) CDAL AadiY) oda Calids Cua leaa cplelaidly

clagaal) 4855 0 aulyl) callaal)

lee vie HAV) Rl (5al Aad Cims A sal) JLaiY) il 2] (o
Cily o agaren sl Jarusl) o gisall o Alil) ellgiaall Caplall 1an (5 8 5 Jlay)
Cnral Ll Con Db gutl) YL 8 Glanall 385 yoaie Jalas oSa Y 5 sl
e esall oy o g8 Cager Gl allad) 8 5K lassiall aen (8 Aala LS i
Mo Lalall saledd) Calise 5 ilansall 4855 Lale Zijaad agall juaial) 13

classal) 485 Chupd ¢ Yl

Glaall 485 paie aad Aygdl) JLat)l) mjall L35S0l (AY) paliall (e 0)3S
igs oaial ) cpfialll (e ael) aa LaS Angall Jala ol alaaYl as
A8 Gl 1KY Ananl) Cayad Cun eaiall 13gd 3,8 il et gdacl 43 Jladl)
plodl )il agadn 5 Sleniaall 3y e Jrand Al bl de sana Leils "ol
My e 5 Al Aasl s A8l Aakad) Aassl) o 5 agale A el cileaall

108 a el gy ¢ G ali e Jip< -
-44 -



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

Gl e bl paain 5 bl Agasall bl (e Ao sane il 'S Cald gy LS
OSliall Ciyla (e Asee dadd ) (pra siiad bl aaa 30l ddauls Gl 5 juadl
PRECI g JRPON PR AV VR P P SOV TS R DX VO G L AV
3L Aalss iy aiiall Silga ) Adlias Al aye o pLEY) 5 Ciall Hala J<4
LS ol elangll ) cuSlennd) e (o Aisma Badd 5l (pae mstial el aas
g LEY) 5 caall jalie It A dlgall 5 et @b Lebyas e Lol 2
oSl 5 et il Gl g muill Sila S dilas dad e
Cll) e Ble L) e ledims o) o€a lansall 85l A5 Canlaal) 8 Jalill
Al g zsiiall el pasiind) ol @llgiindl jaiat Ao Jaad A Bkl e 5 dal)
sl a1 8 sl 50l IS 5 Adlid) claiiall e
et s Clanal 485 (45 alic U Calad (e w38 L pandls (Sas
53 DA 5 Aiagiadl puelaall Govageadl Lesi o570 5 5 o) 285 3laaf —
Adlide 3lsuls 5 Anee A
gl GLEY) o gl U e 58l lain) e Gl ) adai¥) oda e —
cllginall 5 a<EN
Al adliadl PAA e @y 5 Slasall aaa 345 ) Cings ) bl e dias -
ALY leadldle panal) iy ddla) Gland) A liadnlS gy )
Cilasall 485 Aan] @ Ll
b dalsall o3 5 Ansall U8 (e Cilanaal) 35 alain ) 50l N ol Jdalse sac llia
Al 2l dalse A and bass e g il) 6 slul) 13 aladnny G gally ads Al
Lala dalse

134404l Jalgad =i

e 538 dilugll i) oa claall A5 Cullad o z ) 3] 8 plalal) (5 -

Glaad) Cslod alaie) 43 Lo 1) Aalig maalsy (38 (S0 il Caay

P .Kotler et B Dubois, op.cit.P 603. -2
http //. www. entarge. communication .marketing Imc date de consultation19/02/2015 - 3

dition,pubil-union,paris,1997,P 662 .éP.Kotler , marketing managment,9eme - !

=45 -



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

b Aalad V) 5 il AY) dgall bl las dgas e alaill 138 ey —
Gilaal) ana 3305
A Al Lealiae (pe pmedll Al ol gl 18 ol A gall 350 (905 -
all Dl Whall e g335all e juadll (8 uaY)
Ayl Jalsal) — &
Gl 138 aladied M o 5 Anally Alame 05S5 ) Jalsell Ao sane (5
o iy sl A
aciealsal Tuogall dngin 1 Gudliall U3 e Lladial V) Cglal) 13 ey -
il Q) iy
2 e Jelu a5 Gaslanall e Vsl 5 Lislad SV aas il gl 1aa aey -
el Al Zakeid) Gl 5 el Uy
)iy el cujad Bad uSleindl o waell mis g Al Gl 13 alae] -
G L gla¥) Qlle 8 AU el slasl agasall dasluall H5las ) (sa5 e 1as
by lee Goull (A dagylaall claiiall sl Gldlall 23 30L) ¢ ehlll dadee
cgidall e Halall LA GIAT Siea s e ala)
Claal) 485 cilaal ¢ GG
Oo Wil aais eb Aalall Lisacl) Calaad oltia) e il el 385 Cilal @)
A edl) Aonglia¥l Wbl Laspal) Asedll mall (e eda 23 A 5 gl il
danie Claaall A5 calaal (168 LS degall 33 U8 0 lean) 5 leitlia py )
tlea A e
Pohlad Slanaall 385 maly leiad ) (et AN ) maa g dale Adean (S
Algiall ddleial) Calaay) i
Jiat 5 A5 goase laiall Jlesindl liginal pandi e daxi ) Gl ay
g;
S GlaSy 5 miall el dalers bl e A fall uallad) (pSlga) pain -
A all Adlal 1Y 5 it 5 ehl) Alalse g sale] o GuSleind) pain -

. 228 ) 4@4‘.»: = 4@)5.\“ ‘)Atl-z

- 46 -



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

Aadliall Glossgall I A Jsad ae Jo daadl 5 2 pSlgie S -
are Jdoladll o ariinil miid) e Osllany Vool (el s dDle oly -
s oo gll ddlaial) Cilaa¥i—c
psts il I aiad) ezl Ji e dass ) bl daleie CilaY)
A sasall Ogiaall ana e il sanaall ciladiall oyl e elaugl) pads -
il
celpill ale] o anjsiaty A gall Adlal slangl) oYy i -
Aamgp clea 2000 elangll pe Osladll DA (e Cpdliall g3 Adadsl dgalse -
peDlalad Glsnd 5 agilalia b
anméd\G}ﬂA¢MBJMlaA;ATcALkhﬂ\Gki¢an§\tﬁum -
tdanad) (goRll Adlaial) CilaY) —a
a5l Jay s daa ) s ) Cilal) g
A gall Cilatie (ho 2ies LS ST Gy gl Jlay alaia] 33l e Jaal) -
s gall Adlal aa eV 5320 pgre subas ADle sliy g aajabad -
Al el Akl (e 32l Lgilene 3005 o aull Jlay G -
PGlagaal) L85 qullad @ lal)
ol 153V e IS 5 ilanall 3855 8 sadieall Jilusll 5 @yhall (e auaall Sl
PR llly ) s2a eﬁi (g Aliza Cagyla
Lilae il e lise aoisi 3oy e saaal) adll g il e elld Jiyg ralindl @
el Aalally 5 il e hals Jlugl) ST (sl 1iay (e gial) (pSlginall
e 88 A s o 3] Avanssall LK) (Bl (e s 4] g RUELY)
Al o3 #las Alls 8 (RIS 038 (gt Cilaase GaaT (g0 (S 431 V) 3Ll
o Al Algiiall Jlanl) 8 aad ani Gulad Lo agi Sl a0 cliggl) e
cpaill a4

162 a cilu gasae LSs ag sl Ji)< ani - !
398-399 U @ ‘é—jLul e cg;\.a Je»d\ 2

=47 -



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

e Oalall pa@i dad Ploall del pasass Al Blugd) (e o 5 i) @
2 Al aluld) 3l e e 23a) (g7da) pan Cilibosal) o3a lla 5 uSlgil)
A aass ol el 3658 () Ll sk o3 e Baad el dbens o8 4l

) Cre Aine 5381 Sl (il Bpen Glalin ag 0 AdBRal) Cliadddl) e
Luld aadae 3oy 5 zidall ciajad (e cplaiaall (uslen wall aan ol aadn
 oilially

2337505 LaS hlondlS abd) mnad Gy A 5 Ay 5t Lesl it Gajlaall o
A Al a5 Clpsaall 5 oSl g A1) ClaidlS gal clatid

:cmg+d\igbllbdﬁiﬁgﬁ:1uau.

Lalasind Y1 Gylall (e s el 385 ol a5 Ao ulity [0S alaial cllia

Fass Clegd) 285 Lle B Gl

ccfian A bl Ay ¢ A5 Aadslualdl 2ey 5 U8 Claadl) A3ke @

Lefgy 480l dolee ama H0ad LD S 5 Lol 5 Ll Leadlie a1y cjlaty oLl @
Al Bl 5 Aol (Wl S cplaall Gu Bagasall G)lsall s (e

p 601, op cit,kotler et B. Dubois .P - !

-48 -



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

Aoy gual) N LalY) Jadads g i) sl Giaall
O LSy gl Jaall (8 ety Jloe JST A gt 1S slae) ) A gall 2 LS
Clisrall Go HESl 45S) dae Ay gil) VLB Jaudadl) ol 48y suil) callalisl)
Gt ol ) G (e 4558 (e Dl Jaianall Calydin] 5 ehiin) Jhay 439
Jmasll a0 W) Hlsall (e ) (anady LS Ggudl) Adhy do5ase JS 25l
Gilaslaall psent) cllgiall il sacls ol VI 3l Y 1as (S 40 saal) Caagll
aadl ol 8 AT ddee 0S5 A Cliall 5 pailadl) 5 lgelgls 4l adlsy dals
gy Al 5 A suall YLDl Japlaal) dolee e ISl (S Bas b gpa e
L psie I HIGN aal ale 5 danll 138 2 oS
1 gl e LaiU Jadadst) @ J 6 el
&b Bl CYLaTY) Johune ilials 50 e sl Juai¥) dlead Jasladil) iy
Al e 2D i) sl 5 Syl 8 Asnlial) 8181 L] (DA e @lldg duuall
Ualie) Gaany Y 138 5 Adlany) Lbeall (e 5smpal) Calaa¥) § 5l 13a 5 dlany) il oY)
Gl sladll 038 5 Ay stil) YLD oatl i)l g Lanladsl) slaie] Pl G b
et

.( SUTUATION)allall .1

(OBJECTI ) gl .2

(STRATEGY) Zaslpusyl .3

. (TACTICS )alasil .4

. (ACTION )il 5 Jadll .5

.(CONTROL ) 4.&,l) .6

Fill chris, marketing communication, www, book .google. com date de consultation 26/02/2015 - !

- 49 -



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

T Jalas ¢ Yy
O) o A s Al (Blsu¥) apaaty G 5 RV Ay b Al Jalas ddee 55
Al dasiy o) g G 5 seend) a3 5 Gyt 138 (05 L Jlay) clsal ok
Omesall sl Al ol Guadiyall o) Gullall Guidall e Hseend) 18 05S O) (S D
(e Abagioaa) LY Gl ¢ LEY) 5 300 Gla A Cangiaa) sgandl 2aaT (e Carglly
D e sl Eigaalls oLl laglan pan ol ) 138 5 Jleaiy) dulee
peihine 5 agadlss agilalaie agShy) agilalia) Cua (e Gl (4 Guindll
leal) oda Aadaat] 48N AW 3))gall (anadd 5 st 2 CihhY) edgl )kl aa
Chaaiall HlieY) e 32N e Db daenil) e 50l Apdall 3))gall SIS 5 daan g 51l
Al yabiell ey A Julas ol dele Aiay 5 A fall ddainad) dalal) Al
Ay guil) VLD Japladtl) Aleny oLl e Lglidat Cany 3
dapad) Jlas) Al =
Gosnitl) doadliin) g A fall LISl dail i) -
Loswgall Jlael Jalas —
Odliall s —
Algiaad) da -
Jala 1) Akl Jloa lalas) 5 adloall Cum e alaid ) 5 o) Sl sinse-
s gall L
gl alaall) (gsinna-
Lwjal) Vs -
Al 5,0l -
g 3200l e al) 5 adl) 5 Aoss ol Al -
o gudl) lpall -

125-122 Ul e 4@.3\»: faa cL“g‘)S.ﬂ\ ‘)Atl- !

-50 -



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

diad) Adlal) -
oagdgCall 5 Lo laal) Lalady) Jalsall -
Galidl -
cilaad) st : Ll
ledhaalaans Lole Cangin Lealla b g Aagiaall (3] apaaty dangall a5 o)) 2a
) Js55 o) 0% Lo s Al dabas Gl e lea psii G Ll aa A)laally
el o A5 ey e ) Alanll Aadlally (3lety Lo s LS el Dt
Gl e ED i gadl) Jlai) Calaal yan a5 Cargiuall sanl) aa LY L)
PN
s fall (Goina Ao cilaal) aaas
ks ) a1 LD 5 Ll Al ) alial Luluf saas Cilaal) o2a
il daaly Gilega e ol e 5 Jlaed dakaieg
tGagmll) (Goina o ClRY) paad - O
ra®i G Grgadl) Bt auy 5 Grontl) B laaat jeant ) Calaal) dlb s
Gilagaal) (e 2ilall @llgiial) oYy 28 gl dand) Glassall Jie Gaiigus Calaal 3aias b
&z
o gl JLaly) Geiua Ao CiIMY) waat
o D s sl Juat) e pealic ae Al 5 denuiall CilaaYl el s
LAy gudil) O LAt daadilinl pasd o lghea
(gl Jlaly) Latliu) : WG
5 el dandlia) Laa 5 usadl) Jlaty) Galaal oy cpathiad om S of 0Sa
tad) Aol i)
(puchstrategy) adall dua)yiu
aslaiie dle (a5 adeal) saly JuaiYl ash piia) 05 Gulad (o a5
0 sty (s3I A3l iy Jlai¥l ash salill a5 &l ghalse 5 Leailiadg
Al Jlany) dilus e Sledl) ellgiually Juaiyl

-51-



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

(pull strategy)caud) 4l
Leallay s (Al 5 850l als (e Aalud) allay cllgiuall a6 Cus puSe dnleall 23a4
8 e Baladly il iy i i) (A Jyaaslls g Javaill o ddaall 5ol (e
o 5 Rl oda 8 aadns A ) Lasy) Aeudsl) Jlany) dilus e gl
Lolend) 385 5 DleY)
Sl yaalic e 2Bl gjall aladin) 05K (i€ Landadd 2 Loleall 028 LA
Andliuy) 38 S 5 dale dewan dwugal Ul 5 ClalSa) 385 ey 5 25l
Cansliall eiall 138 sale pdy Cul€ 1) 5 sale cam cilS 138 Azual)

Algaad) @ la,
Al @) ae Gty I8 Asatd) JLaiV) mje alic a2y s
Caagll I 138 YLyl o3a (e Boapall Calaal) aaian Jal o 138 5 Adlaty) dulaal)
Ay dlaal) Glb duas e ol Aldl) @llgiaall dagladll Jlay) s 4iias alyall
laaas 5 zsiiall Dlgials peanll g ) 5 AT 580 adsll aul) gl alaanls fas
ST A ¢ 3gl sl uien 5w dal e el 385 Bl Sle Slae) 05K

lgall : Luald
sohadll o2 24 e Lgy a1 Adaita¥) Audaat sea i ) ALK AL 3lgall a s
A 3)lsall aays (M) ziall o AaDhall paliall a5 Alsam ey o6 A0 gl
Adlary) dladl) 2 a5 5pdlue Cfnleadl (8l 20 055 Al Alsall SB

Al 9 LB Lusales
L) Jlae o Clalall Y e anall oY) ans Jsa Goleal) 030 gaas Cam
Loal) ¥ laia) o aall el 5 Leles () Zlleasy) Adadd) 2k Al (e Ay gl
ine s o) A0S el A 5 Badine (i Aalsy auil) ddee 55 5 oY) (sl
Gy Al ddadll ~la (520 5 ABRatiall 42y gudl] OV L) Aallad 5 3oUS (Guue A5
AV Llaall 138 55y
(gl Juaiy) Aifiua (ALY Cillaal)
OGSy Al Hulaall Y1 agid dua Al Jlai) dliaade 1a0 las el (s
oS 5 K et Jlai¥) mie ypalic o i of i e o s el e

Marie camille debourg ,Op.cit,P304- !
-52-



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

3% Jaa Gamall (b D (e and) KGN Jal goan o paie € Lo 30 o)) can
5y ) lanall Jls )y 5ydie Falial 5laY) )y 28 liacaddll oda 3latlel)s ikl
o) 5 ObE S Alad (sae apaad (S Y OS] 5 e dany POl D duaiaddll Al
dal e dalaill g auhall 5 ageall Jh e ¥ Adleay) Aady) cildile pad dsaa
Gyhasae @llia 5 el Jlaty) daday b Al Glaadall poay glis Ll 3l
hblad Ll Gyl ) 5 pedl) JLaiy) Aglesd liacadall yaa)
LSSt (3okl ;Y

S 5 ALtV Alenl) Aifiae 2003 8 A gall Waaaies ) Algud) (3L A
r b gl 2D )
JlaeY) ady (1 Lygle dpud -1

o285 Jlae) a8y (e Ausie Aty 2383 gl Juai¥l Ailiee of 58 Akl oda (el
e Aladl claaill jud 5 A dolee et LaS Goadaill g LS i 4yl
Ayall (53 AN L g i) Calaaly) i Aysiad) lanall Auaiy Leals ) oS3 Jlaiy)
Adlaiy) dolaall (e leiitan

dad gial) clagiall (bl Ao -0

Jggall g AL dllia o Hliels Ladgall clanall sl e doull apaat 2
asiall olaty) IS 13 adf Cum 38) e iy Gl o V) Aadgial) el 5 Lllaty)
5 UsS Od Glaall 3aL3 Ao g Al Slal) (e JESY 8 GaleasY) ) Jas Silaaall
o Dliels pRliady) gas deate bty dalaalls alill sadinall dfadll o 05< Clls
Ll (aladdy) s dgatia Aad i) Cilassal) Ao

Qi) L) Jamada Gudi lais) —a

Juaiyl irdie] A Al Sleaadall b e Lalial) fase (o o585 daykll o3
Gany o) PleY) allSs 853l LaeY) G 3AY] ae Lpald) Al 8 sl
A fell laal)l Cilad g
rblal) bl (i g Ll Ailjaal) ayaati ¢ LS

JEAN MARK DECAUDIN,Ja communication marketing,2eme édite,paris :Economica,1999,p p -l

202.206
-53-



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

i a8 g cpndliall 3LalS ALty Adeall e (345 Ggall o 58 Lkl oda (L]
a1 s g cpadlial (3l Jare eld Ao o aaly Ludlie clpas e La slacy)
Jiae (3 Oarndliddl hléng) Joa Ailide psleas (e 488N lasladll e Jsunal
Lobaiia] lgdaial (pe Akl o3 yiiad 5 (G gudill JLaiy!
& Cras Cpmadliall Cilaal (e Calida Fagall Caa 05 3B sa JgY) Trlas Cpad Gl
s al) Cilaal pe i Y5 Cpdliall Caloal ae At 8y00al) Lihiaal) ()5S
rdilagll g cilaal) e BbUal) Al wass o WG
O 131 Ayl Blgll (e Ao sana e Adleaty) Cilaal) 3uias o8 sl sy
e alaal) el asliag L e laldie) Ganads ikl oda (385 Adlan) daleal) 4l
1aa3 o 058 Lealadin) daphall sda Ao Cla 5 dilugl el Calls alas ¢ Jilag
sl Jlany) dglee Jaglass die deaall joa) (g A8y ALany) CilaY]
b G sl Juat) Al 8 ol A AW cleaadd) Gl asaed) e
223l dayY) e sl
I3 ea¥) (e laa 5 Allaty) Lol L (mpat Al AledY) Cleliadll olyd —
Jan ) Ay Al o)liie b Alleaiy) dlaal) (55 Al 3510 3]
cCiagisall ) seenll AL
JoaiYl Aals il 3aels Glasinl b a4l Cajlaadl =
hY 3y paliall alasin) CallSs ai LeS cuendliall die aiulis 5 (sl
Alany) dglesdl b
Alany) dglenll b lle adiey Al Sluball (olSe 5 eV VIS Caylias -
Lo Ll Cadlsall oda 5 dsgall dals sl Juaty) dalias alhge LSS -
sndll Juaty) Agiliee dac) vie Jagd
(el geil) JLaiy) iia SO (A BAdall Jalgal) : CU calbaall
il ol 5 (BeY) e IS et il JlatY) culld o e a2yl e
Lladll dae) b jealiall o3 anen il Ja itV 46l V) Cilaaal) A5 dalad) B

3970 (s g e i all 2ama Gl Jlaas ¢ Gyl Glea N e B
JEAN MARK DECAUDI,Op.Cit p 201. - 2
-54 -



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

gl Ple¥) e Lo el 2ygatl) JLeaily) i 05Shy 288 dalas (S ALY
cdalse 3asd 3 mapg (@A) Aabid Gl 3 e Jir o a8 5 Lakh el
Aallaty) Aoatin) 5 A gaal) Auailin): Yl
O coaa o A satl) Baatl A1) e i (oA Fonas i Raadilial) o) el e Les
O Gl Gla (o el Juat) e Jlial 8 adey 5 L) (3 eSS
5 3K 5 e (DheY) (e Lo (alall ol JLaadl 5yla¥) aciad 258 daail i Y|
oy il i) e Gme sl O LS ) dilas 5 G e (AT T
Gl Al S Al 5 gt Juaiy) goie saalie Cadag 4 ols Qi ada
S ot gl o bl Ranslid o on LY sy (DY) e o
daliad) dla) clalcay) « Ll
Al Lol A Al G SAST (Ble ) aladinl Leia 5508 Lailie leaal ) dsusal
e S 5350 ae Il LgililSa) 5 B am Asiige s () Jkan Db 5ya
) G 1AL aiane S 5 Wia ¢ p3ai) IS AAKA) Jilugll e Al 5 (DleY b
Bl ais leahasin] oSa Y 1) @l G laladin) Se ) jaaliell sass Aabidl
A s pall iall (e

D gsiiall gei: WG
Gl , sl Joatl) e jualie Hlas) o aailad 5 zouid) dap i3
Ot i 3k o adldl) dba?‘oﬂeiemwdwdeeu&s@sw\
Glatiall (e oo olpall aa 5 J8 Lo cleas ) Lmalal @l 5, dangall cpails
O L aadns of oS Audhle adls o lely (i Al 5 aulll @Dlgauy) il
Ssadl) Jlad¥) i) danil) el Joaall (myas ST moa gl 5 Adlad Gk
iz sitall danda s

-B5 -



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

gsiiall daud cuua (A gul) JUai¥) Jilug dsaal 1(1-1) o) Jgsa
Gl A il) By a8
foeliall cilamial) | aulsl) DL cld cilatial

il aall-1 Seyi-1
Glasall 1852 Glasall 2852
Dhe¥1-3 il -3

L]l Ll -4 Ll oLl -4

Source / p.kotler .r Dubois .op . cit p 575

rpiball Sl By90 ¢ laa)y

DhaaiVly Hpaail) 5 i) & pail) & adil S SN & 5 Jalie Rl zaiall e
G ¢ € IS8 ol Bha 550 Jid ) o8 daball 03 5 (Bl (e dng A
sl sl Jlae e dlleaty) @l a5 Sl sl cld alae) (Sar Y
Ay clsaly b JUL 5 Leiasad zytiall shia daba (e dage JSI 0 3)
hble 8 Alage JS) ALY Jilusgll 0S5 (oS a5 cAdlide

r @Y Aaja

e (g Iaaniy Jlady) (8 Aabiall @lsa¥) IS dsssall pasios dlsyal) o3a b
p2a die ol Cargll 5 o addll wall 5 Cilanal) &85 2 Aalall GBI 5 Dley)
cpaall z el Capanll 5 dsngall 5)pea Gruad aal Jlai) (RIS g Als sl

: gadll ddaja.

1l caddll ) o ST 5Kl aa gail) Alage DA DoY) alain) b ey
5o Adasall o2 (Pla sl Cangd) (Y 138 cclagaall 385 (RIS (e Yoy L ¢ )
Aylaill Akl AlSa 5348 8abyg Gomall ma

: gl Al ya wd

Aok asll A8 a5 laaal) 285 Al Aa i) CaSSs Alasal) s34 A i
sl udliall Agalse 5 Slaal) (goive Ao ddailadll

_56_



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

:olady) dage -

Agala ol (g)al Adlia) CallSs duvgall Jea ¥ UL 5 ) J& ddsyal) s38 Dla

Gl Aile paliid 7 LY e oSae a8 ) e ddadlad) e Jexs 131 JLas)

Lalzine Glanall 485 Adaiil a6 o e o Dled dunall X g Kan aa A dalal)

LY iy 8 Clanal) (e ady b L) i o) Jal e

b Agmad) danh t Lusald

alse S lehpa @lld 5 dulleat¥) lubid) 3087 8 age 550 Bsadl dalal (45

' p Gl Aagla 8 Ja

t@gead) B LI g Sl daye

S it ol 5 5 cLhaa e o) OIS 13 Allad ST DoY) G5 G

OS5a) Gsadl Alls 8 llad

sDeand) £ 58—

Aoaal 5 allad ST Dle Y ahadin 05 Cuiledl sl Cangind dugal) culS 1Y)

Opiidial) o elasll Cargiad (LS 1Y) Le (u€e e 13 ¢ (6yaY) jualiall Aa e

el ad) sl Juady Gus e lial)

edeand) 23—z

1) Ll ceDanll (e 850€ Adgus Fums (050 Ladie ST U< (Dle Y aladin) 00 Lag

sl e ddaall Glly 5 oadll) al) aadiin Dleall (o il dae e Jaladll oIS

A peil) Jlai¥) daailin) ¢ bwdls

O a5l ASuds (el Bl anl) pladin) (o Aaglaul) sdn HS5 adall Aadlng] @
L) llgiaall as miall ady g Clasaall Alled 35 ]

gl Ha prad (Ao dead dinsS (Ble¥) (o DS 585 ) dailin) e
A gl e g

rgidiall dalatiad) daya @ laalu

Laladl clBal) 5 (PleYl olyall ddee Jalye DAl calias Jlasy) Jilag aallad o)

sl ol 358 5 Fsnnunsall R et 5 obai ol (e iland) 385 pe Adlad S

393, G Gl ol it - !
-57-



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

g LBY) Alajye 8 pjlaall b ol LSl muiall dllgiia) agh Gains Jal ge (DoY) ae
(add o) Asnssall Jiae dgagy Wali)) JS) (5558 o)) Alsja (B Lty

dal o el dee dalie B3y b gl 558 e GsY) alai) ducsgall alime (pad 13)
Lengall Byom el Aglaa ol il ald (PledU Al Wl ¢ opall Adee o W)<5
Lt 5 il ol Gk e el Le dllgiaa) oled] Aglae ol 5 lgijetis
(Y e 585 Ll Ay Adhaall LB 5 anls Lealis) QIS 1) Ll Slaa)

- 58 -



(s sl JlaiN Jga a2 Y Jacadl

s dadl) daMA

G 8 el o Y] QAT (A Gaal e Cae st g sl JLaaty) anlie ciaasd
ot il Lal Al (8 Hasaall oo Jlall A 5 4] caaly Jlas (8 i
gl eaial) Jiay peaiall 138 cpSlginn 5 etz oo Bondl ACEA) LYY de sana
Jai) QI3 (e JSE iy 3 il (8 daaall Rgdil) i) yualie (1
ol

Calaal) oda ¢l g Ak gus Cilaal Saiat (rayhs sl JLatYl pigl dsgall 2
Al gally Aanlial) ) Ladls Ay 5 Al J  Asedl) JlaiDd Jashadl) he Y
B Bl Jalsall eyl cpae 32V ae Fussiall & adieall sgeil) Jlaty) ide aa
A jall Cilatie ¢ 65 Gaua A AnilinY) 5 Jbat) e gl 18 mide lis)

-59 -






Sl A Al gl Juaty) : AG Juadl)
gl

Gl 3u8a7 8 aald ) A eadl) Clalay) pal e oaliad) Gusadl) monal
Al calsall b p ASulin Aa e e oAbl Gienlld il Al
@l 5 clagial dal 8 5 J<8 e line DA (e 230 Al 5 dg)laal)
e
Sl B sl 1 ¢Y) Ganal)
dabuall Lali cilallas g chulad 1 J5Y) callaal)
Rgas SR 5 «(AY 558 (e leaseia skl hlai elldy Caasaty Ralull Cilad cuilia)
Ledd o dalaadl Hla (e a3 cadsll ciladaial) 5 gl 5 odinll) o el il
e Ao sana 35 N ALEYL caalai) 3als il e Wl e peias sl 3all
Aabd) o gghar Aaiyal) cilallaiad)
dalad) ciyjlas ¢ Y
Lo S35 Caplat dalaull
Ll LS a1 el 5 cand i s luslie 5 a4l - daleud

Byl ) 8 dpmd "t a3 ) (5 caaalge Bas 8 @lldg an S LA B Asbud)
2ol G 5 A Sman e oS Igalely el

TS 5l Glaile Glule @il @il Glioge lebua.... ) et 4l
Alan o 531 (gl Jadlly sf oLl Glld a3 D) Aaaptll 3 Aaload) s
g5l Lol Cpailall Jd (g Lgilelie Guaion i 5 ol £ L] e cdaepidl) aallasll (g6
) e e A aslaadl b

st A 5e Al 5 jeudl o i S Bl gane e s ladlaal Aabid) W
a3l Ly oy Loty ey o3a Jai i ¥V ol cle oS & sl

U Al s Ledylas A 5 aaail s daliadl Jald Cupas alag) dsraa a2
Pl LS Aabiad) aseie Jasst JaY A Caplaal) 35 o oSa 4 Y clgia Leall

22 gac 3hea) lalgelsl (sl ¢ Lgasgha cdabuadlc Ala S - !
(02) 1Y) Zsl 5yp0s - 2
(05) &) &) ¢ il 550 - 3
J160= (1975 ¢ agpadl Dl ¢ Aaal) dabead) ¢ JolS geans -4
-61 -



Sl B oAbl G gudl) Juaiy) i SE Juad)

"Ll Aabidl Caas 5 1905 Fin Aalendl Cuaall asedall I juen S el -
ey (b} alge () 5 colsed) Huan 5 Aalll ) sl dalall (e Gun salk
Llugly cagnll o dald 5 ¢ Aaiall 5 Aagll Hsmdlly oubua) 138 sai 5 daulall
Blall Gl g las) 5y cuilS 3 eV LaaiY) as ¢ Al clelaall oy Adia,
Lo el Bilas ya g deluall

e 3 a9l Gl daaly aals Cuilay ia) 4l Copatl) 13a e Baal L

Ao Al 5 gl i) e Jael 5 Aalidl elaal) culal

o oSUl ) cise <0 Gl Ji g e Aabidl "aclud) A S5 Caupas -
OSLY) el 8 ALY 1 (DA Ly ast Al bl 5 cdanlie Y] aellect o aeiSu
Galeud) o Capall s e i) oSe 57 aelala g las] Jiss S Ll
ciie U0 (AT (S ) a5 LY AaEY) LS i e

Gy} et o) o sl " Ll e Faliud) Aalidl daallall dekiial) cidje WS -

fsds Anulad Ll
Lol agadine yla Al alge e alge (e Gulil) @lat e dabud) (golan -
cGleaddly cdlbguall cilypdll 5 claliall e BUad Hig dAabuad) asadll cilgadl o) -
gilsadly clalall sda o 5 eleld) callan milall Adbiaa) adlsall 5 3alall of -
e laa) Dal et bysy
Ladine Mg bl sda 5 e @) clladall e laae dalowd) delia fecas -
daxs Al Zaad) Leall cBleadl DA G g ¢ idasl) 2Lai@y ) e i
gl Gub oo el b Al )
oo 28U say ¢ Aabudl Calad 8 mualy DA @lia asl Caplaall o3 DA (e Ll
b A8y 5 gLl (e cpilisal) Galadlyl dlail " gl e Lie 3 ddaludl Lals
M3l lial §paine Ahw 25 524 3alnall aglall] zyla (L]

A8Uac yan ¢ A ¢ G Alle ¢ Y Aaadall ¢ gudail) g ApBil cp Al oAbl Jubddl) (D) sl - !
214 (= 2005 ¢ oY) ¢ alidl s cAiliada g cilasid) Giged cacludll Jla S5 -2
o Laye 5 Aabd) cilabiaid) "Joa ool il ) Ul o Alagd) iyl b deliaS Aabowd) calpe 2l - 3
10/09 a5 8w yimd 2 ana Anala ¢ uaill pslally Al 5 Aol BV opLall A cAalivsall 4l
030220105

-62 -



Sl B oAbl G gudl) Juaiy) i SE Juad)

Aalla) daaiall Capas HAhad) s s cdalindl HADad) Caopal b (1 Say Ao
LA el Aaludl 5l baaaty culs ) asalaad) e 4dde bt WS cdalull
Labd) clalbiaal) (an Ll

Aaludl 30k L 5 Slalhad) e de sana cllia

%1 S lallad) oda aal ey rdabuall e W clalhas -

Vs el e Ja Bl Baliaall 4%l8) #ola plSe (Al (63 pad i) sa A -
AW e Jseanl) 4 5<

sl Gai ojale ) 4 Ca el dpaiall Al JAy add S a0l -

el a8 JBY) o saaly ALl 0 pad ) @l e miladl -
Sanlidl Gl e leas]

e shiall Jadiy LS cAalBY) 5 sl N Gaagy s a0l o il & -
Qgaiall Al i dele 2400 JE B ol a8 US tagd A -

Jadi 53805l Al e A 5a¥) Ol oY) ALSabead) Jar -
gilagl) Jall Al Jall sal L L cudsal) sl Gl

Ll o aliiel oo Y il ol spilad) Ciualt Lgdle (bt ¥ Al clidl) -

bl (e
2 <)y cclial il cbl Ll il gl hall 6l ) gpulall ggplwd) -
(el )

slae by bl A Ogalay 5 agaal) vie cpadd) palad) -
Al daledl cl@l ol -

Aasleghall cilingll sloacl -

el agie Claaal -

L osailall el o Osaladl a0 -

2002 2004 el tial) Aabaad) ¢l Zoa Algija - !

275 2 2000 58 celany) Ao sana cililasy sl olgall - 2

04 (= 2001 ¢ ksl sgan clgizan] g 1asna clgasgia ¢ Dbl Laith a8l golel) 2o -3

dapal) Akl e o(Jgalall 5 gdlgl) ) A8ydl Addaiall A Aabidd) (open salall Gl 5 saal o anll e
28 = Apasall

_4

-63-



Al b Al i gaadl Juai¥) 1 S Juad
Sl b Aalbad) )l 15 Gallaal)

Alai®y) e W) ¢ 4 Cpe ) plall jie chaatisac Hihall 8 Asliall cudye

db A Ll bagdn Al Al 508 ) Yeaay caasall L@l hype (gilesin)

L Bl olai)

P hleS il daludl anli (Sa 3l

Y S8 dalud) : J Y1 g 20

A A G (il Hlein) aalg s ) Siball 8 bl WLl seh s

Gaalew Jil alai Lgsage S 5 ¢ Aupilial) 4l Ll jasisdl el 21897

oS @ 5l o3 Cuagd e Ll 5 Aleall e ol ihall ) Lsysl (e Bae

DA anindlly a8y L 138 gy puall 3hliall CLES)) Giadl aguinie OIS 7 Lol

oY) 2 had) ilals Bl Apae B JSLa Slas) & Sl )

sk e Jend JSLa sae 3185 6L 41931 50 1914 o 53iadl 555dl) 3 o3 LS

% lgie 2l lals A 5 Al

oA A (A Aabi Ll oL 11914 2w 4 e

Anlaind e (A Al L oL 1916 4w 3 o

Crm Gl abiw 3 5 alat Jal e Goalead) Llhadl L) 1919 3 3 o
il dagSall Cipha e Alle Glile] (3 21l 5 dpalis Ala 20 o

ISl g Aaldl Jlae A WY gpainl B0l (oydl) oLl 1928 4w 4 o
(Bl g g LY Cpapaiivall (g B i

ada LS A 5 abudl 5 galaity) Lliall (ilhall olsall elis) @ 1931 2w 4 o
Aabud) gl

Baiie 223 ol G Al Aaallal) Coyal) aay Aiali Aabudl e il sae iyl ol

ISl Cipels W ey caainall (9N cliall ( copdil o T lsa ) 2d) e

Slsa 1950 L & 530 555 Cumecleliy) daliw cDlad) dalis Jhe sagas

=l i 150

ALY aslal) S " J5al) Gamns colas Alla Ay LYY e (G g @dly Sl B Al Gl (game — |
0602 2012 duil 25/24 cas bl daala ¢ uadll agle
Sl dedlae Aaball ihagh) lsasdh Al Luhs Labewd) Ll (b dalad) clidlall Joa Gigase 520 (nis - 2
5022006«
-64 -



Al b Al i gaadl Juai¥) 1 S Juad
LS a il b Aabud)
leamdass GSans poae 5922 o )2l elsy) lla PG ey 5y3le ihal) 2i)y5 32
 Jl Jpanl s
1962 4w gal:wd\ sl Cidlh auy g :(2-1) ad) Jgaa

& saaall Al aalalal) daghaall | 4 paall PENEIF%
5922 90 2959 486 2377 Y2
%100 %02 %50 %08 %40 | % A

Haddarbalkacem ,Rolesocio économique du tourisme,OPU.P 48 : jaal

daliid) 5 %50 Anwn AalLal) Aabuudl & clile S5 Jaadl Jeaall 13 DA o
e Bpmal 5 AL Aalead) Aaatl 3 esid) cleas S Lo sas %40
ol 5 lgie Gugys¥) sagealall Zlud) Lo g 5 Aanhal les (GAY) £l Claa

ils b oo sl 5 Gl & cacpdd ¢ oalud) ¢ Uadll 23 Hihal) oy Py s
Gl g g JC& (pual Ao D) vl Gua)bil) 5 dpliaall 5 Akl
Wil Vg el Ut (e 5308 ualan

218 (o ladl oyl i - !
-65 -



SN (B Aabud) gudl) Juaty) 1 ALY Juad)

clbbiall 5 Galgall JMA (pe 4 yiiad) dabuad) Gl Gllaal)

2as ) Aaabai) Al QL) aalS ey oK ol Jugla cadgly abiad) Labaall o
dsal) Jd (e abadl g Uil slaiay) cdse Ciyeds ool 1966 dand Al Gldl)
Glsall e 13 5 aload) g Uil Ly yo 3 cllasal aaY Gabeind b Lady
ekl

(1977-1966) o 5xiaal) 5,580 : J Y1 g Al

b aload) ¢ Usall Zyseml) cillabadl 5 Glsall (e 2paal) sl 5yl) 038 Cajacs
1

g
doalud) (3:dl5ali-1

11966 diud abudl sl 1-1
OsS5 a5 2 e L el 5 L Al DS ) Aaboadl dsasl) i
Jaa 5 e daluwdl 3)lys el Jadll Cualio 3la 8 aalud 5 Lesall Aleall haias
Aaliall ety ol leas Blgalls 5 Aaliwll callall Goud) & dagll oalud) midll
dclaal) 5 AN 5 dmpdall Clg Al 5 DL Cayaill o Jeall 5 cdga e dadall
1966 2iw sl Bl alae) &8 ey (A sall hallsil) 5 (m)laall (dud )alla)
Ayshaall 5 Adalull shlial o8 Juia¥) JShe Jlase (3 W] e dal o
P Al Jalis A 8 5)eadie ) Gl cilgas il

A 5 duedall oo il pueas

b gl Ghie jlod) w

Adadl) deliall gl 5 ol

:1976 4 bl Gl 2-1
O Aabadl laas lalad) el 2 1976 2oud abd) Glid) PIA (e dagiiall AL
bl Gledd pady Lad o)l Qllall Lail) dal e dalaall 2abudl slaa¥l Pla
A O ol G Jladld Aoy pien (Al Adsall dabind) Jlig] (50 12 cazdnilly
Gl e 2aal) Slas) 5 Bland) 138 ¢ iagll alai®U s dale (a1 dga s
s bl bl JS gl e 1 daliad) lSiall 5 dabuad) g5

) deala iale Al 1982 (11962 ¢ sl (b Labud) Lubiad) gl anl - !
- 66 -



Sl B oAbl G gudl) Juaiy) i SE Juad)
Tabad) deail) cillahia—2

(1969-1967) DG hbial) 1-2
sl bl JalS e ~Ld) Judisl dSba ek ) Gaagy oIS OGN Ll o)
Ailalal) Aalead) ) dnge oy 13081 sLisY 73285 o Lok dilise anad 1igls
Ay shaually

@l Akl daleud) slbia) of a2 1969-1967 5,5ill AN adaddl s

g ana (30 %35 Aoty ) oy 2406 lad) a3 dan chladY) 638 (e 2l dan
dadtl s dalald) ghlaall Ao 5ol a5 Olaidld mase OIS 05u 6766
Lkl Zalu)
O Le g GUS % T77.5 dobas Le g1 oy 10135 10 Jae da 55l Ailes b o)
o (3 Saall 138 OIS 1969 dules b Aules & ) 38 Lay 1967 daw b ey
bl Sl ok 5 Bl e o

:(1973-1970) Js¥) =Ll bkiall 2-2
138 5 elsall JSka 3 5aLIS ¢ aliad) g Uil Aals Ll sae e il 13a
Jal e 138 1973 3es 3 5 (90000-70000) I desil o) 220 i 535
Ll adis Al Saall o patlal) alal g daslall 5 Aol Aalod) clillaie Ak
8oty 72 Usale 120 Leie Osala 700 o 5@ dxihae SN (anads & dus o SO
donall Gllaaall Al ol) A< 80 (L&) 25 Gillasall 38 Hlad) Ay (s cdosia Gillass
2ol 55l sda Cije S

il Ak ) aS,8l) =

Bl pibsl sl oSt aa bl g LR 8 alndl ol zlas]

Lkl il ekt Chag aliiall elgs) (8 gl Aalull

26000 3 jae Joley Lo 52 5 apsall 2320l e 350 9000 V) iy ol a1 3 o)

.Ji).u)

.53-52 a pa Gl g el (s2a ‘;..aéa_l
. G&Lu&)ﬁc gl 2aal -2
-67 -



Sl B oAbl G gudl) Juaiy) i SE Juad)

1(1977-1974) 5 ol khial) 3-2
L) Gaile ddail 4y ela LS ccalaall s Gua e ddil (e 18€ Calid, Bl
Y1 el
AT aias (1980 Jd 51y 60000 Jsaasl) gy 53y 25000 Hlad) ey Sl
t it sae Jahdal) s Cije WS ¢ ablad) @il 7o Osle 1230 fw
A aal] ks gl) AN Al Ajlail) elliaall G3lal)
iaga Lol caxiud ll (ALTOUR) aliad) dila gl 38,50 1976 dow o6 oL 5
s bl il (Ggus
Al S as] Lol anle g ¢ Calaall e %41 G cul asias a3 A @lilasy)
LSS Y L Y il 138 a2y oS0 ¢ Clady) Gaiat pads Lad S Gl
1(1977-1966 ) 55 & Labud) dubed) ilulsad) -3
:0nssal) g Jadd) Glawe 1-3
dad cuaia 7252 4501977 4w 8 casenll g Uil O s Jad den e =
Gl (585 Gady Lad hae Cipe abidl (Sl Aga e Wl %1 ol La gl 20
cOnlage Cpilise 5 (iR ¢ sl
2:48.4Y Jsbgl) 2-3
zlndl ) dgnse Fualiw 3Sha Slad] Alajall o2 cadye Adadll Chlady) dali e Ll
A0 i) & cula)

-Moretti )5

Ziralda zall))

.Les andalouse ciludasy)

-Sidi ferdj z 8 s

Lo G2 131 ) b nidll JSLgdl 22 g8 Gupmene £ 65 ol 1977 2 b
Alie ANy A %9 5 obas ANy A %11 aball 43y 4 %25

Y e Lol mans DAl inds Y "‘:*SKJ&“—G"#L@—'\YIM‘ |2 We)mgﬁ
e Aalie Ak dcse e Les) LS e(andals daln ) Aol catlal) ) dlany)

.54uac &JL&.&P)‘ (5 ‘?...4.5;71
L) 5l el Aald) Jpa gl ke ¢ el Alla ¢ Aabadl Aol coleagl) ohis Al IS — 2
- 68 -



Sl B oAbl G gudl) Juaiy) i SE Juad)
V) (gsinn ¥ 5SS e abis gl @ld ghlie dllia cuilS Cum ¢ bl k) lS
LG (ol el Y el el Lol g asly 32 e
(1977-1970) o L 5580 4 zlad) 222 3-3
O 1N dagriall Aabiad) (uSan 555l 0da 8 Lol sie yads ) clilasy) @)
sant A b bieS Cpaiiall e cppiluall aae JBeS 33T 13 G Al Cajla
Aol (8 =8l 240000 Jares 5534 038 DA jilus 300000 (s22 A
(1990-1980) s 3iaall 521 : Ul g 41
L bl g Uail) U< 5ale) Aaje=1
e 8 Dl lpanse A sl popaill dga adad 5Kl daadl AAIA) 5500 Dla
Las Cana abid) g Uadll dican cipelal ¢ abud) g Uaill i s 85 1980 (5)a
Cilaadlialy 3aaaa Cilaal paat 5 Jaall 138 egin o celady) 5 JLEaY) S ady
Pt S dabnd) dpenll saaa
(1984-1980) Js¥) pmbedl) it} 1-1
foh Lad Aanily Os@m&g;\;ueﬂ
Agghaaall A8l daayy m
.Thermal ‘s Cilasa ¢Lis) =
sl halie il 5 alany)
(1989-1985 ) Al pusbadl) hkiial) ~2-1
Jutis als maling any Gy ¢ Al Aaliudl ApaY) cuglael Ladadd) 1aa 8
A0 Bl i eyl A Gl L cculaY # L

Aabud) g dubs & hauy)l o

Aalid) 5 ) Gleleall pgks m

Ol LSy

ceabindl 8 S e Jaad)

dabudl clabiall o3 A (e dilaal) giliil) -2

sl asle 8 pialal sales i bl e dedie Al Uipghat 56 9 el b Al adly e - !

52 (e (Blu gass ¢ gl aaal -
- 69 -



Sl B oAbl G gudl) Juaiy) i SE Juad)

Jlabiad) Glawal) A< 3ale) 1-2

B ASHall (e B)laY) Cilad G Al iligall S sale by Cojad Alajall 22
Giladaie Leie @sl (2 "ONAT " daloadl gyl idagl) Glaall ol 233,00
LEPrES

AALLAN Claal s Layss 5l 35 8 Lai<e "ALTOUR " 2k )l 45, 4l
Ay shaaally

A5l s Layss Bonall A5 3 LajShe ) "SNHU" 2 juaal) 353all Al gl) 4,40)
Aoyl

20 S Lgadge "'ONEAT " Lalondl ol yall dida gl) Ao gl

ot Ce Al 5 daalall Shall o3S5e "ONAT" Zablidl (gilad) hagll (lsaall
Aalga

(1989-1980) 55a) b sls¥) Jska Slad) 2-2

Ayl ahall cabia) G ¢ ppw 29213 ) 1985 A 8 o)) clhad cilia
Ly 5 e il Guist pe Akl olsY) Chad pads Led dualdll
(1989-1980) 55al b rludd) 30 3-2

40.000 5250.000 (e canglyi cdimbod)l colyiall 35 el Al gy dalowl) calaias

(et e zluddl 2ae) il 324000 (ssim Jamar 5 Slsiall o
ghnd) ds il Cam i 5 QA re ALAIL gl o doalal) dalaldl
ol e il Jsaa JaxaS %39 paanlly (s
(2000-1990) 558 b Aludl g Uadl) Alas : Y ¢ 21
Blaalls aldll JLinndl (gy5 i (S5 Ul s Al dacade il Als jall o2a Al
g lhdll Ala Ao Luba el ) Al Al 8 b€ saas Cayas il cuilS
Bl oda 8 sl

tAda yall 0 anaii—1
5l o3 b pland) by —
Ai il 1y Gl Graall e cplaall dae b 1yaS Lialiad) cudye dlajall o2e
1996 i & 2aall Vi i) ke ye ilis 359895 Jsaall Jam cua 1990

.53u.as‘§gbu&fsg@_&\m\—]
-70 -



Sl A Al gl Juaty) : AG Juadl)
aed Ly 5 i) el Al Lpaal) Cagylall Cann 138 caall e jilus 18000 )
Mo 1Y) 5 b))l

o) DR 5 ) g et Llall bl Cayla e 2shaal) 3yl aas 0

telady) cfpad —
Wlla oS ALl cilagemall (o a il ol gale lyghai olgiY) JSbia iyt o) 1980 i
(0=als 5 asac) o 67087 M cliay g Uadll o)) o Gl dalud) 55 cans
@b Sl o %7 A 6l Al Ganliall Conis L@ iy 5000 o Jasdls
Aa)) (e Adiiae i %1 6l %71 diias e 04 o e 33l 03 o LS cslg!
a3 05
5l oda B i) LSEs N Jalaal 1-1
o gl (o) Capat o) s )lall Aaleadl DS (e danaal) Alaally ddinall Jidlaall )
A 9 Osade 105 (e comindl 3l (2000-1990)5,5l) DLa S (alis
Jdiala ) pai € %81 by Le (6 1998 & (8 Vo 52k 20 1) 1990
Sl Lot il ) Ll ) sl 1Al
D o Labuad) CLalSeY) g clg il sabl) qulaal
Sl sl g onll s allall eladl JS e bl Bacia 5 3308 3LE ial) o
Gl auday JalSie 5 goiia abu Glaym Jad Cundlgy D Al Labid) Cljrally
P e oabed) Blaill Al axd (93] jualie quila i)l 5 38lE 5 dauks
JSba s o) s Leelgil Al Jai¥) 5 Dle YDy ccDlalsall 5 Jail) dila
el Azl JSbel) 5 Jhanny)
Ad)pal) g dadal) pailadl) : Yl
o B s eeal) il ) an g Ll Jled 4 ihall oz Blaal) adsall .1
sl Yies lany ¢ il aly 58 Lgleat Lo “a1€2 .381.471 dalis
Ll yse 5 eyl (e S Lpe 52 dS 1200 ady Aol danyd o Lol
Loatll 5 W L g ¢ b g i B8 5 caghanall dupall &) geanlly

215 G JsY1 2l Ll Jlad sls) Alae sl (B Aabuad) cilaghe i 31 - !
-71 -



Sl A Al gl Juaty) : AG Juadl)

ALl a5 Bhacie dsanh Cile sana i)l e Bl Gyl (KT 1 uyluatl) .2
Glamall dahia 5 agdalal) Jlall Abuby (Llall Cliagll 5 Jsgmaalleinlalid) 3l
Gae @l Jl) Jsgs 2308 Jasssiall Jalid) slaie] e 5 edladll 8 Lelln 5 (5580
eba laan hedel3l) ol sl e gyins 54K 190 (80 (e ibie
Ciladipe 5 (gshamall bVl B Gl s a5 Al Judlusae o (gsiny Sl
ol (e (59 Llal)l Cliaglly Capat dadipe Gl Addaia gy a3 ¢ pulsY)
Z bl olaall pead (Jashadll) dalle a5 AlalE 4ud

Ialuall e %80 (e SS) Jias 3 Ailall shmaall i (goharall Gl Ggin e

Olithaie Lllam dojaa Jogus ddn Glias ae 4 chaall Jadig »e jihall 441l

Aol clabise (DG Gl 5 5l 5l Byall 5 5aSl ol Bl slas e

« Aol Gliagl (g

G Ll g5 ) 13 ool yhall Lele aoym Al daliall delidd ey s LA .3
At el G Saad 3 g

Bha @lajs ¢ qudll () 38l e Adalid) Adlaid) Jadys : Aamgiall gliall 1.3
Cilayd il 5 el s (M gl e Angie A 188 @ LA Aagie Lgiu
Losas ¢ dnsiedany 30 M da Cum il 5 Blin (93 DA Leagyd 3lyal)
skl 5Bl Sady dakia) oda 8 Ll

Joats aciall (Ul g 5ill e sts llall Ciliagll Aalaie Jadus rila dpdd) &Uall 2.3

Bha Glad Jaes Cuae gle el () a5 el e B 3 il Llal 5 disha 3k

Bhall suaiid Led¥) s L) ahliall pan 8 (Lial) cad)idle Llal ;5 ias

g 07 Holam claya calaadly

) oaias (Al g Dle s dadiall ladl Ll 1aa b @ (Gghaall FLUL 3.3

V) st g sl Al 66 1500 e e dneS Ji Jlll 6 Las cila

Glaody adivs jed (Al sle gl (e ey i e awge Aalaiall dgun ¢ las Ala8

Sl langie sl Jaat eV i W (45° 5 40°) ) Jdais)a

o) (e o hall dalsadl dhaal) a8sall [l s Aaulall cilg Al aai 4
ML Soa Londljin] Cin aBlse Led Jon 138 ¢ Lealia g% 5 Taugiall (V)

Wikipidia , org /wiki ; 15/ 05/ 2015 gasall e il Lélja - 2
-72 -



SN (B Aabud) gudl) Juaty) 1 ALY Juad)
238 aal () el B8l e N (o S plas el Janyal) Gacaig . Al
hble 8 i adl sl
Llalid) dahatal) |
e Al 13wl g ey plie Saal Gt AR A ) Adalud) Adkidl
App) s Algpa 555 Dl HUSa 15000 s clypal dahaie Jasl L gan 5 (S
By 5 Byine Afile Caal g i o (giad Aahaiall saclge i (e B
DAl e @)l ¢ sl x b s Lot (e ¢ 8IS (AT Addalu 3hlia ) AiLz] e
T ciba A odaoa Alie ¢ Bl e (sl &
Sipde Axial o degi (o 2 paje mid Al Ay sl Jiar duhgl) jillial) e
. ESa 5000 Leialue 1Lil) 5ydaa ¢ 536 3pdaa Jaludl e il jia gl
it Ayghaaa dahia Hihal) dlbid dyghaal Glalll JSS 4y ghavall Ghlal) -
i p 5 &Sl shaall hlie gl e dejse gy olS Jisle Jisns gonsV)
27000 Ol 33 5 2 427000 einboss ¢ oall usinlly a5 s sl Adlaice
5k Hlalie e dale (geiat Ll (g1 Asall dabis Aakaial 038 dhas
Aoyihall ehaall Y] dgag a2 A U
2086808 o leinle i 52 5 aylall Cgially leulill (gl Adkaiae
Laoaan A g yrall 5 Al YT cuila 5,500 et ddans 24000110 486S
21982 e Suipll e GpS Adiad) bl
Gailall GAS (ady Lay allad) il e Aalaial o3 s tufiaa g ARlaiae
ASle ¢ Bysig (B 0t i e dadly ) gl 5 (guzmad) 5 A0l
o daall Gl
3l S 5 2 A< 113000 Aaluss s (LE HOGGAR) culyial 4dhaice
21987 i sl ) didagl) dapaal) o dakaial) o3 (gsinidans 45000
d523 saaall o el 530l @bl 5 clilss e Ldlgal joam Al
duzalal (5 5l
) Aias Leabie o G ¢ Jane e 53ae 202 Sihal) dlhia 4y gaal) yigall-c
Glolea jabast A 5 pbad) (e gl 04 a5 (sl waall Je Wl gl 07

el e i all Ul s — |
AR WIKIPIDI.ORG/WIKI.12/04/2015.DATE DE CONSULTATION
-73-



Al A abiad) s geidl) Juad¥) 1 Juail

Glalaa JJLAA c'é)\a Gilalaa J.JL\AA cﬁjb;j\ ;\::L.u:j Glalaa JJ\MA 3 'é)b;l\ Aagdia

Jas syl

t ) davie Aggand) Cillanall 53a

sligs dusan cilhas 07 -

Aolae Ll ) jaac 136 -

Ladll) dpaal 53 jaae 55 -

Ay daaal 53 1ae 05 -

A 5 Ldy )l Galladl) : AU g Al

8 ASall L) i LS 1385 35w 500000 s ) ihalls gl asls asa
A hldall saaliall Al apusl) cd)l pa S o@all Coall o Ak
O a4l Gfjloasl) e daal) eds ) gaf aalall 12" Sladl Jé 4w 5000
Al 5laall age Lgilea yilall Ly 0540 ) degiiall Ljliaall 5 i)l Alledl)
Y 5 Yl 5 Aaugadl cladl ) kel e bl

Aol 5 (Hlianll elayl gy S5 ) JBEY) 5 alled) ol de g g ane o oS,
Byabas (fio Al calle S dpallal) cilabaiall Jd (10 lgie Liiee g)a Chiia A
Ay il dpmkall Al 5yakas 5 elsedl (o Lagide Uate pied Al g Auuldall
ias T8 sl b3 sue 5y dmiall Aasiel) A adlsall 5 olea i Aaliy Gl
el (8 A0 LS it Al Adaid daad 5 bl duald 5 JLaja ilaiedlieal)
Gleluall Pl e Ll 5 Lepre j,0 Al L) clalad) 5 gl lly ) cona
e Ay ¢ ol s Jie Dl asas gied @yslan ) Adal) Al
@l alll) 5 cyd HHk ¢ ki Gaja 5 Hlad 5 Anhind Gl ihall Glacs
cgaalal) 5l 5 Ll

s 5 Baxal) Lliil) 5 Adaal) 2L 5 ~haY) Auulias Lagad Canill sda 3w 3
L am biapd JSI0 Clanliall o2 ¢l )l de 5 Gpasali augey Condls e 5 el

paline Jad (HIF 5 alaal 5 agili g55 08 5 aeaS 0 Y

ALARBONLINE,, 0rg / aisall e, i (Gldan cigysa (utl) cojiall daia (b pallal) &L, il ol si- !
INDEX ,0sp , FINOME

-74 -



Sl A Al gl Juaty) : AG Juadl)

Al clulga) Gy g al

A5 Lo e 5ab5E ¢ Lalis Jaaie 0555 0 Ledagy Lo Ll e dlla iball o)

lgaliind A chlmall e agin UAEE 5 il 3l ) alless ADMS Aagls (00

e 5oy (o) bl 3l mgthe linte el i 12gd AL 5 US8 Sl

&l Juaiy) Jail) ¢ olo¥IS L) 5 aall 4l jig e ) 2 liag il o

ALl GlolseY) o2 (i ilad

OSar ¢ Ayihall Aaload) 485 (B S e Dl : dullial) g Andle) il ]
Alall J€ 8 paleall ae5 ai€e Sy Al oda 8 ambon oL o3 (Y
iy J8b Gpadl (8 A g pral) dalind) cilatiall Jgacialel) 5 g puial) ilaslaall
A4l

foe 08 G cJaS Lo Aiall Adlatyl 5 Baadle ) Aalull Cajen

Jilully (gyaill Gl e allall I Jsd ClsiB Ased ariar (Gifiad) O sl dsia @
NGIYciy ') I

SS05 A g 8L 5 Apegee s ED el Cull el Aial) A1) Lude o
bl Aiile gimgo lana 03 5 Zosea dass 20 o

Dk Y bapaildl) 1 ) (sof Lasl S gl (3R 5 oI o) Lwaiia @
Al 3Y) 5 A3l laasl s 8 aales

i alall Caaall 5 calpal) oo calpdiall ) A dlaldyiliall sla¥) A S, o
Laradidl

il Gl e %96 G bl kil g gana duinlg)) ASual) ok N LaTY) o
e DU Citlel) Jlaxind 5 oyl plaill mrant cuila ) ¢ (oSl sis¥) aollall <l
a5yl LadDU Al Jlaall 138 3 2D dgleleiad) PUA o0 ( GSM ) g3
YLD Gl gl) o o

39 DA waayipe 607087 o S Jis o caslaind il ol sle) cipd _2

Jax O Ll s Y 5 el eally ALB a5 cilal€ay) s2a 1Y) Dlial) (e R

corall ¢ LS Bystaa) Joall s abid) el 8 Lestial) Jsall pe Audliall b

G Y 5 2Bl saadl (B Aabed) Jsa by ke el Alla dabed) AsUiaa (lan )l (s R (B1S - |
.14
-75 -



JQQJ‘QA‘;AEuA\g@iyuﬂ$dbAﬁY\:ggﬁﬂ\dudm

ale Jaas ihally Adaaall ylls dasad) 5 3l Gohall Gl : Clalgall 5 Jail) 3
Al Aall 05So Cua ¢ Ayihall Bhliall (8 dabiud) aadn 5 ey (8 L Legs
o Aaiill Ak gl) Aanl i) Agh s Gend dediall sl v Jall A0anl) Al
e yuadll gl

A 96000 : Aupasl) Al

200 Vsas 353 ¢ 24200 Aoy dpnaall A<eal Joka 3508 tdpaal) dlul) A
AS 3060 . e 3Sual o3a 5SE 5 (Dl e el shadl Aald i ¢ Aasa S
e A% WS 300 ¢ Ahan 3Su 1140 ¢ Ale 3K

sLiil PR e Uagala hohat yihally (gall Jail daclall JShell cde @ geadl Jaill
13 G 0 B secssindl Gty 3 LSS e ihasll Ll e g50 Lihe 31
Agsall laghaall (geall Jaall Akl 4,208 A gal) Al Agage )laall 538 (e
S yels G ALY JansY) Gl 5 Ll 5 Lyl smi Alsy 35 dass "Lyl
'SAHARA AIR LINES "slyaall )ikl

Jal ailie cclbialaia¥l saxie elin 13 gyl Jaill blés ey 1(gand) J24)
Ayl uald Gl 5 (gl duall clue 17¢0lE g ol

A iladl) 305 A dail) Caniaa) lslase 7000 3skats s ) Qi 28]
2005 i el UL UL e % 70 w55 ) ALl %095 s Jabas
L2015 A g %100 L Juad

14 (o Gile gase gleal s daad (B -
-76 -



Sl B abud) el JLaiy) : SEY Juad

bl b Aabud) cilga 1 pualdd) Cullaal

Yyl Letbpne g JSLaal (o desana Lyl (33 Al G Aabd) ddee o D G
b oabond) g Ul Aaalie Jan 5 Aaloaal) Aobed A 2ucd Lgla 5l Lldds e (Jaall
Hod il 8 Aaladl Zuatl) Cligea aals Alled ST (685 ikl sl

tabuad) ol A gy L1

plaa) dae OsS5 O oy bl aLaiBY) At 5 sk 8ol 50 daliadl IS L
Ohalsally el aaina) 5 Glaasd) 5 dasSall olgu Aloall 8 LY aren Cisha
Ledl jue Auibay Al b alid) g Undll daal Aiaay o)) Bl Bolasd olg 2a e
) A Al aaly g (albaBY) 5 ubindl DDA pilia (g5 o Ll A
30l Lala)

Byea) sy Aay (i Aaladl a6 Auhall (giwe e cilul d5a5 02 @
AU LYl laaas i) Leliaat aad dualiddl de il (e 3l gl
galga A0l
o 0 3 bl 8 abuad) g Uil 3 oo Wl Calida G Gausli dgag a2 @
Taladl Slgall 5 Al VLS 5 Aali ) il e ey Gt Gl
LAY
Adada, 2l G Ghlsall g8 Al 8 aloall o pll 288 paic aa) By 5 e
e Al Jend Al 350l LAY (g2 5 Lol Aalidl Bsaa) ) e
oule sl by e say lig ) Jlad paliss |y g L)) e Lty JRiis
Al aliall (8 Roabind) daiil dnaal Sl (o Dl Aaleudl Aali 2alaas
ol S lgihlse Glaag (S lgwpe 2ab
g Uadl) A gyl (Goiana Ao LAY axe .2
DY) die 4ilSa 7o 568 LAl & abuadl g Uadll jps )l axe 4o dalis
it QLS sl le) ol ali slyes Aabad) Lesd i) ) shaal 3ysdll oL
Lile Gl sl Gum G 3 QIS ) 5 AT Ay cilelad ) JSs0 dalodl ¢ Usd
Lot gl dseall Giew o) asls o elaiill L) aac O e Aalud) A ELJ

124 ol b 580l e laayl 5 Labaiy) Wyl dabd) ¢ Slas s A - !

-77 -



Sl B oAbl G gudl) Juaiy) i SE Juad)
aae S hELY) ade e dany (gsilh gLkl Aaludl ol ANV e Dliad ¢ Uadl
03580 835 AN 5)55S (5a) Gl ae Leplusals Aalendls Al 3)hel) allae 23083
£55 3l oabudl allall <3 Agal 5 BEUEN a8lsall (s s o) ) eBlEY) Al

8583l Shlysl) G bl e
Aabud) gUaill s ) cliiall g sl gali .3
Aol JSLell b 5aS Gl e Sl elaa il b dabid) Gl el slaay)
palll bl b elly a5 elsY) d8Ua leie Lass daboll
Gkl g5 0de e e leniann il o) cileal) Jas dapu (b 3sag oxc @
ik (15 ) e AN 0K Y e 3 (9AY) Byl (e B8 b
Sl ol Y Al chladl § cdlalsadl 5 Jua¥) iy 4 pals o
Lo aabondl o anin W (goall Ja) Jlasd 5 Jlaall a8 alal) 5Ll
alalall sl
LDl o bad) (e Loy pandl Lpuanss Y1 5 Balond) algall Jasjl ol lisd) @
DA
@) Jlaay) Ao Slmb 2o 3hall o dal sl lel e ilas (31 juSl) skl @
cabaay) Jiad DA 48 a0
e Diad 552 Jlgal Guss) e by Ll aliad) g Uil & leis) dugna @
A OO ) sl Alla b sl LLasll Jusat 0Sa Y Gy 455 5 aie
REEUBARA
rAalud) g Uads dagSal) alaial ase .4
s Lo giage QLeu Al Aol il e Falidl S5 AT G age )
DM 5 dsall cileUadl a5 Y1 eldac) aall (e e s sall doali (b g e
oY 7 ld) doatiy alaia) e pdar ¥ @y o e 35S Gaaal @ld L35S oSl 5 adaill
S50 Al cleladll e e
AR W e A ddY) g il L5

-78 -



bl ‘_,A g_xtzm\ u.m geitl) Jlaity) :g.}l.‘d\ Jatl)

Y 3 cabad) Al )l sl Cali Aaledl labll A saY) cagal of ela Y
S yat (3aad Aial Cliylal) Coyas gl i A Al Gl dae 058 o) e
g Laal) coles el gy la e adl) Aoy die (8 cdpe a5 bl Jah 2l
Ll el gy alod)

rAllad Ak godd Al I SNEIEY) .6

Vo eabiw bl G588 Adled 43y i dapl i) Jandads a0
Aazind e ¥ Y ihall abiadl sl gl (V) daall e Slae¥) o<a
A el Al clagiall Sl cre LiSay Ly oabiadl 3peill Leta s @aal) Jilusl)
Aa bl Aalinal) dal) Glef allad Ak ged dubin Gl oz lonll da il

¥l ussy paks 5 il Aaluwdl A alal (5a) 3ilse aag Llall o34 e 5l
ceabad) Jladl i

Tabad) duaiill L) il g clela¥) aull) callaal)

Ople Ll 5 Gasmadll day Ao yihadl Adsall o caa At dpalin daD Al
tE Sl il L o gend) e pualad)

2l bl DA e i (5Ks 0 laliud) 48 )3

s lial) ddygs

sl Ghlias ale ) 2003/02/17 5 &5l Gl e 20 53l 8 ela 328
syl 13gd Baasall V) e elll QA alaad) laedl < "4l dpalid) a8l
b 5 alall 5 A gend) DS Al al)Y) a5 Bpaleadl Ll Jalade b
cpalsall A2l

rdaabud) aojldal) gl

aallay Lo 5 abud) g ladll 4 Hldiu) duasad slele e dosall Gk oo @lld aug
oaibiadll sda JS (dash cudgll Ghatia) (Ao Db 558 lswl Gusiyy S g (e
D L) e i O Y Lo luad) ayLiall iga Jeas

T T0m ¢ Bl 5 pal) Sl Giams Alla By ¢ iiall 8 Gl 5 o) AadSdd snta i yiead
-79 -



Sl A oAbl gl Jlaiy) : SEY Juadl)
Al J)geY Faabiad) ayliall dalad Las dlish 3ol 58508 illaay iagyd mie —
O LS Allen Aria il Gilapanaly 5 Auniifind adlse b Leilis) 2ad

b o) aat of Al e Lae Leibigina (3l ) g ydl) 231 panias -
Labad) Jladl

clall 5 o gl Cliianad laws Al apliall 4 jldiul) acs ddae a5 —
dabid) clidd Jalisale) gacy =
5ale] daagead) Gl e by 3 Aoaload) ool iy ady 5 Gaeat Jal (g @l
O i ) palall g Uall g aladl o Ukl (s5ime o elss Taaliad) bl Jals
L) bl Byl (385 alall slily aea Jlie doalbiw cliia L) b Zusl V) Al sy
@bl plenny) ddp 8
rdabd) Glae (B Cpssill a0
eLias) PIA (e elld 5 aludl cpsSalldalid] Lpah 2uad Ly alaiall) caalgll Bilussll (5o
G Jaid Ledean Lo da i) dShedl ity (a3 da o) GhlUaY) (50585 (u)lae
Ll aladl Godl S b leialas o Slad Audle

llua ‘@L“@)“ J‘MLL:\.A.A_I
_80_



Sl B oAbl G gudl) Juaiy) i SE Juad)
dabud) 4831 5 Jlady) : AU Easal)
Abad) JLaty) aggha :JgY) cllaal)

G (Al Gl sy 2020 die ddae A il Y JLal)) (sanian 5 asete ()
bl Jladll 8 JLatY 6 ande s canuhs o5y (53 danll Jlae po 4S5 5 4kl o3
Gilaleal) (e Jlaiy) dalee yiatd dpaliad) Glerdl) diagad (1o 4 gad 33k
Sliadll 5 Glalall dbide Glis Jea®i g 3aaa% JAle 5 DA e &0 byl el 330a4)
e Aald i 5 Al Bl g Ao lanl @by bl Aagpe ) adleal)
PN A
T Aabd) Juaiy) ciuas : JgY) gl
p A i) e Jlail) Capas (S

jise (< aaadl 58 Juaiyl ": LENDREVIE et LINDON i -

"6l o 5% e
Gilaglaall dals 5 Jas ) Adalel) dlaal) @lly' sad] e Cajed alidl JLaI W -

Sy dlee ik G daalad) 3l 5 ISE)

Aalnd) dnla (e WD) agpanl) (i Ll Gadad 5 ¢ abiall Jlad) ol ale
Adgy dclia 5 dyylias 5alaS
Jemsrs Ao sall Lalind) laiiall (e dathe laglen slhacly masy bl Jlasylé
Cre Addeal) o Aladdl ol Adagiisall (3leuY) § Cilissgall G leglaadl Joli Ailee (e
oo lagleall 5 @ilaal) Jlaay) o GlIb ¢ Jeat¥) mojeall GlSye Gy Le Bla
LSl el palie BlA e JalS ddee 5 dpale Gl aadis col cilavial)
2:200LaY) Aalenll 5g€all jualind] @ ALY g A
alSia Lol Lelana (& U< AN jualiall (e desana (o 0S8 dadlady) doleall )
Poe 055 s
Adlany) Al (Dldas] ety Juyall ey :(Emetteur—la source) joaall 1-2
ALl 4 dlae e il g Aabiadl Calia g

61522000 Slae ¢ gyl 5 pall hay s ¢ AN Andalle B g abud) Gaseadl) Gand ¢ Gy JaSl) - !
¢ Blaall LS jvalall Al dabudl gl Olgaall Alla A Aabiall Glesial) 8 dalad) SBal) Eigan (g4 oamin 2
.50 = 2006 ¢ il daala

-81-



Sl B oAbl G gudl) Juaiy) i SE Juad)

S 5 gl peall cchlay) sl (bl de sana o :(Message) Ll 2-2

e o S S A0l A s 5 el JISE e

Ayl Laa 5 YT ¢ adlay) dilall e cpe st o el o S (decaudin) s

o A ) DA e ot ) Ragall Gl e Lulid Aluyall a5 53 gusiall

Ciph (e Alge o OS5 ) (A s Bagmard) e ALl 5 ¢ gl diill

Jlie i Jhe 3alidll eyl Jilusl eyl Ll e dans La 5 &l

Aglaiie ol Lgafiae aa diall oy saa

Aaadd Aime Jlai] Ay DA (e Al Jlu) a3 2 (3UEN ) Juad¥l Jilug 3-2

Caaall s Jae Jlai¥) sheal Lol 5 Jeail il Yol DA G Bads 52

gl laalall 5yl il gl

) danal e Ll dplee 8 Bl Al (i yas s(le bruit) guadall 4-2

e gepall JCaIL Ladla Ledguny 050 Joad (Al 3lsall e Ao gana () Jiiianl)

i) €5 Alilee By 3L alan)) o Audliad) clyils

Al daaivn M) LS o) gl ¢ el Sl o :(Récepteur) Jufiwall 4-2
) elsw dad ) Hlaa)l PlA (e dlai¥ dleal) 8 )Ly Cua ¢ LdleY)
cad) Al Py 5 e Jia 13 5 ALl o) b

L Jlady) Gilaal: Gl g ,al

sAdll) A llaty) dlead) Calaal 22l

:(objectifs cognitifs) 4daall giua Ao 1-3

o) ALl Apalend) Al Cipla e Aedkall Al Caupeil) g Aladl o2 6 gl

odgd plud) Adjpra (Sa0 udh (b Aime Adlal Byl Ay Can A gk Sy 108

b 5 Akl 8 ALYl Bl ol oa La LDk (@aladl Al 3 e Al

Al yiball e 3y5a

:(objectifs affectifs) iblall (ggiuwa Ao il 2-3

5 Al o gl §ysam Cpant leian 5 Sl ) 3yl dgage Aalliadyl ALl
i) sad egang 5 el

:(objectifs conatifs) ¢l sima o Cilaaf 3-3

A4 a 1998 ple (3ol 1 ¢1da ¢ Al Juaiy) g dalall Cilal) cracal sl Jii mlla -
-82-



Sl B oAbl G gudl) Juaiy) i SE Juad)

Aal)) Ayl daagis (bl sl )slall 3)B) 5 ¢ LEY1 o Gl 8 Chagd) 1 iy
HAgilead alla 5 Al s

Tolaiy) glgil : A Cullae

Calll) G e Jlatyl g lsil 1-4

:(communication directe) &Ll Jlaiyl 1-1-4

GalaiY) G @lalady) 5 YT 5 lagleall ol laliatiay o 1) Aulaal) 4 2ay
Pl 2y g ] s gl iy ) Aalall (e et A 4asl Lo 5ydlie Ainlay
cdatiall 5 dupall (g Adle s dplee

syl i) 253y e Jomnll 5 Adlaiy) Ayl Jpa s reansy JuaV! (g gsill 13
e bl 5 ALyl Jsaas a0 (Ao iyl dajh Jupall i 5 (il a6
&5l 11gh AT Jiiasall Jad 3,1 Uik Lgale 20 5 Aanyes <OLad JLA) 5 agdll pae
i) ol pgin e dalad) Jilull doaey Sl

:(communication indirecte) (jualall) Jabull & Jlaiy) 2-1-4

s ¥ 5 Y 5 clogleal) (& ol ol Cua ¢ legud SV gl sa
Aoasl il 5 ASalSeal) Jibusl) e ST Al alasials (Oyeaad) )3bEY) (e saS
Cuan oa Lo IS Jiig ¢ el e gl aals olas] 8 Jla) 13 sS Le Ll Jlasdld
cGghll a5 3lal IS 8 e

iy A Ly denlgl) cleladll 5 bl (re e 508 ST dhlae 8 aaliy LS
Glals sy Lo gsilly Jaaw 4l of qula ) clagladll e Jila oS Jis 5 2l
Qs (e Al 5 530 (o Cilasbeall e Jpanll Jundy (0 dlligh agailiady a4V
sl o el Caanall

Lwgall A Juary) g\l 2-4

I Ao AV daall 50 Letibee jaad ehlts Jlae 5 duiall g5 LS Lagae
el Jaly NS g aisal ) daaall (e cdaraall () dingal) e cilaladll
toalad cpe s ) dsall b Jla) aadi (Sas 4dle

:(communication interne) AN Jlaiy) 1-2-4

45 o @bl gasall Gad ¢ gl sl Qs s -
-83-



bl ‘_,A %,Al..,ml\ u.m geitl) Jlaity) :g.'\l.“d\ Jall)
B e gane Ll G ddingall 5 5lay) dasne Jals 235 ) JLaiy) dodee a
alsdia R e Jlae ) Cplsione elsm dnall o) Calida o Law ) ddlany)
t L) (e e aad o OS5 ¢ Rgall il (Kgl) 8 aeallse gl
(communication officielle) au ) Jlaiy) -
Waaasy Al gl a5 agall oSa3 ) aelgdll e 8w ) Jlaiy) 4 sy
Al e (o Jiud ) el oo 3835 o) leslaall (Say G ciusngall ailail) ol
U5 28 LaS cclgaagil) 5 cladanll 5 51 5 S Gaiy 54 5 3ac ) )
loaey i) ety sa 5 Al ) saclill e ol el 1) Jend) e Sl
ol clali@y) 5 clallll 5 gl cuila ) agdilag)y N Leisens 5 Oausyall
pin Ganiil) Caa b (gAY (ol udh lga o o (G Jlai) a5 ¢ Jaal)
(s Gt )
(communication officielle) auwl & Jlai¥) -
o Bnsdl Jlae 5 bl Gy cenll LY 2)la sy (@31 Jleat¥) 4 aiaiy
Gileas 5 ebY) cCuanll Jols PAA (e peinr Lk ASia] i) i a5 can)S)ye D)
agldl g aglSlie myk 5 kil
( communication externe-marketing) (& sudl) ) Al Juaiy) 2-2-4
gase el 5 lennd claae)d (Lgialue 281K Adlany) Aol aldie b Gugall o5
orlelaiall el ¢ B s gl 4anlisSe Calidas aslal) sl ) Y1 Al
o gl salad) (oAl 5 ddliad)l Glgall g el calall ) ¢ ddlaal
Ly Lgans] o clgilaiie Joa Glaslaall Jlanh dfall mand dlLary) Al
S70) CURVEVE SRR LI
(communication commercial ):glaill Juaiy)
o osgenll Dlel Gk e @llyy el Clatie 5 Gllalds g Al dage Jlail o
GOS8 O Rsgall (Ka G clgan Ll 5 Leays oS clpailad clellentivl 3
Slo S5 o) oSe WS¢ anailh g ailaes 5 aailiad i i) e ddlany) eles
Ak

46 o (@l gl gl ¢ gnal s Jis mlla- !

-84 -



Sl B oAbl G gudl) Juaiy) i SE Juad)
ibaee 5 Lhasa dua (e l@latiay Copaill e dead dsgall i Glaiial) Alls 3
a5 aeSola o bl @y 5 cagibala a5 agilie) i Lol 2Ll gLl
coabind) Al ) Aiusall s3a gat agieay s adaialie
(communication institutionnelle) : Jluujall Juai¥) .o
Goa glatie ge Hhill as Lty dusugall Capd () Juai) e gl 1 Caag
Ledliy 5w 5 ealuwdl plasadl 8 Leahe 5 lgadd (LgulSe ¢ lg)ua (Ao 3S5
Ll IS ) dgase Lgdalie 5 Laeuddl 4dle danyi e8¢ LeiDlae oladl Lhlaians
Araials Ae Ll Aga S 5 plad) (gD ) cpplana) 5 cpllal
polla 8 Ll destiw o) o0 Slasiall Jla) o
Adagiuall jualeall Hla b Ggal) 3)sen A5 e 05S tdplad 8 QalY
colatiall B € Al 5 dudlie @l O5S Levie sAlad GalgY =
dabud) L8N 3 Juaty) dueaf sl Callaal)
aabuad) L83 dals: Jg¥) g R
glhdll dals 5 dusale o leli ity apii g Ll JS1 Lo pa 485l Jlae iy
Lo ol sl mpall lisSe 5 ol Caapill A caagy laliin A8 5lld ¢ aluud)
gl o Blall ae a7l a5 2l 3y5em il () Gaagd daaluad) 48516 4l
DA e g LY 5 3l Jlay) 4 Jbai¥) ddee Ao Llaall 138 adiagy ¢ Gullall
@l Ao alaie) faliw @libas Glas) ) g Blas Ll (6l JLai¥) mieall
Ly in 5 addll adl (DoY) dalall Bl ¢ leayl: b atad)  Jlay)
Ale @l 5 Jilas Jlaninls 45 Al ab () e Bsea & dia ¢ dus ¢ Slagal)

CUsSall Jlad 5 dane iy e Byseall 038 05g0ed ¢ Laradio Cuy Qg 5 Lpaa
Saie Clg il 5 yualiall ol Ciay OlS LS ¢ alll Ley Slia ) A3a) yualial)

Maae S a2y Al ) geal) cilS LS
gl ol Ml daalend) Bondl Llas e 5355 dalad) DLl dale) 5500l o2a
Ozl Zld) Jde Blaall Gk e elsu lad) (o Sas 230 S) Cila e des
i) daagi 5 by mand Al 5 Dl Jlady) @il Jlaaiul saa il @l ]
G (Ao ded dnglin) Adhy o 485N L8 ale 5 ccplalatall 5 2Ll Al

1402 2003 ¢ sl daels ¢ el g 3laBY) LS ¢ abud) gaiial) 485 LIS ¢ Luny ol — |
-85 -



Sl A Al gl Juaty) : AG Juadl)

CDlaa DA e Adsdl) Blpad) () daaled) ilamiall JLay) 5 daiie 5 43 5)5a
Ol (gise (B Jlad 5 A2d Hsima plana 5 Slanie 5 @)lad Juail cillabiag
o) Lie 28

TR g0 Alead) ol Loaibad Jag i+ (AN g 50

() gl e gl ¢ Rmlad) dgagl) Glbigiue 3ES e Aaliud) 850 LA
Leoblee DA (e Congind Toabad) dwssiall o 5 dala ¢ ool 1S 5 il ¢ el
Josyi DG Lanquar et Hollieraay aal 5 il gall ialss (3)5uY) 48S Ly
tod s Al Alaall sl danlll]

-continuité 2., (1

.convergence &l (2

.coordination (sl (3
Allaall dne 5 seinse Al Aoleally Ll Cany Allad Aaland) 3850 S5 S Cun
iy Jlarinnly Aysdll llaliill 3aadi o (e 5 il Adide (p JolSal 5 al) oo
Lhal) e KU i ) Cilaslaall Liaglgi€s jeme Gl il 5 dala @al) Jlasy)
&l e 13K all Ly
dabuad) 485 & Ldlaty) clagiliny) @ I ¢ 2l
a5 b oed Asnsall Aalall Calaal) e Al Glasl i) A lua s
Talee 8 Alertiondl) Jilusgl) o235 (sl ¢ pumail) cminall) Alud) Ak sudl) il

yeal) ol 3y dlie Alletiall Agaga 5< 258 ddaall (e Al GilaaY Las Jlasy)
sard )l Chhall (e A gead Lesh AdLeany) dasliuY) Capats adlnnnnnn, RSN

it AP Jilusl) 5 ddabadall Calaal) i ) and ) Adafially
dllany) alaiiua) ¢lsi-1
tlaas cAallaiy) Cladl iyl (e (e st O Jmal) (S
:(PUSH) adsl) duaglind 1-1
Asia () s Al DA e Alginall gai lgalaiie ads o dnall 85000 DA (1
plaia ) dlex Lals ) Gl (e dnse gl 05S OIS cpmasll BLED G A (oA
(o e JS i 138 13S0 (L S5 A8 als ) dlaad) 2l e ) (Ui

16 G clu gase ¢ Ay el !
- 86 -



Al A abiad) s geidl) Juad¥) 1 Juail

i bl ) i) Jla) Jslas Gugall ol bl ) dledl) & dem n U
AT bl sacluas 5 @yl

:(PULL) sl daagilind 2-1

o Skl el Blay gl ald iad g o A5Y) Lgiaae (8 ASlae dualia) oA
phadl g oLall w5 355 el e Jakaal) S s chpass i 3sead) 3k
pda DA (e dllgiall dvie ¢y ¢ dlgivd) (o aball Gl Gyl ge cladll
skt 5 atlala auin L) Sy GG 5 Laliad)l il gl Culatia dusog ll 3daiaY)
ol 5 Asld) OIS DA e i Jly Gay L Llle (53

Hadlay) aliay) B L) zaball -2

tt s Bl 150l Bld 358 Caag L) Lginiliinl dsge gl a5 S

N

cAoiiba Jlai) doadilfin) Gluvgall (re el i Y Lule :(Existence)agagll
LY o e sle o o s Jla) niliad e A5 () gaditas Y )
Ol LdliallS Zam)la Jalsrn S0 o s 3oy agley

. K ol 5 Juay) dmdlin] et of casy s(continuités )i ey .

Naale Tyl Al oyl

Loy ol Al 83 Gl WY ) (différenciation) sl .

S Aniall leerd ) clamiall Liald 33 any o Jlady) ad (g 2l
CAY) clanid)l Gl e 008l 3hae 5 Ak et e L

Sl Aalul) a8l e cilay Juaiy) O5Ss o s :(Réalisme)dadlgll .

Yo A Al Al s Y o (e ¢ Al Cayla e Jslls Gy
el a8ly (g2am dlla

O e ol Aggas 5 i slls Ak ye Flleai) Al 4llad (Clarté) g sagh .

(i) ) sl

il Cua laady) Adlasy) Al ki o) aay (Déclinaison) jlaasy) .

Gl cGaall e etV ydlie Hled)) e et 1 e Alanidll
Meled 5 Leul€a \glaa sy cAalal)

60.%‘&“&)“ L;JA ‘;,\A‘é;_l

-87-



Sl B oAbl G gudl) Juaiy) i SE Juad)

LGt Gl ae Jlaty) suliiy aadls s (Cohérence) gulidll g aadl) .~

Juaty) oli] Azl Jg3uue e :(Acceptation interne) Jilal) Jsdll .o
a5 (ealal) Cargiudl llgiudl Cayla (e b Aleadl L Y) 5 Jala])
L2l Juaty) le (g) dgall JA aSae o Dy ade Can

O el o ealai@) LS 8 3haal) lalaay) sl aal Al luhall i

Gk (rsuild L ey Bale Gl e Lilhy 5 e Jaalll o W) il 3 i

Lalull 3yue 58 AV 5 Byudl Laaaal fuiyda s Aol Adeall ciaag Lallds Lalias€

lleon. Sl ) darsllyl

(e Dlmi Lehalits Jhaind 5 il 5 dnibe (5l sasl GRiall ) yuall (3350l racal S

i) S 8 Maline sl 43) g Lo Bend o) Lo ek o Dpuafhe 2y ol Gogutll ¢

Leale ik Al a s aondl) jie e zlondl 5 WYY 5 ) lan sl i

s bl (G gudil) Al maal 5 G gunll

Gladdl) sty Taals Ly 5 Bkigad Glaly dae Gnvial (5aY) 8 @lersl)

ek Al bl cmpal 5 Gagadll L e ) Faalead) Glead) L

aasis) Aabull Qi jalie Hlehl (asl Adbadl Gl clas 5 abyh 5 Gliud

NP4 ) R Pl O P PR DX P WA

abud) 48,30 8 Lk gual) Aiai)i¥lygd 1 ) g R

G g opsdat 8 Aeylld Allall Joo dal delall Jatl) moal daboad) g ldad 15l

Gyl el 2 gl Cargll camnial Jy CaEa) aat o Lgie Gl Lo 401300 (g

W 2 Leelal caaldll dalall ) 5 Leale adien Al maliall 5 dalond) 285

Siladl Jae aloud) g Uil ok poinse OIS & e 5 iny 5 GERY) Jae Cansial

Laltall e 35 juim ranal Uy Aty opska o OS5 daanalS 5 dadde i pagl B

Byshaiall Loss Joall (e i) dpalell jolaall 8 dpacihin) ek (e 3)le bl

lgia

dpatil) 5 eabid) Tauazil) e 5ol duabad) el cilsdl aal (e e abud) (3seall

Dla e Al g lhaall jppda 8 lSe Letil Gaay Gilallaiadl odgd daaluudl

64. = (Glu g (s o :
- 88 -



Sl B oAbl G gudl) Juaiy) i SE Juad)

sk o dand Gl leany Adadipe paliall oda dalandl 2800 3 Jladll Lgalgd

s e giall e dae cail€aie 5 Lgidn g Asbull

bl Ggadl) : A Casal)

bl Gigudl) aggia 1Y) cllaal

Ledde 5w Al cilagiall Laliad) ZpaaY) o aly (o (& oaload) g Uil sl Cisy

W Aabidl Glasgall Sl DA e abud) Gasadll je sl Ll @k, all)

DA Ge dabiadl sl culid dane aliad) gl vay 5 Gaaliud) A0 Ly aoa

Ao biad) agadley digad g ~ludl a5 alaal e Bac Lull

beall Gagal) Cypa: Yl

2all 5 cpydial) 03l 8 A s Aelia maal abiud) g Ll G5S e LI

Ll Ll cnal Aalidd) 5 el laad) (S aaid) 08 Gagadll G b 5o (g el

Al Gy 5AY) 38 abiad) Gisedll o be DA o uald Gang 5 a5 Aagud

leie adlisae Glinyan

L) Caal AT pead) pen auar JalSia 5 Jald Balid ga Abud) Gigudl) o
O otlie IS gl o2 Tad 5 dalpall daliad) ghliall 5L sl 5 5ol
Laball 2l I asilal) ae d8lail) s Losloaad) gealyal) o)

Lealag Alsal) Jals dalend) claiall 4 s 8 5 @)1 Jalii g8 Abwd) Gigusl) o
dati Caags g Ll 5 Lale Cayail) 5 Al Aaalend) (315 apaan dus 4
s 5 Akl maal G @alall Gl 5 Lete dald) daliul) A5al) sala)
oLl

poliall J8 e Jlae ) dubid e 5 ale 3303 S abiad) Gugedl o) @
Jadig o Lol 5 calBY) o) adl) (gl e dald f dale @il elpu Balid)
Zaeilellais agilie) 5 oLl £ sane ailon 0l G aludl 55l

) Sl i) e Ao gana 58 " Al Gisaall o) SWARS iy b slag @
uilall cldbial Coatg el s (opae llgine ) abud) 2l dndi meud
[

61 uac 2000 lee casil) 5 paall Jalal) ls ¢ (Buidl) g abud) Gagdl) Glo) sl tane denf— !
144 (a 1999 glee (ol s cAaluadl dslia el 2o jale Gas - 2
-89 -



Sl B oAbl G gudl) Juaiy) i SE Juad)

Aaalid) Al Ciyka e i) Hlsdl sa alud) sutll' o) GUS Cajlaill (4 5 @
et ol mite et DA e GaSleiaall clala 5 aboad) Gl Lan 8
Dhsgall oy el pSleinall L) ol e

i o) 5 Aalaial) A i) g ageall A8S 4] o' liad abindl Gisill Cipay 5 @
Adbaa) Leihal §f b yalins Goaliwd 3a0dl) adie 36S U8 (ga ugste pelig gl
Pl 8 cpehl) S ol 313 g L) ) cangs

b leme 5 Ralidl mabll 5 laadll pais yae o alud) Gusedll sy Y 0
Lealia) 2aa3 5 5aad) daliadl Gleud) duhy las o s daolad) 5 Jalal)
e Y ol e 0 griae el agilalin) 5 gl b 5 abud) zidl e
Adjaal Aaliad) Al U] agianlie I aie o camgy o sl 038 a0 gl
Gro—ald e 5 (LePA agigals Al JSLIW 5 agalelida) 5 Leie aalia) da)
Ciladdl) widii i (ga 5 Andlsd 5 4Gl BT Cun e A e 5 bl Ty Al
Llall )l jenall oo @) 13 moald Leie 4y J<8 bped 5 4l Al
S ekl gt

bl Gaguil) g Abd) Gagedll o CDIEAY) Aagl: Wil

Clonuh lagie) bl miidl Lebia ol Lalead) 2abull ¢y s @l sl

Ll clgde Calaiall (65aY) dald) aladl 5 &, Aualis g e lia Cilasia

Mo 5 @la o agh 4V cpamid) IS G aled) bl ol @i D Gasedil) Cus 1

o (e Lo allall 30l g anale e o) Aale il ol Aalull Aabadll adldl)

sl Culall 8 GUDERY) ans dsas e e ¥ 13 O e coualidl Sl

fshilad Clld Sl (Sa zsie S pailiad DAY L

B3l allal elal 15 (he ol Coanldl (5 sl 581 e alandl Gagul) ol8

Gl g alalall iuhy Gl (o ol 5ig il ap s Laiy La ddhie ol 30

eyl g alalalloia @dls Al il 735 (s agadlsy 5 Guidall aSleial)

2805l

Gérard tacque, Michel Zins, marketing touristique, Oskar, 1994, p3. - !
Ahmed tessi, économie touristique et management du territoire opu, Alger, 1993, p 42. - 2
36 = el Ala Lelaial) 5 LalaBy) Wil 5 dabud) (Sl Laga AL -

-90 -



Sl B oAbl G gudl) Juaiy) i SE Juad)

ol G Aabinll Aol Algall 3 ald) (el e aludl gl slae]
phdl DA o el (sl b oatll A are g asealls (el 13a cilisSa
AlSa] 5 Lgtnalal Aais (Alpgan uiill ALY 5 3 palls Caas ) (5)AY) daldll
OnSlgiadl cle ) 5 (LA Baa alu 2 )

e dnaal 50 Auled) 5 Aaadle) Jiluy (Ao adaliss 8 abindl Gigaall slaie]
Allgiiall zling 28 1) bl cilamiall Loills @y GG Y cpn A cbabis b dakia
Slae L8 )

e G O Lai cdllgiuall () Aalid) Gl (A Gaagy Aplall bl Gagus
gsasall LSl (N aghl) s zboudl e S ae Glaiu) sb alowll Gipuall
Laakll
Abad) Gaged) draal ;GG

sl Gk (8 Gliseiall (o Ao sens Aabiwd) delia dalg dua Al Glaldl &
JreaTs Ay gl 35gal) o) Aiiia e LS 138 5 Labia 1sd Caaly (s Gl
o pebisad Ao daadl &8 (g il Z Ll Gl 5 lala e oyl Al g5
pl Llal) b et (S dnaal 4l Faalid) leadll Gagudll Gl adde 5 cpuled Lo

ceabad) dllgiad) @il A e seliy abudl Gipall -

Agadanll Llledl) 5245 8 Glusiall el -

gy gl Slaled) 35)3) gy cabid) gisedll -

Basall 5al) atay (pdlull sas 3l Ao delin (Bagudll -

ceabad) miall bdads dlee g -

d]) Al DA e Sl aoat Alee Jaguss -

Abad) Gaged Cilaal e,

O degene lpe ol Ak 5 Alan ) Aeliia cuilS sl luiall (e duge (S
Cpm a8 ¢ des imgall Ayl A dadl) PLa e Lghdan U o Calaal)
138 5 Aydll clalall i e 3gatd) Alee e Sledl) Cirgl) o (BARKER) JS)L

1602 2001 ¢1ds,glae «ill Bils ls ¢ Cusal) abad) Gagadl) ¢ (S Do Alae s - !

-91-



SN (B Aabud) gudl) Juaty) 1 ALY Juad)

Al Galaal e Dt oLl sliay) sas bl mosaill ulad) Gag s
P sblad Wag

2 250 A Aegallaliall dalas 5 a5k 5 aslals g andlsy GLIS) 5 milull 450
Leallay ) cleatll g5 Aipea N Jpaasll ghelill 5 Liaje Aaluad) (35l lLslSl
Pagdssh 5 aelilSe) g aedm Al el 5 2 bl

rged) sl

5o Aabud) claadl) o & sl Cagll 03 bl clin) Adee Gaguil) s L)
e dat o (s e ) 5 Lgdlh 8 5 S A uie 1 ag DB il L))
Dl 5 Alle sasa @l clend e bl deany Gasatll DA e ¢ lginalelin)
Bl g alala b IS A jae

i) Gakas

L) 5 el el Ao ols LD dngall Gaias bl 3sual) calaal o
Y 3y50 Bale] (e LeiSay ) (Bl e S Apsadt bl auny DA (4

rAaadliall o (8 dnl)

S Bt Aandiliin) bl oy 58 oAbl Gigadll Cilaal aal e o 500 o
Abadladl 5 ddsu das o Man Y Dla e ddlid) e sl (e Ansall
bl Cuad 5 dabdl (el IS Plaan) 1K wlele

dabid) Claiall Jos aulils

eDlias) DA (e LIS Lodan ST s 22uli (53 gul) it ) Laband) ilsss 3l
Audsie s dela g adled Sk 5 A G dad) g Al LelSa) JSI ey
Abad) Aguil) gall : AE Claal)

Al aludl 5 cilaiiall g e 20l 5ayae Aglee bl 3 S LS auil) ey )
S clagll 5 pealiall e ddafie s AkelSie diae (Y] paal 4y (Slgiad) )
Cuens Cumed il CalaaY) e Ao sane Gaiail Cuilsall Baraie Aoyl ligea allan
" Fsnil) el pealic! ax Lad olpdl) Ldde Ul o i) (8 Ak sail) CailUa gl
Gl a1y ) Ll e J LS 5 (malall 03 e i) 8 Sl S

144 21999 (lee ¢ ghay ¢ dabud) delia ¢ el e jale G- !
196 e ¢ Gl aasaciusal) abiad) Gagadl) ¢ e e Allad Al - 2
-92-



SN (B Aabud) gudl) Juaty) 1 ALY Juad)

T I G ks dsea 0o Ble Al Asedl) Bliill aldas Ll las (SaY)
IS apedall 138 obai o ¢ dungall Cilaal Gaias dal (e Bhised Gladan 5 Cilabaw
253 eali Al Bpatiall dalsall e 20 (e dels bee ) Wl ol sy (ST ooy
salie gl e Gagadl) sk 348 38 A o dale 5 shall 8 el b
oda Jelial Ay 5 adsill gegmsyl il ¢ piidl s b 5 Aale gl gl
sl oY) anyi ) sl S Cilasiie ) il (] Lpatany pa pualial)
ausal) Calaal Cpaa Aiua 3k gus cilaal ) alsas g

Blarad) 5 L sSanl) S0 AN @hariall 5 paalial) e desane 8 (Rgtl] gl
DA 5 aSlgials Juasy) IS (e G guil) Ledlaal Gaiaal dunssal) s (e Ledle
sl S8 bl bl ATy agd

Aoabidl Gloadll lgia 5 leadll Gusady ¥ (33 13 Arss i oDkl 35S0l pualinl

Risal e gy (s Al alll e pailiad e dlaadd) e L Les @l
bl gl il ate 5 Slaadll sl bl Leuslad I8 geclanally Gals
a0 Al Al el jaed bl ma) g guilad e 3le 98 (g2
1ol Lead Juaii jualiall 38 (538l yiaiall

(abd) Lasdl) ) Abud) giiall ¥l

dank 5 dalk pagady Lulie dubu 5 Ladlin) Hlod) dabudl L)l e cagy
2l 4 Ll 5<a Ly cilodall oda g5 (5305 Cplgiusall lganis Ayl cileasl)
Lgasiial (ailiad

doaahall Gigylall e dasla oo g Al Jsdl) myall o1 eaiad) zyiiall Jias
VK deliall ilasidl e Sizmi .. delaay) 5 dojlaalldalid) sl
Baalad) DLl 5 A ulud) Gl 5 A5aall Aliasl) Alladl) 5 A adll 3l
@b @i R 0588 Al gl e Al jealiall (e Ao sena (o Ble g aallé
B Ao abuall midl area’ CaBgy gl Al abiall Cllall 3] 8 anle adisy
028 2223 5 & 908 (Pl Jo Joall 538 5 lgasa 5 @l jualie e dlall oda i
dualad) bl isall ey g daabis D] 5 8wl 35 Adgall i uS yealial)
sall) oalis mite @llin (S al 5 asf @l cApalondd) A sl Agmdliin) 3 )

197 Ga ¢ Bl c;_).«éu*éai\ gaw\ &M\ S‘fbu Sle cdlilad Ak - !
-03-



Sl b bl s Jlady) : B Juadll
Raaliad) kgl A i) U Aals s OIS L (43 Ao iledd (pa albias Lag

Ll e DU a1V 5 Jlsad) anadss

riial) Blaa 34

tod 5 dabe il il DA e abid) el e Lald) clasial e e

g Ll Ll Tay Gy paiin jodai 8 Beddl) (65 Alayall 3n b g auddl) dlaya
Jilssl Gl alasiuy) DA e el 5 Aalaiall 03 gl 5)gm 528l 5l Lo Akbaia (ye
@l ~ L) Tay L 5 cdadaid) (e ST Jaalds lhae) iy Gupay dabiaall Jlaty!
Adpn Adliall Lgly (155 5 Y] 5 gl A cilerdl Tas La g Al o3 3031
550 Aakaiall 2aiCal) dus sall A8 gl dimall 5 driiye Hland)

g padlgaill Alaya

fas L 5 2LV 50y ) (550 Les zlead) (sad A pad) Lalond) Zabaidl) i (<l
5S5 5 S U8 gyl e Sl Gl Lea 3dliall alays 5 gsill 8 claral)
i s w2l e sailad) adlidll 5 281l e dajall 03a 8 L) Slousal)
2 bl il

Al R G Gk o Aalead) Al 3ol (Ao Alaall o3 6 Jmig
Glanal (e adfipe S5ine o Alailall

adliall Bas (e ity lae abull il 3ana pailad 5 L 48l

alsy ST il aladinls Gamas 5l Gl geaal) 8 3L30)

el i caluil Ci€a Jlaxia

Arpdie e Bas Sl ge ) -

s gall) dls ya

) @l 5 oAbl oid) o Capat a8 2l e S 2ae §5$ Aasall 038 S
Al by daalin Slaties anliy o g Ui 5 cagunl) 155 aie Ajaall Gl 5 Ll
Alajall aai 5 AiSen Radia (ool Fing G aiial) 58S 058 5 Adliall Leases
Gilagsall eaie Tay 5 Gl ol Aai Maa g )y 3 pall e Aadipe Slana
O e e Ul Alagall o3 olis e dand o) Azl ey Giland sl (liasy) b
DA

_7104.‘@@@)4‘&\;,;,\:@_1

162 U= Gl g e ¢ (ol £Ble 5 AlE s 2
-94 -



Al A bl A gadl) Jlady) : B Juad
gl Jal V5l (gise e Bliall s il cDleall CaiSs -

&isdpjsgaw&}l\w‘ﬁ&&uﬁﬁ -
B Gl go Gl -

:osal o) jlasiy) dlage
Adajall 020365 5 ¢ alind) el sla 5y90 (8 A0l Adajall joies laady) dldsje
Uaen el e i o Gs Sl ol ) desi B 5 el (G g paliss)
SRPWRXVA JE (PR UF- -5 P VS FEN POREFUOR B VRN ¥ SC g [ PN TV W N
: Lot
iV Al ) o) Jgas -
L 353 Il 5 el laalsa Al Auali el 5 Auali Slatie jsels -
) (g 530S lae) Lo gal hly Las bl vie bl 5 GlAY) ) -
cldall 38 e g i) Aumaly clid Jead -
gl Alsyall o3a a0 a3 Allg) WK ian Y jlasiy) Alsye ) oabid) mid) Jpas
LoSlat) Comy Rised L8 Gndl (e il Gans ey ¢ g ued
Abd) ilal) s ¢ Ll
Bpadala 0585 () ad adle 5 abud) Bedl) mdall 4 il ail) el Jie
zsiie (gl e 5 leli) 5 Lalias] dalid) Classall (g o cdall gl sl
gise ol Ol dllgiaal o aadiiall U8 e Jssall 5 Joieall golad) Jliall 58 Lalos
b Leie il 2 ) Aee Aend ) Aabid sl Al 4s] e Liad Capa
Leie ues Aiee Badd o Aale el e llginnd) oo Joany ) Andialld ¢ (oas IS5
Allginall 4xdyy (pra pro K5 8 A8 Cuila (e Lgian i Aee A IS5
Al G el Liadl Jady 0805 Jagd dolall Gl €all Qg Y gshaall jandls Julls
L) e Fadkall 5 Aagipall Ciladdl g sana zsiiall e donsil
les pasll g 5 llall (68 e IS e sl @l (saa] Aupmad) dubl) i
Bassdall 528 8 ) aSla peaicjeudld cdala 5 g sl Jals AV dpeall A8S
ilea cilun ) daplad) dalsall prazad i a0a3 (S () 5 s Leali) o (e
e 31l dean (30 gl miall e daa gl il o LaSy LA el

164 G ¢ Gl ma ye ¢l ) eSle ¢ Allae s !
B6U= Gl g e ¢ Slane deaa |

-95-



Al A abiad) s geidl) Juad¥) 1 Juail

asdi oA s Aaaliad) Gl alls ¢ disngall Lala (AY1 yuabiall JS a8 Liall
L 585 eyl Lasas Lgdlaal aias 5 ellgiaal) clala Gl o phiaa 8 baas Lehalay
@@ M mll 3aias 5 dllgiuall () (g Baaly Adle o 2B dje Al ale diay
AU e oo JB lad Y5 Lgalatne agud e el g
:addl) Cilaa]
OS5 b et e sagdnd) Galaallaaas Lalind) A pual) daailpay) b
) Bl Wl

oldiay) Je dile Jare Gaan -

A gnd) an) Gueat o) e adadladl) -

Zudliall pie 5l Ablae -

BIEN L W

T s -
abiad) giiall el 8 5yi5al) Jalgad)
B aSaw S A lal Jalsall (s e 2 Llatialend saat o) dsgall (<o Y
PR Syl

bl il Adedll i) -

AoaSall AalalY) oyl -

Vel AalaiBY) 5 AL iyl -

Gadlidl 5 s)slad) Aalad) cilamiall ledd -

gl cadzaillobaSliiadladl Al cleyY) dalaidy) cagylall ik -

1995 «1hacdy )aiSuyl ¢ @J_’ﬂ\ 5 pall Apmaladl daala Hlall sd;\:\u\ 5 galeall ¢ éﬁjﬁ-ﬁ:\“ isalaa ¢ Onaall by jidesa 2
314 o=
-06 -



Sl B oAbl G gudl) Juaiy) i SE Juad)
dabud) cladiial) ayje : WG
e Aball 3 QLYY A8S UB e Lgijlae ay ) Aaidy) ABS @) e ajsil) ey
il gl 5 gl Lyt 5 Aile) 5 AnlSa pilia (e oy Lo bl 2y o
bl gl aojsl (plE Gl
: sibaal) 2o gl Akl 1-3
Pla e @lly 5 elangll (g Glsnl) 3 At pisll clise o slaey) G50 23
s Rl (e Adnylall 38 Iy (7 )sudl) Gatled) CpSlgiudl pe Hdluall Juasy)
(Am e L)) Sl (mias ) Jalial) 4ia
ppdlaal) e auisl) Ak 2-3
aal (s Calelaiall (e G sane il e ele V) aulis Ao aridil) (pe Akl 034 iy
2, padizall ¢lasll
LeS el (e bl 2 L) il slaig aag s cpaabiad) cplalatiall—1
COlay 5 @bt g bl @bl 5 el Bl JS 3G 5 a0)si Gsst
g JSi @lllall JS duagy
Calisd pSlgiall 5 o bead) Calad Aled Alissy b 5 rdabead) 5 jhd) CYILSG-2
Al AL jhdl DI Aaa il el 5 Lalaadl) ilaal
dakia 5 uabid) Gulabaiall abeal) il gy Ao Jon dpabuad) caglgali =3
Aabud) Ay Ol
lee 06 5 alany) 23S ) Jal Jile 5 cayin DA e Jaall Jils) god) Baldi—4
Catide 5 Hlawl) 5 Aambowdl cVLSH ae daletll Pla e Aaliadl 4
Ldall il alise 5 Galddl 5 (e sanl] Graluall Calelaial)

9T0= ¢l g2 e ¢ Dlane Jana !

550= Gl g e QW e o 2
-97-



SN (B Aabud) gudl) Juaty) 1 ALY Juad)

teabd) g Al el

& g A spald) e 5580l dseall 38S 4] Cayd Aabid) gug Al Gl
sall 138 8 g1 Al 13g) Faa il Bk geitl] Lol iny) (8 L) Baasall CilaaY) (3iaas
Maade SV s il el aladiady @l S 3adl) 138 s

ae oAbl gl 2 Labud) 4350 A W) Al gl Jluy —¢

fehle Leat) (e Jilusll (e

Zhaabiad) duaiil) o dud pul) VLAY Ll : Ll

Jlad I il dalall Glaglaall Jua s ddee daliwll 4 sl Y LT b0

Aoabind) Glanially (adipall Guallall = Lol Caujaty mad dusy cagiual) seeall I

OSas @llal (Llsy 5 Ll Hilad)l Ge Al 3)5m iy ae (S 5 bl (8 35 sall

Jat¥ledalall ClBlalle MY )i il YL ai¥) Jane Dlaiul 5 Shall

Al 8 Aabid) A5 dal e (Dbl gl claall Jandiie oad i)

Sl B ALl LB o abudl Ney) LG

Oy Comg Hseanll ) adliea abeudl wiall pad () abeadl (Sl

Jall alall Bl 55l J Gl Al saad) 5 Ly oy Al SVl clily

s 3 il g Ui 13 Laals (Dol amselape 5 gsaall Llad) 5 33aall 4y

Calaal) dabidl claal) Ao Sle) Jobi of caa LeSeaiball doally o8l )58

Lo b age i) 5 gl () Ayl diass (Je 385 5 daliaidy) alill (e 43l Y)

ey zladl 5 dliall ke ) Al jlaa) 5 il 5 Gasdall dalse (e dranaly

Bl aladnn) o<ar 5 Adsall 5ree drans @Al dean 1S 5 ))Shall 0)5eds G Y

sl ke

Baaluad) adlsall 5 Aaled) e 85l cilagbeal) (S casuly) A<ud g5 rci iyl o
1 SRS adgall miag Aga JS L aad (Al pailiaddl 5 daluadl Gladadlg
Apaad) Lol il Lajis ) Aaled) aaisall aliad) dad) dibuy IS cas |
a4l 435k astis L aign Al adlsall Ao ¢ AhY) milid) adiivy Cuny
b ) Al Al Aabed) 51 il o)h)8 38k Bignall cleadd) 5 Yl
Ohsll Jaly Lglaties Capaals dabud) Glusall man 1S hokt Caypen g sl

0902 2007 0¥ glae syl 5 il el a3l o1k o) cilasdd) gg 5" ) e sl elia !
120 0= ¢ Bl aa e cdene Glage 2

-08 -



Sl B oAbl G gudl) Juaiy) i SE Juad)
O Yo it liad 4000 2551 Laalaie) as duad) 952ia) a5 2l 4a)la
- 2000 A gise 20 e Yo g 2000 slisly mans WS 2000 diw 3 1000

gt () Aaall VL) Blas aal e Cpilill ey 1A gjalil) ciluiluadl) o
Aash (Aol 5 Aaall Hseand) ¢ L)y Ahian 5 4eaibiad bl miidls il
1385 Aabud) Cleaddly miliad) Caopas DA (e (e Ailiad Jihal) el o)yl )8
& 05l lals e ol @Y e paall Bla 4 2Ll il Jolas L
el Qi 5 cpdad) 5 cula¥) sl Qaal GLS ey Gl <] L ld ]
PR

cayall 233 Y 5l ye aldle] gihall gl e Ayl clidleyl -
Aol (SLY) 3Ly salaal ehe) (A leia aslladl)

gl dacadie Gl 5 Lol aldle) Ll Ol A<s e aldley) jela -

Sl (8 Dalid) claad) pailiad 5 L;

) Alay) Bl aal (e DAl 5 Cinall it s claall g Ciaall

Gaaleud) dusall S 5 2S5 BT LY dadial) dpalidl cilaiial) g Al lgaladind (Sa

bl il (aibiad dene mua s e

Adghe Ve —

Aass Glegiase

Aol Al daludl sl -

Lete Coagll A falls dals d50 Alae laia) daabindl Sliwgall (Ko ey ] 4l
a)sean ae L B 5 Lghied 5 A fall drans el

giiall ayal papil o g (Al Aaled) Jilugll (ra pmplaall pen 0 dalad) G jlaal)

Al s ety Gulalall 5 aliud) Jaally adiead) oLl mass Ll (g305a) i)
O YLl 5 LBy sl cdaabind) el caliull cilasiall AT (sl
DL AT e Gl cclilall Agn 5 rsaall 5 pll L cdalad) b3l
Al Jlaall s & 5 cilitall (3a8a3 5 35dall aluly ajlaall manis LS clalasyls
Jiaig Lgalaties Chopaill Led AL Gaaluall il gall (Sar (ajlaall (a 22all i)
P

-~

]6ua‘é.vb.d\cA)A s&géﬂ\@w\&w‘@\w;k)‘@&ﬂ&l
-99-



Sl B oAbl G gudl) Juaiy) i SE Juad)
Aalidl bl sl -
Aouddl) dabudl adagl) asll -
el 5 dabudl el ggllall -
Goala) delial)l ella —
b blad o Bl JSha 5 oV IS5 Siall AT k) g Aabud) c¥ISy 4
Gl e dedse Aabin A 348 o loae o laadl) g dabudl Ay -
pdiue 618 C)lE Lo VISl 028 (iun (Ao (peardiuaall dae alig sl
gl Lol Aabis deise J) Blhes Oloadl Sacdabiadl il hgl) ol —
Anlaiiy) G5l 5lys Gbay Cad demy OIS Olsaall 138 ¢ abud) ¢ Undll daati 2ad
;A algal) 4 Sl
conbind) Blaally g Al @by 5 cligl) IS e BB 5 dbiasl) dujlas
Ol s leal) aa bl Jilual) Joa Aa saal) callabid) 5yl .
ceabiall Jladl G aalanll Al ilgall 5 g gl Gulai .o
il el il 485,
Cind 5 sl Alias ind Jeas dabedl gl ol aal dalad) 3l oLi) 2
;) algal) 4)
Oledy) saleal) i
obialllasly Aabeiall Aalall cilga¥) 5 il alandY Bk Apalaad) collénu) Sl .o
Lo e el Byl Cals
Gt ddlee cifici 5 1990 Gole b alee ol il dabwdl hagl Glgl
%§¥Lﬁé
cabuall ) A8 -
Agdhe 5 Laelie s dabudl 5 jtull CVISH alae) xie -
ceabdl g ) dlat saleY dgdal) 5ylaY) yég -
comabid) Cplalatiall amg —
%gagwd\&UAH\&yﬁsqwbsaqpas -
Aihpand) Al Ul (3 Apaled) (3halie o gty Aabeid) Aaladl ciluball ety —

170a¢ Gl ga yall i !
- 100 -



SN (B Aabud) gudl) Juaty) 1 ALY Juad)
bl el Gisad 5 oabud) Jndwll alall 1962 daw Lasl :gyial) Al gl
P blad Jady adalds
A sally Ada gl ladaiall ae Gpalaaad) clya Uil JasdSi 5 (Gaus g
Bpenll 5 mall Aaall Dl bt L
Aals 5 bl QU e desial Aalad) ca i ks L
caan daa bl clahall Lokl K bl duabud) el all duida gl s jall -
= la il Gl A see A galgdinal (Sas dnaddill deliall 5 daluall )y dlias
Nl Py jueal Alagal) Aulu) 53 jians A giaal) Apcadally A (g)lats
Sl e A giall Lyl Gliell gan) (e ASHN 028 iy ¢ abiall Hlaad) dples
IS Gleaad ey Aaaluall A8 5l dida ) Aol
coabnd) gl ghalie daai
ceabid) mugll 3halie A il 55k sale] oo
88 s zlend) 3 Asmanl) Sl s (Say sAaboad) & A graal) Ul -
Aaaledl cplgsal) 230 Ll aay 23l 13y gl (gsaall e de)ge dunan
48 i aYs 480k (siua o dag rAualal cleliall g Aabwd) lipaa -
sV sl e Aalid) sl 5 Japdt e lpad) oda Jasd 5 Aalud] &y
Ol 138 8 hlinuy) aaa g s et DA e
U e B dabdl At B Lalad) cilBlad) g8
Bisma 5305 b aalad Lajlae s Apanall 5 Adledl) Jilagl (e Aalell il ®lall e
il JLa) el Slal (o8 Alleds aalais ¢ Hseand) O3 8 Doalondl dssal)
JelSidll
Aaalend) il gl cilatial Gagiusd) jsgend) o5 day ady o Aalad) D Jess
LeDlen 8 Lalad) BDLal) malys e lgang 5 Al clatially Capetll e aclisy
s 5 bl sl Dle¥) ad sl adl Jie Aabaal) sl Juaiy) ol
Addd) cYLay) 5 Ak pndl) o) JalSs e adian @llly b Cilaaal

A8-17 cpa U ¢ Gl g e Alilia ala !
-101 -



Sl B oAbl G gudl) Juaiy) i SE Juad)

Y lassall 01 ) b zgiall Jlay 8 dalall Cllal) dunly 2) ,uSl) H5all a2,

Lo 2o Y Aiball Gluwsall adaze G L) gl sdgy S alaial (oo

alal) Bl 3y)ak dals dalias

SV Clall ot aall iy il B Aabud) duali B ekl gl 8.0
Bl aanai o 165508 Cum (e Baas A 568 aluad) callall 3)000Y Laladl
Jact 5 odle ) Al (Bad 4nal<s 1Y) @Y Jese 5 liey 5 calalal Gy L Ly
S Slaanills Balid) 315l 5 aplaall 8 ASLE b ) all cillalis
5 Aalae Gaylas Ll Hlae e sl Saladl danilly (o)D) el miludl oy
st il Capaill LA e (S Aaali]

Sl B dabud) 485 b claal) ol jg0 .

Pble dlly Jads daabond) dussgall Y olady) Cia s Glaall Jandis (e o)

5 bl ddla) 5 ala ikl Glealdl 5 il A e mitalls Caapaill —
gV anads DA (e 4l Zoyihiall alid) iluwgall alies ad Lo 1y i)
AR Al il Chjaill ddlany)

AL Al o of V) clin Sl 5 bl DA G il ehd (Ao panaill —
e A yilall Laldl ilinga) 8 aladnuy)

%50 A i liaias 2012 il je-d Aol die Byl Asal) laghadl) aad

c el SIE )

Sl B dabud) daall (A pdlaall Gugadl) g0 &

Baasie Jlass p2did 5 miladl aoe el JLaidll Jlad ol 5uslall (35l ey

lenass Osdlilly 5 SN g (ealadl apal) alsdl 5 aga AL i gale dulain) (3uian)

:%J:\LAS

2l 5 (sl a ) A aBal) daale ) Agall i o) et pdilaall 2l

JS Jlaall 138 3 5 Bl G gall Alana) Jane (e 23 of oS @3 35 5SY)

N LeSilgtie pe delailly L) rany (sl 5 g SV ) i dpalpnd) Cilosus ol

J9 e Gl as e Allac alls T
-102 -



Sl B oAbl G gudl) Juaiy) i SE Juad)
YLDl daalindl il all oy ) Ay gecll Bl bl (ga Ciilgl) piny 1 QgAY
sre il Gy Galeniall Al JUid) e Calgl) maal 3 LS sk S350 8
il Calel) e S adall axe (e 2005 Law 8 65,8 W) ciled) b oSl
el 2004 diw 8a eV la) iyl e dad Call 500 g5 pdailad] sl LS
laadll sl Al VLAY Ay Caaal 3 Gladll (Giie 5 Gyl S5 (e
bl Gluugall GSay el ) Aila) (ulae 5 Gula) 1918 elgu Sl daaludll
il Goh e ) gl apll ok e aadiall cla K aladn)
Falll) Calaal) st e abedl s il Qany s aboad) guig ) Cilaa
Gl oaadl D5 Al ey adiie 5 slans (o sl Mlia Gy -
b Sl Calaa¥) andy (3 JCall Al Gl e alal Al -
Aaabud) daas)iy)
Adagioaa) Blsa) 3 Calainall Lol g L) -
Cagas o€ () LD A)lsall agans JICST 2y day e sale fabewad) g il Ailiae
Lo 2383 e LiSa Gyl sae aap JICEY) e dal 5 € aliudl mg)ill (aads
2 5 bl g 5l
538 4oy aalaind L Gy Aaag 5 Ailie 233 (g ¢ opdgi oSy e dlph -
Omandliall Cajlas ) oo il Canlias Aylal) o3 aciud 1 ) G3lSH) A8l -
il AL 5 5aana 8y sac Aamg i) By auag o thagal) 5 Ciagl ddpk -
AN Abad) Gugud) : A il
Glllia st 8 paled ) A sedl) lalasy) asl g 5N oAbl (3satl) ol
ulsall Jadiyi ASalnd ASm e jam (S9SN abid) Gguilld el vl sl
@lie) s cilabia) Gl € <0 alus PIA e DU Bl 5 3yliaall 5 28l
L) Ola gl € aladind DA e el 5 L)
lyoeh bl g Axig Iy Aabud) Ciugs s Y)
Glasbaal)l Lungl i€ Lajis ol cileaal) @l Lgdl (o G sy dale il Cayas
Gl Calide joae A8adll 5 dabind) Gleaadl mgys 5 Slad) (e a¥ LAyl

- 38 022002 dub dnge (gl Adle gl cpall sbac - !
- 103 -



) ‘_,.°. %,Al..,ml\ ‘_,.m geitl) Jlaity) :g.}l.‘d\ Jadd)
Bl s 5 Aus A s)laall el 5 seabie Ao alae Yl cAdliall 5 dagiial)
5gal) Aendiusdll Alsall ) Atea) aliad) Jadi g8 L1 e aad ) Lo sgie
Maje g Asanall 4, <Y
Wiy Uali] Jasipe 5 5 Cuda aggie duis SN Jlae¥) pladiaf el o Cayas LS
Jomandl Gy Jlaiy) 5 ilasbaall Lingl iS5 alain] DA (g ey 5 5l o seidan
2 ualic B e Ay RSN Aabid) OS5 5 cDbens ST e

Aol Aedd) danie Loaload) Lwsgd) -

L) 5 el adlse b el 5 Ralidl dsssall 5 ) o Tl -

bl Babaad) daadl) 5 Aabud) Llee (e Caagiusal -

fp bhar A pSIY) dalid) aiam

Apabid) dendl) (RIS anedn ) (g5 A s ST daled) alasi] - -

Omnilll w8 ae (345 Buas daabis el sl 5 abiad) il ppda e -
3. aahadll

Acabual) Gliwgall dpualal) 3yl saly -

g A0Y) Aabudl clllia 5 Laaf Lol

LS55 A Alady) SBY) DA (e s 5D Aalid) dpaal i

Bl Ll ol G dalidd) delia Lle aaian Al lagbeal) andi jens -
ceabidl il Joa closleall 5 bl poen e Jpaal

At Baa abed) miiall a5 ciesial) Ralead) endl) (RLSS s -
b aleds)

bl 28 e (345 Baas Aualew Aatil eels 5 abidl miid) sl Wsen -
LAahad))

Acabuad) Gliwgall dpualal) 3yl saly -

. 276 0=2010
s Aalloadl Lippte Alal) Los Labead) cilaral) Gugodid 3141 Auig ) adigall « 3Ll IS, 5 Ale (gl - 2

.07 U= cc.;‘)d\ o ¢ zd::h C_}LS‘)::)s :U.\r_ L_E)él)-" 3

- 104 -



Sl B oAbl G gudl) Juaiy) i SE Juad)
Aggas 5 Aoy S dilatieg Allae by Canyl) L) Landl) it podaiy -
comaled) uSlainall e aus) 2l Gl 5 Calagin) il g il (Ko -
DLyl il 1) gag 5 oaladl Jlaall 8 2, pSIY) sl plasi -
Glllic Bac a6 g A ST Aabiall gadas daY
PP e daa i Anan Ay ji8 0 -
Agacas ¥l A<0E pig o YLD dnadll Al dus
Apalidl a8lsdl aread Jlae 3 mleasae Lo 585G
L sl 5 Aaall gl e dase Sl Ul agag .
sl 138 el sligall 5 salosall Z8LEN Al 15L&
PP e Al @ile o 1 a5 kit U] b -
Aag 5K Aalud) gk 5 andaiil ALlSia galy dlae)
Aabud) lysl Aaals A5 JSIY) dabidl Aala A0 oL .
bl il 13gd Alagall Alalell 2l 5 e dasll L
A S Blatl alasind (e (S0 2 25a .
Ahsa 9 AR Abud) Fagudl) iyl
Aliall iy Al clil) g s i) sk 4l s Y oAbl Gisdil) oy
23 gl CalaaY) gaaacl
% abid) 5 AN Gl aas Les
pladl 35)lae il e leisad i ) Aalend) cilamiall jled paliss] e
Sl 5 VIS Cajliadll (e slady has 1 5 gAY
Slalally cilamiall (e fanly AL &yt sdelu 24 jlaa o Gyl e
Al
Aeihd b alead) claadll Hland @lijlae ehay Lyl 2al] o
b S BN a5 Y ) GaSleiaall gAY alid) Gisdll sely @
Ay Jend 5 gymb Glatie e i e () Jgeas)

¢ A Al Taatl) Gl Aabuad) allell aisall oAy SN Aabiod) Gadad cildhaia ¢ Faalu S35 5 Raan (Glas - |
. 06,=
19 =2 2002 il Gl e’ AV Rkl ¢ I e Gagadl) ¢ Dlal) il s -
427 o daaalad) 15K . Gagadlle 09 AT 5 Ciad gl D) ae -
- 105 -



Sl B oAb L& gudll Jlaiy : SE Juadl)
opalic 5 A abad) Gigedl Gl @l
L Aabad) Gigudl) Cilaa] =

) A Glenal) g il Aald g g mad -
glssbe ) dsasl) (o aSar 5 35 AT @yl 5 4LaY) Bl milad) 2g 5 -
Al Alaglae g @lily e

oa i) lngall (AR EV LAY Gausd 5 gkt -

aa bl Gussgall Jals bl s 5SY) Jal) -

Axdl) Gleddl) ai & o)) awad g Slehal) pupd -
DAY Abad) Gl jalic

Coa (o 28l oAbl Grgudll palic ae (5 5 alid) Gioudll palie abias
2ol e IS (G A5 i iS5 pualiall 03 (gaiins

P e allall Jsa Goaliadl ilaadll bliall jland] G jee mill) aolaing sl
c ) A<us

S 5 panal) lewians e saalaal) AlSia] 5 olial) o i) ASus Jaad ¢ gl
st z el Capaall

& bl daalid) deaall aade Gy bl Jlaty) A STV 5)lanl) a2 aq gil)
allall

Sl 5 a5 Sl ) Jsasl) Anla) canil) A5l Aal) : usighal)
CaSlgiual 5 Guatiall G Aol Jalsal) clh)

S Aalall e deadl) Jlay) e cilasledl 5 Jlai¥l cilii Jaxst Aaddl) Jowagl
it Jlaty) 5 Aesdll adie

: ) daMA

Gosnill zraal o a8l S LS ¢ pall Caalya (3guil) day w18 gosuill o ggia yslad a3
LeS ¢ Lgdlaal (338 La aagits o)) Alai®) linsgall Lo a5 zleie 5 Jas Aauls

L) Al sial) Aalead) Buial B GO e abiad) Gusdl Luad) ¢ el te (5350 Dl e glaa - !
Aabdl cbaboa) Jea sl
05 Ga ¢ Glas oy Aelrinsall el L laysy o Aalud) - 2

- 106 -



Sl A Al gl Juaty) : AG Juadl)

Al bl gl Jass 65K alb (gAY (& st g el Gasedl) Y s
Al S g cleaal) ) olaad Jy Jakd

Lebdats Lenayy 5 Babandl 3lon¥18 Zssucl) ciluhall Yise Consal (5331 4 2abid
Gl abud) @il ey clalas) (e Gl Gralud) bl 5 (ayall Lo
ol bl dal) Sl 5 cbaatl) adyl aglals

Ghall e dosene Pl (e el 055 5 Apa IS 4le IS o) 5 ealuall g Uadll gk
Lol site (aye (e Dlad LS A st daniil i) aodag (8) ealad) (3asuill Leaal
4 Ll ey S bl

- 107 -



f ,.’
i

ML
‘" \
#







Lilasal) Ayl g clibd) Julad Y Jucd

-

gl
Aoabid) JSLeY 5 iliassall prand dale Byg pim alea abd) Brsedl) Jlat¥) Lasal @)

Aalind) Bl 8 A8 5050 AlSa Lgd 050 (T Byaine 5 Aails dpadi)iulS o 0lATH Lgled
O gl 1agd 2l (A il gall 028 (e 2aly Aaluall gl Olgaall 5 claelds (i
G o (8 e ol Anilaal) Auhall L pguall adde dabus o) Ll 13g) Y LY
sl Olsall aaadiy Juadl) 138 4 astin G (guill JUal¥) jualies 4alll 5 4dndas

lebidss 5 il Byl il iage s

-110 -



Lilasal) Ayl g clibd) Julad Y Jucd

“Aabill Algl) ¢lgaal) aad :J Y Casal)

o datd Glisge L] Gih e abud) g Uadll A DY) a2y Sihall @iy
age St Al o Aaluall dasll Olsaal) Jbussgall 38 G e 223 5 0p0skal g opud
sl Blsn) (o oyl Al midl pag Ao Jaall 5 5Aba 8y50m 35 (e
Aled 5 ALald Ak uds daaniil i Ll DA (1
ONT Zabuall ilagh lgsat) 5L 1 J g cullaal)
138 Augeadl Tlas g daloadl datil Lailjind Ul 8 (gl Lalitall 230U Baaa Dyl
Can Jand Jarid 510LS cAalaal] bl gl oL ) Fe genl) cilalid) <yl Jalial
bl Ggudll 5 385l CVlae S Aabudl 3y lay
~88asnall sia Caser puls (9] gl 3 Fages Fusnige Aalidl Jilasl) o)l
akaii 5 oLt Gacaiall 1988/10/311 Gilsall 21409 ale Js¥) any b & )5al) 214
aspall a0 1990 3w V) Ll maay ol alalits of pe daluadl bl o)l
b by ) agunyal) 5 1990/12/22 4 5y3all 409-22 3y JaSall 5 Janal) (suiil
'1992/10/31 : & #5354l 402-92
Aaball gl Glgsall Cilaal g alga 3 AN Cullaal)
Aabendl skl daka ) dulial) Hla) (4 AL (3 bl Glsaall At degall Jia
W 40292 : a0yl 4t La 138 ¢ Ladin Glaca s Boaband) RE maliy olae) 3
sl Lol e aie 20l salal) cuai 3 ¢ 4l 8 5 bl gl dega 22
Ay gy Ay 406 Ml 5 Aalall G 5 Bouadl Ay 5 Aalidly AU 3030 31
Leiianl Aabill gl lal) cann () CalaaY) 5 aleadl ) Golia b Led
2 4K Aabdl o) Gleaal alea Jiam 1Y) gl
;a9 4B Jlaa .1
Aol B 52BN 5 gy 3l luhy Sl -
Lald 5 dalidl L8l Aakid) Glilaay) 5 clagbaadl Plaia) 5 Julat 5 aen -

cAdisal) Sblaall =335 )38 4

bl kgl ¢ spal) s *
-111 -



Lilasal) Ayl g clibd) Julad Y Jucd

Aeald)

SECIN TR

cdashall g dangiall el b abud) g Uadll daaii jglae sasy

o AalY) Al lalada ) (8 abiad) augl ghalie s dalad) cluball ey
wilail by

2 ald juhie lereaiun g dabiadl Glae (8 Aalal)l 5 4 senll Cil)ldiul) aag
o deadl (@lall abud) popeal) o)

b inl b el g e IS ey Jpanall Aol 2SS Wiy aabing Gasiy
i) 8 e liaall Jas JSaT e JST JS8 OS5 )

wilail el g T dae s f Aale Al Gl e

LA 5 AR bl Bod) A a aedl Ay 5 ns b a5k

oSl malip A dDle (o jew 5 g Lkl 4 oSl Glashie dlae] & o)Ly
cdalll 5 osSall (e a2l e g g Uadlls dalad) saaal) il gl il

toaliall Jand Jlaa B

Al e e 5 Aaabudl 5 ddnal) Jleel) Al puads (63 i) aaay
ceaball 5 Bl panall dalald) a))gell Planiedl doe ll aelsall sy
- abaalls 3823 il gall Gasi Gund puy

Aalull ibagl) (gaall cidaaf : ALY g 53

Gsuue e L@l 5 sam dalus Bysa Glads daluadl Jhll Glsall cwd)ll Gaagll 2e
ceabidl ekl laca s Ayl Aabidl 5yp0m &85 DDA (e dnallad) 35l

P Lo Calaal) oda Jiaw g

bl LAY 5 Al g Al lae V) )

(J\:ﬂ IREREN 3_"1)31); > NI 3)paa cLhcl

e Cilide grie Ao Qllall 5 omgall cp O3l aaas
ki) 5 ddan gl Jeaall Glaal Lalal) Zaludl sk

-112 -



Lilasal) Ayl g clibd) Julad Y Jucd

NPENERAIRSIEON RTINS
Laldl cilaal) -2
Libgl dabud) (g5t o 2.1
bl Talaally cilusssall 5 Gl sall uapmans =
claall Qllal) dygias LAl Jlaall A8 lua gl -
Aol dabuad) (Sgiua o 2.2
Auyilal) dabudl 3ans 5y 5a S0 -
ceabud) & Uadll Slal) e 28l -
saaal) 3l e daad) -
ceabnd) Glasd) b L) g 5 385 -
L) L Glalal Cuatiod Bass sl cilatie gl -
c sl allal) aa (ajall CauSs -
Aalal) i gl )saall agdais A Callaal)
Sl Gy e ehre A saclual ple paa dabinll gl ) e iyl
Al
Hlash) 5 5,0 A pusa 1 g Y 80
cllas 3D (e 13550 2y
b Ol alening 53 (ol 2liad) 5 Jilussl) 8 e Aalall Jilsgll Aabias .1
P Lo e (A 5 A8l 5 dady senll ollalin il
(bSED ¢ Ganl) Llee) Goiluall Lald L1 -
~lll 5)lan) ae Laklae Al 5 0l dala Ada -
Jymanll 5 ledsaa 5 2ie Sl Jla) 5 dinass by Jlitiads pigy ple ui€a -
VRS
Cailalls Aabeiall Jleall JSLED g3 Aabias & 5 thalell (53l 5 Jleall dalias .2
Jiee G Ao Aabiadll sia et LS JSLa o328 Ja Alglas 5 e L)

Aabudl gl Glsal) Jlee iy asiy assi WS caaa clylal
daludl gl ol gall : daall

-113 -



Lilasal) Ayl g clibd) Julad Y Jucd

Al Zowlaall 5 AW dabias W3
S gl e s Suentl 5 Cali gl Adlise Suint 8 Leales Jididaliae s
Gpaebue Jilusll 5 8)aY) jaae ae by 5 Ol Jue pead Aalall Blugl) jad gy aigh

Lea
il 5 Jleall dalias usdy -
sl 5 AW Asbiae Gudi) -
Gisil) 5 Gagedd) A yite :Lf'lﬂ\ g4
fd GOl 5 Guondll pade alee Jiai
Sl Tl SIS (anl Gasutl Gigny plil) -
Gl GlSHat 5 Clapillie A aSailly mawd Al Gluhall 5 igaall dSaaas -
el 5 sl Lald)
AtV G5 G dua) Sl -
e ilSe 305N 5 Gasadl) yiae 2eliny
o dalge i Aalid) Cilatiad) 5 cluhaly dSe -1
Apabud) Glatiall B Ay 5 Lhalia 5 Gauall Ay oldll o
o ll gl 5 calahall oda il gkt 5 Dl @
o dalge Jiat Ghgl) 5 il i 2
-l Aabid) gl £l V) dailasll was o
dalad) Cil@lall 5 JLaiy) 4 e :EIEY ¢ 4l
2 g0 Apae (A
Aaabudl 385l ) 8 Jladl Aailiin) sy -
Aallaiy) dleal) # s lecal Auulidl Bl JS Jlaiad - -
olas Jab alidl challal 5 clidiall 5 G lad) T 2Lall 5 aSLad) -
Lohdl
cagilaiie 348 dal e Aabudl alal) Alladl 408 saclue Gl -

- 114 -



Lilasal) Ayl g clibd) Julad Y Jucd

aalnd) B s
Aaleall il gl ¢ gall 1 jducal)

alall a5 Jlat¥) Jlae] grann -
tlaa cluhyall pel<a dalall Cildall jiae 2elung
b Aiage Jaam Jlat¥) g Aalall B ciluhy Cilke
Aa) 5 Lyihall eyl diluy pe WD A -
Algérie tourisme dalu yhall lsasale) -
olebeiall Gl paea e 3l -
Goacadial... ZOal 5 Aabudl G oalalaial mllal Ladll Bl akan -
f ot Jid dalga Gligdlall 5 Gamjlaall badiny 5 Gluhall CalSa .o

et AL 5 Al doaleadl calnall 5 aleY) clan) -
arkatis Ao P @M isn 5 clidiaall 5 msladll 8 upliadl AL laa -

gl Glebaidl g ddlsiall ae @l el
LB palis pll @b clalls adan b Al -
Aabuadl ilagh) (ilgaal) Jagad 9 e 1 GG allaal)
Aabaall hgl) Olgal) s 1 5Y) gAY
Galadl IS el Al 5 (@l pelae iyl e Aabiall il Gl s
Poe OsS s Adfien]
Al 5 AR )5 e Cpbian -
Ao cile liall Zaaka gl) A0 Blall ol -
bl Aaany (alal) bl olgall sledl il -
Oleell sy palal)l il Glsaall alall il -
b)) Caalidl e Jiea -
Sylaill dhll 48,3 e Jiae -
Aabud) 5 el COST dulal dameall (o Jiaa -
caelaal) 5 483l Akl Lmeal Jiea -
Aabdl Shgl) olgal Jagal 1 SUY g 54l

-115-



Lilasal) Ayl g clibd) Julad Y Jucd

Ora LA s LAl g Al 5335 Apal Aaliall idasdl (lpanll Alga paad

t o el 13 ) ey )2V Cpalaa Cajha
leaiall 5 Addad) cileleal) 5 Algall dle) -

ol 5 el -

tob Lo 2 leman (S gl guall il Wl
peanll g haldal) calaey -

Loluhall by -

LAl Gl alay Zabeid) (a1 el -

Aabudl ihgl Gl padiill (Sl

Aalall 4y jnall

Jila sl 9350V Ay paa

L
dadadl

Jlaxll

3
Jils

Sl 5 Al cliDlall 4y 100

BJ\J;\

ua)l.ud\

b gllall

B)\J}
Juaiy)

UNE

AL llall

)

Aalall

3 5 (3 sl 4 300

EJ\A!

BJ\J!

Caladiiall
daablud)

S5

st

-116 -




Lilasal) Ayl g clibd) Julad Y Jucd

daliadl gl ¢l gaall ¢ daall

R

Jmlaall e o520 dual e sylaind 15 () %75 slany) e 3l 4 culs
Al G 5 Grgill Gabias b Cilige (ge Aalidl gl el A
ccilibad) Julat g Aol 2 A Giaal)

aadil) e Cava Al 38 35 cpw 1(3-1) o) Jsta

ZOPCIU PR TN O PO
% dalad) Balgcd)
20 3 daluw
20 3 By
46 7 Juall g a3
13 2 QA
%100 15 goan—all
: Caalall)

Juail 5 Dle! lgalel @il G ¢ Gfiganall Zanilly Ganadd Jlaw odlel Jsaall gy
%020 G saaall A carly 288 Aaluid) 5 Gosatl) el 46% A0 carly G

Lomfisnaall (8 55a) i arie cue Aal) Al a3 o 1(372) A s

4 gial) Al J—=ll & —)
% 5dd) g
67 10 ClgiS (a8
27 4 il 0 N5 e
6 1 Clgiwd O (pa JiS)
%100 15 & saa—all

-117 -



Lilasal) Ayl g clibd) Julad Y Jucd

1 Galedl)

Oe JB) A8 il s el o Jaadl s ¢ ofigmaall 5yal) Glgian el Jganl) masy
A8 Juans ol 5 clyin 10 A S e 488 %27 das culS Lad %607 4oy Clsin 5
L % 6 e VI Clsin 10 o S

bl Llagind 5 AnMs 5 Wb SV ghaliall g 1(3-3) ad) Jsaa

g ghal) Aol )il i —l
% (shlial)
34 5 dalalu
6 1 Al
/ / e
%100 15 o ——
s @aladl)

@l sl Lplaiind 3 3ylaall calial 4y ghaaall dahaial of oSlel Jsaall zuas
Aotl) culS a3 Al W %4 Ay sl shiid) calis) Lag %60 sy (o sadll
Jaad %6 o o

s ) S 1 daladl sl S8 ailad o 1(3-4) b Jsia

4 gial) Al =il & e—)

% il giial

60 9 Adala

6 1 Aol

/ CEENg

34 5 4 ghawa
%100 15 £3an—al

: Cgalac

-118 -



Lilasal) Ayl g clibd) Julad Y Jucd

Ghld) o Cun daalidl Gl il FSY) abudl zgiall oOlel Jgaall mas
Llall W) %34 caaly as 3yghaal) W ofisaadl (gl) cana %60 A caaly Llalud)
528%6 Al cul<s

Dl Y (ailall cpw 1(3-5) ad) Jga

il el | S| pis—
% i)
47 7 CUlEN) (als
34 5 Gladdl) Ciaisa
6 1 e gl
13 2 PYSVEN
%100 15 & san—al)

ol CilS %47 A o) dus alid) zaall Al ailall oSlel Joaall maas
Ofisasall (gly (& cil<s %13 A Ll cleadl) Coanal il %34 dos ) LKLY
ol Y il %6 Al cul€ el g ) W cclal i8] el

Aulad) §3em e Bssiall it A Gl n 1(3-6) ) Jsaa

g gial) Al < | 2 ) g}
% A
27 4 o) b AS L)
6 1 Adlaall cdla ) addiis
6 1 abiilal) 4 A5 lal
47 9 lgaea
%100 15 g saa—al)

-119 -




Lilasal) Ayl g clibd) Julad Y Jucd

: Galadil)
oty Aulay) Bypa sl Auswgall laden ) @ylall (e cuilS oleall 3 ASLE)
Ll %6 s Jia cbild) 8 Al 5 e el dalaiall el alan Wl %27

%47 Gnail) il il sikal) sen

chndl Gils GagONT Learsins ) gedll Juad¥) @ils) G 3(3=7) o) Jga

2 —)
Fosial) L) | )il
% PUREGIN (AT N
33 5 odley)
/ / dalad) @)
20 Adsal) ajlaall b A Lial)
67 10 PYEVEN
%100 20 & sax—all

: (Galail)
ledlaal gaiail Anall adlag (53 abud) sedll Jhad¥) ool oMel Jsaall maasy
pen] CilSh %67 W %20 pajlad) 8 AL 5 %33 Dlell G cualy dus

Laala) gy

Foalondl Lgilatia (3agud 8 Aledll e dusnssall sliel (o 1(3-8) ady Jsaa

g gial) Aoy )il i —l
% Ao )
0 0 pxd
100 15 b
%100 15 s |

-120 -



Lilasal) Ayl g clibd) Julad Y Jucd

s daladl)

3

- %100 2 Y Lo cialy Gus latie gigu & OUYI e adna Y dleall of oy

ONT oM paddll ol dadd (:(3-9) ad) Jsaa

-

Al Sb—il & s—l
A gl
% i) gl
0 0 axd
100 15 N
%100 15 gyl
: Cgabal

Ao iy Cua sl gy s Aaludl kgl Glaall 8 et Y aaddl) cl

%100 o &l

-

ONT (& Ldals dalall cillall 38 ¢ :(3-10) a8, Jgaa

4 gial) Al J—=ill & —)
% dalad) clBdlal)
100 15 ax
0 0 Y
%100 15 foan 4l
: Caalal)

- %100 3 Flalal) dalad) B 38 Jsa anis TlaY) Jia

-121 -




Lilasal) Ayl g clibd) Julad Y Jucd

ONT 8 Lin)yls Zalall ldlall 258 (ow 1(3-11)ad) Jg2a

3

Al —=il a—3
4 glal) lEal)
% Ll Lalal)
100 15 pad
0 0 bt
%100 15 & san—all
: galal

. %100 4w dos)A) Aalad) Bl 38 Jon pa Ly Ja

ONT b asgudl) Jlat¥) Jaadilly o 30 2540 cpon 2(3-12) b Jgan

Bygial) Al | sl | a3
% A ga a ol A
100 15 Olgadl) A it sl
0 0 Faralal) iall )5
0 0 daial) 5,41
%100 15 gsan—
1 @aladl)

P bl Rosdll Juaiy) bbadl dael 4@ Al Angdl Joa peiy LY Jia
+ %100 Aoy cfisnall (gl s Gleadll b daiae oyl

-122 -




Lilasal) Ayl g clibd) Julad Y Jucd

gl el ll Jalaail Fuland 530nall Jelgall (n 1(3-13) By Jsaa

Togtadl Al | <) tis—l

%

dadaal) Jalgall

Jouadil) dlasl

40 6 Ay aaad

0 0 duyal) g dlasy)

60 9 duijaall

%100 15 gyaa—all
s @aladl)

%60 Loy Aulinall & abiad) miiall Cualiall Jadadil) dulaad sasaall Jalsall of aadls

i) (gly s %40 o CalaaY) aaad

i) Juaidl daadd) Aaliall G 1(3-14) a8 Jgoa

dsial) dmadl) | sl —us—
% faaiall Al
100 15 gl as
0 0 Slagaal) (10 4 gia Asesd
0 0 28 Ao Lwpall 5)28 (ulad o
%100 15 & gl

1 @aladl)
Gy gl aed e (A sl JUaDl diacadal) Laliall o) oMlel Jsaall 8 Jaadls
Odisaad) (gly s %100

-123 -



Lilasal) Ayl g clibd) Julad Y Jucd

Ay sl ey Ausgall ol s 1(3-15) ad) Jsaa

Lgtal) dudl) | < i
% Ak gl Dlaal)
100 15 PV S
0 0 N
%100 15 & san—all

: daladl)

3

O s A satdl) EDleal) aadiy g Aabaadl ilagll lgaall o oDlel Jsaall 8 Laadls

e el @il %100 A

Ay gutl) B Laally alaall il oLl Jsaadl G (3-16) a3 Jgaa

gt Rl | ) | el
% ) yial)
100 15 ) Jsh
0 0 dima C)yid
%100 15 & san—all
: Caalat)

Bl lae e G sl C lesy aghy Aaluall basll lgall of el Jsaall & el
%100 diwsy Cisasal) dla) Guua

- 124 -




Lilasal) Ayl g clibd) Julad Y Jucd

gl Juay) Gllaladal) ani ol Joaall cpw 1(3-17) ad) Joaa

Lt Tl | il | g
% bl
100 15 pai
0 0 Y
%100 15 £ 3anal

: daladl)

3

) e gl Juall llabie aniy s dabudl bl Glpall ol Ladl
0100 aniy agila) daws caly Al (4 sl

-125 -




Lilasal) Ayl g clibd) Julad Y Jucd

Ailgll) gl

D sed Al pladll Al Lsllae 5 Lygpia Walids  ygudll Juai¥) a2y -
chudl oo Sl o Qi JElh 5 Al dabid) Glegiall 5 Gl L Cayal
boit ot dll sl ARG 5 gealiall delSie aagp mide oo alaeVh
daladl Q) dleal) (PleV) aic 135y Gilaaall

Al el Jla¥) 5 Grsail) b Aaiadie SIS U Aaluadl i) olpall Sl -
Allal o3¢ty G galal) a3kl ol 5 S Fd yae

Slidla 5 Lledl e o @il Al 8 Aaludl Sl ol e Tpsaa

el gl sl s 5 lulu 5 (il Bae 2l &l Uaylaag

s dia¥) ) Audagll elgu eV Jiluy calide ye Al mitall g gl Jleal -
il ce lagbedll Ui e a5 5S Rmagp sen Reald) R85 Adee
Toalondl i) by asd (glal) alad)

oalind) g Ul (ol Duiliall Agall lgiamy ) Clabad) 5 cllabadll (Ko Y -
Agale el o dine Bipnd dgeas Aas e 0S5 Al ) Ledlaal a3 )

el mn e opalie (it Gn Gaedll 5 JoSA e abudl mg il ask -
el Glidle

B (50 Jsne L s 5 iadl oalond) g Uil Faaland) cilandll dinill Al) Conn -
(AT Aga e aalindl gl Aaagina 5 dea e bl Sl

Sy A0 a3y 5 Bale A dank e Al Aabu Glope Jhall dla -
(Fsia (SHlang

sty Cipll Ll IS e daliadl bl Glpall gl JlaiV) blis iy -
g g Llaa Aoge e dalis 3ga < (55

-126 -



Lilasal) Ayl g clibd) Julad Y Jucd

cala) By

b Jelh g i€ Gae &) cllabadal) 5 clubd) @bl Al Gy e dalidl o -
bl by

vl g Jaalll e daall 5 &bl il aodll o i sagall by S -
Aoyl 3lsall 5 lardl) JSLell Aabeiall Lpalousdl yaall yainal) Cpraeatl)

dpleall ol dnaled) @ylall Ao S 5 serd) Jlat¥) ddaily alaa¥) 5y5 0 -
alea]l

cllgied) cilaloa) e Gyl Gagadll Gisay e alaieY) gy -

Apalud) (311 2 8 gl o Runsgal) 0SS (Sa Bans Blonl Gl -

dlee B Adle a5 A8y 5 Alial daell (racadie Gisud dlay o dlae¥) -
+ Ay guil) Sl ) a5 Jagladsl)

-127 -



SRR

(W




dale dlA

-

1dadild
Gaial 313 IS 3 Jell ilolatl) 8 degal) cileliall (e dabidl delia Cinal
Audlie Jale 203 g3 LS )y adcail€ AR Cilide dallaa 5 &5)sall paasl
Abad) 385 5 oot 8 Aealuad) dilugl) 3l e 5 i) elall mds
Slosheall 55 b Iadie by qarly @) alidl il JlaiV) ani duals dday
P e s daluadl leadd) Gluwl 5 - luall Caa aal aludl dadadly Casjaill
Aeld JiS) 5 5iiae daaas 5 dilus 40 JalSie g5 e

ey ($hall Aaludl g Uty J (63 (e JS) alaial) agll i dgidagll daliadl o
Dhall cilae Lo sas Al lse (A il Lage 1se daliall mual Cuma opshai
@il Aball aaiadl il PA e Dgatill leaaly Cilide 3 aal) e
i Len oalid) giadl e bl 5 5aly ) Lois gages sl JLaiVl6 4385
as Dl Aalid) g Usil 250 5l oysn i @ 5 daloadl Al paa b 50U
Aealsll o)liel Aaluadl bl lpall (I abuadl gl dege @iyl 238 gllaia) 1
a5 blae ihall daalbod)

- 127 -



yd

(A
>\.
A\\A 8



D aal—al) b

) el aalsall <Yl

rigti-1
Sl il L1
G alle ¢ A9 Anadall ¢ Gaadail) g Al Cp Ally Abd) Jadadsl) (Dlall 2eal 2
. 2007 jalal

dnadlall Glegadll Gl (Jualy) 5 aglall 3 alall Ginidl zalic ¢ duye G deal L3
2005 2L ¢ yhall
BJA\E\ ¢ eJ}ﬂ\ 5 ).Cu.\ﬂ :\,y.alaj\ J\ﬂ\ ¢ JMY‘ uj :\:U\J\J\ &JL@-A L.&..QS c)ALa a4

.2000

Oles el 5 il (o5l Jla cgladll (e 9 g Alkdnl) Ao (@Dhadl juds 5
.2002

2002 aall 3ol dge’ J) Aaakll ¢ i) e Gagadl ¢ (Dl Gube i .6

2002¢ ehaill pacdabuad) delia « Guall ne jale i .7

200530,y Apnalall Slalle] Jae yualeal) Gugadl) ¢ unal Glasyll de el .8

Lo ooV iasll 5 oaall aelall o gl 5 Ak gadl) cLaTY) ¢Sl .9
.2006

sl Lol i Ay gul) Jabadl) 5 ciliasiliedld alell Jalal :gopeil) ¢ e cpan . 10
2000 L5

b, olee il Qs s ¢ Cusall bl Gl ¢ (Sha Sle dlle A .11
.2001

2004 el tisll Aaledl ¢ Gl # s Alagiya 12

2002 ¢ pomn cqysilly aall (5o Ul Cial) 58 (gpalall AL 13

2001 jeae caal) Laslall Jly ¢ Gagudl bl " cCind ol Slull e .2.14

1996 jan sl Haall @l Cagl JB A Gagedl)' ((gyradl) 2aaf use .2.15

1k ¢ Balal ¢yl ls " dadadd g todbea Jladl el (g1 Gl ae 12016
.1995

2002. ¢ yas sl dadlall ¢ Rudd JAda 1 Gagadl) " cCind sl Dl e 017

-131 -



aosl s ol ohay ) JalSia Jase Gagedl) zgald s Al 5 e day jee.a.18
2008 « 2% )|

S bl aslie Gagedl) godlia ! aalse (ladi deas ccaladl) sl 3680319
2000 ¢ ¢ pially deldall

2000 ¢ yoae duyall Lagall Hla ¢ Gagedl) 3)3)" Aol Bala dens.n.20

2001 ¢ yome cAonalall ol ¢ Gugall el Joelonsd comaall 2 denan.21

2000 585 slas¥) e gane ccbibandl Jbl olg.22

2005 09 el calindi clendl) (31508 cacluall Jld (S5.23

sl 5 oAl sl s (1d ) (Gel) 5 AadsY) el g By ¢ afial) ana .24

2003 (e
oY) Olee caigll 5 ol ehadll s old dabidl claadd) mg 8 Ale sl slaa .25
.2007

Olee ll claall Sy celgiaal) ) piiadl e Gasedl) (s AT 5 zlall (3).26
1998¢ o)

1998 50l ¢ Auyall Aagil) Jla (oMEY) g Gagudl) sl ¢ bae pipe pla.27

1999 ¢ jean ¢ B8 Ao Bl (Jladll Gugudd) cueal) de e il .28

Lalall (53l s ¢ 1da ¢ Gaadadl g ApBI G M) ¢ W) davie Jlall e .29
1998 ¢ ) Jlee aajss 5 pdll

Aldll) Adyal dahidl 8 dsbud) opus plall sl 5 osesl o ges)ll e .30
g Gapal) AShedll 350 (U salally

2001 Aashaiill sgan clginaal 5 laana ¢ lgasgia cdonlind) dnatill ¢ il (salell 2e .31

2001 ¢ Aishaind deals ysiiie ¢ Gagadl) pesdlaac J)sS 218.32

Gl a6 by Agaad) Al amliadl (o5 AT 5 liasy by allu mudll 21333
.1998 ‘;'mfy\

1994¢ 35alall sauyall agill ¢ aguitll 53] e y3h 3oba 2ena.34

il dils ol 1l o uaddl) aaall 5 clagall 503 ) ¢ jseal) Jlac Slane 2aa.35
1999 (12,1

ol dpralall daala ol (Gudalll g tsabaadl ¢ Gagadl) fsalia ¢ Gauall 1) 24as .36
1995 (1dacdyni€a) ¢ gl

19951 L 5580 s ¢ Lo laia¥) 5 ApalaiBy) W)y dabwd) ¢ Slas Lis 350637

1998¢ 5l : a5 uill Aujall A5 ¢ PleY) ¢ daa alall e olia 38
-132-



2000 glee ¢ asill 5 8l Ghay s ¢ ) Anidalle Auidl) g oAbl Gaged guad ¢ cpuly a1 .39
61 =
A40a (1998 plae 358l i ¢1da ¢ Alad¥) JLaiy) g Aalall cildlal) (pacal o Qi #lla .40

41
s ldilali-2
"Jon sl bl ¢ ) Alls o Slagh sLaly) b Ao luaS dabid) oy o) .1
astelly Alatll 5 Alai@y) o slell A0S cAahtivsll Lpamil) 3 Laysa 5 Aalund) clpslial
201005k 10/09 05 38 s dans dnala ¢yl
Aalidl Joa il ke ¢ ihall Als ¢ Aabud) delia claa)ll Gl cdand (B1S.2
LB 5 a3l il
@ial B il e Aabad) Gedd) duad) ¢ waal) de g3 Dl e Bglie 3
Aabid) labaitl Joa ol il cdalsiveal) dabe
ealadl bl ¢ el 8 el gl sl Alee Gliges ¢ dgtse dilas 4
¢ el Qa5 e AadlSd saatie Qiged deaal Aaludl s e o ol
1 0m ¢ L) 5 dupal) Joall (e Ala Ay
Judy PN R
e dsY) 2aed) Liand) Jledi alail Alae Jifad) B Aabwd) cilagie AA IS 1

) Sdali-4
o) Egedl Bladl el B Aol Aisedd) mual Al cdele ol .l
(Bastie cmlad dam Aaals (Groud (aanadd iinalal) Ay Jail )35 580) " Aeseaall
2005 i)
Aaagarl) Ldall B Ale-dy) claddll Bgedl) Bladl) Jula " puall o) (saska 2
(Olee¥) 5ly) A iialdl saled dot lillaie (e &tk 3K ) ¢ 4o garsal) Ao
2002 ¢ ihall dxals
Dfwaldl Al e )jiall Geral) Grpil) Gubite (& G ) (gl ¢ ualidll ae 95 .3
2005 ils ) o(3)pdia calad s Faala o sl Ay

ihsl ) Als L Labiod) sl b Aalal) Bl Eiga (58 omin -4
.SOUA ‘2006 13 )jbaj\ :\MIA 13 bl&:\n :\:\K ):mw\ :dl...n) hw

- 133 -



Gagyhl opsh cudluf g Ausba®y) dudall B Agedll JUai) ) delen) .5
2005 ¢ il daals ¢ )48

Gagyhl copehi culla) g AalaiBY) Laudall B Aigudd) JLai¥) o8 S 2 .6
2005 « il daalac 1,58

Gle gahaall 5 S Ajae ¢ o8 st Jiae sclagal) $) 5 Gagedl) 28U deaa T
1979 dxalall

pan ol Alla Ay ) sl ae (38 5 gl il B Aabd) Gugd (Sha .8
2012 Juoil 25/24 case dald) dala ¢ puaill asle s Faalai@y) olal) $IS Sl

gl Oleall Ala Ay Labooad) Lwaudall b Lalad) cilBlal) S Eiganc (538 (poais .9
2006¢ il deslac dabdl

daala iiale dlly; 1982 A1962 (e il & dabud) dubdl Cedl 2ea) .10
- ilall

el Al delaa¥) 5 bl bl bl ( Sl Jas A< 11

i i e Ledie Al Wapghat 381 5 sal B dabud) adly sl ve o .12
200665 5 Aalle 5 2581 Gaadd il agle B iualall saled

lladl paigall (A SV dabud) Gadss cldlbie ke gasa 5 daw Gihee 13
Al dn)al dasl) ol daluadl

dayd Aaliad) clasdd) Gugaadd 51018 L <) adlsall ¢ AL (S5 5 Ale il (14

&fﬁu XJN\

daudal) dalil sl

1.ph.Kotler et Dubois,'Marketing management', public —union, 9°™ édition, Paris,
1997
2.P .Kotler et R.Dubois,marketing managment,9éme édition, public

union :paris, 1997

- 134 -



3.Mariecamille Debourg, pratique de marketing, 2éme édition, berti édit, Alger
2004
4.J.Lendrevie et D.Lindon,MARCATOR,7 ¢™® é&dit,DALLOZ:Paris,2003.
5.Sylvie.martin J.PVEDRINE , marketing conept clés d’organisations,4éme
tirage ,Paris ,1998.
6.P .Kotler ,marketing management,7éme édition ,public —union :paris 1993.
7.JEAN MARK DECAUDIN,la communication marketing,2°™®
édite,paris :Economica,1999.
8.Gérard tacque, Michel Zins, marketing touristique, Oskar, 1994.
9.Ahmed tessi, économie touristique et management du territoire opu, Alger,

1993.

i Y adlga G
. Wikipidia , org /wiki ; 15/ 05/ 2015:a8 5!l e yiliall Lilaa .1
radsall o yiball Lélaa 2

AR WIKIPIDI.ORG/WIKI.12/04/2015.DATE DE CONSULTATION
AT g.\ﬁ Glas &g e g.!)d\ cial) ddlaia gﬁ ‘._.,.Aﬂd\ S Lok el s W3

ALARBONLINE,, org / INDEX ,0sp , FINOME g3 5l

Fill chris, marketing communication, www, book .google. com date de .4
consultation 26/02/2015

Www .book .google .lankaster and Reynolds. Communication date de .5
consultation 11/03/2015

daddl Ao ] ¢ 9 Gasudl) Al c(2006/03/31) ccilia Osn .6

www.itu.org.eg/doc1(/section%201.doc

-135-


http://www.itu.org.eg/doc10/section%201.doc
http://www.itu.org.eg/doc10/section%201.doc

il



oold o )siSalldaala
Ao Ly 5 Al aslall 4
DUyl 5 e asle aud

:au)yall olsie

Sl A dabud) 485 Lo A gudh) Juaty) S

dabudl sl glgall @ Al 4y

[

\

B S JLA\ u.ama:\ JLAE\).” 9 (;)\-CY\ e)lc (_9 ):u.uw\ 3)\.@.& d:\.\j 'é)SJA J\J.cl JLE\ ‘_,’A

el Gl mpal aasid Al sl sda e BlaY) aSialis (e calll ¢ dale

Aallal) Wlan
J
alyd) caal cOaidUall dlae) (e
(S 33)9.2 Abed (pBpie -
2015-2014

- 137 -




S

aabud)

B3N
Jlsall b o2 -2

sin 10 NS e

Glgis 10 (e Sl

Shall B aled) Glal€ay) 5 closiallh Jlai¥l Sl og (30 1 S pall
Sl Azl Llasiad 5 dadls J<Y) sllidl alk-3

- 138 -

Aalale -

Ayl g daa)l

Qshaa -




fhaaliad) ol gAY (alud zsd) ) daludl 3hld) al—4

el -
Lball -
A -
Lghaua -

Gleddl) Chaa—
IS jaim
Ganlie e Sl
GAED saal

lolaiia 0o 5 leie Aulad Hipa any Chtgr sSioansia lgrle 2 il Gl ale—6

¢ualnd)

cilglal 8 3 Ll
UAJLO.AM L;A KJM\—
ddlaall D)) andaw—
leraa—

Tz lodl Gl Corgy oSinige leila g ) gedl) Jhat¥) ol ale =7

eI
Aaladl G-
Al sal) iaplaal) b3S LEL-

flaabind) clanid) gigd A dledl) paic oSiinge aaiad Ja -8

e’_] -
N -
K\PY




B Ayl 4k guill aS8laal pa33 adll) all ddee o 55 29

Tlha A Lalall ClBlall 481 5 Aty a 58 wSissnge o)) (55 b -11

€. oSiuansial i) il Bladall slaels ag 3l Riagl) ale —12
il JLay) & 2aitdl) nalal) Cind) S5
daal) 3yall

- 140 -




€ aSilaial Canliall i puil) el Jaladil Adaal sasaall Jalsall ale=13

—alaaty) aaan

Ll g alaeY)

Aafud

faSiunta A gl Juai¥l dilaial) i) Ganads gy ulu | () e 14
;\jjdj\ e.G.J

Z LY e Ausie A
B3 e danizall 3,38
308l 55 gRll Lty aSatial A suiil) sl aSiiie 258 15
2ad) Jlsh

nra Clyid

?g@ﬂ\ Jlay) callalaia pndlh S Ja
pad

Y
¢ i) Anleny a9 ‘éﬂ\ il @u arty dalaY) cul< 1))

- 141 -




- 142 -




