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 شكر وعرفان :                  

 

ف إلدكتور سي  أتقدم بجزيل إلشكر وإلثناء ؤلى أستاذي إلمشر

إف على هذإ إلعمل وعلى  موس عبد إلقادر على قبول إلإشر

 توجيهاته إلمستمرة لىي لإتمام هذإ إلعمل إلمتوإضع. 

ي على موإكبتهم لنا 
كما أتقدم بجزيل إلشكر لكل أساتذت 

 خلال مسارنا إلدرإسي رإجية من الله أن يحسن جزإءهم. 
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 الإهداء:                             

إلحمد لله حبا وشكرإ وإمتنانا على إلبدء وإلختام " وآخر دعوإهم أن إلحمد لله 

" ن ي سبيل إلحلم وإلعلم حملت  .رب إلعالمي 
بعد تعب ومشقة دإمت سنوإت فن

ن قرة، ها أنا إليوم أقف على  ي إليوم للعي 
، وأصبح عنات  ي طياتها أمنيات إلليالىي

فن

ي وأرفع قب ي أقطف ثمار تعب  ي بكل فخر، فاللهم لك إلحمد عتبة تخرج 
 حب  عب 

ي على
 ؤتمام                             ترضن ولك إلحمد ؤذإ رضيت، ولك إلحمد بعد إلرضا، لأنك وفقتبن

 .. :  هذإ إلنجاح وتحقيق حلمي ي        وبكل حب أهدي ثمرة نجاجي وتخرج 

ي بلا مقابل ؤلى ؤلى إلذي 
ي بلا حدود وأعطاتن

زين ؤسمي بأجمل إلألقاب، من دعمبن

ي 
ت  ي مسي 

ي أن إلدنيا كفاح وسلاحها إلعلم وإلمعرفة، دإعمي إلأول فن
من علمبن

ي وم
(وسندي وقوت  ي إلغالىي إزي )أت 

ن  لاذي بعد الله فخري وإعي 

ي قلبها قبل يديها وسهلت لىي 
ؤلى من جعل الله إلجنة تحت أقدإمها، وإحتضنبن

ي إلليالىي إلمظلمات 
ي كانت لىي فن

إلشدإئد بدعائها، ؤلى إلقلب إلحنون وإلشمعة إلب 

ي ونجاجي )أمي إلغالية(
 ش قوت 

ي ؤلى ضلعي إ
ة، ؤلى من دإمت لىي أياديهم وقت ضعفن ن ي )كين

ي ؤخوت  لثابت وأمان قلب 

( ميساء،  منال، فريدة، ؤيناس، ن  محمد إلأمي 

ي هذإ إلمشوإر. 
ي فن
ي يد إلعون من قريب أو بعيد وساعدوتن

‌ؤلى كل من أعطاتن

‌

 شهرزاد 
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         ممدمة

بهدؾ‌الاستفادة‌منن‌‌،مرحلة‌متطورة‌ؼير‌مسبولة‌ضمن‌آفاق‌عصر‌المعلومات‌العالم‌اليوم‌يشهد‌‌‌‌‌‌‌‌

ن‌الواحنند‌والنن ب‌بنندورب‌أصننبل‌فنن ‌المننر‌.الاتالتمنيننات‌‌المتننوفرة‌فنن ‌ممننام‌نوننم‌المعلومننات‌والاتصنن

الأمننم‌وحمومننات‌العننالم،‌بننا تلبؾ‌‌فباتننت‌تسننع ‌.معيننار‌يمننا ‌بننت‌منندت‌تطننور‌وتمنندم‌النندوموالعشننرون‌

‌هياملها‌وفك‌ما‌يتماش ‌ومتطلبات‌العصر‌الحديث.‌رواممانياتها‌ماهدة‌من‌أمم‌تطويمستوياتها‌

الأساسنية‌التن ‌‌منن‌بنين‌العوامنم‌ممنام‌المعلومنات‌والإتصنالات‌‌التمنولومينا‌الحديةنة‌فن تعتبر‌و‌‌‌‌‌‌‌‌

‌.الأسنلوب‌الالمترونن  ‌المنديم‌للن ‌رت‌عل ‌الأنماط‌الإدارينة،‌لتشنهد‌نملنة‌نوعينة‌منن‌الأسنلوب‌النورلة ‌أ

الرلمنة‌ضرورة‌حتمية‌ف ‌المماعات‌المحلية،‌لتضن ‌ضنمن‌أولوياتهنا‌الإهتمنام‌المبينر‌‌من‌وه ا‌ما‌معم

وال ب‌لا‌يمتصر‌عل ‌عصرنة‌أسناليبها‌وعلبلتهنا‌ببيبتهنا‌ال ارمينة‌‌.تحديث‌هياملها‌ومصالحها‌الم تلفةب

‌ها.هم‌فيت‌مم‌الأفراد‌العاملين‌فيفمط،‌بم‌يتعدت‌ممام‌اهتمامها‌لل ‌ لك‌تناسك‌دا ل ‌يسا

ت،‌التطنور‌ت‌مم‌الدوم‌ف ‌ممين ‌المطاعنات‌فرضنوالعا‌ملموسا‌تعيشالرلمنة‌ف ‌يومنا‌ه ا‌‌أصبحت‌‌‌‌‌‌

‌السري ‌ف ‌تمنولوميا‌المعلومات‌والاتصالات‌والعولمة‌الت ‌معلت‌من‌العالم‌لرية‌صؽيرة.‌

المإسسات‌عل ‌تس ير‌البيانات‌للحصوم‌عل ‌رإت‌تعد‌الرلمنة‌من‌أبرز‌مواهر‌التؽيير‌الت ‌ساعدت‌و

أفضم،‌فالعديد‌من‌المإسسات‌الإدارية‌لمؤت‌ف ‌ولتنا‌الراهن‌لتمديم‌ دمات‌عمومية‌بطنرق‌تتماشن ‌من ‌

‌التمنيات‌والبرامج‌الرلمية‌من‌أمم‌رف ‌وتحسين‌أدابها.

رينة‌الإدا‌وتحديث‌مإسساتها‌الدولة‌المزابرية‌حالها‌حام‌العديد‌من‌الدوم‌تسع ‌ماهدة‌لل ‌تطوير‌‌‌‌‌‌‌

من‌ لبم‌رلمنة‌مصالحها‌وتحويم‌عملها‌الإدارب‌التعليم ‌لل ‌عمم‌رلمن ‌المترونن ،‌و لنن‌منن‌ نلبم‌

فؤصنبحت‌‌.ؽينرات‌حتن ‌تونم‌فن ‌رمنب‌المنافسنة‌تطبيك‌آليات‌وتمري ‌مهود‌مادية‌وبشرية‌لموامبة‌الت

ب‌يسع ‌من‌ نلبم‌رلمننة‌منم‌المطاعنات‌الرلمنة‌تشمم‌موضوع‌الساعة‌انطلبلا‌من‌برنامج‌الربي ‌وال 

تحت‌اسم‌مشروع‌صفر‌ورلنة،‌منرورا‌بم طنط‌عمنم‌الحمومنة‌وتعندد‌النصنوي‌التشنريعية‌والتنويمينة‌

الم تلفة‌الت ‌تت  ها‌السلطة‌ف ‌المطاعنات،‌وصنولا‌للن ‌لنشناء‌وزارة‌لابمنة‌بن اتها‌لتتملنؾ‌‌والإمراءات

‌بمتابعة‌سيرورة‌الرلمنة‌ف ‌المإسسات‌المزابرية.

‌،تبمن ‌بعيندة‌عنن‌تطبينك‌هن ب‌الديناميميننة‌لنم‌وتعند‌المامعنة‌المزابرينة‌منن‌المإسسنات‌الإدارينة‌التن ‌‌‌‌‌

وبننرزت‌مفعننم‌ربيسنن ‌لتطبيننك‌هنن ب‌الاسننتراتيمية‌بفضننم‌النشنناطات‌التنن ‌ألرتهننا‌وزارة‌التعلننيم‌العننال ‌

ومينا‌الحديةنة‌علن ‌والت ‌تهدؾ‌من‌ لبلها‌رلمننة‌المطناع‌ولرسناء‌بنوادر‌وأسن ‌التمنول.‌والبحث‌العلم 

‌‌.منن‌مهنة‌أ نرت‌مستوت‌لدارات‌مإسسات‌التعليم‌من‌مهة‌وعل ‌مسنتوت‌الأداء‌البينداؼوم ‌والتعليمن 

عت‌المامعنة‌فس ن‌.الأستا ‌المامع ‌والإدارة‌ممم،‌مية‌لتمديم‌أرل ‌ال دمات‌للطالبو لن‌بتطبيك‌آليات‌رل
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انب‌العملية‌التعليمية،‌والمواننب‌التنويمينة‌المزابرية‌لل ‌تبن ‌ طة‌استراتيمية‌محممة‌وشاملة‌لمم‌المو

العالميننة‌‌باسنتعمام‌أسناليب‌علميننة‌متطنورة،‌حتن ‌توامننب‌التطنور‌المعلومنات ‌للحنناق‌بمصناؾ‌المامعنات

 المتمدمة.

 تتمل ‌ف :‌‌أهمٌةعليت‌تمتس ‌دراسة‌ه ا‌الموضوع‌و‌‌‌

فن ‌الفتنرة‌الأ ينرة‌ممنا‌ننتج‌عنهنا‌منا‌يسنم ‌بالانفمنار‌‌أهمية‌مبيرة‌حينث‌شنهدت‌اهتمنام‌مبينر‌للرلمنة‌-

‌التمنولوم ‌عبر‌الشبمات‌الم تلفة.

والنن ب‌أدت‌بنندورب‌‌،المسنناهمة‌فنن ‌تحسننين‌مفنناءة‌العمليننات‌وتمليننم‌الأ طنناء‌وتننوفير‌الولننت‌والمهنند‌-

‌(.السياسية‌...،‌تماعيةمالا‌،الالتصاديةلانتشارها‌ف ‌ممي ‌الممالات‌)

منن‌ نلبم‌رلمننة‌منم‌المطاعنات‌الحمومنة‌ية‌الحمومة‌بتفعيم‌مشروع‌ لبم‌استراتمتتعلك‌الدراسة‌من‌‌-

لتحسين‌ال دمة‌العمومية‌وتسهيم‌العمم‌ف ‌المإسسات‌الإدارية‌منن‌مهنة‌والمامعنة‌المزابرينة‌منن‌مهنة‌

‌أ رت.

‌لل ‌:تهدف هذه الدراسة و‌بصفة‌عامة‌‌‌‌

‌فاهيم‌الم تلفة.يفات‌والمالبحث‌عن‌مدلوم‌شامم‌للرلمنة‌من‌ لبم‌التعر‌-

ابننراز‌دور‌الرلمنننة‌فنن ‌المإسسننات‌الإداريننة،‌مننن‌ ننلبم‌تبسننيط‌وتسننري ‌الإمننراءات‌الإداريننة،‌حسننب‌‌-

‌رلمنة‌مم‌المطاعات.‌راتيمية‌الحمومة‌لمشروع‌است

‌تمييم‌تمربة‌رلمنة‌لطاع‌التعليم‌العال ‌للمامعة‌المزابرية.‌-

من‌أشك‌الصعاب‌الت ‌توامت‌الباحث‌هو‌ا تيار‌موضوع‌يصلل‌الدراسة‌العلمية‌والعملية‌ويسناهم‌فن ‌‌‌‌

علبلنة‌مباشنرة‌‌منا‌هنواةراء‌المعرفة‌الإنسانية‌وهو‌لرار‌يسبمت‌المةير‌من‌التفمير‌والاطلبع‌المةيؾ‌عل ‌

بموضنوع‌الدراسنة‌‌أو‌ؼير‌مباشرة‌بالموضوع،‌ولد‌تمون‌هاتت‌الأسباب‌اما‌ اتينة‌أو‌موضنوعية‌متصنلة

‌:ما‌يل ومن‌بين‌الأسباب‌الت ‌دفعتنا‌لا تيار‌الموضوع‌ه ا‌
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 المبررات الذاتٌة:

 اصنة‌أنننا‌فن ‌الفتنرة‌الأ ينرة‌‌الاهتمام‌الش ص ‌بدور‌الرلمنة‌ف ‌تحسين‌ دمة‌المإسسات‌الإدارية،‌-

ومعرفنة‌‌،ةالإدارين‌شهدنا‌رلمنة‌مم‌المطاعات‌متمربة‌مزابرية‌مديدة‌بهدؾ‌تسهيم‌وتسنري ‌الإمنراءات

‌أهم‌الأمهزة‌والبرمميات‌المستعملة‌من‌أمم‌مشروع‌الحمومة‌لصفر‌ورلة‌

‌.الشعور‌بميمة‌وأهمية‌الموضوع‌-

 المبررات الموضوعٌة:

لابلية‌الموضوع‌للدراسة‌والبحث‌فينت‌منهمينا‌ومعرفينا‌ونمني‌الدراسنات‌المزابرينة‌التن ‌تناولنت‌هن ب‌‌-

‌الزاوية‌من‌البحث.

الرلمنننة‌ليمنننة‌علميننة‌علننن ‌المسننتوت‌الأمنناديم ‌حينننث‌يتطلننب‌التوسننن ‌لمعالمتننت‌والبحنننث‌لموضننوع‌‌-

‌المتواصم‌للتطل ‌عل ‌أهم‌المستمدات.

‌محاولة‌تسليط‌الضوء‌عل ‌دور‌الرلمنة‌ف ‌تطوير‌التعليم‌العال .‌-

‌لدينا:‌للدراسات السابمة أما‌بالنسبة‌

العموميننة‌ن‌دراسننة‌مشننروع‌المزابننر‌الالمترونيننة‌دراسننة‌يتننوم ‌سننامية‌بعنننوان‌نأطننر‌رلمنننة‌الإدارة‌‌-

‌.2015مامعة‌البويرة‌‌2013

‌ :للهدفت‌ه ب‌الدراسة‌‌

التن ‌أصنبحت‌أرضنا‌‌معالمة‌العديد‌من‌المشامم‌الت ‌تعان ‌منهنا‌المإسسنات‌الحمومينة‌البيرولراطينة،‌-

يسمل‌للمنووفين‌باسنتملبم‌المال ،‌نمي‌الرلابة‌الحمومية‌والمرامعة‌الدورية‌بما‌‌ صبة‌للفساد‌الإدارب،

ف ‌امبار‌المواطن‌عل ‌المشارمة‌‌،لبوم‌الرشاوب،‌تؤ ير‌ال دمات‌سلطتهم‌ف ‌تمديم‌المعاملة‌التفضيلية،

‌الفساد‌والتحايم‌عل ‌الموانين.

 إشكالٌة :  لبم‌ما‌سبك‌تبيانت،‌فإن‌موضوع‌دراستنا‌يسلط‌الضوء‌عل ‌‌ومن

لتحسننين‌‌،تحدينند‌مفهننوم‌الرلمنننة‌ممنوننور‌معرفنن ‌مدينند‌نسننع ‌للنن ‌‌مننن‌ ننلبم‌هنن ب‌الدراسننةف‌‌‌

ال دمة‌ف ‌المإسسات‌الإدارية‌بعد‌تعميمها‌عل ‌مافة‌المطاعنات‌العامنة‌وال اصنة‌بإد نام‌التمنولومينات‌

الرلمية‌عليها‌وأ ي‌بال مر‌تطبيمها‌ف ‌المامعة‌المزابرية‌من‌ لبم‌مشنروع‌صنفر‌ورلنة‌ومنانتج‌عننت‌

‌عل ‌الممتوب‌الورل .‌من‌تؽيير‌لنوام‌تمليدب‌يعتمد
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‌هل تطبٌك الرلمنة له أثر فً تطوٌر الخدمة فً الجامعة الجزائرٌة؟:‌شمام‌التال لإارح‌ومن‌هنا‌نط

‌ويندرج‌تحت‌ه ا‌التساإم‌الربيس ‌الأسبلة‌الفرعية‌الأتية:

‌؟بالرلمنة‌ما‌الممصود‌-1

‌؟ف ‌المإسسات‌الإدارية‌المزابرية‌ماه ‌مدت‌فعالية‌الرلمنة‌-2

‌؟دمة‌المإسسات‌الإدارية‌المزابريةماه ‌انعماسات‌الرلمنة‌ف ‌تحسين‌ ‌-3

‌‌ميؾ‌أةرت‌الرلمنة‌عل ‌المامعة‌المزابرية؟‌-4

المنننها الوصننفً لاعتمنناد‌بشننمم‌أساسنن ‌علنن ‌وللئمابننة‌علنن ‌هنن ب‌الإشننمالية‌مننان‌لابنند‌مننن‌ا‌‌‌‌

فهننو‌الأنسننب‌لطبيعننة‌الموضننوع‌النن ب‌سنننعالمت‌فنن ‌هنن ب‌الدراسننة‌للتعننرؾ‌علنن ‌آليننات‌تطبيننك‌‌،التحلٌلننً

و لنن‌منن‌ نلبم‌ممن ‌‌.الرلمنة‌ف ‌المإسسات‌الإدارية‌بصفة‌عامة‌و‌المامعة‌المزابرية‌‌بصنفة‌ اصنة

بينات،‌البيانات‌الوصفية‌حوم‌موضوع‌الرلمنة‌وميفية‌تفعيلها‌ف ‌الإدارة‌المزابرينة‌بالإضنافة‌للن ‌الإيما

‌المعولات‌والتحديات‌الت ‌وامهتها‌من‌مهة‌وتحليم‌ه ب‌المعطيات،‌تفسيرها‌وربطها‌من‌مهة‌أ رت.

منن‌ نلبم‌وصنؾ‌وتحلينم‌أهنم‌،‌لمامعنة‌المزابرينة‌منمنو ج‌للدراسنةونف ‌الش ء‌فيمنا‌ي ني‌ا

ع‌التعلنيم‌المعطيات‌والبيانات‌الت ‌تهتم‌وتصبو‌لتطبيك‌مواهر‌تفعيم‌آليات‌الرلمنة‌لتحديث‌وتطوير‌لطنا

‌العال ‌والبحث‌العلم .

بعنننوان‌الإطننار‌النوننرب‌‌الفصننل الأول‌،لسننمت‌للنن ‌ةلبةننة‌فصننومخطننة بحنن  و لننن‌باعتمنناد‌

ماهية‌المإسسات‌الإدارية‌‌والرلمنة،‌وال ب‌بدورب‌‌لسم‌لل ‌مبحةين‌الأوم‌تناولنا‌فيتللمإسسات‌الإدارية‌

تحنندةت‌عننن‌‌الفصننل الثننانًوآليننات‌تحسننينها‌والمبحننث‌الةننان ‌المنند م‌المفنناهيم ‌للرلمنننة‌وأهميتهننا،‌أمننا‌

الرلمننة‌تحنت‌عننوان‌الرلمنة‌ومدت‌فعاليتها‌ف ‌المإسسات‌الإدارية‌المزابرية‌من‌ لبم‌مبحةنين‌،الأوم‌

لمبحننث‌الةننان ‌المإسسننات‌الإداريننة‌الرلميننة‌بننين‌ومنندت‌فعاليتهننا‌فنن ‌المإسسننات‌الإداريننة‌المزابريننة‌وا

منان‌بعننوان‌آلينات‌تطبينك‌‌للفصنل الثالن موامهة‌التحديات‌والحلوم‌الممترحة،‌بصنفة‌عامنة‌أمنا‌بالنسنبة‌

الرلمنة‌فن ‌المامعنة‌المزابرينة‌،لسنم‌للن ‌مبحةنين:‌المبحنث‌الأوم‌النونرة‌الرلمينة‌بمطناع‌التعلنيم‌العنال ‌

ومنم‌مبحنث‌ينمسنم‌للن ‌مطالنب‌ومنم‌فن ‌المامعنة‌المزابرينة.‌عيم‌الرلمنة‌والمبحث‌الةان ‌نمو ج‌عن‌تف

‌مطلب‌لت‌ممموعة‌من‌الفروع‌لسمت‌وفما‌لممتضيات‌الموضوع‌وحدود‌تناوم‌مم‌مطلب.

‌

‌
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 والرلمنة الإدارٌة للمؤسسات النظري الإطار
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‌لنورب‌للمإسسات‌الإدارية‌والرلمنةالإطار‌االفصل الأول: 

‌ال ب ‌العصر ‌‌يتسم ‌والتمنولومية ‌العلمية ‌بالةورة ‌الآن ‌المشوؾ‌نعيشت ‌ترامم ‌يتوال  حيث

‌و ‌والتطور. ‌العلم ‌لزيادة ‌أدت ‌مما ‌العلمية ‌والنوريات ‌ف  ‌بارزا ‌دورا ‌نورا‌للرلمنة ‌وتسارعت نموب

،‌وعل ‌رأسها‌التؽيرات‌التمنولومية‌بالمإسسات‌الإدارية،‌ل ‌لا‌نمد‌أب‌لاست دامها‌ف ‌ممي ‌الممالات

مإسسة‌ت لو‌من‌لواعد‌التمنولوميا‌‌العصرية‌وانتمالها‌من‌أساليب‌تمليدية‌تعتمد‌عل ‌المعاملبت‌الورلية‌

‌المضاء‌عل ‌البي رولراطية‌وتمليم‌الأ طاء‌البشرية‌وتحميك‌مفاءة‌لل ‌أساليب‌رلمية‌تسع ‌من‌ لبلها

‌المعاملبت‌وال دمات‌وتحسين‌ات ا ‌المرار.

:‌المبحث‌الأوم‌تحت‌عنوان‌نماهية‌المإسسات‌الإدارية‌ل ا‌سنتطرق‌ف ‌ه ا‌الفصم‌لل ‌مبحةين

‌ةان ‌ ‌ومبحث ‌وأهميتها. ‌ صابصها ‌الإدارية، ‌المإسسات ‌تعريؾ ‌عل  ‌فيت ‌نتعرؾ ‌تحسينهان وآليات

وان‌نمد م‌مفاهيم ‌للرلمنة‌وأهميتهان‌نهدؾ‌من‌ لبلت‌التعرؾ‌عل ‌نشؤة‌ومفهوم‌الرلمنة،‌أهميتها‌بعن

‌وأشمالها،‌بالإضافة‌لل ‌نما مها‌وعناصرها.

‌

‌  
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 تحسٌنها وآلٌات الإدارٌة المؤسسات ماهٌة الأول: المبح  

تعد‌ممارسة‌الإدارة‌من‌ألدم‌الممارسات‌الامتماعية‌والسلومية‌عل ‌الإطلبق،‌فمد‌نشؤت‌ه ب‌‌‌‌‌‌

‌والسياسية...حيث‌ ‌الالتصادية ‌العلبلات‌الامتماعية، ‌نتيمة ‌الإنسان‌وتطورت‌بتطورب الممارسات‌بنشؤة

‌لمعاصر.الحاضر‌ف ‌لطار‌مفهومها‌امرت‌بعدة‌مراحم‌لل ‌أن‌وصلت‌لل ‌ما‌وصلت‌لليت‌ف ‌الولت‌

‌تلعب‌دور‌مبير‌ف ‌تسيير‌الدوم‌والأمم ‌والت ‌تهدؾ‌لتحميك‌التوازن‌و‌فالمإسسات‌الإدارية‌ تحميك‌،

 ‌‌.عوامم‌الازدهار‌للممتم 

  الإدارٌة المؤسسات حول مفاهٌمً مدخل الأول: المطلب 

‌لؽة: ‌الإدارية ‌بالمإسسة ‌‌يمصد ‌معهدممعية ‌أو‌‌أو ‌ يرية ‌أو ‌علمية ‌لؽاية ‌أسست ‌شرمة أو

‌‌‌‌1التصادية

‌ ‌ف  ‌تعريفها ‌يرم  ‌الإدارة ‌اللؽوب‌الاصطلبحأما ‌المعن  ‌اللؽة‌‌لل  ‌ف  ‌الإدارة فمصطلل

‌التعبير‌الأ ير‌مشتك‌من‌الملمة‌اللبتينية‌ ات‌الممطعين‌administer الإنمليزية‌فعم‌أدار -adوه ا

ministerوتعن ‌ دمة‌الؽير‌أو‌تمديم‌العون‌للآ رين،‌وعل ‌ه ا‌الأسا ‌الإدارة‌تعن ‌ال دمة‌وأن‌من‌‌

‌2يعمم‌بالإدارة‌يموم‌ب دمة‌الآ رين‌أو‌يصم‌عن‌طريك‌الإدارة‌لل ‌أداء‌ال دمة‌

والمإسسة‌الإدارية‌تعرؾ‌أيضا‌بمصطلل‌المإسسة‌العمومية‌ ات‌الطاب ‌الإدارب،‌حيث‌عرفت‌

المعنوية‌وه ‌الصورة‌التطبيمية‌لفمرة‌اللبمرمزية‌الفمت‌بؤنها‌مرفك‌عام‌منل‌الش صية‌بشمم‌استمر‌عليت‌

‌الإدارية‌ف ‌المطاع‌المصلح ‌أو‌ما‌يسم ‌باللبمرمزية‌المصلحية.

عرفها‌الدمتور‌عمار‌عوابدب‌بمولتن‌المإسسة‌العمومية‌ ات‌الطاب ‌الإدارب‌ه ‌منومة‌لدارية‌

‌و ‌المانونية ‌بالش صية ‌تتمت  ‌المرمزية‌عامة ‌الإدارية ‌بالسلطات ‌ترتبط ‌والإدارب ‌المال  بالاستملبم

الم تصة‌بعلبلة‌التبعية‌وال ضوع‌للرلابة‌الإدارية‌الوصابية‌وه ‌تدار‌بالأسلوب‌الإدارب‌اللبمرمزب‌

‌‌3لتحميك‌أهداؾ‌محددة‌ف ‌نوامها‌المانون .

المإسسة‌الإدارية‌أنها‌ش ي‌من‌ لبم‌ه ب‌التعاريؾ‌نمد‌أن‌أؼلب‌التعاريؾ‌تمم ‌عل ‌اعتبار‌

معنوب‌لها‌استملبلية‌مالية‌ولدارية‌ت ض ‌للمانون‌العام‌وه ‌الش ي‌الوحيد‌من‌ؼير‌الأش اي‌العامة‌

‌‌الإلليمية ‌ف  ‌المزابرب ‌المشرع ‌لها ‌اعترؾ ‌الت  ‌والبلدية( ‌الولاية، ‌لانون‌‌‌800المادة)الدولة، من

                                                                 

‌‌10،ي1991،‌بيروت،‌دار‌المشرق‌31المنمد‌ف ‌اللؽة‌العربية‌ط  -1  
‌.‌:6،‌ي;==7لبراهيم‌عبد‌العزيز‌شي ة،‌الإدارة‌العامة‌العملية‌الإدارية،‌الدار‌المامعية،‌بيروت،‌2
‌;7،‌ي>60،‌ديوان‌المطبوعات‌المامعية،9عمار‌عوابدب،‌المانون‌الإدارب،‌المزء‌الأوم‌النوام‌الإدارب،‌ط3
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‌بالش صية‌المعنوية‌ تملؾ‌بتسيير‌مرفك‌عام‌‌وال ضوع‌للماض ‌الإداربالإمراءات‌المدنية‌والإدارية

‌1لدارب‌مةم‌مرفك‌التعليم‌والمضاء‌بالنسبة‌لمرفك‌العدالة‌

‌

 الإدارٌة المؤسسات خصائص الثانً: المطلب

‌تتميز‌المإسسة‌العمومية‌الإدارية‌بةلبةة‌ صابي‌أساسية‌ه :

‌:الإدارب‌ش ي‌معنوبالمإسسة‌العامة‌ ات‌الطاب ‌-1

فه ‌تتمت ‌بممي ‌مميزات‌الش صية‌المعنوية‌من‌ مة‌مالية‌واستملبم‌لدارب‌ف ‌وبه ب‌ال اصية‌

‌تسيير‌شإونها،‌وحك‌التماض .

‌المإسسة‌العامة‌ش ي‌معنوب‌من‌أش اي‌المانون‌العام:‌–‌2

فه ‌ت ض ‌لمواعد‌المانون‌العام‌وبالضبط‌لمواعد‌المانون‌الإدارب،‌مما‌تميزها‌ه ب‌ال اصية‌عن‌

‌ ‌المانون‌الأش اي‌المعنوية ‌لمواعد ‌ت ض  ‌الأ يرة ‌ه ب ‌العامة، ‌المنفعة ‌بطاب  ‌لها ‌المعترؾ ال اصة

‌ال اي.

‌فإن‌ ‌المحلية، ‌الشإون ‌تسيير ‌موضوعها ‌يمون ‌والت  ‌الإلليمية ‌الأش اي‌العامة ‌عم  عل 

‌المإسسة‌العمومية‌ ات‌الطاب ‌الإدارب‌تت ص ي‌ف ‌تسيير‌مرفك‌عام‌لدارب.

‌ية‌المرفمية،‌بعم ‌البلدية‌الت ‌تحمك‌اللبمرمزية‌الإدارية.به ب‌ال اصية‌فه ‌تحمك‌اللبمرمز

طبيعة‌نشاطها‌ؼير‌تمارب:‌لا‌يهدؾ‌لتحميك‌ربل‌ف ‌الأصم،‌ويموز‌لها‌الميام‌بنشاط‌ةانوب‌هدفت‌‌–‌4

‌الربل.

‌(.01-88من‌المانون‌‌43ت ض ‌للمانون‌العام‌فمط‌)المادة‌‌–‌5

‌وت ض ‌لمواعد‌الميزانية‌والمحاسبة‌العمومية.ميزانيتها‌تابعة‌للميزانية‌العامة‌للدولة‌‌–‌6

‌2من‌لانون‌ل‌م‌(.‌07منازعات‌لدارية:‌منازعاتها‌ ات‌طبيعة‌م تلطة‌)طبما‌لني‌المادة‌‌–‌7

‌

                                                                 
العالمية‌الةانية‌لل ‌نهاية‌الحرب‌الباردة،‌سلسلة‌متب‌حازم‌البيلبوب،‌النوام‌الالتصادب‌الدول ‌المديد‌من‌نهاية‌الحرب‌1

‌7>،‌ي6000ةمافية‌شهرية‌تصدر‌عل ‌الممل ‌الوطن ‌للةمافة‌والفنون‌والآداب،‌المويت،‌ماب‌
‌.‌=9ضريف ‌نادية،‌تسيير‌المرفك‌العام‌والتحولات‌المديدة،‌دار‌بلمي ،‌المزابر،‌ب‌ ‌ن،‌ي 2
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  الإدارٌة المؤسسات أهمٌة الثال : المطلب

‌1أهمية‌بالؽة‌تتمةم‌بالعديد‌من‌النماط‌الت ‌من‌أهمها:‌‌للمإسسات‌الإدارية

تحميك‌أهداؾ‌المنومة:‌بحيث‌يتم‌تنويم،‌وتنسيك‌وتوميت‌الموارد،‌بهدؾ‌تحميك‌أهداؾ‌المساعدة‌عل ‌-

‌المنومة‌دون‌لهدار‌للمهد،‌والولت،‌والمام.

استؽلبم‌الموارد‌عل ‌النحو‌الأمةم:‌بحيث‌تتم‌الاستفادة‌من‌الم تصين،‌وال براء‌واستؽلبم‌مهاراتهم‌‌-

‌والبش ‌المادية، ‌الموارد ‌است دام ‌لل  ‌الفعالية،‌بالإضافة ‌لل ‌تحميك ‌يإدب ‌مما ‌الأفضم، ‌النحو ‌عل  رية

‌مة.‌وتمنب‌الهدر‌ف ‌المنو ‌

‌الت طيط‌السليم‌ف ‌‌- است دام‌الموارد‌البشرية،‌والمادية‌يساعد‌عل ‌التمليم‌من‌تمليم‌التماليؾ:‌بحيث‌لن 

‌التماليؾ،‌وتحميك‌المستوت‌الأعل ‌من‌الإنتاج.

‌حيث‌يعد‌- :‌ ‌ومنسمة ‌أهداؾ‌المإسسات‌الإدارية‌‌لنشاء‌ووابؾ‌سلسة ‌أحد ‌تنويم ‌سليم ‌هيمم لنشاء

‌ولتحميك‌ لن‌فإنها‌تنشؤ‌علبلة‌فعالة‌بين‌السلطة‌والمسإولية.

تؤسي ‌منو مة‌سليمة:‌و لن‌عن‌طريك‌لنشاء‌هيمم‌تنويم  ‌سليم‌يساعد‌عل ‌تحميك‌أهداؾ‌المنو مة،‌‌-

‌ويضمن‌عدم‌تدا م‌الووابؾ‌والمهام.

ة:‌حيث‌تحافو‌الإدارة‌عل ‌تحميك‌توازن‌المنو مة‌ضمن‌البيبة‌المتؽيرة،‌وتميفها‌تحميك‌التوازن‌للمنوم‌-

‌من‌مهامها‌الحفاو‌عل ‌نمو‌المنومة. ‌م ‌متطلبات‌‌الممتم ،‌بالإضافة‌لل ‌أن 

‌وت‌- ‌بتحسين‌الإنتاج‌الالتصادب، ‌الإدارة ‌حيث‌تهتم ‌للممتم : ‌المستوت‌تحميك‌عوامم‌الازدهار حسين

‌‌‌العمم‌للؤفراد،‌مما‌يعود‌بالنف ‌عليهم،‌وعل ‌الممتم ‌ممم.‌المعيشة،‌وتوفير‌فري

 

  

                                                                 
1 ‌ www.managementstudyguide.com،Retrieved ،ن Importance of Managementن 

24/04/2024.Edited. 

http://www.managementstudyguide.com/


 الإطار النظري للمؤسسات الإدارٌة والرلمنة                                   الفصل الأول:
 

10 
 

   وأهمٌتها للرلمنة مفاهٌمً مدخل الثانً: المبح 

‌والمستمر‌‌‌‌ ‌المتسارعة ‌التؽيرات ‌وم ‌المإسسات‌ف  ‌عل  ‌بات ‌اليوم، ‌العالم ‌يشهدها ‌الت  ة

مواهر‌التؽيير‌والت ‌ساعدت‌‌موامبة‌تلن‌التؽيرات‌حت ‌توم‌ف ‌رمب‌المنافسة.‌وتعد‌الرلمنة‌من‌أبرز

أين‌أصبحت‌العمليات‌الت ‌مانت‌تنف ‌ببطء‌‌المإسسات‌عل ‌تس ير‌البيانات‌للحصوم‌عل ‌رإت‌أفضم.

ويا،‌تلمابية‌،‌وبمهد‌وتملفة‌ألم.‌ل ا‌فلمد‌أولت‌دوم‌وحمومات‌العالم‌با تلبؾ‌مستوياتها‌ولممانياتها‌ويد

‌نة.اهتماما‌بالؽا‌باست دام‌وسابم‌وتمنيات‌الرلم

الني‌تطور‌يستعرض‌ه ا‌أصبل‌مصطلل‌الرلمنة‌من‌أمةر‌المصطلحات‌شيوعا‌ف ‌العالم‌ل ا‌‌

‌الت ‌ ‌للصيػ‌والموانب‌الم تلفة ‌الرإت‌والأفمار‌وفما ‌حيث‌تتباين ‌عبر‌مراحم‌متعددة، ‌الرلمنة مفهوم

لل ‌استعراض‌الت ‌تنطوب‌عليها‌بالإضافة‌‌لضافة‌لل ‌أشمام‌الرلمنة‌والأهمية‌ينور‌لليها‌من‌ لبلها.

‌التناورب‌وصولا‌لل ‌ ‌من‌النوام ‌بدءا ‌المعلومات، ‌من‌ لبم‌أنومة ‌ف ‌الرلمنة ‌المعتمدة ‌العناصر أهم

‌..النوام‌الرلم .

 الرلمنة ومفهوم نشأة الأول: المطلب

تعتبر‌الرلمنة‌من‌أهم‌التحديات‌الت ‌توامت‌العديد‌من‌الدوم‌ف ‌العصر‌الحديث،‌حيث‌تسع ‌‌‌‌

‌أصبل‌ ‌الرلمنة ‌ومصطلل ‌ومإسساتها. ‌م تلؾ‌لطاعاتها ‌ف  ‌الرلم  ‌التحوم ‌لتحميك ‌ماهدة ‌الدوم مم

‌الب ‌وتطوير ‌ف ‌تمنولوميا ‌الاستةمار ‌أين‌أصبل ‌الراهن، ‌ف ‌ولتنا ‌بمةرة ‌يستعمم ‌العصر، نية‌مصطلل

‌الرلمية‌من‌مبتؽ ‌وهدؾ‌مم‌الدوم‌لموامبة‌التطور.‌‌

‌ف ‌ ‌بمراحم‌ومحطات‌تاري ية ‌بم‌مر  ‌الصدفة، ‌يمن‌وليد ‌المصطلل‌لم ‌بؤن‌ه ا ‌الإشارة ولابد

‌تمنولوميا‌المعلومات‌والت ‌بدورها‌أسفرت‌عن‌ه ا‌المفهوم‌.‌

  الرلمنة نشأة الأول: الفرع

‌المعلومات‌ ‌لتمنولوميا ‌السري  ‌الرلمية‌أدت‌تطور ‌الإدارة ‌من ‌مديد ‌نمط ‌بروز ‌لل  والاتصام

فراغ،‌ولنما‌ماء‌نتيمة‌تطور‌موضوع ‌تمةم‌ف ‌انتشار‌است دام‌ووهور‌ه ا‌النمط‌الإدارة‌لم‌يمن‌من‌

‌حيث‌ ‌الماض ، ‌المرن ‌من ‌والستينات ‌ال مسينيات ‌عمد ‌نهاية ‌من  ‌الأعمام ‌أنشطة ‌ف  ‌الحاسوب، نوم

‌أ ‌والمإسسات، ‌المنومات ‌المعوم ‌الأعمام،‌ومدت ‌لنماز ‌ف  ‌الإسراع ‌معناب ‌للحاسوب ‌است دامها ن

‌1وا تصار‌للمهد‌والولت،‌ومفاءة‌الاست دام‌للموارد.

                                                                 
‌.67ي‌6‌،6079ربح ‌مصطف ‌عليان،‌البيبة‌الالمترونية،‌دار‌صفاء‌للنشر‌والتوزي ،‌عمان،‌الأردن،‌ط‌ 1
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‌محم‌ ‌الآلة ‌لل ‌لحلبم ‌البدء ‌من  ‌حيث‌اتمت ‌التمنولوم ‌ف ‌الإدارة ‌لتطور ‌ه ‌امتداد الرلمنة

‌ ‌أعمام ‌لل  ‌انتمم ‌ةم ‌بسيطة، ‌وبؤساليب ‌مصؽرة، ‌بصورة ‌تتم ‌مانت ‌حيث ‌والرلابة‌العامم الت طيط

‌للئنسان ‌المحامية ‌ال هنية ‌العمليات ‌لل  ‌لينتمم ‌يحام ‌‌للبرممة، ‌ال ب ‌الاصطناع  ‌ال ماء ‌ لبم من

‌الأبعاد‌ ‌ ات ‌الأعمام ‌وشبمات ‌الانترنت ‌منها ‌معم ‌أن ‌لل  ‌الأنومة ‌ولؽة ‌الآلية، ‌الرإية ‌ف  الانسان

‌‌1 ‌التمنولوميا.‌التمنولومية‌أمةر‌من‌أب‌مرحلة‌تاري ية‌تعاملت‌فيها‌الإدارة‌م

لن‌أفضم‌سيناريو‌للوصوم‌لل ‌تطبيك‌سليم‌لاستراتيمية‌الإدارة‌الالمترونية‌م ‌استؽلبم‌الأمةم‌

للولت‌والمهد‌والمام،‌وهو‌بتمسيم‌ طة‌الوصوم‌لل ‌المرحلة‌النهابية‌للئدارة‌الالمترونية‌الرلمية‌لل ‌

‌أرب ‌مراحم:

م‌وتام‌للنوام‌الإدارب‌التمليدب،‌ول لن‌فإن‌تمسيم‌عل ‌أن‌يتم‌ لن‌بعد‌الميام‌بإصلبح‌لدارب‌شام

‌الإدارة‌ ‌ال طة ‌ف  ‌مل  ‌بشمم ‌الممتم  ‌اندماج ‌لل  ‌يإدب ‌أن ‌أيضا ‌شؤنت ‌من ‌مراحم ‌لل  ال طة

‌ويتطور ‌معها ‌حيث‌يتؤللم ‌الالمترونية‌‌الالمترونية، ‌تطبيك‌الإدارة ‌يحدث‌عند ‌عل ‌عم ‌ما بتطورها

 2م ‌بها،‌ولد‌يتم‌رفضها‌أو‌مماومتها‌ف ‌حينت.دفعة‌واحدة،‌مما‌يإدب‌لل ‌تفاما‌الممت

  الرلمنة تعرٌف الثانً: الفرع

ية‌نوالإبداع‌الرلم ن‌والمتاب‌شاعت‌ف ‌الأدبيات‌العربية‌المعاصرة‌ومصطلحات‌المتابة‌الرلم

الإلمترون ‌والترليم،‌وؼيرها‌من‌المصطلحات‌الت ‌تحيم‌لل ‌نمط‌مديد‌من‌المتابة‌الت ‌تولدت‌نتيمة‌

‌والاتصام.‌التطور ‌الإعلبم ‌تمنولوميا ‌ممام ‌حدث‌ف  ‌ال ب ‌ه ب‌‌الهابم ‌بين ‌الؽموض‌وال لط لتفادب

‌بعض‌التعاريؾ‌الم تلفة‌‌المصطلحات‌فيما ‌من‌ لبم‌الولوؾ‌عند ‌مام ، ‌والوصوم‌لل ‌مفهوم بينها

‌لمصطلل‌الرلمنة‌أو‌التعريؾ‌الرلم ‌فيما‌يل :

 تعرٌف الرلمنة لغة:

اللؽوية‌العربية‌عل ‌مملة‌من‌المعان ‌أهمها‌التعميم‌والتبين‌والمتابة‌تدم‌مادة‌رلم‌ف ‌المعامم‌

،‌ويموم‌ابن‌منوور‌نالرلم‌والترليم‌تعميم‌المتاب‌ورلم‌المتاب‌برلمت‌رلما‌أعممها‌وبيبت،‌والملم‌وال ط

أب‌لد‌بينت‌حروفت‌بعلبماتها‌من‌التنميط‌ولولت‌عز‌ومم:‌نمتاب‌مرلومن‌متاب‌ممتوب‌‌ومتاب‌مرلوم

لم‌الملم...والرلم‌المتابة‌وال تم...‌والرلم:‌ضرب‌م طط‌من‌الوش ...‌ورلم‌الةوب‌يرلمت‌رلما‌والمر

 ورلمت‌ ططت

. 

                                                                 
‌.66نف ‌المرم ،‌‌ي‌ 1
‌.‌67نف ‌المرم ،‌ي‌ 2
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 تعرٌف الرلمنة اصطلاحا:

(‌ ‌من ‌الوةابك ‌أب‌صنؾ‌من ‌نمم ‌عملية ‌بؤنتن ‌النمط ‌التناورب ‌الترليم ‌يمطين أب‌يعرؾ‌سعيد

الةابتة‌أو‌المتحرمة‌والصوت‌أو‌الملؾ‌مشفرة‌الورل (‌لل ‌النمط‌الرلم ،‌وب لن‌يصبل‌الني‌والصورة‌

لل ‌أرلام‌لأن‌ه ا‌التحويم‌هو‌ال ب‌يسمل‌للوةيمة‌أيا‌مان‌نوعها‌بؤن‌تصير‌لابلة‌للئستمبام‌والاستعمام‌

بواسطة‌الأمهزة‌المعلوماتيةن،‌وهنا‌يتضل‌أن‌ترليم‌الني‌هو‌عملية‌تحويم‌الني‌الممتوب‌المطبوع‌أو‌

 ‌‌1لل ‌صيؽتت‌الرلمية‌ليصبل‌لابلب‌للمعاينة‌عل ‌شاشة‌الحاسوبالم طوط‌من‌صيؽتت‌الورلية‌

‌هنان‌مفاهيم‌أ رت‌تتعلك‌بمصطللن‌عملية‌تحويم‌مصادر‌المعلومات‌عل ‌ا تلبؾ‌أشمالها‌من

‌بواسطة‌ ‌ممروء ‌شمم ‌لل  ‌المتحرمة( ‌والصور ‌والصور، ‌الصوتية، ‌التسميلبت ‌والدوريات، )المتب،

)وال ب‌يعتبر‌وحدة‌من‌الأرلام‌الةنابيةن‌يممن‌ان‌يطلك‌‌النوام‌الةان (‌البيتاتتمنيات‌الحاسبات‌الآلية‌عبر‌

عليها‌نالرلمنةن‌ويتم‌الميام‌به ب‌العملية‌بفضم‌الأستا ‌لل ‌ممموعة‌من‌التمنيات‌والأمهزة‌المت صصة‌

ام‌من‌وتشير‌نشارلوت‌بيرس ن‌لل ‌الرلمنة‌عل ‌أنها‌منهج‌يسمل‌بتحويم‌البيانات‌والمعلومات‌من‌النو

‌النوام‌التناورب‌لل ‌النوام‌الرلم ن.‌

ويمدم‌دوج‌هودمز‌مفهوما‌أ رت‌ةم‌تبنيت‌الممتبة‌الوطنية‌المندية‌ويعتبر‌فيت‌الرلمية‌عملية‌أو‌

‌الدوريات،‌ ‌)ممالات ‌مةم ‌تمليدب، ‌فيزياب  ‌ت زين ‌وسيط ‌عل  ‌المتاح ‌الفمرب ‌المحتوت ‌لتحويم لمراء

‌شمم‌رلم .نوالمتب،‌والم طوطات‌وال رابط...(‌لل ‌

وبمعن ‌آ ر‌ه ‌عملية‌تحويم‌البيانات‌لل ‌شمم‌رلم ،‌و لن‌لأمم‌معالمتها‌بواسطة‌الحاسب‌

‌‌‌‌2الإلمترون ‌

حيث‌يلبحو‌أن‌الرلمنة‌اق‌ال ب‌يست دم‌ف ،‌المصطلل‌يؤ  ‌عدة‌معان ‌حسب‌السي‌ؼير‌أن‌ه ا

‌تعن :

‌معالمتها‌بواسطة‌الحاسب.ف ‌الحاسبات‌تحويم‌البيانات‌لل ‌شمم‌رلم ‌بحيث‌يممن‌ -‌

تحويم‌النصوي‌المطبوعة‌مةم‌)المتب‌والصور‌سواء‌مانت‌صورة‌‌وفً سٌاق نظم المعلومات: -‌

‌تمرأ‌ ‌أن ‌الت ‌يممن ‌أشمالها ‌من ‌التمليدية ‌المواد ‌من ‌وؼيرها ‌للخ( ‌ رابط ‌ليضاحات‌أو ‌أو فوتوؼرافية

‌ ‌أب‌تناورية ‌الإنسان( ‌بوبواسطة ‌فيها ‌الت ‌يمرأ ‌أب‌لل ‌لشارات‌)لل ‌الأشمام، ‌الحاسب‌الآل ، اسطة

‌3ةنابية‌و لن‌عن‌طريك‌است دام‌نوع‌ما‌من‌أمهزة‌المسل‌الضوب .‌طريك‌الماميرات‌الرلمية.‌

‌
                                                                 

1
أحمد‌فرج‌احمد،‌الرلمنة‌دا م‌مإسسات‌المعلومات‌ام‌ ارمها.‌المملمة‌المتحدة:‌مامعة‌الامام‌محمد‌بن‌سعود‌الإسلبمية‌- 

‌.‌11،‌ي4العدد
،‌1سعيد‌يمطين،‌من‌الني‌لل ‌الني‌مد م‌لل ‌مماليات‌الإبداع‌التفاعل .‌بيروت:‌مرمز‌الةماف ‌العرب ،‌ط‌-2

‌.2،ي2005
‌ .‌20ي‌1‌،2013نملبء‌أحمد‌ي ،‌الرلمنة‌وتمنياتها‌ف ‌الممتبات‌العربية،‌الماهرة:‌العرب ‌للنشر‌والتوزي ،‌ط‌-‌3
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‌والت ‌ينتج‌عنها‌أشمام‌يتم‌عرضها‌عل ‌شاشة‌الحاسب.

‌الورل ‌ ‌مةم‌مسل‌المستند ‌لل ‌تنسيك‌رلم ، ‌البيانات‌التناورية ‌تحويم ‌عملية ‌عرفت‌أنها مما

 ممستند‌رلم ،‌بما‌يمم ن‌الأنومة‌المحسوبة‌بعد‌ لن‌من‌است دامت‌لحالات‌م تلفة.‌وحفوت

التناورية‌المستمرة‌لل ‌لشارات‌فتشير‌لل ‌تحويم‌الإشارات‌‌فً سٌاق الاتصالات بعٌدة المدى:

‌رلمية‌ةنابية‌

عل ‌ويممن‌است لبي‌أن‌المفاهيم‌السابمة‌تتشارن‌ف ‌أن‌عملية‌الرلمنة‌لا‌تعن ‌فمط‌الحصوم‌

‌المعلومات‌ ‌مصدر ‌بتحويم ‌الأسا  ‌ف  ‌تتعلك ‌ولمن ‌ولدارتها، ‌النصوي‌الالمترونية ‌من ممموعات

المتاح‌ف ‌شمم‌ورل ‌أو‌عل ‌وسيط‌ت زين‌تمليدب‌لل ‌شمم‌للمترون ،‌وبالتال ‌يصبل‌الني‌التمليدب‌

‌ة‌‌نصا‌مرلمنا‌يممن‌الاطلبع‌عليت‌من‌ لبم‌تمنيات‌الحاسبات‌الآلي

  وأشكالها الرلمنة مٌةأه الثانً: المطلب

  الأهمٌة الأول: الفرع

‌للرلمنة‌أهمية‌مبيرة‌نل صها‌ف ‌النماط‌التالية:

‌اتاحة‌الد وم‌لل ‌المعلومات‌بصورة‌واسعة‌ومعممة‌بؤصولها‌وفروعها.‌‌-‌‌

‌سهولة‌وسرعة‌تحصيم‌المعرفة‌والمعلومات‌من‌مفرداتها.‌-‌

‌عنها.    منها‌عند‌الحامة‌ولصدار‌صور‌طبك‌الأصم‌‌المدرة‌عل ‌طباعة‌المعلومات‌-‌

‌الحصوم‌عل ‌المعلومات‌بالصوت‌والصورة‌وبالألوان‌أيضا.‌-‌

‌نمي‌تماليؾ‌الحصوم‌عل ‌المعلومات.‌-‌

‌لممانية‌ومود‌نمد‌المصادر‌والموارد‌المعلوماتية.‌-‌

‌1لممانية‌التمامم‌م ‌الوسابم‌الأ رت‌الصوت،‌الصورة،‌الفيديو.‌-

‌المستؽرلين‌ف ‌حفو‌البيانات‌‌- ‌من‌ لبم‌تمليم‌الولت‌والمهد ‌العمليات‌الإدارية، ‌وفعالية ‌مفاءة زيادة

‌.والوصوم‌لليها‌ولتمام‌العمليات‌دا م‌المنومة

‌ اطا. لإلمترونية‌أو‌تنفي ‌لمراءلممانية‌استعادة‌البيانات‌ف ‌حام‌فشم‌المعدات‌ا‌-

                                                                 
1 ‌ع‌  ‌بحةية، ‌أوراق ‌مملة ‌المزابرية، ‌الممتبات ‌ف  ‌الرلمنة ‌تمنولوميا ‌سمية، ‌رماش، ‌بؽدادب، ،‌2م‌1ليمان

‌.78،‌ي2022المزابر،
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-‌‌ ‌التفاعلية ‌التحرن‌والحرمية،‌‌اللبتزامنيةتموين‌شبمات‌الاتصام ‌لابلية ‌التوصيم، ‌لابلية اللبمرمزية،

‌1المماهرية،‌الشيوع،‌الانتشار‌والعالمية.‌

  أشكالها الثانً: الفرع

‌تؤ  ‌الرلمنة‌عدة‌أشمام‌منها:

 (mode imageالرلمنة فً شكل صورة: )‌-‌(1)

تمةم‌مساحة‌مبيرة‌من‌حيث‌الاستعمام‌ف ‌الت زين‌وتشمم‌مم‌من‌المتب‌والم طوطات‌المديمة‌

‌وه ‌فيما‌يل :‌(pixel)و اصة‌ف ‌دراسة‌الميم‌الفنية‌لا‌النصية،‌وتشمم‌عدة‌نماط‌تدع ‌

 (noir et blanc)باٌت الصورة أبٌض وأسود  1أحادي-

‌وسهلة‌ ‌الحفو ‌ناحية ‌من ‌التصادية ‌مد ‌طريمة ‌وه  ‌أبيض‌وأسود ‌بميمتين ‌واحد ‌ببايت تمةم

‌تعرضت‌ ‌والت  ‌المديمة ‌الوةابك ‌التعامم ‌ف  ‌وصعبة ‌الوضوح ‌وشديدة ‌الحديةة ‌الوةابك ‌عل  التطبيك

‌للرطوبة‌والتلؾ‌لمراءتها‌من‌طرؾ‌الماسل‌الضوب .‌

‌(Niveau de gris)باٌت لصورة مستوى رمادي  8-

يتطلب‌عدد‌مبير‌من‌البيمسام‌المساحة‌أمبر‌عل ‌مستوت‌ال امرة‌وه ‌تحفو‌الوةابك‌الميمة‌مدا‌

‌2عم ‌أحادب‌بايت.‌

 (En couleur)باٌت أو أكثر لصورة ملونة  24-

هو‌الأ ر‌يتطلب‌عدد‌مبير‌من‌البيمسام‌لمساحة‌مبيرة‌ف ‌ال امرة،‌الا‌انت‌ي تلؾ‌عنت‌مون‌أن‌

رميز‌ةلبةة‌ألوان‌أساسية‌)أحمر،‌أ ضر،‌أزرق(‌ومم‌لون‌يرمز‌بعدد‌معين‌من‌مم‌ابيمسام‌يمابلت‌ف ‌الت

‌البنيات،‌وه ا‌النوع‌حمم‌الملفات‌المبيرة‌مدا‌ممارنة‌بالنوعين‌السابمين.‌

  (Mode texte)الرلمنة فً شكل نص -( 2) 

‌ ‌الالمترونية ‌الوةابك ‌م  ‌الني‌مباشرة ‌دا م ‌بالبحث ‌يسمل ‌التعرؾ ‌برممية ‌عل ‌بواسطة الضوب 

‌رموز‌ ‌لل  ‌للصورة ‌الممونة ‌النماط ‌بتحويم ‌تموم ‌الت  ‌مرلمة، ‌صورة ‌ف  ‌وةيمة ‌من ‌بداية الحروؾ

‌وعلبمات‌وحروؾ‌م ‌لممانية‌تعديم‌وتصحيل‌ال طؤ.

‌

                                                                 
1 ‌ ‌لسنطينة، ‌والتوزي ، ‌للنشر ‌الألمعية ‌دار ‌د.ط، ‌للوةابك، ‌الالمترون  ‌والنشر ‌الرلمية، ‌الممتبات ‌منير، ،‌6077الحمزة

‌.8;7ي
سهيلة،‌مهرب،‌الممتبة‌الرلمية‌ف ‌المزابر‌)دراسة‌للوال ‌وتطلعات‌المستمبم(،‌م مرة‌مامستير،‌ملية‌العلوم‌الإنسانية‌‌ 2

‌.8>-7>ي‌6009والامتماعية،‌مامعة‌لسنطينة،‌
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 (Mode vectoriel)الرلمنة فً شكل اتجاهً -( 3)

‌ ‌بومود ‌الرسوم ‌ف ‌ممام ‌ اصة ‌الحسابات‌الرياضية ‌عل ‌العرض‌باستعمام الحاسب‌ويعتمد

‌يعتبر ‌ومملفة. ‌طويلة ‌اتماه ‌وه ‌عملية ‌لل ‌شمم ‌من‌شمم‌ورل  ‌من‌‌ PDFالآل ‌وبتحويم شمم

‌وتؤ  أشمام‌اتماه ‌بهدؾ‌نشر‌وتبادم‌المعلومات‌الممروءة‌المترونيا‌بشمم‌يحفو‌المادة‌الت ‌يتم‌تبادلها‌

‌الموانب‌التالية‌:

‌من‌لبم‌المارئ‌عن‌طريك‌برنامج‌التصفل‌أو‌يعيدب‌لا‌يممن‌لعادة‌تنسيمها‌PDFالدلة:‌بالنسبة‌لتمنية‌‌)أ(

‌صؽيرة‌الحمم‌يساعد‌عل ‌نملها‌بسرعة‌عبر‌الانترنت.‌(PDF))ب(‌الحمم‌المضؽوط

‌ملفات ‌تؤةير‌‌(PDF))د( ‌دون ‌الصفحة ‌من ‌أمزاء ‌وبترميز ‌لراءتها، ‌عند ‌أعل ‌مودة ‌للمست دم يحفو

‌‌‌‌‌‌1الحروؾ‌ودون‌تشويت‌لشمم‌الصفحة.

  الرلمنة ونماذج عناصر الثال : المطلب

  الرلمنة عناصر الأول: الفرع

‌ف ‌ممام‌الرياضيات‌حيث‌يعمم‌عل ‌مسن‌المعلومة‌‌الترمٌز الرلمً: - (1) ‌الةنابية ‌الماعدة ويعتبر

‌ ‌الم تلفة ‌أةناء‌)بؤشمالها ‌الممبيوتر ‌مهاز ‌ليتمبلها ‌ال ط ‌عل  ‌ووضعها ‌الصوت( ‌الصورة، النصوي،

 اضعة‌لإرادة‌الش ي‌المست دم،‌من‌ةم‌ل رامها‌عل ‌شمم‌معان ‌‌عملية‌معالمتها‌عل ‌شمم‌نما ج

‌ول ‌رلميا ‌المعلومة ‌ارسام ‌لتم ‌التمنية ‌ال دمة ‌تعددت‌ه ب ‌ولد ‌مانت‌عليت، ‌عما ‌م تلفة ضاعها‌ مديدة

‌الالية‌أيضا.للمعالمة‌

‌ونع‌أنظمة التراسل الرلمً: –( 2) ‌بت ‌الألياؾن  ‌وصناعة ‌)الليزر، ‌التراسم البصرية‌ أنومة

‌ف ‌وا لمض ات‌البصرية‌والت ‌تساعد‌عل ‌استعمام‌أنومة‌تراسم‌بصرية‌مديدة،‌حيث‌ةم‌است دامها

‌تمتاز‌بت‌ه ب‌الأنومة‌من‌درمة‌عالية‌من‌ال ماء،‌تممن‌المشؽم‌أو‌المست دم‌لها‌من‌ شبمات‌النماد‌لما

‌ن‌رفي .التحمم‌بها‌وصيانتها‌واستؽلبلها‌بالشمم‌الأمةم،‌لضافة‌لما‌تمتاز‌بت‌من‌مستوت‌تؤمي

ال ب‌يعتمد‌‌(DLS)‌شبمات‌تعتمد‌عل ‌الموابم‌ومن‌أهمها‌مهازوه ‌‌شبكات النفاذ الرلمً: –( 3)

‌ومهاز‌ ‌عالية، ‌مودة ‌التلفاز‌عن‌طريك‌ ط‌مشترن‌ و ‌ف ‌أنومة عل ‌تمنيات‌الترميز‌حيث‌يست دم

‌ ‌ن‌(MODEM)المحموم ‌ملمة ‌Modemوتعد ‌لملمت ن ‌ا تصار  نو‌Modulateurن

Demodulator وتعنيان‌بالعربية‌المعدم‌ومزيم‌التعديم‌ووويفتها‌تتل ي‌بتحويم‌الإشارات‌الرلمية‌

                                                                 
‌‌9>سهيلة،‌مهرب،‌مرم ‌سابك،‌ي‌ 1
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المعبرة‌عن‌المنمولة‌والت ‌تمةم‌م رمات‌مهاز‌الإرسام‌الرلم ‌لل ‌لشارات‌تناورية‌يممن‌نملها‌عبر‌

‌1عملية‌التبادم‌ال طوط‌التليفونية‌السلمية،‌بحيث‌تسمل‌ه ب‌التمنيات‌ف ‌

(‌2حيث‌تعتمد‌ه ب‌الأنومة‌عل ‌آليات‌مرالبة‌ ات‌مدوت‌عالية‌تإمن‌التمارب.‌)‌ل:أنظمة التحوٌ -( 4)

‌.بين‌المعلومة‌المرسلة‌والمعلومة‌المستمبلة،‌لما‌تمتاز‌بت‌من‌سرعة‌مبيرة‌ف ‌تدفك‌المعلومات

وتعرؾ‌بشبمات‌الميم‌الةالث‌ال ب‌يشهدب‌المرن‌الحادب‌والعشرين،‌‌شبكات الهاتف المحمول: –( 5)

‌ميؽا‌بايت‌ف ‌الةانية.‌2تعتمد‌است دام‌عملية‌ترميز‌أحادية‌لمم‌ممالمة‌وبسرعة‌عالية‌تصم‌لل ‌حيث‌

وه ‌المرحلة‌وصلت‌لليها‌التطورات‌ف ‌السنوات‌الأ يرة‌بدمج‌الشبمة‌‌تمنٌات الب  الإعلامً: –( 6)

ر‌ دمة‌التلفزة‌التفاعلية‌العنمبوتية‌بشبمات‌الموابم‌التلفزيونية‌وؼيرها،‌لتحميك‌الإرسام‌الرلم ‌ال ب‌يوف

‌2منمم‌البرامج‌المتلفزة‌وتسميلها‌رلميا‌و دمة‌الفيديو.‌

  الرلمنة نماذج الثانً: الفرع

 The Technical Modelالنموذج الفنً  - (1)

حيث‌يتم‌تحويم‌المنومات‌التمليدية‌لل ‌منومات‌رلمية‌باست دام‌بحوث‌العمليات‌وعلوم‌الحاسب‌

‌المماومة‌ ‌نسبة ‌ارتفاع ‌لل  ‌ لن ‌ويإدب ‌للمنومة، ‌السلومية ‌الموانب ‌عل  ‌الترميز ‌دون ‌الإدارة وعلم

 ورفض‌التطبيمات‌الالمترونية‌ف ‌ات ا ‌المرارات.‌

 The Behavioral Modelالنموذج السلوكً  -( 2)

‌المنومة‌ ‌تحويم ‌عند ‌والتنويمية ‌والمماعية ‌الفردية ‌المتؽيرات‌السلومية ‌الترميز‌عل  ‌يتم وهنا

‌لل ‌منومة‌رلمية‌ومن‌ةم‌تمم‌أهمية‌ات ا ‌المرارات‌الرلمية‌التمليدية‌

 The Sociotechnical Modelالنموذج الفنً الاجتماعً  -( 3)

الفن ‌والتنويم ‌عند‌عمليات‌التحويم‌وال ب‌يرمز‌عل ‌حيث‌يإ  ‌ف ‌الاعتبار‌درمات‌التفاعم‌

‌زمة‌لتفعيم‌الحاسبات‌ولاعدة‌البيانات‌والإتصالات.استراتيمية‌الأعمام‌والبرمميات‌اللب

  Information artnership نموذج المشاركة فً المعلومات –( 4)

‌الدولية ‌أو ‌المحلية ‌المعلومات ‌شبمات ‌أحد ‌ف  ‌المإسسة ‌اشتران ‌عل  ‌أحد‌‌يعتمد ‌الاعتماد أو

‌شرمات‌المعلومات‌ف ‌توفير‌ال دمة‌بالمشارمة.‌

                                                                 
‌.52،‌ي2012عبير‌الرحبان ،‌الاعلبم‌الرلم )الالمترون (،‌الأردن:‌دار‌أسامة‌للنشر‌والتوزي ،‌ط،‌‌ 1
‌.52،‌ينف ‌المرم ‌ 2
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 The Competitive Force Modelالتنافسٌة  تحلٌل الموى نموذج –( 5)

‌ ‌الت طيط ‌وعل  ‌الرباع  ‌التحليم ‌لدعم ‌متماملة ‌معلومات ‌نوم ‌بناء ‌عل  ‌الاستراتيم يعتمد

للمنومة،‌حيث‌يسع ‌لل ‌تعويم‌نماط‌الموة‌التنويمية‌وتمليم‌نماط‌الضعؾ‌و لن‌للسيطرة‌عل ‌الفري‌

‌1البيبية‌وموامهة‌التحديات‌العالمية‌والمحلية.‌

 Digital Asset Managementنموذج إدارة الأصول الرلمٌة  –( 6)

شرمة‌واحدة‌ف ‌لدارة‌وال ب‌يعتمد‌عل ‌ممموعة‌من‌شرمات‌المعلومات‌والاتصالات‌بدلا‌من‌

‌الملفات‌الرلمية.

  The Multistage Transformation Modelنموذج التحول التدرٌجً  –( 7)

‌النمو ج‌ ‌لل  ‌الورل  ‌النمو ج ‌من ‌للمإسسات‌للتحوم ‌المدرات‌المالية ‌النمو ج‌عل  ‌ه ا يعتمد

ات‌الرلمية‌مسبمة‌وي ض ‌الرلم ،‌ولا‌يعتمد‌ه ا‌النمو ج‌عل ‌دراسات‌مدوت‌تحليلية‌أو‌ليا ‌الاحتيام

‌ه ا‌النمو ج‌لمشملبت‌تمادم‌الحاسبات‌وصعوبة‌تحديث‌البرمميات.‌

  The Strategic Transformation Modelنموذج التحول الاستراتٌجً  –( 8)

‌المعلومات‌ ‌تمنولوميا ‌واعتبار ‌للمإسسة ‌الاستراتيم  ‌الت طيط ‌عل  ‌النمو ج ‌ه ا يعتمد

‌ ‌تحديد‌أحدوالاتصالات ‌يتم ‌ةم ‌ومن ‌للمإسسة ‌التنافس  ‌المرمز ‌الصناعة‌‌رمابز ‌ف  ‌المإسسة مرمز

‌المحلية‌والعالمية‌والمناعة‌أن‌المنافسة‌بالولت‌ه ‌أحد‌وسابم‌تحميك‌الأهداؾ.

  The Dynamic transformation Modelموذج التحول الدٌنامٌكً ن –( 9)

سة‌بالمتؽيرات‌البيبية‌وم لن‌التمدم‌المستمر‌ف ‌يحمك‌ه ا‌النمو ج‌الاست دام‌الفعام‌لعلبلة‌المإس

‌ف ‌ ‌والتمدم ‌وتؤةيرات‌البيبة ‌احتيامات‌المإسسة ‌بين ‌والتنسيك ‌والتمامم ‌المعلومات‌والتفاعم تمنولوميا

‌تمنولوميا‌المعلومات‌ه ‌أسا ‌ه ا‌النمو ج.

 The Organization Devlopment Modelنموذج التنظٌمً التطوٌر  –( 10)

النمو ج‌عل ‌التحوم‌العضوب‌للمنومات‌الاستمبام‌التحوم‌للمنومة‌الرلمية‌من‌ لبم‌يعتمد‌ه ا‌

‌التعلم‌والتدريب‌التحويل ‌بدلا‌من‌فرصة‌حلوم‌مامدة‌تملم‌من‌فري‌النماح.

                                                                 
1
فريد‌النمار،‌دور‌تمنولوميا‌المعلومات‌ف ‌التحوم‌نحو‌المنومات‌الرلمية،‌مصر،‌المنومة‌العربية‌لتنمية‌الإدارية،‌‌ 

‌.‌600،‌==7،‌ي‌6008
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 The Optimization Model المثالٌةنموذج  –( 11)

‌ ‌النمو ج‌عل ‌البحث‌عن‌الحلوم‌المةالية‌تطبيمات‌تمنولوميا المعلومات‌والاتصالات‌يعتمد‌ه ا

‌1لتحويم‌المنومة‌لل ‌منومة‌رلمية‌ويعتمد‌ه ا‌النمو ج‌ف ‌عمليات‌المحاماة.

‌ لن‌ ‌مةام ‌النتابج ‌أل  ‌عن ‌والبحث ‌التماليؾ ‌ضؽط ‌محاولة ‌م  ‌الفعل ، ‌التنفي  ‌لبم الا تبار

والضيافة‌‌والأعطام‌والإحلبم‌الدورب‌الت صيي‌العلم ‌للموارد‌الرلمية‌والمضاء‌عل ‌الفمد‌والضياع

‌المانعة‌والتطوير‌المستمر‌ف ‌البرمميات.

 Cost- Benefit Analysis Modelنموذج التكلفة والمكاسب  -( 12)

وتلمؤ‌بعض‌المإسسات‌لل ‌ممارنة‌تماليؾ‌التحوم‌لمإسسة‌رلمية‌بالمماسب‌المتولعة‌من‌التناء‌

‌منوومات‌المعلومات‌حيث‌يتم‌الرفض‌أحيانا‌ف ‌حالة‌زيادة‌التملفة.

 The IntegratedTransformation Modelنموذج التحوٌل المتكامل  –( 13)

المتمامم‌لممي ‌الإدارات‌ومن‌ةم‌‌ويموم‌ه ا‌النمو ج‌عل ‌فلسفة‌المنوومات‌والرؼبة‌ف ‌التحوم

لدارة‌تمنولوميا‌ف ‌المستويات‌التنويمية‌لبناء‌المنومة‌الرلمية‌ولل ‌الربط‌بين‌التؽيير‌ف ‌منوومة‌تسع ‌

‌ولاعدة‌الأعم ‌والشبمات، ‌والبرمميات ‌الحاسبات ‌تشمم ‌الالمترونية، ‌الإدارة ‌منوومة ‌ف  ‌والتحديث ام

‌البيانات‌ونوم‌المعلومات‌والانترنت.

 The Rental Model for transformationالاستئجارينموذج التحوٌل  (14)

‌ف ‌ ‌النوم ‌الحاسبات‌والبرمميات‌وتحليم ‌عل ‌شرماء ‌بالاعتماد ‌بعض‌المإسسات‌اليوم وتموم

‌الشرمات‌التمنولوميا‌ ‌التحويم‌عل ‌أن‌ برة ‌فلسفة ‌وتعتمد ‌المعلومات‌والاتصالات‌بها، ‌منوومة لدارة

‌النوم‌وتحليم‌المعلومات‌التمنولومية‌المت صصة.و برة‌المست دم‌من‌ لبم‌

 The information communication technologyلمشاركة ( نموذج فً ا15)

model 

ويعتمد‌ه ا‌النمو ج‌عل ‌أهمية‌الربط‌الشبم ‌لتمنولوميا‌الاتصالات‌والمعلومات‌لتحميك‌الفابدة‌

‌للشرمات‌لد ام‌التحديث‌ ‌التنافسية ‌عل ‌ليا ‌المرامز ‌المرارات‌والسياسات‌ويموم من‌الانترنت‌لدعم

‌‌‌2الاتصالات‌والمعلومات‌وفك‌اتماهات‌المنافسين.المستمر‌ف ‌منوومة‌

                                                                 
‌.600فريد‌النمار،‌مرم ‌سابك،‌ي‌ 1
‌.600فريد‌النمار،‌مرم ‌سابك،‌ي‌ 2



 الإطار النظري للمؤسسات الإدارٌة والرلمنة                                   الفصل الأول:
 

19 
 

 الفصل: خلاصة

تناولنننا‌فنن ‌هنن ا‌الفصننم‌أساسننيات‌عنندة‌للرلمنننة‌والمإسسننات‌الإداريننة‌أهمهننا،‌ماهيننة‌

ممارسننة‌الإدارة‌مننن‌ألنندم‌‌الإضننافة‌للنن ‌أهميتهننا.‌مننونالمإسسننات‌الإداريننة‌و صابصننها‌ب

‌فمند‌نشنؤت‌هن ب‌الممارسنات‌بنشنؤة‌الإنسنانالممارسات‌الامتماعية‌والسلومية‌عل ‌الإطلبق،‌

،‌التنسيك‌والتوميت،‌بالإضافة‌للن ‌الاسنتؽلبم‌تنويمال.‌ولها‌أهمية‌بالؽة‌ف ‌وتطورت‌بتطورب

فينت‌علن ‌مما‌تطرلنا‌للن ‌مند م‌مفناهيم ‌للرلمننة‌تعرفننا‌‌الأنسب‌للموارد‌البشرية‌والمادية.

بندورها‌و‌تمنولومينا‌المعلومنات ينة‌فن ‌بمراحنم‌ومحطنات‌تاري‌ت ‌منرمفهوما‌ونشؤتها‌التن ‌

من ‌تحديند‌أهميتهنا‌ اصنة‌وأنهنا‌أصنبحت‌منن‌أهنم‌التحنديات‌التن ‌.‌أسفرت‌عن‌ه ا‌المفهنوم

‌دوم،‌بالإضافة‌لل ‌أشمام،‌عناصر‌ونما ج‌الرلمنة.توامت‌العديد‌من‌ال

‌‌



 

 

 

 

 

 

 

 

 الثانً: الفصل

 الإدارٌة المؤسسات فً فعالٌتها ومدى الرلمنة

 الجزائرٌة
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  الجزائرٌة الإدارٌة المؤسسات فً فعالٌتها ومدى الرلمنة نً:الثا الفصل

‌المإسس‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌من ‌العديد ‌أمةر‌لن ‌بطرق ‌ دمات‌عمومية ‌لتمديم ‌الراهن ‌ولتنا ‌ف  ‌لمؤت ‌الإدارية ات

‌أ ‌من ‌رلمية ‌وبرامج‌وأنومة ‌لتمنيات‌عديدة ‌تحتاج ‌لأن‌تطورا ‌المإسسات، ‌ه ب ‌آداء ‌وتحسين ‌رف  مم

‌وه ا‌موضوع‌عصرن ‌الةمافية، ‌و ‌والامتماعية ‌الالتصادية ‌الإدارية، ‌التنمية ‌المسلمات‌ف  ‌من ‌عملها ة

‌المإسسات‌الإدارية،‌ ‌المعلومات‌والاتصالات‌ف ‌تسيير‌ه ب ‌تمنولوميا بفضم‌الدور‌الفعل ‌ال ب‌تلعبت

للرلمنة‌‌حالها‌حام‌العديد‌من‌الدوم‌مرست‌مهود‌مادية‌وبشرية‌من‌أمم‌وليلبء‌أهمية‌مبيرةوالمزابر‌

‌الشريان‌أو‌ ‌العمومية‌دا م‌المإسسات‌الإدارية‌المزابرية،‌ اصة‌وأنها و لن‌من‌أمم‌تحسين‌ال دمة

الرابط‌بين‌المإسسة‌وممهورها،‌باعتبار‌أن‌المهنية‌ف ‌الإدارة‌المزابرية‌تستدع ‌فعالية‌الإدارة‌الورلية‌

‌وه ا‌ما‌يإمدب‌فشم‌المإسسات‌الت ‌تتبناها.

‌ال‌‌ ‌ه ا ‌ لبم ‌المإسساتومن ‌ف  ‌الرلمنة ‌فعالية ‌مدت ‌بتبيان ‌سنموم ‌المزابرية‌‌فصم الإدارية

‌المزابرية‌ ‌الإدارية ‌المإسسات ‌ف  ‌الرلمنة ‌تفعيم ‌آفاق ‌بعنوان ‌الأوم ‌فالمبحث ‌مبحةين، ‌من انطلبلا

للتعرؾ‌عل ‌مشاري ‌الرلمنة‌الت ‌تم‌تطبيمها‌ف ‌المزابر‌وتحديد‌مإشرات‌الرلمنة‌من‌ لبم‌أمةلة‌عن‌

‌المزابر‌مالعدالة‌والتعليم‌والتربية‌والتموين‌المهن ‌وؼيرها.‌ت‌الإدارية‌ف ‌المإسسا

‌التحديات‌‌‌ ‌موامهة ‌بين ‌المزابرية ‌الرلمية ‌المإسسات‌الإدارية ‌تحت‌عنوان ‌الةان  ‌المبحث أما

‌ف ‌ ‌الرلمنة ‌لتفعيم ‌الممترحة ‌والحلوم ‌والصعوبات ‌التحديات ‌عناصر ‌أهم ‌لإبراز ‌الممترحة والحلوم

‌‌المزابر.
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 الإدارٌة المؤسسات فً الرلمنة ٌلتفع آفاق الأول: المبح 

‌ف ‌ ‌تساهم ‌الت  ‌الأمور ‌من ‌وتطويرها ‌الإدارية ‌المإسسات ‌ف  ‌ال دمة ‌تحسين ‌موضوع يعتبر

‌المعلومات‌والاتصالات‌ ‌تمنولوميا ‌بت ‌تموم ‌رام ‌لما ‌وه ا ‌الالتصادية‌والامتماعية... ‌الإدارية، التنمية

‌عالمي ‌تومها ‌الرلمية ‌الإدارة ‌نحو ‌التومت ‌أصبل ‌ل لن‌فمد ‌المإسسات‌الإدارية. ‌ي ي‌مم‌ف ‌تسيير ا،

‌الدوم‌المتطورة‌أو‌النامية‌ويعرؾ‌المةير‌التحديات‌والمبادرات.‌‌

 الجزائر فً الإدارٌة المؤسسات رلمنة مشروع الأول: المطلب

‌من‌ ‌المعرفة، ‌وممتم  ‌الرلمنة ‌بعصر ‌للبلتحاق ‌تومهت ‌الأ رت ‌الدوم ‌حام ‌حالها ‌المزابر لن

ية‌التمليدية،‌نحو‌رلمنة‌‌هيامم‌و دمات‌الإدارة.‌ لبم‌تبن ‌ممموعة‌من‌التعديلبت‌ف ‌مإسساتها‌الإدار

  بهدؾ‌لحداث‌نملة‌نوعية‌وتمسيد‌تؽييرات‌عميمة‌تضمن‌بدورها‌موامبة‌الإدارة‌الحديةة.

 8002-8002 الالكترونٌة الجزائر عمشرو الأول: الفرع

‌الإدارة‌ ‌مفاءة ‌مستوت ‌من ‌للرف  ‌بمهد ‌العمم ‌العامة ‌الإدارية ‌ال دمات ‌وترشيد ‌تحسين يتطلب

تبن ‌مشروع‌وترلية‌التعاملبت‌اليومية‌والدورية‌بينها‌وبين‌المواطنين،‌ل لن‌لم‌يمن‌اتماب‌المزابر‌نحو‌

‌نحو‌رلمنة‌الإدارة‌والحمومة‌تحت‌مسم ن‌مشروع‌المزابر‌الالمترونيةن‌ؼريبا،‌باعتبار‌س ‌مبدبيا عيها

ربط‌المإسسات‌الإدارية‌ف ‌الدولة‌بشبمات‌اتصام‌تمون‌ف ‌ممموعها‌بمةابة‌بوابة‌رلمية‌حمومية‌تسمل‌

‌دف ‌ ‌أمم ‌من ‌المتطورة ‌التمنولومية ‌الوسابم ‌باستعمام ‌الإدارية، ‌الهيبات ‌وم  ‌بينها ‌فيما بالتواصم

‌‌1ام‌الحمم‌الالمترون ‌م ططات‌التحوم‌الالمترون ‌ل دمة‌المإسسات‌الإدارية‌مؤحد‌أشم

تبنت‌المزابر‌مشروع‌المزابر‌الإلمترونية‌وال ب‌يعم ‌مدت‌اهتمام‌الحمومة‌المزابرية‌بضرورة‌

‌تمليت‌عليت‌الحامة‌الامتماعية‌والالتصادية‌والسياسية‌ والتمنولومية‌الت ‌عصرنة‌المطاع‌الحموم ‌وما

‌وتدعيم ‌الرلمية ‌المعرمة ‌وتشمم ‌المتمدمة، ‌للرهانات‌الت ‌‌مست‌أؼلب‌الدوم ‌البشرب‌أساسا الرأسمام

‌ ‌العولمة،تطرحها ‌تحديات ‌لموامهة ‌البلبد ‌لتحضير ‌ربيسيا ‌وعاملب ‌والامتماعية ‌الالتصادية ‌التنمية

‌بعين ‌الأ   ‌م  ‌المزابرب ‌والمعرفة ‌العلم ‌ممتم  ‌بروز ‌لل  ‌تهدؾ ‌الالمترونية ‌المزابر ‌واستراتيمية

محورا‌‌13الاعتبار‌التحولات‌العميمة‌والسريعة‌الت ‌يعيشها‌العالم‌وتتمحور‌ طة‌ه ب‌الاستراتيمية‌ف ‌

‌2مما‌يل :‌

‌

                                                                 
1 ‌‌ ‌الالمترونية ‌المزابر ‌مشروع ‌ف  ‌العمومية ‌الإدارة ‌الرلمنة ‌أطر ‌سامية، ‌العلوم‌6077يتوم  ‌لسم ‌معارؾ، ‌مملة ،

‌.‌660،‌ي6079موان‌‌>7،‌=0المانونية،‌المملد
2
‌البديم‌‌  ‌مملة ‌العمومية، ‌ال دمة ‌ف ‌لرساء ‌ودورها ‌المزابر ‌ف  ‌الالمترونية ‌الإدارة ‌ماهزية ‌وآ رون، لريش ‌هامر

‌.‌=0،‌ي=607،‌ديسمبر‌;0ب،‌العدد‌الالتصاد
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 تسرٌع استخدام تكنولوجٌات الاعلام والاتصال فً الإدارة العمومٌة: -1

‌الإدارية‌ ‌المإسسات ‌ف  ‌است دامها ‌وتعزيز ‌والاتصام ‌الإعلبم ‌تمنولوميات ‌لد ام سيحدث

‌سي‌العمومية ‌مما ‌وعملها ‌ف ‌أساليب‌تنويمها ‌وتنويمها‌تحولا‌مبيرا ‌النور‌ف ‌ميفية‌سيرها ‌تعيد معلها

وتمييؾ‌ال دمة‌الممدمة‌للمواطنين‌بشمم‌أنسب،‌وف ‌ه ا‌السياق‌تم‌وض ‌أهداؾ‌ اصة‌وأحيانا‌مشترمة‌

‌لمم‌دابرة‌وزارية،‌وه ‌ت ي‌الموانب‌التالية:

 استممام‌البن ‌الأساسية‌المعلوماتية. -

 وض ‌نوم‌لعلبم‌مندممة.‌ -

 نشر‌تطبيمات‌لطاعية‌متميزة. -

‌1تطوير‌ال دمات‌الالمترونية‌لفابدة‌المواطنين‌والشرمات‌والعمام‌والإدارات‌الأ رت. -

 تسرٌع استعمال تكنولوجٌات الإعلام والإتصال فً الشركات: -2

‌ورف ‌ ‌الأداء ‌تحسين ‌أمم ‌من ‌ضروريا ‌أمرا ‌أضح  ‌والإتصام ‌تمنولوميات‌الإعلبم است دام

المدرة‌التنافسية‌لدت‌الشرمات‌وله ا‌تم‌لدماج‌تمنولوميات‌الإعلبم‌والاتصام‌ف ‌المطاع‌الالتصادب‌من‌

‌ لبم‌الأهداؾ‌التالية:‌

‌يرة‌والمتوسطة.دعم‌تملن‌تمنولوميات‌الإعلبم‌والاتصام‌من‌لبم‌المإسسات‌الصؽ‌-‌

‌تطوير‌تطبيمات‌لتحسين‌أداء‌الشرمات.‌‌-‌

‌2تطوير‌عرض‌ دمات‌للمترونية‌من‌طرؾ‌الشرمات.‌-‌

تطوٌر الآلٌات والإجراءات التحفٌزٌة الكفٌلة بتمكٌن المواطنٌن من الاستفادة من تجهٌزات  -3

 وشبكات تكنولوجٌات الإعلام والاتصال: 

توفير‌حواسيب‌ش صية‌و طوط‌توصيم‌ ات‌التدفك‌السري ‌م ‌توفير‌عن‌طريك‌‌العمليةلعادة‌بعث‌‌-‌

‌التموين‌ومضامين‌متميزة‌لفبات‌الممتم .

‌الفضاءات‌العمومية‌المماعية‌ومحلبت‌الإنترنت‌‌-‌ ‌بمدر‌معتبر‌ف ‌عدد ‌الزيادة والمنصات‌المتعددة‌‌

‌3ودور‌الةمافة...للخ.‌الوسابط‌والحوابر‌المعلوماتية‌ودور‌العلم

                                                                 
‌لدارة‌‌1 ‌ت صي: ‌الامتماع، ‌ف ‌علم ‌لنيم‌الدمتوراب ‌م مرة ‌ف ‌المزابر، ‌الالمترونية ‌تحديات‌الإدارة ‌المادر، عبان‌عبد

‌ .‌7=،‌ي:607وعمم،‌ملية‌العلوم‌الإنسانية‌والامتماعية،‌مامعة‌بسمرة،
‌.‌667يتوم ‌سامية،‌مرم ‌سابك،‌ي‌ 2
‌مملة‌‌ 3 ‌العمومية(، ‌ال دمة ‌ترشيد ‌)رهانات ‌الالمترونية ‌والإدارة ‌العموم  ‌الاتصام ‌حليمة، ‌ورلاد ‌بوعمامة العرب 

‌.87،‌ي6078،‌مامعة‌الوادب،‌=0الدراسات‌والبحوث‌الامتماعية،‌العدد
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 تطوٌر الالتصاد الرلمً: دفع – 4

‌تمت‌-‌ ‌وال ب ‌والشرمات ‌الحمومة ‌بين ‌الوطن  ‌الحوار ‌ف ‌‌مواصلة مباشرتت

  لطار‌لعداد‌استراتميةن‌المزابر‌الإلمترونية‌ن

‌ممام‌‌-‌ ‌ف  ‌الوطنية ‌والتمنية ‌العلمية ‌المفاءات ‌لتةمين ‌الوروؾ‌الملببمة توفير

 لنتاج‌البرمميات‌وتوفير‌ال دمات‌والتمهيز.‌

 وض ‌لمراءات‌تحفيزية‌لإنتاج‌المضمون.‌‌-‌

‌والاتصام‌-‌ ‌الاعلبم ‌تمنولوميات ‌ممام ‌ف  ‌الالتصادب ‌النشاط نحو‌‌توميت

التصدير.‌
1
‌‌

 للاتصالات ذات التدفك السرٌع وفائك السرعة:تعزٌز البنٌة الأساسٌة  -5

‌تؤهيم‌البنية‌التحتية‌الوطنية‌للبتصالات.‌-  

‌  . دمات‌الشبماتتؤمين‌الشبمات.‌نوعية‌‌-‌‌

‌ن. dzالتسيير‌الفعام‌لاسم‌نطاقن‌-‌‌

 تطوٌر الكفاءات البشرٌة:  -6

‌ت‌الإعلبم‌والاتصام.‌لعادة‌النور‌ف ‌برامج‌التعليم‌العال ‌والتموين‌المهن ‌ف ‌ممام‌تمنولوميا‌-‌‌

‌2تلمين‌تمنولوميات‌الإعلبم‌والاتصام‌لممي ‌الفبات‌الامتماعية.‌‌-‌‌

 والتطوٌر والابتكار:تدعٌم البح   -7

‌ان‌ ‌ل  ‌الالتصاد، ‌وعالم ‌والتطوير ‌البحث ‌بين ‌لويا ‌تفاعلب ‌المعرفة ‌عل  ‌المابم ‌الالتصاد يستلزم

الابتمار‌هو‌ال ب‌يضمن‌تطوير‌المنتمات‌وال دمات‌ ات‌الميمة‌المضافة‌ف ‌ممام‌تمنولوميات‌الاعلبم‌

‌والاتصام.‌

 ضبط مستوى الإطار المانونً الوطنً: -8

يستنتج‌من‌دراسة‌ممي ‌الترتيبات‌التشريعية‌المابمة‌أن‌الترسانة‌المانونية‌المزابرية‌لا‌تؽط ‌مم‌

المسابم‌المانونية‌المترتبة‌عن‌است دام‌وتطوير‌تمنولوميات‌الاعلبم‌والاتصام‌وتشييد‌ممتم ‌المعلومات‌

                                                                 
لمرع‌مصطف ‌وعمايدية‌فايزة،‌الإدارة‌الالمترونية‌ممد م‌لتحسين‌مودة‌ال دمة‌العمومية،‌‌ 86‌.2نف ‌المرم ،‌ي‌ 1

‌.‌PDF ،:607الممتبة‌المانونية‌العربية،‌
لمرع‌مصطف ‌وعمايدية‌فايزة،‌الإدارة‌الالمترونية‌ممد م‌لتحسين‌مودة‌ال دمة‌العمومية،‌الممتبة‌المانونية‌العربية،‌‌ 2

607:، PDF‌.‌
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‌ ‌الدولية ‌الممارسات ‌م  ‌تماشيا ‌المانون  ‌الإطار ‌مستوت ‌ضبط ‌من ‌لابد ‌ممتم ‌وعليت ومتطلبات

‌المعلومات.‌

‌

‌الاعلام والاتصال:  -9

‌لعداد‌وتنفي ‌م طط‌اتصام‌حوم‌ممتم ‌المعلومات‌ف ‌المزابر.‌-‌‌

للامة‌نسيج‌ممعوب‌مامتداد‌للممهود‌الحموم .‌-‌‌  

 تثمٌن التعاون الدولً:  -10

‌المشارمة‌الفعالة‌ف ‌الحوار‌والمبادرات‌الدولية.‌- 

‌1للامة‌شرامات‌استراتيمية‌بهدؾ‌تملن‌التمنولوميات‌والمهارات.‌‌-

 آلٌات التمٌٌم والمتابعة:  -11

‌لعداد‌الإطار‌التصور‌لنوام‌مإشرات‌نوعية.‌-‌

‌لعداد‌لابمة‌مإشرات‌ملببمة.‌-‌

 إجراءات تنظٌمٌة: -12

‌تدعيم‌الإنسمام‌والتنسيك‌وطنيا‌وبين‌المطاعات.‌‌-  

‌التد م‌عل ‌مستوت‌المطاعات‌والهيبات‌المت صصة.تدعيم‌لدرات‌‌-‌‌

 الموارد المالٌة: -13

‌المزابر‌ ‌برنامج ‌فإن ‌ل ا ‌معتبرة، ‌مالية ‌موارد ‌الإلمترونية ‌المزابر ‌استراتيمية ‌تنفي  يستلزم

‌ميزانية‌استراتيمية‌وفك‌المراحم‌التنفي ية‌المرتمبة.‌الإلمترونية‌

 8082 لسنة الرلمنة لانون مشروع :الثانً الفرع

‌عل ‌ ‌الفارط ‌يونيو ‌ف  ‌الني‌مان ‌مشروع ‌تحضير ‌فبداية ‌الإنماز ‌ليد ‌مشروع ‌عن ‌عبارة هو

مستوت‌وزارة‌الرلمنة‌والإحصابيات‌وتمت‌المواصلة‌فيت،‌عل ‌ؼرار‌العديد‌من‌المشاري ‌الاستراتيمية‌

                                                                 
1
‌‌.6=عبان‌عبد‌المادر،‌مرم ‌سابك،‌ي‌ 
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‌ممل ‌عليا ‌مهيبة ‌للرلمنة ‌السامية ‌المحافوة ‌ربي ‌الممهورية ‌السيد ‌استحداث ‌بعد ،‌ ‌بتؤطير‌الأ رت فة

‌وتنويم‌وليادة‌المشاري ‌الاستراتيمية‌ف ‌ممام‌التحوم‌الرلم .‌

‌المشروع‌من‌أساسيات‌تمسيد‌التحوم‌الرلم ‌بصفتت‌الإطار‌التنويم ‌لممام‌الرلمنة‌ يعتبر‌ه ا

ويهدؾ‌لتؤطير‌الأطر‌المانونية‌المشتت‌ف ‌المزابر‌وتحديد‌مم‌العراليم،‌بالإضافة‌لل ‌لدراج‌مم‌الموانب‌

رت‌الت ‌لا‌تملن‌تؽطية‌لانونية‌والهدؾ‌الاسم ‌من‌الرلمنة‌يممن‌ف ‌لرساء‌نمو ج‌مديد‌لتسيير‌ الأ

والهيبات‌والمإسسات‌العمومية‌والالتصادية‌بالانتمام‌من‌التسيير‌الملبسيم ‌المابم‌عل ‌الورق‌‌الإدارات

‌عل  ‌أساسا ‌الت ‌ترتمز ‌الرلمية ‌للتمنولوميات‌الرلم‌لل ‌الحوممة ‌أساسااستعمام‌واس  ‌الت ‌ترتمز ‌ية

‌للتمنولوميات‌الرلمي ‌بين‌عل ‌استعمام‌واس  ‌العلبلة ‌وتوطيد ‌من‌أمم‌تعزيز‌مبادئ‌الشفافية ‌الحديةة ة

‌عمومية‌ ‌ دمات ‌تمديم ‌ضمان ‌طريك ‌عن ‌الإدارية ‌والإمراءات ‌التعاملبت ‌وتسهيم ‌والمواطن الإدارة

‌1مإمنة‌وسريعة‌بؤلم‌تملفة.‌نوعية

‌:2024لسنة‌ومن‌بين‌مشاري ‌الرلمنة‌

‌ف ‌- ‌للؤمن ‌الوطنية ‌المندوبية ‌لبم ‌من ‌اطلبلت ‌تم ‌السيالة: ‌ر صة ‌لنيم ‌منوومة ‌رلمنة مشروع

،وال ب‌تسع ‌CERIST،‌بالتعاون‌والتنسيك‌م ‌مرمز‌البحث‌ف ‌الإعلبم‌العلم ‌والتمن dnsrالطرق

‌ف ‌تمسيد ‌الفعل  ‌الانطلبق ‌لل  ‌المندوبية ‌ لبلت ‌بالرلم‌من ‌المرتبطة ‌الرلم ‌استراتيميتها ‌والتحوم نة

سيما‌ما‌تعلك‌برلمنة‌ال دمات‌والمعاملبت‌الإدارية‌المعموم‌بها‌لفابدة‌المترشحين‌لنيم‌ر صة‌السيالة‌

 ف ‌م تلؾ‌أصناؾ‌المرمبات.

‌وتهدؾ‌المندوبية‌الوطنية‌للؤمن‌ف ‌الطرق‌من‌ لبم‌تنفي ‌ه ا‌المشروع،‌لل :

ال دمة‌العمومية(‌من‌ لبم‌رلمنة‌‌سيرورة‌تمريب‌الإدارة‌من‌المواطن‌م ‌تحسين‌وتسري ‌وتيرة)

‌لل ‌بالولوج ‌تسمل ‌رلمية ‌منصة ‌ولطلبق ‌السيالة، ‌ر صة ‌لنيم ‌الترشل ‌ملؾ‌امتحانات ‌من ‌بداية يها،

‌التسميم،‌مرورا‌بإمراء‌الامتحانات‌النورية‌ووصولا‌لل ‌الحصوم‌عل ‌النتابج.

‌ف ‌لمراء‌ ‌والنزاهة ‌الشفافية ‌لضفاء ‌البشرب‌م  ‌والتد م ‌عل ‌البيرولراطية ‌لل ‌المضاء لضافة

امتحانات‌ر صة‌السيالة:‌من‌ لبم‌رلمنة‌بنن‌أسبلة‌الامتحانات،‌واستعمام‌النوام‌المتعدد‌الوسابط،‌م ‌

‌يمار (‌1000ب‌ألؾ‌)العلم‌أن‌المندوبية‌الوطنية‌للؤمن‌ف ‌الطرق‌أعد ت‌بنن‌مصور‌للؤسبلة‌يضم‌ما

‌سإام‌ف ‌م تلؾ‌المواضي .‌

                                                                 
1
نوفمبر‌‌8،‌)الأربعاء‌وكالة الأنباء الجزائرٌة،‌2024مشروع‌‌لانون‌الرلمنة‌سيمون‌ماهز‌ لبم‌الةلبة ‌الأوم‌سنة‌‌ 

2023‌.)‌
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مما‌يهدؾ‌المشروع‌لل ‌ترلية‌مستوت‌التموين‌ولةبات‌المفاءة‌لنيم‌ر صة‌السيالة‌من‌ لبم‌تلمين‌

المترشل‌للمعارؾ‌المتعلمة‌بم تلؾ‌المملبت‌الت ‌يتضمنها‌بنن‌الأسبلة‌)لانون‌المرور،‌السيالة‌الدفاعية،‌

‌مة‌للبيبة...(.‌الإسعافات‌الأولية،‌السيالة‌الصدي

 : 2024مشارٌع لبل نهاٌة شهر جوان  10فً لطاع التربٌة تم تجسٌد  

‌سنوات‌ف ‌السنة‌الأول ‌ابتداب ‌‌6رلمنة‌تسميم‌الأطفام‌البالؽين‌‌-

‌لحصاء‌الأطفام‌ال ين‌لم‌يلتحموا‌بالدراسة‌باستعمام‌الربط‌البين ‌‌-

‌‌الوطنية‌بال ارجمدرسة‌دولية‌افتراضية‌للحفاو‌عل ‌ممومات‌الهوية‌‌-

‌رلمنة‌توميت‌ولعادة‌توميت‌التلبمي ‌ولمراءات‌اعتماد‌المدار ‌ال اصة‌‌-

‌‌‌ت فيض‌تعريفات‌ دمة‌الربط‌بالأنترنت‌للمإسسات‌التعليمية.‌‌-

 الجزائرٌة الإدارٌة المؤسسات فً الرلمنة مؤشرات الثانً: المطلب

الإدارة‌الالمترونية،‌عل ‌ضرورة‌الفحي‌نورا‌لتمربة‌الرلمنة‌ف ‌المزابر‌مؤحد‌لفرازات‌تطبيك‌

‌تمارب‌ ‌من‌ لبم ‌تناولت ‌يممن ‌و لن‌ما ‌ال دمات‌عن‌بعد، ‌تمديم ‌ف ‌ميدان لبعض‌التمارب‌المطاعية

 1بعض‌لطاعات‌المإسسات‌الإدارية‌العمومية‌وفك‌الآت :

  والاتصالات البرٌد لطاع فً رلمنةال الأول: الفرع-

الم رية‌الت ‌شهدتها‌المزابر‌ف ‌الممالات‌الالتصادية‌والسياسية،‌ف ‌لطار‌التؽيرات‌والتحولات‌

‌تمنو ‌ميدان ‌المعلوماتلوف  ‌ه ا‌‌وميا ‌ف  ‌عميمة ‌لصلبحات ‌سنوات ‌من  ‌المزابر ‌باشرت والاتصام،

‌المطاع‌تمسدت‌فيما‌يل :‌‌‌‌‌

‌-‌‌ (‌ ‌المطاع ‌ه ا ‌تعديلبت ‌تمسدت ‌لمد ‌المزابر: ‌ف  ‌والمواصلبت ‌البريد ‌لطاع ‌هيملة البريد‌لعادة

وال ب‌ماء‌ليحد‌من‌احتمار‌الدولة‌لنشاطات‌‌2000والمواصلبت(‌ف ‌سن‌لانون‌مديد‌للمطاع‌ف ‌أوت‌

البريد‌والمواصلبت،‌مدعما‌الفصم‌بين‌نشاط ‌التنويم‌واستؽلبم‌وتسيير‌الشبمات،‌وتطبيما‌له ا‌المبدأ‌تم‌

شاطات‌البريدية،‌وال دمات‌المالية‌لنشاء‌سلطة‌ضبط‌مستملة‌لداريا‌وماليا،‌ومتعاملين‌أحدهما‌يتمفم‌بالن

‌ ‌ووابؾ‌ونشاطات‌وزارة ‌ف  ‌الحاصم ‌التؽيير ‌عن ‌تولد ‌وبالتال  ‌بالاتصالات، ‌وآ ر البريد‌البريدية،

‌ ‌ولل  ‌وتمارب، ‌صناع  ‌الطاب  ‌ ات ‌ممإسسة ‌للبريد ‌العمومية ‌المإسسة ‌لل  متعامم‌والمواصلبت

‌المواصلبت‌السلمية‌واللبسلمية‌وفك‌الآت :‌

                                                                 
‌87العرب ‌بوعمامة‌ورلاد‌حليمة،‌مرم ‌سابك،‌ي‌‌ 1
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‌-(EPIC) :تم‌‌برٌد الجزائر‌

‌فصلها‌ممإسسة‌عمومية‌ ات‌طاب ‌صناع ‌وتمارب‌

‌-(SPA) شرمة‌ ات‌أسهم‌‌

-(EPE) ه ‌مإسسة‌عمومية‌التصادية‌اتصالات الجزائر‌:‌

‌سلطة‌سلطة الضبط:  -‌ ‌لل ‌تؤسي ‌نوام ‌فتل‌سوق‌الاستةمار‌ف ‌الاتصالات‌مانت‌هنان‌ضرورة أمام

‌لها.‌تت  ‌من‌المزابر‌العاصمة‌ممرا‌ اصة‌

 مؤسسة برٌد الجزائر والخدمة الالكترونٌة:  -‌

‌الدولة،‌ ‌من ‌ملية ‌شبت ‌حماية ‌لها ‌الت  ‌العمومية ‌ال دمة ‌مإسسات ‌أحد ‌المزابر ‌بريد ‌مإسسة تمةم

‌أصبحت‌ ‌لها، ‌للؤطراؾ‌المنافسة ‌المل  ‌الانعدام ‌الضعؾ‌او ‌وم ‌وف  ‌الاحتمارية، ‌لل ‌وضعيتها بالنور

‌ه ‌ ‌عمومية ‌لرلابة ‌ت ض  ‌وبالتال ‌يصبلالمإسسة ‌والاتصام، ‌الاعلبم ‌وتمنولوميا ‌البريد تد م‌‌وزارة

فيها‌متطورا،‌وهو‌ما‌يفسرب‌البعض‌بؤنت‌ناتج‌عن‌حمم‌ومبر‌المإسسة‌ف ‌ممام‌تمديم‌ال دمات‌ل ‌الدولة‌

‌ دمة‌ ‌وتمدم ‌) دمات‌الحساب‌البريدب‌المارب، ‌المزابر_‌بمملة‌ دمات‌تتمةم‌ف : تموم_‌مإسسة‌بريد

  1الحساب،‌الدف ،‌السحب،‌صناديك‌التوفير،‌الطرود‌البريدية،‌الحوالات‌البريدية،‌الرسابم(.‌الاطلبع‌عل ‌

‌عل ‌ ‌لل ‌الاعتماد ‌الأ يرة ‌ه ب ‌اتمهت‌سياسة ‌المزابر، ‌بريد ‌المحيط‌بمإسسة ‌التطور ‌م  وتماشيا

اولة‌عصرنة‌نمو ج‌ال دمات‌الت ‌تمفم‌احترام‌حموق‌المواطنين،‌وتمسب‌ةمتهم‌بالمإسسة،‌وموازاة‌م ‌مح

لطاع‌البريد‌ةم‌لدراج‌تمنولوميا‌المعلومات‌والاتصام‌لتطوير‌ال دمات‌الممدمة‌للمواطنين،‌بشمم‌يعزز‌من‌

الةمة‌ويمر ‌أفضم‌النتابج‌والإنمازات،‌وبالتال ‌تمري ‌التؤسي ‌لنوام‌ال دمات‌الالمترونية‌الت ‌تب لها‌

‌مإسسة‌بريد‌المزابر.

  العدالة لطاع فً الرلمنة الثانً: الفرع-

برنامج‌الحمومة‌المزابرية‌‌يمةم‌مشروع‌لصلبح‌لطاع‌العدالة‌أحد‌مشاري ‌الإصلبح‌الأساسية‌ف 

‌والمانون ‌الحك ‌لدولة ‌والتؤسي  ‌العدالة، ‌وللرار ‌النزاهة، ‌تحميك ‌محاولة ‌لل  ‌وراءب ‌من ‌ترم  ،‌وال ب

‌والاتصا ‌المعلومات ‌تمنولوميا ‌وتطبيك ‌الراشد، ‌الحمم ‌وم ‌ف  ‌هامة ‌الإدارية‌ممتطلبات ‌الهيامم ‌ف  م

‌والتنويمية‌ف ‌لطاع‌العدالة‌بهدؾ‌التحوم‌نحو‌تمديم‌ دمات‌عمومية‌للمترونية‌تم‌عل ‌مستويين:

‌

‌
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مجموع الخدمات الالكترونٌة الموجهة للمتماضً التً ٌمكن تصنٌفها ضمن الأنظمة المعلوماتٌة ‌-1

 التالٌة:

‌لل ‌ؼاية‌صدور‌النوام‌الآل ‌‌-‌‌ ‌تسميم‌الدعاوت‌المضابية‌ومتابعتها لتسيير‌الملؾ‌المضاب ‌من‌ لبم:

‌الحمم‌أو‌تنفي ‌العموبة،‌المتابعة‌الدورية‌والاطلبع‌عل ‌المضايا.‌

‌تنفي ب‌ -‌‌ ‌فترة ‌المسمون‌طوام ‌متابعة ‌من‌ لبم: ‌والتؤهيم، ‌التربية ‌الآل ‌لتسيير‌مإسسات‌لعادة النوام

‌للعموبة‌عن‌طريك‌بطالة‌للمترونية‌ اصة،‌والمعالمة‌السريعة‌لإمراءات‌العفو.‌

‌‌-‌‌ ‌رلم ‌العدلية ‌الصحيفة ‌تسليم ‌لممانية ‌من‌ لبم ‌السوابك‌العدلية، ‌صحيفة ‌02للمواطن‌ورلم‌03نوام

للئدارات‌العمومية‌ف ‌ولت‌لصير،‌ومن‌أب‌مهة‌لضابية‌عل ‌مستوت‌التراب‌الوطن ،‌مما‌تتم‌عملية‌رد‌

‌الاعتبار‌بموة‌المانون‌وبصفة‌آلية.

‌-‌‌ ‌من‌ لبم‌توفير‌لاعدة ‌بالمبض، ‌تسيير‌الأوامر ‌المضابية‌نوام ‌بؤيدب‌الضبطية ‌متاحة معطيات‌وطنية

‌‌1ار‌المانون.‌تسمل‌بالتعرؾ‌عل ‌مم‌المبحوث‌عنهم‌ف ‌لط

 استحدا  خدمة الشبان الالكترونً لتطوٌر لطاع العدالة وتمرٌبه من المواطن: -2

تتمسد‌ف ‌شمم‌بوابة‌لتوميت‌الرسابم‌الإلمترونية‌تممن‌المواطن‌من‌الحصوم‌عل ‌لمابة‌مباشرة‌

لية‌مشملة‌عن‌طريك‌بريدب‌الإلمترون ،‌و لن‌بعد‌التش يي‌المانون ‌للمضية،‌أو‌الاستفسار‌من‌لبم‌ 

‌2من‌لضاة‌ورمام‌لانون‌ولطارات‌من‌وزارة‌العدم.

  البنون لطاع فً الرلمنة الثال : الفرع-

التمليدية،‌ومحاولة‌أدت‌ةورة‌تمنولوميا‌المعلومات‌والاتصام‌لل ‌تماوز‌الأطروحات‌الالتصادية‌

تحديات‌الالتصاد‌المديد،‌ال روج‌من‌حلمة‌الت لؾ‌النامم‌عن‌هياملها،‌الت ‌تعد‌ؼير‌لادرة‌عل ‌موامهة‌

‌أو‌ ‌الرلم ، ‌للعصر ‌محصلة ‌النهاية ‌ف  ‌مانت ‌الت  ‌المديدة، ‌الأطروحات ‌أمام ‌الممام ‌فتل ‌ما وهو

الالتصاد‌المديد،‌أو‌تسيير‌الرلمنة،‌ومن‌ةم‌التومت‌نحو‌بناء‌آليات‌ه ا‌الالتصاد،‌وما‌توفرب‌والت ‌يؤت ‌

ية‌الوصوم‌لل ‌لاعدة‌أوس ‌من‌العملبء،‌وتمديم‌ دمات‌ف ‌ممدمتها)الآليات(‌البنون‌الالمترونية‌من‌لممان

،‌مصرفية‌ماملة‌ومديدة‌بما‌يضمن‌ فض‌التماليؾ.‌ويتمل ‌من‌ لبم‌وال ‌المطاع‌البنم ‌ف ‌المزابر

‌البنون‌ ‌الت ‌تموم‌عل ‌تمديم أن‌هنان‌بعض‌المبادرات‌نحو‌التحوم‌للصيرفة‌أو‌الصرافة‌الالمترونية،

‌التمليدي ‌المصرفية ‌الاتصام‌لل دمات ‌بشبمات ‌يعرؾ ‌ما ‌أو ‌شبم ، ‌نوام ‌ لبم ‌من ‌المبتمرة ‌أو ة

‌الت ‌ ‌العضوية ‌لشروط ‌تبعا ‌فيها، ‌المشارمين ‌عل  ‌يمتصر ‌لليها ‌الوصوم ‌يمعم ‌ما ‌وهو الالمترونية،
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يحددها‌البنن،‌ل ‌يصبل‌الد وم‌مممنا‌لمم‌فرد‌عضو‌من‌ لبم‌أحد‌المناف ‌عل ‌الشبمة،‌الت ‌تعد‌وسيلة‌

‌‌1لبء‌للبتصام‌بالبنن.‌متاحة‌أمام‌العم

 الاجتماعً الضمان فً الرلمنة الرابع: الفرع-

‌عملية‌لعادة‌ترليم‌المشترمين،‌ف ‌لطار‌بناء‌لاعدة‌معطيات‌وطنية‌للضمان‌الامتماع .‌-

‌المإمن‌‌- ‌هوية ‌عل  ‌بالتعرؾ ‌تسمل ‌الت  ‌الامتماعية، ‌للتؤمينات ‌الالمترونية ‌الشفاء ‌بطالة استحداث

‌2الحموق‌وتسهيم‌دف ‌مستحماتهم‌وتعويضاتهم.و وب‌امتماعيا‌

 الوطنٌة والتربٌة المهنٌن والتكوٌن التعلٌم لطاعً فً الرلمنة الخامس: الفرع-

عل ‌ؼرار‌المطاعات‌الأ رت‌شهد‌مم‌من‌لطاع ‌التربية‌والتعليم‌والتموين‌المهنين‌ف ‌المزابر‌

‌وص ‌يممن ‌والت  ‌الالمترونية، ‌ال دمة ‌ممام ‌ف  ‌ه ابعض‌المبادرات ‌نحو ‌المتواضعة ‌بالمبادرات ‌فها

‌ال دمات،‌مونها‌تمةم‌بداية‌وانطلبق‌أولية،‌حيث‌تمحورت‌تلن‌التحولات‌وفك‌الآت :‌الشمم‌من

 لطاع التكوٌن المهنً:-أ‌‌

‌ترم ‌لل ‌ ‌مديدة ‌رإية ‌والتموين‌المهنين، ‌مست‌لطاع‌التعليم نتج‌عن‌برامج‌لصلبحية‌شاملة

 ات‌المودة‌العالية،‌ اصة‌م ‌التطور‌التمنولوم ‌النوع ،‌وضرورة‌معم‌المطاع‌يساير‌برامج‌التموين‌

‌يهدؾ‌أساسا‌ ‌الالمترونية، ‌تطبيك‌ال دمة ‌التموين‌المهن ‌نحو ‌فتومت ‌التمنولومية، ‌من‌الةورة الاستفادة

للرف ‌من‌مردودية‌ه ا‌المطاع،‌والارتماء،‌بنمو ج‌ميد‌للتسيير‌دا لت،‌وتستفيد‌مإسسات‌التموين‌المهن ‌

بمة‌انترنت،‌تإدب‌وويفة‌الربط‌بين‌م تلؾ‌المصالل‌الإدارية‌ومرامز‌التموين‌المهن ،‌ومن‌ةم‌فمد‌من‌ش

‌‌3استطاعت‌ه ب‌المإسسة‌التوصم‌لل ‌بث‌درو ‌افتراضية‌عبر‌الشبمة‌المحلية.

 لطاع التربٌة الوطنٌة:‌-ب

تصام‌مؽيرب‌من‌سمم‌لطاع‌التربية‌الوطنية‌ف ‌المزابر‌انفتاحا‌عل ‌تمنولوميا‌المعلومات‌والا

‌ما‌ ‌لترلية ‌ممد م ‌الالمترونية ‌مبادرات‌ال دمة ‌المطاع‌من ‌ه ا ‌بت ‌لام ‌ما ‌ولإبراز المطاعات‌الأ رت،

‌يمدمت‌للطلبة،‌يممن‌رصد‌أهم‌ه ب‌ال دمات‌عل ‌مستويين:

مانت‌تسمم‌مبادرات‌محتشمة‌لا‌تتعدت‌شمم‌ال دمات‌الورفية‌مةم‌ما‌يتعلك‌‌مستوى التعلٌم النظامً:-

‌أو‌عل ‌‌الأمر ‌الهاتؾ‌النمام ‌عل ‌شبمة ‌البملوريا ‌وشهادة ‌الأساس ، ‌التعليم ‌نتابج‌شهادة بالإعلبن‌عن

والرلمنة‌سمم‌لطاع‌التربية‌لفزة‌نوعية‌ف ‌‌الاتصالاتشبمة‌الأنترنت،‌وم ‌التطور‌السري ‌لتمنولوميا‌

ف ‌المشارمة‌ف ‌المسابمات‌الالمترونية‌للتلبمي ‌والأولياء‌وحت ‌الأسات ة‌والراؼبين‌ممام‌تمديم‌ال دمات‌
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)التسميم‌ف ‌الامتحانات‌الرسمية‌يتم‌المترونيا،‌لنشاء‌فضاء‌الأولياء‌حيث‌يممن‌للول ‌متابعة‌نتابج‌ابنت‌

‌واست راج‌مشؾ‌نماطت،‌التسميم‌ف ‌مسابمات‌التوويؾ(.

‌مستوى التعلٌم عن بعد:  -

‌ ‌درو  ‌يتلمون ‌ال ين ‌للطلبة ‌المترونية ‌ دمات ‌المستوت ‌ه ا ‌الوطن ‌يمدم ‌الديوان ‌عن التعليم

الالمترون ‌ال اي‌بالديوان‌الوطن ‌للتعليم‌‌للتعليم‌والتموين‌عن‌بعد)‌التعليم‌بالمراسلة(،‌ل ‌يتيل‌المول 

‌الاستمارة‌ ‌وسحب ‌التسميم ‌بإممانية ‌تتعلك ‌بالمرمز، ‌للمسملين ‌المترونية ‌ دمات ‌بعد ‌عن والتموين

‌و ‌التعريؾ‌بالمرمز، ‌لل  ‌لضافة ‌للبالالمترونية، ‌للمترون  ‌فضاء ‌توفير‌فتل ‌م  ‌والاستعلبم، ‌بت تصام

‌واللؽات‌ ‌الآل  ‌الاعلبم ‌تعلم ‌ دمات ‌من ‌وؼيرها ‌التربوب، ‌المنهاج ‌وفك ‌الممررة ‌الدرو   دمات

‌1الأمنبية،‌مما‌يمدم‌المول ‌مملة‌من‌الفروض‌والامتحانات‌للتحميم‌للمترونيا،‌وؼيرها‌من‌ال دمات.

 العمومٌة الإدارٌة المؤسسات فً ةالرلمن السادس: الفرع-

‌من‌ لبم‌ ‌العامة ‌ال دمة ‌عن‌طريك‌تؽيير‌مفاهيم ‌ملحووا ‌تطورا ‌العمومية ‌لطاع‌الإدارة شهد

‌لدراج‌تمنولوميا‌المعلومات‌والاتصالات:

 .(RIG)تنصيب‌شبمة‌حمومية‌دا لية‌الحديةة‌للبتصام‌‌-

-‌‌ ‌برنامج ‌الو‌(IDARA)وض  ‌عل ‌مستوت ‌البشرية ‌الموارد ‌وتنصيب‌ف ‌مصلحة ويؾ‌العموم ،

‌التنب ‌بالتسيير ‌المملفة ‌والمحلية ‌لامرمزية ‌هياملها ‌م  ‌الإدارة ‌تربط ‌معلومات ‌للمووفين‌شبمة ب 

‌العموميين.

‌لطلبق‌بطالة‌التعريؾ‌الوطنية‌ومواز‌السفر‌البيو‌مترب‌والالمترونية.‌-

‌(.‌s12  رلم،‌12،‌رلم‌13لصدار‌وسحب‌شهادة‌ميلبد‌مرلمنة‌ومإمنة‌)شهادة‌ميلبد‌رلم‌‌-

‌الرمادية،‌ - ‌بالبطالة ‌ال اصة ‌البيانات ‌لواعد ‌يحتوب‌عل  ‌طريك ‌عن ‌الرمادية، ‌البطالة ‌وةابك رلمنة

تتصم‌بها‌حاسبات‌مومودة‌عل ‌مستوت‌مم‌من‌الدوابر‌والدرن‌الوطن ‌ال ب‌يستعملها‌ف ‌حالة‌التؤمد‌

‌والمرالبة.

ةناء‌الانت ابات،‌بين‌البلديات‌ومن‌الدوابر‌تطوير‌عملية‌الاتصالات‌ونمم‌المعلومات‌والإحصابيات‌أ‌-

المرمزب‌بالمزابر‌العاصمة،‌بما‌يإدب‌لل ‌توفر‌المةير‌مستوت‌الولل ‌الولايات،‌أين‌تمم ‌النتابج‌عل ‌

‌من‌المهد‌والولت.
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‌لرسام‌‌- ‌حيث‌يتم ‌ال دمة، ‌به ب ‌الدوابر ‌تزويد ‌عل  ‌تعمم ‌الالمترون  ‌بالبريد ‌ اصة تنصيب‌منصة

‌الالمترونية‌مباشرة‌لل ‌الهيبة‌الإدارية‌الم تصة‌)الدوابر،‌ديوان‌الوال (.الرسابم‌

لتاحة‌ دمات‌عل ‌ال ط‌ف ‌بعض‌مإسسات‌ال دمة‌العمومية،‌من‌شؤنت‌تدعيم‌شفافية‌ال دمة،‌وتوفير‌‌-

‌1المعطيات‌والدلالات‌الرلمية‌لممهور‌والمواطنين.

  والاحصائٌات الرلمنة وزارة السابع: الفرع

‌ ‌بناءا ‌التنفي ب ‌المرسوم ‌ب‌364-20عل  ‌تنويم‌‌2020ديسمبر‌5المإرخ ‌يتضمن ‌وال ب ،

‌الةانية‌المتعلمة‌بالمديرية‌ ‌فالمادة ‌الرلمنة‌والإحصابيات‌من‌ لبم‌ةمانية‌مواد. ‌المرمزية‌لوزارة الإدارة

‌العامة‌للرلمنة‌والت ‌تملؾ‌عل ‌ال صوي‌بما‌يؤت :

لترلية‌وتطوير‌الرلمنة‌والتحوم‌الرلم ‌للئدارات‌العمومية‌‌لعداد‌والسهر‌عل ‌تنفي ‌السياسة‌الوطنية‌-

‌والمإسسات.

‌لعداد‌ف ‌لطار‌تشاورب‌الاستراتيمية‌ف ‌ممام‌الرلمنة.‌-

ترلية‌استعمام‌تمنولوميات‌الرلمنة‌بالتشاور‌م ‌الدوابر‌الوزارية‌المعنية،‌الآليات‌الت ‌تسمل‌بمرافمة‌‌-

‌العمومية.التحوم‌الرلم ‌لصد‌تحسين‌نوعية‌ال دمة‌

‌السهر‌عل ‌وض ‌البيبة‌الملببمة‌لتنفي ‌حوممة‌المترونية‌بالتشاور‌م ‌الأطراؾ‌الفاعلة.‌-

‌تمارير‌دورية‌حوم‌م ططات‌‌دراسة‌وضبط‌- ‌م ‌اعداد وبرامج‌تطوير‌المطاع‌والسهر‌عل ‌تنفي ها

‌‌تمدم‌مإشرات‌تطوير‌الرلمنة‌والتراح‌مم‌تدبير‌وامراء‌يهدؾ‌لل ‌تحسينها.

مة‌ف ‌ترلية‌وتطوير‌أنومة‌بيبية‌للرلمنة‌والالتصاد‌الرلم ‌وم ا‌نمم‌التمنولوميا‌وتةمين‌نتابج‌المشار‌-

‌البحث.

‌ترلية‌تنافسية‌المتعاملين‌الالتصاديين‌عن‌طريك‌الرلمنة.‌-

‌الميام‌بالدراسات‌الضرورية‌لإعداد‌الاطار‌المانون ‌والتنويم ‌المتعلك‌بتطوير‌الرلمنة.‌-

 ‌عملية‌التحسي ‌والولاية‌وحماية‌المواطن‌من‌الم اطر‌المرتبطة‌بالرلمنة،‌بالتنسيك‌المشارمة‌ف ‌تنفي‌-

‌م ‌الأطراؾ‌الفاعلة.
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  الممترحة والحلول التحدٌات مواجهة بٌن الجزائرٌة الرلمٌة الإدارٌة المؤسسات الثانً: المبح 

المعلومات‌والاتصالات‌بشملها‌لن‌ومود‌فموة‌رلمية‌تشير‌لل ‌ لم‌ف ‌معادلة‌حيازة‌تمنولوميا‌

الحديث،‌وحيازة‌المهارات‌الت ‌يتطلبها‌التعامم‌معها،‌والأمر‌ال ب‌يمنل‌الأفضلية‌الامتماعية‌للحابزين‌

الفمر‌والرفاهية،‌‌عليها،‌سواء‌مانوا‌دولا،‌أو‌أفرادا،‌حيث‌تعن ‌ه ب‌الأفضلية‌بالنسبة‌للؤفراد‌الفرق‌بين

‌ماح‌ف ‌الانضمام‌للبلتصاد‌العالم ،‌أو‌الانعزام‌منت.‌وبالنسبة‌للدوم‌أو‌الممتمعات‌الن

‌وال ‌الصعوبات ‌لل  ‌تطفسنتطرق ‌ف  ‌الرلمنة ‌وامهتها ‌الت  ‌الممترحة‌تحديات ‌والحلوم بيها

‌1لتفعيلها.

  ةالجزائرٌ الإدارٌة المؤسسات فً الرلمنة تطبٌك وصعوبات تحدٌات الأول: المطلب-

تتباين‌من‌نمو ج‌لل ‌آ ر،‌تبعا‌لنوع‌البيبة‌الت ‌تعمم‌ف ‌يمابت‌تطبيك‌الرلمنة‌تحديات‌م تلفة‌

محيطها‌مم‌مبادرة،‌وعموما‌يممن‌التطرق‌لل ‌بعض‌التحديات‌الت ‌تماد‌تعترض‌أؼلب‌برامج‌الرلمنة‌

‌2ما‌يل :‌‌ف 

  الإدارٌة المعولات الأول: الفرع-

‌تطبي ‌ف  ‌الإدارية ‌المعولات ‌حصر ‌ومحاولة ‌تحديد، ‌لل  ‌الدراسات ‌بعض ‌الإدارة‌تتمت ك

‌الالمترونية،‌وترمعها‌لل ‌الأسباب‌الآتية:‌

‌ؾ‌الت طيط‌والتنسيك‌عل ‌مستوت‌الإدارة‌العليا‌لبرامج‌الإدارة‌الالمترونية.‌ضع-

‌بعض‌‌- ‌دمج ‌أو ‌لضافة ‌من ‌الالمترونية، ‌الإدارة ‌لإد ام ‌المطلوبة ‌التنويمية ‌بالتؽيرات ‌الميام عدم

‌الإدارات،‌أو‌التمسيمات،‌وتحديد‌السلطات‌والعلبلات‌بين‌الإدارات،‌وتدفك‌العمم‌بينها.‌

‌بما‌- ‌والاتصالات، ‌المعلومات ‌تمنولوميا ‌است دام ‌بشؤن ‌الواضحة ‌الاستراتيمية ‌الرإية ي دم‌‌ؼياب

‌التحوم‌نحو‌منومات‌المستمبم‌الالمترونية.‌

-‌‌ ‌والتنويمية ‌الإدارية ‌الإدارة‌المستويات ‌بمبادئ ‌التمسن ‌ومحاولة ‌تمليدية، ‌أساليب ‌عل  واعتمادها

‌التمليدية‌

                                                                 
1
،‌2024ماب‌‌5النصوي‌المانونية‌حوم‌الرلمنة‌والإحصابيات،‌مول ‌وزارة‌الرلمنة‌والإحصابيات،‌تم‌الاطلبع‌ف ‌‌ 

dz.gove.mns.www‌.‌
‌عل ‌ضباط‌‌ 2 ‌مسحية ‌دراسة ‌الأمنية ‌التنويم ‌بالأمهزة ‌ف ‌التطوير ‌الالمترونية ‌ندور‌الإدارة ‌لبلبن‌آم‌فطيل، حمد،

شرطة‌المنطمة‌الشرليةن،‌المملمة‌العربية‌السعودية،‌رسالة‌مامستير‌ؼير‌منشورة،‌مامعة‌نايؾ‌العربية‌للعلوم‌الأمنية،‌

‌.86‌،87،‌ي>600الرياض،‌
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مماومة‌التؽيير‌ف ‌المنومات،‌والمإسسات‌الوطنية‌من‌طرؾ‌العاملين‌الت ‌تبرز‌ضد‌تطبيك‌التمنيات‌‌-

‌ل ‌مناصبهم،‌ومستمبلهم‌الوويف .‌الحديةة‌ وفا‌ع

  تشرٌعٌة معولات نً:الثا الفرع

‌من‌ ‌العديد ‌لل  ‌يإدب ‌أن ‌شؤنت ‌من ‌المزابر ‌ف  ‌للمعلومات ‌المنوم ‌المانون  ‌الإطار ؼياب

الإشماليات‌المتعلمة‌بتداوم‌المعلومات‌ونوعيتها‌ومحتواها،‌وم لن‌حفو‌ه ب‌المعلومات‌ اصة‌الش صية‌

لها‌ه ب‌الصلبحيات،‌لضافة‌لل ‌حالات‌وأولات‌الاطلبع‌عليها‌وممان‌حفوها،‌منها،‌والمهات‌الم ولة‌

‌ه ب ‌‌مم ‌فحت  ‌الأش اي، ‌بمعلومات ‌الأمر ‌يتعلك ‌أين ‌العمومية ‌الإدارات ‌ف  ‌تومد ‌الآنالإشماليات

‌الحديةة‌ ‌التمنولوميا ‌طريك ‌عن ‌المعلومات ‌بحفو ‌المرتبطة ‌المواضي  ‌تعالج ‌الت  النصوي‌المانونية

‌ ‌المزابرب‌امتهدوطريمة ‌المشرع ‌أن ‌رؼم ‌ؼاببة، ‌معها ‌بالمريمة ‌معها ‌من‌‌التعامم ف ‌سن‌ممموعة

‌للا‌أن‌المشمم‌الموانين‌الت ‌تن ‌تعلك‌بالمريمة‌والتولي ‌الالمترونين، ‌الالمترونية،‌ اصة‌ما وم‌الإدارة

‌يبم ‌ف ‌تفعيم‌ه ب‌الموانين‌من‌ لبم‌بناء‌لدت‌المستفيدين‌من‌تلن‌المعاملبت.

 دمات‌الإدارة‌الالمترونية‌انعدام‌الةمة‌‌ف ‌التعاملبت‌الرلمية‌حام‌دون‌تفعيم‌ممارسة‌‌فمشملة

المتاحة‌ف ‌المةير‌من‌المإسسات‌العمومية،‌فعل ‌سبيم‌المةام‌مشملة‌المعاملبت‌المالية‌الالمترونية‌

ة‌ؼياب‌الةمافة‌تعرؾ‌المةير‌من‌التؤ ر‌والعزوؾ‌عليها،‌رؼم‌الحملبت‌والمهود‌المب ولة‌لتفعيلها،‌نتيم

الرلمية‌من‌مهة‌وؼياب‌الةمة‌ف ‌التعامم‌الرلم ‌من‌مهة‌أ رت.‌ومنت‌يممن‌اممام‌العمبات‌المرتبطة‌

‌1مانب‌المانون ‌ف ‌النماط‌الآتية:بال

‌الالمترون ‌‌- ‌التولي  ‌اعتماد ‌انتشار ‌وعدم ‌الانترنت، ‌عبر ‌والسداد ‌المعاملبت ‌بإمراءات ‌الةمة انعدام

‌وال صوصية.‌‌‌ ‌يتم‌تبادلها‌المترونيا‌لصعوبات‌ترتبط‌بالأمنومصدالية‌الوةابك‌الت

‌.ؼياب‌الإطار‌التشريع ‌ال ب‌ينوم‌المعاملبت‌الالمترونية‌ اصة‌م ‌انفتاح‌الأسواق‌وانتشار‌الأنترنت‌-

‌بم تلؾ‌ ‌الالمترونية ‌للئدارة ‌والإدارية ‌التنويمية ‌العمليات ‌م تلؾ ‌تنويم ‌شؤنها ‌من فالموانين

‌لتلن‌ ‌والأمنية ‌المانونية ‌الحماية ‌توفير ‌أنها ‌مما ‌ال دماتية، ‌أو ‌منها ‌التمارية ‌سواء ‌العملية ممالاتها

‌الإرهاب‌ ‌واهرة ‌وبروز ‌الالمترونية ‌المرصنة ‌واهرة ‌انتشار ‌م  ‌ اصة ‌ال ب‌التعاملبت، الالمترون 

‌أضح ‌يهدد‌مصالل‌المإسسات‌والدوم.‌

‌ف ‌ ‌المتحممة ‌حت  ‌الدوم، ‌تتعرض‌لها ‌الت  ‌الالمترونية ‌التهديدات ‌عن ‌نسم  ‌أصبحنا فاليوم

المعلوماتية،‌وال سابر‌المبرت‌الت ‌تتعرض‌لها‌نتيمة‌ه ب‌الواهرة،‌وف ‌ه ا‌الشؤن‌الأنومة‌الحاسوبية‌
                                                                 

،‌مامعة‌76زر،‌زرفة‌بلموا ،‌الإدارة‌العمومية‌ف ‌المزابر‌واستراتيمية‌تطبيك‌الإدارة‌الالمترونية‌فيها،‌العددسامية‌من‌ 1

‌.86،‌ي6060محمد‌ يضر،‌بسمرة،‌
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‌ ‌ف  ‌ال براء ‌من ‌المةيرين ‌واهرة‌يمم  ‌لل  ‌بتحولها ‌آ ر ‌منعرما ‌أ  ت ‌أنها ‌الالمترونية، المريمة

‌الإرهاب‌المعلومات .

 البشرٌة لاتالمعو الثال : الفرع

‌ومعدات‌أ رت‌‌- ‌حاسوبية ‌فبات‌تمتلن‌أمهزة ‌وألسامت) ‌فبات‌الممتم  ‌بين ‌الفوارق‌الامتماعية تزايد

‌رة‌الالمترونية.‌تفتمدها(،‌أدت‌لل ‌ازدياد‌حدة‌التفرق،‌وأضعؾ‌مشاري ‌الإدا

لشمالات‌البطالة‌الت ‌يممن‌أن‌تنمم‌عن‌تطبيك‌الإدارة‌الالمترونية،‌وحلوم‌الآلة‌محم‌الإنسان،‌ه ا‌‌-

‌الأ ير‌ال ب‌يرفض‌ويماوم‌التحوم‌الالمترون ‌ وفا‌عن‌امتيازب‌ومنصبت.‌

 الأمنٌة المهددات الرابع: الفرع

‌1تتمةم‌هاتت‌المهددات‌ف ‌الآت :‌

-‌ ‌مسا ‌الت وؾ‌من ‌من ‌تإديت ‌أن ‌يممن ‌ما ‌عن ‌ وفا ‌الالمترونية، ‌بالتعاملبت ‌الالتناع ‌وعدم التمنية

وتحديد‌العنصرب‌الأمن‌وال صوصية‌ف ‌ال دمات‌الحمومية‌ويمةم‌فمدان‌الإحسا ‌بالأمان‌تماب‌المةير‌

‌الابتما ‌طريك ‌عن ‌المالية ‌والتعاملبت ‌الالمترونية ‌التحويلبت ‌مةم ‌الالمترونية، ‌المعاملبت ‌أحد‌من ن،

لمعلومات‌المعولات‌الأمنية‌الت ‌توامت‌تطبيك‌الإدارة‌الالمترونية،‌حيث‌من‌مواهر‌أمن‌المعلومات‌بماء‌ا

‌وعدم‌ح فها‌أو‌تدميرها.

‌ومدير‌بال مر‌أن‌تحميك‌الأمن‌المعلومات ‌يرتمز‌عل ‌ةلبث‌عناصر‌أساسية‌ه :‌

‌مات.العنصر‌المادب:‌من‌ لبم‌توفير‌الحماية‌المادية‌لنوم‌المعلو-

‌العنصر‌التمن :‌باست دام‌التمنيات‌الحديةة‌ف ‌دعم‌وحماية‌أمن‌المعلومات.‌-

‌العنصر‌البشرب:‌بالعمم‌عل ‌تنمية‌مهارات،‌ورف ‌لدرات،‌و برات‌العاملين‌ف ‌ه ا‌الممام.‌‌-

 والتمنٌة الفنٌة التحدٌات لخامس:ا الفرع

لن‌ه ا‌النوع‌من‌المعولات‌ناتج‌عن‌طبيعة‌التمنولوميا‌ف ‌حد‌ اتها‌عل ‌اعتبار‌أنها‌تمةم‌نواما‌

‌المعلومات‌ ‌الت ‌توامت‌تمنولوميا ‌المعولات‌الفنية‌والتمنية ‌ومن‌بين‌ه ب ‌الفنية، ‌من‌الناحية بالػ‌التعميد

‌1وتوويفها‌ن مر‌ما‌يل :‌

                                                                 
منصور،‌بن‌سعد‌المحطان ،‌ن‌مهددات‌الأمن‌المعلومات ‌وسبم‌موامهتها،‌دراسة‌مسحية‌عل ‌منسوب ‌مرمز‌الحاسب‌‌ 1

‌.‌77،‌ي>600الآل ‌بالموات‌البحرية‌الملمية‌السعودية‌بالرياضن،‌الرياض،‌
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‌و‌- ‌البشرية، ‌للموارد ‌التدريبية ‌البرامج ‌ف ‌للة ‌ب برات‌معلوماتية ‌والاستعانة ‌الإدارة، ‌مووف  رسملة

‌ميدان‌تمنولوميا‌المعلومات‌ ات‌مفاءة‌عالية.‌

ضعؾ‌الموارد‌المالية‌الم صصة‌لمشاري ‌الإدارة‌الرلمية،‌لضافة‌لل ‌ارتفاع‌تماليؾ‌الصيانة‌التمنية‌‌-

‌الإدارة‌الالمترونية.لبرامج‌

‌للئدارة‌الرلمية،‌الأمر‌ال ب‌يحد‌من‌تمدم‌مشاري ‌التحوم‌الرلم .ارتفاع‌تماليؾ‌تمهيز‌البن ‌التحتية‌‌-

‌صعوبات‌فنية‌تتعلك‌بتمنولوميا‌المعلومات‌عل ‌مستويات‌عديدة.‌‌-

ارتفاع‌تماليؾ‌الاستفادة‌من‌ دمات‌شبمات‌الانترنت،‌مما‌يحوم‌لل ‌الوصوم‌المتمافا‌لمست دم ‌ه ب‌‌-

‌الشبمة.

  الاجتماعٌة المعولات السادس: الفرع

التطورات‌التمنولومية‌السريعة‌تتطلب‌نوعا‌مديدا‌من‌منوومات‌الميم‌الت ‌تحمم‌العلبلات‌بين‌

‌الإدارة‌ ‌وباعتبار ‌الاضطراب ‌من ‌نوع ‌يحدث ‌المديدة ‌المتطلبات ‌تلن ‌م  ‌الأفراد ‌تؤللم ‌وعدم الأفراد،

‌الابتمارات‌الماد ‌عل ‌ؼرار ‌فإنها ‌التطورات‌التمنولومية ‌من ‌ف ‌الالمترونية ‌احداث‌تؽيير ‌بإممانها ية

‌العملية‌والتراث‌ ‌والمدرة ‌الةمافية ‌فبحسب‌فإن‌الحامة‌والماعدة ‌اللبمادية، ‌للةمافة ‌الت ‌تمتد ‌المادية الةمافة

عناصر‌أربعة‌ضرورية‌لابد‌من‌ومودها‌ليتممن‌الا تراع‌أن‌يوهر،‌للا‌أن‌تؤةير‌الا تراعات‌ي تلؾ‌

راعات‌تإدب‌لل ‌تؤةيرات‌امتماعية‌متمايزة‌تبعا‌لطبيعة‌الا تراع‌حسب‌طبيعتها،‌فالأنماط‌الم تلفة‌للب ت

‌‌2وحممت‌فتؽير‌الةمافة‌اللبمادية‌وعدم‌توافمها‌م ‌العناصر‌الةمافية‌للممتم ‌يرم ‌لعدة‌أسباب‌أهمها:

‌السرعة‌ؼير‌المتمافبة‌بين‌العناصر‌المادية‌والمعنوية.‌-

‌يم.مماومة‌أفراد‌الممتم ‌للمديد‌وحرصهم‌عل ‌المد‌-

صعوبة‌تؽيير‌التصورات‌العملية‌الممعية‌لأفراد‌الممتم ‌ف ‌ما‌درموا‌عليت،‌ اصة‌ف ‌حالة‌وهور‌‌-

‌ا تراع‌أو‌امتشاؾ‌مديد.‌

‌الترميب‌‌- ‌التمان ‌ف  ‌عدم ‌نتيمة ‌الممتم  ‌المماعات‌والهيبات‌دا م ‌بين ‌تنالضات‌امتماعية ومود

‌الامتماع .‌

                                                                                                                                                                                                        
لمرمز‌الديممراط ‌العرب ‌متاب‌مماع ‌محمم،‌رلمنة‌ دمات‌المرفك‌العام‌ف ‌المزابر:‌الوال ،‌والتحديات،‌والآفاق،‌ا‌ 1

‌.‌=77،‌ي‌6067للنشر،‌ألمانيا،‌
‌.87،80سامية‌منزر،‌زرفة‌بلموا ،‌مرم ‌سابك،‌ي‌ 2
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الالمترونية‌بمفاهيمها‌وعملياتها‌الإدارية‌عل ‌أفراد‌الممتم ،‌من‌ومن‌هنا‌يممن‌أن‌تؤةر‌الإدارة‌

 لبم‌تؽيير‌بعض‌الميم‌والعلبلات‌المابمة‌بين‌م تلؾ‌الفاعلين‌سواء‌مانوا‌أفراد‌عاملين‌دا م‌المإسسات‌

‌بم تلؾ‌ ‌الالمترونية ‌فالإدارة ‌المإسسات‌والتنويمات، ‌ دمات‌تلن ‌من ‌مستفيدين ‌أفراد والتنويمات‌أو

‌ ‌مالتعامم‌نومها ‌التمليدية ‌الإدارية ‌السلوميات ‌من ‌المةير ‌عل  ‌لضت ‌والرلمية ‌الالمترونية ووسابلها

‌ف  ‌الهرمية ‌أو ‌لومت، ‌للمعلومات‌الت ‌يعتبرها‌‌المباشر‌ومها ‌الوصوم ‌لل ‌تسهيم ‌لضافة التنويمات،

‌المةير‌من‌الإداريين‌أداة‌لوة‌لبسط‌النفو ‌الإدارب.‌

ممتم ‌يشهد‌لصلبحات‌وتطويرات‌مديدة‌ل لن‌يوامت‌مشروع‌والممتم ‌المزابرب‌حلت‌حام‌أب‌

‌الالمترونية‌ ‌العمم‌الإدارب‌الالمترون ‌ف ‌نوم‌الإدارة ‌من‌فعالية ‌الت ‌تحد بعض‌العراليم‌الامتماعية

‌الإدارة‌الالمترونية،‌ومن‌بينها:‌

‌الأمية‌الالمترونية.-

‌عبر‌شبمات‌الإدارة‌الالمترونية.‌‌الفمر‌وان فاض‌الد م‌الفردب‌ال ب‌يإدب‌لل ‌صعوبة‌التواصم‌-

‌وفبات‌لا‌‌- ‌الحاسوب‌ومعداتت ‌بين‌فبات‌تملن‌أمهزة الفوارق‌الامتماعية‌بين‌فبات‌الممتم ‌وانمسامت

‌تملن،‌مما‌يضعؾ‌مشروع‌الإدارة‌الالمترونية.‌

‌.‌ال وؾ‌من‌مشملة‌البطالة‌عند‌لحلبم‌الآلة‌محم‌الإنسان‌-

 الجزائرٌة الإدارٌة المؤسسات فً الرلمنة فعٌللت الممترحة الحلول الثانً: المطلب

حاولت‌المزابر‌ماهدة‌بحةا‌عن‌م ططات‌التحوم‌الرلم ‌ف ‌مإسساتها‌الإدارية‌أين‌اتمهت‌لل ‌

‌ ‌وعصرنة ‌العمومية ‌ال دمة ‌تحسين ‌أمم ‌من ‌الالمترونية ‌الإدارة ‌مشروع ‌،‌تبن  ‌الإدارية المإسسات

‌1:وسنتطرق‌للحلوم‌الممدمة‌عن‌مدت‌تفعيم‌وا تيار‌الطرق‌والأساليب‌المناسبة‌لتحميك‌ه ا‌التطور‌

‌السياسات‌- ‌تحميك ‌أمام ‌عابما ‌يبم  ‌وال ب ‌المحلية ‌الإدارات ‌تحتامت ‌ال ب ‌التمن  ‌المانب ‌مشملة حم

‌الممترحة‌ اصة‌وأن‌ه ا‌المانب‌يحتاج‌أؼلفة‌مالية‌ض مة‌

‌الإدارية‌ت‌- ‌العمليات ‌من ‌وتممينهم ‌الرلمنة، ‌عمليات ‌م  ‌يتلبءم ‌بما ‌وتؤهيلها ‌البشرية ‌الموادر ؤطير

‌واست دام‌أنومة‌للمترونية‌دا م‌الإدارة‌المحلية‌عبر‌مامم‌التراب‌الوطن .‌

                                                                 
فوزية‌صادل ،‌سليم‌بولحية،‌الرلمنة‌ورهانات‌تحسين‌ال دمة‌العمومية‌بالمماعات‌المحلية‌ف ‌المزابر‌بين‌الآفاق‌‌ 1

ز‌العراليم‌)مديرية‌التنويم‌والشإون‌العامة‌لولاية‌بسمرة‌نمو ما(،‌الاستراتيمية‌الواعدة‌للتعامم‌الرلم ‌وأولوية‌تماو

‌.‌6:>،‌ي06‌،6066،‌العدد66،‌المملد‌7العلوم‌الإنسانية،‌مامعة‌صالل‌بوبنيدر‌لسنطينة
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‌الاستةمار‌ف ‌‌- ‌م ‌ضرورة ‌المديد ‌والانفتاح‌عل ‌الالتصاد ‌ومتماملة، ‌واسعة ‌لوية ‌لاعدية ‌بنية ليماد

‌عنصر‌البشرب‌عن‌طريك‌استؽلبم‌الرأسمام‌الفمرب.‌ال

‌ممةؾ‌‌- ‌بشمم ‌بالرلمنة ‌وربطها ‌المديدة ‌التمنولوميات ‌بإد ام ‌للبتصالات ‌الوطنية ‌الشبمة عصرنة

‌والرف ‌طالة‌الشبمة‌الوطنية‌للبتصالات.

-‌ ‌تطوير ‌عل  ‌الض مة ‌ميزانيتها ‌بإنفاق ‌العامة، ‌الإدارة ‌ف  ‌التمنولوميا ‌است دام ‌ف  الإدارة‌التعميم

‌الالمترونية‌ف ‌المزابر‌وضرورة‌است دام‌الرلمنة‌لتحسين‌ال دمة‌العمومية‌ف ‌المماعات‌المحلية.

الرلمية‌لتمنولوميا‌المعلومات‌والاتصام‌الأمر‌ال ب‌يومب‌ضرورة‌فن‌مرمزية‌‌حتيةاستممام‌البنية‌الت‌-

‌وب لن‌وضعت‌أهداؾ‌ اصة ‌المرار، ‌صن  ‌وتحسين‌عملية ‌المعلومات، ‌وه ‌‌تسيير وأ رت‌مشترمة

‌مالآت :

‌استممام‌البن ‌الأساسية‌المعلومات،‌ووض ‌نوم‌لعلبم‌مندممة،‌وتنمية‌المفاءات‌البشرية.‌-1

‌تطبيمات‌لطاعية‌متميزة.نشر‌‌‌-2

‌تطوير‌ال دمات‌الالمترونية‌لفابدة‌المواطنين‌والشرمات‌والعمام‌والإدارات‌الأ رت.‌‌-3

نا‌أمام‌عمليات‌المرصنة‌والتشويش‌ووض ‌استراتيميات‌و طط‌أمةر‌أمانشر‌التطبيمات‌الرلمية‌بشمم‌‌-

‌التؤمين.

‌والإدارة‌- ‌الالمترون  ‌التحوم ‌برامج ‌وتطوير ‌العمبات ‌امتياز ‌عل  ‌المساعد ‌والمعنوب ‌المادب العون

‌1الالمترونية‌

‌لمواطن،أمم‌ دمة‌أفضم‌أسرع‌لوض ‌نوم‌معلوماتية‌مندممة‌وتطوير‌ال دمات‌الممدمة‌للمواطن‌من‌‌-

ومن‌أمم‌توويؾ‌التمنولوميا‌الحديةة‌واستؽلبلها‌لمسايرة‌العصر‌المتحوم‌بسرعة‌نحو‌الفتوحات‌العلمية‌

‌‌.الحديةة‌من‌مبتمرات‌وابداعات‌لم‌تحدث‌تؽييرا‌عل ‌الحامة‌ف ‌ اتها

‌  

                                                                 
‌.0;6بن‌عياش‌آسية‌و‌أوميم‌محمد‌أمين،‌مرم ‌سابك،‌ي‌ 1



 الرلمنة ومدى فعالٌتها فً المؤسسات الإدارٌة الجزائرٌة                   الفصل الثانً: 
 

39 
 

 الفصل: خلاصة

‌موضوع‌‌عصرنة‌المإسسات‌الإدارية‌ف ‌المزابر‌بات‌موضوع‌الساعة،‌أين‌تومهت‌العديد‌‌‌‌‌‌‌‌‌ لن 

‌التطور‌ ‌الت ‌فرضها ‌العالمية ‌لتمديم‌ دمات‌بطرق‌متطورة‌وحديةة‌تتماش ‌وفك‌الأنومة‌الرلمية منها

‌لمية‌للمترونية.‌لدارة‌رفتحولت‌من‌لدارة‌ورلية‌ف ‌وعابها‌التمليدب‌لل ‌‌تمنولوميا‌المعلومات،السري ‌ل

‌الإدارية‌ ‌المإسسات ‌ف  ‌الرلمنة ‌وتطبيك ‌تفعيم ‌مدت ‌من ‌الفصم ‌ه ا ‌ف  ‌تناولناب ‌ما وه ا

المزابرية‌من‌ لبم‌مشاري ‌الحمومة‌‌الت ‌تم‌تبنيها‌من‌طرؾ‌الدولة‌المزابرية‌بين‌موامهة‌‌التحديات‌

‌والحلوم‌الممترحة.
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‌
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‌‌الرلمنة فً الجامعة الجزائرٌةآلٌات تطبٌك الفصل الثال : 

‌‌

امها‌وامب‌لا‌مفنر‌ادموير‌العديد‌من‌المطاعات،‌حيث‌بات‌ساهمت‌الرلمنة‌ف ‌عصرنة‌‌وتط‌‌‌

منت.‌ويعتبر‌لطاع‌التعليم‌العال ‌منن‌بنين‌المطاعنات‌التن ‌تبننت‌هن ب‌التمنينة‌الحديةنة،‌فؤصنبل‌يعمنم‌علن ‌

الةننورات‌الحديةننة‌التمنيننة‌والتمنولوميننة،‌لينتمننم‌مننن‌موامبننة‌الانفمننار‌المعرفنن ‌النن ب‌انتشننر‌حننديةا‌بفضننم‌

‌التعليم‌بوعابت‌التمليدب‌لل ‌التعليم‌الالمترون .

وتعد‌المامعة‌المزابرية‌من‌بين‌المإسسات‌الت ‌سعت‌ولا‌زالت‌تسنع ‌ماهندة‌لتطبينك‌مشنروع‌

عملت‌ه ب‌الأ يرة‌‌الرلمنة‌ف ‌وم‌الاستراتيميات‌الت ‌ألرتها‌وزارة‌التعليم‌العال ‌والبحث‌العلم .‌حيث

منة‌التعلنيم‌العنال ‌والبحنث‌العلمن ،‌ولرسناء‌عل ‌محاولة‌الارتماء‌بنمنو ج‌لدارب‌يتماشن ‌وأهنداؾ‌منوو

أس ‌تمنولومية‌حديةة‌عل ‌مستوت‌لدارات‌المامعة‌من‌مهة‌وعل ‌مستوت‌الأداء‌البيداؼوم ‌التعليمن ‌

‌.من‌مهة‌أ رت

الرلمنننة‌فنن ‌المامعننة‌المزابريننة‌ممإسسننة‌وفنن ‌هنن ا‌الفصننم‌سنننتطرق‌للنن ‌آليننات‌تطبيننك‌وتفعيننم‌

لدارية‌تابعة‌لمطاع‌التعليم‌العال ‌من‌ لبم‌مبحةين:‌المبحث‌الأوم‌تحت‌عنوان‌النورة‌الرلمية‌بالمامعنة‌

المزابرية،‌حيث‌يضم‌ممموعة‌من‌المطالب‌نهدؾ‌من‌ لبلهنا‌تبينان‌تحنديات‌التعلنيم‌الرلمن ،‌الرهاننات‌

يك‌الرلمنة‌بالمامعة‌المزابرية.‌والمبحث‌الةان ‌تناولننا‌فينت‌نمنا ج‌والتوصيات،‌بالإضافة‌لل ‌أهداؾ‌تطب

تضنم‌التسنميلبت‌المامعينة،‌عن‌مدت‌تفعيم‌الرلمنة‌بالمامعة‌المزابرية‌من‌ لبم‌ممموعة‌من‌المطالب‌

‌.المنصات‌الرلمية‌‌التابعة‌لوزارة‌التعليم‌العال ‌ونمو ج‌منصة‌بروؼرا 

‌  
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  العالً التعلٌم بمطاع الرلمٌة النظرة الأول: المبح 

لن‌وزارة‌التعلننيم‌العننال ‌والبحننث‌العلمنن ‌عازمننة‌علنن ‌معننم‌الرلمنننة‌دعامننة‌أساسننية‌لمننم‌نشنناط‌‌‌‌‌‌‌‌

بيداؼوم ‌أو‌بحة ‌أو‌متعلك‌بالحمومة‌دا م‌المإسسات‌المامعية‌والإدارة‌المرمزينة‌ؼينر‌أننت‌منن‌أمنم‌

ج‌للنن ‌أموبننة‌صننريحة‌ومتدرمننة‌تحدينند‌فننري‌نمنناح‌هنن ا‌المشننروع‌فننإن‌الهنندؾ‌يطننرح‌تسنناإلات‌تحتننا

ب صوي‌الرإينة‌التن ‌تنندرج‌فن ‌المندت‌البعيند‌بهندؾ‌لدمناج‌فعلن ‌للرلمننة‌فن ‌التعلنيم‌العنال ‌والبحنث‌

‌العلم ‌وال دمات‌المامعية‌العصرية‌من‌أمم‌التمافم‌الفعل ‌بانشؽالات‌الطالب.

 العالً التعلٌم بمطاع رلمنةال تفعٌل مستوٌات الأول: المطلب

عن‌سع ‌م تلؾ‌المطاعات‌نحو‌اعتمناد‌التمنولومينا‌الرلمينة‌واتبناع‌أسناليب‌الحداةنة‌بالحديث‌‌‌‌

‌‌.فإن‌لطناع‌التعلنيم‌العنال ‌بندورب‌يسنع ‌لإرسناء‌حوممنة‌للمترونينة‌فن ‌مافنة‌مسنتوياتت‌،والتطور‌الرلم 

 .‌و لننن‌مننن‌ ننلبم‌احننداث‌تؽييننرات‌رلميننة‌فنن ‌يننادب‌فنن ‌البحننث‌العلمنن ‌والتمنولننومفهننو‌المطنناع‌الر

تهنندؾ‌للنن ‌تحميننك‌مشننروع‌صننفر‌ورلننة‌فنن ‌المامعننات‌ات‌وزارة‌التعلننيم‌العننال ‌والبحننث‌العلمنن ‌مإسسنن

‌‌المزابرية،‌بتعميم‌الرلمنة‌ف ‌ممي ‌التعاملبت‌من‌البحث‌لل ‌ال دمات‌المامعية‌.

  العلمً والبح  العالً التعلٌم لطاع فً الرلمنة تفعٌل من الجزائري المشرع مولف الأول: الفرع

المانونية‌ترتمز‌مم‌الأعمام‌والإمراءات‌الت ‌يموم‌بهنا‌لطناع‌التعلنيم‌العنال ‌والبحنث‌‌من‌الناحية

العلم ‌ف ‌ممام‌الرلمنة‌عل ‌أس ‌تشريعية‌ف ‌ه ا‌الصدد،‌يحمم‌لطناع‌التعلنيم‌العنال ‌والبحنث‌العلمن ‌

‌المانونيننة‌التنن ‌تفننرض‌هنن ب‌الاسننتراتيمية‌وتننوفر‌لهننا‌دعامننة‌تشننريعية‌تحميهننا‌ممموعننة‌مننن‌النصننوي

وللحديث‌عن‌منطلك‌الرلمنة‌‌فنحن‌بحامة‌لل ‌معرفنة‌من ور‌تؤصنيلها‌ماسنتراتيمية‌تطبيمينة‌فن ‌المطناع‌

‌‌2013ويعود‌ لن‌لل ‌استراتيمية‌المزابر‌الالمترونية‌سياسيا‌سنة‌

 تفعٌل رلمنة لطاع التعلٌم العالً سٌاسٌا: -أ

ن،‌وهن ‌‌2013المزابنر‌الإلمترونينةلن‌أسا ‌رلمنة‌لطاع‌التعليم‌العال ‌يعود‌لل ‌ناسنتراتيمية‌

شارن‌ولد‌‌2008مبادرة‌أطلمتها‌الحمومة‌المزابرية‌بالتعاون‌م ‌وزارة‌البريد‌وتمنولوميا‌الإعلبم‌سنة‌

ف ‌فعاليتها‌أمةر‌من‌ةنلبث‌مبنة‌شن ي‌ نلبم‌سنتة‌أشنهر‌تضنمنت‌ةنلبث‌عشنر‌محنورا‌لتحديند‌الأهنداؾ‌

‌‌والمتمةلة‌ف :‌1الربيسية‌الم من‌لنمازها.

‌تسري ‌استعمام‌تمنولوميا‌الإعلبم‌والاتصام‌عل ‌مستوت‌الإدارات‌العمومية‌مافة.‌-

‌تطوير‌آليات‌ولمراءات‌تممن‌الممي ‌من‌الاستفادة‌من‌تمنولوميا‌الإعلبم.‌-

                                                                 
 الد‌لاش ،‌منير‌لواج،‌استراتيمية‌المزابر‌الإلمترونية‌فموة‌النورية‌والتطبيك‌مملة‌الإدارة‌وتنمية‌البحوث‌والدراسات‌‌1

‌.‌:>،‌ي6077سنة،‌‌8العدد،‌
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تعزيز‌البنية‌التمنولومية‌وزيادة‌تدفك‌السري ‌للبنترنت.‌-
1
‌

والأبحنناث‌فنن ‌وتمنولوميننا‌‌ومننن‌أبننرز‌لنمننازات‌هنن ا‌المشننروع‌ونتابمننت‌لنشنناء‌مرمننز‌دراسننات

لإعننلبم‌والاتصننام‌ةننم‌مرمننز‌الإعننلبم‌والتمنيننات‌وهنن ‌دلالننة‌علنن ‌ومننود‌لدارة‌سياسننية‌لتحميننك‌مشننروع‌

ين‌لنوزارة‌البحنث‌العلمن ‌وتمليفهمنا‌المزابر‌الإلمترونية‌بمافة‌لطاعاتها‌وتشنمي ‌اعتمادهنا‌لهيبتنين‌تنابعت

‌2نة‌الأول ‌لرلمنة‌لطاع‌التعليم‌العال .اللببإنماز‌وتطوير‌الابتمارات‌الرلمية‌لم‌يمن‌للا‌

 الإطار التشرٌعً لعصرنة لطاع التعلٌم العالً -ب

تحنولات‌ليمابينة،‌‌سع ‌المشنرع‌المزابنرب‌فن ‌مافنة‌المينادين‌والعصنور‌لتحمينك‌تنمينة‌وفنرض

تتماشنن ‌منن ‌تطننورات‌م تلننؾ‌المطاعننات‌والتنن ‌مننن‌ضننمنها‌لطنناع‌التعلننيم‌العننال ‌وفنن ‌ لننن‌سننيتم‌ مننر‌

‌التعديلبت‌الت ‌ولعت‌عل :

‌المانون‌التوميه ‌للتعليم‌العال .-

‌3لانون‌البحث‌العلم ‌والتمنولوم .‌-

‌4ال ‌عل ‌مستوت‌المامعات.‌استحداث‌هيبات‌مملفة‌بالدعم‌التمن ‌للرلمنة‌ف ‌لطاع‌التعليم‌الع

 1999أفرٌنننل سننننة  04الموافنننك ل: 1419ذي الحجنننة عنننام  18منننؤري فنننً  05-99المنننانون رلنننم 

 المتضمن المانون التوجٌهً للتعلٌم العالً 

يهدؾ‌ه ا‌المانون‌حسب‌مادتت‌الأولن ‌لتحديند‌الأحمنام‌الأساسنية‌المطبمنة‌علن ‌المرفنك‌العمنوم ‌

ٌساهم المرفك العمومً للتعلٌم العنالً للتعليم‌العال ‌حيث‌حدد‌مهامت‌ف ‌المادة‌الةالةة‌والت ‌تني‌عل :‌

اب العلنم وتطنوٌره بصفته أحد مكونً المنظومة التربوٌة فً تنمٌة البح  العلمنً والتكنولنوجً واكتسن

ونشر ونمل المعارف رفع المستوى العلمً والثمافً للمواطن عن طرٌك نشنر الثمافنة والإعنلام العلمنً 

‌5والتمنً. 

                                                                 
 الإطار‌التشريع ‌لرلمنة‌لطاع‌التعليم‌العال ‌أنور‌النصوي‌المانونية‌عل ‌المنصة‌الرسمية‌لوزارة‌التعليم‌العال :‌1

https: //www.mers.dz‌ 
،‌وزارة‌التعليم‌العال ‌والبحث‌6067لمنصة‌‌SDNالم طط‌التوميه ‌لرلمنة‌لطاع‌التعليم‌العال ‌والبحث‌العلم ‌‌‌2

‌.‌67،‌ي6066العلم ،‌بن‌عمنون،‌المزابر،‌أمتوبر
المتضمن‌،‌===7أفريم‌‌08الموافك‌م‌=787 ب‌الحمة‌عام‌‌>7مإرخ‌ف ‌‌09-==من‌المانون‌رلم‌‌07أنور‌المادة‌‌ 3

‌المانون‌التوميه ‌للتعليم‌العال .‌
‌.09-==من‌المانون‌رلم‌‌07أنور‌المادة‌‌ 4
درويش‌ممام،‌تؤةير‌الرلمنة‌عل ‌تطبيك‌آليات‌ومعايير‌ضمان‌مودة‌التعليم‌العال ،‌ملية‌الحموق‌والعلوم‌السياسية،‌‌ 5

‌.>9،‌ي6067فيفرب‌‌67-66مامعة‌أحمد‌بولرة،‌بومردا ،‌المزابر،‌أعمام‌الملتم ‌الدول ‌الافتراض ‌يوم
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ومما‌لاشن‌فيت‌أن‌مصطلل‌تنمية‌البحث‌العلم ‌والتمنولوم ‌ومصطلل‌الإعلبم‌العلمن ‌والتمنن ‌

وض‌بمطناع‌التعلنيم‌العنال ‌تتمسند‌هن ا‌لم‌يمن‌محض‌صدفة‌بنم‌هنو‌رؼبنة‌دفيننة‌للمشنرع‌منن ‌المندم‌للنهن

الأ يرة‌ف ‌اهتمامت‌المطلك‌بالبحث‌العلم .‌
1
‌

مما‌أمد‌ لن‌ف ‌نني‌المنادة‌ال امسنة‌منن‌المنانون‌ اتنت‌ضنمن‌منا‌يسنم ‌باسنتمابة‌المرفنك‌العنام‌

للتعليم‌العال ‌للحاميات‌العامة‌المحنددة‌فن ‌ميندان‌التمنوين‌العنال ‌والبحنث‌العلمن ‌والتمنولنوم ‌وتةمنين‌

ةمافة‌الإعلبم‌العلم ‌والتمن ‌وف ‌مم‌مرة‌نتطرق‌فيها‌لني‌لانون ‌نمندها‌تطنرح‌مسناع ‌‌نتابمت‌ونشر

أيضا‌التعليم‌العال ‌لم‌تمن‌معالمت‌واضنحة‌ممنا‌هن ‌‌2تطوير‌نشاط‌ه ا‌المطاع‌عل ‌الصعيد‌التمنولوم ‌

نمناح‌النونام‌الحنديث‌بمنم‌فمد‌تبنت‌لطاعات‌التعليم‌العال ‌سنابما‌النونام‌الملبسنيم ‌والآن‌تسنع ‌لإ‌حاليا

مموماتت‌وعن‌البحث‌العلمن ‌فمند‌نصنت‌المنادة‌الةالةنة‌والعشنرون‌علن :ن‌يسنهر‌لطناع‌التعلنيم‌العنال ‌فن ‌

‌ممام‌البحث‌عل ‌تطوير‌البحث‌العلم ‌والتمنولوم ‌وتةمينت‌ف ‌مم‌الت صصاتن.

فبراير‌سنة‌‌23صفر‌الموافك‌م:‌‌16المإرخ‌ف ‌‌06-08ولد‌عدم‌ه ا‌المانون‌بمومب‌المانون‌

،‌ليننوم‌التمنوين‌العنال ‌وفمنا‌لمنا‌يحمنك‌21للن ‌ؼاينة‌المنادة‌‌6ليلؽ ‌بعضا‌من‌المواد‌من‌المادة‌‌2008

‌‌3النهوض‌بمطاع‌التعليم‌العال ‌بصفة‌ماملة‌وبشمم‌ اي‌تطويرب‌تمنولوميا.‌

والتطنوير‌وف ‌الباب‌الةان ‌من‌ ات‌المنانون‌المعننون‌بالبرممنة‌الوطنينة‌لأنشنطة‌البحنث‌العلمن ‌

‌4التمنولوم .

حيث‌نمد‌أن‌المشرع‌ف ‌لطار‌تنفي ‌استراتيمية‌تنمية‌تمنولوميا‌الإعلبم‌والاتصام‌والمعلوماتينة‌

لد‌ضبط‌ممموعة‌من‌البرامج‌الوطنية‌وأومب‌البحث‌العلم ‌والتطنوير‌التمنولنوم ‌فيهنا‌ومنن‌بنين‌هن ب‌

تلنوح‌فن ‌أفنك‌منوومنة‌‌تمهيند‌لةنورة‌رلمينةالبرامج‌برننامج‌تمنولومينا‌الإعنلبم‌والمعلوماتينة‌ومناه ‌للا‌

‌21-15التعليم‌العال ‌وليستمر‌التحينين‌وليصندر‌المنانون‌التنوميه ‌للبحنث‌العلمن ‌حينث‌صندر‌المنانون‌

ليإمند‌علن ‌منون‌البحنث‌‌2015ديسنمبر‌سننة‌‌30الموافنك‌م:‌1437ربين ‌الأوم‌عنام‌‌18المإرخ‌فن ‌

العلم ‌من‌الأولويات‌الوطنية‌حسب‌ما‌تضمنتت‌المنادة‌الةانينة‌منن‌المنانون‌وليفسنر‌أيضنا‌فن ‌مفهنوم‌هن ا‌

‌‌5المانون‌لمم‌المزبيات‌الت ‌تنومت.‌

                                                                 
المفروضة،‌ملية‌الحموق‌البويرة،‌أعمام‌الملتم ‌الدول ‌‌عمارة،‌التعليم‌الإلمترون ‌تمارب‌ونما ج‌الرلمنة‌زلند‌و‌ 1

‌.‌‌798،‌ي6067فيفرب‌‌67-66الافتراض ‌يوم‌
2
‌.‌09-==من‌المانون‌رلم‌‌09أنور‌المادة‌‌ 

‌.‌>600فبراير،‌سنة‌‌67صفر‌الموافك‌م‌:7المإرخ‌ف ‌‌:0->0من‌المانون‌‌9أنور‌المادة‌‌ 3
،‌المتضمن‌6079ديسمبر‌سنة‌‌70الموافك‌م‌;787ربي ‌الأوم‌عام‌‌>7ف ‌‌المإرخ‌67-79من‌المانون‌‌6أنطر‌المادة‌‌ 4

‌المانون‌التوميه ‌للبحث‌العلم .‌
‌من‌المرم ‌السابك.‌‌6أنور‌المادة‌‌ 5
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تموم‌ببرممة‌أنشطة‌البحث‌وتمييمها،‌وتطوير‌م ططات‌لتعزيزها‌ودعم‌المإسسنات‌العامنة‌ ات‌

.‌ممنا‌تسنع ‌لتعزينز‌وتطنوير‌المعنارؾ‌والمهنارات‌العلمينة‌منن‌ نلبم‌تمندير‌الطاب ‌العلم ‌والتمنولوم 

‌1.وتمييم‌مم‌نشاط‌يسهم‌ف ‌ه ا‌الهدؾ

لتحمينك‌ةنورة‌فن ‌‌لتطور‌التمنولنوم ‌منان‌المنطلنكال ب‌يتعلك‌بالبحث‌العلم ‌وا‌21-15لانون‌

‌م‌العال .‌وبعد‌صدور‌ه ا‌المانون.ممام‌البحث‌العلم ‌وتطوير‌لطاع‌التعلي

‌30ف ‌‌442-20تم‌لنشاء‌هيبة‌مهمة‌للؽاية‌وفماً‌للتعديم‌الدستورب‌الصادر‌بمومب‌الأمر‌رلم‌‌

فن ‌‌الهيبنة،‌وه ‌الممل ‌الوطن ‌للبحنث‌العلمن ‌والتمنولومينات.‌تنم‌تحديند‌طبيعنة‌هن ب‌2020ديسمبر‌

‌ةن.ن‌الممل ‌الوطن ‌للبحث‌العلم ‌والتمنولوميات‌هيبة‌استشاري2من‌الدستور‌حيث:‌‌‌216المادة

منن‌الدسنتور‌تنني‌علن ‌أن‌المملن ‌النوطن ‌للبحنث‌العلمن ‌والتمنولومينات‌يتنول ‌‌217المادة‌

رلابة‌التدابير‌الضرورية‌لتعزيز‌المندرات‌الوطنينة‌فن ‌ممنام‌البحنث‌والتطنوير.‌ولند‌صندر‌المنانون‌رلنم‌

‌لتحديند‌مهنام‌المملن ‌النوطن ‌للبحنث‌2020منار ‌‌30الموافنك‌لن ‌‌1441شعبان‌عام‌‌5ف ‌‌20-01

‌3.‌العلم ‌والتمنولوميات‌بالإضافة‌لل ‌تحديد‌تشميلت

‌5المننإرخ‌فنن ‌‌02-20ليعننزز‌المننانون‌التننوميه ‌للبحننث‌العلمنن ‌والتطننور‌التمنولننوم ‌بالمننانون

و‌الن ب‌يشنمم‌زينادة‌فنري‌‌21-15المعندم‌لمنا‌لبلنت‌‌2020منار ‌‌30الموافك‌م:‌1441شعبان‌عام‌

‌تطوير‌البحوث‌العلمية‌والتمنولوميا.‌

،‌والنن ب‌يتضننمن‌اسننتةناء‌اللمنننة‌الوطنيننة‌1406تننم‌اصنندار‌لننرار‌رلننم‌‌2022نننوفمبر‌17وفنن ‌

للرلمنة‌وتحديد‌مهامها‌وتشنميلتها‌وسنيرها‌منن‌ نلبم‌سنتة‌منواد‌بهندؾ‌متابعنة‌وتطبينك‌ولةنراء‌الم طنط‌

‌:الربيس ‌للرلمنة‌ال اي‌بمطاع‌التعليم‌العال ‌والبحث‌العلم ‌حيث‌تني‌المادة‌الأول 

ا‌وتشنميلتها‌وسنيرها‌فن ‌صنلب‌لل ‌لنشناء‌لمننة‌وطنينة‌للرلمننة‌وتحديند‌مهامهنيهدؾ‌ه ا‌المرار‌

‌يالن

‌ناللمنةن.‌

‌عل :‌والمادة‌الةانية‌من‌نف ‌المرار‌الت ‌تني

ن‌تملؾ‌اللمنة‌بمتابعة‌وتطبينك‌ولةنراء‌الم طنط‌الربيسن ‌للرلمننة‌ال ناي‌بمطناع‌التعلنيم‌العنال ‌

‌ن.‌والبحث‌العلم ‌م ‌اللمان‌المهوية

 

                                                                 
‌.‌6060ديسمبر‌‌70المإرخ‌ف ‌‌886-60من‌التعديم‌الدستورب‌الصادر‌بمومب‌الأمر‌رلم‌‌:67أنور‌المادة‌‌ 1
‌من‌المرم ‌السابك.‌‌;67أنور‌المادة‌‌ 2
مار ‌المحدد‌لمهام‌الممل ‌الوطن ‌للبحث‌‌70الموافك‌م‌7887شعبان‌عام‌‌9المإرخ‌ف ‌‌07-60أنور‌المانون‌‌ 3

‌.‌6060العلم ‌وبيان‌تشميلتت‌سنة‌
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  التنظٌمً المستوى على العالً التعلٌم رلمنة تفعٌل الثانً: الفرع

فرضننت‌الرلمنننة‌تؽييننرا‌تنويميننا‌علنن ‌مسننتوت‌لطنناع‌التعلننيم‌العننال ‌ويمصنند‌بننالتؽيير‌التنويمنن ‌

الانتمام‌والتحوم‌لنسك‌ؼير‌النسك‌ال ب‌مان‌عليت‌نوام‌المإسسنة‌وهيملهنا‌وهنو‌نتيمنة‌حتمينة‌لمملنة‌منن‌

 1لرلمنة.اية‌التؽيرات‌الدا لية‌وال ارم

وزير‌التعليم‌العال ‌والبحث‌العلم ‌وفما‌للمرسوم‌التنفي ب‌رلم‌وف ‌لطار‌التنويم‌المعموم‌بت‌فإن‌

المحندد‌لصنلبحيات‌‌2013ينناير‌سننة‌‌30الموافنك‌‌م‌1434ربي ‌الأوم‌عام‌‌18المإرخ‌ف ‌‌13-77

‌وزير‌التعليم‌العال ‌

‌تني‌المادة‌الأول ‌منت‌عل :‌

العامة‌للحمومة‌وم طط‌عملها‌الموافنك‌علينت‌طبمنا‌لأحمنام‌الدسنتور‌يمنار ‌ن‌ف ‌لطار‌السياسة‌

وزير‌التعليم‌والبحث‌العلم ‌صلبحياتت‌عل ‌ممموع‌النشاطات‌المرتبطة‌بتطوير‌التعلنيم‌العنال ‌والبحنث‌

‌2العلم .

‌ويشتمم‌ لن‌ممي ‌التؽيرات‌المصاحبة‌للتحولات‌ف ‌المطاع‌بما‌فيها‌عصرنتها‌ورلمنتها‌

المنادة‌الةالةنة‌علن ‌مممنم‌صنلبحيتت‌التن ‌يتمتن ‌بهنا‌ون ني‌الفمنرة‌ال امسنة‌بحينث‌ن‌‌ليإمد‌فن 

يسهر‌عل ‌استعمام‌تمنولوميات‌المعلومات‌والاتصام‌ف ‌تسنيير‌والتعلنيم‌وترليتهمنا‌ممنا‌يمتنرح‌م طنط‌

‌تطوير‌التعليم‌العال ‌عل ‌المدت‌الطويم‌والمتوسط‌والمصيرن

تعزينز‌اسنتعمام‌الوسنابم‌التمنولومينا‌‌والاعنلبم‌فن ‌ولا‌شن‌أن‌موهر‌منن‌موناهر‌الرلمننة‌هنو‌

‌‌3نشاطت.‌

حيث‌المادة‌ال امسة‌من‌ ات‌المرسوم‌ف ‌الفمرة‌الةانية‌تني‌عل ‌أن‌وزير‌التعليم‌العنال ‌يعمنم‌

عل ‌وض ‌سياسية‌لتطوير‌شبمة‌ممتبات‌المامعات‌وتحويلها‌لل ‌نوام‌حوسنبة.‌وفن ‌هن ا‌السنياق،‌يعنن ‌

الحاسب‌الآل ‌والأنومة‌الرلمية‌المتطورة‌لتسنهيم‌العملينات‌وتحمينك‌اتصنام‌‌مصطلل‌الحوسبة‌باست دام

وةيك‌عبر‌الشبمات‌الممتبية.‌مما‌تني‌الفمرة‌الرابعنة‌منن‌نفن ‌المنادة‌علن ‌أن‌هن ا‌التحنوم‌يسناعد‌علن ‌

تطوير‌مناهج‌تعليمية‌فعالة‌ودعم‌الوسابم‌السنمعية‌البصنرية‌واسنت دام‌تمنولومينا‌المعلومنات‌والاتصنام‌

‌التعليم‌العال .‌ف 

‌4ويمصد‌بتفعيم‌وسابم‌السمع ‌البصرب‌مم‌وسابم‌التلفزة‌والإعلبم.‌

‌بالنسبة‌لممام‌تطوير‌التمنولوم ‌نمد‌الوزير‌مملؾ‌بما‌ورد‌ف ‌ني‌المادة‌السادسة‌والت ‌تني‌عل :
                                                                 

ة‌أنور‌المول ‌الرسم ‌الإطار‌التنويم ‌لرلمنة‌لطاع‌التعليم‌العال ‌والبحث‌العلم ،‌تطبيمات‌م طط‌التوميه ‌للرلمن‌ 1

‌‌dz.mers .www://httpsللوزارة‌
يناير‌سنة‌‌70الموافك‌م‌7878ربي ‌الأوم‌عام‌‌>7المإرخ‌ف ‌‌;;-77من‌المرسوم‌التنفي ب‌رلم‌‌07أنور‌المادة‌‌ 2

‌‌.المحدد‌لصلبحيات‌وزير‌التعليم‌العال ‌6077
‌المرم ‌السابك.‌‌09أنور‌المادة‌‌ 3
‌.‌;7،‌ي6079،‌عمان‌سنة‌7ماهر‌عودة،‌الإعلبم‌الرلم ‌المديد،‌دار‌لعصار‌للنشر‌والتوزي ،‌ط‌ 4
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المينادين‌ممنا‌هنا‌فن ‌شنت ‌ن‌ينوم‌اليموة‌التمنولوميا‌ويتاب ‌تطور‌التمنولوميا‌الحديةة‌ويسنهر‌علن ‌تطبيم

‌التطوير‌التمنولوم ن‌‌ يسهر‌عل

ولنند‌ا تلفننت‌ةمننار‌مهننودب‌بالنسننبة‌لمسننت دم ‌المطنناع‌أو‌بالنسننبة‌للطلبننة‌المننامعيين‌أو‌بالنسننبة‌

‌1لمإسسات‌المطاع‌ اتت.‌

وبالحديث‌عن‌مواهر‌الرلمنة‌عل ‌مستوت‌مإسسات‌لطاع‌التعليم‌العال ‌فإننا‌ننطلك‌من‌المنرار‌

ء‌لمنننة‌استشننارية‌مملفننة‌بتميننيم‌مشنناري ‌والبحننث‌العلمنن ‌ومتابعننة‌توسنني ‌شننبمة‌الننوزارب‌المتضننمن‌لنشننا

‌الإعلبم‌الآل ‌ف ‌المطاع‌

‌1434ربينن ‌الأوم‌عننام‌‌18المننإرخ‌فنن ‌‌78-13المننادة‌الأولنن ‌مننن‌المرسننوم‌التنفينن ب‌رلننم‌

‌المتضننمن‌هيبننات‌وهيامننم‌مرمزيننة‌تابعننة‌لمطنناع‌التعلننيم‌العننال ‌والبحننث‌2013ديسننمبر‌‌13الموافننك‌م

‌العلم ‌والت ‌تني‌عل :‌

‌2ن‌يهدؾ‌ه ا‌المرار‌لل ‌لنشاء‌لمنة‌مملفة‌بالدعم‌التمن ‌لعملية‌رلمنة‌لدارة‌

‌)لدارة‌للمترونية(‌لطاع‌التعليم‌العال ‌والبحث‌العلم ‌وتدع ‌ف ‌صلب‌الني‌لمنةن‌

‌مما‌نصت‌المادة‌الةانية‌منت‌عل ‌طبيعة‌الهيبة‌المستحدةة‌

 صننوي‌تملننؾ‌بنندعم‌و‌مرالبننة‌مننم‌مسننع ‌للتنسننيك‌والتشنناور‌والمتابعننة‌وبهنن ا‌الن‌تعتبننر‌اللمنننة‌هيبننة‌

‌تنويم ‌يت  ‌ب صوي‌تطوير‌الوصوم‌للرلمنةن‌من‌ لبم‌تشمي ‌مم‌عملية‌تهدؾ‌لعصرنة‌المطاع

‌التراح‌تدابير‌تممن‌من‌تمييم‌مدت‌تمدم‌العمليات‌الموضوعة‌حيز‌التنفي ‌‌-

ولومينا‌الإعنلبم‌والاتصنام‌علن ‌مسنتوت‌لطاعنات‌التعلنيم‌العنال ‌متابعة‌العمليات‌المرتبطة‌بتطوير‌تمن‌-

‌3والبحث‌العلم 

الرلابة‌عل ‌تفعيم‌الرلمنة‌ف ‌لطاع‌بمرد‌الوسابم‌من‌برمميات‌وعتاد‌للمترون ‌ومنشآت‌لعلبم‌

‌آل ‌المتاحة‌عل ‌مستوت‌هيامم‌المطاع‌

‌4دالها‌أو‌للؽاإها‌ولد‌ملفها‌المشرع‌بممموعة‌من‌النشاطات‌الأولوية‌الت ‌لا‌يممن‌استب

‌والمتمةلة‌ف ‌ما‌ورد‌ف ‌ني‌المادة‌الةالةة‌من‌ ات‌المرسوم‌حيث:‌

تملؾ‌لمنة‌الدعم‌التمن ‌لعملية‌الرلمنة‌عل ‌مستوت‌لطاع‌التعلنيم‌العنال ‌بنشناطات‌أولينة‌لاسنيما‌

‌للوةابك‌وتمييم‌تطبيماتت‌وتطورب.‌‌متابعة‌وض ‌حيز‌التسيير‌الالمترون 

                                                                 
‌من‌المرم ‌السابك‌‌:0أنور‌المادة‌‌ 1
ديسمبر‌‌77الموافك‌م‌7878ربي ‌الأوم‌عام‌‌>7المإرخ‌ف ‌‌>;-77من‌المرسوم‌التنفي ب‌رلم‌‌07أنور‌المادة‌‌ 2

‌ابعة‌لمطاع‌التعليم‌العال ‌والبحث‌العلم .‌المتضمن‌هيبات‌وهيامم‌مرمزية‌ت‌6077
‌من‌المرم ‌السابك‌‌06أنور‌المادة‌‌ 3
المتضمن‌المانون‌الأساس ‌‌=786ربي ‌الةان ‌‌;6المإرخ‌ف ‌‌770->0من‌المرسوم‌التنفي ب‌رلم‌‌08أنور‌المادة‌‌ 4

‌ال اي‌بالأستا ‌الباحث.‌
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متابعة‌عملية‌رلمنة‌مرامز‌وهيبنات‌البحنث‌العلمن ‌وتسنيير‌المنوارد‌البشنرية‌والمالينة‌والمحاسنبية‌

بالنسبة‌للؤسات ة‌عل ‌ا نتلبؾ‌أننواعهم‌ورتنبهم‌العلمينة‌فنإل ‌ماننب‌مهنامهم‌المتمةلنة‌فن ‌التندري ‌ووفمنا‌

الأساس ‌ال اي‌المتضمن‌المانون‌‌1429ربي ‌الةان ‌‌27المإرخ‌ف ‌‌130-08للمرسوم‌التنفي ب‌رلم‌

‌1بالأستا ‌الباحث.‌

حسب‌المادة‌الرابعة‌الفمرة‌الةانية‌فإنهمن‌ملزمون‌بإعطاء‌تدري ‌نوع ‌ومحنين‌منرتبط‌بتطنورات‌

العلم‌والمعارؾ‌والتمنولوميا‌والطرق‌البيداؼومية‌ومطابك‌للممايي ‌الأدبية‌والمهنية‌وب لن‌فهم‌ملزمون‌

الرلمنن ‌‌مننن‌ ننلبم‌التمننوين‌والتننربي‌فنن ‌الممننام‌بموامبننة‌م تلننؾ‌تطننورات‌التحننوم‌الرلمنن ن‌و لننن

واست دام‌الحاسب‌الآل ‌لنشاء‌حسابات‌مهنية‌عل ‌مسنتوت‌منصنات‌التعلنيم‌العنال ‌التسنميم‌الالمترونن ‌

للممننايي ‌وتنندري ‌الممننايي ‌الأفميننة‌عننن‌بعنند‌التواصننم‌المسننتمر‌منن ‌فريننك‌التمننوين‌المعتمنند‌فنن ‌المطنناع‌

‌متها.‌واعتماد‌الآليات‌الرلمية‌وعدم‌مماو

وتحيينها‌من‌حين‌لل ‌آ ر‌للا‌أن‌ه ب‌‌والمحاضرات‌ف ‌منصات‌المترونية‌نشر‌الدرو ‌التعليمية

فبالرؼم‌من‌سهولة‌الوصوم‌وتعميم‌المعارؾ‌للا‌أنها‌مانت‌سبب‌‌،الأ يرة‌تسببت‌بآةار‌سلبية‌عل ‌الطلبة

ترامنن ‌وعننزوؾ‌الطلبننة‌عننن‌المحاضننرات‌الفعليننة‌و لننن‌لتننوفر‌المحاضننرات‌السننابمة‌لنن ات‌الممننايي ‌

‌المدروسة.‌

  الجزائرٌة بالجامعة الرلمنة تطبٌك  وتحدٌات رهانات الثانً: المطلب

رة‌والصنوت‌وم تلنؾ‌البياننات‌للن ‌منوارد‌رلمينة،‌تتيل‌الرلمنة‌لممانية‌تحويم‌النصنوي‌والصنو

معالمتها‌وت زينها‌أو‌مشارمتها‌وتداولها‌مت ‌ماننت‌الحامنة‌للن ‌ لنن،‌وهمن ا‌يممنن‌للرلمننة‌أن‌ومن‌ةم‌

‌تمون‌وسيلة‌فعالة‌لربل‌الولت‌والمهد‌و لن‌من‌ نلبم‌الاستعاضنة‌عنن‌اسنتعمام‌المتابنة‌الورلينة‌بإنمناز

ومتابة‌الدرو ‌عنن‌طرينك‌اسنتةمار‌الحواسنيب‌والأمهنزة‌اللوحينة،‌فعنندما‌الأعمام‌والتمارين‌والتمارير‌

ا‌فن ‌الولنت‌المتناح‌والعمنم‌يحصم‌مم‌طالب‌عل ‌ممي ‌المواد‌عبر‌الانترنت‌سيمون‌لدرا‌عل ‌معالمته

‌‌2.،‌والت ‌ستزيم‌عمليا‌أب‌نتابج‌أب‌نتابج‌سلبية‌مترتبة‌عل ‌الؽياب‌عن‌المامعةل اعفبشمم‌ت

ل ا‌مان‌من‌الضرورب‌التشديد‌عل ‌أن‌من‌الضرورب‌التشديد‌عل ‌أن‌التعليم‌الرلمن ‌بنالرؼم‌منن‌

أهميتت‌البالؽة‌للا‌أنت‌لا‌يملن‌أن‌يمون‌بديلب‌للتعليم‌النوام ،‌ؼير‌أنت‌لد‌يوفر‌عنددا‌منن‌الإممانينات‌التن ‌

لحضنور‌الفعلن ‌للن ‌لم‌تمن‌متاحنة‌منن‌لبنم،‌و اصنة‌لممانينة‌تلمن ‌بعنض‌المضنامين‌دون‌الحامنة‌للن ‌ا

المإسسة‌المامعية،‌ةم‌سهولة‌تواصم‌الطلبة‌فيما‌بينهم‌وتفناعلهم‌المةمنر‌من ‌بعضنهم‌منن‌ نلبم‌منتنديات‌

                                                                 
1
‌مملة‌دراسات‌ف ‌‌  ‌الألمانية، ‌المزابرية‌بالاعتماد‌عل ‌التمربة ‌الرلم ‌ف ‌المامعة ‌متطلبات‌التعليم توفيك‌بو دون ،

‌.‌9;-::،‌ي6078ديسمبر‌8العدد‌‌8علوم‌الإنسان‌والممتم ‌مامعة‌ميمم،‌مملد‌
يم‌العلوم‌الإنسانية‌والامتماعية.‌عمر‌شهب ،‌مودة‌التعليم‌العال ‌ف ‌وم‌التحوم‌الرلم :‌الفري‌والإممانيات.‌مملة‌م‌ 2
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النماش‌وم تلؾ‌وسابط‌التواصم‌الامتماع ،‌وأيضا‌سهولة‌التواصم‌م ‌الأسات ة‌الن ين‌بإممنانهم‌تنؤطير‌

م‌الفوريننة‌أو‌عننن‌طريننك‌البرينند‌الطلبننة‌وتتبنن ‌أعمننالهم‌وفحصننها‌سننواء‌مننن‌ ننلبم‌تطبيمننات‌التواصنن

الالمترون ،‌مما‌أنت‌يساهم‌ف ‌توفير‌لاعدة‌منن‌المنصنات‌التعليمينة‌الرلمينة‌التن ‌تتنيل‌منن‌مهنة‌أمنرت،‌

لممانية‌لمراء‌بعض‌الا تبارات‌والتمييمات‌للمترونيا،‌ممنا‌تنوفر‌أدوات‌لتحلينم‌نتابمهنا‌ودراسنتها‌و لنن‌

ار‌لد‌يمون‌مناسبا‌مدا‌بالنسبة‌لبعض‌الحالات‌الت ‌يتع ر‌وض ‌ طط‌الدعم‌المناسبة،‌وه ا‌ال يمن‌أمم‌

‌.1من‌أمم‌امتياز‌التمييمات‌الإشهادية‌-الدابم‌أو‌الورف ‌–عليها‌الحضور‌الفعل ‌

 الرهانات: -أ

المامعنة‌المزابرينة‌للرلمننة‌لنت‌دور‌فعنام‌فن ‌تحسنين‌نتنابج‌العملينة‌التعليمينة‌وتحمينك‌‌ل ضاعلن‌

المساواة‌وتعزيز‌فري‌التعليم،‌بالإضافة‌لل ‌دورب‌ف ‌لمسناب‌الطلبنة‌وحتن ‌الأسنات ة‌مهنارات‌وتمنينات‌

لعنالم.‌التعامم‌م ‌‌التمنولوميات‌الحديةة‌ممنا‌يسنمل‌أن‌يمنون‌علن ‌ممربنة‌منن‌التطنور‌التمنولنوم ‌فن ‌ا

‌2وتوهر‌رهانات‌تطبيك‌الرلمنة‌بالمامعة‌المزابرية‌من‌ لبم‌ما‌يل :

 موارد واكتساب المهارات فً مجال الرلمنة  -

لمد‌أصبحت‌المهارات‌ف ‌ممام‌الرلمنة‌اليوم‌ضرورية‌للتمفم‌بتموين‌نوع ‌أين‌يتم‌تمييم‌الأسنتا ‌

البيداؼومينة‌والبحةينة‌ؼينر‌أننت‌يلبحنو‌الميد‌عن‌طريك‌ برتت‌عل ‌تووينؾ‌الرلمننة‌فن ‌منم‌النشناطات‌

ومننود‌عنندد‌مننن‌الأسننات ة‌يمتسننبون‌مهننارات‌فنن ‌هنن ا‌الممننام‌ليسننت‌المهننارات‌المطلوبننة‌لأسننباب‌تننرتبط‌

‌بالتوميت‌السيا‌أو‌الاستعمام‌السيا‌لها.‌ل لن‌يمب‌عل ‌المامعة‌ليلبء‌اهتمام‌ اي‌به ا‌الشؤن.

عنوان‌الإداريننين‌والتمنينين‌وتنفينن ها‌فنن ‌لتحسننين‌وتمنوين‌الأسننات ة‌وحتنن ‌الأفيمنب‌وضنن ‌برننامج‌

‌ألرب‌الآمام.

‌ه ب‌الطريمة‌الوحيدة‌من‌أمم‌ لك‌التفاعم‌ال ب‌تحتامت‌المامعة‌لإشعاعها.

‌ لن‌وسابم‌الاتصام‌والمشارمة‌تسمل‌للؤسات ة‌الانسمام‌الأفضم‌دا م‌ممتم ‌يتسم‌بالرلمنة‌أمةنر

ي ني‌دراسنتت‌ومسنتمبلب‌حياتنت‌المهنينة‌وتطنوير‌‌فؤمةر‌مما‌تسمل‌للطالب‌موامهة‌حميمنة‌الرلمننة‌فن ‌منا

‌المتطورة‌بشمم‌متسارع.‌محيط‌تهيمن‌عليت‌التمنولوميات‌الحديةة‌

والبطالنة‌الرلمينة‌‌syllabusمةنم‌التمنوين‌والبحنث‌بممارسنات‌مبتمنرة‌‌ل لن‌يمب‌مرافمنة‌عملينة

‌ف ‌ممام‌امتساب‌المعارؾ‌لل ‌ؼير‌ لن.‌QRالمستؽلة‌من‌طرؾ‌

‌

‌
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 ناجعة ومؤمنة هٌاكل لاعدٌة‌-

يم‌العننال ‌يفننرض‌التطننور‌المتسننارع‌فنن ‌الهيامننم‌الماعديننة‌فنن ‌ممننام‌الرلمنننة‌علنن ‌مإسسننات‌التعلنن

للنشناطات‌المتعنددة‌اليومينة‌‌ة‌عليها‌فن ‌حالنة‌اسنتعمام‌دون‌تولنؾ‌للبسنتمابة‌ضرورة‌تمييمها‌والمحافو

‌للمستعملين.‌

لن‌مصدالية‌المإسسة‌فن ‌هن ا‌الميندان‌ترتمنز‌للن ‌حند‌مبينر‌علن ‌الحالنة‌الميندة‌للشنبمات‌وتممنين‌

ف ‌موامهة‌تحديات‌مبرت‌مةنم‌دعنم‌التطبينك‌البينداؼوم ‌والبحنث‌والت نزين‌وآمننة‌‌wifiالاتصام‌عبر‌

 .Cloudالمصادر‌الرلمية‌وتطوير‌ دمات‌

علنيم‌العنال ‌ليسنت‌بمنم‌تؤميند‌الأمةنم‌للتمفنم‌المنشآت‌الماعدية‌الحالية‌عل ‌مسنتوت‌منم‌مإسسنة‌للت

بالطلبات‌المتعددة‌لل دمات‌مةم‌التحاضر‌المرب ‌عن‌بعد...‌رؼم‌أنها‌ليست‌ةابتة،‌فمم‌مهاز‌يؤ  ‌بعنين‌

‌الاعتبار‌ال دمات‌المديدة‌الت ‌تتطلب‌موارد‌أمبر.‌

منة‌فن ‌لعنادة‌الةمنة‌لن‌فعالية‌التمهيزات‌المماومة‌للتعطيلبت‌والممهزة‌بشمم‌ميد‌تعتبر‌مرحلة‌مه

للمسنتعمم‌فنن ‌مينندان‌الرلمنننة‌ممننا‌أن‌الأمهننزة‌يمنب‌أن‌تمننون‌ ات‌نوعيننة‌وتحتننوب‌علنن ‌تهويننة‌مناسننبة‌

‌وتوصيم‌المهرباب ‌بدون‌انمطاع‌حت ‌ولو‌استدع ‌الأمر‌ترميب‌مولدات‌مهربابية‌والبطاريات.

 للتكوٌن ومرئٌةالرلمنة كدعامة -

عرض‌التموين‌سواء‌مان‌ال ط‌أو‌عن‌بعد‌م ‌الأ  ‌بعين‌‌تعتبر‌الرلمنة‌هنا‌حلب‌منمضا‌للبنسمام

والممارسننات‌بننين‌الطالننب‌والأسننتا ‌‌الاعتبننار‌أنننت‌يفننتل‌البنناب‌علنن ‌أسننبلة‌مدينندة‌مةننم‌الأسنن ‌المدينند

‌‌1البيداؼومية‌المديدة‌الت ‌ينبؽ ‌أن‌يمتسبها‌الأستا .

تضم‌الموال ‌الالمترونية‌المت صصة‌ف ‌ممام‌التموين‌ةؽنرات‌فن ‌الشنمم‌والمحتنوت‌لن لن‌يمنب‌

وض ‌بوابة‌لعرض‌التموين‌الحضورب‌وعن‌بعد‌لتبسيط‌الولنوج‌ومعنم‌المإسسنة‌النوطن ‌والندول ‌منن‌

‌امم‌استعمام‌التمهيزات‌المنمولة.‌

يومنت‌المسنتعلمين‌‌chat botه ب‌البوابة‌يمب‌أن‌تسمل‌بولوج‌سهم‌وسري ‌ولديها‌عنصر‌ من ‌

‌للبحث‌عن‌تموين‌أو‌معلومة.

من‌مهة‌أ رت،‌تشم ‌وزارة‌التعليم‌العال ‌والبحث‌العلم ‌فن ‌مرحلنة‌الأولن ،‌التمنوين‌عنن‌بعند‌

‌ف ‌المواد‌الاستمشافية‌من‌أمم‌بناء‌مسار‌تموين‌م صي‌مليا‌له ا‌النوع‌من‌التموين.

‌
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‌نجاح الطالب وإدماجه مهنٌا  -

المهن ‌للحاصنلين‌علن ‌شنهادة‌مامعينة‌يبمن ‌لضنية‌مهمنة‌لإدمناج‌التعلنيم‌العنال ‌لأن‌ لنن‌الإدماج‌

‌يندرج‌ف ‌لطار‌مهامت‌المتمةلة‌ف ‌ضمان‌مرافمة‌لبلية‌وبعدية‌للمت رمين.

وتةير‌ه ب‌المسؤلة‌م اوؾ‌أو‌حت ‌صعوبات‌فعلينة‌اتمناب‌لطناع‌التشنؽيم‌الن ب‌لا‌يسنتوعب‌للا‌للنيلب‌منن‌

‌المت رمين.‌

الإطار‌الصعب،‌تشم ‌وزارة‌التعليم‌العال ‌والبحث‌العلم ‌المإسسنات‌التابعنة‌لهنا‌علن ‌ف ‌ه ا‌

تينة‌يوضن ‌التحل ‌بالديناميمية‌الفعالة‌لإنشاء‌المناخ‌الإيماب ‌ال ب‌يشنم ‌مزيندا‌منن‌الطلبنة‌علن ‌المماولا

‌آليات‌التشمي ‌مةم‌الحاضنات‌وضمان‌حسن‌سيرها.‌

ماولاتينة‌)فضناءات‌العمنم‌المشنترن...(‌الأرضنيات‌الرلمينة‌يمب‌ا ا،‌تطوير‌الابتمار‌وعملية‌الم

الم صصة‌لمربية‌مرمعية‌مفاءات‌التموين،‌تحسين‌تسيير‌الطلبة‌ف ‌الوضعيات‌ال اصة‌)‌فبة‌المعنالين‌

ورياضي ‌الن بة(‌التراح‌فيديوهات‌ممدمة‌ف ‌عدة‌لؽات‌حوم‌منهمينة‌العمنم‌المنامع ‌والحيناة‌الطلببينة‌

‌1لمصالل‌المإسسة.للطلب‌المدد‌وتوميههم‌

ويبمننن ‌منننن‌الضنننرورب،‌تحمينننك‌شنننروط‌دراسنننة‌الطلبنننة‌فننن ‌الوضنننعيات‌الهيبنننة‌مةنننم‌المعنننالين‌

والرياضيين‌من‌المستوت‌العال ‌سواء‌تعلنك‌الأمنر‌بنالأمهزة‌ال اصنة‌)المعنالين(‌أو‌المرافمنة‌الش صنية‌

‌ميفة.‌)الرياضية‌والإعالة(‌يمب‌تممين‌ه ب‌الفبة‌عند‌الالتضاء،‌من‌متابعة‌تموينات‌م

يمب‌عل ‌عمليات‌الاستةمار‌الم صصة‌لبناء‌فضاءات‌بيداؼومية‌مستمبلب‌الأ  ‌بعنين‌الاعتبنار‌

المعنالين‌ويعتبنر‌تمهينز‌لاعنة‌رلمينة‌ه ب‌العوابك‌المتعلمة‌بالوصوم‌لل ‌لاعات‌التندري ‌بالنسنبة‌للطلبنة‌

 ‌للن ‌عندة‌لؽنات‌تضم‌تمهيزات‌للطلبة‌المعنالين‌بصنريا‌مةنم‌لوحنة‌بنراب‌وبرممينات‌التل نيي‌الصنوت

‌ضرورية‌له ب‌الفبة‌من‌الطلبة.

 بح  علمً مرئً، ذو لٌمة مضافة -

تعتبر‌الرلمنة‌ممموعة‌من‌الوسابم‌والهيامم‌الماعدية‌ ات‌النماعة‌العالية‌ترم ‌لل ‌تنفين ها‌منن‌

أمم‌تنويم‌وما بية‌نشناطات‌البحنث،‌ممنا‌تحنث‌أيضنا‌علن ‌التفمينر‌فن ‌مسنؤلة‌التبنادم‌البينن ‌للمصنادر.‌

بتعاون‌أفضنم‌بنين‌البناحةين‌وللن ‌تمفن ‌أةنر‌مبينر‌لمعطينات‌ونتنابج‌‌وترتبط‌أيضا‌مربية‌نشاطات‌البحث

البحث.‌له ا‌الؽرض‌فإن‌لا‌مادية‌دفتر‌الشروط‌المعد‌منن‌لبنم‌المديرينة‌العامنة‌للبحنث‌العلمن ‌والتطنوير‌
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يشننمم‌للئنمننازات‌‌التمنولننوم ‌يعتبننر‌مرحلننة‌مهمننة‌مونننت‌يسننمل‌بتسننهيم‌متابننة‌تمننارير‌النشنناطات،‌ممننا

المحممة‌من‌طرؾ‌الم بر)يفصم‌الدفتر‌الالمترون ‌للم بر‌يوميا‌نشاطات‌البحث‌المنمزة‌دا م‌الم بنر:‌

‌وصؾ‌التمارب،‌النتابج‌المحممة...(

يممن‌أيضنا‌تموينة‌المربينة‌باسنتحداث‌عندة‌الأرشنيؾ‌المفتنوح‌بننمط‌الممنالات‌علن ‌ال نط‌والن ب‌

شر‌المفتوح،‌مما‌يساعد‌عل ‌لعداد‌مصنؾ‌لمنشورات‌البناحةين‌فن ‌يسمل‌بتطوير‌البيانات‌المفتوحة‌والن

‌1الم بر.‌

 اللجوء إلى الذكاء الاصطناعً -

‌عل ‌سبيم‌المةام‌ف ‌العلوم‌الطبية،‌يساعد‌ه ا‌الت صني‌علن ‌تحسنين‌مسنتوت‌معنارؾ‌مهنين 

فنناءات‌الصنحة‌ ننلبم‌توامنندهم‌أمننام‌وضننعيات‌معمنندةأ‌ممنا‌يسننمل‌أيضننا‌بامتسنناب‌وتحيننين‌المعننارؾ‌والم

التمنية‌ويشم ‌العمم‌فن ‌فنرق‌والتواصنم،‌للنخ،‌يتعلنك‌الأمنر‌برهنان‌مهنم‌موننت‌يممن ‌باسنتمرار‌تمنينات‌

تمنولوميننة‌عاليننة‌وممارسننين‌فننابم ‌المهننارة‌يعملننون‌عننن‌بعنند.‌لن‌مليننات‌الطننب‌بصننفة‌ اصننة‌منندعوة‌

عل ‌مسم‌لممارسة‌الطب‌عن‌بعد‌)رمم‌آل ‌مشؽم‌مومت‌عن‌بعد‌من‌طرؾ‌مت صصين‌للميام‌بعمليات‌

‌الإنسان(

 التجدٌد البٌداغوجً والأشكال الجدٌدة لاكتساب المعرفة -

تمعم‌الرلمنة‌من‌الطالب‌لنسانا‌نشطا‌وف ‌نف ‌الولت‌وممداما‌لينمز‌بشمم‌لابك‌دراساتت.‌يبندو‌

ان‌البيداؼومية‌الرلمية‌ؼير‌مفهومنة‌بهن ا‌الشنمم‌أب‌اسنتعمام‌الرلمننة‌للتندري .‌بنم‌هن ‌أمةنر‌منن‌ لنن‌

طريمنة‌التعلنيم‌منن‌ نلبم‌اسنتعمام‌أمةنر‌عملبنينة‌لتمنولومينا‌‌ينور‌لليها‌علن ‌انهنا‌محاولنة‌لتحوينمحيث‌

الرلمنة.‌حيث‌يممن‌أن‌تبدأ‌بعرض‌بسيط‌)عرض‌تمديم (‌للن ‌المسنم‌المعمنو ،‌المسنم‌النشنط‌)مبسنولة‌

تتطلنب‌هن ب‌فيديو،‌وسنابم‌تعليمينة...(‌احنداث‌منناهج‌دراسنية،‌اسنتعمام‌وسنابط‌التواصنم‌الامتمناع ...‌

النشاطات‌البيداؼومية‌شروطا‌مةم:‌مناهج‌ودعم‌مهن ‌لمرافمة‌الأسات ة‌ف ‌تنفي ‌ممربناتهم‌البيداؼومينة.‌

وؼن ‌عن‌البيان‌أن‌ه ب‌الممارسات‌التربوية‌المبتمرة‌لن‌تتم‌بدون‌توافر‌بيبة‌توفر‌أفضم‌وروؾ‌العمم‌

مفنناءات‌تطننوير‌الفمننر‌النمنندب.‌مننن‌مالموةوليننة‌وتسننهيم‌الوصننوم‌ومننودة‌الننربط...‌لتشننمي ‌امتسنناب‌ال

المستحسننن‌بننالطب ‌وضنن ‌ طننة‌للتمامننم‌البيننداؼوم ‌للتمنولوميننات‌تسننتند‌علنن ‌التشنناور‌والمشننارمة‌

للؤطننراؾ‌المعنيننة‌فنن ‌مإسسننة‌التعلننيم‌العننال ‌)‌المسننإولين‌والأسننات ة‌والمملفننين‌بالممتبننات‌والتمنيننون‌

‌2والطلبة(.‌
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 عصرنة المجتمع )التكوٌن مدى الحٌاة(‌-

شمم‌التموين‌مدت‌الحيناة‌محنورا‌للتنشنبة‌الامتماعينة‌ممنا‌يعند‌رافعنا‌أساسنيا‌للرلن ‌الامتمناع ‌ي

وتطننننوير‌الشننننرامات‌منننن ‌المحننننيط‌الامتمنننناع ‌والالتصننننادب‌مننننن‌مهننننة،‌بحمننننم‌الحرميننننة‌المتسننننارعة‌

‌المإسسنات‌تتطنور‌بشنمم‌سنري ‌هن ‌الأ نر‌أمةنر‌منن‌للتمنولوميات،‌مما‌أن‌المفاءات‌الت ‌تبحنث‌عنهنا
تضمنها‌المامعة.‌أن‌واهرة‌عدم‌التساوق‌ه ب‌متمهة‌نحو‌الديمومة‌بم‌ه ‌تفالم.‌ممنا‌أن‌‌التموينات‌الت 

الأشنن اي‌الحنناملين‌لشننهادات‌أو‌بنندون‌شننهادات‌لنند‌امتسننبوا‌تمربننة‌حميميننة‌يطمحننون‌للحصننوم‌علنن ‌

ن‌الآن‌الاعتراؾ‌بها،‌والمصادلة‌عليها‌منن‌طنرؾ‌الوسنط‌الأمناديم ‌منن‌مهنة‌أ نرت.‌علن ‌المامعنة‌من

فصنناعدا‌لدراج‌هنن ب‌الحميمننة‌لا‌سننيما‌بننالترميز‌علنن ‌تطننوير‌التمننوين‌المسننتمر‌المومننت‌أساسننا‌للرفنن ‌مننن‌

أو‌مستوت‌مست دم ‌المإسسات‌ف ‌مواضي ‌أو‌مهن‌المستمبم‌سواء‌عن‌طريك‌تةمين‌ممتسنبات‌ال بنرة‌

مإهم‌أو‌شنهادة‌ ات‌تةمين‌الممتسبات‌المهنية،‌المومهة‌للمصادلة‌عل ‌ممتسبات‌التمربة‌للحصوم‌عل ‌

‌طاب ‌مهن .‌

 أنماط التكوٌن والمحتوٌات المتعددة المتعددة الوسائط  -

بؽية‌تس ير‌مم‌الفري‌لنماح‌الطلبة‌يمب‌تمنب‌الترمينز‌بال صنوي‌علن ‌نمنط‌تسنيير‌واحند،‌

بنناللموء‌للتننناوب‌بننين‌أنمنناط‌التمننوين:‌التمننوين‌الحضننورب،‌عننن‌بعنند‌التزامننن ‌واللبتزامننن ،‌التمننوين‌

الم ننتلط.‌المهننم‌أن‌يننتم‌تلبيننة‌احتيامننات‌الطلبننة‌بنماعننة‌وتسننميم‌الانعماسننات‌بؽيننة‌رفنن ‌فننري‌النمنناح‌

الدراس ،‌من‌أمم‌ لن‌يمنب‌لحصناء‌ودراسنة‌مندوت‌الإممانينات‌التمنولومينة‌الممنوحنة‌والمتاحنة‌أمةنر‌

‌أو‌عن‌بعد‌تموين‌نوع ‌سواء‌مان‌حضوريا‌فؤمةر‌لضمان

ات‌مرحلنة‌مهمنة‌مةلهنا‌مةنم‌التنناء‌الأرضنيات‌الرلمينة.‌زينادة‌يعتبر‌التصديك‌عل ‌وةنابك‌الممتبن

عل ‌هن ا‌الانشنؽام‌الربيسن ‌يمنب‌وضن ‌وةنابك‌رلمينة‌دا نم‌الممتبنات‌لؽنرض‌تصنفحها‌بالإضنافة‌للن ‌

تحميلها‌أو‌الإعارة‌الالمترونية.‌يفهم‌من‌الوةيمة‌الرلمية‌دعامة‌افتراضية‌تتضمن‌محتوت‌لمتاب،‌لفيديو،‌

الممنام‌أو‌فن ‌ممنالات‌أ نرت،‌ممنا‌ينصنل‌بالاسنتعمام‌المتبنادم‌للؤعمنام‌المتاحنة‌بودماست...،‌ف ‌ه ا‌

دا م‌ممتبات‌لتفادب‌الاستعمام‌المزدوج‌والمصناريؾ‌المزدومنة.‌يتعلنك‌الأمنر‌ل ‌بإحنداث‌ممتبنة‌رلمينة‌

‌1تممن‌من‌تصفل‌محتوياتها‌عن‌طريك‌الأرضيات‌وتحميم‌الوةابك‌الرلمية‌أو‌المتعددة‌الوسابط.

‌

‌
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‌النظام المعلوماتً -‌

تمتلننن‌المإسسننات‌المامعيننة‌بعننض‌التمالينند‌فنن ‌ممننام‌اسننتعمام‌البرمميننات‌التطبيميننة‌لم تلننؾ‌

نشنناطاتها‌مالماليننة‌المننوارد‌البشننرية،‌أمننور‌المسننت دمين،‌تسننيير‌النمنناط‌ومننداوم‌التوليننت...‌مننم‌هنن ب‌

مات‌من‌ملية‌أ رت‌لنف ‌البرمميات‌تم‌تصميمها‌بطريمة‌مستملة‌من‌طرق‌المإسسات‌ا ‌نمد‌نف ‌التطبي

‌1ة.المإسس

 اللامادٌة والرلمنة -

لن‌لضفاء‌الطاب ‌اللبمادب‌عل ‌عمليات‌التموين،‌الحوممة‌والبحث،‌منن‌شنؤنت‌أن‌يممنن‌اسنتبدام‌

الدعابم‌الورلية،‌ولا‌يممن‌أن‌تمتمم‌ه ب‌العملية‌للا‌منان‌منم‌المحنيط‌مشنم ‌علن ‌ لنن.‌فن ‌هن ا‌السنياق‌

ال ‌بالنشناطات‌الدا لينة‌وال ارمينة‌مةنم‌المصنادلة‌علن ‌ف ‌مإسسة‌التعلنيم‌العنيممن‌أن‌ترتبط‌اللبمادية‌

‌أمةنر‌وضنمان‌ة‌الوةابك‌وارشفتها‌للمترونيا‌لتؤمينهاالشهادة.‌ف ‌نف ‌السياق‌يمب‌العمم‌أيضا‌عل ‌رلمن

أو‌لرلمننة‌عندة‌‌تمف ‌الأةر‌لمنم‌أنشنطة‌المإسسنة،‌وعلينت‌يممنن‌تصنور‌ممموعنة‌منن‌العملينات‌اللبمادينة

نية،‌وضن ‌ماط‌من‌الوةابك‌عل ‌ؼرار:‌لا‌مادية‌لمراءات‌التسيير،‌رلمنة‌الأرشيؾ،‌الامضاء‌الالمتروأن

‌2الاستةمارات‌عبر‌ال ط...

 مرئٌة وجاذبٌة المؤسسة والعلالات الوطنٌة والدولٌة -

والتبادم‌ف ‌العصر‌الرلم ‌وسنيلة‌لإبنراز‌الإرث‌الرلمينة‌يعتبر‌تعزيز‌وتحديث‌أدوات‌الاتصام‌

للمإسسننة،‌بالإضننافة‌للنن ‌تمريننب‌المإسسننات‌البعينندة‌مؽرافيننا،‌وتمننان ‌النشنناطات،‌وتبننادم‌المصننادر‌

الوةابمية‌بين‌م تلؾ‌مإسسات‌التعليم‌العال .‌أما‌ف ‌ممام‌الاتصام‌يعند‌انسنمام‌بريند‌الوينب‌امنرا‌مهمنا‌

‌وتوميت‌المستعملين...شؤنت‌شؤن‌الزيارات‌الافتراضية‌للمامعة،‌لحداث‌أعوان‌المحادةة‌المنشطين‌لإعلبم‌

يتولؾ‌الانفتاح‌أن‌عل ‌الصعيد‌الوطن ‌أو‌الدول ‌عل ‌الدور‌الوامب‌أن‌تلعبت‌مإسسات‌التعلنيم‌

العننال ‌لتنندعيم‌ممانننة‌الننبلبد‌علنن ‌الصننعيد‌العلمنن ‌أو‌التمننوين‌فنن ‌العننام‌ومنن ا‌منن ‌الشننرماء‌الامتمنناعيين‌

‌والالتصاديين‌ف ‌الدا م.

سننتا ‌الباحننث‌فنن ‌التنميننة‌ ‌لعننادة‌امتشنناؾ‌النندور‌المهننم‌للؤمننن‌شننؤن‌هنن ا‌الانفتنناح‌أن‌يسنناعد‌علنن

‌‌3الالتصادية‌والامتماعية‌للبلبد.‌
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 التحدٌات: -ب

لا‌ي تلؾ‌اةنتان‌عن‌أهمية‌الرلمنة‌ف ‌الولت‌النراهن،‌وتطبينك‌وتفعينم‌اسنتراتيمية‌للبنتمنام‌منن‌

نت‌سيطبك‌وينف ‌علن ‌أرض‌النمط‌التمليدب‌ال ب‌يعتمد‌عل ‌الورق‌لل ‌نوام‌رلم .‌لا‌يعن ‌بالضرورة‌أ

وتطبينك‌هن ب‌الاسنتراتيميات،‌ومنن‌‌الوال .‌وه ا‌رامن ‌للن ‌ومنود‌عوابنك‌وتحنديات‌تعرلنم‌عملينة‌سنير

 لبم‌ه ب‌العناصر‌سنموم‌بنإبراز‌أهنم‌التحنديات‌التن ‌وامهنت‌المامعنة‌المزابرينة‌ولطناع‌التعلنيم‌العنال ‌

‌والبحث‌العلم ‌بصفة‌عامة‌ف ‌تطبيك‌وتفعيم‌الرلمنة‌

‌1ف :‌‌والمتمةلة‌

تحدب‌التباين‌ف ‌الولوج‌لل ‌الانترنت‌والتمنولوميا‌الرلمية،‌فمند‌تبنين‌منن‌ نلبم‌وضن ‌الندرو ‌عبنر‌‌-

‌ومود‌نمابي‌وأحيانا‌ؼياب‌آلة‌الحاسوب‌أو‌ دمة‌الانترنت‌ضعيفة.‌19ال ط‌ لبم‌المابحة‌موفيد‌

داؼوم ‌والتحمم‌فن ‌الوسنابم‌الحديةنة‌تحدب‌مرافمة‌الأسات ة‌من‌أمم‌مساعدتهم‌عل ‌تطوير‌أدابهم‌البي‌-

‌للرلمنة.

‌تحدب‌ضرورة‌تطوير‌المنشآت‌الماعدية‌للتمفم‌به ب‌التحولات.‌-

‌تحدب‌تطوير‌المنشآت‌الماعدية‌للتمفم‌به ب‌التحولات.‌-

‌تحدب‌تطوير‌أداء‌الإدارة‌للئشراؾ‌الفعام‌عل ‌نشاطات‌المإسسات.‌-

تحدب‌ال دمات‌المامعية‌المنشؽلة‌بالتمفم‌بالإعنداد‌المتصناعدة‌للطلبنة‌والن ب‌يمنعهنا‌أحياننا‌منن‌التمفنم‌‌-

‌بموضوع‌الرلمنة.‌

ضعؾ‌الإممانيات‌البشرية‌والمالية‌لتمويم‌الرلمنة‌بحيث‌يحتناج‌التحنوم‌الرلمن ‌بشنمم‌عنام‌علن ‌بنينة‌‌-

واعية‌تساند‌التطوير‌والتؽيينر‌وتدعمنت‌وتتعامنم‌بمفناءة‌تنويمية‌‌حديةة‌ومرنة‌وليادات‌لدارية‌المترونية‌

م ‌تمنولوميا‌المعلومات‌ونمون‌لندرة‌علن ‌الابتمنار‌وهندسنة‌ةمافنة‌التحنوم‌الرلمن ،‌من ‌تنوفير‌الأمنوام‌

‌2اللبزمة‌لم ‌تتحمك‌للتحوم‌الرلم ‌الاستمرارية‌والنماح‌ويلوع‌الأهداؾ‌المنشودة‌.

،‌حيث‌الةمن‌الباهو‌للممبيوتر‌ممارنة‌تمنولوميا‌الاعلبم‌والاتصامتحديات‌تتعلك‌بتعدد‌نمابي‌است دام‌‌-

م ‌منحة‌الطالب‌باعتبار‌ه ا‌الأ ير‌يعد‌من‌الأهداؾ‌الأساسية‌لمشروع‌الرلمنة‌الت ‌يسع ‌لطاع‌التعليم‌

العال ‌لل ‌تحميمت،‌ل ‌نمد‌أن‌أؼلب‌الطلبة‌لا‌يملمون‌حواسيب‌ اصة‌تسهم‌عليهم‌الدراسة‌عن‌بعد‌وهو‌

‌‌.مم‌عابك‌أساسيا‌لنماح‌التعليم‌والتموين‌عن‌بعد‌ال ب‌يسع ‌المطاع‌لتحميمتما‌يش

‌ف ‌العملية‌التعليمية.الاحتمار‌الوالع ‌لتمنولوميات‌الاعلبم‌والاتصام‌‌-

‌توفر‌العدد‌الماف ‌من‌م ابر‌الحاسوب.عدم‌‌-
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‌ؼياب‌البرمميات‌ال اصة‌بالممايي ‌المدروسة.‌-

ت،‌ففن ‌آ نر‌تصننيؾ‌للندوم‌العربينة‌أضنعؾ‌منن‌حينث‌تندفك‌الانترننت‌عدم‌ومود‌تدفك‌عال ‌الانترنن‌-

‌احتلت‌المزابر‌المترتبة‌ما‌لبم‌الأ يرة‌وه ا‌يعم ‌صعوبة‌التحوم‌الرلم .

تحديات‌ هنية‌،بالرؼم‌منن‌المهنود‌التن ‌تبن لها‌الدولنة‌فن ‌ممنام‌رلمننة‌لطناع‌التعلنيم‌العنال ،‌ؼينر‌أن‌‌-

‌امن‌بينها‌:هنان‌فبة‌لا‌تزام‌ترفض‌فمرة‌الرلمنة‌من‌أساسها،‌وترم ‌ه ب‌النورة‌للؤسباب‌

سنتممام‌ضعؾ‌وع ‌الطلبنة‌واهتمنامهم‌بالتندري ‌عنن‌بعند‌والؽيناب‌عنن‌المنصنات‌الرلمينة‌المتاحنة‌لا‌-

‌الدرو ‌ف ‌ممايي ‌استمشافية‌وأفمية.

عنندم‌لنندرة‌الأسننتا ‌المننامع ‌علنن ‌تؽطيننة‌الاحتيامننات‌والأنمنناط‌الم تلفننة‌وعنندم‌ماهزيتننت‌لاسننت دام‌-

التمنولوميا‌الحديةة‌وه ا‌لا‌يعد‌انتماصا‌مننهم‌ولمننت‌والن ‌فرضنت‌الامتشناؾ‌المنإ ر‌للؤمهنزة‌والأدوات‌

‌التمنولومية‌الحديةة.

ءة‌وفهم‌محتوت‌ملفات‌درو ‌و لن‌نامم‌عن‌طنوم‌الملنؾ‌ومةنرة‌المعلومنات‌الممدمنة‌فينت‌صعوبة‌لرا‌-

‌1بالإضافة‌لل ‌وض ‌الدرو ‌مملة‌واحدة،‌وعدم‌تمديم‌فيديوهات‌تعليمية‌ف ‌ممي ‌المواد.

  الجزائرٌة الجامعات فً الرلمنة تطبٌك أهداف الثال : المطلب -

د‌مصالل‌رلمية‌من‌شؤنها‌أن‌تدف ‌لل ‌بناء‌نوام‌بيبن ‌ملببنم‌ف ‌ممام‌ال دمات‌الرلمية‌الممدمة‌،‌ومو‌-

لتطنننور‌المفننناءات‌الرلمينننة‌للبسنننتؽلبم‌الفنننري‌المتاحنننة‌منننن‌طنننرؾ‌التمنولومينننا‌الرلمينننة‌لفابننندة‌الفنننرد‌

‌والمإسسة.

ف ‌ممام‌التعليم‌ونماح‌الطلبة‌و لن‌بالرف ‌من‌المفاءات‌الرلمية‌لندت‌الطلبنة،‌ولتاحنة‌الولنوج‌منن‌منم‌‌-

أب‌مهنناز‌)لوحننة‌للمترونيننة،‌ممبيننوتر‌ش صنن ،‌هنناتؾ‌ منن (‌لتصننفل‌المرامنن ‌وأب‌دعامننات‌‌ممننان‌للنن 

‌وةابمية‌أ رت،‌التموين‌عن‌بعد‌أو‌حضوريا‌أو‌التةمؾ.‌

ف ‌ممام‌البحث‌و لن‌تدعيم‌من‌ لبم‌الرلمنة،‌استراتيمية‌البحث‌لمإسسات‌التعليم‌العال .‌مما‌يممنن‌‌-

نسننانية‌والامتماعيننة‌حننث‌فنن ‌ميننادين‌التمنولوميننا‌والعلننوم‌الإمننن‌دعننم‌التعنناون،‌نشننر‌وتوزينن ‌نتننابج‌الب

‌والتسويك...‌

تطوير‌لدرة‌التعلم‌الن ات ‌والتفمينر‌النمندب،‌ لنن‌أن‌اسنت دام‌تمنولومينا‌المعلومنات‌والاتصنالات‌

يسهم‌مما‌أسلفنا‌ف ‌عصرنة‌العملية‌التعليمية‌التمليدب‌المابمة‌بشمم‌أساس ‌عل ‌التلمين‌من‌لبنم‌الأسنتا ،‌

لل ‌نوام‌تعليم ‌معاصر‌يرتمز‌عل ‌تطوير‌لدرة‌النتعلم‌الن ات ‌والتفمينر‌النمندب،‌ممنا‌ينإدب‌للن ‌تمنوين‌

‌لطارات‌بشرية‌ ات‌مفاءة‌عالية،‌لهم‌المدرة‌عل ‌رف ‌التحديات‌الت ‌يعرفها‌سوق‌العمم‌والممتم ‌ممم.

‌نامعة‌ومإمنة.ف ‌ممام‌البن ‌التحتية‌و لن‌بتوفير‌بنية‌تحتية‌و دمات‌رلمية‌ ات‌مودة‌‌-
                                                                 

صليحة‌بن‌عودة،‌التعليم‌الالمترون ‌ف ‌المامعة‌المزابرية‌عوابك‌وتحديات.‌مدا لة‌ألميت‌بمناسبة‌المإتمر‌الدول ‌‌ 1

‌الافتراض ‌حوم‌الرلمنة‌وتؤةيرها‌عل ‌مودة‌التعليم‌العال ‌ف ‌الدوم‌النامية،‌تنويم‌المرمز‌الديممراط ‌العرب ‌
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لن‌استعمام‌تمنولوميا‌الرلمنة‌تمعلنا‌أمةر‌حداةة‌وتتيل‌لنا‌مربية‌وانفتاحنا‌منن‌أمنم‌‌ف ‌ممام‌الحوممة‌-

فبالرموع‌لل ‌المشروع‌التمهيدب‌للمانون‌للتوميه ‌للتعليم‌العال ‌والبحث‌‌،مضاعفة‌السمعية‌المإسساتية

عمنة‌لنونام‌الحوممنة،‌ومنا‌المنصنة‌الرلمينة‌للا‌أحند‌العلم ‌نمدب‌لد‌أدرج‌المنصة‌الرلمية‌منؤداة‌حديةنة‌دا

‌1.تطبيمات‌الرلمنة

‌

‌‌

‌

‌

  

                                                                 
عواطؾ‌بوطرفة،‌وأمام‌عماب ،‌بصمة‌الرلمنة‌عل ‌وامهة‌التعليم‌العال ‌والبحث‌العلم ‌ف ‌المزابر،‌مملة‌أبحاث،‌‌ 1

‌.‌7‌،6067،‌عدد:المملد
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  الجزائرٌة الجامعة فً الرلمنة تفعٌل عن نموذج الثانً: المبح 

تعنند‌المزابننر‌مننن‌النندوم‌التنن ‌وضننعت‌سياسننة‌ اصننة‌لتطننوير‌وتحننديث‌لطنناع‌الاتصننالات‌سنننة‌

مإسسات ‌يسمل‌بترلية‌المنافسنة‌والولنوج‌للن ‌‌،‌ومان‌من‌بينها‌أهدافها‌توفير‌مناخ‌رلم ‌لانون 2000

م تلننؾ‌ نندمات‌الاتصننام،‌للا‌أن‌وممننا‌للنننا‌سننابما‌فننالمزابر‌مانننت‌لا‌تمتلننن‌اسننتراتيمية‌واضننحة‌تسننمل‌

تمت‌بلورة‌اسنتراتيمية‌‌2008بتوفير‌بيبة‌رلمية‌مناسبة‌ومساعدة‌عل ‌التحوم‌الرلم ،‌لل ‌أنت‌ف ‌سنة‌

،‌ومان‌من‌بين‌أهدافها‌التشري ‌‌است دام‌تمنولومينا‌المعلومنات‌2013سميت‌حينها‌المزابر‌الالمترونية‌

والاتصنالات‌فنن ‌الإدارة‌العمومينة‌والمإسسننات‌الالتصنادية‌والمامعننات‌العمومينة‌التابعننة‌للدولنة‌لتطننوير‌

البحث‌العلم ‌وتبادم‌الأفمار‌والأبحاث،‌وسرعان‌ما‌تملت‌أهمية‌الرلمنة‌حينما‌وهرت‌المابحة‌العالمية‌

،‌والت ‌أةنرت‌علن ‌العديند‌منن‌المطاعنات‌الاسنتراتيمية‌بفعنم‌سياسنات‌الملنك‌والتباعند‌19موفيد‌‌مورونا

أطوارب،‌مما‌وزاد‌الضؽط‌بشنمم‌مبينر‌ومتواصنم‌للن ‌يومننا‌هن ا‌علن ‌‌الامتماع ‌ممطاع‌التعليم‌بمشت 

وامهة‌ه ا‌النوع‌لطاع ‌التعليم‌والصحة‌وفيما‌يتعلك‌بمطاع‌التعليم‌فهو‌لم‌يمن‌مهيا‌نتيمة‌عدم‌اليمين‌لم

من‌الأوببة،‌ولد‌تؤةرت‌أيضا‌الدوم‌الت ‌بلؽت‌التمنولومينا‌نسنبة‌عالينة‌بهنا‌لمنهنا‌سنرعان‌منا‌تميفنت‌من ‌

والعهننا‌و لننن‌لتننوفر‌مننم‌الميمانيزمننات‌والاسننتراتيميات‌مالولايننات‌المتحنندة‌وفرنسننا،‌وليطاليننا،‌ولصنند‌

ا‌لطناع ‌التعلنيم‌والصنحة‌بعند‌أن‌موامهة‌ه ب‌المابحة‌لمؤت‌معوم‌الندوم‌للن ‌سياسنات‌الندعم‌ صوصن

أصبل‌التعايش‌م ‌الفيرو ‌أمرا‌حتميا‌ولازما‌‌ومانت‌لحدت‌أهم‌التومهات‌العالمية‌ف ‌ه ا‌الإطار‌هن ‌

تعزيز‌الرلمنة‌وتسري ‌است دام‌الأدوات‌الرلمية‌ف ‌ممي ‌المطاعات‌و اصة‌لطاع‌التعليم‌العنال ،‌وهن ا‌

ودعم‌ه ا‌التومت‌المديد‌ف ‌معايير‌التعليم‌ضنمت‌نطالنات‌‌ما‌بعد‌أردت‌مم‌المامعات‌ف ‌الوطن‌لتطبيك

‌‌‌1التمنولوميا‌والعولمة‌.

لنن ا‌فمطنناع‌التعلننيم‌العننال ‌والبحننث‌العلمنن ‌سننع ‌ماهنندا‌ل لننك‌وتطننوير‌منصننات‌وموالنن ‌رلميننة‌

لموامبة‌التطور‌ف ‌ممام‌المعلومات‌والاتصالات‌والارتماء‌بالمامعنة‌المزابرينة‌للن ‌مصناؾ‌المامعنات‌

من‌مهة،‌والاستعداد‌لممابهة‌العراليم،‌ف ‌حام‌تع ر‌التعلم‌الحضورب‌ف ‌المامعات‌المزابرينة‌‌المبرت

‌من‌مهة‌أ رت.

 الجامعٌة التسجٌلات الأول: المطلب

تتم‌التسميلبت‌المامعية‌تحت‌شعار‌نصفر‌ورلةن،‌وهو‌شعار‌حميم ‌ووال ‌يعيشت‌الحنابزون‌علن ‌‌‌‌‌‌‌

التعليم‌العال ‌والبحث‌العلم ‌ دمات‌المترونية‌عامة‌لفابدة‌التسميم‌‌حيث‌توفر‌وزارةشهادة‌البمالوريا‌.‌

الرؼبات‌ف ‌شمم‌استمارة‌المترونية،‌يتم‌لتاحتهنا‌بممنرد‌‌بطالة‌ول ‌للطلبة‌عن‌طريك‌الانترنت‌بممءالأ

                                                                 
محمد‌الطاهر،‌عديلة،‌سليم‌مداب،‌مدا لة‌الملتم ‌الوطن :‌طرابك‌التدري ‌ف ‌المامعات‌بين‌ضرورات‌الرلمنة‌‌ 1

‌.‌70‌،77،‌ي6067بر،‌وممتضيات‌تحميك‌المودة،‌المزا
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المترونينننننننننننننننننننة‌‌الإعنننننننننننننننننننلبن‌عنننننننننننننننننننن‌نتنننننننننننننننننننابج‌البمالورينننننننننننننننننننا‌عبنننننننننننننننننننر‌موالننننننننننننننننننن 

‌‌. ini.orientation.dzwww.mesrs.www:‌،dz.ini.dzwwwه :

‌ل ‌تتم‌عملية‌التسميم‌المامع ‌الأول ‌وفك‌المراحم‌التالية:‌

‌ملأ وإرسال البطالة الالكترونٌة: ‌-1

هن ب‌الموالن ‌ينتممن‌الطالنب‌عبنر‌منفن ‌الانترننت‌المشنارمة‌فن ‌الترتينب،‌حينث‌ينتم‌ل ‌من‌ نلبم‌

وينتممن‌الطالنب‌منن‌الند وم‌البطالة‌الالمترونية‌للتسميم‌الأول ‌عبر‌موال ‌الواب‌المبينة‌أعلبب،‌‌لرسام

منوح‌لت‌ضمن‌‌مشؾ‌النماط،‌وتعتمد‌عملية‌التومينت‌علن ‌المعالمنة‌المعلوماتينة‌عبر‌الرمز‌الش ص ‌الم

،‌والمنن وع‌الوطنيننة‌لبطالننات‌الرؼبننات‌لحننامل ‌شننهادة‌البمالوريننا،‌ممننا‌يننتم‌التعننرؾ‌علنن ‌لابمننة‌الميننادين

دة‌منها‌والتسميم‌ضمنها،‌والت ‌يطل ‌عليهنا‌الطلبنة‌المشترمة،‌والفروع‌الت ‌يممن‌للطالب‌المديد‌الاستفا

من‌ لبم‌الموال ‌الالمترونية‌ويموم‌بتحميلهنا‌وبطباعتنت‌ممنا‌ينوفر‌تنبينت‌البرننامج‌المعلومنات ‌فن ‌الحنين‌

الننب‌النن ب‌يمننوم‌بعمليننة‌التسننميم،‌ل ا‌مننا‌لننام‌بننؤب‌ طننؤ‌محتمننم‌مةننام:‌يننرفض‌البرنننامج‌المعلومننات ‌لطل

م ‌علبمة‌البمالوريا،‌وهو‌ما‌يسمل‌لت‌بتفادب‌وتمنب‌ انة‌معينة‌من‌الاسنتمارة‌‌الا تيار‌ال ب‌لا‌يتوافك

الالمترونينة‌ال اصنة‌بالرؼبنات،‌وبالتنال ‌فمندان‌الحنك‌فنن ‌أحند‌الا تبنارات،‌وهن ا‌منا‌منان‌مومنود‌أةننناء‌

رة‌التسميلبت‌التمليدية،‌وبفضنم‌الاسنتمارة‌الالمترونينة‌يمننل‌الطالنب‌لممانينة‌تصنحيل‌وتعنديم‌بطالتنت‌من

ةانينة‌بعند‌ليننداعها،‌أب‌تعنديم‌وتصنحيل‌الرؼبننات‌منرة‌ةانينة،‌ؼيننر‌أننت‌فن ‌المننرة‌الةانينة‌تمبنم‌الاسننتمارة‌

الاستمارة‌النهابية،‌والت ‌تحتوب‌عل ‌أسنماء‌الفنروع،‌ورموزهنا‌بشنمم‌الالمترونية‌المودعة،‌وه ‌تمةم‌

‌1مرتب‌حسب‌رؼبات‌الطالب‌ونتابمت.‌

 : التوجٌهمرحلة الاطلاع على نتائا ‌-2

م‌المعالمننة‌المعلوماتيننة‌الوطنيننة،‌بعنند‌ليننداع‌الاسننتمارة‌الالمترونيننة‌ت ضنن ‌الا تبننارات‌للنن ‌نوننا

وضننمن‌هنن ب‌المعالمننة‌يننتم‌الترتيننب،‌والتوميننت،‌حسننب‌الفننروع‌منن ‌الأ نن ‌فنن ‌الاعتبننار‌نتننابج‌المعالمننة‌

ر‌الحيناد،‌وشنفافية‌الوطنية.‌ممنا‌توهنر‌أهمينة‌هن ب‌الأ ينرة‌فن ‌مونهنا‌تنوفر‌عنصنر‌الحيناد،‌تنوفر‌عنصن

التعامم‌أةناء‌التوميت،‌فالتعامم‌يتم‌آليا‌دون‌تد م‌العوامم‌الأ نرت،‌ل ‌ينتم‌الاطنلبع‌علن ‌نتنابج‌التومينت‌

ال اي‌بمم‌طالب‌عبر‌زيارة‌وتفمند‌الموالن ‌الالمترونينة‌ال اصنة‌بالتسنميم‌المنامع ‌الأولن ‌منن‌ نلبم‌

‌2شبمة‌الانترنت‌عبر‌ال ط‌مباشرة.

‌‌تسجٌل: مرحلة تأكٌد ال‌-3

بعد‌الاطلبع‌عل ‌نتابج‌التوميت‌عل ‌الموال ‌السابمة‌ال مر‌تؤت ‌مرحلة‌تؤميد‌التسميم‌و لنن‌عنن‌

‌استمارة‌المترونية‌يتم‌الحصوم‌عليها‌عبر‌موال ‌التسميم‌سالفة‌ال مر.‌طريك

                                                                 
‌.‌==عبان‌عبد‌المادر،‌نف ‌المرم ،‌ي‌ 1
‌نف ‌المرم ،‌ن،‌ي.‌‌ 2
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 مرحلة الطعون:‌-4

او‌ت صني‌لا‌وه ‌تتزامن‌م ‌مرحلة‌تؤميد‌‌التسميم،‌حيث‌يممن‌للطالب‌ال ب‌ومت‌للن ‌فنرع‌

ا‌حوم‌توميهت،‌وتتم‌الطعون‌م لن‌عبنر‌ال نط‌فمنط‌يرؼب‌التسميم‌والدراسة‌ضمنت،‌أن‌يمدم‌طعنا‌ اص

‌ومن‌ لبم‌نمو ج‌التسميم‌الأول ‌عبر‌الانترنت‌ال ب‌تم‌التطرق‌لليت.

يممن‌الموم‌أن‌ لن‌يترمم‌تومهنا‌فعلينا‌للمنوومنة‌المامعنة‌لتطبينك‌ال ندمات‌الالمترونينة،‌الأمنر‌

‌سمل‌لها‌بؤن‌تحمك‌بعض‌الامتيازات‌والإنمازات‌والت ‌تشمم:‌ال ب‌ي

‌المضاء‌عل ‌واهرة‌الطابور‌ف ‌مرامز‌التسميم‌الأول ‌دا م‌المامعات.‌‌-

‌ت فيض‌تملفة‌السفر‌والتنمم‌ال اصة‌بالطلبة.‌-

‌ترشيد‌است دام‌الموارد‌دا م‌المامعات،‌والاحتفاو‌بها‌للحامة‌الملحة.‌‌-

‌السرعة‌والدلة‌ف ‌تمديم‌ال دمات‌عل ‌ال ط.‌-

موامبة‌التطور‌الحاصم‌ف ‌منوومة‌التعليم‌العال ‌مما‌هو‌الحام‌لدت‌الدوم‌المتطورة،‌م طوة‌أساسية‌‌-

‌ف ‌التحوم‌نحو‌المامعات‌الافتراضية.

لب‌لضافة‌لل ‌ لن‌تتيل‌موال ‌التسميم‌الأول ‌عل ‌شبمة‌الانترنت‌ دمات‌المترونية،‌تممن‌الطا

من‌الاطلبع‌عل ‌شنروط‌الاسنتفادة‌منن‌ال ندمات‌المامعينة‌المنحنة،‌الإطعنام،‌النمنم،‌ممنا‌تعتمند‌المامعنة‌

المزابرية‌عل ‌شبمة‌الانترنت‌لتمديم‌بعض‌ال دمات‌الالمترونية‌وه ا‌ما‌يتملن ‌علن ‌بوابنات‌المامعنات‌

‌‌1ج‌الالمترونية.‌تاحة‌للئعلبن‌عن‌فتل‌المسابمات،‌و‌لعلبن‌النتابوالمرامز‌المامعية،‌من‌ل

 الجزائرٌة الجامعة لخدمة المخصصة الرلمٌة المنصات الثانً: المطلب

 : progresمنصة بروغرس 

بالتعنناون‌منن ‌الاتحنناد‌الأوروبنن ،‌لامننت‌وزارة‌التعلننيم‌العننال ‌والبحننث‌العلمنن ‌بتحويننم‌المطنناع‌

تمنولوميات‌الإعلبم‌والاتصام،‌حيث‌بم تلؾ‌مإسساتت‌لل ‌الرلمنة،‌للتميؾ‌م ‌الامتيازات‌الت ‌توفرها‌

أين‌تم‌دراسة‌ووابؾ‌التعليم‌العال ‌ةم‌استنتامها‌وتندوينها‌بدلنة‌‌2016دأ‌مشروع‌المنصة‌الرلمية‌سنة‌ب

وبصننفة‌عامننة‌تننم‌اسننتعمالت‌فنن ‌‌2017بعنندها‌بعننامين‌ةننم‌تصننميم‌البرنننامج‌المعلومننات ،‌حيننث‌سننلم‌سنننة‌

ينا،‌ةنم‌بعنض‌ال ندمات‌المامعينة‌مالنمنم،‌الإينواء،‌المننل،‌تسميلبت‌الملبة‌المدد‌حنامل ‌شنهادات‌البمالور

‌التحويلبت

وحت ‌الطلبة‌الأمانب‌حيث‌يممنهم‌التسميم‌بؤنفسهم‌من‌مول ‌سمناهم،‌ليتوس ‌بعد‌ لن‌الماستر‌‌

‌2والدمتوراب.

                                                                 
‌نف ‌المرم ،‌ن،‌ي.‌‌ 1
محمود‌تيتوش،‌صباح‌ؼرب ،‌است دام‌منصة‌بروؼر ‌بين‌الوال ‌والمؤموم،‌المملة‌العلمية‌للتمنولوميا‌وعلوم‌‌ 2

‌.86،‌ي03‌،2022،‌العدد‌4الإعالة،‌المملد
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‌يير‌شامم‌لمم‌شإون‌المامعة‌‌يتمةم‌ف :‌تعتبر‌ه ب‌المنصة‌نوام‌معلومات ‌يممن‌من‌ لبلها‌تس

‌تسميم‌الطلبة‌المدد‌وتوميههم‌وتحويلهم.‌‌-

‌منل‌الطالب‌حساب‌يتعبت‌طيلة‌مسارب‌الدراس ‌ويطلعت‌مم‌أمورب‌البيداؼومية.‌‌-

‌حفو‌شامم‌لمسار‌الطالب‌الدراس .‌‌-

 مجالات تطبٌمها:  

عملت‌وزارة‌التعليم‌العال ‌والبحث‌العلم ‌عل ‌لد ام‌الرلمنة‌ف ‌ممالاتها‌ولطاعاتها‌منن‌أمنم‌

منودة‌ال ندمات‌الممدمنة‌يم‌العملية‌الإدارية‌والتواصم‌بين‌الإدارات‌المامعية‌والطلبنة،‌ومن ا‌تحسنين‌تسه

للؤسرة‌المامعية‌من‌طالم‌لدارب،‌أسات ة،‌وطلبة‌مامعيين،‌وهننا‌سننحاوم‌ منر‌أهنم‌الممنالات‌التن ‌تهنتم‌

‌progres ‌:1 بها‌الأرضية‌الرلمية

 فضاء خاص بالطالم الإداري:  -

يسمل‌ه ا‌الفضاء‌للمست دم‌الإدارب‌بمتابعة‌تسميلبت‌الطلبة‌المدد،‌أيضا‌تمديند‌تسنميم‌الطلبنة‌

المدام ،‌تمديم‌الشهادات،‌تسيير‌الحياة‌الطلببية،‌ال دماتية‌والبيداؼومية،‌مما‌يسمل‌بمتابعة‌مسار‌الطالب‌

‌ف ‌تحصيلت‌الدراس ،‌ويهتم‌أيضا‌بشإون‌الأسات ة،‌والمووفين.‌

 بالأساتذة:  فضاء خاص -

،‌يسنهم‌عليننت‌تتبن ‌مسننارب‌progresللؤسنات ة‌المننامع ‌فضناء‌ نناي‌بنت‌فنن ‌الأرضنية‌الرلميننة‌

‌المهن ‌وممموع‌الترليات‌الممنوحة‌لت،‌من‌مهة‌أ رت.

 فضاء خاص بالطالب الجامعً:  -

تحتوب‌عل ‌بوابة‌الطالب‌المتمةلة‌ف ‌الولوج‌لل ‌حسابت‌الش ص ‌عل ‌البروؼر ‌ال ب‌يسنهم‌

المامعننة‌المنتمنن ‌لليهننا‌مننن‌تسننميلبت‌عمليننة‌التسننميم‌عننن‌بعنند‌فنن ‌ممينن ‌ال نندمات‌الممدمننة‌فنن ‌عليننت‌

بيداؼومية‌وتسميلبت‌ دماتية‌)النمم،‌الإطعام،‌الإينواء(،‌ومن ا‌متابعنة‌سنير‌عملنت‌فن ‌مسنارب‌الدراسن ،‌

تهم‌الأمنبينة‌أيضا‌ومود‌أيمونة‌ اصة‌بمعادلة‌الشهادات‌الت ‌تهتم‌بانشؽالات‌الطلبنة‌حنوم‌معادلنة‌شنهادا

‌أو‌الوطنية.‌

 : progresاستخدام الطلبة الجدد للأرضٌة الرلمٌة  -

‌‌.بعد‌ا تيار‌المامعة‌(pdf)عل ‌الطالب‌المامع ‌تحويم‌ممي ‌ملفاتت‌لل ‌صيؽة‌‌-

‌.أن‌يمتلن‌الطالب‌حساب‌بريدب‌المترون ‌-

‌.ملؤ‌معلوماتت‌الش صية‌عبر‌المول ‌-

‌‌.ا تيار‌الت صي‌المراد‌دراستت‌-

‌ملؤ‌البيانات‌المتعلمة‌بال دمات‌من‌نمم‌وليواء‌ولطعام.‌‌-

                                                                 
1
‌.‌87‌،88نف ‌المرم ‌السابك،‌ي‌ 



 آلٌات تطبٌك الرلمنة فً الجامعة الجزائرٌة                                                  الفصل الثال : 
 

62 
 

وهم ا‌يمون‌الطالب‌المامع ‌المديد‌مسمم‌لل ‌ؼاينة‌فتنرة‌لتؤميند‌التسنميلبت‌التن ‌تفنتل‌الممنام‌

تسميلت‌الأول ‌ةم‌ينتور‌الطالنب‌للن ‌الند وم‌‌للطالب‌ف ‌تؽيير‌ت صصت‌أو‌أن‌يمون‌لد‌أ طؤ‌ف ‌عملية

راءات‌الإداريننة‌علنن ‌مسننتوت‌مديريننة‌ال نندمات‌المامعيننة‌ومنن ا‌علنن ‌مسننتوت‌المننامع ‌ليممننم‌بميننة‌الإمنن

الألسننام‌البيداؼوميننة‌للنن ‌أن‌يننتم‌تسننليمت‌بطالننة‌الطالننب‌وشننهادات‌التسننميم‌التنن ‌تةبننت‌انتمنناءب‌للمإسسننة‌

‌المامعية‌الت ‌سيلتم ‌تموينت‌فيها‌عل ‌مراحم‌ةلبث‌وه :‌مرحلة‌الليسان ،‌مرحلة‌الدمتوراب.

 :moodleمنصة موودل  -

ه ‌عبارة‌من‌نوام‌لدارة‌تعلم‌مفتوح‌المصدر،‌صمم‌عل ‌أس ‌تعليمية‌لمساعدة‌المعلمنين‌علن ‌

توفير‌بيبة‌تعليمية‌للمترونية،‌)وه ‌فمرة‌وتطنوير‌لمهنند ‌الحاسنوب‌منارتن‌دوميمنا (،‌ومنن‌المممنن‌

عملة‌متندرب‌المنصنة‌مسنت‌40000است دامت‌بشمم‌ش ص ‌عل ‌المسنتول ‌ممنا‌يممنن‌أن‌مامعنة‌تضنم‌

‌1دولة‌من‌بينها‌المزابر.‌‌138حاليا‌من‌طرؾ‌

‌:‌moodle المميزات‌الت ‌يوفرها‌نوام‌موودم

‌عرض(‌بشمم‌مناسب.‌‌-تبويب‌-أداة‌تست دم‌لبناء‌المناهج‌الالمترونية)‌تممي ‌-

‌تحديد‌المستفيدين‌بناء‌عل ‌صلبحيات‌يمنحها‌مدير‌النوام.‌-

‌ب‌ولت‌وأب‌ممان‌للطلبة‌والمدرسين.توفير‌المصادر‌والموارد‌التعليمية‌ف ‌أ‌-

‌لعداد‌تمارير‌مفصلة‌للمست دمين‌للمول ‌التعليم ‌عدد‌د ولهم‌للمول .‌‌-

‌لممانية‌لدارة‌سملبت‌الطلبة.‌-

‌يوفر‌النوام‌ميزة‌التمييم‌المباشر‌والمستمر‌بشمم‌فورب.‌-

‌2.‌يتيل‌النوام‌آليات‌عدة‌المتواصم‌بين‌المدر ‌والطلبب‌وبين‌الطلبة‌أنفسهم‌-

 :ASJPمنصة الجزائرٌة للمجلات العلمٌة 

ه ‌عبارة‌عن‌منصة‌المترونية‌للمملبت‌العلمية‌الوطنية‌من‌لشنراؾ‌مرمنز‌البحنث‌فن ‌الاعنلبم‌

تهدؾ‌لل ‌تممين‌الباحةين‌الراؼبين‌ف ‌نشر‌أبحاةهم‌وممنالاتهم‌العلمينة‌من ‌‌(CERIST)العلم ‌والتمن ‌

  ‌ا تيار‌المملة‌العلمية‌المناسبة‌لاهتماماتهم‌العلمية‌والبحةية.

‌:ASJPأهداؾ‌المنصة‌المزابرية‌للممالات‌العلمية‌‌-

‌يطمل‌المابمون‌عل ‌لدارة‌وتسيير‌البوابة‌الوطنية‌للمملبت‌العلمية‌لل ‌تحميك‌عدة‌أهداؾ،‌نحص ‌منها:‌

‌الإحصاء‌الدورب‌للمملبت‌الوطنية‌بصيؽتها‌المحممة‌والمصنفة.‌-

                                                                 
سارة‌تيتلية،‌شهرزاد‌بوعالية،‌لمياء‌تيتلية،‌تصميم‌أساليب‌التعليم‌الالمترون ‌للمامعة‌المزابرية‌وال ‌التطبيك‌‌ 1

نمو ما،‌مملة‌العلوم‌الامتماعية،‌مامعة‌‌‌2يم‌الالمترون ‌موودم‌بمامعة‌سطيؾومميزات‌الاست دام‌منصة‌التعل
‌.‌65،‌ي2018‌،28العدد‌،07الأؼواط،‌المملد

بومفة‌عبد‌الحميم،‌مروة‌مبارن،‌دور‌منصة‌موودم...‌بعد‌ف ‌مودة‌التعليم‌العال ،‌دراسة‌حالة‌الأسات ة‌معهد‌العلوم‌‌ 2
وتمنيات‌النشاطات‌البدنية‌والرياضية،‌م مرة‌ممدمة‌ضمن‌متطلبات‌نيم‌شهادة‌ماستر‌أماديم ،‌لسم‌علوم‌وتمنيات‌

‌.‌15‌،16،‌ي‌2020/2021وال ،‌برياضية،‌مامعة‌العرب ‌بن‌المهيدب‌أم‌الوالنشاطات‌البدنية‌وال
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‌المتابعة‌الدورية‌والمنتومة‌لعملية‌تسيير‌المملبت‌العلمية‌وطرق‌نشر‌الممام.‌-

نا‌من‌المملبت‌العلمية‌المزابرية‌عل ‌مستوت‌منصة‌البياننات‌الدولينة‌علن ‌العمم‌عل ‌ترلية‌عددا‌معي‌-

‌مستوت‌منصة‌البيانات‌الدولية‌الرصينة‌مةم:‌مستوعب‌سمويب .‌

‌‌1موامبة‌التطور‌الرلم ‌الحاصم‌ف ‌ممام‌البحث‌العلم ‌عامة‌والنشر‌العلم ‌ اصة.‌‌-

 :ALUMNIمنصة 

منصة‌مومهة‌للطلبة‌لدام ‌ال ريمين‌وصيت‌المامعات‌تستعمم‌لتبنادم‌لصني‌النمناح‌‌ه ‌من

للطلبننننة‌وتنننندعيم‌الننننبعض‌فنننن ‌سننننبيم‌المسنننناعدة‌المعنويننننة‌وتبننننادم‌المعننننارؾ‌والمعلومننننات‌ورابطهننننا:‌

public/dz.mesrs.ancients://http‌.‌

 :dualمنصة دوال 

حيث‌تستعمم‌لتعليم‌اللؽة‌الإنمليزينة‌لفابندة‌الطلبنة‌والأسنات ة‌ه ‌منصة‌مومهة‌للطلبة‌والأسات ة‌

‌.dz.mesrs-dual://httpsعن‌بعد‌ورابطها:‌

 :padocمنصة بادون 

ننندوات‌ميهويننة‌الشننرق‌والوسننط‌والؽننرب،‌‌3هنن ‌منصننة‌مومهننة‌لطلبننة‌النندمتوراب‌ممسننمة‌علنن ‌

مومهننننننة‌لتعلننننننيم‌اللؽننننننة‌الإنمليزيننننننة‌حصننننننرا‌لفابنننننندة‌طلبننننننة‌السنننننننة‌أولنننننن ‌دمتننننننوراب،‌ورابطهننننننا:‌

/dz.mesrs.padoc://https. 

 :Ask meمنصة الطلبة إسألنً 

مومهة‌للطلبة‌حيث‌تممن‌أب‌طالب‌من‌طرح‌أب‌سإام‌أو‌استفسار‌ويتم‌الإمابة‌عليت‌من‌طرؾ‌

‌.‌dz.mesrs.ask://httpsمت صصين‌بيداؼومين‌ورابطها:‌

 :PSGPI منصة إدارة المشارٌع المبتكرة

منصننات‌‌3مومهنة‌للؤسننات ة‌والطلبننة‌وهنن ‌نوننام‌رلمنن ‌لإدارة‌المشنناري ‌المبتمننرة‌يحتننوب‌علنن ‌

فرعية‌مدممة‌ف ‌أرضية‌‌واحدة‌تحت‌تصرؾ‌لمنة‌التنسيك‌الوطنية‌لمتابعنة‌الابتمنار‌وحاضننات‌رلمية‌

‌spin-off/startupعلبمنننة‌مسملة/شنننرمة‌ناشنننبة/‌‌الأعمنننام‌المامعينننة‌لمتابعنننة‌المشننناري ‌المبتمنننرة،

‌dz.mesrs.sgpi://http.2ورابطها:‌

‌

‌

‌

                                                                 
(،‌م مرة‌ممملة‌لنيم‌ASJPماعية)تفاطمة‌رزيك،‌تصنيؾ‌المملبت‌العلمية‌ف ‌المزابر‌ف ‌حمم‌العلوم‌الإنسانية‌والام‌ 1

شهادة‌الماستر‌ف ‌علوم‌الاعلبم‌والاتصام،‌لسم‌العلوم‌الاعلبم‌والاتصام،‌ملية‌العلوم‌الإنسانية‌والامتماعية،‌مامعة‌محمد‌
 ‌‌.‌‌195،‌ي2020‌،2021بوضياؾ‌المسيلة،‌

‌.‌52،‌مرم ‌سابك،‌يSDNالم طط‌التوميه ‌للرلمنة‌‌ 2
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 الجزائرٌة الجامعة فً الرلمٌة الاخلالٌات الثال : المطلب

تطننوير‌ميةنناق‌للؤ لبليننات‌الرلميننة‌صننار،‌حاليننا،‌أمننرا‌ضننروريا‌لأن‌التسنناإلات‌الأ لبليننة‌التنن ‌

‌تطرحها‌الرلمنة‌تتعلك‌بممموع‌ووابؾ‌المامعة‌المزابرية‌

يسننرب‌الميةنناق‌علنن ‌أب‌شنن ي‌لديننت‌ل ن‌وصننوم‌دابننم‌أو‌مإلننت‌للنن ‌منصننات‌المامعننة‌الرلميننة‌

عية‌و/أو‌الموارد‌المادية‌والبرامج‌الإعلبمية‌للمامعة،‌يمب‌أن‌يحدد‌والموال ‌وحسابات‌الشبمات‌الامتما

الميةنناق‌ميفيننات‌اسننت دام‌المننوارد‌الإعلبميننة‌دا ننم‌المامعننة‌ومنن ا‌‌الشننروط‌الأمنيننة‌التنن ‌يمننب‌علنن ‌

‌المست دمين‌احترامها‌بشمم‌للزام .

‌1وعل ‌ومت‌التحديد،‌يمب‌أن‌يتناوم‌الميةاق‌النماط‌التالية:

لل ‌البيانات‌من‌أمم‌ضمان‌فهم‌البيانات‌وتسهيم‌البحث‌والتممين‌من‌الوصوم‌لل ‌لدارة‌الوصوم‌

البيانات‌واسنتؽلبلها،‌يمنب‌توةينك‌البياننات‌الرلمينة‌ووصنفها‌وتنويمهنا‌وتنسنيمها‌وفمنا‌للطنرق‌والأشنمام‌

والوحدات‌ومعايير‌الوصؾ‌الملبسيمية‌المتعارؾ‌عليها‌من‌لبم‌الممتم ‌المعن ،‌من‌الضرورب‌تفضنيم‌

الأشمام‌المعتادة‌لا‌سيما‌الأشمام‌نالمفتوحةن‌لتسهيم‌الوصوم‌لل ‌البيانات.‌وف ‌حالة‌ما‌ل ا‌مانت‌هننان‌

‌ضرورة‌لل ‌برامج‌أو‌أدوات‌لمراءة‌البيانات‌فيمب‌ مرها.

‌وف ‌ه ا‌السياق،‌يمب‌عل ‌الهيبة‌المامعية،‌لضافة‌لما‌سبك:

أن‌تضننمن‌حسننن‌سننير‌وتننوافر‌مننوارد‌لعلبميننة‌منن ‌الحفنناو‌علنن ‌مننودة‌ال دمننة‌فنن ‌حنندود‌المننوارد‌‌-

‌الم صصة.‌

سد‌الفموة‌بين‌أولبن‌ال ين‌لديهم‌لممانينة‌الوصنوم‌للن ‌التمنينات‌الرلمينة‌وأولبنن‌الن ين‌هنم‌محرومنون‌‌-

‌منها،‌و لن‌من‌ لبم‌السهر‌عل ‌ضمان‌الوصوم‌العادم‌لل ‌المعلومات‌والموارد.

بحماية‌الأنومنة‌الرلمينة‌والبنينة‌التحتينة‌والمسنت دمين‌ضند‌الوصنوم‌‌أمن‌البيانات:‌يتعلك‌أمن‌البيانات‌-

ؼير‌المصرح‌بت‌وانتهامات‌البيانات‌وؼيرها‌من‌تهديدات‌الأمن‌السيران ،‌يعد‌الامتةام‌للمواعد‌الأساسية‌

‌أمن‌البيانات:-1التالية‌ضروريا‌لضمان‌

المصننادلة‌المسننت دمة‌وسياسننة‌ملمننات‌المننرور‌التنن ‌يمننب‌علنن ‌المسننت دم‌التحدينند‌الواضننل‌لوسننابم‌‌-

‌حترامهاا

‌فرض‌تولي ‌التزام‌سرية‌المست دمين.‌-

‌تحديد‌لواعد‌الأمن‌الت ‌يمب‌عل ‌المست دمين‌اتباعها.‌-

‌عدم‌تممين‌طرؾ‌ةالث‌من‌است دام‌المست دم/‌ملمة‌المرور.‌-

                                                                 
1
،‌عل ‌المول ‌6068-08->6،تم‌الاطلبع:‌والبحث‌العلم ،‌الآداب‌والأ لبلياتمول ‌وزارة‌التعليم‌العال ‌‌ 

،www.mesrs.dz. 
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لنة‌انتهنان‌مشنتبت‌بنت‌أو‌محاولنة‌انتهنان‌حسناب‌الممبينوتر‌لبلبغ‌المصلحة‌المعيننة‌بنؤب‌انتهنان‌أو‌محاو‌-

‌ال اي‌بت.‌

‌عدم‌است دام‌أو‌محاولة‌است دام‌حسابات‌الآ رين.‌-

‌فمدان‌أو‌سرلة‌للمعلومات،‌وبشمم‌عام،‌الإبلبغ‌عن‌أب‌عملية‌مشبوهة‌أو‌حادث‌أمن .‌الإبلبغ‌عن‌أب-

‌تلبفها‌بدون‌ل ن.عدم‌الميام‌بتةبيت‌التطبيمات‌أو‌نس ها‌أو‌تعديلها‌أو‌ل‌-

عدم‌است دام‌البيانات‌الت ‌يممن‌للمست دم‌الوصوم‌لليها‌لأؼراض‌أ رت‌ؼير‌تلن‌المنصوي‌عليها‌ف ‌

‌ه ب‌الصلبحيات.

عندم‌المشنؾ‌عنن‌البياننات‌للا‌للؤشنن اي‌المصنرح‌لهنم‌حسنب‌الأصننوم،‌بحمنم‌وونابفهم،‌سنواء‌مننانوا‌‌-

‌أش اصا‌طبيعين‌أم‌اعتباريين.

‌ؼير‌مر ي‌بت‌للبيانات.عدم‌الميام‌بؤب‌نسخ،‌‌-

‌التؤمد‌من‌است دام‌وسابم‌الاتصام‌الآمنة،‌حصريا‌ودون‌ؼيرها،‌لنمم‌البيانات.‌-

‌لفم‌الحاسوب‌عند‌ممرد‌الانتهاء‌من‌العمم.‌-

يمب‌استرماع‌البيانات‌والملفنات‌المعلوماتينة‌و‌أب‌دعامنة‌معلومنات‌معلمنة‌بهن ب‌البياننات‌بالمامنم‌فن ‌‌-

سننت دمين،‌لتعزيننز‌أمننن‌البيانننات،‌يمننب‌علنن ‌الهيبننة‌المامعيننة‌أن‌تضنن ‌لمننراء‌حالننة‌لنهنناء‌مهننام‌أحنند‌الم

لتصنيؾ‌المعلومات‌يحدد‌عدة‌مستويات‌للؤمنن‌)علن ‌سنرية،‌يمنب‌أيضنا‌توعينة‌المسنت دمين‌بالم ناطر‌

‌المرتبطة‌بالأمن‌المعلومات .

‌صحة‌البيانات:‌-2

المنتمنة‌وفنك‌عندة‌أبعناد:‌الملببمنة‌يمب‌أن‌تضمن‌المإسسة‌المامعينة‌مسنتوت‌معيننا‌منن‌منودة‌البياننات‌

‌1والدلة‌والتحيين‌والوضوح‌ولممانية‌الفهم.

‌ملببمة‌البيانات‌تتمةم‌ف ‌مدت‌تلبية‌احتيامات‌المست دم‌الحميمية.‌-

‌يرتبط‌تحيين‌البيانات‌بالمدة‌بين‌النمطة‌المرمعية‌الت ‌تتعلك‌بها‌البيانات‌وتاريخ‌توفرها.‌-

الن ب‌تصنم‌للينت‌المعلومنات‌فن ‌وصنؾ‌الحندث‌الممصنود‌تمديمنت‌بشنمم‌‌دلة‌البياننات‌تتمةنم‌فن ‌المندت‌-

‌صحيل.

يشننير‌مصننطلل‌ن‌وضننوح‌البياننناتن‌للنن ‌السننهولة‌التنن ‌يممننن‌للمسننت دمين‌مننن‌ لبلهننا‌معرفننة‌ومننود‌‌-

‌المعلومات‌وتحديد‌مولعها‌ومشاهدتها.

‌واست دامها‌بشمم‌مناسب.‌‌لابلية‌فهم‌البيانات‌ه ‌توافر‌البيانات‌الوصفية‌اللبزمة‌لتفسير‌البيانات‌-

‌ملمية‌الموارد‌المعلوماتية‌-3

                                                                 
1
‌نف ‌المرم ‌السابك.‌ 
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ممي ‌الموارد‌المتاحنة‌للمسنت دمين‌هن ‌ملمينة‌حصنرية‌للمامعنة،‌ومن لن‌ممن ‌البياننات‌التن ‌تستضنيفها‌

أمهزتها‌أو‌تمر‌عبر‌شبماتها،‌ي ض ‌مم‌وصوم‌لل ‌موارد‌والشبمات‌المعلوماتينة‌بالمامعنة‌لإمنراءات‌

‌عمز‌ه ب‌الوسابم‌أو‌الموارد‌يمب‌لبلبغ‌الهيمم‌المسإوم‌عن‌الصيانة‌فورا.مصادلة‌مسبمة،‌ف ‌حالة‌

‌احترام‌ال صوصية‌-4

تتعهد‌الهيبة‌المامعية‌بحماية‌سرية‌وسلبمة‌البيانات‌الش صية‌المتاحة‌من‌ لبم‌است دام‌وسنابم‌

 دامها‌لأب‌الأمن‌المادية‌والمنطمية،‌لا‌يموز‌لأب‌طنرؾ‌ةالنث‌الوصنوم‌للن ‌البياننات‌الش صنية‌أو‌اسنت

ؼننرض‌مننا‌عنندا‌التسننميم‌و/أو‌عمننم‌آ ننر‌بموافمننة‌المسننت دم‌المعننن ،‌بشننمم‌عننام،‌يمننب‌أن‌يتننناوم‌ لننن‌

‌ممارسات‌مم ‌البيانات‌والموافمة‌والت زين‌واست دام‌البيانات‌ومشارمتها.

‌حماية‌حموق‌الملمية‌‌-5

لوالنن ،‌الأمننر‌تشننمم‌حمننوق‌الملميننة‌حننك‌المإلننؾ‌المننادب‌أو‌المعنننوب‌فنن ‌اسننت دام‌منتمننت،‌فنن ‌ا

‌ه ا‌المنتج‌واستؽلبلت‌من‌لبم‌المست دمين.‌مترون‌لت‌لتمرير‌ميؾ‌سيتم‌توصيم

لا‌يممن‌للمست دمين‌أ  ‌المنتج‌وتعديلت‌ومشارمتت‌دون‌موافمة‌المإلؾ‌ويمب‌دابما‌الإشارة‌لل ‌

‌المصدر.‌

‌ها.من‌الضرورب‌ترلية‌است دام‌برامج‌ممافحة‌الانتحام‌ف ‌م تلؾ‌ممالات‌البحث‌وتمنيت

‌التحيز‌والتمييز‌-6

معالمة‌التحيزات‌والتمييز‌الت ‌يممن‌أن‌تحدث‌ف ‌التمنيات‌الرلمية،‌مةم‌ال وارزميات‌المتحيزة‌

أو‌ممموعات‌البيانات‌المتحيزة،‌يتضمن‌ لن‌تحديد‌النتابج‌التمييزية‌وت فيفها‌وتمنب‌حدوةها،‌فضلب‌عن‌

‌1ت‌أ  ‌المرار.ترلية‌التنوع‌والادماج‌ف ‌تطوير‌التمنولوميا‌وعمليا

‌التولي ‌الالمترون ‌-7

سلطة‌ضمان‌التبادلات‌الالمترونية‌)سلبمة‌محتوت‌الرسالة،‌وتحديند‌المرسنم‌والملتمن ،‌وتناريخ‌

‌الإصدار،‌وما‌لل ‌ لن(‌.

‌اليموة‌التمنولومية‌-8

يمب‌أن‌يضمن‌ممون‌المامعة‌بؤمملت‌)مدير،‌مدر ،‌طالب،‌عامم(‌يموة‌تمنولومينة‌منن‌حينث‌

‌ صوي‌النماط‌ ات‌العلبلة:الرلمنة‌ب

‌باست دام‌وتحديث‌المعرفة‌والمستمدات.‌-

‌بالحفاو‌عل ‌مصالل‌المووفين‌والمامعة‌والوطن.‌-

‌بحماية‌الحموق‌وترلية‌الالتزامات.‌-

‌

                                                                 
1
‌نف ‌المرم ‌السابك.‌
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‌التصميم‌الأ لبل ‌وال ماء‌الاصطناع ‌-9

ف ‌المطاع‌المامع ‌ طوة‌أساسية‌لتعزيز‌تحسين‌العمليات‌منن‌ نلبم‌‌الاصطناع ‌اءلد ام‌ال م

لنتامية‌وفعالية‌متميزة‌للنشاطات‌وم ا‌تحسين‌مشهود‌ف ‌ال دمة‌لم تلؾ‌المست دمين،‌من‌ناحية‌أ نرت‌

مننن‌الضننرورب‌النوننر‌فنن ‌ممينن ‌التحننديات‌الأ لبليننة‌والمعنويننة‌والامتماعيننة‌التنن ‌لنند‌يطرحهننا‌النن ماء‌

‌ال ‌فمن‌الضرورب:الاصطناع ‌وبالت

وض ‌أطر‌وآليات‌للحرمة‌الأ لبلية‌لل ماء‌الاصنطناع ،‌تتضنمن‌المبنادئ‌والتوميهنات‌واللنوابل‌التن ‌‌-

تحمننم‌تطننوير‌ونشننر‌واسننت دام‌تمنيننات‌النن ماء‌الاصننطناع ،‌يتطلننب‌ لننن‌معالمننة‌لضننايا‌مةننم‌المسننإولية‌

‌والشفافية‌والرلابة‌لضمان‌ممارسات‌ال ماء‌الاصطناع ‌المسإولة.

الأ نن ‌بعننين‌الاعتبننار‌الآةننار‌الأ لبليننة‌للتمنيننات‌الناشننبة‌مننن‌مةننم‌الوالنن ‌الافتراضنن ،‌وسلسننلة‌المننم‌‌-

(block Chain(وانترنننت‌الأشننياء‌،)Iotو‌السننلومات‌)ومنن ا‌البننرامج‌مةننم‌دردشننة‌‌GPTوتؤةيرهننا‌‌

‌المحتمم‌عل ‌الأفراد‌والممتم .‌

‌‌
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   الفصل: خلاصة

لن‌الةنورة‌المعلوماتينة‌‌التنن ‌يشنهدها‌العننالم‌فرضنت‌علن ‌مننم‌الندوم‌تطبيمهننا‌وادمامهنا،‌بننا تلبؾ‌‌‌‌‌‌‌‌

لممانياتها‌وسياستها.‌أين‌أصبحت‌تم ‌مم‌المطاعات‌ومم‌المإسسات‌الإدارية‌والمامعنة‌المزابرينة‌منن‌

‌‌بين‌ه ب‌المإسسات‌الت ‌تبنت‌استراتيمية‌وسياسة‌فعلية‌من‌أمم‌عصرنة‌وموامبة‌التطور.

وه ا‌من‌ لبم‌لد ام‌آلية‌الرلمنة،‌ف ‌م تلؾ‌ دماتها‌الممدمنة‌سنواء‌للطالنب‌المنامع ،‌أو‌الأسنتا ‌    

أو‌الإدارة‌ممم‌من‌أمم‌تطوير‌التعليم‌العال ‌والبحث‌العلم ‌والارتماء‌بالمامعنة‌المزابرينة‌حتن ‌تنناف ‌

‌الرلمنة‌ف ‌المامعنة‌المزابرينة‌المامعات‌المبرت،‌فف ‌ه ا‌الفصم‌لمنا‌بتسليط‌الضوء‌عل ‌آليات‌تطبيك

وم ‌ مر‌وتحديد‌أهم‌الاستراتيميات‌الممدمة‌من‌طرؾ‌لطاع‌التعليم‌العال ‌والبحنث‌العلمن ،‌والمنصنات‌

‌المومهة‌لتسهيم‌العملية‌العلمية‌التعلمية‌وال دمات‌التنويمية.

هت‌العديد‌منها‌لن‌موضوع‌عصرنة‌المإسسات‌الإدارية‌ف ‌المزابريات‌موضوع‌الساعة،‌أين‌توم‌‌‌‌‌‌

لتمديم‌ دمات‌بطرق‌متطورة‌وحديةنة‌تتماشن ‌‌من ‌الأنومنة‌الرلمينة‌العالمينة،‌فتحولنت‌منن‌لدارة‌ورلينة‌

‌تمليدية‌لل ‌لدارة‌رلمية‌المترونية.

ه ا‌ما‌تناولناب‌ف ‌ه ا‌الفصم‌من‌مدت‌تفعيم‌وتطبيك‌الرلمنة‌ف ‌المإسسات‌الإدارية‌المزابرية‌من‌‌‌‌‌‌‌

ة‌التنن ‌تننم‌تبنيهننا‌مننن‌طننرؾ‌الدولننة‌المزابريننة‌بننين‌موامهننة‌التحننديات‌والحلننوم‌ ننلبم‌مشنناري ‌الحمومنن

‌الممترحة.‌

‌‌
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ف ‌الأ ير‌نستنتج‌‌أن‌عديد‌الدوم‌سارعت‌ف ‌تطوير‌الموانب‌الإدارية‌تزامنا‌م ‌متطلبات‌العصنر‌‌‌‌‌‌

المعلومات .‌علن ‌ؼنرار‌المزابنر‌التن ‌حاولنت‌ماهندة‌فن ‌الفتنرة‌الأ ينرة‌لتفعينم‌الرلمننة‌فن ‌مإسسناتها‌

تتماشن ‌من ‌التطننور‌الإدارينة،‌حتن ‌تنتممن‌منن‌تمنديم‌ووابفهنا‌الإدارينة‌الم تلفنة‌بمنودة‌عالينة.‌تتوافنك‌و

التمنولوم ‌السري ‌ف ‌تمنولوميا‌المعلومنات‌والاتصنالات،‌فراهننت‌هن ب‌المإسسنات‌علن ‌عندة‌تحنديات‌

ولامت‌بإعادة‌هيملتها،‌فرسمت‌الحمومة‌المزابرية‌استراتيميات‌وم ططنات‌ومشناري ‌لموامبنة‌الرلمننة‌

‌من‌مهة‌والبماء‌ف ‌رمب‌المنافسة‌من‌مهة‌أ رت.‌

إسسة‌لدارية‌لابمة‌بن اتها‌سنعت‌لتطبينك‌هن ب‌الديناميمينة‌تحنت‌مشنروع‌مزابرية‌مونها‌موالمامعة‌ال‌‌‌‌‌

صفر‌ورلة‌ورلمنة‌ دماتها،‌فمما‌لا‌شن‌فيت‌أن‌ه ب‌الاستراتيمية‌تتمناوز‌الحندود‌المؽرافينة،‌ولهنا‌دور‌

لطنلبب‌مبير‌ف ‌تحسنين‌منودة‌التعلنيم‌فن ‌المامعنات‌المزابرينة،‌ممنا‌أن‌اسنت دامها‌يعنزز‌التفاعنم‌بنين‌ا

والأسنننات ة‌والإدارة.‌ممنننا‌أنهنننا‌تمنننوم‌بتنننوفير‌الولنننت‌والمهننند‌وتمنننديم‌تسنننهيلبت‌عملينننة‌وعلمينننة،‌لدارينننة‌

وبيداؼومية.‌و‌بالرؼم‌من‌مزاياها‌الت ‌لاتعد‌ولا‌تحص ‌للا‌أن‌تطبيمها‌‌فعلينا‌فن ‌المامعنات‌المزابرينة‌

بيننة،‌فننبعض‌العراليننم‌بصننفة‌ اصننة‌والمإسسننات‌الإداريننة‌بصننفة‌عامننة،‌يفتمننر‌لننبعض‌اللمسننات‌النها

والتحديات‌لابد‌من‌تحسينها‌وتطويرها‌حت ‌تمون‌الرلمنة‌بمةابة‌آلية‌يممن‌الاعتمناد‌عليهنا‌بصنفة‌نهابينة‌

‌دون‌اللموء‌لل ‌الأنومة‌والاستراتيميات‌التمليدية.‌

‌أ يرا‌يممن‌الموم،‌أن‌الرلمنة‌ف ‌‌المامعة‌المزابرية‌أصنبحت‌ضنرورية‌ممارننة‌بنالتطور‌السنري ‌‌‌‌‌‌

ف ‌العالم.‌ل ا‌لابد‌من‌تبن ‌استراتيمية‌محممة‌وفعالة‌تعتمد‌عل ‌دراسات‌مسبمة،‌م ‌تحديد‌منم‌العوابنك‌

وتحسنين‌أسناليب‌منن‌أمنم‌النهنوض‌بمطناع‌التعلنيم‌العنال ‌‌.‌وهن اوالتحديات‌الت ‌تمن ‌تطبيك‌هن ب‌الآلينة

‌التعليم‌وفك‌المعايير‌العالمية.

مننة‌فن ‌المإسسنات‌الإدارينة‌)المامعنة‌نمو منا(‌توصنلنا‌للن ‌من‌ نلبم‌دراسنة‌موضنوع‌فعالينة‌الرل‌‌‌‌‌

‌ممموعة‌من‌النتابج‌والتوصيات:‌

 النتائا:

‌أصبحت‌الرلمنة‌ف ‌المإسسات‌الإدارية‌آلية‌ضرورية،‌لها‌تؤةير‌فعل ‌ليماب ‌عل ‌ال دمة‌الإدارية.‌-1

‌الدولة‌المزابرية‌ممارنة‌بالسنوات‌السابمة‌تشهد‌تطور‌ملحوو‌بعند‌رلمننة‌المطاعنات‌والمإسسنات‌‌-2 لن 

‌عن‌المضاء‌بنسبة‌لليلة‌عل ‌البيرولراطية.الإدارية،‌أين‌أسفرت‌

مستوت‌للتزام‌المامعات‌المزابرية‌بتمسيد‌الفعم‌لآلينات‌الرلمننة‌ميند،‌ممنا‌يسناهم‌فن ‌تحسنين‌الأداء‌‌-3

‌ن‌ لبم‌التعاملبت‌الالمترونية‌أو‌المنصات‌المستعملة.الوويف ‌م
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ومننود‌بعننض‌العراليننم‌والتحننديات‌ال اصننة‌بتنندفك‌الأنترنننت‌فنن ‌المزابننر،‌نمنني‌التمننوين‌للمننووفين‌‌-4

المتعلمننة‌‌الإداريننين،‌الطلبننة‌المننامعيين‌والأسننات ة،‌بالإضننافة‌للنن ‌عراليننم‌تممننن‌فنن ‌التهدينندات‌الأمنيننة

‌‌دارية.‌بالمعلومات‌ف ‌المإسسات‌الإ

 التوصٌات:

ضرورة‌الاستةمار‌الفعام‌ف ‌ممام‌تمنولوميا‌المعلومات‌والاتصام،‌م ‌توفير‌البنن ‌التحتينة‌لرلمننة‌‌-1

‌الةورة‌الرلمية‌والتمنية.مم‌المإسسات‌الإدارية‌المزابرية‌وفك‌ما‌يتماش ‌م ‌متطلبات‌

‌تطبيك‌ه ب‌الآلية.ليماد‌حلوم‌فعالة‌لمشامم‌تدفك‌الأنترنت‌والت ‌تعتبر‌عابك‌ف ‌‌-2

‌تموين‌الموادر‌البشرية‌عن‌طريك‌البرامج‌‌الممةفة،‌التوعية‌والتدريب‌ال اي‌بالمووفين‌الإداريين.‌‌-3

والمعلومنات ،‌للحفناو‌علن ‌سنلبيات‌وأمنن‌المعلومنات‌ال اصنة‌‌متعلمنة‌بنالأمن‌السنبيران ليماد‌حلوم‌‌-4

‌بالمإسسات‌الإدارية‌المزابرية.

‌أب‌آلية‌أو‌لنشاء‌أب‌منصة‌مديدة.‌تموين‌الطلبة‌المامعيين،‌الأسات ة‌بعد‌تفعيم‌‌-5

معالمة‌الأعطاب‌التمنية‌الت ‌تضرب‌المنصات‌والموال ‌المستعملة‌ف ‌المامعة‌المزابرية‌عل ‌ؼرار‌‌-6

‌منصة‌بروؼر ‌من‌طرؾ‌مهندسين‌م تصين‌ف ‌ه ا‌الممام.

،‌ ات‌تنندفك‌عننال ‌دا ننم‌المامعننات‌المزابريننة‌مننن‌أمننم‌فننتل‌تننوفير‌لاعننات‌مننزودة‌ب دمننة‌الأنترنننت‌-7

‌الممام‌لأمبر‌عدد‌من‌الطلبة‌ف ‌تحميك‌التعليم‌الالمترون .

‌تمةيؾ‌النصوي‌التشريعية‌والموانين‌المنومة‌لعملية‌الرلمنة،‌والوزارة‌الوصية.‌-8

‌

‌

‌
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  المراجعو المصادر لائمة

 أولا: المصادر

 الدستور

‌.‌2020ديسمبر‌‌30المإرخ‌ف ‌‌442-20التعديم‌الدستورب‌الصادر‌بمومب‌الأمر‌رلم‌ .1

 الموانٌن

،‌المتضمن‌1999أفريم‌‌04الموافك‌م‌1419 ب‌الحمة‌عام‌‌18مإرخ‌ف ‌‌05-99المانون‌رلم‌ .2

‌المانون‌التوميه ‌للتعليم‌العال .‌

‌.‌2008فبراير،‌سنة‌‌23صفر‌الموافك‌م‌16المإرخ‌ف ‌‌06-08المانون‌ .3

،‌2015ديسننمبر‌سنننة‌‌30الموافننك‌م‌1437ربينن ‌الأوم‌عننام‌‌18المننإرخ‌فنن ‌‌21-15المننانون‌ .4

‌من‌المانون‌التوميه ‌للبحث‌العلم .‌المتض

مننار ‌المحنندد‌لمهننام‌المملنن ‌‌30الموافننك‌م‌1441شننعبان‌عننام‌‌5المننإرخ‌فنن ‌‌01-20المننانون‌ .5

‌.‌2020الوطن ‌للبحث‌العلم ‌وبيان‌تشميلتت‌سنة‌

 المراسٌم

ينناير‌سننة‌‌30الموافنك‌م‌1434ربين ‌الأوم‌عنام‌‌18المنإرخ‌فن ‌‌77-13المرسوم‌التنفي ب‌رلم‌ .1

‌محدد‌لصلبحيات‌وزير‌التعليم‌العال .‌ال‌2013

ديسننمبر‌‌13الموافننك‌م‌1434ربينن ‌الأوم‌عننام‌‌18المننإرخ‌فنن ‌‌78-13المرسننوم‌التنفينن ب‌رلننم‌ .2

‌المتضمن‌هيبات‌وهيامم‌مرمزية‌تابعة‌لمطاع‌التعليم‌العال ‌والبحث‌العلم .‌‌2013

المتضنمن‌المنانون‌الأساسن ‌‌1429ربين ‌الةنان ‌‌27المنإرخ‌فن ‌‌130-08المرسوم‌التنفي ب‌رلم‌ .3

‌ال اي‌بالأستا ‌الباحث.‌

 ثانٌا: المراجع

 الكتب

 .‌1991،‌بيروت،‌دار‌المشرق‌31ط‌المنمد‌ف ‌اللؽة‌العربية .1

‌.‌1997لدار‌المامعية،‌بيروت،لبراهيم‌عبد‌العزيز‌شي ة،‌الإدارة‌العامة‌العملية‌الإدارية،‌ا .2

حازم‌البيلبوب،‌النوام‌الالتصادب‌الدول ‌المديد‌من‌نهاية‌الحرب‌العالمية‌الةانية‌للن ‌نهاينة‌الحنرب‌ .3

ن‌والآداب،‌الموينت،‌مناب‌الباردة،‌سلسلة‌متب‌ةمافية‌شهرية‌تصدر‌علن ‌المملن ‌النوطن ‌للةمافنة‌والفننو

2000‌.‌
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المعلومات‌ف ‌التحوم‌نحو‌المنومات‌الرلمية،‌مصر،‌المنومة‌العربينة‌فريد‌النمار،‌دور‌تمنولوميا‌ .4

‌.2004لتنمية‌الإدارية،‌

سعيد‌يمطنين،‌منن‌النني‌للن ‌النني‌مند م‌للن ‌ممالينات‌الإبنداع‌التفناعل .‌بينروت:‌مرمنز‌الةمناف ‌ .5

‌.‌1‌،2005العرب ،‌ط

المطبوعنننننات‌‌،‌دينننننوان5عمنننننار‌عوابننننندب،‌المنننننانون‌الإدارب،‌المنننننزء‌الأوم‌النونننننام‌الإدارب،‌ط .6

‌.‌2008المامعية،

الحمزة‌منينر،‌الممتبنات‌الرلمينة،‌والنشنر‌الالمترونن ‌للوةنابك،‌د.ط،‌دار‌الألمعينة‌للنشنر‌والتوزين ،‌ .7

‌.2011لسنطينة،‌

‌.2012عبير‌الرحبان ،‌الاعلبم‌الرلم )الالمترون (،‌الأردن:‌دار‌أسامة‌للنشر‌والتوزي ،‌ط،‌ .8

،‌1الممتبنات‌العربينة،‌المناهرة:‌العربن ‌للنشنر‌والتوزين ،‌طنملبء‌أحمد‌ين ،‌الرلمننة‌وتمنياتهنا‌فن ‌ .9

2013‌.‌

،‌2ربحننن ‌مصنننطف ‌علينننان،‌البيبنننة‌الالمترونينننة،‌دار‌صنننفاء‌للنشنننر‌والتوزيننن ،‌عمنننان،‌الأردن،‌ط .10

2015‌.‌

‌أحمد‌فرج‌احمد،‌الرلمنة‌دا م‌مإسسات‌المعلومات‌ام‌ ارمها.‌المملمة‌المتحدة:‌مامعنة‌الامنام‌محمد .11

‌.‌4ة‌العددبن‌سعود‌الإسلبمي

‌.‌2015،‌عمان‌سنة‌1ماهر‌عودة،‌الإعلبم‌الرلم ‌المديد،‌دار‌لعصار‌للنشر‌والتوزي ،‌ط .12

الممتبنة‌لمرع‌مصطف ‌وعمايدية‌فايزة،‌الإدارة‌الالمترونية‌ممد م‌لتحسين‌مودة‌ال دمة‌العمومينة،‌ .14

‌.‌2016المانونية‌العربية،‌

 المذكرات

)دراسنة‌للوالن ‌وتطلعنات‌المسنتمبم(،‌من مرة‌مامسنتير،‌‌سهيلة،‌مهرب،‌الممتبة‌الرلمية‌ف ‌المزابنر .1

‌.2005ملية‌العلوم‌الإنسانية‌والامتماعية،‌مامعة‌لسنطينة،‌

منصنور،‌بنن‌سننعد‌المحطنان ،‌ن‌مهننددات‌الأمنن‌المعلومنات ‌وسننبم‌موامهتهنا،‌دراسننة‌مسنحية‌علنن ‌ .2

‌.‌2008رياض،‌منسوب ‌مرمز‌الحاسب‌الآل ‌بالموات‌البحرية‌الملمية‌السعودية‌بالرياضن،‌ال

عبان‌عبد‌المادر،‌تحديات‌الإدارة‌الالمترونية‌ف ‌المزابر،‌م مرة‌لنيم‌الدمتوراب‌ف ‌علنم‌الامتمناع،‌ .3

‌ .2016ت صي:‌لدارة‌وعمم،‌ملية‌العلوم‌الإنسانية‌والامتماعية،‌مامعة‌بسمرة،

منيننة‌دراسننة‌حمنند،‌لننبلبن‌آم‌فطننيل،‌ندور‌الإدارة‌الالمترونيننة‌فنن ‌التطننوير‌التنويمنن ‌بننالأمهزة‌الأ .4

مسحية‌عل ‌ضباط‌شرطة‌المنطمة‌الشرليةن،‌المملمة‌العربية‌السعودية،‌رسنالة‌مامسنتير‌ؼينر‌منشنورة،‌

‌.2008مامعة‌نايؾ‌العربية‌للعلوم‌الأمنية،‌الرياض،‌
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فاطمننننننة‌رزيننننننك،‌تصنننننننيؾ‌الممننننننلبت‌العلميننننننة‌فنننننن ‌المزابننننننر‌فنننننن ‌حمننننننم‌العلننننننوم‌الإنسننننننانية‌ .5

هادة‌الماسننتر‌فنن ‌علننوم‌الاعننلبم‌والاتصننام،‌لسننم‌العلننوم‌(،‌منن مرة‌ممملننة‌لنيننم‌شننASJPماعيننة)توالام

‌‌.‌2020‌،2021الاعلبم‌والاتصام،‌ملية‌العلوم‌الإنسانية‌والامتماعية،‌مامعة‌محمد‌بوضياؾ‌المسيلة،‌

بومفة‌عبد‌الحميم،‌مروة‌مبارن،‌دور‌منصنة‌منوودم...‌بعند‌فن ‌منودة‌التعلنيم‌العنال ،‌دراسنة‌حالنة‌ .6

الأسات ة‌معهند‌العلنوم‌وتمنينات‌النشناطات‌البدنينة‌والرياضنية،‌من مرة‌ممدمنة‌ضنمن‌متطلبنات‌نينم‌شنهادة‌

لمهيدب‌أم‌البوال ،‌ماستر‌أماديم ،‌لسم‌علوم‌وتمنيات‌والنشاطات‌البدنية‌والرياضية،‌مامعة‌العرب ‌بن‌ا

2020/2021‌‌.‌

 المجلات

العربنن ‌بوعمامننة‌ورلنناد‌حليمننة،‌الاتصننام‌العمننوم ‌والإدارة‌الالمترونيننة‌)رهانننات‌ترشننيد‌ال دمننة‌ .1

‌.2014،‌مامعة‌الوادب،‌09العمومية(،‌مملة‌الدراسات‌والبحوث‌الامتماعية،‌العدد

،‌مملننة‌2013بننر‌الالمترونيننة‌يتننوم ‌سننامية،‌أطننر‌الرلمنننة‌الإدارة‌العموميننة‌فنن ‌مشننروع‌المزا .2

‌.‌2015موان‌‌09‌،18معارؾ،‌لسم‌العلوم‌المانونية،‌المملد

سارة‌تيتلية،‌شهرزاد‌بوعالية،‌لميناء‌تيتلينة،‌تصنميم‌أسناليب‌التعلنيم‌الالمترونن ‌للمامعنة‌المزابرينة‌ .3

مملنة‌نمو منا،‌‌‌2وال ‌التطبيك‌وممينزات‌الاسنت دام‌منصنة‌التعلنيم‌الالمترونن ‌منوودم‌بمامعنة‌سنطيؾ

‌.‌2018،‌العدد07العلوم‌الامتماعية،‌مامعة‌الأؼواط،‌المملد

لريشنن ‌هننامر‌وآ ننرون،‌ماهزيننة‌الإدارة‌الالمترونيننة‌فنن ‌المزابننر‌ودورهننا‌فنن ‌لرسنناء‌ال دمننة‌ .4

‌.‌2019،‌ديسمبر‌07العمومية،‌مملة‌البديم‌الالتصادب،‌العدد‌

اتيمية‌تطبينك‌الإدارة‌الالمترونينة‌سامية‌منزر،‌زرفة‌بلموا ،‌الإدارة‌العمومينة‌فن ‌المزابنر‌واسنتر .5

‌.2020،‌مامعة‌محمد‌ يضر،‌بسمرة،‌12فيها،‌العدد

محمد‌الطنناهر،‌عديلننة،‌سننليم‌مننداب،‌مدا لننة‌الملتمنن ‌الننوطن :‌طرابننك‌التنندري ‌فنن ‌المامعننات‌بننين‌ .6

‌.2021ضرورات‌الرلمنة‌وممتضيات‌تحميك‌المودة،‌المزابر،‌

ما ج‌الرلمنة‌المفروضة،‌ملية‌الحموق‌البنويرة،‌أعمنام‌لند‌وز‌عمارة،‌التعليم‌الإلمترون ‌تمارب‌ون .7

‌.‌‌2021فيفرب‌‌21-22الملتم ‌الدول ‌الافتراض ‌يوم‌

درويش‌ممام،‌تؤةير‌الرلمنة‌عل ‌تطبيك‌آليات‌ومعنايير‌ضنمان‌منودة‌التعلنيم‌العنال ،‌ملينة‌الحمنوق‌ .8

-22لندول ‌الافتراضن ‌ينوموالعلوم‌السياسية،‌مامعة‌أحمد‌بولرة،‌بنومردا ،‌المزابنر،‌أعمنام‌الملتمن ‌ا

‌.2021فيفرب‌‌21

متاب‌مماع ‌محمم،‌رلمنة‌ دمات‌المرفك‌العام‌ف ‌المزابر:‌الوال ،‌والتحديات،‌والآفناق،‌المرمنز‌ .9

‌.‌2021الديممراط ‌العرب ‌للنشر،‌ألمانيا،‌
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محمننود‌تيتننوش،‌صننباح‌ؼربنن ،‌اسننت دام‌منصننة‌بروؼننر ‌بننين‌الوالنن ‌والمننؤموم،‌المملننة‌العلميننة‌ .10

‌.03‌،2022،‌العدد‌4يا‌وعلوم‌الإعالة،‌المملدللتمنولوم

هبننة‌لبننراهيم‌الشننحات‌بنننوان،‌ن‌المتطلبننات‌التعليميننة‌للتحننوم‌الرلمنن ‌بننالممتم ‌المصننربن‌التعلننيم‌ .11

‌.‌3‌،2022،‌عدد23الأساس ‌نمو ما.‌مملة‌البحث‌العلم ‌ف ‌التربية‌مملد

مينة‌بالمماعنات‌المحلينة‌فن ‌فوزينة‌صنادل ،‌سنليم‌بولحينة،‌الرلمننة‌ورهاننات‌تحسنين‌ال دمنة‌العمو .12

المزابننر‌بننين‌الآفنناق‌الاسننتراتيمية‌الواعنندة‌للتعامننم‌الرلمنن ‌وأولويننة‌تمنناوز‌العراليننم‌)مديريننة‌التنوننيم‌

،‌22،‌المملند‌3والشإون‌العامة‌لولاية‌بسمرة‌نمو ما(،‌العلوم‌الإنسانية،‌مامعة‌صالل‌بوبنيدر‌لسننطينة

‌.02‌،2022العدد

‌1منولوميا‌الرلمننة‌فن ‌الممتبنات‌المزابرينة،‌مملنة‌أوراق‌بحةينة،‌عليمان‌بؽدادب،‌رماش،‌سمية،‌ت .13

‌.2022،‌المزابر،2م

عمر‌شهب ،‌مودة‌التعليم‌العال ‌ف ‌ونم‌التحنوم‌الرلمن :‌الفنري‌والإممانينات.‌مملنة‌مينم‌العلنوم‌ .14

‌.‌archives/com.jilrc://https‌،/2022لمترون :‌من‌المول ‌الا‌95الإنسانية‌والامتماعية.‌العدد

‌ضريف ‌نادية،‌تسيير‌المرفك‌العام‌والتحولات‌المديدة،‌دار‌بلمي ،‌المزابر،‌ب‌ ‌ن.‌ .15

 الممالات 

 الد‌لاش ،‌منير‌لواج،‌استراتيمية‌المزابر‌الإلمترونية‌فموة‌النورية‌والتطبيك‌مملة‌الإدارة‌وتنمية‌ .1

‌.‌2013سنة،‌‌4البحوث‌والدراسات‌العدد،‌

توفيك‌بو دون ،‌متطلبات‌التعليم‌الرلم ‌ف ‌المامعنة‌المزابرينة‌بالاعتمناد‌علن ‌التمربنة‌الألمانينة،‌ .2

‌.‌2014ديسمبر‌4العدد‌‌4مملة‌دراسات‌ف ‌علوم‌الإنسان‌والممتم ‌مامعة‌ميمم،‌مملد‌

عواطننؾ‌بوطرفننة،‌وأمننام‌عمنناب ،‌بصننمة‌الرلمنننة‌علنن ‌وامهننة‌التعلننيم‌العننال ‌والبحننث‌العلمنن ‌فنن ‌ .3

‌.‌1‌،2021،‌عدد6بر،‌مملة‌أبحاث،‌المملدالمزا

،‌وزارة‌التعليم‌2023لمنصة‌‌SDNالم طط‌التوميه ‌لرلمنة‌لطاع‌التعليم‌العال ‌والبحث‌العلم ‌ .4

‌.‌2022العال ‌والبحث‌العلم ،‌بن‌عمنون،‌المزابر،‌أمتوبر

صليحة‌بن‌عودة،‌التعليم‌الالمترون ‌ف ‌المامعة‌المزابرية‌عوابك‌وتحديات.‌مدا لة‌ألميت‌بمناسنبة‌ .5

المإتمر‌الدول ‌الافتراضن ‌حنوم‌الرلمننة‌وتؤةيرهنا‌علن ‌منودة‌التعلنيم‌العنال ‌فن ‌الندوم‌النامينة،‌تنونيم‌

‌المرمز‌الديممراط ‌العرب ‌

‌
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 الموالع الإلكترونٌة

،‌وكالنة الأنبناء الجزائرٌنة،‌2024يمون‌مناهز‌ نلبم‌الةلبةن ‌الأوم‌سننة‌مشروع‌‌لانون‌الرلمنة‌س .1

‌(.‌2023نوفمبر‌‌8)الأربعاء‌

،‌علن ‌المولن :‌15/04/2024مول ‌وزارة‌البريد‌وتمنولوميا‌الاعنلبم‌والاتصنالات،‌تنم‌الاطنلبع:‌ .2

dz.mptic.www‌

ابيات،‌تم‌الاطلبع‌ف ‌النصوي‌المانونية‌حوم‌الرلمنة‌والإحصابيات،‌مول ‌وزارة‌الرلمنة‌والإحص .3

‌.‌dz.gove.mns.www،‌2024ماب‌‌5

الإطار‌التشريع ‌لرلمنة‌لطاع‌التعليم‌العال ‌أنور‌النصوي‌المانونية‌عل ‌المنصة‌الرسمية‌لوزارة‌ .4

 ‌https: //www.mers.dz التعليم‌العال :

الإطار‌التنويم ‌لرلمننة‌لطناع‌التعلنيم‌العنال ‌والبحنث‌العلمن ،‌تطبيمنات‌م طنط‌التنوميه ‌للرلمننة‌ .5

‌‌dz.mers .www://httpsأنور‌المول ‌الرسم ‌للوزارة‌

،‌عل ‌2024-04-28،تم‌الاطلبع:‌مول ‌وزارة‌التعليم‌العال ‌والبحث‌العلم ،‌الآداب‌والأ لبليات .6

 .www.mesrs.dzالمول ‌،

‌www.managementstudyguide.com ،ن Importance of Managementن .7

،Retrieved ‌24/04/2024.Edited. 

‌

‌  

http://www.managementstudyguide.com/
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