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 وزارةࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧوالبحثࡧالعلمي

  جامعةࡧالدكتورࡧيڍʏࡧفارسࡧبالمدية

 ɠليةࡧالعلومࡧטقتصاديةࡧوالعلومࡧالتجارʈةࡧوعلومࡧالȘسي؈ف

 

  

  رسالةࡧمقدمةࡧلنيلࡧشɺادةࡧدكتوراهࡧعلومࡧࡩʏࡧعلومࡧالȘسي؈ف

 أعمالࡧوȖسوʈقإدارةࡧ: تخصص

  : الموضوعࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

 

 

  

  

  : تحتࡧإشرافࡧࡧࡧ                                                                 :          منࡧإعدادࡧالطالب         

 عڴʏࡧحميدوشࡧ.د.أࡧ                                                                           محمدࡧطݏݰةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ          

 

 :أمامࡧالݏݨنةࡧالمتكونةࡧمنࡧࡧࡧࡧࡧࡧ2018دʇسم؄فࡧࡧࡧࡧ08نوقشتࡧɸذهࡧالمذكرةࡧعلنياࡧيومࡧࡧࡧ

  أستاذࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧࡩʏࡧجامعةࡧبومرداسࡧ  حميدࡧبوزʈدة. د.أ

حميدوشࡧعڴʏࡧ. د.أ   أستاذࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧࡩʏࡧجامعةࡧبومرداسࡧ 

   المركزࡧاݍݨامڥʏࡧتʋبازةأستاذࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧࡩʏࡧ أحمدࡧبوجميلࡧ.دࡧ.أ

كشيدةࡧحبʋبة .د   ࡩʏࡧجامعةࡧالمديةࡧࡧ -أࡧ -أستاذࡧمحاضرࡧࡧ 

مدɲيࡧجميلةࡧ .د     3ࡩʏࡧجامعةࡧاݍݨزائرࡧࡧࡧ - أ  -أستاذࡧمحاضرࡧࡧ 

حسانࡧجيدارࡧ .د   ࡩʏࡧجامعةࡧالمديةࡧࡧࡧ - أ -أستاذࡧمحاضرࡧࡧ 

 

  2018/2019: السنةࡧاݍݨامعية

  

  

عڴʄࡧأداءࡧالمؤسساتفلسفةࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧأثرࡧتبۚܣࡧ   
- ةعينةࡧمنࡧالمؤسساتࡧاݍݨزائرʈࡧحالةدراسةࡧࡧ-  
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  : المݏݵصࡧباللغةࡧالعرȋية

داريࢫالمبۚܣࢫعڴʄࢫأسسࢫومبادئࢫالمسؤوليةࢫל تأث؈فࢫالنظامࢫمدىࢫࢫعنبحثࢫإڲʄࢫالɸذهࢫالدراسةࢫࢫɸدفت     

ࢫ٭ڈدفࢫ ࢫجاءت ࢫفࢼܣ ࢫوȋذلك ࢫاݍݨزائري، ࢫכعمال ࢫواقع ʏࢫࢭ ࢫأداءɸا ʄࢫعڴ ࢫטقتصادية ࢫللمؤسسة טجتماعية

التقاربࢫب؈نࢫכنظمةࢫלدارʈةࢫالمتواجدةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫوȋ؈نࢫأسسࢫومبادئࢫدرجةࢫقياسࢫوتقديرࢫ

ࢫأ ࢫوجاءت ࢫللمؤسسة، ࢫטجتماعية ࢫللمسؤوليةࢫالمسؤولية ʏࢫالفعڴ ࢫالواقع ࢫب؈ن ࢫالفجوة ࢫتحديد ࢫ٭ڈدف يضا

ࢫلɺا ࢫالنظرʈة ࢫوכسس ࢫالمبادئ ࢫوȋ؈ن ࢫاݍݨزائرʈة ࢫللمؤسسات ࢫטجتماعية ࢫالتطبيق، ࢫحيث ࢫمن ࢫمختلفࢫࢫ ʏࢭ

توافقاࢫوالطرحࢫالذيࢫࢫومنࢫحيثࢫمدىࢫترتʋبࢫمستوʈاتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫכرȌعةࢫالسياساتࢫלدارʈة

ࢫ ࢫالباحث ࢫقࢫ"ɠارولࢫ"قدمھ ࢫللمؤسسةح؈ن ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫɸرم ࢫدم ࢫ ࢫلɺذهࢫࢫو ، ࢫɸدف ࢫأɸم ɠان

ࢫ ࢫɸوࢫ ࢫو الدراسة ࢫࢭʏࢫوصد ࢫعلٕڈا ࢫالۘܣࢫيمكنࢫטعتماد ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫمبادئ ࢫأɸم تحديد

  .تɢونࢫكفيلةࢫبجعلࢫأداءࢫالمؤسسةࢫيتحسنࢫوʈتقدمࢫإڲʄࢫכفضلو تطوʈرࢫسياساتࢫإدارʈةࢫȖسمحࢫ

مؤسسةࢫاقتصاديةࢫمنࢫمختلفࢫࢫ48مࢫاختيارࢫعينةࢫمʋسرةࢫمتɢونةࢫمنࢫولتحقيقࢫأɸدافࢫالدراسةࢫتࢫࢫࢫࢫ  

  : وقدࢫɠانتࢫأɸمࢫالنتائجࢫكمايڴʏ. ولاياتࢫالوسط

ࢫ- ࢫالقانونيةࢫࢫ ࢫالمسؤولية ࢫمبادئ ࢫوȋ؈ن ࢫالدراسة ࢫشملْڈا ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسات ࢫإدارة ࢫنظام ࢫب؈ن ࢫالتقارب درجة

ࢫح ʏࢫࢭ ࢫمتوسطة، ࢫɠلɺا ࢫɠانت ࢫלɲسانية ࢫوالمسؤولية ࢫכخلاقية ࢫدوالمسؤولية ࢫɠانت ࢫب؈نࢫ؈ن ࢫالتقارب رجة

  .قوʈةࢫمبادئࢫالمسؤوليةࢫטقتصادية

ࢫࢫ- ࢫالدراسة ࢫللأࢫترتʋبرصدت ࢫومقبول ࢫللمؤسسةمعتدل ࢫטجتماعية ࢫللمسؤولية ࢫכرȌعة ࢫحيثȊعاد ࢫ،

المسؤوليةࢫטقتصاديةࢫࢫوقعتࢫفيھالمستوىࢫכولࢫفذوࢫأرȌعࢫمستوʈات،ࢫࢫتصاعديࢫجاءتࢫࢭʏࢫشɢلࢫɸرمي

ࢫ ࢫالثاɲي ࢫوالمستوى ࢫفيھللمؤسسة، ࢫالم وقعت ࢫالثالث ࢫوالمستوى ࢫالقانونية، ࢫفيھسؤولية سؤوليةࢫالم وقعت

  .سؤوليةࢫלɲسانيةالم جاءتࢫفيھכخلاقيةࢫوالمستوىࢫالراȊعࢫوכخ؈فࢫ

ࢫטجتماعيةࢫ   - ࢫالمسؤولية ࢫلمتغ؈فات ࢫإحصائيا ࢫتأث؈فࢫدال ࢫالمتعدد ࢫاختبارࢫטنحدارࢫاݍݵطي ࢫنتائج بيɴت

ࢫ ࢫכرȌعة ࢫالمتغ؈فات ࢫجميع ʄࢫعڴ ࢫوۂʏمجتمعة ࢫمشروعيةࢫ: للأداء ࢫالعامل؈ن، ࢫأداء ࢫטقتصادية، الفعالية

ࢫبمنافسٕڈا ࢫمقارنة ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫالبقاء ʄࢫعڴ ࢫȖعزʈزࢫقدراٮڈا ʏࢫوࢭ ࢫالرئʋسيةࢫ. المؤسسة ࢫالفرضية ࢫأن ࢫʇعۚܣ ما

  .وجميعࢫالفرضياتࢫالفرعيةࢫقدࢫتمࢫتأكيدɸاࢫࢭʏࢫواقعࢫכعمالࢫاݍݨزائري 

ࢫࢫ- ࢫمجموعة ʏڋʈࢫالتدر ࢫטنحدارࢫالمتعدد ࢫأسلوب ࢫטجتماعيةࢫرصد ࢫبالمسؤولية ࢫالمتعلقة ࢫالمتغ؈فات من

  . للمؤسسةࢫلɺاࢫتأث؈فࢫمعنويࢫعڴʄࢫɠلࢫعنصرࢫمنࢫعناصرࢫכداء،ࢫكماࢫاسȘبعدࢫمتغ؈فاتࢫتب؈نࢫأٰڈاࢫلاࢫتؤثر

وࢭʏࢫכخ؈ف،ࢫقدمتࢫالدراسةࢫمجموعةࢫمنࢫالتوصياتࢫللمؤسساتࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائرʈةࢫالراغبةࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ٮڈاࢫטجتماعية،ࢫوكذاࢫللمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫالمسؤولةࢫاجتماعيةࢫالراغبةࢫالتوجھࢫنحوࢫטل؅قامࢫبمسؤوليا

ʏاࢫالكڴɸࢫتحس؈نࢫأداءʏࢭ.  

المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسة،ࢫالمسؤوليةࢫטقتصاديةࢫ،ࢫࢫالمسؤوليةࢫالقانونية،ࢫࢫ:الɢلماتࡧالدالة  

 المسؤوليةࢫלɲسانية،ࢫࢫالمشروعيةࢫ،ࢫالبقاء،ࢫالفعاليةࢫטقتصادية،ࢫأداءࢫالعامل؈ن،
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Résumé : 
   L’intérêt de cette étude est de chercher l’impact de la responsabilité sociale de l’entreprise 
sur sa performance dans le contexte algérien.  Pour cela, nous avons fixé deux grands 
objectifs. Dans un premier temps, nous avons essayé de mesurer le décalage entre la 
conception théorique de la RSE développée par les chercheurs et pratiquée par les entreprises 
modèles dans le monde et entre ce qu’est réellement observé dans les entreprises algériennes. 
Et pour le deuxième,  nous avons analysé la performance de l entreprise algériennes en 
fonction des variables de la RSE afin de découvrir les principes et les bases de la RSE qui 
répondent aux besoins des managers algériens en matière de politiques de RSE ou lors de la 
conception et de l’exécution des démarches de la RSE dans leurs entreprises.    
     Et pour réaliser ces deux principaux objectifs nous nous sommes basés sur  un échantillon 
convenable de 48 entreprises. Et  les principaux résultats que nous avons obtenus sont comme 
suit : 
- les managers des entreprises algériennes donnent une grande importance au principe 
responsabilité économique dans leurs systèmes de management,  par contre Les autres 
principes de la RSE sont moyennement adoptés. 
-  la hiérarchie des principes de la responsabilité sociale de l’entreprise donnée sous forme de 
pyramide de Carroll avec ses quatre niveaux est respectée dans les entreprises algériennes.  
-  l’analyse de régression multiple hiérarchique nous a permet de déterminer avec exactitude 
les variables de la RSE qui font une influence significative sur les dimensions de la 
performance de l’entreprise algérienne. 
Finalement, un ensemble de suggestions données en deux sens pour les entreprises 
algériennes pour l’intégration de la responsabilité sociale de l’entreprise dans leurs systèmes 
de management.                  
 
Mots clés : responsabilité sociale de l’entreprise, responsabilité économique, responsabilité 
légale,  responsabilité éthique, responsabilité  discrétionnaire,  légitimité, pérennité,   
efficacité économique,  performance des employés. 
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  ...............: לɸداء

  

 :أɸديࡧɸذاࡧالعملࡧالمتواضع

جِدتُࡧࡩʏࡧ........ أطالࡧاللهࡧࡩʏࡧعمرٱڈماࡧ؛الكرʈم؈نالعزʈزʈنࡧو للوالدينࡧ فلولاɸماࡧلماࡧوُ

متࡧالصمود   .فࡩʏࡧɠلࡧالظرو ࡧ ɸذهࡧاݍݰياة،ࡧومٔڈماࡧȖعلَّ

وɠانتࡧصبورةࡧمڥʏࡧلأتفرغࡧࡧ،الۘܣࡧȖعبتࡧࡩʏࡧخدمۘܣࡧالزوجة: وإڲʄࡧعائلۘܣࡧالصغ؈فة

  .ووسامࡧف أم؈-محمدو כبناءࡧأم؈فةࡧوإڲʄࡧوأتممࡧɸذاࡧالعمل،ࡧ

  ........؈نحإڲʄࡧɠلࡧأفرادࡧعائلةࡧطݏݰة،ࡧعائلةࡧبنࡧشɺرةࡧوعائلةࡧفتا

اࡧࡩʏࡧدعميو  خرواࡧجɺدً   ........إڲʄࡧجميعࡧالزملاءࡧوالزميلات،ࡧالذينࡧلمࡧيدَّ

........محمد،ࡧحميد،ࡧإدرʉس،ࡧكمال: إڲʄࡧɠلࡧכصدقاء  
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  .........الȘشكرات

Ȋشكرࡧالموڲʄࡧعزࡧوجلࡧالذيࡧرزقۚܣࡧالعقلࡧوحسنࡧالتوɠلࡧعليھࡧࡧبدايتاࡧأتقدمࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

ʄعاڲȖعمھࡧالكث؈فةࡧࡧ،سبحانھࡧوɲࡧʄارزقۚܣࡧࡧالۘܣوعڴɸإيا.......  

أتقدمࡧبخالصࡧالشكرࡧوالعرفانࡧوالتقديرࡧللأستاذࡧالدكتورࡧعڴʏࡧحميدوشࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ 

عڴʄࡧقبولھࡧלشرافࡧعڴʄࡧɸذاࡧالعملࡧالمتواضع،ࡧواɸتمامھࡧالم؅قايدࡧوالمستمرࡧࡩʏࡧ

البحثࡧالعلمي،ࡧسواءاࡧمنࡧناحيةࡧࡧھʇستدعيࡧوȋماتأط؈فيࡧعڴʄࡧجميعࡧالمستوʈاتࡧ

فبالرغمࡧمنࡧاɲشغالاتھࡧࡧالمنݤݨيةࡧأوࡧمنࡧناحيةࡧالشɢلࡧأوࡧمنࡧناحيةࡧالمضمون،

الكث؈فةࡧوالمتعددةࡧإلاࡧأنھࡧلمࡧيبخلࡧيوماࡧࡩʏࡧتقديمࡧملاحظاتھࡧالقيمة،ࡧولمࡧʇغلقࡧ

.يوماࡧالمجالࡧللاستفادةࡧمنࡧخ؄فاتھࡧومعرفتھࡧالثمينة  

كماࡧأتقدمࡧبخالصࡧالشكرࡧللدكتورࡧكمالࡧمولوجࡧعڴʄࡧدعمھࡧڲʏࡧوعڴʄࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

Ȗܨݨيعاتھࡧالمستمرةࡧࡧࡩʏࡧכوقاتࡧالصعبةࡧالۘܣࡧمررتࡧ٭ڈاࡧوالۘܣࡧتزامنتࡧومدةࡧ

....انجازࡧɸذاࡧالعمل  

وأشكرࡧالسادةࡧכساتذةࡧأعضاءࡧݍݨنةࡧالمناقشةࡧعڴʄࡧقبولɺمࡧمناقشةࡧɸذاࡧࡧࡧࡧ   

. الذيࡧمنحوهࡧلمراجعتھࡧومناقشتھࡧالعملࡧوسأكونࡧممتناࡧلɺمࡧعڴʄࡧالوقت  

وࡩʏࡧכخ؈ف،ࡧأشكرࡧɠلࡧمنࡧساعدɲيࡧعڴʄࡧانجازࡧɸذاࡧالعملࡧمنࡧȊعيدࡧأوࡧمنࡧقرʈب،ࡧ

.ɠلࡧباسمھ  
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رقمࡧ  الموضوع

  الصفحة

  ..............................................................................................................الغرȋيةالمݏݵصࡧباللغةࡧ

  .............................................................................................................כجنȎية المݏݵصࡧباللغة

  .....................................................................................................................................ءלɸدا

  .................................................................................................................................اتشكر Șال

  .......................................................................................................................فɺرسࡧالمحتوʈات

  ........................... .............................................................................................فɺرسࡧاݍݨداول 
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  : مقدمة

ؤمنࢫبالمبدأࢫالقائلࢫأنࢫ        ࢫالمؤسسةࢫالناݦݰةࢫۂʏࢫالمؤسسةࢫ"لمࢫȖعدࢫاليومࢫمعظمࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫالعالمࢫتُ

خلفɺا ،ࢫولمࢫȖعدࢫبذلكࢫعمليةࢫࢫࢫ"الۘܣࢫتبحثࢫعنࢫȖعظيمࢫالرȋحࢫȊغضࢫالنظرࢫعنࢫالتأث؈فاتࢫالسلبيةࢫالۘܣࢫتُ

ࢫو  ࢫوɲشاطɺا ࢫالمؤسسة ࢫتقييم ࢫرؤوسكذا ࢫالمعاي؈فࢫ أموالɺا مردودية ࢫأو ࢫالمالية ࢫللمعاي؈ف ࢫفقط يخضع

شروعةࢫࢭʏࢫטقتصادية،ࢫوࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫلمࢫȖعدࢫفئةࢫالمساɸم؈نࢫلوحدɸاࢫمنࢫȖستحوذࢫعڴʄࢫاݍݰقوقࢫالم

ࢫלدارʈةࢫ ࢫכنظمة ʄࢫعڴ ࢫȖسيطر ࢫɠانت ࢫالۘܣ ࢫالتقليدية ࢫלدارʈة ࢫالفلسفة ࢫȖعد ࢫولم ࢫالمؤسسة، قرارات

عدࢫبذلكࢫنطاقࢫ ُʇا،ࢫولمࢫࢫɺࢫمستقبلʏࢫمص؈فࢫالمؤسسةࢫوࢭʏࢫالتحكمࢫࢭʄعيدࢫقادرةࢫعڴȊللمؤسساتࢫمنذࢫزمنࢫ

العديدࢫمنࢫالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫفɺناكࢫ.  ومجالࢫمسؤوليةࢫالمؤسسةࢫوإدارٮڈاࢫمحدودࢫبتحقيقࢫכداءࢫטقتصادي

ࢫوحقيقةࢫ ࢫلمفɺوم ࢫمطروحة ࢫتكن ࢫلم ࢫتصورات ࢫوɠونت ࢫ ࢫجديدة ࢫمفاɸيم ࢫأفرزت ࢫتحدث ࢫومازلت حدثت

الɴشاطࢫטقتصاديࢫوأɸميتھࢫوأɸدافھ،ࢫواȖسعتࢫبذلكࢫدائرةࢫالمستفيدينࢫمنࢫɲشاطࢫالمؤسسة،ࢫوماࢫزادࢫ

ࢫ ࢫومن ࢫبالأعمال ࢫعلاقة ࢫلɺا ࢫوفاعلة ࢫجديدة ࢫقوى ࢫظɺور ࢫ ࢫȖعقيدا ࢫالمؤسسة ࢫטتجاɸاتࢫɲشاط مختلف

الفكرʈةࢫوלيديولوجيةࢫتطالبࢫاݍݰɢوماتࢫوالسلطاتࢫالȘشرʉعيةࢫبضرورةࢫȖغي؈فࢫالقوان؈نࢫوכنظمةࢫالۘܣࢫ

ࢫفٕڈاࢫ ح؅فم ࢫتُ ࢫأك؆فࢫعدالة ࢫاقتصادية ࢫلنماذج ࢫبالتأسʋس ࢫفرصة ࢫɠل ʏࢫࢭ طالّڈا ࢫوتُ ࢫטقتصادية، أطرࢫلݏݰياة تُ

ࢫال ࢫالبʋئة ʄࢫعڴ ࢫالصناعية ࢫأɲشطْڈا حافظ ࢫوتُ ࢫوכخلاق، ࢫلɺذهࢫالقيم ࢫيɢون ࢫأوࢫأن ࢫاݍݰياة، ʄࢫوعڴ بيولوجية

ࢫالمستجداتࢫ ࢫمع ࢫوالتكيف ࢫدفعࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫلتغي؈فࢫسلوكɺا ʏࢫࢭ ࢫمباشرࢫومݏݰوظ ࢫدور التيارات

  .  الۘܣࢫطرأتࢫإماࢫمج؄فةࢫأوࢫاختيارʈاࢫمنࢫاجلࢫاسȘباقࢫاݍݰدث،ࢫوࢭʏࢫكلاࢫاݍݰالت؈نࢫمنࢫأجلࢫالبقاءࢫࢭʏࢫالسوق 

ࢫبمسؤولياٮڈاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ  ࢫטل؅قام ࢫكب؈فࢫاسمھ ࢫتحدي ࢫأمام ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ࢫأصبحت ࢫكɺذا، ࢫسياق ʏوࢭ

ࢫטسȘباقࢫ ࢫطاȊع ࢫحۘܢ ࢫטختيارࢫأو ࢫطاȊع ࢫלجبارࢫأو ࢫطاȊع ࢫيأخذ ʏࢫنوڤ ࢫال؅قام ࢫɸو ࢫ،وȋقدرࢫما טجتماعية

ɺࢫم ࢫجديد ࢫإداري ࢫلنظام ؤسس ࢫتُ ࢫ ࢫإدارʈة ࢫبقدرࢫماɸوࢫفلسفة ࢫالمؤسسة ࢫȖعʋشɺا ࢫظروف متھࢫȖستدعيھ

اݍݨماعاتࢫالۘܣࢫلɺاࢫعلاقةࢫبɴشاطࢫ ب؈نࢫمطالبࢫمختلفونوڤʏࢫقࢫتوازنࢫحقيقيࢫوفعڴʏࢫيتحقالرئʋسيةࢫۂʏࢫ

ࢫ ࢫوأن ࢫࢫيأخذالمؤسسة، ࢫالتوازن ࢫالتناغمɸذا ࢫࢫوטش؅فاك صفة ࢫالمساɸم؈ن، ࢫمن ࢫɠل ࢫالعملاءࢫب؈ن العامل؈ن،

بالɴسبةࢫللمؤسسةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢫفيɢونࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫغرض. واݍݨمɺورࢫȊشɢلࢫعامࢫواݍݰɢومة

ࢫɸو ࢫأɸمࢫاس؅فاتيڋʏࢫ-إداري  وإدارٮڈا ࢫبدرجة ࢫ بذلكࢫتɢون و ، ࢫإدارʈة ࢫأداة ࢫعن ࢫالضغوطاتعبارة ࢫلإدارة

شɢلونࢫوȋصفةࢫمشروعةمنࢫمختلفࢫכطرافࢫالذينࢫטقتصاديةࢫالۘܣࢫتواجɺɺاࢫالمؤسسةࢫࢫوالصراعات ُʇࢫ

  .المصاݍݳأܵݰابࢫ

مبادئࢫالفلسفةࢫלɲسانيةࢫالۘܣࢫأسستࢫمؤخراࢫȖستمدࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫمباد٬ڈاࢫمنࢫࢫ    

ࢫوضرورةࢫ ࢫاللاحقة، ࢫכجيال ࢫالتܸݰيةࢫبمستقبل ࢫࢭʏࢫعدم ࢫجملة ࢫ ࢫȖعۚܣ ࢫوالۘܣ ࢫ، ࢫالمستدامة ࢫالتنمية لمبادئ

توجيھࢫالنموذجࢫטقتصاديࢫلأغراضࢫخدمةࢫלɲسانية،ࢫفعملياࢫيتجسدࢫɸذاࢫمنࢫخلالࢫטستغلالࢫכمثلࢫ

ࢫالق ࢫاح؅فام ࢫوالنادرة، ࢫالمتاحة ࢫالبيولوجيةࢫللموارد ࢫالبʋئة ʄࢫعڴ ࢫالمحافظة ࢫللمجتمع، ࢫכخلاقية ࢫوالمثل يم

وɸوࢫالتوجھࢫالذيࢫ. والعملࢫعڴʄࢫالتقليلࢫمنࢫالتأث؈فاتࢫالسلبيةࢫعلٕڈاࢫوטرتقاءࢫبالمجتمعࢫࢭʏࢫجوانبࢫعدة
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يتقاربࢫومفɺومࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسة،ࢫولكنࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫمؤطرةࢫوفقࢫأرȌعࢫمبادئࢫأساسية،ࢫ

ʋࢫترت ࢫوۂʏومرتبة ࢫ ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ࢫلمسؤولية ࢫالفعلية ࢫاݍݰدود شɢل ُȖࢫ ࢫɠي ࢫ ࢫتصاعديا المسؤوليةࢫ: با

  .טقتصاديةࢫللمؤسسة،ࢫالمسؤوليةࢫالقانونية،ࢫالمسؤوليةࢫכخلاقيةࢫوالمسؤوليةࢫלɲسانية

ࢫاɸتماماتࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ʄࢫإڲ ࢫاقتصاديةࢫبحتة ࢫاɸتمامات ࢫمن ࢫانتقلت ࢫفالمؤسسةࢫטقتصادية ࢫالتصور، ࢫلɺذا ووفقا

ࢫومɢوناتھࢫاجت ࢫللمجتمع ࢫحلول ࢫإيجاد ࢫعن ࢫمسؤولة ࢫإدارٮڈا ࢫوأصبحت ࢫسابقا، ࢫمطروحة ࢫتكن ࢫلم ماعية

ࢫالمسȘثمرة،ࢫ ࢫللأموال ࢫטقتصادية ࢫالمردودية ࢫعن ࢫالبحث ࢫجانب ʄࢫإڲ ࢫوالبيۖܣ ʏࢫטجتماڤ ࢫכداء ࢫعن والبحث

ࢫالوضع، ࢫɸذا ࢫࢫوأمام ࢫقد ࢫتخرق ࢫלدارة ʏࢫۂ ࢫالۘܣ ࢫالرȋح ࢫȖعظيم ࢫلݨوɸرࢫاݍقاعدة ࢫوכساس الɴشاطࢫوجود

ࢫسטقتصادي ࢫورȋما ࢫمنࢫضعفيُ ، ࢫالتوجھ ࢫࢫɸذا ࢫوالتنافسية ࢫالمخاطر يُ فقدراٮڈاࢫالمالية ࢫعرضɺاࢫللكث؈فࢫمن

ࢫ ࢫوالزوال ࢫبالإفلاس ࢫمɺددة ࢫمعࢫوتɢون ࢫصراع ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫإدارة ࢫستقع ࢫأوࢫرȋما ࢫالسوق، ࢫمن واݍݵروج

ࢫمن ࢫجزء ࢫتخصيص ࢫȊسȎب ࢫכموال ࢫأܵݰاب ࢫט ࢫالمساɸم؈ن ࢫالمشاɠل ࢫݍݰل ࢫوأرȋاحɺم ،ࢫجتماعيةأموالɺم

ࢫكب ࢫأمامࢫלدارةࢫتحدي ࢫفسيɢون ʏࢫࢭ ʄࢫومعضلةࢫحقيقت؈نࢫتتجڴ ࢫومشɢلة ࢫ؈فة، ࢫالكفيلةࢫالسُ ࢫعنالبحث بل

ࢫالرȋح ࢫقاعدة ࢫخرق ࢫعدم ࢫمع ࢫטجتماعية ࢫبمسؤولياٮڈا ࢫللال؅قام ࢫالمؤسسة ࢫتوجيھ ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫيتم .  والۘܣ

عت؄فࢫɸذاࢫالتصورࢫأحدࢫأɸمࢫࢫملامحࢫإشɢاليةࢫبحثنا ُʉو .  

  : حثࡧوأسئلْڈاࡧالفرعيةإشɢاليةࡧالب: أولا

ࢫوالمحوريو ࢫ         ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫɸوࢫالɺدف ࢫوأدا٬ڈا ࢫوكفاءٮڈا ࢫالمؤسسة ࢫفعالية ࢫأيࢫالذيࢫ ȋاعتبارࢫأن ࢫإليھ تطمح

بة،ࢫࢫوغايةࢫأيࢫنݤݮࢫإداريࢫجديدࢫتطمحࢫإدارةࢫمؤسسةࢫإڲʄࢫعمليةࢫإدارʈةࢫمنࢫتخطيطࢫوتنظيمࢫوتوجيھࢫورقا

ࢫميدانيا ࢫטجتماعي. تجسيده ࢫالمسؤولية ࢫȊعضࢫوȋاعتبارࢫأن ࢫجديدࢫتبɴتھ ࢫإداري ࢫنظام ࢫبمثابة ةࢫللمؤسسة

وأنظمةࢫأخرىࢫتقلࢫمستوىࢫࢫࢫ26000منࢫخلالࢫنظامࢫטيزوࢫࢫ2014المؤسساتࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائرʈةࢫمنذࢫ

جاءتࢫإشɢاليةࢫبحثناࢫɠيࢫتبحثࢫࢭʏࢫعلاقةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ. 9000عٔڈاࢫٮڈتمࢫأساساࢫبالبʋئةࢫɠالايزوࢫ

   :       لࢫاݍݨزائري،ࢫوعليھࢫنطرحࢫלشɢاليةࢫالتاليةللمؤسسةࢫبأدا٬ڈاࢫࢭʏࢫواقعࢫכعما
معنويࡧلنظامࡧإداريࡧمبۚܣࡧعڴʄࡧأسسࡧومبادئࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسسةࡧࡧأثر ɸلࡧɸناكࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

טقتصاديةࡧعڴʄࡧأداءɸاࡧࡩʏࡧواقعࡧכعمالࡧاݍݨزائريࡧ؟ࡧبمعۚܢࡧɸلࡧيمكنࡧرصدࡧتأث؈فࡧالمسؤوليةࡧ

  טجتماعيةࡧللمؤسسةࡧاݍݨزائرʈةࡧعڴʄࡧأداءɸاࡧ؟ࡧ

  : وعڴʄࢫضوءࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫنطرحࢫالȘساؤلاتࢫالتالية

لتقاربࢫب؈نࢫنظامࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائرʈةࢫومبادئࢫوأسسࢫالمسؤوليةࢫماۂʏࢫدرجةࢫاࢫ-1

  טجتماعيةࢫللمؤسسةࢫࢭʏࢫواقعࢫכعمالࢫاݍݨزائريࢫ؟ࢫ

وɸلࢫقاعدةࢫترتʋبࢫالمستوʈاتࢫلمبادئࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫاݍݨزائرʈةࢫمح؅فمةࢫ؟ࢫبمعۚܢࢫɸلࢫࢫ-2

ثلةࢫࢭʏࢫالمستوىࢫטقتصادي،ࢫثمࢫالمستوىࢫالقانوɲي،ࢫثمࢫمستوʈاتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫوالمتم

  المستوىࢫכخلاࢮʏࢫوأخ؈فاࢫالمستوىࢫלɲساɲيࢫمرتبةࢫ٭ڈذاࢫالشɢلࢫ؟ࢫ



 

 

 לطارࡧالعامࡧللدراسة

 

3 

دالࢫمعنوʈاࢫلأȊعادࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫمجتمعةࢫࢭʏࢫفعاليْڈاࢫטقتصاديةࢫ؟ࢫࢫأثر ɸلࢫɸناكࢫࢫ-3

كنࢫتوجيھࢫالسياساتࢫלدارʈةࢫللمؤسسةࢫاݍݨزائرʈةࢫوإذاࢫɠانࢫبنعم،ࢫماۂʏࢫכȊعادࢫכك؆فࢫتأث؈فاࢫ؟ࢫوكيفࢫيم

  المسؤولةࢫاجتماعيةࢫحۘܢࢫيɢونࢫتحسنࢫمݏݰوظࢫعڴʄࢫمستوىࢫفعاليْڈاࢫטقتصاديةࢫ؟ࢫ

دالࢫمعنوʈاࢫلأȊعادࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫمجتمعةࢫࢭʏࢫأداءࢫالعامل؈نࢫ؟ࢫوإذاࢫࢫأثر ɸلࢫɸناكࢫࢫࢫࢫ-4

ࢫ؟ ࢫכك؆فࢫتأث؈فا ࢫכȊعاد ʏࢫماۂ ࢫبنعم، ࢫاݍݨواب ࢫللمؤسسةࢫࢫɠان ࢫלدارʈة ࢫالسياسات ࢫتوجيھ ࢫيمكن وكيف

  اݍݨزائرʈةࢫالمسؤولةࢫاجتماعيةࢫحۘܢࢫيɢونࢫتحسنࢫمݏݰوظࢫعڴʄࢫمستوىࢫأداءࢫالعامل؈ن؟ࢫ

دالࢫمعنوʈاࢫلأȊعادࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫمجتمعةࢫࢭʏࢫمشروعيةࢫالمؤسسةࢫࢫأثر ɸلࢫɸناكࢫࢫࢫࢫ-5

؆فࢫتأث؈فاࢫ؟ࢫوكيفࢫيمكنࢫتوجيھࢫالسياساتࢫלدارʈةࢫوɲشاطɺاࢫ؟ࢫوإذاࢫɠانࢫاݍݨوابࢫبنعم،ࢫماۂʏࢫכȊعادࢫכك

  للمؤسسةࢫاݍݨزائرʈةࢫالمسؤولةࢫاجتماعيةࢫحۘܢࢫيɢونࢫتتعززࢫمشروعيةࢫالمؤسسةࢫ؟ࢫ

ࢫࢫ-6 ࢫɸناك ࢫȖعزʈزࢫقدراتࢫ  أثرɸل ʏࢫࢭ ࢫمجتمعة ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫلأȊعاد ࢫمعنوʈا دال

ʏانࢫاݍݨوابࢫبنعم،ࢫماۂɠࢫالسوقࢫ؟ࢫوإذاࢫʏࢫالبقاءࢫࢭʏعادࢫכك؆فࢫتأث؈فاࢫ؟ࢫوكيفࢫيمكنࢫتوجيھࢫࢫالمؤسسةࢫࢭȊכ

السياساتࢫלدارʈةࢫللمؤسسةࢫاݍݨزائرʈةࢫالمسؤولةࢫاجتماعيةࢫحۘܢࢫتتعززࢫأك؆فࢫقدراتࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالبقاءࢫ

  ࢭʏࢫالسوقࢫمقارنةࢫبمنافسٕڈا؟ࢫ

 : فرضياتࡧالدراسة: ثانيا

يةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫبناءاࢫعڴʄࢫماࢫقدمتࢫالدراساتࢫالسابقةࢫمنࢫأدلةࢫنظرʈةࢫحولࢫتأث؈فࢫالمسؤولࢫࢫࢫ 

ࢫاݍݰاليةࢫ ࢫالدراسة ࢫأɸداف ࢫمن ࢫوانطلاقا ࢫاݍݨزائري، ࢫכعمال ࢫواقع ʏࢫࢭ ࢫملاحظاتنا ʄࢫعڴ ࢫوȋناءا ࢫأداءɸا، ʄعڴ

  : للأداء" Morin" ارتأيناࢫأنࢫنقدمࢫمبدئياࢫالفرضياتࢫالتاليةࢫالۘܣࢫسنقدمɺاࢫعڴʄࢫأساسࢫنموذج
  : الفرضيةࡧالرئʋسية

  : وۂʏࢫالفرضيةࢫالۘܣࢫأتتࢫكإجابةࢫعنࢫלشɢاليةࢫالرئʋسية

ɠلماࢫɠانࢫنظامࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫاݍݨزائرʈةࢫيتقاربࢫومبادئࢫوأسسࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫࢫࢫࢫ-

اɲعكسࢫذلكࢫإيجاباࢫࢭʏࢫمستوʈاتࢫכداءࢫ،ࢫتحديداࢫعڴʄࢫمستوىࢫفعاليْڈاࢫטقتصادية،ࢫأداءࢫعاملٕڈا،ࢫ

  .  ࢭʏࢫالبقاءࢫࢭʏࢫالسوقࢫمقارنةࢫبمنافسٕڈامشروعيةࢫالمؤسسةࢫوقدراٮڈاࢫ

      ʏعࢫفرضياتࢫفرعيةࢫوۂȌࢫأرʄاࢫإڲɺفرع   : وࢫلاختبارࢫɸذهࢫالفرضيةࢫارتأيناࢫأنࢫنُ

 H11 : .يوجدࢫأثرࢫدالࢫإحصائياࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫعڴʄࢫفعاليْڈاࢫטقتصاديةࢫࢫࢫ
 H12 :   .العامل؈نࢫيوجدࢫأثرࢫدالࢫإحصائياࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫعڴʄࢫأداء

.يوجدࢫأثرࢫدالࢫإحصائياࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫعڴʄࢫمشروعيةࢫالمؤسسةࢫ : H13 

  .يوجدࢫأثرࢫدالࢫإحصائياࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫعڴʄࢫبقاءࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالسوق 
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  : أɸدافࡧالدراسة: ثالثا

  : أتتࢫɸذهࢫالدراسةࢫلتحققࢫכɸدافࢫالتالية

ࢫقياسࢫࢫ-1 ࢫلأجل ࢫخاص ࢫمقياس ࢫوتقديم ࢫبناء ࢫ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫتحاول ࢫالسابقة ࢫالدراسات ʄࢫعڴ بالاعتماد

ɸرمࢫࢫ"مستوىࢫتطبيقࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫࢭʏࢫواقعࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫمنࢫمنظورࢫɸرمࢫ

ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫللمسؤولية ࢫوالۘܣ. "ɠارول ࢫعلٕڈا ࢫטطلاع ࢫتم ࢫالۘܣ ࢫالدراسات ࢫمن درستࢫࢫࢫفالعديد

وɸوࢫالɺدفࢫالذيࢫ. المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫواقعࢫכعمالࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫاعتمدࢫعڴʄࢫنظرʈةࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫ

  .تنفردࢫبھࢫɸذهࢫالدراسةࢫمقارنةࢫبالدراساتࢫالسابقة

ࢫواقعࢫࢫ-2 ʏࢫࢭ ࢫللمؤسسة ࢫللمسؤوليةࢫטجتماعية ʏࢫالفعڴ ࢫالواقع ࢫالفجوةࢫب؈ن ࢫالدراسةࢫتحديد ࢫɸذه تحاول

ࢫو  ࢫاݍݨزائري ࢫمدىࢫכعمال ࢫحيث ࢫومن ࢫالتطبيق، ࢫمستوى ࢫحيث ࢫمن ࢫلɺا، ࢫالنظرʈة ࢫوכسس ࢫالمبادئ ȋ؈ن

  .اح؅فامࢫقاعدةࢫترتʋبࢫمستوʈاتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسة

باعتبارࢫأنࢫالدراسةࢫموجɺةࢫلتحليلࢫأثرࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫعڴʄࢫأدا٬ڈا،ࢫفْڈدفࢫɸذهࢫࢫࢫࢫ-3

ࢫحۘܢ ࢫتأث؈فا ࢫأك؆فࢫכȊعاد ࢫتحديد ʄࢫإڲ ࢫللمؤسسةࢫࢫالدراسة ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫسياسات ࢫتوجيھ يȘسۚܢ

ࢫالمسؤولةࢫ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالمؤسسة ࢫأداء ࢫبتحس؈ن ࢫʇسمح ࢫوȌشɢل ࢫالواقع، ࢫمع ࢫأك؆فࢫتلاؤما ࢫȊشɢل اݍݨزائرʈة

ࢫوعڴʄࢫ ࢫɲشاطɺا ࢫومشروعية ࢫمشروعيْڈا ࢫعاملٕڈا، ࢫأداء ࢫטقتصادية، ࢫفعاليْڈا ࢫمستوى ʄࢫعڴ اجتماعية

  .مستوىࢫقدراٮڈاࢫالتنافسية

ࢫࢫ-4 ࢫاݍݨزائرʈةࢫتقديم ࢫللمؤسسات ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫسياسات ࢫبتوجيھ ࢫȖسمح ࢫالتوصيات ࢫمن جملة

وللمؤسساتࢫטقتصاديةࢫالراغبةࢫࢭʏࢫتبۚܣࢫɸذاࢫالتوجھࢫȊشɢلࢫأك؆فࢫفعاليةࢫوȋماࢫيȘناسبࢫوواقعࢫכعمالࢫࢭʏࢫ

 . اݍݨزائري 

  :أɸميةࡧالدراسة: راȊعا

ؤسسةࢫباعتبارࢫانھࢫموضوعࢫمرتبطࢫبتوجɺاتࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫأɸميةࢫموضوعࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللم    

ࢫ ࢫالمستدامة ࢫالتنمية ࢫتجسيد ʄࢫإڲ ʄسڥȖࢫ ࢫالۘܣ ࢫأطراف ࢫخصوصاࢫࢫألا عدة ࢫقليل، ࢫالموضوع ʏࢫࢭ ࢫالدراسات أن

ࢫومبادئࢫ ࢫأسس ʄࢫعڴ ࢫالمبɴية ࢫלدارʈة ࢫכنظمة ࢫمساɸمة ࢫباختبارࢫمدى ࢫاɸتمت ࢫالۘܣ ࢫالقياسية الدراسات

ࢫالمتع ࢫأداءɸا ʏࢫࢭ ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫࢭʏࢫالمسؤولية ࢫمɺمة ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫنتائج ࢫفستɢون ࢫכȊعاد، دد

  :    النقاطࢫالتالية

باعتبارࢫأنࢫɸناكࢫاختلافࢫࢭʏࢫךراءࢫب؈نࢫالباحث؈نࢫحولࢫمدىࢫتأث؈فࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫטجتماعيةࢫࢫ-1

صورࢫرأ يࢫأداءɸا،ࢫفɺناكࢫمنࢫʇعت؄فࢫالتأث؈فࢫايجاȌيࢫوɸناكࢫمنࢫʇعت؄فࢫالتأث؈فࢫسلۗܣ،ࢫستأȖيࢫɸذهࢫالدراسةࢫɠيࢫتُ

ࢫالدائرࢫ ࢫللنقاش ࢫنظرʈة ࢫإسɺامات ࢫستقدم ࢫوȋذلك ࢫالتأث؈ف، ࢫɸذا ࢫحول ࢫاݍݨزائري ʏࢫࢭ ࢫכعمال ࢫبواقع خاص

  . حولࢫمدىࢫمساɸمةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫࢭʏࢫأداءɸا
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ࢫعلٕڈاࢫࢫ-2 ࢫسيعتد ࢫالۘܣ ࢫالقوة ࢫعوامل ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫنتائج ࢫفستحدد ࢫوלداري، ʏࢫالعمڴ ࢫاݍݨانب ࢫمن أما

ساتࢫاݍݨزائرʈةࢫلتحس؈نࢫفعاليةࢫالسياساتࢫالۘܣࢫتدخلࢫضمنࢫإطارࢫالمسؤوليةࢫالمدراءࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمؤس

  .טجتماعيةࢫلمؤسساٮڈمࢫتماشياࢫوخصوصياتࢫالواقعࢫاݍݨزائري 

  :الدراسةࡧالمستخدمࡧࡩʏࡧالمنݤݮ: خامسا

ࢫأثرࢫالمسؤوليةࢫࢫࢫ    ࢫتحليل ʄࢫإڲ ࢫللوصول ʏࢫالتحليڴ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫإطارࢫɸذه ʏࢫࢭ اعتمدنا

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫللمؤسسة ࢫاݍݨزائري טجتماعية ࢫכعمال ࢫواقع ʏࢫࢭ ࢫالۘܣࢫ. أداءɸا ࢫاݍݵطوات ࢫالبحث ࢫمنݤݮ وʉشمل

  . والۘܣࢫسنݏݵصɺاࢫفيمايڴʏࢫاتبعناɸاࢫلأجلࢫجمعࢫوتحليلࢫالبياناتࢫواختبارࢫالفرضيات

ࢫبدايحيࢫࢫࢫࢫ  ࢫأداةࢫࢫةث ࢫنطور ࢫأن ࢫبحثنا ࢫبموضوع ࢫعلاقة ࢫلɺا ࢫالۘܣ ࢫالسابقة ࢫالدراسات ࢫضوء ʄࢫعڴ حاولنا

ࢫقابلةࢫ ࢫتɢون ࢫحۘܢ ࢫالۘܣ ࢫالضرورʈة ࢫטختبارات ࢫلمختلف ࢫأخضعناɸا ࢫثم ࢫومن ࢫالدراسة، ࢫمتغ؈فات لقياس

Ȋعدࢫذلكࢫأخذناࢫعينةࢫمʋسرةࢫمنࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائرʈةࢫ. للاستخدامࢫلأغراضࢫجمعࢫالبيانات

العاملةࢫࢭʏࢫولاياتࢫالوسطࢫمنࢫاݍݨزائر،ࢫووزعناࢫعڴʄࢫمسؤولٕڈاࢫטستȎيانࢫلأجلࢫتقديمࢫأرا٬ڈمࢫحولࢫدرجةࢫ

التقاربࢫب؈نࢫنظامࢫإدارةࢫمؤسساٮڈمࢫالمعتمدࢫومبادئࢫوأسسࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية،ࢫوكذاࢫدرجةࢫالتحسنࢫ

جمعࢫبياناتࢫحولࢫࢫɠانࢫالغرضࢫɸو . عڴʄࢫمستوىࢫمؤشراتࢫכداءࢫالۘܣࢫȖسȎبࢫفٕڈاࢫنظامࢫإدارةࢫمؤسساٮڈم

ࢫبياناتࢫ ࢫجمع ࢫوكذا ࢫللمؤسسة، ࢫטجتماعية ࢫللمسؤولية ࢫכرȌعة ࢫبالأȊعاد ࢫمثلناɸا ࢫالۘܣ ࢫالمستقلة المتغ؈فات

  .حولࢫالمتغ؈فاتࢫالتاȊعةࢫالۘܣࢫمثلناɸاࢫبالأȊعادࢫכرȌعةࢫالۘܣࢫوقعࢫعلٕڈاࢫاختيارناࢫلقياسࢫכداء

ࢫلمجمࢫࢫࢫ ࢫأخضعناɸا ࢫالضرورʈة ࢫالبيانات ʄࢫعڴ ࢫتحصلنا ࢫأن ࢫȊعد ࢫحۘܢࢫثم ࢫالضرورʈة ࢫטختبارات ࢫمن وعة

. Ȗستوࢭʏࢫشروطࢫاستخدامࢫأسلوبࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالمتعددࢫالذيࢫاستخدمناهࢫلاختبارࢫفرضياتࢫالدراسة

ࢫأسلوبࢫ ࢫاستخدمنا ࢫכداء ʄࢫعڴ ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫبالمسؤولية ࢫالمتعلقة ࢫتأث؈فࢫالمتغ؈فات ࢫتحليل ولأجل

ࢫبتحليلࢫט  ࢫʇس׿ܢ ࢫأوࢫما ʏࢫوقعࢫتحليلࢫטنحدارࢫالتدرڊ ࢫالذي ࢫوɸوࢫכسلوب ࢫخطوة، نحدارࢫالمتعددࢫخطوة

  .عليھࢫاختيارناࢫنظراࢫلقدرتھࢫعڴʄࢫقياسࢫכثرࢫبدقة

وࢭʏࢫכخ؈فࢫفقدࢫسمحࢫلناࢫɸذاࢫالمنݤݮࢫبتقديمࢫوصفࢫتحليڴʏࢫلأȊعادࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫࢫ

  .تأث؈فɸاࢫعڴʄࢫכداءࢫࢭʏࢫواقعࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈة

  : حدودࡧالدراسة: سادسا

  : تمࢫإجراءࢫالدراسةࢫوفقࢫلݏݰدودࢫالتالية

  . 2018إڲʄࢫجانفيࢫࢫ2017ثمࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالبياناتࢫכوليةࢫࢭʏࢫالمجالࢫالزمۚܣࢫالمحددࢫمنࢫأوتࢫࢫ-

:  والۘܣࢫۂʏࢫࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫالعاملةࢫࢭʏࢫإقليمࢫالولاياتࢫالتاليةࢫوۂʏࢫ–المفردةࢫࢫ–Ȗعت؄فࢫوحدةࢫالعينةࢫࢫ-

كماࢫاعتمدتࢫ.  المدية،ࢫسطيف،ࢫت؈قيࢫوزو،ࢫبجاية،ࢫع؈نࢫالدفڴʄࢫوࢫالشلفاݍݨزائرࢫالعاصمة،ࢫالبليدة،ࢫ

  .الدراسةࢫعڴʄࢫعينةࢫمʋسرة
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  : الدراساتࡧالسابقةࡧوالتعقيبࡧعلٕڈا: ساȊعا

ࢫالفكرࢫࢫࢫࢫࢫ  ࢫحقل ʏࢫࢭ ࢫالمتطلع ࢫأن ࢫט ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫموضوع ࢫحداثة ࢫمن ࢫالرغم ʄعڴ

לداريࢫالمɺتمࢫبالموضوعࢫسيجدࢫالعديدࢫمنࢫالدراساتࢫالۘܣࢫأخذتࢫتوجɺاتࢫبحثيةࢫعدة،ࢫفمٔڈاࢫماࢫاɸتمࢫ

ʈࢫتبۚܣࢫفلسفةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫكفلسفةࢫإدارʏة،ࢫومٔڈاࢫمنࢫبدراسةࢫدوافعࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫࢭ

اɸتمࢫبدراسةࢫتأث؈فࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫعڴʄࢫفئةࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ،ࢫومٔڈاࢫمنࢫاɸتمࢫبتحليلࢫ

ࢫالۘܣࢫ ࢫالميɢان؈قمات ࢫالضرࢫوف ࢫوفɺم ࢫتحديد ࢫمحاولة ʄࢫإڲ ࢫوذɸب ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫטجتماعية المسؤولية

  . Ȗسمحࢫبتفعيلɺاࢫداخليا

عنࢫمدىࢫمساɸمةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫكنمطࢫوȋاعتبارࢫأنࢫإشɢاليةࢫبجثناࢫٮڈتمࢫبالبحثࢫ     

ࢫالمسؤوليةࢫ ࢫوأسس ࢫטعتبارࢫمبادئ ࢫȊع؈ن ࢫتأخذ ࢫإدارʈة ࢫلسياسات ࢫالتأسʋس ࢫخلال ࢫمن تجسد ࢫيَ إداري

טجتماعيةࢫوȖعت؄فࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫكإطارࢫمرجڥʏࢫأثناءࢫالقيامࢫبالعمليةࢫלدارʈةࢫمنࢫتخطيطࢫوتنظيمࢫواتخاذࢫ

ࢫفسنحاول . القرارࢫورقابة ࢫعلاقةࢫࢫوعليھ ࢫلɺا ࢫالۘܣ ࢫالسابقة ࢫالدراسات ʄࢫعڴ ࢫوɲعقب ࢫɲعرض ࢫأن ʏفيمايڴ

  : بموضوعࢫبحثنا،ࢫوɲش؈فࢫبدايتاࢫأنناࢫسنعرضࢫɸذهࢫالدراساتࢫمنࢫخلالࢫالطرʈقةࢫالزمنية

:        الدراساتࡧכجنȎيةࡧوالعرȋيةࡧ-1  

 ࢫ ࢫالۘܣࢫMargolis & walsh "  (2003) " دراسة ࢫכدبيات ʏࢫࢭ ࢫشامل ࢫمܦݳ ࢫإجراء ʄࢫإڲ ࢫɸدفت اɸتمتࢫࢫالۘܣ

ࢫمواقفࢫ ࢫوتوضيح ࢫتصɴيفɺا ࢫȊغرض ʏࢫالماڲ ࢫبأدا٬ڈا ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫعلاقة بدراسة

ࢫ. الباحث؈ن ــ ــ ـــ مقالࢫعل׿ܣࢫمɴشورةࢫࢭʏࢫأرࢮʄࢫالمجلاتࢫالعلميةࢫࢭʏࢫࢫ250فمنࢫخلالࢫفحصࢫقاماࢫبھࢫالباحث؈نࢫلـ

ࢫ21ࢭʏࢫبʋئاتࢫمختلفة،ࢫووجداࢫالعالمࢫتوصلاࢫإڲʄࢫأنࢫɸناكࢫاختلافࢫكب؈فࢫࢭʏࢫالنتائجࢫالۘܣࢫقدمɺاࢫالباحث؈نࢫ

دراسةࢫفقطࢫأكدتࢫعڴʄࢫمعنوʈةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫوأدا٬ڈاࢫالماڲʏ،ࢫوقدࢫنܶݳࢫ

ࢫللأداء،ࢫ ࢫكيفية ࢫمتغ؈فات ʄࢫعڴ ࢫכثرࢫوتحليلھ ࢫمستقبلاࢫنحوࢫدراسة ࢫالبحوث ࢫتوجيھ ࢫضرورة ʄࢫعڴ الباحث؈ن

ࢫخ ࢫمن مكن ࢫيُ ࢫوسيطية ࢫكمتغ؈فات ࢫالمتغ؈فات ࢫɸذه ࢫالمسؤوليةࢫواستخدام ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫتفس؈ف لالھ

ʏࢫدراسةࢫ. טجتماعيةࢫللمؤسسةࢫوأدا٬ڈاࢫالماڲʏوالملاحظࢫࢭ " Margolis & walsh "  (2003)ࢫࢫʄأٰڈاࢫأكدتࢫعڴ

ࢫالقص؈فࢫوإنماࢫ ࢫالمدى ʄࢫعڴ ࢫرصده ࢫلاࢫيمكن ʏࢫالماڲ ࢫأداءɸا ʄࢫعڴ ࢫ ࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسة ࢫتأث؈فࢫ أن

ࢫלس؅فاتيجي ࢫإطارࢫכɸداف ʏࢫࢭ ࢫȖسȘثمرࢫيدخل ࢫالۘܣ ࢫכولية ࢫالتɢاليف ࢫبݲݨم ࢫɸذا ࢫوقدࢫفسرا ةࢫللمؤسسة،

 .فٕڈاࢫلتجسيدࢫنظامࢫادريࢫمبۚܣࢫعڴʄࢫأسسࢫومبادئࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسة

 ࢫ ࢫإطارࢫࢫMichel Capron "  (2006) " دراسة ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسات ࢫإس؅فاتيجيات ࢫوتقيم ࢫتحليل ʄࢫإڲ ࢫɸدفت الۘܣ

مسؤولياٮڈاࢫטجتماعيةࢫللدفعࢫنحوࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتنميةࢫالمستدامة،ࢫوقدࢫاعتمدتࢫࢭʏࢫذلكࢫعڴʄࢫ

ࢫوالبيۖܣ ʏࢫوטجتماڤ ࢫטقتصادي ࢫכداء ࢫيضم ࢫالذي ࢫللمؤسسات ʏࢫالكڴ ࢫالمɺمةࢫ. مؤشرࢫכداء ࢫالنتائج ومن

ɸذهࢫالدراسةࢫɸوࢫدورࢫمفɺومࢫכداءࢫالكڴʏࢫالذيࢫɠانتࢫتطمحࢫإڲʄࢫتحقيقھࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫتوصلتࢫإلٕڈاࢫ

كمحددࢫساɸمࢫࢭʏࢫȖعبئةࢫالفاعل؈نࢫمنࢫأفرادࢫعامل؈نࢫوادارʈنࢫࢭʏࢫتفعيلࢫإس؅فاتيجيةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ

ࢫɸؤلاءࢫ. للمؤسسة ࢫݍݨعل ࢫالمصاݍݳ ࢫوأܵݰاب ࢫالمؤسسة ࢫȖعزʈزࢫاݍݰوارࢫب؈ن ࢫبضرورة ࢫالدراسة ࢫأوصت وقد
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ࢫالكڴʇʏساɸم ࢫتحقيقࢫכɸداف ʏࢫࢭ ࢫاعتمدتࢫ. ون ࢫأٰڈا ࢫالمنݤݨية ࢫالناحية ࢫمن ࢫالدراسة ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫʇعيب وما

  . عڴʄࢫدراسةࢫوتحليلࢫمؤسسةࢫواحدةࢫكدراسةࢫحالة

 دراسةࢫ" Barry Gaberman "   (2008)دفتࢫࢫɸالۘܣࢫʄࢫࢫإڲʏࢫالعلاقةࢫب؈نࢫכداءࢫטجتماڤʏالبحثࢫࢭ

ʏبۚܢࢫنظامࢫإدا وכداءࢫالماڲȘࢫأسسࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةللمؤسساتࢫالۘܣࢫتʄفمنࢫ. ريࢫمبۚܣࢫعڴ

ࢫ ࢫلعدد ࢫوفحص ࢫدراسة ࢫכداءࢫ  دراسة 95 خلال ʄࢫعڴ ࢫטجتماعية ࢫأثرࢫالمسؤولية ࢫبدراسة ࢫاɸتمت قياسية

ࢫ ɸذهࢫالدراسات من% 53وأظɺرتࢫالنتائجࢫأنࢫنحوࢫ.الماڲʏࢫباستخدامࢫכساليبࢫלحصائيةࢫالۘܣࢫترصدࢫכثر

ࢫعلاقة ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫ أكد ࢫ سلبية علاقةࢫإڲȖʄش؈فࢫ% 5إيجابية، ࢫأظɺرࢫعدمࢫ% 42،بʋنما ࢫالدراسات ࢫɸذه من

ـــــمعاكسةࢫࢭʏࢫالدراساتࢫࢫȊشɢلوقدࢫتمࢫدراسةࢫالعلاقةࢫالسبȎيةࢫ.وجودࢫأيةࢫعلاقة ،بمعۚܢࢫماࢫإذاࢫɠانࢫࢫ95 الـ

ࢫ ʏࢫالماڲ ࢫأنتج טيجاȌيכداء ࢫ إيجابية نتائج قد ࢫالنتائج ࢫوɠانت ࢫللشرɠات، ࢫטجتماعية ࢫࢭʏࢫࢫللمسؤولية ايجابية

ࢫمن 68 ࢫɸناك ɸذهࢫ٪ ࢫɠانت ࢫ، ࢫʇش؈فࢫإڲʄ الدراسات ࢫمما ࢫإيجابية، ࢫالشرɠات علاقة ࢫمالياࢫ أن ࢫأداء ࢫلدٱڈا الۘܣ

 .טجتماعية تخصيصࢫالمواردࢫللمبادرات لدٱڈمࢫالقدرةࢫعڴʄ جيداࢫيɢون 

 ࢫ ࢫLaurie & Arlène   "  (2009) " دراسة ࢫتقييمࢫࢫ ࢫ ʏࢫࢭ ࢫتبحث ࢫȖسوʈقية ࢫنظرة ࢫخلال ࢫمن ࢫجاءت ࢫالۘܣ ،

כɲشطةࢫالȘسوʈقيةࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫإطارࢫالȘسوʈقࢫالمسؤولࢫاجتماعياࢫلتفعيلࢫنظامࢫالرقابةࢫ

ࢫالمسؤولࢫ ࢫالȘسوʈق ࢫفمفɺوم ࢫوللإشارة ࢫالȘسوʈقي، ࢫبالأداء ࢫتتعلق ࢫجوانب ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫȖعتمده الذي

ࢫوم ࢫيتقارب ࢫɸوࢫمفɺوم ࢫاعتمدتࢫاجتماعيا ࢫالتقييم ࢫ٭ڈذا ࢫوللقيام ࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسة، فɺوم

وتوصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫɠونࢫ. الدراسةࢫعڴʄࢫمعايرࢫتدخلࢫمعتمدةࢫأك؆فࢫࢭʏࢫإطارࢫالرقابةࢫعڴʄࢫכداءࢫالȘسوʈقي

الȘسوʈقࢫטجتماڤʏࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫجذبࢫأسواقࢫوعملاءࢫجددࢫيحملونࢫمنࢫالقيمࢫماࢫيتفقࢫوقيمࢫالمسؤوليةࢫ

فيقودɸمࢫȊسɺولةࢫنحوࢫالولاءࢫللعلامة،ࢫباعتبارࢫأٰڈمࢫيرونࢫɸوʈْڈمࢫࢭʏࢫɸوʈةࢫالعلامةࢫالتجارʈةࢫטجتماعيةࢫ

 .للمؤسسةࢫالۘܣࢫتمارسࢫالȘسوʈقࢫانطلاقاࢫمنࢫمبادئࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية

 ࢫࢫࢫ ࢫGond "  (2011)" دراسة ࢫטجتماعيةࢫࢫتقديم ٭ڈدف جاءتࢫالۘܣࢫ ࢫالمسؤولية ࢫإدارة ࢫنظام وصف

بأنࢫيحققࢫدورࢫايجاȌيࢫࢭʏࢫسلوكࢫالعامل؈نࢫوʈدفعɺمࢫنحوࢫالعمل،ࢫوقدࢫتوصلتࢫࢫللمؤسسةࢫداخلياࢫࢫالكفيل

ࢭʏࢫبناءࢫتقاربࢫحقيقيࢫࢭʏࢫɠلࢫمنࢫقيمࢫومɺمࢫدورࢫمحوريࢫللمؤسسةࢫࢭʏࢫالٔڈايةࢫأنࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ

ࢫكماࢫɠان،ࢫوالقيمࢫالۘܣࢫيؤمنونࢫ٭ڈاࢫɸوʈةࢫالعامل؈نȋ؈نࢫو ࢫللمؤسسةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫومبادئوɸوʈةࢫ

ࢫتحف؈قهࢫلɺاذا ʏࢫࢭ ʏࢫفعڴ ࢫدور ࢫࢫالتقارب ࢫنحوࢫالعملالعامل؈ن ࢫכخ؈فࢫو. واندفاعɺم ʏࢫࢭʄࢫعڴ ࢫالدراسة أوصت

ࢫالعدالةࢫ ࢫوقيم ࢫوالبيȁية ࢫכخلاقية ࢫالقيم ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫخاصة ࢫتنظيمية ࢫثقافة ࢫالمؤسسة ࢫتبۚܣ ࢫأن ضرورة

 .لتحقيقࢫالنجاح

 دراسةࢫ " LAPPAL Marie "  (2012)ࢫإطارࢫبحثࢫدكتوراه،ࢫࢫࢫʏࢫدراسةࢫتأث؈فࢫالۘܣࢫقدمْڈاࢫࢭʄدفتࢫإڲɸوالۘܣࢫ

ࢫأܵݰابࢫ ࢫوسلوك ࢫاتجاɸات ʄࢫعڴ ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫومبادئ ࢫأسس ʄࢫعڴ ࢫالمبۚܣ ࢫالمؤسسة ࢫإدارة نظام

ومنࢫخلالࢫاستخدامɺاࢫلطرʈقةࢫ. المصاݍݳࢫتحديداࢫعڴʄࢫفئةࢫالعامل؈نࢫوالعملاءࢫࢫومنظماتࢫالمجتمعࢫالمدɲي

ࢫأܵݰا ࢫشرائح ࢫمختلف ࢫمن ࢫمتɢونة ࢫعينة ࢫمع ࢫالمعمقة ࢫلمنݤݮࢫالمقابلة ࢫȊعد ࢫفيما ࢫواستخدامɺا ࢫالمصاݍݳ، ب
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ࢫالعامل؈ن،ࢫ ࢫمن ࢫɠل ࢫلسلوك ࢫدقيق ࢫوصف ࢫɸذا ࢫخلال ࢫمن ࢫقدمت ࢫالبيانات ࢫتحليل ʏࢫࢭ ࢫالمضمون تحليل

العملاءࢫوࢫمنظماتࢫالمجتمعࢫالمدɲي،ࢫووجدتࢫأنࢫالعامل؈نࢫداخلࢫالمؤسساتࢫالمسؤولةࢫاجتماعياࢫيتم؈قونࢫ

ࢫ ࢫوأنࢫلɺم ࢫالمؤسسة، ࢫأɸداف ࢫنحوࢫتحقيق ࢫوȋتحقيقࢫأك؆فࢫبالاندفاع ࢫتنظي׿ܣࢫعاڲʏࢫبمؤسسْڈم ࢫوال؅قام ولاء

أɸدافɺا،ࢫوأنࢫسلوكࢫالعملاءࢫيتم؈قࢫأك؆فࢫبالولاء،ࢫوȋاتجاهࢫايجاȌي،ࢫنيةࢫعاليةࢫࢭʏࢫشراءࢫوزʈادةࢫمعنوʈةࢫࢭʏࢫ

 . شراءࢫمنتجاتࢫالمؤسسةࢫالمسؤولةࢫاجتماعياࢫ

 ࢫ ࢫمن ࢫɠل ࢫWeal & Abdelkader& Sami"  (2014)" دراسة ࢫأثرࢫالمسؤوليةࢫࢫ ࢫتحليل ʄࢫإڲ ࢫɸدفت الۘܣ

. טجتماعيةࢫللمؤسسةࢫعڴʄࢫم؈قٮڈاࢫالتنافسيةࢫمنࢫخلالࢫالمتغ؈فاتࢫالوسيطيةࢫɸدفࢫالبقاءࢫورضاࢫالعميل

ࢫ ࢫمن ࢫمتɢونة ࢫبحث ࢫعينة ࢫخلال ࢫتوصلتࢫࢫ300ومن ࢫالسعودية ࢫالعرȋية ࢫالمملكة ʏࢫࢭ ࢫاقتصادية مؤسسة

ࢫتأث؈ ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫللمسؤولية ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالنظرࢫعنࢫالدراسة ࢫȊغض ࢫالتنافسية ࢫم؈قٮڈا ʄفࢫمباشرࢫعڴ

مستوىࢫرضاࢫالعملاء،ࢫوقدࢫفسرتࢫɸذاࢫɠونࢫأنࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫمصدرࢫلتعزʈزࢫقدراتࢫ

ࢫبالمنافس؈ن ࢫمقارنة ࢫالمالية ࢫقدراٮڈا ʏࢫوࢭ ࢫتنظيمية ࢫجوانب ʏࢫࢭ ࢫأنࢫ. المؤسسة ࢫينفي ࢫلا ࢫɸذا ࢫأن واعت؄فت

  .    زʈزࢫرضاࢫالعملاءللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫدورࢫࢭʏࢫȖع

  : الدراساتࡧاݍݨزائرʈة -2

 الࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫالۘܣࢫاسْڈدفتࢫتحليلࢫوتحديدࢫ)  2011" (مقدم"دراسةࢫࢫɢرࢫوࢫأشɸمظا

فمنࢫخلالࢫدراسةࢫاسْڈدفتࢫثلاثࢫمؤسساتࢫاقتصاديةࢫ. الۘܣࢫتمارسɺاࢫالمؤسسةࢫلمصݏݰةࢫالمواردࢫالȎشرʈة

ࢫالثلاثةࢫ ࢫللمؤسسات ࢫالمسئول ࢫإطارࢫטل؅قام ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ࢫالموجɺة ࢫال؄فامج ࢫأغلب ࢫأن ʄࢫإڲ توصلت

تطوʈر،ࢫɸوࢫأنࢫبرامجࢫالتدرʈبࢫوࢫالتɢوʈنࢫوࢫالتطوʈرࢫȖعت؄فࢫتندرجࢫضمنࢫالسياساتࢫالمتعلقةࢫبالتدرʈبࢫوال

ࢫالمؤسسات ʄࢫعڴ ࢫنفعھ ࢫʇعود ࢫاسȘثمارࢫȊشري ࢫمنࢫ. بمثابة ࢫالمؤسسات نوع ࢫأنࢫتُ ࢫࢫبضرورة ࢫالدراسة وأوصت

ال؄فامجࢫالمرتبةࢫبمسؤوليْڈاࢫטجتماعيةࢫتجاهࢫماردɸاࢫالȎشرʈة،ࢫوࢫتحاولࢫتطوʈرɸاࢫȊشɢلࢫدائمࢫوלبداعࢫفٕڈاࢫ

ࢫع ࢫدرجة ʄࢫإڲ ࢫتراڤʏࢫللوصول ࢫوأن ࢫكɢل، ࢫالمنظمة ࢫأداء ࢫمن ࢫالتحس؈ن ʏالتاڲȋࢫو ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫمن الية

  . المؤسساتࢫاݍݰوارࢫمعࢫمواردɸاࢫالȎشرʈةࢫࢫلتɢونࢫɸذهࢫال؄فامج

 ࢫ ࢫ ࢫטل؅قامࢫ)  2013" (مقدم"دراسة ʏࢫࢭ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالمؤسسات ࢫاستجابة ࢫمدى ࢫتقييم ʄࢫإڲ ࢫاسْڈدفت الۘܣ

ࢫكدراس ࢫقدمْڈا ࢫوالۘܣ ࢫטجتماعية، ࢫوɸرانبمسؤولياٮڈا ࢫجامعة ʏࢫࢭ ࢫدكتوراه ࢫمنࢫ. ة ࢫعينة ࢫخلال فمن

ࢫالمؤسساتࢫ ࢫاستجابة ࢫمستوى ࢫأن ࢫمفادɸا ࢫعامة ࢫإڲʄࢫنȘيجة ࢫالباحثة ࢫتوصلت ࢫاݍݨزائري ࢫالغرب مؤسسات

ࢫفئةࢫ ࢫأن ࢫووجدت ࢫمتوسط، ࢫمستوى ࢫɸو ࢫالمصاݍݳ ࢫأܵݰاب ࢫأمام ࢫلال؅قاماٮڈا ࢫالدراسة ࢫشملْڈم الۘܣ

ࢫم ࢫכك؆فࢫاɸتماما ࢫالفئات ʏࢫۂ ࢫالعملاء ࢫوفئة ࢫالمساɸم؈ن ࢫɸذه ࢫإدارات ࢫطرف ࢫبضرورةࢫ. ن ࢫالدراسة وأوصت

ࢫالمسؤوليةࢫ ࢫلإنجاح ࢫ ࢫوȋنوك ࢫعمومية ࢫوسلطات ࢫمدɲي ࢫومجتمع ࢫمؤسسات ࢫمن ࢫכطراف ࢫɠل تضافرࢫجɺود

 . טجتماعيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمؤسساتࢫטقتصادية
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 ࢫ ࢫ ࢫטجتما) Habri Assia) "2015"دراسة ࢫالمسؤولية ࢫبرامج ࢫدور ࢫوتحليل ࢫلدراسة ࢫأتت ࢫلمؤسسةࢫالۘܣ عية

سوناطراكࢫمنࢫجɺةࢫࢭʏࢫالرفعࢫمنࢫمستوىࢫכداءࢫالكڴʏࢫللمؤسسة،ࢫومنࢫجɺةࢫأخرىࢫࢭʏࢫقدرةࢫɸذهࢫال؄فامجࢫ

ࢫالمؤسسة ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫכداء ࢫقيادة ࢫنظام ࢫتفعيل ࢫלدارʈةࢫ. من ࢫالسياسات ࢫݍݨميع ࢫتحليلɺا ࢫخلال فمن

ࢫأيض ࢫوالموجɺة ࢫالبʋئة، ʄࢫوالمحافظةࢫعڴ ࢫالعامل؈ن، ࢫأمن ʄࢫعڴ ࢫللمحافظة ࢫاتܸݳࢫالموجɺة ࢫالمحل؈ن، ࢫللسɢان ا

أنࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫدورࢫبارزࢫࢭʏࢫتحقيقࢫטستقرارࢫعڴʄࢫمستوىࢫمؤشراتࢫכداءࢫטقتصادي،ࢫكماࢫ

ࢫȖساɸمࢫ ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫݍݨعل ࢫالمصاݍݳ ࢫوأܵݰاب ࢫالمؤسسة ࢫȖعزʈزࢫاݍݰوارࢫب؈ن ࢫبضرورة ࢫالدراسة أوصت

ࢫال ࢫضل ʏࢫࢭ ࢫخصوصا ࢫمستقبلا، ࢫالمؤسسة ࢫأداء ࢫقيادة ʏࢫࢭ ࢫمباشرة ࢫتɴتظرࢫالمؤسسةࢫمساɸمة ࢫالۘܣ تحديات

 .والمتعلقةࢫباستغلالࢫالغازࢫالܶݵري 

  : دراسȘناࡧمقارنةࡧبالدراساتࡧالسابقة

ࢫتفتقرࢫإڲʄࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫأٰڈا ࢫالباحث ࢫعلم ࢫحد ʄࢫوعڴ ࢫعرضɺا ࢫتم ࢫالۘܣ ࢫالسابقة ࢫالدراسات ࢫحقل ࢫخلال ࢫمن الملاحظ

ࢫش ࢫأدا٬ڈاࢫȊشɢل ʄࢫعڴ ࢫتناولتࢫتأث؈فࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسة ࢫالۘܣ ࢫاɲعدامࢫالدراسات موڲʏ،ࢫبمعۚܢ

ࢫللأداء ࢫالɢلية ࢫכȊعاد ʄࢫכثرࢫعڴ ࢫرصد ʄࢫعڴ ࢫاعتمدت ࢫالۘܣ ࢫمم؈قاتࢫ. الدراسات ࢫأحد ࢫاݍݨانب ࢫɸذا وʉشɢل

  .دراسȘناࢫمقارنةࢫبالدراساتࢫالسابقة

ࢫيتمࢫࢫ ࢫلم ࢫالباحث ࢫعلم ࢫحد ʄࢫوعڴ ࢫالمؤسسة، ࢫɸوࢫمشروعية ࢫوالذي ࢫلدراسȘنا ࢫכداء ࢫأȊعاد ࢫأحد ࢫأن كما

ࢫبالمس ࢫواختبارࢫعلاقتھ ࢫدراستھ ࢫالسابقة ࢫالدراسات ࢫمن ࢫأيࢫدراسة ʏࢫࢭ ࢫטجتماعية ࢫفسȘتأȖيࢫ. ؤولية وعليھ

  .دراسȘناࢫلسدࢫɸذاࢫالنقصࢫ

ࢫتأث؈فࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫرصد ࢫستحاول ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫɸوࢫأن ࢫالسابقة ࢫبالدراسات ࢫمقارنتا ࢫدراسȘنا ʏࢫࢭ ࢫالثالثة والم؈قة

وɸوࢫالعملࢫ،ࢫࢫ"Morin "المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫعڴʄࢫأداءɸاࢫانطلاقاࢫمنࢫأȊعادࢫכداءࢫالۘܣࢫقدمɺاࢫ

  .يȘناولھࢫأيࢫباحث  الذيࢫلم

أنࢫمٔڈاࢫمنࢫاعتمدࢫعڴʄࢫدراسةࢫحالةࢫɠاݍݰالةࢫالۘܣࢫأرادࢫفٕڈاࢫࢫوالملاحظࢫأيضاࢫࢫࢭʏࢫالدراساتࢫاݍݨزائرʈةࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫفعڴʄࢫࢫ)Habri Assai) "2015"الباحث ࢫسوناطراك، ࢫمؤسسة ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫטجتماعية ࢫأثرࢫالمسؤولية رصد

الرغمࢫمنࢫأɸميْڈاࢫمنࢫالناحيةࢫالموضوعيةࢫومنࢫناحيةࢫالنتائجࢫوالتوصياتࢫالۘܣࢫقدمْڈاࢫטࢫماࢫʇعيبࢫعٔڈاࢫ

Ȗࢫ ࢫلا ࢫنتائجɺا ࢫأن ࢫمؤسسةࢫɸو ʄࢫعڴ ࢫفالمعروف ࢫاݍݨزائر، ʏࢫࢭ ࢫواقع ࢫɸو ࢫلما ࢫمقرȋة ࢫصورة ࢫبإعطاء سمح

ࢫالعالمࢫ ʏࢫࢭ ࢫأك؄فࢫالمؤسسات ࢫب؈ن ࢫومن ࢫعمومية ࢫمؤسسة ࢫوȋأٰڈا ࢫاݍݱݨم ࢫكب؈فة ࢫمؤسسة ࢫأٰڈا سوناطراك

ࢫمتعلقࢫ ࢫبقدرࢫماɸو ࢫوتفوقɺا ࢫونجاحɺا ࢫفأدا٬ڈا ࢫالمؤسسات ࢫɸذه ࢫومثل ࢫالمحروقات، ࢫقطاع ʏࢫࢭ الناشطة

ࢫالȘسي؈فࢫوלدار  ࢫأسعارࢫبمناݠݮ ࢫوȋمستوى ࢫجيوس؅فاتيجية ࢫȊعوامل ࢫأيضا ࢫɸوࢫمتعلق ࢫبقدرࢫما ࢫالمعتمدة ة

المحروقاتࢫࢭʏࢫכسواقࢫالعالمية،ࢫفمنࢫالصعبࢫأنࢫنقبلࢫأنࢫأداءࢫمؤسسةࢫسوناطراكࢫمرتبطࢫبالال؅قاماٮڈاࢫ

  .    اتجاهࢫالمجتمع
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  : ɸيɢلࡧالدراسة: ثامنا

ࢫȊعرضࢫ       ࢫالبحث ࢫوختم ࢫالتطبيقي، ࢫواݍݨانب ࢫالنظري ࢫاݍݨانب ࢫȖغطي ࢫفصول ࢫأرȌع ࢫالبحث ࢫɸذا ضم يَ

  : نتائجھࢫوالتوصياتࢫالمناسبة،ࢫفيمايڴʏࢫعرضࢫمختصرࢫلɺيɢلࢫالبحث

أماࢫ.ɠانࢫالɺدفࢫمنࢫالفصلࢫכولࢫوالفصلࢫالثاɲيࢫɸوࢫالتأط؈فࢫالنظريࢫوالفكريࢫللبحثࢫواشɢاليتھࢫࢫࢫࢫࢫ

 المبحثࢫالثالثࢫوالراȊعࢫفخصصناɸماࢫلݏݨانبࢫالتطبيقيࢫللدراسةࢫ

أنࢫنقدمࢫإطارࢫفلسفيࢫونظريࢫوتطبيقيࢫلموضوعࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫحيثࢫحاولناࢫࢭʏࢫالفصلࢫכولࢫࢫࢫ    

دمتࢫعڴʄࢫأساسࢫطرحࢫفلسفيࢫأثارتࢫالعديدࢫمنࢫࢫللمؤسسة،ࢫباعتبار  أنࢫالفكرةࢫوࢭʏࢫسياقɺاࢫالتارʈڏʏࢫقُ

ࢫالفكرࢫלداري  ࢫورواد ࢫטقتصادي؈ن ࢫب؈ن ࢫواسع ࢫنقاش تحت ࢫوفَ ࢫعڴʄࢫ. الȘساؤلات ࢫالفكرة وقشت ࢫنُ ࢫثم ومن

ࢫوɸوࢫלطارࢫالنظريࢫ ࢫوכسس، ࢫالمبادئ ࢫمن ࢫمجموعة ࢫشɢل ʏࢫࢭ أسس تَ ࢫتَ ࢫɠي ࢫالنظرʈات ࢫمن ࢫالعديد ضوء

ࢫالمس ࢫللمؤسسةلفكرة ࢫטجتماعية ࢫالنماذجࢫ. ؤولية ࢫمن ࢫمجموعة ࢫقدمنا ࢫכول ࢫللفصل ࢫأخرࢫجزء ʏوࢭ

  .ࢭʏࢫواقعࢫالمؤسسةࢫالعمليةࢫوלدارʈةࢫلتجسيدࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية

وࢭʏࢫالفصلࢫالثاɲي،ࢫفقدࢫخصصناهࢫللتأط؈فࢫالنظريࢫوالفكريࢫلعلاقةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫࢫࢫ  

عليناࢫأنࢫنؤسسࢫونحددࢫأȊعادࢫכداءࢫالۘܣࢫسنعتمدࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫتحليلࢫالعلاقة،ࢫࢫبأدا٬ڈا،ࢫࢫفبدايتاࢫɠانࢫلزوما

ࢫقياسࢫ ࢫلأجل ࢫالباحث؈ن ࢫقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫכداء ࢫنماذج ࢫمختلف ࢫونناقش ࢫɲعرض ࢫأن ࢫعلينا ࢫɠان ࢫɸذا ولتحقيق

ࢫالمسؤوليةࢫ ࢫمناقشة ࢫتم ࢫاختيارنا ࢫعليھ ࢫوقع ࢫالذي ࢫכداء ࢫنموذج ࢫضوء ʄࢫعڴ ࢫثم ࢫأȊعاده، ࢫوتحديد כداء

.                                                                                                                          للمؤسسةࢫبأȊعادࢫכداءجتماعيةࢫט   

خصصناهࢫلݏݨانبࢫالمٔڈڋʏࢫأينࢫعرضناࢫمختلفࢫלجراءاتࢫالمنݤݨيةࢫفقدࢫالفصلࢫالثالث،ࢫࢫأماࢫوࢭʏࢫࢫࢫࢫ    

.     ࢭʏࢫح؈نࢫالفصلࢫالراȊعࢫعرضناࢫفيھࢫنتائجࢫالدراسة . لوصولࢫإڲʄࢫالنتائجسمحتࢫلناࢫباوالۘܣࢫالۘܣࢫاتبعناࢫ  
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 للمؤسسة المسؤوليةࡧטجتماعية

  تمɺيد

الفكريࡧوالتارʈڏʏࡧللمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسسةالسياقࡧ: المبحثࡧכول   
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 : تمɺيد

جتماعيةࢫט باعتبارࢫأنࢫالدراسةࢫالۘܣࢫنحنࢫبصددࢫالقيامࢫ٭ڈاࢫࢫيدورࢫموضوعɺاࢫحولࢫفلسفةࢫالمسؤوليةࢫࢫ      

ࢫ ࢫالفلسفة ࢫɸذه ࢫنقدم ࢫأن ࢫالفصل ࢫɸذا ࢫخلال ࢫمن ࢫسنحاول ࢫبالأداء، ࢫوعلاقْڈا ࢫجوانبࢫࢫࢭʏللمؤسسة ثلاث

  .م؅فابطةࢫفيماࢫبئڈا،ࢫوɠلࢫجانبࢫيؤصلࢫلݏݨانبࢫכخر
قضيةࢫفلسفيةࢫȖستوجبࢫالبحثࢫࢭʏࢫࢫأنࢫɠلࢫࢭʏࢫفلسفةࢫالمسائلࢫالمتعلقةࢫباݍݰياةࢫالȎشرʈة المعروففࢫࢫࢫ      

ذٮڈا،ࢫوعلاقْڈاࢫبالمشكلاتࢫالمطروحةࢫ سȎبࢫوجودɸا،ࢫوࢭʏࢫأصولɺاࢫالفكرʈةࢫوالنظرʈةࢫوإيديولوجياٮڈاࢫالۘܣࢫغَ

ࢫوالميداɲي ࢫالفكري ࢫالواقع ʏࢫمٔڈا-ࢭ ࢫالمعارض؈ن ࢫومواقف ࢫݯݪݨɺا ࢫوتقديم ،ʏࢫ. العمڴʄࢫعڴ ࢫسنعمل ࢫما وɸذا

،ࢫوسنخصصࢫالمبحثࢫ"سؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةفلسفةࢫالم"إظɺارهࢫࢭʏࢫاݍݨانبࢫכولࢫحولࢫموضوعࢫ

  . כولࢫمنࢫɸذاࢫالفصلࢫللإجابةࢫعڴʄࢫɸذهࢫالȘساؤلات

ࢫبالتأسʋسࢫࢫࢫ      ࢫوالمتعلق ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫللمسؤولية ࢫالثاɲي ࢫاݍݨانب ࢫتوضيح ࢫسنحاول ࢫثم، ومن

تࢫالعلميةࢫالۘܣࢫب؈نࢫࢫأɸمࢫالنظرʈامنࢫفرʈمانࢫ: النظريࢫوࢫالعل׿ܣࢫلɺا،ࢫوعليھࢫفنظرʈةࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫل

ࢫلمفɺومɺا ࢫأسست ࢫࢫ، ࢫأɸميْڈا يɴت َȋ ࢫالنظرʈةࢫȊسȎبوَ ࢫالمبحثࢫال؆فيةࢫمقارȋاٮڈا ʏࢫࢭ ࢫعليھ ࢫسنقف ࢫما ࢫوɸذا ،

  .  الثاɲي

ࢫو      ࢫنɢون ࢫأن ࢫȌعد ࢫللمؤسسة،ࢫقد ࢫبالɴسبة ࢫלس؅فاتيجية ࢫأɸميْڈا ࢫوʋȋنا ࢫالمصاݍݳ ࢫأܵݰاب ࢫنظرʈة تناولتنا

أسسࢫلمضمون تقديمࢫمختلفࢫالنماذجࢫࢫɸذهࢫالنظرʈةࢫسنحاولࢫعڴʄࢫضوء المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢫࢫالۘܣࢫتُ

  .الثاɲيالمبحثࢫࢫࢭʏ سنȘناولھ،ࢫوɸوࢫماࢫɸاࢫلأȊعادكذاࢫو ࢫللمؤسسةࢫوأشɢالɺا

ࢫنُ ࢫࢫࢫ   ࢫأن ࢫخلالࢫوتجدرࢫלشارة ࢫمن ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫلمفɺوم ࢫتقديمنا ࢫأن ࢫ ࢫالبداية ʏࢫࢭ ɴبھ

ࢫجان ࢫʇع؄فࢫعن ࢫمستوى ࢫوɠل ࢫمستوʈات، ࢫثلاث ʏࢫࢭ ࢫسيɢون ࢫالفصل ࢫمحددɸذا ࢫالثلاثةࢫࢫب ࢫاݍݨوانب من

 . المستوىࢫالفلسفيࢫ،ࢫثمࢫالمستوىࢫالنظري،ࢫوأخ؈فاࢫالمستوىࢫالنموذڊʏࢫوالعمڴʏ: وۂʏࢫالسالفةࢫالذكرࢫ
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للمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسسةالتارʈڏʏࡧالفكريࡧو ࡧسياقال: المبحثࡧכول   

ࢫɸوࢫجدالࢫ      ࢫبالمجتمع ࢫלقتصادية ࢫالمؤسسة ࢫعلاقة ࢫحول ࢫالدائرࢫحاليا ࢫاݍݨدال ࢫأن ࢫيظɺرࢫللبعض قد

ࢫوالۘܣࢫ ࢫالفكرʈة ࢫالنقاشات ࢫمنطلق ࢫمن ࢫتأسس ࢫفيھ ࢫوالنقاش ࢫالموضوع ࢫوأن ࢫاݍݰاضر، ࢫمستجدات أفرزتھ

ٮڈاࢫوممارسا1حولࢫمفɺومࢫالتنميةࢫالمستدامة،ࢫأوࢫتلكࢫالۘܣࢫتدورࢫحولࢫمفɺومࢫاݍݰوكمةحالياࢫمازالتࢫتدورࢫ

ࢫأنࢫ ࢫلمحال ࢫسيدرك ࢫالفكرة ࢫوجذور ࢫتارʈخ ʏࢫࢭ ࢫʇغوص ࢫالذي ࢫأن ࢫإلا ࢫالمصݏݰة، ࢫذات ࢫכطراف ࢫمختلف مع

أصلɺاࢫʇعودࢫإڲʄࢫبدايةࢫالقرنࢫالعشرʈن،ࢫوȋأٰڈاࢫوليدةࢫمجموعةࢫمنࢫالظروفࢫالتارʈخيةࢫالۘܣࢫتم؈قتࢫ٭ڈاࢫɸذهࢫ

ࢫ ࢫوالمواقف ࢫלيديولوجية ࢫالتيارات ࢫȊعض ࢫتɢوʈٔڈا ʏࢫࢭ ࢫسȎب ࢫأوࢫɠانت ࢫوغذٮڈا ࢫلھࢫالف؅فة، ࢫما ࢫمٔڈا العلمية،

  . علاقةࢫبالمؤسسةࢫوɲشاطɺاࢫטقتصادي،ࢫومٔڈاࢫماࢫɸوࢫخارجࢫاݍݰقلࢫטقتصادي

وعليھ،ࢫسنحاولࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالمبحثࢫأنࢫɲستعرضࢫونناقشࢫاݍݨذورࢫالتارʈخيةࢫللمفɺومࢫالمسؤوليةࢫࢫࢫࢫ  

טجتماعية،ࢫوأنࢫن؄فزࢫمختلفࢫالسياقاتࢫالتارʈخيةࢫوالفكرʈةࢫالۘܣࢫساɸمتࢫࢭʏࢫبروزࢫوتقبلࢫالفكرةࢫكطرحࢫ

 .فلسفيࢫجديرࢫبالاɸتمام،ࢫوࢫلقيࢫقبولاࢫعندࢫأɸمࢫالمنظرʈنࢫࢭʏࢫمجالࢫإدارةࢫכعمال

:ميلادࡧفكرةࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسسةࡧטقتصادية. 1  

طلبࢫالتأصيلࢫالعل׿ܣࢫأوࢫالفلسفيࢫلأيࢫفكرةࢫالبحثࢫࢭʏࢫالشواɸدࢫالتارʈخيةࢫالۘܣࢫأسستࢫلɺاࢫوɠانتࢫتتَ      

سȎبࢫلظɺورɸا،ࢫوالبحثࢫࢭʏࢫروادɸاࢫوتحديدࢫمɢانْڈمࢫالعلميةࢫوإيديولوجياٮڈمࢫالفكرʈةࢫوالعلمية،ࢫوɸذاࢫماࢫ

  : مايڴʏسنحاولࢫعرضھࢫفي

   :ميلادࡧالفكرةࡧكطرحࡧأɠاديميࡧ.1.1

     ʇش؈فࢫ(Heald, 1962)  ࢫ ࢫاɸتم ࢫو بالذي ࢫأنࢫالبحث ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫلفكرة التأرʈخ

ࢫ ʇعودࢫɸاظɺور  ࢫسنة ࢫوȋالتحديد ࢫالعشرʈن ࢫالقرن ࢫبداية ʄكيةࢫ1920إڲʈࢫכمر ࢫالمتحدة ࢫب؈نࢫ. بالولايات ومن

ࢫ ࢫالف؅فة ࢫɸذه ࢫعند ࢫالباحث؈ن ࢫعلٕڈا ࢫوقف ࢫالۘܣ ࢫالدالة ࢫمنࢫࢫۂʏالمؤشرات ࢫɠانࢫيرددɸاࢫȊعض ࢫالۘܣ الشعارات

ࢫטرتقاءࢫ ࢫوضرورة ࢫالعمال، ࢫحياة ʏࢫࢭ ࢫטقتصادي ࢫالɴشاط ࢫأɸمية ࢫحول ࢫخطاباٮڈم ࢫفحوى ʏࢫࢭ المدراء

ࢫ ࢫɠانت ࢫوقد ࢫالمعʋشية، ࢫظروفɺم ࢫبذلك ࢫوتتحسن ࢫدخلɺم ࢫيتحسن ࢫحۘܢ ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫɸذهࢫبالإنتاجية ɸدف

ࢫכعمال،ࢫ ࢫقطاع ʄࢫعڴ ࢫوتداعياٮڈا ࢫحدٮڈا ࢫمن ࢫوالتقليل ࢫالنقابية ࢫטحتجاجات ࢫاحتواء ࢫɸو اݍݵطابات

ࢫالعمالية ࢫכوساط ࢫب؈ن ࢫانȘشارࢫכفɢارࢫטش؅فاكية ࢫمع ࢫɠانتࢫ ،(Spector, 2008, p. 64) خصوصا حيث

  .للعاملمجملࢫالمطالبࢫالعماليةࢫࢭʏࢫتلكࢫالف؅فةࢫتدورࢫحولࢫاݍݰدࢫمنࢫטستغلالࢫالرأسماڲʏࢫ

                                                             
الحوكمة بأĔا إيجاد وتنظيم الممارسات للقائمين على إدارة المؤسسة بما يحافظ على حقوق الحوكمة من المفاهيم القريبة من مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة، تعرف  1     

ولها ثلاث ركائز أساسية . وهناك من يسميها الحكم الراشد. المساهمين والعمال وأصحاب المصالح، وتستخدم في ذلك الأدوات المالية والمحاسبية وفقا لمعايير الإفصاح والشفافية الواجبة
هناك من الباحثين من يميز بين مفهوم الحوكمة أو الحكم الراشد ومفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة، ويعتبرون أن . السلوك الأخلاقي، الرقابة والمسائلة وإدارة المخاطر :وهي

ه إدارة العلاقة مع أصحاب المصالح، بينما المسؤولية الاجتماعية محاسبي غرض-الحوكمة هي جزء من مكونات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة، وما هي إلا وسيلة ذات طابع مالي
، صفحة 2009هاني، (: أنظر في ذلك [ .نمط إداري استراتيجي تدار به المؤسسة لتحقق التوازن بينها وبين أصحاب المصالح بالشكل الذي يضمن المصلحة المشتركة يللمؤسسة ه

12([  
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وȌسȎبࢫاضطɺادࢫاݍݰربࢫالعالميةࢫوماࢫخلفتھࢫمنࢫتداعيات،ࢫوكذاࢫاɸتمامࢫالفكرࢫלداريࢫࢭʏࢫتلكࢫالف؅فةࢫࢫ     

وعدمࢫاɸتمامھࢫباݍݨوانبࢫטجتماعيةࢫماࢫȖسȎبࢫࢭʏࢫغيابࢫسياساتࢫممارساتࢫفعليةࢫࢭʏࢫصاݍݳࢫ  بالإنتاجية

ࢫالنق ࢫمستوى ʄࢫإڲ ࢫترتق ࢫلم ࢫɸنا ʄࢫإڲ ࢫفالفكرة ࢫوالمجتمع، ࢫالمؤسسة ࢫوȋقيتࢫأفراد ࢫاݍݨدي، ࢫכɠادي׿ܣ اش

  .1950حبʋسةࢫاݍݵطاباتࢫوטحتجاجاتࢫالعماليةࢫحۘܢࢫجاءتࢫسنةࢫ

ࢫو     ࢫأɠادي׿ܣࢫࢫȖ1950عت؄فࢫسنة ࢫكطرح ࢫمرة ࢫلأول ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫفكرة ࢫفٕڈا ࢫقدمت ࢫالۘܣ السنة

، " Harvard   Business Review " ࢭʏࢫمجلة،ࡧ" Frank Abrams " ࢭʏࢫمقالࢫɲشرهࢫالباحثࢫوלداري جديدࢫ
   :حيثࢫخلصࢫمقالھࢫللقولࢫبأن

ونوڤʏࢫحققࢫتوازنࢫحقيقيࢫوفعڴʏࢫɸناكࢫضرورةࢫمݏݰةࢫلإدارةࢫالمؤسسةࢫלقتصاديةࢫبأنࢫتُ " 

ࢫمختلف ࢫمطالب ࢫ ب؈ن ࢫوأن ࢫالمؤسسة، ࢫبɴشاط ࢫعلاقة ࢫلɺا ࢫالۘܣ ࢫالتوازنࢫࢫيأخذاݍݨماعات ɸذا

ࢫالتناغم ࢫالعمالࢫوטش؅فاك صفة ࢫالمساɸم؈ن، ࢫمن ࢫɠل ࢫالعملاب؈ن ࢫواݍݰɢومة، واݍݨمɺورࢫࢫء

  .]Ȋ ] "(William, 2006, p. 12)  Sited byشɢلࢫعام

وȋالرغمࢫمنࢫأصالةࢫالفكرةࢫالۘܣࢫقدمɺاࢫالباحث،ࢫوالۘܣࢫأثارࢫفٕڈاࢫإشɢاليةࢫمɺمةࢫوقدمࢫفٕڈاࢫمفɺوماࢫإدارʈاࢫ   

وۂʏࢫمسألةࢫالتوازنࢫب؈نࢫمصاݍݳࢫالمؤسسةࢫومختلفࢫכطرافࢫالۘܣࢫلɺاࢫعلاقةࢫࢫ- لمࢫيكنࢫمطروحاࢫسابقاࢫ

ࢫالمؤسسة ࢫכوساطࢫࢫ-بɴشاط ࢫلدى ࢫكب؈فة ࢫيث؈فࢫاɸتمامات ࢫولم ࢫحقيقية ࢫܷݨة ࢫلھ ࢫتكن ࢫلم ࢫالمقال ࢫإلاࢫأن ،

  .العلمية،ࢫوذلكࢫلاعتباراتࢫعلميةࢫومنݤݨيةࢫعدة

فالباحث؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫࢫوىࢫטɸتمامࢫاللازم،ࢫلمࢫيرتقيࢫإڲʄࢫمست "  ɸ " Frank Abramsذا،ࢫوإذاࢫɠانࢫمقال      

 (Firuza, 2013, p. 113; Carroll & Shanana, 2010, p. 84)  منࢫأمثالࢫللمؤسسةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية
ذوࢫالتوجھࢫالكي؇قيࢫɸوࢫأولࢫأɠادي׿ܣࢫأثارࢫإشɢاليةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫ " Bowen "  يرونࢫأنࢫטقتصاديࢫכمرɢʈي

ࢫ ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ࢫ٭ڈاࢫصدىࢫأɸداف ࢫولقي ࢫفلسفي ࢫشɢلࢫطرح ʏࢫࢭ ࢫوقدمɺا ࢫوقيمھ، ࢫالمجتمع وأɸداف

ࢫ ، واسعا ࢫالمعنون ࢫكتابھ ʏࢫכعمال"ࢭ ࢫلرجال ࢫטجتماعية ࢫࢫ"المسؤولية ࢫ٭ڈاࢫ1953الصادرࢫسنة ࢫفتح ࢫكما ،

ࢫمن ࢫحۘܢ ࢫتطرح ࢫولم ࢫسابقا، ࢫمطروحة ࢫتكن ࢫلم ࢫعدة وماࢫ. " Frank Abrams" الباحثࢫطرفࢫمجالات

ࢫ ࢫونحن ࢫواستوقفنا ࢫɠاتبلاحظناه ࢫأن ࢫالتارʈخية ࢫجذورɸا ʏࢫوࢭ ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫمفɺوم ʏࢫࢭ  نبحث

"Bowen"للمؤسسةࢫمنࢫب؈نࢫالكتابࢫכك؆فࢫمرجعيةࢫوכك؆فࢫاستخداماࢫטجتماعيةحولࢫالمسؤوليةࢫ  .  

ࢫכعمال،ࢫؤ ر   " ʈ" Bowenقدمو          ࢫلرجال ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫفكرة ࢫحول ࢫاݍݨديدة ʈتھ

ɸؤلاءࢫبمتاȊعةࢫسياساتࢫوࢫتوجɺاتࢫواتخاذࢫقراراتࢫتɢونࢫإحدىࢫأɸدافɺاࢫيصبࢫال؅قامࢫ" : وʉعت؄فɸا

  .(Bowen, 1953, p. 6)  "ࢭʏࢫصاݍݳࢫالمجتمعࢫوࢫقيمھ
الأوڲʄࢫفلسفيةࢫوالثانيةࢫف،ࢫيدعمࢫ٭ڈاࢫأفɢارهࢫأساسʋت؈نݯݨت؈نࢫ "  "Bowenوضمنࢫɸذاࢫالطرح،ࢫيقدم    

ࢫالۘܣࢫ ࢫالسنوات ʏࢫࢭ ࢫכمرɢʈي ࢫטقتصاد ࢫفيھ ࢫيتواجد ࢫɠان ࢫالذي ࢫبالسياق ࢫمرتبطتان ࢫوكلاɸما أخلاقية،

الْڈديدࢫالذيࢫبرزࢫࢭʏࢫأمرɢʈاࢫࢫونخصࢫبالذكر ،ࢫأوࢫحۘܢࢫȊعدࢫٰڈايْڈاࢫسنواتࢫاݍݰربࢫالعالميةࢫالثانيةࢫتزامنتࢫمع
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ونݏݵصࢫɸات؈نࢫࢫ.ساطࢫالعماليةࢫכمرʈكيةࢫࢭʏࢫتلكࢫالف؅فةحولࢫכفɢارࢫטش؅فاكيةࢫوانȘشارɸاࢫالواسعࢫࢭʏࢫכو 

ʏاݍݱݨت؈نࢫفيماࢫيڴ  (Jean, 2005, pp. 82-87):  

ࡧللمؤسسة  - ࡧللمسؤوليةࡧטجتماعية ࡧالفلسفية ࢫأنࢫ: اݍݱݨة ࢫمنطلق ࢫمن ࢫعلٕڈا ࢫدافع ࢫالۘܣ ࢫالقناعة ʏوۂ

للمؤسسةࢫلɺاࢫعلاقةࢫبمستقبلࢫالنموذجࢫלقتصاديࢫכمرɢʈي،ࢫولاࢫخيارࢫمستقبڴʏࢫࢫטجتماعيةالمسؤوليةࢫ

فالواܷݳࢫإذنࢫأنࢫالɺدفࢫالرئʋؠۜܣࢫمنࢫ. للولاياتࢫכمرʈكيةࢫإلاࢫبجعلࢫɸذاࢫالمفɺومࢫيȘنامىࢫࢭʏࢫعالمࢫכعمال

تࢫال؅قامࢫالمؤسسةࢫبمسؤولياٮڈاࢫטجتماعيةࢫɸوࢫإضفاءࢫوإعطاءࢫالشرعيةࢫللنموذجࢫטقتصاديࢫالذيࢫɠان

ࢫ ࢫسنة ࢫقبل ࢫכمرʈكية ࢫالمتحدة ࢫالولايات ࢫטقتصادية،ࢫ1953تتȎناه ࢫاݍݰرʈة ࢫأسس ʄࢫعڴ ࢫمبۚܣ ࢫɠان ࢫوالذي ،

أماࢫعنࢫاݍݨانبࢫטجتماڤʏࢫࢫ،نقديࢫࢫلتحققࢫالتوازنࢫטقتصاديࢫ- حدودࢫالغرضࢫمٔڈاࢫماڲʏ وʉعطىࢫللدولة

ࢫ ࢫمɺملا ࢫفɢان ࢫטقتصادية ࢫسياسية. للسياسة ʏࢫۂ ࢫالطرح ࢫلɺذا ࢫכساسية ࢫالغاية ࢫإعطاءࢫࢫوɠانت بحتة،

ࢫسرʉعةࢫ ࢫɠانت ࢫالشيوعية،ࢫالۘܣ ࢫانȘشارࢫלيديولوجية ࢫمن ࢫواݍݰد ࢫ ʏࢫاللي؄فاڲ الشرعيةࢫللنموذجࢫטقتصادي

טنȘشارࢫࢭʏࢫب؈نࢫأوساطࢫالمجتمعࢫכمرɢʈيࢫالȎسيطࢫȊسȎبࢫتداعياتࢫاݍݰربࢫالباردةࢫوالصراعࢫלيديولوڊʏࢫ

  .ب؈نࢫالقطبࢫالشرࢮʏࢫوالقطبࢫالغرȌي

ࡧللمسؤو   -  ࡧכخلاقية ࡧللمؤسسةاݍݱݨة ࡧטجتماعية ࢫ: لية ࢫشرعيْڈا ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ࢫ–تكȘسب

منࢫخلالࢫالقبولࢫࢫ–كعنصرࢫلھࢫدورࢫمɺمࢫࢭʏࢫالنموذجࢫטقتصاديࢫכمرɢʈيࢫࢫوالذيࢫيبحثࢫعنࢫالشرعيةࢫ

،ࢫفɢلࢫنجاحࢫتحققھࢫعكسࢫمنࢫذلكالذيࢫتلقاهࢫمنࢫالمجتمعࢫحولࢫالɴشاطࢫالذيࢫتقومࢫبھࢫوأɸميتھ،ࢫوȋال

يدࢫمنھࢫالمالك؈نࢫاݍݰقيقي؈نࢫلɺاࢫوɢʈونࢫمنافياࢫللأطرࢫכخلاقيةࢫالمتعارفࢫعلٕڈاࢫالمؤسسةࢫלقتصاديةࢫوʉستف

ࢫالمؤسسة ࢫمستقبل ʄࢫعڴ ࢫوخط؈فة ࢫعديدة ࢫتبعات ࢫعليھ ࢫوت؅فتب ࢫمشبوه ࢫفɺو ࢫالمجتمع فالغايةࢫ .داخل

  .  כخلاقيةࢫللمؤسسةࢫۂʏࢫإطفاءࢫالشرعيةࢫعڴʄࢫɲشاطɺا

ɠانتࢫلھࢫنظرةࢫטقتصاديࢫالسيا؟ۜܣࢫللبحثࢫعنࢫ  "  "Bowen وماࢫي؄فرࢫأك؆فࢫɸذهࢫاݍݱݪݮࢫأنࢫالɢاتبࢫ     

أنجعࢫالسبلࢫوךلياتࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫالسياساتࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫمعا،ࢫوجعلɺماࢫࢭʏࢫمستوىࢫ

 :(Bowen, 1953)  تطلعاتࢫالمجتمعࢫכمرɢʈي،ࢫفكتبࢫيقول 
ࢫو "       ࢫجديدة، ࢫكفلسفة ࢫنȘناولھ ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫمصطݏݳ ࢫنȘناول ࢫحولࢫࢫعندما تدور

إذاࢫاختارࢫرجالࢫכعمالࢫطوعياࢫتحملࢫمسؤولياٮڈمࢫטجتماعيةࢫفمنࢫالمحتملࢫأنࢫ: فكرةࢫأساسيةࢫمفادɸاࢫ

ࢫتɴتݤݨɺا ࢫالۘܣ ࢫوࢫטجتماعية ࢫטقتصادية ࢫالسياسات ࢫأɸداف ࢫلتحقيق ࢫفعالة ࢫأداة ࢫالتوجھ ࢫɸذا  يɢون

 (P.06) "اݍݰɢومة

أȖىࢫعڴʄࢫوقعࢫالتغي؈فࢫالذيࢫحدثࢫࢫ1953ࢭʏࢫسنةࢫ   "  "Bowen وتجدرࢫלشارةࢫأنࢫالطرحࢫالذيࢫقدمھ    

وتداعياتھࢫטجتماعية،ࢫࢫ1929 الذيࢫوقعࢫسنةࢭʏࢫالنظرةࢫטقتصاديةࢫȊسȎبࢫالكسادࢫטقتصاديࢫالعال׿ܣࢫ

،ࢫأينࢫدعاࢫإڲʄࢫجعلࢫ" أدمࢫسميث " منࢫنظرةࢫاقتصاديةࢫلي؄فاليةࢫتامةࢫذاتࢫمرجعيةࢫكلاسيكيةࢫأسسࢫلɺاࢫ

وفرࢫفيھࢫالشروطࢫلتعزʈزࢫاݍݰرʈةࢫࢫالدولةࢫوسلطاٮڈاࢫȊعيدةࢫࢫɠلࢫالبعدࢫعن اݍݰياةࢫטقتصاديةࢫوتلعبࢫدورࢫتُ

טقتصاديةࢫالمطلقة،ࢫمنࢫمنطلقࢫأنࢫللسوقࢫقدرةࢫعڴʄࢫخلقࢫالتوازن،ࢫثمࢫتحولتࢫɸذهࢫالنظرةࢫإڲʄࢫنظرةࢫ
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اقتصاديةࢫكي؇قيةࢫتبحثࢫعنࢫךلياتࢫوכدواتࢫالناجعةࢫالۘܣࢫȖسمحࢫللدولةࢫبتحقيقࢫالفعاليةࢫטقتصاديةࢫ

ࢫࢭʏࢫט ࢫɠان. قتصادوالتوازن ࢫכساس، ࢫɸذا ʄوعڴ Bowen"  "  سمحࢫلمدراءࢫȖࢫ ࢫآليات يطالبࢫبضرورةࢫخلق

المؤسساتࢫטقتصاديةࢫأنࢫتلعبࢫمؤسساٮڈمࢫࢫدوراࢫفعالاࢫداخلࢫالمجتمع،ࢫوأنࢫيتحملواࢫɠاملࢫمسؤولياٮڈمࢫ

إذاࢫماࢫاتخذواࢫقراراࢫيرʈدونࢫ٭ڈاࢫمصݏݰةࢫالمساɸم؈نࢫعڴʄࢫحسابࢫمضرةࢫالمجتمع،ࢫودعاࢫأيضاࢫإڲʄࢫضرورةࢫ

  .التخڴʏࢫعنࢫכنظمةࢫלدارʈةࢫأحاديةࢫالبعدࢫࢭʏࢫوضعࢫכɸدافࢫ
الطرحࢫالمɺمࢫالذيࢫقدمھࢫɸذاࢫالباحثࢫيقودناࢫحتماࢫإڲʄࢫالتعرʈفࢫ: " "Bowen   منࡧɸوࡧالباحث. 2.1

ࢫɠانࢫ ࢫالذي ࢫالفكرࢫטقتصادي ࢫمن ࢫالعلمية ࢫمواقفھ ࢫوتوضيح ࢫالعلمية، ࢫواɸتماماتھ ࢫمساره ࢫوتحديد بھ،

ࢫ،حۘܢ ࢫاݍݰقبة ࢫتلك ʏࢫࢭ ࢫטجتماعيةࢫࢫمطروحا ࢫالمسؤولية ࢫلأطروحة ࢫالفكرʈة ࢫاݍݵلفيات ࢫفɺم ࢫعلينا ʇسɺل

  .للمؤسسة

أنھࢫباحثࢫاقتصاديࢫيɴت׿ܣࢫإڲʄࢫحقلࢫלقتصادࢫالسيا؟ۜܣ،ࢫومتأثرࢫجداࢫبالأفɢارࢫ " Bowen " وماࢫيم؈قࢫࢫ    

ࢫ ࢫقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫتدخلࢫࢫكي؇قالعلمية ࢫضرورة ʄࢫإڲ ࢫالداعية ࢫتلك ࢫخصوصا ࢫللتوازن، ࢫטقتصادية ࢫنظرʈتھ ʏࢭ

ࢫالتوازن الدو  ࢫلتحقيق ࢫטقتصادية ࢫاݍݰياة ʏࢫࢭ إلاࢫماࢫ، (Acquier & Gond, 2007, p. 12) טقتصادي ل

ࢫكي؇قʇعيبࢫعڴʄࢫكي؇قࢫأنھࢫأɸملࢫاݍݨانبࢫטجتماڤʏࢫلدورࢫטقتصاد،ࢫفالتوازنࢫטقتصاديࢫالذيࢫتɢلمࢫعليھࢫ

ࢫ טجتماعيةࢫللمؤسسةالمسؤوليةࢫ " Bowen " لاࢫʇعۚܣࢫبالضرورةࢫتوازنࢫاجتماعيا،ࢫومنࢫɸذاࢫالمنطلقࢫقدم

ࢫالسياساتࢫ ࢫأɸداف ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ࢫݍݨعل ࢫوتجسيدɸا ࢫتحقيقɺا مكن ࢫيُ كآلية

טجتماعيةࢫالۘܣࢫتتȎناɸاࢫاݍݰɢومات،ࢫوقدࢫɠانࢫɸذاࢫتوجɺھࢫכسا؟ۜܣࢫمقارنةࢫبتوجھࢫكي؇قࢫالذيࢫɠانࢫيبحثࢫ

ࢫكي؇ق ࢫلنموذج ࢫبالɴسبة ࢫالمضافة ࢫقيمتھ ࢫوتجلت ࢫالتوازنࢫטقتصادي، ࢫضرورةࢫ عن ʄࢫإڲ ࢫالداعية ࢫالفكرة ʏࢭ

 .رȋطࢫالسياسةࢫטقتصاديةࢫبالسياسةࢫטجتماعيةࢫلݏݰɢومةࢫ

مسارهࢫالم۶ܣࢫ" Bowen" كماࢫأنࢫحياتھࢫالمɺنيةࢫوכɠاديميةࢫɠانࢫلɺاࢫدورࢫبارزࢫࢭʏࢫبلورةࢫأفɢاره،ࢫحيثࢫبدأ    

ࢫ ࢫ ࢫ ࢫلواࢫ1935سنة ࢫجامعة ʏࢫࢭ ࢫالكلاسيكية ࢫטقتصادية ࢫالنظرʈات درس ࢫيُ بالولاياتࢫ )LOYA( كأستاذ

المتحدةࢫכمرʈكية،ࢫأينࢫاɸتمࢫبإبرازࢫالنقائصࢫالفكرʈةࢫلɺذهࢫالنظرʈاتࢫࢭʏࢫاݍݨانبࢫטجتماڤʏ،ࢫوɠانࢫيناقشࢫ

ɸذاࢫمعࢫطلبتھࢫإڲʄࢫدرجةࢫأنھࢫوقعࢫࢭʏࢫصراعاتࢫعدةࢫمعࢫלدارةࢫȊسȎبࢫتوجɺاتھࢫטيديوليجيةࢫوالۘܣࢫɠانتࢫ

للعملࢫكمحللࢫاقتصاديࢫࢭʏࢫأحدࢫࢫ1945ثمࢫانتقالࢫسنةࢫ. مختلفةࢫمعࢫأساتذةࢫטقتصادࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݨامعة

أينࢫرصدࢫالعديدࢫمنࢫטختلالاتࢫالۘܣࢫɠانتࢫتم؈قࢫכعمال،ࢫووجدࢫ  " Wall Streets 2 "   ـالبنوكࢫالتاȊعةࢫل

ɸؤلاءࢫوقيمɺمࢫȊعيدينࢫɠلࢫالبعدࢫعنࢫقيمࢫالمجتمعࢫכمرɢʈي،ࢫوأنࢫالعديدࢫمنࢫمشارʉعɺمࢫטسȘثمارʈةࢫالۘܣࢫ

ڈاࢫللبنكࢫلأجلࢫالتم وʈلࢫɠانتࢫمعظمɺاࢫلاࢫتحققࢫכɸدافࢫטقتصاديةࢫالمسطرةࢫلݏݰɢومةࢫɠانواࢫʇستعرضوٰ

                                                             
وفي الوقت الحالي وول  .كيةالولايات المتحدة الأمري ،نيويورك مدينة السفلى، ماĔاتن أحد شوارع ) : (Wall Street بالإنجليزيةالمال شارع  أو وول ستريت 2   

السفلى ويتقاطع مع  ماĔاتنويقع الشارع في منطقة  ، المالية الأمريكية الضخمةوالكثير من الشركات  بورصة نيويورك ستريت يعني الواجهة الرئيسية للسوق الأمريكي حيث توجد فيه
  .في الولايات المتحدة الأمريكية أو النهر الشرقي وهو من ضمن الحي المالي) ايست ريفير(شارع بردواي ويتجه نحو 
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ࢫالواقعيةࢫ ࢫالمشكلات ࢫمن ࢫللعديد ࢫكحل ࢫوʈقدمھ ࢫلطرحھ ࢫيؤسس ࢫلأن ࢫالمواقع ࢫأحسن ʏࢫࢭ ࢫجعلتھ כمرɢʈي،

  . (Jones, 2009)  الۘܣࢫɠانتࢫȖعʋشɺاࢫأمرɢʈاࢫ
 إڲʄࢫاݍݨامعةࢫكعميدࢫࢭʏࢫɠليةࢫטقتصادࢫبجامعةࢫ1950وȌعدࢫمس؈فةࢫعمليةࢫكمحللࢫماڲʏ،ࢫرجعࢫسنةࢫࢫ    

)LOYA( ،ࢫإجراءࢫ ʏࢫالفرصةࢫࢭ ࢫɠانتࢫلھ ࢫالɢلية ʏࢫࢭ ࢫكعميد ࢫومنصبھ ࢫوכɠادي׿ܣ ࢫالم۶ܣ ࢫال؅قاوج ࢫɸذا وȌسȎب

ࢫمقايʋسࢫ ࢫفأدخل ࢫوטقتصاد، ࢫɠانتࢫتقدمࢫلطلبةࢫלدارة ࢫالۘܣ ࢫالتدرʉس ࢫعڴʄࢫبرامج ࢫالتعديلات الكث؈فࢫمن

  . (Jones, 2009) سسةࢫטقتصاديةࢫࢭʏࢫالمجتمعبمسؤوليةࢫالمؤ  تدرʉسيةࢫلɺاࢫعلاقة
ࢫنطاقࢫ " Bowen " اɸتم   ࢫضوءɸا ʄࢫعڴ حدد ࢫتُ ࢫכعمال ࢫميدان ʏࢫࢭ ࢫجديدة ࢫلمفاɸيم أك؆فࢫبالتأسʋس

ࢫטقتصاديࢫ ࢫبالدور ࢫتتعلق ࢫأخرى ࢫبحثية ࢫاɸتمامات ࢫلھ ࢫɠانت ࢫكما ࢫטقتصادية، ࢫالمؤسسة مسؤولية

ࢫاݍݨامعةࢫȖساɸم ࢫتجعل ࢫالۘܣ ࢫالكفيلة ࢫوךليات ࢫכمرɢʈيࢫلݏݨامعة ࢫللمجتمع ࢫטقتصادي ࢫالتطور ʏأك؆فࢫࢭ .

كتابࢫقيمࢫواشْڈرࢫ٭ڈم،ࢫوɠانࢫلھࢫالعديدࢫمنࢫالمقالاتࢫالۘܣࢫࢫࢫ15ماࢫيقاربࢫ " Bowen " وطيلةࢫمس؈فتھࢫقدم

      .تناولتࢫمفاɸيمࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية
 :      إشɢاليةࡧالمؤسسةࡧࡩʏࡧعلاقْڈاࡧبالمجتمع. 3.1

رࢫالذيࢫشɺدتھࢫȊعضࢫالمجتمعاتࢫࢭʏࢫالعالمࢫɠانࢫومازاللاࢫيمكنࢫلأحدࢫأنࢫينكرࢫأنࢫاࢫ      مࢫࢫتلتطوُّ َّɸاحدࢫأ

ࢫ ࢫوتحديدا ࢫטقتصادية، ࢫالمؤسسة ࢫɸوࢫتطور ࢫأسبابھ ࢫتُ ȊسȎب ࢫالذي قالنموُّ اليةࢫࢫھحقَّ ࢫالفعَّ ࢫمستوى ʄعڴ

ࢫɲشاط ʏࢫࢭ ࢫ( ɺاوالكفاءة ࢫ2005طاɸرࢫوࢫصاݍݳ، ࢫص ࢫࢭʏࢫ، )21، ࢫمتطورة ࢫمجتمعات ر ࢫنتصوَّ ࢫأن ࢫيمكن فلا

ࢫ ة ࢫعدَّ ࢫأعمالا مجالات ࢫتɢون ࢫأن ࢫومزدɸرةࢫɸابدون ࢫ متطورة رࢫال؆فوة دُّ ࢫتَ ࢫوʈتقاسمɺا ࢫمٔڈاࢫفاݍݨميع ʋستفيد

ࢫوعڴʄࢫالنقيضࢫمنࢫذلك. بالشɢلࢫالذيࢫيزʈدࢫمنࢫالنموࢫوالتطورࢫوالتحضرࢫوتتطورࢫمعھࢫכنظمةࢫלدارʈة

فࢫأسبابࢫ،ࢫفإذاࢫبحثناࢫعنࢫتماما לدارʈةࢫنظمْڈاࢫلأ سنجدهࢫنتاجاࢫ Ȋعضࢫالمجتمعاتࢫࢭʏࢫالعالموتأخرࢫتخلُّ

ࢫ ࢫالعمومية ࢫمؤسساتھ ʄࢫعڴ ࢫكبارࢫ وأالمسيطرة ࢫأحد ࢫيوما ࢫقال ࢫمثلما ࢫالسياسية، ࢫحۘܢ ࢫوأحيانا اݍݵاصة

أنࢫالسȎبࢫالرئʋؠۜܣࢫلتخلفࢫالبلدانࢫوالۘܣࢫنصنفɺاࢫضمنࢫالبلدانࢫ" (Drucker, 1989) المنظرʈنࢫࢭʏࢫלدارة

ʄةࢫبالدرجةࢫכوڲʈوࢫتخلفࢫممارساٮڈاࢫלدارɸالمتخلفةࢫ."  
فࢫלداريࢫمعࢫالفسادࢫכخلاࢮʏࢫللإدارةوإذاࢫماࢫ ɸذا    قجࢫالتخلُّ טبتعادࢫعنࢫالقيمࢫزادࢫ،ࢫو وأعضاءɸاࢫام؅َّ

ࢫللمجتمع ࢫالعلياࢫכخلاقية ࢫالمثل ࢫمع ࢫوטنْڈازʈةࢫوتباعدɸا ࢫوالمأرب ࢫالمادية ࢫالمصاݍݳ ࢫقيم ࢫوسيطرت ،

ࢫࢫɸاوانȘشار  ࢫأوࢫللإɲسانية ࢫللمجتمع ࢫכصيلة ࢫالقيم ࢫمع ʄناࢭȘࢫت ࢫوالۘܣ ࢫالتنظيم، ࢫأفراد ࢫفستɢونࢫب؈ن كɢل

ࢫدراسة ࢫخلال ࢫمن ࢫتب؈ن ࢫمثلما ࢫכصعدة، ࢫجميع ʄࢫعڴ ࢫ( الɢارثة ࢫوࢫبيوض، ࢫإڲʄࢫ )2013عزاوي ࢫتوصلوا ح؈ن

وإذاࢫماࢫقارناࢫɸذاࢫالفشلࢫمعࢫࢫ.ورفاɸيةࢫالمجتمعوقيمھࢫعلاقةࢫارتباطࢫقوʈةࢫوعكسيةࢫب؈نࢫانȘشارࢫالفسادࢫ

يةࢫࢭʏࢫبʋئاتࢫأخرى،ࢫفستɢونࢫأمامناࢫم؄فراتࢫقوʈةࢫوواܷݰةࢫنجاحاتࢫأخرىࢫتحققɺاࢫالمؤسساتࢫטقتصاد

ࢫالɢوارثࢫטجتماعيةࢫعڴʄࢫ لدُ ࢫيَ ࢫالفسادࢫعڴʄࢫجميعࢫכصعدة،ࢫوأنࢫالفسادَ لدُ خلفࢫלداريࢫيَ ومرئيةࢫبأنࢫالتَ

  .    . جميعࢫכصعدة
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مࢫכخلاقيةࢫللمجتمع،ࢫوتفك؈فࢫأعضاءɸاࢫبمنطقࢫالمصݏݰةࢫ     ةࢫعڴʄࢫحسابࢫفابتعادࢫלدارةࢫعنࢫالقيَّ الماديَّ

المصاݍݳࢫכخرى،ࢫوالۘܣࢫنلمسɺاࢫمنࢫخلالࢫالقراراتࢫالۘܣࢫتتخذɸاࢫوالمنافيةࢫلقيمࢫالمجتمعࢫوأحياناࢫلاࢫنجدࢫ

ࢫمنࢫ ࢫيɴتقل ࢫثم ࢫالتنظيم ࢫداخل ࢫوفاعلاࢫلانȘشارࢫالفساد ࢫقوʈا ࢫم؄فرا ࢫɸذا ࢫفسيɢون ࢫمنطقية، ࢫم؄فرات لɺا

ࢫكɢل ࢫالمجتمع ࢫباتجاه ࢫטجتماعية ࢫالتفاعلية ࢫالعمليات ࢫمنࢫخلال ࢫوʈصبح ࢫوآلياتھ ࢫوȖسيطرࢫقواعده ،

  .כعراف

ࢫالمبادراتࢫࢫ    ࢫɠل ࢫوالنموࢫوتحطم ࢫالتطور ࢫمن حد ࢫتَ ࢫسلبية ࢫفاعلة ࢫقوة ࢫالكيفية ࢫ٭ڈذه ࢫالفساد وسيɢون

القيمة،ࢫوȖساɸمࢫɸذهࢫالقوةࢫࢭʏࢫال؅فاجعࢫوالتخلف،ࢫباعتبارࢫأنࢫتنظيمࢫالمؤسسةࢫوأفرادɸاࢫʇشɢلونࢫوحدةࢫ

أثرࢫبالمجتمعࢫ تَ أثرࢫوتَ   . -حسبࢫنظرʈةࢫالنظمࢫ -اجتماعيةࢫتُ

رɸنتࢫعڴʄࢫقدرٮڈاࢫࢫࢫ  وأماࢫإذاࢫتɢاملتࢫלدارةࢫالمعاصرةࢫوالمتأصلةࢫبقواعدࢫومناݠݮࢫعلميةࢫوفكرʈةࢫموثوقةࢫبَ

ࢭʏࢫجعلࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫترتقيࢫبأدا٬ڈاࢫإڲʄࢫمستوʈاتࢫأفضل،ࢫمعࢫالقيمࢫכخلاقيةࢫالساميةࢫللمجتمعࢫ

ࢫالم ࢫوتɢون ࢫوتحضره، ࢫوازدɸاره ࢫالمجتمع ʏࢫرࢮ ࢫنصʋبࢫفسʋتحقق ࢫيɢون ࢫأن ࢫالمحتمل ࢫومن ࢫلݏݨميع، ɢاسب

  .المؤسسةࢫومسȘثمرٱڈاࢫالنصʋبࢫכك؄ف

ࢫطبيڥʏࢫࢫࢫࢫ ࢫقانون ࢫɸذا ࢫملائمة، ࢫوʋȋئة ࢫمܨݨعة ࢫظروف ࢫإنࢫلمࢫتجد ࢫتزدɸرࢫوتتطور ࢫأن ࢫللأعمال فلاࢫيمكن

دركھࢫجيداࢫعلماءࢫالكيمياءࢫࢫ ،ࢫࢫبʋئةࢫȖعاونيةࢫمنࢫمختلفࢫ"ɠلࢫعنصرࢫɸوࢫنتاجࢫلظروفھࢫالبيȁيةࢫ" ومبدأࢫيُ

عملࢫاݍݨميعࢫفٕڈاࢫبمنطقࢫالتوافقࢫب؈نࢫכ  َʉطر،ࢫو حددࢫفٕڈاࢫالمصاݍݳࢫوכɸدافࢫوכُ طرافࢫذاتࢫالمصݏݰة،ࢫتُ

ࢫضبطھࢫ ʄࢫومؤسساٮڈاࢫعڴ ࢫإطارࢫمحددࢫȖسɺرࢫالدولة ࢫوالۘܣࢫيحكمɺا ࢫ، ࢫالعامة ࢫوالمصݏݰة ࢫالمش؅فكة المصݏݰة

ɢوميةࢫلتمارسࢫمɺامɺاࢫوإدارتھࢫبكفاءةࢫوفعاليةࢫعاليت؈ن،ࢫوȋتɴسيقࢫعاڲʏ،ࢫوتجدࢫالتنظيماتࢫכخرىࢫغ؈فࢫاݍݰ

     .أيضاࢫبماࢫيتوافقࢫأɸدافࢫاݍݨميع
ɠانࢫمجالࢫحقلࢫملاحظاتھࢫۂʏࢫبʋئةࢫכعمالࢫࢭʏࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫࢫ1953طرحھࢫسنةࢫ" Bowen " لماࢫقدمࢫ  

ࢫخلقتࢫ ࢫالۘܣ ࢫالعالم ʏࢫࢭ ࢫالفرʈدة ࢫכعمال ࢫبʋئات ࢫب؈ن ࢫمن ࢫبأٰڈا ࢫاعتبارɸا ࢫمن ࢫالرغم ʄࢫوعڴ ࢫوالۘܣ כمرʈكية،

ࢫوضرورةࢫ لم ࢫباݍݰُ ࢫالقوى ࢫوإيمانھ ࢫכمرɢʈي ࢫالفرد ࢫ٭ڈا ࢫيتمتع ࢫالۘܣ ࢫاݍݰرʈة ࢫȊسȎب ࢫכك؆فࢫرفاɸية مجتمع

أنࢫɸذهࢫاݍݰرʈةࢫظɺرتࢫتأث؈فاٮڈاࢫالسلبيةࢫونقائصɺاࢫࢫࢭʏࢫالقراراتࢫלدارʈةࢫالۘܣࢫɠانࢫيتخذɸاࢫࢫتحقيقھ،ࢫإلا 

تبࢫالمؤسساتࢫטقتصادية  مدراء  وࢫالۘܣࢫلمࢫتكنࢫࢭʏࢫصاݍݳࢫالمجتمعࢫ،ࢫوɸذاࢫماࢫأكدهࢫࢭʏࢫدراساتھࢫح؈نࢫكَ
(Bowen, 1953, p. 6): 

٭ڈاࢫالملاي؈نࢫمنࢫالمدراءࢫأثناءࢫɸناكࢫأمرࢫمɺمࢫʇستدڤʏࢫالتدخل،ࢫوɸوࢫاݍݰرʈةࢫالۘܣࢫيتمتعࢫ.……"    

ࢫوليدةࢫ ࢫاݍݰرʈة ࢫɸذه ࢫɠانت ࢫاݍݰالات،إذا ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫمٔڈا ࢫʇستفيدون ࢫوالۘܣ ࢫللقرارات، اتخاذɸم

ࢫכمرʈكية ࢫالمتحدة ࢫالولايات ࢫتتȎناه ࢫالذي ࢫטقتصادي ࢫلممارسةࢫࢫࢫ،النظام ࢫمɺمة ࢫقيمة وȋأٰڈا

رʈةࢫأنتجتࢫواقعࢫالɴشاطࢫטقتصاديةࢫفاݍݰقيقةࢫالۘܣࢫنلمسɺاࢫونراɸاࢫبوضوحࢫɸوࢫأنࢫɸذهࢫاݍݰ

غ؈فࢫعادل،ࢫأعطتࢫلملاكɺاࢫأك؆فࢫمماࢫȖعطيࢫللمجتمع،ࢫوࢭʏࢫحالاتࢫعديدةࢫاستفادࢫɸؤلاءࢫكث؈فاࢫ

  "عڴʄࢫحسابࢫالمجتمعࢫوقيمھ
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ࢫالمؤسسة     ࢫصاحب ࢫ٭ڈا ࢫيتمتع ࢫالۘܣ ࢫاݍݰرʈة ࢫأن ࢫالواܷݳ ࢫفٕڈاࢫفمن ࢫالنموذجࢫࢫوʈرغب ࢫنجاح ʏࢫࢭ مɺمة

טقتصاديࢫاللي؄فاڲʏࢫللولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكية،ࢫواعتبارɸاࢫمنࢫالقيمࢫالساميةࢫللمجتمعࢫومنࢫالمواضيعࢫ

اݍݰساسةࢫ،ࢫوتدافعࢫعٔڈاࢫمعظمࢫכصوات،ࢫوɠانࢫينظرࢫإلٕڈاࢫبأٰڈاࢫسȎبࢫالمستوʈاتࢫالمتم؈قةࢫࢭʏࢫלنتاجࢫالذيࢫ

  . ورȋاɠانتࢫتتفوقࢫبھࢫأمرɢʈاࢫمقارنةࢫبنظرا٬ڈاࢫࢭʏࢫأ

عددࢫالبدائل،ࢫࢫࢫࢫ    َȖࢫʏࢫࢭʏالتاڲȋةࢫنطاقࢫاتخاذࢫالقرارࢫللمدراء،ࢫو سَاعَ كماࢫأنࢫلɺذهࢫاݍݰرʈةࢫسȎبࢫمباشرࢫࢭʏࢫوَ

  . فɢانواࢫالمدراءࢫʇستغلواࢫɠاملࢫالمواردࢫالۘܣࢫتحتࢫتصرفɺمࢫࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمساɸم؈ن

ࢫࢫࢫࢫ  ࢫسȎب ࢫɠانت ࢫإلاࢫأٰڈا ࢫاݍݨوانب ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫاݍݰرʈة ࢫأɸمية ࢫمن ࢫالرغم ʄاࢫفعڴɺࢫعاش ࢫاختلالات ࢭʏࢫخلقࢫعدة

ࢫ ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫخصوصا ࢫࢭʏࢫالمجتمع، ࢫالعمال ࢫفٕڈا ࢫʇعمل ࢫɠان ࢫالۘܣ ࢫالصعبة ࢫوالظروف ࢫاݍݰياة، نوعية

انتقدتࢫنماذجࢫלدارةࢫࢫح؈ننظرʈةࢫالعلاقاتࢫלɲسانيةࢫللإدارةࢫࢫيمكنࢫالرجوعࢫإڲʄ  - الورشاتࢫوࢭʏࢫالمناجمࢫ

ࢫ ࢫטࢫ-العلمية ࢫوכɸداف ࢫالمجتمع ࢫأɸداف ࢫب؈ن ࢫفالتوازن ࢫטɲܦݨامࢫ، ࢫتحقيق ࢫوكذا ࢫللمؤسسة، قتصادية

Ȋعدࢫدراستھࢫلفلسفةࢫࢫ(Marens, 2006) ولɺذاࢫأكد. الدائمࢫبئڈماࢫأمراࢫضروريࢫوحاسمࢫلاستمرارʈةࢫاݍݨميع

Bowen"  " انتࢫجدࢫواܷݰةɠذاࢫכخ؈فةࢫɸسمحࢫللمؤسسةࢫأنࢫفكرةࢫȖانتࢫتدورࢫحولࢫالكيفيةࢫالۘܣࢫɠࢫو،

  عوضࢫاɸتمامɺاࢫفقطࢫبتعظيمࢫالمنافعࢫטقتصاديةטقتصاديةࢫبتعظيمࢫالمنافعࢫטجتماعية،ࢫ

  :   CSR3 السياقࡧالتارʈڏʏࡧلميلادࡧفكرة .2
منࢫخلالࢫالبحثࢫכدȌيࢫالذيࢫقمناࢫبھ،ࢫاتܸݳࢫأنࢫالعديدࢫمنࢫכحداثࢫالتارʈخيةࢫوכوضاعࢫالۘܣࢫɠانࢫ    

ࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية ࢫࢭʏࢫبروزࢫفكرة ࢫسȎبا ࢫɠانت ࢫالمجتمعࢫכمرɢʈي ࢫنلمسࢫࢫ،CSR للمؤسسةࢫʇعʋشɺا وقد

ɸذاࢫمنࢫخلالࢫالمصادرࢫالتارʈخيةࢫالۘܣࢫاعتمدࢫعلٕڈاࢫالباحث؈نࢫالمɺتم؈نࢫللتأصيلࢫللفكرةࢫ،كمصادرࢫأساسيةࢫ

أوࢫكم؄فراتࢫشɢلتࢫسياقࢫتارʈڏʏࢫملائمࢫل؄فوزࢫوتقبلࢫفكرةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسة،ࢫوفيماࢫيڴʏࢫ

  .اقࢫالذيࢫبرزتࢫفيھࢫالفكرةسنعرضࢫماࢫجمعناهࢫمنࢫظروفࢫوأحداثࢫتارʈخيةࢫلنقدمࢫوصفࢫتارʈڏʏࢫللسي

    :CSRٰڈايةࡧاݍݰربࡧالعالميةࡧالثانيةࡧودورɸاࡧࡩʏࡧبروزࡧفكرةࡧ.  1.2
أنࢫٰڈايةࢫ )58 ص،ࢫ2005طاɸرࢫوࢫصاݍݳ،ࢫ( و   ʇ (CHARLES & HILL, 2004, p. 135)ش؈فࢫɠلࢫمنࢫࢫ    

ࢫ ࢫכمرɢʈي، ࢫللمجتمع ࢫالديمقراطية ࢫȖعزʈزࢫالقيم ʏࢫࢭ ࢫبارزا ࢫدورا ࢫلعبت ࢫالثانية ࢫالعالمية ࢫࢭʏࢫو اݍݰرب رغبتھ

ملاكࢫالمؤسساتࢫلتحس؈نࢫࢫعڴʄ  المشاركةࢫࢭʏࢫالقضاياࢫالۘܣࢫتتعلقࢫبمص؈فه،ࢫوازدادࢫتأث؈فࢫالنقاباتࢫالعمالية

ࢫالعمل ࢫט ، ظروف ࢫمختلف ࢫمن ࢫبروزࢫأطراف ʏࢫࢭ ࢫمɺم ࢫدورا ࢫلɺذا ࢫالمؤسساتࢫوࢫɠان ࢫتطالب تجاɸات

  .טقتصاديةࢫباݍݰدࢫمنࢫسيطرةࢫواستغلالࢫعمالɺا

ࢫכمرɢʈيࢫࢫࢫࢫ    ࢫوالمجتمع ࢫعامة ࢫالغرȌي ࢫالعالم ࢫشعوب ࢫانفتاح ࢫالثانية ࢫالعالمية ࢫاݍݰرب ࢫنتائج ࢫمن ࢫɠانت لقد

باݍݵصوصࢫعڴʄࢫقيمࢫالمواطنة،ࢫالمساواةࢫوالعدلࢫواݍݰقࢫࢭʏࢫالمشاركةࢫالسياسيةࢫݍݨميعࢫأطيافࢫالمجتمع،ࢫ

ࢫوࢫشرعي ࢫقوٮڈا ࢫوازدادت ࢫالمجتمع ʏࢫࢭ ࢫدورɸا ࢫوȖعزز ࢫالمدɲي ࢫمنظماتࢫالمجتمع ࢫفمٔڈاࢫفانȘشرت ࢫالتمثيلية، ْڈا

                                                             
المسؤولية الاجتماعية  الانجليزية ، وقد نستخدمه أثناء هذا البحث للتعبير عن عبارة اختصار مصطلح المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة باللغة  إلى) CSR( يشير هذا الرمز* 

  ." للمؤسسة
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ࢫبالمرأةࢫ ࢫأجل ࢫمن ࢫتناضل ࢫما ࢫومٔڈا ࢫوالسود، ࢫالبيض ࢫب؈ن ࢫبالتم؈قࢫالعنصري ࢫتتعلق ࢫقضايا ࢫعن ࢫيدافع من

ࢫوعدمࢫ ࢫوכجور ࢫوال؅فقية ࢫالمناصب ࢫتقليد ʏࢫࢭ ࢫوالرجل ࢫوȋ؈ن ࢫبئڈا ࢫوالمساواة ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫɠاݍݰق وحقوقɺا،

ࢫاتحادات ʏࢫࢭ ࢫȖشɢلت ࢫمن ࢫومٔڈا ࢫالتنمية، ʏࢫࢭ ࢫاݍݰيوي ࢫدورɸا ࢫࢭʏࢫࢫتجاɸل ࢫوحقɺم ࢫالعمال ࢫعن نقابيةࢫتدافع

לضرابࢫواݍݰصولࢫعڴʄࢫأجورࢫتȘناسبࢫمعࢫجɺودɸمࢫ،ࢫوحقɺمࢫࢭʏࢫالعملࢫتحتࢫظروفࢫملائمةࢫومراعاةࢫ

جانّڈمࢫלɲساɲي،ࢫɠونࢫأنࢫالعاملࢫقبلࢫأنࢫيɢونࢫعاملاࢫࢭʏࢫورشةࢫتتم؈قࢫبالآليةࢫوالدقةࢫفɺوࢫإɲسانࢫتحركھࢫ

اهࢫالعمل،ࢫفمثلࢫɸذهࢫالديناميكيةࢫטجتماعيةࢫمجموعةࢫمنࢫالعواطفࢫوכحاسʋسࢫوتأثرࢫعڴʄࢫرضاهࢫاتج

  .ɠانࢫلɺاࢫأثراࢫحقيقياࢫعڴʄࢫواقعࢫכعمالࢫכمرɢʈي

  :تحولࡧالمؤسسةࡧمنࡧمؤسسةࡧعائليةࡧإڲʄࡧمؤسسةࡧكب؈فةࡧذاتࡧسلطة .2.2

ࢭʏࢫبدايةࢫالقرنࢫالعشرʈنࢫࢫ منࢫب؈نࢫأɸمࢫالتحولاتࢫالۘܣࢫم؈قتࢫכعمالࢫࢭʏࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫࢫכمرʈكية     

ࢫإڲʄࢫ ʏسي؈فࢫالعائڴȘࢫال ࢫطاȊع ࢫعلٕڈا ࢫʇغلب ࢫاݍݱݨم ࢫصغ؈فة ࢫمؤسسة ࢫمن ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ɸوࢫتحول

مؤسسةࢫكب؈فةࢫاݍݱݨمࢫذاتࢫتأث؈فࢫأȊعدࢫوࢫأعمقࢫداخلࢫكياناتࢫالمجتمعࢫכمرɢʈي،ࢫوɠانࢫلɺذاࢫسȎباࢫمباشراࢫ

ࢫالمؤسسة،وأن ࢫقوة ࢫمن ࢫباݍݰد ࢫتطالب ࢫכطراف ࢫمن ࢫالعديد ࢫظɺور ʏࢫالمجتمعࢫࢭ ࢫلصاݍݳ ࢫالقوة ࢫɸذه  توجھ
(Carroll, 1999, p. 270).  

ࢫمن    ࢫɠل ࢫمنࢫ و (Galbraith, 1953, p. 3; Mintzberg, 2004, p. 14) وʈؤكد ࢫبالعديد ࢫساɸما اللذان

טقتصاديةࢫأنࢫسيطرةࢫالمؤسسةࢫتزدادࢫبزʈادةࢫݯݨمɺا،ࢫوتظɺرࢫسيطرٮڈاࢫࢫالدراساتࢫحولࢫقوةࢫالمؤسسة

منࢫخلالࢫتحكمɺاࢫࢭʏࢫכسعارࢫوالسيطرةࢫعڴʄࢫכسواق،ࢫטحتɢارࢫوتحكمɺاࢫࢭʏࢫالعرض،ࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫسلوكࢫ

ࢫوإيديولوجياٮڈا،ࢫ ࢫأفɢارɸا ࢫل؅فوʈج ࢫوالمقروء ࢫالمرǿي ࢫלعلام ʄࢫعڴ ࢫالسيطرة ࢫالثقافية، ࢫوقيمɺم المسْڈلك؈ن

اࢫعڴʄࢫامتلاكɺاࢫللنفوذࢫالسيا؟ۜܣࢫوتɢوʈنࢫاللوȋياتࢫللتأث؈فࢫعڴʄࢫمراكزࢫالقرارࢫالسيا؟ۜܣࢫ،ࢫفɢلࢫɸذهࢫوقدرٮڈ

ࢫכموالࢫ ࢫرؤوس ࢫأܵݰاب ࢫأɸداف ࢫلتحقيق ࢫاستغلْڈا ࢫاݍݱݨم ࢫالكب؈فة ࢫالمؤسسة ࢫ٭ڈا ࢫتتمتع ࢫالۘܣ    القوة
(Léon, 1963).  

  : بروزࡧالدورࡧטجتماڤʏࡧللنقاباتࡧالعمالية. 3.2

ࢫɸ1953ناكࢫمنࢫيظنࢫأنࢫفعاليةࢫوحركةࢫالنقاباتࢫالعماليةࢫࢭʏࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكيةࢫقبلࢫسنةࢫ    

ࢫوتحس؈نࢫ ࢫالعمل ࢫساعات ࢫأوࢫتخفيض ࢫכجور ʏࢫࢭ ࢫɠالزʈادة ࢫمادية ࢫمطالب ࢫتحقيق ࢫأجل ࢫمن ࢫفقط ɠانت

اࢫندركࢫأنࢫدورɸاࢫلمࢫيتوقفࢫعندࢫɸذاࢫاݍݰد،ࢫفقدࢫɠانتࢫظروفࢫالعملࢫ،ࢫولكنࢫالغوصࢫࢭʏࢫتارʈخɺاࢫࢫيجعلن

ࢫاݍݨ ʏࢫࢭ ࢫعدة ࢫومساɸمات ࢫاɸتمامات ࢫטجتماعيوالɺا ࢫכمرɢʈي ةوالثقافي ةنب ࢫو. للمجتمع ࢫɸذا ʏحددࢫࢭ

أرȌعࢫɲشاطاتࢫاجتماعيةࢫمɺمةࢫɠانتࢫمɺتمةࢫ٭ڈاࢫالنقاباتࢫالعماليةࢫࢭʏࢫأمرɢʈا،ࢫنݏݵصɺاࢫ " ليون "  الباحث

ʏفيماࢫيڴ (Léon, 1963)  :  
   :الɴشاطاتࡧالديɴية:أولا

عڴʄࢫالرغمࢫمنࢫعدمࢫوجودࢫأدلةࢫتؤكدࢫبأنࢫللنقاباتࢫالعماليةࢫانتماءاتࢫمباشرةࢫوصرʈحةࢫولكنࢫɠانࢫ       

ࢫɸذاࢫ ʄࢫوعڴ ࢫالعاملࢫכمرɢʈي، ࢫࢭʏࢫحياة ࢫالديɴية ࢫالمعتقدات ࢫتلعبھ ࢫالذي ࢫقياداٮڈاࢫبالدور ࢫإيمانࢫلدى ɸناك
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ࢫو ࢫاݍݰ؈ن ࢫب؈ن ࢫال؄فوستاتيɴية ࢫالكنʋسة ࢫقامت ࢫللعمالࢫכساس ࢫديɴية ࢫومحاضرات ࢫملتقيات כخرࢫبȘنظيم

تزرعࢫوȖعززࢫفٕڈمࢫقيمࢫومعتقداتࢫديɴيةࢫمعينة،ࢫفɢانࢫاɸتمامࢫالعمالࢫونقاباٮڈاࢫكب؈فࢫجداࢫإڲʄࢫدرجةࢫسعٕڈاࢫ

لتنظمࢫالعديدࢫمنࢫלضراباتࢫوالمطالبةࢫبتخفيضࢫساعاتࢫالعملࢫوتخصيصɺاࢫݍݰضورࢫالɴشاطاتࢫالۘܣࢫ

  .تنظمɺاࢫالكنʋسة

  : لمدرسةࡧوالتعليمטɸتمامࡧبا: ثانيا

ࢫاɸتماما     ࢫالعمومي ࢫبالتعليم ࢫالمتحدةࢫכمرʈكية ࢫالولايات ʏࢫࢭ ࢫالعمالية ࢫالنقابات ࢫاɸتمام ࢫفقدࢫ ɠان جديا،

ࢫاستȞناء،ࢫ ࢫبدون ࢫכمرʈكي؈ن ࢫالمواطن؈ن ࢫɠل ࢫب؈ن ࢫعادلة ࢫالعمومي ࢫالتعليم ࢫفرص ࢫلتɢون ࢫدوما ʄسڥȖࢫ ɠانت

ࢫ ࢫاݍݰɢومات ʄࢫعڴ ࢫالفرصة ࢫلɺا ࢫتȘيح ࢫمرة ࢫɠل ࢫالموجھࢫوتصرࢫعند ࢫوالȎشري ʏࢫالماڲ ࢫالدعم ࢫبزʈادة الفدرالية

للتعليم،ࢫكماࢫɠانتࢫلɺاࢫجɺودࢫنضاليةࢫللمطالبةࢫبȘشرʉعࢫقوان؈نࢫȖسمحࢫبالنقابةࢫالعماليةࢫࢫلأنࢫيɢونࢫلɺاࢫ

 .ممثلࢫداخلࢫمجلسࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫالتعلي׿ܣ

  : توجھࡧالنقاباتࡧنحوࡧȖعليمࡧالعمال:ثالثا

النقاباتࢫالعماليةࢫبفتحࢫمراكزࢫالتɢوʈنࢫخاصةࢫبتɢوʈنࢫتقدمࢫɠانࢫاɸتمامࢫكب؈فࢫلدىࢫࢫ1952فيࢫسنةࢫف      

ࢫحولࢫ ࢫتدور ࢫوندوات ࢫدروس ࢫيظم ࢫال؄فنامج ࢫوɠان ࢫالنقاȌي، ࢫالɴشاط ʏࢫࢭ ࢫالمنخرط؈ن ࢫلفائدة ࢫتɢوɴʈية برامج

ࢫלطارࢫ ࢫوالنقابات، ʏࢫالصناڤ ࢫالقطاع ࢫب؈ن ࢫالم؄فمة ࢫاݍݨماعية ࢫטتفاقيات ࢫالتنظيم، ࢫطرق ࢫالنقابات، تارʈخ

وماࢫيم؈قࢫأك؆فࢫɸذهࢫال؄فامجࢫأٰڈاࢫɠانتࢫتظمࢫدروسࢫحولࢫالمشكلاتࢫטجتماعيةࢫالۘܣࢫ. اȌيالقانوɲيࢫللعملࢫالنق

ࢫالمؤسسةࢫ ࢫإمɢانية ࢫحول ࢫالعمال ࢫلدى ʏࢫوڤ ࢫتɢون ࢫال؄فامج ࢫɸذه ࢫفبفعل ࢫالمصنع، ࢫداخل لɺاࢫعلاقةࢫبالعمل

 .بالال؅قامࢫباݍݰقوقࢫטجتماعية

  : اɸتمامࡧالنقاباتࡧبالمرأةࡧالعاملة: راȊعا

ࢫففۛ        ࢫسنة ࢫࢫ1952ܣ ࢫيقارب ࢫما ࢫالقطاعࢫ% ɠ30ان ʏࢫࢭ ࢫالعاملة ࢫاليد ࢫلأنࢫتɢونࢫ من ࢫلابد ࢫوɠان ،ʏالصناڤ

ɸذهࢫالشرʈحةࢫدورࢫفعالࢫࢭʏࢫالعملࢫالنقاȌي،ࢫلذاࢫاɸتمتࢫوسعتࢫالتنظيماتࢫالنقابيةࢫࢭʏࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫ

انࢫقويࢫכمرʈكيةࢫلتجسيدࢫمبدأࢫالمساواةࢫعڴʄࢫجميعࢫכصعدةࢫب؈نࢫالرجلࢫوالمرأةࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫوɠانࢫلɺاࢫإيم

ࢫتحققتࢫ ࢫإلاࢫإذا ࢫتɢون ࢫأن ࢫلɺا ࢫلاࢫيمكن ࢫכمرʈكية ࢫالمتحدة ࢫللولايات ࢫوטقتصادية ࢫالسياسية ࢫالقوة بأن

  .المساواةࢫوالعدالةࢫب؈نࢫاݍݨɴس؈ن

  :بروزࡧالدورࡧטجتماڤʏࡧلبعضࡧࡧالمؤسسات. 2.4

ࢫوࢭʏࢫࢫ     ࢫכمرʈكية، ࢫالمتحدة ࢫالولايات ʏࢫࢭ ࢫالكب؈فة ࢫالمؤسسات ࢫمدراء ࢫمن ࢫتفك؈فࢫالعديد ࢫأن ࢫمن ࢫالرغم ʄعڴ

اݍݰقبةࢫالۘܣࢫسبقتࢫبروزࢫفكرةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية،ࢫɠانࢫموجھࢫلتعظيمࢫالرȋحࢫوكسبࢫرضاࢫالمساɸم؈ن،ࢫ

ʏࢫטقتصادࢫכمرɢʈي،ࢫࢭ   إلاࢫأنࢫتارʈخࢫכعمالࢫʇسȘثۚܣࢫعڴʄࢫȊعضࢫالمؤسساتࢫالمɺمة،ࢫوذاتࢫالوزنࢫالكب؈ف

ࢫ ʏࢫالصناڤ ࢫبھ ࢫصرح ࢫالذي ࢫالكلام ࢫخلال ࢫمن ࢫɸذا ࢫنلمس ࢫوقد ࢫالتوجھ، ࢫɸذا ࢫلɺا ࢫɠان ࢫإدارٮڈا ࢫأن ɸ؇فيࡧمن

 :ح؈نࢫقال "Henri Ford  "  دفور 
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اݍݰقيقةࢫالۘܣࢫلاࢫيمكنࢫنفٕڈاࢫحولࢫالمؤسسةࢫوواجباٮڈا،ࢫࢫۂʏࢫأنࢫȖسڥʄࢫإدارٮڈاࢫإڲʄࢫࢫتحقيقࢫ"  

ࢫ ࢫوإلا ࢫכرȋاح ࢫمن ࢫمقبولة ࢫوأفلستࢫمستوʈات ࢫכعمال ࢫميدان ࢫمن ࢫٰڈائيا ࢫالمؤسسة خرجت

ࢫنديرࢫالمؤسسةࢫ ࢫأن ࢫفلوࢫحاولنا ࢫالɺدف؛ ࢫɸذا ࢫ٭ڈا ࢫنوجھ ࢫاستȞناءات ࢫمن ࢫلابد ࢫولكن ࢫ، وماتت

 "لتحقيقࢫالرȋحࢫفلنࢫيكنࢫلɺاࢫسȎبࢫࢭʏࢫالوجود،ࢫومعࢫمرورࢫالوقتࢫستموت
(Ford, 1920) Sited by (Beauchamp & Bowie, 1992, p. 94) ].[  

أنࢫحدثاࢫمɺماࢫحصلࢫللصناڤʏࢫɸ؇فيࢫفوردࢫɠانࢫسȎباࢫ (Beauchamp & Bowie, 1992, p. 95) وʉش؈فࢫ   

ࢫ ࢫسنة ࢫففي ࢫالتصور، ࢫɸذا ࢫيقدم ࢫجعلھ ʏࢫانفرادࢫࢫ1917ࢭ ࢫبدعوى ࢫالمحكمة ʏࢫࢭ ࢫقضائية ࢫدعوة ࢫشرɠائھ رفع

ࢫ ࢫفɢانت ࢫالمؤسسة، ࢫاسȘثمارࢫأرȋاح ࢫإعادة ࢫوراءه ࢫمن ࢫبقرارࢫٱڈدف ࢫفورد ࢫغاياتࢫɸ؇في ʄࢫعڴ ࢫمبɴية ݯݪݨھ

ࢫالسيارات،ࢫ ࢫوȋوف؈فࢫالكث؈فࢫمن ࢫالشغل، ࢫالمناصب ࢫمن ࢫالعديد ࢫטسȘثمارࢫسيخلق ࢫباعتبارࢫأن اجتماعية،

  .وʈنعشࢫالمنطقة

  : اݍݵلفيت؈نࡧالفكرʈةࡧوטيديوݍݨيةࡧلأطروحةࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسسة. 3

سؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫɠانࢫإذاࢫɠانࢫȊعضࢫالباحث؈نࢫمنࢫيفسرࢫبأنࢫظɺورࢫوتقبلࢫأطروحةࢫالم    

ࢫأȊعدࢫ ࢫيذɸب ࢫمن ࢫفɺناك ࢫכمرʈكية، ࢫالمتحدة ࢫالولايات ʏࢫࢭ ࢫحدثت ࢫالتارʈخية ࢫالوقاǿع ࢫمن ࢫمجموعة ȊسȎب

ࢫقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫכطروحة ࢫوʉعت؄فࢫأن ࢫ   "Bowen" منࢫّذلك، ࢫفكري  1953سنة ࢫسياق ࢫضمن  -جاءت

الفكرࢫטقتصاديࢫالكي؇قي،ࢫوالفكرࢫטقتصاديࢫטش؅فاɠيࢫࢫ:ب؈نࢫثلاثࢫتياراتࢫفكرʈةࢫتإيديولوڊʏ،ࢫوام؅قج

ݰھࢫفيمايڴʏالمسيڍʏࢫوالمذɸبࢫالديۚܣ   : ،ࢫوɸذاࢫماࢫسنوܷ

   :تأث؈فࡧالفكرࡧטقتصاديࡧالكي؇قي . 1.3

جدࢫالتأثرࢫ  "ɠ"Bowenانࢫالباحثࢫ  (Davis, 1960; Acquier & Gond, 2007, p. 12) حسبࢫɠلࢫمنࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫقدمɺا ࢫبالأفɢارࢫالۘܣ ࢫإلاࢫ ،"كي؇ق"טقتصادي ࢫقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫفلسفة وما

باحث؈نࢫمنࢫȊعدهࢫࢫاࢭʏࢫنظرʈتھࢫטقتصاديةࢫوالۘܣࢫأثارɸࢫكي؇قإجابةࢫضمنيةࢫعنࢫȊعضࢫטختلالاتࢫالۘܣࢫتركɺاࢫ

 .  ب؈نࢫاݍݰرȋ؈نࢫالعالميت؈نࢫכوڲʄࢫوالثانية ".John 5R. Commons" و " Wesley4 Mitchell" منࢫأمثال

وʉش؈فࢫتارʈخࢫالوقاǿعࢫوالفكرࢫטقتصادي؈نࢫأنࢫأزمةࢫالكسادࢫالعال׿ܣࢫالۘܣࢫمرتࢫ٭ڈاࢫمختلفࢫاقتصادياتࢫ   

ࢫ ࢫسنة ࢫالغرȌي ࢫالفكرࢫࢫ1929العالم ࢫمنطلقات ࢫمن ࢫالمبɴية ࢫטقتصادية ࢫالنماذج ࢫܿݨز ࢫȊسȎب جاءت

טقتصاديࢫالكلاسيɢيࢫعڴʄࢫحلࢫالمشكلاتࢫטقتصاديةࢫالۘܣࢫɠانتࢫسȎبࢫࢭʏࢫخلقɺا،ࢫوذلكࢫȊسȎبࢫטعتقادࢫ

ࢫטقتصادية،ࢫ ࢫטختلالات ࢫبمعاݍݨة ࢫكفيل ࢫوحده ࢫالسوق ࢫبأن ࢫاݍݰɢومات ʄسطرࢫعڴʇࢫ ࢫɠان ࢫالذي وלيمان

لي؄فاليةࢫࢭʏࢫכعمالࢫوالۘܣࢫɠانࢫيتمتعࢫ٭ڈاࢫɠلࢫرجالࢫכعمالࢫ،ࢫفɢانࢫɸذينࢫالسȎب؈نࢫوأيضاࢫمبدأࢫاݍݰرʈةࢫال

                                                             
4 . Wesley Mitchell  )1874-1948(  : َين كيف يحدث الكساد هو اقتصادي أمريكي معروف بمساهماته في وصف الدورة الاقتصادية وتعقيداēا وب

 .وكانت أطروحة العملة الورقية غير متداولة وتأثيرها على الاقتصاد أهم ما كان يدافع عنه .والأزمات في العالم المتقدم
5 . John. Commons)1862-1945( : هو اقتصادي أمريكي مهتم أكثر بعالم الصناعة، ومن بين المدافعين على ضرورة بناء اقتصاد ليبرالي عقلاني

ورأى أن أفضل ميكانيزم لتحقيق ذلك هو العدالة من خلال تفعيل دور قاضي المحكمة في ضبط سلوك   .والأخلاقالاقتصاد والقانون : مبني وفق ثلاث عناصر وهي
  .المؤسسات الاقتصادية
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ࢫأزمةࢫ ʏࢫࢭ ࢫيدخل ࢫالعالم ࢫجعل ࢫمباشرة ࢫاݍݰالة ࢫɸذه ࢫوࢫȖسبȎت ࢫالتوازن، ࢫعدم ࢫحالات ࢫيخلقا ࢫبأن كفيل؈ن

ࢫالعالمࢫ ࢫأطروحة ࢫلتقبل ࢫملائم ࢫمناخ ࢫبذلك ࢫومɺدت ࢫالعال׿ܣ، ࢫبالكساد ࢫعرفت ࢫخط؈فة اقتصادية

  .كي؇قטقتصاديࢫ

الۘܣࢫقدمࢫفٕڈاࢫ" النظرʈةࢫالعامةࢫحولࢫالعمالة،ࢫوالفائدة،ࢫوالمال  "بالنظرʈةࢫטقتصاديةࢫ "كي؇قࢫ"اشْڈرࢫࢫ  

،ࢫفدعاࢫإڲʄࢫضرورةࢫتدخلࢫالدولةࢫࢭʏࢫاݍݰياةࢫטقتصاديةࢫטقتصاديةࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݰلولࢫكعلاجࢫللأزمة

ࢫا ࢫɸذين ʏࢫالتغي؈فࢫࢭ ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫوȋرɸن ࢫوالنقدية، ࢫالمالية ࢫالسياسات ࢫخلال ࢫمن ࢫفٕڈماࢫلسياست؈ن أوࢫالتحكم

 ُʇلࢫالبطالةɢاݍݵصوصࢫمشȋلࢫالنموࢫטقتصاديࢫعاݍݮࢫالمشكلاتࢫטقتصاديةࢫوɢأنࢫ "كي؇قࢫ"،ࢫواعت؄فࢫومش

ࢫاݍݰɢوماتࢫטقتصاديࢫالمشɢل ࢫمسؤوليات ࢫقبولاࢫواسعࢫ. من ࢫلقيت ࢫכطروحة ࢫɸذه ࢫأن ࢫمن ࢫالرغم ʄفعڴ

ࢫالمستويࢫ ʄࢫعڴ ࢫقصورɸا ظɺرت ࢫأَ ࢫأٰڈا ࢫإلا ࢫ ࢫالعالم ࢫدول ࢫمن ࢫالعديد ࢫسياسات ʏࢫࢭ ࢫوتجسدت النطاق

ࢫالتوازنࢫ ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالنظرʈة ࢫقدرة ࢫعدم ʏࢫۂ ࢫحولɺا ࢫأث؈فت ࢫالۘܣ ࢫالسلبية ࢫالنقاط ࢫمنࢫب؈ن ࢫوɠان ،ʏטجتماڤ

أɸمࢫمشɢلةࢫانطلقࢫ (Acquier & Gond, 2007, p. 12) و )Davis ،1960( حسبࢫنࢫɸذاטجتماڤʏ،ࢫوɠا

 .لتقديمࢫفلسفتھࢫحولࢫعلاقةࢫالɴشاطࢫטقتصاديࢫبالمجتمع 1953سنةࢫ "Bowen" مٔڈا

وعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫأɸميْڈاࢫمنࢫناحيةࢫࢫ"كي؇قࢫ" טقتصادي وضمنࢫɸذاࢫלطار،ࢫفالإسɺاماتࢫالۘܣࢫقدمɺا       

الۘܣࢫأثارتࢫالعديدࢫمنࢫלشɢالياتࢫالفعاليةࢫטقتصاديةࢫعڴʄࢫمستوىࢫمؤشراتࢫטقتصادࢫالكڴʏࢫטࢫأٰڈاࢫ

منࢫࢭʏࢫنظرʈتھࢫأنࢫظاɸرةࢫȖعارضࢫالمصاݍݳࢫب؈نࢫفئاتࢫالمجتمعࢫ" كي؇ق"،ࢫفيؤكدࢫࢭʏࢫعدةࢫمناسباتࢫاع؅ففࢫ٭ڈا

صاحبةࢫالمصݏݰةࢫوحدɸاࢫتتطلبࢫتدخلࢫالدولة،ࢫفࢼܣࢫࢫۂʏࢫمشɢلةࢫحقيقة مسْڈلك؈نࢫومسȘثمرʈنࢫوعمال

ࢫ ࢫالمجتمعوالمسؤولة ࢫداخل ࢫטɲܦݨام ࢫتحقيق ʏࢫࢫ.ࢭ ʄࢫإڲ ࢫالتعارض ࢫɸذا ࢫسȎب ࢫبالدرجةࢫࢫɠونھوأرجع سلوɠي

ࢫومعتقداٮڈاࢫ ࢫقيمɺا ࢫباختلاف ࢫوسلوكɺا ࢫتصرفاٮڈا ʏࢫࢭ ࢫتختلف ࢫالمجتمع ࢫمٔڈا ࢫيتɢون ࢫالۘܣ ࢫفالفئات כوڲʄ؛

الصراعࢫטجتماڤʏࢫالذيࢫمنࢫأعراضھࢫظاɸرةࢫݍݰقيقيࢫوراءࢫظɺورࢫودوافعɺا،ࢫوɸذاࢫטختلافࢫɸوࢫالسȎبࢫا

 .)6 ص،ࢫ2011جواد،ࢫ( انȘشارࢫالبطالةࢫوعدمࢫالمساواةࢫࢭʏࢫالدخل
بنظرةࢫࢫكي؇قيةࢫللبحثࢫعنࢫךلياتࢫالۘܣࢫ" Bowen " ولمعاݍݨةࢫɸذهࢫטختلالاتࢫالسالفةࢫالذكر،ࢫࢫاتجھ    

السياسةࢫטجتماعية،ࢫوإعطائھࢫصفةࢫטستمرارʈةࢫȖسمحࢫࢫبȘشغيلࢫالنموذجࢫטقتصاديࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫ

  . (Acquier & Gond, 2007, p. 12) ࢭʏࢫالعملࢫبحيثࢫيخلقࢫنوعࢫمنࢫالرفاɸيةࢫللمجتمع
  : المسؤوليةࡧטجتماعيةࡧكردࡧللفكرࡧטقتصاديࡧטش؅فاɠي.2.3.

ࢫ      ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫفكرة ࢫبلورة ʏࢫࢭ ࢫساɸمت ࢫالۘܣ ࢫכسباب ࢫأɸم ࢫب؈ن لمواجɺةࢫࢫۂʏمن

ࢫالعماليةࢫ ࢫכوساط ࢫتنȘشرࢫداخل ࢫوقيمھ ࢫإيديولوجياتھ ࢫɠانت ࢫوالۘܣ ࢫللفكرࢫטش؅فاɠي المخاطرࢫالسياسية

أثرࢫ سلباࢫعڴʄࢫɲشاطࢫالمؤسساتࢫטقتصادية،ࢫكماࢫɠانࢫلتداعياتࢫاݍݰربࢫالباردةࢫب؈نࢫبذلكࢫوالنقابات،ࢫوتُ

ࢫالعالم ࢫاݍݰرب ࢫȊعد ࢫالسوفيۘܣ ࢫوטتحاد ࢫכمرʈكية ࢫالمتحدة ࢫالولايات ࢫدورا ࢫالثانية ࢫبروزࢫأفɢارࢫࢫأخر ية ʏࢫࢭ

ࢫ ࢫو وإيديولوجيات ʏࢫاللي؄فاڲ ࢫالتوجھ ࢫب؈ن ࢫممزوجة ࢫכمرɢʈيالتوجھ ࢫטقتصادي ࢫالنظام ࢫداخل ʏࢫטجتماڤ

  . (Spector, 2008; Porter & Kramer, 2011, p. 64) الذيࢫمبۚܣࢫعڴʄࢫقيمࢫاللي؄فالية
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ࢫ      ࢫالفرɲؠۜܣ ࢫטش؅فاɠي ࢫالفيلسوف ࢫبرود"وʈرى ࢫ"  6جوزʈف ࢫأɸمالنقابات ࢫب؈ن ࢫالفكرࢫࢫمن اɸتمامات

ࢫمفاده ࢫɸدف ࢫلتحقيق ʄسڥȖࢫ ࢫبأٰڈا ࢫالعمالية ࢫالنقابات ʏࢫࢭ ࢫوʈرى ࢫ، ʏࢫالرأسماڲ ࢫالغرȌي ࢫالعالم ʏࢫࢭ : טش؅فاɠي

ضرورʈةࢫالقضاءࢫعڴʄࢫاللاعدالةࢫالۘܣࢫأنتجɺاࢫالتوزʉعࢫغ؈فࢫالعادلࢫلل؆فوةࢫوالۘܣࢫʇسيطرࢫعلٕڈاࢫالرأسمالي؈نࢫ

ࢫفكفاءة ࢫوسائلࢫלنتاج، ࢫتزʈدونࢫࢫومالɢي ࢫالذين ࢫالفاحشࢫللعمال ࢫوليدةࢫטستغلال ʏࢫۂ ࢫوغناɸم ɲشاطɺم

فɢانتࢫɸذهࢫלيديولوجيةࢫأحدࢫכطرࢫالمرجعيةࢫالۘܣࢫ. ])21،ࢫصࢫ2010الشطۗܣ،ࢫ(نقلاࢫعنࢫ[  بؤساࢫوفقر

ࢫبضرورةࢫ ࢫومطالبْڈا ࢫاݍݵاصة ࢫטقتصادية ࢫالمشارʉع ࢫأمام ࢫالتحدي ࢫلرفع ࢫالنقابية ࢫالتنظيمات ࢫتحرك ɠانت

טجتماعية،ࢫوטل؅قامࢫبتحقيقࢫالمطالبࢫטجتماعيةࢫللعمال،ࢫوأحدࢫأɸمࢫالم؄فراتࢫالۘܣࢫࢫتحملࢫمسؤولياٮڈا

جعلتࢫالفكرةࢫت؄فزࢫوتلقىࢫالقبولࢫلدىࢫכوساطࢫכɠاديميةࢫوالمɺنيةࢫكدعمࢫفكريࢫللنموذجࢫטقتصاديࢫ

حياةࢫࢫدخلࢫࢭʏتَ الدافعࢫأنࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫالۘܣࢫتכمرɢʈي،ࢫوقدࢫنلمسࢫɸذاࢫࢭʏࢫاݍݱݨةࢫالفلسفيةࢫ

     .טجتماعية يةالرفاɸࢭʏࢫ نموࢫمعت؄فالمؤسسةࢫوأɸدافɺاࢫيؤديࢫإڲʄࢫ
  : اݍݵلفيةࡧالديɴيةࡧلفكرةࡧالمسؤوليةࡧטجتماعية. 3.3

ࢫبأن      ࢫالباحث؈ن ࢫمن ࢫاعت؄فࢫالعديد ࢫ "Bowen" إذا ࢫɸوࢫالمؤسس ʏࢫטجتماعيةࢫالفعڴ ࢫالمسؤولية لفكرة

منݤݮࢫقدمɺاࢫࢭʏࢫشɢلࢫعل׿ܣɸوࢫأولࢫمنࢫللمؤسسة،ࢫو  منࢫيرىࢫعكسࢫلتلقىࢫالقبول،ࢫفɺناكࢫوموضوڤʏࢫ مُ

ࢫأمثالذلك،ف ࢫتأث؈فࢫ (Jean, 2005; Acquier & Gond, 2007)  من ࢫتحت ࢫɠان ࢫالعمل ࢫɸذا ࢫاعت؄فࢫأن من

ࢫ ࢫالمذɸب ࢫأܵݰاب ࢫوȋالتحديد ࢫالمسيحية، ࢫالولاياتࢫالكنʋسة ʏࢫࢭ ࢫمنȘشرࢫبك؆فة ࢫɠان ࢫالذي ال؄فوȖستانۘܣ

 .المتحدةࢫכمرʈكيةࢫ

ࢫووجدࢫ "Bowen" فاعتمد      ࢫכعمال، ࢫلرجال ࢫכخلاقية ࢫالمسألة ࢫناقش ࢫلما ࢫال؄فوȖستاɲي ࢫالمذɸب ʄعڴ

ࢫ ࢫȊعض ࢫممارسات ࢫتُ من ࢫأحدࢫɸؤلاء ࢫالذي ࢫכمرɢʈي ࢫالمجتمع ࢫبھ ࢫيؤمن ࢫوما ʄناࢭȘࢫت ࢫومعتقدات ࢫقيم فسرɸا

شɢلࢫأُ  ُȖذاالمصادرهࢫالۘܣࢫɸستانية،ࢫوقدࢫأكدࢫȖسةࢫال؄فوʋࢫالكنʏطرهࢫכخلاقيةࢫۂ (Aurélien et al , 2011) 
ࢫلكتاب من ࢫدراستھ ࢫ،  "Bowen" خلال ࢫأن ࢫلتقديمࢫࢫالباحثووجد ࢫكتابھ ࢫمن ࢫכخ؈فة ࢫالفصول خصص

مجموعةࢫمنࢫالدعواتࢫلرجالࢫכعمالࢫوالمدراءࢫتحٓڈمࢫعڴʄࢫضرورةࢫمراعاةࢫاݍݨوانبࢫכخلاقيةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫ

المتحدةࢫࢫالۘܣࢫيضغɺاࢫالمجلسࢫالفيدراڲʏࢫللكناǿسࢫࢭʏࢫالولايات القرار،ࢫوɠانࢫجميعɺاࢫمستوحࢫمنࢫالمɴشورات

 .)encyclique( כمرʈكيةࢫتحتࢫȖسميةࢫمɴشوراتࢫالبابا

                                                             
. يعتبر على نطاق واسع أحد أكثر منظري اللاسلطوية تأثيراً و  .التشاركية سياسي فرنسي وفيلسوف، مؤسس الفلسفةهو : ) 1865- 1809: (جوزيف برود 6  
  : من بين أهم أفكاره المناهضة للرأسمالية هيو . ، وهي التسمية التي تعطى للنقابات العمالية"ادياتح"يطلق على نفسه صفة و 

  ؛تعني السرقةالفردية وان كانت حق من الناحية الشرعية ففي الواقع الملكية  -
  .العبودية تعني القتل -
  .مجموع العمل الفردي داخل المؤسسة أقل بكثير من العمل الجماعي -
غير العدالة أن لا يكون للعمال بنك يسمى ببنك الشعب، وتقدم فيه القروض للعمال بدون فوائد، فمن حقهم  من  -

وهي الفكرة التي أسست على ضوءها العديد من النقابات بنوك خاصة . كذلك تكوين رأس مال يعطيهم الحق في التملك
  . đا تقدم قروض وإعانات للعمال
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ࢫمنتجونࢫ    ࢫيɢونوا ࢫبأن ࢫ ࢫالمجتمع ࢫأفراد ࢫال؄فوȖستانȘية ࢫالمذɸب ࢫȖعاليم ࢫتحث ࢫטقتصادية، ࢫالمسائل ففي

ࢫمنࢫ ࢫالمزʈد ࢫݍݵلق ࢫعلٕڈا ࢫيحصلوا ࢫالۘܣ ࢫوأرȋاحɺم ࢫأموالɺم ࢫʇسȘثمروا ࢫوأن ࢫمسْڈلɢون، ࢫيɢونوا ࢫأن بدلاࢫمن

ࢫ ࢫلمن ࢫالعمل ࢫوالرࢮʏفرص ࢫالتطور ʄࢫعڴ ࢫوقادر ࢫمنتج ࢫمجتمع ࢫبناء ʏࢫࢭ ࢫʇساɸمون ࢫفɺم ࢫوȋذلك  يحتاج،
(Wilmore, 1989, p. 12)   ،ثمارࢫȘࢫטس ࢫأولية ࢫيرى ࢫالقيم ࢫلɺذه ࢫاݍݰامل ࢫادخارࢫواكتنازࢫأفالفرد ࢫمن ʏرࢮ

ࢫȖُ ࢫ.ال؆فوة ࢫالقيم ࢫɸذه ࢫلɺمࢫوɠانت ࢫالذين ࢫכمرɢʈي ࢫالمجتمع ࢫداخل ࢫכفراد ࢫيتم؈قࢫ٭ڈاࢫȊعض ࢫمɺمة ࢫم؈قة شɢل

ࢫعملࢫت ࢫفرص ࢫݍݵلق ࢫتوجٕڈھ ࢫوإنما ࢫوفقط ࢫالرȋح ࢫتحقيق ࢫلأجل ࢫטسȘثمارࢫلا ࢫبفكرة ࢫوʈؤمنون ࢫديۚܣ، وجھ

ࢫالعملࢫ ʏࢫࢭ ࢫالرغبة ࢫلɺم ࢫوتخلق ʏࢫטجتماڤ ࢫمستواɸم ࢫمن ࢫوترفع ࢫللعمال ࢫالشرائية ࢫالقدرة ࢫمن حسن تُ

   .وלنتاجࢫ
بأنھࢫنتاجࢫࢫ1953 حولࢫمسؤوليةࢫرجالࢫכعمالࢫسنة "Bowen" إڲʄࢫɠونࢫالكتابࢫالذيࢫقدمھࢫاظافة       

ࢫأحدࢫ ࢫأيضا ࢫتموʈلھ ʏࢫࢭ ࢫساɸم ࢫفقد ࢫכمرʈكية، ࢫالمتحدة ࢫالولايات ʏࢫࢭ ࢫللكناǿس ʏࢫالفيدراڲ ࢫالمجلس دعوات

  .(Jean, 2005, p. 85; Acquier & Gond, 2007, p. 17)  مثلماࢫأشارࢫذلكࢫɠلࢫمنࢫالمنظماتࢫالديɴية
ࢫعٔڈا      ࢫغفل ࢫقد ࢫعرضناɸا ࢫالۘܣ ࢫاݍݰقائق ࢫɸذه ࢫأن ࢫɸنا ࢫالعربࢫࢫتجدرࢫלشارة ࢫالباحث؈ن ࢫمن العديد

ࢫلمࢫ ࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية،ࢫحيث ࢫالفكرʈةࢫلمفɺوم ࢫالمنطلقات ʏࢫوࢭ ࢫالتارʈخية ࢫכصول ʏࢫࢭ المɺتم؈نࢫبالبحث

ࢫبأحدࢫ ࢫعلاقة ࢫلھ ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫمفɺوم ࢫأن ʄش؈فࢫإڲȖࢫ ࢫالعرȋية ࢫالكتابات ʏࢫࢭ ࢫأثرࢫأوࢫإشارة ࢫلɺا نجد

 . المذاɸبࢫالمسيحية

ɸذينࢫالسȎب؈نࢫأنࢫنلمسࢫبأنࢫɸناكࢫعلاقةࢫب؈نࢫالدينࢫالمسيڍʏࢫࢫوالمسؤوليةࢫࢫفمنࢫالواܷݳࢫمنࢫخلال     

منࢫ "Bowen" טجتماعيةࢫللمؤسسةࢫ،ࢫȊسȎبࢫدعواتࢫالباباࢫوسȎبࢫالتموʈلࢫالذيࢫتحصلࢫعليھࢫالɢاتب

ࢫأطروحة ࢫب؈ن ࢫالمحتوى ʏࢫوࢭ ࢫالغاية ʏࢫࢭ ࢫتقارب ࢫɸناك ࢫيɢون ࢫأن ࢫالمحتمل ࢫمن ʏتاڲȋࢫو ࢫالديɴية،   المنظمة
"Bowen"بࢫɸيةوالمذȘستانȖال؄فو.    

للعديدࢫمنࢫטنتقاداتࢫومنࢫكبارࢫ "Ȗ "Bowenعرضتࢫأطروحة بذاتࢫالديɴيةࢫوȌسȎبࢫɸذهࢫالعلاقةࢫࢫࢫ    

ࢭʏࢫɸذهࢫالمسألةࢫوɸوࢫيحاولࢫإخراجࢫࢫ"مشالࢫبوتر"يقولࢫالباحثࢫفלدارةࢫלس؅فاتيجية،ࢫمجالࢫالباحث؈نࢫࢭʏࢫ

ࢭʏࢫح؈قࢫخاصࢫبالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫࢫاضعʈɺو مفɺومࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫمنࢫمحتواɸاࢫالديۚܣࢫوالروڌʏࢫ

    : درɠواࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫتواجھࢫمؤسساٮڈم،ࢫوࢭʏࢫɸذاࢫيقول يُ فمارسࢫنوعࢫمنࢫالوڤʏࢫللمدراءࢫيُ لɢيࢫ
ࢫإداريࢫ"  ࢫحقل ࢫɸوࢫأٰڈا ࢫטجتماعية ࢫللمسؤولية ࢫأقدمھ ࢫأن ࢫيمكنۚܣ ࢫالذي ࢫالوحيد انتقادي

ࢫ ࢫورجال ࢫالقساقس ࢫمصدرɸا ࢫديɴية ࢫإيديولوجيات ࢫʇع؄فࢫعن ࢫمنࢫأصبح ࢫأنھ ࢫأك؆فࢫمن الدين

ࢫالنظرʈاتࢫ ࢫوتقديم ࢫبالبحوث ࢫالقيام ࢫأɸمية ࢫفما ࢫכܵݳ، ࢫɸذا ࢫɠان ࢫوإذا ࢫإدارʈة، مفاɸيم

العلمية،ࢫفالواقعࢫيظɺرࢫلناࢫأنࢫالعديدࢫمنࢫمدراءࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫيقومونࢫبالأعمالࢫ

ࢫالممارسا ࢫɸذه ࢫتوجھ ࢫأن ࢫכصل ࢫولكن ࢫالديɴية، ࢫومعتقداٮڈم ࢫإيماٰڈم ࢫمن ࢫانطلاقا تࢫاݍݵ؈فية

ࢫالمسْڈلك ࢫسلوك ʄࢫعڴ ࢫللتأث؈ف ࢫأو ࢫالتجارʈة ࢫالعلامة ࢫصورة ࢫالناحيةࢫ......لتحس؈ن من

ࢫلغرض ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫتɢون ࢫأن ࢫعنھ، ࢫأدافع ࢫما ࢫوɸو ࢫ-إداري  לس؅فاتيجية،
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اس؅فاتيڋʏ،ࢫوأنࢫتɢونࢫكحلࢫلإدارةࢫالضغوطاتࢫالۘܣࢫتواجɺɺاࢫالمؤسسةࢫمنࢫمختلفࢫכطرافࢫ

 " ألةࢫلʋستࢫمسألةࢫࢫاعتقاداتࢫديɴيةࢫكماࢫيضٔڈاࢫالبعضالذينࢫɸمࢫأܵݰابࢫالمصݏݰة،ࢫفالمس
  . ](Aurélien et al, 2011, pp. 26-27) نقلاࢫعن[

: טنتقاداتࡧالموجɺةࡧلفكرةࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسسة. 4  

عڴʄࢫالرغمࢫمنࢫأنࢫالطرحࢫالذيࢫقدمتھࢫفكرةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫɠانࢫمɺماࢫࢭʏࢫغايتھࢫ      

وɠانتࢫلھࢫݯݪݮࢫفلسفيةࢫقوʈةࢫتناسȎتࢫوالسياقࢫالذيࢫم؈قࢫقطاعࢫכعمالࢫࢭʏࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫכساسية،ࢫ

כمرʈكيةࢫȊعدࢫاݍݰربࢫالعالميةࢫالثانية،ࢫإلاࢫأنࢫالمتȘبعࢫلأدبياتࢫالفكرࢫטقتصاديࢫوالفكرࢫלداريࢫيجدࢫأنࢫ

ɺا،ࢫوماࢫيفسرࢫالفكرةࢫطبعࢫعلٕڈاࢫجدالࢫعل׿ܣࢫقوي،ࢫب؈نࢫمنࢫɸوࢫمعارضࢫلɺاࢫوȋ؈نࢫمنࢫɸوࢫمؤʈدࢫومنظرࢫل

ࢫ.إليھ يɴت׿ܣالبحۙܣࢫالذيࢫࢫھجالكذاࢫمأك؆فࢫɸذاࢫاݍݨدالࢫɸوࢫاݍݵلفياتࢫالفكرʈةࢫالۘܣࢫيؤمنࢫ٭ڈاࢫɠلࢫباحثࢫو 

الأولࢫمسࢫاݍݨانبࢫالفكريࢫفࢭʏࢫمستوʈ؈نࢫمختلف؈ن،ࢫࢫCSR  الموجɺةࢫلفكرةࢫوعليھࢫفقدࢫجاءتࢫטنتقادات

ࢫالثاɲي ࢫأما ࢫכساسية، ࢫوغايْڈا ࢫالمؤسسة ࢫلɴشاط ࢫࢫفقد والفلسفي ࢫالتطبيقيةࢫاɸتم ࢫباݍݨوانب أك؆ف

  .والممارساتࢫالۘܣࢫتدخلࢫࢭʏࢫإطارࢫال؅قامࢫالمؤسسةࢫبمسؤولياٮڈاࢫטجتماعية

: الانتقادات التي مصدرها الفكر الليبيرالي. 1.4  
ࢫالشɺ؈فࢫ     ࢫטقتصادي ࢫعن ࡧفرʈدمان"المعروف ࢫمسؤوليةࢫ"  7ميلتون ࢫتوسيع ࢫلفكرة ࢫالمعرض؈ن ࢫمن أنھ

ࢫ ࢫاݍݨوانب ࢫɠيࢫتمس ࢫالمسارࢫالمؤسسة ࢫضمن ࢫɠانتا ࢫمحطت؈ن ࢫمنࢫخلال ࢫالموقف ࢫظɺرࢫɸذا ࢫوقد טجتماعية،

ࢫ ࢫالكتاب ʏࢫࢭ ʄࢫכوڲ ࢫالمحطة ࢫɠانت ࢫحيث ࢫالباحث، ࢫلɺذا ࢫواݍݰرʈة"البحۙܣ ࢫسنةࢫ" الرأسمالية ࢫɲشره الذي

ࢫ1962 ࢫمن ࢫأقل ࢫȊعد ࢫوتحديدا ࢫخلالࢫࢫ10، ࢫمن ࢫفɢانت ࢫالثانية ࢫالمحطة ࢫأما ࢫالفكرة، ࢫظɺور ࢫمن سنوات

رʈةࢫالمساɸم،ࢫالۘܣࢫأعطتࢫنظرٮڈاࢫۂʏࢫכخرىࢫحولࢫمسؤوليةࢫالمؤسسةࢫوتركتࢫمساɸماتھࢫالفكرʈةࢫࢭʏࢫنظ

المسؤوليةࢫالوحيدةࢫلإدارةࢫالمؤسسةࢫ" : أنࢫ"ميلتونࢫفرʈدمان" حيثࢫاعت؄فࢫɺا،بذلكࢫاللمسةࢫاللي؄فاليةࢫحول

ࢫللقواعدࢫ ࢫاح؅فامɺا ࢫخلال ࢫمن ࢫذلك ࢫوɢʈون ࢫ، ࢫالمساɸم؈ن ࢫلإرضاء ࢫوفقط ࢫالرȋح ࢫȖعظيم ʏࢫۂ טقتصادية

ࢫالɴشاطࢫالقانونية ࢫتأطرࢫɸذا ࢫنظرتھ. (Friedman, 1962, p. 123) "الۘܣ ࢫأسس ࢫلݏݱݪݮࢫࢫɸذهࢫوقد وفق

  : التالية

ࢫ - ࢫإذا ࢫما ࢫستخرق ࢫטجتماعية ࢫباݍݨوانب ࢫاݍݵاصة ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ࢫإدارة ࢫاɸتمت قاعدةࢫبذلك

تموʈلࢫالرئʋؠۜܣࢫلصدرࢫالموجودࢫالɴشاطࢫטقتصادي،ࢫفإذاࢫɠانࢫوכساسࢫلݨوɸرࢫاݍȖعظيمࢫالرȋحࢫالۘܣࢫۂʏࢫ

ࢫمصݏݰْڈم ࢫعن ࢫيبحثون ࢫأفراد ࢫɸم ࢫالɴشاط ࢫالرȋحࢫɸذا ࢫتحقيق ʏࢫۂ ࢫوالۘܣ ࢫتُ ف، ࢫبأن ࢫسيقبلون خصصࢫɺل

  .)70،ࢫصࢫ2007سوسنࢫوࢫاجلال،ࢫ( أموالɺمࢫوأرȋاحɺمࢫݍݰلࢫالمشاɠلࢫטجتماعية

                                                             
عد من بين الوجوه البارزة على مستوى المدرسة الليبرالية في . 1976في الاقتصاد لسنة  جائزة نوبل وأكاديمي أميركي، حائز علىاقتصادي  :ميلتون فريدمان  * ُ ي

وأمضى حياته مدافعا عن المذهب  .ومن أشد المنتقدين للسياسات العمومية الاجتماعية كسياسات الدعم الاجتماعي ."النظرية النقدية"أحد أهم منظري الاقتصاد، و 
   .باعتبار أنه يؤمن بقدرة الأسواق على خلق التوازن الاقتصادي والاستقرار الاجتماعي الليبرالي والأسواق الحرة
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للمؤسسةࢫטقتصاديةࢫمساɸمةࢫغ؈فࢫمباشرةࢫࢭʏࢫتنميةࢫالمجتمع،ࢫفجزءࢫمعت؄فࢫمنࢫالعوائدࢫالۘܣࢫتحققɺاࢫࢫ -

ࢫ ࢫالمشكلاتࢫالمؤسسة ࢫمن ࢫفاݍݰد ࢫالدولة، ࢫم؈قانية ࢫ٭ڈا ࢫتمول ࢫجبائية ࢫعوائد ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫيذɸب טقتصادية

טجتماعيةࢫمتوقفࢫعڴʄࢫكفاءةࢫالدولةࢫلاستخدامࢫɸذهࢫالمواردࢫ،ࢫوأك؆فࢫمنࢫذلك،ࢫفالمؤسسةࢫالۘܣࢫȖسوقࢫ

قوةࢫمنتجɺاࢫخارجࢫاݍݰدودࢫاݍݨغرافيةࢫللدولةࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫم؈قانࢫالمدفوعات،ࢫوʉعطيࢫلقيمةࢫالعملةࢫ

  .)72،ࢫصࢫ2005طاɸرࢫوࢫصاݍݳ،ࢫ( وʈزʈدࢫمنࢫقدرٮڈاࢫالشرائية
ࢫ - ࢫɠلفة ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ࢫتحميل ࢫࢫزائدةإن ࢫטجتماعية ࢫכɲشطة ࢫالطلبࢫࢫ-جراء ࢫيتوقف ࢫلن الۘܣ

وࢭʏࢫ. سوفࢫيضعفࢫقدراٮڈاࢫالماليةࢫوالتنافسيةࢫوʉعرضɺاࢫللكث؈فࢫمنࢫالمخاطرࢫ-علٕڈاࢫوسȘشɺدࢫتزايداࢫكب؈فا

أنࢫɠلࢫماɸوࢫجيدࢫوصاݍݳࢫلمؤسسȘناࢫ" :    )General Motors( "ج؇فالࢫمتورز" ɸذاࢫيقولࢫمديرࢫمؤسسة

ɸوࢫبالتأكيدࢫصاݍݳࢫللمجتمعࢫכمرɢʈيࢫولكنࢫلʋسࢫɠلࢫماɸوࢫصاݍݳࢫللمجتمعࢫכمرɢʈيࢫɸوࢫبالضرورةࢫصاݍݳࢫ

فʋش؈فࢫɸذاࢫالقولࢫإڲʄࢫالمواقفࢫاݍݰرجةࢫوالقيودࢫالۘܣࢫ. )72،ࢫصفحةࢫ2005طاɸرࢫوࢫصاݍݳ،ࢫ( "لمؤسسȘناࢫ

   .  المطالبࢫטجتماعيةمنࢫظرفࢫالمɺتم؈نࢫبيتعرضࢫلɺاࢫالمديرࢫ
تبدوࢫأنࢫɸذهࢫاݍݱݪݮࢫمنطقيةࢫومقنعةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫمعينةࢫومنࢫمنطلقاتࢫفكرʈةࢫمحددة،ࢫوʈمكنࢫ    

ࢫ ࢫفكرة ࢫقبول ࢫعدم ࢫإمɢانية ࢫعن ࢫضوءɸا ʄࢫعڴ ࢫنؤسس ࢫ: أن ࢫ ࢫטقتصادية ࢫمباشرࢫومسئولࢫللمؤسسة دور

داخلࢫالمجتمع،ࢫوأنࢫɲستدلࢫ٭ڈاࢫلننفيࢫعلاقةࢫالمؤسسةࢫبالمجتمع،ࢫولكنࢫماɸوࢫمطروحࢫࢭʏࢫالفكرࢫלداريࢫ

المعاصرࢫغ؈فࢫذلك،ࢫوماࢫأظɺرتھࢫتجاربࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫمث؈فࢫللاɸتمام،ࢫوماࢫتوصلࢫإليھࢫالباحث؈نࢫ

ࢫمث؈فࢫلݏݨدل ࢫالعلاقة ࢫɸذه ࢫرȋط ʏࢭ .ʏࢫࢭ ࢫטقتصادية ࢫۂʏࢫࢫفالمؤسسة ࢫالتقۚܣ، ࢫغ؈فࢫالمفɺوم ࢫالواسع مفɺومɺا

ࢫوʈتأثرࢫبالتطوراتࢫ ࢫالمجتمع، ࢫيحملھ ࢫما ࢫوالمعتقدات ࢫالقيم ࢫمن ࢫيحمل ʏࢫاجتماڤ ࢫكيان ࢫشɢل ʏࢫࢭ منظمة

اݍݰاصلةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجتمعࢫوȋتغ؈فاتھ،ࢫوʈؤثرࢫبدورهࢫوɢʈونࢫسȎباࢫࢭʏࢫɸذهࢫالتطورات،ࢫسواءࢫبوڤʏࢫإدارتھࢫأمࢫ

כعمالࢫوالمالࢫملۛܡࢫبالتجاربࢫالواقعيةࢫࢫكماࢫأنࢫعالم .للإدارةࢫلمࢫȖڥʏ،ࢫفɺذهࢫحقيقةࢫأكدٮڈاࢫمدرسةࢫالنظم

ࢫɸذا ࢫتأكد ࢫتُ ࢫ.الۘܣ ࢫأن ࢫللإدارة ࢫɸوࢫكيفࢫيمكن ࢫمطروحة ࢫتبقى ࢫالۘܣ ࢫלشɢالية ࢫالمؤسسةࢫولكن وجھࢫɲشاط

   .טقتصاديالذيࢫينعكسࢫعڴʄࢫأداءɸاࢫࢫوȋالشɢلࢫعنࢫوڤʏࢫلتحقيقࢫالرفاɸيةࢫللمجتمع

ࢭʏࢫإثارةࢫࢫ–اللي؄فاڲʏࢫࢫ–مࢫɸوࢫالدورࢫالذيࢫلعبھࢫɸذاࢫالتيارࢫالفكريࢫوماࢫيراهࢫالباحثࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمقاࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

،ࢫوۂʏࢫعلاقةࢫכداءࢫטجتماڤʏࢫبالأداءࢫࢫ-1962قبلࢫسنةࢫࢫࢫ–إشɢاليةࢫمɺمةࢫلمࢫتكنࢫمطروحةࢫسابقاࢫ

טقتصاديࢫللمؤسسة،ࢫفإذاࢫتب؈نࢫأنࢫالمؤسسةࢫالۘܣࢫتȘبۚܢࢫاس؅فاتيجياتࢫوتنفذࢫبرامجࢫوتخصصࢫم؈قانياتࢫ

ʏࢫإطارࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية،ࢫوʈظɺرࢫأداءɸاࢫטجتماڤʏࢫȊشɢلࢫمݏݰوظࢫومقبول،ࢫواسȘثماراتࢫتدخلࢫࢭ

فإشɢاليةࢫرصدࢫأثرࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫعڴʄࢫالمؤشراتࢫטقتصاديةࢫللمؤسسةࢫستɢونࢫمحلࢫ

ستɢونࢫ(. "Ȗعظيمࢫالرȋح"  نقاش،ࢫومنࢫכرݦݳࢫأنࢫȖسقطࢫاݍݱݪݮࢫالۘܣࢫɠانتࢫمبɴيةࢫعڴʄࢫأساسࢫقاعدة

.   )هࢫالدراسةمنࢫɸذࢫ2ةࢫمحلࢫنقاشࢫࢭʏࢫالفصلࢫɸذهࢫלشɢالي  
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: الانتقادات التي مست تطبيق المسؤولية الاجتماعية. 2.4  
     ُʇضɸࢫالمنا ࢫبأنصار ࢫالتوجھ ࢫɸذا ࢫأܵݰاب ࢫاݍݨديدةࢫةس׿ܢ ࢫاللي؄فالية ،ࢫ)Altermondialiste( للعولمة

ࢫالثالث ࢫالعالم ࢫدول ʄࢫعڴ ࢫوتداعياٮڈا ࢫالعولمة ࢫلظاɸرة ࢫالسلبية ࢫنظرٮڈم ࢫمن ࢫالتيارࢫࢫقدمو  .فانطلاقا ɸذا

مجموعةࢫمنࢫטنتقاداتࢫمستࢫالممارساتࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫالشرɠاتࢫالمتعددةࢫاݍݨɴسياتࢫࢭʏࢫإطارࢫࢫالفكري 

ࢫ ࢫحيث ࢫטجتماعية، ࢫالمؤسسالمسؤولية ࢫتقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫטجتماعية ࢫالمؤشرات ࢫأن ࢫכطرافࢫاتيرى ࢫلمختلف

ࢫالمصݏݰة ࢫȖُ ࢫذات ࢫولا ࢫادعاء ࢫإلا ʏࢫماۂ ʏࢫטجتماڤ ࢫأداءɸا ࢫعن ࢫלفصاح ࢫأجل ࢫالمشɢلةࢫمن ࢫجذور ع؄فࢫعن

ْڈاࢫכساسيةࢫمنࢫأيࢫحوارࢫتفتحھࢫوغايࢫȊسȎبࢫɸذهࢫالمؤسسات،ࢫטجتماعيةࢫالۘܣࢫيبقىࢫالمجتمعࢫʇعاɲيࢫمٔڈا

  .)Aurélien, 2010, p 5.(حصولɺاࢫعڴʄࢫالثناءࢫوالدعمࢫمنࢫاݍݰɢومةلأجلࢫɸوࢫمɢوناتھࢫمعࢫالمجتمعࢫو 

  : )Aurélien, 2010, p 5.( وʉسȘندࢫأنصارࢫɸذاࢫالرأيࢫعڴʄࢫاعتباراتࢫعدة،نذكرࢫمٔڈا      
ࢭʏࢫمسڥʄࢫטل؅قامࢫࢫࢫ-وɸمࢫʇعنونࢫالشركةࢫالمتعددةࢫاݍݨɴسياتࢫ–يتفاوتࢫتوجھࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫ -

العواملࢫالسياسيةࢫالۘܣࢫتتم؈قࢫࢫʏטجتماعيةࢫمنࢫدولةࢫإڲʄࢫأخرى،ࢫوماࢫيفسرࢫɸذاࢫטختلافࢫۂࢫبمسؤولياٮڈا

٭ڈاࢫالدولة،ࢫفسلوكࢫالمؤسسةࢫداخلࢫمجتمعاتࢫالدولࢫالغرȋيةࢫوالۘܣࢫتتم؈قࢫبالديمقراطيةࢫوȋقوةࢫالمجتمعࢫ

ࢫ ࢫلا ࢫالۘܣ ࢫالدول ʏࢫࢭ ࢫخصوصا ࢫاݍݨنوب ࢫدول ʏࢫࢭ ࢫسلوكɺا ࢫعن ࢫجذرʈا ࢫيختلف ࢫفٕڈا ࢫحɢاميُ المدɲي ɺاࢫࢫؤمن

   بالديمقراطية؛
إنࢫاختارتࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫطوعياࢫטل؅قامࢫبمسؤولياٮڈاࢫטجتماعيةࢫلاࢫʇعۚܣࢫɸذاࢫبالضرورةࢫࢫ - 

ࢫومواجɺةࢫ ࢫاݍݨمɺور، ࢫلدى ࢫصورٮڈا ࢫتحس؈ن ʏࢫۂ ࢫالغاية ࢫوإنما ࢫاجتماعية، ࢫمشكلات ࢫاسȘشعرت أٰڈا

  ʏࢫטقتصادية؛טنتقاداتࢫالۘܣࢫتتعرضࢫلɺاࢫالشرɠاتࢫالمتعددةࢫاݍݨɴسياتࢫمنࢫࢫالتياراتࢫالمعاديةࢫللي؄فاڲ

ȖستدڤʏࢫالتدخلࢫݍݰلɺاࢫعنࢫاجتماعيةࢫأوࢫبيȁيةࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫمشكلاتࢫࢫإدارةࢫاسȘشعرتࢫإذا  -

ࢫ ࢫمعت؄فة، ࢫلم؈قانيات ࢫرصدɸا ࢫطرʈق ࢫثمن ࢫالمجتمع ࢫيدفع ࢫالمسوف ࢫɸذه ࢫࢭʏࢫشɢلࢫࢭʏساɸمة ࢫمعت؄فة  زʈادات

ࢫمجالࢫ .)8، ص 2012علوي، ( سعכ  ʏࢫࢭ ࢫالصناعية ࢫالمؤسسات ࢫأحد ࢫمثلاࢫأن ࢫنفرض ࢫɸذا، ولتوضيح

الصناعاتࢫالكيماوʈة،ࢫوالۘܣࢫيرتكزࢫɲشاطɺاࢫࢭʏࢫأحدࢫالمناطقࢫاݍݨغرافيةࢫالۘܣࢫʇغلبࢫعلٕڈاࢫالطاȊعࢫالفلاڌʏ،ࢫ

ࢫفلوࢫاسȘشعرࢫ ࢫالمناطق، ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫبقاءɸم ࢫوسȎب ࢫللسɢان ࢫمɺم ࢫمصدرࢫدخل ʏࢫالفلاڌ ࢫالɴشاط وʉشɢل

ࢫ ࢫɲشاط ࢫأن ࢫالمحلي؈ن ࢫوجودةࢫالسɢان ࢫودية ࢫمرد ʄࢫوخط؈فةࢫتأثرࢫعڴ ࢫسامة ࢫانبعاثاتࢫغازʈة المؤسسةࢫيخلف

ࢫ ʏࢫالفلاڌ ࢫالنظرࢫࢭʏࢫالمنتوج ࢫوإعادة ࢫبالتعوʈض ࢫالمؤسسة ࢫوʈطالبون ࢫ ࢫإمɢاناٮڈم ࢫحدود ʏࢫࢭ ࢫيتحرɠون سوف

السامةࢫࢫטنباعاثاتلݏݰدࢫمنࢫɸذهࢫكردࢫفعلࢫتقومࢫبھࢫالمؤسسةࢫالمعنيةࢫسوفࢫȖسڥʄࢫ،ࢫو أساليبࢫלنتاج

  ؛نياتࢫماليةࢫمعت؄فةࢫتضيفɺاࢫلسعرࢫتɢلفةࢫمنتجاٮڈاࢫوترفعࢫ٭ڈاࢫכسعارم؈قابذلكࢫترصدࢫ

ࢫاݍݰاضرࢫ    ࢫتث؈فࢫاɸتمام ࢫأوࢫأطروحة ࢫفكرة ࢫلأي ࢫالتأصيل ࢫأن ࢫنقول ࢫأن ࢫيمكننا ࢫالمبحث، ࢫɸذا ࢫختام ʏوࢭ

الذيࢫɲعʋشھࢫيتطلبࢫمناࢫכمرࢫأنࢫنبحثࢫࢭʏࢫجذورɸا،ࢫوأنࢫɲڥʏࢫالظروفࢫالتارʈخيةࢫالۘܣࢫم؈قتࢫبروزɸا،ࢫوأنࢫ
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ڈا،ࢫوɸذاࢫماࢫجاءࢫࢭʏࢫندركࢫخلفيْڈ اࢫالفكرʈةࢫومنطقاٮڈاࢫوݯݪݨɺاࢫالفلسفية،ࢫحۘܢࢫʇسɺلࢫلناࢫفɺمࢫمضموٰ

                                                                                              .ɸذاࢫالمبحثࢫحولࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسة

فكرةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫوليدةࢫمجموعةࢫࢫوماࢫيمكنࢫأنࢫɲستخلصھࢫمنࢫɸذاࢫالمبحثࢫأنࢫࢫࢫࢫ

الظروفࢫالۘܣࢫم؈قتࢫقطاعࢫכعمالࢫࢭʏࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكيةࢫࢭʏࢫالف؅فةࢫالممتدةࢫȊعدࢫاݍݰربࢫالعالميةࢫ

ࢫالسياساتࢫטقتصاديةࢫ ࢫالۘܣࢫخلفْڈا ࢫטختلالات ࢫالنقائص ࢫمن ࢫمجموعة ࢫضوء ʄࢫكماࢫجاءتࢫعڴ الثانية،ࢫ

مرʈكيةࢫعڴʄࢫاݍݨانبࢫטجتماڤʏࢫللعمال،ࢫفوفرࢫɠلࢫɸذاࢫبʋئةࢫملائمةࢫل؄فوزࢫوانȘشارࢫوטجتماعيةࢫلݏݰɢومةࢫכ 

ࢫࢭʏࢫ ࢫانȘشارࢫالفكرࢫטش؅فاɠي ࢫخطورة ࢫأي ࢫכساس، ࢫɸذا ʄࢫوعڴ ࢫ ࢫالعمالية، ࢫכوساط ࢫب؈ن الفكرࢫטش؅فاɠي

دمتࢫالفكرةࢫࢭʏࢫقالبࢫفلسفي،ࢫيدافعࢫوʉعززࢫأك؆فࢫלيديولوجيةࢫالۘܣࢫ ɠانتࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكية،ࢫقُ

ʏࢫللنموذجࢫاللي؄فاڲʏࢫوכخلاࢮʏيࢫمنࢫإخلالࢫاظفاءࢫالبعدࢫטجتماڤɢʈࢫטقتصادࢫכمرʄسيطرࢫعڴȖ .                   

وȌعدࢫتفحصࢫالفكرةࢫوݯݪݨɺاࢫمنࢫمختلفࢫالتياراتࢫالفكرʈةࢫوالعلمية،ࢫانقسمتࢫךراءࢫالناقدةࢫإڲʄࢫ          

المسؤوليةࢫالوحيدةࢫللمؤسسةࢫۂʏࢫȖعظيمࢫالرȋح،ࢫوأماࢫقسم؈ن،ࢫفالرأيࢫالمدافعࢫعنࢫالفكرࢫاللي؄فاڲʏࢫرأىࢫأنࢫ

مسألةࢫتوسيعࢫمسؤولياتࢫالمؤسسةࢫفالسوقࢫɸوࢫالذيࢫيحددࢫɸذا،ࢫمنࢫمنطلقࢫإيمانࢫɸذاࢫالفكرࢫبقدرةࢫ

ࢫالبلدانࢫ ʄࢫعڴ ࢫوتداعياٮڈا ࢫللعولمة ࢫالمناɸضون ࢫوɸم ࢫالثاɲي، ࢫالرأي ࢫبʋنما ࢫטختلالات ࢫمعاݍݨة ʄࢫعڴ כسواق

تفاوتࢫواختلافࢫࢭʏࢫتجسيدࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫب؈نࢫماɸوࢫموجودࢫࢭʏࢫالعالمࢫالثالث،ࢫفرأواࢫأنࢫɸناكࢫ

ࢫטجتماعيةࢫ ࢫالتɢاليف ࢫيتحمل ࢫɸوࢫمن ࢫالمسْڈلك ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫوأكدوا ࢫحدودɸا، ࢫوماɸوࢫخارج ࢫالمتقدمة الدول

                                                                                                                                                                       .وכخلاقية
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  مسؤولية المؤسسة على ضوء نظرية أصحاب المصالح: المبحث الثاني
يرىࢫأنࢫمسؤوليةࢫالمؤسسةࢫۂʏࢫȖعظيمࢫכرȋاحࢫࢫميلتونࡧفرʈدمانإذاࢫɠانتࢫنظرʈةࢫالمساɸمࢫورائدɸاࢫ     

ࢫرضاࢫ ࢫتكسب ࢫحۘܢ ࢫالغرض ࢫلɺذا ࢫالموارد ࢫɸوࢫتوجيھ ࢫالمؤسسة ࢫإدارة ࢫوظيفة ࢫأن ࢫوʈرى ࢫכسɺم، وقيمة

المسȘثمرʈنࢫوأܵݰابࢫכموال،ࢫفɺؤلاءࢫوحدɸمࢫمنࢫلɺمࢫالسلطةࢫعڴʄࢫقراراتࢫالمؤسسة،ࢫفماࢫɠانࢫلنظرʈةࢫ

تأثرࢫȊعدةࢫأطراف،ࢫوإدراكࢫإدارةࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫإلاࢫأنࢫتردࢫعڴʄࢫɸذاࢫ،ࢫورأىࢫروا أثرࢫوتَ دɸاࢫأنࢫالمؤسسةࢫتُ

وعليھ،ࢫسنحاولࢫمنࢫخلالࢫ. المؤسسةࢫلɺذهࢫالعلاقةࢫوحسنࢫإدارٮڈاࢫأمرانࢫࢭʏࢫغايةࢫכɸميةࢫלس؅فاتيجية

ݳࢫלسɺاماتࢫواݍݱݪݮࢫࢫالۘܣࢫقدمْڈاࢫنظرʈةࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫࢭʏࢫبروزࢫوتطوʈرࢫمفɺومࢫ ɸذاࢫالمبحثࢫأنࢫنوܷ

  . للمؤسسة،ࢫوكذاࢫࢭʏࢫטرتقاءࢫبالفكرةࢫلتعطٕڈاࢫصبغةࢫإدارʈةࢫوإس؅فاتيجيةࢫمعاࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية

ࢫمنࢫ ࢫمجموعة ࢫوخلال ࢫالمصاݍݳ، ࢫأܵݰاب ࢫلنظرʈة ࢫלدارʈة ࢫوالفائدة ࢫכɸمية ࢫنقدم ࢫأن ࢫسنحاول بداية،

ݳࢫأɸميةࢫכطرافࢫذاتࢫالمصݏݰةࢫࢭʏࢫȖعظيمࢫالقيمةࢫالۘܣࢫتتحصلࢫ اݍݱݪݮࢫالۘܣࢫجمعناɸاࢫسنحاولࢫأنࢫنوܷ

ࢫالمؤ  ࢫقدمɺاࢫعلٕڈا ࢫالۘܣ ࢫومقارȋاٮڈا ࢫللنظرʈة ࢫכساسية ࢫالمفاɸيم ࢫأɸم ࢫعرض ʄࢫإڲ ࢫنɴتقل ࢫثم ࢫومن سسة،

ࢫ ࢫالباحث؈ن، ࢫمسؤوليةࢫثم ࢫنحدد ࢫأن ࢫכخ؈فࢫسنحاول ʏࢫوࢭ ࢫمقارȋة، ࢫلɢل ࢫوالعلمية ࢫלدارʈة ࢫכɸمية ݳ نوܷ

  .المؤسسةࢫטقتصاديةࢫعڴʄࢫضوءࢫنظرʈةࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ

 :تقديمࡧنظرʈةࡧأܵݰابࡧالمصاݍݳ .1

دارسࢫموضوعࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫأنࢫʇستغۚܣࢫعنࢫنظرʈةࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫلاࢫيمكنࢫل    

مارسࢫ٭ڈاࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫمسؤولياٮڈا،ࢫ فسرࢫبموضوعيةࢫالكيفيةࢫوالسبȎيةࢫالۘܣࢫتُ ُʈمࢫوɺلأجلࢫأنࢫيف

ࢫۂ ࢫإن ࢫ٭ڈا ࢫالمحيطة ࢫالكيانات ࢫمع ࢫوعلاقاٮڈا ديرࢫمصاݍݰɺا ࢫتُ ࢫأن ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ࢫلإدارة ࢫيمكن ʏࢫولا

ࢫالنظرʈة ࢫɸذه ࢫقدمْڈا ࢫالۘܣ ࢫاݍݰلول ࢫعن ࢫأܵݰابࢫ. استغنت ࢫنظرʈة قدم ࢫنُ ࢫأن ʏࢫفيمايڴ ࢫفسنحاول وعليھ،

ب؈نࢫأɸميةࢫبالɴسبةࢫلإدارةࢫالمؤسسة   .  المصاݍݳࢫوأنࢫنُ

  : أɸميةࡧنظرʈةࡧأܵݰابࡧالمصاݍݳࡧࡩʏࡧלدارة. 1.1

نظرʈتھࢫالمعروفةࢫ"Freeman8 " قدمࢫالباحثࢫ1984ࢭʏࢫثمانʋناتࢫالقرنࢫالعشرʈنࢫوȋالتحديدࢫࢭʏࢫسنةࢫࢫࢫࢫ   

بنظرʈةࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ،ࢫكمقارȋةࢫجديدةࢫوȋديلةࢫلنظرʈةࢫالمساɸمࢫالۘܣࢫȖعرضتࢫللعديدࢫمنࢫטنتقاداتࢫ

والۘܣࢫɠانتࢫترىࢫأنࢫالمساɸم؈نࢫۂʏࢫاݍݨماعةࢫالوحيدةࢫالۘܣࢫلɺاࢫمصݏݰةࢫوتأث؈فࢫعڴʄࢫقراراتࢫالمؤسسة،ࢫوأنࢫ

إدارةࢫأܵݰابࢫ"كتابھࢫالمعنونࢫب "ɸ " Freemanؤلاءࢫوحدɸمࢫمنࢫلɺمࢫشرعيةࢫالتدخلࢫࢭʏࢫɲشاطɺا،ࢫفأȖىࢫ

منتقداࢫɸذاࢫالتوجھࢫ" Strategic management: A Stakeholder Approach" مقارȋةࢫإس؅فاتيجية: المصاݍݳ

ࢭʏࢫلعدمࢫقدرتھࢫعڴʄࢫإعطاءࢫحلاࢫللمشكلاتࢫالۘܣࢫتخلقɺاࢫحالاتࢫالتعارضࢫࢭʏࢫالمصاݍݳ،ࢫوالۘܣࢫɠانتࢫسȎباࢫ

  .فشلࢫالعديدࢫمنࢫالمؤسساتࢫטقتصادية

                                                             
الإدارة : نظرية أصحاب المصالح والتي تستخدم بكثرة في بناء التصورات الإدارية في مجالات عدةل ويعتبر كمؤسسهو فيلسوف ومنظر أمريكي،  فريمان   8    

 .   ، العلوم السياسيةالإستراتيجية، الحوكمة، المسؤولية الاجتماعية ، التنمية المستدامة
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منࢫخلالࢫنظرʈتھࢫأنࢫقراراتࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫلاࢫترتبطࢫ(Freeman, 1984, p. 26) وʈؤكدࢫ     

ࢫتتفاوتࢫ ࢫأخرى، ࢫأطراف ࢫبمصاݍݳ ࢫمرتبط ࢫوإنما ࢫوموردٱڈا، ࢫمنتجاٮڈا ࢫومسْڈلɢي ࢫوعمالɺا، ࢫبملاكɺا فقط

القرار،ࢫوعڴʄࢫضوءࢫɸذاࢫتتحددࢫمسؤوليةࢫالمؤسسةࢫضمنࢫإطارࢫدرجةࢫتأث؈فɸمࢫوأɸميْڈمࢫࢭʏࢫعمليةࢫاتخاذࢫ

إداريࢫࢫالذيࢫمنࢫمɺامھࢫإدارةࢫالتفاعلࢫمعࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ،ࢫوحلࢫالمشاɠلࢫالۘܣࢫتفرزɸاࢫحالاتࢫالتعارضࢫ

  .ب؈نࢫالمصاݍݳ

ذكر وحۘܢࢫتتܸݳࢫأك؆فࢫأɸميةࢫنظرʈةࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫللمؤسسةࢫטقتصادية،ࢫࢫࢫ        ماࢫقالھࢫالɢاتبࢫنَ
 )Porter( ࢫمسؤوليْڈاࢫ ࢫإدارة ʏࢫوࢭ ࢫمعࢫبʋئْڈا، ࢫࢭʏࢫعلاقْڈا ࢫالمؤسسة ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالمطروحة حولࢫלشɢالية

  :.]  [Sited by : (Aurélien et al, 2011, p. 27) טجتماعية
ࢫمنࢫ"...    ࢫانطلاقا ࢫاݍݵ؈فية ࢫبالأعمال ࢫيقومون ࢫالمدراء ࢫمن ࢫالعديد ࢫأن ࢫاليوم ࢫالواقع يظɺرࢫلنا

ࢫ ࢫالديɴية، ࢫومعتقداٮڈم ࢫصورةࢫإيماٰڈم ࢫلتحس؈ن ࢫالممارسات ࢫɸذه ࢫتوجھ ࢫأن ࢫכصل ولكن

ࢫالمسْڈل ࢫسلوك ʄࢫأوࢫللتأث؈فࢫعڴ ࢫالتجارʈة ࢫوɸوࢫماࢫ ]...[...العلامة ࢫלس؅فاتيجية، ࢫالناحية من

ࢫإداري  ࢫلغرض ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫتɢون ࢫأن ࢫعنھ، ࢫكحلࢫࢫ-أدافع ࢫتɢون ࢫوأن ،ʏاس؅فاتيڋ

ࢫכط ࢫمختلف ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫتواجɺɺا ࢫالۘܣ ࢫالضغوطات ࢫأܵݰابࢫلإدارة ࢫɸم ࢫالذين راف

  " المصݏݰة،ࢫفالمسألةࢫلʋستࢫمسألةࢫࢫاعتقاداتࢫديɴيةࢫكماࢫيضٔڈاࢫالبعض
وماࢫيدعمࢫأك؆فࢫɸذاࢫالقول،ࢫɸوࢫالموقفࢫالذيࢫوقعتࢫفيھࢫأحدࢫالمؤسساتࢫالفرɲسيةࢫالمنتجةࢫللألȎسةࢫ   

عندماࢫقررتࢫإدارٮڈاࢫنقلࢫɲشاطࢫالمؤسسةࢫ، 2008 أمامࢫالرأيࢫالعامࢫالفرɲؠۜܣࢫسنةࢫ" Kenzo" الرجاليةࢫ

ࢫالقرارࢫم ࢫɸذا ࢫوɠان ࢫاقتصادية، ʏࢫلدواڤ ࢫبولونيا ʄࢫإڲ ࢫفرɲسا ࢫɠانࢫ/من ࢫحيث ࢫالمؤسسة، ࢫإدارة ࢫلمجلس ɸم

أورو،ࢫوʈزʈدࢫمنࢫࢫ40وروࢫإڲʄࢫأ 100تخفضࢫمنࢫتɢلفةࢫإنتاجࢫالوحدةࢫالواحدة؛ࢫمنࢫࢫسʋسمحࢫللمؤسسةࢫأن

تنافسيْڈاࢫࢭʏࢫالسوقࢫالعالمية،ࢫوʈتحسنࢫأداءɸاࢫالماڲʏ،ࢫوʈتحققࢫرضاࢫالمساɸم؈نࢫوتɢاࢭȃࢫלدارة،ࢫولكنࢫالذيࢫ

حصلࢫغ؈فࢫذلك،ࢫوأخذࢫالقضيةࢫأȊعادࢫخط؈فةࢫأثرتࢫسلباࢫعڴʄࢫمصاݍݳࢫالمؤسسةࢫوسمعْڈا،ࢫحيثࢫتجمعࢫ

ࢫالقرار،وتناولࢫלعلامࢫواعت ࢫبإلغاء ࢫليطالبواࢫלدارة ࢫالمحليون ࢫالسɢان ࢫومعɺم ࢫالمؤسسة ࢫعمال ࢫجميع صم

ࢫכحزابࢫ ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫوٱڈاجم ࢫسياسة ࢫأȊعاد ࢫلɺا ࢫليعطي ࢫالقضية ࢫالʋسارʈة ࢫכحزاب ࢫمن ࢫوالمدعم ʏالمحڴ

،ࢫوȖعالتࢫاليميɴيةࢫالۘܣࢫɠانتࢫࢭʏࢫسباقࢫنحوࢫالرئاسيةـ،ࢫفɢلࢫɸذهࢫכحداثࢫشوɸتࢫمنࢫسمعةࢫالمؤسسة

ʏميةࢫأك؄فࢫلݏݰوارࢫטجتماڤɸزࢫالقوان؈نࢫوإعطاءࢫأʈومةࢫبتعزɢࢫعزࢫاݍݰملةࢫטنتخابيةࢫتطالبࢫاݍݰʏכصواتࢫࢭ. 

  . ) ɠ     )le monde diplomatique, Aout 2008, p.19لࢫɸذهࢫכحداثࢫمدونةࢫࢭʏࢫمقالࢫبجرʈدة[

منࢫمصݏݰةࢫالمؤسسةࢫالۘܣࢫتتمتعࢫبرؤʈةࢫإس؅فاتيجيةࢫفففيࢫحالاتࢫمماثلةࢫݍݰالةࢫɸذهࢫالمؤسسة،ࢫ    

٭ڈاࢫࢫالمشكلاتࢫالۘܣࢫقدࢫتفرزɸاࢫمختلفࢫالمواقف،ࢫوأنࢫتɢونࢫاݍݰلولࢫايجابيةࢫودقيقة،ࢫوأك؆فࢫوضوحا؛ࢫ

Ȗسْڈدفࢫجذورࢫالمشɢلةࢫولʋسࢫأعراضɺا،ࢫɠيࢫتحققࢫالتوافقࢫوלجماعࢫب؈نࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ،ࢫ

عامل؈ن،ࢫأوࢫالتوافقࢫب؈نࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫوأɸدافࢫɠالتوافقࢫب؈نࢫرضاࢫالمساɸم؈نࢫواɸتماماتࢫورضاࢫال

السلطاتࢫالمحلية،ࢫأوࢫب؈نࢫالسياساتࢫלنتاجيةࢫوالȘسوʈقيةࢫللمؤسسةࢫوȋ؈نࢫالمعاي؈فࢫوالشروطࢫ
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أوࢫتلكࢫالمعاي؈فࢫالۘܣࢫتفرضɺاࢫالمنظمةࢫالعالميةࢫࢫالمحددةࢫلذلكࢫɠالۘܣࢫنجدɸاࢫࢭʏࢫقوان؈نࢫحمايةࢫالمسْڈلك

.للمقايʋسࢫɠيࢫتمنحࢫ٭ڈاࢫشɺادةࢫטيزو   

وضمنࢫɸذاࢫالسياقࢫتظɺرࢫلناࢫأɸميةࢫنظرʈةࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫكمقارȋةࢫإدارʈةࢫللمؤسسةࢫטقتصاديةࢫ    

   :منࢫخلال
ࢫالقيمة  -  ࢫتخلق ࢫالمؤسسة ࢫخلالࢫ: (Post et al, 2002, pp. 80-83; Antonio, 2011, p. 8) جعل فمن

ࢫכطراف ࢫمختلف ࢫواݍݰوارࢫمع ࢫالعلاقة ࢫإدارة ʄࢫعڴ ࢫأساسا ࢫʇعتمد ࢫالذي ࢫستةࢫࢫمنݤݨɺا ࢫالمقارȋة ࢫɸذه تخلق

ʏالقيمةࢫטقتصادية،ࢫوالقيمةࢫاݍݵارجيةࢫغ؈فࢫالملموسة،ࢫالقيمةࢫالنفسيةࢫكتحقيقࢫ: أنواعࢫمنࢫالقيمةࢫوۂ

الرضاࢫالوظيفيࢫللعامل،ࢫالقيمةࢫاݍݨوɸرʈةࢫوالۘܣࢫȖع؄فࢫعنࢫالتعلمࢫمنࢫالمواقفࢫالۘܣࢫتتعرضࢫلɺاࢫלدارة،ࢫ

ࢫالفضائل ࢫاكȘساب ʏࢫࢭ ࢫال؅فاكمية ࢫ القيمة ࢫȖعزز ࢫوלدارʈ؈نࢫࢫمنوالۘܣ ࢫالعامل؈ن ࢫمن ࢫلɢل ࢫالقيم نظام

ࢫوɲشاطɺا....والمساɸم؈ن ࢫالمؤسسة ࢫقيمة ࢫכخ؈ف ʏࢫوࢭ ࢫو  كɢلࢫاݍݸ، ࢫכطراف ࢫ٭ڈا ࢫʇشعر خارجࢫࢫالذينالۘܣ

ʏࢫالمحڴ ࢫوالمجتمع ࢫالمحلية ࢫɠالسلطات ࢫكɢلࢫالمؤسسة ࢫواݍݨمɺور ࢫالمدɲي ࢫالمجتمع ࢫفɺمناࢫ. ومنظمات وʉسȘند

ɺوࢫمفɸاࢫوɺوماࢫدقيقاࢫلɺࢫمفʄاࢫالمؤسسةࢫلمختلفࢫللقيمةࢫعڴɺومࢫالفارق؛ࢫفࢼܣࢫمجموعةࢫالمنافعࢫالۘܣࢫتقدم

ࢫ כطراف ࢫفٕڈا ࢫتɢون ࢫالۘܣ ࢫبالكيفية ࢫالمنافع ࢫʇع؄فࢫعنࢫɸذه ࢫالمحصل ࢫفالفارق ࢫتوقعاٮڈم، ࢫمستوى ࢫمن ʄأعڴ

 .القيمةࢫالمقدمة
ࢫبʋئْڈاࢫ- ࢫأك؆فࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫالمصاݍݳ ࢫأܵݰاب ࢫإدارة ࢫمقارȋة ࢫخلالࢫ: (Antonio, 2011, p. 10) تقرب من

ࢫمنࢫ ࢫمɺمة ࢫخارجية ࢫأطراف ࢫوإدخال ࢫלدارة ࢫاɸتمامات ࢫمجال ࢫبتوسيع ࢫȖسمح ࢫوالۘܣ ࢫالتحليلية أدواٮڈا

ࢫعنࢫ ࢫتدافع ࢫالۘܣ ࢫوالتنظيمات ࢫالمدɲي ࢫالمجتمع ࢫومنظمات ࢫالعمومية ࢫɠالسلطات ࢫלس؅فاتيجية؛ الناحية

ʏالمسْڈلك؈نࢫوלعلامࢫوالمجتمعࢫالمحڴ  .  

ࢭʏࢫمحاولةࢫقامࢫ٭ڈاࢫلتأط؈فࢫنظرʈةࢫ  )3،ࢫصࢫ2007سعد،ࢫ( لباحثʇش؈فࢫا: Ȗعطيࢫللمؤسسةࢫم؈قةࢫتنافسية -

أܵݰابࢫالمصاݍݳࢫأنࢫمنݤݮࢫإدارةࢫالعلاقةࢫمعࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫʇسمحࢫللمؤسسةࢫبخلقࢫأوࢫȖعزʈزࢫمنࢫم؈قٮڈاࢫ

التنافؠۜܣ،ࢫوتزدادࢫأɸميةࢫإدارةࢫالعلاقةࢫواݍݰوارࢫمعࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫبزʈادةࢫݯݨمࢫالمؤسسة،ࢫفالمؤسساتࢫ

ࢫ ࢫالكب؈فة ࢫɸوࢫࢭʏࢫטقتصادية ࢫللمؤسسة ࢫاݍݨيدة ࢫمصدرࢫالسمعة ࢫأن ࢫأدركت ࢫɲشاطɺا ʏࢫࢭ ʏࢫدوڲ ࢫȊعد ࢫلɺا الۘܣ

استمرارʈةࢫاليقظةࢫواݍݰوارࢫمعࢫمختلفࢫכطرافࢫالۘܣࢫلɺاࢫعلاقةࢫبالمؤسسة،ࢫوالسمعةࢫاݍݨيدةࢫȖعۚܣࢫمنࢫ

ʄࢫعڴ ࢫقدرٮڈا ʏࢫࢭ ࢫ ࢫכخ؈فة ࢫכɸميةࢫלس؅فاتيجيةࢫلɺذه ࢫوتكمن ࢫالقوʈة، ࢫعلامةࢫتجارʈة ࢫالناحيةࢫלس؅فاتيجية

ࢫ ࢫالمنتجات ࢫأك؄فࢫلدخول ࢫوȖسɺيل ࢫقوʈة ࢫدفعة ࢫالتجارʈةࢫࢫإڲʄإعطاء ࢫالعلامة ࢫȖعطي ࢫكما ࢫاݍݨديدة، כسواق

وۂʏࢫبذلكࢫنقطةࢫقوةࢫȖعتمدࢫࢫالقوʈةࢫموقفࢫقوةࢫأثناءࢫحالاتࢫالتفاوضࢫالۘܣࢫتɢونࢫفٕڈاࢫالمؤسسةࢫطرف

  .(Jean-Jacques & Chantal, 2008, p. 394) علٕڈاࢫالمؤسسةࢫ
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  :כساسࡧالنظريࡧلنظرʈةࡧأܵݰابࡧالمصاݍݳ. 2.1

ليقدمࢫ" نظرʈةࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ"כسسࢫالعلميةࢫلنظرʈتھࢫالشɺ؈فةࢫ  "فرʈمانࢫ ادوارد" وضعࢫالفيلسوف  

ࢫمɺماࢫɠانو ࢫلماذاࢫيجبࢫعڴʄࢫإدارةࢫأيࢫمؤسسةࢫذاتࢫتنظيم: ٭ڈاࢫطرحاࢫفلسفياࢫوʈجيبࢫ٭ڈاࢫعڴʄࢫלشɢالية

؟ࢫوكيفࢫمثلࢫاɸتمامɺاࢫبتحقيقࢫالرȋحࢫمنࢫأنࢫٮڈتمࢫبمتطلباتࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫࢫݯݨمɺاࢫومɢانࢫتواجدɸا

  يتمࢫذلكࢫ؟ࢫࢫࢫ

  :(Freeman, 1984; Freeman, 1994) نظرʈةࢫتصوراٮڈاࢫبناءاࢫعڴʄࢫכفɢارࢫכساسيةࢫالتاليةالووجɺتࢫ    
تكȘسبࢫɸذهࢫاݍݨماعاتࢫصفةࢫأܵݰابࢫ: ࢭʏࢫعلاقةࢫتأث؈فࢫوتأثرࢫبالعديدࢫمنࢫاݍݨماعاتࢫالمؤسسة ɲشاط -

ࢫبماࢫ المصاݍݳ ࢫالمؤسسة ࢫسياسات ࢫتوجيھ ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫالفئة ࢫلɺذه ࢫوتɢون ࢫالنظرʈة، ࢫحددٮڈا ࢫلشروط وفق

  يحققࢫمصاݍݰɺا

: صاݍݳכɸمࢫࢭʏࢫنظرʈةࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫɸوࢫالبحثࢫࢭʏࢫطبيعةࢫالعلاقةࢫالۘܣࢫترȋطࢫالمؤسسةࢫبأܵݰابࢫالم -

فاݍݰالةࢫכوڲʄࢫيɢونࢫɸدفࢫالعلاقةࢫɸوࢫالتعاونࢫوالشراكةࢫمعࢫأܵݰابࢫ. لطبيعةࢫالعلاقةࢫحالت؈نࢫأساس؈ن

ࢫوɸناࢫ ࢫرغباٮڈم، ࢫبتلبية ࢫʇسمح ࢫالذي ࢫوȋالشɢل ࢫɸوࢫالنموࢫوالبقاء ࢫالذي ࢫالمؤسسة ࢫأɸداف المصاݍݳࢫلتحقيق

  تظɺرࢫأɸميةࢫטل؅قامࢫبمسؤولياٮڈا

  .ؤسسةالمقيمةࢫإس؅فاتيجيةࢫࢫللرفعࢫمنࢫدعامةࢫȖشɢلࢫاɸتماماتࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫ -

 : مفɺومࡧأܵݰابࡧالمصاݍݳ. 3.1

أنࢫ (Freeman, 1984; Mitchell, Agle, & Wood, 1997; Carroll, 1993)منࢫأمثالࢫالباحثون يرىࢫ         

ࢫتُ  ࢫالۘܣ ࢫدرجةࢫכɸداف ࢫتتفاوت ࢫכطراف، ࢫمن ࢫمɺمة ࢫبȘشكيلة ࢫعلاقة ࢫلɺا ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسات حققɺا

ࢫ ࢫبأܵݰابࢫأɸميْڈا ࢫכطراف ࢫɸذه ࢫوȖس׿ܢ ࢫالعوامل، ࢫمن ࢫمجموعة ࢫبتفاوت ࢫبالمؤسسة ࢫوتأثرɸا وتأث؈فɸا

  .المصاݍݳ

ɠلࢫجماعةࢫأوࢫفردࢫيؤثرࢫأوࢫيتأثرࢫبماࢫتحققھࢫ" صاحبةࢫالمصݏݰةࢫبأٰڈاࢫ (Freeman, 1984, p. 46) وʉعرف       

   ".المؤسسةࢫمنࢫأɸداف

وʈتܸݳࢫجلياࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالمفɺومࢫأنࢫشرطࢫالتأث؈فࢫأوࢫالتأثرࢫبأɸدافࢫالمؤسسةࢫضروريࢫلݏݰكمࢫعڴʄࢫࢫ     

العلاقةࢫب؈نࢫالمؤسسةࢫوȋ؈نࢫاݍݨماعةࢫأوࢫالفردࢫبأٰڈاࢫعلاقةࢫأساسɺاࢫالمصݏݰة،ࢫومنࢫالممكنࢫأنࢫتɢونࢫɸذهࢫ

وࢫسلۗܣ،ࢫأوࢫالعكس،ࢫالعلاقةࢫࢭʏࢫشɢلࢫمسارࢫواحد،ࢫبمعۚܢࢫإماࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫȊشɢلࢫايجاȌيࢫأ

ࢫذلك ʄࢫعڴ ࢫɸذهࢫ:  كمثال ࢫففي ࢫالقنوات، ࢫأحد ࢫمن ࢫصاݍݰɺا ʏࢫࢭ ࢫإعلاميةࢫلʋست ࢫإڲʄࢫحملة ࢫالمؤسسة Ȗعرض

ࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫالمفɺومࢫلاࢫʇسȘثۚܣࢫأنࢫتɢونࢫصاحبةࢫ. اݍݰالةࢫعلاقةࢫالمؤسسةࢫ٭ڈذهࢫالقناةࢫأخذࢫمساراࢫواحدا

ؤسسةࢫأوࢫȖعطيلɺاࢫعنࢫذلك،ࢫوكمثالࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمࢫ–التأث؈فࢫوالتأثرࢫࢫ–المصݏݰةࢫلɺاࢫالدورʈنࢫمعاࢫ

زʈادةࢫوڤʏࢫالمجتمعࢫبمخاطرࢫالمخلفاتࢫالصناعيةࢫالۘܣࢫتفرزɸاࢫالمؤسسة؛ࢫيدفعɺمࢫلممارسةࢫنوعࢫ: عڴʄࢫذلك

ࢫضرائب،ࢫ ࢫلفرض ࢫالȘشرʉعية ࢫالسلطة ࢫفتݏݨأ ࢫذلك، ࢫمن ࢫتحد ࢫقوان؈ن ࢫلسن ࢫاݍݰɢومة ʄࢫعڴ ࢫالضغط من
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عࢫبالɴسبةࢫللمؤسسة،ࢫوȋالتاڲʏࢫسيɢونࢫوʈحددࢫمبلغɺاࢫحسبࢫݯݨمࢫومɢوناتࢫالمخلفات،ࢫفالتɢلفةࢫس؅فتف

  . تأث؈فࢫسلۗܣࢫعڴʄࢫمستوىࢫכرȋاح

          ماࢫلمسناهࢫمنࢫخلالࢫاطلاعناࢫعڴʄࢫכدبياتࢫالۘܣࢫتناولتࢫنظرʈةࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫأنࢫمفɺومࢫࢫࢫ
(Freeman, 1984) ࢫ ʏࢫכك؆فࢫتداولاࢫࢭ ࢫالمفاɸيم ࢫمن ࢫالمصاݍݳ ࢫوالعمڴʏ،لأܵݰاب ࢫالبحۙܣ ࢫלداري   الميدان

ࢫقدمɺاࢫ ࢫالۘܣ ࢫالمفاɸيم ࢫأɸم ࢫفيھ ࢫɲستعرض ࢫجدول ʏࢫيڴ ʏࢫوࢭ ࢫبالموضوع، ࢫالباحث؈ن ࢫاɸتم ࢫرȋما ࢫالسȎب ولɺاذا

  :كبارࢫالمساɸم؈نࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫنظرʈةࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ

  

  ʇستعرضࢫمساɸماتࢫالباحث؈نࢫࢭʏࢫتحديدࢫمفɺومࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫ:- 1-اݍݨدولࡧرقمࡧ

  المرجع  استخداماتࢫالمفɺومࢫ  المصاݍݳمفɺومࢫأܵݰابࢫ

ࢫجماعةࢫ ࢫبھ ࢫتقوم ʏࢫجماڤ ࢫسلوك ɠل

ࢫوتɢونࢫ ࢫالمؤسسة، ࢫمستقبل ʄتأثرࢫعڴ

  ɸذهࢫاݍݨماعةࢫخارجࢫالسيطرة

التحليلࢫالبيۖܣࢫטس؅فاتيڋʏࢫ

للمؤسسة،ࢫواعتبارࢫأنࢫأܵݰابࢫ

 .المصاݍݳࢫٮڈديد

(Enshoff, 1978) 

ɠلࢫجماعةࢫأوࢫفردࢫيؤثرࢫأوࢫيتأثرࢫبماࢫ

  أɸدافتحققھࢫالمؤسسةࢫمنࢫ

 أسسࢫلنظرʈةࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫࢫ-

לدارةࢫלس؅فاتيجيةࢫلأܵݰابࢫࢫ-

  المصاݍݳ

(Freeman, 1984, p. 6) 

ɸمࢫالمساɸمونࢫࢭʏࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫ

والذينࢫيملɢونࢫحقࢫشرڤʏࢫعڴʄࢫ

  .المؤسسة

التأسʋسࢫللمقارȋةࢫالوسيليةࢫࢫ-

  .لنظرʈةࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ

إدارةࢫالعلاقةࢫمعࢫأܵݰابࢫ  -

  .ساɸم؈نالمصاݍݳࢫࢭʏࢫمصݏݰةࢫالم

(Hill, 1992, p. 133) 
 

ɠلࢫفئةࢫمنࢫכفرادࢫأوࢫاݍݨماعاتࢫ

يتحملونࢫمخاطرةࢫنȘيجةࢫטسȘثماراتࢫ

الۘܣࢫيقومونࢫ٭ڈاࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫ

وتɢونࢫɸذهࢫטسȘثماراتࢫࢭʏࢫشɢلࢫ

التܸݰيةࢫبرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫأوࢫ

ʏالماڲ .  

المساɸمةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالمقارȋةࢫࢫ -

الوصفيةࢫلنظرʈةࢫأܵݰابࢫ

  .المصاݍݳ

سلوكࢫالمؤسسةࢫاتجاهࢫࢫوصفࢫ-

  .أܵݰابࢫالمصاݍݳ

 
(CLARKSON, 1995, p. 95) 

ۂʏࢫɠلࢫجماعةࢫلɺاࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتأث؈فࢫ

أوࢫالتأثرࢫبقراراتࢫالمؤسسةࢫانطلاقاࢫ

منࢫعاملࢫالسلطة،وعاملࢫالشرعيةࢫ

الۘܣࢫتملكɺاࢫودرجةࢫاست݀ݨاليھࢫ

  .مطالّڈا

تصɴيفࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫࢫ-

  .حسبࢫدرجةࢫכولية

ࢫتحديدࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ-

المتعاونونࢫمعࢫالمؤسسةࢫ

  .والمعارضونࢫلɺا

(Mitchell et al,1997, p. 882)  

  الباحثࢫبالاعتمادࢫالمراجعࢫالمذɠورةمنࢫإعدادࢫ: المصدر
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ومنࢫأجلࢫإعطاءࢫمضمونࢫلɺذهࢫالمفاɸيم،ࢫسɴستعرضࢫفيماࢫيڴʏࢫالتصɴيفاتࢫالمنȎثقةࢫمٔڈا،ࢫوسʋساعدناࢫ    

ࢫ ࢫالنظرࢫحول ࢫوجɺات ʏࢫࢭ ࢫטختلافات ࢫرصد ʄࢫعڴ ࢫنب؈نࢫɸذا ࢫأن ࢫيفوتنا ࢫلا ࢫكما ࢫالمصاݍݳ، ࢫأܵݰاب مفɺوم

ࢫأوࢫࢭʏࢫ ࢫبالمؤسسة، ࢫعلاقْڈا ࢫتحليل ࢫمنظور ࢫمن ࢫسواء ࢫالمصاݍݳ، ࢫلأܵݰاب ࢫباحث ࢫɠل ࢫأعطاɸا ࢫالۘܣ כɸمية

  .الكيفيةࢫالۘܣࢫتتعاملࢫمعɺاࢫלدارة

  :تصɴيفاتࡧأܵݰابࡧالمصاݍݳّ  .2

؅قايدࢫالذيࢫحضʋتࢫبھࢫɸذهࢫماࢫاستوقفناࢫمنࢫخلالࢫتȘبعناࢫلنظرʈةࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫɸوࢫטɸتمامࢫالمࢫࢫࢫࢫ

النظرʈة،ࢫوأٰڈاࢫلمࢫتكتملࢫȊعدࢫࢭʏࢫطرحɺا،ࢫومازالتࢫࢭʏࢫتطورࢫمستمرࢫإڲʄࢫيومناࢫɸذا،ࢫوقدࢫنلمسࢫɸذاࢫمنࢫ

ࢫכخرࢫباختلافࢫ ࢫعن ࢫيختلف ࢫتصɴيف ࢫɠل ࢫحيث ࢫالمصاݍݳ، ࢫلأܵݰاب ࢫوجدناɸا ࢫالۘܣ ࢫالتصɴيفات خلال

المؤسسةࢫومازلتࢫالتصɴيفاتࢫࢭʏࢫتطورࢫכدوارࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫࢭʏࢫتأث؈فɸاࢫوتأثرɸاࢫبأɸدافࢫ

مستمر،ࢫوȋقدرࢫטختلافࢫالذيࢫتم؈قتࢫ٭ڈاࢫɸذهࢫالتصɴيفاتࢫبقدرࢫأɸميْڈاࢫࢭʏࢫتوضيحࢫصورࢫمختلفةࢫلعلاقةࢫ

  .تصɴيفاتࢫכك؆فࢫشيوعاالأنࢫنقدمࢫوȋإيجازࢫأɸمࢫࢫفيمايڴʏࢫالمؤسسةࢫبالأܵݰابࢫالمصاݍݳ،ࢫوعليھࢫسنحاول 

  : ةتصɴيفࡧمنࡧمنظورࡧالتحليلࡧالبيۖܣࡧللمؤسسࡧ 1.2

ࢫقدمھ     ࢫالذي ࢫإڲʄࢫࢫࢫ(Freeman, 1984) وɸوࢫالتصɴيف ࢫالتقليدية ࢫالرؤʈة ࢫمن لينقلࢫبھࢫتصورࢫלدارʈ؈ن

ࢫأܵݰابࢫ ࢫمن ࢫأنواع ࢫأرȌع ࢫوفق ࢫلقراراٮڈا ࢫتأسس ࢫالمؤسسة ࢫإدارة ࢫɠان ࢫحيث ࢫقدمɺا، ࢫالۘܣ ࢫاݍݨديدة الرؤʈة

ࢫوɸم ࢫالمؤسسة، ࢫأɸداف ʄࢫتأث؈فࢫمباشرࢫعڴ ࢫلɺا ࢫوالموردون،ࢫ: المصاݍݳ ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫالعاملون، المساɸمون،

ࢫأɸدافࢫ (Freeman, 1984) فوسع ʄࢫعڴ ࢫتأث؈فɸا ࢫإɸمال ࢫيمكن ࢫلا ࢫأخرى ࢫأطراف ࢫليضيف ࢫالرؤʈة ɸذه

ʏࢫࢭ ࢫتمثلت ࢫالبʋئة،ࢫ: المؤسسة ࢫعن ࢫالمدافعون ࢫالمسْڈلك، ࢫحماية ࢫمنظمات ࢫالمدɲي، ࢫالمجتمع اݍݰɢومات،

ʏࢫالمحڴ ࢫوالمجتمع ࡧرقمࡧ .לعلام ࢫࢫ-1-والشɢل ࢫسائدة، ࢫɠانت ࢫالۘܣ ࢫالتقليدية ࢫالرؤʈة ݳ ࡧالشɢلࡧيوܷ  -2-أما

ݳࢫالرؤʈةࢫاݍݨديدةࢫالۘܣࢫطرحɺاࢫالɢاتبࢫحولࢫتصɴيفاتࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ   .يوܷ

  نظرʈةࡧأܵݰابࡧالمصاݍݳࡧظɺور تصɴيفࡧأܵݰابࡧالمصاݍݳࡧقبلࡧ: - 1 - الشɢلࡧرقمࡧ

Source: Freeman, R. (1984). Strategic Management: A Stakeholders Approach.Pitman. P:4. 

  : نظرةࢫלدارةࢫࢭʏࢫالسابق

    
    

  
  

    

 المساهمون
 الملاك
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 أصحاب المصالح

 العاملون
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  نظرʈةࡧأܵݰابࡧالمصاݍݳࡧحسبتصɴيفࡧأܵݰابࡧالمصاݍݳࡧ: - 2 - الشɢلࡧرقمࡧ

Source: Freeman, R. (1984). Strategic Management: A Stakeholders Approach.Pitman. P:16. 

ࢫأشارࢫ      ࢫالتوجھ، ࢫنفس ʏوࢭ )Freeman, 1994, p. 411( ࢫ ࢫتصɴيف ࢫضرورة ʄࢫحسبࢫإڲ ࢫالمصاݍݳ أܵݰاب

 ُȖميْڈم،ࢫحۘܢࢫɸذاࢫدرجةࢫأɸونࢫɢʈلࢫصنف،ࢫوɠلࢫعمليةࢫتقديمࢫالبدائلࢫלس؅فاتيجيةࢫأثناءࢫالتعاملࢫمعࢫɺس

  .  التصɴيفࢫمبۚܣࢫعڴʄࢫدرجةࢫالتأث؈فࢫوالتأثر

ࢫأنࢫࢫ    ࢫالقول ࢫيمكن ࢫלشɢاليةࢫ "Freeman"  وɸنا ࢫɸذه ࢫوأثارت ࢫبذلك، ࢫȖسمح ࢫمعاي؈فࢫواܷݰة ࢫيقدم لم

،ࢫوɠانتࢫلɺاࢫدوراࢫمɺماࢫࢭʏࢫ- سنعرضࢫࢭʏࢫماࢫيڴʏࢫمساɸماٮڈمࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫ–الباحث؈نࢫاɸتمامࢫالعديدࢫمنࢫ

  .تطوʈرࢫنظرʈةࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ

ࢫ1983دراسةࢫدامتࢫعشرࢫسنواتࢫࢫمنࢫ (Clarkson, 1995) ولسدࢫأحدࢫاݍݨوانبࢫɸذهࢫלشɢالية،ࢫقدمࢫࢫࢫ

فٕڈاࢫ ࢭʏࢫمرحلت؈نࢫ،ࢫقدمعڴʄࢫعيناتࢫمختلفةࢫاݍݱݨمࢫمنࢫالمؤسساتࢫالكب؈فة،ࢫوتمتࢫالدراسةࢫࢫ،1993إڲʄࢫ

ࢫالمصاݍݳ ࢫلأܵݰاب ࢫࢭʏࢫ تصɴيفا ࢫمɺمة ࢫالنتائج ࢫوɠانت ࢫالمؤسسة، ࢫأداء ʏࢫࢭ ࢫمساɸمْڈا ࢫمدى ࢫأساس ʄࢫعڴ مبۚܣ

  

 الحكومات

 المستهلكون

 الاعلام 

 المنافسون
 العاملون

مدافعون عن حماية  البيئيون 
 المستهلك

 الملاك
تنظيمات 
المجتمع 
 المحلي

 المؤسسة
 الموردون

 الجمعيات
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تلكࢫالف؅فة،ࢫحيثࢫأكدࢫأنࢫالعلاقةࢫب؈نࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫفيماࢫبئڈمࢫۂʏࢫعلاقةࢫࢭʏࢫشɢلࢫشبكةࢫعلاقات،ࢫ

  .خرى وȋإمɢانࢫأيࢫجماعةࢫلɺاࢫصفةࢫصاحبةࢫالمصݏݰةࢫأنࢫتأثرࢫࢭʏࢫجماعةࢫأ

ࢫالمصاݍݳࢫࢫ    ࢫأܵݰاب ࢫالمصاݍݳ؛ ࢫأܵݰاب ࢫلتصɴيف ࢫمجموعت؈ن ʄࢫإڲ ࢫ ࢫɸذه ࢫصنفت ࢫالسياق، ࢫنفس ʏوࢭ

الرئʋسي؈نࢫوأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫالثانوʈ؈ن،ࢫحيثࢫالمجموعةࢫכوڲʄࢫɸمࢫاݍݨماعاتࢫأوࢫכفرادࢫالذينࢫيتأثرونࢫ

ية،ࢫوʉشɢلونࢫوʈؤثرونࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫوʈدخلونࢫࢭʏࢫعلاقةࢫمباشرةࢫمعࢫالمؤسسة؛ࢫطبيعةࢫɸذهࢫالعلاقةࢫتبادل

ࢫمنتجاتࢫ ࢫيقاطعون ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫمن ࢫجماعة ࢫذلك ʄࢫعڴ ࢫوكمثال ࢫالمؤسسة، ࢫأوࢫنجاح ࢫلفشل ࢫمɺما مصدرا

ࢫ ࢫالمصاݍݳ ࢫأܵݰاب ࢫوɸم ࢫالثانية، ࢫالمجموعة ࢫأما ࢫأخلاقية، ʏࢫلدواڤ ࢫأوࢫالثانوʈ؈نالمؤسسة ࢫجماعات ࢫفɺم ،

معࢫالمؤسسة،ࢫوࢭʏࢫالكث؈فࢫࢫأفرادࢫلɺمࢫخاصيةࢫالتأث؈فࢫوالتأثرࢫبالمؤسسة،ࢫولكنࢫلاࢫيدخلونࢫࢭʏࢫعلاقةࢫمباشرة

ࢫالمؤسسةࢫ ࢫلسياسات ࢫمعارضْڈم ࢫȊسȎب ࢫوذلك ࢫالمؤسسة ࢫلإدارة ࢫقلق ࢫمصدر ࢫʇشɢلون ࢫاݍݰالات من
(CLARKSON, 1995, pp. 107-108)ة .  

ࢫ    ࢫالمصاݍݳ ࢫأܵݰاب ࢫأك؆فࢫȖعارض ࢫכعمالࢫࢫالثانوʈ؈نولتوضيح ࢫبʋئة ࢫمثالاࢫمن ࢫنأخذ ࢫالمؤسسة ࢫبرامج مع

لماࢫأرادتࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫوȋدعمࢫمنࢫاݍݰɢومةࢫاݍݨزائرʈةࢫحفرࢫSonatrach  اݍݨزائرʈة،ࢫوȋالتحديدࢫمؤسسة

وتطوʈرࢫأبارࢫلاستخراجࢫالغازࢫالܶݵري،ࢫفالɢلࢫɠانࢫشاɸداࢫعڴʄࢫالموقفࢫالذيࢫاتخذهࢫالسɢانࢫالمحليون،ࢫ

ࢫذالك،ࢫ ࢫوفوق ࢫوحياٮڈم، ࢫلبʋئْڈم ࢫمɺدد ࢫرأوه ࢫالذي ࢫال؄فنامج ࢫɸذا ࢫلوقف ࢫأسابيع ࢫدامت ࢫالۘܣ والتظاɸرات

ࢫحغۜ ࢫالذي ࢫأراءࢫالدعم ࢫرصد ࢫلما ࢫالمعارضة ࢫإعلام ࢫوȋاݍݵصوص ࢫלعلام، ࢫمن ࢫاݍݨنوب ࢫأقظۜܢ ࢫسɢان ࢫبھ ܣ

ࢫمختلفࢫ ࢫب؈ن ࢫالديناميكية ࢫɸذه ࢫفɢل ࢫوטقتصاد، ࢫوالبʋئة ࢫاݍݨيولوجيا ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫوכساتذة المختص؈ن

ࢫ ࢫمؤسسة ࢫتراجع ʏࢫࢭ ࢫسȎبا ࢫɠانت ࢫبالمؤسسة ࢫمباشرة ࢫعلاقة ࢫلɺم ࢫلʋس واݍݰɢومةࢫ Sonatrach כطراف

ࢫɠلࢫɸذهࢫכحداثࢫمدونةࢫࢭʏࢫاݍݨرائدࢫاݍݨزائرʈةࢫلشɺر ࢫ–. برنامجࢫاستغلالࢫالغازࢫالܶݵري اݍݨزائرʈةࢫعنࢫ

   -2015مايࢫ

  : تصɴيفࡧمنࡧمنظورࡧعواملࡧالقوة.  2.2 

ࢭʏࢫدراسةࢫاسْڈدفتࢫتحديدࢫ ɠ (Mitchell, Agle, & Wood, 1997)لࢫمنࢫࢫوɸوࢫالتصɴيفࢫالذيࢫقدمھ       

ࢫ ࢫأɸميةأܵݰاب ࢫلɺم ࢫالمؤسسة ʏࢫتوڲ ࢫالذين ࢫمعاي؈فࢫأساسيةࢫ المصاݍݳ ࢫثلاث ʄࢫعڴ ࢫالباحثون ࢫواعتمد ،

ʏيفࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ،ࢫوۂɴلتص  (Mitchell et al, 1997, pp. 853-886):   
ࡧالمؤسسة - ࡧقرارات ʄࡧعڴ ࡧللسلطة ࡧامتلاكɺم ࢫلإدارةࢫࢫ:ومدى ࢫبالɴسبة ࢫالمصاݍݳ ࢫأܵݰاب ࢫأɸمية تزداد

المؤسسةࢫبزʈادةࢫسلطْڈا،ࢫوتظɺرࢫɸذهࢫالسلطةࢫمنࢫخلالࢫقدرةࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫعڴʄࢫقيادةࢫأطرافࢫأخرىࢫ

منࢫأجلࢫتحقيقࢫأɸدافɺا،ࢫوࢭʏࢫالكث؈فࢫمنࢫاݍݰالاتࢫيɢونࢫمصدرࢫɸذهࢫالسلطةࢫالعلاقاتࢫوالتحالفاتࢫالۘܣࢫ

  .  تدخلࢫࢭʏࢫإطارࢫالمصݏݰةࢫالمش؅فكة

وۂʏࢫالقوةࢫالثانيةࢫالۘܣࢫʇعتمدࢫعلٕڈاࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫࢭʏࢫ: نࡧحيثࡧدرجةࡧالشرعيةࡧالۘܣࡧيتمتعونࡧ٭ڈام -

ࢫأوࢫ ࢫقانونية ࢫمرجعيات ʄࢫعڴ ࢫالمصاݍݳ ࢫأܵݰاب ࢫʇسȘند ࢫوɸوࢫأن ࢫטقتصادية، ࢫالمؤسسة ࢫإدارة ʄالتأث؈فࢫعڴ
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وحقࢫالتدخلࢫأخلاقيةࢫمتعارفࢫومتفقࢫعلٕڈاࢫوتلقىࢫטع؅فافࢫوالقبولࢫمنࢫالمجتمع،ࢫȖعطيࢫلɺمࢫالشرعيةࢫ

  .ࢭʏࢫقراراتࢫלدارة،ࢫمثلࢫالشرعيةࢫالۘܣࢫيملكɺاࢫالمساɸمࢫࢭʏࢫالمؤسسة

وɸوࢫالظرفࢫاݍݰرجࢫالذيࢫيɢونࢫتحتھࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫ،ࢫوالذيࢫʇستدڤʏࢫ: مطالّڈمࡧاست݀ݨاليھومدىࡧ -

منࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫالتدخلࢫلتلبيةࢫمطالّڈا،ࢫمثلࢫدخولࢫالعمالࢫࢭʏࢫإضرابࢫوالتوقفࢫعنࢫלنتاجࢫȊسȎبࢫ

ࢫࢭ ࢫالسɢانࢫمشاɠل ࢫ٭ڈا ࢫيقوم ࢫأوࢫاحتجاجات ࢫأجورɸم، ʄࢫعڴ ࢫالعمال ࢫحصول ʏࢫالتأخرࢫࢭ ࢫمثل ࢫالȘسي؈ف، ʏ

  .المحلي؈نࢫتنديداࢫبالتلوثࢫالذيࢫيخلفھࢫɲشاطࢫالمؤسسة

وعڴʄࢫضوءࢫقوةࢫɸذهࢫالعناصرࢫالثلاثةࢫيتمࢫتصɴيفࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫإڲʄࢫثمانيةࢫمجموعات،ࢫبالإضافةࢫࢫࢫ   

ࢫأيضاࢫ ʏࢫۂ ࢫتبقى ࢫالۘܣ ࢫالثامنة ࢫالمجموعة ʄونࢫإڲɢادࢫيɢࢫالمؤسسةࢫي ʄࢫعڴ ࢫوتأثرɸا ࢫولكنࢫتأث؈فɸا ࢫالمراقبة تحت

ʏࢫعواملࢫالقوةࢫوۂʏاࢫࢭɸش؅فكࢫأعضاؤʇلࢫمجموعةࢫمنࢫالمجموعاتࢫالثلاثةࢫɠملاࢫ،ࢫوɺالسلطة،ࢫالشرعيةࢫ: م

ݰ -2 -متبوعࢫباݍݨدولࢫرقمࢫࢫ -3-الشɢلࢫرقمفيمايڴʏࢫטست݀ݨالية،ࢫ   :    ɸذاࢫالتصɴيفࢫانيوܷ

  المصاݍݳࢫحسبࢫالسلطة،ࢫالشرعيةࢫטست݀ݨاليةتصɴيفࢫأܵݰابࢫ: - 3-الشɢلࡧرقمࡧ

  

Source: Mitchell, R. K., Agle, B. R., & Wood, D. J. (1997). Toward a Theory of 
Stakeholder Identification and Salience : Defining the principle of Who and 
What really Counts. Academy of Management Review , Vol. 22, n0 4, pp. 853-
886. 
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  خصائصࢫوتصɴيفاتࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ:-2 -اݍݨدولࡧرقم

Source : Esserouali, A. (2009). La hiérarchisation des attentes des parties prenantes : le cas 
d'une unité de soins Alzheimer (EHPAD).18ème conférence de l'AIMS, Grenoble, France. 
P.13 

  
 

  

رقمࢫصاحبةࢫ

  المصݏݰة

التعرʈفࢫبالصنفࢫالذيࢫتɴت׿ܣࢫبصاحبةࢫ

  المصݏݰة

  منࢫɸم

  أܵݰابࢫالمصاݍݳࢫالنائمون   1

  
Dormant stakeholder 

  

وɸمࢫمنࢫيملɢونࢫالسلطةࢫولاࢫيملɢونࢫالشرعيةࢫ

טست݀ݨالية،ࢫالمطلوبࢫمنࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫاليقظة،ࢫ

مثلࢫלعلامࢫࢫكصاحبةࢫمصݏݰةࢫبالɴسبةࢫلمؤسسةࢫ

 اقتصاديةࢫࢫࢫࢫ

  أܵݰابࢫالمصاݍݳࢫلɺمࢫاݍݰرʈةࢫࢭʏࢫالتصرف  2

  
Discrétionnaire stakeholder   

وɸمࢫمنࢫيملɢونࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫقرارࢫ

المؤسسةࢫولاࢫيملɢونࢫالسلطة،ࢫولʋسࢫلɺمࢫمطالبࢫ

الطلبةࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫالعموميةࢫ: است݀ݨاليھ،ࢫمثل

  كأܵݰابࢫمصݏݰةࢫلɺمࢫاݍݰرʈةࢫࢭʏࢫالتصرفࢫ

  أܵݰابࢫالمصاݍݳࢫالذينࢫلɺمࢫمتطلباتࢫ  3

Demanding stakeholder  
السلطةࢫلɺمࢫمطالبࢫاست݀ݨاليھ،ࢫولكنࢫلاࢫيملɢونࢫ

  ولاࢫالشرعية،

  أܵݰابࢫالمصاݍݳࢫالمسيطرʈ؈ن  4

 Dominant stakeholder  
يملɢونࢫالسلطةࢫوالشرعيةࢫمعا،ࢫʇشɢلونࢫإماࢫمصدرࢫ

لزʈادةࢫالقيمةࢫللمؤسسةࢫأوࢫإماࢫٮڈديدا،ࢫɸذهࢫالفئةࢫ

  مɺمةࢫبالɴسبةࢫللمؤسسةࢫ

  أܵݰابࢫالمصاݍݳࢫاݍݵطرʈ؈ن  5

  
Dangerous stakeholder  

است݀ݨاليھ،ࢫʇشɢلونࢫلɺمࢫالسلطةࢫوɸمࢫࢭʏࢫحالةࢫ

ٮڈديدࢫحقيقيࢫللمؤسسة،ࢫوجبࢫالتعاملࢫمɺمࢫ

  Ȋعقلانيةࢫتامة

  أܵݰابࢫالمصاݍݳࢫغ؈فࢫالمستقلي؈ن  6

  
Dependent stakeholder.  

  
  

لɺمࢫטست݀ݨاليةࢫوالشرعية،ࢫولكٔڈمࢫغ؈فࢫمستقل؈نࢫࢭʏࢫ

قراراٮڈم،ࢫفɺمࢫتاȊعي؈نࢫلأطرافࢫأخرىࢫلɺاࢫسلطةࢫ

  .القرار

  أܵݰابࢫالمصاݍݳࢫذويࢫالقرارࢫالٔڈاǿيࢫ  7

  
  Definitive stakeholder  

ɸؤلاءࢫɸمࢫכɸمࢫمنࢫب؈نࢫجميعࢫכصنافࢫالمق؅فحة،ࢫ

يملɢونࢫالعواملࢫالثلاثةࢫمجتمعة؛ࢫالسلطةࢫوالشرعيةࢫ

טست݀ݨالية،ࢫلɺمࢫتأث؈فࢫقويࢫعڴʄࢫقراراتࢫالمؤسسة،ࢫ

مثلࢫفئةࢫأعضاءࢫمجلسࢫלدارةࢫمتواجدونࢫࢭʏࢫموقفࢫ

ʏاست݀ݨاڲ.  

لاࢫيملɢونࢫالسلطةࢫولاࢫالشرعية،ࢫولʋسࢫلɺمࢫمطالبࢫ  لاࢫيملɢونࢫصفةࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫ  8

  .است݀ݨاليھ،ࢫولكنࢫɸذاࢫلاࢫيمنعࢫمنࢫمراقبْڈم
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ࢫرقمࢫ          ࢫالشɢل ࢫمن ࢫ-ʇ -3ش؈فࢫɠل ࢫرقمࢫࢫ ࢫالمصاݍݳࢫحسب إڲʄ  -2 -واݍݨدول ࢫأܵݰاب العواملࢫࢫتصɴيف

ʏع؄فࢫالسلطة،ࢫالشرعيةࢫטست݀ݨاليةࢫ:الثلاثةࢫللقوةࢫوۂȖيࢫأرقامࢫɲونࢫمنࢫثماɢلࢫأنھࢫمتɢࢫالشʏࢫوالملاحظࢫࢭ،

ࢫ ࢫالثمانية ࢫالتصɴيفات ࢫفعن ࢫألوان، ࢫدوائرࢫوثلاث ࢫالباحثون،وثلاث ࢫاق؅فحɺا ࢫعنࢫالۘܣ تع؄فࢫالدوائرࢫالملونة

حيثࢫȖش؈فࢫالدائرةࢫالملونةࢫباللونࢫכزرقࢫإڲʄࢫ، (Mitchell et al, 1997) العواملࢫالثلاثةࢫللقوةࢫالۘܣࢫقدمɺا

ࢫمجموعةࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫالذينࢫيملɢونࢫالسلطة،ࢫوالدائرةࢫذاتࢫاللونࢫכخضرࢫإڲʄࢫمجموعةࢫأܵݰاب

ࢫأܵݰابࢫ ʄش؈فࢫإڲȘࢫف ʏࢫال؄فتقاڲ ࢫباللون ࢫالملونة ࢫالدائرة ࢫأما ࢫوטع؅فاف، ࢫوالقبول ࢫالشرعية ࢫلɺا ࢫالۘܣ المصاݍݳ

  .المصاݍݳࢫذويࢫالمطالبࢫالمست݀ݨلة

كماɸوࢫࢫࢫ،ࢫ8إڲʏࢫ ɸ1ذا،ࢫوتصنفࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫعڴʄࢫأساسࢫɸذهࢫالعواملࢫإڲʄࢫثماɲيࢫأصناف،ࢫمنࢫ       

ݳࢫࢭʏࢫالشɢلࢫ ݳࢫࢭʏࢫاݍݨࢫ-3- موܷ ɢلࢫصنفࢫف .الذيࢫيقدمࢫخصائصࢫɠلࢫصنفࢫ-2-دولࢫرقمࢫوكماࢫɸوࢫموܷ

ࢫإڲʄࢫ ࢫيɴت׿ܣ ࢫالصنف ࢫɸذا ࢫيɢون ࢫأوࢫأن ࢫواحدا، ࢫصنفا ࢫدائرة ࢫɠل ࢫداخل ࢫيɢون ࢫقد ࢫمعينة؛ ࢫوضعية يأخذ

ࢫ ࢫمعا، ࢫالثلاثة ʄࢫأوࢫإڲ ࢫودلالةفدائرت؈ن ࢫمعۚܢ ࢫلɺا ࢫتɢون ࢫمع؈ن ࢫصنف ࢫوضعيةࢫيتخذɸا ࢫدرجةࢫࢫɢل ࢫحيث من

ࢫט  ࢫودرجة ࢫالشرعية ࢫودرجة ࢫيمتلكɺا ࢫالۘܣ ࢫمصطݏݳࢫست݀ݨاليةالسلطة ࢫالباحث؈ن ࢫاستخدم ࢫɸذا ࢫولأجل ،

صنفࢫمنࢫכصنافࢫالثمانيةࢫنȘيجةࢫللوضعيةࢫɠلࢫليع؄فواࢫبھࢫعنࢫالقوةࢫالۘܣࢫيكȘسّڈاࢫ "Latent " الكمون 

  .الۘܣࢫيɢونࢫفٕڈا

فعلاقةࢫالمؤسسةࢫبأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫۂʏࢫعلاقةࢫ(Mitchell et al, 1997)  ووفقࢫلɺذهࢫالرؤʈةࢫالۘܣࢫقدمɺا       

ࢫإم ࢫعدةࢫتɢونࢫتحكمɺا ࢫوࢭʏࢫحالات ࢫمعا، ࢫأوࢫالثلاثة ࢫأوࢫحداɸما، ࢫأوࢫטست݀ݨالية، ࢫأوࢫالشرعية ࢫالسلطة، ا

معاي؈فࢫȖساعدࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫטنȘباهࢫݍݰالاتࢫالتعارضࢫالۘܣࢫتɢونࢫب؈نࢫعبارةࢫعنࢫɸذهࢫالعواملࢫالثلاثةࢫ

المقامࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫوأܵݰابࢫالمصاݍݳ،ࢫوكذاࢫب؈نࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫأنفسɺم،ࢫوʈمكنࢫأنࢫɲعرجࢫࢭʏࢫɸذاࢫ

ࢫ ࢫوالمستحق؈ن ࢫالمؤسسة ࢫب؈ن ࢫتحصل ࢫالذي ࢫالتعارض ࢫכصول ) بنك( حالة ࢫمخاطرࢫاسȘبدال الۘܣࢫࢫȊ9سȎب

تقومࢫ٭ڈاࢫالمؤسسةࢫمعࢫأطرافࢫأخرى،ࢫفيطالبࢫالمستحقونࢫباݍݰصولࢫعڴʄࢫضماناتࢫأخرى،ࢫوʈبقىࢫɸذاࢫ

ذيࢫɸوࢫالبنكࢫɸذاࢫالتعارضࢫقائمࢫحۘܢࢫولوࢫتب؈نࢫأنࢫכصلࢫاݍݨديدࢫلھࢫمروديةࢫكب؈فة،ࢫوʈرىࢫالمستحق،ࢫوال

 . التصرفࢫبأنھࢫمخاطرة

 (Freyd, 2011) وكمثالࢫعڴʄࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫوعلاقْڈمࢫبالمؤسسةࢫمنࢫمنظورࢫɸذاࢫالتصɴيف،ࢫقامࢫࢫ   
ࢫכدوʈة،ࢫ ࢫوȖسوق ࢫتɴتج ࢫالۘܣ ࢫ ʏࢫالصيدڲ ࢫالقطاع ࢫلمؤسسات ࢫالمصاݍݳ ࢫأܵݰاب ࢫتصɴيف ࢫاسْڈدفت بدراسة

ʄࢫذلكࢫعڴʏمعاي؈فࢫواعتمدࢫࢭ :ʏانتࢫالنتائجࢫكمايڴɠالسلطة،ࢫטست݀ݨاليةࢫوالشرعية،ࢫو:  

                                                             
وتتم المحاسبة . لب بعض الأجزاء الرئيسية من بنود الممتلكات والتجهيزات والمعدات الاستبدال بشكل دوري قد تتط ، 16حسب المعيار المحاسبي الدولي رقم *

 كامتلاك أصلوعليه يحاسب عن نفقات استبدال أو تجسيد الأجزاء   .العلاقةعن هذه الأجزاء كموجودات منفصلة لأن لها عمرا إنتاجيا يختلف عن عمر الأصل ذات 
وفي حالات مثل هذه، قد تثار مشاكل كبيرة مع البنك إذا كان  .، ويشطب الأصل المستبدل7منفصل مع عدم الإخلال بمعيار الاعتراف الذي جاء في الفقرة رقم

.الأصل محل ضمان  
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ࡧفقطࡧ- ࡧالسلطة ࡧيملكون ࡧالذين ࡧالنائمون، ࡧالمصاݍݳ ࢫالموردون،ࢫ: أܵݰاب ࢫوممثلٕڈم، الصيادلة

  .المنافس؈ن،ࢫלعلام

ࡧالتصرف - ʏࡧࡩ ࡧاݍݰرʈة ࡧلɺم ࡧالمصاݍݳ ࢫالدولية،ࢫ: أܵݰاب ࢫالمنظمات ࢫالܶݰة، ࢫقطاع ʏࢫࢭ כطباء،ࢫالعاملون

   .اݍݨامعاتࢫومراكزࢫالبحث،ࢫاݍݨماعاتࢫالمحليةࢫوالمسȘشفيات
عنࢫحقوقࢫלɲسانࢫواݍݰيوان،ࢫࢫالمدافعةݨماعاتࢫاݍ :أܵݰابࡧالمصاݍݳࡧالذينࡧلɺمࡧمطالبࡧمست݀ݨلة -

  .المدافعونࢫعنࢫحقوقࢫالمرعۜܢ،ࢫجمعياتࢫحمايةࢫالمسْڈلك،ࢫالمنظماتࢫלɲسانية

ࡧالمسيطرون - ࡧالمصاݍݳ ࢫالتأم؈ن،ࢫࢫ:أܵݰاب ࢫمؤسسات ࢫالسياسية، ࢫالنخب ࢫالدولة، ࢫالعمالية، النقابات

  .مجلسࢫלدارة

ɠلࢫجماعاتࢫالضغطࢫالۘܣࢫلɺاࢫالقدرةࢫࢭʏࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫالرأيࢫالعامࢫوتوجɺھࢫࢫ:أܵݰابࡧالمصاݍݳࡧاݍݵطرون -

ضدࢫالمؤسسة،ࢫوɢʈونࢫɲشاطɺاࢫࢭʏࢫشɢلࢫاحتجاجاتࢫوتظاɸراتࢫࢭʏࢫכماكنࢫالعموميةࢫلتلفتࢫ٭ڈاࢫمختلفࢫ

  . לعلامࢫوسائل

ࡧغ؈فࡧمستقل؈ن - ࡧالمصاݍݳ ࢫولɺمࢫࢫ:أܵݰاب ࢫالقبول ࢫتلقى ࢫمواقفɺم ࢫטست݀ݨالية، ࢫالشرعية ࢫيملɢون من

  .وشرعية،ࢫوɸمࢫالمرعۜܢࢫاست݀ݨاليھمطالبࢫ

وشرعية،ࢫولɺمࢫسلطةࢫعڴʄࢫقراراتࢫࢫاست݀ݨاليھلɺمࢫمطالبࢫࢫ:أܵݰابࡧالمصاݍݳࡧمنࡧلɺمࡧالقرارࡧالٔڈاǿي -

  .بحكمࢫمɢانْڈمࢫࢭʏࢫمجلسࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫبالدرجةࢫכوڲʄࢫالمؤسسة،ࢫɸمࢫالمساɸم؈ن

إضافةࢫإڲʄࢫɸذا،ࢫفقدࢫتوصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫإجماعࢫࢭʏࢫالمواقفࢫب؈نࢫجميعࢫالفئاتࢫالۘܣࢫȖشɢلࢫأܵݰابࢫࢫࢫ    

ࢫاعتبارࢫأنࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسات، ࢫɸذه ࢫɲشاطات ʄࢫعڴ ࢫالرقابة ࢫبضرورة ࢫللأدوʈة ࢫالمنتجة ࢫللمؤسسات المصاݍݳ

ࢫاݍݰɢو  ࢫتتȎناɸا ࢫالۘܣ ࢫبالسياسات ࢫمرتبط ࢫوإنما ࢫاقتصادية، ࢫتوجɺات ʄࢫعڴ ࢫفقط ࢫلاࢫيتوقف ࢫࢭʏࢫɲشاطɺا مة

وذɸبتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫأȊعدࢫمنࢫذلك،ࢫإذࢫاعت؄فتࢫ. القطاعࢫالصڍʏ،ࢫولɺاࢫدورࢫࢭʏࢫטستقرارࢫالصڍʏࢫللمجتمع

أنࢫɲشاطࢫمؤسساتࢫالقطاعࢫالصيدلاɲيࢫلɺاࢫقدرةࢫحۘܢࢫعڴʄࢫالȘسȎبࢫࢭʏࢫȊعضࢫטضطراباتࢫטجتماعيةࢫ

صتࢫالدراسةࢫكماࢫأو . عڴʄࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةمرتفعࢫوالسياسيةࢫࢭʏࢫȊعضࢫالدولࢫالۘܣࢫȖعاɲيࢫمنࢫضغطࢫ

ࢫو  ࢫالمسؤولية، ࢫɸذه ࢫبݲݨم ࢫالمؤسسات ࢫɸذه ࢫإدارات ʏࢫوڤ ࢫبضرورة ࢫלدارʈةضرورة ࢫسياساٮڈا ࢫتوجھ ࢫأن

  .   أمامࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫטقتصاديࢫɲشاطɺاࢫمشروعيةمنࢫأك؆فࢫعززࢫبماࢫيخدمࢫوʉُ ࢫوقراراٮڈا

  : مسؤوليةࡧالمؤسسةࡧاتجاهࡧأܵݰابࡧالمصاݍݳ. 3

ࢫالنظرʈاࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫب؈ن ࢫفمن ࢫسابقا، ࢫأشرنا ࢫالكث؈فࢫمنࢫكما ࢫوأثارت ࢫمنطقية ࢫتصورات ࢫقدمت ࢫالۘܣ ࢫالمɺمة ت

טɸتمامࢫࢭʏࢫمجالࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫلإعطاءࢫمضمونࢫإداريࢫࢫلمسؤوليةࢫالمؤسسةࢫاتجاهࢫ

المجتمعࢫأوࢫمنࢫطرفࢫטدارʈنࢫטس؅فاتيجي؈نࢫࢭʏࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫوالتأسʋسࢫللقراراتࢫالۘܣࢫتدخلࢫࢭʏࢫ

ࢫ ࢫمؤسساٮڈم ࢫالمصاݍݳإطارࢫمسؤولية ࢫأܵݰاب ࢫنظرʈة ʏࢫالمبادئࢫ. ۂ ࢫأɸم عرض َɲࢫ ࢫأن ࢫسنحاول ʏوفيمايڴ

ࢫأسستࢫ ࢫالۘܣ ࢫالنظرʈة ࢫمقارȋاٮڈا ࢫمناقشة ʄࢫسنعرجࢫعڴ ࢫȊعدࢫذلك ࢫثم ࢫالنظرʈة، ࢫɸذه ࢫ٭ڈا ࢫأتت وכفɢارࢫالۘܣ

  . ݍݨوانبࢫعدةࢫمنࢫمسؤوليةࢫالمؤسسة
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  : نظرʈةࡧأܵݰابࡧالمصاݍݳࡧࡩʏࡧتصورɸاࡧلمسؤوليةࡧالمؤسسة. 1.3

تعدىࢫتأنࢫمسؤوليةࢫالمؤسسةࢫࢫمنࢫاجلࢫال؄فɸنةظرʈةࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫࢭʏࢫشɢلࢫطرحࢫفلسفيࢫجاءتࢫن 

ماࢫأكدتࢫعليھࢫࢫعكستعظيمࢫأرȋاحࢫالمساɸم؈ن،ࢫفقطࢫب أنࢫتل؅قملإدارةࢫل ولاࢫيمكنࢫتحقيقࢫالرȋحمستوىࢫ

ࢫ نظرʈة ࢫالمصاݍݳ ࢫأܵݰاب ࢫنظرʈة ࢫاɸتمت ࢫالسȎب ࢫولɺذا ࢫالمصاݍݳو بالمساɸم، ࢫأܵݰاب ࢫلɺمࢫࢫصف الذين

  :مسؤوليةࢫالمؤسسةࢫۂʏفࢫ،اطࢫالمؤسسةعلاقةࢫبɴش
ȋالشɢلࢫالذيࢫتتحققࢫو أنࢫتل؅قمࢫبالاɸتمامࢫوȋتحقيقࢫماࢫيɴتظرهࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫمٔڈا،ࢫ"      

  (Freeman, 1984, p. 107)." المنفعةࢫالمتبادلةفيھࢫ

عنࢫماذاࢫيɴتظرࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ،ࢫوماࢫۂʏࢫالمنفعةࢫالۘܣࢫࢫأنھࢫيبحثالمفɺومࢫࢫفمنࢫالواܷݳࢫمنࢫخلالࢫɸذا     

ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫتجنٕڈا ࢫأن ࢫ. يمكن ࢫالمنفعة ࢫمفɺوم ࢫأن ࢫعن ࢫلاࢫɲغفل ࢫالمؤسسةكما ࢫتقدمھ ࢫعلاقةࢫࢫالذي لھ

ࢫالقيمة ࢫقدࢫتɢلمناࢫعليھࢫبمفɺوم ࢫتظɺرࢫالذيࢫكنا ࢫوالۘܣ ࢫالقيمةࢫࢫ–، ࢫالمحصلࢫ - أي ࢫب؈ن ࢫالفارق ࢫخلال من

  .ستوىࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫأوࢫعڴʄࢫمستوىࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳوالمرغوبࢫ،سواءࢫɠانࢫɸذاࢫعڴʄࢫم

ݳࢫماࢫيɴتظرهࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫɠال؅قاماتࢫتل؅قمࢫࢫࢫࢫ وضمنࢫɸذاࢫالسياقࢫɲعرضࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫالذيࢫيوܷ

ࢫɲش؈فࢫأنࢫ ࢫأن ࢫلاࢫيفوتنا ࢫɸذاࢫטل؅قام،ࢫكما ࢫالمؤسسةࢫجراء ࢫمٔڈا ࢫȖستفيد ࢫالۘܣ ࢫالقيمة ࢫوࢫكذا ࢫالمؤسسة، ٭ڈا

  :   المؤسسةࢫاتجاهࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫɸذاࢫاݍݨدولࢫʇع؄فࢫعنࢫمسؤولية

  اɸتماماتࡧأܵݰابࡧالمصاݍݳࡧوالقيمةࡧالۘܣࡧتجنٕڈاࡧالمؤسسة: -3-اݍݨدولࡧرقمࡧ

  في خلق القيمة دورهم بالنسبة للمؤسسة   اهتماماēم بالنسبة للمؤسسة  أصحاب المصالح
قيمة رأس المال البشري، مصدر مهم للزيادة   أجر مناسب، أمن وضيفي، تكوين، شروط العمل ملائمة،    العاملون

  الإبداع، التعاون والالتزام
الأرباح، تعظيم قيمة أسهمهم، عدم شعورهم بالمخاطرة،   الملاك أو المساهمون

  الثقة في الإدارة، 
مصدر لرؤوس الأموال، تقليل المخاطرة، تحفيزهم 

  على الاستثمار من أجل 
  الولاء للعلامة التجارية، معاودة وتكرار الشراء   عر والجودة، الجودة، الخدمة، الأمن، التوافق بين الس  المستهلكون

  الكفاءة، تقليل التكاليف، الإبداع التكنولوجي  علاقة مستقرة ومستديمة مبنية على الالتزام والثقة  الموردون
المدافعون عن المستهلك والبيئة 

  ومنظمات اĐتمع المدني
المحافظة على البيئة، المساهمة في الارتقاء بصحة المستهلك، 

  المساهمة في دعم القضايا النبيلة
  الاعتراف بشرعية نشاط المؤسسة

احترام القانون وشروط العمل، مصداقية البيانات التي   الحكومات والسلطات العمومية
  تقدمها المؤسسة، احترام قواعد المنافسة، المساهمة في التنمية

نشاط دعم سياسي، القبول والاعتراف بأهمية ال
.والحصول على التراخيص  

نشاط المؤسسة لا يمس بأمن السكان المحليين، المساهمة في   اĐتمع المحلي
  .إنعاش وحيوية المنطقة، احترام القيم

 
 شرعية نشاط المؤسسة

ربط علاقة  قوية مع المؤسسة ونشاطها، اهتمام المؤسسة   الإعلام
  بالإعلام، الشفافية في التسيير

والإشهارالدعاية   

Valeur ajoutée par les parties prenantes et création de valeur de , G. (2007). YahchouchiSources: 
92.-, 224, (2), pp 85La Revue des Sciences de Gestion .l'entreprise 



 

 

 قراءةࡧࡩʏࡧالتوجɺاتࡧالنظرʈةࡧوالفكرʈةࡧلمفɺومࡧالمسؤوليةࡧטجتماعية: الفصلࡧכول 

 للمؤسسة

42 

ࢫاتجاɺɸم،ࢫࢫࢫ  ࢫبمسؤولياٮڈا ࢫإطارࢫטل؅قام ʏࢫࢭ ࢫدور ࢫتلعب ࢫوجعلɺا ࢫالمصاݍݳ ࢫأܵݰاب ࢫمن ࢫالمؤسسة ولتقرʈب

ࢫفقامواࢫ ࢫبحثية، ࢫعملية ࢫصبغة ࢫلتعطٕڈا ࢫالمصاݍݳ ࢫأܵݰاب ࢫبتطوʈرࢫنظرʈة ࢫالباحث؈ن ࢫمن ࢫالعديد ساɸم

ࢫيؤكد ࢫɸذا، ʏࢫوࢭ ࢫالمقارȋات، ࢫمن ࢫمجموعة ࢫنظر  (Donaldson & Preston, 1995, p. 47) بتقديم ʈةࢫأن

الوجھࢫכول،ࢫيقدمࢫالنظرʈةࢫ. أܵݰابࢫالمصاݍݳࢫلɺاࢫثلاثࢫأوجھࢫللاستخدامࢫضمنࢫإطارࢫمسؤوليةࢫالمؤسسة

عڴʄࢫأساسࢫأٰڈاࢫمقارȋةࢫوصفية،ࢫوٮڈتمࢫبوصفࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمؤسسةࢫومختلفࢫכطرافࢫالۘܣࢫلɺاࢫمصݏݰةࢫ

ࢫ ࢫכɸداف ࢫب؈ن ࢫالتقرʈب ࢫ٭ڈدف ࢫيɢون ࢫفاستخدامɺا ࢫالثاɲي، ࢫالوجھ ࢫأما ࢫالمؤسسة، לس؅فاتيجيةࢫبɴشاط

ࢫللإدارة،ࢫ ʏࢫכخلاࢮ ࢫأك؆فࢫبالبعد ࢫوכخ؈فࢫاɸتم ࢫالثالث ࢫوالوجھ ࢫالمصاݍݳ، ࢫأܵݰاب ࢫواɸتمامات للمؤسسة

ࢫالمصاݍݳ ࢫأܵݰاب ࢫمع ࢫالتعامل ʏࢫࢭ ࢫوالثقة ࢫالعدل ࢫبمبادئ ࢫכوجھࢫ. وألزمɺا ࢫɸذه ࢫالباحثون ࢫغالبية وʉس׿ܢ

ࢫʇعطٕڈاࢫȖسمي ࢫمن ࢫوɸناك ࢫالمصاݍݳ، ࢫالنظرʈةࢫلأܵݰاب ࢫכȊعادالثلاثةࢫبالمقارȋات وفيماࢫيڴʏࢫ. أوࢫالمداخل ة

   .سنعرضࢫɸذهࢫالمقارȋاتࢫبإيجاز

 مقارȋاتࡧنظرʈةࡧأܵݰابࡧالمصاݍݳࡧࡧ. 2.3

لاࢫيمكنࢫلأيࢫنظرʈةࢫعلميةࢫࢭʏࢫعلمࢫלدارة،ࢫساɸمتࢫࢭʏࢫوصفࢫاݍݰقيقة،ࢫأوࢫࢭʏࢫوصفࢫالظاɸرةࢫלدارʈةࢫࢫࢫ

ࢫلمࢫȖساɸمࢫبدورɸاࢫࢭʏࢫتقديمࢫاݍݰلول،ࢫوأنࢫȖعطيࢫالنظرʈةࢫ وتفس؈فɸا،ࢫمنࢫأنࢫتلقىࢫالقبولࢫوטنȘشارࢫإنْ

ݰابࢫالمصاݍݳࢫ،كغ؈فɸاࢫمجموعةࢫمنࢫالمداخلࢫלدارʈةࢫلمعاݍݨةࢫالمشكلاتࢫالۘܣࢫتصادفࢫלدارة،ࢫونظرʈةࢫأܵ

منࢫالنظرʈاتࢫלدارʈةࢫالۘܣࢫسابقْڈاࢫوالۘܣࢫلقيتࢫرواجاࢫكب؈فا،ࢫواستخداماتࢫعديدة،ࢫفبقدرࢫمساɸمْڈاࢫࢭʏࢫ

ࢫقوةࢫ ࢫتصف ࢫالۘܣ ࢫللمعاي؈ف ࢫوتقديمɺا ࢫطبيعْڈا، ࢫوتحليل ࢫالمصاݍݳ، ࢫبأܵݰاب ࢫالمؤسسة ࢫلعلاقة التأط؈ف

ɺتمامɸࢫبقدرࢫا ࢫوالشرعية، ࢫالسلطة ࢫحيث ࢫمن ࢫالمؤسسة، ࢫمع ࢫوالۘܣࢫتفاعلɺم ࢫלدارʈة، ࢫاݍݰلول ࢫبتقديم ا

ࢫטل؅قامࢫ ʄࢫعڴ ࢫللمحافظة ࢫالملائمة ࢫالمقايʋس ࢫوȋوضع ࢫלدارة، ࢫتɴتݤݨɺا ࢫالۘܣ ࢫوالسلوكيات ࢫالمسارات ݳ توܷ

  .      بمباد٬ڈا

ࢫمنࢫࢫ      ࢫɠل ࢫحدد ࢫלطار، ࢫɸذا ࢫلنظرʈةࢫ(Donaldson & Preston, 1995) وضمن ࢫاستخدامات ثلاث

،ࢫوۂʏࢫالمقارȋةࢫالوصفية،ࢫابࢫالمصاݍݳࢫمنࢫأجلࢫتفعيلࢫمسؤوليةࢫالمؤسسةࢫاتجاهࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳأܵݰ

  : وفيماࢫيڴʏࢫعرضࢫموجزࢫلأɸمࢫالنقاطࢫالۘܣࢫتناولْڈمࢫɠلࢫمقارȋة. والمعيارʈةࢫوالمقارȋةࢫالوسيلية

  : ) Approche descriptive( المقارȋةࡧالوصفية:  أولا
ʇستخدمɺاࢫمدراءࢫالمؤسساتࢫوالباحث؈نࢫࢭʏࢫوصفࢫوفɺمࢫالعلاقةࢫالۘܣࢫالۘܣࢫالنظرʈةࢫوۂʏࢫأحدࢫالمداخلࢫࢫࢫࢫ  

ࢫللال؅قامࢫ ࢫالمؤسسة ࢫتتȎناه ࢫالذي ࢫالسلوك ࢫيتحدد ࢫنتائجɺا ࢫوȋفضل ࢫالمصاݍݳ، ࢫبأܵݰاب ࢫالمؤسسة ترȋط

ࢫالۘܣࢫ ࢫالتحديات ࢫمن ࢫانطلاقا ࢫوɢʈونࢫذلك ࢫالمصاݍݳ، ࢫأܵݰاب ࢫصفة ࢫلɺم ࢫالۘܣ ࢫכطراف ࢫاتجاه بمسؤولياٮڈا

والتخطيطࢫࢫۂʏࢫبمثابةࢫأداةࢫللتحليلࢫالبيۖܣمنࢫالناحيةࢫالعمليةࢫف. ʄࢫלدارةࢫࢫيفرضɺاࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫعڴ

ࢫلذلك ࢫטس؅فاتيجي؈ن ࢫالمدراء ࢫʇستخدمɺا ʏࢫالمصاݍݳ،ومنࢫטس؅فاتيڋ ࢫأܵݰاب ࢫطاȊع ࢫتأخذ ࢫمتغ؈فاٮڈا ࢫوالۘܣ ،

  :(Donaldson & Preston, 1995, p. 70; Yvon, 2017, pp. 9-10) أمثلةࢫاستخداماٮڈاࢫنجد
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وصفࢫطبيعةࢫالمؤسسة،ࢫوʈتمࢫتحديدࢫɸذهࢫالطبيعةࢫمنࢫمنطلقࢫأنࢫالمؤسسةࢫۂʏࢫعبارةࢫعنࢫتجمعࢫمنࢫ -

   ؛مٔڈاࢫماɸوࢫȖعاوɲي،ࢫومٔڈاࢫماɸوࢫتنافؠۜܣ، )constellation (المصاݍݳࢫ

  ؛عظاءࢫלدارةࢫجولࢫالكيفيةࢫالۘܣࢫتدارࢫ٭ڈاࢫالمؤسسة،ࢫوتحددࢫخلفياࢫɸذاࢫالتفك؈فأطرʈقةࢫتفك؈فࢫ -

 والسلوكࢫالضروريࢫمعࢫɠلࢫطرفࢫمنࢫأطرافࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ؛ࢫرࢫ٭ڈاࢫالمؤسسةوصفࢫالكيفيةࢫالۘܣࢫتدا -

  ؛وصفࢫالممارساتࢫالۘܣࢫتدخلࢫࢭʏࢫإطارࢫال؅قامࢫالمؤسسةࢫبالمسؤوليةࢫטجتماعية -

   تحديدࢫووصفࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫالمسْڈدف؈نࢫوأɸميْڈمࢫبالɴسبةࢫللمؤسسة؛ -

- ʏرࢫࢫלفصاحࢫالبيۖܣࢫوטجتماعيةࢫوالماڲʈشرࢫالتقارɲقࢫʈ؛ࢫالبيۖܣכداءࢫعنࢫطرʏࢫوالماڲʏوטجتماڤ 

ࢫتتȎناɸاࢫ         ࢫالۘܣ ࢫالمواقف ࢫمختلف ࢫوتحديد ࢫلفɺم ࢫالنظرة ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫالباحث؈ن ࢫمن ࢫالعديد ࢫاعتمد كما

وࢭʏࢫ. المؤسسةࢫأمامࢫالمجتمع،ࢫمعت؄فونࢫࢭʏࢫذلكࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫكمتغ؈فࢫمستقلࢫلھࢫتأث؈فࢫعڴʄࢫالمؤسسة

حولࢫدوافعࢫتبۚܣࢫ(Bansal & Roth, 2000) النموذجࢫالذيࢫاق؅فحھࢫɠل  إڲɸʄذاࢫالصدد،ࢫلاࢫيفوتناࢫأنࢫɲش؈فࢫ

المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسة،ࢫوالذيࢫحددهࢫفيھࢫأرȌعࢫعواملࢫأساسية،ࢫتجعلࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫتɴتقلࢫ

نحوࢫالتفك؈فࢫعڴʄࢫأنࢫللمؤسسةࢫمسؤوليةࢫاتجاهࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ،ࢫوسنحاولࢫأنࢫنݏݵصࢫماࢫأتتࢫبھࢫɸذهࢫ

ʏالدراسةࢫࢫفيماࢫيڴ :  

ࡧכول ࡧ -  ࢫوالشرعيةࢫ:العامل ࢫإطارࢫ: القوان؈ن ʏࢫࢭ ࢫوتدخل ࢫالعمومية، ࢫالسلطة ࢫتفرضɺا ࢫالۘܣ ࢫالقوان؈ن ʏوۂ

ࢫالمستدامة ࢫالتنمية ʏࢫࢭ ࢫلȘساɸم ࢫטقتصادية ࢫالɴشاطات ࢫوالضرȎʈية،ࢫ10توجيھ ࢫالبيȁية ࢫالȘشرʉعات ࢫمثل ،

  عڴʄࢫالمؤسسات،ࢫࢫتفعيلࢫالقوان؈نࢫالۘܣࢫȖعطيࢫدوراࢫفعالاࢫلمنظماتࢫالمجتمعࢫالمدɲيࢫࢭʏࢫممارسةࢫالضغوطات

وۂʏࢫالضغوطاتࢫالۘܣࢫمصدرɸاࢫمنظماتࢫ: الضغوطاتࢫالۘܣࢫمصدرɸاࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ: العاملࡧالثاɲي -

ࢫمثل ࢫالمدɲي، ࢫو المدافع: المجتمع ࢫالعمالية ࢫالنقابات ࢫالبʋئة، ʄࢫعڴ ࢫتɴشطن ࢫ الۘܣ ࢫإڲʄࢫمن ࢫלدارة ࢫدفع أجل

ɲࢫ ࢫلɺا ࢫالۘܣ ࢫبالɴسبةࢫللمؤسسات ࢫخصوصا ࢫطيبة ࢫمعاملة ࢫالعامل؈ن ࢫالسɢانࢫمعاملة ࢫالبلاد، ࢫخارج شاطات

المحلي؈نࢫإذاࢫɠانࢫɲشاطࢫالمؤسسةࢫيلوثࢫمحيطɺمࢫالبيولوڊʏ،ࢫأوࢫإنࢫɠانتࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫلاࢫٮڈتمࢫبȘشغيلࢫ

  اليدࢫالعاملةࢫالمحلية

Ȗسڥʄࢫالمؤسسةࢫالۘܣࢫتل؅قمࢫبمسؤولياٮڈاࢫاتجاهࢫأܵݰابࢫ: الفرصࢫטقتصاديةࢫللمؤسسة: العاملࡧالثالث -

  .قةࢫتنافسيةࢫȖعززࢫ٭ڈاࢫقدراٮڈاࢫوȖعطٕڈاࢫدفعاࢫࢭʏࢫالنموالمصاݍݳࢫإڲʄࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫم؈

ࡧכخلاقية - ࡧبالدوافع ࡧوالمتعلق ࡧالراȊع ࢫمنࢫࢫ:العامل ࢫɠل ࢫ٭ڈا ࢫيؤمن ࢫالۘܣ ࢫכخلاقية ࢫالقيم ࢫمصادرɸا والۘܣ

أعضاءࢫלدارة،ࢫالمساɸم؈ن،ࢫالعامل؈ن،ࢫوȋقيمࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫכخرى،ࢫفɢلماࢫɠانتࢫɸذهࢫالقيمࢫمش؅فكةࢫ

 .ب؈نࢫɸؤلاءࢫɠلماࢫسɺلࢫتبۚܣࢫوتطبيقࢫسياساتࢫتدخلࢫࢭʏࢫإطارࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية

بدراسةࢫࢫاسْڈدفࢫفٕڈاࢫتحديدࢫدوافعࢫال؅قامࢫ (Taleb, 2013) امسياقࢫכعمالࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫقࢫإطار وࢭʏࢫ     

ࢫالمؤسساتࢫ ࢫمن ࢫعينة ࢫمن ࢫمتɢونة ࢫعينة ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫمعتمدا ࢫטجتماعية ࢫبمسؤولياٮڈا ࢫاݍݨزائرʈة المؤسسات
                                                             

تطوير برامج  والتي تعنيالمستويات واĐالات،  مقارنة بالتوجهات الاقتصادية التقليدية ، وعلى جميعتعرف التنمية المستدامة بأĔا توجه تنموي جديد  * 
  .التنمية التي تلبي احتياجات الجيل الحاضر دون التضحية أو الإضرار بقدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاēااقتصادية واجتماعية وثقافية تسمح ب
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ʏࢫالقطاعࢫالصناڤʏشطࢫࢭɴࢫتحديدࢫماࢫيقاربࢫ. تʄمࢫ% 41وتوصلࢫإڲɺمنࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫشملْڈمࢫالدراسةࢫل

ࢫت ࢫالمصاݍݳ ࢫأܵݰاب ࢫمع ࢫاعتمدتࢫعقود ࢫوɸوࢫالمؤشرࢫالذي ࢫالبيۖܣ، ࢫכداء ࢫبتحقيق ࢫإطارࢫטل؅قام ʏࢫࢭ دخل

وأنࢫالقيمࢫالمثاليةࢫللمديرࢫɠانتࢫأɸمࢫࢫ.عليھࢫالدراسةࢫلقياسࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالصناعية

ࢫوذوࢫ ࢫ ࢫכخ؈فين، ࢫمع ࢫتصرفھ ʏࢫࢭ ʏࢫمثاڲ ࢫيɢون ࢫلأن ࢫدوما ʄسڥʇࢫ ࢫالذي ࢫالمديرࢫاݍݨزائري ࢫ،بمعۚܢ ࢫلɺذا الدوافع

إيديولوجيةࢫأخلاقيةࢫمعينة،ࢫوحما؟ۜܣࢫࢭʏࢫرȋطࢫالعلاقاتࢫمعࢫכخرʈ؈ن،ࢫولھࢫاݍݰاجةࢫاڲʄࢫࢫإڲʄع؅قازࢫبالانتماءࢫا

טح؅فامࢫوالتقدير،ࢫفلɺذاࢫالصنفࢫمنࢫالمدراءࢫقابليةࢫكب؈فةࢫلأنࢫتɢونࢫمؤسستھࢫمسئولةࢫاجتماعية،ࢫبʋنماࢫ

ࢫالم ࢫالمجتمع ࢫومنظمات ࢫɠالإعلام ࢫالضغط، ࢫجماعات ࢫȖع؄فࢫعن ࢫالۘܣ ࢫرصدࢫࢫالمتغ؈فات ࢫيتم ࢫلم ࢫوالنقابات دɲي

  .كدافع

 :  )Approche instrumentale( المقارȋةࡧالوسيلية: ثانيا
 وɠانࢫذلكࢫسنة.Jones "    " T.M يرجعࢫالفضلࢫࢭʏࢫتقديمࢫכسسࢫالفكرʈةࢫللمقارȋةࢫالمعيارʈةࢫللباحث       

ࢫإطارࢫو.  1995 ࢫضمن ࢫ ࢫלدارʈة ࢫممارساٮڈا ࢫالمقارȋة ࢫɸذه ࢫعليھ ࢫتبۚܣ ࢫالذي ࢫبالمسؤوليةࢫכساس טل؅قام

טجتماعيةࢫɸوࢫتحقيقࢫכɸدافࢫלس؅فاتيجيةࢫɠالم؈قةࢫالتنافسيةࢫوالمع؄فࢫعٔڈاࢫبمؤشراتࢫماليةࢫ،ࢫفاݍݰلقةࢫ

ࢫالمساɸم؈ن ࢫبمصاݍݳ ࢫɸوࢫטɸتمام ࢫالمؤسسة ࢫلإدارة ࢫبالɴسبة ،  (Thomas, 1995, pp. 421-422) כɸم
اɸم؈نࢫوالذينࢫمنࢫاɸتماماٮڈمࢫتحقيقࢫأعظمࢫبمعۚܢࢫتɢونࢫإدارةࢫالعلاقةࢫمعࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫلصاݍݳࢫالمس

فالكث؈فࢫمنࢫالباحث؈نࢫينطلقونࢫمنࢫɸذهࢫالمقارȋةࢫلل؄فɸنةࢫعڴʄࢫتأث؈فࢫالمسؤوليةࢫ. رȋحࢫوȋأقلࢫمخاطرةࢫممكنة

ࢫمثل ʏࢫالماڲ ࢫכداء ࢫأȊعاد ʄࢫعڴ ࢫللمؤسسة ࢫقيمةࢫ: טجتماعية ،ʏࢫالماڲ ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫالسɺم ࢫسعر المرودية،

ࢫالطࢫ.المؤسسة ʄࢫعڴ ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫوʉعتمدون ࢫالكمية ࢫالمعادلاتࢫ( رʈقة ࢫوالمتعدد، ࢫטنحدارࢫالȎسيط نماذج

ʏلية،ࢫالتحليلࢫالعامڴɢيɺال (.  

ࢫإيديولوجيةࢫ        ࢫمنࢫخلفية ࢫانطلاقا ʏࢫכخلاࢮ ࢫبالبعد ࢫكب؈فة ࢫأٰڈاࢫلمࢫتوڲʏࢫعناية ࢫالمقارȋة ࢫɸذه ʏࢫࢭ والملاحظ

سةࢫناȊعࢫمنࢫاɸتماماتࢫأومنࢫفلسفةࢫواܷݰةࢫ،ࢫوإنماࢫاعت؄فتࢫأنࢫنظامࢫכخلاقࢫالذيࢫيحكمࢫقراراتࢫالمؤس

ࢫخلفيةࢫ ࢫمن ࢫانطلاقا ࢫالمؤسسة ࢫإدارة ࢫتتخذɸا ࢫالۘܣ ࢫوالقرارات ࢫالسياسات ࢫواعت؄فࢫأن ࢫالمصاݍݳ، أܵݰاب

ࢫمنࢫ ࢫخروجɺا ʏࢫࢭ ࢫسȎبا ࢫتɢون ࢫأن ࢫالمحتمل ࢫفمن ࢫالمصاݍݳ، ࢫأܵݰاب ࢫاɸتمامات ࢫعن ࢫȊعيدة اقتصادية

   (Thomas, 1995, p. 420) כعمال،ࢫأنࢫتتأثرࢫقدراٮڈاࢫعڴʄࢫالبقاء
ومنࢫخلالࢫɸذا،ࢫɲستطيعࢫأنࢫنقولࢫأنࢫɸذهࢫالمقارȋةࢫۂʏࢫالمقارȋةࢫࢫۂʏࢫبراغماتيةࢫبامتياز،ࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

منطقࢫטل؅قامࢫبمسؤولياٮڈاࢫاتجاهࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ،ࢫوتطوʈرࢫسياساتࢫواتخاذࢫقراراتࢫتفيدࢫالمؤسسةࢫمنࢫ

مضمونࢫȖسميةࢫɸذهࢫࢫوɸناࢫيظɺر ࢫ–جɺة،ࢫوࢫلاࢫتمسࢫبمصاݍݳࢫɸؤلاءࢫمنࢫجɺةࢫأخرى،ࢫفالمقارȋةࢫۂʏࢫوسيلةࢫ

لتحقيقࢫכɸدافࢫכساسيةࢫللمؤسسة،ࢫوالملاحظࢫأٰڈاࢫابتعدتࢫعنࢫإعطاءࢫالكيفيةࢫالۘܣࢫتدمجࢫࢫ–المقارȋةࢫ

٭ڈاࢫالمؤسسةࢫداخلࢫالمجتمع،ࢫوأنࢫيɢونࢫلɺاࢫدورࢫفعالࢫداخلھ؛ࢫمنࢫمنطلقࢫטɸتمامࢫبالمشاɠلࢫכساسيةࢫ

  .لأفراده
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ࢫالمقارȋةࢫࢫ     ࢫɸذه ࢫɲش؈فࢫأن ࢫأن ࢫɸنا ࢫيفوتنا ࢫلا ࢫטل؅قامࢫࢫكما ࢫلعلاقة ࢫوالفكري ࢫالتأط؈فࢫالنظري ʏࢫࢭ مɺمة

باɸتماماتࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫوأداءࢫالمؤسسة،ࢫࢭʏࢫاݍݨوانبࢫالمتعلقةࢫبالأداءࢫالماڲʏࢫࢫلɺا،ࢫأوࢫࢭʏࢫجوانبࢫכداءࢫ

ࢫالسوق  ʏࢫࢭ ࢫأوࢫالبقاء ࢫالتنافسية ࢫɠالم؈قة ࢫللمؤسسة ʏةࢫࢫ. טس؅فاتيڋʈࢫالنظر ࢫمنطلقاتنا ࢫأحد ࢫɸذا وسʋشɢل

  .      ياتࢫɸذهࢫالدراسةلتطوʈرࢫوتقديمࢫفرض

  : ) Approche normative( المقارȋةࡧالمعيارʈة: ثالثا

ࢫالمؤسسةࢫ     ࢫلمسؤولية ࢫتصورɸما ʏࢫࢭ ࢫالسابقت؈ن ࢫللمقارȋت؈ن ࢫإداري ࢫكبديل ࢫالمقارȋة ࢫɸذه اتجاهࢫࢫ قدمت

ࢫالمصاݍݳ ࢫ( أܵݰاب ࢫ2007سعد، ࢫص ࢫللإدارة،ࢫࢫ)12، ࢫأك؆فࢫشمولية ࢫنظرة ࢫإعطاء ʏࢫࢭ ࢫساɸمت فالمقارȋة

وأعطتࢫمضمونࢫأك؆فࢫوضوحاࢫلقراراتࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫولسياسْڈا،ࢫومشارʉعɺاࢫودورɸمࢫࢭʏࢫتلبيةࢫأɸدافࢫ

أساسيةࢫࢫحيثࢫتنطلقࢫɸذهࢫالمقارȋةࢫمنࢫفكرة. (Carroll & Buchholtz, 2000, p. 10) أܵݰابࢫالمصاݍݳ

ࢫȖسميةࢫ: مفادɸا ࢫأخذت ࢫالسȎب ࢫولɺاذ ࢫالمصاݍݳ، ࢫأܵݰاب ࢫمع ࢫלدارة ʏࢫࢭ ࢫالمعاي؈فࢫכخلاقية ʄࢫعڴ טعتماد

  .المعيارʈة،ࢫومنࢫخلالࢫɸذهࢫالمقارȋةࢫيتܸݳࢫأك؆فࢫالبعدࢫכخلاࢮʏࢫلنظرʈةࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ

دارةࢫأخلاقياࢫصاحبࢫنظرʈةࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫأنࢫتأط؈فࢫقراراتࢫל  ،)Freeman, 1988( وࢭʏࢫɸذا،ࢫيرى ࢫࢫࢫ

ࢫכɸمية ࢫغاية ʏࢫأساسي؈نأمرࢫࢭ ࢫ ࢫمبدأين ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫלطارࢫمبɴية ࢫɸذا ࢫتحدد ࢫالمعاي؈فࢫالۘܣ ࢫتɢون ࢫوأن ، 

[Sited by (Samuel M. , 2001, p. 9)] :  
ࡧכول  -    ࢫتحقيقࢫ: المبدأ ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫوقدرة ࢫوأɸدافɺم، ࢫالمصاݍݳ ࢫأܵݰاب ࢫبأɸمية ࢫלدارة اع؅فاف

ࢫفٕڈا، ࢫأوࢫالمساɸمة ࢫللأɸدافࢫࢫأɸدافɺم ࢫتخطيط ࢫمن ࢫלدارʈة؛ ࢫالعملية ࢫضمن ࢫبارز ࢫטع؅فاف ࢫɸذا وɢʈون

والموارد،ࢫووضعࢫטس؅فاتيجياتࢫوالسياسات،ࢫوتنظيمࢫالمɺامࢫوتوجيھࢫاݍݨɺود،ࢫوفتحࢫࢫاݍݰوارࢫمعࢫأܵݰابࢫ

ࢫقادرةࢫ ࢫالمؤسسة ࢫإدارة ࢫتɢون ࢫثم ࢫوالمستقبلية،ومن ࢫاݍݰالية ࢫمتطلباٮڈم ࢫوتحليل ࢫإلٕڈم، ࢫوטستماع المصاݍݳ

  .سةࢫالمجالاتࢫالۘܣࢫباستطاعةࢫالمؤسسةࢫأنࢫȖساɸمࢫفٕڈاࢫلتعظيمࢫالقيمةعڴʄࢫدرا

ࡧالثاɲي - ࢫالمصاݍݳ،ࢫ:المبدأ ࢫأܵݰاب ࢫمع ࢫالتعامل ʏࢫࢭ ࢫوالعدالة ࢫالثقة ࢫلعامل ࢫالتأسʋس ʄࢫإڲ ࢫלدارة إيمان

ࢫمɺمࢫ ࢫعوامل ࢫغ؈فࢫالمسيطرʈن ࢫوالمساɸم؈ن ࢫالمسيطرʈن ࢫالمساɸم؈ن ࢫوȋ؈ن ࢫوלدارة ࢫالمساɸم؈ن ࢫب؈ن فالثقة

ࢫ ࢫوالعدالة،ࢫلنجاح ࢫواݍݰوار، ࢫالشفافية ࢫأسس ʄࢫعڴ ࢫمبɴية ࢫالثقة ࢫɸذه ࢫɠانت ࢫإذا ࢫأɸميْڈا ࢫوتزداد לدارة،

  . فبفعلࢫعواملࢫالثقةࢫوالعدالةࢫتزولࢫحالاتࢫالتعارضࢫب؈نࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫوȖعاݍݮࢫɸذهࢫالمشɢلة

ࢫɲش؈فࢫ         ࢫأن ࢫنرʈد ࢫعندࢫإڲʄوɸنا ࢫלدارة ࢫأخلاقية ࢫمسألة ʏࢫࢭ ࢫ ،"Freeman" أمرࢫضروري ࢫالوجھࢫح؈ن قدم

ࢫمنࢫ ࢫالعديد ࢫعن ࢫللرد ࢫذلك ࢫɠان ࢫלدارʈة، ࢫالقرارات ʏࢫࢭ ࢫأɸمية ࢫوأعطاه ࢫالمصاݍݳ ࢫأܵݰاب ࢫلنظرʈة ʏכخلاࢮ

ࢫعڴʄࢫ ࢫوʉعتمدون ࢫقراراٮڈم، ʏࢫࢭ ࢫبراكماتي؈ن ࢫالمدراء ࢫ،وأن ࢫغ؄فࢫمɺمة ࢫכخلاق ࢫأن ࢫاعت؄فت ࢫالنظرࢫالۘܣ وجɺات

ࢫالم ࢫمصݏݰة ࢫأن ࢫيرى ࢫمن ࢫومٔڈم ࢫ، ࢫالبدائل ࢫب؈ن ࢫالمفاضلة ʏࢫࢭ ࢫمعࢫالعقلانية ࢫدوما ࢫلاࢫتتفق ࢫوأɸدافɺا ؤسسة

כخلاق،ࢫوأنࢫࢭʏࢫحالاتࢫعدةࢫتɢونࢫالممارساتࢫاللاأخلاقيةࢫم؄فراࢫللفعاليةࢫوالكفاءة،ࢫو؄ʈفرونࢫذلكࢫعڴʄࢫ

ࢫسبّڈاࢫ ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫصراعات ࢫل؄فوز ࢫحقيقيا ࢫٮڈديدا ࢫيɢون ࢫما ࢫغالبا ࢫبالأخلاق ࢫלدارة ʏࢫوڤ أن

  .المصاݍݳ،وɢʈلفɺاࢫغاليا
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ࢫࢫࢫ ࢫالتنȎيھ ࢫالذيࢫيمكن ࢫإيمانࢫولكن ࢫمن ࢫناȊع ࢫإدارʈة ࢫالتأسʋسࢫلقرارات ʏࢫࢭ ࢫכصل ࢫأن ࢫالمقام، ࢫɸذا ʏࢫࢭ إليھ

ࢫالمدةࢫ ࢫɠانت ࢫوɠلما ࢫכفراد، ࢫب؈ن ࢫوقوʈة ࢫمنȘشرة ࢫتنظيمية ࢫكثقافة ࢫכخلاقية ࢫالقيم ࢫبإدماج ࢫووعٕڈا לدارة

ࢫتأسسࢫ ࢫوכسلوب ࢫالنمط ࢫوȋنفس ࢫالمؤسسة، ࢫأفراد ࢫب؈ن ࢫالقيم ࢫأك؆فࢫɸذه ࢫتجذرت ࢫɠلما ࢫطوʈلة الزمنية

ࢫوȖعطيࢫالمؤسس ࢫمعɺا، ࢫتتعامل ࢫالۘܣ ࢫوالتنظيمات ࢫوالعملاء ࢫɠالموردين ࢫכخرى ࢫاݍݨماعات ࢫمع ࢫلعلاقْڈا ة

انطباعࢫلدىࢫɸؤلاءࢫأنࢫالمؤسسةࢫتنفردࢫبإطارࢫأخلاࢮʏࢫࢭʏࢫالتعاملࢫتحكمھࢫقيمࢫمحددةࢫ،ࢫفالتأسʋسࢫلبʋئةࢫ

  تنظيميةࢫكɺذهࢫʇعۚܣࢫاݍݰدࢫمنࢫمختلفࢫأشɢالࢫالصراعࢫࢫ

ɸذا،ࢫفقدࢫأدركتࢫنظرʈةࢫأܵݰابࢫحقيقةࢫالمشɢلةࢫالمتعلقةࢫبالتعارضࢫب؈نࢫمختلفࢫأܵݨابࢫالمصاݍݳ،ࢫࢫࢫࢫࢫ

والۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتظɺرࢫكصراعࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫوלدارةࢫȊسȎبࢫقراراتࢫࢭʏࢫمصݏݰةࢫالمساɸم؈ن،ࢫأوࢫذلكࢫالذيࢫ

دɲيࢫعندماࢫيؤثرونࢫ،ࢫأوࢫتلكࢫالۘܣࢫيحدٯڈاࢫלعلامࢫومنظماتࢫالمجتمعࢫالم11يɢونࢫب؈نࢫالمساɸم؈نࢫفيماࢫبئڈم

ࢫ٭ڈاࢫ ࢫتقوم ࢫمشبوɸة ࢫممارسات ࢫȊسȎب ࢫالمؤسسة ࢫمنتجات ࢫلمقاطعة ڈم ࢫوʈدفعوٰ ࢫوالمسْڈلك؈ن ࢫاݍݨمɺور ʄعڴ

ࢫ ࢫنوعيةࢫࢫ.المؤسسة ࢫعن ࢫالبحث ʏࢫכمرࢫࢭ ࢫʇعدى ࢫبل ࢫوالعامل؈ن ࢫכفراد ʄࢫعڴ ࢫبالأخلاق ولاࢫيقتصرࢫטɸتمام

نافعࢫدونࢫלفراطࢫࢭʏࢫاستخدامࢫالسۛܡࢫالمنتجاتࢫالمفيدةࢫللمسْڈلك؈نࢫوالمحسنةࢫلنوعيةࢫحياٮڈمࢫوإنتاجࢫال

اࢫعڴʄࢫالبʋئةࢫوعدمࢫالسڥʏࢫفقطࢫوراءࢫالرȋح                                                . للمواردࢫغ؈فࢫالمتجددةࢫوالتأث؈فࢫسلبً
عڴʄࢫלدارةࢫأنࢫتل؅قمࢫ ] sited by (Samuel M. , 2001, p. 10) (Freeman,1988)[ ولɺذاࢫالسȎبࢫاق؅فح    

والعدالةࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ،ࢫࢫ–بمعۚܢࢫعدمࢫاݍݵيانةࢫࢫ–بمعاي؈فࢫأخلاقيةࢫمبɴيةࢫعڴʄࢫالثقةࢫ

  . ومراعاةࢫأɸدافɺم

ࢫأوࢫأنࢫ       ࢫ؟ ࢫالمصاݍݳ ࢫأܵݰاب ࢫب؈ن ࢫالصراع ࢫمن ࢫاݍݰد ʏࢫࢭ ࢫכخلاق ࢫمساɸمة ࢫمدى ࢫعن ࢫنȘساءل ࢫقد ورȋما

ࢫنناقشࢫ ࢫأوࢫأن ࢫ؟ ࢫالعلاقة ࢫالتأط؈فࢫلɺذه ʏࢫࢭ ࢫالمصاݍݳ ࢫأܵݰاب ࢫنظرʈة ࢫقدمْڈا ࢫالۘܣ ࢫاݍݱݪݮ ࢫعن نȘساءل

  . اݍݵلفيةࢫالفكرʈةࢫوالفلسفيةࢫالۘܣࢫاعتمدࢫتࢫعلٕڈاࢫنظرʈةࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ

اسȘندࢫعڴʄࢫمبادئࢫ )Freeman,1994( ࢭʏࢫɸذاࢫالمقامࢫأنʇ (Samuel & Jean-Pascal, 2005, p. 8)ش؈فࢫࢫ      

 ،ࢫوɸناࢫقدࢫنلتمسࢫنوعࢫمنࢫالتوافقࢫب؈نࢫالمبدأࢫالثاɲيࢫل "12جونࢫلولز" وݯݪݮࢫنظرʈةࢫالعدالةࢫللفيلسوف
)Freeman (ميةࢫالعدالةࢫɸةࢫالعدالةࢫحولࢫأʈ؈نࢫماࢫدعتࢫإليھࢫنظرȋميةࢫللعدالةࢫوالثقةࢫوɸحولࢫإعطاءࢫأ

عڴʄࢫالمؤسساتࢫ: "ࢭʏࢫبناءࢫالمجتمعࢫالمنظمࢫالذيࢫيضمنࢫاݍݵ؈فࢫلأفراده،ࢫوࢭʏࢫɸذاࢫتقولࢫنظرʈةࢫالعدالةࢫأن

كيفيةࢫتولدࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫأنࢫȖشتغلࢫبࢫ-وعامل؈نبمعۚܢࢫأفرادɸاࢫالذينࢫʇشتغلونࢫعلٕڈاࢫمنࢫمدراءࢫࢫ–الفاعلةࢫ

ࢫɸذا؛ࢫ ࢫمثل ࢫمجتمع ࢫففي ࢫونظامɺا، ࢫقواعدɸا ࢫوتجسد ࢫتح؅فم ࢫوأن ࢫبالعدالة، ࢫלحساس ࢫכفراد ࢫنفوس ʏࢭ

يح؅فمࢫɠلࢫفردࢫنفسࢫقواعدࢫالعدالةࢫالۘܣࢫيح؅فمɺاࢫفردࢫأخرࢫوȋنفسࢫالقدر،ࢫونؤسسࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫقبولࢫ

ࢫب؈ ࢫترابط ࢫوʈبۚܣ ࢫأفراده، ࢫرفاɸية ࢫالمفɺوم ࢫɸذا ࢫوʉعزز ࢫالعدالة، ࢫالتعاونࢫالمجتمعࢫلمفɺوم ࢫأساسھ ࢫالمجتمع ن
                                                             

الشركة سواء تعلق الأمر بجمعياēا العامة أو مجلس إدارēا، فالأغلبية هي التي تقرر، أما  فقاعدة الأغلبية هي القاعدة الحاكمة لجميع القرارات الصادرة عن أجهزة*  
  المساهمون الفرادى فليس بإمكاĔم إلا المشاركة من خلال تصويتهم في تشكيل هذه الأغلبية،

الاقتصادية، يتمثل الأول منح الأشخاص والأفراد مجال أكبر للحرية المدنية قدم لولز نظرية العدالة في مبدأين يعملان معا لبناء مجتمع تسوده العدالة والكفاءة +  
.والسياسية، يتوافق مع مجال مساو لكل الأخريين، ومبدأ تكافئ الفرص   
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ولاࢫشكࢫأنࢫالمقارȋةࢫالمعيارʈةࢫلنظرʈةࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫاعتمدتࢫȊشɢلࢫواܷݳࢫعڴʄࢫ". Ȋعيداࢫعنࢫالتعارض

عاملࢫالثقةࢫب؈نࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫوأܵݰابࢫالمصاݍݳ،ࢫوعڴʄࢫعاملࢫالعدالةࢫࢭʏࢫȖعاملɺاࢫمعࢫɸؤلاء،ࢫكآليت؈نࢫ

ࢫذ ʄࢫعڴ ࢫزد ࢫכɸداف، ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫوالشراكة ࢫالتعاون ࢫبالɴسبةࢫلتحقيق ࢫللتعاون ࢫלس؅فاتيجية ࢫכɸمية لك،

  .للمؤسسة

ࢫولإدارتھࢫ       ࢫلأعمالɺا ࢫتأسس ࢫالۘܣ ࢫاليابانية ࢫالمؤسسات ࢫتجرȋة ʄش؈فࢫإڲɲࢫ ࢫأن ࢫيمكننا ࢫالصدد، ࢫɸذا ʏوࢭ

  :" فوɠوɸوما"  انطلاقاࢫمنࢫماࢫقالھ

ࢫأجلࢫ"  ࢫمن ࢫטقتصادية ࢫومؤسساٮڈا ࢫاليابان ࢫتتȎناه ࢫأن ࢫيجب ࢫالۘܣ ࢫטقتصادي النموذج

ࢫالنموذجࢫالمحا ࢫعن ࢫטقتصادي ࢫيم؈قࢫɲشاطنا ࢫالذي ʏࢫوالثقاࢭ ࢫالقي׿ܣ ࢫالرأسمال ʄࢫعڴ فظة

ࢫمؤسساتنا ࢫ٭ڈا ࢫتتم؈ق ࢫالۘܣ ࢫالتنافسية ࢫللم؈قة ࢫمɺم ࢫمصدر ࢫɸو ࢫوالذي يجبࢫ]......[الغرȌي،

التأسʋسࢫلنموذجࢫاقتصادࢫالثقةࢫ،ࢫوʈؤسسࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالنماذجࢫإڲʄࢫعلاقاتࢫطوʈلةࢫכمدࢫ

  ]. )175-174 صࢫص،ࢫ2006نجم،ࢫ(: نقلاࢫعن[ " مɺمةࢫللفعاليةࢫטقتصادية
   

حاولناࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالمبحثࢫأنࢫنجمعࢫوɲعرضࢫأɸمࢫכفɢارࢫכساسيةࢫالۘܣࢫأتتࢫ٭ڈمࢫنظرʈةࢫأܵݰابࢫࢫ   

المصاݍݳ،ࢫمعتمدينࢫࢭʏࢫذلكࢫعڴʄࢫالمراجعࢫכصليةࢫلɢلࢫنقطةࢫنراɸاࢫمɺمةࢫࢭʏࢫالنظرʈة،ࢫوماࢫنجدهࢫمɺماࢫࢭʏࢫ

المصاݍݳ،ࢫوتوجيھࢫࢫɸذهࢫالنظرʈةࢫɸوࢫالمعاي؈فࢫالۘܣࢫقدمْڈاࢫلمساعدةࢫלدارʈ؈نࢫعڴʄࢫتحليلࢫوتصɴيفࢫأܵݰاب

ࢫوɸوࢫ ࢫتقديمھ ʏࢫࢭ ࢫساɸمت ࢫالذي ࢫالعل׿ܣ ࢫاݍݨانب ࢫأما ࢫوالمجتمع، ࢫالمؤسسة ࢫصاݍݳ ʏࢫࢭ ࢫتصب ࢫالۘܣ القرارات

ࢫولغرضࢫ ࢫالعل׿ܣ ࢫالبحث ࢫلأغراض ࢫالباحث؈ن ࢫمن ࢫالعديد ࢫʇستخدمɺا ࢫمازال ࢫوالۘܣ ࢫقدمت ࢫالۘܣ المقارȋات

  .سسةࢫتطوʈرࢫالمفاɸيمࢫوالنماذجࢫלدارʈةࢫالمتعلقةࢫبمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤ 
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 مفɺومࡧونماذجࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسسة: المبحثࡧالثالث

مسؤوليةࢫالمؤسسة،ࢫوحدودࢫ ووܷݰناࢫعڴʄࢫضوءɸاࢫمفɺومȊعدࢫأنࢫتناولناࢫنظرʈةࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ،ࢫࢫ     

والذيࢫجاءࢫكردࢫعل׿ܣࢫفلسفيࢫوعڴʄࢫوقعࢫטنتقاداتࢫالۘܣࢫطالتࢫالفكرةࢫࢭʏࢫبدايةࢫظɺورɸا،ࢫخصوصاࢫتلكࢫ

ࢫ ʏࢫاللي؄فاڲ ࢫللاقتصادي ࢫالمساɸم ࢫنظرʈة ࢫمصدرɸا ࢫأنࢫميلتون الۘܣ ࢫالمبحث ࢫɸذا ࢫخلال ࢫمن ࢫسنحاول ،

ࢫالم ࢫأܵݰاب ࢫنظرʈة ࢫمن ࢫأساسا ࢫانȎثقت ࢫالۘܣ ࢫالتطبيقية ࢫالنماذج ࢫمختلف ࢫȊعضࢫɲستعرض ࢫومن صاݍݳ

ࢫمعۚܢࢫ ࢫأك؆فࢫمن ࢫوعززت ࢫوالنظرʈة، ࢫالفكرʈة ࢫمساɸماٮڈا ࢫضوء ʄࢫعڴ ࢫتأسست ࢫوالۘܣ ࢫכخرى، النظرʈات

  .ومضمونࢫوتصورࢫنظرʈةࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫࢭʏࢫوصفࢫمسؤوليةࢫالمؤسسةࢫטقتصادية

  :المفɺومࡧלداريࡧللمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسسة.1

ࢫحاو     ࢫالۘܣ ࢫالنظرʈة ࢫالتوجɺات ࢫمن ࢫالعديد ࢫטجتماعيةࢫɸناك ࢫالمسؤولية ࢫلمفɺوم ࢫمضمون ࢫȖعطي ࢫأن لت

 .للمؤسسةࢫمنࢫمنظورࢫإداري،ࢫفيمايڴʏࢫأɸمࢫɸذهࢫالتوجɺات

  مضمونࡧمتعددࡧכȊعاد: المسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسسة.1.1

عڴʄࢫالرغمࢫمنࢫטتفاقࢫاݍݰاصلࢫب؈نࢫالباحث؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫحولࢫأɸميةࢫ     

ࢫلم ࢫالمؤسسة ࢫالتحدياتࢫتبۚܣ ࢫمݏݰةࢫتحتمɺا ࢫضرورة ࢫכحيان ࢫالكث؈فࢫمن ʏࢫࢭ ࢫوȋأٰڈا ࢫالمجتمع، ࢫاتجاه سؤولياٮڈا

ࢫمفɺومࢫ ʏࢫࢭ ࢫنبحث ࢫونحن ࢫلمسناه ࢫما ࢫولكن ࢫنحوࢫالنموࢫوالبقاء، ࢫطرʈقɺا ࢫلإتمام ࢫالمؤسسة ࢫتواجɺɺا الۘܣ

ڈا،ࢫ ࢫومضموٰ ࢫݍݵصائصɺا ࢫالباحث؈ن ࢫتصور ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاصل ࢫɸوࢫטختلاف ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية المسؤولية

Ȋعادɸاࢫولمقارȋاٮڈاࢫלدارʈة،ࢫوماࢫيفسرࢫأك؆فࢫɸذاࢫטختلافࢫɸوࢫالعاملࢫالزمۚܣࢫالذيࢫظɺرࢫفيھࢫɠلࢫمفɺوم،ࢫولأ

ࢫمɺماࢫ ࢫمصدرا ࢫɠانت ࢫالۘܣ ࢫالنظرʈات ࢫأك؆فࢫتدقيق؛ ࢫوȋمعۚܢ ࢫعليھ، ࢫاسȘندت ࢫالۘܣ ࢫالنظرʈة ࢫاݍݵلفية وكذا

وسنحاولࢫأنࢫنجيبࢫلتقديمࢫالمفɺوم،ࢫوفيماࢫيڴʏࢫسنحاولࢫأنࢫɲستعرضࢫالمفاɸيمࢫالۘܣࢫقدمھࢫالباحثون،ࢫ

ʏ٭ڈاࢫعنࢫالسؤالࢫالتاڲ:  

 فمنࢫوجɺةࢫنظرࢫלدارة،ࢫماۂʏࢫمسؤوليةࢫالمؤسسة؟ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

أولࢫمفɺومࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسة،ࢫمستخدماࢫࢫ)(Bowen, 1953, p. 6) وࢭʏࢫɸذاࢫ،ࢫيقدمࢫࢫࢫ     

  :ࢭʏࢫذلكࢫمصطݏݳࢫمسؤوليةࢫرجلࢫכعمالࢫفيقول 

ࢫللمؤسسة"     ࢫטجتماعية ࢫواتخاذࢫࢫالمسؤولية ࢫوالتوجɺات ࢫالسياسات ࢫبمتاȊعة ࢫال؅قامɺا ʏۂ

  ." القراراتࢫالۘܣࢫتɢونࢫإحدىࢫأɸدافɺاࢫيصبࢫࢭʏࢫصاݍݳࢫالمجتمعࢫوقيمھ

ࢫȊش؈فࢫࢫ     ࢫטتجاه، ࢫنفس ʏوࢭ (McGuire, 1963, p. 144) ومࢫ"  أنɺوࢫمفɸࢫ ࢫالمؤسسة ࢫمسؤولية مفɺوم

محددـ،ࢫأوࢫبمعاي؈فࢫتقنيةࢫلȘسي؈فࢫɲشاطɺا،ࢫأوࢫال؅قامɺاࢫبالرȋحࢫوȖعظيمھ،ࢫوإنماࢫࢫيتعدىࢫال؅قامɺاࢫبإطارࢫقانوɲي

ࢫالمجتمع ࢫأɸداف ࢫلȘشمل ࢫتتوسع ࢫبأن ࢫمضمونࢫ".ملزمة ࢫعن ࢫالبحث ʄࢫإڲ ࢫإدارٮڈا ʄسڥȖࢫ ࢫأن ࢫɸذا، ومعۚܢ

، (Backman, 1975, p. 2) اجتماڤʏࢫللمؤسسة،ࢫوأنࢫȖڥʏࢫجيداࢫݯݨْڈاࢫࢭʏࢫɸذاࢫوࢭʏࢫכɸدافࢫالۘܣࢫتضعɺا
عملياࢫعنࢫطرʈقࢫالتخطيطࢫوالتنفيذࢫلمجموعةࢫمنࢫכɲشطةࢫالۘܣࢫتلۗܣࢫاɸتماماتࢫالمجتمعࢫࢫوʈتجسدࢫɸذا

ومنࢫجɺةࢫ. (Abagail & Donald, 2001, p. 125) عامة،ࢫوالۘܣࢫتتعدىࢫاݍݨوانبࢫטقتصاديةࢫوالقانونية
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عنࢫࢫأخرى،ࢫفɺذاࢫטل؅قامࢫلاࢫʇعۚܣࢫبالضرورةࢫالتܸݰيةࢫالتامةࢫبالأɸدافࢫטقتصاديةࢫللمؤسسة،ࢫوتخرجɺا

مسارɸاࢫالمعɺودࢫوالتقليدي،ࢫوإنماࢫعڴʄࢫقيادٮڈاࢫأنࢫتأسسࢫلقراراٮڈاࢫومواقفɺاࢫانطلاقاࢫمنࢫفلسفةࢫقاعدٮڈاࢫ

ʏنࢫۂʈعدينࢫأوࢫذاتࢫمعيارȊالمرࢫدوديةࢫטقتصاديةࢫوالتوافقࢫمعࢫقيمࢫالمجتمعࢫ: ذاتࢫ.  

ࢫمɺمࢫ      ࢫنقطت؈ن ʄࢫعڴ ࢫالباحثون ࢫɸؤلاء ࢫɸوࢫتأكيد ࢫɸذا، ࢫخلال ࢫمن ࢫإليھ ࢫלشارة ࢫيمكن ࢫفالنقطةࢫوما ت؈ن،

ࢫيتعدىࢫ ࢫوالذي ࢫالدور، ࢫɸذا ࢫيتم؈قࢫ٭ڈا ࢫالۘܣ ࢫלلزامية ࢫوصفة ࢫالمجتمع ࢫداخل ࢫالمؤسسة ࢫدور ʏࢫۂ ʄכوڲ

أماࢫ. مستوʈاتࢫتحقيقࢫالرȋحࢫأوࢫالفعاليةࢫטقتصادية،ࢫوʉعۚܣࢫذلكࢫأنࢫȖساɸمࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫتنميةࢫالمجتمع

مضموناࢫإدارʈاࢫيتطلبࢫإعادةࢫالنظرࢫالنقطةࢫالثانيةࢫفࢼܣࢫإدارʈة،ࢫفالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫتحملࢫ

ࢫفالمعاي؈فࢫ ࢫوعليھ ࢫלدارʈة، ࢫللقرارات ࢫاتخاذɸا ࢫبھࢫعند ࢫتتمتع ࢫالمؤسسة ࢫإدارة ࢫɠانت ࢫالذي ࢫاݍݰرʈة ࢫمجال ʏࢭ

טقتصاديةࢫالۘܣࢫɠانتࢫȖستخدمࢫللمفاضلةࢫب؈نࢫالبدائلࢫغ؈فࢫɠافية،ࢫوʉستلزمࢫɸذاࢫالبحثࢫعنࢫمعاي؈فࢫأك؆فࢫ

منࢫجɺةࢫتحققࢫالفعاليةࢫטقتصاديةࢫلɴشاطࢫالمؤسسة،ࢫومنࢫࢫدلالةࢫلتع؄فࢫعنࢫالدورࢫالفعڴʏࢫللمؤسسة،

ࢫالتفك؈فࢫࢭʏࢫ ʏستدڤʇࢫ ࢫالمنظور ࢫɸذا ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫɲشاط ࢫفإدارة ࢫالمجتمع، ࢫاɸتمامات ࢫ ʏࢫتراڤ ࢫأخرى جɺة

ࢫالمعاي؈ف ࢫمسؤوليةࢫ. ازدواجية ࢫمفɺوم ࢫاستعرضوا ࢫالباحث؈ن ࢫأن ࢫلنا ࢫاتܸݳ ࢫالمنطق، ࢫɸذا ࢫأساس ʄوعڴ

ࢫوتك ࢫزوايا، ࢫثلاث ࢫمنظور ࢫمن ࢫلمسؤوليةࢫالمؤسسة ࢫأك؆فࢫشمولية ࢫتصور ʏࢫࢭ ࢫبالغة ࢫأɸمية ࢫزاوʈة ࢫɠل Șؠۜܣ

ʏטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫوۂ   :  

  : المسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسسةࡧۂʏࡧعقدࡧاجتماڤʏࡧبئڈاࡧوȋ؈نࡧالمجتمعࡧتحكمھࡧالقيم: أولا

ࢫمثلࢫࢫࢫࢫ ࢫمثلھ ࢫبالمجتمع، ࢫعلاقة ࢫلھ ʏࢫاجتماڤ ࢫأوࢫتنظيم ʏࢫاجتماڤ ࢫككيان ࢫالمؤسسة ࢫالتوجھ ࢫɸذا يصور

ࢫࢭʏࢫ ࢫودورɸم ࢫالديɴية ࢫأوࢫɠالمؤسسات ࢫالمجتمع، ʏࢫوڤ ࢫرفع ʏࢫࢭ ࢫودورɸم ࢫالثقافية ࢫالمؤسسات ࢫأوࢫمثل العائلة،

و،ࢫأماࢫالتأط؈فࢫلɺذهࢫȊعثࢫالقيمࢫכخلاقيةࢫللمجتمع،ࢫأوࢫأيࢫكيانࢫلھࢫفعاليةࢫداخلࢫالمجتمعࢫࢭʏࢫالبناءࢫوالنم

العلاقةࢫفتتمࢫبناءاࢫعڴʄࢫعقدࢫب؈نࢫالمؤسسةࢫوالمجتمعࢫوالذيࢫيحددࢫدورɸما،ࢫولاࢫʇسȘثۚܣࢫطاȊعࢫטف؅فاضية،ࢫ

ʏذاࢫالعقدࢫبالعقدࢫטجتماڤɸس׿ܢࢫʉةࢫࢫفعلاقةࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫبالمجتمعࢫ. وʈذهࢫالرؤɸوانطلاقاࢫمنࢫ

ڲʄࢫدعمࢫمستمرࢫمنࢫالمجتمعࢫللقيامࢫبɴشاطɺا،ࢫوࢭʏࢫۂʏࢫعلاقةࢫتبادليةࢫوʈحكمɺاࢫعقدࢫاجتماڤʏ،فࢼܣࢫتحتاجࢫإ

ࢫاجتماعيا ࢫمسؤولة ࢫتɢون ࢫأن ࢫالمجتمع ࢫɸذا ࢫيɴتظرࢫمٔڈا ࢫذلك، ࢫʇش؈ف . مقابل ࢫטتجاه، ࢫنفس ʏࢫمنࢫࢫوࢭ  ɠل

أنࢫالعقدࢫالذيࢫࢫيرȋطࢫالمؤسسةࢫبالمجتمعࢫيلزمɺاࢫبموجبھࢫبالقيامࢫبكث؈فࢫࢫ)216،ࢫصࢫ2005طاɸرࢫوࢫصاݍݳ،ࢫ(

ࢫ٭ڈا ࢫȖسْڈدف ࢫטجتماعية ࢫכɲشطة ࢫمنࢫࢫمن ࢫاݍݰد ࢫالفقر، ࢫمحارȋة ࢫمثل ࢫالمجتمع، ࢫواɸتمامات مشاɠل

 . اݍݸ...التلوثࢫومɢافحتھ،ࢫخلقࢫفرصࢫالعمل،ࢫالتفك؈فࢫࢭʏࢫحلࢫمشاɠلࢫالمواصلاتࢫوלسɢانࢫوالܶݰة

                 أخلاق،ࢫفʋش؈ف/ɸذا،ࢫوɸناكࢫمنࢫيضفيࢫعڴʄࢫɸذهࢫالعلاقةࢫطاȊعࢫثقاࢭʏࢫوʉعطٕڈاࢫȊعدࢫقي׿ܣࢫࢫࢫ   

(Freeman, 1984) ئةࢫأخلاقية،ࢫوأنࢫأنࢫنʋسࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫلبʋࢫمدىࢫتأسʄذهࢫالعلاقةࢫمتوقفࢫعڴɸجاحࢫ

ࢫوفوقࢫ ࢫاݍݨميع، ࢫوטع؅فافࢫبحق ࢫوالعدالة ࢫالثقة ࢫبقواعد ࢫال؅قامɺا ࢫطرʈق ࢫɸذاࢫعن Ȗسڥʄࢫجاɸداࢫلتجسيد

ࢫالمؤسسةࢫ ࢫتفاعل ࢫسȎبھ ʏࢫثقاࢭ ࢫناتج ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫعرف ࢫمن ࢫɸناك ذلك،

ࢫ ࢫفيما ࢫللبʋئةࢫوالمجتمع ࢫوتɢون ࢫوالمجتمع، ࢫالمؤسسة ࢫب؈ن ࢫالمرغوȋة ࢫالعلاقة ࢫلنوعية ࢫوɸوࢫاɲعɢاس بئڈما،
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ࢫأشار ࢫكما ࢫذلك ࢫومعۚܢ ࢫالعلاقة، ࢫومعاي؈فࢫɸذه ࢫبمحددات ࢫللتعرʈف ࢫبارزا ࢫدورا ࢫوالثقافية  טجتماعية
(Bowen, 1953, p. 75)  ࢫتفس؈فʏمࢫࢭɺࢫوالديۚܣࢫالذيࢫتتواجدࢫفيھࢫالمؤسسةࢫلھࢫدورࢫمʏࢫأنࢫالسياقࢫالثقاࢭ

 . الممارساتࢫالۘܣࢫتدخلࢫࢭʏࢫإطارࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية

ولإعطاءࢫمعۚܢࢫأك؆فࢫواقعيةࢫلɺذاࢫالبعدࢫلاࢫيفوتناࢫمنࢫأنࢫɲستع؈نࢫبالأسلوبࢫלداريࢫالذيࢫȖعتمدࢫعليھࢫࢫ    

البنوكࢫלسلاميةࢫولاࢫنجدهࢫࢭʏࢫأيࢫمؤسسةࢫمصرفيةࢫأخرى،ࢫففيࢫأعڴʄࢫالɺرمࢫלداريࢫللمصرفࢫيتواجدࢫ

ىࢫالذيࢫلھࢫمɺمت؈نࢫأساس؈ن،ࢫכوڲʄࢫۂʏࢫضمانࢫقدرࢫعاڲʏࢫمنࢫالتوافقࢫب؈نࢫɲشاطࢫبماࢫʇس׿ܢࢫمجلسࢫالشور 

ࢫלس؅فاتيجيةࢫ ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫاݍݰق ࢫالمɺمة ࢫɸذه ࢫȖعطيھ ࢫولا ࢫלسلامية، ࢫالشرʉعة ࢫومبادئ المصرف

ࢫللمصرفࢫالۘܣࢫۂʏࢫمɺمةࢫمدراءࢫالبنك،ࢫأماࢫالمɺمةࢫالثانية،ࢫفࢼܣࢫوضعࢫالمبادئࢫوالمعاي؈فࢫالسلوكيةࢫالۘܣࢫȖع؄ف 

ࢫواݍݵضوعࢫ ࢫالثقافة، ࢫالمصرفࢫلɺذه ࢫأفراد ࢫɠل ࢫوʈخضع ࢫإسلامي، ࢫȊعد ࢫذات ࢫللمصرف ࢫثقافةࢫتنظيمية عن

يɢونࢫمɺمࢫوȋدرجةࢫكب؈فةࢫلدىࢫالمدراءࢫטس؅فاتيجي؈نࢫللمصرف،ࢫوʉسɺرࢫمجلسࢫالشورىࢫعڴʄࢫرقابةࢫسلوكࢫ

ورىࢫقدࢫفمنࢫالمؤكدࢫࢭʏࢫحالةࢫكɺذهࢫأنࢫيɢونࢫمجلسࢫالش. اݍݨميع،ࢫمنࢫأعڴʄࢫإڲʄࢫأسفلࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣ

ࢫ ࢫللشرʉعة ࢫالمصادرࢫכساسية ʄࢫعڴ ࢫࢫ–اعتمد ࢫوטجْڈاد ࢫالشرʈفة ࢫالسنة ࢫالكرʈم، ࢫɸذاࢫࢫ–القران لتجسيد

ࢫأوࢫ ࢫלسلامية ࢫالدول ࢫمجتمعات ࢫفيھ ࢫيتواجد ࢫالذي ʏࢫالثقاࢭ ࢫللسياق ࢫمɺمة ࢫمحددات ʏࢫۂ ࢫوالۘܣ السلوك،

ࢫالغرȋية ࢫالدول ʏࢫࢭ ࢫالثقافية ࢫومؤسساٮڈا ࢫالمسلمة ࢫنرȋطɺ. اݍݨالية ࢫأخرى ࢫناحية ࢫأنࢫومن ࢫنجد ࢫبالأعمال، ا

ࢫالۘܣࢫ ࢫالسياق، ࢫɸذا ࢫضمن ࢫالۘܣࢫتتواجد ࢫכسواق ࢫݍݨاذبية ࢫכساسية ࢫالعوامل ࢫأɸم ࢫمنࢫب؈ن ࢫالعوامل ɸذه

فالتأسʋسࢫلعلاقةࢫالمصارفࢫלسلاميةࢫ. تجدࢫضالْڈاࢫࢭʏࢫمنتجاتࢫمصرفيةࢫلɺاࢫالصفةࢫالتامةࢫبأٰڈاࢫحلال

ࢫوالمع ࢫالثقافية ࢫالقيم ʄندࢫعڴȘسʇࢫ ࢫومازال ࢫכسواقࢫتم ࢫɸذه ࢫالشرائحࢫومثل ࢫتم؈قࢫɸذه ࢫالۘܣ ࢫالديɴية تقدات

السوقيةࢫعنࢫشرائحࢫأخرىࢫرȋماࢫلاࢫٮڈتمࢫلمثلࢫɸذهࢫالمنتجات،ࢫوأنࢫاɸتمتࢫفستɢونࢫحتماࢫȊسبࢫالعقلانيةࢫ

 .   טقتصادية

المسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسسةࡧۂʏࡧاɸتمامࡧبأܵݰابࡧالمصاݍݳࡧ٭ڈدفࡧالبحثࡧعنࡧشرعيةࡧ: ثانيا

 : وسلطةࡧلɴشاطɺا

أنࢫ(Donaldson & Preston, 1995; Mitchell et al, 1997; Wood, 1991)  الباحث؈نࢫمنࢫأمثالࢫوʈتفق    

ال؅قامࢫالمؤسسةࢫبمسؤولياٮڈاࢫטجتماعيةࢫماۂʏࢫإلاࢫالبحثࢫعنࢫشرعيةࢫلɴشاطɺا،ࢫوتتحددࢫɸذهࢫالشرعيةࢫ

ʏࢫوۂ ࢫࢭʏࢫɲشاطࢫالمؤسسة ࢫالمجتمع ࢫخصائصࢫيدركɺا ࢫثلاث ࢫمن ࢫبأنࢫ: انطلاقا ࢫالمجتمع ࢫأفراد ɲشاطࢫإدراك

المؤسسةࢫمرغوبࢫبھ،ࢫوȋأنھࢫملائمࢫلتطلعاٮڈمࢫومناسبࢫلأɸدافɺم،ࢫوالمؤسسةࢫالۘܣࢫتقدمࢫمنتجاٮڈا،ࢫوتضعࢫ

ࢫاجتماعيا،ࢫ ࢫمسؤولية ࢫفࢼܣ ࢫالشرعية ࢫومفɺوم ࢫيȘناسب ࢫبما ࢫوسياسياٮڈا ࢫاس؅فاتيجياٮڈا ࢫوتطور أɸدافɺا

  .أܵݰابࢫالمصاݍݳوعلٕڈاࢫلزوماࢫأنࢫȖعطيࢫأɸميةࢫلɺذهࢫاݍݵصائصࢫࢭʏࢫسياساٮڈاࢫטتصاليةࢫواݍݰوارࢫمعࢫ

ࢫࢫࢫ ࢫɸذا، ࢫمن ࢫأوسع ࢫتوجھ ʏࢫࢫضعتوࢭ ࢫإطارࢫ(Wood, 1991, p. 696) الباحثة ࢫضمن ࢫالمؤسسة مسؤولية

ʏتحكمھࢫثلاثࢫمبادئࢫأساسيةࢫوۂ:  
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المجتمع،ࢫبمعۚܢࢫالمجتمعࢫɸوࢫالذيࢫʇغرسࢫالشرعيةࢫࢭʏࢫ مصدرࢫشرعيةࢫوسلطةࢫالمؤسسةࢫɸو: المشروعية-

  .المؤسسةࢫوʉعطٕڈاࢫالسلطةɲشاطࢫ

  . إدماجࢫɲشاطࢫالمؤسسةࢫداخلࢫالمجالࢫالذيࢫʇع؄فࢫعنࢫاɸتماماتࢫالمجتمعࢫ:المسؤوليةࡧالعمومية-

ۂʏࢫقدرةࢫأعضاءࢫלدارةࢫعڴʄࢫالتعرʈفࢫبالتوجɺاتࢫالۘܣࢫتدخلࢫࢭʏࢫإطارࢫטل؅قامࢫالقانوɲيࢫࢫࢫ:حكمةࡧלدارة-

  .يماࢫبئڈا،ࢫوࢭʏࢫصاݍݳࢫالمؤسسةࢫوالمجتمعࢫمعاوכخلاقࢫوטقتصادي،ࢫوأنࢫتɢونࢫɸذهࢫالتوجɺاتࢫمتوازنةࢫف

مجموعةࢫمنࢫالمبادئࢫࢭʏࢫشɢلࢫɸرمࢫتصاعديࢫذوࢫأرȌعࢫ )Carroll,1975(  ولبناءࢫɸذهࢫالتوجɺات،ࢫيق؅فح

ʄࢫأعڴʄࢫمنࢫأسفلࢫإڲʏع؄فࢫعنࢫمسؤوليةࢫالمؤسسةࢫاتجاهࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫوۂȖات،ࢫʈטقتصادي،ࢫ: مستو

  .القانوɲي،ࢫכخلاࢮʏ،والطوڤʏࢫأوࢫاݍݵ؈فيࢫ

  : المسؤوليةࡧטجتماعيةࡧࡧللمؤسسةࡧɸوࡧنظامࡧإداريࡧمعياريࡧموحدࡧغرضھࡧالتنميةࡧالمستدامة: ثالثا

وɸوࢫالبعدࢫالذيࢫحاولتࢫمنظماتࢫسياسيةࢫدوليةࢫكɺيئةࢫכممࢫالمتحدةࢫࢫتجسيدهࢫوجعلࢫالمؤسساتࢫࢫࢫࢫ   

وعڴʄࢫ.  -טيزو ࡧ- ،ࢫوتبعْڈاࢫࢭʏࢫذلكࢫالɺيئةࢫالدوليةࢫللمقايʋسࢫ13טقتصاديةࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫالتنميةࢫالمستدامة

حتكمࢫإلٕڈاࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫلبناءࢫ ɸذاࢫכساسࢫوضعتࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫمجموعةࢫمنࢫالمقايʋسࢫتَ

صفࢫنظامࢫטيزوࢫ توجɺاٮڈاࢫࢭʏࢫإطارࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية،ࢫوأȖىࢫمحتوىࢫɸذهࢫالمقايʋسࢫࢭʏࢫالوثيقةࢫالۘܣࢫتَ

اࢫإدارةࢫࢫالمؤسسةࢫوتأسسࢫعڴʄࢫضوءɸاࢫللمسؤوليةࢫטجتماعية،ࢫوالذيࢫقدمࢫسبعࢫمبادئࢫتل؅قمࢫ٭ڈࢫ26000

ʏذهࢫالمبادئࢫࢭɸة،ࢫتتمثلࢫʈاࢫלدارɺلࢫوضيفةࢫمنࢫوظائفɢةࢫاݍݵاصةࢫبʈقابليةࢫ: جميعࢫכنظمةࢫלدار

المؤسسةࢫللمساءلة،ࢫتحلٕڈاࢫبالشفافيةࢫوȋالسلوكࢫכخلاࢮʏ،ࢫاح؅فامࢫمصاݍݳࢫכطرافࢫالمعنيةࢫبɴشاطࢫ

اح؅فامࢫࢫ،ࢫوכɸمࢫمنࢫɸذاࢫɠلھࢫɸو اي؈فࢫالسلوكيةࢫالعالميةالمؤسسة،ࢫاح؅فامࢫسيادةࢫالقانون،ࢫטل؅قامࢫبالمع

ɸوࢫࢫ26000وʈظɺرࢫلناࢫجلياࢫأنࢫالغرضࢫمنࢫࢫمعاي؈فࢫטيزوࢫ.)2010،ࡧ26000טيزوࡧ( حقوقࢫלɲسان

لتوحيدࢫالمفاɸيمࢫوالتوجɺاتࢫب؈نࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫحۘܢࢫتلعبࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫدوراࢫموحداࢫࢭʏࢫالتنميةࢫ

ختلافاتࢫالثقافيةࢫوטجتماعيةࢫوטقتصاديةࢫלدارʈةࢫالۘܣࢫȖسبȎتࢫࢭʏࢫالمستدامة،ࢫوتحدࢫمنࢫتأث؈فࢫט 

اختلافࢫالمفاɸيمࢫوכطرࢫب؈نࢫالمؤسسات،ࢫمثلࢫالمفاɸيمࢫالمتعلقةࢫبالأخلاقࢫלدارʈة،ࢫأوࢫࢭʏࢫمسائلࢫالȘساويࢫ

  .ب؈نࢫالرجلࢫوالمرأة

ࢫל ࢫࢫࢫ ࢫباݍݨانب ࢫɠلɺا ࢫتتعلق ࢫمɺمة ࢫنقاط ࢫعدة ࢫɲستخلص ࢫأن ࢫيمكننا ࢫالعرض ࢫɸذا ࢫخلال داريࢫومن

ࢫوم؅فابطةࢫ ࢫכȊعاد ࢫمتعدد ࢫɸوࢫتصور ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫفمفɺوم ࢫטجتماعية، للمسؤولية

ࢫכخلاقيةࢫ ࢫالقيم ࢫأساسھ ࢫوالمجتمع ࢫالمؤسسة ࢫب؈ن ʏࢫاجتماڤ ࢫعقد ࢫعن ࢫɸوࢫعبارة ࢫجɺة ࢫفمن ࢫبئڈا، فيما

                                                             
أصابع الاēام الى من بين المسائل التي مازالت تشكل تحدي حقيقي لسكان الأرض هو المشكل البيئي وēديداته، والعديد من البراهين والأدلة توجه   -15

للتطبيق النموذج الاقتصادي التقليدي المبني عن البحث عن الثروة، فكان هذا لزاما على جميع القوى في العالم بأن تبحث عن نموذج اقتصادي قابل 
على هذا الأساس قدم نموذج ويتلاءم مع هذه التحديات وأن يكون حلا للعديد من المشكلات التي أفرزها النمو الاقتصادي والصناعي في السابق، و 

ن السياسات التنمية المستدامة ووضع مبادئه وتوجهاته، واتجهت العديد من دول العالم في هذا الاتجاه، وتجسد هذا من خلال إعادة النظر في الكثير م
  ).1992لمناخ اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغير ا: أنظر(الاقتصادية والقوانين التي لها علاقة بالاقتصاد 
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اطࢫتقومࢫبھࢫالمؤسسةࢫالناȊعةࢫمنࢫقيمࢫالمجتمع،ࢫفɢلࢫعمليةࢫإدارʈةࢫتقومࢫ٭ڈاࢫإدارةࢫالمؤسسة،ࢫأوࢫأيࢫɲش

عت؄فࢫسلوكࢫغ؈فࢫمسؤولࢫوت؅فتبࢫعليھࢫعواقبࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫومستقبلɺا ُʇذاࢫالعقدࢫɺمنافياࢫل.                        

ثمࢫإنࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫɸوࢫسلوكࢫوتوجھࢫʇعكسࢫمشروعيةࢫالمؤسسةࢫلدىࢫالمجتمع،ࢫࢫࢫࢫ 

وࢭʏࢫɸذا،ࢫفɢلࢫاختلالࢫبالعقدࢫטجتماڤʏࢫالم؄فمࢫب؈نࢫالمؤسسةࢫوالمجتمعࢫسʋنجرࢫعليھࢫموقفࢫسلۗܣࢫيبديھࢫ

ࢫفمسؤ  ࢫوعليھ ࢫالمؤسسة، ࢫمستقبل ʄࢫعڴ ࢫوخيمة ࢫعواقبھ ࢫوتɢون ࢫالمؤسسة، ࢫɲشاط ࢫכخ؈فࢫحول وليةࢫɸذا

ʏࢫخيارࢫاس؅فاتيڋʏذهࢫاݍݰالةࢫۂɸࢫʏالمؤسسةࢫࢭ.                                                                                                            

كماࢫأنࢫمفɺومࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫومفɺومࢫالتنميةࢫالمستدامةࢫɸماࢫمفɺومانࢫمتقارȋانࢫࢫࢫ  

ࢫال ʏࢫࢭ ࢫɸذاࢫجزئيا ࢫوفق ࢫفيمكن ࢫوتياراتھ، ࢫفئاتھ ࢫالمجتمعࢫبمختلف ࢫمن ࢫناȊع ࢫمطلب ʏࢫۂ ࢫכخ؈فة ࢫوɸذه غاية،

التصورࢫأنࢫتɢونࢫالمسؤوليةࢫللمؤسسةࢫكخيارࢫتحققࢫبھࢫالمؤسسةࢫالتنميةࢫالمستدامةࢫࢭʏࢫحدودࢫɲشاطɺا،ࢫ

         .  و٭ڈذاࢫيمكٔڈاࢫأنࢫȖعطيࢫصورةࢫحسنةࢫبأنࢫɲشاطɺاࢫטقتصاديࢫيتلاءمࢫوʈتوافقࢫمعࢫتوجɺاتࢫالمجتمع

  :خصائصࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسسة.2.1

عڴʄࢫضوءࢫالمفاɸيمࢫالۘܣࢫقدمناɸاࢫحولࢫمفɺومࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫɲستخلصࢫأɸمࢫالنقاطࢫالۘܣࢫنراɸاࢫࢫࢫ

  : Ȗع؄فࢫعنࢫخصائصࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية

   :المسؤوليةࡧטجتماعيةࡧۂʏࡧمسڥʄࡧموجھࡧلأܵݰابࡧالمصاݍݳ :أولا

ووڤʏࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫبݲݨمࢫالتأث؈فاتࢫالۘܣࢫتحدٯڈاࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫمختلفࢫכطرافࢫوʉعۚܣࢫذلكࢫدرايةࢫࢫ    

ذاتࢫالمصݏݰة،ࢫسواءاࢫɠانتࢫɸذهࢫالتأث؈فاتࢫايجابيةࢫأوࢫسلبية،ࢫوɢʈونࢫɸذاࢫالوڤʏࢫأحدࢫالرɠائزࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫ

ʈنࢫɸذاࢫومنࢫכدواتࢫالۘܣࢫȖستخدمɺاࢫלدارةࢫلتɢو . علٕڈاࢫלدارةࢫلتحديدࢫتوجɺاٮڈاࢫاتجاهࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ

تقارʈرࢫاݍݵ؄فاءࢫحولࢫالتأث؈فاتࢫالبيȁية،ࢫتقارʈرࢫالمحاسبةࢫטجتماعية،ࢫالدراساتࢫالۘܣࢫٮڈتمࢫ: الوڤʏࢫنجدࢫمثلا

بتحليلࢫاحتياجاتࢫواɸتماماتࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ،ࢫالدراساتࢫالۘܣࢫتصنفࢫأܵݰابࢫحسبࢫدرجةࢫتأث؈فɸمࢫ

  .    عڴʄࢫالمؤسسة

   :وخ؈في /أخلاࡪʏ/نوɲيقا/المسؤوليةࡧטجتماعيةࡧۂʏࡧال؅قامࡧاقتصادي: ثانيا

ࢫبمسؤولياٮڈاࢫ   ࢫالمؤسسة ࢫال؅قام ࢫإطار ʏࢫࢭ ࢫتدخل ࢫسياسة ࢫأي ࢫتوجھ ࢫالۘܣ ࢫالتصاعدية ࢫالمستوʈات ʏوۂ

טجتماعية،ࢫفالال؅قامࢫالمؤسسةࢫينطلقࢫمنࢫال؅قامɺاࢫبتحقيقࢫالرȋحࢫوʈتدرجࢫࢭʏࢫالمستوʈاتࢫحۘܢࢫيȘشɢلࢫلɺاࢫ

ʇعقلࢫأنࢫيɢونࢫلأحدࢫالمؤسساتࢫمؤشراتࢫࢫال؅قامࢫفكرتھࢫכساسيةࢫالمساɸمةࢫباݍݵ؄فࢫلصاݍݳࢫالمجتمع،ࢫفلا 

  .   سلبيةࢫحولࢫأداءɸاࢫטقتصاديࢫأنࢫتفكرࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫبرامجࢫلصاݍݳࢫالمجتمع

   :إجباري /المسؤوليةࡧטجتماعيةࡧلɺاࡧطاȊعࡧࡧاختياري : ثالثا

ونقصدࢫبالطاȊعࢫלجباريࢫبأنھࢫال؅قامࢫالمؤسسةࢫبمسؤولياٮڈاࢫטجتماعيةࢫانطلاقاࢫمنࢫالقوان؈نࢫالوضعيةࢫࢫࢫ

ࢫالمسْڈلكال ࢫقوان؈نࢫحماية ࢫالعمل، ࢫقانون ࢫمثل ࢫذلك، ʄࢫعڴ ࢫتج؄فɸا ࢫمستوىࢫ...ۘܣ ࢫلاࢫيتعدى ࢫوتوجɺاٮڈا اݍݸ،

أماࢫطاȊعࢫטختياريࢫفيعۚܣࢫأنࢫטختيارࢫقدࢫتمࢫبناءاࢫعڴʄࢫإرادةࢫלدارة،ࢫوأنࢫɸذاࢫمحددࢫ. טل؅قامࢫالقانون 

ࢫלس؅فاتيجية ࢫטجتماعية. بأɸدافɺا ࢫبمسؤولياٮڈا ࢫالمؤسسة ࢫال؅قام ࢫטختياريࢫࢫوʈختلف ࢫטل؅قام ب؈ن
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ࢫأܵݰابࢫ ࢫيمارسھ ࢫالتأث؈فࢫالذي ࢫݯݨم ࢫللمؤسسة، ࢫالمالية ࢫالقدرات ࢫمٔڈا ࢫعدة ࢫعوامل ࢫباختلاف وלجباري

  .اݍݸ....المصاݍݳ،ࢫأɸدافࢫالمؤسسة

  :المسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسسةࡧۂʏࡧȖعظيمࡧالقيمة: راȊعا

دارةࢫأنࢫتأخذهࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫɸوࢫاعتبارࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫوعڴʄࢫל  منࢫب؈نࢫأɸمࢫالمداخلࢫالتصورʈة   

ࢫتوف؈فࢫ ʄࢫإڲ ࢫخلالھ ࢫمن ࢫלدارة ʄسڥȖࢫ ،ʄࢫכوڲ ࢫبالدرجة ࢫȖعاوɲي ࢫإداري ࢫكنمط ࢫ ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية أن

ࢫومنࢫجɺةࢫ ࢫالمؤسسة، ࢫأɸداف ࢫࢭʏࢫتحقيق ࢫالمصاݍݳࢫʇساɸمون ࢫأܵݰاب ࢫوالملائمةࢫݍݨعل ࢫالمناسبة الظروف

ࢫال ࢫأعظم ࢫتقديم ʏࢫࢭ ࢫبدورɸا ࢫالمؤسسة ࢫȖساɸم ࢫأܵݰابࢫأخرى ࢫاɸتمامات ࢫأساس ʄࢫفعڴ ࢫلɺؤلاء، قيمة

  . المصاݍݳࢫتتحددࢫالتوجɺاتࢫالۘܣࢫتدخلࢫࢭʏࢫإطارࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية

  : טجتماعيةࡧللمؤسسةࡧ للمسؤولية .)Carroll J( نموذجࡧࡧɠارول. 2

ࢫטجتماعية،ࢫࢫࢫࢫ   ࢫالمسؤولية ࢫلمفɺوم ࢫالتأصيل ʏࢫࢭ ࢫبحثھ ࢫوسنوات ࢫܵݵرࢫجɺده ࢫالذي ࢫالباحث ࢫɸذا ɠارول،

وساɸمࢫࢮʏࢫتطوʈرࢫالعديدࢫمنࢫالنماذجࢫלدارʈةࢫالۘܣࢫȖساعدࢫالمدراءࢫعڴʄࢫإدارةࢫمسؤوليةࢫالمؤسسةࢫوأداءɸا،ࢫ

ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫالتوجɺات ࢫمختلف ࢫضوءه ʄࢫتحددࢫعڴ ࢫنموذج ࢫࢭʏࢫتقديمھࢫلأول ࢫالفضل ࢫلھ ࢫالمؤسسةࢫࢫوɠان ٭ڈا

  .لتلبيةࢫتطلعاتࢫالمجتمع،ࢫوس׿ܣࢫɸذاࢫ٭ڈرمࢫɠارولࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسة

" ࢭʏࢫمقالࢫلھࢫتحتࢫعنوانࢫࢫ1979ظɺرتࢫاɸتماماتࢫɸذاࢫالباحثࢫبمفɺومࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫسنةࢫ  

لࢫࢭʏࢫأحدࢫأɸمࢫ،ࢫوالذيࢫأرادࢫمنࢫخلالھࢫأنࢫيفص"כȊعادࢫالثلاثةࢫلمفɺومࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسة

المواقفࢫالعلميةࢫالۘܣࢫم؈قتࢫتلكࢫالف؅فة،ࢫوالۘܣࢫɠانتࢫب؈نࢫالمؤʈدينࢫلمفɺومࢫوفلسفةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ

للمؤسسةࢫوȋ؈نࢫالمعرضي؈نࢫلɺاࢫ،ࢫوطرحࢫعڴʄࢫاثرࢫذلكࢫثلاثࢫأسئلةࢫɠانتࢫتث؈فࢫاɸتمامࢫالباحث؈نࢫوالمدراءࢫعڴʄࢫ

ʏحدࢫالسواءࢫوۂ :  

  ماࢫالذيࢫيجبࢫإدخالھࢫࢭʏࢫمسؤوليةࢫالمؤسسةࢫ؟ࢫ-

  ماۂʏࢫࢫالتحدياتࢫטجتماعيةࢫالۘܣࢫيجبࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫمواجɺْڈاࢫ؟ࢫࢫ-

  ماۂʏࢫفلسفةࢫأوࢫنموذجࢫالمؤسسةࢫالمسئولةࢫاجتماعياࢫ؟ -

ࢫيقول ࢫ    ࢫفكتب ࢫالمؤسسة، ࢫلمسؤولية ࢫלدارʈة ࢫالرؤʈة ʄࢫعڴ ࢫالباحث ࢫטجتماعيةࢫ:" اعتمد المسؤولية

ࢫۂʏࢫنموذج ࢫواح؅فامࢫࢫللمؤسسة ࢫالعوائدࢫטقتصادية ࢫاڲʄࢫتحقيق ࢫخلالھࢫלدارة ࢫمن ʄسڥȖإداريࢫللأعمالࢫ

  " . (Carroll, 1979, p. 498) القوان؈نࢫوכخلاقࢫالمتعارفࢫعلٕڈا
  :تقديمࡧنموذجࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧلɢارولࡧ.1.2

ࢫأمثال      ࢫمن ࢫالباحث؈ن ࢫمن ࢫ ʇ (Carroll, 1999; Post , 2002)ش؈فࢫعدد ࢫالنموذج ࢫقدمھࢫɠارولࢫࢫأن الذي

ࢫ ʏࢫاللي؄فاڲ ࢫטقتصادي ࢫقدمھ ࢫالذي ࢫالمؤسسة ࢫمسؤولية ࢫمفɺوم ࢫليوسع ࢫليعطيࢫ"فرʈدمان"جاء ࢫوجاء ،

ࢫقدمɺاࢫ ࢫالۘܣ ࢫכخرى ࢫالمسؤوليات ࢫمع ࢫللمؤسسة ࢫטقتصادية ࢫالمسؤولية ࢫلعلاقة ࢫأك؆فࢫوضوحا مضمون

  .وناقشɺاࢫࢭʏࢫɸذاࢫالنموذج
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قدࢫأكدࢫعڴʄࢫأنࢫمسؤوليةࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫۂʏࢫتحقيقࢫأعظمࢫرȋح،ࢫࢫ"فرʈدمان" فإذاࢫɠانࢫטقتصاديࢫ      

ࢫالمؤسسةࢫ ࢫعلاقةࢫبɴشاط ࢫالۘܣࢫلɺا ࢫטجتماعية ࢫالمشكلات ࢫواعت؄فࢫأن ࢫالمساɸم؈ن، ࢫرضا ࢫكسب ʄوالعملࢫعڴ

ࢫوجودɸا، ࢫسȎب ࢫعن ࢫتخرجɺا ࢫتɢاليف ࢫتتحمل ࢫأن ࢫللمؤسسة ࢫيمكن ࢫولا ࢫاݍݰɢومة، ࢫمسؤولية ࢫمن ʏࢫ ۂ

ࢫכسا ࢫʇعت؄فࢫɸذا ࢫلɢارول، ࢫللال؅قامࢫفبالɴسبة ࢫטقتصادية ࢫالمسؤولية ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫبھ ࢫترتقي ࢫالذي س

بمسؤولياتࢫأخرى،ࢫوȋمعۚܢࢫأك؆فࢫوضوحا،ࢫلاࢫيمكنࢫلإدارةࢫالمؤسسةࢫالۘܣࢫلاࢫتقدمࢫأداءࢫمقبولاࢫعڴʄࢫمستوىࢫ

: المؤشراتࢫטقتصاديةࢫمنࢫأنࢫتفكرࢫࢭʏࢫالمساءلࢫوالمشكلاتࢫטجتماعيةࢫالمحيطةࢫ٭ڈا،ࢫوكمثالࢫغڴʄࢫذلك

رȋاحࢫعڴʄࢫرأسࢫالمالࢫالمسȘثمرࢫضعيفࢫمقارنةࢫبالمتوسطࢫالعامࢫالذيࢫتحققھࢫالمؤسساتࢫإذاࢫɠانࢫمعدلࢫכ 

כخرىࢫداخلࢫالقطاع،ࢫوʈقابلھࢫࢭʏࢫذلكࢫصعوȋاتࢫࢭʏࢫالتموʈلࢫونقصࢫࢭʏࢫالسيولةࢫȖعʋشɺاࢫالمؤسسة،ࢫفلاࢫ

ࢫܵݰيح ࢫوالعكس ࢫטجتماعية، ࢫمسؤولياٮڈا ʏࢫࢭ ࢫלدارة ࢫتفكر ࢫأن ࢫاݍݰالة ࢫɸذه ʏࢫࢭ فالمسؤوليةࢫ. يمكن

ࢫعندטجت ࢫللمؤسسة ࢫʇستلزمࢫ"Carroll" ماعية ʄࢫأعڴ ࢫمستوى ʄࢫإڲ ࢫأوࢫالصعود ࢫوטنتقال ࢫمستوʈات، ʏۂ

  .ɠانتࢫɸذهࢫۂʏࢫالفكرةࢫالرئʋسيةࢫالۘܣࢫبناࢫعلٕڈاࢫالنموذج. شروطࢫمعينةࢫتحفزࢫالمؤسسة

ࢫʇع؄فࢫعنࢫࢫࢫ     ࢫمستوى ࢫوɠل ࢫمستوʈات، ࢫأرȌع ࢫيضم ࢫتصاعدي ࢫسلم ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫنموذجھ ࢫɠارول ࢫوقدم ɸذا،

ݳࢫذلكࢫ-4-والشɢلࢫ. ليةࢫالمؤسسةࢫولھࢫعلاقةࢫمعࢫالمستوʈاتࢫכخرى توجھࢫمع؈نࢫلمسؤو    :يوܷ

 ɸرمࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫلɢارول: -4- الشɢلࡧرقمࡧ

 
  

  discretionary.الإنسانية المسؤولية                                        
 

    ethicalالأخلاقيةالمسؤولية                                         
  
  

    legalالمسؤولية القانونية                                          
  
  

                                                   
   economicالمسؤولية الاقتصادية                              

  
 
  

Source: Carroll, A. B. (1979). A three dimensional conceptual model of corporate social 
performance. (4), p. 499. 
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أرȌعࢫمستوʈاتࢫالمسؤوليةࢫࢫإڲʄ،ࢫيصنفࢫالنموذجࢫمسؤولياتࢫالمؤسسةࢫ-4-كماࢫنلاحظࢫࢭʏࢫالشɢلࢫرقم    

ࢫالɴشاطاتࢫ ࢫمن ࢫمجموعة ࢫتتحدد ࢫمستوى ࢫɠل ࢫضوء ʄࢫوعڴ ࢫواݍݵ؈فية، ࢫכخلاقية ࢫالقانونية، טقتصادية،

  :(Carroll, 1979, p. 500) وفيماࢫيڴʏࢫشرحࢫلɢلࢫمستوى . والعملياتࢫלدارʈةࢫالۘܣࢫتفيࢫȊغرضࢫטل؅قام

ࡧטقتصادية - ࢫࢫ:المسؤولية ࢫأن ࢫالمؤسسة ࢫإلزامية ࢫȖعۚܣ ࢫخلالɺمࢫوالۘܣ ࢫمن ࢫتلۗܣ ࢫوخدمات ࢫمنتجات تقدم

حاجاتࢫورغباتࢫالمسْڈلك؈ن،ࢫفيتحققࢫالعائدࢫטقتصاديࢫوالذيࢫيحققࢫمعھࢫرضاࢫالمساɸم؈ن،ࢫوࢫʇعكسࢫ

ɸذاࢫטل؅قامࢫقدرةࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫدفعࢫأجورࢫالعامل؈نࢫوࢫȖسوʈةࢫمستحقاتࢫموردٱڈاࢫ،ࢫومدىࢫاستمرارʈْڈاࢫࢭʏࢫ

ࢫטسȘثمارࢫوالنم ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫوʉعطٕڈا ࢫيحققࢫ.وࢫمستقبلاالɴشاط، ࢫالمستوى ࢫ٭ڈذا ࢫالمؤسسة ࢫال؅قام ࢫأن كما

 .معھࢫجزءࢫمɺمࢫمنࢫمتطلباتࢫالمجتمع

ࡧالقانونية - ࢫأن: المسؤولية ࢫȖعۚܣ ࢫࢫما والۘܣ ࢫوالمجتمع ࢫالمؤسسة ࢫأنࢫɸوࢫب؈ن ࢫاجتماڤʏࢫيلزمɺاࢫبموجبھ عقد

ࢫيɴتظر  ࢫفالمجتمع ࢫالعمومية، ࢫالسلطات ࢫȖسٔڈا ࢫالۘܣ ࢫإطارࢫالقوان؈ن ʏࢫࢭ ࢫ ࢫاقتصادية ࢫعوائد ࢫتɢونࢫࢫتحقق أن

ࢫالقانون  ࢫأمام ࢫشرعية ࢫالمؤسسة ࢫوكأرȋاح ࢫذلكࢫمثل، ʄدفعࢫ:  عڴȋࢫو ࢫالعمل ࢫטل؅قامࢫبقانون ࢫالضرائبɠامل

،ࢫטل؅قامࢫبمقايʋسࢫالنوعيةࢫوכمنࢫࢭʏࢫلأيࢫغرضࢫɠانࢫ،ࢫعدمࢫالغشࢫࢭʏࢫالقوائمࢫالماليةوعدمࢫالْڈربࢫمٔڈا

   .توف؈فࢫالمنتجات

ɲشاطࢫالمؤسسةࢫحۘܢࢫوإنࢫɠانࢫلاࢫيȘناࢭʄࢫمعࢫالقانونࢫفɺوࢫلاࢫࢫטل؅قامࢫ٭ڈاࢫʇعۚܣࢫأن: المسؤوليةࡧכخلاقية  -

ࢫالمجتمع ࢫوأعراف ࢫ ࢫכخلاقية ࢫالقيم ࢫمع ࢫ. يتعارض ࢫالمؤسسة ʏࢫسڥ ࢫخلال ࢫمن ࢫعڴʄࢫࢫإڲʄوࢫيظɺرࢫɸذا العمل

التقليلࢫمنࢫتأث؈فاٮڈاࢫالسلبيةࢫعڴʄࢫالبʋئةࢫواɸتمامɺاࢫبالقيمࢫالبيȁيةࢫوɲشرɸا،ࢫوالعملࢫعڴʄࢫرفعࢫدرجةࢫوڤʏࢫ

ࢫالم ࢫبمخاطر ࢫال؅فوʈجيةࢫنتجالعميل ࢫכساليب ࢫلمختلفࢫباستخدام ࢫ٭ڈا ࢫتتعɺد ࢫالۘܣ ࢫبالوعود ࢫوال؅قامɺا ،

ࢫوࢫالصدق ࢫوȋال؇قاɸة ࢫالمعاملاتࢫכطراف، ʏئةࢫࢭʋࢫب ࢫداخل ࢫاللاأخلاقية ࢫالممارسات ࢫمن ࢫاݍݰد ʄرࢫعڴɺࢫالس ،

 .العمل

ࡧלɲسانية - ࢫاليونانية: المسؤولية ࢫالفلسفة ࢫمن ࢫمأخوذ ࢫȖعۚܣࢫ -   ɸ – Philanthropiqueوࢫمفɺوم والۘܣ

وʈظɺرࢫɸذاࢫالمستوىࢫمنࢫخلالࢫاɸتمامࢫالمؤسسةࢫبتحس؈نࢫ.  טɸتمامࢫباݍݨانبࢫלɲساɲيࢫللفردࢫوالمجتمعࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫوالمشاركة ࢫالمؤسسة ࢫفيھ ࢫȖعمل ࢫالۘܣ ʏࢫالمحڴ ࢫالمجتمع ࢫبمتطلبات ࢫوטɸتمام ࢫ ࢫلعاملٕڈا، ࢫاݍݰياة ظروف

  .اݍݸ...العملࢫاݍݵ؈فيࢫوالمساɸمةࢫبتموʈلࢫال؄فامجࢫالمفيدةࢫلفئاتࢫالمجتمع

  :النموذجࡧלداريࡧللمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧعندࡧɠارول. 2.2

ࢫقدمɺا        ࢫالۘܣ ࢫالمساɸمات ࢫأɸم ࢫب؈ن ࢫتقديمھࢫ(Carroll, 1979)  من ʏࢫۂ ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫمجال ʏࢭ

ࢫ ࢫالمعروف ࢫטجتماعية"للنموذج ࢫللمسؤولية ࢫכȊعاد ࢫثلاȜي ࢫالمسؤوليةࢫ"نموذج ࢫأن ࢫفيھ ݳ ࢫيوܷ ࢫالذي ،

ࢫ ࢫوۂʏטجتماعية ࢫبئڈا، ࢫفيما ࢫم؅فابطة ࢫعناصرࢫأساسية ࢫثلاث ࢫوفق ࢫيتأسس ࢫإداري ࢫɸوࢫتصور : للمؤسسة

ࢫكب؈فة،ࢫ ࢫأɸمية ࢫالمؤسسة ࢫلɺا ʏࢫوتوڲ ࢫبالمجتمع ࢫعلاقة ࢫلɺا ࢫالۘܣ ࢫטجتماعية،المجالات ࢫالمسؤولية مستوʈات

  .وأخ؈فا،ࢫالتوجɺاتࢫלس؅فاتيجيةࢫللمؤسسةࢫࢭʏࢫمجالࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية
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وذج،ࢫنقومࢫȊشرحࢫɠلࢫعنصرࢫمنࢫɸذهࢫالعناصر،ࢫومنࢫثمࢫنحاولࢫأنࢫنب؈نࢫالعلاقةࢫولفɺمࢫأك؆فࢫɸذاࢫالنم

  :(Carroll, 1979, pp. 502-503) بئڈا
ࡧטجتماعية - ࡧالمسؤولية ࢫטقتصادية،المسؤوليةࢫࢫ:مستوʈات ࢫالمسؤولية ࢫسابقا، ࢫإلٕڈا ࢫأشرنا ࢫكما ʏوۂ

  .القانونية،ࢫכخلاقيةࢫوלɲسانية

ࡧبالم - ࡧعلاقة ࡧلɺا ࡧالۘܣ ࡧكب؈فةالمجالات ࡧأɸمية ࡧالمؤسسة ࡧلɺا ʏࡧوتوڲ ࢫ:جتمع ࢫمɺمةࢫࢫ ࢫمجالات ࢫست ʏوۂ

ࢫتقدمɺاࢫ ࢫالۘܣ ࢫالمنتجات ࢫأمن ࢫالتمي؈ق، ࢫبالبʋئة، ࢫטɸتمام ࢫبالمسْڈلك؈ن، ࢫטɸتمام ࢫللمؤسسة، بالɴسبة

  .المؤسسة،ࢫأمنࢫالعامل؈ن،ࢫوالمساɸم؈ن

وɸوࢫטنتقالࢫب؈نࢫأرȌعࢫاختياراتࢫࢫ:التوجɺاتࡧלس؅فاتيجيةࡧللمؤسسةࡧࡩʏࡧإطارࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧ-

ʏࢫوטستجابة: إس؅فاتيجية،ࢫوۂʏࢫالتكيف،ࢫالدفاڤ،ʏباࢮȘألاس.  

  :الشɢلࢫالتاڲʏࢫالذيࢫيق؅فحࢫفيھࢫنموذجھࢫالثلاȜيࢫכȊعاد (Carroll, 1979) ولتقرʈبࢫɸذهࢫالفكرة،ࢫيق؅فح     

.نموذجࢫثلاȜيࢫכȊعادࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫعندࢫɠارولࢫࢫ: -5-الشɢلࡧرقم  

 

 
  
                                                                        

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 الاهتمام بالمستهلكين            التمييز                       أمن العاملين                                                     

     الاهتمام بالبيئة               أمن المنتجات                     المساهمين                                         

Source : Carroll, A. B. (1979). A three dimensional conceptual model of corporate social 
performance. (4), p: 50 

 المسؤولية الخيرية
 

 المسؤولية الأخلاقية
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 المسؤولية الاقتصادية

 ألاستباقي

 التكيف

 الدفاعي

 الخياري
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قدمࢫɠارولࢫنموذجھࢫࢭʏࢫشɢلࢫمكعبࢫيظɺرࢫمنھࢫثلاثࢫأوجھ،ࢫوɠلࢫوجھࢫʇع؄فࢫعنࢫȊعدࢫمع؈نࢫ،ࢫوʈتɢونࢫࢫࢫࢫࢫ   

ɠلࢫȊعدࢫمنࢫمجموعةࢫمنࢫالعناصرࢫتɢونࢫإحداɸاࢫأوࢫȊعضɺاࢫمحددࢫمɺمࢫلسياسةࢫالمؤسسةࢫاتجاهࢫ

المؤسسة،ࢫوفيماࢫيڴʏࢫشرحࢫموجزࢫلɢلࢫȊعد،ࢫوللآليةࢫالۘܣࢫʇعتمدࢫعلٕڈاࢫלدارʈونࢫࢭʏࢫتوجيھࢫسياسْڈمࢫ

: لمتعلقةࢫبالمسؤوليةࢫטجتماعيةا  

والذيࢫيظɺرࢫمنࢫخلالࢫالسطحࢫالمقابلࢫللمكعب،ࢫفلھࢫأرȌعࢫمستوʈاتࢫتمارسࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫ: البعدࡧכول  -

  .-قدࢫتمࢫالتطرقࢫاڲʄࢫɸذاࢫالبعدࢫسابقاࢫ–ضوءɸاࢫɲشاطاٮڈاࢫالۘܣࢫتدخلࢫࢭʏࢫإطارࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ

السفڴʏࢫللمكعبࢫأوࢫللنموذج،ࢫفعناصرهࢫالستةࢫȖع؄فࢫعنࢫوالذيࢫحددهࢫɠارولࢫࢭʏࢫالوجھࢫ: البعدࡧالثاɲي -

وتɢلفࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫالقيامࢫبمܦݳࢫ. اɸتماماتࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫوماذاࢫيɴتظرونࢫمنࢫɲشاطࢫالمؤسسة

Șستخدمࢫࢭʏࢫذلكࢫأدواتࢫالتحليلࢫفشاملࢫلبʋئْڈاࢫوتحللࢫاس؅فاتيجياࢫɠلࢫعنصرࢫمنࢫعناصرࢫɸذاࢫالبعد،ࢫ

ࢫقدمْڈ ࢫوالࢫاالۘܣ ࢫالمصاݍݳ ࢫأܵݰاب ࢫتنظرࢫنظرʈة ࢫدرجةࢫࢫإڲʄۘܣ ࢫ٭ڈا ࢫتحدد ࢫزوايا ࢫثلاث ࢫمن ࢫالمصݏݰة صاحبة

  .טست݀ݨاليةوالشرعية،ࢫالسلطةࢫ: قوٮڈا،ࢫوۂʏࢫكماࢫرأيناࢫسابقا

وۂʏࢫالعناصرࢫالۘܣࢫتظɺرࢫࢭʏࢫالوجھࢫالعلويࢫللنموذج،ࢫفࢼܣࢫاݍݵياراتࢫלس؅فاتيجيةࢫכرȌعةࢫ: البعدࡧالثالث -

ࢫاݍݵيارࢫألاسȘب ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثلة ࢫالمؤسسة ࢫأمام ࢫوטستجابةالمتاحة ʏࢫالدفاڤ ࢫالتكيف، ،ʏࢫخيارࢫيحددهࢫ. اࢮ وɠل

ࢫالمتاحة ࢫاݍݵيارات ࢫب؈ن ࢫللمفاضلة ࢫɠارول ࢫقدمھ ࢫالۘܣ ࢫךلية ʏࢫوۂ ࢫالسابق؈ن، ࢫتلاࢮʏࢫ. البعدين ࢫأساس ʄفعڴ

ࢫللمؤسسة،ࢫ ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫنموذج ࢫيتحدد ࢫبئڈا ࢫفيما ࢫالثاɲي ࢫوالبعد ࢫכول ࢫعناصرࢫالبعد أحد

المؤسسةࢫالصناعيةࢫترʈدࢫأنࢫȖعززࢫمنࢫال؅قاماٮڈاࢫالقانونية،ࢫوȋالتحديدࢫࢫنفرضࢫأنࢫأحد: وكمثالࢫعڴʄࢫذلك

مراعاةࢫمعاي؈فࢫכمنࢫالصناڤʏࢫالمنصوصࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫالقانون،ࢫوتɴتݤݮࢫࢭʏࢫذلكࢫتوجھࢫاستجاȌيࢫȊغرضࢫشعورࢫ

ࢫ ࢫبالأمن ࢫذاتࢫالعامل؈ن ࢫالمɺن ʏࢫوࢭ ࢫלنتاج ࢫورشات ʏࢫࢭ ʏࢫالصناڤ ࢫللأمن ࢫ ࢫالتقنية ࢫوتوفرࢫالشروط الوظيفي

إڲʄࢫتوجھࢫاسȘباࢮʏࢫمنࢫخلالࢫال؅قامɺاࢫبمعاي؈فࢫأخرىࢫغ؈فࢫمنصوصࢫࢫالمؤسسةࢫ،ࢫوقدࢫتɴتقلالعاليةاݍݵطورةࢫ

تȎنٕڈاࢫب تقدرࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫوتتɴبأمعتمدةࢫࢭʏࢫدولࢫأخرىࢫࢫڈاعلٕڈاࢫࢭʏࢫقانونࢫالدولةࢫالۘܣࢫتɴشطࢫفٕڈاࢫولكٔ

  .مستقبلا

ࢫمنو ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ  ࢫبالعديد ࢫحغۜܣ ࢫכȊعاد ࢫالثلاȜي ࢫɠارول ࢫنموذج ࢫأن ࢫمن ࢫالرغم ʄࢫࢫعڴ ࢫواستخدمھ טɸتمام،

ࢫأنھࢫ ࢫإلا ࢫטقتصادية ࢫللمؤسسة ࢫالعقلانية ࢫاݍݰدود ࢫوتحديد ࢫفɺم ʏࢫࢭ ࢫوלدارʈ؈ن ࢫالباحث؈ن الكث؈فࢫمن

ȖعرضࢫللعديدࢫمنࢫטنتقاداتࢫنȘيجةࢫللقصورࢫوالمشكلاتࢫالۘܣࢫȖسȎبࢫفٕڈاࢫɸذاࢫالنموذج،ࢫومنࢫأɸمࢫ

                                                                                                                                                    :טنتقاداتࢫنذكر

نموذجࢫɠارولࢫللثلاȜيࢫכȊعادࢫلمࢫيحددࢫخياراتࢫلإدارةࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫحالتࢫȖعارضࢫمستوʈاتࢫالمسؤوليةࢫ -

ʄࢫإليھࢫأيࢫمؤسسةࢫوالمستوىࢫטجتماعيةࢫ،ࢫكأنࢫيظɺرࢫمثلاࢫȖعارضࢫب؈نࢫالمستوىࢫטقتصاديࢫالذيࢫȖسڥ

ࢫأعمالࢫ ࢫمناخ ʏࢫࢭ ࢫمتواجدة ࢫالمؤسسة ࢫنجد ࢫاݍݰالات ࢫمن ࢫالعديد ࢫففي ،ʏࢫכخلاࢮ ࢫالمستوى ࢫأوࢫب؈ن القانوɲي،

تنقصࢫفيھࢫرقابةࢫالدولةࢫأوࢫتɢونࢫمعدومةࢫبفعلࢫعواملࢫب؈فوقراطيةࢫأوࢫعاملࢫانȘشارࢫالفسادࢫࢭʏࢫלدارةࢫ

ࢫالقانوني ࢫبالمساءل ࢫالمؤسسة ࢫال؅قام ࢫفيɢون ࢫمقارنةࢫالعمومية، ࢫتنافسيْڈا ʄࢫعڴ ࢫوʈؤثرࢫسلبا ࢫماليا ࢫمɢلف ة
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بمؤسساتࢫشȎيھࢫلɺاࢫوتتواجدࢫࢭʏࢫنفسࢫالبʋئةࢫلاࢫȖع؈فࢫأدɲىࢫاɸتمامࢫللمساءلࢫالقانونية،ࢫونجدࢫإدارٮڈاࢫأوࢫ

ملاكɺاࢫمتحكمونࢫࢭʏࢫال؇قاعاتࢫالقانونيةࢫالۘܣࢫتقعࢫفٕڈا،ࢫورȋماࢫنجدɸمࢫقوةࢫفعليةࢫومرئيةࢫتأثرࢫحۘܢࢫعڴʄࢫ

وعليھ،ࢫفمسألةࢫترتʋبࢫالمسؤولياتࢫحسبࢫ. بناءࢫوتقوʈةࢫاللوȌيࢫالذيࢫتɴت׿ܣࢫإليھالقرارࢫالسيا؟ۜܣ،ࢫوȖسڥʄࢫل

المبدأࢫالتصاعديࢫقدࢫيحدثࢫاختلالاࢫداخلࢫɸذهࢫالمستوʈات،ࢫوʈتفاوتࢫɸذاࢫال؅فتʋبࢫباختلافࢫالبʋئةࢫالۘܣࢫ

  .  تتواجدࢫفٕڈاࢫالمؤسسةࢫ

المسؤوليةࢫاݍݵ؈فيةࢫوالمسؤوليةࢫࢫɸناكࢫلȎسࢫكب؈فࢫواختلاطࢫيقعࢫفيھࢫالباحث؈نࢫوלدارʈ؈نࢫࢭʏࢫالتفرقةࢫب؈نࢫ -  

כخلاقية،ࢫفالكث؈فࢫمنࢫالɴشاطاتࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫالمؤسسةࢫبدافعࢫטل؅قامࢫب؄فامجࢫتنميةࢫالمجتمعࢫالمحڴʏࢫࢭʏࢫ

ࢫالمؤسسةࢫ ࢫبھ ࢫتقوم ࢫال؅قامࢫخ؈في ࢫɠانتࢫȖع؄فࢫعن ࢫفان ࢫالفق؈فة، ࢫالفئات ࢫ٭ڈا ࢫوȖسْڈدف المساءلࢫטجتماعية

تقارʈرɸا،ࢫفɺناكࢫمنࢫيرىࢫأنࢫمثلࢫɸذهࢫالɴشاطاتࢫيدخلࢫࢭʏࢫإطارࢫوتدركھࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫوʈظɺرࢫجلياࢫࢭʏࢫ

ࢫɸذا ࢫمن ʄࢫأعڴ ࢫلمستوى ࢫولاࢫيرتقي ʏࢫכخلاࢮ ࢫɸوࢫمفɺومࢫ. טل؅قام ࢫכخلاقية ࢫالمسؤولية ࢫمفɺوم ࢫأن فالواܷݳ

ࢫࢫ(Strong & Meyer, 1992)  متقاربࢫمعࢫمفɺومࢫالمسؤوليةࢫاݍݵ؈فية،ࢫأوࢫأنࢫأحدɸماࢫʇشملࢫالثاɲي،ࢫفدراسة

؅فابطࢫب؈نࢫالبعدࢫטقتصاديࢫوالبعدࢫالقانوɲيࢫوالبعدࢫכخلاࢮʏࢫɸوࢫترابطࢫدالࢫإحصائيا،ࢫأماࢫقدࢫبيɴتࢫأنࢫال

ࢫالمستوʈاتࢫ ʄࢫعڴ ࢫوטعتماد ࢫإلغاءه ࢫبضرورة ࢫالدراسة ࢫاق؅فحت ࢫولɺذا ࢫأثر، ࢫلھ ࢫيجدوا ࢫفلم ࢫاݍݵ؈في البعد

  . الثلاثة

ࢫمࢫ- ࢫمن ࢫمستوى ࢫلɢل ࢫالعامة ࢫوالمبادئ ࢫأدوارࢫالمديرʈن ࢫبإغفال ࢫمتعلق ࢫانتقاد ࢫالمسؤوليةࢫɸناك ستوʈات

  . טجتماعية

 : للمسؤوليةࡧטجتماعية "Wood" وودالباحثةࡧنموذجࡧ.3

نموذجɺاࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسة،ࢫوالذيࢫأȖىࢫعڴʄࢫ "Wood" قدمتࢫالباحثةࢫ1991ࢭʏࢫسنةࢫ      

ـــࢫنموذجالوقعࢫالعديدࢫمنࢫכسئلةࢫوטنتقاداتࢫالۘܣࢫمستࢫ ــ ـــ ــ تلكࢫالمتعلقةࢫȊعدمࢫࢫتحديدا" ɠارول" السابقࢫلـ

 ،ࢫوكذاࢫالمبادئࢫالعامةࢫلمفɺومࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةوالۘܣࢫغفلࢫعٔڈاࢫࢫتوضيحࢫالدورࢫלداريࢫللمدراء

 :المسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسسةࡧوفقࡧوود. 1.3  

عڴʄࢫجميعࢫمساɸماتࢫالباحث؈نࢫ" وود"فمنࢫخلالࢫدراسةࢫمعمقةࢫوفحصࢫشاملࢫقامتࢫ٭ڈماࢫالباحثةࢫ        

ࢫالباحث؈ن،ࢫ ࢫطرف ࢫمن ࢫواسعا ࢫقبولا ࢫلقي ࢫإداري ࢫمفɺوم ʄࢫإڲ ࢫتوصلت ࢫטجتماعية، ࢫالمسؤولية ࢫموضوع ʏࢭ

عنࢫمضمونࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢫمجتمعةࢫȖع؄ف ࢫ،ࢫثلاثࢫمبادئࢫأساسيةفٕڈاࢫفاعلࢫتتࢫتركيبةࢭʏࢫࢫھوقدمت

ʏࢫوۂ ࢫלد: للمؤسسة ࢫوحكمة ࢫالعمومية ࢫالمسؤولية ࢫمبدأࢫ .ارةالشرعية، ࢫɠل ࢫمعۚܢ ࢫيوضع ʏࢫالتاڲ واݍݨدول

  :والعناصرࢫالمرتبطةࢫبھ
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ــمبادئࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫوفقࢫ: -4-اݍݨدولࡧرقمࡧ ــ ــ ــ ــ   " Wood " لـ

اسمࢫ

  المبدأ

ال؅فك؈قࢫعڴʄࢫماذا؟ࢫبمعۚܢ،ࢫكيفࢫ  مستوىࢫتطبيقࢫالمبدأ  التعرʈفࢫبالمبدأࢫ

  Ȗع؄فࢫالمؤسسةࢫعنࢫɸذاࢫالمبدأࢫ؟

القيمةࢫالۘܣࢫتتحققࢫمنࢫ

  טل؅قامࢫبالمبدأࢫ

المجتمعࢫɸوࢫمصدرࢫشرعيةࢫ  مبدأࢫالشرعية

وسلطةࢫالمؤسسةࢫ،ࢫفɺوࢫمنࢫ

ʇغرسࢫالشرعيةࢫࢭʏࢫɲشاطࢫ

المؤسسةࢫوʉعطٕڈاࢫمجالاتࢫ

محددةࢫلاستخدامࢫسلطْڈا،ࢫ

فمؤشرࢫالمسؤوليةࢫبالɴسبةࢫ

للمؤسسةࢫۂʏࢫاɲعɢاسࢫلماࢫ

يɴتظرهࢫالمجتمعࢫمنࢫ

المؤسسةࢫحولࢫمدىࢫ

للشرعية،ࢫوإلاࢫاستخدامɺاࢫ

 .فقدٮڈاࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطوʈل

عڴʄࢫمستوىࢫالمنظماتࢫ

الۘܣࢫتمثلࢫالمجتمع،ࢫوɢʈونࢫ

ذلكࢫمنࢫخلالࢫטل؅قاماتࢫ

العامةࢫللمؤسسةࢫ

  .باعتبارɸاࢫتنظيمࢫتجاري 

 

Ȗع؄فࢫالمؤسسةࢫعنࢫشرعيْڈاࢫمنࢫ

خلالࢫטل؅قاماتࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈا،ࢫ

وكذاࢫالعقوȋاتࢫالۘܣࢫتفرضɺاࢫ

  .وتنفذɸا

 

علاقةࢫتأسسࢫالمؤسسةࢫاڲʄࢫ

مؤسسيةࢫب؈نࢫأعمالɺاࢫ

  .والمجتمع

مبدأࢫالمسؤوليةࢫ

  العمومية

ۂʏࢫقدرةࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫ

التعرʈفࢫبالتوجɺاتࢫالۘܣࢫ

تدخلࢫࢭʏࢫإطارࢫטل؅قامࢫ

القانوɲيࢫوכخلاقࢫ

وטقتصادي،ࢫوأنࢫتɢونࢫ

ɸذهࢫالتوجɺاتࢫمتوازنةࢫفيماࢫ

بئڈا،ࢫوࢭʏࢫصاݍݳࢫالمؤسسةࢫ

  .والمجتمعࢫمعا.والمجتمعࢫمعا

المبدأࢫتنظيميا،ࢫيفعلࢫɸذاࢫ

منࢫخلالࢫتوف؈فࢫלدارةࢫ

لمجموعةࢫمنࢫالظروفࢫ

داخلࢫالمؤسسة،ࢫلْڈييِڈاࢫ

  .لبناءࢫعلاقاتࢫمعࢫالبʋئة

  

تركزࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫمعاي؈فࢫ

محددةࢫلضبطࢫسلوكɺاࢫ

التنظي׿ܣࢫوجعلھࢫيتوافقࢫمعࢫ

ال؅قامɺاࢫטقتصاديࢫوالقانوɲيࢫ

ʏوכخلاࢮ.  

تحقيقࢫالتماثلࢫب؈نࢫ

مسؤوليةࢫالمؤسسةࢫوȋ؈نࢫ

 .المجتمعمشاɠلࢫ

مبدأࢫحكمةࢫ

إدارةࢫالمؤسسةࢫ

حرʈةࢫتصرفࢫ(

  )  לدارة

ۂʏࢫقدرٮڈمࢫعڴʄࢫالتعرʈفࢫࢫࢫ

بالتوجɺاتࢫالۘܣࢫتدخلࢫࢭʏࢫ

إطارࢫטل؅قامࢫالقانوɲيࢫ

وכخلاقࢫوטقتصادي،ࢫوأنࢫ

تɢونࢫɸذهࢫالتوجɺاتࢫ

متوازنةࢫفيماࢫبئڈا،ࢫوࢭʏࢫ

صاݍݳࢫالمؤسسةࢫوالمجتمعࢫ

  .معا

يطبقࢫɸذاࢫالمبدأࢫعڴʄࢫ

وعڴʄࢫمستوىࢫכفراد،ࢫ

مستوىࢫالفاعل؈نࢫالذينࢫ

لɺمࢫدورࢫداخلࢫالتنظيمࢫ

  اݍݵاصࢫبالمؤسسة

ال؅فك؈قࢫعڴʄࢫاستغلالࢫأيࢫفرصةࢫ

Ȗساɸمࢫࢭʏࢫتفعيلࢫمسؤوليةࢫ

المؤسسة،ࢫتفعيلࢫمسؤوليةࢫ

  .כفرادࢫداخلࢫالمؤسسة

Ȗعرʈفࢫوتحديدࢫالمسؤوليةࢫ

כخلاقيةࢫللمدراءࢫليɢونࢫ

  لɺاࢫدورࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارࢫ

Source : Wood, D. (1991). Corporate social performance revisited. Academy of 
Management Review . Vol. 16, n0 4, p:696 

   

ݳࢫالمبادئࢫالثلاثةࢫلتصورࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫȊشɢلࢫࢫ    واسȘناداࢫلɺذاࢫاݍݨدولࢫالذيࢫيوܷ

ࢫالباحثة ࢫالمستمرࢫ   (Wood, 1991, pp. 696-697)  تفصيڴʏ،ࢫترى ࢫالتفاعل ʏࢫۂ ࢫالمؤسسة ࢫمسؤولية أن

لɢلࢫمنࢫمبدأࢫالشرعية،ࢫومبدأࢫالمسؤوليةࢫالعموميةࢫومبدأࢫحكمةࢫوحرʈةࢫتصرفࢫלدارة،ࢫوɴʈتجࢫعنࢫɸذاࢫ
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ʏࢫثلاثࢫأنواعࢫمنࢫالتحليلࢫتقومࢫ٭ڈمࢫלدارة،ࢫوۂʏستدڤȖات،ࢫوالۘܣࢫʈالتحليلࢫالذيࢫ: التفاعلࢫثلاثࢫمستو

ࢫفيھ ݳ ࢫتوܷ ࢫوالذي ࢫالمصاݍݳ ࢫأܵݰاب ࢫالذيࢫࢫʇسْڈدف ࢫبالشɢل ࢫالمصݏݰة ࢫذات ࢫכطراف ࢫاتجاه ال؅قاماٮڈا

ࢫعنࢫ ࢫالبحث ࢫʇسْڈدف ࢫوالذي ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتحليل ࢫثم ࢫلɴشاطɺا، ࢫوقبول ࢫبتطوʈرࢫشرعية ࢫأن ࢫلɺا ʇسمح

الظروفࢫالملائمةࢫݍݨعلࢫتنظيمࢫالمؤسسةࢫيرتبطࢫفعلياࢫوʈبۚܣࢫعلاقاتࢫمعࢫمختلفࢫכطرافࢫذاتࢫالمصݏݰةࢫ

لمؤسسة،ࢫوࢭʏࢫכخ؈فࢫأنࢫتتحڴʄࢫأدارةࢫالمؤسسةࢫباݍݰرʈةࢫࢭʏࢫالتصرفࢫالۘܣࢫلɺاࢫأɸميةࢫࢭʏࢫטرتقاءࢫȊشرعيةࢫا

ࢫالنواڌʏࢫ ࢫمن ࢫالمصاݍݳ، ࢫأܵݰاب ࢫأمام ࢫبال؅قاماٮڈا ʏࢫالفعڴ ࢫإطارࢫטل؅قام ʏࢫࢭ ࢫتدخل ࢫالۘܣ ࢫالقرارات واتخاذ

  . טقتصاديةࢫوالقانونيةࢫوכخلاقيةࢫȊشɢلࢫمتوازن 

 : Wood"  "כداءࡧטجتماڤʏࡧوفقࡧ. 2.3.

مصطݏݳࢫومفɺومࢫمɺمࢫلأداءࢫالمؤسسةࢫالمسؤوليةࢫاجتماعية،ࢫWood"  "ذلك،ࢫفقدࢫقدمتڲʄࢫجانبࢫاو ࢫ       

Ȗشكيلࢫ: " כداءࢫטجتماڤʏࢫللمؤسسةࢫبأنھ (Wood, 1991) وأطلقتࢫعليھࢫاسمࢫכداءࢫטجتماڤʏ،ࢫوȖعرف

ࢫالمؤسسةࢫ ࢫترȋط ࢫالۘܣ ࢫטجتماعية ࢫللعلاقة ࢫالظاɸرة ࢫوللنتائج ࢫولل؄فامج ࢫوللسياسات ࢫטجتماعية للمبادئ

  .(p. 693 ) "بالمجتمع

ࢫعڴʄࢫ      ࢫالرقابة ࢫأنظمة ࢫتفعيل ʏࢫࢭ ʏࢫטجتماڤ ࢫכداء ࢫلمفɺوم ࢫالبالغة ࢫכɸمية ࢫمن ࢫالرغم ʄࢫوعڴ ɸذا،

ࢫأك؆فࢫب؈نࢫ ࢫالفجوة ࢫووسع ࢫالباحث؈ن، ࢫلدى ࢫكب؈فا ࢫاختلافا ࢫأثارت ࢫإلاࢫأنھ ࢫللمؤسسة، ࢫטجتماعية المسؤولية

ذɸبواࢫيبحثونࢫࢭʏࢫالعلاقةࢫب؈نࢫכداءࢫטجتماڤʏࢫالمؤʈدينࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫوالمعارض؈نࢫلɺاࢫعندماࢫ

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫɸذا ࢫنلمس ࢫوقد ࢫمناسبات، ࢫعدة ʏࢫتثارࢫࢭ ࢫלشɢالية ࢫɸذه ࢫومازالت ،ʏࢫالماڲ ࢫوأداءɸا للمؤسسة

دراسةࢫاɸتمتࢫ٭ڈذهࢫ 122 اللذانࢫفحصاࢫعينةࢫتتɢونࢫمن  (MARGOLIS & WALSH, 2003)  دراسة

دراسةࢫمنࢫمجموعࢫالدراساتࢫࢫ22ية،ࢫفتوصلاࢫإڲʄࢫماࢫيقاربࢫלشɢاليةࢫوۂʏࢫمɴشورةࢫࢭʏࢫأرࢮʄࢫالمجلاتࢫالعالم

ࢫمدلولࢫ ࢫوذات ࢫموجبة ࢫعلاقة ʏࢫۂ ʏࢫالماڲ ࢫوכداء ʏࢫכداءࢫטجتماڤ ࢫالعلاقةࢫب؈ن ࢫأن ࢫأكدت ࢫاطلعاࢫعلٕڈا الۘܣ

رصدࢫالعلاقة  .إحصاǿي،ࢫأماࢫالدراساتࢫالباقيةࢫفقدࢫɠانتࢫنتائجɺاࢫإماࢫعكسيةࢫأوࢫلمࢫتُ

:טجتماعيةࡧللمؤسسةللمسؤوليةࡧࡧ26000טيزوࡧ. 4  

ࢫللمقايʋسࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالدول ࢫالمنظمة ࢫوفرت ࢫفقد ࢫوלدارʈة، ࢫالعملية ࢫالناحية ࢫالمعاي؈فࢫࢫ14فمن ࢫمن مجموعة

الۘܣࢫȖع؄فࢫعنࢫأنࢫالمؤسسةࢫࢫ26000والضوابطࢫتلزمࢫ٭ڈاࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫɠيࢫتمنحࢫلɺاࢫشɺادةࢫטيزوࢫ

                                                                                                         .                        مل؅قمةࢫبمسؤولياٮڈاࢫטجتماعية

                                                             
م مجموعة 1987أصدرت الهيئة في عام . وهي الاختصار لاسم الهيئة الدولية للمواصفات ومقرها جنيف » ISO«الآيزو هي الكتابة العربية للحروف اللاتينية * 

الصناعية أو الخدمية فهي تعطي الحدود الدنيا للضوابط والقواعد الواجب الالتزام đا لضمان التحكم  المؤسسة، وهي مواصفات تختص بنظم إدارة يزوشهادات الآ
لتتماشى مع المتطلبات والاحتياجات لأنظمة إدارة  1994ومنذ تلك الفترة تم التعديل عليها حتى صدرت بصورēا النهائية عام . المستمر في مستوى جودة المنتج

  .ياً الجودة المطبقة عالم
بمهمة تطوير المواصفات في اĐالات كافة باستثناء المواصفات الفنية للمنتجات الخاصة بالصناعات الكهربائية والهندسية الإليكترونية   ISO الايزووتقوم منظمة     

 .(EIC)وهي اللجنة العالمية للإليكترونيات التقنية  1906التي هي من مسؤولية منظمة أخرى تأسست عام 
  .لجنة، كل لجنة مسؤولة عن تطوير مجموعة معينة من المواصفات) 182(لجان فنية عددها ما يزيد عن  الايزوى ولد
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:وظروفࡧتصميمɺاࡧ26000טيزوࡧ. 1.4  

عڴʄࢫوقعࢫانȘشارࢫالعديدࢫمنࢫالمفاɸيمࢫالۘܣࢫطغتࢫعڴʄࢫالساحةࢫࢫ26000تمࢫتصميمࢫمواصفاتࢫטيزوࢫࢫࢫ    

السياسةࢫوטقتصادية،ࢫكمفɺومࢫالعدالةࢫטجتماعيةࢫالذيࢫتطالبࢫبھࢫعدةࢫأطرافࢫوأصبحࢫشعارࢫالكث؈فࢫ

المحافظةࢫمنࢫالنقاباتࢫالعماليةࢫوفئاتࢫالمجتمع،ࢫومفɺومࢫالبʋئةࢫالܶݰيةࢫݍݨميعࢫسɢانࢫכرضࢫوضرورةࢫ

ࢫالرائدة،ࢫ ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫالعديد ࢫانتݤݨتھ ࢫالذي ࢫاݍݰوكمة ࢫومفɺوم ࢫالبيۖܣ، ࢫالنظام ʄعڴ

ࢫالمستقبلية ࢫכجيال ࢫبنصʋب ࢫالمتعلقة ࢫتلك ࢫخصوصا ࢫالمستدامة، ࢫالتنمية ࢫأفرزٮڈا ࢫالۘܣ كماࢫ. والمفاɸيم

ࢫال ʏࢫࢭ ࢫالراغبة ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسات ࢫرفعْڈا ࢫالتحديات ࢫمن ࢫجملة ࢫمع ࢫɸذا ࢫكتحديࢫتزامن ࢫوالنمو، بقاء

ࢫرضاࢫ ʄࢫعڴ ࢫوالمحافظة ࢫومنتجاٮڈا، ࢫللمؤسسة ࢫاݍݨيدة ࢫوالسمعة ࢫالمستدامة ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة اكȘساب

العامل؈نࢫوȖعزʈزهࢫوخلقࢫفٕڈمࢫالسلوكࢫالمثاڲʏࢫداخلࢫالتنظيم،ࢫناȊعࢫمنࢫقيمࢫأخلاقيةࢫومنࢫمرجعيةࢫيؤمنࢫ

ࢫبتطوʈرࢫعلا ࢫالمؤسسات ࢫورغبة ࢫالمؤسسة، ࢫفيھ ࢫȖعمل ࢫالذي ࢫالمجتمع ࢫمختلفࢫ٭ڈا ࢫمع ࢫومتʋنة ࢫمم؈قة قات

فɢلࢫɸذاࢫɠانࢫسȎبࢫࢭʏࢫالبحثࢫعنࢫ. اݍݰɢوماتࢫوالمجتمعࢫالمدɲيࢫومعࢫالمجتمعࢫالمحڴʏࢫوȖساɸمࢫࢭʏࢫتنميتھ

أسلوبࢫإداريࢫمحددࢫوموحدࢫب؈نࢫمختلفࢫالمؤسساتࢫحۘܢࢫتل؅قمࢫبمسؤولياٮڈاࢫטجتماعيةࢫوأنࢫيɢونࢫلɺاࢫ

ࢫا ࢫخلال ࢫمن ࢫɸذا ࢫوتجسد ࢫالمستدامة، ࢫالتنمية ࢫتفعيل ʏࢫࢭ ࢫاݍݵ؄فاءࢫدور ࢫمن ࢫمجموعة ࢫبھ ࢫقام ࢫالذي لعمل

ࢫ ࢫمن ࢫمتɢونة ࢫتقنية ࢫوثيقة ࢫبتقديم ࢫمجɺداٮڈم ࢫوتɢللت ࢫللتقيʋس، ࢫالعالمية ࢫللمنظمة صفحةࢫࢫ84التاȊعي؈ن

ࢫ ࢫمɺم؈ن، ࢫمݏݰق؈ن ࢫللمؤسسةࢫومن ࢫטجتماعية ࢫللمسؤولية ࢫכساسية ࢫالمبادئ ࢫȊشأن ࢫלرشاد وتقدم

السلوكࢫ) تɢامل(الطرقࢫوالمناݠݮࢫالۘܣࢫتكفلࢫدمجࢫوللموضوعاتࢫوالقضاياࢫاݍݨوɸرʈةࢫالمتعلقةࢫ٭ڈا،ࢫوتحددࢫ

                                                                                                                           . المسئولࢫاجتماعياࢫداخلࢫالمؤسسة

: 26000محتوىࡧمواصفةࡧטيزوࡧ.2.4  

ࢫسابقا،ࢫטيز ࢫࢫ    ࢫقلنا ࢫكما ࢫالعامةࢫللمسؤوليةࢫࢫ26000و ࢫللمبادئ ࢫدقيقا ࢫوصفا ࢫدوليةࢫتقدم ࢫمواصفة ʏۂ

ࢫالمسؤوليةࢫ ࢫɸيɢل ʄࢫعڴ ࢫوالمحافظة ࢫوتجسيد ࢫبتطوʈر ࢫلɺا ࢫوȖسمح ࢫטقتصادية، ࢫللمؤسسة טجتماعية

טجتماعيةࢫللمؤسسة،ࢫفࢼܣࢫتوجھࢫإداريࢫلاࢫيأخذࢫالصبغةࢫالقانونيةࢫأوࢫالطبيعةࢫלجبارʈة،ࢫوۂʏࢫكماࢫأشارࢫ

ࢫ ࢫمن ࢫمخلوࢭ(ɠل ࢫالعزʈز، ࢫعبد ࢫوࢫبن ʏ2012ࢫ ࢫص ࢫ )14، ࢫأوࢫفࢼܣ ࢫالȘشرʉع ࢫلأغراض ࢫ٭ڈا ࢫولاࢫʇعمل اختيارʈة

ال؅فخيصࢫأوࢫالمطابقة،ࢫأوࢫأنࢫتɢونࢫشرطࢫتطلبھࢫלدارةࢫاݍݨمركيةࢫأثناءࢫالمبادلاتࢫالتجارʈة،ࢫولاࢫيمكٔڈاࢫأنࢫ

                                    .Ȗغ؈فࢫمنࢫالطبيعةࢫالقانونيةࢫللمؤسسة،ࢫولاࢫيمكنࢫטسȘنادࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫالمنازعاتࢫالقضائية

לطارࢫالعامࢫللمسؤوليةࢫࢫمنࢫخلالɺاࢫعڴʄࢫسبعةࢫبنودࢫمفصلة،ࢫتحددࢫ26000وتحتويࢫمواصفةࢫטيزوࢫࢫ     

ݰɺاࢫبأك؆فࢫدقة : טجتماعيةࢫللمؤسسة،ࢫواݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيوܷ  

 

 

                                                                                                                                                                                              
مرحلة ما قبل التشخيص، مرحلة التشخيص والحصول على الشهادة، ثم : وبانسبة لأي مؤسسة ترغب في الحصول على الايزو عليها المرور بثلاث مراحل أساسية وهي

  .التشخيصمرحلة بعد 



 

 

 قراءةࡧࡩʏࡧالتوجɺاتࡧالنظرʈةࡧوالفكرʈةࡧلمفɺومࡧالمسؤوليةࡧטجتماعية: الفصلࡧכول 

 للمؤسسة

62 

26000محتوىࢫالوثيقةࢫالۘܣࢫتضمنتࢫمواصفةࢫטيزوࢫ: -5-اݍݨدولࡧرقمࡧ  

 عنوان البند  البند وصف محتويات البند 

ءاتستثناوا معينة دقيو دتحدو صفةالموا ذهه تغطيه يلذا  يلمحتوا فتعر  
)1(البند  للمجاا   

  لفهم المسؤولية الاجتماعية ولاستخدامهامية هلأاذات  لرئيسيةا تلمصطلحاا  يقدم
)2(البند  يف رلتعات والمصطلحاا   

أدت الى تطور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والتي يمتد تأثيرها يصف الظروف والعوامل التي 
الى طبيعة وممارسة المسؤولية الاجتماعية، وتصف أيضا مفهوم المسؤولية الاجتماعية وكيفية 

.تطبيقها على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  

)3(البند  المسؤولية الاجتماعية فهم    

قابلية المؤسسة : للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة، وهييقدم هذا البند شرح للمبادئ العامة 
للمساءلة، الشفافية، السلوك الأخلاقي، احترام مصالح الأطراف المعنية، احترام سلطة 

. القانون، احترام المعايير الدولية للسلوك، احترام حقوق الإنسان  

)4(البند  المسؤولية الاجتماعيةدئ مبا   

: تين الأساسيتين للمسؤولية الاجتماعية الواجب القيام đما، وهيويتناول هذا المبدأ الممارس
إدراك كافي للمؤسسة بمسؤولياēا الاجتماعية وضرورة المشاركة مع الأطراف المعنية والتي لها 

كما يقدم هذا البند الإرشاد بشأن العلاقة بين بين المؤسسة . علاقة بنشاط المؤسسة
.  قضايا والمواضيع ذات الصلةوالأطراف ذات المصلحة، وإدراك ال  

)5(البند  مع  كةر لمشاواالمسؤولية الاجتماعية إدراك  
لمعنيةاف الأطرا  

يضع هذا البند المواضيع الجوهرية ذات الصلة بالمسؤولية الاجتماعية وبالنسبة لكل موضوع 
ويصف جوهري، تقدم فيه مجموعة من المعلومات حول مجالاته وعلاقاته بمسؤولية المؤسسة، 

.المبادئ والاعتبارات والإجراءات والتوقعات ذات الصلة  

)6(البند  ت لموضوعال احوإرشادي ليل د 
المسؤولية الاجتماعيةرية هلجوا  

يقدم دليل إرشادي حول وضع المسؤولية الاجتماعية في حيز الممارسة داخل المؤسسة، 
ويتضمن ذلك في الشأن الدائر حول تحسين مصداقية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة، 

. ومراجعة التقدم الذي تم إحرازه وتحسين الأداء وتقييم المبادرات الاجتماعية  

)7(البند  المسؤولية مج ل دحودي  شاإرليل د 
لمؤسسةاخل داالاجتماعية   

 والتي لمجتمعيةا ليةوبالمسؤ لمتعلقةا لتطوعيةا دراتلمباوا للآليات تفصيلية غير قائمة ميقد
 لمجتمعيةا  ليةولمسؤا مجأو د ثرأو أآ ريةهلجوا تلموضوعاا لأحد نباجو طنشا ولتتنا
ةلمنشأا خلدا . 

 دراتلمباوا تلآلياا لحو ملحق الملحق أ
بالمسؤولية الاجتماعية لمتعلقة ا لتطوعيةا

 للمؤسسة

صفةالموا في لمستخدمةا تبالاختصارا قائمة ميقد  
 الاختصارات الملحق ب

 تم التي السابقة ولأيزا تصفااموو لرسميةا ليةولدا ثيقابالمو لخاصةا جعالمرا تشمل
صفةالموا ذهه في بها لإستعانةا  

جعالمرا قائمة   

  )vii  ،ࢫصفحة2010טيزو،ࢫ(  :المصدر
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ࢫمواصفةࢫ       ࢫتق؅فح ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫتجسيد ࢫعملية ࢫȖسɺل ࢫالۘܣ ࢫأك؆فࢫللآلية ولفɺم

الɺيɢلࢫالتاڲʏࢫالذيࢫʇسمحࢫبذلك،ࢫوɢʈونࢫɸذاࢫȊعدࢫטطلاعࢫالتامࢫواسȘيعابࢫɠاࢭʏࢫللبنودࢫࢫ26000טيزوࢫ

ݳࢫɸذاࢫالɺيɢل   : الۘܣࢫذكرتࢫسابقا،ࢫوالشɢلࢫالتاڲʏࢫيوܷ

  شɢلࢫتوضيڍʏࢫيب؈نࢫɸيɢلࢫتجسيدࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسة: -6- الشɢلࡧرقمࡧ

 
  )ix  ،ࢫصفحة2010טيزو،ࢫ( :المصدر

فࢫɸذاࢫالشɢلࢫالمقدمࢫࢭʏࢫيهد،ࢫࢫو26000عنࢫࢫمواصفةࢫטيزوࢫعامة ةࢫنظرمࢫيقد - 7 - رقمࢫلشكل ا      

أك؆فࢫتنظيما،ࢫوالنقاطࢫبأسلوبࢫصفة المواذه امࢫهستخدشɢلࢫɸيɢلࢫتصوريࢫللآلية،ࢫʇسɺلࢫفɺمࢫوࢫا

 : )ix  ،ࢫصفحة2010טيزو،ࢫ( التاليةࢫتقدمࢫشرحاࢫموجزاࢫللكيفيةࢫالۘܣࢫȖعملࢫ٭ڈاࢫɸذهࢫךلية
ࢫالمؤسسةࢫࢫ - ʄࢫعڴ ࢫʇستوجب ࢫטستدامة ࢫالتنمية ʏࢫࢭ ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫمساɸمة لتفعيل

 .،ࢫوأنࢫيɢونࢫتفعيلɺاࢫجنباࢫإڲʄࢫجنب،ࢫوȌشɢلࢫمتوازن 7وࢫࢫ6وࢫࢫ5وإدارٮڈاࢫاستحضارࢫوتفعيلࢫالبنودࢫ
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ࢫإجراءاتࢫ  - ࢫمن ࢫصلة ࢫمالھ ࢫمل ࢫوكذا ࢫטجتماعية، ࢫللمسؤولية ࢫכساسية ࢫوالقضايا ࢫالمواد ࢫتحليل قبل

،ࢫيɴبڧʏࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫأنࢫتنظرࢫإڲʄࢫاثن؈نࢫمنࢫالمسائلࢫالمɺمة،ࢫالمسألةࢫכوڲʄࢫوۂʏࢫإدراكࢫ)6البند(وتوقعاتࢫ

ɺࢫل ࢫالۘܣ ࢫכطراف ࢫمصاݍݳ ࢫبأɸمية ࢫاع؅فافɺم ࢫʇعكس ࢫوإدارٮڈا ࢫوأفرادɸا ࢫللمؤسسة ʏاࢭɠࢫبمستقبلࢫ ࢫعلاقة ا

ࢫ ࢫمعɺم ࢫوالتعامل ࢫالمصاݍݳ ࢫأܵݰاب ࢫتحديد ʏࢫۂ ࢫالثانية ࢫوالمسألة ࢫتفɺمࢫ)5البند(المؤسسة، ࢫأن ࢫوȋمجرد ،

ࢫتدمجࢫ ࢫأن ࢫالمؤسسة ࢫإدارة ʄࢫعڴ ࢫالصلة، ࢫذات ࢫالمɺمة ࢫوالمواضيع ࢫכساسية ࢫالقضايا ࢫتحديد ࢫوʈتم المبادئ،

؅فاتيڋʏࢫواتخاذࢫالقرارات،ࢫوتأسسࢫمبادئࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫكمرجعࢫمɺمࢫأثناءࢫعمليةࢫالتخطيطࢫטس

  ).  7البندࢫ(لذلكࢫاعتماداࢫعڴʄࢫماࢫجاءࢫࢭʏࢫ

ࢫنذكر  - ࢫ٭ڈا ࢫטɸتمام ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫالممارسات ࢫإطارࢫالمسؤوليةࢫ: ومن ʏࢫࢭ ࢫتدخل ࢫالۘܣ ࢫالسياسات جعل

טجتماعيةࢫجزءࢫلاࢫيتجزأࢫمنࢫالمؤسسة،ࢫتطوʈرࢫثقافةࢫتنظيميةࢫمش؅فكةࢫب؈نࢫأفرادࢫالمؤسسةࢫمبɴيةࢫعڴʄࢫ

ࢫبناءࢫأطرࢫومب ʄࢫعڴ ࢫالعمل ࢫباستمرار، ࢫوتنميْڈا ࢫعلٕڈا ࢫالمحافظة ʄࢫعڴ ࢫوالعمل ࢫטجتماعية، ࢫالمسؤولية ادئ

ࢫالداخڴʏࢫ ࢫטتصال ࢫȊعملية ࢫالمتعلقة ࢫלجراءات ࢫɠافة ࢫاتخاذ ࢫטجتماعية، ࢫللمسؤولية ࢫداخلية كفاءات

ʏواݍݵارڊ .  

للمسؤوليةࢫࢫ26000يزوࢫولتوجيھࢫالممارساتࢫالمدمجةࢫࢭʏࢫمسؤوليةࢫالمؤسسة،ࢫتوطۜܣࢫوثيقةࢫمواصفةࢫט ࢫ -

ࢫعڴʄࢫ ࢫטعتماد ࢫوكذا ࢫآخرࢫالوثيقة، ʏࢫࢭ ࢫأدرجْڈا ࢫالۘܣ ࢫوالمصادرࢫالموثقة ࢫالمراجع ʄࢫعڴ ࢫبالاعتماد טجتماعية

  . النماذجࢫوכمثلةࢫالۘܣࢫأدرجْڈاࢫࢭʏࢫالمݏݰق؈نࢫأࢫوࢫب

  

ࢫלداريࢫࢫࢫ      ࢫباݍݨانب ࢫɠلɺا ࢫتتعلق ࢫمɺمة ࢫنقاط ࢫعدة ࢫɲستخلص ࢫأن ࢫيمكننا ࢫالمبحث ࢫɸذا ࢫٰڈاية ʏوࢭ

مسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسة،ࢫفمفɺومࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫɸوࢫتصورࢫمتعددࢫכȊعادࢫلل

ࢫمضمونࢫ ʄࢫإڲ ࢫوالمجتمع ࢫالمؤسسة ࢫب؈ن ʏࢫטجتماڤ ࢫبالعقد ࢫטل؅قام ࢫمضمون ࢫفمن ࢫبئڈا، ࢫفيما وم؅فابطة

ࢫفࢼܣ ࢫذلك ࢫوȌعد ࢫ، ࢫالمؤسسة ࢫɲشاط ࢫبأɸمية ࢫالمجتمع ࢫوإدراك ࢫقبول ࢫʇعۚܣ ࢫالذي ࢫالɴشاط يࢫأࢫ–مشروعية

ࢫ ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫخيارࢫࢫ–المسؤولية ࢫأصبحت ࢫالۘܣ ࢫالمستدامة ࢫالتنمية ࢫوغايات ࢫيتقارب مفɺوم

                                                                                                                                               . العديدࢫمنࢫدولࢫالعالم

ࢫالباحث؈نࢫو ࢫࢫࢫ ࢫيق؅فح ࢫالمصاݍݳ، ࢫأܵݰاب ࢫمع ࢫتوجٕڈɺا ʄࢫعڴ ࢫوالعمل ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫتجسيدɸا ࢫأجل من

نموذج؈ن،ࢫفالأولࢫالمعروفࢫبنموذجࢫɠارولࢫيحددࢫالتوجɺاتࢫלس؅فاتيجيةࢫعڴʄࢫضوءࢫاɸتماماتࢫأܵݰابࢫ

ࢫوۂʏࢫ ࢫטجتماعية ࢫللمسؤولية ࢫכرȌعة ࢫالمستوʈات ࢫأخرى ࢫجɺة ࢫومن ࢫجɺة، ࢫمن ࢫسلطْڈم ࢫودرجة المصاݍݳ

أماࢫالنموذجࢫالثاɲيࢫ. توىࢫטقتصاديࢫوالمستوىࢫالقانوɲيࢫوالمستوىࢫכخلاࢮʏࢫوأخ؈فاࢫالمستوىࢫاݍݵ؈في المس

..                   المس׿ܢࢫنموذجࢫوود،ࢫفɺوࢫموجھࢫأك؆فࢫلتفعيلࢫכداءࢫטجتماڤʏࢫللمؤسسةࢫوتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫالمجتمع  

ࢫࢫ ࢫنظام ࢫللمقايʋس ࢫالعالمية ࢫالمنظمة ࢫتقدم ،ʏࢫالعمڴ ࢫالمستوى ʄࢫالمسؤوليةࢫوعڴ ࢫلإدارة טيزو

ࢫ ࢫטيزو ࢫȖسمية ࢫتحت ࢫوךلياتࢫࢫ26000טجتماعية ࢫالمبادئ ࢫمن ࢫمجموعة ࢫيحمل الذي

وجھࢫɲشاطࢫالمؤسسةࢫللال؅قامࢫبمسؤولياٮڈاࢫטجتماعية                             .التنظيميةࢫتُ
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:خلاصةࡧالفصل  

ظɺرࢫࢭʏࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكيةࢫࢫلقدࢫتب؈نࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالفصلࢫأنࢫمفɺومࢫالمسؤوليةࢫللمؤسسة      

ࢫإطارࢫاقتصاديࢫ ࢫضمن ࢫ ࢫالتقليدي ࢫלداري ࢫالنموذج ࢫمن دارࢫانطلاقا ࢫتُ ࢫטقتصادية ࢫمؤسساٮڈا ࢫɠانت الۘܣ

لي؄فاڲʏ،ࢫوالمبۚܣࢫعڴʄࢫوقاǿعࢫوتأث؈فࢫقوىࢫالسوق،ࢫوقاعدةࢫȖعظيمࢫالرȋحࢫوالنمو،ࢫوالموجھࢫأساساࢫلاستغلالࢫ

،ࢫوʉعملࢫأيضاࢫلكسبࢫرضاࢫالمساɸم؈ن،ࢫوʈؤمنࢫأنࢫالمؤسسةࢫغ؈فࢫال؇قعةࢫטسْڈلاكيةࢫللمسْڈلكࢫدونࢫقيود

ࢫالعديدࢫ ࢫالنموذج ࢫɸذا ࢫأفرز ࢫفقد ࢫالقوان؈ن، ࢫتح؅فم ࢫɠانت ࢫإن ࢫالمجتمع ʄࢫعڴ ࢫالسلبية ࢫتأث؈فاٮڈا ʄࢫعڴ مسؤولة

منࢫטختلالات،ࢫوخلقࢫالكث؈فࢫمنࢫטضطرابات،ࢫوشɢلࢫٮڈديداࢫحقيقيا،ࢫخصوصاࢫࢭʏࢫضلࢫتناميࢫوانȘشارࢫ

ࢫوا ࢫטش؅فاكية ࢫالفكرةࢫכفɢار ࢫتبلورت ࢫالسȎب ࢫولɺذا ࢫالعمالية، ࢫכوساط ࢫب؈ن ࢫوحرɠاتھ ࢫالنقاȌي لفكر

                                                                              .وانȘشرتࢫولقيتࢫالقبولࢫوטɸتمامࢫلدىࢫכوساطࢫכɠاديمية

ࢫباࢫࢫ   ࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية ࢫموضوع ʏࢫࢭ ࢫالباحث؈ن ࢫساɸم ࢫوالفكرʈة،ࢫولقد ࢫالنظرʈة ࢫالمساɸمات ࢫمن لعديد

ࢫالۘܣࢫ ࢫالمصاݍݳ ࢫأܵݰاب ࢫبنظرʈة ࢫسميت ࢫטجتماعية ࢫللمسؤولية ࢫإدارʈة ࢫنظرʈة ࢫبوضع ࢫجɺودɸم فتɢللت

كماࢫوضعࢫ. جاءتࢫكردࢫلنظرʈةࢫالمساɸمࢫالۘܣࢫɠانتࢫترىࢫأنࢫمسؤوليةࢫالمؤسسةࢫۂʏࢫتحقيقࢫرضاࢫالمساɸم؈ن

رʈةࢫࢭʏࢫواقعࢫالمؤسسةࢫوإعطاءɸاࢫمضمونࢫواقڥʏࢫɠلࢫمنࢫɠارولࢫوودࢫنموذجɺماࢫلأجلࢫتجسيدࢫمحتوىࢫالنظ

                                                                                  .  وȋراغماȖي،ࢫخصوصاࢫࢭʏࢫاݍݨوانبࢫלس؅فاتيجيةࢫللمؤسسة

وماࢫاقتنعناࢫبھࢫونحنࢫنبحثࢫࢭʏࢫفلسفةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫأنھࢫلاࢫيمكنࢫأنࢫنجدࢫمجتمعࢫࢫ   

ࢫوالنموࢫ ࢫوالرȋح ࢫالسوق، ࢫقوى ࢫوتأث؈ف ࢫɸيمنة ࢫتحت ࢫواقعة ࢫفيھ ࢫاݍݰياة ࢫتɢون ࢫعندما ࢫ ࢫومتوازن عادل

ࢫغ؈فࢫمقي ࢫاستغلال ʄࢫإڲ ࢫحتما ࢫتؤدي ࢫالۘܣ ࢫغ؈فࢫالمقيدة ࢫטسْڈلاكية ࢫال؇قعة ࢫوسيطرة ࢫللمواردࢫטقتصادي، د

ࢫاɸتمتࢫ ʏࢫۂ ࢫإن دوم ࢫوتَ ࢫتنموࢫوتتطور ࢫأن ࢫلɺا ࢫفلاࢫيمكن ࢫטقتصادية، ࢫالمؤسسة ࢫجانب ࢫمن ࢫوحۘܢ النادرة،

باݍݰاضرࢫقبلࢫالمستقبل،ࢫولاࢫيمكٔڈاࢫأنࢫتمارسࢫɲشاطɺاࢫبدونࢫالمجتمعࢫالذيࢫɸوࢫجزءࢫمنࢫالنظامࢫالعامࢫ

. ختلࢫبھࢫالنظامࢫكɢلاݍݨزءࢫالثاɲي،ࢫفأيࢫسلوكࢫسلۗܣࢫʇسلكھࢫأحدɸماࢫيࢫ-أيࢫالمؤسسةࢫࢫ–وȖشɢلࢫࢫۂʏࢫ

ࢫوʈتطلبࢫ ࢫالۘܣࢫذكرناɸا، ࢫالقضايا ࢫɠل ࢫيجعلɺاࢫȖعاݍݮ ࢫما ࢫوالقدرة ࢫوالقوة ࢫالموارد ࢫمن ࢫتملك ࢫالمؤسسة وعليھ

ࢫɠيࢫ ࢫטقتصادي ࢫوالɴشاط ࢫوالبʋئة ࢫלɲسان ࢫب؈ن ࢫالمتداخلة ࢫبالعلاقة ࢫʇع؅فف ࢫمسؤولا، ࢫכمرࢫتفك؈فا ɸذا

ࢫاݍݨميع،ࢫتتحقق ʄࢫعڴ ࢫيظɺرࢫأثرɸا ࢫالۘܣ ࢫטقتصادية ࢫوسعادةࢫࢫوتتحققࢫالرفاɸية ࢫטجتماعية العدالة

   .وȖستفيدࢫالمؤسسةࢫوʈتحسنࢫأداءɸاࢫإڲʄࢫכفضلࢫحاضراࢫومستقبلاࢫمعࢫכجيالࢫاللاحقة،ࢫכفراد،
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: تمɺيد  

ࢫوȋيɴناࢫࢫࢫࢫ   ࢫטجتماعية، ࢫالمسؤولية ࢫوالنظريࢫلمفɺوم ࢫالفلسفي ࢫالتأصيل ࢫالفصلࢫכول ʏࢫࢭ ࢫأنࢫحاولنا وȌعد

ࢫو ࢫ،أȊعادɸا ࢫب؈نࢫكذا ࢫالعلاقة ࢫتناول ࢫالفصل ࢫɸذا ࢫخلال ࢫمن ࢫسنحاول ࢫالتطبيقية، ࢫنماذجɺا مختلف

ࢫ ࢫوسنحاول ࢫوأدا٬ڈا، ࢫࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسة ࢫنموذجࢫࢫبذلك ࢫباستخدام ࢫالعلاقة ࢫɸذه قارب أنࢫنُ

ــ ــ ــ ــ   .وزملاءهࢫࢫ " Morin " כداءࢫلــ

ࢫࢫ،ولكنࢫࢫ     ࢫبدايتا ࢫارتأينا ࢫالɺدف ࢫɸذا ࢫتحقيق ࢫنخصصقبل ࢫࢫأن ࢫالفصل ࢫɸذا ࢫمن ࢫכول  إڲʄالمبحث

ࢫمرࢫ٭ڈاࢫالتأصيل ࢫالۘܣ ࢫالتصورات ࢫوإظɺارࢫمختلف ࢫכداء ࢫࢫبدء ،لمفɺوم ࢫمن ࢫقدمتھ ࢫالذي المدرسةࢫالتصور

نظرʈةࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫالۘܣࢫɠانࢫبإسɺاماتࢫنظرʈةࢫالعلاقاتࢫלɲسانيةࢫثمࢫمروراࢫللإدارةࢫللأداءࢫلميةࢫالع

ࢫدور  ࢫالبيȁيةࢫبارز ࢫلɺا ࢫوالتغ؈فات ࢫيȘناسب ࢫبما ࢫالمؤسسة ࢫأداء ࢫمفɺوم ࢫتوجيھ ࢫإعادة ʏࢫࢫࢭʄࢫعڴ ࢫطرأت الۘܣ

الۘܣࢫطورɸاࢫࢫةأداءࢫالمؤسسةࢫטقتصاديࢫومنࢫثمࢫسنعرضࢫمختلفࢫنماذجࢫقياس. المؤسسةࢫوكذاࢫأɸدافɺا

ࢫالنماذج ࢫالموجɺةࢫلɺذه ࢫטنتقادات ࢫأɸم ࢫوسن؄فز ࢫمؤسساٮڈم، ʏࢫࢭ ࢫواستخدمɺاࢫלدارʈ؈ن فغايȘناࢫ. الباحث؈ن

                                        .ۂʏࢫاستخراجࢫمتغ؈فاتࢫכداءࢫالۘܣࢫسنعتمدࢫعلٕڈاࢫلإتمامࢫالدراسةࢫالمبحثمنࢫخلالࢫɸذاࢫ

اࢫمنࢫالمبحثࢫכول،ࢫسنخصصࢫالمبحثࢫالثاɲيࢫوالثالثࢫلتناولࢫاݍݨانبࢫوȌعدࢫأنࢫنɢونࢫقدࢫحققناࢫغايȘن     

النظريࢫللعلاقةࢫب؈نࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫوأداءɸا،ࢫحيثࢫبدايتاࢫسنحاولࢫاستعراضࢫכفɢارࢫ

ࢫالمسؤوليةࢫ ࢫب؈ن ࢫللعلاقة ࢫالتأسʋس ࢫلأجل ࢫمختلفة ࢫبʋئات ʏࢫࢭ ࢫتمت ࢫالۘܣ ࢫالقياسية ࢫوالدراسات النظرʈة

ࢫللمؤسس ࢫالȎشرʈةטجتماعية ࢫمواردɸا ࢫوȋقيمة ࢫטقتصادية ࢫكفاءٮڈا ࢫ ࢫمن ࢫɠل ࢫوȋ؈ن ࢫإڲʄࢫ. ة ࢫنɴتقل ࢫثم ومن

ࢫࢭʏࢫ ࢫɸوࢫمتغ؈فࢫمɺم ࢫوالذي ࢫالمؤسسة ࢫɲشاط ࢫمشروعية ʏࢫوۂ ،ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫכداء ࢫأȊعاد ࢫب؈ن إظɺارࢫالعلاقة

                                                                                                      .نظامࢫأداءࢫالمؤسسة،ࢫثمࢫمتغ؈فࢫالم؈قةࢫالتنافسية

متغ؈فاتࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫ وتحديدࢫومناقشةࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالفصلࢫۂʏࢫاستخراجࢫونɴبھࢫبدايتاࢫأنࢫغايȘنا     

ࢫإطارࢫتصور ࢫכداء ɢونࢫبذلك ࢫنُ ࢫللمؤسسةࢫحۘܢ ࢫɠيࢫوالمسؤوليةࢫטجتماعية ࢫدراسȘنا ࢫوإشɢالية ࢫلموضوع ي

قاربࢫ٭ڈاࢫواقعࢫכعمالࢫاݍݨزائري،ࢫȊعدࢫالتأكدࢫمنࢫܵݰْڈاࢫبطبيعةࢫاݍݰال .                                                       نُ  
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الإطار النظري للأداء في المؤسسة: المبحث الأول  
ɲسڥʄࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالمبحثࢫإڲʄࢫالتأصيلࢫلمفɺومࢫכداءࢫوإظɺارࢫمختلفࢫالتصوراتࢫالنظرʈةࢫالۘܣࢫمرࢫࢫࢫࢫࢫࢫ 

ࢫالعلاقاتࢫ ࢫنظرʈة ࢫبإسɺامات ࢫمرورا ࢫللأداء ࢫللإدارة ࢫالعلمية ࢫالمدرسة ࢫقدمتھ ࢫالذي ࢫالتصور ࢫمن ࢫبدء ٭ڈا،

ɺومࢫأداءࢫالمؤسسةࢫبماࢫלɲسانيةࢫثمࢫنظرʈةࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫالۘܣࢫɠانࢫلɺاࢫدورࢫبارزࢫࢭʏࢫإعادةࢫتوجيھࢫمف

ࢫأɸدافɺا ࢫوكذا ࢫالمؤسسة ʄࢫعڴ ࢫطرأت ࢫالۘܣ ࢫالبيȁية ࢫوالتغ؈فات ࢫنماذجࢫ. يȘناسب ࢫمختلف ࢫسنعرض ࢫثم ومن

ࢫوسن؄فزࢫ ࢫمؤسساٮڈم، ʏࢫࢭ ࢫלدارʈ؈ن ࢫواستخدمɺا ࢫالباحث؈ن ࢫطورɸا ࢫالۘܣ ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ࢫأداء قياس

  .أɸمࢫטنتقاداتࢫالموجɺةࢫلɺذهࢫالنماذج

:المفسرةࡧمفɺومࡧכداءࡧوعناصره.1.  

ࢫالمؤسساتࢫ     ࢫواقع ʏࢫࢭ ࢫبھ ࢫوטرتقاء ࢫالمؤسسة ࢫɸوࢫأداء ࢫالبحث ࢫɸذا ࢫإشɢالية ࢫمɢونات ࢫاحد باعتبارࢫأن

اݍݨزائرʈة،ࢫفسنحاولࢫفيمايڴʏࢫأنࢫɲستعرضࢫأɸمࢫالمساɸماتࢫالنظرʈةࢫالۘܣࢫأعطتࢫمفɺوماࢫللأداءࢫوحددتࢫ

  . إطارهࢫأوࢫعناصرهࢫالمفسرة

: مفɺومࡧכداءࡧࡩʏࡧالمؤسسة.1.1  

ث؈فࢫحولھࢫالكث؈فࢫمنࢫالغموضࢫࢫ،ب؈نࢫالباحث؈ن عت؄فࢫمفɺومࢫכداءࢫمنࢫالمفاɸيمࢫלدارʈةࢫכك؆فࢫجدلاʇٌ ࢫࢫࢫ        وأٌ

واللȎس،ࢫسواءࢫࢭʏࢫالتنظ؈فࢫلھࢫوࢭʏࢫتحديدࢫأساسياٮڈاࢫأوࢫࢭʏࢫحالاتࢫالقياسࢫالۘܣࢫʇستدعٕڈاࢫالعملࢫלداريࢫ

الࢫعلمࢫלدارةࢫوكذاࢫأثناءࢫوالبحثࢫالعل׿ܣ،ࢫوʈرجعࢫسȎبࢫذلكࢫࢭʏࢫɠونھࢫمنࢫب؈نࢫالمفاɸيمࢫالمحورʈةࢫࢭʏࢫمج

ࢫفال؅فاكمࢫ ࢫوȋمعاي؈فࢫمتنوعة، ࢫعدة ࢫبمتغ؈فات ࢫل؅فابطھ ࢫכك؆فࢫȖعقيدا ࢫالمفاɸيم ࢫومن ࢫالواقع، ʏࢫࢭ ممارساٮڈا

الفكريࢫالذيࢫأسسࢫلعلمࢫלدارةࢫبدءاࢫمنࢫالمدرسةࢫالعلمية،ࢫمروراࢫبمدرسةࢫالعلاقاتࢫלɲسانيةࢫومدرسةࢫ

ࢫ ࢫاݍݰديث، ࢫالفكرࢫלداري ࢫمع ࢫوحاليا عالنظم، ُʇࢫ ت؄ف ࢫمفɺوم ࢫالمتغ؈فࢫالمحوري ࢫإدارʈة،כداء ࢫعملية ࢫلأي

  .لأيࢫنظرʈةࢫإدارʈةࢫأوࢫمساɸمةࢫبحثية والمɢونࢫכسا؟ۜܣ

تطمحࢫإليھࢫأيࢫعمليةࢫإدارʈةࢫمنࢫتخطيطࢫوتنظيمࢫوتوجيھࢫورقابة،ࢫفقدࢫࢫȋاعتبارࢫأنࢫכداءࢫɸوࢫɸدفو ࢫ        

علميةࢫࢭʏࢫمجالࢫعلمࢫלدارةࢫوالتنظيم،ࢫأنࢫالɺدفࢫכسا؟ۜܣࢫلأيࢫنظرʈةࢫ منࢫخلالࢫنظرʈاتࢫלدارةكدࢫتأ

ࢫالمؤسسةࢫ ࢫجعل ʏࢫࢭ ࢫלدارة ࢫȖساعد ࢫجديدة ࢫمعارف ࢫɸوࢫتطوʈرࢫوتقديم ࢫأوࢫوصفية، ࢫتحليلية ࢫɠانت سواء

  .Ȗ  (Véronique & Emmanuel, 2003, pp. 5-22)شتغلࢫأفضل،ࢫوتقودɸاࢫللارتقاءࢫبمستوىࢫأداءɸا

،ࢫإلاࢫأنࢫالتصوراتࢫالۘܣࢫقدمɺاࢫالباحث؈نࢫوالكتابࢫوعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫטتفاقࢫاݍݰاصلࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمستوى         

لمفɺومࢫכداءࢫظɺرࢫفٕڈاࢫالعديدࢫمنࢫטختلافات،ࢫسواءࢫمنࢫحيثࢫالمناݠݮࢫوالنماذجࢫالمعتمدةࢫلوصفھ،ࢫأوࢫ

منࢫحيثࢫتحديدࢫمعاي؈فهࢫومؤشراتھࢫالۘܣࢫتتطلّڈاࢫعمليةࢫالقياس،ࢫأوࢫحۘܢࢫمنࢫجانبࢫتحديدࢫالفئةࢫالمɺتمةࢫ

استوقفناࢫونحنࢫنبحثࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمفɺوم،ࢫوتقديراࢫلذلكࢫارتأيناࢫأنࢫنرݦݳࢫسȎبࢫبالأداء،ࢫوɸذاࢫماࢫلمسناهࢫو 

ࢫ٭ڈاࢫ ࢫمرت ࢫالۘܣ ࢫوالمسارات ࢫالمؤسسة، ࢫفيھ ࢫتواجدت ࢫالذي ࢫوالسياق ࢫȖغ؈فࢫالظروف ʄࢫإڲ ࢫטختلاف ɸذا

المؤسسةࢫوالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫطرأتࢫعڴʄࢫنطاقࢫأɸدافɺا،ࢫمنࢫمؤسسةࢫترʈدࢫالرȋحࢫوȖعظيمھࢫلأجلࢫمساɸمٕڈاࢫ

  . إڲʄࢫامتلاكࢫشرعيةࢫوقبولࢫلɴشاطɺاࢫوتحققࢫبذلكࢫالبقاءإڲʄࢫمؤسسةࢫȖسڥʄࢫ
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ࢭʏࢫدراستھࢫالۘܣࢫ ɸ  (Salgado, 2013)ذا،ࢫولإيضاحࢫɸذهࢫטختلافاتࢫسنعتمدࢫعڴʄࢫمساɸماتࢫالباحثࢫࢫࢫࢫ

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ . وتضمنتࢫɠلࢫمحطةࢫمنࢫɸذهࢫالمحطاتࢫمفɺومࢫللأداءࢫقدمࢫفٕڈاࢫثلاثࢫمحطاتࢫمɺمةࢫمرتࢫ٭ڈاࢫالمؤسسة،

إعطاءࢫقراءةࢫܵݰيحةࢫللتطوراتࢫالۘܣࢫمرࢫ٭ڈاࢫمفɺومࢫכداءࢫوأȊعادهࢫوخصائصھࢫࢫناكنيموعڴʄࢫضوءࢫɸذاࢫ

رʈدࢫمنࢫخلالھࢫالتأصيلࢫلمفɺومࢫכداء. ومعاي؈فه   .وسʋسمحࢫلناࢫɸذاࢫبفɺمࢫخلفيةࢫɠلࢫتوجھࢫنظريࢫأُ

الۘܣࢫاطلعناࢫعلٕڈاࢫࢫسنحاولࢫمنࢫجɺتناࢫأنࢫندعمࢫɸذاࢫالعرضࢫببعضࢫالمفاɸيمࢫوכفɢارࢫ وإݍݰاقاࢫ٭ڈذا      

  :  (Salgado, 2013, pp. 2-4)  لإثرائھࢫأك؆ف،ࢫوفيماࢫيڴʏࢫعرضࢫلɺذهࢫالمحطاتمنࢫأبحاثࢫأخرىࢫ
:    منࡧכداءࡧالماڲʏࡧللمؤسسةࡧإڲʄࡧمفɺومࡧכداءࡧالتنظيمي: أولا  

ࢫعڴʄࢫࢫࢫ     ࢫטعتماد ࢫضرورة ʄࢫإڲ ࢫدعت ࢫوالۘܣ ࢫالعلمية، ࢫبروزࢫأفɢارࢫלدارة ࢫمع ࢫتزامنت ࢫالۘܣ ࢫالمحطة ʏوۂ

ࢫو  ࢫלدارة، ʏࢫࢭ ࢫالعلمية ࢫالطرʈقة ࢫداخليةࢫكذا ࢫعوامل حركھ ࢫتٌ ࢫمغلق ࢫنظام ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ʄالنظرࢫإڲ

ࢫ ࢫودورࢫלدارة ࢫميɢانيكية، ࢫبطرʈقة ࢫالمجال ࢫɸذا ʏࢫالبحثࢭ ࢫخلال ࢫمن ࢫלنتاجية ࢫכساليبࢫࢫɸوࢫتحس؈ن عن

الكفيلةࢫبتحقيقࢫاقتصادياتࢫالسلم،ࢫوأفضلࢫطرʈقةࢫلتحقيقࢫذلكࢫɸوࢫטعتمادࢫعڴʄࢫنظامࢫحوافزࢫفعالࢫ

ࢫالعامل ࢫب؈ن ࢫالمضافة ࢫالقيمة ࢫباقȘسام ࢫوالمؤسسةࢫ؈نʇسمح ࢫمدرسة ࢫقدمْڈا ࢫالۘܣ ࢫالنظرة ʏࢫوۂ לدارةࢫ،

  .)(Taylor, 1911 العلميةࢫࢭʏࢫبدايةࢫالقرنࢫالعشرʈن

ࢫ         ࢫɠانوا ࢫومساɸمٕڈا ࢫالمؤسسة ࢫوȋاعتبارࢫأن ࢫتحف؈قࢫسابقا ࢫنظام ࢫتصميم ࢫفɢان ࢫالرȋح ࢫبتعظيم ٱڈتمون

 فسيطرتࢫمق؅فحات.  وȋناءاࢫعڴʄࢫإنتاجيةࢫɠلࢫعاملࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫورشاتࢫלنتاجࢫخاضعࢫلمعاي؈فࢫماديةࢫبحتة
ࢫالمدراء )Frederick Winslow Taylor( "تايلور " ࢫمن ࢫالعديد ʄࢫأنمࢫ،عڴ ࢫضوءɸا ʄࢫومعاي؈فࢫوطورتࢫعڴ ࢫ اط

البحثࢫعنࢫالكفاءةࢫمنࢫخلالࢫإنتاجࢫ"إدارʈةࢫعدةࢫلتقييمࢫכداء،ࢫفɢانࢫينظرࢫإڲʄࢫأداءࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫأنھࢫ

  . (Alian, 2007, p. 41)" أك؄فࢫماࢫيمكن،ࢫوتحقيقࢫالفعاليةࢫمنࢫخلالࢫتنفيذࢫأفضلࢫعملية

وعڴʄࢫɸذاࢫכساسࢫɠانࢫاɸتمامࢫלدارةࢫɠلھࢫمنصبࢫعڴʄࢫإنتاجيةࢫعنصرʈنࢫأساس؈نࢫيقومࢫعلٕڈماࢫأيࢫ      

إنتاجيةࢫرأسࢫالمالࢫوإنتاجيةࢫالعامل؈ن،ࢫࢫفالأوڲʄࢫʇعۚܣࢫالرأسࢫالمالࢫالمسȘثمرࢫالذيࢫضڍʄࢫ: ɲشاطࢫاقتصادي

ࢫ ࢫכولية، ࢫوالمواد ࢫوالعقارات ࢫوالمعدات ࢫלنتاج ࢫتوف؈فࢫوسائل ࢫأجل ࢫمن ࢫالمساɸم؈ن ࢫوراءࢫبھ ࢫمن وɴʈتظرون

ذلكࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫأرȋاحࢫأفضلࢫمنࢫالفرصࢫالۘܣࢫɠانتࢫمتاحةࢫبالɴسبةࢫلɺم،ࢫفɺوࢫʇعكسࢫقاعدةࢫأعظمࢫ

ࢫمنࢫ ࢫالعامل ࢫإنتاجية ࢫفيع؄فࢫعن ࢫالثاɲي ࢫأما ࢫبمɺامɺا، ࢫالقيام ࢫأثناء ࢫالقاعدة ࢫ٭ڈذه ࢫوعڴʄࢫלدارةࢫטل؅قام رȋح

  .اݍݨɺدࢫأوࢫالɴشاطࢫالذيࢫيقدمھࢫوالموجھࢫنحوࢫלنتاجخلالࢫ

،ࢫࢫɸذاࢫاݍݨɺدࢫبصرفࢫالنظرࢫعنࢫɠون ࢫ     ࢫأوࢫذɸنياً منࢫخلالࢫݯݨمࢫɢلماࢫارتفعتࢫإنتاجيةࢫالعاملࢫفجسمياً

ࢫ ࢫالمنتجة ࢫالماليةالوحدات ࢫومردوديْڈا ࢫالمؤسسة ࢫنȘيجة ʄࢫعڴ ࢫذلك ࢫواɲعكس ࢫالتɢاليف، فوفقࢫࢫ.انخفضت

ࢫالم ࢫبذلھࢫتقاسࢫبݲݨم ࢫالذي ࢫاݍݨɺد ࢫوالۘܣࢫȖعكسࢫكمية ࢫالعامل ࢫأداء ࢫمعيارࢫقياس ࢫالتصور، خرجاتࢫلɺذا

ࢫاستغلالࢫجɺدهࢫ ࢫɸوࢫمنࢫيحسن ࢫالفعال ࢫبذلɺا،ࢫوالعامل ࢫالۘܣ ࢫاݍݨɺد ࢫالنظرࢫعنࢫكمية ࢫȊغض ࢫأنتجɺا الۘܣ

  .   لتحقيقࢫأɸدافھ،ࢫوأداءࢫالمؤسسةࢫكɢلࢫʇعۚܣࢫمجموعࢫأداءࢫالعامل؈نࢫكɢل
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ࢫأك؆فࢫɸذهࢫالنظرةࢫכحاديةࢫللأداءࢫوتمثيلھࢫࢭʏࢫشɢلࢫأداءࢫماڲʏࢫɸوࢫدرجةࢫالسلطةࢫالۘܣرȋماࢫوماࢫيفسرࢫࢫࢫࢫ    

أوࢫبجɺاتࢫࢫȊسلطةࢫالعمالࢫونقاباٮڈمࢫإذاࢫماࢫقورنتɠانࢫيملكɺاࢫالمساɸم؈نࢫداخلࢫمجلسࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫ

ࢫممارسةࢫأخرى  ʏࢫࢭ ࢫלدارة ࢫعلٕڈا ࢫȖعتمد ࢫالۘܣ ࢫمعاي؈فࢫכداء ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫبارز ࢫدور ࢫالمساɸم؈ن ࢫلɺؤلاء ࢫفɢان ،

رةࢫوأفرادɸاࢫإتباعࢫɸذاࢫلأنࢫماࢫ،ࢫوɠانࢫعڴʄࢫלدامɺامɺاࢫלدارʈةࢫوالۘܣࢫلنࢫتخرجࢫعنࢫقاعدةࢫإرضاءࢫالمساɸم؈ن

  .   تحققھࢫالمؤسسةࢫمنࢫأرȋاحࢫس؈فتبطࢫبɢلࢫتأكيدࢫبمستوىࢫכجورࢫالۘܣࢫسوفࢫيحصلونࢫعلٕڈا

جɺتࢫلɺذهࢫالنظرةࢫכحاديةࢫࢫوɸناࢫتثارࢫقضيةࢫ     ࢭʏࢫغايةࢫכɸميةࢫحيثࢫشɢلتࢫأساسࢫטنتقاداتࢫالۘܣࢫوُ

  .تقييمࢫכداءࢫللمؤسسةࢫטقتصاديةأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫودورɸمࢫࢭʏࢫتحديدࢫمعاي؈فࢫللأداء،ࢫوۂʏࢫقضيةࢫ

وعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫأɸميةࢫɸذاࢫالتوجھࢫࢭʏࢫالتخطيطࢫلأداءࢫالمؤسسةࢫالɺادفةࢫللرȋح،ࢫخصوصاࢫࢭʏࢫمسألةࢫ      

اسȘنادهࢫعڴʄࢫمبدأࢫالعقلانيةࢫטقتصاديةࢫأثناءࢫتحديدࢫمعاي؈فࢫالتقييم،ࢫإلاࢫأنھࢫماࢫفۘܡࢫيتعرضࢫلانتقاداتࢫ

ࢫمن ࢫالعديد ࢫوȌسȎب ࢫالمؤسسة، ࢫأداء ʏࢫࢭ ࢫمɺمة ࢫݍݨوانب ࢫاشتمالھ ࢫوعدم ࢫضيقھ ࢫȊسب المشاɠلࢫࢫعديدة،

أنظرࢫࢭʏࢫذلكࢫالفصلࢫכولࢫح؈نࢫࢫ–. والصراعاتࢫالۘܣࢫعاشْڈمࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫȊسȎبࢫɸذاࢫالتوجھ

ࢫالغايةࢫ ࢫȊسȎب ࢫالعمالية ࢫالنقابات ࢫمع ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ࢫȖعʋشɺا ࢫɠانت ࢫالۘܣ ࢫالصراعات استعرضنا

  .   - כساسيةࢫللمؤسسةࢫوالۘܣࢫاش؅فكࢫࢭʏࢫتحديدɸاࢫɠلࢫمنࢫالمساɸم؈نࢫوלدارʈ؈ن

ɠالإدارʈ؈نࢫࢫ–وماࢫʇعيبࢫأك؆فࢫعڴʄࢫɸذاࢫالتوجھࢫࢭʏࢫتحديدهࢫللأداءࢫأنھࢫأɸملࢫمساɸماتࢫالعديدࢫכطرافࢫ     

ࢫ ࢫالعامل؈ن ࢫمɺارة ࢫو ࢫمثل-اݍݸ....وقيمɺموالمسْڈلك؈ن ࢫمالية ࢫغ؈ف ࢫمɢونات ʄࢫعڴ ࢫاشتمالھ ࢫوعدم جودةࢫ: ،

ةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالتوازنࢫكماࢫأنھࢫخلقࢫاختلالاتࢫعدࢫ،المنتجاتࢫواݍݵدمات،ࢫرضاࢫالمسْڈلك،ࢫالرضاࢫالوظيفي

  .(Drucker, 1999, p. 73)ب؈نࢫرضاࢫالمساɸم؈نࢫورضاࢫالعامل؈نࢫداخلࢫالمؤسسةࢫ

،ࢫخصوصاࢫعڴʄࢫمستوىࢫرضاࢫوتمࢫرصدɸاࢫفيماࢫȊعدࢫأثرࢫسلباࢫعڴʄࢫכداءࢫوɠلࢫɸذهࢫטختلالاتࢫɠانࢫلɺا     

    العامل؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسةالمسْڈلك؈نࢫوالذيࢫɸوࢫمتغ؈فࢫتاȊعࢫومرتبطࢫارتباطاࢫوثيقاࢫبالتغ؈فاتࢫࢭʏࢫمستوىࢫرضاࢫ

( Vasconcelos ,2008, p.1247) ࢫمم؈قةࢫ ࢫللمسْڈلك ࢫالمؤسسة ࢫتقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫواݍݵدمات ࢫالمنتجات ࢫɠون ،

ࢫشعرࢫ ࢫفان ࢫالوظيفي، ࢫبالرضا ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫشعور ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫمتوقف ࢫتطلعاتھ ࢫمع ومتلائمة

العامل؈نࢫبالرضاࢫسʋنقادواࢫلأنࢫٱڈتمواࢫبجعلࢫالمسْڈلك؈نࢫراضون،ࢫوتقودࢫɸذهࢫالقاعدةࢫإڲʄࢫكسبࢫوȖعزʈزࢫ

التجارʈةࢫومنتجاٮڈا،ࢫفمنࢫالناحيةࢫלس؅فاتيجيةࢫʇعت؄فࢫɸذاࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫسوقࢫࢫولاءهࢫللمؤسسةࢫوعلامْڈا

المؤسسةࢫوتنميْڈا،ࢫوزʈادةࢫأرȋاحɺاࢫوأسعارࢫأسɺمɺاࢫࢭʏࢫالسوقࢫالماڲʏ،ࢫوɸذاࢫماࢫيرʈدهࢫوʈرضاهࢫɠلࢫمسȘثمرࢫ

  . يضڍʏࢫبجزءࢫمنࢫمالھࢫࢭʏࢫرأسࢫمالࢫالمؤسسة

:اڤʏכداءࡧمكونࡧاجتمࡧمنࡧمفɺومࡧכداءࡧالوظيفيࡧللمؤسسةࡧإڲʄࡧاعتبار : ثانيا  

         ُʇࢫبأنھࢫࢫ عرفʏכداءࢫטجتماڤ (Pinto, 2003, p. 10) :  

مɢونࢫيضمࢫجميعࢫاɲعɢاساتࢫɲشاطࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫاݍݨانبࢫטجتماڤʏࢫݍݨميعࢫכداءࢫɸوࢫ " 

ࢫ ࢫالمصاݍݳ ࢫوɸوࢫ) اݍݨمعيات, الدولة, الموردين, العملاء, العمال, المدراء, المساɸم؈ن(أܵݰاب ،

ࢫالمدىࢫ ࢫ ʏࢫالبقاءࢫࢭ ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫقدرة ࢫʇعكس ࢫوالمستمر،والذي ࢫالمستديم ࢫכداء ࢫذلك بذلك
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ࢫالتح ʄࢫعڴ ࢫقدرٮڈا ࢫوكذا ࢫمɢوناتھࢫالطوʈل، ࢫبيۖܣ ࢫنظام ࢫداخل ࢫالقيمة ࢫخلق ࢫعوامل ʏࢫࢭ كم

  .  "مجموعةࢫمنࢫכطرافࢫȖشɢلࢫأܵݰابࢫالمصݏݰة
فمنࢫالواܷݳࢫوللإشارة أن هذا المفهوم أتلا على وقع تطور نظرية أصحاب المصالح ونظرية الموارد،     

ࢫכداءࢫטجتماڤ ࢫمضمون ʄࢫإڲ ࢫالوظيفي ࢫمضمونࢫכداء ࢫمن ࢫأنࢫטنتقال ࢫرأينا ࢫوحسب ࢫأعطىࢫللأداءࢫɸنا ʏ

ࢫبقدرةࢫ ࢫمرɸون ࢫوالبقاء ࢫالسوق، ʏࢫࢭ ࢫدائمة ࢫبصفة ࢫالبقاء ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫقدرة ࢫʇعكس ،ʏࢫاس؅فاتيڋ Ȋعد

ࢫوكذاࢫ ࢫوالمسْڈلك؈ن ࢫللمساɸم؈ن ࢫفقط ࢫلʋس ࢫالقيمة، ࢫݍݵلق ࢫالداخلية ࢫمقدراٮڈا ࢫتوظيف ʄࢫعڴ المؤسسة

ࢫعلٕڈا ࢫالمتعارف ࢫاݍݰدود ࢫɸذه ࢫتتعدى ࢫوإنما ࢫومص؈. العامل؈ن، ࢫالمؤسسة ࢫأداء ࢫمرتبطࢫوكأنما ࢫالبقاء ʏࢫࢭ فɸا

  .  ومرɸونࢫبماࢫتقدمھࢫللمجتمع

كماࢫلاࢫنɴؠۜܢࢫأنࢫمفɺومࢫכداءࢫטجتماڤʏࢫɸوࢫمفɺومࢫيق؅فبࢫإڲʄࢫمفɺومࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫوالذيࢫࢫࢫ   

معࢫتأكيدࢫالفرضيةࢫࢫأيضاࢫتزامنࢫمعࢫالتطوراتࢫالفكرʈةࢫࢭʏࢫالمجالࢫלداريࢫوكذاࢫالتغ؈فاتࢫالبيȁية،ࢫوتزامن

أنظرࢫࢫ–لمؤسسةࢫوأɸدافɺاࢫمرتبطࢫبمصاݍݳࢫعدةࢫأطرافࢫلɺاࢫصفةࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫالقائلةࢫأنࢫɲشاطࢫا

ࢫכول  ࢫالفصل ʏࢫࢭ ࢫالمصاݍݳ ࢫأܵݰاب ࢫعڴʄࢫ-نظرʈة ࢫالمؤسسة ࢫقدرة ࢫʇعۚܣ ࢫالنظرة ࢫɸذه ࢫضوء ʄࢫعڴ ࢫفالأداء ،

تحقيقࢫالتوازنࢫب؈نࢫأɸدافɺاࢫوأɸدافࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ،ࢫبمعۚܢࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫإدارةࢫالتعارضࢫࢭʏࢫالمصاݍݳࢫɠيࢫ

  . وࢫوالبقاءتضمنࢫالنم
وɸناࢫيطرحࢫمشɢلࢫإداريࢫمɺمࢫوɸوࢫاختلافࢫالمعاي؈فࢫب؈نࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫوأɸدافࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ،ࢫ    

وكيفࢫيمكنࢫللمؤسسةࢫأنࢫȖع؄فࢫعڴʄࢫأدا٬ڈاࢫحۘܢࢫʇشعرࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫبالرضا؟ࢫوماۂʏࢫأɸميةࢫوفائدةࢫ

سنجيبࢫعلٕڈاࢫمنࢫخلالࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫبالɴسبةࢫللأɸدافࢫלس؅فاتيجيةࢫللمؤسسةࢫ؟ࢫɠلࢫɸذهࢫכسئلةࢫ

 . ɸذاࢫالفصل،ࢫوتحديداࢫࢭʏࢫالمبحثࢫالثالث

  : منࡧمفɺومࡧقياسࡧכداءࡧللمؤسسةࡧإڲʄࡧقيادةࡧכداء: ثالثا

ࢫمساɸمةࢫ    ࢫلɺا ࢫالۘܣ ࢫכطراف ࢫمختلف ࢫالمستمرࢫلإعلام ࢫوسعٕڈا ࢫونتائجɺا، ࢫأدا٬ڈا ࢫبقياس ࢫלدارة اɸتمام

الۘܣࢫلɺاࢫاɸتمامࢫبماࢫتقدمھࢫالمؤسسة،ࢫانتقلࢫכداءࢫمنࢫمباشرةࢫأوࢫغ؈فࢫمباشرةࢫࢭʏࢫכداء،ࢫأوࢫتلكࢫכطرافࢫ

م؈قࢫ مفɺومࢫيرادࢫبھࢫالقياسࢫإڲʄࢫمفɺومࢫʇستدڤʏࢫالقيادةࢫوלدارة،ࢫوقدࢫجاءࢫɸذاࢫטنتقالࢫࢭʏࢫسياقࢫخاصࢫتَ

  :Ȋعامل؈نࢫأساس؈ن

تزايدࢫטتجاهࢫنحوࢫالبحثࢫعنࢫ تتمثلࢫࢭʏࢫإدارʈةࢫطرحتࢫسابقا،ࢫو وɸوࢫمتعلقࢫبمشɢلةࢫ :العاملࡧכول  -

مفسراࢫࢫכداءࢫالكيفي،ࢫوجعلࢫࢫ)69،ࢫصࢫ2009وائلࢫوࢫطاɸر،ࢫ(لࢫب؈نࢫכداءࢫالك׿ܣࢫوכداءࢫالكيفيࢫتɢام

،ࢫوɸوࢫטتجاهࢫالذيࢫالذيࢫأث؈فࢫȊسȎبࢫنقائصࢫعاشْڈاࢫالمؤسسةࢫوȌسȎبࢫتأث؈فࢫالفكرࢫالتيلوريࢫللأداءࢫالك׿ܣ

نظرونࢫروادࢫالفكرࢫלداريࢫɸمࢫࢭʏࢫɸذاࢫטتجاهࢫࢫأك؆ف ࢫنجدو  .كماࢫأشرناࢫإڲʄࢫذلكࢫسابقا الȘسوʈقيࢫالذينࢫيَ

للسوقࢫوللمسْڈلكࢫعڴʄࢫأنھࢫכساسࢫوالمحورࢫلنجاحࢫالمؤسسةࢫوȋقاءɸاࢫࢭʏࢫالسوق،ࢫولقيادةࢫالسوقࢫتحتاجࢫ

לدارةࢫإڲʄࢫنظامࢫرقابةࢫيرȋطࢫب؈نࢫɠلࢫالمتغ؈فاتࢫالكيفيةࢫالۘܣࢫتحكمࢫالمسْڈلكࢫوالمتغ؈فاتࢫالكميةࢫالمع؄فࢫعٔڈاࢫ

        .هࢫومعاݍݨتھࢫخارجࢫإطارࢫالتغ؈فاتࢫالكيفيةبالأرقام،ࢫفأيࢫȖغ؈فࢫࢭʏࢫالكمࢫلاࢫيمكنࢫتفس؈ف 
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ࡧالثاɲيࡧ- ࢫالتخطيطࢫࢫ:العامل ࢫوȋروزࢫأɸمية ࢫלس؅فاتيجية ࢫלدارة ࢫعلم ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاصلة ࢫالتطورات وɸوࢫȊسب

ࢫכداء ࢫلقياس ࢫوحاجتھ ʏࢫ( טس؅فاتيڋ ࢫطاɸر، ࢫو ࢫ2009وائل ࢫص ࢫכɸدافࢫࢫ)69، ʄࢫعڴ ࢫوטعتماد ،

ࢫلاستɴب ࢫوالعملية ࢫوالتكتيكية ࢫاعت؄فࢫماࢫלس؅فاتيجية ࢫالسȎب ࢫولɺذا ࢫכداء، ࢫقياس ࢫمعاي؈فࢫومؤشرات اط

منࢫأشɺرࢫنظمࢫقياسࢫכداءࢫטس؅فاتيڋʏ،ࢫوالۘܣࢫقدمتࢫࢫ-سنȘناولɺاࢫلاحقاࢫࢫ–ʇس׿ܢࢫبطاقةࢫכداءࢫالمتوازنةࢫ

 .منࢫɸذاࢫالمنظورࢫولأجلࢫغايةࢫالقيادة

    ʄࢫإڲ ࢫכداء ࢫقياس ࢫعڴʄࢫ" :وʉش؈فࢫمفɺوم ࢫللرقابة ࢫالمؤسسة ࢫإدارة ࢫ٭ڈا ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫלدارʈة ࢫالعملية تلك

ࢫوכɸداف ࢫالغايات ࢫتحقيق ࢫنحو ࢫمسارࢫالمؤسسة ࢫومراقبة ࢫالمؤسسة، ࢫوȋرامج ࢫɸذهࢫטنجازات ࢫوتɢون ،

توافرࢫࢫכداءࢫضرورةࢫࢫࢫھࢫقياسيتطلبماࢫو ࢫ.(Baret, 2005, p. 3)" العمليةࢫموجɺةࢫبناءاࢫعڴʄࢫخطةࢫالمؤسسة

ࢫتتعلقࢫ ࢫכساسية ࢫالمفاɸيم ࢫمن ࢫمجموعة ʄا،ࢫكماࢫيرتكزࢫعڴɸࢫورصد ࢫכخطاء ࢫٱڈتمࢫباكȘشاف نظامࢫخاص

ʏࢫوۂ ࢫכداء ʄࢫعڴ ࢫטȖساق: بمعاي؈فࢫالرقابة ࢫودرجة ࢫالملائمة ࢫלنتاجية، ࢫالفعالية، ࢫأɲشطةࢫࢫالكفاءة، ب؈ن

  . (Marion A., 2012, p. 34) المؤسسةࢫ

ࢫלدارةࢫࢫ    ࢫتزوʈد ࢫمسألة ʏࢫࢭ ࢫخصوصا ࢫלدارʈة، ࢫالناحية ࢫمن ࢫالعملية ࢫɸذه ࢫأɸمية ࢫمن ࢫالرغم ʄوعڴ

بالمعلوماتࢫاللازمةࢫلتܶݰيحࢫتوجɺاٮڈاࢫوتحس؈نࢫالعملياتࢫالۘܣࢫʇستدعٕڈاࢫɲشاطࢫواستمرارʈةࢫالمؤسسةࢫإلاࢫ

ࢫالباحثࢫ ࢫأثارɸا ࢫمɺمة ࢫأثارتࢫȖساؤلات ࢫتحليليةࢫ  (Saulquin & Guillaume, 2007)أٰڈا ࢫخلالࢫدراسة من

حولࢫمضمونࢫأداءࢫالمؤسسة،ࢫوماۂʏࢫمعاي؈فࢫومؤشراتࢫالقياس،ࢫحۘܢࢫيȘسۚܢࢫللإدارةࢫࢫ 2007قامࢫ٭ڈاࢫسنةࢫ

نتࢫإعلامࢫمختلفࢫכطرافࢫذاتࢫالمصݏݰةࢫبالمؤسسةࢫحولࢫטنجازاتࢫالۘܣࢫتحققɺاࢫالمؤسسةࢫلɺم،ࢫوقدࢫɠا

ʏساؤلاتࢫكمايڴȘال :  

ماࢫۂʏࢫاݍݨدوىࢫمنࢫכداءࢫوقياسھ،ࢫوفيماࢫتتمثلࢫכɸميةࢫלس؅فاتيجيةࢫلقياسھࢫ؟ࢫوماࢫأɸميةࢫالمعلوماتࢫࢫࢫࢫࢫ

  الۘܣࢫتزودناࢫ٭ڈاࢫعمليةࢫقياسࢫכداءࢫبالɴسبةࢫللمؤسسةࢫولأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫ؟ࢫ

ضࢫب؈نࢫمختلفࢫأܵݰابࢫوتجدرࢫלشارةࢫɸناࢫأنࢫɠلࢫɸذهࢫالȘساؤلاتࢫجاءتࢫمنࢫمنطلقࢫفكرةࢫالتعار      

ࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافɺم،ࢫفɢلࢫجɺةࢫأوࢫطرفࢫلھࢫمصݏݰةࢫبالمؤسسةࢫوȋالتاڲʏࢫلھࢫتصورهࢫاݍݵاصࢫحولࢫࢫ المصاݍݳ

ࢫ ࢫࢫ ʄࢫعڴ ࢫالباحث؈ن ࢫيؤكد ࢫولɺذا ࢫالمؤسسة، ࢫכوڲʄࢫ "[....]أداء ࢫبالدرجة ࢫإدراكية ࢫɸوࢫمسألة ࢫالمؤسسة ࢫأداء أن

وسيلةࢫأوࢫأداةࢫإدارʈة،ࢫوعڴʄࢫɸوࢫ،فمنࢫالناحيةࢫלدارʈةࢫכداءࢫ[......]وتتعلقࢫبأطرافࢫمتناقضةࢫفيماࢫبئڈا

  . (Saulquin & Guillaume, 2007, p. 50) "إدارةࢫالمؤسسةࢫأنࢫتحسنࢫقيادٮڈا
ࢫنماذج      ࢫتɢون ࢫأن ࢫ ࢫفيجب ࢫכساس ࢫɸذا ʄࢫالعلاقةࢫࢫوعڴ ࢫمن ࢫانطلاقا ࢫمبɴية ࢫالمؤسسة ࢫأداء تقييم

ࢫالمؤسسة ࢫوأداء ࢫלدارʈة ࢫالممارسات ࢫب؈ن ࢫوسيطةࢫ טيجابية ࢫمتغ؈فات ࢫالعلاقة ࢫɸذه ࢫتحكم ࢫوأن ،

ففيࢫحالاتࢫعدةࢫ.  (Saulquin & Guillaume, 2007, p. 53) اݍݸࢫ.. ɠالإنتاجية،اݍݨودة،ࢫتقليلࢫالتɢاليف

دفعɺمࢫلبذلࢫمجɺداتࢫإضافيةࢫفيحققࢫلɺمࢫرضاࢫتحف؈قࢫالعامل؈نࢫو تُ ɠيࢫȖستخدمࢫלدارةࢫכداءࢫومؤشراتھࢫ

أنࢫقياسࢫכداءࢫالمنجزࢫيحركࢫرغباتࢫالعامل؈نࢫلتقديمࢫجɺودࢫأفضلࢫوȋصفةࢫمستمرةࢫوʉعۚܣࢫɸذاࢫوظيفي،ࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫوالعمل ࢫכخطاء ࢫاكȘشاف ࢫخلال ࢫمن ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم ࢫتحقق ࢫالۘܣ ࢫبالآلية ࢫشȎيھ ࢫوɢʈون ودائمة،
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،ࢫوɸناࢫتتܸݳࢫأك؆فࢫالصورةࢫࢫ(Voyer, 1999, p. 26)  ديناميكيةࢫنحوࢫأداءࢫمتم؈قتܶݰيحɺا،ࢫوʈخلقࢫبالتاڲʏࢫ

  . الۘܣࢫيɴتقلࢫ٭ڈاࢫכداءࢫمنࢫحالةࢫالقياسࢫإڲʄࢫجعلھࢫأداةࢫفعالةࢫلقيادةࢫالمؤسسةࢫنحوࢫכفضل

: مفاɸيمࡧلɺاࡧعلاقةࡧبمفɺومࡧכداء.  2.1. 

ࢫالمعاي؈فࢫ    ࢫȖشɢل ࢫوالۘܣ ࢫالمفاɸيم، ࢫمن ࢫبمجموعة ࢫלحاطة ʏستدڤʇࢫ ࢫالمؤسسة ࢫأداء ࢫفɺم ࢫأن ࢫالمؤكد من

ʏࢫۂ ࢫלدارʈ؈ن ࢫطرف ࢫمن ࢫاستخداما ࢫو ࢫالباحث؈ن ࢫب؈ن ࢫأك؆فࢫتداولا ࢫومن ࢫوقياسھ، ࢫلوصفھ : الموضوعية

والنموذجࢫالتاڲʏࢫالفعالية،ࢫالكفاءة،ࢫالملائمة،ࢫوȖشɢلࢫɸذهࢫالمفاɸيمࢫالثلاثةࢫالبناءࢫالفكريࢫلمفɺومࢫכداء،ࢫ

ݳࢫɸذا   : يوܷ

 للأداء " Gilbert"  نموذجࢫࢫ:-7-الشɢلࡧرقمࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

Source: Sited by Jacquet, S. (2011). Management de performance, des concepts aux outils.  
Centre de rechrche economie et gestion. France. P :4 

  
ࢫوالملاءة   ࢫوالكفاءة ࢫالفعالية ࢫمن ࢫɠل ࢫالمؤسسةࢫبدلالة ࢫأداء ࢫالنموذج ࢫɸذا ݳ ࢫالعناصرࢫالثلاثةࢫ يوܷ ʏࢫوۂ ،

ࢫنحوࢫ ࢫالمؤسسة ࢫاتجɺت ࢫכɸداف ࢫمع ࢫטنجازات ࢫتقارȋت ࢫفɢلما ࢫالقياس، ࢫمعاي؈فࢫومؤشرات ࢫتحدد الۘܣ

الفعالية،ࢫفلوࢫقارناࢫمثلاࢫب؈نࢫمؤسست؈نࢫمنࢫناحيةࢫالفاعليةࢫستɢونࢫالمؤسسةࢫالفعالةࢫۂʏࢫالمؤسسةࢫالۘܣࢫ

ࢫاثن؈ن ࢫعامل؈ن ࢫمثلاࢫب؈ن ࢫأوࢫلوࢫقارنا ࢫأɸدافɺا، ࢫأك؆فࢫمن ࢫسيɢونࢫࢫتق؅فب ࢫالفعال، ࢫɸوࢫالعامل ࢫمن وحددنا

ࢫالنتائج ʄࢫأعڴ ࢫوʈحقق ࢫالذيࢫينجزࢫعملھ ࢫبالشɢلࢫ. العامل ݳ ࢫتبحثࢫعنࢫࢫ-7- وكماɸوࢫموܷ ࢫالۘܣ فالمؤسسة

الفعاليةࢫۂʏࢫالمؤسسةࢫالۘܣࢫتتجھࢫانجازاٮڈاࢫنحوࢫأɸدافɺاࢫȊغضࢫالنظرࢫعنࢫݯݨمࢫלمɢانياتࢫوالوسائلࢫالۘܣࢫ

وɠلماࢫ. نياتࢫمعࢫالنتائجࢫدلࢫذلكࢫعڴʄࢫكفاءةࢫالمؤسسةࢫوإدارٮڈاوɠلماࢫتقارȋتࢫالوسائلࢫوלمɢا.  استخدمْڈا

ࢫالملاءة ʄدافࢫدلࢫذلكࢫعڴɸࢫمعࢫכ ࢫوלمɢانيات ࢫالوسائل ࢫيɢونࢫ. تقارȋت ࢫأن ࢫيمكن ࢫالعملية ࢫالناحية فمن

  . ɸذاࢫالنموذجࢫمرجعࢫمɺمࢫلصياغةࢫכسئلةࢫالمتعلقةࢫبتقييمࢫأداءࢫوتܶݰيحھ

  
  
  

  الملائمة  اتجاه السهم نحو                       الأداء        الفعالية اتجاه السهم نحو       
                                              
  :  الكفاءة اتجاه السهم نحو                                            

  

الأھداف 
 الموضوعة

الوسائل والإمكانیات 
)الموارد(المستخدمة   النتائج والانجازات   
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وإعطاءهࢫمضمونࢫإداريࢫࢫنࢫالعناصرࢫالمشɢلةࢫللنموذجمࢫوفيماࢫيڴʏࢫعرضࢫمفصلࢫللتعرʈفࢫبɢلࢫعنصر ࢫ   

  :حسبࢫمستوʈاتࢫالمؤسسةࢫومنࢫعدةࢫزوايا

مفɺومࡧالفعالية: أولا  

وɸوࢫمنࢫالمفاɸيمࢫכك؆فࢫأɸميةࢫࢭʏࢫوصفࢫأداءࢫالمؤسسة،ࢫوʈظɺرࢫɸذاࢫجلياࢫࢭʏࢫȖعرʈفࢫכداءࢫالذيࢫقدمھࢫࢫࢫ  

ࢫالمشɺور  ࢫ "شاندلر" الɢاتب ࢫʇش؈فࢫأن ࢫحيث ࢫ"، ࢫأداءɸا ࢫالمؤسسة ࢫالفعاليةࢫتحقق ࢫتفاعل ࢫخلال ࢫمن يɢون

  .(Chandler, 1992, p. 21) "الوظيفيةࢫوالفعاليةࢫלس؅فاتيجية

ࢫغاياٮڈاࢫ   ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫقدرة ʏࢫوۂ ࢫכɸداف؛ ࢫتحقيق ࢫمستوى ʄࢫإڲ ࢫعامة ࢫالفعالية وʉش؈فࢫمفɺوم

الناحيةࢫالعمليةࢫتقʋسࢫالفعاليةࢫمستوىࢫטنجازاتࢫوالنتائجࢫوأɸدافɺاࢫالۘܣࢫحددٮڈاࢫלدارةࢫمسبقا،ࢫومنࢫ

ࢫمحددةࢫ ࢫכɸداف ࢫɸذه ࢫوتɢون ࢫاݍݵطة، ʏࢫࢭ ࢫوالموضوعة ࢫالمسطرة ࢫبأɸدافɺا ࢫمقارنة ࢫالمؤسسة ࢫحققْڈا الۘܣ

كمياࢫأوࢫكيفيا،ࢫأوࢫمستوىࢫمع؈نࢫمنࢫالوقت،ࢫأوࢫمستوىࢫمع؈نࢫمنࢫالتɢلفةࢫأوࢫحۘܢࢫمستوىࢫمنࢫالمردوديةࢫ

ࢫإلي ࢫالوصول ࢫالمؤسسة ʄسڥȖࢫأوࢫإس؅فاتيجية ࢫوظيفية ࢫالفعالية ࢫɸذه ࢫتɢون ࢫوقد ࢫالوظيفيةࢫ.ھ، فالفعالية

ࢫتحس؈نࢫ ࢫالشراء، ࢫعمليات ࢫتɢاليف ࢫتقليل ࢫوخدماٮڈا، ࢫمنتجاٮڈا ࢫجودة ࢫتحس؈ن ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫقدرة Ȗعۚܣ

ࢫأفرادࢫ ࢫب؈ن ࢫداخل ࢫלɲسانية ࢫالعلاقات ࢫوتحس؈ن ࢫالȘسوʈقية، ࢫوالوظيفة ࢫالورشات ࢫداخل ࢫלنتاج عمليات

ࢫالف. التنظيم ࢫيتم؈قࢫأما ࢫسوق ʏࢫࢭ ࢫمنافسٕڈا ࢫأمام ࢫالتقدم ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫقدرة ࢫفࢼܣ ࢫלس؅فاتيجية عالية

  . (Chandler, 1992, p. 21) بالنمو،ࢫأوࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫاݍݵروجࢫمنࢫالسوقࢫالذيࢫيɢونࢫࢭʏࢫمرحلةࢫالتدɸور 

: مفɺومࡧالكفاءة: ثانيا  

כداءࢫمنࢫدونࢫمفɺومࢫالكفاءة،ࢫولمࢫنجدࢫباحثاࢫأوࢫɠاتباࢫࢭʏࢫعلمࢫלدارةࢫلاࢫيمكنࢫأنࢫنبۚܣࢫتصوراࢫلمفɺومࢫ   

ࢫمؤشرات ࢫعلٕڈا ࢫتبۚܢ ࢫالۘܣ ࢫכȊعاد ࢫأɸم ࢫأحد ࢫواعت؄فࢫالكفاءة ࢫإلا ࢫכداء ࢫبمفɺوم ࢫأداءࢫࢫھٱڈتم ʄࢫعڴ اݍݰكم

  . المؤسسة،ࢫوتبۚܢࢫعڴʏࢫأساسɺاࢫالقراراتࢫالواجبࢫتنفيذɸاࢫلوضعࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫأحسنࢫالوضعيات

تحققھࢫالمؤسسةࢫمنࢫنتائجࢫمقارنةࢫبݲݨمࢫالمواردࢫالۘܣࢫ"ديدࢫمنࢫالباحث؈نࢫأنࢫالكفاءةࢫۂʏࢫماࢫوʈتفقࢫالعࢫࢫ   

  ،ࢫ)46،ࢫصࢫ2009وائلࢫوࢫطاɸر،ࢫ(و (PLAUCHU, 2006, p. 07; Brosquet, 1989, p. 11) "استخدمْڈا

ࢫنحوࢫࢫ      ࢫاتجɺت ࢫɠلما ࢫالمتاحة ࢫ ࢫللموارد ࢫכمثل ࢫبالاستخدام ࢫأɸدافɺا ࢫتحقيق ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫاق؅فبت فɢلما

ࢫوɸوࢫʇش؈ف. الكفاءة ࢫومɺامɺا، ࢫللإدارة ࢫبالɴسبة ࢫمɺم ࢫɸوࢫمفɺوم ࢫכمثلة ࢫالموردࢫ فمفɺوم ࢫأن ʄࢫإڲ ضمنيا

ھࢫخصائصࢫالمورد،ࢫأوࢫالمستخدم؛ࢫسواءࢫɠانࢫɸذاࢫالموردࢫȊشرʈاࢫأوࢫمالياࢫأوࢫزمنياࢫأوࢫمعرفياࢫأوࢫɠلࢫعنصرࢫل

ࢫالكفاءةࢫ ࢫعن ࢫفالبحث ࢫوالنمو، ࢫالɴشاط ࢫمن ࢫدرجة ࢫأقظۜܢ ࢫالمذɠورة،ࢫيحقق ࢫالموارد ࢫɸذه ࢫإحدى المزجࢫب؈ن

  . ʇعۚܣࢫالبحثࢫعنࢫטستخدامࢫכمثلࢫللمواردࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫالتنظيم

כوڲʄࢫࢫكماࢫلاࢫيفوتناࢫأنࢫɲش؈فࢫأنࢫاستخدامࢫمفɺومࢫالكفاءةࢫكمعيارࢫإداريࢫيɢونࢫࢭʏࢫوظيفت؈نࢫمɺمت؈نࢫ،ࢫࢫࢫ

ࢭʏࢫعملياتࢫالتخطيطࢫمنࢫخلالࢫإجراءࢫفحصࢫشاملࢫوɠاملࢫلمواردࢫالمؤسسة،ࢫوتحديدɸاࢫوتحليلɺاࢫوإبرازࢫ

ࢫوɸوࢫ ࢫللأɸداف ʄࢫأعڴ ࢫمستوى ࢫوتحقق ࢫالنتائج ࢫأفضل ࢫȖعطي ࢫالۘܣ ʄࢫالمثڴ ࢫالكيفية ࢫوصف ࢫثم ࢫقوٮڈا، نقاط

كماࢫتحددࢫعڴʄࢫضوءࢫمفɺومࢫࢫ.כداءࢫالمɴشود،ࢫأماࢫالثانيةࢫفتɢونࢫࢭʏࢫعملياتࢫالرقابةࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫלدارة
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ࢫالعكسيةࢫ ࢫالتغذية ࢫخلال ࢫمن ࢫللأفضل ࢫوتحسٔڈا ࢫونتائجɺا ࢫ ࢫالقرارات ࢫ٭ڈا قيم ࢫتُ ࢫمعاي؈فࢫومؤشرات الكفاءة

والعملياتࢫالتܶݰيحية،ࢫسواءࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫاݍݵططࢫالموضوعةࢫسابقاࢫكمرجعيةࢫȖسȘندࢫإلٕڈاࢫלدارة،أوࢫ

  .كفاءٮڈاࢫمنࢫخلالࢫالمقارنةࢫمعࢫمؤسساتࢫأخرى،ࢫوتحددࢫبذلكࢫمستوى 

 : مفɺومࡧالملائمة: ثالثا

وɸوࢫالملائمة،ࢫࢫأوࢫȊعدࢫأخرࢫࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫمفɺوميࢫالفعاليةࢫوالكفاءة،ࢫيتضمنࢫمفɺومࢫכداءࢫمركبࢫثالث   

ࢫ ʄش؈فࢫإڲʇࢫ ࢫ"الذي ࢫالمسطرة ࢫכɸداف ࢫمع ࢫالمؤسسة ࢫتملكɺا ࢫالۘܣ ࢫوלمɢانيات ࢫالوسائل ࢫملائمة " مدى

(Jacquet, 2011, p. 4)ومࢫيق؅فبɺوࢫمفɺعۚܣࢫقدرةࢫלدارةࢫࢫ،ࢫفʇوميࢫالواقعيةࢫوالموضوعية،ࢫوالذيࢫɺࢫمفʄإڲ

ࢫفٕڈا ࢫتتواجد ࢫالۘܣ ࢫالبيȁية ࢫوظروفɺا ࢫالمؤسسة ࢫواقع ࢫيȘناسب ࢫبما ࢫכɸداف ࢫلتحقيق ࢫاختيارࢫالموارد ʄࢫ عڴ

وɢʈونࢫɸذاࢫالمفɺومࢫمɺمࢫمنࢫالناحيةࢫלدارʈةࢫعندماࢫترʈدࢫלدارةࢫقياسࢫ. والقيودࢫالۘܣࢫتفرزɸاࢫɸذهࢫכخ؈فة

س؅فاتيڋʏࢫمنࢫناحيةࢫمدىࢫتلاءمࢫعناصرࢫخلقࢫالقيمةࢫمعࢫمتطلباتࢫالسوق،ࢫومدىࢫتلاءمࢫم؈قٮڈاࢫأداءɸاࢫט 

  .التنافسيةࢫالۘܣࢫتملكɺاࢫوכɸدافࢫالمسطرة

:   مقاربات الأداء في المؤسسة الاقتصادية.2  
ࢫمɢوناتھࢫ     ࢫوكذا ࢫالمؤسسة، ࢫفيھ ࢫتتواجد ࢫالذي ࢫالسياق ࢫمنظور ࢫمن ࢫכداء ࢫمفɺوم ࢫاستعرضنا ࢫأن Ȋعد

الثلاثةࢫالمɺمةࢫࢭʏࢫالتخطيطࢫللأداءࢫوالرقابةࢫعليھࢫوتحسʋنھ،ࢫوكذاࢫقيادتھࢫوجعلھࢫأداةࢫإدارʈةࢫمɺمةࢫمثلɺاࢫ

مثلࢫכدواتࢫכخرىࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫالعملࢫלداري،ࢫسنعرضࢫوسɴناقشࢫفيماࢫيڴʏࢫأɸمࢫالمقارȋاتࢫالنظرʈةࢫ

  .الۘܣࢫحاولتࢫوصفࢫأداءࢫالمؤسسةࢫوصفاࢫنظاميا

 : لأداء المؤسسةالمقاربة  الكلاسيكية . 1.2
بال؅قامنࢫمعࢫبروزࢫوتطورࢫالمناݠݮࢫלدارʈةࢫالمنطوʈةࢫࢫالۘܣࢫȖس׿ܢࢫبالمقارȋةࢫالكلاسيكيةࢫجاءتࢫɸذهࢫالمقارȋة     

تحتࢫالفكرࢫלداريࢫالكلاسيɢي،ࢫوȋالتحديدࢫروادࢫالمدرسةࢫالعلميةࢫللإدارةࢫوالمدرسةࢫالب؈فوقراطية،ࢫفɢانࢫ

مفɺومࢫالكفاءةࢫטقتصاديةࢫأوࢫالكفايةࢫלدارʈةࢫمنࢫب؈نࢫأɸمࢫכسسࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫعلٕڈاࢫלدارةࢫࢭʏࢫالمفاضلةࢫ

تࢫوࢭʏࢫالرقابةࢫعڴʄࢫכداء،ࢫوɠانࢫمعيارࢫלنتاجيةࢫأɸمࢫالمعاي؈فࢫالۘܣࢫɠانتࢫȖستخدمࢫلقياسࢫכداءࢫب؈نࢫالقرارا

،ࢫɠونࢫذلكࢫراجعࢫأنࢫالنظرةࢫالكلاسيكيةࢫللإدارةࢫɠانتࢫأحاديةࢫوɠانࢫ(Jacquet, 2011, pp. 4-5) ووصفھ

ࢫللمؤسسة ʏࢫالماڲ ࢫכداء ʄࢫعڴ ࢫمنصب ࢫتفك؈فɸا ࢫيؤكد ࢫحيث ،(Neely & Mike, 2002, pp. 158-181)أنࢫࢫ

الثمانʋناتࢫبفعلࢫقوةࢫوسيطرةࢫالمساɸم؈نࢫࢭʏࢫ اɸتمامࢫלدارةࢫبالأداءࢫالماڲʏࢫللمؤسسةࢫدامࢫإڲʄࢫغايةࢫسنوات

يبدٱڈاࢫالمساɸم؈نࢫالباحث؈نࢫوتأسʋساࢫلɺذهࢫالنظرة،ࢫفحالةࢫالرضاࢫوالقبولࢫالۘܣࢫ .تحديدࢫأɸدافࢫالمؤسسة

عنࢫأفضلࢫعائدࢫلاسȘثماراٮڈمࢫوماࢫينجرࢫعٔڈاࢫكسلوكࢫعقلاɲيࢫورشيدࢫتتوقفࢫعڴʄࢫمدىࢫمردورʈةࢫرؤوسࢫ

السɺمࢫࢭʏࢫالسوقࢫالماڲʏ،ࢫأماࢫمنࢫجɺةࢫלدارةࢫࢫ15أموالɺمࢫالمسȘثمرة،ࢫوכɸمࢫبالɴسبةࢫإلٕڈمࢫɸوࢫȖعظيمࢫقيمة

                                                             
ردودیة التي تحققها من الناحیة المالیة،  تتحقق هذه القیمة عندما تكون المردودیة المالیة أعلى من تكلفة الحصول على رؤوس الأموال، وتتعظم لما تكون الم  -2

.المؤسسة أعلى من ما تحققه كل الفرص التي كانت متاحة   
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ࢫلت ࢫכموال ࢫرؤوس ࢫتدفق ࢫضمان ࢫاݍݰقيقي ࢫاɸتمامɺا ࢫالقيمةࢫفɢان ࢫفخلق ࢫالنموࢫوالتوسع، ࢫبرامج موʈل

  .للمساɸم؈نࢫأمرࢫࢭʏࢫغايةࢫכɸمية،ࢫوالسȎيلࢫالوحيدࢫلتحقيقࢫɸذاࢫɸوࢫלنتاجيةࢫ

ࢫ      ࢫبأٰڈا ࢫʇعرفɺا ࢫمن ࢫفمٔڈم ࢫלنتاجية، ࢫلمفɺوم ࢫموحد ࢫȖعرʈف ʄࢫعڴ ࢫيتفقوا ࢫأن ࢫالباحثون درجةࢫ" يɢاد

نتاجࢫوالمعدات،ࢫأرضࢫزراعية،ࢫأسلوبࢫالعامل؈ن،ࢫرأسࢫالمال،ࢫوسائلࢫל ࢫ–مساɸمةࢫأحدࢫعواملࢫלنتاجࢫ

" الۘܣࢫتحققɺاࢫالمؤسسةࢫ،ࢫأوࢫȊعضɺا،ࢫأوࢫɠلɺاࢫࢭʏࢫالتغ؈فاتࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫالنتائجࢫالٔڈائيةࢫ-...مع؈نࢫࢭʏࢫלدارة

(Jacquet, 2011, p. 2).  اࢫبأٰڈاࢫوɺعرفʇفيض تخوالمعداتࢫتعظيم فائدة استخدام المصادر والعمل و"منࢫ

ࢫيمكنࢫتكاليف الإنتاج ࢫمن توسيع السوق وزيادة استخدام العمالة  بما  "أجور عالية تأم؈نو،

(Chandler, 1992, p. 16).   

ࢫوࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫלنتاجية ࢫمفɺوم ࢫينطوي ࢫالتعرʈف؈ن، ࢫɠلتا ʏࢭʄسࢫعڴʋࢫتق ࢫأحدࢫࢫمعاي؈فࢫومؤشرات ࢫمساɸمة مدى

ࢫכ  ʏࢫࢭ ࢫלنتاج ࢫالمحققعوامل ࢫ .داء ࢫمثلا ࢫفتقاس ࢫمعينة ࢫظروف ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ب؈نࢫࢫالمقارنة لأجلࢫإنتاجية

عڴʄࢫأساسɺاࢫالمفاضلةࢫب؈نࢫالفرصࢫالمتاحة،ࢫࢫوالۘܣࢫإنتاجيةࢫرأسࢫالمالࢫالمسȘثمرࢫبالمردوديةࢫوتقاسأدا٬ڈم،ࢫ

  . إنتاجيةࢫךلاتࢫوالوسائلࢫࢭʏࢫمدةࢫزمنيةࢫمعينةࢫوقياسࢫوʈمكنࢫكذلكࢫتحديد

ࢫالرȋحࢫ     ࢫȖعظيم ࢫقاعدة ʏࢫۂ ࢫللأداء ࢫالكلاسيكية ࢫالمقارȋة ࢫعٔڈا ࢫتدافع ࢫالۘܣ ࢫالقاعدة ࢫأن ࢫإذن ࢫالواܷݳ فمن

والمرتبطةࢫأساساࢫبتحقيقࢫاقتصادياتࢫالسلم،ࢫوالسȎيلࢫالوحيدࢫلتحقيقࢫذلكࢫɸوࢫرفعࢫלنتاجية،ࢫوʉعۚܣࢫ

ࢫ ࢫموزعة ࢫالثابتة ࢫالتɢاليف ࢫمستوى ࢫيɢون ࢫممكن ࢫمستوى ࢫأدɲى ʄࢫإڲ ࢫالتɢلفة ࢫتقليل ࢫɸذا ࢫ ࢫعددࢫمن ʄعڴ

الوحداتࢫالمنتجةࢫيؤولࢫإڲʄࢫالصفرࢫ،ࢫفɢلماࢫزادتࢫלنتاجيةࢫقلتࢫتɢلفةࢫالوحدةࢫالواحدةࢫالمنتجةࢫوالموجھࢫ

ࢫمقارنةࢫ ࢫالتɢلفة ʏࢫࢭ ࢫلوفرة ࢫالمؤسسة ࢫامتلاك ʏࢫمباشرࢫࢭ ࢫسȎب ࢫاݍݰالة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫלنتاجية ࢫوتɢون للسوق،

ࢫال ʏࢫالعاڲ ࢫالɺامش ࢫناحية ࢫمن ࢫمنافسٕڈا ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫوتتفوق ࢫسعرࢫبمنافسٕڈا، ࢫمن ࢫɠل ࢫب؈ن ࢫتحققھ ۘܣ

المنتوجࢫࢭʏࢫالسوقࢫوسعرࢫالتɢلفةࢫمقارنةࢫبالمؤسساتࢫכخرىࢫالمنافسةࢫ،ࢫثمࢫيصبحࢫالسعرࢫأحدࢫأɸمࢫم؈قاٮڈاࢫ

وʈمكنࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݍݰالةࢫלشارةࢫإڲʄࢫحالةࢫالمؤسساتࢫ. التنافسيةࢫوʉسمحࢫلɺاࢫبالتوسعࢫࢭʏࢫכسواقࢫواخ؅فاقɺا

ࢫف ࢫاݍݨɴسيات، ࢫالمتعددة ࢫالشرɠات ࢫطاȊع ࢫلɺا ࢫالمؤسساتࢫالۘܣ ࢫɸذه ࢫعلٕڈا ࢫȖعتمد ࢫالۘܣ ࢫالتكتيɢات ࢫب؈ن من

ࢫمشارʉعɺاࢫ ࢫɸوࢫنقل ࢫالسلم ࢫاقتصاديات ࢫلقاعدة ࢫالسعرࢫوفق ࢫناحية ࢫمن ࢫتنافسية ࢫم؈قة ʄࢫعڴ لݏݰصول

ݵمࢫɠالسوقࢫالصʋنيةࢫمثلاࢫأوࢫࢫبمعۚܢومصاɲعɺاࢫإڲʄࢫالدولࢫالۘܣࢫتتم؈قࢫبتعدادࢫسɢاɲيࢫكب؈ف،ࢫ سوقࢫكب؈فࢫوܷ

ࢫ ࢫالسوق ࢫɸذا ࢫفʋسمحࢫلɺا ࢫالɺندية، ࢫࢭʏࢫالسوق ࢫوفرات ࢫأنࢫتحقق ࢫداخليا ࢫالۘܣࢫتحققɺا ࢫالمبيعات ࢫخلال من

ࢫكث؈فاࢫ ࢫساعد ࢫالذي ࢫوɸوࢫالعامل ࢫمقارنة، ࢫبأسعارࢫأقل ࢫالدولية ࢫכسواق ࢫغزو ʄࢫإڲ ࢫتتجھ ࢫثم ࢫومن التɢلفة،

  . المؤسساتࢫטقتصاديةࢫالعاملةࢫࢭʏࢫالص؈ن

تأم؈نࢫכجورࢫالعاليةࢫࢫكماࢫأنࢫלنتاجيةࢫأنࢫتمنعناࢫفٕڈاࢫجيدا،ࢫȖعطيࢫوضعࢫمرʈحࢫللمؤسسةࢫࢭʏࢫمسألةࢫࢫ   

لعامل؈ن،ࢫوتحفزɸمࢫأك؆فࢫللعملࢫوتحققࢫلɺمࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوالولاءࢫوטنتماءࢫللمؤسسةࢫمقارنةࢫبماࢫɸوࢫ

ࢫ ࢫالمنافس؈ن ࢫعند ࢫتحققࢫࢫ–موجود ࢫالۘܣ ࢫالعوامل ࢫأɸم ࢫفالأجرࢫأحد ࢫالبعدين ࢫذات ࢫالدافعية ࢫنظرʈة حسب
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לس؅فاتيجيةࢫأحدࢫࢫالناحيةنتاجيةࢫمنࢫفالإ ࢫࢫ-  16(Herzberg, 1966)عدمࢫالرضاࢫالوظيفي،ࢫأنظرࢫࢭʏࢫذلكࢫ

  . أɸمࢫنقاطࢫقوةࢫالمؤسسة،ࢫوالضرورةࢫȖستدڤʏࢫحسنࢫإدارٮڈاࢫوتحسئڈا

  :(Jacquet, 2011, p. 5) وࢭʏࢫɸذا،ࢫتق؅فحࢫɸذهࢫالمقارȋةࢫمجموعةࢫمنࢫالمداخلࢫلتحس؈نࢫלنتاجيةࢫ    

لتحس؈نࢫɸامشࢫالرȋحࢫʇستدڤʏࢫالتدخلࢫࢭʏࢫعملياتࢫלنتاجࢫࢫوȖعديلɺا،ࢫإعادةࢫࢫ: مدخلࡧيتعلقࡧبالإنتاج -

  .تنظيمࢫالعملࢫوتقليلࢫالتɢلفةࢫלجماليةࢫللإنتاج،ࢫفإنتاجيةࢫالموردࢫالȎشريࢫمɺمة

  لتحقيقࢫنموࢫࢭʏࢫɲشاطࢫالمؤسسةࢫومبيعاٮڈاࢫوتطوʈرهࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطوʈلࢫ:مدخلࡧيتعلقࡧبالإبداع -

  .جديدة،ࢫباعتبارࢫأنࢫالمنتجࢫاݍݨديدࢫموجھࢫللأسواقࢫاݍݨديدةيتطلبࢫالتفك؈فࢫࢭʏࢫطرحࢫمنتجاتࢫ

  والتوجھࢫنحوࢫכسواقࢫالدولية،ࢫوكذاࢫالبحثࢫعنࢫسبلࢫتجعلࢫللمؤسسةࢫم؈قةࢫتنافسية

  تحس؈نࢫלنتاجيةࢫʇستدڤʏࢫالتحكمࢫاݍݨيدࢫࢭʏࢫرؤوسࢫכموالࢫالمسȘثمرةࢫ: المدخلࡧالماڲʏࡧࡧ-

  الرأسࢫالمالࢫالعاملࢫمنࢫخلالࢫال؅فك؈قࢫوتɢاليفࢫاݍݰصولࢫعلٕڈا،ࢫوتقليلࢫاحتياجاتࢫالمؤسسةࢫمن

طورࢫالمؤسسةࢫعندࢫطرʈقࢫإعادة   عڴʄࢫכɲشطةࢫכساسيةࢫللمؤسسةࢫوجعلࢫɸذهࢫכɲشطةࢫتُ

  .اسȘثمارࢫכرȋاحࢫكأسلوبࢫللتموʈل

  

  

                                                             

 :أن هناك مجموعتان من العوامل فيها نظرية ذات البعدين، واعتبر قدم الباحث هتزبرج*   
تشمل) أي الأساسية(وهي التي يسميها هيرزبرج العوامل الصحية  اĐموعة الأولى  

 بمعنى الشعور باستمرارية العمل وعدم التهديد بالفصل الاستقرار الوظيفي -
 عدالة نظم المؤسسة -
 مل ومكان العمل المحترم مثل المكتب المناسبوهي تشمل المركز الوظيفي و السلطات وساعات الع المنزلة المناسبة -
 جميع ما يتقاضاه العامل من اجر ومميزات مثل العلاج والإجازات ووسيلة مواصلات وغير ذلك والمميزات وتشمل الدخل المادي الكافي -
 وتعني وجود قدر من التحكم الذاتي في كيفية أداء العمل الإشراف والذاتية -
 في العمل العلاقات الاجتماعية الجيدة -
 وهي تعني ظروف العمل المناسبة من حيث وسائل الأمان وتوفر أدوات العمل والخدمات الأساسية للعاملين ظروف العمل -

ا أي أĔ. يجعل العامل راضيا وليس محفزا   حسب هذه النظرية فإن هذه العوامل ليست محفزات بل إن نقصها يعتبر عامل تثبيط ومصدر إحباط وبالعكس فإن توفيرها
 .أشياء لابد من تلبيتها ولكنها وحدها غير كافية للتحفيز

 هي التي يسميها هيزبرج مجموعة الحوافز وتشمل اĐموعة الثانية
 أي العمل الذي يرضي اهتمامات العامل وقدراته العمل المثير -
 أي التقدير من الرؤساء والزملاء التقدير -
 وزيادة الدخل أي الشعور بوجود فرص للترقي والتطور فرص النمو -
 أي وجود فرص لتحمل مسئوليات واتخاذ قرارات وقيادة الآخرين تحمل المسئوليات -
 وهي وجود مجال لتحقيق إنجازات وتجاوز الأداء المطلوب كما أو كيفا الإنجازات -

ي إلى تحفز ولكن نقصها يؤدي إلى عدم الرضا عن العمل أما لا تؤد) العوامل الصحية(بمعنى أن اĐموعة الأولى . هذه العوامل هي التي تعتبر محفزة حسب هذه النظرية
. التحفيز فيأتي من اĐموعة الثانية  
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ࢫوۂʏࢫࢫࢫࢫ ࢫأساسية ࢫمبادئ ࢫبثلاث ࢫالعمل ࢫفيتطلب ࢫלنتاجية ʄࢫعڴ ࢫالرقابة ࢫنظام ࢫالتقديراتࢫ: "  أما تحديد

موازناتࢫلɢلࢫقسمࢫبماࢫيتلاءمࢫوأɸدافࢫالمؤسسة،ࢫثمࢫتطوʈرࢫنظامࢫمحاسۗܣࢫوماڲʏࢫٱڈتمࢫالسنوʈةࢫࢭʏࢫشɢلࢫ

بمتاȊعةࢫمستمرةࢫلمبيعاتࢫالمؤسسةࢫوإجراءࢫالمقارنةࢫمعࢫالموازناتࢫوتحديدࢫטنحرافاتࢫوتفس؈فɸا،ࢫوɢʈونࢫ

ࢫɸذاࢫبصفةࢫتلقائيةࢫلتحديدࢫالعملياتࢫالتܶݰيحيةࢫاللازمة،ࢫوأخ؈فا،ࢫاستحداثࢫنظامࢫȖعوʈضاتࢫلمختلف

 . (DE LA VILLARMOIS, 1999, p. 102) "المسؤولياتࢫبدلالةࢫمعيارࢫوحيدࢫوɸوࢫالعائدࢫعڴʄࢫטسȘثمار

ࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫ  ࢫالوحيد ࢫכساس ࢫכخ؈فة ࢫوȋاعتبارࢫɸذه ࢫبالإنتاجية ࢫاɸتمامɺا ࢫناحية ࢫمن ࢫالكلاسيكية ࢫالمقارȋة وٮڈتم

يارࢫالوحيدࢫالذيࢫيحددࢫكفاءةࢫالنموࢫوالتطورࢫسواءࢫعڴʄࢫالمدىࢫالقص؈فࢫأوࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطوʈل،ࢫوȋأٰڈاࢫالمع

المؤسسة،ࢫفإنتاجيةࢫأفضلࢫʇعۚܣࢫمروديةࢫأفضلࢫوȖعۚܣࢫأعڴʄࢫعائدࢫعڴʄࢫכموالࢫالمسȘثمرةࢫوɸوࢫماࢫيرʈدهࢫ

وʈرغبࢫفيھࢫالمساɸم؈ن،ࢫفࢼܣࢫنظرةࢫأحادية،ࢫولɺذاࢫالسȎبࢫࢫȖعرضتࢫلانتقاداتࢫعدة،ࢫفقدࢫأكدࢫɠلࢫمنࢫ

(John & Vijay, 1993, p. 138) أنࢫ"ʏناكࢫࢫمعيارࢫכداءࢫالماڲɸعةࢫمستمرةࢫللأداءࢫوȊلاࢫيضمنࢫوحدهࢫمتا

ࢫإذاࢫ ࢫالمسȘثمرة ࢫכموال ʄࢫعڴ ࢫللعائد ࢫمفسرا ࢫيɢون ࢫوقياسɺا ࢫللمؤسسة ࢫمɺمة ࢫכداء ࢫجوانب ࢫمن العديد

ࢫȖغ؈فات ࢫفيھ ࢫ"حصلت ࢫالمؤسسة ࢫإدارة ʄسڥȖࢫ ࢫفقد ،ʄثمار،ࢫࢫإڲȘࢫטس ʄࢫعڴ ࢫالعائد ࢫلرفع ࢫتɢاليفɺا تخفيض

رفونࢫعڴʄࢫɲشاطاتࢫالمؤسسةࢫبالعملࢫعڴʄࢫتقليلࢫالتɢلفةࢫوتɢلفࢫبذلكࢫɠلࢫالمدراءࢫالتنفيذيونࢫالذيࢫʇش

ࢫوȋأسعارࢫ ࢫالتɢلفة ࢫبأقل ࢫالمش؅فيات ࢫعن ࢫللبحث ࢫالشراء ࢫوضيفة ࢫتتجھ ࢫوȋذلك ࢫممكن، ࢫحد ࢫأقظۜܢ ʄإڲ

ࢫاݍݰملاتࢫ ࢫȊعض ࢫعن ࢫالȘسوʈق ࢫوضيفة ࢫȖستغۚܣ ࢫقد ࢫכخرى، ࢫللوظائف ࢫالمنطقࢫيɢون ࢫوȋنفس منخفضة،

بدورɸاࢫعنࢫȊعضࢫال؄فامجࢫالتɢوɴʈيةࢫالۘܣࢫࢫ واردࢫالȎشرʈةالدعائيةࢫالۘܣࢫɠانتࢫم؄فمجة،ࢫوȖستغۚܣࢫوضيفةࢫالم

ࢫوضيفةࢫ ࢫوتȘبعɺم ࢫالعملية، ࢫمعارفɺم ࢫمن ࢫورفع ࢫمɺاراٮڈم ࢫلتحس؈ن ࢫالعامل؈ن ࢫمن ࢫمɺمة ࢫلفئة ࢫموجɺة ɠانت

البحثࢫوالتطوʈرࢫمنࢫخلالࢫتقليصࢫم؈قانياٮڈاࢫالمتعلقةࢫبإجراءࢫالدراساتࢫوالقيامࢫبالاختبارات،ࢫففيࢫضلࢫࢫ

أنࢫينخفضࢫرقمࢫأعمالࢫالمؤسسةࢫمقارنةࢫبماࢫɠانتࢫتحققھࢫسابقا،ࢫأوࢫأنࢫࢫɠلࢫɸذاࢫسيɢونࢫمنࢫالمحتمل

ࢫטنخفاض،ࢫ ࢫɸذا ࢫأسباب ࢫتحديد ࢫלدارة ʄࢫعڴ ࢫوʈصعب ࢫمɺاراٮڈم، ࢫومستوى ࢫالعامل؈ن ࢫإنتاجية تنخفض

  .وتɢونࢫبالتاڲʏࢫأمامࢫمشɢلةࢫحقيقةࢫسبّڈاࢫالرئʋؠۜܣࢫجɺلɺاࢫبحقيقةࢫכداءࢫالذيࢫɠانتࢫتحققھ

فرزࢫالعديدࢫمنࢫالنقائص،ࢫفمنࢫالواܷݳࢫأنࢫنظامࢫالرقࢫࢫࢫࢫ ابةࢫعڴʄࢫכداءࢫالمبۚܣࢫعڴʄࢫمؤشراتࢫכداءࢫالماڲʏࢫيُ

ȊسȎبࢫعدمࢫقدرتھࢫعڴʄࢫتفس؈فࢫالتغ؈فاتࢫטيجابيةࢫأوࢫالسلبيةࢫالۘܣࢫتطرأࢫعڴʄࢫإحدىࢫɸذهࢫالمؤشراتࢫومنࢫ

ثمࢫيصعبࢫتحديدࢫاݍݨɺاتࢫالمسئولةࢫعٔڈا،ࢫفيخلقࢫɸذاࢫغموضࢫوصعوȋةࢫࢭʏࢫتحديدࢫالمشɢلة،ࢫوعليھࢫفɺذهࢫ

ȋةࢫلمࢫتأخذࢫࢭʏࢫטعتبارࢫعواملࢫفشلࢫونجاحࢫالمؤسسة،ࢫوجميعࢫالعواملࢫالۘܣࢫتدخلࢫࢭʏࢫخلقࢫالقيمةࢫالمقار 

ࢫأطرافࢫ ࢫبتواجد ࢫأكدت ࢫقد ࢫالمصاݍݳ ࢫأܵݰاب ࢫفنظرʈة ࢫالبʋئة، ʏࢫࢭ ࢫتحدث ࢫقد ࢫالۘܣ ࢫالتغ؈فات ࢫذلك ʏࢫࢭ بما

  . أخرىࢫغ؈فࢫالمساɸم؈نࢫلɺمࢫاɸتمامࢫبأداءࢫالمؤسسة

 :لمؤسسةالمقارȋةࡧمتعددةࡧכȊعادࡧلأداءࡧا: ثانيا

عڴʄࢫضوءࢫالنقائصࢫالۘܣࢫأفرزٮڈاࢫالمقارȋةࢫالكلاسيكيةࢫࢭʏࢫتفس؈فɸاࢫلأداءࢫالمؤسسة،ࢫوȋاعتبارࢫأنࢫɲشاطࢫ   

ࢫمن ࢫمعقدة ࢫمرتبطࢫȊشبكة ࢫاݍݰديثة ࢫ المؤسسة ࢫالعلاقات ࢫɸذه ࢫمن ࢫوجزء ࢫتالعلاقات، ࢫعقود ࢫࢫذاتحكمɺا
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ʇستدڤʏࢫالنظرࢫإڲʄࢫعدةࢫجوانبࢫفɺمࢫأداءࢫالمؤسسةࢫووصفھࢫوتفس؈فهࢫفوȋالتاڲʏࢫ،ࡧغ؈فࢫرس׿ܣو طاȊعࢫالرس׿ܣࢫ

فمنࢫخلالࢫالبحثࢫכدȌيࢫالذيࢫقمناࢫبھࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمسألة،ࢫوجدناࢫوج۴ܣࢫنظرࢫ.  لɺاࢫعلاقةࢫمعࢫɸذهࢫالعقود

  : مختلفت؈نࢫوكلاɸماࢫيقدمانࢫالمقارȋةࢫالمتعددةࢫכȊعادࢫلأداءࢫالمؤسسة،ࢫوɸما

  :Jacquet   ھتصɴيفࡧجوانبࡧכداءࡧالذيࡧقدمࡧ-أ

ࢫالف     ࢫمفɺوم ࢫضوء ʄاعڴɺࢫقدم ࢫالۘܣ ࢫלس؅فاتيجية ࢫوالفعالية ࢫالتنظيمية ࢫ(Chandler, 1992) عالية

ࢫ٭ڈا،ࢫ ࢫالمحيطة ࢫبالبʋئة ࢫالمؤسسة ࢫعلاقة ࢫفسرت ࢫالۘܣ ࢫלدارʈة ࢫالنظرʈات ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫعڴ وȋالاسȘناد

ࢫ ࢫبالبحث ࢫاɸتمت ࢫالۘܣ ࢫالموارد ࢫونظرʈة ࢫالمصاݍݳ، ࢫأܵݰاب ࢫللمؤسسةࢫࢫعواملال ࢭʏكنظرʈة ࢫȖسمح الۘܣ

  :  أرȌعࢫجوانبࢫلأداءࢫالمؤسسةࢫوۂʏ  (Jacquet, 2011, p. 6)،ࢫقدمࢫ النجاحࢫبتحقيق

والذيࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫنفسࢫالمعاي؈فࢫالعقلانيةࢫالمتعلقةࢫبالأداءࢫالماڲʏࢫࢫ:اݍݨانبࡧטقتصاديࡧلأداءࡧالمؤسسةࡧ-

  .والۘܣࢫاɸتمتࢫبطورٱڈاࢫالمقارȋةࢫالكلاسيكيةࢫللأداء

  .والذيࢫٱڈتمࢫبقيمةࢫالعامل؈نࢫوتحديدࢫأɸميْڈمࢫداخلࢫالمؤسسة: اݍݨانبࡧטجتماڤʏࡧلأداءࡧالمؤسسة-

ࡧالمؤسسة- ࡧلأداء ࡧالسيا؟ۜܣ ࢫ: اݍݨانب ࢫٱڈتم ࢫالذي ࢫاݍݨانب ࢫالۘܣࢫوɸوࢫذلك ࢫכɲشطة ࢫفعالية ࢫمدى بتحديد

ࢫالمؤسسةࢫ ࢫمشروعية ࢫمدى ࢫɸذا ࢫضوء ʄࢫعڴ ࢫوʈتحدد ࢫالمصاݍݳ، ࢫلأܵݰاب ࢫبالɴسبة ࢫالمؤسسة ࢫ٭ڈا تقوم

        .وɲشاطɺاࢫوأɸدافɺاࢫوانجازاٮڈاࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالمجتمعࢫالذيࢫȖعملࢫفيھ
ࡧالمؤسسة- ࡧلأداء ࡧالتنظيمي ࢫيقʋسࢫ:اݍݨانب ࢫالذي ࢫלدارʈةࢫأداءࢫوɸوࢫاݍݨانب ࢫالۘܣࢫࢫالعمليات والتنظيمية

  .تقومࢫ٭ڈاࢫלدارة،ࢫوʈمسࢫأك؆فࢫعنصرࢫالملائمةࢫࢭʏࢫمديࢫتكيفࢫالمؤسسةࢫمعࢫبʋئْڈاࢫاݍݵارجية

ࢫالكلاسيكية،ࢫࢫࢫࢫ   ࢫالمقارȋة ࢫسȎبْڈا ࢫالۘܣ ࢫوالقصور ࢫالنقص ࢫلسد ࢫجاءت ࢫالمقارȋة ࢫɸذه ࢫاعتبارࢫأن وʈمكن

نبࢫلھࢫمجموعةࢫمنࢫالمعاي؈فࢫالۘܣࢫونظرتࢫلأداءࢫالمؤسسةࢫمنࢫزواياهࢫכرȌعة،ࢫباعتبارࢫأنࢫɠلࢫزاوʈةࢫأوࢫɠلࢫجا

  .تحكمɺاࢫوتبحثࢫبدورɸاࢫࢭʏࢫالعواملࢫالۘܣࢫتخلقࢫالقيمة

ࢭʏࢫذلكࢫࢫواوتقارȋاࢫمعࢫɸذاࢫالتنصيفࢫقدمࢫالباحثونࢫأنظمةࢫلقياسࢫכداءࢫوتقييمھࢫوقيادتھ،ࢫواعتمدࢫࢫࢫࢫ 

باعتبارࢫࢫ،טقتصاديةࢫوالسياسيةࢫوטجتماعيةࢫوالتنظيمية: عڴʄࢫنظرةࢫشموليةࢫتجمعࢫɠلࢫاݍݨوانبࢫכرȌع

ومنࢫب؈نࢫأɸمࢫالنماذجࢫالۘܣࢫتأخذࢫɸذهࢫاݍݨوانبࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫࢭʏࢫوصفࢫכداءࢫࢫ.أٰڈمࢫم؅فابط؈نࢫفيماࢫبئڈم

ࢫ ࢫب ࢫʇعرف ࢫما ࢫنموذج ࢫ" "Morin", Savoie"" Beaudinنجد ࢫسنة ࢫالباحث؈ن ࢫɸؤلاء ࢫطوره ࢫ1994الذي

  .ونموذجࢫبطاقةࢫכداءࢫالمقارن،ࢫوسʋتمࢫتناولɺماࢫفيماࢫȊعد

  :GRIS17لأداء الذي قدمه  تصنيف جوانب ا - ب

ࢫللأداء،ࢫ          ࢫنظرٮڈم ࢫالعلمية ࢫالتخصصات ࢫمختلف ࢫمن ࢫالباحث؈ن ࢫمن ࢫمجموعة ࢫمن ࢫمتɢون ࢫفرʈق قدم

ࢫɠالمسȘشفياتࢫ ࢫاݍݵدمات ࢫقطاع ʏࢫࢭ ࢫȖعمل ࢫالۘܣ ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسات ࢫأك؆فࢫمع ࢫالنظرة ࢫɸذه وتȘناسب

   :ɸذهࢫالنماذجواݍݨدولࢫالتاڲʏࢫʇعرضࢫ.اݍݸ....اݍݵاصةࢫواݍݨامعاتࢫاݍݵاصةࢫوالبنوك
  

                                                             
 *GRIS هي التسمية المختصرة لفريق البحث المتعدد التخصصات groupe de recherche interdisciplinaire" "،   
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  :GRISتصɴيفࢫجوانبࢫכداءࢫوفقࢫ: -6-اݍݨدولࡧرقمࡧ

  نظرةࡧالنموذجࡧلمفɺومࡧכداء  النموذجࡧالتصوريࡧللأداءࡧ

ɸوࢫمدىࢫتحقيقࢫالمؤسسةࢫلأɸدافɺاࢫالتنظيمية،ࢫوالذيࢫلھࢫعلاقةࢫأك؆فࢫبأصلࢫوجودࢫ  مدىࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫ

 .المؤسسةࢫوɸوࢫالرȋح

فعاليةࢫنظامࢫ: وۂʏࢫالفعاليةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالعملياتࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫالمؤسسةࢫداخليا  العملياتࢫالداخليةࢫ

اݍݨودة،ࢫفعاليةࢫعملياتࢫלنتاج،ࢫفعاليةࢫالعملياتࢫالۘܣࢫتدخلࢫࢭʏࢫإطارࢫتحس؈نࢫ

فيمكنࢫأنࢫيɢونࢫسȎبࢫفشلࢫالمؤسسةࢫɸوࢫعطلࢫأصابࢫأحدࢫɸذهࢫ. اݍݸ.....اݍݨودة

  العملياتࢫأوࢫأنظمْڈاࢫ

: وɸوࢫقدرةࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫالتكيفࢫمعࢫبʋئْڈاࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫمواردࢫمنࢫخارجࢫالمؤسسة  اݍݰصولࢫواكȘسابࢫالموارد

  .   اݍݸ.........مواردࢫȊشرʈة،ࢫتكنولوجية،ࢫمادية،ࢫمالية،ࢫمعلومات

. وɸوࢫمدىࢫتوفرࢫبʋئةࢫومناخࢫعملࢫملائمࢫللعامل؈نࢫوʈتلاءمࢫوخصائصɺمࢫالسلوكية  جانبࢫالعلاقاتࢫלɲسانية

الرس׿ܣࢫللمديرࢫالقائد،ࢫوسياساتࢫلɺاࢫعلاقةࢫوʈكشفࢫɸذاࢫاݍݨانبࢫالدورࢫغ؈فࢫ

  . بالتحف؈ق

وɸوࢫمدىࢫقدرةࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫعملࢫتحكيمࢫعامࢫوشاملࢫوتوافقࢫب؈نࢫاɸتماماتࢫ  اݍݨانبࢫالسيا؟ۜܣࢫللأداء

أܵݰابࢫالمصاݍݳ،ࢫفالإدارةࢫالۘܣࢫلاࢫȖستطيعࢫأنࢫتحققࢫɸذاࢫالتوافقࢫࢫȖعʋشࢫمؤسساٮڈاࢫ

لمؤسسة،ࢫوعدمࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫصراعاتࢫتنظيميةࢫوصراعاتࢫمعࢫأطرافࢫأخرىࢫخارجࢫا

  .  بناءࢫعلاقاتࢫمعࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ

ʏࢫللأداءࢫ-اݍݨانبࢫالشرڤʏࢫوقيمࢫ  .טجتماڤʏذاࢫاݍݨانبࢫمنࢫخلالࢫالتوافقࢫب؈نࢫنظامࢫלدارةࢫالداخڴɸࢫʏيتحققࢫכداءࢫࢭ

  .ومعتقداتࢫالمجتمعࢫوالسياساتࢫטجتماعيةࢫالۘܣࢫتضعɺاࢫالدولة

  للأداءنظرةࡧالنموذجࡧ  النماذجࡧالمنݤݨيةࡧ

  . تحقيقࢫכداءࢫالمطلوبࢫʇعۚܣࢫعدمࢫالوقوعࢫࢭʏࢫاݍݵطأ،ࢫوالبحثࢫدوماࢫعنࢫالفعاليةࢫ  نموذجࢫصفرࢫخطأ

النموذجࢫالمقارنࢫمعࢫمؤسساتࢫ

  أخرى 

يتحققࢫכداءࢫالمطلوبࢫمنࢫخلالࢫمقارنةࢫأداءࢫالمؤسسةࢫمعࢫالمؤسساتࢫالمشا٭ڈةࢫمنࢫ

  .تحسئڈاɸناكࢫإمɢانيةࢫلࢫو ࢫ،حيثࢫمجموعةࢫمنࢫכȊعاد

يتحققࢫכداءࢫالمطلوبࢫمنࢫخلالࢫتحقيقࢫالتوازنࢫب؈نࢫالنتائجࢫومختلفࢫالعملياتࢫ  النموذجࢫالمعياريࢫالعمڴʏࢫالعقلاɲي

وʈدخلࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݍݨانبࢫإلمامࢫלدارةࢫبمعارفࢫتقنيةࢫإدارʈةࢫمأخوذةࢫمنࢫعلمࢫ. والɺيɢلة

ࢫالتنظيمࢫɠيࢫȖستطيعࢫتصميمࢫالɺياɠلࢫبماࢫيتلاءمࢫوالنتائجࢫالمرجوة،ࢫفقدࢫأكدࢫأنࢫمن

ب؈نࢫأسبابࢫفشلࢫלدارةࢫɸوࢫعدمࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫتصميمࢫɸيɢلࢫللمؤسسةࢫبماࢫيتلاءمࢫ

  .أنظرࢫࢭʏࢫذلكࢫࢫࢫ–واس؅فاتيجياٮڈاࢫ

Source : Champagne F, Contandriopoulos AP, Picot-Touché J, Béland J., Nguyen H. (2005) 
.Un cadre d’Évaluation de la performance des systèmes de services de santé : Le 
modèle EGIPSS. Montréal, GRIS Université de Montréal, Rapport R05-05. PP : 16-17 
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ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ     قدمواࢫالباحثونࢫȖسعࢫنماذجࢫࢭʏࢫمجموعت؈ن،ࢫالمجموعةࢫכوڲʄࢫوالۘܣࢫ  -6-كماࢫɸوࢫموܷ

ࢫ ࢫوالۘܣ ࢫللأداء ࢫمفاɸي׿ܣ ࢫتصور ࢫȖعطي ࢫلأن ࢫالباحثون ࢫɸيأɸا ࢫنماذج ࢫستة ࢫأماࢫتضم ࢫقياسھ، ࢫيتم ࢫأسɺا ʄعڴ

 .المجموعةࢫالثانيةࢫفࢼܣࢫنماذجࢫعمليةࢫومنݤݨيةࢫبالدرجةࢫכوڲʄࢫʇستخدمɺاࢫלدارʈ؈نࢫلقيادةࢫأداءࢫالمؤسسة

ࢫمختلفࢫ ࢫمن ࢫالعلمية ࢫالنظرʈات ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫعڴ ࢫالباحث؈ن ࢫفيھ ࢫاعتمد ࢫتطوʈره ࢫتم ࢫنموذج وɠل

  . (Chempagne et all,2005, pp16-17)  التخصصاتࢫوتماشياࢫمعࢫواقعࢫالمؤسسات

 :نماذج قياس الأداء في المؤسسة الاقتصادية. 3.
النماذجࢫاستخداماࢫلقياسࢫوتقييمࢫכداءࢫوإدارتھࢫɸوࢫنموذجࢫبطاقةࢫכداءࢫالمتوازنࢫالذيࢫࢫمنࢫب؈نࢫأك؆ف ࢫ   

ࢫمن ࢫɠل ࢫɸارفارد (Kaplan ,  Norton, 1992, 1996, 2001) قدمھ ࢫجامعة  ونموذج،   "Harvard " من

Morin   " "ذهࢫالباحثةࢫسنةࢫࢫالذيɸاࢫ  1994قدمتھࢫɸاࢫوزملاءɺذاࢫ. وحملࢫاسمɸفسنحاولࢫمنࢫخلالࢫ

ــالنموذجࢫכولࢫلࢫɲستعرضاݍݨزءࢫأنࢫ ــ ـــ ون؄فزࢫأɸمࢫטنتقاداتࢫ (Kaplan ,  Norton, 1992, 1996, 2001) ــ

ࢫ ࢫنموذج ࢫسنȘناول ࢫثم ࢫومن ࢫإليھ، ࢫالمؤسسة،وɲش؈فࢫ "  "Morinالموجھ ࢫأداء ࢫنمذجة ʏࢫࢭ ࢫأɸميتھ ݳ ونوܷ

ࢫب ࢫالباحثة ࢫعلٕڈا ࢫاعتمد ࢫالۘܣ ࢫواݍݱݪݮ ࢫالنظرʈة ࢫاݍݵلفيات ʄࢫإڲ ࢫɸذا ࢫمع ࢫتقديمɺاࢫ "  "Morinالتوازي ʏࢭ

وتجدرࢫלشارةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمقامࢫأنࢫنɴبھࢫبأنناࢫوࢭʏࢫإطارࢫɸذهࢫالدراسةࢫالۘܣࢫتبحثࢫعنࢫالعلاقةࢫب؈نࢫ. للنموذج

لقياسࢫمتغ؈فࢫכداءࢫوعناصره،ࢫ"   "Morinالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫوأداءɸاࢫسنعتمدࢫعڴʄࢫنموذجࢫ

  .وتوضيحࢫتأث؈فاتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫعڴʄࢫأȊعادࢫכداءࢫلɺذاࢫالنموذجࢫ

  : نموذجࡧبطاقةࡧכداءࡧالمتوازنࡧووضيفتھࡧלدارʈة. 1.3.

منࢫب؈نࢫأɸمࢫمشكلاتࢫכداءࢫالۘܣࢫɠانتࢫمطروحةࢫللإدارةࢫولمࢫيجدࢫلɺاࢫحلاࢫحۘܢࢫظɺورࢫɸذاࢫالنموذجࢫ     

   :نذكر

ࢭʏࢫضلࢫࢫوعدمࢫقدرتھࢫعڴʄࢫقياسࢫأداءࢫالمؤسسةࢫقصورࢫنموذجࢫقياسࢫכداءࢫالمبۚܣࢫعڴʄࢫمعاي؈فࢫכداءࢫالماڲʏࢫ-

ࢫتطور  ࢫاɸتمامࢫ وȖغي؈فࢫبʋئْڈا،ࢫɸاونمو ɸا ࢫلɺم ࢫالمؤسسة ࢫحدود ࢫخارج ࢫأطراف ࢫمع ࢫجديدة ࢫعلاقات وظɺور

  .(Jacquet, 2011, p. 7) متفاوتࢫبأداءࢫالمؤسسةࢫ

عدمࢫقدرةࢫمعاي؈فࢫכداءࢫالماڲʏࢫالۘܣࢫقدمْڈمࢫالمقارȋةࢫالكلاسيكيةࢫعڴʄࢫכداءࢫࢭʏࢫتنفيذࢫومتاȊعةࢫإس؅فاتيجيةࢫ -

المؤسسة،ࢫالۘܣࢫتحتاجࢫإڲʄࢫتحديدࢫمعاي؈فࢫومؤشراتࢫكيفيةࢫلتفس؈فࢫالنتائجࢫالماليةࢫوكذاࢫالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫتطرأࢫ

  .(Graham, 2001) علٕڈاࢫ

اتخاذࢫالقرارࢫلتܶݰيحࢫمساراتࢫالمؤسسةࢫنحوࢫتحقيقࢫࢫمسألةࢫنأخر ࢫࢭʏࢫלدارةالۘܣࢫوقعتࢫفٕڈاࢫإشɢاليةࢫࢫࢫࢫ-

ࢫلاࢫتظɺرࢫטختلالاتࢫ ࢫכداء ʄࢫعڴ ࢫللرقابة ࢫمالية ࢫمعاي؈فࢫومؤشرات ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫضل ࢫففي ࢫالمالية، أɸداف

ࢫزمنيا،ࢫ ࢫمحددة ࢫإنتاجية ࢫدورة ࢫتظɺرࢫȊعد ࢫوالۘܣ ࢫالمالية، ࢫالنتائج ࢫتتحقق ࢫכخ؈فࢫإلاࢫȊعدما ࢫɸذا ࢫȖعيق الۘܣ

ࢫ ࢫȊعضࢫوغالبا ࢫوصف ࢫالسȎب ࢫولɺذا ࢫالزمن، ࢫعامل ࢫبفعل ࢫوȖعمقت ࢫȖعقدت ࢫלعاقة ࢫأسباب ࢫتɢون ما

ࢫ ࢫوقياسࢫ(Denis, 2005, p. 76) الباحث؈ن ࢫتقييم ʄࢫعڴ ࢫلاࢫيقتصرࢫفقط ࢫالمتوازن ࢫכداء ࢫبطاقة ࢫنموذج أن

يحࢫمسارهࢫوتحسʋنھࢫࢭʏࢫالوقتࢫالضروري،ࢫכداءࢫالمستقبڴʏࢫوتܶݰࢫلاسȘشرافכداءࢫوإنماࢫɸوࢫأداةࢫإدارʈةࢫ
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ࢫɸذاࢫ ࢫقدرة ࢫخلال ࢫمن ࢫالتنظي׿ܣ ࢫنحوࢫالتعلم ࢫوإدارٮڈا ࢫالمؤسسة ࢫأفراد ࢫتوجيھ ʏࢫࢭ ࢫأخرى ࢫجɺة ࢫمن وʉساɸم

  .النموذجࢫࢭʏࢫاكȘشافࢫכخطاءࢫوتܶݰيحھ

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫ ࢫالباحثان ࢫوحللɺا ࢫوܧݵصɺا ࢫناقشɺا ࢫوالۘܣ ࢫمطروحة، ࢫɠانت ࢫالۘܣ ࢫלشɢاليات ࢫأɸم ࢫɸذه  ɠانت

(Kaplan ,  Norton, 1992, 1996, 2001)يم،ࡧɸةࢫوالمفاʈاتࢫלدارʈاࢫالعديدࢫمنࢫالنظرɺواستخدماࢫلأجل.  

تركيبࢫ اشɢالياٮڈماࢫمنࢫمنطلقࢫالبحثࢫعنࢫࢫNorton, (Kaplan  , ,1992 2001 ,1996(فناقشࢫالباحثانࢫࢫࢫ

جيةࢫتɴسيقࢫب؈نࢫإس؅فاتينظريࢫʇسمحࢫبرȋطࢫجميعࢫمتغ؈فاتࢫכداءࢫࢭʏࢫعلاقاتࢫمنطقية،ࢫوʈضمنࢫبذلكࢫال

ࢫأوࢫ ࢫالعملياتية ࢫوלدارة ࢫלس؅فاتيجية ࢫלدارة ࢫب؈ن ࢫأك؆فࢫتدقيقا ࢫبمعۚܢ ࢫ٭ڈا، ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫوالعمليات المؤسسة

  .الȘشغيليةࢫلأجلࢫȖسɺيلࢫالعملࢫלداريࢫالرقاȌيࢫ

تɢللتࢫجɺودɸماࢫبتقديمࢫماࢫʇس׿ܢࢫࢭʏࢫعلمࢫלدارة،ࢫوتحديداࢫࢭʏࢫمجالࢫمراقبةࢫالȘسي؈ف،ࢫنموذجࢫכداءࢫف     

ݳࢫࢭʏࢫالمتوازن  ڈاࢫأرȌعࢫأȊعادࢫ -  -8-الشɢلࢫرقمࢫ- الموܷ ،ࢫوالذيࢫيتضمنࢫأرȌعࢫمحاورࢫأساسيةࢫʇشɢلࢫمضموٰ

  .للأداءࢫمتوازنةࢫوم؅فابطةࢫفيماࢫبئڈاࢫبفعلࢫعلاقةࢫالتفاعل،ࢫبمعۚܢࢫالتأث؈فࢫوالتأثر

  نموذجࢫبطاقةࢫכداءࢫالمتوازن ࢫ: - 8 - الشɢلࡧرقمࡧ

  
  

Source : Jacquet, S. (2011). Management de performance, des concepts aux outils. Centre 
de ressources economie et gestion. P : 12 
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ࢫɸوࢫموضوعࢫ      ࢫכداءࢫكɢل ࢫɠون ࢫمن ࢫانطلاقا ࢫتحليڴʏࢫللأداء ࢫنظام ࢫعن ࢫɸوࢫعبارة ࢫالمتوازن نموذجࢫכداء

ɺلɠࢫ ࢫوتحقق ࢫبئڈا، ࢫفيما ࢫسبȎية ࢫعلاقة ࢫعناصرࢫلɺا ࢫأرȌع ࢫوفق ࢫفيتحدد ࢫفɺمھ، ࢫوʈصعب ࢫمنࢫمعقد ࢫنوع ا

اݍݨانبࢫالماڲʏ،ࢫواݍݨانبࢫاݍݵاصࢫبالعميلࢫأوࢫ: ،ࢫوۂʏ(Kaplan & David, 1996, p. 32) التوازنࢫالمطلوبࢫ

ࢫوالنمو ࢫالتنظي׿ܣ ࢫبالتعلم ࢫاݍݵاص ࢫوࢫاݍݨانب ࢫالداخلية، ࢫبالعمليات ࢫالمتعلق ࢫواݍݨانب وɠلࢫ. المسْڈلك،

  . جانبࢫمنࢫɸذهࢫاݍݨوانبࢫכرȌعةࢫيقدمࢫمجموعةࢫمنࢫالمؤشرات

ࢫاݍݰاليةࢫࢫفاݍݨانبࢫࢫࢫ ࢫɠالقيمة ࢫوالكمية، ࢫالمالية ࢫالمؤشرات ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫعڴ ࢫيحتوي ࢫللأداء، ʏالماڲ

ࢫسعرࢫ ࢫالمردودية، ࢫمعدل ࢫالذاȖي، ࢫالتموʈل ࢫمؤشرات ࢫالمال، ࢫرأس ࢫاحتياجات ࢫالمصارʈف، للاسȘثمارات،

وتتحددࢫɸذهࢫالمؤشراتࢫعڴʄࢫضوءࢫ. اݍݸ...السɺمࢫࢭʏࢫالسوقࢫالماڲʏࢫأوࢫقيمةࢫالمؤسسة،ࢫمستوىࢫنموࢫכرȋاح

ࢫלس؅فاتيجيةࢫ ࢫɠالأɸداف ࢫللمؤسسة ࢫوالȘشغيلية ࢫלس؅فاتيجية ࢫالعوامل ʏࢫوۂ ʄࢫכوڲ ࢫعناصر، ثلاث

ࢫالۘܣࢫ ࢫالمرحلة ࢫفɺوࢫ ࢫالعنصرࢫالثاɲي ࢫأما ࢫضعفɺا، ࢫنقاط ࢫوكذا ࢫقوٮڈا ࢫونقاط ࢫالمؤسسة ࢫموارد والȘشغيلية،

ࢫالمؤ  ࢫحياة ࢫدورة ࢫنظرࢫحول ࢫوجɺات ࢫعدة ࢫɸناك ࢫɸذا ʏࢫوࢭ ࢫحياٮڈا، ࢫدورة ࢫضمن ࢫالمؤسسة ࢫفٕڈا سسةࢫتɢون

ࢫ ࢫبالأداء ࢫࢫ-وعلاقْڈا ࢫذلك ʏࢫ(أنظرࢫࢭ ࢫسا؟ۜܣ، ࢫכخرىࢫࢫ-)  2011بن ࢫوכخ؈فࢫوɸوࢫכȊعاد ࢫوالعنصرࢫالثالث ،

ࢫ ࢫملائمةࢫ. (Cohen, 1991., p. 64)  للأداء ࢫصورة ࢫإعطاء ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫإدارة ࢫالمؤشرات ࢫɸذه Ȗساعد

ࢫالمساɸم؈ن ࢫتطلعات ࢫمع ࢫوتتفق ࢫتتلاءم ࢫכدواتࢫ. (Kaplan & David, 1996) للمؤسسة ࢫأɸم ࢫب؈ن ومن

   .التحليليةࢫالۘܣࢫȖستخدمɺاࢫלدارةࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݍݨانبࢫنجدࢫأدواتࢫالتحليلࢫوالتخطيطࢫالمالي؈نࢫ

ࢫالمȘسلسلةࢫ     ࢫالداخلية ࢫالعمليات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫمؤسسة ࢫفلɢل ࢫالداخلية، ࢫالعمليات ࢫجانب بʋنما

ࢫغالب ʏࢫوࢭ ࢫبɴشاطɺا، ࢫللقيام ࢫبئڈا ࢫفيما ࢫبنموذجࢫوالم؅فابطة ࢫمع؄فࢫعٔڈا ࢫالعمليات ࢫɸذه ࢫتɢون " 18כحيان

Porter" ةࢫالذيࢫقدمࢫفيھࢫسلسلةࢫمنࢫالعملياتࢫʈعظيمࢫالقيمةࢫللمسْڈلكלدارȖࢫإطارࢫʏوטرتقاءࢫࢫتدخلࢫࢭ

ࢭʏࢫشɢلࢫسلسلةࢫمنࢫ"  David  " وزميلھ"  "KAPLAN،ࢫأوࢫذلكࢫالذيࢫقدمھࢫ(Gérard ., 2008, p. 435) ٭ڈاࢫ

ࢫإنتاجھࢫ ࢫثم ࢫ، ࢫللمنتج ࢫخصائص ࢫتصور ࢫأجل ࢫمن ࢫوتقديرࢫاحتياجاتھ ࢫالسوق ࢫبتحديد ࢫتبدأ العمليات،

وتوزʉعھ،ࢫوȌعدࢫذلك،ࢫتقديمࢫخدماتࢫإضافيةࢫللمسْڈلكࢫلʋشعرࢫبالاɸتمامࢫوȖساعدهࢫعڴʄࢫטسْڈلاك،ࢫوࢭʏࢫ

عمليةࢫمنࢫɸذهࢫالعملياتࢫࢫوɠل .(KAPLAN & David, 1992, p. 111) כخ؈فࢫضمانࢫحالةࢫإشباعࢫاݍݰاجة

. لɺاࢫɸدفࢫمحددࢫوتحتاجࢫإڲʄࢫمواردࢫومجموعةࢫمنࢫלجراءاتࢫتتحددࢫعڴʄࢫضوءࢫمعاي؈فࢫاݍݨودةࢫوالتɢلفة

                                                             
) Systématique(، حيث عرفها على أĔا طريقة تنظيمية  Michael Porterسلسلة القيمة هي أداة تحليلية قدمها : نموذج سلسلة القيمة *

راحل تساعد المؤسسات على فهم الكيفية التي تمكنهم من استخدام سلسلة الأنشطة التي تؤديها đدف خلق ميزة تنافسية من خلال تحديد مختلف الم
   :لقيمة تصنف أنشطة المؤسسة إلى قسمين همافان سلسلة ا Porterالتي تمكن المؤسسة من تقديم قيمة لزبائنها حسب تحليل 

ترتبط مباشرة بالخلق الفعلي للقيمة المقدمة للزبون ، فهي تضمن تقديم المنتجات و الخدمات لذا فهي ) : الأساسية(الأنشطة الأولية : القسم الأول  
الإنتاج، الإمداد الداخلي و الخارجي، البيع و :تقسم هذه الأنشطة إلى. تمثل المهمة الأساسية التي تؤديها المؤسسة لإنتاج وتوصيل المنتج أو الخدمة للزبون

  . التسويق، الخدمات
تشير إلى الأنشطة التي تساعد الأنشطة الأولية للمؤسسة فهي تضيف فعالية و فاعلية للوظائف الأخرى ، ) : الثانوية(الأنشطة الداعمة : القسم الثاني  

   18 .للمؤسسة ، تسيير الموارد البشرية ، التطوير التكنولوجي ، التموين البنية الأساسية: وهي مقسمة إلى 
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وʈتحددࢫɠلࢫɸذاࢫعڴʄࢫضوءࢫرؤʈةࢫوإس؅فاتيجيةࢫالمؤسسة،ࢫوعڴʄࢫضوءࢫاݍݨوانبࢫכخرىࢫللأداءࢫومؤشراٮڈا،ࢫ

ࢫ ࢫכساسية ࢫنحوࢫأɸدافɺا ࢫالداخلية ࢫالعمليات ࢫɸذه ࢫɠل ࢫالمؤشراتࢫولتوجيھ ࢫمن ࢫمجموعة ࢫלدارة تضع

  .أوࢫالتɢلفةࢫלجماليةࢫلɢلࢫعمليةࢫتكاليف ،ࢫࢫاݍݨودة،فترات الإنتاج : لمراقبةࢫذلك

المتعلقࢫبالمسْڈلك،ࢫفࢼܣࢫمجموعةࢫمنࢫالمؤشراتࢫالۘܣࢫȖع؄فࢫعنࢫȊعضࢫاݍݨوانبࢫللأداءࢫࢫכداء أماࢫجانب      

مستوىࢫرضاࢫالمسْڈلكࢫودرجةࢫولاءه،ࢫمعدلࢫטحتفاظࢫبالمسْڈلك،ࢫ: الȘسوʈقيࢫللمؤسسةࢫومنتجاٮڈا،ࢫمثل

ࢫ ࢫعميل ࢫأوࢫɠل ࢫسوق ࢫɠل ࢫرȋحية ࢫللمسْڈلك، ࢫالتجارʈة ࢫالعلامة ࢫمن ࢫالمسْڈلك ادارةࢫࢫوȖساعد. اݍݸ....موقف

وכسواق،ࢫالمسْڈدف؈نࢫالمسْڈلك؈نࢫࢫفئاتࢫɸذهࢫالمؤشراتࢫࢭʏࢫتكييفࢫלس؅فاتيجيةࢫالتنافسيةࢫمعࢫلمؤسسةا

ࢫالمؤسسة ࢫɲشاط ࢫالمسْڈلك؈نࢫحول ࢫأذɸان ʏࢫࢭ ࢫالۘܣࢫتɢون ࢫوטدراɠات ࢫالتصورات ࢫصورةࢫحول  وȖعطيࢫلɺا

(Jacquet, 2011, p. 11) .ʏاࢫלدارةࢫࢭɺستخدمȖمࢫכدواتࢫالتحليليةࢫالۘܣࢫɸذاࢫاݍݨانبࢫنجدࢫࢫومنࢫب؈نࢫأɸ

  .  ɢلفࢫالوࢫضيفةࢫالȘسوʈقيةࢫبمتاȊعةࢫɸذاࢫاݍݨانببحوثࢫالȘسوʈقࢫأوࢫأنࢫتُ 

أماࢫכداءࢫالمتعلقࢫبالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫوالنمو،ࢫفɺوࢫכداءࢫالذيࢫلابدࢫمنھࢫلدعمࢫومساندةࢫأداءࢫالعملياتࢫࢫࢫࢫ  

ࢫللمؤسسة ࢫ(Kaplan & David, 1996) الداخلية ࢫȖعزʈز ࢫللمؤسسة ࢫيضمن ࢫال؅فابط ࢫوɸذا م؈قٮڈاࢫ،

فالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫعبارةࢫعنࢫظاɸرةࢫجماعيةࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫتؤسسࢫلɺاࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫمنࢫ. التنافسية

ࢫالمعرفةࢫ ࢫنحوࢫاكȘساب ࢫالعامل؈ن ࢫتحرك ࢫالديناميكية ࢫمن ࢫنوع ࢫݍݵلق ࢫمناسبة ࢫوتوفرࢫظروف ࢫرؤʈْڈا، خلال

،ࢫ(Kaplan & David, 1996, p. 145) وخلقɺاࢫوتطوʈرɸاࢫلʋستفيدࢫمٔڈاࢫاݍݨميعࢫوȋماࢫينفعࢫالمؤسسةࢫكɢل

ࢫوالسلوكية،ࢫ ࢫالܨݵصية ࢫوصفاٮڈم ࢫالعامل؈ن ࢫكفاءة ࢫمستوى ࢫمؤشر ࢫخلال ࢫمن ࢫالظاɸرة ࢫɸذه وتظɺر

مؤشراتࢫتتعلقࢫبالسلوكياتࢫاݍݨماعيةࢫكروحࢫالتعاونࢫوالتعلمࢫاݍݨماڤʏ،ࢫمدىࢫتحف؈قɸمࢫللعملࢫوالتعلم،ࢫ

تنظي׿ܣࢫللمؤسسةࢫالقدرةࢫعڴʄࢫكماࢫʇعطيࢫالتعلمࢫال. اݍݸ....مدىࢫسɺولةࢫتنقلࢫالمعلومةࢫب؈نࢫأفرادࢫاݍݨماعة

ࢫبمنافسٕڈا ࢫللتغي؈فࢫمقارنة ࢫدائمة ࢫقابلية ࢫوʉعطٕڈا ࢫبقاءɸا، ࢫٮڈدد ࢫالۘܣ ࢫوالْڈديدات ࢫالتحديات  مواجɺة

(Marquardt, 2002, p. 19).  

أماࢫومسألةࢫال؅فابط،ࢫفࢼܣࢫتأسسࢫانطلاقاࢫمنࢫɠونࢫال؅فابطࢫب؈نࢫכȊعادࢫכرȌعةࢫɸوࢫࢭʏࢫاݍݰقيقةࢫترابطࢫࢫ     

ࢫכ  ࢫب؈ن ࢫࢭʏࢫديناميɢي ࢫ٭ڈا ࢫتنافس ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسة ࢫوإس؅فاتيجية ࢫالمعنوʈة ࢫوأصولɺا ࢫللمؤسسة ࢫالمادية صول

ࢫللمسْڈلك ࢫالقيمة ࢫأجلࢫخلق ࢫمن ࢫفيماࢫبئڈا ࢫتتفاعل ࢫوالۘܣ ࢫتحققھࢫ. السوق، ࢫالذي ʏࢫالماڲ ࢫכداء فمستوى

رࢫأيضاࢫالمؤسسةࢫيتأثرࢫȊعملࢫالعملياتࢫالداخليةࢫوالۘܣࢫʇسɺرࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫتنفذɸاࢫبفعاليةࢫوكفاءة،ࢫوʈتأث

ࢫمسْڈلك؈نࢫ ࢫواستقطب ࢫوجذب ࢫولاءه ࢫزاد ࢫبالرضا ࢫشعرࢫالمسْڈلك ࢫفɢلما ࢫالمسْڈلك، ࢫولاء ࢫرضا بمستوى

ࢫالمبيعات ࢫوارتفعت ࢫمستوىࢫ. أخرʈ؈ن ʄࢫوعڴ ࢫالمسْڈلك ࢫمستوى ʄࢫيؤثرࢫعڴ ࢫللمؤسسة ʏࢫالماڲ ࢫכداء ࢫأن كما

ࢫبأس ࢫمنتجات ࢫتقديم ʄࢫعڴ ࢫقادرة ࢫتɢون ࢫالتɢلفة ʏࢫࢭ ࢫوفرة ࢫتحقق ࢫالۘܣ ࢫفالمؤسسة ࢫ٭ڈاࢫالعمليات، عارࢫيرعۜܢ

المسْڈلكࢫمقارنةࢫبماࢫيقدمھࢫالمنافس؈ن،ࢫوانࢫحققتࢫأداءࢫمالياࢫبالشɢلࢫالذيࢫȖعززࢫأك؆فࢫمنࢫقدراٮڈاࢫالماليةࢫ

ࢫالمسْڈلك ࢫتطلعات ࢫلمستوى ࢫ٭ڈا ࢫوטرتقاء ࢫاݍݨودة ࢫטسȘثمارࢫلتحس؈ن ʄࢫعڴ ࢫقادرة ࢫمنطقࢫ. ستɢون وȋنفس

  .    التفاعلࢫترتبطࢫכȊعادࢫכخرىࢫفيماࢫبئڈا



 

 

المسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسسةࡧبأدا٬ڈاלطارࡧالنظريࡧلعلاقةࡧ: الفصلࡧالثاɲي  

 

85 

ࢫو ࢫ     ࢫأنھɸذا، ࢫالمتوازن ࢫכداء ࢫالتوازنࢫ ماࢫيم؈قࢫأك؆فࢫبطاقة ࢫقاعدةࢫخلق ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫالرقابة يصورࢫعملية

 المطلوبࢫب؈نࢫɠلࢫɸذهࢫכȊعادࢫכرȌعةࢫوإس؅فاتيجيةࢫالمؤسسة،ࢫوȋ؈نࢫכداءࢫالماڲʏࢫوכداءࢫالكيفيࢫللمؤسسة

(Jacquet, 2011, p. 13)ذاࢫمنࢫɸرࢫɺظʈلࢫالمحاورࢫ،ࢫوɠطࢫب؈نࢫȋلࢫ–خلالࢫاݍݰلقاتࢫالۘܣࢫترɢ8- أنظرࢫالش- - 

وɠلࢫاختلالࢫࢭʏࢫכداءࢫالمطلوبࢫيكشفھࢫأحدࢫالمؤشراتࢫالۘܣࢫتفرزɸاࢫوضيفةࢫمراقبةࢫالȘسي؈فࢫ،وɸناࢫت؄فزࢫ ،

  .(Mintzberg, al, 1998, p. 22)  آليةࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫللمؤسسةࢫ

 :المتوازن טنتقاداتࡧالموجɺةࡧلنموذجࡧبطاقةࡧכداءࡧ. 2.3.

وࢭʏࢫتقديمɺاࢫلمحاورࢫࢫ ،כداءࢫטس؅فاتيڋʏعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫأɸميةࢫبطاقةࢫכداءࢫالمتوازنࢫࢭʏࢫالرقابةࢫعڴʄࢫ    

معنوʈةࢫبماࢫʇسمحࢫ محاورهɸذهࢫوࢭʏࢫجعلࢫالعلاقةࢫب؈نࢫࢫمɺمةࢫࢭʏࢫأداءࢫالمؤسسةࢫلمࢫتكنࢫمطروحةࢫمنࢫقبل

ࢫب ࢫمثلماللإدارة ࢫالمناسب ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫ التدخل ࢫذلك ʄࢫعڴ ࢫɸذاࢫ(Yann Chabin, 2003, p. 11) أكد ࢫأن إلا

  : (Jacquet, 2011, p. 14)  النموذجࢫظɺرتࢫعليھࢫنقائصࢫعدة،ࢫأɸمɺا

ࢫࢫ- ࢫالعوامل ࢫتأث؈فࢫأحد ࢫوتوضيحɺاࢫحول ࢫالرؤʈة ࢫتقرʈب ʏࢫࢭ ࢫالنموذج ࢫقدرة ࢫعدم ࢫכداءࢫكɢل،ࢫالتنظيمية ʏࢭ

  .وتفس؈فࢫטختلافاتࢫخصوصاࢫعندࢫمقارنةࢫכداءࢫب؈نࢫمجموعةࢫمنࢫالمؤسسات

عدمࢫتوحيدࢫالمؤشراتࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫلقياسࢫالعناصرࢫכرȌعةࢫلبطاقةࢫכداء،ࢫفɺناكࢫمنࢫالدراساتࢫمنࢫࢫ-

منࢫاستخدمتࢫأقلࢫبكث؈فࢫمنࢫɸذاࢫالعدد،ࢫإضافةࢫࢫࢭʏࢫح؈نࢫɸناكاستخدمتࢫأك؆فࢫمنࢫخمسونࢫمؤشر،ࢫ

  .إڲʄࢫصعوȋةࢫتوصيفࢫالعلاقةࢫب؈نࢫجميعࢫالمؤشرات

،ࢫوɠانࢫɸذاࢫسساتࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫتحقيقࢫأɸدافࢫقص؈فةࢫכجلعدمࢫتلاؤمࢫبطاقةࢫכداءࢫالمتوازنࢫمعࢫالمؤ ࢫ-

ࢫכسباب ࢫ أحد ࢫالۘܣ ࢫטستخدام ࢫقليلة ࢫࢭʏجعلɺا ࢫبʋئاتࢫخصوصا ࢫتتم؈قࢫبالديناميكيةࢫࢫכعمالࢫȊعض الۘܣ

  . دورʈةبصفةࢫوعدمࢫטستقرار،ࢫأوࢫتلكࢫالۘܣࢫتفرزࢫכزماتࢫ

  :لقياسࡧכداءࡧاوزملاءɸࡧ Morinنموذج. 3.3.

للبحثࢫࢭʏࢫإشɢاليةࢫɠانتࢫمطروحةࢫࢭʏࢫذلكࢫ Baudin  وSavoir  و Morin ذɸبࢫɠلࢫمنࢫࢫ1994ࢭʏࢫسنةࢫࢫࢫ   

الوقت،ࢫوۂʏࢫمدىࢫمساɸمةࢫכصولࢫغ؈فࢫالملموسةࢫللمؤسسةࢫࢭʏࢫالفعاليةࢫالتنظيمية،ࢫعلماࢫأنࢫمصطݏݳࢫ

ࢫכداء ࢫمضمون ʄش؈فࢫإڲʇࢫ ࢫɸوࢫمصطݏݳ ࢫالتنظيمية ࢫ. الفعالية ʏࢫࢭ ࢫالباحث؈ن ࢫɸؤلاء ࢫجɺود تقديمɺمࢫوتɢللت

ʏࢫوۂ ࢫالمؤسسة، ࢫأداء ࢫȖشɢل ࢫأساسية ࢫأȊعاد ࢫأرȌع ࢫعن ࢫʇع؄فࢫبوضوح ࢫجديد ࢫللأداء ࢫإداري البعدࢫ: لنموذج

المتعلقࢫبقيمةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫوȌعدࢫالكفاءةࢫטقتصادية،ࢫوȌعدࢫبقاءࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالسوق،ࢫ

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫكمࢫ(Morin, 1994) ثمࢫȊعدࢫشرعيةࢫالمؤسسة   :-7 -اࢫɸوࢫموܷ
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ݳࢫنموذجࢫࢫ:-7-اݍݨدولࡧرقمࡧ  للأداءࢫMorinجدولࢫيوܷ

  الكفاءةࡧטقتصادية  قيمةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧ

درجةࢫاɸتمامࢫالعامل؈نࢫبالعملࢫوȋالمؤسسة،ࢫوكذاࢫ: Ȗعبئةࢫالعامل؈نࢫ-

  .اݍݨɺدࢫالذيࢫيقدمونھࢫلتحقيقࢫכɸداف

טيجاȌيࢫالذيࢫيقومࢫبھࢫالعامل؈نࢫʇعۚܣࢫالتقييمࢫ:معنوʈاتࢫالعامل؈نࢫ-

  .ݍݵ؄فٮڈمࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ

  .نوعيةࢫوكميةࢫإنتاجࢫالعامل؈ن: مردوديةࢫالعامل؈نࢫ-

درجةࢫنموࢫالمɺاراتࢫوالمعارفࢫلأعضاءࢫ: تنميةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ-

  التنظيمࢫكɢلࢫالتاȊعࢫللمؤسسةࢫࢫ

وۂʏࢫدرجةࢫتقليلࢫاستخدامࢫالمواردࢫȊشɢلࢫيضمنࢫ: اقتصادࢫالمواردࢫ-

.ملࢫنظامࢫالمؤسسةࢫلتحقيقࢫכɸدافاستقرارࢫع  

قيمةࢫونوعيةࢫלنتاجࢫمنࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫبدلالةࢫ: לنتاجيةࢫ-

.المواردࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫمدةࢫزمنࢫمحددة     

 

  بقاءࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالسوق   مشروعيةࢫالمؤسسة

وɸوࢫدرجةࢫرضاࢫالمساɸم؈نࢫبأنࢫأموالɺمࢫ: تحقيقࢫأɸدافࢫالمساɸم؈نࢫ-

  .استخدمتࢫبطرʈقةࢫأمثل

حكمࢫالمسْڈلك؈نࢫبأنࢫالمؤسسةࢫتمارسࢫɲشاطɺاࢫ: رضاࢫالمسْڈلك؈ن -

  .Ȋشɢلࢫيتلاءمࢫوحاجاٮڈمࢫوأɸدافɺم

درجةࢫرضاࢫɸذهࢫالمنظماتࢫبأنࢫالمؤسسةࢫ: رضاࢫالمنظماتࢫالشرعيةࢫ-

تح؅فمࢫالقوان؈نࢫوכنظمةࢫالۘܣࢫتنظمࢫالعلاقاتࢫטقتصاديةࢫ

  .والتجارʈةࢫوالمدنية

ققࢫالتنميةࢫولاࢫيؤثرࢫسلباࢫɲشاطࢫالمؤسسةࢫيح: رضاࢫالمجتمعࢫالمحڴʏࢫ-

  .عڴʄࢫالمجتمعࢫالمحڴʏࢫوتنظيماتھ

درجةࢫتلبيةࢫالمنتوجࢫأوࢫاݍݵدمةࢫ: جودةࢫالمنتوجࢫأوࢫاݍݵدمةࢫالمقدمةࢫ-

.ݍݰاجاتࢫالمسْڈلك  

مستوىࢫنموࢫالعائدࢫالماڲʏࢫللمؤسسةࢫبالɴسبةࢫ: المردوديةࢫالماليةࢫ-

.للدورةࢫالسابقة  

منافسٕڈاࢫأوࢫدرجةࢫتفوقࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫ: تنافسيةࢫالمؤسسةࢫ-

.مؤسساتࢫالقطاعࢫࢭʏࢫالسوق   

 

  

Source : Morin, E. S. (1994). L’efficacité de l’organisation. Théories et représentations et 
mesures . Canada: Gaetan Morin. P: 269. 

 
  ʏوࢫمشارࢫإليھࢫࢭɸعادࢫ وكماࢫȊعدࢫمنࢫכȊلࢫɠستخدمࢫلقياسࢫȖذاࢫاݍݨدولࢫالمؤشراتࢫالۘܣࢫɸࢫʏعة،ࢫوۂȌכر

ࢫوالۘܣࢫ ࢫالتالية ࢫטɸتمامات ࢫضوء ʄࢫعڴ ࢫتتأسس ࢫوالۘܣ ࢫللمؤسسة، ࢫالتنظيمية ࢫالفعالية ʄࢫعڴ ࢫتدل مؤشرات

  : Ȗ (Morin, 1994, p. 266)سڥʄࢫإلٕڈاࢫأيࢫإدارʈة،ࢫوۂʏࢫأرȌع

ࡧالمؤسسة- ࡧטستقرارࡧونموࡧɸيɢلة ࡧمن ࡧمقبول ࡧمستوى ࢫ :ضمان ࢫɸذا ࢫعڴʄࢫوʈتحقق ࢫالمحافظة ࢫخلال من

ࢫضلࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمنافس؈ن ࢫما ࢫمن ࢫأفضل ࢫمستوى ʄࢫأوࢫإڲ ࢫالمسْڈلك، ࢫيقبلھ ࢫمستوى ʄࢫإڲ ࢫباݍݨودة ࢫوטرتقاء الموارد

  .ثباتࢫالعناصرࢫכخرىࢫالۘܣࢫٱڈتمࢫ٭ڈاࢫالمسْڈلك،ࢫɠالسعرࢫمثلا

ࡧالقرارات- ࢫوȖعࢫ:عقلانية ࢫالتɢلفة ࢫتقليل ࢫȖعۚܣ ࢫوالۘܣ ࢫטقتصادية، ࢫالكفاءة ࢫمنطق ࢫمن ࢫتɢون ظيمࢫوالۘܣ

  .العائدࢫمعࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫاݍݨودة

ࡧالمؤسسة- ࡧأصول ࢫכطرافࢫࢫ:حماية ࢫمتطلبات ࢫبتحقيق ࢫالمؤسسة، ࢫɲشاط ࢫشرعية ࢫضمان ࢫɸذا وʈتطلب

ࢫالداخليةࢫ ࢫالرقابة ࢫأنظمة ࢫوتفعل ࢫالمتعارضة، ࢫכɸداف ࢫضوء ʏࢫࢭ ࢫالمصاݍݳ ࢫبأܵݰاب ࢫʇس׿ܢ ࢫأوࢫما المعنية،

  .دوٯڈالمتاȊعةࢫذلكࢫولإعلامࢫלدارةࢫبɢلࢫטختلالاتࢫالممكنࢫح
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ࡧالكفاءة- ࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫ: تحقيق ࢫכخذ ࢫمع ࢫالعامل؈ن، ࢫأɸداف ࢫمن ࢫمقبول ࢫمستوى ࢫتلبية ࢫمنࢫخلال يɢون

ࢫالمستوʈات،ࢫ ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫللإبداع ࢫمصدرࢫمɺم ࢫلأٰڈم ࢫللمزʈد، ࢫودفعɺم ࢫللمؤسسة ࢫيقدموه ࢫالذي ࢫاݍݨɺد كمية

  .وللاستقرارࢫوللنمو
ࢫالباحث     ࢫاعتمد ࢫࢭʏࢫعرضɺمࢫلɺࢫ (Morin, 1994) كما ࢫفالبعدࢫوزملائھ ࢫنظرʈات، ࢫعدة ʄࢫعڴ ࢫالنموذج ذا

ࢫفرʈدمانالمتعلقࢫبالكفاءةࢫטقتصاديةࢫاعتمدࢫفيھࢫالباحث؈نࢫعڴʄࢫمساɸماتࢫنظرʈةࢫالمساɸمࢫالۘܣࢫقدمɺاࢫ

ࢫالعلاقاتࢫ ࢫلمدرسة ࢫالنظري ࢫالرصيد ࢫالباحثون ࢫالȎشرʈة،ࢫجمع ࢫالموارد ࢫوȌعد ࢫمؤشراتھ، ࢫوتحديد ࢫوصفھ ʏࢭ

ࢫوقياسھ ࢫوتفس؈فه ࢫلوصفھ ࢫا. לɲسانية ࢫȊعد ࢫبورترࢫأما ࢫالɢاتب ࢫمساɸمات ʄࢫعڴ ࢫاعتمدا ࢫفقد لبقاء

ومساɸماتࢫمدرسةࢫالنظمࢫالۘܣࢫترىࢫأنࢫالمؤسسةࢫعبارةࢫعنࢫنظامࢫمفتوحࢫعڴʄࢫبʋئْڈا،ࢫفࢼܣࢫȖسڥʄࢫدوماࢫإڲʄࢫ

ࢫمعيارࢫمɺمࢫلقياسࢫ ࢫفالبقاء ࢫالۘܣࢫȖعتمدɸاࢫ، ࢫالتنافسية ࢫمنࢫخلالࢫלس؅فاتيجية ࢫالبقاء ࢫأجل ࢫمن التكيف

ࢫأخر  ࢫبمؤسسات ࢫمقارنتھ ࢫالمؤسسة ࢫوالذيࢫأداء ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫللتقييم ࢫوɸوࢫمعيارࢫمɺم ى،

ࢫالسوق  ࢫمن ࢫٰڈائيا ࢫواݍݵروج ࢫלفلاس ࢫمنࢫ. نقيضھ ࢫɠل ࢫرضا ࢫبمدى ࢫيقاس ࢫوالذي ࢫالمشروعية ࢫȊعد وأخ؈فا

المساɸم؈نࢫوالمنظماتࢫالشرعيةࢫومنظماتࢫالمجتمعࢫالمحڴʏࢫعڴʄࢫɲشاطࢫالمؤسسة،ࢫفمنࢫالملاحظࢫأنࢫنجدࢫ

ɺࢫكمف ࢫالمشروعية ࢫوفلسفة ࢫفرʈمان،ࢫملامح ࢫقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫالمصاݍݳ ࢫأܵݰاب ࢫنظرʈة ࢫ ࢫمن ʄࢫمستوڌ وم

ࢫاعت؄فࢫࢫ ࢫالسȎب ࢫولɺذا ࢫالمصاݍݳ، ࢫالمؤسسةࢫبأܵݰاب ࢫللتأسʋسࢫلمفɺومࢫللتأ؟ۜܣࢫلعلاقة ࢫكمفɺوم واستخدمھ

(Jacquet, 2011, p. 15)  ࢫلدىࢫ ࢫכداء ࢫقياس ࢫفيھ ࢫȖسɺل ࢫالۘܣ ࢫالنماذج ࢫأɸم ࢫب؈ن ࢫمن ࢫالنموذج ࢫɸذا أن

ࢫاس؅فاتيج ࢫتȘبۚܢ ࢫالۘܣ ࢫإطارࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫتدخل ࡧيات ࢫسنعتمدࢫ، ࢫכساس ࢫɸذا ʄوعڴ

وعڴʄࢫنموذجھࢫللأداءࢫࢭʏࢫالتأسʋسࢫالنظريࢫوالفكريࢫلعلاقةࢫالمسؤوليةࢫࢫ(Morin, 1994) عڴʄࢫمساɸماتࢫ

  .טجتماعيةࢫللمؤسسةࢫࢫبالأداء
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טقتصاديةࡧوȋقيمةࡧعلاقةࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسسةࡧبكفاءٮڈاࡧ: المبحثࡧالثاɲي

  .مواردɸاࡧالȎشرʈةࡧ

ࢫالدراسة    ࢫإطارࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫعليھ ࢫسنعتمد ࢫالذي ࢫالمؤسسة ࢫلأداء ࢫלطارࢫالنظري ࢫحددنا ࢫأن وحددناࢫࢫȊعد

ࢫالمحورʈة ࢫسنحاول عناصره ࢫوالدراساتࢫࢫ، ࢫالنظرʈة ࢫכفɢار ࢫومناقشة ࢫعرض ࢫالمبحث ࢫɸذا ࢫخلال من

القياسيةࢫالسابقةࢫالۘܣࢫأسستࢫللعلاقةࢫب؈نࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫوȋ؈نࢫكفاءٮڈاࢫטقتصادية،ࢫ

  . وࢫكذاࢫبقيمةࢫمواردɸاࢫالȎشرʈةࢫأداءࢫالمؤسسة

  لنظرʈةاݍݵلفيةࡧا: المسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسسةࡧوالكفاءةࡧטقتصادية.1.

،ࢫࢫ (Morin, 1994)   يقاسࢫכداءࢫטقتصاديࢫللمؤسسةࢫمنࢫخلالࢫالكفاءةࢫטقتصاديةࢫטقتصاديةࢫࢫࢫ

لɴشاطاتࢫالمؤسسةࢫࢫوʉستخدمࢫࢭʏࢫذلكࢫمؤشرʈنࢫأساس؈نࢫɸماࢫدرجةࢫטقتصادࢫࢭʏࢫالمواردࢫالۘܣࢫȖستخدمɺاࢫ

المؤسسةࢫودرجةࢫלنتاجية،ࢫفɢلماࢫɠانتࢫɲشاطاتࢫالمؤسسةࢫأقلࢫتɢلفةࢫع؄فࢫɸذاࢫعنࢫكفاءٮڈاࢫטقتصادية،ࢫ

ࢫالموارد،ࢫࢫوʉعكس ࢫاستخدام ʏࢫࢭ ࢫטقتصاد ࢫلغرض ࢫالمؤسسة ࢫعليھ ࢫȖعتمد ࢫالذي ࢫלداري ࢫالنظام ࢫأن ذلك

ࢫزمنيةࢫ ࢫمدة ʏࢫالمستخدمةࢫࢭ ࢫالموارد ࢫبدلالة ࢫواݍݵدمات ࢫالمنتجات ࢫمن ࢫونوعيةࢫלنتاج ࢫكمية ࢫتحسɴت وɠلما

ࢫوʈدخل ࢫالمؤسسة ࢫقرارࢫتتخذه ࢫفأي ࢫ، ࢫالموارد ࢫكفؤࢫوʉستخدم ࢫלداري ࢫالنظام ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫذلك ࢫدل ࢭʏࢫࢫمع؈ن

ࢫبالأɸدافࢫ ࢫלدارة ࢫاɸتمام ࢫوʉعكس ࢫ، ʏࢫوأمثڴ ࢫɸوࢫقرارࢫصائب ࢫالعنصرʈن ࢫɸذين ࢫبمستوى إطارࢫטرتقاء

                                                                                                                                                                    . טقتصادية

ࢫوتفس؈فࢫووصفࢫࢫࢫࢫ     ࢫبدراسة ࢫاɸتمت ࢫالۘܣ ࢫالنظرʈات ࢫوكذا ࢫوالدراسات ࢫللأدبيات ࢫتȘبعنا ࢫخلال فمن

ࢫوȋ؈نࢫ ࢫاجتماعيا، ࢫالمسؤولية ࢫالمؤسسة ࢫلتوجھ ࢫكمؤشرࢫحقيقي ࢫللمؤسسة ʏࢫטجتماڤ ࢫכداء ࢫب؈ن العلاقة

ɸناكࢫمنࢫاعت؄فࢫ. تࢫنظرجوانبࢫכداءࢫالماڲʏࢫللمؤسسة،ࢫوجدناࢫךراءࢫوالشواɸدࢫمنقسمةࢫإڲʄࢫثلاثࢫوجɺا

ࢫۂʏࢫ ࢫטقتصادية ࢫومردوديْڈا ࢫإنتاجيْڈا ࢫمن ࢫɠل ࢫوȋ؈ن ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫب؈ن ࢫالعلاقة أن

علاقةࢫعكسيةࢫ،ࢫوɸناكࢫمنࢫاعت؄فࢫأنࢫمساɸمةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫכداءࢫالماڲʏࢫللمؤسسةࢫبمختلفࢫ

ࢫغ؈فࢫمع ࢫفࢼܣ ࢫوجدت ࢫوان ࢫمعدومة، ࢫتɢون ࢫتɢاد ࢫالمالية ࢫولاࢫيمكنࢫمؤشراتھ ࢫלحصائية ࢫالناحية ࢫمن نوʈة

ࢫטجتماعية ࢫبمسؤولياٮڈا ࢫتتجھࢫنحوࢫטل؅قام ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسات ࢫجميع ʄࢫعڴ ࢫالدراساتࢫ. Ȗعميمɺا ࢫمن وɸناك

  . منࢫرصدتࢫتحسنࢫايجاȌيࢫࢭʏࢫالكفاءةࢫטقتصاديةࢫللمؤسسةࢫالۘܣࢫٮڈتمࢫبتحقيقࢫأɸدافࢫالمجتمع

  :  وفيماࢫيڴʏࢫاستعراضࢫݯݪݮࢫɠلࢫتوجھࢫࢫࢫ

 : علاقةࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسسةࡧبأدا٬ڈاࡧالماڲʏࡧۂʏࡧعلاقةࡧعكسية .1.1

ࢫمفادɸايُ ࢫࢫࢫ ࢫأساسية ࢫفكرة ʄࢫعڴ ࢫالتوجھ ࢫɸذا ࢫاݍݵاصةࢫ: دافع ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ࢫإدارة ࢫاɸتمت ࢫما إذا

  نقلاࢫعن[باݍݨوانبࢫטجتماعيةࢫستخرقࢫقاعدةࢫȖعظيمࢫالرȋحࢫالۘܣࢫۂʏࢫجوɸرࢫوجودࢫالɴشاطࢫטقتصاديࢫ

،ࢫوۂʏࢫالفكرةࢫالۘܣࢫدافعࢫعٔڈاࢫטقتصاديࢫفرʈدمانࢫࢭʏࢫعدةࢫمناسباتࢫ] )70،ࢫصࢫ2007لال،ࢫسوسنࢫوࢫاج(

ࢫلقيودࢫ ࢫخاضعة ࢫللمؤسسة ࢫלدارʈة ࢫالقرارات ࢫɠانت ࢫɠلما ࢫذلك ࢫومعۚܢ ࢫ ࢫالمساɸم، ࢫنظرʈة ʏࢫࢭ خصوصا

زادࢫالضغطࢫعڴʄࢫݯݨمࢫالتɢاليف،ࢫواɲعكسࢫذلكࢫعڴʄࢫכرȋاحࢫࢫ–البʋئةࢫالبيولوجيةࢫࢫ–اجتماعيةࢫوȋيȁيةࢫ
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ࢫ ʄࢫلأنࢫوعڴ ࢫالرȋح، ࢫȖعظيم ࢫכساسية ࢫغايْڈا ࢫالۘܣ ࢫكɢل ࢫالمؤسسة ࢫمصݏݰة ʏالتاڲȋࢫو ࢫالمساɸم؈ن، مصݏݰة

ࢫللتموʈلࢫ ࢫوɸوࢫالمصدرࢫכسا؟ۜܣ ࢫالمساɸم ࢫفيھ ࢫبقرارࢫʇشارك ࢫمرɸون ࢫواستمرارʈْڈا ࢫالمؤسسة ࢫɲشاط ضمان

وʉسȘندࢫɸذاࢫالتوجھࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݱݪݮࢫوال؄فاɸ؈نࢫوالۘܣࢫجذورɸاࢫ. والذيࢫيضمنࢫɲشاطࢫالمؤسسة

  : כساسيةࢫالفكرࢫטقتصاديࢫالنيوكلاسيɢيࢫ،ࢫونذكرࢫأɸمɺا

ࢫم؈قةࢫࢫ- ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫالۘܣ ࢫللمؤسسة ࢫالتنافسية ࢫبالقدرات ࢫالمساس ࢫʇعۚܣ ࢫטجتماعية ࢫالتɢاليف زʈادة

وعدمࢫטل؅قامࢫبالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫʇعۚܣࢫتقليلࢫالتɢلفةࢫووفرتࢫࢫ(Friedman, 1962, p. 123) التɢلفة،ࢫ

الموارد،ࢫوȋالتاڲʏࢫȖعزʈزࢫࢭʏࢫتنافسيةࢫالمؤسسةࢫمنࢫخلالࢫتحقيقࢫɸامشࢫأمانࢫأك؄فࢫب؈نࢫسعرࢫالتɢلفةࢫوالسعرࢫ

اݍݰقيقيࢫالذيࢫيرʈدهࢫالمسْڈلكࢫوʈرعۜܢࢫبھࢫمقارنةࢫبالمنافس؈نࢫالذينࢫيولونࢫأɸميةࢫلمسؤوليْڈمࢫטجتماعيةࢫ

(Shleifer, 2004, p. 116)ࡧ،  

لاࢫيمكنࢫأنࢫترتقيࢫالمؤسسةࢫللال؅قامࢫبمسؤولياٮڈاࢫטجتماعيةࢫإذاࢫلمࢫتحققࢫكفاءةࢫاقتصاديةࢫكشرطࢫࢫ-

،ࢫوفقࢫلɺذاࢫالمبدأࢫلاࢫيمكنࢫللمؤسسةࢫأنࢫتل؅قمࢫبمسؤولياٮڈاࢫࢫ(Carroll, 1979, p. 500)أسا؟ۜܣࢫعملاࢫبمبدأࢫ

ɺࢫظ ࢫوإلا ࢫاقتصادية ࢫفعالية ࢫتحقق ࢫلم ࢫإذا ࢫمصݏݰةࢫטجتماعية ࢫب؈ن ࢫالمصاݍݳ ࢫ ʏࢫࢭ ࢫȖعارض ࢫʇس׿ܢ رࢫما

  . المساɸم؈نࢫوأطرافࢫأخرى 

  :علاقةࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسسةࡧبأدا٬ڈاࡧالماڲʏࡧۂʏࡧعلاقةࡧايجابية.2.1.

ࢫغ؈فࢫࢫ    ʏࢫالماڲ ࢫכداء ࢫومؤشرات ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالتوجھ ينظرࢫɸذا

ࢫالقص خطية ࢫالمدى ʏرࢫࢭɺࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية،ࢫولاࢫتظ ࢫبرامج ࢫأخرىࢫȖسْڈدفɺا ࢫمرتبطةࢫȊعوامل ʏࢫوۂ ؈ف،

  . فالأداءࢫטقتصاديࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫɸوࢫتحصيلࢫحاصل

الۘܣࢫࢫ(MARGOLIS & WALSH, 2003) ومنࢫب؈نࢫالدراساتࢫالۘܣࢫتناولتࢫɸذهࢫاݍݨوانبࢫۂʏࢫدراسةࢫ      

دراسةࢫمɴشورةࢫࢭʏࢫأرࢮʄࢫالمجلاتࢫכɠاديميةࢫࢭʏࢫالعالمࢫاɸتمتࢫبدراسةࢫࢫ122اسْڈدفتࢫعينةࢫمتɢونةࢫمنࢫ

دراسةࢫقياسيةࢫࢫ21علاقةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫبالأداءࢫالماڲʏ،ࢫوحدداࢫالباحثانࢫعڴʄࢫضوءɸاࢫ

ࢫالمالية، ࢫوכɸداف ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫأȊعاد ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫمعنوʈة ࢫرصدتࢫࢫأكدت ࢫذلك ࢫمقابل ʏوࢭ

ࢫدراسةࢫ ࢫمنݤݮ ࢫالدراساتࢫب؈ن ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫالمستخدمة ࢫالمناݠݮ ࢫȖعدد ࢫبئڈا ࢫمن ࢫوالۘܣ ࢫاختلافاتࢫجمة الدراسة

ࢫالۘܣࢫ ʏڏʈࢫالتار ࢫوالمنݤݮ ʏࢫوטجتماڤ ࢫالبيۖܣ ࢫלفصاح ࢫتقارʈر ࢫباسْڈداف ࢫالمضمون ࢫدراسة ࢫومنݤݮ حالة

ࢫטجتماع ࢫمسؤولياٮڈا ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫاسȘثمارات ࢫتȘبع ࢫبالمردوديةࢫاسْڈدف ࢫذلك ࢫوعلاقة ࢫ ية

ࢫأخرࢫ ʄࢫإڲ ࢫبحث ࢫمن ࢫȖعددت ࢫوالۘܣ ࢫالمستخدمة ࢫالمقايʋس ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫاختلافات ࢫوكذا ࢫ، . טقتصادية

وكنȘيجةࢫلɺذهࢫالدراسةࢫوقعࢫالباحثانࢫࢭʏࢫغموضࢫكب؈فࢫحولࢫمسألةࢫتفس؈فࢫالعلاقةࢫب؈نࢫɠلࢫمنࢫمؤشراتࢫ

ࢫ ࢫالمردودية ࢫمثل ʏࢫالماڲ ࢫכداء ࢫومؤشرات ࢫטجتماعية ࢫمرݦݰةࢫالمسؤولية ࢫأرا٬ڈم ࢫبقيت ࢫلذلك ࢫ، وלنتاجية

حولࢫفكرةࢫالتأث؈فࢫغ؈فࢫالمباشر،ࢫواف؅فضاࢫأنࢫɸذاࢫالتأث؈فࢫيظɺرࢫعڴʄࢫالمدىࢫالبعيد،ࢫكماࢫاق؅فحاࢫعڴʄࢫضرورةࢫ

  .טعتمادࢫعڴʄࢫمتغ؈فاتࢫوسيطيةࢫغ؈فࢫماليةࢫلتفس؈فࢫالعلاقة
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ࢫࢫࢫࢫ   ࢫقدما ࢫأخرى، ࢫجɺة ࢫࢫ(RESTON & O’BANNON, 1997)ومن ࢫȖسمية ࢫتحت ࢫجاء نموذجࢫ"نموذج

ࢫۂ"الفرصة ࢫالفرصة ࢫباعتبارࢫأن ࢫ ࢫعن، ࢫعبارة ʏࢫعٔڈاࢫࢫ ࢫوʈبحث ࢫالمؤسسة، ࢫأɸداف ࢫلتحقيق ࢫملائم ظرف

كماࢫɠانࢫلɺذاࢫالنموذجࢫإسɺاماتࢫࢭʏࢫتفس؈فࢫحالةࢫالتعارضࢫب؈نࢫ. לدارʈ؈نࢫلتفعيلࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية

ديةࢫلملاكࢫالمؤسسة،ࢫفرأىࢫɸذاࢫالنموذجࢫأنࢫالقرارࢫالذيࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫوقراراٮڈاࢫمعࢫכɸدافࢫטقتصا

تتخذهࢫלدارةࢫبالاسȘثمارࢫࢭʏࢫالɴشاطاتࢫטجتماعيةࢫɸوࢫɸدفࢫوتجۚܣࢫالمؤسسةࢫمنࢫوراءɸاࢫنموࢫمعت؄فࢫࢭʏࢫ

مستوىࢫأرȋاحࢫالمؤسسة،ࢫوإذاࢫتحققࢫɸذاࢫفلنࢫيبقىࢫمشɢلࢫالتعارض،ࢫوۂʏࢫالفكرةࢫالۘܣࢫتق؅فبࢫكث؈فاࢫمنࢫ

ࢫ ࢫ(Carroll, 1979, p. 500)فكرة ࢫنحوࢫࢫ ࢫتأخذɸا ࢫللمؤسسة ࢫטقتصادية ࢫالكفاءة ࢫأن ࢫالقائل ࢫالمبدأ حول

ࢫ ࢫ ࢫمن ࢫلɢل ࢫالفرصة ࢫنموذج ࢫأن ࢫإلا ࢫبالمجتمع، ࢫأنࢫࢫ(RESTON & O’BANNON, 1997)טɸتمام رأى

ࢫالعلاقةࢫ ࢫȖشبھ ࢫفالعلاقة ࢫوعليھ ࢫטقتصادي، ࢫכداء ࢫتحس؈ن ʄࢫإڲ ࢫכخر ࢫɸو ࢫيأخذ ࢫبالمجتمع טɸتمام

  .غلقةالتفاعليةࢫࢭʏࢫشɢلࢫحلقةࢫم

ࢫالتعارضࢫࢫ    ࢫمشɢل ࢫحل ࢫمسألة ʏࢫومازلتࢫوࢭ ࢫالعشرʈن ࢫالقرن ࢫمنتصف ʏࢫࢭ ࢫمطروحة ࢫɠانت ࢫيق؅فحࢫالۘܣ ،

ࢫ ࢫࢫ (Coase ,1960)الباحث ࢫالوɠالة ࢫنظرʈة ࢫضوء ʄࢫباسمھعڴ ࢫالمعروفة ࢫݍݰلࢫࢫنظرʈتھ ࢫɠوست ࢫنظرʈة ʏوۂ

ࢫالتعارض ࢫכعمال .مشɢل ࢫميدان ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاصل ࢫالتعارض ࢫمثل ࢫالذيࢫࢫحيث ࢫوالصراع ࢫالتعارض بذلك

المزارعࢫالذيࢫȋ؈نࢫو ʇسڥʄࢫجاɸداࢫليفرࢫلɺاࢫالعلفࢫࢫيحصلࢫب؈نࢫمرȌيࢫכبقارࢫالذيࢫيملكࢫقطعانࢫمنࢫכبقارࢫ

ࢫإلاࢫ ʏࢫכبقارࢫللرڤ ࢫفٕڈا ࢫتخرج ࢫمرة ࢫɠل ࢫففي ࢫכبقار، ࢫفيھ ʄࢫترڤ ࢫالذي ࢫللمɢان ࢫالمجاور ࢫحقلھ ʏࢫࢭ ʇشتغل

ࢫفخ ࢫأɠلھ، ࢫخلال ࢫمن ࢫالمزارع ࢫمحصول ࢫمن ࢫجزء ࢫȊسȎبࢫوأفسدت ࢫטثن؈ن ࢫصراعࢫب؈ن ࢫالوضعية ࢫɸذه لقت

ࢫاقتصادية ࢫمزايا ࢫمن ࢫالمرȌي ࢫغ؈فࢫشرعيةࢫاستفادة ࢫبطرʈقة ࢫعلٕڈا ࢫاݍݰليبࢫࢫࢭʏ وتمثلت تحصل ࢫإنتاج زʈادة

وݍݰلࢫɸذاࢫ. وȖسم؈نࢫأبقاره،ࢫومنࢫاݍݨɺةࢫالمقابلةࢫخسارةࢫالمزارعࢫلمحصولھࢫالذيࢫاسȘثمرࢫفيھࢫأموالھࢫوجɺده

إڲʄࢫالتفاوضࢫوفقࢫشروطࢫتلزمࢫࢫالطرف؈نࢫأنࢫيݏݨأࢫ  (Coase ,1960)الصراعࢫبأسلوبࢫعقلاɲيࢫورشيدࢫتق؅فح

المزارعࢫبالتخڴʏࢫعنࢫɲشاطھࢫمقابلࢫحصولھࢫعڴʄࢫȖعوʈضࢫيقاربࢫأوࢫʇساويࢫماࢫɠانࢫيجنيھࢫمنࢫالمحصول،ࢫ

ومنࢫثمࢫي؅فكࢫالمزرعةࢫللمرȌيࢫɠيࢫʇسȘثمرࢫفٕڈاࢫبماࢫيȘناسبࢫأɸدافھࢫטقتصاديةࢫوأنࢫيل؅قمࢫɸذاࢫכخ؈فࢫ٭ڈذاࢫ

ࢫترتفعࢫوكنȘيجةࢫ. العقد ࢫכبقارࢫࢫلذلك ࢫلمرȌي ࢫטقتصادية ࢫالكفاءة ࢫغايتھ، ʏدهࢫوۂɺࢫج ʏࢫࢭ ࢫالمزارع وʈقتصد

   .ليوفرهࢫࢭʏࢫأعمالاࢫأخرى 

  : عڴȊʄعدࢫأنࢫطورࢫنظرʈتھࢫورȋطɺاࢫبمبادئࢫمتعلقةࢫبالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ (Coase ,1988) وʈؤكد    

ࢫالطرف؈نࢫ"           ࢫب؈ن ࢫטتفاق ࢫتɢلفة ࢫتɢون ࢫوɸوࢫأن ࢫمɺمࢫلنجاحࢫטتفاق، ࢫتوفرࢫشرط ضرورة

. معدومةࢫولاࢫيɴتجࢫعنࢫذلكࢫأيࢫخسارةࢫاقتصاديةࢫلكلاࢫالطرف؈نࢫɠيࢫيتحققࢫشرطࢫالتوازن 

ࢫالتعارضࢫ ࢫإشɢالية ࢫبھ حل ࢫتَ ࢫɠي ࢫاستخدامھ ࢫالمؤسسة ࢫإدارة ࢫالذيࢫȖستطيع ࢫالمبدأ وɸوࢫنفس

قتصاديࢫمضرࢫبأطرافࢫأخرى،ࢫوتɢونࢫقادرةࢫعڴʄࢫاحتواءࢫالۘܣࢫتظɺرࢫعندماࢫيɢونࢫɲشاطɺاࢫט

ࢫتضمنࢫࢫ ࢫȊشɢل ࢫכضرار ࢫعن ࢫالتعوʈض ࢫأو ࢫالشراكة ࢫسبل ʏࢫࢭ ࢫالبحث ࢫطرʈق ࢫعن الوضع

              (p. 161)"  للمؤسسةࢫتحسنࢫࢭʏࢫالكفاءةࢫטقتصادية
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ل؅قامࢫالمؤسسةࢫومنࢫجɺتنا،ࢫفحۘܢࢫولوࢫتوفرتࢫلناࢫȊعضࢫاݍݰقائقࢫالعلميةࢫحولࢫايجابيةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫاࢫࢫ    

بمسؤوليْڈاࢫטجتماعيةࢫوأداءɸاࢫالماڲʏ،ࢫɠاݍݰقيقةࢫالۘܣࢫأكدٮڈاࢫدراسةࢫقامࢫ٭ڈاࢫمجموعةࢫمنࢫالباحث؈نࢫمنࢫ

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫأرȋاحɺا ࢫزادت ࢫاجتماعيا ࢫالمل؅قمة ࢫالمؤسسات ࢫأن ࢫفٕڈا ࢫجاء ࢫوالۘܣ ࢫɸارفارد نقلاࢫعنࢫ%  [ 18جامعة

قائماࢫحولࢫالميɢان؈قماتࢫالۘܣࢫتحققࢫɸذا،ࢫ،ࢫإلاࢫأنࢫالغموضࢫسʋبقىࢫ])240،ࢫصࢫ2011مولايࢫوࢫشɴيۚܣ،ࢫ(

ࢫأخرى،ࢫ ࢫأعمال ࢫبʋئات ʏࢫوࢭ ࢫأخرى ࢫدول ʏࢫࢭ ࢫغ؈فࢫالۘܣ ࢫبيȁية ࢫبظروف ࢫمتعلقة ࢫالنتائج ࢫɸذه ࢫتɢون أوࢫكأن

ɠالبʋئاتࢫالۘܣࢫتفرزࢫديناميكيةࢫوحيوʈةࢫللمجتمعࢫالمدɲيࢫوɢʈونࢫلɺذاࢫدورࢫبارزࢫومحوري،ࢫأوࢫالۘܣࢫȖعطيࢫفٕڈاࢫ

ࢫالمستدام ࢫللتنمية ࢫكب؈فة ࢫأɸمية ࢫالرقابيةࢫالدولة ࢫأجɺزٮڈا ࢫبذلك ࢫوتفعل ࢫالداخلية، ࢫسياسْڈا ࢫخلال ࢫمن ة

  .لتحقيقࢫذلك،ࢫمقارنةࢫبʋئاتࢫأخرى،ࢫفتعميقࢫالبحثࢫوإثرائھࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݍݨانبࢫمɺمࢫلرصدࢫטختلافات

  :المسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسسةࡧوأداءࡧالمواردࡧالȎشرʈة. 2.

ب؈نࢫعلاقةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫبأد    اءࢫمواردɸاࢫالȎشرʈةࢫسنحاولࢫبدايتاࢫأنࢫمنࢫأجلࢫأنࢫنُ

ࢫإطارࢫال؅قامࢫ ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫممارسات ʄࢫعڴ ࢫالدالة ࢫالمؤشرات ࢫالمظاɸرࢫوȌعض ࢫȊعض نقدم

  . المؤسسةࢫبمسؤولياٮڈاࢫטجتماعية،ࢫومنࢫثمࢫنقدمࢫونناقشࢫال؄فاɸ؈نࢫالعلميةࢫللتأسʋسࢫللعلاقة
 :إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةمظاɸرࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧࡩʏࡧإطارࡧوظيفةࡧ. 1.2

      ُȖࢫ ࢫכفراد ࢫاɸتمامات ࢫشɢل ࢫالمؤسسة ࢫإطارࢫداخل ʏࢫࢭ ࢫاݍݨɺود ࢫإليھ ࢫتوجھ ࢫالذي ࢫכسا؟ۜܣ المحور

صاحبةࢫالمصݏݰةࢫࢭʏࢫɲشاطࢫالمؤسسةࢫوȋأنࢫلɺاࢫʇشɢلونࢫفئةࢫ ڈمباعتبارࢫأٰ المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسة

ࢫمصدرࢫ ࢫفࢼܣ ࢫالمؤسسة، ࢫلأداء ࢫبالɴسبة ࢫمɺمة ࢫوقيمة ࢫوللإبداعࢫأɸميةࢫكب؈فة ࢫومصدرࢫلݏݨودة ࢫالمم؈ق، للأداء

ࢫواستقرارɸاࢫ ࢫالمؤسسة ࢫلتنافسية ࢫمصدرࢫمɺم ʏࢫۂ ࢫذلك ࢫوفوق ࢫاݍݨديدة، ࢫواݍݵدمات ولتطوʈرࢫالمنتجات

الداخڴʏࢫ،ࢫفتفعيلࢫأȊعادࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫداخلياࢫمنࢫإحداثࢫכثرࢫالمɴشودࢫوטيجاȌيࢫأمرࢫࢭʏࢫغايةࢫ

  : بالمؤسسةࢫטجتماعيةࢫتجاهࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢫכشɢالࢫالتاليةوࢭʏࢫɸذاࢫלطار،ࢫيأخذࢫטل؅قامࢫ. כɸمية

ࡧوتوظيفɺا:  أولا ࡧالȎشرʈة ࡧالموارد ࡧاستقطاب ࡧمجال ʏࢫ: ࡩʏࢫتوڲ ࢫالمجال ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة نجد

                                                                                                    : )10،ࢫصࢫ2011مقدم،ࢫ( أɸميةࢫللعناصرࢫالتالية

ࢫحيث - ࢫمن ࢫللوظيفة ࢫالمرܧݰ؈ن ࢫالمتقدم؈ن ࢫحقوق ࢫتأم؈ن ࢫʇعۚܣ ࢫالقانوɲي ࢫبالبعد ࢫعنࢫ: טل؅قام לعلان

ࢫ ࢫالمسابقات ࢫإجراء ʏࢫوࢭ ࢫטختيارࢫ ʏࢫࢭ ࢫال؇قاɸة ࢫعلۚܣ، ࢫȊشɢل ࢫالشاغرة ࢫالرشاوىࢫ(الوظائف ࢫعن البعد

 .،ࢫࢫقبولࢫالشɢاويࢫوالطعنࢫࢫوالتحقيقࢫفٕڈا) والواسطةࢫواستغلالࢫالنفوذ

مسابقاتࢫالتوظيفࢫيجبࢫأنࢫتتمࢫعڴʄࢫأسسࢫعلميةࢫوموضوعية،ࢫولʋسࢫȊشɢلࢫعشواǿي،ࢫوࢫيجبࢫأنࢫ -

 .توافقࢫطبيعةࢫالعملࢫالذيࢫيمتحنࢫفيھࢫالمرܧݳ

ࢫتم - ࢫسواء ࢫالمؤسسة ʄࢫإڲ ࢫتصل ࢫالۘܣ ࢫالتوظيف ࢫɠلࢫطلبات ࢫإɸمال ࢫالمباشرࢫأوࢫعنࢫࢫعدم ذلكࢫبالȘسليم

ʏيࢫوأخلاࢮɲي،ࢫفالردࢫعلٕڈاࢫواجبࢫقانوɲقࢫال؄فيدࢫالعاديࢫأوࢫال؄فيدࢫטلك؅فوʈطر. 
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ࢫغ؈فࢫ - ࢫأوࢫبطرق ࢫعمدي ࢫȊشɢل ࢫالمنافسة ࢫالمؤسسات ࢫلدى ࢫʇعملون ࢫالذين ࢫالموظف؈ن ࢫإغراء ࢫعن טبتعاد

 .قانونيةࢫوغ؈فࢫأخلاقية

لاحتياجاتࢫمنࢫمختلفࢫالتخصصاتࢫمنࢫاسȘنادࢫعمليةࢫטستقطابࢫإڲʄࢫتحديدࢫدقيقࢫوࢫموضوڤʏࢫل -

 .وظائفࢫحقيقية

  .الموازنةࢫب؈نࢫטستقطابࢫالداخڴʏࢫوࢫاݍݵارڊʏ،ࢫحيثࢫيفيدࢫכولࢫࢭʏࢫمنحࢫفرصࢫال؅فقية -

العملࢫبمبدأࢫالمساواةࢫࢭʏࢫفرصࢫال؅فقية،ࢫوعدمࢫالتح؈قࢫࢭʏࢫعمليةࢫاختيارࢫالعامل؈نࢫلصاݍݳࢫجɴسࢫمع؈نࢫ -

 .رى،ࢫأوࢫلصاݍݳࢫטنتماءࢫاݍݨɺويࢫوالعرࢮʏدونࢫךخر،ࢫأوࢫلصاݍݳࢫإيديولوجيةࢫمعينةࢫدونࢫכخ

   : )11،ࡧصࡧ2004ليث،ࡧ(وࡩʏࡧجوانبࡧأخرىࡧ: ثانياࡧࡧ

ࢫوלسɢانࢫ - ࢫوלطعام ࢫɠالنقل ࢫللعامل؈ن ࢫاݍݵدمات ࢫتوف؈ف ʄࢫعڴ ࢫبالسɺر ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة تقوم

  واݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫ

כداء،ࢫࢭʏࢫالعملࢫعڴʄࢫاعتمادࢫسياسةࢫمعينةࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫمبɴيةࢫعڴʄࢫأساسࢫمشاركةࢫالعامل؈نࢫ -

ࢫأداءࢫ ʏࢫࢭ ࢫوأɸمية ࢫقيمة ࢫلɺم ࢫبأن ࢫʇشعروا ࢫحۘܢ ࢫالمؤسسة ࢫأرȋاح ʏࢫࢭ ࢫنصيّڈم ࢫمن ࢫʇستفيدون وجعلɺم

 . ،ࢫوɢʈونࢫɸذاࢫحافزاࢫلɺمالمؤسسة

عدالةࢫࢭʏࢫمبدأࢫالجدارةࢫالعامل؈ن،ࢫو دأࢫمبكفاءةࢫو اللأفرادࢫالعامل؈نࢫوفقࢫمبدأࢫلمنحࢫمɢافآتࢫوحوافزࢫ -

 . توزʉعࢫالمنح

ࢫالعامل؈نࢫال؅قام - ࢫبتعوʈضات ࢫالصناعية ࢫל  ȊسȎب المتضررʈنࢫالمؤسسة ࢫأثناءࢫصابات ࢫلɺم ࢫتحدث الۘܣ

ࢫأو ال ࢫالمɺنية،כ ࢫȊسȎبࢫعمل ࢫأمكن،ࢫمراض ࢫإن ࢫالطبية ࢫالعناية ʏࢫࢭ ࢫتأميناتࢫࢫومتاȊعْڈم فتوفرࢫنظام

 . العاملࢫبالأمنࢫࢫيتلاءمࢫوطبيعةࢫالعملࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫشعور 

ࢫل - ࢫالمناسبات ࢫاستغلال ʄࢫعڴ ࢫالعملالعمل ʏࢫࢭ ࢫوالمبدع؈ن ࢫالمتفوق؈ن ࢫالعامل؈ن ࢫوتحف؈قࢫכفراد ،ࢫتكرʈم

 .  وتثم؈نࢫعملɺمࢫودورɸمࢫداخلࢫالمؤسسة

إعدادࢫوتنفيذࢫبرامجࢫتوعيةࢫللأفرادࢫالعامل؈نࢫتتضمنࢫالمعاي؈فࢫالمɺمةࢫالمعتمدةࢫعڴʄࢫالمستوىࢫטجتماڤʏࢫ -

 . والبيۖܣࢫوכمانࢫࢭʏࢫالعمل

ࢫودورانࢫ - ࢫالعيابات ࢫمشكلات ࢫمن ࢫواݍݰد ࢫالبطالة ࢫȖسر٭ڈمࢫلتقليل ࢫومنع ࢫالعامل؈ن ࢫכفراد ʄࢫعڴ اݍݰفاظ

 . العملࢫوحوادثࢫالعمل
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ࢫا - ࢫכفراد ࢫتمنع ࢫسياسة ࢫبأعمالࢫإعداد ࢫاݍݵاصة ࢫوࢫالسرʈة ࢫالمɺمة ࢫللمعلومات ࢫȖسرʈّڈم ࢫمن لعامل؈ن

ࢫو المؤسسة ࢫوטتصالات، ࢫالمعلومات ࢫوتكنولوجيا ࢫاݍݰاسوب ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫכفراد أوࢫࢫخاصة

 .  .المɢلف؈نࢫبإدارةࢫنظمࢫالمعلومات

 . العملࢫعڴʄࢫرفعࢫالروحࢫالمعنوʈةࢫللعامل؈نࢫوȋثࢫروحࢫالتعاونࢫوالدافعࢫواݍݰافزࢫبئڈم -

منࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫعملياتࢫɠلࢫحسبࢫمستواهࢫالتنظي׿ܣࢫتمادࢫسياسةࢫإدارʈةࢫȖسمحࢫللأفرادࢫالعامل؈نࢫاع -

 . صنعࢫالقرارࢫ

ࢫرفعࢫ - ʄࢫعڴ ࢫوالعمل ࢫالمحلية ࢫالمدارس ࢫمن ࢫالمتخرج؈ن ࢫأولئك ࢫخاصة ࢫالشباب ࢫلȘشغيل ࢫالفرصة إتاحة

 .    قدراٮڈمࢫومساɸمْڈمࢫࢭʏࢫالمجتمع

 ࢭʏࢫالمناصبࢫالعلياࢫتعي؈نࢫال؅فقيةࢫوالأنࢫإتاحةࢫالفرصࢫالمȘساوʈةࢫللأفرادࢫالعامل؈نࢫȊش -

  المؤسسةالمعوق؈نࢫوتدرʈّڈمࢫومنحɺمࢫفرصࢫالتقدمࢫࢭʏࢫسياسةࢫموجɺةࢫلاستقطابࢫ -

محاولةࢫالمنظمةࢫلوضعࢫإجراءاتࢫمعينةࢫلݏݰدࢫمنࢫاستخدامࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫلمواردࢫالمنظمةࢫالمختلفةࢫ -

 . واستخداماٮڈاࢫلأغراضࢫܧݵصيةࢫ

ࢫبالاعتباراتࢫ - ࢫالعلاقة ࢫذات ࢫالعامل؈ن ࢫممارسات ࢫلمعاݍݨة ʏࢫכخلاࢮ ࢫللسلوك ࢫأوࢫأنموذج ࢫبرنامج اعتماد

 ... الܨݵصيةࢫɠال؇قاɸةࢫوالتح؈قࢫوالمحاباة

ࢫכفرادࢫ - ʄࢫعڴ ࢫȊعدالة ࢫوتنفيذɸا ࢫبالعمل ࢫاݍݵاصة ࢫوالتعليمات ࢫالقوان؈ن ࢫبتطبيق ࢫالمؤسسة ال؅قام

ڈاࢫتحققࢫمصاݍݰɺمالعامل؈نࢫوإقناعɺمࢫبذلكࢫمنࢫخلالࢫتفس؈فࢫوتوضيحࢫ   . القوان؈نࢫوالتعليماتࢫɠوٰ

 : علاقةࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧبأداءࡧالمواردࡧالȎشرʈة. 2.2.

ࢫوال؅قامھࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫللمؤسسة ࢫטقتصادي ࢫכداء ࢫب؈ن ࢫللعلاقة ࢫالنظري ࢫכساس ࢫسابقا ࢫاستعرضنا ࢫقد كنا

ࢫب؈نࢫ ࢫومن ࢫوسيطية، ࢫمتغ؈فات ࢫتحكمɺا ࢫالعلاقة ࢫɸذه ࢫأن ࢫأشرنا ࢫقد ࢫوكنا ࢫالمجتمع، ࢫاتجاه بمسؤولياٮڈا

ࢫ ࢫأداء ࢫالوسيطية ࢫالعامل؈نالمتغ؈فات ࢫأداء ࢫأن ࢫبحكم ࢫتࢫالعامل؈ن، ࢫتفسر ࢫالۘܣ ࢫالمركبات ࢫأحد فوقࢫɸو

الۘܣࢫظɺرتࢫࢫ19المؤسساتࢫمنࢫناحيةࢫكفاءٮڈاࢫטقتصاديةࢫمثلماࢫأكدتࢫعڴʄࢫذلكࢫنظرʈةࢫرأسࢫالمالࢫالȎشري 

ࢫيد ʄࢫعڴ ࢫالست؈ن ࢫسنوات ʏࢭBecker,1964) (؈فࢫɺࢫالش ࢫللاقتصادي ࢫالمعاملات ࢫتɢاليف ࢫونظرʈة ،

(Williamson, 1981)لࢫللاقتصادࢫسنةࢫࢫȋࢫجائزةࢫنوʄتانࢫأ2009والمتحصلࢫعڴʈذهࢫالنظرɸكدتࢫ،ࢫفجميعࢫ

ࢫࢫأن ࢫأوجھ ࢫثلاث ࢫيأخذ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫأداء ࢫمساɸمة ࢫللمؤسسةأساسية ࢫטقتصادي ࢫכداء ʏلࢫࢭɢࢫ،ك
                                                             

وحسـب . 1992والحائز على جائزة نوبل للاقتصاد في سنة " كاري بيكر" ظهرت نظرية رأس المال البشري في بداية الستينيات على يد المفكر الاقتصادي    19    
وإن الاستثمار . تعتمد عليه المؤسسة  تملكه المؤسسة مثله مثل الرأس المال الذي يظهر في ميزانيتها، وربما يكون أهم عنصرهذه النظرية تعد الموارد البشرية بمثابة رأسمال 

ســتوى زيــادة دخلــه ورفــع مفي العنصــر البشــري هــو كــل إنفــاق اســتثماري علــى التعلــيم والتكــوين والتــدريب يــؤدي إلى زيــادة إنتاجيــة الفــرد داخــل المؤسســة ، وبالتــالي إلى 
  . - (Rochford, 2016)أنظر في ذلك  –.معيشته ويساهم هو بدوره في تطوير ذاته
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ȋࢫوكفاءةو ࢫالمؤسسات.فعالية ࢫمعظم ʏࢫࢭ ࢫالتطبيقي ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫࢫوأكدتࢫوحۘܢ ࢫأخرى ࢫ دراسات جزءࢫأن

دࢫالعامل؈نࢫمɺمࢫمنࢫمستوىࢫنموࢫכرȋاحࢫالذيࢫتحققھࢫالمؤسساتࢫراجعࢫإڲʄࢫسياسْڈاࢫالموجɺةࢫلفئةࢫכفرا

Kirrane, 1990,P : 53)]( [ ( Beaupré et al, 2008) sited by (Amaury & isabelle, 2010, p. 8).  

ࢫالعامل؈نࢫو           ࢫوأداء ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫتناولت ࢫالۘܣ ࢫالسابقة ࢫالدراسات Ȗش؈فࢫمعظم

ࢫالتنظي׿ܣࢫ ࢫوטل؅قام ࢫالوظيفي ࢫبالرضا ࢫالمتعلقة ࢫاݍݨوانب ʏࢫࢭ ࢫوȋالتحديد ࢫومعنوʈة، ࢫايجابية ࢫعلاقة بأٰڈا

  : واݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيݏݵصࢫأɸمࢫمساɸماتࢫالباحث؈نࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݨوانب. والتعبئة

  العامل؈نالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫبأداءࢫب؈نࢫعلاقةࢫاليݏݵصࢫ: -8-قمࡧاݍݨدولࡧر 
مؤشراتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ

  المعتمدةࢫࢭʏࢫالبحث

مؤشراتࢫتتعلقࢫبأداءࢫالمواردࢫ

  الȎشرʈةࢫ

  .ت؄فيراتࢫالعلاقةࢫالسبȎيةࢫونظرʈاٮڈاࢫالمفسرة

ʏال؅قامࢫالمؤسسةࢫ: البعدࡧכخلاࡪ

بأنࢫتɢونࢫقراراٮڈاࢫمبɴيةࢫعڴʄࢫ

أسسࢫأخلاقيةࢫوأنࢫلاࢫتȘناࢭʄࢫ

ʄوالقيمࢫالمثڴ.  

  

والذيࢫʇع؄فࢫعنࢫ: الرضاࡧالوظيفي

مجموعةࢫטɸتمامࢫبالظروفࢫ

النفسيةࢫوالماديةࢫوȋالبʋئةࢫالۘܣࢫ

Ȗسɺمࢫمتضافرةࢫࢭʏࢫخلقࢫالوضعࢫ

. الذيࢫيرعۜܢࢫبھࢫالفرد  

  

ارتفاعࢫمستوىࢫالرضاࢫالوظيفيࢫناتجࢫعنࢫتوفرࢫمناخࢫأخلاࢮʏ،ࢫ

تنظي׿ܣࢫࢭʏࢫخلقھࢫوتطوʈرهࢫوʉسɺرࢫالقادةࢫɠلࢫحسبࢫمستواهࢫال

فالمناخࢫכخلاࢮʏࢫيخلقࢫلدىࢫالعامل؈نࢫإدراكࢫ. والمحافظةࢫعليھ

ايجاȌيࢫبالعدالة،ࢫووفقاࢫلنظرʈةࢫالعدالةࢫالمدركةࢫوالعدالةࢫ

التنظيمية،ࢫɠلماࢫشعرࢫالعاملࢫبالعدالةࢫزادࢫمستوىࢫرضاهࢫ

.الوظيفيࢫواندفعࢫنحوࢫالعملࢫومضاعفةࢫاݍݨɺود  

مستوىࢫال؅قامࢫالمؤسسةࢫ

بمسؤولياٮڈاࢫטجتماعيةࢫوفقࢫ

  .لɺرمࢫɠارول

وɸوࢫحرسࢫࢫ:טل؅قامࡧالتنظيمي

العاملࢫعڴʄࢫأنࢫيبديࢫسلوɠاࢫ

ايجاȌيࢫبالɴسبةࢫللمؤسسةࢫʇعكسࢫ

اɸتمامھࢫوال؅قامھࢫالتامࢫبالمɺامࢫ

  . الموɠلةࢫإليھ

المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫȖعۚܣࢫاɸتمامࢫبالعلاقاتࢫࢫ-  

ʈزࢫوتقوʈةࢫثقافةࢫלɲسانيةࢫوتقوʈْڈاࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫوȖعز 

.المؤسسةࢫعڴʄࢫأسسࢫومبادئࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية  

مستوىࢫال؅قامࢫالمؤسسةࢫ

بمسؤولياٮڈاࢫטجتماعيةࢫاتجاهࢫ

مختلفࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫووفقࢫ

  لɺرمࢫɠارولࢫ

ȖعبئةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫواستقطا٭ڈاࢫ

 منࢫالمؤسساتࢫالمنافسة

ɠلماࢫاتجɺتࢫالمؤسسةࢫنحوࢫטل؅قامࢫبمسؤولياٮڈاࢫטجتماعيةࢫ

ساɸمࢫذلكࢫࢭʏࢫاستقطابࢫكفاءاتࢫȊشرʈةࢫجديدةࢫتوڲʏࢫالرغبةࢫ

فوفقࢫلنظرʈةࢫالɺوʈةࢫ. ࢭʏࢫالعملࢫوטنتماءࢫاڲʄࢫالمؤسسة

التنظيمية،ࢫوالۘܣࢫطورتࢫعڴʄࢫضوءࢫنظرʈةࢫالɺوʈةࢫטجتماعية،ࢫ

ȎبࢫبحثࢫسلوكࢫانتقالࢫכفرادࢫمنࢫتنظيمࢫاڲʄࢫأخرࢫيɢونࢫȊس

. ɸؤلاءࢫعنࢫجماعةࢫعملࢫتتلاءمࢫوɸوʈْڈمࢫأوࢫمرجعياٮڈمࢫالثقافية  

: عرض هذا الجدول من خلال الاطلاع على أدبيات دراسةتم   

 Source : Lapalle. Marie, (2012).Étude des impacts de la démarche globale de RSE sur les 
attitudes et comportements des parties prenantes internes et externes de l'organisation : 
salariés, clients et militants. : Le cas d'une entreprise de l'économie sociale : la MAIF. 
Thèse de doctorat en Gestion des ressources humaines. Universite de Toulouse. 
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ࢫرقم      ࢫاݍݨدول ݳ ࢫالعامل؈ن،ࢫࢫ-8-يوܷ ࢫأداء ࢫوȋ؈ن ࢫטجتماعية ࢫبمسؤولياٮڈا ࢫالمؤسسة ࢫال؅قام ࢫب؈ن العلاقة

ࢫخلال ࢫمن ࢫالعلاقة ࢫ وتظɺرࢫɸذه ࢫȖعزʈزࢫرضا ʏࢫࢭ ʄࢫכوڲ ࢫɸذاࢫࢫالعامل؈نقدرة ࢫوࢫʇعطي ࢫالتنظي׿ܣ، وال؅قامɺم

ࢫإڲʄࢫ ࢫטنتماء ʏࢫࢭ ࢫرغبة ࢫلɺا ࢫجدد ࢫȊشرʈة ࢫوكفاءات ࢫمɺارات ࢫأك؄فࢫلاستقطاب ࢫجاذبية ࢫللمؤسسة טل؅قام

طوره ࢫوتٌ ࢫالفكري ࢫمالɺا ࢫرأس ࢫبذلك ࢫفتعزز ࢫإلٕڈم، ࢫحاجة ʏࢫࢭ ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫتɢون ࢫأدركࢫ  ،المؤسسة فɢلما

مبɴيةࢫعڴʄࢫأȊعادࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫيتحسنࢫࢫالعامل؈نࢫبأنࢫسياسةࢫمؤسسْڈمࢫࢭʏࢫȖعاملɺاࢫۂʏࢫسياسية

لأنࢫمثلࢫɸذهࢫالسياسةࢫستعملࢫعڴʄࢫ.  عڴʄࢫالعملࢫالعامل؈ن،ࢫوʈحفزࢫأك؆فࢫࢫ-8-أنظرࢫاݍݨدولࢫرقمࢫࢫࢫ-أدا٬ڈمࢫࢫ

ࢫأنࢫ ࢫاف؅فضنا ࢫإذا ࢫɸذا ࢫالعليا، ثلɺم ࢫومُ ࢫورؤʈْڈمࢫللأشياء ࢫالثقافية ࢫلقيمɺم ࢫوفق ࢫمبɴية ɲشرࢫثقافةࢫتنظيمية

ࢫȊع؈ ࢫتأخذ ࢫالمؤسسة ࢫالتنظيمية،ࢫࢫإدارة ࢫلثقافْڈا ࢫالتأسʋس ʏࢫࢭ ࢫوأخلاقھ ࢫالمجتمع ࢫوقيم ࢫטعتبارࢫثقافة ن

ࢫالمش؅فكةࢫ ࢫالقيم ࢫخلال ࢫمن ࢫنلمسھ ࢫوالذي ࢫכخلاقية ࢫכȊعاد ࢫذات ࢫالمؤسسة ࢫلثقافة ࢫاݍݰقيقي فالواقع

ࢫטجتماعيةࢫ ࢫبمسؤوليْڈا ࢫالمؤسسة ࢫال؅قام ࢫلمدى ࢫɸوࢫإلاࢫاɲعɢاس ࢫما ࢫالȘسي؈فࢫالمعتمدة ࢫوأنماط والمعتقدات

قدمࢫومنࢫجɺةࢫأخرى،ࢫ   . وʈمكنࢫالرجوعࢫإڲʄࢫنظرʈةࢫالɺوʈةࢫالتنظيميةࢫلتفس؈فࢫذلك. هࢫכفرادࢫالعامل؈ناتجا

علاقةࢫب؈نࢫلل تصوراɸم ɠ  [ ( Beaupré et al, 2008) sited by (Amaury & isabelle, 2010, p. 8)لࢫمن

  :المواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالنموذجࢫالتاڲʏمسؤوليةࢫالمؤسسةࢫטجتماعيةࢫوأداءࢫ

  نموذج العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة وأداء مواردها البشرية: -9-الشكل رقم

  
  

Source : Amaury, G., & isabelle, V. (2010). les modes d'appropriations de la RSE et 
leurs impacts sur la fonction de GRH. Congrer AGRH du 17/18 nov 2010. Rennes. 
P ;8 

المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة شعاع مھم 
للتغییر التنظیمي یمكن الاعتماد علیھ في نجاح 

التغییر

المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة ھي 
حل لتوافق الحاجات الفردیة 

.واھتمامات التنظیم ككل

المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة ھي 
فرصة لممارسة التوعیة وتحسیس أفراد 

التنظیم بالتحدیات الأخلاقیة والبئیة 
والاجتماعیة، وارساء ثقافة الحوكمة 

توافق كبیر بین استراتیجیة المسؤولیة 
الاجتماعیة للمؤسسة واستراتیجیة ادارة 

 الموارد البشریة

المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة أحد 
مفاتیح تعزیز الالتزام والانتماء والولاء 

.التنظیمي للعاملیین

المسؤولیة الاجتماعیة عبارة عن 
عنصر ھیكلي لثقافة المؤسسة
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ࢫومبادئࢫ       ࢫأسس ʄࢫعڴ ࢫالمبۚܣ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫنظام ࢫأن ࢫتقدم،ࢫنرى ࢫوكإضافةࢫلما ࢫنحن ࢫجɺتنا ومن

ࢫالنظامࢫࢫالعامل؈نالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫكفيلࢫبأنࢫيحفزࢫ ࢫɸذا ࢫمثل ࢫقدرة ࢫȊسȎب ࢫللعمل؛ أك؆فࢫوʈحمسɺم

وفقࢫلنظرʈةࢫالعدالةࢫالتنظيميةࢫل. عڴʄࢫتحقيقࢫالعدالةࢫالتنظيميةࢫ أكدࢫأنࢫ (Greenberg, 1987 )فَ والۘܣࢫتُ

،ࢫوأنࢫالبʋئةࢫالتنظيميةࢫالعامل؈نأداءࢫالعاملࢫيتحسنࢫإنࢫشعرࢫأنࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫعادلةࢫࢭʏࢫقراراٮڈاࢫاتجاهࢫ

م؈قɸاࢫمناخࢫتنظي   .׿ܣࢫعادل،ࢫوɸذاࢫماࢫيتطابقࢫوالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةيُ

كماࢫيمكنࢫتفعيلࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫكشɢلࢫمنࢫأشɢالࢫإدارةࢫالمخاطرࢫالمتعلقةࢫبالموردࢫࢫࢫ     

المخاطرࢫالسلوكيةࢫللأفرادࢫࢭʏࢫالمساءلࢫفلوࢫأخذناࢫمثلاࢫتلكࢫالمخاطرࢫالسلوكية،ࢫɠ. الȎشريࢫࢭʏࢫجوانبࢫعدة

ࢫأوࢫالمخاطرࢫالۘܣࢫࢫغ؈فࢫمشروعة ࢫزملا٬ڈم، ࢫوأداء ࢫأداءɸم ʄࢫتأثرࢫعڴ ࢫوالۘܣ ࢫالعمل ࢫأخلاقيات ࢫمع ʄناࢭȘࢫت والۘܣ

ࢫכخلاࢮʏࢫ ࢫالبعد ࢫيɢون ࢫأن ࢫفيمكن ࢫوכخر، ࢫاݍݰ؈ن ࢫب؈ن ࢫالقادة ࢫ٭ڈا ࢫيقوم ࢫالتمي؈قࢫالۘܣ ࢫممارسات تفرزɸا

ࢫاݍݰالات ࢫɸذه ࢫمثل ʏࢫࢭ ࢫفعال ࢫטجتماعية ࢫال. للمسؤولية ࢫɲشاط ࢫعن ࢫالمخاطرࢫالناجمة ࢫࢭʏࢫأوࢫمثلا عامل؈ن

ࢫɸذاࢫ ʏࢫࢭ ࢫفيمكن ࢫالمؤسسة، ࢫطرف ࢫمن ࢫ٭ڈا ࢫوعدمࢫטل؅قام ࢫوכمن ࢫالسلامة ࢫقواعد ࢫغياب ࢫȊسȎب الورشات

ࢫسياساتࢫ طور ࢫوتُ ࢫالعامل؈ن ࢫوأمن ࢫȊسلامة ࢫٮڈتم ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫمصݏݰة ࢫنحوࢫخلق ࢫטسȘباق اݍݨانب

  . عࢫمɺمࢫللعملوȋرامجࢫࢭʏࢫɸذاࢫטتجاهࢫݍݵلقࢫجوࢫعمڴʏࢫʇسودهࢫכمان،ࢫومعلومࢫأنࢫالشعورࢫبالأمانࢫداف

ࢫبالرضاࢫ   ࢫلماࢫلھࢫعلاقة ࢫالوظيفي ࢫبالأمن ࢫتتعلق ࢫالباحث؈ن ࢫغفلࢫعٔڈا ࢫمɺمة ࢫمسألة ࢫɸناك ࢫɸذا، ʄࢫإڲ إضافة

واعت؄فتھࢫمنࢫالعواملࢫ (Herzberg, 1959) الوظيفيࢫحسبࢫماࢫأكدتھࢫنظرʈةࢫذاتࢫالعامل؈نࢫللدافعيةࢫلࢫ

ࢫشعورࢫ ࢫمن ࢫتقلل ࢫأن ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫللمسؤولية ࢫفيمكن ࢫالعمل، ࢫدوران ࢫمن ࢫوʈحد الوقائية،

منࢫب؈نࢫ)  84،ࢫصࢫ2002الدبلڋʏ،ࢫ( فحسبࢫ. العامل؈نࢫباݍݵوفࢫوتدفعɺمࢫنحوࢫالشعورࢫبالأمنࢫالوظيفي

ࢫ ࢫ ʏࢫۂ ࢫالعامل ࢫلدى ࢫالوظيفي ࢫכمن ࢫخلق ـــــستمرࢫ،عوامل ࢫالمــ ࢫبـ؈نࢫࢫتوف؈فࢫالدخل ࢫالطيبـة ࢫالعلاقـات وضمان

ࢫالعمل ࢫأثناء ࢫلɺا ࢫيتعرض ࢫقد ࢫالمخاطرࢫالۘܣ ࢫمن ࢫللموظف ࢫاللازمة ࢫوتـوف؈فࢫاݍݰمايـة ࢫوالمـرؤوس، , الرئʋس

وكذلكࢫالضماناتࢫالɢافيةࢫعندࢫتـركࢫالعمـل،ࢫومٔڈـاࢫأيـضاࢫإتاحـةࢫالفرصـةࢫلـھࢫللـتظلمࢫضـدࢫمـاࢫقـدࢫيواجɺھࢫ

ࢫيمكن ࢫالشروط ࢫɸذه ࢫفɢل ࢫسʋئة، ࢫمعاملة ࢫالمسؤوليةࢫࢫمن ࢫمبادئ ࢫوفق ࢫمبۚܣ ࢫإداري ࢫنظام ࢫيوفرɸا أن

טجتماعية،ࢫوموجھࢫبالكيفيةࢫالۘܣࢫʇشعرࢫالعامل؈نࢫفٕڈاࢫالعامل؈نࢫبأنࢫمؤسسْڈمࢫٮڈتمࢫبحاجاٮڈمࢫوتلۗܣࢫلɺمࢫ

ࢫ ࢫحسب ࢫلأن ࢫالوظيفي، ࢫللأمن ࢫللمسؤوليةࢫࢫ(Samuel M. , 2001, p. 9)اݍݰاجة ࢫالوظيفية فالمقارȋة

بالتأسʋسࢫلعاملࢫالثقةࢫوالعدالةࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫبماࢫࢭʏࢫࢫإيمانࢫלدارةטجتماعيةࢫʇعۚܣࢫ

  .،ࢫوۂʏࢫأحدࢫمباد٬ڈاالعامل؈نذلكࢫ

ࢫتقدم      ࢫلما ࢫالعامل؈نࢫوكخلاصة ࢫبأداء ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫعلاقة ࢫال؅قمتࢫحول ࢫفɢلما ،

ࢫ ࢫوȋأن ࢫالوظيفي، ࢫبالأمان ࢫشعرࢫالعامل؈ن ࢫטجتماعية ࢫبمسؤولياٮڈا ࢫالقيمࢫالمؤسسة ࢫمن ࢫتحمل ࢫالعمل بʋئة

כخلاقيةࢫماࢫʇعززࢫانتما٬ڈمࢫللمؤسسةࢫوʉعطٕڈمࢫشعوراࢫالرضاࢫالوظيفي،ࢫفيندفعونࢫنحوࢫبذلࢫالمزʈدࢫمنࢫ

ࢫالتعاونࢫ ࢫكروح ࢫغ؈فࢫالرس׿ܣ ࢫالعمل ʏࢫأوࢫࢭ ࢫمٔڈم ࢫɸوࢫمطلوب ࢫالذي ࢫالرس׿ܣ ࢫالعمل ࢫحالة ʏࢫࢭ ࢫسواء اݍݨɺد

ࢫزملا٬ڈم، ࢫومساعدة ࢫ والتܸݰية ࢫللمؤسسة، ࢫتركɺم ࢫاحتمال ࢫتɢونࢫوʈقل ࢫأن ࢫالممكن ࢫمن ࢫذلك وفوق
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ࢫماɸوࢫمتواجدࢫ ࢫالقيم ࢫمن ࢫتحمل ࢫالۘܣ ࢫالمɺرة ࢫالعاملة ࢫلليد ࢫجذب ࢫعامل ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية المسؤولية

  .   داخلࢫالمؤسسةࢫȊسȎبࢫتوافقࢫɸوʈْڈمࢫالتنظيميةࢫمعࢫɸوʈةࢫالمؤسسة

  :المسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسسةࡧوقيمةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧب؈نࡧعلاقةࡧتبادليةال.  3.

Ȗسڥʄࢫالعديدࢫمنࢫالمؤسساتࢫإڲʄࢫالبحثࢫعنࢫأنجعࢫالمداخلࢫלدارʈةࢫوالميɢان؈قماتࢫالفعالةࢫوتجسيدɸاࢫࢫࢫࢫ  

تنظيمياࢫللارتقاءࢫبأداءࢫمواردɸاࢫالȎشرʈة،ࢫوجعلࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫȖساɸمࢫȊشɢلࢫمباشرࢫࢭʏࢫأرȋاحࢫالمؤسسةࢫوࢭʏࢫ

ࢫالم ࢫالقيم ࢫب؈ن ࢫالتفاعل ࢫوليدة ʏࢫۂ ࢫالمؤسسة ࢫقيمة ࢫباعتبارࢫأن ࢫالسوقية ࢫغ؈فࢫقيمْڈا ࢫالمعنوʈة ࢫوالقيم ادية

الملموسة،ࢫࢫفالعديدࢫمنࢫالمؤسساتࢫأدركتࢫأنࢫالموردࢫالȎشريࢫاݍݰلقةࢫכɸمࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫوماࢫيحملھࢫمنࢫ

ࢫفعالࢫ ࢫإداري ࢫبنظام ࢫيم؅قج ࢫعندما ࢫלبداع ʄࢫعڴ ࢫوقدرة ࢫوسلوك ࢫومعرفة ࢫوعلم ࢫوخ؄فة ࢫومعتقدات قيم

  . صاݍݳࢫفسيضمنࢫللمؤسسةࢫعمليةࢫخلقࢫالقيمةࢫالۘܣࢫسيقȘسمɺاࢫأܵݰابࢫالم

ومنࢫالمداخلࢫלدارʈةࢫاݍݰديثةࢫالۘܣࢫتȘسابقࢫإلٕڈاࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫࢭʏࢫوقتناࢫاݍݰاضرࢫɸوࢫمدخلࢫࢫࢫࢫ   

ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫלجراءاتࢫ(Benhamou & Marc, 2016) المسؤولية ࢫمن ࢫجملة ࢫخلال ࢫمن ،

ؤسسةࢫمعࢫمختلفࢫأطرافࢫالتنظيميةࢫالۘܣࢫتضعɺاࢫالمؤسسة،ࢫسواءࢫࢭʏࢫإطارࢫالعقودࢫالۘܣࢫتمضٕڈاࢫإدارةࢫالم

،ࢫ(TALEB, 2013, p. 228)أܵݰابࢫالمصاݍݳࢫوࢭʏࢫمجالاتࢫتمسࢫɠلࢫأوࢫأحدࢫجوانبࢫטل؅قامࢫبمسؤولياٮڈاࢫ

ࢫ ࢫטيزو ࢫ٭ڈا ࢫجاءت ࢫوالمعاي؈فࢫالۘܣ ࢫبالمبادئ ࢫوال؅قامɺا ࢫتȎنٕڈا ࢫخلال ࢫטجتماعيةࢫࢫ26000أوࢫمن للمسؤولية

  . للمؤسسة

دارʈةࢫالمبɴيةࢫوفقࢫمبادئࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫأٰڈاࢫموجɺةࢫللعبࢫوحسبࢫرأينا،ࢫماࢫيم؈قࢫأك؆فࢫالمقارȋةࢫל ࢫࢫ  

ࢫالȎشرʈةࢫ ࢫالموارد ࢫدافعية عزʈزࢫمن ُȖࢫ ʏࢫۂ ࢫجɺة ࢫفمن ࢫ ࢫالȎشرʈة، ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫأساس؈ن دورʈن

فعلɺاࢫأك؆فࢫللارتقاءࢫبأداءࢫالمؤسسةࢫࢫكماࢫرأيناࢫɸذاࢫسابقاࢫوماࢫوقفتࢫعليھࢫنظرʈةࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫح؈نࢫ وتُ

لعامل؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالمسؤوليةࢫاجتماعياࢫمصدرࢫمɺمࢫلزʈادةࢫقيمةࢫرأسࢫالمالࢫالȎشري،ࢫלبداع،ࢫرأتࢫأنࢫا

ࢫمختلفࢫ ࢫبتفعيل ࢫالمتعلق ࢫاݍݨانب ʏࢫࢭ ࢫخصوصا ࢫالمؤسسة، ࢫأɸداف ࢫبتحقيق ࢫوטل؅قام التعاون

ئْڈاࢫ،وࢭʏࢫالدورࢫالثاɲي،ࢫفࢼܣࢫȖسمحࢫبتعبئةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوٮڈي. טس؅فاتيجياتࢫالموجɺةࢫلأܵݰابࢫالمصاݍݳ

ࢫوتنفيذࢫ ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫإدارة ࢫنظام ࢫبتفعيل ࢫȖسمح ࢫوكقوة ࢫدور ࢫلɺا ࢫلتɢون وتوجٕڈɺا

  . טس؅فاتيجياتࢫالموجɺةࢫلأܵݰابࢫالمصاݍݳ

ڈاࢫفالعلاقةࢫإذنࢫب؈نࢫɠلࢫمنࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫومواردɸاࢫالȎشرʈةࢫࢫࢫ    لاࢫتتوقفࢫعڴʄࢫɠوٰ

ࢫللعامل؈نࢫ ࢫيمكن ࢫࢭʏࢫكيف ࢫالبحث ࢫالمعاكس،ࢫبمعۚܢ ࢫاتجاɺɸا ࢫعن ࢫالبحث ࢫفيمكننا ࢫوعليھ أحاديةࢫטتجاه،

  .  أنࢫيɢونواࢫسȎبࢫمباشرࢫࢭʏࢫإنجاحࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسة،ࢫوȋذلكࢫنبحثࢫعنࢫכثرࢫالمتبادل

  .المؤسسةࡧاجتماعياࡧمفɺومࡧمحوريࡧࡩʏࡧتفعيلࡧمسؤولية: ȖعبئةࡧالمواردࡧالȎشرʈة. 1.3.

ࢫטقتصاديࢫࢫࢫࢫ   ࢫכداء ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫثمارɸا ࢫوتحقيق ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ʄࢫمسڥ ࢫنجاح إن

ࢫومباد٬ڈاࢫ ࢫرɠائزɸا ࢫتفعيل ࢫلأجل ࢫوȖعبئْڈم ࢫالȎشرʈة ࢫمواردɸا ࢫمساɸمة ࢫدون ࢫيɢون ࢫأن ࢫيمكن ࢫلا للمؤسسة
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(ASHRIDGE, 2013, p. 10)20، ࢫإࢫ ࢫتواجɺɺا ࢫالۘܣ ࢫالتحديات ࢫالȎشرʈةوʉعت؄فࢫأɸم ࢫالموارد والتعبئةࢫ. دارة

إدارʈةࢫࢭʏࢫحقلࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫالمساءلࢫالبالغةࢫכɸمية،ࢫولاࢫȖعكسࢫفقطࢫدرجةࢫ كمفɺومࢫومɺام

ࢫميɢان؈قماتࢫ ࢫأساسɺا ʄࢫعڴ ࢫيندرج ࢫوإنما ࢫأɸدافɺا ࢫلتحقيق ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫכفراد ࢫواندفاع تجمع

وتنفذɸاࢫݍݨعلࢫذɠاءࢫوقيمࢫࢫɠلࢫفردࢫداخلࢫالمؤسسةࢫيتفاعلࢫمعࢫࢫوفعالياتࢫتفكرࢫفٕڈاࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة

ࢫכخرʈ؈نࢫ ࢫوقيمࢫכفراد ࢫمفيدࢫلأɸدافࢫ(Peretti, 2013, p. 8) ذɠاء ࢫمجتمع ʏاءࢫجماڤɠࢫذ ࢫوʈولدواࢫبذلك ،

ࢫلتعزʈزࢫ ࢫالمؤسسة ࢫتطلقɺا ࢫالۘܣ ࢫלبداع ࢫمشارʉع ʏࢫࢭ ࢫسواء ࢫالمؤسسة، ࢫإطارࢫمسؤولية ࢫضمن ࢫكɢل التنظيم

ࢫا ʏࢫࢭ ࢫودورɸا ࢫلأܵݰابࢫمساɸمْڈا ࢫالقيمة ࢫوتقديم ࢫبخلق ࢫالعلاقة ࢫذات ࢫأخرى ࢫجوانب ʏࢫࢭ ࢫأو لمجتمع،

ࢫ ࢫ ࢫالباحثة ࢫذلك ʄࢫعڴ ࢫودافعت ࢫأكدت ࢫكما ࢫلأنھ ࢫالمسؤوليةࢫࢫ(Wood, 1991, p. 696) المصاݍݳ، فتنفيذ

ࢫيؤمنونࢫ ࢫالتنظيم ࢫداخل ࢫومدراء ࢫتنفيذي؈ن ࢫوإدارʈ؈ن ࢫإɲساني؈ن؛ࢫعمال ࢫȖعبئةࢫعامل؈ن ʏستدڤʇࢫ טجتماعية

ࢫטقتصادية ࢫوللمؤسسة ࢫللمجتمع ࢫمفيد ࢫمشروع ࢫلأي ࢫטستجابة ࢫلɺم ࢫيȘسۚܢ ࢫحۘܢ ࢫمباد٬ڈا . بقيمɺا

ࢫלɲسان ࢫالقيم ࢫذات ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫمعۚܢ ʏࢫࢭ ࢫالبحث ʄࢫإڲ ࢫɸذا ࢫالعملࢫوسيقودنا ࢫفصل ࢫلاࢫيمكن ࢫلأنھ ية،

  . بالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫعنࢫالطاȊعࢫלɲساɲيࢫللفردࢫولݏݨماعةࢫوللمؤسسةࢫكɢل

ࢫࢫࢫ      ࢫفالإɲسانية ࢫفلسفي ࢫكتوجھ ࢫأحد ʏةࢫالفلسفيةࢫالتياراتۂʈࢫࢫالفكر ࢫالفرد ࢫبناء ࢫتحاول والمجتمعࢫالۘܣ

ࢫ ࢫمحددةوكياناتھ ࢫمبادئ ࢫللإɲسانيةࢫوفق ࢫالعليا ࢫالقيم ࢫمن ࢫأساسا ࢫɸوࢫ. مبعثة ࢫالمبادئ ࢫɸذه ࢫمقدمة ʏوࢭ

أمࢫللكرامةࢫأمࢫللبʋئةࢫاݍݰيةࢫالۘܣࢫȖشɢلࢫمصدرࢫ رفضࢫלساءةࢫلݏݰياةࢫالȎشرʈةࢫأوࢫالتعرضࢫبالأذىࢫللسلامة

رفضࢫالعنصرʈةࢫوɠلࢫأشɢالࢫالممارساتࢫالۘܣࢫتحطࢫو ࢫ.حياةࢫלɲسانࢫومواردهࢫومستقبلࢫכجيالࢫالقادمة

غنياࢫأمࢫفق؈فا،ࢫورفضࢫɠلࢫأشɢالࢫטستعبادࢫ فا،ࢫمنࢫقيمةࢫوكرامةࢫלɲسانࢫذكراࢫأمࢫأنۙܢࢫصغ؈فاࢫأمࢫكب؈

رفضࢫأيࢫشɢلࢫمنࢫأشɢالࢫטستغلالࢫوالمتاجرةࢫبالȎشر،ࢫوࢭʏࢫو ࢫ.بطرʈقةࢫمباشرةࢫأوࢫبأشɢالࢫغ؈فࢫمباشرة

ࢫالعمل ࢫمجالات ࢫمن ࢫمجال ࢫأي ʏࢫأوࢫࢭ ࢫالمعاملة ࢫأشɢال ࢫمن ࢫشɢل ࢫלɲسانࢫ. أي ࢫحياة ࢫقدسية ʄوال؅فك؈قࢫعڴ

ࢫ.تحقيقࢫسعادةࢫלɲسانࢫوحمايتھ سساتࢫوالمنظماتࢫوالدولࢫࢭʏوعڴʄࢫحصرࢫدورࢫالمؤ  وسلامتھ،ࢫ وكرامتھ

رفضࢫأيࢫشɢلࢫمنࢫأشɢالࢫاݍݵداعࢫࢭʏࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫالناس،ࢫورفضࢫالممارساتࢫכنانيةࢫالۘܣࢫمنࢫخلالɺاࢫو 

ࢫأطماعࢫخاصةࢫعڴʄࢫ ࢫولتحقيق ࢫولأɸدافࢫܧݵصية ࢫسياسية ࢫךخرࢫلأغراض ࢫالبعض ࢫالناس ࢫȊعض ʇستغل

   .حسابࢫسلامةࢫوحياةࢫךخرʈن

 وإذاࢫتمنعناࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمبادئࢫوتصوراٮڈاࢫالفلسفيةࢫفسنجدɸاࢫحتماࢫتتوافقࢫمعࢫالتصورࢫالذيࢫقدمتھࢫࢫࢫ    

(Wood, 1991, p. 696)ࢫטجتماعية،ࢫࢫ ࢫالمسؤولية ࢫبرامج ࢫنجاح ࢫتضمن ࢫالۘܣ ࢫوالكيفية ࢫالشروط حول

ࢫوا ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫȖعبئة ࢫعملية ࢫتɢون ࢫأن ࢫالموردࢫوضرورة ࢫفتقيم ࢫالمبادئ، ࢫلɺذه ࢫأɸمية ʏࢫتوڲ ستقطا٭ڈا

ɢلفࢫفيماࢫȊعدࢫبȘنفيذࢫوتفعيلࢫسياساتࢫتدخلࢫ الȎشريࢫلأجلࢫتوظيفھࢫومنࢫثمࢫدمجھࢫداخلࢫالمؤسسةࢫليُ
                                                             

* ASHRIDGE   : دولة في  40هي مؤسسة جامعية خاصة تشتغل في مجال التعليم والتكوين الأكاديمي ويتواجد مقرها في بريطانيا، لها نشاط في أكثر من
 إطار التكوين ولها عقود عمل مع عدة جامعات رائدة في العالم في. العالم، ēتم أساسا بتكوين القادة وēيئتهم لمواجهة التحديات التي يفرزها الحاضر والمستقبل

مدرسة في التجارة عبر العالم،  25كأفضل  the Financial Timesمراكز بحث ذات شهرة و بمقاييس دولية، صنفتها جريدة  6والبحث الأكاديمي، و تملك 
  . 23احتلت المركز 
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ࢫلتمسࢫ ࢫتتعدى ࢫوإنما ࢫوكفاءتھ ࢫالمɺنية ࢫاختبارࢫمعارفھ ࢫفقط ࢫلاࢫȖسْڈدف ࢫ ࢫטجتماعية، ࢫإطارࢫالمسؤولية ʏࢭ

ࢫقدرت ࢫعن ࢫأɸمية ࢫلاࢫتقل ࢫأخرى ࢫحۘܢࢫجوانب ࢫوלɲسانية، ࢫכخلاقية ࢫبقيمھ ࢫأساسا ࢫوتتعلق ࢫالعمل ʄࢫعڴ ھ

  .   يɢونࢫللمؤسسةࢫȊعدࢫإɲساɲيࢫيتوافقࢫونݤݮࢫטل؅قامࢫبمسؤولياٮڈاࢫטجتماعية

ࢫومɺامɺاࢫࢫࢫࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫلوظيفة ࢫالتصور ࢫɸذا ࢫقارȋنا ࢫوإذا ࢫɸذا ࢫوالتعبئة،ࢫࢫלدارʈةࢫ ࢫטستقطاب ʏࢭ

ࢫ ࢫالتعبئة ࢫمɺام ࢫبتوجيھ ࢫستقوم ࢫم؈قتھࢫفحتما ʏࢫداخڴ ࢫتنظي׿ܣ ࢫمناخ ࢫبذلك ࢫوتضمن ࢫالغرض، ࢫ٭ڈذا ࢫتفي ɠي

الۘܣࢫࢫכɲشطةࢫوالعلاقاتࢫלɲسانيةࢫوלجراءاتࢫالمɺنيةࢫمنࢫخلال يظɺرالبعدࢫלɲساɲيࢫللمؤسسةࢫوالذيࢫ

ࢫالواقع ࢫارض ʄࢫعڴ سɺلتجسدɸا ُʉࢫو ࢫلɴشاطࢫࢫبذلكࢫ، ࢫالسلۗܣ ࢫبالتأث؈ف ࢫالمتعلقة ࢫالمشكلات ࢫحل عملية

  .   يحافظࢫعڴʄࢫكيانࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫعلاقْڈاࢫبالمجتمعاڲʏࢫȋت،ࢫو عڴʄࢫالمجتمعࢫالمؤسسة

ࢫأنࢫࢫࢫࢫ  ࢫولاࢫيمكن ࢫטجتماعية، ࢫللمسؤولية ࢫלداري ࢫالمدخل ࢫلنجاح ࢫمɺمة ࢫنراɸا ࢫوالۘܣ ࢫالتعبئة ࢫمسألة ʏوࢭ

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫولاࢫحۘܢ ڈا ࢫالمجتمعࢫبدوٰ ʏࢫࢭ ࢫللمؤسسة ࢫالمشكلاتࢫࢫمقدرةيظɺرࢫالتأث؈فࢫטيجاȌي ࢫمعاݍݨة ʄࢫعڴ المؤسسة

ࢫفحسب ࢫالمجتمع، ʄࢫعڴ ࢫɲشاطɺا ࢫيخلقɺا ࢫتواجھࢫࢫ(Gond, 2011) الۘܣ ࢫالۘܣ ࢫالتحديات ࢫأɸم ࢫأن ࢫرأى والذي

المؤسساتࢫטقتصاديةࢫوتمنعɺاࢫمنࢫالتحولࢫمنࢫمؤسسةࢫتقليديةࢫإڲʄࢫمؤسسةࢫمسؤوليةࢫاجتماعياࢫɸوࢫ

ࢫفشلت ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫالعديد ࢫوȋأن ࢫالمؤɸلةࢫلذلك، ࢫالعاملة ࢫɸذاࢫࢫاليد ࢫإدارٮڈاࢫتجɺل ࢫلأن ʄࢫالمسڥ ࢫɸذا ʏࢭ

اݍݨانب،ࢫوȋقيتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫمجردࢫشعاراࢫيرددهࢫالمدراءࢫحۘܢࢫʇعطواࢫمنࢫخلالھࢫواجɺةࢫمزʈفةࢫ

  .   ولاࢫȖعكسࢫماɸوࢫموجودࢫࢭʏࢫالداخل

ةࢫۂʏࢫالعمليةࢫالۘܣࢫيمرࢫ٭ڈاࢫأفرادࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫأنࢫȖعبئةࢫالمواردࢫالȎشرɸ (Peretti, 2013, p. 8)ʈذا،ࢫوʈؤكدࢫࢫ   

مراحلࢫمستمرة،ࢫوتɢونࢫمحصلةࢫɸذهࢫالعمليةࢫتجميعࢫتامࢫلقوىࢫالعملࢫواندفاعɺاࢫنحوࢫتحقيقࢫأɸدافࢫ

ࢫטعتبارࢫ. المؤسسة ࢫȊع؈ن ࢫوتأخذ ࢫالغرض ࢫلɺذا ࢫموجɺة ࢫخاصة ࢫمخططات ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫȖعبئة وتتطلب

ʏࢫوۂ ࢫمɺمة ࢫعناصر ࢫالمع: ثلاث ࢫتبادل ࢫنظام ࢫبالانتماءࢫضمان ࢫشعورɸم ࢫالعامل؈ن، ࢫכفراد ࢫب؈ن لومات

كماࢫʇشتملࢫ. التمك؈ن،ࢫوۂʏࢫالعواملࢫالمحركةࢫلتحرʈكࢫقوةࢫالعمل للمؤسسةࢫوال؅قامɺمࢫالتنظي׿ܣ،ࢫوأخ؈فا

ࢫوʉعملࢫ ࢫالعامل؈ن، ࢫכفراد ࢫيحملھ ࢫالذي ʏࢫوالثقاࢭ ࢫوالقي׿ܣ ʏࢫالمعرࢭ ࢫالرصيد ࢫذلك ʄࢫعڴ ࢫالعمل ࢫقوى مفɺوم

  .(Tremblay & Wils, 2005, p. 48)  المؤسسةعڴʄࢫإحداثࢫȖغي؈فاتࢫࢭʏࢫأداءࢫ

ࢫالعامل؈نوȋناءاࢫعڴʄࢫذلك،ࢫتلعبࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫكماࢫرأيناࢫسابقاࢫدوراࢫفاعلاࢫࢭʏࢫجعلࢫࢫࢫ 

ياٰڈاࢫمفيدࢫʇشعرونࢫبالانتماء،ࢫوتخلقࢫلɺمࢫال؅قامࢫتنظي׿ܣࢫيتعززࢫأك؆فࢫمنࢫخلالࢫإدراكɺمࢫبأنࢫالمؤسسةࢫوك

للإɲسانيةࢫوأنࢫɲشاطɺاࢫيتطابقࢫمباد٬ڈاࢫأوࢫيق؅فبࢫمٔڈا،ࢫفالعملࢫعڴʄࢫتحقيقࢫأɸدافࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫمنࢫ

مسْڈلك؈نࢫوعامل؈نࢫوجمعياتࢫمجتمعࢫالمدɲيࢫالۘܣࢫتدافعࢫعنࢫالقضاياࢫالنȎيلة،ࢫوتوجيھࢫɲشاطࢫالمؤسسةࢫ

ࢫت ࢫالۘܣ ࢫالعمومية ࢫالسلطات ࢫوأɸداف ࢫيتلاءم ࢫبما ࢫالتوسعية ࢫحياةࢫواس؅فاتيجياٮڈا ࢫبمستوى ࢫبالارتقاء رغب

ࢫقضاياɸمࢫ ࢫعن ࢫالدفاع ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫنما ࢫشʋئا ʄࢫعڴ ࢫɸذا ࢫدل ࢫوان ࢫ ࢫالمستدامة، ࢫالتنمية ࢫوخلق مواطنٕڈا

ࢫذلكࢫ ࢫفٕڈم ࢫيوقظ ࢫكمحرك ࢫوࢫʇعمل ࢫللعامل؈ن ࢫمحفزࢫرئʋؠۜܣ ࢫɸذا ࢫوɢʈون ࢫלɲسانية، ࢫإسعاد ʏࢫࢭ والمساɸمة
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سندࢫمɺمࢫلضمانࢫتطبيقࢫالمسؤوليةࢫالرصيدࢫالقي׿ܣࢫمنࢫכخلاقࢫوالثقاࢭʏࢫالذيࢫيحملونھࢫمعɺم،ࢫوɢʈونࢫ

  .טجتماعيةࢫللمؤسسةࢫعڴʄࢫأرضࢫالواقع

فعيلࢫࢫالعامل؈نوʈمكنࢫاعتبارࢫأنࢫإدراكࢫࢫ    لفعالياتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫأمرࢫلاࢫبدࢫمنھ،ࢫوʈمكنࢫأنࢫتُ

ࢫالتأث؈فࢫوإقناعࢫ ʏࢫࢭ ࢫالقيادة ࢫآلية ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫوأن ࢫالغرض، ࢫ٭ڈذا ࢫتفي ʏࢫالداخڴ ࢫللاتصال ࢫسياسة المؤسسة

  .   بضرورةࢫטستجابةࢫوتوضيحࢫالرؤʈةࢫمل؈نالعا

ࢫللمؤسسةࢫࢫࢫ   ࢫטجتماعية ࢫفللمسؤولية ࢫالتصور، ࢫɸذا ࢫوفق ࢫتتم ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫمن ࢫالتعبئة ࢫɠانت وإذا

دورࢫإضاࢭʏࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتعبئةࢫمنࢫخارجࢫالمؤسسة،ࢫواستقطابࢫوجذبࢫعامل؈نࢫجددࢫيحملونࢫمنࢫالرصيدࢫ

فالمؤسسةࢫالۘܣࢫتخلقࢫمناخࢫتنظي׿ܣࢫʇسودهࢫالقيمࢫ. لمؤسسةألقي׿ܣࢫوالثقاࢭʏࢫوالطموحࢫماࢫيتلاءمࢫوأɸدافࢫا

ࢫاجتماعيا،ࢫ ࢫالمسئولة ࢫالمؤسسة ࢫȖسود ࢫالۘܣ ࢫالقيم ʏࢫوۂ ࢫوالثقة، ࢫوالصدق ࢫالتعامل ʏࢫࢭ ࢫوالعدالة כخلاقية

ࢫقوةࢫ ࢫȖعزʈزࢫوتقوʈة ʄعملࢫعڴȖࢫبذلكࢫʏࢫوۂ ࢫالɺوʈة، ࢫإڲʄࢫنفس ࢫإلٕڈاࢫعامل؈نࢫجددࢫبدافعࢫטنتماء فستجذب

فقدࢫأكدتࢫ. ۘܣࢫȖسْڈدفࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫوالۘܣࢫȖعودࢫلɺاࢫبالفائدةࢫטقتصاديةالعملࢫلتنفيذࢫبرامجɺاࢫال

ࢫ ࢫ٭ڈا ࢫقامت ࢫمنࢫࢫ)TANDBERG, Ipsos MORI, 2007 (دراسة ࢫعينة ࢫمس ʏࢫدوڲ ࢫاستقصاء ࢫخلال من

ࢫ ࢫمن ࢫمتɢونة ࢫع؄فࢫࢫ16823العامل؈ن ࢫاقتصادية ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫʇعملون ࢫوۂʏࢫ16عامل أس؅فاليا،ࢫ: دولة

ࢫالسوʈدࢫࢫ ࢫاسبانيا، ࢫروسيا، ࢫال؇فوʈج، ࢫɸولندا، ࢫايطاليا، ࢫألمانيا، ࢫبرʈطانيا، ࢫفرɲسا، ࢫالص؈ن، ࢫكندا، ال؄فازʈل،

منࢫعينةࢫالبحثࢫع؄فواࢫعنࢫرغبْڈمࢫالشديدةࢫ%  80راسةࢫأنࢫوالولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكية،ࢫأكدتࢫɸذهࢫالد

ࢫɸذهࢫ ࢫمثل ʏࢫࢭ ࢫبالأمان ࢫشعورɸم ࢫȊسȎب ࢫوذلك ࢫاجتماعيا، ࢫمسؤولية ࢫمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫبالعمل وشغفɺم

ࢫفئةࢫ ࢫأن ࢫومعلوم ࢫכخرى، ࢫبالفئات ࢫمقارنة ࢫأك؆فࢫحماسة ࢫالشباب ࢫفئة ࢫالدراسة ࢫرصدت ࢫكما المؤسسات،

  .   لوڊʏالشبابࢫۂʏࢫالفئةࢫכك؆فࢫميلاࢫللإبداعࢫالتكنو 

دورࢫأنࢫلɺاࢫفمنࢫالواܷݳࢫإذنࢫومنࢫخلالࢫɸذاࢫالعرضࢫالمنطقيࢫأنࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫࢫࢫࢫ   

ࢭʏࢫتنفيذࢫاس؅فاتيجياٮڈاࢫبدورɸمࢫʇساɸمواࢫɠيࢫ منࢫداخلࢫالمؤسسةࢫومنࢫخارجɺامحوريࢫࢭʏࢫȖعبئةࢫالعامل؈نࢫ

ࢫت ࢫعمل ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫتواجدɸم ࢫȊسȎب ࢫنجاحɺا ࢫتضمن ࢫالۘܣ ࢫالمفاتيح ࢫأحد ࢫومرجعياٮڈمࢫوɢʈونوا ࢫوɸوʈْڈم تلاءم

شروعࢫال ɸموتصور ࢫɺمإدراكࢫوʈتعزز الثقافيةࢫومثلɺمࢫالعليا،ࢫ ذɸۚܣࢫبأنࢫالمؤسسةࢫوɲشاطɺاࢫوكياٰڈاࢫكɢلࢫمَ

وʈلقىࢫالقبولࢫلدىࢫالمجتمع،ࢫفʋشعرواࢫبأɸميةࢫטنجازࢫالذيࢫيقومونࢫبھ،ࢫوʈندفعونࢫࢫنحوࢫبذلࢫالمزʈدࢫمنࢫ

٭ڈاࢫࢭʏࢫإطارࢫלبداعࢫوتقديمࢫاݍݨديد،ࢫلأنࢫלبداعࢫࢫاݍݨɺدࢫوالذيࢫيظɺرࢫمنࢫخلالࢫالتصرفاتࢫالۘܣࢫيقومون 

ࢫخارقة ࢫجɺود ࢫࢫثالوكم.  يتطلب ࢫذلك ʄࢫمنتجاتࢫف: عڴ قدم ࢫتٌ ࢫأن ࢫالغذائية ࢫالمواد ࢫإنتاج ࢫلمؤسسة لاࢫيمكن

ࢫمنࢫ ࢫأٰڈا ب؈ن ࢫتَ ࢫالۘܣ ࢫالصناعية ࢫوالملونات ࢫɠاݍݰافظات ࢫوالكيماوʈة ࢫالصناعية ࢫالمواد ࢫمن ࢫخالية ܵݰية

ࢫإ ࢫالقولون، ࢫسرطان ࢫمرض ࢫبܶݰةࢫ نمسȎبات ࢫللارتقاء ࢫاݍݨديدة ࢫالمنتجات ࢫوتقديم ࢫبالإبداع ࢫٮڈتم لم

ʈؤمنونࢫبالقيمࢫالبيȁيةࢫولɺمࢫاɸتمامࢫو أفرادࢫعامل؈نࢫمبدع؈نࢫȖعبئةࢫʋتطلبࢫفسالمسْڈلك،ࢫولتحقيقࢫذلكࢫ

  .بܶݰةࢫالمسْڈلك
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  .المسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسسةࡧوȖعزʈزࡧقيمةࡧالمواردࡧالȎشرʈة. 2.3

الۘܣࢫتقدمࢫوصفࢫواܷݰاࢫلمفɺومࢫقيمةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫࢫمنࢫب؈نࢫأɸمࢫالنظرʈاتࢫاݍݰديثةࢫࢫࢫࢫ

والۘܣࢫتبحثࢫࢭʏࢫإشɢاليةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمواردࢫالۘܣࢫتملكɺاࢫالمؤسسةࢫومدىࢫأɸميْڈاࢫمنࢫ ۂʏࢫنظرʈةࢫالموارد،ࢫ

،ࢫوتبحثࢫعنࢫالمواردࢫالۘܣࢫتɢونࢫمصدرࢫمɺمࢫࢭʏࢫ(Barney , 1991; Barney, 2001)الناحيةࢫלس؅فاتيجيةࢫ

ࢫالمنافس؈ن ࢫمقارنةࢫبماࢫيملكھ ࢫالتنافسيةࢫللمؤسسة ࢫأوࢫȖعزʈزࢫالم؈قة ࢫɸذهࢫ. تɢوʈن ࢫɸذا،ࢫتأكد ࢫمن فانطلاقا

 النظرʈةࢫأنࢫɠلࢫموردࢫتملكھࢫالمؤسسةࢫيحققࢫقيمةࢫلɺاࢫʇستوجبࢫوʉستدڤʏࢫمجموعةࢫمنࢫالسماتࢫوۂʏࢫ

(Barney, 2001) :ࢫالديم ࢫالندرة، ࢫالتملكالقيمة، ࢫو ࢫטسȘبدال ࢫالۘܣࢫ. ومة، ࢫاݍݵصائص ࢫنفس ʏوۂ

ࢫكيفࢫ ࢫتوضيح ʄࢫوس؇فكزࢫأك؆فࢫعڴ ࢫالȎشرʈة، ࢫللموارد ࢫبالɴسبة ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫبدلالة ݰɺا سنوܷ

  : يمكٔڈاࢫمنࢫȖعزʈزࢫɠلࢫمنࢫخاصيةࢫالقيمةࢫوخاصيةࢫالندرة

  : مساɸمةࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧالقيمة: أولا.

ʇعكسࢫمفɺومࢫقيمةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمدىࢫتوظيفɺاࢫمنࢫالناحيةࢫלس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫ ارد،حسبࢫنظرʈةࢫالمو ࢫ    

،ࢫصࢫ2013موساويࢫوࢫخالدي،ࢫ(نقلاࢫعنࢫ[انْڈازࢫالفرصࢫوتجنبࢫالْڈديداتࢫجعلࢫالمؤسسةࢫقادرةࢫعڴʄࢫ

  . ،ࢫبمعۚܢࢫأك؆فࢫدقةࢫدرجةࢫقوةࢫالموردࢫࢭʏࢫجعلࢫالمؤسسةࢫتنموࢫوتتطورࢫࢭʏࢫأسواقɺا])173

ࢫ         ࢫلݏݨودةࢫفالثقافة ࢫالتأسʋس ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫعلٕڈا ࢫȖعتمد ࢫالۘܣ ࢫالقوة ࢫنقاط ࢫأحد ʏࢫۂ ࢫوالۘܣ التنظيمية

ࢫأكد ࢫما ࢫ)Slaoui, 2016( عليھࢫتوالتم؈قࢫحسب ࢫمنࢫࢫ ࢫمجموعة ࢫفيھ ࢫغ؈فࢫمشبع ࢫسوق فلوࢫظɺرࢫمثلا

ࢫوأمنھࢫ ݰتھ ࢫوܵ ࢫتتلاءم ࢫالۘܣ ࢫالمنتجات ࢫيختاروا ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫوʉسعون ࢫمسؤول ࢫاسْڈلاɠي ࢫنمط ࢫلɺم المسْڈلك؈ن

ࢫبيȁت ࢫالمسؤوليةࢫوكذا ࢫقيم ࢫيحملون ࢫعامل؈ن ࢫأفرادɸا ࢫللمؤسسة ࢫنجد ࢫذلك ࢫمقابل ʏࢫوࢭ ࢫالبيولوجية، ھ

ࢫمنتجاتࢫ ࢫوتقديم ࢫالفرصة ࢫɸذه ࢫلاقتناص ࢫالمؤسسةࢫمؤɸلة ࢫɸذه ࢫفتɢون ࢫوכخلاقية ࢫوالبيȁية טجتماعية

 .جديدةࢫبماࢫيتلاءمࢫوحاجاتࢫالسوق 

    :مساɸمةࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧالندرة. ثانيا.

ࢫواكȘسا٭ڈاࢫࢫ     ࢫاݍݰصولࢫعلٕڈا ʄࢫوعدمࢫقدرٮڈمࢫعڴ ࢫالمنافس؈ن ࢫمحدودية ࢫالموردࢫبأٰڈا ࢫندرة  نقلاࢫعن[Ȗعرف

ࢫ( ࢫوࢫخالدي، ࢫ2013موساوي ࢫص ࢫعاملٕڈاࢫࢫ ،])172، ࢫالمؤسسة ࢫفٕڈا ࢫتفقد ࢫالۘܣ ࢫɸوࢫاݍݰالة ࢫذلك ونقيض

ࢫاݍ ࢫɸذه مثل ࢫتُ ࢫלداري ࢫالمنظور ࢫفمن ࢫمؤɸل؈ن، ࢫآخرʈن ࢫوȖستقطب ࢫتجذب ࢫأن ࢫȖستطيع ࢫولا ݰالةࢫالمؤɸل؈ن

أثرࢫسلباࢫعڴʄࢫمستقبلࢫالمؤسسة،ࢫوۂʏࢫالمشɢلةࢫالۘܣࢫتقعࢫفٕڈاࢫ صعبࢫحسا٭ڈا،ࢫوتُ مصدرࢫلتɢاليفࢫخفيةࢫيُ

  العديدࢫمنࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫإذاࢫماࢫرأيناࢫدراسةࢫࢫࢫࢫ

ࢫالندرةࢫࢫࢫࢫࢫ   ࢫم؈قة ࢫȖعطٕڈم ࢫاجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫכفراد ࢫيتم؈قࢫ٭ڈا ࢫالۘܣ فاݍݵاصية

(ASHRIDGE, 2013, p. 10)يكࢫعنࢫقدرةࢫالمؤسسةࢫɸࢫالمنافس؈نࢫاستقطا٭ڈم،ࢫناʄࢫيصعبࢫعڴʏالتاڲȋࢫو،

  . عڴʄࢫجذبࢫواستقطابࢫعامل؈نࢫجدد

ࢫمنࢫࢫࢫࢫ    ࢫتحمل ࢫجديدة ࢫعمالة ࢫالتنظيمية ࢫبʋئْڈا ࢫاستقطبت ࢫالتوجھ ࢫنحوࢫɸذا ࢫالمؤسسة ࢫاتجɺت فɢلما

ࢫقيم ࢫمن ࢫالمستوحاة ࢫכخلاقية ࢫالقيم ࢫمن ࢫالمؤسسة، ࢫداخل ࢫɸوࢫموجود ࢫما ࢫɸذهࢫࢫالقيم ࢫفتبحث المجتمع،
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ࢫࢭʏࢫ ࢫمنافسٕڈا ʏࢫباࢮ ࢫعن ࢫالمؤسسة ࢫوتتفوق ࢫبالانتماء، ࢫقوي ࢫشعور ࢫلɺا ࢫفيتحقق ࢫȖعزʈزࢫلɺوʈْڈا، ࢫعن العمالة

قدرٮڈاࢫعڴʄࢫتلبيةࢫحاجاتࢫטنتماءࢫلعاملٕڈا،ࢫوفقࢫلنظرʈةࢫماسلوࢫلݏݰاجاتࢫوالۘܣࢫتأكدࢫأنࢫدوافعࢫכفرادࢫ

ࢫט  ࢫحاجة ࢫلɺم ࢫيحقق ࢫالعمل ࢫأن ࢫاشعروا ࢫإذا ࢫترتفع ࢫباࢮʏࢫللعمل ࢫعن ࢫالمؤسسة ࢫسȘنفرد ʏتاڲȋࢫو نتماء،

كماࢫلاࢫنɴؠۜܢࢫأنࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫ. منافسٕڈاࢫ٭ڈذهࢫاݍݵاصيةࢫوتنفردࢫبذلكࢫȊعمالةࢫمم؈قة

وروحࢫالمبادرةࢫ،ࢫواɸتمامࢫم؅قايدࢫࢭʏࢫالعلاقاتࢫࢫالثقةࢫيرفعࢫمندورࢫࢭʏࢫخلقࢫمناخࢫتنظي׿ܣࢫم؈قتھࢫالعدالةࢫو 

العامل؈ن،ࢫفɢلࢫɸذهࢫالعناصرࢫسȘستقطبࢫالعمالةࢫالمɺرةࢫذاتࢫالكفاءةࢫלɲسانيةࢫوالعاطفيةࢫب؈نࢫכفرادࢫ

ࢫالمؤسسةࢫ ࢫبذلك ࢫوȖعزز ࢫباستقطا٭ڈم، ࢫالمنافسة ࢫالمؤسسات ࢫتقوم ࢫأن ࢫالسɺل ࢫمن ࢫولʋس ࢫوالنادرة العالية

  .أك؆فࢫࢭʏࢫخاصيةࢫندرةࢫمواردɸاࢫالȎشرʈة

ࢫʇشعرونࢫࢫࢫ ࢫخاص ࢫتنظي׿ܣ ࢫومناخ ࢫعمل ࢫظروف ࢫيفضلون ࢫعموما ࢫالمبدع؈ن ࢫالعامل؈ن ࢫبالأمانࢫࢫولأن فيھ

ࢫسلوكɺم، عقد َȖࢫو ࢫواتجاɸاٮڈم ࢫسلوكɺم ࢫݍݰساسية ࢫنظرا ࢫالمعنوي ࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ والȘܨݨيع فبʋئة

ࢫالقدراتࢫ ࢫتنمية ࢫكتاب ʏࢫࢭ ࢫجاء ࢫما ࢫفحسب ࢫبالأمان، ࢫالشعور ࢫذلك ࢫلɺم ࢫوتحقق ࢫلɺم ࢫمناسبة ࢫبʋئة ʏۂ

  : לبداعيةࢫللفردࢫداخلࢫالمنظمةࢫللباحثࢫمدحتࢫأبوࢫنصرࢫح؈نࢫقالࢫأن

ࢫال"   ࢫوالمؤسسةࢫأن ࢫرعايْڈم، ࢫوحسن ࢫالمبدع؈ن ࢫاستقطاب ʄࢫعڴ ࢫɸوࢫتنافس ࢫاليوم ࢫالمؤسسات ࢫب؈ن تنافس

ࢫטجتماعية ࢫالعلاقات ʄࢫعڴ ࢫمبɴية ࢫتنظيمية ࢫتوفرࢫظروف ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسة ʏࢫۂ ࢫالمجال ࢫɸذا ʏࢫࢭ " المتفوقة

،ࢫوɸوࢫماࢫيوفرهࢫنظامࢫادريࢫمبۚܣࢫعڴʄࢫأسسࢫومبادئࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢫ)163،ࢫصࢫ2004مدحت،ࢫ(

 . سسة،ࢫفسيɢونࢫسȎبࢫلامتلاكࢫالمؤسسةࢫل؆فوةࢫȊشرʈةࢫنادرةللمؤ 

  :المسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسسةࡧۂʏࡧمشروعࡧȖعلمࡧتنظيميࡧࡩʏࡧالمؤسسة. 4.

مسألةࢫالغاية،ࢫفكلاɸماࢫʇسڥʄࢫࢫوتحديداࢫࢭʏتȘشابھࢫقاعدةࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫمعࢫمفɺومࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢫࢫ  

  .إڲʄࢫالمعرفةࢫوجعلɺاࢫࢭʏࢫمتناولࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫداخلࢫالمؤسسةࢫحۘܢࢫتتدعمࢫم؈قاٮڈاࢫالتنافسية

ࢫأɸميْڈاࢫو      ࢫلاࢫتقل ࢫأسا؟ۜܣ ࢫمورد ࢫȖعت؄فࢫالمعرفة ࢫمثلماࢫלس؅فاتيجية ࢫכخرى، ࢫأوࢫالمادية ࢫالمالية ࢫالموارد عن

ࢫ ࢫࢫ(Gorz, 2003, p. 15) أكد ࢫ ࢫقال ࢫح؈ن ࢫذلك ʄࢫأوࢫ"عڴ ࢫالمنافسة ࢫظروف ࢫتملٕڈا ࢫعديدة ࢫحالات ࢫɸناك أن

،ࢫأوࢫكماࢫأشارࢫ"خصائصࢫالمنتوجࢫالمقدمࢫتɢونࢫفٕڈاࢫالمعرفةࢫأɸمࢫموردࢫيضمنࢫنجاحࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالسوق 

والعكسࢫ. عڴʄࢫذلكࢫنموذجࢫכداءࢫالمتوازنࢫح؈نࢫأكدࢫعڴʄࢫأɸميةࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫبالɴسبةࢫلنموࢫالمؤسسةࢫ

نفردࢫبخصائصࢫفرʈدةࢫعنࢫالمنتجاتࢫالمنافسةࢫلɺاࢫمنࢫذلك،ࢫنج دࢫمثلاࢫالعديدࢫمنࢫالمنتجاتࢫࢭʏࢫالسوقࢫتَ

ࢫمعرفْڈاࢫ ࢫوعدم ࢫלدارة ࢫدراية ࢫأوࢫعدم ࢫالȘسوʈقية، ࢫاݍݵطط ʏࢫࢭ ࢫأخطاء ࢫȊسȎب ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫفشلت ولكٔڈا

ࢫبمɢانࢫتواجدࢫכسواقࢫالمسْڈدفةࢫ،ࢫوכك؆فࢫمنࢫذلكࢫأنࢫمثلࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫلاࢫتتعلمࢫمنࢫɸذهࢫכخطاء

 .وتكررࢫنفسࢫכسلوبࢫوالنمطࢫولاࢫȖستغلɺاࢫللنموࢫوالتطور 

ࢫمدخلࢫࢫࢫࢫ   ʄࢫال؅فك؈قࢫعڴ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫحقل ʏࢫࢭ ࢫالباحث؈ن ࢫيق؅فح ࢫالمؤسسة، ʏࢫࢭ ࢫالعنصرࢫالمɺم ࢫɸذا ولتنمية

ࢫ ࢫوتنظيمɺا ࢫوتحسئڈا ࢫالمعرفة ࢫبȎناء ࢫʇسمح ࢫɠونھ ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫ(التعلم ࢫوآخرون، ࢫ2008السالم ،ࢫ) 49،ص

ɸࢫخلقࢫʄاࢫوالذيࢫيقومࢫعڴɺشطةࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫالعامل؈نࢫوتوافقɲࢫܵݰةࢫالعملياتࢫوכʏراڤ يɢلةࢫتنظيميةࢫتُ
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ࢫمنࢫ ࢫمٔڈا ࢫوטستفادة ࢫورصدɸا ࢫواكȘشافɺا ࢫכخطاء ࢫحدوث ࢫإمɢانية ࢫأيضا ʏࢫوتراڤ ࢫ ࢫوכɸداف ࢫال؄فامج مع

ࢫ ࢫالتعلم ࢫ( خلال ࢫ2003صقر، ࢫص ࢫمدعمࢫ)8، ࢫوɢʈون ࢫالمستمر، ࢫالتعلم ࢫفرص ࢫمن ࢫالعمليات ࢫɸذه ࢫف؅قيد ،

  .داءࢫالكڴʏࢫللمؤسسة،ࢫوɸذاࢫماࢫأكدهࢫنموذجࢫכداءࢫالمتوازن حقيقࢫللأ 

أنࢫمسڥʄࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫࢫʇ(GOND, 2002)ش؈فࢫمنࢫوضمنࢫɸذاࢫלطارࢫوɸذهࢫالغاية،ࢫ  

ࢫالتفاعلࢫ ࢫبمعۚܢ ࢫالمغلقة؛ ࢫاݍݰلقة شبھ ُȖࢫ ࢫبئڈما ࢫفيما ࢫالمشɢلة ࢫوالعلاقة ࢫتنظي׿ܣ، ࢫȖعلم ࢫɸوࢫإلاࢫمشروع ما

  ،ࢫࢫࢫ-10-أنظرࢫالشɢلࢫرقمࢫ–بئڈماࢫمستمرࢫودائريࢫ

  علاقةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫبالتعلمࢫالتنظي׿ܣ :- 10 - الشɢلࡧرقمࡧ
  

  
  
  
  

  
  

    
  
  
  
  
  
  

Source : GOND, J. P. (2002). PERFORMANCE SOCIETALE DE L'ENTREPRISE et 
APPRENTISSAGE ORGANISATIONNEL : VERS UN MODELE D ’ 
APPRENTISSAGE SOCIETAL DE L ’ ENTREPRISE ?.  13 ieme conférence de 
l’International Association of Business and Socity : Learning How To Be Socially 
Responsible ? Corporate Social. P : 12. Consulté le 14/12/205. Disponible 

sue :https://www.researchgate.net/publication/255616340_PERFORMANCE_SOCIET
ALE_DE_L%27. 

  

ماعي للمؤسسة یعني تطور ونمو أخلاقي داخل المسؤولیة الاجت
  .المؤسسة، والذي یستدعي قدرة على التعلم توفرھا المعاییر التنظیمیة

 الأخلاق ھي الأساس المنظمة المتعلمة

المشكلات الأخلاقیة ھي عبارة عن 
عوائق لابد من حلھا عن طریق 

 التعلم التنظیمي

نمط محدد لبناء واتخاذ القرار مبني على معاییر 
 تنظیمیة ولھا صفة میكانیزمات للتعلم التنظیمي

ربط نظام القیم الأخلاقیة مع نشاطات الأفراد العاملین ونتائجھم التي 
 یحققونھا لصالح المؤسسة  

التنظیميالتعلم  الاجتماعیة  ةالمسؤولی 
 للمؤسسة

https://www.researchgate.net/publication/255616340_PERFORMANCE_SOCIET
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ࢫ     ࢫعدة ࢫمجالات ʏࢫࢭ ࢫبتطوʈرࢫمعارفɺم ࢫالعامل؈ن ࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللأفراد ࢫجɺةࢫȖسمح متعلقةࢫفمن

بالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫوتتجددࢫباسمرار،ࢫومنࢫجɺةࢫأخرىࢫيɢونࢫلɺذهࢫالمعارفࢫاݍݨديدةࢫدورࢫمɺمࢫࢭʏࢫدعمࢫ

  .وتنفيذࢫوتجسيدࢫالسياساتࢫלدارʈةࢫلمسؤوليةࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫواقعࢫالمؤسسةࢫومعࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ

ࢫو ࢫࢫࢫ ࢫالمضبوطة ࢫالمعاي؈فࢫالتنظيمية ࢫمن ࢫمجموعة وفرɸا ࢫتُ ࢫالۘܣ ࢫالتنظيمية ࢫالمسؤوليةࢫفالبʋئة ࢫلمبادئ فق

ࢫالصرʈحة،ࢫ ࢫالمعرفة ࢫمع ࢫتتفاعل ࢫالضمنية ࢫالمعرفة ࢫتجعل ࢫالۘܣ ࢫالميɢان؈قمات ࢫمن وفرࢫالعديد ࢫتُ טجتماعية

والمحصلةࢫتɢونࢫمعرفةࢫجديدةࢫʇستفيدࢫمٔڈاࢫɠلࢫأفرادࢫالتنظيمࢫلتعزʈزࢫأدا٬ڈمࢫالتنظي׿ܣ،ࢫحيثࢫأنࢫالقيمࢫ

ماࢫتɢونࢫغ؈فࢫظاɸرةࢫفت؄فزࢫɸذهࢫالقيمࢫلتتوافقࢫمعࢫכخلاقيةࢫوالعواطفࢫالۘܣࢫيحملɺاࢫכفرادࢫوالۘܣࢫغالباࢫ

القيمࢫכخلاقيةࢫللمؤسسة،ࢫكماࢫأنࢫوضعࢫمنظومةࢫالقيمࢫכخلاقيةࢫللمؤسسةࢫورصدࢫمدىࢫال؅قامࢫכفرادࢫ

ࢫمٔڈا،ࢫ ࢫوالتعلم ࢫوتܶݰيحɺا ࢫالفساد ࢫوݍݰالات ࢫالسلبية ࢫللتصرفات ࢫمعاݍݨة ࢫوضع ʏࢫࢭ ࢫʇسɺم ࢫ٭ڈا العامل؈ن

طورواࢫمنࢫأخلاقɺمࢫداخلࢫالمؤسسةللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫقوتɢونࢫبذلكࢫ   .درةࢫࢭʏࢫجعلࢫالعامل؈نࢫيٌ

بديࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫردةࢫࢫࢫ ومنࢫجɺةࢫأخرى،ࢫفيمكنࢫلإدارةࢫالمؤسسةࢫأنࢫتتعلمࢫمنࢫأخطاءɸاࢫعندماࢫيُ

فعلࢫسلبيةࢫعندماࢫيطلعواࢫعڴʄࢫتقارʈرࢫלفصاحࢫالمحاسۗܣࢫوالبيۖܣࢫوטجتماڤʏ،ࢫوتحسنࢫלدارةࢫبذلكࢫمنࢫ

ࢫإطارࢫالمسؤو  ʏࢫࢭ ࢫمنࢫࢫ.ليةࢫטجتماعيةࢫسياساٮڈا ࢫالعديد ࢫࢭʏࢫحل ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم ࢫʇساɸم ࢫالطرʈقة فّڈذه

ࢫࢭʏࢫ ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ʄࢫمسڥ ࢫتجسيد ࢫتظɺرࢫأثناء ࢫقد ࢫالۘܣ ࢫالعوائق ࢫالكث؈فࢫمن ࢫمن ࢫواݍݰد المشكلات

  .المؤسسة،ࢫوجعلࢫقيمɺاࢫومعاي؈فɸاࢫالتنظيميةࢫتلقىࢫالقبولࢫلدىࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ

ࢫȖساɸمࢫࢫࢫ ࢫجɺة ࢫمن ࢫمغلقة، ࢫحلقة ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫوالتعلم ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫب؈ن فالعلاقة

ࢫاتخاذࢫ ࢫنظام ࢫووضع ࢫللمؤسسة، ࢫכخلاقية ࢫالقيم ࢫونموࢫنظام ࢫتطور ʏࢫࢭ ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية المسؤولية

يميةࢫالمبɴيةࢫالقرارࢫغرضھࢫالتعلم،ࢫوʈتحققࢫɸذاࢫمنࢫخلالࢫךلياتࢫالتنظيميةࢫالۘܣࢫتوفرɸاࢫالمعاي؈فࢫالتنظ

ࢫ ࢫטيزو ʏࢫࢭ ࢫɸوࢫمحدد ࢫما ࢫمثل ࢫللمؤسسة، ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫأسس ʄࢫأخرىࢫ. 26000عڴ ࢫجɺة ومن

ʇساɸمࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫمنࢫخلالࢫمختلفࢫنماذجھࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫإيجادࢫاݍݰلولࢫللمشكلاتࢫכخلاقيةࢫ،ࢫ

ࢫمنطل ࢫمن ࢫتɢون ࢫوالۘܣ ࢫالعامل؈ن، ࢫכفراد ࢫ٭ڈا ࢫالۘܣࢫيقوم ࢫȖعزʈزࢫالممارسات ʏࢫومعاي؈فࢫالمسؤوليةࢫوࢭ ࢫمبادئ ق

ࢫترʈدهࢫ ࢫمع ࢫتلاؤمɺا ࢫمدى ࢫوتحديد ࢫالنتائج، ࢫتقييم ʏࢫࢭ ࢫمɺم ࢫالمعاي؈فࢫدور ࢫلɺذه ࢫيɢون ࢫحيث טجتماعية،

ࢫטجتماعيةࢫ ࢫوכɸداف ࢫتتعارض ࢫنȘيجة ࢫفأي ࢫالمصاݍݳ، ࢫأܵݰاب ࢫاتجاه ࢫإطارࢫمسؤولياٮڈا ʏࢫࢭ المؤسسة

  . للمؤسسةࢫتɢونࢫتجرȋةࢫࢫوموضوعࢫيتعلمࢫمنھࢫכفرادࢫالعامل؈ن

ࢫمباشراࢫللتوجھࢫنحوࢫالمسؤوليةࢫࢫࢫࢫ ࢫسȎبا ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم ࢫفٕڈا ࢫيɢون ࢫɸناكࢫحالات ࢫتقدم، ࢫما ʄࢫإڲ إضافة

ࢫمضراࢫ ࢫيɢون ࢫالمؤسسة ࢫتتخذه ࢫسلوك ࢫȊسȎب ࢫتظɺر ࢫالۘܣ ࢫכزمات ࢫمن ࢫالتعلم ࢫخلال ࢫمن טجتماعية

دولࢫࢫالۘܣࢫتɴشطࢫࢭʏࢫأحدࢫ NIKEحالةࢫمؤسسةࢫ) 2004العابد،ࢫ( وࢭʏࢫɸذاࢫʇܨݵصࢫلناࢫالباحثࢫ. بالمجتمع

ࢫ ࢫسنة ࢫأخلاقية ࢫأزمة ʏࢫࢭ ࢫوقعت ࢫوالۘܣ ࢫ، ࢫأسيا ࢫسمعْڈاࢫ1997شرق ʄࢫعڴ ࢫكث؈فا ࢫȖعزʈزࢫ. أثرت ࢫأجل فمن

تنافسيْڈاࢫࢭʏࢫالسعرࢫوتماشياࢫوالقوان؈نࢫالمعمولࢫ٭ڈاࢫݍݨأتࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫتوظيفࢫכطفالࢫمنࢫدونࢫالسنࢫ

شمالࢫالقارةࢫכمرʈكيةࢫسنة،ࢫفإذاࢫ٭ڈاࢫتتعرضࢫݍݰملةࢫعالميةࢫتدعواࢫإڲʄࢫمقاطعةࢫمنتجاٮڈاࢫࢭʏࢫأورȋاࢫوࢭʏࢫࢫ14
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ȊسȎبࢫممارساٮڈاࢫضدࢫحقوقࢫالطفلࢫوادعا٬ڈاࢫإعلامياࢫبأٰڈاࢫمسؤوليةࢫاجتماعيا،ࢫفɢانࢫلإدارةࢫالمؤسسةࢫ

أنࢫȖعيدࢫالنظرࢫجذرʈاࢫࢭʏࢫاس؅فاتيجياٮڈاࢫوࢭʏࢫنمطࢫלدارةࢫإنࢫأرادتࢫالتوسعࢫࢭʏࢫכسواقࢫالدولية،ࢫوɸوࢫماࢫ

  . حصلࢫفعلا

ࢫلࢫࢫࢫࢫ ࢫوفقا ࢫاݍݰالة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫنتمعن ࢫسȘتܸݳࢫوعندما ࢫטجتماعية، ࢫبالمسؤولية ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم علاقة

ࢫ ࢫفٕڈا ࢫوقعت ࢫالۘܣ ࢫכزمة ࢫسȎب ࢫأك؆فࢫبأن ࢫعڴʄࢫࢫ NIKEالصورة ࢫاݍݵط؈فة ࢫتداعياٮڈا ʏࢫࢭ ࢫتفك؈فࢫלدارة وكذا

ࢫمنࢫ ࢫواݍݵروج ࢫالسابقة، ࢫכخطاء ࢫمن ࢫللتعلم ࢫمصدرࢫأسا؟ۜܣ ࢫيɢونا ࢫبأن ࢫكفيلان ࢫɠانا ࢫالمؤسسة مستقبل

فرصةࢫȖسȘثمرࢫفٕڈاࢫלدارةࢫݍݨعلࢫجميعࢫالعامل؈نࢫيتعلمواࢫمنࢫɸذهࢫכخطاءࢫכزمةࢫكفيلةࢫأيضاࢫبأنࢫتصبحࢫ

سɺلࢫ٭ڈاࢫالتحديثࢫࢭʏࢫالمجالࢫטجتماڤʏࢫوכخلاࢮʏࢫللمؤسسة ُȖو.  

ࢫטجتماعيةࢫࢫࢫࢫ  ࢫالمسؤولية ࢫب؈ن ࢫللعلاقة ࢫنظري ࢫتصور ࢫبناء ࢫɸدفھ ࢫɠان ࢫالذي ࢫالمبحث ࢫɸذا ࢫختام ʏوࢭ

بࢫכداءࢫالمتعلقةࢫبالعامل؈ن،ࢫفمنࢫخلالࢫتȘبعناࢫلأثارࢫللمؤسسةࢫوȋ؈نࢫɠلࢫمنࢫכداءࢫטقتصاديࢫوكذاࢫجوان

المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫعڴʄࢫכداءࢫטقتصاديࢫاتܸݳࢫأنࢫالدراساتࢫوךراءࢫالۘܣࢫاستعرضناɸاࢫوناقشناɸاࢫ

ࢫالمسؤوليةࢫ ࢫأن ʏࢫبداڤ ࢫالمؤسسة ࢫأرȋاح ʄࢫعڴ ࢫأثارࢫسلبية ࢫرصدت ࢫجɺة ࢫفمن ࢫالتأث؈ف، ࢫاتجاه ࢫحول اختلفت

فࢫتحملْڈاࢫالمؤسسةࢫأثرتࢫعڴʄࢫتنافسيْڈاࢫمنࢫناحيةࢫالسعر،ࢫومنࢫجɺةࢫأخرىࢫטجتماعيةࢫماۂʏࢫإلاࢫتɢالي

ࢫࢭʏࢫ ࢫدور ࢫلɺا ࢫوسيطية ࢫمتغ؈فات ࢫɸناك ࢫوأن ࢫغ؈فࢫخطية ࢫغ؈فࢫالعلاقة ࢫولكٔڈا ࢫأثارࢫايجابية ࢫالدراسات رصدت

ࢫالطوʈل ࢫالمدى ʄࢫכثرࢫعڴ ࢫɸذا ࢫستوجھࢫ. ظɺور ࢫالۘܣ ࢫأحدࢫלشɢاليات ࢫɸذاࢫטختلاف ࢫʇشɢل ࢫلنا، فبالɴسبة

ࢫ ࢫمن ࢫכعمالࢫࢭʏࢫبحثنا ࢫواقع ʏࢫالعلاقةࢫࢭ ࢫأنࢫنخت؄فࢫɸذه ࢫبدورنا ࢫوسنحاول ࢫوالقياسية، ࢫالتطبيقية الناحية

  . اݍݨزائر

ࢫمنࢫࢫࢫࢫ ࢫنوع ࢫفٕڈا ࢫفالعلاقة ࢫبالعامل؈ن، ࢫالمتعلقة ࢫبجوانبࢫכداء ࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية ࢫبالɴسبةࢫلعلاقة أما

ࢫا ࢫمدرسة ࢫنظرʈات ʄࢫإڲ رجع ࢫنَ ࢫכمرࢫأن ʄࢫواستدڤ ࢫتفس؈فɸا ࢫولأجل ࢫالمتعلقةࢫالتعقيد، ࢫלɲسانية لعلاقة

ࢫقدمɺاࢫ ࢫالۘܣ ࢫالبعدين ࢫذات ࢫونظرʈة ࢫالمدركة ࢫالعدالة ࢫنظرʈة ࢫوكذا ࢫالɺوʈة، ࢫونظرʈة بالتحف؈قࢫوטنتماء

ࢫشعورࢫ ࢫللعامل؈ن ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية عطي ُȖࢫ ࢫالنظرʈات ࢫɸذه ࢫمنظور ࢫفمن ࢫ ࢫالدافعية، ࢫحول ؅ɸقبارك

ࢫضرو  ࢫتوفره ࢫالذي ࢫالعمل ࢫمناخ ࢫأن ࢫكما ࢫوȋالɺوʈة، ࢫووقايتھ،ࢫبالانتماء ࢫالعامل؈ن ࢫرضا ʄࢫعڴ ࢫللمحافظة ري

ࢫɠلماࢫ ون َɠࢫ ࢫمحفزࢫللعامل؈ن ࢫفࢼܣ ࢫالتنظيم ࢫداخل ࢫملزمة ࢫمɺمة ࢫكقيمة ࢫوȖعت؄فه ࢫالعدالة ʏࢫتراڤ وȋاعتبارࢫأٰڈا

وعليھࢫفالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ. شعرࢫالعاملࢫبالعدالةࢫاندفعࢫنحوࢫالعملࢫوضاعفࢫجɺدهࢫللعملࢫوللإبداع

ࢫمحركࢫحقيقࢫلدوافعࢫ ʏࢫۂ ࢫالمؤسسة ࢫالوظيفيࢫداخل ࢫالرضا ࢫتحقيق ࢫتوفرࢫشروط ࢫلأٰڈا ࢫالعامل؈ن، כفراد

لɺم،ࢫوȖعززࢫمنࢫال؅قامɺمࢫالتنظي׿ܣࢫالذيࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫȖعبئْڈمࢫلأجلࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمتعلقةࢫبالمسؤوليةࢫ

  .     טجتماعيةࢫوالمساɸمةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ

ࢫالتعلࢫࢫࢫ  ࢫأشɢال ࢫمن ࢫشɢل ʏࢫۂ ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫأن ࢫجɺةࢫكما ࢫفمن ࢫاتجاɸ؈ن، ࢫذات ࢫالتنظي׿ܣ م

ȖساɸمࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫمعارفࢫوقيمࢫالعامل؈نࢫوȋالتاڲʏࢫۂʏࢫمشروعࢫللتعلمࢫالتنظي׿ܣ،ࢫومنࢫجɺةࢫأخرىࢫʇساعدࢫ

ࢫأܵݰابࢫ ࢫمع ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫإس؅فاتيجية ࢫ ࢫنجاح ࢫمن ࢫاكȘسبوɸا ࢫالۘܣ ࢫوالمعارف ࢫالتنظي׿ܣ التعلم
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لالࢫɸذهࢫالعلاقةࢫتتܸݳࢫأɸميةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫومنࢫخ. وعليھࢫفࢼܣࢫࢭʏࢫشɢلࢫحلقةࢫمغلقة   المصاݍݳ،ࢫ

ࢫوالذيࢫ ࢫتنظي׿ܣ ࢫȖعلم ࢫمشروع ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫوتوجيھ ࢫטجتماعية، ࢫالمسؤولية ࢫإس؅فاتيجية تفعيل

يدخلࢫضمنࢫإطارࢫمسؤولياتࢫومɺامࢫمديرࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫللمؤسسة،ࢫفإدراكࢫɸذهࢫالمسألةࢫأمرࢫࢭʏࢫغايةࢫ

  .   כɸمية
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المسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسسةࡧوالبحثࡧعنࡧمشروعيةࡧلɺا،ࡧوɸدفࡧ: المبحثࡧالثالث

  البقاء

ࢫإضفاءࢫ    ࢫلأجل ࢫجاءت ࢫكفكرة ࢫ ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫأن ࢫכول ࢫالفصل ʏࢫࢭ ࢫرأينا ࢫقد كنا

ࢫأܵݰابࢫ ࢫنظرʈة ࢫوذɸبت ࢫاللي؄فالية، ࢫטقتصادية ࢫالبʋئة ࢫضل ʏࢫࢭ ࢫטقتصادي ࢫالɴشاط ʄࢫعڴ المشروعية

ࢫكتص ʏࢫטجتماڤ ࢫبالأداء ࢫالمتعلق ࢫنموذجɺا ࢫقدمت ࢫلما ࢫوود ࢫالباحثة ࢫوتبعتھ ࢫטتجاه ࢫɸذا ʏࢫࢭ ورࢫالمصاݍݳ

ࢫالمسألةࢫ ࢫɸذه ࢫودراسة ࢫالمبحث ࢫɸذا ࢫلتوجيھ ࢫالنظري ࢫالرصيد ࢫɸذا ʄࢫسنعتمدࢫعڴ للمسؤوليةࢫטجتماعية،

ࢫوȋاعتبارࢫأنࢫ ࢫלس؅فاتيجية، ࢫالناحية ࢫمن ࢫللمؤسسة ࢫالمشروعية ࢫأɸمية ࢫمنظور ࢫمن ࢫولكن ࢫفٕڈا والغوص

أصلناࢫنظرʈاࢫوزملائھ،ࢫو٭ڈذاࢫنɢونࢫ )Morin, 1994(المشروعيةࢫȊعدࢫمɺمࢫࢭʏࢫأداءࢫالمؤسسةࢫحسبࢫنموذجࢫ

ࢫللمؤسسة ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫכداء ࢫأȊعاد ࢫبأحد ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫلفɺمࢫ. لعلاقة ࢫنمɺد و٭ڈذا

مكنࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫأنࢫتحققࢫالبقاء   .كيفࢫيُ

  :مفɺومࢫمشروعيةࢫالمؤسسةࢫوأɸميْڈاࢫלس؅فاتيجية.1

ديداࢫࢭʏࢫمجالࢫלدارةࢫࢫלس؅فاتيجيةࢫللمؤسسةࢫمنࢫب؈نࢫالمفاɸيمࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫمجالࢫإدارةࢫלعمالࢫوتحࢫࢫ

  .  ɸوࢫمفɺومࢫمشروعيةࢫالمؤسسةࢫلماࢫلھࢫعلاقةࢫوࢭʏࢫحالاتࢫمحددةࢫبمص؈فࢫالمؤسسةࢫومستقبلɺا

 :مفɺومࡧمشروعيةࡧالمؤسسة 1.1

ࢫالناحيةࢫ     ࢫمن ࢫمفɺومɺا ࢫسنعرض ࢫالمؤسسة ࢫإدارة ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالمشروعية ࢫبمفɺوم ࢫوللإلمام وللإطاحة

كمصطݏݳࢫيتمࢫتداولھࢫࢭʏࢫميادينࢫعدةࢫوȋالتحديدࢫالميدانࢫالقانوɲي،ࢫومنࢫثمࢫنحددࢫטصطلاحية،ࢫبمعۚܢࢫ

 .مفɺومھࢫࢭʏࢫمجالࢫכعمال

  : المشروعيةࡧاصطلاحا: أولا

مضمونھࢫمستوڌʄࢫ المشروعيةࢫاصطلاحا،ࢫɸوࢫمصطݏݳࢫيɴت׿ܣࢫإڲʄࢫحقلࢫالعلومࢫالسياسيةࢫوالقانونية،ࢫࢫࢫࢫ

ࢫالقانون  ࢫفلسفة ࢫכ  من ࢫٮڈتمࢫبالتأصيلࢫللمفاɸيم ࢫالمبادئࢫالۘܣ ࢫوضع ࢫيتم ࢫضوءɸا ʄࢫوعڴ ساسيةࢫللقانون،

ࢫسلوكɺم ࢫوتنظم ࢫכطراف ࢫمختف ࢫب؈ن ࢫالعلاقات ࢫتنظم ࢫالۘܣ ࢫوכطرࢫالقانونية ࢫۂʏࢫ. وכسس فالمشروعية

فالاختلافࢫمثلاࢫب؈نࢫالدولةࢫ. أحدࢫالمبادئࢫالۘܣࢫȖستلزمࢫاݍݵضوعࢫالتامࢫللقانون،ࢫمɺماࢫɠانتࢫصفةࢫالطرف

ࢫالمسȘبدةࢫيقاس ࢫوالدولة ࢫومؤسساٮڈاࢫبالمشروعيةࢫالقانونية ࢫالدولة ࢫال؅قام  .Melkevik, 2012, p) بدرجة

  .،ࢫوالذيࢫيؤسسࢫإڲʄࢫال؅قامࢫاݍݨماعاتࢫبالقانونࢫوعدمࢫاݍݵروجࢫعنھࢫمنࢫمنطلقࢫالقبولࢫوטع؅فاف(181

ࢫ     ࢫبأٰڈا ࢫالمشروعية ࢫȖعرف ࢫللمشروعية، ࢫالفلسفي ࢫالتوجھ ࢫلɺذا ࢫالɺيئاتࢫ" فوفقا ࢫ٭ڈا ࢫتقوم ࢫالۘܣ כعمال

العمومية،ࢫوالقراراتࢫالۘܣࢫتتخذɸاࢫلاࢫتɢونࢫܵݰيحةࢫومنتجةࢫلأثارɸا،ࢫولاࢫتɢونࢫملزمةࢫللأفرادࢫإلاࢫبمقدارࢫ

ࢫغ؈فࢫمشروع،ࢫ ࢫالقرارࢫأوࢫالتصرف ࢫأن ࢫʇعۚܣ ࢫالقاعدة ࢫɸذه ࢫفمخالفة ࢫالعليا، ࢫالقانونية ࢫللقواعد مطابقْڈا

فࢼܣࢫخضوعࢫɠلࢫ.  )10،ࢫصࢫ2007محمد،ࢫ( "رࢫالذيࢫأݍݰقھو؅ʈفتبࢫعڴʄࢫذلكࢫإلغا٬ڈاࢫوالتعوʈضࢫعنࢫالضر 

  . )22،ࢫصࢫ1993محمود،ࢫ(منࢫاݍݰاكمࢫوالمحɢومࢫللقانونࢫ
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ࢫɸوࢫغ؈فࢫࢫࢫ    ࢫقانونا ࢫغ؈فࢫܵݰيح ࢫيɢون ࢫعمومية ࢫɸيئة ࢫقرارࢫتتخذه ࢫأي ࢫوفلسفتھ، ࢫالقانون ࢫمنظور فمن

ࢫالقاعد ࢫمع ࢫالتعارض ʄش؈فࢫإڲʇࢫ ࢫمعۚܢ ʄࢫإڲ ࢫيق؅فب ࢫɸوࢫمصطݏݳ ࢫالقانونية ࢫوالܶݰة ࢫ،ࢫمشروع، ࢫالقانونية ة

ࢫبطلانھ ࢫعنھ ࢫي؅فتب ࢫوالذي ࢫالمشروعية، ࢫعدم ࢫالتعارض ࢫɸذا ࢫعن ࢫفيɴتج ࢫمرجعيةࢫ. وعليھ ࢫأن فالملاحظ

  .اݍݰكمࢫعڴʄࢫخاصيةࢫالتعارضࢫيحكمɺاࢫالقانونࢫالمشروعࢫوالمعتمدࢫوالملزم

  : ࡩʏࡧمجالࡧإدارةࡧالمؤسسةࡧمفɺومࡧمشروعيةࡧالمؤسسةࡧ:ثانيا

إذاࢫɠانࢫمفɺومࢫالمشروعيةࢫࢭʏࢫميدانࢫالقانون،ࢫيتحددࢫعڴʄࢫأساسࢫمبدأࢫטمتثالࢫللقانونࢫمثلماࢫرأينا،ࢫࢫࢫࢫ

فمفɺومɺاࢫࢭʏࢫميدانࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫنجدهࢫأشملࢫوأوسعࢫمنࢫذلك،ࢫوࢫɸوࢫʇشملࢫعڴʄࢫعناصرࢫ

ࢫأسا ʄࢫعڴ ࢫفقط ࢫتتوقف ࢫلا ࢫالمؤسسة ࢫɲشاط ࢫفمشروعية ࢫفقط؛ ࢫالقانون ࢫحدود ࢫعن ࢫخارجة سࢫمɺمة

  . امتثالɺاࢫللقوان؈ن

ࢫيبديھࢫ     ࢫالذي ࢫالقبول ࢫɸوࢫذلك ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ࢫɲشاط ࢫمشروعية ࢫأن ࢫלدارة ࢫعلم Ȗش؈فࢫأدبيات

 ,Deegan)أܵݰابࢫالمصاݍݳࢫحولࢫɲشاطࢫالمؤسسة،ࢫوʈتحققࢫɸذاࢫالقبولࢫإذاࢫتحققࢫرضاࢫɸؤلاءࢫכطرافࢫ

al, 2002) .ࢫتحقيقࢫرضاࢫأܵݰابࢫالمصاʄشاطࢫالمؤسسةࢫاڲɲلماࢫاتجھࢫɢࢫمشروعيةࢫفʄلماࢫأشارࢫذلكࢫاڲɠݍݳࢫ

ࢫوأɸدافࢫ ࢫيتعارض ࢫلا ࢫالمؤسسة ࢫɲشاط ࢫبأن ࢫوטع؅فاف ࢫالقبول ʏࢫۂ ࢫإذا ࢫفالمشروعية ࢫالمؤسسة، ɲشاط

ࢫ ࢫالمصاݍݳ ࢫࢫ .(Morin, 1994, p. 268)أܵݰاب ࢫوصفɺا ࢫذوࢫכرȌعࢫࢫ (Morin, 1994)وقد ࢫللأداء ࢫنموذجھ ʏࢭ

ʏعادࢫفيماࢫيڴȊأ (Morin, 1994, p. 269) :  

ࡧالمساɸم؈ن  - ࡧأɸداف ࢫرأسمالࢫ: تحقيق ʏࢫࢭ ࢫمساɸم؈ن ࢫباعتبارࢫأٰڈم ࢫللمساɸم؈ن ࢫالمشروع ࢫاݍݰق وɸو

قارنةࢫبالفرصࢫالۘܣࢫالمؤسسة،ࢫوɸمࢫمنࢫيتحملࢫالمخاطرة،ࢫفغرضɺمࢫɸوࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫأعڴʄࢫرȋحࢫممكنࢫم

  .ɠانتࢫمتاحةࢫأمامɺم،ࢫوعليھࢫفرضاɸمࢫʇعۚܣࢫأنࢫأموالɺمࢫاستخدمتࢫبطرʈقةࢫأمثل

ࡧالمسْڈلك؈ن  - ࢫحققتࢫ: رضا ࢫقد ࢫاسْڈلكɺا ࢫالۘܣ ࢫأوࢫاݍݵدمة ࢫالمنتوج ࢫشعرࢫأن ࢫإذا ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫرضا يتحقق

ࢫوحاجاٮ ࢫيتلاءم ࢫȊشɢل ࢫɲشاطɺا ࢫتمارس ࢫالمؤسسة ࢫأن ࢫɸذا ࢫتوقعاتھ،وʉعۚܣ ࢫمستوى ࢫيفوق ڈمࢫإشباعا

  .وأɸدافɺم،ࢫوɲشاطɺاࢫيلقىࢫالقبولࢫعندࢫɸذهࢫالفئة

وۂʏࢫكماࢫوصفْڈاࢫنظرʈةࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ،ࢫࢭʏࢫمجموعةࢫمنࢫالتنظيماتࢫالۘܣࢫࢫ:رضاࡧالمنظماتࡧالشرعية -

Ȗستمدࢫشرعيْڈاࢫمنࢫمرجعياتࢫقانونيةࢫوأخلاقيةࢫمتعارفࢫعلٕڈا،ࢫومتفقࢫعلٕڈاࢫوتلقىࢫטع؅فافࢫوالقبولࢫ

ࢫ ࢫالمجتمع ࢫتح؅فمࢫ(Mitchell et al, 1997, pp. 853-886) من ࢫالمؤسسة ࢫأن ࢫʇعۚܣ ࢫالمنظمات ࢫɸذه ،فرضا

القوان؈نࢫوכنظمةࢫالۘܣࢫتنظمࢫالعلاقاتࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوالمدنية،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫاح؅فامɺاࢫللقيمࢫالۘܣࢫ

نࢫכعمالࢫولɺذاࢫالسȎبࢫأشرناࢫأنࢫمفɺومࢫالشرعيةࢫࢭʏࢫميدا. يؤمنࢫ٭ڈاࢫالمجتمعࢫالمحڴʏࢫالذيࢫتɴشطࢫفيھ

  . يتوسع ليشمل التزام المؤسسة باحترام القيم والمعتقدات ونظام الأخلاق يتعدىࢫمبدأࢫטل؅قامࢫبالقانون،ࢫفɺو
ࢫɸذهࢫ (Dowling & Pfeffer, 1975, p. 122) وʉشر   ࢫࢫللبحثࢫعن ࢫسعٕڈا ʏࢫࢭ ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسات أن

ࢫالنظامࢫט  ࢫوȋ؈ن ࢫإقامةࢫترابطࢫبئڈا ʄࢫإڲ ʄسڥȖࢫفࢼܣࢫ ࢫخلالࢫالمشروعية، ࢫمن ࢫداخلھ، ࢫالذيࢫتتواجد ʏجتماڤ

يتحققࢫالتطابقࢫب؈نࢫنظامࢫقيمࢫ أɲشطْڈاࢫوضبطࢫسلوكɺاࢫالتنظي׿ܣࢫووضعࢫمعاي؈فࢫالسلوكࢫالمقبول،ࢫȊشɢل
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ࢫالتنظيمية ࢫالمشروعية ࢫلɺا ࢫيتحقق ࢫاݍݰالة ࢫɸذه ࢫففي ࢫفيھ، ࢫȖعمل ࢫالذي ࢫالمجتمع ࢫقيم ࢫوࢫنظام . المؤسسة

قرارࢫتتخذهࢫלدارةࢫأوࢫɲشاطࢫتقومࢫبھࢫالمؤسسةࢫلنࢫأنࢫأيࢫ(Parsons, 1960, p. 175) وفوقࢫذلك،ࢫʇش؈فࢫ

ࢫوعليھࢫ ࢫالمجتمع، ࢫوقيم ࢫالمؤسسة ࢫقيم ࢫب؈ن ࢫالقيم ʏࢫࢭ ࢫטش؅فاك ࢫبقاعدة ࢫاق؅فن ࢫإلاࢫإذا ࢫمشروعية ࢫلھ تɢون

ࢫقيمࢫ ࢫفٕڈا ࢫتتقاطع ࢫالۘܣ ࢫالتقاطع ࢫنقاط ࢫتحديد ࢫالمؤسسة ࢫإدارة ࢫمن ʏستدڤʇࢫ ࢫالمشروعية ࢫعن فالبحث

ࢫوأɸدا ࢫالمجتمع ࢫوقيم ࢫوأɸدافɺا ࢫࢭʏࢫالمؤسسة ࢫالمؤسسة ࢫعلٕڈا ࢫالۘܣࢫȖسȘند ࢫاݍݱݨة ࢫالتقاطع ࢫɸذا ࢫوɢʈون فھ،

  .               .  (Maurer, 1979, p. 361)ت؄فيرࢫحقɺاࢫࢭʏࢫممارسةࢫالɴشاطࢫ

ࢫالۘܣࢫࢫࢫࢫ    ࢫالوضعية ࢫالمثال ࢫسȎيل ʄࢫعڴ ࢫɲستعرض ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ࢫمشروعية ࢫأك؆فࢫلمفɺوم ولتوضيح

وقعتࢫفٕڈاࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫالمغرȋيةࢫمعࢫحɢومةࢫالسوʈدࢫȊسȎبࢫال؇قاعࢫالقائمࢫب؈نࢫمملكةࢫالمغربࢫ

ࢫالبولʋسارʈو ࢫالمؤ ࢫ.وجّڈة ࢫتɴتجɺا ࢫالۘܣ ࢫالمنتجات ࢫɠل ࢫبمقاطعة ࢫقرار ࢫالسوʈد ࢫحɢومة سساتࢫأصدرت

ࢫȖع؅ففࢫ ࢫالۘܣ ࢫالبلدان ࢫمن ࢫكدولة، ࢫالسوʈد ࢫلأن ࢫالغرȋية، ࢫالܶݰراء ࢫإقليم ʏࢫࢭ ࢫالعاملة ࢫالمغرȋية טقتصادية

ࢫبتقرʈرࢫمص؈فه ࢫالܶݰراوي ࢫالشعب ࢫالمغربࢫ. بأحقية ࢫب؈ن ࢫالتجاري ࢫالتبادل ࢫم؈قان ࢫأن ࢫمن ࢫالرغم ʄفعڴ

رأتࢫأنࢫࢫ -مصݏݰةࢫبɴتࢫموقفࢫعڴʄࢫأساسࢫأٰڈاࢫصاحبةࢫ– والسوʈدࢫلصاݍݳࢫالسوʈد،ࢫإلاࢫأنࢫɸذهࢫכخ؈فة

ɲشاطࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫإقليمࢫالܶݰراءࢫغ؈فࢫمشروعࢫمنࢫالناحيةࢫالقانونية،ࢫوأنھࢫيȘناࢭʄࢫمعࢫمباد٬ڈاࢫوقيمھࢫ

وماࢫنتجࢫعنࢫɸذاࢫالقرارࢫأنھࢫأضرࢫبالمغارȋةࢫأك؆فࢫمنࢫالناحيةࢫטقتصادية،ࢫوɴȋشاطࢫ .السياسيةࢫوقيمࢫشعّڈا

 ,Lakhdar)أنظرࢫࢭʏࢫذلكࢫࢫ- ملكةࢫالمغرȋيةࢫالمؤسساتࢫالعاملةࢫࢭʏࢫاݍݨنوب،ࢫحسبࢫتصرʈحࢫوزʈرࢫخارجيةࢫالم

2015) -.  

ࢫتحقيقࢫࢫࢫ  ࢫوراء ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫستجۚܣ ࢫوماذا ࢫوأɸدافھ، ࢫالمؤسسة ࢫمشروعية ࢫمفɺوم ࢫأȊعاد ولتوضيح

  أرȌعࢫأɸدافࢫيمكنࢫللمؤسسةࢫأنࢫتحققɺا،ࢫوۂʏࢫ(Gehan & Naser, 2015)مشروعيةࢫلɴشاطɺا،ࢫࢫيحددࢫ

(Gehan & Naser, 2015, p. 47) :  

  .خلقࢫصورةࢫذɸنيةࢫمم؈قةࢫمقارنةࢫبمنافسٕڈا،ࢫأوࢫȖعزʈزɸاࢫلتɢونࢫمتفوقةࢫعڴʄࢫمنافسٕڈاࢫࢫ-

Ȋسطࢫاݍݰقࢫللمؤسسةࢫࢭʏࢫمستقبلاࢫالتأكيدࢫعڴʄࢫمشروعيةࢫɲشاطɺا،ࢫوتوسيعࢫدائرةࢫاݍݱݪݮࢫالۘܣࢫȖعطيࢫࢫ-

  .وتوسيعھࢫالɴشاط

ȊسȎبࢫالصورةࢫالذɸنيةࢫاݍݰسنةࢫالۘܣࢫࢫالسوق اݍݰصولࢫعڴʄࢫمزاياࢫȖسوʈقيةࢫإضافيةࢫمنࢫخلالࢫتم؈قɸاࢫࢭʏࢫ-

  .تɢونࢫقدࢫɠونْڈا

  .ودخولࢫإڲʄࢫכسواقࢫالدوليةࢫȖعزʈزࢫم؈قٮڈاࢫالتنافسيةࢫوتوسيعࢫأسواقɺا-

 :כɸميةࡧלس؅فاتيجيةࡧلمشروعيةࡧالمؤسسة.2.1.

ࢫأɸدافࢫ    ࢫلتحقيق ،ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫبالتفك؈ف ݳ ࢫوالȘسݏُّ ʏڴ ࢫالتحَّ ʏستدڤ َʇࢫ ࢫومعاصر ق ࢫمم؈َّ ࢫإداري ࢫعمل أيٌّ

،ࢫوʈوصفࢫɸذاࢫالتفك؈فࢫبأنھࢫعمليةࢫذɸنيةࢫȖسمحࢫبتوجيھࢫ(Mintzberg, 1994)المؤسسةࢫوضمانࢫبقاءɸاࢫ

ࢫوح ࢫمنافسٕڈا، ࢫعن ࢫتم؈قɸا ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسة ࢫقوة ࢫنقاط ࢫفɺم ʏࢫࢭ ࢫȊعمق ࢫللتمعن ࢫوالبص؈فة سنࢫالفكر

ࢫنقاطࢫ ࢫمعاݍݨة ࢫوكذا ࢫذلك، ࢫأمكن ࢫإن ࢫومواجɺْڈا ࢫالبʋئة ࢫٮڈديدات ࢫمن ࢫلݏݰد ࢫواستغلالɺا، استخدامɺا
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س եعفࢫوالعراقيلࢫالۘܣࢫتقعࢫفٕڈاࢫالمؤس ةࢫלس؅فاتيجيةࢫ ةالضُّ ،ࢫفالأمرࢫɠلھࢫمتوقفࢫعڴʄࢫالبحثࢫعنࢫכɸميَّ

خرى  قࢫالمؤسسةࢫعنࢫباࢮʏࢫالمؤسساتࢫכُ مكنھࢫأنࢫيم؈ُّ  . لɢلࢫعنصرࢫيُ

اسࢫɸذهࢫالقاعدة،ࢫوȋالنظرࢫلأɸميةࢫכɸدافࢫالۘܣࢫتتحققࢫȊسȎبࢫمشروعيةࢫɲشاطࢫالمؤسسةࢫفعڴʄࢫأسࢫࢫࢫ

(Gehan & Naser, 2015, p. 47)مࢫالعناصرࢫלس؅فاتيجيةࢫࢫɸعت؄فࢫالمشروعيةࢫأحدࢫأ ُȖاࢫسابقا،ࢫɸوالۘܣࢫذكرنا

ࢫم ࢫتحليلɺا ʏتاڲȋࢫو ࢫالمؤسسة، ࢫإدارة ࢫعلٕڈا ࢫȖعتمد ࢫحۘܢࢫالۘܣ ࢫכɸمية ࢫغاية ʏࢫأمرࢫࢭ ࢫלس؅فاتيجية ࢫالناحية ن

  . تتܸݳࢫتوجɺاٮڈاࢫלس؅فاتيجيةࢫبالشɢلࢫالذيࢫيخدمࢫتحقيقࢫכɸداف

ࢫࢫࢫࢫ   ࢫسȎب ࢫالمؤسسة ࢫɲشاط ࢫمشروعية ࢫɸوࢫجعل ࢫالتوجɺات ࢫɸذه ࢫمقدمة ʏࢫالمصاݍݳࢫلوࢭ ࢫأܵݰاب تعبئة

سسةࢫتفوقاࢫࢭʏࢫɸذاࢫسɺلة،ࢫوأنࢫتضمنࢫمساɸمْڈمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسة،ࢫوأنࢫȖعطيࢫللمؤ بطرʈقةࢫ

  .المجالࢫمقارنةࢫبالمؤسسةࢫالۘܣࢫتمارسࢫɲشاطࢫغ؈فࢫمشروعࢫولاࢫيلقيࢫالقبولࢫ

فالɴشاطࢫטقتصاديࢫالمشروعࢫسيفتحࢫتلقائياࢫأبوابࢫالشراكةࢫمعࢫأطرافࢫأخرى،ࢫȖساɸمࢫبدورɸاࢫࢭʏࢫ       

كةࢫالۘܣࢫتɢونࢫتطوʈرهࢫونجاحھࢫوإثرائھࢫمنࢫخلالࢫاݍݰوار،ࢫوتوفرࢫلھࢫالعديدࢫمنࢫالȘسɺيلاتࢫلنجاحھ،ɠالشرا

ࢫفٕڈاࢫ ࢫتتقاطع ࢫالۘܣ ࢫטقتصادية ࢫإطارࢫالمشارʉع ʏࢫࢭ ࢫالعام ࢫالقطاع ࢫومؤسسة ࢫاݍݵاص ࢫالقطاع ࢫمؤسسة ب؈ن

المصݏݰةࢫالعامةࢫمعࢫالمصݏݰةࢫاݍݵاصة،ࢫأوࢫɠالذيࢫنجدهࢫࢭʏࢫقطاعࢫالبنوكࢫלسلاميةࢫوماࢫȖستدعيھࢫشروطࢫ

לسلامية،ࢫلاࢫيمكنࢫلھࢫأنࢫࢫالممارسةࢫالمصرفية،ࢫفɺذاࢫالصنفࢫمنࢫالبنوكࢫوالذيࢫيɴشطࢫبك؆فةࢫࢭʏࢫالدول 

مولࢫمشارʉعࢫاقتصاديةࢫتتعارضࢫوالقيمࢫלسلاميةࢫأوࢫمعࢫمبادئھ،ࢫأوࢫتلكࢫالمشارʉعࢫالۘܣࢫتدخلࢫࢭʏࢫخانةࢫ يُ

ࢫلɺاࢫ اݍݰرام ࢫالۘܣ ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسات ࢫفالكث؈فࢫمن ࢫوعليھ ࢫלسلامية، ࢫالشرʉعة ࢫنظرࢫمبادئ ࢫوجɺة من

ࢫلا  ࢫالمالية ࢫولكنَࢫوضعيْڈا ࢫومرȋحة، ࢫمشروعة ࢫرؤوسࢫࢫمشارʉع ࢫتجد ࢫلم ࢫالوقت ࢫنفس ʏࢫوࢭ ࢫبذلك، Ȗسمح

ࢫالمشروعࢫ ࢫمشروعية ࢫݯݨة ࢫتحت ࢫالبنوك ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ʄࢫاڲ ࢫتتجھ ࢫفنجدɸا ࢫالتموʈل، ࢫمشɢل ࢫݍݰل أموال

ࢫالتموʈلࢫ ࢫفرص ʄࢫعڴ ࢫלسلاميةࢫلݏݰصول ࢫالقيم ࢫمع ࢫȖعارضھ ࢫالشرعيةࢫࢫ–وعدم ࢫالضوابط ࢫذلك ʏأنظرࢫࢭ

ࢫل ࢫלسلامية ࢫالمصارف ࢫ( لأعمال ࢫالدين، ࢫتɢونࢫ.  -  )2006علاء ࢫأن ࢫالواܷݳ ࢫفمن ࢫكɺذه، ࢫحالة ʏوࢭ

ࢫإليھࢫ ࢫتوصلت ࢫما ࢫوɸذا ࢫإضافية، ࢫمالية ࢫموارد ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫأسباب ࢫأɸم ࢫأحد ࢫالمؤسسة مشروعية

ح؈نࢫأكدواࢫࢫ(.Aldrich et Fiol, 1994 ; Scott, 1995 ; Zimmerman et Zeitz, 2002) دراساتࢫɠلࢫمنࢫ

سةࢫكخاصيةࢫتتم؈قࢫ٭ڈاࢫلاࢫȖساɸمࢫفقطࢫࢭʏࢫاݍݰصولࢫمواردࢫماليةࢫجديدة،ࢫجميعɺمࢫأنࢫمشروعيةࢫالمؤس

  . وإنماࢫتتحصلࢫعڴʄࢫأثرɸاࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫتكنولوجياࢫومعرفةࢫجديدة،ࢫوȖستقطبࢫكفاءاتࢫȊشرʈةࢫمم؈قة

ࢫقوةࢫࢫࢫ   ࢫوستعطٕڈم ࢫمدراءɸا ࢫشرعية ࢫأك؆فࢫمن ࢫستعزز ࢫالمؤسسة ࢫتتȎناɸا ࢫالۘܣ ࢫالمشروعة ࢫالمشارʉع ࢫأن ثم

ڈمࢫࢫأرʈحيةࢫأك؄فࢫطٕوȖع ،) (Scott , Lane ,2000اءࢫحالاتࢫالصراعࢫمعࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫتفاوضيةࢫمم؈قةࢫأثن

ࢭʏࢫفرضࢫشروطɺمࢫبماࢫيتلاءمࢫوتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسة،ࢫخصوصاࢫمعࢫالموردينࢫأوࢫمعࢫالتنظيماتࢫغ؈فࢫ

ɺناكࢫحالاتࢫرȋماࢫتقلࢫفٕڈاࢫحدةࢫالصراعاتࢫࢭʏࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالمؤسسات،ࢫفلوࢫأخذناࢫعڴʄࢫسȎيلࢫفࢫرسمية

ࢫاضطراباتࢫ ࢫمن ࢫعٔڈا ࢫي؅فتب ࢫوما ࢫوالنقابات، ࢫالمؤسسة ࢫب؈ن ࢫتحدث ࢫالۘܣ ࢫالتنظيمية ࢫالصراعات المثال
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،ࢫأوࢫأنࢫيɢونࢫمص؈فࢫوȖعطيلࢫللعمل،ࢫوأحياناࢫإضراباتࢫمɢلفةࢫللمؤسسةࢫࢭʏࢫشɢلࢫتɢاليفࢫخفيةࢫمعت؄فة

  . المؤسسةࢫمɺدد

ࢫ     ࢫولɺذا ࢫأكد ࢫسالفا ࢫذكرناه ࢫالذي ࢫالفعاليةࢫࢫ(Morin, 1994)  السȎب ࢫقياس ࢫلنموذج ࢫتقديمھ عند

التنظيميةࢫللمؤسسةࢫأنࢫالمؤسسةࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫاكȘسابࢫمشروعيةࢫلɴشاطاٮڈاࢫإنماࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫحمايةࢫ

  .لعموميةࢫأصولɺا،ࢫوتح׿ܣࢫنفسɺاࢫحۘܢࢫمنࢫخطرࢫقرارࢫالتأميمࢫالذيࢫقدࢫتتخذهࢫالسلطاتࢫا

كماࢫأنࢫلمشروعيةࢫالمؤسسةࢫدورࢫمɺمࢫوفعالࢫࢭʏࢫخلقࢫسلوكࢫȖعاوɲيࢫمم؈قࢫبئڈاࢫوȋ؈نࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ،ࢫࢫࢫࢫ  

خصوصاࢫإذاࢫɠانتࢫɸذهࢫالمشروعيةࢫمستمدةࢫمنࢫقيمࢫومعتقداتࢫالمجتمع،ࢫفسʋتحققࢫبطرʈقةࢫآليةࢫماࢫ

  منࢫوʈفسرࢫɠل. ب؈نࢫɠلࢫمنࢫɸوʈةࢫالمؤسسةࢫوɸوʈةࢫالمجتمع ʇس׿ܢࢫالتلاؤمࢫࢭʏࢫالɺوʈة

 Ashforth et Mael, 1989 ; Dutton,al,  1994) (ࢫالتنظيمية ة َّʈوɺࢫال ࢫنظرʈة ࢫمنظور ࢫمن  بأنࢫɸ21ذا

ࢫʇستلزمࢫ ࢫلɴشاطɺا ࢫمشروعية ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫأجل ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫإدارة ࢫ٭ڈا ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫלدارʈة العمليات

النظامࢫمحددࢫࢫتطوʈرࢫنظامࢫللقيمࢫטجتماعيةࢫوالثقافية،ࢫمستمدࢫمنࢫثقافةࢫوقيمࢫالمجتمع،ࢫفʋشɢلࢫɸذا

أسا؟ۜܣࢫلɺوʈةࢫالمؤسسة،ࢫملائمࢫومتوافقࢫلماࢫɸوࢫموجودࢫخارجࢫحدودɸاࢫالتنظيمية،ࢫوɢʈونࢫɸذاࢫالتوافقࢫ

ࢫالتعاون  ࢫلسلوك ࢫقوي ࢫأرجع. مفسر ࢫɸذا، ࢫفشلࢫࢫ(Emna & Triki, 2011, p.7) وȋخلاف ࢫسȎب أن
                                                             

و يشير مصطلح الهوية ". الهوية التنظيمية "قبل أن تعرف ما يتوجب عليها عمله، يجب أن تدرك ما هي؟ ما ماهيتها؟، أو ما يعرف بـ  المؤسسة: الهوية التنظيمية 
لسفةً إلى ما يشعر به أفراد المنظمة وما يفكرون به وما يحملونه من اتجاهات ورؤى مشتركة تجاه منظمتهم، قيماً وف  Organisationnel Identity التنظيمية

ومن أبرز تلك العوامل هو تأثير القادة والمديرين وما يحملونه من رؤى وفلسفة وما . وهياكل تنظيمية ونمط عمل والتي تتشكّل من خلال العديد من العوامل والمؤثرات
 .يطورون من استراتيجيات وما يخلقونه من ثقافة تنظيمية
ل الصورة الانطباعية في أذهان الأفراد تجاه منظماēم بجوانبها السلبية والإيجابية، إذن يمكننا القول بأن الهوية ويميل الكاتب إلى القول بأن الهوية التنظيمية تشكّّ◌ 

  .وتعتبر تلك الصورة انعكاساً ديناميكياً لطبيعة الثقافة التنظيمية، كما يقرر ذلك بعض الباحثين". الصورة الانطباعية الداخلية"التنظيمية هي 
، ولكن يجب ألا شارة إلى أن هذه المسألة تعد من المسائل البحثية الحديثة حيث لم يلتفت الباحثون لدراستها بشكل ملحوظ إلا في التسعينيات الميلاديةومن المهم الإ

منهجية يجب أن نتفطن لها جيداً  نخلط بين دراسة أي ظاهرة نظرياً وحقيقة وجودها، أي أن عدم دراسة الظاهرة لا ينفي وجودها في عالمنا الذي نعيشه، وهذه نقطة
يجابية في كما يتوجب علينا إدراك أن تلك الصورة الانطباعية لا يلزم أن تكون متجانسة بين إدارات أو أقسام أو فروع المنظمة، أي أĔا قد تكون إ! ونعي مدلولاēا

  .إدارة وسلبية في إدارة أخرى
ة إلى أن الصورة الانطباعية الداخلية الإيجابية المكتنزة في أذهان الأفراد تجاه المنظمة شرط في تحقيقها للنجاح والتميز، وقد انتهت العديد من الأبحاث في الأدبيات الغربي

  :وبشكل أكثر تفصيلاُ أشارت هذه الأبحاث إلى أن تلك الصورة تؤدي إلى
  ).ابية نحو المنظمةاتجاهات الأفراد الإيج(زيادة منسوب الولاء التنظيمي والالتزام التنظيمي      .1
  .رفع مستويات الإنتاجية وتحسينها وتدعيم الفعالية     .2
  .تعزيز الممارسة الإبداعية في المنظمة بخلق الأفكار الجديدة وابتكار المشاريع والخدمات والمنتجات والأسواق الجديدة     .3
  .زيادة معدلات الربحية     .4

ين الصورة الانطباعية الداخلية والثقافة التنظيمية، مما يجعلنا نعيد التشديد مرة بعد أخرى على وجوب خلق ثقافة تنظيمية وكل ما سبق يؤكد على وجود علاقة طردية ب
      .اباً وسلباً إيجابية، وهذا لا يتأتى إلا إذا آمن المدير أو القائد العربي بدوره الخطير في خلق تلك الثقافة وأدرك حجم تأثيره الضخم في ذلك، إيج

من حيث يشعر أو لا يشعر لخلق صورة انطباعية سلبية، وبعضها الآخر لا يكترث đذه المسألة، وقسم " يجتهد"وندرك بتجوالنا في أحوال المنظمات العربية أن بعضها 
  .اد صورة انطباعية إيجابيةمن يبذل جهوداً من أجل إيج –وهو قليل في نظري  - ثالث لا يعي بوجود تلك الصورة ولا بحجم تأثيرها أصلاً، وقسم رابع 

خلاً ذكياً المنظمات العربية إلى بذل عناية كافية لتلك المسألة بإجراء دراسات وقياسات علمية لتلك الصورة؛ ليكون ذلك متكئاً صلباً للتغيير ومد  ونحن بدورنا ندعو
خبراēا، كما نطالب الجمعيات الإدارية العربية بعقد ندوات ومؤتمرات متخصصة لدراسة للتطوير؟ كما ندعو المنظمات الرائدة في هذا اĐال للمسارعة إلى نشر تجارđا و 

) 2007، البريدي( تلك القضية وتمكين المنظمات من الإفادة من تلك التجارب والخبرات وقصص النجاح ودروس الإخفاق 21  
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ةࢫاݍݨɴسياتࢫمعࢫالتحالفاتࢫالۘܣࢫقامتࢫ٭ڈاࢫȊعضࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫالۘܣࢫلɺاࢫصفةࢫالشرɠاتࢫالمتعدد

ࢫ ࢫراجع ࢫأخرى ࢫماࢫنتجࢫعنࢫࢫإڲʄمؤسسات ࢫالتحالف، ࢫأطراف ࢫب؈ن ࢫالقيم ࢫنظام ࢫوتباعد ࢫالثقافية טختلافات

ذلكࢫبروزࢫالصراعاتࢫالتنظيمية،ࢫفالتباعدࢫالثقاࢭʏࢫوȋ؈نࢫالقيمࢫالۘܣࢫيحملɺاࢫأفرادࢫجماعةࢫيخلقࢫنوعࢫمنࢫ

 .  الْڈديدࢫواݍݰساسيات

ࢫالتاڲࢫࢫ ࢫالنموذج ࢫɲستعرض ࢫتقدم ࢫلما ࢫالمؤسسةࢫوكخلاصة ࢫمشروعية ࢫمفɺوم ࢫقيلࢫحول ࢫما ࢫيݏݵص ࢫالذي ʏ

  : وأɸميْڈاࢫלس؅فاتيجيةࢫكماࢫيتصورهࢫالباحث

  

  لتوضيح العلاقة بين مشروعية المؤسسة وأهميتها الإستراتيجية و أهدافها  نظري نموذج مقترح : -11-الشكل 

  
 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

  
  .من إعداد الباحث بالاعتماد على مساهمات الباحثين: المصدر

  
  
  
  

رضاࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫعنࢫࢫ-

المؤسسةࢫيؤديࢫاڲʄࢫإدراكɺمࢫ

وʉعۚܣࢫ. بمشروعيةࢫɲشاطاٮڈا

أنࢫɲشاطࢫالمؤسسةࢫمتوافقࢫ

.وأɸدافɺم،ࢫوقيمɺم  

مساهمة أصحاب المصالح في تحقيق  - 
.ةالمؤسسأهداف   

.موارد جديدةالجصول على  -   
 وتعطيهممن شرعية مدراءها تعزيز  - 

تفاوضيةقوة   
خلق سلوك تعاوني مميز بينها وبين  - 

  أصحاب المصالح

خلق صورة ذهنية مميزة مقارنة بمنافسيها،  -
  .منافسيها متفوقة منأو تعزيزها لتكون 

التأكيد على مشروعية نشاطها، وتوسيع  - 
دائرة الحجج التي تعطيها الحق في 

  .النشاط
الحصول على مزايا تسويقية إضافية من -

  .خلال تميزها في السوق
  . تعزيز ميزتها التنافسية وتوسيع أسواقها-

 

مشروعیة المؤسسة 
 الاقتصادیة 

الأھمیة الإستراتیجیة 
المؤسسة لمشروعیة  

أھداف  مشروعیة 
 المؤسسة

(Gehan & Naser, 
2015)  (Aldrich et Fiol, 

1994 ; Scott, 1995 ; 
Zimmerman et 

Zeitz, 2002.)) Scott 
et Lane 

,2000) Ashforth et 
Mael, 1989 ; 

Dutton,al,  1994)  (  

(Morin, 1994, p. 269)  
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  . المسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسسةࡧومشروعيةࡧɲشاطاٮڈا.2

ࢫ       ݰنا ࢫوܷ ࢫأن ࢫبالɴسبةࢫوȌعد ࢫלس؅فاتيجية ࢫإطارࢫأɸميْڈا ʏࢫࢭ ࢫعٔڈا ࢫي؅فتب ࢫوما ࢫالمؤسسة ࢫمشروعية مفɺوم

ࢫللمؤسسةࢫ ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫلعلاقة ࢫنظرʈا ࢫالتأط؈ف ʏࢫفيمايڴ ࢫسنحاول ࢫالمؤسسة، لمستقبل

  .بمشروعيْڈا

         : المسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسسةࡧكفلسفةࡧإدارʈةࡧلإضفاءࡧالمشروعيةࡧعڴʄࡧالɴشاطࡧטقتصادي. 1.2

 ,BENAICHA) الواܷݳࢫأنࢫالعديدࢫمنࢫالباحث؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫمنࢫأمثالࢫ

2014)  (Bowen, 1953, p. 6)  (Jean, 2005, pp. 82-87)مࢫالغاياتࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫࢫࢫɸاعت؄فواࢫأنࢫأحدࢫأ

ࢫخاصيةࢫ ࢫɸوࢫإضفاء ࢫטجتماعية ࢫبمسؤولياٮڈا ࢫטل؅قام ࢫأسس ʄࢫعڴ ࢫمبۚܣ ࢫللمؤسسة ࢫإداري ࢫنظام يحققɺا

ࢫɲشاطاٮڈا" ࢫالمسؤوليةࢫ"مشروعية ࢫمبادئ ࢫأحد ʏࢫۂ ࢫالمشروعية ࢫأن ࢫטعتبار ࢫحد ʄࢫإڲ ࢫذɸب ࢫوɸناك ،

ࢫ ࢫللمؤسسة ࢫالعملياتࢫࢫ(Wood, 1991, p. 696)טجتماعية ʏࢫࢭ ࢫالمصاݍݳ ࢫأܵݰاب ࢫأɸداف ࢫفبقدرࢫإدراج ،

ࢫبالɴسبةࢫ ࢫأɸدافɺم ࢫبأɸمية ࢫيدرɠون ࢫوجعلɺم ࢫلتحقيقɺا ʏࢫوالسڥ ࢫالمؤسسة، ࢫإدارة ࢫ٭ڈا ࢫتقوم ࢫالۘܣ לدارʈة

ࢫلɺاࢫ ࢫسابقا ࢫرأينا ࢫوالۘܣࢫكما ࢫالمشروعية، ࢫبصمة ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫتحقيقɺا،ࢫبقدرࢫحصول ࢫومدى للمؤسسة،

  .نࢫכɸميةࢫماࢫʇستدڤʏࢫטɸتمامࢫ٭ڈاࢫخصوصاࢫمنࢫالناحيةࢫלس؅فاتيجيةم

ࢫالولاياتࢫࢫࢫ     ʏࢫࢭ ࢫوȋرزت ࢫظɺرت ࢫوالۘܣ ࢫטجتماعية، ࢫالمسؤولية ࢫلمفɺوم ࢫالتارʈخية ࢫاݍݨذور ʄࢫإڲ وȋالرجوع

المتحدةࢫכمرʈكيةࢫȊعدࢫٰڈايةࢫاݍݰربࢫالعالميةࢫالثانية،ࢫحيثࢫɠانࢫمنࢫم؈قاتࢫטقتصادࢫכمرɢʈيࢫأنھࢫاقتصادࢫ

ࢫوالسياسة ࢫالنقدية ࢫالسياسة ࢫɸما ࢫحل؈ن ʄࢫعڴ ࢫمتوقف ࢫالدول ࢫتدخل ࢫوɠان ،ʏࢫلمعاݍݨةࢫࢫلي؄فاڲ المالية

טختلالاتࢫטقتصاديةࢫࢭʏࢫالطلبࢫوالعرض،ࢫوللمحافظةࢫعڴʄࢫالتوازناتࢫטقتصاديةࢫومعاݍݨةࢫاختلالاٮڈاࢫ

فعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫأنࢫɸات؈نࢫالسياست؈نࢫقدࢫأثȎتاࢫفعاليْڈماࢫטقتصاديةࢫࢭʏࢫإعادةࢫدفعࢫטقتصادࢫ. إنࢫظɺرت

،ࢫ1929ررتࢫبفعلࢫכزمةࢫטقتصاديةࢫلسنةࢫכمرɢʈيࢫوالٔڈوضࢫبالعديدࢫمنࢫاقتصادياتࢫالعالمࢫالۘܣࢫتض

ࢫالسياساتࢫ ࢫتجاɲس ࢫعدم ࢫȊعد ࢫفيما ࢫواتܸݳ ࢫטجتماعية، ࢫטعتبارࢫاݍݨوانب ࢫȊع؈ن ࢫيأخذا ࢫلم ࢫأٰڈما إلا

ࢫטجتماعية، ࢫالسياسة ࢫمع ࢫטقتصادية ࢫࢫ (Bowen, 1953)وأدرك ࢫأشارࢫɸذا ࢫب؈نࢫࢫإڲʄعندما ࢫالتباعد ذلك

ࢫ ࢫللمجتمع ࢫכخلاقية ࢫوالقيم ࢫכعمال ࢫرجال ࢫوأɸدافࢫقيم ࢫالمؤسسة ࢫأɸداف ࢫب؈ن ࢫوالتباعد כمرɢʈي،

ࢫالمطالبࢫ ࢫمن ࢫالعديد ࢫورفع ࢫالعمالية ࢫوטحتجاجات ࢫטضطرابات ࢫظɺرت ࢫالتباعد ࢫوكنȘيجةࢫلɺذا المجتمع،

اجتماعية،ࢫوتزامنࢫɸذاࢫمعࢫטنȘشارࢫالواسعࢫللأفɢارࢫטش؅فاكية،ࢫࢫوالۘܣࢫɠانتࢫتنȘشرࢫȊشɢلࢫلافتࢫللانȘباهࢫ

ɢࢫوش ࢫونقاباٮڈا، ࢫالعمال ࢫإشɢاليةࢫب؈ن ࢫفكرة ࢫف؄فزة ࢫכمرɢʈي، ࢫטقتصادي ࢫللنموذج ࢫحقيقيا ࢫٮڈديدا لت

  . مشروعيةࢫالɴشاطࢫטقتصادي

ࢫعلٕڈاࢫࢫ    ࢫاعتمد ࢫالۘܣ ࢫالفكرʈة ࢫالمنطلقات ࢫأɸم ࢫأحد ࢫالوقاǿع ࢫɸذه ࢫتقديمھࢫࢫ(Bowen, 1953) فɢانت ʏࢭ

ɸومࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫوإبرازࢫأɺارهࢫوݯݪݨھࢫقبولࢫواسعࢫلمفɢبࢫلقيتࢫأفȎذاࢫالسɺميْڈا،ࢫول

ࢫأفɢارࢫمدرسةࢫ ࢫمع ࢫأفɢاره ࢫتزامن ʄࢫإڲ ࢫذلك ࢫيرجع ࢫوقد ࢫלدارة، ࢫحقل ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫخصوصا ࢫالباحث؈ن، لدى

  . العلاقاتࢫלɲسانية
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ࢫࢫࢫ ࢫإليھ ࢫتوصل ࢫما ࢫࢫ(Jean, 2005, pp. 82-87) وȋحسب ࢫمساɸمات ࢫحول ࢫفلسفية ࢫدراسة ࢫقدم  ح؈ن

(Bowen, 1953)ࢫ ࢫالمسؤوليةࢫࢫ ࢫمراعاة ࢫفكرة ʄࢫعڴ ࢫليدافع ࢫأساسʋت؈ن ࢫݯݨت؈ن ʄࢫعڴ ࢫכخ؈فࢫاسȘند ࢫɸذا أن

فالأوڲʄࢫ. טجتماعيةࢫللɴشاطࢫטقتصاديࢫاجتماعيا،ࢫوكلاɸماࢫي؄فزاࢫخاصيةࢫالمشروعيةࢫالۘܣࢫɠانتࢫمفقودة

ࢫال ࢫأن ؄فز ࢫوإعطاءࢫتُ ࢫإضفاء ࢫʇعۚܣ ࢫטجتماعية ࢫبمسؤولياٮڈا ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسات ࢫال؅قام ࢫنحو توجھ

ࢫوالثانيةࢫ ࢫمشروعية، ࢫلھ ࢫכمرɢʈي ࢫטقتصادي ࢫالنموذج ࢫيɢون ࢫوȋذلك ࢫטقتصادية ࢫللمؤسسة مشروعية

ةࢫتتعلقࢫباݍݨانبࢫכخلاࢮʏࢫلممارساتࢫלدارة،ࢫوضرورةࢫتحقيقࢫالتوافقࢫب؈نࢫنظامࢫاتخاذࢫالقرارࢫࢭʏࢫالمؤسس

ࢫفالرȋحࢫ ࢫوتنظيماتھ، ࢫɸوࢫالمجتمع ࢫللمشروعية ࢫالمصدرࢫכسا؟ۜܣ ࢫلأن ࢫللمجتمع، ࢫכخلاقية ࢫالقيم ࢫنظام مع

ࢫɸذهࢫ ࢫوفق ࢫɸوࢫغ؈فࢫمشروع ࢫالمجتمع، ࢫقيم ࢫمع ࢫمتعارضة ࢫونجده ࢫقانونية ࢫبطرʈقة ࢫالمؤسسة ࢫتحققھ الذي

  . القاعدة،ࢫلأنھࢫاخ؅فقࢫأحدࢫالقواعدࢫכخلاقيةࢫللمجتمع

ࢫالمصاࢫࢫࢫ ࢫأܵݰاب ࢫنظرʈة ࢫإن ࢫثم ࢫالباحثة ࢫومساɸمات ࢫتنّڈتࢫ(Wood, 1991, p. 696)ݍݳ، ࢫقد ࢫفنجدɸا ،

ࢫالمشروعية ࢫالمؤسسةࢫلمسألة ࢫال؅قام ࢫبقدر ࢫالمصاݍݳ ࢫأܵݰاب ࢫيرفعɺا ࢫالۘܣ ࢫالمطالب ࢫمشروعية ࢫفبقدر ،

،ࢫوɴʈتجࢫعنࢫذلكࢫاع؅فافࢫوقبولࢫبأنࢫɲشاطࢫالمؤسسةࢫࢫ(Mitchell et al, 1997)بمسؤولياٮڈاࢫاتجاهࢫɸؤلاءࢫ

ࢫمشرو  ʏالتاڲȋࢫو ࢫ، ࢫالمؤسسةمɺم ࢫعمليةࢫ. عية ࢫأثناء ࢫالمؤسسة ࢫإدارة ࢫإلٕڈا ʄسڥȖࢫ ࢫالۘܣ ࢫالغايات ࢫأحد ʏوۂ

ࢫكإطارࢫللتحليلࢫ ࢫالمصاݍݳ ࢫأܵݰاب ࢫنظرʈة ࢫمن ࢫانطلاقا ࢫالتخطيط ࢫɸذا ࢫتم ࢫما ࢫإذا ʏࢫטس؅فاتيڋ التخطيط

إلاࢫأنࢫماࢫنلاحظھࢫأنࢫɸذهࢫالنظرʈةࢫقدࢫقيدتࢫɸذهࢫالعلاقةࢫبضرورةࢫ. (BENAICHA, 2014)טس؅فاتيڋʏ،ࢫ

ࢫ ࢫالمتبادلة ࢫالمنفعة ࢫحسبࢫࢫࢫ–تحقيق ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫمفɺوم ʄࢫاڲ ࢫالرجوع يمكن

(Freeman, 1984, p. 107) -ࢫيࢫ ࢫטجتماعية ࢫبالمسؤولية ࢫالمؤسسة ࢫال؅قام ࢫبمعۚܢ ࢫتجنٕڈاࢫ، ࢫفائدة قابلھ

ࢫقالࢫ ࢫوإلاࢫكما ࢫذلك، ࢫمن ࢫعنࢫࢫ(Friedman, 1962, p. 123) المؤسسة ࢫسيخرج ࢫفالɴشاطࢫטقتصادي أن

  .قاعدتھࢫכساسية

وɸناكࢫتوجھࢫنظريࢫأخرࢫʇس׿ܢࢫالنظرʈةࢫالمؤسساتيةࢫࢫاɸتمࢫɸوࢫכخرࢫبمسألةࢫטفصاحࢫعنࢫمشروعيةࢫࢫ  

سةࢫالمسؤولةࢫاجتماعية،ࢫࢫوركزࢫأك؆فࢫعڴʄࢫمسألةࢫاݍݰوارࢫمعࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫوالذيࢫيɢونࢫɲشاطࢫالمؤس

عڴʄࢫأساسࢫלفصاحࢫوالشفافية،ࢫواعت؄فࢫأنࢫتقارʈرࢫלفصاحࢫعنࢫɲشاطࢫالمؤسسةࢫۂʏࢫشɢلࢫمنࢫأشɢالࢫ

לفصاحࢫالمحاسۗܣࢫأوࢫتقارʈرࢫלفصاحࢫ،ࢫمثلࢫتقارʈرࢫ(Soufyane & al, 2006)اݍݰوارࢫمعࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫ

ب؈نࢫمدىࢫال؅قامࢫالمؤسسةࢫبالقواعدࢫ البيۖܣࢫأوࢫتقارʈرࢫלفصاحࢫטجتماڤʏ،ࢫفɢلࢫɸذهࢫالتقارʈر تصاغࢫوفقࢫلتُ

ࢫالشرɠاءࢫ ࢫمع ࢫالمؤسسة ࢫعلاقات ࢫالمؤسسة، ࢫعاݍݨْڈم ࢫوكيف ࢫטجتماعية ࢫالمسائل ࢫالمنظمة، القانونية

اݍݨماعاتࢫاݍݸ،ࢫࢫولدىࢫטطلاعࢫعلٕڈاࢫمنࢫطرفࢫ.....سائلࢫالبيȁيةטجتماعي؈ن،ࢫالعلاقةࢫمعࢫالمساɸم؈ن،ࢫالم

الۘܣࢫلɺاࢫمصݏݰةࢫࢭʏࢫɲشاطࢫالمؤسسةࢫفتولدࢫلɺمࢫانطباعࢫإماࢫايجاȌيࢫأوࢫسلۗܣ،ࢫوࢭʏࢫɠلتاࢫاݍݰالت؈ن،ࢫتحددࢫ

 . (Soufyane & al, 2006, p. 10)وأكدࢫ. ɸذهࢫاݍݨماعاتࢫموقفɺاࢫمنࢫɲشاطࢫالمؤسسة

 .  
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ࡧاجتماعية. 2.2 ࡧمشروعية ʄࡧإڲ ࡧاقتصادية ࡧمشروعية ࡧمن ࡧللمؤسسة، ࡧטجتماعية لأجلࡧ: المسؤولية

  ماذاࡧ؟

ࢫذلكࢫࢫࢫ ࢫرأينا ࢫوكما ࢫشك، ࢫدون ࢫالمسؤوليةࢫ فمن ࢫفكرة ࢫعلٕڈا ࢫبنʋت ࢫالۘܣ ࢫכساسية ࢫاݍݱݨة ࢫأن سابقا،

ࢫ ࢫاݍݵاص ࢫטقتصادي ࢫالɴشاط ʄࢫعڴ ࢫالمشروعية ࢫإضفاء ʏࢫۂ ࢫسابقا ࢫللمؤسسة ࢫسيا؟ۜܣࢫטجتماعية لغرض

ࢫࢭʏࢫ ࢫوملاحظاٮڈم ࢫالباحث؈ن ࢫلمساɸمات ࢫالمتȘبع ࢫولكن ،ʏࢫاللي؄فاڲ ࢫטقتصادي ࢫللتوجھ ࢫوحماية ʄࢫכوڲ بالدرجة

ךونةࢫכخ؈فةࢫسيدركࢫأنࢫإقبالࢫالمؤسساتࢫعڴʄࢫטل؅قامࢫبمسؤوليْڈاࢫטجتماعيةࢫɸوࢫنȘيجةࢫللݤݨماتࢫالۘܣࢫ

رورةࢫأنࢫتوجھࢫɸذهࢫالقوةࢫلماࢫɸوࢫمفيدࢫتتعرضࢫلɺاࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫلݏݰدࢫمنࢫقوٮڈاࢫونفوذɸا،ࢫوض

فالواܷݳࢫأنࢫمسألةࢫمشروعيةࢫالɴشاطࢫ. (Galbraith, 1953, p. 3; Mintzberg, 2004, p. 14) للمجتمع

ʏعاࢫاجتماڤȊטقتصاديࢫأخذتࢫطا   .  

ࢫأوࢫࢫࢫࢫ ࢫأخرى ࢫأطراف ࢫإمɢانات ࢫمع ࢫوحدɸا ࢫ٭ڈا ࢫتنفرد ࢫالۘܣ ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ࢫإمɢانات ࢫنقارن فعندما

يةࢫلاࢫٮڈتمࢫبالرȋح،سنجدࢫأنࢫݯݨمࢫالتأث؈فࢫالذيࢫتحدثھࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫأȊعدࢫوأعمقࢫجɺاتࢫتنظيم

  . وأشمل،ࢫوʈمسࢫجوانبࢫالتنميةࢫكɢلࢫوعڴʄࢫمستوʈاتࢫعدة،ࢫوʉشɢلࢫمحورɸاࢫכسا؟ۜܣ

وقدࢫنȘساءلࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمقامࢫعنࢫݯݨمࢫɸذهࢫالقوةࢫوלمɢاناتࢫالۘܣࢫتتمتعࢫ٭ڈاࢫالمؤسسة،ࢫحۘܢࢫʇسɺلࢫلناࢫࢫ 

ࢫمضم ࢫمن ࢫجزء ࢫفيھࢫفɺم ࢫيتواجد ࢫالذي ࢫبالسياق ࢫمتعلق ࢫالثاɲي ࢫاݍݨزء ࢫلأن ࢫטجتماعية، ࢫالمشروعية ون

  .المؤسسة

ࢫ     ࢫيصنف ࢫأخرى، ࢫبجɺات ࢫمقارنة ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ࢫ٭ڈا ࢫتتمتع ࢫالۘܣ ࢫللقوة  ,Epstein)فالبɴسبة

  : ɸذهࢫالقوةࢫاڲʄࢫأرȌعࢫعناصر(1973

ࡧاقتصادية - ࢫوسعٕڈاࢫࢫ:قوة ࢫوȖعظيمھ ࢫالرȋح ࢫعن ࢫɸوࢫالبحث ࢫوالذي ࢫللمؤسسة ࢫטقتصادي فاݍݨانب

ࢫمنࢫ ࢫالعديد ʏࢫࢭ ࢫالتحكم ࢫقوة ࢫفٕڈا،ࢫʇعطٕڈاࢫ ࢫوالتحكم ࢫوتراكمɺا ࢫכموال ࢫرؤوس ʄالمستمرࢫلݏݰصولࢫعڴ

ࢫالمنتجات ࢫلبعض ࢫࢭʏࢫכسعارࢫواحتɢارɸا ࢫتحكمɺا ࢫ ࢫعڴʄࢫذلك ࢫوكمثال ࢫטقتصادية، وȋذلكࢫࢫ المؤشرات

  .  لشرائيةࢫللمسْڈلكࢫوȋدخلھࢫالمتاحتتحكمࢫࢭʏࢫالقدرةࢫا

الكث؈فࢫمنࢫالعاداتࢫטسْڈلاكيةࢫوأنماطࢫاݍݰياةࢫالۘܣࢫلمࢫʇعتادࢫعلٕڈاࢫالȎشرࢫࢭʏࢫ: قوةࡧاجتماعيةࡧوثقافية -

ࢫللسوق  ࢫمنتجات ࢫمن ࢫتقدمھ ࢫوما ࢫالمؤسسة ࢫȊسȎب ࢫɠانت ࢫبالبعيدة ࢫلʋست ࢫالقيمࢫ. ف؅فة ࢫمن والعديد

ࢫالم ʄࢫاڲ ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ࢫمن ࢫانتقلت ࢫعناصرࢫنظامھࢫوالمعتقدات ࢫأحد ࢫȖشɢل ࢫوأصبحت جتمع

ࢫذلك. القيم ʄࢫعڴ ࢫعڴʄࢫ: وكمثال ࢫاݍݨɴسيات ࢫالمتعددة ࢫوانȘشارࢫالمؤسسات ࢫטقتصادية تأث؈فࢫالعولمة

 . المجتمعاتࢫࢭʏࢫالعالم

ࡧتقنية - ࢫمشكلاتࢫࢫ:قوة ࢫحل ʄࢫعڴ ࢫوقدرٮڈا ࢫتقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫوالتقنية ࢫالتكنولوجية ࢫالمنتجات ࢫخلال من

  عديدة،ࢫمثلࢫالسيارات،ࢫ
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ࡧ - ࢫכجيالࢫࢫ:بيȁيةقوة ࢫنصʋب ࢫٱڈدد ࢫȊشɢل ࢫفٕڈا ࢫوالتحكم ࢫالنادرة ࢫالطبيعية ࢫللموارد ࢫالم؅قايد استغلالɺا

  .اللاحقة،ࢫأوࢫمنࢫخلالࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫالتنميةࢫالمحليةࢫللمنطقةࢫالۘܣࢫȖعملࢫفٕڈا

ࡧسياسة - ࢫبماࢫࢫ:قوة ࢫوتوجٕڈھ ࢫالقرارࢫالسيا؟ۜܣ ʄࢫعڴ ࢫبقدرࢫتأث؈فɸا ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة فبقدرࢫݯݨم

ࢫ ࢫمصاݍݰɺا، ࢫتحكمࢫيخدم ࢫالۘܣ ࢫالديمقراطية ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالتحكم ࢫالمالية ࢫقدرٮڈا ࢫȖعطٕڈا كما

ࢫال؄فلمان ࢫمثل ࢫالمصاݍݳࢫ. الشعوب، ࢫݍݰماية ࢫالدولة ࢫȖسٔڈا ࢫالۘܣ ࢫالقوان؈ن ࢫخلال ࢫمن ࢫɸذا وʈظɺر

  . טقتصاديةࢫلمؤسساتࢫمعينة

الۘܣࢫتتم؈قࢫ٭ڈاࢫوإذاࢫȖساءلناࢫعنࢫכسبابࢫالɢامنةࢫوراءࢫɠلࢫɸذهࢫالقوىࢫسنجدɸاࢫحتماࢫࢭʏࢫݯݨمࢫלمɢاناتࢫ 

ࢫɸذهࢫ ࢫɠل وجھ ࢫتٌ ࢫأن ʏستدڤȖࢫ ࢫفالضرورة ࢫوعليھ ࢫأخرى، ࢫجɺات ࢫتملكھ ࢫبما ࢫمقارنة ࢫטقتصادية المؤسسة

  .לمɢاناتࢫݍݵدمةࢫלɲسانيةࢫحۘܢࢫتكȘسبࢫالمؤسسةࢫمشروعيْڈاࢫטجتماعية

أنࢫماࢫتملكھࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫمنࢫقدراتࢫȊشرʈةࢫفائقةࢫتوظفɺاࢫمثلاࢫلأجلࢫ(Epstein, 1973)وʈؤكدࢫ    

ࢫحۘܢࢫ ࢫلاࢫتملكɺا ࢫعدة، ࢫمجالات ʏࢫࢭ ࢫومعقدة ࢫمتخصصة ࢫجد ࢫومعرفة ࢫاݍݨديدة، ࢫالمنتجات ࢫوتقديم לبداع

ࢫوטنجازࢫواݍݨودة،ࢫ ࢫכداء ࢫقاعدة ʄࢫعڴ ࢫ٭ڈاࢫمم؈قࢫومبۚܣ ࢫورصيدࢫثقاࢭʏࢫخاص ࢫالعالم، ʏࢫࢭ ࢫاݍݨامعات أحسن

ࢫعاڲ حكم ࢫقادرةࢫوتَ ࢫتجعلɺا ࢫوالȘسي؈فࢫما ࢫوɠافيةࢫللإدارة ࢫمم؈قة ࢫتنظيمية ࢫوقدرة ࢫالتكنولوجية، ʏࢫࢭ ࢫالمستوى ʏ

ࢫمنࢫ ࢫفɺناك ࢫغ؈فࢫعادية؛ ࢫܷݵمة ࢫمالية ࢫوإمɢانات ࢫوخارجيا، ࢫداخليا ࢫفيھ ࢫالتغي؈فࢫوالتحكم ࢫإحداث ʄعڴ

لاقْڈاࢫالمؤسساتࢫمنࢫتتفوقࢫحۘܢࢫعڴʄࢫȊعضࢫالدول،ࢫفإذاࢫنظرناࢫاڲʄࢫɠلࢫɸذهࢫالعناصرࢫمنࢫزاوʈةࢫכɸمࢫوع

ࢫלمɢاناتࢫ ࢫمن ࢫالɺائل ࢫالكم ࢫɸذا ࢫɠل ࢫاستغلال ࢫيɢون ࢫأن ʏستدڤʇࢫ ࢫوכولوʈة ࢫوالواجب ࢫفاللزوم بالتنمية،

  . لأجلࢫלɲسانيةࢫوغاياٮڈا،ࢫوضرورةࢫأنࢫيɢونࢫالتفك؈فࢫبمنطقࢫاݍݰدࢫمنࢫɸلاكɺا

ࢫمرةࢫࢫ ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ࢫلɺا ࢫتتعرض ࢫالۘܣ ࢫالݤݨمات ࢫتلك ࢫقيل ࢫما ࢫɠل ʄࢫإڲ ࢫأضفنا ࢫوإذا ࢫɸذا،

ࢫمݏݰة ࢫضرورة ࢫلɴشاطاٮڈا ࢫטجتماعية ࢫالمشروعية ࢫمسألة ࢫالمصاݍݳ،ࢫ. ستɢون ࢫأܵݰاب ࢫلنظرʈة فوفق

المؤسسةࢫࢭʏࢫعلاقةࢫتأث؈فࢫوتأثرࢫبجماعاتࢫعدة،ࢫوݯݨمࢫالتأث؈فࢫالذيࢫتمارسھࢫɠلࢫجماعةࢫمتوقفࢫعڴʄࢫدرجةࢫ

يɢونࢫɸذاࢫفمنࢫالمحتملࢫأنࢫ. (Mitchellrt al, 1997)   سلطْڈاࢫومشروعيةࢫأɸدافɺاࢫودرجةࢫטست݀ݨالية

ࢫɠلࢫ ࢫȖستخدم ࢫالۘܣ ࢫالضغط ࢫجماعات ʄࢫعڴ ࢫɸنا ࢫونؤكد ࢫالمؤسسة، ࢫلɺا ࢫتتعرض ࢫݠݨمات ࢫشɢل ʏالتأث؈فࢫࢭ

ࢫيخدمࢫ ࢫبما ࢫالقرارات ࢫتوجيھ ࢫومحاولة ࢫالمؤسسة، ࢫإدارة ʄࢫعڴ ࢫالضغط ࢫممارسة ʏࢫࢭ ࢫلɺا ࢫالمتاحة כساليب

ؤسسة،ࢫوإنماࢫۂʏࢫولاࢫيمكنࢫأنࢫينظرࢫإڲʄࢫتلكࢫالݤݨماتࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫمعوقاتࢫأوࢫمنࢫأجلࢫإضعافࢫالم. أɸدافɺا

  .  بمثابةࢫالفرصࢫالۘܣࢫتوفرɸاࢫالبʋئةࢫوتمارسࢫالمؤسسةࢫمشروعيْڈاࢫטجتماعية

ࢫالمصاݍݳࢫࢫࢫࢫ   ࢫأܵݰاب ࢫرضا ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫالقانوɲي ࢫبالبعد ࢫالمؤسسة ࢫال؅قام ࢫيؤدي ࢫعديدة ࢫحالات فɺناك

ࢫالمن ࢫبالقانون ࢫالمؤسسة ࢫمثلاࢫال؅قام ࢫفلوࢫأخذنا ࢫواݍݰوارࢫمعɺم، ࢫالعلاقة ࢫإدارة ࢫبذلك سɺل ُȖࢫلعلاقاتࢫو ظم

ࢫترتقيࢫ ࢫأخرى ࢫجɺة ࢫومن ࢫالعمالية ࢫالنقابات ࢫوȋ؈ن ࢫبئڈا ࢫالعلاقة ࢫمن ࢫجزء ࢫبإدارة ࢫكفيل ࢫفسيɢون العمل

المؤسسةࢫببعضࢫاݍݨوانبࢫטجتماعيةࢫللعامل؈ن،ࢫفɺناكࢫنصوصࢫقانونيةࢫتج؄فࢫالمؤسساتࢫعڴʄࢫالتفاوضࢫ
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ࢫمت ࢫجوانب ࢫلاستحداث ࢫالفرصة ࢫȖستغل ࢫأن ࢫ ࢫاݍݰالة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫوȋإمɢاٰڈا ࢫالنقابات ࢫبالعدالةࢫمع علقة

الوظيفيةࢫب؈نࢫاݍݨɴس؈نࢫوالقضاءࢫعڴʄࢫبذورࢫاݍݨɺورʈةࢫ،ࢫفتحࢫالمجالࢫللعامل؈نࢫالمعافي؈نࢫحركياࢫوإدماجɺمࢫ

ࢭʏࢫمناصبࢫملائمࢫلɺم،ࢫاݍݰدࢫمنࢫالمخاطرࢫالنفسيةࢫالناجمةࢫعنࢫالعملࢫوضغوطھࢫووضعࢫآلياتࢫتنظيميةࢫ

رࢫأسبابھࢫومصادره،ࢫفوفقࢫلدراسةࢫتحف؈قيةࢫتخففࢫمنࢫحالاتࢫטكتئابࢫࢭʏࢫالعملࢫمعࢫכخذࢫȊع؈نࢫטعتبا

عڴʄࢫعينةࢫمنࢫمدراءࢫمؤسساتࢫذاتࢫطاȊعࢫالشرɠاتࢫ )Towers Watson, 2011 (قامࢫ٭ڈاࢫمكتبࢫالدراساتࢫ

منࢫالمدراءࢫيبحثونࢫعنࢫسبلࢫ% 75مدير،ࢫأكدࢫɸذهࢫالدراسةࢫأنࢫࢫ149المتعددةࢫاݍݨɴسياتࢫومتɢونةࢫمنࢫ

ࢫع ࢫمن ࢫوالنصف ࢫللعامل؈ن، ࢫالنفسية ࢫبالܶݰة ࢫللارتقاء ࢫأسبابࢫإدارʈة ࢫمحارȋة ʄࢫعڴ ࢫأكدت ࢫالبحث ينة

  .       טكتئابࢫداخلࢫالعمل

ࢫللمؤسسةࢫࢫ ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫلمبادئ ࢫوفق ࢫالمؤسسة ࢫإدارة ࢫنظام ࢫأن ࢫيتܸݳ ࢫقدمناه، ࢫلما وكخلاصة

فمنࢫجɺةࢫɸوࢫنظامࢫإداريࢫʇسمحࢫللإدارةࢫأنࢫتدركࢫحقيقةࢫإمɢاناتࢫ. ʇعطٕڈاࢫطاȊعࢫالمشروعيةࢫטجتماعية

ࢫ ࢫللمؤسسة ࢫاقتصادياࢫالداخلية ࢫعدة، ʏࢫنواڌ ࢫمن ࢫللإɲسانية ࢫمفيد ࢫȊشɢل ࢫتأث؈فɸا ࢫلتمارس وȖستغلɺا

واجتماعياࢫوثقافياࢫوحۘܢࢫسياسياࢫإنࢫأمكنࢫلɺاࢫɸذا،ࢫومنࢫجɺةࢫأخرىࢫيɢونࢫɸذاࢫالتوجھࢫأحدࢫالمداخلࢫ

ࢫأٰڈاࢫ ʄࢫعڴ ࢫاݍݨماعات ࢫɸذه ʄࢫولاࢫينظرࢫإڲ ࢫالضغط، ࢫجماعات ࢫأمام ࢫمشروعيْڈا ࢫالمؤسسة ࢫبھ ࢫتمارس الذي

  .  ʏࢫفرصࢫلممارسةࢫالمشروعيةࢫטجتماعيةٮڈديداتࢫوإنماࢫۂ

  : الشرɠاتࡧالمتعددةࡧاݍݨɴسياتࡧكنماذجࡧتمارسࡧمسؤولياٮڈاࡧטجتماعيةࡧللبحثࡧعنࡧالمشروعية. 3.2.

Ȗش؈فࢫȊعضࢫالشواɸد،ࢫوالۘܣࢫسنعرضɺاࢫفيماࢫيڴʏ،ࢫأنࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫالۘܣࢫلɺاࢫطاȊعࢫالشرɠاتࢫࢫࢫ  

ࢫعڴʄࢫ ࢫȖعزʈزࢫسيطرٮڈا ࢫأك؆فࢫنحو ࢫتتجھ ࢫتواجɺɺا ࢫالۘܣ ࢫالتحديات ࢫلمجموعة ࢫونظرا ࢫاݍݨɴسيات، المتعددة

ࢫو  قدراٮڈا ࢫمُ ࢫɠل ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫوȖستخدم ࢫحديثة، ࢫإدارʈة ࢫمقارȋات ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫموظفة ࢫالدولية مواردɸاࢫכسواق

  . وقوٮڈاࢫالۘܣࢫتم؈قɸاࢫعنࢫباࢮʏࢫالكياناتࢫכخرى،ࢫوتبحثࢫلɺاࢫعنࢫوظائفࢫلتحقيقࢫالمشروعيةࢫטجتماعية

ࢫبʋئْڈاࢫࢫࢫ ࢫفرضْڈا ࢫمɺمة ࢫتحديات ࢫثلاث ࢫستواجھ ࢫלدارʈة ࢫالمقارȋات ࢫ٭ڈذه ʏࢫالتغ؈فاتࢫ. وۂ ࢫأفرزٮڈا ʄفالأوڲ

ࢫواجتماعي ࢫبيȁية ʏࢫدواڤ ࢫȊسȎب ࢫالدولية ࢫالسياسية ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫمنࢫاݍݰاصلة ࢫالعديد ࢫومطالبة ࢫوأخلاقية، ة

ࢫالتنميةࢫ ࢫوأɸداف ࢫيتفق ࢫɲشاطɺا ࢫيɢون ࢫبأن ࢫاݍݨɴسيات ࢫالمتعددة ࢫالشرɠات ࢫبإلزامية ࢫالدولية المنظمات

ࢫبماࢫ22المستدامة ࢫالديمقراطية ࢫومؤسساٮڈا ࢫقوانئڈا كيف ࢫتٌ ࢫأن ࢫالعالم ʏࢫࢭ ࢫالدول ࢫɠل ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫداعيتا ،

ةࢫטقتصاديةࢫأوࢫتلكࢫالۘܣࢫترتقيࢫوȖعززࢫاݍݰرʈات،ࢫيتماءۜܢࢫوɸذاࢫالتوجھ،ࢫسواءاࢫالقوان؈نࢫالۘܣࢫتمسࢫاݍݰيا

فعلࢫɸذاࢫالتوجھࢫمنࢫخلالࢫالضغطࢫالذيࢫتمارسھࢫعڴʄࢫاݍݰياةࢫ ومنࢫثمࢫفتحࢫالمجالࢫأك؄فࢫلݏݨماعاتࢫɠيࢫتُ

ࢫمنࢫ ࢫالتعلم ࢫɸوࢫضرورة ࢫالثاɲي ࢫوالتحدي ࢫاݍݨميع، ࢫمٔڈا ࢫʇستفيد ࢫديناميكية ࢫبذلك ࢫفتخلق טقتصادية،

                                                             
فيها الولايات المتحدة الأمريكية، على جملة من الإجراءات والقرارات ، بما "2015باريس للمناخ "دولة وقعت على اتفاق  194تعهدت  2015في سنة  -*

، قياسا بعصر ما قبل الثورة الصناعية، "دون درجتين مئويتين"تعهد اĐتمع الدولي بحصر ارتفاع درجة حرارة الأرض وإبقائها : المتعلقة بالمناخ، وكانت أهم التعهدات
كما أشار تقرير صادر عن اĐلس الاقتصادي   …2025ومراجعة هذه التعهدات إجباريا سنة .  درجة مئوية 1,5ند وبـمتابعة الجهود لوقف ارتفاع الحرارة ع

أنظر في ذلك التقرير . ( لفقيرةوالاجتماعي التابع للأمم المتحدة على ضرورة أن تساهم الشركات المتعددة الجنسيات في التنمية العالمية، وأن توجه نشاطها نحو الدول ا
 ONU , 2015) ,(  2015صادر في ال
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ࢫ ࢫالۘܣ ࢫالسابقة ࢫלس؅فاتيجية ࢫعڴʄࢫכخطاء ࢫسلبا ࢫأثرت ࢫوالۘܣ ࢫاݍݨɴسيات ࢫالمتعددة ࢫالشرɠات ࢫترتكّڈا ɠانت

ࢫɲشاطɺا، ࢫللعولمة مشروعية ࢫالمناɸظي؈ن ࢫاتجاه ࢫأك؆فࢫمواقفɺا ࢫ ࢫالتعلم ࢫɸذا ࢫبفضل ࢫالتحديࢫ23وȖعزز ࢫأما ،

ࢫمراكزࢫالقرارࢫ ࢫمن ࢫטق؅فاب ʏࢫࢭ ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسات ࢫɸذه ࢫرغبة ʏࢫࢭ ࢫفيتمثل ࢫوכخ؈فࢫوɸوࢫכɸم، الثالث

،ࢫࢫ)130،ࢫصࢫ2010أحمد،ࢫجاسم،ࢫوࢫفراس،ࢫ(وصࢫالدولࢫالنامية،ࢫكماࢫأكدࢫعڴʄࢫذلكࢫالسيا؟ۜܣࢫوȋاݍݵص

ࢫمختلفة ࢫالتأث؈فࢫأشɢال ࢫɸذا ࢫيأخذ ࢫخلالࢫࢫ(den Hond, 2014) وقد ࢫالمباشرࢫأوࢫمن ࢫטتصال ࢫكممارسة ،

المساɸمةࢫࢭʏࢫȖشكيلࢫجماعاتࢫضغطࢫترعاɸاࢫالمؤسسةࢫوتمارسࢫالضغطࢫعڴʄࢫاݍݰɢوماتࢫلقبولࢫال؄فامجࢫ

  .الۘܣࢫٮڈدفࢫاڲʄࢫبناءࢫالشراكةࢫوالتعاونࢫلتحقيقࢫالمنفعةࢫالمش؅فكةࢫوالمساɸمةࢫࢭʏࢫالتنمية

ࢫالمࢫ      ࢫأɸم ࢫأحد ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫالمتعددةࢫوȖعت؄فࢫالمسؤولية ࢫللشرɠات ࢫȖسمح ࢫالۘܣ ࢫלدارʈة داخل

،ࢫوأنࢫتɢونࢫلɺاࢫدورࢫ(Desconges & SAINCY, 2004, p. 97)اݍݨɴسياتࢫبمواجɺةࢫمثلࢫɸذهࢫالتحدياتࢫ

فعڴʏࢫوȋارزࢫࢭʏࢫالتنميةࢫبالشɢلࢫالذيࢫيلقىࢫالقبولࢫالعامࢫوتتحققࢫلɺاࢫمشروعيةࢫɲشاطاٮڈاࢫلدىࢫمجتمعࢫ

  . دولةࢫالمضيفةال

واݍݰقيقةࢫالۘܣࢫلاࢫيمكنࢫنفٕڈاࢫأوࢫنكراٰڈاࢫɸوࢫقدرةࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالمؤسساتࢫعڴʄࢫتحقيقࢫذلكࢫالتوغلࢫࢫ    

إذاࢫماࢫنظرناࢫإڲʄࢫݯݨمࢫالقوةࢫالتقنيةࢫالۘܣࢫتوظفɺاࢫࢭʏࢫלبداعࢫوࢭʏࢫطرحࢫالمنتجاتࢫاݍݨديدة،ࢫوالقوةࢫالبيȁيةࢫ

فقدࢫأكدتࢫدراسةࢫ. لراɸنࢫمقارنةࢫبأيࢫجماعةࢫأخرى والسياسيةࢫوالماليةࢫالۘܣࢫأصبحتࢫتملكɺاࢫࢭʏࢫالوقتࢫا

يفوقࢫسبعࢫأضعافࢫماࢫࢫ- Wal-Mart - إڲʄࢫأنࢫرقمࢫכعمالࢫالذيࢫتحققھࢫشركةࢫࢫ(Murray, 2017)قامتࢫ٭ڈاࢫࢫ

دولةࢫࢫ180شرɠاتࢫمتعددةࢫاݍݨɴسياتࢫيفوقࢫماࢫتɴتجھࢫࢫ10تحققھࢫدولةࢫمثلࢫاسكتلندا،ࢫأنࢫماࢫتحققھࢫ

ࢫȖعطٕڈاࢫࢫ.مجتمعة ࢫتنافسية ࢫم؈قات ࢫلɺا ࢫمن ࢫاݍݨɴسيات ࢫالمتعددة ࢫالشرɠات ࢫمن ࢫفɺناك ࢫذلك، وأك؆فࢫمن

الصبغةࢫטحتɢارʈةࢫوتجعلɺاࢫتلقائياࢫمسيطرةࢫعڴʄࢫכسواق،ࢫوȖعطٕڈاࢫقوةࢫمم؈قةࢫحۘܢࢫأثناءࢫالتفاوضࢫمعࢫ

٭ڈاࢫכرȋاحࢫالدولࢫالمضيفةࢫلفرضࢫشروطɺاࢫالمتعلقةࢫمثلاࢫباختيارࢫمواقعࢫالمصاɲعࢫأوࢫبالكيفيةࢫالۘܣࢫتنقلࢫ

وضرورةࢫتحوʈلɺاࢫللعملةࢫالصعبة،ࢫوس؅قدادࢫقوٮڈاࢫإذاࢫرأتࢫالدولةࢫالمضيفةࢫأنࢫتواجدࢫمثلࢫɸذهࢫالشرɠاتࢫ

سʋبعثࢫܿݨلةࢫالتنميةࢫوسȘتحسنࢫالمؤشراتࢫטقتصاديةࢫوسيɢونࢫمصدرࢫمɺمࢫلمعاݍݨةࢫטختلالاتࢫالۘܣࢫ

ࢫالتجاري  ࢫالم؈قان ࢫטقتصاد.يفرزɸا ࢫاݍݰيوʈة ࢫخلق ʏࢫࢭ ࢫمɺمة ࢫتراɸا ࢫأوࢫأن ࢫوستɢونࢫ، ࢫأقاليمɺا، ࢫأحد ʏࢫࢭ ية

ࢫלقليم،ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالتقنية ࢫالمعرفة ࢫوستɴتعش ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫالكث؈ف ࢫخلق ʏࢫࢭ سȎب

ࢫالشرɠات،ࢫ ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫتقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫכجور ࢫȊسȎب ࢫالمحلي؈ن ࢫللسɢان ࢫالشرائية ࢫالقدرة وسȘتحسن

ࢫ ࢫوالۘܣ ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمات ࢫمختلف ࢫلتموʈل ࢫالمحلية ࢫوسʋشعرࢫوتزدɸرࢫاݍݨباية ࢫجودٮڈا، ࢫسȘتحسن حتما

  . السɢانࢫالمحلي؈نࢫ٭ڈذهࢫالديناميكية،ࢫفأيࢫمجتمعࢫيحلمࢫوʈتمۚܢࢫ٭ڈذاࢫالتطورࢫوטزدɸار

                                                             
،كما يشار إلى الحركة عادة باسم حركة العدالة العالمية ، وذلك لتغيير العولمة ، الحركة المناهضة للعولمة ، والحركة  1999ظهرت الحركة المناهضة للعولمة في عام  * 

و تحقيق أقصى قدر من الأرباح على حساب ظروف العمل تتهم هذه الحركة الشركات بالسعي نح.  العالمية المناهضة لعولمة الشركات ، أو حركة ضد العولمة النيوليبرالية
   ادةومعايير السلامة، و توظيف العمالة ومعايير التعويض، ومبادئ الحفاظ على البيئة، وسلامة السلطة التشريعية الوطنية والاستقلال و السي
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ࢫɸذاࢫࢫࢫࢫ ʄࢫوعڴ ࢫالمجتمع، ࢫمصݏݰة ࢫمع ࢫاݍݨɴسيات ࢫالمتعددة ࢫالشرɠات ࢫمصݏݰة ࢫتتقاطع ࢫبالتحديد وɸنا

ࢫلݏݰوا ࢫفعالة ࢫسياسة ࢫخلال ࢫمن ࢫالمنطقة ʏࢫࢭ ࢫلمشروعيْڈا ࢫالشركة ࢫتأسس ࢫذاتࢫכساس ࢫכطراف ࢫɠل رࢫمع

  .المصݏݰة

ࢫلنࢫتْڈاونࢫ ࢫالقوة ࢫɸذه ࢫɠل ࢫوالۘܣࢫتملك ʏࢫالدوڲ ࢫالطاȊع ࢫذات ࢫالمؤسسةࢫטقتصادية ࢫأن ࢫإذن ࢫالواܷݳ فمن

ࢫأوࢫ ʏࢫالمحڴ ࢫالمستوى ʄࢫسواءࢫعڴ ࢫوتوسعɺا ࢫاستمرارʈْڈا ࢫȖعيق ࢫالۘܣ ࢫوالْڈديدات ࢫالتحديات ࢫمواجɺة ʏࢫࢭ ݍݰظة

السابقةࢫالۘܣࢫأثارتࢫالكث؈فࢫمنࢫالشɢوكࢫحولࢫࢫالمستوىࢫالدوڲʏ،ࢫولنࢫȖغفلࢫأيضاࢫعنࢫتܶݰيحࢫأخطاءɸا

ࢫفمنࢫ ࢫטجتماعية ࢫبمسؤولياٮڈا ࢫטل؅قام ࢫأسس ʄࢫعڴ ࢫمبۚܣ ʏࢫالدوڲ ࢫتوجɺɺا ࢫɠان ࢫوإذا ࢫɲشاطɺا، مشروعية

  .   כرݦݳࢫأنࢫيɢونࢫذلكࢫسȎبࢫلأنࢫتحققࢫمشروعيةࢫاجتماعية

ࢫوإمɢا ࢫقوٮڈا ࢫاستغلت ࢫالۘܣ ࢫاݍݨɴسيات ࢫالمتعددة ࢫالشرɠات ࢫتجارب ࢫلأɸم ࢫعرض ʏࢫيڴ ࢫࢭʏࢫوفيما ࢫوضفْڈا ناٮڈا

  :  إطارࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية

ࢫوالمجتمعࢫ - ࢫכورȋيةࢫللتجارة ࢫכɠاديمية ࢫلدراسة ࢫالۘܣࢫ (EABIS.2005)فوفقا ࢫالمؤسسات ࢫأحد استطاعت

ʏش،ࢫوحققتࢫࢭʇࢫقطاعࢫטتصالاتࢫمنࢫالتوغلࢫداخلࢫأسواقࢫبنغلادʏعملࢫࢭȖ  سنةࢫࢫ–ظرفࢫسنةࢫواحدةࢫ

ونࢫمش؅فك،ࢫوʉعودࢫسȎبࢫذلكࢫإڲʄࢫإس؅فاتيجيةࢫالمسؤوليةࢫماࢫحققتھࢫطيلةࢫستةࢫسنواتࢫوɸوࢫمليࢫ-2004

טجتماعيةࢫالۘܣࢫتȎنْڈاࢫالمؤسسةࢫوالۘܣࢫوضعتࢫتصوراٮڈاࢫوخططɺاࢫعڴʄࢫضوءࢫالدراساتࢫالȘسوʈقيةࢫالۘܣࢫ

اسْڈدفتࢫالبحثࢫࢭʏࢫالروابطࢫטجتماعيةࢫوכسرʈةࢫالۘܣࢫتم؈قࢫالمجتمعࢫالبنغلادشي؈نࢫوعلاقةࢫذلكࢫبالطلبࢫ

ࢫوذ ࢫטتصالات، ࢫخدمات ʄࢫأيضاعڴ ࢫرصدࢫࢫ المؤسسة ɸبت ࢫأجل ࢫمن ࢫטجتماعية ࢫالدراسات ࢫإجراء ʄإڲ

وقدࢫصرحࢫمديرɸاࢫالعامࢫأنࢫمقدمةࢫسȎبࢫالنجاحࢫɸوࢫ. تطلعاتࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫووصفɺاࢫوصفاࢫدقيقا

ࢫفɺمناࢫ ࢫمن ࢫانطلاقا ࢫلھ ࢫأسسنا ࢫوالذي ࢫالمصاݍݳ ࢫأܵݰاب ࢫمع ࢫالمؤسسة ࢫبھ ࢫقامت ࢫالذي ࢫالتعاوɲي العمل

ࢫ ࢫثم ࢫبنقلداش، ࢫݍݵصوصيات ࢫࢭʏࢫالدقيق ࢫاللارسمية ࢫطاȊع ࢫعليھ ࢫʇغلب ʏࢫمحڴ ࢫإداري ࢫنمط ʄࢫعڴ اعتمادنا

  .    تنظيمࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫالعامل؈ن

ɸوࢫכولࢫࢭʏࢫالعالمࢫࢭʏࢫمجالࢫالْڈيئةࢫالعمرانيةࢫوتصميمࢫووضعࢫشبɢاتࢫالمياهࢫوȋناءࢫالɺياɠلࢫࢫ  SCEمجمعࢫࢫ-

ࢫ ࢫيقارب ࢫما ࢫيوظف ࢫࢫ180.000القاعدية، ࢫولھ ࢫࢫ2200عامل ࢫدول ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫمنȘشرة لتفعيلࢫ. العالمفرع

إس؅فاتيجيةࢫالمجمعࢫࢭʏࢫإطارࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية،ࢫوȋاݍݵصوصࢫاݍݨانبࢫالمتعلقࢫبالتنميةࢫלقليميةࢫلأحدࢫ

ࢫأسيا ࢫشرق ࢫجنوب ࢫتقع ࢫوالۘܣ ࢫكمبوديا ࢫمملكة ʏࢫࢭ ࢫالمملكةࢫ. المناطق ࢫɸذه ࢫحɢومة ࢫالمجمع ࢫإدارة أقنعت

قࢫالمطلةࢫعڴʄࢫالبحرࢫوتجɺ؈قɸاࢫݍݨذبࢫمنࢫأجلࢫٮڈيئةࢫأحدࢫالمناطࢫ-رابحࢫرابح-بضرورةࢫالدخولࢫࢭʏࢫشراكةࢫ

اسȘثماراتࢫسياحيةࢫتدرࢫال؆فوةࢫعڴʄࢫاݍݰɢومةࢫوتɢونࢫسȎباࢫࢭʏࢫانتعاشࢫالمنطقةࢫوإحياءɸا،ࢫȊعدࢫأنࢫظلتࢫ

ࢫالفقر ࢫسɢاٰڈا ࢫʇعʋش ࢫȊعيد ࢫزمن ࢫمنذ ࢫمɺملة ࢫالمنطقة ࢫوɠلفتھࢫ. ɸذه ࢫالْڈيئة، ࢫتɢاليف ࢫɠل ࢫالمجمع فمول

ذلكࢫأوɠلتࢫلھࢫمɺمةࢫȖسي؈فࢫالمطارࢫلمدةࢫمتفقࢫعلٕڈا،ࢫࢫاݍݰɢومةࢫبȎناءࢫمطارࢫلاستقبالࢫالسياح،ࢫومقابلࢫɠل

ڈاࢫ ࢫمضموٰ ࢫوتحديد ࢫךثارࢫالتارʈخية ࢫٮڈيئة ࢫلإعادة ࢫاݍݰɢومة ࢫمع ࢫشراكة ʏࢫࢭ ࢫالمجمع ࢫدخل ࢫɸذا، ʄࢫإڲ إضافة
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ࢫلل؅ففيھࢫ ࢫكمɢان ࢫالمنطقة ࢫإبراز ࢫبذلك ࢫوɢʈون ࢫ، ʏڏʈࢫالتار ࢫالبحث ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫمختص؈ن ʄࢫعڴ بالاعتماد

  .  (Éloïse , 2009)  كشافوטستجمامࢫوفرصةࢫللاطلاعࢫوטست

ࢫالمسؤوليةࢫࢫ- ࢫإس؅فاتيجية ࢫتبۚܣ ʄࢫإڲ ʏسڴʋࢫون ࢫدانون ࢫأمثال ࢫمن ࢫالصناعية ࢫالتغذية ࢫمؤسسات تȘسابق

ࢫܵݰةࢫ ࢫمسألة ʏࢫࢭ ࢫالقطاع ࢫɸذا ࢫݍݵصوصية ࢫونظرا ࢫالدولية، ࢫכسواق ʏࢫࢭ ࢫلتعزʈزࢫوجودɸا טجتماعية

ࢫأس ࢫإبداع ʄࢫإڲ ࢫالمؤسسات ࢫɸذه ࢫݍݨأت ،ʏࢫصڍ ࢫȊشɢل ࢫȖغذيتھ ࢫوتأم؈ن ࢫלنتاجࢫالمسْڈلك ʏࢫࢭ ࢫجديدة اليب

ࢫممكنةࢫ ࢫتɢلفة ࢫبأقل ࢫغذائية ࢫمنتجات ࢫبإنتاج ࢫلɺا ࢫȖسمح ࢫالتغذية، ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫوخ؄فاء ࢫمɺندس؈ن طورɸا

ࢫدخلا ࢫכقل ࢫכسواق ࢫ٭ڈا ࢫࢫ وȖسْڈدف ࢫالفق؈فة ࢫأوࢫالدول ࢫالنامية ࢫالدول ʏࢫࢭ ࢫتواجدɸا ࢫبمعۚܢࢫوتضمن ،

ࢫ ࢫيȘناسب ࢫبما ࢫالشرʈحة ࢫلɺذه ࢫوتوف؈فࢫالغذاء ࢫالفق؈فة ࢫالطبقة ࢫيم؈قࢫأك؆فࢫɸذهࢫاسْڈداف ࢫوما ࢫالمتاح، دخلɺم

כساليبࢫלنتاجيةࢫࢭʏࢫأٰڈاࢫحاولتࢫتقديمࢫمنتجاتࢫتحملࢫنفسࢫالقيمةࢫالغذائيةࢫالۘܣࢫتحملɺاࢫالمنتجاتࢫ

כخرىࢫالموجɺةࢫللأسواقࢫכخرىࢫإلاࢫأنࢫטختلافࢫɠانࢫࢭʏࢫطرʈقةࢫالتغليفࢫأوࢫࢭʏࢫاستخدامࢫالموادࢫכوليةࢫأوࢫ

ࢫ، ࢫالتɢلفة ࢫبتقليل ࢫعنصرࢫأخرࢫʇسمح ࢫأɸمࢫࢫأي ࢫأحد ࢫالتغذية ࢫسوء ࢫمحارȋة ʏࢫࢭ ࢫالمساɸمة ࢫقضية فɢانت

ɢلࢫتحالفࢫب؈نࢫالمؤسست؈نࢫدانونࢫونʋسڴʏࢫمنࢫ.  التحدياتࢫالۘܣࢫرفعْڈاࢫɸذهࢫالمؤسسات وأك؆فࢫمنࢫذلك،ࢫشُ

أجلࢫالبحثࢫعنࢫأسلوبࢫتقۚܣࢫلإنتاجࢫالبلاسȘيكࢫالبيولوڊʏࢫالموجھࢫأساساࢫݍݰفظࢫכغذيةࢫܵݰياࢫعوضاࢫ

      -معلوماتࢫمستوحاةࢫمنࢫموقعࢫالمؤسست؈نࢫࢫ–. إنتاجھࢫمنࢫالمشتقاتࢫالب؅فوليةࢫالمضرةࢫبܶݰةࢫالمسْڈلك

ࢫاࢫ- ࢫכعمال ࢫواقع ʏاࢫࢭɺࢫول ࢫالمحروقات ࢫقطاع ʏࢫࢭ ࢫʇعمل ࢫوالۘܣ ࢫسوناطراك، ࢫمؤسسة ࢫمثلا ࢫنجد ݍݨزائرʈة،

ࢫدورࢫ ࢫلɺا ࢫواݍݵاص ࢫالعام ࢫعند ࢫكماɸرࢫمعلوم ࢫوالۘܣ ࢫاݍݨزائرʈة، ࢫالدولة ࢫحدود ࢫتتعدى ࢫܷݵمة اسȘثمارات

ࢫمقارنةࢫ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالدولة ࢫم؈قانية ʏࢫࢭ ࢫمساɸمة ࢫأك؄ف ࢫولɺا ࢫكɢل، ࢫاݍݨزائري ࢫטقتصاد ʏࢫࢭ ʏاس؅فاتيڋ

ࢫכ  ࢫفبالمؤسسات ࢫدراسةخرى، ࢫمنࢫ(Hebri, 2015 ) كشفت ࢫטجتماعية ࢫمسؤولياٮڈا ࢫتفعل ࢫالمؤسسة أن

ࢫبصددࢫ ʏࢫوۂ ʏࢫداخڴ ࢫالمؤسسة ࢫحدود ࢫداخل ࢫالۘܣ ࢫالمصاݍݳ ࢫأܵݰاب ࢫʇسْڈدف ࢫخاص ࢫإداري ࢫنظام خلال

تطوʈرࢫنظامࢫʇسْڈدفࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫالۘܣࢫۂʏࢫخارجࢫالمؤسسة،ࢫȖعتمدࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫعملياتࢫداخليةࢫ

نࢫللعمال،ࢫتقللࢫ٭ڈاࢫاستخدامɺاࢫللطاقة،ࢫلɺاࢫنظامࢫإداريࢫخاصࢫʇسْڈدفࢫالرقابةࢫتضمنࢫالسلامةࢫوכم

ࢫتأث؈فࢫ ࢫبتقليل ࢫلɺا ࢫȖسمح ࢫالۘܣ ࢫالتكنولوجيات ࢫأحدث ࢫلاستخدام ʄسڥȖࢫ ،ʏࢫوטجتماڤ ࢫالبيۖܣ وלفصاح

ࢭʏࢫ -Sonatrach-  24دخلتࢫمؤسسةࢫسوناطراكࢫ2015وتجدرࢫלشارةࢫɸناࢫأنࢫࢭʏࢫسنةࢫࢫ .ɲشاطɺاࢫعڴʄࢫالبʋئة

السɢانࢫالمحل؈نࢫلمنطقةࢫع؈نࢫأمناسࢫȊسȎبࢫاسȘثماراٮڈاࢫࢭʏࢫمجالࢫالغازࢫالܶݵري،ࢫماࢫاستدڤʄࢫصراعࢫمعࢫ

إلغاءࢫتامࢫلقرارࢫטستغلالࢫࢭʏࢫذلكࢫالوقت،ࢫولكنࢫماࢫنلاحظھࢫمؤخراࢫأنࢫالمؤسسةࢫتبɴتࢫإس؅فاتيجيةࢫاݍݰوارࢫ

ࢫاستغلال ʏࢫࢭ ࢫللبدء ࢫالظروف ࢫٮڈيئة ࢫأجل ࢫمن ࢫالمحلي؈ن ࢫالسɢان ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫبما ࢫכطراف ࢫمختلف الغازࢫࢫمع

                                                             
:  Société Nationale pour la Recherche, la Production, le Transport, laبالفرنسية اختصار Sonatrach أو سوناطراك -6
a)Transformation, et la Commercialisation des Hydrocarbures s.p. هي شركة عمومية جزائرية شكلت لاستغلال ،

هي الآن متنوعة الأنشطة تشمل جميع جوانب الإنتاج الاستكشاف والاستخراج والنقل والتكرير، وقد نوعت في  الجزائرب البترولية الموارد
  .وتحلية مياه البحر البتروكيمياويات هاأنشطت
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ࢫأك؆فࢫ ࢫومتعلق ʄࢫכوڲ ࢫبالدرجة ࢫɸوࢫسيا؟ۜܣ ࢫالغازࢫالܶݵري ࢫقرارࢫاستغلال ࢫأن ࢫعلمنا ࢫإذا ࢫخاصة الܶݵري،

بȘنوʉعࢫمصادرࢫالدخلࢫالوطۚܣࢫمنࢫأجلࢫمعاݍݨةࢫمشɢلࢫال݀ݨزࢫࢭʏࢫم؈قانيةࢫالدولةࢫȊسȎبࢫانخفاضࢫأسعارࢫ

  .النفط

ونبقىࢫࢭʏࢫواقعࢫقطاعࢫכعمالࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫحسبࢫماࢫجاءࢫࢭʏࢫࢭʏࢫتصرʈحࢫمديرࢫالمعɺدࢫالدوڲʏࢫللمسؤوليةࢫࢫࢫ-

ࢫمعࢫ ࢫالمعɺد ࢫلɺذا ࢫالتاȊعي؈ن ࢫالباحث؈ن ࢫכساتذة ࢫمن ࢫمجموعة ࢫȖعاقد ࢫحيث ࢫبفرɲسا، ࢫوלبداع טجتماعية

  سؤولياتھࢫטجتماعيةمنࢫأجلࢫوضعࢫنظامࢫإداريࢫيȘبعھࢫالمجمعࢫللال؅قامࢫبمࢫ- CE VITAL-25مديرࢫالمجمعࢫ

(La Rochelle, 2014 ) .ࢫمؤسسةࢫ ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫبما ࢫالنظام ࢫɸذا ࢫللمجمع ࢫالتاȊعة ࢫالمؤسسات ࢫɠل ࢫتبعت وقد

منتوجࢫعبارةࢫعنࢫجɺازࢫتلفازࢫعائڴʏࢫʇعرضࢫفيھࢫࢫ2017برنتࢫالۘܣࢫقدمتࢫمؤخراࢫوȋالتحديدࢫࢭʏࢫشɺرࢫدʇسم؄فࢫ

ࢫم؄فم ࢫأنھ ࢫالمنتوج ࢫيم؈قࢫأك؆فࢫɸذا ࢫما ࢫولكن ࢫالتلفزʈونية، ࢫالتعليميةࢫالقنوات ࢫالدروس ࢫمن ࢫبمجموعة ج

   .مصنفةࢫحسبࢫالمستوʈاتࢫالدراسيةࢫللطلبة،ࢫمنࢫטبتداǿيࢫإڲʄࢫالثانوي 
  :والم؈قةࡧالتنافسيةࡧوɸدفࡧالبقاء المسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسسةࡧࡧ .3.

ࢫوۂʏࢫ ࢫלس؅فاتيجية ࢫبالأɸداف ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫلعلاقة ࢫالتأط؈فࢫنظرʈا ʏࢫفيمايڴ سنحاول

 . اكȘسابࢫالمؤسسةࢫلم؈قةࢫتنافسيةࢫوللبقاءࢫࢭʏࢫالسوق 

  : الم؈قةࡧالتنافسيةࡧومصادرɸاࡧכساسيةࡧ .1.3

ࢫوتوسࢫࢫࢫ     ࢫفيھ ࢫالبقاء ʏࢫࢭ ࢫوترغب ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫتتواجد ࢫاقتصادية ࢫمؤسسة ࢫɠل ࢫأن ࢫإلاࢫوȖسڥʄࢫلاࢫشك يعھ

إدارٮڈاࢫلأنࢫيɢونࢫلɺاࢫطاȊعࢫخاصࢫ٭ڈا،ࢫيم؈قɸاࢫعنࢫباࢮʏࢫالمؤسساتࢫכخرىࢫوفيھࢫمنࢫاݍݵصائصࢫماࢫيجعلɺاࢫ

ࢭʏࢫديمومةࢫمستمرةࢫوȋالشɢلࢫالذيࢫيضمنࢫلɺاࢫالبقاء،ࢫوʉس׿ܢࢫɸذاࢫالطاȊعࢫبالم؈قةࢫالتنافسية،ࢫالذيࢫقدمھࢫ

(Porter, 1982)ؠۜܣࢫࢫʋࢫالرئ ࢫالمرجع ࢫالباحث؈ن ࢫواعت؄فه ࢫكب؈فة ࢫعالمية ࢫشɺرة ࢫأخذ ࢫكتاب ʏࢫࢭ ࢫجديد كمفɺوم

ࢫ٭ڈا ࢫالتنافس ʄࢫعڴ ࢫقادرة ࢫالمؤسسة ࢫوجعل ࢫوتنميْڈا ࢫالتنافسية ࢫللم؈قة م؈قࢫ. للتأسʋس ࢫيٌ ࢫɸذا ࢫخلال ومن

(Porter, 1982) ࢫمناࢫ ʄࢫعڴ ࢫمتفوقة ࢫالمؤسسة ࢫفٕڈا ࢫتɢون ࢫحالات ࢫثلاث ࢫبناءࢫب؈ن ࢫضوءɸا ʄࢫعڴ ࢫوʈتم فسٕڈا،

ࢫ ࢫوكفاءٮڈا ࢫالمؤسسة ࢫموارد ࢫ(وتوظيف ࢫوࢫخالدي، ࢫص2013موساوي ࢫࢭʏࢫࢫ)173، ࢫالتفوق ࢫخلال ࢫمن ࢫفإما ،

مستوىࢫالتɢلفةࢫفيعطيࢫللمؤسسةࢫɸامشࢫأمانࢫملائمࢫبئڈاࢫوȋ؈نࢫمنافسٕڈا،ࢫوȋاستطاعْڈاࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫ

لالࢫالمرونةࢫالۘܣࢫتتمتعࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫسياسيةࢫأنࢫتوظفࢫɸذاࢫالɺامشࢫلتحقيقࢫالرʈادةࢫمقارنةࢫمنافسٕڈاࢫمنࢫخ

ࢫوۂʏࢫ ࢫالثانية ࢫاݍݰالة ࢫأما ࢫاݍݨود، ࢫمستوى ࢫنفس ࢫيقدمون ࢫالمنافس؈ن ࢫأن ࢫباف؅فاض ࢫɸذا ࢫوʈتحقق السعر،

جعلࢫالمسْڈلكࢫيدركࢫأنࢫماࢫتقدمھࢫالمؤسسةࢫكقيمةࢫلھࢫأعڴʄࢫمنࢫماࢫيقدمھࢫالمنافس؈ن،ࢫفيدركࢫمنࢫخلالࢫ

ࢫمنتجات م؈ق ࢫيٌ ࢫالذي ࢫالتم؈ق ࢫذɸنية ࢫإدراكية ࢫالثالثةࢫࢫعملية ࢫاݍݰالة ࢫأما ࢫبالمنافس؈ن، ࢫمقارنة المؤسسة

وכخ؈فة،ࢫوۂʏࢫترك؈قࢫɠلࢫمواردࢫالمؤسسةࢫوكفاءاٮڈاࢫعڴʄࢫقطاعࢫسوࢮʏࢫمع؈نࢫȊعيدࢫعنࢫمرأىࢫالمنافس؈نࢫأوࢫ

  .    أنھࢫلاࢫيدخلࢫضمنࢫإس؅فاتيجيْڈم،ࢫوترىࢫالمؤسسةࢫنفسɺاࢫقادرةࢫعڴʄࢫتقديمࢫכفضلࢫࢭʏࢫɸذاࢫالسوق 

                                                             
.كل ھذه المعلومات مستوحاة من موقع المجمع     25  
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ࢫأɸميةࢫࢫ ࢫمن ࢫالرغم ʄࢫفعڴ ࢫࢫولكن، ࢫقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫ)Porter ،1982(اݍݰلول ࢫࢭʏࢫࢫ ࢫتموقعɺا ࢫالمؤسسة ࢫتحقق ɠي

وتتفوقࢫعڴʄࢫمنافسٕڈاࢫإلاࢫأنھࢫثمةࢫمشاɠلࢫعدةࢫتفرزɸاࢫبʋئةࢫכعمالࢫكمشɢلࢫالتقليدࢫالۘܣࢫȖعʋشھࢫ السوق 

ࢫ ࢫيقارب ࢫما ࢫɸناك ࢫכورȌي ࢫטتحاد ࢫمن ࢫالمقدمة ࢫللإحصائيات ࢫفوفق ࢫالعالم، ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسات ࢫ103معظم

عࢫمقلدةࢫعنࢫعلاماتࢫتجارʈةࢫعالمية،ࢫࢫفأصبحتࢫمليونࢫنوعࢫمنࢫالمنتجاتࢫتمࢫرصدɸاࢫواعتبارɸاࢫأٰڈاࢫسل

ɸذهࢫالمشاɠلࢫȖعيقࢫأك؆فࢫɸذهࢫالتوجɺاتࢫالثلاثة،ࢫوتأثرࢫسلباࢫعڴʄࢫدورةࢫحياةࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫمنࢫحيثࢫ

استمرارʈْڈاࢫوديمومْڈا،ࢫوȋالتاڲʏࢫالضرورةࢫȖستدڤʏࢫأنࢫتحسنࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫإدارɸا،ࢫوأنࢫتبحثࢫأك؆فࢫعنࢫ

قࢫوتضمنࢫالديمومةࢫلم؈قٮڈاࢫالتنافسية،ࢫومنࢫالمصادرࢫالۘܣࢫيق؅فحɺاࢫالباحث؈نࢫمصادرࢫلتعزʈزࢫرʈادٮڈاࢫࢭʏࢫالسو 

  : (Kandybin & Grover, 2008)ࢭʏࢫɸذاࢫنجدࢫࢫࢫ

ࢫטخ؅فاع - ࢫوȋراءات ࢫعڴʄࢫ:  التكنولوجيا ࢫإيجابا ࢫاɲعكس ࢫɠلما ࢫتكنولوجيْڈا ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫطورت فɢلما

ملياتࢫالداخلية،ࢫوʉعۚܣࢫɸذاࢫالرفعࢫمنࢫمستوىࢫالقيمةࢫالۘܣࢫيتحصلࢫכداءࢫوتحديداࢫعڴʄࢫمستوىࢫالع

م؈قةࢫعنࢫمنافسٕڈاࢫمنࢫࢫ(Gérard ., 2008, p. 435) علٕڈاࢫالمسْڈلكࢫ ،ࢫأماࢫبراءةࢫטخ؅فاعࢫفيعۚܣࢫأنࢫالمؤسسةࢫمٌ

ࢫسوقɺاࢫ ࢫݯݨم وسع ࢫتَ ࢫاخ؅فاع ࢫبراءات ࢫللمؤسسة ࢫɠان ࢫفɢلما ࢫتقدمɺا، ࢫالۘܣ ࢫالفرʈدة ࢫمنتجاٮڈا خلال

فوقتࢫأك؆فࢫعڴʄࢫمنافسٕڈا   . وتً

وۂʏࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫالۘܣࢫتحققࢫمنافعࢫܵݰية،ࢫأوࢫ: اݍݵصائصࢫالفرʈدةࢫالۘܣࢫيحملɺاࢫالمنتوج -

أنࢫيɢونࢫالمنتوجࢫيتلاءمࢫوقيمࢫالمسْڈلك،ࢫوࢫكمثالࢫعڴʄࢫذلكࢫالمشروȋاتࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫȊعضࢫالمؤسساتࢫ

  وتدڤʏࢫأٰڈاࢫخاليةࢫمنࢫالملوناتࢫوالموادࢫاݍݰافظة،

وɸناࢫالصورةࢫالذɸنيةࢫالطيبةࢫالۘܣࢫيحملɺاࢫالمسْڈلك؈نࢫوכطرافࢫכخرىࢫ: خصائصࢫالعلامةࢫالتجارʈة -

رةࢫطيبةࢫوواسعةࢫومنȘشرةࢫࢭʏࢫسوقࢫمع؈نࢫدلَࢫذلكࢫعڴʄࢫتفوقࢫࢭʏࢫأذɸاٰڈم،ࢫفɢلماࢫɠانتࢫɸذهࢫالصو 

ࢫمقارنةࢫ ࢫالمستقبل ʏࢫࢭ ࢫأخرى ࢫنجاحات ࢫلتحقيق ࢫمɺم ࢫمصدر ࢫالصورة ࢫɸذه ࢫوشɢلت المؤسسة،

 .  بالمنافس؈ن

ɸناكࢫȊعضࢫأنواعࢫالمنتجاتࢫɠلماࢫطالࢫاسْڈلاكɺاࢫمنࢫطرفࢫالمسْڈلكࢫارتبطتࢫȊعاداتھࢫ: خ؄فةࢫالمنتوج -

امࢫالثقاࢭʏࢫللمسْڈلك،ࢫفطولࢫالمدةࢫالزمنيةࢫالۘܣࢫيتمتعࢫ٭ڈاࢫالمنتوجࢫوتقاليده،ࢫودخلتࢫضمنࢫإطارࢫالنظ

ࢫالسوق  ʏࢫࢭ ࢫتموقعھ ࢫسȎب ʏࢫۂ ࢫالسوق ʏࢫحمودࢫبوعلامࢫباݍݨزائرࢫالذيࢫ. ࢭ ࢫمشروȋات ࢫعڴʄࢫذلك وكمثال

ࢫ ࢫسنة ࢫبالعاصمة ࢫشعۗܣ ʏࢫڌ ʏࢫࢭ ࢫمؤسستھ ࢫلدىࢫࢫ1879أسست ࢫخاصة ࢫبمɢانة ࢫتحغۜܣ ،فمشروȋاتھ

تارʈخࢫالܨݵصيةࢫاݍݨزائرʈة،ࢫوȋاݍݵصوصࢫࢭʏࢫشɺرࢫرمضانࢫالعائلاتࢫاݍݨزائرʈةࢫࢫفࢼܣࢫمرتبطةࢫبجذورࢫو 

  . عندماࢫي؅قامنࢫمعࢫموسمࢫالصيف،ࢫكماࢫلمࢫتتفوقࢫعليھࢫحۘܢࢫأك؄فࢫالعلاماتࢫالعالميةࢫالمشɺورة

ࢫالمنتوج - ࢫونوعيةࢫ: غلاف ࢫخاصية ࢫȊسȎب ࢫالرʈادة ࢫوتحقق ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫالمنتجات ࢫمن ࢫالعديد تتموقع

بداعࢫوالتجديد،ࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫتكنولوجياࢫفرʈدةࢫالغلاف،ࢫفالكث؈فࢫمنࢫاݍݰالاتࢫيɢونࢫالغلافࢫمحلࢫל 

ࢫمقارنةࢫبمنتوجاتࢫ ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫأنࢫيتموقع ʏࢫللمنتوجࢫࢭ ࢫفرʈدة ࢫم؈قة ࢫʇعطي ࢫثم ࢫومن ࢫ، فيصعبࢫتقليده



 

 

المسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسسةࡧبأدا٬ڈاלطارࡧالنظريࡧلعلاقةࡧ: الفصلࡧالثاɲي  

 

123 

فالغلافࢫالمم؈قࢫيحسنࢫمنࢫمستوىࢫإدراكࢫالمسْڈلكࢫلݏݨودة،ࢫوʉعززࢫأك؆فࢫمنࢫقيمةࢫومɢانةࢫ. المنافس؈ن

  .العلامةࢫالتجارʈةࢫࢭʏࢫذɸنࢫالمسْڈلك

ࢫفعال -  ࢫعمودي ࢫدمجࢫ: تɢامل ࢫوʉعۚܣ ࢫالكب؈فة، ࢫالمؤسسات ࢫȖعتمدɸا ࢫالۘܣ ࢫלس؅فاتيجية ࢫاݍݰلول وɸوࢫأحد

،ࢫوɢʈونࢫلɢلࢫمؤسسةࢫࢫ)287،ࢫصࢫ1994روجر،ࢫ(مجموعةࢫمنࢫالمؤسساتࢫلتعملࢫتحتࢫإدارةࢫموحدةࢫࢫ

وإتباعࢫɸذاࢫالنمطࢫبفعاليةࢫʇعطيࢫللمؤسسةࢫم؈قاتࢫتنافسيةࢫ. دورࢫمحددࢫضمنࢫإطارࢫسلسلةࢫالعمليات

التفوقࢫࢭʏࢫاستخدامࢫالطاقةࢫלنتاجيةࢫمقارنةࢫبالمنافس؈ن،ࢫالتمي؈قࢫࢭʏࢫالسعرࢫ: ʄࢫمستوʈاتࢫعدة،ࢫمثلعڴ

ࢫטحتɢارࢫ ʄࢫإڲ ࢫالمؤسسة ࢫفيقود ࢫغ؈فࢫمرن ࢫالطلب ࢫنحوࢫحالة ࢫالمرن ࢫالطلب ࢫحالة ࢫمن ࢫȊسɺولة وטنتقال

اࢫࢭʏࢫمسألةࢫوالتحكمࢫࢭʏࢫכسعار،ࢫانخفاضࢫقيمةࢫالضرائبࢫالۘܣࢫتدفعɺاࢫلݏݰɢومة،ࢫتحقيقࢫכمانࢫخصوص

ࢫ ࢫوالنقل ࢫכولية ࢫالتامࢫ....توف؈فࢫالمواد ࢫטنفراد ࢫللمؤسسة ࢫלس؅فاتيجية ࢫɸذه ࢫȖعطي ࢫذلك ࢫوأك؆فࢫمن اݍݸ،

ࢫالمنافس؈نࢫ ʄࢫعڴ ࢫفيصعب ࢫלبداع ʏࢫࢭ ࢫعلٕڈا ࢫȖعتمد ࢫالۘܣ ࢫبالطرق ࢫوحۘܢ ࢫوإجراءاتھ، ࢫالɴشاط بأساليب

سɺلࢫعلٕڈاࢫالدخولࢫاڲʄࢫכسواقࢫالدولية َʉا،ࢫوɸتقليد     . 

  :المسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسسةࡧوالم؈قةࡧالتنافسيةࡧ.2.3

ࢭʏࢫمحاولةࢫقامࢫ٭ڈاࢫللتأط؈فࢫالنظريࢫلنظرʈةࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫأنࢫࢫࢫ)3،ࢫصࢫ2007سعد،ࢫ( ʇش؈فࢫالباحثࢫࢫࢫ

منݤݮࢫإدارةࢫالعلاقةࢫمعࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫʇسمحࢫللمؤسسةࢫعڴʄࢫالمدىࢫالبعيدࢫبخلقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫتتفوقࢫ

ɸࢫو ࢫכخرى، ࢫالمؤسسات ʄࢫعڴ ࢫטجتماعية٭ڈا ࢫالمسؤولية ࢫإس؅فاتيجية ࢫبھ فعل ࢫتٌ ࢫالذي ࢫنفسࢫ وࢫالمنݤݮ ʏࢫوࢭ ،

أɸمࢫךلياتࢫالۘܣࢫȖسمحࢫللمؤسسةࢫالمسؤوليةࢫ( Gond, Igalens, 2010, P 95-106) التوجھࢫيقدمࢫɠلࢫمنࢫ

ݳࢫعملࢫآليةࢫ   :اجتماعياࢫمنࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫوالتفوقࢫعڴʄࢫمنافسٕڈا،ࢫواݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيوܷ

  آلياتࢫتفعيلࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫالم؈قةࢫالتنافسية: -9-اݍݨدولࡧرقمࡧ

في أي اتجاه تفعل مسؤولية المؤسسة 
  لاكتساب الميزة التنافسية

  إيضاح عمل الآلية من خلال مثال توضيحي   وصف وتوضيح عمل الآلية

توجيه المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة 
  لاكتساب المشروعية 

تحسين وتقوية صورة هدف المشروعية هو 
المؤسسة، ليس فقط لدى المستهلكين وإنما لدى 

فالمشروعية تسهل للمؤسسة . الأطراف الأخرى
من الحصول على تراخيص الاستثمار من 

السلطات العمومية أو في بناء تحالفات مع 
مؤسسات أخرى، أو الدخول في شراكة مع 

القطاع العام، ويدخل كل هذا في إطار 
التوسعية والتي غايتها التفوق على إستراتيجيتها 

  .المنافسين

  
  

مؤسسة لافارج التي تعمل في قطاع المحروقات، 
وبسبب سياستها الاجتماعية بنت صورة مميزة 

خدمتها كثيرا في الحصول على تراخيص 
الاستغلال مقارنتا بمنافسيها، خصوصا في 

  . المناطق الحساسة
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توجيه المسؤولية الاجتماعية لتعزيز وتقوية قيود 
الدخول إلى الصناعة، بسبب ارتفاع تكلفة 

  .  الدخول أو البقاء داخل الصناعة 

بسبب تنامي القيود القانونية التي تفرضها 
السلطات على صناعات معينة باعتبار أĔا ملوثة 

اجتماعيا نفسها  ةللبيئة، تجد المؤسسة المسؤولي
ذات قدرة كبيرة على التأقلم مقارنة في راحة و 

  .  بمؤسسات أخرى مختلفة عنها

التي تعمل   Dow Chemicalمؤسسة  
في قطاع الصناعة الكيماوية  في الولايات 

المتحدة الأمريكية كان لها دور بارز في تغيير 
الأطر القانونية التي تنظم القطاع، وسمح لها هذا 

ها أن تأخذ الريادة في السوق بسبب Ĕج
  . الإداري المبني على أسس المسؤولية البيئية

تفعيل المسؤولية الاجتماعية لجذب العاملين 
  المهرة  

من خلال سياسة الموارد البشرية المبنية على 
أسس المسؤولية الاجتماعية والتي تعتمدها 
المؤسسة داخليا، وتُظهر نتائجها في تقارير 

الإفصاح الاجتماعي أو من خلال الحوار مع 
  النقابات،  

العاملة  Accentureتستهدف مؤسسة 
في مجال الخبرة خريجي الجامعات ذوي المستوى 

خلال سياسة اتصال خارجي تظهر العالي من 
فيها اهتمامها بالبعد الاجتماعي لاستقطاđم، 

  . فهي تعتمد على المعرفة كرأس مال

تفعيل المسؤولية الاجتماعية كأداة تسويقية 
تمُارس التأثير على المستهلكين لزيادة المبيعات، 

  .وتبرز المؤسسة دورها اتجاه القضايا الإنسانية

سة ببناء تموقع مميز لدى تسمح لمنتجات المؤس
المستهلكيين باعتبار الشراء له علاقة بقضية 

  . إنسانية

تعتمد الكثير من المؤسسات على إستراتيجية 
تسويقية اجتماعية للتأثير على المستهلكين من 
خلال جعلهم يشعرون أن نصيب من السعر 

وجه لدعم قضية عادلة ُ   .   الذي يدفعونه سي

الاجتماعية لتحقيق الكفاءة توجيه المسؤولية 
  التنظيمية

من خلال تقليل تكاليف استهلاك الطاقة، 
والابتعاد عن التبذير في استغلال الموارد، والحد 

  الخ.....من المخاطر الاجتماعية والصناعية

HSBC   وهو بنك بريطاني، من خلال القرار
الذي اتخذته الإدارية العليا للبنك بضرورة إطفاء 

ح الإعلانية ابتدءا من الساعة العاشرة جميع اللوائ
  .ليلا وفر البنك ملايين الدولارات

Source : Gond, J. & Igalens, J. (2010). La Responsabilité sociale de l’entreprise. Paris: 
Presses Universitaires de France. Pp : 95-106 

   

فعلࢫإس؅فاتيجيةࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫقطاعࢫ     إضافةࢫإڲʄࢫɸذا،ࢫفيمكنࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫأنࢫتٌ

م؈قࢫمقارنةࢫبالمنافس؈ن،ࢫفالمؤسسةࢫالۘܣࢫلɺاࢫالقدرةࢫعڴʄࢫ سوࢮʏࢫمع؈نࢫوأنࢫتɢونࢫرائدةࢫفيھࢫوȖعطٕڈاࢫموقعࢫمٌ

جتماعية،ࢫفمنࢫإيجادࢫمسْڈلك؈نࢫلɺمࢫمنࢫاݍݵصائصࢫالسلوكيةࢫماࢫيȘناسبࢫمعࢫشعورɸمࢫبالمسؤوليةࢫט 

الناحيةࢫالȘسوʈقية،ࢫʇعت؄فࢫɸذاࢫالسوقࢫكسوقࢫمسْڈدفࢫوغ؈فࢫمشبعࢫوفيھࢫالعديدࢫمنࢫفرصࢫالنمو،ࢫومنࢫ

قدمࢫلɺمࢫمنتجاتࢫمم؈قةࢫوتراڤʏࢫفٕڈاࢫالبعدࢫالصڍʏࢫوالثقاࢭʏࢫوכخلاࢮʏࢫوالبيۖܣ،ࢫمنࢫمنطلقࢫأنࢫࢫتلبيةࢫ ثمࢫتٌ

ࢫ ࢫإطارࢫمسؤولياٮڈا ࢫضمن ࢫيدخل ࢫقيمɺم ࢫومراعاة ࢫواɸتماماٮڈم ࢫمعࢫحاجاٮڈم ࢫʇش؅فɠون ࢫوأٰڈم טجتماعية،

ࢫمعࢫ ࢫ٭ڈا ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫأثناءࢫعملياتࢫטتصال ࢫالۘܣࢫتبعٓڈا ࢫالرسائل ࢫمنࢫخلال ࢫɸذا ࢫɠل ࢫوت؄فز ࢫالمؤسسة، قيم

ࢫأنࢫ. السوق  ࢫالمثال ࢫسȎيل ʄࢫعڴ ࢫنجد ࢫاݍݰليب، ࢫأوࢫمشتقات ࢫɠالمشروȋات ࢫالغذائية ࢫالصناعات ࢫقطاع ففي

ࢫالمو  ࢫمن ࢫلɺا ࢫغذائية ࢫمنتجات ࢫȖعرض ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫالسكر،ࢫالعديد ࢫومرعۜܢ ࢫيȘناسب ࢫما اصفات

ࢫتقدمࢫ ࢫوأخرى ࢫالغذائية، ࢫاݍݰمية ࢫأܵݰاب ࢫالمسْڈلك؈ن ʏࢫتراڤ ࢫغذائية ࢫمنتجات ࢫȖعرض ࢫأخرى ومؤسسات
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ࢫالتقنياتࢫ ʄࢫعڴ ࢫذلك ࢫبدل ࢫوȖعتمد ࢫالصناعية ࢫوالملونات ࢫاݍݰافظة ࢫالمواد ࢫمن ࢫخالية ࢫغذائية منتجات

ݰالةࢫأنࢫتɢونࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫفمنࢫالواܷݳࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍ. الطبيعيةࢫلݏݰفظࢫوعڴʄࢫالملوناتࢫالطبيعية

ࢫ ࢫعٔڈا ࢫقال ࢫوالۘܣ ࢫال؅فك؈ق، ࢫلإس؅فاتيجية ࢫتماما ࢫمشا٭ڈة ࢫاݍݰلولࢫ (Porter, 1982)للمؤسسة ࢫأحد أٰڈا

  .לس؅فاتيجيةࢫلكسبࢫالم؈قةࢫالتنافسية

 : اݍݵياراتࡧלس؅فاتيجيةࡧللمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧ3.3

ولتفعيلࢫإس؅فاتيجيةࢫالمسؤوليةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمسؤوليةࢫטقتصاديةࢫوالقانونيةࢫࢫࢫ

وכخلاقيةࢫواݍݵ؈فيةࢫوحۘܢࢫالبيȁيةࢫلأغراضࢫتنافسية،ࢫفتحتاجࢫלدارةࢫإڲʄࢫمعرفةࢫوضعيۘܣࢫأساسʋت؈نࢫيتمࢫ

 .Carroll A)يةࢫالۘܣࢫاق؅فحɺاࢫטختياراتࢫלس؅فاتيجࢫعڴʄࢫضوءɸاࢫتوجيھࢫɸذهࢫלس؅فاتيجيةࢫوالمفاضلةࢫب؈ن

B., 1979)ࢫʏࢫوטستجابة: ،ࢫوۂʏࢫالتكيف،ࢫالدفاڤ،ʏباࢮȘألاس.  

فالوضعيةࢫכوڲʄࢫتتعلقࢫبحالةࢫالسوقࢫوȋحاجاتࢫالمسْڈلك؈ن،ࢫوالۘܣࢫتأخذࢫاتجاɸ؈ن،ࢫإماࢫأنࢫيɢونࢫɸناكࢫ    

أماࢫالوضعيةࢫالثانية،ࢫ. مسْڈلك؈نࢫفعلي؈نࢫلɺمࢫحاجاتࢫتدخلࢫࢭʏࢫإطارࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫأوࢫلاࢫيɢون 

بمنافسةࢫحادة،ࢫوالذيࢫفࢼܣࢫمتعلقةࢫأك؆فࢫبوضعࢫالمنافسة،ࢫفإماࢫأنࢫتɢونࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫقطاعࢫأعمالࢫيتم؈قࢫ

ضغطࢫ: ࢭʏࢫنموذجࢫالقوىࢫاݍݵمسࢫلقطاعࢫכعمالࢫ(Porter, 1979)منࢫب؈نࢫمؤشراتھࢫكماࢫأكدࢫعڴʄࢫذلكࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫأقوʈاء ࢫومسْڈلɢون ࢫموردون ࢫالدخول، ࢫعوائق ࢫضعف ࢫלحلال، ࢫمنتجات ࢫقوة ࢫלنتاج، ࢫتɢاليف ʄعڴ

ࢫ ࢫכعمال، ࢫقطاع ࢫداخل ࢫمرʈحة ࢫوضعية ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫتɢون ࢫأوࢫأن ࢫشروطɺم، ࢫࢭʏࢫفرض ࢫرائدة ࢫتɢون كأن

فرضࢫالقطاعࢫقيودࢫصعبةࢫللدخول  َʈالقطاع،ࢫو       . 

ࢫمنࢫࢫࢫ      ࢫمرʈح ࢫوضع ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫتɢون ࢫعندما فعل ࢫتُ ࢫטجتماعية ࢫللمسؤولية ࢫטسȘباقية فالإس؅فاتيجية

ࢫالمسْڈلك؈ن،ࢫ ࢫمن ࢫمرتفع ࢫوطلب ࢫالمؤسسة ʄࢫعڴ ࢫالمصاݍݳ ࢫأܵݰاب ࢫمن ࢫضغط ࢫوʈقابلɺا ࢫالتنافسية، الناحية

ࢫخلا ࢫمن ࢫȖعزʈزࢫفيمكن ࢫخلال ࢫمن ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫتموقعɺا ࢫأك؆فࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫȖعزز ࢫأن ࢫלس؅فاتيجية ࢫɸذه ل

فحۘܢࢫلوࢫلمࢫيكنࢫ. مشروعيةࢫɲشاطɺاࢫࢭʏࢫنواڌʏࢫاجتماعيةࢫوأخلاقية،ࢫوأنࢫȖسȘبقࢫمنافسٕڈاࢫࢭʏࢫɸذاࢫالتوجھ

وɸذاࢫ.  ɸناكࢫضغطࢫمنࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫيمكنࢫللمؤسسةࢫأنࢫتنفردࢫ٭ڈذاࢫالتوجھࢫوتتم؈قࢫأك؆فࢫࢭʏࢫالقطاع

رȋماࢫماࢫنلمسھࢫࢭʏࢫواقعࢫכعمالࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫفالعديدࢫمنࢫالمؤسساتࢫالرائدةࢫتتجھࢫاسȘباقياࢫلتبۚܣࢫنظامࢫ

  .- ISOأنظرࢫࢭʏࢫذلكࢫࢫالموقعࢫטلك؅فوɲيࢫࢫ–،ࢫوجميعɺاࢫرائدةࢫࢭʏࢫالسوقࢫ26000إدارةࢫטيزوࢫ

ࢫيقࢫࢫ     ࢫالمنافسة ࢫناحية ࢫمن ࢫصعب ࢫوضع ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫتɢون ࢫلما فعل ࢫتُ ࢫالتكيف ࢫطلبࢫوإس؅فاتيجية ابلɺا

مرتفعࢫوضغطࢫيفرضھࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫبضرورةࢫטل؅قامࢫبمسؤولياٮڈاࢫטجتماعية،ࢫوɸناࢫ

ࢫتɴتقلࢫ ࢫأك؆فࢫعندما ࢫاݍݰالات ࢫوتظɺرࢫɸذه ࢫوخ؈في، ʏࢫوأخلاࢮ ࢫقانوɲي ࢫاتجاه ʏࢫࢭ ࢫɲشاطɺا ࢫالمؤسسة كيف تُ

السوقࢫࢭʏࢫالدولࢫظروفࢫ: المؤسسةࢫمنࢫسوقࢫإڲʄࢫسوقࢫأخرࢫوترغبࢫࢭʏࢫتوسيعࢫɲشاطɺا،ࢫوكمثالࢫعڴʄࢫذلك

العرȋيةࢫمختلفࢫبظروفࢫالسوقࢫࢭʏࢫטتحادࢫכورȌيࢫمنࢫناحيةࢫرقابةࢫالسلطاتࢫالعموميةࢫعڴʄࢫالɴشاطࢫ

טقتصادي،ࢫومنࢫناحيةࢫدورࢫالمجتمعࢫالمدɲي،ࢫفغزوࢫכسواقࢫࢭʏࢫأورȋاࢫʇستدڤʏࢫالتأقلمࢫمعࢫأوضاعھ،ࢫوɸوࢫ

راكةࢫمعࢫטتحادࢫכورȌيࢫبدونࢫأنࢫاݍݵطأࢫالذيࢫوقعتࢫفيھࢫاݍݰɢومةࢫاݍݨزائرʈةࢫعندماࢫأمضتࢫاتفاقيةࢫالش
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فعيلࢫدورࢫأجɺزةࢫالرقابةࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائرʈة،ࢫفɢانتࢫ ʇسبقࢫذلكࢫȖعديلࢫࢭʏࢫقوانئڈاࢫوتَ

ࢫفبعدࢫ ࢫالتغي؈فࢫوالتكيف، ࢫلإحداث دفع ࢫتُ ࢫلم ࢫالۘܣ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫɸوࢫالمؤسسة ࢫטتفاق ࢫلɺذا ʄࢫכوڲ الܸݰية

استفادةࢫمقارنةࢫبالاقتصادࢫاݍݨزائري،ࢫوحسبࢫتصرʈحࢫرئʋسࢫࢫالتقييمࢫاتܸݳࢫأنࢫاݍݨانبࢫכورȌيࢫɠانࢫأك؆ف 

ࢫالقانونيةࢫ ࢫالقيود ࢫمع ࢫلمࢫتتأقلم ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالمؤسساتࢫטقتصادية ࢫɠون ࢫفسرࢫɸذا ࢫالذي ࢫכورȌي ال؄فلمان

للاتحادࢫכورȌيࢫࢭʏࢫماࢫيخصࢫأمنࢫوسلامةࢫالمسْڈلكࢫכورȌي،ࢫفɢانتࢫمعظمࢫالمنتجاتࢫاݍݨزائرʈةࢫالموجɺةࢫ

رفضࢫࢭʏࢫالمواɲئࢫכورȋيةࢫȊسȎبࢫלجراءاتࢫالرقابيةࢫالصارمةللاست؈فادࢫلدولࢫأو    . رȋاࢫتُ

ࢫأنࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالسابقة، ࢫالدراسات ʏࢫࢭ ࢫماجاء ʄࢫعڴ ࢫوȋالاعتماد ࢫنظرʈا، ࢫنؤكد ࢫأن ࢫيمكننا ࢫالمبحث ࢫɸذا ࢫختام ʏوࢭ

ࢫ ࢫݍݨعلɺا ࢫمصدرࢫرئʋؠۜܣ ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫࢫ-المسؤولية ࢫالمؤسسة ࢫأوࢫأنࢫࢫ- أي ࢫمنافسٕڈا، ʄࢫعڴ تتفوق

ࢫتناف ࢫمن ࢫالمؤسسةࢫȖعزز ࢫجعل ʏࢫࢭ ࢫإمɢانيْڈا ʄࢫإڲ ࢫذلك ࢫسȎب ࢫوʈرجع ࢫالسوق، ʏࢫࢭ ࢫرائدة ࢫɠانت ࢫإن سيْڈا

وɲشاطɺاࢫيلقىࢫالقبولࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫوتحققࢫمشروعيةࢫلوجودɸاࢫࢭʏࢫالسوقࢫوࢭʏࢫميدانࢫכعمال،ࢫوʉساعدɸاࢫ

ɸذاࢫعڴʄࢫجعلࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫʇساɸمونࢫࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسة،ࢫاݍݨصولࢫعڴʄࢫمواردࢫجديدة،ࢫ

ࢫق ࢫ ࢫشروطɺا،ࢫوȖعطٕڈا ࢫبذلك ࢫوتفرض ࢫالتفاوض ʏࢫࢭ ࢫمعɺا ࢫتدخل ࢫالۘܣ ࢫכطراف ࢫمختلف ࢫأمام ࢫتفاوضية وة

ࢫاݍݵصائصࢫ ʏࢫوۂ ࢫالمصاݍݳ، ࢫأܵݰاب ࢫوȋ؈ن ࢫمم؈قࢫبئڈا ࢫȖعاوɲي ࢫسلوك ࢫࢭʏࢫخلق ࢫالمشروعية ࢫأيضا وȖساعدɸا

وعليھࢫفالمشروعيةࢫۂʏࢫمتغ؈فࢫوسيطيࢫيرȋطࢫب؈نࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ. الۘܣࢫتنفردࢫ٭ڈاࢫمقارنةࢫبمنافسٕڈا

                                                                                                                                                            .والم؈قةࢫالتنافسية

ࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالبقاء ࢫوتحقيق ࢫللمؤسسة ࢫتنافسية ࢫم؈قة ࢫلكسب ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية وجيھ ࢫتَ ࢫأن السوقࢫࢫكما

ࢫʇسْڈلɢواࢫ ࢫɠي ࢫودفعْڈم ࢫالتأث؈فࢫعلٕڈم ࢫومارست ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫالمؤسسة ࢫاسْڈدفت ࢫإذا ࢫيتحقق ࢫأن مكن يُ

وجھࢫ ࢫتُ ࢫأن ࢫכول ࢫأساس؈ن، ࢫعنصرʈن ʄࢫعڴ ࢫɸذا ࢫوʈتوقف ࢫالمسؤول، ࢫإطارࢫטسْڈلاك ʏࢫࢭ ࢫتدخل منتجات

ࢫ ࢫالماɸرʈن ࢫالعامل؈ن ࢫوȋاستقطاب ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫالعامل؈ن ࢫباتجاه ࢫטجتماعية ࢫالمؤسساتࢫمسؤوليْڈا من

المنافسة،ࢫوالعملࢫعڴʄࢫȖعبئْڈمࢫودفعɺمࢫعڴʄࢫלبداعࢫبماࢫيتلاءمࢫوأɸدافɺاࢫالȘسوʈقية،ࢫثانياࢫعلٕڈاࢫمعرفةࢫ

ࢫبماࢫ ࢫالȘسوʈقية ࢫسياساٮڈا ࢫتوجيھ ࢫلɺا ࢫيȘسۚܢ ࢫɠي ࢫالسيɢولوجية ࢫوخصائصɺم ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫɸؤلاء تواجد

ݰالةࢫمنࢫخلالࢫتفعيلࢫإماࢫإس؅فاتيجيةࢫيتوافقࢫوالسوقࢫالمسْڈلك،ࢫوʈمكٔڈاࢫالتم؈قࢫعڴʄࢫمنافسٕڈاࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍ

  .        التمي؈قࢫأوࢫال؅فك؈قࢫ

وأيضاࢫيمكنࢫتوجيھࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫلتعزʈزࢫوتقوʈةࢫقيودࢫدخولࢫمنافس؈نࢫجددࢫإڲʄࢫࢫࢫࢫ  

القطاعࢫالذيࢫتɴت׿ܣࢫإليھࢫالمؤسسة،ࢫأوࢫالعملࢫحۘܢࢫعڴʄࢫدفعࢫالمنافس؈نࢫغ؈فࢫقادرʈ؈نࢫعڴʄࢫتبۚܣࢫالمسؤوليةࢫ

ࢫالمسؤوليةࢫטجتماع ࢫمتطلبات ࢫتɢلفة ࢫارتفاع ࢫȊسȎب ࢫوذلك ࢫ ࢫٰڈائية، ࢫبصفة ࢫالسوق ࢫمن ࢫباݍݵروج ية

  .  טجتماعيةࢫأوࢫحۘܢࢫȊسȎبࢫالمتطلباتࢫالتنظيمية
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  :الفصلࡧالثاɲيࡧخلاصة

ࢫ      ࢫل ࢫכداء ࢫنموذج ࢫسɴستخدم ࢫبأننا ࢫالفصل ࢫɸذا ࢫبداية ʏࢫࢭ ࢫأشرنا ࢫقد وزملاءهࢫࢫ(Morin, 1994) كنا

ݳࢫفللتأصيلࢫالنظريࢫللعلاقةࢫب؈نࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫوأداءɸا،ࢫوعليھࢫ اݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيوܷ

إشɢاليةࢫɸذاࢫݰلࢫݍ ناتصور اݍݨدولࢫࢭʏࢫشɢلࢫɸذاࢫࢫنق؅فحكماࢫ ،ɸدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫۂɸʏذهࢫالعلاقةࢫالۘܣࢫ

  .ܵݰْڈا،ࢫبمعۚܢࢫكإجابةࢫمبدئيةࢫونظرʈةࢫلمࢫيتمࢫȊعدࢫاختبارɸاࢫوالتأكدࢫمنࢫ البحث

  المسؤوليةࡧטجتماعيةࡧوعلاقْڈاࡧبالكفاءةࡧטقتصادية  المسؤوليةࡧטجتماعيةࡧوعلاقْڈاࡧبقيمةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧ

ࡧإڲʄࡧ رجع ࡧنَ ࡧכمرࡧأن ʄࡧواستدڤ ࡧتفس؈فɸا ࡧولأجل ࡧالتعقيد، ࡧمن ࡧنوع ࡧفٕڈا العلاقة

نظرʈاتࡧمدرسةࡧالعلاقةࡧלɲسانيةࡧالمتعلقةࡧبالتحف؈قࡧوטنتماءࡧونظرʈةࡧالɺوʈة،ࡧ

وكذاࡧنظرʈةࡧالعدالةࡧالمدركةࡧونظرʈةࡧذاتࡧالبعدينࡧالۘܣࡧقدمɺاࡧ؅ɸقباركࡧحولࡧ

عطيࡧالم ُȖاتࡧʈذهࡧالنظرɸسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللعامل؈نࡧالدافعية،ࡧࡧفمنࡧمنظورࡧ

شعورࡧبالانتماءࡧوȋالɺوʈة،ࡧكماࡧأنࡧمناخࡧالعملࡧالذيࡧتوفرهࡧضروريࡧللمحافظةࡧ

عڴʄࡧرضاࡧالعامل؈نࡧووقايتھ،ࡧوȋاعتبارࡧأٰڈاࡧتراڤʏࡧالعدالةࡧوȖعت؄فهࡧكقيمةࡧمɺمةࡧ

ࡧبالعدالةࡧ ࡧشعرࡧالعامل ࡧɠلما ون ࡧكَ ࡧمحفزࡧللعامل؈ن ࡧفࢼܣ ࡧالتنظيم ࡧداخل ملزمة

ࡧوضاع ࡧالعمل ࡧنحو ࡧوللإبداعاندفع ࡧللعمل ࡧجɺده ࡧفالمسؤوليةࡧ. ف وعليھ

ࡧلأٰڈاࡧ ࡧכفرادࡧالعامل؈ن، ࡧلدوافع ࡧحقيق ࡧمحرك ʏࡧۂ ࡧالمؤسسة ࡧداخل טجتماعية

توفرࡧشروطࡧتحقيقࡧالرضاࡧالوظيفيࡧلɺم،ࡧوȖعززࡧمنࡧال؅قامɺمࡧالتنظيميࡧالذيࡧ

ࡧטجتماعيةࡧ ࡧبالمسؤولية ࡧالمتعلقة ࡧכɸداف ࡧتحقيق ࡧلأجل ࡧȖعبئْڈم ʏࡧࡩ ʇساɸم

ࡧت ʏࡧࡩ ࡧالمصاݍݳوالمساɸمة ࡧأܵݰاب ࡧأɸداف ࡧاستقطابࡧ. حقيق ʏࡧࡩ ࡧدور ࡧلɺا كما

  . وȖعبئةࡧعامل؈نࡧجددࡧيرغبونࡧࡩʏࡧالعملࡧداخلࡧالمؤسسة

ࡧذاتࡧ ࡧالتنظيمي ࡧالتعلم ࡧأشɢال ࡧمن ࡧشɢل ʏࡧۂ ࡧטجتماعية ࡧالمسؤولية ࡧأن كما

ࡧۂʏࡧ ʏالتاڲȋࡧو ࡧالعامل؈ن ࡧوقيم ࡧمعارف ࡧȖعزʈز ʏࡧࡩ ࡧȖساɸم ࡧجɺة ࡧفمن اتجاɸ؈ن،

أخرىࡧʇساعدࡧالتعلمࡧالتنظيميࡧوالمعارفࡧࡧمشروعࡧللتعلمࡧالتنظيمي،ࡧومنࡧجɺة

ࡧأܵݰابࡧ ࡧمع ࡧטجتماعية ࡧالمسؤولية ࡧإس؅فاتيجية ࡧ ࡧنجاح ࡧمن ࡧاكȘسبوɸا الۘܣ

ࡧمغلقة ࡧحلقة ࡧشɢل ʏࡧࡩ ࡧفࢼܣ ࡧوعليھ ࡧتتܸݳࡧ. المصاݍݳ، ࡧالعلاقة ࡧɸذه ࡧخلال ومن

  .أɸميةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧࡩʏࡧتفعيلࡧإس؅فاتيجيةࡧالمسؤوليةࡧטجتماعية

ࡧأثارࡧسل ࡧإما ࡧإمɢانʋت؈ن، ࡧالمسؤوليةࡧɸناك ࡧأن ʏࡧبداڤ ࡧالمؤسسة ࡧأرȋاح ʄࡧعڴ بية

טجتماعيةࡧماۂʏࡧإلاࡧتɢاليفࡧتحملْڈاࡧالمؤسسةࡧوأثرتࡧعڴʄࡧتنافسيْڈا،ࡧوإماࡧأثارࡧ

لɺاࡧدورࡧࡩʏࡧظɺورࡧɸذاࡧࡧوسبطيةايجابيةࡧولكٔڈاࡧغ؈فࡧخطيةࡧوأنࡧɸناكࡧمتغ؈فاتࡧ

فبالɴسبةࡧلنا،ࡧʇشɢلࡧɸذاࡧטختلافࡧأحدࡧלشɢالياتࡧ. כثرࡧعڴʄࡧالمدىࡧالطوʈل

ۘܣࡧستوجھࡧبحثناࡧمنࡧالناحيةࡧالتطبيقيةࡧوالقياسية،ࡧوسنحاولࡧبدورناࡧأنࡧال

  . نخت؄فࡧɸذهࡧالعلاقةࡧࡩʏࡧواقعࡧכعمالࡧࡩʏࡧاݍݨزائر

  المسؤوليةࡧטجتماعيةࡧوعلاقْڈاࡧببقاءࡧالمؤسسةࡧࡩʏࡧالسوق 

ࡧوتحققࡧࡧ- ࡧالمجتمع ʏࡧࡩ ࡧالقبول ࡧيلقى ࡧوɲشاطɺا ࡧالمؤسسة ࡧجعل ʏࡧࡩ إمɢانيْڈا

السوقࡧوࡩʏࡧميدانࡧכعمال،ࡧوʉساعدɸاࡧɸذاࡧعڴʄࡧجعلࡧمشروعيةࡧلوجودɸاࡧࡩʏࡧ

ࡧعڴʄࡧ ࡧاݍݨصول ࡧالمؤسسة، ࡧأɸداف ࡧتحقيق ʏࡧࡩ ࡧ ࡧʇساɸمون ࡧالمصاݍݳ أܵݰاب

مواردࡧجديدة،ࡧوȖعطٕڈاࡧࡧقوةࡧتفاوضيةࡧأمامࡧمختلفࡧכطرافࡧالۘܣࡧتدخلࡧمعɺاࡧ

ࡧخلقࡧ ʏࡧࡩ ࡧالمشروعية ࡧأيضا ࡧوȖساعدɸا ࡧشروطɺا، ࡧبذلك ࡧوتفرض ࡧالتفاوض ʏࡩ

وȋ؈نࡧأܵݰابࡧالمصاݍݳ،ࡧوۂʏࡧاݍݵصائصࡧالۘܣࡧتنفردࡧسلوكࡧȖعاوɲيࡧمم؈قࡧبئڈاࡧ

ࡧبمنافسٕڈا ࡧمقارنة ࡧب؈نࡧ. ٭ڈا ࡧيرȋط ࡧوسيطي ࡧمتغ؈ف ʏࡧۂ ࡧفالمشروعية وعليھ

  .المسؤوليةࡧטجتماعيةࡧوالم؈قةࡧالتنافسية

ࡧࡩʏࡧࡧࡧ ࡧالبقاء ࡧوتحقيق ࡧتنافسية ࡧم؈قة ࡧلكسب ࡧטجتماعية ࡧالمسؤولية وجيھ تَ

ࡧالمؤسسة ࡧاسْڈدفت ࡧما ࡧإذا ࡧيتحقق ࡧأن مكن ࡧفيُ ࡧومارستࡧࡧالسوق، المسْڈلك؈ن

ࡧטسْڈلاكࡧ ࡧإطار ʏࡧࡩ ࡧتدخل ࡧمنتجات ࡧʇسْڈلكوا ࡧɠي ࡧودفعْڈم ࡧعلٕڈم التأث؈ف

ࡧمسؤوليْڈاࡧ وجھ ࡧتُ ࡧأن ࡧכول ࡧأساس؈ن، ࡧعنصرʈن ʄࡧعڴ ࡧɸذا ࡧوʈتوقف المسؤول،

ࡧالماɸرʈنࡧ ࡧالعامل؈ن ࡧوȋاستقطاب ࡧالمؤسسة ࡧداخل ࡧالعامل؈ن ࡧباتجاه טجتماعية

ودفعɺمࡧعڴʄࡧלبداعࡧبماࡧيتلاءمࡧمنࡧالمؤسساتࡧالمنافسة،ࡧوالعملࡧعڴʄࡧȖعبئْڈمࡧ

ࡧالمسْڈلك؈نࡧ ࡧɸؤلاء ࡧتواجد ࡧمعرفة ࡧعلٕڈا ࡧوالثاɲي ࡧالȘسوʈقية، وأɸدافɺا

وخصائصɺمࡧɠيࡧيȘسۚܢࡧلɺاࡧتوجيھࡧسياساٮڈاࡧالȘسوʈقيةࡧبماࡧيتوافقࡧوالسوقࡧ

المسْڈدف،ࡧوʈمكٔڈاࡧࡩʏࡧɸذهࡧاݍݰالةࡧمنࡧخلالࡧتفعيلࡧإماࡧإس؅فاتيجيةࡧالتمي؈قࡧأوࡧ

  .        ال؅فك؈قࡧ

وأيضاࡧيمكنࡧتوجيھࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسسةࡧلتعزʈزࡧوتقوʈةࡧقيودࡧࡧࡧࡧ

دخولࡧمنافس؈نࡧجددࡧإڲʄࡧالقطاعࡧالذيࡧتɴتميࡧإليھࡧالمؤسسة،ࡧأوࡧالعملࡧحۘܢࡧ

عڴʄࡧدفعࡧالمنافس؈نࡧغ؈فࡧقادرʈ؈نࡧعڴʄࡧتبۚܣࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧباݍݵروجࡧمنࡧ

 . السوق 

  المؤسسةالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧوعلاقْڈاࡧبمشروعيةࡧ

ࡧالمشروعيةࡧ ࡧطاȊع ࡧللمؤسسة ࡧʇعطٕڈا ࡧللمؤسسة ࡧטجتماعية المسؤولية

فمنࡧجɺةࡧɸوࡧنظامࡧإداريࡧʇسمحࡧللإدارةࡧأنࡧتدركࡧحقيقةࡧإمɢاناتࡧ. טجتماعية

الداخليةࡧللمؤسسةࡧوȖستغلɺاࡧلتمارسࡧتأث؈فɸاࡧȊشɢلࡧمفيدࡧللإɲسانيةࡧࡩʏࡧنواڌʏࡧ

ࡧأ ࡧإن ࡧسياسيا ࡧوحۘܢ ࡧوثقافيا ࡧواجتماعيا ࡧاقتصاديا ࡧومنࡧعدة، ࡧذلك، ࡧلɺا مكن

ࡧالمؤسسةࡧ ࡧبھ ࡧتمارس ࡧالذي ࡧالمداخل ࡧأحد ࡧالتوجھ ࡧɸذا ࡧيكون ࡧأخرى جɺة

ࡧأٰڈاࡧ ʄࡧعڴ ࡧاݍݨماعات ࡧɸذه ʄࡧينظرࡧإڲ ࡧولا ࡧالضغط، ࡧجماعات ࡧأمام مشروعيْڈا

ࡧفرصࡧ ࡧوخلق ࡧטجتماعية، ࡧالمشروعية ࡧلممارسة ࡧفرص ʏࡧۂ ࡧوإنما ٮڈديدات

  .  التعاون 
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  : تمɺيدࡧࡧࡧࡧࡧ

Ȋعدࢫأنࢫحاولناࢫنظرʈاࢫمعاݍݨةࢫإشɢاليةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫبأدا٬ڈا،ࢫوحاولناࢫ    

ݳࢫموقفناࢫوɲعطيࢫوجɺةࢫنظرناࢫࢭʏࢫتفس؈فࢫɸذهࢫالعلاقةࢫȊشɢلࢫنظري،ࢫفّڈذاࢫɲعتقدࢫأنناࢫɠوناࢫ وܷ ب؈نࢫونُ أنࢫنُ

قاربࢫمنࢫخلالھࢫɸذاࢫالتصورࢫمعࢫواقعࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائرʈةࢫ،ࢫوماࢫ-إطارࢫتصوري مفاɸي׿ܣࢫࢫنُ

  يبقىࢫɸوࢫالتأكدࢫمنࢫܵݰةࢫɸذاࢫالتصورࢫࢫ،ࢫفإماࢫتأكيدࢫɸذاࢫالتصورࢫࢫأوࢫنفيھ

ࢫالتحض؈فࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫɸذا ʏستدڤʋࢫفس ࢫواختبارࢫفرضياٮڈا ࢫالمتعلقࢫبالقيا؟ۜܣ ࢫࢭʏࢫجانّڈا ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫإتمام ولأجل

ࢫميدانࢫࢫللعمل ʏࢫࢭ ࢫعلٕڈا ࢫمتعارف ࢫمحكمة ࢫعلمية ࢫقواعد ࢫخلال ࢫومن ࢫ، ࢫومضبوط منݤݮ ࢫمُ ࢫȊشɢل الميداɲي

  .البحثࢫכɠادي׿ܣ،ࢫوɸذاࢫماࢫسنقومࢫȊعرضھࢫࢭʏࢫɸذاࢫالفصل

فسنخصصࢫɸذاࢫالفصلࢫلعرضࢫלجراءاتࢫالمنݤݨيةࢫالۘܣࢫاتبعناɸا،ࢫفبدايتاࢫسنحاولࢫأنࢫنقدمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

عرضࢫمفصلࢫحولࢫملامحࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫباعتبارࢫأٰڈاࢫمتغ؈فࢫمستقلࢫلابدࢫ

سةࢫمنࢫرصده،ࢫوسنحاولࢫأنࢫنب؈نࢫعلاقةࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫبأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫالذينࢫلɺمࢫعلاقةࢫبالمؤس

اݍݨزائرʈة،ࢫومنࢫثمࢫسنɴتقلࢫإڲʄࢫعرضࢫלجراءاتࢫالۘܣࢫاعتمدناࢫعلٕڈاࢫلتطوʈرࢫوتقييمࢫأداةࢫالدراسةࢫالۘܣࢫ

سȘسمحࢫلناࢫفيماࢫȊعدࢫباݍݰصولࢫعڴʄࢫالبياناتࢫכولية،ࢫȊعدࢫذلكࢫسنحددࢫלجراءاتࢫלحصائيةࢫوأساليّڈاࢫ

.الۘܣࢫاعتمدناࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫتحليلࢫɸذهࢫالبياناتࢫوࢭʏࢫاختبارࢫالفرضيات  
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  الدراسةȖܨݵيصࡧواقعࡧࡧ :المبحثࡧכول 

لدواڤʏࢫمنݤݨيةࢫمتعلقةࢫأساساࢫبرصدࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫالذيࢫع؄فناࢫعنھࢫبمتغ؈فࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫالمبحثࢫࢫ ࢫɸذا ࢫخلال ࢫمن ࢫسنقوم ࢫاݍݨزائرʈة، ࢫכعمال ࢫواقع ʏࢫࢭ ࢫرصده ࢫسʋتم ࢫوالذي ࢫ للمؤسسة،

ࢫالم ʏࢫࢭ ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫملامح حدد ࢫتُ ࢫالۘܣ ࢫالواقعية ࢫכدلة ࢫمن ࢫمجموعة ؤسسةࢫبالاستعراض

  . טقتصاديةࢫاݍݨزائرʈةࢫسواءاࢫࢭʏࢫاݍݨوانبࢫالسلبيةࢫلɺاࢫأوࢫࢭʏࢫاݍݨوانبࢫטيجابية
فبداية،ࢫسنقومࢫȊعرضࢫالمشكلاتࢫوالتحدياتࢫטجتماعيةࢫوالبيȁيةࢫوכخلاقيةࢫالۘܣࢫتواجɺɺاࢫالمؤسسةࢫ     

ايجابياࢫوࢭʏࢫࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائرʈة،ࢫومنࢫثمࢫنحددࢫأɸمࢫاݍݨوانبࢫالۘܣࢫȖستطيعࢫفٕڈاࢫالمؤسسةࢫأنࢫتتدخل

ࢫالمؤسساتࢫ ࢫأɸم ࢫحول ࢫشاملة ࢫحوصلة ࢫسنقدم ࢫذلك ࢫȊعد ࢫטجتماعية، ࢫمسؤولياٮڈا ࢫونطاق حدود

ࢫטيزوࢫ ࢫنظام ࢫتȎنٕڈا ࢫخلال ࢫمن ࢫטجتماعية ࢫبمسؤولياٮڈا ࢫنحوࢫטل؅قام ࢫاتجɺت ࢫالۘܣ ࢫاݍݨزائرʈة טقتصادية

  .للمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ26000
  :واقعࡧכعمالࡧاݍݨزائري مشكلاتࡧلɺاࡧعلاقةࡧبالمؤسسةࡧטقتصاديةࡧࡩʏࡧ. 1

ࢫ         ݰناكما ࢫࢫوܷ ࢫالنظري ࢫاݍݨانب ʏࢫࢭ ࢫوناقشناذلك ࢫاستعرضنا ࢫتحيطࢫࢫح؈ن ࢫالۘܣ ࢫטجتماعية المشكلات

ࢫטقتصادي ࢫعامةࢫبالɴشاط ࢫنُ بصفة ࢫم؈قࢫ، ࢫɸنا ࢫ٭ڈاࢫࢫمجموعت؈نب؈ن ࢫɲعۚܣ ʄࢫفالأوڲ ࢫالمشكلات، ࢫɸذه من

ࢫالمجتمع ࢫواقع ࢫومست ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ࢫفٕڈا ࢫȖسبȎت ࢫالۘܣ ࢫمباشرةࢫالمشكلات ࢫالثانيةࢫبصفة ࢫأما ،

ࢫ٭ڈاࢫتلك ࢫماࢫنظرناࢫࢫفنعۚܣ ࢫإذا ࢫومعاݍݨْڈا ࢫטقتصاديةࢫحلɺا ࢫالمؤسسة ࢫȖستطيع ࢫالۘܣ المشكلاتࢫטجتماعية

م؈قࢫ٭ڈاࢫمقار  تَ   . نةࢫبجɺاتࢫأخرى للقدراتࢫوלمɢانياتࢫالۘܣࢫتَ

ࢫכوڲʏࢫࢫࢫࢫ ࢫالمجموعة ࢫمن ࢫجزء ʏࢫۂ ࢫالثانية ࢫالمجموعة ࢫأن ࢫوتجدرࢫלشارة ࢫالمؤسسةࢫࢫكما، ࢫلإدارة لاࢫيمكن

ࢫɸذهࢫ ࢫبحقيقة ࢫواعية ࢫغ؈ف ࢫɠانت ࢫإذا ࢫטجتماعية ࢫبمسؤولياٮڈا ࢫטل؅قام ࢫصوب ࢫتتجھ ࢫأن טقتصادية

حدثھࢫɲشاطࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫالمجتمعࢫأٰڈاࢫغ؈فࢫمدركةࢫݍݱݨمࢫالتأث؈فࢫالسلۗܣࢫالذيࢫيمكنࢫأنࢫيُ  وأالمشكلات،ࢫ

ࢫ ࢫأثناء ࢫכمرࢫمɺم ࢫɸذه ࢫفإدراك ࢫأوࢫسلبيا، ࢫايجابيا ࢫسواء ࢫالمؤسسةࢫعملية ࢫلɴشاط ʏࢫטس؅فاتيڋ التخطيط

ࢫو  ࢫكذا ࢫטجتماعية، ࢫإطارࢫمسؤولياٮڈا ʏࢫࢭ ࢫتدخل ࢫالۘܣ ࢫإدارةࢫللمشارʉع ࢫتɢون ࢫɸوࢫأن ࢫقولھ ࢫيمكن ࢫما وכقل

ɺذهࢫحقيقةࢫأكدٮڈاࢫنظرʈةࢫف. ࢭʏࢫإطارࢫومجالࢫقدراٮڈاالمؤسسةࢫواعيةࢫɠاملࢫالوڤʏࢫللمشكلاتࢫالۘܣࢫتدخلࢫ

تنطبقࢫȋنفسࢫɸذاࢫالمنطقࢫوكناࢫقدࢫتɢلمناࢫعٔڈاࢫࢭʏࢫالفصلࢫכولࢫمنࢫالمبحثࢫالثاɲي،ࢫو ࢫ،أܵݰابࢫالمصاݍݳ

  .  ɸذهࢫالقاعدةࢫعڴʄࢫالمدراءࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائرʈة

ࢫو  ،ولكنࢫࢫ   ࢫأن ࢫɲعرضقبل ࢫالمشكلاتɸذࢫ ࢫࢫه ࢫسنحدد ࢫالبداية ʏو ࢭɺࢫטجتماعيةمف ࢫالمشɢلة ،ࢫوأȊعادɸاࢫم

  .ɠيࢫنحددࢫبھࢫمعالمࢫالمشɢلةࢫטجتماعيةࢫࢫالذيࢫنراهࢫيتلاءمࢫوالعملࢫלداري ࢫالمقياسوماɸوࢫ

ࢫيصنفࢫࢫࢫࢫ ࢫɸذا ʏࢫࢫ وࢭ ࢫمن ࢫقدمɺاࢫࢫɠ (Robert & Marcelle)ل ࢫالۘܣ ࢫالنظرʈة ࢫالمقارȋات ࢫمن العشرات

ࢫ ࢫالمشɢلة ࢫأȊعاد ࢫوتحديد ࢫلوصف ࢫטجتماع ࢫعلم ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫ٭ڈاࢫטجتماعيةالباحث؈ن ࢫوالمفɺومࢫوالتعرʈف ،

الباحث؈ن،ࢫحيثࢫحددواࢫمعظمࢫالذيࢫاستوقفناࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالمقارȋاتࢫɸوࢫذلكࢫالذيࢫوقعࢫعليھࢫاتفاقࢫ

قدمࢫوصفاࢫموضوعيامجموعةࢫمنࢫالمؤشراتࢫ   :شɢلࢫטجتماڤʏ،ࢫوࢭʏࢫɸذاࢫيؤكدواࢫللم تُ
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        " ʇشھࢫالمجتمعࢫيتحددࢫمنࢫخلالࢫوضعيةࢫلاࢫتطاقࢫʋعʇلࢫɢلࢫمشɠاࢫعددࢫمنࢫأفرادࢫɺشʋع

ࢫوَ  ࢫכفراد ࢫɸؤلاء ࢫيɢونوا ࢫوأن تولدࢫالمجتمع، ࢫɠيࢫيَ ࢫأسا؟ۜܣ ࢫكشرط ࢫالمشɢل ࢫɸذا ࢫبحقيقة اعون

ࢫعقلانية ࢫتظاɸرات ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫيɢون ʏࢫجماڤ ࢫتحرك غ؈فࢫسلوكࢫف ،لɺم ࢫبتَ ࢫخلالɺا ࢫمن طالبون يُ

ࢫ غي؈ف َȖࢫ ࢫ،أو ࢫالمشɢل ࢫإحداث ʏࢫࢭ سȎب َȖࢫ ࢫمع؈ن ʏࢫࢫماࢫقرار ࢭ ࢫمتعارض ࢫيرونھ ࢫقيمࢫمع نظام

  . (Robert & Marcelle 1990, P.17)  ]" ......[المجتمع

مسࢫالمجتمعࢫوجبࢫأنࢫʇستوࢭʏࢫخمسࢫشروطࢫأساسيةࢫوۂɸ، ʏذاࢫالمفɺومࢫفاسȘناداࢫإڲʄࢫࢫࢫࢫࢫ   :   فأيࢫمشɢلࢫيَ

  وضعيةࢫغ؈فࢫمطاقةࢫʇعʋشɺاࢫأفرادࢫالمجتمعࢫ؛ࢫ-

  مࢫبْڈديد؛وڤʏࢫالمجتمعࢫوتنظيماتھࢫبحقيقةࢫɸذهࢫالوضعية،ࢫوɢʈونࢫɸذاࢫالوڤʏࢫࢭʏࢫشɢلࢫشعورɸࢫ-

  قوىࢫاجتماعيةࢫȖسمحࢫبتعبئةࢫقوىࢫالمجتمعࢫࢫࢭʏࢫشɢلࢫتنظيم؛ࢫ-

  تحركࢫالمجتمعࢫعقلانياࢫوࢭʏࢫإطارࢫالقانونࢫوالعرفࢫالمتعارفࢫعليھ؛ࢫ-

 الɺدفُࢫالذيࢫʇسڥʄࢫالمجتمعࢫتحقيقھࢫɸوࢫȖغي؈فࢫسلوكࢫمتعارضࢫمعࢫقيمࢫالمجتمع؛ࢫ-

ࢫذكرناɸا       ࢫالۘܣ ࢫالمؤشرات ࢫɸذه قرȋنا فɢل ࢫࢫتُ ʄࢫإڲ ʄࢫعڴ ࢫࢫمعالمالوقوف ࢫالذي شɢل ُ ࢫالم ࢫقد ࢫفيھ أيࢫتȘسȎب

ࢫɠانتࢫم ࢫسواء ࢫالمشكلات ࢫɸذه ࢫاتجاه ࢫمسؤولياٮڈا ࢫالمؤسسة ࢫتتحمل ࢫأن ࢫوضرورة ࢫטقتصادية، ؤسسة

  .اجتماعيةࢫأوࢫأخلاقيةࢫأوࢫبيȁية

    :Ȗعʋشࡧفيھࡧالمؤسسةࡧטقتصاديةࡧاݍݨزائرʈةࡧواقع الفسادُ 1. .1.

ࢫ        نكرࢫأن ࢫأنࢫيَ ࢫلأحد ࢫلاࢫيمكن ࢫالفساد ࢫأقدم ࢫتارʈخمن ࢫوأن ࢫالȎشرʈة، ࢫعاشْڈا ࢫࢫھالظواɸرࢫالۘܣ ࢫمنࢫيمتد

ࢫالقديمة ࢫالعصور ʄࢫاماز و ࢫأوڲ ࢫɸذا ࢫيومنا ʄࢫإڲ ࢫʇل ࢫاݍݰياة ʏࢫمناڌ ʄسيطرࢫعڴʏࢫالعالمࢫجتمعاتم ࢭ ʏࢫࢭ ،ࢫعدة

ࢫ ࢫداخل ࢫذروتھ ࢫبلغ ࢫأنھ ࢫذلك ࢫعاملࢫوכك؆فࢫمن ࢫمن ࢫالمتأȖي ࢫالدخل ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫالۘܣ ࢫالرʉعية المجتمعات

 (Jensen& Wantchekon, 2004) احثانࢫࢭʏࢫمجالࢫטقتصادࢫالسيا؟ۜܣحسبࢫماࢫأكدهࢫالبࢫ،ࢫɸذاالطبيعة

ࢫمواردɸاࢫ ʄࢫعڴ ࢫالدول ࢫاعتماد ࢫمدى ࢫالعالمࢫتختلفࢫباختلاف ࢫࢭʏࢫدول ࢫالفساد ࢫمستوʈات ࢫأن ࢫ ࢫلاحظا حيث

  .الرʉعية،ࢫواݍݨزائرࢫأحدࢫɸذهࢫالدول 

  : مؤشراتࡧالفسادࡧࡩʏࡧاݍݨزائر: أولا

ࢫࢫلا       ࢫاݍݰديث ࢫالعلم ࢫإليھ ࢫتوصل ࢫما ࢫننفي ࢫأن ࢫيمكن ࢫاعت؄فࢫأن ࢫح؈ن ࢫالفساد ࢫاݍݵط؈فة عرقلࢫوتبعاتھ مُ

ࢫטقتصاديةࢫيحقيق ࢫالمشارʉع ࢫوتطور ࢫࢫلنمو ࢫاݍݵاصة ࢫالمشارʉع ࢫتنافسييُ  ھلأنوȋالتحديد ࢫمن ةࢫضعف

حدࢫحۘܢࢫمنࢫالمبادرا(Mauro, 1995 ; Tanzi & Davoodi, 2002)المؤسسةࢫ تࢫ،ࢫورȋماࢫتمتدࢫخطورتھࢫɠيࢫيَ

    .اݍݵاصةࢫالɺادفةࢫفيصبحࢫبذلكࢫمشɢلةࢫحقيقية

مكنࢫلأحدࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫأنࢫينكرࢫالمستوىࢫالذيࢫوصلتࢫإليھࢫȊعضࢫيُ ࢫوأماࢫوواقعࢫכعمالࢫاݍݨزائري،ࢫفلا ࢫࢫࢫࢫࢫ

السيطرةࢫعڴʄࢫمصادرࢫالدخلࢫأوࢫلأجلࢫلأجلࢫ  وࢭʏࢫقطاعاتࢫعدةالمؤسساتࢫࢭʏࢫالممارساتࢫغ؈فࢫכخلاقيةࢫ

ولاࢫيمكنࢫلأحدࢫأيضاࢫأنࢫينكرࢫأنࢫصورةࢫمناخࢫכعمالࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫقدࢫتأثرتࢫ،ࢫتحقيقࢫכرȋاحࢫغ؈فࢫالمشروعة

فأخرࢫكث؈فاࢫࢭʏࢫالسنواتࢫכخ؈فةࢫبفعلࢫݯݨمࢫومستوىࢫالفسادࢫالمنȘشرࢫࢫࢭʏࢫالقطاعاتࢫالعامةࢫواݍݵاصة،ࢫ
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صنفࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫࢫ2017-2016تقرʈرࢫللمنتدىࢫטقتصاديࢫالعال׿ܣࢫلسنةࢫ دولياࢫمنࢫمجموعࢫࢫ86يٌ

   .( World Economic Forum, 2016 ) جاذبيةࢫمناخࢫכعمالمعيارࢫمنࢫحيثࢫࢫدولةࢫ137

ࢫوإدارʈةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫقانونية وفرࢫميɢان؈قمات ࢫيُ ࢫالذي ࢫɸوࢫالمناخ ࢫوازدɸارɸا ࢫللأعمال ࢫاݍݨذاب ࢫالمناخ ࢫأن والمعلوم

ࢫلݏݰد ࢫبالتحرك ࢫوتنظيماتھ ࢫ ࢫللمجتمع ࢫ ࢫȖسمح ࢫعواملࢫ وقضائية ࢫمن ࢫوالتقليل ࢫالفساد ࢫقوى من

  .   انȘشاره،فيخلقࢫجوࢫملائمࢫɠيࢫتɴتعشࢫالمبادراتࢫالصادقةࢫوالɺادفة،ࢫوتنمواࢫوتتطور 

 ( World Economic Forum, 2016 )الصادرࢫعنࢫالمنتدىࢫالعال׿ܣࢫللاقتصادࢫالتقرʈرࢫنفسࢫاعت؄فࢫكماࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫטقتص ࢫالمؤسسات ࢫتنافسية ضعف ࢫيُ ࢫقد ࢫالذي ࢫالثاɲي ࢫالعامل ࢫɸوࢫالرشوةࢫأن ࢫالب؈فوقراطية ࢫȊعد ادية

الفساد،ࢫوۂʏࢫاݍݵاصيةࢫالۘܣࢫȖش؅فكࢫفٕڈاࢫالدولࢫالۘܣࢫȖعاɲيࢫمنࢫمستوʈاتࢫضعيفةࢫࢭʏࢫالنموࢫوظاɸرةࢫانȘشارࢫ

 .טقتصاديࢫ

      ُʈرࢫأخرࢫصادرࢫعنࢫمنظمةࢫالشفافيةࢫالدوليةࢫلسنةࢫوʈࢫالرتبةࢫࢫ2016صنفࢫتقرʏࢫعال׿ܣࢫ108اݍݨزائرࢫࢭ،

ࢫبالم ࢫمقارنة ࢫمستوى ʄوࢫכعڴɸرةࢫوɸࢫظا ࢫتطور ࢫتȘبعنا ࢫما ࢫاݍݨزائرࢫإذا ࢫعلٕڈا ࢫتحصلت ࢫالۘܣ ࢫالسابقة راتب

  . (Transparency international, 2016 )الفسادࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫ

  :وحۘܢࢫتتܸݳࢫالصورةࢫأك؆فࢫلتطورࢫالفسادࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫɲستعرضࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫ

  .2016 -2003تطورࢫترتʋبࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫمؤشرࢫالفسادࢫب؈نࢫࢫ:-10 -اݍݨدولࡧرقمࡧ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
Source: Transparency international. (2016). PEOPLE AND CORRUPTION: MIDDLE 

EAST AND NORTH AFRICA SURVEY 2016. En ligne: 
file:///C:/Users/BerrouTIC/Downloads/2016_GCB_MENA_EN.pdf. (Consulté le 10/05/2017) 
   

  الرتبة  السنة

  دولة 133منࢫمجموعࢫࢫ88  2003

 دولة 146 منࢫمجموعࢫࢫ97  2004

 دولة 159منࢫمجموعࢫࢫ97  2005

 دولة 163 منࢫمجموعࢫࢫ84  2006

 179منࢫمجموعࢫدولةࢫࢫ99  2007

 دولة 180 منࢫمجموعࢫࢫ92  2008

 دولة 180منࢫمجموعࢫࢫ111  2009

 دولةࢫ178منࢫمجموعࢫࢫ97  2010

 دولة 183منࢫمجموعࢫࢫ97  2011

 دولة 176 منࢫمجموعࢫࢫ88  2012

 دولة 107 منࢫمجموعࢫࢫ105  2013

 دولة 115منࢫمجموعࢫࢫ100  2014

 دولةࢫ168منࢫمجموعࢫࢫ88  2015

 دولة 168منࢫمجموعࢫࢫ108  2016
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والۘܣࢫȖعطيࢫصورةࢫللوضعࢫالذيࢫȖعʋشھࢫࢫࢫ- 10 -المعروضةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫࢫɸذهࢫالبياناتعندماࢫنطلعࢫعڴʄࢫف      

ࢫف ࢫالعالم ࢫبدول فصللاࢫيمكناݍݨزائرࢫمقارنة ࢫنَ ࢫأن ࢫبʋئةࢫ نا ࢫɸذه ʄࢫإڲ ࢫكعنصرࢫيɴت׿ܣ ࢫטقتصادية المؤسسة

ࢫاݍݨزائرࢫ ʏࢫࢭ ࢫلاࢫכعمال ࢫ نفصلمثلما ࢫمɢوناٮڈاɸذه ࢫعن ࢫسالبʋئة ࢫالمنطلق ࢫɸذا ࢫݯݨمࢫ،ومن ࢫعن نȘساءل

ࢫاݍݨزائرʈةالممار  ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ࢫ٭ڈا ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫو ࢫ،سات ࢫݯݨم ࢫعن ࢫالفساد،ࢫنȘساءل ࢫمن نصيّڈا

ࢫو  ࢫونطاق ࢫݯݨم ࢫنحدد ࢫو ȋذلك ࢫالقضية، ࢫɸذه ࢫمن ࢫمسؤوليْڈا ࢫنȘساءل ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫɸذا ࢫعنࢫسيقودنا أيضا

  .،ࢫوɸذاࢫماࢫسنقفࢫعليھࢫفيمايڴɴʏشاطاٮڈاعلاقةࢫذلكࢫبو ࢫטقتصاديةࢫالمؤسسةࢫداخلمظاɸرࢫالفسادࢫ

ࡧاݍݨزائري ا: ثانيا ࡧכعمال ࡧمناخ ʏࡧࡩ ࢫدراسة : لفساد ࢫࢫتصنف ࢫالباحث ࢫ٭ڈا ࢫقطاعاتࢫ ) شعبان( قام ثلاث

لاࢫيمكنࢫ،ࢫكماࢫفضائحࢫالفسادࢫوɠانࢫلɺاࢫتأث؈فࢫبالغࢫعڴʄࢫטقتصادࢫاݍݨزائري ࢫطالْڈااقتصاديةࢫإس؅فاتيجيةࢫ

القطاعاتࢫ،ࢫفيمايڴʏࢫأɸمࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالدراسةࢫأنࢫɲسȘبعدࢫمسؤوليةࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالفضائح

  ): 2010شعبان،ࢫ(الۘܣࢫمسْڈاࢫالفسادࢫوشغلتࢫالريࢫالعامࢫحسبࢫماࢫجاءࢫࢭʏࢫدراسةࢫ

  : الفسادࡧࡩʏࡧالقطاعࡧالمصرࡩʏࡧاݍݨزائري  -أ

   ʏࢫسمعتھࢫوۂʄاࢫتأث؈فࢫكب؈فࢫعڴɺانࢫلɠࢫاݍݨزائريࢫوʏثلاثࢫقضاياࢫفسادࢫمستࢫالقطاعࢫالمصرࢭ:      

ࡧ-  ࡧࡧ ࡧقضية ࡧاݍݵليفة ࡧبنك ࡧسنة ʏࢫࢫ:2003ࡩ،ʏࢫوالدوڲ ࢫاݍݨزائري ࢫالعام ࢫالرأي ࢫشغلت ࢫالۘܣ ࢫالقضية ʏوۂ

فȎسȎبࢫتحرʈاتࢫقامتࢫ٭ڈاࢫالܶݰافةࢫالفرɲسيةࢫحولࢫɲشاطࢫمالكࢫالبنكࢫࢭʏࢫفرɲساࢫوعلاقةࢫذلكࢫبتȎييضࢫ

،ࢫثمࢫبدأتࢫھللتحقيقࢫفيھࢫوالتحققࢫࢭʏࢫمدىࢫقانونيةࢫɲشاطࢫملفࢫالبنكفتحࢫالقضاءࢫاݍݨزائريࢫ כموال،

ࢫȊعض ࢫتورط ࢫحول ࢫالشّڈات ࢫȊعض ࢫزادࢫࢫتحوم ࢫوما ࢫالدولة، ʏࢫالكبارࢫࢭ ࢫوالمسؤول؈ن ࢫالمرموقة الܨݵصيات

إڲʄࢫالمملكةࢫ 2004ࢭʏࢫسنةࢫلدىࢫالܶݰافةࢫالوطنيةࢫɸوࢫفرارࢫمالكࢫالبنكࢫومؤسسھࢫالفعڴʏࢫࢫإثارةالقضيةࢫ

ࢫو ال؄فيطانية ࢫالتحقيق ࢫمجرʈات ࢫالفرارࢫمع ࢫɸذا ࢫوتزامن ࢫحق، ʏࢫيصدرࢫࢭ ࢫأن ࢫࢫالمالكࢫقبل ࢫغياȌي ࢫ5حكم

ثمࢫࢫ.نࢫدولارࢫلارتɢابھࢫمخالفاتࢫمصرفيةࢫتȘناقضࢫوقانونࢫالقرضࢫوالنقدمليو ࢫ85سنواتࢫܥݨنࢫوغرامةࢫ

حكمࢫغياȌيࢫࢭʏࢫمارسࢫࢫالقضيةࢫصدر Ȋعدࢫإعادةࢫالنظرࢫࢭʏࢫכحɢامࢫالسابقةࢫوظɺورࢫمستجداتࢫجديدةࢫࢭʏࢫ

ࢫࢫبالمؤȋدࢫ2008 ࢫمالك ࢫفرارضد ࢫحالة ʏࢫࢭ ࢫبقي ࢫالذي ࢫࢫ.البنك ࢫمشاورات ࢫوȌعد ࢫالطرفࢫومفاوضات ب؈ن

لتنطلقࢫمحاكمتھࢫ 2013ࢭʏࢫدʇسم؄فࢫࢫʈةࢫالمْڈمࢫالرئʋؠۜܣاݍݨزائر الدولةࢫ يࢫȖسلمتال؄فيطاɲاݍݨزائريࢫوالطرفࢫ

  . منࢫجديد

ࢫࢫࢫࢫ ࢫكما ࢫ٭ڈا ࢫالمصرح ࢫاݍݵسارة ࢫقيمة درت ࢫمؤسساتࢫࢫ1.5قُ ࢫمن ࢫالبنك ࢫعملاء ࢫتحملɺا ࢫوالۘܣ مليارࢫدولار،

  .عموميةࢫومنظماتࢫمجتمعࢫمدɲيࢫوأفرادࢫوكذاࢫاݍݵزʈنةࢫالعمومية

ࢫɲش؈فࢫࢫو      ࢫاݍݵلɸنا ࢫبنك ࢫقضية ࢫالنظامࢫأن ࢫȊسمعة ࢫكث؈فا ࢫوأضرت ࢫɸذه، ࢫأيامنا ʄࢫإڲ ࢫتداعياٮڈا ࢫمازالت يفة

ࢫالبنوكࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمتعامل؈ن ࢫثقة ࢫدرجة ʄࢫتأث؈فࢫكب؈فࢫعڴ ࢫلɺا ࢫوخارجيا،وɠان ࢫداخليا ࢫوȋصورتھ ࢫاݍݨزائري ʏالمصرࢭ

  .اݍݨزائرʈة



 

 

  לطارࡧالمٔڈڋʏࡧللدراسة: الفصلࡧالثالث

 

135 

ࡧ - ࡧالصناڤʏقضية ࡧالتجاري ࡧسنةࡧالبنك ʏࢫࢫ:2003 ࡩʄࢫإڲ ࢫȖسلمھ ࢫلم ࢫالۘܣ ࢫفرɲسا ʄࢫإڲ فرارࢫالمديرࢫالعام

سنواتࢫܥݨنࢫبْڈمةࢫالتملكࢫغ؈فࢫالمشروعࢫواختلاسࢫࢫࢫ10اݍݨزائر،ࢫحكمࢫعڴʄࢫالمؤسسࢫمحمدࢫخروȌيࢫبࢫ

  .أموالࢫعمومية

ɠلࢫمنࢫالرئʋسࢫالمديرࢫࢫأدينࢫبالاختلاس:  2005 ࡩʏࡧسنةࡧالصندوقࡧاݍݨزائريࡧالكوʈۘܣࡧللاسȘثمار قضيةࡧ -

  .مجموعةࢫمنࢫالمْڈم؈نللذانࢫفراࢫݍݵارجࢫحدودࢫاݍݨزائر،ࢫوكذاࢫالعامࢫللبنكࢫوزوجتھࢫا

ࡧࡧ-ب ʏࡧࡩ ࡧوالعمرانالفساد ࡧالسكن ࢫ: قطاع ࢫبومرداس ࢫزلزال ࢫȊعد ࢫأجرʈت ࢫالۘܣ ࢫالتحقيقات لسنةࢫࢫأثبȘت

ࢫالسلامة 2003 ࢫغ؈فࢫمطابقࢫلشروط ࢫالبناء ࢫوכمنࢫأن ࢫمن، ࢫالعديد ࢫأن ࢫفيناࢫȊعد ࢫࢫواتܸݳ لمࢫالمؤسسات

ࢫ ࢫتل؅قم ࢫعقودࢫטنجاز، ࢫɸو وכبȎنود ࢫذلك ࢫالرقابةࢫك؆فࢫمن ࢫالعموميةࢫࢫتواطؤࢫɸيئات ࢫالسلطات الۘܣࢫنصبْڈا

  .لمرافقةࢫمقاولاتࢫالبناء

عرفࢫɸذاࢫالقطاعࢫالعديدࢫمنࢫقضاياࢫالفسادࢫمنࢫبئڈاࢫتلقيࢫرشاوىࢫ :الفسادࡧࡩʏࡧقطاعࡧالمحروقاتࡧ-ج

ࢫ ࢫسوناطراك، ࢫلشركة ࢫجديد ࢫوإنجازࢫمقرات ࢫوالمش؅فيات ࢫالصفقات ࢫو لمنح ࢫتورط ࢫكبفٕڈا ࢫمن ارࢫالعديد

   .معࢫشرɠاءࢫلشركةࢫسوناطراك) صفقاتࢫبال؅فاعۜܣ(إبرامࢫصفقاتࢫمشبوɸةࢫࢫȊسȎبالمسئول؈نࢫࢭʏࢫالشركةࢫ

ࢫاɸتمامࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫوأثارت ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالܶݰافة ࢫعلٕڈا ࢫوقفت ࢫالۘܣ ࢫالفساد ࢫقضايا ࢫمن ࢫصغ؈فة ࢫعينة ࢫɸذه وɠانت

تحتࢫلأجلɺاࢫتحقيقاتࢫكب؈فة ɸاࢫɸناكࢫقضاياࢫومثلماࢫɸناكࢫقضاياࢫܷݵمةࢫɠالۘܣࢫعرضنا.  الرأيࢫالعام،ࢫوفُ

ࢫنطاقɺاࢫ ࢫاقتصادية ࢫمؤسسة ࢫأوࢫأي ࢫأوࢫالبلدية، ࢫمثلا ࢫوصغ؈فࢫɠالولاية ࢫضيق ʏࢫجغراࢭ ࢫȊعد ࢫأخذت صغ؈فة

اݍݨغراࢭʏࢫصغ؈ف،ࢫوماɸوࢫموجودࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمستوىࢫلاࢫيختلفࢫكث؈فاࢫعنࢫماࢫɸوࢫموجودࢫࢭʏࢫأعڴʄࢫالمستوʈات،ࢫ

ࢫغ؈فࢫأخ ࢫحالة ࢫالمقايʋسࢫȖع؄فࢫعن ࢫوɢȋل ࢫتبقى ࢫوالمحسوȋية ࢫوالرشوة ࢫأطرافࢫفالفساد ࢫɠل ࢫمٔڈا لاقيةࢫʇعاɲي

  . المجتمع

  : أسبابࡧالفسادࡧࡩʏࡧاݍݨزائر: ثالثا

ࢫواستفحالɺا     ࢫالظاɸرة ࢫلانȘشارࢫɸذه ࢫالمؤدية ࢫכسباب ࢫاݍݨزائرࢫومن ʏࢫمعاي؈فࢫࢭ ࢫغياب ࢫأضفنا ࢫما ࢫإذا ،

سواءاࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالعموميࢫأوࢫࢭʏࢫࢫعملࢫלداري إطارࢫالالمسائلةࢫكأسبابࢫتدخلࢫضمنࢫاɲعدامࢫالشفافيةࢫو 

ࢫاݍݵاص ࢫالقطاع ࢫטجتماع ࢫعلم ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالباحث؈ن ࢫ،فنجد ࢫيفسرࢫ)2017خداوي،(ɠالباحث الظاɸرةࢫɸذه

ʏࢫأن؆فبولوڊ ࢫمنظور ࢫɸذاࢫࢫ؛من ʏࢫوࢭ ،ʏࢫوטجتماڤ ʏࢫالثقاࢭ ࢫوسياقɺا ࢫاݍݨزائرʈة ࢫبالܨݵصية ࢫأساسا متعلق

   :)2017خداوي،(اتناࢫللإثراءࢫوالتوضيحࢫȖعليقࢫبدورناࢫونظيفࢫأثاراࢫاɸتماماتنا،ࢫنتوقفࢫعندࢫسȎب؈ن

العلاقاتࢫأسسࢫقائمࢫعڴʄࢫاجتماڤʏࢫɺوࢫنظامࢫف: وخصوصياتھنظامࡧالعلاقاتࡧטجتماعيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧࡧ-أ

ࢫ ࢫللعائلة ࢫالتقليدي ࢫبالولاء تم؈ق َʈࢫو ࢫالتقليدية، ࢫوالعشائرʈة ࢫالعائلية ࢫثم ࢫالعش؈فة ࢫثم Ȋشɢلࢫالمنطقة،

ࢫ ࢫتصاعدي، ࢫטجتماعية ࢫالقواعد ࢫلɺذه ࢫفيɢون ࢫرȋط ʏࢫࢭ ࢫمɺم ࢫفيذلكࢫدور ࢫبما ࢫالعلاقات ࢫأنواع جميع

وʈمتدࢫɸذاࢫالنظامࢫטجتماڤʏࢫɠيࢫيبۚܣࢫعلاقاتࢫتنظيميةࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫفنجدࢫعڴʄࢫ .العلاقاتࢫالمشبوɸة

ࢫالمثال ࢫدوماࢫࢫسȎيل ࢫالمجتمعاتࢫيɢون ࢫɸذه ࢫمثل ʏࢫࢭ ࢫفرد ࢫلأي ࢫوالمسؤوليات ࢫࢭʏࢫالمناصب ࢫمعيارࢫالصعود أن

ࢫوأح ࢫغ؈فࢫعقلانية، ࢫعڴخاضعاࢫلعوامل ࢫمبۚܣ ࢫبمجتمعࢫࢫالولاء ʏيانا ࢫقورن ࢫ ࢫما ࢫإذا ʏࢫوלيديولوڊ العشائري
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وڲʏࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫللمستوىࢫالتعلي׿ܣࢫوللكفاءاتࢫوטنجازاتࢫࢫأخر  ࢫوלتقانࢫࢭʏࢫالعملࢫال؇قاɸة،ࢫوʈضعࢫقيمࢫيُ

ʏࢫالسلمࢫלداريࢫوטجتماڤʏمةࢫللارتقاءࢫࢭɺكمعاي؈فࢫم.  

ࡧال -ب ࡧطبيعة ࡧל نظام ࡧداري ࡧلبعض ࢫالمؤسساتࢫࢫࢫ:اݍݨزائرʈةالمؤسسات ࢫȊعض ʏࢫࢭ ࢫלداري فالنظام

ࢫ اݍݨزائرʈة ࢫالسيدࢫɸوࢫنظام ࢫȊعلاقة ࢫالباحث ࢫشّڈɺا ࢫالۘܣ ࢫالعلاقة ʏࢫوۂ ࢫوالمتبوع، ࢫالتاȊع ࢫعلاقات Ȗسوده

كشرطࢫأسا؟ۜܣࢫالطاعةࢫالعمياءࢫبمعۚܢࢫךمرࢫوالمنفذࢫࢭʏࢫجميعࢫاݍݰالات،ࢫوȖسودࢫࢭʏࢫɸذاࢫالنظامࢫبالعبد،ࢫ

ࢫخارج ʄࢫإڲ ࢫتصل ࢫɠي ࢫالر ࢫتتعدى ࢫالقانونيةحدود ࢫوالضوابط ࢫعلٕڈاࢫسميات ࢫللمرؤوس؈نࢫالمتعارف ࢫفتعطى ،

ࢫ ࢫالتام ࢫالولاء ࢫفيɢون ࢫכزلام، ࢫبمصطݏݳ ࢫشبٕڈة ࢫصفة ࢫȊسȎبࢫࢫوذلكࢫللرئʋسوالɢامل ࢫכول ࢫاثن؈ن، لسȎب؈ن

المصݏݰةࢫالفرديةࢫالضيقةࢫالۘܣࢫʇش؅فكࢫࢫɸو ࢫوالثاɲيࢫ وجودࢫعواملࢫضاغطةࢫيمارسɺاࢫالرئʋسࢫعڴʄࢫالمرؤوس،

ࢫوالمرؤ  ࢫالرئʋس ࢫɲشاطɺمࢫفٕڈا ࢫنجد ࢫوأحيانا ࢫمشبوɸة، ࢫإدارʈة ࢫوإجراءات ࢫلقرارات ࢫبذلك ࢫفيؤسسوا وس

توافقࢫوالقوان؈نࢫوالقواعدࢫالتنظيميةࢫفيصعبࢫالتحقيقࢫفيماࢫȊعد   .       مُ

فلوࢫنظرناࢫمنࢫزاوʈةࢫإدارʈةࢫلɺذينࢫالسȎب؈ن،ࢫوȋحثناࢫعنࢫإطارࢫنحددࢫبھࢫمعالمࢫɸذهࢫالمشɢلة،ࢫفسنجدࢫ       

ࢫونظرʈاتھ ࢫالفكرࢫלداري ࢫتبقىࢫࢫأن ࢫو٭ڈذا ࢫالمشɢلة، ࢫɸذه ࢫلمعاݍݨة ࢫלدارʈة ࢫالمداخل ࢫمن ࢫالعديد قدم

לشɢاليةࢫࢭʏࢫوڤʏࢫوࢭʏࢫمدىࢫإدراكࢫمدراءࢫالمؤسساتࢫوࢭʏࢫقدرٮڈمࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫأنظمةࢫإدارʈةࢫتحدࢫمنࢫɸذهࢫ

  .المعضلةࢫ

ࢫقدم      ࢫالذي ࢫכɠاديمية ࢫوالدراسات ࢫللبحوث ࢫال؅فاك׿ܣ م؈قࢫالرصيد ࢫيُ ࢫࢫɺاوما ࢫاݍݨزائرʈ؈ن الذيࢫو الباحث؈ن

ࢫ ࢫعنده ࢫاɸوࢫافتقارɸوقفنا ࢫࢫ ࢫالۘܣ ࢫوלحصائيات ࢫعڴʄࢫ Ȗسمحࢫلناللأرقام ࢫوالوقوف ࢫالظاɸرة، بتحديدࢫݯݨم

ࢫ ࢫݍݱݨم ࢫودقيق ࢫعل׿ܣ ࢫوصف ࢫالدراساتࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫلمسناه ࢫالذي ࢫالنقص ࢫوكذا ࢫالفعلية، الممارسات

טقتصاديةࢫعڴʄࢫحولࢫمدىࢫاستعدادࢫالمدراءࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫ - les enquêtes statistiques –טستقصائيةࢫ

القيامࢫȊسلوكࢫمشبوه،ࢫأوࢫتلكࢫالدراساتࢫالۘܣࢫتحددࢫݯݨمࢫانȘشارࢫالفسادࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمؤسسات،ࢫوכشɢالࢫ

   .وכوجھࢫالۘܣࢫيأخذɸا

  : البطالةࡧأك؄فࡧمشɢلࡧʇعʋشھࡧالشبابࡧاݍݨزائري .2.1.

الۘܣࢫʇعاɲيࢫمٔڈاࢫمنࢫب؈نࢫأخطرࢫالمشكلاتࢫالمطروحةࢫࢭʏࢫالواقعࢫטجتماڤʏࢫاݍݨزائريࢫۂʏࢫمشɢلةࢫالبطالةࢫ      

فئاتࢫعديدةࢫمنࢫالمجتمع،ࢫوȋاݍݵصوصࢫفئةࢫالشبابࢫالمتخرجةࢫمنࢫالمعاɸدࢫواݍݨامعاتࢫالۘܣࢫȖشɢلࢫأك؄فࢫ

% 29.4فئةࢫمحرومةࢫمنࢫالعمل،ࢫفاخرࢫإحصاءࢫقامࢫبھࢫالديوانࢫالوطۚܣࢫللإحصاءࢫحولࢫالبطالةࢫأكدࢫأنࢫ

يɴتظرࢫفرصتھࢫכوڲʄࢫࢭʏࢫࢫألفࢫشابࢫبطالࢫ500حواڲʏࢫوأنࢫ،ࢫ)  ONS, 2016( منࢫإجمالࢫالبطال؈نࢫشبابࢫ

المشɢلةࢫيقعࢫتحتࢫعاتقࢫمسؤولياتࢫالمؤسسةࢫטقتصادية،ࢫɸذهࢫɲشكࢫأنࢫجزءࢫمنࢫࢫكماࢫلا . سوقࢫالعمل

إذاࢫأرجعناࢫاݍݨزءࢫכخرࢫإڲʄࢫفشلࢫالسياسياتࢫاݍݰɢوميةࢫوجɺودࢫمختلفࢫالɺيئاتࢫالۘܣࢫأɲشأٮڈمࢫاݍݰɢومةࢫ

  . ؈فࢫللبطال؈نلݏݰدࢫمنࢫمشɢلࢫالبطالة،ࢫوعدمࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫمواجɺةࢫالتدفقࢫالكب
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ࢫفاࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫࢭʏࢫو  ךتيةݍݵرʈطة ࢫالبطالة ࢫلوضع ࢫواܷݰة ࢫصورة ࢫȖعطي ʏࢫالدوڲ ࢫالنقد ࢫصندوق ࢫعن الصادرة

ࢫو  ࢫاݍݰمراء ࢫالمنطقة ʏࢫࢭ ࢫاݍݨزائرࢫمصنفة ࢫأن ࢫوالملاحظ ࢫالعالم، ࢫبدول ࢫכعڴʄاݍݨزائرࢫمقارنة ࢫالدول ࢫب؈ن ࢫمن

  %. 11وࢫࢫ14%بمعدلࢫي؅فاوحࢫب؈نࢫࢫɲسبةࢫࢭʏࢫالعالم

  ةتصɴيفࢫدولࢫالعالمࢫحسبࢫمعدلࢫالبطالࢫ: - 12- الشɢلࡧرقمࡧ

  

: متاحࡧعڴʄ. حولࡧالبطالةࡧࡩʏࡧالعالمࡧ2015تقرʈرࡧصندوقࡧالنقدࡧالدوڲʏࡧلسنةࡧ: المصدر

https://ar.actualitix.com/country/wld/ar-unemployment-rate-by-country.php  

  

لوࢫابتعدناࢫقليلاࢫعنࢫالتفس؈فاتࢫטقتصاديةࢫلظاɸرةࢫالبطالةࢫوذɸبناࢫلتفس؈فاتࢫعلمࢫالنفسࢫوعلمࢫو ࢫ      

ࢫ ࢫوכمنية טجتماع ࢫالسياسية ࢫالعلوم ࢫقدمْڈا ࢫالۘܣ ࢫمختلفةࢫࢫࢫوللتحليلات ࢫزوايا ࢫمن ࢫالظاɸرة ࢫɸذه ونرى

ࢫف ࢫسنجد ࢫأن ࢫالمعقدة ࢫأخطرࢫالمشكلات ࢫمن ࢫالعمل ࢫعن ࢫالعاطل ࢫالشباب ࢫخطכ ذاتمشɢلة ؈فة،ࢫȊعاد

ࢫذلك ࢫ وכك؆فࢫمن شɢل ُȖذهࢫךفةࢫɸࢫ ࢫأصبحت ࢫوفقد ࢫࢫللاستقرارࢫالسيا؟ۜܣ ࢫحقيقيا ࢫأوࢫ ٮڈديدا ࢫلبلد ࢫכمۚܣ

لأيࢫ خصوصاࢫإذاࢫأدركناࢫأنھࢫلاࢫيمكن،ࢫ)2014قوʈدقورʈن،ࢫ( مثلماࢫأكدࢫعڴʄࢫذلكࢫالباحثࢫنطقةࢫمعينةࢫلم

ࢫع ࢫاختل ࢫإذا ࢫالتنمية ʏࢫࢭ ࢫبدوره ࢫوʈزدɸرࢫوʈقوم ࢫينموࢫوʈتطور ࢫأن ࢫاقتصادي ࢫوטستقرارࢫɲشاط املاࢫכمن

ࢫوللمدراء ࢫوالمسȘثمرʈن ࢫ ࢫכسɺم ࢫݍݰملة ࢫبالأمان ࢫالشعور ࢫʇعطيان ࢫالمؤسسةࢫ . لأٰڈما ࢫإدارة فإدراك

 (Bourguignon, 2006)أمرࢫࢭʏࢫغايةࢫכɸمية؛ࢫوɸوࢫטستɴتاجࢫالذيࢫتوصلࢫإليھࢫ لɺذهࢫالمسألةࢫטقتصادية

ࢫاعت؄فࢫأن ࢫࢫحيث ࢫوטستقرارࢫכمۚܣ ࢫالȘشغيل ࢫب؈ن ࢫأكيدةعلاالعلاقة ࢫالبطالࢫو  .قة ࢫالشباب ࢫنجد ࢫما غالبا

ثمࢫ،ࢫ)2017البكر،ࢫ(وטجتماڤʏ النفؠۜܣ مʇعʋشࢫأوضاعࢫخط؈فةࢫٮڈددࢫتوافقɺخرʈڋʏࢫالمعاɸدࢫواݍݨامعاتࢫ

بال݀ݨزࢫࢫإحساسɺمزʈدࢫي كماعدمࢫالرضا،ࢫȌشعورࢫȊعدمࢫالسعادةࢫو داخلɺمࢫنࢫو ɢتأخذɸمࢫɸذهࢫכوضاعࢫلتُ 

إڲʄࢫحالاتࢫنفسيةࢫخط؈فةࢫبالغةࢫيقودɸمࢫɸذاࢫمعࢫمرورࢫالوقتࢫو مدةࢫتخرجɺم،ࢫࢫɠلماࢫطالتࢫوعدمࢫالكفاءة

ࢫعنࢫ ࢫالناجم ࢫوالضغط ࢫوالعزلة ࢫالذات، ࢫوȋقيمة ࢫبالانتماء ࢫالشعور ࢫوتدɲي التأث؈فࢫعڴʄࢫܵݰْڈمࢫɠالاكتئاب،

ولوࢫاكȘشفࢫالشابࢫالبطالࢫأنھࢫمحيطࢫ. تɢاليفࢫاݍݰياة،ࢫوعزوفࢫعنࢫטستمرارࢫࢭʏࢫاݍݰياةࢫكتɢوʈنࢫأسرة

https://ar.actualitix.com/country/wld/ar-unemployment-rate-by-country.php
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بالامبالاتࢫحئڈاࢫخطورة،ࢫفʋشعرࢫࢫɺمفس؈قدادࢫوضعࢫومباد٬ڈاࢫالعدالةࢫטجتماعيةࢫببʋئةࢫتنعدمࢫفٕڈاࢫمعاي؈ف 

. وطنھࢫوɠلࢫماࢫيرȋطھࢫبھࢫوȋأفرادࢫمجتمعھࢫوقدࢫيصلࢫأحياناࢫللشعورࢫباللامبالاةࢫاتجاهࢫاتجاهࢫɠلࢫمحيطھࢫ

بابࢫࢭʏࢫالشبابࢫالبطالࢫاݍݨزائري،ࢫوإلاࢫبماذاࢫنفسرࢫتناميࢫظاɸرةࢫݠݨرةࢫالشرȋماࢫوۂʏࢫاݍݰالةࢫالۘܣࢫنجدɸاࢫ

ࢫأوࢫ ࢫرسمية ࢫبطرʈقة ࢫسواء ࢫأورȋا ࢫأوࢫغ؈فࢫذلكباتجاه ࢫنفسرࢫح؈ن، ࢫاݍݨزائريࢫࢫبماذا ࢫاݍݨنوب ࢫشباب نجد

ࢫتوف؈فࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالمحاباة ࢫالمحسوȋية ࢫوانȘشارࢫظاɸرة ࢫالتوظيف ʏࢫࢭ ࢫالشفافية ࢫȊغياب ʏࢫتوڌ ࢫشعارات يرفعون

ࢫباݍݨنوب ࢫالعاملة ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسات ࢫداخل ࢫعڴʄࢫالمناصب ࢫالمحروقات ࢫقطاع ʏࢫࢭ حسابࢫࢫوتحديدا

  .أبناءࢫالمنطقة

ࢫࢫࢫࢫࢫ  ࢫمن ࢫشɺرࢫمارس ʏࢫࢭ ࢫاݍݨنوب ࢫشباب ࢫ٭ڈا ࢫقام ࢫالۘܣ ࢫטحتجاجات ࢫالۘܣࢫࢫ2013ورȋماࢫتلك ࢫالبطالة ȊسȎب

ࢫعڴʄࢫ ࢫالنفطية ࢫטسȘثمارات ࢫتدفق ࢫضل ʏࢫࢭ ࢫخصوصا ࢫلاࢫتطاق، ࢫحالة ࢫلɺم ع؄فࢫبالɴسبة ُȖࢫ ࢫوالۘܣ ڈا، ʇعʋشوٰ

ࢫالɴشاط ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسات ࢫالكث؈فࢫمن ࢫوتوسع ࢫـأك؄فࢫدليالمنطقة ࢫفࢼܣ ࢫوأȊعادɸاࢫ، ࢫךفة ࢫɸذه ࢫخطورة ʄࢫعڴ ل

منࢫجامعةࢫولايةࢫورقلة،ࢫ) 2015تݏݰاس،ࢫ(أحدࢫالدراساتࢫالۘܣࢫقدمɺاࢫالطالبࢫࢫاوɸناࢫȖستوقفن. اݍݵط؈فة

ࢫدراسةࢫ ࢫخلال ࢫفمن ࢫلݏݨزائرࢫكɢل، ࢫبالɴسبة ࢫالباطنية ࢫبال؆فوات ࢫالغنية ࢫاݍݨنوȋية ࢫالمناطق ࢫإحدى ʏوۂ

ࢫالذينࢫتقدموا ࢫالبطال ࢫالشباب ࢫمن ࢫعينة ʄࢫالب؅فوليةࢫࢫاستطلاعيةࢫعڴ ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫمرة ࢫأك؆فࢫمن للعمل

مٔڈمࢫأنࢫمشɢلْڈمࢫࢭʏࢫالبطالةࢫۂʏࢫالمحسوȋيةࢫوالرشوةࢫوعدمࢫتوظيفࢫأبناءࢫالمنطقةࢫ% 53أكدواࢫماࢫيقاربࢫ

  .وטɸتمامࢫ٭ڈمࢫࢫ

ࢫإدارʈةࢫࢫࢫࢫ ࢫزاوʈة ࢫمن ࢫالمشɢلة ࢫɸذه ʄࢫإڲ ࢫرأينا ࢫمنࢫࢫوإذا ࢫوالۘܣ ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ࢫإدارة ࢫبنظام تتعلق

ࢫاس ࢫلɺامسؤولياٮڈا ࢫالنموࢫوالتطور ࢫوتوف؈فࢫفرص ࢫالعاطلة ࢫالعمالة ࢫɸذه ࢫتقطاب ࢫالواܷݳ ࢫفمن ࢫɸذا،  أن

ࢫاختلالاتʇع؄فࢫؤشرࢫالم ࢫوجود ʄࢫטقتصاديةࢫࢫكب؈فةࢫعڴ ࢫالمؤسسات ࢫداخل ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫنظام ʏࢭ

قدࢫأخلتࢫبإحدىࢫأɸمࢫقواعدࢫלدارةࢫاݍݰديثةࢫࢫسياسةࢫטستقطابࢫوالتوظيفࢫالعاملةࢫࢭʏࢫاݍݨنوبࢫ،وأنࢫ

ࢫ ࢫمصاݍݳ، ࢫكأܵݰاب ʏࢫالمحڴ ࢫالمجتمع ࢫاتجاه ࢫبمسؤولياٮڈا ࢫטل؅قام ࢫيتحملࢫࢫباعتبارɸموɸو ࢫمن وحدɸم

ࢫمطلبࢫ ࢫوטستقطاب ࢫالتوظيف ࢫطرʈق ࢫعن ࢫفالتنمية ࢫالنفطية، ࢫالمؤسسات ࢫلɴشاط ࢫالبيȁية العواقب

  .مشروعࢫبالɴسبةࢫلɺم

  : ʏࡧȊعضࡧالمؤسساتࡧטقتصاديةࡧاݍݨزائرʈةمشكلاتࡧʇعʋشɺاࡧالعامل؈نࡧࡩ.3.1. 

منࢫخلالࢫالبحثࢫالذيࢫقمناࢫبھࢫعڴʄࢫعينةࢫمنࢫالدراساتࢫالۘܣࢫقامࢫ٭ڈاࢫباحث؈نࢫجزائرʈ؈نࢫاتܸݳࢫلناࢫأنࢫ   

المعاناتࢫوالضغوطاتࢫوלخطارࢫࢫالۘܣࢫʇعʋشɺاࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫȊعضࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائرʈةࢫماۂʏࢫ

ࢫاللا  ࢫالسلوك ࢫحقيقة عكس َȖࢫ ࢫالمؤسساتإلاࢫمؤشرات ࢫɸذه ࢫللإدارة ࢫɸذهࢫ. مسؤول ࢫلأɸم ࢫعرض ʏࢫيڴ وفيما

  :الدراساتࢫ
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   ࢭʏࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةالمشكلاتࢫالۘܣࢫʇعʋشɺاࢫالعامل؈نࢫ :- 11-اݍݨدولࡧرقمࡧ                     
  الباحثࢫالذيࢫقدمࢫالدراسة  وصفࢫالمشɢلةࢫوتقديمࢫحقائقɺا  مɢانࢫرصدࢫالمشɢلةࢫ؟  المشɢلةࢫ

مشكلاتࢫنفسيةࢫʇعʋشɺاࢫ

טغ؅فابࢫࢫ–العامل؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ

الوظيفي،ࢫטح؅فاقࢫالوظيفي،ࢫ

،ࢫوتأث؈فࢫɸاࢫعڴʄࢫ-التحرشࢫالنفؠۜܣࢫ

  . .   ܵݰْڈمࢫاݍݨسمانية

مؤسساتࢫقطاعࢫ

  المحروقات

٪ࢫمنࢫالعامل؈نࢫصرحواࢫࢫȊعدمࢫاݍݨدوىࢫمنࢫࢫࢫ94 -

  عملɺم،ࢫوȋأنࢫانجازɸمࢫغ؈فࢫمɺمࢫ

نࢫمنࢫالتعب؈فࢫ٪ࢫمنࢫالعامل؈ࢫ43حرمانࢫماࢫيقاربࢫࢫ-

  . عنࢫمواقفɺمࢫࢭʏࢫالعمل

٪مـنࢫالعمـالࢫʇعانونࢫمنࢫسلوكياتࢫعدائيةࢫࢫ45  -

  .  وانتقاميةࢫيقومࢫ٭ڈاࢫالرؤساء

ȊسȎبࢫ ٪ࢫمنࢫالعمالࢫأكدواࢫأنࢫحالْڈمࢫالنفسية54 -

  . العملࢫȖسبȎتࢫࢭʏࢫإصابْڈمࢫبأك؆فࢫمنࢫمرض

٪منࢫالعاملاتࢫتمارسࢫ:  13.35:  التحرشࢫاݍݨɴؠۜܣࢫ-

علٕڈنࢫالتحرشࢫاݍݨɴؠۜܣࢫمقابلࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫ

رغمنࢫعڴʄࢫ% 5وࢫ. امتيازاتࢫࢭʏࢫالعمل منࢫالɴساءࢫأُ

  . ممارسةࢫاݍݨɴسࢫࢭʏࢫالعمل

)ʏعڴȊ،آۜܣ،ࢫࢫࢫʉ2013بر(  

ظروفࢫالعملࢫوטɲشغالاتࢫ

  כساسيةࢫالعمال

مؤسسةࢫالمشروȋاتࢫ

    .نقاوسࢫبباتنة

الࢫالمؤسسةࢫأكدواࢫأنࢫالظروفࢫالۘܣࢫ٪ࢫمنࢫعم57  -

  ʇعملونࢫفٕڈاࢫغ؈فࢫمɺيأة

٪ࢫمنࢫالعمالࢫأكدواࢫأنࢫלدارةࢫȖستخدمࢫ34 -

سياسةࢫالتعنتࢫوسياسةࢫכرضࢫالواقعࢫلتمرʈرࢫ

ولاࢫʇشعرونࢫبالمشاركةࢫࢭʏࢫ. قراراٮڈاࢫعڴʄࢫالعمال

  .القرار

٪ࢫمنࢫعمالࢫالمؤسسةࢫأكدواࢫأنࢫاݍݨɺدࢫالذيࢫ77 -

ʇساɸمونࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫࢫيقدموهࢫللمؤسسةࢫوالقيمةࢫالۘܣ

أداءࢫالمؤسسيةࢫȊعيدࢫɠلࢫالبعدࢫعنࢫالمستوىࢫالمتدɲيࢫ

  .  منࢫכجورࢫالۘܣࢫتحصلونࢫعلٕڈا

٪ࢫمنࢫالعمالࢫأكدواࢫأٰڈمࢫȖعرضواࢫلعقوȋاتࢫ85.71-

  .إدارʈةࢫȊسȎبࢫمشاركْڈمࢫࢭʏࢫלضراب

  ) 2010قروي،ࢫ(

  

ɠلࢫالقطاعاتࢫبالاعتمادࢫ  مɢانةࢫالمرأةࢫࢭʏࢫالعملࢫ

ࢫࢫ2015عڴʄࢫإحصائياتࢫ

الديوانࢫالوطۚܣࢫ

  .  للإحصاء

٪ࢫمنࢫالɴساءࢫالعاملاتࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫȊعقودࢫغ؈فࢫࢫ80 -

دائمة،ࢫولاࢫʇشعرونࢫبالأمنࢫالوظيفي،ࢫوࢫماࢫɲسȎتھࢫ

 .  ٪ࢫࢫمٔڈمࢫࢭʏࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫ63

كماࢫرصدتࢫالدراسةࢫࢫوجودࢫمقاومةࢫداخلࢫȊعضࢫࢫ -

ارةࢫتطبيقࢫمبدأࢫالمؤسساتࢫȊسȎبࢫمحاولةࢫלد

المساواةࢫب؈نࢫالرجلࢫوالمرأةࢫࢫࢭʏࢫɠلࢫمنࢫالعملࢫ

  .وכجرࢫوال؅فقية

 (Belmihoub, 2016)  

مشɢلةࢫعدمࢫكفايةࢫכجور،ࢫࢫ

  نقصࢫالتɢوʈنࢫ

PEINTURES ENAP 

المؤسسةࢫالوطنيةࢫ

 للدɸن

 

  

٪ࢫمنࢫعمالࢫالمؤسسةࢫغ؈فࢫراضونࢫعنࢫכجورࢫࢫ70 -

.مقارنةࢫبزملاءࢫلɺمࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫأخرى   

منࢫالعمالࢫلمࢫتقدمࢫلɺمࢫالمؤسسةࢫࢫبرامجࢫ٪ࢫࢫ80 -

.تɢوʈن  

(Taibi, 2017) 
  

  منࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫدراساتࢫسابقة: المصدر
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ࢫو      ࢫرقم ࢫاݍݨدول ʄࢫعڴ ࢫȊعضࢫࢫ-ȋ -11ناءا ࢫفۛܢ ࢫالعامل؈ن ࢫʇعʋشɺا ࢫالۘܣ ࢫالضغوطات ࢫننفي ࢫأن مكن ࢫيُ ࢫلا ،

ڈا،ࢫ ࢫʇعʋشوٰ ࢫالۘܣ ࢫالمɺنية ࢫالمعانات ࢫɲسȘبعدࢫحقيقة ࢫأن ࢫأيضا ࢫولاࢫيمكن ࢫ، ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالصناعية المؤسسات

ڈاࢫࢭʏࢫورشاتࢫالعمل،ࢫكماࢫلاࢫيمكنࢫأيضاࢫأنࢫتتغاضࢫإدارةࢫɸذهࢫ ݲݨبࢫݯݨمࢫכخطارࢫالۘܣࢫيواجɺوٰ وأنࢫنَ

ࢫمس ࢫ ࢫعن ࢫ ࢫأوࢫالمؤسسات ࢫالȘسي؈فࢫاݍݰديثة ࢫلطرق ࢫجɺلɺا ࢫȊسȎب ࢫسواء ࢫالعامل؈ن، ࢫʇعʋشھ ࢫما ʏࢫࢭ ؤولياٮڈا

ȊسȎبࢫغيابࢫدورࢫالنقاباتࢫالعماليةࢫوتجاɸلࢫوجودɸا،ࢫأوࢫȊسȎبࢫغيابࢫالدورࢫالرقاȌيࢫلݏݨɺاتࢫالوصيةࢫ

ࢫم؄فراتࢫ ࢫالمؤسسة ࢫإدارة قدم ࢫتٌ ࢫأن ࢫاݍݰالة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫولاࢫيمكن ࢫالعاملࢫبالمؤسسة، المɢلفةࢫبالتأط؈فࢫلعلاقة

طالّڈمࢫبالإبداعࢫɠيࢫتتفوقࢫعڴʄࢫمنافسٕڈاࢫلرف عࢫלنتاجࢫوלنتاجية،ࢫوتطلبࢫمنࢫالعامل؈نࢫرفعࢫأداءɸمࢫࢫوتُ

،ࢫلأنࢫالعاملࢫقبلࢫأنࢫيɢونࢫle bien être ––الذينࢫأدرɠواࢫحقيقةࢫاسمɺاࢫجودةࢫظروفࢫالعملࢫأوࢫماࢫʇس׿ܢࢫ

داخلࢫمعࢫالعملࢫࢫفɺوࢫإɲسانࢫولھࢫقناعاتࢫوقيمࢫوحا جاتࢫنفسيةࢫوتتحكمࢫࢭʏࢫࢭʏࢫالورشةࢫومعࢫךلاتࢫوࢭʏࢫتَ

ࢫاݍݰوافزࢫأوࢫɸذهࢫ ࢫɸذه ࢫللمؤسسة ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالمناخ فرز ࢫيُ ࢫما ࢫوغالبا ࢫ، ࢫاݍݰوافزࢫوالɢوابح ࢫمجموعة سلوكھ

فݲݨمࢫɸذهࢫالمعاناتࢫوالضغوطاتࢫوלخطارࢫࢫماۂʏࢫإلاࢫمؤشراتࢫȖستدڤʏࢫمنࢫإدارةࢫمثلࢫɸذهࢫ. والɢوابح

غي؈فࢫماࢫيمكنࢫالمؤسساتࢫإعادةࢫالنظرࢫࢭʏࢫأنظمْڈاࢫלدارʈة،ࢫوإعادةࢫȖܨݵيصࢫمن َȖاࢫالتنظي׿ܣࢫ،ومنࢫثمࢫɺاخ

  .   Ȗغ؈فهࢫɠيࢫȖستطيعࢫטرتقاءࢫإڲʄࢫالمداخلࢫלدارʈةࢫاݍݰديثةࢫكمدخلࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسة

    : مشكلاتࡧبيȁية.4.1.

أشارࢫأنࢫالقيمةࢫالنقديةࢫࢫ2002ࢭʏࢫأخرࢫتقرʈرࢫللوزارةࢫالسابقةࢫللْڈيئةࢫלقليميةࢫوالبيȁيةࢫالصادرࢫسنةࢫ   

ࢫاݍݨزائرࢫ ࢫȖعʋشɺا ࢫالۘܣ ࢫالبيȁية ࢫيللمشكلات ࢫتقارب ࢫاݍݵامࢫ% 7.3 تھɲسȎوما ʏࢫالداخڴ ࢫالناتج ʏࢫإجماڲ من

ةࢫتحملْڈاࢫاݍݨزائر،ࢫوماࢫمليارࢫدينارࢫكتɢلفةࢫبيȁيࢫ455أيࢫماࢫʇعادلࢫࢫ،(MATE ,2002) 2002لسنةࢫلݏݨزائرࢫ

ࢫ جɺزࢫࢫʇ5عادل ࢫوتُ بۚܣ ࢫتَ ࢫأن ࢫبمقدورɸا ࢫɠان ࢫاݍݨزائرʈةࢫ95مليارࢫدولارࢫالۘܣ ࢫالولايات ʏࢫࢭ ࢫمنȘشرة . مسȘشفى

ࢫ ࢫسنة ʏࢫࢭ ࢫالمتحدة ࢫכمم ࢫɸيئة ࢫصنفت ࢫفقد ࢫذلك، ࢫࢭʏࢫࢫ2014وכك؆فࢫمن ࢫأخطرࢫالبلدان ࢫب؈ن اݍݨزائرࢫمن

وعدمࢫقدرٮڈاࢫضعفࢫاݍݰɢوماتࢫالمتعاقبةࢫࢫإڲʄࢫذلكࢫسȎبوقدࢫʇعودࢫالعالمࢫࢭʏࢫمسألةࢫالتغي؈فاتࢫالمناخية،ࢫ

ʄࢫو ࢫعڴ ࢫالمناخية، ࢫالتغ؈فات ࢫمع ࢫللتكيف ࢫإس؅فاتيجية ࢫتطوʈر ࢫفعاليةࢫرȋما ࢫعدم ʄࢫعڴ ع؄ف ُʇࢫ ࢫمؤشر ɸذا

ࢫالدولةࢫ ࢫتتم؈قࢫ٭ڈا ࢫالۘܣ ࢫالقانونية ࢫال؅فسانة ࢫمن ࢫالرغم ʄࢫعڴ ࢫالبʋئة، ʄࢫعڴ ࢫلݏݰفاظ ࢫالموجɺة السياسات

  .اݍݨزائرʈةࢫࢭʏࢫمسألةࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫالبʋئة

ࢫفȘش؈فࢫࢫࢫࢫ ࢫاݍݨو، ʏࢫࢭ ࢫوȖسبح ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالصناعة ࢫإفرازɸا ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫالۘܣ ࢫالغازات ࢫانبعاثات ࢫمسألة ʏوࢭ

ݳࢫࢭʏࢫالشɢلࢫرقمࢫࢫ–بياناتࢫالبنكࢫالدوڲʏࢫأنࢫمستوىࢫɸذهࢫالغازاتࢫࢭʏࢫتزايدࢫمستمرࢫ ࢫ،-13-كماɸوࢫموܷ

ࢫ ࢫالبيولوجية، ࢫتضرࢫباݍݰياة ࢫسامة ࢫغازات ʏࢫمنوۂ ࢫمشɢلة ࢫمنࢫغازࢫ فࢼܣ ࢫوجزء ࢫالɢارȋون، ࢫأوكسيد أول

،ࢫومنࢫأɠاسيدࢫالن؅فوج؈ن،ࢫومركباتࢫالك؄فيت،ࢫوȌعضࢫاݍݨزʈئاتࢫالسامة،ࢫوɲسبةࢫمعت؄فةࢫالɺيدروɠارȋونات

ارتفعتࢫɲسبةࢫࢫذاࢫمايؤكدࢫخ؄فاءࢫاݍݰياةࢫأنھࢫإالغازاتࢫحولࢫخطورةࢫɸذهࢫو . منࢫغازࢫثاɲيࢫأوكسيدࢫالكرȋون 

%  4دقيقةࢫيصبحࢫخطرࢫعڴʄࢫاݍݰياة،ࢫوعندࢫɲسبةࢫࢫ15ࢭʏࢫمدةࢫ% 3تواجدهࢫࢭʏࢫاݍݨوࢫإڲʄࢫمستوىࢫأك؄فࢫمنࢫ
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ࢫ ࢫالɴسبة ࢫعند ࢫأما ࢫלɲسان، ࢫتنفس ࢫمعدل ࢫعندࢫ%  10يزʈد ࢫبʋنما ࢫبدوارࢫ، ࢫوʈصʋب ࢫبصرࢫלɲسان يختل

  .  يصبحࢫالغازࢫقاتلࢫتلقائيا،ࢫولاࢫمجالࢫلݏݰياة% 25مستوىࢫ

  .تطورࢫكميةࢫانبعاثاتࢫغازࢫثاɲيࢫأوكسيدࢫالɢارȋونࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫ: - 13- الشɢلࡧرقمࡧ

  حولࢫالبʋئةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫ2015تقرʈرࢫصندوقࢫالنقدࢫالدوڲʏࢫلسنةࢫ: المصدر

ࢫالمؤسساتࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫتفرزɸا ࢫالۘܣ ࢫالصناعية ࢫالمخلفات ࢫإشɢالية ࢫوتحديدا ࢫالبʋئة، ࢫمشɢلة ࢫوכمرࢫأن ʄوכدۂ

ࢫلɺاࢫ ࢫتصده، ࢫالذي ࢫالغازʈة ࢫטنباعاثات ࢫغرارࢫمشɢل ʄࢫعڴ ࢫכدوʈة، ࢫومؤسسات ࢫوالبلاسȘيكية الكيماوʈة

ࢫخ ࢫاݍݰياة،تداعيات ʏࢫمناڌ ࢫجميع ʄࢫعڴ ࢫכȊعاد ࢫومتعددة ࢫالمرتبطةࢫࢫط؈فة ࢫטقتصادية ࢫالɴشاطات ʄوعڴ

ࢫمنتجاٮڈاࢫࢫبالطبيعة، ࢫوعڴʄࢫجودة ࢫعڴʄࢫخصوȋْڈا ࢫالمشاɠل ࢫوتأث؈فࢫɸذه ࢫכرض ࢫإنتاجية ࢫمسألة ʏالزراعةࢫࢭɠ

ࢫال؆ف ࢫمسألة ʏࢫوࢭ ࢫ ࢫࢭʏࢫوالܶݰية، رمى ࢫتُ ࢫالۘܣ ࢫالصناعية ࢫالمخلفات ࢫبفعل ࢫمɺددة ࢫأصبحت ࢫالۘܣ ࢫالسمكية ة

ࢫ ࢫȖش؈فࢫدراسة ࢫ  (MATE ,2002)البحرࢫحيث ʏࢫࢭ ࢫالمحيط ࢫوٮڈيئة ࢫالبʋئة ࢫوزارة ࢫيقاربࢫࢫ2002قدمْڈا ࢫما أن

ةࢫࢫيمنࢫالمياهࢫالمستخدمةࢫترمىࢫࢭʏࢫالسواحلࢫاݍݨزائرʈة،ࢫفلɺذهࢫالمشكلاتࢫٮڈديداتࢫحقيق   3مليونࢫمࢫ6000

ࢫ ʄࢫاعڴ ࢫومستقبلھܵݰة ࢫوלɲسان ࢫالبيولوجية ࢫ. ݍݰياة ࢫالباحثة ࢫعلمࢫࢫ(Labrouk, 2012) وȖش؈فࢫدراسة ʏࢭ

ࢫالكɺروم؇قليةࢫ ࢫللأجɺزة ࢫالوطنية ࢫالمؤسسة ࢫتفرزɸا ࢫالۘܣ ࢫالصناعية ࢫتأث؈فࢫالمخلفات ࢫلمعرفة ࢫأجرٮڈا כحياء

ENIEM- - مࢫلࢫࢫɺذهࢫالنظامࢫمɸࢫلل؅فبة،ࢫعلماࢫأنࢫʏࢫالنظامࢫالبيولوڊʄةࢫبولايةࢫت؈قيࢫوزوࢫࢫعڴʈتماسكࢫوحيو

ࢫاختلالاتࢫ ࢫإحداث ʏࢫࢭ ࢫȖسبȎت ࢫ ࢫالمؤسسة ࢫتفرزɸا ࢫالۘܣ ࢫالمخلفات ࢫأن ࢫالباحثة ࢫتوصلت ࢫفقد כرض،

ࢫمنࢫ ࢫالعديد ʄࢫعڴ ࢫالقضاء ʏࢫࢭ ࢫسȎبا ࢫوɠانت ࢫ، ʏࢫالبيولوڊ ࢫوتنوعɺا ࢫכرض ࢫحياة ࢫنظام ʄࢫعڴ ࢫكب؈فة بيولوجية

نࢫمشɢلةࢫالبʋئةࢫأصبحتࢫفمنࢫالواܷݳࢫأ. الɢائناتࢫاݍݰيةࢫالۘܣࢫلɺاࢫدورࢫبيولوڊʏࢫوحيويࢫمɺمࢫداخلࢫال؅فبة

الْڈديدࢫכك؄فࢫللتغ؈فاتࢫالۘܣࢫقدࢫتحصلࢫعڴʄࢫالتنوعࢫالبيولوڊʏࢫال؆فيࢫالذيࢫȖܦݵرࢫبھࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫوالسɺولࢫ
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اݍݵصبةࢫالۘܣࢫتتم؈قࢫ٭ڈاࢫاݍݨزائرࢫكسɺلࢫمتيجة،ࢫخصوصاࢫإذاࢫأدركناࢫךمالࢫالمعلقةࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالفلاحةࢫ

  .   والسياحةࢫمستقبلا

هࢫالمطروحةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫالۘܣࢫɲعت؄فɸاࢫإحدىࢫفروعࢫمشɢلةࢫالبʋئة،ࢫوالۘܣࢫلاࢫيفوتࢫيومࢫوࢭʏࢫمشɢلةࢫالمياࢫࢫࢫࢫ   

ࢫوأܷݰتأصبحتࢫجزءࢫمنࢫمشاɠلࢫاݍݰياةࢫاليوميةࢫللمواطنࢫاݍݨزائري،فإلاࢫوʉسمعࢫ٭ڈاࢫالعامࢫواݍݵاصࢫ

ࢫوȌسȎبࢫ ࢫ، ࢫالمناخية ࢫالعوامل ʄࢫعڴ ࢫوטعتماد ࢫندرٮڈا ࢫȊسȎب ࢫכطراف ࢫمن ࢫللعديد ࢫحقيقة ࢫمعانات شɢل ُȖ

منࢫسɢانࢫاݍݨزائرࢫمتمركزʈنࢫࢫ9/10وࢫاݍݨفافࢫوارتفاعࢫالطلب،ࢫخصوصاࢫࢭʏࢫالشمالࢫأينࢫنجدࢫࢫالتܶݰر 

ࢫȊعضࢫ ࢫاɸتمام ࢫعدم ࢫذلك ʄࢫإڲ ࢫزد ࢫɸائلة، ࢫجوفية ࢫمائية ࢫʇܦݵرࢫب؆فوة ࢫالذي ࢫباݍݨنوب ࢫمقارنة ࢫالشمال ʏࢭ

فࢫوإذاࢫأضفناࢫإڲʄࢫɸذهࢫכسبابࢫمشɢلࢫالتغ؈.  المواطن؈نࢫوȌعضࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫب؅فشيدࢫטسْڈلاك

المناڎʏࢫالذيࢫȖعاɲيࢫمنھࢫمنطقةࢫشمالࢫإفرʈقياࢫعڴʄࢫغرارࢫباࢮʏࢫدولࢫالعالم،ࢫففيࢫأسوءࢫسʋنارʈوࢫسȘشɺدهࢫ

ࢫ ࢫحدود ʏࢫࢫ2050اݍݨزائرࢫࢭ ࢫالباحثان ࢫتقديرات ࢫحسب ࢫمياɺɸا ࢫ (Djaffar, Kettab, 2016)سʋنارʈوࢫنفاذ

ࢫ ࢫالمياه ࢫعلوم ʏࢫࢭ ࢫلمخ؄فࢫالبحث ࢫ ࢫالتقنو التاȊعان ࢫالمتعددة ࢫالوطنية ࢫللمدرسة ࢫولɺاذاࢫالتاȊع ࢫباݍݨزائر، يات

اݍݵ؄فة،التقنيةࢫࢫ-السȎبࢫاق؅فحاࢫعڴʄࢫضرورةࢫالتوجھࢫمنࢫخلالࢫإس؅فاتيجيةࢫوطنيةࢫتمزجࢫب؈نࢫعدةࢫعناصرࢫ

  .،التكنولوجيةࢫواݍݰوارࢫࢫمعࢫاݍݨميعࢫحۘܢࢫتتفادىࢫاݍݨزائرࢫɸذهࢫالسʋنارʈوࢫالمشؤوم

ࢫȊعضࢫ      ࢫتقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫالغذائية ࢫالمنتوجات ࢫمشɢل ࢫذكرناɸا ࢫالۘܣ ࢫالمشاɠل ࢫɸذه ࢫɠل ʄࢫإڲ ࢫأضفنا وإذا

المؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫوخطورٮڈاࢫعڴʄࢫܵݰةࢫالمسْڈلك؈نࢫبماࢫࢭʏࢫذلكࢫفئةࢫכطفال،ࢫوȋاݍݵصوصࢫالمنتجاتࢫ

ينةࢫمنࢫأجرٮڈاࢫعڴʄࢫع (Saïd, 2015 )  وࢭʏࢫɸذا،ࢫرصدتࢫدراسةࢫ. الغذائيةࢫɠالݏݰومࢫوالصناعةࢫالغذائية

ࢫالدواجنࢫ ࢫمرȌي ࢫʇستخدمɺا ࢫالۘܣ ࢫالكيفية ࢫاݍݨزائرࢫحول ࢫوسط ࢫشمال ʏࢫࢭ ࢫمتيجة ࢫلمنطقة ࢫالدواجن مرȌي

ࢫللقواعدࢫ ࢫالدواجن ࢫمرȌي ࢫاح؅فام ࢫعدم ࢫالدراسة ࢫورصدت ࢫɠارثية، ࢫالنتائج ࢫفɢانت ࢫاݍݰيوʈة، للمضادات

ࢫاݍݰيوʈة ࢫللمضادات ࢫاستخدامɺم ʏࢫࢭ ࢫخصوصا ࢫتأطرࢫلɴشاطɺم، ࢫالۘܣ ࢫوالطبية ࢫالܶݰية سواءࢫࢫכساسية

ࢫالواجبࢫتقديمɺا ࢫاݍݨرعات ʏࢫأوࢫࢭ ࢫالزمنية ࢫالشروط ʏࢫࢭ ࢫ٭ڈاࢫ .ɠانت ࢫقام ࢫالذي ࢫالمخ؄في ࢫالتحليل ࢫخلال ومن

الباحثࢫعڴʄࢫعينةࢫمنࢫݍݰومࢫالدجاجࢫالموجɺةࢫللاسْڈلاكࢫكشفࢫالتحليلࢫعڴʄࢫكمياتࢫمعت؄فةࢫمنࢫبقاياࢫ

السلوكࢫالذيࢫيقومࢫبھࢫࢫوכدۂʄࢫوכمرࢫࢫحولࢫخطورةࢫɸذا. المضادࢫاݍݰيويࢫࢭʏࢫالݏݰومࢫالموجɺةࢫللاسْڈلاك

ࢫاݍݰيوʈةࢫ ࢫللمضادات ࢫبقايا ʄࢫعڴ ࢫتحتوي ࢫݍݰوم ࢫالمسْڈلك ࢫاسْڈلك ࢫفإذا ࢫعامة، ࢫبصفة ࢫاݍݰيوانات مرȌي

طورࢫجسمھࢫنظامࢫبكت؈فيࢫقويࢫيقاومࢫȊعضࢫأنواعࢫالمضاداتࢫ ُʈࢫو،ʏازهࢫالمناڤɺࢫجʏسبࢫلھࢫاختلالاتࢫࢭȘس

ࢫȊعدࢫغ؈فࢫفعا ࢫفيما ࢫتصبح ࢫوالۘܣ ࢫللإɲسان ࢫالطبʋب ࢫيقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫمنࢫاݍݰيوʈة ࢫالعديد ࢫالواقعࢫنجد ʏࢫوࢭ لة،

  .المرعۜܢࢫʇعانونࢫمنࢫɸذهࢫالمشɢلة

فمنࢫالواܷݳࢫأنࢫכسبابࢫاݍݰقيقيةࢫوراءࢫالمشكلاتࢫالبيȁيةࢫوالܶݰيةࢫفٕڈاࢫجزءࢫمنࢫالمسؤوليةࢫيقعࢫࢫࢫࢫࢫ

عڴʄࢫعاتقࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫȊسȎبࢫغايةࢫالرȋحࢫوȖعظيمࢫלنتاجࢫإڲʄࢫأعڴʄࢫمستوىࢫȊغضࢫالنظرࢫعنࢫ

ࢫالسلبية ࢫكمياتࢫࢫالـتأث؈فات ڈاࢫتفرز ࢫɠوٰ ࢫ ࢫالملوثة ࢫنحوࢫالصناعات ࢫالم؅قايد وجھ ࢫوالتَ ࢫقدࢫتقع، ࢫالۘܣ واݍݵط؈فة

لوثࢫ٭ڈاࢫالمحيطࢫالبيولوڊʏࢫوتختلࢫبتوازنࢫنظامھ زدࢫإڲʄࢫ. كب؈فةࢫجداࢫمنࢫالمخلفاتࢫالصناعيةࢫوالكيماوʈةࢫتُ
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ࢫالمجاور  ʏࢫالبيولوڊ ࢫمحيطɺا ʄࢫعڴ ࢫالمحافظة ࢫلأجل ࢫالصناعية ࢫالمؤسسات ࢫȊعض ࢫاسȘثمار ࢫعدم ࢫذلك

ࢫاݍݰملاتࢫ ʏࢫࢭ ࢫمعت؄فة ࢫم؈قانية ࢫتخصص ࢫنجدɸا ࢫالمقابل ʏࢫوࢭ ࢫܵݰيةࢫ ࢫمنتجات ࢫوطرح وטسȘثمارࢫࢭʏࢫלبداع

  .לعلاميةࢫالدعائيةࢫلتدفعࢫالمسْڈلكࢫأك؆فࢫنحوࢫال؇قعةࢫטسْڈلاكيةࢫغ؈فࢫمسؤولة

  : أܵݰابࡧالمصاݍݳࡧوʋȋئةࡧכعمالࡧاݍݨزائرʈة. 2

حللࢫلتقديمࢫɸذاࢫاݍݨزء،ࢫسنعتمدࢫعڴʄࢫنظرʈةࢫأܵݰابࢫالم       مختلفࢫمنࢫخلالɺاࢫصاݍݳࢫكخلفيةࢫنظرʈةࢫنُ

ࢫالضغط ࢫممارسة ࢫبإمɢاٰڈا ࢫالۘܣ ࢫالضغط ࢫودفع جماعات ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ʄࢫכخ؈فةࢫعڴ لتغ؈فࢫࢫɸذه

فالتأسʋسࢫࢫ.جعلࢫɲشاطɺاࢫيتكيفࢫمعࢫالتحدياتࢫטجتماعيةࢫوالبيȁيةࢫوכخلاقيةȋالتاڲʏࢫنمطɺاࢫלداري،ࢫو 

ࢫ ࢫלدارة ࢫمن ʏستدڤʇࢫ ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫمبادئ ࢫأسس ʄࢫعڴ ࢫمبۚܣ ࢫإداري ࢫتاملنمط ࢫإدراك

ࢫ ࢫɲشاطɺا، ࢫʇسبّڈا ࢫالۘܣ ࢫالمشكلات ࢫتɢون ݍݰقيقة ࢫالقدرࢫأن ࢫࢫوȋنفس ࢫأيضا ࢫࢫبإمɢانياٮڈامدركة ɠيࢫوقدراٮڈا

يناࢫذلكࢫࢭʏࢫالفصلࢫכولࢫمنࢫمثلماࢫرأࢫȖساɸمࢫايجابياࢫࢭʏࢫتنميةࢫالمجتمعࢫالممثلࢫمنࢫخلالࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ

  .ɸذاࢫالبحث،ࢫوتحديداࢫعندࢫعرضناࢫلنظرʈةࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ

ࢫللمؤسسةف      ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالتحليل ࢫمنظور ࢫاݍݨزائرʈةࢫمن وأɸدافɺاࢫࢫومستقبلɺاࢫטقتصادية

خصوصاࢫإذاࢫعلمناࢫأنࢫɸناكࢫنيةࢫلدىࢫالعديدࢫمنࢫاݍݨɺاتࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫالبحثࢫعنࢫ،التوسعية

ࢫالمنتجةࢫبديلࢫللنف ࢫاݍݨزائرʈة ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسات ࢫأنࢫتوجھ ࢫɸذا ࢫوʉعۚܣ ࢫالصعبة، ࢫكمصدرࢫللعملة ط

مستقبلاࢫسيɢونࢫنحوࢫכسواقࢫاݍݵارجيةࢫالۘܣࢫلɺاࢫمنࢫالظروفࢫوالم؈قاتࢫوالقيودࢫوالفرصࢫماɸوࢫمختلفࢫ

لةࢫعنࢫماɸوࢫموجودࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫوكمثالࢫعڴʄࢫذلكࢫالسوقࢫכورȋيةࢫالۘܣࢫتتم؈قࢫبإجراءاتࢫصارمةࢫࢭʏࢫمسأ

ࢫالمدɲي ࢫللمجتمع ࢫفعال ࢫودور ࢫالمسْڈلك ࢫوأمن ࢫالمسؤوليةࢫ. ܵݰة ࢫمسألة ࢫɲعت؄فࢫأن ࢫأن ࢫاݍݵطأ ࢫفمن ʏالتاڲȋو

ࢫɸناكࢫ ࢫأن ࢫنرى ࢫالسȎب ࢫولɺاذا ࢫاݍݨزائري، ࢫبالواقع ࢫفقط ࢫمرتبطة ࢫاݍݨزائرʈة ࢫللمؤسسة טجتماعية

ࢫالمصاݍݳ ࢫأܵݰاب ࢫمن ࢫالدولو  ،مجموعت؈ن ࢫحدود ࢫداخل ࢫتɴشط ʄࢫفالأوڲ ࢫجوانب، ࢫعدة ʏࢫࢭ ةࢫمختلفت؈ن

ڈتمࢫبالمجتمعࢫاݍݨزائري،ࢫ لɺاࢫخصوصياتࢫناȊعةࢫمنࢫظروفɺاࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫوالسياقࢫࢫو اݍݨزائرʈةࢫوٮَ

ࢫالمؤسسة ࢫقرارات ʄࢫعڴ ࢫتأث؈فɸا ࢫتقديرࢫݯݨم ʏࢫࢭ ࢫمɺم ࢫدور ࢫاݍݵصوصيات ࢫولɺذه ࢫفيھ، ࢫتطورت أماࢫ . الذي

ࢫ ࢫالثانية، ࢫموجودةالمجموعة ࢫمجتمعɺࢫفࢼܣ ࢫلصاݍݳ ࢫوتɴشط ࢫاݍݨزائرʈة، ࢫالدولة ࢫحدود ࢫومصاݍݰɺا،ࢫخارج ا

ʄاࢫتختلفࢫعنࢫالمجموعةࢫכوڲɺاࢫأيضاࢫمنࢫاݍݵصوصياتࢫماࢫيجعلɺول   .  

   :جماعاتࡧالتأث؈فࡧࡩʏࡧواقعࡧכعمالࡧاݍݨزائري .  1.2.

ࢫטقتصاديةࢫ    ࢫالمؤسسة ࢫبقرارات ࢫمتفاوتة ࢫالـأث؈فࢫوࢫالتأثرࢫبدرجات ʄࢫعڴ ࢫقدرة ࢫلɺا ࢫجماعات ࢫثلاث ʏوۂ

ࢫ ࢫفࢼܣ ࢫالمؤسسة، ࢫوأɸداف ࢫباɸتمامات ࢫمرتبطة ࢫوأɸداف ࢫاɸتمامات ࢫولɺا ࢫوɲشاطɺا، منظماتࢫاݍݨزائرʈة

ɠلࢫࢫالبʋئةࢫواݍݰɢومةࢫوالسلطاتࢫالعمومية،ࢫفيمايڴʏࢫعلاقةحمايةࢫمنظماتࢫ ،حمايةࢫالمسْڈلكࢫمنظمات

  :جماعةࢫبالمؤسسةࢫטقتصادية
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   :منظماتࡧحمايةࡧالمسْڈلكࡧ:أولا

عنࢫحمايةࢫالمسْڈلك،ࢫࢫحسبࢫنظرʈةࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ،ࢫمنظماتࢫحمايةࢫالمسْڈلكࢫɸمࢫجماعاتࢫيدافعون 

ࢫمست݀ݨلة ࢫمطالب ࢫلɺم ࢫتɢون ࢫعندما ࢫالمؤسسة ʄࢫعڴ ࢫومؤثرʈن ࢫمɺم؈ن ࢫيɢونوا ࢫما  ),Yahchouchi  وغالبا

ࢫ.   (2007 ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫاݍݨماعات ࢫɸذه ࢫمثل ࢫنجد ࢫاݍݨزائري ࢫالواقع ʏࢫالمعتمدةࢫوࢭ ࢫالتنظيمات ࢫمن مجموعة

ࢫاݍݨزائرࢫ ࢫع؄فࢫولايات ࢫࢫ-والمنȘشرة ࢫࢫ26جمعيةࢫ71عددɸا ࢫإحصاء ࢫأجلࢫ ،- 2018حسب ࢫمن ࢫتɴشط والۘܣ

ࢫטسْڈلاك ࢫعملية ࢫأثناء ࢫأمنھ ʄرࢫعڴɺࢫوالس ࢫاݍݨزائري ࢫالمسْڈلك ࢫإطارࢫقانوɲي.  حماية ࢫذلك ʏࢫࢭ  وȖستخدم

ࢫبالأدوارࢫالتالية ࢫالقيام ࢫأجل ࢫمن ࢫالمشروعية ࢫفيعطٕڈا ࢫللمسْڈلك، ࢫحماية ࢫاݍݰɢومة تحسʋسࢫ:  وضعتھ

ࢫبالدعايةࢫ ࢫتقوم ࢫوכسعار، ࢫاݍݨودة ࢫتراقب ࢫܵݰتھ، ʄࢫخطرࢫعڴ ࢫȖشɢل ࢫالۘܣ ࢫبالمنتجات ࢫالمسْڈلك وتوعية

ࢫسمح ࢫكما ࢫ، ࢫالمسْڈلك ࢫܵݰة ʄࢫعڴ ࢫخط؈فة ࢫأٰڈا ࢫترى ࢫالۘܣ ࢫالمنتجات ࢫمقاطعة ʄࢫإڲ ࢫالدعوة لɺلࢫࢫالمضادة،

القانونࢫبالݏݨوءࢫللقضاءࢫلرفعࢫالدعاويࢫوالمطالبةࢫبالتعوʈضاتࢫالماديةࢫإذاࢫع؄فࢫالمسْڈلكࢫأوࢫمجموعةࢫمنࢫ

  . المسْڈلك؈نࢫبأنࢫضرراࢫماࢫقدࢫأصا٭ڈمࢫȊسȎبࢫسلوكɺمࢫטسْڈلاɠي

ɸذهࢫالتنظيماتࢫأمرࢫࢫࢫواست݀ݨاليھفمنࢫمنظورࢫإداريࢫاس؅فاتيڋʏ،ࢫوڤʏࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫوتقديرࢫشرعيةࢫࢫࢫࢫ

لمࢫלدارةࢫبالإطارࢫالقانوɲيࢫالذيࢫيحددࢫمجالࢫࢫࢭʏࢫغاية כɸمية،ࢫولاࢫيتمࢫɸذاࢫالوڤʏࢫوالتقديرࢫبدونࢫأنࢫتَ

ࢫتأث؈فࢫɸا، ࢫوحدود ࢫالتنظيمات ࢫɸذه ࢫوسائلࢫࢫɲشاط ࢫللمؤسسة ࢫלس؅فاتيجية ࢫالناحية ࢫʇعت؄فࢫمن والذي

  : ومنࢫب؈نࢫعناصرࢫɸذاࢫלطارࢫالقانوɲيࢫنجدࢫالتحركࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫعلٕڈاࢫɸذهࢫالتنظيمات،ࢫ

ࢫࢫ- ࢫرقم ࢫ 89/02القانون ࢫسنة ࢫࢫ1989الصادر ࢫوالمتعلق ࢫالمسْڈلك ࢫݍݰماية ࢫالعامة  ؛بالقواعد

ࢫ - ࢫرقم ࢫالتنفيذي ࢫ 90/39المرسوم ࢫسنة ࢫالغشو ࢫ1990الصادر ࢫوقمع ࢫاݍݨودة ࢫبرقابة  ؛ࢫالمتعلق

ࢫ - ࢫرقم ࢫالتنفيذي ࢫواݍݵدماتࢫ90/266المرسوم ࢫالمنتوجات ࢫبضمان   ؛المتعلق

ࢫ - ࢫرقم ࢫالتنفيذي ࢫوعرضɺا 90/366المرسوم ࢫالغذائية ࢫالمنتوجات ࢫبوسم  ؛  المتعلق

ࢫ - ࢫرقم ࢫالتنفيذي ࢫوتكييفɺاࢫࢫ92/41المرسوم ࢫالبدɲي ࢫوالتنظيف ࢫالتجميل ࢫمواد ࢫإنتاج ࢫشروط يحدد

  ؛وȖسوʈقɺا

    التجارة؛دليلࢫטسْڈلاكࢫالموجھࢫللمسْڈلكࢫاݍݨزائريࢫالصادرࢫعنࢫوزارةࢫࢫ-

ࢫالناحية      ࢫالنظرʈة فمن ࢫ، ࢫࢭʏتتمثل ࢫاݍݨماعة ࢫɸذه ࢫعڴʄقدر ࢫقوة ࢫالمسْڈلك؈نࢫٮڈا ࢫالمؤسسةࢫࢫȖعبئة لدفع

ࢫشروطɺا ࢫمع كيف تَ ࢫتَ ࢫإڲʄࢫ، ࢫلاࢫترتقي ࢫفسنجدɸا ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالبʋئة ࢫواقع ʏࢫࢭ ࢫوتأث؈فɸا ࢫقوٮڈا ࢫولوࢫقدرنا ولكن

  المستوىࢫالمɺم،ࢫ

ࢫɲشاطو  ࢫسياق ࢫيفرزɸا ࢫعوائق ࢫاݍݨماعاتࢫɸناك ࢫعڴʄࢫࢫɸذه ࢫفنجد ࢫاللازمة، ࢫبالتعبئة ࢫ ࢫالقيام ࢫعن تمنعɺا

ࢫالمثال ࢫيم؈قࢫࢫسȎيل ࢫو : بʋئْڈاما ʏࢫوڤ ࢫنقص ࢫࢭʏࢫعدم ࢫاݍݨمعوي ࢫالɴشاط ࢫبأɸمية ࢫاݍݨزائري ࢫالمسْڈلك إدراك

לمɢانياتࢫاللازمةࢫلمثلࢫࢭʏࢫنقصࢫكماࢫلاࢫيمكنࢫنفيࢫالممارسةࢫالضغطࢫوعدمࢫاɸتمامھࢫ٭ڈذهࢫالتنظيمات،ࢫ

                                                             
ى الموقع الالكتروني الرسمي لوزارة التجارة الجزائریة یقدم كل المعلومات المتعلقة بالجمعیات الناشطة في إقلیم الجزائر وھي  متاحة عل*   

: الموقع  
https://www.commerce.gov.dz/ar/les-associations-de-protection-de-consommateurs  

https://www.commerce.gov.dz/ar/les-associations-de-protection-de-consommateurs
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تتم؈قࢫࢫالۘܣࢫݵصوصياتاݍالعوائقࢫمجملࢫɸذهࢫشɢلࢫوȖُ ࢫ.ɸذهࢫاݍݨمعياتࢫللقيامࢫبدورࢫالرقابةࢫعڴʄࢫاݍݨودة

  ). 2010بوصنوȋرة،ࢫࢫ(تɴشطࢫࢭʏࢫدولࢫالعالمࢫالثالثࢫࢫأخرى ࢫɸذهࢫالتنظيماتࢫمثلࢫأيࢫتنظيمات

ࢫטقتصادية،ࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالمؤسسة ࢫإدارة ࢫموقع ࢫمن ࢫالعوائق ࢫɸذه ʄࢫإڲ ࢫنظرنا ࢫف وإذا ࢫمنࢫࢫلɺايمكن ضعف ࢫتُ أن

ڈددࢫ٭ڈاࢫحدࢫمنࢫتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫȊعضࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫالۘܣࢫتقدمࢫمنتجاتࢫٮموقفࢫɸذهࢫاݍݨمعياتࢫوتَ 

ࢫك ࢫالمسْڈلك، ࢫܵݰة ࢫعڴʄࢫࢫالمؤسساتبعض ࢫمنتجاتࢫخط؈فة ࢫ٭ڈا ࢫوتقدم ࢫإنتاجية ࢫأساليب ʄعتمدࢫعڴȖࢫ الۘܣ

أوࢫتɴشطࢫࢭʏࢫمجالࢫترȋيةࢫࢫنجدɸاࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالفلاڌʏࢫوالزراڤʏࢫكتلكࢫالمؤسساتࢫالۘܣ ܵݰةࢫالمسْڈلك،ࢫ

  . اݍݰيواناتࢫ

  :البʋئةمنظماتࡧحمايةࡧࡧ:ثانيا

ࢫتُ   ࢫاعتمادية ࢫتنظيمات ʏࢫمجموعةۂ ࢫالبʋئةࢫمثل ʄࢫعڴ ࢫوتدافع ࢫٮڈتم ࢫ ࢫالمجتمع ࢫأفراد  ),Yahchouchi من

ࢭʏࢫاݍݵصائصࢫوࢭʏࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتأث؈فࢫمعࢫالتنظيماتࢫالۘܣࢫتدافعࢫعڴʄࢫɸذهࢫالتنظيماتࢫ،ࢫوتȘشابھࢫ(2007 

ࢫɲشاطࢫ. المسْڈلك ࢫضرɸا ࢫإن ࢫالبʋئة ࢫعن ࢫدفاعا ࢫوقيادٮڈم ࢫالشعبية ࢫالتعبئة ʏࢫࢭ ࢫأساسا ࢫدورɸا وʈتمثل

تحريࢫوتقظۜܣࢫال Ȗستخدمࢫمنݤݮࢫمع؈نࢫومجموعةࢫمنࢫכساليبࢫمنࢫبئڈاتحقيقࢫذلكࢫجلࢫولأ . اقتصادي

 ɠالإعلامالضغطࢫعنࢫطرʈقࢫכدواتࢫالۘܣࢫتɢونࢫمتاحةࢫأمامɺاࢫࢫ،اݍݰقائقࢫوكشفɺاࢫللرأيࢫالعامࢫوممارسة

ࢫ ࢫللبʋئةوȋتفعيل ࢫحماية ࢫالدولة ࢫتضعھ ࢫالذي ࢫࢫלطارࢫالقانوɲي ࢫتُ وكذا ࢫالۘܣ ࢫمنظماتࢫالقوان؈ن ࢫعمل نظم

محاولةࢫمٔڈاࢫلتعديلࢫسلوكࢫالمؤسساتࢫɸذهࢫالتنظيماتࢫɢلࢫɸذهࢫالمقوماتࢫȖستخدمɺاࢫف. المدɲيࢫالمجتمع

  .    טقتصاديةࢫودفعɺاࢫلتقليلࢫتأث؈فاٮڈاࢫعڴʄࢫالبʋئةࢫأوࢫلاجادࢫاݍݰلولࢫالتقنيةࢫلمخلفاٮڈاࢫالصناعية

ɸاࢫلاࢫيرتقيࢫأنࢫدور ࢫ)2010بوصنوȋرة،ࢫࢫ(وࢭʏࢫوصفࢫتأث؈فࢫɸذهࢫالتنظيماتࢫعڴʄࢫالواقعࢫاݍݨزائريࢫلاحظࢫࢫࢫࢫ

ࢫتأطرࢫ ࢫالۘܣ ࢫبالقوان؈ن ࢫوجɺلɺم ࢫروادɸا ࢫمستوى ࢫتدɲي ʄࢫإڲ ࢫذلك ࢫأسباب ࢫوأرجع ࢫمٔڈا، ࢫالمتوقع ࢫالمستوى ʄإڲ

وɸذاࢫرȋماࢫماࢫيفسرࢫتلكࢫ. لمɺامɺم،ࢫوضعفɺاࢫࢭʏࢫטتصالࢫونقصࢫإمɢاناٮڈاࢫالماديةࢫالۘܣࢫȖسمحࢫلɺاࢫبالتحقيق

  .     امɺاࢫالبيولوڊʏالممارساتࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫضدࢫالبʋئةࢫونظ

   : كأܵݰابࡧمصاݍݳ اݍݰكومةࡧوالسلطاتࡧالعمومية: ثالثا

فوفقاࢫلنظرʈةࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫالۘܣࢫتبحثࢫࢭʏࢫعلاقةࢫالمؤسسةࢫبأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫوȖعت؄فࢫالسلطاتࢫ      

العموميةࢫأحدࢫɸذهࢫاݍݨماعات،ࢫفتمارسࢫɸذهࢫالسلطةࢫالضغطࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫلتوجٕڈɺمࢫ

ونࢫنحوࢫسلوكࢫمحددةࢫمرتبطࢫأساساࢫب؄فامجࢫالتنميةࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫتحقيقɺاࢫالدولة،ࢫوتجɺمࢫبذلكࢫيل؅قم

  . بمسؤولياٮڈمࢫטجتماعية

ࢫللمؤسساتࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫبالɴسبة ࢫمصݏݰة ࢫكصاحبة ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالدولة ࢫعلٕڈا ࢫȖعتمد ࢫالۘܣ ࢫכدوات ࢫحددنا فلو

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫسنجد ࢫالضغط ࢫɸذا ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫتمارس ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالدولة ࢫإقليم ʏࢫࢭ ࢫالناشطة טقتصادية

  .سياسةࢫالتنميةࢫالمستدامة

لمࢫالۘܣࢫصادقتࢫعڴʄࢫטتفاقياتࢫالدوليةࢫالۘܣࢫتدخلࢫࢭʏࢫإطارࢫتوجيھࢫفاݍݨزائرࢫوكغ؈فɸاࢫمنࢫدولࢫالعاࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫتوجɺاٮڈاࢫ ࢫمست ࢫعدة ࢫȖغ؈فات ࢫوأحدثت ࢫالسياسة ࢫɸذه ࢫتبɴت ࢫفقد ࢫالمستدامة ࢫنحوࢫالتنمية טقتصاد
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التنموʈةࢫوكيفتࢫقوانئڈاࢫلɺذاࢫالغرض،ࢫفلاࢫنجدࢫخطابࢫرس׿ܣࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫيتحدثࢫعنࢫالتنميةࢫخالࢫمنࢫ

  .  المستدامةࢫمصطݏݰاتࢫومفاɸيمࢫالتنمية

ولتوضيحࢫɸذاࢫالمسڥʄ،ࢫسنعرضࢫمجموعةࢫمنࢫالسياساتࢫالۘܣࢫتȎنْڈاࢫاݍݰɢوماتࢫاݍݨزائرʈةࢫالمتعاقبةࢫࢫࢫࢫࢫ

غ؈فࢫمنࢫسلوكɺا،ࢫخصوصاࢫࢭʏࢫمسألةࢫ ُȖيࢫɠلتجسيدࢫالتنميةࢫالمستدامة،ࢫوتدفعࢫ٭ڈاࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫ

ݳࢫأيضاࢫأɸمࢫاɸتماماتࢫ. المحافظةࢫعڴʄࢫالبʋئة السلطاتࢫالعموميةࢫوماࢫتɴتظرهࢫɸذهࢫكماࢫلاࢫيفوتناࢫأنࢫنوܷ

כخ؈فةࢫمنࢫالمؤسسةࢫטقتصادية،ࢫفيمايڴʏࢫعرضࢫلسياسةࢫالدولةࢫاݍݨزائرʈةࢫࢭʏࢫإطارࢫالتنميةࢫالمستدامة،ࢫ

  : وكذاࢫماࢫتɴتظرهࢫالدولةࢫاݍݨزائرʈةࢫكصاحبةࢫمصݏݰةࢫبالɴسبةࢫللمؤسسةࢫטقتصادية

  : سياسةࡧالدولةࡧاݍݨزائرʈةࡧࡩʏࡧإطارࡧالتنميةࡧالمستدامة. أ

ࢫ      ࢫسنة ʏࢫالصادرࢫࢭ ࢫالمستدامة ࢫللتنمية ࢫالوطنية ࢫتقرʈرࢫالݏݨنة ࢫࢫ2011لوࢫتفحصنا لاجتماعࢫࢫ19للدورة

ࢫالقوان؈ن ࢫمن ࢫترسانة ࢫمن ࢫمتɢونة ࢫܷݵمة ࢫحصيلة ࢫلوجدنا ࢫ ࢫالسلطاتࢫ27أعضاءɸا ࢫȖستخدمھ ࢫوɸوࢫما ،

ࢫاݍݨزائر،ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمستدامة ࢫإطارࢫالتنمية ʏࢫࢭ ࢫɠلɺا ࢫوتدخل ࢫأساسية، ࢫسياسات ࢫخمس ࢫلتوجيھ العمومية

  : ݵصɺاࢫفيماࢫيڴʏنݏ

  :السياسةࡧכوڲʄࡧوالمتعلقةࡧبȘسي؈فࡧالمنتجاتࡧالكيماوʈةࡧ-

ࢫ       ࢫالقانون ࢫخلال ࢫمن ࢫالمسألة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫسياسْڈا ࢫاݍݰɢومة فعيل ࢫࢫ10-03تُ ʏࢫࢭ ࢫࢫ19المؤرخ ࢫࢫ2003جوʈلية

ࢫالمستدامة ࢫإطارࢫالتنمية ʏࢫࢭ ࢫالبʋئة ࢫحماية ࢫب ࢫتحددࢫ.  والمتعلق ࢫالۘܣ ࢫالقوان؈ن ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫإڲ بالإضافة

ʏشاطࢫالفلاڌɴࢫالʏاࢫاستخدامࢫכسمدةࢫࢭɺالكيفياتࢫالۘܣࢫيتمࢫمنࢫخلال   .  

  : السياسةࡧالثانيةࡧوالمتعلقةࡧبالموادࡧوالمنتجاتࡧالمستخرجةࡧمنࡧباطنࡧכرضࡧومنࡧالمناجمࡧ-

ࢫ     ࢫرقم ࢫالقانون ࢫيضمɺا ࢫالۘܣ ࢫالقوان؈ن ࢫمن ࢫمجموعة ࢫخلال ࢫࢫ10-01فمن ࢫࢫ3الصادرࢫبتارʈخ ࢫ2001جوʈلية

ؤسساتࢫטقتصاديةࢫأنࢫتقدمࢫدراسةࢫحولࢫتأث؈فࢫالɴشاطࢫالذيࢫلھࢫعلاقةࢫباستخراجࢫتج؄فࢫمنࢫخلالھࢫالم

ومجموعةࢫأخرىࢫمنࢫالقوان؈نࢫتحددࢫحدودࢫ. الموادࢫوالمنتجاتࢫمنࢫباطنࢫכرضࢫومنࢫالمناجمࢫࢫعڴʄࢫالبʋئة

كماࢫيتمࢫ. مسؤوليةࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫإذاࢫماࢫɲشاطɺاࢫأضرࢫالبʋئةࢫوماذاࢫʇستدڤʏࢫכمرࢫمنࢫالمؤسسة

قابةࢫعڴʄࢫɸذهࢫالسياسةࢫمنࢫخلالࢫمجموعةࢫمنࢫالɺيئاتࢫللقيامࢫبالضبطࢫالبيۖܣࢫأوࢫبماࢫʇعرفࢫالشرطةࢫالر 

  . البيȁية

  :السياسةࡧالثالثةࡧوالمتعلقةࡧبالنقلࡧ-

ࢫلݏݨو،ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫوכك؆فࢫتلوثا ࢫللمحروقات، ࢫכك؆فࢫاسْڈلاɠا ࢫالقطاعات ࢫب؈ن ࢫمن ࢫالنقل ࢫقطاع فباعتبارࢫأن

وضعتࢫالدولةࢫاݍݨزائرʈةࢫمجموعةࢫمنࢫالقوان؈نࢫȖܨݨعࢫ٭ڈاࢫالنقلࢫاݍݨماڤʏ،ࢫوࢫȖܨݨعࢫأيضاࢫטنتقالࢫمنࢫ

                                                             
،ࢫوننܶݳࢫمدراءࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائرʈةࢫدةࢫࢭʏࢫتقرʈرࢫالݏݨنةࢫالوطنيةࢫللتنميةࢫالمستدامةو ɠلࢫالقوان؈نࢫالۘܣࢫتوجھࢫɸذهࢫالسياسةࢫموجࢫ-* 

.  فࢼܣࢫمɺمةࢫࢭʏࢫحالةࢫوضعࢫإس؅فاتيجيةࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫذاتࢫطاȊعࢫتكيفيࢫحسبࢫɠارول. اوالتكيفࢫمعɺاࢫومعࢫمستجداٮڈ بضرورةࢫטطلاعࢫعلٕڈا

ʄمكنࢫטطلاعࢫعڴʈو :  

- REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE. (2011).  RAPPORT NATIONAL DE L’ALGERIE.  19ème session 

de la Commission du Développement Durable des Nations Unies (CDD-19). Mai 2011. 
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ة،ࢫكماࢫيلزمࢫالقانونࢫاسْڈلاكࢫالب؇قينࢫإڲʄࢫȖعميمࢫالغازࢫࢫالمميعࢫمنࢫخلالࢫمجموعةࢫمنࢫלجراءاتࢫاݍݨبائي

بضرورةࢫإجراءࢫטختباراتࢫاللازمةࢫݍݨميعࢫالسياراتࢫالموجɺةࢫللبيعࢫحولࢫالسلامةࢫوכمنࢫكشرطࢫأسا؟ۜܣࢫ

ࢫȖسوʈقɺا ࢫכܧݵاصࢫ. قبل ࢫنقل ࢫتنظم ࢫالۘܣ ࢫالقوان؈ن ࢫمن ࢫمجموعة ࢫالسياسة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫأيضا ࢫنجد كما

ɺاࢫعڴʄࢫمؤسساتࢫالنقلࢫࢭʏࢫوالبضاعةࢫوفقࢫشروطࢫالسلامة،ࢫوأيضاࢫȊعضࢫלجراءاتࢫاݍݵاصةࢫالۘܣࢫتفرض

ࢫɠالمعاقي؈ن ࢫالمحرومة ࢫالفئات ࢫمع ࢫقانونࢫ.  Ȗعاملɺا ࢫمست ࢫالۘܣ ࢫالتعديلات ࢫالسياسة ࢫإطارࢫɸذه ʏࢫࢭ وتدخل

  .  المرورࢫبخصوصࢫالفحصࢫالتقۚܣࢫللسياراتࢫوالفحصࢫالبيۖܣࢫلɺاࢫبصفةࢫدورʈة

  :السياسةࡧالراȊعةࡧوالمتعلقةࡧبȘسي؈فࡧالنفاياتࡧالصناعيةࡧوالم؇قليةࡧ-

ࢫمنࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫمجموعة ࢫالدولة ࢫوضعت ࢫטقتصادية، ࢫالمؤسسة ࢫٮڈم ࢫوالۘܣ ࢫالصناعية ࢫالنفايات ࢫمسألة ʏࢭ

ࢫوالطبيةࢫ ࢫالصيدلانية ࢫوالنفايات ࢫاݍݵط؈فة ࢫوالنفايات ࢫاݍݵاصة ࢫالنفايات ࢫومعاݍݨة ࢫنقل ࢫ٭ڈا القوان؈نࢫتنظم

  .تلزمࢫ٭ڈاࢫالمؤسساتࢫباح؅فامࢫشروطࢫالܶݰةࢫوכمن

   :ݍݨزائرʈةࡧكصاحبةࡧمصݏݰةمشكلاتࡧأنيةࡧȖعاɲيࡧمٔڈاࡧالدولةࡧا. ب

ࢫ    ࢫالۘܣ ࢫالمشاɠل ࢫأɸم ʄش؈فࢫإڲɲࢫ ࢫأن ࢫإلا ࢫالمقام ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫيفوتنا ࢫلا ࢫاݍݨزائرʈةࢫمازالت ࢫاݍݰɢومة ࢫمٔڈا Ȗعاɲي

 ولɺمࢫأɸدافࢫمنࢫالɴشاطࢫטقتصادي المصاݍݳ منࢫأܵݰاب ڈم،ࢫباعتبارࢫأٰومختلفࢫɸيئاٮڈاࢫإڲʄࢫوقتناࢫɸذا

ࢫכ טقتصاديةࢫللمؤسسة ࢫɸذه ࢫمن ࢫيɴتظرون ʏالتاڲȋࢫو جھ، وَ ࢫتُ ࢫأن ࢫوɸذهࢫࢫخ؈فة ࢫيȘناسب ࢫبما اس؅فاتيجياٮڈا

  .اݍݨزائرʈةࢫالمشاɠل،ࢫوʉعۚܣࢫɸذاࢫال؅قامࢫالمؤسسةࢫبمسؤولياٮڈاࢫטجتماعيةࢫاتجاهࢫالدولة

 خاص -منࢫب؈نࢫالسبلࢫالۘܣࢫتتمࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫۂʏࢫࢫالشراكةࢫعامحسبࢫنظرʈةࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫفو      

(Freeman, 1984)  ٌيَ ڈاࢫمٔࢫ،ࢫالۘܣࢫجزءʏصورهࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫتمࢫࢭ تَ ونرىࢫمنࢫجɺتناࢫأنࢫ טقتصادية،ࢫإطارࢫتَ

ʏذاࢫלطارࢫيحملُࢫالعناصرࢫالتاليةࢫوۂɸ  :عۚܣࢫالسلطاتࢫالعمومية،ࢫقدراتࢫȖتماماتࢫالۘܣࢫɸالمشكلاتࢫوט

قدمɺاࢫࢫشراكةࢫ المؤسسةࢫࢭʏࢫتلبيةࢫɸذهࢫטɸتماماتࢫوالمساɸمةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمشكلات،ࢫالفرصࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتُ

ࢫللم-عام ࢫالشراكةخاص ࢫمشروع فشل ࢫقدࢫتُ ࢫالۘܣ ࢫوالعراقيل ࢫالْڈديدات ࢫوأخ؈فا ࢫɸذهࢫ. ؤسسة، ࢫضوء ʄوعڴ

ࢫمعࢫ ࢫعلاقْڈا ʏࢫࢭ ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫللمسؤولية ࢫלس؅فاتيجية ࢫالتوجɺات ࢫتتحدد ࢫכرȌعة العناصر

  .   وɸذاࢫماࢫسنقفࢫعليھࢫفيماࢫيڴʏ. السلطاتࢫالعموميةࢫكأܵݰابࢫمصاݍݳ

ݳࢫسبلࢫالشراكةࢫࢭ       ʏࢫإطارࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫاݍݨزائرʈةࢫاتجاهࢫالسلطاتࢫوقبلࢫأنࢫنوܷ

ݳࢫمنࢫخلالھࢫالمشاɠلࢫالۘܣࢫʇعاɲيࢫمٔڈاࢫטقتصادࢫاݍݨزائري س،ࢫالعمومية   : نقدمࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫالذيࢫسنوܷ
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إڲʄࢫغايةࢫتقديراتࢫࢫ2015جدولࢫيݏݵصࢫالوضعيةࢫטقتصاديةࢫلݏݨزائرࢫمنࢫسنةࢫ: -12-اݍݨدولࡧرقمࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

2018  
بالɴسبةࡧلسنةࡧࡧ0.38: معاملࡧجيۚܣࡧلعدالةࡧالدخل                                                                                                .2015مليونࡧࡩʏࡧࡧ40: السɢانعددࡧ

2014    

  טتحادࡧכورȌي: أولࡧسوقࡧتصدرࡧلɺاࡧاݍݨزائر                                                                    . 2016دولارࡧࡩʏࡧࡧ3966: الناتجࡧالوطۚܣࡧاݍݵامࡧلɢلࡧفرد

  مقدرةࡧ2018  2017  2016  2015    

  

  الناتج

  ɲPIB  3.8%  3.5%  1.3%  0.4%سبةࡧالنموࡧالمحققࡧࡩʏࡧ

ʏسبةࡧالنموࡧࡩɲ PIB0.3  %1.3  %2.9  %5  خارجࡧالمحروقات%  

  %4.3  %4.8  %6.4  %4.8  التܸݵمࡧ  مستوىࡧכسعارࡧ

  

الماليةࡧ

  : العمومية
  

  

 PIB  (  30.8%  %29.5 %34.3 %30.9منࡧࡧ% (مجموعࡧלيراداتࡧ
 PIB  (  %14.3 %10.4 %14.7 %14.7منࡧࡧ% (إيراداتࡧالمحروقاتࡧ

 PIB  (  %46.6 %43.5 %37.3 %33.5منࡧࡧ% (مجموعࡧالنفقاتࡧ
 PIB  (  %15.8منࡧࡧ% (ܿݨز: رصيدࡧالم؈قانية

- 
%14 -  % 3 -  % 2.7 -  

 PIB  (  %8.8 %21 %18.3 %19.3منࡧࡧ% (الدينࡧالعام

م؈قانࡧ

  المدفوعات

 PIB  (  %16.6منࡧࡧ% (رصيدࡧالعملياتࡧاݍݨارʈةࡧ

-  
%16.9  - %11.9 - %9.7 - 

ʏمنࡧࡧ% (الدينࡧاݍݵارڊPIB  (  %1.8 2.5%  % 2.5 % 2.7 
. احتياطيࡧالصرفࡧبدلالةࡧأشɺرࡧטس؅فاد

  الوحدةࡧبالشɺر

 28.4  22.5  19.5  16.7  

Source : Fonds Monétaire International.( 2017). Le Conseil d’administration du FMI achève les 
consultations de 2017 au titre de l’article IV avec l’Algérie. Communiqué de presse pour diffusion 
01/06/2017.    

 
شɺد              َʇذاالنفطࢫأسعار انخفاضࢫࢫتداعياتࢫ مازالࢫטقتصادࢫاݍݨزائرࢫيࢫɸمنذࢫمنتصفࢫسنةࢫࢫ ،ࢫو

اݍݵما؟ۜܣࢫللنموࢫࢫ والمخطط تزامن وכك؆فࢫمنࢫذلكࢫأنࢫɸذاࢫטنخفاضࢫ،ࢫ -  11أنظرࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ - 2014

حملࢫمشارʉعࢫعموميةࢫمعت؄فةࢫࢭʏࢫالسكنࢫوالمɴشآتࢫالعموميةࢫࢫࢫ2015/2019لسنواتࢫࢫ الذيࢫɠانࢫيَ

ميةࢫࢭʏࢫاݍݨنوبࢫوالɺضابࢫالعليا،ࢫوȋرامجࢫللدعمࢫالفلاڌʏࢫودعمࢫوالتوظيفࢫالعمومي،ࢫوكذاࢫبرامجࢫللتن

لسنةࢫࢫࢫ% 7المؤسساتࢫالصغ؈فة،ࢫوحسبࢫأɸدافࢫاݍݰɢومةࢫɠانࢫɸذاࢫالمخططࢫسيحققࢫɲسبةࢫنموࢫقدرɸاࢫࢫ

،ࢫلكنࢫالذيࢫحصلࢫالعكسࢫتماما،ࢫ- 2014حسبࢫمخططࢫاݍݰɢومةࢫࢫ-ࢭʏࢫالناتجࢫالداخڴʏࢫاݍݵامࢫࢫ2019

تموʈڴʏࢫبالدرجةࢫכوڲʄࢫȊعدࢫأنࢫɠانࢫمشɢلࢫاقتصاديࢫومشɢلࢫوتفاقمتࢫכزمةࢫوأصبحࢫمشɢلࢫاݍݰɢومةࢫ

  .ࢭʏࢫالتنمية

ࢫ2015ࢭʏࢫسنةࢫࢫ%3.8فماࢫوقعࢫأنࢫɲسبةࢫالنموࢫالۘܣࢫɠانتࢫتɴتظرɸاࢫاݍݰɢومةࢫȊعدࢫأنࢫɠانتࢫࢭʏࢫحدودࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ2018معࢫٰڈايةࢫسنةࢫࢫ% 0.8ومنࢫالمحتملࢫأنࢫتصلࢫحدࢫࢫࢫ،2017ࢭʏࢫٰڈايةࢫࢫ%1.3انخفضتࢫإڲʄࢫمستوىࢫ

ʏحسبࢫتقديراتࢫصندوقࢫالنقدࢫالدوڲ .  



 

 

  לطارࡧالمٔڈڋʏࡧللدراسة: الفصلࡧالثالث

 

149 

ࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫ ࢫوقعت ࢫاݍݰɢومة ࢫأن ࢫأيضا ࢫوقع ࢫࢫوما ʏࢫࢭ ࢫمعت؄ف ࢫالعموميةܿݨز ࢫ الم؈قانيات ،ࢫ2015(للسنوات

ــࢫࢫࢫ) 2016،2017 ــ ࢫكماࢫانخفضࢫرصيد. عڴʄࢫالتواڲʏࢫمنࢫالناتجࢫالمحڴʏࢫاݍݵامࢫ)3%-،ࢫࢫ%14-،ࢫ%  15.8 - (بــ

ࢫ2015ففيࢫسنةࢫࢫ،Ȋشɢلࢫمݏݰوظࢫطيلةࢫɸذهࢫالسنواتࢫ -احتياطيࢫالصرفࢫࢫ–اݍݨزائرࢫمنࢫالعملةࢫالصعبة

شɺرࢫ،ࢫࢫ19يكفيࢫفقطࢫلࢫ 2017شɺرࢫمنࢫטس؅فادࢫفأصبحࢫسنةࢫࢫɠ28انࢫاحتياطيࢫالصرفࢫيكفيࢫأك؆فࢫمنࢫ

قدرࢫأنࢫɸذاࢫالرقمࢫسʋنخفضࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫ ُ   . 2018ومنࢫالم

مدةࢫالۘܣࢫقامتࢫ٭ڈاࢫالسلطاتࢫالنقديةࢫوالۘܣࢫمستࢫإعادةࢫتقييمࢫوɸذاࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫالسياسةࢫالمتعࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫسنة ࢫالوطنية ࢫ2015العملة ࢫفاتورة ࢫمن ࢫالتقليل ࢫاسْڈدفت ࢫ ࢫالۘܣ ࢫوالقيود ࢫלجراءات ࢫوكذا ࢫࢫטس؅فاد،

فحۘܢࢫمجالࢫاݍݰلولࢫالمتعلقةࢫبالبحثࢫعنࢫالقروضࢫاݍݵارجيةࢫمنࢫ. واݍݰدࢫمنࢫاست؇قافࢫالعملةࢫالصعبة

ࢫصندو  ࢫأوࢫمن ʏࢫالدوڲ ࢫاݍݵط؈فةࢫالبنك ࢫاݍݨمɺورʈةࢫȊسȎبࢫتداعياٮڈا ࢫرئʋس ࢫسياسة ࢫأغلقتھ ʏࢫالدوڲ ࢫالنقد ق

  . عڴʄࢫالسياسةࢫاݍݵارجية

ࢫࢫفالمشاɠلࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫوالمستقبليةࢫاݍݰقيقة ࢫوالظرفية ࢫتُ السابقة ࢫۂɺɺ ʏاواجالۘܣ ࢫتموʈليةإيجادࢫحلࢫاݍݰɢومة ࢫول

كيفࢫيمكنࢫالمراɸنةࢫࢫɸو ࢫࢫالثاɲي،و والمواصلةࢫࢭʏࢫبرامجࢫالتنميةࢫالوطنيةࢫلمعاݍݨةࢫال݀ݨزࢫࢭʏࢫم؈قانياٮڈاࢫالمالية

غطيࢫبذلكࢫࢫ28عڴʄࢫالمنتوجࢫالمحڴʏࢫوȖܨݨيعھࢫداخلياࢫوخارجياࢫليɢونࢫلھࢫدورࢫࢭʏࢫجلبࢫالعملةࢫالصعبة ،ࢫفيُ

وإذاࢫȖعمقناࢫقليلاࢫࢭʏࢫɸذينࢫالمشɢلتانࢫفسنجدࢫالمشɢلࢫכسا؟ۜܣࢫوالمحوريࢫɸوࢫ. ال݀ݨزࢫࢭʏࢫالم؈قانࢫالتجاري 

صدرࢫأسا؟ۜܣࢫللدخلࢫالوطۚܣࢫمنذࢫטستقلال،ࢫوالمراɸنةࢫعڴʄࢫالمراɸنةࢫعڴʄࢫالطاقةࢫوالمحروقاتࢫاݍݨزائرࢫكم

ࢫݯݨمࢫ ࢫتطور ࢫرأينا ࢫإذا ࢫخصوصا ࢫالطلب، ࢫناحية ࢫمن ࢫولا ࢫالعرض ࢫناحية ࢫمن ࢫلا ࢫغ؈فࢫدائم ʏڥʉمصدرࢫر

ࢫوالغازࢫ ࢫالب؇قين ࢫمحل حل ࢫتَ ࢫالۘܣ ࢫمصادرࢫالطاقة ࢫعن ࢫنحوࢫالبحث ࢫالعالم ࢫتوجھ ࢫوكذا ،ʏࢫالمحڴ טسْڈلاك

ࢫمؤقتومشتقاتࢫالمحروقات،ࢫيɢادࢫيɢونࢫانت   . حارٌ

والملاحظࢫأنࢫالمقارȋاتࢫכك؆فࢫتطابقاࢫللواقعࢫۂʏࢫاستغلالࢫالمقدراتࢫالداخليةࢫللبلاد،ࢫɸذاࢫإذاࢫتȘبعناࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ال݀ݨزࢫࢭʏࢫɠلࢫمنࢫالم؈قانيةࢫالعامةࢫوࢫم؈قانࢫ-سلوكࢫاݍݰɢومةࢫاݍݨزائرʈةࢫوكيفيةࢫȖعاملɺاࢫمعࢫɸذينࢫالمشɢلت؈نࢫ

علمࢫ،ࢫفࢼܣࢫلاࢫتراɸنࢫكث؈فاࢫعڴʄࢫالدينࢫاݍݵارڊ-المدفوعات َȖيةࢫاݍݵارجيةࢫلأٰڈاࢫȎثماراتࢫכجنȘࢫטسʄࢫولاࢫعڴ،ʏ

ܨݨعةࢫعندࢫࢫ% 51/%49جيداࢫأنࢫقاعدةࢫ الۘܣࢫتنظمࢫטسȘثمارࢫכجنۗܣࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫغ؈فࢫمرغوبࢫفٕڈاࢫوغ؈فࢫمُ

وȋدايةࢫسنةࢫࢫȊ2017عضࢫالمسȘثمرʈنࢫכجنȎي؈ن،ࢫوالملاحظࢫأيضاࢫࢭʏࢫسلوكࢫاݍݰɢومة،ࢫخصوصاࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫ

ࢫࢫ2018 ࢫكث؈فا ࢫتراɸن ࢫالشراكةأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫمبۚܣ ࢫاقتصادي ࢫنموذج ʄعثࢫࢫ29عڴȊࢫ ࢫلإعطاء ࢫاݍݵاص ࢫالقطاع مع

                                                             
*

صرحࢫوزʈرࢫالشؤونࢫاݍݵارجيةࢫࢭʏࢫلقاءࢫجمعھࢫمعࢫمنتدىࢫرؤساءࢫالمؤسساتࢫبأنࢫوزارتھࢫبصددࢫإجراءࢫɸيɢلةࢫلتنظيمࢫوزارةࢫاݍݵارجيةࢫاݍݨزائرʈةࢫمنࢫࢫ20/10/2017ࢭʏࢫࢫ   

טقتصادية،ࢫوتتمثلࢫالمɺمةࢫכساسيةࢫلɺذهࢫالɺيئةࢫࢭʏࢫتɴسيقࢫاݍݨɺودࢫالدبلوماسيةࢫلݏݨزائرࢫلغرضࢫمرافقةࢫالمؤسسةࢫࢫ دةࢫخاصةࢫبالدبلوماسيةɲشاءࢫɸيئةࢫجدي أجل

وɸذاࢫمؤشرࢫ.  عࢫدولࢫإفرʈقياارʈةࢫماݍݨزائرʈةࢫࢭʏࢫכسواقࢫالدولية،ࢫمنࢫخلالࢫتفعيلࢫטتفاقياتࢫالتجارʈةࢫالم؄فمةࢫب؈نࢫاݍݨزائرࢫودولࢫالعالمࢫوتطوʈرɸاࢫوȖعزʈزࢫالعلاقاتࢫالتج

أنظرࢫࢭʏࢫذلكࢫوɠالةࢫכنباءࢫࢫ–.  عڴʄࢫرغبةࢫالدولةࢫاݍݨزائرʈةࢫࢭʏࢫدعمࢫالمنتوجࢫالمحڴʏࢫخارجيا،ࢫوۂʏࢫإحدىࢫالتوجɺاتࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫمنࢫخلالɺاࢫاݍݰɢومةࢫلمعاݍݨةࢫم؈قاٰڈاࢫالتجاري 

أنظرࢫࢭʏࢫذلكࢫمخططࢫࢫ–ليةࢫحولࢫتفعيلࢫالدبلوماسيةࢫטقتصاديةࢫتوجɺاتࢫمستقبࢫ2017كماࢫتضمنࢫمخططࢫاݍݰɢومةࢫلسنةࢫ.  - 20/10/2017اݍݨزائرʈةࢫليومࢫ

  . 24ࢭʏࢫصࢫࢫ2017اݍݰɢومةࢫاݍݨزائرʈةࢫلسنةࢫ

شɢلࢫنماذجࢫحقيقةࢫللنجاحࢫوفقࢫقاعدةࢫالمصݏݰةࢫالمش؅فكةࢫوۂʏࢫ-ࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫɸناكࢫأرȌعࢫبرامجࢫللشراكةࢫعام -4 ُȖم؈قة،ࢫو مشروعࢫلتحليھࢫࢫ11:  خاصࢫمُ

اݍݨزائرࢫالعاصمة،ࢫ: مشاركةࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالمحطاتࢫالظرفيةࢫلݏݰاوʈاتࢫبالمواɲئ. (AEC)قةࢫمعࢫمؤسسةࢫمياهࢫالبحرࢫومركزʈنࢫلتوليدࢫالطا
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ࢫمعࢫ ࢫ٭ڈا ࢫالۘܣࢫتقوم ࢫوטجتماعات ࢫوالندوات ࢫالورشات ࢫمنࢫخلال ࢫɸذا ࢫونلمس ࢫاݍݨزائري، جديدࢫטقتصاد

ࢫ ࢫلسنة ࢫالمالية ࢫقانون ʄࢫعڴ ࢫأحدثْڈا ࢫالۘܣ ࢫالقانونية ࢫوالتعديلات ࢫכعمال، ࢫرجال ࢫيخصࢫࢫ2016منتدى فيما

  .    ؤسساتࢫالعموميةࢫعڴʄࢫالقطاعࢫاݍݵاصفتحࢫرأسࢫمالࢫالم

ࢫاتجاهࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫللمؤسسةࢫטقتصادية ࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية ࢫحول ࢫالصورة ࢫمن ࢫيتܸݳࢫجزء وɸنا

ɴتظرهࢫالسلطاتࢫالعموميةࢫمنࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫاݍݵاصةࢫࢭʏࢫضلࢫالمشاɠلࢫالماليةࢫ اݍݰɢومة،ࢫوɸوࢫماࢫتَ

وʉشɢلࢫɸذاࢫاݍݨزءࢫالعنصرࢫ. تداعياتࢫانخفاضࢫأسعارࢫالنفطوטقتصاديةࢫالۘܣࢫȖعʋشɺمࢫاݍݨزائرࢫȊسȎبࢫ

  .  כولࢫمنࢫإطارࢫمسؤوليةࢫالمؤسسةࢫاجتماعياࢫاتجاهࢫالسلطاتࢫالعمومية

   :ماذاࡧتɴتظرࡧالدولةࡧاݍݨزائرʈةࡧمنࡧالمؤسساتࡧטقتصادية. ج

ࢫوɸماࢫࢫࢫࢫ ࢫ ࢫأساسʋت؈ن، ࢫمشɢلت؈ن ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݰɢومة ࢫتواجھ ࢫسابقا، ࢫأشرنا ࢫبرامجࢫ: كما ࢫتموʈل مشɢل

ࢫوالثاɲيࢫ ࢫالمشɢلة، ࢫɸذه ࢫحلول ࢫأحد ࢫاݍݵاص ࢫالقطاع ࢫمع ࢫالشراكة ࢫأن ࢫفيھ ࢫترى ࢫوالذي ࢫوالبناء، التنمية

ࢫࢭ ࢫטختلالات ࢫبمعاݍݨة ࢫكفيل ࢫيɢون ࢫحۘܢ ࢫالدولية ࢫللأسواق ʏࢫالمحڴ ࢫالمنتوج ࢫȖܨݨيع ࢫجعل ࢫم؈قانࢫضرورة ʏ

ࢫࢭʏࢫ. المدفوعات ࢫدور ࢫلɺا ࢫيɢون ࢫأن ࢫاݍݨزائرʈة ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسات ࢫمن ɴتظر ࢫتَ ࢫمصݏݰة وكصاحبة

التصدير،ࢫبماࢫࢭʏࢫذلكࢫالمؤسساتࢫכجنȎيةࢫالناشطةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫࢫكتلكࢫالۘܣࢫࢭʏࢫقطاعࢫتركيبࢫالسياراتࢫأوࢫ

  .المخابرࢫכجنȎيةࢫالناشطةࢫࢭʏࢫقطاعࢫכدوʈة

كةࢫمعࢫالقطاعࢫالعام،ࢫفࢼܣࢫأمرࢫࢭʏࢫغايةࢫכɸميةࢫمنࢫالناحيةࢫלس؅فاتيجية،ࢫوإذاࢫعدناࢫلمسألةࢫالشراࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

وممكنࢫأنࢫتجۚܣࢫالمؤسسةࢫمنࢫ. وفرصةࢫأيضاࢫلتفعيلࢫمسؤولياٮڈاࢫטجتماعيةࢫاتجاهࢫالسلطاتࢫالعمومية

شراكْڈاࢫمعࢫالقطاعࢫالعامࢫالعديدࢫمنࢫالمزاياࢫتتم؈قࢫ٭ڈاࢫالمؤسسةࢫعنࢫمنافسٕڈا،ࢫفقدࢫتɢونࢫالشراكةࢫمصدرࢫ

ࢫالسيا؟ۜܣࢫمɺم ࢫالدعم ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ʏࢫࢭ ࢫاݍݵاصة ࢫɲشاطاتࢫ، وللمؤسسة ࢫبأɸمية ࢫوטع؅فاف القبول

ࢫللتنمية، ࢫبالɴسبة ࢫاݍݰصول ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫجما ࢫȖسɺيلات ࢫللمؤسسة ࢫ ࢫȖعطي טسȘثماري،ࢫ ال؅فاخيصࢫكما

والعقارࢫالصناڤʏࢫواݍݰصولࢫعڴʄࢫالقروضࢫمنࢫالبنوكࢫالعمومية،ࢫفɢلɺاࢫعواملࢫنجاحࢫࢫتحتاجɺاࢫالمؤسسةࢫ

وعليھࢫفتقاربࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫمعࢫأɸدافࢫ. ࢭʏࢫأسواقࢫأخرىࢫأوࢫࢭʏࢫقطاعاتࢫأخرى  سعللتو 

  .اݍݰɢومةࢫاݍݨزائرʈةࢫأمرࢫاس؅فاتيڋʏࢫمɺم

ࢫوإمɢاناٮڈاࢫ        ࢫقدراٮڈا ࢫاݍݨزائرʈة ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة كيف ࢫتُ ࢫأن ʏستدڤʇࢫفالأمرࢫ ࢫלطار، ࢫɸذا وضمن

ࢫלبد ࢫوقدراٮڈا ࢫالتنظيمية ࢫومعرفْڈا ࢫمسؤوليْڈاࢫوخ؄فٮڈا ࢫإطار ʏࢫوࢭ ࢫالشراكة ࢫأɸداف ࢫإطار ࢫضمن اعية

ࢫبماࢫ ࢫومؤسساتھ ࢫالعام ࢫالقطاع ملكɺا ࢫلاࢫيَ ࢫالۘܣ ࢫقوٮڈا وظفࢫعوامل ࢫتُ ࢫأن ࢫأك؆فࢫتدقيقا ࢫوȋمعۚܢ טجتماعية،

ࢫكلاࢫ ࢫينفع ࢫبما ࢫالشراكة حقق ࢫتُ ࢫتطوʈرࢫاس؅فاتيجيات ʄࢫعڴ ࢫوȖعمل ࢫاݍݨزائرʈة، ࢫاݍݰɢومة ࢫوأɸداف يȘناسب

  . الطرف؈ن

                                                                                                                                                                                              
أخرࢫمشروع،ɸوࢫبناءࢫ. أرȌعࢫتراخيصࢫممنوحةࢫلȘسي؈فࢫمياهࢫالشربࢫࢭʏࢫɠلࢫمنࢫاݍݨزائر،ࢫتʋبازة،ࢫوɸران،ࢫقسنطينة،ࢫعنابةࢫوالطارف. بجايةࢫوميناءࢫجنجن

     . CSCECالمؤسسةࢫصʋنيةوȖس؈فࢫميناءࢫشرشالࢫمنࢫطرفࢫ
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ࢫلا  ࢫɸذا، ࢫوقبل ࢫتɴتظرهࢫولكن ࢫلما ࢫحقيق؈ن ࢫوȖܨݵيص ࢫفحص ࢫإجراء ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ࢫإدارة ࢫمن بد

أطرࢫعڴʄࢫضوءࢫنتائجࢫɸذاࢫالȘܨݵيص،ࢫ مࢫتُ السلطاتࢫالعموميةࢫمنࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫإطارࢫɸذهࢫالشراكة،ࢫومنࢫثَ

  .وكذاࢫإمɢانياٮڈاࢫوقدراٮڈا،ࢫوأɸدافɺا،ࢫتأطرࢫلإس؅فاتيجيةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية

اتࢫالعموميةࢫاݍݨزائرʈةࢫوأɸدافɺاࢫلمسألةࢫالشراكةࢫمعࢫالقطاعࢫاݍݵاص،ࢫوالۘܣࢫوفيماࢫيڴʏࢫنظرةࢫالسلطࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫالسيد ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالمالية ࢫلوزارة ࢫ ࢫوالطرائق ࢫمديرࢫالمناݠݮ ࢫوناقشɺا ࢫسم؈فࢫ- عرضɺا ࢫمحمد منࢫࢫ30 - ثݏݨۛܣ

ࢫالعمومية ࢫالسلطات ࢫمع ࢫاݍݵاصة ࢫالمؤسسات ࢫجمعت ࢫعمل ࢫورشة ࢫوالطرائقࢫࢫ.  خلال ࢫمديرࢫالمناݠݮ فأكد

لوزارةࢫالماليةࢫاݍݨزائرʈةࢫأنࢫالسلطاتࢫالعموميةࢫاݍݨزائرʈةࢫوȋمختلفࢫمؤسساٮڈاࢫسوفࢫتتجھࢫلبناءࢫشراكةࢫ

اݍݵاصࢫإلاࢫإذاࢫمعࢫمؤسساتࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫوȖعزʈزɸاࢫأك؆ف،ࢫولكن،ࢫࢫلاࢫَيمكنࢫعقدࢫشراكةࢫمعࢫالقطاعࢫ

  :   رأتࢫالدولةࢫاݍݨزائرʈةࢫأنࢫالشَراكةࢫتحققࢫכɸدافࢫالتالية

ࢫوɸوࢫɸدفࢫ - ࢫالتنموʈة، ࢫلسياساٮڈا ʏڴʈࢫتمو ࢫبديل ࢫالشَراكة ࢫوأن ࢫالعمومية ࢫمشارʉعɺا ࢫلتموʈل مصدرࢫ

  تموʈڴʏࢫبالدرجةࢫכوڲʄ؛

وʈةࢫالۘܣࢫتتم؈قࢫ٭ڈاࢫالمؤسسةࢫاݍݵاصةࢫنحوࢫالمؤسساتࢫالعموم - سمحࢫالشراكةࢫبنقلࢫاݍݰيَ َȖدفࢫɸوࢫɸية،ࢫو

  اداريࢫبالدرجةࢫכوڲʄ؛

ࢫأجلࢫ - ࢫمن ࢫاݍݵاصة ࢫالمؤسسات ࢫ٭ڈا ࢫتتمتع ࢫالۘܣ ࢫوالȘسي؈فية ࢫלدارʈة ࢫاݍݵ؄فة ࢫباستغلال ࢫأيضا سمح َȖ

  التحكمࢫاݍݨيدࢫࢭʏࢫالتɢلفةࢫوالوقت؛

  اقȘسامࢫالمخاطرࢫالناجمةࢫعنࢫالفشلࢫب؈نࢫالقطاعࢫالعموميࢫوالمؤسسةࢫاݍݵاصة؛ -

ࢫط - ࢫمشارʉع ʏࢫࢭ ࢫووضعɺا ࢫالدولة ࢫموارد ࢫمؤسساتࢫتخصيص ࢫمع ࢫالشراكة ࢫخلال ࢫمن ࢫכمد وʈلة

  اقتصاديةࢫࢫلɺاࢫɸدفࢫطوʈلࢫכمدࢫأيضا؛

ࢫمعاݍݨةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫכساسية ࢫغايْڈا ࢫالمالية ࢫلوزارة ࢫمديرࢫالمناݠݮ ࢫقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫالشروط ࢫɠل ࢫأن ࢫالواܷݳ فمن

إشɢاليةࢫالتموʈلࢫومشɢلࢫال݀ݨزࢫࢭʏࢫالم؈قانياتࢫالعمومية،ࢫخصوصاࢫࢭʏࢫمسألةࢫمعاݍݨةࢫال݀ݨزࢫࢭʏࢫم؈قانيةࢫ

تجɺ؈قࢫالموجɺةࢫللاسȘثماراتࢫالعموميةࢫوالمشارʉعࢫالعموميةࢫالܸݵمة،ࢫناɸيكࢫعنࢫدورɸاࢫࢭʏࢫالتقليلࢫمنࢫال

فسرࢫمنࢫ.  البطالة ࢫيُ ࢫاݍݵاص ࢫالقطاع ࢫمع ࢫشراكْڈا ʏࢫࢭ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݰɢومة ࢫسلوك ࢫأن ࢫأيضا ࢫالواܷݳ ومن

ةࢫטقتصاديةࢫمنطلقࢫرغبْڈاࢫࢭʏࢫالبحثࢫعنࢫمواردࢫبديلةࢫلإيراداتࢫالمحروقاتࢫࢫمنࢫخلالࢫإدخالࢫالمؤسس

اݍݵاصةࢫࢭʏࢫمشارʉعࢫعمومية،ࢫوȖسمحࢫلɺاࢫɸذهࢫالشراكةࢫباستدراكࢫال؅فاجعࢫاݍݰاصلࢫࢭʏࢫمعدلࢫالنموࢫمنذࢫ

ࢫ. 2015 ʏࢫࢭ ࢫالصʋنية ࢫالشركة ࢫمع ࢫعقوده ࢫإبرام ࢫتم ࢫالذي ࢫالمشروع ࢫ ࢫوȖسي؈فࢫميناءࢫࢫ2016ورȋما ࢫبناء حول

  .مليارࢫدولارࢫأحدࢫنماذجࢫالشراكةࢫ3شرشالࢫبقيمةࢫأك؆فࢫمنࢫ

                                                             
تمࢫعملࢫورشةࢫعملࢫب؈نࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݵ؄فاءࢫوممثڴʏࢫالمؤسساتࢫاݍݵاصةࢫوممثڴʏࢫالسلطاتࢫالعموميةࢫمنࢫأجلࢫمناقشةࢫࢫ04/05/2015ࢭʏࢫيومࢫ -5

وقدمتࢫالسلطةࢫاݍݨزائرʈةࢫممثلةࢫ. وإثراءࢫوتوضيحࢫالرؤىࢫب؈نࢫɸذهࢫכطرافࢫحولࢫموضوعࢫالشراكةࢫب؈نࢫالمؤسسةࢫاݍݵاصةࢫوالقطاعࢫالعموميࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

 : اليةࢫرؤʈْڈاࢫࢭʏࢫالتقرʈربوزارةࢫالم

- Ministère des finances. (2015). Encadrement et promotion des PPP en Algérie. Atelier PPP. Le document est 
présenté par le directeur des méthodes, Telidji mohamed samir.        
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Ȍعدࢫأنࢫحددناࢫمشكلاتࢫواɸتماماتࢫالسلطاتࢫالعمومية،ࢫنبحثࢫࢭʏࢫاݍݵصائصࢫלس؅فاتيجيةࢫɸذا،ࢫو ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

والسلوكيةࢫالۘܣࢫتم؈قࢫالسلطاتࢫالعموميةࢫاݍݨزائرʈةࢫومؤسساٮڈا،ࢫحۘܢࢫتتܸݳࢫالصورةࢫحولࢫعواملࢫنجاحࢫ

  .  خاص-وفشلࢫࢫالشراكةࢫعام

شɢلࢫأحدࢫࢫࢫࢫ  ُȖةࢫوالۘܣࢫʈسبةࢫࢫففيࢫجانبࢫنقاطࢫقوةࢫالسلطاتࢫالعموميةࢫاݍݨزائرɴالفرصࢫלس؅فاتيجيةࢫبال

ࢫ ࢫمسؤولاࢫاجتماعيا وجھً ࢫتَ ࢫتبɴت ʏࢫۂ ࢫإن ࢫاݍݵاصة ࢫالقوان؈نࢫ.  للمؤسسات ࢫمن ࢫترسانة ࢫاݍݨزائرʈة فللدولة

فعيلɺاࢫلتحقيقࢫالتنميةࢫالمستدامةࢫࢭʏࢫالبلادࢫوتوسيعɺا،ࢫوكذاࢫسياسْڈاࢫטسȘثمارʈةࢫ رغبࢫࢭʏࢫتَ البيȁيةࢫالۘܣࢫتَ

ࢫبأ ࢫمرتبطة ʏࢫۂ ࢫظاɸرʈا ࢫالۘܣ ࢫأيضاࢫوטسْڈلاكية ࢫولɺا ࢫ ࢫسابقا، ࢫذلك ࢫرأينا ࢫمثلما ࢫالمستدامة، ࢫالتنمية Ȋعاد

مشروعࢫاسȘثماريࢫعموميࢫܷݵمࢫوالمتفرعࢫࢭʏࢫمخططاتࢫالمشارʉعࢫالعموميةࢫالۘܣࢫتنويࢫتطوʈرɸاࢫمستقبلا،ࢫ

وفرࢫȖسɺيلاتࢫبنكيةࢫوسيولةࢫمعت؄فة،ࢫفاݍݨزءࢫكب؈فࢫمنࢫɲشاطࢫالقطاعࢫالمصرࢭʏࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫتقومࢫبھࢫ كماࢫتُ

طوʈرࢫالبنوكࢫالعموميةࢫ سمحࢫبمتاȊعةࢫوتَ َʇڈاࢫتملكࢫمنࢫاݍݵ؄فةࢫماࢫ والۘܣࢫتحتࢫسلطةࢫاݍݰɢومة،ࢫإضافةࢫلɢوٰ

ࢫ ࢫعديدة ࢫامتيازات وفرࢫللمسȘثمرʈن ࢫوتُ ࢫالقاعدية، ࢫقانونࢫࢫ–المشارʉع ࢫ ࢫقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫالضرȎʈية ɠالامتيازات

ࢫلȘܨݨيعࢫ ࢫموجɺة ࢫأخرى ࢫوامتيازات ࢫسنوات، ࢫلمدة ࢫالشرɠات ࢫأرȋاح ʄࢫعڴ ࢫالضرʈبة ࢫحذف טسȘثمارࢫحول

بحثࢫعٔڈاࢫأيُࢫمؤسسةࢫاقتصاديةࢫللتطوʈرࢫوالتوسع.  -سȘثمارࢫالمنتجט  جاحࢫتَ   .فɢلɺاࢫعواملࢫنَ

ࢫالمؤسسةࢫࢫࢫ      ࢫتواجɺɺا ࢫقد ࢫوٮڈديدات ࢫعوائق ࢫɸناك ࢫوامتيازات ࢫفرص ࢫɸناك ࢫمثلما ࢫالوقت، ࢫنفس ʏوࢭ

شɢلࢫخطرࢫعڴʄࢫمستقبلࢫالشراكةࢫبئڈاࢫوȋ؈نࢫالقطاعࢫالعمومي ُȖاݍݵاصةࢫالمسؤولةࢫاجتماعيا،ࢫو .  

حمٕڈا،ࢫࢫࢫ    َʈࢫو أطرࢫللشراكة ࢫوࢫيُ نظم ࢫالذيࢫيُ ࢫاݍݵاص ࢫغيابࢫלطارࢫالقانوɲي ࢫنجد ࢫالعوائق ࢫɸذه ࢫمقدمة ʏوࢭ

ࢫأطرافࢫ ࢫبحماية ࢫʇسمح ࢫخاص ࢫتتم؈قࢫبإطارࢫقانوɲي ࢫالۘܣ ࢫالعمومية ࢫإطارࢫالܶݰة ʏࢫࢭ ࢫالشراكة باستȞناء

راطيةࢫלدارʈةࢫالشراكة،ࢫومشɢلࢫعدمࢫاستقرارࢫالقوان؈نࢫالۘܣࢫتنظمࢫטقتصادࢫاݍݨزائري،ࢫومشɢلࢫالب؈فوق

ࢫوتناقضɺاࢫ ࢫלجراءات ࢫܷݵامة ࢫȊسȎب ࢫومؤسساتھ ࢫالعمومي ࢫالقطاع ࢫمنھ عاɲي ُʇࢫ ࢫالۘܣ والفوعۜܢ

ࢫوالمنتخب؈نࢫ أحيانا، ࢫالعمومي؈ن ࢫالموظف؈ن ࢫȊعض ࢫكفاءة ࢫعدم ȋما ࢫورُ ࢫالذيࢫيقتلࢫלبداع، ࢫالروت؈ن وسيطرة

ࢫࢫ)DOUMANE, 2008(أشارࢫالمحلي؈نࢫوعدمࢫمسايرٮڈمࢫللتطورات،وجمودɸمࢫأحيانا،ࢫࢫوכك؆فࢫمنࢫذلكࢫمثلماࢫ

ࢫالسياقࢫ ࢫɸذا ʏࢫوࢭ ࢫלداري، ࢫالتحديث ࢫوقواعد ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالعمومية ࢫלدارة ࢫواقع ࢫالكب؈فࢫب؈ن ɸوࢫالتفاوت

ࢭʏࢫعلمࢫالتنظيمࢫالمعقدࢫعندماࢫوصفࢫالوضعࢫالتنظي׿ܣࢫللقطاعࢫالعموميࢫࢭʏࢫ ) ʇ)Hafsi, 2011, p. 14ش؈فࢫ

ࢫ": اݍݨزائرࢫقائلا ࢫࢫ ࢫاݍݨزائري ࢫالعمومي ࢫالقطاع متلك ࢫɸادفةࢫيَ ࢫحركة ࢫɠل ʄࢫعڴ ࢫتلقائيا قغۜܣ ࢫيَ ࢫ جɺازࢫإداري

ࢫنفسھ دوُ ࢫعَ ࢫحقا ࢫانھ ࢫللتطوʈر، ࢫأوࢫمبادرة ࢫاݍݵاصةࢫ"للتنمية ࢫالمؤسسات ʄࢫعڴ جب ࢫوَ ࢫمɺمة ࢫمسألة ࢫفɺذه ،

ࢫخصوصاࢫ ࢫاݍݵاصة، م؈قࢫالمؤسسة ࢫيُ ࢫالذي ࢫوالȘسارع ࢫفالسرعة ࢫواݍݰذرࢫمٔڈا، ࢫمراعاٮڈا ࢫاجتماعيا المسؤولة

جدهࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫכجنȎيةࢫالۘܣࢫتأخذࢫطاȊعࢫا لشرɠاتࢫالمتعددࢫاݍݨɴسياتࢫ،ࢫلʋسࢫɸوࢫنفسࢫالوت؈فةࢫالۘܣࢫنَ

ࢫعاملٕڈاࢫ ࢫوʈحملɺا ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫنجدɸا ࢫالۘܣ ࢫالتنظيمية ࢫوالثقافة ࢫالعام، ࢫالقطاع مؤسسات

زدࢫإڲʄࢫذلكࢫمشɢلࢫالفسادࢫوتبعاتھࢫالذيࢫتɢلمناࢫعليھࢫ.  لʋستࢫنفسɺاࢫالۘܣࢫيحملɺاࢫالموظف؈نࢫالعمومي؈ن

  . ةࢫعڴʄࢫالعديدࢫمنࢫالموظف؈نࢫالعمومي؈نسابقاࢫوالذيࢫسيطر 



 

 

  לطارࡧالمٔڈڋʏࡧللدراسة: الفصلࡧالثالث

 

153 

   :اݍݨزائرʈةخارجࡧحدودࡧالدولةࡧعڴʄࡧالمؤسسةࡧاݍݨزائرʈةࡧجماعاتࡧالـتأث؈فࡧ. 2.2

ࢫحدودࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫخارج ࢫالۘܣ ࢫالضغط ࢫسنعت؄فࢫجماعات ࢫالدراسة، ࢫإطارࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫمتعامل ࢫكأول ࢫכورȌي טتحاد

أثرࢫبالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائرʈةࢫالمسؤولةࢫاجتماعياࢫࢫۂʏࢫدولࢫטتحادࢫ اݍݨزائرࢫوالۘܣࢫلɺاࢫعلاقةࢫتأث؈فࢫوتَ

  : כورȌي،ࢫوذلكࢫلثلاثةࢫأسباب

ࡧכول ࡧ-  ࢫࢫ:السȎب ࢫטتحاد ࢫدول ࢫسوق ࢫخارجࢫȖعت؄ف ࢫاݍݨزائر ࢫللمنتجات ࢫبالɴسبة ࢫسوق ࢫأول כورȌي

ࢫ2.063منࢫإجماڲʏࢫصادراتࢫاݍݨزائرࢫللعالمࢫخارجࢫالمحروقاتࢫالمقدرةࢫبࢫࢫ%70،ࢫوالۘܣࢫȖشɢلࢫ31المحروقات

ࢫ ࢫلسنة ࢫالتجارة ࢫتقرʈرࢫوزارة ࢫمؤسسةࢫࢫ.2016مليارࢫدولارࢫحسب ࢫكأول ࢫسوناطراك ࢫمؤسسة وȖستحوذ

ࢫ%13عڴʄࢫɲسبةࢫࢫࢫ -  - CEVITALومؤسسةࢫ. ݯݨمࢫاݍݰصةمنࢫࢫ%50مصدرةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫعڴʄࢫɲسبةࢫتقاربࢫ

كثاɲيࢫمؤسسةࢫمصدرةࢫوأولࢫمؤسسةࢫخاصةࢫمصدرةࢫلدولࢫטتحادࢫכورȌي،ࢫكماࢫتنويࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫأنࢫ

،ࢫوɸذاࢫمنࢫخلالࢫخططɺاࢫטسȘثمارʈةࢫوالتوسعيةࢫࢫ2020مليارࢫدولارࢫࢫࢭʏࢫحلولࢫࢫ3تصلࢫصادراٮڈاࢫإڲʄࢫقيمةࢫ

ࢫاݍݨزائرࢫ ʏࢫف. ࢭ ࢫכخرى ࢫالɴسب ࢫوخاصةأما ࢫعمومية ࢫأخرى ࢫمؤسسات ࢫاɸتمامࢫ.  تتقاسمɺا ࢫɸذا فʋشɢل

  .32واܷݳࢫمنࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫȊسوقࢫטتحادࢫכورȌي

ضمنࢫࢫ2002وɸوࢫטتفاقࢫالتجاريࢫالم؄فمࢫب؈نࢫاݍݨزائرࢫوטتحادࢫכورȌيࢫالذيࢫتمࢫسنةࢫࢫ:السȎبࡧالثاɲيࡧ-

نࢫالفرصࢫالȘسوʈقيةࢫللمؤسساتࢫإطارࢫاتفاقياتࢫالشراكةࢫכورومتوسطسةࢫ،ࢫوالذيࢫنرىࢫفيھࢫالعديدࢫم

ࢫللمسؤوليةࢫ ࢫالȘسوʈقي ࢫالمعۚܢ ࢫلأن ࢫاجتماعيا، ࢫمسؤول ࢫإداري ࢫنمط ࢫانتݤݨت ࢫالۘܣ ࢫاݍݨزائرʈة טقتصادية

ࢫوآمنةࢫ ࢫܵݰية ࢫمنتجات ࢫتقديم ࢫ ʄࢫإڲ ࢫٱڈدف ࢫالذي ʏࢫوלنتاڊ ʏࢫלبداڤ ࢫالɴشاط ࢫذلك ࢫʇعكس טجتماعية

 دࢫحمايةࢫالبيȁيةࢫمثلماࢫأشارࢫعڴʄࢫذلكلܶݰةࢫالمسْڈلكࢫوفٕڈاࢫمنࢫࢫالشروطࢫواݍݵصائصࢫماࢫيتوافقࢫوقواع

ومنࢫ. טسْڈلاكࢫࢭʏࢫטتحادࢫכورȌيࢫعاي؈ف مماࢫيȘناسبࢫو ࢫɸذو ، ɠ(Armstrong, Kotler, 2000, p557)لࢫمنࢫ

جɺةࢫأخرى،ࢫفمزاياࢫالتɢلفةࢫالۘܣࢫتتم؈قࢫ٭ڈاࢫبʋئةࢫכعمالࢫاݍݨزائرࢫࢫمقارنةࢫبالاتحادࢫכورȌيࢫبإمɢاٰڈاࢫأنࢫتɢونࢫ

ࢫالسعر،ࢫ ࢫمن ࢫانطلاقا ࢫلتنافسئڈا أسس ࢫوتُ ࢫتنافسيْڈا، ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالمؤسسات ࢫمنࢫخلالɺا عزز ُȖمࢫɺمصدرࢫم

ࢫمقارن ࢫالمحلية ࢫالعاملة ࢫاليد ࢫتɢلفة ࢫبانخفاض ࢫالمتعلقة ࢫمقارنةࢫɠالمزايا ࢫالطاقة ࢫتɢلفة ࢫوانخفاض ࢫبأورȋا، ة

وكمثالࢫعڴʄࢫذلك،ࢫاݍݰالةࢫالۘܣࢫرصدناɸاࢫولاحظناɸاࢫمنࢫخلالࢫ. بتɢلفةࢫالۘܣࢫتتحملɺاࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫأورȋا

لصناعةࢫכجɺزةࢫالكɺروم؇قلية،فɺذهࢫالمؤسسةࢫلɺاࢫمصنعࢫࢭʏࢫࢫ BrandtتȘبعناࢫلسلوكࢫࢫالمؤسسةࢫاݍݨزائرʈةࢫ

ɺزةࢫالكɺصنعࢫفيھࢫقطعࢫכج روم؇قليةࢫبأحدثࢫالتكنولوجياࢫوȋأيديࢫعاملةࢫمؤɸلةࢫتكنولوجيا،ࢫومنࢫفرɲساࢫتُ

                                                             
وكذا على تقریر الوكالة الوطنیة للارتقاء بالصادرات  .31e.gov.dz www.commercبمكن الاطلاع على الموقع الالكتروني لوزارة التجارة  * 
 :  
   

REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE. AGENCE NATIONALE  DE  PROMOTION   DU COMMERCE 
EXTERIEUR .LE  COMMERCE EXTERIEUR DE L’ALGERIE.   
DE L’ALGERI 
 

: یمكن الاطلاع على موقع المؤسسة  +  
https://www.cevital.com/cevital-souhaite-porter-dans-les-trois-prochaines-annees-son-chiffre-daffaires-a-
lexport-a-3-milliards-de-dollars-par-an/  

32  

http://www.commerc.
https://www.cevital.com/cevital-souhaite-porter-dans-les-trois-prochaines-annees-son-chiffre-daffaires-a-
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نقلࢫɸذهࢫالقطعࢫإڲʄࢫمصنعࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫمدينةࢫوɸرانࢫباݍݨزائرࢫمنࢫأجلࢫتركيّڈاࢫࢫكمنتوجࢫٰڈاǿي،ࢫومنࢫ ثمࢫتُ

  .ثمࢫʇعادࢫȖسوʈقɺاࢫࢭʏࢫأورȋاࢫبأسعارࢫتنافسية

ݳࢫنحددࢫفيھࢫأɸمࢫɸذهࢫاݍݨماعات،ࢫون - 12- سɴتعرضࢫاݍݨدولࢫرقمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ قدمࢫوصفاࢫلɺا،ࢫومنࢫثمࢫنوܷ

  :علاقْڈاࢫبالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫالراغبةࢫࢭʏࢫإڲʄࢫدخولࢫכسواقࢫכورȋية

أܵݰابࢫالمصاݍݳࢫࢫࢭʏࢫالسوقࢫכورȋية:   - 13-اݍݨدولࡧرقمࡧ  
مضموٰڈاࢫبالɴسبةࢫللمؤسسةࢫ

 اݍݨزائرʈة

وصفɺاࢫࢫ المصدر أܵݰابࢫالمصاݍݳࢫࢭʏࢫبʋئةࢫ 

 טتحادࢫכورȌي

دخولࢫالسوقࢫכورȋيةࢫʇستلزمࢫࢫ-

منࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫأنࢫ

طورࢫأنظمةࢫإنتاجࢫتراڤʏࢫالشروطࢫ تُ

والمعاي؈فࢫכورȋيةࢫࢫࢭʏࢫمسألةࢫحمايةࢫ

المسْڈلك،ࢫوɸوࢫالنمطࢫالذيࢫ

يتلاءمࢫوتوجھࢫالمسؤوليةࢫ

. טجتماعية  

 أنظرࢫقوان؈نࢫحمايةࢫالمسْڈلكࢫومعاي؈ف

ممارسةࢫالتجارةࢫࢭʏࢫدولࢫטتحادࢫ  

: متاحةࢫعڴʄࢫالموقعࢫכورȌي،ࢫ  

https://europa.eu/european-

union/lif 

e/consumer-rights_fr 

شددتࢫالݏݨنةࢫ: 2006ࢭʏࢫمارسࢫ

כوروȋيةࢫالتاȊعةࢫللاتحادࢫعڴʄࢫفكرةࢫأنࢫ

ساɸمࢫالمؤسسةࢫمنࢫخلالࢫمسؤوليْڈاࢫ ُȖ

טجتماعيةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتنميةࢫ

.ستدامالم  

أɸمࢫماࢫيم؈قࢫدولࢫטتحادࢫכورȌيࢫɸوࢫࢫ-

الȘشديدࢫعڴʄࢫسلامةࢫوأمنࢫالمسْڈلكࢫ

כورȌيࢫمنࢫخلالࢫمعاي؈فࢫوشروطࢫجدࢫ

متطورةࢫومتغ؈فةࢫباستمرار،ࢫوتبدأࢫ

إجراءاتࢫالȘشديدࢫمنࢫالمواɲئࢫوالمطاراتࢫ

. انْڈاءࢫبمرحلةࢫȊعدࢫטسْڈلاك  

تتصدرࢫأغلبيةࢫدولࢫטتحادࢫכورȌيࢫࢫ- 

رࢫالقانوɲيࢫلتحف؈قࢫمنࢫثراءࢫלطا

المؤسساتࢫنحوࢫטل؅قامࢫبمسؤولياٮڈاࢫ

. טجتماعية  

 سلطاتࢫטتحادࢫכورȌي

منظماتࢫالمجتمعࢫالمدɲيࢫࢭʏࢫدولࢫࢫ-

טتحادࢫכورȌيࢫمصدرࢫمɺمࢫ

وɸذاࢫ.لمشروعيةࢫالمنتوجࢫاݍݨزائري 

ماࢫتدركھࢫمؤسساتࢫالعاملةࢫ

داخلࢫأورȋا،ࢫفالمنافسةࢫࢭʏࢫɸذاࢫ

ي المستوىࢫمɺمةࢫالمنتوجࢫاݍݨزائر   

 

 

 

(Lebarbier, 2011)  

يوفرࢫטتحادࢫכورȌيࢫشروطࢫمܨݨعةࢫࢫࢫ-

عڴʄࢫالعملࢫاݍݨمعويࢫࢭʏࢫميادينࢫعدة،ࢫ

. وʉعت؄فࢫɸذاࢫأحدࢫقيمࢫالمجتمعࢫכورȌي

فاݍݨمعياتࢫمنࢫب؈نࢫأɸمࢫاݍݨماعاتࢫ

 المؤثرةࢫعڴʄࢫالمجتمعࢫכورȌي،ࢫ

وڤʏࢫمدراءࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫࢫࢫ-

الناشطةࢫࢭʏࢫטتحادࢫכورȌيࢫأنࢫالمجتمعࢫ

المدɲيࢫمصدرࢫمɺمࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫ

. المشروعية  

 جمعياتࢫالمجتمعࢫالمدɲي

المؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫالعاملةࢫࢭʏࢫࢫ-

قطاعࢫالفلاحةࢫبإمɢاٰڈاࢫتطوʈرࢫ

مزارعࢫللإنتاجࢫالفلاڌʏࢫالبيولوڊʏࢫ

وȖسوʈقھࢫࢭʏࢫفرɲساࢫࢫبأقلࢫ

  التɢاليف

http://journals.plos.org/plosone/ -يࢫبالمنتجاتࢫࢫࢫȌتمامࢫالمسْڈلكࢫכورɸا

خصوصاࢫࢭʏࢫ.  الفلاحيةࢫالبيولوجية

منࢫالمسْڈلك؈نࢫࢭʏࢫ% 69. ألمانيا،ࢫوفرɲسا

فرɲساࢫلɺمࢫوڤʏࢫبأɸميةࢫاسْڈلاكࢫ

 المنتجاتࢫالفلاحيةࢫالبيولوجية

.خصوصاࢫفئةࢫالɴساء  

السوقࢫכورȋية،ࢫ

 والمسْڈلكࢫכورȌي

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدول : المصدر منࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫالمراجعࢫالموܷ  

https://europa.eu/european-
http://journals.plos.org/plosone/


 

 

  לطارࡧالمٔڈڋʏࡧللدراسة: الفصلࡧالثالث

 

155 

  : واقعࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧاݍݨزائرʈة. 3

درسࢫتأث؈فࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫكمتغ؈فࢫ    منࢫالناحيةࢫالمنݤݨيةࢫوࢭʏࢫإطارࢫɸذهࢫالدراسة،لاࢫيمكنࢫلناࢫأنࢫنَ

ࢫنُ  ࢫلم ࢫإن ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالمؤسسة ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫɸذاࢫمستقل ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫاݍݨزائري ࢫالواقع ࢫمن ࢫوȋراɸ؈ن ࢫأدلة قدم

المتغ؈فࢫالمستقل،ࢫأوࢫعڴʄࢫכقلࢫوجودࢫنيةࢫلدىࢫإدارةࢫȊعضࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫتجسيدɸاࢫواقعيا،ࢫوۂʏࢫالقاعدةࢫ

ࢫأشارࢫإليھ ࢫما ࢫحسب ࢫالسبȎية ࢫالدراسات ʏࢫࢭ ࢫ٭ڈا ࢫالمعمول ࢫماࢫ) Aktouf, 1989, p 34( المنݤݨية ࢫوɸذا ،

ࢫخلا ࢫمن ʏࢫفيمايڴ ࢫإليھ ʄسڥɴشارࢫسȘࢫان ࢫمدى ࢫحول ࢫɠافية ࢫنراɸا ࢫالۘܣ ࢫכدلة ࢫمن ࢫلمجموعة ࢫعرضنا ل

ࢫسنعتمدࢫࢫ ࢫالذي ʏࢫלطارࢫالعمڴ ࢫالواقع ࢫɸذا ࢫكماࢫشɢُل ࢫاݍݨزائري، ࢫכعمال ࢫواقع ʏࢫࢭ ࢫטجتماعية المسؤولية

  .لاختبارࢫفرضʋتنا،ࢫوɸوࢫنفسࢫاݍݰقلࢫالذيࢫوجɺناࢫلھࢫملاحظاتناࢫلطرحࢫإشɢاليةࢫɸذهࢫالدراسة

        Ȋࢫ أكد ࢫوتُ عمم ُȖࢫعدمࢫ ࢫمفادɸا ࢫنȘيجة ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالمؤسسات ࢫواقع ʄࢫعڴ ࢫأجرʈت ࢫالۘܣ ࢫالدراسات عض

،ࢫوɸوࢫכمرࢫالذيࢫنراهࢫغ؈فࢫܵݰيحࢫإطلاقاࢫ) 2014مقدم،ࢫ( اɸتمامࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫبال؅قاماٮڈاࢫاتجاهࢫالمجتمعࢫࢫ

ʏࢫࢫولاࢫمنࢫاݍݨانبࢫالموضوڤʏذهࢫالدراساتࢫࢫكش. لاࢫمنࢫاݍݨانبࢫالمٔڈڋɸفتࢫفالمنݤݨيةࢫالۘܣࢫاعتمدتࢫعلٕڈاࢫ

ࢫالعلمية،ࢫ ࢫالبحوث ʏࢫࢭ ࢫعليھ ࢫالمتعارف ࢫالتعميم ࢫشروط ࢫمع ࢫإجراءاٮڈا ʄناࢭȘࢫت ࢫوȖعميمات ࢫعدة أخطاء

ࢫȖعددࢫ ʏࢫأوࢭ ࢫجغرافيا، ࢫاݍݨزائري ࢫللواقع ࢫتمثيلɺا ࢫومدى ࢫالعينة ࢫبݲݨم ࢫالمتعلقة ࢫاݍݨوانب ʏࢫࢭ خصوصا

ࢫالقطاعاتࢫ ࢫȖعدد ࢫالمؤسسات، ࢫأݯݨام ࢫȖعدد ࢫمثل ࢫالدراسة ࢫعينة شɢل ُȖࢫ ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسات خصائص

ࢫأوࢫטق ࢫأوࢫعمومية ࢫۂʏࢫخاصة ࢫɸل ࢫالمؤسسة ࢫطبيعة ࢫعدمھ، ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫɲشاط دوʈل ࢫمدىࢫتَ ࢫ، تصادية

ࢫأيدناࢫ. مختلطة ࢫب؈ن ࢫالۘܣ ࢫوالدلائل ࢫفالمؤشرات ࢫالدراسات، ࢫلɺذه ࢫوالواقعية ࢫالموضوعية ࢫالناحية ࢫمن وأما

ࢫبمسؤولياٮڈاࢫ ࢫللال؅قام ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالمؤسسات ࢫȊعض ࢫتوجھ ظɺر ࢫوتُ ࢫɸذا، ࢫعكس ࢫترى ࢫسنعرضɺا والۘܣ

  .טجتماعية

تطوʈرࢫأنظمةࢫإدارʈةࢫȖسمحࢫلɺاࢫࢫبالال؅قامࢫنحوࢫȊعضࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫࢫاتجɺتࢫ2000فمنذࢫسنةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫمنࢫبمسؤولياٮڈا ࢫالبيولوجية ࢫالبʋئة ࢫلاعتبارࢫأن ࢫالمجتمع ࢫاتجاه ࢫال؅قاماٮڈا ࢫȖع؄فࢫعن ࢫبذلك ʏࢫوۂ البيȁية،

ࢫالمديرࢫا ࢫلتصرʈح وفق ࢫفَ ࢫاللاحقة، ࢫوכجيال ࢫالمجتمع ࢫيومࢫاɸتمامات ࢫللتقيʋس ࢫاݍݨزائري ࢫللمعɺد لعام

،ࢫ14000مؤسسةࢫاقتصاديةࢫتملكࢫشɺادةࢫטيزوࢫࢫ370ࢭʏࢫملتقيࢫܵݰفيࢫɸناكࢫماࢫيقاربࢫࢫ27/03/2011

زدࢫإڲʄࢫذلكࢫالمبادرةࢫالۘܣࢫ.  مؤسسةࢫأخرىࢫۂʏࢫقيدࢫالدراسةࢫ437ب؈نࢫمؤسسةࢫعامةࢫوخاصة،ࢫوماࢫيقاربࢫ

ࢫ ࢫسنة ࢫالمحيط ࢫوٮڈيئة ࢫالبʋئة ࢫوزارة ࢫ٭ڈا ࢫٮࢫ2004قامت ࢫالمؤسساتࢫالۘܣ ࢫوȋ؈ن ࢫبئڈا ࢫعقود ࢫإبرام ʄࢫإڲ ڈدف

،ࢫمعࢫالعلمࢫأنࢫɸذاࢫالعقدࢫالم؄فمࢫ )]Taleb, 2013, p 185( نقلاࢫعن [טقتصاديةࢫࢮʏࢫإطارࢫعقدࢫכداءࢫالبيۖܣ

  . عبارةࢫعنࢫإطارࢫمرجڥʏࢫإداريࢫللمؤسسة،ࢫفيؤسسࢫللال؅قامࢫالطوڤʏࢫاتجاهࢫالبʋئة

وɸذا،ࢫوɸناكࢫمبادرةࢫأخرىࢫȖعكسࢫטل؅قامࢫالطوڤʏࢫللمؤسسةࢫاݍݨزائرʈةࢫبمسؤولياٮڈاࢫטجتماعية،ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

منࢫ. "26000טيزوࢫࢫ "MENAوۂʏࢫالمبادرةࢫالۘܣࢫقامتࢫ٭ڈاࢫالمنظمةࢫالعالميةࢫللمقايʋسࢫتحتࢫȖسميةࢫمبادرةࢫ

ࢫ ࢫمن ࢫالممتدة ࢫخطْڈا ࢫࢫ2014-2011خلال ࢫالمؤسسات ࢫومساعدة ࢫبمتاȊعة ࢫبمنطقةࢫالمتعلقة טقتصادية

مؤسسةࢫاقتصاديةࢫمٔڈا،ࢫࢫ19شمالࢫإفرʈقياࢫوالشرقࢫכوسط،ࢫفɢانࢫلݏݨزائرࢫنصيّڈاࢫمنࢫخلالࢫاستفادتࢫ
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واݍݨدولࢫرقمࢫࢫ–للمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢫ26000وكنȘيجةࢫلذلكࢫȖسلمتࢫࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫشɺادةࢫטيزوࢫࢫ

  . -يصنفࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫزمنياࢫࢫ-13-

  2014إڲʄࢫغايةࢫࢫࢫ26000قتصاديةࢫاݍݨزائرʈةࢫالمتحصلةࢫعڴʄࢫטيزوࢫالمؤسساتࢫט:  -14-اݍݨدولࡧرقمࡧ
سنةࢫتبۚܣࢫالمسؤوليةࢫ

טجتماعيةࢫوفقࢫمعاي؈فࢫטيزوࢫ

26000  

  إليھالقطاعࢫالذيࢫتɴت׿ܣࢫ  المؤسسةࢫ

2011  

  

  الصناعةࢫالغذائيةࢫࢫ-     NCA-ROUIBAالمؤسسةࢫاݍݵاصةࢫࢫ-

  الصناعةࢫࢫ-  CETIMالمخ؄فࢫالعموميࢫࢫ-

2012  

  

  الصناعةࢫالغذائية  CEVITAL-Agroالمؤسسةࢫاݍݵاصةࢫࢫ-

  الصناعة  ENACالمؤسسةࢫالعموميةࢫ

  כجɺزةࢫالكɺروم؇قلية  CONDORالمؤسسةࢫاݍݵاصةࢫاݍݨزائرʈةࢫ

  الصناعة  SASACEالمؤسسةࢫاݍݵاصةࢫ

  כشغالࢫالعمومية  ETRHB-HADDADالمؤسسةࢫاݍݵاصةࢫ

  טتصالات  Algérie Télécomالمؤسسةࢫالعموميةࢫ

  

2013  

  

  

  صناعةࢫכدوʈةࢫ   GROUPE SAIDALالمؤسسةࢫالعموميةࢫ

  توزʉعࢫالمياه،ࢫالْڈيئة  SEAALالمؤسسةࢫالعموميةࢫ

  כشغالࢫالعموميةࢫ  COSIDER-ALREMالمؤسسةࢫالعموميةࢫ

  صناعةࢫטدوʈةࢫ  SOCOTHYDالمؤسسةࢫالعموميةࢫ

  טشغالࢫالعمومية  CTTPالمؤسسةࢫالعموميةࢫ

  التعليمࢫالعاڲʏࢫوالبحثࢫالعل׿ܣ   ENSMجامعةࢫלدارةࢫ

  الصناعة،ࢫכشعالࢫالعموميةࢫوالبناء  Hydro Aménagementالمؤسسةࢫالعموميةࢫ  

  اݍݵدماتࢫ  MULTICATERING  Algérie  مؤسسة  2014

  الكɺرȋائيةࢫالصناعة  AMIMER ENERGIEالمؤسسةࢫاݍݵاصةࢫ

  موادࢫالتجميلࢫالتوزʉع  ORIFLAMEالمؤسسةࢫاݍݵاصةࢫ

  مشتقاتࢫالمحروقاتتوزʉعࢫصناعةࢫو   NAFTALالمؤسسةࢫاݍݵاصةࢫ

Source : Plate forme de  RSE ALGERIE, ISO 26000. En ligne sur : http://www.rse-
algerie.org/fr/iso_26_000- 43.html. (Consulté le 20/04/2017) .  

http://www.rse-
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ࢫقيل       ࢫما ࢫɠل ʄࢫإڲ ࢫأضفنا ࢫالمنصةࢫوإذا ࢫبھ ࢫتقوم ࢫالذي ࢫטجتماعيةࢫࢫ33الدور ࢫللمسؤولية اݍݨزائرʈة

ࢫ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫࢫللارتقاءللمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫتدخل ࢫالۘܣ ࢫللمؤسساتࢫࢫإطار بالممارسات ࢫטجتماعية المسؤولية

أوࢫالۘܣࢫࢭʏࢫ ࢭʏࢫاݍݨزائرࢫࢫࢭʏࢫمختلفࢫالقطاعات،ࢫورȋماࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫכجنȎيةࢫالعاملةࢫاݍݨزائرʈة،

راكةࢫمعࢫالقطاعࢫالعامࢫأوࢫمعࢫمؤسساتࢫخاصةࢫجزائرʈة  .شَ

وȋالتاڲʏࢫنɢونࢫقدࢫوقفناࢫعڴʄࢫجزءࢫمنࢫالواقعࢫلمدىࢫال؅قامࢫالمؤسسةࢫالناشطةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫلمسؤولياٮڈاࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

عممࢫɸذاࢫالواقعࢫعڴʄࢫɠلࢫالم ُɲذاࢫالمقامࢫأنناࢫلمࢫɸࢫʏش؈فࢫࢭɲࢫيق؈نࢫטجتماعية،ࢫوʄة،ࢫلأنناࢫعڴʈؤسساتࢫاݍݨزائر

  .بأنࢫɸناكࢫالكث؈فࢫمنࢫالنقائصࢫأفرزٮڈاࢫبʋئةࢫכعمالࢫاݍݨزائرʈةࢫࢭʏࢫمختلفࢫقطاعات

ࢫعڴʄࢫࢫࢫࢫ ࢫللوقوف ࢫإليھ ࢫسɴتجھ ࢫالذي ࢫاݍݰقل ࢫقدمناه ࢫالذي ࢫالواقع ࢫɸذا ࢫسʋشɢل ࢫالدراسة، ࢫإطارࢫɸذه ʏوࢭ

ࢫتأ ࢫܵݰة ࢫاختبارࢫمدى ࢫسنحاول ࢫأننا ࢫبمعۚܢ ࢫالرئʋسية، ࢫفرضʋتنا ࢫܵݰة ࢫטجتماعيةࢫمدى ث؈فࢫالمسؤولية

ࢫالمسؤوليةࢫ ࢫإدارة ࢫنظام ࢫتبɴت ࢫقد ࢫالمؤسسة ࢫɸذه ࢫɠون ࢫمن ࢫانطلاقا ࢫأداءɸا ʄࢫعڴ ࢫاݍݨزائرʈة للمؤسسة

ࢫللمؤسسة ࢫ. טجتماعية ࢫتقديرࢫمنذ ࢫأقل ʄࢫعڴ ࢫوالۘܣ ࢫفٕڈا ࢫتبɴت ࢫالۘܣ ࢫالمدة ࢫأن ࢫٰڈايةࢫࢫ2014وȋما ࢫغاية ʄإڲ

  . ،ࢫف؇فاɸاࢫɠافيةࢫɠيࢫنرصدࢫالمستجداتࢫعڴʄࢫمستوىࢫأداءɸا2017

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                             
يقدمࢫɠلࢫالمعلوماتࢫࢫ-/  http://www.rse-algerie.org -المنصةࢫاݍݨزائرʈةࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫعبارةࢫعنࢫموقعࢫالك؅فوɲيࢫࢫ *  

ڴʄࢫمستوىࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالممارساتࢫࢭʏࢫالعالمࢫمنࢫمنظورࢫالمعاي؈فࢫالدولية،ࢫثمࢫع: المتعلقةࢫ٭ڈذاࢫالتوجھࢫࢭʏࢫشɢلࢫثلاثࢫمستوʈات

بعدࢫأنࢫيرصدࢫفثمࢫالمستوىࢫالثالثࢫوכخ؈ف،ࢫ. وكيفيةࢫتجسيدɸاࢫميدانياࢫبماࢫيȘناسبࢫالوضعࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫ26000الوطۚܣࢫأينࢫيقدمࢫمعلوماتࢫحولࢫטيزوࢫ

ࢫࢭ ࢫتɢون ࢫحۘܢ ࢫع؄فࢫموقعھ ࢫعلٕڈا ࢫوالتعليق ࢫبɴشرɸا ࢫيقوم ࢫوخارجيا ࢫداخليا ࢫللمؤسسة ࢫإطارࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية ʏࢫࢭ ࢫالممارسات ࢫاݍݨميعࢫأحسن ࢫمتناول ʏ

ستفادࢫمٔڈا ُʇذهࢫالمبادرةࢫࢫ. كتجاربࢫɸسࢫʋةࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢫ-كماࢫأنࢫتأسʈدࢫاݍݨزائريࢫلݏݰوكمةࢫواݍݨمعيةࢫࢫࢫࢫ-المنصةࢫاݍݨزائرɺلࢫمنࢫالمعɠقامࢫ٭ڈاࢫ

  .2014الفرɲسيةࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسساتࢫسنةࢫ

  

http://www.rse-algerie.org
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إجراءاتࡧالدراسةࡧالميدانية :الثاɲيالمبحثࡧ  

ࢫنحوࢫטل؅قامࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالمؤسسات ࢫȊعض ࢫتوجھ ࢫحول ࢫالواقعية ࢫכدلة ࢫمن ࢫمجموعة ࢫقدمنا ࢫأن Ȋعد

ࢫلقياسࢫ ࢫاتبعناɸا ࢫالۘܣ ࢫالمنݤݨية ࢫלجراءات ࢫلعرض ࢫالمبحث ࢫɸذا ࢫسنخصص ࢫטجتماعية، بمسؤولياٮڈا

ࢫسɴستخد ࢫوالۘܣ ࢫطورناɸا ࢫالۘܣ ࢫالمقايʋس ࢫمختلف ࢫتقييم ࢫنتائج ࢫسنعرض ࢫثم ࢫومن ࢫالدراسة، مɺاࢫمتغ؈فات

  .    ݍݨمعࢫالبيانات

: ɺاقياسࡧالمتغ؈فاتࡧالمستقلةࡧوتفعيل. 1  

درجةࢫتبۚܣࢫالمؤسسةࢫلنظامࢫإداريࢫمبۚܣࢫعڴʄࢫأساسࢫالمستوʈاتࢫɸوࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫلɺذهࢫالدراسةࢫ     

כرȌعةࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫالۘܣࢫقدمɺاࢫالباحثࢫࢫɠارولࢫࢫعندماࢫنمذجةࢫالمسؤوليةࢫ

،ࢫثمࢫכخلاقيةטجتماعيةࢫللمؤسسة،ࢫوۂʏࢫالمسؤوليةࢫࢫטقتصادية،ࢫالمسؤوليةࢫالقانونية،ࢫالمسؤوليةࢫ

يھࢫففيࢫإطارࢫɸذهࢫالدراسة،ࢫسنعت؄فࢫɸذهࢫالمستوʈاتࢫכرȌعةࢫبمثابةࢫࢫأȊعادࢫوعل.  לɲسانيةالمسؤوليةࢫ

وضعࢫعڴʄࢫضوءɸاࢫنظامࢫإداريࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫتدارࢫبھࢫ ُʈعكسࢫواقعࢫالمتغ؈فࢫالمستقل،ࢫو َȖ

و٭ڈذاࢫ. للمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ26000وۂʏࢫنفسɺاࢫכȊعادࢫالۘܣࢫتندرجࢫمٔڈاࢫمقايʋسࢫטيزوࢫ. أيࢫمؤسسة

قࢫطرʈقةࢫقياسناࢫلɺذاࢫالمتغ؈فࢫمعࢫالطرʈقةࢫالۘܣࢫاستخدمɺاࢫɠلࢫمنࢫتتف (Maignan et al, 1999) ࢫوالۘܣࢫ، 

أمثالࢫࢫنܶݳࢫ٭ڈاࢫالباحث؈ن  (Njaya, 2014) واعت؄فوɸاࢫكأحسنࢫمقياسࢫيمكنࢫاستخدامھࢫࢭʏࢫالبحوثࢫ، 

كماࢫأشارࢫ.العلميةࢫمقارنةࢫبالمقايʋسࢫכخرىࢫ , (Decock-Good 2001) الۘܣࢫترتكزࢫࢫأنࢫطرʈقةࢫטستقصاءࢫࢫ

عڴʄࢫرصدࢫأراءࢫالمدراءࢫواتجاɸاٮڈمࢫمنࢫب؈نࢫأنجعࢫالطرقࢫلقياسࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسة،ࢫوۂʏࢫ

ࢫ–،ࢫولɺذاࢫالسȎبࢫسنعتمدࢫعڴʄࢫطرʈقةࢫטستقصاءࢫالطرʈقةࢫכك؆فࢫاستخداماࢫࢭʏࢫالبحوثࢫالعلمية

.لݏݰصولࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫכوليةࢫلɺذهࢫالدراسةࢫ-טستȎيانࢫ  

  : قياسࡧالبعدࡧالمتعلقࡧبالمسؤوليةࡧטقتصاديةࡧ. 1.1

ɸذهࢫ أنࢫالمسؤوليةࢫטقتصاديةࢫللمؤسسةࢫۂʏࢫإلزام (Carroll, 1979, p. 500) كماࢫأشرناࢫسابقا،ࢫʇش؈ف    

تلۗܣࢫحاجاتࢫورغباتࢫالمسْڈلك؈ن،ࢫفيتحققࢫࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫالمؤسسةࢫݵدماتاݍنتجاتࢫو المכخ؈فةࢫبأنࢫتقدمࢫ

ʇعكسࢫɸذاࢫטل؅قامࢫقدرةࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫدفعࢫأجورࢫكماࢫالعائدࢫטقتصاديࢫالذيࢫيحققࢫرضاࢫالمساɸم؈ن،ࢫ

القدرةࢫأيضاࢫȖسوʈةࢫمستحقاتࢫموردٱڈا،ࢫومدىࢫاستمرارʈْڈاࢫࢭʏࢫالɴشاط،ࢫوʉعطٕڈاࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫوࢫࢫ،العامل؈ن

أܵݰابࢫالمؤسسةࢫجزءࢫمɺمࢫمنࢫمتطلباتࢫࢫخلالࢫɸذاࢫالبعدࢫتحققومنࢫࢫ.عڴʄࢫטسȘثمارࢫوالنموࢫمستقبلا

  .المصاݍݳ

 ,ɠ(Maignan et alلࢫمنࢫوأكدهࢫࢫ ھلقياسࢫɸذاࢫالبعدࢫسنعتمدࢫعڴʄࢫالمقياسࢫالذيࢫقدمو        

عڴʄࢫوهࢫɸؤلاءࢫالباحث؈نࢫطور ࢫعباراتࢫتقʋسࢫȊعدࢫالمسؤوليةࢫטقتصادية،ࢫوالذيࢫ6والمتɢونࢫمنࢫ (1999

 Maignan)قياسم كماࢫأن.   (Aupperle et al, 1985)الباحث؈نࢫڴʄࢫمقياسࢫضوءࢫالنقائصࢫالۘܣࢫظɺرتࢫع

et al, 1999)انࢫɠتمتࢫࢫتɸࢫالبحوثࢫالعلميةࢫالۘܣࢫاʏالمسؤوليةࢫࢫبرصدࢫواقعلھࢫعدةࢫاستخداماتࢫࢭ

   .(Njaya, 2014) .يטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫࢭʏࢫȊعدɸاࢫטقتصاد



 

 

  לطارࡧالمٔڈڋʏࡧللدراسة: الفصلࡧالثالث

 

159 

مدىࢫامتلاكࢫالمؤسسةࢫالعاملةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫכعمالࢫوفيماࢫيڴʏࢫالعباراتࢫالستࢫالۘܣࢫسنعتمدࢫعلٕڈاࢫلقياسࢫ      

،ࢫوɸذاࢫȊعدࢫأنࢫبعدࢫטقتصاديࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةاݍݨزائرʈةࢫلنظامࢫإداريࢫموجھࢫأساساࢫللال؅قامࢫبال

  : مةأدخناࢫعلٕڈاࢫȊعضࢫالتعديلاتࢫالطفيفةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالصياغةࢫلدواڤʏࢫتطلبٔڈمࢫال؅فج

  .إدارةࢫالمؤسسةࢫدوماࢫإڲʄࢫتطبيقࢫإجراءاتࢫفعالةࢫلمعاݍݨةࢫشɢاويࢫالعملاءنظامࢫȖسڥʄࢫ : 1العبارةࡧ

وفر  :2العبارةࡧ   جودةࢫالمنتجاتࢫࢫࢫࢫɠافيةࢫلرصدࢫأيࢫخللࢫࢭʏ إجراءاتؤسسةࢫللم ي دار النظامࢫל  يُ

  .المنتجاتإدارةࢫالمؤسسةࢫباستمرارࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫجودةࢫنظامࢫسڥʄࢫʇࢫ:  3العبارةࡧ

  .إدارةࢫالمؤسسةࢫدوماࢫإڲʄࢫتحقيقࢫنجاحاتࢫعڴʄࢫمستوىࢫȖعظيمࢫالعوائدنظامࢫسڥʄࢫʇ: 4رةࡧالعبا

  .لرضاࢫالعميلࢫوȖعت؄فهࢫكمؤشرࢫلقياسࢫכداءࢫ إدارةࢫالمؤسسةࢫأɸميةنظامࢫوڲʏࢫيࢫ: 5العبارةࡧ

  تراقبࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫعنࢫقربࢫإنتاجيةࢫɠلࢫعاملࢫمنࢫخلالࢫنظامࢫإداريࢫوجھࢫلɺذاࢫالغرض :6العبارةࡧ

ࢫ(Carroll, 1979)ومنࢫجɺتناࢫنحن،ࢫنرىࢫأنࢫɸذهࢫالعباراتࢫالستࢫلمࢫتلمࢫبجميعࢫالعناصرࢫالۘܣࢫقدمɺاࢫࢫ   

لقياسࢫالمستوىࢫטقتصاديࢫلمسؤوليةࢫالمؤسسة،ࢫفاݍݨانبࢫالمتعلقࢫبال؅قامࢫالمؤسسةࢫبȘسوʈةࢫمستحقاتࢫ

،ࢫفالتجرȋةࢫࢭʏࢫواقعࢫ(Maignan et al, 1999) موردٱڈاࢫࢭʏࢫךجالࢫالمحددةࢫغائبࢫولمࢫيȘناولھࢫمقياس

לعمالࢫبيɴتࢫأنࢫࢫالعديدࢫمنࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫتحقيقɺاࢫلمستوʈاتࢫࢭʏࢫכرȋاحࢫ

معت؄فةࢫإلاࢫأٰڈاࢫتتغاعۜܢࢫعنࢫȖسوʈةࢫمستحقاتࢫموردٱڈاࢫࢭʏࢫךجالࢫالمحددةࢫبداڤʏࢫعدمࢫتوفرࢫالسيولة،ࢫأوࢫ

عبارةࢫجديدةࢫلسدࢫɸذاࢫالنقصࢫكماࢫࢫوعليھࢫفسنضيف. أنࢫȖستمرࢫɸذهࢫכموالࢫࢭʏࢫمشارʉعࢫقص؈فةࢫכجل

ʏصبحࢫلديناࢫسبعةࢫعباراتࢫلقياسࢫالبعدࢫטقتصاديࢫللمسؤوليةࢫטجتماعية،ࢫوعليھࢫفالعبارةࢫ. يڴʈو

ʏعةࢫۂȊالسا :  

  تل؅قمࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫدوماࢫبȘسوʈةࢫحقوقࢫالموردينࢫࢭʏࢫأجالɺاࢫالمحددة:  7العبارةࡧ

    :قياسࡧالبعدࡧالمتعلقࡧبالمسؤوليةࡧالقانونية.  2.1

والمجتمعࢫعقدࢫטقتصاديةࢫب؈نࢫالمؤسسةࢫࢫماࢫأنࢫإڲʄالمسؤوليةࢫالقانونيةࢫ لبعدࢫלجراǿيʇش؈فࢫالمفɺومࢫ    

ʏاࢫبموجبھࢫبأنࢫيُ ࢫ،ࢫاجتماڤɺيࢫيحققلزمɠاࢫɺشاطɲوجھࢫ عوائدࢫاقتصاديةࢫࢭʏࢫإطارࢫالقوان؈نࢫالۘܣࢫȖسٔڈاࢫࢫتُ

،ࢫفالمجتمعࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫيɴتظرࢫأنࢫتɢونࢫأرȋاحࢫالمؤسسةࢫࢫ(Carroll, 1979, p. 500)السلطاتࢫالعموميةࢫ

  :،ࢫوʈتطلبࢫمٔڈاࢫɸذامشروعةࢫأمامࢫالقانون 

  بماࢫيȘناسبࢫوضمانࢫݍݰقوقࢫالعامل؈ن؛ࢫטل؅قامࢫبقانونࢫالعمل -

  والمساɸمةࢫࢭʏࢫتموʈلࢫاݍݵزʈنةࢫالعمومية؛ࢫبدفعࢫالضرائبטل؅قامࢫ -

  ؛عدمࢫالغشࢫࢭʏࢫالقوائمࢫالمالية -

  ؛بمقايʋسࢫالنوعيةࢫوכمنࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫالمنتجاتࢫالۘܣࢫشرعɺاࢫالقانون טل؅قامࢫ -

المتعلقࢫبمسؤوليةࢫࢫللبعدࡧالقانوɲيࡧ(Carroll, 1979)الذيࢫقدمھࢫࢫالمفɺومɸذاࢫࢫإڲʄ واسȘناداࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

مقياسࢫمتɢونࢫمنࢫسبعࢫࢫ(Maignan et al, 1999)( Galbreal, Shumane, 2012)  قدمࢫɠلࢫمنࢫ،المؤسسة

ۂʏࢫالعباراتࢫالۘܣࢫو عبارات،ࢫونرىࢫمنࢫجɺتناࢫأنࢫɲستخدمࢫخمسࢫعباراتࢫمنࢫالسبعࢫعبارات،ࢫ
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للمؤسسةࢫبالبعدࢫالقانوɲي،ࢫأماࢫالعبارت؈نࢫכخرت؈نࢫنرىࢫࢫלداري سɴستخدمɺاࢫلقياسࢫمدىࢫال؅قامࢫالنظامࢫ

ال؅قامࢫالمؤسسةࢫباح؅فامࢫقيمࢫالعدالةࢫ،ࢫلأٰڈماࢫʇع؄فانࢫأك؆فࢫعڴʄࢫمدىࢫכخلاࢮʏأٰڈماࢫتتعلقانࢫأك؆فࢫباݍݨانبࢫ

ȊسȎبࢫانتماءࢫثقاࢭʏࢫأوࢫعرࢮʏࢫأوࢫجɴؠۜܣࢫأوࢫأيࢫسȎب،ࢫࢫالعامل؈نالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫوعدمࢫالتمي؈قࢫب؈نࢫࢫإدارةࢭʏࢫ

وفقࢫلنظرʈةࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ،ࢫࢫכخلاࢮʏفمنࢫالواܷݳࢫأنࢫɸذينࢫالعنصرʈنࢫʇع؄فانࢫأك؆فࢫعڴʄࢫاݍݨانبࢫ

  .محلࢫعرضࢫومناقشةࢫࢭʏࢫالفصلࢫכولࢫمنࢫɸذهࢫالدراسةوتحديداࢫࢭʏࢫالمقارȋةࢫالوصفيةࢫالۘܣࢫɠانتࢫ

Ȋعدࢫأنࢫأدخلناࢫعلٕڈاࢫࢫࢫ-12 إڲʄࢫالعبارةمنࢫ 8 منࢫالعبارة –وفيماࢫيڴʏࢫعرضࢫɸذهࢫالعباراتࢫاݍݵمسࢫࢫࢫࢫ

Ȋعضࢫالتعديلاتࢫعڴʄࢫمستوىࢫالصياغةࢫفقطࢫمعࢫعدمࢫالمساسࢫبجوɸرɸا،ࢫمعࢫال؅فم؈قࢫالذيࢫسنعتمدࢫ

للبعدࢫࢫ(Carroll, 1979)عليھࢫلɢلࢫعبارةࢫنقʋسࢫ٭ڈاࢫأحدࢫجوانبࢫɸذاࢫالبعد،ࢫوɸذاࢫتوافقاࢫومفɺومࢫ

ݳࢫفيھࢫɠلࢫعبارةࢫوكذاࢫغايْڈاࢫمنࢫטستخدام،ࢫواݍݨدولࢫالقانوɲيࢫلمسؤوليةࢫالمؤسسة   : التاڲʏࢫنوܷ

  عباراتࢫقياسࢫالبعدࢫالقانوɲيࢫللمسؤوليةࢫטجتماعية:  -15 -اݍݨدولࡧرقمࡧ

رقمࢫ

  العبارة

ماۂʏࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫنرʈدࢫ  العبارةࢫ

  اݍݰصولࢫعلٕڈاࢫ

المدراءࢫالتنفيذيونࢫلɺمࢫإدراكࢫɠاملࢫلمحتوىࢫالقوان؈نࢫالبيȁيةࢫالۘܣࢫ  8

  .اݍݨزائري،ࢫوالۘܣࢫتأطرࢫلɴشاطࢫالمؤسسةࢫسٔڈاࢫالمشرع

قياسࢫدرجةࢫمعرفةࢫالمدراءࢫ

بالقوان؈نࢫالبيȁيةࢫالۘܣࢫتأطرࢫ

  .للصناعةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

يتوافقࢫنظامࢫإنتاجࢫالمنتجاتࢫالۘܣࢫتطرحɺاࢫالمؤسسةࢫللسوقࢫ  9

المؤسسةࢫمعࢫالمقايʋسࢫالقانونيةࢫالۘܣࢫشرعْڈاࢫالدولةࢫالۘܣࢫȖسوقࢫ

  .فٕڈاࢫالمنتوج

قياسࢫدرجةࢫتوافقࢫنظامࢫ

معࢫمقايʋسࢫالنوعيةࢫࢫלنتاج

  .الۘܣࢫشرعɺاࢫالمشرع

Ȗشرʈفࢫواح؅فامࢫטل؅قاماتࢫالتعاقديةࢫࢫࢫإڲȖʄسڥʄࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫ  10

  .  وטتفاقاتࢫالۘܣࢫت؄فمɺاࢫمعࢫأطرافࢫأخرى 

قياسࢫدرجةࢫال؅قامࢫالمؤسسةࢫ

بالعقودࢫوטتفاقاتࢫالۘܣࢫ

  . ت؄فمɺا

ذيونࢫوלدارةࢫالعلياࢫللمؤسسةࢫࢫدوماࢫʇسڥʄࢫɠلࢫمنࢫالمدراءࢫالتنفي  11

  .  إڲʄࢫاتخاذࢫقراراتࢫتتوافقࢫوالقوان؈نࢫالȘشرʉعية

درجةࢫتوافقࢫنظامࢫاتخاذࢫ

القرارࢫمعࢫالقوان؈نࢫ

  .الȘشرʉعية

توڲʏࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫأɸميةࢫلاستقطابࢫالعمالةࢫوتوظيفɺاࢫ  12

  ..وإعطاءɸاࢫللامتيازاتࢫטجتماعيةࢫبماࢫيتوافقࢫوقوان؈نࢫالعمل

ياسࢫمدىࢫاح؅فامࢫق

المؤسسةࢫلقانونࢫالعملࢫࢭʏࢫ

جانبࢫالتوظيفࢫواݍݰمايةࢫ

  .טجتماعيةࢫللعامل؈ن

  (Maignan et al, 1999)( Galbreal, Shumane, 2012) :المصدر
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ࢫإدارةȊعدمࢫسڥʏࢫ"ɠيࢫɲسدࢫ٭ڈاࢫاݍݨانبࢫالمتعلقࢫ - 13العبارةࢫࢫ–وۂʏࢫونظيفࢫمنࢫجɺتناࢫعبارةࢫأخرىࢫ      

المؤسسةࢫللغشࢫࢭʏࢫالقوائمࢫالماليةࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫلمختلفࢫכطرافࢫأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫللاطلاعࢫعلٕڈا،ࢫأوࢫ

وɸوࢫأحدࢫاݍݨوانبࢫالذيࢫʇع؄فࢫعنࢫال؅قامࢫالمؤسساتࢫࢫ،"לفصاحالتلاعبࢫبالبياناتࢫالۘܣࢫتحملɺاࢫتقارʈرࢫ

العبارةࢫارتأيناࢫأنࢫتɢونࢫمࢫٕڈوعلࢫباݍݨانبࢫالقانوɲيࢫࢭʏࢫمسكࢫالدفاترࢫالمحاسȎيةࢫوإعدادࢫالتقارʈرࢫالمالية،

ʏكمايڴ :  

وفرࢫ : 13العبارةࡧ واܷݰةࢫوشفافةࢫوذاتࢫمصداقية،ࢫولاࢫȖسمحࢫبأيࢫࢫإدارʈة إجراءاتالمؤسسةࢫࢫإدارةتُ

  .محاولةࢫللغشࢫࢭʏࢫتقديمࢫالمعلوماتࢫلأܵݰابࢫالمصاݍݳ

  : قياسࡧالبعدࡧالمتعلقࡧبالمسؤوليةࡧכخلاقية.  3.1.

أنࢫالقراراتࢫالۘܣࢫتتخذɸاࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫʇعۚܣࢫالبعدࢫכخلاࢮʏࢫوࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

،ࢫ(Carroll 1979,P 500)  عارضࢫمعࢫالقيمࢫכخلاقيةࢫللمجتمعࢫالذيࢫȖعملࢫفيھتوالمدراءࢫالتنفيذيونࢫلاࢫت

ࢭʏࢫوإڲʄࢫضرورةࢫالتأسʋسࢫلعاملࢫالثقةࢫوالعدالةࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫالمدراءࢫࢫɸؤلاء  وإيمانࢫ

حالةࢫوضعࢫالسياساتࢫالۘܣࢫيتطلّڈاࢫɲشاطࢫالمؤسسة،ࢫوكذاࢫوفقࢫلأسسࢫالشفافيةࢫواݍݰوار،ࢫفبفعلࢫ

مشɢلةࢫࢫوتزول  عواملࢫالثقةࢫوالعدالةࢫوالشفافيةࢫواݍݰوارࢫتزولࢫحالاتࢫالتعارضࢫب؈نࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ

. ]Sited by (Samuel M. , 2001, p. 9) (Freeman, 1988) [ب؈نࢫمختلفࢫכطرافࢫࢫࢫالصراعࢫالۘܣࢫقدࢫتظɺر 

مجموعةࢫمنࢫوضبطࢫࢭʏࢫوضعࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمستوʈاتࢫوʈظɺرࢫɸذاࢫالبعدࢫجلياࢫمنࢫخلالࢫإرادةࢫלدارةࢫ        

وȖعكسࢫࢫ.داخلياࢫوخارجياࢫسواءاࢫɠانواࢫمعࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫةࢫالمؤسسةالمعاي؈فࢫכخلاقيةࢫالۘܣࢫتأطرࢫلعلاق

لأجلࢫال؅فوʈجࢫلمنتجاٮڈاࢫأوࢫ مضمونࢫاݍݰملاتࢫالدعائيةࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫالمؤسسةࢭʏࢫɸذهࢫלرادةࢫ

معࢫȊعضɺمࢫالبعضࢫومعࢫלدارةࢫومعࢫالتنظيمࢫࢫכسلوبࢫالذيࢫيتعاملࢫبھࢫالعامل؈نࢫداخلياࢫوࢭʏ،لɴشاطɺا

ɸذاࢫࢫʇعكسعموماࢫوموردٱڈا،ࢫو ɸاࢫɠلࢫمنࢫعملاءالمؤسسةࢫمعࢫتعاملࢫبھࢫت،ࢫوكذاࢫכسلوبࢫالذيࢫكɢل

ʏلࢫمعࢫالمࢫالبعدࢫכخلاࢮɢالكيفيةࢫالۘܣࢫتتعاملࢫ٭ڈاࢫالمؤسسةࢫكʏجتمعࢫالمحڴ)Hunt et al., 1989, p 79 .(  

ࢫات،ࢫولقياسࢫɠلࢫɸذهࢫاݍݨوانبࢫالمتعلقةࢫبالبعدࢫכخلاࢮʏࢫعڴʄࢫواقعࢫالمؤسسכساسوعڴʄࢫɸذاࢫ         

 ; ɠ(Valentine et al, 2015 ; Galbreal, Shumane, 2012لࢫمنࢫࢫمقايʋساݍݨزائرʈةࢫاعتمدناࢫعڴʄࢫ

Maignan et al, 1999 ) ذهࢫɸالۘܣࢫأخذتࢫملࢫʏع؈نࢫטعتبار،وفيماࢫيڴȊاݍݨدولࢫࢫالعناصرࢫالسالفةࢫالذكرࢫ

ݳ وܷ ȊعدࢫأنࢫأدخلناࢫعلٕڈاࢫȊعضࢫالتعديلاتࢫࢫ،العباراتࢫالۘܣࢫرأيناɸاࢫصاݍݰةࢫلأغراضࢫɸذهࢫالدراسةࢫالتاڲʏࢫيُ

 .ال؅فجمةلدواڤʏࢫاستدعْڈمࢫࢫوذلكࢫࢭʏࢫالصياغة
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  כخلاࢮʏالعباراتࢫالۘܣࢫتمࢫاستخدامɺاࢫلقياسࢫالبعدࢫ: -16-اݍݨدولࡧرقمࡧ

رقمࢫ

  العبارة

ʏدࢫ  العبارةࢫاݍݵاصةࢫببعدࢫכخلاࢮʈࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫنرʏماۂ

  .اݍݰصولࢫعلٕڈاࢫࢫ

للمؤسسةࢫقواعدࢫأخلاقيةࢫواܷݰةࢫوناȊعةࢫمنࢫالقيمࢫכخلاقيةࢫ  14

  للمجتمع

مدىࢫامتلاكࢫالمؤسسةࢫ

أخلاࢮʏࢫيتفقࢫوقيمࢫࢫلميثاق

  .المجتمع

المؤسسةࢫأɸميةࢫلقيمࢫالعدالةࢫوالثقةࢫوالشفافيةࢫࢫإدارةتوڲʏࢫ  15

  .واݍݰوارࢫأثناءࢫوضعࢫسياساٮڈا

ࢫלدارةقياسࢫمدىࢫاɸتمامࢫ

  .  العالميةࢫכخلاقيةبالقيمࢫ

أعضاءࢫمؤسسȘناࢫمنࢫمدراءࢫوعامل؈نࢫࢭʏࢫجميعࢫالمستوʈاتࢫࢫ-  16

  .  مل؅قمونࢫبقيمࢫالعملࢫوال؇قاɸة

قياسࢫمدىࢫال؅قامࢫالمدراءࢫ

بالقيمࢫࢫوالعامل؈ن

  خلاقيةכ 

توڲʏࢫלدارةࢫالعلياࢫللمؤسسةࢫومدراءࢫɸاࢫالتنفيذيونࢫأɸميةࢫ  17

ʏࢫالمجتمعࢫالمحڴʄشاطࢫالمؤسسةࢫعڴɲعةࢫتأث؈فࢫȊلمتا.  

ࢫלدارةقياسࢫمدىࢫاɸتمامࢫ

بتأث؈فاتࢫɲشاطࢫالمؤسسةࢫ

  عڴʄࢫمنطقةࢫالɴشاطࢫ

ɲسڥʄࢫدوماࢫلبناءࢫعلاقاتࢫمبɴيةࢫعڴʄࢫأسسࢫالثقةࢫوالعدالةࢫࢫ-  18

  .شرɠاءناࢫالتجارʈ؈نأثناءࢫالتعاملࢫمعࢫ

قياسࢫدرجةࢫاɸتمامࢫ

العلياࢫȊعاملࢫالثقةࢫࢫלدارة

والعدالةࢫأثناءࢫالتعاملࢫمعࢫ

  الغ؈فࢫ

لاࢫȖسمحࢫالسياسةࢫالداخليةࢫللمؤسسةࢫبأيࢫتمي؈قࢫࢭʏࢫכجورࢫ  19

  .وࢭʏࢫترقيةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫخارجࢫعنࢫمنطقࢫالكفاءةࢫوלنتاجية

مدىࢫمراعاةࢫقيمࢫالعدالةࢫ

بɢلࢫوטبتعادࢫعنࢫالتمي؈قࢫ

  العامل؈نأشɢالھࢫمعࢫ

أثناءࢫوضعࢫوتطبيقࢫࢫכخلاقيةالمؤسسةࢫכسسࢫࢫإدارةتراڤʏࢫ  20

  .المنتجاتوȖسوʈقࢫࢫלنتاجسياساتࢫ

أخلاقياتࢫࢫمراعاةمدىࢫ

  .وלنتاجالȘسوʈقࢫ

المؤسسةࢫنظامࢫفعالࢫࢭʏࢫلرصدࢫومعاقبةࢫأيࢫسلوكࢫࢫإدارةتوفرࢫࢫ-  21

ࢫناࢭʄيȘ العامل؈نغ؈فࢫأخلاࢮʏࢫيقومࢫبھࢫأحدࢫأوࢫمجموعةࢫمنࢫ

  .والميثاقࢫכخلاࢮʏࢫللمؤسسة

ࢫإدارةدرجةࢫاɸتمامࢫ

ࢫالسلوكياتالمؤسسةࢫبردعࢫ

غ؈فࢫأخلاقيةࢫداخلࢫ

  .المؤسسة

Sources : (Valentine et al, 2015 ; Galbreal, Shumane, 2012 ; Maignan et al, 1999)   
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  : قياسࡧالبعدࡧالمتعلقࡧبالمسؤوليةࡧלɲسانية.  4.1

للفردࢫ -   Philanthropique -المؤسسةࢫباݍݨانبࢫלɲساɲيࢫإدارةمدىࢫاɸتمامࢫࢫإڲɸʄذاࢫالبعدࢫࢫʇش؈ف    

،ࢫنࢫداخلࢫالمؤسسةࢫوخارجɺاعامل؈لمنࢫخلالࢫتحس؈نࢫظروفࢫاݍݰياةࢫلࢫטɸتمامࢫوʈظɺرࢫɸذا.  والمجتمع

والمشاركةࢫࢭʏࢫالعملࢫاݍݵ؈فيࢫوالمساɸمةࢫࢫ،وטɸتمامࢫبمتطلباتࢫالمجتمعࢫالمحڴʏࢫالۘܣࢫȖعملࢫفيھࢫالمؤسسة

  .(Carroll, 1979, p. 500) بتموʈلࢫال؄فامجࢫالمفيدةࢫلفئاتࢫالمجتمع

اعتمدناࢫعڴʄࢫࢫ(Carroll, 1979)تأسʋساࢫلمفɺومࢫࢫࢫالمتعلقࢫبالمسؤوليةࢫלɲسانيةࢫولقياسࢫɸذاࢫالبعد     

 Valentine et al, 2015 ; Galbreal, Shumane, 2012 ; Maignan)( قدمɺاࢫɠلࢫمنطورɸاࢫو العباراتࢫالۘܣࢫ

et al, 1999 ،لࢫعبارةɠذهࢫالعباراتࢫوكذاࢫالغرضࢫمنࢫاستخدامࢫɸعرضࢫʇࢫʏواݍݨدولࢫالتاڲ  :  

عباراتࡧȊعدࡧالمسؤوليةࡧלɲسانية: -17 -اݍݨدولࡧرقمࡧ  

رقمࢫ

  العبارة

  ،ɸدفࢫاستخدامࢫالعبارة  العبارة

ماۂʏࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫنرʈدࢫࢫأوࢫ

  اݍݰصولࢫعلٕڈاࢫࢫ

توڲʏࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫأɸميةࢫلأنࢫتɢونࢫسياسةࢫכجورࢫۂʏࢫכفضلࢫࢫ-  22

  .مقارنةࢫبماࢫتقدمھࢫمؤسساتࢫالقطاع

   بالعامل؈نمدىࢫטɸتمامࢫ

Ȗܨݨعࢫسياسةࢫالمؤسسةࢫالعامل؈نࢫللانتماءࢫلمنظماتࢫالمجتمعࢫالمحڴʏࢫࢫ-  23

  .يɢونࢫلɺمࢫدوراࢫفٕڈاوأنࢫ

ࢫלدارةقياسࢫمدىࢫȖܨݨيعࢫ

ٱڈتمونࢫࢫالعامل؈نݍݨعلࢫ

  بالعملࢫاݍݨمعوي 

طورࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫسياساتࢫمرنةࢫɠيࢫȖسمحࢫللعامل؈نࢫبالتوافقࢫب؈نࢫࢫ-  24 تُ

.    حياٮڈمࢫالعمليةࢫوحياٮڈمࢫالܨݵصية،ࢫوتوفرࢫمناخࢫتنظي׿ܣࢫلتجسيدࢫذلك

ࢫظروفقياسࢫمدىࢫتوافقࢫ

   .العامل؈نالعملࢫمعࢫحياةࢫ

لاࢫت؅فددࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫتقديمࢫالمساɸماتࢫالعيɴيةࢫللمنظماتࢫواݍݨمعياتࢫࢫ-  25

  اݍݵ؈فية،ࢫوȖسڥʄࢫدوماࢫلأنࢫيɢونࢫوجودɸاࢫفعالࢫࢭʏࢫ

  .أيࢫمناسبةࢫضمنࢫإطارࢫالعملࢫاݍݵ؈في 

ࢫלدارةقياسࢫمدىࢫاɸتمامࢫ

بتقديمࢫالمساɸماتࢫالۘܣࢫتمسࢫ

  . לɲسانيةاݍݨوانبࢫ

طورࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫباستمرارࢫوتُ ࢫ-  26 جسدࢫواقعياࢫبرامجࢫل؅فشيدࢫاسْڈلاكࢫتُ

حاربࢫتبذيرɸا .   الطاقةࢫوالموادࢫכولية،ࢫوتُ  

  

ࢭʏࢫنصʋبࢫࢫלدارةمدىࢫتفك؈فࢫ

כجيالࢫاللاحقةࢫࢭʏࢫمسألةࢫ

  . الطاقة

Ȗعملࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫبناءࢫشراɠاتࢫنفعيةࢫمعࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫ  27

ɠاݍݨمعيات،ࢫالسلطاتࢫالعمومية،ࢫالمدارس،ࢫاݍݨامعاتࢫ،ࢫלعلام.    

مدىࢫاɸتمامࢫالمؤسسةࢫ

العملࢫࢫإطار بالشراكةࢫࢭʏࢫ

الذيࢫيرتقيࢫࢫלɲساɲي

  .بالمجتمع

تدعمࢫالمؤسسةࢫباستمرارࢫالɴشاطاتࢫالرʈاضيةࢫوالثقافيةࢫالمحلية،ࢫࢫ-  28

ʏࢫللارتقاءࢫبالمجتمعࢫالمحڴʄسڥȖو  

مدىࢫتدعيمࢫالمؤسسةࢫ

  .الɴشاطاتࢫטجتماعية

Sources : (Valentine et al, 2015 ; Galbreal, Shumane, 2012 ; Maignan et al, 1999) 
  
  
  
  
  
 



 

 

  לطارࡧالمٔڈڋʏࡧللدراسة: الفصلࡧالثالث

 

164 

  :المتغ؈فاتࡧالتاȊعةࡧوكيفيةࡧتفعيلɺا.  2

الذيࢫتناولناهࢫࢭʏࢫاݍݨانبࢫالنظريࢫلأجلࢫ (Morin, 1994)  ࢭʏࢫإطارࢫɸذهࢫالدراسة،ࢫسنعتمدࢫعڴʄࢫنموذج      

المتغ؈فاتࢫالتاȊعةࢫلɺذهࢫالدراسة،ࢫوۂʏࢫالعناصرࢫࢫالنموذجقياسࢫأداءࢫالمؤسسة،ࢫحيثࢫȖشɢلࢫعناصرࢫɸذاࢫ

والمتمثلةࢫࢭʏࢫقيمةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫالفعاليةࢫلقياسࢫכداءࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫࢫ (Morin)الۘܣࢫقدمɺاࢫࢫכرȌعة

  . טقتصادية،ࢫمشروعيةࢫالمؤسسةࢫوقدرةࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫالبقاءࢫوالتفوقࢫعڴʄࢫمنافسٕڈا
بناءاࢫعڴʄࢫɸذاࢫالنموذج،ࢫحاولناࢫأنࢫنضعࢫمجموعةࢫمنࢫالعباراتࢫلتقرʈبࢫولأجلࢫقياسࢫأداءࢫالمؤسسةࢫ     

وقدࢫɠانࢫɸذاࢫبفضلࢫ ،(Morin, 1994) واقعࢫأداءࢫالمؤسسةࢫاݍݨزائرʈةࢫوفقࢫللعناصرࢫالۘܣࢫحملɺاࢫنموذج

مجɺودناࢫالܨݵظۜܣࢫلأنناࢫلمࢫنجدࢫمنࢫخلالࢫالدراساتࢫالۘܣࢫاطلعناࢫعلٕڈاࢫعڴʄࢫأيࢫأداةࢫقياسࢫللأداءࢫ

فɢانࢫلزاماࢫعليناࢫأنࢫنرجعࢫإڲʄࢫالمفاɸيمࢫوأراءࢫࢫ،ʄ (Morin, 1994)ࢫضوءࢫنموذجطورɸاࢫالباحث؈نࢫعڴ

البحث؈نࢫلɢلࢫعنصرࢫمنࢫعناصرࢫכداءࢫالۘܣࢫɠانتࢫمحلࢫالدراسةࢫوالۘܣࢫتناولناɸاࢫࢭʏࢫاݍݨانبࢫالنظري،ࢫوɸوࢫ

ࢫضرورةࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالدراساتࢫالسابقةࢫإڲʄ دڤʏح؈نࢫࢫࢫ(Churchill, 1979)טق؅فاحࢫالذيࢫقدمھࢫالباحثࢫ

لتطوʈرࢫأداةࢫالقياسࢫوالعملࢫعڴʄࢫتقيمɺا،ࢫوɸوࢫالعملࢫالذيࢫقمناࢫبھࢫࢫوتɢللࢫبتطوʈرࢫأداةࢫقياسࢫلأداءࢫ

  .،ࢫوۂʏࢫכداةࢫالۘܣࢫسنخضعɺاࢫللتقييمࢫقبلࢫتفعيلɺاࢫميدانياࢫ(Morin, 1994)المؤسسةࢫوفقࢫلنموذجࢫ

  : وࢭʏࢫمايڴʏࢫالعباراتࢫالۘܣࢫاعتمدناࢫعلٕڈاࢫلقياسࢫɠلࢫمتغ؈فࢫمنࢫɸذهࢫالمتغ؈فاتࢫالتاȊعةࢫࢫࢫ  

  : قياسࡧمتغ؈فࡧالفعاليةࡧטقتصادية. 1.2.

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏ،ࢫيتɢونࢫمتغ؈فࢫالفعاليةࢫטقتصاديةࢫمنࢫȊعدينࢫɸما    Ȋعدࢫاقتصادࢫ: مثلماࢫɸوࢫموܷ

 : المواردࢫوȌعدࢫלنتاجية

  عباراتࢫالقياسࢫاݍݵاصةࢫȊعنصرࢫالفعاليةࢫטقتصادية: -- 18-اݍݨدولࡧرقمࡧ

رقمࢫ  

  العبارة

  المرجعࢫالمعتمدࢫࢫࢫ  العباراتࢫاݍݵاصةࢫببعدࢫالفعاليةࢫטقتصادية

 

 اقتصادࢫالموارد

 

 ,Morin et al) التحسنࢫعڴʄࢫمستوىࢫدورانࢫالمخزونࢫࢫࢫࢫ 1
1994) (Morin, 
المواردفعاليةࢫاستخدامࢫ 2 (2004   

.فعاليةࢫࢭʏࢫنظامࢫتقليلࢫالتɢاليف 3  

ࢫכموالالتحسنࢫعڴʄࢫمستوىࢫمردوديةࢫ 4 לنتاجية

 المسȘثمرة

(Morin et al, 
1994) (Morana, 
2010) 

التحسنࢫعڴʄࢫمستوىࢫɸامشࢫالرȋحࢫالذيࢫ 5

.تحققھࢫالمؤسسةࢫ  

قدرةࢫأك؆فࢫللمؤسسةࢫعڴʄࢫالتموʈلࢫࢫإعطاء 6

.الذاȖي  

بالاعتمادࡧعڴʄࡧمساɸمةࡧالباحث؈نࡧالمشارࡧالٕڈممنࡧإعدادࡧالباحثࡧ: المصدر  
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  :قياسࡧمتغ؈فࡧقيمةࡧالمواردࡧالȎشرʈة. 2.2.

للأداءࢫࢭʏࢫالفصلࢫالثاɲيࢫ،ࢫيتحددࢫمفɺومࢫࢫ(Morin et al, 1994)مثلماࢫرأيناࢫسابقاࢫح؈نࢫعرضناࢫنموذجࢫ      

ڲʄࢫقدرةࢫالمؤسسةࢫقيمةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫخلالࢫدرجةࢫاندفاعࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫنحوࢫالعمل،ࢫوɸوࢫماࢫʇش؈فࢫإ

عڴʄࢫȖعبئةࢫعاملٕڈاࢫ،ࢫفɢلماࢫɠانتࢫللمؤسسةࢫɸذهࢫالقدرةࢫدلࢫذلكࢫعڴʄࢫأنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالۘܣࢫتملكɺاࢫ

  .المؤسسةࢫذاتࢫقيمةࢫوأɸميةࢫمقارنةࢫبمؤسساتࢫأخرىࢫتفتقدࢫإڲʄࢫɸذهࢫاݍݵاصيةࢫ

لمعنوʈاتࢫالمرتفعةࢫكماࢫتزدادࢫأɸميةࢫوقيمةࢫɸذهࢫالمواردࢫعندماࢫيرتفعࢫمستوىࢫمعنوʈاتࢫالعامل؈ن،ࢫفاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

الۘܣࢫʇشعرࢫ٭ڈاࢫالعامل؈نࢫستɢونࢫسȎبࢫࢭʏࢫاندفاعɺمࢫنحوࢫالعمل،ࢫوʈتحققࢫɸذاࢫنȘيجةࢫالسياساتࢫالۘܣࢫ

وȋتاڲʏࢫفالمعنوʈاتࢫالمرتفعةࢫۂʏࢫ. تɴتݤݨɺاࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫاتجاهࢫعاملٕڈاࢫوتحديداࢫسياساتࢫالمواردࢫالȎشرʈة

ع؄فࢫعنࢫمدىࢫفعاليةࢫالنظامࢫלداريࢫللمؤسسةࢫالذيࢫ ُʇناهمؤشرࢫȎتت.  

كماࢫأنࢫقيمةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫتتحددࢫوفقࢫمستوىࢫمردوديةࢫالعامل؈نࢫومستوىࢫالمعارفࢫالۘܣࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ڈاࢫداخلࢫالمؤسسةࢫبفعلࢫأنظمةࢫלدارةࢫالموجɺةࢫلذلك   .يكȘسبوٰ

ࢫمقياسبɢلࢫɸذهࢫاݍݨوانبࢫالمتعلقةࢫبقيمةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبالɴسبةࢫللمؤسسةࢫطورناࢫࢫوللإحاطةࢫ      

تمسࢫࢫباحث؈ن،ࢫوقدࢫاعتمدناࢫعڴʄࢫمفاɸيمࢫقدمɺاࢫࢫ- 23العبارةࢫࢫإڲʄ 7منࢫالعبارةࢫࢫ–عبارةࢫࢫ13مɢونࢫمنࢫ

واݍݨدولࢫالتاڲʏࢫ. أداةࢫللقياسࢫإيجادࢭʏࢫحالةࢫاستحالةࢫࢫɠ(hurchill ,1979)لࢫعنصرࢫ،ࢫكماࢫأكدࢫعڴʄࢫذلكࢫ

ݳࢫɸذهࢫالعباراتࢫوكذاࢫالمراجعࢫالۘܣࢫاعتمدناࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫصياغةࢫɸذهࢫالعبارة   :يوܷ

  أداةࢫالقياسࢫاݍݵاصةࢫȊعنصرࢫقيمةࢫالمواردࢫالȎشرʈة: -- 19-اݍݨدولࡧرقمࡧ

رقمࢫ  

  العبارة

  المرجعࢫالمعتمدࢫࢫࢫ  العبارةࢫاݍݵاصةࢫببعدࢫقيمةࢫالمواردࢫالȎشرʈة

 

Ȗعبئةࢫ

 العامل؈ن

. 

 (Morin, 1994) درجةࢫاɸتمامࢫالعامل؈نࢫبالعملࢫداخلࢫالمؤسسة 7
(Morin, 2004) 
(Tremblay, Michel.2012) 
(Peretti, 2013) 

كɢلࢫبالمؤسسةࢫالعامل؈ندرجةࢫاɸتمامࢫ 8  

لتحقيقࢫכɸدافࢫالعامل؈ناݍݨɺدࢫالذيࢫيقدمھࢫ 9  

جددࢫذوࢫكفاءاتࢫمم؈قةࢫعامل؈ناستقطابࢫ 10  

معنوʈاتࢫ

 العامل؈ن

للعامل؈ن الوظيفيمستوىࢫالرضاࢫ 11  (Morin et al, 1994) 
(Morin, 2005) 
(Morin, 2004) 12 مستوىࢫدورانࢫالعملانخفاضࢫ  

ࢭʏࢫالوضعياتࢫࢫالعامل؈نالرفعࢫمنࢫمستوىࢫتدخلࢫ 13

 الصعبة

زʈادةࢫدقةࢫأداءࢫالواجباتࢫوالمɺامࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫ 14

.العامل؈ن  

غ؈فࢫاجتماعيةࢫوכخلاقيةࢫالسلوكياتتخفيضࢫ 15  

والقادة،ࢫوȋ؈نࢫࢫالمرؤوس؈نجودةࢫعلاقاتࢫالعملࢫب؈نࢫ 16

.فيماࢫبئڈمࢫالعامل؈ن  
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مردوديةࢫ

 العامل؈ن

 

متوسطࢫمستوىࢫمساɸمةࢫالعاملࢫالواحدࢫࢭʏࢫالقيمةࢫ 17

 كɢل

(Morin, 1994) 
(Morin, 2005) 
(Morin, 2004) 

.العامل؈نمستوىࢫجودةࢫأداءࢫ 18  

ʇܨݨعࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫالقيامࢫبمɺامࢫيتعدىࢫماɸوࢫ 19

.مطلوبࢫمٔڈم  

تنميةࢫ

معارفࢫ

المواردࢫ

.الȎشرʈة  

العملࢫبماࢫࢫإجراءاتالتحسنࢫعڴʄࢫمستوىࢫࢫتجديدࢫ 20

.الوظيفةيȘناسبࢫوالمستجداتࢫالۘܣࢫتطلّڈاࢫ  

(Marquardt, 2002) 
(Kaplan & David, 1996) 
(Morin et al, 1994) 
 (Morin, 2005) 
(Morin, 2004) 

التحسنࢫعڴʄࢫمستوىࢫأداءࢫميɢان؈قماتࢫالتعلمࢫ 21

ʏالفرديࢫواݍݨماڤ  .  

Ȗعزʈزࢫروحࢫالتعاونࢫوالتعلمࢫوالعملࢫاݍݨماڤʏࢫب؈نࢫ 22

 العامل؈ن

. عڴʄࢫȖعلمࢫمنࢫכخطاءࢫالسابقةࢫللعامل؈نʇعطيࢫقدرةࢫ 23  

  منࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمساɸماتࢫالباحث؈نࢫالمشارࢫإلٕڈم: المصدر

  : قياسࡧمتغ؈فࡧمشروعيةࡧالمؤسسة.. 3.2.

ʇعت؄فࢫȊعدࢫمشروعيةࢫالمؤسسةࢫأحدࢫأȊعادࢫכداء،ࢫفɢلࢫنظامࢫإدارةࢫࢫࢫ (Morin et al, 1994)حسبࢫ     

قاسࢫفعاليتھࢫإذاࢫماࢫɠانࢫسȎباࢫࢭʏࢫجعلࢫɲشاطࢫالمؤسسةࢫمقبولࢫعندࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ،ࢫ تتȎناهࢫالمؤسسةࢫتُ

 (Mitchell, Agle, & Wood, 1997)أوࢫأنࢫʇعززࢫɸذاࢫالنظامࢫלداريࢫمنࢫمشروعيةࢫالمؤسسةࢫ

(Melkevik, 2012) .  

مؤشراتࢫتقʋسࢫɸذاࢫالواقع،ࢫࢫ– 38إڲʄࢫالعبارةࢫرقمࢫࢫ35منࢫࢫ–وتأسʋساࢫلɺذاࢫرأيناࢫأنࢫכرȌعࢫالعباراتࢫࢫ      

  :واݍݨدولࢫالتاڲʏࢫʇستعرضࢫɸذهࢫالعباراتࢫوكذاࢫالمراجعࢫالنظرʈةࢫالۘܣࢫاعتمدناࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫصياغةࢫɠلࢫعبارة

  أداةࢫالقياسࢫاݍݵاصةࢫȊعنصرࢫمشروعيةࢫالمؤسسة: -: -20 -اݍݨدولࡧرقمࡧ

رقمࢫ  

  العبارة

  المرجعࢫالمعتمدࢫࢫࢫ  العباراتࢫالمتعلقةࢫمشروعيةࢫالمؤسسة

مشروعيةࢫ

 المؤسسة

رضاࢫࢫالمسْڈلك؈نࢫبأنࢫالمؤسسةࢫتمارسࢫ 35

ɲشاطɺاࢫȊشɢلࢫيتلاءمࢫوحاجاٮڈمࢫ

  .وأɸدافɺم

(Morin et al, 1994)  
(Mitchell, Agle, Wood, 1997) 
(Morin, 2005) 
(Melkevik, 2012) 
درجةࢫرضاࢫɸذهࢫ: الشرعيةرضاࢫالمنظماتࢫ 36 

المنظماتࢫبأنࢫالمؤسسةࢫتح؅فمࢫالقوان؈نࢫ

وכنظمةࢫالۘܣࢫتنظمࢫالعلاقاتࢫטقتصاديةࢫ

  .والتجارʈةࢫوالمدنية

37 ʏشاطࢫالمؤسسةࢫ: رضاࢫالمجتمعࢫالمحڴɲ

يحققࢫالتنميةࢫولاࢫيؤثرࢫسلباࢫعڴʄࢫالمجتمعࢫ
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.المحڴʏࢫوتنظيماتھ  

جعلࢫالسلطاتࢫالعموميةࢫترىࢫأنࢫɲشاطࢫ 38

.المؤسسةࢫمɺمࢫبالɴسبةࢫللتنمية  

  منࡧإعدادࡧالباحثࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧمساɸماتࡧالباحث؈نࡧالمشارࡧإلٕڈم: المصدر
  

  : قياسࡧمتغ؈فࡧبقاءࡧالمؤسسةࡧࡩʏࡧالسوق . 4.2.

تتحددࢫقدراتࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالبقاءࢫࢭʏࢫالسوقࢫوفقࢫعنصرʈنࢫأساس؈ن،ࢫفالأولࢫ    (Morin, 1994)حسب     

متعلقࢫبمستوىࢫجودةࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫإڲʄࢫالمسْڈلك،ࢫأماࢫالثاɲيࢫبمستوىࢫتفوقɺاࢫعڴʄࢫ

ʏذينࢫ. منافسٕڈاࢫمنࢫعدةࢫنواڌɸقاسࢫفعاليتھࢫإذاࢫماࢫحققࢫأوࢫعززࢫمنࢫ فأيࢫنظامࢫإداريࢫتتȎناهࢫالمؤسسةࢫتُ

ʈنالعنصر .  

إڲʄࢫࢫ39منࢫالعبارةࢫࢫ–عباراتࢫنقʋسࢫ٭ڈاࢫبقاءࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالسوقࢫࢫ9وتأسʋساࢫلɺذاࢫحاولناࢫأنࢫنصيغࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

بالاعتمادࢫعڴʄࢫالمساɸماتࢫالنظرʈةࢫللباحث؈ن،ࢫمنࢫأجلࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫنحددࢫ٭ڈاࢫࢫ– 47العبارةࢫ

ݳࢫاݍ. مدىࢫمساɸمةࢫنظامࢫإداريࢫالذيࢫتتȎناهࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫɸذينࢫالعنصرʈن ݨدولࢫالتاڲʏࢫيوܷ

 : ɸذا

  أداةࢫالقياسࢫاݍݵاصةࢫȊعنصرࢫالبقاءࢫࢭʏࢫالسوق : -21-اݍݨدولࡧرقمࡧ

رقمࢫ  

الع

  بارة

  المرجعࢫالمعتمدࢫࢫࢫ  العبارةࢫاݍݵاصةࢫببعدࢫالبقاءࢫࢭʏࢫالسوق 

جودةࢫالمنتوجࢫ

أوࢫاݍݵدمةࢫ

  المقدمة

 

  

إعطاءࢫقدرةࢫأك؆فࢫللمؤسسةࢫࢭʏࢫتقديمࢫ 39

منتجاتࢫوخدماتࢫتȘناسبࢫوتطلعاتࢫ

 المسْڈلك

(Morin, 1994) 
 

تحس؈نࢫمستمرࢫلمستوىࢫجودةࢫالمنتجاتࢫبماࢫ 40

  .يȘناسبࢫوحاجاتࢫالمسْڈلك

الوصولࢫإڲʄࢫمستوىࢫجودةࢫيفوقࢫتوقعاتࢫ 41

  المسْڈلك

تنافسيةࢫ

 المؤسسة

 

ساɸمࢫأوࢫجعلࢫالمؤسسةࢫتتفوقࢫعڴʄࢫ 42

منافسٕڈاࢫمنࢫناحيةࢫالرأسمالࢫالȎشريࢫالذيࢫ

.تملكھ  

 
(Porter, 1982) 
 (Clarkson, 1982) 
(CARRIÈRE 1991) 

ساɸمࢫأوࢫجعلࢫالمؤسسةࢫتتفوقࢫعڴʄࢫ 43 

منافسٕڈاࢫمنࢫناحيةࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫלبداعࢫ

.وتقديمࢫمنتجاتࢫجديدةࢫمقارنةࢫبالمنافس؈نࢫ  

ساɸمࢫأوࢫجعلࢫالمؤسسةࢫتتفوقࢫعڴʄࢫ 44
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.منافسٕڈاࢫمنࢫالناحيةࢫالتنظيمية  

ساɸمࢫأوࢫجعلࢫالمؤسسةࢫتتفوقࢫعڴʄࢫ 45

القدرةࢫعڴʄࢫجذبࢫࢫمنافسٕڈاࢫمنࢫناحية

.مسْڈلك؈نࢫجددࢫوجعلɺمࢫʇشعرونࢫبالولاء  

ساɸمࢫأوࢫجعلࢫالمؤسسةࢫتتفوقࢫعڴʄࢫ 46

منافسٕڈاࢫمنࢫناحيةࢫالقدرةࢫعڴʄࢫاݍݰصولࢫ

.عڴʄࢫمواردࢫماليةࢫجديدة  

ساɸمࢫأوࢫجعلࢫالمؤسسةࢫتتفوقࢫعڴʄࢫ 47

. منافسٕڈاࢫمنࢫناحيةࢫسعرࢫالتɢلفة  

عڴʄࡧالباحث؈نࡧالمشارࡧإلٕڈممنࡧإعدادࡧالباحثࡧبالاعتمادࡧ: المصدر  

عڴʄࢫأرضࢫࢫࢫ-تناولْڈاࢫعباراتࢫטستȎيانࢫالۘܣࢫ –وࢭʏࢫכخ؈ف،ࢫومنࢫأجلࢫرصدࢫدرجةࢫتواجدࢫɠلࢫخاصيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

الواقعࢫومع؄فࢫعليھࢫمنࢫخلالࢫوجɺاتࢫنظرࢫمدراءࢫالمؤسسةࢫتمࢫاستخدامࢫسلمࢫلبكرتࢫذوࢫاݍݵمسࢫدرجاتࢫ

ʏكماࢫيڴ:  

  .غ؈فࢫموافقࢫتماما: 1الدرجةࢫ -

  .غ؈فࢫموافق:  2الدرجةࢫ -

  .محايد: 3الدرجةࢫ -

  .موافق:   4الدرجةࢫࢫ -

  .موافقࢫتماما:  5الدرجةࢫ -

ɸذاࢫوࢭʏࢫإطارࢫالقياسࢫوإخضاعࢫالبياناتࢫالۘܣࢫتحصلناࢫلأوزانࢫمحددةࢫتمࢫاستخدامࢫمعادلةࢫطولࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

،ࢫ 1.33=  3/ )1 - 5(:  الفئة،ࢫوالۘܣࢫتقغۜܣࢫبقياسࢫدرجةࢫأɸميةࢫاݍݵاصية،ࢫفتمࢫاحȘسا٭ڈاࢫبالطرʈقةࢫالتالية

  : بطولࢫالفئةࢫالۘܣࢫتحصلناࢫعلٕڈا،ࢫوȋذلكࢫɲع؄فࢫعڴʄࢫכوزانࢫبالمنطقࢫالتاڲʏࢫࢫ1.33وȖع؄فࢫالقيمةࢫࢫࢫ

  .تواجدࢫمنخفضࢫلݏݵاصيةࢫالۘܣࢫتناولْڈاࢫالعبارة:  2.33إڲʄࢫࢫ1منࢫ -

  .تواجدࢫمتوسطࢫلݏݵاصيةࢫالۘܣࢫتناولْڈاࢫالعبارة:  3.67إڲʄࢫࢫ2.34منࢫ -

  .اولْڈاࢫالعبارةتواجدࢫمرتفعࢫلݏݵاصيةࢫالۘܣࢫتن: 5إڲʄࢫࢫ3.68منࢫ -

عطيࢫ٭ڈاࢫمضام؈نࢫللبياناتࢫالۘܣࢫࢫࢫࢫࢫ ُɲيࢫɠاࢫكمعاي؈فࢫتحليليةࢫɺستخدمɴذهࢫالفئاتࢫالثلاثةࢫسɸفجميعࢫ

 .جمعناɸاࢫ

: تقييمࡧأداةࡧالقياس.3.  

كماࢫɸوࢫمعمولࢫبھࢫࢭʏࢫتقاليدࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫوإجراءࢫالدراسات،ࢫلاࢫيمكنࢫأنࢫɲستخدمࢫטستȎيانةࢫ       

الذيࢫطورٰڈاࢫإنࢫلمࢫنخضعɺاࢫلمجموعةࢫمنࢫלجراءاتࢫالتقوʈميةࢫحۘܢࢫنتأكدࢫمنࢫصدقɺاࢫالظاɸريࢫومنࢫ

عةࢫمنࢫاȖساقࢫفقراٮڈاࢫوثباتࢫالمجيب؈نࢫعلٕڈا،ࢫوالتأكدࢫمنࢫɸذهࢫالشروطࢫواستواءɸاࢫيتمࢫمنࢫخلالࢫمجمو 

.  לجراءات  
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: الصدقࡧالظاɸريࡧلأداةࡧالقياس. 1.3.  

أساتذةࢫباحث؈نࢫلɺمࢫأبحاثࢫࢭʏࢫمجالࢫالمسؤوليةࢫࢫ5تمࢫعرضࢫטستȎيانࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمتɢونةࢫمنࢫ       

טجتماعيةࢫللمؤسسة،ࢫوȋناءاࢫعڴʄࢫأرا٬ڈمࢫوتوجɺاٮڈمࢫتمࢫȖعديلࢫوإعادةࢫصياغةࢫȊعضࢫالعباراتࢫالۘܣࢫɠانتࢫ

ȋࢫالمݏݰقࢫرقمࢫغ؈فࢫواܷݰةࢫومعقدة،ࢫوʏݳࢫࢭ .  1ذلكࢫخرجتࢫטستȎيانࢫࢭʏࢫشɢلɺاࢫالٔڈاǿيࢫكماࢫɸوࢫموܷ  

:ثباتࡧأداةࡧالقياس. 2.3.  

منࢫأك؆فࢫالمقايʋسࢫاستخداماࢫلقياسࢫدرجةࢫثباتࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫحولࢫاستȎيانࢫمع؈نࢫإذاࢫماࢫ       

اوحࢫقيمةࢫɸذاࢫ،ࢫوت؅ف  (Cronbach Alpha)أعيدتࢫלجابةࢫمراتࢫأخرىࢫوࢭʏࢫظروفࢫمماثلةࢫۂʏࢫمعاملࢫ

درجةࢫטȖساقࢫكماࢫʇسمٕڈاࢫالباحث؈نࢫمع؄فࢫعٔڈاࢫبɴسبةࢫمؤوʈةࢫتحددࢫدرجةࢫالثبات،ࢫأوࢫࢫ1 وࢫ0المعاملࢫب؈نࢫ

وكماࢫيؤكدࢫالعديدࢫمنࢫالباحث؈نࢫمنࢫأمثالࢫ. الداخڴʏࢫ (Cortona 1993) فالمجالࢫالۘܣࢫيتمࢫفيھࢫاݍݰكمࢫأنࢫ. 

% . 70؛ࢫأيࢫࢫ0.7טستȎيانةࢫتتم؈قࢫبȞباتࢫمقبولࢫلأغراضࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫɸوࢫ  

وعڴʄࢫɸذاࢫכساس،ࢫقمناࢫبحسابࢫمعاملࢫالثباتࢫلكرانبخࢫوتحصلناࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالتاليةࢫبالɴسبةࢫࢫلɢلࢫࢫࢫࢫࢫ

  :      محورࢫمنࢫمحاورࢫטستȎيانة

: معاملࡧالثباتࡧبالɴسبةࡧللمحورࡧכولࡧوالمتعلقࡧبأȊعادࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسسة: أولا.  

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫࢫȊSPSSعدࢫاستخدامࢫࢫࢫࢫ   : -21-لتحديدࢫمعاملࢫالثباتࢫتحصلناࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالتاليةࢫالموܷ

معاملࢫالثباتࢫبالɴسبةࢫللمحورࢫכولࢫوالمتعلقࢫبأȊعادࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢫ: - 22 -اݍݨدولࡧرقم  

Cronbach  α  عادࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ عددࢫالعباراتࢫȊأ

 للمؤسسة

טقتصاديࢫ البعدࢫ  7العبارةࢫ إڲʄ  1العبارةࢫمنࢫ 0,926  

 البعدࢫࢫالقانوɲي   13 العبارةࢫإڲʄࢫ8 العبارةࢫمن 0,905

 البعدࢫࢫכخلاࢮʏ   21إڲʄࢫࢫ14منࢫ 0,930

28اڲʄࢫالعبارةࢫࢫ22منࢫ 0,946  البعدࢫלɲساɲي 

0,977  αلࢫࢫɢللمحورࢫك Cronbach قيمةࢫࢫ  

   SPSSمنࡧإعدادࡧالباحثࡧبناءاࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧ: المصدر

يدلࢫɸذاࢫأنࢫف،ࢫࢫ0.7أك؄فࢫمنࢫࢫCronbach αجميعࢫقيمࢫࢫأنࢫ-21 -رقمࢫنلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫࢫࢫ    

  .بȞباتࢫمقبول ࢫتتم؈ق ࢫعباراتھفالمحورࢫכولࢫوالمتعلقࢫبأȊعادࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫ

وȌعدࢫتحديدࢫقيمةࢫمعاملࢫالثبات،ࢫقمناࢫبحسابࢫمعاملࢫטرتباطࢫلعباراتࢫالمحورࢫכولࢫمنࢫטستȎيانࢫࢫࢫࢫࢫ

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ   :-22 -معࢫالدرجةࢫالɢليةࢫللمحورࢫفتحصلناࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالتاليةࢫالموܷ

 

معࡧالدرجةࡧالɢليةࡧللمحور ࡧכول لعباراتࡧالمحورࡧࡧטرتباطمعاملࡧ:  -23-اݍݨدولࡧرقمࡧ  
 رقمࢫالعبارةࢫ معاملࢫטرتباط قيمةࢫالمعنوʈةࢫלحصائية
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0.00 ,784** 1 

0.00 ,834** 2 

0.00 ,793** 3 

0.00 ,620** 4 

0.00 ,771** 5 

0.00 ,776** 6 

0.00 ,776** 7 

0.00 ,601** 8 

0.00 ,875** 9 

0.00 ,774** 10 

0.00 ,772** 11 

0.00 ,814** 12 

0.00 ,836** 13 

0.00 ,806** 14 

0.00 ,794** 15 

0.00 ,771** 16 

0.00 ,761** 17 

0.00 ,734** 18 

0.00 ,799** 19 

0.00 ,830** 20 

0.00 ,782** 21 

0.00 ,762** 22 

0.00 ,785** 23 

0.00 ,854** 24 

0.00 ,706** 25 

0.00 ,838** 26 

0.00 ,793** 27 

0.00 ,830** 28 

  SPSSلࢫࢫטرتباطعڴʄࢫمخرجاتࢫمعاملࢫࢫبالاعتمادمنࢫإعدادࢫالباحثࢫࢫ:المصدر

ظɺرࢫنتائجࢫטرتباطࢫب؈نࢫعباراتࢫالمحورࢫوالدرجةࢫالɢليةࢫنلاحظࢫࢫ-22 -منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ الذيࢫيُ

،ࢫࢫوɸوࢫالمستوىࢫالمطلوبࢫࢭʏࢫمثلࢫɸذهࢫטختبارات،ࢫ0.01أنࢫטرتباطࢫدالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫ

  .والدرجةࢫالɢليةفيدلࢫɸذاࢫأنࢫشرطࢫטرتباطࢫمحققࢫب؈نࢫعباراتࢫالمحورࢫכولࢫللاستȎيانࢫ

: معاملࡧالثباتࡧبالɴسبةࡧللمحورࡧالثاɲيࡧوالمتعلقࡧبأȊعادࡧأداءࡧالمؤسسة: ثانيا  
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Ȋعدࢫاستخدامࢫبرنامجࢫࢫ    SPSS لتحديدࢫمعاملࢫالثباتࢫلعباراتࢫالمحورࢫالثاɲيࢫوالمتعلقࢫبأداءࢫالمؤسسةࢫࢫ   

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫ :- 23 -تحصلناࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالتاليةࢫالموܷ  

معاملࢫالثباتࢫبالɴسبةࢫللمحورࢫالثاɲيࢫوالمتعلقࢫبأȊعادࢫأداءࢫالمؤسسة:  -  24 -اݍݨدولࡧرقمࡧࡧ  

Cronbach  α  عادࢫأداءࢫالمؤسسةȊأ 

 البعدࢫࢫالمتعلقࢫبالكفاءةࢫטقتصادية 0,931

بالعامل؈نالبعدࢫࢫالمتعلقࢫ 0,965  

 البعدࢫࢫالمتعلقࢫبمشروعيةࢫالمؤسسة 0,886

 البعدࢫالمتعلقࢫبالبقاءࢫࢭʏࢫالسوق  0,937

Cronbach לجماليةࢫ 95, 0 قيمةࢫࢫ  

 SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثࢫباعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

المحورࢫأنࢫɸذاࢫʈدلࢫ،ࢫو 0.7أك؄فࢫمنࢫࢫCronbach αجميعࢫقيمࢫࢫأنࢫ-23 -رقمࢫࢫنلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدول       

 .بȞباتࢫمقبول ࢫعباراتھࢫتم؈ق تالمؤسسةࢫأداءࢫوالمتعلقࢫبأȊعادࢫࢫالثاɲي

وȌعدࢫتحديدࢫقيمةࢫدرجةࢫالثبات،ࢫقمناࢫبحسابࢫمعاملࢫטرتباطࢫلعباراتࢫالمحورࢫالثاɲيࢫمنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ  : - 24 - טستȎيانࢫمعࢫالدرجةࢫالɢليةࢫللمحورࢫفتحصلناࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالتاليةࢫالموܷ

معࡧالدرجةࡧالɢليةࡧللمحور ࡧالثاɲيلعباراتࡧالمحورࡧࡧטرتباطمعاملࡧࡧ: -25-اݍݨدولࡧرقمࡧ  

رقمࢫ معاملࢫטرتباطࢫ مستوىࢫالدلالةࢫ

 العبارةࢫ

0.00 ,777** 1 

0.00 ,850** 2 

0.00 ,834** 3 

0.00 ,820** 4 

0.00 ,807** 5 

0.00 ,856** 6 

0.00 ,793** 7 

0.00 ,850** 8 

0.00 ,802** 9 

0.00 ,852** 10 

0.00 ,752** 11 

0.00 ,770** 12 

0.00 ,794** 13 

0.00 ,793** 14 

0.00 ,685** 15 

0.00 ,808** 16 
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0.00 ,842** 17 

0.00 ,780** 18 

0.00 ,748** 19 

0.00 ,758** 20 

0.00 ,759** 21 

0.00 ,766** 22 

0.00 ,737** 23 

0.00 ,705** 24 

0.00 ,891** 25 

0.00 ,806** 26 

0.00 ,843** 27 

0.00 ,865** 28 

0.00           ,812** 29 

0.00 ,574** 30 

0.00 ,815** 31 

0.00 ,859** 32 

0.00 ,808** 33 

0.00 ,809** 34 

0.00 ,801** 35 

0.00 ,689** 36 

  SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

ظɺرࢫنتائجࢫטرتباطࢫب؈نࢫعباراتࢫالمحورࢫالثاɲيࢫوالدرجةࢫالɢلية،ࢫࢫ-24 -منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ الذيࢫيُ

،ࢫࢫوɸوࢫالمستوىࢫالمطلوبࢫࢭʏࢫمثلࢫɸذهࢫ0.01نلاحظࢫأنࢫטرتباطࢫدالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫ

Ȏيࢫللاستɲذاࢫأنࢫشرطࢫטرتباطࢫب؈نࢫعباراتࢫالمحورࢫالثاɸدلࢫʈليةࢫمحققטختبارات،ࢫوɢيانࢫوالدرجةࢫال.  

:مجتمعࡧوعينةࡧالدراسةࡧوطرʈقةࡧȖعئڈا. 4  

سنعرضࢫفيماࢫيڴʏࢫمجتمعࢫوعينةࢫالدراسةࢫالۘܣࢫاعتمدناࢫعلٕڈا،ࢫومنࢫثمࢫنقدمࢫوصفࢫلعينةࢫالدراسةࢫ    

ݳࢫالطرʈقةࢫالۘܣࢫاعتمدناࢫࢭʏࢫجمعࢫالبياناتࢫوتحليلɺا وܷ .منࢫحيثࢫخصائصھࢫالتمثيليةࢫلɺا،ࢫࢫوࢫنُ  

    : لدراسةمجتمعࡧوعينةࡧا. 1.4.

مثلࢫإطارࢫالمعاينةࢫلɺذهࢫالدراسةࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫالناشطةࢫࢭʏࢫالولاياتࢫالشماليةࢫلݏݨزائرࢫࢫࢫࢫࢫࢫ يُ

ʏࢫوࢫالشلف: وۂʄوقدࢫاخ؅فناࢫ. اݍݨزائرࢫالعاصمة،ࢫالبليدة،ࢫالمدية،ࢫسطيف،ࢫࢫت؈قيࢫوزو،ࢫبجاية،ࢫع؈نࢫالدفڴ

.  تࢫمنࢫحيثࢫخصائصࢫالمؤسساتمؤسسةࢫتتم؈قࢫبالȘشȘࢫ60منࢫɸذاࢫלطارࢫعينةࢫمʋسرةࢫمتɢونةࢫمنࢫ

وحاولناࢫأنࢫتɢونࢫɸذهࢫالعينةࢫممثلةࢫللمجتمعࢫمنࢫحيثࢫɲشاطࢫالمؤسسة،ࢫعددࢫالعمال،ࢫملكيةࢫالمؤسسةࢫ
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استȎيانࢫقابلࢫࢫ48مؤسسةࢫوزعناࢫلمسئولٕڈاࢫטستȎيانࢫاس؅فجعناࢫࢫ60فمنࢫمجموعࢫ. وجɴسيةࢫالمؤسسة

  :يقدمࢫوصفࢫلɺذهࢫالعينةࢫ-25 -وفيماࢫيڴʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ.  تتوفرࢫفيھࢫالبياناتࢫالضرورʈة

خصائصࢫعينةࢫالدراسةࢫ: - 26 -اݍݨدولࡧرقمࡧ  

اݍݵاصيةࢫࢫ العددࢫ الɴسبةࢫالمؤʈةࢫ معيارࢫ 

 الوصفࢫ

ɲشاطࢫ صناعية 21 %45,7

 زراعية 4 8,7% المؤسسة

 خدمات 10 %21,7

تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ 10 %21,7

 وלتصال

 أخرى  1 %2,2

00 0 01- 09  عددࢫالعمال 

13%  6 10-49  

34.8%  16 50-250  

%52.2 فأك؆فࢫ251 24   

ملكيةࢫ خاصة 24 %52,2

 عامة 22 47,8% المؤسسة

00%  مختلطة 00 

وظيفةࢫ رئʋسࢫمديرࢫعام 14 %30,4

المجيبࢫعڴʄࢫ

 טستȎيان

 مديرࢫعام 21 %45,7

 رئʋسࢫقسم 5 %10,9

 أخرى  6 %13,0

جɴسيةࢫ جزائرʈة 40 %87,0

 أجنȎية 6 13,0% المؤسسة

 SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر
 

ݳࢫاݍݨدولࢫرقمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ݳࢫ٭ڈاࢫȖشȘتࢫࢫ-25 -يوܷ وܷ خصائصࢫعينةࢫالبحثࢫمنࢫحيثࢫخمسࢫمعاي؈فࢫالۘܣࢫنُ

فمنࢫخلالࢫمعيارࢫɲشاطࢫالمؤسسة،ࢫنلاحظࢫأنࢫالمؤسساتࢫالصناعيةࢫכك؆فࢫتكراراࢫبɴسبةࢫ. أفرادࢫالعينة

،ࢫتلٕڈاࢫɠلࢫمنࢫمؤسساتࢫاݍݵدماتࢫومؤسساتࢫالناشطةࢫࢭʏࢫقطاعࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ%45,7

ممثلةࢫبالمؤسساتࢫࢫ-وۂʏࢫɲسبࢫضعيفةࢫࢫ–لɢلࢫمٔڈما،ࢫثمࢫالɴسبࢫالباقيةࢫࢫ21,7%وטتصالࢫبɴسبةࢫ

أماࢫومنࢫحيثࢫݯݨمࢫالمؤسسة،ࢫفإذاࢫماࢫاعت؄فناࢫأنࢫعددࢫالعمالࢫʇعكسࢫ. الزراعيةࢫوالمؤسساتࢫכخرى 

للمؤسسة،ࢫفالملاحظࢫأنࢫأغلبࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫشملْڈمࢫالدراسةࢫۂʏࢫمؤسساتࢫكب؈فةࢫࢫاݍݱݨمࢫاݍݰقيقي
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عامل،ࢫتلٕڈاࢫالمؤسساتࢫالمتوسطةࢫاݍݱݨمࢫالۘܣࢫتوظفࢫماࢫࢫ250وتوظفࢫأك؆فࢫمنࢫࢫ52.2%اݍݱݨمࢫبɴسبةࢫ

فࢼܣࢫمؤسساتࢫصغ؈فةࢫࢫ%13،ࢫبʋنماࢫالɴسبةࢫالباقيةࢫوالۘܣࢫتمثلࢫ%34.8عاملࢫبɴسبةࢫࢫ50وࢫࢫ250ب؈نࢫ

. عامل،ࢫوالملاحظࢫأنࢫعينةࢫالدراسةࢫلمࢫȖشتملࢫعڴʄࢫأيࢫمؤسسةࢫمصغرةࢫ49إڲʄࢫࢫ10اݍݱݨمࢫفتوظفࢫمنࢫ

أماࢫومنࢫحيثࢫ. ومنࢫحيثࢫملكيةࢫالمؤسسةࢫللقطاعࢫالعامࢫأوࢫاݍݵاص،ࢫفلمࢫتتفاوتࢫɲسبࢫالتمثيلࢫكث؈فا

ممثلةࢫبفئۘܣࢫالرئʋسࢫالمديرࢫࢫ%75الفئةࢫالمجيبةࢫعڴʄࢫטستȎيان،ࢫفقدࢫɠانتࢫالɴسبةࢫالساحقة؛ࢫأك؆فࢫمنࢫ

فئةࢫالمديرࢫالعام،ࢫوۂʏࢫالفئاتࢫכك؆فࢫدرايةࢫبɢلࢫمنࢫخصائصࢫالنظامࢫלداريࢫالذيࢫتتȎناهࢫالعامࢫو 

مؤسساٮڈمࢫوكذاࢫبمستوʈاتࢫכداءࢫالمحققة،ࢫبمعۚܢࢫالفئةࢫالۘܣࢫلɺاࢫالقدرةࢫأك؆فࢫعڴʄࢫوصفࢫالمؤسسة،ࢫوɸوࢫ

جزائرʈةࢫوالملاحظࢫأنࢫالغالبةࢫالساحقةࢫمنࢫعينةࢫالبحثࢫۂʏࢫمؤسساتࢫذاتࢫجɴسيةࢫࢫ .ماࢫيتماءۜܢࢫوȋحثنا

 . ،ࢫماࢫʇعۚܣࢫأنࢫالنتائجࢫالۘܣࢫسɴتحصلࢫعلٕڈاࢫستمسࢫأك؆فࢫواقعࢫɸذهࢫالفئة%87بɴسبةࢫ

  : أسلوبࡧتحليلࡧالبيانات. 2.4.

الدراسةࢫۂʏࢫالبحثࢫࢭʏࢫأثرࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫعڴʄࢫأداءɸاࢫࢭʏࢫواقعࢫࢫبماࢫأنࢫإشɢالية   

أنࢫɲستخدمࢫأحدࢫالطرقࢫالعلميةࢫلرصدࢫࢫ،ࢫفقدࢫɠانࢫلزوماࢫمنࢫالناحيةࢫالمنݤݨيةࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈة

ɸذاࢫכثرࢫوتوضيحھࢫوقياسࢫݯݨمھ،ࢫووقعࢫاختيارناࢫعڴʄࢫأسلوبࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالمتعددࢫالمتدرج،ࢫأوࢫماࢫ

ݳࢫوȋدقةࢫتأث؈فࢫɠلࢫمتغ؈فࢫمنࢫ ʇس׿ܢࢫࢭʏࢫعلمࢫלحصاءࢫبأسلوبࢫטنحدارࢫالمتعددࢫخطوةࢫبخطوةࢫالذيࢫيوܷ

ʉع،ࢫوȊࢫالمتغ؈فࢫالتاʄبعدࢫبذلكࢫالمتغ؈فاتࢫغ؈فࢫالمؤثرةالمتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫعڴȘس.  

وȋاعتبارࢫأنࢫأسلوبࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالمتعددࢫالمتدرجࢫʇستخدمࢫטختباراتࢫالمعلميةࢫلرصدࢫכثرࢫوتقديرࢫࢫࢫࢫࢫ

معنوʈاتھ،ࢫفالشرطࢫכسا؟ۜܣࢫلتطبيقࢫمثلࢫɸذهࢫטختباراتࢫɸوࢫأنࢫتɢونࢫجميعࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫتȘبعࢫ

ʏعࢫالطبيڥʉالتوز    .  

ɠلماࢫزادࢫعددࢫالعینةࢫɠلماࢫاق؅فبࢫتباینЌاࢫمنࢫتباینࢫأنھࢫسبࢫنظرмةࢫالنЌایةࢫالمركزмةࢫح المعروففࢫࢫࢫࢫࢫ

أنࢫتوزнعࢫالمتغ؈فࢫالعشواǿيࢫࢫمباشرةࢫࢫوحدةࢫʇعۚܣࢫ30المجتمع،ࢫوعندماࢫیصبحࢫݯݨمࢫالعينةࢫأك؄فࢫمنࢫ

טختباراتࢫالمعلمية،ࢫولكنࢫࢭʏࢫحالةࢫࢫبالاستخدامتوزʉعࢫطبیعیا،ࢫوʉسمحࢫɸذاࢫࢫيتقاربࢫإڲʄࢫأنࢫيɢون 

لاࢫيمكنࢫتطبيقࢫɸذهࢫالقاعدةࢫلأنࢫࢫمفردةࢫإلاࢫأنھࢫ30؛ࢫفحۘܢࢫولوࢫأنࢫݯݨمࢫالعينةࢫأك؄فࢫمنࢫسȘناࢫوعينȘنادرا

.وإنماࢫعينةࢫمʋسرةࢫالعينةࢫالۘܣࢫاستخدمناɸاࢫلمࢫنختارɸاࢫبطرʈقةࢫعشوائية  

جعلࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫوللتحققࢫمنࢫأنࢫالبيانات      تȘبعࢫتوزʉعࢫطبيڥʏࢫتمࢫاستخدامࢫࢫالۘܣࢫتمࢫجمعɺاࢫتَ

  : ،ࢫواݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيقدمࢫنتائجࢫɸذاࢫטختبار ɠ  Kolmogorov-Smirnovولموجروفࢫسم؈فنوفاختبارࢫࢫ
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  للتوزʉعࢫالطبيڥʏࢫKolmogorov-Smirnovنتائجࢫاختبارࢫࢫ:-27-اݍݨدولࡧرقمࡧ

-Kolmogorov معنوʈةࢫלخبار

Smirnov  

  متغ؈فاتࢫالدراسةࢫࢫ

متغ؈فاتࢫ البعدࢫטقتصادي 939, 341,

المسؤوليةࢫ

טجتماعيةࢫ

 للمؤسسة

 البعدࢫالقانوɲي 1,179 124,

,455 1,481 ʏالبعدࢫכخلاࢮ 

 البعدࢫלɲساɲي 1,774 177,

متغ؈فاتࢫ الفعاليةࢫלقتصادية 1,035 234,

أداءࢫ

 المؤسسة

 أداءࢫالعامل؈ن 1,516 202,

 مشروعيةࢫالمؤسسة 1,821 257,

بقاءࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫ 1,612 411,

 السوق 

 SPSSمنࡧإعدادࡧالباحثࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرنامجࡧ: المصدر
 

ݳࢫاݍݨدولࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ نتائجࢫטختبارࢫلمدىࢫتȘبعࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫللتوزʉعࢫالطبيڥʏ،ࢫفالملاحظࢫأنࢫࢫ- 25-يوܷ

،ࢫوعليھࢫفالتوزʉعࢫالذيࢫتȘبعھࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫɸوࢫ0.05جميعࢫالقيمࢫالمعنوʈةࢫلمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫأك؄فࢫمنࢫ

ارࢫمدىࢫصدقࢫفرضياتࢫɸذاࢫتوزʉعࢫطبيڥʏ،ࢫوʈمكنࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫاستخدامࢫטختباراتࢫالمعلميةࢫلاختب

.البحث  
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  :خلاصة الفصل الثالث 
وלجراءاتࢫالۘܣࢫɠانتࢫالغايةࢫכساسيةࢫلɺذاࢫالفصلࢫۂʏࢫتوضيحࢫاݍݨوانبࢫالمنݤݨيةࢫالۘܣࢫاعتمدناࢫعلٕڈاࢫ   

. قيامࢫبالدراسةࢫالميدانيةللاتبعناɸاࢫ  

فبدايتا،ࢫɠانࢫعليناࢫأنࢫنقدمࢫجملةࢫمنࢫכدلةࢫالواقعيةࢫالۘܣࢫȖعطيࢫصورةࢫحولࢫȊعضࢫالممارساتࢫالۘܣࢫࢫࢫࢫ

تقومࢫ٭ڈاࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫࢭʏࢫإطارࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسة،ࢫووجدناࢫأنࢫأفضلࢫمعيارࢫɲعتمدࢫ

ࢫيةࢫטجتماعية،للمسؤولࢫ26000טيزوࢫࢫالمؤسسةࢫɸذاࢫالوضعࢫɸوࢫمدىࢫامتلاكجزءࢫمنࢫعليھࢫلتقييمࢫ

 مؤسسةࢫاقتصاديةࢫɸادفةࢫإڲʄࢫالرȋحࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫ19وعڴʄࢫɸذاࢫכساسࢫفقدࢫاتܸݳࢫلناࢫأنࢫɸناكࢫماࢫيقاربࢫ

اتجɺتࢫنحوࢫטل؅قامࢫبمسؤولياٮڈاࢫטجتماعية،ࢫوʈدلࢫɸذاࢫعڴʄࢫوجودࢫواقعࢫʇسمحࢫلناࢫبالقيامࢫبالدراسةࢫ

سسةࢫࢭʏࢫأداءɸاࢫࢭʏࢫواقعࢫכعمالࢫࢭʏࢫواختبارࢫالفرضياتࢫالمتعلقةࢫبتأث؈فࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤ 

.اݍݨزائري   

كماࢫقمناࢫȊعرضࢫלجراءاتࢫالمنݤݨيةࢫالۘܣࢫاتبعناɸاࢫلإتمامࢫɸذهࢫالدراسةࢫࢭʏࢫجانّڈاࢫالتطبيقي،ࢫبدءاࢫࢫࢫࢫ

بأداةࢫالقياسࢫوتقيمɺاࢫوالۘܣࢫوجدناɸاࢫصاݍݰةࢫلأغراضࢫجمعࢫالبيانات،ࢫثمࢫלجراءاتࢫاللازمةࢫلْڈيئةࢫ

    .ʈةࢫالمعمولࢫ٭ڈاالبياناتࢫوإخضاعɺاࢫللاختباراتࢫالمعلمية،ࢫحيثࢫوجدناɸاࢫمستوفاةࢫللشروطࢫالضرور 
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  تحليلࡧالبياناتࡧوعرضࡧالنتائجࡧومناقشْڈا: الفصلࡧالراȊع
  

  تمɺيد

عرضࡧنتائجࡧטستȎيان:  المبحثࡧכول   

نتائجࡧإجاباتࡧالعينةࡧالمحورࡧכولࡧمنࡧטستȎيانࡧوالمتعلقࡧبالمسؤوليةࡧ. 1

  טجتماعيةࡧللمؤسسة

المحورࡧالثاɲيࡧمنࡧטستȎيانࡧوالمتعلقࡧبمستوىࡧࡧعرضࡧإجاباتࡧالعينة. 2

  التحسنࡧࡩʏࡧכداء

اختبارࡧفرضياتࡧالدراسةࡧودراسةࡧכثر:  المبحثࡧالثاɲي  

  اختبارࡧمدىࡧملائمةࡧالبياناتࡧلتحليلࡧטنحدارࡧالمتعدد 1.

  نتائجࡧاختبارࡧالفرضيةࡧالرئʋسيةࡧכوڲʄࡧوالبحثࡧعنࡧכثر. 2

  لثانيةࡧوالبحثࡧعنࡧכثرنتائجࡧاختبارࡧالفرضيةࡧالرئʋسيةࡧا. 3

  نتائجࡧاختبارࡧالفرضيةࡧالرئʋسيةࡧالثالثةࡧوالبحثࡧعنࡧכثر. 4

  نتائجࡧاختبارࡧالفرضيةࡧالرئʋسيةࡧالراȊعةࡧوتحليلࡧכثر. 5

 مناقشةࡧالنتائج: المبحثࡧالثالث

  المسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسسةࡧوتأث؈فɸاࡧعڴʄࡧفعاليْڈاࡧטقتصادية. 1

  للمؤسسةࡧوتأث؈فɸاࡧعڴʄࡧأداءࡧالعامل؈نالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧ. 2

  المسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسسةࡧوتأث؈فɸاࡧعڴʄࡧمشروعيةࡧالمؤسسة. 3

  المسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسسةࡧوتأث؈فɸاࡧعڴʄࡧبقاءɸاࡧࡩʏࡧالسوق . 4
 خلاصةࡧالفصلࡧالراȊع



 

 

  تحليلࡧالبياناتࡧوعرضࡧالنتائجࡧومناقشْڈا: الراȊعالفصلࡧ

 

177 

:تمɺيد  

ࢫعڴʄࢫ       ࢫدلائل ࢫأنࢫعرضنا ࢫاݍݨزائرʈةࢫنحوࢫטل؅قامࢫبمسؤولياٮڈاࢫטجتماعيةࢫȊعد ࢫالمؤسسات توجھࢫȊعض

عرضناࢫلمختلفࢫȖاݍݵاصࢫبالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسة،ࢫو ࢫ26000منࢫخلالࢫتȎنٕڈاࢫلنظامࢫإدارةࢫטيزوࢫ

ࢫ ࢫالۘܣ ࢫالمنݤݨية ࢫالدراسةࢫࢫتطلبْڈاלجراءات ࢫنتائج ࢫȊعرض ࢫالفصل ࢫɸذا ࢫخلال ࢫمن ࢫسنقوم الدراسة،

  .الميدانية

ݳࢫمدىࢫالتقاربࢫب؈نࢫࢫةفبدايࢫࢫ      سنعرضࢫنتائجࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫالمتعلقةࢫبالمحورࢫכولࢫالۘܣࢫستوܷ

ࢫتبۚܣࢫ ࢫدرجة ࢫɸذا ࢫضوء ʄࢫعڴ ࢫوسنحدد ࢫטجتماعية، ࢫالمسؤولية ࢫوأȊعاد ࢫالمؤسسة ࢫلإدارة ࢫالمعتمد النظام

ࢫالمؤسسة ࢫإدارة ࢫنظام ࢫإطارࢫنظام ࢫضمن ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫɲعر . المسؤولية ࢫذلك ࢫȊعد ࢫإجاباتࢫثم ض

ࢫ ʏࢫوۂ ࢫمؤسساٮڈم، ࢫأداء ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالمرصود ࢫالتحسن ࢫمستوى ࢫحول ࢫالعينة ࢫاݍݵاصةࢫל أفراد جابات

فالɺدفࢫمنࢫوراءࢫɸذاࢫالعرضࢫɸوࢫتحديدࢫالقيمࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫيأخذɸاࢫɠلࢫ . بالمحورࢫالثاɲيࢫمنࢫטستȎيان

  .منࢫالمتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫوالمتغ؈فاتࢫالتاȊعة

إجراءاتࢫטختباراتࢫלحصائيةࢫالمتعلقةࢫبɢلࢫفرضيةࢫمنࢫفرضياتࢫࢫثمࢫȊعدࢫذلك،ࢫسنقومࢫȊعرضࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫكماࢫالدراسةɸذا ࢫالمتعدد، ࢫاݍݵطي ࢫبالنموذج ࢫالمتعلق ࢫالتباين ࢫتحليل ࢫأسلوب ʄࢫعڴ ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫوسنعتمد ،

ࢫ ࢫأن مكن ࢫيُ ࢫכثرࢫالذي ࢫݯݨم ب؈ن ࢫنُ ࢫأن ʏڋʈࢫالتدر ࢫטنحدارࢫالمتعدد ࢫأسلوب ࢫخلال ࢫمن حدثھࢫتُ سنحاول

جةࢫتبۚܣࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫعڴʄࢫأداءࢫالمؤسسة،ࢫوɸوࢫכسلوبࢫالذيࢫسʋسمحࢫالتغ؈فاتࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫدر 

  .البʋئةࢫاݍݨزائرʈةلناࢫبتقديمࢫوصفࢫدقيقࢫللعلاقةࢫب؈نࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫوأداءɸاࢫࢭʏࢫ
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عرضࡧنتائجࡧטستȎيان:  المبحثࡧכول   

ࢫحيثࢫࢫࢫࢫ   ࢫטستȎيان، ʄࢫعڴ ࢫاعتمادا ࢫعلٕڈا ࢫتحصلنا ࢫالۘܣ ࢫכولية ࢫالبيانات ࢫȊعرض ࢫالمبحث ࢫɸذا ʏࢫࢭ سنقوم

بدايتاࢫسنعرضࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫلعباراتࢫالمحورࢫכولࢫالذيࢫيحددࢫمستوىࢫال؅قامࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫ

لذيࢫيمكنࢫأنࢫتبديھࢫشملْڈاࢫالدراسةࢫللمسؤوليةࢫטجتماعية،ࢫوʈتحددࢫɸذاࢫטل؅قامࢫمنࢫخلالࢫטɸتمامࢫا

.     לداري ࢫɺاسسࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫࢭʏࢫنظاملأ بادئࢫو لم ɺامدىࢫإدراجو إدارةࢫمؤسسةࢫبالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ  

:والمتعلقࡧبالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسسةࡧنتائجࡧإجاباتࡧالعينةࡧالمحورࡧכولࡧمنࡧטستȎيان. 1.  

سنقومࢫفيمايڴʏࢫعرضࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫوטنحرافࢫالمعياريࢫوكذاࢫכɸميةࢫالɴسȎيةࢫلɢلࢫعبارةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  منࢫعباراتࢫالمحورࢫכولࢫللاستȎيانࢫوالمتعلقࢫبالأȊعادࢫכرȌعةࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ

  :   نتائجࡧإجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧحولࡧȊعدࡧالمسؤوليةࡧטقتصاديةࡧࡧ.1.1.

اتࢫاݍݰسابيةࢫوטنحرافاتࢫالمعيارʈةࢫلإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫحولࢫالعباراتࢫالۘܣࢫتقʋسࢫفيمايڴʏࢫالمتوسط  

  :  مدىࢫال؅قامࢫمؤسساٮڈمࢫبالمسؤوليةࢫטقتصادية

ديةنتائجࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫحولࢫȊعدࢫالمسؤوليةࢫטقتصاࢫ: -28 -اݍݨدولࡧرقمࡧ  
כɸميةࢫ ال؅فتʋب

 الɴسȎيةࢫ

טنحرافࢫ

 المعياري 

المتوسطࢫ

 اݍݰساȌي

 العباراتࢫ

 

رقمࢫ

 العبارة

4 

%74,78 

ʇسڥʄࢫنظامࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫدوماࢫإڲʄࢫ 3,7391 1,02056

 تطبيقࢫإجراءاتࢫفعالةࢫلمعاݍݨة

 شɢاويࢫالعملاء

1 

5 

%74,34 

وفرࢫالنظامࢫלداريࢫللمؤسسةࢫ 3,7174 0,98122 يُ

إجراءاتࢫɠافيةࢫلرصدࢫأيࢫخللࢫࢭʏࢫ

 جودةࢫالمنتجاتࢫࢫࢫ

2 

3 

%75,218 

ʇسڥʄࢫنظامࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫباستمرارࢫ 3,7609 0,97033

.إڲʄࢫتحس؈نࢫجودةࢫالمنتجات  

3 

7 

%71,74 

ʇسڥʄࢫنظامࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫدوماࢫإڲʄࢫ 3,5870 0,93276

تحقيقࢫنجاحاتࢫعڴʄࢫمستوىࢫȖعظيمࢫ

.العوائد  

4 

1 

%76,95 

يوڲʏࢫنظامࢫإدارةࢫأɸميةࢫࢫلرضاࢫالعميلࢫ 3,8478 1,13465

 .وȖعت؄فهࢫكمؤشرࢫلقياسࢫכداء

5 

2 

%76,08 

تراقبࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫعنࢫقربࢫ 3,8043 1,04604

إنتاجيةࢫɠلࢫعاملࢫمنࢫخلالࢫنظامࢫ

 إداريࢫموجھࢫلɺذاࢫالغرض

6 

6 

%73,47 

تل؅قمࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫدوماࢫبȘسوʈةࢫ 3,6739 0,89578

 حقوقࢫالموردينࢫࢭʏࢫأجالɺاࢫالمحددة

7 

  Ȋعدࢫالمسؤوليةࢫלقتصادية 3,7329 0,83278

  SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثࢫحسبࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر
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ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ        وࢭʏࢫإطارࢫال؅قامࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫشملْڈمࢫالدراسةࢫبمسؤولياٮڈاࢫࢫࢫ- 26- كماࢫɸوࢫموܷ

  : ɠلࢫمنࢫטقتصادية،احتلتࢫأعلاࢫفقرة

ࢫال - ࢫاݍݵامسة ࢫ"فقرة ࢫالمؤسسة ࢫإدارة ࢫنظام ʏࢫلرضايوڲ ࢫכ ࢫأɸمية ࢫكمؤشرࢫلقياس ࢫوȖعت؄فه ࢫࢭʏ "داءالعميل

ࢫ ࢫقدره ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ʄࢫכوڲ ࢫ3.8478المرتبة ࢫࢫ ࢫقدره ࢫمعياري ࢫࢫ،1.13465وȋانحراف ࢫ76.95%وɴȋسبة

ࢫɲسȎية ࢫكمؤشرࢫʇع؄فࢫࢫكأɸمية ࢫبالعميل ࢫטɸتمام ࢫݍݵاصية ࢫالدراسة ࢫشملْڈا ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسات ࢫإدارة Ȗعطٕڈا

   . عڴʄࢫال؅قامɺاࢫبالمسؤوليةࢫטقتصادية

تراقبࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫعنࢫقربࢫإنتاجيةࢫɠلࢫعاملࢫمنࢫخلالࢫ "الفقرةࢫالسادسةࢫالمع؄فࢫعٔڈاࢫبالعبارةࢫࢫࢫࢫ-

وȋانحرافࢫمعياريࢫࢫࢫ3.8043بمتوسطࢫحساȌيࢫقدرهࢫالمرتبةࢫالثانيةࢫ ࢭʏ " وجھࢫلɺذاࢫالغرضمنظامࢫإداريࢫ

ȖعطٕڈاࢫإدارةࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫشملْڈاࢫالدراسةࢫݍݵاصيةࢫࢫكأɸميةࢫɲسȎيةࢫ76.08%وɴȋسبةࢫࢫ،1.04604قدرهࢫ

  . טɸتمامࢫبإنتاجيةࢫعمالɺاࢫكمؤشرࢫʇع؄فࢫعڴʄࢫال؅قامɺاࢫبالمسؤوليةࢫטقتصادية

عڴʄࢫال؅فتʋبࢫࢫ) 2(وࢫࢫ) 1(وࢫࢫ)3 (وࢫࢫ) 6(وࢫࢫ) 5( والملاحظࢫأنࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫلɢلࢫمنࢫالفقراتࢫرقمࢫࢫ    

واجدɸاࢫمرتفعࢫداخلࢫالۘܣࢫ اݍݵصائصأنࢫ،ࢫماࢫيدلࢫ 5وࡧࡧ3.68ۂʏࢫمحصورةࢫب؈نࢫ تناولْڈاࢫɸذهࢫالفقراتࢫتَ

وڲʏࢫأɸميةࢫمرتفعةࢫلأنࢫيأنࢫنظامࢫלدارةࢫالذيࢫتتȎناهࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫو المؤسساتࢫالۘܣࢫشملْڈاࢫالدراسة،ࢫ

رضاࢫالعميل،ࢫإنتاجيةࢫالعمال،טɸتمامࢫباݍݨودةࢫوتحسئڈا،ࢫمعاݍݨةࢫشɢاويࢫالعملاءࢫوטɸتمامࢫ: ɢلࢫمنل

ࢫ ࢫخلل ࢫأي ࢫللمسْڈلكبرصد ࢫالمنتوج ࢫʇسوق ࢫأن ࢫقبل ࢫاݍݨودة ࢫمستوى ʄࢫالعناصرࢫمنࢫࢫ.عڴ ࢫɸذه ࢫɠل ونلمس

         خلالࢫالسياساتࢫלدارʈةࢫالۘܣࢫتتȎناهࢫالمؤسسة

ࢫرقمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫࢭʏࢫاݍݨدول ࢫملاحظْڈا ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫالمتوسطات ࢫأدɲى ࢫالفقرةࢫࢫ-26 -بʋنما ࢫمن ࢫɠل ࢫمتوسط ʏۂ

ࢫ ࢫ) 7(و) 4(رقم ࢫب ࢫوالمقدرتان ࢫ3.5870، ࢫࢫ ࢫالمتوسط؈نࢫࢫ 3.67وࢫ ࢫɸذين ࢫأن ࢫ ࢫأيضا ࢫوالملاحظ ࢫال؅فتʋب، ʄعڴ

ࢫ ࢫالمجال ʏࢫࢭ ࢫالفقرت؈نࢫ3.67وࢫࢫ2.34 يقعان ࢫتحملɺا ࢫالۘܣ ࢫباݍݵصائص ࢫمتوسط ࢫاɸتمام ࢫʇع؄فࢫعن ماࢫࢫالذي

ࢫتمكٔڈمࢫ ࢫلعدم ࢫتوفرࢫالسيولة ࢫمشɢل ࢫمن ࢫʇعاɲي ࢫالدراسة ࢫشملْڈم ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسات ࢫإدارة ࢫنظام ࢫأن يدل

   .وردينȊشɢلࢫɠاࢭʏࢫبالال؅قامࢫبȘسوʈةࢫحقوقࢫالم

ࢫالمسؤوليةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫببعد ࢫالدراسة ࢫشملْڈا ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسات ࢫال؅قام ࢫالعامࢫلمدى ࢫعام،ࢫʇش؈فࢫالمتوسط وȌشɢل

،ࢫماࢫʇعۚܣࢫ3.68،ࢫفالمتوسطࢫالعامࢫأك؄فࢫمنࢫ0.83وانحرافࢫمعياريࢫقدرهࢫࢫ5منࢫࢫ3.78טقتصاديةࢫإڲʄࢫقيمةࢫ

لدراسة،ࢫوأك؆فࢫالعناصرࢫالۘܣࢫٮڈتمࢫ٭ڈاࢫأنࢫטل؅قامࢫبالبعدࢫטقتصاديࢫمرتفعࢫلدىࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫشملْڈاࢫا

  .ۂʏࢫرضاࢫالعميلࢫوإنتاجيةࢫالعامل؈ن

منتجاتࢫوخدماتࢫتلۗܣࢫࢫتقدمأنࢫب ɸذهࢫالنتائجࢫبأنࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫشملْڈمࢫالدراسةࢫمل؅قمةȖعۚܣࢫو ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

يعكسࢫف ومل؅قمونࢫأيضاࢫبإنتاجيةࢫالعامل؈ن،ࢫ،العملاءࢫȊغرضࢫكسبࢫرضاɸممنࢫخلالɺمࢫحاجاتࢫورغباتࢫ

ࢫࢫ؈نטل؅قامࢫينɸذ ࢫقدرة ࢫالمؤسسɸذه ࢫومدىࢫات ࢫموردٱڈا، ࢫمستحقات ࢫوࢫȖسوʈة ࢫالعامل؈ن ࢫأجور ࢫدفع ʄعڴ

  . استمرارʈْڈاࢫࢭʏࢫالɴشاط،ࢫوʉعطٕڈاࢫالقدرةࢫعڴʄࢫטسȘثمارࢫوالنموࢫمستقبلا
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  :  نتائجࡧإجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧحولࡧȊعدࡧالمسؤوليةࡧالقانونية.  2.1.

فيمايڴʏࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫوטنحرافاتࢫالمعيارʈةࢫلإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫحولࢫالعباراتࢫالۘܣࢫتقʋسࢫ  

: القانونيةمدىࢫال؅قامࢫمؤسساٮڈمࢫبالمسؤوليةࢫ  

 

نتائجࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫحولࢫȊعدࢫالمسؤوليةࢫالقانونيةࢫ: - 29-اݍݨدولࡧرقمࡧ  
ʋال؅فت

 ب

כɸميةࢫ

 الɴسȎيةࢫ

טنحرافࢫ

 المعياري 

المتوسطࢫ

 اݍݰساȌي

رقمࢫ العباراتࢫ

العبار 

 ة

6 

%70,434 

ɠاملࢫلمحتوىࢫالقوان؈نࢫࢫإدراكالمدراءࢫالتنفيذيونࢫلɺمࢫ 3,5217 0,96007

  الۘܣࢫلɺاࢫعلاقةࢫبɴشاطࢫالمؤسسةالبيȁيةࢫ
8 

4 

%72,608 

ࢫايتو  3,6304 1,30569 ࢫنظام ࢫࢫإنتاجفق ࢫالمقايʋسࢫࢫالمسوقةالمنتجات مع

  .القانونيةࢫالۘܣࢫشرعْڈاࢫالدولةࢫالۘܣࢫȖسوقࢫفٕڈاࢫالمنتوج
9 

1 

%74,782 

ࢫࢫإدارة تحرص 3,7391 1,02056 ࢫالمؤسسة ʄࢫعڴ والوفاءࢫاح؅فام

ࢫمعࢫب ࢫت؄فمɺا ࢫالۘܣ ࢫوטتفاقات ࢫ ࢫالتعاقدية الال؅قامات

  .أطرافࢫأخرى 

10 

2 

%73,4 

ࢫ 3,6741 1,03147 ࢫالتنفيذيون ࢫالمدراء ࢫمن ࢫɠل ʄسڥʇࢫالعلياࢫ وלدارة

ࢫوالقوان؈نࢫ للمؤسسة ࢫتتوافق ࢫقرارات ࢫاتخاذ ʄࢫإڲ دوما

  .الȘشرʉعية

11 

3 

%73,044 

توڲʏࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫأɸميةࢫلاستقطابࢫالعمالةࢫ 3,6522 1,01582

ࢫ ࢫيتوافقࢫࢫومنحɺاوتوظيفɺا ࢫبما ࢫטجتماعية للامتيازات

  .وقوان؈نࢫالعمل

12 

5 

%71,74 

ࢫت 3,5870 0,97925 ࢫࢫإدارةوفر ࢫوشفافةࢫࢫإدارʈة إجراءاتالمؤسسة واܷݰة

وذاتࢫمصداقية،ࢫولاࢫȖسمحࢫبأيࢫمحاولةࢫللغشࢫࢭʏࢫتقديمࢫ

  .المعلوماتࢫلأܵݰابࢫالمصاݍݳ

13 

المسؤوليةࢫالقانونية Ȋعد 3,6304    0,87483  

  SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثࢫحسبࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

ࢫ   ࢫرقم ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ݳ ࢫɸوࢫموܷ ࢫبمسؤولياٮڈاࢫࢫ-27-كما ࢫالدراسة ࢫشملْڈم ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسات ࢫإطارࢫال؅قام ʏوࢭ

  : القانونيةࢫاحتلتࢫأعلاࢫفقرة

ࢫال - ࢫࢫإدارة تحرص " العاشرةفقرة ࢫالمؤسسة ʄࢫعڴ ࢫباح؅فام ࢫالۘܣࢫوالوفاء ࢫوטتفاقات ࢫالتعاقدية الال؅قامات

ࢫأخرى  ࢫأطراف ࢫمع ࢫࢫࢭʏ ."ت؄فمɺا ࢫقدره ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ʄࢫכوڲ ࢫ3.7391المرتبة ࢫقدرهࢫوȋانࢫ ࢫمعياري حراف

ࢫࢫ،1.0205 ࢫɲسȎيةࢫ74.782%وɴȋسبة ࢫݍݵاصيةࢫࢫكأɸمية ࢫالدراسة ࢫشملْڈا ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسات ࢫإدارة Ȗعطٕڈا

ࢫالتعاقدية الوفاء ࢫࢫ.بالال؅قامات ࢫأك؄فࢫمن ࢫالعبارة ࢫمتوسط ࢫأن ࢫلدىࢫࢫ3.68وȋما ࢫوقوي ࢫمرتفع فالال؅قام

   . المؤسساتࢫالۘܣࢫشملْڈمࢫالدراسة
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 ʇسڥʄࢫɠلࢫمنࢫالمدراءࢫالتنفيذيونࢫوלدارةࢫالعلياࢫللمؤسسة" الفقرةࢫاݍݰاديࢫعشرࢫالمع؄فࢫعٔڈاࢫبالعبارةࢫࢫࢫ-

ࢫࢫ3.6741بمتوسطࢫحساȌيࢫقدرهࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالثانيةࢫࢫ"دوماࢫإڲʄࢫاتخاذࢫقراراتࢫتتوافقࢫوالقوان؈نࢫالȘشرʉعية

إدارةࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫشملْڈاࢫȖعطٕڈاࢫࢫكأɸميةࢫɲسȎيةࢫ73.04%  وɴȋسبةࢫ،1.015وȋانحرافࢫمعياريࢫقدرهࢫ

الدراسةࢫݍݵاصيةࢫالتوافقࢫب؈نࢫقراراتࢫלدارةࢫوالقوان؈نࢫالȘشرʉعيةࢫࢫكمؤشرࢫʇع؄فࢫعڴʄࢫال؅قامɺاࢫبالمسؤوليةࢫ

لدىࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫ فالال؅قامࢫمتوسط 2.34وأك؄فࢫمنࢫ 3.68وȋماࢫأنࢫمتوسطࢫالعبارةࢫأقلࢫمنࢫ. القانونية

  .شملْڈمࢫالدراسةࢫفيماࢫيخصࢫɸذهࢫاݍݵاصية

عڴʄࢫال؅فتʋبࢫࢫ) 8(وࢫࢫ)13 (وࢫࢫ) 9(وࢫࢫ) 12( والملاحظࢫأنࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫلɢلࢫمنࢫالفقراتࢫرقم        

واجدɸاࢫࢫ2.34وࢫࢫ3.68ۂʏࢫمحصورةࢫب؈نࢫ ،ࢫماࢫيدلࢫأنࢫɠلࢫخاصيةࢫتناولْڈاࢫɠلࢫفقرةࢫمنࢫɸذهࢫالفقراتࢫࢫتَ

المؤسساتࢫࢭʏࢫنظامࢫإدارةࢫ   - القانوɲيأيࢫاݍݵاصيةࢫالۘܣࢫȖع؄فࢫعنࢫمدىࢫال؅قامࢫالمؤسسةࢫبالبعدࢫࢫ-متوسطࢫࢫ

  .الۘܣࢫشملْڈاࢫالدراسة

ࢫالمسؤوليةࢫ        ࢫببعد ࢫالدراسة ࢫشملْڈا ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسات ࢫال؅قام ࢫلمدى ࢫالعام ࢫʇش؈فࢫالمتوسط ࢫعام، وȌشɢل

ࢫ3.68المتوسطࢫالعامࢫأقلࢫمنࢫࢫɸذاࢫأنࢫو ،ࢫ0.874وانحرافࢫمعياريࢫقدرهࢫࢫ5منࢫࢫ3.63القانونيةࢫإڲʄࢫقيمةࢫ

  .،ࢫوʉعۚܣࢫɸذاࢫأنࢫטل؅قامࢫبالبعدࢫالقانوɲيࢫمتوسطࢫلدىࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫشملْڈاࢫالدراسة2.34وأك؄فࢫمنࢫ

  :כخلاقيةنتائجࡧإجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧحولࡧȊعدࡧالمسؤوليةࡧ. 3.1.

ࢫالۘܣࢫ        ࢫالعبارات ࢫحول ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫلإجابات ࢫالمعيارʈة ࢫوטنحرافات ࢫاݍݰسابية ࢫالمتوسطات ʏفيمايڴ

  :כخلاقيةتقʋسࢫمدىࢫال؅قامࢫمؤسساٮڈمࢫبالمسؤوليةࢫ

 

نتائجࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫحولࢫȊعدࢫالمسؤوليةࢫכخلاقية:  - 30-اݍݨدولࡧرقمࡧ  

כɸميةࢫ ال؅فتʋب

 الɴسȎيةࢫ

טنحرافࢫ

 المعياري 

المتوسطࢫ

 اݍݰساȌي

رقمࢫ العباراتࢫ

 العبارة

7 

% 68,26 

ࢫمنࢫ 3,4130 1,14651 ࢫوناȊعة ࢫواܷݰة ࢫأخلاقية ࢫقواعد للمؤسسة

  القيمࢫכخلاقيةࢫللمجتمع

14 

3 

%73,044 

توڲʏࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫأɸميةࢫلقيمࢫالعدالةࢫ 3,6522 1,15888

  .والشفافيةࢫواݍݰوارࢫأثناءࢫوضعࢫسياساٮڈا

15 

4 

%72,608 

أعضاءࢫمؤسسȘناࢫمنࢫمدراءࢫوعامل؈نࢫࢭʏࢫجميعࢫ 3,6304 79885,

  .المستوʈاتࢫمل؅قمونࢫبقيمࢫالعملࢫوال؇قاɸة

16 

1 

%75,218 

توڲʏࢫלدارةࢫالعلياࢫللمؤسسةࢫومدراءࢫɸاࢫ 3,7609 1,03676

التنفيذيونࢫأɸميةࢫلمتاȊعةࢫتأث؈فࢫɲشاطࢫالمؤسسةࢫ

ʏࢫالمجتمعࢫالمحڴʄعڴ.  

17 

2 

%73,478 

لبناءࢫعلاقاتࢫمبɴيةࢫعڴʄࢫأسسࢫالثقةࢫɲسڥʄࢫدوماࢫ 3,6739 1,09655

  .والعدالةࢫأثناءࢫالتعاملࢫمعࢫشرɠاءناࢫالتجارʈ؈ن

18 

5 

%71,304 

لاࢫʇشعرࢫالعامل؈نࢫبأيࢫتمي؈قࢫࢭʏࢫכجورࢫوࢭʏࢫ 3,5652 1,27632

  .ترقيْڈم

19 
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6 

%69,566 

تراڤʏࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫכسسࢫכخلاقيةࢫأثناءࢫ 3,4783 1,20626

وضعࢫوتطبيقࢫسياساتࢫלنتاجࢫوȖسوʈقࢫ

  المنتجاتࢫ

20 

 

8 

%65,652 

توفرࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫنظامࢫفعالࢫࢭʏࢫلرصدࢫ 3,2826 1,14820

ومعاقبةࢫأيࢫسلوكࢫغ؈فࢫأخلاࢮʏࢫيقومࢫبھࢫأحدࢫأوࢫ

مجموعةࢫمنࢫالعامل؈نࢫيȘناࢭʄࢫوالميثاقࢫכخلاࢮʏࢫ

  .للمؤسسة

21 

 المتوسطࢫالعامࢫلبعدࢫالمسؤوليةࢫכخلاقية 3,5571 91428, 

   SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثࢫحسبࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

ݳࢫࢫࢫ    وܷ ࢫࢫيُ ࢫرقم ࢫبالبعدࢫࢫ-28 -اݍݨدول ࢫمؤسساٮڈم ࢫال؅قام ࢫمدى ࢫحول ࢫالمؤسسات ࢫمدراء ࢫايجابات نتائج

ʏذاࢫالبعدࢫۂɸع؄فࢫعنࢫ ُȖࢫفقدࢫاحتلتࢫأعلاࢫالفقراتࢫالۘܣࢫ،ʏכخلاࢮ :  

ࢫال - ࢫعڴʄࢫنحوࢫ) 17( رقمفقرة ࢫجاءت ࢫأɸميةࢫ " الۘܣ ࢫالتنفيذيون ࢫɸا ࢫومدراء ࢫالعلياࢫللمؤسسة توڲʏࢫלدارة

ࢫ ʏࢫالمحڴ ࢫالمجتمع ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫتأث؈فࢫɲشاط ࢫࢫࢭʏ "لمتاȊعة ࢫقدره ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ʄࢫכوڲ ࢫࢫ3.7609المرتبة

ȖعطٕڈاࢫإدارةࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫشملْڈاࢫࢫكأɸميةࢫɲسȎيةࢫ75.218%وɴȋسبةࢫࢫ،1.036وȋانحرافࢫمعياريࢫقدرهࢫ

ʏࢫالمحڴ ࢫالمجتمع ʄࢫوטيجابيةࢫعڴ ࢫالسلبية ࢫالتأث؈فات ࢫمتاȊعة ࢫلمɺمة ࢫأك؄فࢫ. الدراسة ࢫالعبارة ࢫمتوسط ࢫأن وȋما

    .فالال؅قامࢫ٭ڈذهࢫاݍݵاصيةࢫمرتفعࢫوقويࢫلدىࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫشملْڈمࢫالدراسةࢫ3.68منࢫ

دوماࢫلبناءࢫعلاقاتࢫمبɴيةࢫعڴʄࢫأسسࢫالثقةࢫوالعدالةࢫأثناءࢫࢫɲسڥʄ «المع؄فࢫعٔڈاࢫبالعبارةࢫࢫ) 18( الفقرةࢫرقمࢫ-

ࢫالتجارʈ؈ن ࢫشرɠاءنا ࢫمع ࢫࢫ".التعامل ࢫالثانية ࢫالمرتبة ʏࢫࢭ ࢫقدره ࢫحساȌي ࢫ3.6739بمتوسط ࢫمعياريࢫࢫ وȋانحراف

ȖعطٕڈاࢫإدارةࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫشملْڈاࢫالدراسةࢫݍݵاصيةࢫࢫكأɸميةࢫɲسȎيةࢫ73.47%  وɴȋسبةࢫ،1.096قدرهࢫ

ࢫأ ʄࢫعڴ ࢫالمبɴية ࢫال؅قامɺاࢫالعلاقة ʄع؄فࢫعڴ ُʇࢫكمؤشرࢫ ࢫالمصاݍݳ ࢫأܵݰاب ࢫوȋ؈ن ࢫبئڈا ࢫوالعدالة ࢫالثقة ساس

ࢫכخلاقية ࢫ. بالمسؤولية ࢫمن ࢫأقل ࢫالعبارة ࢫمتوسط ࢫأن ࢫࢫ3.68وȋما ࡧولاࡧ 2.34وأك؄فࢫمن ࡧمتوسط فالال؅قام

  .لدىࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫشملْڈمࢫالدراسةࢫفيماࢫيخصࢫɸذهࢫاݍݵاصيةيرتقيࡧلدرجةࡧטل؅قامࡧالقويࡧ

عڴʄࢫࢫ) 21(وࢫ) 14(وࢫࢫ)20 (وࢫࢫ) 16(وࢫࢫ) 15( المتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫلɢلࢫمنࢫالفقراتࢫرقمࢫوالملاحظࢫأن    

ࢫ ࢫمحصورةࢫب؈ن ʏࢫۂ ࢫالفقراتࢫࢫࢫ2.34وࢫࢫ3.68ال؅فتʋب ࢫɸذه ࢫمن ࢫفقرة ࢫɠل ࢫتناولْڈا ࢫخاصية ࢫأنࢫɠل ࢫيدل ࢫما ،

واجدɸاࢫمتوسط،ࢫأوࢫدرجةࢫטل؅قامࢫفٕڈاࢫمتوسط   .  تَ

ࢫالمسؤوليةࢫ        ࢫببعد ࢫالدراسة ࢫشملْڈا ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسات ࢫال؅قام ࢫلمدى ࢫالعام ࢫʇش؈فࢫالمتوسط ࢫعام، وȌشɢل

وأك؄فࢫࢫ3.68أنࢫɸذاࢫالمتوسطࢫأقلࢫمنࢫࢫو ،ࢫ0.914وانحرافࢫمعياريࢫقدرهࢫࢫ5منࢫࢫ3.55כخلاقيةࢫإڲʄࢫقيمةࢫ

  .وࢫال؅قامࢫمتوسطلدىࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫشملْڈاࢫالدراسةࢫɸࢫכخلاࢮʇʏعۚܣࢫأنࢫטل؅قامࢫبالبعدࢫ ،ࢫما2.34منࢫ

ࢭʏࢫحۘܢࢫوإنࢫɠانࢫلاࢫيȘناࢭʄࢫمعࢫالقانونࢫفɺوࢫف اتࢫالۘܣࢫشملْڈمࢫالدراسةالمؤسسࢫوʉعۚܣࢫɸذاࢫأنࢫɲشاطࢫࢫࢫࢫࢫ 

ࢫإڲʄوࢫيظɺرࢫɸذاࢫمنࢫخلالࢫسڥʏࢫالمؤسسةࢫ. لاࢫيتعارضࢫمعࢫالقيمࢫכخلاقيةࢫوأعرافࢫالمجتمعنفسࢫالوقتࢫ

العملࢫعڴʄࢫالتقليلࢫمنࢫتأث؈فاٮڈاࢫالسلبيةࢫعڴʄࢫالبʋئةࢫواɸتمامɺاࢫبالقيمࢫالبيȁيةࢫوɲشرɸا،ࢫوالعملࢫعڴʄࢫرفعࢫ
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ࢫوࢫ ࢫوȋال؇قاɸة ࢫכطراف، ࢫلمختلف ࢫ٭ڈا ࢫتتعɺد ࢫالۘܣ ࢫبالوعود ࢫوال؅قامɺا ࢫبمخاطرࢫالمنتج، ࢫالعميل ʏࢫوڤ درجة

  .السɺرࢫعڴʄࢫاݍݰدࢫمنࢫالممارساتࢫاللاأخلاقيةࢫداخلࢫبʋئةࢫالعملوȋالصدق،ࢫ

  : לɲسانيةنتائجࡧإجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧحولࡧȊعدࡧالمسؤوليةࡧ. 4.1.

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫɠانت ࢫوقد ࢫللمؤسسة، ࢫטجتماعية ࢫللمسؤولية ࢫوטنحرافاتࢫوɸوࢫأخرࢫȊعد ࢫاݍݰسابية المتوسطات

ࢫ ࢫالمعيارʈة ࢫالɴسȎية ࢫمؤسساٮڈمࢫوכɸمية ࢫال؅قام ࢫمدى ࢫتقʋس ࢫالۘܣ ࢫالعبارات ࢫحول ࢫالعينة ࢫأفراد لإجابات

  : לɲسانيةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏبالمسؤوليةࢫ

نتائجࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫحولࢫȊعدࢫالمسؤوليةࢫלɲسانية:  -31 -اݍݨدولࡧرقمࡧ    
כɸميةࢫ ال؅فتʋب

 الɴسȎيةࢫ

טنحرافࢫ

 المعياري 

المتوسطࢫ

 اݍݰساȌي

رقمࢫ العباراتࢫ

 العبارة

4 

%70,87 

ࢫتɢونࢫ 3,5435 1,10969 ࢫلأن ࢫأɸمية ࢫالمؤسسة ࢫإدارة ʏتوڲ

ࢫכجور  ࢫبماࢫࢫسياسة ࢫمقارنة ࢫכفضل ʏۂ

  .تقدمھࢫمؤسساتࢫالقطاع

22 

5 

%70 

سياســـةࢫالمؤسســـةࢫالعـــامل؈نࢫللانتمـــاءࢫ Ȗܨــݨع 3,5000 1,27802

لمنظمـــــــاتࢫالمجتمـــــــعࢫالمحڴـــــــʏࢫوأنࢫيɢـــــــونࢫلɺـــــــمࢫ

  .دوراࢫفٕڈا

23 

2 

%71,304 

طــــــورࢫإدارةࢫالمؤسســــــةࢫسياســــــات 3,5652 1,10860 مرنــــــةࢫɠـــــيـࢫ تُ

Ȗســــــــــمحࢫللعــــــــــامل؈نࢫبــــــــــالتوافقࢫبــــــــــ؈نࢫحيــــــــــاٮڈمࢫ

العمليــــةࢫوحيــــاٮڈمࢫالܨݵصــــية،ࢫوتــــوفرࢫمنــــاخࢫ

  .    تنظي׿ܣࢫلتجسيدࢫذلك

24 

7 

%68,26 

لاࢫت؅ـــــــفددࢫالمؤسســـــــةࢫࢭـــــــʏࢫتقـــــــديمࢫالمســـــــاɸماتࢫ 3,4130 1,18464

العيɴيـــــــةࢫللمنظمـــــــاتࢫواݍݨمعيـــــــاتࢫاݍݵ؈فيـــــــة،ࢫ

وȖسڥʄࢫدوماࢫلأنࢫيɢونࢫوجودɸـاࢫفعـالࢫࢭـʏࢫأيࢫ

  .العملࢫاݍݵ؈في مناسبةࢫضمنࢫإطارࢫ

25 

1 

%72,608 

جسدࢫ 3,6304 1,32260 طورࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫباستمرارࢫوتُ تُ

واقعياࢫبرامجࢫل؅فشيدࢫاسْڈلاكࢫالطاقةࢫ

حاربࢫتبذيرɸا .   والموادࢫכولية،ࢫوتُ  

26 

3 

%70,87 

Ȗعمــــــلࢫإدارةࢫالمؤسســـــــةࢫعڴـــــــʄࢫبنـــــــاءࢫشـــــــراɠاتࢫ 3,5435 1,20566

نفعيــــــةࢫمــــــعࢫأܵــــــݰابࢫالمصــــــاݍݳࢫاݍݨمعيــــــات،ࢫ

السلطاتࢫالعمومية،ࢫالمدارس،ࢫاݍݨامعـاتࢫ،ࢫ

    -......לعلامࢫ

27 

6 

%69,566 

تـــــــــــــدعمࢫالمؤسســـــــــــــةࢫباســـــــــــــتمرارࢫالɴشـــــــــــــاطاتࢫ 3,4783 1,20626

الرʈاضـــــــــــــيةࢫوالثقافيـــــــــــــةࢫالمحليـــــــــــــة،ࢫوȖســـــــــــــڥʄࢫ

ʏللارتقاءࢫبالمجتمعࢫالمحڴ.  

28 

 Ȋعدࢫالمسؤوليةࢫלɲسانية  3,5248 1,04678 

   SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثࢫحسبࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر
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ݳࢫࢫࢫࢫ وܷ ࢫرقمࢫࢫيُ ࢫمدى -29 -اݍݨدول ࢫالدراسةࢫحول ࢫشملْڈم ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسات ࢫمدراء ࢫايجابات ال؅قامࢫࢫنتائج

ࢫفقد مؤسساٮڈم ࢫטجتماعية، ࢫכخ؈فࢫللمسؤولية ࢫوɸوࢫالبعد ࢫלɲساɲي ࢫأعلاࢫࢫبالبعد الۘܣࢫ راتالفقاحتلت

ع؄فࢫعنࢫɸذاࢫالبعد ُȖ :  

جسدࢫواقعياࢫبرامجࢫل؅فشيدࢫ " الۘܣࢫجاءتࢫعڴʄࢫنحوࢫ) 26( رقمفقرةࢫال - طورࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫباستمرارࢫوتُ تُ

ࢫ ࢫتبذيرɸا حارب ࢫوتُ ࢫכولية، ࢫوالمواد ࢫالطاقة ࢫࢫࢭʏ "اسْڈلاك ࢫقدره ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ʄࢫכوڲ ࢫࢫ3.6304المرتبة

ࢫ ࢫقدره ࢫمعياري ࢫࢫ،1.32وȋانحراف ࢫɲسȎيةࢫ72.60%وɴȋسبة ࢫشملْڈاࢫࢫكأɸمية ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسات ࢫإدارة Ȗعطٕڈا

وȋماࢫأنࢫمتوسطࢫالعبارةࢫأقلࢫمنࢫ. الدراسةࢫݍݵاصيةࢫטɸتمامࢫب؅فشيدࢫاسْڈلاكࢫالمواردࢫوتحاربࢫتبذيرɸا

لدىࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫشملْڈمࢫالدراسة،ࢫولكنࢫلاࢫيمنعناࢫأنࢫنقولࢫࢫمتوسطفالال؅قامࢫ٭ڈذهࢫاݍݵاصيةࢫࢫ3.68

  .  امࢫالقوي أنھࢫيق؅فبࢫإڲʄࢫטɸتم

ࢫرقمࢫ- ࢫࢫ) 24( الفقرة ࢫبالعبارة ࢫسياساتࢫ«المع؄فࢫعٔڈا ࢫالمؤسسة ࢫإدارة طور ࢫللعامل؈نࢫ تُ ࢫȖسمح ࢫɠي مرنة

ࢭʏࢫالمرتبةࢫالثانيةࢫࢫ."بالتوافقࢫب؈نࢫحياٮڈمࢫالعمليةࢫوحياٮڈمࢫالܨݵصية،ࢫوتوفرࢫمناخࢫتنظي׿ܣࢫلتجسيدࢫذلك

ࢫ ࢫقدره ࢫحساȌي ࢫ3.5652بمتوسط ࢫࢫ ࢫقدره ࢫمعياري ࢫɲسȎيةࢫ71.30%  وɴȋسبةࢫ،1.108وȋانحراف ࢫكأɸمية

ࢫب؈نࢫ ࢫالتوافق ࢫناحية ࢫمن ࢫبالعامل؈ن ࢫטɸتمام ࢫݍݵاصية ࢫالدراسة ࢫشملْڈا ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسات ࢫإدارة Ȗعطٕڈا

ࢫכخلاقية ࢫبالمسؤولية ࢫال؅قامɺا ʄع؄فࢫعڴ ُʇࢫكمؤشرࢫ ࢫטجتماعية ࢫوحياٮڈم ࢫالمɺنية ࢫمتوسطࢫ. حياٮڈم ࢫأن وȋما

لدىࢫالمؤسساتࢫ متوسطࢫولاࢫيرتقيࢫلدرجةࢫטل؅قامࢫالقوي ࢫفالال؅قام 2.34وأك؄فࢫمنࢫࢫ3.68العبارةࢫأقلࢫمنࢫ

  .الۘܣࢫشملْڈمࢫالدراسةࢫفيماࢫيخصࢫɸذهࢫاݍݵاصيةࢫȊشɢلࢫعام

عڴʄࢫࢫ) 25(وࢫ) 28(وࢫࢫ)23 (وࢫࢫ) 22(وࢫࢫ) 27( والملاحظࢫأنࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫلɢلࢫمنࢫالفقراتࢫرقمࢫࢫ  

ࢫ ࢫب؈ن ࢫمحصورة ࢫفجميعɺا ࢫخاصيةࢫ2.34وࢫࢫ3.68ال؅فتʋب ࢫɠل ࢫأن ࢫيدل ࢫما ࢫɸذهࢫࢫ، ࢫمن ࢫفقرة ࢫɠل تناولْڈا

واجدɸاࢫمتوسط،ࢫأوࢫدرجةࢫטل؅قامࢫفٕڈاࢫمتوسط   : وۂʏࢫعڴʄࢫال؅فتʋبࢫالفقراتࢫࢫتَ

  ؛Ȗعملࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫبناءࢫشراɠاتࢫنفعيةࢫمعࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ  -

ࢫمؤسساتࢫࢫ - ࢫتقدمھ ࢫبما ࢫمقارنة ࢫכفضل ʏࢫۂ ࢫכجور ࢫسياسة ࢫتɢون ࢫلأن ࢫأɸمية ࢫالمؤسسة ࢫإدارة ʏتوڲ

  ؛القطاع

  ؛سياسةࢫالمؤسسةࢫالعامل؈نࢫللانتماءࢫلمنظماتࢫالمجتمعࢫالمحڴʏࢫوأنࢫيɢونࢫلɺمࢫدوراࢫفٕڈا Ȗܨݨع -

  ؛تدعمࢫالمؤسسةࢫباستمرارࢫالɴشاطاتࢫالرʈاضيةࢫوالثقافيةࢫالمحلية،ࢫوȖسڥʄࢫللارتقاءࢫبالمجتمعࢫالمحڴʏࢫ-

دوماࢫلأنࢫيɢونࢫلاࢫت؅فددࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫتقديمࢫالمساɸماتࢫالعيɴيةࢫللمنظماتࢫواݍݨمعياتࢫاݍݵ؈فية،ࢫوȖسڥʄࢫ -

  ؛وجودɸاࢫفعالࢫࢭʏࢫأيࢫمناسبةࢫضمنࢫإطارࢫالعملࢫاݍݵ؈في 

ࢫالمسؤوليةࢫ       ࢫببعد ࢫالدراسة ࢫشملْڈا ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسات ࢫال؅قام ࢫلمدى ࢫالعام ࢫʇش؈فࢫالمتوسط ࢫعام، وȌشɢل

ࢫ3.68الواܷݳࢫأنࢫɸذاࢫالمتوسطࢫأقلࢫمنࢫف،ࢫ1.04انحرافࢫمعياريࢫقدرهࢫȋو ࢫ5منࢫࢫ3.52לɲسانيةࢫإڲʄࢫقيمةࢫ

טل؅قامࢫبالبعدࢫלɲساɲيࢫلدىࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫشملْڈاࢫالدراسةࢫࢫدرجةࢫʇعۚܣࢫأن ،ࢫما2.34منࢫࢫوأك؄فࢫتماما

  .ɸوࢫال؅قامࢫمتوسط
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:  نتائجࡧأȊعادࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسسةࡧمجتمعةࡧ5.1.  

فيمايڴʏࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫوטنحرافاتࢫالمعيارʈةࢫلإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫحولࢫالعباراتࢫالۘܣࢫتقʋسࢫ      

: بالأȊعادࢫכرȌعةࢫمجتمعةࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةمدىࢫال؅قامࢫمؤسساٮڈمࢫ  

نتائجࢫأȊعادࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫمجتمعةࢫ: -32 -اݍݨدولࡧرقمࡧ  
כɸميةࢫ ال؅فتʋب

Ȏسɴيةࢫال  

טنحرافࢫ

 المعياري 

المتوسطࢫ

 اݍݰساȌي

 כȊعادࢫ

  Ȋعدࢫالمسؤوليةࢫלقتصادية 3,7329 0,83278 %74,658 1

  Ȋعدࢫالمسؤوليةࢫالقانونية 3,6304 0,87483 %72,608 2

  Ȋعدࢫالمسؤوليةࢫכخلاقيةࢫ 3,5571 0,91428 %71,142 3

  Ȋعدࢫالمسؤوليةࢫלɲسانية 3,5248 1,04678 %70,496 4

 0,86018 
 

 المتوسطࢫالعامࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسة 3,6113

  SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثࢫحسبࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر 

ݳࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫوטنحرافاتࢫالمعيارʈةࢫللأȊعادࢫכرȌعةࢫالۘܣࢫȖع؄فࢫعنࢫࢫ-32 -اݍݨدولࢫرقمࢫࢫࢫࢫ يوܷ

:حيثࢫجاءتࢫالنتائجࢫمرتبةࢫكمايڴʏ.  טجتماعيةال؅قامࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫشملْڈمࢫالدراسةࢫبالمسؤوليةࢫ  

 - ʄࡧכوڲ ࡧالمرتبة ʏࢫ:ࡩ ࢫࢫ ࢫقدره ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ʄࢫכوڲ ࢫالمرتبة ʏࢫࢭ ࢫטقتصادية ࢫالمسؤولية ࢫȊعد ࢫࢫ3.73جاء

ومنࢫالملاحظࢫأنࢫɸذاࢫالمتوسطࢫيقعࢫداخلࢫ%.  72.71،ࢫوȋأɸميةࢫɲسȎيةࢫقدرɸاࢫ0.832وȋانحرافࢫمعياريࢫ

ࢫ ࢫ3.69المجال ࢫأن5وࢫ ࢫɸذا ࢫوࢫʇعۚܣ وڲʏࢫࢫ، ࢫالدراسةࢫيُ ࢫشملْڈا ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسات ࢫȖعتمده ࢫالذي النظامࢫלداري

،ࢫوالذيࢫʇعۚܣࢫإلزاميةࢫالمؤسسةࢫأنࢫتقدمࢫ.أɸميةࢫكب؈فةࢫɠيࢫيɢونࢫموجھࢫللال؅قامࢫبمسؤولياٮڈاࢫטقتصادية

ࢫالذيࢫ ࢫטقتصادي ࢫالعائد حقق ࢫوتُ ࢫالمسْڈلك؈ن، ࢫورغبات ࢫحاجات ࢫخلالɺم ࢫمن ࢫتلۗܣ ࢫوخدمات منتجات

،ࢫكماࢫʇعكسࢫɸذاࢫטل؅قامࢫقدرɸاࢫعڴʄࢫدفعࢫأجورࢫالعامل؈نࢫوȖسوʈةࢫمستحقاتࢫموردٱڈاࢫيɴتظرهࢫالمساɸم؈ن

  .،ࢫوʉعطٕڈاࢫقدرةࢫعڴʄࢫטستمرارʈةࢫࢭʏࢫالɴشاطࢫوالنموࢫمستقبلا،ࢫوʈتحققࢫجزءࢫمنࢫمتطلباتࢫالمجتمع

ح؈نࢫࢫࢫ(Carroll, 1979)وماࢫيمكنࢫملاحظتھࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫɸوࢫأٰڈاࢫجاءتࢫمطابقةࢫلماࢫتناولھࢫࢫࢫࢫ 

قدمࢫɸرمࢫالمستوʈاتࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسة،ࢫوࢫأكدࢫعڴʄࢫضرورةࢫأنࢫيɢونࢫالبعدࢫ

טقتصاديࢫࢭʏࢫالمستوىࢫכولࢫكشرطࢫأسا؟ۜܣࢫباعتبارࢫࢫأنࢫטل؅قامࢫبالمستوʈاتࢫالثلاثةࢫכخرىࢫلاࢫيمكنࢫلɺاࢫ

ࢫטقتصادي ࢫالعائد ࢫتحقيق ࢫالمؤسسة ࢫȖستطع ࢫلم ࢫإذا ࢫوتتحقق ࢫتɢون ࢫ. أن ࢫɸذهࢫكما ࢫتتطابق ࢫأن يمكن

ح؈نࢫاعت؄فࢫأنࢫالمسؤوليةࢫالرئʋسيةࢫللمؤسسةࢫۂʏࢫأنࢫٮڈتمࢫࢫ(Friedman, 1962)النȘيجةࢫمعࢫماࢫدافعࢫعليھࢫ

وعليھࢫفمنࢫالناحيةࢫالموضوعيةࢫيمكنࢫأنࢫɲستɴتجࢫأنࢫ. بتحقيقࢫכرȋاحࢫكɺدفࢫمحوريࢫȖسڥʄࢫلتحقيقھ

  .ɸذهࢫالنȘيجةࢫقدࢫجاءتࢫمنطقية

ࡧالثانية  - ࡧالمرتبة ʏࢫ: ࡩ ࢫȊعد ࢫالقانونيةجاء ࢫࢫالمسؤولية ࢫقدره ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫالثانية ࢫالمرتبة ʏࢫࢫ3.63ࢭ

ࢫ ࢫمعياري ࢫ0.87وȋانحراف ࢫقدرɸا ࢫɲسȎية ࢫوȋأɸمية ࢫيقعࢫ ومنࢫ%. 74.65، ࢫالمتوسط ࢫɸذا ࢫأن داخلࢫالملاحظ
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ࢫ3.67 إڲʄ 2.34  المجال ࢫالمؤسسات ࢫالذيࢫȖعتمده ࢫלداري ࢫالنظام ࢫأن ࢫɸذا ࢫوࢫʇعۚܣ ࢫالدراسةࢫ، ࢫشملْڈا الۘܣ

ࢫالقانونية ࢫبمسؤولياٮڈا ࢫللال؅قام ࢫموجھ ࢫيɢون ࢫɠي ࢫمتوسطة ࢫأɸمية ʏوڲ ࢫالمؤسسةࢫ.يُ ࢫب؈ن ࢫأن ࢫʇعۚܣ ࢫوالذي ،

ʏࢫاجتماڤ ࢫعقد ࢫȖسٔڈاࢫࢫوالمجتمع ࢫالۘܣ ࢫإطارࢫالقوان؈ن ʏࢫࢭ ࢫ ࢫاقتصادية ࢫعوائد ࢫتحقق ࢫبأن ࢫبموجبھ يلزمɺا

טل؅قامࢫبقانونࢫالعملࢫوȋدفعࢫ:  ونࢫمثلالسلطاتࢫالعمومية،ࢫوأنࢫتɢونࢫأرȋاحࢫالمؤسسةࢫشرعيةࢫأمامࢫالقان

  . اݍݸ.....،ࢫטل؅قامࢫبمقايʋسࢫالنوعيةࢫوכمنࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫالمنتجاتالضرائب،ࢫعدمࢫالغشࢫࢭʏࢫالقوائمࢫالمالية

ࢫࢫ(Carroll, 1979)منࢫخلالࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫɸوࢫأٰڈاࢫجاءتࢫمطابقةࢫلماࢫتناولھࢫأيضاࢫوماࢫيمكنࢫملاحظتھࢫ      

ࢫأنࢫيɢونࢫ ࢫضرورة ʄࢫوࢫأكدࢫعڴ ࢫللمؤسسة، ࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫטجتماعية ࢫالمستوʈات ࢫɸرم ࢫقدم ح؈ن

البعدࢫالقانوɲيࢫࢭʏࢫالمستوىࢫالثاɲيࢫكشرطࢫأسا؟ۜܣࢫباعتبارࢫࢫأنࢫטل؅قامࢫبالمستوʈ؈نࢫכخرʈنࢫلاࢫيمكنࢫلɺماࢫ

ʏيࢫوشرڤɲشاطࢫالمؤسسةࢫقانوɲوناࢫوتتحققاࢫإذاࢫلمࢫيكنࢫɢناحيةࢫالموضوعيةࢫيمكنࢫأنࢫوعليھࢫفمنࢫال. أنࢫي

 .ɲستɴتجࢫأنࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫقدࢫجاءتࢫمنطقية

ࡧ  - ࡧالمرتبة ʏࢫ: الثالثةࡩ ࢫجاء ࢫالمسؤولية ࢫالمرتبةࢫכخلاقيةȊعد ʏࢫࢫالثالثة ࢭ ࢫقدره ࢫحساȌي ࢫࢫ3.55بمتوسط

ࢫ ࢫمعياري ࢫ1.04وȋانحراف ࢫقدرɸا ࢫɲسȎية ࢫوȋأɸمية ࢫ ومن%.  71.14، ࢫɸذا ࢫأن ࢫالملاحظ ࢫيقع داخلࢫالمتوسط

وڲʏࢫࢫ،ࢫوࢫʇعۚܣࢫɸذاࢫأنࢫالنظامࢫלداريࢫالذيࢫȖعتمدهࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫشملْڈا3.67 إڲʄ 2.34المجالࢫ الدراسةࢫيُ

ࢫمعࢫ ʄناࢭȘࢫي ࢫلا ࢫɠان ࢫوإن ࢫحۘܢ ࢫالمؤسسة ࢫɲشاط ࢫأن ࢫʇعۚܣ ࢫوالذي ࢫכخلاقية، ࢫللمسؤولية ࢫمتوسطة أɸمية

ࢫ اتؤسسوࢫيظɺرࢫɸذاࢫمنࢫخلالࢫسڥʏࢫالم. القانونࢫفɺوࢫلاࢫيتعارضࢫمعࢫالقيمࢫכخلاقيةࢫࢫوأعرافࢫالمجتمع

ʄيةࢫࢫالۘܣࢫشملْڈمࢫالدراسةࢫإڲȁاࢫبالقيمࢫالبيɺتمامɸئةࢫواʋࢫالبʄࢫالتقليلࢫمنࢫتأث؈فاٮڈاࢫالسلبيةࢫعڴʄالعملࢫعڴ

وɲشرɸا،ࢫوالعملࢫعڴʄࢫرفعࢫدرجةࢫوڤʏࢫالعميلࢫبمخاطرࢫالمنتج،ࢫوال؅قامɺاࢫبالوعودࢫالۘܣࢫتتعɺدࢫ٭ڈاࢫلمختلفࢫ

      .اللاأخلاقيةࢫداخلࢫبʋئةࢫالعملכطراف،ࢫوȋال؇قاɸةࢫوࢫالصدق،ࢫالسɺرࢫعڴʄࢫاݍݰدࢫمنࢫالممارساتࢫ

ح؈نࢫࢫࢫ(Carroll, 1979)وماࢫيمكنࢫملاحظتھࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫɸوࢫأٰڈاࢫجاءتࢫمطابقةࢫلماࢫتناولھࢫ      

قدمࢫɸرمࢫالمستوʈاتࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسة،ࢫوࢫأكدࢫعڴʄࢫضرورةࢫأنࢫيɢونࢫالبعدࢫ

ʏࢫالمستوىࢫࢫכخلاࢮʏونࢫإذاࢫࢫכخ؈ف  بالمستوى كشرطࢫأسا؟ۜܣࢫباعتبارࢫࢫأنࢫטل؅قامࢫࢫالثالثࢭɢلاࢫيمكنࢫلھࢫأنࢫي

  .ɺذهࢫالنȘيجةࢫجاءتࢫمنطقيةفوعليھࢫفمنࢫالناحيةࢫالموضوعيةࢫ. وشرڤʏ لمࢫيكنࢫɲشاطࢫالمؤسسةࢫقانوɲي

ࡧ- ࡧالراȊعةࡧ ࡧالمرتبة ʏࢫ: ࡩ ࢫȊعد ࢫלɲسانيةجاء ࢫࢫالمسؤولية ࢫقدره ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫالراȊعة ࢫالمرتبة ʏࢫࢫ3.52ࢭ

ࢫ ࢫمعياري ࢫ0.87وȋانحراف ࢫقدرɸا ࢫɲسȎية ࢫوȋأɸمية ࢫيقعࢫداخلࢫ%.  70.40، ࢫالمتوسط ࢫɸذا ࢫأن ࢫالملاحظ ومن

،ࢫوࢫʇعۚܣࢫɸذاࢫأنࢫالنظامࢫלداريࢫالذيࢫȖعتمدهࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫشملْڈاࢫالدراسةࢫ3.67إڲʄࡧࡧ2.34 المجالࢫ

ࢫموجھࢫ ࢫمتوسطةࢫɠيࢫيɢون ࢫأɸمية ʏوڲ ࢫباݍݨانبࢫלɲساɲيࢫيُ ࢫȖعۚܣࢫטɸتمام ࢫبمسؤولياٮڈاࢫלɲسانية للال؅قام

ࢫ ࢫوالمجتمع ࢫلعاملٕڈا،ࢫࢫ. للفرد ࢫاݍݰياة ࢫظروف ࢫبتحس؈ن ࢫالمؤسسة ࢫاɸتمام ࢫخلال ࢫمن ࢫالمستوى وʈظɺرࢫɸذا

ࢫوالمساɸمةࢫ ࢫاݍݵ؈في، ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫوالمشاركة ࢫالمؤسسة ࢫفيھ ࢫȖعمل ࢫالۘܣ ʏࢫالمحڴ ࢫالمجتمع وטɸتمامࢫبمتطلبات

  .اݍݸ...جࢫالمفيدةࢫلفئاتࢫالمجتمعبتموʈلࢫال؄فام
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ح؈نࢫࢫࢫ(Carroll, 1979)وماࢫيمكنࢫملاحظتھࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫɸوࢫأٰڈاࢫجاءتࢫمطابقةࢫلماࢫتناولھࢫ      

قدمࢫɸرمࢫالمستوʈاتࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسة،ࢫوࢫأكدࢫعڴʄࢫضرورةࢫأنࢫيɢونࢫالبعدࢫ

לɲساɲيࢫࢭʏࢫالمستوىࢫالراȊعࢫكشرطࢫأسا؟ۜܣࢫتل؅قمࢫبھࢫالمؤسسةࢫȊعدࢫأنࢫتɢونࢫقدࢫال؅قمتࢫبالأȊعادࢫالثلاثةࢫ

  .نȘيجةࢫقدࢫجاءتࢫمنطقيةوعليھࢫفمنࢫالناحيةࢫالموضوعيةࢫيمكنࢫأنࢫɲستɴتجࢫأنࢫɸذهࢫال. السابقةࢫالذكر

وماࢫيمكنࢫالتأكيدࢫعليھࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالنتائجࢫɸوࢫأٰڈاࢫجاءتࢫɠلɺاࢫمطابقةࢫومتفقةࢫتماماࢫمعࢫنموذجࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

(Carroll, 1979)ࢫ ࢫالمسؤوليةࢫࢫ ࢫ ࢫمتغ؈ف ࢫلقياس ࢫالمنݤݨية ࢫالناحية ࢫمن ࢫعليھ ࢫاعتمدنا الذي

تحديداࢫࢭʏࢫمسألةࢫترتʋبࢫכȊعادࢫכرȌعةࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫࢭʏࢫشɢلࢫɸرميࢫذوࢫ טجتماعية،

ࢫمتعلقࢫ ࢫالثاɲي ࢫوالمستوى ࢫللمؤسسة، ࢫטقتصادية ࢫبالمسؤولية ࢫمتعلق ࢫכول ࢫالمستوى ࢫمستوʈات، أرȌع

ࢫا ࢫوכخ؈فࢫمتعلقࢫبالمسؤولية ࢫالراȊع ࢫوالمستوى ࢫכخلاقية ࢫبالمسؤولية ࢫمتعلق ࢫالثالث ࢫوالمستوى لقانونية،

ࢫלɲسانية ࢫاݍݨانبࢫ.  بالمسؤولية ʏࢫࢭ ࢫالدراسة ࢫبإتمام ࢫالنȘيجة ࢫɸذه ࢫلنا ࢫسȘسمح ࢫالمنݤݨية، ࢫالناحية فمن

  . داءɸاالمتعلقࢫباختبارࢫالفرضيات،ࢫوالمتعلقةࢫبرصدࢫتأث؈فࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫعڴʄࢫأ

  :כداءࡩʏࡧعرضࡧإجاباتࡧالعينةࡧالمحورࡧالثاɲيࡧمنࡧטستȎيانࡧوالمتعلقࡧبمستوىࡧالتحسنࡧ. 2.

سنقومࢫفيمايڴʏࢫعرضࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫوטنحرافࢫالمعياريࢫوكذاࢫכɸميةࢫالɴسȎيةࢫلɢلࢫعبارةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ɠلࢫȊعدࢫمنࢫأȊعادࢫࢫمنࢫعباراتࢫالمحورࢫالثاɲيࢫللاستȎيانࢫوالمتعلقࢫبمستوىࢫالتحسنࢫاݍݰاصلࢫعڴʄࢫمستوى 

  : نȘيجةࢫالنظامࢫלداريࢫالذيࢫتتȎناهࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫشملْڈمࢫالدراسةࢫכداء

  : الفعاليةࡧטقتصاديةنتائجࡧإجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧحولࡧȊعدࡧ. 1.2

فيمايڴʏࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫوטنحرافاتࢫالمعيارʈةࢫلإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫحولࢫالعباراتࢫالۘܣࢫتقʋسࢫ  

  :اݍݰاصلࢫعڴʄࢫمستوىࢫالفعاليةࢫטقتصاديةالتحسنࢫمدىࢫ

نتائجࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫحولࢫȊعدࢫالفعاليةࢫטقتصاديةࢫ: -33 -اݍݨدولࡧرقمࡧ  

טنحرافࢫ ال؅فتʋب

 المعياري 

المتوسطࢫ

 اݍݰساȌي

رقمࢫ العباراتࢫ

 العبارة

 1 التحسن على مستوى دوران المخزون     3,6087 97703, 6
أفضل في استخدام المواردفعالية  3,8043 1,10794 1   2 
.فعالية أفضل في عمل نظام تقليل التكاليف 3,7609 1,15825 2  3 

 4 التحسن في مستوى مردودية الأموال المستثمرة 3,6522 89981, 5
 5 التحسن في مستوى هامش الربح  3,7174 1,04696 4

.الذاتيامتلاك المؤسسة قدرة أكثر على التمويل  3,7391 1,06322 3  6 
07133: وانحراف      الفعالیة الإقتصادیة.  7138 ,3  

   SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثࢫحسبࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر



 

 

  تحليلࡧالبياناتࡧوعرضࡧالنتائجࡧومناقشْڈا: الراȊعالفصلࡧ

 

188 

ࢫرقم       ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ݳ ࢫɸوࢫموܷ ࢫࢫ-31-كما ࢫإجابات ࢫنتائج ݳ ࢫالذيࢫيوܷ ࢫالتحسنࢫأفراد ࢫالبحثࢫحول عينة

صدࢫࢭʏࢫمستوʈاتࢫכداء،ࢫوتحديداࢫعڴʄࢫمستوىࢫالفعاليةࢫטقتصادية،ࢫ جاءتࢫالنتائجࢫمرتبةࢫࢫفقدالذيࢫرُ

ʏكمايڴ:  

بمتوسطࢫࢫالمرتبةࢫכوڲʄ ࢭʏ جاءت "فعاليةࢫࢭʏࢫاستخدامࢫالمواردال"الۘܣࢫاɸتمتࢫبمؤشرࢫ الثانيةفقرةࢫالࢫ-       

،ࢫماࢫ3.68والملاحظࢫأنࢫɸذاࢫالمتوسطࢫأك؄فࢫتماماࢫمنࢫ ،1.107وȋانحرافࢫمعياريࢫقدرهࢫࢫࢫ3.80حساȌيࢫقدرهࢫ

ʇعۚܣࢫأنࢫالنظامࢫלداريࢫالذيࢫȖعتمدهࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫشملْڈاࢫالدراسةࢫɠانࢫلھࢫالفضلࢫࢭʏࢫإحداثࢫتحسنࢫ

  .  قويࢫعڴʄࢫمستوىࢫاستخدامࢫالمواردࢫوȌشɢلࢫفعال

المرتبةࢫ ࢭʏجاءت " فعاليةࢫأفضلࢫࢭʏࢫعملࢫنظامࢫتقليلࢫالتɢاليف"  الفقرةࢫالثالثةࢫالمع؄فࢫعٔڈاࢫبالعبارةࢫ -       

ࢫ ࢫالثانية ࢫقدره ࢫحساȌي ࢫ3.7609بمتوسط ࢫࢫ ࢫقدره ࢫمعياري ࢫالمتوسطࢫ ،1.158وȋانحراف ࢫأن والملاحظ

ʇعۚܣࢫأنࢫنظامࢫتقليلࢫالتɢلفةࢫالذيࢫȖعتمدهࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫشملْڈاࢫالدراسةࢫ ماࢫ3.68اݍݰساȌيࢫأك؄فࢫمنࢫ

ࢫمحلࢫ ࢫɠانت ࢫمؤسسة ࢫɠل ࢫطرف ࢫمن ࢫالمعتمد ࢫالنظامࢫלداري ࢫȊسȎب ࢫومɺم ࢫقوي ࢫȊشɢل ࢫفعاليتھ حسɴت تَ

  . الدراسة

ࢫعڴʄࢫال؅فتʋبالسادسةࢫواݍݵامسةࢫوالمقدرةࢫوالملاحظࢫأيضاࢫأنࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫلɢلࢫمنࢫالفقراتࢫࢫࢫࢫࢫ

ــࢫبــ ـــ ــ ـــ وۂʏࢫمرتبةࢫȊعدࢫالفقرةࢫࢫ،5وࢫࢫ3.68جاءتࢫمحصورةࢫب؈نࢫ 1.04وࢫࢫ1.06بانحرافࢫمعياريࢫࢫࢫ3.71وࢫࢫ3.73ـ

أنࢫالنظامࢫלداريࢫالمعتمدࢫمنࢫطرفࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫشملْڈاࢫالدراسةࢫماࢫيدلࢫالثانيةࢫوالفقرةࢫالثالثة،ࢫ

  : ɠانࢫلھࢫأيضاࢫدورࢫفعالࢫࢫࢭʏࢫɠلࢫمنࢫ

  ؛القدرةࢫعڴʄࢫالتموʈلࢫالذاȖيࢫ -

  ؛ɸامشࢫالرȋحنموࢫ  -

ۂʏࢫمتوسطاتࢫɠلࢫمنࢫالفقرةࢫرقمࢫࢫ-  31-بʋنماࢫأدɲىࢫالمتوسطاتࢫالۘܣࢫيمكنࢫملاحظْڈاࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫࢫࢫ  

ࢫب) 1(وࢫࢫ) 4( ࢫوالمقدرتان ࢫࢫ3.65  :، ࢫ  3.60وࢫ ࢫ ࢫقدره ࢫمعياري ࢫفࢼܣࢫ 0.97وࢫࢫ0.89وȋانحراف ࢫال؅فتʋب، ʄعڴ

ࢫ ࢫالمجال ࢫب؈ن ࢫלداريࢫࢫ3.67وࢫࢫ2.34 محصورة ࢫنظام ࢫفيھ ࢫȖسȎب ࢫالذي ࢫالتحسن ࢫمستوى ࢫأن ࢫوʉعۚܣ ،

ࢫɸوࢫتحسنࢫ ࢫالمخزون ࢫودوران ࢫالمسȘثمرة ࢫכموال ࢫمردودية ࢫمن ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫ ࢫالدراسة ࢫشملْڈا ࢫالۘܣ للمؤسسات

  . متوسط

ࢫالۘܣࢫࢫ        ࢫللمؤسسات ࢫטقتصادية ࢫالفعالية ʏࢫࢭ ࢫالتحسن ࢫلمستوى ࢫالعام قدرࢫالمتوسط ࢫيُ ࢫعام، وȌشɢل

،ࢫوالملاحظࢫأنࢫɸذاࢫالمتوسطࢫأك؄فࢫ5منࢫࢫ3.71دراسةࢫȊسȎبࢫالنظامࢫלداريࢫالمعتمدࢫإڲʄࢫالقيمةࢫشملْڈاࢫال

ࢫ ࢫتماما ࢫʇعۚܣࢫ3.68من ࢫࢫأنࢫما ࢫטقتصادية ࢫقدࢫو الفعالية ࢫالدراسة ࢫشملْڈا ࢫالۘܣ ࢫللمؤسسات ࢫعام Ȍشɢل

  .بفعلࢫالنظامࢫלداريࢫالمعتمدࢫمنࢫطرفɺاȌشɢلࢫكب؈فࢫو تحسɴتࢫ

  : أداءࡧالعامل؈نةࡧحولࡧȊعدࡧنتائجࡧإجاباتࡧأفرادࡧالعين. 2.2

فيمايڴʏࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫوטنحرافاتࢫالمعيارʈةࢫلإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫحولࢫالعباراتࢫالۘܣࢫتقʋسࢫ     

  :التحسنࢫعڴʄࢫمستوىࢫأداءࢫالعامل؈نمدىࢫ
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نتائجࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫحولࢫȊعدࢫأداءࢫالعامل؈ن  :- 34-اݍݨدولࡧرقمࡧ  

כɸميةࢫ ال؅فتʋب

 الɴسȎيةࢫ

טنحرافࢫ

 المعياري 

المتوسطࢫ

 اݍݰساȌي

 رقمࢫالعبارة العباراتࢫ

3 
76,956 

وقواعدهدرجةࢫاɸتمامࢫالعامل؈نࢫبالعملࢫزʈادةࢫوتحسنࢫࢭʏࢫ 3,8478 96534,  7 
4 

76,522 
كɢلࢫبالمؤسسةࢫالعامل؈ندرجةࢫاɸتمامࢫزʈادةࢫوتحسنࢫࢭʏࢫ 3,8261 1,06049  8 

2 
76,96 

لتحقيقࢫכɸدافࢫالعامل؈نمستوىࢫاݍݨɺدࢫالذيࢫيقدمھࢫتحسنࢫ 3,85 94204,  9 
12 

72,444 
 10 سɺولةࢫࢭʏࢫاستقطابࢫعامل؈نࢫجددࢫذوࢫكفاءاتࢫمم؈قة 3,6222 1,15383

6 
75,218 

للعامل؈ن الوظيفيمستوىࢫالرضاࢫتحسنࢫࢭʏࢫ 3,7609 1,05798  11 
8 

73,478 
أوࢫالȘسربࢫالوظيفيࢫࢫمستوىࢫدورانࢫالعملࢫوتقليلࢫࢭʏࢫانخفاض 3,6739 1,03396  12 

7 
73,914 

ࢭʏࢫالوضعياتࢫالصعبةࢫالعامل؈نتدخلࢫࢫزʈادةࢫاستعداد 3,6957 1,05134  13 
11 

72,608 
.العامل؈نزʈادةࢫدقةࢫأداءࢫالواجباتࢫوالمɺامࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫ 3,6304 99685,  14 

1 
77,392 

غ؈فࢫاجتماعيةࢫوכخلاقيةࢫتالسلوكيا تقليلࢫمن 3,8696 93354,  15 
9 

73,044 
.ب؈نࢫالمرؤوس؈نࢫوالقادة،والعامل؈نࢫفيماࢫبئڈمࢫجودةࢫعلاقاتࢫالعمل 3,6522 1,07945  16 

5 
75,652 

1,17214 3,7826 ʏلࢫتحسنࢫࢭɢࢫالقيمةࢫكʏمةࢫالعاملࢫالواحدࢫࢭɸمستوىࢫمسا  17 
16 

69,13 
. العامل؈نجودةࢫأداءࢫࢫتحسن 3,4565 1,06888  18 

17 
67,826 

.العامل؈نࢫعڴʄࢫالقيامࢫبمɺامࢫيتعدىࢫماɸوࢫمطلوبࢫمٔڈمȖܨݨيعࢫ 3,3913 1,14462  19 

15 

70,434 

ȖܨݨيعࢫࢫالتجديدࢫࢭʏࢫإجراءاتࢫالعملࢫبماࢫيȘناسبࢫوالمستجداتࢫالۘܣࢫ 3,5217 1,18770

.تطلّڈاࢫالوظيفة  
20 

14 
70,87 

1,00458 3,5435 ʏان؈قماتࢫالتعلمࢫالفرديࢫواݍݨماڤɢࢫمستوىࢫميʄالتحسنࢫعڴ  .  21 
13 

72,174 
 22 تعزيز روح التعاون والتعلم والعمل الجماعي بين العاملين 3,6087 1,20145

10 72,608 
 

 23  .منࢫכخطاءࢫالسابقة عڴʄࢫȖعلمࢫللعامل؈نʇعطيࢫقدرةࢫ 3,6304 1,14229

 أداءࢫالعامل؈ن 3,6690 85792,

 SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثࢫحسبࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

ࢫ       ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫ ݳ ࢫمستوʈاتࢫ  -32  -يوܷ ʏࢫࢭ صد ࢫرُ ࢫالذي ࢫالتحسن ࢫحول ࢫالبحث ࢫعينة ࢫإجابات نتائج

ʏࢫمستوىࢫأداءࢫالعامل؈ن،ࢫوقدࢫجاءتࢫالنتائجࢫمرتبةࢫكمايڴʄכداء،ࢫوتحديداࢫعڴ:  

ࢫجاءت"  السلوكياتࢫغ؈فࢫاجتماعيةࢫوכخلاقيةتقليلࢫ"فالفقرةࢫاݍݵامسةࢫالۘܣࢫاɸتمتࢫبرصدࢫمدىࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ʏࢭʄࡧכوڲ ࢫࢫالمرتبة ࢫقدره ࢫحساȌي ࢫ3.86بمتوسط ࢫࢫ ࢫقدره ࢫمعياري ࢫɸذاࢫ0.933وȋانحراف ࢫأن ࢫوالملاحظ ،

،ࢫماࢫʇعۚܣࢫأنࢫالنظامࢫלداريࢫالذيࢫȖعتمدهࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫشملْڈاࢫالدراسةࢫ3.68المتوسطࢫأك؄فࢫتماماࢫمنࢫ

  .  ɠانࢫلھࢫالفضلࢫࢭʏࢫتقليلࢫالسلوكياتࢫغ؈فࢫأخلاقيةࢫوȌشɢلࢫقوي 
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ࢫبࢫ      ࢫالمع؄فࢫعٔڈا ࢫالتاسعة ࢫوالفقرة ࢫ ࢫ ࢫ" العبارة ʏࢫࢭ ࢫلتحقيقࢫتحسن ࢫالعامل؈ن ࢫيقدمھ ࢫالذي ࢫاݍݨɺد مستوى

ࢫ ࢫ" כɸداف ࢫجاءت ࢫقدره ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫالثانية ࢫالمرتبة ʏࢫ3.85ࢭ ࢫࢫ ࢫقدره ࢫمعياري  ،0.942وȋانحراف

،ࢫماࢫʇعۚܣࢫأنࢫاݍݨɺدࢫالذيࢫيقدمھࢫالعامل؈نࢫقدࢫتحسنࢫࢭʏࢫ3.68والملاحظࢫأنࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫأك؄فࢫمنࢫ

الدراسةࢫوȌشɢلࢫقويࢫومɺم،ࢫوسȎبࢫذلكࢫʇعودࢫإڲʄࢫالنظامࢫלداريࢫالمعتمدࢫمنࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫشملْڈاࢫ

  . طرفࢫɠلࢫمؤسسةࢫɠانتࢫمحلࢫالدراسة

ۂʏࢫمتوسطاتࢫɠلࢫمنࢫالفقرةࢫرقمࢫࢫ-32 - بʋنماࢫأدɲىࢫالمتوسطاتࢫالۘܣࢫيمكنࢫملاحظْڈاࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ    

،ࢫࢫ3.67وࢫࢫ2.34 ورةࢫب؈نࢫالمجالࢫعڴʄࢫال؅فتʋب،ࢫفࢼܣࢫمحصࢫࢫ3.39وࢫࢫࢫ3.46:  ،ࢫوالمقدرتانࢫب) 19(وࢫ)  18(

: وʉعۚܣࢫأنࢫمستوىࢫالتحسنࢫالذيࢫȖسȎبࢫفيھࢫنظامࢫלداريࢫللمؤسساتࢫالۘܣࢫشملْڈاࢫالدراسةࢫࢫࢭʏࢫɠلࢫمن

مستوىࢫجودةࢫالعملࢫالذيࢫيقدمھࢫالعامل؈نࢫوكذاࢫرغبْڈمࢫࢭʏࢫالقيامࢫبمɺامࢫتتعدىࢫماɸوࢫمطلوبࢫمٔڈمࢫࢫɸوࢫ

  . تحسنࢫمتوسط

قدرࢫالمتوسطࢫالعامࢫلمستوىࢫالتحسنࢫࢭʏࢫالفعاليةࢫטقتصاديةࢫللمؤسساتࢫالۘܣࢫشملْڈاࢫࢫ     وȌشɢلࢫعام،ࢫيُ

،ࢫوالملاحظࢫأنࢫɸذاࢫالمتوسطࢫمحصورࢫب؈نࢫ5منࢫࢫ3.66إڲʄࢫالقيمةࢫ الدراسةࢫȊسȎبࢫالنظامࢫלداريࢫالمعتمدࢫ

ࢫ ࢫقࢫ 3.67وࢫࢫ2.34 المجال ࢫالدراسة ࢫشملْڈا ࢫالۘܣ ࢫللمؤسسات ࢫالعامل؈ن ࢫأداء ࢫʇعۚܣ ࢫȊشɢلࢫما ࢫتحسɴت د

       .بفعلࢫالنظامࢫלداريࢫالمعتمدࢫمتوسط

  : مشروعيةࡧالمؤسسةنتائجࡧإجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧحولࡧȊعدࡧ. 3.2

فيمايڴʏࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫوטنحرافاتࢫالمعيارʈةࢫلإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫحولࢫالعباراتࢫالۘܣࢫتقʋسࢫ  

  : مشروعيةࢫالمؤسسةالتحسنࢫعڴʄࢫمستوىࢫمدىࢫ

نتائجࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫحولࢫȊعدࢫمشروعيةࢫالمؤسسةࢫ:-35-اݍݨدولࡧرقمࡧ  

כɸميةࢫ ال؅فتʋب

 الɴسȎيةࢫ

טنحرافࢫ

 المعياري 

المتوسطࢫ

 اݍݰساȌي

 رقمࢫالعبارة العباراتࢫ

 24  .عن نشاط المؤسسةالمستهلكين رضا  3,4565 1,14904 69,13 4

 25  عن نشاط المؤسسة رضا المنظمات الشرعية 3,6739 1,17482 73,478 1

3 

70,434 

نشاط المؤسسة يحقق التنمية ولا يؤثر سلبا على  - رضا اĐتمع المحلي 3,5217 1,11034
.- اĐتمع المحلي وتنظيماته  

26 

.جعل السلطات العمومية ترى أن نشاط المؤسسة مهم بالنسبة للتنمية 3,6522 1,13954 73,044 2  27 

العامࢫلبعدࢫمشروعيةࢫالمؤسسةالموسطࢫ 3,5761 0,98724  

   SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثࢫحسبࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

ࢫࢫ     ࢫ ࢫ ݳ ࢫيوܷ ࢫرقم ࢫ-33 -اݍݨدول ࢫمستوʈاتࢫࢫ ʏࢫࢭ صد ࢫرُ ࢫالذي ࢫالتحسن ࢫحول ࢫالبحث ࢫعينة ࢫإجابات نتائج

ʏࢫمستوىࢫمشروعيةࢫالمؤسسة،ࢫوقدࢫجاءتࢫالنتائجࢫمرتبةࢫكمايڴʄכداء،ࢫوتحديداࢫعڴ:  

ࢭʏࢫالمرتبةࢫࢫجاءت" رضاࢫالمنظماتࢫالشرعيةࢫعنࢫɲشاطࢫالمؤسسة"بمؤشرࢫالۘܣࢫاɸتمتࢫ) 25(الفقرةࢫرقمࢫࢫࢫࢫ

،ࢫوالملاحظࢫأنࢫɸذاࢫالمتوسطࢫمحصورࢫ1.17وȋانحرافࢫمعياريࢫقدرهࢫࢫࢫ3.67כوڲʄࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫقدرهࢫ
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شملْڈاࢫالدراسةࢫɠانࢫماࢫʇعۚܣࢫأنࢫالنظامࢫלداريࢫالذيࢫȖعتمدهࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫ 3.67وࢫࢫ2.34ب؈نࢫɠلࢫمنࢫ

لھࢫالفضلࢫࢭʏࢫإحداثࢫتحسنࢫمتوسطࢫوقرʈبࢫجداࢫلأنࢫيɢونࢫتحسنࢫقويࢫعڴʄࢫمستوىࢫرضاࢫالمنظماتࢫ

  عنࢫɲشاطࢫالمؤسساتࢫالشرعية

ࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫرقم ࢫ)27(والفقرة ࢫࢫ ࢫبالعبارة ࢫمɺمࢫ "المع؄فࢫعٔڈا ࢫالمؤسسة ࢫɲشاط ࢫأن ࢫترى ࢫالعمومية ࢫالسلطات جعل

 ،1.13وȋانحرافࢫمعياريࢫقدرهࢫࢫࢫ3.65بمتوسطࢫحساȌيࢫقدرهࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالثانيةࢫجاءت "  بالɴسبةࢫللتنمية

ࢫ ࢫب؈ن ࢫمحصور ࢫالمتوسط ࢫɸذا ࢫأن ࢫࢫ2.34والملاحظ ࢫȖعتمدهࢫ 3.67و ࢫالذي ࢫלداري ࢫالنظام ࢫأن ࢫʇعۚܣ ما

ࢫيɢونࢫ ࢫلأن ࢫجدا ࢫوقرʈب ࢫمتوسط ࢫتحسن ࢫإحداث ʏࢫࢭ ࢫالفضل ࢫلھ ࢫɠان ࢫالدراسة ࢫشملْڈا ࢫالۘܣ المؤسسات

سواءࢫࢫبأنࢫɲشاطࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫالتنميةتحسنࢫقويࢫعڴʄࢫمستوىࢫرضاࢫالسلطاتࢫالعموميةࢫ

  .محلياࢫأوࢫوطنيا

رضاࢫالمجتمعࢫالمحڴʏࢫࢫبأنࢫɲشاطࢫالمؤسسةࢫيحققࢫالتنميةࢫولاࢫࢫ"الۘܣࢫاɸتمتࢫبمؤشرࢫ) 26(الفقرةࢫرقمࢫ    

ࢫ ࢫوتنظيماتھ ʏࢫالمحڴ ࢫالمجتمع ʄࢫعڴ ࢫࢫجاءت" يؤثرࢫسلبا ࢫقدره ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫالثالثة ࢫالمرتبة ʏࢫࢫ3.52ࢭ

ماࢫʇعۚܣࢫأنࢫ 3.67وࢫࢫ2.34،ࢫوالملاحظࢫأنࢫɸذاࢫالمتوسطࢫمحصورࢫب؈نࢫɠلࢫمنࢫ1.11وȋانحرافࢫمعياريࢫقدرهࢫ

ࢫتحسنࢫ ࢫإحداث ʏࢫࢭ ࢫالفضل ࢫلھ ࢫɠان ࢫالدراسة ࢫشملْڈا ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسات ࢫȖعتمده ࢫالذي ࢫלداري النظام

  .ستوىࢫرضاࢫالمجتمعࢫالمحڴʏمتوسطࢫوقرʈبࢫجداࢫلأنࢫيɢونࢫتحسنࢫقويࢫعڴʄࢫم

مكنࢫملاحظتھࢫࢫ    وࢫࢫ) ɸ)42وࢫمتوسطࢫالفقرةࢫࢫ-33 -اݍݨدولࢫرقمࢫࢫمنࢫخلالبʋنماࢫالمتوسطࢫכدɲىࢫالذيࢫيُ

ماࢫʇعۚܣࢫأنࢫمستوىࢫالتحسنࢫالذيࢫࢫ3.67وࢫࢫ2.34 ،ࢫوالواܷݳࢫأنھࢫمحصورࢫب؈نࢫالمجالࢫ3.45:  المقدرࢫب

ࢫالدراسة ࢫشملْڈا ࢫالۘܣ ࢫللمؤسسات ࢫלداري ࢫنظام ࢫفيھ ࢫɸوࢫتحسنࢫࢫȖسȎب ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫرضا ࢫمستوى ʄعڴ

  . متوسط

ࢫࢫ    ࢫعام، ࢫࢭʏࢫالمؤشراتفوȌشɢل ࢫالتحسن ࢫلمستوى ࢫالعام ࢫࢫالمتوسط ࢫȖع؄فࢫعن ࢫالۘܣ مشروعيةࢫالمتغ؈فࢫالتاȊع

ࢫ ࢫالمعتمد ࢫלداري ࢫالنظام ࢫȊسȎب ࢫالدراسة ࢫشملْڈا ࢫالۘܣ ࢫللمؤسسات ࢫࢫ3.57 يقدرࢫبالقيمةالمؤسسة ،ࢫ5من

ماࢫʇعۚܣࢫأنࢫمستوىࢫالتحسنࢫالذيࢫȖسȎبࢫࢫ3.67وࢫࢫ2.34 والملاحظࢫأنࢫɸذاࢫالمتوسطࢫمحصورࢫب؈نࢫالمجالࢫ

  . فيھࢫنظامࢫלداريࢫللمؤسساتࢫࢫالۘܣࢫشملْڈاࢫࢫالدراسةࢫࢫعڴʄࢫɸذاࢫالمستوىࢫمنࢫכداءࢫɸوࢫتحسنࢫمتوسط

  : بقاءࡧالمؤسسةࡧࡩʏࡧالسوق نتائجࡧإجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧحولࡧȊعدࡧ .4.2

فيمايڴʏࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫوטنحرافاتࢫالمعيارʈةࢫلإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫحولࢫالعباراتࢫالۘܣࢫتقʋسࢫ  

  : الشروطࢫالۘܣࢫȖسمحࢫللمؤسسةࢫبالبقاءࢫࢭʏࢫالسوق التحسنࢫعڴʄࢫمستوىࢫمدىࢫ
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نتائجࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫحولࢫȊعدࢫبقاءࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالسوق ࢫ: -36 -اݍݨدولࡧرقمࡧ  

כɸميةࢫ ال؅فتʋب

 الɴسȎيةࢫ

טنحرافࢫ

 المعياري 

المتوسطࢫ

 اݍݰساȌي

رقمࢫ العباراتࢫ

 العبارة

3 

%71,74 

إعطاءࢫقدرةࢫأك؆فࢫللمؤسسةࢫࢭʏࢫتقديمࢫمنتجاتࢫ 3,5870 1,12696

 وخدماتࢫتȘناسبࢫوتطلعاتࢫالمسْڈلك
28 

4 

%71,304 

ࢫبماࢫ 3,5652 1,02528 ࢫالمنتجات ࢫجودة ࢫلمستوى ࢫمستمر تحس؈ن

  .المسْڈلكيȘناسبࢫوحاجاتࢫ
29 

5 

%69,13 

ࢫتوقعاتࢫ 3,4565 68982, ࢫيفوق ࢫجودة ࢫمستوى ʄࢫإڲ الوصول

  المسْڈلك
30 

2 

%72,174 

المساɸمةࢫࢭʏࢫجعلࢫالمؤسسةࢫتتفوقࢫعڴʄࢫمنافسٕڈاࢫ 3,6087 93043,

.منࢫناحيةࢫالرأسمالࢫالȎشريࢫالذيࢫتملكھ  
31 

7 

%68,26 

منافسٕڈاࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫجعلࢫالمؤسسةࢫتتفوقࢫعڴʄࢫ 3,4130 1,22159

منࢫناحيةࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫלبداعࢫوتقديمࢫمنتجاتࢫ

.جديدةࢫمقارنةࢫبالمنافس؈ن  

32 

1 

%72,608 

ساɸمࢫأوࢫجعلࢫالمؤسسةࢫتتفوقࢫعڴʄࢫمنافسٕڈاࢫمنࢫ 3,6304 99685,

.الناحيةࢫالتنظيمية  
33 

8 

%66,956 

ساɸمࢫأوࢫجعلࢫالمؤسسةࢫتتفوقࢫعڴʄࢫمنافسٕڈاࢫمنࢫ 3,3478 1,05867

مسْڈلك؈نࢫجددࢫوجعلɺمࢫࢫناحيةࢫالقدرةࢫعڴʄࢫجذب

.ʇشعرونࢫبالولاء  

34 

9 

%66,086 

ساɸمࢫأوࢫجعلࢫالمؤسسةࢫتتفوقࢫعڴʄࢫمنافسٕڈاࢫمنࢫ 3,3043 1,07227

ناحيةࢫالقدرةࢫعڴʄࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫمواردࢫماليةࢫ

.جديدة  

35 

6 

%68,46 

ساɸمࢫأوࢫجعلࢫالمؤسسةࢫتتفوقࢫعڴʄࢫمنافسٕڈاࢫمنࢫ 3,42 88383,

. ناحيةࢫسعرࢫالتɢلفة  
36 

 بقاءࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالسوق  3,4807 0.824

   SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثࢫحسبࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

ࢫرقمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫاݍݨدول ݳ ࢫ- 36- -يوܷ ࢫمستوʈاتࢫࢫ ʏࢫࢭ صد ࢫرُ ࢫالذي ࢫالتحسن ࢫحول ࢫعينةࢫالبحث ࢫإجابات نتائج

ʏࢫالسوق،ࢫوقدࢫجاءتࢫالنتائجࢫمرتبةࢫكمايڴʏعدࢫبقاءࢫالمؤسسةࢫࢭȊࢫمستوىࢫʄכداء،ࢫوتحديداࢫعڴ:  

ࢫ"مدىࢫتتفوقࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫمنافسٕڈاࢫمنࢫالناحيةࢫالتنظيمية"الۘܣࢫاɸتمتࢫبمؤشرࢫ) 33(الفقرةࢫرقمࢫ      

،ࢫوالملاحظࢫࢫأنࢫɸذاࢫ0.99وȋانحرافࢫمعياريࢫقدرهࢫࢫࢫ3.63بمتوسطࢫحساȌيࢫقدرهࢫࢫالمرتبةࢫכوڲʄࢭʏࢫࢫجاءت

ࢫ ࢫالمجال ࢫب؈ن ࢫمحصور ࢫࢫ3.67وࢫࢫ2.34 المتوسط ࢫفيھ ࢫȖسȎب ࢫالذي ࢫالتحسن ࢫمستوى ࢫأن ࢫʇعۚܣ نظامࢫما

  .الۘܣࢫشملْڈاࢫࢫالدراسةࢫࢫعڴʄࢫɸذاࢫالمستوىࢫمنࢫכداءࢫɸوࢫتحسنࢫمتوسط לداريࢫللمؤسسات

ࢫ  ࢫ) 31(والفقرة ࢫبالعبارة ࢫالȎشري "المع؄فࢫعٔڈا ࢫالرأسمال ࢫناحية ࢫمن ࢫمنافسٕڈا ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫتفوق " مدى

لاحظࢫأنࢫɸذاࢫ،ࢫوالم0.93وȋانحرافࢫمعياريࢫقدرهࢫࢫࢫ3.60ࢭʏࢫالمرتبةࢫالثانيةࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫقدرهࢫجاءتࢫ
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ماࢫʇعۚܣࢫأنࢫالتحسنࢫالذيࢫȖسȎبࢫفيھࢫنظامࢫࢫ3.67وࢫࢫ2.34 المتوسطࢫɸذاࢫالمتوسطࢫمحصورࢫب؈نࢫالمجالࢫ

  .לداريࢫللمؤسساتࢫࢫالۘܣࢫشملْڈاࢫࢫالدراسةࢫࢫعڴʄࢫɸذاࢫالمستوىࢫمنࢫכداءࢫɸوࢫتحسنࢫمتوسط

مكنࢫملاحظتھࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ     :  وࢫالمقدرࢫبࢫ) 35(الفقرةࢫɸوࢫمتوسطࢫ -  -بʋنماࢫالمتوسطࢫכدɲىࢫالذيࢫيُ

ماࢫʇعۚܣࢫأنࢫمستوىࢫالتحسنࢫالذيࢫȖسȎبࢫفيھࢫࢫ3.67وࢫࢫ2.34 ،ࢫوالواܷݳࢫأنھࢫمحصورࢫب؈نࢫالمجالࢫ3.30

  . تحسنࢫمتوسطࢫعڴʄࢫمستوىࢫدرجةࢫالولاءࢫنظامࢫלداريࢫللمؤسساتࢫالۘܣࢫشملْڈاࢫالدراسةࢫɸو 

ࢫبقاءࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالسوق ؄فࢫعنࢫعالمتوسطࢫالعامࢫلمستوىࢫالتحسنࢫࢭʏࢫالمؤشراتࢫالۘܣࢫȖُ فوȌشɢلࢫعام،ࢫࢫ   

قدرࢫبࢫللمؤسساتࢫالۘܣࢫشملْڈاࢫالدراسةࢫȊسȎبࢫالنظامࢫלداريࢫالمعتمدࢫ ،ࢫوالملاحظࢫأنࢫɸذاࢫ5منࢫࢫ3.48يُ

ماࢫʇعۚܣࢫأنࢫمستوىࢫالتحسنࢫالذيࢫȖسȎبࢫفيھࢫنظامࢫלداريࢫࢫ3.67وࢫࢫ2.34المتوسطࢫمحصورࢫب؈نࢫالمجالࢫ

  . للمؤسساتࢫالۘܣࢫشملْڈاࢫالدراسةࢫعڴʄࢫɸذاࢫالمستوىࢫمنࢫכداءࢫɸوࢫتحسنࢫمتوسط

  

الۘܣࢫتحصلناࢫعلٕڈاࢫوالمتعلقةࢫناهࢫلعرضࢫوتحليلࢫوقراءةࢫالبياناتࢫوࢭʏࢫختامࢫɸذاࢫالمبحثࢫالذيࢫخصصࢫࢫࢫࢫ

التاȊعة،ࢫفإذاࢫكناࢫقدࢫرصدناࢫوȌشɢلࢫعامࢫأنࢫɸناكࢫتقاربࢫب؈نࢫنظامࢫإدارةࢫبالمتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫوالمتغ؈فاتࢫ

المؤسساتࢫالۘܣࢫشملْڈاࢫالدراسةࢫومبادئࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسة،ࢫوكناࢫقدࢫرصدناࢫأيضاࢫتحسنࢫ

معت؄فࢫࢭʏࢫمستوʈاتࢫכداءࢫȊسȎبࢫالنظامࢫלداريࢫالمعتمدࢫللمؤسساتࢫالۘܣࢫشملْڈمࢫالدراسة،فلاࢫʇعۚܣࢫɸذاࢫ

ʋبقىࢫɸذاࢫسڲʄࢫɸذاࢫاݍݰدࢫاكدࢫأنࢫالتحسنࢫࢭʏࢫכداءࢫسȎبھࢫࢫࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسة،ࢫو بأنࢫنؤ 

ʏࢫالمبحثࢫالمواڲʏبحثࢫلھࢫعنࢫايجاباتࢫࢭɴساؤلࢫمطروحࢫوالذيࢫسȘال.  
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اختبارࡧفرضياتࡧالدراسةࡧودراسةࡧכثرࡧ:  المبحثࡧالثاɲي  

ࢫ     ࢫفرضياتنا ࢫباختبارࢫܵݰة ࢫالمبحث ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫبالمسؤوليةࢫسنقوم ࢫالمؤسسة ࢫتأثرࢫأداء ࢫبمدى والمتعلقة

טجتماعية،ࢫوسنحاولࢫأنࢫɲعطيࢫوصفࢫدقيقࢫلمستوʈاتࢫɸذاࢫالتأث؈فࢫباستخدامࢫأسلوبࢫטنحدارࢫالمتعددࢫ

بدايتاࢫسنقومࢫببعضࢫטختباراتࢫࢫ.التدرʈڋʏ،ࢫوɸوࢫכسلوبࢫالذيࢫيفيࢫبالغرضࢫࢭʏࢫمثلࢫɸذهࢫالوضعيات

ࢫلاستخدامࢫטنحدارࢫالمتعدد ࢫالدراسة ࢫملائمةࢫبيانات ࢫالمتعلقةࢫبمدى ࢫالبياناتࢫ. الضرورʈة ࢫتɢون ࢫأن وȌعد

مɺيأةࢫلذلك،ࢫسنقومࢫبإجراءࢫטختبارࢫلɢلࢫفرضية،ࢫوࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫنحددࢫݯݨمࢫتأث؈فࢫɠلࢫȊعدࢫمنࢫأȊعادࢫ

  .  المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫعڴʄࢫכداء

  : اختبارࡧمدىࡧملائمةࡧالبياناتࡧلتحليلࡧטنحدارࡧالمتعدد 1.

ࢫمنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫمجموعة ࢫبإجراء ࢫقمنا ࢫالدراسة ࢫفرضيات ࢫواختبار ࢫالمتعدد ࢫטنحدار ࢫتحليل ʏࢫࢭ ࢫالبدء قبل

ولأجلࢫ. טختباراتࢫالضرورʈةࢫلضمانࢫسلامةࢫوملائمةࢫبياناتࢫالدراسةࢫلاف؅فاضاتࢫتحليلࢫטنحدارࢫالمتعدد

ࢫ ࢫبالتأكد ࢫقمنا ࢫمعاملࢫذلك ࢫلذلك ࢫاستخدم ࢫوقد ࢫالمستقلة، ࢫالمتغ؈فات ࢫب؈ن ࢫعال ࢫارتباط ࢫوجود ࢫعدم من

  .قمناࢫبإجراءࢫاختبارࢫالتباينࢫالمسموح تܸݵم،ࢫكما

ࢫالتباينࢫللمتغ؈فاتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫتܸݵم ࢫمعاملات ࢫجميع ࢫتɢون ࢫأن ࢫضرورة ʄذاࢫטختبارࢫإڲɺࢫل ʄࢫכوڲ Ȗش؈فࢫالقاعدة

لتܸݵمࢫالتباينࢫالمسموحࢫبھ،ࢫوࢫالقاعدةࢫالثانيةࢫࢫɸوࢫالمستوىࢫכقظۜܢࢫ10،ࢫوالرقمࢫ10المستقلةࢫأقلࢫمنࢫ

  .  0.05إڲʄࢫإلزاميةࢫأنࢫتɢونࢫاختباراتࢫجميعࢫمعاملاتࢫاختبارࢫالتܸݵمࢫأك؄فࢫمنࢫالقيمةࢫ

ݳࢫالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈا  : واݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيوܷ

 نتائجࢫاختبارࢫتܸݵمࢫالتباينࢫࢫ:- -37 –اݍݨدولࡧرقمࡧ

Modèle 

Statistiques de colinéarité 

Tolérance VIF 

 8,768 0,114 المسؤولیة الاقتصادیة 

 7,855 0,127 المسؤولیة القانونیة

 6,665 0,150 المسؤولیة الأخلاقیة

 3,877 0,258 المسؤولیة الإنسانیة

 SPSSبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

Ȋعدࢫ(أنࢫمعاملࢫتܸݵمࢫالتباينࢫللمتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫכرȌعةࢫࢫࢫ-37 -يتܸݳࢫجلياࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ    

ࢫ)المسؤوليةࢫࢫטقتصادية،ࢫȊعدࢫالمسؤوليةࢫالقانونية،ࢫȊعدࢫالمسؤوليةࢫכخلاقية،ࢫȊعدࢫالمسؤوليةࢫלɲسانية

ʏࢫالتواڲʄࢫعڴʏذهࢫالقيمࢫأقلࢫمنࢫ.   3.877،ࢫࢫࢫࢫࢫ6.665،ࢫࢫࢫ7.855،ࢫࢫࢫࢫ8.768: ۂɸعۚܣࢫأنࢫ10فجميعࢫʇࢫماࢫ،

ومنࢫجɺةࢫأخرى،ࢫنلاحظࢫأنࢫالقيمࢫالمعنوʈةࢫلاختبارࢫالتܸݵمࢫ. باينࢫࢭʏࢫحدودࢫالمستوىࢫالمقبول تܸݵمࢫالت

،ࢫفجميعɺاࢫࢫࢫ0.258،ࢫࢫ0.150،ࢫࢫࢫ0.127،ࢫࢫࢫࢫ0.114: عڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏࢫجاءتݍݨميعࢫالمتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫ
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طاࢫعاڲʏ،ࢫواɲعدامࢫ،ࢫماࢫʇعۚܣࢫأنࢫالمتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫכرȌعةࢫلʋستࢫمرتبطةࢫفيماࢫبئڈاࢫارتباࢫ0.05أك؄فࢫمنࢫ

  . التداخلࢫاݍݵطيࢫفيماࢫبئڈا

ࢫحو        ࢫتجميعɺا ࢫتم ࢫالۘܣ ࢫالبيانات ࢫأن ࢫالنتائج ࢫɸذه ࢫتؤكد ࢫכرȌعةل ࢫالمستقبلة ࢫالمسؤوليةࢫࢫ( المتغ؈فات Ȋعد

ࢫלɲسانية ࢫالمسؤولية ࢫȊعد ࢫכخلاقية، ࢫالمسؤولية ࢫȊعد ࢫالقانونية، ࢫالمسؤولية ࢫȊعد قابلةࢫࢫ)טقتصادية،

لوبࢫالتحليلࢫاݍݵطيࢫالمتعدد،ࢫوكذاࢫأسلوبࢫالتحليلࢫاݍݵطيࢫالمتعددࢫالتدرʈڋʏࢫأوࢫللاستخدامࢫࢭʏࢫإطارࢫأس

 .الɺرمي

.2 .ʄسيةࡧכوڲʋوالبحثࡧعنࡧכثر نتائجࡧاختبارࡧالفرضيةࡧالرئ  

ࢫטجتماعيةࢫ       ࢫبمدىࢫتأث؈فࢫالمسؤولية ࢫالمتعلق ࢫالȘساؤل ʄࢫعڴ ࢫࢭʏࢫלجابة ʄࢫכوڲ ࢫالرئʋسية ࢫالفرضية تبحث

صفࢫالمسؤوليةࢫטقتصادية،ࢫوماࢫشɢلࢫɸذاࢫכثرࢫإنࢫوجدللمؤسسةࢫعڴʄࢫفعاليْڈاࢫ ،ࢫأوࢫكيفࢫيجبࢫأنࢫنَ

ࢫ ࢫللمؤسسة ࢫعلاقْڈاࢫبالفعاليةࢫטقتصادية ʏࢫࢭ ࢫاعتمدناࢫ. טجتماعيةࢫللمؤسسة ࢫالۘܣ ࢫלجراءات ʏوࢫفيمايڴ

  : علٕڈا

1.2 .ʄسيةࡧכوڲʋاختبارࡧالفرضيةࡧالرئ:  

:  تنصࢫالفرضيةࢫالرئʋسيةࢫכوڲʄࢫعڴʄࢫأن  

.ثرࢫدالࢫإحصائياࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫعڴʄࢫفعاليْڈاࢫטقتصاديةࢫلاࢫيوجدࢫأࢫࢫࢫ : H01 

.يوجدࢫأثرࢫدالࢫإحصائياࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫعڴʄࢫفعاليْڈاࢫטقتصاديةࢫࢫࢫࢫ : H11 
            

ࢫأرȌعࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ʏࢫࢭ ࢫحددناɸا ࢫوالۘܣ ࢫטجتماعية، ࢫالمسؤولية ࢫمٔڈا ࢫتȘشɢل ࢫالۘܣ ࢫالمتغ؈فات ࢫحول ࢫسابقا ࢫأشرنا كما

ʏعدࢫالمسؤوليةࢫכخلاقية،ࢫ: متغ؈فاتࢫمستقلةࢫۂȊعدࢫالمسؤوليةࢫالقانونية،ࢫȊعدࢫالمسؤوليةࢫࢫטقتصادية،ࢫȊ

ࢫלɲسانية ࢫالمسؤولية ࢫȊعد ࢫكمتغ؈فات ࢫכرȌعة ࢫالمتغ؈فات ࢫسنعت؄فࢫɸذه ࢫ ࢫالفعاليةࢫ، ࢫللمتغ؈فࢫالتاȊع مستقلة

טقتصادية،ࢫوɲستخدمࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالمتعددࢫلاختبارࢫمدىࢫقدرةࢫɸذهࢫالمتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫمجتمعةࢫࢭʏࢫ

ݰانࢫنتائجࢫɸذاࢫטختبار. تفس؈فࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫالفعاليةࢫטقتصادية   :واݍݨدول؈نࢫالتال؈نࢫيوܷ

اطࢫلعلاقةࢫمتغ؈فاتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫمعاملࢫالتحديدࢫومعاملࢫטرتبࢫ:-38 -اݍݨدولࡧرقمࡧ

 والفعاليةࢫטقتصادية

 

 

                            Récapitulatif du modèle 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 0,971a 0,943 0.938 0,22486 

  SPSSمخرجاتࢫࢫ:المصدر

ݳࢫاݍݨدولࢫرقمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ب؈نࢫɠلࢫ   (R)  النȘيجةࢫالمتعلقةࢫبمعاملࢫטرتباط: نȘيجت؈نࢫمɺمت؈نࢫɸماࢫ-38-يوܷ

ࢫ ࢫالمستقلة ࢫالمتغ؈فات ࢫالمسؤوليةࢫ: من ࢫȊعد ࢫالقانونية، ࢫالمسؤولية ࢫȊعد ࢫטقتصادية، ࢫ ࢫالمسؤولية Ȋعد
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ࢫלɲسانية ࢫالمسؤولية ࢫȊعد ࢫטقتصاديכخلاقية، ࢫالفعالية ࢫوالمتغ؈فࢫالتاȊع ࢫالقيمةࢫ، ʄش؈فࢫإڲʇࢫ ࢫفالمعامل ة،

،ࢫماࢫʇعۚܣࢫأنࢫטرتباطࢫب؈نࢫالمتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫכرȌعةࢫللمسؤوليةࢫࢫ1،ࢫوۂʏࢫقيمةࢫموجبةࢫوقرʈبةࢫإڲʄࢫࢫ0.97

أماࢫالنȘيجةࢫالثانيةࢫ. טجتماعيةࢫوالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫالذيࢫاعت؄فناهࢫالفعالةࢫטقتصاديةࢫۂʏࢫعلاقةࢫارتباطࢫقوʈة

ࢫʇش؈فࢫ ࢫالذي ࢫالتحديد ࢫمعامل ࢫفࢼܣ ࢫالقيمة ʄࢫࢫ0.943إڲ ࢫɲسȎتھ ࢫما ࢫأن ࢫʇعۚܣ ࢫما ࢫالفعاليةࢫࢫ94.3%، من

ࢫأك؆فࢫتدقيقا ࢫبمعۚܢ ࢫטجتماعية، ࢫالمسؤولية ࢫمتغ؈فات ࢫبفعل ࢫمفسرة ʏࢫۂ ࢫمتغ؈فاتࢫ: טقتصادية Ȗساɸم

  .منࢫɲسبةࢫالفعاليةࢫטقتصاديةࢫ%94.3المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫمجتمعةࢫࢭʏࢫࢫ

  سيةࢫכوڲʄنتائجࢫاختبارࢫالفرضيةࢫالرئʋࢫ:-39 -اݍݨدولࡧرقمࡧ

 

ANOVAb 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Signification 

1 Régression 34,464 4 8,616 170,396 ,000a 

Résidu 2,073 41 ,051   

Total 36,537 45    
 

  SPSSمخرجاتࢫࢫ:المصدر

ࢫرقمࢫ      ࢫ -39 -اݍݨدول ࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية ࢫمتغ؈فات ࢫمساɸمة ࢫوࢫيحددࢫɲسبة ࢫالفعاليةࢫטقتصادية ʏࢭ

ࢫ ࢫب ࢫ%94.3المقدرة ࢫمن ࢫتماما ࢫأقل ࢫالمعنوʈة ࢫقيمة ࢫلأن ࢫإحصائيا ࢫدالة ࢫɲسبة ʏࢫوۂ ࢫɸذهࢫ.  0.05، فتقودنا

ࢫ ࢫالقائلة ࢫالعدمية ࢫالفرضية ࢫرفض ʄࢫإڲ ࢫטجتماعيةࢫ:  النتائج ࢫللمسؤولية ࢫإحصائيا ࢫأثرࢫدال ࢫيوجد لا

  : بديلةࢫالقائلةࢫأنࢫللمؤسسةࢫعڴʄࢫفعاليْڈاࢫטقتصادية،ࢫࢫوقبولࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫال

.يوجدࡧأثرࡧدالࡧإحصائياࡧللمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسسةࡧعڴʄࡧفعاليْڈاࡧטقتصاديةࡧࡧࡧࡧ : H11 
טجتماعيةࡧللمؤسسةࡧعڴʄࡧفعاليْڈاࡧטقتصاديةࡧالمسؤوليةࡧݯݨمࡧتأث؈ف  ࡩʏالبحثࡧ. 2.2.  

العلاقةࢫالطرديةࢫب؈نࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫوفعاليْڈاࢫʇعۚܣࢫتأكيدࢫ H11 تأكيدࢫܵݰةࢫالفرضية

ࢫ ࢫ ࢫاݍݨزائرʈة، ࢫالمؤسسات ࢫواقع ʏࢫࢭ ࢫأטقتصادية ࢫعام ࢫوȌشɢل ࢫأيضا ࢫعڴʄࢫوʉعۚܣ ࢫالقائم ࢫלداري ࢫالنظام ن

ࢫכخ؈فة،ࢫ ࢫɸذه ࢫإنتاجية ࢫمن ࢫمعنوي ࢫوȌشɢل ࢫسيحسن ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫللمسؤولية ࢫכرȌعة כȊعاد

. بتقليلࢫالتɢاليفࢫأيضاࢫخدامɺاࢫللمواردࢫȊشɢلࢫاقتصاديࢫونفڥʏ،ࢫوسʋسمحࢫلɺاوس؈قيدࢫمنࢫفعاليةࢫاست

ࢫ ࢫوɸوࢫالمؤكد، ࢫواقعة، ࢫالنȘيجة ࢫɸذه ࢫɠانت ࢫɸذهࢫفسʋُ فإذا ࢫأساساࢫبوصف ࢫمتعلق ࢫأخرࢫمɺم ࢫȖساءل ثارࢫلنا

ࢫوȋدقة ࢫالعلاقة ࢫ، ࢫأن ࢫالمجالࢫكما ʏࢫࢭ ࢫالعلمية ࢫالنقائص ࢫمن ࢫمɺم ࢫجزء ࢫȊسد ࢫلنا ࢫسȘسمح ࢫعليھ לجابة

ࢫللمسؤول ࢫטجتماعيالبحۙܣ ࢫية ࢫللمدرʈ؈ن ࢫستقدم ࢫأخرى ࢫجɺة ࢫومن ࢫة، ࢫأفضل ࢫحلول ࢫكيفية ʏتوجيھࢫࢭ

ࢫטقتصادية ࢫالفعالية ࢫلتحقيق ࢫالصلة ࢫذات ࢫوכɲشطة ࢫטجتماعية ࢫمؤسساٮڈم ࢫيȘناسبࢫࢫمسؤولية وȋما

  . ،ࢫوɸوࢫالمسڥʄࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫإليھࢫأيࢫإدارةࢫتطمحࢫللنموࢫوالتطور ࢫوسياقࢫכعمالࢫࢭʏࢫاݍݨزائر 
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البحثࢫعنࢫاݍݨوانبࢫالمɺمةࢫوالقوʈةࢫللمسؤوليةࢫȖعۚܣࢫࢫɸذاࢫالȘساؤل ࢫלجابةࢫعن فمنࢫاݍݨانبࢫלداري ࢫ  

ࢫالصورةࢫو ࢫטجتماعية ࢫلنا ࢫتتܸݳ ࢫحۘܢ ࢫللمؤسسة ࢫטقتصادية ࢫالفعالية ʄࢫعڴ ࢫالمعنوي ࢫالتأث؈ف ذات

دࢫالمسؤوليةࢫوعڴʄࢫɸذاࢫכساسࢫسنȘساءلࢫعنࢫأك؆فࢫأȊعا. الܶݰيحةࢫالۘܣࢫتتلاءمࢫوواقعࢫכعمالࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

  . واقعࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫتأث؈فاࢫعڴʄࢫالفعاليةࢫטقتصاديةࢫࢭʏࢫ

ولأجلࢫלجابةࢫعڴʄࢫɸذاࢫالȘساؤلࢫالمɺمࢫارتأيناࢫأنࢫɲستخدمࢫتحليلࢫטنحدارࢫالمتعددࢫالتدرʈڋʏ،ࢫوتحديداࢫ    

ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫمتغ؈فات ࢫبإدخال ࢫلنا ࢫسʋسمح ࢫالذي ʏࢫالتدرڊ ࢫثمࢫࢫכسلوب ࢫومن ࢫبخطوة، خطوة

ࢫغ؈فࢫالدالةࢫ ࢫالمستقلة ࢫالمتغ؈فات ࢫباسȘبعاد ࢫɸذا ࢫلنا ࢫسʋسمح ࢫكما ࢫخطوة، ࢫɠل ʏࢫالتأث؈فࢫࢭ ࢫݯݨم ملاحظة

إحصائيا،ࢫبمعۚܢࢫأك؆فࢫتدقيقا،ࢫسيصفࢫلناࢫشɢلࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫالۘܣࢫلɺاࢫتأث؈فࢫمعنويࢫࢭʏࢫالفعاليةࢫ

  : لتحليلواݍݨداولࢫכرȌعةࢫالتاليةࢫستعرضࢫنتائجࢫɸذاࢫا.טقتصادية

    

نتائجࢫטنحدارࢫالمتعددࢫالتدرʈڋʏࢫللمتغ؈فࢫالتاȊعࢫالفعاليةࢫטقتصاديةࢫ: - 40-اݍݨدولࡧرقمࡧ  
Récapitulatif du modèle 

Modèle /. النموذج           
R 

 R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

 0,31874 0,875 0,878  937, المسؤوليةࡧכخلاقيةࡧ

المسؤوليةࡧالقانونيةࡧ+ المسؤوليةࡧכخلاقيةࡧ  ,967  0,935 0,932 0,23531 

الفعاليةࡧטقتصادية: المتغ؈فࡧالتاȊع  

 
 

  SPSSبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

  

ݳࢫ       المتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫالمقبولةࢫالۘܣࢫتمࢫإدخالɺاࢫتدرʈجياࢫࢭʏࢫنموذجࢫטنحدارࢫ  -40- -اݍݨدولࢫرقمࢫيوܷ

ࢫ ࢫالتدرʈڋʏالمتعدد، ࢫטنحدارࢫالمتعدد ࢫأسلوب ࢫأن ࢫ والملاحظ ࢫب؈نࢫاق؅فح ࢫالعلاقة ࢫلوصف ࢫقابل؈ن نموذج؈ن

  . المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫوفعاليْڈاࢫטقتصادية

ࢫمستوىࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ʏࢫلتفس؈فࢫالتغ؈فࢫࢭ ࢫכخلاقية ࢫمتغ؈فࢫالمسؤولية ࢫمن ɢوʈنھ ࢫتَ ࢫاق؅فح ࢫفقد ࢫכول، فالنموذج

ࢫטقتصادية، ࢫ الفعالية ࢫاݍݨزائرʈةࢫלداري فالنظام ࢫالمسؤوليةࢫࢫللمؤسسات ࢫومبادئ ࢫأسس ʄࢫعڴ المبۚܣ

ࢫ ࢫ ࢫɲسȎتھ ࢫما حدد ࢫيُ حده ࢫلوَ ࢫטقتصادية% 87.8כخلاقية ࢫالفعالية ࢫالɴسبةࢫࢫمن ࢫɸذه ࢫوȖشɢل للمؤسسة،

  .  لࢫتحديدࢫالمسؤوليةࢫכخلاقيةࢫࢭʏࢫالفعاليةࢫטقتصاديةࢫللمؤسسةاممع

بالتوازيࢫمعࢫمسؤولياٮڈاࢫࢫالقانونيةإذاࢫماࢫال؅قمتࢫالمؤسسةࢫبمسؤولياٮڈاࢫبʋنماࢫالنموذجࢫالثاɲي،ࢫفࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

للمؤسسةࢫࢫالقانونية،ࢫمعۚܢࢫذلكࢫأنࢫݯݨمࢫتأث؈فࢫالمسؤوليةࢫ% 93.5כخلاقيةࢫس؈فتفعࢫمعدلࢫالتحديدࢫإڲʄࢫ

  : ɸوعڴʄࢫالفعاليةࢫטقتصاديةࢫ
96.6 %   -  89.5 = % 7.1 %  
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للمتغ؈فࢫࢫلنماذجࢫטنحدارࢫالمتعددࢫ ANOVAتحليلࢫالتباينࢫࢫʇعرضࢫنتائجࢫ- 41 - بʋنماࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ     

ݳࢫمدىࢫمعنوʈةࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتحصلناࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫࢫالتاȊعࢫالفعاليةࢫטقتصادية، ،ࢫ-37 -فɺوࢫيوܷ

ʏانتࢫالنتائجࢫكماࢫيڴɠومدىࢫܵݰةࢫالنموذج؈نࢫاللذانࢫعلقناࢫعلٕڈماࢫسابقا،ࢫوقدࢫ:   
 

للمتغ؈فࢫالتاȊعࢫالفعاليةࢫࢫلنماذجࢫטنحدارࢫالمتعددࢫ ANOVAتحليلࢫالتباينࢫࢫ: -41 -اݍݨدولࡧرقمࡧ

  טقتصادية

 
 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig 

المسؤوليةࡧכخلاقيةࡧ.   Régression 32,067 1 32,067 315,623 ,000a 

Résidu 4,470 44 ,102   

Total 36,537 45    

المسؤوليةࡧ+ المسؤوليةࡧכخلاقيةࡧ

 القانونية
Régression 34,156 2 17,078 308,429 ,000b 

Résidu 2,381 43 ,055   

Total 36,537 45    
a .المسؤوليةࡧכخلاقية.      
b. المسؤوليةࡧالقانونية+ المسؤوليةࡧכخلاقيةࡧ    

الفعاليةࡧטقتصادية: المتغ؈فࡧالتاȊع     

  SPSSبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر  

  

ࢫ       ࢫرقم ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫالمعروضة ࢫنتائج ࢫخلال ࢫمن ࢫفʋشرࢫ أنࢫ-38 -الملاحظ للانحدارࢫࢫ F= 315.62قيمة

اݍݵاصةࢫبالنموذجࢫכولࢫالذيࢫʇع؄فࢫعنࢫعلاقةࢫטنحدارࢫب؈نࢫالمسؤوليةࢫכخلاقيةࢫوالفعاليةࢫטقتصاديةࢫ

ࢫ ࢫاحتمالية ࢫقيمة ࢫأعطى ࢫرقمࢫࢫ0.00قد ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫالمعروضة ࢫالنتائج ࢫܵݰة ࢫنؤكد ʏتاڲȋࢫو المتعلقةࢫ - 38 -،

ࢫ ࢫכول، ࢫכخبالنموذج ࢫالمسؤولية ࢫטنحدارࢫب؈ن ࢫيɢون ࢫأن ࢫولاࢫيمكن ࢫטقتصادية ࢫوالفعالية . معدوملاقية

الذيࢫʇع؄فࢫعنࢫعلاقةࢫטنحدارࢫࢫالثاɲيللانحدارࢫاݍݵاصةࢫبالنموذجࢫࢫ F= 308.42والملاحظࢫأيضاࢫأنࢫقيمةࢫ

ࢫ ࢫب؈ن ࢫمن ࢫכخلاقيةɠل ࢫالقانونيةࢫالمسؤولية ࢫو ࢫوالمسؤولية ࢫقيمةࢫȋ؈ن ࢫأعطى ࢫقد ࢫטقتصادية الفعالية

ࢫ ࢫنؤكدࢫ0.00احتمالية ʏتاڲȋࢫو ࢫ ، ࢫالنتائج ࢫرقمࢫܵݰة ࢫاݍݨدول ʏيࢫ - 37-المعروضةࢫࢭɲࢫالثا ࢫبالنموذج المتعلقة

الفعاليةࢫטقتصاديةࢫȋ؈نࢫو ࢫوالمسؤوليةࢫالقانونيةࢫولاࢫيمكنࢫأنࢫيɢونࢫטنحدارࢫب؈نࢫالمسؤوليةࢫכخلاقية،

  .معدوم

ࢫفعاليْڈاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ʄࢫعڴ ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫتأث؈فࢫمتغ؈فات ࢫأك؆فࢫحول ࢫالصورة ࢫلنا ولتتܸݳ

ࢫטقتصا ࢫاݍݨدول ʄࢫعڴ ࢫسنعتمد ࢫ ࢫ- 42 –دية ࢫتمࢫࢫ ࢫالۘܣ ࢫالمستقلة ࢫالمتغ؈فات ࢫمعاملات ࢫقيم ݳ ࢫيوܷ الذي
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قبولɺا،ࢫوالۘܣࢫعڴʄࢫأساسɺاࢫسيȘب؈نࢫلناࢫماࢫمدىࢫمساɸمةࢫɠلࢫمتغ؈فࢫمنࢫمتغ؈فاتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ

  .   للمؤسسةࢫࢭʏࢫالتغ؈فࢫاݍݰاصلࢫࢭʏࢫالفعاليةࢫטقتصادية،ࢫوسɴناقشࢫبذلكࢫݯݨمࢫالتأث؈ف
 

 معاملاتࢫنماذجࢫטنحدارࢫالمتعددࢫاݍݵاصةࢫبالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫالفعاليةࢫטقتصادية : -42 -اݍݨدولࡧرقمࡧ

Coefficients 
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (constante) 0,430 0,191  2,252 0,029 

سؤوليةࡧכخلاقيةالمࡧ.   0,923 0,052 0,937 17,766 0,000 

2 (constante) 0,088 0,151  ,580 0,565 

سؤوليةࡧכخلاقيةالمࡧ.   0,533 0,074 0,541 7,191 0,000 

القانونيةالمسؤوليةࡧࡧ.   0,476 0,078 0,462 6,143 0,000 

الفعاليةࡧטقتصادية: تاȊعالمتغ؈فࡧال      
 

  SPSSبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

ݳࢫاݍݨدولࢫرقمࢫࢫ معاملاتࢫטنحدارࢫللنموذج؈نࢫاللذانࢫتمࢫقبولɺماࢫوتقديمɺا،ࢫوسȘسمحࢫلناࢫࢫ-42 -يوܷ

ɸذهࢫالمعاملاتࢫبȎناءࢫنماذجࢫטنحدارࢫالمتعددࢫللتعب؈فࢫعنࢫعلاقةࢫوأثرࢫࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫ

.  عڴʄࢫفعاليْڈاࢫטقتصادية  

درجࢫمتغ؈فࢫالمسؤوليةࢫטجتماع         يةࢫللمؤسسةࢫكمتغ؈فࢫمستقلࢫذوࢫفمنࢫخلالࢫالنموذجࢫכولࢫالذيࢫيُ

فࢫࢭʏࢫالمسؤوليةࢫالقانونيةࢫللمؤسسةࢫبدرجةࢫواحدة0.923المعاملࢫ غ؈ُ َȖدࢫالفعاليةࢫࢫ،ࢫيتܸݳࢫأنࢫأيࢫʈز تَ

،ࢫࢫوʈتܸݳࢫأيضاࢫأنࢫɸذاࢫالتغ؈فࢫالذيࢫرصدناهࢫدالࢫإحصائياࢫࢫ0.923טقتصاديةࢫللمؤسسةࢫبماࢫيقاربࢫ

وʈدلࢫɸذاࢫأنࢫللمسؤوليةࢫالقانونيةࢫ  .0.05منࢫࢫأقلࢫࢫࢫt= 17.76لأنࢫمعنوʈةࢫقيمةࢫࢫ0.05عندࢫحدࢫالمعنوʈةࢫ

  . تأث؈فࢫمعنويࢫودالࢫإحصائياࢫعڴʄࢫالفعاليةࢫטقتصادية

ࢫوالمسؤوليةࢫࢫ      ࢫللمؤسسة ࢫכخلاقية ࢫالمسؤولية ࢫالمستقل؈ن ࢫالمتغ؈فين ࢫأدرج ࢫالذي ࢫالثاɲي ࢫوالنموذج وأما

ɲبعدࢫمتغ؈فࢫالمسؤوليةࢫטقتصاديةࢫومتغ؈فࢫالمسؤوليةࢫלȘسانيةࢫ،ࢫفيتܸݳࢫلناࢫجلياࢫأنࢫأيࢫالقانونيةࢫواس

ࢫبࢫ ࢫللمؤسسة ࢫטقتصادية ࢫالفعالية غ؈فࢫمعھ تَ ࢫتَ ࢫواحدة ࢫبدرجة ࢫللمؤسسة ࢫכخلاقية ࢫالمسؤولية ʏغ؈فࢫࢭ َȖ

غ؈ف ࢫ0.53 َȖࢫالمسؤوليةࢫالقانونيةࢫبدرجةࢫواحدةࢫ،ࢫوأنࢫأيࢫʏاࢫالفعاليةࢫטقتصاديةࢫللمؤسسةࢫبࢫ. ࢭɺتغ؈فࢫمع يَ

،ࢫࢫلأنࢫɠلتاࢫالقيمت؈نࢫلࢫ0.05إحصائياࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫومنࢫالواܷݳࢫأنࢫɸذهࢫالنتائجࢫدالةࢫ. 0.476

ࢫࢫ t=7.19ستودنتࢫسواءࢫلمعاملࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫכولࢫأوࢫلمعاملࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫالثاɲيࢫاللتانࢫȖش؈فانࢫإڲʄࢫࢫ



 

 

  تحليلࡧالبياناتࡧوعرضࡧالنتائجࡧومناقشْڈا: الراȊعالفصلࡧ

 

200 

ࢫࢫ t= 6.14وࢫ ࢫمن ࢫتماما ࢫأقل ࢫالمعنوʈة ࢫقيمɺما ࢫال؅فتʋب ʄࢫالقانونيةࢫ. 0.05عڴ ࢫللمسؤولية ࢫأن ࢫɸذه وʈدل

  .تأث؈فࢫمعنويࢫࢫودالࢫإحصائياࢫعڴʄࢫمتغ؈فࢫالفعاليةࢫטقتصاديةوכخلاقيةࢫ

ࢫالمسؤوليةࢫטقتصاديةࢫࢫ        ʏࢫࢭ ࢫالمتمثلة ࢫכخرى ࢫالمستقلة ࢫالمتغ؈فات ࢫأن ࢫالنتائج ࢫɸذه ࢫمنࢫخلال والملاحظ

ࢫטقتصاديةࢫللمؤسسة،ࢫ ࢫالفعالية ʄࢫعڴ ࢫتأث؈فɸماࢫغ؈فࢫمعنوي ࢫأن ࢫʇعۚܣ ࢫما ࢫاسȘبعادɸم، ࢫتم ࢫقد وלɲسانية

يجاȌيࢫࢭʏࢫالفعاليةࢫטقتصاديةࢫالذيࢫرصدناهࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫأجرʈتࢫعلٕڈاࢫالدراسةࢫلاࢫفالتحسنࢫט 

  .يمكنࢫأنࢫيɢونࢫȊسȎبࢫالبعدࢫטقتصاديࢫوالبعدࢫלɲساɲيࢫللمسؤوليةࢫטجتماعية

  : الثانيةࡧوالبحثࡧعنࡧכثرنتائجࡧاختبارࡧالفرضيةࡧالرئʋسيةࡧ. 3.

ࢭʏࢫלجابةࢫعڴʄࢫالȘساؤلࢫالمتعلقࢫبمدىࢫتأث؈فࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢫالثانيةتبحثࢫالفرضيةࢫالرئʋسيةࢫ      

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫالعامل؈نللمؤسسة ࢫوجدأداء ࢫכثرࢫإن ࢫɸذا ࢫشɢل ࢫوما ࢫالمسؤوليةࢫ، صف ࢫنَ ࢫأن ࢫيجب ࢫأوࢫكيف ،

  :وࢫفيمايڴʏࢫלجراءاتࢫالۘܣࢫاعتمدناࢫعلٕڈاࢫلتحقيقࢫذلك. טجتماعيةࢫللمؤسسةࢫࢭʏࢫعلاقْڈاࢫبأداءࢫالعامل؈ن

: لفرضيةࡧالرئʋسيةࡧالثانيةاختبارࡧا. 1.3  

:          تنصࢫالفرضيةࢫالرئʋسيةࢫכوڲʄࢫࢫࢫࢫࢫ  

.لاࢫيوجدࢫأثرࢫدالࢫإحصائياࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫعڴʄࢫأداءࢫالعامل؈نࢫ : H02 

 H12 :   .يوجدࢫأثرࢫدالࢫإحصائياࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫعڴʄࢫأداءࢫالعامل؈نࢫ

ࢫالمستقلةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫمتغ؈فات ࢫכرȌع ࢫ ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫيرȋط ࢫالذي ࢫالمتعدد ࢫטنحدار ࢫنموذج Ȋعدࢫ: سɴستخدم

.  المسؤوليةࢫࢫטقتصادية،ࢫȊعدࢫالمسؤوليةࢫالقانونية،ࢫȊعدࢫالمسؤوليةࢫכخلاقية،ࢫȊعدࢫالمسؤوليةࢫלɲسانية

ࢫ ࢫقدرة ࢫمدى ࢫعن ࢫوسɴبحث ࢫالعامل؈ن، ࢫأداء ࢫالمتغ؈فࢫالتاȊع ࢫمع ࢫمستقلة ࢫالمستقلةࢫكمتغ؈فات ࢫالمتغ؈فات ɸذه

 .مجتمعةࢫࢭʏࢫتفس؈فࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫأداءࢫالعامل؈نࢫبالاستخدامࢫمعاملࢫالتحديد

ݰانࢫنتائجࢫɸذاࢫטختبار   : اݍݨدول؈نࢫالتال؈نࢫيوܷ

معاملࢫالتحديدࢫومعاملࢫטرتباطࢫلعلاقةࢫمتغ؈فاتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫ: - 43-اݍݨدولࡧرقمࡧ

  وأداءࢫالعامل؈ن

 

                                 Récapitulatif du modèleb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,969a ,940 ,934 ,22091 
 

 SPSSمخرجاتࢫ: المصدر
 

ݳࢫاݍݨدولࢫرقمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ المسؤوليةࢫࢫࢫȊعد: ب؈نࢫɠلࢫمنࢫالمتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫ   (R)  معاملࢫטرتباطࢫ-43 -يوܷ

ࢫלɲسانية ࢫالمسؤولية ࢫȊعد ࢫכخلاقية، ࢫالمسؤولية ࢫȊعد ࢫالقانونية، ࢫالمسؤولية ࢫȊعد ࢫوالمتغ؈فࢫטقتصادية، ،
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ࢫ ࢫالقيمة ʄش؈فࢫإڲʇࢫ ࢫفالمعامل ࢫטقتصادية، ࢫالفعالية ࢫࢫ0.969التاȊع ʄࢫإڲ ࢫوقرʈبة ࢫموجبة ࢫقيمة ʏࢫوۂ ࢫماࢫࢫ1، ،

ليةࢫטجتماعيةࢫوالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫالذيࢫاعت؄فناهࢫأداءࢫʇعۚܣࢫأنࢫטرتباطࢫب؈نࢫالمتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫכرȌعةࢫللمسؤو 

،ࢫࢫ0.96أماࢫالنȘيجةࢫالثانيةࢫفࢼܣࢫمعاملࢫالتحديدࢫالذيࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫالقيمةࢫ.  العامل؈نࢫۂʏࢫعلاقةࢫارتباطࢫقوʈة

منࢫالفعاليةࢫטقتصاديةࢫۂʏࢫمفسرةࢫبفعلࢫمتغ؈فاتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية،ࢫࢫ%96ماࢫʇعۚܣࢫأنࢫماࢫɲسȎتھࢫ

ࢫأك؆فࢫتدقيقا ࢫ: بمعۚܢ ࢫ ʏࢫࢭ ࢫمجتمعة ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫمتغ؈فات ࢫالفعاليةࢫࢫȖ96%ساɸم ࢫɲسبة من

  .טقتصادية

نتائجࢫاختبارࢫالفرضيةࢫالرئʋسيةࢫالثانيةࢫ:-44 -اݍݨدولࡧرقمࡧ  

 

ANOVAb 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Signification 

1 Régression 31,120 4 7,780 159,430 ,000a 

Résidu 2,001 41 ,049   

Total 33,121 45    
 

  SPSSمخرجاتࢫࢫ:المصدر

  

ࢫࢫعنࢫأما         ࢫرقم ࢫࢫ- 44-اݍݨدول ࢫأداءࢫ، ʏࢫࢭ ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫمتغ؈فات ࢫمساɸمة ࢫɲسبة فɺوࢫيحدد

ࢫ ࢫوࢫالمقدرة ࢫالعامل؈ن ࢫ%93.4ب ࢫمن ࢫتماما ࢫأقل ࢫالمعنوʈة ࢫقيمْڈا ࢫلأن ࢫإحصائيا ࢫدالة ࢫɲسبة ʏࢫوۂ ،0.05  .

ࢫ ࢫالقائلة ࢫالعدمية ࢫالفرضية ࢫرفض ʄࢫإڲ ࢫالنتائج ࢫɸذه ࢫللمسؤوليةࢫ:     وتقودنا ࢫإحصائيا ࢫأثرࢫدال لاࢫيوجد

 : טجتماعيةࢫللمؤسسةࢫعڴʄࢫأداءࢫالعامل؈ن،ࢫࢫوقبولࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫالقائلةࢫأنࢫ

. أداءࡧالعامل؈نحصائياࡧللمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسسةࡧعڴʄࡧيوجدࡧأثرࡧدالࡧإ : 12H 
 

: טجتماعيةࡧللمؤسسةࡧعڴʄࡧأداءࡧالعامل؈نࡧالمسؤوليةࡧݯݨمࡧتأث؈ف  ࡩʏالبحثࡧ. 2.3.  

كناࢫقدࢫأكدناࢫܵݰةࢫالعلاقةࢫالطرديةࢫب؈نࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫوأداءࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫواقعࢫ           

ࢫטجتماعيةࢫ ࢫللمسؤولية ࢫכرȌعة ࢫכȊعاد ʄࢫعڴ ࢫالقائم ࢫלداري ࢫالنظام ࢫأن ࢫʇعۚܣ ࢫاݍݨزائرʈة، المؤسسات

ࢫا ࢫɸذا ࢫأن ࢫإذ ࢫالمؤسسة، ࢫداخل ࢫوقيمْڈم ࢫالعامل؈ن ࢫأداء ʏࢫࢭ ࢫمعنوي ࢫوȌشɢل ࢫسيحسن لنظامࢫللمؤسسة

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫقدرة ࢫمن ࢫالعامل؈نسيحسن ࢫبرفعࢫࢫȖعبئة ࢫأيضا ࢫوسʋسمح ࢫمعنوʈاٮڈم، ࢫمن وس؈ففع

  .مردوديْڈمࢫوتنميةࢫمعارفɺم

ࢫوالقوʈةࢫ        ࢫالمɺمة ࢫاݍݨوانب ࢫعن ࢫوɸوࢫالبحث ࢫأخرࢫمɺم، ࢫȖساءل ࢫأمام ࢫستضعنا ࢫالنȘيجة ࢫɸذه ولكن

للمسؤوليةࢫטجتماعية؛ࢫذاتࢫالتأث؈فࢫالمعنويࢫعڴʄࢫأداءࢫالعامل؈نࢫوقيمْڈمࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫحۘܢࢫتتܸݳࢫلناࢫ
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وعڴʄࢫɸذاࢫ. الصورةࢫالܶݰيحةࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫوعلاقْڈاࢫبالعامل؈نࢫࢭʏࢫواقعࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈة

  .כساسࢫسنȘساءلࢫعنࢫأك؆فࢫأȊعادࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫتأث؈فاࢫعڴʄࢫأداءࢫالعامل؈نࢫوقيمْڈم

ࢫوتحديداࢫ     ،ʏڋʈࢫالتدر ࢫטنحدارࢫالمتعدد ࢫتحليل ࢫɲستخدم ࢫأن ࢫارتأينا ࢫالمɺم ࢫالȘساؤل ࢫɸذا ʄࢫعڴ وللإجابة

ࢫ ࢫثمࢫࢫالتدرڊʏأسلوب ࢫومن ࢫبخطوة، ࢫخطوة ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫمتغ؈فات ࢫبإدخال ࢫلنا ࢫسʋسمح الذي

ࢫغ؈فࢫالدالةࢫ ࢫالمستقلة ࢫالمتغ؈فات ࢫباسȘبعاد ࢫɸذا ࢫلنا ࢫسʋسمح ࢫكما ࢫخطوة، ࢫɠل ʏࢫالتأث؈فࢫࢭ ࢫݯݨم ملاحظة

ࢫأداءࢫ ʏࢫࢭ ࢫتأث؈فࢫمعنوي ࢫلɺا ࢫالۘܣ ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫشɢل ࢫلنا ࢫسيصف ࢫأك؆فࢫتدقيقا ࢫوȋمعۚܢ إحصائيا،

  :واݍݨداولࢫכرȌعةࢫالتاليةࢫستعرضࢫنتائجࢫɸذاࢫالتحليل.   ؈نالعامل

 

أداءࢫالعامل؈ننتائجࢫتحليلࢫטنحدارࢫالمتعددࢫالتدرʈڋʏࢫالمتعلقࢫبالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ: -45 -اݍݨدولࡧرقمࡧ  
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

 28053, 893, 895,  946, المسؤوليةࡧכخلاقية

المسؤوليةࡧטقتصاديةࡧ+ المسؤوليةࡧכخلاقيةࡧ  ,966   ,934 ,931 ,22592 

أداء العاملین: المتغیر التابع   
 

 SPSSمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

       
ݳࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ      وܷ المتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫالمقبولةࢫالۘܣࢫتمࢫإدخالɺاࢫتدرʈجياࢫࢭʏࢫنموذجࢫטنحدارࢫࢫࢫ-45 -يُ

ࢫاݍݵاص ࢫاق؅فحࢫࢫالمتعدد ʏڋʈࢫالتدر ࢫטنحدارࢫالمتعدد ࢫأسلوب ࢫأن ࢫفالملاحظ ࢫالعامل؈ن، ࢫأداء بالمتغ؈فࢫالتاȊع

نموذج؈نࢫللتعب؈فࢫعنࢫأداءࢫالعامل؈ن،ࢫوكلاɸماࢫقابلࢫلوصفࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫ

  .وأداءࢫعاملٕڈا

ࢫ    ʏڋʈࢫالتدر ࢫטنحدارࢫالمتعدد ࢫأسلوب ࢫاق؅فح ࢫفقد ࢫכول، ࢫوالنموذج ࢫمتغ؈فࢫالمسؤوليةࢫوأما ࢫمن ɢوʈنھ تَ

כخلاقيةࢫلتفس؈فࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫمستوىࢫالفعاليةࢫטقتصادية،ࢫفالنظامࢫלداريࢫللمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫالمبۚܣࢫ

حددࢫماࢫɲسȎتھࢫࢫ حدهࢫيُ منࢫأداءࢫالعامل؈ن،ࢫوȖشɢلࢫɸذهࢫ% 89.5عڴʄࢫأسسࢫومبادئࢫالمسؤوليةࢫכخلاقيةࢫلوَ

ʏسبةࢫمعاملࢫتحديدࢫالمسؤوليةࢫכخلاقيةࢫࢭɴعࢫأداءࢫالعامل؈نࢫالȊي،ࢫفيق؅فحࢫ.  المتغ؈فࢫالتاɲنماࢫالنموذجࢫالثاʋب

مࢫالمؤسسةࢫبمسؤولياٮڈاࢫטقتصاديةࢫبالتوازيࢫمعࢫمسؤولياٮڈاࢫכخلاقيةࢫس؈فتفعࢫمعدلࢫالتحديدࢫاأنࢫال؅ق 

  :،ࢫمعۚܢࢫذلكࢫأنࢫݯݨمࢫتأث؈فࢫالمسؤوليةࢫטقتصاديةࢫللمؤسسةࢫعڴʄࢫأداءࢫالعامل؈نࢫɸو% 93.4إڲʄࢫ

93.4   %-  89.5%   =3.1 .%  

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫعن ࢫرقمࢫأما ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫعلٕڈا ࢫتحصلنا ࢫالۘܣ ࢫالنتائج ࢫمعنوʈة ࢫالنموذج؈نࢫ-42 -مدى ࢫܵݰة ࢫومدى ،

   :فاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيحددࢫɸذااللذانࢫعلقناࢫعلٕڈماࢫسابقا،ࢫ
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 للمتغ؈فࢫالتاȊعࢫأداءࢫالعامل؈نࢫلنماذجࢫטنحدارࢫالمتعددࢫ ANOVAتحليلࢫالتباينࢫࢫ:-46 -اݍݨدولࡧرقمࡧ

 
ANOVA 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Signification 

1 Régression 29,658 1 29,658 376,861 ,000a 

Résidu 3,463 44 ,079   

Total 33,121 45    

2 Régression 30,926 2 15,463 302,960 ,000b 

Résidu 2,195 43 ,051   

Total 33,121 45    
المسؤوليةࢫכخلاقيةࢫ :النموذجࢫכول   

المسؤوليةࢫטقتصادية+ المسؤوليةࢫכخلاقيةࢫࢫ:النموذجࢫالثاɲي  

  أداءࢫالعامل؈ن: المتغ؈فࢫالتاȊع

0.05المعنوʈةࢫعندࢫ  

 SPSSمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

ݳࢫࢫࢫࢫ للمتغ؈فࢫالتاȊعࢫأداءࢫࢫلنماذجࢫטنحدارࢫالمتعددࢫ ANOVAتحليلࢫالتباينࢫنتائجࢫࢫ-46 -اݍݨدولࢫرقمࢫيوܷ

اݍݵاصةࢫبالنموذجࢫכولࢫالذيࢫʇع؄فࢫࢫ F= 376.658 المحصلࢫعلٕڈاࢫۂʏࢫقيمةࢫفʋشر العامل؈ن،ࢫفالملاحظࢫأنࢫ

،ࢫࢫ0.00قيمةࢫاحتماليةࢫال تࢫɸذهقدࢫأعط ،أداءࢫالعامل؈نعنࢫعلاقةࢫטنحدارࢫب؈نࢫالمسؤوليةࢫכخلاقيةࢫو 

ࢫ ࢫالقيمة ࢫمن ࢫتماما ࢫأقل ʏࢫ0.05وۂ ࢫܵݰة، ࢫنؤكد ʏتاڲȋࢫ و ࢫرقمومعنوʈة ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫالمعروضة  - 42- النتائج

ࢫ ࢫכول، ࢫالمتعلقةࢫبالنموذج ࢫכخلاقية ࢫالمسؤولية ࢫأنࢫيɢونࢫטنحدارࢫب؈ن ࢫالعامل؈نولاࢫيمكن . معدوم وأداء

اɲعكسࢫذلكࢫ فɢلماࢫɠانࢫنظامࢫإدارةࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائرʈةࢫمبۚܣࢫعڴʄࢫأسسࢫومبادئࢫأخلاقية

  . إيجاباࢫعڴʄࢫأداءࢫالعامل؈ن

ࢫ        ࢫقيمة ࢫأن ࢫأيضا ࢫࢫ F= 302.96والملاحظ ࢫبالنموذج ࢫعلاقةࢫࢫالثاɲيللانحدارࢫاݍݵاصة ࢫʇع؄فࢫعن الذي

ࢫ ࢫטنحدارࢫب؈ن ࢫمن ࢫכخلاقيةɠل ࢫو والمسؤوليةࢫࢫالمسؤولية ࢫالعامل؈نלقتصادية ࢫأداء ࢫقيمةࢫࢫȋ؈ن ࢫأعطى قد

لمعروضةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫܵݰةࢫالنتائجࢫاࢫ،ماࢫʇعۚܣࢫتأكيد 0.05وۂʏࢫقيمةࢫأقلࢫتماماࢫمنࢫࢫ،ࢫ0.00احتماليةࢫ

والمسؤوليةࢫࢫالمسؤوليةࢫכخلاقيةɠلࢫمنࢫولاࢫيمكنࢫأنࢫيɢونࢫטنحدارࢫب؈نࢫالمتعلقةࢫبالنموذجࢫالثاɲيࢫ، -42 -

ࢫالعامل؈نو ࢫטقتصادية ࢫأداء ࢫمعاࢫࢫ.معدوم ȋ؈ن ʏࢫوכخلاࢮ ࢫטقتصادي ࢫبالبعد ࢫטل؅قام ࢫأن ࢫɸذا وʉعۚܣ

اɸمةࢫالبعدࢫטقتصاديࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫسʋساɸمࢫࢭʏࢫرفعࢫوتحس؈نࢫأداءࢫالعامل؈ن،ࢫولوࢫأنࢫمس

  .أداءࢫالعامل؈نࢫضعيفةࢫولكٔڈاࢫتبقىࢫمعنوʈة

ࢫالعامل؈نࢫࢫࢫࢫ ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫتأث؈فࢫمتغ؈فات ࢫأك؆فࢫحول ࢫالصورة ࢫلنا ولتتܸݳ

ࢫعڴʄࢫ ࢫوالۘܣ ࢫقبولɺا، ࢫتم ࢫالۘܣ ࢫالمستقلة ࢫالمتغ؈فات ࢫمعاملات ࢫقيم ݳ ࢫيوܷ ࢫالذي ʏࢫالتاڲ ࢫاݍݨدول ʄسنعتمدࢫعڴ
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المقبولةࢫللمؤسسةࢫأساسɺاࢫسيȘب؈نࢫلناࢫماࢫمدىࢫمساɸمةࢫɠلࢫمتغ؈فࢫمنࢫمتغ؈فاتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ

 .   ࢭʏࢫالتغ؈فࢫاݍݰاصلࢫࢭʏࢫأداءࢫالعامل؈ن،ࢫونناقشࢫبذلكࢫݯݨمࢫالتأث؈ف

 أداءࢫالعامل؈نمعاملاتࢫنماذجࢫטنحدارࢫالمتعددࢫاݍݵاصةࢫبالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ:  -47-اݍݨدولࡧرقمࡧ

Coefficients 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficie

nts 

standardi

sés 

t Sig B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (constante) ,511 ,168  3,041 ,004 

لیة الأخلاقیةالمسؤو  ,888 ,046 ,946 19,413 ,000 

2 (constante) ,136 ,155  ,881 ,383 

لیة الأخلاقیةالمسؤو  ,545 ,078 ,581 6,991 ,000 

 000, 4,984 414, 086, 427, المسؤولیة الاقتصادیة

أداء العاملین: تابعالمتغیر ال     
 

 
ݳࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ    والمتعلقانࢫȊعلاقةࢫࢫمعاملاتࢫטنحدارࢫللنموذج؈نࢫاللذانࢫتمࢫقبولɺماࢫوتقديمɺاࢫ-47-يوܷ

،ࢫوسȘسمحࢫلناࢫɸذهࢫالمعاملاتࢫبȎناءࢫنماذجࢫטنحدارࢫالمتعددࢫأȊعادࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫوأداءࢫالعامل؈ن

  .  أداءࢫالعامل؈نبللتعب؈فࢫعنࢫعلاقةࢫوأثرࢫࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫ

ࢫ         درج ࢫيُ ࢫالذي ࢫכول ࢫالنموذج ࢫخلال ࢫفمن ࢫࢫاتمتغ؈ف أحد ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية وɸوࢫࢫالمسؤولية

ࢫ ࢫכخلاقية ࢫالمسؤولية ࢫذو ࢫكمتغ؈فࢫمستقل ࢫالقانونيةࢫ0.88المعامل ࢫالمسؤولية ʏفࢫࢭ غ؈ُ َȖࢫ ࢫأي ࢫأن ࢫيتܸݳ ،

ࢫواحدة ࢫبدرجة ࢫࢫللمؤسسة ࢫيقارب ࢫبما ࢫللمؤسسة ࢫالعامل؈ن ࢫأداء ࢫمستوى ࢫوʈتحسن ࢫوʈتܸݳࢫࢫ0.88يزʈد ࢫ ،

ࢫ ࢫالمعنوʈة ࢫعندࢫحد ࢫإحصائيا ࢫرصدناهࢫدال ࢫالتغ؈فࢫالذي ࢫɸذا ࢫأن ࢫقيمةࢫࢫ0.05أيضا ࢫمعنوʈة ࢫࢫࢫt= 19.41لأن

  . تأث؈فࢫمعنويࢫودالࢫإحصائياࢫعڴʄࢫأداءࢫالعامل؈نࢫכخلاقيةللمسؤوليةࢫوʈدلࢫɸذاࢫأنࢫ  .0.05أقلࢫمنࢫ

المسؤوليةࢫכخلاقيةࢫللمؤسسةࢫوالمسؤوليةࢫɸماࢫوأماࢫوالنموذجࢫالثاɲيࢫالذيࢫأدرجࢫالمتغ؈فينࢫالمستقل؈نࢫࢫ    

أيࢫومتغ؈فࢫالمسؤوليةࢫלɲسانيةࢫ،ࢫفيتܸݳࢫلناࢫجلياࢫأنࢫࢫالقانونيةواسȘبعدࢫمتغ؈فࢫالمسؤوليةࢫࢫטقتصادية

ࢫ غ؈فࢫمعھ تَ ࢫواحدةࢫتَ ࢫللمؤسسةࢫبدرجة ࢫכخلاقية ࢫالمسؤولية ʏغ؈فࢫࢭ َȖࢫالعامل؈ن ࢫࢫأداء ࢫب ،ࢫࢫ0.545للمؤسسة

غ؈ف  َȖࢫ ࢫأي ࢫواحدةࢫوأن ࢫبدرجة ࢫالقانونية ࢫالمسؤولية ʏࢫبࢫ. ࢭ ࢫللمؤسسة ࢫטقتصادية ࢫالفعالية تغ؈فࢫمعɺا يَ

لأنࢫɠلتاࢫالقيمت؈نࢫلࢫࢫࢫ،0.05ومنࢫالواܷݳࢫأنࢫɸذهࢫالنتائجࢫدالةࢫإحصائياࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ. 0.427

ࢫࢫ t=6.99ستودنتࢫسواءࢫلمعاملࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫכولࢫأوࢫلمعاملࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫالثاɲيࢫاللتانࢫȖش؈فانࢫإڲʄࢫࢫ



 

 

  تحليلࡧالبياناتࡧوعرضࡧالنتائجࡧومناقشْڈا: الراȊعالفصلࡧ

 

205 

ࢫࢫ t= 4.98وࢫ ࢫمن ࢫتماما ࢫأقل ࢫالمعنوʈة ࢫفقيمɺما ࢫال؅فتʋب ʄࢫللمسؤوليةࢫטقتصاديةࢫ. 0.05عڴ ࢫأن ࢫɸذه وʈدل

ʄمتغ؈فࢫأداءࢫالعامل؈نࢫوכخلاقيةࢫتأث؈فࢫمعنويࢫࢫودالࢫإحصائياࢫعڴ.  

 : نتائجࡧاختبارࡧالفرضيةࡧالرئʋسيةࡧالثالثةࡧوالبحثࡧعنࡧכثرࡧ.4.

לجابةࢫعڴʄࢫالȘساؤلࢫالمتعلقࢫبمدىࢫتأث؈فࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢫعن الثالثةتبحثࢫالفرضيةࢫالرئʋسيةࢫ     

صفࢫوماࢫشɢلࢫɸذاࢫכثرࢫإنࢫوجدمشروعيةࢫالمؤسسة،ࢫللمؤسسةࢫعڴʄࢫ المسؤوليةࢫ،ࢫأوࢫكيفࢫيجبࢫأنࢫنَ

  .טجتماعيةࢫللمؤسسةࢫࢭʏࢫعلاقْڈاࢫبمشروعيةࢫالمؤسسةࢫ

 : اختبارࡧالفرضيةࡧالرئʋسيةࡧالثالثة. 1.4.

ʄسيةࢫالثالثةࢫعڴʋتنصࢫالفرضيةࢫالرئ  :  

.لاࢫيوجدࢫأثرࢫدالࢫإحصائياࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫعڴʄࢫمشروعيةࢫالمؤسسةࢫ : H03 

.يوجدࢫأثرࢫدالࢫإحصائياࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫعڴʄࢫمشروعيةࢫالمؤسسةࢫ : H13 

Ȋعدࢫالمسؤوليةࢫࢫ: سɴستخدمࢫنموذجࢫטنحدارࢫالمتعددࢫالذيࢫيرȋطࢫالعلاقةࢫب؈نࢫࢫכرȌعࢫمتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫࢫࢫ

كمتغ؈فاتࢫ.  טقتصادية،ࢫȊعدࢫالمسؤوليةࢫالقانونية،ࢫȊعدࢫالمسؤوليةࢫכخلاقية،ࢫȊعدࢫالمسؤوليةࢫלɲسانية

ɸࢫ ࢫقدرة ࢫمدى ࢫعن ࢫوسɴبحث ࢫالمؤسسة، ࢫمشروعية ࢫالمتغ؈فࢫالتاȊع ࢫمع ࢫالمستقلةࢫمستقلة ࢫالمتغ؈فات ذه

 .مجتمعةࢫࢭʏࢫتفس؈فࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫمشروعيةࢫالمؤسسةࢫبالاستخدامࢫمعاملࢫالتحديد

ݰانࢫنتائجࢫɸذاࢫטختبار   : اݍݨدول؈نࢫالتال؈نࢫيوܷ

معاملࢫالتحديدࢫومعاملࢫטرتباطࢫࢫ:-48 -اݍݨدولࡧرقمࡧ  

 

                                 Récapitulatif du modèle 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 0,882a 0,778 0,756 , 48729 
 

 SPSSمخرجاتࢫ: المصدر

ݳࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ       Ȋعدࢫالمسؤوليةࢫࢫ: تغ؈فاتࢫالمستقلةࢫمنࢫالمب؈نࢫɠلࢫ   (R)  معاملࢫטرتباطࢫࢫ- 48 - يوܷ

כخلاقية،ࢫȊعدࢫالمسؤوليةࢫלɲسانية،ࢫوالمتغ؈فࢫטقتصادية،ࢫȊعدࢫالمسؤوليةࢫالقانونية،ࢫȊعدࢫالمسؤوليةࢫ

ماࢫʇعۚܣࢫأنࢫࢫ،ࢫوۂʏࢫقيمةࢫموجبةʇ0.882ش؈فࢫإڲʄࢫالقيمةࢫטرتباطࢫعاملࢫمالتاȊعࢫمشروعيةࢫالمؤسسة،ࢫف

والمتغ؈فࢫالتاȊعࢫالذيࢫاعت؄فناهࢫمجتمعةࢫטرتباطࢫب؈نࢫالمتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫכرȌعةࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ

ࢫۂʏࢫ-45 -الۘܣࢫيمكنࢫأنࢫنقرأɸاࢫمنࢫاݍݨدولࢫرقمࢫأماࢫالنȘيجةࢫالثانيةࢫ. قوʈةࢫمشروعيةࢫالمؤسسةࢫۂʏࢫعلاقة

منࢫمشروعيةࢫالمؤسسةࢫࢫ%77.8،ࢫماࢫʇعۚܣࢫأنࢫماࢫɲسȎتھࢫ 7780 ,معاملࢫالتحديدࢫالذيࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫالقيمةࢫࢫࢫ

Ȗساɸمࢫمتغ؈فاتࢫ: ȋمعۚܢࢫأك؆فࢫتدقيقاو ،ࢫכرȌعةࢫمجتمعةࢫۂʏࢫمفسرةࢫبفعلࢫمتغ؈فاتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية

  .ࢭʏࢫمشروعيةࢫالمؤسسةࢫࢫ%77.8المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫمجتمعةࢫبࢫࢫ
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نتائجࢫاختبارࢫالفرضيةࢫالرئʋسيةࢫالثالثةࢫ:- 49-اݍݨدولࡧرقمࡧ  

 

ANOVAb 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Signification 

1 Régression 34,123 4 8,531 35,926 ,000a 

Résidu 9,736 41 ,237   

Total 43,859 45    
 

مخرجات: المصدر  
 

    

فɺوࢫيحددࢫمدىࢫمعنوʈةࢫɲسبةࢫمساɸمةࢫمتغ؈فاتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ،ࢫࢫ- 49-اݍݨدولࢫرقمࢫࢫعنࢫأما    

ࢫ ࢫب ࢫوالمقدرة ࢫالمؤسسة ࢫمشروعية ʏࢫدالةࢫ%77.8ࢭ ࢫɲسبة ࢫأٰڈا ࢫوالملاحظ ࢫלحصائية، ࢫدلالْڈا ࢫمدى ࢫأو ،

ࢫ ࢫب ࢫالمقدرة ࢫالمعنوʈة ࢫقيمْڈا ࢫلأن ࢫࢫأقلࢫ00إحصائيا ࢫمن ࢫرفضࢫࢫ0.05تماما ʄࢫإڲ ࢫالنتائج ࢫɸذه ࢫفتقودنا ،

ࢫ ࢫالقائلة ࢫالعدمية ࢫعڴʄࢫ:     الفرضية ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫللمسؤولية ࢫإحصائيا ࢫأثرࢫدال ࢫيوجد لا

 : وقبولࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫالقائلةࢫأنࢫ مشروعيةࢫالمؤسسة،

ࢫمشروعيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ʄࢫعڴ ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫللمسؤولية ࢫإحصائيا ࢫدال ࢫأثر يوجد

  .المؤسسةࢫ

  : טجتماعيةࡧللمؤسسةࡧعڴʄࡧمشروعيةࡧالمؤسسةࡧالمسؤوليةࡧݯݨمࡧتأث؈ف  ࡩʏالبحثࡧ. 2.4.

ࢫومشروعيْڈو       ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫب؈ن ࢫالطردية ࢫالعلاقة ࢫلنا ࢫتأكدت ࢫواقعࢫإذا ʏࢫࢭ ا

ࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ ࢫכرȌعة ࢫכȊعاد ʄࢫعڴ ࢫالقائم ࢫالنظامࢫלداري ࢫأن ࢫوتأكدࢫلنا ࢫاݍݨزائرʈة، المؤسسات

ࢫ ࢫالمصاݍݳ ࢫأܵݰاب ࢫقبول ࢫمن ࢫمعنوي ࢫوȌشɢل ࢫسَيعزز ࢫللمؤسسة ࢫالمؤسسةبأن ࢫوʈتحققࢫࢫɲشاط مɺم

المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ،ࢫفالذيࢫلمࢫيتأكدࢫلناࢫȊعدࢫɸوࢫالكيفيةࢫالۘܣࢫيجبࢫأنࢫيوجھࢫ٭ڈاࢫنظامࢫإدارةࢫرضاɸم

وכɲشطةࢫذاتࢫالصلةࢫلتحقيقࢫوȖعزʈزࢫمنࢫمشروعيةࢫالمؤسسةࢫبماࢫيȘناسبࢫوسياقࢫכعمالࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫ

بمعۚܢࢫأك؆فࢫتدقيقاࢫɸوࢫالبحثࢫعنࢫاݍݨوانبࢫالمɺمةࢫوالقوʈةࢫللمسؤوليةࢫטجتماعية؛ࢫذاتࢫالتأث؈فࢫالمعنويࢫ

الۘܣࢫتتلاءمࢫوواقعࢫلمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫلحۘܢࢫتتܸݳࢫلناࢫالصورةࢫالܶݰيحةࢫࢫ،عڴʄࢫمشروعيةࢫالمؤسسة

وعڴʄࢫɸذاࢫכساسࢫسنȘساءلࢫعنࢫأك؆فࢫأȊعادࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫتأث؈فاࢫ. כعمالࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

  . عڴʄࢫمشروعيةࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫواقعࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈة
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ࢫوتحديداࢫ     ،ʏڋʈࢫالتدر ࢫטنحدارࢫالمتعدد ࢫتحليل ࢫɲستخدم ࢫأن ࢫارتأينا ࢫالمɺم ࢫالȘساؤل ࢫɸذا ʄࢫعڴ وللإجابة

الذيࢫسʋسمحࢫلناࢫبإدخالࢫمتغ؈فاتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫخطوةࢫبخطوة،ࢫومنࢫثمࢫࢫخطوةࢫخطوةأسلوبࢫ

ࢫɸذا ࢫلنا ࢫسʋسمح ࢫكما ࢫخطوة، ࢫɠل ʏࢫالتأث؈فࢫࢭ ࢫݯݨم ࢫࢫملاحظة ࢫالمسכسلوب ࢫالمتغ؈فات ࢫغ؈فࢫباسȘبعاد تقلة

الدالةࢫإحصائيا،ࢫبمعۚܢࢫأك؆فࢫتدقيقا،ࢫسيصفࢫلناࢫشɢلࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫالۘܣࢫلɺاࢫتأث؈فࢫمعنويࢫعڴʄࢫ

  :واݍݨداولࢫכرȌعةࢫالتاليةࢫستعرضࢫنتائجࢫɸذاࢫالتحليل.   مشروعيةࢫالمؤسسة

 

ؤسسةنموذجࢫטنحدارࢫالمتعددࢫالتدرʈڋʏࢫاݍݵاصࢫبالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫمشروعيةࢫالم:  - 50-اݍݨدولࡧرقمࡧ  
Récapitulatif du modèlec 

Modèle .............. النموذج           
R 

 R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

 839a ,704 ,697 ,54314,  לɲسانيةالمسؤوليةࡧ

المسؤوليةࡧالقانونيةࡧ+  לɲسانيةالمسؤوليةࡧ  ,878b ,771 ,760 ,48360 

  مشروعيةࡧالمؤسسةࡧ:المتغ؈فࡧالتاȊع
 

 SPSSبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر
 

ݳࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ           المتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫالمقبولةࢫالۘܣࢫتمࢫإدخالɺاࢫتدرʈجياࢫࢭʏࢫنموذجࢫטنحدارࢫࢫࢫ-50 -يوܷ

ࢫب؈نࢫ ࢫالعلاقة ࢫلوصف ࢫقابل؈ن ࢫنموذج؈ن ࢫاق؅فح ʏڋʈࢫالتدر ࢫטنحدارࢫالمتعدد ࢫأسلوب ࢫأن ࢫفالملاحظ المتعدد،

ࢫ ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫلل. ومشروعيْڈاالمسؤولية ࢫمتغ؈فࢫفبالɴسبة ࢫمن ɢوʈنھ ࢫتَ ࢫاق؅فح ࢫفقد ࢫכول نموذج

ࢫا ࢫالمؤسسة، ࢫمشروعية ࢫمستوى ʏࢫلتفس؈فࢫالتغ؈فࢫࢭ ࢫלɲسانية ࢫلمسؤولية ࢫأن ࢫذلك ࢫלداريࢫوʉعۚܣ النظام

ࢫ ࢫماࢫɲسȎتھࢫ حدد حدهࢫيُ ࢫالمسؤوليةࢫלɲسانيةࢫلوَ ࢫومبادئ ࢫأسس ʄࢫالمبۚܣࢫعڴ ࢫاݍݨزائرʈة           % 70.4للمؤسسات

ࢫ ࢫمن ࢫכخلاقية ࢫالمسؤولية ࢫتحديد ࢫمعامل ࢫالɴسبة ࢫɸذه ࢫوȖشɢل ࢫالمؤسسة، ࢫمشروعيةࢫمشروعية ʏࢭ

ࢫمعࢫ.  المؤسسة ࢫبالتوازي ࢫالقانونية ࢫبمسؤولياٮڈا ࢫالمؤسسة ࢫال؅قمت ࢫما ࢫفإذا ࢫالثاɲي، ࢫالنموذج بʋنما

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫالتحديد ࢫمعدل ࢫس؈فتفع ࢫלɲسانية ࢫتأث؈فࢫالمسؤوليةࢫ% 77.1مسؤولياٮڈا ࢫݯݨم ࢫأن ࢫذلك ࢫمعۚܢ ،

  : ɸوࢫعڴʄࢫمشروعيْڈاالقانونيةࢫللمؤسسةࢫ
70.4 %   -  77.1 = % 6.7 % .  

ݳࢫذلكࢫ-51-اݍݨدولࢫرقمࢫف أماࢫعنࢫمدىࢫمعنوʈةࢫɸذهࢫالنتائجࢫومدىࢫدلالْڈاࢫלحصائيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ   :  يوܷ
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 للمتغ؈فࢫالتاȊعࢫمشروعيةࢫالمؤسسةࢫلنماذجࢫטنحدارࢫالمتعددࢫ ANOVAتحليلࢫالتباينࢫ :-51 - الجدول رقم 

 
ANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig 

1 Régression 30,879 1 30,879 104,673 ,000a 

Résidu 12,980 44 ,295   

Total 43,859 45    

2 Régression 33,802 2 16,901 72,267 ,000b 

Résidu 10,056 43 ,234   

Total 43,859 45    
a. سانيةالمسؤوليةࡧɲל     
b. سانيةالمسؤوليةࡧɲالمسؤوليةࡧالقانونية+  ל    
C .  المؤسسةمشروعيةࡧ: المتغ؈فࡧالتاȊع     

 

 SPSSمخرجاتࢫࢫ:المصدر
 

ࢫ     ࢫرقم ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫالمعروضة ࢫنتائج ࢫخلال ࢫمن ࢫفʋشرࢫ أنࢫ- 51 - الملاحظ للانحدارࢫࢫ F= 104.673قيمة

ࢫعلاقةࢫטنحدارࢫب؈ن ࢫالذيࢫʇع؄فࢫعن ࢫכول ࢫبالنموذج ࢫالمؤسسةࢫاݍݵاصة ࢫومشروعية ࢫלɲسانية ࢫالمسؤولية

ࢫ ࢫاحتمالية ࢫقيمة ࢫأعطى ࢫرقمࢫࢫ0.00قد ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫالمعروضة ࢫالنتائج ࢫܵݰة ࢫنؤكد ʏتاڲȋࢫو المتعلقةࢫ -  48-،

ࢫ ࢫכول، ࢫبالنموذج ࢫטنحدارࢫب؈ن ࢫيɢون ࢫأن ࢫيمكن ࢫלɲسانيولا ࢫالمؤسسةالمسؤولية ࢫومشروعية . معدوم ة

الذيࢫʇع؄فࢫعنࢫعلاقةࢫטنحدارࢫࢫالثاɲيللانحدارࢫاݍݵاصةࢫبالنموذجࢫࢫ F= 72.267والملاحظࢫأيضاࢫأنࢫقيمةࢫ

ࢫ ࢫب؈ن ࢫمن ࢫɠل ࢫالقانونيةالمسؤولية ࢫوالمسؤولية ࢫالمؤسسةو ࢫלɲسانية ࢫمشروعية ࢫقيمةࢫࢫȋ؈ن ࢫأعطى قد

ࢫ ࢫنؤكدࢫ0.00احتمالية ʏتاڲȋࢫو ࢫ ، ʏࢫالمعروضةࢫࢭ ࢫالنتائج ࢫرقمࢫܵݰة ࢫالثاɲيࢫ - 47-اݍݨدول ࢫبالنموذج المتعلقة

ࢫ، ࢫالمسؤولية ࢫيɢونࢫטنحدارࢫب؈ن ࢫأن ࢫالقانونيةولاࢫيمكن ࢫوالمسؤولية ࢫالمؤسسةو ࢫלɲسانية ࢫمشروعية  ȋ؈ن

  .معدوم

ࢫمشروعيةࢫ    ʄࢫعڴ ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫمتغ؈فات ࢫتأث؈ف ࢫحول ࢫأك؆ف ࢫالصورة ࢫلنا ولتتܸݳ

ࢫاݍݨدولࢫال ʄࢫعڴ ࢫسنعتمد ࢫ ࢫقبولɺا،ࢫالمؤسسة ࢫالۘܣࢫتم ࢫالمستقلة ࢫالمتغ؈فات ࢫمعاملات ࢫقيم ݳ ࢫيوܷ ࢫالذي ʏتاڲ

والۘܣࢫعڴʄࢫأساسɺاࢫسيȘب؈نࢫلناࢫماࢫمدىࢫمساɸمةࢫɠلࢫمتغ؈فࢫمنࢫمتغ؈فاتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫ

 .  وسɴناقشࢫبذلكࢫݯݨمࢫالتأث؈ف ࢭʏࢫالتغ؈فࢫاݍݰاصلࢫࢭʏࢫمشروعيةࢫالمؤسسة
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 مشروعيةࢫالمؤسسةمعاملاتࢫنماذجࢫטنحدارࢫالمتعددࢫاݍݵاصةࢫبالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ : - 52-اݍݨدولࡧرقمࡧ
 

 
ݳࢫاݍݨدولࢫرقمࢫࢫࢫࢫ  معاملاتࢫטنحدارࢫللنموذج؈نࢫاللذانࢫتمࢫقبولɺماࢫوتقديمɺا،ࢫوسȘسمحࢫلناࢫࢫ-25-يوܷ

ࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫ ࢫالمسؤولية ࢫوأثرࢫ ࢫعلاقة ࢫبȎناءࢫنماذجࢫטنحدارࢫالمتعددࢫللتعب؈فࢫعن ࢫالمعاملات ɸذه

  .  عڴʄࢫمشروعيةࢫالمؤسسة

ࢫ         درج ࢫيُ ࢫالذي ࢫכول ࢫالنموذج ࢫخلال ࢫفمن ࢫللمؤسسةࢫاتمتغ؈ف أحد ࢫטجتماعية وɸوࢫࢫالمسؤولية

ࢫלɲسانية ࢫࢫالمسؤولية ࢫذوࢫالمعامل ࢫ0.787كمتغ؈فࢫمستقل ࢫالمسؤولية ʏفࢫࢭ غ؈ُ َȖࢫ ࢫأي ࢫأن ࢫيتܸݳ ࢫלɲسانية،

زʈدࢫمشروعيةࢫالمؤسسةࢫبماࢫيقاربࢫࢫللمؤسسةࢫبدرجةࢫواحدة التغ؈فࢫالذيࢫࢫ،ࢫࢫوʈتܸݳࢫأيضاࢫأنࢫɸذا0.707تَ

وʈدلࢫɸذاࢫ  .0.05أقلࢫمنࢫࢫࢫࢫt= 10.23لأنࢫمعنوʈةࢫقيمةࢫࢫ0.05رصدناهࢫدالࢫإحصائياࢫعندࢫحدࢫالمعنوʈةࢫ

  . أنࢫللمسؤوليةࢫלɲسانيةࢫتأث؈فࢫمعنويࢫودالࢫإحصائياࢫعڴʄࢫمشروعيةࢫالمؤسسة

ࢫࢫ     ࢫالمسؤولية ࢫالمستقل؈ن ࢫالمتغ؈فين ࢫأدرج ࢫالذي ࢫالثاɲي ࢫوالنموذج والمسؤوليةࢫࢫللمؤسسةࢫלɲسانيةوأما

ࢫ ࢫومتغ؈فࢫالمسؤولية ࢫטقتصادية ࢫمتغ؈فࢫالمسؤولية ࢫواسȘبعد غ؈فࢫࢭʏࢫࢫכخلاقيةالقانونية َȖࢫ ࢫأي ࢫأن ࢫفيتܸݳ ،

غ؈فࢫمعھࢫࢫלɲسانيةالمسؤوليةࢫ تَ غ؈ف ࢫ0.47بࢫࢫمشروعيةࢫالمؤسسةللمؤسسةࢫبدرجةࢫواحدةࢫتَ َȖࢫࢫ،ࢫوأنࢫأيࢫʏࢭ

ࢫواحدة ࢫبدرجة ࢫالقانونية ࢫ. المسؤولية ࢫب ࢫالمؤسسة ࢫمشروعية تغ؈فࢫمعɺا ࢫɸذهࢫ. 0.482يَ ࢫأن ࢫالواܷݳ ومن

،ࢫࢫلأنࢫɠلتاࢫالقيمت؈نࢫلࢫستودنتࢫسواءࢫلمعاملࢫالمتغ؈فࢫ0.05النتائجࢫدالةࢫإحصائياࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ

عڴʄࢫال؅فتʋبࢫقيمɺماࢫࢫ t= 3.536 وࢫࢫ t=4.130المستقلࢫכولࢫأوࢫلمعاملࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫالثاɲيࢫفȘش؈فانࢫإڲʄࢫࢫ

وʈدلࢫɸذهࢫالنتائجࢫأنࢫللمسؤوليةࢫלɲسانيةࢫوالقانونيةࢫتأث؈فࢫمعنويࢫࢫودالࢫ. 0.05المعنوʈةࢫأقلࢫتماماࢫمنࢫ

 .مشروعيةࢫالمؤسسةإحصائياࢫعڴʄࢫمتغ؈فࢫ

 

  

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sign B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (constante) ,787 ,284  2,769 ,008 

לɲسانيةليةࡧالمسؤو   ,791 ,077 ,839 10,231 ,000 

2 (constante) ,168 ,308  ,546 ,588 

לɲسانيةليةࡧالمسؤو   ,470 ,114 ,499 4,130 ,000 

 001, 3,536 427, 136, 482,  المسؤوليةࡧالقانونية

C . المؤسسةمشروعيةࡧ: المتغ؈فࡧالتاȊع     
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  : الرئʋسيةࡧالراȊعةࡧوتحليلࡧכثرنتائجࡧاختبارࡧالفرضيةࡧ. 5.

לجابةࢫعڴʄࢫالȘساؤلࢫالمتعلقࢫبمدىࢫتأث؈فࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢫعن الراȊعةتبحثࢫالفرضيةࢫالرئʋسيةࢫ     

صفࢫالمسؤوليةࢫوماࢫشɢلࢫɸذاࢫכثرࢫإنࢫوجدبقاءɸاࢫࢭʏࢫالسوق،ࢫللمؤسسةࢫعڴʄࢫ ،ࢫأوࢫكيفࢫيجبࢫأنࢫنَ

  .טجتماعيةࢫللمؤسسةࢫࢭʏࢫعلاقْڈاࢫبتعزʈزࢫوتنميةࢫقدراٮڈاࢫࢭʏࢫالبقاءࢫࢭʏࢫالسوق 

 : الراȊعةاختبارࡧالفرضيةࡧالرئʋسيةࡧ. 1.5.

ʄعةࢫعڴȊسيةࢫالراʋتنصࢫالفرضيةࢫالرئ  :  

.لاࢫيوجدࢫأثرࢫدالࢫإحصائياࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫعڴʄࢫبقاءࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالسوقࢫ : H04 

.يوجدࢫأثرࢫدالࢫإحصائياࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫعڴʄࢫبقاءࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالسوق  : H14 

Ȋعدࢫالمسؤوليةࢫࢫ: سɴستخدمࢫنموذجࢫטنحدارࢫالمتعددࢫالذيࢫيرȋطࢫالعلاقةࢫب؈نࢫכرȌعࢫمتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫࢫࢫࢫ

كمتغ؈فاتࢫ.  טقتصادية،ࢫȊعدࢫالمسؤوليةࢫالقانونية،ࢫȊعدࢫالمسؤوليةࢫכخلاقية،ࢫȊعدࢫالمسؤوليةࢫלɲسانية

قدرةࢫɸذهࢫالمتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫمستقلةࢫمعࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫبقاءࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالسوق،ࢫوسɴبحثࢫعنࢫمدىࢫ

 .مجتمعةࢫࢭʏࢫتفس؈فࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫبقاءࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالسوقࢫبالاستخدامࢫمعاملࢫالتحديد

ݰانࢫنتائجࢫɸذاࢫטختبار   : اݍݨدول؈نࢫالتال؈نࢫيوܷ

معاملاࢫالتحديدࢫوטرتباطࢫللانحدارࢫب؈نࢫمغ؈فاتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫومتغ؈فࢫ: - 53-اݍݨدولࡧرقمࡧ

 بقاءɸاࢫࢭʏࢫالسوقࢫࢫ

 

                                 Récapitulatif du modèleb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,909a ,826 ,809 ,36018 
 

 SPSSمخرجاتࢫࢫ:المصدر
 

ࢫ      ࢫرقم ࢫاݍݨدول ݳ ࢫ-53 -يوܷ ࢫࢫ ࢫטرتباط ࢫ   (R)معامل ࢫالمستقلة ࢫالمتغ؈فات ࢫمن ࢫɠل ࢫالمسؤوليةࢫࢫ: ب؈ن Ȋعد

ࢫوالمتغ؈فࢫ ࢫלɲسانية، ࢫالمسؤولية ࢫȊعد ࢫכخلاقية، ࢫالمسؤولية ࢫȊعد ࢫالقانونية، ࢫالمسؤولية ࢫȊعد טقتصادية،

،ࢫوۂʏࢫقيمةࢫموجبةࢫ،ࢫماࢫʇعۚܣࢫوجودࢫ0.909،ࢫفالمعاملࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫالقيمةࢫبقاءࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالسوق التاȊعࢫ

ࢫاعت؄فناهࢫ ࢫالذي ࢫوالمتغ؈فࢫالتاȊع ࢫمجتمعة ࢫטجتماعية ࢫللمسؤولية ࢫכرȌعة ࢫالمستقلة ࢫالمتغ؈فات ࢫب؈ن ارتباط

،ࢫوالذيࢫࢫ0.829أماࢫالنȘيجةࢫالثانيةࢫفࢼܣࢫمعاملࢫالتحديدࢫالذيࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫالقيمةࢫࢫ.  مشروعيةࢫالمؤسسةࢫ

ࢫʇعۚ ࢫɲسȎتھ ࢫما ࢫأن ࢫالمسؤوليةࢫࢫ%82.9ܣ ࢫمتغ؈فات فسره ࢫتُ ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫالبقاء ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫقدرات من

ࢫأك؆فࢫتدقيقا ࢫ: טجتماعية،ࢫبمعۚܢ ࢫ ࢫب ࢫمجتمعة ࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية ࢫمتغ؈فات ࢫȖ82.9%ساɸم ࢭʏࢫبقاءࢫࢫ

  .المؤسسةࢫࢭʏࢫالسوق 
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نتائجࢫاختبارࢫالفرضيةࢫالراȊعةࢫ:- 54-اݍݨدولࡧرقمࡧ  

 

ANOVAb 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Signification 

1 Régression 25,300 4 6,325 48,754 ,000a 

Résidu 5,319 41 ,130   

Total 30,619 45    
 

   SPSS مخرجات: المصدر

      

טجتماعيةࢫفɺوࢫيحددࢫمدىࢫمعنوʈةࢫɲسبةࢫمساɸمةࢫمتغ؈فاتࢫالمسؤوليةࢫ،ࢫࢫ- 54- اݍݨدولࢫرقمࢫࢫعنࢫأما      

،ࢫوۂʏࢫɲسبةࢫدالةࢫإحصائياࢫلأنࢫقيمْڈاࢫالمعنوʈةࢫأقلࢫ%82.9ࢭʏࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫالبقاءࢫࢭʏࢫالسوقࢫوالمقدرةࢫبࢫ

لاࢫيوجدࢫأثرࢫدالࢫإحصائياࢫ: وتقودناࢫɸذهࢫالنتائجࢫإڲʄࢫرفضࢫالفرضيةࢫالعدميةࢫالقائلةࢫ.  0.05تماماࢫمنࢫ

 : ܵݰةࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫالقائلةࢫأنࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫعڴʄࢫبقاءɸاࢫࢭʏࢫالسوق،ࢫࢫوقبولࢫ

.يوجدࢫأثرࢫدالࢫإحصائياࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫعڴʄࢫبقاءɸاࢫࢭʏࢫالسوقࢫ  

: טجتماعيةࡧللمؤسسةࡧعڴʄࡧبقاءࡧالمؤسسةࡧࡩʏࡧالسوق ࡧالمسؤوليةࡧݯݨمࡧتأث؈ف  ࡩʏالبحثࡧ. 2.5.  

ࢫللمؤسسةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫللمسؤوليةࢫטجتماعية ࢫכرȌعة ࢫالقائمࢫعڴʄࢫכȊعاد ࢫالنظامࢫלداري ࢫأن ࢫأكدنا ࢫقد إذاࢫكنا

ثارࢫلناࢫȖساءلࢫمɺم ُʋࢫالسوق،ࢫفسʏࢫالبقاءࢫࢭʏࢫقدراتࢫالمؤسسةࢫࢭʄلࢫمعنويࢫعڴɢشȌحسنࢫو سمحࢫلناࢫوʉࢫسيُ

وصاࢫࢭʏࢫالعلاقةࢫب؈نࢫȊسدࢫجزءࢫمɺمࢫمنࢫالنقائصࢫالعلميةࢫࢭʏࢫالمجالࢫالبحۙܣࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫخص

ࢫللمدرʈ؈ن ࢫستقدم ࢫعليھ ࢫوלجابة ࢫ، ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫوȋقاء ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية حلولࢫ المسؤولية

ࢫȊشɢلࢫ ࢫالصلة ࢫذات ࢫوכɲشطة ࢫטجتماعية ࢫمؤسساٮڈم ࢫمسؤولية ࢫتوجيھ ࢫكيفية ʏࢫࢭ ࢫوأنجع أفضل

ليھࢫأيࢫإدارةࢫتطمحࢫللنموࢫاس؅فاتيڋʏࢫوȋماࢫيȘناسبࢫوسياقࢫכعمالࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫوɸوࢫالمسڥʄࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫإ

  . والتطور 

ࢫذاتࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫטجتماعية؛ ࢫللمسؤولية ࢫوالقوʈة ࢫالمɺمة ࢫاݍݨوانب ࢫعن ࢫالبحث ʏࢫࢭ ࢫالȘساؤل ࢫجوɸرࢫɸذا وʈتمثل

ࢫوواقعࢫ ࢫتتلاءم ࢫالۘܣ ࢫالܶݰيحة ࢫالصورة ࢫلنا ࢫتتܸݳ ࢫحۘܢ ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫبقاء ʄࢫعڴ التأث؈فࢫالمعنوي

نࢫأك؆فࢫأȊعادࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫتأث؈فاࢫوعڴʄࢫɸذاࢫכساسࢫسنȘساءلࢫع. כعمالࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

  . عڴʄࢫبقاءɸاࢫࢭʏࢫالسوقࢫࢭʏࢫواقعࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈة

ࢫوتحديداࢫ       ،ʏڋʈࢫالتدر ࢫטنحدارࢫالمتعدد ࢫتحليل ࢫɲستخدم ࢫأن ࢫارتأينا ࢫالمɺم ࢫالȘساؤل ࢫɸذا ʄࢫعڴ وللإجابة

الذيࢫسʋسمحࢫلناࢫبإدخالࢫمتغ؈فاتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫخطوةࢫبخطوة،ࢫومنࢫ. خطوةࢫبخطوةࢫأسلوبࢫ

ࢫɸذاࢫباسȘبعادࢫ ࢫلنا ࢫسʋسمح ࢫكما ࢫالسوق، ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫبقاء ʄلࢫخطوةࢫعڴɠࢫ ʏࢫالتأث؈فࢫࢭ ࢫملاحظةࢫݯݨم ثم



 

 

  تحليلࡧالبياناتࡧوعرضࡧالنتائجࡧومناقشْڈا: الراȊعالفصلࡧ

 

212 

ࢫالنموذجࢫ ࢫɸذا ࢫلنا ࢫسيصف ࢫأك؆فࢫتدقيقا، ࢫوȋمعۚܢ ࢫوغ؈فࢫمɺمة، ࢫإحصائيا ࢫغ؈فࢫالدالة ࢫالمستقلة المتغ؈فات

ࢫالمسؤو  ࢫالسوق شɢل ʏࢫࢭ ࢫبقاءɸا ʏࢫࢭ ࢫتأث؈فࢫمعنوي ࢫلɺا ࢫالۘܣ ࢫטجتماعية ࢫالتاليةࢫ.   لية ࢫכرȌعة واݍݨداول

  :سȘستعرضࢫنتائجࢫɸذاࢫالتحليل

  

بقاءࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالسوق نموذجࢫטنحدارࢫالمتعددࢫالتدرʈڋʏࢫاݍݵاصࢫبالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ : -55 -اݍݨدولࡧرقمࡧ  
Récapitulatif du modèle 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

 881a ,776 ,771 ,39503,             المسؤوليةࡧכخلاقية

المسؤوليةࡧالقانونية+ المسؤوليةࡧכخلاقيةࡧ  ,902b ,814 ,805 ,36389 

a. المسؤوليةࡧכخلاقية         

b.  المسؤولیة القانونیة+ المسؤولیة الأخلاقیة  

بقاءࡧالمؤسسةࡧࡩʏࡧالسوق : المتغ؈فࡧالتاȊع    
 

 SPSSمخرجاتࢫࢫ:المصدر

ࢫ     ࢫرقم ࢫاݍݨدول ݳ ࢫ-55 -يوܷ ࢫࢫ ࢫالمستقلة ࢫטجتماعيةࢫالمتغ؈فات ࢫللمسؤولية ࢫ ࢫכرȌعة ࢫبالأȊعاد ثلت ࢫمُ الۘܣ

المقبولةࢫالۘܣࢫتمࢫإدخالɺاࢫتدرʈجياࢫࢭʏࢫنموذجࢫטنحدارࢫالمتعدد،ࢫفالملاحظࢫأنࢫأسلوبࢫטنحدارࢫللمؤسسةࢫ

ࢫ ʏڋʈࢫالتدر ࢫوȋقاءࢫالمتعدد ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫلوصف ࢫقابل؈ن ࢫنموذج؈ن اق؅فح

ࢫالسوق  ʏࢫࢭ ࢫلتفس؈فࢫ. المؤسسة ࢫכخلاقية ࢫمتغ؈فࢫالمسؤولية ࢫمن ɢوʈنھ ࢫتَ ࢫاق؅فح ࢫفقد ࢫכول، ࢫوالنموذج وأما

 للمؤسسة،ࢫفالنظامࢫלداريࢫوتنميةࢫɸذهࢫالقدراتࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫمستوىࢫقدراتࢫالمؤسسةࢫللبقاءࢫࢭʏࢫالسوق 

ࢫ ࢫ ࢫɲسȎتھ ࢫما حدد ࢫيُ حده ࢫلوَ ࢫכخلاقية ࢫالمسؤولية ࢫومبادئ ࢫأسس ʄࢫعڴ ࢫالمبۚܣ ࢫ% 77.6اݍݨزائرʈة بقاءࢫمن

ࢫ ࢫالسوق، ʏࢫࢭ مثلالمؤسسة ࢫࢫوتُ ࢫالɴسبة ࢫࢭʏࢫبɸذه ࢫالمؤسسة ࢫبقاء ʏࢫࢭ ࢫכخلاقية ࢫالمسؤولية ࢫتحديد معامل

وازيࢫمعࢫمسؤولياٮڈاࢫبʋنماࢫالنموذجࢫالثاɲي،ࢫفإذاࢫماࢫال؅قمتࢫالمؤسسةࢫبمسؤولياٮڈاࢫالقانونيةࢫبالت.  السوق 

،ࢫمعۚܢࢫذلكࢫأنࢫݯݨمࢫتأث؈فࢫالمسؤوليةࢫالقانونيةࢫللمؤسسةࢫ% 81.4כخلاقيةࢫس؈فتفعࢫمعدلࢫالتحديدࢫإڲʄࢫ

  : ɸوبقاءɸاࢫࢭʏࢫالسوقࢫعڴʄࢫ
81.4 %   -  77.6 = % 3.8 %  

ݳࢫمدىࢫمعنوʈةࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتحصلناࢫعلٕڈاࢫࢭوɸوࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏ،ࢫࢫ -56 -بʋنماࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ     ʏࢫفɺوࢫيوܷ

   :،ࢫومدىࢫܵݰةࢫالنموذج؈نࢫاللذانࢫعلقناࢫعلٕڈماࢫسابقا،ࢫوقدࢫɠانتࢫالنتائجࢫكماࢫيڴʏ-55 -اݍݨدولࢫرقمࢫ
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لنماذجࢫטنحدارࢫالمتعددࢫللمتغ؈فࢫالتاȊعࢫبقاءࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫࢫANOVAتحليلࢫࢫالتباينࢫࢫ: - 56-اݍݨدولࡧرقمࡧ

  السوق 

 
ANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Signification 

1 Régression 23,753 1 23,753 152,214 ,000a 

Résidu 6,866 44 ,156   

Total 30,619 45    

2 Régression 24,925 2 12,462 94,114 ,000b 

Résidu 5,694 43 ,132   

Total 30,619 45    
a. المسؤوليةࡧכخلاقيةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ   
b. المسؤوليةࡧالقانونية+ المسؤوليةࡧכخلاقيةࡧ    

بقاءࡧالمؤسسةࡧࡩʏࡧالسوق :  المتغ؈فࡧالتاȊع     
 

  SPSSمخرجاتࢫࢫ:المصدر

 

ࢫ     ࢫرقم ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫالمعروضة ࢫنتائج ࢫخلال ࢫمن ࢫفʋشرࢫ أنࢫ-  56-الملاحظ للانحدارࢫF= 152.214 قيمة

ࢫכخلاقية ࢫالمسؤولية ࢫטنحدارࢫب؈ن ࢫعلاقة ࢫʇع؄فࢫعن ࢫالذي ࢫכول ࢫبالنموذج ࢫࢭʏࢫ  اݍݵاصة ࢫالمؤسسة وȋقاء

ࢫ ࢫالسوق ࢫاحتمالية ࢫقيمة ࢫأعطى ࢫࢫ،ࢫ0.00قد ࢫمن ࢫأك؄فࢫتماما ࢫقيمة ʏࢫ 0.05وۂ ࢫالنتائجࢫ، وȋتاڲʏࢫنؤكدࢫܵݰة

ࢫرقمࢫ ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫ - 52 -المعروضة ࢫالمسؤوليةࢫالمتعلقةࢫبالنموذجࢫכول، ࢫטنحدارࢫب؈ن ࢫيɢون ࢫأن ولاࢫيمكن

ࢫ ࢫالسوق כخلاقية ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫأ . معدوم وȋقاء ࢫأيضا ࢫوالملاحظ ࢫقيمة للانحدارࢫاݍݵاصةࢫࢫ F= 94.114ن

ࢫ ࢫࢫالثاɲيبالنموذج ࢫعلاقةࢫטنحدارࢫب؈ن ࢫالذيࢫʇع؄فࢫعن ࢫمن ࢫכخلاقيةɠل ࢫالقانونيةࢫالمسؤولية ࢫوالمسؤولية

وȋتاڲʏࢫࢫ،ࢫ0.05وۂʏࢫقيمةࢫأك؄فࢫتماماࢫمنࢫࢫ،ࢫ0.00قدࢫأعطىࢫقيمةࢫاحتماليةࢫࢫȋ؈نࢫبقاءࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالسوق و 

ولاࢫيمكنࢫأنࢫيɢونࢫالمتعلقةࢫبالنموذجࢫالثاɲيࢫ، -55 -اݍݨدولࢫرقمࢫܵݰةࢫالنتائجࢫالمعروضةࢫࢭʏࢫأيضاࢫ نؤكد

  .معدوم وȋ؈نࢫبقاءࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالسوق  والمسؤوليةࢫالقانونيةࢫטنحدارࢫب؈نࢫالمسؤوليةࢫכخلاقية

وماࢫيمكنࢫالتأكيدࢫعليھࢫعڴʄࢫضوءࢫɸذهࢫالنتائجࢫأنھࢫلʋسࢫɠلࢫכȊعادࢫכرȌعةࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

للمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫلɺاࢫتأث؈فࢫعڴʄࢫبقاءɸاࢫࢭʏࢫالسوق،ࢫفتحليلࢫטنحدارࢫالمتعددࢫرصدࢫȊعديࢫالمسؤوليةࢫ

  . المسؤوليةࢫלɲسانيةכخلاقيةࢫوالمسؤوليةࢫالقانونية،ࢫواسȘبعدࢫȊعديࢫالمسؤوليةࢫטقتصاديةࢫو 

مسؤوليةࢫטجتماعيةࢫلل المستقلةࢫالمقبولةࢫࢭʏࢫالنماذجࢫتغ؈فاتالمولتتܸݳࢫلناࢫالصورةࢫأك؆فࢫحولࢫتأث؈فࢫࢫࢫࢫ

قدراتࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالبقاءࢫࢭʏࢫالسوقࢫسنعتمدࢫعڴʄࢫاݍݨدولࢫࢫوالۘܣࢫتفسرࢫالتغ؈فاتࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏللمؤسسةࢫ

ݳࢫقيمࢫمعاملاتࢫالمتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫ الۘܣࢫتمࢫقبولɺا،ࢫوالۘܣࢫعڴʄࢫأساسɺاࢫسيȘب؈نࢫلناࢫماࢫالتاڲʏࢫالذيࢫيوܷ



 

 

  تحليلࡧالبياناتࡧوعرضࡧالنتائجࡧومناقشْڈا: الراȊعالفصلࡧ

 

214 

مدىࢫمساɸمةࢫɠلࢫمتغ؈فࢫمنࢫمتغ؈فاتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫࢭʏࢫالتغ؈فࢫاݍݰاصلࢫࢭʏࢫالمتغ؈فࢫ

.  التاȊع،ࢫوسɴناقشࢫبذلكࢫݯݨمࢫالتأث؈ف  

ʏࢫالسوق بقاءࢫالمؤسسةࢫࢭمعاملاتࢫنماذجࢫטنحدارࢫالمتعددࢫاݍݵاصةࢫبالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ :-57-اݍݨدولࡧرقمࡧ  

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sign B Erreur standard Bêta 

1 (constante) ,654 ,236  2,767 ,008 

سؤوليةࡧכخلاقيةالم  ,795 ,064 ,881 12,338 ,000 

2 (constante) ,398 ,234  1,701 ,096 

 000, 4,382 557, 115, 503, المسؤوليةࡧכخلاقية

 005, 2,975 378, 120, 357, المسؤولیة القانونیة

بقاءࡧالمؤسسةࡧࡩʏࡧالسوق ࡧ :المتغ؈فࡧالتاȊع  
 

 SPSSمخرجاتࢫࢫ:المصدر
 

ݳࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ     معاملاتࢫטنحدارࢫللنموذج؈نࢫاللذانࢫتمࢫقبولɺماࢫوتقديمɺا،ࢫوسȘسمحࢫلناࢫࢫ- 57- يوܷ

ࢫللمؤسسةࢫ ࢫטجتماعية ࢫوأثرࢫالمسؤولية ࢫعلاقة ࢫللتعب؈فࢫعن ࢫטنحدارࢫالمتعدد ࢫنماذج ࢫبȎناء ࢫالمعاملات ɸذه

  .  عڴʄࢫبقاءࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالسوق 

ࢫטجتم         ࢫمتغ؈فࢫالمسؤولية درج ࢫيُ ࢫالذي ࢫכول ࢫالنموذج ࢫخلال ࢫذوࢫفمن ࢫكمتغ؈فࢫمستقل ࢫللمؤسسة اعية

ࢫ ࢫواحدة0.923المعامل ࢫبدرجة ࢫللمؤسسة ࢫالقانونية ࢫالمسؤولية ʏفࢫࢭ غ؈ُ َȖࢫ ࢫأي ࢫأن ࢫيتܸݳ ࢫقدراتࢫࢫ، زʈد تَ

ࢫ ࢫيقارب ࢫبما ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫالبقاء ʏࢫࢭ ࢫدالࢫࢫ0.795المؤسسة ࢫرصدناه ࢫالتغ؈فࢫالذي ࢫɸذا ࢫأن ࢫأيضا ࢫوʈتܸݳ ࢫ ،

وʈدلࢫɸذاࢫأنࢫللمسؤوليةࢫ  .0.05أقلࢫمنࢫࢫࢫࢫt= 12.33لأنࢫمعنوʈةࢫقيمةࢫࢫ0.05إحصائياࢫعندࢫحدࢫالمعنوʈةࢫ

  . القانونيةࢫتأث؈فࢫمعنويࢫودالࢫإحصائياࢫعڴʄࢫبقاءࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالسوق 

ࢫوالمسؤوليةࢫ      ࢫللمؤسسة ࢫכخلاقية ࢫالمسؤولية ࢫالمستقل؈ن ࢫالمتغ؈فين ࢫأدرج ࢫالذي ࢫالثاɲي ࢫوالنموذج وأما

ࢫومتغ؈فࢫالمسؤو  ࢫטقتصادية ࢫمتغ؈فࢫالمسؤولية ࢫواسȘبعد ࢫأيࢫالقانونية ࢫأن ࢫلناࢫجليا ࢫفيتܸݳ ليةࢫלɲسانية،

غ؈فࢫمعھࢫ تَ غ؈فࢫࢭʏࢫالمسؤوليةࢫכخلاقيةࢫللمؤسسةࢫبدرجةࢫواحدةࢫتَ َȖ ࢫالسوقʏࢫالبقاءࢫࢭʏبࢫࢫقدراتࢫالمؤسسةࢫࢭ

غ؈ف ࢫ0.50 َȖࢫالمسؤوليةࢫالقانونيةࢫبدرجةࢫواحدةࢫ،ࢫوأنࢫأيࢫʏاࢫالفعاليةࢫטقتصاديةࢫللمؤسسةࢫبࢫ. ࢭɺتغ؈فࢫمع يَ

ࢫال. 0.35 ࢫɸذه ࢫأن ࢫالواܷݳ ࢫومن ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائيا ࢫلࢫ0.05نتائجࢫدالة ࢫالقيمت؈ن ࢫɠلتا ࢫلأن ࢫ ،

ࢫࢫ t=4.38ستودنتࢫسواءࢫلمعاملࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫכولࢫأوࢫلمعاملࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫالثاɲيࢫاللتانࢫȖش؈فانࢫإڲʄࢫࢫ

ࢫࢫ t= 2.37وࢫ ࢫمن ࢫتماما ࢫأقل ࢫالمعنوʈة ࢫقيمɺما ࢫال؅فتʋب ʄࢫالقانونيةࢫ. 0.05عڴ ࢫللمسؤولية ࢫأن ࢫɸذه وʈدل

  .وכخلاقيةࢫتأث؈فࢫمعنويࢫࢫودالࢫإحصائياࢫعڴʄࢫمتغ؈فࢫبقاءࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالسوق 
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مناقشةࡧالنتائج: المبحثࡧالثالث  

ولأجلࢫȖسɺيلࢫɸذاࢫלجراءࢫسنعرضࢫ. سنقومࢫفيمايڴʏࢫبتوضيحࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتحصلناࢫعلٕڈاࢫومناقشْڈاࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ݳࢫتأث؈فࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫعڴʄࢫأداءɸاࢫ وسنݏݵصࢫɸذهࢫالنتائجࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫالذيࢫيوܷ

ࢫʇش؈فࢫالرمزࢫ ࢫحيث ࢫاݍݨزائرʈة، ࢫالمؤسسات ࢫواقع ʏࢫ)+( ࢭʄࢫࢫ إڲ ࢫالمتعلق ࢫالبعد ࢫטجتماعيةࢫأن بالمسؤولية

 :  إڲʄࢫاɲعدامࢫɸذاࢫכثرࢫࢫࢫ)0(للمؤسسةࢫلھࢫأثرࢫدالࢫإحصائياࢫوالرمزࢫ

تݏݵيصࢫنتائجࢫالدراسةࢫࢫ:-58 -اݍݨدولࡧرقمࡧ  

بقاءࡧالمؤسسةࡧࡩʏࡧ

 السوق 

مشروعيةࡧ

 المؤسسة

الفعاليةࡧࡧ أداءࡧالعامل؈ن

 טقتصادية

 

ࢫالبعدࢫטقتصادي 0 + 0 0

للمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ

 للمؤسسة

ࢫالبعدࢫالقانوɲي + 0 + +

للمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ

 للمؤسسة

+ 0 + + ʏࢫالبعدࢫכخلاࢮ

للمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ

 للمؤسسة

לɲساɲيࢫالبعدࢫ 0 0 + 0

للمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ

 للمؤسسة

منࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫالدراسةࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫ:المصدر  

 

: טقتصاديةࡧْڈاوتأث؈فɸاࡧعڴʄࡧفعاليللمؤسسةࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧ. 1.  

فمنࢫخلالࢫاستخدامناࢫلأسلوبࢫטنحدارࢫالمتعددࢫالتدرʈڋʏࢫࢭʏࢫدراسةࢫأثرࢫأȊعادࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

للمؤسسةࢫعڴʄࢫالفعاليةࢫטقتصاديةࢫࢭʏࢫواقعࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫسمحࢫلناࢫباسȘبعادࢫالبعدࢫטقتصاديࢫ

نࢫالنظامࢫלداريࢫالمبۚܣࢫعڴʄࢫأسسࢫومبادئࢫالمسؤوليةࢫالقانونيةࢫوالمسؤوليةࢫوالبعدࢫלɲساɲي،ࢫواتܸݳࢫأ

כخلاقيةࢫالذيࢫتتȎناهࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫلھࢫدورࢫفعالࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالفعاليةࢫטقتصادية،ࢫوۂʏࢫالنȘيجةࢫ

ࢫ ࢫ ࢫدراسة ࢫمن ࢫɠل ࢫمع ࢫاتفقت ࢫ(   (RESTON & O’BANNON, 1997)الۘܣ ࢫشɴيۚܣ، ࢫو ،ࢫࢫ)2011مولاي

  .(Shleifer, 2004) راسةدࢫوȖعارضتࢫمع
فمنࢫالواܷݳࢫمنࢫخلالࢫدراسȘناࢫأنࢫالرأيࢫالداڤʏࢫاڲʄࢫأنࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫࢭʏࢫعلاقْڈاࢫࢫࢫࢫࢫ

بالفعاليةࢫטقتصاديةࢫماۂʏࢫטࢫتɢاليفࢫللمؤسسةࢫتثقلࢫمنࢫɠاɸلɺاࢫوتضعفࢫمنࢫتنافسيْڈاࢫɸوࢫرأيࢫغ؈فࢫ

ࢫࢭ ࢫعلٕڈا ࢫالمتحصل ࢫفالنتائج ࢫاݍݨزائري، ࢫواقعࢫטعمال ʄࢫعڴ ࢫولاࢫيمكنࢫȖعميمھ ࢫالدراسةࢫܵݰيح ࢫاطارࢫɸذه ʏ
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أكدتࢫعكسࢫذلكࢫتماما،ࢫوȋيɴتࢫأنࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫوفعاليْڈاࢫטقتصاديةࢫ

ࢫخطية ࢫعلاقة ʏاࢫ. ۂɸࢫمدراء ࢫادراك ࢫوكذا ࢫטقتصادية ࢫللمؤسسة ʏࢫوכخلاࢮ ࢫالقانوɲي ࢫטل؅قام ࢫأن ࢫʇعۚܣ ما

ɸةࢫداخليةࢫتتقاربࢫوʈرࢫأنظمةࢫادارʈࢫࢫ٭ڈذاࢫטمرࢫمنࢫخلالࢫتطوʏمࢫࢭɸسا ُʇࢫטسسࢫوالمبادئࢫʏذينࢫالبعدينࢫࢭ

تحس؈نࢫمستوىࢫفعاليْڈاࢫטقتصادية،ࢫوכرݦݳࢫأنࢫɸذاࢫالتحسنࢫيɢونࢫعڴʄࢫمستوىࢫטقتصادࢫࢭʏࢫالمواردࢫ

    .   منࢫخلالࢫترشيدࢫالنفقاتࢫوالتɢاليفࢫوטبتعادࢫعنࢫالتبذيرࢫ
  : أداءࡧالعامل؈نوتأث؈فɸاࡧعڴʄࡧللمؤسسةࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧ. 2

ࢫللمؤسسةࢫ      ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫأثر ࢫدراسة ࢫخلال ࢫمن ʏࢫالتدرڊ ࢫالمتعدد ࢫטنحدار ࢫأسلوب أكد

معࢫࢫاٮڈمؤسسمتحسنࢫمستوىࢫأداءɸاࢫɠلماࢫتقاربࢫنظامࢫإدارةࢫاݍݨزائرʈةࢫعڴʄࢫأداءࢫعاملٕڈاࢫأنࢫɸذهࢫالفئةࢫيَ 

وۂʏࢫالنتائجࢫالۘܣࢫ. مبادئࢫوأسسࢫɠلࢫمنࢫࢫטل؅قامࢫبالمسؤوليةࢫטقتصاديةࢫوטل؅قامࢫبالمسؤوليةࢫכخلاقية

  (Backhaus . al, 2002) ودراسة  (Jaramillo et al,2006 )((ودراسة Woodbine, 2006).اتفقتࢫمعࢫدراسةࢫ

ࢫأن     ࢫيمكن ࢫبالتحف؈قࢫوטنتماءࢫࢫولتفس؈فࢫذلك ࢫالمتعلقة ࢫלɲسانية ࢫالعلاقة ࢫمدرسة ࢫنظرʈات ʄࢫإڲ رجع نَ

ونظرʈةࢫالɺوʈة،ࢫوكذاࢫنظرʈةࢫالعدالةࢫالمدركةࢫونظرʈةࢫذاتࢫالبعدينࢫالۘܣࢫقدمɺاࢫ؅ɸقباركࢫحولࢫالدافعية،ࢫࢫ

ࢫأنࢫ ࢫكما ࢫوȋالɺوʈة، ࢫبالانتماء ࢫشعور ࢫللعامل؈ن ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية عطي ُȖࢫ ࢫالنظرʈات ࢫɸذه ࢫمنظور فمن

ࢫالعدالةࢫ ʏࢫتراڤ ࢫوȋاعتبارࢫأٰڈا ࢫووقايتھ، ࢫالعامل؈ن ࢫرضا ʄࢫعڴ ࢫللمحافظة ࢫضروري ࢫتوفره ࢫالذي ࢫالعمل مناخ

ونࢫɠلماࢫشعرࢫالعاملࢫبالعدالةࢫاندفعࢫ َɠمةࢫملزمةࢫداخلࢫالتنظيمࢫفࢼܣࢫمحفزࢫللعامل؈نࢫɺعت؄فهࢫكقيمةࢫمȖو

ࢫوللإبداع ࢫللعمل ࢫوضاعفࢫجɺده ࢫالم. نحوࢫالعمل ࢫداخل ࢫטجتماعية ࢫفالمسؤولية ࢫمحركࢫوعليھ ʏࢫۂ ؤسسة

ࢫال؅قامɺمࢫ ࢫمن ࢫوȖعزز ࢫلɺم، ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫتحقيق ࢫتوفرࢫشروط ࢫلأٰڈا ࢫالعامل؈ن، ࢫכفراد ࢫلدوافع حقيق

التنظي׿ܣࢫالذيࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫȖعبئْڈمࢫلأجلࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمتعلقةࢫبالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫوالمساɸمةࢫࢭʏࢫ

ࢫالمصاݍݳ ࢫأܵݰاب ࢫأɸداف ࢫعام. تحقيق ࢫوȖعبئة ࢫاستقطاب ʏࢫࢭ ࢫدور ࢫلɺا ࢫالعملࢫكما ʏࢫࢭ ࢫيرغبون ࢫجدد ل؈ن

  . داخلࢫالمؤسسة

ࢫجɺةࢫ      ࢫفمن ࢫاتجاɸ؈ن، ࢫذات ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم ࢫأشɢال ࢫمن ࢫشɢل ʏࢫۂ ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫأن كما

ساعدࢫȖمشروعࢫللتعلمࢫالتنظي׿ܣ،ࢫومنࢫجɺةࢫأخرىࢫࢫفتلعبࢫدور ȖساɸمࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫمعارفࢫوقيمࢫالعامل؈نࢫ

ࢫ ࢫاكȘسبوɸعمليات ࢫالۘܣ ࢫوالمعارف ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالمسؤو التعلم ࢫإس؅فاتيجية ࢫ ࢫنجاح ࢫمن ࢫمعࢫا ࢫטجتماعية لية

  . أܵݰابࢫالمصاݍݳ

  : مشروعيةࡧالمؤسسةوتأث؈فɸاࡧعڴʄࡧللمؤسسةࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧ. 3.

ࢫالمسؤوليةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ       ࢫأȊعاد ࢫأثر ࢫدراسة ʏࢫࢭ ʏڋʈࢫالتدر ࢫالمتعدد ࢫטنحدار ࢫلأسلوب ࢫاستخدامنا ࢫخلال فمن

ࢫ ࢫمشروعيْڈا ʄࢫعڴ ࢫللمؤسسة ࢫالبعدࢫטجتماعية ࢫباسȘبعاد ࢫلنا ࢫسمح ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالمؤسسات ࢫواقع ʏࢭ

ࢫالقانونيةࢫ ࢫالمسؤولية ࢫومبادئ ࢫأسس ʄࢫعڴ ࢫالمبۚܣ ࢫالنظامࢫלداري ࢫأن ࢫواتܸݳ ،ʏࢫכخلاࢮ ࢫوالبعد טقتصادي

ࢫالمؤسساتࢫ ࢫɸذه ࢫاكȘساب ʏࢫࢭ ࢫفعال ࢫدور ࢫلھ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالمؤسسات ࢫتتȎناه ࢫالذي ࢫלɲسانية والمسؤولية

ࢫ. للمشروعية ࢫأنɢل ࢫذلك ࢫتأطرࢫللɴشاطࢫטقتصادي،ࢫوʉعۚܣ ࢫالۘܣ ࢫوכنظمة ࢫبالقوان؈ن ࢫالمؤسسة ࢫال؅قام من
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. ʇعطٕڈاࢫطاȊعࢫالمشروعيةࢫטجتماعيةوال؅قامɺاࢫبالمساɸمةࢫࢭʏࢫالمشارʉعࢫלɲسانيةࢫوالمبادرةࢫȊشɢلࢫفعالࢫفٕڈاࢫ

ࢫمالداخليةࢫالۘܣࢫتملكɺاࢫمؤسسْڈࢫأنࢫتدركࢫحقيقةࢫإمɢاناتࢫالمؤسسةࢫلإدارةࢫɸذاࢫטل؅قامࢫفمنࢫجɺةࢫʇسمح

ࢫوحۘܢࢫ ࢫوثقافيا ࢫواجتماعيا ࢫاقتصاديا ࢫعدة، ʏࢫنواڌ ʏࢫࢭ ࢫللإɲسانية ࢫمفيد ࢫȊشɢل ࢫتأث؈فɸا ࢫلتمارس وȖستغلɺا

سياسياࢫإنࢫأمكنࢫلɺاࢫذلك،ࢫومنࢫجɺةࢫأخرىࢫيɢونࢫɸذاࢫالتوجھࢫأحدࢫالمداخلࢫالذيࢫتمارسࢫبھࢫالمؤسسةࢫ

ࢫوإنما ࢫٮڈديدات ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫاݍݨماعات ࢫɸذه ʄࢫينظرࢫإڲ ࢫولا ࢫالضغط، ࢫجماعات ࢫأمام ࢫفرصࢫࢫمشروعيْڈا ʏۂ

  . טجتماعية،ࢫوخلقࢫفرصࢫالتعاون ࢫلممارسةࢫالمشروعية

 : بقاءɸاࡧࡩʏࡧالسوق وتأث؈فɸاࡧعڴʄࡧللمؤسسةࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧࡧ.4.

ࢫللمؤسسةࢫ      ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫأثر ࢫدراسة ࢫخلال ࢫمن ʏࢫالتدرڊ ࢫالمتعدد ࢫטنحدار ࢫأسلوب أكد

معࢫمبادئࢫوأسسࢫɠلࢫمنࢫࢫࢫاتؤسسɸذهࢫالمɠلماࢫتقاربࢫنظامࢫإدارةࢫࢫبقاءɸاࢫࢭʏࢫالسوقࢫأنھاݍݨزائرʈةࢫعڴʄࢫ

ࢫ ࢫبالمسؤولية ࢫכخلاقيةࢫالقانونيةטل؅قام ࢫبالمسؤولية ࢫࢭʏࢫࢫوטل؅قام ࢫالبقاء ʄࢫعڴ ࢫȖعزʈزࢫقدراٮڈا ʏࢫࢭ ساɸم

ࢫ. السوق  ࢫɸذين ࢫوȋفضل ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫالنوع ࢫفɺذا ࢫטل؅قام؈ن ࢫالمجتمعࢫأصبح ʏࢫࢭ ࢫالقبول ࢫيلقى ɲشاطɺا

عڴʄࢫࢫלس؅فاتيجيةࢫɠاݍݰصول  ɺاࢭʏࢫتحقيقࢫأɸداف ʄࢫجعلࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫʇساɸمون ʋساعدɸاࢫɸذاࢫعڴف

كماࢫسمحࢫلɺاࢫتجسيدࢫمختلفࢫכطراف،ࢫࢫمع أوࢫࢭʏࢫسɺولةࢫفرضࢫشروطɺاࢫأثناءࢫالتفاوضݨديدة،ࢫاݍواردࢫالم

ࢫالمؤسسة ࢫإدارة ࢫإطارࢫنظام ࢫضمن ࢫالقانوɲي ࢫوالبعد ʏࢫכخلاࢮ ࢫوȋ؈نࢫࢫالبعد ࢫبئڈا ࢫȖعاوɲي ࢫسلوك ࢫخلق ʏࢭ

ࢫا ࢫوللمجتمعࢫلمصاݍݳأܵݰاب ࢫللمؤسسة ࢫبالفائدة ࢫترجع ࢫالۘܣ ࢫالمشارʉع ʏࢫࢭ ࢫالشراكة ࢫخلال ࢫوۂʏࢫمن ،

  . اݍݵصائصࢫالۘܣࢫتنفردࢫ٭ڈاࢫمقارنةࢫبمنافسٕڈا

وجيھࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةكماࢫأنࢫ  ʇسمحࢫبتفوقࢫالمؤسسةࢫ للمؤسسةࢫنحوࢫטل؅قامࢫالقانوɲيࢫوכخلاࢮʏࢫࢫتَ

وجفوتحقيقࢫالبقاءࢫࢭʏࢫالسوق،ࢫࢫعڴʄࢫمنافسٕڈا منࢫࢫباتجاهࢫالعامل؈نࢫداخلࢫالمؤسسةࢫɸذينࢫالبعدينࢫھࢫيتُ

باستقطابࢫالعامل؈نࢫالماɸرʈنࢫمنࢫالمؤسساتࢫالمنافسة،ࢫوالعملࢫخلالࢫسياساتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫʇسمحࢫ

ࢫɸؤلاءࢫ ࢫتواجد ࢫمعرفة ࢫعلٕڈا ࢫوالثاɲي ࢫالȘسوʈقية، ࢫوأɸدافɺا ࢫيتلاءم ࢫبما ࢫלبداع ʄࢫعڴ ࢫودفعɺم ࢫȖعبئْڈم ʄعڴ

ࢫي ࢫɠي ࢫوخصائصɺم ࢫالمسْڈدف،ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫوالسوق ࢫيتوافق ࢫبما ࢫالȘسوʈقية ࢫسياساٮڈا ࢫتوجيھ ࢫلɺا Șسۚܢ

  .        وʈمكٔڈاࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫمنࢫخلالࢫتفعيلࢫإماࢫإس؅فاتيجيةࢫالتمي؈قࢫأوࢫال؅فك؈قࢫ

ࢫࢫࢫࢫ ࢫللمؤسسة ࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية ࢫبوأيضاࢫتوجيھ ࢫإڲʄࢫسمح ࢫمنافس؈نࢫجدد ࢫدخول ࢫقيود تعزʈزࢫوتقوʈة

ؤسسة،ࢫأوࢫالعملࢫحۘܢࢫعڴʄࢫدفعࢫالمنافس؈نࢫغ؈فࢫقادرʈ؈نࢫعڴʄࢫتبۚܣࢫالمسؤوليةࢫالقطاعࢫالذيࢫتɴت׿ܣࢫإليھࢫالم

  . טجتماعيةࢫباݍݵروجࢫمنࢫالسوق 
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: خلاصةࡧالفصلࡧالراȊع  

جاءࢫɸذاࢫالفصلࢫلعرضࢫالنتائجࢫالٔڈائيةࢫللدراسةࢫوالمتعلقةࢫأساساࢫباختبارࢫفرضياتࢫالدراسةࢫوكذاࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  .قياسࢫوتحديدࢫݯݨمࢫכثرࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫعڴʄࢫأداءɸاࢫࢭʏࢫواقعࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈة

ࢫمبادئࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫمع ࢫالدراسة ࢫشملْڈا ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسات ࢫإدارة ࢫنظام ࢫتقارب ࢫمستوى ࢫأن ࢫالنتائج فبدايتا،بيɴت

وأسسࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫɸوࢫمستوىࢫيق؅فبࢫمنࢫالمتوسطࢫȊشɢلࢫعام،ࢫوأنࢫࢫمسألةࢫترتʋبࢫכȊعادࢫ

ɠࢫ ࢫالباحث ࢫعليھ ࢫأكد ࢫمثلما ࢫɸرمي ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫجاءت ࢫقد ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫللمسؤولية ارول،ࢫכرȌعة

ࢫبالمسؤوليةࢫ ࢫمتعلق ࢫالثاɲي ࢫوالمستوى ࢫللمؤسسة، ࢫטقتصادية ࢫبالمسؤولية ࢫمتعلق ࢫכول فالمستوى

ࢫبالمسؤوليةࢫ ࢫوכخ؈فࢫمتعلق ࢫالراȊع ࢫوالمستوى ࢫכخلاقية ࢫبالمسؤولية ࢫمتعلق ࢫالثالث ࢫوالمستوى القانونية،

  . لمسؤوليةࢫטجتماعيةوۂʏࢫنȘيجةࢫتتقاربࢫوالمدخلࢫالنظريࢫالذيࢫاعتمدناࢫعليھࢫࢭʏࢫقياسࢫا. לɲسانية

كماࢫأنࢫالفرضياتࢫالمتعلقةࢫبأثرࢫأȊعادࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫمجتمعةࢫࢭʏࢫأداءɸاࢫفقدࢫتمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫטجتماعيةࢫ ࢫالمسؤولية ࢫومبادئ ࢫأسس ʄࢫعڴ ࢫالمبۚܣ ࢫלداري ࢫالنظام ࢫأن ࢫعام ࢫȊشɢل ࢫʇعۚܣ ࢫما تأكيدɸا،

  .  المؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫللمؤسسةࢫلھࢫدورࢫمعنويࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫمستوʈاتࢫכداءࢫࢭʏࢫواقع

وࢭʏࢫاݍݨانبࢫالمɺمࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫوɸوࢫقياسࢫوتحديدࢫݯݨمࢫأثرࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسة،ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

فقدࢫب؈نࢫأسلوبࢫتحليلࢫטنحدارࢫالمتعددࢫالذيࢫاستخدمناهࢫأنࢫأك؆فࢫכȊعادࢫأɸميةࢫللمسؤوليةࢫ

مكٔڈاࢫأنࢫتلعبࢫدورࢫمعنويࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫכداء ۂʏࢫالمسؤوليةࢫالقانونيةࢫوالمسؤوليةࢫࢫטجتماعيةࢫالۘܣࢫيُ

כخلاقية،ࢫماࢫʇعۚܣࢫأنھࢫɠلماࢫاسȘثمرتࢫالمؤسسةࢫاݍݨزائرʈةࢫࢭʏࢫتفعيلࢫالقيمࢫכخلاقيةࢫࢭʏࢫعلاقاٮڈاࢫمعࢫ

أܵݰابࢫالمصاݍݳࢫداخلياࢫوخارجيا،ࢫوࢭʏࢫטل؅قامࢫبالقوان؈نࢫالرسميةࢫوالعقودࢫالم؄فمةࢫبئڈاࢫوȋ؈نࢫأܵݰابࢫ

.    ɸاࢫالمصاݍݳࢫاɲعكسࢫذلكࢫإيجاباࢫعڴʄࢫأداء  
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تأث؈فࢫالنظامࢫإداريࢫالمبۚܣࢫعڴʄࢫأسسࢫومبادئࢫالمسؤوليةࢫجاءتࢫɸذهࢫالدراسةࢫللبحثࢫࢭʏࢫمدىࢫ     

טجتماعيةࢫللمؤسسةࢫטقتصاديةࢫعڴʄࢫأداءɸاࢫࢭʏࢫواقعࢫכعمالࢫاݍݨزائري،ࢫوȋذلكࢫفࢼܣࢫجاءتࢫ٭ڈدفࢫ

التقاربࢫب؈نࢫכنظمةࢫלدارʈةࢫالمتواجدةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫوȋ؈نࢫأسسࢫومبادئࢫدرجةࢫقياسࢫوتقديرࢫ

ؤسسة،ࢫوجاءتࢫأيضاࢫ٭ڈدفࢫتحديدࢫالفجوةࢫب؈نࢫالواقعࢫالفعڴʏࢫللمسؤوليةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللم

ࢭʏࢫمختلفࢫࢫࢫمنࢫحيثࢫالتطبيق،ࢫטجتماعيةࢫللمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫوȋ؈نࢫالمبادئࢫوכسسࢫالنظرʈةࢫلɺا

توافقاࢫوالطرحࢫالذيࢫࢫومنࢫحيثࢫمدىࢫترتʋبࢫمستوʈاتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫכرȌعةࢫالسياساتࢫלدارʈة

،ࢫࢫكماࢫɠانࢫأɸمࢫɸدفࢫلɺذهࢫح؈نࢫقدمࢫɸرمࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫ"ɠارولࢫ"قدمھࢫالباحثࢫ

الدراسةࢫɸوࢫࢫتحديدࢫأɸمࢫمبادئࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫالۘܣࢫيمكنࢫטعتمادࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫ

  .تɢونࢫكفيلةࢫبجعلࢫأداءࢫالمؤسسةࢫيتحسنࢫوʈتقدمࢫإڲʄࢫכفضلو سياساتࢫإدارʈةࢫȖسمحࢫ

ولأجلࢫלجابةࢫعڴʄࢫإشɢاليةࢫبحثناࢫوتحقيقࢫכɸدافࢫالمرجوةࢫمنࢫɸذاࢫالبحث،ࢫقمناࢫببحثࢫبʋبوغراࢭʏࢫࢫࢫࢫ 

وأدȌيࢫسمحࢫلناࢫبالاطلاعࢫعڴʄࢫمساɸماتࢫالباحث؈نࢫالنظرʈةࢫوكذاࢫالدراساتࢫالسابقةࢫذاتࢫالعلاقةࢫ

يلࢫبإعطاءࢫبالموضوع،ࢫوقدࢫɠانتࢫالغايةࢫمنࢫالبحثࢫالبيȎيوغراࢭʏࢫɸوࢫاݍݵروجࢫبإطارࢫفكريࢫوتصوريࢫكف

حلࢫنظريࢫلإشɢاليةࢫبحثنا،ࢫوɸوࢫماࢫتحققࢫفعلياࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫالفصلࢫالثاɲيࢫمنࢫɸذهࢫالدراسة،ࢫࢫوقدࢫسمحࢫ

لناࢫɸذاࢫالتصورࢫبالتمɺيدࢫللدراسةࢫالميدانيةࢫمنࢫناحيةࢫالفرضياتࢫومنࢫناحيةࢫقياسࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫ

  .ومنࢫناحيةࢫإجراءاتࢫالبحث

ة،ࢫفقدࢫسمحتࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫبتحقيقࢫכɸدافࢫالۘܣࢫأماࢫومنࢫالناحيةࢫالتطبيقيةࢫلɺذهࢫالدراسࢫࢫࢫࢫ

وضعناɸاࢫࢭʏࢫبدايةࢫالبحثࢫمنࢫحيثࢫقياسࢫدرجةࢫالتقاربࢫب؈نࢫمبادئࢫوأسسࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ

للمؤسسةࢫوȋ؈نࢫالنظامࢫלداريࢫالسائدࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائرʈة،ࢫومنࢫحيثࢫاختبارࢫالفرضياتࢫ

טجتماعيةࢫللمؤسسةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫالمؤسسة،ࢫومنࢫحيثࢫتحليلࢫࢫالمتعلقةࢫبمدىࢫمساɸمةࢫالمسؤولية

وقدࢫɠانتࢫɠلࢫ. أثرࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫاݍݨزائرʈةࢫعڴʄࢫأداءɸاࢫواستخراجࢫכȊعادࢫכك؆فࢫأɸمية

ʏمنࢫالنتائجࢫوالتوصياتࢫومحدداتࢫالدراسةࢫوكذاࢫأفاقࢫالدراسةࢫكمايڴ :  

  : نتائجࡧالدراسة: أولا

؈نࢫمبادئࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫوالنظامࢫלداريࢫالمعتمدࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫمدىࢫالتقاربࢫبࢫ-1

ʏانتࢫالنتائجࢫكمايڴɠة،ࢫوʈاݍݨزائر  :  

بيɴتࢫالنتائجࢫأنࢫدرجةࢫال؅قامࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫالۘܣࢫشملْڈمࢫ: للبعدࡧטقتصاديࡧةبالɴسبࡧࡧࡧࡧ  -

ماࢫʇعۚܣࢫوȌشɢلࢫعامࢫأنࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫمل؅قمةࢫبتقديمࢫ. الدراسةࢫبالبعدࢫטقتصاديࢫۂʏࢫمرتفعة

ومل؅قمةࢫأيضاࢫࢫ،العملاءࢫȊغرضࢫكسبࢫرضاɸممنتجاتࢫوخدماتࢫتلۗܣࢫمنࢫخلالɺمࢫحاجاتࢫورغباتࢫ

عڴʄࢫدفعࢫأجورࢫالعامل؈نࢫوࢫȖسوʈةࢫاتࢫالمؤسسɸذهࢫقدرةࢫࢫ؈نل؅قامטࢫينʉعكسࢫɸذو  بإنتاجيةࢫالعامل؈ن،

عڴʄࢫטسȘثمارࢫوالنموࢫࢫ،ࢫوȖعكسࢫأيضاࢫقدرٮڈاستمرارʈْڈاࢫࢭʏࢫالɴشاطט  قدرٮڈاࢫعڴʄمستحقاتࢫموردٱڈا،ࢫو 
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ومنࢫجانبࢫأخر،ࢫʇعكسࢫɸذاࢫטل؅قامࢫقدرةࢫالمؤسساتࢫبالوفاءࢫبحقوقࢫɠلࢫمنࢫالموردينࢫ.  مستقبلا

.والمساɸم؈ن  

منࢫوجɺةࢫنظرࢫمدراءࢫومسؤوڲʏࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫشملْڈمࢫالدراسةࢫرصدناࢫ:  ةࡧللبعدࡧالقانوɲيلɴسبباࡧ-

ماࢫ. درجةࢫمتوسطةࢫࢭʏࢫال؅قامɺمࢫبالبعدࢫالقانوɲي،ࢫوɸوࢫال؅قامࢫأقلࢫمنࢫمستوىࢫטل؅قامࢫبالبعدࢫטقتصادي

حققࢫعوائدࢫاقتصاديةࢫࢫࢭʏࢫإطارࢫالقو  ان؈نࢫالۘܣࢫʇعۚܣࢫوȌشɢلࢫعامࢫأنࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫشملْڈمࢫالدراسةࢫتُ

Ȗسٔڈاࢫالسلطاتࢫالعمومية،ࢫɠالال؅قامࢫبقانونࢫالعملࢫوטل؅قامࢫبدفعࢫالضرائبࢫوعدمࢫالْڈربࢫمٔڈا،ࢫوالسڥʏࢫ

. ،ࢫوטل؅قامࢫبمقايʋسࢫالنوعيةࢫوכمنࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫالمنتجاتإڲʄࢫعدمࢫالغشࢫࢭʏࢫالقوائمࢫالماليةࢫلأيࢫغرضࢫɠان

المستوىࢫالمطلوبࢫالذيࢫيجبࢫأنࢫيوڲʏࢫولكنࢫɠلࢫɸذاࢫالشɢلࢫمنࢫטل؅قامࢫɠانࢫبدرجةࢫمتوسطةࢫأقلࢫمنࢫ

.فيھࢫمدراءࢫومسؤوڲʏࢫالمؤسساتࢫالعنايةࢫاللازمةࢫɠيࢫتل؅قمࢫȊشɢلࢫتامࢫبالبعدࢫالقانوɲي  

رصدتࢫالدراسةࢫدرجةࢫمتوسطةࢫࢭʏࢫטل؅قامࢫبالبعدࢫכخلاࢮʏࢫومدىࢫטعتمادࢫ: بالɴسبةࡧللبعدࡧכخلاࡪʏࡧ-

المؤسسةࢫلاࢫيرتقيࢫإڲʄࢫالمستوىࢫالمطلوبࢫࢭʏࢫماࢫʇعۚܣࢫأنࢫسڥʏࢫإدارةࢫ. عليھࢫࢭʏࢫوضعࢫالسياساتࢫלدارʈة

مسالةࢫاɸتمامɺاࢫبالتقليلࢫمنࢫتأث؈فاٮڈاࢫالسلبيةࢫعڴʄࢫالبʋئةࢫواɸتمامɺاࢫبالقيمࢫالبيȁيةࢫوɲشرɸاࢫداخلࢫ

المؤسسة،ࢫوࢭʏࢫالعملࢫعڴʄࢫرفعࢫدرجةࢫوڤʏࢫالعميلࢫبمخاطرࢫالمنتج،ࢫوكذاࢫال؅قامɺاࢫبالوعودࢫالۘܣࢫتتعɺدࢫ٭ڈاࢫ

. الصدق،ࢫوȋالسɺرࢫعڴʄࢫاݍݰدࢫمنࢫالممارساتࢫاللاأخلاقيةࢫداخلࢫبʋئةࢫالعمللمختلفࢫכطراف،ࢫوȋال؇قاɸةࢫوࢫ

والملاحظࢫأنࢫɸذاࢫالبعدࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫأɸميتھࢫטࢫأنھࢫأقلࢫمستوىࢫمقارنةࢫبالأȊعادࢫالسابقةࢫللمسؤوليةࢫ

.טجتماعية  

تࢫالۘܣࢫɠانتࢫدرجةࢫتبۚܣࢫالبعدࢫלɲساɲيࢫࢭʏࢫالسياساتࢫלدارʈةࢫللمؤسسا: بالɴسبةࡧللبعدࡧלɲساɲيࡧ-

شملْڈاࢫالدراسةࢫمتوسطةࢫࢫحسبࢫأراءࢫمدراءɸا،ࢫماࢫʇعۚܣࢫأنࢫاɸتمامࢫɸؤلاءࢫɠانࢫمتوسطࢫبالمسائلࢫ

بȎناءࢫالشراɠاتࢫالنفعيةࢫمعࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫ،ࢫوȋوضعࢫسياساتࢫللأجورࢫۂʏࢫכفضلࢫمقارنةࢫبماࢫالمتعلقةࢫ

حڴʏࢫوأنࢫيɢونࢫلɺمࢫتقدمھࢫمؤسساتࢫالقطاع،ࢫوȋأنࢫبȘܨݨيعࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫטنتماءࢫلمنظماتࢫالمجتمعࢫالم

 دوراࢫفٕڈا،ࢫأوࢫטɸتمامࢫبالɴشاطاتࢫالرʈاضيةࢫوالثقافيةࢫالمحلية،ࢫوالمساɸمةࢫبالأعمالࢫاݍݵ؈فية

فماࢫيمكنࢫالتأكيدࢫعليھࢫمنࢫ  :أماࡧوȋالɴسبةࡧل؅فتʋبࡧכȊعادࡧכرȌعةࡧللمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسسةࡧ-

الذيࢫࢫࢫ(Carroll, 1979)عࢫنموذجࢫࢫࢫخلالࢫɸذهࢫالنتائجࢫɸوࢫأٰڈاࢫجاءتࢫɠلɺاࢫمطابقةࢫومتفقةࢫتماماࢫم

وتحديداࢫࢭʏࢫمسألةࢫترتʋبࢫ اعتمدناࢫعليھࢫمنࢫالناحيةࢫالمنݤݨيةࢫلقياسࢫمتغ؈فࢫࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية،

כȊعادࢫכرȌعةࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫالۘܣࢫجاءتࢫࢭʏࢫشɢلࢫɸرميࢫذوࢫأرȌعࢫمستوʈات،ࢫالمستوىࢫ

المسؤوليةࢫالقانونية،ࢫכولࢫمتعلقࢫبالمسؤوليةࢫטقتصاديةࢫللمؤسسة،ࢫوالمستوىࢫالثاɲيࢫمتعلقࢫب

  .  والمستوىࢫالثالثࢫمتعلقࢫبالمسؤوليةࢫכخلاقيةࢫوالمستوىࢫالراȊعࢫوכخ؈فࢫمتعلقࢫبالمسؤوليةࢫלɲسانية

فقدࢫبيɴتࢫنتائجࢫاختبارࢫטنحدارࢫ: مدىࡧتأث؈فࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسسةࡧاݍݨزائرʈةࡧعڴʄࡧأداءɸاࡧ-2

سؤوليةࢫטجتماعيةࢫمجتمعةࢫعڴʄࢫجميعࢫالمتغ؈فاتࢫכرȌعةࢫاݍݵطيࢫالمتعددࢫتأث؈فࢫدالࢫإحصائياࢫلمتغ؈فاتࢫالم

ʏࢫ: للأداءࢫوۂʏࢫالبقاءࢫࢭʄزࢫقدراٮڈاࢫعڴʈعزȖࢫʏالفعاليةࢫטقتصادية،ࢫأداءࢫالعامل؈ن،ࢫمشروعيةࢫالمؤسسةࢫوࢭ
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ماࢫʇعۚܣࢫأنࢫالفرضيةࢫالرئʋسيةࢫوجميعࢫالفرضياتࢫالفرعيةࢫقدࢫتمࢫتأكيدɸاࢫࢭʏࢫ. السوقࢫمقارنةࢫبمنافسٕڈا

  .ݨزائري واقعࢫכعمالࢫاݍ

  : نتائجࡧتحليلࡧتأث؈فࡧمتغ؈فاتࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسسةࡧعڴʄࡧمتغ؈فاتࡧכداءࡧ-3

فمنࢫخلالࢫاستخدامناࢫلأسلوبࢫטنحدارࢫالمتعددࢫالتدرʈڋʏࢫࢭʏࢫدراسةࢫأثرࢫأȊعادࢫالمسؤوليةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ-

عدࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫعڴʄࢫالفعاليةࢫטقتصاديةࢫࢭʏࢫواقعࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫاسȘبعدناࢫالب

טقتصاديࢫوالبعدࢫלɲساɲيࢫࢭʏࢫتفعيلࢫالتأث؈ف،ࢫواتܸݳࢫأنࢫالنظامࢫלداريࢫالمبۚܣࢫعڴʄࢫأسسࢫومبادئࢫ

المسؤوليةࢫالقانونيةࢫوالمسؤوليةࢫכخلاقيةࢫالذيࢫتتȎناهࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫلھࢫدورࢫفعالࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫ

عيةࢫللمؤسسةࢫࢭʏࢫعلاقْڈاࢫالرأيࢫالداڤʏࢫاڲʄࢫأنࢫالمسؤوليةࢫטجتماالفعاليةࢫטقتصادية،ࢫوۂʏࢫالنȘيجةࢫ

ثقلࢫمنࢫɠاɸلɺاࢫوتضعفࢫمنࢫتنافسيْڈاࢫɸوࢫرأيࢫغ؈فࢫ بالفعاليةࢫטقتصاديةࢫماۂʏࢫטࢫتɢاليفࢫللمؤسسةࢫتُ

ܵݰيحࢫولاࢫيمكنࢫȖعميمھࢫعڴʄࢫواقعࢫטعمالࢫاݍݨزائري،ࢫفالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫاطارࢫɸذهࢫالدراسةࢫ

טجتماعيةࢫللمؤسسةࢫوفعاليْڈاࢫטقتصاديةࢫأكدتࢫعكسࢫذلكࢫتماما،ࢫوȋيɴتࢫأنࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمسؤوليةࢫ

ماࢫʇعۚܣࢫأنࢫטل؅قامࢫالقانوɲيࢫوכخلاࢮʏࢫللمؤسسةࢫטقتصاديةࢫوكذاࢫادراكࢫمدراءɸاࢫ. ۂʏࢫعلاقةࢫخطية

ساɸمࢫ ُʇࢫטسسࢫوالمبادئࢫʏذينࢫالبعدينࢫࢭɸةࢫداخليةࢫتتقاربࢫوʈرࢫأنظمةࢫادارʈ٭ڈذاࢫטمرࢫمنࢫخلالࢫتطو

ڈاࢫטقتصادية،ࢫوכرݦݳࢫأنࢫɸذاࢫالتحسنࢫɠانࢫعڴʄࢫمستوىࢫتحس؈نࢫمستوىࢫفعاليȊْشɢلࢫمݏݰوظࢫࢭʏࢫࢫ

  .     טقتصادࢫࢭʏࢫالمواردࢫمنࢫخلالࢫترشيدࢫالنفقاتࢫوالتɢاليفࢫوكذاࢫטبتعادࢫعنࢫالتبذيرࢫ

تحليلࢫטنحدارࢫالمتعددࢫالتدرڊʏࢫلأثرࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫاݍݨزائرʈةࢫعڴʄࢫࢫࢫكماࢫبيɴتࢫنتائجࢫ-

تحسنࢫمستوىࢫأداءɸاࢫɠلماࢫتقاربࢫنظامࢫإدارةࢫمؤسساٮڈمࢫمعࢫمبادئࢫوأسسࢫ أداءࢫعاملٕڈاࢫأنࢫɸذهࢫالفئةࢫيَ

المتعلقةࢫɠلࢫمنࢫࢫالمسؤوليةࢫטقتصاديةࢫوالمسؤوليةࢫכخلاقية،ࢫبʋنماࢫاسȘبعدࢫɠلࢫمنࢫכȊعادࢫכخرىࢫ

  . بالمسؤوليةࢫالقانونيةࢫوالمسؤوليةࢫלɲسانية

أماࢫوȋالɴسبةࢫلتحليلࢫأثرࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫعڴʄࢫمشروعيْڈاࢫࢭʏࢫواقعࢫالمؤسسةࢫاݍݨزائرʈةࢫࢫࢫ-

فقدࢫأكدتࢫنتائجࢫتحليلࢫטنحدارࢫالمتعددࢫالتدرʈڋʏࢫأنࢫمشروعيةࢫالمؤسسةࢫاݍݨزائرʈةࢫتتعززࢫأك؆فࢫمنࢫ

ريࢫالمبۚܣࢫعڴʄࢫأسسࢫومبادئࢫɠلࢫمنࢫالبعدࢫالقانوɲيࢫوالبعدࢫלɲساɲيࢫللمسؤوليةࢫخلالࢫالنظامࢫלدا

  .טجتماعية

وȋالɴسبةࢫلتحليلࢫتأث؈فࢫمتغ؈فاتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫاݍݨزائرʈةࢫعڴʄࢫقدراٮڈاࢫࢭʏࢫالبقاء،ࢫࢫࢫ-

وجيھࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةفقدࢫأكدتࢫنتائجࢫتحليلࢫטنحدارࢫالمتعددࢫالتدرʈڋʏࢫأنࢫ للمؤسسةࢫنحوࢫࢫتَ

טل؅قامࢫالقانوɲيࢫوכخلاࢮʏࢫࢫʇسمحࢫبتفوقࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫمنافسٕڈاࢫوتحقيقࢫالبقاءࢫࢭʏࢫالسوق،ࢫوأنࢫالبعدࢫ

טقتصاديࢫوالبعدࢫלɲساɲيࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫلاࢫيؤثرࢫعڴʄࢫقدراٮڈاࢫࢭʏࢫ

  .  التفوقࢫعڴʄࢫمنافسٕڈا
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بناءاࢫعڴʄࢫنتائجࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫࢫ:؈نࡧלدارʈةࡧلنتائجࡧالدراسةتوصياتࡧالدراسةࡧࡩʏࡧإطارࡧالمضامࡧ-ثانيا

سنحاولࢫفيمايڴʏࢫتقديمࢫجملةࢫمنࢫالتوصياتࢫللمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫالمسؤولةࢫاجتماعيةࢫوللمؤسساتࢫ

  :כخرىࢫالراغبةࢫࢭʏࢫتوجيھࢫأɲشطْڈاࢫوسياساٮڈاࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالنݤݮ

  : ساتࡧاݍݨزائرʈةࡧالراغبةࡧࡩʏࡧذلكمنࡧأجلࡧتبۚܣࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧࡩʏࡧالمؤسࡧ-1

ضرورةࢫتبۚܣࢫأȊعادࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫࢫࢭʏࢫالنظمࢫלدارʈةࢫوࢭʏࢫالسياساتࢫלدارʈةࢫȊشɢلࢫࢫ-

تدرʈڋʏࢫوȌشɢلࢫɸرميࢫتصاعديا،ࢫوالبدءࢫبالاɸتماماتࢫوטل؅قاماتࢫטقتصاديةࢫثمࢫטنتقالࢫإڲʄࢫالمستوىࢫ

وʈجبࢫ. رࢫيتطلبࢫوʉش؅فطࢫטل؅قامࢫالتامࢫبالمستوىࢫالسابقالذيࢫيڴʏ،ࢫكماࢫأنࢫטنتقالࢫمنࢫمستوىࢫلأخ

النظرࢫإڲʄࢫنݤݮࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫومسارɸاࢫالمستقبڴʏࢫبأنھࢫتوجھࢫاس؅فاتيڋʏࢫتتحددࢫ

  .توجɺاتھࢫحسبࢫأɸدافࢫوإمɢاناتࢫالمؤسسة

ةࢫالعلاقاتࢫالۘܣࢫتبۚܣࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالراغبةࢫࢭʏࢫذلكࢫيتطلبࢫإعادةࢫالتفك؈فࢫࢭʏࢫنوعيࢫ-

ɠانتࢫترȋطࢫالمؤسسةࢫبمختلفࢫכطرافࢫمنࢫموردينࢫوعملاءࢫوعامل؈نࢫومنافس؈نࢫومجتمعࢫمدɲيࢫ

وسلطاتࢫعمومية،ࢫوالتفك؈فࢫبمنطقࢫالتأ؟ۜܣࢫلعلاقاتࢫب؈نࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫتراڤʏࢫفٕڈاࢫشɢلࢫونوعيةࢫ

ابࢫالمصاݍݳࢫࢭʏࢫالمصݏݰةࢫالمش؅فكة،ࢫوالۘܣࢫتبۚܢࢫɸذهࢫالعلاقةࢫࢭʏࢫإطارࢫالشراكةࢫوفقࢫدرجةࢫمساɸمةࢫأܵݰ

كماࢫمنࢫالمɺمࢫأنࢫتتحددࢫعلاقةࢫصاحبةࢫ. أداءࢫالمؤسسة،ࢫوماࢫيمكنࢫللمؤسسةࢫأنࢫتقدمࢫلɺذهࢫالفئة

المصݏݰةࢫبالمؤسسةࢫوفقࢫلمعيارࢫالسلطةࢫومعيارࢫالمشروعيةࢫومعيارࢫטست݀ݨالية،ࢫوعڴʄࢫضوءࢫɸذهࢫالمعاي؈فࢫ

حللࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫمدىࢫتأث؈فاٮڈاࢫטيجابيةࢫوالسلبيةࢫعڴ ʄࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ،ࢫوتتܸݳࢫلɺاࢫالرؤʈةࢫالثلاثةࢫتُ

  . أك؆فࢫࢭʏࢫالمسائلࢫالمتعلقةࢫبالال؅قامࢫبمسؤولياٮڈاࢫטجتماعية

إدخالࢫنظمࢫإدارʈةࢫوسياساتࢫإدارʈةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫࢫتدخلࢫࢭʏࢫإطارࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫيتطلبࢫࢫ-

قࢫوࢫالعدالةࢫوقيمࢫالتأسʋسࢫلبʋئةࢫتنظيميةࢫخاصة،ࢫومنࢫم؈قاٮڈاࢫثقافةࢫتنظيميةࢫمبɴيةࢫوفقࢫلقيمࢫכخلا 

فالضرورةࢫȖستدڤʏࢫمنࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالتأسʋسࢫلɺذهࢫالمفاɸيمࢫمنࢫخلالࢫإجراءࢫ. טɸتمامࢫبالبʋئة

  . Ȗغي؈فࢫجذريࢫلمنظومةࢫقيمࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫداخلࢫالمؤسسة

  :التوصياتࡧالموجɺةࡧللمؤسساتࡧاݍݨزائرʈةࡧالمسؤولةࡧاجتماعيةࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧأداءɸا   -2
منࢫالمستحسنࢫטعتمادࢫعڴʄࢫنموذجࢫכداءࢫࢭʏࢫقيادةࢫأداءࢫالمؤسسةࢫالمسؤولةࢫטجتماعيةࢫوتفعيلھࢫࢭʏࢫࢫ-

قدمࢫأرȌعࢫعناصرࢫȖسمحࢫبالرقابةࢫعڴʄࢫכداءࢫعڴʄࢫمستوʈاتࢫعدة الفعاليةࢫ: الرقابةࢫعڴʄࢫأداءɸا،ࢫفɺوࢫيُ

ȊسȎبࢫ. ʄࢫمنافسٕڈاטقتصادية،ࢫأداءࢫالعامل؈ن،ࢫمشروعيةࢫالمؤسسة،ࢫوقدراتࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالتفوقࢫعڴ

اɸتمامھࢫبمؤشراتࢫأداءࢫتتعلقࢫأساساࢫعڴʄࢫبالمؤسساتࢫالمسؤوليةࢫاجتماعية،ࢫوȌسȎبࢫاعتمادهࢫمنࢫطرفࢫ

إضافةࢫإڲʄࢫɠونھࢫالنموذجࢫالوحيدࢫالۘܣࢫٱڈتمࢫببعدࢫمشروعيةࢫالɴشاطࢫטقتصاديࢫحسبࢫ. ɸذهࢫالمؤسسات

  .  علمࢫالباحث

ترغبࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫفعاليْڈاࢫטقتصاديةࢫفمنࢫإذاࢫɠانتࢫالمؤسسةࢫاݍݨزائرʈةࢫالمسؤولةࢫاجتماعياࢫࢫ-

  .כخلاقيةو المستحسنࢫالتأسʋسࢫلسياساتࢫإدارʈةࢫمبɴيةࢫعڴʄࢫأسسࢫومبادئࢫالمسؤوليةࢫࢫالقانونية
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وإذاࢫرغبتࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالرفعࢫمنࢫمستوىࢫأداءࢫعاملٕڈاࢫعلٕڈاࢫالتأسʋسࢫلسياساٮڈاࢫالمتعلقةࢫبإدارةࢫ-

  . لمسؤوليةࢫטقتصاديةࢫوالمسؤوليةࢫכخلاقيةالمواردࢫالȎشرʈةࢫمبɴيةࢫأك؆فࢫعڴʄࢫأسسࢫا

أماࢫإذاࢫرغبتࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫࢫȖعزʈزࢫمنࢫمشروعيةࢫɲشاطاٮڈاࢫטقتصاديةࢫوالصناعيةࢫفعلٕڈاࢫטسȘنادࢫࢫ-

  .عڴʄࢫمبادئࢫوأسسࢫالمسؤوليةࢫالقانونيةࢫوالمسؤوليةࢫלɲسانية

فوقࢫعڴʄࢫمنافسٕڈاࢫفمنࢫالمستحسنࢫࢭʏࢫح؈نࢫإذاࢫرغبتࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫȖعزʈزࢫمنࢫقدراٮڈاࢫالتنافسيةࢫوالتࢫ-

Ȗعزʈزࢫنظامࢫלداريࢫوتوجٕڈھࢫأك؆فࢫنحوࢫتبۚܣࢫسياساتࢫتدخلࢫࢭʏࢫإطارࢫטل؅قامࢫכخلاࢮʏࢫوالقانوɲي،ࢫفمنࢫ

כرݦݳࢫأنࢫɸذاࢫכمرࢫسيفتحࢫلɺاࢫأسواقࢫخارجࢫحدودࢫالدولةࢫاݍݨزائرʈة،ࢫخصوصاࢫإذاࢫعلمناࢫوأدركناࢫ

علࢫالمنتوجࢫالمحڴʏࢫيلقىࢫالقبولࢫࢭʏࢫכسواقࢫالدوليةࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫيواجɺɺاࢫטقتصادࢫاݍݨزائريࢫࢭʏࢫج

  .        وʈجلبࢫبذلكࢫالعملةࢫالصعبة

   :الأبحاث المقترحة مستقبلا - ثالثا
،ࢫوȋذلكࢫتɢونࢫقدࢫساɸمتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫعڴʄࢫأدا٬ڈاتناولتࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫتأث؈فࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

المرتبطةࢫ٭ڈذاࢫالموضوع،ࢫوفيمايڴʏࢫبيانࢫلأɸمࢫالفجواتࢫࢫࢭʏࢫسدࢫالقليلࢫمنࢫالفجوةࢫالبحثيةࢫ-إڲʄࢫحدࢫمع؈ن-

  :أوࢫلباحث؈نࢫآخرʈنࢫتناولɺاࢫمستقبلا/الۘܣࢫيمكنࢫللباحثࢫو

إعادةࢫدراسةࢫنفسࢫالموضوعࢫࢭʏࢫمنطقةࢫاݍݨنوبࢫالۘܣࢫȖܦݵرࢫبانȘشارࢫواسعࢫللمؤسساتࢫטقتصاديةࢫࢫࢫ-1   

للبʋئةࢫوكذاࢫأɸميةࢫɲشاطاٮڈاࢫلسɢانࢫالعاملةࢫࢭʏࢫقطاعࢫالمحروقاتࢫوȋاعتبارࢫأٰڈاࢫأك؆فࢫالمؤسساتࢫالملوثةࢫ

اݍݨنوب،ࢫوالبحثࢫࢭʏࢫمدىࢫال؅قامࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫبمسؤولياٮڈاࢫاتجاهࢫالمجتمعࢫالمحڴʏࢫواتجاهࢫالبʋئة،ࢫ

  .ومدىࢫمساɸمةࢫمسؤولياٮڈاࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫأدا٬ڈا

ࢫدراسةࢫمدىࢫال؅قامࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫذاتࢫصفةࢫالشرɠاتࢫالمتعددةࢫاݍݨɴسياتࢫوالعاملةࢫࢭʏࢫ-2   

  .اݍݨزائرࢫبمسؤوليْڈاࢫטجتماعيةࢫࢫومقارنةࢫذلكࢫبالال؅قاماٮڈاࢫࢭʏࢫدولࢫأخرىࢫأك؆فࢫتطوراࢫمنࢫاݍݨزائر

تحليلࢫاختلافࢫتأث؈فࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫعڴʄࢫأدا٬ڈاࢫباختلافࢫɠلࢫمنࢫݯݨمࢫالمؤسسة،ࢫࢫ-3

  . القطاعࢫالذيࢫتɴت׿ܣࢫإليھ،ࢫجɴسيةࢫالمؤسسة،ࢫوعواملࢫتنظيميةࢫأخرى 

نةࢫب؈نࢫواقعࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫوالمؤسسةࢫاݍݵاصة،ࢫدراسةࢫمقار ࢫ-4

  .أوࢫب؈نࢫالمؤسسةࢫذاتࢫاݍݨɴسيةࢫاݍݨزائرʈةࢫوالمؤسسةࢫכجنȎية

وتمࡧبحمدࡧاللهࡧوشكره...................       
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  بالمديةبالمديةجامعةࡧالدكتورࡧيڍʏࡧفارسࡧجامعةࡧالدكتورࡧيڍʏࡧفارسࡧ
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ا اثانیً یرجى قراءة كل عبارة من العبارات التالیة، وبیان مدى اتفاق مضامینها مع واقع المؤسسة التي یرجى قراءة كل عبارة من العبارات التالیة، وبیان مدى اتفاق مضامینها مع واقع المؤسسة التي : : ثانیً

تشرفون على إدارتها، حیث كل عبارة من العبارات التالیة تقیس أحد عناصر التزام مؤسستكم بمسؤولیاتها تشرفون على إدارتها، حیث كل عبارة من العبارات التالیة تقیس أحد عناصر التزام مؤسستكم بمسؤولیاتها 
  ::المسؤولیة الاجتماعیةالمسؤولیة الاجتماعیةالاجتماعیة، وبذلك تعكس درجة توجه نظام إدارة المؤسسة نحو أبعاد الاجتماعیة، وبذلك تعكس درجة توجه نظام إدارة المؤسسة نحو أبعاد 
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  تماماتماما
لا أتفق لا أتفق   لا أتفقلا أتفق  محاید محاید   أتفقأتفق

  إطلاقًاإطلاقًا

11  ʇࢫʄاويࢫالعملاءنظامࢫسڥɢࢫتطبيقࢫإجراءاتࢫفعالةࢫلمعاݍݨةࢫشʄإدارةࢫالمؤسسةࢫدوماࢫإڲ           
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  الۘܣࢫلɺاࢫعلاقةࢫبɴشاطࢫالمؤسسة
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  وȖسوʈقࢫالمنتجاتࢫࢫלنتاجسياساتࢫ

          

المؤسسةࢫنظامࢫفعالࢫࢭʏࢫلرصدࢫومعاقبةࢫأيࢫسلوكࢫࢫإدارةتوفرࢫ  2121

ࢫيȘناࢭʄ العامل؈نغ؈فࢫأخلاࢮʏࢫيقومࢫبھࢫأحدࢫأوࢫمجموعةࢫمنࢫ

  .والميثاقࢫכخلاࢮʏࢫللمؤسسة

          

توڲʏࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫأɸميةࢫلأنࢫتɢونࢫسياسةࢫכجورࢫۂʏࢫࢫ-  2222

  .כفضلࢫمقارنةࢫبماࢫتقدمھࢫمؤسساتࢫالقطاع

          

العامل؈نࢫللانتماءࢫلمنظماتࢫالمجتمعࢫȖܨݨعࢫسياسةࢫالمؤسسةࢫࢫ-  2323

  .المحڴʏࢫوأنࢫيɢونࢫلɺمࢫدوراࢫفٕڈا

          

طورࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫسياساتࢫمرنةࢫɠيࢫȖسمحࢫللعامل؈نࢫࢫ-  2424 تُ

بالتوافقࢫب؈نࢫحياٮڈمࢫالعمليةࢫوحياٮڈمࢫالܨݵصية،ࢫوتوفرࢫمناخࢫ

  .    تنظي׿ܣࢫلتجسيدࢫذلك

          

العيɴيةࢫللمنظماتࢫلاࢫت؅فددࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫتقديمࢫالمساɸماتࢫࢫ-  2525

واݍݨمعياتࢫاݍݵ؈فية،ࢫوȖسڥʄࢫدوماࢫلأنࢫيɢونࢫوجودɸاࢫفعالࢫࢭʏࢫ

  .أيࢫمناسبةࢫضمنࢫإطارࢫالعملࢫاݍݵ؈في 

          

جسدࢫواقعياࢫبرامجࢫل؅فشيدࢫاسْڈلاكࢫالطاقةࢫوالموادࢫࢫ-  2626 طورࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫباستمرارࢫوتُ تُ

حاربࢫتبذيرɸا .   כولية،ࢫوتُ  

          

Ȗعملࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫبناءࢫشراɠاتࢫنفعيةࢫمعࢫأܵݰابࢫ  2727

  المصاݍݳࢫاݍݨمعيات،ࢫالسلطاتࢫالعمومية،ࢫالمدارس،ࢫاݍݨامعاتࢫ

          

تدعمࢫالمؤسسةࢫباستمرارࢫالɴشاطاتࢫالرʈاضيةࢫوالثقافيةࢫ  2828

ʏࢫللارتقاءࢫبالمجتمعࢫالمحڴʄسڥȖالمحلية،ࢫو  
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ا               اثالثً حول مدى مساهمة نظام إدارة المؤسسة المعتمد على مستوى حول مدى مساهمة نظام إدارة المؤسسة المعتمد على مستوى تعكس العبارات التالیة آراءكم تعكس العبارات التالیة آراءكم : : ثالثً
  ::مؤسساتكم في       أداءها من حیثمؤسساتكم في       أداءها من حیث

أتفق أتفق   الــعــبـــــارةالــعــبـــــارة  
  تماماتماما

أتفق أتفق   أتفقأتفق
  نوعانوعا

لا لا 
  أتفقأتفق

لاأتفق لاأتفق 
ا اإطلاقً   إطلاقً

           التحسن على مستوى دوران المخزون      3131
            فعالية أفضل في استخدام الموارد  3232
.عمل نظام تقليل التكاليففعالية أفضل في   3333            
           التحسن في مستوى مردودية الأموال المستثمرة  3434
           التحسن في مستوى هامش الربح   3535
.امتلاك المؤسسة قدرة أكثر على التمويل الذاتي  3636            
وقواعدهدرجةࢫاɸتمامࢫالعامل؈نࢫبالعملࢫزʈادةࢫوتحسنࢫࢭʏࢫ  3737            
كɢلࢫبالمؤسسةࢫالعامل؈ندرجةࢫاɸتمامࢫزʈادةࢫوتحسنࢫࢭʏࢫ  3838            
لتحقيقࢫכɸدافࢫالعامل؈نمستوىࢫاݍݨɺدࢫالذيࢫيقدمھࢫتحسنࢫࢭʏࢫ  3939            
           سɺولةࢫࢭʏࢫاستقطابࢫعامل؈نࢫجددࢫذوࢫكفاءاتࢫمم؈قة  4040
للعامل؈ن الوظيفيمستوىࢫالرضاࢫتحسنࢫࢭʏࢫ  4141            
            -الȘسربࢫالوظيفيࢫࢫ– مستوىࢫدورانࢫالعملࢫوتقليلࢫࢭʏࢫانخفاض  4242
ࢭʏࢫالوضعياتࢫالصعبةࢫالعامل؈نتدخلࢫࢫزʈادةࢫاستعداد  4343            
.العامل؈نزʈادةࢫدقةࢫأداءࢫالواجباتࢫوالمɺامࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫ  4444            
غ؈فࢫاجتماعيةࢫوכخلاقيةࢫتالسلوكيا تقليلࢫمن  4545            
.ب؈نࢫالمرؤوسسنࢫوالقادة،ࢫوȋ؈نࢫالعامل؈نࢫفيماࢫبئڈمࢫجودةࢫعلاقاتࢫالعمل  4646            
4747  ʏلࢫتحسنࢫࢭɢࢫالقيمةࢫكʏمةࢫالعاملࢫالواحدࢫࢭɸمستوىࢫمسا            
.العامل؈نࢫجودةࢫأداءࢫࢫتحسن  4848            
.Ȗܨݨيعࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫالقيامࢫبمɺامࢫيتعدىࢫماɸوࢫمطلوبࢫمٔڈم  4949            
.الوظیفةوالمستجدات التي تطلبھا  العملࢫبماࢫيȘناسبࢫإجراءات ࢭʏࢫتجديدال  Ȗܨݨيع  5050            
5151  ʏان؈قماتࢫالتعلمࢫالفرديࢫواݍݨماڤɢࢫمستوىࢫأداءࢫميʄالتحسنࢫعڴ  .            
           تعزيز روح التعاون والتعلم والعمل الجماعي بين العاملين  5252
            .منࢫכخطاءࢫالسابقة عڴʄࢫȖعلمࢫللعامل؈نʇعطيࢫقدرةࢫ  5353

            .المستهلكين عن نشاط المؤسسةرضا   5454
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            رضا المنظمات الشرعية عن نشاط المؤسسة  5555
.-نشاط المؤسسة يحقق التنمية ولا يؤثر سلبا على اĐتمع المحلي وتنظيماته  -رضا اĐتمع المحلي   5656            
.جعل السلطات العمومية ترى أن نشاط المؤسسة مهم بالنسبة للتنمية  5757            
قدرةࢫأك؆فࢫللمؤسسةࢫࢭʏࢫتقديمࢫمنتجاتࢫوخدماتࢫتȘناسبࢫوتطلعاتࢫالمسْڈلكࢫإعطاء  5858            
            .تحس؈نࢫمستمرࢫلمستوىࢫجودةࢫالمنتجاتࢫبماࢫيȘناسبࢫوحاجاتࢫالمسْڈلك  5959
            الوصولࢫإڲʄࢫمستوىࢫجودةࢫيفوقࢫتوقعاتࢫالمسْڈلك  6060
.الرأسمال البشري الذي تملكهالمساهمة في جعل المؤسسة تتفوق على منافسيها من ناحية   6161            
المساهمة في جعل المؤسسة تتفوق على منافسيها من ناحية قدرēا على الإبداع وتقديم منتجات   6262

.جديدة مقارنة بالمنافسين  
          

.ساهم أو جعل المؤسسة تتفوق على منافسيها من الناحية التنظيمية  6363            
منافسيها من ناحية القدرة على جذب مستهلكين جدد ساهم أو جعل المؤسسة تتفوق على   6464

.وجعلهم يشعرون بالولاء  
          

ساهم أو جعل المؤسسة تتفوق على منافسيها من ناحية القدرة على الحصول على موارد مالية   6565
.جديدة  

          

. ساهم أو جعل المؤسسة تتفوق على منافسيها من ناحية سعر التكلفة  6666            
 

  قائمةࡧכساتذةࡧالذينࡧحكمواࡧטستȎيانقائمةࡧכساتذةࡧالذينࡧحكمواࡧטستȎيان: : ))22((المݏݰقࡧرقمالمݏݰقࡧرقم
 

כستاذاسمࢫ مقرࢫالعمل البلد  

 الدكتورࢫكمالࢫمولوج جامعةࢫالمدية اݍݨزائر

 الدكتورࢫحميدࢫفشʋت جامعةࢫخمʋسࢫمليانة اݍݨزائر

  برɠاɲي الدكتورࢫسم؈ف جامعةࢫبومرداس اݍݨزائر

صادوࢫࢫمحمدࢫالدكتور  جامعةࢫبجاية اݍݨزائر  
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  SSPPSSSSمخرجاتࡧمخرجاتࡧ    ::))33((رقمرقمالمݏݰقࡧالمݏݰقࡧ
 Test de normalité des données :  

Tests de normalité des données 

 Kolmogorov-Smirnova 

 Statistique ddl Signification 

RSEDIMecono ,939 46 ,341 

RSEDIMlegal 1,179 46 ,124 

RSEDIMetiq 1,481 46 ,455 

RSEDphl 1,774 46 ,177 

EFFECONO 1,035 46 ,234 

peremploy 1,516 46 ,202 

perelegitime 1,821 46 ,257 

pereperinite 1,612 46 ,411 

a. Correction de signification de Lilliefors    

 

 Statistiques descriptives  pour les variables de RSE 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

X1 46 3,7391 1,02056 

X2 46 3,7174 ,98122 

X3 46 3,7609 ,97033 

X4 46 3,5870 ,93276 

X5 46 3,8478 1,13465 
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X6 46 3,8043 1,04604 

X7 46 3,6739 ,89578 

X8 46 3,5217 ,96007 

X9 46 3,6304 1,30569 

X10 46 3,7391 1,02056 

X11 46 3,6741 1,03147 

X12 46 3,6522 1,01582 

X13 46 3,5870 ,97925 

X14 46 3,4130 1,14651 

X15 46 3,6522 1,15888 

X16 46 3,6304 ,79885 

X17 46 3,7609 1,03676 

X18 46 3,6739 1,09655 

X19 46 3,5652 1,27632 

X20 46 3,4783 1,20626 

X21 46 3,2826 1,14820 

X22 46 3,5435 1,10969 

X23 46 3,5000 1,27802 

X24 46 3,5652 1,10860 

X25 46 3,4130 1,18464 

X26 46 3,6304 1,32260 

X27 46 3,5435 1,20566 

X28 46 3,4783 1,20626 
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RSEDIMecono 46 3,7329 ,83278 

RSEDIMlegal 46 3,6304 ,87483 

RSEDIMetiq 46 3,5571 ,91428 

RSEDphl 46 3,5248 1,04678 

RSE 46 3,6113 ,86018 

N valide (listwise) 46   

 
nombre d'employés 

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide entre 10 employés et 49 

employés 
6 13,0 13,0 13,0 

entre 50 employés et 250 

emplyés 
16 34,8 34,8 47,8 

251 et  plus 24 52,2 52,2 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 
 

proprieté de l'entreprise 

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide nationale 22 47,8 47,8 47,8 

PRV 24 52,2 52,2 100,0 

Total 46 100,0 100,0  
 

nationalité de l'entreprise 

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Algerienne 40 87,0 87,0 87,0 

etrangere 6 13,0 13,0 100,0 

Total 46 100,0 100,0  
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la fonction 

  
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide PDG 14 30,4 30,4 30,4 

DG 21 45,7 45,7 76,1 

Chef de departement 5 10,9 10,9 87,0 

autres fonctions 6 13,0 13,0 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

X1 46 3,7391 1,02056 

X2 46 3,7174 ,98122 

X3 46 3,7609 ,97033 

X4 46 3,5870 ,93276 

X5 46 3,8478 1,13465 

X6 46 3,8043 1,04604 

X7 46 3,6739 ,89578 

X8 46 3,5217 ,96007 

X9 46 3,6304 1,30569 

X10 46 3,7391 1,02056 

X11 46 3,6522 1,05867 

X12 46 3,6522 1,01582 

X13 46 3,5870 ,97925 

X14 46 3,4130 1,14651 

X15 46 3,6522 1,15888 

X16 46 3,6304 ,79885 

X17 46 3,7609 1,03676 

X18 46 3,6739 1,09655 

X19 46 3,5652 1,27632 

X20 46 3,4783 1,20626 
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X21 46 3,2826 1,14820 

X22 46 3,5435 1,10969 

X23 46 3,5000 1,27802 

X24 46 3,5652 1,10860 

X25 46 3,4130 1,18464 

X26 46 3,6304 1,32260 

X27 46 3,5435 1,20566 

X28 46 3,4783 1,20626 

RSEDIMecono 46 3,7329 ,83278 

RSEDIMlegal 46 3,6304 ,87483 

RSEDIMetiq 46 3,5571 ,91428 

RSEDphl 46 3,5248 1,04678 

RSE 46 3,6113 ,86018 

N valide (listwise) 46   

 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Y1 46 3,6087 ,97703 

Y2 46 3,8043 1,10794 

Y3 46 3,7609 1,15825 

Y4 46 3,6522 ,89981 

Y5 46 3,7174 1,04696 

Y6 46 3,7391 1,06322 

Y7 46 3,8478 ,96534 

Y8 46 3,8261 1,06049 

Y9 46 3,8478 ,94204 

Y10 45 3,6222 1,15383 

Y11 46 3,7609 1,05798 

Y12 46 3,6739 1,03396 

Y13 46 3,6957 1,05134 

Y14 46 3,6304 ,99685 

Y15 46 3,8696 ,93354 

Y16 46 3,6522 1,07945 

Y17 46 3,7826 1,17214 

Y18 46 3,4565 1,06888 
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Y19 46 3,3913 1,14462 

Y20 46 3,5217 1,18770 

Y21 46 3,5435 1,00458 

Y22 46 3,6087 1,20145 

Y23 46 3,6304 1,14229 

Y24 46 3,4565 1,14904 

Y25 46 3,6739 1,17482 

Y26 46 3,5217 1,11034 

Y27 46 3,6522 1,13954 

Y28 46 3,5870 1,12696 

Y29 46 3,5652 1,02528 

Y30 46 3,4565 ,68982 

Y31 46 3,6087 ,93043 

Y32 46 3,4130 1,22159 

Y33 46 3,6304 ,99685 

Y34 46 3,3478 1,05867 

Y35 46 3,3043 1,07227 

Y36 46 3,4130 ,88383 

EFFECONO 46 3,7138 ,90107 

peremploy 46 3,6690 ,85792 

perelegitime 46 3,5761 ,98724 

pereperinite 46 3,4807 ,82487 

PERF 46 3,6099 ,85460 

N valide (listwise) 45   

 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Y1 46 3,6087 ,97703 

Y2 46 3,8043 1,10794 

Y3 46 3,7609 1,15825 

Y4 46 3,6522 ,89981 

Y5 46 3,7174 1,04696 

Y6 46 3,7391 1,06322 

Y7 46 3,8478 ,96534 

Y8 46 3,8261 1,06049 
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Y9 46 3,8478 ,94204 

Y10 45 3,6222 1,15383 

Y11 46 3,7609 1,05798 

Y12 46 3,6739 1,03396 

Y13 46 3,6957 1,05134 

Y14 46 3,6304 ,99685 

Y15 46 3,8696 ,93354 

Y16 46 3,6522 1,07945 

Y17 46 3,7826 1,17214 

Y18 46 3,4565 1,06888 

Y19 46 3,3913 1,14462 

Y20 46 3,5217 1,18770 

Y21 46 3,5435 1,00458 

Y22 46 3,6087 1,20145 

Y23 46 3,6304 1,14229 

Y24 46 3,4565 1,14904 

Y25 46 3,6739 1,17482 

Y26 46 3,5217 1,11034 

Y27 46 3,6522 1,13954 

Y28 46 3,5870 1,12696 

Y29 46 3,5652 1,02528 

Y30 46 3,4565 ,68982 

Y31 46 3,6087 ,93043 

Y32 46 3,4130 1,22159 

Y33 46 3,6304 ,99685 

Y34 46 3,3478 1,05867 

Y35 46 3,3043 1,07227 

Y36 46 3,4130 ,88383 

EFFECONO 46 3,7138 ,90107 

peremploy 46 3,6690 ,85792 

perelegitime 46 3,5761 ,98724 

pereperinite 46 3,4807 ,82487 

PERF 46 3,6099 ,85460 

N valide (listwise) 45   
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Régression 

 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 

RSEDIMetiq . 

Pas à pas (critère : 

Probabilité de F 

pour introduire <= 

,050, Probabilité 

de F pour éliminer 

>= ,100). 

2 

RSEDIMlegal . 

Pas à pas (critère : 

Probabilité de F 

pour introduire <= 

,050, Probabilité 

de F pour éliminer 

>= ,100). 

a. Variable dépendante : PERF  

 

 
Récapitulatif du modèlec 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation Durbin-Watson 

1 ,932a ,869 ,866 ,31286  

2 ,960b ,921 ,917 ,24549 1,415 

a. Valeurs prédites : (constantes), RSEDIMetiq  

b. Valeurs prédites : (constantes), RSEDIMetiq, RSEDIMlegal 

c. Variable dépendante : PERF   
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ANOVAc 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Signification 

1 Régression 28,559 1 28,559 291,771 ,000a 

Résidu 4,307 44 ,098   

Total 32,866 45    

2 Régression 30,274 2 15,137 251,170 ,000b 

Résidu 2,591 43 ,060   

Total 32,866 45    

a. Valeurs prédites : (constantes), RSEDIMetiq   

b. Valeurs prédites : (constantes), RSEDIMetiq, RSEDIMlegal   

c. Variable dépendante : PERF     

 

 
 

a. Variable dépendante : PERF      

 
Variables excluesc 

Modèle Bêta dans t Signification 

Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

1 RSEDIMecono ,363a 3,529 ,001 ,474 ,223 

RSEDIMlegal ,442a 5,335 ,000 ,631 ,268 

RSEDphl ,221a 2,277 ,028 ,328 ,288 

2 RSEDIMecono ,060b ,475 ,637 ,073 ,118 

RSEDphl ,115b 1,408 ,167 ,212 ,267 

a. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), RSEDIMetiq  

b. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), RSEDIMetiq, RSEDIMlegal  

c. Variable dépendante : PERF     
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Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2,0422 4,5454 3,6099 ,82022 46 

Prévision standardisée -1,911 1,141 ,000 1,000 46 

Erreur standard de prévision ,037 ,117 ,061 ,016 46 

Prévision corrigée 2,0313 4,5594 3,6083 ,82005 46 

Résidu -,58033 ,61693 ,00000 ,23997 46 

Résidu standardisé -2,364 2,513 ,000 ,978 46 

Résidu studentisé -2,424 2,631 ,003 1,011 46 

Résidu supprimé -,61023 ,67704 ,00163 ,25693 46 

Résidu supprimé studentisé -2,578 2,838 ,011 1,048 46 

Distance de Mahalanobis ,054 9,299 1,957 1,642 46 

Distance de Cook ,000 ,229 ,024 ,045 46 

Bras de levier centré ,001 ,207 ,043 ,036 46 

a. Variable dépendante : PERF     
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Régression 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 

RSEDIMetiq . 

Pas à pas (critère : 

Probabilité de F 

pour introduire <= 

,050, Probabilité 

de F pour éliminer 

>= ,100). 

2 

RSEDIMlegal . 

Pas à pas (critère : 

Probabilité de F 

pour introduire <= 

,050, Probabilité 

de F pour éliminer 

>= ,100). 

a. Variable dépendante : pereperinite 

 

 
Récapitulatif du modèlec 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation Durbin-Watson 

1 ,881a ,776 ,771 ,39503  

2 ,902b ,814 ,805 ,36389 1,840 

a. Valeurs prédites : (constantes), RSEDIMetiq  

b. Valeurs prédites : (constantes), RSEDIMetiq, RSEDIMlegal 

c. Variable dépendante : pereperinite   
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ANOVAc 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Signification 

1 Régression 23,753 1 23,753 152,214 ,000a 

Résidu 6,866 44 ,156   

Total 30,619 45    

2 Régression 24,925 2 12,462 94,114 ,000b 

Résidu 5,694 43 ,132   

Total 30,619 45    

a. Valeurs prédites : (constantes), RSEDIMetiq   

b. Valeurs prédites : (constantes), RSEDIMetiq, RSEDIMlegal   

c. Variable dépendante : pereperinite    

 

 
Variables excluesc 

Modèle Bêta dans t Signification 

Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

1 RSEDIMecono ,334a 2,317 ,025 ,333 ,223 

RSEDIMlegal ,378a 2,975 ,005 ,413 ,268 

RSEDphl ,273a 2,137 ,038 ,310 ,288 

2 RSEDIMecono ,094b ,490 ,627 ,075 ,118 

RSEDphl ,189b 1,509 ,139 ,227 ,267 

a. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), RSEDIMetiq  

b. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), RSEDIMetiq, RSEDIMlegal  

c. Variable dépendante : pereperinite    

 

 
Diagnostic des observationsa 

Numéro 

de 

l'observa

tion 

Résidu 

standardisé pereperinite Prévision Résidu 

37 3,080 4,22 3,1015 1,12072 

a. Variable dépendante : pereperinite  
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Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2,0504 4,3309 3,4807 ,74423 46 

Prévision standardisée -1,922 1,142 ,000 1,000 46 

Erreur standard de prévision ,055 ,174 ,090 ,023 46 

Prévision corrigée 2,0430 4,3549 3,4810 ,74402 46 

Résidu -,95356 1,12072 ,00000 ,35571 46 

Résidu standardisé -2,620 3,080 ,000 ,978 46 

Résidu studentisé -2,687 3,143 ,000 1,007 46 

Résidu supprimé -1,00270 1,16721 -,00028 ,37790 46 

Résidu supprimé studentisé -2,911 3,539 ,005 1,057 46 

Distance de Mahalanobis ,054 9,299 1,957 1,642 46 

Distance de Cook ,000 ,158 ,021 ,035 46 

Bras de levier centré ,001 ,207 ,043 ,036 46 

a. Variable dépendante : pereperinite    
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Régressio 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 

RSEDphl . 

Pas à pas (critère : 

Probabilité de F 

pour introduire <= 

,050, Probabilité 

de F pour éliminer 

>= ,100). 

2 

RSEDIMlegal . 

Pas à pas (critère : 

Probabilité de F 

pour introduire <= 

,050, Probabilité 

de F pour éliminer 

>= ,100). 

a. Variable dépendante : perelegitime 

 

 
Récapitulatif du modèlec 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation Durbin-Watson 

1 ,839a ,704 ,697 ,54314  

2 ,878b ,771 ,760 ,48360 1,516 

a. Valeurs prédites : (constantes), RSEDphl  

b. Valeurs prédites : (constantes), RSEDphl, RSEDIMlegal  

c. Variable dépendante : perelegitime   

 

 
ANOVAc 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Signification 

1 Régression 30,879 1 30,879 104,673 ,000a 

Résidu 12,980 44 ,295   

Total 43,859 45    
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2 Régression 33,802 2 16,901 72,267 ,000b 

Résidu 10,056 43 ,234   

Total 43,859 45    

a. Valeurs prédites : (constantes), RSEDphl    

b. Valeurs prédites : (constantes), RSEDphl, RSEDIMlegal   

c. Variable dépendante : perelegitime    

 
Variables excluesc 

Modèle Bêta dans t Signification 

Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

1 RSEDIMecono ,301a 2,545 ,015 ,362 ,427 

RSEDIMlegal ,427a 3,536 ,001 ,475 ,365 

RSEDIMetiq ,370a 2,569 ,014 ,365 ,288 

2 RSEDIMecono -,051b -,265 ,792 -,041 ,149 

RSEDIMetiq ,143b ,866 ,392 ,132 ,196 

a. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), RSEDphl  

b. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), RSEDphl, RSEDIMlegal  

c. Variable dépendante : perelegitime    

 
Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2,0056 4,7695 3,5761 ,86670 46 

Prévision standardisée -1,812 1,377 ,000 1,000 46 

Erreur standard de prévision ,072 ,262 ,118 ,036 46 

Prévision corrigée 2,0339 4,7886 3,5730 ,86879 46 

Résidu -,98022 1,07144 ,00000 ,47273 46 

Résidu standardisé -2,027 2,216 ,000 ,978 46 

Résidu studentisé -2,079 2,312 ,003 1,011 46 

Résidu supprimé -1,03112 1,16665 ,00310 ,50599 46 

Résidu supprimé studentisé -2,166 2,442 ,006 1,035 46 

Distance de Mahalanobis ,024 12,232 1,957 2,157 46 

Distance de Cook ,000 ,219 ,024 ,042 46 

Bras de levier centré ,001 ,272 ,043 ,048 46 

a. Variable dépendante : perelegitime    
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Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 

RSEDIMetiq . 

Pas à pas (critère : 

Probabilité de F 

pour introduire <= 

,050, Probabilité 

de F pour éliminer 

>= ,100). 

2 

RSEDIMecono . 

Pas à pas (critère : 

Probabilité de F 

pour introduire <= 

,050, Probabilité 

de F pour éliminer 

>= ,100). 

a. Variable dépendante : peremploy 
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Récapitulatif du modèlec 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation Durbin-Watson 

1 ,946a ,895 ,893 ,28053  

2 ,966b ,934 ,931 ,22592 1,811 

a. Valeurs prédites : (constantes), RSEDIMetiq  

b. Valeurs prédites : (constantes), RSEDIMetiq, RSEDIMecono 

c. Variable dépendante : peremploy   

 

 
ANOVAc 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Signification 

1 Régression 29,658 1 29,658 376,861 ,000a 

Résidu 3,463 44 ,079   

Total 33,121 45    

2 Régression 30,926 2 15,463 302,960 ,000b 

Résidu 2,195 43 ,051   

Total 33,121 45    

a. Valeurs prédites : (constantes), RSEDIMetiq   

b. Valeurs prédites : (constantes), RSEDIMetiq, RSEDIMecono  

c. Variable dépendante : peremploy    

 

 
 

a. Variable dépendante : peremploy     

 
Variables excluesc 

Modèle Bêta dans t Signification 

Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

1 RSEDIMecono ,414a 4,984 ,000 ,605 ,223 

RSEDIMlegal ,362a 4,667 ,000 ,580 ,268 

RSEDphl ,024a ,260 ,796 ,040 ,288 
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2 RSEDIMlegal ,195b 1,925 ,061 ,285 ,142 

RSEDphl ,005b ,065 ,948 ,010 ,287 

a. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), RSEDIMetiq  

b. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), RSEDIMetiq, RSEDIMecono 

c. Variable dépendante : peremploy    

 

 
Diagnostic des observationsa 

Numéro 

de 

l'observa

tion 

Résidu 

standardisé peremploy Prévision Résidu 

46 3,368 4,59 3,8273 ,76098 

a. Variable dépendante : peremploy  

 

 
Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2,0804 4,7384 3,6690 ,82901 46 

Prévision standardisée -1,916 1,290 ,000 1,000 46 

Erreur standard de prévision ,034 ,135 ,055 ,017 46 

Prévision corrigée 2,0753 4,7367 3,6691 ,82888 46 

Résidu -,49010 ,76098 ,00000 ,22084 46 

Résidu standardisé -2,169 3,368 ,000 ,978 46 

Résidu studentisé -2,211 3,408 ,000 1,001 46 

Résidu supprimé -,50901 ,77878 -,00006 ,23162 46 

Résidu supprimé studentisé -2,321 3,942 ,007 1,059 46 

Distance de Mahalanobis ,051 15,112 1,957 2,325 46 

Distance de Cook ,000 ,091 ,016 ,023 46 

Bras de levier centré ,001 ,336 ,043 ,052 46 

a. Variable dépendante : peremploy    
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Régression 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 

RSEDIMetiq . 

Pas à pas (critère : 

Probabilité de F 

pour introduire <= 

,050, Probabilité 

de F pour éliminer 

>= ,100). 
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2 

RSEDIMlegal . 

Pas à pas (critère : 

Probabilité de F 

pour introduire <= 

,050, Probabilité 

de F pour éliminer 

>= ,100). 

a. Variable dépendante : EFFECONO 

 

 
Récapitulatif du modèlec 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation Durbin-Watson 

1 ,937a ,878 ,875 ,31874  

2 ,967b ,935 ,932 ,23531 1,658 

a. Valeurs prédites : (constantes), RSEDIMetiq  

b. Valeurs prédites : (constantes), RSEDIMetiq, RSEDIMlegal 

c. Variable dépendante : EFFECONO   

 
ANOVAc 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Signification 

1 Régression 32,067 1 32,067 315,623 ,000a 

Résidu 4,470 44 ,102   

Total 36,537 45    

2 Régression 34,156 2 17,078 308,429 ,000b 

Résidu 2,381 43 ,055   

Total 36,537 45    

a. Valeurs prédites : (constantes), RSEDIMetiq   

b. Valeurs prédites : (constantes), RSEDIMetiq, RSEDIMlegal   

c. Variable dépendante : EFFECONO    
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Variables excluesc 

Modèle Bêta dans t Signification 

Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

1 RSEDIMecono ,453a 5,062 ,000 ,611 ,223 

RSEDIMlegal ,462a 6,143 ,000 ,684 ,268 

RSEDphl -,011a -,114 ,910 -,017 ,288 

2 RSEDIMecono ,199b 1,803 ,079 ,268 ,118 

RSEDphl -,141b -1,933 ,060 -,286 ,267 

a. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), RSEDIMetiq  

b. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), RSEDIMetiq, RSEDIMlegal  

c. Variable dépendante : EFFECONO    

 
Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2,0529 4,7101 3,7138 ,87122 46 

Prévision standardisée -1,906 1,144 ,000 1,000 46 

Erreur standard de prévision ,036 ,112 ,058 ,015 46 

Prévision corrigée 2,0391 4,7312 3,7094 ,87338 46 

Résidu -,37678 ,67882 ,00000 ,23002 46 

Résidu standardisé -1,601 2,885 ,000 ,978 46 

Résidu studentisé -1,645 3,284 ,009 1,033 46 

Résidu supprimé -,39785 ,87973 ,00436 ,25791 46 

Résidu supprimé studentisé -1,680 3,750 ,019 1,076 46 

Distance de Mahalanobis ,054 9,299 1,957 1,642 46 

Distance de Cook ,000 1,064 ,044 ,158 46 

Bras de levier centré ,001 ,207 ,043 ,036 46 

a. Variable dépendante : EFFECONO    
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