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Abstract :

This study aimed to determine the role of digital transformation in improving organizational performance,
using the municipality of Medea as a case study. To achieve this objective, we adopted a descriptive-analytical
approach. The study variables were the dimensions of digital transformation (digital strategy, infrastructure,
digital leadership, and digital culture) and organizational performance improvement. In the applied aspect, we
employed a case study methodology, using a questionnaire as the data collection tool and SPSS 24 for data

analysis.

The study concluded that there is a statistically significant relationship between digital transformation and

improved organizational performance at the 0.05 significance level.

Keywords: Digital Transformation; Organizational Performance; Digital Strategy; Digital Leadership; Digital

Culture.
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(dly gumla)dalal) gy gaal anbl) ajgil) LA :(03) a8 3alal

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
M1 093¢ 40 200" 979: 40 667
M2 082« 40 200" 979: 40 662:

*. |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

Goah 1) Gnlian) e cland ARIA (3LY) LAY :(04) o8 3alall

Corrélations

Ma Al A2 A3 A4 A5
Ma Corrélation de Pearson 1 769" 839™ 694" 902™ 865"
Sig. (bilatérale) 000« 000« 000« 000 000«
N 40 40 40 40 40 40
Al Corrélation de Pearson 769" 1 818"« 260« 547" 536"
Sig. (bilatérale) 000« 000¢« 105¢ 000¢« 000¢
N 40 40 40 40 40 40
A2 Corrélation de Pearson 839™ 818™ 1 451" 604" 593"
Sig. (bilatérale) 000« 000« 004« 000« 000«
N 40 40 40 40 40 40
A3 Corrélation de Pearson 694" 260« 451"« 1 662" 515™
Sig. (bilatérale) 000« 105¢ 004« 000¢« 001«
N 40 40 40 40 40 40
A4 Corrélation de Pearson 902" 547" 604" 662" 1 807"
Sig. (bilatérale) 000« 000« 000« 000« 000«
N 40 40 40 40 40 40
A5 Corrélation de Pearson 865™ 536" 593"« 515™ 807"« 1
Sig. (bilatérale) 000« 000« 000: 001 000:
N 40 40 40 40 40 40

01 (bilatéral).<**, La corrélation est significative au niveau 0
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Aginil) L) sy clad L1300 GlusY) L3S0 (05) aby galal)

Corrélations

Mb Bl B2 B3 B4 BS
Corrélation de Pearson 1 636" 822"« 868™ 705" 658"
Sig. (bilatérale) 000« 000« 000« 000« 000«
N 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 636" 1 285: 414" 379" 297«
Sig. (bilatérale) 000« 074« 008« 016¢ 063«
N 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 822" 285¢ 1 727" 451" 566"
Sig. (bilatérale) 000« 074« 000« 004« 000«
N 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 868 414" 727" 1 565™¢ 455"
Sig. (bilatérale) 000« 008« 000« 000« 003«
N 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 705™ 379" 451" 565" 1 168:
Sig. (bilatérale) 000« 016¢ 004« 000« 301«
N 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 658 297« 566"« 455" 168: 1
Sig. (bilatérale) 000« 063¢ 000¢« 003¢ 301«
N 40 40 40 40 40 40

01 (bilatéral).<**. La corrélation est significative au niveau 0

05 (bilatéral).<*. La corrélation est significative au niveau 0

Gouah 1) Bty land S0 (3 LIS £(06) oE) (3alall

Corrélations

Mc Cl C2 C3 C4
Mc Corrélation de Pearson 1 853" 873"« 908™ 866"
Sig. (bilatérale) 000« 000: 000« 000:
N 40 40 40 40 40
C1 Corrélation de Pearson 853" 1 676" 690™ 663"
Sig. (bilatérale) 000« 000: 000« 000«
N 40 40 40 40 40
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Cc2 Corrélation de Pearson 873" 676" 1 784 615™
Sig. (bilatérale) 000 000« 000« 000:
N 40 40 40 40 40
C3 Corrélation de Pearson 908" 690" 784" 1 706"
Sig. (bilatérale) 000« 000« 000« 000«
N 40 40 40 40 40
C4 Corrélation de Pearson 866 663" 615" 706" 1
Sig. (bilatérale) 000 000« 000 000«
N 40 40 40 40 40

01 (bilatéral).<**. La corrélation est significative au niveau 0

o)) ABELY day cylaad SN (3 LGRS £(07) By (3alal)

Corrélations

Md D1 D2 D3 D4 D5
Md Corrélation de Pearson 1 659" 876™ 625" 687" 812"
Sig. (bilatérale) 000« 000 000« 000 000«
N 40 40 40 40 40 40
D1 Corrélation de Pearson 659" 1 630" 074« 181« 420"
Sig. (bilatérale) 000« 000« 648¢ 264 007«
N 40 40 40 40 40 40
D2 Corrélation de Pearson 876" 6307 1 393" 416"« 666"
Sig. (bilatérale) 000« 000« 012 008 000«
N 40 40 40 40 40 40
D3 Corrélation de Pearson 625" 074« 393" 1 539" 391"
Sig. (bilatérale) 000« 648¢ 012 000« 013«
N 40 40 40 40 40 40
D4 Corrélation de Pearson 687" 181. 416"« 539" 1 515"
Sig. (bilatérale) 000« 264« 008« 000« 001
N 40 40 40 40 40 40
D5 Corrélation de Pearson 812" 420"« 666" 391% 515™¢ 1
Sig. (bilatérale) 000« 007« 000« 013« 001«
N 40 40 40 40 40 40

01 (bilatéral).<**. La corrélation est significative au niveau 0

05 (bilatéral).<*. La corrélation est significative au niveau 0
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Corrélations

M2 E1l E2 E3 E4 ES E6
M2 Corrélation de Pearson 1 680 639" 699 620" 685" 692
Sig. (bilatérale) 000¢« 000:¢ 000« 000« 000« 000«
N 40 40 40 40 40 40 40
El Corrélation de Pearson 680" 1 739" 526"« 496"« 235¢ 391"
Sig. (bilatérale) 000« 000« 000: 001 144« 013
N 40 40 40 40 40 40 40
E2 Corrélation de Pearson 639™ 739" 1 585" 457 259: 427
Sig. (bilatérale) 000« 000« 000« 003« 107« 006«
N 40 40 40 40 40 40 40
E3 Corrélation de Pearson 699 526"« 585" 1 690" 431" 496"«
Sig. (bilatérale) 000« 000: 000« 000« 006: 001
N 40 40 40 40 40 40 40
E4 Corrélation de Pearson 620™ 496 457 690" 1 569" 561"
Sig. (bilatérale) 000« 001« 003« 000« 000« 000«
N 40 40 40 40 40 40 40
E5 Corrélation de Pearson 685" 235¢ 259¢ 431"« 569" 1 636"
Sig. (bilatérale) 000« 144« 107¢ 006« 000¢ 000¢«
N 40 40 40 40 40 40 40
E6 Corrélation de Pearson 692" 391" 427" 496™¢ 561" 636" 1
Sig. (bilatérale) 000« 013« 006« 001« 000« 000«
N 40 40 40 40 40 40 40
01 (bilatéral).<**. La corrélation est significative au niveau 0
05 (bilatéral).<*. La corrélation est significative au niveau 0
Corrélations
M2 E7 E8 E9 E10 E11l E12
M2 Corrélation de Pearson 1 546™¢ 458"« 657" 636" 729" 668"
Sig. (bilatérale) 000« 003: 000« 000« 000« 000«
N 40 40 40 40 40 40 40
E7 Corrélation de Pearson 546" 1 356" 239: 218« 040« 052«
Sig. (bilatérale) 000- 024« 138« 176¢ 807« 749¢
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E8

E9

E10

Ell

E12

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

40
458"
003
40
657"
000
40
636"
000:
40
729"

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale) 000«
N 40

668"

Sig. (bilatérale) 000«
N 40

40
356"
024«
40
239¢
138«
40
218«
176¢
40
040«
807«
40
052«
749¢
40

40

40
339"
032
40
159
326
40
376"

40
339"
032«
40

40
602"
000:
40
538"

40
159
326
40
602"
000«
40

40
627"

40
376"
017
40
538"
000
40
627"
000
40

017:
40
231
152
40

000:¢
40
497
001«
40

000«
40
458"
003«
40

40
625"
000
40

40
231
152
40
497"
001«
40
458
003
40
625"
000
40

40

01 (bilatéral).<**. La corrélation est significative au niveau 0

05 (bilatéral).<*. La corrélation est significative au niveau 0

Corrélations

M2 E13 El4 E15 E16 E17

M2 Corrélation de Pearson 1 691" 608" 609" 744" 729"
Sig. (bilatérale) 000« 000: 000« 000« 000«

N 40 40 40 40 40 40
E13 Corrélation de Pearson 691" 1 604" 390" 446"« 316"
Sig. (bilatérale) 000« 000¢« 013« 004« 047«

N 40 40 40 40 40 40
El4 Corrélation de Pearson 608" 604" 1 373% 425" 254«
Sig. (bilatérale) 000« 000: 018: 006« 114«

N 40 40 40 40 40 40
E15 Corrélation de Pearson 609™ 390" 373" 1 538™¢ 534"
Sig. (bilatérale) 000« 013 018 000: 000:

N 40 40 40 40 40 40
E16 Corrélation de Pearson 744" 446" 425" 538" 1 554"
Sig. (bilatérale) 000« 004« 006: 000« 000«

N 40 40 40 40 40 40
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E17 Corrélation de Pearson 729"« 316% 254« 534" 554"« 1
Sig. (bilatérale) 000« 047¢ 114 000« 000«
N 40 40 40 40 40 40

01 (bilatéral).<**. La corrélation est significative au niveau 0

05 (bilatéral).<*. La corrélation est significative au niveau 0
(E oS W) eyl Jgasl) jsaal clil) jLA) :(09) ad) (3alall

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

931« 19

(& wias W) daaall dpaly Jala o)) gaad Ll Laa) :(10) ad) (Galal

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

915¢ 17

JSS Auhuall 318 cldl) HLas :(11) A8 Galal

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

956¢ 36

ouiall il phagl) Jeladll 1(12) 68 Galal

owdad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide N3 23 557 557 557
ol 17 5:42 5:42 0:100
Total 40 0¢100 0¢100
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andl il agl) Jaladl) :(13) o) (3alal

andl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4.301200< 5 512 512 512
4,40 N30 0< 14 0:35 0:35 547
4,50 e 40 = 21 552 552 0100
Total 40 0100 0100

(el (Sgiunall il gl JulaT) 1(14) b (alal

el (s gianall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 8 5l 555 8 0:20 0:20 0:20
S5 6 0:15 0:15 0:35
A i 2 05 05 0:40
ol 9 522 522 562
sl 15 537 537 0100

Total 40 0100 0100

lisl) cuaiall il huasl) Jabadl) (15) o) 3alal

bl cualal)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide D= 6 0:15 0:15 0:15
dalas i) 3 57 57 522

g b 27 567 567 090

S 4 0:10 0:10 0100

Total 40 0100 0100

dard) B Auady) yiial hagl Julatl) :(16) ad) (galal)
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Jaall B Asasy)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Sy 5 e B 3 5.7 5:7 5:7
Glsie 10 Ao 5 ¢« 10 0¢25 0¢25 532
.15 M10 ¢~ 15 537 537 0:70
415 e S 12 0:30 0:30 0:100
Total 40 0:100 0:100

dldlal) s kel gl Jalal) :(17) b (alal)

dlilal)_ Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide <> 10 025 0:25 0:25
zgsre 29 572 572 597
Glhae 1 5:2 52 0100
Total 40 0100 0100

Goad 1) Al ds claad el Jula) 1(18) B (alal

Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type
Al 40 933 971«
A2 40 78¢3 947«
A3 40 803 853«
A4 40 333 2071
A5 40 483 1541
Ma 40 6600:3 84392«

N valide (liste) 40

Aginl) L) aa clload ieagl) Julaill 1(19) By Galal)

Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type

B1 40 653 0011
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B2 40 753 032:1
B3 40 483 15441
B4 40 353 0751
B5 40 80:3 966¢

Mb 40 6050:3 77590«

N valide (liste) 40

G 1) B day laad uagl) Jeladl) 1(20) ad; galal

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
C1l 40 783 891«
C2 40 703 992«
C3 40 48:3 012:1
C4 40 30:3 1591
Mc 40 56253 88750«

N valide (liste) 40

G 1) ABE) aay claad el Jalal) 1(21) A Galal

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
D1 40 283 086¢1
D2 40 203 305¢1
D3 40 733 960«
D4 40 38:3 897.
D5 40 95:3 986«
Md 40 5050¢3 77524«

N valide (liste) 40
Loaal) Aoaly Jas o) jsaa clbal hagh) Julatl) 1(22) ad) galall

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
E1 40 65¢3 1221
E2 40 58¢3 083¢1
E3 40 553 986:¢
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E4 40 104 709¢
E5 40 853 864«
E6 40 983 974«
E7 40 953 815
E8 40 93:3 694«
E9 40 43:3 903«
E10 40 203 0671
E11 40 153 027:1
E12 40 283 933
E13 40 233 920«
E14 40 033 1431
E15 40 253 127:1
E16 40 183 1521
E17 40 253 2141
M2 40 5029:3 64794«
N valide (liste) 40

Goaad) Aaaly Ja0 o0 B Al l) At s jlassy) SLIS) :(23) a8 galal

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 698% 487« 473« 47036«
Ma:a. Prédicteurs : (Constante)
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 9667 1 9667 009:36 000°«
Résidu 407:8 38 221«
Total 37316 39
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a. Variable dépendante : M2

Ma:b. Prédicteurs : (Constante)



Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
(Constante) 543:1 335¢ 6054 000¢
Ma 536« 089« 698« 0016 000«

a. Variable dépendante : M2

dosall daaly Jala o) B Aganl) Al jlaasy) jLA3) 1(24) &3 (3alal

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 630% 397¢ 381« 50993«

Mb:a. Prédicteurs : (Constante)

ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 492:6 1 4926 96824 000°:
Résidu 8819 38 260«
Total 37316 39

a. Variable dépendante : M2

Mb:<b. Prédicteurs : (Constante)

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
(Constante) 607:1 388: 1444 000«
Mb 526« 105¢ 630¢ 9974 000¢

a. Variable dépendante : M2
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Aoaal) ol JaNs oY) A Aradl) BaLAN jfasiy) jLaA) :(25) ad) (galall

Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 635% 403« 388« 50705¢

Mc:a. Prédicteurs : (Constante)

ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6:604 1 6:604 25:685 <000
Résidu 9770 38 257
Total 16:373 39

a. Variable dépendante : M2

b. Prédicteurs : (Constante)< Mc

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.851 <336 5516 <000
Mc 464 091 635 5068 <000

a. Variable dépendante : M2

Laall Aaaly Jala o) B Aadl) ABEN jlasiy) LI :(26) ady (3alal)

Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 <7582 575 <564 «42803

a. Prédicteurs : (Constante)< Md
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ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 9411 1 9411 51:369 «00QP
Résidu 6:962 38 <183
Total 16373 39
a. Variable dépendante : M2
b. Prédicteurs : (Constante)« Md
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1:282 317 4.042 <000
Md 634 <088 <758 7:167 <000

a. Variable dépendante : M2

oaal) daaly Jals oY) B b)) Jgatll Jlaaiy) SLad) 1(27) ad) (galal

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 8012 641« 632 39329:
M1:a. Prédicteurs : (Constante)
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 496:10 1 496¢10 856¢67 000°:
Résidu 878:5 38 155«
Total 37316 39
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a. Variable dépendante : M2



Coefficients?

Coefficients non standardisés

M1¢b. Prédicteurs : (Constante)

Coefficients

standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 829« 330 5102 016
M1 746« 091« 801 2378 000«

132

a. Variable dépendante : M2



