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        تشكراتتشكراتتشكراتتشكرات

 

"إن ا�عتراف بالجميل �ھل الفضل واجب وأكيد"  

 الحمد �  الذي ھدانا الى نور العلم وميزنا بالعقل الذي يسير طريقنا

الحمد � الذي اعطانا من موجبات رحمته ا'رادة و العزيمة على اتمام عملنا احمدك 
م الى كل من قيل فيھميا رب حمدا يليق بمقامك وج1لك العظي  

اقدم استاذي على نفس والدي وان نالني من والدي الفصل و الشرف فذاك مربيا 
 لروح

و الروح جوھر وھذا مربي الجسم و الجسم من  الھدف   

سبحانه وتعالى الذي وفقنا "تمام ھذا العمل وانارنا بالعلم وزيننا بالحلم نشكر الله 
.وأكرمنا بالتقوى  

يكون وراء كل إعداد وبحث أشخاص منھم من يساھم بالنصح  جرت العادة بان
والبعض بالتوجيه ومن باب الجميل نتقدم بالشكر الجزيل إلى من لم يبخل علينا 
بإرشاداته الوجيھة ونصائحه  القيمة  الى الذي كان و مازال ادعو6 ان يبقيه 

  للدروب منيرا

  ا�ستاذ المشرف 

  "بوشنافة الميسوم"

  الذي ساعدنا كثيرا  "حجاج محمد" �خ و الصديقو � ننسى ا

و لم يبخل علينا من وقته الثمين  رغم ضيقه نشكره الشكر الجزيل ونتمنى له 
  . التوفيق

كما � يفوتنا أن نتقدم بالشكر الخالص والتقدير الكبير إلى كل موظفي الوكالة 
اعدنا كثيرا الذي س"  عبد القادر"كل باسمه على راسھم السيد  BADRالبنكية 

  .التي كانت صبورة معنا وأمدتنا من وقتھا" خديجة"والسيدة 

  .و اتقدم بتشكراتي الى كل من ساعدنا من قريب او بعيد على انجاز ھذا العمل 

  شكرا 

  

  

 

    



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 منال

و� تطي�ب .. تطيب اللحظات إ� ب�ذكرك  و�.. يطيب النھار إلى بطاعتك  يطيب الليل إ� بشكرك و� إلھي �
 الجن����������������ة إ� برؤيت����������������ك & ج����������������ل ج$ل����������������ه  و� تطي����������������ب.. ا"خ����������������رة إ� بعف����������������وك 

 .. إل����ى نب����ي الرحم����ة ون����ور الع����المين.. ونص����ح ا*م����ة .. إل����ى م����ن بل����غ الرس����الة وأدى ا*مان����ة 

 س������������������������������������يدنا محم������������������������������������د ص������������������������������������لى & علي������������������������������������ه وس������������������������������������لم 

إلى من أحمل أس�مه بك�ل افتخ�ار .. إلى من علمني العطاء بدون انتظار .. إلى من كلله & بالھيبة والوقار 
 أن يمد في عمرك لترى ثماراً قد حان قطافھا بعد طول انتظار وستبقى كلماتك نجوم أھتدي أرجو من &.. 

  "عبد القادر" والدي العزيز..   بھا اليوم وفي الغد وإلى ا*بد

إلى  إلى بسمة الحياة وسر الوجود.. إلى معنى الحب وإلى معنى الحنان والتفاني .. إلى م$كي في الحياة 
من كان و�زال رضاھا غماما يقيني ھجير ا*يام الى   حي ر نجاحي وحنانھا بلسم جرامن كان دعائھا س

ويحثني دوما على المضي إلى ا*مام لمن أعطتني وحرمت نفسھا لمن من أجلنا ضحت بكل ما لديھا لنور 
  "ليلى حفيظة" أغلى الحبايب أمي الحبيبة إلىقلبي ودربي إلى معنى السعادة 

  وجدتي الغالية شريفة تي الغالية ميمونة الى جدي الحبيب وجد

" وفاء" لى من اقتسمت معھم رحم أمي إلى أجمل ھدية في حياتي وأعز الناس الى نجمة حياتي أختي 
فلة البيت وسعادتھا وبھجتھا  اتمنى   لھما من " امينة"التي أثق فيھا وكانت سندا أمينا لي، ونور قلبي 

 . حقق جميع أح$مھم وأن يكونوا مفخرةصميم قلبي السعادة والنجاح وأن تت
 

أكتس�ب ق�وة ن إل�ى م�ن بوج�ودھ إل�ى ش�معة متق�دة تني�ر ظلم�ة حي�اتي.. أعتم�د  نأكبر وعل�يھ نإلى من بھ
امين "-"جمال و صارة"-" محمد وسھام" : واتيمعنى الحياة أخ نإلى من عرفت معھ ومحبة � حدود لھا

  "المدلل الصغير محمد"-"عبد العزيز الغالي"  -"و امينة

الى م�ن س�اعدني .. أكون مثل أي شيء ه أكون أنا وبدون ه �شيء معه ق دربي وھذه الحياة بدونيرفإلى 
ف�ي نھاي�ة ..  لنج�احي بنظ�رات ا*م�ل إل�ى م�ن تطلع�ت على تخطي الصعاب و كان السبب ف�ي مس�ح دمعت�ي

  "محمد"على مواقفك النبيلة ك مشواري أريد أن أشكر

 إل�������ى ص�������احبة القل�������ب الطي�������ب والنواي�������ا الص�������ادقة .. روح�������ي ورفيق�������ة درب�������ي إل�������ى ت�������وأم 

ذك�راك إلى من رافقتني منذ أن حملنا حقائب صغيرة ومعك سرت الدرب خطوة بخط�وة وم�ا ت�زال ترافقن�ي 
  عزيزتي سميرة :  حتى ا"ن

لمذكرة إلي�ك ي�ا  يك يا صديقة االى صاحبة القلب ا*بيض و رفيقة المشوار الى التي أحببت الدراسة معھا إل
   سھام 

إلى من تحلو باKخ�اء وتمي�زوا بالوف�اء والعط�اء إل�ى ين�ابيع الص�دق .. إلى ا*خوات اللواتي لم تلدھن أمي 
الصافي إلى من معھم سعدت ، وبرفقتھم في دروب الحياة الحلوة والحزينة سرت إلى من كانوا معي عل�ى 

نزيھ�ة ، نس�رين، : ص�ديقاتي  وني أن � أض�يعھمطريق النجاح والخير إلى م�ن عرف�ت كي�ف أج�دھم وعلم�
الى م�ن تس�عھم ذاكرت�ي و �  ية،  مليكة ، مايا ، خديجة ، نور، صبرينة، نبيلة،   فايزة، سميةنسرين، �م

  .تسعھم مذكرتي
   .محمد-مھدي  – اسامة –عمر: الى زم$ء الدراسة 

  . وكل فرع علو م التجارية وخاصة تخصص مالية
 –عبد الصمد  أستاذ - غزازي أستاذ -استاذ بن عيشوش –سيد  أستاذ –استاذ بوشنافة   : الى كل اساتذتي
  .استاذ بولصنام –استاذ علوطي 

     

 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 

 

ولا تطيب .. ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك .. إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك

ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك االله جل جلاله .. الآخرة إلا بعفوك   

إلى نبي الرحمة ونور العالمين.. ونصح الأمة .. إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة  .. 

  صلى االله عليه وسلمسيدنا محمد 

 إلى من قال في شأا عز وجل بعد بسم االله الرحمن الرحيم .

"وقضى ربك ألا تعبدوا إلا إياه وبالوالدين إحسانا  

 صدق االله العظيم

من كان ولازال رضاها غماما يقيني هجير الأيام ويحثني دوما على المضي إلى الأمام لمن أعطتني وحرمت نفسها لمن 

 من أجلنا ضحت بكل ما لديها لنور قلبي ودربي إلى معنى السعادة 

 الحنونة وطيبة القلب إلى الغالية أمي 

ن دمه ولو أعطيناه الدنيا بأسرها لما وفيته حقه لمن كافح من أجلنا وتخجل الكلمات حين ذكره إلى من أعطنا م

  إلى أعز الناس الحنون الذي أشعر في ظله بأمان ابي العزيز  شفاك االله 

اتمنى   لهما من إلى من اقتسمت معهم رحم أمي إلى أجمل هدية في حياتي وأعز الناس الى اختي امينة اخوتي 

.مهم وأن يكونوا مفخرةصميم قلبي السعادة والنجاح وأن تتحقق جميع أحلا  

إلى أعز الصديقات طوال مشوار الدراسي  الى صديقتي منال موسى و        

      . وكل فرع علو م التجارية وخاصة تخصص مالية                
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  :ص لخيست

في علاج القروض المصرفية المتعثرة ، و العوامل و  الأساسيةالوقوف على المداخل  إلىدف هذه الدراسة          

الحقيقية وراء تزايد هذه  الأسبابالتدابير الكفيلة بالحد من تزايدها و تقليص انعكاساا ، و من ثم وجب بحث 

عوامل خارجية تتعدى نطاق طرفي  أوجدا، أو ما كانت مسؤولية البنك المقرض ، العميل المفترض  إذاالظاهرة و 

  . ا كان وراء حدوث هذا التغيرالعملية الائتمانية ، أم أن تضافر هذه الأسباب جميعه

بالبنوك الجزائرية ، و مدى  الإقراضللقروض المتعثرة ضمن محافظ النسبية  الأهميةثم محاولة التعرف على           

  .الوقائية ، العنايات العلاجية ، و التسويات المتبعة في التعامل مع هذه الفئة من القروض الأساليبنجاعة 

القروض المتعثرة هي ذات طبيعة خاصة خصوصية الحالة الواحدة ، لذا لا  إشكالية أن إلىو تم التوصل           

المتعثر ، نظرا لاختلاف  الإقراض، جاهزة و متكاملة من الحلول لجميع حالات  يمكن القول بوجود صيغة واحدة

 أواكتشاف التعثر ) مرحلة(و تمايز نوعية هذه القروض ، ظروف البنوك و العملاء من جهة ، و تفاوت وقت 

  .من جهة أخرى أوجدتهو العوامل التي  الأسباببوادره المبكرة و كذا 

ل الحلول الوقائية ، لتدنية تعرضات البنوك حل لعلاج هذه الظاهرة يكون من قب عأنج أن الأكيدلكن          

للتعثر و تجنيبها التكاليف الناجمة عنه ، و ذلك من خلال محاولة التنبؤ بسلوك المقترضين اعتمادا على قياس 

قواعد معلومات توفر  احتمالية تعثرهم و تأخرهم عن السداد بناء على نماذج المعدة لذلك ، أو بالاعتماد على

  .مبتكر تنبئ بوقوع التعثر قبل تحققه بوقت كاف لتفاديه إنذارمؤشرات 

  :الكلمات المفتاحية

 .لجنة بازل - القروض المتعثرة - المخاطر الائتمانية  -السياسة الاقراضية  -البنوك  -ادارة المخاطر 

 

 

 

 

 

 



Résumé: 

        La présente étude vise à montrer les fondements principaux du traitement des 

crédits bancaires in acquittés, les facteurs et les mesures nécessaire a son 

décroissement et la diminution de ses répercutions de ce fais il s’avère nécessaire de 

mettre le doit sur les véritables cause de ce phénomène ;quels soit la responsabilité 

de la banque ou du client emprunteur ou d’autres facteurs extra- transaction du 

processus, ou si c’est la combinaison des causes réunis entraînant l’apparition des 

dites improductivités. 

        Ensuite essayer d’identifier l’importance proportionnelle des prêts in acquittés 

et non productifs a l’enceinte des banques algérienne prêteuses et l’efficacité des 

méthodes de prévention, les soins curatifs et les ajustements suivis dans le 

traitement de cette catégorie de prêts. 

          En fin nous somme arrivé a poser la problématique des crédits   bancaires in 

acquittés a caractère particulier pour cette raison qu’on ne peut avancer la présence 

d’une formule unique et complète de solutions a tout les  cas de figures suite a la 

diversité des crédits, situations des banques et des clients d’une part et disparité des 

étapes de détection des contrainte de  paiement et les causes engendrant ce 

phénomène, d’autre pat. 

           Mais il est certain que la solution la plus efficace pour le traitement de  ce 

phénomène est une mesure préventive visant a réduire l’exposition des banques a 

des difficultés et de lui éviter les coûts y afférant et ce a travers les attitudes 

prévisibles des comportements des emprunteurs en mesurant la probabilité de leur 

insolvabilité et de leur retard de paiement selon les modèles établis a cette effets, 

ou en s’appuyant sur des bases de données indicatrices d’alerte précoce qui 

président la non productivité avant qu’elle arrive d’un temps qui nous permet de 

l’éviter. 

Mots clés: 

gestion des risques - Les banques -les  Politique de crédit - Risques de crédit - 

crédits in acquittés (crédits classés)- Comité de Bâzle 
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  :مقدمـــــة عامــــــة

مع خاصة يعتبر الجهاز المصرفي  عصب الحياة في أي دولة بالنظر إلى أهمية الخدمات التي يقدمها للمجت  

 الإقراضبالبنوك علاقة تبادلية وثيقة تتمثل في عملية  الاقتصادمختلف قطاعات  وتربط،منها الخدمات الائتمانية

الاقتصادية المقترضة أو مصدر الطلب على الائتمان تعتبر القروض المصرفية فمن ناحية نجد أن المشروعات المصرفي،

  .مل وفي المقابل هذه القروض تمثل بالنسبة للبنوك التجارية المصدر الأول لإيرادااأهم مصادر رأس المال العا

 اعيةاجتم،اقتصاديةفترات استرجاعها وارتباطها بعدة جوانب  واختلاف تعدد هذه القروضلكنتيجة   

 .وتجارية تمس الزبون ومحيطه

ا يمكن أن يتحقق فجأة دون إرادة المؤسسة أو الشخص المقترض مؤدي احتماليرغم أن الخطر هو حدث   

من ناحية وقصور عملية متابعة القروض  الائتماندراسات  قصور إلى خسائر مالية لكلا الطرفين،إلاأن

ب التي تؤدي إلى تعثر بعض عملاء الائتمان وتوقفه عن من ناحية أخرى تعد في مقدمة الأسباوالتسهيلات 

  .إطار ضوابط منح الائتمان والرقابة عليهمن الأسباب التي تقع في  السداد وذلك ضمن مجموعة واسعة

ككل نظرا لأن ،    الوطنيفتعثر القروض المصرفية يعتبر مشكلة خطيرة دد الجهاز المصرفي والاقتصاد   

ى أطراف العلاقة الائتمانية أي البنك والعميل المدين المتعثر وحسب، بل تمتد إلى آثارها لا تقتصر فقط عل

القطاعات التي تنتمي إليها هذه الأطراف ومن ثم الاقتصاد القومي من خلال العلاقات التشابكية والتبادلية بين 

  .مختلف الفروع والقطاعات الاقتصادية

ن مشاكل تعثر القروض المصرفية فقد عانى ولا زال الجهاز المصرفي عالجزائر كغيرها من الدول ليست في منأى تعد 

  .يعاني كثيرا من تعثر القروض الممنوحة للاقتصاد

أمام هذه الاعتبارات فمن غير الممكن أن تقدم البنوك على منح القروض دون أخذ الاحتياطات اللازمة   

المخاطر التي فيما لو تحققت فإن فرص علاجها ورغم  يعتبر المدخل الرئيسي لتفادي والحد من لأن الجانب الوقائي

  .تواجدها تكون ضئيلة جدا

 :الإشكاليــــــــة

  :حول السؤال التاليبحثنا  إشكاليةتمحورت  و من خلال ما سبق

تفادي الوقوع في هذا ل إمكانيةهناك وهل ؟على البنوك  مشكلة تعثر القروض الممنوحة تأثيرمدى ما      

  ؟ المشكل

  .فرعيةولة منا للإجابة على هذا السؤال، وجدنا أنفسنا أمام أسئلة ومحا

  ؟مخاطرة الأكثرهو النوع  ماو ؟فية هي انواع القروض المصر  ما -1

 أسباا ؟هي  المصرفية المتعثرة، وماما هو مفهوم القروض  -2

 كيف يمكن للبنك أن يتفادى تعثر القروض التي يمنحها ؟ -3

  قروض المتعثرة ؟ماهي الحلول المقترحة لتسيير ال -4
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  :الفرضيــــــــــات

  :يلينوضح الفرضيات كما  

تتكفل و  سنة 20 إلى 7تمتد هذه القروض من ،   المخاطرة الأكثر الأنواعمن بين  الأجلالقروض طويلة  -1

  ،بمنحها مؤسسات متخصصة 

 فاء ا عند آجالالو على القروض التي لا يستطيع أصحاا أو المقترضين  القروض المتعثرة صفة تطلق-     2

  ؛الأسبابتنقسم إلى عدة أنواع وهي نتيجة موعة من عثر المشاريع الموجهة لتمويلها و استحقاقها نتيجة ت

ريع لمواجهة التبعات الخطيرة لتعثر الديون المصرفية، ينبغي محاولة الكشف المبكر عن التعثر المالي للمشا -     3

   ؛التي وجهت إليها هذه القروض

  ؛ومواجهة مخاطر القروض المتعثرة كما ينبغي وضع سياسات وأساليب معينة لتسيير -       4

  :أهداف الدراســـــــة

  :ترمي هذه الدراسة إلى إبراز بعض النقاط منها 

   ؛رق الوقاية منهادراسة ظاهرة القروض المتعثرة من حيث أسباا وط1- 

 ؛التعرف على أساليب منح القروض2-

 .جاع القرضاستر  تحديد إجراءات3-

  :دوافع الدراســــــــة 

  :هناك دوافع عديدة لاختيار هذا الموضوع أهمها 

كانت حافزا للبحث في هذا العلمية للمواضيع المرتبطة بالبنوك وخاصة مشكلة تعثر القروض،   تناميولا −

  . الموضوع

 . سباتنا العلمية في ميدان القروضتعميق مكت −

 .بمعالجة المواضيع المتعلقة بالقروض المصرفية ومخاطرها الجامعية، ة منا في إثراء المكتبةمساهم −

  :أهمية الدراســـــــة

تمثلة في الممهمة باتت دد النشاط المصرفي و عن ظاهرة  تكمن أهمية بحثنا هذا في كونه محاولة لرفع الستار  

تيجة لتسارع البنوك نحو تقديم حيث من الملاحظ أن هذه الظاهرة في تزايد مستمر، ن تعثر القروض المصرفية،

. من الائتمان، قصد تعظيم أرباحها وفي بعض الحالات تصل إلى حد عدم مراعاة  مقاييس الحذر  برالحجم الأك

  . العلاجية لهذه الظاهرةولة لتقديم أهم الطرق الوقائية و كما أنه محا

  :الدراسة المنهج 

لي في الجانب النظري للالمام بالموضوع من مختلف منهج وصفي تحلي، اعتمدنا في دراستنا على منهجين  

و في الجانب التطبيقي اعتمد على منهج  دراسة حالة من خلال  القيام بدراسة القروض المتعثرة  ،جوانبه النظرية

  BADRفي 
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  :الدراسات السابقة 

 ما تمت ملاحظته حساسية موضوع القروض المتعثرة الا أن الرغم من اهمية وظيفة الاقراض و  على          

 من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة هو قلة هذه الاخيرة ، خاصة الميدانية على المستوى المحلي بصفة

  :من بين تلك الدراساتوانب النظرية لهذه الاشكالية ، و ، اذ ظل التركيز على الج أساسية 

  " :القروض البنكية المتعثرة ، الاسباب و الحلول " بعنوان ) 2008(دراسة براق عمر  -1

تراح الحلول تطرقت هذه الدارسة الى بحث الاسباب المؤدية الى تعثر القروض في مختلف دول العالم ، لاق       

ى بعض لدالى اجمالي القروض تم الاعتماد في تحليل الظاهرة على علاقة نسب القروض المتعثرة المناسبة لتقليلها و 

الدول ذات الدخل المنخفض خلال الازمات، اما عن تلك الاسباب التي ادت الى الدول ذات الدخل المرتفع و 

مجموعة اسباب اخرى تتعلق و العاملين بادارة الائتمان و المقترضين، : حدوث تلك التعثرات فقد تمحورت حول

  .بالظروف الخارجة عن نطاق طرفي العملية الاقراضية

  " : مداخل مبتكرة لحل مشاكل التعثر المصرفي "بعنوان ) 2009(بلعزوز هاجر  دراسة -2

اظ على استقرار حلول مستحدثة لعلاج ظاهرة التعثر المصرفي ، و منه الحف إيجادسعت هذه الدراسة الى          

واعتمدت في ذلك على المنهج تحقيق التنمية الاقتصادية ، في تمويل الاقتصاد و  المأمولوره تاديته لدالجهاز المصرفي و 

  .فعالية تبني مبادئ الحوكمة نظام حماية الودائع و :  أساسيين التحليلي الوصفي و ركز على مدخلين

 مخاطر تعثر القروض المصرفية بين مسؤولية البنوك المقترضة  إدارة" بعنوان ) 2012(دراسة العايب  -3

لصناعة مواد التعبئة و   Africa Embalagesسسة دراسة حالة مؤ  - لمقترضةو المؤسسات الاقتصادية ا

  " :التغليف 

مسؤولية كل من البنوك و المؤسسات المقترضة في مخاطر القروض المتعثرة و  إدارةت بحثت هذه الدراسة آليا        

  قطاع صناعة مواد التعبئة متوسطة متعثرة تنشط فية عملية متمثلة في مؤسسة صغيرة و تطبيقها  من خلال حال

المؤسسة اصل كانت مسؤولية البنك المقرض و التعثر الح الإشكالية أن إلىتم التوصل والتغليف بولاية سطيف ، و 

من  أما،  الأجلتمويل استثمارات عن طريق قروض قصيرة  إلىالمقترضة على حد سواء فهذه الاخيرة عمدت 

من المعطيات المصرح ا من قبل  كدالتأحانب البنك فتعددت نقاط مسؤوليته في ذلك خاصة بالنسبة لعدم 

غياب المتابعة الجادة للكيفية التي استعمل ا وى الاقتصادية قبل منح القرض ، و المؤسسة ، لاسيما ما يتعلق بالجد

  .هذا القرض بعد منحه

  " :دراسة حالة الجزائر - اشكالية القروض المتعثرة " بعنوان ) 2011/2012(دراسة هبال عادل  -4

حل ناجع لمشكلة القروض المتعثرة في البنوك الجزائرية من خلال  إيجادهدفت هذه الدراسة الى محاولة            

  للأهدافالوصول هذه البنوك و  لأنشطةئج النهائية تاثيراا على النتاالاسباب الرئيسية وراء تزايدها و بحث 

 التحول الاقتصادي  إلى بالأساسلجزائر يرجع زيادة حجم القروض المتعثرة في ا أن إلىالمرجوة ، توصل الباحث 

 عهد الصيرفة الجزائرية بذلك هذا من جهة البنوك خاصة رغم حداثة  إلىالانفتاح على اقتصاد السوق  التوجه و 
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من جهة ثانية كون الطابع العمومي هو السمة الغالبة للبنوك الجزائرية وما يفرضه من تدخل للدولة عند تعثر و 

الحذر عند القيام بالدراسة ى موضوع التعثر حقه من العناية و لا تعط الأخيرةرسملتها يجعل من هذه  بإعادةالبنوك 

  .الائتمانية

  هو الجانب الزمني: ما يميز دراستنا على الدراسات السابقةو 

     :محتويات الدراسة

 :كالأتي وهي فصول أربعة خلال من المطروحة الإشكالية على الإجابة الدراسة ذه ه في الإمكان بقدر وسنحاول

 .دراسة نظرية حول القروض المصرفية ومخاطرها  : الأول الفصل

 إجراءات واهم  المصرفية القروضعموميات حول  الأول المبحث في نتناولمبحثين  إلى الفصل هذا تقسيم وتم

  . المصرفيةمخاطر القروض كجزء من المخاطر  إلى فنتطرق الثاني المبحث في أما القروض منح وخطوات

 .ظاهرة القروض المتعثرة وأسباب زيادتها :الثاني الفصل

 في  نتطرق ثمها  اروأثمؤشرات و  ماهية القروض المصرفية المتعثرة الأولبحثين في المبحث م الفصل هذا في نتناول

 .المتعلقة بالعميل و المرتبطة بالبنك أسباب زيادة القروض المتعثرة إلى الثاني المبحث

 .أساليب الوقاية من القروض المتعثرة وطرق معالجتها :لثالثا الفصل

أساليب  نتناول الثاني المبحث في ماأ المصرفية ضالجانب الوقائي للحد من مخاطر القرو  الأول المبحث في نستعرض

  .وأهمية علاج الديون المتعثرة

  .دراسة تطبيقية حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية :الرابع الفصل

 فنقوم  الثاني المبحثأما في  الفنية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية نقوم بتقديم بطاقة ينحثمب الفصل هذا في ولنتنا 

 .تخذة لتحصيلهاالم الإجراءات واهم دراسة حالة قرض متعثرب

 لهذا تنادراس خلال من النتائج من مجموعة نقدم المطروحة الإشكالية على للإجابة المحاولة هذه وبعد الأخير وفي

  .والمقترحات التوصيات من بمجموعة ونختمها الموضوع

 : صعوبات الدراسة

  : من ابرز الصعوبات التي واجهت هذا البحث

 .في تحليل ظاهرة القروض المتعثرة المتخصصة الأبحاثقلة المراجع و  �

والتي قروض المتعثرة علومات عن فئة اللق بالوثائق و المالتكتم والتحفظ الشديدين من قبل البنوك فيما يتع �

 ،المهني التحجج في ذلك بمتطلبات الحفاظ على السرو ، الذي تستند اليه الدراسة الميدانية الأساستعتبر 

 .البحث  تسبب في طول مدة الانجازما



 

                                              :الفصل الاول

دراسة نظرية حول القروض 

 المصرفية ومخاطرها
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  : تمهيد

التمويـل عـن طريـق القـروض مـن جهـة  أو مـن جهـة أخـري النشاط الإقتصادي بالدرجة الأولى علـى يعتمد 

فـإن هـذه العمليـة غالبـا  ةومصـدرها الأول الـربح، وبـالموازامـة الأساسـية الـتي تقـدمها البنـوك تعتبر عملية الإقراض الخد

  .رق قياسهاما تكون محفوفة بالمخاطر التي تتعدد مصادرها وتختلف ط

في هـــذا الفصـــل ســـنتعرض إلى القـــروض المصـــرفية ومخاطرهـــا، وعليـــه قمنـــا بتقســـيمه إلى مبحثـــين يتفـــرع كـــل 

  .منهما إلى مجموعة من المطالب محاولين الإلمام بمختلف جوانب الموضوع

ت تحديـــدا في المبحـــث الأول ســـنقوم بدراســـة عامـــة للقـــروض مـــن حيـــث مفهومهـــا، نشـــأا، أصـــنافها، وكـــذا خطـــوا

  .منحها

أما المبحث الثاني فسـيتناول المخـاطر المصـرفية ومخـاطر القـروض كجـزء منهـا سـنحاول إبـراز ماهيـة المخـاطر، 

  .تصنيفها وأخيرا طرق قياسها
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  .عموميات حول القروض المصرفية: المبحث الأول

مليـات الإقـراض هـي الخدمـة الرئيسـية تعد القروض المصرفية الاسـتخدام الرئيسـي لودائـع البنـوك التجاريـة وع

الــتي تقــدمها البنــوك التجاريــة وفي نفــس الوقــت المصــدر الرئيســي لربحهــا ولــذلك هنــاك عــدة إعتبــارات يجــب مراعاــا 

  .عند منح القروض بأنواعها المختلفة

  .ماهية القروض المصرفية: المطلب الأول

اـالات  مختلـف في المفـاهيم مـن الكثـير شـان شـأنه المصـرفي القـروض  حـول التعـاريف وتعـددت تنوعـت         

 في قيمـة دفـع عنهـا يـنجم والـتي والمـدين الـدائن بـين تـربط الـتي الثقـة علـى أساسـية بصـورة فهـو يرتكـز العمـوم وعلـى

  .المستقبل في المؤجل والدفع الحاضر

  .مفهوم القروض المصرفية: الفرع الأول

ـــتي أصـــبح يحتلهـــا القـــرض الم صـــرفي في الميـــادين الاقتصـــادية المختلفـــة فقـــد ظهـــرت لـــه عـــدة نظـــرا للمكانـــة ال

  .)1( تعاريف وقبل استعراضها لا بد من توضيح المعني الاصطلاحي للقرض

  .وهي تركيب الاصطلاحية" CREDO"نجد أنه من عبارة "  CREDIT "القرض باللغة الإنجليزية 

1-  "CARD  " ويعني باللغة السنسكريتية ثقة.  

2-  "DO "لغة اللاتينية أضعونفهم بال. 

  .وعليه فالمصطلح أضع الثقة

  :وفيما يلي بعض التعاريف بالقروض

مبادلــة قيمــة حاضــرة بقيمــة آجلــة، ومثــال ذلــك المقــرض الــذي يقــدم للمقــترض مبلغــا مــن المــال فهــو  :01تعريــف 

ســتقبلي المتفــق يبادلــه قيمــة حاضــرة علــى أمــل الحصــول علــى قيمــة آجلــة عنــد ســداد قيمــة مبلــغ القــرض في الموعــد الم

  .)2(عليه

إن القــروض هــي مــن أفعــال الثقــة بــين الأفــراد ويتجســد القــرض في ذلــك الفعــل الــذي يقــوم بواســطته : 02تعريــف 

بضــاعة أو (بمــنح الأمــوال )  ويتمثــل هــذا الشــخص في حالــة القــروض البنكيــة في البنــك ذاتــه(شــخص مــا هــو الــدائن 

إياه أو يلتـزم بضـمانه أمـام الآخـرين وذلـك مقابـل ثمـن أو تعـويض  إلى شخص آخر هو المدين أو يعده بمنحها) نقود

  .)3(هو الفائدة 

) المقـرض والمقـترض(القرض هو أسـاس نشـاط البنـوك، والمؤسسـات الماليـة فهـو فعـل الثقـة بـين الطـرفين  :03تعريف 

فكـــل قـــرض يتضـــمن ويتضـــمن تقـــديم أمـــوال مقابـــل وعـــد بالتســـديد مـــع فائـــدة معينـــة تراعـــي المـــدة المخـــاطر وبالتـــالي 

  .الثقة والفجوة الزمنية ولا يعتبر قرضا إذا لم تتوفر الفجوة الزمنية: عنصرين

                                                 
(1) A.benhalima , monnaie et régularisation monétaire, édition dehlab , alger, 1997 ,p53.  

  .31ص ،1999، دار وائل للنشر، عمان، الاردن، الطبعة الاولى ، الائتمان إدارة عبد المعطي رضا رشيد، محفوظ أحمد جودة، )2(  

 .55، ص2005 ، ، الجزائرديوان المطبوعات الجامعية،  الطبعة الرابعة تقنيات البنوك،ش، الطاهرلطر  )3(
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ـــف  ـــتي يـــتم بمقتضـــاها تزويـــد الأفـــراد  :04تعري تعـــرف القـــروض المصـــرفية بأـــا تلـــك الخـــدمات المقدمـــة للعمـــلاء وال

، والعمـولات ااد تلـك الأمـوال وفوائـدهوالمؤسسات والمنشآت في اتمع بالأموال اللازمة على أن يتعهد المـدين بسـد

المستحقة عليهـا والمصـاريف دفعـة واحـدة أو علـى أقسـاط في تـواريخ محـددة وتـدعم تلـك العمليـة بتقـديم مجموعـة مـن 

  .)1(الضمانات التي تكفل للبنك استيراد أمواله في حالة توقف العميل عن السداد بدون  أية خسائر

  :ص عناصر القرض المتمثل فيمن خلال هذه التعاريف يمكن استخلا

  .الثقة -

  .مبلغ الائتمان -

 .أي الشيء المستخدم فيه القرض: الغرض من الائتمان -

 .هي الفترة الممنوح فيها الائتمان: الفجوة الزمنية -

 .العائد الذي يحصل عليه البنك ويتمثل في سعر الفائدة: المقابل -

  .حالة ما إذا توقف العميل عن السداد هي التي تمكن البنك من استيراد أمواله في: الضمانات -

  . نشأة القروض: الفرع الثاني

يعـرف الدارســين للعلـوم الماليــة والمصـرفية والمهتمــين بــذلك أن البنـوك التجاريــة والمؤسسـات الماليــة الأخــرى لم 

غايــة في تصــل إلى مــا هــي عليــه الآن باعتبارهــا شــكلا مــن أشــكال الوســاطة الماليــة إلا بعــد أن مــرت بمراحــل تطــور 

الأهمية غيرت مـن شـكلها ودورهـا ومـنهج عملهـا ولربمـا أهـدافها حـتى غـدت أنضـج وسـيط مـالي يتحمـل ثقـل تحقيـق 

أهم الموضـوعات الـتي تسـعي الـدول إلى ضـمان تحقيقهـا أمـلا في زيـادة  ىالتوازن المالي في الاقتصاد والذي يعتبر إحد

  .)2( معدل النمو في الناتج المحلي الإجمالي

وف أن النشــــاط الإقتصــــادي في أي بلــــد يــــدور ضــــمن دائــــرتين ماديــــة ونقديــــة فتتمثــــل في التــــدفقات فــــالمعر 

وحــتى يضــمن الإقتصــاد ) الطلــب الكلــي(أمــا الــدائرة النقديــة فتتمثــل في التــدفقات النقديــة ) العــرض الكلــي(الســلعية 

  .دفقينشكل التوازن المالي فيه لا بد من تحقيق التعادل بين معدل التغير في كلا الت

وتلعــب البنــوك التجاريــة بشــكل خــاص والمؤسســات الماليــة الوســيطة بشــكل عــام ضــمن مــا يعــرف بالنظــام 

المصـــرفي دورا هامـــا وأساســـيا في تحقيـــق التـــوازن المـــالي وذلـــك مـــن خـــلال دور هـــذا النظـــام في ربـــط الـــدائرتين الماديـــة 

بكفــاءة ضــمن الإطــار المرســوم لهــا مــن قبــل الســلطة  والنقديــة مــن خــلال قــدرا في تعبئــة المــدخرات المحليــة واســتغلالها

  .التنفيذية وسياسات ذات البنك المركزي

وتنفرد البنـوك التجاريـة ضـمن تشـكيلة النظـام المصـرفي عـن غيرهـا مـن مؤسسـات ذلـك النظـام بـدور هـام في 

رات الخارجيـــة المتاحــة في الســـوق التجاريــة داخـــل الاقتصــاد وأيضـــا في جــذب المـــدخ)  SAVING(تعبئــة المـــدخرات 

                                                 
 .103، ص2000الإسكندرية، مصر،  ، ، الدار الجامعيةنوك الشاملةالبعبد المطلب عبد الحميد،  )1(

- 30، ص ص 2002مؤسسة الوراق، عمان، الأردن،   ،الطبعة الأولى ،إدارة الائتمان المصرفي والتحليل الائتمانيحمزة محمود الزبيدي،  )2(

32.  
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ـــة تقـــدم وعـــاءا  ـــة داخـــل الاقتصـــاد، فمـــن الأمـــور المســـلم ـــا أن البنـــوك التجاري وتوجيههـــا نحـــو الاســـتثمارات التنموي

أكثر شــيوعا وأكثــر انتشــارا داخــل الإقتصــاد قياســا بغيرهــا مــن المؤسســات الــتي تســعي إلى تعبئــة المــدخرات ،إدخاريــا

ـــة وذلـــك لقـــدرا الفائقـــة في قبـــول الودائـــع ثم ت ـــة في الأهمي ـــد اســـتخدامها في خلـــق مجموعـــة مـــن الاســـتثمارات غاي عي

  .للإقتصاد والتي يبرز من الائتمان المصرفي

 اإن هــذا الــدور الــذي تمارســه البنــوك التجاريــة جســد هيكلهــا في أن تكــون مؤسســة ماليــة وســيطة مســؤوليته

خــلال الــزمن وفقــا للسياســة الإئتمانيــة والأعــراف  تتحــدد في تعبئــة المــوارد الماليــة الطليقــة في الإقتصــاد وإعــادة توزيعهــا

المصــــرفية ووفقــــا للحاجــــات الإقتصــــادية، ويضــــمن تحقيــــق هــــذه المهمــــة ويســــاعد في انضــــباط هــــذه الوســــاطة وجــــود 

قطاعات داخل الإقتصاد تتميز بتوفير فائض لـديها مـع وجـود قطاعـات أخـرى بحاجـة إلى الأمـوال نظـرا لحالـة العجـز 

  .نهم في مواصلة نشاطهمالذي هم فيه ورغبة م

وعلى وفـق مـا سـبق نشـأ مـا يعـرف بالائتمـان المصـرفي فهـو شـكل مـن أشـكال التـدفق فيمـا بـين القطاعـات 

وــذا يمكــن القــول أن الائتمــان المصــرفي قــد نشــأ أصــلا عنــدما قــام ذوو الفــائض بتقــديم الأمــوال إلى الطــالبين لــه مــن 

ثم مــــا لبثــــت هــــذه العلاقــــة الشخصــــية أن انقلبــــت إلى علاقــــة ذوي العجــــز وفــــق شــــروط يتفــــق عليهــــا فيمــــا بيــــنهم، 

موضوعية بتطوير شكل وظيفة الوسيط المالي إذ يقوم الآن معظم ذوي الفائض بإيـداع أمـوالهم لـدي البنـوك التجاريـة 

 .والمؤسسات المالية الأخرى

  .أنواع القروض المصرفية: المطلب الثاني

فــإن القــروض تتعــدد كــذلك، وحــتى نــتمكن مــن معرفــة مــدي  مثلمــا تعــددت المصــاريف في الجهــاز المصــرفي

  :ربحية كل قرض وأهميته لا بد من تبويب القرض ويكون التبويب وفق عدة معايير

  .تبويب القروض حسب معيار الزمن: الفرع الأول

 :القروض قصيرة الأجل -  أ

ت وتتميـز هـذه القـروض بخاصـة تبلغ مدا عادة أقل من سنة، وتستخدم في تمويل النشاط التجـاري للمنشـآ       

التصــفية الذاتيــة والــتي توجــه لتمويــل المخــزون الســلعي أو الــذمم الماليــة أو توجيــه القــروض لــبعض عمليــات التصــدير 

  .)1(عن طريق توفير السيولة للمصدر قبل وصول مستحقاته من المستورد الخارجي

 :القروض المتوسطة الأجل -  ب

نوات وتوجــه إلى تمويـــل بعــض العمليــات الرأسماليــة الـــتي تقــوم ــا المشـــروعات ســ 5هــي الــتي تمــد آجالهـــا إلى         

ــــدة محــــل الآلات القديمــــ لالصــــناعية كــــإحلا ــــاج أو  ةآلات جدي ــــدة لتطــــوير الإنت أو إدخــــال أســــاليب إنتاجيــــة جدي

  .لأغراض التوسع

 
 

                                                 
  .259 ، ص  2000دار غريب، القاهرة، مصر، ،وتقنيات مصرفية أدواتمدحت صادق،  )1(
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 :القروض طويلة الأجل  -  ج

تمويـــل مشـــروعات الإســـكان والمشـــروعات العقاريـــة ســـنوات فإـــا تمـــنح بغـــرض  5وهـــي الـــتي تزيـــد مـــدا عـــن        

  .واستصلاح الأراضي وبناء المصانع وشراء الآلات

 : بنوك الأخرى فيما بينها تعرف بوقد يشارك البنك في منح القروض متوسطة الأجل مع عدد من ال

   :قرض المشاركة

قـــروض فإنـــه يشـــترك في  يعـــرف قـــرض المشـــاركة بأنـــه قـــرض كبـــير القيمـــة جـــدا ونظـــرا لضـــخامة قيمـــة هـــذه ال

 مــن مختلــف دول العــالم الكــبرىمــن البنــوك الدوليــة والمؤسســات الماليــة "  CONSORTIUM"منحهــا كونســورتيوم 

قــد يســتحيل عمليــا الحصــول  والــذيويســاهم كــل منهــا في قيمــة القــرض بمبلــغ معــين وذلــك لتــوفير الائتمــان المطلــوب 

قـروض وكـذلك لتوزيـع مخـاطر عـدم السـداد علـى عـدد كبـير مـن عليه من بنك واحد فقط نظـرا لضـخامة قيمـة هـذه ال

  .المقترض عميل واحد أن وخاصةالبنوك 

       .ايث الغرض منهتبويب القروض ح: الفرع الثاني

 :القروض الموجهة لتمويل نشاطات الاستغلال   - أ

ة والـــتي لا تتعـــدي في نشـــاطات الاســـتغلال هـــي كـــل العمليـــات الـــتي تقـــوم ـــا المؤسســـات في الفـــترة القصـــير          

 مـنالنشاطات التي تقـوم ـا المؤسسـات خـلال دورة الاسـتغلال، و : هي أخريشهرا وبعبارة ) 12(الغالب إثنا عشر 

 تمويــل، التخــزين الإنتــاج، التوزيــعال: أــا تتكــرر باســتمرار أثنــاء عمليــة الإنتــاج ومــن أمثلتهــا مميــزات هــذه النشــاطات

  .)1(لأكبر من العمليات التمويلية للبنوك خاصة التجارية منهاالجزء ا لاستغلال وتأخذ نشاطات

  :وتنقسم إلى قسمين 

   :" CREDIT GLOBAUX" القروض العامة  - 1

لتمويــل أصــل  موجهــةسميــت بــالقروض العامــة لكوــا موجهــة لتمويــل الأصــول المتداولــة بصــفة إجماليــة وليســت       

أو قـــروض الخزينـــة، وتلجــــأ المؤسســـات عـــادة إلى مثـــل هــــذه الصـــندوق معـــين، وتســـمي أيضـــا بـــالقروض عــــن طريـــق 

  :القروض لمواجهة صعوبات مالية مؤقتة وتنقسم إلى

   :"  overdraft facility " تسهيلات الصندوق 1-1

القصـــيرة جـــدا الـــتي يواجههـــا الزبـــون،  أوهـــي عبـــارة عـــن قـــروض معطـــاة لتخفيـــف صـــعوبات الســـيولة المؤقتـــة،        

لإيرادات فهي إذا ترمي إلى تغطية الرصيد المدين، ويتم اللجوء على مثل هذه القروض في فـترات والناجمة عن تأخر ا

   .ومدا الزمنية قصيرة الأجل تمتد لبضعة أيام. معينة كنهاية الشهر مثلا

 

                                                 
  .80مدحت صادق، مرجع سابق، ص (1)
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 :" discovered "المكشوف 1-2

عــن عــدم كفايــة رأس المــال  جمهــو عبــارة عــن قــرض بنكــي لفائــدة الزبــون الــذي يســجل نقصــا في الخزينــة نــا       

ويتجسد ماديا في إمكانية ترك حساب الزبون لكي يكون مدينا في حدود مبلغ معين ولفترة أطول قـد تصـل العامل،

   .على سنة

   :وهناك ثلاث حالات يطلب فيها هذا النوع من القرض

  .بسبب ارتفاع الطلب الإنتاجيةعندما تريد المؤسسة رفع طاقتها  -

 .ستمر لرقم أعمال المؤسسةدهور المعند الت -

    .ن المواد الأولية بأسعار تنافسيةعندما تريد المؤسسة شراء كميات م -

الاخـــتلاف بينهمـــا نوضـــحه  أمـــاحســـاب الزبـــون يكـــون مـــدينا  أنيتشـــابه المكشـــوف مـــع تســـهيلات الصـــندوق في 

 :)1(حسب الجدول التالي

  .مقارنة بين تسهيلات الصندوق والمكشوف ):1-1( جدول    

  المكشوف  تسهيلات الصندوق

  .يوم 15عدة أيام أقل من : مدا -

لمواجهــة عجــز  أيــامقــروض لعــدة : طبيعــة التمويــل -

  .الخزينة

  .ية سنةاغإلى  يوم 15تتجاوز : مدا -

تمويــل حقيقــي لأنشــطة يقــوم ــا : طبيعــة التمويــل -

الزبــــون كاقتنــــاء للســــلعة مــــن الســــوق جــــراء انخفــــاض 

لاحقــا وتــدخل في  لصــعوبات التمويــل ــا أوســعرها 

   .نشاط المؤسسة

  .59- 57 الطاهر لطرش، مرجع سابق، ص ص: من إعداد الطلبة نقلا عن : المصدر                      

  :" Credit of companion "القروض الموسمية 1-3

سمي فـالكثير القروض الموسمية هي نوع خاص من القروض البنكية وتنشأ عندما يقوم البنـك بتمويـل نشـاط مـو        

بـــل إن دورة الإنتـــاج أو دورة البيـــع . مـــن المؤسســـات نشـــاطاا غـــير منتظمـــة وغـــير ممتـــدة علـــى طـــول دورة الاســـتغلال

ع هـذا الإنتـاج في فـترة يـموسمية، فالمؤسسة تقوم بإجراء النفقات خلال فترة زمنية معينة يحصل أثنائها الإنتاج وتقوم بي

جيــات الخزينـــة الناجمــة عـــن هــذا النشـــاط المــوسمي للزبـــون ولا يقــوم البنـــك خاصــة وهــذه القـــروض تســتغل لمواجهـــة حا

بتمويـل جـزء مـن هـذه التكـاليف ويمـنح هـذا  فقـطبتمويل كل التكاليف الناجمة عن هذا النوع من النشاط وإنما يقـوم 

 .أشهر 9النوع من القروض لمدة تمتد عادة إلى غاية 

 

                                                 
 .60ص لطاهر لطرش، مرجع سباق،) 1(
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  : روض الربطق 1-4

الســـيولة المطلوبـــة لتمويـــل عمليـــة ماليـــة في الغالـــب  إلىيمـــنح إلى الزبـــون لمواجهـــة الحاجـــة هـــو عبـــارة عـــن قـــرض       

ا شــبه مؤكــد، ولكنــه مؤجــل فقــط لأســباب خارجيــة وهــي قــروض للفــترة القصــيرة تحقــق هــدف المســتثمر وتجنبــه هــتحقق

  .خسائر تأخر نشاطه

  :ض العواملالمنعدمة أو الناقصة نتيجة لبعيعوض السيولة  القروضهذا النوع من 

قــرض الــربط وهــو مؤقــت ريثمــا تــتم  طلــبمبيعــات مختلفــة كالعقــارات، آلات، الســلع، تــأخر إيراداــا يــؤدي إلى  -

  .التدفقات النقدية

تعلــق بالضــمانات وغيرهــا يعرقــل نشــاط هــذا المشــروع وكحــل توتأخــذ ملــف قــرض لتمويــل مشــروع مــا لأســباب  -

 .الأولتلجأ المؤسسة لقروض الربط في انتظار صب القرض 

التمويــل بقــروض  مإصــدارات مختلفــة لأســهم وســندات ونتيجــة لتــأخر تــدفق الأمــوال يأخــذ عمليــة الاســتثمار فيــت -

 .يكتسي هذا النوع من القروض مخاطرالربط و 

 .خطر عدم تحقق العملية لإلغائها أو لإعادة النظر فيها -

 . تغير مسار العملية المالية وعدم توجيهها لتسديد قرض الربط -

 ": Specific credit "قروض الخاصةال -2

معـين مـن بـين هـذه صـل ول المتداولة بصفة عامـة، وإنمـا توجـه لتمويـل أصالقروض غير موجهة لتمويل الأ  هذه      

    : الأصول وتقسم إلى

   :" Advance on goods " تسبيقات على البضائع 2-1

الزبـون لتمويـل مخـزون معـين والحصـول مقابـل ذلـك  إلىالتسبيقات على البضائع هـي عبـارة عـن قـرض  يقـدم         

علــــى بضــــائع كضــــمان للمقــــرض، وينبغــــي علــــى البنــــك أثنــــاء هــــذه العمليــــة التأكــــد مــــن وجــــود البضــــاعة وطبيعتهــــا 

ويمـنح هـذا النـوع خاصـة لتمويـل المـواد الأساسـية مثــل . ومواصـفاا ومبلغهـا إلي غـير ذلـك مـن الخصـائص المرتبطـة ـا

  .))))1((((ئر لتمويل السلع المصنعة ونصف المصنعةاالجز ستعمل في وي. القهوة وغيرها

 :" Advance on public market" تسبيقات على الصفقات العمومية 2-2

لفائــدة الســلطات العموميــة تقــام بــين  أشــغالالصـفقات العموميــة هــي عبــارة عــن إتفاقيــات للشــراء أو تنفيــذ          

 أووالمقــاولين  الإداريالمؤسســات العموميــة ذات الطــابع  أوالجماعــات المحليــة  أو هــذه الأخــيرة ممثلــة في الإدارة المركزيــة

وتضــــبط طـــرق تنفيــــذها بواســــطة قــــانون الصــــفقات  الجزائــــرفي  تالصــــفقاالمـــوردين، مــــن جهــــة أخــــرى، وتـــنظم هــــذه 

                                                 
  .74، ص  2006، دار اليازوري ، عمان ، الاردن ، البنوك المركزية و السياسات النقدية زكرياء الدوري ، يسرى السمراني ، ) 1(
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وطـرق  حجمهـاو التي تقوم ا السلطات العمومية وخاصة من حيـث أهميـة المشـاريع نظرا لطبيعة الأعمال و العمومية، 

في حاجـة إلى أمـوال ضـخمة غـير متاحـة في الحــال  هبالانجـاز نفسـالـدفع الـتي تعتـبر ثقيلـة نسـبيا، تجـد المقـاول المكلــف 

لدي هذه السـلطات، ولـذلك يضـطر إلى اللجـوء إلى البنـك للحصـول علـى هـذه الأمـوال مـن اجـل تمويـل انجـاز هـذه 

من اجـل إنجـاز الأشـغال لفائـدة السـلطات العموميـة بالتسـبيقات  الأشغال، وتسمي هذه القروض التي تمنحها البنوك

مـــنح كفـــاءات : علـــى الصـــفقات العموميـــة ويمكـــن للبنـــك أن يمـــنح نـــوعين مـــن القـــروض لتمويـــل الصـــفقات العموميـــة

تمـــنح هـــذه الكفـــالات مـــن طـــرف البنـــك للمكتتبـــين في الصـــفقة وذلـــك لضـــامنهم أمـــام الســـلطات : لينو اقـــلصـــالح الم

  .  منح قروض فعليةو  بة المشروعالعمومية صاح

  :أن تمنحها البنوك لتمويل الصفقات العموميةمن القروض التي يمكن  أنواعثة توجد ثلا

  .قرض التمويل المسبق ، تسبيقات على الديون الناشئة وغير المسجلة، وتسبيقات على الديون الناشئة والمسجلة

المشـروع ولا يتـوفر المقـاول علـى الأمـوال  انطـلاق دض عنـويعطـي هـذا النـوع مـن القـرو  :قروض التمويل المسـبق -

  .الكافية لانطلاق في الانجاز، ويعتبر من طرف البنك قرضا على بياض لنقص الضمانات

عندما يكـون المقـاول قـد أنجـز نسـبة مهمـة مـن الأشـغال ولكـن : تسبيقات على الديون الناشئة وغير المسجلة -

  .ظة ذلك يمكنه أن يطلب من البنك منحة قرضان تم ملاحلم تسجل بعد ذلك رسميا، ولك الإدارة

وتمنح هذه التسبيقات عنـدما  تصـادق الإدارة علـى الوثـائق الخاصـة  :تسبيقات على الديون الناشئة والمسجلة -

  .التي تسجل انتهاء الانجاز

  :" Commercial discount "الخصم التجاري 2-3

ا البنــك للزبــون، وتتمثــل عمليــة الخصــم التجــاري في قيــام البنــك القــرض الــتي يمنحهــ أشــكالهــو شــكل مــن         

بشراء الورقة التجارية من حاملها قبل تاريخ الاستحقاق، ويحل محل هذا الشخص في الدائنية إلى غايـة هـذا التـاريخ، 

ة مــن حب الورقــة قبــل أن يحــين أجــل تســديدها، ويســتفيد البنــك مقابــل هــذه العمليــاصــلبإعطــاء ســيولة  مفالبنــك يقــو 

  .))))1((((سعر الخصم يسمي ثمن

 :" Credit by commitment "القرض بالالتزام -3

إن القرض بـالالتزام أو بـالتوقيع لا يتجسـد في إعطـاء أمـوال حقيقيـة مـن طـرف البنـك إلى الزبـون، وإنمـا يتمثـل        

 يعطـي نقــودا لكــن أي أن البنــك لا. أخــرىفي الضـمان الــذي يقدمــه لم لتمكينـه مــن الحصــول علـى أمــوال مــن جهـة 

، وينقسم إلى ثلاثة أقسـام بالتزاماتهيعطي ثقته فقط، أو يكون مضطرا إلى إعطاء النقود إذا عجز الزبون على الوفاء 

  .)2(الضمان الاحتياطي، الكفالة، القبول: هي رئيسية

                                                 
  .76زكرياء الدوري ، يسرى السمراني ، مرجع سابق ، ص ) 1(

  .85، ص 2008، الطبعة الرابعة ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، محاضرات في اقتصاد البنوك ويني ، شاكر القز ) 2(
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   :" downstream " الضمان الاحتياطي 3-1

حـد أتزامات الـتي قبـل ـا وجبه تنفيذ الال العادة بنكا، يضمن بميمنحه شخص يكون في التزاموهو عبارة عن         

الأوراق التجاريــة، وعليــه فــإن الضــمان الاحتيــاطي هــو عبــارة عــن تعهــد لضــمان القــروض الناجمــة عــن خصــم  مــديني

وقـد  شـروطا معينـة لتنفيـذ الالتـزام،) البنـك(الضـمان  حالأوراق التجارية، وقد يكون الضمان شـرطيا عنـدما يحـدد مـان

 .شرط لتنفيذ الإلتزامأي يكون لا شرطيا، إذا لم يحدد 

  :" bail " الكفالة 3-2

الكفالــة هـــي عبـــارة عـــن إلتــزام مكتـــوب مـــن طـــرف البنــك يتعهـــد بموجبـــه بتســـديد الــدين الموجـــود علـــى عـــاتق المـــدين 

  .ة ومبلغهافي حالة عدم قدرته على الوفاء بإلتزاماته، ويحدد في هذا الإلتزام مدة الكفال) الزبون(

   :" acceptance" القبول 3-3

لهــذا  أشــكالبــين عــدة  التميــزفي هــذا النــوع مــن القــروض يلتــزم البنــك بتســديد الــدائن ولــيس زبونــه، ويمكــن         

ة الزبـون الأمـر الـذي يعفيـه مـن تقـديم ضـمانات القبـول ـدف تعبئـة القبول الممنوح لضمان ملاء: لقروضالنوع من ا

لخزينــة والقبــول المقــدم في التجــارة ا جــل مســاعدته علــى الحصــول علــى مســاعدةأ، القبــول الممنــوح مــن الورقــة التجاريــة

  .الخارجية

   :" Loans to individuals "القروض المقدمة للأفراد -4

القـــروض الـــتي ســبق ذكرهـــا بإمكـــان البنـــك أن يمـــنح قروضــا مـــن نـــوع آخـــر، هـــي ذات  أنـــواعإلى جانــب كـــل         

، ومــن بــين هــذه القــروض )الزبــائن(كل عــام، وهــدفها تمويــل نفقــات الاســتهلاك الخاصــة بــالأفراد شخصــي بشــطــابع 

والتي تسـتعمل في تسـديد المشـتريات الشخصـية للأفـراد دون اسـتعمال النقـود،  " cartes de crédit"بطاقات القرض

ناســب مبلغهــا مــع الــدخل ، ويتالثابتــةوتوجــد أيضــا القــروض الشخصــية والــتي تقــدم عــادة للأشــخاص ذوي الــدخول 

   .  ))))1((((بدايته في الجزائر هذا النوع من القروض لا يزال في أنإليه  ةالشهري للمستفيد وما تجدرا لإشار 

  :القروض الموجهة لتمويل نشاطات الاستثمار - ب

فــترات طويلــة وهــي ــدف للحصــول إمــا لنشــاطات الاســتثمار هــي تلــك العمليــات الــتي تقــوم ــا المؤسســات       

ى وسائل الإنتاج ومعداته، وإما على عقارات مثل الأراضي والمباني الصناعية والتجارية والإداريـة، فالاسـتثمار هـو عل

 عبارة إنفاق حـالي ينتظـر مـن ورائـه عائـد أكـبر في المسـتقبل، ونشـاطات الاسـتثمار تختلـف عـن نشـاطات الاسـتغلال

  ض تمويلها وهي زمنيا متوسطة وطويلة الأجل من حيث الموضوع والطبيعة والمدة وتبعا لذلك تختلف قرو 

                                                 
 . 88شاكر القزويني ،مرجع سابق ، ص ) 1(

-97، الاردن ، ص ص ، الطبعة الاولى ، الوراق للنشر و التوزيع ، عمانادارة الائتمان المصرفي و التحليل الائتماني حمزة محمود الزبيدي ، ) 2(

105. 
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  .)2(تكون متوسطة الأجل إذا تعلق الأمر بتمويل الحصول على الآلات والمعدات -

 .تكون طويلة الأجل إذا تعلق الأمر بتمويل الحصول على العقارات -

 .))))1((((قروض كلاسيكية، وقروض حديثة تتعلق بالائتمان الإيجاري: وتقسم قروض الاستثمار إلى نوعين

 :عمليات القروض الكلاسيكية لتمويل الاستثمارات -1

 .نميز بين نوعين من هذه القروض حسب طبيعتها متوسطة وطويلة الأجل       

  :" Medium-term credit "القروض متوسطة الأجل    1-1

مثـــل يتجـــاوز عمـــر اســـتعمالها ســـبع ســـنوات  لاتوجـــه القـــروض متوســـطة الأجـــل لتمويـــل الاســـتثمارات الـــتي         

 طول هذه المدة فإن البنك يكون معرضا لخطر تجميد الأموال،ونظرا لالآلات والمعدات ووسائل النقل، 

قــروض متوســطة قابلــة للتعبئــة  : الشــراء، وتقســم علــى نــوعين عــدم الســدادناهيــك عــن المخــاطر المتعلقــة باحتمــالات 

  .وقروض متوسطة الأجل غير قابلة للتعبئة

خصـــم هـــذه  إعـــادة بإمكانـــهالبنـــك المقـــرض  أنفي هـــذه الحالـــة يعـــني : ل قابلـــة للتعبئـــةقـــروض متوســـطة الأجـــ      

القـــروض لـــدي المؤسســـة ماليـــة أخـــري أو لـــدي البنـــك المركـــزي، ويســـمح لـــه ذلـــك بالحصـــول علـــى الســـيولة في حالـــة 

لأمـوال، الحاجة إليها دون انتظار أجل استحقاق القـرض الـذي منحـه، ويسـمح لـه ذلـك بالتقليـل مـن خطـر تجميـد ا

  .حد ما الوقوع في أزمة نقص السيولة وتجنبه إلى

هـــذا يعـــني أن البنـــك لا يتـــوفر علـــى إمكانيـــة إعـــادة خصـــم هـــذه : قـــروض متوســـطة الأجـــل غـــير قابلـــة للتعبئـــة       

المقـترض لهـذا  لدي البنك المركزي وبالتـالي فإنـه يكـون مجـبرا علـى انتظـار سـداد أوالقروض لدي مؤسسة مالية أخري 

 .رض، وهنا تظهر المخاطر المرتبطة بتجميد الأموال بشكل أكبر وليس للبنك أي طريقة لتفاديهاالق

  :" Long-term credit" القروض طويلة الأجل 1-2

تلجأ المؤسسات التي تقوم باستثمارات طويلة على البنـوك لتمويـل هـذه العمليـات نظـرا للمبـالغ الكبـيرة الـتي          

سـنة وتتكفـل بمنحهـا  20إلى  07ها، وكـذلك نظـرا لمـدة الاسـتثمار، تمتـد هـذه القـروض مـن لا يمكـن أن تعبئهـا لوحـد

وتتميـز هـذه القـروض بوجـود مخـاطر ) المبلغ الضخم والمدة الطويلـة( طبيعة هذه القروض لمؤسسات متخصصة نظرا 

في تمويــل واحــد، أو إشــتراك عــدة مؤسســات : مرتفعــة، الأمــر الــذي يجــبر المــانحين البحــث عــن خيــارات متاحــة أهمهــا

طلب ضمانات حقيقية ذات قيمـة عاليـة رغـم أهميـة صـيغ التمويـل الكلاسـيكي للاسـتثمار وانتشـارها، طـورت صـيغ 

 .))))2((((حديثة لتجاوز بعض المتاعب أهمها صيغة الائتمان الإيجاري

 
                                                 

 87زكرياء الدوري ، يسرى السمراني ، مرجع سابق ، ص) 1(

 79، ص  1994، الدار الجامعية ، الاسكندرية ، مصر ، اقتصاديات النقود و المال زينب حسن عوض االله ، ) 2(
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 :" Credit lease" الائتمان الإيجاري -2

رة القــرض، وتوســع اســتخدامه لإقــدام المســتثمرين عليــه وهــذه هــي طريقــة جديــدة للتمويــل لكــن تحــتفظ بفكــ         

 .الطريقة أدخلت تبدلا جوهريا في طبيعة العلاقة التمويلية بين المؤسسة المقرضة والمؤسسة المقترضة

 . تعريف الائتمان الإيجاري 2-1

الائتمــان  1966لســنة  544-66المعــدل للقــانون رقــم  837-67لقــد عــرف المشــرع الفرنســي في قــانون  :01تعريــف 

كــل إيجــار لســلعة تجهيزيــة، أدوات إنتــاج اشــتريت لأجــل هــذا الإيجــار بواســطة مشــروعات : الإيجــاري علــى أســاس انــه

اب كـل أو جـزء مـن السـلع سـهذه العمليات وبصرف النظـر عـن طبيعتهـا للمسـتأجر إكت حتبقي مالكة لها عندما تمن

   .)1(ساط الموضوعة باعتبارها أجرةالمؤجرة في مقابل سعر مناسب يأخذ في الحسبان الأق

مؤسســـة ماليـــة أو شـــركة تـــأجير مؤهلـــة قانونـــا لـــذلك،  أوهـــو عبـــارة عـــن عمليـــة يقـــوم بموجبهـــا بنـــك،  :02تعريـــف 

وضوح آلات أو معدات أو أية أصول مادية أخري بحوزة مؤسسـة مسـتعملة علـى سـبيل الإيجـار مـع إمكانيـة التنـازل ب

 .عليها، ويتم التسديد على أقساط يتفق بشأا تسمي ثمن الإيجار عنها في اية  الفترة المتعاقد

  :يمكننا من خلال هذا التعريف استخلاص خصائص الائتمان الإيجاري

بالـــدفع علـــى أقســـاط تســـمي ثمـــن الإيجـــار ودافعـــه يســـمي تقـــوم وإنمـــا  لكـــل المبلـــغ إنفـــاق المؤسســـة المســـتثمرة معـــد -

  ).البنك(فوائد تدفع للمؤسسة المؤجرة  رفقةالأقساط المدفوعة  هذهالمؤسسة المستأجرة، وعند الشراء تحسب 

لمستأجر حق الاسـتعمال فقـط وبالتـالي مسـاهمة المـؤجر ماليـة وقانونيـة للبنك و تابعة ل ملكية الأصول محل التعاقد -

   .ومساهم المستأجر اقتصادية وإدارية

 :خيارات ثالمستأجر ثلا أمامعند انتهاء فترة الاستعمال تكون  -

  .تجديد عقد الإيجار لفترة ثانية بشروط يتفق عليها دون تغير في الملكية *

  .حق الاستعمال معا للمستأجرو حق الملكية ينتقل شراء ائي للأصول بالقيمة المتبقية حسب العقد، وهنا  * 

  .الإمتناع عن التجديد أو الشراء* 

  :أنواع الائتمان الإيجاري 2-2

  .)2(حسب طبيعة وموضوع العقد وسنتناولهالإيجاري  مانالائتتعددت أنواع          

  :يجاري حسب طبيعة العقدالائتمان الإ - أ

  .يجاري المالي والائتمان العمليالائتمان الإ: يجاريحسب هذا التصنيف هناك نوعان من الائتمان الإ     

  

  

                                                 
 .312، ص1999صر، مصطفي رشدي شيحة، النقود والمصارف والائتمان، دار الجامعة الجديدة للنشر، م )1( 

  .69ص الطاهر لطرش، مرجع سابق،) 2( 
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 :يجاري الماليالائتمان الإ -

إيجاريـا ماليـا إذا تم تحويـل كـل  ائتمانـايعتـبر : علـق بالائتمـان الإيجـاري بأنـهالمت 09-96عرفته المـادة الثانيـة مـن الأمـر    

مــدة  أنوالمنــافع والمســاوئ والمخــاطر المرتبطــة بملكيــة الأصــل المعــني إلى المســتأجر، ويعــني ذلــك  تالالتزامــاالحقــوق أو 

فا إليـه مكافـأة هـذه الأمـوال عقد الائتمان الإيجاري كافية لكي تسمح للمؤجر باستعادة كل نفقـات رأس المـال مضـا

 .المستثمرة

  :يجاري العمليالائتمان الإ - 

إيجاريـــا عمليـــا إذا لم يـــتم تحويـــل كـــل الحقـــوق والالتزامـــات  ائتمانـــايعتـــبر : 09-96مـــن الأمـــر  02عرفتـــه المـــادة         

والمنافع والمساوئ والمخاطر المرتبطة بملكية الأصل المعـني إلى المسـتأجر، وبالتـالي يبقـي جـزء مـن كـل ذلـك علـى عـاتق 

تحديـد العقـد إمـا : أمامـه حـالتي وبالتـالييسـترجع المـؤجر كـل نفقاتـه المؤجر ومعني ذلك أن فترة العقد غير كافية لكي 

 .)1(الأصللاستعادة ما تبقي من النفقات أو توقيف العلاقة ببيع 

  :يجاري حسب موضوع العقدالائتمان الإ-ب

  .ائتمان إيجاري الأصول منقولة، وائتمان إيجاري لأصول غير منقولة: وينقسم بدوره إلى       

  :الإئتمان الإيجاري للأصول المنقولة  -

ـــزات، أدوات ( نـــوع مـــن طـــرف المؤسســـة الماليـــة لتمويـــل الحصـــول علـــى أصـــول منقولـــة ســـتعمل هـــذا ال          تجهي

   ....)استعمال 

  :غير المنقول للأصولالإئتمان الإيجاري  -

ويختلــف عــن ســابقه في موضــوع التمويــل حيــث أن هــذا النــوع يهــدف إلى تمويــل أصــول غــير منقولــة تتشــكل         

  .دالتشييريق هي في طأو   شيدتبيانات  نغالبا م

  :ويختلف الإئتمان الإيجاري للأصول المنقولة والإئتمان الإيجاري للأصول غير المنقولة في المستويات التالية

  .تكون درجة التعقيد في الإئتمان الإيجاري للأصول غير المنقولة أكبر منها في النوع الآخر * 

ب الأمـر تـدبير أمـوال طائلـة تفـوق بكثـير الاحتياجـات إلى في حالة الإئتمـان الإيجـاري للأصـول غـير المنقولـة يتطلـ * 

 .الأموال في حالة الأصول المنقولة

خاصــة عنــدما يتعلــق الأمــر بالعقــارات، بينمــا يخضــع الحصــول علــى  أنظمــةيخضــع إلى  وكرائــهإنجــاز البنــاء وتنفيــذه * 

 .الأصول المنقولة إلى قواعد القانون التجاري

 
 
 

                                                 
 .81-76طاهر لطرش، مرجع سابق ، ص صال) 1(
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  :وض حسب الشخص المقترضتبويب القر : الفرع الثالث

  :إئتمان مصرفي خاص -1

كالشــركات، وتعتمــد   ينالإعتبــاريهــو الــذي يمــنح لأشــخاص القــانون الخــاص الأفــراد الطبيعيــين والأشــخاص          

ـا  يتمتـعالـتي ) الحاليـة والمسـتقبلية(القانون الخاص في الحصول على هذا الإئتمـان علـى المـلاءة الماليـة  أشخاصقدرة 

   .)البنوك(اد والمؤسسات الخاصة لدي مانح الإئتمان الأفر 

   :إئتمان مصرفي عام -2

) الدولـة والهيئـات والمؤسسـات العامـة والمصـالح الحكوميـة(يمنح لأشـخاص القـانون العـام  الذيهو الإئتمان           

الدولـة ومركـز الدولـة المـالي وتعتمد قدرة أشخاص القانون العـام في الحصـول علـى الإئتمـان علـى الثقـة في التعامـل مـع 

  .والسياسية والماليوعلى الظروف الاقتصادية 

  .خطوات منح القروض: المطلب الثالث

يمر القرض بعدة مراحل قبل منحـه بدايـة مـن دراسـة ملـف الطلـب إنتهـاء بـإبلاغ العميـل  بـالقرار والتعاقـد، 

  :وسنري فيما يلي أهم هذه المراحل

  .البحث عن القرض وجذب العملاء -1

تقـــدم وفـــق نمـــاذج معـــدة لهـــذا الغـــرض كمـــا يجـــب احتواءهـــا علـــى الشـــروط اللازمـــة : تقـــديم طلبـــات الإقـــتراض -2

 .واستكمالها لكل الوثائق المكونة لملف الطلب

لكـل  والمسـتوفاةتبدأ عملية الفرز مباشرة بعد تقديم الطلبات للدراسـة للملفـات المقبولـة : الفرز والتصور المبدئي -3

 .في ضوء سياسة البنك وسياسة الدولة المتبعة الاستعلامعملية التحليل الإئتماني وإجراء  تبدأالشروط، وبعد ذلك 

في هــذه الخطــوة يــتم تحديــد نتــائج التحليــل والاســتعلام ووضــع تقــدير للمنــافع والتكــاليف وفقــا لمعــاير : التقيــيم -4

 .ى المستوي الإداريالتقييم المعترف ا من طرف إدارة البنك والذي يقوم بالتقييم الشخصي وعل

احتياجـــات العميـــل (الممكـــن التفـــاوض عليهـــا المقابلـــة تعتمـــد هـــذه الخطـــوة علـــى البـــدائل المختلفـــة : التفـــاوض -5

 ).القرض(ته وترتيبات خدمة العملية وظروفه واحتياجات البنك وظروفه، ويتناول التفاوض عادة حجم القرض ومد

حيــث يكــون : أ إجــراءات التعاقــد بــدون فــرض شــروط أخــرىبعــد عمليــة التفــاوض تبــد: إتخــاذ القــرار والتعاقــد -6

 .المستشار القانوني جاهزا لتوقيع العقد

هنـــا يقـــوم العميـــل بســـحب القـــرض دفعـــة واحـــدة أو علـــى : ســـحب القـــرض وتنفيـــذ الإلتـــزام التمـــويلي والمتابعـــة -7

لبنـك أن يضـع نظـام دفعات ويـتم ذلـك بمتابعـة القـرض بضـمان إلتـزام العميـل بشـروط الموضـوعية حيـث ينبغـي علـى ا

 .)1(للمتابعة الدورية للقرض

                                                 
  .96حمزة محمود الزبيدي، مرجع سابق ، ص (1)
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ويـتم التحصـيل عنـد تـاريخ اسـتحقاق القـرض بمعـني انقضـاء المـدة ): سداد القـرض أو تحصـيله(اد الأموال دإستر  -8

 .المحددة في العقد

وهــذه الخطــوة مهمــة بالنســبة للبنــك لمعرفــة مــا إذا كانــت الأهــداف المســطرة أو الموضــوعة قــد : التقيــيم اللاحــق -9

 .ققتتح

المــرور ــذا الإجــراء المتمثــل في إدخــال كــل المعلومــات الســابقة الــذكر في بنــك  الضــروريمــن : بنــك المعلومــات  - 10

  .قبلةستالمعلومات أي وضعها في الحساب الآتي لاستخدامها في رسم السياسات الم

  .والشكل التالي يوضح باختصار الخطوات التي تتبع لمنح القرض
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  .خطوات منح القرض): 1- 1(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استعمال البيانات  - 
  والتحليل المالي

  الاستعلام  - 
  سياسة البنك  - 
  سياسة الدولة  -

  تعديل القرض - 
  وضع الشروط - 
 تنمية أغراضه  - 
 أطر السحب - 
  الأرصدة التعويضية - 

السياسات 
والأهداف 
 والأولويات

  البحث عن القرض

 وجذب العملاء
 لإقتـراضا تقييــم طلبـات

 المبـدئي الفـرز والتصويـر

 )السابق(التقييم 

 التفاوض

 إتخاذ القرار والتعاقد

سحب القرض وتنفيذ الإلتزام التمويلي 

 والمتابعة

 )ال>حق(التقييم 

 .134ق، ص عبد الحميد عبد المطلب، مرجع ساب :المصدر

 بنك المعلومات

 )تحصيل القروض(استرداد اHموال 
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  .مخاطر القروض كجزء من المخاطر المصرفية: لمبحث الثانيا

البنـك، واسـتخدامها، وتعتـبر  مـواردوالـتي تختلـف بـاختلاف  ل المصرفي إلى العديد مـن المخـاطريتعرض العمي

تجاريـــة مـــن خـــلال إدارة الإئتمـــان، ووفقـــا لمتطلبـــات الصـــناعة المصـــرفية مخـــاطر القـــروض أهمهـــا حيـــث تقـــدم البنـــوك ال

الحديثــة علــة انتهــاج نظــم إئتمــان متعــددة ترضــي الرغبــات الإئتمانيــة للعمــلاء، وتتبــاين هــذه الإئتمانــات في حجمهــا 

لـتي تعـرض الإئتمـان عليها ونوع المتعاملين ا وغيرها من العوامـل ا ةالمطلوبوالضمانات  ةالفائدمنها وأسعار والغرض 

  .إلى قدر من المخاطر ونحاول في المطلب الأول من هذا البحث عرض بعض المفاهيم حول المخاطرة

  .تعريف المخاطرة: لالأو المطلب 

  :ووفقا لما يلي" مخطر"يحات لكلمة نقدم توض أن يمكن كخطوة أولى       

والــذي يــدل علــى الإرتفــاع في التــوازن " risk " أي" rescare"كلمــة مخطــر مســتوحاة مــن المصــطلح اللاتيــني : لغــة

   .)1(وحدوث تغيير ما بالمقارنة مع ما كان منتظرا والإنحراف عن المتوقع

  .المتوقع من الاستثمار أواحتمال فشل المستثمر في تحقيق العائد المرجع : المخاطرة هي :إصطلاحا 

لمستثمر نتيجة عدم التأكـد والتنبـؤ بعوائـد الاسـتثمار وهـي ب اضا بأا الخسائر والأضرار التي تصيبويمكن تعريفها أي

  .)2(قرار القرض والبنكمن  جزء طبيعي

خــاص وإنمــا تحــدد قيمتــه  بأســلوبالخطــر الإقتصــادي لمؤسســة محــدد بقرارهــا الاســتثماري والخطــر لا يمكــن تقييمــه  -

  .بمدي إسهامه في الخطر العام للمؤسسة

  .تصنيف المخاطر: المطلب الثاني

ا كانــت المخطــر البنكيــة تعــني إنحســار مــوارد البنــك في أرباحــه نتيجــة حالــة عــدم التأكــد لحصــول الــربح أو إذ

تقسـم المخـاطر الـتي يتعـرض  أنالخسارة فإن البنوك تواجه عددا من المخاطر تؤثر حتما على تحقيـق أرباحهـا، ويمكـن 

  .)3(عملياتهلها البنك على مخاطر مالية وأخري 

  :خاطر الماليةالم: الفرع الأول

، ويقصد ـا كـذلك قـدرة الزبـون علـى التسـديد وعـدم قدرتـه، لـذا والمعاملاتهي المخاطر المتعلقة بالسيولة 

الوثـائق (يقوم البنك بتقديم هذه الملائمة عن طريـق دراسـته وتشخيصـه للعناصـر الماليـة المتـوفرة في طلـب مـنح القـرض 

، وذلــك قبــل إتخــاذ قــرار مــنح قــرض، كمــا يقــوم بدراســة الحالــة الماليــة )المحاســبية الميزانيــات، جــداول حســاب النتــائج

  .وتأكده من أن مطالبها في الاحتياجات الفعليةللمؤسسة لمعرفة قدرا على التسديد 

  :وتتضمن الأشكال التالية

                                                 
ير، ، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيمخاطر القروض البنكية وضمانات منحهاعلاب جميلة، مواسي كنزة،  )1(

  . 39،ص2005.جامعة الجزائر

  .167ق ، ص باطاهر لطرش، مرجع سال) 2(

oufi menouar,office gestion du portefeuille, office des publication universitaire,2003,p15  )3(  
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 :مخاطر المقابلات - أ

ذا يعـني أن مـديني البنـك لـن البنـك عنـد إعسـار الشـخص المـادي أو المعنـوي وهـ هـي المخـاطر الـتي يتحملهـا         

يوفوا بكل التزامام أو جزء منها، أي تحمل الخسارة إذ يتبين أن الطرف المدين عاجز عن الوفـاء بدينـه ويأخـذ هـذا 

  .(1)المخطر ثلاث أشكال هي

  :مخطر على المقترض -1

 .ويخص كلا من القروض الممنوحة للزبائن والتوظيفات المقامة  في الأسواق المالية

 :على المقرض مخطر -2

مــن قبــل أطــراف بنكيــة مقابلــة بغــرض ضــمان تمويــل النشــاط عنــد ويخــص ضــمانات التمويــل المحتملــة والمقدمــة       

 .مواجهة الصعوبات

 :قة تمخطر على الأوراق المالية والوسائل المش -3

 .ويكون على وسائل ضمان النسب وأسعار الصرف التي تم التفاوض حولها       

   :يدالتسد ممخاطر عد - ب

  .مخاطرة عدم السيولة -      

 .استحالة تسديد القرض -       

  .عطاةمالقيام بتعبئة الأصول لمواجهة بعض الإلتزامات في فترة معينة  -      

  :مخاطر الصرف -ج

  .)2( هو ترجمة لأنشطة البنك بين دولة ودولة فيما يتعلق بتحويل العملات، خطر معدلات الفائدة        

  : المخاطر العملياتية: ثانيالفرع ال

ناجمـة عـن خطـا تنفيـذ العمليـة، عجـز نظـام المعلومـات سـواء بالنسـبة للبنـك أو المؤسسـة  ةالمخـاطر العملياتيـ

  :المقترضة، وسنتطرق لكل منهما

  :مخاطر قلة خبرة موظفي البنك -1

اس، فقلـــة خـــبرة المـــوظفين في إن قلـــة خـــبرة مـــوظفين البنـــك، قـــد تقتضـــي إلى أخطـــار في هـــذا اـــال الحســـ          

الاستفســـار عـــن العميـــل وسمعتـــه الماليـــة وكـــذا في مجـــال إجـــراء التحلـــيلات اللازمـــة للقـــوائم الماليـــة للعميـــل ســـتؤدي في 

النهايــة إلى زيــادة نســبة القــروض الهالكــة حــتى لــو أخــذ البنــك الضــمانات اللازمــة، وبالتــالي ينبغــي علــى إدارة البنــك 

بزيــادة معــارفهم وتحســين مهــارم  تنميــة مهــارم  مــن خــلال عقــد الــدورات التدريبيــة المتعلقــةتوجيــه هــؤلاء المــوظفين و 

  .وتغيير اتجاههم

                                                 
  .41ق ،صاعلاب جميلة، مواسي كنزة، مرجع سب )1( 

  .45نفس المرجع ، ص ) 2(
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  :مخاطر قلة خبرة موظفي الشركة المقترضة -2

إن عــدم وجــود مــوظفين مــؤهلين يملكــون خــبرات جيــدة لــدي المقترضــين يمكــن أن تــؤدي إلى عــدم الاســتغلال         

ال المقترضة، فالبنك عند الاستفسار عن طالـب القـرض فإنـه يطلـب مـن العميـل تزويـده بقائمـة الأمثل الكفء للأمو 

تشمل أسماء موظفية الرئيسيتين مع نبذة عن السيرة الذاتية لكـل موظـف مـنهم، وممـا لا شـك فيـه أن مـن حـق البنـك 

  .  لا ة أمأن يتساءل عن مصير الأموال التي يقرضها إلى العملاء هل هي في أيدي آمنة ومؤهل

  .المخاطر التجارية: الفرع الثالث

ينـتج عــادة هــذا النــوع مـن المخــاطر علــى المنافســة بـين الأنشــطة للمنتــوج الواحــد أو عـدد محــدود مــن الزبــائن 

وهي ناجمة كذلك عن الظروف الإقتصادية السائدة وكذا الصناعة التي يزاولها الزبون هـل تمكنـه مـن البقـاء في السـوق 

  .لا أم

  :الاقتصاديةاطر الظروف مخ -1

هــذا النـــوع لا يمكـــن الــتحكم فيـــه لكـــن يمكـــن تقليــل خســـائر البنـــك مـــن خــلال اتخـــاذ الإحتياطـــات الملائمـــة         

ــا ســتكون عليــه  للتنبــؤالطــرق العمليــة  وإتبــاع الضــروريةلتفــادي وقــوع المشــاكل عنــد إجــراء التحلــيلات الاقتصــادية 

كــي يســتطيع البنــك معرفــة درجــة حــدة هــذه المخــاطر الاقتصــادية عليــه أن يكــون الأوضــاع الاقتصــادية في المســتقبل و 

  : على دراية بالعناصر التالية

  .النظام الاقتصادي المختار -

 .السياسة المتبعة في إطار التشغيل والاستثمار -

 .إمكانية التمويل الخارجي -

 .)1(القطاعات التي توليها الدولة في برنامجها الاقتصادي أهمية بالغة -

  : مخاطر الصناعة التي يزاولها المقترض -2

تختلــف مخــاطر الصــناعة الــتي يزاولهــا المقــترض، ففــي صــناعة الكمبيــوتر فــإن الخطــر الأكــبر يكمــن في عمليــة            

في الإنتـاج الصـناعي  مـاالكمبيوتر، وفي اال الزراعي نجـد مخـاطر الطبيعـة، أ أجهزةجديدة من  أجيالالتقادم وظهور 

ن عرضــــة لمخــــاطر عــــدم تــــوفر المــــواد الخــــام للإنتــــاج، أو تغــــير أذواق المســــتهلكين وتفضــــيلام وكــــذلك دخــــول فيكــــو 

 .)2(منافسين جدد يؤثرون على عملية تسويق المنتجات

 
 
 
 

                                                 
 .266،ص 1995، الدار الجامعية، مصر، يل المستثمر إلى بورصة الأوراق الماليةدلطارق عبد العال حماد،  )1(

 .213عبد المعطي رضا أرشيد وآخرون، مرجع سابق، ص) 2( 
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 .مفهوم وتصنيف مخاطر القروض: المطلب الثالث

 أهــم أنرها، ولكــن مـن المنفــق عليــه هنـاك وجهــات نظــر كثـيرة في تفســير المخــاطر الإئتمانيــة وتحديـد مصــد           

العميـل بالإضـافة إلى الظـروف العامـة الـتي تحـيط بالعميـل و لبنـك،   لهـاهي حالات العسـر المـالي الـتي يتعـرض  أسباا

  .كما قد ترجع إلى البنك مانع الإئتمان

  .مفهوم مخاطر القروض: الفرع الأول

  :يمكن تعريفها كما يلي

المخاطر يركز على ركني الخسارة والمسـتقبل، وهـي لا تقتصـر علـى نـوع  أنواعن المخاطر الإئتمانية هي نوع م

بعـــض  إلىمعـــين مـــن الإئتمـــان بـــل علـــى جميعـــه، كمـــا انـــه لا يمكـــن لأي مصـــرف أن يســـتمر بأعمالـــه إذا لم يتعـــرض 

عــدم  أو هاســتطاعتعــدم  بســببالقــروض المحفوفــة بالمخــاطر، والســبب الرئيســي وراء المخــاطرة الإئتمنايــة هــو العميــل 

  .)1(التزامه برد أصل الدين وفوائده

فالإئتمان كغيره من الأعمال التجارية معـرض للكسـب والخسـارة ،أو يمكن القول بأا فطرة الإئتمان وتوأمه

  ،وعوامل  أسابويكاد يستحيل السيطرة الكاملة على مصادر المخاطر الإئتمانية لتنوعها وارتباطها بعدة 

مكانية التقدير المطلق لتلقي الأرباح المرجوة والمتوقعة من عملية توظيف الأمـوال، إضـافة أنـه عدم إ: ويعرف أيضا انه

الفرق بـين مـا سـتكون عليـه القيمـة الفعليـة للمتغـير عنـدما تتحقـق الأهـداف المسـتقبلية والقيمـة المحتملـة المسـتمرة كمـا 

  .حسبت من قبل

  :ذات معنيين ومن خلال هذه التعاريف يتبين أن القرض هو مخاطرة 

  .المعني الأول يتضمن عجز المقترض عن التسديد -

 .الثاني معني إحصائي يتمثل في احتمال الخسارة وهو متضمن في المعني الأول -

  .ومنه لا يمكن فصل المخاطرة عن القرض

 تصنيف مخاطر القروض :الفرع الثاني

 :يمكن التفرقة بين نوعين من المخاطر التي يتعرض لها القروض وهي

  :المخاطر الخاصة - أ

 بالصناعة التي يزاولها، فقد يتعرض العميل لظروف مثل ظروف  أو لعادة ما ترتبط هذه المخاطر بنشاط العمي     

  .الإدارة أو عدم أمانتها أو مشكلات مالية

مخــــاطر : هـــذه المخـــاطر أهــــمأي أن هـــذا النـــوع مـــن المخــــاطر دالـــة للحالـــة المدنيــــة والعمليـــة للعميـــل، ومـــن 

في الشــركة المقترضـة، وعـدة مخـاطر أخــرى تـترك تـأثيرا غـير مرغوبــا ظعة الـتي يزاولهـا المقـترض ومخــاطر قلـة خـبرة مـو الصـنا

                                                 
  .176 -175ص  بق، صاحمزة محمود الزبيدي، مرجع س) 1(
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على قدرة العميل ورغبته في  السداد والـتي تـدفع بالمصـرفي أن يتطلـع عليهـا ويأخـذها بعـين الاعتبـار وأول مـا يقـوم بـه 

  . ةمن إكتشاف الدلائل السابقحتى يتمكن  عامل شخصيا مع العميلالمصرفي في هذا الصدد هو الت

 :المخاطر العامة - أ

  : العميل المقترض، ونجد فيها أوهي المخاطر التي تواجه القروض الممنوحة والتي تخرج عن نطاق المنشأة           

  :مخاطر عدم التسديد -1

بة للبنــوك التجاريــة والمؤسســات تعتــبر محفظــة القــروض المصــدر الرئيســي لتوليــد الــدخل أو الإيــرادات بالنســ          

الودائعية الأخـرى، لـذلك فهـي تحتـل أهميـة خاصـة في إدارة البنـوك لـيس فقـط لكـون عوائـدها أكـبر مـن الإسـتثمارات 

ع بنفس الوقت، مما يرتب عليه عدم قدرة البنك على الوفـاء بالتزاماتـه إتجـاه فتعرضها لمخاطر عدم الدلوإا لا  المالية

 .) 1(ة لحسابات الجاريالمودعين أصحاب ا

  ):تذبذب سعر الفائدة(مخاطر سعر الفائدة -2

) سعر الفائـدة الـذي يمنحـه للمـودعين(الثمن الذي يتحصل البنك من خلاله على موارد : معدل الفائدة هو        

  ).سعر الفائدة الذي يدفعه المقترضون(باستخدام هذه الموارد  البنكعلى أساسه يقوم  أو

الفائــدة مــن متغــيرات البيئــة الخارجيــة للبنــوك لأن البنــك الواحــد في نظــام مــالي متعــدد البنــوك لا ويعتــبر ســعر    

  .هلمخاطر تغير يؤثر في سعر الفائدة ولدلك فإن البنك يتعرض  أنيستطيع 

هورة وســيئة في ظــل التغــيرات دذلــك الحــدث الــذي يجعــل حالــة البنــك متــ: وبالتــالي يمكــن تعريــف هــذا المخطــر بأنــه

أسعار الفائدة الخاصة بالذمم المالية والديون الـتي يكـون البنـك مجـبرا علـى أدائهـا وهـذه الحالـة  مستويقبلية على المست

  .من عوائد الإستخدامات الممنوحة للعملاءناتجة عن زيادة تكاليف الموارد المحصل 

  :فيما يلي وتتمثلكما أن هذا ينتج عن مختلف وضعيات البنك 

  .فاع الفائدة عندما يقرض بسعر ثابت ويعاد تمويله بالسعر المتغيرالبنك في خطر ارت يقع -

  .تمويله بسعر ثابت البنك يكون في خطر إنخفاض سعر الفائدة عندكما يقرض بسعر متغير ويعاد -

  :مخاطر السيولة-3
الــتي  الصــعوبةن حقــوق الملكيــة الناتجــة عــ( الســوقيةمخــاطر الســيولة هــي الإختلافــات في صــافي الــدخل والقيمــة            

) ودائــع(ســواء مــن بيــع الأصــول أو الحصــول علــى قــروض . تواجــه البنــك في الحصــول علــى النقديــة بتكلفــة معقولــة

خطـــــر الســـــيولة حينمـــــا لا يســـــتطيع البنـــــك توقـــــع الطلـــــب الجديـــــد علـــــى القـــــروض أومســـــحوبات  ويتعـــــاظمجديـــــدة 

 التعرف على سيولة الأصول من خـلال الإشـارة ولا يستطيع الوصول على مصادر جديدة للنقدية، ويتم. )2(الودائع

خســـارة مـــن حيـــث هبـــوط الســـعر وتمتلـــك معظـــم البنـــوك بعـــض  بأقـــلإلى قـــدرة المالـــك علـــى تحويـــل الأصـــول النقديـــة 

                                                 
  .43ص.نفس المرجع) 1(

 ،2004،  دار الحامد للنشر والتوزيعالطبعة الاولى ،، والأسواق المالية النقود والمصارفالمنعم السيد على، نزار سعد الدين العيسي،  عبد) 2(

 .194ص
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وكـذلك فـإن إلتزامـات . وذلك لتلبية إحتياجـات السـيولة الأساسيةالأصول التي يمكن بيعها بسعر يقترب من القيمة 

وــذا فحينمــا . للحصــول علــى النقــد بتكلفــة معقولــة يمكــن إصــدار الــدين بســهولة نإذا كــا لةون ســائكــقــد ت كالبنــ

البنـــوك باســـتمرار التـــدفقات النقديـــة يحتـــاج البنـــك إلى النقديـــة فإنـــه يمكنـــه بيـــع الأصـــول أو زيـــادة القـــروض، وتراقـــب 

ن لخطـــر عـــدم الســـيولة أن الأساســـية واحتياجـــات الأمـــوال وقـــدرا علـــى تلبيـــة هـــذه الإحتياجـــات والإلتزمـــات، ويمكـــ

 .النشاط اليومي بدون سيولة سيوصل البنك إلى حالة الإفلاس المحقق لأن المصرفي لا يستطيع أن يمار 

 :مخاطر سعر الصرف -3

  : ظهر هذا النوع من المخطر في عالم البنوك مؤخرا وهذا راجع إلى          

   .يه في الماضيما كانت عل عبالمقارنة مته النسب عدم الاستقرار الذي عرف -

 .البنوك ميزانياتالعمليات التي تحتلها عمليات العملة الصعبة في  -

  :ويمكن تعريف هذا المخطر كما يلي

هو عبارة عن الخسارة الناجمـة عـن التغـيرات في نسـب الـديون والحقـوق المسـجلة بالعملـة الصـعبة مقارنـة مـع 

الــتي تكــون فيهــا العملــة غــير تلــك المتداولــة في البنــك،  هــذا المخطــر يخــص العمليــات أنالعملــة المرجعيــة للبنــك، أي 

هــي تلــك المسـاحة مــن الميزانيــة عنــدما يكـون جــزء مــن المــداخيل والتكـاليف معــرض لتغــيرات الصــرف، . وبصـفة عامــة

 .لأخرىوتلك المساحة تمثل وضعية معينة تكون الإستجابة لها عن طريق تغير قيمة سعر الصرف من وحدة 

العمليـات المسـجلة بالعملـة القريـب بمعالجـة كـم هائـل مـن  المـدىر بمخطر نسـبة الفائـدة خاصـة في ويرتبط هذا المخط

  :الصعبة، ومن خصائص هذا النوع من المخاطر أن عملية الصرف تمر بمرحلتين هما

  .الصرفمما يولد مخطر سعر الشراء والبيع نقدا من قبل البنوك للعملات الصعبة  -

 .الصعبة أو الدخول إلى السوق النقدية والتعامل بمقابل العملة المحلية مما ينشئ الخطر تقديم القروض بالعملة -

  :)1(كانت البنوك في البلاد النامية مدينة بما قيمته  1980إلى انه في عام  1996وقد أشارت بعض الدراسات لعام 

ـــار دولار  81   ـــذ  الـــبلاده وقـــد تكبـــدت هـــذه البنـــوك خســـائر فادحـــة حينمـــا قامـــت هـــذ أمريكـــيملي  اتفاقـــاتبتنفي

الإســتقرار الإقتصــادي والتكييــف الهيكلــي وخفضــت مــن قيمــة عمولاــا الوطنيــة كجــزء مــن متطلبــات هــذه الإتفاقيــة 

تعــد مثــالا نموذجيــا عــن هــذا النــوع مــن الأزمــات حيــث أن ارتفــاع قيمــة  1994عــام  المكســيكولعــل أزمــة البنــوك في 

إلى رفــع قيمـة إلتزامــات  أديبيـزو  5.3بيـزو للــدولار إلى  3.1 كسـيك مــنالـدولار الأمريكـي داخــل سـوق الصــرف بالم

  .مليار بيزو 174مليار بيزو إلى  79كية بالعملات الأجنبية من يالبنوك المكس

 :)الجمود(مخطر عدم التحريك  -4

تـأخير في سـداد المـودعين وبالتـالي فـإن كـل  أمـواليعتبر البنك مدين بالنسبة للمودع لأنه يقرض الآخرين من         

  :زمني بين عمليات القبض وأي تأخير في الدفع يؤدي إلى اختلالالديون أو 

                                                 
اقتصاديات الدول العربية، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة  ىالعولمة المالية وأثرها عل ، نمحمد بن باحا )1(

 .46،ص2005الجزائر،
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  .تجميد رؤوس الأموال وهو ما يؤثر بطريقة سلبية على توازن الخزينة ويجعل البنك في وضع حرج -

الأوراق القصــيرة ويبــدأ هــذا منــذ مــنح القــرض إلى تســديده وتزيــد درجــة الخطــورة إذا انتقــل البنــك مــن الاســتثمار بــ -

الآجلـــة إلى الاســـتثمار الطويـــل الآجـــل والـــتي يكـــون مكـــن الصـــعب تصـــفيتها في وقـــت قصـــير، والمصـــرفي يـــوازن بـــين 

 .لمقارنة السحب من ودائعه الخاصة ومواجهة السحب أيضا من القرض. حاجات السيولة المطلوبة

  :مخاطر أخرى -5

  :هناك مخاطر أخرى يمكن التحدث عنها         

  :لتشغيل خطر ا -
 

اسـات التشـغيل الـتي يتبعهـا البنـك، فـبعض البنـوك تـؤدي علـى تغـير المكاسـب نتيجـة لسي أسـبابتوجد عـدة         

يســتوعب  أنلا تملـك الكفـاءة للرقابـة علــى التكـاليف المباشـرة وأخطـاء المعالجــة الـتي يقـوم ـا مــوظفي البنـك، ويجـب 

  .)1(أو عملاء البنك الموظفين بواسطةالبنك أيضا السرقات التي تتم 

لات التغــير في مصــاريف التشـغيل بصــورة كبــيرة كمـا هــو متوقــع لـذلك فــإن نجــاح اأي تشـير مخــاطر التشــغيل إلى إحتمـ

 .لا أم نك في تقديم المنتجات والخدمات كفءالرقابة على هذا الخطر يعتمد على ما إذا كان نظام الب

 : ونوعيتهمخاطر تغيير القوانين المنظمة لحجم الإئتمان  -

قد تتغير هذه القوانين والتشريعات لتعطي اال للبنوك للتوسيع أكثر في إعطاء الإئتمـان أو لتضـييق اـال 

  .غير ذلك من النسب المتشاة أوفتفرض نسبا أكثر تشداد كنسبة التسهيلات الإئتمانية إلى الودائع 

تقليـل خسـائر البنـك مـن  كن التحكم فيه لكن يمكـنهذا النوع من المخاطر لا يم:الظروف الاقتصادية خاطر م -

رورة وإتبــاع الطــرق التحلــيلات الاقتصــادية الظــخــلال اتخــاذ الاحتياطــات اللازمــة بتفــادي وقــوع مشــاكل عنــد إجــراء 

 .)2(لتنبؤ بما ستكون عليه الأوضاع الاقتصادية في المستقبللالعلمية 
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  : خلاصة

علــــى القــــروض المصــــرفية، فتطرقنــــا إلى نشــــأا وتعريفهــــا وكــــذا تصــــنيفاا  صــــل الأولفتركــــزت دراســــتنا في ال

  .المراحل التي تمر ا عملية الإقراض المصرفي كخطوة أولى أهمالمختلفة، كما توقفنا عند 

ونظـــرا للعلاقـــة الوثيقـــة الـــتي تــــربط القـــروض المصـــرفية بالمخـــاطر إرتأينــــا أن تتمثـــل الخطـــوة الثانيـــة في دراســــة 

  .صفة عامة ومخاطر القروض كجزء منها، حيث تعرضنا  إلى مضموا، تقسيماا وكذا طرق قياسهاالمخاطر ب

  .القروض المتعثرة والتي تعتبر كنتيجة لتحقيق مخاطر القروض المصرفية: وسيكون محور دراستنا التالي



 

        :نيالفصل الثا

ظاهرة القروض المتعثرة  

 وأسباب زيادا



  ض المتعثرة وأسباب زيادتهاظاهرة القرو                           الثاني                                 الفصل 
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  :تمهيد

عملية الإقراض المصرفي تنطوي على نـوع مـن المخـاطر حـتى ولـو تمـت وفـق أسـس مصـرفية  من  المعروف أن

فعاليـة إدارة البنـك في تسـيير المخـاطر، لكنهـا قـد تتـأثر أيضـا  الممنوحة لا تتأثر فقط بمدى ضالقرو  لأنسليمة، نظرا 

والـــتي ينشـــأ عنهـــا . ا الأوضـــاع الإقتصـــادية الســـائدةالمتحصـــلين علـــى القـــروض، وكـــذ بـــالعملاءبعوامـــل أخـــري متعلقـــة 

  .دخول البنك في دائرة تعثر القروض مع العملاء

بر القروض المتعثرة من أهم المشاكل التي تواجه البنوك بالنظر إلى آثارها الخطـيرة، خاصـة منهـا إضـعاف توتع

  .  حهبنك، على تقديم الخدمات الإئتمانية والتي تعتبر أهم مصدر لأربالقدرة ا

  .الفصل إلى مبحثين قسمنا القروض المصرفيةتعثر وفي محاولة منا للإلمام بكافة جوانب 

حيــث ســنتعرض في المبحــث الأول إلى ماهيــة القــروض المتعثــرة وآثارهــا بينمــا ســيتناول المبحــث الثــاني أهــم 

  .الأسباب المختلفة لهذه الظاهرة
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  .لمصرفية المتعثرةماهية القروض ا:المبحث الأول

هــو حــادث عرضــي مفــاجئ نتيجــة ظهــور عــائق غريــب في مجــري طريــق المســيرة يخــل بــالتوازن  عمومــاالتعثــر 

ونفـس المفهـوم ينطبـق علـى القـروض  يـارلاواوالـتحطم السـقوط  نويفقد القدرة على الحركـة، وهـو بالتـالي يختلـف عـ

  .رات وتؤدي إلى جملة من الآثارالمتعثرة التي تعتبر حالة خاصة تظهر من خلال عدة مؤش

  .مفهوم القروض المتعثرة وأنواع التعثر: المطلب الأول

تختلف تسـمية الـديون المشـكوك في تحصـيلها مـن بنـك لآخـر فهـي تسـمي الـديون مـدة، الـديون الراكـدة، 

  :ها على أاتطلق عليها فيمكن تعريف التيالتسمية  تالديون العالقة الصعبة، والديون الحرجة ، وأيا كان

  .مفهوم القروض المتعثرة: الأول الفرع

المركـز : إلى  ايمكن تعريف الدين المشكوك في تحصيله أو الـدين المتعثـر بأنـه الـدين الـذي يقـدر البنـك إسـناد

فــترة  لمعهــا تحصــيله خــلا ســنىتالمــالي للعميــل، ضــمانات الــدين وإمكانيــة ســداده، أنــه علــى درجــة مــن الخطــورة لا ي

  .)1(ع احتمال استهلاكه كله أو بعضهمعقولة، م

حســـب جـــدول الســـداد المتفـــق عليـــه مـــع مماطلـــة  بتســـديدهاوم المقـــترض قـــأو هـــي تلـــك القـــروض الـــتي لا ي

عـــدم  أوالســـهو : والمســـتندات المطلوبــة وللتـــأخير في الســداد أســـباب كثـــيرة منهــا تبالبيانـــاالمقــترض في تزويـــد البنــك 

تم إبــرام اتفــاق مــع الزبــون يعطــي بمقتضــاه يــ جنــب التــأخير بســبب الســهو قــدتالقــدرة أو عــدم الرغبــة في الســداد، ول

عندما يحل تـاريخ اسـتحقاقها للبنك الحق في سحب قيمة أقساط القرض والفوائد عليها من الحساب الجاري للزبون 

خطــــاب للزبــــون قبيــــل تــــاريخ الاســــتحقاق لتــــذكيره بتــــاريخ تســــديد  إرســــالفي حــــالات أخــــرى قــــد يقتضــــي الأمــــر و 

مســـتحقات البنـــك، أمـــا إذا كـــان التـــأخير بســـبب عـــدم القـــدرة علـــى الســـداد فـــإن القـــرض يـــدخل في عـــداد القـــروض 

 .المتعثرة

العميــل وفي مــنح  اختيــارأن يكــون قرارهــا الإئتمــاني يتســم بدرجــة عاليــة مــن الدقــة في  الائتمــانإدارة  تســعى

  .الإئتمان

رة الإئتمــان والــتي توصــل إلى الإختيــار الأمثــل للعمــلاء إدا اأســس التحليــل الإئتمــاني الــتي ــتم ــ أهــموأحــد 

 مـــات في تـــواريخاهـــو حالـــة اليســـر المـــالي الـــتي يتمتـــع ـــا العميـــل والـــتي تضـــمن قدرتـــه علـــى تســـديد مـــا عليـــه مـــن إلتز 

  .المتفق عليه الاستحقاق

الـتي تجعـل بالعميـل وإذا كان هذا صحيحا في مرحلـة التحليـل الإئتمـاني المبكـر إلا أنـه لـيس بالحالـة المطلقـة، 

بعــد  العميــلالمتعامــل معــه دائمــا، فقــد تتحــول حالــة اليســر إلى حالــة مــن العســر المــالي بســبب جملــة ظــروف يمــر ــا 

ممــا تســبب قلقــا شــديدا لإدارة الإئتمــان بشــكل خــاص ولإدارة البنــك بشــكل عــام، وفي مثــل هــذه اســتلامه للقــرض 

كبيرا وقد تكون شاقة وتحتاج إلى درجة مـن الحكمـة والرؤيـة ت  ل مجهوداعلى إدارة الإئتمان أن تبذ يلزمالحالات فإنه 
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في محاولة لمنع تحول الإئتمان إلى قرض متعثر أو قرض متعسر وذا يمكن تحديد القروض المتعثـرة بأـا تلـك القـروض 

  .التي لا يلتزم العميل بتسديدها وفق التواريخ المتفق عليها مع إدارة الإئتمان

الـــتي حصـــل عليهـــا العميـــل ولم يقـــم بســـدادها في  يـــةكافـــة التســـهيلات الإئتمان: ريفهـــا بأـــاكمـــا يمكـــن تع

  .الوقت تصبح دينا متعثرا وبمرورت إئتمانية جارية إلى أرصدة مدينة متوقفة، لاموعدها، فيتحول الدين من تسهي

  . أنواع التعثر المالي: فرع الثانيال

ن للفشــل الأنــواع نوعــه، إلا أن الإجمــاع يشــير إلى أ ل في تحديــدتتبــاين وجهــات نظــر المهتمــين بظــاهرة الفشــ  

  :)1(التالية

المؤسســة مواجهــة الإلتزمــات المرتبــة  عوهــو عســر مــالي بســيط  وفي هــذه الحالــة لا تســتطي :التعثــر المــالي الفنــي -1

كبيـــع بعـــض الوفـــاء بـــذلك في حـــال إعطائهـــا الوقـــت الكـــافي للتصـــرف   عولكـــن تســـتطي ةعليهـــا في مواعيـــدها المقـــرر 

 للمؤسسة التغلب على هـذا النـوع بإعـادة ترتيـب الاسـتثمارات في مجوداـا وتصـفية مـا نالأصول أو غير ذلك، ويمك

  . الي أو جدولة بعض الديون حسب إمكانياا للسدادعبنقد  يمكن الإستغناء عنه، أو الإحتفاظ

المؤسسـة الوفـاء بالإلتزامـات المترتبـة  علا تسـتطيوهو أشد خطورة من النـوع الأول وهنـا  :التعثر المالي الحقيقي -2

عليهــا حــتى ولــو أعطيــت الوقــت الكــافي وباعــت الأصــول وقــد تــؤدي هــذه المرحلــة إلى اســتيلاء الــدائنين علــى الشــركة 

هناك ما يدعو إلى تغيـير نشـاطه إلا إذا كـان متعثـرا لأي لحياة المؤسسة  انتهاءتصفيتها وفي ذلك  أووالإشراف عليها 

  .كانسبب  
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  .مؤشرات تعثر القروض المصرفية: المطلب الثاني

  :يمكن أن نجمل معظم المؤشرات التي تدل على دخول القرض في دائرة التعثر فيما يلي    

مـن المؤكـد أن دخـول العميــل في مرحلـة العسـر المــالي وتحديـد الائتمـان المقـدم لــه علـى أنـه قــرض متعثـر لا تنشـأ فجــأة   

ا جملة ظواهر تتفاوت في حجمها وخطورا، إلا أا تشـترك جميعـا في الإشـارة إلى أن العميـل قـد دخـل ولكن تسبقه

مرحلـــة الخطـــر والقـــرض أصـــبح متعثـــرا وفيمـــا يلـــي العديـــد مـــن الأعـــراض الـــتي تلفـــت نظـــر إدارة الائتمـــان حـــول ذلـــك 

  :)1(منها

  .التأخير أو المراوغة في سداد الأقساط -1  

  . السدادكثرة طلبات تأخير  -2

  .التهرب من الكشف عن الميزانيات -3

ضـعف حركــة الحسـابات أو ركودهــا أو توقفهـا تمامــا، ذلـك أن حركــة حسـابات العميــل هـي مــرآة تعكـس آليــات  -4

نشاط العميل من حيث ركوده وحيويته، كذلك يلاحظ أن إضافة غير صـحيحة في الحسـاب قـد تكـون مؤشـرا لحالـة 

الإيـــداع غـــير مـــوسمي فقــد يـــدل ذلـــك علــى قيـــام العميـــل ببيـــع أصــل مـــن أصـــوله الثابتـــة تعثــر العميـــل خاصـــة إذا كــان 

  .الرأسمالية للخروج من عثرته أو أزمة السيولة

  .الآخرينعدم كشف العميل عن التزاماته تجاه  -5

  .عدم الكشف عن أية بيانات أو معلومات يحتاجها البنك من العميل -6

  .رة مستعجلة وبدون دراسةاتخاذ العميل لقرارات هامة بصو  -7

  .وجود ماضي للعميل مليء بالمشاكل، الإفلاس أومشاكل تحصيل -8

  .التأخير  في سداد الضرائب وغيرها من الالتزامات اتجاه الدولة -9

  .ظهور دائنين لم يفصح عنهم المقترض من قبل -10

  .التقارير السيئة عن أسعار أسهم الشركة التي يملكها العميل -11

  .ميل مصنف من الدائنين الآخرين بأنه كثير التأخير في السدادع -12

  .التغير في إدارة الشركة خاصة إذا كان ذلك بشكل مستمر وعلى فترات قصيرة -13

تغيــير نشــاط العميــل، فالعميــل حينمــا يكــون ناجحــا ونشــاطه مســتمر فلــيس هنــاك مــا يــدعو إلى تغيــير نشــاطه  -14

  .إلا إذا متعثرا لأي سبب كان

  .وجود المقترض خارج نطاق نشاط البنك -15

  .عدم الترحيب بزيارات مسؤولي الإئتمان إلى موقع عمل العميل  -16

 .تعدد حالات انكشاف الحساب الجاري -17
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  :آثار القروض المتعثرة: المطلب الثالث

ككــل وعلـــى   يــؤدي تعثــر القــروض الممنوحـــة إلى ظهــور آثــار ســـلبية تتعــدي البنــك المــانح لهـــا إلى الإقتصــاد 

  .المستويين الجزئي والكلي

  .آثار التعثر الجزئية :الفرع الأول

مــن طــرف لآخــر مــن أطــراف العلاقــة الإئتمانيــة، ففيمــا يتصــل بــالطرف المقــترض نجــد  الآثــارتختلــف هــذه 

  :الآثار التالية

ئــده لصــالح البنــك تزايــد الخســائر المتحققــة نتيجــة لتعــاظم حجــم ديــون المشــروعات المتعثــرة مــن أقســاط الــدين وفوا -

  .الدائن

 .اثن أزمة السيولةر ثم وقوعه في ب نالذاتية للمشروع المدين وم المواردحجم  انخفاضيترتب على هذه الخسائر  -

 .من هنا تواجه المشروعات صعاب في حصولها على مستلزمات التشغيل اللازمة لاستمرار دولاب العمل -

  .المتعثر من الناحيتين المطلقة والنسبيةالعاطلة في المشروع  الطاقاتنتيجة لذلك تزيد 

وفي النهاية يتوقف المشروع المتعثر من الناحيتين المطلقة والنسـبية عـن العمـل أولا في صـورة جزئيـة ثم بشـكل 

  .كامل وهو ما يعني تزايد حجم الخسائر الحقيقية

البطالـة  إشـكاليةيف إلى ويصاحب ذلك الاستغناء عـن العـدد الأكـبر مـن العـاملين بالمشـروع المتعثـر ممـا يضـ

  .على المستوي القومي

الـذكر ، وعلـى مسـتوي أقـل نسـبيا مـن حيـث  ةالآثـار السـالفوفي حالة وجود ضامن فإنه قد يتعرض لـبعض 

  .)1(درجة حدا
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  .ثر المشروععتالدائرة الخاصة ب: )2- 2(الشكل رقم 

      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 .362بق، ص اجع سمحمد كمال خليل الحمزاوي، مر  :المصدر

 
رة ظتتعـــرض لآثـــار منـــا أـــا  الجهـــاز المصــرفي نجـــد تاوحـــدالإقتصـــادية الدائنـــة أي إلى  الوحـــداتذا تطرقنــا إلى إو      

  :هذه الآثار أهمله، ولعل من  الدائن تجاه البنك هبالتزاماتنتيجة لتوقف المدين عن الوفاء 

 هااددتر لمشـــروع المتعثـــر حيـــث يتعـــذر علـــى البنـــوك اســـتجميـــد قـــدر هـــام مـــن المـــوارد المصـــرفية في قـــروض قـــدمت ل -

وإعـــادة توظيفهـــا مـــن جديـــد بتقـــديمها كقـــروض في عمليـــات إئتمانيـــة أخـــرى، الأمـــر الـــذي يحـــد مـــن عمـــل مضـــاعف 

 .فيضعف أثره ولا تتحقق النتيجة الكاملة والمرجوة من إعماله" crédit multiplier"الإئتمان 

البنـوك  صيلها عن المستوي العادي المتعـارف عليـه مصـرفيا، ومـن ثم حرمـانزيادة مخصصات الديون المشكوك في تح -

 .من استخدام قدر هام من مواردها المالية، ومن ثم الحد من قدرا على خلق الودائع

 .توافر قرائن تشير إلى احتمال فقد البنك الدائن لجانب أو لكل حقوقه لدي المشروع المتعثر السداد -

قــــف ات والجهــــد نتيجــــة لقيــــام  مســــئولي وإدارة الإئتمــــان بــــالبنوك في محاولــــة دراســــة مو ضــــياع قــــدر هــــام مــــن الوقــــ -

ا المالية، هذا الوقت والجهد كان مـن الممكـن اسـتثماره في تحقيـق هياكلهومحاولات تصحيح ،المشروعات المتعثرة ماليا 

 .قيمة مضاعفة للبنك الدائن من خلال عمليات مصرفية أخرى

حجم  انخفاض
 الموارد الذاتية

زيادة حجم الطاقات 
 .العاطلة

تعذر الحصول على 
 مستلزمات التشغيل

تزايد حجم 
 الديون

التوقف الجزئي ثم 
 .الكلي لدوWب العمل

 .تزايد الخسائر المحققة
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مثـل النيابـة العامـة،  القضـائيةالأجهـزة  أمـامقت في المنازعات والقضايا الإئتمانيـة المطروحـة فقدان قدر هائل من الو  -

المصــرفية فــترات طويلــة ممــا قــد . الماليــة المنازعــاتالنيابــة الإداريــة المــدعي العــام، حيــث يســتغرق التحقيــق و الفصــل في 

 .المناسبةيتات تضيع معه فرص إعادة التأهيل الإقتصادي للمشروع المتعثر في التوق

  ويلقي ذلك مزيدا من الأعباء المالية على هذه المشروعات نتيجة لتزايد مستحقاا المتبادلة فيما بينها وتدني

ثم تكــون النتيجــة وقوعهــا في بــراثن  نصــية التشــغيلية أو التســويقية، والمعلوماتيــة، ومــالتخصي اقتصــاديااكفــاءة   

  .ا سبق الإشارة إليهأزمة سيولة متزايدة الحدة وعلى نحو م

  .آثار التعثر الكلية:الفرع الثاني

زال لهــا آثــار علــى المســتوي الإقتصــادي التجميعــي، ذلــك لأن كــل  تــولا  تإن مشــكلة تعثــر المشــروعات كانــ

  .على الأقل معظم المتغيرات الإقتصادية  الكلية تأثرت ذه المشكلة وعلى سبيل المثال أو

لتوقـف الجزئـي أو الكلـي لخطــوط إنتـاج المشـروعات المدينـة المتعثـرة وخروجهـا علــى لا شـك أن ا :الإنتـاج الكلـي -1

نحــو تـــدريجي مـــن حلبـــة الإنتـــاج، يـــؤدي إلى الحـــد مـــن الزيـــادة في العـــرض الكلـــي مـــن بعـــض الســـلع والخـــدمات نتيجـــة 

 .هذا الوضع يسهم في تبديد جانب من الثروة القومية أنلذلك، ناهيك عن 

عثــــر إلى الإســــتغناء عــــن العــــاملين بالمشــــروعات المتعثــــرة بصــــورة تدريجيــــة، ممــــا يهــــدد الســــلام يــــؤدي الت :العمالــــة - 2

 .الإجتماعي سواء على مستوي اتمع المحلي أو على المستوي القومي، إذا ما تعدت مشكلة البطالة حدودا معينة

تـــدعم  أـــااتمـــع، حيـــث  النقـــدي في تعمـــل ظـــاهرة المشـــروعات المتعثـــرة علـــى الإخـــلال بالإســـتقرار :التضـــخم -3

القوي التضخمية مما يعني تدهور القيمة الحقيقية لوحدة النقد الوطنية، فما تم تقديمـه مـن إئتمـان لهـذه المشـروعات لم 

الإئتمــان الأولي، ومــع التوقــف عــن ممارســة  هــذا اســتخداميســهم في زيــادة الإنتــاج الســلعي أو الخــدمي إلا في مرحلــة 

، فــإن زيــادة الطلــب الكلــي لا ســيما علــى منتجــات هــذه أخــرىط العــرض الكلــي، مــن ناحيــة يــة الإنتاجيــة يهــبلالعم

  .)1(أن تدفع الأسعار إلى أعليو المشروعات والمنتجات المماثلة لها، لا بد 

 مــا يترتــب علــى وجــود مشــروعات متعثــرة في إقتصــاد مــا، تلــك الآثــار علــىمــن أهــم لعــل : الإســتثمار والإدخــار -4

يــة والإســتثمارية، ناهيــك عــن تأثيرهــا غــير المــواتي علــى بيئــة ومنــاخ الإســتثمار ومــن ثم علــى إمكانيــة القــدرات الإدخار 

  .استقطاب الإستثمارات الأجنبية المباشرة

مصـادرا المشـروعات المتعثـرة مـن حلبـة الإنتـاج يفقـد الدولـة بعـض  اختفاء أنلا شك : متغيرات الموازنة العامة -5

ـــرادا ـــة، والحصـــيلة المتوقعـــة ية دالعامـــة الســـيا تلإي مـــن اســـتمرار تلـــك  مســـتقبلامثـــل مســـتحقاا مـــن الضـــرائب الحالي

  .المشروعات سواء من الضرائب المباشرة أو غير المباشرة، ناهيك عن التأمينات الخاصة ذا المشروع

  

                                                 
  .366- 364محمد كمال خليل الحمزاوي، مرجع سابق، ص ص  )1( 



  ض المتعثرة وأسباب زيادتهاظاهرة القرو                           الثاني                                 الفصل 

 
33 

التجــاري،    للتعثــر الإنتــاجي آثــاره علــى كــل مــن جــانبي الميــزان :العلاقــات الإقتصــادية مــع العــالم الخــارجي  -6

  .الحد من حجم الصادرات الإنتاجبالصادرات يعني الحد من الزيادة في  يتصلففيما 

ــــنقص في الإنتــــاج المحلــــي مــــن تلــــك الســــلع    ــــواردات فتتجــــه إلى الزيــــادة ــــدف الوفــــاء بجانــــب مــــن ال أمــــا ال

  :ة في الواردات إلى ما يليجزئيا، حيث تؤدي الزياد أووالخدمات التي تنتجها المشروعات المتعثرة المتوقفة كليا 

  .زان التجاري ومن ثم التأثير السلبي في ميزان المدفوعاتزيادة عجز المي -

السـوق    استيراد التضخم من الخارج ومن ثم تتجه مستويات الأسعار في السوق المحلية إلى أعلى، ومن ثم تصـبح  -

 .لميزان التجاريفيها ورديئة للشراء منها مما يؤكد عجز ا عسوق جيدة للبيالمحلية 

 .زيادة المديونية الخارجية للدولة -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ض المتعثرة وأسباب زيادتهاظاهرة القرو                           الثاني                                 الفصل 

 
34 

 .أسباب زيادة القروض المتعثرة: المبحث الثاني

من الطبيعي ظهور بعض حالات تعثر العمـلاء في تسـديد القـروض الممنوحـة لهـم، لأنـه وكمـا سـبق الإشـارة 

نســبة القــروض المتعثــرة مقارنــة بإجمــالي القــروض، وهنــا  اعارتفــتعتــبر المخــاطر فطــرة الإئتمــان، لكــن المشــكل يكمــن في 

إلى يمكـن تقسـيم الأسـباب و إلى حلـول لهـا  للتوةصـل يمكن القـول بـأن البحـث في أسـباب تزايـد الظـاهرة أمـر أساسـي

  :ما يلي

  .الأسباب المتعلقة بالعميل: المطلب الأول

 أيضـاعـن عـدم معرفـة، ويمكـن  أور، سـواء كـان عـن عمـد كثيرا ما يكـون العميـل هـو السـبب في حالـة التعثـ

  :أن تقسم أسباب التعثر المتعلقة بالعميل أيضا إلى قسمين هما

  :التالية النقاط لخلا منويمكن عرضها  :أسباب مرتبطة بمواصفات العميل وظروفه: الفرع الأول

البنـك الإئتمانيـة في تمويلهـا وخاصـة إذا   له ا، دون علم البنـك واسـتخدامه تسـهيلات معرفةلا  أنشطةدخوله في * 

  .كانت هذه الأنشطة تشتمل على قدر كبير من المخاطر أو غير مشروعة

 .وفاة العميل ورعونة الورثة من الأبناء وإنفاقهم الترفي غير المحسوب من أموال المنشأة المقترضة* 

ديره وبالتـــالي اســـتخدام جانـــب مـــن أمـــوال عـــدم الفصـــل بـــين أمـــوال العميـــل الخاصـــة وبـــين أمـــوال المشـــروع الـــذي يـــ* 

المشروع في الإنفاق علـى احتياجاتـه الخاصـة والأسـرية، ممـا يـؤدي إلى اسـتهلاك جـزء مـن رأس المـال العامـل للمشـروع 

  .)1(نفقاته الشخصية ل في الإقتراض باسم المشروع لتغطتةوإصابته بإعسار أو توسع العمي

ه الإجتمـــاعي ومـــدي اســـتعداده للوفـــاء بإلتزماتـــه في مواعـــدها، فمـــن التكـــوين الشـــخص للعميـــل وأخلاقـــه ووضـــع* 

ومـع ذلـك لا يفعلـون ويتهربـون مـن سـدادها بـل لا يمـانعون   مالعملاء المدينين من هـم قـادرين علـى سـداد مـديونيا

 . ئين بسمعتهم التجارية والإجتماعيةباعفي الدخول مع البنك في منازعات قضائية غير 

اســـتخدام التمويـــل في غـــير  أو أثنـــاءهأو  التمويـــل والمعلومـــات الصـــحيحة للبنـــك عنـــد طلـــب تانـــاالبيعـــدم تقـــديم * 

  .مثلا سابقالغرض الموجه إليه كتسديد دين 

  .أسباب مرتبطة باختيار وتسيير المشاريع الممولة: الفرع الثاني

ار المشــاريع وتســييرها هنــاك مجموعــة مــن الأســباب الــتي تــؤدي إلى تعثــر المشــاريع، تــرتبط أساســا بطــرق اختيــ

  :)2(إليها ويمكن إيجازها فيما يلي الموجهةوتؤدي بدورها إلى تعثر القروض 

 :الأسباب الإدارية -1

تعتبر الإعتبارات الإدارية بمثابة القاسم المشـترك الأعظـم في معظـم المشـروعات المتعثـرة، فعـدم تـوافر العناصـر الإداريـة  

الإدارة العليـا، وتغلـب المصـالح الخاصـة  أعضـاءة النشاط ووجود الصراعات بين والفنية المتخصصة والتي تتلاءم وطبيع

                                                 
  .81، ص 1996القاهرة، مصر،  تراك للنشر والتوزيع، الإ ، الطبعة الاولى الديون المتعثرة،محسن أحمد الحضيري، )1(
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ـــة رأس المـــال  ـــة في ملكي ـــة  تعتـــبرالخ، ....للمســـاهمين والمـــلاك، علـــى انســـب المطلوب الوصـــول  فيمـــن الأســـباب الفعال

، حيــث يـدفع هــذا بالمشـروع المـدين إلى مرحلــة التعثـر، وعكــس ذلـك يحصــل عنـدما تتــوافر المهـارات والعناصــر الكفـأة

مـــن الـــوفرات الإقتصــادية وزيـــادة الكفــاءة الإقتصـــادية للمشـــروع ومــن ثم زيـــادة قدرتـــه  القصــوىإلى تحقيــق الإســـتفادة 

  .التنافسية سواء في السوق المحلية أو الخارجية

  :الأسباب الفنية -2

 ىالجــــدو  عــــداد دراســــةد إيمكــــن بلــــورة هــــذه الأســــباب في الأخطــــاء المتصــــلة بتخطــــيط الإســــتثمار مــــن البدايــــة، وعنــــ

ا مــن المراحــل وهــي علــى ســبيل التتــابع تتضــمن عــدد الجــدوىالإقتصــادية والفنيــة للمشــروع ومــن المعــروف أن دراســة 

 .الزمني

  .دراسة السوق* 

 .الفنية أو الهندسية المشكلات الفنية التالية ىالجدو في دراسة  ضتر دراسة الجدوى الفنية، وتع* 

ضــرورة حتميــة  اعتبارهـاللخـارج وبــين  ةتكنولوجيــالمناســبة للمشـروع وتراوحهــا بــين تبعيـة التكنولوجيـا  اختيــار ةإشـكالي

 .النفاذ إلى الأسواق الخارجية اإذا ما أردن

 .الرئيسية اللازمة لعملية الإنتاج لا سيما المواد الأولية تالمدخلاعدم توافر الخصائص الطبيعية اللازمة في * 

 .يدوجود عيوب تتصل بأساليب التشي -

 .تجارب تشغيل المشروع إجراءقد تظهر بعض العيوب عند  -

 .التأخر في تنفيذ البرنامج الزمني للمشروع -

  :المالية وتشمل الجدوىدراسة * 

  .أو التجارية ةالخاصالربحية  -

 .الربحية القومية -

 : الأسباب المالية -3

  :نجمل معظم الأسباب المالية فيما يلي أنويمكن 

عميـل علـى تحمـل أعبـاء الفوائـد البنكيـة وعمولاـا بحيـث قـد تصـل الفوائـد في وقـت مـا لتكـون عدم قـدرة نشـاط ال* 

معدلاا وكذا العمولات بكافة أسمائها أو أـا طبيعيـة مثـل بـاقي العمـلاء ولكـن قـدرة  فوق طاقة النشاط إما لإرتفاع

   .)1(النشاطما لنقص أو سوء الدراسة وتغير ظروف إاستيعاب وتحمل النشاط لها قد ضعف 

ويظهر هذا البند مـدي التغـير الـذي يحـدث في الميزانيـة وحسـابات النتـائج نتيجـة ضـعف : تغيير ظروف المركز المالي* 

النظـــام المحاســـبي في نشـــاط العميـــل، والـــتي لا تمكـــن البنـــك مـــن وضـــع يـــده علـــى نقـــاط الضـــعف في الهيكـــل التمـــويلي 

 . اللازم للوقوف على جوانب الضعف والقوة الظاهرة في الميزانيةللنشاط وتظلل البنك في إجراءات التحليل المالي
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الصــرف،  أســعاررتفــاع الحــاد في أســعار العمــلات الأجنبيــة خــلال فــترة تعــدد لإتقلــب أســعار الصــرف ، لا ســيما ا* 

 ، لشــراء وحيــازة الأصــولةلعملات الأجنبيــبــا لالتمويــفي حــالات الإعتمــاد علــى  تلمشــروعاا تعثــر أســباب أهــمومــن 

 .الإستثمارية  طويلة الأجل وكذا للإنفاق على حقوق المعرفة وعلى العمال والخبراء الأجانب

 :الأسباب التسويقية-4

 :التي تتسبب في تعثر المشروع وفق ما يلي الأسبابتعد المسألة التسويقية من أهم  

ابـتلاع إيـرادات المشـروع وفقـد  تضخم المصروفات عير المخططة على الحمـلات الدعائيـة والإعلانيـة قـد تـؤدي إلى* 

  .)1(تمويلية تؤدي إلى عدم الوفاء بالإلتزمات  اتاختناقوبالتالي حدوث  لالعامجانب من رأس المال 

 دم وجود جهـاز تسـويق قـوي داخـل المشـروع ممـا يضـعف مـن مقـدرة المشـروع علـى مواجهـة المتغـيرات الـتي تحتـاجع* 

 .السوقين المحلية والخارجية إليها

جهــة المشــروع بمنافســة حــادة لمنتجاتــه في الســوق المحليــة أو الخارجيــة يغــذيها انخفــاض الكفــاءة الســعرية والفنيــة موا* 

 . لهذه المنتجات

وفي النهايــة تجــدر الإشــارة إلى أن أســباب التعثــر المرتبطــة بالعميــل تتعــدد وتتشــعب كثــيرا والأســباب المــذكورة آنفــا 

  .)2(ليست على سبيل الحصر ولكنها أمثلة

  :كما يمكن أن نستعرض أهم أسباب تعثر المشروع من خلال الشكل التالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
  .82محسن أحمد الخضيري، مرجع سابق، ص )1(
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  أسباب تعثر المشروعات): 3-2(الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 .88محسن أحمد الخضري، مرجع سبق ذكره،ص: المصدر
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 .الأسباب المرتبطة بالبنك:المطلب الثاني

  :وء هذا النوع من الديون من أهم أسباب نش 

ينبغــي قرضــا مــا كــان  لن يمــنح العميــأالتســهيلات كــ حقصــور الدراســة الائتمانيــة الــتي اعتمــد عليهــا البنــك في مــن -1

 ؛ رتفاع درجة المخاطرة فيهلإ أومنحه لعدم وجود المشروع الممول 

  ؛خاطرة و العكس صحيحقرار منح التسهيلات جانب الربح على جانب الم يغلب البنك عند اتخاذ أن -2

  ؛ )قمة الضمانات لا تكفي لسداد المديونية(قدمة من التسهيلات الممنوحة الم تالضمانافي تقدير  الخطأ -3

شـبه كامـل لمشـروع العميـل إذ ينبغـي أن يكـون لـدي العميـل مـا يمـول  أومن الخطأ أن يقوم البنك بتمويـل كامـل  -4

معـــدات  أويكـــون هـــذا التمويـــل في شـــكل عقـــارات  أنطر، وينبغـــي بـــه جـــزء امـــن مشـــروعه ويتحمـــل قـــدرا مـــن المخـــا

  ؛للمشروع أو نقد سائل

تسـتخدم  إن"للدراسـات المعـدة "وفقا ل دفعة واحدة في حين انه يتعين السماح للعميل باستعمال أموال التسهي -5

  ؛لمعد في هذا الشأنتلك الأموال على دفعات وفقا لحاجة العمل وللجدول الزمني ا

ناع البنك دون مبرر عن تقديم تمويـل إضـافي للعميـل في الغالـب يكـون ضـئيل، فيتعثـر العمـل ويتوقـف العميـل متا -6

  ؛لبنك لخطر فقدان كل أو بعض القرضعن سداد التزاماته ويتعرض ا

 بســببها قــد رار البنــك علــى مطالبــة  العميــل بالســداد دفعــة واحــدة دون مراعــاة للظــروف الــتي يمــر ــا والــتيصــإ -7

  ؛عرض العميل للتعثريت

ومــدي ) حجــم الإيــداعات والمســحوبات(عــدم مراجعــة البنــك شــهريا علــى الأقــل لحركــة حســاب العميــل لديــه  -8

بجــزء مــن تــدفقات النقديــة خــارج البنــك، ومــا إذا كــان  يحــتفظومــا إذا كــان العميــل .عــدلات الموضــوعةالممــع .تناســبها

  ؛ن عدمهرض بغير القرض المخصص له ميستعمل كل أو بعض الق

  ؛وجود بيانات دورية عن نسب أوضاعهفقدان أو قلة المتابعة الجدية من جانب البنك للمشروع الممول وعدم  -9

ــــى قــــرار مــــن -10 ــــك متابعــــة التجــــاوزات الــــتي يقــــوم ــــا القــــائم عل ح التســــهيلات وخاصــــة مــــدراء إغفــــال إدارة البن

  . )1(ئمالملا الوقتالقرار المناسب بشأا في  اتخاذوعدم الفروع،
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  .سباب الخارجة عن نطاق البنك والعميلالأ: مطلب الثالثال

عامــة وليســت خاصــة وهــي عــادة مــا  أســباب لأــاعــن نطــاق البنــك و العميــل  جللتعثــر تخــر ة كثــير   أســبابهنــاك   

 : ما يلي إلىالظروف الطبيعية ويمكن تقسيمها  وأحياناو السياسية المحيطة  تتعلق بالظروف الاقتصادية

  .أسباب متعلقة بالظروف الإقتصادية والسياسية: الفرع الأول

دراســـة متأنيــة ســابقة علـــى  بصــدور قـــرارات أو لــوائح أو قــوانين بــلا: أســباب ترجــع إلـــى الســلطة الســيادية -1 

: صدور القرار وكثيرا ما يحدث هذا وعلى سبيل المثال قرار سابق بمنع التسـليف بضـمان سـلع اسـتيرادية معمـرة مثـل

  .)1(الخ....يارات الركوب والأثاث وكافة الأدوات المنزلية من ثلاجات وتلفزيونات س

أو بتــدخل الدولــة بشــكل يــؤثر علــى أعمــال العميــل ونشــاطه ويجــد مــن إيراداتــه المتوقعــة كــدفع الــدعم المقــرر للســلعة 

  .التي يباشر فيها العميل نشاطه التجاري أو زيادة الضرائب والرسوم الجمركية

  :اب ترجع إلى كساد عالمي أو محلي أو كساد في مجال النشاط ذاتهأسب -2

تصــرف معــين  اتخــاذوهــو ســبب يصــعب الســيطرة عليــه حيــث يــؤدي إلى تعثــر كثــير مــن العمــلاء دون إمكــان        

 1998قريــب النتيجــة حيــث قــد تطــول فــترة الكســاد إلى خمــس ســنوات أو أكثــر مثلمــا حصــل في مصــر منــذ العــام 

اد في نشـــاط المقـــاولات ونشـــاط النســـيج وصـــناعة الإسمنـــت ومـــواد البنـــاء وغيرهـــا مـــن الأنشـــطة حـــدث كســـعنـــدما 

  .المختلفة

ويؤدي الكساد إلى اتساع رقعة البيع بالآجال مع ما يلحـق بـه مـن مخـاطر عـدم انتظـام المشـترين بالسـداد في 

رتــه علــى الســداد للبنــك في المواعيــد الآجــال المحــددة لهــم، ممــا يــؤدي إلى انخفــاض عائــدات العميــل وبالتــالي عــدم مقد

  .)2(المقررة لذلك

 : أسباب ترجع إلى المناخ السياسي العام -3

اســتقرار السياســات الإقتصــادية أو وجــود منــاخ إرهــابي أو عــدم اســتقرار النظــام السياســي  أوعــدم وضــوح     

طقــة الشــرق الأوســط بســبب ســواء علــى المســتوي المحلــي أو الــدولي وخــير دليــل علــى ذلــك الظــروف السياســية في من

 الإقتصـــاديةإلى هـــروب المســـتثمرين مـــن المنطقـــة وحـــدوث كســـاد في الأنشـــطة  أدتمشـــكلتي فلســـطين والعـــراق والـــتي 

ممـا يـؤدي علـى .. القائمة فعلا مما لا يساعد على خلق مناخ مناسب للإسـتثمار خاصـة في مجـال السـياحة، والطـيران

وبالتــــالي تعثــــر نشــــاطه والعكــــس صــــحيح حينمــــا يحــــدث الاســــتقرار  تالمســــتنقعاســــقوط المســــتثمر في أي مــــن هــــذه 

وخــير دليــل علــى ذلــك في مجــال الســياحة، حينمــا صــرح رئــيس مــؤتمر الســياحة العــالمي في بــرلين في  والأمــني السياســي

ســـيؤدي إلى مزيـــد مـــن الـــرواج الســـياحي وقـــد حـــدث ذلـــك في مصـــر والأمـــني أن الإســـتقرار السياســـي  15/03/2004

 .)3(سيؤدي إلى رواج سياحي سيؤثر في علاج ديون السياحة المتعثرة والصناعات المرتبطة ا بالفعل مما

                                                 
  .33على العوضي، مرجع سابق ، ص)1(

  .28فريد راغب النجار، مرجع سابق، ص  )2(

  .34، ص ابقعلى العوضي، مرجع س )3(
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  .أسباب ومخاطر كونية: الفرع الثاني

مثل حدوث زلزال أو عواصف أو بـراكين أو سـيول أو أمطـار أو ثلـوج أو زيـادة شـدة الحـرارة فهـذه الظـواهر 

البـــواخر  ققـــد يـــؤدي إلى تلـــف المزروعـــات أو ايـــار المبـــاني أو غـــر  لـــيس في اســـتطاعة البشـــر والعلـــم التـــأثير فيهـــا ممـــا

الخ، من هذه الظواهر الـتي لا تسـتطيع القـوي البشـرية التـأثير أو الحـد منهـا ...بالسياحية وبواخر نقل البضائع والركا

سـيطرة بشـرية  إمكـانوالسيطرة على عليها، والأمـر الـذي يـؤدي إلى تـدهور مصـدر السـداد وبالتـالي تعثـر الـدين دون 

  .)1(على هذا الخطر
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  :خلاصة

لقد تعرفنا في هذا الفصل على ظاهرة القروض المتعثرة التي تنشأ نتيجة جملـة مـن الأسـباب المرتبطـة بـأطراف 

  .التي يتواجد فيها أطراف هذه العلاقة ةالبيئالعلاقة الإئتمانية، وكذا مختلف الظروف التي تميز 

المؤشــرات الــتي تــدل علــى بدايــة الظــاهرة ومختلــف آثارهــا الــتي تتعــدي البنــك، والعميــل  أهــمنــا عنــد كمــا توقف

بالغة الخطورة بالنظر إلى التزايد المستمر لحجـم القـروض إلى المحيط الإقتصادي ككل ونظرا لأن هذه الآثار أصبحت 

  .نا المواليموضوع فصل تي سوف تكونالمتعثرة، ظهرت عدة توجهات ومقترحات لحل هذا المشكل وال

 
 



 

       :الفصل الثالث

أساليب الوقاية من تعثر القروض المصرفية 

                                           وطرق معالجتها



                                          أساليب الوقاية من تعثر القروض المصرفية وطرق معالجتها                            لثالث       الفصل ا
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  : تمهيد

في الفصل السابق أن تعثر القروض المصرفية هو نتيجة لجملة من الأسباب أهمها تلك المتعلقة  رأينا  
تي أصبحت السمة المميزة لنشاط للها، في ظل التنافسية الشديدة ا والاحتياطبأخطاء البنك قي تقديره المخاطر 

  .البنوك
مقاييس الحذر والأسس المصرفية السليمة في منح  لهذا أصبح من الواجب على البنوك التجارية مراعاة  

وهذا لا ينفي إمكانية تحول القروض الممنوحة وفق معايير وأسس سليمة إلى  الوقايةالائتمان، ومتابعة على سبيل 
السلبية، ينبغي محاولة تسييرها وتغطية خسائرها وفق سلسلة  هاقروض متعثرة نتيجة أسباب أخرى وللتقليل من آثار 

  .بشأا باب القضاء قجراءات والوسائل لمعالجتها، قبل أن يطر من الإ
وهذا ما سوف نتطرق إليه في هذا الفصل من خلال المبحثين سنتناول في الأول الجانب الوقائي للحد   

  .رةمن مخاطر القروض المصرفية وفي الثاني أهم الأساليب العلاجية المتبعة من قبل البنوك لتسير وتحصيل الديون المتعث
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  .المصرفية ضمخاطر القرو الجانب الوقائي للحد من : المبحث الأول

من خلال تصاعد المخاطر المصرفية، بدأ التفكير في البحث عن آليات لمواجهة تلك المخاطر وإيجاد    
ات الرقابية للتقليل من ى التنسيق بين تلك السلطلبين البنوك المركزية في دول العالم المتخلف يقوم ع كفكر مشتر 

  .لها البنوك يتعرضالمخاطر التي 

  .لجنة بازل وعلاقتها بالمخاطر المصرفية: المطلب الأول

  .لجنة بازلبف بعر تسنتطرق إلى ال:أولا

  .التعريف بلجنة بازل: الفرع الأول

 1974اية  في"group of ten" من مجموعة الدول الصناعية العشر تأسست لجنة بازل للرقابة المصرفية  

، وذلك في ضوء أزمة المديونية الخارجية للدول النامية ةالسويسريبازل : تحت إشراف بنك التسويات الدولية بمدينة

  .)1(البنوكحجم ونسبة الديون المشكوك في تحصيلها التي منحتها  وازدياد
ن، هولندا، السويد، سويسرا، بلجيكا، كندا، فرنسا، ألمانيا، إيطاليا، اليابا: التالية الدول تظم اللجنة  

المملكة المتحدة، الولايات المتحدة الأمريكية، لكسمبورغ، وتجتمع هذه اللجنة عادة في مقر بنك التسويات الدولية 
  .الدائمة سكرتاريتهابمدينة بازل السويسرية حيث توجد 

ديسمبر  07اجتماع  الاجتماعات إلى غاية توتوال 1975اجتماع لها في أفريل  لعقدت هذه اللجنة أو   
في مدينة بازل للنظر في أول تقرير يهدف إلى تحقيق التوافق في الأنظمة، والممارسات الرقابية الوطنية فيما  1987

طة النقدية لأقر القائمين على الس 10/12/1987 يتعلق بكفاية رأس المال والمعيار الواجب تطبيقه في البنوك، وفي
موع الدول العشر ذلك التقرير الشهير واتفق على توجيهه للنشر والتوزيع على الدول المركزية  البنوك يمحا فضمن 

الأعضاء في اموعة وفي الدول الأخرى، لدراسته من خلال مدة ستة أشهر للتعرف على الآراء المختلفة بشأن 
قراره من قبل مجلس حيث تم إ 1988تقريرها النهائي في جويلية  وقد قدمت اللجنة تقريرها اللجنةتوجيهات 

  :المحافظين تحت تسمية
هذا ولا شك أن  1992والذي منح فترة لتطبيقه تنتهي في أواخرها عام   " basel accord"  اتفاق بازل  

من أهم  الاتفاقيةمثل قفزة نوعية في إدارة المخاطر لدي البنوك، وتعد هذه  1988صدور اتفاقية بازل الأولى عام 
 المعيار 1988لساحة المصرفية الدولية من سنوات الثمانينات وأصبحت منذ طرحها في عام المسجلة في ا الأحداث

 أاالعالمي الذي تقدر على أساسه السلامة المالية للبنوك، ورغم طبيعة هذه الإتفاقية الإرشادية وغير الإلزامية، إلا 
وك الدولية الكبرى فقط بل على معظم دولة حول العالم، ليس لدي البن 100أصبحت مرجعا عاما مطبقا في أكثر 

البنوك العاملة على المستوى المحلى في الدول النامية، وذلك لتدعيم مركزها التنافسي ولضمان النمو والاستقرار 
  .لأجهزا المصرفية

                                                 

 .89ص، 2001، الدار الجامعية للطبع والنشر والتوزيع،العولمة واقتصاديات البنوكعبد الحميد عبد المطلب،  )1(
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 يية وما ترتب على التطور التكنولوجمغير أا لم تلبث أن ظهرت محدوديتها في ضوء التجربة العل  
الاقتصادية، من هنا جاء اتفاق بازل الثاني، والذي  نيةلإدارة المالية الجديدة للمخاطر من تغير في البوأساليب ا

بعد جهود شاقة ومستمرة امتدت عدة سنوات تخللها مشاورات  2004صدرت النسخة النهائية منه في جويلية 
ة وسبق ظهور هذه الوثيقة النهائية، استطلاع آراء أطراف كثيرة على مستوى بلدان متعددو ومناقشات، وتعديلات 
، عام ذ، والمفترض تطبيق هذه الوثيقة أو دخولها حيز التنفي2004وأفريل  ،1999،2000وقائع تمهيدية ثلاثة في

2006
 ) 1(.  

  .معايير كفاية رأس المال وتصنيف أوزان المخاطرة وفق مقررات لجنة بازل: الفرع الثاني

ية رأس المال تعني الطرق التي يتخذها ملاك وإدارة البنك في تحقيق نوع من كفا :معايير كفاية رأس المال -1
التوازن بين المخاطر التي يتوقعها البنك وحجم رأس المال، ومن الناحية الفنية فإن رأس المال أو مثالية تعني رأس 

  .)2(ومن ثم نموه المال الذي يستطيع أن يقابل المخاطر ويؤدي إلى جذب الودائع، ويقود إلى ربحية البنك

تقيس هذه النسبة قدرة البنك على رد الودائع، من رأس ماله  : نسبة رأس المال إلى إجمالي الودائع •
كمقياس ملائم لمدى كفاية رأس المال، إلا أنه يؤخذ على هذه   %10واعتمدت المصارف المركزية نسبة 

  .)3(النسبة عدم الأخذ في الاعتبار، أصول البنك وتوظيفاته

استخدم هذا المقياس بعد الحرب العالمية الثانية، إلا أنه يمثل  : ة رأس المال إلى إجمالي الأصولنسب •
 ة بالمخاطرة وأخرى غيرظيز بين أنواع الأصول ولا سيما أن هناك أصولا محفو يالمعيار الأمثل لعدم التم

  .خطرة

لأصول ذات المخاطرة برأس يعتمد هذا المعيار على ربط ا :نسبة رأس المال للأصول ذات المخاطرة •
المال ويستثني من ذلك الأصول غير الخطرة، ويؤخذ على هذا المعيار أيضا أنه لم يأخذ في الاعتبار، تباين 

  .درجة مخاطر الأصول والتي تختلف تبعا لطبيعة الأصول التي توظف فيها الأموال

نة بازل معيارا موحدا لقياس  وضعت لج :المعيار الموحد لكفاية رأس المال حسب مقررات لجنة بازل •
صول الخطرة المرجحة، وذلك بتحديد درجة المخاطر كفاية رأس المال، وهو معيار نسبة رأس المال إلى الأ

الأصول نسبة معينة لرأس  هذهكل نوع من لالمرتبطة بكل أصل من هذه الأصول ذات المخاطرة، ويحدد 
، وقدرت هذه النسبة ائتمانيةة الأصول التي تتحمل مخاطرة المال، وبالتالي مجموع رأس المال المطلوب لمقابل

 .كحد أدنى  %8بـ 

  
 

                                                 

  .95، موضوع لجنة بازل للأساتذة كركار مليكة، ص2006مجلة آفاق الإقتصادية، العدد الخامس، سبتمبر (1)

 .140،ص1999، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزيع  الأردن، ، أساسيات في الجهاز الماليجميل الزيدانين السعودي(2)

 .60،ص ، مرجع سابقالشواربي وآخرونعبد الحميد (3) 
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  : يمكن إظهارها من خلال الجدول التالي:  I المخاطرة وفقا لمقررات لجنة بازل أوزانتصنيف  -2

  I وفق مقررات لجنة بازل المخاطرةأوزان ) 2-3(جدول رقم 

  عامل المخاطرة  درجة المخاطرة 

والمطلوبات بضمانات نقدية  المركزيةالمطلوبات من الحكومات المركزية والبنوك  النقدية،  صفر
  .وبضمان أوراق مالية صادرة عن الحكومات

  المطلوبات من هيئات القطاع العام 10% 
المطلوبات من بنوك التنمية الدولية وبنوك دول منظمة التعاون الاقتصادي والنقدية في   20%

  .الطريق
  ونة برهون عقارية ويشغلها ملاكهاقروض مضم  50%

اص ومطلوبات من الخة ومطلوبات من قطاع يجميع الأصول الأخرى بما فيها القروض التجار  100%
ي على استحقاقها ما يزيد عن عام ومطلوبات قخارج دول منظمة التعاون الاقتصادي ويب

  .شركات أخرى وغيرها في مساهماتو  ةاقتصاديمن شركات قطاع عام 

  

  .69عبد الحميد محمد الشواربي، مرجع سابق،ص :مصدرال
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  :إدارة مخاطر الائتمان وفق مقررات لجنة بازل: الفرع الثالث
دارة مخاطر إعن أسس  2000في إطار ما توصلت إليه لجنة بازل من دراسات أصدرت وثيقة سبتمبر   

 لأسباب الرئيسية لحدوث مشاكل الائتمان وذلك على النحوالائتمان وحددت هذه الوثيقة العوامل الشائعة أو ا

  :)1(التالي

ويعتبر من أهم العوامل التي تؤدي إلى مشاكل الائتمان الكبرى سواء تمثل في تركز الائتمان  :تركز الائتمان -1
ان المبني على معين وكذلك تركز الائتم اقتصاديالشائع للأفراد والشركات أو اموعات أو تركز الائتمان لقطاع 

  .عوامل خطر شائعة أو ذات علاقة مباشرة

تعكس  نالائتماكثير من دول العالم أن معظم مشاكل  حيث أظهرت الدراسات في :عمليات الائتمان -2
شهدت مشاكل في جودة  بنوك التي، حيث أن معظم الئتمانالابصفة رئيسية ضعف عمليات إدارة وضمان 

، الإطلاقعلى   للائتمان يكن لها نظام مراجعة لموهناك بعض البنوك  ائتمانجعة أصولها لم يكن لديها نظام مرا
والاقتصادي للعملاء وقيمة الضمانات التي تتأثر بالحالة الاقتصادية، وإهمال أهمية  الماليوكذلك عدم متابعة الوضع 

  .تالمعلوماالحصول على 

ئتمان يتأثر بظروف السوق والسيولة فإذا كان لا شك أن الا :تأثير الائتمان بظروف السوق والسيولة  -3
 ص سيولة فإنونق اقتصاديهناك رواج وانتعاش اقتصادي يكون وضع الائتمان جيدا أما إذا كان هناك ركود 

مدى  لقياسمشاكل الائتمان تظهر في هذه الحالة، ومن الجدير بالذكر أن الأدوات التي يمكن استخدامها 
  الدقيق لتقلبات ظروف العميل ظرف السوق تعتمد بالدرجة الأولى على التحليل أو تأثر الائتمان ب سيةحسا

وقدرته على دفع التسهيلات الائتمانية وكذلك يقاس مدى تأثر الائتمان بظروف السيولة بواسطة التحليل دقيق 
يدة للائتمان الإطار تم وضع مجموعة من المعايير الجد التقلبات ظروف العميل من جراء ضغط السيولة وفي هذ

دف إلى أن تكون سياسة البنك في منح الائتمان سياسة جديدة تبعده عن المخاطر إلى أقصي حد ممكن ويمكن 
  : ذكر أهم هذه المعايير كما يلي

التي يقوم ا البنك  العليا لها القدرة الكاملة على إدارة الأنشطة الإدارة أنمجلس إدارة البنك من  يتأكد أنيجب  - 
 أنالمخاطر والسياسات والحدود التي تمت الموافقة عليها كما يجب  إستراتيجيةيتم في ضوء  ثل هذه الأنشطةوأن م
المخاطر الائتمانية بشكل واضح إلى كافة العاملين القائمين على العملية  وإستراتيجيةسياسات  إبلاغيتم 

  .)2(الائتمانية بالبنك
ن الواردة في دراسة لجنة بازل للرقابة على البنوك دراسة معمقة يجب على البنك دراسة أساب تعثر الائتما - 

لائتمان اقوية، كما لا يجب التركيز فقط على دراسة  ائتمانيةمنها، في وضع سياسات واستراتيجيات  ةوالاستفاد

                                                 

 .71-70وآخرون، مرجع سابق ،ص صعبد الحميد الشواربي  )1(

  .49بق ، صاصلاح الدين حسن السيسي، مرجع س) 2(
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، وتحرى اضيبالمالمرتبطة  ةالتاريخيبل ينبغي الاهتمام أيضا بدراسة مخاطر الائتمان التي قد لا توضحها البيانات 
  .في الأسباب التي يطلب من أجلها الائتمانالدقة 

لمخاطر الائتمان بالبنوك من داخلها لحماية وظيفة الإقراض، ولوضع أساليب أخرى لتقليل لضرورة إنشاء إدارة  - 
على منح  المخاطر التي تواجه البنوك في منح الائتمان، وهذه الإدارة ليست إدارة ائتمان ولكن إدارة أخرى للرقابة

  .الائتمان رالائتمان وهي إدارة مخاط

  .)1(يجب على البنوك الاهتمام بدرء مخاطر عدم إمكانية السداد بالعملات الأجنبية بدرء مخاطر الصرف - 

.العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار الائتماني: المطلب الثاني
  

القرار الائتماني في أي بنك من البنوك،  هناك مجموعة مترابطة ومتكاملة من العوامل التي تؤثر في اتخاذ  
  .بعضها يرتبط بالعميل طالب الائتمان ويعضها الآخر يرتبط بالبنك ذاته والبعض الآخر يرتبط بالتسهيل الممنوح

  .العوامل الخاصة بالعميل: ولالفرع الأ

عملية استمرار  فهاكشترتبط هذه العوامل جميعها دف واحد هو قياس مدى المخاطر الائتمانية التي ت  
كن التعاون مع هذا العميل للتغلب يملى أي مدى إمنح الائتمان لهذا العميل المتعثر، وهل يمكن للبنك تحملها، و 

على هذه المخاطر، وبمعنى آخر مدى إمكانية إقالة العميل من عثرته واستعادة حيويه ونشاط المشروع وقدرته على 
  :وأهم هذه العوامل التزاماتهسداد 

يتعلق هذا العنصر برغبة المقترض القوية في سداد الدين حتى في حالة الأزمات أو في أوقات :الشخصية -1
قيات وصفات الأمانة الكساد، وتعتمد هذه الرغبة على البيئة الاجتماعية للشخص وما يتمتع به من أخلا

 الأوساط المالية  ملتزما بكافة نة ونزيهة وسمعة طيبة فييفكلما كان العميل يتمتع بشخصية أم والشرف والعدالة
تعهداته وحريصا على الوفاء بالتزاماته كلما كان قادرا على إقناع البنك بمنحه الائتمان المطلوب، وقياس عامل 

على  ببعض الصعوبات من الناحية العملية ويتم التغل تكتنفهمعنوي كعامل الأمانة والنزاهة بدرجة دقيقة أمر 

  .)2(الاستعلام الجيد وجمع البيانات والمعلومات عن العميلهذه الصعوبات من خلال 
  :القروض فيما يلي طالبي المعلومات عن يمكن تلخيص أهم مصادر الحصول على

يمكن من خلال المقابلة معرفة سبب طلب القرض، ومدى مطابقة ذلك : إجراء مقابلة مع طالب الائتمان -
العميل، وصدق المعلومات التي يدلي  سمعةالمصرفي، وأيضا الحكم على مع سياسة البنك والقواعد المنظمة للائتمان 

  .(3)المستقبليةعن ماضي المنظمة وتطورها والمركز التنافسي لها، وإدارا وخططها  المعلوماتا، وجمع 

 حالة  كون طالب القرض عميل قديم للبنك ا فييضم هذا العنصر أقسام البنك الداخلية  هذ: مصادر داخلية -
تخص العميل  معلوماتللبنك حتى تحصل على  ىالأخر  بالأقسام بالاتصالحيث تقوم دائرة التسهيلات المصرفية 

                                                 

  .75-73، مرجع سابق ، ص صوآخرون عبد الحميد  الشواربي )1(
 .300محسن أحمد الخضيري، مرجع سابق ،ص) 2(

 .167ص  ، 2004 ، الدار الجامعية مصر،البنوك التجاريةالإدارة الحديثة في عبد الغفار حنفي، عبد السلام أبو قحف، ) 3(
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طالب القرض فيما إذا سبق وفتح  ة للاستفسار عنيالاتصال بقسم الإعتمادات المستند: مع البنك مثل هوتعاملات

  .)1(وهل قام بسداد التزاماته دون تأخير مستنديهعتمادات إ

على  البنوكحيث تعمل : وقد يكون البنك المركزي والبنوك الأخرى: مصادر الأخرى الخارجية للمعلوماتال-
تبادل المعلومات عن العملاء فيما بينها، خاصة عن العملاء الذين لديهم حسابات في أكثر من بنك كما تلجأ 

كل المعلومات الخاصة   " B.C "د عندالبنوك التجارية إلى البنك المركزي حتى تستفسر عن العميل أكثر، حيث تج
مسجلة في الكشوفات تحمل أرقام سرية للمتعامل والذي يؤخذ مسبقا من البنك المركزي، ومنه يقوم  ملاءبالع

وحدود التسهيلات المسموح  توالتوصيا المعلوماتالبنك المركزي بتزويد البنوك، المستفسرة عن العملاء بكل 
دان : " نظمات والهيئات المتخصصة في جمع المعلومات عن المشروعات ومثال ذلككما يمكن اللجوء إلى الم،ا
ثلاثة ملايين مشروع موزعة : حوالي ما يقربعن ، والتي لديها معلومات ةبالولايات المتحد الأمريكي" ستريتبرا

  . )2(بين الولايات المتحدة وكندا، حيث يتم نشر معلومات مختصرة عن هذه المشروعات

حيث يجب أن يتمتع العميل سواء كان فرد عادي أو شخصية معنوية بالكفاية والقدرة الفنية : درةالمق -2
والإدارية، اللازمة لإدارة نشاطه بنجاح فأشد عامل يحطم المقومات الائتمانية للمنشأة هو جهل مديري المنشأة 

كثيرا ما تكون الأسباب الحقيقة للتعثر بالأصول العملية للإدارة أو ضعف كفايتهم وعدم إلمامهم بطبيعة عملهم، ف
والرقابة ويتحقق البنك  زيفه والتحيهو ابتعاد القائمين على إدارة المشروع عن عمليات التخطيط والتنظيم والتوج

لعميل على ممارسة النشاط الذي يقوم به بنجاح من خلال ثلاث عناصر هي الخبرة الماضية، الأعمال ا من قدرة

  .)3(تجاهات العميل في المستقبلالتي يمارسوا، ا

رأس المال المقدم من الملاك بالإضافة إلى الاحتياطات والأرباح المحتجزة وحجمه يعد من مقياسا  :رأس المال -3
، فحجم ونوعية هذه الأصول التي تمتلكها الشركة، كلمتانة المركز المالي والمحدد لحجم القرض الذي يقدمه البن

رة، بحيث تستخدم بعض هذه الأصول كضمان في حالة عدم كفاية الأرباح ويقلل هذا تعكس ذكاء وفطنة الإدا

  .)4(من المخاطر التي يتعرض لها البنك
والأموال المقترضة،  كيز على تحليل نسب المديونية وتحليل الأموال الذاتيةوفي دراسة هذا الجزء يجب التر 

الأرباح المتولدة، وأيضا قدرا على الوفاء بالالتزامات قصيرة من والجدول التالي يبين مدى إمكانية تغطية الأعباء 
 .الأجل
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  .النسب المالية المقترحة لتحليل المركز المالي): 3-3(جدول                      

  .مقام النسبة  .بسط النسبة  .النسبة المالية المقترحة  مجال التحليل

  
  السيولة

  

  .الخصوم المتداولة*   .ول المتداولةصالأ*   .نسبة التداول*

  .الخصوم المتداولة*   .-مخزون–أصول متداولة *   .نسبة السيولة*

  .صافي المبيعات الآجلة*   .x360صافي الذمم   .سيولة الذمم* 

  .المباعة ةكلفة البضاعت*   .x360رصيد المخزون *   .سيولة مخزون تام* 

  
  الربحية

  .مجموع الأصول*   .د والضريبةالربح قبل الفوائ*  معدل العائد من الأصول*

   .المبيعات*   .صافي الربح بعد الضريبة*    .حافة صافي الربح* 

معدل العائد على حقوق *
  .الملكية

  .حقوق الملكية*   .صافي الربح بعد الضريبة* 

  
  الاقتراض

  .مجموع الأصول*   .ل المقترضةاو ممجموع الأ*   .نسبة الاقتراض* 

  .حقوق الملكية*   .ل المقترضةاو موع الأمجم*   .نسبة القروض* 

  
  التغطية

  .الفوائد*    .صافي الربح قبل الفوائد*   تغطية الفوائد معدل*

صافي الربح قبل الضريبة أعباء  *  معدل تغطية أعباء ثابتة*
  .ثابتة

  .أعباء ثابتة* 
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على توليد أرباح من  ةسب يهتم البنك بنسبة الربحية وذلك لأا تقيس قدرة المؤسسوتحليلا لهذه الن
نسب الاقتراض فتمثل مدى اعتماد المؤسسة على  االمبيعات والأصول المتاحة في طلب قرض طويل الأجل، أم

الفوائد  ادتجة لسدا توضع نسب التغطية، مدى كفاية الأرباح الناتمويل الاستثمارات، وأخيرً لالأموال المقترضة، 
  .وأقساط القروض

الضمانات هي نوع من الحماية أو التأمين للبنك من مخاطر التوقف عن السداد، حيث يري  :الضمانات -4
البنك ضرورة الحصول على ضمان ليريح نفسه من القلق الذي قد ينجم عن تغيير المقترض إلا أنه ورغم أهميتها لا 

  .)1(لرئيسي للاطمئنان ورد المخاطر فهي تعتبر استكمالا لعناصر الثقة المتوفرةيمكن اعتبار الضمانات المصدر ا
 تهيجب على البنك التأكد من توافر الشروط الائتمانية في الضمانات المادية التي يقدمها العميل من حيث ملكي

حيث عدم  ومن حيث عدم رهنها لغير البنك ومن حيث قيمتها ومن حيث سهولة بيعها وتصريفها ومن ،لها
  .لتقلب في القيمةلقابليتها للتلف أو 

الظروف البيئية التي يعمل ا الفرد والمنشأة المقترضة وهي تشمل كل ما يتعلق  تعنى: الظروف الاقتصادية -5
بالقطاع الذي ينتمي إليه الفرد أو المنشأة، والتغيرات في حالة المنافسة وتكنولوجيا الطلب عن السلع وظروف 

  .)2(التوزيع
وتؤثر الظروف الاقتصادية على مدى قدرة طالب القرض على سداد إلتزاماته والتي قد تكون غير مواتية،   

فقد تتوافر الصفات الأربعة السابقة في طالب القرض، ولكن الظروف تجعل من غير المنطقي التوسع في منح 
هذا  خاصة إذا كان القرض طويل الأجلالمسبق ذه الظروف  ب على إدارة الائتمان التنبؤالائتمان، لذلك يج

والقانونية التي تعمل المنشاة في إطارها، ومعرفة قدرة من ناحية ومن ناحية أخرى يجب دراسة اثر البيئة السياسية 
  :المنشأة على التكيف مع المتغيرات التي تحدث في السوق أي يتعين على الباحث الائتماني تحديد الآتي

ستهلاك ونصيب كل الإبعدد المستهلكين وحجم استهلاك كل منهم وقيمة هذا حجم السوق فيما يتصل * 
  .منافس في هذا الاستهلاك

  .الجنس، السن، الدخل، الوظيفة، الحالة الاجتماعية، ومستوى التعليم: خصائص المستهلكين من حيث* 
  .ومن حيث سلوكهم الاستهلاكي أي فيما يتعلق بمواعيد شرائهم للسلعة أو الخدمة

للتلف ومدى جودا بالنسبة للسلع  انوع السلعة أو الخدمة التي يقدمها العميل ومواصفاا، ومدى قابليته* 
  .المنافسة

السائد حاليا في الأسواق والمتوقع أن يسود مستقبلا ومقدار هامش  هامتوسط تكلفة السلعة أو الخدمة وسعر * 
  .ين متوسط تكلفة السلعة أو الخدمةالسائد وب عالربح المتحقق نتيجة للفرق بين سعر البي
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  .عوامل خاصة بالتسهيل نفسه: الفرع الثالث

  :يمكن تلخيص أهم هذه العوامل فيما يلي

نشاط العميل التجاري لذلك يجب على يجب أن يتناسب حجم القروض المطلوب مع حجم  :مبلغ القرض -1
منح العميل قرضا يفوق حجم نشاطه يؤدي إلى هنا إلى أن  الإشارة، ونود التمويلية دراسة حاجة العميل  البنك
العميل انخفاض قدرته على خدمة دينه بالإضافة إلى ارتفاع نفقات التحويل لديه، كما أن منحه مبلغ يقل  لتحمي

  .)1(عن حجم نشاطه يؤدي إلى وقوعه في عسر مالي فني أو يؤدي إلى المزيد من طلبات الاقتراض لهذا العميل

حيث يجب معرفة الغرض من التسهيل بشكل تفصيلي وأن يحدد اال الذي سوف  :الغرض من القروض -2
تخاذ أي قرار بشأنه، والحكم على مدى مناسبة منح هذا ايستخدم فيه هذا التسهيل بشكل دقيق حتى يمكن 

ارض التسهيل من عدمه وهل يتوافق مع سياسة البنك، ومع قدرات وخبرات العميل ومقوماته الائتمانية أم يتع

  .)2(ع الغرض المطلوب منهممعها، فضلا عن مدى مناسبة حجم ومبلغ التسهيل ونوعه 

المخاطر التي تتعرض لها الأموال الموظفة  تكلما طالت المدة الممنوح لها القرض، كلما ازداد: مدة القروض -3
ا مما أقرب إلى الصواب  إذ كلما كانت عمليات الائتمان قصيرة الأجل وشيكة الحلول كانت التقديرات المتعلقة

يضعف اليقين من قيام المقترض برد المبالغ و تعدد الاحتمالات تلو كانت بعيدة الأجل، حيث تكثر المخاطر و 
  . المحددالمقترضة في التاريخ 

وطول أو قصر الأجل مسألة نسبية تعتمد على طبيعة الضمانات المقدمة للقرض، والمدة القصيرة هي التي يحتمل 
  .ير خلالها الظروف بما يؤثر على قدرة المدين على السداد أو بما يقلل من قيمة ضماناتهأن تتغ

السياسة العامة للإقراض للبنك  يجب تحديد نوع التسهيل المطلوب، وهل يتوافق مع: نوع القرض المطلوب-4
  .معها، وهل يتناسب فعلا مع الغرض أو النشاط الذي سيقوم بتمويله يتعارضأم 

وتلك غيرالمقبولة، مثال ذلك  الفصل المبدئي بين القروض المقبولة التي تتمشي مع سياسة البنك حيث يتم  
التوسع في منح الائتمان لتمويل عمليات استيراد السلع من الخارج، ولكنه لا يمنح  إذا كان من سياسة البنك

ى قروض لتمويل عمليات قروضا لأغراض الإسكان مثلا، ففي هذه الحالة إذ تقدم عميل بطلب للحصول عل
استيراد السلع من الخارج فإنه لا ينظر في هذا الطلب لأنه يخالف السياسة التي يتبعها البنك في ظل ظروف 

عن طالب القرض والتركيز على  والتحري يمعينة، مما يوفر وقت وجهد المسؤولين عن منح الائتمان في التقص

  .)3(الطلبات التي تتمشى مع سياسة البنك
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المدة، أو سوف يتم سداده على أقسام  أي هل سيتم سداد القرض دفعة واحدة في اية: طريقة السداد -5
  .دورية

 التزاماتلسداد  تهيجب على البنك دراسة مصدر السداد الأساسي لدي العميل ومدى كفاي :مصادر الوفاء -6
البنك، كما يدرس أيضا مصادر  التزاماتلسداد  تهاالبنك، كما يدرس أيضا مصادر السداد الثانوية ومدى كفاي

  :السداد الثانوية المتوفرة لدى العميل، وبصفة عامة تدفع الالتزامات من أربعة مصادر هي
  .الأرباح أو الدخل الذي يحققه طالب القرض -1
  .مبيعات الأصول الثابتة -2
  .بيع المخزون السلعي -3

  .)1(لقائم من حصيلة القرض الجديدالاقتراض من الغير وعلى أن يتم سداد القرض ا -4

  العوامل الخاصة بالبنك : الفرع الثاني

  :ويمكن أن نذكر ما يلي
غير الموظفة والتي تفيض عن حاجته  ةالنقديدرجة السيولة التي يتمتع ا البنك حاليا متمثلة في حجم الأموال  -1

  .تسييل بسرعةنك ومدى قابليتها للحاليا، أو مقدار التوظيف المالي وشكل هذا التوظيف في أصول  الب
المصرفية التي يتبعها البنك في إدارة عملياته المصرفية وغير المصرفية، ومدى توافقها أو عدم  الإستراتيجية -2

  .البنوك المنافسة إستراتيجيةتوافقها مع 
طر تماما على هذه حصة البنك ومكانته في السوق المصرفي، وهل هناك ما يهدد هذه الحصة أو أن البنك مسي -3

  .الحصة
لوصول إليه في المستقبل لوجية الحالية وما يستهدف البنك االبنك المادية والبشرية والإدارية والتكنو  إمكانيات -4

واحتياطاته المالية وتكلفة مباشرة النشاط المصرفي التي يتحملها البنك، ومقدار متطلبات التجهيزات الإلكترونية 
 .الحديثة

كل بنك يحاول دائما إيجاد الموائمة والموازنة بين كل من السيولة، الربحية،   أنداف البنك حيث توازن أه -5
  السيولة لأن  إهمالبنك مثلا لا يستطيع أن يركز على الربحية مع لحيث أن ا ،الضمان، تعليما ت البنك المركزي

إلى ضائقة مالية قدية، وبالتالي تعرض البنك أحيانا في نفاذ السيولة النذلك، مواجهة المخاطر مرتفعة قد تتمثل  في
قول بأن للضمان النمو والتطور، ومن هنا نستطيع ا كما يجب على البك اتباع تشريعات وتوجيهات البنك المركزي

ربعة المشار إليها أعلاه عن الحديث عن على محاولة إيجاد التوازن بين العوامل الأ دائما السليمة للبنك تعمل الإدارة

)2(التسهيلات الائتمانيةمنح 
. 
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 :ؤثرة في اتخاذ القرار الائتمانوالشكل التالي يوضح أهم العوامل الم

  .العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار الائتماني : )4- 3(الشكل 
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  .إجراءات وقائية أخرى: المطلب الثالث

  :تفادي مخاطر الإقراض من بينها من خلالهاهناك عدة وسائل وشروط أخرى يحددها البنك يمكن 
وضع شرط العقد ينص على أنه من حق البنك وضع قيود على تصرفات المقترض في المستقبل إذا كانت -1

 حد معين أو عن  اشتراط البنك عدم انخفاض حجم ودائع العميل هذه القيود هناك حاجة إلى ذلك ومن أمثلة
ضرورة الحصول على موافقة البنك إذا ما قررت المنشاة الحصول على قروض إضافية في المستقبل أو اشتراط البنك 

العميل لأي شرط من شروط عدم انخفاض حجم ودائع العميل عن حد معين أو اشتراط البنك على مخالفة 
كما يمكن للبنك أن يشترط . ئده بمجرد وقوع المخالفةحق البنك في إلزام العميل بسداد القرض وفوا الاتفاق يعنى

سداد الفوائد، مقدما خصما من قيمة القرض سداد أصل القرض على دفعات شهرية أو سنوية كما قد يشترط 
لضمان الحصول على مستحقات البنك قبل تعرض العميل لأي ظروف غير متوقعة تؤثر على مقدرته على 

  .)1(السداد
في تمويل القروض بحيث يتقاسمان الربح أو الخسارة،  ةيعقد اتفاق مع بنك آخر للمشاركيمكن للبنك أن  -2

  .وذلك في حالة القروض الضخمة والتي قد تؤثر على البنك بدرجة كبيرة
  .أو توقيع طرف ثالث على الاتفاق بوصفه ضامنا للعميل في سداد القرض وفوائده

 خاطر التي تخوف البنوك من حدوثها، ومن ضوابط الحد من التركيزالحد من التركيز والذي يعتبر من أهم الم -3
  .أن نذكر يمكن

  .لتسهيلات الائتمانية للعميل الواحدلفرض حد * 
لبحث في  عليه دوليا، ويجب أن يسبق ا كفاية رأس المال بالبنوك التجارية باعتباره النظام الوقائي الوحيد المتفق* 

  .لمخصصات بما يكفل جودة الأموال القائمةلوكاف  كفاية رأس المال حساب سليم
لأن قيمتها الفعلية لا يتم التوصل إليها إلا بعد  تالضمانامن الأمور الحكيمة عند تقدير حجم مخاطر التركيز، * 

  .فيها الاكتتابأو  بيعهاتحصيل تلك القيمة، خاصة إذا كانت هناك صعوبات في 
ع مفيمكن الاتفاق  الأجل تي تظهر بوضوح بالنسبة للقروض طويلةبالنسبة لمخاطر ارتفاع سعر الفائدة وال -5

ل يتجدد لعدة مرات، وبسعر الذي يطلبه إلى قرض قصير الأج" جلطويل الأ"القرض  العميل على استبدال
السوق عند تجديد التعاقد، كما يمكن للبنك أيضا أن يتفق مع العميل على  فائدة يعادل سعر الفائدة السائد في

سعر الفائدة والتي تظهر في حالة القروض قصيرة الأجل فإنه من الأفضل للبنك أن يتحول إلى القروض تعويم 
على دقة التنبؤات الخاصة بارتفاع وانخفاض  طويلة الأجل وإن كان هذا الأسلوب للتحكم في المخاطر يتوقف

 .معدلات الفائدة
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سداد قيمة  يل على سداد الفائدة مقدما، أوتجنبها جزئيا بالاتفاق مع العمفيمكن  مالتضخأما مخاطر   
القرض على دفعات، كما يمكن التحكم في مخاطر الدورات التجارية، ومخاطر السوق، من خلال بعض الأساليب 

   .المذكورة سابقا، كتقديم بعض الروهونات أو ضمان طرف ثالث للعقد

دارته بالكفاية الواجبة لضمان سداده فبعد منح القرض يجب على المصرفي إ: متابعة القروض والمقترض -6
 .في وضعية حسنة تسمح لهم بالسدادويشمل هذا متابعة أداء العملاء للتأكد من أم 
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  .أساليب وأهمية علاج الديون المتعثرة :المبحث الثاني
، إلا أنه ينبغي التصرف لبنكل القروض المصرفية من خسائر فادحة تعثر رغم ما قد يترتب عن حالات  

خسارة العميل كليا، وهذا نظرا لتوفر أن معالجة هذه الظاهرة إلى في هذه الحالات دون الوصول  مبحكمة أما
إمكانية مساعدة العميل للخروج من ظاهرة التعثر في كثير من الأحيان، بالإضافة إلى خسارته كلية تعني خسارة 

 ، فمن الممكن أن تكون خسارة فقدان عميل معينكبرىها إدارة البنك أهمية  جزء من الحصة السوقية التي تولي
  .سلبية من مخاطر القرض المتعثر ذاته أكثر

  إجراءات مساعدة العميل للخروج من التعثر: المطلب الأول

شاطه،  ساعدة العميل المتعثر لإعادة سيرلممنه  التي يتخذها البنك محاولة الإجراءاتهناك مجموعة من   
  :كما يلي  الإجراءاتوبالتالي إخراجه من دائرة التعثر ويمكن عرض هذه 

  .تقديم سياسات ترشيدية واستشارية: الفرع الأول

ات متبادلة بين البنك مما تقدم من خطوات دراسية وزيار  بنك بعدما توصل إليه من نتائجلقد يرى ا  
ستمرار العميل في نشاطه، وذلك لا إمكانيةن هناك والعميل، والتعمق والغوص في أسباب التعثر وتحليل نتائجها أ

لتوفير العناصر الأساسية لنجاح المشروع مع احتياجه فقط لوضع سياسات ترشيدية لازمة لحالته المرضية، ويكون 

  :)1(وفق الأساليب التالية
ابة ومراجعة داخلية وضع النظم المحاسبية والرقابية اللازمة بشكل متكامل وهذا يؤدي إلى فرض نظام رق إعادة -1

القوائم المالية السليمة  إعداددقيقة مع توفر البيانات والمعلومات السليمة والدقيقة التي يمكن الاعتماد عليها في 
  .تساعد على اتخاذ القرارات الصحيحة في وقتها المناسب والتي

والتسويق  عالبيسيق مع سياسات بالتن الإنتاجيةالتوصية والعمل باستغلال الجزء غير المستخدم من الطاقة  -2
  .ذلك ملإيجاد التناسق بينهما وتذليل جميع العقبات من أما

رأس المال أو اللجوء ذا الزيادة هتجديد الأصول أو الجزء المستهلك منها لرفع الطاقة الإنتاجية وقد يستدعي   -3
  .تخدامها في تجديد الباقي منهاإلى أسلوب التأجير التمويلي أو بيع جانب من الأصول غير المستخدمة، واس

 ءصفاا ويمكن الإستغناء عن الفائض منها أو إعطاء معاش مبكر لتخفيض عباإعادة دراسة العمالة ومو  -4
ذلك بفضل أن يكون في العمالة غير لوالأجور الإضافية بشكل مؤقت و  الحوافز المرتبات والأجور، أو وقف

زيادة الإنتاج وتخفيض تكلفة الوحدة  إلىرفع الكفاءة العمالية مما يؤدي  المرتبطة بالإنتاج، بالإضافة إلى ضرورة
  .وتحسين الإنتاج وذلك عن طريق التدريب العملي والعلمي بالداخل والخارج

ترتيب لقاءات ودية مع الدائنين والموردين لشرح ظروف العميل والعمل على التفاهم معهم على منح العميل  -5
  .فق عليها لالتقاط الأنفاس يتم بعدها البدء في برنامج سداد يتم الإلتزام بهفترة زمنية مناسبة يت
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قد يكون من المناسب وقف وتصفية جزء من نشاط العميل كوقف إنتاج سلعة من السلع المنتجة أو وقف  -6
ن إدخال تسويق سلعة من السلع التي يتاجر فيها العميل، وذلك بسبب صعوبة المنافسة في هذه السلعة، كما يمك

نشاط جديد إذا كان مكملا لنشاط العميل، مما يمكن من زيادة مبيعات الشركة لذات عملائها بالإضافة على 
  .عملاء جدد مما يساعد على سرعة الخروج من التعثر

وضع سياسات جديدة في مجال البيع والتسويق بفتح منافذ جديدة، أو زيادة الإنتشار بين العملاء، وكذا  -7
المشتريات والمخازن وتحديد حد الأمان لعدم تكدس المواد المخزنة أو نقصها لعدم توافرها في  بين سياستيالتنسيق 
  .الأسواق

بالقيمة العادلة وعلى أن تقوم بإدارة مستمرة  ضرورة تأسيس شركات المخاطر التي تقوم بشراء المشروع -8
اء شركتين على الأقل مدعمة بخبراء في الديون وليس تصفية وبيع الأصول، ويلزم تحمس البنوك بإنش للمشروع

  .دارة المشروعات الأمر الذي سيعود بالفائدة على الاقتصاد القوميإالمتعثرة وخبراء في 

  تعويم نشاط العميل: الفرع الثاني

 ةكما سبق الإشارة إليه فإن هناك حالات يظهر فيها أن ظروف العسر التي يمر ا العميل هي حالة مؤقت
فية وليست حالة دائمة، ووفق هذا المنظور من الممكن أن تلجأ أدارة الائتمان إلى مجموعة من الإجراءات أو ظر 

لمساعدة العميل تصل إلى حد تقديم قروض جديدة لإاء حالة العسر المالي لدى العميل أو تخفيف شروط 
رى ، أو قد تصل، إلى حد الطلب التسديد أو تأخير تسديد الفوائد أو جدولة القرض إلى تواريخ استحقاق أخ

من شركات أخرى ترتبط بعلاقة وثيقة مع البنك المعني تطلب منها مد يد المساعدة إلى العميل المتعسر مثل البيع 
  .بشروط ميسرة

  :)1(ويقوم البنك ذه المهمة في ضوء اللإحتياطات و الاحتياجات التالية
بوضع دراسة جدوى وخطة للمستقبل واضحة  الاستثماري أن يقوم العميل بمشاركة البنك أو المكتتب - 1 

  .الجدوى والخطوات وإمكانية التنفيذ، وبشرط أن يحوز العميل و الخطة الموضوعة ثقة البنك
ضرورة توافر الضمانات لمواجهة الضخ التمويلي الجديد سواء بضمانات جديدة أو من أصول النشاط الممول  -2

ديدة و هو الضمان الأقوى، بالتنسيق مع العميل وموافقته بما يساعد أو سيطرة البنك على الإيرادات الج
على مسيرة النشاط أو رهن المواد الأولية المشتراة في مخزن مغلق والسماح باستخدام جزء مقابل توريد ثمن 

 .الجزء المباع و هكذا

خدام المتاح منها إذا كان البنك وذلك بإعادة است" المقررة فعلا"إعادة تحريك وسريان التسهيلات الائتمانية  -3
قد أوقف التسهيلات أو قام بتخفيضها وذلك بغرض فك اختناق السيولة وعلى أن يوضع القرض في غرضه 

  .المحدد وتحت رقابة مشددة وتحت نظر البنك
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رعة استيفاء التقارير الشهرية والمتابعة المستمرة للإيداعات اليومية والمتحصلات بحساب العميل وذلك لس -4
  .اكتشاف أي خلل مبكرا والعمل على تصحيحه

وقد يحتاج الأمر إلى قرار أشد مرارة بإلغاء الفوائد كلية وحسب مقتضيات  تخفيف عبء الفوائد البنكية -5
الأحوال ولتمكين العميل من ضغط التكاليف لسهولة تسويق المنتجات، ثم إعادة النظر في الفوائد مستقبلا بعد 

  .فعاليةأن يسترد النشاط 
جزء من التسهيلات عن طريق  برسملةوقد يكون الحل بتخفيض عبء الفوائد عن طريق تخفيض قيمة الدين  -6

من إحكام  البنك مساهمة البنك في رأس مال الشركة مع تمثيل البنك في مجلس الإدارة بعضو أو أكثر لكي يتمكن
  .ين وعبء الفوائديخفف من قيمة الد بالرقابة على النشاط، كما أن هذا الأسلو 

مساعدة العميل في تدبير السيولة اللازمة عن طريق تسييل جزء أو كل الأصول المستغنى عنها من النشاط في  -7

  .)1(حالة عدم إمكانية زيادة رأس مال المؤسسة أو دخول ممول أو شريك جديد
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  تصفية النشاط والمتابعة القانونية: المطلب الثاني

عندما يصعب تنفيذ أي من الأسلوبين السابقين فإنه لا مفر من اتفاق الطرفين على تصفية النشاط كمرحلة أولى 
  :قبل اللجوء على القضاء من أجل تسوية الدين، ويمكن عرض هذين الإجراءين كما يلي

  تصفية النشاط: الفرع الأول

التوسع في التسهيلات لعدم توفر عناصر  لعدممثل هذا الأسلوب يقتضي اقتناع الطرفين بأن هذا هو الأسلوب الأ
النجاح والاستمرار في النشاط الذي قد يؤدي إلى هلاك ما تبقى من مقومات الشركة، ويحتاج هذا الأسلوب إلى 

  :)1(مايلي
تجهيز مستندات العقارات سواء مستند شراء الأراضي ومستندات تكاليف المباني والمنشآت وحصرها وتوضيح  -1

  .فاا وتواريخ إنشاءها ورخصها، وما إذا كانت مسجلة أو مرهونة لبنوك أخرى من عدمهمواص
تجهيز تقييمين أو ثلاثة لمكاتب استشارية ومكاتب تثمين للقيام بتحديد قيمة كل بند من هذه البنود لأخذ  -2

الأراضي والمباني  متوسط هذه التقييمات، وأن تكون واقعية تتماشى مع ظروف السوق وذلك بالنسبة لكل من
  .والمعدات

  .تقييم شهرة المحل إذا ما وجدت وكان لها قيمة أو اسم تجاري مشهور -3
حصر منقولات الشركة من أثاث ومحتويات المخازن من منتجات تامة الصنع ومواد خام وتجهيز بيان ا  -4

  .وتحديد قيمتها حسب ظروف السوق
ناصر سواء عن طريق مكاتب الخبرة والتثمين والبيع أو عمل حملة اللجوء إلى أسلوب بيع مناسب لهذه الع -5

  .إعلامية عن طريق البنك أو العميل حسب الإتفاق
  .تحديد موقف العميل مما عليه من ديون للموردين وماله من مستحقات لدى عملائه -6
يات ونتائج التصفية، بعد الإنتهاء من ذلك يكون هناك اتفاق بين الطرفين على مبلغ التسوية حسب مقتض -7

رصيد البنك المدين يقوم بإعدام الباقي مستخدما حساب المخصص  صافي فإذا كان مبلغ التصفية لا يغطي
 .الخاص بالعميل أو المخصص العام لإعدام الباقي

  .المتابعة القانونية: الفرع الثاني
، تعويم نشاط العميل، تصفية نشاط تقديم سياسات ترشيدية واستشارية للعميل(انتهينا في الخطوات السابقة 

إلى اتفاق بين الطرفين، ولكن قد تتعثر المفاوضات بين الطرفين ويختلفان في الإتفاق وتتأزم الأمور ولذا ) العميل
  .وجب أخذ طريق القضاء لأنه للأسف أصبح الطريق الوحيد الذي لا مفر منه

  :وللإجراءات القانونية عدة قنوات نذكر منها  
  .غ النائب العام بالمديونية في حالة ما إذا استدعى الأمر ذلكتبلي -1

                                                 

 .219-223ص ص،2000، مؤسسة شباب الجامعة، مصر،، ادارة الائتمان والقروض المصرفية المتعثرةفريد راغب النجار)1(



                                          أساليب الوقاية من تعثر القروض المصرفية وطرق معالجتها                            لثالث       الفصل ا
 

 
61 

  .رفع قضية بالمحاكم المختصة مستخدما الشيكات وذلك كجانب جنائي للضغط على العميل بعامل السجن -2
  . رفع قضايا الإفلاس بالمستندات المناسبة من سندات إذنية وكمبيالات -3
قوم بدور إيجابي محافظة على ودائع العملاء و الذي ينتهي به الأمر إلى تبليغ جهاز المدعى الاشتراكي الذي ي -4

  .العميل من السفر ومنعه من التصرف في الأموال له ولأسرته عالمحكمة التأديبية العليا التي قد تصدر قرارا بمن
يع ما تحت الحجز القضائي على ممتلكات العميل واستصدار أمر أداء وذلك للعمل على التصريح للبنك بب -5

  .يده من ضمانات، وكذا التي ليست تحت يد البنك أو ما لدى المدين تحت يد الغير
  .نزع ملكية العقارات المرهونة للبنك رهنا عقاريا -6
وذا فطريق الإجراءات القانونية هو أسوأ الطرق وأكثرها خسارة لطول وقتها وتكلفتها، ولنعلم أن السياسة و   

  . عنفا لحل و أن العنف لا يولد إلاالاتفاق هما سبيلا ا
  :من خلال الشكل التالي أكثرويمكن توضيح سياسة البنك تجاه القروض المتعثرة 

 معالجة القروض المتعثرة )5- 3(الشكل 
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 حالات يمكن معالجتها

  ميؤس منها حالات  

ــــــل تحصــــــيل المســــــتحقات  تأجي
 مؤقتا

 تقديم حلول مقترحة

ــــار القــــرض كلــــه ديــــن  اتخاذ إجراءات للمحافظة على حقوق البنك اعتب
 مشكوك فيه

تحديــــــــــــــــد القــــــــــــــــروض 
 المتعثرة

ــــــــل المركــــــــز المــــــــالي والنقــــــــدي  تحلي
 للمؤسسة  

 الموقف النهائي للقروض المتعثرة



                                          أساليب الوقاية من تعثر القروض المصرفية وطرق معالجتها                            لثالث       الفصل ا
 

 
62 

  .أهمية تسوية الديون المتعثرة: المطلب الثالث

  : ثل أهمية تسوية الديون المتعثرة فيما يليتتم
إن مرور الوقت وضياعه دون أن يتحرك البنك أو المدين المتعثر تسوية الدين المتعثر إنما يضر ضررا بإلغاء كل  -1

من البنك والعميل والاقتصاد القومي كما أن ذلك يصعب من التسوية لتراكم الفوائد وزيادة الدين ولاشك أن 
  ).ب+أ(أيسر من الدين الذي قيمته ) أ(قيمة  تسوية الدين

إن من مقتضيات تسوية الدين المتعثر ميش الفوائد وعدم إضافتها لحساب أرباح وخسائر البنوك ومن هنا  -2
  .فأا تعتبر أموالا عاطلة بلا عائد بل يدفع عليها البنك عائدا لأصحاب الودائع المستثمرة في هذه الديون المتعثرة

سوية الديون المتعثرة يضيف للبنك حيويته وتتيح له سيولة جديدة حيث تنشط موارده ويقوم بإعادة إن ت -3
استخدام أموال التسويات في شكل تسهيلات ائتمانية جديدة مدروسة بما يدر عائدا يعيد للبنك حيويته وتعويض 

  .أرباحهما فقده و زيادة 
م وترفع عنهم الإجراءات القانونية وتنشط أعمالهم وأنشطتهم تسوية الديون المتعثرة تعيد للعملاء حيويته -4

سترداد ثقتهم ويجوز تعويمهم وإعادة تمويلهم مما يساعد على محاربة البطالة والخروج من ابسبب تحسن سمعتهم و 
الخ ...الديون ومما يقلل من حالات الإفلاس و قضايا عدم الدفع تعثرالكساد الإقتصادي الذي ساهم في نشأته 

  .من المؤشرات الاقتصادية السيئة إلى الحد الذي نستطيع به أن نقول أن أثر التسويات يصل إلى كل منزل
ثم زيادة الموارد الذاتية  فالمتوق نالائتماتسوية الديون وما تؤدي إليه من زيادة السيولة للبنك وبالتالي نقص  -5

ب ما تقتضيه اتفاقية وقرارات بازل، بالإضافة إلى تمال معيار كفاية رأس المال حسكللبنك تساعد في توافر وا 
  .تحسن مؤشراته المالية التي تؤثر في تقييمه وتصنيفه دوليا

نجاح البنوك في تسوية ديوا يقوي من هيكلتها مما يساعد على وجود كيان مصرفي قوي يساهم في زيادة  -6
صادي، حيث لا مكان حاليا للوحدات المصرفية الاستثمار والإنماء الذي يساعد على اتساع رقعة الرواج الاقت

  .الضعيفة
تفاهم البنوك في تسوية الديون المتعثرة يعطي الثقة لرجال الأعمال على زيادة أنشطتهم والتعامل مع البنوك  -7

بدلا من الإمتناع عن الإقتراض والتعامل مع البنوك، خوفا وتحسبا لأي تعثر والتشهير م في صفحات الجرائد،  
ا أن تفاهم البنوك يؤدي إلى زيادة الثقة في الاقتصاد القومي الأمر الذي يشجع الاستثمار الأجنبي على كم

  .المشاركة في هذا الرواج
تسوية الديون المتعثرة أولا بأول يساعد على عدم تضخم أرقام التعثر ويرفع من تقييم البنك في تصنيف  -8

  .محفظته الإئتمانية



                                          أساليب الوقاية من تعثر القروض المصرفية وطرق معالجتها                            لثالث       الفصل ا
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المتعثرة نسبة عالية فوق المعتاد فإن الميزانية تصبح ميزانية هشة لتضخم محفظة القروض  عندما تشكل الديون -9

 .)1(هذه المحفظة من الهشاشة وظهور الميزانية بالقيمة الحقيقيةتنقي  ا في حين أن تسوية الديون

  :خلاصة

ت تعثر القروض، حيث لنا في هذا الفصل التطرق إلى أهم الأساليب الوقائية التي تحد من ظهور حالاو حا
قمنا أولا بعرض أهم المقررات والتوصيات التي جاءت ا لجنة بازل والمتعلقة بتدنية المخاطر المصرفية ثم أهم 

كما .من قبل البنك بالإضافة إلى مجموعة من الوسائل الوقائية الأخرى مانئتالاالعوامل المؤثرة في اتخاذ قرار منح 
الطرق العلاجية بداية بالإجراءات التي يتخذها البنك مع العملاء المتعثرين قصد  تطرقنا في المبحث الثاني إلى

  .   القضائية عند استنفاذ كل الحلول بعةمساعدم للخروج من التعثر، وانتهاء إلى المتا

                                                 

  . 267ص، مرجع سابق، فريد راغب النجار)1(



 

        :رابعالفصل ال

دراسة تطبيقية حالة بنك 

 الفلاحة والتنمية الريفية
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 :تمهيد

بعد الدراسة النظرية للقـروض المصـرفية والمخـاطر المتعلقـة ـا والتعـرض إلى ظـاهرة القـروض المتعثـرة، وأسـباب 
  .زيادا، وأساليب الوقاية منها وطرق تسييرها

الفلاحـة  سندرس من خلال الفصل التطبيقي حالة واقعية لقرض متعثرة في أحد البنوك الجزائرية، وهـو بنـك
حيـث قسـمنا الفصـل إلى مبحثـين، يتضـمن المبحـث الأول بطاقـة فنيـة للبنـك نحـاول مـن  "BADR" ريفيـة والتنميـة ال

خلالها الإلمام بالمراحـل الـتي مـر ـا البنـك منـذ نشـأته وكـذا أهـم وظائفـه، أمـا المبحـث الثـاني فخصصـناه لعـرض حالـة 
  .جراءات المتخذة لتحصيلهلإ، وتحوله إلى قرض متعثر وصولا إلى امنحه بإجراءاتا ، بدءً رقرض متعث
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 ".BADR"البطاقة الفنية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية : المبحث الأول

منـــذ نشـــأته إلى يومنـــا هـــذا جملـــة مـــن التغيـــيرات في هيكلـــه " BADR"شــهد بنـــك الفلاحـــة والتنميـــة الريفيـــة 
بمعلومـــات أكثــر حـــول البنـــك  الإلمــامصــرفي، ومـــن أجـــل الـــتي عرفهــا الجهـــاز الم الإصـــلاحاتومهامــه، وذلـــك في ظــل 

  .نتطرق

  .تقديم عام للبنك الفلاحة والتنمية الريفية: المطلب الأول

دج الكـــائن مقرهـــا  33 000 000 000ذات رأس مـــال قـــدره بنـــك الفلاحـــة والتنميـــة الريفيـــة بنـــك مســـاهمة 
  .شارع العقيد عميروش بالجزائر العاصمة 17: الرئيسي ب

  :فيةيبنك الفلاحة والتنمية الر نشأة  -1

علـى إثـر إعـادة هيكلـة النظـام المصـرفي في الجزائـر، حيـث تأسـس بموجـب المرسـوم  بنـك الفلاحـة والتنميـة الريفيـة أنشأ
نوك التجارية المهمة في الجزائـر نظـرا لتمتعـه بـأكبر شـبكة الب إحدىيعتبر  ، وهو 1982مارس  13المؤرخ في  106-82

  .اتصال مع الخارج
 BN"المسؤولة من طرف البنك الوطني الجزائري  الأطرافهذا البنك نظرا لتعدد  إنشاءجاء التفكير في و 

A " المنشـــورات الخاصـــة ،   إحـــدىوزارة الماليـــة في وتـــدهور قطـــاع الفلاحـــة حيـــث تم نشـــر مقـــال مـــن طـــرف
ر النشـــاطات ويعتـــبر هـــذا البنـــك مؤسســـة تســـهر علـــى تطـــوي ،82-106كمشـــروع تمهيـــدي وأســـس بموجـــب المرســـوم 

  .لم الريفياالفلاحية وتطوير الع
، في مخطط إعادة التأهيل مـن أجـل النمـو والتطـور، وذلـك مـن خـلال تقنيـات 2000وشرع البنك منذ سنة 

 -SUIFTســــيارات  -الإعــــلام مــــن خــــلال نظــــام التســــويقالآلي، وحــــاول دمــــج نفســــه في تكنولوجيــــات  الإعــــلام

SIRATلات وجلــب الزبــائن، وتطــوير العلاقــات الخارجيــة والــدخول بقــوة إلى ، وكــل هــذه العمليــات لتســهيل الاتصــا
  1.بنك تجاري شامل" BADR"نظام اقتصاد السوق، وذا أصبح بنك 

  :التي يرتكز عليها بنك الفلاحة والتنمية الريفية المبادئ -2

امـه علـى أحسـن يقوم بنك الفلاحة والتنميـة الريفيـة علـى مجموعـة مـن المبـادئ والأسـس مـن أجـل القيـام بمه
  :لتسهيل  عملية توزيع الأموال على الأفراد، وتتمثل هده المبادئ فيما يلي وجه

ويبـادر يهتم البنك عموما بالزبون ويحـرص علـى حسـن اسـتقباله ويقـدم لـه الخـدمات المطلوبـة : مبدأ الاستغلال -1
ة الاقتصـــادية، هـــذا مـــا يدفعـــه بإعطائـــه المعلومـــات الصـــحيحة والدقيقـــة حـــتى يكـــون علـــى علـــم بمـــا يحـــدث في الســـاح

  .ليكون مستقلا عن الحكومة وعن الخارج

                                                 

  :BADR للبنك )للمؤسسة( وثائق داخلية1
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ثقتهم فيه، فهـو بـذلك  ابما أن البنك هو المؤتمن على أموال المودعين له الذين وضعو : مبدأ القرض والمخاطرة -2
لـه خاصـة وأن وهو ملزم بإعادة الحق إلى أه ،حريص عليهم حرصا يمليه المنطق والقانون حتى يكون في مستوى الثقة

  .هناك إثبات خطي، ويتمثل هذا الحرص في الضمانات التي يقدمها البنك

في ســحب ودائعهــم  ايتعامــل البنــك مــع النــاس لــذا نجــده مجــبرا ليكــون جــاهزا لطلبــام إذا رغبــو : مبــدأ الســيولة -3
  .ية من قبل الزبائنوهذا ما يفسر مبدأ توفير السيولة، أي المال النقدي الجاهز لمواجهة طلبات السحب الآت

ويتمثــل في وجـوب تــرك نســبة معينـة في خزينــة البنـك لتغطيــة الحســابات ومعـاملات الزبــائن، أمــا : مبـدأ الخزينــة -4
  .الفائض منها فيرسل إلى البنك المركزي

لـتي وهنـا يلجـأ المـواطن إلى المصـرف مـن خـلال تعاملاتـه التجاريـة وادخـار أموالـه تفاديـا للمخـاطر ا: مبدأ الأمن -5
  .يتعرض إليها كالسرقة مثلا فالبنك كجهاز أمن مطالب بل ملزم بالمراقبة الصارمة للإمضاءات وغيرها

  :فلاحة والتنمية الريفيةللبنك ااالهيكل التنظيمي  -3
يتكــون مـــن المديريــة العامـــة تتفــرع منهـــا المــديريات المركزيـــة والــتي بـــدورها تنقســم إلى مـــديريات فرعيــة، وهـــذه 

  .سم إلى وكالاتالأخيرة تنق

  .الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية  :)6-4(الشكل 
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  الجهوية للاستغلال بالمديةالمديرية  ،بنك الفلاحة والتنمية الريفية: المصدر
 
 

 المديرية العامة

 مديريات مركزية

 مديريات فرعية

 وكا�ت
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  ".GRE" المديرية الجهوية للاستغلال: المطلب الثاني

ل الكـائن مقرهـا بقلعـة الأعمـال المديريـة الجهويـة للاسـتغلا لى مستوىنظرا لكون دراستنا التطبيقية كانت ع
  .بالمدية ارتأينا تقديم بطاقة تعريفية لهذه المديرية -ثنية الحجر -

ديـــة، تـــابلاط، بـــني ســـليمان، البرواقيـــة، قصـــر البخـــاري، عـــين لما: تضـــم هـــذه المديريـــة ســـبعة وكـــالات وهـــي
والصـــناعي والحـــرفي بتقـــديم التســـهيلات في مجـــال الاســـتثمار  ـــدف إلى ترقيـــة القطـــاع الفلاحـــي. بوســـيف، العماريـــة

الوطني، خاصـة في اـال الفلاحـي وذلـك عـن طريـق تقـديم قـروض بنسـب فوائـد منخفضـة، مـن أجـل تحسـين نوعيـة 
  .مج ومخططات تنموية مسطرة مسبقااالمنتوج، وزيادته من أجل منافسة المنتوج الخارجي، وهذا وفقا لبر 

  :ا فيما يليويمكن تلخيص مهامه
  .تنمية مجموع القطاعات الفلاحية -
  .تمويل العمليات الفلاحية والزراعية والصيد والمواد البحرية -
  .البيطريينتقديم مساعدات لكل المؤسسات التي تساهم في تنمية العالم الريفي، الأطباء، الصيدليين،  -

  .لالالجهوية للاستغالتنظيمي للمديرية  ونقدم الشكل التالي الذي يوضح الهيكل -
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  الهيكل التنظيمي للمديرية الجهوية للإستغلال): 7-4(الشكل                        

  

  

  

  

  

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  

  

  

  

  

  

 الدائرة الإدارية والمحاسبية
 الدائرة التجارية

 

 مصلحة القروض

 التجارية المصلحة
 

 مصلحة التسيير الشخصي

 خلية المحاسبة

 مصلحة تسييير الموارد العامة

 الإعلام الآلي خلية

 القضائية المصلحة

 مكتب مؤقت

الوكالة المحلية 
 للاستغلال

شبابيك متعددة 
 الخدمات

الوكالة المحلية 
 للاستغلال

الوكالة المحلية 
 للاستغلال

الوكالة المحلية 
 للاستغلال

الوكالة المحلية 
 للاستغلال

 شبابيك متعددة الخدمات مكتب دائم

 خلية التغطية

 خلية المراقبة المدير اسكرتاري

 نائب المدير

ية، المديرية الجهوية للإستغلال بالمديةبنك الفلاحة والتنمية الريف: المصدر  
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  :لمنح القرض ةاللازموالوثائق  الإقراضشروط : المطلب الثالث

لمقـــترض، والوثـــائق المطلوبـــة، مـــع دراســـة ذلـــك علـــى هـــا في انتنـــاول في هـــذا المطلـــب الشـــروط الواجـــب توفر 
  .قروض الاستغلال وقروض الاستثمار

  :الواجب توفرها في المقترض الشروط : أولا 

يجــب أن يكـون محــل ثقــة وخــالي مـن الســوابق العدليــة كمــا يهـتم البنــك إذا كــان العميــل : السـمعة الجيــدة والأهليــة  - 
  .قاصرا أم لا 

 .الاقتصاديةأي يساهم في التنمية  ديااقتصاأن يكون النشاط ممول  - 
  .أن يكون النشاط موافقا لعادات وتقاليد اتمع الذي سيكون النشاط في محيطه - 
  .)1(حين يخدم اتمع من ناحية البطالة والاستهلاك: مدى فعالية النشاط في الاقتصاد  - 

  :الوثائق اللازمة لمنح القرض : ثانيا 

  .وثائقه الخاصة  منها يفية قروض الاستثمار وقروض الاستغلال ولكليمنح بنك الفلاحة والتنمية الر 

  :القطاعاتويشمل نوعين من  :الاستثمارقروض  -1

  :لفلاحة والصيدا  قطاع  -أ

  :التاليةويتطلب الوثائق  :الفلاحة *

  .طلب القرض  -
 .بطاقة المزارع  -
 .البطاقة الفنية للمشروع  -
 ).ليالتقييم الأو ( الفاتورة الشكلية  -
 .الوضعية الجبائية  -
 .الوضعية شبه الجبائية  -
 .فتر الشروط د -

 ". FNRDA" قرار منح الإعانة من طرف الصندوق الوطني  -

 :التاليةويتطلب الوثائق  :البحريالصيد * 
  .طلب القرض 

 ".FNDPA"قرار منح الإعانة من طرف  -
 .دفتر الشروط  -
 .ية لاستيراد التجهيزات رخصة مديرية الصيد والموارد الصيد -

                                                 

 
)1(
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 ) .الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار "( ANDI"  امتيازات -
 .للرهنخبرة وتقييم الأملاك في حالة ما إذا كانت هناك اقتراحات  -
 .الشكليةالفاتورة  -
 ) .للاستثمار الثقيل ( اقتصادية  تقنية،دراسة  -

 :المطلوبةالوثائق  :الخدماتمومية والبناء، الصناعة، التجارة، الأشغال الع :النشاطقطاع  -ب

  .طلب قرض  -
 .دراسة تقنية اقتصادية  -
 .الأخيرةللسنوات الثلاثة ) جدول حسابات النتائج" (TCR"حصيلة  -
 .التقديرية لمدة خمس سنوات "  ”TCRحصائل وحسابات الاستغلال التقديرية و -
 ) .التقييم الأولي ( الفاتورة الشكلية  -
 .  ANDIيازات امت -
 .التقييم الأولي التقديري للأشغال الباقية في طريق الإنجاز  -
 .الوضعية الجبائية وشبه الجبائية  -
  .عقد الملكية أو الترخيص أو الكراء  -

  :الصحة -ج
  .طلب قرض  -
  .الشهادة في الاختصاص  -
  .رخصة الممارسة المسلمة من طرف السلطة الوصية  -
  .الأقلمكتب يساوي مدة كرائه على  امتلاك أو تأجير -
  .القرضمدة  -
  .الشكليةالفاتورة  -
  .وضعية مالية تثبت مستوى الدخل -
  ) .استثمار ثقيل ( دراسة تقنية، اقتصادية  -

  :الاستغلالقروض  -2

  :ويشمل : قطاع الفلاحة  -أ

  :ويتطلب الوثائق التالية  :مزارعون خواص فرديون في بداية نشاطهم * 

  .ب القرض طل  -

  .المربي مسلمة من طرف الغرفة الفلاحية  /بطاقة المزارع -
  .أو محلات الاستغلال  /و عقد الملكية أو الترخيص أو الكراء للأراضي -
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  .شهادة جبائية  -
  .شهادة شبه جبائية  -
  .مخطط الإنتاج التقديري  -
  .فواتير شكلية أو تقييم أولي قبل استعمال القرض  -
  .ويل التقديريمخطط التم -

  :التاليةو يتطلب الوثائق : مزارعون مجمعون* 
  .طلب القرض  -
  .المربي مسلمة من طرف الغرفة الفلاحية  /بطاقة المزارع  -
  .أو محلات الاستغلال / أو الكراء للأراضي وعقد الملكية  -
  .شهادة جبائية  -
  .شهادة شبه جبائية  -
  .مخطط الإنتاج التقديري -
  .الحسابيةالوضعية  -
  .فواتير شكلية أو تقييمات أولية قبل استعمال القرض -
  .مخطط التمويل التقديري -
  ) .يحدد الصلاحيات ( محضر انتخاب المسير  -
  .الحصيلة التقديرية -
  .الأساسيالقانون  -

 .الصناعة، التجارة، الخدمات، الأشغال العمومية والبناء :النشاطقطاع  -ب

  :تتطلب الوثائق التالية: لعمومية و البناء مقاولات الأشغال ا* 
  .طلب القرض  -
  .نسخة طبق الأصل مصدقة للسجل التجاري  -
  .القانون الأساسي  -
  .)3(القروضمحضر المداولات للجمعية العامة يعين المسير ويرخص له بطلب  -

 ) BOAL( نسخة من النشرة الرسمية للإعلانات الشرعية  -
  .هنية شهادة الكفاءة الم -
  .عقد الملكية أو الترخيص أو الكراء للمحلات المهنية  -
  .شهادة جبائية -
  .شهادة شبه جبائية  -
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  .الأخيرةحصيلة السنوات الثلاث  -
  .التقديريمخطط التمويل  -
  .التقديريةالحصيلة  -
-TCR   ) جدول حسابات النتائج. (  

  :ةالتاليتتضمن الوثائق  :والخدماتالصناعة، التجارة * 
  .طلب القرض  -
  .نسخة طبق الأصل مصدقة للسجل التجاري  -
  .الأساسيالقانون  -
  .القروضمحضر المداولات للجمعية العامة يعين المسير ويرخص له بطلب  -
  ) .BOIL(شرة الرسمية للإعلانات الشرعية نسخة من الن -
  .عقد الملكية أو الترخيص أو الكراء للمحلات المهنية  -
  .ائية وشبه جبائية شهادة جب -
  .حصيلة السنوات الثلاث الأخيرة  -
  .مخطط التمويل التقديري -
  .الحصيلة التقديرية -
-  . TCR  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



                                              دراسة تطبيقية حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية                  الرابع    الفصل 
 

 
74 

  .دراسة حالة قرض متعثر: المبحث الثاني

يمــنح البنــك قروضــا مختلفــة لتمويــل الأنشــطة الاقتصــادية، بعــض هــذه القــروض نتيجــة لأســباب مختلفــة يمكــن 
  .إلى قروض متعثرة، حيث يعمل البنك تبعا لما يمتلكه من وسائل وإمكانيات على متابعتها وتحصيلها أن تتحول

  .وفي ما يلي سنتتبع أحد هذه القروض المتعثرة بدءا بخطوات منح القرض إلى غاية الإجراءات المتخذة لتحصيله

  .إجراءات منح القرض: المطلب الأول

  :اختيار الملف التالي من بين الملفات المقدمة تم       
ج لتمويـل مشـروع مؤسسـة مصـغرة لصـنع .د 49.472.400: سـنوات يقـدر بــ 05تقدم بطلب قرض لمدة ) X(عميل 

ـــالخطوات و الحلويـــات في إطـــار تمويـــل مشـــاريع دعـــم تشـــغيل الشـــباب و  ـــام ب فقـــا لآليـــة عمـــل بنـــك البـــدر فقـــد تم القي
  :)1(التالية

  .علام عن الزبون لدى البنك المركزيبعد الاست :الحساب الجاري بالبنك فتح -1

 :الذي يتطلب الوثائق التالية :تقديم ملف طلب القرض -2

  .طلب خطي −
  .شهادة عدم الإخضاع للضرائب والرسوم −
 .شهادة عدم الانتساب إلى الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي −
 .شهادة عدم الانتساب إلى الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأجراء −
 .رة شكليةفاتو  −
 .عقد التأمين ضد المخاطر −
 .شهادة الكفاءة المهنية من الدرجة الأولى −

  :دراسة ملف القرض -3

عند تقديم الملف تتم الدراسة الأولية لصاحب المشروع وذلك بالاسـتعلام عنـه مـن أطـراف متعـددة كالبنـك 
المركــزي والبنــوك الأخــرى، ثم الدراســة التحليليــة للملــف علــى مســتوى الوكالــة الــتي تأخــذ بعــين الاعتبــار كــل جوانــب 

الميزانيـــات "تقنيـــة الـــتي يحتـــوي عليهـــا الملـــف المشـــروع، تتضـــمن هـــذه الدراســـة تحليـــل مختلـــف الوثـــائق الاقتصـــادية وال
  .)2(الخ...لمحاسبية، القوائم الماليةا

بعـــد الانتهـــاء مـــن هـــذه الدراســـة يـــتم تقـــديم مخطـــط دراســـة طلـــب القـــرض علـــى لجنـــة القـــرض والـــذي يكـــون 
  .مصادق عليه من قبل القائم بالدراسة على مستوى الوكالة

                                                 

  .هوية للاستغلال بالمديةبنك الفلاحة والتنمية الريفية، المديرية الج )1( 
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مدير الوكالة، دف إصدار قـرار بمـنح : أعضاء على رأسهم تنعقد لجنة القرض التي تتكون عادة من ثلاث
  .القرض إذا لم يتجاوز مبلغ القرض حد معين، أو إبداء رأي اللجنة في حالة ما إذا تجاوز مبلغ القرض هذا الحد

انتهــــت اللجنــــة إلى التوقيــــع علــــى محضــــر لجنــــة القــــرض، حيــــث تضــــمن هــــذا المحضــــر بالإضــــافة إلى بعــــض 
  :)1(بالزبون الشروط الأولية التي يجب أن يوفرها الزبون والتي تتمثل في المعلومات المتعلقة

  .سند لأمر −
 .شهادة تأمين ضد المخاطر −
 .التزام بالرهن للعتاد الممول −
 .المساهمة الشخصية ومساهمة وكالة دعم وتشغيل الشباب −
 .الضمان الشخصي للأب −

قـرض متوسـط المـدى لـدعم تشـغيل (قة على منح القرض كما تضمن المحضر رأي اللجنة والذي تمثل في اقتراح المواف
  ).الشباب

وتتبع هذه الخطوة الدراسة التقييميـة للملـف والـتي تـتم علـى مسـتوى المديريـة الجهويـة للاسـتغلال يكـون الهـدف منهـا 
  .تثبيت الجوانب الإيجابية أو السلبية عن الدراسة التحليلية للملف على مستوى الوكالة

القرض على مستوى المديريـة برئاسـة المـدير مـن أجـل إعطـاء القـرار النهـائي بالموافقـة أو رفـض مـنح بعدها تنعقد لجنة 
  .)2(في هذه الحالة تمت الموافقة على منح القرض ناءا على نتائج الدراسات السابقةالقرض ب

  .وفي المرحلة التالية يتم إبلاغ الوكالة بالقرار وإرسال تصريح بمنح القرض المطلوب
المبلـغ، (من جهتها الوكالة بإعلام الزبون بالموافقة على مـنح القـرض مـع إعلامـه أيضـا بمختلـف مميـزات القـرض  وتقوم

  ).الخ...المدة، نسبة الفائدة
  :وكذا مجموعة من الوثائق والشروط وفي هذه الحالة تمثلت فيما يلي

  ):قبل منح القرض(شروط أولية  -1

  .ي بالبنكإيداع المساهمة الشخصية في الحساب الجار  −
 .إيداع مساهمة الصندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب في الحساب الجاري بالبنك −
 .بطاقة الضرائب+ السجل التجاري −
 .شهادة عدم الإخضاع للضرائب −
 .عقد كراء المحل أو عقد الملكية −
 ).وكالة تشغيل الشباب(دفتر الشروط  −
 .نسخة من قرار منح الامتيازات الخاصة بتحقيق المشروع −

                                                 

  .بنك الفلاحة والتنمية الريفية، المديرية الجهوية للاستغلال بالمدية(1) 
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  ):بعد منح القرض(وط بعدية شر  -2

  .وثيقة تأمين متعددة المخاطر −
 ).إعفاء من الضرائب لمدة ثلاث سنوات(نسخة من قرار منح الامتيازات الخاصة بالاستغلال  −

أشـهر منـذ تـاريخ إمضـاء  06كما تم إعلام الزبون بـأن صـلاحية الموافقـة علـى مـنح القـرض محـدودة، مـدة صـلاحيتها 
المــدة المحــددة تلغــى الموافقــة علــى مــنح القــرض، بعــد تحقيــق الشــروط المبينــة ســابقا يســتدعى  العقــد، وفي حالــة تجــاوز

الـتي تحتـوي علـى الحـالات  11الزبون للتوقيع على اتفاقية القرض، تتضمن هذه الوثيقة مجموعة من المواد أهمها المـادة 
  .)1( التي يمكن فيها فسخ العقد

أشـهر وفـق جـدول  03شـهر يسـدد في شـكل أقسـاط كـل  60ب وأخيرا يتحصل الزبون على القرض المطلـو 
  . إهتلاك محدد

وفي إطـــار آليــــة عمــــل البنــــك الــــتي تتضــــمن متابعـــة القــــروض الممنوحــــة والتأكــــد مــــن توجيههــــا إلى الأنشــــطة 
المطلوبـــة، قامـــت لجنـــة متكونـــة مـــن مـــدير الوكالـــة، معـــد الدراســـات إلى مقـــر المشـــروع الممـــول مـــن البنـــك للتأكـــد مـــن 

  .لقرض في اال المبين في العقدتخصيص ا
  . صدر عن اللجنة محضر معاينة تضمن نتيجة الزيارة حيث تمت معاينة التجهيزات المطلوبة

  .)2(وقام الزبون بتقديم وثيقة رهن العتاد الممول كما سبق الاتفاق مع البنك
  .وهكذا تنتهي إجراءات منح القرض

 60ل عــات التســديد والفوائـــد المســتحقة والرســوم خـــلايمكــن تقــديم جــدول يبـــين مبلــغ القــرض وكـــذلك دف −
 :شهرا

         494724.00 :القيمة الأصلية للقرض −

  .شهر 60مدة القرض  −
                                 .%17نسبة الرسوم  −

  .دفعات كل سنة 4طريقة التسديد  −
   .%2.62نسبة الفائدة  −
  .دفعة 20عدد الدفعات  −
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 :ك القرضجدول اهتلا ):4-4(الجدول 
 

  الإجمالي  الرسوم  الفائدة  الإهتلاك  القيمة المتبقية  التاريخ

30/06/2011  513805.82  25690.29  3365.43  572.12  29627.84  

30/09/2011  488115.53  25690.292  3197.17  543.52  29430.97  

31/12/2011  462425.24  25690.29  3028.89  514.91  29234.09  

31/03/2012  436734.95  25690.29  2860.61  486.30  29037.20  

30/06/2012  411044.66  25690.29  2692.34  457.70  28840.33  

30/09/2012  385354.37  25690.29  2524.07  429.09  28643.45  

31/12/2012  359664.08  25690.29  2355.80  400.49  284446.58  

31/03/2013  333973.79  25690.29  2187.57  371.88  28249.70  

30/06/2013  308283.50  25690.29  2019.26  343.27  28052.82  

30/09/2013  282593.25  25690.29  1850.99  314.67  27855.95  

31/12/2013  256902.92  25690.29  1682.71  286.06  27669.06  

31/03/2014  231212.63  25690.29  1514.44  257.45  27462.18  

30/06/2014  205522.34  25690.29  1364.17  228.85  27265.31  

30/09/2014  179832.05  25690.29  1177.90  200.24  27068.43  

31/12/2014  154141.76  25690.29  1009.63  171.64  26871.56  

31/03/2015  128451.47  25690.29  841.36  143.03  26674.68  

30/06/2015  102761.18  25690.29  637.09  114.43  26477.81  

30/09/2015  77070.89  25690.29  504.81  85.82  26280.92  

31/12/2015  51380.60  25690.29  336054  57.21  26084.04  

31/03/2016  25690.31  25690.29  168.27  28.61  26887.19  

  555150.11  6007.29  35337.60  513805.82    اموع

  لجهوية للاستغلالبنك الفلاحة والتنمية الريفية، المديرية ا :المصدر                         
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وقيمـة القـرض عنـد بدايـة التسـديد  جد 494724.00نلاحظ أن هناك اختلاف بين القيمة الأصـلية للقـرض : ملاحظة
هـــذا المبلـــغ هـــو عبـــارة عـــن مجمـــوع الفوائـــد المتراكمـــة  دج1908182والفـــرق بينهمـــا يمثـــل  دج513805.82والـــتي تمثـــل 

  .خدام القرض وبداية تسديد الدفعاتوالمترتبة على الفترة التي تفصل بين است

  .تعثر القرض والإجراءات المتخذة لتحصيله: المطلب الثاني

بعد تحقيق القرض من المفروض أن يلتزم الزبون بالآجال المحددة لتسديد الدفعات حسب جـدول الامـتلاك 
  .الصادر سابقا

المحـــددة وتم اســـتدعاؤه، مـــن  في هـــذه الحالـــة تـــأخر الزبـــون عـــن تســـديد مـــا عليـــه مـــن مســـتحقات في الآجـــال
  .)1(طرف البنك لمعرفة أسباب التأخر

لكن الزبون لم يستحب لطلب البنك بالحضور لتبرير التأخر عن التسـديد فقـام البنـك للمـرة الثانيـة بإرسـال 
  .إنذار إلى الزبون قبل أن المتابعة القضائية للتقرب من البنك من أجل تسوية الوضعية

لزبون لطلب البنك مما استدعى البنـك إلى إنـذار الزبـون لـدفع مسـتحقاته عـن طريـق المحضـر ومرة أخرى لم يستحب ا
  .القضائي

بعــــد هــــذه الخطــــوة تقــــدم الزبــــون إلى البنــــك مــــن أجــــل تســــوية وضــــعيته حيــــث قــــام بتســــديد مــــا عليــــه مــــن 
  .، كنتيجة لهذا عاد القرض إلى الحالة الطبيعية15/11/2012-15/11/2011 مستحقات للفترة

مــرة أخــرى عــاد الزبــون للتــأخر عــن تســديد مــا عليــه مــن مســتحقات ممــا دفــع البنــك لاتخــاذ نفــس الإجــراءات  لكــن
  .المتخذة في حالة التأخر السابق مع إعلان الكفيل المتمثل في الأب في هذه الحالة

يعتـبر  دفعـات متتاليـة وعـادة 05لم يستحب الزبون لاستدعاء البنك لتبرير التأخر كما أنه تـأخر عـن سـداد 
دفعــات  03القــرض بأكملــه متعثــر ويصــبح المقــترض  مطالبــا بتســديد القيمــة الإجماليــة للقــرض إذا تــأخر عــن تســديد 

  .متتالية
  .وبالتالي أصبح المدين مطالب بتسديد القيمة الإجمالية للقرض وتم إعلامه بذلك

تــتم دراســة وجمــع المعلومــات  وفي الخطــوة التاليــة تم تقــديم ملــف القــرض إلى اللجنــة الجهويــة للتحصــيل حيــث
المتعلقة بالمقترض والمشروع الممول، في هذه الحالة نظرا لتعـذر وجـود حـل عـن طريـق التسـوية الوديـة أو إعـادة جدولـة 

أصــــدرت اللجنــــة قــــرارا بــــاللجوء إلى القضــــاء مــــن أجــــل تحقيــــق ) المقــــترض(القــــرض وعــــدم جديــــة صــــاحب المشــــروع 
  .الضمانات وتحصيل القرض

أن نقـــدم الجـــدول التـــالي لنبـــين إجمـــالي القـــروض الممنوحـــة ونســـبة القـــروض المتعثـــرة إليهـــا علـــى مســـتوى ويمكـــن أيضـــا 
  .بالمدية) GRE(المديرية الجهوية للاستغلال 

  

                                                 

  .بنك الفلاحة والتنمية الريفية، المديرية الجهوية للاستغلال بالمدية)1(
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  .2012والثلاثي الأول سنة  2011لسنة ) GRE(إجمالي القروض الممنوحة والمتعثرة على مستوى ): 5- 4(الجدول 

  31/12/2011  31/03/2012  

  النسبة  )دج(المبلغ   النسبة  )دج(لمبلغ ا

  %100  2146424  %100  2124660  القروض الممنوحة

  %16  353816  %15  321009  القروض المتعثرة

  %3.22  11409  %2.82  8956  المبلغ المحصل

  .من إعداد الطلبة نقلا عن بنك الفلاحة والتنمية الريفية: المصدر                      
  :ه يمكن ملاحظة ما يليمن الجدول أعلا

ن إجمالي القروض الممنوحة بينما سجلت ارتفـاع بنسـبة  م %15 نسبة 2012ثل القروض المتعثرة في اية سنة تم -1
   2013القروض في الثلاثي الأول من سنة من إجمالي 1%

ايــة الثلاثــي الأول مــن مجمــوع القــروض المتعثــرة وفي  %2.82 نســبة 2012أمــا المبــالغ المحصــلة فتمثــل في ايــة  -2
 . 2013خلال الثلاثي الأول من سنة %0.4أي بزيادة قدرها  %3.22 بلغت

نلاحــظ هنــا أن نســبة القــروض المحصــلة إلى إجمــالي القــروض المتعثــرة هــي نســبة ضــعيفة وهــي ناتجــة في غالــب 
القــــروض المتعثــــرة  الأحيـــان عــــن الصــــعوبات الــــتي تواجــــه عمليــــات تنفيــــذ الأحكـــام القضــــائية وللإشــــارة تبلــــغ مجمــــوع

مــن  %74.71وهـي تمثــل نسـبة  دج264349: 2013ســنةالمتواجـدة علــى مسـتوى القضــاء إلى غايـة الثلاثــي الأول مـن 
إجمــالي القــروض المتعثــرة وهــي نســبة كبــيرة تــدل علــى أن البنــك غالبــا مــا يلجــأ إلى القضــاء مــن أجــل تحصــيل القــروض 

  .)1(الممنوحة والمتعثرة

                                                 

  . بالمديةية، المديرية الجهوية للاستغلال نمية الريفبنك الفلاحة والت) 1(
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  : خلاصة

لمتبع من قبـل البنـك في معالجـة حـالات تعثـر القـروض تتوقـف بالدرجـة الأولى علـى الأسـباب إن الأسلوب ا
الــتي أدت إلى ذلــك، ورغــم أن الإجــراءات القانونيــة المتخــذة لمتابعــة التعثــر في أغلبيــة الحــالات تعــرض البنــك لخســارة 

ك لاســترجاع ديونــه بعــد اســتنفاذ كــل عملائــه الــدائمين ودرجــة تنافســيه بــين البنــوك إلا انــه يعتــبر الحــل الأخــير للبنــ
  .الحلول الودية التي يمكن أن يستخدمها لإخراج العميل من دائرة التعثر

ومن خلال الدراسة التطبيقية على مستوى المديرية الجهوية للاستغلال تم استنتاج أنـه غالبـا مـا يلجـأ البنـك 
عمليــة تنفيــذ الأوامــر القضــائية فــإن نســبة  هقــه ولكــن نظــرا للصــعوبات الــتي تواجــإلى القضــاء مــن أجــل تحصــيل حقو 

  .القروض المحصلة فعلا تكون ضئيلة مقارنة بإجمالي القروض المتعثرة



 

 

 

 

 

 

  خاتمة عامة



 خاتمة عامة           

 
82 

 .الخاتمة العامة

الأساسـية  العوائـق إزالـة إحـدىنعـرض  لذاتـه، بـل هـدفا يشـكل لا والمـالي المصـرفي الجهـاز وتطـوير تحـديث إن      

 أسباب أن ويبدوالنمو،  على مساعدا عاملا المالية ، ولجعلها الوساطة بنية تخلف فيتتمثل  والتي الاقتصادي للنمو

يكمـن  وهنـا والتنميـة للاسـتثمار المتاحـة ضـعف الادخـارات إلى ترجـع الأخرى ناميةوالبلدان ال الجزائر في النمو تردي

 وقطاعـات لأنشـطة المـوارد إلى تخصـيص الأفـراد ومـدخرات الماليـة المـوارد تعبئـة والملائمـة الماليـة للبنيـة الايجـابي الـدور

  .أخرى اقتصادية

 إذ المسـتدام، النمـو في إحـداث كبـير بقـدر اهميسـ حـتى المصـرفي الجهـاز وإصـلاح تحـديث الأمـر يسـتلزم وهنـا     

  .الاقتصاد حسب حاجات التوظيف باتجاهات وتعبئتها الموارد تخصيص يجب

 المصـارف هذه أصبحت الوقت الراهن في أنه إلا المخاطر من قدر أقل ظل في يكون أن يجب الدور هذا لكن     

  .المالي استقرارها يهدد ما وهو عديدة مخاطر تواجه

 المحـافظ ضـمن وجودهـا عمليا رغم أنه القروض، تعثر خطر المصرفي، القطاع تواجه التي المخاطر هذه بين ومن     

 القـروض نسـبة تـتراوح أن دوليـا تعـارف إذ مقبولة بنسب يكون ذلك أن يتعين أنه إلا طبيعي، أمر للبنوك الائتمانية

   .الممنوحة والتسهيلات القروض من حجم %5 و3 بين المتعثرة

 كلاهمـا أو فوائـده أو أصـل الـدين سـداد عـن العميـل توقـف الـذي القـرض بأنـه المتعثـرة القـروض تعريـف ويمكـن     

 لسداد كافيا غير تكون نشاطه ناتج من نقدية تحقيق تدفقات على قدرته لعدم وذلك أكثر أو أشهر 06 لمدة معا

القصـير  الأجـل في للتسـييل وقابلـة الجـودة عاليـة ةمسـاند البنـك يملكهـا الـتي تكـون الضـمانات ولا الالتزامـات، تلـك

  .وفوائده القرض قيمة كامل لتغطي

  :رئيسية مجموعات ثلاث إلى القروض تعثر إلى المؤدية الأسباب تنقسم وعموما      

 مـن أكثـر الضـمانات علـى الائتمانيـة، والاعتمـاد الدراسـات سـوء وأبرزهـا لمصـارفبا  مرتبطـة أسـباب مجموعـة أولها 

   .المشاريع جدوى اسةدر 

 علـى قـادرا كـان ولـو حـتى القـرض عـدم إرجـاع في نيتـه كسـوء بـالمقترض المرتبطة الأسباب فتضم الثانية اموعة أما

  .أجله من منح الذي لغير الغرض القرض أصل استخدامه أو ذلك،

 علـى الاقتصـادية أو الماليـة لأزمـاتا تـأثير مثـل المحيطـة والظـروف الخارجيـة بالأسـباب والمتعلقة الثالثة اموعة وتضم

  . توجيهها أو القروض منح في قرار العليا السلطات تدخل أو المقترضين، مشاريع

 ظـل وفي عـام بوجـه الاقتصـادي وعلـى القطـاع خـاص بوجـه المصـرفي القطـاع علـى المتعثـرة للقروض السلبية الآثار إن

 بيـةوالرقا الإشـرافية الجهـات تدخل وأوجبت وضحاها، عشية ينب أجزاء العالم إلى الآثار بانتقال سمحت مالية عولمة

 عديـد ترقيـة وحيويـا بصـدد رائـدا دورا الدوليـة بـازل لجنـة لعبـت التعثر،حيـث خطـر رأسـها وعلـى لتسـيير المخـاطر،

  .المصرفية الرقابة ناحية من الممارسات
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 نطاق تتعدى عملية وهي إائها، مهمة نجازلا والعملية الفكرية الجهود حشد الى تحتاج قضية المتعثرة، القروض إن

 منجـزة المعالجة تأتي حتى والجوانب الأبعاد تكامل الى وتحتاج واشمل، آفاق ابعد إلى وتمتد الخ،...والمقترضين البنوك،

  .ومحققة لأهدافها

 : اختبار الفرضيات

انــب النظــري مــن هــذه الدراســة قــروض المتعثــرة و اســقاط عناصــر الجتنا  لمختلــف نــواحي مشــكلة المــن خــلال دراســ

تم التوصــل الى نتــائج يمكــن علــى اساســها اختبــار صــحة الفرضــيات  , علــى المصــارف التجاريــة الجزائريــة محــل الدراســة

  . المعتمدة في هذه الدراسة و من ثم الاجابة على الاشكالية الرئيسية

 20الى  7ر مخـاطرة تمتـد هـذه القـروض مـن القروض طويلة الاجل من بـين الانـواع الاكثـ : بالنسبة للفرضية الاولى

  .بمنحها بمؤسسات متخصصة سنة و تتكفل 

متاحـة اهمهـا اشـتراك حيث تتميز هذه القـروض لوجـود مخـاطر مرتفعـة الامـر الـذي يجـبر المـانحين البحـث مـن خيـارات 

  . عدة مؤسسات في تمويل واحد او طلب ضمانات حقيقية ذا قيمة مالية

ــــــةبالنســــــبة للفرضــــــية الثان ــــــرة هــــــي قــــــرو ال : ي ــــــواريخ قــــــروض المتعث ض عجــــــز فيهــــــا المقترضــــــون عــــــن ســــــدادها في ت

اما بسبب عدم الرغبة في ذلك او لعدم تمكن المقترضـون الوفـاء بالتزمـام بسـبب حـدث غـير محسـوب , الاستحقاق

  . لظروف او مشاكل او اختلالات احاطت ا

و تختلـف درجـة  ,الاسـباب الخارجيـة  ,المقترضـين ,بـالبنوك  لاسباب القروض المتعثرة فهي مرتبطة اساسـااما بالنسبة 

فالمصــارف تــرى ان اكثــر الاســباب تــاثير  ,تــاثير كــل طــرف مــن اطــراف العمليــة الائتمانيــة مــن وجهــة نظــر كــل طــرف 

و تبقـى  ,كبير في حـدوث التعثـر فيرون ان البنك المتسبب بشكل   ,على حدوث الظاهرة مرتبطة اساسا بالمقترضين 

  . اب الخارجية ذات تاثير معتدل حسب المصارف و المقترضينالاسب

لكــن تبقــى درجــة التــاثير تختلــف  , و عمليــا فــان جميــع الاســباب الســالفة الــذكر لهــا تــاثير مباشــر علــى حــدوث التعثــر

  . من حالة لاخرى

ة واسعة و درايـة باصـول عملية التعامل مع القروض المتعثرة من قبل البنك الى خبر   تحتاج : بالنسبة للفرضية الثالثة

حيـث اتبعـت المصـارف في  ,المعالجات القانونية و المحاسبية بشكل خـاص و الاقتصـادية و الاداريـة للقـروض المتعثـرة 

مختلــف الــدول اســاليب و اجــراءات متعــددة في ســبيل مواجهــة القــروض المتعثــرة اخــذا بعــين الاعتبــار الاســباب الــتي  

فقامــت  , بوجــه خــاصن وف المحيطــة بالاقتصــاد بوجــه عــام و المقترضــين  المتعثــريكانــت وراء تفــاقم المشــكلة و الظــر 

بوضــع اجــراءات لمســاعدة العميــل للخــروج مــن التعثــر و ذلــك بتقــديم سياســات ترشــيدية و استشــارية او عــن طريــق 

  . تسوية القروض المتعثرة

تـــتم معالجـــة القـــروض المتعثـــرة عـــن طريـــق التوريـــق و التســـليف بضـــمان اوراق ماليـــة او   : بالنســـبة للفرضـــية الرابعـــة

 . نونيةالدمج او تصفية النشاط و في الاخير نلجا الى المتابعة القا
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  :الدراسة نتائج

  :في إجمالها يمكن من النتائج، مجموعة عن أسفرت قد الدراسة هذه أن القول نستطيع      

 ومحاولة بحذر معها حجمها والتعامل من التقليل يمكن ولكن ائيا، تجنبها يمكن لا ةظاهر  المتعثرة القروض −

  .الإمكان قدر آثارها من التخفيف

 المصـرفية بالضـوابط الالتـزام مـع عـدم ، القـروض مـنح في التوسـع إلى عامـة بصـفة ترجـع التعثـر أسـباب إن −

 هـانم و بالعميـل متعلـق ا هـومـ هـانم بابالأسـ أن العمـلاء، كمـا مـن المزيد جلب أجل من خاصة السليمة

  .العامة الظروف إلى راجع ها ما هونم و بالبنك متعلق ا هوم

 مـنح على الموافقة ففي حالة البنك، على كبيرة خسارة الائتمانية سهيلاتبالت الخاص الخاطئ القرار يعتبر −

 الكسـب لفرصـة فقـدان اكهنـ يكـون حالـة الـرفض وفي ،سـهيلاتالت تلـك تعثـر تكـون النتيجـة سـهيلاتالت

 عند المخاطر لجعل وافية ليةتحلي دراسة الائتماني القرار اتخاذ تستدعي عملية لذلك خسارة، أيضا والنتيجة

  .الأدنىدها ح

  .اتبعا من الحد في يساعد القروض لتعثر المبكر الكشف −

  .سوقيةالقيمة ال حيث من وذلك العميل، من للبنك المقدمة الضمانات مراقبة الضروري من −

 إيجـاد علـى يعمـل البنـك كمـا البنـك، مسـتوى علـى و العميـل مسـتوى علـى المتعثرة القروض معالجة تكون −

  .المشكلة تسوية في المتاحة الإمكانيات كل رهااعتبا في تأخذ حلول

 السـوق اقتصـاد والانفتـاح علـى الاقتصـادي التحـول نتيجـة و هـذا  الجزائـر، في المتعثـرة القـروض حجـم زاد −

 المصـرفي القطـاع في كبـيرة أزمات سببت الخاصة التي المصارف أمام اال وفتح المؤسسات، كلةهي ةوإعاد

  .المصارف الخاصة مع التعامل لحداثة نظرا

  :توصياتالو  قتراحاتالا 

 هـذا بصـدد الاقتراحـات والتوصـيات بعـض عـرض يمكـن الاعتبـار بعـين وأخـذا الدراسـة، نتـائج إلى اسـتنادا      

   :الموضوع

 التقنية القدرات نحو امتلاك والاتجاه الجديدة، والمقررات المعايير لتبني اللازمة والخبرات الكفاءات توفير العمل على-

 تـوفير جانـب إلى الدوليـة، بـازل معـاييرعليهـا  الـتي تـنص بـالطرق المخـاطر قيـاس مـن الرقابيـة السـلطات تمكـن الـتي

  .البنوك به  تقوم ما دقةب تقييم تمكن من التي والمعلومات البيانات

 جميـع علـى تقـوم بالتـدقيق داخليـة رقابـة وحـدة ووجـود المخـاطر، لتسـيير حـديث معلومـات نظـام اسـتخداممحاولة -

 الأنظمـة مجـال في خاصـة وحازمـة فعالـة ضـوابط تشـغيلية ووضـع المخـاطر، إدارة فيهـابما البنـك وأنشـطة أعمـال

  . المعلوماتية 

 نظاميـة خـاص وإرشـادات رقابيـة إجـراءات بـدليل مرفـق وعملـي واضـح وقـائي امجبرنـ علـى  عتمـادالا ينبغـي -

 ذات المسـتجدات وتضـمينه كـل الـدليل لتحديثـه هـذا  مضـمون في دوريـا النظـر يعـاد أن علـى ،وهةالمشـب بالعمليـات
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 لجـان مـن ءسـوا البنكيـة السـلطات إلى الـواردة التقـارير ضـوء في وحسـن تطبيقـه ملائمتـه مـن التحقـق ثم ومن الصلة،

  .والمصرفية المالية المؤسسات من أو الرقابة المصرفية

 المؤسسـات بدراسـة معطيـات تتكفـل المتعثـرة القـروض مـع التعامـل في متخصصـة ائتمانيـة إدارات إنشـاءمحاولـة  -

  . القرض استخدام كيفية النشاط، نوع حيث من المقترضة

  ; مالعا للقطاع المصارف تبعية في النظر إعادة ينبغي -

 ومـعنهـا يب فيمـا المصـارف ، وبـينعهـاوفرو  المصـارف مـابين معلومـات قاعـدة أو شـبكة إنشـاء علـى العمـل ضـرورة -

  .المالية للمقترض الأوضاع معرفة من لتمكن المركزي البنك

 علـى مسـتندا القـرار وان يكـون الائتمـان، قـرار مـنح عند رئيسي بشكل الضمانات على الاعتماد عدم يستحسن-

  .للمشروع الاقتصادية الجدوى

 إدارة اسـتحداث علـى الائتمانيـة، والعمـل المخـاطر إدارة مجـال في فعالـة أنظمـة بتطبيـق المصـارف التـزام يسـتوجب -

  .والاختصاص الخبرة ذوي من المصرفية للمخاطر

  .للمخاطر توزيعا وذلك الضخمة القروض منح في المصارف بين التعاون ضرورة -

 مجـال في وخصوصـا ببنـك ل العـامليناهيـت مسـتوى لزيـادة ونوعـا، كمـا والتطـوير التـدريب جبـبرام الاهتمامضـرورة -

  .المتطورة والأنظمة البرامج وتوفير العمل في التقنيات الحديثة من الاستفادة من نهموتمكي الائتمان

  .المصرفي اال في العاملين اختيار في الدقة مراعاة -

  : آفاق الدراسة

ة لا ينجــو منهــا أي بنــك، خاصــة مــع اقتصــاد الســوق وظــاهرة العولمــة، ورغــم احتياطــات البنــك تعثــر القــروض ظــاهر 

ودراســة ملــف القــرض فــلا يمكــن تفــادي مخــاطر القــروض، وتســتعمل البنــوك تقنيــات عــدة في مــنح القــرض ومتابعتــه 

  .واسترجاع المستحقات

ضـيق الوقـت ل نظـراهـذه الحـالات لكـن  ونظرا لاتسـاع الموضـوع وتعـدد القـروض المتعثـرة ازداد شـوقنا لدراسـة  

لإجابـة عـن التسـاؤلات لنأمـل أن يواصـل زملائنـا البحـث فيـه  و وجدنا أنفسـنا ننهـي الموضـوع بدراسـة حالـة واحـدة، 

  :التالية

  .ما هي الجوانب المحاسبية لعلاج ظاهرة تعثر القروض؟ -

 .ليات أخرى تحل المشكلة؟هل تميل البنوك الجزائرية في علاجها للتعثر للمقاضاة أم هناك آ -
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