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Résumé

Cette étude visait a identifier les niveaux et I'importance de la gestion du
conflit dans la réduction de ces pressions dans les organisations, et la Fondation
a mene une étude sur le terrain en Algérie Telecom Médéa,

La communauté d'étude s’est constituée par des travailleurs d’Algerie
Telecom, ou l'utilisation de 1'échantillon dirigé, I'échantillon de I’étude c’est
forme de 35 questionnaire

Et nous concluons de cette étude ce qui suit:

¢ Le niveau de pression a I’Entreprise de I'Algérie Telecom est trés élevé
d’une moyenne arithmétique 3,30.

¢ L’Entreprise concernée par 1'étude n'exerce pas l'institution de méthodes de
gestion des conflits.

+ Et nous avons constaté qu'il existe des relations statistiguement significatives
entre les pressions de travail et la de gestion des conflits.

Et a la lumiére des résultats ont été présentés une série de recommandations,
notamment

+ L’augmentation de la sensibilisation de I'importance des styles des conflits
et sa gestion.

¢ La nécessité de 1’allégement de I’utilisation du style de l’ignorance et
I’obligation d’une confrontation et la coopération entre les parties en conflit
et comprendre les points de vue les une des autres.

¢+ Le chercheur recommande la nécessité de prendre le sujet de la pression du
travail et gestion des conflits particulierement importants, parce qu’il a des
effets et des répercussions négatives sur la gestion du travail.
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Josdl b g Sl grans 1 SV Jlomad!

e
Bady
S’oppo
ser tres
fort

oate
je

m’opp
0se

Neut
re

‘35\33
D’ac
cord

‘35\33
Bady
Fortem
ent
d’accor

d

Q\JI,HJ\
Les expressions

(\@l\ )Lﬂ}) uﬁ-sé_ﬁzl\ C,j}j\ -
3 s s sl
- La durée
déterminée  pour
réaliser les taches
assignées n'est pas
suffisant.

o Ale iy L;Lu— by -
oLzl 57l
- Mon travail exige

un haut degré de
concentration et

d'attention.
B, Sl 38y QLSS -
ISy s Y aadally
e
- Mes capacités et
mes potentiels
intellectuels et

scientifiques  ne
sont pas utilisées
correctement

A Y @L‘"‘ Off.&\ -
Y e A )
- Je pense que mon

travail n'a pas

J.uj\

La
nature
Du

Travail
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assez
d'appréciation de
la part de
I'administration.

o Sp ekl g Jes -
Ladsla) @u\}d\

- Mon travail dans
I'organisation
influe sur mes
obligations
familiales.

Claled B 3 Jesl -
.Zwﬂ)\x.:ﬁ C)\JL&)‘)

- Jetravaille a la
lumiére des
politiques et des
directives
contradictoires.

sam AL o ey -

LT dzel 43y oy Jles)

- Il m'est demandé
de réaliser certain
travail d'une
maniére que je
pense incorrect

oo Ml bl Al -
ol @ Sy

- Je recois des
ordres
incompatibles de
la part de mes
superieurs dans le
travail.

gl
)j.U\

Le
Conflit
Du
Role
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LAde=

- Je leur définis
mes
responsabilités du
travail avec
précision.

Sed> e SThe 12 L) -

- Je ne suis pas sur
des limites de mes
prérogatives  des
ma fonction
actuelle

oallll Lo el Y ULt -

gSL“'p G oLall &

- Parfois je ne
comprends pas ce
qui m'est
demandé de
réaliser dans mon
travail.

L}’@%Lﬁﬁ‘w\ -

ANES c.,a\j «:i;b“
- Mon travail qui
m'est demandé de

réaliser est bien
clair.

P
)j.U\

Confus
ion du

Role

@ rj.'éi L;.U\ JA.X.S‘ V» -
M e ST
- Le volume de
travail que

j'effectue dépasse
I'obligation.
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YM\M‘@E} -
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&

- Letemps de

travail qui m'est
accorde ne permet
pas d'accomplir
tout ce qui attendu
de moi.

j}i«j Sﬂju,e g}.Lo& QQ}}M -

il
Les
responsabilités de
mon travail sont
variables et
instables

dywﬁé@ -
S e 3 3>

Mes sacrifices
déployés dans
mon travail
pendant le temps
de mon repos me
génent.

ol Ll asT -
gL Opii e
Le volume de
travail qui m'est
attribué dépasse
mes capacités.

sos

J.uj\

Charg
e
Du

Travail
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g1l 8y13) ol Slal i I 2 Jguor 1IN Jlomadl

ate) wate Alaae ) e &)l
ady je Neutre | D’acco ady Les expressions
S’opposer | m’oppos rd Fortement
trés fort e d’accord

£

@Jﬁ\x:.u @M\ -

- J'ceuvre au
traitement de mes
préoccupations et
les préoccupations
des autres
personnes.

drbgu )\JA.L‘.ML’ WT -
oY) sslas s
Je> sl &
st
- J'ceuvre
continuellement
pour obtenir l'aide
d'autrui pour trouver

des solutions aux
problemes.

S p g b bl -
O VI e by
ot e Ll
S
- Je propose mes
idées et je demande

aux autres de
proposer leurs idées.

e
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- Je trace des
objectifs communs
dont la réalisation
implique tout le
monde.

32 e sl Jyll -

Ny )

- J'essaye de trouver
des positions qui
réalisent des profits
pour moi et pour
tous (pour les
tierces personnes).

& Dy o Sl -
pollly Lalsll aog
el ik
- Je participe avec
mes collegues
pour déterminer
les lignes et les
projets pour
s'‘opposer au
conflit.

3 oY sl el -
P Ls” 'S.«...J"' M =4
e AL sl

- Je fais participer
les autres au
probléme pour
nous permettre
tous de le
résoudre.

Le
Style
De
Coopé

ration

inlie 3 pjl- Ul -
USSP+ eIy IRVY

- Je suis déterminé de
suivre mes objectifs
concernant la
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solution.

Sl 3ad 3 s -
JLesd)

- Je désir concrétiser
mes objectifs aux
détriments des
autres.

bl e ol -
S Sles

Jiinsiste a maintenir

mes points de vues.

oW ol of JolT =
% S.J\.f\.a.“j d.la_;l.\
B
j'essaie de
démontrer aux
autres la logique et

le profit de mes
positions.

oY ] ol -

B Llis
- J'essaie de
convaincre les
autres des bienfaits
de mes positions

(mes attitudes).

O ghoey ngd-:k“
AU PRI
- Parfois je laisse les
autres prendre la
responsabilité pour

résoudre le
probleme.

Le
Style
Concu

rrence
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S OF 3 Oss
L G5l
- Je sens que certains
de mes collegues
desirent que je
quitte

definitivement
I'entreprise.

M ol O Jolf - -

- J'essaie de trouver
un compromis aux

problémes du
travail.

LG o o Sl -
S Jsab i
Leps
- Je me désiste pour
certains points pour

obtenir en échange
des autres

SR oY) d—é‘JT -
S lakbg 1] hguiilee
- J'accorde aux autres
a certaines de leurs
positions s'ils sont

d'accord a certaines
de mes positions.

iga 3l4] JylT -
ey G2 AP
oY)

- J'essaie de prendre
en compte du

Ll
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mélange des profits
et pertes afin que

tout le monde

profite.

LY e ool g1 -

oy

J'essaie de trouver

une position de
compromis entre
moi et d'autres.

Y e Dl -

JF Lo glt JH 0yl

=)

J'essaie de faire en
sorte pour que les
autres choisissent
une solution de
compromis au
différend.

SILY aellf -

e L)
il oLy

Aider les parties en
conflit pour réaliser
leur désir selon les
possibilités
disponibles.

Style
De
Meédiat

ion

Al slo)f Syl -

e Bl SV

J'essaie d'apaiser les

sentiments des
autres afin de
maintenir notre
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relation.

Lol lén ol -

Je sacrifie mes
désirs personnels
pour le bien des
désirs des autres.

(AB e o -
st 'Tol oYL

Jord) & e
Je veille a accorder
des concessions a
qui je suis en
désaccord avec eux
au travail.

o~ Y ol dolt -
S elis

oY)
J’essaie de ne pas
blesser les
sentiments des
autres personnes.

Osbaig =Y sl -

OST13] i ol

Je permets aux
autres de garder
leurs points de vue
si cela les rend
heureux

g ol sy -
g eyl Al

Je ne maintiens pas
sur mon point de
vue dans les
décisions triviales

Le
Style
De
Désiste

ment
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(banales).

Cidge 0TI 13) -
V.@_A F?\ ua_>'=&j\
Gt Jall & s
wley
- S'il s'avére que la
position d'autrui est
trés importante pour

lui, j'essaie de la lui
concreétiser.

e ST ol -
oSk Gl
Jsyladl) G LY
- Jévite toutes

relations avec les
parties en conflit.

sst sl Jos dyll -
A 3l (5002
ol
- J'essaie de faire quoi
gue ce soit pour

éviter les tensions
indésirables.

oy Sl dgll -
N QR e C\IA\
S e Sl
- J'essaie de reporter
le sujet du conflit et

me laisser le temps
d'y réfléchir.

NI EREN IR J,.;ef -
skl Lty gz
(«w\j

- Je pense que les

St
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différences ne Le
méritent pas
toujours attention et | Style
préoccupation. De

OVl a3 odl - ]
AN G s L’ignor
(S35 A3 _adlgs A&

Jadi )

- Parfois, j'évite de
prendre des
positions qui
peuvent conduire a
la contestation
(débat).

ance

gheall olesogs S31 -
i Lazll 31 LY
DSV PRES

- Faire participer les
parties en conflit au
sujet du conflit pour
gu'ils trouvent la
solution

gleall @b of aizel -
\.@J\}j A L5L° Q‘«’)"G
- Je pense les parties
en conflit sont en

mesure de le
résoudre seules.
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02 grekadt

Table de fréequences

!
Fréquen| Pourcent| Pourcentl Pourcent
ce age age) age
validel cumulg|
B 16 53.3 53.3 53.3
Valide 53 14 46.7 46.7)  100.0
Totall 300 100.0 100.0
sl
Fréquenc| Pourcentl Pourcent| Pourcent
e age age age
valide| cumulé
i 20 0 5] 1 3.3 3.3 3.3
30 ;o 15120 o 10 33.3 33.3 36.7
40 .~ Jsf 30, 12 40.0 40.0 76.7
Valide S
50 ;o 15140 - 7 23.3 23.3]  100.0
Total 300 100.0f  100.0

131



W\.«;J\ S gl
Fréquenc| Pourcent| Pourcentf Pourcent
e age age age
validel cumulg|
Syl 4 13.3 13.3 13.3
e 23 76.7 76.7 90.0
Valide
Le wlalys 3 10.0 10.0f  100.0
Total 30 100.0 100.0
54.,:':.‘\
Fréquenc| Pourcent| Pourcent| Pourcent
e age) age age
valide| cumulg|
Ol 5 pa 11 36.7 36.7 36.7
SIS IRCH RO R 4 13.3 13.3 50.0
Valide 15 .. &f 1) 10 .4 8 26.7 26.7 76.7
S 15 4 7 23.3 23.31  100.0
Totalf 30 100.0 100.0
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Statistiques de
fiabilité
Alpha de] Nombre|
Cronbadd'élément
h| s
952 52
Statistiques descriptives
N[ Minimum| Maximum| Moyenne| Ecart type
o)) dads 30 9 18 13.57 2.687
91 £ 30 4 20 12.00 3.886
9l o sed 29 8 20 13.52 2.947
Lot oo 30 5 25 17.10; 4.852
A 29 38.00 82.00 56.1379] 12.02297
N valide (listey 29
Statistiques descriptives
N[ Minimum| Maximum| Moyenne| Ecart type
Oalad) ool 29 17, 35 25.86 4.446
Ll gl 29 17, 35 25.86 4.446
Lol sl 30 19 35 26.20 4.221
S sl 30 18 35 26.87 4.400
ESE N 30 21 35 27.87 4.133
B 29 97.00 175.001 132.7931] 18.79282
N valide (liste) 29
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Corrélations non paramétriques

Corrélations
RO LT TRV P ISTEUNIVE: R OV NS Al
Coefficient de 1.000 528" 623" 4591 730
corrélation
Jos 2l
Sig. (bilatéral . 003 .000) 011 .000,
N 30) 30) 29 30) 29
Coefficient de 528" 1.000) 55171 5807 .809
corrélation
gl
e Sig. (bilatéral 003 . 002 001 000
N 30) 30) 29 30) 29
Coefficient de 623" 551 1.0000 6597 816
corrélation
Rho de Spearman i >4.e
r Sig. (bilatéral, .000 002 . 0000 000
N 29 29 29 29 29
Coefficient de 4591 580" 65971 1.000] 864
corrélation
‘;v-;
ot Sig. (bilatéral, 011 001 .000 | .000
N 30) 30) 29 30) 29
Coefficient de 730 809" 816 .8647 1.000
corrélation
A
Sig. (bilatéral .000 .000) .000 .000
N 29 29 29 29 29
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**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral,.

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéraly.

Corrélations
Oobdl kol Ll sl sl sl ol B
Lo et sl
Coefficient | 1.000[ 1.00071 .7977.6547].5141.917
de
corrélation
Ogladll o shosf
’ Sig. i : .000| .000[ .004] .000
(bilatéraly
N 29 29 291 29 29 29
Coefficient | 1.0007] 1.000] .7971.654 1514|917
de
corrélation
Rho de
sl sl
Spearman - Sig. . . .000] .000f .004] .000
(bilatéral)
N 29 29 291 29 29 29
Coefficient | 7971 7971 1.000].6137.59871.875"
de
corrélation
Loyl sl
Sig. .000 .000 | .000[ .000| .000
(bilatéraly
N 29 29 300 30 30 29
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4 4 * * #

Coefficient 6541 .654 .613 [1.000[.755 |.845

de
corrélation
o) sl .
Sig. .000 .000 .000 | .000| .000
(bilatéraly
N 29 29 300 30, 30 29

4] 4] B s

Coefticient | 514 | 514 :5987(.755]1.000|.769

de
corrélation
el gl
» Sig. .004 .004 .000| .000 | .000
(bilatéraly
N 29 29 300 30, 30[ 29

4] 4]

Coefficient | 917 9171 .8757.8451.76971 1.00

de 0
corrélation
B
Sig. .000]  .000 .000] .000[ .000]
(bilatéral)
N 29 29 291 29 29 29

** La corrélation
est significative au
niveau 0.01

(bilatéraly.
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