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 المدٌة

الأهداف التعلٌمٌة:    

,  -تخصص العمل والتنظٌم -ٌهدؾ هذا المقٌاس إلى تمكٌن طلبة السنة الثانٌة شعبة علم الاجتماع      

من التعرؾ على العمل الاجتماعً الذي تحول من مجرد ظاهرة إنسانٌة تقوم على مساعدة الانسان  

حكومٌة والخاصة فً لأخٌه الانسان إلى علم ومهنة  ومهارة فنٌة تلقى اهتماما متزاٌدا من الهٌبات ال

مختلؾ المجتمعات. كما ٌهدؾ الى تمكٌن الطالب من الالمام بؤهم المصطلحات المتداولة فً العمل 

الاجتماعً وأصوله وقواعده المهنٌة , تمٌٌز العمل الاجتماعً عن باقً العلوم الاخرى ومعرفة نقاط 

.الاشتراك بٌنهما  

ٌؾ الطالب بمختلؾ النظرٌات العلمٌة فً تفسٌر الجرٌمة كما ان هناك تعلمات اخرى تسعى إلى تعر      

والانحراؾ ومعرفة مراحل انحراؾ الاحداث واسالٌب معاملتهم و معرفة طرق رعاٌة المنحرفٌن 

والجناة فً البٌبة الطبٌعٌة  والمإسسات الاصلبحٌة. تعرٌؾ الطالب بمجالات العمل الاجتماعً 

وسابل ومناهج العمل الاجتماعً والاطراؾ المتدخلة وتطبٌقاتها فً الواقع. تعرٌؾ الطالب ب

.)القطاع الثالثالقطاع الخٌري -القطاع الخاص)الاهلً( -فٌه)الحكومة  

على الصعٌد  ءاوتواجهه س ًأزمات العمل الاجتماعً والصعوبات الت لىوأخٌرا ٌتعرؾ الطالب ع    

.المعرفً أو الصعٌد العملً  
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:ممذمت   

مستمرة تإدي إلى تؽٌر الظروؾ والاوضاع مما  وتؽٌراتتتعرض المجتمعات لاختلبلات        

الحاجات والقٌام بالوظابؾ فٌحدث  ٌإدي أحٌانا إلى عجز النظم الاجتماعٌة المختلفة عن إشباع

التفكك الاجتماعً مما ٌستدعً اعادة التنظٌم الاجتماعً لمواجهة الانحرافات وٌتم ذلك إما بتعدٌل 

أو إذا كان المشكل فً البشر فٌنبؽً  ماعٌة جدٌدة قادرة على الاشباعالنظم القدٌمة او اٌجاد نظم اجت

  منها.الاستفادة  ومساعدتهم على التكٌؾ مع النظم الاجتماعٌة القابمة أ

وتحول العالم المعاصر إلى عالم  تشابك العلبقات الاجتماعٌة  وتعقد النظام الاجتماعً        

والأخلبق وحلت العلبقات الفردٌة القابمة على المصلحة محل  ٌنشؽل بالمادة اكثر من انشؽاله بالقٌم

نتٌجة التؽٌر الاجتماعً السرٌع والمستمر الً تمر به  العلبقات القابمة على العاطفة  والمودة

القابمة عن مواجهة آثار هذا  المإسساتوعجز  -فلب شًء ٌقؾ أمام التؽٌٌر وقسوته -المجتمعات

المدخل . الاجتماعٌة التً تواجه الانسان المشكلبتٌساهم فً فهم   علملظهور الحاجة  ز  أبر التؽٌٌر

السوسٌولوجً من اهم المداخل لدراسة المشكلبت الاجتماعٌة حٌث ٌحاول اكتشاؾ اسبابها وتحدٌد 

   مضمونها  وعلبقاتها ببقٌة جوانب السلوك الاجتماعً الاخرى.

عن ت وظٌفٌة تعطل البناء الاجتماعً نها " إحباطاٌعرؾ علم الاجتماع المشكلبت الاجتماعٌة بؤ       

الاستمرار فً اداء وظابفه  كما تعوق الأفراد عن إشباع حاجاتهم  وبالتالً عجزهم عن  تحقٌق التوافق  

ذهب إلٌه روبرت مرتون فً تعرٌفه  وهو نفس ما 1مع المطالب التً تفرضها الجماعة  على أعضابها "

هو موجود فً المجتمع  وبٌن ما ترؼب به مجموعة  تباٌن أو التناقض بٌن ماللمشكلة الاجتماعٌة " هً ال

بصورة جدٌة, فٌقارن بعض السكان  الظروؾ التً ٌحٌاها الناس بالظروؾ التً  هامة من هذا المجتمع 

ٌمكن ان توجد  والتً تإدي إلى كسرها". المجتمع الصناعً الحدٌث هو المسرح الاساسً لظهور 

الاحتٌاجات ؼٌر المشبعة كما ٌحلو للبعض أن  الاجتماعٌة أواما الانسانٌة. المشكلبت المزٌد من الدر

لجهود وسابل لمواجهتها ومعالجتها وحماٌة المجتمع من آثارها. ٌسمٌها تحتاج  

هو قبل كل شًء حق من  الذي من طرق اعادة النظام الاجتماعً لتوازنه هو العمل الاجتماعً      

ٌعنً إشراك الناس والهٌاكل لمواجهة تحدٌات الحٌاة وتعزٌزا و حقوق الانسان تمارس  مع ؼٌره,

او القٌام ببرامج من شؤنها تحقٌق أهداؾ  لإصدار تشرٌعاتالحكومٌة  الهٌباتٌتدخل لدى  رفاهٌة ولل

من خلبل حل  -ٌة والثقافٌة وأسالٌب الحٌاةتؽٌٌر المعاٌٌر الاجتماع -اجتماعٌة واحداث التؽٌٌر الاجتماعً

و المشاركة فً أٌندرج العمل الاجتماعً ضمن سوسٌولوجٌة القرب  .المشكلبت والقضاٌا المشتركة

  الحٌاة الٌومٌة للناس للتعرؾ على صعوباتهم وانتظاراهم.

وتطور الفكر الاجتماعً فً  الرعاٌة الاجتماعٌة تطور نظمظهر العمل الاجتماعً نتٌجة        

على مستوى الافراد, الجماعات,  وشٌوع المشكلبت الاجتماعٌة المجتمع) الاٌمان بقٌمة الانسان وخدمته(

دة دوسٌبقى ظاهرة دابمة طالما عجزت المجتمعات عن إشباع حاجات أفرادها  المتع المجتمعات

. والمتجددة باستمرار  

                                                             
, دار الفكر,  الاردن ة  , عمان,المشكلات الاجتماعٌة المعاصرد. عصام توفٌق قمر, د/سحر فتحً مبروك , د/عبٌر عبد المنعم فبصل,  -4

>4ه, ص;475, /04;533ط,   
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س فقط على الفبات الضعٌفة والمهمشة كالفقراء والمعاقٌن بل ٌمتد العمل الاجتماعً  لا ٌمار        

للتعامل مع الفبات القادرة والفاعلة فً المجتمع من الاسوٌاء. تحقٌق أهداؾ العمل الاجتماعً على 

ٌتم إلا من قبل أخصابً اجتماعً مإهل علمٌا ومٌدانٌا ٌلتزم  المستوى الوقابً والتنموي والعلبجً  لا

واعد المهنة  داخل المإسسات التً ٌعمل لصالحها.بتقالٌد وق  

 انمحبضشة الأونى: مبهٍت انعمم الاجتمبعً

تعشٌف انعمم الاجتمبعً: -  

فً البداٌة ٌنبؽً الاشارة إلى وجود صعوبة فً تعرٌؾ العمل الاجتماعً أو الخدمة الاجتماعٌة         

فقط فً  لطرٌقة خدمة الفرد وحدها تعرٌفا  2Swithns Bowrs 67نظرا لكثرة التعارٌؾ, فقد أحصت 

 اختلؾ. وبما بعد هذه الفترة والتطورات التً لحقت المهنة كفما بال :7>4-48>4المدة المحصورة بٌن

عملٌات, علم. كما ٌعانً المفهوم  , نشاط فن , مهنة , فً توصٌؾ العمل الاجتماعً بٌن كونهخرون آ

جمة وأحٌانا مسمى واحد باللؽة الانكلٌزٌة ٌقابله اثنان فً اللؽة من أزمة تعدد المرادفات بسبب التر

العربٌة مما ٌخلق اللبس لدى المتخصص بله القارئ فٌعتقد ان المسمٌات العربٌة تعنً فروعا متعددة لا 

 Social Workفرعا واحدا كما ٌقصده المصطلح الانكلٌزي فالعمل الاجتماعً  باللؽة الانكلٌزٌة 

قة بالعمل الاجتماعً وبالخدمة الاجتماعٌة وحتى الرعاٌة الاجتماعٌة, بٌنما ٌمٌز اخرون ٌترجمه المشار

 من نفس الاتجاه بٌن المصطلحات الثلبثة.

فروع العلوم الاجتماعٌة التً تتضمن تطبٌق  أحد لكن ذلك لا ٌمنع من تحدٌد هذا العلم بؤنه"        

المجتمعات الجماعات وهدؾ دراسة حٌاة الافراد والنظرٌة الاجتماعٌة ومناهج البحث الاجتماعً ب

 .)تؽٌٌر نقط السلب إلى الاٌجاب(3وتحسٌنها وتؽٌٌر استجابة  المجتمع للمشكلبت وتعامله معها بإٌجابٌة

أي تدعٌم أداء الوظابؾ الاجتماعٌة للناس حسب ماكس  الاٌجابٌة تعنً تعزٌز الأداء الاجتماعً

وسٌلة لمقابلة احتٌاجات المجتمع ورفع "بؤنه (9:>4الاجتماعً )العمل ٌعرؾ  الذي  4Siporinورسب

)فً دولة والرفاه العام ,"الظلم عنه  وتحقٌق العدالة الاجتماعٌة فً إطار التخطٌط للسٌاسة الاجتماعٌة 

او على الأقل تحقٌق الاحتلبل الاسرابٌلً انشبت وزارة سمٌت وزارة الرفاه والضمان الاجتماعً(

 .من الحٌاة و تحسٌن الأحوال الاجتماعٌة والاقتصادٌةمستوٌات مرضٌة 

الذي ٌهتم بتحدٌد المشكلبت الاجتماعٌة ومعرفة  هو من أبرز مجالات العمل الانسانً الحدٌث      

أنشطة مقصودة ومنتظمة تهدؾ خدمات و. هو مجموعة عملٌات وأسبابها وتؤثٌراتها والحلو ل الممكنة لها

, او تعدٌل النظم الاجتماعٌة او المطالبة بنظم العامة والبرامج والخطط تؽٌٌرا إٌجابٌاإلى تؽٌٌر السٌاسات 

بطرق  وإشباع حاجاته وحل مشكلبته والعدالة الاجتماعٌة اجتماعٌة جدٌدة لتحقٌق صالح المجتمع

)تطوٌر الوضع الاقتصادي للمجتمع وتحسٌن الظروؾ الحٌاتٌة خاصة للفقراء وسلٌمة  ةصحٌح

ومإسسات اجتماعٌة لمساعدة  , تقوم به مجموعة من الافراد  على شكل مجموعات أو هٌبات(والمرضى

                                                             
 -مصر -عً الحدٌث الاسكندرٌةالمجالات( المكتب الجام -مناهج الممارسة-)نظرة تارٌخٌةالخدمة الاجتماعٌةأد / أحمد مصطفى خاطر , -5

445, ص>533   
عٌة كلٌة العلوم الاجتما -جامعة العربً ابن مهٌدي بؤم البواقً –مطبوعة بٌداؼوجٌة -محاضرات فً مقٌاس العمل الاجتماعًر: . زدٌرة خماد -6

>.ص5353->534والانسانٌة. قسم العلوم الاجتماعٌة. الموسم الجامعً   
4 , المكتب الجامعً الحدٌث , ظواهر ومشكلات الأسرة والطفولة المعاصرة من منظور الخدمة الاجتماعٌةأد/محمد عبد الفتاح محمد ,  -7

 الاسكندرٌة
69,ص>533,   
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وتقدم خدمات  تخضع لقٌادة أخصابً اجتماعً الناس على الوقاٌة من المشكلبت الاجتماعٌة أو علبجها

 من خلبل تقنٌات وأسالٌب علمٌة لتحقٌق أهداؾ مجتمعٌة.

الذٌن ٌعانون من صعوبة  حل المشاكل الناجمة عن الاقصاء  5الناسهو علم, فن , مهنة مساعدة         

أو الذٌن  والتهمٌش, والاشخاص الذٌن ٌعانون من صعوبة ممارسة حٌاتهم بشكل طبٌعً لسبب ما,

توفٌر  فٌعمل على إزالة الضرر عنهم و عصفت بهم التؽٌرات الاجتماعٌة والاقتصادٌة المتلبحقة,

ٌقتضً الاعتناء بهم, مرافقتهم, الاستماع إلٌهم  فً إطار  وجماعة هذا وعابلةالرفاهٌة والرخاء لكل فرد 

أي ٌهدؾ إلى إعادة بناء وتوزٌع القوة  .خاصة فً الكوارث الطبٌعٌة علبقة تضامن وتكافل متكاملٌن

حٌنما نقول علم نعنً به حل مشكل العلبقات الانسانٌة عبر استعمال نظرٌات  والموارد فً المجتمع.

إذن هو مهنة قابمة على الممارسة ونظام أكادٌمً  ٌة تفسٌر السلوك ونظرٌات النظم الاجتماعٌة.كنظر

حسب تعرٌؾ الاتحاد  والتنمٌة والتماسك الاجتماعً تحرٌر البشروٌعمل على  ٌعزز التؽٌٌر الاجتماعً

  .فً كتابه مهارات العمل الاجتماعً(فٌصل الغراٌبة ) الدولً للؤخصابٌٌن الاجتماعٌٌن

حٌنما نتحدث عن العمل الاجتماعً فنقصد به تخصص فبة من الناس تؤخذ على عاتقها مهمة تقدٌم      

وقٌم اجتماعٌة)مبدأ مساندة الجسم  مبادئ إطارفً  الدعم والرعاٌة للؤشخاص المحتاجٌن لها

ر وتحسٌن ش, مساعدة البقسم علم الاجتماع والأنثروبولوجٌا بجامعة وهران( -)طرشاوي رقٌةالاجتماعً

المسإولٌة  ,وكرامته وقٌمته والاقتصادٌة, احترام حقوق الانسان , تحقٌق العدالة الاجتماعٌةجودة الحٌاة

وهذا ما ٌعطً القٌمة الانسانٌة للعمل الاجتماعً ,حٌث عبر  (والتنوعات احترام الاختلبفات الجماعٌة,

ونحقق ؼرض وجود الموجودات)التعرٌؾ الانطولوجً للعمل  أٌضانكتسب إنسانٌتنا خدمة الانسانٌة 

    الاجتماعً(

العمل الاجتماعً لٌس فقط نظرٌة ومناهج بل هو أٌضا قواعد أخلبقٌة وهذا هو الأهم فٌه,            

فتطوٌر النظرٌة التً تبنى علٌها الممارسة ترتكز على قاعدة معرفٌة فً اتخاذ القرارات العملٌة, هذه 

دة المعرفٌة ٌجب أن تراعً القٌم المجتمعٌة وتؤخذ بعٌن الاعتبار العمٌل والعاملٌن. فالقٌم والمهارات القاع

.إحدى الوسابل المهمة لوصؾ طبٌعة ممارسة العمل الاجتماعً  

من اجل تحقٌق الرفاه ومحاولة ممنهجة  ومضبوطة بؤلٌات هو عمل خٌري لحد ما فً المحصلة النهابٌة  

والصعوبات التً ٌعنً منه  وتؽٌٌر الاستجابة العامة للمجتمع اتجاه الازمات والمشاكل الٌومٌةالاجتماعً 

عن  البشر فً حٌاتهم كالفقر والصحة والتعلٌم والؽذاء وؼٌرها من المجالات ومحاولة اٌجاد حلول لها

طرٌق استخدام منهجٌة الاعمال والمشارٌع الربحٌة وهذا ما ٌمٌز العمل الاجتماعً عن العمل 

فٌعرؾ  7ببارٌس ;5>4المإتمر الدولً للخدمة الاجتماعٌة عام أما .(6محمد ٌونسالخٌري)تعرٌؾ 

تخفٌؾ الالام التً تصاحب  -" الجهود المقصودة لتحقٌق الأؼراض التالٌة :بؤنه  العمل الاجتماعً

ة لمنع وقوع الاحتٌاطات اللبزم ذاتخا -الكوارث والنكبات وحالات البإس التً ٌتعرض لها الناس

العمل على رفع مستوى المعٌشة  -الأمراض الاجتماعٌة فً المستقبل أو التخفٌؾ عنها بقدر الإمكان

ؾ الجمعٌة الوطنٌة)الأمرٌكٌة( للؤخصابٌٌن الاجتماعٌٌن ٌوهو ٌشبه تعر وتحسٌن الأحوال الاجتماعٌة"

  .89>4عام

                                                             
 

5
 5345سبتمبر ;. فً السبت darfikr.com/article.التنمٌةالعمل الاجتماعً ودوره فً : إدرٌس بوحوت -

6
ذو القعدة  44,العددمجلة خلاصات الرٌادة الاجتماعٌة - رأسمالٌة جدٌدة لخدمة الحاجات الانسانٌة الملحة -بناء العمل الاجتماعً , محمد ٌونس -

  Mohammad yunus :Building Social Business .6,ص..مإسسة انجاز للبستشارات الادارٌة. جدة. السعودٌة:534ه/;476

>45,مرجع سابق, صالخدمة الاجتماعٌة أد / أحمد مصطفى خاطر , - 7  
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)البعض ٌعتبر هذه المفاهٌم من أنواع العمل ومتداولةٌتقاطع مع هذا المفهوم مفاهٌم مشابهة      

الاجتماع8ً( كمفهوم التؽٌر الاجتماعً: وهو من المفاهٌم التً احتلت مكانة محورٌة فً بناء النظرٌة 

 عاطف وصفًٌصؾ . (9ماركس بارٌتو, , فٌبر, )دوركاٌمولوجٌة المعاصرة بنماذجها المتباٌنةٌالسوس

ما ٌطرأ على البناء الاجتماعً لمجتمع معٌن من تؽٌرات خلبل فترة من  "10بؤنه التؽٌر الاجتماعً

 الزمن" 

نمو الطبقة الاقطاعٌة  سرعة وعمق التؽٌرات الاجتماعٌة)استقلبل البلدان العربٌة عن الاستعمار,       

 ؼٌر العاديالاقبال  المتوسطة, تطور الطبقةنمو التعلٌم المتزاٌد والاقبال علٌه مما ساهم فً  والرأسمالٌة,

والقوى الاجتماعٌة  ,وارتفاع عدد سكان المدن مقارنة بسكان الرٌؾ ؼلى المدن والنمو الحضري السرٌع

, اكتشاؾ البترول وما احدثه على الحٌاة الاجتماعٌة والثقافٌة, والثقافٌة التً احتوتها المدن الضخمة

والتدمٌر  ٌق النهضة, خروج المرأة لسوق العمل(الاهتمام بالتنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة كشرط لتحق

وتؤثر مجتمعاتنا بالحضارة الاجتماعً لنمط حٌاتنا وثقافتنا وتؤثٌر التؽٌر التكنولوجً والثقافة الصناعٌة 

معاناة للؤسرة عموما وللؤسرة العربٌة والاسلبمٌة خصوصا فً التوفٌق بٌن القدٌم والجدٌد أوجد الؽربٌة 

 التكٌؾ اتالقٌم والمعاٌٌر الثقافٌة وصعوب فظهر صراع -م>4نخاصة بعد القر -حداثةوالاصالة وال

التعوٌق الاجتماعً المصاحب للتؽٌٌر ٌتطلب مزٌدا من دعم نظام الرعاٌة  .والسلوك المنحرؾ

 الاجتماعٌة.

وراع, ٌقال رعى الأمٌر الرعاٌة لؽة مشتقة من راعى  : Social  Welfareمفهوم الرعاٌة الاجتماعٌة

أي حفظه. بهذه المعانً فإن  رعٌته أي ساسها وتدبر شإونها بمقتضى الواجب والسلطة, رعى الأمر

مجموعة من الخدمات والبرامج  هً " لٌندمانحسب  الرعاٌة تعنً لؽة الكفالة والمسإولٌة الاجتماعٌة.

الدولة لصالح  فبات معٌنة من الأفراد الجماعات ممن ٌحتاجون الى ضرورٌات الحٌاة  االتً تقدمه

 رونالد فٌدٌرٌكو المجتمع". أماالاساسٌة او ٌحتاجون للحماٌة خاصة ممن ٌشكل سلوكهم تهدٌدا لرفاهٌة 

 لتخفٌؾأو لفٌراها" وسٌلة لتحسٌن الوظٌفة الاجتماعٌة  المعاصرة( الخدمة الاجتماعٌة كتاب من 58)ص

موجه لخدمة الذٌن ٌجدون صعوبة فً   خلبل نسق من الخدمات الاجتماعٌة والمادٌة المعاناة, منمن 

فٌعرفها بؤنها" تلك الخدمات العامة مصطفى مطر اما حاجاتهم أ حل مشكلبتهم ثم لبقٌة الافراد" و إشباع 

 .11ض أفراده او جماعاته"التً تقدمها الدولة أو المجتمع الاهلً بدافع من المجتمع نفسه أو بع

فهً تعكس النسق الثقافً  , تؤثر مفهوم الرعاٌة الاجتماعٌة بالأٌدٌولوجٌة السابدة فً المجتمعات       

للرعاٌة  مفهومانوعطفا على ذلك برز   (12Lebeaux-Wilensky)والاجتماعً لؽالبٌة الناس

 العلبجً والمفهوم المإسسً. : المفهومالاجتماعٌة

ٌقدم خدمات علبجٌة فردٌة تعالج مواقؾ طاربة عند الحاجة  لٌبو( -)ولنسكًالمفهوم العلبجً     

إتاحة الفرص للمشاركة فً حٌاة  و إلٌها)ٌهدؾ إلى تكٌؾ الفرد مع الظروؾ التً لا ٌمكن تؽٌٌرها

                                                             
 ;-8, ص , قسم علم الاجتماع والأنثروبولوجٌا بجامعة وهرانمطبوعة دروس بعنوان العمل الاجتماعً, رقٌة طرشاوي -;
 

, دار المسٌرة لنشر والتوزٌع والطباعة, عمان التغٌر الاجتماعً والثقافًأد/ علً لٌلة, أد/محمد الجوهري ,أد/علٌاء شكري,  - 9

  44->م,,ص5343-476444بالاردن,ط,
10
مإسسة حمادة للدراسات , العمل الاجتماعً: الوقاٌة والعلاج فً مؤسسات الرعاٌة الخاصة فً المجتمع العربً: فهمً توفٌق محمد مقبل -

  :4, ص5344-4ردن,طالجامعٌة والنشر والتوزٌع, عمان بالا
:و9: المرجع السابق, صرقٌة طرشاوي  -

11
  

;5-58.ص5344. المكتب الجامعً الحدٌث. القاهرة الخدمة الاجتماعٌة المعاصرة: أد/جمال شحاتة حبٌب و أد/مرٌم ابراهٌم حنا- 12  
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ٌعنً ان خدمات الرعاٌة الاجتماعٌة تقدم فقط فً حالة تعرض البناء الاجتماعً للمجتمعات  المجتمع(

أو حٌنما تفشل الابنٌة الطبٌعٌة)نظام الأسرة والنظام الاقتصادي( فً القٌام بوظابفها فً  والضعؾ للؤزمة

الفرد نفسه عن , أو حٌنما ٌعجز )الاسكان, التعلٌم, الصحة, الدخل ,الأمن(توفٌر وإشباع الحاجات

ٌتام أو من معاقٌن ومسنٌن وعجزة -استخدام هاذٌن النظامٌن بسبب المرض أو الشٌخوخة, فالضعفاء 

تعنى الرعاٌة هذه الرعاٌة المادٌة بامتٌاز ولٌس كل المواطنٌن. هم محور  -والمتشافٌن من الادمان 

تقدم المعاناة لحفظ توازن المجتمع  الاجتماعٌة بترمٌم النظام وإنعاش وظابفه الاجتماعٌة بتخفٌض مستوى

 اخل البلد الواحد.  هذه الرعاٌة عادة من قبل السلطات المحلٌة وتختلؾ من منطقة لأخرى

ٌركز على الجوانب : ( Comptonكومتون - Romanyshun)جون رومانشونالمفهوم المإسسً

ودابم ولٌس حالة طاربة لسد عجز  خدمات الرعاٌة الاجتماعٌة شًء طبٌعً وعادي فً المجتمع الوقابٌة.

لؽرض تحقٌق التوافق وتحسٌن  (الأفراد والجماعات والمجتمعات)الفبات  لكل  امد خدماتهت ,حٌث ما

ومنع حدوث المشكلبت  الاجتماعٌة  تحسٌن نوعٌة الحٌاة وتحقٌق العدالة الاجتماعٌة الوظٌفة الاجتماعٌة 

كالأطباء والممرضٌن والمعلمٌن والقانونٌٌن   نساق المجتمعٌةأو المساهمة فً حلها بالتعاون مع بقٌة الا

من حق للفقراء  حسب هذا المفهوم .تحولت الرعاٌة الاجتماعٌة ولمهندسٌن والأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن

                                                                         إلى حق لكل المواطنٌن

من المهن العاملة فً  كمهنة  ظهور العمل الاجتماعً  كان من أسبابتطور الرعاٌة الاجتماعٌة      

هذا ٌدل  .الاجتماعٌون لٌسوا وحدهم من ٌعمل فً الرعاٌة الاجتماعٌة فالأخصابٌون الرعاٌة الاجتماعٌة,

 ة او العمل الاجتماعًوأوسع من الخدمة الاجتماعٌ 13أكثر شمولاعلى أن الرعاٌة الاجتماعٌة مصطلح  

أن الفرق ٌكمن 14وٌرى بعضهم  .لها أسسها بٌنما العمل الاجتماعً مهنة للتدخل الاجتماعً نظام لأنها

وأهلٌة وإصدار برامج ومإسسات حكومٌة  المجتمع عبرٌسعى إلٌه  هدؾ فً أن الرعاٌة الاجتماعٌة

لتحقٌق أهداؾ لرعاٌة  والعلم وٌسعىعلى المهارة  ٌقوممنهج بٌنما الخدمة الاجتماعٌة فهً  تشرٌعات

 .الاجتماعٌة

مفهوم التنمٌة الاجتماعٌة: ٌستعمل هذا المفهوم أكثر فً الدراسات الامرٌكٌة , فً عام89>4  صدر 

تعرٌؾ عن الأمم المتحدة التزمت به هً ووكالاتها المتخصصة فً العمل الاجتماعً فً المجتمعات 

التً تتوحد بها جهود المواطنٌن والحكومة لتحسٌن الاحوال الاقتصادٌة  هً العملٌات“15المحلٌة 

)القطاع التعلٌمً, القطاع الصحً, القطاع السكانً, القطاع الثقافً, القطاع والاجتماعٌة والثقافٌة

التقدم". ٌشٌر هذا ولتحقٌق تكامل هذه المجتمعات فً إطار حٌاة الأمة ومساعدتها فً  الاقتصادي(

توفٌر المعونة التقنٌة  -وجود برنامج ٌهتم بالحاجات الكلٌة للمجتمع -الى ثلبث نقط اساسٌة هً:التعرٌؾ 

  احداث تعاون وتكامل بٌن كل القطاعات. -من الهٌبات الحكومٌة 

هً التؽٌٌر الحضاري المقصود والمخطط له الذي ٌتناول كل جوانب الحٌاة المادٌة والبشرٌة وكل ما      

والتقالٌد واستٌعاب الطاقات وتنمٌتها فً سبٌل رفع المستوى المعٌشً والاجتماعً  ٌتصل بالعادات

وإشباع الحاجات الاجتماعٌة للئنسان, وهذا بزٌادة قدرة أفراده على استؽلبل الطاقات المتاحة  للمجتمع

                                                             
 74سابق.ص مرجعالخدمة الاجتماعٌة المعاصرة. : أد/جمال شحاتة حبٌب و أد/مرٌم ابراهٌم حنا -

13  
53,  ص ;533-القاهرة -, دار ؼرٌب للطباعة  والنشر والتوزٌعالخدمة الاجتماعٌة العمالٌة د/ طلعت ابراهٌم لطفً , - 14  

;المرجع السابق,ص,  رقٌة طرشاوي - 15  
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ٌة لأقصى حد ممكن وتنمٌة الانسان تربوي ونفسٌا ومهنٌا وجسمٌا وثقافٌا وفكرٌا فً مراكز التنم

تقوم فلسفة التنمٌة الاجتماعٌة على ما ٌلً: .الاجتماعٌة  

احترام كرامة الفرد والاٌمان بقدرته وقدرة  –الانسان هو هدؾ التنمٌة ونقطة التركٌز فً عملٌتها  -

ضرورة الاعتماد على النفس وعلى الموارد المحلٌة البشرٌة  -الجماعة على تحقٌق مستوى معٌشً أفضل

, وهنا طرح إشكال مفاده هل علٌنا أن نقبل نسق القٌم الاهتمام بالقٌم والعلبقات الانسانٌة – منها والمادٌة

ونخطط برامج التنمٌة وفقا له؟ أم نبدأ بالتؽٌٌر المادي الذي قد ٌإدي إلى تؽٌٌر نسق القٌم عن طرٌق 

 للمجتمعات النامٌة بؤن معظم السٌاسات التنموٌة16Feldman)أجاب بعضهم).نماذج تنموٌة مطوعة  

, لكن  لدٌمقراطٌةلالمشاركة فً التفكٌر والعمل ووضع البرامج هً السلوك الحقٌقً ف ,تضم المدخلٌن معا

 .ضعؾ استجابة المجتمعات النامٌة هناك عوابق تواجه هذه المشاركة وهذه التنمٌة ك

طرٌقة علمٌة لخدمة هً Hélène Witmer"17 1942 هٌلٌن وٌتمرحسب   :الخدمة الاجتماعٌةمفهوم 

, ونظام اجتماعً ٌقوم بحل مشكلبته وتنمٌة قدراته التً تعانً من مشكلبت وعوابق أو الجماعة الانسان

وٌعرفها أفراده". ة لتحقٌق رفاهٌومعاونة النظم الاجتماعٌة الموجودة فً المجتمع للقٌام بدورها  ومهاراته

تعمل على تهٌبة أسباب التؽٌر تحقٌق لرفاهٌة " مهنة إنسانٌة   بؤنها 897818 الفاروق زكً ٌونس

الاجتماعٌة  بؤسلوب منهجً  ٌجند طاقات الأفراد  والجماعات والمجتمعات  المحلٌة  بتدعٌم قدراتها 

 .وإمكاناتها  وعلبج مشاكلها  على أساس المساعدة الذاتٌة  وفً الاطار الاٌدٌولوجً للمجتمع"

وفهم  الإمكان على الافراد  ومساعدتهم على استثمار اقصى قدراتهم على إزالة العوابق قدر  العمل       

الخدمات  هو صلب وظٌفة الخدمة الاجتماعٌة.ودمجهم داخل المجتمع الذي ٌعٌشون فٌه   مذواته

ومنهم المشاهٌر  الاجتماعٌة هً تلك الخدمات التً تقدمها الحكومة أو المنظمات الخاصة أو حتى الافراد

المجانٌة, السكن الصحٌة  المجانً, الرعاٌة.)التعلٌم شهادة فً العمل الاجتماعً  ن لا ٌحملونالذٌ

المجانً, الملبس والمؤكل للمحتاجٌن, توفٌر الادوٌة للمستشفٌات ,توفٌر المٌاه الصالحة للشرب, بناء 

" هً نشاط مهنً لمساعدة الافراد  بأمرٌكا الاجتماعٌٌن للأخصائٌٌن القومٌة الجمعٌة تعرٌؾ. (المدارس

والجماعات والمجتمعات لتحسٌن قدراتهم  أو استعادتها للؤداء الاجتماعً وإٌجاد ظروؾ اجتماعٌة 

تقدٌم المشورة والعلبج النفسً  أهدافهم, مساعدة الناس للحصول على الخدمات المناسبة, مواتٌة لتحقٌق

خدمة فنٌة تستهدؾ  بؤنها" عثمان الفتاح عبدما ٌعرفها ك 19"فً العملٌة التشرٌعٌة للعملبء, المساهمة

 .من الحٌاة فً حدود قدراتهم ورؼباتهم" مساعدة الناس لتحقٌق علبقات إٌجابٌة بٌنهم , ومستوى أفضل

فرقا بٌن المصطلحٌن فً تسمٌة المحتاج لخدمات العمل الاجتماعً فٌرى أن العمل  20ٌضع البعض   

. وآخرون ٌرون الاجتماعً ٌستخدم مصطلح المستفٌد بٌنما الخدمة الاجتماعٌة تستعمل مصطلح العمٌل

فً  -" العمل الاجتماع21ًالعمل الاجتماعً جزء من الخدمة الاجتماعٌة. ٌقول أد/أبو النصر محمد زكً

على وجه التحدٌد معنً برصد التؽٌٌر لتحدٌد المستفٌدٌن منه ونطاق تؤثٌره  -ال الخدمة الاجتماعٌةمج

                                                             
16
الاسكندرٌة ,المكتب الجامعً  ,الاتجاهات المعاصرة فً تنمٌة المجتمعات المحلٌة أد / أحمد مصطفى خاطر و أد/محمد عبد الفتاح محمد , -

 63, ص 5343الحدٌث,

 

46.ص534304. عالم الكتب الحدٌث. الاردن.ط.أساسٌات العمل فً الخدمة الاجتماعٌة ,سماح سالم ونجلبء صالح  -
17

  
65و64ه , ص>475م/>533, 4, عمان بالأردن, ودار الفكر,طمقدمة فً الخدمة الاجتماعٌة د/عصام توفٌق قمر ود/سحر فتحً مبروك ,  -

18
  

;7و:7ص مرجع سابق, الاجتماعٌة المعاصرة, الخدمة: حنا ابراهٌم مرٌم//وأد حبٌب شحاتة جمال/أد - 19  
44, ص >533, 4, دار وابل للنشر عمان الاردن,طمجالات العمل الاجتماعً وتطبٌقاته د فٌصل الؽراٌبة ود/فاكر الؽراٌبة ,  -

20
  

;, ص 5343,المكتب الجامعً الحدٌث ,الاسكندرٌة ,اغتراب الرعاٌة الاجتماعٌة فً مجتمع الرفاهة ,أد/محمد زكً أبو النصر  - 21  
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وحجم ما ٌمكن أن ٌقدمه من حلول لمشكلبت المجتمع. فً ذات الوقت ٌعنى بتحدٌد الفبات المضارة 

لكنه فً  الاجتماعٌة."مستوى وإعادة صٌاؼة منظومة الرعاٌة ماعٌا من أي تؽٌٌر مجتمعً على أي اجت

سٌاق اخر من نفس مإلفه ٌرى أن الخدمة الاجتماعٌة "تستجٌب لاحتٌاجات الناس فً المجتمع وتسعى 

لتحقٌق العدالة الاجتماعٌة  وإشباع حاجات الناس المادٌة وؼٌر المادٌة وإزالة العقبات التً تعترض 

(" وهو ما أراه نفس أؼراض 9:اعهم )صالأداء الاجتماعً لهم وتزوٌد الأفراد  بخبرات لتحسٌن أوض

. وحٌنما نتصفح أدبٌات العمل الاجتماعً نرى أن المشكل فقط فً الترجمة فالمصطلح العمل الاجتماعً

ٌعنً المصطلحٌن بدون فرق بٌنهما)مصطلح العمل الاجتماعً   Social Workالانكلٌزي الاصٌل

 هً امتداد للرعاٌة الاجتماعٌة.ة ة الاجتماعٌالمتفق علٌه هو أن الخدمومصطلح الخدمة الاجتماعٌة(.

 ٌعنً استخدام منهجٌة الاعمال والمشارٌع الربحٌة : Social Businessمفهوم الرٌادة الاجتماعٌة

وتوظٌؾ وسابل الرأسمالٌة)دون التؤثر بتقلبات السوق التً تضر أصحاب الاعمال التجارٌة الحرٌصون 

الارباح للمإسسة ولكن من أجل خدمة الهدؾ الاجتماعً الذي ( فً تحقٌق أقصر مدةعلى الربح فً 

ر)عرؾ البنك حل للمشاكل والصعوبات التً ٌعانً منها البشر وعلى رأسها مشكلة الفقوهو  تسعى إلٌه

بؤنه "عدم القدرة على تحقٌق حد أدنى من مستوٌات المعٌشة, أو هو عجز  3>>224الدولً الفقر عام

 الافراد أو الأسر أو المجتمعات المحلٌة عن التحكم فً موارد لا تكفً لإشباع  حاجاته الأساسٌة" 

ام مأت باحٌث تقام العق,  ٌتضمن مفهوم الفقر أٌضا معنى الاستبعاد أو الاقصاء أو العزل الاجتماعً      

الدخل  متوسط الفقر:قٌاس  من مإشرات  التً تشبع الحاجات. تساوي الفرص فً الحصول على الموارد

)مٌزانٌة  التؽذٌة والصحةالمعاٌٌر البدنٌة ك -متوسط الاستهلبك الفردي -الفردي )أقل من دولار واحد(

المتوسطات العمرٌة  انخفاض -التؽذٌة فً الأسرة كانت معٌار فً الستٌنات لقٌاس الفقر فً أمرٌكا(

التوزٌع ؼٌر النسبً للفقر حٌث  -البطالة -للكبار وارتفاع معدلات وفٌات الأطفال دون خمس سنوات

ٌرتبط بالرٌؾ أكثر من الحضر والنساء أكثر من الرجال والمجتمعات فً فترات التحول إلى نظام 

وفً  , اللبجبون النازحون.اشاتأصحاب المع حدٌثو التخرج من الجامعات, ,دة العدرالأسر كبٌ السوق,

أو الانفاق هناك مإشرات لقٌاس الثروة كامتلبك الأصول ومدى القدرة  لحالة عد توفر بٌانات عن الدخ

الحالة الوظٌفٌة,  السكن فً المناطق العشوابٌة, على الوصول للخدمات المختلفة, خصابص السكن,

 قراض الربوي, انتشار عمالة الأطفال., المٌاه, الاالصرؾ الصحً شبكات الأمان الاجتماعً,

 :23تقوم الرٌادة الاجتماعٌة على المبادئ التالٌة

أن ٌتوفر لدى  -ن ٌكون هدؾ المشروع معالجة قضٌة الفقر أو أٌة إشكالٌة أخرى كالتعلٌم والصحةأ -

فً المإسسة دون   استثمروهااسترجاع المستثمرٌن المبالػ التً  -المإسسة الاستقرار والاستدامة المالٌة

بعد تسدٌد المستثمرٌن المبالػ المستثمرة ٌتم استخدام العابدات المالٌة فً تطوٌر نشاط  -أٌة زٌادات

تؤمٌن أجور وبٌبة عمل للعاملٌن فً  -مراعاة المإسسة للجانب البٌبً فً نشاطاتها -المإسسة وتوسٌعه

 بابتهاج وإٌجابٌة.العمل  -المإسسة تتفوق على مستوى العمل للعاملٌن خارجها

                                                             
 7>4صم  5347ه/4776,بٌسان للنشر,الرٌاض5طالمواجهة, -التحدٌات -التنظٌم العمل الاجتماعً والخٌري,, علً بن ابراهٌم النملة -

22
  

7, مرجع سابق  , صمحمد ٌونس - 23  
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التً تدخل ضمن العمل 24 الجمعٌات التعاونٌةفً إطار مفهوم الرٌادة الاجتماعٌة ٌمكن دمج مفهوم   

الاجتماعً والجماعً وتراعً الربحٌة النسبٌة, فهً ذات بعد خٌري تقدم خدمات اجتماعٌة وفً ذات 

 الوقت هً وجهة استثمارٌة تجارٌة تخضع لعوامل الربح  والخسارة.

مفهوم العمل التطوعً أو الخٌري: ٌعرفه د. ٌوسف القرضاوي بؤنه “والنفع المادي أو المعنوي الذي 

ٌقدمه الانسان لؽٌره من دون أن ٌؤخذ علٌه مقابلب مادٌا, ولكن لٌحقق هدفا خاصا له أكبر من المقابل 

أؼراض الدنٌا. لكن المادي, قد ٌكون عند بعض الناس الحصول على الثناء والشهرة أو نحو ذلك من 

المإمن ٌفعل ذلك لأؼراض تتعلق بالأخرة رجاء الثواب عند الله تعالى والدخول لجنا ت النعٌم, فضلب 

25عما ٌناله فً الحٌاة من بركة وحٌاة طٌبة وسكٌنة نفسٌة وسعادة روحٌة لا تقدر بثمن عند أهلها"  

بها متطوعون  أو هٌؤت اتجاه اشخاص  هو خدمة ٌقوم  العمل الاجتماعً التطوعً مفهوم حدٌث.       

التً تشجع على المبادرة فً القٌام بالخٌر الذي ٌصل نفعه  المبادئ والأخلبقٌاتطار إوفبات محتاجة فً 

أو  , وٌكون بدو ن إلزام او إكراه ودون مقابل لمقصد التكافل والتراحم بٌن أبناء المجتمع  اتحقٌق رللؽٌ

للحصول على العدٌد من الخبرات التً تحمل  خٌار جٌدالعمل التطوعً ,  بالضرورة توقع جزاء مالً

التطوعً هو من النشاطات التً تحافظ  لصالحها. العملالتً ٌعمل  وللمإسسةنتابج مهمة للمتطوع عٌنه 

, حٌث ٌساعد على التخفٌؾ من المشكلبت وٌساهم فً زٌادة قدرة المتطوعٌن على على تطور المجتمع

مع الافراد الاخرٌن. وٌزٌد من إحساس الفرد بالمسإولٌة الجماعٌة اتجاه الاخرٌن التواصل الفعال 

.خاصة السرقة وٌخلصه من الأنانٌة وٌعزز شعور العطاء لدٌه. كما ٌقلل من انتشار الجرابم  

المتطوع كفاعل ربٌسً فً العمل الاجتماعً أو الخدمة الاجتماعٌة  بحاجة إلى معرفة موقعه فً      

دى مالتً ٌعمل بها والبٌبة المحٌطة, معرفة المهمات التً تتناسب مع اهتماماته وخبراته و المإسسة

إمكان تدرٌبه علٌها وتطوٌره لذاته . من واجباته احترام الانظمة والقوانٌن وحفظ أسرار العمل ومصالح 

تكلٌؾ, الابتعاد عن بها, العمل بتفان وكفاٌة, عدم التدخل فً مهام الاخرٌن دونما المنشؤة التً ٌتطوع 

  تعارض المصالح أي جلب مصلحة له أو لؽٌره.

التطوع لا ٌقتصر على الجهد المادي, فقد ٌتطوع المرء برأٌه وبوقته وبجاهه ومهارته وإمكاناته     

الفطرٌة أو المكتسبة, كما لا ٌقتصر على الاعمال الخٌرٌة المنوطة بالمإسسات الخٌرٌة, فقد ٌتطوع فً 

الموظؾ أو العامل تدخل  , وأي زٌادة فً الاداء المنتظر من26الاعمال الحكومٌة وفً المنشآت التجارٌة

 ضمن مفهوم التطوع والصدقة التً تزكً النفس وتطهرها شرط استحضار النٌة فً ذلك..

 :أو انتطىعً انفشق بٍه انعمم الاجتمبعً وانعمم انخٍشي

ٌقع لبس كبٌر فً التفرٌق بٌن المصطلحٌٌن وأحٌابنا ٌتم استعمال احدهما للتعبٌر عن الاخر رؼم      

 بٌنهما ٌتلخص فٌما ٌلً: اختلبؾ وجود

الاستقرار والاستدامة المالٌة: المإسسات الخٌرٌة تعتمد على التبرعات والمنح الخارجً بٌنما  - 

كما أن الدولة  المشارٌع الاجتماعٌة تضمن الاستقرار المالً من خلبل تبنً نماذج أعمال مناسبة.

 جتمع تضمن هذا الاستقرار والضمانات المالٌة.بإمكاناتها الضخمة وباعتبارها الراعً الأول للؤفراد والم

                                                             
;6مرجع سابق , ص ابراهٌم النملة,علً بن  -  24

 

54, ص;533, دارالشروق,القاهرة,5,طصول العمل الخٌري فً الاسلام فً ضوء النصوص والمقاصد الشرعٌة: أد. ٌوسؾ القرضاوي -
25

  
78و77, مرجع سابق, صالعمل الاجتماعً والخٌري: علً بن ابراهٌم النملة - 26  
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من حٌث التعامل مع المستفٌدٌن: مإسسة الاعمال الاجتماعٌة تعزز الاعتماد على الذات لدى  -

مإسسات الخٌرٌة الاعتماد علٌها والتبعٌة الالمستفٌدٌن بنقلهم  الى الانتاجٌة والاستقلبل, فٌما ٌؽلب على 

 لها.

للكوارث: مإسسات العمل الاجتماعً ٌحتاج تؤسٌسها وإطلبقها إلى وقت طوٌل مما سرعة الاستجابة  -

ٌجعلها ؼٌر مناسبة للبستجابة للكوارث الطبٌعٌة ومساعدة الحالات الناتجة عن هذه الكوارث, فً المقابل 

جٌن تتسم المإسسات الخٌرٌة بالسرعة حٌث ٌتم تنسٌق الجهود والعمل على جمع التبرعات وإؼاثة المحتا

 الكوارث والازمات تجعل الطابع الاؼاثً ٌتؽلب على العمل الخٌري. بصورة أسرع وأكثر فاعلٌة.

ثمة أنواع من العملبء والمستفٌدٌن كالعجزة والمعاقٌن لا ٌمكنهم التعامل مع  نوعٌة المستفٌدٌن: -

مإسسات الخٌرٌة التً مإسسات العمل الاجتماعً التً تتطلب قدرة على العمل وكفاءة. هنا تؤتً أهمٌة ال

 .27ٌتناسب نموذج عملها مع هذه الفبات

العمل الخٌري هو جزء مهم فً العمل الاجتماعً لتحقٌق الرفاه للناس. تمؤسس هو الاخر وانتقل من  -

ى العمل الفردي القابم على الارتجالٌة  والمزاجٌة والضخ العاطفً السرٌع المبنً  على ردود الافعال ال

من خلبل الهٌبات والجمعٌات والمإسسات  الخٌرٌة التً فٌها وضوح الاولوٌات وتقدٌم مفهوم التنظٌم 

صاحب القرار الرسمً فً توجٌه  هوالبعد التنظٌمً  من خلبل وجود مجلس ادارة ومجلس أمناء

 المشروعات والبرامج الخٌرٌة والتخصص والصبر على الواقع والتضحٌة بالوقت والمشاعر.

مساعدة الاشخاص المقاومٌن للوضعٌات الصعبة وهً احدة من هذه الصٌػ او المفاهٌم لكن الؽاٌة و      

على المستوى النفسً أو الاجتماعً أو الصحً أو التربوي أو الاسري او الاقتصادي, وإزالة المعوقات 

المجال اخصابٌة اجتماعٌة فً ندى الطٌبة  -وتإهلهم لحٌاة أفضل حسب تعبٌر د التً تكدر صفو حٌاتهم

  مع اختلبؾ بٌنها وبٌن العمل الاجتماعً كون هذا الاخٌر منوط .-الصحً ومحاضرة بجامعة قطر

علً بن ابراهٌم  -حسب د تعمل على تحقٌق الرفاه الاجتماعً بكٌانات ادارٌة حكومٌة أو ؼٌر حكومٌة

م انات محكومة بنظ, حٌث تتم ادارته عبر كٌ لاجتماعًامما ٌإكد البعد المإسسً فً العمل . 28النملة

.سٌادة الدولة وٌبتعد فٌها العمل الاجتماعً عن العشوابٌةوقواعد ضابطة تتحقق من خلبلها   

,مفهوم  التدخل الاجتماعً, مفهوم العدالة الاجتماعٌةمفهوم وهناك مفاهٌم أخرى متداولة ك        

دور التوجٌه(  -دور رعاٌة الفتٌات -فً دور الإصلبح الاجتماعً)دور الملبحظة  29الاصلاح الاجتماعً

الذي ٌعنً تضامن أبناء المجتمع وتساندهم على اتخاذ مواقؾ إٌجابٌة بدافع  التكافل الاجتماعًومفهوم 

30من شعور وجدانً عمٌق لٌعٌش الفرد فً كفالة الجماعة وتعٌش الجماعة بمإازرة الفرد  

م الاجتمبعً أو أطشافهمكىوبث انعم  

-الأخصابً الاجتماعً -التدخل المهنً -المشكلة -كة بٌن : العمٌلاٌقوم العمل الاجتماعً على شر     

.المإسسة الاجتماعٌة  

                                                             
8, مرجع سابق, ص محمد ٌونس - 27  

28 . 6دار المنظومة. المجلد -مصر -مجلة الدراسات والبحوث الشرعٌةالعمل الاجتماعً التطوعً)تؤصٌل وتوصٌؾ(  :محمد الحسن مٌادة - ;5
.53470494شوال.ص.  58العدد  

 
>, المرجع السابق, صالعمل الاجتماعً والخٌري,علً  بن ابراهٌم النملة  - 29  
.;4و:4.ص4.ط;533ألفا للنشر والتوزٌع. م.التكافل الاجتماعً فً الاسلا ,أحمد عبده عوض -

30
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هو إنسان ٌعانً من -:أو المستفٌد هو صاحب المشكلة أو طالب المساعدة ومتلقً الخدمة الانسانٌة العمٌل

مواجهتها بمفرده. العمٌل ٌكون من الاسوٌاء أو ؼٌر الأسوٌاء كما ٌكون ظروؾ تجعله ؼٌر قادر على 

 فردا أو جماعة أو مجتمعا.

إشباع الحاجات و هً عقبة أو صعوبة ٌقابلها الفرد فً حٌاته فً سعٌه الدابم للبحث عن السعادةالمشكلة :

فً الحل. هناك مشكلبت المختلفة. عندما ٌخفق العمٌل فً مواجهة المشكلة ٌشعر بحاجته لمن ٌساعده 

 حسب المجال وحسب المدة وحسب درجة التعقد.

ؾ للمصطلح الطبً "العلبج" لكن التدخل ٌناسب المهنة أكثر لاحتوابه د: مصطلح مراالتدخل المهنً

الاجتماعً, التخطٌط هادفة لمنع وقوع المشاكل او تحقٌق التكٌؾ  ووقابٌة علبجٌةعلى خدمات متنوعة)

بؤنه "نسق من  Siporin وٌعرفه ماكس سٌبورٌنٌرات مقصودة فً العمٌل أو بٌبته(.  تؽ المنظم لإحداث

العملٌات المهنٌة والمخططة تقوم بٌن كل من الأخصابً الاجتماعً والعمٌل لتحقٌق هدؾ أو أهداؾ 

وٌخضع التدخل المهنً إلى فلسفة  31علبجٌة ٌسعى كلبهما لتحقٌقه متضمنا درجات من المسإولٌة"

وأهدافها وقٌم وأخلبقٌات المهنة. تشتمل خطوات الخدمة أو التدخل المهنً على الدراسة المإسسة 

 والتشخٌص والعلبج.

التدخل المهنً ٌجعل من الاخصابً الاجتماعً خبٌرا أو وسٌطا خارجٌا لإصلبح الوضع. لكن ذلك      

ر الاخرٌن وحدا من مبدأ ٌثٌر مشكلة النظر إلى الجهد كله كؤنه ملك للؤخصابً الاجتماعً وإنقاص دو

المشاركة  الذي هو مبدأ حقوقً قبل كل شًء وإسناد مسإولٌة التؽٌٌر الاجتماعً له وحده وهذا ما ٌعزز 

التساإل لدٌه حول ما سؤفعل ؟ عوضا من ما سنفعل ؟ وقد ٌجعل المستفٌدٌن لا ٌتفاعلون مع الجهد 

 المبذول من قبل الاخصابً الاجتماعً.

ٌسمٌه  ,هو القابد المهنً للعمل الاجتماعً والممارس له:  Social Workerاعًالأخصائً الاجتم 

. ٌتم إعداده علمٌا وعملٌا فً كلٌات ومعاهد الخدمة  البعض بالمُرافق الاجتماعً)لحبٌب آٌت صالح(

 .الاجتماعٌة

, حٌث ٌقدم الخدمات للمحتاجٌن لها وٌلتزم بآداب المهنة معهم,   العملبءله مسإولٌة والتزامات مع 

والحٌاد وتقلٌل النزاعات مع  بالاتزانٌتمٌز  حترم التباٌن الاجتماعً والخصوصٌات الثقافٌة لهم ,ٌ

احترامهم  مسإولٌته اتجاه الزملبء, تجنب المصالح الشخصٌة من وراء العلبقة المهنٌة.  و العملبء,

مسإولٌته ومات معهم, تجنب استؽلبلهم أو تحرٌضهم, التعامل الحكٌم مع الفاسدٌن منهم. وتبادل المعل

, التحلً بالأمانة والاستقامة, تعزٌز مستوى الأداء من خلبل البحث المستمر والتقوٌم,  اتجاه المهنة

, الالتزام بالصدق والدقة مسإولٌته اتجاه مإسستهالمحافظة على سلبمة الاهداؾ الانسانٌة النبٌلة للمهنة. 

فً كتابة أعماله وتقارٌره, التعامل مع الموظفٌن والاخرٌن فً حدود مهامه الوظٌفٌة, الامتناع عن 

, تحقٌق  مسإولٌته اتجاه المجتمعازدواجٌة الخدمات التً ٌتلقاها العملبء من جهات مختلفة فً آن واحد. 

بشكل عام, تعزٌز البحوث والمناقشات العامة المهتمة  العدالة الاجتماعٌة وتعزٌز الرعاٌة الاجتماعٌة

أن وجود تنظٌمات مهنٌة تدافع  تكوٌنهم, كماة وتتولى  بالسٌاسة الاجتماعٌة, رفض الفساد والاستؽلبل.

ا بعن مصلحة الاخصابٌٌن وؼٌرها كل ذلك ٌعطً موافقة اجتماعٌة على المهنة وٌجعلها مطل

   ذا ٌستؽرق وقتا طوٌلب., وهمهنٌاسوسٌولوجٌا قبل أن ٌكون 
                                                             

, 5344, 4,الاسكندرٌة , دار الوفاء لدنٌا الطباعة والنشر والتوزٌع,طالخدمة الاجتماعٌة وفصام الشخصٌة د/ نهى سعدى أحمد مؽازي,  -

476ص 31  
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      من مواصفاته : الدراٌة والكفاٌة)أن ٌكون ملما  بالمعلومات حول الافراد والجماعات والمجتمعات 

قاعدة عرٌضة  من المعرفة  -التً ٌتعامل معها و أن ٌكون مزودا بالمهارات العلمٌة والإدارٌة والعملٌة

المهارة فً استخدام للعمل مع الناس( الاٌمان بمهنته والتحمس لها والولاء لها. -الخبرة  -المتكاملة

)القابلٌة والقدرة على الاستجابة لحاجات الاعضاء النفسٌة والسهر على التجاوب وحب الناس .الموارد

)القدرة على الاشتراك مع الاعضاء. المسؤولٌة والشعور بالانتماء إلى المجتمع تحملراحة الجمٌع(.

)الحزم الانصاف والتقدٌرالاندماج مع المجموعة ومساعدتها على تحقٌق أهدافها(. 

)القدرة على التعبٌر والابتكار والاسهام بحماس والقدرة على خلق أجواء المرح الانطلاق.والحنان(

)القدرة على حسن الذكاءوالاعتزاز بالمهنة(الاستقرار العاطفً)الاتزان والثبات فً التصرفات(. 

اع العملبء )إقنالقدرة على الاقناع. الواقعٌةالتصرؾ والمرونة واستخدام عقله فً المواقؾ ؼٌر العادٌة(.

وفهم الاخرٌن . نضج الشخصٌة. المهارة فً  وصناع القرارات الرسمٌة برسالة العمل الاجتماعً(

إقامة علاقة مهنٌة ناجحة مع العملاء .القدرة على اكتساب الثقة. الموضوعٌة التً تستند على حقائق 

داع للتغلب على العوائق ملموسة وعدم استعمال عمله لإشباع أغراض خاصة. القدرة على التخٌل والاب

  التً تصادفه فً عمله. القدرة على التحلٌل وتفسٌر المواقف.

      من المهارات المطلوبة فٌه مهارات الاتصال والاستعداد القٌادي لأنه ٌتعامل مع فبات خاصة.

  وٌقصد به  Communis Common كلمة إؼرٌقٌة تعنً عام ومشترك -Communicationالاتصال 

وٌعرفه حسٌن الطوبٌجً   .(Floyd Procker)"عملٌة نقل فكرة أو مهارة أو حكمة من شخص لآخر "
ب" العملٌة أو الطرٌق التً ٌتم عن طرٌقها  انتقال المعرفة من شخص لآخر وتإدي إلى التفاهم بٌن 32

 هذٌن الشخصٌن أو أكثر" من خلبل تؤثٌر المرسل فً تفكٌر واتجاهات المستقبل. 

مصدر( ٌصبح هنا مفهوم المشاركة أدق من مفهوم النقل  -مستقبل -ة الاتصال دابرٌة)مصدرعملٌ     

 للك ٌعتبر الاتصال عملٌة اجتماعٌة ضرورٌة للحٌاة الاجتماعٌة.

نجاح الاخصابً الاجتماعً ٌتوقؾ على كٌفٌة استخدام وسابل الاتصال المناسبة حسب نوع       

واه الثقافً .الاتصال هو مقابلة والمقابلة هً فن, المقابل الجٌد المشكلة والوقت ونوع المتلقً ومست

مستمع جٌد ٌدرك ما ٌقوله العمٌل وما ٌحاول أن ٌقوله. تفسٌرات الاخصابً لأقوال العمٌل هً فروض 

 مبدبٌة قابلة للبختبار.

 من شروط نجاح الاتصال أن ٌكون المصدر أو المرسل موضع ثقة عند المستقبل, المصدر      

الموثوق به ٌحصل به الاقناع بوجهة نظره. أن ٌكون مفهوما  وتكون الرسالة تجلب انتباه المستقبل من 

حٌث تناسب موضوع الرسالة مع حاجات المستقبل ومصالحه وأن ٌتم الاهتمام بالاستماع والتفسٌر 

بعثها وٌستقبلها والتساإل . الاتصال هو أحد طرق دراسة الحٌاة الاجتماعٌة من خلبل الرسابل التً ٌ

الأفراد والجماعات والمجتمعات وتفسٌر معانٌها وفهم عقل الناس والتعرؾ على القوى المإثرة فٌهم 

 واكتشاؾ المصالح المشتركة ورسم خطط مواجهة المشكلبت بما ٌسهم فً تحقٌق التوافق الاجتماعً. 

لأمم والشعوب فً العصر الحدٌث, ترجع أهمٌة الاتصال إلى أنه ألؽى مسافات الزمن والمكان بٌن ا    

زٌادة معدلات مشاركة أفراد المجتمع  فً مشروعات التنمٌة وزٌادة الانتماء للمجتمع  خاصة إذا كانت 

المعلومات المتحصل علٌها صادقة وواضحة وشاملة, كما ٌزٌد الاتصال من فرص التفاعل الاجتماعً) 

                                                             
56, ص 534444والنشر, الإسكندرٌة , مصر,طدار الوفاء لدنٌا الطباعة مهارات الاتصال فً الخدمة الاجتماعٌة, أد/ محمد سٌد فهمً ,  - 32  
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وٌنتج عنه ظواهر نفسٌة واجتماعٌة كالحب والعداء  هو علبقات فٌها تؤثٌر متبادل بٌن اثنٌن أو أكثر

والتعاون والصراع والسٌطرة والخضوع( وخلق التقارب بٌن الافراد والجماعات من خلبل تبادل الأفكار 

والمعلومات التً تتضمن الكلمات الصور والرسوم والرموز حٌث أن الانسان هو الكابن الحً الوحٌد 

ذه الافكار حبٌسة صدر صاحبها لا ٌعرؾ الناس عنها شٌبا  حتى تتجسد الذي ٌعبر عن أفكاره, وستظل ه

فً صورة رموز وإشارات أو حركات ٌنقلها  للمستقبِل حتى ٌستجٌب لها وٌحلها .واكتساب معلومات 

جدٌدة  وتدعٌم علبقة المإسسة بالبٌبة المحٌطة, وهو أداة فعالة لمواجهة الشابعات  وتحسٌن الأداء. مهنة 

جتماعً  مهنة علبقات واتصالات  الخمة الا  

    من معٌقا ت مهارات الاتصال: الضجة, الاختلبؾ بٌن الطبقات الاجتماعٌة, معوقات خاصة 

بالأخصابً الاجتماعً )عدم القدرة على سماع الشخص الاخر بسبب التؤكد المسبق مما سٌقوله لدرجة 

ما قرر ما سٌقوله الشخص الاخر حسب  أنه لا ٌصؽى إلٌه ولكنه ٌدرك فٌما بعد  انه ما سمع سوى

تصنٌؾ العملبء لفبات والتعامل معهم دون السماح لهم بالتعبٌر عن  -افتراض المعانً-(33كارول روجرز

مقاومة العمٌل. - فردٌتهم  

 من الأدوار المنوط به القٌام بها ما ٌلً:

 المرؼوب فٌه أو ؼٌر المرؼوب.محاولة إدماج الفرد بشكل أو بآخر فً المجتمع وتحدٌد انواع السلوك  -

  -أي الاخصابً الاجتماعً -هذا ٌعنً معالجة مشكلبت سوء التكٌؾ, وعلٌه-دور المرشد والموجه  -

 ٌتوقؾ نجاح خطط التؽٌٌر الاٌجابٌة.

من خلبل مساعدة الاسرة والافراد والجماعات على والمدافع  والمفاوض  دور المساعد والممكن  -

استؽلبل الموارد والامكانات كمإسسات المساعدة الاقتصادٌة والاجتماعٌة وتنمٌة الخروج من مشاكلها ب

 قدراتهم على التعامل مع المشكلبت

مهام علبجٌة ووقابٌة فً المراكز الصحٌة, فهو مسإول مباشرة أمام الطبٌب وٌتعاون مع الفرٌق  -

المحٌط, وكذلك من خلبل الطبً من خلبل المراجعٌن وأسرهم للحصول على معلومات حول الاسرة و

الزٌارات المنزلٌة . القٌام بالتثقٌؾ الصحً. إجراء استبٌانات تساعد على  التعرؾ على العادات والتقالٌد 

السابدة التً تتسبب فً مشكلبت اجتماعٌة تإثر على صحة الفرد والمجتمع. المشاركة فً إعداد تقارٌر 

معاقٌن بالتعاون مع المنظمات الاجتماعٌة الاخرى. فهم دورٌة احصابٌة .إعطاء أهمٌة لتؤهٌل المرضى ال

الاحتٌاجات الصحٌة والاجتماعٌة للمرضى وما ٌترتب عن عدم إشباعها من مشاكل. دور المعالج لا ٌقوم 

 به وحده لأنه ٌتطلب جهدا ومهارات وخبرات برامج تتجاوز قدراته.

فً إطار العمل  -خاصة الاحداث –وسٌن المساهمة فً إعادة التنشبة الاجتماعٌة  وإصلبح  للمحب -

 الاجتماعً فً السجون)دور المعلم(.

مراقبة سلوك الحدث وكتابة تقارٌر ٌومٌة تمٌط اللثام عن جوانب شخصٌته وتحفٌزه على الانخراط فً  -

نشاط اجتماعً موجه وهادؾ وؼرس العادات والاخلبق الحمٌدة وتبصٌره بنتابج سلوكه السًء وما 

ٌُقوِم  نتابج الممارسة والبرامج34ن متاعب كثٌرةٌترتب عنه م .. هذا الدور ٌحوله إلى باحث ٌقرأ و  

                                                             
7:, المرجع السابق صرخما زدٌرة/  د -

33
  

 5>المرجع السابق, ,ص: فهمً توفٌق محمد مقبل -
34  
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الزٌارات المنزلٌة فً حالات التبنً التً ٌوافق علٌه القضاء للتؤكد من التعاٌش والتؽلب على العقبات  - 

 والتؤكد من التعاٌش.

- القٌام بدور الوسٌط بٌن العملبء وموارد المجتمع. وهناك دور آخر للوساطة ,من خلبل تمكٌن 

الاطراؾ المتصارعة من الوصول لنقطة الاتفاق وتجنب المواقؾ التً تثٌر المشاكل للؤفراد 

والمجموعات)الطلبق بٌن الزوجٌن ,نزاعات الجٌران, النزاعات بٌن الباعة ,نزاعات الملبك 

 والمستؤجرٌن(. 

مات الاجتماعٌة.إحداث تؽٌٌرات فً سٌاسات الخد -  

له دور الخبٌر الذي ٌزود المجتمع واجهزة التخطٌط بكافة المصادر والمعلومات والبٌانات اللبزمة,  -

 كما ٌبدي رأٌه فً بعض المواقؾ والمسابل الاجتماعٌة.

تجزبة الاهداؾ الشاملة إلى أهداؾ جزبٌة ٌسهل إعطابها على جرعات مفٌدة وفعالة -  

مات المختلفة التً تقدم الخدماتدور المنسق مع المنظ -  

     من المإهلبت  العلمٌة المطلوبة فً الاخصابً الاجتماعً هو بكالورٌوس )لسانس(  أو ماجستٌر 

فً الخدمة الاجتماعٌة )خدمة الفرد والجماعة والمجتمع(, مدعمة بدراسات نظرٌة فً علم الاجتماع 

العام والتربوي والعابلً والدٌنً,  علم الاجرام, دراسات فً علم النفس خاصة علم النفس النمو وعلم 

ٌن الاحداث( والطب)علم وظابؾ النفس التربوي والجنابً, دراسات متنوعة كالاقتصاد والقانون)قوان

الاعضاء والصحة العقلٌة(  والشرٌعة  وعلم التسٌٌر)إدارة  وتنظٌم المعاهد(, دراسات فً المنهج)مناهج 

البحث, الاحصاء, تطبٌق الاختبارات والمقاٌٌس النفسٌة والاجتماعٌة, تدرٌب عملً فً مجال رعاٌة 

المدرسً ومراكز رعاٌة الشباب والعٌادات  الطفولة)الحضانة ورٌاض الاطفال( وفً فً المجال

أنواع المعارؾ التً  35وقد حدد مجلس تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة بؤمرٌكا المختصة برعاٌة النشء.

 ٌحتاجها إعداد الاخصابً الاجتماعً وهً كما ٌلً:

جتماعٌة معرفة تتصل بالسلوك الانسانً والبٌبة الاجتماعٌة كمعرفة مراحل نمو الانسان والتنشبة الا

والنفسٌة  والاجتماعٌة البٌولوجٌة الاتساقوالتكٌؾ الانسانً والتفاعل الاجتماعً ومعرفة العلبقة بٌن 

 المهنة, الخدمات, تارٌخمعرفة تتصل بسٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة والخدمات)معرفة برامج  -والثقافٌة

العملٌات السٌاسٌة  وعلبقتها بتحقٌق  والادارٌة,نظم الرعاٌة الاجتماعٌة السٌاسات التشرٌعٌة والقضابٌة 

مناهج البحث الاجتماعً  ,الخدمة الاجتماعٌةممارسة معرفة تتصل بطرق  -اهداؾ الخدمة الاجتماعٌة(

 وتقوٌم البرامج.

وٌحتاج إضافة لما سبق لإذن من نقابة الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن إذا أراد العمل بشكل مستقل بعد الانتهاء 

ساعة لطلبب الماجستٌر) وفقا  33>ساعة لطلبب البكالورٌوس و 733رٌب المٌدانً الذي ٌتطلب من التد

(ممارسة تحت إشراؾ, وعامٌن من الدورات 7;>4لما أقره مجلس تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة عام

فً برٌطانٌا  ٌتم تسجٌل الفرد الذي ٌرؼب فً .  الدراسٌة بدوام كامل مع القٌام ببحوث واستشارات

لالتحاق بمهنة الاخصابً الاجتماعً فً المجلس العام للرعاٌة الاجتماعٌة حتى ٌتمكن قانونا من ا

الذي ٌنص على الاجراءات    5333مزاولتها . جاء ذلك عقب صدور قانون معاٌٌر الرعاٌة عام 
                                                             

88,مرجع سابق, صلخدمة الاجتماعٌة المعاصرة ا ,حنا ابراهٌم مرٌم/ وأد حبٌب شحاتة جمال/أد - 35  
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بلد ومنذ ووفقا لقطاع الصحة العقلٌة فً ذات ال  5338اللبزمة  لحماٌة التسجٌل فً انكلترا منذ أبرٌل

ٌمكن منح أي مإهل اخر كمإهل أخصابً الصحة العقلٌة المعتمد ;533نوفمبر Professional 

Approved Mental Heath    هذا ٌمكن الاخصابً الاجتماعً من تقٌٌم الحالة  وعمل تقرٌر لها

عاملٌن بمهن .كما ٌجوز للؤفراد ال6;>4ٌقدمه للمستشفى لكً ٌتم قبولها طبقا لقانون الصحة العقلٌة لعام

لٌكونوا اخصابٌٌن معتمدٌن فً  -بعد تلقً التدرٌب الاضافً -أخرى ترتبط بالتمرٌض أو العلبج المهنً

.الصحة العقلٌة  

   أما مجالات العمل فٌمكنه أن ٌعمل فً إحدى المإسسات الأولٌة  وهً مإسسات قامت  أساس لتقدٌم 

الاجتماعً, مإسسات رعاٌة الاحداث, مإسسات رعاٌة خدمات اجتماعٌة للعملبء كمإسسات الضمان 

المسنٌن, مكاتب الخدمة الاجتماعٌة المدرسٌة)جهاز مساعد للمدرسة فً علبج بعض الحالات  وٌكون 

مصدر التحوٌل إلٌها هو الاخصابً الاجتماعً العامل بالمدرسة وهو حلقة اتصال بٌن المكتب والمدرسة 

ً(. مإسسات ثانوٌة هً مإسسات لا تمثل فٌها الخدمة الاجتماعٌة كما تضم هذه المكاتب أخصابً نفس

إلا جانبا  من خدماتها كالخدمات التعلٌمٌة والطبٌة  والتؤهٌلٌة, ومن امثلتها المدارس والمصانع  

والسجون والمستشفٌات والمدارس التهذٌبٌة ومكاتب حماٌة الاحداث ومعاهد أو دور الملبحظة)دور 

مة التحقٌق حتى لا ٌزج بهم فً السجون العادٌة وٌختلط بالمجرمٌن الكبار, ٌشرؾ لحجز الاحداث على ذ

على هذه الدور أخصابً اجتماعً وأخصابً مهنً وطبٌب, لا تزٌد مدة الاٌداع فٌه عن شهر, ٌخرج 

منها الاحداث بعد الحكم علٌهم إما بتسلٌمهم لذوٌهم أو الاٌداع بإحدى المإسسات التربوٌة( ومحاكم 

داث)مكتب الخدمة الاجتماعٌة الذي ٌضم اخصابٌٌن اجتماعٌٌن ونفسٌٌن(.الاح  

مإسسات أهلٌة تقوم على جهود الناس وتطوعهم واستثماراتهم دون تدخل حكومً. ٌقابلها مإسسات 

رٌع  وفٌها موظفون عمومٌون وتمولها الحكومة من الضرابب العامة. مإسسات شحكومٌة ٌنظمها الت

والدولٌة.المحلٌة  كالات الخدمة الاجتماعٌة , و ونٌسٌؾدولٌة كالٌونسكو والٌ  

 من المستوٌات المهنٌة للؤخصابً الاجتماعً: 

 الممارس العام وهو الحاصل على درجة بكالورٌوس فً الخدمة الاجتماعٌة. ٌحتاج لتدرٌب ما قبل 

طرٌقة معٌنة الخدمة لٌتؤهل لممارسة طرق الخدمة الاجتماعٌة فً مجال معٌن. هو ؼٌر متخصص فً 

أو مجال معٌن. هو الخط الأمامً الذي ٌتعامل مع الناس. ٌخضع لإشراؾ دوري من قبل مشرؾ أكثر 

 منه دراسة وخبرة.

المتخصص حاصل على درجة دبلوم خدمة اجتماعٌة فً مجال معٌن وٌمارس طرق العمل الاجتماعً 

 متكاملة فً المجال الذي ٌعمل فٌه.

المتخرج هو الحاصل على درجة الماجٌستٌر فً الخدمة الاجتماعٌة ومتخصص فً طرٌقة معٌنة  

وٌستطٌع تطوٌعها فً مختلؾ المجالات .ٌشرؾ على ؼٌره من الأخصابٌٌن  الجدد أو الأقل خبرة. ٌقوم 

.بإجراء البحوث المٌدانٌة وإدارة مإسسة رعاٌة اجتماعٌة. ٌقدم خدمات ؼٌر مباشرة  

الخبٌر هو الحاصل على درجة الدكتوراه فً الخدمة الاجتماعٌة. ٌستطٌع أن ٌدرس تخصصه فً 

الجامعة وعلى مستوى الدراسات العلٌا. ٌقوم بمشارٌع بحثٌة, كما ٌشؽل مناصب علٌا فً منظمات 



  

18 
 

الرعاٌة الاجتماعٌة, ٌساهم فً وضع سٌاسات وخطط الرعاٌة الاجتماعٌة, ٌعمل كخبٌر فً الهٌبات 

ات مباشرة.خدم الدولٌة, ٌقدمالقومٌة والمنظمات   

مهام وأدوار الاخصابً الاجتماعً  كبٌرة ومتنوعة وأكبر من شخصه وجهده لأن الاهداؾ كبٌرة      

لذلك ٌضطلع معه بالمهام فرٌق عمل تربوي مكون من :المشرؾ الدٌنً, الرٌاضً, المهنً, المعلم 

)محو الامٌة(,طبٌب الامراض العقلٌة والعصبٌة, الاخصابً النفسانً والكلٌنٌكً, أخصابً تنظٌم الأسرة 

.الخبراء والفنٌون فً إجراء البحوث الاجتماعٌة والرواد العاملون فً المإسسة ومشرفً الانشطة, 

صصون فً تدرٌس الخدمة الاجتماعٌة, أولٌاء أمور العملبء والمجتمع المحلً.الاساتذة الجامعٌون المتخ  

: هو عملٌة تقٌٌم لكفاءة الاخصابً وقٌامه بؤعباء مسإولٌته .ٌهتم التقوٌم بالصفات الشخصٌة تقوٌم أدابه

للؤخصابً الاجتماعً  التً ترتبط بعمله, رفع روحه المعنوٌة, مظهره الشخصً, انضباطه فً مهنته, 

لقدرة على إصدار اعلبقاته بالعاملٌن  فً المإسسة, الاتصال بالعملبء, قدراته)الذكاء, المشاركة الفعالة, 

)أي تدوٌن كافة العملٌات والخطوات المهنٌة لإثبات  Registrationالاحكام ,القدرة التسجٌل والتوثٌق 

القدرة على التعبٌر الشفوي, القٌادة, لمعلومات وحفظها ,ٌعتمد التسجٌل على الدقة والأمانة( , االحقابق و

 تنظٌم العمل(.

: هً المٌدان الذي تمارس فٌهه الخدمة, لا ٌشترط أن ٌكون مإسسة متخصصة المؤسسة الاجتماعٌة 

فقد تكون المإسسة عبارة عن مدرسة أو مصنع أو مستشفى .لا تهدؾ هذه المإسسة إلى تحقٌق كسب 

و الأهالً.أنات الدولة دها على إمكامادي لأنها تعتمد فً وجو  

تبسٌخ انعمم الإجتمبعً  :انمحبضشة انثبوٍت  

  )التطور التارٌخً للعمل الاجتماعً(:

الرعاٌة الانسانٌة أصل كل الحضارات. بدأت الحضارة بمضمون اجتماعً بعد اكتشاؾ الزراعة        

انسانً تطوعً قدٌم قدم العمل الاجتماعً كعمل خٌري التً علمت  الانسان الاستقرار والتعاون .

من خلبل الحض على مساعدة الفقراء وفعل  , وزاد ظهور الادٌان السماوٌة من التؤكٌد علٌه الانسانٌة

ففً نظام القبٌلة كانت العادات والأعراؾ السابدة  تجعلها مسإولة عن شإون أفرادها ,فالكل  .الخٌر

فً ظل هذه المسإولٌة الجماعٌة  ولم ٌكن ٌتوقع مل مسإولٌة الفرد ,ٌتحمل مسإولٌة الجمٌع والجمٌع ٌتح

أن ٌطلب الفرد المساعدة من خارج قبٌلته. ثم جاءت مرحلة الاستقرار مع انتشار الزراعة والحرؾ 

والصناعة حٌث بدأ تقسٌم العمل وتلبشً النظام القبلً خاصة مع ازدٌاد نفوذ الدولة المركزٌة التً 

 للتدخل فً كل النواحً خاصة التعلٌم , تملكه من موارد وسلطات بماتحملت المسإولٌة الاجتماعٌة 

  الصحة ,التامٌن الاجتماعً. وبناء هٌاكل لإشباع الحاجات وسن نظم وقوانٌن تنظم العمل الاجتماعً.

.كان المجتمع الفرعونً طبقٌا  ٌتشكل من النبلبء, الإدارٌون,  القدٌمة الحضارة المصرٌةفً       

وزراعٌا لذلك تؤثر بالقحط  العمال, المنبوذون)المتسولون, الأرقاء, الخارجون عن القانون(المثقفون, 

بٌنت  .نتٌجة انخفاض منسوب نهر النٌل ما أوجد التعاون والاحسان فً المجتمع لمواجهة آثاره السٌبة

صة فً الرسومات الموجودة فً المعابد والمقابر ما ٌوحً بوجود مساعدات كانت تقدم للفقراء خا

 -الحفلبت التً كانت تقام  عند الطبقة الحاكمة. آما فً المعابد فقد كان الكهنة ٌوزعون المساعدات

الذٌن  التً كانوا  ٌتلقونها من المواطنٌن على المحتاجٌن -منتجات محاصٌل الارض ومنتجات المواشً
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كما اهتم . ورة الفلبحٌنكانوا ؼالبٌة الشعب المصري تخفٌفا من شعورهم بالألم والجوع وخوفا من ث

الفراعنة برعاٌة الجنود المحاربٌن ومنحهم أراض زراعٌة معفٌة من الضرابب مقابل أداء واجبهم 

 ملبجاكما أنشؤ الفراعنة  العسكري وفً حالة عدم قدرته تنتقل لابنه وهذا مكافؤة من فرعون لجٌشه,

س سمٌت بٌوت الحٌاة كانت مدار أماكن لعلبج المرضى  ووجدت للشٌوخ والعجزة ,اتخذت المعابد

وكانت المرحلة الأولى للتعلٌم مسموحة للعامة بٌنما بقٌة المراحل مقصورة على أبناء  ملحقة بالمعابد

 .36الأشراؾ

 والمحرومٌن فقد اهتم أؼنٌاء الٌونان برعاٌة أبناء  السبٌل الحضارتٌن الٌونانٌة والرومانٌةأما فً      

والؽرباء والمحتاجٌن بتوفٌر لهم الطعام والشراب والمؤوى, كما اهتمت الدولة بالرعاٌة الاجتماعٌة  

كانت الرعاٌة الاجتماعٌة وكان أهل جزٌرة كرٌت ٌقدمون الوجبات  للجمٌع من الخزانة العامة.  لشعبها.

 وبٌن.وٌسود السخط والثورة بٌن المنكتثنابً تقدم عندما تتؤزم الحالة إجراء اس

الذٌن كان أشرافهم ٌستعبدون عامة الناس, فإن العمل الاجتماعً كان ٌنشط فقط فً أوقات ن أما الروما 

قمح على لجبر النبلبء على توزٌع افٌ, كانت المجاعة تصٌب روما وٌموت الناس بالمبات القحط حٌث

ن الحبوب من البلبد تري كمٌات ضخمة مشكان مجلس الشٌوخ ٌبذل جهده لإؼاثة  الشعب وٌ الفقراء.

الأخرى  وٌبٌعها للناس بؤثمان زهٌدة ورؼم ذلك ظل الفقراء ٌعانون الجوع والبإس مما جعل البعض 

, ثالث أطول نهر باللؽة الاٌطالٌة Tevere ,باللؽة الفرنسٌة Le Tibre)منهم ٌلقً بنفسه فً نهر التٌبر

مقدس كان فً عهد الرومان وسٌلة تجارة بإٌطالٌا, ٌعبر روما نحو البحر الأبٌض المتوسط, نهر 

 .(  37مهمة

تقدم الخدمات بمثابة مإسسة خٌرٌة حٌث كانت الكنٌسة المسٌحٌة  ,الوسٌط رالعصوأما فً       

الرومانً  )الامبراطورجمعٌات لدفن الموتى وبٌوت الفقراء والمسنٌنل تؤسٌسها ل الاجتماعٌة من خلب

والأٌتام والمستشفٌات  ومؤوى المشردٌن م(3;8حوالً  poorhouseقسطنطٌن الأول أٌد بناء هذه الدور

, حٌث كانت تزورهم فً منازلهم التً بنتها, وكان لها نظام لتوزٌع المواد الاستهلبكٌة على الفقراء

اجتماعٌة شاملة حٌث تعمل كمستشفٌات وكانت الأدٌرة بمثابة وكالات خدمة  .وتوزع المساعدات علٌهم

دور للؤٌتام ومحطات لمساعدة المسافرٌن. اعتبر المسٌحٌون الصدقة مسإولٌة وعلبمة ومنازل للمسنٌن و

تمٌز كما .م الذي تمٌز بسٌطرة الكنٌسة ورجالها على مناحً الحٌاة 46ذلك فً القرن على التقوى. كان

نون بوجود طبقٌة )طبقة ملبك الاراضً والاؼنٌاء وطبقة الفلبحٌن الفقراء(. ثم صدر قا العصر الوسٌط

ٌنص على جمع الفقراء فً الكنابس كل ٌوم أحد  للقضاء على ظاهرة التسول وتوقٌع العقاب  4869عام

على الفقٌر القادر على العمل إذا وجد متسولا أو متشردا وتتدرج العقوبة من العقوبة الجسدٌة إلى 

الأؼنٌاء لتموٌل من والإعانات  ٌسمح للكنٌسة بجمع الضرابب صدر قانون  >486عام  الموت,

م,ثم 48:5المساعدات بهدؾ منع ظاهرة التسول وفتح بموجب هذا القانون مكتب لرعاٌة الفقراء عام

بدلا من اعتمادهم على  بنٌت ملبجا خاصة بالفقراء والمشردٌن  وتؤهٌل القادرٌن منهم على العمل

 . 38المساعدات

                                                             
77أد/ أحمد مصطفى خاطر  , مرجع سابق , ص - 36  

 Ar.wikipidea.org/wiki - 
37

  
 4: أد/ أحمد مصطفى خاطر , مرجع سابق , ص --

38  
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للفقر  من محاولة معالجة الاسباب الجذرٌة أعمال الخٌر كانت تقدم على شكل إؼاثة مباشرة بدلا      

وللؤمراض الاجتماعٌة ربما بسبب عدم وجود بٌروقراطٌة فعالة أو عدم تطور العمل الاجتماعً على 

كانت الطابفة المٌثودٌة البروتستانتٌة فً  .فقام رجال الدٌن بهذا الدور  .بعدالصورة التً اصبح علٌها فٌما

لفعل الخٌر وتقدٌم الخدمات الاجتماعٌة  تسعى جون وٌزلًلثامن عشر بقٌادة المملكة المتحدة فً القرن ا

داخل المجتمع البرٌطانً وفً المستعمرات البرٌطانٌة, وكانت تملك شبكة ضخمة من الجمعٌات الخٌرٌة 

كما  لكن أمام الطلب المتزاٌد على الإعانة والمؤوى عجزت الكنٌسة عن سد هذه الاحتٌاجات .والتبشٌرٌة

فظهرت الدولة فً علبقة جدٌدة بالفقراء. زت العقوبات عن حل المشكلةعج  

      فً العالم الاسلبمً كان نظام الملك39) أبو علً الحسن ابن علً ابن اسحاق الطوسً المشهور 

بنظام الملك, أشهر وزراء السلبجقة ,عمل وزٌرا لثلبثٌن سنة, كفاءة نادرة فً تارٌخ الادارة فً الاسلبم 

فً القرن الخامس الهجري اول  علم وثقافة, أنشؤ المدارس النظامٌة فً حواضر العالم الاسلبمً(ورجل 

 -من بنى المدارس الحكومٌة أو النظامٌة ببؽداد وخراسان وجعل التدرٌس من واجبات الدولة, المسلمون

سورة  «أو أنثى فاستجاب لهم ربهم أنً لا أضٌع عمل عامل منكم من ذكر » :استجابة  لقول الله تعالى

والاجتماعً ضد العجز والمرض  أول من أرسى نظام التؤمٌن الصحً كانوا 8>4آل عمران الآٌة.

.40)تامٌن الطب والعلبج(والشٌخوخة  

كسلوك فردي واجتماعً تعود اثاره على الواقؾ بالأجر  -ٌمكن اعتبار الوقؾ الاسلبمًكما         

هداؾ  تلبً حاجات المجتمع  وٌحل العدٌد أاطار للعمل الاجتماعً موجه نحو  -وعلى المجتمع بالخٌر

. حظً الوقؾ الاسلبمً باجتهاد تشرٌعً تفصٌلً لم ٌحض به فً من المشكلبت الاجتماعٌة والاقتصادٌة

من أمثلة . أهمٌة وأثر فً حفظ الهوٌة الثقافٌة الاسلبمٌة -تارٌخٌا–الحضارات الاخرى, وكانت له 

) جمع خان, كلمة فارسٌة معناها المنزل, ثم استعملها الاتراك والعرب فً الوقؾ بناء الخاناتمصارؾ 

بلبد الشام ومصر وهً بمعنى المكان الذي ٌنزل فٌه التجار والمسافرون قادمٌن من بلد آخر وهو ما 

ودفنهم,   المكرمة وتجهٌز الموتى والفنادق للمسافرٌن وبٌوت الحجاج  لمكة  (41ٌعرؾ أٌضا بالفندق

والمساجد التصدق بالماء والسقٌا والوقؾ فً الاستثمار وبناء المستشفٌات  والطب ومدارس التعلٌم 

مجال رعاٌة تجهٌز الجٌوش, فك أسر المحبوسٌن المسلمٌن, والمكتبات , والكتاتٌب والجامعات والمعاهد

والمعاقٌن, تشٌٌد الجسور وقنوات الشرب والري, العناٌة بالمطلقات والارامل   الاٌتام  والمسنٌن

 والاطفال المعرضٌن للعنؾ الاسري, للئعانة على الزواج, المنح الدراسٌة للجامعٌٌن.......

      الوقؾ مورد مالً مهم له أثر على تنمٌة المجتمع وتحقٌق المسإولٌة الاجتماعٌة وأصبح له دور 

ً الحٌاة الاقتصادٌة والاجتماعٌة والثقافٌة, إذ ٌشارك فً القٌام بالمهام المختلفة وتقدٌم الخدمات متزاٌد ف

المجانٌة التً تساهم فً امتصاص التوتر وتكرٌس السلم الاجتماعً. لكن هذا النظام الاسلبمً 

ا أو ؼصبها أو الاقتصادي ٌواجه صعوبات كمسؤلة إدارة الاوقاؾ وحماٌتها من الاعتداء علٌها وسرقته

  .42أو ضٌاعها  بسبب الاهمال  -مما أدى إلى اخفابها -مصادرتها من الحكومة

     ٌلٌه نظام الزكاة الذي هو عبادة دٌنٌة وضرٌبة مالٌة تقدم من الاؼنٌاء نحو الفقراء ,ثم الصدقات التً 

تسابا للثواب فً الاخرة تإكد على إحساس الفرد بالمسإولٌة الاجتماعٌة انطلبقا من الوازع الدٌنً واك

                                                             
39
 >56/39/534فً  Aljazeera.net/midan/intellect/history محمد شعبان أٌوب, -

;7أد/ محمد زكً أبو النصر, مرجع سابق ,ص - 40  
41
  arab-ency.com.sy,  الموسوعة العربٌةمحمد فاخوري ,  -

 >43-435, مرجع سابق, ص صالعمل الاجتماعً والخٌري: ابراهٌم النملةعلً بن  -
42  
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وهً إنماء للمال وتكفٌر عن الذنوب ,ثم تؤتً الكفارات والنذور كصورة من صور الرعاٌة الاجتماعٌة 

الكفارات هً تكفٌر عن آثام  كالإفطار فً رمضان  وحنث الٌمٌن  وكفارة عدم اكتمال احد  .المجتمعٌة

أركان الحج  النذور هً صدقات معلقة  بشرط طمعا فً إجابة الله لمسؤلة ما وهً واجبة الأداء  ما تحقق 

.الشرط  

حٌث قام  بان خلبفته,كثر زمن سٌدنا عمر ابن الخطاب رضً الله عنه إأتمؤسس العمل الاجتماعً       

ل الفقهاء فً الامر فً  بتدوٌن الدواوٌن لضبط الاعطٌات  وتوزٌع مبالػ الضمان الاجتماعً, ثم  فص 

الاعمال التطوعٌة وتتولى توصٌفها   تنظر فًكتب السٌاسة الشرعٌة من ضرورة وجود هٌبة شرعٌة 

.وتكٌٌفها  

ضرورة –ورة عجز الفرد أمام حاجاته المعقدة حتمٌة قٌام العمل الاجتماعً تحكمها ضرورتان : ضر   

عجز المجتمع عن إشباع هذه الحاجات فً ؼالب الأحٌان. ظهور هذه الطرٌقة الجدٌدة من المساعدة 

  منهجا علمٌا, ومن المشكلة الاجتماعٌة مجالا للتفكٌر والتطبٌق لهذا المنهج جعلت من فعل الخٌر

واخر القرن الثامن عشر أفً العصر الحدٌث) كانت للعمل الاجتماعً لكن الانطلبقة الفعلٌة       

حٌث برزت منظمة  33;4فقد بدأت مكاتب الرعاٌة الاجتماعٌة الأولى عام, وبداٌات القرن التاسع عشر

كنمط أولً للخدمة  53;4عامJohn Griscom  الرعاٌة الاجتماعٌة التً أسسها جون ؼرٌسكوم

الشدٌد وتشجٌع الفقراء على الادخار( والتً استخدمت الزٌارة المنزلٌة لبٌوت  الاجتماعٌة) لمحاربة الفقر

 COS-  Charity الفقراء . ثم انتشرت جمعٌات مماثلة كجمعٌة تنظٌم الصدقة او الاحسان

Organisation Services  كانت سباقة فً العمل الجماعً والتخطٌط الاجتماعً واستخدمت طرٌقة(

وكان من رابدات العمل الاجتماعً فً لندن من فاعلً الخٌر ومعظمهم من النساء -الاصدقاء الزابرٌن

اللتان طورتاه إلى  Octavia Hill أوكتافٌا هٌل و Helen Bosanquetهٌلٌن بوسانكوٌت  >9;4عام

( فً COS-Charity Organisation Servicesعمل احترافً بعد تؤسٌسها لجمعٌة المنظمات الخٌرٌة)

لمساعدة البطالٌن والفقراء والمرضى والمعاقٌن  والأٌتام فً المدن الكبرى  (-لتاسع عشرمنتصؾ القرن ا

تؤسست البٌوت  ;4.  أواخر القرن::;4)مدٌنة بٌفالو( بداٌة من الولاٌات المتحدة الامرٌكٌةثم فً انكلترا 

وكان ٌعمل بها  من شٌكاؼو , وكان من مإسسٌها جون أدامزالقروٌة الصؽٌرة كدور للرعاٌة والاستقرار

وال المعٌشٌة حوالعلٌا, كانت مهام هذه الدور تحسٌن الاالوزراء وبناتهم وأعضاء الطبقات الوسطى 

بدأت . والصحة وتوفٌر العمل وتعلٌم الانكلٌزٌة والحرؾ مستخدمة طرٌقة خدمة الجماعة وتنظٌم المجتمع

ظهرت الخدمة الاجتماعٌة  38>4. وفً عام37>4تنشا دورات تدرٌبٌة منذ  COS جمعٌات الاحسان

وتدرٌجٌا بدأ توظٌؾ    Richard Cabol رٌتشارد كابول الطبٌة فً مستشفى ماساشوستس على ٌد

أول محاولة للخدمة 39>4.عام43اخصابٌٌن اجتماعٌٌن بالمدارس والمحاكم والعٌادات الارشادٌة

ت فً مستشفى مانهاتن الاجتماعٌة فً مجال علبج الاضطرابات الوجدانٌة والأمراض العقلٌة كان

 (.553د/ نهى سعدى أحمد مؽازي,ص)43>4للؤمراض العقلٌة تلتها مستشفى بوسطن عام

والتً استدعت اٌجاد سبل للئعانة  هاوالتحولات المتزامنة مع العلمٌةالاكتشافات و الصناعٌةة لثورا      

زٌادة ) لتدارك ضحاٌا هذه التحولاتسد احتٌاجات الفبات التً تعٌش فً المناطق الحضرٌة و الاجتماعٌة

)طبقة من ظهور النظام الرأسمالًمعدلات الانتاج, تشؽٌل أعداد ضخمة من العمال فً المصانع , 

                                                             
>و;, ص >533المكتب الجامعً الحدٌث ,الاسكندرٌة ,–أسس النظرٌة والممارسة  -لخدمة الاجتماعٌةأد / طلعت مصطفى السروجً ,ا - 43  
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تشؽٌل النساء والأطفال فً أعمال لا  , الذي ساهم فً الحفاظ على الطبقٌة والاستؽلبل والظلم الأثرٌاء(

 - سعة وما ترتب على ذلك من تؽٌرات اجتماعٌة ومعٌشٌةالانتقال نحو المدن والهجرات الواتناسبهم, 

فقد أدت الحضرٌة إلى  ,على الصحة العامة والعلبقات الاجتماعٌة -سوء التؽذٌة وظروؾ إسكان صعبة

ظهور مجموعة خصابص: الفردٌة , المادٌة المفرطة, الصراع الثقافً, التؽٌر الثقافً السرٌع , انهٌار 

ضعؾ الاتصال المباشر, تمتع المرأة ,  التسول والانحرافات الخلقٌة وسابل الضبط ؼٌر الرسمٌة,

 انتشار الجرٌمة والانحراؾ, -الحضرٌة بقدر كبٌر من الاستقلبلٌة مما أدى إلى تؽٌر طبٌعة الاسرة

والتواتر الحاصل فً الانتاج واستنزاؾ  المكننة .ظهور الحاجة للئعانة الاجتماعٌة بسبب البطالة  

وأصبح الفقراء تهدٌدا  ظهور حركات احتجاجٌة منددة بالوضعوالفقر الجماعً , طاقات الطبقة العاملة

, فقد أدى انتهاء عصر الاقطاع 49مباشرا للنظام الاجتماعً فً انكلترا بعد تراجع الاقطاع خلبل القرن

نحو المدن  سعٌا للرزق  فً الوقت الذي كانت فٌه هذه المدن   فً أوربا إلى هجرة كثٌر من الفلبحٌن

ؼٌر مستعدة  لاستٌعاب وتشؽٌل هذه الاعداد الضخمة ممن لا تعرؾ مهنة إلا الزراعة وانتج ذلك 

الحكومة الانكلٌزٌة تسارع إلى وضع نظام لرعاٌة  تجعل الجرٌمة  والتشرد والانحراؾ. هذه الظروؾ

بعد الطاعون الاسود الذي ضرب أوربا  خاصة -والموتوالتشرد والمرض  هإلاء الفقراء من التسول

فسنت أول قانون لإؼاثة الفقراء  -موت مالا ٌقل عن ثلث سكان أوربا ًم وتسبب ف4685م و:467عامً

كما أسست برٌطانٌا أول الفرق من . (ملببس وأٌنص على دفع مدفوعات أو مواد ؼذابٌة م :>48عام

م واستفادت من 4999بالحرٌق العظٌم  فً سبتمبر ؾحرٌق لندن الذي عرالمتطوعٌن لمواجهة 

 المتطوعٌن أٌضا ابان الحربٌن العالمٌتٌن فً إبلبغ المواطنٌن عن الؽارات الجوٌة لحماٌتهم من أخطارها

,ثم تعددت الاؼراض التً شارك فٌها المتطوعون فشملت المجالات الزراعٌة والاجتماعٌة والصحٌة 

 لتنموٌة.والدٌنٌة وا

أما الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة فقد عرفت هً الاخرى العمل الاجتماعً التطوعً, حٌث أصدرت        

 . 44بمدٌنة نٌوٌورك م قانونا ٌنظم العمل التطوعً فً مجال إطفاء الحرٌق:4:6فً 

لبح حركة الاص رتظهف, تطور الافكار حول المسإولٌة الاجتماعٌة ب السالفة سمحت الظروؾ     

التً من   -نتٌجة الثورة الفرنسٌة - الاٌدٌولوجٌة الاشتراكٌةو  Settlement Movement الاجتماعً

  -  Social Settlementوالمحلبت الاجتماعٌة جمعٌات تنظٌم الاحسان -الجمعٌات الخٌرٌة تجلٌاتها

)ٌوعزها الحروب والنزعة الاستعمارٌة  .تهدؾ لتحقٌق الربح المادي التً كانت فً بداٌتها تطوعٌة لا

وحق  والتً تبنت الصراع الاجتماعً Sumnerو سمنر البعض للداروٌنٌة الاجتماعٌة بقٌادة سبنسر

( والتً تبناها أصحاب المصانع 45لأجل المصالح الذاتٌة للجماعات  البقاء للؤصلح, والحرٌة الاقتصادٌة

ٌا من قتلى وجرحى وأرامل وأٌتام ومشوهٌن مما وصناعة الضحا ساهمت أٌضا فً استؽلبل الشعوب

زاد من أعباء الرعاٌة الاجتماعٌة على الجمعٌات الخٌرٌة والتطوعٌة والمإسسات الدٌنٌة والتً فشلت فً 

 ٌا هذه الحروب.امواجهة الحاجات المتصاعدة لضح

استبدلت أنظمة المساعدة الاجتماعٌة ؼٌر  فً ظل الدولة الحدٌثة وما صاحبها من صناعة وتمدن      

والتً لم ٌكن فٌها تدرٌب سوى تقدٌم نصابح وإرشادات  -وفاعلً الخٌر من الأثرٌاء  الرسمٌة للكنٌسة 

ٌة كالمؤكل اسدٌنٌة لمعالجة المشاكل العاطفٌة والنفسٌة وكانت تركز على الحاجات الجسمٌة  الاس

                                                             
9;4مصدر سابق, ص ,العمل الاجتماعً التطوعً, مٌادة محمد الحسن -

44
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وتحول العمل الاجتماعً من العمل  ,بخدمات الرعاٌة الاجتماعٌة الرسمٌة ,استبدلت -والملبس والمؤوى 

 علم وتخصص فً العلوم الانسانٌةمن نشاط خدماتً إلى حترافً , و الاجماعً  الالفردي الى العمل 

 والصحة العامة والطب النفسً نتٌجة الحاجة إلٌه ولمساٌرة تقدم  المجتمعات  فً مجال حقوق الانسان

 -خاصة فً العلوم الاجتماعٌة والانسانٌة  - م >4ٌجة التطور الكبٌر فً العلوم أثناء وبعد القرنواٌضا نت

 وزٌادة الاهتمام بتطبٌق النظرٌة العلمٌة   -مما أدى إلى توافر قاعدة  علمٌة فً المجال الاجتماعً

  .وأدوات البحث  فً د راسة الواقع الاجتماعً فً كل من أوربا وأمرٌكا

دراسة  دراسة جون هوارد عن إصلبح السجون, : فً هذا الصدد الاجتماعٌة الأبحاثمن أبرز         

 عن فقراء لندن و .Booth  Cبوث دراسة تشارلز فردرٌك لوبلبي حول ظروؾ العمال بفرنسا,

ع أثار زٌادة السكان على المجتمنظرٌة مالتوس التً أشارت إلى  ,"المعنونة  "الحٌاة والعمل لسكان لندن

 .وما ٌنجم عنها من مشكلبت

زٌادة الهجرة الحضرٌة فً الؽرب حفز التفكٌر فً سبل لتحسٌن الظروؾ المادٌة والمعنوٌة للفبات     

) البٌبة الصناعٌة ساعدت على البؽاء بسبب  الفقٌرة فوجد الدعم الذاتً للنساء المتورطات فً الدعارة

والذي أنتج الازدواجٌة والشعور بالؽربة وزٌادة زٌادة أعداد المهاجرٌن من الرٌؾ الى المدٌنة 

الاؼراءات المادٌة ومما زاد من المشكلة التفكك الاجتماعً ووجود نساء لا ٌكفل لهن المجتمع وضعا 

التً وضعت  هذه النقلة الكبٌرة .بنٌت المصحات العقلٌةكما, (46وسٌلة عٌش مشروعة كرٌما أو إنسانٌا

تمت فً البداٌة فً انكلترا فً  الحدٌث -البرامج والخطط والاسالٌب العلمٌة -الاجتماعًأسس العمل 

لتخفٌؾ حدة الفقر ومواجهة المشاكل   نتٌجة تطور المإسسات والادارة الاجتماعٌة م>4القرن

 )راحة الزملبء(جهودا فً تخفٌؾ وطؤة الفقر على مستوى الولاٌةCOSبذلت جمعٌة .,الاجتماعٌة

ثم إلى العمل السٌاسً  الى مستوى الإدارة الاجتماعٌة الفرديوطورت العمل الاجتماعً من المستوى 

. دابما فً انكلترا ظهر فً هذه الحقبة من خلبل المجتمع لتحسٌن ظروفه الاجتماعٌة)حركة دار التسوٌة(

فً هذا المٌدان وكانت أول عاملة  المشرفون على المستشفٌاتالعمل الطبً الاجتماعً تحت مسمى 

) كانت مهمتها التؤكد من أن طالبً العلبج فً المستشفٌات ٌستحقون العلبج 8>;4عام رتاماري ستو

 المجانً(. 

, ثم كتبت الباحثة العمل الاجتماعً  هناكمن أوابل من قادوا مز اجٌن أدفً أمرٌكا كانت        

 المعنون ب"التشخٌص الاجتماعًكتابها :4>4عامMary Richmond ماري رٌتشموندالامرٌكٌة 

Social Diagnosisالأولى  لطرق العمل  )النظرٌة والمنهجٌة(الاسس العلمٌة ع" الذي وض

هذا الكتاب ثلبث ركابز أساسٌة  لخدمة  دحد ( Social Case Workالاجتماعً)طرٌقة العمل مع الفرد

لعوامل الشخصٌة  والبٌبٌة التً تإثر معرفة الحالة عن طرٌق البحث الاجتماعً  الشامل لجمٌع ا -الفرد:

الأخصابً الاجتماعً هو قابد  -نٌة بٌن العمٌل والأخصابً الاجتماعًهتكوٌن علبقات م –فً  الحالة 

ٌحتاج إلى جانب الصفات الشخصٌة  ؼلى تدرٌب وإعداد  مناسب  ٌمكنه ان ٌرى أسباب المشكلة  مهنً 

الأخٌر إلى أن الخدمة الاجتماعٌة لٌس من أهدافها  مساعدة خلص الكتاب فً . بشكل واضح  من العمٌل

لكن الأفكار .المجتمع الظالم  بل التخلص من مساوبه لذلك على الفرد ألا ٌذعن للمجتمع وٌتقبل مساوبه

فً مدارس الخدمة الاجتماعٌة كخلبصة لخبرات  موظفً  48>4المتضمنة فً الكتاب  درستها منذ عام

تمادا على علم الاجتماع  الذي كان فً ذلك الوقت الركٌزة الأساسٌة  التً ٌعتمد واع ,جمعٌات الاحسان 

                                                             
:7, مرجع سابق ,صالمشكلات الاجتماعٌة المعاصرة د/عصام توفٌق قمر وآخرون , - 46  
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بدأ الاخصابٌون الاجتماعٌون 93>4)ابتداء منعلٌها العمل الاجتماعً خاصة فً طرٌقة خدمة الفرد

المإسسات  لترابط بٌنٌهتمون بطرق علم الاجتماع وطرق العلبج النفسً وظهر التساإل عن مدى ا

 Meyer Adolfأراءها التً تبنتها رفقة أدولؾ ماٌر, واعتمادا على بسد احتٌاجات السكان( ةالاجتماعٌ

 . 44>4فً مإتمر الرعاٌة الاجتماعٌة لعام

إثر  68>4ثم تم الاعتراؾ بالطرٌقة الثانٌة  للعمل الاجتماعً) طرٌقة العمل مع الجماعة( عام     

الجمعٌة القومٌة الأمرٌكٌة  69>4ه الطرٌقة لتظهر عاممصادقة المإتمر القومً لعمل الاجتماعً على هذ

 Johnإثر انتشار أفكار جون دٌوي 53>4وتم التمهٌد لذلك ابتداء من عام ,لأخصابً العمل مع الجماعة

Dewey وفولت   Follet  حول تؤثٌر الجماعات الصؽٌرة فً تكوٌن الإنسان ونموه مثلها مثل الجهود

أول من درس هذه الطرٌقة)تضمنتها فً كتابها "العملٌة الاجتماعٌة فً .وكانت كرٌس كوبل الفردٌة 

وتلى ذلك انعقاد ,   School of Western Reserve  مدرسة العلوم التطبٌقٌةالجماعات الرسمٌة" ب

الذي كرس خدمة الجماعة كطرٌقة علمٌة ثانٌة حٌث  بدأ تدرٌسها  66>4مإتمر الرعاٌة الاجتماعٌة عام

 مة الاجتماعٌة, فً معاهد الخد

ومناهجها الاساسٌة فً الإدارة والبحوث  ثم اعترؾ بالطرٌقة الثالثة )طرٌقة تنظٌم المجتمع(        

بالمملكة  Robert Laneعلى ٌد روبرت لٌن طرٌقة تنظٌم المجتمع  .تؤسست  79>4 عاموالإشراؾ 

 >6>4عام للعمل الاجتماعًفً المإتمر القومً  المتحدة حٌث قدم تقرٌرا عن ممارسة هذه الطرٌقة

لكن . كطرٌقة لتنسٌق الجهود المجتمعٌة بؽرض إحداث تؽٌٌرات  لتحقٌق  الرفاهٌة  للمجتمع ولأفراده

وٌرى البعض أن انتقال فكرة جمعٌات تنظٌم .  64>4عامبدأ باكرا  وبتدرٌسها الاهتمام بهذه الطرٌقة

كان سببا فً مٌلبد طرٌقة تنظٌم المجتمع ,حٌث اقترح  47الاحسان إلى الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة 

فرنسٌس ماكلٌن  المدٌر المساعد لجمعٌة تنظٌم الاحسان بنٌوٌورك تكوٌن مجلس مركزي لجمعٌات تنظٌم 

  .الاحسان والهٌبات الاجتماعٌة عموما وهوما ساهم فً نشؤة هذه الطرٌقة

أشار فٌه إلى  ;7>4للخدمة الاجتماعٌة عامأول تعرٌؾ  هٌربرت ستروببعد ذلك وضع الأمرٌكً     

م 38>4أول عامل فٌه عام غارٌت بٌلتونمجال العمل الطبً الاجتماعً كان  هذه الطرق الثلبث . وفً

ثم تؤسست الجمعٌة الأمرٌكٌة للؤخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بالمستشفٌات  العام, ماساشوستسبمستشفى 

 48>4. عامجامعٌة فً العمل الاجتماعً الطبًكانت هناك عشر دورات  >5>4,و فً عام;4>4عام

 محاضرة فً المإتمر الوطنً للجمعٌات الخٌرٌة والاصلبحٌة بؤمرٌكا, 48ابراهام فلٌكسنرألقى العالم 

هل العمل الاجتماعً مهنة؟ لخص فٌها خصابص العمل الاجتماعً واعتبره مهنة كاملة مثل  بعنوان:

د والصبٌان والأسر والجماعات والمنظمات والمجتمعات, وهذا توفر خدمات مفٌدة للؤفرا المهنة الطبٌة

لا نؽادر  .بهذا المجال ثم بدأ فً هذه الفترة اهتمام علم النفسلتحقٌق الاداء النفسً والاجتماعً الامثل. 

 لإعدادامعات الامرٌكٌة فً وضع برامج الج دون الاشارة  إلى الاسهامات العظٌمة التً قدمتها   أمرٌكا

مدرسة للخدمة الاجتماعٌة.  من هذه الاسهامات  :4وتكوٌن الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن, حٌث أنشبت

   Silberman (School of social work) للعمل الاجتماعً سٌلبرمان نذكر مدرسةالجامعٌة الكبٌرة 

فً مدٌنة (, وهً أقدم وأكبر مدرسة للعمل الاجتماعً (Hunter Collègeالتً احتضنتها كلٌة هانتر 

 المدرسة: تثقٌؾم. من مهام هذه ;8>4م واعتمدت رسمٌا عام89>4نٌوٌورك, حٌث تؤسست عام

                                                             
9>ه ,ص4763-م5343, 4ط -وموزعون ناشرون -,عمان بالأردن ,دار الفكرمقالات فً الخدمة الاجتماعٌة د / عبد العزٌز بن عبد الله ,  -

47
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ممن ٌسعون للمشاركة مدى الحٌاة فً الانشطة  العمل الاجتماعً أخصابًوتدرٌب المتمٌزٌن من 

بالشراكات  المحلٌة أو الوطنٌة أو العالمٌة التً تدعم رفاهٌة الاطفال والعابلبت. أسهمت هذه المدرسة

التً عقدتها  مع الٌونٌسٌؾ  والوزارات الوطنٌة فً تحقٌق التؽٌٌر المستدام فً البلدان التً تعانً 

)نٌجٌرٌا, فٌتنام, إندونٌسٌا, أفؽانستان(, وهذا من خلبل دعم الحكومات لتطوٌر  الازمات وعدم الاستقرار

مة للسٌاقات الاجتماعٌة التً تعمل فٌها معاٌٌر الرعاٌة الاجتماعٌة وخلق مناهج خدمة اجتماعٌة ملبب

بٌن أوساط المراهقٌن, تطوٌر  التحصٌل التعلٌمً الاجتماعً, تحسٌنالتحتٌة للعمل  وتطوٌر البنى

البحوث وتقٌٌم البرامج لتحدٌد المإشرات الاساسٌة لرفاه الاطفال, دعم السكان المتضررٌن  والاطفال 

 دود بٌن الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة والمكسٌكوالقصر اللبجبٌن ؼٌر المصحوبٌن على الح

(alliancecpha.org/Ar/mdrs-sybrmn-11m1-ijtmy .the alliance for Child.)  وأخٌرا

تؤسست الجمعٌة الوطنٌة للؤخصابٌٌن الاجتماعٌٌن التً كان لها دور فً وضع المٌثاق الاخلبقً 

 سبعٌنٌات القرن العشرٌن.للؤخصابٌٌن فً الخدمة الاجتماعٌة وتم إقراره نهاٌة 

وتوحٌد طرقها فً نموذج مهنً   خلبل عقد الستٌنات ظهرت محاولات لتطوٌر الممارسة المهنٌة      

 Goldstein وؼولدستٌن  Meyerومابٌر  Siporinوماكس سٌبورٌن  Bartlettكمحاولة برتلٌت عام,

 Minahan ومٌناهان Pincus وبٌنكس

 ٌحقب تارٌخ العمل الاجتماعً الى  مراحل ثلبث: 49ما سبق جعل البعض     

, حٌث اهتمت بالرعاٌة الاجتماعٌة للطبقات الضعٌفة وجعلتها واجبا قومٌا على مرحلة تدخل الدولة -4

)الذي رأى فً الدولة شركة  سبنسرعاتقها , واعتراض بعض المفكرٌن على ذلك, ومن أشهرهم  

مساهمة هدفها تحقٌق الحماٌة المتبادلة ,وأن على الحكومة أن تترك الفقراء والمرضى ٌهلكون ,لأن 

 )القوانٌن التً تسن من أجل الفقراءسٌمنزمساعدة الفقراء من المحاولات الفاشلة لتؽٌٌر  الطبٌعة( و

حساب المجدٌن العقلبء(,كما أن مساعدة الفقراء لا والمحرومٌن إنما تحمً فعلب الكسالى  والحمقى على 

تدخل الدولة فً الرعاٌة الاجتماعٌة خاصة والحٌاة الاجتماعٌة أدم سمٌث تؽٌر من طبٌعتهم( كما رفض 

عموما)أحذر من تدخل الدولة فً الحٌاة الاقتصادٌة حتى لا  تخل بالقوانٌن الطبٌعٌة للبقتصاد حتى لا 

 ادٌة(.تصاب البلبد بنكبات اقتص

: أدت نقابص وعٌوب تدخل الدولة فً مجال الرعاٌة الاجتماعٌة إلى خل الهٌبات الأهلٌةدمرحلة ت -5              

بروز مإسسات منافسة لها فً هذا الحقل وأهمها المإسسات الأهلٌة التً استمدت قوتها من استقلبلها عن 

 والطوابؾ الدٌنٌة  برامجا لمساعدة المحتاجٌنرامجها .فؤنشؤت الكنابس بالحكومة وحرٌتها فً وضع 

 وطورت العمل التطوعً وهذا خلبل القرن التاسع عشر مٌلبدي.

انهارت عقٌدة عدم التدخل بسبب عوامل متعددة اجبرت الدولة  مرحلة عودة الدولة أو استعادة دورها: -6                

 على استعادة المجال الاجتماعً. من هذه العوامل:

 :4>4: الخوؾ من الؽزو الفكري الشٌوعً بعد انتصار الثورة البلشفٌة فً روسٌا عاموامل سٌاسٌةع

لتحقٌق الرفاهٌة لشعوبها  اظ على نظمها السٌاسٌة والاجتماعٌةفدفع الدول المتقدمة إلى ضرورة الح
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رٌكٌة وبرامج وتقلٌل مخاطر تذمر الطبقات الكادحة. ظهر ذلك جلٌا خصوصا فً الولاٌات المتحدة الام

 الرعاٌة الاجتماعٌة فٌها.

 تؽٌر معنى اللبرالٌة مع تزاٌد التدخل الحكومً من خلبل التخطٌط والتموٌل والانفاق -

به لأنه مصدر  وبالمقابل تهتمالحروب ومقتضٌات الأمن القومً تزٌد من سٌطرة الدولة على المجتمع  -

 الحماٌة والأمن لها.

كانت من آثار الثورة الصناعٌة والتقدم المادي. من هذه الاثار: استؽلبل أصحاب  عوامل اجتماعٌة: -

وزٌادة حرمان الطبقة العاملة, استؽلبل النساء والأطفال فً الاعمال بدلا من الرجال  العمل للعمال

رهم, تفشً البطالة والأمراض الخطٌرة, عدم توافر الشروط وبسبب انخفاض أج)الاتجار فً البشر(

 حٌة واحتٌاجات الأمن الصناعً فً المصانع.الص

وتقسٌم العمل  آثار التخصصاختلبلات السوق وتعرض المذهب الحر لعٌوب بسبب  عوامل اقتصادٌة: -

ٌعد النظام الحرفً ٌفً  السوق. لموتضابل الأمن الاقتصادي مما جعل السلطة العامة تتدخل لضبط 

)ازمة الكساد الرأسمالً الأمرٌكً إلى أربع أزمات اقتصادٌة. تعرض النظام باحتٌاجات الطبقات الفقٌرة

أزمة الرهن العقاري   -:>>4الأزمة الأسٌوٌة عام -6:>4صدمة أوبك لعام ->5>4الكبٌرلعام

مما جعل المفكرٌن ٌحثون على الشراكة بٌن الحكومة والمإسسات الأهلٌة. على  (;533و:533لعامً

دة الامرٌكٌة برنامجا ضخما للرعاٌة الاجتماعٌة سمً بانفجار إثر هذه الظروؾ قدمت الولاٌات المتح

البرنامج أن  اعتبر هذا الضمان الإضافً. المعوقٌن, دخلالأطفال  الأسر ذاتة دقام على مساع, الرعاٌة 

جمٌع ٌتٌح للؤفراد تنمٌة قدراتهم وتدعٌم رفاهٌتهم واعتبر عدم لخدمات الرعاٌة الاجتماعٌة حق دابم ل

 أمرا عادٌا.مقدرة الفرد على إشباع حاجاته 

بعد نهاٌة الحرب العالمٌة الثانٌة وما خلفته من دمار وقتلى ومعطوبٌن واٌتام وأرامل ومشردٌن        

منظمة الأمم المتحدة وقبلها ظهرت الحاجة الملحة لوجود منظمات خدمة اجتماعٌة خاصة مع  تؤسٌس 

 عصبة الامم, فنشؤت منظمات تابعة لها وأخرى ؼٌر حكومٌة.

سادت فً أفكار لبرالٌة )ومع ازدٌاد المإسسات التعلٌمٌة  وانتشار حركة الاصلبح الاجتماعً       

نظرٌة من أشهرها  ثم تمددت جؽرافٌا لمجتمعات الأخرى,  السبعٌنات فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة

بدأت  مهنة العمل الاجتماعً تعتمد بشكل كبٌر على البحث والممارسة المٌدانٌة فابٌان والٌمٌن الجدٌد(

انتقل العمل  و القابمة على مناهج البحث و التجربة ومحاولة تحسٌن  كفاءة وجودة العمل الاجتماعً

الاجتماعً من طابعه الخٌري والهاوي إلى طابع احترافً مإسساتً مكفول قانونٌا, بل أصبح لزاما على 

الدول خلق مناصب شؽل فً هذا المٌدان وتؤسٌس معاهد ومإسسات تكوٌن وتؤطٌر فً العمل الاجتماعً 

قراء أصبحوا ٌشكلون خطرا ٌهدد وتشكٌل هٌبة لتقدٌم الرعاٌة للفقراء بعدما رأى البعض أن هإلاء الف

   النظام الاجتماعً.

بعد اهتمام المجتمعات بتعلٌم  الحٌز العالمً ىانتقل العمل الاجتماعً من الحٌز الوطنً إل         

ظهور وعً  و وممارسة الخدمة الاجتماعٌة وعقد مإتمرات دولٌة وإقلٌمٌة لبحث موضوعات المهنة

من خلبل ثورة الاتصالات التً جاءت بها العولمة التً أثرت فً أفكار عالمً ٌإثر فً الخبرة البشرٌة 

الرعاٌة الاجتماعٌة والأنشطة الانسانٌة وعلى سوق العمل الجدٌد حٌث دعت الى نموذج التعاون المتبادل 

ومع نشؤة  المنظمات الدولٌة التً تقدم  ,بدلا من اعتمادها  على نماذج مستوردة من الدول الأخرى
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برامج الخدمة  تنفذ)فٌما عرؾ بالخدمة الاجتماعٌة الدولٌةالاجتماعٌة على المستوى العالمً  الرعاٌة

التً بدأت تنتشر حول  (التابعة للؤمم المتحدة  الاجتماعٌة الدولٌة المإسسات الحكومٌة وؼٌر الحكومٌة

)تم صٌاؼة أول مفهوم للخدمة م 3:>4 -73>4خاصة  بٌن سنوات متؤثرة بالمناهج الأمرٌكٌةالعالم 

أنشطة المإسسات الدولٌة التابعة "وكان ٌعنً به  Fried Landerمن قبل  73>4الاجتماعٌة الدولٌة عام

ؾ مجلس تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة ٌ, ثم تعر"لهٌبة الأمم المتحدة

التركٌز على البعد  -"ممارسة الخدمة الاجتماعٌة مع المهاجرٌن واللبجبٌن "حٌث حددها فً 3:>4عام

والتً سماها البعض بالمرحلة المهنٌة الامبرٌالٌة حٌث انتشر النموذج الامرٌكً من خلبل  -الثقافً

المساعدات الاقتصادٌة والتبادل الطلببً والاكادٌمً ومن خلبل عمل المجلس الاقتصادي والاجتماعً 

" بؤنشطة المساعدات الدولٌة العامة المقدمة Warner  50 وارنروٌعرفها  للؤمم المتحدة . التابع

للمتضررٌن من الكوارث والحروب وللؤقلٌات الذٌن ٌواجهون أزمات واضطهادات ,أنشطة المإتمرات 

متحدة لبل الأمم الخ الدولٌة للخدمة الاجتماعٌة, التعاون الدولً بٌن الحكومات والهٌبات الأهلٌة من

 ومنظماتها"

) التفاوت الاجتماعً والاقتصاديالدولٌة: من القضاٌا والموضوعات التً تهتم بها الخدمة الاجتماعٌة     

مشكلبت الفقر وعدم المساوات بٌن الاقلٌات والسلبلات( بٌن الدول واتساع الفجوة بٌن الفقراء والأؼنٌاء, 

كالزلازل  الكوارث والمشكلبت الطبٌعٌةدل الاجتماعً. تسعى الخدمة الاجتماعٌة الدولٌة إلى تحقٌق الع

كالتلوث  والاخطار العابرة  مشكلبت البٌبةوالبراكٌن والامراض والأوببة  وأمراض سوء التؽذٌة. 

,حٌث تسبب أضرارا بشرٌة  الحروب والاضطراباتللحدود  والتً لا تقع مسإولٌتها على دولة واحدة. 

الفبات السكانٌة المعرضة . لرعاٌة الفبات المتضررة  تعاونا دولٌا   وتستدعً ومشكلبت اجتماعٌة  دولٌة

كالأطفال المساء إلٌهم أو المشردٌن أو المحرومٌن من الرعاٌة الأسرٌة  أو المعرضٌن لعنؾ,  خطرلل

من ٌعٌشون تحت خط  المسنٌن, عنصرٌة, المرأة الفقٌرة والمعٌلة,معرضة لاضطهادات الأقلٌات ال

اللبجبٌن . وهو أقل من دولار واحد فً الٌوم, هناك خط الفقر والفقر المدقع والفقر المعتدل( )الفقر

تحمل هذه الفبات معها مشكلبت أخرى. الذٌن اضطروا لمؽادرة بلدانهم واللجوء لدول  والمهاجرٌن

 مرتبطة بنزوحها وبكٌفٌة الحٌاة فً المجتمع الجدٌد والتكٌؾ مع ثقافات مختلفة.

 أن عدلت فً أسالٌب وطرق الخدمة الاجتماعٌة بما ٌناسب طبٌعة وثقافة هذه المجتمعات ما لبثتثم      

واستبدال الكثٌر من الدول النامٌة  ورفض نموذج الدٌنامٌة النفسً الؽربً والنظرة الفردٌة العلبجٌة

ة المنظمات الاقلٌمٌة ت الدعوة إلى أقلمة العمل الاجتماعً مع نشؤأوبد النموذج الفردي بالنموذج التنموي

م 3>>4-3:>4الفترة بٌن سنوات, تمتد هذه عالمًوالدولٌة التً تقدم الرعاٌة الاجتماعٌة على نطاق 

  Midgley Hokenstadوضع 3>>4عام .وسمٌت بمرحلة التوطٌن والتنظٌر وإعادة صٌاؼة المفاهٌم
لمختلفة من خلبل التعاون الدولً مفهوما آخر ٌعتمد على تبادل الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بٌن الدول ا51

ثم  مع مراعاة الفروق القٌمٌة  والثقافٌة وهذا بهدؾ تحسٌن  نوعٌة الحٌاة ومواجهة المشكلبت البشرٌة.

جاءت مرحلة المستقبل للخدمة الاجتماعٌة الدولٌة والتً اعتمدت على نموذج التنمٌة الاقتصادٌة 

التركٌز فً هذه المرحلة على العالمٌة والثقافة الدولٌة الاجتماعٌة للممارسة الخدمة الاجتماعٌة وتم 

كز على جوانب القوة فً الانسان  رمن المفاهٌم الحدٌثة فً مهنة العمل الاجتماعً ٌالتمكٌن  ) والتمكٌن

                                                             
 الاسكندرٌة ,المكتب الجامعً الحدٌث ,قضاٌا وبحوث واتجاهات حدٌثة فً تعلٌم وممارسة الخدمة الاجتماعٌة أد/ جمال شحاتة حبٌب, - 50

  83, ص 5343,
6:9أد/ طلعت مصطفى السروجً ,المرجع السابق ,ص - 51  
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تحول  الاهتمام  ,وبٌبته  واستخدام العمٌل لقدراته وإمكانٌات بٌبته  لمواجهة المشكلبت وإشباع الحاجات 

التركٌز على العجز الى التركٌز على  التقوٌة أو التمكٌن بحشد جهوده وموارده الجسمٌة والنفسٌة من 

علبج ومنح القوة والدٌمقراطٌة والمشاركة عوض التركٌز على ال (52والعقلٌة والروحٌة والاجتماعٌة

 الفردي.

, تلته 88>4و 85>4رٌكا عاممجلس تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة بؤمتؤسس فً المجال التعلٌمً المهنً       

الاتحاد الدولً للؤخصابٌٌن . ثم 88>4عامNASWالجمعٌة القومٌة للؤخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بؤمرٌكا 

ثم تلته الرابطة الدولٌة  حكومٌة,ؼٌر وهو منظمة  89>4عام المستوى الدولً علىIFSWالاجتماعٌٌن 

وأضحى لزاما على  أصبح العمل الاجتماعً مهنة مكفولة قانونٌا  .,IASSW لمدارس الخدمة الاجتماعٌة

  .الدول خلق مناصب شؽل فً هذا المٌدان وتؤسٌس معاهد ومإسسات  تكوٌن وتؤطٌر

العالمً للعمل  الٌوم“خلبل بل أكثر من ذلك  أصبح العالم ٌحتفً بالعمل الاجتماعً من          

المشاركة فً بناء "-5355-والذي كان شعاره هذه السنة ,*53من كل سنة مارس 48" فً الاجتماعً

 Co-Building a new Eco-social world ,leaving no one behindعالم اجتماعً بٌئً جدٌد

الاحتفال السنوي   .5355جوٌلٌة 5جوان لؽاٌة >5من انعقدتتزامنا مع القمة العالمٌة للشعوب التً  "

عٌة هو مناسبة للفت الانتباه ونشر الوعً وحض المإسسات والدول بالعمل الاجتماعً او الخدمة الاجتما

على تخصٌص المزٌد من الجهود للخدمات الموجهة للمجتمعات المنكوبة والأحٌاء الفقٌرة والفبات 

الاهتمام العالمً بالعمل الاجتماعً أو الخدمة الاجتماعٌة تجلى أٌضا فً وجود  المهمشة والمهملة.

التابع لهٌبة الامم المتحدة والذي ٌعد الذراع الاجتماعً   ECOSOCلاجتماعًالمجلس الاقتصادي وا

للمجتمع الدولً. من فروع هذا المجلس اللجنة الاقتصادٌة والاجتماعٌة لؽربً آسٌا والمسماة اختصار 

 , وٌوجد أٌضا وكالة الامم المتحدة  لؽوث دولة عربٌة منها الجزابر 53والتً تضم   ESCWAبالإسكوا

التً أعدت برنامجا للئؼاثة والخدمات   UNRWA بالأونرواالمعروفة  الفلسطٌنٌٌنوتشؽٌل اللبجبٌن 

, منظمة الأمم >534فً حزٌران/ٌونو  A guide to social workالاجتماعٌة أو دلٌل العمل الاجتماعً

برنامج الأمم المتحدة , UNICEFالأمم المتحدة الطفولة منظمة,  UNISCOللتربٌة والعلوم والثقافةالمتحدة 

الذي ٌعد المصدر الأساسً للمساعدات الفنٌة لتنمٌة الدول, منظمة الصحة UNDR للتنمٌة

, اللجنة العلٌا لشإون  UNFPA, صندوق الامم المتحدة لأنشطة السكانWHOالعالمٌة

المحاصٌل برنامج الؽذاء العالمً الذي ٌجمع فواض ,FAO,منظمة الأؼذٌة والزراعةUNHCRاللبجبٌن

صندوق الأمم المتحدة للتنمٌة الرأسمالٌة الذي ٌمنح القروض ,WFPالزراعٌة وتوجٌهها للدول الفقٌرة

,منظمة  UNDRO,منظمة الأمم المتحدة للئؼاثة من الكوارثUNCDFالمنخفضة الفابدة  للدول النامٌة

كما  الخدمة الاجتماعٌة الدولٌة. . كل الهٌبات السالفة الذكر تعد منظمات أو روافد لمنظماتالعمل الدولٌة,

توجد مإسسات حكومٌة دولٌة تابعة لحكومات بعض الدول فً كندا وأمرٌكا والٌابان والسوٌد وفنلندا 

                                                             
539, ,صلمرجع السابقااد/ جمال شحاتة حبٌب,  - 52  
كمشروع  موجه  بقٌادة جاك كامٌكو 6;>4عام FSWممثلو الاتحاد الدولً للؤخصابٌٌن الاجتماعٌٌن اقترح هذا الٌوم *

للؤمم المتحدة لتكون بداٌة الاحتفال السنوي بهذه المناسبة, ومنذ ذلك الحٌن واصل ممثلو الاتحاد الدولً للؤخصابٌٌن 
الاجتماعٌٌن تنظٌم مثل هذه الاٌام فً شهر مارس أو أبرٌل من كل سنة. انطلقت الاحتفالات من النٌوٌورك ثم امتدت لمقار 

وافقت المنظمات الأعضاء خلبل اجتماع البرازٌل على الاحتفال بؤٌام العمل الاجتماعً فً ثالث  أخرى للؤمم المتحدة حتى
الرابطة البرٌطانٌة -ٌوم ثلبثاء من شهر مارس من كل سنة, وٌشارك فً هذه الاحتفالات: الوكالة الأمرٌكٌة للتنمٌة الدولٌة

 (5355مارس49 فً https://maqualh.net)86رٌقٌا.المركز الاقلٌمً للعمل الاجتماعً بشرق إف-للعمل الاجتماعً
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والدانمارك تنفذ مساعدات وبرامج التنمٌة والرعاٌة الاجتماعٌة الدولٌة وتهتم بالتبادل المهنً والتعلٌمً 

سة التعاون للتنمٌة الدولٌة وكتاب السلبم فً الولاٌات المتحدة فً الخدمة الاجتماعٌة ومن أشهرها مإس

التً تتواجد فً المناطق الفقٌرة والدول النامٌة   NGOSالأمرٌكٌة. وهناك منظمات دولٌة ؼٌر حكومٌة

كاللجنة الدولٌة للصلٌب الأحمر ومإسسة خدمات الاؼاثة الكاثولٌكٌة للرعاٌة والتخطٌط ومنظمة المنتدى 

ومنظمة العفو الدولٌة وؼٌرها, تقوم هذه المنظمات بتقدٌم الضرورات الأساسٌة  وتحسٌن الأمرٌكً 

نوعٌة الحٌاة على المستوى الدولً والدفاع عن حقوق المواطنٌن وتطوٌر التعلٌم ونقل نماذج الخدمات 

 الاجتماعٌة.

جعلت العمل الاجتماعً  القرن العشرٌن المعاصر خلبلفً العالم  التً حدثت كل هذه التطورات       

ٌتحول من طابعه الخٌر التطوعً الهاوي إلى طابع احترافً مإسساتً خاصة أن هذا المجال صار 

 , وصاروسٌاسٌا تصاغ البرامج والسٌاسات العمومٌة وفقه واقتصادٌا ثقافٌاضرورة وطلبا اجتماعٌا و

ملٌة التً حاولت تحسٌن كفاءة العمل العمل الاجتماعً مهنة تعتمد بشكل أكبر على البحث والممارسة الع

.الاجتماعً  

 انعمم الاجتمبعً  فً انعبنم انثبنج

ساهمت منظمات هٌبة الأمم المتحدة ولجانها وخبرابها فً مجال العمل الاجتماعً والرعاٌة        

وعً فً نشر المهنة خارج الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة, ساعدها فً العالم الثالث نمو ال الاجتماعٌة

وزٌادة الاهتمام  السٌاسً وحركات الاستقلبل فً هذه البلدان تضاؾ له وجود مصلحٌن وجمعٌات محلٌة

. تبنت الدول الأفروأسٌوٌة التنمٌة بؤدبٌات وأطروحات التنمٌة وتحقٌق الرفاه الاجتماعً)الاتجاه التنموي(

  بط بحاجات  وظروؾ الوطن.الاجتماعٌة والتحرٌر كهدؾ أساسً  ٌتحقق من خلبل التعلٌم  الذي ٌرت

بنٌودلهً بمساعدة الحكومة  79>4فً الهند تكونت أول مدرسة  لتعلٌم الخدمة الاجتماعٌة عام     

لإعداد الاطارات المحلٌة ثم  :8>4الأمرٌكٌة. فً إندونٌسٌا تكونت أول مدرسة للخدمة الاجتماعٌة  عام 

ران  تؤسست أول أرسلتهم فً بعثات علمٌة للولاٌات المتحدة فً إطار برنامج أممً للمساعدات . فً إٌ

بطهران فً إطار مساعدات فنٌة من الأمم المتحدة  بالتعاون مع  ;8>4مدرسة للخدمة الاجتماعٌة عام

) هو منح دراسٌة تمنحها الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة للتبادل الأمرٌكً Fulbrightبرنامج فولبراٌت 

ثقافات من خلبل تبادل الأشخاص الثقافً بٌنها وبٌن الشعوب الأخرى بهدؾ تحسٌن العلبقات بٌن ال

بجنوب إفرٌقٌا  57>4إفرٌقٌا بدأت أول مدرسة لتعلٌم الخدمة الاجتماعٌة عام . فً والمهارات والمعرفة(

بدعم من الٌونٌسٌؾ   93>4بها عام Makerereأوؼندا  أنشؤت جامعة  و 69>4ثم فً مصر عام

ستٌنٌات القرن الماضً عرفت تكوٌن جمعٌات فً أمرٌكا اللبتٌنٌة  ومع أواخر  والجامعات الأمرٌكٌة.

 لمدارس الخدمة الاجتماعٌة. 

عدد من الدول  جدٌدا فً الاجتماعٌة برنامجاالخدمة  الدولٌة لمدارسطرحت الجمعٌة  4:>4فً عام   

كل مجتمع  وتركز على لٌتضمن صٌاؼة أهداؾ تعلٌمٌة ) تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة( مناسبة  النامٌة 

وقابٌة والتنموٌة  وابتكار مجالات للممارسة  ومناهج للبحث موجهة نحو التؽٌٌر الجوانب ال

 .54الاجتماعً

                                                             
;5-59د/ عصام توفٌق قمر ود/سحر فتحً مبروك , مرجع سابق ,ص ص - 54  
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 انعمم الاجتمبعً فً انعبنم انعشبً

الهدؾ  بعد خروج الاستعمار وتكوٌن هٌاكل الدولة المستقلة بدأ الاهتمام بمختلؾ القطاعات. كان        

هو إعادة تنظٌم المجتمع وتحقٌق التنمٌة الاجتماعٌة من أجل القضاء على مظاهر التخلؾ ورفع مستوى 

المعٌشة ومعالجة المشكلبت الاجتماعٌة خاصة فً المدن من خلبل خدمات الضمان الاجتماعً, توفٌر 

عً.السكن, مساعدة الفبات الاجتماعٌة الهشة وسن قوانٌن فً مجال العمل الاجتما  

للخدمة الاجتماعٌة ومسارات دراسٌة تبدأ من لسانس العمل  كلٌات العربٌةأوجدت معظم الدول  

أو الخدمة الاجتماعٌة مرورا بماجستٌر العمل الاجتماعً فالدكتوراه. 55الاجتماعً*  

الجهود الأهلٌة)الجمعٌات( منذ  بدأتحٌث  كانت رابدة العمل الاجتماعً فً الوطن العربً, :مصر    

-جمعٌة 983حتى نهاٌة القرن التاسع عشر بلػ عدد الجمعٌات  -مٌلبديالقرن التاسع عشر   

جمعٌة التوفٌق  -م:;;4معظم هذه الجمعٌات كانت دٌنٌة تطوعٌة)الجمعٌة الخٌرٌة الاسلبمٌة فً       

-جمعٌة المساعً المشكورة -5>;4مجمعٌة العروة الوثقى فً الاسكندرٌة عا -م4>;4القبطٌة فً 

وتخصصت فً التعلٌم والصحة والثقافة والمساعدات  جمعٌة المرأة الجدٌدة(-الجمعٌة الخٌرٌة القبطٌة

.الاقتصادٌة والخدمات الدٌنٌة  

من أسباب هذه الرٌادة المبكرة هو عودة المبتعثٌن المصرٌٌن من الخارج خاصة إنكلترا بعد أن          

 -بالقاهرة م64>4,فؤسسوا المحلبت الاجتماعٌة بداٌة من سنة الاجتماعٌة فٌهاة وقفوا على حركة الرعاٌ

وسموا أنفسهم   ربؽرض ؼرس القٌم الاجتماعٌة السلٌمة عند الاطفال والكبا -كانت تشتؽل وقت الفراغ

 :6>4من قبل هإلاء الرواد عام -ثم أسست الجمعٌة المصرٌة للدراسات الاجتماعٌة بجماعة الرواد.

هذه  أنشؤت  ,وكان دورها ملحوظا فً مجال الاصلبح الرٌفً ومجال التدرٌب على العمل الاجتماعً

مدرسة ) 69>4ابتداء من عام الاجتماعٌةمعاهد  لإعداد الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً الخدمة الجمعٌة 

, ثم ؼٌرت المدرستان اسمهما إلى المعهد (:6>4للخدمة الاجتماعٌة بالإسكندرٌة وأخرى بالقاهرة عام

العالً للخدمة الاجتماعٌة ثم تؤسست كلٌات للخدمة الاجتماعٌة بعدة جامعات مصرٌة, وبرز عدة علماء 

هدى بدران  ,نٌن, أحمد كمال أحمدومتخصصٌن فً هذا المجال)أحمد السنهوري, أبوبكر حس

أنشبت  . ومن أسباب هذه الرٌادة أٌضا الاهتمام الرسمً الوطنً المبكر بهذه المسؤلة حٌث وؼٌرهم(.,

كؤول محاولة منظمة  من جانب الدولة لتنظٌم شإون الاحسان ورعاٌة الفبات  68;4وزارة الأوقاؾ عام

فً الأزهر الشرٌؾ وإنشاء الملبجا والمدارس  المحتاجة فً المجتمع ومساعدة طلبب العلم خاصة

.والمستشفٌات والتً مولتها الاوقاؾ  
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التخطٌط الاجتماعً والسٌاسة  -من الطفولة حتى الكبر -النماء الانسانًمن المواد المدرسة فً مقررات اللسانس)البكالورٌوس( ما ٌلً:  -*
العمل الاجتماعً مع  - مهارات الممارسة فً العمل الاجتماعً - نظرٌة الممارسة فً العمل الاجتماعً - الاحصاء الاجتماعً - لاجتماعٌةا

أخلاقٌات الممارسة فً العمل  -مشكلات المجتمع المحلً -مناهج البحث فً العمل الاجتماعً – العمل الاجتماعً مع الجماعات - الافراد
 -نصوص اجتماعً باللغة الانكلٌزٌة –تدرٌب مٌدانً  –العمل الاجتماعً التطوعً  – مهارات الاتصال فً العمل الاجتماعً –الاجتماعً 

العمل الاجتماعً مع  –العمل الاجتماعً مع الاطفال  –العمل الاجتماعً الاسري  –تنظٌم المجتمع  –تصمٌم البحث وتطبٌقات الحاسوب 
دراسة  –العمل الاجتماعً البٌئً  –العمل الاجتماعً مع الاحداث  – العمل الاجتماعً المدرسً  -العمل الاجتماعً مع الشباب   -المدمنٌن 

الامراض المهددة  التدخل الاجتماعً فً –إدارة المنظمات الاجتماعٌة  –العمل الاجتماعً مع المسنٌن  –العمل الاجتماعً الطبً  –التلوث 
ممارسة  –التدخل الاجتماعً مع الامراض النفسٌة  –العمل الاجتماعً فً مراكز الاصلاح والتأهٌل  –العمل الاجتماعً والمرأة   -للحٌاة 

معة الاردنٌة(امنشورات معهد العمل الاجتماعً بالجمشروع التخرج) –العمل الاجتماعً فً التنظٌمات الطبٌة   
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انتقلت التجربة المصرٌة فً تدرٌس الخدمة الاجتماعٌة ٌعد ذلك إلى سورٌا والأردن ولبنان ثم         

رابطة  بالقاهرة, ثمرسة للخدمة الاجتماعٌة دسٌس مؤتذلك  , تلىدول الخلٌج العربً ثم المؽرب العربً

لكن  بموظفٌن متخصصٌن,ن تستعٌ و بدأت الجمعٌات تتحرر من الطابع الدٌنً .الاصلبح الاجتماعً

المراكز  التدخل ببناءمما دفع الحكومة إلى  الاجتماعٌة المشكلبتبقٌت إمكاناتها محدودة أمام ضخامة 

فً الوسابل  النظر من مهامه نكا )المجلس الاعلى للئصلبح الاجتماعً تكوٌن, 47>4الاجتماعٌة عام

تلبه إنشاء وزارة الشإون  والتدابٌر والاصلبحات التً ترمً الى دراسة وحل المشكلبت الاجتماعٌة(

معاشات شهرٌة  الذي أتاح  83>4الضمان الاجتماعً عام إصدار قانون .69>4 الاجتماعٌة عام

  .بالعجز والشٌوخ بدون موردللؤرامل مع الاولاد والأٌتام والأطفال بدون عابل والمصابٌن 

بدأت الحكومة تهتم بشكل  التً تبنت النهج الاشتراكً 85>4بعد حركة الضباط الاحرار فً ٌولٌو       

وورثت تركة ثقٌلة من الاوضاع الاقتصادٌة والاجتماعٌة  الاجتماعٌة لأنهامباشر وكبٌر بتقدٌم الرعاٌة 

 لتنسٌق الخدمات المقدمة للشعب 86>4بتؤسٌس المجلس الدابم للخدمة العامة عام فبدأت .المتردٌة

نتج عن ؾ. خاصة لسكان الرٌ الأهلٌة والهٌباتمن قبل الحكومة  )خدمات صحٌة وزراعٌة وتعلٌمٌة(

تدخل الدولة أن تحولت الرعاٌة الاجتماعٌة من الاحسان إلى حق أساسً للئنسان, ومن الحد الأدنى إلى 

 ,الحد المقبول, ومن الاصلبح الفردي إلى الاصلبح الاجتماعً, ومن وظٌفة مإقتة إلى وظٌفة دابمة

 العمل المناسب, التعلٌم, الصحٌة الملببمة, شملت الرعاٌةنلمس ذلك من خلبل المشارٌع والبرامج التً 

توفٌر المٌاه  كهرباء,الربط بال المواصلبت, الإسكان, والمرض والعجز, البطالة والشٌخوخةالتؤمٌن ضد 

.56والمعوقٌنرعاٌة الاسرة والطفولة  الأراضً, الآبار واستصلبحشق الطرق وحفر  الصالحة للشرب,  

بعد نهاٌة الحقبة الناصرٌة فً بداٌة السبعٌنات تبنى النظام الجدٌد سٌاسة الانفتاح الاقتصادي           

وتخلً الدولة عن مسإولٌاتها الاجتماعٌة  تخفٌض الانفاق الحكومً :آثار ذلكوالخصخصة وكان من 

فً  وزٌادة البطالة وعدم المساواة فً توزٌع الدخل والثروة وؼلبء الاسعار ورفع الدعم وتقلص الخدمات

وانحسر توظٌؾ الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً  مما أثر على مستوى التعلٌم والصحة المواد والخدمات

.تموٌلٌة على القطاع الأهلًوزاد من الأعباء ال الشركات والمصانع  

أنشؤت جامعة الخرطوم برنامجا لتعلٌم الخدمة الاجتماعٌة بالتعاون مع بعض  السودانفً       

الجامعات البرٌطانٌة  والحكومة البرٌطانٌة بناء على توصٌات المستشار الامرٌكً بهٌبة الأمم المتحدة  

بكالورٌوس الخدمة الاجتماعٌة, تلتها جامعة :9>4فً إفرٌقٌا. أسست جامعة أم درمان الاسلبمٌة عام

ع بداٌة التسعٌنات نشؤت الدراسات العلٌا)ماجستٌر م,و;9>4الخرطوم  بتؤسٌس شهادة فوق المتوسط عام

.ودكتوراه( فً جامعتً أم درمان والنٌلٌن  

 -الذي كان هو الاخر من التجارب الرابدة فً العمل الاجتماعً  فً الوطن العربً - 57فً الأردن     

مر العمل الاجتماعً بعدة مراحل بدءا من:- مرحلة التؤسٌس )45>4-65>4( حٌث تكونت الجمعٌات 

,جمعٌة الاخاء 64>4,المقاصد الحجازٌة عام45>4الخٌرٌة وأشهرها: دور الاحسان فً مؤدبا عام

الشركسٌة عام65>4. مرحلة تنظٌم العمل الاجتماعً:)84>4- 89>4( حٌث تم تؤسٌس أول دابرة 

ً الأردن كما شرع فً تقدٌم نظام مساعدات للفقراء والمحتاجٌن عام حكومٌة لتنظٌم العمل الاجتماعً ف

88>4. مرحلة الرعاٌة الاجتماعٌة: )98>4-3:>4( تم تؤسٌس أول وزارة ترعى العمل الاجتماعً 
                                                             

55->4ص مرجع سابق , :,حنا ابراهٌم مرٌم/أد,  حبٌب شحاتة جمال/أد -
56
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أصبح تابعا لكلٌة  يالذ98>4وتؤسٌس معهد الخدمة الاجتماعٌة عام الاجتماعٌة  وهً وزارة التنمٌة

, ثم طرحت أنشا معهد العمل الاجتماعً بالجامعة الاردنٌة وبعده لبلقاء التطبٌقٌةالأمٌرة رحمة بجامعة ا

.برامج للبكالورٌوس والماجستٌر فً الخدمة الاجتماعٌة  

تزامنا مع إنشاء قسم علم الاجتماع والخدمة  ;:>4بدأ تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة عام58فلسطٌنفً 

 هبرنامج مشاب وهناك .ساعة تكوٌن :46البرنامج الدراسًوٌتطلب الاجتماعٌة فً جامعة النجاح الوطنٌة 

وجامعة بٌت لحم فً قسم الدراسات الاجتماعٌة. بجامعة ؼزة )الأزهر( وجامعة القدس  

بكلٌة الملكة علٌاء ثم ٌم الخدمة الاجتماعٌة)سمٌت لكلٌة لتع 83>4أنشبت الأمم المتحدة عام العراقفً 

لحق بقسم علم أأنشا قسم للخدمة الاجتماعٌة بجامعة الموصل ثم  9;>4.عامكلٌة البنات فٌما بعد(

 الاجتماع.

سنوات( وكلٌة العلوم 7الخدمة الاجتماعٌة وتدرس فً كلٌتٌن كلٌة الصحة) ٌوجد بكالورٌوس لبنانفً  

ٌوسؾ  اللبنانٌة للتدرٌب الاجتماعً )جامعة القدٌس اللبنانٌة والمدرسةسنوات( بالجامعة 6الاجتماعٌة)

وهً جامعة خاصة( وتؤخذ بالطابع الفرنسً والجامعة الأمرٌكٌة ببٌروت وتؤخذ بالطابع الأمرٌكً 

 للخدمة الاجتماعٌة.

ٌتبع لوزارة الشإون  بدمشق معهد الخدمة الاجتماعٌة افتتح ًستٌنات القرن الماض فً اسورٌفً  

 الاجتماعٌة والعمل.

بكلٌة الآداب بجامعة  عدن لتدرٌس برنامج البكالورٌوس فً أنشا قسم الخدمة الاجتماعٌة  الٌمنفً  

وهذا بمساعدة الٌونٌسٌؾ وجماعة حلوان المصرٌة)مسإولة عن  سنوات فٌها(7مدته  -الخدمة الاجتماعٌة

ثم تؤسس قسم  فً كلٌة الآداب بجامعة  صنعاء فً اطار اتفاقٌة  مٌن هٌبة التدرٌس(ؤالاعداد الاكادٌمً وت

 مع الٌونٌسٌؾ.

أسست معهد ثانوي للخدمة الاجتماعٌة للحاصلٌن على شهادة الكفاءة المتوسطة   السعودٌةفً  

قسم علم  –. خمس برامج للبكالورٌوس فً :قسم الدراسات الاجتماعٌة بجامعة الملك سعود 95>4عام

بجامعة  ماعٌةالاجتكلٌة الخدمة  -الاجتماع والخدمة الاجتماعٌة بجامعة الامام محمد ابن سعود  الاسلبمٌة

قسم علم  -قسم الخدمة الاجتماعٌة بجامعة أم القرى  بمكة المكرمة – الأمٌرة نورة بنت عبد الرحمان

م قسبدأ التعلٌم العالً للخدمة الاجتماعٌة كشعبة فً  ;:>4الاجتماع  بجامعة الملك عبد العزٌز بجدة .عام

 الدراسات  الاجتماعٌة بجامعة الملك سعود بالرٌاض.

وقسم الدراسات  ::>4بدأ تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة فً كلٌة الانسانٌات والعلوم الاجتماعٌة  عام قطرفً  

أسُس معهد الدوحة للدراسات العلٌا المنوط به تؤهٌل وتدرٌب وتمكٌن  كما ,الاجتماعٌة بجامعة قطر

ن قطر والوطن الباحثٌن  المتخصصٌن فً العمل الاجتماعً وتعزٌز قدرتهم على تلبٌة حاجات  سكا

العربً والعالم  مع إٌلبء اهتمام  بالفقراء والمحتاجٌن والمهمشٌن  وإعداد الخرٌجٌن  لٌصبحوا قادة 

إضافة إلى مركز الانماء الاجتماعً القطري المعروؾ باسم نماء والذي اطلق مشروع بناء –المجتمع 

الى زٌادة انخراط الشباب فً  قدرات الشباب القطري فً مجال العمل الاجتماعً التنموي و الهادؾ

.المجتمع وبناء المواطنة الواعٌة  
                                                             

 5:4-:59د / عبد العزٌز بن عبد الله ,المرجع السابق ص ص -
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ثم  ;:>4بدأ تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة فً قسم الاجتماع  بجامعة العٌن عام الامارات العربٌة المتحدةفً  

 استقلت الخدمة الاجتماعٌة بقسم خاص بها بذات الجامعة.

.مع تؤسٌس كلٌة العلوم الاجتماعٌة 3;>4بدأ تعلٌمها فً كلٌة الآداب بجامعة الكوٌت عام الكوٌتفً  

تؤسس قسم علم الاجتماع والخدمة الاجتماعٌة ٌدرس درجة البكالورٌوس خدمة اجتماعٌة. >;>4عام  

توسط كشعبة فً قسم الدراسات العامة بجامعة البحرٌن ٌمنح دبلوم م 8>>4بدأ تعلٌمها عام البحرٌنفً  

فً  -ساعة معتمدة 438سنوات بها  7 -, ثم طور البرنامج لٌمنح البكالورٌوسفٌه عامٌنمدة الدراسة 

.:>>4الخدمة الاجتماعٌة عام  

السلطان قابوس  الاجتماعٌة بجامعةقسم علم الاجتماع والخدمة  بها فً بدأ التعلٌم سلطنة عمان 

 كما,. .ساعة معتمدة 57ب الماجستٌر ودرجة معتمدةساعة  4:5ٌمنح درجة البكالورٌوس ب 5333عام

 :4ٌصادؾ -احتفالا سنوٌا بٌوم الخدمة الاجتماعٌة 59أسست المدٌرٌة العامة للتنمٌة الاجتماعٌة 

  .هذا العام, والذي حضره متقاعدو العمل الاجتماعً 5355مارس

للئناث  :9>4ذكور وفً لل -متوسط  -فً معهد بنؽازي 97>4بدأ تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة عام لٌبٌافً 

تم تؤسٌس قسم الخدمة الاجتماعٌة بكلٌة التربٌة بالجامعة  >9>4عام سنوات. 7مدة الدراسة بطرابلس.

 ىنهأأنشبت  مدرسة ثانوٌة للخدمة الاجتماعٌة  ٌتوجه إلٌها من  >;>4.عام>;>4ثم ألؽٌت عام اللٌبٌة

 الدراسة الأساسٌة)البكالورٌوس(.

 الاجتماعٌة. فًمدرسة الوطنٌة للخدمة بتؤسٌس ال 97>4بدأ تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة عام تونسفً     

لتخرٌج موجهٌن اجتماعٌٌن فً المناطق عالٌة الكثافة من النازحٌن  ةاستحدثت مراكز تربوٌ 98>4عام

 :9>4الدولة المعنٌة بالشباب والشإون الاجتماعٌة.عام المتحدة وأجهزةوهذا بالتعاون مع هٌبة الأمم 

تحول المدرسة الوطنٌة للخدمة الاجتماعٌة إلى  7:>4.تخرج أول دفعة من الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن 

خدمة  لسانس :هماٌمنح درجتان  اعٌة ٌتبع لوزارة التعلٌم العالً,مالمعهد الوطنً للشؽل والدراسات الاجت

.اعٌة مدة دراستها عامٌنمخدمة اجت سنوات وماجستٌر 6ة فٌها اجتماعٌة مدة الدراس  

  المعهد الوطنً للعمل الاجتماعًأنشؤ  المغربفً  

* فً السبعٌنات من القرن الماضً بدأت دعوات التشكٌك فً المهنة وفاعلٌة ممارساتها  وظهرت 

ة)كتابات عجوبة وؼباري أصوات تنادي بؤسلمة وتؤصٌل العلوم الاجتماعٌة وتوطٌن الخدمة الاجتماعٌ

 -4>>4وعقدت ندوات ومإتمرات علمٌة)ندوة التؤصٌل الاسلبمً للخدمة الاجتماعٌة عام (وؼٌرهم

الندوة العالمٌة الأولى للفكر الاسلبمً  -::>4المإتمر العالمً الأول للتربٌة الاسلبمٌة بمكة المكرمة عام

تؤثرت دعاوى التوطٌن  بسبب (.5;>4إسلبم أباد عاملقاء العالمً الثانً فً لا -بسوٌسرا فً نفس العام

ات الأمرٌكٌة أو بدعاوى خبراء الأمم المتحدة رالنماذج والمقرعلى   تنبه البعض إلى الاعتماد المفرط

( دعوا إلى بناء المهنة G.Konopkat-Biestek) العاملٌن فً أمرٌكا اللبتٌنٌة أو حتى بمفكرٌن ؼربٌٌن

  على أس روحٌة ودٌنٌة .

                                                             
5355مارس ;4فً جرٌدة عمان خالصة الشٌبانٌة:  - 59  
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 انعمم الاجتمبعً فً انجزائش

)وزارة الشإون الاجتماعٌة( رسمٌا وحظً بقطاع حكومً*أصبح العمل الاجتماعً  60فً الجزابر       

أنشبت وزارة الحماٌة الاجتماعٌة  9;>4.عام95>4سبتمبر :5ول حكومة جزابرٌة تم إنشابها فً أفً 

تؤسست وزارة التضامن الوطنً  :>>4نوفمبر 58فً  التً استقلت عن وزارة العمل والتكوٌن المهنً.

والأسرة بهدؾ رعاٌة بعض الفبات الاجتماعٌة الضعٌفة والعاجزة والمحتاجة كالطفولة المسعفة والارامل 

والاٌتام  وذوي الاحتٌاجات الخاصة, وهذا من خلبل تخصٌص لهم منح ومعاشات  شهرٌة  ومساعدات 

مجال الرعاٌة الاجتماعٌة التً تشمل التؤمٌنات على العجز  فً عٌنٌة  تخفؾ عنهم عبء مصاعب الحٌاة.

تحت  5337عامCNAC  61والمرض والشٌخوخة والبطالة  تؤسس الصندوق الوطنً للتؤمٌن على البطالة

وصاٌة وزارة العمل  والتشؽٌل والضمان الاجتماعً, ٌتكفل هذا الصندوق بالعمال المسرحٌن لأسباب 

جدٌدة حسب متطلبات الاقتصاد. كما تؤسست الوكالة الوطنٌة للتشؽٌل اقتصادٌة وتؤهٌلهم فً وظابؾ 

ANEM أنشبت الوكالة  9>>4وفً عام  .التً تقوم بدور الوسٌط بٌن طالبً العمل وارباب العمل

لتشجٌع ومرافقة الشباب البطال لإنشاء مشارٌع مإسسات. وفً  ANSEJالوطنٌة لدعم تشؽٌل الشباب 

لٌجمع موارد الزكاة  أنشا صندوق الزكاة 5336وفً عام لتنمٌة الاجتماعٌة,ذات السنة تؤسست وكالة ا

 وٌوزعها  وٌحدد كٌفٌة صرفها  وٌقدم قروضا مصؽرة تسدد خلبل أربع سنوات.

اثناء  تؤسسالذي الهلال الاحمر الجزائري على المستوى الجمعوي كانت أول المنظمات الانسانٌة هً     

وكان من مهامه الاؼاثٌة مساعدة المحرومٌن, زٌارة   بطنجة المؽربٌة 89>4الثورة التحرٌرٌة عام

المرضى فً المستشفٌات, مساعدة الحجاج, اختتان الاطفال القراء, إطعام الصابمٌن أثناء شهر رمضان, 

 إقامة المخٌمات الصٌفٌة لأبناء الفقراء...

لمحو الأمٌة بٌن الفبات التً لم تتمكن من تعلم القراءة والكتابة  اقرأمعٌة وفً المجال التعلٌمً تؤسست ج 

سنة(. ::سنة حتى :4صؽارا كانوا أم كبارا)من  

لتنفٌذ برامج خٌرٌة  >;>4عام  -جمعٌة ؼٌر حكومٌة -كافل الٌتٌم فً المجال الخٌري تؤسست جمعٌة  

 وانسانٌة لفابدة الٌتامى والارامل.

ادٌمً ٌدرس فً معاهد تكوٌن خاصة بإعداد الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فلب ٌوجد, لكن كتخصص اك      

بل ٌدرس العمل الاجتماعً كمقٌاس فً شعبة علم الاجتماع مستوى السنة الثانٌة لسانس فقط وتم ذلك فً 

ٌقابل وٌوجد ما  السنوات الاخٌرة فقط ,لذلك فنحن متخلفون كثٌرا فً هذا المجال مقارنة  بالدول العربٌة.

  وظٌفة الاخصابً الاجتماعً هو وظٌفة المساعدة الاجتماعٌة.

                                                             
60

 - eLearning .univ-km(khemis meliana).dz 
عن العمل الاجتماعً. ٌركز هذا المفهوم على الجانب العلبجً للمشكلة بعد وقوعها  بدلا  تتبنى الجزابر مصطلح الخدمات الاجتماعٌة عوضا -* 

من التعرؾ علٌها مسبقا والتخلص من مسبباتها  كما ٌركز على المشكلبت الناجمة عن الفقر وتدنً مستوٌات المعٌشة بدلا من تؽٌٌر البنٌة 
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 انمحبضشة انثبنثت: ممٍزاث انعمم الاجتمبعً 

الانسانٌة: العمل الاجتماعً عمل إنسانً بامتٌاز وبلب حدود ٌستدعً مجهودا مضاعفا وصبرا إضافٌا 

على العامل فً هذا المجتمعات وٌحتاجون لمن ٌرافقهم وٌساندهم.  لأنه ٌعتنً بؤشخاص ٌعانون داخل

القٌمة الانسانٌة لمهنته حتى لو اتخذت شكلب رسمٌا, فإن هذا العمل ٌتجاوز المواصفات  المٌدان إدراك

والتً  والمعاملة الحسنة والتفاعل الوجدانً الوظٌفٌة لأنه ٌتطلب الحنان والعاطفة والمشاعر الصادقة

كما ٌتطلب المرونة والتفاعل مع الاوساط الاجتماعٌة  انا أكثر نفعا من الخبرة العلمٌة المجردةتكون أحٌ

, فرعاٌة المسنٌن والعجزة  والمعوقٌن المختلفة كجزء أساسً  من متطلبات ونجاح العمل الاجتماعً

دمات التً تقدم بنبل الخ والمرضى نفسٌا تحتاج لنوع خاص من العاملٌن  ٌملكون أحاسٌس إنسانٌة عالٌة

, الانطلبق من مبادئ  . حٌنما نعامل الاخرٌن بمبدأ الانسانٌة ٌمكن أن نكتسب إنسانٌتنا أٌضالتلك الفبات

التحرك من محنة الاخرٌن هو ؼرٌزة أساسٌة للبشر تدفع الكثٌرٌن  .62إنسانٌتنا  ٌجعلنا نتجاوز اختلبفاتنا

والمودة.  للبنخراط فً العمل الاجتماعً نتٌجة لمشاعر الحب   

ٌنبؽً على قٌادات العمل الاجتماعً تقدٌر وتثمٌن هذه المشاعر وإدخالها فً التقٌٌم والتحفٌز لإدامة      

 روح الانسانٌة لدى العاملٌن.

الجماعٌة: العمل الاجتماعً هو عمل جماعً منظم وتؤثٌره أكثر من العمل الفردي, و سبق لنا أن عرفناه 

الخدمات والمساعدات لمن  تخصص فبة من الناس تؤخذ على عاتقها مهمة تقدٌم بؤنه جهود منظمة و

بٌن مختلؾ المبادرات   هذا ٌعنً أن العمل الاجتماعً ٌقوم على التعاون والتنسٌق ٌحتاجون لها.

وتحقٌق أهداؾ اجتماعٌة عامة  والعملٌات الادارٌة لتحقٌق أهداؾ المإسسة التً تعنى بالعمل الاجتماعً,

بمفردنا ٌمكننا أن ننجز “لشعار  امصداق هً الاساسأو روح الفرٌق الروح الجماعٌة  خاصة. ولٌس

الأداء الجماعً الذي ٌعزز مفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة  .جدا, لكن معا ٌمكننا أن نفعل الكثٌر" القلٌل

الاجتماعً ٌعنً المؤسسة وٌحقق الرفاه نحو المجتمع( التزام ذو بعد أخلبقً -)هً شعور داخلً بالالتزام

 )وجود مجالس إدارٌة منتخبة تضع الخطط والسٌاسات(.

الطبٌعة المتؽٌرة للعمل الجماعً: بسبب تؽٌر الواقع الاجتماعً وتؽٌر الحاجات- نتٌجة تؽٌر الانظمة 

وحتى أدوار الاخصابً  الذي ٌفرض اختلبؾ البرامج والأهداؾ -السٌاسٌة والاقتصادٌة والتكنولوجٌة 

استجابة  وفقا لنوع المجتمع كما ٌفرض تؽٌٌر الأسالٌب وفقا لاختلبؾ المواقؾ الانسانٌة جتماعًالا

 وبمشاعر القلقوسلوكٌات الجانحٌن والمعوقٌن لأنهم ٌتسمون بعدم الاستقرار النفسً  لحاجات العملبء

المرونة فً  .63هوزٌادة كفابت من ضرورات نجاح العمل الاجتماعً هً. المرونة وفقدان الثقة بالنفس

من مفردات المرونة  مواجهة المشكلبت  الاجتماعٌة بؤسالٌب مختلفة ومتطورة فً العمل المٌدانً.

  .التً تطلق حرٌة المبادرة والابداع واللبمركزٌةالتفوٌض ومنح الصلبحٌات 

الدٌمومة والاستمرار: ٌتواجد العمل الاجتماعً باستمرار كفعل ملبزم لنشاطات الافراد واستمرار 

الحاجات الانسانٌة سواء فً الحالات الطاربة كالأزمات والعوارض التً تطلب تدخلب سرٌعا  أو فً 

المإسسٌة  والرعاٌة. الاستمرارٌة تتطلب الصبر. المحتاجة للتدخل الفباتلطبٌعٌة التً تلبزم االوضعٌات 

لذلك  تكفل الشخصٌة الاعتبارٌة فلب ٌزول بزوال الاشخاص القابمٌن علٌه اكفل هذه الدٌمومة  لأنهت

. العمل لا ٌعتمد على الوقت فقط بل ٌمارس الاخصابٌون الاجتماعٌون ؼالبٌة أعمالهم داخل المإسسات

                                                             
;534مارس 5, فً مدونات -, العمل الاجتماعً إنسانٌة لا حدود لهالحبٌب أٌت صالح -

62
  

53, المرجع السابق, صزدٌرة خمار - 63  



  

36 
 

مدار خدمة على لأنه لا ٌحتمل التؤجٌل لوجود الحاجة لل على تحقٌق الهدؾ لذلك وجد نظام التناوب

.الساعة  

التعببة: هذا العنصر هو نتٌجة طبٌعٌة للعنصر السابق , فوجود قٌادة وبرنامج وأهداؾ ٌجند الناس حول 

ؼب ؼٌر المتحمسٌن للعمل الاجتماعً أو  ٌُر  المشروع وٌجعلهم صادقٌن فً نواٌاهم وأعمالهم و

للفرد  المتفرجون لٌنخرطوا فً العمل الانسانً الخٌري. تقوم التعببة أٌضا على الاعتراؾ بالمواطنة

وللفبات الاجتماعٌة بما ٌعنً ذلك من استعادة حقوقها وتوعٌتها)المواطنة تعنً مضمون العلبقة بٌن 

الدولة والفرد فٌه, حصول الفرد على حقوقه الاساسٌة مع احترام حقوق الاخرٌن أي أداء واجباته 

المسإولٌات على أعضاء  نحوهم(. تبقى التعببة مقٌدة باستخدام الوسابل السلمٌة ووجود أهداؾ وتوزٌع

الجماعة. تستدعً التعببة وجود مهارة قٌادة الاخرٌن عند الأخصابً الاجتماعً والقدرة على إدارة 

 الموقؾ الاجتماعً وإدارة الوقت وإدارة الامكانٌات والظروؾ والفرص والقدرة على اتخاذ القرار 

 الاعتماد على الجهود الذاتٌة : سواء للعمٌل  أو للهٌبات المكلفة بالعمل الاجتماعً)الدولة- القطاع 

المجتمع المدنً أو القطاع الخٌري كؤلٌات لتخصٌص وتوزٌع الموارد والخدمات فً المجتمع(.  -الخاص

.تنمٌة قدرات الافراد  للبعتماد على ذواتهم وقدراتهم ومواهبهم من اجل تحسٌن احوالهم  

المجانٌة: العمل الاجتماعً  لا تسوده الارباح والمنفعة الشخصٌة والمكاسب وحتى ان وجدت خدمة 

. وجد العمل الاجتماعً لتقدٌم خدمة لمواطنٌن ؼٌر قادرٌن بمقابل فهً رمزٌة لا تؽطً تكالٌؾ الخدمة

. ٌهتم العمل الاجتماعً بتحسٌن حٌاة الناس وجعلهم ٌشعرون أنهم لٌسوا وحدهم فً على الحصول علٌها

ة الناس لبعضهم البعض وٌعطً الراحة النفسٌة لمن ٌقدمون خدمات هذه الحٌاة, وهذا ٌعزز محب

للمحتاجٌن. التطوع قٌمة اجتماعٌة تكفل تحقٌق التضامن والتكافل الاجتماعً وتحقٌق للذات وبناء 

.الشخصٌة الخٌرة فً الانسان, وهذا مقابل معنوي ٌساوي أو قد ٌفوق المقابل المادي  

من صور المجانٌة أو المقابل ؼٌر المادي شهادات التقدٌر أو لوحات الشرؾ أو الاوسمة والدروع      

التقدٌرٌة والاشادات فً المناسبات أو الجوابز التقدٌرٌة من الجهات الرسمٌة أو الاهلٌة أو الخٌرٌة. لكن 

.ة المطلوبة لأداء الخدمةالمجانٌة أحٌانا تطرح عقبات كضعؾ التزام العامل بالوقت أو حتى الجود  

البعد السٌادي للدولة: وهذا لحماٌته من الاختراق والاندساس الذي قد ٌفسد الهدؾ الأسمى منه  ومن ثم 

ٌتؤثر المستفٌد من ذلك. الاصل أن الدولة تتحمل تحقٌق الرفاه الاجتماعً فً مجالات التربٌة والتعلٌم 

إولة عن ضمان وحماٌة الحد الأدنى  من الدخل والرعاٌة الاجتماعٌة والصحة وؼٌرها وهً  مس

والصحة  والاسكان والتعلٌم لكل مواطن باعتباره حقا له على الدولة)دولة الرعاٌة أو دولة الرفاهٌة التً 

تعنً المسإولٌة الجماعٌة عن المشاكل العامة  وحق المواطنٌن فً الخدمات الأساسٌة(. فقد نصت 

الدولٌة على هذه الحقوق الاولٌة, فالدولة تعٌل من لا عابل له ,وقد تستعٌن  الدساتٌر والقوانٌن والاتفاقات

الدولة بخدمات المجتمع المدنً بموجب مبدأ المسإولٌة الاجتماعٌة)المجتمع المدنً ٌعنً المجال الذي ٌتم 

ابل نفً فٌه إشراك المواطنٌن فً تنمٌة مستدامة تحمً البشر وتطور قدراتهم للبعتماد على أنفسهم فً مق

الاعتماد على الدولة(. ٌتجلى البعد السٌادي للدولة فً مجال العمل الاجتماعً من خلبل الاشراؾ 

والمراقبة على أداء المإسسات والجمعٌات الخٌرٌة ومطابقة عملها للقوانٌن واللوابح ووفق الاهداؾ التً 

ن تحقٌق الشفافٌة فً العمل رسمتها لنفسها والتً بموجبها حصلت على ترخٌص من الدولة , التؤكد م

الاجتماعً, تقنٌن وتحدٌد المسإولٌات والحقوق والواجبات للؤطراؾ الربٌسٌة, كما تتجلى الرقابة من 
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خلبل تعٌٌن الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن الذٌن ٌإطرون العمل الاجتماعً ومن خلبل اشتراط ترخٌص 

 مسبق من النقابة الوصٌة لمزاولة النشاط.

الشمول والتكامل:  حٌث ٌنظر للئنسان  من جمٌع الزواٌا والعوامل مجتمعة وٌتعاون مع القوى المإثرة 

فً البٌبة .ٌنظر العمل الاجتماعً  للئنسان كفرد وكعضو فً مجموعة ٌتفاعل معها وٌإثر وٌتؤثر بها. 

 -طرٌقة خدمة الجماعة-ٌظهر الشمول من خلبل طرق العمل الاجتماعً المشهورة)طرٌقة خدمة الفرد

 طرٌقة تنظٌم المجتمع( 

القٌادة المهنٌة:  لنجاح العمل الاجتماعً لابد أن ٌكون تحت قٌادة أخصابً اجتماعً ٌمتلك مهارات 

ومعارؾ نظرٌة وملتزم بؤخلبقٌات المهنة. القٌادة المهنٌة تضمن تنظٌم الجهود وتقسٌم العمل وجودة 

برنامج  ة والمساعدة وفقمطالبً الخد والوصول لأكبر عدد من بمجهود ووقت وتكلفة أقل, الأداء

ي أداء ٌسعى لتحقٌق أهداؾ لا ٌؤتً إلا بالخضوع للئدارة أ .خرٌطة معدة مسبقاو وأهداؾ

 التً ٌشارك فً وضعها متخصصون فً المجال الاجتماعً )ضوابط التوظٌؾ والاعمال(64وضوابطها

 كعلماء الاجتماع وعلماء الخدمة الاجتماعٌة وعلماء النفس والتربٌة.

التً تتطلب:  الاجتماعً بإدارة العملٌسمى هذا أٌضا         

       التخطٌط )وضع استراتٌجٌات وخطط مرنة للنهوض بالعمل الاجتماعً قصٌرة المدى ومتجددة  

ٌكون فٌها مجال للطوارئ( – التنظٌم)من خلبل تطوٌع التنظٌمات الاجتماعٌة المستوردة  وفقا لبٌبتنا 

د إضافة للتؤهٌل العلمً والمهنً لأن العمل  المحلٌة(- التوظٌؾ)تقوٌة البعد الاحتسابً والعاطفً المُرش 

الاجتماعً لٌس فقط وظٌفة ادارٌة بل هو اٌضا رسالة انسانٌة(- المٌزانٌة)المرونة فً الإنفاق على 

ٌب, الزٌادة فً الدعم الحكومً أو المصادر الأخرى, تنوٌع الموارد المالٌة, الفبات المحرومة  دون تس

تفعٌل المشروعات الاستثمارٌة والوقؾ(- الرقابة)بوضع ضوابط عقابٌة ورقابٌة منعا لتسلل النفوس 

الضعٌفة والمقصرٌن وتشجٌعا للئنتاجٌة وللبنضباط وللئنجاز وصنع أفراد ٌقفون على أقدامهم وٌبنون 

. وجود أدوات الرقابة الادارٌة والمالٌة والفنٌة تضبط م منفقٌن ولٌسوا أسرى الحاجة المستمرةأنفسه

السلوك  -التسلسل الاداري –السلطة والمسإولٌة  -تقسٌم العمل -(الاداء الاداري فً العمل  الاجتماعً

65المبادرة. -ملٌاتكفاءة الع -روح الفرٌق -اخضاع المصالح الفردٌة للمصلحة العامة-الوظٌفً السلٌم  

 للمؤسسة التً عرفها بمرور الوقت.  إدارة العمل الاجتماعً هً نتٌجة طبٌعٌة      

تعنً الابتعاد عن الاداء بردود الافعال ,كما تعنً التخطٌط الذي    Institutionnalisationالمؤسسة

ٌستعٌن بالبحوث والدراسات المٌدانٌة  والتركٌز على الخبرات والتعلٌم والتدرٌب وعدم الاقتصار على 

كما تعنً المؤسسة تؤهٌل وتدرٌب العاملٌن ودراسة الجدوى للمشروعات  ,الخبرة المٌدانٌة المحدودة

والهدؾ هو  لحاضنات وتبنً ذوي الطموحات  المنتجة للسلع والخدمات والرإى والافكار.التجارٌة وا

 (آل الشٌخ آسٌا بنت عبدالله) العطاء العشوائً إلى العطاء الذكً فً المسؤولٌة الاجتماعٌةالانتقال من 

بٌن  القابم ووجود مسافة اجتماعٌة  المهنٌة تفترض أٌضا الموضوعٌة وتجنب الحكم على العمٌل       

. القٌادة المهنٌة تعنً  شخصً آخرع ي دافأفالخدمة لا تقدم بدافع الصداقة أو , بالمساعدة وطالب الخدمة

 -)دتهدؾ الى تقدٌم الرفاه الاجتماعً فٌما تعنٌه أٌضا  وجود تنظٌمات ادارٌة حكومٌة أو ؼٌر حكومٌة

                                                             
55, العمل الاجتماعً والخٌري, مرجع سابق,صعلً بن براهٌم النملة -
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ماعً حٌث ٌتم ادارته عبر كٌانات محكومة فً العمل الاجت 66هذا ٌإكد البعد المإسسًابراهٌم النملة( 

بنظم وقواعد ضابطة تتحقق من خلبلها سٌادة الدولة  وٌبتعد فٌها العمل الاجتماعً عن الفوضى 

سواء  فهو لٌس عمل فردي منعزل بل عمل جماعً منظم ومإطر ونظام قانونً عقلبنًوالعشوابٌة , 

أكان عملب اجتماعٌا رسمٌا )تشرؾ علٌه الدولة  ومختلؾ مإسساتها وٌمول من مٌزانٌتها كالمراكز 

أو كان عملب اجتماعٌا  مراكز الاحداث المنحرفٌن..( -دار المسنٌن -مركز حماٌة الطفولة -الاجتماعٌة

ؼٌر رسمً )ترعاه المإسسات الخاصة كالجمعٌات الخٌرٌة وٌتم تموٌله من اشتراكات الاعضاء 

أو ترعاه الشركات فً إطار مسإولٌتها الاجتماعٌة, حٌث كثٌر من الشركات  وتبرعات المحسنٌن(

الكبرى تشتمل على قسم للعلبقات الاجتماعٌة ٌقوم بمهام تفرضها قوانٌن بعض الدول التً تعمل فٌها هذه 

, حٌث تقوم الشركات التجارٌة بنوع من خدمة المجتمع الذي تستفٌد من بٌع منتوجاتها له)هذا الشركات

. بل وصل الحد ببعض الدول ان تعمد إلى لعمل الاجتماعً عمل هامشً مقابل الطابع الربحً لها(ا

تحوٌل الشروط الجزابٌة على المقاولٌن إلى تنفٌذ مشروعات تنموٌة اجتماعٌة صؽٌرة ٌإدٌه المقصرون 

فً اطار تحقٌق  فً تنفٌذ بنود العقود لمصلحة اجتماعٌة عامة  بدلا من الؽرامات المالٌة وكل ذلك ٌصب

.المسإولٌة الاجتماعٌة  

ماكس فٌبر من الجانب السوسٌولوجً عالم الاجتماع والاقتصاد الألمانً  المهنٌة أو الاحترافٌة جعلت   
العمل الاجتماعً إلى صنفٌن هما: العمل العقلبنً والعمل ؼٌر العقلبنً)العاطفً والتقلٌدي( ٌقسم 67  

4- العمل العقلبنً: هو عمل هادؾ او موجه نحو هدؾ أي له معنى. ٌستند إلى أسس منطقٌة أو علمٌة. 

نهاٌات العمل وسٌلة لتحقٌق أهداؾ أخرى. اختٌار واستخدام وسابل أكثر فاعلٌة وكفاءة لتحقٌق الهدؾ. 

 تحدٌد الؽاٌات حسب القٌمة)موت الجندي لأجل بلبده ولٌس لأجل الثروة(

5- العمل العاطفً: عكس العقلبنٌة فهو فعل مندفع ورد فعل عاطفً على موقؾ أو وضع. تصبح 

 الوسابل ؼاٌات فً حد ذاتها.

 6- العمل التقلٌدي: ٌتم تحدٌد الاهداؾ والوسابل حسب الاعراؾ والتقالٌد.

 أما من الجانب التنظٌمً المإسسً فٌنقسم العمل الاجتماعً إلى نوعٌن هما:

4- التنمٌة الاجتماعٌة: وفقا للصندوق العربً للئنماء الاقتصادي والاجتماعً – تابع لبرنامج الامم 

, فإن التنمٌة الاجتماعٌة تتجاذبها الاطراؾ 68فً  تقرٌره عن التنمٌة الانسانٌة العربٌة -المتحدة الانمابً

الافراد  -القطاع الخٌري)الثالث( -القطاع الخاص)الاهلً( –التالٌة من حٌث الاختصاص: الحكومة 

الموسرون(.فالحكومة لا ترٌد أن توصؾ بالتقصٌر فً هذا المجال وفً ذات الوقت تمارس المستقلون)

حقها السٌادي فً تنظٌم العمل الاجتماعً, والقطاع الاهلً)المإسسات ورجال الاعمال( ملزم وطنٌا 

رامج وانسانٌا واخلبقٌا ودٌنٌا ومن منطلق المسإولٌة الاجتماعٌة أن ٌساهم فً التنمٌة الاجتماعٌة وب

التنمٌة الشاملة )تشمل المجال الاقتصادي والمجال الاجتماعً(عن طرٌق دعم الهٌبات الخٌرٌة والبرامج 

الخٌرٌة, أما القطاع الثالث فهو ملزم بتطوٌر أدابه ومساهماته فً البرامج التنموٌة, أما الافراد المستقلون 

تماء والولاء للوطن فمن واجبهم الاسهام فً فمن باب التطوع وتحقٌق السعادة للنفس وللؽٌر ومن باب الان
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التنمٌة الاجتماعٌة والمشاركة فً المجهود الوطنً لمحاربة الفقر والآفات الاجتماعٌة, كل بطرٌقته ووفق 

امكاناته وخبراته ومهاراته. التنمٌة الاجتماعٌة من أشكال التؽٌٌر الحضاري المقصود والمخطط)تعرٌؾ 

ً تلحق بالبناء الاجتماعً وبوظابفه)العلبقات الاجتماعٌة, النظم, المعاٌٌر, ( الت69جامعة الدول العربٌة

القٌم, الأدوار( بهدؾ إشباع حاجات الافراد والجماعات المتطورة والمتزاٌدة وتنظٌم سلوكهم وتصرفاتهم 

من  وتتناول كافة جوانب الحٌاة فً إطار اٌدٌولوجٌة الأمة. بهذه المواصفات تعد التنمٌة الاجتماعٌة

     .الحقوق الأساسٌة للمواطنة ومن واجبات العمل الجماعً لإزالة جمٌع أشكال القهر

التنمٌة الاجتماعٌة وفقا للتعرٌؾ السابق تتحملها مراكز التنمٌة الاجتماعٌة وفروعها كلجان التنمٌة   

للمجتمع المدنً المساهمة فٌها وفقا لضوابط المجتمع  . ٌمكن70الاجتماعٌة, اللجان الاهلٌة, مراكز الاحٌاء

وقٌمه وخلفٌاته الدٌنٌة والثقافٌة والاجتماعٌة. أهمٌة التنمٌة الاجتماعٌة تكمن فً تحسٌس الناس بوجود 

الدولة وتمنع المجتمع من الانحراؾ وتؽرس فً النفوس الفضابل وتحسن نوعٌة الحٌاة )التعلٌم, الصحة, 

تتم خدمات التنمٌة الاجتماعٌة بعدة طرق  . الاجتماعٌة, زٌادة الدخل القومً والفردي( الاسكان, الخدمات

 منها: 

التوعٌة والتثقٌؾ الاجتماعً وخلق رأي عام  مستعد لتحمل  مسإولٌات التنمٌة الشاملة)ثقافة الاسرة,  -

فة العامة(تربٌة الاولاد, الدفاع المدنً والاسعافات الاولٌة, الحفاظ على البٌبة والنظا  

التؤهٌل المهنً)خٌاطة, ؼزل ونسٌج, إدخال البٌانات, أعمال ٌدوٌة, طبخ...(  -  

الوقاٌة من الأمراض الاجتماعٌة)التدخٌن, الادمان, العنؾ الاسري, انحراؾ الشباب...( -  

الترفٌه )الرٌاضة, الألعاب, الرحلبت, الرسم, الأشؽال الٌدوٌة., هواٌات أخرى....( -  

سات التً تقوم بالتنمٌة الاجتماعٌة الجمعٌات التعاونٌة الزراعٌة, مراكز رعاٌة الشباب, من المإس  

المإسسات التعلٌمٌة , مراكز اتخاذ القرارات المتعلقة بالسٌاسات الاجتماعٌة والتخطٌط الاجتماعً 

قومً.,المنظمات التطوعٌة وكل الهٌآت التً تهدؾ لتحقٌق زٌادة متوسط  نصٌب الفرد من الدخل ال  

5- الرعاٌة الاجتماعٌة: تقدم خدماتها دور الإٌواء والمراكز التؤهٌلٌة الحكومٌة أو المراكز الخٌرٌة)دور 

رعاٌة الأٌتام, دور الملبحظة للجانحٌن, دور التوجٌه للمتمردٌن على ذوٌهم أو الشطار حسب لسان 

جسدٌا أو ذهنٌا, مراكز الحماٌة دور المسنٌن, مراكز المعوقٌن  -العرب)الشاطر هو من أعً أهله( 

هذه الخدمات والمساعدات قد تتم مقابل أو دون مقابل. الاجتماعٌة التً تتكفل بالحد من العنؾ الاسري(  

 انمحبضشة انشابعت:                              مجبلاث انعمم الاجتمبعً 

ٌث السٌدة خدٌجة دفً ذلك ح , الشاهدلات العمل الاجتماعًاقضاء حوابج الناس هو صلب مج      

 » لرسول الله صلى الله علٌه وسلم لما عاد من ؼار حراء مضطربا, فقالت له تثبٌتا لقلبه:رضً الله عنها 

فو الله لا ٌخزٌك الله أبدا, إنك لتصل الرحم, وتصدق الحدٌث, وتحمل الكل, وتقري الضٌؾ, وتعٌن على 

«نوابب الحق  
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, النفس, المال( عبر درء العقل, العرضفظ الضرورٌات الخمس)الدٌن, الهدؾ الأسمى للشرع هو ح     

صولٌون بقولهم "تحصٌل المفقود أو تكمٌلها وهو ما عبر عنه الأ المصالحوجلب  أو تقلٌلها المفاسد

. المصالح وابواب الخٌر متعددة ومتنوعة)بناء المإسسات الدٌنٌة, نشر العلم, إنقاذ  71وتحصٌن الموجود"

لبٌن, الحفاظ على ة الٌتامى والارامل, إصلبح ذات افً الحروب والظروؾ الخاصة, كفال الملهوفٌن

إعادة الاعتبار  حماٌة البٌبة من أخطار التلوث, تحقٌق الأمن الاجتماعً والتنمٌة الانسانٌة , , الأمن العام

مٌع الفبات...(لقٌمة العمل وتقوٌة الشعور بالانتماء للؤمة  تقوٌة روح التعاون والتكافل بٌن ج  

خطورة  تؤتً .تضامنٌةتإدٌه المجموعة بكٌفٌة  اجتماعًالعمل الاجتماعً فرض كفابً وهو واجب     

لكن فً الحقٌقة العمل الاجتماعً لا ٌقتصر  من كون الطلب جماعً والعقاب جماعً. الواجب الكفابً

بل  والعلبج والتؤهٌل والتدرٌب()تقدٌم الاعاشة والكساء والسكن 72على المٌدان الخٌري أو الاؼاثً

من المجالات التً ٌتدخل فٌها العمل الاجتماعً بطرٌقة علمٌة ومنهجٌة ما  مجالاته واسعة ومتنوعة.

 ٌلً:

:مجبل انجشٌمت والاوحشاف -1  

الجرٌمة خروج عن التنظٌم الاجتماعً المتعارؾ علٌه والذي ٌضم العادات والتقالٌد والمعاٌٌر والقٌم      

ٌلزم هذا التنظٌم أعضاءه بقواعد سلوكٌة معٌنة وٌعد الخروج علٌها خروجا  ي العام والتشرٌعات .والرأ

عن الجماعة ٌقابل بالاستهجان والاستنكار. الجرٌمة اعتداء على حق أو مصلحة ٌحمٌها الشرع والقانون 

. أما بالؽٌروما ٌحدثه من أضرار وبالتالً نصت علٌه وجرمته القوانٌن الجزابٌة بسبب خطورته 

الانحراؾ فهو كل خروج عن أنماط السلوك الاجتماعً المؤلوؾ وإن لم ٌرد نص تجرٌمً بصدده أو 

.لكنه بعاقب بالازدراء والاستنكار واللوم من المجتمع لكن لا ٌصل لدرجة العقاب الجزابً عقاب معٌن  

     التفسٌر الاجتماعً للجرٌمة: الجرٌمة حقٌقة اجتماعٌة تسبق الحقٌقة القانونٌة . تجرٌم اي سلوك 

كال شٌخضع لحكم قٌمً تصدره الجماعة على الفرد سواء أعاقب علٌه القانون أم لا. الجرٌمة شكل من أ

الصراع بٌن المجتمع   مما ٌنتجعدم قدرة الانسان على التكٌؾ و التعاٌش مع الاطار القٌمً للمجتمع 

.سرٌعة  للمجتمع وعجز الافراد على مساٌرة هذه التحولاتوأفراده. هً إفراز للتحولات والتؽٌرات ال  

التفسٌر النفسً للجرٌمة: ٌرى التحلٌل النفسً أن الجرٌمة سلوك لاشعوري تعوٌضً للتخلص من 

الصراعات التً ٌعانً منها الفرد بٌن الهو والذات العلٌا وبٌن المجتمع ونظرا لعدم قدرة الانسان على 

كبت الدوافع الؽرٌزٌة باستمرار فإنه من المحتمل أن ٌصبح الفرد مجرما. المجرم إنسان أخفق فً 

ه الؽرٌزٌة الأولٌة او فشل فً جعلها أنماط سلوكٌة مقبولة. المجرم  ؼالبا ما ٌعانً حاجة تروٌض دوافع

التً نشؤت من المشاعر اللبشعورٌة المدمرة التً عانى منها  مشاعر الذنبملحة للعقاب لكً ٌتخلص من 

.73فترات طوٌلة  

لى التكفل بالجناة ومعرفة تهدؾ ممارسة الخدمة الاجتماعٌة فً مجالً الجرٌمة والانحراؾ إ        

عوامل انحراؾ الاحداث ومراحل واجراءات معاملتهم  واسالٌب رعاٌة المنحرفٌن والجناة فً البٌبة 

وهو ما ٌطلق علٌه بالدور العلبجً داخل مإسسات الرعاٌة  الطبٌعٌة وفً المإسسات الاصلبحٌة

ومصلحة وطنهم فً الامن والسلبمة  الاجتماعٌة لإعادة تؤهٌل الاحداث المنحرفٌن بما ٌخدم مصلحتهم
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والاستقرار. دور هذه المإسسات  لا ٌتعدى فً كونها مهٌؤة  للمناخ المناسب للؤحداث من كافة النواحً 

فهً بدٌل مإقت عن الاسرة ٌمنح ولٌس المقصود منها انتزاع الحدث من أسرته وبٌبته الاصلٌة لمعاقبته ,

فتوفر له أسباب النمو النفسً والعقلً والجسمً  ة قدر الإمكان,والاسر عدم العزلة عن المجتمع الخارجً

المهام  .فً بٌبة بدٌلة صالحة مإقتة, ولذلك ٌلجؤ لمإسسات الرعاٌة الخاصة كآخر الحلول المفروضة

الانفة الذكر لهذه المإسسات تتطلب الاهتمام المستمر بالعاملٌن فً مٌدان خدمة الطفولة والاحداث, وهذا 

)العاملٌن والعاملبت فً مجال لمستمر وإعادة تؤهٌلهم وتعدٌل القوانٌن الخاصة بمعاملة الاحداثبتدرٌبهم ا

( لأن هإلاء العاملٌن 74الاصلبح الاجتماعً من المشرفات الاجتماعٌات والمراقبات والفتٌات المٌدانٌات

 معاناة فً هذه الدور من سوء أخلبق بعض النزلاء -ةفبة خاصة تحتاج لمعاملة متمٌز ٌواجهون

-والنزٌلبت وتعمدهم الاساءة باللفظ والٌد اتجاههم  

لكن من عٌوب هذه المإسسات هو الاكتظاظ وما ٌنتج عنه من اختلبط الاحداث بالمجرمٌن         

ن للتحرش أو المحترفٌن أو حتى الكبار مما ٌإثر على تربٌتهم أو حتى نفسٌاتهم خاصة ممن ٌتعرضو

جم الاعتداء الجنسً ,فكان الؽرب سباقا للتفكٌر فً هذه المسؤلة حٌث أسس مإسسات رعاٌة الاحداث بح

صؽٌر ,أو ذات أكواخ صؽٌرة وهً منازل أو أجنحة صؽٌرة ٌقٌم فٌها عدد محدود من الاطفال مع 

لٌدٌة التً ٌجمعها العطؾ مما ٌجعل هذا النظام أقرب إلى الأسر وحٌاتها التق75زوجٌن)والدٌن بدٌلٌن( 

من حٌث السن   -خاصة الاحداث -والحنان, كما  أسس الؽرب لنظام الفصل والتصنٌؾ بٌن المجرمٌن

وهذا لمعرفة الاسباب الحقٌقٌة  والقابلٌة للعلبج وتوفر الإرادة لدى النزٌل أو النزٌلة  ونوع الجرٌمة 

دة الاحداث لمدارسهم وأسرهم طبعا بعد الدراسة والظروؾ التً أدت إلى ارتكاب الذنب, مع إمكانٌة إعا

الاجتماعٌة الموضوعٌة والاخذ بعٌن الاعتبار البعد التربوي للقرار الذي ٌهد ؾ فً الاخٌر إلى تحقٌق 

فً هذا الاطار ٌنبؽً تؤهٌل الحدث ثقافٌا ومهنٌا وصحٌا  تطبع اجتماعً فعال حتى  لا تقع انتكاسة.

الطبٌعً داخل مجتمعه من خلبل نشاط هادؾ والتروٌح والتعاون مع وعقلٌا ونفسٌا لٌستعٌد وضعه 

المإسسات والاندٌة الثقافٌة والادبٌة والرٌاضٌة والمدارس والجامعات  والشركات والمنشآت الطبٌة 

 والجمعٌات الدٌنٌة.

 

الأحذاث( )جىىحانمىحشفٍه الأحذاث سعبٌت مجبل -2  

 للؤمة التام الانتماء فٌها ٌتحقق نقٌة اجواء فً  وتربٌتها الاجٌال إعداد هو الٌوم نواجهه ما أصعب       

 الذٌن أبنابنا لقدرات الخاطا والتشكٌل النفسٌة الضؽوط من الحد سٌاق فً الاصٌل وتراثها ولعقٌدتها

 العمٌق والشعور والخوؾ القلق ظاهرة فٌه وتنتشر الانتماءات فٌه تتعدد اجتماعً وسط فً ٌولدون

 والانعزال والأنانٌة الفردٌة لتوكٌد محموم سباقالتؽٌرات الاجتماعٌة المتسارعة) نتٌجة بالإحباط

 ذلك من وزاد, الاسري والتماسك الاجتماعٌة والاعراؾ السابدة القٌم على الطاعة عصا وشق الاجتماعً

 على تإكد الفرعٌة الثقافات هذه. والمدرسة الاسرة ثقافة عن تختلؾ للمراهقٌن فرعٌة ثقافات ظهور

الثقافة الفرعٌة قد تكون ثقافة خاصة جانحة عن التٌار الثقافً  .الرفاق جماعات بٌن مكانة على الحصول

من  -الذي فسر الانحراؾ بتؤثٌر الثقافة على السلوك  76العام السابد فً المجتمع حسب ألبرت كوهٌن

السلوك الجانح الناتج عن الثقافة الفرعٌة هو صورة من صور  -خلبل اهتمامه بتكوٌن عصابات الأطفال
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التصنٌع. تشؽٌل  W.Miller المقاومة التً تطورها الطبقة الدنٌا ضد الثقافة المهٌمنة حسب والترمٌلر

 لعمل . ضعؾ الرقابة الاسرٌة(.الاطفال. خروج المرأة ل

ظاهرة الانحراؾ لازمت المجتمعات منذ القدٌم بسبب الفروق الفردٌة وحب التملك والسٌطرة      

.ٌحاول أي مجتمع أن ٌحافظ على استقراره بواسطة  والصراع بٌن الافراد  فٌما بٌنهم وبٌن الجماعات

  .المرؼوب والممنوع الضبط الاجتماعً الذي ٌضع القواعد والمعاٌٌر للسلوك

قدٌما كان ٌنظر  الأحداث المنحرفون او الجانحون ٌمثلون خطرا على أنفسهم وعلى حٌاة الاخرٌن.

لحدث الجانح على أنه مجرم ٌستحق العقاب لردعه, لكن تؽٌرت النظرة فً المجتمع المعاصر وأضحى ل

المناسبة لإصلبحهم وعلبجهم ٌنظر إلٌه كضحٌة لظروؾ مجتمعٌة وٌستحق الرعاٌة وتوفٌر الظروؾ  

   ودمجهم فً المجتمع.

 هو الذي الطفولة عالم وفهم واقعنا فهم عن بمعزل تتم أن ٌمكن لا الانحراؾ مخاطر من الوقاٌة      

.به الخاصة واهتماماته ومشاكله حاجاته له, بذاته قابم عالم  

الحدث ٌكون فً وضعٌتٌن حسب السٌاسة الجنابٌة المتبعة فً الدولة:  تجمع تشرٌعات العالم على أن

إنهما حالتً الخطر والجنوح, الفرق بٌنهما ٌكمن فً ان الجنوح له علبقة وطٌدة بالتجرٌم والعقاب وأما 

  77الخطر فٌتمٌز بالطابع الاجتماعً والقانونً معا. الخطر ٌكون مقدمة للئجرام

مفهوم الحدث: هو صؽٌر السن أو الطفل الذي أتم السابعة من عمره لم ٌبلػ سن الرشد القانونٌة أي;4 

سنة كاملة ذكرا كان أم أنثى. فً اللؽة العربٌة سمً بالؽلبم. هناك من اعتبر الحدث  هومن تجاوز سن 

. سن الثامنة عشر توافق ما ذهب إلٌه التشرٌع الجزابري السابعة من عمره ولم ٌتجاوز الخامسة عشر

( ;43وكذا المادة العاشرة من اتفاقٌة الأمم المتحدة لحقوق الطفل)د/ زواش ربٌعة,ص  

 مفهوم انحراؾ الأحداث: هو خروج عما هو مؤلوؾ من السلوك الاجتماعً. انتهاك للتوقعات والمعاٌٌر 

 ؼٌر أو منحرفة أنها على الٌها وٌنظر الاحداث بها ٌقوم التً الاجتماعٌة الافعال هو" أو الاجتماعٌة

 عاطؾ محمد المصري الاجتماع عالم حسب"  السابدة والقانونٌة الاجتماعٌة المعاٌٌر على بناء اجتماعٌة

, الاجرام دون هو. -خطٌرة أو ملموسة بصورة الاجتماعً الامن زعزعة حد إلى ٌصل أن دون -78ؼٌث

 الاجتماعً باللوم تكتفً إذ, الجنابً والعقاب الجزاء مرتبة دون تقع بشؤنه المتخذة التدابٌر حتى و

. ذلك وؼٌر التربوي والتوجٌه  

أما جنوح الأحداث فهو انحراؾ الحدث وتورطه فً منزلق الجرٌمة, وهو ٌقابل الجرٌمة عند الراشدٌن. 

ة واستبعاده من الجنوح هو نتاج أوضاع خارجة عن إرادة الحدث مما ٌحتم تفرٌد معاملة عقابٌة خاص

 الموافق ه46:6الاول عربٌ فً بالقاهرة المنعقدة -الجرٌمة لمكافحة الاوسط الشرق دراسات حلقة ناقشت وقد العقوبات المؽلظ

 ومفهوم الجرٌمة مفهوم بٌن مزجت)صورتٌن ٌتخذ انه وقالت الاحداث انحراؾ مفهوم تحدٌد مسؤلة -86>4(دٌسمبر)الاول لكانون

: 79(الانحراؾ  

.القانون علٌه ٌعاقب عملب الحدث فٌها ٌرتكب التً الحالات -  
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 إهمال كحالات  والتقوٌم للحماٌة محتاجا أو الكافٌة العناٌة من محروما الحدث فٌه ٌكون التً الحالات  -

  مزاولة وحالات الادبً العون من والحرمان  والتشرد التربٌة سوء وحالات علٌه الأمناء أو الوالدٌن

.العقلً أو الجسمانً العجز حالات أو بالآداب مخل عمل أو مهنة  

 الموافق ه>:46عام انعقدت التً اللبحقة الدراسٌة الحلقة واستدركته المفهوم هذا مساوئ برزت      

( La Délinquance- La Criminalité)الانحراؾ ومفهوم الاجرام مفهوم بٌن مٌزت والتً >8>4ل

ل الحدث ووضع المنحرؾ الحدث وضع بٌن مٌزت كما هذا المفهوم  .الانحراؾ بخطر والمهدد المُهم 

لٌس ثابتا ,بل ٌتؽٌر حسب الزمان والاشخاص والظروؾ  العابرة التً ٌستحٌل احٌانا التنبإ بها 

 والاحتٌاط منها ,كما ٌتؤثر المفهوم بنظرة القابمٌن على المجتمع .

المتعلق بحماٌة الطفولة والمراهقة  3:>43/35/4المإرخ فً  5/36:فً التشرٌع الجزابري ٌعد الأمر   

من القوانٌن المإسسة لحماٌة الطفولة والأحداث.  5348جوٌلٌة 48المإرخ فً  48/45المعدل بالقانونو

والتً تخص الحدث ؼٌر  من القانون الأخٌر 5ذكر هذا التشرٌع صورا من وضعٌة الخطر فً المادة 

 .الجانح) الذي لم ٌدخل عالم الجرٌمة(

 :80تصنٌفات الاحداث حسب التشرٌع المصري 

الأحداث المشردون هم من وجدوا متسولٌن)من أعمال التسول عرض سلع أو خدمات تافهة, القٌام 

 تتصل بؤعمال أو القٌاموٌدخنون أعقاب السجابر,  مما لا ٌصلح موردا جدٌا للعٌش(,بؤعمال بهلوانٌة 

سلطة آبابهم أو  أو خدمة من ٌقومون بهذه الاعمال ,مارقٌن عن القمار أو المخدراتالدعارة أو الفسق أو 

وٌبٌت عادة فً الطرقات أو أماكن أخرى ؼٌر معدة   لٌس لهم محل إقامة مستقر .أولٌابهم أو أوصٌابهم 

اعتادوا  .خالطوا المعرضٌن للبنحراؾ .ولا عابل مإتمن لٌس لهم وسٌلة عٌش مشروعة للمبٌت .

نحراؾ.الهروب من معهد التعلٌم أو التدرٌب . الاحداث المشردون معرضون للب  

أما الاحداث المنحرفون أو الجانحون)تعرٌؾ قانونً( فهم مرتكبو الافعال المعاقب علٌها  بالقانون 

وٌحاكمون فً محاكم خاصة بالأحداث الذٌن لم ٌتجاوز عمرهم وقت  )عقوبات أو تدابٌر تقوٌمٌة( الجنابً

سنة كاملة.) التعرٌؾ النفسً( هو الصؽٌر الذي ٌعانً اضطرابات وصراعات  ;4ارتكاب الجرٌمة 

سلوك منحرؾ ٌإذي الحدث وٌإذي ؼٌره, قد ترجع هذه الاضطرابات الى  ًنفسٌة  تعبر عن نفسها ف

إلى نقص فً بعض جوانب الشخصٌة.)التعرٌؾ الاجتماعً(هو كل  اختلبل فً النمو النفسً  تإدي

صؽٌر ٌخرج سلوكه عن الانماط السلوكٌة المتفق علٌها فً المجتمع كالأعراؾ الاجتماعٌة والتقالٌد 

  عدم الامتثال  لنظام الاجتماعً بسبب  ظروؾ بٌبٌة تدفعه لذلك.بوالقٌم. ٌكون 

 اتجاهات تفسٌر انحراف الاحداث:

:المعاصرة إلى الاتجاهاتلنظرة إلى الانحراؾ عبر الزمن والظروؾ لتصل تطورت ا  

 المدرسة القدٌمة: نادي بعض الكتاب بضرورة رعاٌة المجرمٌن ووضع حد للعذاب المسلط علٌهم . 

العبرة بالفعل لا الفاعل, الانسان مسإول عن سلوكه ودرجة المسإولٌة تتوقؾ على خطورة الفعل ومدى 

الضرر الذي لحق بالمجتمع ولذلك ٌجب أن ٌعذب الجانً بقدر ما حصل علٌه من لذة من جرٌمته أو 
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نهم لا ٌعون بما ٌفوقه  حتى تكون العقوبة رادعة .تم إعفاء الاطفال والمرضى العقلٌٌن  من العقاب لأ

انً البالػ العاقل, من أشهر من روج لذلك جٌقومون به  من أعمال ولا ٌستمتعون  باللذة التً ٌستلذها ال

.81كارٌا فً كتابه "الجرابم والعقوبات"بالعالم الاٌطالً   

, و جري    Quételetومن روادها كٌتٌله 3;;4 -63;4: ازدهرت بفرنسا سنواتالمدرسة الجؽرافٌة

 –المناخ والتضارٌس واختلبؾ الفصول وكثافة السكان وتوزٌعهم  -اعتبرت البٌبة الجؽرافٌة والطبٌعٌة

مإثرات تدفع الافراد  للبنحراؾ والجرٌمة , واستعانوا بإحصابٌات تشٌر إلى ارتفاع جرابم القتل 

داء الجنسً فً تصل أقصاها فً فصل الصٌؾ, ازدٌاد حالات الاعت التًوالشجار والاعتداء على الؽٌر

فصل الربٌع, ازدٌاد الجرابم ضد الملكٌة كالسرقة والسطو والاحتٌال  خلبل فصل الشتاء. أؼفلت هذه 

المدرسة تؤثٌر العوامل  الذاتٌة  فً سلوك افراد ولم تفسر لماذا نفس الظروؾ لا تجعل من آخرٌن 

تً تلهب العواطؾ وتدفع مجرمٌن .حرارة الصٌؾ التً تدفع للجرٌمة هل هً بسبب حرارة الجو ال

وهذا ٌعنً تؤثٌر العوامل  واحتكاكهم بالؽٌرمنازلهم  للخروج منأن حرارة الجو تدفعهم  للئجرام أمالناس 

 الاجتماعٌة ولٌس المناخ وحده.

الاتجاه الفٌزٌولوجً)البٌولوجٌا(: تتدخل عوامل جسمٌة عقلٌة وانفعالٌة وراثٌة موجودة فً مادة نواة 

الوراثٌة(. التكوٌن العضوي الحٌوي الذي ٌشمل الصفات الخلقٌة للؤعضاء  الخلٌة)الحتمٌة

ووظابفها)تشوهات جسمٌة وعاهات حركٌة)عٌوب السمع والبصر والكلبم والحركة( واضطراب فً 

النمو الجسمً)ضبٌلً الحجم أو زابدي النمو الذٌن ٌكونون موضع سخرٌة(, الاصابة بإعاقة معٌنة ٌإدي 

لشعور بالنقص والقابلٌة للسلوك العدوانً والتعرض للسلوك الانحرافً كسلوك إلى توتر نفسً وا

تعوٌضً لإثبات تفوقه وقوته وإخفاء النقص وراء ظلم الؽٌر والانضمام لعصابة من الساخطٌن على 

المجتمع الذي لم ٌمنحهم فرصة مشروعة للعٌش فً حدود قراتهم, كما تلعب العوامل الوراثٌة دورا فً  

اد للبنحراؾ وكذلك نشاط الؽدد الصماء زٌادة ونقصا)نشاط الؽدة الدرقٌة التً تإدي إلى سرعة الاستعد

العالم الفٌزٌولوجً الاٌطالً الذي  سٌزار لمبروزوالؽضب وحدة الطبع.  من المنادٌن بهذه الفرضٌة 

عٌون وضع أوصافا  للجرٌمة الوراثٌة من خلبل شكل الجمجمة)صؽر حجمها ( والجبهة )ضٌقة( وال

والأذنٌن والفكٌن) كبر الفك الأسفل(, الطول)قصر القامة( والوزن وحتى الخصابص النفسٌة)حدة 

.,حٌث مٌز المجرم عن العادي )المجرم 9:;4المزاج(, فً كتابه "الرجل المجرم" الذي نشره عام

. زعزع اركان بالفطرة والمٌلبد الذي ورث الاستعداد الاجرامً عن آبابه  من خلبل العامل البٌولوجً(

أكد أنه لا وفً راسته على نزلاء سجون برٌطانٌا, فدرس تقاطٌع كبٌرة من الجسم جورنج هذه النظرٌة 

ٌوجد نمط بٌولوجً أو تشرٌحً محدد للجناح أو الاجرام كما وصفه لمرورزو. هذا الاخٌر تراجع فً 

ستعداد كامن له مظهر فً شكل أن الاجرام لا ٌورث فً حد ذاته بل ٌورث ا قرر و آخر أٌامه عن آرابه

ذا صادفته عوامل متعددة منها الاجتماعٌة,‘إجرام   

لكن هل تحدد البٌولوجٌا سمات الشخصٌة والسلوك؟ ألا ٌلعب الوسط الذي تعٌش فٌه الفطرة       

الانسانٌة دورا أساسٌا فً ذلك؟ الجرٌمة والانحراؾ ظاهرة اجتماعٌة. لم تثبت البحوث العلمٌة وجود 

بص تشرٌحٌة أو فٌزٌولوجٌة على الجهاز العصبً والؽدد الصماء تمٌز المجرم عن ؼٌره)الطول, خصا

الوزن, السحنة(. الاخذ بالحتمٌة البٌولوجٌة فٌه تهرب من التبعات والمسإولٌات الملقاة على الاباء 

لوك الاجرامً والمعلمٌن والمسإولٌن. الاتجاه المعاصر فً المدرسة العضوٌة بدأ ٌهجر الربط بٌن الس
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وبٌن التكوٌن البدنً موجا اهتماماه إلى الصفات الوظٌفٌة لأعضاء الجسم التً تتصل بالجهاز العصبً أو 

الؽدد الصماء, فالإجرام العنٌؾ ٌرجع إلى خلل عضوي فً قاعدة المخ التً تتركز فٌها الكثٌر من 

مكلً شلب  ٌانك  حسب ما قرره الالمانالعملٌات النفسٌة والحٌوٌة التً تتحكم فً تحدٌد الارادة والسلو

82وإدوارد سمٌث  

الاتجاه القانونً: ٌنظرالقانون لأصحاب السلوك الاجتماعً المنحرؾ على أنهم مجرمون آثمون ٌجب  

 القانون على لخروجهم الرادعة العقوبات علٌهم توقع بؤن  ومصلحته المجتمع أمن لضمان بهم التضحٌة

 عمل ارتكاب نفسه له تسول لمن والعبرة للعظة تحقٌقا وهذا(, موضوعً)فعلً ضرر فً وتسببهم

 بإثبات  ٌهتم كما, وٌهمل شخصٌة المجرم  عنها الناتج الضرر ودرجة الجرابم بنتابج القانون ٌهتم. مماثل

 حسب للجرابم توصٌفا القانون ٌعطً. والأدلة القرابن عن بالبحث به المشتبه عن التهمة نفً أو

 الضرر حسب عقوبات لها وقرر والمخالفات والجنح الجناٌات:  هً فبات ثلبث إلى فٌقسمها, خطورتها

.الكمً  

ٌقوم المفهوم القانونً لانحراؾ الاحداث على عنصرٌن: الزمن والسلوك, ٌعنً الزمن تطبٌق نظام     

ترتب علٌها وإخضاع الخصومة الجنابٌة  وما ٌ -سنة ;4لمن تقل سنه عن  -مخفؾ للمسإولٌة الجنابٌة

, ومن حٌث السلوك ٌقصد به تحدٌد  -محكمة الأحداثإلى  -من أحكام و تدابٌر وعقوبات خاصة

 -من ارتكب فعلب ٌجرمه القانون -السلوكٌات والافعال والعقوبات المقررة لها .وضع الحدث المجرم

ه وحماٌته من حتاج إلى العناٌة بٌ والذي ٌختلؾ عن وضع الحدث المهمل  والمهدد بخطر الانحراؾ

.نحراؾالامخاطر   

 شخصٌة فً كامنة أسباب ورابها تخفً خارجٌة ظاهرة سوى لٌست الصورة بهذه الجرٌمة: نقد  

 التحدٌد خارج وٌبقى بالأرقام له ضابط لا الانحراؾ بٌنما الرسمٌة بالإحصابٌات ٌحدد الاجرام. المذنب

 فً مساعدا عاملب ٌكون وقد للظاهرة سطحً علبج إلا لٌس العقاب. النوعً للتحدٌد فقط وٌخضع الكلً

 نصت العربٌة التشرٌعات أن رؼم بالوقاٌة القانون رجال ٌهتم لم. أحٌانا الجرٌمة معاودة إلى المذنب دفع

 محكمة تتخذها ان ٌمكن التً -الاقتضاء عند - الاصلبح أو الاجتماعٌة المراقبة أو  الحماٌة تدابٌر على

داث الاح مفهومً تحدٌد على التشرٌعات ذات نصت كما . 83الجزابً للعقاب تصل أن دون الاحداث

.نٌن والاحداث المنحرفٌالمشرد  

 الاتجاه النفسً: ٌبحث علم النفس فً القوى الفعالة فً شخصٌة الفرد وٌرسم خطة العلبج النفسً. ٌرى 

واضطرابات نفسٌة ) الاتجاه   -الذهان -ن بشذوذ عقلًٌمصابعلم النفس فً الاحداث المنحرفٌن مرضى 

, فالانحراؾ سلوك ؼٌر سوي ٌدل على ٌحتاجون لعلبج وتقوٌم لٌصبحوا مواطنٌن صالحٌنالقدٌم(و

اللبتكٌؾ وسوء التوافق نتٌجة الاضطراب فً النمو النفسً والعاطفً الذي تعرض لعوابق  تإدي إلى 

فعه وحاجاته البٌولوجٌة والانفعالٌة الحدث الجانح فً صراع دابم بٌن إلحاح دوا .النقص فً الشخصٌة

والاجتماعٌة المختلفة وإلحاح الحرمان وبٌن ما ٌملٌه علٌه ضمٌره الذي اشتقه من صورة أبٌه وأوامره 

ونواهٌه, ومن المجتمع وقٌمه ومعاٌٌره بل حتى من تناقض القٌم)الصراع الحضاري بٌن القٌم القدٌمة 

. تبنى فروٌد فكرة اللبشعور كسبب مهم للبنحراؾ 84د الجانحٌن. الصراع سمة نفسٌة عن (والقٌم الجدٌدة

, الجرابم تعبر بطرٌقة رمزٌة عن العقد النفسٌة التً تكونت فً الطفولة بطرٌقة لا شعورٌة فالسرقة 
                                                             

4>5أد/ أحمد مصطفى خاطر , مرجع سابق , ص - 82  
3:ص ذكره ,, مرجع سبق فهمً توفٌق محمد مقبل -
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على  ٌرتكز اللبشعورالقهرٌة ترمز لنزع الحب والحصول على العطؾ فً صورة الشًء المسروق . 

هما: الجنس والعدوان أو ؼرٌزة الحٌاة وؼرٌزة الموت وأن مبدأ اللذة والألم حافزٌن بٌولوجٌٌن فطرٌٌن 

اودٌب )حب الفرد الجنسً  هو عقدةهو الذي ٌحكم سلوك الطفل وٌحدد قٌم الأشٌاء لدٌه. سبب الاجرام  

ره تقالٌد المجتمع والشرابع السماوٌة وهو ما ٌسبب للطفل  اضطرابا ولأمه  لا شعورٌا والذي منع ظه

عنها بالسلوك العدوانً من خلبل  ضٌقا  نفسٌا  بسبب الكبت العنٌؾ للرؼبة الشهوٌة الجامحة التً ٌنفسو

ٌة حسب مدرسة سرقة ممتلكات الؽٌر تعوٌضا عما لم ٌتمكن من تملكه وهو أمه(. تتكون النفس الانسان

الذات )الأنا(  -اج للئشباع(ثلبث مستوٌات: الذات البدابٌة )الدوافع الفطرٌة التً تحتالتحلٌل النفسً من 

الضمٌر الأخلبقً)الذات  -التً ٌقارن من خلبلها نفسه بالؽٌر, دور الأنا ربط  الفرد بالعالم الخارجً

العلٌا( وهً مجموعة الافكار والمشاعر والاتجاهات التً ٌمتصها الشخص من والدٌه أومن ٌقوم 

ما أن خبراته المإلمة واضطراب علبقاته .ك85مقامهما. تراخً الضمٌر ٌنتج عنه السلوك الاجرامً 

الاجتماعٌة  وفساد نموه الوجدانً والنفسً فً المراحل المبكرة لطفولته هً  من أسباب ضعؾ 

شخصٌته وهذا مما لا تساعده على إدراك واقعه وواقع مجتمعه وٌصبح وسٌلة لتنفٌذ رؼباته الشاذة وعدم 

ز ذلك ظروؾ البٌبة السٌبة فً الكبر التً تدفع للسلوك القدرة على التوفٌق بٌن دوافعه الفطرٌة. ٌعز

 الشاذ, كبت عنٌؾ فً الطفولة المبكرة مع إحباط شدٌد فً الكبر حسب فروٌد.

( هو من جانب من ٌتؤثرون بهذا السلوك )النظرة إلٌه والحكم علٌه التقوٌم الاجتماعً للسلوك          

حسب حامد زهران),الانحراؾ  اٌٌر المقبولة اجتماعٌاالذي ٌحدد ما إذا كان منحرفا أم لا عن المع

 . السلوك هو مظهر الشخصٌة التً تعتبر وحدة متكاملة لا تقبل التجزبة ,(54والصحة النفسٌة ص

 فسلوك الانسان سواء السوي منه أو الشاذ هو محصلة لعدة عوامل او قوى نفسٌة واجتماعٌة وعضوٌة.

لنفسً  وعدم القدرة على تكوٌن علبقات مشبعة مع الاخرٌن نتٌجة شخصٌات المنحرفٌن  ٌشوبها التوتر ا

القسوة والمعاناة( التً تخلؾ شخصا ؼٌر سوي ٌشعر بعدم الرضى  -النبذ -التربٌة ؼٌر السلٌمة)الاهمال

وعدم الأمن والحقد  مما ٌدفعه   Giloveck جٌلوفاك  عن إشباع حاجاته والاحباط المتولد عن ذلك حسب

 الجرٌمة والعدوان.لارتكاب 

86مراحل  نمو الحدث إلى:علم النفس  ٌقسم   

سنوات 9مرحلة الطفولة, وتمتد من الولادة حتى سن  -  

سنوات >سنوات  لؽاٌة  9مرحلة الطفولة الوسطى, وتمتد من سن  -  

سنة 45سنوات لؽاٌة>مرحلة الطفولة المتؤخرة, تمتد من  -  

سنة 47و 45عقلٌة والانفعالٌة والاجتماعٌة, بٌنمرحلة المظاهر الجسمٌة البٌولوجٌة وال -  

مرحلة المراهقة الوسطى, تبدأ مع نهاٌة مرحلة الدراسة الثانوٌة حٌث ٌبدأ النضج والشعور بالاستقلبل -  

سنة وهً مرحلة التعلٌم العالً وبداٌة اتخاذ 54إلى ;4مرحلة الشباب أو المراهقة المتؤخرة/من -

بحٌاته كاختٌار المهنة والزوج.ارات ذات الصلة الوثٌقة رالق  

                                                             
5;و 3;أد/ سعد المؽربً , مرجع سابق , ص  -
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تبقى مسؤلة البلوغ والرشد مسؤلة نسبٌة تختلؾ من فرد لآخر حسب الظروؾ والبٌبة التً ٌعٌش فٌها      

  .و مشكلبت مراهقةفٌها الحدث هً ردود أفعال مإقتة أكما أن المشكلبت التً ٌتسبب  الحدث.

الاتجاه الاجتماعً)علم الاجتماع(: ٌرى علماء الاجتماع  أن انحراؾ الاحداث أو الصؽار من المشكلبت 

وأن الانحراؾ سلوك لا اجتماعً, لأن المجتمع أو  والمجتمع الاسرة على الاثار حٌث من الخطٌرة

)العادات والتقالٌد  التنظٌم الاجتماعً ٌقوم على مجموعة من القواعد والقوانٌن المتعارؾ علٌها

أفراد المجتمع على اتباعها وكل سلوك خارج عنها هو انحراؾ. تعتبر والاعراؾ والرأي العام(  وٌجبر 

مما ٌسبب له القلق والتوتر  -وعدم فهم القٌم المحٌطة بالحدث التنشبة الاجتماعٌة  والبٌبة المحٌطة

خلبل هذه التنشبة  لؽاٌة ما  وكل  جماعة ٌتعرض لها الحدث  -87والاحباط حسب المدرسة السلوكٌة

سببا فً انحراؾ الاحداث, فالجماعة  تحقق للحدث الشعور بالأمن النفسً  والاجتماعً  -ٌصبح راشدا

 وتحقق له حاجاته الخاصة

 الامراض عن كبٌر لحد مسإولا المجتمع ٌعد بمقتضاها التً الاجتماعً الدفاع نظرٌة تبنوا لذلك     

والفضابل  القٌم تعلم فً والفشل الاجتماعً والتعلم والتطبٌع الاجتماعٌة التنشبة عملٌة بسبب الاجتماعٌة

الضمٌر وعدم اشباع  نمو فً وعٌوب الخارجً الضؽط عوامل وامتصاص وتقوٌة الوازع الدٌنً

  .الحاجات الاجتماعٌة والنفسٌة للحدث

بدأ الاهتمام بالدفاع الاجتماعً  كمجال للعمل الاجتماعً)السجون, التشرد, التسول, رعاٌة         

رعاٌة الاحداث, مجهولً النسب والتبنً والحضانة( من خلبل برامج رعاٌة الاحداث المنحرفٌن  الاٌتام,

الذٌن ٌقضون محكومٌتهم بالمإسسات الاصلبحٌة تمهٌدا لإعادة إدماجهم فً المجتمع ,حٌث بدأ مع أول 

 , ثم وضع نظام الرقابة;4;4مإسسة رعاٌة الاحداث تم إنشاإها فً نٌوجرسً الامرٌكٌة عام

فً ماساشوستس وانتقلت الفكرة لأروبا من خلبل برٌطانٌا ثم بقٌة العالم. 64>4الاجتماعٌة  عام  

 من الاسباب الاجتماعٌة للبنحراؾ:

الاسرة هً المسإول الأول عن انحراؾ الأحداث فهً مسإولة عن تكوٌن الاتجاهات  ونمط      

الشخصٌة  والاستجابات لدى الفرد)التربٌة الأسرٌة الخاطبة(, انحراؾ الوالدٌن  أو أحدهما أو انحراؾ 

عٌة  داخل المنزل الأخ الأكبر أو الأخت الكبرى  ٌؽٌب القٌم الروحٌة  والمثل  وتختل المعاٌٌر الاجتما

تإدي إلى رد فعل  -وٌصبح الانحراؾ أمرا عادٌا. تجاهل الوالدٌن سلوك اطفالهم والقسوة فً التربٌة

عدوانً والرؼبة فً الانتقام والسرقة وشخصٌة ضعٌفة ؼٌر متزنة لا تواجه المشاكل ولا تنمً العلبقات 

فً المعاملة  والحماٌة والتدلٌل الزابد أو أو العكس التهاون والتراخً  -الاجتماعٌة بٌن المحٌطٌن به 

التناقض فً المعاملة بٌن الوالدٌن أو التذبذب فً أسلوب التنشبة ٌإدي إلى عدم قدرة الحدث على تحدٌد 

المعاٌٌر السلوكٌة المرؼوبة وإدراك الخطؤ من الصواب. التفرقة  فً المعاملة بٌن الأولاد بسبب ترتٌب 

وتفضٌل الذكر على الانثى أو العكس. وٌدخل ضمن التربٌة  -و الأصؽرالأكبر أ -الاولاد أو السن

الخاطبة ترك تربٌة الاولاد للمربٌة والخادمة تركا مطلقا, الاعتماد المفرط على المربٌات الأجنبٌات شاع 

. على إثر الطفرة النفطٌة وانتشر بٌن الاسر الثرٌة خاصة  -وحتى فً مصر –فً دول الخلٌج العربً 

ٌبة رذه الظاهرة مشاكل على الهوٌة الوطنٌة الثقافٌة)تنشبة مؽتربة للؤطفال وتعلٌمه لؽة ؼولدت ه

.وعادات بعٌدة عن ثقافته  كما ولد آثارا نفسٌة على الاطفال نتٌجة بعدهم عن  والدٌهم(  

                                                             
;4,ص 5343ه الموافق ل476444عمان بالاردن,ط,-, دار الثقافة للنشر والتوزٌعالانحراف والصحة النفسٌة أد/ رشٌد حمٌد زؼٌر , - 87  
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احد التفكك الأسري )النزاعات والتوتر بٌن الوالدٌن, الطلبق, الهجر, الخلع, القسوة, الاهمال, وفاة 

كلبهما  ؼٌاب أحد الوالدٌن بسبب السجن أو الانفصال أو ما ٌسمى بالبٌوت  الوالدٌن أو 

( ٌخلق جوا ؼٌر آمن لحٌاة الطفل وٌحرمه من اشباع حاجة الحب والأمن, Broken Familyالمحطمة

تؤنٌث الهجرة و. حٌث تتنازعه  بٌبتان مختلفتان  فً التربٌة  فٌلجؤ لأصدقاء السوء بحثا عن الأمان

الاسرة, الكثٌر من الشباب ترك بلبده وأسرته باحثا عن ظروؾ اقتصادٌة أفضل, أصبحت المرأة بعد 

ولد ؼٌاب الزوج عدم القدرة على ضبط  -المرأة المعٌلة-ؼٌاب الزوج  مسإولة بشكل كامل عن الأسرة

أحد المصادر  88ةسلوك الأولاد وتسرب معظمهم من التعلٌم وتزاٌد الأعباء المعٌشٌة. تؤنٌث الأسر

 الأساسٌة  لتفكٌك الأسرة العربٌة خاصة فً البلدان المصدرة للعمالة

تلٌها بقٌة المإسسات الاجتماعٌة كالمدرسة أو المإسسة الدٌنٌة او أجهزة الاعلبم ومراكز الشباب       

رسة ٌمكن أن المدوالمجتمع المدنً, فهناك قصور فً أداء أدوار هإلاء الفاعلٌن على استٌعاب الصؽار. 

بسبب جهل المعلم بخصابص التلبمٌذ –تفشل  فً تحقٌق وظابفها فسوء معاملة المدرسٌن وقسوتهم 

ٌجعل المدرسة مثٌرا شرطٌا  -النفسٌة والعقلٌة والجسمٌة والاجتماعٌة والوجدانٌة, أو بسبب إرهاق المعلم

والتوتر. توتر علبقاته مع زملببه للؤلم والعقاب وٌصبح الهروب من المدرسة مخرجا للتنفٌس من القلق 

حٌن ٌلقى منهم السخرٌة المستمرة بسبب فقره أو مظهره أو عٌوب خلقٌة فً البدن كالتشوهات والافراط 

فً الطول أو السمنة أو القصر, البرامج المملة ومواد الدراسة  التً لا ٌستطٌع أن ٌساٌرها بسبب ضعفه 

كفاءة المدرسٌن تكون سببا فً عزوؾ التلمٌذ عن الانتظام فً العقلً أو بسبب صعوبة المقررات أو عدم 

المدرسة. تحقق المدرسة أمرٌن : التكٌؾ والتعلم, فالتكٌؾ أمر مهم فً بناء الشخصٌة خاصة فً مرحلة 

المراهقة, والجو المدرسً السلٌم ٌؽرس دوافع التعلم  وٌشبع الحاجات النفسٌة  والاجتماعٌة)الحاجة 

للبنتماء والحاجة للتعبٌر عن الذات وتؤكٌدها والحاجة للنجاح(للتقدٌر والحاجة   

من العوامل الاجتماعٌة الاخرى المنتجة لانحراؾ الاحداث جماعة الرفقة أو أصدقاء السوء التً       

ٌرتبط بها الحدث وجدانٌا  وٌكون تؤثٌرها قوٌا  وخطٌرا علٌه لأنها تناسب سن الطفل ومنزلته الاجتماعٌة 

ة الطفل الأولى لتكوٌن علبقات  اجتماعٌة جدٌدة مستقلة , فهً عامل ضؽط على الحدث فٌقلد وهً فرص

أفرادها ؼٌر الاسوٌاء فً تعاطً المخدرات والعدوان. العجز عن مساٌرة الجماعة سواء جماعة الشارع 

ا الاجتماعٌة أو جماعة النادي أو المدرسة ٌلبحظها الحدث وٌتؤثر نفسٌا بإمكاناتها المادٌة ومستوٌاته

والاقتصادٌة فتخلؾ فٌه مشاعر تنافسٌة حادة وإحباط وشعور بالضآلة والعجز عن مساٌرة جماعته فٌلجؤ 

 إما للسرقة او العنؾ أو التخلؾ الدراسً أو الهروب من المدرسة.

الحً السكنً ؼٌر الملببم )سوء الأحوال السكنٌة( الذي ٌقٌم فٌه خاصة إذا قل فٌه الضبط       

جتماعً الرسمً وؼٌر الرسمً والاستعداد للكسب ؼٌر المشروع  كالأحٌاء الفوضوٌة أو ما بسمً الا

فً بٌبات اخرى بالعشوابٌات)تتر كزحول الحدود الادارٌة للمدن وفً المناطق الزراعٌة, دفعت إلٌها 

تظاظ وتدهور أزمة الاسكان والهجرة الداخلٌة وتتمٌز بمساكن ؼٌر ملببمة ونقص الخدمات العامة والاك

مستوى الصحة العامة  وانتشار السلوك الانحرافً ونظر السكان لأنفسهم نظرة دونٌة هً بٌبة خصبة 

للؤمراض والأوببة( وانعدمت فً الحً الحدابق والمتنزهات وساحات اللعب والتروٌح ومكانة الحً بٌن 

ذر, ضٌق, رطب, اثاث ؼٌر الاحٌاء الاخرى من عوامل تكوٌن شخصٌة الفرد, المسكن السًء )مظلم, ق
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كاؾ, عدم توفر الراحة  والنوم واللعب( ٌصبح مدعاة للهرب منه للشارع فٌصبح عرضة للبنحرافات. 

.طرٌقة تنظٌم المجتمع هً الطرٌقة الأصلح  لدراسة المجتمع العشوابً والمساعدة على حل مشكلبته  

قٌمً وسٌادة قٌم سلبٌة كالإهمال واللبمبالاة هناك العامل الثقافً  الذي ٌشكل الشخصٌة  فالتفسخ ال      

والؽش وانتشار الرشوة والمحسوبٌة والفساد وؼٌرها بٌبة لنمو السلوك الانحرافً, الصراع الحضاري 

ٌصاحب التؽٌر الاجتماعً فٌقع الصراع بٌن القدٌم والجدٌد. ٌساهم الاعلبم الجدٌد والقدٌم فً ترسٌخ  

ة من خلبل نشر تفاصٌل الجرابم وعرض أفلبم العنؾ والجرٌمة التً ثقافة  فاسدة تنشا أجٌالا فاسد

ٌقلدها الحدث)البطولات الوهمٌة والوصول للنجاح والثروة بطرق ؼٌر مشروعة وؼٌر واقعٌة( , نشر 

الجرابم ٌكسبها صفة الشٌوع والجاذبٌة وٌخلق التعاطؾ حول المجرم, تعلٌم الاطفال فنون الؽزل  وإثارة 

وات لدٌهم. مما ٌجعل الصراع بٌن القٌم الاجتماعٌة وبٌن السلوكٌات ؼٌر السوٌة. الادمان الؽرابز والشه

.على مشاهدة التلفزٌون والانترنت وسٌلة لهروب الحدث من الاحباط الذي ٌعانً منه  

به نظرٌة المحاكاة)التقلٌد( التً قال بها ؼابريال تارد الذي اهتم بدراسة ظاهرة الجرٌمة التً تقع حس     

نتٌجة تقلٌد للؤفراد المجرمٌن, حٌث هناك قدوة معٌنة ٌسعى  الشخص لتقلٌدها  عن طرٌق الاختلبط بها 

بطرٌقة مباشرة أو ؼٌر مباشرة والتعلم منها. التقلٌد أو المحاكاة من أجل التوحد والاذعان لقٌم الشخص 

.من طبٌعة البشر أن ٌتؤثروا 89عٌةالاخر للحصول على  استجابة مقبولة منه هو من ألٌات التنشبة الاجتما

.بالمحاكاة  والقدوة اكثر مما ٌتؤثرون بالقراءة والسماع  

 للسلوك تصنٌفات وضع الاجتماع علم حاول للسلوك المرضٌة الاعراض بدراسة الاهتمام نتٌجة       

 سمات -الجرابم عدد -المجرمٌن معاٌٌر -الذاتً التطور - الاجتماعٌة الادوار: بمفاهٌم ارتبطت المنحرؾ

 والمجرم المجنون كالمجرم تخصصا أكثر فرعٌة ت تصنٌفا وهناك, الاجرامً النشاط طبٌعة -الشخصٌة

 التً الجرابم وأنماط الجانحٌن طبٌعة بٌن مٌز كما. المنحرؾ والمجرم المعتاد والمجرم بالصدفة

 ٌرتبط ما بقدر والفٌزٌولوجٌا الاعصاب علماء ٌرى كما الجسمٌة بالعاهات ٌرتبط لا الانحراؾ. ارتكبوها

 شخصٌة هً"  الساٌكوباتٌة الشخصٌة الاجتماع علم اعتبر كما. العاهة صاحب على الناس فعل بردود

 والمعاٌٌر الاشخاص اتجاه بالمسإولٌة والاحساس الانفعالً والاستقرار الاخلبقً للطابع فاقدة

 أداء علٌها تشتمل التً القدرات فً القصور من أو الضحلة الاجتماعٌة التنشبة بسبب تنشؤ, الاجتماعٌة

  (مقبل محمد توفٌق فهمً كتاب من 5;ص) ؼٌث عاطؾ محمد حسب" الادوار

  الاتجاه الاقتصادي:  الظروؾ الاقتصادٌة المتدنٌة للؤسرة – انخفاض الدخل وانخفاض القدرة الشرابٌة 

قد تدفع الحدث للبنحراؾ من خلبل خروج الاطفال للعمل واشتراكهم فً  -والبطالة والكساد الاقتصادي

تحمل المسإولٌة, تفاوت المستوٌات الاجتماعٌة والطبقٌة ٌإدي إلى اختلبؾ نمط المعٌشة  والقٌم ومعاٌٌر 

اب النفسً والسلوكً الذي تتعرض له مشاعر أبناء الطبقات الدنٌا السلوك  ومشاعر الاحباط  والاضطر

وتحمل الفرد على الؽٌظ والسخط  والرؼبة فً التدمٌر بسبب الحرمان وعدم الاشباع أو الاهمال نتٌجة 

قلة الدخل. الدخل المرتفع ٌعنً القوة والتفوق والمكانة والقبول والحرٌة وتحقٌق الذات. البطالة تقضً 

ور بالأمن والاستقرار وتسبب القلق والعجز والاحباط نتٌجة عدم إشباع الحاجات. لكن إذا كان على الشع

أؼلب الجانحٌن فقراء فلٌس كل الفقراء جانحون, وجود أفراد ٌعٌشون فً بٌبة واحدة  منخفضة الدخل 

فً  ببوالبعض ٌنحرؾ والاخر لا ,كٌؾ نفسر وجود منحرفٌن فً أسر ؼنٌة؟. الفقر لٌس وحده الس

 الانحراؾ فهناك عوامل أخرى.
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الاتجاه المعرفً العقلً: هناك علبقة بٌن السلوك الجانح والقدرات العقلٌة كالؽباء والذكاء المرتفع 

 -من خلبل اختبار ذكاء عدد من المجرمٌن والمنحرفٌن -أكد جودراد)تخطٌط الجرابم بإتقان( والحماقة. 

أن الضعؾ العقلً صفة تورث طبقا لقانون مندل وبسبب ذلك المجرمون والمنحرفون لا ٌقدرون عواقب 

م صحة هذا الرأي وان إخفاق كثٌر من لى عدلكن تقدم طرق قٌاس الذكاء دلت فٌما بعد ع .أعمالهم

العقلً بقدر ما ٌرجع إلى سوء توافقهم  الانفعالً والاجتماعً. قد تدفع ضعاؾ العقول لا ٌرجع لضعفهم 

الاضطرابات العقلٌة والقصور العقلً كالفصام)فصام الشخصٌة من اكثر الأمراض العقلٌة والنفسٌة 

أو الخبل المبكر لأنه ٌصٌب الشاب  90انتشارا فً العالم وٌسمى أٌضا تفكك الشخصٌة أو الشٌزوفرٌنا

-عقد الثالث فً مقابل خبل الشٌخوخة  وهو مرض وراثً ٌسبب اضطراب فً شخصٌة الفردبداٌة من ال

( وجنون العظمة والشعور بالاضطهاد  -التفكٌر والقوى العقلٌة والانفعالٌة وعجز شدٌد عن ضبط النفس

ن والهلوسات السمعٌة البصرٌة, قد تدفع إلى ارتكاب الجرابم. الضعؾ العقلً ٌجعل صاحبه لا ٌمٌز بٌ

فً بعض الاعمال كالدعارة    السلوك السوي والسلوك ؼٌر السوي وقد ٌتم استؽلبله من قبل  المجرمٌن

 وتروٌج المخدرات بسبب تفاهة هدؾ هإلاء المنحرفٌن وجهلهم.

 ترتضٌه ما وفق جدٌد من وتؤهٌلهم المنحرفٌن الاحداث صٌاؼة أدوات من  الاجتماعً العمل مهنة     

وٌدخل ذلك ضمن جهود الدول فً رعاٌة الاحداث المنحرفٌن  والثقافٌة القٌمٌة ومعاٌٌره المجتمع شرابع

عدهم امعاقبتهم وتحقٌق نموهم الاجتماعً عن طرٌق الخبرات والمهارات التً تس بدلامنأو الجانحٌن 

:عبر ذلك ٌتم. على التكٌؾ مع المواقؾ الحٌاتٌة المتعددة   

)دور للئصلبح وتؤهٌل الاحداث فً مؤسسات رعاٌة الاحداث والجانحٌن للأحداث الاجتماعٌة المراقبة -

لحٌاة اجتماعٌة شرٌفة ومنع العودة للبنحراؾ والضٌاع, توفر لهم الرعاٌة الصحٌة  والتعلٌمٌة, ٌلجؤ لها 

( حٌث تعالجهم وتعٌد تربٌتهم وتكوٌنهم. 91عندما تكون الأسرة مفككة  وؼٌر صالحة لرعاٌة الأطفال

هذه الرقابة الاجتماعٌة مكتب الخدمة الاجتماعٌة الملحق بمحكمة الأحداث)موجود بمصر ٌشرؾ على 

(>6>4منذ  

      تنقسم هذه المإسسات إلى مإسسات مفتوحة )دور التربٌة أو الاصلبحٌات كما كانت تسمى من 

د والتوجٌه ( تسمح بخروج الحدث لزٌارة الأسرة  وتكوٌن علبقات مع البٌبة الخارجٌة تحت الارشا92قبل

.تقبل هذه المإسسات الاحداث المشردٌن ,مرتكبً المخالفات البسٌطة. مإسسات مؽلقة:)المإسسات 

العقابٌة(  تحوي الاحداث الخطرٌن وتتمٌز بؤسوار عالٌة وحراسة شدٌدة. مإسسات شبه مفتوحة: هً 

ودة فً نزلاء البٌبة مإسسات وسط بٌن النمطٌن من حٌث المعاملة, فهً وسط بٌن الثقة الكاملة الموج

المفتوحة, وبٌن  الحذر الكامل الموجود حول نزلاء البٌبة المؽلقة. تهدؾ هذه المإسسات إلى  تحسٌن 

وضعٌة الحدث وتهٌبته لكسب عٌشه واعتماده ؼلى نفسه وتدرٌبه على التكٌؾ مع النظام المإسسً 

 تحضٌرا للتكٌؾ مع المجتمع. 

تقدم هذه المإسسات رعاٌة تعلٌمٌة انطلبقا من إٌمانها  بؤهمٌة التعلٌم ودوره فً تنمٌة الاخلبق والالمام 

بالحقوق والالتزامات داخل المجتمع وبوجود علبقة بٌن الأمٌة والانحراؾ. رعاٌة تمهٌنٌة: حٌث ٌوزع 

الاحداث على ورش كالنجارة والحدادة والخراطة وصناعة الجلود...وبعد انتهاء التكوٌن ٌوجهون 

لورشات الانتاج  داخل المإسسة  أو نحو مشارٌع خارجها . رعاٌة صحٌة و نفسٌة , رعاٌة اجتماعٌة 
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سواء من خلبل برامج التربٌة الدٌنٌة التً تستؤصل الانحراؾ لدى الحدث, أو من خلبل الأنشطة 

لهواٌات كالتمثٌل والموسٌقى والرسم والرٌاضة والرحلبت والمعسكرات المختلفة.او  

تمارس  من قبل  المراقبِ الاجتماعً الذي هو  .والمنحرفٌن عنهم والمفرج للمدمنٌن اللاحقة الرعاٌة -

مندوب للمحكمة, وهناك الزٌارات التتبعٌة  للؤخصابً الاجتماعً ٌقوم بها كل فترة  لأسرة الحدث 

للوقوؾ على التؽٌرات  ومتابعة خطة للعلبج  وتقدٌم بعض الخدمات للؤسرة. هناك احداث لا أسر لهم 

ولا أقارب  ٌقبلون بهم  فتتدخل الرعاٌة اللبحقة بإلحاقهم  بدار تؤوٌهم) المإسسات الاٌوابٌة(  نظٌر 

( 93رسوم معقولة ٌدفعها من كسبه أو ٌتعهد بتسدٌدها  إذا كان لاٌزال ٌتعلم)تسمى فً مصر بدار الضٌافة

حداث المترددٌن على المكتب دار الضٌافة خطوة علبجٌة ووقابٌة سنها مكتب الخدمة الاجتماعٌة تؤوي الا

أومن نزلاء دار الملبحظة أو الذٌن لا مؤوى لهم  أو الذٌن جاإوا من بٌبات فاسدة  وهً تحمٌهم من 

 العودة للتشرد  والانحراؾ.

أٌضا عٌوب منها: تعطٌل نمو شخصٌة الطفل حٌث ٌتؤخر النمو اللؽوي  لكن للمإسسات الاٌوابٌة       

نقص  -نقص النمو الحركً -بسبب فقدان الاستثارة  اللؽوٌة المستمرة  التً تقوم بها الاسرة خاصة الأم

النمو الاجتماعً ٌتجلى فً الانسحابٌة والتبلد والمؽالاة فً الاستجابات وعدم القدرة على إقامة علبقات 

 -أمراض سٌكوماتٌة -النكوص -الاكتباب والحزن -والخوؾ العناد -انفعالً حرمان  -ماعٌة ناجحةاجت

 -ضعؾ المشاركة -الهروب من المدرسة -النشاط الزابد -ضعؾ الثقة بالنفس -الكذب -السرقة -التخرٌب

 الانكار.

ً ذلك  بالرجوع للحادثة تقوم خدمة الفرد فً مجال الاحداث المنحرفٌن بدراسة العوامل المإثرة ف     

الأولى التً ارتكبها الطفل وكشفت عن انحرافه)الكذب مثلب( سواء من قبل الوالدٌن أو المدرسة أو 

الرفاق أو ؼٌرهم, الكشؾ عن رأي الوالدٌن لحالة الانحراؾ ولأسلوب تجنٌب الطفل ذلك مستقبلب, 

لشخصٌة والصحٌة اماعً  للخصابص التعرؾ على نظرة الحدث ذاته للمشكلة, تحدٌد الاخصابً الاجت

للحدث وتصنٌؾ سلوك الحدث, ترتٌب الطفل بٌن إخوته وظروؾ ولادته البحث فً علبقة الطفل بوالدٌه 

تحقٌقهما لطلباته, مطابقة قٌم ومعاٌٌر الأسرة لسلوكٌاتها, الوضع المادي والاقتصادي للؤسرة  ةوكٌفٌ

طة العادلة وتمثٌل الام للحنان المتعقل. ٌقوم الاخصابً ,العلبقات داخل الاسرة ودرجة تمثٌل الاب للسل

المشاعر السلبٌة. أما خدمة الجماعة  فتتم فً  والاجتماعً بتوجٌه الحدث نحو المشاعر الاٌجابٌة ومح

المإسسات الاٌوابٌة التً سبق ذكرها ,ٌساعد الاخصابً الاجتماعً أعضاء الجماعة على تعزٌز مكانتهم 

ٌرهم لأنفسهم  كما ٌضبط السلوك اللباجتماعً  لأن هذا الاخصابً هو ناقل لتقالٌد داخلها  وزٌادة تقد

وقٌم المجتمع عبر مواقفه وتصرفاته الشخصٌة  وهو مصدر للخبرة والمعرفة فٌؤخذ بٌد الاحداث نحو 

التعلم. الخضوع لأحكام الجماعة هو أول درس ٌتعلمه  الحدث خلبل حٌاته مع الاخرٌن. ٌتدخل 

ً الاجتماعً فً حل مشاكل الصراع  بٌن الأفراد والجماعات كوسٌط وحكم وٌناقش المشاكل الاخصاب

لشخصٌة للحدث خاصة المتولدة منها عن الحٌاة الجماعٌة.  أما خدمة تنظٌم المجتمع)نموذج  جاك ا

( فتعمل على رفع كفاءة المإسسة 4:>4الذي وضعه بدابرة معارؾ الخدمة الاجتماعٌة عام 94روثمان

خاصة بالأحداث من خلبل برامج التدرٌب الدورٌة وتنمٌة قدرات ومهارات الاحداث المنحرفٌن من ال

خلبل الورش الموجودة بالمإسسة  أو استخدام الامكانات المتاحة فً المجتمع ,عقد مإتمرات للعاملٌن 

                                                             
6;6, ,مرجع سابق  , صنا أد/جمال شحاتة حبٌب وأد/مرٌم ابراهٌم ح - 93  
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اد الروابط بٌن بالمإسسة  لمناقشة المشكلبت التً تعوق تحقٌق رسالتها  وتعدٌل برامج النشاطات ,إٌج

المإسسة والمنظمات الاخرى الموجودة فً المجتمع. إتاحة الفرصة لقٌادات المجتمع لزٌارة المإسسة 

للرعاٌة  لتعوٌد الاحداث على الاتصال الخارجً, الاشتراك فً وضع سٌاسة اجتماعٌة  ووضع تشرٌعات

  .وتعدٌلها الاجتماعٌة

 وبناء المستقرة الحٌاة على الشباب لإعانة وعلبجٌة وقابٌة منظمة ومجهودات  مهنٌة خدمات تقدٌم 

 بمهارات وتزوٌدهم قدراتهم وتنمٌة الجماعً العمل برامج فً والانخراط المجتمع مع متماسكة علبقات

ومواجهة صعوبات التكٌؾ مع  الاجتماعً التؽٌر تحقٌق لأجل,  وبسبل الاعاشة مادٌا واجتماعٌا ونفسٌا 

 والجهات الشباب رعاٌة مإسسات مع بالتعاون وهذا  البٌبة  خاصة فً المراحل الأولى لعودته إلٌها

تعزٌز ب توفٌر الأمن النفسً لهم .الشباب مشكلبت الاجتماعً الاخصابً امامها ٌطرح  التً الرسمٌة

تؤكٌد فكرة الانتماء  .العمل بروح الفرٌق الواحد وتحمل المسإولٌة الجماعٌة ثقتهم بؤنفسهم وتشجٌع

للؤسرة والمجتمع المحلً  والمجتمع الكبٌر وصولا لتعدٌل الذات . تسهٌل استمرار التعلٌم والتكوٌن 

إنشاء مراكز للشباب  إعداد بحوث وبرامج وخطط تساعد على الرعاٌة الشبابٌة.. المهنً والحرفً للحدث

تنظٌم  -والحدابق والمتنزهات توفٌر المسارح ودور السٌنما -وأندٌة اجتماعٌة  وثقافٌة ورٌاضٌة

توفٌر مكتبات. -معسكرات ورحلبت وأنشطة شبابٌة  

  سبق ذكره ٌدخل ضمن مجال الترفٌه وشؽل أوقات الفراغ 

 انمجبل الاسشي -3

)زوج وزوجة وأطفالهما أو بدون أطفال أولٌةالاسرة حسب قاموس الخدمة الاجتماعٌة تعنً "جماعة   

أو زوج بمفرده مع أطفاله وقد تشمل الاسرة الاجداد والأحفاد وبعض الأقارب على أن ٌكونوا مشتركٌن 

 .95وهو التعرٌؾ الذي تبناه أوجٌرن ونٌمكوؾ (مع الزوجٌن والأطفال فً معٌشة واحدة

الدم, التبنً, الزواج. لها إقامة مشتركة بٌن أعضابها وحقوق والتزامات  ٌرتبط أعضاإها بصلبت       

)التنشبة الاجتماعٌة هً العملٌة التً من خلبلها  ٌتم متبادلة وتتولى مسإولٌة التنشبة الاجتماعٌة للؤطفال 

ٌجابً نقل ثقافة المجتمع إلى النشء وٌتحول الطفل من خلبلها  إلى فاعل ٌعرؾ كٌؾ  ٌتفاعل على نحو إ

مع المجتمع  وتمثل ثقافته ,الاسرة هً التً تنقل الآراء  والأفكار والمعتقدات  والعادات السابدة وفهم 

خاصة  –ولها فاعلٌة فً تشكٌل اتجاهات الطفل ومعاٌٌره وأخلبقه "(96الكبار وتفسٌراتهم  لهذه المكونات

) عملٌة تربوٌة بالتنشئة الاجتماعٌةتسمى عملٌة التشكٌل الذهنً والعاطفً هذه   -فً  سنواته الأولى

تهدؾ إلى نقل القٌم والارتقاء بالفرد إلى مرحلة النضج الاجتماعً وتحقٌق التكٌؾ مع المجتمع  ونظمه 

وقٌمه وأحكامه ومعاٌٌره وٌكتسب الفرد منها أدواره الاجتماعٌة وتسهل له الحٌاة فً الوسط الاجتماعً 

 (97ة وٌتحملها وبها ٌدرك معنى المسإولٌة الاجتماعٌ

وقٌم  ٌشتركون فً عادات عامة  "أن أعضابها لهذا التعرٌؾ Bertrand 98وٌضٌؾ برتراند       

وٌتفاعلون مع بعضهم البعض وفقا للؤدوار الاجتماعٌة  واهداؾ  والتزامات مشتركة ومصٌر مشترك

كلما تكاملت الأدوار وتفاعلت إٌجابٌا كلما ازدادت فاعلٌة الشراكة داخل  المحددة من قبل المجتمع"

                                                             
:66أد/ أحمد مصطفى خاطر  , مرجع سابق ,ص -
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الأسرة نظام اجتماعً ضروري لا هذا الاحساس المشترك ٌكتسبونه من إقامتهم الطوٌلة معا.   .الأسرة

وهً وحدة انسانٌة دٌنامٌكٌة  الاجتماعٌة.باقً الأنظمة  ه, بل النظام الأساسً الذي انبثقت منعنهؼنى 

وإشباع الدافع الجنسً  ها قٌادتها ونظامها وقٌمها المستمدة من المجتمع وهً وسٌلة ضبط اجتماعًل

الشراكة داخل الاسرة لا تسعى نحو تحقٌق أهداؾ مادٌة او نفوذ أو سلطة إنما تتؤسس على  .والانجابً

وتتحقق هذه الشراكة على مستوٌٌن:   فكرة الشعور بالمسإولٌة لأجل تحقٌق الشعور بالعٌش المشترك

فالدور الذي ٌإدٌه الفرد  )الأدوار الاقتصادٌة للزوجٌن, علبقات المكانة والقوةمستوى العلبقة الزواجٌة 

داخل وخارج الاسرة ٌضفً علٌه مكانة  مع من ٌتفاعل معهم ,الدور هو تنفٌذ توقعات المكانة وهذه 

 كنه من أن ٌإثر بشكل مباشر أو ؼٌر مباشر فً عملٌة صنع القرارالمكانة تعطً للفرد قدرا من القوة  تم

هً مإسسة تولٌد الالتزام الأولً فً  فالأسرة ,والمستوى الجٌلً ) بٌن الآباء والأبناء(داخل الاسرة

بتوفٌر الحصانة  ضد  -تكوٌن المواطن الملتزم المتوازن بٌن التراث ومواكبة روح العصر –المجتمع 

ؼٌر متكافبة   عناصر داخل الأسرةرد على المجتمع  وتحقٌق هذه المهمة ٌستدعً وجود الانحراؾ والتم

, الأجٌال الاكبر مسإولة عن ؼرس مبادئ الالتزام لدى الأجٌال فً العمر والخبرة  ودرجة عمق الخبرة

ة الجماعة ضرورة اجتماعٌتحقٌق الاهداؾ المشتركة  ٌتطلب تفاعلب إٌجابٌا ولٌس صراعا . .(الاصؽر

 99 للفرد بل تشكل ذاته الفردٌة مهما كان استعداد هذه الذات للبستقلبل

تحتل دراسة الأسرة والطفولة مكانا بارزا فً الفكر الاجتماعً المعاصر نظرا  لتؤثٌرها أي          

فٌها و, فهً تنقل الخصابص الوراثٌة البٌولوجٌة والخصابص الثقافٌة للطفل الاسرة فً المجتمع الإنسانً

ٌحدث التواصل الاجتماعً وٌنقل التراث الحضاري والثقافً عبر الاجٌال المختلفة وهً مركز إشباع 

, (فً والاجتماعًالعاط الاستقراروحاجاته إلى الطمؤنٌنة والدؾء ) الحاجات المادٌة والمعنوٌة للطفل

بنابٌة. تسعى التنشبة دوات الانتاج والاتساق الهً عملٌة متؽٌرة تتؽٌر حسب او فهً بحق صانعة الطفولة

لتحقٌق الترابط والتطور والنماء المتوازن بعٌدا عن الامراض والانحرافات  الاجتماعٌة الأسرٌة

لكن قد تطرأ ظروؾ ومواقؾ تإثر  .وهً فً ذات الوقت أداة للضبط الاجتماعً لأعضابها الاجتماعٌة

      المختلفة.على الاسرة وعلى قدرتها على أداء وظابفها 

أو  تولد أحداثا منحرفٌن  Broken Family 100أو الأسرة المفتتة  الاسرة المضطربة اجتماعٌا       

الوقاٌة من المشكلبت الاجتماعٌة وعلى  .ؼٌر مسإولٌن وانطوابٌٌن  ٌتهربون من المواجهة والصعاب

رأسها جنوح الاحداث ورعاٌة الاسرة من الاولوٌات التً ركز علٌها الاتجاه العلمً لتحقٌق الرفاهٌة 

,خاصة فً ظل ظروؾ الحٌاة الحدٌثة وتؽٌر نمط الحٌاة مما أفقد الاسرة الكثٌر من 101الانسانٌة

 خصابصها ودورها الرٌادي والتربوي

لهم, تمتع المرأة ك الآباء والامهات الوقت الكافً للبعتناء بؤبنابهم وتحقٌق الاشباع العاطفً )عدم امتلب

الحضرٌة بقدر كبٌر من الاكتفاء الذاتً وؼٌر قانعة بالأدوار التقلٌدٌة فً الاسرة مما أدي الى تؽٌر طبٌعة 

, وأضٌفت فً السنوات يالذي هم مإشر على فشل النسق الأسر وأدوار الاسرة وزٌادة معدلات الطلبق

  أحمد شوقًوهو ما جعل أمٌر الشعراء  (الأخٌرة إلى مشكلة الطلبق مشكلة الخلع التً تتزاٌد باضطراد

 ٌشبه الطفل الفاقد لحضور والدٌه بالٌتٌم ,فٌقو ل فً ذلك:

 فاه ذلٌلبلٌس الٌتٌم من انتهى أبواه من      هم الحٌاة وخل
                                                             

:4أحمد زاٌد , المرجع السابق, ص - 99  
9>أد/ محمد عبدالفتاح محمد , مرجع سابق , ص -
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 أما تخلت أو أبا شؽولا      إن الٌتٌم هو الذي تلقى  له    

وعممت الثقافة والعلبقات الاجتماعٌة التً وحدت أ التؽٌرات السابقة هً من تداعٌات العولمة      

الؽربٌة خاصة الأمرٌكٌة .أضحت العولمة مصدرا  وأنماط الاستهلبك والقٌم وأسلوب الحٌاة والتفكٌر

 -دٌة مسإولة عن ذلك, أوجدت تناقضا بٌن التنشبتٌنأساسٌا للتنشبة الاجتماعٌة عوض الاسرة كوحدة تقلٌ

 )اللبمبالاة 102أدى إلى اضطرابات نفسٌة واجتماعٌة - The Génération Gapهوة بٌن الأجٌال

) انعزال ٌقع حٌنما ٌشعر الناس أنهم مفصولون عن  معاٌٌر ومشاعر الاؼتراب والسلبٌة اتجاه الاخرٌن

بالنسبة للفرد فً التؤثٌر فً المواقؾ الاجتماعٌة فٌلجؤ إلى استخدام   وقٌم المجتمع وتتجلى فً انعدام القوة

والشك والتمرد على طاعة  (103وسابل ؼٌر مشروعة  وؼٌر موافق علٌها اجتماعا  لتحقٌق أهدافه

, بل زاد الصراع والادمان على الانترنت الوالدٌن واتساع الفجوة بٌن الاجٌال نتٌجة الاتصال الخارجً

وفقدان  ( وتراجعا فً دور الاسرة فً الضبط الاجتماعًبسبب التؽاٌر الكبٌر فً الزمن بٌن الأجٌال 

كالعنؾ وارتفاع معدلات الجرٌمة والكسب )الوهن الأخلبقً(القدوات, إضافة إلى الانحرافات السلوكٌة 

تفاعل ,النزعات الفردٌة والعزلة, كما أحدث الانترنت على مستوى الزوجٌن اللبالسرٌع ؼٌر المشروع 

 بٌنهما )الصمت الزوجً(,الخٌانة الزوجٌة.

الاسكان, سوء اختٌار الشرٌك, المؽالاة فً )مشاكل ما قبل الزواجمتنوعة, فمنها المشكلبت الأسرٌة     

)عدم التوافق بٌن الزوجٌن, الؽٌرة مشاكل ما بعد الزواج.المهور, ؼلبء مستلزمات الحٌاة الزوجٌة(

 المفرطة لأحدها ,

)الشعور بالوحدة, مشاكل ما بعد زواج الأبناءالمٌول والقٌم, العقم, الصراعات والتوترات(.اختلبؾ 

 الفتور العاطفً, أمراض الشٌخوخة, التقاعد والشعور بانتهاء المهمة فً الحٌاة(

 والدٌنٌة الاجتماعٌة والقٌم لعلبقاتوترسٌخ ا بمساندة الأسرة والطفولة ٌهتم العمل الاجتماعً      

وتعرٌفها  من خلبل توعٌتها بمشاكلها وتحدٌاتها  للعمل كفرٌق واحدداخل الاسرة  جابٌة والسلٌمةالاٌ

بؤدوارها الاجتماعٌة المطلوبة والمتوقعة اتجاه اعضابها واتجاه الاخرٌن كجزء من مسإولٌاتها 

ٌركز العمل الاجتماعً على النسق الاسري كوحدة متكاملة للدراسة والعلبج لا على الفرد  .الاجتماعٌة

التً تهدد  معالجة الاضطرابات الاسرٌة  ,حتى ولو كانت المشكلة تتعلق ظاهرٌا بعضو من أعضابها 

 لبل الخلقً, الانحبٌن الزوجٌن أو بٌن الزوجٌن والابناء ,العنؾ الاسريكمشكلة التفكك الاسري كٌانها )

واعداد برامج تدعم  (, انخفاض الدخل أو البطالة ,إدمان المخدرات والكحول, اختلبل التنشبةوالسلوكً

وخاصة لحدٌثً  . إنشاء مراكز متخصصة تعنى بشإون الاسرةالتوازن الاسري العاطفً المستقر

وتؤهٌل أفرادها  دٌة()مكاتب التوجٌه والاستشارات الأسرٌة والنفسٌة والاجتماعٌة والاقتصاالزواج

لدٌهم. تنفٌذ  والدافعٌة والأمل من خلبل خلق الارادة والعزٌمة لتمكٌنهم من تؽٌٌر أوضاعهم من جدٌد

او الاطفال ؼٌر المصحوبٌن والمنفصلٌن عن  برامج لصالح صؽار السن الفاقدٌن للؤسرة أو الأمومة 

كما تهتم المراكز  طلبق او ؼٌره.تعوضهم عما فقدوه بسبب   -بالتعاون مع الٌونٌسٌؾ -ذوٌهم 

الاسهام فً  .وإساءة معاملة الاطفال وإهمالهم واستؽلبلهم,والعنؾ المنزلً الاجتماعٌة بمعالجة العنؾ 

. اعداد برامج للتثقٌؾ الاجتماعً)قضاٌا تقدٌم مساعدات اجتماعٌة, الاهتمام بالجوانب التروٌحٌة للؤسرة

كمبادئ لحقوق الانسان  الزواج ,قضاٌا الصحة الانجابٌة والجنسٌةتنظٌم الاسرة ,الفحص الطبً قبل 

                                                             
7>صأد/محمد عبد الفتاح محمد ,المرجع السابق ,  -
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والتنمٌة, توضٌح أهمٌة الزواج للشباب وخطورة الامراض الجنسٌة المتؤتٌة من الاتصال الجنسً ؼٌر 

 المشروع(.

 بالآباءوسعٌا لتحقٌق المهام السابقة عمدت كثٌر من بلدان العالم المتحضر إلى إنشاء مدارس خاصة       

حٌث تقام حلقات دورٌة  نا ٌمكنهم من أداء مهمتهم التربوٌة فً الاسرة بنجاح,ٌوالامهات ٌتلقون فٌها تكو

وتوجٌه الوالدٌن بمسإولٌاتهما ازاء أطفالهما, وتجنٌب الطفل   واستشارٌة لحل المشاكل المستجدة

الوالدٌة الخاطبة وآثارها التعرض لأزمات انفعالٌة ومواقؾ الصراع والاحباط وتصحٌح أسالٌب المعاملة 

السٌبة)الاعتراؾ بشخصٌة الابناء وعدم التفرٌق فً المعاملة بٌنهم, عدم المقارنة بٌن الاطفال(وأن 

ٌشترط الاٌمان بالفكرة وموافقة العمل للقول  وحتى تنجح هذه القدوة  ٌكونوا قدوة سلوكٌة حسنة لأبنابهم

 .وعدم الانقطاع عن الأعمال

الأسرة والطفولة على التؽلب على  لإرشادبً الاجتماعً طرٌقة خدمة الفرد ٌستخدم الأخصا   

 واحتٌاجاتهم)مشاكل قبل الزواج وما بعد الزواج, مساعدة الوالدٌن على تفهم سلوك الابناء مشاكلها

) تظهر الأزمة عندما ٌفقد الشخص  بتحدٌد الأزمة . من خلبل هذه الطرٌقة ٌقوموتحسٌن العلبقة معهم(

توازنه الانفعالً تماما بسبب احتمال وقوع  حدث ضاؼط  او حرج  أو ضار أو بسبب مرور شخص 

بمرحلة صعبة, ٌإثر هذا الاضطراب الانفعالً فً قدرة الفرد على التصدي انفعالٌا ومعرفٌا وسلوكٌا  

المتعلقة  دراسة الحقابق والمعلوماتو(104وفً قدرته على حل مشكلبته  بالوسابل العادٌة لحل المشكلة

ٌتم ذلك من خلبل الأسبلة  .بالأسرةبالمشكلة  وبشخصٌة العمٌل ,تطور المشكلة ,البٌبة المحٌطة 

سواء بالتؤثٌر الاٌجابً فً  ثم ٌضع خطة العلبج ة لهم بالتعبٌر عن مشاعرهمصالتشخٌصٌة وإتاحة الفر

ظروفه المحٌطة  لتحقٌق أو فً ,  وتقلٌل الاحساس بالذنب نتٌجة مواجهة المشكلبت شخصٌة العمٌل 

فً . وقد ٌستخدم طرٌقة خدمة الجماعة وتحمل للمسإولٌة عوض السلوك الدفاعً أفضل استقرار وأداء

من خلبل استؽلبل الخبرات الجماعٌة  للآباء لزٌادة أداء  مإسسات رعاٌة الأسرة والمجتمع المحلً

لصحٌحة ,العمل مع جماعات الاشخاص الافراد الاجتماعً والمساهمة فً عملٌة التنشبة الاجتماعٌة ا

, لتقلٌل المشكلبت الأسرٌة المقبلٌن على الزواج لتزوٌدهم بالمعلومات التً تفٌدهم  فً نجاح مشروعهم

العمل مع جماعات الأمهات اللواتً ٌجدن صعوبات فً تربٌة أطفالهن وتزوٌدهن بمهارات فً ذلك. وقد 

وسابل الاعلبم,  المإتمرات ,اللجان,  البحث الاجتماعً,ٌلجؤ لاستعمال طرٌقة تنظٌم المجتمع مستعملب

 فً الموضوعات المتعلقة بالأسرة والطفولة ,التعرٌؾ بمصادر خدمة الاسرة والطفولة الاستعانة بالخبراء

 .اٌة الطفولة والأمومة عسواء منظمات أهلٌة أو حكومٌة تقدم خدمات للؤسرة , مراكز ر

ورؼم أن هذا المجال لصٌق بالأسرة إلا أن له خصوصٌات لما لهذه  فً مجال رعاٌة الطفولة     

المرحلة العمرٌة من تؤثٌر خطٌر على شخصٌة الانسان فً ما بعد, حٌث تتشكل فٌها طباعه ومٌوله 

 وعاداته واتجاهاته .

بٌن نهاٌة  -بٌن سن الثالثة والخامسة عشر مرحلة الطفولةحددت دابرة المعارؾ البرٌطانٌة      

وتتمٌز بنمو سرٌع للجسم  وبذل جهود فً محاولة التعلم والقٌام  أو السادسة عشر -لرضاعة وسن البلوغا
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بؤدوار البالؽٌن ومسإولٌاتهم ٌتم ذلك من خلبل اللعب والتعلم الرسمً)تعرٌؾ قاموس الخدمة 

 .105الاجتماعٌة(

 ٌحتاج الطفل إلى: 

)المعتقدات والممارسات الدٌنٌة التً تحقق له قدرا رعاٌة دٌنٌة )طعام, لباس, مسكن..( رعاٌة مادٌة -

رعاٌة الحاجات النفسٌة والانفعالٌة كاحترام الذات  -رعاٌة صحٌة طبٌة من الانسجام الاجتماعً(

رعاٌة الحاجات  -والأمن  والاستقرار النفسً والنجاح وتقلٌد حركات الكبار والتقدٌر والاحساس بالحب

والتعلٌم المجانً حتى المرحلة الأساسٌة  م مهارات اللؽة والرموز, التحصٌلوالنمو العقلً  وتعل العقلٌة

كحقه فً تنشبة سلٌمة ورعاٌة والدٌة توفر له الطمؤنٌنة  اجتماعٌة رعاٌة -, الاستطلبعكحد ادنى

نص على هذه الحقوق مٌثاق  والتوجٌه والحنان وتعلمه الاعتماد على النفس وتكوٌن الضمٌر والارادة.

الصادر عن الجمعٌة العامة للؤمم المتحدة فً  الاعلبن العالمً لحقوق الطفل عنالصادر لعربًالطفل ا

53/44/4<8<106 

ظاهرة أطفال الشوارع .عرفت الامم المتحدة هذه الظاهرة بقولها" أي ذكر أو  من مشكلبت الطفولة      

لحماٌة المناسبة أو التوجٌه من أنثى أصبح الشارع بٌبته ومصدر رزقه الأساسً والذٌن لا تتوفر لدٌهم ا

الاطفال الذٌن ٌعٌشون فً الشارع قبل بالؽٌن مسإولٌن" وتعرفهم منظمة الصحة العالمٌة بؤنهم" 

وتنقصهم الرعاٌة والحماٌة,  المنفصلٌن عن أسرهم وٌعٌشون فً حماٌة مإقتة فً بٌوت مهجورة أو 

رهم لكن بسبب الفقر أو ازدحام المنزل أو مبان أو ملبجا الحماٌة, الاطفال الذٌن لا ٌزالون فً أس

الاساءة الجنسٌة أو النفسٌة فً أسرهم تجعلهم ٌقضون بعض اللٌالً فً الشارع, الاطفال الآتٌن من 

أماكن التشرد وٌكونون فً رعاٌة المإسسات" هذه الفبة ضعٌفة تواجه صعوبات ومخاطر ٌومٌة لأجل 

لبل, محرومٌن من الحب والحنان والرعاٌة الوالدٌة مما الحفاظ على بقابها وحماٌة نفسها من الاستؽ

 والتهمٌش. لهم نزعة تدمٌرٌة بسبب القلق ٌجعلهم عدوانٌٌن وانطوابٌٌن,

وثقافٌة  با اقتصادٌة اهناك مشكل آخر هو عمالة الاطفال)تحت سن الخامسة عشر( التً لها أسب     

سلبٌة  الفقر كمفاهٌماتجاهات وأنماط سلوكٌة ترافق وهً عبارة عن  107حسب أوسكار لوٌس ثقافة الفقر)

التفكٌر أكثر فً الحاجات و عدم الطموح وعدم التخطٌط عن أنفسهم حٌث ٌعتبرون أنفسهم بلب قٌمة,

, مقاومة التؽٌٌر والصراع لأجل المادٌة, عدم القدرة على إعداد أنفسهم لشؽل وظابؾ أفضل مستقبلب

اجتماعٌة تتجاوز حدود وقدرات الافراد مما ٌإدي إلى عدم تكٌفهم  )ضؽوطأوضاع اجتماعٌة و(  البقاء

بسبب ارتفاع نفقات  التسرب والفشل فً التعلٌم) تعلٌمٌةوولجوبهم لمواقؾ ؼٌر صحٌحة  لها نتابج سلبٌة(

ودٌمؽرافٌة. ق طاقة بعض الأسر وحاجة بعض الاسر لتشؽٌل أطفالها  للبستفادة من دخولهم ( والتعلٌم ف

ت عمالة الاطفال الخدمة فً المنزل, العمل بالقطاع الزراعً والصناعً والحرفً, العمل فً من مجالا

  . الشوارع)جمع القمامة, ؼسل السٌارات, بٌع المنادٌل أو السجابر(

لعبت المنظمات الدولٌة خاصة منظمة العمل الدولٌة دورا بارزا فً الاهتمام بهذه القضٌة وحتمت      

 . على الدول الالتزام بالاتفاقٌات  التً تمنع استؽلبل الاطفال وتحدٌد سن مناسبة لعمالتهم 
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تحقٌق الذات و ٌساعد الاخصابً الاجتماعً هذه الفبة  لحصولها على حقوقها وإشباع حاجاتها      

 وتحمل المسإولٌة وتعدٌل السلوك والقدرة الاٌجابٌة لتنمٌة روح الولاء والانتماء للمجتمع.

قبل سن التعلٌم التً تؤوي الاطفال   Day Careمن مإسسات رعاٌة الطفولة دور الحضانة النهارٌة      

لعب  والصداقة مع الاخرٌن. تعلم الطفل اكتساب المهارات والتجارب والتعاون والوهً بدٌل للؤسرة ,

ٌقوم الأخصابً الاجتماعً  فٌها بمقابلة الوالدٌن عند تقدٌم طلب الالتحاق ودراسة التارٌخ الاجتماعً 

للؤسرة وللطفل, إشراك البرامج التعلٌمٌة والتربوٌة التً تناسب قدراته, تدرٌب العاملٌن بهذه الدور على 

ٌضا مإسسات إٌوابٌة للؤطفال المحرومٌن من رعاٌة الاسرة هناك أ الطرٌقة المثلى لرعاٌة الأطفال.

الطبٌعٌة توفر خدمات طبٌة وتعلٌمٌة ونفسٌة ومهنٌة. قرى الاطفال التً تؤوي الاطفال الٌتامى 

والمهملٌن, والذٌن أصٌبت أسرهم فً حوادث أو كوارث وٌوصً المسإولون بإٌداعهم  فً مإسسات 

 ;و9ل كالبٌت العابلً,  بٌت ٌتكون من عدد من الاطفال ٌتراوح بٌن إٌوابٌة, هذه القرى عبارة عن مناز

. بعد سن تزٌد أعمارهم على سن الرابعة عشر للذكور أما الاناث فٌبقٌن مع أمهاتهن حتى الزواج لا

موذج ننظام الاكواخ الذي ٌقترب من  الرابعة عشر ٌوجه الذكور لبٌوت الشباب المنفصلة عن هذه القرى.

لة أو الاستعاضة عنها  حٌث ٌقسم الاطفال إلى مجموعات تعٌش فً  منزل مستقل  ومعٌشة الاسر البدٌ

ٌضم ملبعب ووسابل   نظام المدنوٌتم توجٌههم من قبل أب وأم بدٌلة فً ظل نسق المإسسة.  مستقلة 

ترفٌه  وٌقوم على رعاٌة متكاملة من النواحً التربوٌة والنفسٌة  والتعلٌمٌة  والصحٌة وفقا لبرامج 

 الأمهات البدابل.

 انمذسسً:  انمجبل -4

المدرسة مإسسة اجتماعٌة هامة تعمل وفق تكامل مع الاسرة فً الاهداؾ التربوٌة. هً البٌبة         

, لكنها منظمة متخصصة فً أو هً التجربة الاجتماعٌة الاولى للطفل بعد الاسرة المنزلالثانٌة بعد 

 -وتعدٌل السلوك والشعور والفكر وحماٌة الطفل من الانحراؾ وعدم الانسجام الاجتماعً توجٌه النشء

مو العقلً التفكٌر السلٌم والتفاعل الاٌجابً والنوتعطً   -تعدٌلب ٌتوافق مع أهداؾ العملٌة التربوٌة 

. عبر المدرسة ) الوظٌفة الثقافٌة والاجتماعٌة(والانفعالً والاجتماعً كما تعلمه نماذج سلوكٌة مثالٌة

ٌكتسب الفرد العدٌد من المهارات والخبرات الاجتماعٌة اللبزمة له فً الحٌاة تساعده على أداء وظابفه 

وهً المصدر الأول لتوفٌر الأٌدي العاملة  المدربة  ,الاجتماعٌة والتعامل مع المشكلبت التً تواجهه 

 (لسوق العمل) الوظٌفة الاقتصادٌة للتعلٌم -القراءة والكتابة والرٌاضٌات-التً لدٌها المهارات الأساسٌة

, بل تنقل له تنقٌة التراث الثقافً للمجتمع ونقله للؤجٌال ,لؤفرادلالمركز الاجتماعً  المدرسة تحسن ,كما

)استخدام أسالٌب التذكر والتزوٌد بالمعلومات المتطورة. إذن للمدرسة وظٌفتٌن: تعلٌمٌةفة أٌضا الثقا

عامل فعال فً تنفٌذ وهً  .) التربٌة عملٌة اجتماعٌة(واجتماعٌة (والخبرات واكتشاؾ القدرات والمواهب

فً المدرسة  الطفل ٌتعلم .(108التؽٌرات المطلوبة والمرؼوبة فً البناء الاجتماعً)الاصلبح الاجتماعً

باعتبار المدرسة مرحلة  -والجماعات )النظابر(ٌجد عالم الرفاق هافٌ .التوفٌق بٌن حاجاته وحاجات ؼٌره
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فٌإثر  -انتقالٌة بٌن الامومة والتلمذة  وهً مكان جذاب للمرح واللهو والانطلبق والحرٌة مع الصؽار

لٌس فقط من جهة  تكون المدرسة ذات علبقة بالجنوح فقد,  109فٌها وٌتؤثر بها وهنا مكمن الخطر الاول

بعلبقته السٌبة بالتلبمٌذ وأجواء  -فقد ٌكون المعلم ؼٌر المإهل مشجعا الرفاق بل حتى من جهة المعلمٌن ,

بها التعلٌمات والتهدٌدات تلقى العداء والسخرٌة, وقد ٌكو ن النظام المدرسً المتزمت والطرٌقة التً 

على انحراؾ الحدث واهتزاز ثقته  ذات تؤثٌر –المباشرة وؼٌر المباشرة من إدارة المدرسة والمعلمٌن 

 فً المدرسة والمجتمع.

ق وا ٌعن التحصٌل الدراسً وتإثر على نموهم الاجتماعً وهذعٌواجه التلبمٌذ  مشكلبت تعوقهم        

مشكلة العنؾ)العنؾ بٌن الطلبب 110من أكثر المشكلبت شٌوعا فً المدرسة .المدرسة عن تؤدٌة وظٌفتها

, التؤخر حمل الممنوعات فً, انتهاك النظام الداخلً, تخرٌب الممتلكات, ,الاعتداء على المعلمٌن,

مشكلة ضعؾ التحصٌل المدرسً أو التخلؾ الدراسً التً قد تكون بداٌة للتسرب  -(والؽٌاب المتعمد

,السرقة,  الؽش الامتحاناتمشكلة الانحرافات الاخلبقٌة والسلوكٌة) -والالتحاق بالشارعالمدرسً 

(-أفعال انتقامٌة -الوشاٌة والكذب, الاضطرابات النفسٌة  

 -رداهارف -ببوسطن الأمرٌكٌة الأهلٌة رسافً المد فً هذا المجال  ظهر العمل الاجتماعً       

( ثم دخل للمدارس الحكومٌة ابتداء من الموسم :3>4-39>4)بداٌة القرن العشرٌن نٌوٌورك

بعدما أدرك )تعٌٌن أول أخصابٌة اجتماعٌة فً مدرسة وتشتسبر بنٌوٌورك ( 47>4-46>4الدراسً

نجاح  كان, والقابمون على التعلٌم ان التلبمٌذ جمٌعا لم ٌستفٌدوا من النظام التعلٌمً وفقا لقدراتهم  الكاملة

ر والمحلبت الاجتماعٌة وبٌوت الجٌرة والجمعٌة النسابٌة للتعلٌم فً أحٌاء ابتجربة المدرس الز

وتطور علم  عن التربٌة الحدٌثة آراء جون دٌوي انتشارو  نٌوٌورك)حاولت الربط بٌن البٌت والمدرسة(

راء النفس وتنبٌهه لمسؤلة الفروق الفردٌة من الناحٌة البٌولوجٌة و والاستعدادات الموروثة, كما كان لآ

فً  -تؤثٌر كبٌر فً هذا المجال علم الاجتماع فً فهم عوامل الضبط الاجتماعً وتؤثٌرها فً الشخصٌة

 . -العقد الأول من القرن العشرٌن

لكن  فً البداٌة كانت المدرسة لا تهتم  بالطلبب المتخلفٌن دراسٌا  ورمت بالمسإولٌة على الطلبب      

التدرٌس وأن معٌار نجاح العملٌة التعلٌمٌة  لا ٌقاس بكمٌة  اتساع التعلٌم وتطوره كشؾ عن عٌوب

 داخل المدارس دهذا ما أوج المعلومات  التً ٌوصلها المعلم للطالب لكن المعٌار هو معدل نمو  الطالب,

والعٌادة النفسٌة وفصول أصحاب القدرات الخاصة وؼٌرها من وحدا التكفل  الاجتماعً الأخصابً مهنة 

بداٌة من القرن  وأروباكانت هذه الفترة هً فترة الاصلبح الاجتماعً التً انطلقت بؤمرٌكا  .بالتلبمٌذ
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تم تؽٌٌر تسمٌة  المدرس الزابر)كان ٌطوؾ الاحٌاء لزٌارة أهالً الطلبة والتحدث  >4>4العشرٌن.عام

درسً بعد إنشاء التعلٌمٌة والاجتماعٌة والنفسٌة( إلى تسمٌة الاخصابً الاجتماعً الم ممعهم فً مشكلبته

 مع الاجواء المدرسٌة.  أول جمعٌة للؤخصابٌٌن الاجتماعٌٌن  فً المدارس تعتنً بحالات سوء التكٌؾ

( ٌوم كان طه >7>4)فً العالم العربً برز العمل الاجتماعً المدرسً فً مصر اواخر الاربعٌنات     

ٌن بتعوٌضهم بالأخصابٌٌن حسٌن وزٌرا للتربٌة والتعلٌم حٌث حاول سد النقص فً سلك المدرس

ٌن ذبهدؾ تفرغ المعلمٌن ال الاجتماعٌٌن الذٌن ٌنوبون عن المعلمٌن فً الأعمال الإدارٌة والكتابٌة

كانت البداٌة مع طرٌقة  .111ٌقومون بعملٌة الاشراؾ لمواجهة تزاٌد أعداد الطلبة وزٌادة عدد الصفوؾ

برات  خلبل تواجده فً المراحل الدراسٌة  وتحقٌق خدمة الفرد انطلبقا من إسهام التلمٌذ فً اكتساب الخ

التوافق من خلبلها  مع ظروؾ الحٌاة  لتحقٌق النجاح والرضى, وكان الأخصابً الاجتماعً ٌسمى فً 

 Visiting Schoolأو المستشار المدرسً الزابر Conceler Schoolالبداٌة بالمستشار المدرسً

Conceler أو المدرس الزابرVisiting  Teacher  ًواستقر فً النهاٌة على اسم الأخصابً الاجتماع

  . 112School Social Workerالمدرسً

تعرٌؾ العمل الاجتماعً المدرسً: هو الجهود والخدمات والبرامج التً ٌعدها الاخصابٌون 

الاجتماعٌون لتلبمٌذ وطلبة المدارس والمعاهد بتنمٌة شخصٌاتهم ومساعدتهم على الاستفادة من الفرص 

كما ٌقدم خدماته لأولٌاء الأمور  .113والخبرات المدرسٌة لأقصى حد بقصد تحقٌق أهداؾ التربٌة الحدٌثة

ٌسعى العمل الاجتماعً المدرسً إلى تحقٌق الاهداؾ الاتٌة: وأعضاء هٌبة التدرٌس.  

)القدرة على مواجهة والقدرات اكساب الطلبب مجموعة من الاتجاهات والمهارات والمعارؾ -

ت, التفكٌر الواقعً السلٌم, احترام النظام وتقدٌر قٌمة الوقت والعمل, القدرة على تحمل المشكلب

 -المسإولٌة, تنمٌة روح التعاون مع الاخرٌن والانتماء للمجتمع, الاٌمان بالله والاعتزاز بالقٌم الدٌنٌة(

وحلها بالتعاون مع  وٌةوترتٌبها حسب الاول للطلبب والاحتٌاجات الاجتماعٌة اكتشاؾ المشكلبت الفردٌة

اكتشاؾ وتنمٌة القٌادات الطلببٌة للتؤثٌر الاٌجابً فً  -شؽل وقت فراؼهم بما ٌنفعهم –بقٌة الجهات 

زٌادة  –تنظٌم الحٌاة المدرسٌة بما ٌحقق للطلبب حرٌة الرأي والمشاركة الاٌجابٌة  -الحٌاة المدرسٌة

زٌادة  -زة وتحسٌن الانتاج الفردي والجماعً للتلبمٌذ وبلوغ نتابج متمٌ التحصٌل العلمً وفاعلٌة التعلٌم

مقابلة أولٌاء  -التوجٌه المهنً-متابعة الحالات الخاصة -والموهوبٌن والمتفوقٌن ٌة بالمتخلفٌن دراسٌااالعن

                                                             
;8د/ فٌصل الؽراٌبة ود/فاكر الؽراٌبة  , مرجع سابق ,ص - 111  
765أد/ أحمد مصطفى خاطر, مرجع سابق , ص -

112
  

598السابق ,صأد/ طلعت مصطفى السروجً ,المرجع  - 113  
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مساعدة الطلبب على التوافق  -التعلٌمٌة تطوٌر المناهجالمشاركة  فً  - حل الخلبفات بٌن الطلبة -الأمور

  -ربط المدرسة بالحٌاة الاجتماعٌة -أنفسهم ومع المجتمع المدرسً ككلمع 

وٌساعدها   -ولؽاٌة التعلٌم الجامعً بل بمرحلة ما قبل المدرسة -ٌهتم العمل الاجتماعً بالمدرسة      

 على أداء رسالتها التربوٌة والاسرٌة والمساعدة على التكٌؾ الاجتماعً مع البٌبة المدرسٌة الجدٌدة

, فهم أسلوب الحٌاة ومواجهة آثار التجربة السلبٌة التً قد ٌكون الحدث تعلمها سواء قبل المدرسة أو فٌها

من خلبل  مجهودات مهنٌة تشمل عدة مختصٌن ٌهتمون بالنمو الاجتماعً للؤفراد والجماعات  المدرسٌة

كٌة للبنجذاب نحو نوع معٌن هو نزعة سلو المٌل) الافراد وحاجاتهم والمجتمعات بما ٌتوافق مع مٌولات

هً إحساس داخلً بالنقص الحاجة )  من النشاط او شخص أو فكرة, المٌل ٌولد الاتقان والتفوق فٌه(

وناشبة  الحاجات مرتبطة بالدوافع ,ا فٌحفظ بذلك نفسه ونوعه وٌحقق هدفهٌوقظ القٌام بفعل ما لإشباعه

الثقة بالنفس , الشعور بالدونٌة والنقص, الانزواء  , ومواجهة المشكلبت الانفعالٌة)القلق, فقدان(عنها

والعدوان, المبالؽة فً المؽامرة ولفت الانظار, حالات التبول اللبإرادي, قضم الأظافر, التمارض 

مساعدة الطلبب على فهم أنفسهم واكتشاؾ .(, النفور من التعلٌم والمدرسة بشكل عاموالامتناع عن الاكل

التً تساعدهم  تالمعلوماومن خلبل تزوٌدهم بالخبرات  واستؽلبلها تحقٌق لأهدافهمتهم امكانإقدراتهم و

فهم السلوكٌات التً قد تنذر بالانحراؾ المبكر عند الحدث)الؽٌابات . على التؽلب على مشكلبتهم

ن مخالفة الانظمة والقوانٌ اهمال الواجبات المدرسٌة,التؤخر الدراسً, المتكررة, الهروب من المدرسة, 

تعزٌز مفهوم التنبٌه المبكر لكل سلوك فٌه شك.والاتصال بالبٌت لمعرفة الاسباب وعلبجها , و المدرسٌة(

التعاون والترابط بٌنهم وبٌن معلمٌهم. تعاون الاخصابً الاجتماعً مع إدارة المدرسة فً مواجهة 

تعدٌل  واولٌاء التلبمٌذ.الصعوبات التً تعترضها وتسهٌل التعاون بٌنها وبٌن منظمات المجتمع المدنً 

تؤهٌل وتدرٌب المعلمٌن والمربٌن قبل  .ومعاملة الأبناء أفكار واتجاهات الاباء الخاطبة نحو التعلٌم

تنظٌم دورات تدرٌبٌة وإصدار كتٌبات تتناول دور  ثنابها على توجٌه العناٌة الفردٌة بالأطفال.أالخدمة و

الجماعات المدرسٌة  المدرسٌة. استخدامالتلبمٌذ على الاستفادة من الأنشطة  . مساعدةالخدمة الاجتماعٌة

هً عدد من الطلبب لهم ,)الجماعة المدرسٌة فً علبج المشكلبت التً ٌتعرض لها الطلبب أو وقاٌتهم

مٌول وهواٌات مشتركة ولها رابد أو مشرؾ ٌوجهها, من أمثلتها جماعة الخدمة العامة وجماعة الهلبل 

تعدٌل السلوكٌات السلبٌة التً تعوق النمو  .(114ر والجمعٌة التعاونٌة المدرسٌة, الاتحادات الطلببٌةالأحم

رفع مستوى  (..التدخٌن. تعاطً المخدرات, العدوان والعنؾ, الاجتماعً والتفاعل)كعدم الانضباط,

تنظٌم مسابقات و  المواطنٌن على التعلٌم تشجٌع من خلبل الأمٌةالمواطنٌن التعلٌمً والقضاء على 

ٌم استشارات لمدرسٌن حول مشكلبت الطلببدتق .ثقافٌة  

                                                             
487-479د/عصام توفٌق قمر ود/ سحر فتحً مبروك , مرجع سابق , ص - 114  
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من خلبل  والتشكٌل للتؽٌٌرتقوم فلسفة العمل الاجتماعً المدرسً على أن الطالب إنسان قابل         

ذا إأن ٌستفٌد منها هو ومجتمعه  وطاقات ٌمكندرات , وانه كإنسان لدٌه قالأنشطة المدرسٌة الاجتماعٌة

اتجاهات  مجتمع لولك البٌبة محور التنشبة الاجتماعٌة.  حسن استخدام وتوجٌه هذه الطاقاتأ

للمدرسة تؤثٌر كبٌر فً إحداث التؽٌٌر  . واقتصادٌة وسٌاسٌة ٌتؤثر بها المواطن اجتماعٌة وإٌدٌولوجٌات

فهم نفسه ومعرفة  إعانة الطالب على لصالح نسق العمٌل. والأنساقتؽٌٌر الأشخاص  .الاجتماعً

 مجتمعه.

* من طرق التدخل المهنً التً ٌستخدمها العمل الاجتماعً المدرسً إضافة إلى الطرق 

التقلٌدٌة)طرٌقة خدمة الفرد- طرٌقة خدمة الجماعة- طرٌقة تنظٌم المجتمع( طرٌقة أو مدخل 

الممارسة المتكاملة وهو مدخل ٌنتقد الطرق الثلبث المذكورة وٌعتبرها مداخل جزبٌة بٌنما ٌركز 

هو على المشكلة أو الاحتٌاج أكثر من تركٌزه على الوسٌلة. ٌجسد هذا المدخل العلبقة المتبادلة 

بٌن الفرد وبٌبته وٌإمن بؤن للفرد قدرات للتكٌؾ مع البٌبة. وهناك المدخل البٌبً للممارسة الذي 

موارد البٌبٌة.ن استفادتهم من  الٌركز على التفاعل بٌن الناس وبٌباتهم وتحسٌ  

ٌتدخل الاخصابً الاجتماعً المدرسً من خلبل التشخٌص بالوقوؾ على نوع المشكلة       

وتقوٌة ذاته وتحمل  وأسبابها ثم بالعلبج من خلبل جهده لاستثمار القدرات الذاتٌة للطالب

ومعاونته على التعبٌر على انفعالاته بقصد تعدٌل اتجاهاته وإعادة  جابٌتهٌوتدعٌم إ المسإولٌة

مساعدة الوالدٌن على تفهم مشكلة  تكٌفه و التعرؾ  على موارده البٌبٌة  للتؽلب على المشكلة,

)مجالس الاباء والمعلمٌن التً تعمل على تكامل الجهود بٌن الأسرة والمدرسة وتوجد  الطالب, 

ذا المجلس من أولٌاء الأمور والمدرسٌن وأخصابً اجتماعً كمقرر فً كل مدرسة, ٌتكون ه

مساعدة وٌرأسه ناظر المدرسة وٌجتمع فً بداٌة العام لانتخاب أعضاء مجلس الادارة(, 

المدرسٌن على تفهم ما وراء سلوك التلمٌذ ومحاولة تعدٌله, الاهتمام بمناهج الدراسة وعلبقة 

الة من خلبل  تحوٌلها من المعلمٌن حخٌص والتعرؾ على الٌتم التش المدرسة بالمجتمع الأكبر.

أو ناظر المدرسة أو المإسسات الاجتماعٌة أو أولٌاء الأمور أو زملبء الطالب الذٌن ٌشرحون 

 ذا تطلبت حالته ذلكإتحوٌله لمإسسة مناسبة  المشكل لمعلمٌهم أو مباشرة للؤخصابً الاجتماعً.

لمدرس ومن الضروري أن اؾ أن جهوده مكملة لجهود .ٌنبؽً للؤخصابً الاجتماعً أن ٌعر

ٌعرؾ كل واحد حدود مهامه وأن ٌعرؾ أن المشكلبت المدرسٌة تتطلب علبجا قصٌرا فً 

  الوقت وبؤقل تكلفة حتى ٌعود التلمٌذ بسرعة متكٌفا مع جو المدرسة.

احباطات انفعالٌة  المشكلبت المدرسٌة أسبابها متعددة فقد تكون تعبٌرا عن التخلؾ العقلً أو    

أو مشاكل أسرٌة كالضؽوط الوالدٌة لزٌادة التحصٌل  أو مشكلبت فً تكوٌن الصداقات  
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المدرسة, فً  الاستمرار المتكرر, رفض الؽٌاب,المشاجرات ,السرقات , بالأخرٌنوالاختلبط 

.عٌوب النطق ,اللبإرادي التبول  

  صعوبات او معوقات العمل الاجتماعً المدرسً:115 

عالج ذاته ٌعانً من اضطرابات نفسٌة مإذا كان ال معوقات خاصة بشخصٌة الأخصابً الاجتماعً: -

أو وذكاء اجتماعٌا   أو لا ٌملك قٌما اجتماعٌة وسمات أخلبقٌة ,)لا ٌتحكم فً نزعاته وأهوابه(وانفعالٌة

 ٌعانً قصورا فً تكوٌنه النظري والعملً .

عاون المدرسٌن مع الأخصابً الاجتماعً وعدم وعٌهم بؤهمٌة كعدم ت معوقات ترجع لهٌبة التدرٌس:  -

على الأخصابً لأنها تعبر عن ضعؾ أو  لفصلادوره فً المدرسة  بسبب تخوفهم من عرض مشاكل 

بؤن الاخصابً  وقدراتهم, الاعتقادفً السٌطرة على التلبمٌذ وهو ما ٌمس مكانة المدرسٌن  المدرس فشل

, اعتقاد المدرسٌن  بؤن الفصل المدرسٌٌنٌقؾ بجانب الطالب مما قد ٌثٌر المقاومة ورفض التعاون من 

, تضاٌق المدرسٌن عندما ٌؽادر الطالب وأن وجود الأخصابً لٌس سوى لخلق المشاكل مجال خاص بهم

.الحصة لمقابلة الاخصابً الاجتماعً  

وعدم اهتمامها بدور الاخصابً  ٌة: اهتمامها فقط بالتحصٌل المدرسًقات راجعة للئدارة المدرسومع -

وقد ٌسند له مهام  صابًخفً عمل الا مدٌر المدرسةتدخل  –الاجتماعً لأن لا علبقة له بذلك حسبها 

تً ٌتطلبها العمل لللؤنشطة ا وموارد ومٌزانٌة عدم تخصٌص وقت كاؾ -تحد من  مهامه إدارٌة

.الاجتماعً المدرسً  

عدم  -معوقات خاص  بالعمٌل: عدم وعً أو اهتمام الطلبب بدور الأخصابً الاجتماعً المدرسً -

مما ٌمنعها من التعاون معه لمواجهة المشاكل السلوكٌة  فً المدرسة وعً الأسرة بدور الاخصابً

.أو عدم استجابتهم لخطته العلبجٌة والمدرسٌة  

خاصة بالمجتمع: إحجام الكثٌر من الطلبب عن المشاركة فً الأنشطة البٌبٌة بسبب عادات  معوقات -

عدم استجابة بعض مإسسات المجتمع لجهود العمل الاجتماعً المدرسً فً تقدٌم  -مجتمعلمتوارثة من ا

 الخدمات المطلوبة كالعٌادات النفسٌة ومراكز السباب ووحدات الضمان الاجتماعً.

 :نجبمعًانمجبل ا -5

طلبة الجامعة من أهم أدوات التؽٌٌر والتطوٌر والتنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة. الجامعة مإهلة       

لصنع القٌادات وهً قدوة النظام التعلٌمً. ٌهتم العمل الاجتماعً بتخطٌط التعلٌم الجامعً وتطوٌعه 

                                                             

 >66-669ص , سابق مرجع ,حنا ابراهٌم مرٌم/وأد حبٌب شحاتة جمال/أد -
115  
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لى حل المشكلبت الاجتماعٌة لمفهوم الحداثة, تشكٌل الشخصٌة الاجتماعٌة للطالب التً تعٌنه ع

والاقتصادٌة والسٌاسٌة والاعتماد على النفس والعقل والعلم كؤسلوب حٌاة, بناء الشخصٌة القادرة على  

تحرٌك المجتمع توجٌه التنمٌة الشاملة وإعادة البناء المعرفً للطالب, التنمٌة الثقافٌة للطالب)تنمٌة 

زٌادة –حقٌق الشعور بالرضى الذاتً وتكوٌن صداقات جدٌدة ت –المهارات والخبرات العلمٌة والعملٌة( 

  تحمل المسإولٌة. -القدرة على التحصٌل

 : مجبل سعبٌت انشببة -6

طاقة حٌوٌة فً المجتمع وذروة القوى البشرٌة العاملة والثقل الربٌس فً الإنتاج وذلك بما الشباب      

. ٌتحدد فٌها مستقبل الانسان العابلً والمهنً واجتماعٌةجسمٌة ونفسٌة وعقلٌة  من خصابص هٌتمتع ب

وقوة تدمٌرٌة  التنمٌة  وخطر علىمن عبء  العنصر البشريالأكبر لكل الدول هو كٌفٌة تحوٌل  التحدي

على  اظفومحا بل صانعا لشروطها  إلى التنمٌة عنصر دافعإلى قادرة على خلق الاضطراب الاجتماعً 

 الشباب جزء من المشكلة وجزء من الحل.  .  الطبٌعة لإشباع حاجاتهلموارد ا البٌبة ومستثمر

تقع بٌن الطفولة والشٌخوخة أو مرحلة انتقالٌة نحو الرجولة أو هً فترة  الشباب كفبة عمرٌة        

-53سنة/53-46سنة/ 63-سنة49أو48)هناك اختلبفات فً التحدٌد الزمنً للشباب:المراهقة المتؤخرة

 علمؾ لها أهمٌة خاصة اختلفت العلوم فً تحدٌد مواصفاتها. (سنة 58-49/سنة 57-;4/سنة63

 البناء فً مكانة احتلبل بداٌة مرحلة هوحقٌقة اجتماعٌة لا بٌولوجٌة فقط   الشباب ٌعتبر الاجتماع

 ٌصؾ النفس علمو. المجتمع بناء فً الاسهام من تمكنه معٌنة اجتماعٌة أدوار وممارسة الاجتماعً

والتذكر والتنبإ  التعلم على والقدرة الحٌوٌة تسودها معٌنة عمرٌة مرحلة تصاحب نفسٌة حالة بؤنه الشباب

 افعًدال البناء واكتمال المسإولٌة تحمل على والقدرة الانسانٌة العلبقات فً والمرونةوالادراك والتفكٌر 

وبروز المواهب والقدرات الكامنة  والرؼبة فً الاستقلبل والتمسك  بالقٌم  وعملٌات التطبٌع الاجتماعً

 والفٌزٌقً والعقلً والنفسً والوظٌفً العضوي البناء اكتمال مرحلة فٌعدها  البٌولوجٌا علمأما  .والمثل

و الثانً  سنة من العمر, 58و48الأول ٌحدده بٌن , وهذا حسب اتجاهٌن:للئنسان الأساسٌة للمكونات

 .سنة 63ؼلى  46ٌحدده بٌن 

ما ٌقدم من  -التً تبذلها الدولة لاستثمار طاقات الشباب إلى أقصاها الجهودهو) رعاٌة الشبابمفهوم      

ما ٌنهض بالجوانب الاجتماعٌة والثقافٌة  -ما ٌتاح من خدمات لإشباع حاجاته -حلول لمشاكل الشباب

والروحٌة من شخصٌة الشباب( ٌرفضه البعض لأنه ٌثٌر حسبهم  معانً الملبحظة أو الحفظ أو التدبٌر 

, أو الخضوع لإدارة الاخرٌن ممن هم أكثر خبرة ودراٌة والهٌمنة لمن هم أقل منهم,أو الوصاٌة 



  

64 
 

والتً تعنً أن الشباب هو من  116العمل مع الشبابوتمخض النقاش حول ذلك إلى الاتفاق على كلمة 

 ٌقلتحق  ٌبادر إلى الفعل الذي تسبقه الرإٌة والخطة والتشاور وما على الكبار سوى أن ٌسهلوا له المهمة

 أهدافه.

كبرامج وخطط فً إطار الاهتمام بالحركة الرٌاضٌة والكشفٌة والفنٌة والثقافٌة بدأت رعاٌة الشباب       

منذ ثلبثٌات القرن الماضً واستعملت طرٌقة خدمة الجماعة منذ منتصؾ الثلبثٌنات. وفً نهاٌة 

تإدي رعاٌة الشباب إلى المحافظة  الأربعٌنات انبثقت طرٌقة تنظٌم المجتمع كجهد متكامل ٌهتم بالشباب.

 على كٌان المجتمع ونقل ثقافته ونظمه. 

إلى فهم مشكلبت الشباب وتلبٌة حاجاته  استفاد العمل الاجتماعً من تجارب رعاٌة الشباب فً سعٌه 

 المتمثلة فً 

 الحاجة كالمحافظة على الجسم سلٌما ,الحاجة للطعام والشراب والحماٌة,: وصحٌة جسمٌة حاجات

, لأن التربٌة الرٌاضٌة فً مرحلة الشباب ممارسة الألعاب الرٌاضٌة ,وبؤسعار مناسبة للرعاٌة الصحٌة

والنمو الاجتماعً عن طرٌق  مدخل لتقوٌة عملٌات التركٌز  والارادة والتحكم فً الانفعالات والانتاج 

ن عن الدراسة أو العمل وتحدث عنده كما تزٌل القلق والتوتر والتعب الناتجٌالتعاون والتنافس والتنظٌم 

 .البهجة والسرور

الراحة النفسٌة والجسمٌة  -)لا تعنً مجرد خلو الفرد من الأمراضالنفسٌة الصحة  :نفسٌة حاجات 

بل هً القدرة على مواجهة المشكلبت والأزمات النفسٌة  -117والاجتماعٌة حسب منظمة الصحة العالمٌة

والشعور  الذات لتؤكٌد الحاجة ,(والاجتماعً النفسً التوافق وتحقٌق وتمتعه بالشعور الاٌجابً بالسعادة

الحاجة للؤمن ضد القلق  بالاستقلبل عن الاخرٌن  خاصة الأسرة, الحاجة للحب والقبول من الاخرٌن,

 والخوؾ من المستقبل. والاضطراب

الحاجة لشؽل مكانة  : الحصول على مهنة وتكوٌن أسرة والانضمام لجماعات أخرى,اجتماعٌة حاجات 

 ., الحاجة للتحصٌل والنجاحللتعبٌر عن نفسه وعن آرابه المجتمع, الحاجةة ماجتماعٌة وخد

عدم تلبٌة  تقدٌر آرابه. اكتساب خبرات تعلٌمٌة, الرؼبة نحو الثقافة والمعرفة, :ومعرفٌة عقلٌة حاجات 

 هذه الحاجات ٌخلق لدى الشاب أزمة هوٌة ثقافٌة.

                                                             
:و9د/ فٌصل محمود ؼراٌبة , المرجع السابق, ص -

116
  

439أد / رشٌد حمٌد زؼٌر , مرجع سابق , ص - 117  
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نافعة وفً بصورة  وقت الفراغ والفنٌة( وقضاء)الرٌاضٌة والثقافٌة الهواٌات كإشباع  :تروٌحٌة حاجات 

 لذلك. ومإسسات معدة نأماك

وتحدٌد  واتخاذ القرارات ته على التكٌؾ ومواجهة المشكلبت دالمساهمة فً تنشبة الشباب ومساع -

داد برامج التوجٌه عوتعلٌمه الطرق التربوٌة الصحٌحة من خلبل إ وؼرس صفات صالحة فٌه الأهداؾ

 وتمكٌنه من تنمٌة قدراته الذاتٌة مراكز الشباب المصانع, الجامعات, ,بالمدارس والاجتماعًالنفسً 

وعلبج المشاعر السلبٌة  ومنح الأمل  -فلب ٌقبل بانسٌاق ولا ٌبتعد بانسحاب -تعزٌز المشاعر الاٌجابٌة ب

 )الدور التمكٌنًومواجهة المشكلبت وكٌفٌة التوافق مع الذات والمحٌط عن عدم إشباع الحاجات الناتجة

 .(118والتوجٌهً

استثمار وقت فراغ الشباب فً برامج وأنشطة منظمة تمكن الشباب من الابداع وتوظٌؾ طاقاته  -

)ٌسعى العمل خاصة فً مشروعات حماٌة البٌبة  والبحث العلمً .الإنتاجواكتساب مهارات تعٌنه على 

الاجتماعً لحماٌة الأرض من الانسان وحماٌته أٌضا لأن تلوٌث البٌبة تهدٌد صارخ لمستقبل الاجٌال 

وتنمٌة الوعً  -أخلبقٌات الأرض -وهذا من خلبل تكوٌن اتجاهات وقٌم حب الأرض واحترامها القادمة

النظٌفة وصٌانتها  والمحافظة على جمال المدن والتوازن البٌبً والاقلبل من إهدار  بالمحافظة على البٌبة

 .(الطاقة والحفاظ على الملكٌة العامة وتنمٌة المشاركة والمسإولٌة المجتمعٌة

دارة الذات والوقت والرٌادة والاقناع والقٌم بالمسإولٌات إ) تعلم فٌه والتبعٌة تنمٌة قدرات القٌادة -

من خلبل ممارسة الحٌاة الجماعٌة المنظمة وحرص الاخصابً الاجتماعً  ,الانجازات(وتحقٌق 

 الأدوار وتوزٌع المسإولٌات حتى ٌقوم كل فرد بدوره على أحسن وجه. لعلى تبدٌ والعاملٌن معه

احة فً المجتمع والتؤثٌر على المسإولٌن عن قطاع رعاٌة الشباب لٌكونوا تتحدٌد مصادر الخدمة الم -

 وتسهٌل الحصول على الخدمات وتحدٌد الهدؾ)الدور التسهٌلً( ر استجابة لمطالب الشباب وقضاٌاهمأكث

 تنمٌة الحس الفنً وتشجٌعه على الابداع فً الأداء والإنتاج -

 القٌام بالبحوث والدراسات حول قضاٌا الشباب -

ٌمارس العمل الاجتماعً فً مجال رعاٌة الشباب فً مختلؾ المإسسات الحكومٌة والجمعوٌة       

المعنٌة بتقدٌم خدمات للشباب وتلبٌة حاجاته ومواجهة مشكلبته  وما الاخصابً الاجتماعً إلا أحد 

مع . ٌستخدم الاخصابً الاسلوب التكاملً لطرق الخدمة الاجتماعٌة عند التعامل أعضاء فرٌق العمل

 مشكلبت الشباب.

                                                             
:;فاكر الؽراٌبة , مرجع سابق ,ص د/فٌصل الؽراٌبة ود/ - 118  
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. المهنً الممارس عند والخبرة المهنٌة الكفاٌة نقص :الشباب مجال فً الاجتماعً العمل صعوبات

وجود تنسٌق  الشباب. عدمخدمة  مإسساتالموارد المتوفرة أو تعقد طرق الحصول علٌها من  ضعؾ

 بٌن نشاطات  التخصصات المخالفة فً هذا المجال.

 سعبٌت مذمىً انمخذساث: مجبل -7

 م فً مصر زمن الدولة الأٌوبٌة45القنب والأفٌون منذ القرن العربً زراعةتارٌخٌا عرؾ الوطن        

الباحثٌن أن تبر بعض عٌ تعاطً المخدرات مشكلة صحٌة واجتماعٌة واقتصادٌة تهدد الأمن الاجتماعً. .

لعناٌة خاصة. من الناحٌة العلمٌة تعاطً المخدرات هو حالة نفسٌة وعضوٌة  تحتاج المدمنون فبة خاصة

. تتؤكد هذه الحالة بوجود رؼبة قهرٌة )منبه أو مسكن(تحدث فً الانسان نتٌجة التفاعل بٌنه وبٌن عقار ما

ٌة دورحالة تسمم  هو"مرٌحة. لدٌه لتعاطً العقار باستمرار لٌبعد عن نفسه الضٌق وٌشعر بآثار نفسٌة 

تلحق الضرر بالفرد  والمجتمع  وتنتج من تكرار تعاطً عقار طبٌعً أو مصنع ٌخلق رؼبة أو مزمنة 

ثم تتناقص تؤثٌرات المخدرات 119أو حاجة قهرٌة للبستمرار فً تعاطٌه أو الحصول علٌه بؤٌة طرٌقة 

 من أنواع المخدرات: وٌصبح المدمن فً حاجة ل

هو خلبصة قمة زهور القنب الهندي, ٌمكن تدخٌنه, شربه, مضؽه. ٌسبب اضطرابا فً الحشٌش: 

الادراك بحٌث تختل المسافات وتختلؾ الاحجام وحدود الأشٌاء وٌقل الانتاج  بسبب انخفاض هرمون 

 الذكورة ,كما ٌسبب تشوهات للجنٌن إذا استهلك أثناء الحمل.

روب ساخن أو ٌبلع أو ٌحقن فً الورٌد بعد إذابته فً مصدره نبات الخشخاش. ٌشرب فً مش الأفٌون:

 الماء الدافا. إدمانه ٌسبب فقدان الشهٌة, الهزال, اضطراب الاطراؾ, الضعؾ الجنسً.

مستحضر طبً ٌستخدم لتسكٌن الآلام و ٌحقن تحت الجلد. فصل عن الأفٌون من قبل العالم  المورفٌن:

 الالمانً سٌرتونو.

لأفٌون .ٌحقن فً الورٌد بعد إذابته فً الماء الساخن كما ٌستنشق أو ٌتناول عبر من مشتقات ا الهٌروٌٌن:

الفم من خلبل أقراص. ٌسبب اضطراب الشخصٌة وقلة التركٌز وفشل فً العلبقات العابلٌة. بعد زوال 

زٌادة كمٌة المادة لأن التعاطً ٌشعر المدمن بالتوتر والعصبٌة والتعرق وإفرازات من العٌن والأنؾ.

 ٌإخذ .الكوكا نبات من مستخرج ,البٌضاء المخدرات وأخطر أهم من :الكوكاٌٌن المر العصبًالجهاز 

ٌولد الاحساس بقوة عقلٌة وعضلٌة مبالػ فٌها  فٌصاب صاحبه بجنون  .الورٌدي الحقن أو بالاستنشاق

 سوء الهضم. الأرق, العظمة  والهلوسات السمعٌة البصرٌة,

                                                             
94, مرجع سابق  ص صرةالمشكلات الاجتماعٌة المعد/عصام توفٌق قمر وآخرون, ا -- 119  



  

67 
 

 العصبً الجهاز ٌنشط. ٌستنشق أو الجلد تحت ٌحقن, والأفٌون الخشخاش نبات من مستخلص داٌٌن:الكو

 الحرارة درجة وارتفاع القلب نبضات وسرعة  العٌن حدقة واتساع اللون شحوب فٌسبب المركزي

 .للئنسان والعقلٌة الصحٌة حالة انهٌار اي والعدوانٌة القلب خفقان زٌادة, الأرق إلى ٌإدي ه عن التوقؾ.

 . "تؤثر بها كزيالمخدرات المذكورة آنفا تسمى أٌضا بالمهبطات لأنها تبطء النشاط الذهنً.

 الدموٌة الدورة اضطرابات ٌسبب. ببطء مضؽه أو ؼلٌه بعد الشاي مع ٌشرب مخدر نبات :القات

القات والكوكاٌٌن  .الجنسً والخمول  الكبد وتلٌؾ البول مجرى وفً الأمعاء فً وشلل  المعدة والتهابات

 والأمفٌتامٌنات تسمى منشطات لأن لها قدرة كبٌرة على مقاومة الارهاق والنعاس.

سابل  تإخذ كؤقراص أو كٌمٌابٌة مهدبة  ومنومة ومنشطة  رعقاقٌأو المهلوسات هً  :الهلوسة عقاقٌر

لادراك ا تسبب الصداع والؽثٌان والجفاؾ وتنمل الفم واضطراباتحقن فً العضل والورٌد.  وأ

 .أي التخٌلبت والأوهام والهلوسات السمعٌة البصرٌة

وتسمى أٌضا المذٌبات الطٌارة تإثر بصفة عامة على الجهاز العصبً  فتحدث حالة من المستنشقات: 

الهٌاج والانتعاش تتلوها أعراض من الهذٌان, ومن أمثلتها: البنزٌن. مخفؾ الطلبء. مزٌل طلبء الأظافر. 

 الولاعات. الؽراء. سابل

 :للئدمان متعددة ومتنوعة منهاالأسباب المإدٌة 

بالنفس  الشعور بالثقةعدم  –اضطرابات الحب والاشباع فً مراحل الطفولة الأولى  -: شخصٌة أسباب

حب الحرٌة  –الاستطلبع حب  –فقدان القدرة على مواجهة الاحباط -والشعور بالنقص  الذات وضعؾ

 والاكتباب التوتر والقلق -راته  خاصة الجنسٌةدمن ق دتزٌ المخدراتالاعتقاد أن  -فكرة اللذة -والانطلبق

اضطراب العلبقات الاجتماعٌة والعاطفٌة  -الهروب من الأفكار الانتحارٌة -الاحساس بالٌؤس والضٌاع  -

 .ضعؾ الوازع الدٌنً –ؼٌاب الهدؾ  والأسرٌة.

تعرض الأسرة لمشاكل صحٌة  )اضطراب العلبقات, عابلٌة وخلبفات مشكلبت - :اجتماعٌة أسباب

فالوالدان هما المحددان الاساسٌان للفرد فً  ؼٌاب الوالدٌن أو أحدهما ,ؼٌاب الرقابة الوالدٌة واقتصادٌة,

طفولته من حٌث التربٌة واعداد الابناء للمجتمع الكبٌر, تتفاقم الخسارة النفسٌة خاصة فً الخمس سنوات 

 وعقاب عدوانٌة استجابات  شكل فً وتظهر  أحدهما والطفولة  نتٌجة الحرمان من الوالدٌن أالاولى من 

)موجهات للسلوك تحرك الفرد نحو الاهداؾ وهً التناقض بٌن القٌم -الصراع بٌن الأجٌال – ( للذات

تؽٌٌر ) فً القٌم الاجتماعٌة التؽٌر المفاجا -التفاوت  ٌن الطبقات -والواقع مرجعٌة للحكم على سلوكه(
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أصدقاء السوء والرؼبة فً تقلٌد  - ادات بعض الشعوبعطباع و -العمل والمكان والاؼتراب( طبٌعة

 ظروؾ العمل القاسٌة. -)سلوك المحاكاة الاجتماعٌة(هم

زٌادة الدخل الاقتصادي  .المستقرة ؼٌر المعٌشة وظروؾ السٌبة الاقتصادٌة الظروؾ :اقتصادٌة أسباب

 بات تنفق مبالػ ضخمة على التعاطً.فمع ضعؾ الوعً والثقافة تجعل بعض ال

  التؤثٌرات النفسٌة والاجتماعٌة للئدمان:

تحوٌل حٌاة المدمن إلى نظام ذاتً مؽلق بٌن النشوة والتعاسة وامداد نفسه بالسعادة وعزل نفسه عن  -    

لإحساسه  كفاءتهالادمان ٌقلل من  -لحظة محاولته الحصول على العقار عقاب ذاتً ٌمارسه –الاخرٌن 

الادمان وسٌلة دفاع أ ي هروب من المواقؾ الخارجٌة التً لا تحتمل )فروٌد  -قلق مستمر -بؤنه مرٌض

اعتبر الادمان وسٌلة للتعامل مع الألم وإبعاد الهموم وفٌنٌكل عده وسٌلة لتحاشً الانهٌار الاكتبابً( ألٌة 

 -فقدان الشعور بالمسإولٌة-التبلد  و اللبمبالاة–تدمر الذات تمنع ظهور  الاعراض النفسٌة التً قد 

اللجوء للسرقة والكذب والحٌل للحصول على المزٌد من  -عدم الانتظام فً العمل والدراسة-الاجرام

 المال.

سحابً,  فالمدمنون هم فً سوسٌولوجٌا الإدمان ؼٌر متوافق مع المعاٌٌر الاجتماعٌة  او هو تكٌؾ ان

المجتمع ولٌسوا فٌه فً ذات الوقت واجتماعٌا لا ٌشتركون فً الاطار العام للقٌم .هناك ظروؾ وضؽوط 

اجتماعٌة تسبب الادمان منها : كالفقر والاحباطات والتفكك الاسري. مشاعر القلق المتزاٌد بٌن بعض 

رٌقة المتوقعة من المجتمع. عدم استقرار قواعد الضبط الافراد الفاشلٌن فً أداء أدوارهم الاجتماعٌة بالط

 الاجتماعً. الشروط الصحٌة متدهورة. وجود مشكلة الادمان تعبٌر عن خلل وظٌفً فً بناء المجتمع.

فة أو علبجها ,فٌعمل الاخصابً الاجتماعً مع المدمن ٌتدخل العمل الاجتماعً للوقاٌة من هذه الآ      

وٌساعد الاسرة على تقبل المدمن وعودته  -وتوجٌهه إلى الجهة الصحٌة المختصةلمساعدته على العلبج 

سواء  من خلبل تنظٌم ندوات ومحاضرات  الصحً عن أخطار  التعاطً نشر الوعً لحٌاته الاسرٌة.

رسة دثقافٌة حول الموضوع فً المإسسات الاجتماعٌة المختلفة التً ٌعمل بها الاخصابً الاجتماعً كالم

فى والمصنع والنادي وؼٌره  أو من خلبل برامج  وأنشطة تساعد الشباب على قضاء وقت فراغ والمستش

قد تكون من دوافع سقوطهم فً  الفبة والتً لها هذهالتً تتعرض  حل المشكلبتمساهمة فً مفٌد. ال

اعٌة عن . إجراء بحوث ودراسات نفسٌة واجتمالتنسٌق بٌن الخدمات المختلفة  لرعاٌة المدمنٌن التعاطً.

بل علبجه هو محصلة جهد اجتماعً لعدد من  الادمان لٌس مشكلة طبٌة فقطالادمان والمدمنٌن. 
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مهنً(.تمر مرحلة  إعلبمً اسري  التخصصات وسٌلتها الارشاد)علبج دٌنً نفسً اجتماعً طبً

 :120الرعاٌة والتؤهٌل بمراحل ثلبث

مرحلة التؤهٌل العملً تستهدؾ استعادة المدمن لقدراته وفاعلٌته وعلبج المشكلبت التً تمنع عودته  -

 إلى العمل.

مرحلة التؤهٌل الاجتماعً تستهدؾ إعادة دمج المدمن فً الاسرة والمجتمع بعد تدرٌب الاسرة على  -

 تقبله وتفهمه.

 تستمر فٌها المتابعة العلبجًوعامٌن تتراوح بٌن ستة شهور  مرحلة الوقاٌة من الانتكاس -

        

 مجبل سعبٌت انمتفىلٍه وانمىهىبٍه: -8

ضرورة ٌفرضها التقدم العلمً والتكنولوجً فإذا لم تتوافر الرعاٌة  الاهتمام بالموهوبٌن أضحى      

الكافٌة لهإلاء الموهوبٌن  خبت وانطفؤت مواهبهم حتى ٌصل الفرد منهم الى مرتبة الشخص العادي او 

رة والخبرة أقل .ٌجب اكتشاؾ المواهب بالطرق العلمٌة عوض اكتشافها بالصدفة والملبحظة العاب

ما  المدرسة عكسرة فً البحوث والدراسات التً تتناول الموهوبٌن خاصة فً هناك ند .ةالشخصٌ

بالتنمٌة  الاهتماممن الأهداؾ الربٌسٌة للعمل الاجتماعً هو  ٌجري فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة.

 . البشرٌة

الذٌن متفاوتو الدرجات هم"   125وخلبن الوفاء ءالموهوبون والمتفوقون حسب إخوان الصفا        

وفوق كل ذي  »الله تعالى: ذلك قولأدركوا تفاوت درجات العقول فً معرفة الأشٌاء, الشاهد الدٌنً على 

من الناس وٌمكنهم إن وجدوا الرعاٌة امن ٌنعم به الله على فبة قلٌلة الموهبة استعداد فطري ك .«علم علٌم

والعناٌة من الامتٌاز والتفوق بشكل ؼٌر عادي فً مجال أو أكثر من مجالات الحٌاة بحٌث تبرز منهم فبة 

من العلماء والمفكرٌن والمبتكرٌن والمخترعٌن. مصطلح الموهبة مرادؾ للذكاء العام والقدرات الخاصة 

قدرة على الاستظهار والفهم وحل المشكلبت والابتكار والقٌادة هو ال 126) التفوق حسب دوؼلبسوالتفوق 

 الخاصة الفبات من هم .(473و453الجماعٌة, وحسب آخرٌن هو لمن ٌحصل على نسبة ذكاء بٌن 

. حدد بعض الباحثٌن نسبة والمبتكرٌن والمتمٌزٌن دراسٌا ورٌاضٌا وفنٌا أو ثقافٌا وتشمل الموهوبٌن

                                                             
 3;د/عصام توفٌق قمر وآخرون , مرجع سابق , ص - 
120

  
جامعة عبدالرحمان مٌرة  -مجلة تعلٌمٌات( 6:6-ه667خلفاوي صابرٌنة: فلسفة نظرٌة التعلم عند إخوان الصفاء وخلبن الوفاء) -454

   7:. ص 63/45/5353فً  7.العدد4ببجاٌة.المجلد
 9;8و8;8أد/ جمال شحاتة حبٌب , مرجع سابق ,ص -455
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من التلبمٌذ ومرحلتهم العمرٌة بٌن سن  %53و %43بنسبة تتراوح بٌن الموهوبٌن فً المدارس 

 .الخامسة والثانً عشر

حٌث كلما ازدادت درجة الموهبة , الفروق الفردٌةمصطلح الحدٌث الالدرجات  متفاوتوٌقابل        

والتفوق عند الفرد كلما ازدادت درجة تفرده عن ؼٌره. الخصابص العقلٌة والمعرفٌة لٌست ثابتة ولا 

بل ترتبط بالذكاء  . الموهبة لٌست وراثٌةجامدة لكنها تتطور من خلبل التفاعل مع البٌبة بدرجات متفاوتة

إلى استثمار ما لدٌه من ذكاء فً المجالات الاكادٌمٌة وؼٌر والظروؾ البٌبٌة التً تقوم بتوجٌه الفرد 

 -الرٌاضة الأدب, القدرة العقلٌة, القدرة العلمٌة, القدرة الابتكارٌة,, -الموسٌقى والتمثٌل -الاكادٌمٌة )الفن

 Jeanوفً هذا السٌاق ٌرى جون فرٌمان , الحرؾ, القٌادة الاجتماعٌة(مهارات حركٌة وبدنٌة

Freeman  127ن الفرق بٌن الموهبة أو وهبة بؤنها " محصلة مجموعة من العوامل البٌبٌة والوراثٌة ,الم

) الجسمٌة والانفعالٌة( هو أن دور البٌبة المحٌطة  ٌإثر بشكل بالػ  فً نمو  والخصابص الأخرى

ثم  الموهبة, كما أن اكتساب الفرد لمستوى معٌن من المعرفة  ٌمكنه من اكتساب قدرة عقلٌة  أعلى ومن

تحول دون إنباتها إذا وضعت  فً بٌبة معوقة  ٌزداد مستوى موهبته. هذا ٌشبه البذرة جٌدة الصفات

بها من خصابص طٌبة  والعكس صحٌح فقد تكون البذرة متوسطة الجودة   رؼم ماعجزت عن النمو 

جمٌع العوامل جمٌع العوامل التً  تتوافر فٌهاولكنها تإتً ثمارا جٌدة إذا وضعت فً بٌبة صالحة  

 تساعد على الظهور والنمو"

الموهوبون والمتفوقون لٌسوا مجتمعا متجانسا ولا ٌملكون نفس السمات العقلٌة. معدلات ذكابهم          

تعادل ذكاء من ٌكبرهم  سنا  وٌفوق النمو العقلً عندهم العمر الزمنً, كما ٌمتلكون قدرات لؽوٌة  

 وخٌال واسع من خلبل حب الاستطلبع وكثرة الأسبلة والتعلم ات  فابقة على الاستٌعابمتقدمة ومهار

 على التركٌز والانتباه لفترات أطول من زملببهم  العادٌٌنبدافعٌة مرتفعة  ومثابرة وقدرة  وٌتمٌزون

قواعد  عب الانفرادي وٌفضلون اللعب القابم علىلوٌستمتعون بال ودرجة عالٌة من الأداء والانتاجٌة

, متجددو الافكار وٌكرهون التكرار حٌث فً اللعب الذي ٌتطلب قوة عضلٌة ونوأنظمة  ولا ٌرؼب

فٌتمٌزون بدرجة استعداد عالٌة لمشاركة  128أما الموهوبون اجتماعٌا .ٌشعرون بالملل ولهم مرونة

والاتزان  الاخرٌن فً الأعمال الجماعٌة  نظرا لتمتعهم بالثقة بالنفس والقدرة على تحمل المسإولٌة 

لأنهم ٌقدرون مشاعر  -ٌتمتعون بروح الفكاهة والمرح -والتوافق مع الؽٌر بإٌجابٌة وسعادة الاجتماعً

.        ثٌر فٌهم وقٌادتهموعواطؾ الاخرٌن كما ٌستطٌعون التؤ  

                                                             
7;5عصام توفٌق قمر ود/ سحر فتحً مبروك , المرجع السابق ,ص -

127
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تكتشؾ هذه الفبة من الطلبب من خلبل النشاطات الاجتماعٌة والبرامج والمشروعات التً          

تصقل مواهبهم وتثري ملكاتهم وتدربهم على فن التعامل مع الاخرٌن وتكوٌن علبقات اجتماعٌة سلٌمة, 

واتاحة الفرصة أمام  ٌع المسإولٌة اتجاه الاخرٌنمن خلبل هذه الانشطة ٌمارسون القٌادة  والتبعٌة وتوز

لا تتوافر فً البرامج  كما تزودهم بخبرات تعلٌمٌة ,المناقشة الجماعٌة والتعود على مواجهة الجماعة

العادٌة .كل ذلك ٌتٌح للموهوبٌن حل المشكلبت بطرٌقة علمٌة صحٌحة وٌنمً فٌهم التفكٌر المستقل 

هو القدرة على رإٌة أو إٌجاد علبقات  129) الابتكارً التفكٌر والابتكاروٌشجع فٌهم الخٌال والاصالة ف

إنتاج شًء ما جدٌد فً -جدٌدة  وعلى إنتاج أفكار ؼٌر معتادة والبعد عن الشكل التقلٌدي فً التفكٌر

كما ٌنمً فٌهم القوى الجسمٌة والانفعالٌة والعقلٌة حتى  صٌاؼته وإن كانت عناصره موجودة من قبل(

     فاءتهم.تزداد ك

نظرا لحاجة مجتمعاتنا العربٌة للقوة البشرٌة المدربة فً جمٌع  بهم المدرسً ٌهتم العمل الاجتماعً      

النواحً وللبستفادة من الاختراعات الحدٌثة ومن ثم تطوٌر اقتصادٌات هذه المجتمعات وتحقٌق الرفاهٌة. 

عدم اكتشاؾ الموهوبٌن أو عدم تشجٌعهم ٌكلؾ مجتمعاتنا خسابر لا تقدر بثمن .ٌتدخل العمل الاجتماعً 

:المراحل الاتٌة خلبلمن    

هذا ٌتطلب الدقة فً  تحدٌد مواهبهم واستعداداتهم لوضع تعلٌم مناسب لهم. اكتشافهم وتبدأ المهمة ب -

الاٌجابً)تحدٌد مجموعة من الطلبب على أنهم موهوبون وهم  ر حتى لا نقع فً خطؤ التعرؾالاختٌا

لٌسوا كذلك(أو خطؤ التعرؾ السلبً)تجاهل بعض الموهوبٌن  وتصنٌفهم على أنهم عادٌون  وهم لٌسوا 

:  .تتم عملٌة الاكتشاؾ أو التصفٌة المبدبٌة على مرحلتٌنكذلك(  

 المرحلة الأولى: ٌتم انتقاء التلبمٌذ الذٌن ٌحتمل أن ٌكونوا موهوبٌن أخذا برأي المعلمٌن والنظار 

والاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن والنفسٌٌن  وأولٌاء الأمور والزملبء وحتى الطالب نفسه, ومن خلبل إجراء 

الاختبارات الجماعٌة للذكاء التً تجرى للبنتقاء المبدبً واستبٌانات توضٌح المٌول وتقارٌر المدرسٌن 

ه العقلٌة والبدنٌة والاجتماعٌة.حول إنجازات التلمٌذ ونشاطات  

المرحلة الثانٌة: التسكٌن فً البرنامج المناسب بعد الاختٌار وتقوم به لجنة متخصصة)مدٌر المدرسة, 

الاخصابً النفسً, منسق البرنامج( تتخذ هذه اللجنة قرارا بتحدٌد مجال موهبته  المرشد التربوي, المعلم,

.130الذي ٌناسب قدراتهومستواه  ووضعه فً البرنامج الفردي   

                                                             
66, مرجع سابق ,ص العمل الاجتماعً فً مجال رعاٌة الشبابد/ فٌصل محمود ؼراٌبة , -

129
  

 5:8, مرجع سابق , ص عصام توفٌق قمر ود/ سحر فتحً مبروك --
130  
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توفٌر المناخ الملببم لهم والعمل مع بواتاحة الفرصة أمام نمو موهبتهم  ودعمهم مادٌا ومعنوٌا رعاٌتهم -

 بٌبة إبداعٌة وواعٌة بتلك المواهب فً إثراء حركة المجتمع.

ووضع سٌاسات وخطط تكفل ذلك إعداد برامج تنافسٌة بٌن الموهوبٌن -  

وتنمٌة مواهبه  وهذا قد ٌتطلب تعدٌل  برامج تعلٌمٌة متخصصة لتنمٌة قدرات الفردالمساهمة فً إعداد  -

وهنا ٌبرز دور النشاطات اللبصفٌة   .فً المناهج وطرق التدرٌس حتى تتلبءم مع احتٌاجات الموهوبٌن

فً المدارس فً اكتشاؾ ورعاٌة الموهوبٌن لما أصبح للترفٌه والأنشطة الفنٌة والرٌاضٌة والأدبٌة 

لا تقل عن أهمٌة التحصٌل الدراسً. والابداعٌة من أهمٌة  

, ومن هذه الصعوبات مشاكل التفاعل الاٌجابً بٌن تذلٌل الصعوبات التً تعترض سبٌل الموهوبٌن -

ٌستخدمها فً تحقٌق ومشاكل توفٌر الادوات والوسابل التً  .لا تفهمهالمتفوق وبٌن أسرته التً قد 

تذلٌل الصعوبات ٌتطلب التنسٌق  ها.عنقد تكلؾ أسرته نفقات كبٌرة  ربما تعجز قدراتها  ًالمنجزات والت

  مع المإسسات المعنٌة بالموضوع)الاسرة, الاعلبم, النوادي الرٌاضٌة, الجمعٌات...( 

 :انمجبل انطبً -9

)التثقٌؾ وقابٌةالصحٌة ال الرعاٌة الاجتماعٌة هو جهود وخدمات وبرامج تستهدؾ توفٌر خدمات     

الأمراض, ضد  والطفولة, التلقٌح الأمومةرعاٌة  توفٌر العلبج وتذلٌل الصعوبات  التً تإخره, الصحً,

)إنشاء مشافً ووحدات صحٌة علبجٌةالو (مالاطباء ومعاونٌه العامة, توفٌرعلى النظافة  المحافظة

لبج الأمراض الفحص الدوري للمواطنٌن وع ,بسعر مناسب توفٌر الدواء ,وعٌادات متخصصة

دراسة استجابات المرٌض إزاء مشاكله المرضٌة . دراسة الاسباب الاجتماعٌة للمرض كنمط  .المتوطنة(

الثقافة السابدة فً المجتمع ,الاضطرابات العقلٌة وعلبقتها بتؤثٌرات أسرٌة)طبٌعة الاسرة هل  هً 

ر شخصٌاتهم وتؤخر نضجهم منعزلة أم مندمجة مع ؼٌرها من الأسر فعزلة الابناء تإدي إلى تدهو

الطلبق -نوعٌة العلبقات بٌن الآباء والأبناء -131الشخصً والنمو العاطفً وتجعلهم عرضة للبنفصام

العاطفً بٌن الوالدٌن, آباء فصامٌٌن أو مضطربٌن, التهدٌد بالترك, عوامل الفشل, إهانة الذات,, سمات 

, مدى تقبل الأبناء, -كعدم اتزانهما أو سٌطرتهما والعصابٌة والعدوانٌة وحب التملك -شخصٌة الوالدٌن 

 ٌة( واجتماعٌة) تعارض الفرد مع العالم حسب هاري ستاك سولٌفان والانسحاب أسلوب التنشبة الاجتماع

 من الواقع, اضطرابات التفكٌر والوجدان, المواقؾ الصعبة والأزمات(.

هو أحد مجالات الخدمة الاجتماعٌة التً تمارس فً المإسسات الطبٌة بهدؾ مساعدة المرٌض على      

زٌادة أدابه الاجتماعً. من مظاهر ذلك, التعاون مع الطبٌب  الاستفادة من خدمة المإسسة من أجل

                                                             
3>د/ نهى سعدى أحمد مؽازي , مرجع سابق , ص - 131  
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والفرٌق الطبً المعالج لتذلٌل الصعوبات الاجتماعٌة. العمل مع المرضى واسرهم المحتاجة لرعاٌة 

نفسٌة واجتماعٌة. تقٌٌم الاداء النفسً والاجتماعً للمرضى ولأسرهم. توفٌر العلبج النفسً وتقدٌم 

وازن  فً الحٌاة الشخصٌة والعابلٌة و الاجتماعٌة للفرد  وتعزٌز قدرته على التكٌؾ المشورة لاستعادة الت

تنوٌر القابمٌن على علبج المرٌض بطبٌعة مرضه والمإثرات التً ٌمكن . واعادة الاندماج فً المجتمع

 أن تزٌد من حدة مرضه من خلبل إبراز العوامل النفسٌة والاجتماعٌة للمرض)قٌود على نمط الحٌاة

تؤثر الاسرة بالمرض(. نشر الوعً والثقافة  -العزلة الاجتماعٌة -ضعؾ الثقة بالنفس-الطبٌعٌة للمرٌض

 .الصحٌة للوقاٌة من المرض

إعداد التقارٌر عن الحالات أو الاشراؾ على تحوٌل الحالة من مستشفى لآخر أو المإسسات     

لطبٌة ومراقبة ظروؾ الاقامة بها. التخفٌؾ المختصة للحصول على الخدمات المطلوبة. زٌارة المراكز ا

من الملل الذي ٌنتاب المرٌض من بقابه فترات طوٌلة بالمإسسة الطبٌة. الاشراؾ الاداري على العٌادات 

 الخارجٌة التابعة للمستشفى, تدرٌب طلبة معاهد الخدمة الاجتماعٌة الموجهون للمستشفى

 والعٌادات ومجال التؤهٌل المهنً للمرضى.تتوفر هذه الخدمة فً المستشفٌات والمصحات   

بدأ العمل الاجتماعً الطبً)ٌعرؾ أٌضا بالعمل الاجتماعً فً المستشفى( فً المملكة المتحدة        

على ٌد متطوعٌن اعتنوا بمرضى العقول بعد خروجهم من المستشفى خاصة لمن لا عابل لهم  3;;4عام

تقدمها  سٌدات محسنات  متطوعات  فً المستشفى   كما ظهرت خدماتوكان زعٌمهم تشارلز لوك .

 37>4هذا المجال عام انفً الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة ب                  لمساعدة المرضى .

نٌوٌورك حٌث ظهر نظام جدٌد فً المستشفٌات بإرسال الممرضات الزابرات إلى المنازل مستشفٌات ب

أ طلبب الطب تدرٌبا عملٌا فً المإسسات الاجتماعٌة لدراسة لتقدٌم الارشادات الطبٌة للمرضى, ثم بد

تحول هذا المجال من دراسة علمٌة إلى ممارسة  38>4المشكلبت الانفعالٌة والاجتماعٌة, و فً عام

نشؤ قسما للعمل الاجتماعً أأكادٌمٌة بمستشفى ماساشوست العام  على ٌد الطبٌب رتشارد كابوت الذي 

عمل الاجتماعً الطبً لقسم ل 833ولم ٌمض  عشرون عاما حتى كان هناك الطبً بذات المستشفى ,

تؤسست الجمعٌة الأمرٌكٌة للؤخصابٌٌن الاجتماعٌٌن الطبٌٌن. ثم لحقت بهما  ;4>4بؤمرٌكا . وفً عام

  .الٌابان

الانسان كل متكامل  تتفاعل فٌه عناصر شخصٌته  -فلسفة العمل الاجتماعً الطبً تقوم على :     

عة: البٌولوجٌة والنفسٌة والعقلٌة والاجتماعٌة واضطراب أحد هذه العناصر ٌإدي إلى اضطراب الأرب

الارتباط الوثٌق للعوامل  -الاٌمان بكرامة الانسان وبفردٌته التً ٌختلؾ بها عن الاخرٌن -بقٌة العناصر

إلى جنب مع العلبج  الاجتماعٌة بالمرض بل قد تكون سببا فٌه, لذلك ٌفضل أن ٌسٌر العلبج الطبً جنبا
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أن التمتع بؤعلى مستوى من الصحة هو أحد الحقوق الأساسٌة لكل إنسان دن تمٌٌز  -النفسً الاجتماعً

       على أي أساس .

ٌقوم الأخصابً الاجتماعً بمقابلة المرضى الجدد فً المستشفٌات ومساعدتهم ومساعدة عابلبتهم,      

إزالة المشاعر السلبٌة التً ٌحس بهل المرٌض, الدفاع عن مصالح المرضى داخل المستشفٌات 

وسبل  ,تحقٌق خبرة جماعٌة حول المعاناة والمإسسة التً ٌعمل بها المرٌض, تقدٌم مساعدات مادٌة

بالنسبة لجماعات المدمنٌن وأصحاب الأمراض المزمنة والأمراض النفسٌة حٌث ٌستعمل  -التخلص منها

 تقدٌر الحاجات توفٌر الخدمات. -طرٌقة خدمة الجماعة

كمقاومته  صعوبات تتعلق بالمرٌضتواجه عمل الاخصابً الاجتماعً الطبً صعوبات مختلفة منها:     

, إنكار المرٌض لمرضه أو عدم إٌمانه بدور الاخصابً الاجتماعً العلبج قٌمة ك المرٌض فًشنتٌجة 

فقد تحتاج لمساعدات مالٌة أثناء وجود مرٌضها بالمستشفى.  المرٌض صعوبات تتعلق بؤسرة. والاحباط 

صعوبات تتعلق بٌن الاخصابً والفرٌق المعالج.  عدم توفر جو الزمالة: صعوبات تتعلق بالمستشفى

: كتحوله إلى مانح لمساعدات للمحتاجٌن, عدم وجود نظرٌة ٌستند الٌها فً ذاته الاجتماعًبالأخصابً 

      .عمله, قلة حماس بعض الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن

 :وانفئبث انخبصت مجبل سعبٌت روي الاحتٍبجبث انخبصت -11

من الاضطهاد  -واسبرطافً مجتمعات روما  – وحتى القرن السابع عشر مٌلبدي عانى المعاقون قدٌما 

ولذلك   الاهتمام بهم خسارة للمجتمع مالٌا وإنتاجٌا وزمنٌا د  وعُ  والنظرة الدونٌة والسخرٌة والإهمال

وجب التخلص منهم أو عزلهم عن المجتمع اتقاء لشرهم وإٌداعهم السجون حتى ٌثوبوا لرشدهم أو 

نظم ك تنتشر الجمعٌات الخٌرٌةفبدأت  ثم جاءت الدٌانات السماوٌة التً استوصت خٌرا بهم ,ٌموتون

) الاحسان كان هو المفهوم الذي ٌطلق على  نسق المساعدة أو ٌحدد العلبقة بٌن القادر وؼٌر الاحسان 

 العصر الحدٌثتوازى ذلك مع تطور العلوم الانسانٌة فً  ,والرعاٌة والمساعدة (132القادر فً المجتمع 

أنشؤت مدارس فٌها  6>;4عام .والنفسً والجسمً والاجتماعً والتعلٌمً وطرح فكرة التؤهٌل المهنً

بدأ مفهوم الصحة العقلٌة فً التداول كؤسلوب  46>4منذ عامو تعلٌم إلزامً للمكفوفٌن والصم والبكم,

صدر قانون ٌإكد على مسإولٌة  47>4فً عام علمً للتعامل مع المرضى العقلٌٌن  أو المتخلفٌن عقلٌا.

ثم صدرت قوانٌن التؤمٌن  تعلٌم للؤطفال المصابٌن بالصرع والمتخلفٌن عقلٌا,الدولة  فً توفٌر ال

بعد  ن أطباء للعناٌة بهذه الفبات.وِ ك  والتعوٌضات للمرضى والمعاقٌن نتٌجة إصابات العمل وبدأت الدولة تُ 

ات المتحدة الحرب العالمٌة الأولى  وما خلفته من زٌادة المعاقٌن  تؤسست معاهد التؤهٌل المهنً بالولاٌ

وصحب ذلك تطور الجراحة  وصناعة الأجهزة التعوٌضٌة, ثم جاء الاعلبن   53>4الأمرٌكٌة عام
                                                             

98أد/ أحمد مصطفى خاطر, مرجع سابق ,ص - 132  
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كنقطة تحول هامة  فً  ;7>4دٌسمبر 43العالمً لحقوق الإنسان  الصادر عن هٌبة الأمم المتحدة فً 

م المتحدة ر عن الأمد)إعلبن حقوق المعاق الصاتكرٌس حقوق المعاقٌن على المستوى التشرٌعً

دي الإعاقة (8:>4عام ح    .ثم استبدل مصطلح  المعوقٌن  بمصطلح ذوي الاحتٌاجات الخاصة أو مُت 

ٌمنع أو ٌحد من قدرة  أو حسً بدنً أو عقلً أو عجز هً كل نقص  الاحتٌاجات الخاصة أو الاعاقة  

)الفبات . من أنواعهاوتؤمٌن حاجاته الأساسٌة بشكل كامل أو جزبً الفرد على تؤدٌة وظابفه مثل الاخرٌن

الخاصة السلبٌة(: الاعاقة الجسمٌة) كالإعاقة الحركٌة وشلل الأطفال والأمراض المزمنة والعاهات  

ومشوهو الوجه ( إعاقة حسٌة)ضعؾ أو فقدان السمع والبصر والصمم وعٌوب الكلبم ؼٌره(.إعاقة 

عقلٌة)كالتخلؾ العقلً والنقص الحاد فً الذكاء- عن معدل طفل فً سن الثانٌة عشرة- والاضطرابات 

الانفعالٌة الشدٌدة كالفصام, ونقص النضج والنمو العام(.إعاقة اجتماعٌة) عدم قدرة بعض الافراد على 

 المدمنون والأحداث المشردٌن والمنحرفٌن, التكٌؾ مع بٌبتهم وٌنحرفون عن أنماط المجتمع كالمجرمٌن

مثلب(.إعاقة نفسٌة: )كمرض الاكتباب) حالة انفعالٌة تعبر عن عدم الارتٌاح والضٌق من الحٌاة والرؼبة 

من أعراض الاكتباب الحزن  -والقلق هبوط عام فً النشاط النفسً للئنسان( فً الانعزال عن الناس,

,  -133والبكاء والانتحارٌةالشدٌد والتشاإم والانقباض والاحساس بالفشل وقلة الرضى والاحساس بالذنب 

. الذهان, المصابٌن بالامراض السٌكوسوماتٌة(  

سواء  هناك من ٌرفض إدراج المعاقٌن ضمن الفبات الخاصة وحجته فً ذلك أن الاعاقة هً لا     

سواء إٌجابً كالمتفوقٌن عقلٌا والموهوبٌن من ذوي  سواء سلبً ولا سلبً بٌنما الفبات الخاصة تحوي لا

ورؼم ذلك ٌدخلهم البعض فً الفبات الخاصة  والمخترعون)الفبات الخاصة الإٌجابٌة( الخاصةالمهارات 

المعاقٌن. عم  

تولد هذه الاعاقات مشكلبت:   

4- مشكلبت اجتماعٌة:  كالمشكلبت الأسرٌة  فإعاقة أي عضو فً الأسرة ٌسبب لها اضطرابا كبٌرا 

)الاكتباب , كما أن مشاعره وسلوكٌاتهإضافٌا  لأن الاعاقة تمنع المعاق من أداء دوره بصفة فعالة وعببا

عدم تكٌؾ المعاق مع أسرته وبٌبته الاجتماعٌة وعدم ثقته . وتشعرها بالذنب والحٌرة قد تإذٌها والانفعال(

مثله لأنه ٌرى عدم جدوى  بنفسه جراء اضطراب علبقاته, من هنا تنحصر علبقات المعاق فقط بالمعاقٌن

إقامة علبقات مع الاسوٌاء. مشكلبت تروٌحٌة: تتعلق بقضاء وقت الفراغ وعدم قدرة المعاق على 

الاستمتاع بنشاطات الترفٌه بسبب عدم القدرة الجسمٌة أو عدم وجود أماكن التسلٌة أو الاجهزة الخاصة 

 بهذه الفبة.

                                                             
>5د/نهى سعدى أحمد مؽازي, مرجع سابق ,ص - 133  
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مشاكل الزمرة : جماعة الاصدقاء ضرورٌة لكل إنسان ,إذا انصرؾ الاصدقاء عنه أحس بعدم المساواة 

 مع الاخرٌن  مما ٌولد لدٌه مشار سلبٌة والانسحاب من التفاعل الاجتماعً.

مشكلبت محٌط العمل والدراسة:  قد ٌترك المعاق عمله بسبب صعوبة التعامل والتفاعل مع المدٌر 

أو  عدم مواكبة عملٌة التحصٌل العلمًفإن تعلٌمٌة: المشكلبت ال . أماةالمهنوزملبء العمل أو متطلبات 

وشعوره بعدم المساواة  بسب الاعاقة أو عدم توفر الرعاٌة الخاصة داخل المدرسة عدم استٌعاب الدروس

مع عدم توفر العدد الكافً من  عدم توفر مدارس كافٌة للمعاقٌن .ترك آثار نفسٌة مإلمة لدٌه مع زملببه

 المعلمٌن التخصصٌٌن.

5- مشكلبت نفسٌة: انعدام الاحساس بالحب والرؼبة فً السٌطرة والأنانٌة . شعور المعاق الزابد بؤنه 

ؼٌر سوي وؼٌر مإهل كبقٌة الاسوٌاء ٌجعل حالته النفسٌة قد تسوء ولا ٌقبل ذاته بالصورة التً  تفتح 

, والسلوك الدفاعً وتجنب الاخرٌن والانطواء والاستسلبم للئعاقة وملكاته. مشاعر الخمولطاقاته 

ظهور  ,والشعور بالعجز والضعؾ والاعاقة نتٌجة رفض الواقع والحساسٌة الشدٌدة والؽضب العدوانٌة

تطرح الحالة النفسٌة للمعاق مسؤلة توافق الفرد  .والاكتباب النكوصًالمٌل للسلوك ر الذنب وعمشا

.وتكٌفه مع نفسه ومع أسرته ومجتمعه  

مشكلبت اقتصادٌة: الاعاقة مشكل أولا للمعاق خاصة إذا كان  المعٌل الوحٌد للؤسرة, و فً حالة ما 

  ٌتطلب علبجه توفٌر مبالػ مالٌة كبٌرة تعجز موارده عن تلبٌتها.

مشكلبت طبٌة: قلة المراكز الطبٌة المتخصصة وإن وجت فهً تابعة للقطاع الخاص وتكلؾ الرعاٌة فٌها 

.أسرتهى المعاق أو تتوفر لد موارد مالٌة قد لا  

ٌهتم العمل الاجتماعً ببرامجه الوقابٌة والعلبجٌة ومن خلبل  وظٌفة الاخصابً الاجتماعً      

 وتقبل الذات بمساعدة هذه الفبات على التكٌؾ السلٌم مع أنفسهم ومع المجتمع وعلى استعادة ثقتهم بؤنفسهم

لمجتمع ومساعدتهم على تحمل وتدرٌبهم على التفاعل المتزن  مع الناس وبناء علبقات إٌجابٌة فً ا

الشدابد ومواجهتها والتخلص من المشاعر السلبٌة  وزٌادة قدرتهم الانتاجٌة .توعٌة المجتمع باحتٌاجات 

تكفل لهم   وإقامة مشروعات وخدمات هذه الفبات ودورها فً التنمٌة مع الدعوة لإصدار تشرٌعات

توفٌر برامج التوعٌة الصحٌة  .ت الأساسٌة لهموتلبٌة الحاجا التؤهٌل المهنً والعمل والعٌش الكرٌم

واجراءات تدعٌم الصحة العامة )التؽذٌة السلٌمة, خدمات  والاجتماعٌة بؤسباب الاعاقة وسبل تجنبها

رعاٌة الحوامل, التحصٌن ضد الامراض المعدٌة كشلل الاطفال وكؾ البصر والاكتشاؾ المبكر 

  لدراسة.. مواجهة مشكلبت العمل واللؤمراض وعلبجها(
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 ٌتدخل الاخصابً الاجتماعً من خلبل استقبال الحالات ودراستها, التعاون مع الجهاز الطبً للمركز  

)التؤمٌن الصحً والاجتماعً, توفٌر الرعاٌة الصحٌة الأولٌة, لتوفٌر الرعاٌة والتؤهٌل الطبً والمهنً

عداد برامج إ, لهذه الفبة متحركة(سمع والمقاعد اللالتزوٌد بالأجهزة التعوٌضٌة كالنظارات وأجهزة ا

وانشطة تناسب طبٌعة إعاقتهم, إعداد التقارٌر الدورٌة, و اخٌرا التؤكد من نظافة المراكز والاشراؾ 

134على التؽذٌة  

 :انكببس( انمجشمىن) مجبل سعبٌت انمسجىوٍه -11

وإصلبحهم وعلبجهم أصبحت الرعاٌة الاجتماعٌة للمسجونٌن من مهام الدولة من حٌث تؤهٌلهم       

بعد أن أصبح السجن مإسسة اجتماعٌة تعمل على تقوٌم الانحراؾ واعادة ادماج  بالمإسسات العقابٌة

. تتنوع البرامج والخدمات داخل السجن وخارجه  تطبٌقا لفكرتً السجٌن فً المجتمع بعد قضاء عقوبته

مبدأ الحق)الرعاٌة حق لكل مواطن  -العقاب والاصلبح الاجتماعً والتً تستند على المبادئ التالٌة:

)حماٌة المجتمع من مبدأ تحقٌق المنفعة أو دفع الضرر سواء للنزٌل أو للمواطنٌن عموما -ولٌست منحة(

لشعور بالثقة بالنفس والاعتراؾ بالخطؤ وتعلٌمهم االمجرمٌن لحٌن إصلبحهم وتؤهٌلهم وتنمٌة  رخط

مبدأ  –(  )نظرٌة الدفاع الاجتماعً المجتمع اتجاه أفرادهمبدأ مسإولٌة  - الاخلبقٌة السلٌمة( دالقواع

تنسٌق وفق مخطط ٌراعً الخدمات والجهود  ًالتكامل والشمول )برامج متنوعة وشاملة تعمل  ف

مبدأ المشاركة) مشاركة السجٌن فً وضع  وتنفٌذ  البرامج والمشروعات  التً تنمً  –الاجتماعٌة( 

 شخصٌته  وتضع حلولا لمشاكله(.

بما فٌها إدارة السجن التً ٌرى  : الشعور بالقلق والكراهٌة للسلطةمن المشكلبت التً ٌعانً منها السجناء

الانقطاع  – لفقده الحرٌة بالمهانة والحزنالشعور  -والحقد على المجتمع فقدان حرٌتهأنها ساهمت فً 

 -ل الاقتصادي والدراسة والرٌاضةعن نشاطه المعتاد والشعور بالابتعاد عن الحٌاة البشرٌة كالعمل والدخ

 Socialوالشعور بما ٌسمى التحقٌر الاجتماعً  نً نظرة المجتمع للسجٌن)الحذر منه والابتعاد عنه(دت

Humiliation135-  عدم إشباع الحاجات النفسٌة والجنسٌة والاجتماعٌة)الشعور بالحرمان من التفاعل مع

عن الواقع Alienationتخلً المجتمع عنه أي الاؼتراب والشعور ب المجتمع داخل أماكن نابٌة ومعزولة

صعوبة الحصول على عمل بعد  -وٌشبع حاجاتهم مفقدان دور الاب كقدوة لأبنابه ٌوجهه -الاجتماعً 

  خروجه من السجن.

وخارج أسوار السجن. ففً الداخل: هناك برامج  ٌهتم العمل الاجتماعً برعاٌة السجناء داخل      

وٌدخل ضمن الرعاٌة النفسٌة الاهتمام بزٌارة الاهالً  برامج الرعاٌة النفسٌة والصحٌة -التشؽٌل والتؤهٌل

                                                             
 6:د/ خمار زدٌرة , المرجع السابق . ص -467

 
;47الؽراٌبة ود/ فاكر الؽراٌبة , مرجع سابق , ص د/فٌصل - 135  
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 -للمحبوسٌن لما لها من تؤثٌر كبٌر على روحهم المعنوٌة وتشجٌع الألفة والاحترام المتبادل داخل السجن

برامج فنٌة  -برامج التهذٌب الدٌنً والخلقً -الأمٌة  وتوفٌر الكتب المختلفة وومح قٌؾبرامج التعلٌم والتث

  ورٌاضٌة وتروٌحٌة.

ن إومع أسرهم وحتى مع المجتمع  ٌتعامل الاخصابً الاجتماعً مع السجناء بصفة فردٌة وجماعٌة      

كان فً ذلك مصلحة لهم .ٌضع خطة للعلبج بعد تشخٌص الحالة تتضمن التدرٌب المهنً والمشاركة فً 

مختلؾ الانشطة. مساعدة النزٌل على الانضمام إلى جماعات النشاط داخل السجن. تنمٌة الاتجاهات 

-لثانوٌةالمرحلة ا -تسمى هذه العملٌة بإعادة التنشبة بعد مرحلة الطفولة الاخلبقٌة لدٌهم .

136Resocialization التً تؤتً استجابة لمتطلبات اجتماعٌة جدٌدة  والتخلً عن المعاٌٌر القدٌمة. 

واجهة قوى موفً الخارج, بعد خروج السجٌن  لأي سبب من الاسباب هناك رعاٌة لاحقة تكمٌلٌة ل      

إلى التردي مرة أخرى  فً الشر والانحراؾ وسد سبل العٌش الشرٌؾ أمامهم مما قد ٌدفع المفرج عنهم 

الجرٌمة الانحراؾ. فً الجزابر استحدثت المدٌرٌة العامة لإدارة السجون و إعادة الإدماج  مصلحة 

  سمٌت بالمصلحة الخارجٌة لإعادة إدماج المحبوسٌن  تساعد المفرج عنهم بخدمات متنوعة.

 مجبل سعبٌت انمسىٍه: -12

منتصؾ القرن التاسع عشر مع انتشار برامج الرعاٌة الصحٌة التً كانت  فًبدأ الاهتمام بهذه الفبة      

قانونا بصرؾ معاشات شهرٌة  لمن  ;3>4سببا فً ارتفاع متوسط العمر, حٌث أصدرت إنكلترا عام

تعدوا السبعٌن شرط ألا ٌكون المسن حصل على مساعدات  مالٌة من جهة أخرى ,ثم عدل هذا القانون 

ات من الأرامل المطلقات. بعد قٌام الحرب العالمٌة الثانٌة تم الاستعانة بكبار لٌشمل المسن 58>4عام

  بتوفٌر برامج الرعاٌة لكافة* فردجٌب رالسن فً عملٌات الدفاع المدنً واعترافا بهذا الجمٌل أوصى تقرٌ

  شرابح المجتمع لا سٌما المسنون.

ن كان أفبعد  ,التقدم الصحً والوعً المجتمعً بفضل عالم ٌوما بعد ٌوملنسبة المسنٌن فً اتزداد       

ً تشٌر تقدٌرات إلى وصولهم إلى ملٌار ضملٌون فً الخمسٌنات من القرن الما533عددهم لاٌتجاز

مع ازدٌاد أعداد المسنٌن ٌزداد عجز المإسسات الاٌوابٌة عن  137.م5358ملٌون بحلول سنة433و

 استقبالهم.

                                                             
69, مرجع سابق ,صالتنشئة الاجتماعٌة أد / معن خلٌل العمر , -

136
  

*Beveridge Report مساوئ فً المجتمع: البإس, الجهل,  8حدد  ,75>4تقرٌر أعده الخبٌر الاقتصادي وٌلٌام بٌفرٌدج ونشر فً نوفمبر

هذه الحرمان, البطالة, المرض. اقترح إصلبح نظام الرعاٌة الاجتماعٌة والتؤمٌن الاجتماعً والخدمات المرتبطة به لإصلبح هذه العٌوب. أثرت 
   .الوثٌقة فً تؤسٌس دولة الرفاهٌة بالمملكة المتحدة

 834مرجع سابق و ص ,م حنا أد/ جمال حبٌب شحاتة و أد/مرٌم ابراهٌ -
137  
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نظرة الانسانٌة للمسنٌن كتعبٌر عن الوفاء لهذه الفبة التً ضحت فً المجتمع الحدٌث تؽلبت ال        

لصنع مستقبل الاجٌال, وهذا بعدما كانت النظرة الٌهم فً السابق كفبة عدٌمة الجدوى لأنها لم تعد قادرة 

 طورت الدول خدمات رعاٌة المسنٌن صحٌا ونفسٌا واجتماعٌا على الانتاج وتعٌش عالة على ؼٌرها.

 >>>4عام سنة دولٌة لهم لهم منظمة العمل الدولٌة وخصصت (Impowermentالقوة لتمكٌنهم)منح

المرحلة الثالثة من  مرحلة "النضج الدٌمؽرافً": وهً)138اعترافا ببلوغ البشرٌة سن النضج الدٌمؽرافً

ٌّات على حدّ سواء إلى  وتتراجع .مراحل النموّ السكّانً و ‰  46فٌها بشكل بارز كلّ من الولادات والوف

ا على التّوالً‰  > ٌّ من المساكن تخصص  % 8بل حددت  بعض الدول فً تخطٌطها للمدن نسبة .(سنو

  للمسنٌن حٌث ٌتم تجمٌعهم  وتسهل رعاٌتهم  وتقدٌم العون لهم.

ن هم المسنون؟م     

"هم من تقدم فً السن من الأفراد نحو مرحلة الشٌخوخة  العلوم الاجتماعٌةٌقول معجم مصطلحات      

 كبار السنعملٌة بٌولوجٌة تصاحب  والتقدم فً السن ه وٌضٌؾ قاموس الخدمة الاجتماعٌة" والهرم"

.هناك من حدد المسنٌن على أساس  الأداء الوظٌفً للؤجزاء الحٌوٌة فً الجسم" كالقصور فً

 -8>>4لعام 463لجنة الحقوق الاقتصادٌة والاجتماعٌة والثقافٌة فً دورتها فؤكثرحسبسنة93عمري)

 445ص -فؤكثر حسب إدارة الاحصاءات للبتحاد الأوربً لأنه السن الاكثر شٌوعا للتقاعد سنة98و

لكن تصنٌؾ المسنٌن ٌجب أن ٌتم وفق أدابهم الوظٌفً وإقبالهم على  (,,فٌصل الؽراٌبة وفاكر الؽراٌبة

كما أن هناك شٌخوخة مرضٌة   الحٌاة ولٌس حسب أعمارهم  الزمنٌة, فالشٌخوخة قد تؤتً فً أي سن ,

لآخر مسنا ولم ٌصل اتظهر فً سن المراهقة وقد  ٌظل الشخص شابا وهو فً سن الستٌن  بٌنما ٌعد 

بر محمد صبور المسن "كل من ٌحتاج للبعتماد على ؼٌره  بدرجة أو تض, لذلك ٌعللخمسٌن  بسبب المر

139بؤخرى  لتصرٌؾ شإون حٌاته الٌومٌة"  

الذاتٌة لتحقٌق التوافق النفسً وعجز  الإمكاناتوهناك من حددهم على أساس نفسً)حالة من قصور  

,تقلب  التكٌؾ مع الاخرٌن  قدرات الشخص على مواجهة  ضؽوط الحٌاة أو الوفاء بمتطلبات ًنسبً ف

من حددهم على أساس اجتماعً)تؽٌر  ك.وهنا(المزاج وحدة الطباع والتشاإم والاحباط أو الرضى

دراك الاخرٌن إوالأدوار والمكانة المهنٌة والاجتماعٌة التً من شؤنها التؤثٌر فً  بسبب التقاعد المركز

بسبب ضعؾ الصحة  -استؽلبل قدراته الجسمٌة(. وأخٌرا هناك التحدٌد البٌولوجً)قلة المسن على له

والعقلٌة والاجتماعٌة على مواجهة ضؽوط الحٌاة(  -والاصابة بالأمراض المزمنة  

                                                             
444د/فٌصل الؽراٌبة ود/ فاكر الؽراٌبة , المرجع السابق , ص -

138
  

587د/عصام توفٌق قمر ود/سحر فتحً مبروك ,  مرجع سابق ,ص - 139  
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وتتحول  المسنون من الفبات الضعٌفة التً تحتاج لمساعدة العمل الاجتماعً حتى تحً حٌاة كرٌمة     

هم ناقلون للمعلومات والمعارؾ والتقالٌد  المجتمع. استثمارها لصالحمن فبات هشة إلى طاقات ٌمكن 

 والقٌم الروحٌة.

     من المشاكل التً تواجهها هذه الفبة الضعٌفة: مشكلبت صحٌة: مرحلة الشٌخوخة هً مرحلة تردي 

البولً والجهاز  الدم وضؽط لقلبا كمرض بها متعلقة أمراضو عموما الجسمٌة القوى ضعؾ العمرو

 والعمود الفقري,  مراض الجهاز الحركً كالتهاب المفاصلأ .والخرؾ والرعشة والهزال والسكري

همال ٌزٌد من حدة هذه المشاكل هو إ السمع. مماوضعؾ  كقصر البصرالأمراض المرتبطة بالحواس 

والفحص الدوري ولجوبهم لعلبج انفسهم دون  السلٌمة لصحٌةاالمسنٌن لأنفسهم وعدم اهتمامهم بالرعاٌة 

 بالمستشفٌاتم هبعض المسنٌن من إٌداع , خوؾرتهم على تحمل نفقات العلبجدوعد ق الطبٌباستشارة 

 هنا ٌتدخل العمل الاجتماعً الطبً.وعً الأسرة بؤمراض الشٌخوخة  , عدموإبعادهم عن الجو الأسري

)مإسسات الرعاٌة النهارٌة مستوى المإسسات الاجتماعٌة والصحٌة على المستوى الفردي وعلى كوسٌط

.أو العٌادات المتنقلة(  

مشكلبت نفسٌة: شعور المسن بالإحباط والقلق النفسً والعصبً والعدوانٌة والعزلة والوحدة وقلة 

الطلبق  أوالهجر فقد شرٌك حٌاته  أو  أو وانشؽالهم بحٌاتهم الخاصة زواج الأولاد سواء نتٌجة العزٌمة

أو   او  سوء معاملة من قبل المحٌطٌن بهم سواء من الاسرة أو من المسإولٌن أو الاهمال من أسرته

وعدم القدرة على مواجهة  او نتٌجة الاعتماد على الاخرٌن الاٌداع فً المإسسات الاٌوابٌة بسبب

 السن والشٌخوخةدم فً لتقاضؽوط نفسٌة تتعلق بالتقاعد و ., الضعؾ الجنسً, المرضمتطلبات الحٌاة

نتٌجة  )العجز والضٌاع(إحساس المسنٌن بالهامشٌة والاؼتراب .,واستقلبل الابناء والخوؾ من الموت

مشكلبت التكٌؾ مع الوضع الجدٌد مما  .فقدانهم مكانتهم وأدوارهم التً كانت تحقق لهم الشعور بالهٌبة

زٌادة ترسخ  العدوان والسرقات..(والتفكٌراسترجاع أسالٌب طفولٌة من السلوك )قد ٌدفعه للنكوص 

تؽٌٌرهم. مشكلبت أوقات الفراغ الاتجاهات النفسٌة والاجتماعٌة فٌكون معظم الشٌوخ محافظٌن وٌصعب 

د الأسرة دعلبت جعلت من المسنٌن ٌشؽلون نصؾ . هذه المشكالتً تزداد فً هذه المرحلة العمرٌة

140ٌات العامة بإنكلترابالمستشفٌات النفسٌة وثلث الأسرة بالمستشف  

مشكلبت اجتماعٌة: شعور المسن بعدم أهمٌته بالنسبة للؤخرٌن وعدم تقبله لهم وفقدانه لبعض أدواره 

فً  (والاقتصادٌة )ضعؾ المكانة الاجتماعٌةوالشعور بعدم القٌمة الهامة التً كان ٌمارسها من قبل

 .مجتمع  تسوده القٌم المادٌة والمنفعة وتراجع البناءات الاجتماعٌة, أهمها الأسرة فً رعاٌة المسنٌن

بعدما كانت القٌم السابقة  نظرة المجتمع للمسنٌن كفبة عدٌمة الفابدة زٌادة وقت الفراغ مع انخفاض الدخل.
                                                             

744أد/ أحمد مصطفى خاطر  ,مرجع سابق , ص - 140  
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وقلة دابرة  فقدان أصدقاء العمل أو الجٌرة داخل الأسرة.القٌادة  واحترام. ضعؾبكل تقدٌر  تنظر إلٌهم

فقدان الأمن الاجتماعً بسبب عجز المسن  والأحفاد.الاتصال الاجتماعً حتى تكاد تقتصر على الأولاد 

الاحساس بعدم الرضا نتٌجة الصراع بٌن توقعات الادوار التً ٌقومون  عن سرعة التنقل أو التصرؾ.

.مما ٌولد بعض المشكلبت العقلٌة ٌعانون منها بها والانجازات المحققة  

مشكلبت اقتصادٌة: عدم توفر مورد رزق أو عدم كفاٌته على تكالٌؾ الحٌاة خصوصا بعد التقاعد نظرا 

بسبب مصارٌؾ العلبج وارتفاع الاسعار مما قد ٌدفع ببعضهم إما إلى  لتزاٌد المتطلبات الاقتصادٌة

.جدٌد من التسول( أو التزاحم على الجمعٌات الخٌرٌة)نوع التسول أو بٌع سلع تافهة  

العمل مع كبار السن ٌتطلب مراعاة التؽٌرات النفسٌة والاجتماعٌة والصحٌة والاقتصادٌة        

المصاحبة للتقدم فً العمر. ٌتدخل الاخصابً الاجتماعً فً مإسسات رعاٌة المسنٌن لمساعدتهم 

تحقٌق أفضل تكٌؾ لهم مع بٌبتهم الاجتماعٌة وإشباع حاجاتهم للوصول للتوافق النفسً والاجتماعً ل

توفٌر الخدمات  معالجة الافكار السلبٌة لهم وتؽٌٌر اتجاهات الاسرة والمجتمع. النفسٌة والاجتماعٌة.

تخفٌضات فً أسعار  )خدمات الرعاٌة الاقتصادٌة كالتؤمٌنات الاجتماعٌة,المتنوعة لكبار السن

خدمات الرعاٌة  -الاهلٌة للمسنٌن ولأسرهم تتقدمها الجمعٌا ومالٌة مساعدات عٌنٌة المواصلبت,

وتوفٌر  , توفٌر سماعات طبٌة ,كراسً متحركة ,علبج اسنان( وقٌاس النظر يالصحٌة كالفحص الدور

خدمات الرعاٌة الاجتماعٌة كشؽل وقت فراؼهم  وتحسٌن علبقاتهم الاجتماعٌة   -أدوٌة وخدمات تؤهٌلٌة

بالانتماء  موتقوٌة شعوره منفسهأوالاعتماد على   مت بنفسهاواتخاذ قرار واستعادة توافقهم النفسً والاج

ٌتجمعون فٌها  وٌمارسون فٌها أنشطة كإنشاء أندٌة للمسنٌن   فً المجتمع مبؤهمٌته مواشعاره للآخرٌن

توفٌر وجبات ) وتوصٌلهم للموارد  والخدمات الاجتماعٌة تساعدهم على مواجهة ضؽوط الحٌاة تروٌحٌة

توفٌر مؽاسل عامة برامج لعطلبت  تروٌحٌة, مساكن إٌوابٌة  لمن  لا  ,مطهٌة لمن ٌعٌشون بمفردهم

لتقلٌل آثار  , وخدمات الرعاٌة النفسٌةجتماعٌةوحصولهم على حقوفهم الا (ٌستطاع تركهم بمفردهم

الشٌخوخة على الصحة العامة ,هذه الخدمات تكون إما داخل المإسسات الصحٌة أو من قبل الطبٌب 

.نٌن ومهاراتهم فً مشروعات وبرامج. استثمار خبرات المس(الزابر وممرضات المنازل  

تركز على ظروؾ  ٌكون تدخل الاخصابً الاجتماعً من خلبل تشخٌص الحالة ووضع خطة للعلبج  

)الافراغ  الثقة التً ٌضعها المسن فً الاخصابً والتً تشجعه على التعبٌر عن مشاعره المسن مستعملب

تماسك الأسرة  . العمل مع الاسرة لأنالوجدانً( ثم التؤثٌر المباشر فٌه  وإقناعه بضرورة تؽٌٌر سلوكه

.من أهم أسباب توفٌر الاستقرار للمسن  
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 : مجبل سعبٌت انمتسىنٍه -13

لأن المتسولٌن طاقة اقتصادٌة  ) ٌعاقب علٌه القانون وٌمقته المجتمع(التسول سلوك منحرؾ       

وخطورتها تكمن فً كونها تضم كل  ,واجتماعٌة معطلة وتعمل على تعطٌل الؽٌر واستنزاؾ مواردهم

, كما تكمن ء القادرٌنالاصحالا تقتصر على العاجزٌن وؼٌر القادرٌن فقط بل حتى العمرٌة و الفبات

التسول ٌعبر عن شخصٌة مرضٌة فٌها السلبٌة  خطورتها فً مخالطة المجرمٌن فٌصبح المتسول منهم.

للآخرٌن   والأخطر هو إصابة المتسول بؤمراض صحٌة  ونقلها والتواكل والتظاهر بالحاجة الشدٌدة,

هو أٌضا  . بسبب الأوساخ والجلوس امام القمامات  وعلى الأرض لفترات طوٌلة وفً كل الظروؾ

اة لمن لٌس لهم الرؼبة فً ممارسة عمل شرٌؾ ٌظاهرة اجتماعٌة ٌمارسه الفرد هربا من مسإولٌات الح

.ٌحفظ له ماء وجهه من الاستجداء أو العطؾ  

ٌة "صورة من صور التشرد ومعناه طلب الصدقة بصورة ؼٌر التسول حسب قاموس الخدمة الاجتماع

  .141مشروعة"

من أشهر القوانٌن العالمٌة التً تناولت التسول وحاربته قانون الفقر الذي أصدرته الملكة إلٌزابٌث      

م الذي  نظم عملٌة مساعدة 4864م ,قانون عام4857م ) صدر قبله قانون عام4934فً إنجلترا عام

م الذي حرم التسول تماما  وأقر بتوفٌر 4869كما أباح التسول لؽٌر القادرٌن, قانون عامالمتسولٌن  

أقر هذا القانون مسإولٌة المجتمع .مساعدات وإعانات لهم  وتعلٌمهم مهن وحرؾ للقادرٌن صحٌا(

ها نحو سنوات بصفة مستمرة وألزم الأسرة  بمسإولٌات 6المحلً فً رعاٌة الفقراء الذٌن أقاموا فٌه لمدة 

رعاٌة الشخص المحتاج , لا تتدخل السلطات المحلٌة إلا إذا ثبت عجز أسرهم  أو أقاربهم  عن القٌام 

. بهذه المسإولٌات  

الفقراء القادرٌن على العمل فرض علٌهم العمل   -4:قسم هذا القانون الفقراء إلى  ثلبثة أصناؾ       

 أحدىفً ه ٌجد الشخص العمل تكفلت الدولة بتشؽٌل وحرمهم من أٌة مساعدة  مالٌة أو عٌنٌة وإذا لم

الفقراء  –5المإسسات ٌودع السجن  حالة رفض الشخص العمل فً هذه  ًفو مإسساتها مع إٌوابه 

العاجزون عن العمل كالمرضى والمسنٌن والمكفوفٌن  والصم البكم  والمعتوهٌن  والامهات  بؤطفال 

وتشجعهم على العمل مع منح مساعدات عٌنٌة   ت وملبجاصؽار فمن حق الأبرشٌة إبداعهم فً مإسسا

الأطفال الذٌن لا عابل لهم  كالٌتامى واللقطاء والأطفال الذٌن هجرهم عابلهم  -6 لمن ٌملك سكنا ٌقٌم فٌه 

.أو كان عابلهم فقٌرا    
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عاٌة ساعد قانون الفقر على ظهور فبة جدٌدة من العاملٌن) مراقبو الفقراء( فً مجال الر        

ٌتلقون طلبات الفقراء وٌبحثون فً حالتهم   الاجتماعٌة تقوم به كعمل رسمً كلفوا به من قبل الدولة

وٌقررون الاجراء المناسب لكل حالة  وهكذا تحول العمل الاجتماعً من التطوع والإحسان إلى عمل 

لجزبٌة واقتصرت الاعانة بإلؽاء الاعانة ا 67;4تتكفل به مجموعة من العاملٌن. عدل قانون الفقراء عام

 خارج المإسسة على  المرضى والأرامل والعجزة .

ثم أنشؤت انكلترا  ملبجا للمتسولٌن  خاصة للمعاقٌن  وانشؤت جمعٌات الاحسان  التً انتقلت فٌما      

.بعد لأمرٌكا  

أنواع التسول: - التسول الصرٌح- التسول المستتر)تقدٌم خدمات لا ٌحتاجها الجمهور كمسح زجاج 

تسول عارض)بسبب ظرؾ طارئ تعرض له  -سلع تافهة وتوزٌع سور قرآنٌة..( السٌارات, بٌع

تسول موسمً)ٌمارس فً المناسبات كالأعٌاد وشهر رمضان   -الشخص كالسرقة أو موقؾ صعب(

تسول دابم) ٌمارسه محترؾ او قادر لكسب عٌشه على مدار  -المصاٌؾ( ومواسم الحج والعمرة  وفً

ٌمارس بسبب رؼبة تسٌطر على الشخص رؼم قدرته على العمل وعدم احتٌاجه  تسول مرضً) -العام(

تسول ؼٌر القادرٌن على العمل  بسبب الاعاقة أو المرض أو كبر السن. -للنقود(  

مساعدة المتسولٌن على سات رعاٌة المتسولٌن أو خارجها بٌقوم الممارس الاجتماعً  داخل مإس     

مواجهة المشكلبت التً تلبحقهم. تعدٌل سلوكٌاتهم وأفكارهم  الخاطبة التً تبرر التسول. مساعدتهم على 

تسهٌل الوصول لخدمات المجتمع. الرعاٌة  –التفكٌر الاٌجابً واكتشاؾ طاقاتهم وقدراتهم  وتوظٌفها 

  إعداد الدراسات والتقارٌر حول المتسولٌن . -على بعض المهن والحرؾ(التؤهٌلٌة)تدرٌبهم 

: مجبل انلاجئٍه وانمهبجشٌه -14  

للؤمان من تعسؾ حكوماتهم  أخرى طلباواللجوء لبلدان  ترك بلدانهمٌجبر بعض المواطنٌن على        

مع  مشكلبت التكٌؾمعهم وٌحملون  ٌنتقلون أفرادا وجماعات .هروبا من ظروؾ معٌشٌة مزرٌةأو 

الجدٌدة للبلدان النازحٌن نحوها كما ٌواجهون مشكلبت الاندماج الاجتماعً والاقتصادي  الثقافات

فً الحقٌقة هذه الفبات هً محل اهتمام الخدمة الاجتماعٌة الدولٌة  .والاعتراؾ بهم من الناحٌة القانونٌة

 للضرورة الانسانٌة. لكن هذا لا ٌمنع العمل الاجتماعً المحلً من التكفل بهم

نظم قسم العمل الاجتماعً بالجامعة الألمانٌة الأردنٌة دورة تدرٌبٌة بمشاركة طلبة ماجٌستٌر فً        

 ( www.almadenahnews.com)5349سبتمبر4العمل الاجتماعً بجامعة فوتربورغ الألمانٌة  ٌوم

مهاجرٌن على الصعٌدٌن المحلً لاللبجبٌن والتبادل الخبرات وأسالٌب التدخل المهنً فً التعامل مع 
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وربط النظرٌة بالممارسة العملٌة وتطوٌر قدرات العاملٌن لتلبٌة حاجات السوق المحلً  والعالمً

 بإطلبق شهادة مهنٌة فً تخصص العمل الاجتماعً مع اللبجبٌن والمهاجرٌن. والعالمً واختتم

 :)الإوتبجً(انمجبل انعمبنً -15

طاقة هو مإسسة اجتماعٌة تضم لم ٌعد المصنع مجرد آلات وادوات واجهزة تتحرك فتنتج ,إنما       

بشرٌة هابلة لها ممٌزاتها . أصبح للعامل الحق فً الحصول على الخدمات الاجتماعٌة التً تشبع مطالبه 

هً فرضٌة لتحسٌن ما أدى إلى رفع روحه المعنوٌة ودعم العلبقات الانسانٌة ومالشخصٌة والأسرٌة  

, .طبٌب مقٌم أو ما ٌسمى  بطب العمل, توفٌر الأمن الصناعًمن هذه الخدمات  )الانتاج كما ونوعا

رٌاضٌة, مشارٌع سكنٌة  والاجتماعٌة, مرافقمساكن وظٌفٌة فً أماكن العمل, نادي للنشاطات الثقافٌة 

  برامج التثقٌؾ العمالً( ٌة,الأم مهنً, محولتملٌك العمال, قروض مٌسرة, منح مدرسٌة, تدرٌب 

 

تعنً الخدمة الاجتماعٌة العمالٌة مجموع النشاط الاجتماعً او الخدمات التً تساعد على الحفاظ       

على مستوى معٌن من المعٌشة , تقوم بتنفٌذها إدارة المعمل او المإسسة لرفع معنوٌا ت عمالها  وكسبا 

زٌادة مقدرة العمال على  ,للعمال وللئدارة  لطرفً المإسسة:لتعاونهم معها وتحقٌقا للمنافع المشتركة 

التكٌؾ مع متطلبات العمل الصناعً بوجه خاص ومتطلبات المعٌشة فً المجتمع الحضري الصناعً 

 .Carel Germain 142بوجه عام حسب كارٌل جٌرمان

بل لم ٌقتنعوا بؤهمٌتها فً البداٌة كانت الخدمات اجتماعٌة العمالٌة منحة وإحسان من أرباب العمل,     

إلى حق لهم وضرورة  واعتبروها زٌادة فً تكلفة الانتاج تحد من تنافسٌة المإسسة, ثم تؽٌرت النظرة

واعتبرت وسٌلة لزٌادة الانتاج والارباح مما دفع بالرأسمالٌٌن إلى حث  من ضرورات الصناعة الحدٌثة

العمال على بذل المزٌد من الجهد لرفع الانتاج لقاء الخدمات الاجتماعٌة التً ٌستفٌدون منها وهو ما زاد 

بدأ الاهتمام التشرٌعً بتحدٌد ساعات العمل فً المصانع خاصة  >4;4فً عامو .من استؽلبل العمال

 .ساء والاطفال ببرٌطانٌاللن

الاعتراؾ بؤهمٌة العامل الصناعً وأنه إنسان له مشاكل شخصٌة ومن أسباب تطور هذه الرإٌة    

ظهور الثورة الصناعٌة بإنكلترا ثم انتشارها بؤوروبا فً  هووأسرٌة ومجتمعٌة تتطلب تدخلب للتخفٌؾ 

انتشار الأمراض, طول ساعات العمل,  والاثار التً خلفتها كالبطالة, سوء ظروؾ العمل, م;4القرن

تشؽٌل الاحداث و النساء فً المصانع, الهجرة, الاسكان... وظهور الحاجة لعلبج هذه المشكلبت من قبل 
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كانت هذه ثانً تسمٌة للؤخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بعد تسمٌهم  -فً ذلك الوقت 143المصلحٌن  الاجتماعٌٌن

 A.  Krupp ألفرد كروب  -فً إنكلترا R.Owenأوٌن )روبرت  - Charity Workersبرجال الاحسان

 بؤمرٌكا(  Fordفورد  -بفرنسا A. Smithأوجست سمٌث  -بؤلمانٌا

 F. Leالتً كشفت عن معاناة العمال)دراسة فرٌدرٌك لوبلبي144نشر بعض الدراسات الاجتماعٌة        

Play  ب"العمال الأوربٌون حول آثار التصنٌع على مجتمعات العمال بفرنسا والمعنونةLes Ouvriers 

Européensدراسة تشارلز بوث -88;4" عامBooth  C. المعنونة  "الحٌاة والعمل لسكان لندنLife 

And Labour of  the People of Londonوالتً تناولت مشكلة الفقر فً القسم الشرقً   9;;4" عام

انتشار الوعً بالحقوق  وة أولى نحومن لندن وعرض هذه الحقابق على البرلمان الانجلٌزي كخط

 دراسة رونتري   - الانسانٌة وتوسع القطاع الخاص وتؤكٌد الدٌمقراطٌة, علبج بعض المشكلبت

S.Rowntree البإس: دراسة لحٌاة المدٌنة  والموسومة ب 34>4المنشورة عام"Poverty : Study of 

Town Life (مع أوابل القرن ال .)عشرٌن لم ٌعد العمل سلعة تباع وتشترى مدٌنة بورك الانكلٌزٌة

 ل لٌسوا أدوات إنتاج كالآلات بل هم بشر لهم إحساساتهم وؼرابزهم .اوأصبح من المسلم به أن العم

تقدم العلوم الاجتماعٌة)علم الاجتماع, علم النفس, علم الاجتماع الصناعً, علم النفس الصناعً, علم     

عن الكثٌر من الحقابق الاجتماعٌة كؤهمٌة العامل فً العالم الصناعً النفس الاجتماعً( مما أماط اللثام 

وضرورة تقدٌم خدمات اجتماعٌة مناسبة له. من الدراسات التً ادركت الوظٌفة الاجتماعٌة للمصنع 

( فً مصانع W-J. DicksonوF-J.Roethlisbergerوزملبإه )  Elton Mayoدراسة ألتون ماٌو

والتً   Western Electric Companyلشركة وسترن إلكترٌك التابعة  Hawthorneهاوثورن

)العلبقات التً تحددها  formel Organisationأظهرت وجود تنظٌمٌن فً المصنع: التنظٌم الرسمً 

)نظام العلبقات  Informel Organisationقوانٌن الشركة وسٌاستها المكتوبة( والتنظٌم ؼٌر الرسمً

الكراهٌة  والذي ٌوفر للمنتمً إلٌه فرصة الاستقلبل الفردي وفرصة المتبادلة القابمة على الحب و

   .لتنظٌم ؼٌر الرسمً نفوذا على  أعضابه(ااكتساب المكانة  وتخفٌؾ الشعور بالملل والتعب وٌمارس 

الذي تحول بعد الحرب العالمٌة الثانٌة  من قبل عصبة الأمم >4>4عام للعملتؤسٌس المكتب الدولً       

لأمم المتحدة وعقد لهٌبة امنظمة العمل الدولٌة وهً فرع إلى (;7>4)الجمعٌة العامة للؤمم المتحدة لعام

وقد انعقد أول مإتمر  .دول والحكومات تتناول مسابل العمل والعماللقٌات ومعاهدات دولٌة ملزمة لااتف

ن العمل لٌس سلعة أئ منها: حٌث أعلن عن عدة مباد 77>4دولً للعمل بمدٌنة فٌلبدلفٌا الأمرٌكٌة عام

                                                             
:4أد/ أحمد مصطفى خاطر , المرجع السابق , ص -
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ن الحرب علٌه  أ,وأن حرٌة الرأي والاجتماع لا ؼنى عنهما للتقدم ,وأن الفقر ٌولد خطرا  ٌهدد الرخاء, و

  تتطلب جهودا دابمة متضافرة  ٌسهم فٌها مندوبو العمال واصحاب العمل وممثلو الحكومة على السواء.

الاجتماعٌة مٌدان العمل أعاد النظر فٌه من وسٌلة للكسب إلى وسٌلة لتحقٌق  العملدخول مهنة ا     

 التوافق الاجتماعً الذي ٌتطلب تحرٌر العمل من الضؽوط التً تنفر العاملٌن  من العمل

 -رفع المستوى الاقتصادي والصحً للعمال ولأسرهم -من الأهداؾ التً ٌسعى إلٌها هذا المجال:    

بحث  -اٌة للعمال داخل المعمل ووقاٌتهم من أسباب القلق والشعور بعدم الأمانتوفٌر أسباب الحم

التعرؾ على   -تنمٌة روح الترابط والعمل الجماعً بٌن العمال ورإسابهم -مشكلبت العمال وعلبجها

أو التؽٌب  وخفض نسبة الؽٌاب  خفض التكالٌؾتالانتاج و الاسباب الاجتماعٌة التً تزٌد من

Absenteism   والتنقل فً العملTurn-over)من خلبل الأداء وضعؾ الانتاج  وهذا  )دوران العمل

هاتان المشكلتان من أهم مشاكل العالم العمالً أو العمل الصناعً  الجٌد للوظٌفة الاجتماعٌة للمصنع .

 عة.وقد ٌعبران عن عدم الرضى عن العمل أو انخفاض الروح المعنوٌة بٌن العمال أو عدم تماسك الجما

 مساعدة الاخصابً الاجتماعً فً إعداد القٌادات وتدرٌبها  على أسالٌب القٌادة الرشٌدة.

لتحقٌق ذلك  ٌشترط فً الاخصابً الاجتماعً أن ٌلم بالمعارؾ التً تمكنه من فهم السلوك الانسانً      

ٌة واجتماعٌة عامة والسلوك العمالً خاصة من حٌث  الدوافع والمإثرات, وأن ٌتحلى باتجاهات نفس

صالحة  كالاهتمام بالعمال والانصات الجٌد لهم وتقبلهم  والاٌمان بقدراتهم  والقدرة على التحكم فً 

هذا  بق على التدرٌب والتكوٌن الجٌد للؤخصابً الاجتماعً.وٌتوقؾ كل ما س  النزاعات الشخصٌة

تعنً تنمٌة المهارات  التً Human Capitalأو الرأسمال البشري ٌجرنا لمسؤلة التنمٌة البشرٌة

وكفاءة وإنتاجٌة  )النمو هو زٌادة الدخل القومً(درات والاتجاهات البشرٌة لتعزٌز النمو الاقتصاديقوال

التركٌز على الفرد فً المجتمع وعلى وتتم تنمٌة هذه الموارد من خلبل الاستثمار الانسانً  العمل.

 مةالمإسسة التً تزوده بالمهارات لتحقٌق حٌاة كرٌ

تكوٌن  –لمعالجة مشكل الؽٌابات على الاخصابً الاجتماعً أن ٌراعً  تباٌن الحالات الفردٌة       

جماعات عمل متماسكة  داخل التنظٌم الصناعً وزرع روح الفرٌق  والتماسك بٌنهم  حتى تضؽط 

باع الحاجات إش -الجماعة على الفرد لمنع تؽٌبه وحتى ٌشعر العامل بالانتماء لجماعات عمل متماسكة

تحفٌز وتشجٌع ؼٌر المتؽٌبٌن بمنح منحة المواظبة. ولمعالجة مشكلة دوران  -الذاتٌة والاجتماعٌة للعاملٌن

 العمل  تضاؾ للحلول السابقة ضرورة إشراك العمال فً اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل وظروفه

أساس توافقه النفسً والاجتماعً لك هو ذلأن  العامل عن عمله  ىالعمل على زٌادة  رض -ونظمه 

تدعٌم العلبقات الانسانٌة والممارسات الدٌمقراطٌة  -رفع الاجور -تحسٌن ظروؾ العمل –وأساس نجاحه
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الاهتمام  -ورعاٌة طبٌة تقدٌم خدمات صحٌة  –تقدٌم خدمات تعلٌمٌة وتثقٌفٌة للعمال  -داخل المإسسات

له العامل ٌتطلب  تعوٌضا ذٌادة إنتاجهم, فالجهد الذي ٌبوز بالخدمات الؽذابٌة للحفاظ على صحة العمال

ة للتروٌح وقضاء وقت فراغ ٌجدد النشاط خدمات ترفٌهٌ  -تقدٌم خدمات الاسكان والنقل  -ؼذابٌا مناسبا

 –توعٌة المشرفٌن على العمل  بؤهمٌة  الاشراؾ الذي ٌؤخذ بعٌن الاعتبار مشكلبت العمال  -والعزٌمة

  تقدٌم المقترحات  حتى ٌشعروا بؤهمٌتهم  ومكانتهم الاجتماعٌة .تشجٌع العمال على 

زادت رؼبته ورضاه ومٌله للتعاون والمساعدة والعطاء  كلما ارتقى العامل فً سلم ترتٌب الحاجات    

 مما ٌرفع من روحه المعنوٌة وبالتالً تزداد إنتاجٌته كما وجودة.

  انمجبل انعسكشي: -16

اهتمامات العمل الاجتماعً  بؽرض رفع معنوٌات المجندٌن  وعلبج مشكلبت القوات المسلحة ضمن 

عدم التكٌؾ مع  البٌبة المؽلقة )مخاوؾ واضطرابات(, وتوفٌر برامج تروٌحٌة  لهم لزٌادة أدابهم 

ٌساهم العمل الاجتماعً فً التنشبة العسكرٌة التً تهدؾ إلى طمس ومسح الصورة الذاتٌة  .المهنً

وإحلبل صورة لذات جدٌدة  ٌتطلبها  دور الجندي)إحلبل التعاون الجمعً   -المدنٌة الذات-للمُنشؤ

 (145والخضوع للسلطة العسكرٌة وإضعاؾ الانجاز الفردي

 انعمم الاجتمبعً)فهسفت انعمم الاجتمبعً(مببدئ                       انمحبضشة انخبمست:

لها صفة العمومٌة)استقرت الآراء على صحته( ,ٌصل إلٌه  عن  او حقٌقة المبدأ هو قاعدة أساسٌة      

والمنطق باستخدام  المنهج العلمً الذي ٌقوم على   وتحلٌل خبرات كثٌرة طرٌق الخبرة والمعرفة

.أو هو فرض قام على أساس تجمٌع وتحلٌل 146التجرٌب والقٌاس وٌلتزم به صاحب المهنة أو الباحث

 .ى مر الزمنعلبرات العلمٌة المتراكمة الخ

لازالت فً مرحلة الفروض الأساسٌة المدعمة بالخبرات  مبادئ العمل الاجتماعً لٌست ثابتة بل     

  .ورؼم ذلك فهً ملزمة للؤخصابً الاجتماعً المتراكمة ولم تصل بعد لمرحلة القوانٌن الثابتة

ومدى استجابته ورؼبته فً  على مسؤلتٌن: أولا  طبٌعة الانسان الذي تتعامل معه المبادئ تعتمد     

وثالثا على ظروؾ المجتمع وأوضاعه واحتٌاجاته والموارد  التؽبٌر فلسفةوثانٌا  العمل المشترك 

دئ افلسفة العمل الاجتماعً هً الابعاد الاٌدٌولوجٌة والمعطٌات العلمٌة والمهنٌة والمب .المتوفرة فٌه

أو هً القواعد  سواء بالنسبة للؤشٌاء أو الأفراد  الأخلبقٌة والقٌم) هً الشًء المرؼوب فٌه أو المفضل
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(..تشتمل الممارسة على الاجتماعٌة أو المرجعٌة التً تحدد التوقعات والمسإولٌة النابعة وراء كل سلوك

من البداٌة ٌنظر للعمل الاجتماعً على أنه خدما ت  لأنه لأن فٌها التزام ومسإولٌات أخلبقٌةبعد أخلبقً 

  .للخٌر والمساعدة

فً عمله والتً  جدالتً ٌؤخذها الاخصابً الاجتماعً ب147 النفسٌة والاجتماعٌة من الاعتبارات    

ما ٌلً: مة الاجتماعٌةدلى الطرق الثلبث للخعتنطبق   

ومعاملته كفرد له ذاتٌته وكٌانه الخاص لا كحالة ) مبدأ التفرٌد عند  وكرامته الانسانالاٌمان بقٌمة  -

  (Biestek148بٌاستوك 

ولا ٌمكنه العٌش وحده. ,الانسان كابن اجتماعً ٌرؼب فً المعٌشة مع الاخرٌن -  

الانسان نتاج اجتماعً أي نتٌجة خبراته الاجتماعٌة. -  

حاجات مادٌة ونفسٌة ٌحاول تحقٌقها باستمرار وهذا ما ٌشجع التفاعل  لكل إنسان فردا أو داخل جماعة -

عٌة إلى التؽٌر الاجتماعً.وٌإدي بالتب -التؤثٌر والتؤثر -الاجتماعً  

كل إنسان تتصارع فً نفسه رؼبات متضاربة)رؼبة الاستقلبل من جهة ورؼبة الاعتماد على الؽٌر.  -

..(ٌرٌد تؽٌٌر المجتمع من ناحٌة وٌرٌد الاستقرار من ناحٌة أخرى رؼبة التقلٌد ورؼبة التجدٌد.  

سان ذهنٌا بشًء لا ٌعنً أنه سوؾ ٌإدٌهاقتناع الان تكوٌن العادات ٌؤتً بالممارسة لا النصح.  -  

بسٌاج دفاعً فٌظهر ؼٌر ما ٌبطن بؽرض إظهار نفسه  بشكل ٌرضً   الانسان ٌحٌط نفسه دابما  -

 المجتمع

دون مساعدة خارجٌة اتخاذ قرارات صالحة فً حٌاته  والقدرة على التكٌؾ مع الظروؾ المحٌطة -

 ؼالبا.

.ومساعدته على تؤدٌة الأدوار الاجتماعٌة فً نفسه وفً المجتمعقدرة الانسان على إحداث تؽٌٌرات  -  

أي الاٌمان بوجود فوارق فردٌة سواء  بعض الافراد لهم نفوذ اكبر من ؼٌرهم على باقً أفراد المجتمع -

.بٌن الافراد أو الجماعات أو المجتمعات  
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المهنً  الذي ٌنشؤ بٌن : هً التفاعل Professional Relationship انمهىٍت انعلالت مبذأ -1

)توافق أفضل بٌن العمٌل وبٌن بٌبته الاجتماعٌة حسب المهنًلتحقٌق أهداؾ التدخل  الأخصابً والعمٌل

وتتمٌز عن باقً العلبقات بؤنها محددة  بمساعدة العمٌل لعلبج ما ٌتعرض له   ( Biestock 149 بٌاستوك

هذه العلبقة على أساس  . تبنىء الخدمة نتهابامن مواقؾ صعبة وبؤنها محددة بوقت معٌن وتنتهً 

كما  ووظٌفتها. سٌاسة المإسسةالاحترام المتبادل والثقة والتفاهم بعبدا عن السٌطرة والارؼام وفً حدود 

, لكن فً العالم أي التفكٌر العلمً لا العاطفً رؼم أن هذه العلبقة إنسانٌة بامتٌاز تبنى على الموضوعٌة

تعقد المواقؾ الاجتماعٌة  -الاجتماعً  قد تعتبر هذه المسؤلة مثالٌة لحد ما حٌث تجابهه صعوبات منها:

 -صعوبة تجنب المهنً أو الباحث للجوانب الذاتٌة والاحكام الشخصٌة -وتعددها وصعوبة الفصل بٌنها

هذه الانطباعات على عمل الاجتماعٌٌن  بعض الانطباعات الخاطبة عن المشكلبت الاجتماعٌة حٌث تإثر 

عدم كفاٌة المعلومات عن بعض المشكلبت, فبعض الافراد لا ٌسمحون بالتقصً  –بسبب تعدد قناعاتهم 

ا على سلوك العمٌل وأن تكون له مالموضوعٌة تعنً ألا ٌنصب الأخصابً الاجتماعً نفسه حك عنهم.

عدم التفرقة بٌن العملبء على أساس اللون, الدٌن, السن,  مهارة التفرٌق بٌن الحقابق والاتجاهات والقٌم.

 الجنس, القومٌة وأن ٌكون اهتمامه الأول هو تحقٌق الرفاهٌة للمحتاجٌن.

هو اتجاه عاطفً  من جانب الاخصابً نحو العملبء وٌعنً احترامهم  : Acceptanceانتمبم مبذأ -2

قبول التعامل مع العمٌل  . من باب احترام الانسان ومراعاة الفروق الفردٌة همقا حذوالتسامح معهم وه

كإنسان ٌمر بظروؾ صعبة وٌحتاج لمساعدة علمٌة منهجٌة, والابتعاد عن التحقٌر والاستهزاء, وإشعاره 

 بل العملبء)أفرادا,تق .بكرامته حتى ٌطمبن  وٌقتنع بصدق مشاعر الأخصابً وأنه جاد فً مساعدته

وعدم إدخال الاعتبارات الشخصٌة للؤخصابً فً  كما هم لا كما ٌنبؽً ان ٌكونوا مجتمعات( ت,جماعا

الحكم على العمٌل ولا اعتبارات السن او الجنس أو المكانة الاجتماعٌة أو المذهب السٌاسً  فً العلبقة 

ٌها  والسلوكٌات المرتبطة تقبل العمٌل وتقبل بٌبته  الاجتماعٌة التً ٌنتمً إل  ,المهنٌة التً تنشؤ بٌنهما

أي عدم إلصاق صفات ؼٌر مرؼوبة للشخص حتى لا تإثر علٌه وعلى الأخصابً عدم الوصم  و بها,

الاجتماعً وٌجعله ٌتسرع فً إصدار الاحكام  والتعرض أكثر للخطؤ.  من مظاهر هذا المبدأ سإال 

ؽاء إلٌه والانتباه لكل ما ٌصدر التحلً بالصبر الإص-الاخصابً الاجتماعً عن العمٌل بطرٌقة مستمرة

الجلوس. الجلوس معه بشكل متكافا سواء من حٌث نوعٌة الكرسً أو مكان -عنه من أقوال وتلمٌحات

وهكذا ٌستطٌع الاخصابً الاجتماعً أن   . هو بداٌة حقٌقٌة لتكوٌن علبقة مهنٌة ناجحةوالتقبل  القبول

كما ٌساعد  من خلبل تقوٌة الذات والرؼبة فً إحداث التؽٌٌر المطلوب ٌساعدهم على التؽٌٌر برؼبتهم

أو  الخاطبة  العمٌل  تعلى بناء علبقة مهنٌة سلٌمة وثقة متبادلة . التقبل لا ٌعنً  الموافقة على تصرفا
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اد إنما المقصود به هو إشعار العمٌل باستعدالتسلٌم بالقٌم والمعاٌٌر التً تعوق  تقدم وتنمٌة المجتمع 

الاخصابً لتقدٌم المساعدة له بؽض النظر عن  الاختلبؾ والتفاوت  بٌنهما. البدء بالمساعدة انطلبقا من 

المستوى الذي ٌوجد فٌه العمٌل ثم العمل على السمو به بما ٌتماشى  وإمكانات التؽٌٌر  دون فرض 

. من مظاهر التقبل البعد رؼبات أو إحداث تؽٌٌرات فجابٌة  حتى لا ٌكون رد فعل العمٌل هو المقاومة

ٌهدؾ التقبل إلى تخلٌص العمٌل من التردد  عن الامتعاض والسخرٌة والنقد وتقدٌر ظروؾ العمٌل.

 فٌه. زرع الطمؤنٌنة والثقة والخجل والاحساس بالفشل عند مواجهة شخص ؼرٌب بالنسبة الٌه  ,

من المعٌقات150 التً تواجه تطبٌق هذا المبدأ:- شخصٌة الأخصابً الاجتماعً )نقص المهارات و  

 و القصور المعرفً حول طبٌعة السلوك البشري تحٌز الاخصابً الاجتماعًالتً ٌنتج عنها  الخبرة

من الحالة خاصة إذا ذكره العمٌل بموقؾ أو مشكلة وقعت له أو لأقاربه  وأصدقابه, كؤن ٌذكر له  هموقف

عمٌل أنه سرق سٌارة أو قتل شخصا وكانت هذه الحادثة تعرض لها الاخصابً أو من ٌعرفه. على ال

الأخصابً الاجتماعً عدم التؤثر بشكل مطلق وهو كالطبٌب)فهو طبٌب اجتماعً( علٌه أن ٌعالج كل 

إلى  الحكم المسبق على العملبء الذي قد ٌصدره الأخصابً الاجتماعً قد ٌإدي -الحالات بشكل متساو

  -رفض التعامل معهم أو التعامل معهم باحتقار ونفور

اضطرابات الشخصٌة.   

و  كالشعور بالذنب والخوؾ والتبرٌر والتحوٌل والاسقاط( ات النفسٌة)الاضطراب أسباب تتعلق بالعملبء -

ه للمهنة أو عدم جدٌة العمٌل واتكالٌته أو احتقار - التً تجعل العمٌل ٌقاوم الاخصابً  التوتر, العدوانٌة

.مل بها الاخصابً الاجتماعًعللمإسسة التً ٌ  

الخاصة وبالكثٌر  عمل الاخصابً الاجتماعً ٌتصل بحٌاة الناس   : Confidentialityانسشٌت مبذأ -3

ونظرا لما لهذه  ,وٌطلع على معلومات  تمس بجوانب شخصٌة على درجة من السرٌةمن دقابق حٌاتهم 

فلب ٌنبؽً للناس الاطلبع الحٌاة من قدسٌة  وحرمة فإن عمله ٌتصؾ بالحساسٌة وٌتطلب احتٌاطات معٌنة 

ا ذٌكتسب ه .علٌها أو نشرها, بل ٌقتصر استعمال المعلومات على ؼرض حل  المشكلة ومساعدة العمٌل

 .أهمٌة خاصة فً طرٌقة خدمة الفرد وحتى الأسرة أالمبد

التً كشفتها عملٌات العمل  -من معلومات وبٌانات -العملبء  هو صٌانة مقصودة لأسرار      

أسرار العملبء حق لهم   .أو التحدث عنها فً الأماكن العامة الاجتماعً, وتجنب إذاعتها بٌن الناس

 والتزام أخلبقً ٌتحمله الاخصابً الاجتماعً.
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)الاخصابً  والتقارب الوجدانً بٌن قطبً العلبقة المهنٌة والاطمبنان السرٌة مناخ طبٌعً لتبادل الثقة    

 واطمبنانه مع ازدٌاد المقابلبت تزداد كمٌة المعلومات ومحتواها بسبب ثقة العمٌل .الاجتماعً والعمٌل(

والحذر الشدٌد  لمفً الع مبدأ السرٌةاحترام  ووسبب هذه الثقة ه حدود,وبلب  لؤخصابً وفً المإسسةل

ٌهدؾ هذا المبدأ إلى تؤمٌن الافراد على الحقابق التً  .المعلومات الشخصٌة للعملبءفً التعامل مع 

ٌتكتمون حولها  وصٌانة ذات العمٌل من التعرض للتجرٌح  لأن الناس تحرص على سمعتها وإخفاء كل 

الاخصابً الاجتماعً على دراسة وتشخٌص وعلبج العمٌل  هذا ما ٌتنافى معها أمام الؽٌر. كما ٌساعد

وإفادته من الخدمات المطلوبة والتنفٌس عنه من خلبل ما ٌدلً به من معلومات حول نفسه أو حول 

وضعه)هدؾ مهنً(فالعمٌل ٌبقى المصدر الاساس للمعلومات, لذلك على الاخصابً أن ٌلتزم ببٌانات 

من الاخصابً الاجتماعً  ة للعمٌل. كما ٌتطلب تطبٌق هذا المبدأ المشكلة ولا ٌدخل فً الشإون الخاص

ألا ٌقوم بالزٌارة المنزلٌة للعمٌل دون سابق موعد وتهٌبة مكان ملببم للمقابلة ٌتوافق مع هذا المبدأ وعدم 

وعدم التحدث  وضع  سجلبت الحالات  فً مواقع ؼٌر مناسبة  أو فً أماكن ٌمكن للؽٌر الاطلبع علٌها 

  ٌره عن  حالات عملببه.مع ؼ

مبدأ السرٌة ترد علٌه استثناءات كؤن تكون الاسرار والمعلومات الشخصٌة ذات خطورة على الفرد     

أو  أو خطٌرةقانون أو الاصابة بؤمراض وبابٌة ذاته أو على المجتمع كارتكاب جرابم ٌعاقب علٌها ال

.ٌكون اطلبع الؽٌر علٌها فٌه مصلحة للعمٌل  

فرضته فلسفة الحٌاة  :Self- Détermination/Self-Directionانمصٍش تمشٌش حك مبذأ -4

التً نادت بؤن لكل فرد أو جماعة أو مجتمع الحق فً اتخاذ ما ٌراه مناسبا فً حل مشكلبته  الدٌمقراطٌة

والتً تسٌر مع قٌمه   وقناعته وأن ٌحً الحٌاة التً اختارها لنفسه وبإرادته وفقا لواقعه ولقدراته

 .أي احترام التنوع الثقافً والاجتماعً عند وضع السٌاسات الاجتماعٌة أو وضع الخدمة ,ومعتقداته

ٌضمن الأخصابً  حٌثالحرٌة حق إنسانً وحقٌقة أخلبقٌة فلب بد من منحها للعمٌل وترجمتها لواقع 

ضمن جملة من الخٌارات  ٌهم مشكلته الاجتماعً الاختٌار الحر للعمٌل فً القرار الذي ٌناسب وضعه

والحلول لأن العمٌل أدرى بمصلحته وبالحل المناسب إذا توفر له التوجٌه المناسب والمساعدة الجادة 

الحرٌة تخلق الابداع  وتحمٌه وتطوره وتحقق احترام الذات والاعتزاز بها والقدرة على  .والمدروسة

وحقه الكامل فً تقرٌر احتٌاجاته  تحمل العمٌل مسإولٌة حٌاتهٌقوم على هذا المبدأ  التواصل مع الاخرٌن

وفرض  السٌطرةقوة  وٌحتاج للمساعدة ولٌس  قٌمة و بؤن له  والإٌمان وطرٌقة مقابلة هذه الاحتٌاجات

أو الجماعة أي أمر ٌتصل بحٌاتها  ونشاطها  الفردفرض الاخصابً الاجتماعً على  . عدمآراء معٌنة

للئسهام فً حل المشكلة  ومواجهة المواقؾ   بل ٌتٌح لهم الفرصةهذا الحق( )آراء أو حلول تسلب
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 ٌتدخل إلاترٌد فً حدود قدراتها  واستعداداتها  ووظٌفة المإسسة  ولا  ٌساعدها على تحدٌد وتقرٌر ماو

  استثناء.

 الالتزام بهذا المبدأ: معٌقاتمن     

خٌار اختٌار الموظؾ ولا طبٌعة الخدمة المقدمة ولا القٌود  لهالواقع ؼالبا ما لا ٌكون أن العمٌل  فً  -

المفروضة على تقدٌم الخدمة ولا على مسؤلة التقٌٌم, فٌتؽٌر معنى العمٌل  من مفهوم الطوعٌة والحرٌة 

  151.غٌر المتطوعأو  العمٌل الإراديإلى مفهوم 

ر على الاختٌار المناسب الذي قصور العمٌل لأسباب مرضٌة أو عقلٌة أو سلوكٌة مما ٌجعله ؼٌر قاد -

أو  حق الفرد أو الجماعة مع حق المإسسة  أو الاضرار بالمجتمع  وقٌمه فٌقع تعارض بٌن ٌصلح له

الات الادمان الشدٌد على المخدرات حعدم إدراك مصلحته كالمرضى العقلٌٌن والنفسٌٌن والجسمانٌٌن و

 بإفراط وحالات التهدٌد بالانتحار. والمسكرات والأطفال والاعتمادٌٌن والشخصٌات الحساسة

القوانٌن والنظم السابدة والأعراؾ والتقالٌد)السجٌن والطفل المنحرؾ الذي وضع فً مإسسة  -     

  -الأحداث وكذلك الأجنبً الذي ٌحمل جنسٌة ؼٌر جنسٌة البلد فهإلاء لٌسوا أحرارا فً تقرٌر مصابرهم

  -ت درجة القدرة على اتخاذ القرار المناسب من قبل العمٌل(المستوى التعلٌمً ,فكلما كان متدنٌا قل -

 تكرار السلوك المنحرؾ أو عدم الالتزام بالفرص السابقة -

: تقدٌم المساعدة أو الحلول الجاهزة  Help -Self انمسبعذة انزاتٍت أو Participationانمشبسكتمبذأ  -8

من عوامل  أو علبج المشكلبت كانللتعاون فً إشباع الحاجات  منهمجهد  ي الحاجة دون أ يولذ

تتفق وقدراته  مشاركته مشاركةالتؽٌر مما ٌتطلب  أساسً فًاستمرار هذه المشاكل. العمٌل عنصر 

الفرد ٌنتمً إلٌها  والجماعات التًالمجتمع  والاستعدادات بخصابصهذه القدرات  واستعداداته, تتؤثر

منهما ونوع التعلٌم الذي ٌتلقاه كما ٌتؤثر بالعوامل الشخصٌة للفرد ) حٌاته  التً ٌتلقاها والتنشبة

الأخصابً  .ٌفترض هذا المبدأ أن العمٌل قادر وحده على حل المشكلة وأن دوره إٌجابً وتجاربه(.

أكثر من  مالقٌام بدوره الاجتماعً لا ٌحل مشاكل الأفراد بقدر ما ٌساعدهم على تفهم مشاكلهم و

رسم خطط العلبج معتمدٌن فً ذلك على إمكانٌاتهم الذاتٌة والاستعانة  هم,وتفضٌلبت مالاستجابة لرؼباته

 .المتاحة والخدمات الاجتماعٌةبالموارد 
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وهومن أسالٌب حل  152من هذا المبدأ نشؤ أسلوب العلبج بالعمل المركز أو التركٌز على المهام     

المشاكل كما ٌراها  العمٌل فقط  ولٌس من وجهة رأي الاخصابً المشكلة, حٌث ٌركز على حل 

الاجتماعً أو المحٌطٌن بالعمٌل كما ٌقوم على تحدٌد وإنجاز سلسلة منظمة من الأفعال والمهام قصد حل 

المشاكل والعلبج . اعتماد العمٌل على نفسه واستعادة الثقة بها, لأن العمل الاجتماعً مع الفرد ٌكون 

المشاركة لا تخص فقط الافراد بل حتى الجماعات والمجتمعات وهً   . جله أو بدلا عنه معه ولٌس لأ

  .تحقق مبدأ تقرٌر المصٌر

ٌساعد الاخصابً الاجتماعً العمٌل على التعبٌر عن مشاعره بحرٌة خاصة المشاعر السلبٌة التً     

التعبٌر عن المشاعر طرٌقة علبجٌة إذا كانت قد ٌكون  خفابها او تؽلٌفها بالحٌل الدفاعٌة.إٌتعمد الفرد 

. من طرق التعبٌر العلبجٌة التعبٌر من خلبل الكتابة والقراءة هذه المشاعر تمثل مشكلة أساسٌة للعمٌل

فٌكتب الشخص كل ما ٌشعر به ,الكتابة تهدبة الانفعالات  وتجعل الانسان ٌنظر للمشكلة بموضوعٌة 

فً الصحة النفسٌة للتلبمٌذ فً ضوء ما اكتسبوه من خبرات  سابقة عن أكثر. أما القراءة فلها تؤثٌرها 

 مشاكل  الاخرٌن.

لكن البعض ٌرى أن اعتبار العمل الاجتماعً أو الخدمة الاجتماعٌة مهنة له دلالات سلبٌة بسبب     

طوٌة ؼٌر نواع الرقابة, فالمهنة تدل على العلبقة السلأالاستخدام ؼٌر المناسب لسلطة المهنة كنوع من 

المتكافبة والامتٌازات الممنوحة للؤخصابً الاجتماعً على العمٌل)مثلب فً المقابلبت حٌث لا ٌقضً 

. ٌفضل هذا البعض الاخصابً وقتا كافٌا مع الفرد أو قد ٌسٌطر على المقابلة حتى لا ٌتهم بعدم الكفاءة

 -التعبٌر الواضح لتحدث:من شروط نجاح ا -153استعمال كلمة التحدث أو المناقشة عوض المقابلة

الموضوعٌة  -القدرة على الاجابة بفعالٌة -الانتباه لردود  أفعال الجمهور -استخدام النماذج والأمثلة

السمات الصوتٌة أي النطق  -المظهر -الاتزان الانفعالً -الصدق-والقدرة على إصدار أحكام ؼٌر متحٌزة

( مما ٌضعؾ مكانة العمٌل وٌخل بحقوق ام الوقفاتبطرٌقة صحٌحة والسرعة الملببمة فً النطق واستخد

 المساعدة الذاتٌة أو المشاركة أحٌانا لاتجدي نفعا مالم تتوافر المساعدة الخارجٌة. الانسان.

تتم  عملٌة نقد ذاتً الاجتماعً. هوالمستمر لنشاطات العمل  :Self- Evaluation انزاتً انتمىٌم مبذأ -9

تقوٌم  لا. للتعرؾ على حصٌلة الانجازات ومدى قربها من تحقٌق الاهداؾ المسطرة أم  بموضوعٌة

الاخصابً لنفسه ٌعنً مراجعة مستمرة  لمدى نجاح أو فشل قدراته المهنٌة وتقوٌم سلوكه  العام 

. ٌسمً البعض هذا المبدأ بمبدأ وعلبقات برإسابه  ومدى تطابقه مع أخلبقٌات المهنة ومبادبها

  . Accountabilityالمحاسبة
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التقوٌم المستمر منعا للوقوع فً الاخطاء ؼٌر المتعمدة سواء من حٌث البرامج أومن حٌث        

العاملٌن. من خلبل عملٌة التقوٌم تتقدم الخدمة الاجتماعٌة فً أسالٌب تدرٌسها  وتطبٌقها وٌقوى التدرٌب 

خصابً الاجتماعً  قٌاس طبٌعة الخبرة الجماعٌة  فً المهنً للؤخصابً.  من خلبل التقوٌم  ٌحاول الا

علبقتها بؤهداؾ ووظٌفة المإسسة , ٌحدد وٌقٌس التؽٌرات التً  حدثت خلبل تنفٌذ البرنامج  أو بعد 

الانتهاء منه اي هو إصدار حكم على  مدى تحقق الاهداؾ المنشودة  بؽرض التحسٌن والتعدٌل فً 

 ا هذا بعد التشخٌص الذي ٌلٌه العلبجالسلوك  وتحسٌن مستوى التعلم طبع

هو نتٌجة لمبدأ التقوٌم الذاتً ,حٌث على الاخصابً الاجتماعً الاعتماد  انتكىٌه انعهمً انمستمش: -7

على الدراسات العلمٌة الموضوعٌة فً تشخٌص  المشكلة  وتصور خطة العلبج  وترتٌب أولوٌات 

 الحاجات  والأهداؾ.

;- مبذأ الاستعبوت ببنخبشاء: الرجوع للخبراء من المبادئ التً ٌلتزم بها الاخصابً الاجتماعً عندما 

ٌتطلب حل بعض المشكلبت الرجوع لمتخصصٌن فً بعض المجالات لٌستوضح بعض الأمور كالطبٌب 

.والاخصابً النفسً وعالم الاجتماع والاقتصاد  

 انمببدئ الاسلامٍت نهعمم الاجتمبعً

فً ثقافتنا الاسلبمٌة ٌصعب الفصل بٌن الاثار  ومنفعتهم.إعانة الناس  ٌمر عبر القرب من الله       

الدٌنٌة والاثار الدنٌوٌة  لأٌة ممارسة تهدؾ إلى عمارة الارض و الاستخلبؾ علٌها, فهناك ارتباط وثٌق 

حب الناس إلى الله أنفعهم للناس".أبٌن الدٌن والحٌاة, قال النبً صلى الله علٌه وسلم:"   

وٌبقى محصورا فقط  ٌس كالعقابد التً زعمت  أن الدٌن علبقة خاصة بٌن الانسان وخالقهل الإسلبم      

حسن الخلق  نفً العبادات على هامش الحٌاة. فً الاسلبم لا معنى للعبادة دون عمل اجتماعً  ودو

المسارعة ع وأفضل أعمال التطو هً الدعوة إلى الله التً وحسن المعاملة مع الناس. حث الاسلبم على

الى فعل الخٌرات  والتعاون على البر و التواصً بالحق والصبر والامر بالمعروؾ والنهً عن المنكر 

وبر  ورعاٌة الاٌتام وصلة الارحام وخدمة المسنٌن والمعاقٌن والعجزة والانفاق على الفقراء والمحتاجٌن

وإؼاثة  ل الناس بالباطل ومنع الاعتداءالوالدٌن والعفو عن الناس والنهً عن البؽً والظلم وأكل أموا

من هً  154أو هذه الفروض الكفابٌةالمنهٌات و الأوامر. هذه المستؽٌثٌن وؼٌرها من المشارٌع الخٌرٌة

  رسالة العمل الاجتماعً. صمٌم

     تشمل الفروض الكفابٌة ,الضرورٌات وهً ما لابد منها لقٌام مصالح الدٌن والدنٌا كالجهاد لحفظ 

الدٌن والؽذاء لحفظ النفس وتحرٌم الخمر لحفظ العقل. والحاجٌات وهً ما ٌفتقر إلٌها من حٌث التوسعة 
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ورفع الضٌق المإدي الى الحرج والمشقة اللبحقة بفوت المطلوب. والتكمٌلٌات أو التحسٌنٌات  وهً 

ه سماته وهً التً تحدد ل مقاصد الشرٌعة تحقق للئنسان التوازن  فً حٌاته .التجمل فً الاحوال

ودفعها لأوضاع  ٌتم بها تحقٌق المجتمع الاسلبمً  ومقوماته وهً منهاج الاهً لتطوٌر البشرٌة كلها

 المنشود.

ثقافة مجتمعٌة ذات بعد إٌمانً ٌجمع بٌن العبادات والمعاملبت   لتؤسٌستتجه أحكام الاسلبم       

ٌق قوهذا لتح -أكثر فً سورة الفاتحة مثلببل ٌبرز البعد الجماعً  -الواجبات الاجتماعٌةوالفردٌات مع 

النظام  محور الحضارة.  للئنسانمقصد الاستخلبؾ وعمارة الكون وتحقٌق الرفاه الاقتصادي  

ومنه نستشؾ المبادئ الاسلبمٌة التالٌة للعمل  قٌم تربوٌة أخلبقٌة الاجتماعً فً الاسلبم ٌقوم على

 الاجتماعً:

. الاستخلبؾ من الأرضالانسان من دون سابر الخلببق هو خلٌفة الله فً  :مبدأ الاستخلاف وفاعلٌة الانسان

ٌرتبط العمل الاجتماعً ببعدٌن: الواقع الاجتماعً  .معانٌه التوكٌل والإنابة على أمر لرعاٌته وحفظه

عنصر منفعل  -, والعنصر البشري المستهدؾ ثانٌا)عنصر فاعل فً العمل الاجتماعً ومسهم فٌهأولا

بها تتحقق التنمٌة والاحسان وبها تتراجع الانانٌة وتقل  منه(. فاعلٌة الانسان وتفاعله مع الاخرٌنومستفٌد 

الطبٌعة الاستخلبفٌة للئنسان تعنً كثرة حاجاته وافتقاره لؽٌره لسد . مظاهر الفقر والتخلؾ من المجتمع 

 هذه الحاجات.

, الانسان هو وسٌلة وهدؾ ض لتحقٌق التنمٌةالسعً فً الأرب : أمُِر الإنسانمبدأ الاستعمار والتنمٌة

. التكلٌؾ الشرعً والدنٌوي لا ٌكون إلا على مإهل أي للتنمٌة وهو ما تتبناه التنمٌة البشرٌة المستدامة

فاعل ,أما الانسان الجامد أو الراكد بتعبٌر مالك ابن نبً فهو ٌعٌق الحركة نحو الأمام وٌشل التنمٌة 

ٌنبؽً تجنب الاسراؾ فً الجهد والوقت)التوجٌه(. بركوده, ولحل هذه المعضلة  

ٌوافق هذا المبدأ القاعدة الفقهٌة  :155من أن تمنعها على مستحق مبدأ أن تمنح الخدمة لغٌر مستحق خٌر

العمل الاجتماعً باعتباره   من أن ٌخطا فً العقوبة" له ٌخطا القاضً فً العفو خٌر لبن " التً مفادها

عملب خٌرٌا وإنسانٌا  ٌسٌل لعاب الطامعٌن من الانتهازٌٌن وٌعانً من تسلق ؼٌر المستحقٌن لخدماته 

على حساب المستحقٌن والمستفٌدٌن المستهدفٌن, مما ٌفرض مزٌدا من الضبط والتحري والمراجعة 

وعٌة وتقوٌة الوازع الدٌنً فً النفوس وتطبٌق الدورٌة للحالات المستفٌدة وتكثٌؾ البحث المٌدانً والت

ؼٌر المستحق. نظمة التً تجرم من ٌؤكل حق ؼٌره حتى لا ٌضار المستحق الحقٌقً فً سبٌل إقصاء الأ
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ٌعنً  أو أو شروط الأهلٌة للحصول على خدمات معٌنة 156ٌسمً البعض هذا المبدأ بمبدأ الاستهداؾ

مج دون بقٌة المواطنٌن ودفع الفقٌر إلى التخلص من انتمابه التوصل بشكل دقٌق إلى المقصودٌن بالبرنا

إلى تحسٌن كفاءة  إلى دابرة الفقر والصعود لطبقات أعلى شؤنا فً مستوى المعٌشة. ٌهدؾ هذا المبدأ

 الانفاق الاجتماعً.

ن ورؼم تجذر الجانب الانسانً فً الاسلبم لكن الواقع ٌخالؾ كثٌرا هذه النظرة الكرٌمة للئنسا     

او لنقل تراجعا فً الخدمات  فنلبحظ ضعؾ اهتمام العالم الاسلبمً فً جانب العمل الاجتماعً

, عدالة الفرص, الرعاٌة الصحٌة الاولٌة, الامن  Basic Needsالاجتماعٌة )توفٌر الحاجات الاساسٌة

-لعالمٌةالشخصً..( وقد نستدل على ذلك بترتٌب الدول المسلمة فً مإشرات التنمٌة الاجتماعٌة ا

تلٌها الكوٌت فً المرتبة  -الامارات-(;6حٌث تحتل أول دولة مسلمة الرتبة الثامنة والثلبثون) -5349

 .ا مالٌزٌاهم( وبعد77الرابعة و الاربعون)

فٌما بعد وكان لها صدى كبٌر وتؤثٌر  لكن ذلك  لا ٌلؽً الجهود على المستوى الفردي التً تمؤسست     

فً بنؽلبدٌش والذي أسسه أستاذ الاقتصاد  بنك الفقراءتجربة  إٌجابً على الناس ونخص بالذكر هنا

.تقوم فكرة البنك على الاستفادة من النظام 5339الحابز على جابزة نوبل للسلبم عاممحمد ٌونس 

ٌم قروض صؽٌرة للفقراء لٌستثمروها فً مشارٌعهم الرأسمالً فً عمل البنوك ولكن بالتركٌز على تقد

نتاجٌة واكتفاء, وقد عرض محمد ٌونس تجربته فً كتاب عنونه إالصؽٌرة جدا وٌعٌشوا من خلبلها فً 

 Building Social"-رأسمالٌة جدٌدة لخدمة الحاجات الانسانٌة الملحة -ب "بناء العمل الاجتماعً

Business ماعً وكٌفٌة إنشاء مشارٌع اجتماعٌة تقلص من المشاكل التً عرض فٌه نظرته للعمل الاجت

تواجه البشرٌة وعلى رأسها مشكلة الفقر, مستخدما نماذجا من مشارٌع اجتماعٌة تفرعت عن مشروعه 

الذي تبنته شركة  دانون  السوٌسرٌة للؤلبان  زبادي الفقراء)مشروع 157الربٌس فً بنك الفقراء

ومشروع المإسسات الصحٌة فً اسكتلندا ومعمل الابحاث الصحٌة فً  ومشتقاتها فً فرعها ببنؽلبدٌش

الاسكتلندٌة بالتعاون مع بنك الفقراء لصاحبه  غلاسكو نٌكولودٌاننفس البلد والذي شرعت فٌه جامعة 

وما ٌمٌزها عن المشارٌع الخٌرٌة  ٌعطً محمد ٌونس نموذجٌن للمشارٌع الاجتماعٌة  .(محمد ٌونس

كون الأولى لها مستثمرٌن وملبكا ولكن هإلاء المستثمرٌن لا ٌحصلون على أٌة فابدة ربحٌة زٌادة على 

 :المبالػ التً استثمروها فً انشاء المشروع الاجتماعً

)الشراكة  Partnershipفمعنى أنها استثمارٌة أن الشراكة نموذج الشركات الاستثمارٌة ؼٌر الربحٌة -4

هً عقد بٌن اثنٌن أو اكثر للقٌام بعمل مشترك, بموجب هذا العقد تتحدد مسإولٌات كل طرؾ  فً العمل 
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فٌها تقوم على الاستثمار فً مجال معٌن.  ربح أو الخسارة داخل المشروع(لوأنصبته فً الرأسمال وا

الارباح  فٌعاد  ؼٌر, أما تعنً أن المستثمر ٌحصل لاحقا على المبلػ الذي استثمره فقط لا وعدم ربحٌتها

 تدوٌرها فً الشركة لضمان استمرارٌتها.

عابدات  أمناء ٌوظؾسواء بطرٌقة مباشرة أو عن طرٌق مجلس  نموذج امتلبك الفقراء للمإسسة: -5

 المإسسة لمعالجة مشكلة الفقر.

الاٌمان بكرامة الانسان  وحقه فً  -سٌة أٌضا التً ٌقوم علٌها العمل الاجتماعً:من القٌم الاسا      

ضرورة الاعتماد المتبادل بٌن  الوحدات  -الاٌمان بقدرة الفرد  على النمو والتطور -تقرٌر مصٌره

 الاٌمان -وجود فروق فردٌة لابد من احترامها  وهً أمر حتمً فً الحٌاة البشرٌة –المكونة للمجتمع 

وجود فرص مساواة كاملة  -بمسإولٌة المجتمع فً توفٌر حٌاة كرٌمة  للفقراء والمرضى  وكبار السن

الدٌمقراطٌة أسلوب ٌجب أن ٌمارسه الافراد والجماعات  -للؤفراد بؽض النظر عن الدٌن, اللون , الجنس

 ولٌس درس ٌتعلم.

النظرٌات المفسرة لحدوث المشكلات )أو العمل الاجتماعً نظرٌات:           دسةالمحاضرة السا

 :(تدخل العمل الاجتماعً رالاجتماعٌة وتبرٌ

هً مجموعة من الفروض المتصلة مع بعضها البعض والتً تتعلق بظاهرة او  تعرٌف النظرٌة:     

فمن ٌفضلون المداخل النظرٌة فلكونها تنظٌم  ٌختلؾ الباحثون فً الاخذ بالتوجهات النظرٌة, ظواهر.

بٌانات  وأما الذٌن ٌلجإون للمداخل الامبرٌقٌة فٌدركون أهمٌة الحصول على للمعلومات والأفكار,منسق  

 .أكثر صدقا

 :158من النظرٌات المفسرة للمشكلبت الاجتماعٌة

جماع إثبات المجتمع ٌعود إلى  :   Social Disorganization Theory نظرٌة التفكك الاجتماعً

حٌنما تتحدى قواعد  ووقواعده, وحٌنما ٌهتز هذ الاجماع لأي سبب أ السلوكمعاٌٌر أفراده  واتفاقهم على 

ٌدة على المجتمع  دأخرى هذه القواعد السلوكٌة ٌصبح المجتمع فً حالة تفكك  اجتماعً وهً حالة ج

ٌجد فٌها الافراد أنفسهم  وهو لا ٌتقاسمون نفس معاٌٌر السلوك  التً تقاسموها ن قبل ,كما لم تعد 

ضؽطا على الأفراد  م  للسلوك فٌما بٌنهم  محل اتفاق أو إجماع .تسبب نتابج التفكك الاجتماعًتوقعاته

 والمجتمعات فً المجتمع الواحد .
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التؽٌر الاجتماعً هو تؽٌر أنماط التفاعل داخل المجتمع كتؽٌر العادات نظرٌة التغٌٌر الاجتماعً:  

الاجتماعً ومعدلاته هو السبب الأصلً للمشكلبت . التؽٌر والتكنولوجٌاواتجاهات الناس والتقالٌد 

هل العمل الاجتماعً هو مهنة لإحداث التؽٌٌر آو مواجهة التؽٌٌر؟ الانسان محدث للتؽٌٌر  الاجتماعٌة.

ر وٌإثر فً البٌبة التً ٌعٌش فً إطارها ومتؤثر بالمشكلبت الناجمة عن التؽٌٌر. العمٌل ٌتؤثر  ٌُنظ  .لم ٌعد 

أو العمٌل على أن له دابما حق تقرٌر المصٌر بل زاد التركٌز على أنه هدؾ  إلى طالب المساعدة

التؽٌر الاجتماعً هو الهدؾ العام لطرٌقة خدمة الجماعة التً تساعد الفرد على تعدٌل اتجاهاته  للتؽٌٌر.

الصؽٌرة تخلق مجتمعا دٌمقراطٌا وتحقق الاهداؾ الاجتماعٌة  الداخلٌة, الجماعةالسلبٌة وحل صراعاته 

 .المرؼوبة من خلبل الانجاز الجماعً

ٌتكلم بارسونز فً نظرٌته عن التؽٌر الاجتماعً )نظرٌة الفعل الاجتماعً أو النسق الاجتماعً(      

الاجتماعً, تإدي  وهً رموز أساسٌة للتفاعل  نسق الثقافة والقٌم -على ثلبثة مكونات ربٌسٌة لها: 

النسق  –الثقافة فاعلٌتها عند الفرد من خلبل التنشبة  وتحولها لمعاٌٌر ضابطة  للتفاعل الاجتماعً 

المنتظمة التً ٌحتلها الفاعلون فً النسق الاجتماعً لٌإدوا أدوار محددة  ٌتكون من المكاناتالاجتماعً 

إلى بنابه الدافعً)الدافع للئنجاز من خلبل من خلبلها وٌإدي الفاعل دوره لتحقٌق هدؾ محد بالنظر 

ٌتكون من  نسق الشخصٌة – الوصول إلى الرضى أو تجنب الحرمان ( واستنادا على توقعات الاخرٌن

.طورت 159البناء الدافعً الؽرٌزي واهتماما ت الفاعل التً تحدد أسالٌب الاشباع وأولوٌاته ومضامٌنه

جا لفهم التؽٌر الاجتماعً لم ٌعد ٌقول  بالتكامل والتساند بل نظرٌة الفعل الاجتماعً عند بارسونز نموذ

 لم بعد التكامل الافتراض الاساسً لها  لأن البٌبات المحٌطة بؤنساق الفعل هً بٌبات متؽٌرة أساسا.

 

 Lewisلوٌس كوزر -WELLER)وٌلرValue Conflict Theory نظرٌة صراع القٌم الاجتماعٌة:

Coser)وتختلؾ من جماعة إلى أخرى .صراع القٌم من  قٌم ٌشترك فٌه الناس :  فً كل مجتمع توجد

 أخطر الصراعات  لأن كل جماعة تعتقد أنها على حق فً قٌمها  التً تتبناها وتدافع عنها.

 الافراد :  ٌرى دوركاٌم ان المشكلة الاجتماعٌة هً انتهاك Déviance Theoryنظرٌة الانحراف

رض مع توقعات افً تصرفاتهم التً تبدو شاذة  وتتع  وخروج عنها  ودة فً المجتمعجللمعاٌٌر المو

طور دوركاٌم مفهوم الضمٌر الجمعً لٌعبر عن فكرة الإرادة  السلوك العادٌة  التً ٌنتظرها المجتمع.

 العامة التً تحقق الاستقرار الاجتماعً. ٌتشكل الضمٌر الجمعً من التصورات والعواطؾ الشابعة بٌن
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من خلبل القهر والضؽط الذي ٌخلق  أؼلبٌة الجماعة. ٌمارس الضمٌر الجمعً عملٌة الضبط الأساسٌة 

 فً الافراد تماثلب عقلٌا وعاطفٌا.

فٌربط الانحراؾ بعدم تحقٌق الأهداؾ ,ٌقول فً هذا الصدد" كل مجتمع   Merton Robertما مٌرتونأ

ارتضاها. داخل كل مجتمع هناك  بعض الأفراد أو  له أهداؾ ٌسعى لتحقٌقها  من خلبل وسابل مشروعة 

الجماعات الصؽٌرة  التً حرمت من تحقٌق هذه الاهداؾ فتتبع وسابل ؼٌر مشروعة  للوصول الٌها  

 وبذلك تخرج عن عرؾ الجماعة وقوانٌنها"

- النظرٌة البنائٌة: المجتمع هو أجزاء مترابطة  ٌإدي كل منها وظٌفة لخدمة أهداؾ المجتمع. المجتمع 

نسق من شبكة العلبقات الاجتماعٌة, وبالتالً ٌنبؽً النظر للمجتمع ككل. تفسٌر السلوك الاجتماعً 

العمل الاجتماعً هو أحد الانساق  .بالرجوع إلى تفسٌر النتابج التً ٌحققها هذا السلوك فً المجتمع

وتكامله)النسق الأمنً, النسق التربوي, النسق الاقتصادي,  الاجتماعٌة للحفاظ على استقرار المجتمع

وهناك رأي آخر فً هذه النظرٌة ٌقول أن المجتمع كله هو المشكلة بما فً ذلك  النسق الأسري(.

 مإسساته وآرابه ومذاهبه لذلك علٌنا إعادة تنظٌم الوضع الاجتماعً كله من جدٌد لحل المشكلة.

- النظرٌة الوظٌفٌة: التؽٌر الاجتماعً ٌقوم على أساسٌن هما التجانس والتباٌن . مساندة الفرد فً 

الظروؾ الصعبة التً ٌواجهها فً بٌبته. العمل الاجتماعً ٌإدي إلى اعتقاد الفرد بؤنه محبوب من 

المحٌطٌن به وبالانتماء إلى شبكة العلبقات الاجتماعٌة وٌشعر بالتقدٌر والاحترام كما ٌشعر بواجباته 

تإكد الوظٌفٌة أن واقع التؽٌر واقع جدٌد مفسر لذاته )مالنوفسكً  ته الاجتماعٌة مع المحٌطٌن به.والتزاما

(.الادراك الكلً للواقع على أساس تجانس 160فً دراسته عن تؤثٌر الثقافة الاوربٌة على الثقافة الافرٌقٌة

ٌه. التؽٌر لا ٌتؤثر بعامل وتكامل الوحدات الاجتماعٌة, حٌث ٌنطلق النسق دابما من التوازن وٌنتهً إل

 واحد فقط .

ظهرت من خلبل أعمال جورج هربرت  : Symbolic Interactionismالنظرٌة التفاعلٌة الرمزٌة -

مٌد واهتمت بعملٌة التفاعل الاجتماعً القابم على الرموز. أصبحت بدٌلب للبنابٌة الوظٌفٌة فً دراسة 

  جتماع التجرٌبً.النسق الاجتماعً ونهاٌة مبكرة لمنهج علم الا

بتحلٌل الوحدات  أ هذه النظرٌةتبد  أٌة مشكلة سببها الجو التفاعلً الذي ٌعٌشه الفرد داخل البٌبة.     

الصؽرى نحو الكبرى, أي بالأفراد وسلوكهم كمدخل لفهم النسق الاجتماعً. أفعال الافراد تشكل بنٌة 

والصور الذهنٌة. الحٌاة  -اللؽة-حٌث المعانً والرموز البعض منللؤدوار. توقعات البشر اتجاه بعضهم 

ر بعضهم ببعض أو بٌنهم وبٌن المإسسات الاجتماعٌة التً نعٌشها هً حصٌلة تفاعلبت بٌن البش

. أنا كما أقٌم التً تهدؾ فً الاخٌر إلى تحقٌق الاهداؾ الاجتماعٌة)الرفاه البٌبً والانسانً( الاجتماعٌة

لاخرون. الذات هً حصٌلة تفاعل عاملٌن: العامل النفسً الذي ٌعبر عن ذاتً وأنا كما ٌقٌمنً ا

خصوصٌة الفرد, والعامل الاجتماعً الذي ٌجسد مإثرات البناء الاجتماعً المحٌطة بالفرد. هناك 

اتصال رمزي وؼٌر رمزي عن طرٌق الافكار والمفاهٌم واللؽة التً تإثر فً الافراد كما تإثر فً 

 الاخرٌن.

                                                             
6;أد/ علً لٌلة وآخرون  , مرجع سابق , ص - 160  



  

100 
 

تناد على هذه النظرٌة فً علم الاجتماع برز المدخل التفاعلً كطرٌقة علبجٌة فً طرٌقة خدمة اس       

استاذ بمدرسة الخدمة الاجتماعٌة بكولومبٌا. William Schmartz 161الجماعة على ٌد وٌلٌام شمارتز 

فراد ولوظابؾ ٌهتم هذا المدخل بالموقؾ أكثر من البناء الاجتماعً   وٌحدد المسإولٌات التنفٌذٌة  للؤ

الاخصابً الاجتماعً بحٌث ٌرتبطون سوٌا  فً علبقات اعتمادٌة, مراعاة أسلوب عمل وتفاعل وردود 

أفعال الاخرٌن وفقا لتؽٌر المسإولٌات من حٌن لآخر. كل فرد ٌحتاج للؤخرٌن لتحقٌق أهدافه والكل 

 .ٌسعى للبلتقاء بالآخرٌن

: تركز على الدور روبرت ماكاٌفر( -راٌت مٌلز -بارسونز -) ماكس فٌبرThéory eRolٌة الدورنظر -

باعتبار الدور أهم عناصر  اجتماعٌا محددا فً السلم الاجتماعً  ٌشؽل مركزافرد  كل الذي ٌإدٌه

 ٌحتم هذا المركز على الشخص الذي ٌشؽله مجموعة من الحقوق والالتزامات الاجتماعً.التفاعل 

تنظم تفاعله مع ؼٌره. المراكز  و ٌتم تعلمها بشكل مقصود أو عارض التً والأفعال والتصرفات

الاجتماعٌة تحدد وفقا لمقاٌٌس تفاوت من مجتمع لآخر وتكون ؼالبا على أساس اقتصادي اجتماعً. 

كل مركز اجتماعً ٌتضمن مجموعة  المراكز الاجتماعٌة تعتمد على بعضها البعض فً تبادل المنفعة.

التً تحدد الأنماط السلوكٌة لشاؼلً هذه المراكز فتحدد الدور المتوقع من الفرد   قعاتمن المعاٌٌر أو التو

تقع المشكلة عندما ٌكون سلوك الفرد ٌختلؾ عن أدواره المتوقعة فً التفاعلبت  نحو الاخرٌن.

هود لتقرٌب , وهنا لابد من بذل مجالاجتماعٌة بما لا ٌتفق مع القٌم والتقالٌد والأعراؾ والمحددات الثقافٌة

صراع الدور ٌظهر نتٌجة تعدد أدوار الفرد  .الفجوة بٌن الأدوار الفعلٌة والأدوار المتوقعة من الافراد

سبب عدم انسجام بٌن واختلبؾ التوقعات عن هذا الدور الذي ٌجب أن ٌقوم به. صراع الدور قد ٌكون ب

أو محصلة التفاعل  -ا وتوترا للفردحٌث تخلق مطالب الادوار قلق - والبناء الاجتماعً شخصٌة الفرد 

   بٌنهما.

, إذ ٌمٌز بٌن سلوك الممثل على المسرح وبٌن سلوكه الاعتٌادي, من المسرح مفهوم الدور مستعار     

 حٌث ٌلعب شخص دورا معٌنا وشخصٌة محددة له داخل الرواٌة. 

م هذه النظرٌة فً العمل الاجتماعً لتحدٌد مشكلبت الفرد       حتى ٌإدي دوره  وأسلوب مساعدتهتست خد 

او ٌمكن القول أن العمل الاجتماعً هو الطرٌقة التً ٌإدي بها الناس أدوارهم  .بصورة ممٌزة

 .162الاجتماعٌة

ظهرت فً ستٌنٌات القرن الماضً وهً من الاستراتٌجٌات التً  Crisis Théory   نظرٌة الأزمة -

تركز نظرٌة الأزمة على النمو المحتمل تحقٌقه من خبرة  تستند علٌها الخدمة الاجتماعٌة المدرسٌة,

 .الأزمة

جون  -Maslowسلو أبراهام ما -Hartmann أسس لها بعض رواد علم النفس)هانز هارتمان     

 واعتمدت على بعض النظرٌات النفسٌة: Piaget) بٌاجً

ات الحٌاة وأزمات الهوٌة .تمر دورة )ٌمر الفرد بسلسلة من الأزمات كؤزمالأزمة عند إرٌكسون نظرٌة -

مراحل فً كل مرحلة تسٌطر عناصر معٌنة  تضع الفرد فً تحدي التوفٌق بٌن قطبٌن  ;الحٌاة ب
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لى حل ٌحقق التوازن  الدٌنامً بٌن إمتعارضٌن. فً كل مرحلة تتطور أزمة حتى ٌصل الفرد فً النهاٌة 

 (163ك بحرٌة  المرحلة التالٌةالقطبٌن المتعارضٌن  وٌصبح الفرد قادرا على التحر

الاثر العمٌق للخبرات المبكرة على المراحل التالٌة لها من النمو على سعادة نظرٌة التحلٌل النفسً) - 

 التحلٌل النفسً كطرٌقة للعلبج من الاحداث الصادمة  فً الطفولة( الانسان ,

لبل والقوة على الهو  وبالعملٌات )اهتمت أكثر بالانا الذي لدٌه بعض الاستقالأنا نظرٌة سٌكولوجٌة -

من العملٌات الأولٌة. تسعى ركة واللؽة والفعل المنطقً أكثرالثانوٌة كالمعرفة والتفكٌر والادراك والح

 هذه القدرات إلى تحرٌر الفرد من الصراع(

) استعمل فً علبج الجنود الذٌن تواجههم  مواقؾ صعبة ضاؼطة  فً مواقعهم الطب النفسً العسكري -

 الحربٌة ومكنهم من العودة لمواقعهم بسرعة بعد تلقٌهم العلبج(

على كل فرد ٌعانً  75>4) طبق نتابج دراسته على فاجعة حرٌق بوسطن عامالوقابً الطب النفسً - 

 دان موضوع شابع فً خبرة الأزمة(قمن فقدان مفاجا أو خطٌر باعتبار الف

نظرٌة التدخل فً الأزمات فً الخدمة صاحبة  Bertha Reynolds تضاؾ لهم بٌرتا رٌنولدز

للمساهمة فً الجهود الحربٌة  عن  -فً دورة علمٌة فً الطب النفسً -, حٌث دعت164 الاجتماعٌة

طرٌق تدرٌب الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن  على إعادة تؤهٌل الجنود  المصابٌن بالاضطرابات العصبٌة  أو 

وقد أدى   -الثانٌةت فً الثلبثٌنٌات  ثم بعد الحرب العالمٌة التً ظهر -فقدان الذاكرة وحالات الاكتباب

كوٌن خبرة أولى للؤخصابٌٌن الاجتماعٌٌن  للتعامل مع تلك الحالات .حسب هذه النظرٌة ٌتدخل ذلك إلى ت

 الاخصابً الاجتماعً وفق ثلبث مراحل:

: مرحلة التعرؾ على نوعٌة الإصابة بالمرض ودرجة تؤزمه  والمحاولات التً بذلت المرحلة الأولى

لمواجهة المرض والوضع الاجتماعً والاقتصادي والاسري للمرٌض. مساعدة الطبٌب فً معالجة 

 المرٌض من خلبل تبادل المعلومات التً تم الحصول علٌها من المرٌض.

تصحٌح فهم المرٌض  -. تتضمن هذه الخطة:ٌقوم بتنفٌذها جٌةواستراتٌ وضع خطة عمل المرحلة الثانٌة:

واسرته لطبٌعة المرض المصاب به ودرجة خطورته وطرق علبجه وتقدٌم خدمات سرٌعة تتناسب 

إرشاد  -الاستعانة بجهات لمساعدة المرٌض مادٌا  ومساعدته على التكٌؾ مع وضعه -والوضع القابم.

 ذوٌه على كٌفٌة لتصرؾ معه.

 .: إنهاء التدخل المهنً بعد تنفٌذ الخطة المرسومةالثالثة المرحلة

وإرٌكسون)عالم نفس  ٌنولزرعلى ٌد بٌرنا  ;4>4بدأ العمل الاجتماعً فً مجال الازمات منذ عام   

التً تتمٌز  165وانثربولوجٌا( حٌث ٌرى أن الانسان ٌمر بسلسلة من أزمات الحٌاة أو أزمات الهوٌة

ز الشباب عن تحدٌد أهداؾ معنوٌة واكادٌمٌة ومهنٌة واضحة كما ٌعجز باضطراب الأدوار حٌث ٌعج

عن تبنً سلوك مقبول أسرٌا واجتماعٌا فٌقع فً الانحراؾ أو التؤخر الدراسً أو الانتماء إلى جماعات 

متطرفة أخلبقٌا وسلوكٌا تحاول إشباع حاجاته, هً مرحلة البحث عن هوٌة والبناء والانطلبق للمستقبل, 
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كل أزمة توفر فرصا جدٌة لإعادة النظر فً الحلول  الصراع النفسً بٌن الشهوات والقٌم والدٌن.مرحلة 

) القلق مركب من . الأزمة تمثل فترة الأمل والتحدي والاضطراب والقلقوتصحٌحها  القدٌمة السابقة

للئدمان الخوؾ وتوقع الشر والخطر والعقاب ٌإدي إلى سرعة الانفعال والأمراض العصبٌة وحتى 

. ففً كل مرحلة هناك مشاكل ٌجب مواجهتها ومهام ٌجب تنفٌذها ,كما والانتحار او السلوك المنحرؾ(

ٌتم اكتشاؾ احتمالات  وإمكانٌات جدٌة وكل هذه الجوانب ٌمكنها أن تضٌؾ ثراء وتطوٌرا للهوٌة. من 

ب العام التً نتجت عن حول حالات الاكتبا 77>4دراسة لٌندمان عام 166الدراسات المتعلقة بالأزمات

حول المراحل  :8>4ودراسة تاٌهورست عام 76>4حرٌق نادي كوكو نات  ؼروؾ فً بوسطن عام

الانتقالٌة للؤثار الناتجة عن موت الأفراد أو فقدانهم بسبب الحروب والكوارث ودراسة كابلن حول 

 .97>4الصحة العقلٌة عام

والبرامج الدابمة للتنمٌة المستدامة. الادارة السٌبة  نظم إدارة المخاطر جزء لا ٌتجزأ من السٌاساتت 

للؤزمات قد تسبب الانحدار بالموقؾ إلى ما هو أسوأ. كل أزمة لها خصابصها وطبٌعتها التً تتطلب 

 أسلوبا معٌنا لإدارتها أو التخفٌؾ من آثارها.

فالشعور  جسمٌة. صحٌة, عود لأسباب بٌولوجٌة,تتواجه الانسان  أٌة مشكلة : النظرٌة البٌولوجٌة – 

 ٌفضً لجرٌمة السرقة لسد الحاجة. لببالجوع مث

الذي ٌقع داخل  هً نظرٌة فً التؽٌر الاجتماعً :) هٌغل, ماركس,إنجلز(النظرٌة المادٌة التارٌخٌة -

حلل ماركس التؽٌر  والقوى التً تحكم التطور البشري والعوامل الفاعلة فً التارٌخ.النظام الرأسمالً 

اعً  من مرحلة بنابٌة إلى أخرى وداخل كل مرحلة من مراحل التطور التارٌخً خاصة المرحلة الاجتم

تنتج  حرمان  وعناصر واقعٌة مشكلبت الافراد ناتجة عن أسباب مادٌة. -المجتمع الطبقً-الرأسمالٌة

ولا ٌنتفً هذا التناقض إل بوقوع الثورة البرولٌتارٌة   التناقض بٌن الاشٌاء هو جوهرها الحقٌقً . مادي

مما  التً تخلق واقعا جدٌدا. من التناقضات الاساسٌة فً التصور الجدلً  هو تناقض الفرد مع المجتمع

ٌجعل البشر ٌؽٌرون أنفسهم من خلبل تؽٌٌر العالم المحٌط بهم, تناقض طبٌعة هذه العلبقة ٌخضع الفرد 

)تحول علبقة الانسان بالعالم إلى علبقة المستوى الانسانًالاؼتراب على .167 باتلمجموعة من الاؼترا

تكٌؾ النشاط الانسانً مع الطبٌعة عوض السٌطرة علٌها, فقدان العامل السٌطرة على إنتاجه  حٌوانٌة

حٌث ٌستولً علٌه الاخرون ولا ٌستفٌد هو منه, أي صبح العمل سلعة فً السوق ٌباع وٌشترى(, 

ض القٌمة أكثر لأنه ٌنجز ب) تجمٌع العمال عوض توزٌعهم ٌولد فاالمستوى الانتاجًعلى  الاؼتراب

) انقسام الانسان على نفسه وتضاده مستوى النسق الاجتماعًالاعمال بوتٌرة  سرٌعة(, الاؼتراب على 

ل الناس وحو  ؼترابالامعها, التعاون هو الخاصٌة الجوهرٌة فً التفاعل الانسانً منذ القدم حتى جاء 

تناقض وسابل الانتاج أي الصراع الطبقً بٌن الرأسمال والعمل المؤجور . إلى عبٌد عند بعضهم البعض(

الصراع الطبقً  بٌن من ٌعٌشون من  وٌتم السٌطرة على هذا العداء بواسطة السلطة السٌاسٌة والدولة.

 عً.ٌبٌع قوة عملهم وبٌن المستؽلٌن هو الوسٌلة الربٌسٌة للتؽٌر الاجتما

مٌشال  -تالكوت بارسونز -إٌفان ناي -)غدوارد روس Social Controlنظرٌة الضبط الاجتماعً -

على جمٌع (Moore )ولبرت مورٌمارسه المجتمع والسٌطرة على التوتر  هو نمط من الضؽط  :فوكو(

حالة الاتزان   , فإذا كان النظام قرٌبا منأفراده للمحافظة على النظام ومراعاة القواعد المتعارؾ علٌها
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قد تإدي الضؽوط إلى  .(168ستكون الاستجابة لأي انحراؾ عنه متجهة لاستعادة هذا الاتزان)هومانز

 عبر التنشبة هو قوة خضوع ٌمتثل لها الافراد لنظم المجتمع وقواعده خلق توترات وإحباط للتوقعات.

الضبط الاجتماعً الحد من عوامل . ٌتولى )الضمٌر(Social Self 169وتكوٌن الذات الاجتماعٌة الأسرٌة

( التً ترى نفسها فً الاخرٌن 6;)أحمد زاٌد ص  Generalized Selfالذات المعممة الانحراؾ.

وتكسب وجودها من  علبقاتها بهم, تتحول الذات عٌر تطورها من ذات فردٌة إلى ذات اجتماعٌة تكتسب 

مشكلة خلبل ممارسات القٌم, النماذج المثالٌة.  القضاء علٌها من  ثقافة المجتمع وتستدمج قٌمه ومعاٌٌره.

العادات والتقالٌد والمجتمع الثقافة والفرد ترجع للضبط الرسمً كالقوانٌن والتشرٌعات وؼٌر الرسمً ك

من خلبل استراتٌجٌات المحافظة  الاجتماعً العمل الاجتماعً  ٌمكن أن ٌكون أداة للضبط والأسرة.

استراتٌجٌات تنمٌة المجتمعات المحلٌة, وتعنً زٌادة كفاءة البرامج القابمة )هً من 170القابم على الوضع

نظرٌة الضبط أو الضوابط الاجتماعٌة لا تبحث عن أسباب إجرام المجرمٌن وإنما  .وتوسٌع نطاقها(

تبحث فً أسباب عدم إجرام ؼٌر المجرمٌن كما تبحث فً قوة الرابطة الاجتماعٌة كؤساس للضبط 

ؼم قوة الضوابط الاجتماعٌة فً تحقٌق أهداؾ المجتمع إلا أن المجتمعات المعاصرة الاجتماعً. ور

من نتابج ذلك حالة  مهددة بتؽٌرات ومشكلبت أعمق بكثٌر من أن تواجهها هذه الضوابط.

 أو تحلل المعاٌٌر وتفكك القٌم وسٌادة الؽرابز. 6>;4التً ذكرها دوركاٌم عام  Anomieالأنومٌا

أفعال )نظرٌة فً علم النفس وعلوم الاتصال( : Learning Theoryالاجتماعًنظرٌة التعلم  -

, حٌث ٌزود الافراد مكتسبة ومتعلمة من المحٌط الاجتماعًوعادات وتقالٌد ومعاٌٌر وقٌم  وسلوكٌات 

) الاتجاه هو استعداد عقلً ونفسً أو هو مٌل مسبق لاتخاذ موقؾ معٌن استجابة التعلم الفرد بالاتجاهات

 .التً تٌسر له القٌام  بؤدواره الاجتماعٌة والقٌام بسلوكٌات متوافقة مع  الجماعة أو المجتمع لدافع داخلً(

العلبقة بٌن المثٌر والاستجابة توفر المناخ الأساسً لكل من عملٌتً التعلم والاتصال. ٌتدعم التعلم من 

م ناتج عن توقع الفرد للخطر .الجنوح سلوك متعلSkinner171 خلبل المكافاة والعقاب حسب سكٌنر

الظروؾ الاجتماعٌة والطبقٌة التً ٌنحدر منها الجانح  والقلق)الفقر ,الموت, الاعتداء , العقاب( .

 لٌه أن ٌتعلم عادات عدوانٌة معٌنة.    فرضت ع

من أشهر اتجاهات  التعلم الاجتماعً ٌصل إلى أقصى تؤثٌر فً مرحلتً الطفولة المبكرة والوسطى.  

 التعلم بالاستبصار. -التعلم الشرطً–التعلم بالمحاولة والخطؤ  المدرسة السلوكٌة فً التعلم:

المشكلبت والسلوكٌات ناتجة عن المعارؾ الموجودة  فً رأس الانسان والتً  النظرٌة المعرفٌة: -

القٌم جزء من الشعور رؼم انها فً  ترتبط المعرفة والقٌم بالمشاعر والتفكٌر. الكثٌر منها معارؾ خاطبة.

هً "الصورة التً ٌمتلكها الانسان عن  جوردون. المعرفة فً تعرٌؾ بعض الاحٌان جزء من التفكٌر

أفكار ومعتقدات نعتبرها محتوى عقلً  اساسً)" فٌراها ماكس سٌبورٌنالعالم ومكانه فٌه" أما 

ة أو نقرر أنها موثوقة ولدٌها احتمال كبٌر حٌث ندركها على وجه الٌقٌن بناء على أدلة كافٌ (صحٌحة

 للحقٌقة.
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مشكلبت الانسان راجعة للسنوات  الخمس الاولى  وإلى الحرمان من  نظرٌة سٌكولوجٌة الذات: -5-88

 الاشباع الؽرابزي والعاطفً.

 علاقة العمل الاجتماعً بالعلوم الأخرى                          :لسابعةالمحاضرة ا

رؼم  تتكون الحٌاة الاجتماعٌة من ظواهر متعددة تتناولها العلوم الاجتماعٌة كل من زاوٌتها.      

باعتبار العمل و استقلبل كل علم عن بقٌة العلوم الاخرى إلا أن هناك علبقات واتصالات فٌما ببٌنها.

ٌتضمن تطبٌق , حٌث الاجتماعً علما من العلوم الاجتماعٌة أو على الأقل ٌعتبره البعض فرعا منها

النظرٌة الاجتماعٌة ومناهج البحث الاجتماعً فً دراسة حٌاة الأفراد والجماعات والمجتمعات  بهدؾ 

 .172فإنه ٌرتبط ببقٌة العلوم , تحسٌنها وتمكٌن المجتمعات والافراد من التعامل بإٌجابٌة مع المشكلبت

 علاقته بعلم الاجتماع

م استجابة لتطور الحٌاة الاجتماعٌة وتعقدها >4ت القرنظهر علم الاجتماع الحدٌث منذ نهاٌا     

وضرورة فهم المشكلبت الاجتماعٌة والثقافٌة الكثٌرة التً ولدها التؽٌر الاجتماعً والاقتصادي. تطور 

دراسة هذا العلم معرفٌا ومنهجٌا من خلبل تصدٌه لدراسة المشكلبت والنظم  والعلبقات الاجتماعٌة 

حدث  كان فً الاجتماع البشري تنشؤ ظواهر ومشكلبت ٌصعب فهمها  وحلها. نإتحلٌلٌة حتى وعلمٌة 

 بالإصلبح, حٌث زاد الاهتمام هذا التطور خاصة فً النصؾ الثانً من القرن التاسع عشر مٌلبدي

م وبعدها الجمعٌة الأمرٌكٌة لعلم 98;4للعلوم الاجتماعٌة سنة الأمرٌكٌة,ثم ظهور الجمعٌة  الاجتماعً

 . الاجتماع

فً فهم الوحدات الاجتماعٌة  علم الاجتماع  دراساتبحاث وأنتابج ٌستفٌد العمل الاجتماعً من       

)كل فرد ٌشؽل مركزا اجتماعٌا معٌنا فً المجتمع ٌوجب لدورونظرٌاته كنظرٌة اوتؤثٌرها على الفرد, 

وارا متعددة فً دقد ٌشؽل أ الفردبالأخرٌن. علٌه مجموعة من الالتزامات والحقوق التً تنظم علبقاته 

كز ٌرتبط كل مركز بمجموعة من المعاٌٌر أو التوقعات اتجاه اشخاص آخرٌن ٌشؽلون مرا .ذات الوقت

تفٌد هذه النظرٌة العمل الاجتماعً من خلبل المحددات الاجتماعٌة لأنماط السلوك  .آخرياجتماعٌة 

)تنشؤ القوة الاجتماعٌة القوةونظرٌة  مهامه( وتحلٌل دور وسلوك الاخصابً الاجتماعً أثناء تؤدٌة

الاجتماعٌة خلبل عملٌة التنظٌم الاجتماعً وتمكن المشتركٌن من تحقٌق مالم ٌستطٌعوا تحقٌقه كل واحد  

هذه النظرٌة الاخصابً الاجتماعً فً فهم تؤثٌر توزٌع  وجاذبٌة. تفٌدوسٌطرة  ةقوة سلط بمفرده. هً

ٌبدأ  )التبادلونظرٌة  (وظابفه وفهم الأسس التً ٌستند علٌها الأقوٌاءوعلى البناء الاجتماعً  القوة

أو فاعلٌن  ى من فاعل آخروٌكسب منافع وق نا أم منظمة أدالتفاعل عندما ٌحاول فاعل ما سواء أكان فر

 ن التفاعل ٌحدث.إف التبادلتبادل أشٌاء معهم وعندما ٌعتقد الفاعل الاخر أنه سٌستفٌد من هذا  قعن طرٌ

وقد لا ٌبذلون نفس  الكلفة للحصول  تساوٌة لكل الأطراؾم  المتبادلةلٌس بالضرورة أن تكون الفابدة 

فلٌست هً الأصل فً التنظٌم  ما القٌم والمعاٌٌرأالمصلحة تحدد الدخول فً العلبقات  الفابدة, إذنعلى 

  (فً فهم وتحلٌل المشكلبت الاجتماعٌة أكثر واقعٌةالنظرٌة تجعل الاخصابً الاجتماعً  الاجتماعً. هذه

والكشؾ عن الضؽوطات العامة الواقعة على الافراد  كما ٌساهم هو اٌضا فً فهم المشكلبت الاجتماعٌة

بحقابق حول   ٌمد علم الاجتماع العمل الاجتماعً واقتراح الحلول لها. وتإثر فً تكٌفهم مع المجتمع
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الجماعات الصؽٌرة, التؽٌر الاجتماعً, الثقافة وعلبقتها  , طرق البحث الاجتماعً,انحراؾ الاحداث

 بالفرد.

علم النفس وبقٌة العلوم, وٌساههم هذا الجانب  ةرفق 173ٌتكفل علم الاجتماع بالجانب التعلٌمً     

من الناحٌة العملٌة  التعلٌمً رفقة الجانب المٌدانً فً مؤسسة العمل الاجتماعً وحتى العمل الخٌري.

جتماع من خلبل نشاط تطبٌقً ومهنً ٌقوم بالخدمة الملموسة للمجتمع والمإسسات تطور علم الا

العمل الاجتماعً ٌعد الفرد  الاجتماعٌة  وهذا النشاط العملً ٌمكن ان ٌتلبقى مع العمل الاجتماعً.

                        .عضوا فً جماعة وفً مجتمع لٌصبح 

التوصٌة بالتؽٌٌر دون أن التوجٌه و حدٌبقى الفرق بٌنهما ٌكمن فً كون علم الاجتماع ٌتوقؾ عند      

ٌقوم بالتدخل بنفسه, بٌنما العمل الاجتماعً عن طرٌق الاخصابً الاجتماعً فٌباشر بالتدخل بنفسه 

ث ان علم الاجتماع ن كانت هذه النقطة خلبفٌة ,حٌإو مستخدما مهاراته الفنٌة فً التؤثٌر والاتصال.

المحتملة للؤثار الاجتماعٌة ٌستشرؾ المستقبل وٌضع السٌنارٌوهات  174المعاصر فً نظر البعض  

و على الاقل مستعدة أللئجراءات الاقتصادٌة أو السٌاسٌة مما ٌمكن من وضع سٌاسات وقرارات صاببة 

 interventionniste  -Sociologicalللمشكلبت المحتملة وهو ما ٌطلق علٌه علم الاجتماع التدخلً

Intervention.ًأسس هذا العلم أو الاسلوب المنهجً ألان تورٌن  وهو عكس علم الاجتماع الوصف

)جهود منظمة ٌبذلها عدد من الناس حٌنما دعا إلى تدخل إٌجابً لعالم الاجتماع فً الحركة الاجتماعٌة

للكشؾ عن العلبقات الاجتماعٌة  المجتمع(المإثرٌن بهدؾ تؽٌٌر أو مقاومة جانب أساسً أو أكثر فً 

شبكة الممارسات المنظمة التً ٌقبلها المجتمع, ٌكون هذا التدخل بتنظٌم مناضلٌها فً خلؾ  التً تقع 

جماعات وتشجٌع تلك الجماعات لأداء أدوارها النضالٌة وشرح السٌاق التارٌخً للحركة  للعناصر 

 175تً لموقؾ المناضلٌنالنشطة فٌها  والمشاركة فً التحلٌل الذا

 علاقته بعلم الاحصاء

ٌسعى علم الاحصاء إلى الدراسة الرقمٌة للمجتمعات أو الظواهر المختلفة بؽرض تفهم أبعادها     

ونوع وكمٌة  نات العملبءاوبٌ والحقابق منه فً جمع الاحصابٌات العمل الاجتماعً ٌستفٌد واتجاهاتها.

واستخلبص النتابج  نات كمٌةاوتصنٌفها وتحلٌلها , وتحوٌل البٌانات الكٌفٌة  إلى بٌ الخدمات المقدمة لهم

والعلبقة بٌن المتؽٌرات  , , استخدام الاحصاء فً التخطٌط والتنظٌم للبحوث والدراسات  الاجتماعٌة منها

 ونتابج الدراسات.

  علاقته بعلم النفس

الفرد)الذاكرة والعلم والذكاء والرؼبات  دوالادراكٌة والعقلٌة عن النفسٌةٌدرس علم النفس العملٌات       

وقدرات الافراد  والسلوك والخبرة البشرٌة  الاجتماعٌةوعلبقاتها بالبٌبة  والحاجات والانفعالات والدوافع

        .ومٌولهم ودوافع سلوكهم  وهً كلها ضرورٌة للؤخصابً الاجتماعً
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,فقد  خاصة فً مراحله الأولى العلوم التً استفاد منها العمل الاجتماعً كثروأ النفس من أول علم      

أنصارا لها من  والاختبارات النفسٌة والاسقاطٌة وعلم النفس الطفل النفسً التحلٌلوجدت نظرٌة 

الاجتماعٌٌن العاملٌن فً المستشفٌات, حٌث ساعدتهم فً فهم السلوك الانسانً ودراسات الاخصابٌٌن 

النفس سببا فً ظهور  كان علمكما . وفهم الجزء الخفً المتحكم فً السلوك وهو اللبشعور الشخصٌة

والتً تإثر بشكل كبٌر  للعمٌلٌقة مهنٌة ركزت على العملٌات النفسٌة الذاتٌة كطر خدمة الفردطرٌقة 

والتً ظهرت نهاٌة الثلبثٌنات مع تزاٌد الاهتمام   الذات سٌكولوجٌةنظرٌة  .من مشكلبت ما ٌعانٌهعلى 

فً  استعمل العمل الاجتماعً هذا الاتجاه كمدخل .وؼٌر الشعورٌةبفهم الذات ووظابفها الشعورٌة 

 الوظٌفٌةالنظرٌة  سلوكٌاتهم.التعامل مع الافراد لمساعدتهم على مواجهة مشاكلهم وإحداث تعدٌل فً 

وتفترض وجود قوانٌن واحدة تضبط الشخصٌة الانسانٌة  العشرٌن القرن عشرٌنات منتصؾ فً ظهرت

فهً أداة الانسان لحل المشاكل التً ٌواجهها  توجهها قوة الإرادة التً تنشط فً موقؾ التحدي والألم

عملٌة النمو الانسانً هً  المضادة . الإرادةإرادة الانسان بإرادة الاخرٌن فتظهر م تصطد الانسان,

استفاد العمل  .ل الفرد من خلبله تجنٌد كل الامكانٌات لتحقٌق أهدافه لتتم عملٌة النمونضال مستمر ٌحاو

تحرٌر إرادة  الاجتماعً منها فً فكرة القوة والإرادة التً ٌملكها العمٌل والتً تمكنه من اتخاذ القرارات,

هً علبقة جدٌدة  أو عملٌة النمو ,التجربة مرور العمٌل بتجربة نفسٌة جدٌدة العمٌل من خلبل المساعدة,

 بافلوؾ -واطسن) السلوكٌةالنظرٌة  والتوحد والانفصال. الاتصال :176بمراحلها الثلبث حسب رٌنسون

)مجموعة مرتبة من المثٌرات  تقٌس كمٌا وكٌفٌا بعض قامت على أولوٌة الملبحظة والقٌاس ثورندٌك( -

  والمعلومات التجرٌبٌة ( 177والمٌول والاتجاهات النفسٌةالعملٌات العقلٌة والخصابص النفسٌة كالذكاء 

ب من البٌبة  والتفكٌر النظري ؼٌر الدقٌقعلى التخمٌن المستندة   .السلوك الانسانً سلوك متعل م ومُكتس 

وبالتالً ٌمكن للممارسٌن من تعدٌله بمحو سلوك ؼٌر مرؼوب وتعزٌز سلوك مرؼوب باستعمال 

به النظرٌة  جاءتاستعمل العمل الاجتماعً منهج التعدٌل السلوكً الذي  .الحوافز الاٌجابٌة والسلبٌة

ن من حسن استخدام  مٌول الأفراد ٌوتمك وزٌادة السلوك التوافقًوالشاذ  اللبتوافقً  السلوك لتؽٌٌر

 .ومواهبهم  وقدراتهم

والحٌل  كما استفاد العمل الاجتماعً من علم النفس الاجتماعً فً دراسة صور التفاعل الاجتماعً      

الدفاعٌة  والتفرقة بٌن الشخصٌة السوٌة وؼٌر السوٌة ومستوٌات الذكاء والمقاٌٌس العقلٌة وخصابص 

 . كماعات صؽٌرةفً جما الاجتماعً بالفردكما ٌهتم علم النفس  المرحلة العمرٌة التً ٌتعامل معها.

 .Psychiatrieٌشترك أٌضا مع الطب النفسً والعقلً 

والتً ٌؤخذها العمل الاجتماعً بعٌن الاعتبار فً التعامل مع  من الحقابق المعترؾ بها فً علم النفس    

الأساسٌة من النمو الانفعالً والعناٌة فل تعتمد على مدى إشباع حاجاته العملبء " أن الصحة النفسٌة للط

والحاجة لتقدٌر الاخرٌن وتقبل الفرد لذاته وتوقع القبول والحب والفهم من  الجسمٌة والصحٌة والؽذابٌة

. عدم إشباع هذه الحاجات ٌخلق الاخرٌن والحاجة لمواجهة الواقع وتنمٌة الاعتماد على النفس وؼٌرها

زاد التوتر شدة , وٌنتهً لدى الطفل توترات تدفعه لمحاولة إشباعها, وكلما طالت مدة  حرمان الفرد 

التوتر بتحقٌق الاشباع, وقد ٌلجؤ لأسالٌب ؼٌر مستقٌمة مما ٌإدي الى الانحراؾ فٌختل التوافق ولا ٌتم 
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التكٌؾ, فالجابع قد ٌسرق ومن فقد التقدٌر الاجتماعً قد ٌلجؤ للعدوانٌة, والطفل المنبوذ من أسرته قد 

 .178ٌلجؤ للبنطواء"

 الصحٌةعلاقته بالعلوم الطبٌة و

الصحً قد ٌكون من العوامل التً تسبب  للئنسان. العاملالجسمٌة  العلوم بالصحةتهتم هذه       

الضروري للؤخصابً  . منالعمل الاجتماعً فً المشكلة. المجال الطبً من أقدم التخصصات

, التعرؾ على أسالٌب منع انتشار الاجتماعً  التعرؾ على دور الوراثة فً إحداث بعض الامراض

هناك تؤثٌر متبادل بٌن الصحة والبٌبة الاجتماعٌة. تنمٌة الوعً الصحً العدوى وقواعد التؽذٌة السلٌمة .

على الحاجات الصحٌة فً  المجتمع. تقدٌم استشارات لأفراد الفرٌق الصحً. التعرؾوالاجتماعً داخل 

ٌتقاطع العمل  صحٌة أو فً وضع السٌاسة الصحٌة. كماوضع برامج  والمساهمة فًمنطقة ما 

 Public Healthوعلم الصحة العامة    Nursingالاجتماعً مع علم التمرٌض

  Economicsعلاقته بعلم الاقتصاد

وما  الانسانٌةالموازنة بٌن الموارد الاقتصادٌة والاحتٌاجات ٌتناول  علم الاقتصاد هو العلم الذي        

والازمات  والعمالة الجابلة)الباعة المتجولٌن( ٌنتج عن هذه العلبقة من مشكلبت كالتضخم والبطالة

والثروة وطبٌعتها, تداولها واستهلبكها, دراسة الانتاج وتوزٌع السلع والخدمات, الاسعار  الاقتصادٌة

كل . ٌة على باقً المشكلبت الانسانٌةكما ٌتناول الأزمات وتؤثٌر المشكلبت الاقتصاد .وتدفق النقود

  -الخصخصة-. سٌاسات الاصلبح الاقتصادي والتؽٌٌر الهٌكلًمشكلة اجتماعٌة لها جانب اقتصادي

والتضخم زاد من حدة الفقر والاستؽناء عن العمالة  وإلؽاء الدعم والتخلً استجابة  لشروط البنك الدولً 

 والصحة.عن الرعاٌة الاجتماعٌة كالتعلٌم 

 لأن الانسان له متطلبات معٌشٌة مادٌة ٌسعى لإشباعها اعتُبِر علم الاقتصاد من العلوم الاجتماعٌة      

 الاجتماعًعلى السلوك  تؤثٌر كبٌرالانتاجٌة وتؽٌر الظروؾ الاقتصادٌة له  تطور العلبقاتكما أن 

لمساعدات لسد الاحتٌاجات ٌتقاطع العلمان, فالعمل الاجتماعً ٌحتاج لتدبٌر الموارد  وا , هناوالثقافً

, كما ٌستفٌد وتقدٌر ثروات الجماعة والمجتمع والافادة منها ها وهذا عبر قواعد محاسبٌة مالٌةولتسٌٌر

خصابً كما أن الا من علم الاقتصاد فً معرفة الفرص المتاحة وتوجٌه الطاقات العاملة نحوها.

 الاجتماعً علٌه الالمام بالنظرٌات الاقتصادٌة التً تساعده على التعرؾ على المشكلبت الاقتصادٌة.

التً هً  )البطالة يدوأخٌرا الاخصابً الاجتماعً ٌتعامل مع الكثٌر من المشكلبت ذات الطابع الاقتصا

و الحالة التً ٌكون فٌها أ دةوجود زٌادة فً قوة العمل تلتهم كل فرص العمل الموجو -ظاهرة اقتصادٌة

نقص فً إشباع الحاجات للفرد القدرة على العمل والرؼبة فٌه وٌبحث عنه ولا ٌجده مما ٌإدي إلى 

بعدم الانتماء  الاحساسلكنها ذات تؤثٌرات اجتماعٌة كتؤخٌر سن الزواج و -179والاعتماد على النفس

 -الانحراؾ  -وتحٌن الفرص للتخرٌب والعزلة الاجتماعٌة والشعور بعدم الأمان واللبمبالاة والاتكالٌة

.كما ٌفٌد العمل الاجتماعً الاقتصاد  من خلبل تؽٌٌر  بعض العادات  التفكك الأسري..( -الطلبق

على أساس إحلبل  . ٌهتم الاقتصاد بالتنمٌة والتحدٌث اللذان لا ٌقومان إلا180الاجتماعٌة الضارة اقتصادٌا
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كما ٌهتم العمل الاجتماعً بالتنمٌة  التقلٌدٌة كالصفة العقلبنٌة والحسابٌة والابتكارٌة. قٌم جدٌدة محل القٌم

قد تكون التنمٌة أسلوبا للعمل الاجتماعً  ٌرتكز على  الاجتماعٌة التً هً جزء من التنمٌة الشاملة.

من خلبل إعداد وتنفٌذ المشروعات الانمابٌة)استثمار الموارد  181إحداث التؽٌٌر الاجتماعً المقصود

توفر نتابجها  .التنمٌة الاجتماعٌةالبشرٌة ودعم العلبقات بٌن الأفراد والجماعات وإشباع الاحتٌاجات(

  خطة التنمٌة الاقتصادٌة من حٌث توفٌر الاٌدي العاملة المدربة حالمناخ المناسب لنجا

 علاقته بعلم السٌاسة

الرسمٌة والنظرٌات السٌاسٌة وأنواع الحكومات وأشكال الحكم  ٌهتم علم السٌاسة بالتنظٌمات     

والإٌدٌولوجٌات المعاصرة وظاهرة الانتخاب وبناء القوة فً المجتمع. التنظٌم السٌاسً فً المجتمع 

تماعٌة والسٌاسات وفلسفته والاٌدٌولوجٌة المهٌمنة هو الذي ٌحدد برامج وخدمات  ومجالات الرعاٌة الاج

برنامج النظام السٌاسً وتعنً تلك التنمٌة السٌاسٌة جزء من  الاجتماعٌة وٌسن القوانٌن الاجتماعٌة.

التنمٌة "المشاركة فً تحمل المسإولٌة وتزاٌد درجة الاستقلبلٌة والتخلص من التبعٌة ونمو الاعتزاز 

لمرونة والتؽٌر, الموابمة بٌن التنظٌم السٌاسً بالوطن, المشاركة السٌاسٌة ,القٌم السٌاسٌة التً تخضع ل

 182والأهداؾ الاجتماعٌة" 

الفرص  أنماط القٌادة, ٌستفٌد الاخصابً الاجتماعً من بعض مبادئ السٌاسة  كحق تقرٌر المصٌر,      

إحداث الاستقرار وإسقاطها على الحالات المعالجة  او المستفٌدة من المتكافبة لكل فرد حسب قدراته ,

فً إدارة البرامج  مشاركة الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن , تحلٌل العلبقة بٌن الافراد ونظام الحكم,الخدمات

 السٌاساتوتقٌٌم  وتنفٌذفً وضع  الانتخابات, المشاركةالحكومٌة كمستشارٌن أو أعضاء فً مكاتب 

فً حركات الاصلبح الاجتماعً والتؤثٌر على قرارات الرعاٌة  الحكومٌة, المشاركةالاجتماعٌة 

والمساهمة فً  بالحقابق الاجتماعٌة خلبل تزوٌدهاالعمل الاجتماعً العلوم السٌاسٌة من  الاجتماعٌة. ٌفٌد

أما  .لدى الافراد والجماعات التً ٌتعامل معها زٌادة المشاركة السٌاسٌة وتدعٌم الممارسات الدٌمقراطٌة

 لسٌاسة فٌفٌد العمل الاجتماعً فً فهم طبٌعة القوى الاجتماعٌة والسٌاسٌة المإثرة فً المجتمع.علم ا

 علاقته بعلم القانون

من  على كل انتهاك لها.  جزاءاتالقانون هو قاعدة تنظم العلبقات الانسانٌة بصفة ملزمة وترتب        

الأسس التً تقوم علٌها دولة القانون هو حقوق الانسان)تحقٌق المساواة فً الحقوق والواجبات بٌن أفراد 

وردت هذه الحقوق فً الاعلبن العالمً لحقوق الانسان   المجتمع, الممارسة الاٌجابٌة لهذه الحقوق(

. ٌة والقوانٌن الضامنة للحقوقوالمعاهدات والمواثٌق الدولٌة والاعلبنات الاقلٌمٌة والدساتٌر الوطن

التً تساعده فً التعامل مع مشكلبت الاسرة والشٌخوخة  الاخصابً الاجتماعً ملزم بمعرفة القوانٌن

 العمل الاجتماعً .وتشرٌعات الضمان الاجتماعً والعنؾ ضد الاطفال وجنوح الاحداث والبالؽٌن

مه وأدابه ولا ٌترك لاجتهادات فردٌة قد نون  حتى ٌضبط فً مفهوقا وخدماته تُمارس بموجب نظام أو

البعد . لتنظٌم حقوق الانسان  ةلممارسة العمل الاجتماعً كجزء من  العملٌة المتواص تصٌب وقد تخطا.

القانونً فٌه ضمانة لعدم استؽلبل العمل الاجتماعً فً أعمال ؼٌر اجتماعٌة مما ٌحتم سٌادٌا على 

 الحكومة التؤكد منه.

                                                             
45المرجع السابق , ص أد/ أحمد مصطفى خاطر , -
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:47و478, مرجع سابق ,صالتنمٌةد/ حسٌن عبد الحمٌد أحمد رشوان , - 182  



  

109 
 

الادارة هً وسٌلة لتحقٌق الاهداؾ عبر اتخاذ الاجراءات  :  Management  دارةعلاقته بعلم الا

من خصابص  .التقوٌم المستمر -الرقابة الداخلٌة -, ترشٌد النفقاتلضبط فعل أو أداء والتدابٌر المشروعة

 -عبر المؤسسة لهٌبات أهلٌة. وحكومٌة أ لهٌباتالعمل الاجتماعً هو التنظٌم الرسمً سواء أكان 

ارة دتساهم الا .تإدى الخدمات والبرامج -(بالأهداؾتحدٌث مناهجها)الادارة  -التنظٌمات والمتخصصٌن

قٌادات إدارٌة كفإة لقٌادة العمل الاجتماعً اد وإعد  فً مواجهة المشكلبت الاجتماعٌة القابمة والمتوقعة

ظم المعلومات مما ٌتٌح لها ن, مع مساٌرة النظم الحدٌثة كطبقا لخطة موضوعة وفً التوقٌت المحدد

علم الإدارة ٌهتم  كذلك بإٌجاد استراتٌجٌات فعالة لتنمٌة الموارد البشرٌة)توفٌر  ت سلٌمة.اإصدار قرار

 وترؼٌب الموارد البشرٌة فً العمل( مناسبةالتعلٌم و التدرٌب  وإٌجاد حوافز 

 التفكٌر, ,اللؽة,من حٌث النشؤة  ٌدرس هذا العلم الانسان : Anthropologyعلاقته بعلم الانسان

البٌبٌة والمناخٌة  , الظروؾ)الموروث الفكري والثقافً(الثقافًالتراث , العادات والتقالٌد السلوك,

ٌعمل العمل الاجتماعً  تلفة.خالاجتماعٌة الم الاجتماعً , النظموتؤثٌرها على التركٌب الجسمً والنشاط 

 ىوٌعمل عل معٌن الافراد الفاعلٌن  لتحقٌق أهداؾ مشتركة()بناء من ضمن نسق اجتماعً وثقافً

نهج مك مل العمل الاجتماعً منهج دراسة الحالةعكما است مساعدة بقٌة الانساق على أداء أدوارها بفاعلٌة,

أنثروبولوجً ٌعتمد فً جمع بٌاناته على الملبحظة بالمشاركة او بالمعاٌشة فً دراسة الفرد أو الجماعة 

فً فهم  الأنثروبولوجٌاكما استفاد من المعلومات والحقابق التً تمده بها  جتمع المحلً,أو حتى الم

 العلبقات الاجتماعٌة والنظم الاجتماعٌة والمواقؾ الاجتماعٌة.

من المجالات المهمة فً العمل الاجتماعً هو المجال الطبً ومجال رعاٌة : علاقته بالارطوفونٌا

تعانً عدة اضطرابات كالتوحد وصعوبات النطق والكلبم فإن العمل وباعتبار الطفولة  الطفولة,

 .الاجتماعً ٌساعد وٌساهم فً مساعدة هاته الفبات على التؽلب على هذه الصعوبات

التربٌة هً عملٌة تشكٌل شخصٌة : Social Pedagogy وعلم اجتماع التربوي علاقته بعلوم التربٌة 

.دراسة فلسفة وأصول  . التربٌة هً الحٌاة حسب جون دٌوي الجماعةالفرد  داخل الاطار الذي ارتضته 

التربٌة وفهم الشخصٌة  من خلبل أشكال التنشبة ,تنمٌة السلوك وتؽٌٌره وإكساب الخبرات السلٌمة 

المجال  -والمهارات  من صلب اهتمامات العمل الاجتماعً فً المجال التربوي)المجال الاسري

 داث المنحرفٌن(مجال رعاٌة الاح -المدرسً

الاجتماعً فً المدرسة لمساعدة التلبمٌذ على حل مشكلبتهم  والتؽلب على  ٌنشط الاخصابً    

الصعوبات التً تواجههم فً سبٌل التحصٌل الدراسً. ٌسعى العمل الاجتماعً اٌضا فً المدرسة الى 

اكساب التلمٌذ مجموعة  الاتجاهات الصالحة كالإٌمان بالله والقدرة على تحمل المسإولٌة ومواجهة 

المدرسة  اكساب التلمٌذ بعض المهارات  الفنٌة والٌدوٌة ومساعدته على فهم نفسه ومجتمعه.المشاكل, و

 هً الفضاء الذي ٌجمع  المتخصصٌن فً التربٌة والعمل الاجتماعً فً اطار تكاملً.

من أهم النظم الاجتماعٌة والأخلبقٌة التً تبنى علٌها المجتمعات   الدٌن: أو العلوم الدٌنٌة علاقته بالدٌن

وتطعٌمها بالقواعد  مصفاة لتنقٌة التجربة الاجتماعٌة وتإثر فً سلوك الافراد والجماعات وهو

ٌعالج الدٌن الكثٌر من  .والالتزامات المنظمة  للسلوك والتً تصنع أفرادا أصحاء نفسٌا  واجتماعٌا

  لانحرافات الاخلبقٌة التً ٌعدها من قبٌل الشر والعدوان الذي ٌعاقب علٌه الله.المشكلبت خاصة ا
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أهمٌة الدٌن فً تحقٌق قوة الضمٌر الجمعً)دوركاٌم( التً تشكل جوهر الضبط الاجتماعً      

عمل الاجتماعً لالدٌن من مداخل دراسة المشكلبت الاجتماعٌة وبذلك ٌساعد ا والاستقرار الاجتماعً.

معنى أعمق  وٌعطً للئنسان خاصة فً المجال الأسري وؼٌره وعلبج المشكلبت المختلفة اء دورهفً أد

الحٌاة ولعلبقاته بالله وبالناس ومع ذاته حٌث ٌستعٌد هذه العلبقات لتؽٌٌر موقفه من  لوجوده وكفاحه

الاجتماعً  إهمال العامل الروحً فً ممارسة العمل وٌحسن الشعور بالمسإولٌة وٌملؤ القلب بالحب.

ٌختزل الانسان فً مجرد تفاعل بٌن قوى ؼرٌزٌة  أو حاجات أساسٌة  للحصول على قوة مما ٌضع هذا 

 .مارتن مارتً إٌري براور -إدوارد كاند -حسب ماكس سٌبوران) التوجه العلمانً(.العمل فً أزمة 

الألم والأزمات وضؽوط  وفً مواقؾ أكثر مع الفبات المعرضة للخطر أو الدٌنً ٌنجح التوجه الروحانً

التً تهزم الاحساس بالضٌاع  عند الانسان ومواجهة  الحٌاة وتقلباتها لأن القوة الالاهٌة هً القوة الوحٌدة

 .القلق وتمنع تدمٌر الذات أو الاخرٌن وتحقق التنفٌس الوجدانً عن سموم الجراح النفسٌة 

على التؽٌٌر الاجتماعً للفرد والاسرة  والمرشد الدٌنً ٌتعاون الأخصابً الاجتماعً مع الإمام    

وتهذٌبه واستثمار هذه من خلبل تثقٌؾ الجمهور وتبصٌره  والجماعة والمجتمع المحلً نحو الأفضل

. ٌقدم الامام بشخصٌته الطاقة الهابلة فً إحداث التؽٌٌر وعلبج جوانب الضعؾ والتوتر والشعور بالذنب

ؤثٌر إن لم ٌكن كاملب  وٌعطً الثقة للناس وللمسإولٌن, له دور فً مناقشة وخبرته نصؾ الاقناع والت

مشاكل الناس وإٌجاد الحلول لهم, لذلك اعتبر البعض أن المسجد كلمة السر لعبور الاخصابً الاجتماعً 

 184فً العالم العربً اجرٌت دراسات تؽطً هذا الجانب. .183للتمٌز المهنً

 ةعلم البٌبة فرع من علوم الحٌاة ٌبحث فً العلبقة بٌن الكابنات الحٌ :  Ecologyعلاقته بعلم البٌئة

من مجالات  وربطها بعجلة التنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة الحفاظ على البٌبة والبٌبات التً تعٌش فٌها.

وضرورة الحفاظ  المصادر الطبٌعٌةالذي ٌتكا على المفاهٌم البٌبٌة كؤهمٌة   عمل الاخصابً الاجتماعً

من خلبل التربٌة البٌبٌة المدرسٌة ووسابل الاتصال  بالبٌبةالوعً  البشري, تنمٌةلٌها من التدمٌر ع

مشاركة الشباب فً صٌاؼة  .تخطٌط مشروعات وبرامج تستهدؾ نظافة البٌبة وصٌانة المحٌط ,المختلفة

 . سٌاسات وطنٌة اتجاه البٌبة

ولى ,الانسان هو الذي ٌستنفذ موارد البٌبة وٌستخدمها المشكلة البٌبٌة هً مشكلة سلوكٌة بالدرجة الأ     

هً فً الحقٌقة جهود  تبذل لتعدٌل الجهود التً تبذل لحماٌة البٌبة استخداما ؼٌر رشٌد  ومن ثم فإن 

ولصالح بٌبته .من أهم مسببات تعقد العلبقة بٌن  الانسان والبٌبة هو التزاٌد  هسلوك  الانسان لصالح

متساوٌة مع قدرة الانسان على توفٌر الؽذاء والموارد الاخرى لسد احتٌاجاته ,زٌادة السكانً بنسب ؼٌر 

إلقاء المخلفات  الصلبة والسابلة ,الاستعمال ؼٌر المنظم للمبٌدات  ,استخدام طاقات ؼٌر نظٌفة وؼٌر 

ولذلك  جتماعٌةآمنة ,التوسع فً الصناعات الكٌمٌاوٌة. من هنا تتحول  علبقة الانسان بالبٌبة إلى مشكلة ا

 ٌهتم العمل الاجتماعً بالبٌبة  وتربٌة الانسان تربٌة واعٌة بالبٌبة  وضرورة المحافظة علٌها .

 المحاضرة الثامنة:                   أهداف العمل الاجتماعً وآثاره

 أهدافه:

                                                             
786أد/ محمد زكً أبو النصر, المرجع السابق , ص -
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مدى قدرة الناس على التكٌؾ  بعاملٌن متزامنٌن هما: الاجتماعً ٌتؤثرالهدؾ المهنً للعمل       

والموارد الموجودة فً البٌبة. هذا ٌتطلب التدخل فً البٌبة والتدخل فً العلبقة بٌن الناس والبٌبة فً 

 برنامج متكامل.

التدخل فً  -حل المشكلبت -تلبٌة الحاجات تتلخص اهداؾ العمل الاجتماعً فً  الرباعٌة التالٌة:      

 -تنمٌة النسق -فً ثلبثٌة النسق)المحافظة على النسق 185*وٌراها آخرون .ًالاجتماع هالرفا -الازمات

هذه الاهداؾ الكبٌرة تحتوي على الاهداؾ الفرعٌة التالٌة: تؽٌٌر النسق(  

فٌها  التؤثٌر أو ) هً دراسة الدولة فً علبقتها برعاٌة مواطنٌها (المساهمة فً وضع سٌاسة اجتماعٌة -

ووضع خطط تنفٌذٌة لهذه  حماٌة للفبات الهشة فً المجتمع تبسٌطهاها أو والقوانٌن بتؽٌٌروفً 

 السٌاسات)أهداؾ وقابٌة(.

الاهتمام بتنمٌة المجتمعات المحلٌة الحضرٌة والصحراوٌة ومساعدتها على التقدم الثقافً والروحً  -

 والصحً والاقتصادي.

وتهٌبة المناخ الملببم للتنمٌة  حٌطةتحدٌد المناطق المحتملة لعدم التوازن بٌن العملبء والبٌبة الم -

 .الاقتصادٌة)أهداؾ إنمابٌة(

 تنسٌق العمل بٌن مختلؾ الاجهزة العاملة فً مجال العمل الاجتماعً. -

وٌحقق تكافإ الفرص  تعدٌل النظم الاجتماعٌة بما ٌشبع حاجات الناس وٌقلل الاخطاء والعٌوب -

 تنمٌة)الوصول لفرص التعلٌم والعمل عابق اماموالعنصرٌة والقوالب النمطٌة  وؼٌرها فالتحٌز  والعدالة,

 .النسق(

على النسق()المحافظة م والحكاتعزٌز التعاون بٌن المجتمع  -  

ضد أي انحراؾ تقوٌة العمل الرقابً على الاجهزة الحكومٌة -  

تقلٌل الاعباء على الحكومة -  

حلها بدقة وعمق وبشكل موضوعً مما ٌساهم فً  وتؤثٌراتها وأسبابها والانحرافات تحدٌد المشكلبت -

للحقابق ووضع البدابل  من الوصولمما ٌمكنه  فً الوقت المناسب وبؤقل أضرار ممكنة ومواجهتها

.)أهداؾ علبجٌة(واختٌار الأفضل  

                                                             

تتضمن الانشطة التالٌة)ضمان الاستقرار الاجتماعً  النسق على المحافظةأن   Herman Steinستاٌن هرمان ٌرى  -*

نما ٌب والاختٌار المجتمعً من خلبل إشباع الحاجات الأساسٌة طبق للقٌم الاجتماعٌة والمإسسات الموجودة فً المجتمع(
فٌتضمن ما ٌلً)تؽٌٌر بعض القٌم  النسق تؽٌٌرأما  تتضمن النشاطات التالٌة)نمو وتؽٌٌر المإسسات القابمة( النسق تنمٌة

فٌفسر  Compton Beulah       .أماعادة توزٌع الثروة والقوة(إفً البناء الاجتماعً بما فً ذلك  والعناصر الموجودة

التً تعمل على حماٌة الفرد بإمداده بالدعم والموارد الضرورٌة التً تمكنه من  بالأنشطة ب) قالنس على المحافظةوظابؾ 
فهً)تعمل  النسق تنمٌةمساٌرة الحٌاة وضمان تماسك واستمرار المإسسات الاجتماعٌة وتوافقها مع التؽٌرات(اما وظابؾ 

تؽٌٌر أداء العملبء فتتضمن) النسق تؽٌٌرواما وظابؾ  على نمو الفرد  والابنٌة السٌاسٌة والاقتصادٌة والاسرٌة والدٌنٌة(
فً البناء  عناصر معٌنةعندما ٌرٌدون التؽٌٌر وعندما ٌكون التؽٌٌر ضرورٌا لحماٌة أنفسهم وحماٌة ؼٌرهم, وتؽٌٌر 

 شحاتة جمالأد/انظر-8;4.الاجتماعً حتى لو أفضى ذلك إلى الدخول فً صراع مع بعض القٌم والتنظٌمات القابمة(

 66و56سابق ص المعاصرة. مرجعالاجتماعٌة  : الخدمةحنا ابراهٌم مرٌم/وأد حبٌب
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, من خلبل تؽٌٌر المشكلبتحول علبج  لدى سكان المجتمعات المحلٌة والجهود الذاتٌة تعزٌز الوعً -

وتشكٌل رأي عام نحو  استجابة المجتمع للمشكلبت المزمنة التً تواجهه وتعامله معها بصورة إٌجابٌة

تطوٌر الحس الناقد  وتطوٌر  .من خلبل تبصٌر الناس بحقوقهم  وواجباتهم الاجتماعٌة مشكلبت المجتمع

)تؽٌٌر اركة المجتمعٌة مما ٌعزز التماسك المجتمعًاستراتٌجٌات مواجهة العوابق الفردٌة ودعم مبدأ المش

.وٌزٌد من الدٌمقراطٌة النسق(  

ودعم الرفاهٌة والرخاء لكل   الاجتماعٌة وتحسٌن الوضع الاقتصادي للفقراء والمحتاجٌن إقرار العدالة -

المالٌة للجمٌع وتبنً , من خلبل بناء القدرة توفٌرا للحٌاة الكرٌمة فرد ولكل عابلة وجماعة داخل المجتمع

سٌاسات جدٌدة  تدعم تولٌد الدخل وتقلل من المصاعب الاقتصادٌة و الفروق الضرٌبٌة والأجور بٌن 

أعادت منظمة )اسنر على الصحة العامة ورفاهٌة الالنخبة والفقراء, لأن التفاوت الاقتصادي الشدٌد ٌإث

هذا ٌتطلب الزٌادة  .(186والاجتماعًالصحة العالمٌة توسٌع مفهوم الصحة لٌشمل الرفاه الصحً 

.الاٌجابٌة فً الموارد الموجودة فً البٌبة  

  .السعً للوصول لخدمات جدٌدة ٌحتاج لها المجتمع أو تحسٌن خدمات قابمة -

التشرد والقضاء على العزلة الاجتماعٌة من خلبل تثقٌؾ الجمهور بطرق تعزٌز التفاعل  إنهاء -

ة الصحٌة.والاجتماعً وتقدٌم حٌاة طوٌلة مثمرة وسد الفج  

 نجاح الاهداؾ السابقة من خلبل المتؽٌرات التالٌة:Patti  187وٌقٌس باتً 

 فً أنماط سلوك المستفٌدٌن منه مدى قدرة العمل الاجتماعً على إحداث تؽٌٌر -

 مدى قدرة العمل الاجتماعً على تنمٌة وإثراء معارؾ المستفٌدٌن منه -

 مدى قدرة العمل الاجتماعً على تعدٌل اتجاهات المستفٌدٌن منه -

 مدى قدرة العمل الاجتماعً على تؽٌٌر أو تعدٌل الظروؾ البٌبٌة -

 الخدمات المطلوبةسهولة وبساطة إجراءات حصول الافراد على  -

 مدى مراعاة الاعتبارات الانسانٌة عند تقدٌم الخدمات لمستحقٌها -

 مدى مراعاة الممارسٌن المهنٌٌن لأخلبقٌات المهنة عند تقدٌم الخدمات لمستحقٌها -

 آثاره:

 على المستوى الفردي النفسً:

تحقٌق الرضى النفسً والراحة النفسٌة  وهو ما لا ٌحققه العمل القسري والوظٌفً. -  

كلما رأى الاثار الإٌجابٌة والتطور العامل الاجتماعً  رفع مستوى الدافعٌة للعمل وزٌادة حماسة  -

لأجلهم. ٌعمل لأجلهمالملحوظ  لدى من   

                                                             
47د/ فٌصل محمود ؼراٌبة  , مرجع سابق , ص -

186
  

465د / عبد العزٌز بن عبد الله, المرجع السابق , ص - 187  
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ه واتجاه الاخرٌن والحٌاة  وتقوٌة الشعور بالأمل تخفٌؾ النظرة العدابٌة أو التشاإمٌة  لدى العامل نفس -

 والتفاإل.

.الاجتماعًعقلٌة الشح عنها فلب حدود للعطاء فً العمل  الشخصٌة ورفعتهذٌب  -  

 على المستوى الاجتماعً: 

  تعوٌد النشء على إنكار الذات والتفانً فً بذل العطاء دون مقابل مادي)العمل الاجتماعً التطوعً( -

زٌادة التفاعل والتواصل مع الاخرٌن -  

تنمٌة الاحساس الاجتماعً والحد من النزعة الفردٌة  والمادٌة وجعل المجتمع أكثر ثقة واطمبنانا  -

 بؤبنابه  وإكساب الشباب الشعور بالانتماء لمجتمعهم وتحمل المسإولٌات.

مع.تحقٌق مبدأ الجسد الواحد  من خلبل نشر الفكر التشاركً فً المجت -  

 على المستوى الاقتصادي:

المساهمة فً التخفٌؾ من المشاكل)الفقر, الإعاقة, التلوث البٌبً, الأمٌة, تؤمٌن الخدمات  -    

  والمساعدات الانسانٌة فً المناطق التً تعانً من التخلؾ والفقر المدقع)مناطق الظل كما تسمى عندنا(

تضمن هذه الاستراتٌجٌات :. تبإعداد استراتٌجٌات وطنٌة مع ألٌات التنفٌذ  

- استراتٌجٌة إشباع الحاجات الأساسٌة: استثمارات تهدؾ إلى زٌادة إنتاجٌة الفقراء ورفع مستوى 

على المدى الطوٌل) المسكن, التعلٌم, الصحة, الملبس, الؽذاء( من خلبل  معٌشتهم, تحقق الاشباعات

الفقراء لٌسوا فبة متجانسة  فٌما ٌتعلق  إعادة توزٌع الدخل وفرض الضرٌبة على الشرابح الانتاجٌة.

 بؤنماط الدخل والانفاق  كما أن هناك تفاوت فً توزٌعهم بٌن الحضر والرٌؾ .

بناء نظام إنتاجً صناعً مستقل ٌعتمد على الذات, تدعٌم : اعً على الذاتاستراتٌجٌة الاعتماد الجم -

,فمن أسباب فشل المشروعات أن اهتمامات السكان  المشاركة الشعبٌة والاستفادة من الموارد المحلٌة

, إثارة الوعً لدى الأفراد والدافع نحو بعٌدة تمام عن تصورات المخططٌن والمنفذٌن لمشروعات التنمٌة

, توحٌد الجهود )إحراز أهداؾ أو إنجاز أعمال محددة اجتماعٌا بشكل ناجح(Ashievement جازالان

 والتضامن.

- استراتٌجٌة الاصلبح الداخلً: أن ٌكون الاصلبح وفق ظروؾ المجتمعات, تشجٌع التنمٌة المحلٌة 

رات الكافٌة.اورفع انتاجٌة العاملٌن ,تزوٌد المواطنٌن بالمه  

 المحاضرة التاسعة:        مقومات مهنة العمل الاجتماعً)أركانه(: أو هً شروط نجاح المهنة

باعتبارها فرعا من العلوم  -تعتمد هذه المهنة  : Knowledge Basicالمعرفً الأساس -8

لفهم وتفسٌر المواقؾ والمشكلبت والقضاٌا التً تتعامل معها ومن ثم بناء   على قاعدة علمٌة -الانسانٌة

. المعرفة , مع تحدٌث مستمر لهذه المعرفة واختبار لها ٌوجه الممارسةنماذج وبرامج للتدخل المهنً

وتمكن من التحلٌل العملً السلٌم و فهم المواقؾ  العلمٌة تضفً الموضوعٌة وتوحد أسالٌب المعالجة,

كما أن التراكم المعرفً للمهنة ٌطورها وٌزٌد من الانسانً.  ماعٌة والدوافع الكامنة وراء السلوكالاجت
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لٌفٌة مستقاة وت ةمن: قاعدة علمٌ ٌتكون الاساس المعرفً فعالٌتها فً مواجهة مشكلبت المجتمع المعاصر.

)العلوم السلوكٌة المتنوعة والانسانٌة ومن نظرٌات وبحوث العلوم الاجتماعٌة من علوم أخرى

نظرٌات ونماذج  من   تتكون وقاعدة خاصة بالعمل الاجتماعً والاجتماعٌة والتربوٌة والسٌاسٌة (

نشٌر  .ومن خبرات مقبولة مهنٌا المٌدانٌةمن نتابج البحوث  و الممارسة العملٌة لطرق العمل الاجتماعً

بل استنبطت من العلوم  ٌة خاصة بها نظر لا تملك  ةإلى أن العمل الاجتماعً أو الخدمة الاجتماعٌ

النفسٌة مراحل نمو الشخصٌة ودٌنامٌكٌة السلوك الفردي والجماعً والدوافع, واستفادت من علم 

) المجتمع المعاصر هو مجتمع الاجتماع  فً مسؤلة التؽٌر الاجتماعً والتنظٌمات الاجتماعٌة 

مجتمعات والأدوار الاجتماعٌة للئنسان  وسلوك والعملٌات الاجتماعٌة والأنماط الثقافٌة لل المنظمات(

الجماعات فً المواقؾ المختلفة, واستفادت من علم الاقتصاد  فً تؤثٌر العوامل الاقتصادٌة على 

أسالٌب و كما تحتاج المهنة إلى  معرفة بإدارة الافراد ومفاهٌم الاشراؾ المهنً المشكلبت الاجتماعٌة. 

 سات الرعاٌة الاجتماعٌة والتشرٌعات المتعلقة بالسٌاسة الاجتماعٌة.البحث العلمً وطرقه وإدارة مإس

 المعرفة باللؽات الاجنبٌة لمن ٌعملون فً المجال الدولً.

التً تساعده  فً  هو المهارات المطلوبة فً شاؼل المهنة :Skill Baseير المها الأساس -2

 المهارة بؤنها "القدرة على استخدام المعرفة تعرؾ .إٌجاد حلول للمشكلبت والوصول لمصادر الخدمات

ودقة وإتقان وهذا من خلبل  بفاعلٌة و واختبار أدوات معٌنة فً موقؾ معٌن المهنٌة والقاعدة العلمٌة

 188"أو هً القدرة على أداء عمل معٌن بؤسلوب فنً خاص التدرٌب الطوٌل

مهنة توجهها  أداء عال,أصبح العمل الاجتماعً مهنة تتطلب معرفة عملٌة منظمة ومستوى 

نجاح الأخصابً الاجتماعً فً أداء مهامه والوصول لتحقٌق أهدافه  أهداؾ واستراتٌجٌات وبرامج.

مختلؾ أنساق  المهنً وعلىمجموعة من المهارات والكفاءات وإجادته لها فً التدخل  دٌتوقؾ على وجو

ب هذه المهارات من خلبل الدراسة النظرٌة ومن  العملبء.  المٌدانً. والتؤهٌل خلبل التدرٌبتكتس 

:189الجمعٌة الأمرٌكٌة للؤخصابٌٌن الاجتماعٌٌن حسبالمهارات المطلوبة  من        

 ,وتقدٌر المشكلةالمهارة فً انتقاء المعلومات وتجمٌع الحقابق  مهارة الاستماع للآخرٌن, 

)تمر هذه العلبقة بالمراحل الاتٌة: والحفاظ علٌها الناجحة مع العملبء المهارة فً تكوٌن العلبقة المهنٌة

مرحلة  -مرحلة الارتباط والتكامل - مرحلة التركٌز حول الأهداؾ الأساسٌة -مرحلة المبادأة والتعارؾ

 تسجٌللمهارات المقابلة والملبحظة وا ,مرحلة التباعد والنهاٌة( -إشباع الحاجات وتحقٌق الرضى

مهارات الوساطة والاتصال والتفاوض بٌن  واستخدام الوقت,المهارة فً اتخاذ القرار  ,والتقوٌم

أو  مهارات التحلٌل, ومهارات توصٌل الحاجات لمصادر الخدمات والتموٌل الاطراؾ المتنازعة,

.مهارات استخدام موارد المإسسة  والمجتمع  

* من خصابص العمل الاجتماعً أنه ٌجمع بٌن الأساسٌن السابقٌن أو كما ٌسمٌهما البعض 

شواهد واقعٌة كما ,فالعمل الاجتماعً ٌتعامل مع  Déduction والاستنباط  Induction190بالاستقراء

ٌستفٌد من التراث النظري, فعندما تظهر المشكلة ٌتم الاجابة عنها بالبحث وٌتم التوصل إلى نتابج  مما 

 بناء النظرٌة دابرةٌسهم فً تقدم المعرفة التً تقود لتحسٌن الممارسة  وهنا نصل إلى 

هً أخلبقٌات المهنة التً تضبط سلوك  :Value Base(المهنٌة القٌم) الأساس القٌمً-2

وضعت الجمعٌة الامرٌكٌة  أو هً الؽاٌات)القٌم( التً توجه السلوك وتراقب تنفٌذه. أعضاء المهنة.

                                                             
;49, مرجع سابق , صمهارات الاتصال فً الخدمة الاجتماعٌة أد/ محمد سٌد فهمً,  - 188  
;8و:8ص مرجع سابق,ا , حن ابراهٌم مرٌم/ وأد حبٌب شحاتة جمال/أد -

189
  

95أد/ طلعت مصطفى السروجً ,المرجع السابق , ص - 190  
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  9>>4معاصرا فً أوت Ethics Code of مٌثاقا أخلبقٌا  191NASWللؤخصابٌٌن الاجتماعٌٌن 

راجعت فٌه المواثٌق  ->:>4ثم :7>4وضعته لأول مرة عام -* :>>4ووضع موضع التنفٌذ  مع بداٌة

 :القواعد التالٌةهذا المٌثاق الاخلبقً  ضمن تالسابقة .

تنمٌة  -)الاٌمان بقٌمة الانسان وكرامته(المجتمع محور اهتمامالوجود وهو  ما فًالفرد أسمى  -"

اتجاه  الاجتماعٌة للمسإولٌةتحمل الافراد  -قدرات العملبء على  مساعدة أنفسهم باعتمادهم على الذات

كما ٌتحمل المجتمع أٌضا مسإولٌة إزالة العقبات أمام الانسان والتً تعوق حقه فً الحٌاة  بعضلبعضهم ا

 -الناس فً احتٌاج دابم للبنتمابٌة فهم ٌنبذون العزلة وٌحبون التفاعل مع  بعضهم البعض -الكرٌمة

وفصل المشاعر  الالتزام بالخدمة -القدرة والنمو المهنً)الكفاءة المهنٌة( -التمسك بآداب المجتمع

هناك  -لٌة التكام -لعمٌلا لمصلحة وإعطاء الأولوٌة والحاجات الشخصٌة للؤخصابً عن العلبقات المهنٌة

واحترام  المحافظة على أسرار العملبء -احتٌاجات عامة للبشر مع وجود فروق فردٌة فً الشخصٌات

خاصة التعهد  الالتزام بالتعهدات -اللباقة اتجاه الزملبء واحترامهم -فً العلبقة مع العملبء الخصوصٌة

لمقابلة الحاجات  وال المعٌشٌةوتحقٌق العدالة الاجتماعٌة وتحسٌن الاح بإحداث التؽٌٌر الاجتماعً

نقل الاخصابً الاجتماعً المعرفة  -واخلبقٌاتها المحافظة على آداب المهنة -المتوافق علٌها اجتماعٌا

مراعاة التنوع الثقافً وتارٌخ الشعوب نظرا  ."والخبرات للؤخصابٌٌن الاجتماعٌٌن الاخرٌن

."لخصوصٌات المشاكل القومٌة والحاجات  

نة وتنمٌة فلسفتها, حٌث بدأ الاخصابٌون الاجتماعٌون هساهمت تلك الاخلبق فً تطوٌر الم  

.ٌعتنون أكثر بالجانب الأدبً والأخلبقً أثناء ممارستهم المهنٌة مع العملبء  

من أهداؾ العمل الاجتماعً العمل على  لكل نشاط أهداؾ ٌسعى لتحقٌقها.: المهنة أهداف -4

)تعزٌز العدالة الاجتماعٌة  الانسان وتحسٌن أحوال المجتمع والتخفٌؾ من آلامهتحقٌق رفاهٌة 

)التمكٌن من  -أسلوب علبجً – Empowermentاؾ خاصة بالتمكٌن ومنح القوةدأه ,والاقتصادٌة(

بتعزٌز جهود الجودة الشاملة فً المإسسات ومشاركة الجمٌع فً التطوٌر وتعزٌز  حق الرعاٌة

حماٌة العملبء من  والتؤثٌر على القوى السٌاسٌة والسلطات القانونٌة, الاستقلبلٌة والمسإولٌة الذاتٌة

ٌقتضً التمكٌن التعرؾ على  الاضطهاد والاؼتراب عن الجماعات ذات القوة  والنفوذ فً المجتمع.

 , (نتٌجة الضعؾ أو العجز وانعدام الأمل بالمساعدة  والحماٌة الاقلٌات العرقٌة أو التً توصم اجتماعٌا

) ٌقوم به الاجتماعً لارشاد والعلبج النفسًا الاجتماعٌة, ربط الافراد بمصادر وفرص الخدمات

عمٌل بالتحدث عن اخصابً نفسً من خلبل عدد من المقابلبت الارشادٌة العلبجٌة ٌقوم من خلبلها ال

وٌقوم الاخصابً بسماع العمٌل وتلخٌص ما ٌقوله وقد ٌوجهه فً حالات  وكآبته مشكلته وسبب قلقه

تهم على حل المشاكل أو اتسهٌل التفاعلبت بٌن الناس ومساعدتهم فً زٌادة كفاءاتهم وقدر ,معٌنة(

وسطاء فهم  حل المشاكلومهارات  تعلٌمهم استراتٌجٌات  ,التكٌؾ معها  واختٌار أفضل البدابل

السٌاسات الاجتماعٌة والتشرٌعات  فًالتؤثٌر  ,بطرٌقة علمٌة ومخططة Change Agent 192التغٌٌر

 ., اكتشاؾ الطاقات الانسانٌة وتقوٌتها لأقصى درجة ممكنةالتً تحسن البٌبة الاجتماعٌة

                                                             
95ص,  نفس المرجع, ,حنا ابراهٌم مرٌم/وأد حبٌب شحاتة جمال/ أد - 191  
>6أد/ طلعت مصطفى السروجً ,المرجع السابق ,ص -

192
  
والجمعٌة الفدرالٌة  NABSW* وهو نفس ما وافق علٌه الاتحاد الدولً للؤخصابٌٌن الاجتماعٌٌن والجمعٌة الأمرٌكٌة للؤخصابٌٌن السود  -

والجمعٌة الاسترالٌة للؤخصابٌٌن  BASWوالجمعٌة البرٌطانٌة للؤخصابٌٌن الاجتماعٌٌن NFSCSWمة الاجتماعٌة الاكلٌنٌكٌةللخدالامرٌكٌة 

الجمعٌة . ANZASWوالجمعٌة النٌوزلندٌة للؤخصابٌٌن الاجتماعٌٌن CASWوالجمعٌة الكندٌة للؤخصابٌٌن الاجتماعٌٌن AASWالاجتماعٌٌن

ر د /عبد الزٌز بن عبد . انظKASWوالجمعٌة الكورٌة للؤخصابٌٌن الاجتماعٌٌن SASWوالجمعٌة الفدرالً السنؽافورٌة للؤخصابٌٌن الاجتماعٌٌن

 >7الله, المرجع السابق , ص
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وهذا مرهون بنجاح المهنة فً  ورضى وتصدٌق المجتمع هو اعتراؾ :المجتمعً الاعتراف -5

والمكانة الوظٌفٌة لشاؼلٌها مما ٌنعكس   الاعتراؾ المجتمعً ٌحدد مكانة المهنة. تلبٌة متطلبات المجتمع

الذي ٌحدث  Gratification  - Job Satisfactionمن خلبل الرضى الوظٌفً على الجانب الذاتً لهم

اته أي التناسب بٌن توقعات الفرد عن وظٌفته وبٌن عندما ٌجد العامل توافقا  بٌن خصابص عمله ورؼب

 -)الاجور والحوافزالرضى الوظٌفً من مإشرات العابد الذي ٌمكن أن ٌحصل علٌه من هذه الوظٌفة.

الجو -فرص الترقً -)زٌادة معدل الحضور(ساعات العمل دعد-)الرضى عن الحٌاة(الأمان الوظٌفً

زٌادة معدلات الأداء)كمٌة الوحدات المنتجة  -والرإساء : الرضى عن العلبقات بٌن الزملبءالوظٌفً

.الصورة ؼٌر الواضحة لدور الأخصابً الاجتماعً فً المجتمع وتدنً خلبل فترة زمنٌة محددة(

مما ٌجعل هذه الوظٌفة ٌشؽلها ؼٌر  الاعتراؾ المهنً لهما دور سلبً فً تحقٌق هذا الرضى

 .المتخصصٌن ولا تحقق أهدافها

مجتمع لجهود وخدمات العمل الاجتماعً تجعله ٌصدق على اعماله وٌضفً علٌها حاجة ال     

ن الدولة عٌر الجهاز الحكومً والوزارة إشرعٌة اجتماعٌة قبل أن تكون إدارٌة وقانونٌة ورؼم ذلك ف

,وزارة التربٌة والتعلٌم, وزارة الصحة ,وزارة الشباب  أو الشإون الاجتماعٌة الوصٌة كوزارة التضامن

هً التً تعٌن الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً مختلؾ المجالات ومختلؾ المإسسات الأهلٌة   لرٌاضةوا

ة وتتولى تكوٌنهم, كما أن وجود تنظٌمات مهنٌة تدافع عن مصالح الاخصابٌٌن وؼٌرها التً تتطلبها المهن

قبل أن ٌكون مهنٌا, وهذا  كل ذلك ٌعطً موافقة اجتماعٌة على المهنة  وٌجعلها مطلبا سوسٌولوجٌا

 ٌستؽرق وقتا طوٌلب.

 المحاضرة العاشرة:                  وسائل العمل الاجتماعً 

       تتعدد وتتنوع الوسابل حسب الموقؾ الذي نواجهه.  من الوسابل العملٌة: 

 - المؤتمرات: هً مناقشات فكرٌة بٌن الأعضاء حول قضٌة ٌهتمون بها بؽرض التوصل لتوصٌات 

تهدؾ المإتمرات إلى خلق اهتمام الرأي العام  واقناع المسإولٌن الحكومٌٌن   .ٌلتزمون بها وقرارات

.بالموضوع ,توحٌد الفكر والرأي حول المشكلة(  

- الندوات: هً مناقشات بٌن مختصٌن  او قٌادات مهتمة بموضوع النقاش حول موضوع معٌن, تتٌح 

تستخدم  .الخبراء وطرح الاسبلة علٌهم فهً تسٌر باتجاهٌن عكس المحاضرةلجمهور الاستماع لآراء ل

.عٌة حول موضوع معٌن او مشكل معٌنالندوات كؤدوات تعلٌمٌة فً التثقٌؾ والتو  

 - المحاضرات: ٌقوم بها شخص لدٌه خبرة وكفاءة فً الموضوع, تقدم كمٌات كبٌرة من المعلومات فً 

هً من الوسابل العلمٌة الهامة .  د الدارسٌن كبٌر وعدد الخبراء قلٌلوقت قصٌر, تكو ن عندما ٌكون عد

بؽرض الحصول على تؤٌٌد  الرأي العام   -فً طرٌقة تنظٌم المجتمع -التً ٌستعٌن بها المنظم الاجتماعً

لفكرة ما  أو موضوع وإقناع الاهالً به من خلبل تهٌبة المناخ للحوار الفكري بٌن المتخصصٌن وؼٌر  

 المتخصصٌن. 

الاجتماعات: تتٌح للمشاركٌن التفاعل الاجتماعً من خلبل المناقشات والحوار وإبداء الرأي والتدرٌب 

 -الشكاوى – على الحٌاة الدٌمقراطٌة والعمل التعاونً, تصلح فً خدمة الجماعة وتنظٌم المجتمع(
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دعوة المسإولٌن لزٌارة  -للوقوؾ على المشكلة فً مكاتبهم  المسإولٌن مقابلة -الحملبت الاعلبمٌة

ام الضؽط من خلبل المإسسات المدنٌة والاحزاب السٌاسٌة.استخد -المنطقة  

 المناقشات الجماعٌة تدخل ضمن هذا الاسلوب  بل هً من أقوى الروابط الإنسانٌة القادرة على التعبٌر 

عن الرأي وادراك ما لدى المجتمع من امكانات من خلبل الحوار. كما أن المناقشات الجماعٌة هً 

فرصة للمإسسات التً ٌشتؽل بها الاخصابً الاجتماعً لإحداث تؽٌٌرات اساسٌة فً العمل وأسالٌبه 

لقرارات جماعٌة. الندوات والمإتمرات والمحاضرات والاجتماعات هً  من أهم وسابل  والوصول

193الاتصال فً طرٌقة تنظٌم المجتمع  

 أما الوسابل العلمٌة فنقصد بها الادوات المنهجٌة التً ٌستعملها الاخصابً الاجتماعً فً عمله وتعامله 

الزٌارة  -دراسة الحالة وتقصً السٌرة -راءسبر الآ -الملبحظة -المقابلة مع العملبء وهً كالتالً:

-مقاٌٌس الشخصٌة)الكٌفٌة –الإرشاد  -التشخٌص -منهج التعامل مع الصدمات  -أو المٌدانٌة المنزلٌة

. الكمٌة(  

8- المقابلة: وسٌلة هامة لجمع البٌانات بل من أوكد الوسابل فً جمع المعلومات لأن  بٌانات المقابلة 

بٌن الاخصابً الاجتماعً والعمٌل  أو بٌن أي فرد او   وجها لوجه مهنً هادؾ لقاء هً .أكثر واقعٌة

تعتمد على التبادل  فً إطار قواعد منظمة.  -قادة المجتمع أو المجتمع المحلً -أفراد  مرتبطٌن بالمشكلة

 اللفظً بٌن الباحث والمبحوث اللذان ٌكونان فً موقؾ مواجهة.

من الأدوات الأكثر استعمالا فً  هً الأمٌة مرتفعة بٌن مجتمع البحث.ا تكون درجة متستعمل  عند     

.تكمن أهمٌة المقابلة فً : وتقدٌم المساعدة لها طرٌقة خدمة الفرد لدراسة الحالة التً ٌتعامل معها  

ا لوجه مما ٌمكن من هالاجتماعً والعمٌل وج الأخصابًتوفٌر جو من التفاعل التلقابً المباشر بٌن  -  

تبدأ العلبقات الجدٌدة   التً تضاٌقه أو ترٌحه. الأشٌاءعلى  التعرؾملبحظة حالة المبحوث وبالتالً 

بشًء من الحذر والخوؾ  ثم ٌبدأ التجاوب  من خلبل تعرٌؾ الاخصابً بنفسه ومهنته  والهدؾ من 

  المقاومة من العمٌل ٌقللوجوده  حتى 

تتمٌز بالمرونة مما ٌمكن الباحث من إقناع المبحوث  هً وسٌلة لتعدٌل اتجاهات وسلوك الافراد. -

.بالإجابة  

تمكٌن المبحوثٌن من شرح معاناتهم وقلقهم  – استثارة المبحوث للئجابة وتوضٌح الأسبلة الؽامضة -

.ً العلبقة المهنٌةوتطلعاتهم مما ٌنموخوفهم   

كما أنها تحتاج لعدد  أنها تعتمد على التقرٌر اللفظً لمبحوث وقد ٌكون صادقا أو لا, لكن من عٌوبها .

:كبٌر لجامعً البٌانات مما ٌزٌد من كلفتها والجهد المبذول فٌها  

 أنواعها: المقابلة المقننة والمقابلة ؼٌر المقننة. المقابلة الفردٌة والمقابلة الجماعٌة

 المقابلة المقننة: تتطلب إعداد استمارة تتضمن أسبلة محددة مسبقا ٌتقٌد بها الأخصابً الاجتماعً.

                                                             
5:9أد/ محمد سٌد فهمً, مرجع سابق ,ص - 193  
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المقابلة ؼٌر المقننة :  لا ٌتقٌد فٌها الأخصابً الاجتماعً بصحٌفة أسبلة محددة. هً تشبه الحوار 

.بكل حرٌة ة وطرح الأسبلةالشخصً وتسمح بالاسترسال والاستطراد فً الإجاب  

خصائصها:  لها موعد ومكان- هادفة وموجهة - هدفها مساعدة العمٌل فً التعرؾ على مشكلته 

 الحقابقتوصل  والتصدي لها ولٌس تقوٌة روابط الصداقة أو إشباع فضول الأخصابً الاجتماعً.

للتعبٌر الحر. تحدث التفاعل وتكسب الثقة.وتفسح المجال   

الإعداد لها: نجاح المقابلة ٌتوقؾ على  التخطٌط لها وعلى الكٌفٌة التً تتبع فً تسجٌل المعلومات وهذا 

  -الاتفاق على موعد المقابلة -تحدٌد الهدؾ من المقابلة -والطرابقٌتطلب اختٌار أفضل التكتٌكات 

 رة عن العمٌلتجمٌع المعلومات المتوف -وضوح ما ٌمكن عمله خلبل المقابلة وما ٌمكن تؤجٌله لوقت آخر

من خلبل تهٌبة مكان المقابلة)توفٌر  التؤكد من توفر الجو النفسً الملببم لإجراء المقابلة -ومراجعتها

وأن ٌكون الأخصابً فً مكان مقابل لمكان العمٌل, الانتباه  الهدوء والاضاءة المناسبة وسرٌة المكان

عدم الاكثار من الأسبلة قدر الإمكان  حتى لا ٌرهق -لحالة العمٌل النفسٌة وعدم التؤثٌر على سٌر المقابلة(

تنشٌط المقابلة من الاخصابً ولٌس السٌطرة علٌها)السٌطرة  -الاتصال بالمحٌطٌن بالعمٌل -المبحوث

وٌن جمٌع دوت تسجٌل الملبحظات مع استبذان العمٌل فً ذلك. تسجٌل المقابلةعلى استجابات العمٌل(.

. تقٌٌم الاخصابً الاجتماعً لأدابه ها الاخصابً  والمهنٌٌن الاخرٌنالاعمال والانشطة التً ٌقوم ب

  المهنً.

 ,الانصات كشرط أساسً الملبحظة دقة مع التركٌز على وتعلٌقات توجٌها لأسبلة المقابلة تتطلب     

. الانصات من مهارات الاتصال الفعال, الاصؽاء والتنبه الهادئ الواعً من قبل الاخصابً الاجتماعً

وكلما أعطٌت فرصة للكلبم  للمتلقً لٌعبر  -أنت لاتسمع وأنت تتكلم -وعدم مقاطعة الاخرٌن أثناء حدٌثهم

, ٌتوقؾ مستوى التفاهم بٌن الناس على الطرٌقة التً عن مشاعره  كلما كان ذلك فً  صالح المتحدث

الاعداد الجٌد للمقابلة وحماس  .ستجٌبون بها أكثر مما ٌعتمد على الطرٌقة التً ٌتحدثون بها ٌستمعون وٌ

البدء مع المبحوث  العمٌل من التعبٌر عن المشاعر السلبٌة والتفاعل الوجدانً المتزن. ٌمكن الاخصابً

ٌل كحقه فً إبداء الرأي, حقه . احترام حقوق العممن مستوى قدراته. الاهتمام المستمر بآراء المبحوث

  فً الصمت ,حقه فً المعاملة باحترام, حقه فً مناقشة الطرٌقة التً تدار بها المقابلة 

والأسبلة  )تكون عادة أكثر فابدة من الاسبلة المؽلقة(هناك نوعان من الأسبلة: الأسبلة المفتوحة     

فً مهنة العمل الاجتماعً حتى تكون  الفهم الصحٌح للؤسبلة. . كما تستلزم)تكون بنعم أو لا(المؽلقة

لا بد من توفر مواصفات فٌها:  ( 194)إكلٌنٌكٌة الاسبلة هادفة  

أن ٌكون السإال  -أن ٌكون السإال موجها حول حالة العمٌل -أن ٌكون السإال ممكنا الاجابة علٌه -

الموقؾ. أن ٌبحث عن التدخل المهنً الانسب مع حالة -واضحا ومحددا  

إنهائها: النهاٌة مهمة مثل البداٌة. أبسط طرٌقة لإنهاء المقابلة هو أن ٌذكر الأخصابً الاجتماعً قبل 

 انتهاء الوقت بثلبث أو خمس دقابق أن الوقت على وشك الانتهاء للتمهٌد للنهاٌة كما مهد للبداٌة.

2- الملاحظة: هً من  أقدم وسابل الانسان فً التعرؾ على العالم المحٌط به والتعرؾ ؼلى كلمات 

السلوك. فالفرد دابما ٌقول شًء وٌحس الفرد المسموعة وما تحمله من معانً ودلالات وأحاسٌس وراء 

                                                             
546د/ عبد العزٌز بن عبد الله , المرجع السابق, ص  - 194  
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. )مإثرات شعورٌة ولاشعورٌة تجعل من الانسان متحٌزا(بشًء آخر ولو لم ٌنطق به أو ٌبدي انفعال

كما تفٌد فً جمع  ثٌرا ما ٌعجز الفرد عن التعبٌر عما ٌعانٌه فتؤتً الملبحظة لتبٌن ما لا ٌدرك.وك

النظر. ضرورة . الملبحظة تعنً أكثر من البٌانات عندما ٌبدي المبحوثون  نوعا من المقاومة للباحث

.اختٌار ماذا ٌجب ملبحظته لأنه من الصعوبة ملبحظة كل شًء  

وسماته التً لها علبقة  : أنها توفر المعلومات المسبقة عن العمٌل وعن خلفٌته الثقافٌةإٌجابٌاتهامن        

لأنها تعتمد على  , وتمكن الأخصابً من تفسٌر الملبحظات بشكل صحٌحبمشكلته, وهذا ما ٌسهل المقابلة

لاستدلال اعقل و, كما تعتمد على الالحواس وهذه الحواس لها دقة لأنها تعتمد على عملٌات فٌزٌقٌة ٌقٌنٌة

 -لكن مع أهمٌتها هناك محاذٌر ترافقها مثل: التحٌز الثقافً .المنطقً عند تفسٌر المحسوسات وتصنٌفها

استخدام اللؽة. -تؤثٌر حضور الأخصابً الاجتماعً -الاستنتاجات الخاطبة  

لبحظة, الم -أدوات العمل الاجتماعً ) د. هند بوشلبؼمالملبحظة حسب من الجوانب التً تؽطٌها  

:(إ4مطبوعة,ص -الاجتماعات والندوات  

المظهر الخارجً: اللباس والاعتناء بالنظافة بالقدر الذي ٌوضح دلالات المشكلة- المظاهر الصحٌة 

الجوانب الجسمٌة الظاهرة كالطول والقصر والبدانة  -كشحوب الوجه أو العاهات الظاهرة أو التؤتؤة...

 والنحافة.

 الجوانب النفسٌة: الانفعالات الواضحة كالؽضب, الحزن, الخوؾ, القلق, الكراهٌة. هذه الانفعالات 

 الانفعالات المقنعة تظهر فً نبرات الصوت والحركات العصبٌة ونظرات العٌنٌن, البكاء, تهٌج الصوت.

ذا خلؾ أسالٌب المقاومة المختلفة كإنكار الؽضب بافتعال المرح أو إسقاط كراهٌته لشخص معٌن باتهام ه

 الشخص بكراهٌته له.

ملبحظة لحظات الصمت أو أسلوب الفرد فً الدخول إلى مكان المقابلة وحفظ مواعٌدها أو التخلؾ  -

النظر للؤخصابً الاجتماعً, تحسسه  بملبحظة طرٌقة جلسة العمٌل على المقعد أو تجن –عنها 

او  الاكتبابً والتشاإمً أو المنبسطالمتكرر لجزء من جسمه أو ملببسه, النمط المزاجً العام كالنمط 

 المنطوي.

مواقؾ الحٌرة والتردد)التناقض الوجدانً( بٌن انفعالٌن متعارضٌن ٌقؾ الفرد بٌنهما حابرا مترددا. -  

فً استكمال الدراسة  -رؼم أنه ٌتعامل مع وحدات شعورٌة-فلتات اللسان تساعد الأخصابً الاجتماعً -

النفسً. وربما تحوٌل الفرد الى العلبج  

الجوانب العقلٌة والمعرفٌة:  ملبحظة القدرة الادراكٌة العامة من حٌث تمتع الفرد بقدر كاؾ من الذكاء 

الاجتماعً والادراك الواقعً الواضح لمشكلته ولموقفه منها  ودوره فٌها  وحاجته للمإسسة مع ادراك 

 موضوعً لاحتمالات المستقبل. 

لموضوع معٌن: قد ٌتمتع الفرد بقدرة ادراكٌة عامة ولكنه ٌعوزه ادراك  الجوانب الادراكٌة الخاصة -

 كاؾ للنواحً الصحٌة المرتبطة بصحته.

القدرة على التفكٌر المنطقً, من حٌث الالتزام بادراك الشًء ثم وضع الاحتمالات واختبارها ثم  -

 الانتهاء بقرار معٌن.
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لالً للحقابق.القدرة على التركٌز والانتباه والربط الاستد -  

التسلسل المنطقً فً الحدٌث وملبحظة انتقال الفرد المفاجا من موضوع لأخر دون مبررات. -  

الجوانب السلوكٌة والاجتماعٌة: أسلوب الفرد فً الحدٌث وطرٌقة عرض مشكلته, ملبحظة طبٌعة 

العدوان أو الخضوع أو  الاتكالٌة أو العناد أو -الالفاظ والعبارات من حٌث ارتباطها بقٌم ثقافٌة معٌنة

مدى  -التشكك أو الحساسٌة أو التسلط وؼٌرها من السمات السلوكٌة والاجتماعٌة التً ترتبط بالمشكلة

تمتع الفرد بالصدق والأمانة والقٌم الاخلبقٌة العامة كما تبدو من سلوك الفرد وحدٌثه ومظهره خلبل 

(5المقابلة.)هند بوشلبؼم , ص  

 أنواعها:

 الملبحظة البسٌطة: تكون دون تخطٌط وبرمجة مسبقة. تعتمد على حواس الأخصابً وتستخدم 

  للؤؼراض الاستكشافٌة.

الملبحظة المقننة:  لا ٌكتفً فٌها الاخصابً الاجتماعً بحواسه فقط , بل ٌوظؾ وسابل وأدوات مساعدة 

تخضع هذه الملبحظة للتقنٌن والتخطٌط. .  

الملبحظة بالمشاركة: ٌشارك الاخصابً المبحوث فً النشاط الذي ٌقوم به كالاشتراك فً برنامج أو 

 رحلة.

  الملبحظة بلب مشاركة: ٌصبح مثل المراقب الذي ٌرصد الحدث وٌسجل ملبحظاته.

2- الزٌارة المنزلٌة: تجد أصولها فً الصدٌق الزابر الذي ظهر لأول مرة كممارس للعمل الاجتماعً 

وٌقدم المساعدات المادٌة عند الضرورة. لقد اعتبر بحق اول  الفرد وأسرتهبدراسة حالة  بقوم

هً مقابلة فً منزل العمٌل حٌث تتٌح الفرصة للؤخصابً برإٌة  المتخصصٌن فً العمل الاجتماعً.

 العمٌل والاتصال ببٌبته وهو ما لم تمكنه المقابلة داخل المإسسة.

لى:الوسابل السالفة الذكر الؽرض الأساسً منها هو الوصول إ  

- التشخٌص أو الدراسة هو عرض المشكلبت الاجتماعٌة وتحدٌدها وتحلٌلها, أو هو فهم طبٌعة وأبعاد 

علبقة سببٌة بٌن  المشكلة التً ٌعانً منها الشخص, وتفسٌر المشكلة فً إطار العوامل المختلفة. إٌجاد

الظروؾ والمتؽٌرات الداخلٌة والخارجٌة للعمٌل وبٌن ما ٌعانٌه من مشكلة قصد اقتراح علبج مناسب 

وفً ضوء النظرٌات العلمٌة المفسرة لسلوك الفرد. وصؾ دقٌق لملبمح  شخصٌة العمٌل وصفاته 

عٌة التً تحدد قضاٌا العنؾ الجسمٌة, الاجتماعٌة, الاقتصادٌة, التعلٌمٌة.  استكشاؾ القوى الاجتما

.العقلٌة. تحدٌد الاحتٌاجات ؼٌر المشبعةالمنزلً والصحة   

التشخٌص قد ٌشمل التشخٌص الذاتً للعمٌل ومدى إحساسه وفهمه بمشكلته, وقد ٌتضمن رأي      

ع الاستعانة الأخصابً الاجتماعً من خلبل تحلٌله للبٌانات المتوفرة لدٌه وإٌجاد علبقة سببٌة بٌنها, م

 بذوي الاختصاص والرأي.

- العلاج: هو تنفٌذ العمل الهادؾ لتحسٌن الدور الاجتماعً والوظٌفً وتحدٌد الخدمات المطلوبة للفرد 

الذي ٌحتاج للمساعدة أو الحل من خلبل مهنة العمل الاجتماعً التً تسعى لتؽٌٌر الوسط أو السٌطرة 
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ً علٌه وتعدٌل السلوك)إحداث تؤثٌر إٌجابً فً العمٌل أو محٌطه(. تحقٌق الاستقرار النفسً والعاطف

والاجتماعً المرؼوب فٌه وإشباع الحاجات  وإزالة العقبات التً تعترض العمٌل فً إطار ما تسمح به 

195الامكانات  الذاتٌة )العمٌل( والاجتماعٌة )المإسسات(  

 هناك أسلوبان للعلبج:- العلبج البٌبً- العلبج الذاتً:

العلبج البٌبً: موجه للقضاء على الضؽوط الخارجٌة الهدامة التً تعٌق التوازن النفسً والاجتماعً 

 للعمٌل.

العلبج الذاتً: ٌسعى لاستؽلبل الامكانات المتوفرة فً الوسط الاجتماعً)الأسرة- المدرسة- محٌط 

 العمل( لتحسٌن ظروؾ معٌشة وعلبقات الفرد

 دور الاعلام فً العمل الاجتماعً

أصبحت وسابل الاعلبم الحدٌثة وسٌلة مهمة فً التنشبة الاجتماعٌة وتشكٌل عقول الأفراد من        

خلبل عملٌات الاقناع والتؤثٌر, فهً آخذة بالتدرٌج بدور الوالدٌن فً تشكٌل شخصٌات الاطفال وأجٌال 

فقة بقٌة ر -الؽد. كما لها دور أساسً فً عملٌة الضبط الاجتماعً والتوعٌة والتوجٌه والتعلٌم

وتعببة الرأي العام ضد خطر الانحراؾ وادمان الشباب, وصنع الآراء والمواقؾ إزاء  -المإسسات

الحٌاة و تؽٌٌر نمط الحٌاة ونقل القٌم الاجتماعٌة والثقافٌة والاخلبقٌة الجدٌدة والمستوردة فً الكثٌر منها 

م الذهنٌة. اجتاح إعصار .هً مصدر التعرٌفات والمفهومات  التً تشكل وعً الأفراد وصوره

.أمٌن الزاويالفضابٌات والانترنت أدمؽتنا وؼرفنا وخصوصٌاتنا. أصبحنا عراة كما ٌقول الكاتب   

إذا كان التلفزٌون سمً بالدكتاتور الناعم أو الدٌكتاتور الذي ٌبسط سلطته على المشاهدٌن دون     

محمد سٌد فهمً, مهارات الاتصال فً الخدمة استخدام القوة, ومفعوله مثل الابرة تحت الجلد) الساحر, 

(, فماذا نقول عن أدوات تكنولوجٌا الاتصال المتطورة التً أزاحت التلفزٌون من 457الاجتماعٌة ص

كرسٌه  لتفعل بمستعملٌها  ما هو أفتك وأخطر, فقد انتقلنا من عصر أو مجتمع التلفزٌون إلى مجتمع 

خلبل الهواتؾ واللوحات الذكٌة. وأصبحت وسٌلة لقضاء وقت  الابهام الذي ٌضع العالم تحت أصبعه من

.الفراغ  

من جانب آخر الاعلبم من الوسابل الناعمة فً تدجٌن الناس والتؤثٌر على الجماهٌر وإقناعها, بل     

ألتوسٌرإخضاع إرادتها عبر عملٌة ؼسٌل الدماغ المتواصلة)  Althusser ٌسمٌها الاجهزة الاٌدٌولوجٌة  

:196فً ذلك محمد الغزالًاصة مع ازدٌاد تدخل الدولة فً تفاصٌل حٌاة الناس. ٌقول الشٌخ للدولة( خ  

" فً عصرنا هذا, للحاكم دور كبٌر فً تكوٌن الاخلبق الفردٌة والجماعٌة وفً رعاٌة الأمانات       

نعم كان هناك من ٌستطٌع العٌش بعٌدا  « السلطان من لا ٌعرؾ السلطان »والعهود. قدٌما كانوا ٌقولون 

عن أهل السلطة مسترٌحا من رؼبتهم ورهبتهم  وعطابهم وحرمانهم, أما الٌوم فؽن السلطة تفرض على 

كل امرئ معرفتها طوعا أو كرها. إن دوابر العمل الحكومً هٌمنت على الاوقات والثقافات, وهً تدخل 

ترقب كسبك لتؤخذ منك ما تشاء, وتقدر سنك لتجنٌدك متى بٌتك  لتسمعك من برامج الاذاعة ما تشاء, و

                                                             
8;د/ زدٌرة خمار: المرجع السابق, ص - 
195

  
 :7, مرجع سابق, ص فهمً توفٌق محمد مقبل -

196  
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. إن العزلة عن الحكومة أصبحت مستحٌلة , ومن ثم فإن  تشاء تشاء, ولتؤخذ ابنك من المدرسة عندما

 آثار الحكومات فً إضعاؾ الاخلبق وتقوٌتها لا ٌمكن تجاهلها ولا الافلبت منها"  

لعمل الاجتماعً ,فهو إما ٌشجعه وٌسلط الضوء على انجازاته للئعلبم تؤثٌر إٌجابً أو سلبً على ا     

وإما ٌشوش علٌه وٌشوه قادته والعاملٌن فٌه, خاصة اذا كان من ٌتحكم فً الاعلبم ممن ٌعادون رموز 

دشنت أمرٌكا ما سمً  5334العمل الاجتماعً أو ٌعادون انتماءاتهم الدٌنٌة والثقافٌة .بعد أحداث سبتمبر

رهاب وجٌشت الدول معها فً هذه الحرب العمٌاء التً أخلطت المفاهٌم والافكار بالحرب على الا

والتحالفات وكان من نتٌجة هذه الاحداث اتهام العمل الخٌري والاجتماعً  فً الدول الاسلبمٌة بؤنه 

مما فرض القٌود  محمد عبدالعظٌم الجملحاضنة الاعمال الارهابٌة وصنادٌق الارهاب حسب تعبٌر 

بات علٌه.والصعو  

فً المقابل ٌمكن لوسٌلة الهدم أن تصبح وسٌلة بناء إذا أحسن استخدامها ووقعت فً أٌدي أمٌنة       

عرض أبعاد المشكلبت الاجتماعٌة  وكسب تؤٌٌد الجمهور ولفت نظر  ومخلصة وكفإة, فتعمل على 

ترسٌخ  المسإولٌن  لبرامج الرعاٌة الاجتماعٌة وإلى الثؽرات ,التمهٌد ودعم التؽٌر الاجتماعً المقصود,

والعناٌة خاصة بالأطفال لأن هذه الفبة  الاخلبق والحد من الجرٌمة والانحراؾ والدعوة للحٌاة النظٌفة

الصؽٌرة  لا تعلم الحدود الدقٌقة بٌن الخٌال والواقع وتتؤثر بسرعة بالصورة والفٌلم والرسم خاصة لمن 

هم مضطربون عاطفٌا ومهملون أسرٌا, فالكلمة المدروسة والخبر الذكً ٌإثر فً اللبشعور وسمه 

 المتلقً الذي ٌصبح أسٌرا له.

 المحاضرة الحادٌة عشر:                          طرائق العمل الاجتماعً

كفرد له ذاتٌته التً تمٌزه عن ؼٌره وكعضو  حلول مشكلبت الانسان تتطلب تدخلب مهنٌا مع الانسان     

ركز العمل  .له ظروفه وقواعده مجتمع كمواطن فًووٌتفاعل مع أعضابها  ٌعٌش فٌها فً جماعة

بداٌاته على الفرد والإنسان ثم امتد لأسرته, ثم لأسباب اجتماعٌة واقتصادٌة ظهرت الاجتماعً فً 

, وهً طرق متكاملة الحاجة للتعامل مع الجماعة, ثم ظهرت  طرٌقة تنظٌم المجتمع المحلً ثم القومً

الطرٌقة هً مجموعة خطوات مرتبة  بطرٌقة علمٌة  .تستعمل حسب طبٌعة المشكلة والموقؾ أطرافه

.تطبٌقها إلى حدوث  تؽٌٌر ٌإدي  

كخدمات  -الخدمة الاجتماعٌةمهنة  صبح معترفا بها فً أتً على ذكرها ؤالطرق الثلبث التً سن      

, كما ظهرت الحاجة لتكوٌن أخصابٌٌن مع نهاٌة خمسٌنٌات القرن العشرٌن المٌلبدي  -علبجٌة 

مجبرٌن العملبء: عملبء اك نوعٌن من ) هناجتماعٌٌن قادرٌن على التعامل مع مختلؾ أنساق العملبء

و عملبء  وٌتوقعون الحصول علٌها كما ٌتوقعون مساعدة الاخصابً الاجتماعً لهم, ٌطلبون خدمات

.مختارٌن ٌبادر إلٌهم الاخصابً الاجتماعً(  

مة الاجتماعٌة ثم ظهر منظور جدٌد دالطرق الثلبث التً سناتً على ذكرها تعد طرقا تقلٌدٌة فً الخ     

الذي لا ٌتقٌد  بطرٌقة محددة من الطرق الثلبث أو بعمٌل  197سمً  بمنظور أو طرٌقة الممارسة العامة

معٌن كوحدة للتعامل وإنما ٌتقٌد  بالموقؾ أو المشكلة التً هً تتحكم  فً اختٌار الاطار النظري أو 

ٌنبؽً أن تقدم لها   ممارسة التدخل المهنً, فٌركز هذا المنظور على  الانسان كوحدة متكاملة كلٌة

.ة وشاملةعخدمات متنو  

                                                             
:ابراهٌم حنا ,المرجع السابق .ص أد/جمال شحاتة حبٌب ,أد/ د مرٌم - 197  
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 :Méthod Social  Case Work طرٌقة خدمة الفرد  -8

حول  المنشور فً برٌطانٌا  Stanfardمصطلح خدمة الفرد ظهر أول مرة فً بحث ستانفورد        

 .مشكلبت العمال فً منتصؾ القرن التاسع عشر

وبدأت مع جمعٌات تنظٌم الاحسان وحركة  الاجتماعًهً من أوابل الطرق التً ظهرت فً العمل 

ي تخطٌط إلى ات الفردٌة تقدم للمحتاجٌن دون أالمحلبت الاجتماعٌة ثم تحولت من حركة تلقابٌة للمساعد

) واكب ظهور هذه الطرٌقة فترة رواج علم النفس طرٌقة علمٌة  متخصصة تستفٌد من العلوم الاجتماعٌة

على تطور مهنة خدمة الفرد  وإدراك  ما التً ساعدت 198( 53>4)ذاعت ابتداء من  ونظرٌات فروٌد

ٌعانٌه من متاعب وألام نتٌجة التعارض بٌن الرؼبات الخاصة وبٌن مطالب المجتمع  واشتراطاته 

وساعدت العملبء على التكٌؾ والانضباط مع أوضاعهم  ومواقفهم الاجتماعٌة وحولت اهتمام 

ٌعنً وجود تلبزم بٌن المشكلة النفسٌة والمشكلة  هذاٌٌن من الاصلبح إلى العلبج. الأخصابٌٌن الاجتماع

من خلبل  وتتبنى العدٌد من النظرٌات ( الاجتماعٌة للفرد ومن ثم فإن العلبج هو علبج نفسً اجتماعً

)مدٌرة  رٌشموند  ماريوخاصة    (ورابدة هذه الطرٌقة باحثة امرٌكٌة)ماري رٌشموندو بورتلًكتابات 

 Social"التشخٌص الاجتماعً هامن خلبل كتابجمعٌة تنظٌم الاحسان فً بالتمور الامرٌكٌة(

Diagnosis-Differentiel Social Diagnosis " طرٌقة  فٌه عرفتالذي  و48>1994الذي ألفته عام

أحوالهم وأحوال  "فن عمل أشٌاء مختلفة من أجل ومع أشخاص بالتعاون معهم لتحسٌن خدمة الفرد بؤنها

عرفتها بؤنها "طرٌقة تهدؾ إلى الوصول إلى التكٌؾ فً  :4>4وفً عام .مجتمعهم فً نفس الوقت"

"  وعرفتها بحٌث ٌنسجم مع بٌبته الاجتماعٌة علبقات الفرد بمجتمعه رجلب كان أو امرأة  او طفلب,

لإٌجاد القدرة والفرصة لتحً حٌاة  والأفرادبؤنها" عملٌة تسعى لمساعدة الأسرة  83>4عام هولٌس

تستعمل فٌه المعارؾ الانسانٌة والمهارة فً تكوٌن العلبقات  فن“بكونها فحددتها  بورترأما  راضٌة"

وأخٌرا   الفرد واستؽلبل الموارد المناسبة للتوافق بٌن الفرد وبعض أو كل بٌبته" قدراتالاجتماعٌة لتبنً 

" عملٌة تمارس فً مإسسات اجتماعٌة 1957عام   Hellène Perlmanبرلمان هٌلٌنهناك تعرٌؾ 

 .لمساعدة الأفراد على المواجهة الفعالة للمشكلبت التً تعوق أدابهم لوظابفهم الاجتماعٌة"

 أول مستوى فً الممارسة العامةو Méthod  طرٌقة علمٌة  وطرٌقة عمل طرٌقة خدمة الفرد هً     

بمستوى الوحدات  حٌث تبدأ ,تقدم من قبل أخصابً اجتماعً وجوهرها تنمٌة الاعتماد على الذات

تستخدم هذه الطرٌقة فً مساعدة  تطبٌقا لمبدأ وجها لوجه مع الفرد و )الفرد والأسرة(Micro الصؽرى

 لاجتماعًالأفراد على تحقٌق أفضل تكٌؾ بٌنهم وبٌن المحٌط ٌن بهم وتمكٌنهم من تحسٌن أدابهم ا

والتؽلب على مشاكلهم لأنها تإمن بؤن جمٌع مشاكل الفرد هً نتٌجة لتفاعله  وتحرٌك طاقاتهم وإمكاناتهم

ومن احتلبل الفرد للعدٌد من المراكز والمكانات الاجتماعٌة ضمن التنظٌمات التً  مع  بٌبته الاجتماعٌة

كما تإمن  للتؽلب على العقبات الاجتماعٌة. تمكن هذه الطرٌقة من استثمار قدرات الأفراد ٌنتمً إلٌها 

هً دراسة معمقة لكافة  بالفروق الفردٌة بٌن العملبء وبالتالً تختلؾ عملٌة المساعدة من شخص لآخر.

الظروؾ وجمع المعلومات التً تتصل بحٌاة الفرد ثم تحلٌلها لتفهم أسباب المشكلبت فً بعدٌها الذاتً 

                                            .بوالاجتماعً واقتراح العلبج المناس
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  Problem Solvingنموذج حل المشكلةهو استعمال 200من الممارسات المهنٌة فً هذه الطرٌقة         

ومدعما بنظرٌات الأنا فً علم النفس   Helen Perlmanبدأ فً خمسٌنات القرن الماضً مع الذي

من خلبل تحدٌد  ٌهدؾ إلى تعزٌز قدرات العمٌل  لٌحل مشاكله بنفسه ونظري التعلم ونظرٌة الدور,

تؤثر  Functional Approach المدخل الوظٌفً .ٌد أهداؾ العمٌل للخروج من الموقؾدالمشكلة وتح

فإن خدمة الفرد لٌست نمطا من العلبج النفسً الاجتماعً لكنها  هحسب   Otto Rankبالتحلٌل النفسً ل

منهاج لإدارة أو توجٌه بعض الخدمات الاجتماعٌة المتخصصة ,ٌإكد هذا المدخل على أهمٌة الوقت 

 Gordon Hamiltonتزعمه  المدخل النفسً الاجتماعً. نهاٌة -وسط -وتقسٌم عملٌة الخدمة إلى بداٌة

 -الاسرة -خل بالعلبقات الداخلٌة لمكونات نسق الشخصٌة وبالمحتوى الاجتماعً,ٌهتم هذا المد84>4عام

الذي ٌعٌش فٌه الانسان ,تؤكٌد الذات ثم إحداث التعدٌل المناسب من خلبل التدعٌم والتؤثٌر المباشر 

ل مدخل التعدٌومساعدة العمٌل على التعبٌر والتؤمل والتفكٌر فً الاسباب التً تجعله ٌتصرؾ بشكل ما. 

  Watsonواتسن و Skinnerاستمد آرابه من بافلوؾ وسكٌنر Behavioral Modification السلوكً

ٌهتم بالفعل الاجتماعً للعمٌل من خلبل استخدام تقنٌة تدعٌم أو استبعاد بعض  , Wolpeولب و

 .حٌطة المتؽٌرات  من الموقؾ السلوكً الحالً وتعلم أسالٌب سلوك جدٌدة  أكثر توافقا مع الظروؾ الم

 :201قوم طرٌقة خدمة الفرد على العملٌات الاتٌةت  

والحقابق التً تتعلق  المعلوماتدراسة نفسٌة اجتماعٌة تقوم على جمع  :Social Study الدراسة

 تفهم شخصٌة العمٌل .أو بمكامن القوة فٌه مشكلته,روؾ التً لها علبقة مع صٌة العمٌل والظبشخ

) فً المإسسة من خلبل المقابلة  ذاته وذلكو الفرد هالربٌسً مصدر هذه المعلومات ومواقفه ومشكلته. 

) فً منزل العمٌل لمعرفة حالة العمٌل الاقتصادٌة وتكوٌن أو الزٌارة المنزلٌةأو مقابلة المتصلٌن بالعمٌل(

أو  أو أصدقابه هأو أقارب أو أسرتهأو الاتصالات الهاتفٌة,  الثقة بٌنهما وهً اداة لقٌاس الاحتٌاجات(

. تجمع المعلومات فً استمارة ضافة إلى الوثابق والمستندات ونتابج الفحص والاختباراتإ, الخبراء

 .تسمى استمارة البحث الاجتماعً أو استمارة بحث الحالة

, أو .على ربط الأسباب بمسباتهاتساعد   -فهم -الوصول إلى صٌاؼة عقلٌة هو : Diagnosisالتشخٌص

ٌؤتً بعد المهنً بحصر وتقٌٌم الجوانب الذاتٌة والبٌبٌة المتعلقة بنجاح الخطة العلبجٌة وهو الرأي 

تتطلب  البعض, كما ببعضهاتطلب مهارة عالٌة فً تحلٌل الحقابق وربطها وٌالدراسة أو أثناء كل مقابلة 

 .وتحدٌد الاجراءات ذات الأولوٌة فً العلبج الموضوعٌة والحٌادهذه العملٌة 

ممكن وٌتم من خلبل تحقٌق أفضل حل  لمساعدةاهو الخطوة النهابٌة فً عملٌة  :Treatment العلبج

 سابقة. ٌتجلىومعلومات  معارؾنجاحها على ما حصل علٌه الاخصابً من  . ٌتوقؾالعمٌل لمشكلة

أو تؽٌٌر  الوجدانً كالإفراغمن خلبل المعونة النفسٌة  ج فً التؤثٌر الإٌجابً فً شخصٌة العمٌللبالع

كتحسٌن  )العلبج البٌبً( أو فً ظروفه المحٌطة )العلبج الذاتً(الاستجابات أو تعدٌل النمط الدابم 

هو استجابة داخلٌة لما ٌركه Stress 202)الضؽط الخارجٌة الضؽوطالظروؾ البٌبٌة للعمٌل لتخفٌؾ 

استجابة لتهدٌد أو تحدي أو الفرد من مإثرات داخلٌة أو خارجٌة تسبب تؽٌرا فً توازنه الحالً, أو هو 
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و الخدمات لتصحٌح الاوضاع اجتماعٌة  وسابللتؽٌر لضاؼط ٌوجد فً البٌبة من حوله( وإمداد العمٌل با

  .ؼٌر المرؼوب فٌها

الأخصابً الاجتماعً  وتوثٌق التفاعل بٌنه وبٌن إلى تنمٌة شخصٌة العمٌل هذه الطرٌقة تهدؾ       

تفهم  إمكانات واستجابات الفرد ودوافعه وخصابص شخصٌته والعمل معه من خلبل   والبٌبة المحٌطة

لٌتحقق أفضل  ولٌس لأجله لحل مشاكله وإشباع حاجاته بشكل أفضل حٌنما ٌعجز عن مواجهتها بمفرده

. أفضل استقرار ممكن لأوضاعه الاجتماعٌة طبعا فً حدود إمكانات المإسسة وأداء له  أ  

وإبعاد  بإعادة السلبٌٌن  والمنحرفٌن إلى عجلة الانتاج 203الطاقة المنتجة للمجتمع  زٌادة  حجم      

تدعٌم قٌم التكافل الاجتماعً لأن  .المشاكل التً تحول دون قٌام الفرد  بدوره الاجتماعً على أكمل وجه

بعد الاعتراؾ بكرامة  إكساب المواطن ولاء للمجتمع خدمة الفرد هً مظهر للعدالة والشعور الجمعً

. تعدٌل سلوك الافراد واتجاهاتهم  وتدعٌم مناطق الفرد وحقه فً ممارسة حرٌته واختٌار أسلوب حٌاته

فٌه من خلبل دراسة  ومظاهر التفكك.الاكتشاؾ المبكر لمشاكل المجتمع  القدرة  فً شخصٌاتهم

.الفردٌةالمشكلبت   

 :thod Social Group Work Meطرٌقة خدمة الجماعة -2

 المتوسطة هذه الطرٌقة هً المستوى الثانً للممارسة العامة, حٌث تكون على مستوى الوحدات    

Mezzo )من الافتراضات التً تقوم علٌها: .)الاسر والجماعات الصؽٌرة 

 -حرٌة الفرد فً اختٌار أصدقابه وتقبل الاخرٌن -أن الفرد ٌحتاج لنموه السلٌم للبنخراط فً جماعة -

للئنسان حاجات أخرى ؼٌر الحاجات الجسمٌة والمادٌة   - العزلة عن الناس تنتج لنا الانسان المشاؼب

الحاجة هً الفرق أو الهوة بٌن ما نراه من  .)الحاجة للحب والمشاركة والتقبل من الؽٌر والانتماء(

 حسب أهمٌتهاوضع سلما للحاجات  204أبراهام ماسلومستوى لابق للئشباع وبٌن ما تحقق بالفعل. 

أو  )الؽذاء, الكساء, المسكن , الراحة والدؾء(وتتشكل من خمس مستوٌات  أدناها الحاجات المادٌة

العضوٌة تلٌها حاجات الأمن تلٌها حاجات المحبة ثم حاجات احترام النفس وفً القمة  تؤتً حاجات  

  إرضاء النفس والاعتداد بها.

تعلٌمٌة تهدؾ إلى  عملٌة“بؤنها ( 98,ص5348)إدارةالمناهج, فً كتابه لطرٌقةاهذه  كوبلٌعرؾ       

  .وتكٌفهم الاجتماعً بواسطة جماعات اختٌارٌة ٌنضمون إلٌها" - كؤعضاء فً جماعة -نمو الأفراد 

 ٌإثر بواسطتها"خدمة الجماعة هً عملٌة وطرٌقة   woelson Reylondرٌلوند وولسون تعرٌؾ     

 للؤهداؾالأخصابً الاجتماعً فً حٌاة الجماعة عٌرتوجٌه عملٌة التفاعل نحو الوصول 

 205الدٌمقراطٌة"

التً تساعد الأفراد   طرق الخدمة الاجتماعٌة أحدىهً  " Gesela Konepkaاكونبك جزٌلاتعرٌؾ    

على زٌادة ادابهم الاجتماعً عن طرٌق الخبرات الجماعٌة والكفاح لحل مشكلبتهم الشخصٌة 

                                                             
453د/عصام توفٌق قمر ود/ سحر فتحً مبروك , مرجع سبق , ص - 203  
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من القٌم التً تستند علٌها الخدمة اجتماعٌة فً مجال الجماعة حسب ذات  .206والاجتماعٌة والمجتمعٌة"

ة الفروق عاي ٌحظى به ؼٌره مع مرا)كل فرد ٌنبؽً أن ٌحظى بنفس التقدٌر والتقبل الذالعدالة الكاتبة:

)تمتع الافراد الصحة العقلٌة -)كل إنسان مسإول عن رعاٌة أخٌه(المسإولٌة -الفردٌة وتكافإ الفرص(

 بالرضى النفسً والقوة الذاتٌة التً تمكنه مكن مساعدة الاخرٌن(.

ارد المجتمع والدعم  لتوفٌر الخبرات وتوظٌؾ القدرات ومو محاولة مهنٌة الخدمة مع الجماعات هً    

العمل الذي ٌضمن دخلب  التعلٌم, العلبج, اللبس, الأكل,)لإشباع الحاجات الأساسٌة لأعضاء الجماعة

, إتاحة الفرصة لمواقؾ قٌادٌة وأخرى للتبعٌة مما ٌشبع حاجات التقدٌر والاحترام مناسبا للئنسان

 و الانجاز -وتشجٌع الاتجاهات النفسٌة والاجتماعٌة السوٌة و تنمٌة المهارات والقدرات (والحاجة للسلطة

هً أسلوب . لأعضاء الجماعة بما ٌعود علٌها بالفابدة وتجاوز المشكلبت التً تواجهها -الإنتاج الجٌد 

لاستجابات ستخدم الجماعة )الجلسات الجماعٌة للتعبٌر عن الانطباعات والمشاعر واٌ العلبج الجمعً

قوة ضبط  الجماعة تملك ووظابفها لأن هاالمرتبطة بالضؽوط الناتجة عن حدث حرج( من خلبل بناء

 .على أعضابها فً آرابهم ومشاعرهم ومعتقداتهم

كوسٌلة لتنمٌة الشخصٌة وتحقٌق التوافق الاجتماعً للفرد  مطلوبةلإحداث التؽٌرات االجماعة هً أداة    

من خلبل عملٌة التفاعل والمشاركة فً الانشطة  داخل الجماعات, وتنمٌة الذكاء والعاطفة وتقوٌة 

والاتجاهات نحو التعاون مع الاخرٌن وتنمٌة القٌم العامة بالمجتمع من  بالمسإولٌة الاجتماعٌة الشعور

جماعة, حٌث تستثمر هذه الطرٌقة العلبقات المتبادلة التً توفرها الجماعة لتحقٌق خلبل التفاعل مع ال

الأهداؾ الفردٌة والجماعٌة  وٌكتسب الفرد شخصٌته  نتٌجة مشاركته  فً حٌاة الجماعة والتوحد مع  

التً  القرناء  وما ٌتضمنه هذا التفاعل من ثواب أو عقاب ٌفرضه المجتمع والزملبء والجماعات المختلفة

ٌعٌش الفرد فً كنفها او ٌتصل بها. تنمو خبرات الأفراد عبر العلبقات ؼٌر الرسمٌة التً تتكون من 

خلبل الجماعات والأهداؾ الجماعٌة. النمو لا ٌنتهً مع الطفولة ولكنه ٌستمر خلبل دورة الحٌاة.  

عاطفً نتٌجة الانتماء الجماعات هً وسٌلة إشباع الحاجات وحل المشكلبت وتوفٌر الاحساس بالدؾء ال

لأكثر من شخص وفرصة للمرح مع الاخرٌن  والاعتماد علٌهم . طرٌقة العمل مع الجماعات تقوم 

بمساعدة الأعضاء للحصول على الخبرات الجماعٌة والمهارات سواء فً الاسرة  او الحً أو المدرسة 

لمطلوب . ٌتطلب ذلك من الاخصابً أو النادي او العمل والتركٌز على الجماعة كؤداة لإحداث التؽٌٌر ا

الاجتماعً الالمام بالمعلومات حول الجماعات )إدراك العوامل التً تإثر فٌها ومعرفة الاختلبفات بٌنها 

. مساعدتها على تحدٌد أهدافها وتنمٌة (,معرفة حاجاتها وٌعمل مع الجماعات للوصول إلى القرار الهادؾ

المهارات لدٌها, ضمان المشاركة, تهٌبة الظروؾ الاجتماعٌة لإحداث التنمٌة بتشجٌع الجماعات على 

 الدٌمقراطٌةإنتاجٌة وابتكارٌة وتعوٌدهم على الحٌاة  وخبرات مهارات تعلٌم الأفراد .الاعتماد على نفسها 

فرصة التعلم وهم تتوفر لهم لمن لم  - Habilitation-للحٌاةلإعداد ا .تحت إشراؾ الاخصابً الاجتماعً

وعلى تقبل الفروق الفردٌة تماشٌا  على تعدٌل اتجاهاتهم نحو أنفسهم ونحو الآخرٌن صؽار. مساعدتهم

 Socialisation)التنشبة الاجتماعٌة الاجتماعٌةالقٌم  ؼرس. مع مبدأ تكافإ الفرص العدالة الاجتماعٌة

 . مساعدة( التً وضعها المجتمع تسن المعاٌٌر والمبادئ التً تحدد المرؼوب فٌه والممنوع من السلوك

) فن تحرٌك الناس نحو القٌادة على القدرة واجباتهم. تنمٌةواداء  بحقوقهم التمسك والمطالبةالأفراد على 

 . التنبإ والاضطلبع بمسإولٌاتهاواكتشاؾ القٌادات الصالحة وتوجٌهها للعمل الاٌجابً  والتبعٌة الهدؾ(

 -Prévention لتلبفً وقوعها عن طرٌق برامج بناءة بالصعوبات والمشكلبت واتخاذ التدابٌر الوقابٌة
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 هذا ٌتضمنالاجتماعً. تعتمد هذه الطرٌقة على البرنامج الذي تصممه الجماعة بمساعدة الأخصابً      

الأعضاء ومساعدتها على البرنامج الأهداؾ والخطط  والأنشطة والتنفٌذ وتوزٌع المسإولٌات على 

 اختٌار قادتها وتنظٌم نفسها ومساعدتها على النقد الذاتً وكذلك على التعرؾ على الموارد والامكانات,

  (خرى .مساعدتها على تكوٌن علبقات اجتماعٌة مع الجماعات الأ

) جمع المعلومات عن الأعضاء عبر الملبحظة والاستماع داخل الدراسةٌقوم هذا المنهج على:      

الجماعة والتعرؾ على علبقات الأفراد بؤسرهم وبجماعاتهم, الؽرض من الدراسة هو التعرؾ على 

طة العمل) وتصمٌم خ التشخٌص -التؤثٌر المتبادل بٌن الفرد والجماعة والبٌبة الاقتصادٌة الخارجٌة( 

أو تنفٌذ خطة العمل) وضع المعطٌات موضع  العلاج –التعرؾ على دوافع السلوك  داخل الجماعة( 

التنفٌذ من خلبل أنشطة ومناقشات تدعم الشعور بالاستقلبلٌة والتكامل والمساعدة الذاتٌة ودعم العلبقات 

      .المرؼوبة(بٌن الأعضاء والتؤثٌر على سلوكهم وتعدٌله وفق الأهداؾ الاجتماعٌة 

)جمعٌات ظهرت فً إنكلترا استخدمت هذه الطرٌقة فً بداٌة نشؤتها فً المحلبت الاجتماعٌة     

 الصبٌان أندٌة و(:5>4)وجمعٌات الشبان والشابات المسٌحٌات  (9;;4ثم انتقلت لأمرٌكا فً  7;;4عام

وظهور المراكز الاجتماعٌة  (::;4المجتمع) تومنظمة صدٌقا الرٌفٌةو الأندٌة (89>4فً أمرٌكا )

 الٌهودٌة.

  Walter Petlitأول من أطلق  مسمى خدمة الجماعة على العمل مع الجماعات هو والتر باتلً      

كطرٌقة علمٌة لم ٌعترؾ بها إلا فً  لكن فً مدرسة  الخدمة الاجتماعٌة بنٌوٌورك, :5>4عام

بحثا  Wilbour Newsteller ث قدم نٌوزتٌلرحٌ للخدمة الاجتماعٌة المإتمر القومًم خلبل 68>4عام

خلبل الموسم  وبدأ تدرٌسها , ؟ What Is Social Work Group"ما هو العمل مع الجماعات "بعنوان 

 .م69>68/4>4الدراسً لعام

هً من أسست طرٌقة خدمة الجماعة, حٌث كتبت عنها  أن ماري رٌشموند 207وٌرى آخرون    

 63>4من خلبل ملبحظتها أثناء خدمة الفرد لأفراد ٌنتمون لجماعات صؽٌرة, ثم فً عام 56>4عام

 Social.بالعملٌة الاجتماعٌة فً الجماعات المنظمة"كتابا موسوما  Grace Coyleجرٌس كوٌل  تكتب

Process In Organized Groups"  . تبدأ مرحلة جدٌدة مع إنشاء الهٌبة الأمرٌكٌة  >7>4عام

بهدؾ دعم مستوى الأداء ودعم  Grace Coyleتلبٌة لدعوة جرٌس كوٌل AAGWلأخصابً الجماعات

فترة الخمسٌنات تمٌزت   الإطار النظري لدى هذه الفبة المهنٌة كما  وجدت وظابؾ فً هذه الطرٌقة.

, كما تمٌزت هذه النفسً والعلبج وانفتاحها على التحلٌلباستكمال نضج نظرٌة العمل مع الجماعات 

الفترة بالخوؾ من الزحؾ الشٌوعً على الشباب الذي بدأ فً مصادمات مع الشرطة وهنا برز دور 

ثم .208مهنٌو دعم الاتصالأخصابٌة العمل مع الجماعات كوسٌط بٌن الشرطة والشباب وعرفوا باسم 

فً الستٌنات        ) الدور العلبجً(. Group Work Clinicalظهر مفهوم خدمة الجماعة الاكلٌنٌكٌة

بدأت طرٌقة خدمة الجماعة تلج المستشفٌات والعٌادات ومإسسات رعاٌة الطفولة والسجون وانتهت هذه 

 الاجتماعٌة وانضمامالمرحلة بتحدٌد الفروق بٌن خدمة الفرد وخدمة الجماعة فً مدارس الخدمة 

AAGW  للؤخصابٌٌن الاجتماعٌٌن الاتحاد القومً إلىNASW نهاٌة الستٌنات وفترة السبعٌنات لؽاٌة .
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الوضع الراهن تمٌزت بالانفتاح على علم الاجتماع  والبحث عن تفسٌر سوسٌولوجً للمشكلبت 

الاجتماعٌة باستعمال البحث الاجتماعً من قبل مهنًٌ خدمة الجماعة بعد بداٌة الحرب على الفقر 

 والسٌاسٌة . وحركة الحقوق المدنٌة

ظهور طرٌقة خدمة الجماعة واكب رواج علم النفس الاجتماعً وتطور نظرٌات الجماعات      

وصاحب العدٌد من الحركات الاجتماعٌة التً ظهرت نهاٌة القرن التاسع عشر ومع النمو   الصؽٌرة

والتصنٌع فً المجتمع الأمرٌكً والتً  (زٌادة الهجرة والتجمعات السكانٌة) المضطرد لعملٌات التحضر

فً هذه  ر  موارد الرعاٌة الاجتماعٌة وشعور الناسفظروؾ معٌشة ؼٌر ملببمة مع عدم تو أدت إلى

المجتمعات  بؤنهم ضعفاء لا ٌستطٌعون التؤثٌر فً ظروؾ حٌاتهم  والبحث عن إعادة عملٌة التطبع 

الجماعة وسٌلة تدرٌب وتقدٌم بعض الخدمات  الاجتماعً بما ٌتوافق مع المجتمع الصناعً وكانت

للمهاجرٌن الذٌن ٌشعرون بالوحدة فً المجتمعات الجدٌدة  وبعضهم ٌعانً فقدان المعاٌٌر الاجتماعٌة 

ل  وإشباع وٌشعرون بالاؼتراب فكانت الجماعات الاجتماعٌة وسٌلة توفٌر  ودعم الانتمابٌة والتكاف

 الحاجة للصحبة.

 :209الاتٌة المبادئماعة على تقوم طرٌقة خدمة الج

مراعاة  الفرد, فوجبأن الجماعة هً أداة أساسٌة لنمو  مرسومة, ذلكتكوٌن الجماعة وفق خطة  -

والتقارب على المستوى  والتحصٌلً للؤعضاء والعقلً العمر الزمنًحٌث  تكوٌنها منالتجانس عند 

التجانس ٌخلق وحدة الأهداؾ  الاقتصادي والاجتماعً ومراعاة العادات والتقالٌد وحاجات الأعضاء.

 وتضامن الأفراد كوحدة

فهو بدأ حٌاته  -لا ٌعٌش منعزلا بل ٌنضج  وٌتفاعل وٌإثر وٌتؤثر, فهوالانسان كابن اجتماعً بطبعه  -

.ة الأصدقاء والرفاق فً الشارع  والمدرسةفً جماعة الأسرة ثم انتقل لجماع  

ن ٌشعر الفرد بؤنه عضو ممٌز  عن أعدم تذوٌب الفرد داخل الجماعة  و ياحترام مبدأ التفرٌد أ -

 الاخرٌن.

والحرص على بقابها وتقدٌر الأعضاء  والولاء لها الشعور بالانتماء للجماعةتماسك الجماعة هو  -

.هذا ٌعنً جاذبٌة الجماعة لأعضابها لبعضهم البعض وتحمل المسإولٌة عن نشاطاتها)معاٌٌر الجماعة(

 واستمرار التفاعل بٌنهم وهذا ٌحقق الهدؾ الاول للجماعة وهو تماسكها وثباتها.

على الاخرٌن التابعٌن له  فٌوجه القابد ماعة, ٌمارس هذا التؤثٌر الاعتراؾ بتؤثٌر القٌادة داخل الج -

مساعدة القابد حتى ٌثق فً نفسه سلوكهم ومشاعرهم .تؤثٌر القابد ٌعوق تؤثٌر أي شخص آخر فٌها .  

فهم اتجاهات ومشاعر ومشاكل الأفراد داخل جماعاتهم, ووضع برنامج عمل ٌحدد الأهداؾ بدقة و  -

هذا ٌعزز مبدأي  بمساعدة الأخصابً الاجتماعً.و -بشكل تضامنً -ٌنفذ من خلبل أعضاء الجماعة

.تقرٌر المصٌرالدٌمقراطٌة و حق   

تعطً التقارٌر فرصة للؤخصابً  التوثٌق المستمر لكافة الأعمال وكتابة التقارٌر وحفظ السجلبت. -

الاجتماعً للبطلبع على عمل المبحوثٌن وعرض نشاط المإسسة  والتعرؾ على الجماعات وتقوٌم 
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هنً للؤخصابٌٌن, القٌام بالبحوث الاجتماعٌة لأنها تحوي معلومات وحقابق ٌمكن تصنٌفها  النمو الم

وترتٌبها ,دراسة الافراد أو تحوٌلهم إلى مإسسات أخرى  تقدم لهم الخدمات المطلوبة  التً لا تستطٌع 

 مإسسته تقدٌمها لهم.

على استؽلبل التفاعل فً تحرٌك  مما ٌساعد تكوٌن علبقة طٌبة بٌن الأخصابً الاجتماعً والجماعة -

.الجماعة نحو النمو والتؽٌٌر  

مساعدة الأفراد الهامشٌٌن داخل الجماعة ودعم علبقاتهم ببقٌة الافراد  -  

 والأطر النظرٌة  مستفٌدة من المعطٌات النفسٌة والسوسٌولوجٌة تطورت طرٌقة خدمة الجماعة    

خاصة الجماعات  -اسة وتحلٌل وتفسٌر طبٌعة الجماعاتواستحدثت العدٌد من المحاولات المنهجٌة  لدر

 . كؤداة للتؽٌر الاجتماعً -الصؽٌرة 

 210Taskمن طرق التدخل المهنً المستعملة فً هذه الطرٌقة "نموذج التركٌز على المهام"    

Centered Approach من خلبل كتاب "  -5:>4-. ظهر هذا النموذج فً بداٌة السبعٌناتBrief 

Task Centered Practice  ل وٌلٌام رٌد "William Read و لاورا  أبستٌنLawra Epstein, 

لتدعٌم الاتجاه نحو الأمانة والصدق  فً المجتمع المصري استخدم هذا النموذج فً دراسات سابقة

تنمٌة  -وتعزٌز القدرة على تحمل المسإولٌة وتكوٌن علبقات إٌجابٌة وتدعٌم الذات لدى الجانحات

تخفٌؾ الاثار  -السٌطرة على المشاعرورات الاجتماعٌة للمكفوفٌن ومهارة الاعتماد على الذات المها

كما استخدم فً العٌادات النفسٌة والطبٌة والادارات المدرسٌة  -السلبٌة  للرضى الوظٌفً للعمالة المإقتة

. ً المجتمع الأمرٌكًومع الاسر وإدارة المإسسات  ومع الاطفال والمراهقٌن والبالؽٌن وكبار السن ف

ٌعتمد هذا النموذج على العلبج قصٌر المدى وٌنتقً من التقنٌات ما ٌتناسب مع المشكلة التً ٌتم التعامل 

.ٌقوم على تحدٌد مهام ٌفعلها كل عضو فً الجماعة وٌعتبره من واجاباته اتجاهها, التركٌز على  معها

ٌساعد الاخصابً الاجتماعً . تطلب تجانس الجماعةوهذا ٌ الأهداؾ التً ٌرٌد أعضاء الجماعة تحقٌقها 

 .على تنفٌذ هذه المهام

ظل فً  مستوى ادابهم  المهنًبزاد من فهم الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن  للجماعات  وارتفع  هذا ما  

متنوعة مثل: نظرٌات  

هو" أنواع السلوك التً Herbert .S. Strean  211:  الدور حسب تعرٌؾ هربرت سترٌننظرٌة الدور 

ٌقوم بها الفرد كشخص ٌشؽل مكانة معٌنة  داخل عدد من أنساق المكانات  المختلفة وكل نسق عبارة عن 

خرٌطة من المكانات المختلفة فً علبقاتها مع بعضها البعض. تتحدد مكانة الشخص حسب موقعه فً 

أو مركزا معٌنا وٌرتبط بمجموعة من الدور ٌعنً السلوك المتوقع ممن ٌشؽل مكانة  هذه الخرٌطة". 

الحقوق والواجبات  والتوقعات والافعال المتوقعة من هذا الشخص وتحدده معاٌٌر المجتمع أو التنظٌم 

 الذي ٌنتمً  إلٌه.

. توقعات الأدوار هً ما ٌراه الفرد والجماعة توقعات الأدوار وأداء الأدوار  Allport مٌز ألبورت    

عى هذه التوقعات من الاخرٌن لٌنال رضاهم  امتبادل  اثناء التفاعل فً موقؾ معٌن فٌرمن سلوك مناسب 
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من الؽٌر ردا على سلوكه .أما أداء  وقبولهم له وٌتجنب عدم رضى الؽٌر كما ٌتوقع مجموعة من الأفعال

ٌة أي الأدوار فهو السلوك أو النشاط الذي ٌقوم به الفرد فً موقؾ معٌن استجابة للضؽوط الاجتماع

لتوقعات الاخرٌن  وتحقٌقا للمعاٌٌر الاجتماعٌة. إشباع الحاجات دافع أساسً وراء اداء الدور 

 والاستمرار فٌه .مجموعة التوقعات تحدد كٌفٌة الأداء.

والتزامات الأخصابً الاجتماعً ٌشؽل مكانة داخل مإسسته. تضمن هذه المكانة مجموعة أدوار  

 المإسسة, تطبٌقمشكلبتهم والالتزام بشروط  بؤدوارهم وحلقٌام أعضاء الجماعة على ال كمساعدة

كما تساعد هه  حقه فً الاتصال بمصادر المعلومات الأخرى. علٌهم,المقاٌٌس والاختبارات اللبزمة 

النظرٌة الاخصابً فً التعرؾ على حالات الفشل فً اداء الأدوار وتمكنه من إدراك السلوك الاجتماعً 

حدد القٌم السابدة والمتؽٌرة فً الجماعة والمجتمع  وتوضٌح عملٌة الأدوار كنتابج كما ت,فً المواقؾ 

باعتبارها عملٌة تعلم  كما قال بارسونز. لكن من عٌوب النظرٌة إؼفالها للفروق  للتنشبة الاجتماعٌة

 الفردٌة بٌن الأفراد والدوافع الخاصة التً تكمن وراء السلوك  الفردي.

  تتضمن عدة مفاهٌم منها: 212نظرٌة المجال: 

)جماعات  مختلفة وتنقسم لمناطق فرعٌة وأشكالا اهً قطاع من الحٌز الاجتماعً تتضمن أحجام لمنطقةا

ٌتؤثر سلوك الشخص بالمنطقة التً تلعب دورا هاما فً تحقٌق السلبم أو الصراع داخل الجماعة.  فرعٌة(

ٌعوق العمل الجماعً والمشاركة  الحاجزك الفردي .ٌنتمً إلٌها  كعضو وٌتمثل ذلك فً إعادة بناء السلو

ذا عجزت الجماعة إذا اجتاز الفرد الحاجز فإنه ٌنتقل إلى منطقة اجتماعٌة جدٌدة )التماسك( وإو الجماعٌة

المجال الاجتماعً)هو الجماعة التً   وتتكون من  ركبات الدٌنامٌةالمُ عن تخطً الحاجز فإنها تتصدع. 

ٌنتظم فٌها سلوك الافراد( والتوتر)هو نزعة إلى التؽٌر  والتهٌإ والتوقع والتقبل( والقوة المتجهة) هً 

محاولة الافراد  المتفاعلٌن حل  مشكلة أو توجٌه أفعالهم نحو هدؾ مشترك , فٌعد سلوكهم قوة متجهة  

من الصعب تؽٌٌر سلوك  ة الجذب أو الطرد من المعٌار الجماعً(.نحو وجهة معٌنة .المكافا) هو قٌم

لا من دالافراد واتجاهاتهم  التً تكمن جذورها فً جماعاتهم  عن طرٌق توجٌه الجهود للؤفراد  ب

جماعاتهم ,إذا حاولنا ذلك تعصب الفرد  دون تؽٌر التعصب السابد فً جماعته فإما ان ٌنعزل عن 

 ؽوط للعودة للبتجاه السابق حسب لٌفٌن.الجماعة  أو توجه له الض

:الجماعة هً نظام من الافراد المتفاعلٌن .من أهم عناصر الجماعة  حسب بٌلز( -)هومانزنظرٌة التفاعل

لكل .(Normsالمعاٌٌر - Interaction التفاعل – Sentiment العاطفة -Activityهومانز هو: النشاط 

نضمام تحد د التفاعلبت .ٌعمل الاعضاء معا  لأجل البقاء عضو دوافعه للبنضمام للجماعة, أهداؾ الا

الجهاز الداخلً, وهناك جهاز خارجً  أي  نزهوماوٌنشؤ عن ذلك عواطؾ اجتماعٌة بٌنهم  ٌسمٌه 

. الاعضاء الأقل مكانة ٌنزعون بوتاشٌنعلبقات خارجٌة للجماعة. سلوك القادة أقرب للمعاٌٌر حسب 

لك  إلى خفض مكانتهم .التفاعل ٌإدي إلى التماسك  والتماسك ٌإدي إلى ذوٌإدي  للبنحراؾ عن المعٌار

  هً ملبحظة التفاعل الاجتماعً  لبق العلوم الاجتماعٌةة انطفٌرى أن نقط بٌلزقٌام معاٌٌر السلوك. أما 

 والموقؾ الذي ٌتم فٌه. من عوامل تفهم الموقؾ الجماعً:

ٌتفاعل أعضابها مع بعضهم البعض بصورة متمٌزة وجها لوجه  فالجماعة الصؽٌرةعدد الاعضاء  -  

وٌستجٌبون لبعضهم لبعض. التفاعل نوعٌن تفاعل بٌن فردٌن بٌولوجٌٌن منفصلٌن, تفاعل ذاتً  مع 
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 نفسك حٌنما تجري عملٌة حسابٌة أو تفكر بصوت عال. كل نشاط اجتماعً هو عملٌة حل مشكلة.

ولدٌهم  زودٌن من قبل بقدرات على استخدام الرموز والتفاعلالجماعات الصؽٌرة تتكون من أشخاص م

خبرات سابقة بالتفاعل الاجتماعً, أي لهم إطار مرجعً حول العلبقات الاجتماعٌة التً ٌمكن 

تساعد الاخصابً ( Nixonنٌكسون -Howardهوارد )نظرٌة الجماعة الصؽٌرة للؤشخاص تبادلها. 

انماط  بناإها, ٌٌرها,امع قراراتها, ,مع إمكانٌة التجربة الاجتماعً على فهم ما ٌحدث فً الجماعة 

داخل الجماعة, تؤثٌر الجماعة على سلوك  المنافسة عملٌات القٌادة فٌها,, مراحل نموها الضبط فٌها,

ى مدى جاذبٌتها للؤفراد وأنواع  الفرد, الصراع والتعاون فً الجماعة. تكوٌن الجماعة ٌتوقؾ عل

العلبقات التً توفرها ومدى التشابه والتقارب فً الاهداؾ بٌن أعضابها ,التهدٌد والخطر الذي ٌحث 

الأفراد على التجمع  لتوفٌر الحماٌة والمساعدة  المتبادلة ,الرؼبة فً الحصول على مكان فً الحٌاة  أو 

عة الصؽٌرة هً عملٌة تفاعل اجتماعً ٌتجسد من خلبلها اتخاذ . القٌادة فً الجمامكان أفضل فً السلطة

) تقدٌر الذات هو تقٌٌم وجدانً وحكم القرار كمهارة تتطلب التعلم والصبر وتحقق لصاحبها التقدٌر الذاتً

لكل ما ٌملكه  من خصابص عقلٌة ومادٌة وقدرة على  -شخصً ٌقوم به الشخص على قٌمته الذاتٌة

له القرار من خلبل الاتصال والمشاركة. القرار السلٌم هم نتٌجة الصنع الجماعً  . ٌتم اتخاذ(-الأداء

ولٌس فرضه علٌهم, المشاركة الجماعٌة تسهل تقبل المعاٌٌر الجدٌدة والتحرك نحو الهدؾ مستعٌنة 

. هناك تؤثٌر كبٌر للقابد جماعً وبؤنواع من الضؽوط على الافراد  لٌصلوا لقرار جماعً بإطار مرجعً

 على المنافعومكافبات وعندما ٌكون هو المصدر الوحٌد لحصولهم  من عوابدلى التابعٌن بما ٌملكه ع

أعضاإها  وتمثل قوة ضؽط خارجً فً سلوك  الجماعات الصؽٌرة تضع وتفرض معاٌٌر  ٌتمثلها.

الجماعة .هً الافكار الموجودة فً عقل الجماعة حول ما ٌجب أن ٌقوم به  عضو معٌن فً ظروؾ 

التفاعل بٌن الأعضاء وتمثل قاعدة مرجعٌة لهم .تإثر  المعاٌٌر من.تنشؤ هذه  Mills213محددة حسب مٌلز

وتشكٌل مفاهٌمه وعقابده كما تعمل على  ته وخبراتهالجماعة على الفرد فً إدراكه ودوافعه وتصرفا

تعدٌل عاداته ومساعدته على التعبٌر عن مشاعره  فً المواقؾ الاجتماعٌة التً ٌواجهها  وتساعد 

 ضبط دوافعهم. على الافراد

: كل تؽٌٌر ٌعنً اضطراب  فً الوضع الراهن اي عدم تؤكد ٌتعٌن على أعضاء  قاعدة عدم التؤكد -

ن ٌتكٌفوا طبقا له. الجماعة لٌست فقط اعضاء متوافقٌن على إنجاز عمل بل هم أٌضا مقاومٌن  الجماعة أ

لكل فعل قد ٌشكل تهدٌدا كالتنافس والتوتر داخل الجماعة. الحلول تنظم وتخفؾ التوترات الناشبة عن 

س هو شكل من التعاون سمة ضرورٌة للحٌاة الانسانٌة التناف عدم التؤكد وتعذر التنبإ بؤفعال اخرى.

 أشكال التفاعل بٌن الاشخاص على نفس الاشٌاء والموضوعات والخدمات.

: تحوي وصفا للؤعمال التً  ٌجب على الأخصابً الاجتماعً الاخذ بها, أو هً وسٌلة نظرٌة الأنساق

والأنساق بٌن الأجزاء  والمستمر للتفكٌر وتنظٌم المعلومات .تسعى هذه النظرٌة إلى فهم التفاعل المتبادل

تحاول العلوم الاجتماعٌة مثل  .. كل نسق ٌساهم فً وجود المشكلة وٌساهم فً حلها فً ذات الوقت

توفر لنا معلومات عنها. السلوك فً أجزابه  منفصلة أجزاء ووحداتالعلوم التطبٌقٌة تقسٌم الكلٌة إلى 

كلة الفرد وحدودها فً النسق منفصلب ٌختلؾ عما نراه فً كلٌته. ٌقوم الاخصابً الاجتماعً بتحدٌد مش

  -حدود الاسرة والجماعة  والمإسسة والتنظٌم -الاجتماعً
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ٌتؤرجح النسق بٌن  الثبات والتؽٌر لتحقٌق التوازن الدٌنامٌكً, فالتوتر ضروري لتكٌؾ  الانساق     

ابٌة فتساعد على المعقدة بٌنما التؽذٌة المرتدة )الافعال والاستجابات  للمعلومات المدخلة (إذا كانت إٌج

 تحقٌق الهدؾ.

عب واعتبره نزعة فطرٌة ل: تصلح لتفسٌر سلوك الصؽار والكبار. اهتم علم النفس بالنظرٌات اللعب 

 وتعبٌر نفسً تلقابً ممتع .من نظرٌات اللعب التً فسرت تؤثٌراته على الانسان ماٌلً:

والتنفٌس عن الانفعالات الحبٌسة  الفردسٌلة لاستنفاذ فابض الطاقة لدى و: اللعب نظرٌة الطاقة الزابدة

البرامج الترفٌهٌة والحصص  التً تسبب القلق واضطرابات الصحة العقلٌة أو انحراؾ السلوك.

الرٌاضٌة توفر للتلبمٌذ فرصة التعبٌر عن طاقاتهم الكامنة وتجدٌد نشاطهم والتخفٌؾ من القلق والضٌق 

 .النفسً

لتجدٌد النشاط  والترفٌه الذي ٌذهب بآثار التعب والارهاق الناجمٌن عن : اللعب وسٌلة النظرٌة التجدٌدٌة

العمل. اللعب علبج لمواقؾ الاحباط فً الحٌاة)الاحباط هو مصدر معظم الآلام والضؽوطات التً ٌعانً 

 منها العملبء حسب فنك جٌروم(. قد ٌستدل من اللعب على الفشل فً التوافق الاجتماعً.

 اللعب وسٌلة للتعلٌم  والتدرٌب وكسب مهارات إعداد الفرد للمستقبل ومواجهة الحٌاة. :النظرٌة الاعدادٌة

عندما ٌعجز الطفل عن إتٌان  السلوك خاصةبعض نواحً  للنقص فً: اللعب تعوٌض النظرٌة التعوٌضٌة

قص سلوك معٌن فً الظروؾ العادٌة فٌمٌل إلى سلوك مماثل أثناء اللعب. انتشار العقد أو مركبات الن

 بسبب عدم اتاحة الفرصة للناس لتحقٌق ذواتهم  أو التعبٌر عن أنفسهم.

: عالم الخٌال فسٌح ؼٌر محدود ٌتسع لتحقٌق ما ٌعجز عنه الفرد فً الواقع. اللعب نوع النظرٌة التخٌلٌة

 كانار وإن ؽمن أحلبم الٌقظة التً تعطً متعة و راحة نفسٌة. ٌشترك فً هذه الخصابص الكبار والص

ٌال ٌؽلب على تفكٌر الطفل  حتى فً لعبه. تساعد طرٌقة العمل مع الجماعات الفرد على استخدام ما الخ

 لدٌه من قدرة على التخٌل استخداما نافعا.

والتً  الانشطة الٌومٌة للؤفراد عن العلبقة بٌن الاشخاص وبٌباتهم من خلبل:  ٌتكلم المدخل الاٌكولوجً

البٌبة الاجتماعٌة تضمن عضوٌة الاعضاء فً الجماعة هً جزء أساسً من علبقاتهم الاجتماعٌة. 

وٌحاول تحسٌن التحولات  التً تحدث بٌن وشبكة العلبقات التً ٌعٌش فٌها العضو,  ىوالتنظٌمات الاخر

توافق والتوازن  بٌن الناس وبٌباتهم  وزٌادة قدرات التكٌؾ وأداء الادوار الاجتماعٌة حتى ٌحدث ال

الانسان وبٌبته .فٌما ٌتعلق بالعمل مع الجماعات ٌعٌن هذا المدخل الممارسٌن على فهم  الناس وبٌباتهم 

قافٌة والاجتماعٌة  والفٌزٌقٌة ووضع استراتٌجٌة المساعدة  من خلبل توضٌح القدرات  والامكانات ثال

 .214Max Siporin حسب ماكس سبورٌن المتاحة فً البٌبة

مكان العمل, المدرسة, الجٌران كالأسرة, البٌبة حسب هذا المدخل تعنً المكان الذي نعٌش فٌه      

وؼٌره مما ٌحٌط بنا من الناس ومواقؾ الحٌاة والسلوكٌات  الناتجة عن التفاعل الانسانً المستمر .البٌبة 

فاعل هو سلسلة من  الافعال وردود الطبٌعٌة )أنواع الكابنات الحٌة وؼٌر الحٌة( والبٌبة الاجتماعٌة. الت

التفاوض بٌن مختلؾ الأنساق التً ٌرتبط بها الأشخاص إضافة إلى  الافعال, وهناك التحولات التً تعنً 

التؽٌرات  التً تحدث فً الجماعات الفرعٌة. ٌركز المدخل البٌبً على التوافق  الذي ٌمكن استخدامه  
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,هو استجابات مرنة  وطوعٌة  كما ٌشمل المقاومة ,القبول, فً المواقؾ والأزمات والخبرات الجدٌدة 

الاختٌار. خلو الشخص من المشاعر السلبٌة أو وجودها بالقدر الذي لا ٌعٌق استفادته من الخبرات 

 .السابقة)الصلبحٌة والكفاءة(

ٌحاول الاخصابً الاجتماعً مساعدة الأعضاء فً إنجاز أدوارهم داخل الجماعة وتحدٌد أهدافهم 

 الفرد والجماعة( د)الاخصابً هو المصدر الثالث للؤهداؾ بع

وفً إنكلترا  98>4: استخدم هذا المدخل فً الخدمة الاجتماعٌة لأول مرة عاممدخل تعدٌل السلوك

فً كتابه "التعلٌم النظري والخدمة الاجتماعٌة". تؤثر بؤفكار بافلوؾ  Derek Jehuseعلى ٌد  :9>4عام

Pavlov و واتسنWatsonالتً   46>4 نظرٌات علم النفس وعلم النفس الاجتماعً ابتداء من عامو

أكدت على أن إجراء الدراسات على الكابنات ؼٌر البشرٌة أمر حٌوي لاكتشاؾ المبادئ الأولٌة  للسلوك 

وأن القٌاس  وأسبقٌتها على التؤمللسلوك العمٌل لمدخل على أهمٌة الملبحظة االانسانً. ٌركز هذا 

ٌاس ٌعنً تحدٌد أرقام أي تقدٌر الأشٌاء والمستوٌات  تقدٌرا كمٌا وفقا لمقاٌٌس تقارن بها وفقا )القالعلمً

من كتاب طرٌقة العمل مع  :48لقاعدة ثورنداٌك "كل ما ٌوجد ٌوجد بمقدار وكل مقدار ممكن قٌاسه".ص

على  بٌة القابمةالتجرٌأفضل من التخمٌن ؼٌر الدقٌق, والمعلومات المستقاة من الدراسات  الجماعات(

 أسبقٌة على التؤمل والتفكٌر النظري. الواقع لها

وٌركز على  مفهوم تعدٌل السلوك ٌعنً عملٌات التقوٌم والعلبقة بٌن السلوك والأحداث الخارجٌة,     

. التعدٌل السلوكً هو التطبٌق أهمٌة التؽٌر فً السلوك الذي ٌنتج معه التوجٌه الذاتً المحتمل للفرد

التً قامت على التجرٌب على تعدٌل  -كعملٌة مركزٌة فً نمو الشخصٌة  -المخطط لمبادئ التعلم 

 . السلوك اللبتوافقً وتقلٌل أنماط السلوك ؼٌر  المرؼوب وزٌادة أنماط السلوك المرؼوب

واختٌار نوعٌة السلوك وتجمٌع   هذا ٌتطلب من الاخصابً الاجتماعً مهارات فً تحدٌد المشكلة     

المعلومات وتحدٌد الاهداؾ الموضوعٌة واختٌار خطط التدخل ومراعاة السٌاق الثقافً للسلوك. تستخدم 

المناهج السلوكٌة فً كل المإسسات التً ٌمارس فٌها العمل الاجتماعً  كمإسسات رعاٌة الاطفال 

عوقٌن ,مإسسات الاحداث, المإسسات ومراكز الصحة العقلٌة ومراكز خدمات المسنٌن  والم

 الإصلبحٌة, المدارس, مإسسات الخدمات الطبٌة.

 Social Work Group ;The Préventive And Rehabilitativeالمدخل الوقائً والتأهٌلً 

Approach:لخدمة الأعضاء من خلبل الجماعات بهدؾ إحداث التؽٌر المرؼوب فٌه  من  هو طرٌقة

فً نشاطات الجماعة وتقلٌل الصعوبات  التً تواجه الاعضاء  فً أداء وظابفهم خلبل مشاركة الاعضاء 

ٌتطلب  الجماعة.. ٌقوم هذا المدخل على أن الفرد هو محور التؽٌر فإذا تؽٌر سلوكه تؽٌرت الاجتماعٌة

ذلك شروطا تساعد فً تحقٌق أهداؾ الفرد وتحدٌد الوسابل التً تساعده على حل مشاكله, ٌتوقؾ الهدؾ 

 نم لعضو وتقدٌره للثواب والعقاب الذي ٌمكن أن ٌحصل علٌه وما ٌبذلهاالفردي على طبٌعة دوافع 

على العلبقة بٌن الفرد  ؾالهدؾ. والتعرنشاط  فً سبٌل تحقٌق الهدؾ وتقدٌره الذاتً لاحتمالات  نجاح 

وجود الاهداؾ ووضوحها ٌكون بناء على اتفاق بٌن العضو والبٌبة الاجتماعٌة التً ٌعٌش فٌها. 

ٌتضمن الاهداؾ والخدمات المرؼوبة وٌقلل من القلق وٌشبع الحاجات  وٌحقق   والاخصابً الاجتماعً

 .التوقعات  المشتركة
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إن الجماعة هً وسٌلة التؽٌر من خلبل استعمالها كبٌبة لتحقٌق ف محور التؽٌرإذا كان الفرد هو        

حٌث  (  Reference Groupمرتونالجماعة المرجعٌة حسب )أو النظابر الأهداؾ كجماعة الرفاق

وٌجد المتعة والسعادة والرضى بٌنها   -نقل الثقافة الفرعٌة -ٌتعلم المٌنشؤ كل شًء عن نفسه وعن زملببه

سٌج الاجتماعً  لأنه ٌرى ذاته فً هذه الجماعة فٌزداد اعتزازه بنفسه وٌشعر وٌدرك أهمٌته فً الن

ومدرسته لان جمٌع أفراد الجماعة  هم من نفس  والاطمبنان والاستقلبل النسبً  عن أفراد أسرته  بالأمن

تبقى هذه المرحلة عالقة فً .الشرٌحة العمرٌة  وٌشترك معهم فً منطلقات وهواٌات  وهموم وطموحات 

ذهن الفرد لأنها تحمل فً طٌاتها ذكرٌات جمٌلة وسعٌدة وتبقى معالمها فً سجل ذكرٌاته  رؼم قصر 

للؤمن  الجماعة وسٌلة من وسابل الضؽط على الأعضاء مقابل إشباع حاجاتهم  .صؽر حجمها و مدتها

 والانتماء  ولذلك ٌؽٌر الافراد سلوكٌاتهم حتى تساٌر معاٌٌر الجماعة. 

شخصٌة لأن المفهوم الأساسً  فً تحلٌل دٌنامٌات ا : من روادها كاتل الذي ٌإكد علىائٌةالنظرٌة الاحص

العامة  للجماعة هو الطاقة الكلٌة للجماعة أي مجموع الطاقات الفردٌة المتاحة  للجماعة وكل فرد ٌنتمً 

., لأنشطتها طاقة  ٌكرسهافٌؤتً بدرجة من ال إلٌها بؽرض إشباع حاجة أو حاجات  سٌكولوجٌة معٌنة 

 وتنقسم هذه الأنشطة إلى: أنشطة موجهة للمحافظة على الجماعة وأنشطة موجهة لتحقٌق هدؾ الجماعة.

 على أمرٌن: تلإضافة إلى ما سبق ٌإكد كا

سمات  -تعتمد على بعضها البعض)قوانٌن سلوك الجماعة تتكون الجماعة من ثلبثة أبعاد: أبعاد الجماعة

تشكل سمات الاعضاء التً توجد مستقلة عن  ي العلبقات بٌن أعضابها(البناء الداخلً أ –أعضابها 

إذا عرفنا هذه الأبعاد فمن الممكن  التنبإ بسلوك  .دا فٌهالجماعة  وتصٌر إلٌها عندما  ٌصبح العضو فر

 الجماعة. 

ة كٌانا متمٌزا. نتعرؾ تؤثٌر الجماعة أو شخصٌتها ككل مما ٌجعل الجماع: هً الشخصٌة العامة للجماعة

 على السمات العامة لشخصٌة الجماعة من السلوك الخارجً للجماعة  كاتخاذ القرار والافعال العدوانٌة.

 : Community Organization Methodالمجتمعتنظٌم طرٌقة  -2

 Macroالوحدات الكبرىهً المستوى الثالث من مستوٌات الممارسة العامة  والتً تقوم بدراسة         

 . )المنظمات والمجتمعات والسٌاسات والاوضاع الاجتماعٌة(

وتنظٌم الجهود بٌن الحكومة والجهات الأهلٌة لتعببة  تقوم هذه الطرٌقة على الاٌمان بمسإولٌة المجتمع    

العمل . تمعالموارد الموجودة  لمواجهة الحاجات وفقا لخطة مرسومة وفً حدود السٌاسة الاجتماعٌة للمج

د ٌكون هذا المجتمع ق. , فً أجهزته ومإسساته وأنظمتهالاجتماعً هو تدخل اجتماعً فً المجتمع نفسه

 .ولاٌة أو مدٌنة أوحٌا أو قرٌة 

الشعوب التعاونٌة"  لروبرت أوٌن, وجمعٌة "المنظمات “تارٌخٌا وجدت المنظمات المسماة       

أت فً الربع الأخٌر من القرن د.الممارسة المٌدانٌة لهذه الطرٌقة ب" New Harmonyومنظمة" الخٌرٌة"

مع تطور هٌبات الاحسان  التً كانت توفر الرعاٌة  التاسع عشر فً إنجلترا والولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة

والتدخل فً برامج السٌاسة الاجتماعٌة والتشرٌعات فً مجالات الصحة العامة  والتعلٌم والحقوق المدنٌة 

, وتم الاعتراؾ التؤمٌن الاجتماعً  والأمن الصناعً  ورعاٌة العمال والطفولة  والمإسسات الاٌوابٌة و

ظهور طرٌقة تنظٌم المجتمع  واكب  .95>4ثم كتخصص دراسً عام :7>4بها كطرٌقة مهنٌة عام
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بعد عجز أسلوب التخطٌط على المستوى القومً وظهور تدخل الدولة  فً برامج الرعاٌة الاجتماعٌة 

 طرٌقة خدمة الفرد وخدمة الجماعة فً مقابلة الحاجات.

ٌث ألؾ ح, Murray Rossمن الذٌن نظروا لتنظٌم المجتمع ابتداء من الخمسٌنات العالم الكندي       

حالات تارٌخٌة فً تنظٌم " و88>4عام "-نظرٌات ومبادئ -تنظٌم المجتمع"أولهما بعنوان  :كتابٌن

الؽرض الأساسً من تنظٌم  فٌهما مفهومه لطرٌقة تنظٌم المجتمع بقوله"لخص ;8>4عام"المجتمع 

التخطٌط لمواجهة مشكلة معٌنة حتى ولو تطلب  ستم فعلب  ولٌ المجتمع لٌس تنفٌذ مشروع معٌن حتى لو

تحدٌد مشكلبته بنفسه واتخاذ الخطوات  لىالؽرض الأساسً هو تشجٌع المجتمع ع ذلك, بلالأمر 

بقولها "هً طرٌقة ٌستخدمها هذه الطرٌقة   هدى بدران تعرؾ.  215ع هذه المشكلبت"اللبزمة للتعامل م

الأخصابً الاجتماعً للتؤثٌر فً القرارات المجتمعٌة  التً تتخذ على جمٌع المستوٌات  لتخطٌط وتنفٌذ 

وبٌن  احد برامج التنمٌة الاجتماعٌة والاقتصادٌة  بحٌث ٌإدي هذا إلى تقوٌة الترابط بٌن أهل المجتمع الو

 .(566المجتمع المحلً والمجتمع الأكبر")أد طلعت مصطفى السروجً, الخدمة الاجتماعٌة ,ص

 إمكانات ومشاكل المجتمع بشكل أكثر واقعٌةأهداؾ وتحدٌد حاجات و تقو م هذه الطرٌقة على      

)بٌن الجهود تنسٌق الخدمات القابمة  -حشد الجهود والموارد  لإشباع الحاجات  -وترتٌبها حسب أهمٌتها  

تنسٌق الجهود بٌن قٌادات المجتمع  – وتطوٌرها بما ٌحقق سعادة الإنسان ورفاهٌتهالحكومٌة والأهلٌة(

وتنظٌم  تنمٌة  -وجماعاته وبٌن المنظم الاجتماعً ومإسسته والمنظمات الاخرى الموجودة فً المجتمع

دعم مشروعات وبرامج التنمٌة الاجتماعٌة عموما  –أفراده لإشباع حاجات  الموارد الذاتٌة للمجتمع

بالاستعانة بذوي الخبرة  على الرأي العام والتؤثٌر الإٌجابًالتعببة الواعٌة  -والتنمٌة المستدٌمة خصوصا

والهدؾ العام هو   أهدافه القومٌة. رإطااحترام حق المجتمع فً اختٌار أولوٌاته داخل  -والاختصاص

 .وإذكاء الوعً الاجتماعً بٌن المواطنٌن لتحسٌن أحوال المجتمعات  ر الاجتماعً المقصودٌتحقٌق التؽٌ

وهً أهداؾ معنوٌة كالمتؽٌرات السلوكٌة والمعرفٌة والمهارٌة  Taskلانجازتنقسم الاهداؾ إلى أهداؾ ا

 ثمار موارد.التً تطرا على سكان المجتمع وقد تكون أهدافا مادٌة كإقامة منشآت تجهٌز خدمات أو است

 .Process العملٌة هداؾالأ

 الاجتماعً المنظمٌطلق على الأخصابً الاجتماعً فً هذا النوع من العمل الاجتماعً اسم      

Community  Organiser   فهو موجِه ٌإثر على  ,المخطط الاجتماعًوٌستعمل آخرون مصطلح

 , و هو معبا لطاقات المجتمعأي قابد مهنً )برامج التنمٌة الاجتماعٌة(نمعٌالرأي العام نحو هدؾ 

للؤفراد  )منمً(مشجع ,وتذلٌل الصعوبات  الأهداؾ ولتسهٌل التحرك  نح وداعم للعلبقات بٌن الجماعات

أن المواطنٌن فقدوا  L.Biddle - W.Biddle. لاحظ على المشاركة الفعالة فً عملٌة التنمٌة المحلٌة

إحساسهم  بمجتمعهم مما ٌجعل من مسإولٌة المنمً أن ٌحرك الناس من عدم الاكتراث الى الاكتراث  

إقامة علبقات طٌبة مع جماعات العمل  ,را على  العٌش مع الاخرٌندبجٌرانهم  حتى ٌصبح الانسان قا

الذي ٌهتم   Advocater له دور الوسٌط نفٌذ.مراقبِ ومتابعِ لعملٌات الت ,لتقوٌة العمل التعاونً الاخرى

و ٌطالب بإنجاز الخدمات والحلول السرٌعة والحصول على الموارد من المجتمع الأكبر لصالح المجتمع 

و ٌسمً هذا الدور بمدخل  مواجهة القوة حٌث ٌكتشؾ المنظم الاجتماعً  مالكً القوة والقادة  المحلً

 وتنظٌم الناس أصحاب القضٌة والمدافعة عنهم. لبناء التحالؾ معهم  لإحداث التؽٌٌر  استراتٌجٌاتوٌبنً 

إذا ما تؤثر هإلاء القادة  الاتصال و التؤثٌر فً قادة الرأي من كل طبقة اجتماعٌة أو مجموعة اجتماعٌة ,
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لنوع من تؤثرٌهم جماعاتهم فً وقت أقل مما كان سٌستؽرقه التؤثٌر فً باقً الجماعة. ٌسمى هذا ا

 .Two Step Follow up-com216الاتصال  بالاتصال على مرحلتٌن أو خطوتٌن

بل المجتمع نفسه الذي ٌستعٌن به فً  - كل هذه الأدوار ٌضطلع بٌها مستعٌنا بالمجتمع المدنً       

خلبل  المواطنة منالتدخل فً السٌاسات الاجتماعٌة لاستعادة  والهٌبات الرسمٌة.  -التعبٌر عن احتٌاجاته

حقوقها الاجتماعٌة والمدنٌة واستعادة الروابط  بها واستعادةتوعٌة الفبات الاجتماعٌة والاعتراؾ 

 الاجتماعٌة. كل ذلك على أساس العقد الاجتماعً.

  تطور مفهوم  تنظٌم المجتمع:

انسحاب الدولة من النشاط الاجتماعً : بعد الاجتماعٌة الرعاٌة خدمات بٌن كتنسٌق المجتمع تنظٌم

فظهرت الجمعٌات  ظهرت مشاكل كان لابد للمجتمع من مواجهتها حفاظا على توازنه وعدم انهٌاره,

وكانت تستمد قوتها من استقلبلها  لملء هذا الفراغ )تطوعٌة تخدم القطاعات المهملة من السكان(الأهلٌة

 منها: تداخلهذه الجمعٌات نجم عنه مشاكل  عددٌد تزاعن الحكومة ومن حرٌتها فً وضع برامجها. 

القابمون على النشاط الجمعوي  الحاجات. أدرك الموارد, زٌادة لها, قلةالخدمات, وصول الانتهازٌٌن 

فً لندن   Charity Organizationهٌبة تنظٌم الاحسانأهمٌة التنسٌق بٌن الجمعٌات ,فظهرت 

لتنسٌق العمل بٌن هذه الجمعٌات من خلبل تقسٌم المدٌنة  لأقسام صؽٌرة تقوم لجان فٌها    ;9;4عام

تقوم فكرة الاحسان . لتحري عن أي طالب للمساعدةلكما انشا قسم  بتوزٌع المساعدات على المواطنٌن,

للمٌدان على إنشاء مإسسات اجتماعٌة لتقدٌم خدمات لرعاٌة المواطنٌن المحتاجٌن  وامتد مجالها  

التعلٌمً والصحً ومٌدان الأحداث المنحرفٌن مستفٌدة من جهود روادها  الأوابل صاموٌل بارنت وجون 

للوقوؾ على ظروؾ الشخص الطالب الزٌارة المنزلٌة جاءت هذه المنظمة بفكرة جدٌدة هً  أدامز.

 rFriendly Visito الصدٌق الزابرللمساعدة وٌسمى الشخص القابم بهذه المهمة 

سمٌت هذه المرحلة  بمرحلة الاجتهاد والتجربة فً مهنة الخدمة الاجتماعٌة حٌث كانت لاتزال      

الامراض والالام  والبطالة  انتشار إلىضمن المهن الطبٌة والرعاٌة الصحٌة لأن اعتلبل الصحة ٌإدي 

دت النشاط الحكومً أهلٌة خٌرٌة سان ) تنظٌم الاحسان جمعٌاتاثرت تنظٌم الاحسان . والفقر الانحراؾ

سعت  بلندن و >9;4ونسقت  بٌن الجمعٌات الخٌرٌة لمنع التضارب والتكرار فً الخدمات , بدأت عام

لمساعدة المجتمعات المحلٌة الفقٌرة من خلبل الرعاٌة والتعلٌم ومعاٌشة الفقراء فً  مجتمعهم  ولٌس عن 

انتقلت فكرة تنظٌم الإحسان . طة بالمجتمعطرٌق الزٌارة, القٌام ببحوث اجتماعٌة عن المشكلبت المرتب

صنادٌق  نشاءإ.ساهمت التجربة الأمرٌكٌة فً ::;4أول فرع هناك عام أمرٌكا وتؤسسبعد ذلك إلى 

التموٌل المشترك على المستوى المحلً تقوم بجمع المال اللبزم للجمعٌات التطوعٌة فً المناطق المختلفة 

وجود جهاز مركزي ٌتولى حفظ  وتحقٌق التكامل فً الخدمات بالولاٌات المتحدة كما تطلب التنسٌق

)سجلبت تبادل تفادٌا لمنع ازدواج وتكرار صرؾ المساعدات الحالاتالمعلومات والبٌانات عن 

 لومات(عالم

. ضمت هذه المحلبت  بعض الدارسٌن فً مجال Social Setlementالمحلبت الاجتماعٌة على حركة

. أما حركة المحلبت الاجتماعٌة المتطوعٌن والمدرسٌن والاطباء والمحامٌنالعلوم الانسانٌة وبعض 

صموٌل  ,إدٌسون إدوارد -م>4فؤسسها عدد من رواد الاصلبح الاجتماعً فً انكلترا  نهاٌة القرن 
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لمحاربة الفقر والجهل والبإس والاستؽلبل عن طرٌق الاقامة الفعلٌة بٌن هذه  -,  أرنولد توٌنبً بارنت

وجندت مجموعة كبٌرة من طلبب الجامعات فً لندن وأنشؤت هذه المجموعة مجلة سمٌت  مجلة  الفبات

( ونظام ,من أشهر المحلبت محلبت توٌنبً ومحلبت أكسفورد217تخلٌدا لذكراه 7;;4توٌنبً عام

وجمعٌات رعاٌة الاطفال التً ركزت جهودها على أطفال الشوارع  المدرس أو الزابر وسٌدة الاحسان

. لم تكتؾ جمعٌات تنظٌم الاحسان بتقدٌم المساعدات  بل سوء معاملة الوالدٌن والتفكك الأسري وضحاٌا

لمشكلبت المسببة للفقر والتفكك الأسري مستخدمة خطوات المنهج العلمً فً دراسة لأوجدت  حلولا 

 المشكلة)جمع البٌانات والاستفادة من النظرٌات العلمٌة(.

بعد أزمة الكساد الكبٌر التً أصابت الولاٌات : الاجتماعٌة الرعاٌة لخدمات كتخطٌط المجتمع تنظٌم

كالبطالة والجرٌمة والإدمان  ة على المجتمعمدمر وما نجم عنها من آثار >5>4المتحدة الامرٌكٌة عام 

 Steinerستاٌنر)وظهر للمفكرٌن   محدودٌة الجمعٌات الأهلٌة فً التكفل بالمجتمع الخمور. ظهرتعلى 
بعدم الاقتصار على التنسٌق بل ضرورة علبج المشكلبت الاجتماعٌة للمجتمع  63>4عامنادى  218

والساسة الأمرٌكٌٌن ضرورة تدخل الحكومة فً الشؤن الاجتماعً لأنها وحدها تملك   علبجا جذرٌا(

 جدٌدة فًالحكومة من خلبل برامج مرسومة ومإسسات  الضرورٌة. بدأتالموارد الكافٌة والسلطة 

  .الموقؾ مستخدمة التخطٌط الاجتماعً لحل المشكلبت الاجتماعٌةمواجهة 

إشباع  - والخدمات المقدمة فٌه البٌانات عن أحوال المجتمع جمع :على ٌقوم التخطٌط الاجتماعً     

مساعدة  - Local Leadersتنمٌة القٌادات المحلٌة -الحاجات الاجتماعٌة وتوحٌد الجهود لمواجهتها

 .خدماتهاعلى تحسٌن  والهٌباتالجمعٌات 

ٌة * الثان العالمٌة الحرب بعد المفهوم هذا ظهر :الصؽٌرة المحلٌة للمجتمعات كتنمٌة المجتمع تنظٌم

نفسها فً  توالتً وجد  الخمسٌنات منتصؾ  من ابتداء النامٌة الدول من الكثٌر استقلبل بعد خاصة

 دها المادٌة والبشرٌةروبدأت تبحث فً طرق للخروج منه من خلبل الاهتمام بموا  تخلؾ وضعٌة

الذي ٌتطلب موارد وبٌن النهج الاشتراكً الذي ٌتطلب  ج الرأسمالًهوالبحث عن بدٌل ثالث بٌن الن

مفهوم تنمٌة المجتمعات  بدأ ٌبرزمن هنا  وجود دٌمقراطٌة سٌاسٌة ؼٌر متوفرة فً الكثٌر من هذه الدول.

بها قسما  فقد خصصت دابرة الشإون الاجتماعٌة 83>4)ظهر المفهوم فً إطار الأمم المتحدة عامالمحلٌة

للمواطنٌن والمساعدات  الذي ٌعتمد على الجهود الذاتٌة فً الدول النامٌة ٌهتم بتنظٌم وتنمٌة المجتمع(

)جوزٌؾ عبر بعض الكتابات الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌةانتقل المفهوم من الدول النامٌة إلى  .الخارجٌة

التً دعت إلى ضرورة مشاركة الأهالً  (Lindmion لٌندمٌون إدوارد -Steinerستاٌنر - Hartهارت

أي توحٌد الجهود الأهلٌة مع الجهود الحكومٌة لتحسٌن  فً عملٌة دٌمقراطٌة تجمع بٌنهم فً عمل موجه,

وتمكٌنها من الاسهام الفعال فً التقدم  والاجتماعٌة والثقافٌة للمجتمعات المحلٌةالأحوال الاقتصادٌة 
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478ص ,مرجع سابق,,  حنا ابراهٌم مرٌم/وأد حبٌب شحاتة جمال/ أد - 218  
لمناقشة المشاكل الادارٌة فً  87>4)قرب لندن(للتنمٌة الاجتماعٌة فً أول أوت Ashridge* أول ظهور لمفهوم تنمٌة المجتمع كان فً مإتمر 

.عرؾ هذا المإتمر التنمٌة الاجتماعٌة بؤنها حركة الؽرض منها  تحسٌن أحوال المجتمع المعٌشٌة على أساس المساهمة -المستعمرات الانكلٌزٌة,
بؤنه" عملٌة بواسطتها ٌمكن تعببة جهود  89>4ابة لدٌه. ثم عرفته الأمم المتحدة عامالاٌجابٌة لهذا المجتمع او عن طرٌق استثارته لخلق الاستج

عدة المواطنٌن بجانب جهود الحكومة لتحسٌن الاحوال الاقتصادٌة والاجتماعٌة والثقافٌة للمجتمع وربط المستوى المحلً بالمستوى القومً ومسا
مد مصطفى خاطر وأد/ محمد عبد الفتاح محمد ,الاتجاهات المعاصرة فً تنمٌة المجتمعات المواطنٌن على المساهمة فً تقدم الأمة" انظر أد/ أح

 ;4و47المحلٌة ,ص
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عٌة فً حٌاة أفضل االجم الآمالتحرٌك طاقات المواطنٌن  لتحقٌق  القومً كما صورته الأمم المتحدة.

 وإشباع حاجاتهم اعتمادا على أنفسهم.

فً المجتمع  ًخلبل حقبة ستٌنات القرن الماض م ظهر هذا المفهو :ودفاع كمطالبة المجتمع تنظٌم

 الفقراءوالتً شعر فٌها   التً صاحبت حرب الفٌتنام الأمرٌكً إثر الصراعات الاجتماعٌة والتوترات

نخبة صناعٌة مع نخبة عسكرٌة  -المسٌطرٌن اقتصادٌا واجتماعٌا ؾوالشباب أنهم ضحٌة تحال  والزنوج

بهم فً حرب لا مصلحة لهم فٌها صرفت فٌها ملبٌٌر الدولارات كانوا فً أمس الحاجة  وازجالذٌن  –

)ظهور حركات هاته الفبات خاصة الزنوج لصالحهم. بدأت لا ٌعملونإلٌها  وشعروا بؤن متخذي القرار 

ستخدمٌن نفسهم مأفً تنظٌم  الحقوق المدنٌة المطالبة بالمساواة بٌن البٌض والسود فً التعلٌم والتوظٌؾ(

الصراع من خلبل تنظٌم المظاهرات والمسٌرات الاحتجاجٌة ومقاطعة الشركات  استراتٌجٌات

لأجل إعادة توزٌع  القرارات واتخاذ والتشرٌعاتفً السٌاسات  مطلوبةوالمإسسات بهدؾ تحقٌق تؽٌرات 

  الموارد على أساس العدالة الاجتماعٌة.

من خلبل العلبقة مع  المطالبة هً أسلوب العمل الاجتماعً فً الحصول على خدمات للمجتمع      

. الحصول على الأكبر للحصول على موارد منه لأن المجتمع المحلً أعجز من أن ٌلبً حاجاته المجتمع

 :وسابلهذه الموارد ٌتم ب

أن  الرأي, كماتقوم هذه الاستراتٌجٌة على مسلمة مفادها أن الجماعات لا تتفق دابما فً  : الضؽط -4

 السكان. الصراعقوة هإلاء بالمسإولٌن لن ٌستجٌبوا بتلقابٌة لحاجات ومطالب الأهالً إلا إذا شعروا 

ً الاسراع تجنبه دابما , واستخدام الضؽط  قد تكون له فابدة كبرى  ف لا ٌمكنالاجتماعً أمر حتمً 

وتعلٌمهم الأدوار  الثقة بالنفسالناس وإذكاء  خلبل تنظٌمٌتم الضؽط من بإحداث التؽٌٌر المطلوب. 

 .المطلوبة

.ٌتم ذلك من خلبل جلوسهم مع التعاون والاتفاق على الهدؾ  على الاستراتٌجٌة هذه تقوم :الاقناع -5

وتستهدؾ إحداث تؽٌٌرات فً بٌن الجماعات  الاختلبفاتبعضهم البعض ومناقشة أمورهم  وتقلٌل 

 .الافراد  أنفسهم لإكسابهم المهارات والخبرات  التً تساعدهم على حل مشاكلهم  وإشباع حاجاتهم 

الدنٌا  للجماعاتحٌث ٌصؾ هدؾ تنظٌم المجتمع  Grosserن الذٌن أصلوا لمفهوم المطالبة والدفاع م

" دفع الفقراء وإشراكهم لٌإثروا فً عملٌة صنع القرار فً المجتمع وسكان المناطق الفقٌرة والأقلٌات بؤنه

فً المجتمع من خلبل قنوات تمكن المستفٌدٌن من  مصادر القوةوالتؽلب على الجهود السلبٌة وتوجٌه 

 219"أن ٌحددوا مشاكلهم وأهدافهم برنامج الرعاٌة الاجتماعٌة

 :الاجتماعً التخطٌط طرٌقة - 4

)قاموس الخدمة للمستقبل  هذه الاهداؾ ووسابل تحقٌقوأهداؾ  لرسم برامج  علمً أسلوب هو     

بعد الدراسة  منظمة ومتتابعة تإدي إلى تشخٌص سلٌم للموقؾ الاجتماعً خطوات ٌتضمن,الاجتماعٌة( 

 المجتمع.موارد لتحقٌق الأهداؾ واستخدامها بكفاءة لسد احتٌاجات  ووجودوالتؤكد من قابلٌة التنفٌذ 

                                                             
 484. مرجع سابق صالخدمة الاجتماعٌة المعاصرة,  حنا ابراهٌم مرٌم/وأد حبٌب شحاتة جمال/أد -

219  
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وٌرتكز على النظرٌات العلمٌة ونتابج  خطٌط معرفة واسعة بالمجتمع  الذي نعٌش فٌهالت ٌتطلب     

ظهور هدؾ هو  (220وٌراه آخرون )جٌنزبرغ   الدولة.السٌاسً الذي تحدده  ع الاطاروٌتلبءم مالبحوث 

.هً وضع وتنفٌذ مشروعات  ٌعمل على تجاوز الصراعات -رفع المستوى المعٌشً - عام مشترك

إبراز  التنظٌم الاجتماعً والعلبقات الانسانٌة والثقافٌة والقٌم التً ستتؤثر بتلك المشروعات, لتنمٌة,ا

 الاجتماعً بالأخصائًٌسمى أخصابً هذه الطرٌقة .             وجماعاته اتجاهات التؽٌر ودوافعه

 أو المحلً المجتمع أو  الجماعات أو الأفراد مع سواء علمً كمنهاج التخطٌط ٌمارس حٌث ,المخطط

المعنٌة  الهٌباتعمله على الاتصال المباشر بالمواطنٌن والقٌادات الشعبٌة واعضاء  , وٌقومالكبٌر

 .باقتراح وضع  الخطط وإبداء وجهة نظره فً الرعاٌة الاجتماعٌة والمساهمة فً البحوث العلمٌة

 :القواعد التً ٌقوم علٌها التخطٌط الاجتماعً من    

إلٌه, حٌث  اهتماماته واحتٌاجاته ومدى أهمٌتها  من  المجتمع علواق طبقا الخطة توضع: الواقعٌة مبدأ

 المادٌة والبشرٌة والظروؾ المحٌطة. موارده

حدوث مفاجآت  استخدامها فور: تعنً أن تتضمن الخطة مجموعة من البدابل التً ٌمكن المرونة مبدأ

تسهل التنفٌذ فً مختلؾ  الحسبان. المرونةحتى تحل جمٌع المشكلبت التً لم تكن فً  ؼٌر متوقعة

 مراحله.

من الاهتمام مع مراعاة الأهمٌة النسبٌة لكل  : فٌنال كل قطاع أو مجال نفس القدروالتوازن الشمول مبدأ

 .والاحتٌاجات الحقٌقٌة المتاحةبٌن الموارد  قطاع. التوازن

التنسٌق  -الأهداؾ العامة واحدة لتحقٌقفً بإرة والحكومٌة  الجهود الأهلٌةتركز  :والتنسٌق التعاون مبدأ

 .التنسٌق بٌن الأهداؾ والوسابل المستخدمة - اد والقٌاداتربٌن قطاعات وأنشطة المجتمع وبٌن الأف

 طرٌقة التخطٌط الاجتماعً إلى: تهدؾ

من خلبل تؽٌٌر المجتمع إلى الثقافٌة, الادارٌة , البشرٌة( )الاقتصادٌة , الاجتماعٌة ,التنمٌة الشاملة     

وضع مرؼوب فٌه من خلبل حل عدد كبٌر من المشاكل وتجنب الوقوع فً أخطار نتٌجة التؽٌر 

الخدمات  , تحسٌنوإشباع أكبر عدد من الاحتٌاجات)الرفاهٌة( ؼٌر المخططالاجتماعً ؼٌر الموجه أو 

نسق القٌم داخل الجماعات  المجتمع, تؽٌٌرعالٌة الانساق الفرعٌة داخل زٌادة ف وزٌادة الاستفادة منها.

 لزٌادة انتماءهم ومشاركتهم فً المجتمع

 :جتماعًالا العمل فً الإدارة طرٌقة -5

الإدارة هً وسٌلة تحقٌق الأهداؾ الجماعٌة وتوظٌؾ الموارد المتاحة فً مقابلة الاحتٌاجات        

هً المتعددة والمتجددة للئنسان وتحدٌد الاولوٌات واختٌار البدابل وهذا بؤحسن الطرق وأقلها كلفة. 

الاجتماعٌون مإسسات التً ٌدٌر بها الاخصابٌون  -ولٌس الإدارة العامة  - أو الرشٌدةالطرٌقة العلمٌة 

وتوجٌهها لتحقٌق  وتمكنهم من قٌادة الجهود الجماعٌة الخدمة الاجتماعٌة سواء الحكومٌة منها أو الأهلٌة

, ٌكون ذلك بعد تحدٌدهم  والتخطٌط والتنسٌق  واتخاذ القرارات والرقابة الأهداؾ فً كل مإسسة

 .الخدمات ومقابلة الاهداؾ بالموارد المتاحةللحاجات ووضع الخطة اللبزمة بتوفٌر المستخدمٌن واختٌار 

                                                             
699أد / علً لٌلة وآخرون, مرجع سابق , ص - 220  
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العملٌة التً ٌتم بواسطتها تحوٌل  "بؤنها   221وٌعرفها مجلس تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة بؤمرٌكا      

تلك  عمل. تقوم توسٌاسات ومستوٌا من أهداؾبرامج لخدمته طبقا لما ٌتفق علٌه  المجتمع إلىموارد 

كما أنها تدور حول عملٌة حل المإسسة, الذي ٌعزز نشاط  والعلبقات بالأسلوببناء الأدوار  العملٌة على

 تقٌٌم النتابج" وتنفٌذها ثموضع خطة  وعلبج, أودراسة وتشخٌص  المشكلة من

. نشؤت هذه الطرٌقة بعد تؤسٌس مدارس الخدمة الاجتماعٌة وتخرج الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن منها     

رست قواعده كمهنة  فً أكانت الخدمة الاجتماعٌة   لحرب العالمٌة الثانٌةحتى ما قبل  نهاٌة ا63>4بٌن

صة بعد  تدخل الحكومة  لتشجٌع برامج الرعاٌة متحدة الأمرٌكٌة وأصبح لها طرقها خالالولاٌات ا

والتخطٌط الاجتماعً المبنً على نتابج الدراسات   الاجتماعٌة وزٌادة الاهتمام بالسٌاسة الاجتماعٌة

لمنع ازدواج الخدمات وتوصٌلها  الجهودلتنسٌق  الحاجةمع  عدد المإسسات الاجتماعٌةالعلمٌة وزٌادة 

فً إدارة المإسسات   الاجتماعٌٌن  إلى استخدام الاسلوب العلمً الأخصابٌٌنما دفع  الطرق. هذابؤفضل 

عد تؤسٌس مدرستٌن  للدراسات العلٌا  لإدارة الخدمات الاجتماعٌة )مدرسة التً ٌعملون بها  خاصة ب

 H.Bوهاري ترٌكر Jeyce Warham)جوٌس وارهام شٌكاؼو  ومدرسة أرٌزونا( ومناداة بعض العلماء

Tracker ) جتماعٌةبؤن تصبح الإدارة  طرٌقة من طرق الخدمة الا. 

 :ما ٌلً يمن وظابؾ الإدارة فً العمل الاجتماعً حسب أحمد السنهور  

تحلٌل  -خبراء( -مواطنٌن -)حكومةالحقابق ههذ توفرالحصول على الحقابق من الأطراؾ التً  -

 إحصابٌاتمناسبة  بناء على  خدماتالأوضاع الاجتماعٌة والمشكلبت مما ٌسمح لمإسسة الخدمة بتقدٌم 

التخطٌط وتوزٌع الموارد بناء على اختٌار مسبق للبدابل  –اتخاذ القرار بعد تقرٌر البدابل  – وبٌانات

والواجبات   بناء تنظٌمً توزع بموجبه المهامإقامة  –وتحقٌق أفضل النتابج  بناء على وضوح الأهداؾ 

والعطل  المتطوعٌن, الإجازاتالتوظٌؾ وقبول  الموظفٌن, معاٌٌروتفوٌض السلطة والاشراؾ على 

 نفقات.المٌزانٌة والموارد  وال العمل, ضبطوالترقٌات والأجور وشروط 

  : Social Work Researchالاجتماعٌة الخدمة فً البحث طرٌقة -6

فً دراسة الاشٌاء   العلمً المنهج على القابم البحث ابه ٌقصدهً من الطرق أو المناهج الثانوٌة و      

, أو هً التطبٌق المنظم  الظواهروالظواهر والإجابة على التساإلات والتعرؾ على العلبقات بٌن 

وإثراء  . (222Tropodinلمجموعة من الاجراءات المنهجٌة  للتقصً بهدؾ التنمٌة وتعدٌل مسارها)

كم ٌقول  "راكمٌة ولٌس وحٌا مفاجباالعلم عملٌة ت"لأن  الجانب المعرفً  وزٌادة كفاءة الممارسة المهنٌة

 . Lund bergعالم الاجتماع جورج لاندبرج

)فً ضوء أدبٌات التخصص والدراسات الفروض -التجربة -العلمً: الملبحظةخطوات المنهج  من     

التحلٌل) هو الاختبار العقلبنً   -بطرٌقة تجرٌبٌة بطلبنها الفروض أومن صدق  التحقق -السابقة(

أو  الوصول لقوانٌن عامة -(حسب قاموس أكسفورد أو هو التفسٌر الكمً والكٌفً للبٌانات للمحتوى

تربط بٌن الظواهر  (من خلبل صٌاؼة النتابج والتوصٌات والمبادئ التً تحكم الظاهرة مستقبلب )نظرٌات

                                                             
 :;4سابق , ص مرجع , حنا ابراهٌم مرٌم/وأد حبٌب شحاتة جمال/أد -

221
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منظم  ونقدي ٌخضع للتحكم  وٌبدأ  مبرٌقًإبؤنه" استقصاء  223وٌعرفه أخرون   وتوحد العلبقات بٌنها.

  "ؾداله –المنهج  -بالنظرٌة وٌنتهً إلٌها  وٌتكون من عناصر ثلبث: الموضوع 

معلوماته ونتابجه  النظري, لأنتهتم بحوث العمل الاجتماعً  بالجانب التطبٌقً أكثر من الجانب     

الوقابٌة أو  وأ الخدمات العلبجٌةتستخدم فً تخطٌط وتنفٌذ برامج  العمل الاجتماعً وتحسٌن مستوى 

 :أربعةتقسم هذه البحوث إلى أقسام  وسابل التدخل المهنًوتنوٌع  .الانشابٌة

)تقٌٌم برنامج أو البحوث التقٌٌمٌة –البحوث التً تقٌس الخدمات  –البحوث التً تقٌس الحاجات  -

 .بحوث التدخل المهنً –مشروع( 

عً اعلى الدراسة أن تر لماذا. ٌنبؽً كم, كٌؾ, متى, أٌن, تصمٌم البحث على طرح أسبلة مثل: ٌقوم  

 .والجؽرافً والزمنً للبحث والاجتماعًالسٌاق الثقافً 

 :البحث مراحل

باختٌار المشكلة أو الموضوع وتحدٌد أبعاده  وتبدأ البحث تصمٌم مرحلة هً :التمهٌدٌة المرحلة -4

تحدٌد عوامل اختٌار الموضوع , والنقط الربٌسٌة والفرعٌة وصٌاؼتها فً مصطلحات واضحة ودقٌقة

)اجابات مقترحة لمشكل والفروض العلمٌة - الاجرابً, والمفهوم تحدٌد المفاهٌم -والأهداؾ المرجوة

 ق الحقابق(ٌعن طر بعد تتؤكدلم  و العوامل المرابطة بهاوبٌن أحد  الظاهرةبٌن  تحاول تفسٌر صلبت

المنهج  دتحدٌ -كشفٌة أو تجرٌبٌة(أو )وصفٌة تحدٌد نوع الدراسة  -التً تكشؾ العلبقة بٌن المتؽٌرات

من المناهج المستعملة فً البحث المنهج. . طبٌعة الدراسة تحدد (المنهج هو طرٌقة حل المشكلة) الملببم

قة ب بوحدة الدراسة سواء أكانت فردا أم علتالجوانب الم ٌهتم بجمٌعمنهج دراسة الحالة الذي  الاجتماعً:

الظروؾ الاجتماعٌة  ٌهتم بدراسةالاجتماعً منهج المسح  معٌنة., ٌعتبر العمٌل حالة جماعة أم مإسسة

 فً مجتمع معٌن قصد تجمٌع الحقابق واستخلبص النتابج لحل مشكل ما الاقتصادٌة وؼٌرها والسٌاسٌة و

 على الملبحظةالذي ٌعتمد  المنهج التجرٌبً .ارسٌنمباستخدام المقابلبت والاستبٌانات للعملبء والم

تحدٌد أدوات  - المنظمة والتجربة وقٌاس المجموعة التجرٌبٌة بالمجموعة الضابطة قبل وبعد التجربة

 فً البحث الواحد. أداة نم للباحث أن ٌستعمل أكثر الملبحظة( وٌمكن, )المقابلة, الاستبٌان البٌاناتجمع 

)المجال البشري,  تحدٌد مجالات البحث – اختٌار الأداة انتحددوخصابص المبحوثٌن طبٌعة البحث 

 المجال الزمنً, المجال المكانً( 

ذا تطلب البحث إإعداد جامعً البٌانات  -: وتتضمن البٌانات جمع مرحلة وهً :المٌدانٌة المرحلة -5

حتى ٌضمن  مجتمع البحثتهٌبة  – الأسبلة, وتدرٌبهم على جمع البٌانات وتوجٌه دا كبٌرا من الباحثٌندع

مراجعة البٌانات)التؤكد من  – جمع البٌانات من المٌدان -الباحث استجابة المبحوثٌن مع جامعً البٌانات

)تصنٌؾ البٌانات تصنٌؾ البٌانات وتفرٌؽها –جابوا(أأن جمٌع الأسبلة تم الاجابة عنها وجمٌع المبحوثٌن 

تبوٌبها فً جداول  جداول, ثمفً فبات معٌنة توضح الخصابص الربٌسٌة لكل منها ثم تفرٌػ البٌانات فً 

ا إحصابٌا لإعطابها دلالة وتحدٌد درجة تعمٌمها على المجتمع الذي طبقت فٌه البٌانات وتفسٌرهتحلٌل  –

دة كالنسب والمتوسطات ومقاٌٌس دللباحث الاستعانة بؤسالٌب إحصابٌة متع المجتمعات. ٌمكنوعلى بقٌة 

تفسٌر بعد تحلٌل البٌانات لابد من  الارتباط.التشتت واختبارات الفروض والتحلٌل العاملً ومعاملبت 

                                                             
 536ص , مرجع سابق , حنا ابراهٌم مرٌم/وأد حبٌب شحاتة جمال/أد -
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كشؾ عن العوامل المإثرة فً الموضوع المدروس والعلبقات التً لالتً تم الحصول علٌها ل النتابج

 ؼٌره من الظواهر.ع تربطه م

 فروضه, مبررات, شكالٌتهإ, حٌث ٌوضح فٌه  البحث تقرٌر  كتابة مرحلة هً :النهابٌة المرحلة -6

 دوات جمع البٌانات ومعالجتها ,أ إجراء البحث والمنهجٌة المتبعة فً تنفٌذه , موضوعه, كٌفٌةاختٌار 

 . كتابة المراجع والاقتباسات والحواشً ابج.تمناقشة إمكانٌة تطبٌق الن

 طرٌقة الممارسة العامة: -7

ة ٌعرفها قاموس الخدمة الاجتماعٌة كالاتً" هً الممارسة التً تقوم على أساس عام من المعرف      

والمهارة وٌستخدم فٌها الاخصابً الاجتماعً أسالٌب متنوعة  للتدخل المهنً ولٌس نموذج معٌن 

ضوء وجهة النظر الاٌكولوجٌة  ًتقدٌر المشكلة هو اختٌار الاخصابً للنظرٌات والنماذج  ف مارسة.ملل

 .224وعملٌة حل المشكلة" -التً توضح التفاعلبت بٌن الانسان وبٌبته –

الممارسة العامة فرض نفسه خلبل الربع الأخٌر من القرن الماضً ,حٌث استبعد النمط منظور      

طرٌقة  -التقلٌدي لممارسة الخدمة الاجتماعٌة الذي قسمها إلى طرقها الثلبث المعروفة)طرٌقة خدمة الفرد

ا أو أسرة كوحدة التعامل فإذا كان فرد على أساس النظرة للعمٌل تنظٌم المجتمع( ةطرٌق-خدمة الجماعة

تناولته طرٌقة خدمة الفرد وإذا كان العمٌل جماعة تناولته طرٌقة خدمة الجماعة وإذا كان العمٌل منظمة 

نحو طرٌقة موحدة هذا الاتجاه أي الممارسة العامة  وٌتجه   أو مجتمعا اعتنت به طرٌقة تنظٌم المجتمع.

  فً الؽرب خاصة الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة.

سة العامة لا تتقٌد بطرٌقة معٌنة  أو بعمٌل معٌن كوحدة للتعامل إنما تتقٌد بالموقؾ الذي الممار      

لأن الانسان متفرد وتتحكم فٌه عوامل متعددة لذا وجب النظر  ٌحوي المشكلة والعمٌل ومإسسة الممارسة

جتماعٌة منفردة كما أن ظهور مشكلبت جدٌدة وعجز الطرق التقلٌدٌة  للخدمة الا إلٌه بطرٌقة تكاملٌة,

بالإنسان  الممارسة العامة تهتم .كان من مبررات اللجوء لهذا المنظور على مواجهة تلك المشكلبت 

مدخل الحاجات  هو اكتشاؾ وتعببة  موارده وتقوٌتها  حتى تكون أكثر استجابة لاحتٌاجات  –وحاجاته 

 .وأهدافه وأسالٌب تفكٌره وبٌبته   -العمٌل

التؤثٌر فً  –ٌجاد حلول لمشاكلهم دة الناس على استثمار طاقاتهم لاالطرٌقة إلى مساعتسعى هذه      

إٌجاد الروابط بٌن الناس والموارد  -السٌاسات العامة  والظروؾ التً تإدي إلى حدوث المشكلبت

تحقٌق العدالة  -المجتمعٌة ومصادر الخدمات من قبل الممارس العام أي الاخصابً الاجتماعً

 عٌة بٌن مختلؾ قطاعات السكان.الاجتما

تحدٌد مناطق الخلل ومصدر المشاكل التً تحدث بٌن  - (:الاجتماعً الأخصابً) 225العام الممارس مهام

 الناس.

دراسة الاختٌارات والبدابل  ثم تنفٌذها, وضع خطة للتدخل المهنً بعد تحلٌل المعلومات (دور المعالج) -

 .الواجبة لتحسٌن الموقؾ أو حل المشكلحة والاجراءات اوالموارد المت

                                                             
224
  :4أد/ جمال شحاتة حبٌب , المرجع السابق , ص -
 643-636ص , مرجع سابق , حنا ابراهٌم مرٌم/وأد حبٌب شحاتة جمال/أد -
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ومساعدتهم على التخلص من المشاعر  تنمٌة قدرات الناس على التؽلب على مشكلبتهمن( كِ م  لمُ )دور ا -

السلبٌة الناتجة عن عدم قدرتهم على تلبٌة حاجاتهم ودعم المشاعر الإٌجابٌة  وضخ الأمل للعمبل وتعلٌمه 

عً ا)ضرورة فهم الناس لمشكلبتهم ومساعدة الاخصابً الاجتمشكلةالموسلوكٌات حل  التفكٌر المنطقً

تؽٌرات مرؼوبة فً  . إحداثلهم بإعطابهم بعض الافكار عن الموقؾ الحالً والطرٌقة المثلى للحل(

 .شخصٌاتهم

منه معرفة دقٌقة  هذا ٌتطلب ,ربط الناس بمصادر الخدمات والفرص)دور الوسٌط أو المسهل(  -

 .أدوارها بفعالٌة ءومساعدتها على أدا والمجتمع المحلًلتً توفرها والخدمات  بالمإسسات

الاطفال  ومنهم:أو المعرضة للخطر والتمٌٌز   التدخل الفعال لصالح الفبات المستضعفةب( )دور المُطالِ  -

إساءة جسدٌة من آباءهم أو من ٌتولون رعاٌتهم  وقد تكون الاساءة  نفسٌة بالنبذ المشردٌن والمساء الٌهم 

سواء بسبب الاعمال  -والتجاهل والعزلة ,الأطفال العاملون  الذٌن ٌتعرضون لظروؾ سٌبة  فً العمل 

من والتروٌح. الأطفال المحرومٌن والمحرومٌن من التعلٌم  -الشاقة أو بسبب معاملة ارباب العمل لهم 

الرعاٌة الاسرٌة بفعل التفكك الاسري أو الٌتم  أو الحالة الاقتصادٌة للؤسرة .الأطفال مجهولً النسب. 

 الأطفال المعاقٌن.

بسبب  وفاة رب الاسرة أو سجنه أو بسبب الطلبق أو  المعٌلبت النساء -الفقٌرة  فقرا مدقعا الأسر  

لاسرة  مما ٌشكل عببا إضافٌا علٌها. النساء الهجر حٌث تتولى المرأة بمفردها  مسإولٌة إعالة ا

 المعرضات للعنؾ والتحرش الجنسً والاؼتصاب تحتجن  لرعاٌة نفسٌة  لاستعادة توازنهن.

 والمعاقٌن أو مزمنة قاتلة بؤمراضوالمرضى  -مشردون لا مؤ وى لهم -رعاٌة ن المتروكٌن بلبنوالمس 

 ..الفقراء و

على  تساعدهم( من خلبل تنظٌم نوات ثقافٌة ومحاضرات دٌنٌة واجتماعٌة للعملبء دور التربوي) -

 .ت جدٌدةاة ومهارمممارسة   سلوكٌات سلٌ

فً  وٌحللها لاستخدامها( حٌث ٌجري بحوث ودراسات وٌجمع المعلومات والبٌانات دور الباحث) -

 .وبرامج وتطوٌر الخدماتوضع خطط 

كالتوجٌه والتنسٌق واتخاذ القرار والرقابة والتموٌل  بالإدارةمال تتصل الذي ٌقوم بؤع)دور الإداري(  -

 والتخطٌط.والتنظٌم والتوظٌؾ 

 :) تكنولوجٌا إدارة التغٌٌر الاجتماعً(طرٌقة التسوٌق الاجتماعً -8

برامج)مستمرة وتركز على المدى  هو استخدام تكنولوجٌا التسوٌق التجاري وتكنولوجٌا الاتصال فً     

 تسوٌق القٌم والأفكار والاتجاهات والسلوكٌات  المرؼوبة وبث أفكار جدٌدة  الطوٌل كاستراتٌجٌات(

وتبنً قٌم إٌجابٌة  تإدي إلى بروز السلوك المرؼوب وإحداث  وزٌادة قبولها عند الجماعات المستهدفة

ات للناس, مواجهة المشاعر السلبٌة التً تجعل السوق والتؤثٌر والاقناع بجدوى  تلك التؽٌر التؽٌٌر

 .المستهدؾ ٌقاوم التؽٌٌر, تطوٌر وتحسٌن خدمات واجراءات المنظمات الاجتماعٌة

 الذي هو عبارة عن: أو المنتج الاجتماعً ٌركز القابمون على التسوٌق الاجتماعً على العابد      

 – نسق الهدف  -حدوث فعل أو ممارسة اجتماعٌة معٌنة – لسلوكوا -معتقدات, اتجاهات, قٌم -الفكرة
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 Katler Philipحسب فٌلٌب كاتلر 226المنتج لعملٌة  التسوٌق هم -أو جماعة أو مجتمعاأو أسرة فردا 

كون السلوك الانسانً كل مركب ناتج من تفاعل   وهذا انطلبقا منRobert Ewardوروبرت أوارد 

      الجوانب الشخصٌة والبٌبٌة.

 ظهرت هذه الطرٌقة نتٌجة شٌوع نظرٌة التبادل والاحتٌاجات المتزاٌدة للمنظمات التً لا         

التسوٌق ومحاولات تطبٌق  تكنولوجٌا التسوٌق التجاري فً المجالات الاجتماعٌة تستهدؾ الربح من 

لتجاري فً خاصة الرعاٌة الصحٌة وهذا منذ خمسٌنات القرن الماضً, وفً الستٌنات بدأ التسوٌق ا

فً السبعٌنات  بدأ التسوٌق الاجتماعً كاتجاه لتخطٌط التؽٌٌر الاجتماعً على ٌد كاتلر  .مجال التعلٌم

Katler و زلتمانZaltman   حالٌا وبدأت الدول النامٌة تستعمله فً إطار جهود التنمٌة المستدامة .

 جتماعٌة.ازدادت أهمٌة التسوٌق الاجتماعً فً الممارسة العامة للخدمة الا

 : 227ٌمر التسوٌق الاجتماعً بالمراحل التالٌة  

وإجراء البحوث التً تشمل حجم السوق والبٌانات السكانٌة, التعرؾ على  مرحلة جمع المعلومات

ٌتم التنفٌذ  للبٌبة التًتقدٌر تشخٌصً  هو التقدٌرمرحلة المستهلكون. الاتجاهات والسلوكٌات وما ٌفضله 

معرفة كل شًء عن  والتكنولوجٌة, ضرورة والاجتماعٌة والقانونٌةالعناصر السٌاسٌة  فٌها وتشمل

 السلوك.مجال تؽٌٌر والقادة والصلحاء والسٌاسٌٌن فً   وللمنافسٌن فًللمنظمة  المستهلك, الاستماع

عً استخدام المعلومات المتحصل علٌها  فً بناء استراتٌجٌة محددة للتسوٌق الاجتمامرحلة التخطٌط 

مرحلة تنفٌذ الانشطة والبرنامج وتنظٌم المستهلكٌن.   . مرحلة التنفٌذتتضمن مهمة التسوٌق وأهدافه

 للبرنامج ومدى تنفٌذه فً الوقت المحدد له. التقوٌم والمتابعة

 المحاضرة الثانٌة عشر:                         مناهج العمل الاجتماعً

مخطط لها ٌستعٌن بها الأخصابً الاجتماعً لمساعدة الناس, أو هً التطبٌق  المنهج هو طرٌقة     

الواعً للمعرفة باستعمال أسالٌب وأدوات ومهارات فً العمل الاجتماعً. هناك مناهج ثلبثة للعمل 

 الاجتماعً:

الذي أمده بالمعلومات  من  من علم النفس النمو سمهاٌستمد  : أو البنائً المنهج الإنمائً أو الإنشائً -4

 Emanuel Troppنشؤ بواسطة  فً كل مرحلة ٌمر بها الفرد. والتؽٌرات حٌث مراعاة مطالب النمو

 Developmentalمٌه آخرون المدخل التنمويٌس.أستاذ بمدرسة الخدمة الاجتماعٌة بفٌرجٌنٌا

Aproach )ٌهتم هذا المنهج  بالوظٌفة الاجتماعٌة أي العملبء فً ضوء علبقاتهم بالمجتمع  .228*)التنمٌة

ٌسعى هذا المنهج  إلى تعدٌل  تتمٌز الجماعات  بوحدة الهدؾ والمواقؾ.-منهج علبجً -ولٌس كؤفراد

لأقصى  و توظٌؾ قدراته وإمكانٌاته  ,التوافق النفسًوتحقٌق  السلبٌات ودعم الإٌجابٌات لدى الفرد

وصحة نفسٌة وعقلٌة وجسمٌة  من خلبل إجراءات تإدي إلى نمو سلٌموتوجٌهها توجٌها سلٌما  حدود ال

والوصول لأقصى درجات الشعور بالسعادة  خلبل مراحل النمو المختلفةوانفعالٌة واجتماعٌة وتربوٌة 

                                                             
6:أد/ جمال حبٌب شحاتة , ,مرجع سابق ,ص - 226  
5>-:;نفس المرجع , ص  - 227  

المهنٌة التً تتعامل مباشرة مع تحدٌات التنمٌة وتسهم بإٌجابٌة فً رفع مستوى  هو الممارسة التنموي بالمدخل ٌقصد -*
كإقامة  معٌشة المواطنٌن اقتصادٌا واجتماعٌا وزٌادة نصٌب الفرد من الدخل القومً من سلع وخدمات  ومنجزات مادٌة

...انظر. المنشآت ومنجزات معنوٌة كالتؽٌرات السلوكٌة والمعرفٌة والمهارٌة للسكان  

 9:سابق ص المعاصرة. مرجعالخدمة الاجتماعٌة , حنا ابراهٌم مرٌم/وأد حبٌب شحاتة جمال/أد -;55
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المدرسة ة و الجماع ٌمارس هذا المنهج  فً مجال الاسرة و .والكفاٌة والرضى عن الذات وعن الاخرٌن

 متبعا أسالٌب تربوٌة وترفٌهٌة متنوعة ٌطلق علٌها الاستراتٌجٌات الانشابٌة والمهنة والمجتمع

Stratégies de Promotion )الاجراءات إلى فهم  أو .تسعى هذه الاستراتٌجٌات )د. هند بوشلبؼم

لأنهم هم الذٌن ٌدركون . هذا المنهج موجه للؤسوٌاء ومعرفة تقبل الذات وتحدٌد أهداؾ سلٌمة للحٌاة

حقٌقة أنفسهم وحقٌقة الظروؾ والامكنة التً ٌعٌشون فٌها وهم الأقدر على رعاٌة أنفسهم وتقدٌر ما 

ٌملكونه من طاقات وإمكانات وما ٌحتاجونه من مهارات وقدرات. الأسوٌاء ٌحظون بمستوى مناسب من 

هم فً البناء والتطور الاجتماعً والانسانً الصحة النفسٌة والاٌجابٌة التً تمكنهم من الاشتراك مع ؼٌر

 وإدامة الحٌاة وتوفٌر الأمن.

منهج التحصٌن  (Préventive and Rehabilitative Approachالتأهٌلً)المنهج الوقائً أو -2

أستاذ بجامعة مٌشٌؽان  Vinter فٌنتر روبرت أسسهالنفسً ضد المشكلات والاضطرابات النفسٌة:

, وٌهدؾ إلى منع حالات سوء التوافق النفسًن المنهج  بالأسوٌاء قبل المرضى مٌهتم هذا . :9>4عام

 المشكلة امتداد خطورة من الحد أو أو الاضطرابات المسببة لها من الظهور والظروؾ حدوث المشكلة

, إجراء التؽٌٌرات لتقلٌل التعوٌق من خلبل الاكتشاؾ المبكر لها وعزل تؤثٌراتها على الاخرٌن

من خلبل  وأدابهمللحفاظ على موارد الافراد وصحتهم لتقلٌل الحاجة للعلبج  و الاجتماعً لدى الافراد

  استخدام وسابل تجنب الافراد الانحرافات والاضطرابات من جهة وتعزٌز الظروؾ والفرص المهٌبة

الأولى الاسرة  أخرى. تتولى هذه المهام بالدرجة للتطور النفسً وعوامل الاطمبنان والامن من جهة 

لأنها النواة الاساسٌة للمجتمع وكذلك المإسسات التعلٌمٌة والاجتماعٌة والاعلبمٌة مستعٌنة بخبراء فً 

 التحصٌن النفسً.

 أمثلة  تدخلبت  أو  خدمات هذا المنهج: الخدمات التً تقدمها مراكز رعاٌة الطفولة والأمومة من     

الخدمات التربوٌة التً تهتم  - والعقلٌة والعٌادات النفسٌة -المإسسات الإٌوابٌة -والشباب والشٌوخ

 -خدمات الاستشارات الأسرٌة -بالمشكلبت التعلٌمٌة والاضطرابات الانفعالٌة والمشكلبت الاجتماعٌة

إصدار تشرٌعات لحماٌة الشباب من التٌارات الفكرٌة العبثٌة التً  خدمات الترفٌه واستثمار أوقات الفراغ

وفنٌة ورٌاضٌة وثقافٌة تشمل جمٌع فبات  ةوضع برامج تروٌحٌ -مهٌوق معاٌٌر المجتمعتتناقض مع 

مما ٌسهل الابداع والمشاركة الوجدانٌة والتنفٌس عن الضؽوط الحٌاتٌة والتمكن من التمتع  الشعب

عٌدا التً تجعل حٌاة الفرد خالٌة من التوترات والصراعات  المستمرة وتجعله مطمبنا وس بالصحة النفسٌة

.وتعطٌه الحٌوٌة والنشاط وصامدا اتجاه الشدابد  

2- المنهج العلاجً : اتجه العمل الاجتماعً منذ بداٌاته إلى الى الممارسة العلبجٌة مع الافراد 

ومشكلبتهم المتزاٌدة واستفاد فً ذلك من معطٌات علم النفس وعلم الاجتماع فً بناء مناهج ونماذج 

مدخل سٌكولوجٌة  -المدخل الاجتماعً لمستعملة:امن المداخل العلبجٌة  .تستخدم لعلبج مشكلبت الناس

ذ لأعماق الشخص المضطرب نفسٌا  والتعرؾ على دوافعه ا) ٌحاول النف229مدخل التحلٌل النفسً -الذات

المكبوتة فً اللبشعور والتً تدفعه  رد المإلمة والمخجلةفالتعرؾ على خبرات  ال ونوازؼه الكامنة,

لسلوكٌات ؼرٌبة  دون إرادة وقصد  منه, من أسالٌبه الترابط الحر وتفسٌر الاحلبم ذات الدلالة, ٌحتاج 

مدخل  -المدخل المعرفً  -المدخل السلوكً -المدخل الوظٌفً -التحلٌل النفسً لعدد كبٌر من المقابلبت(

العلبج الجماعً)اجتماع مجموعة أفراد تعانً نفس  - سريمدخل العلبج الأ -التدخل فً الأزمات
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المشكلة تحت إشراؾ أخصابً نفسً وٌعرض كل واحد منهم خبرته مع هذه المشكلة  المشتركة  

تمثٌل الأدوار) ٌقوم به الطفل أو المراهق  -وٌقومون بتحلٌل أبعاد المشكلة وأسلوب مواجهتها(

, ٌقوم الاخصابً بإعطاء الاطار العام للدور دون تحدٌد المضطرب بتمثٌل دور من له نفس المشكلة

العلبج باللعب  -عبارات, تمثٌل الادوار ٌترك اثارا طٌبة فً نفسٌة الطفل وٌؽٌر بعض اتجاهاته السلبٌة(

العلبج الروحً)ٌعتمد على الاٌمان بالله وحده وبإرادته وقدرته عند المحن  -العلبج بالعمل أو بالزواج –

وهو من التطورات  ؾ من الله واستحضار عظمته, أداء الشعابر الدٌنٌة  والحرص علٌها(ولخا الشدٌدة ,

الحدٌثة فً ممارسة الخدمة الاجتماعٌة لما له من قوة هابلة  تساعد الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن على دراسة 

ل مشكلبت العملبء العمٌل فً بٌبته وفً علبقته بالعالم  ؼٌر الانسانً والاستفادة من هذا التوجه فً  ح

  .وتؽٌٌر سلوكٌاتهم

هو المواجهة  , العلبج-الاجتماعًالمشكلة هً عجز فً أداء الفرد  -هو منهج ٌهدؾ لحل ممكن للمشكلة

.لهذا العجزالفعالة   

)د. ستانفوردعملٌة التدخل فً كل من ذات الفرد أو ظروفه المحٌطة تحقٌقا لنفس الهدؾ حسب "هو     

  المنهج الوقابً(. -المنهج الانمابً-العمل الاجتماعً)المنهج العلبجً هند بوشلبؼم. مناهج

إحداث تؽٌر فً الاداء الاجتماعً للفرد خاصة فً مجال "هذا المنهج بؤنه  ٌعرؾ الاتجاه التحلٌلً   

تمكٌن الفرد من أداء وظٌفته الاجتماعٌة من خلبل "ه ا. أما الاتجاه الوظٌفً فٌر"العلبقات الاجتماعٌة

  .وٌن علبقة مهنٌة علبجٌةتك

لعلبج  أصحاب المشكلبت وإعادة التوافق النفسً والاجتماعً وتحقٌق الصحة   هذا المنهج ٌسعى      

)الشعور بالرضى عن النفس, تقدٌر الاخرٌن, القدرة على مقابلة متطلبات الحٌاة حسب تعرٌؾ النفسٌة

من خلبل السٌطرة على البٌبة والتؤثٌر  (439رشٌد حمٌد زؼٌر,ص -الجمعٌة الأمرٌكٌة للصحة النفسٌة

باستخدام  فً السلوك لتحقٌق أفضل استقرار ممكن للؤوضاع الاجتماعٌة فً حدود امكانات المإسسة

 الاسالٌب التالٌة:

بموجبها تتبع العمل  الاجتماعً, وٌتمللعمل  طرٌقة: هً أقدم Social Case Work القضاٌا الاجتماعٌة -

 لمساعدة الفرد على حل مشاكله النفسٌة والاجتماعٌة والتكٌؾ مع  بٌبته. مع العابلة

تسمح المجموعات بتطوٌر نشاطات أكثر تعقٌدا  :Social Group Work الاجتماعً العمل الجماعً -

صنع  لق بحٌاة المجموعة.عالمت القرار المشتركوأوسع نطاقا وتعطً الدعم والمساعدة للؤشخاص وصنع 

توفٌر المزٌد من الأفكار والمعلومات ومشاركة أكبر عدد من الأعضاء , وشعور الفرد   القرار ٌتطلب

 بؤن الفرصة متاحة  أمامه للتعبٌر عما ٌرٌده مما ٌزٌد من إحساسه بالمسإولٌة.

وكذلك  للممارسةالتً هً موقع طبٌعً  المحلٌةمن خلبل العمل مع المجتمعات   تنظٌم المجتمع: -

المإسسات الاخرى وتكوٌن علبقات مهنٌة معهم واكتساب ثقتهم حتى ٌحقق التعاون بٌن مهنة تنظٌم 

. هً الاجراءات التً بؽٌرها من الاجهزة والمإسسات الموجودة فً المجتمع المجتمع والعمل الاجتماعً

ترم الاختلبفات  وٌعرؾ ٌتم تنفٌذها داخل مجتمع معٌن لتعزٌز تحوله الاٌجابً إلى مجتمع متسامح  ٌح

كٌؾ ٌتعامل مع المشكلبت  من منظور الصالح العام  وزٌادة الرأسمال الاجتماعً)زٌادة مإشرات 

والمشاركة  -هو عملٌة تحوٌل المناطق الرٌفٌة إلى مناطق حضرٌة – Urbanizationالتحضر
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ن وجود  المجتمع أ(, وبناء تنمٌة أكثر إنسانٌة , انطلبقا من مسلمة  المجتمعٌة كجزء من ثقافة الجودة

من الوسابل الهامة المستعملة فً هذا المجال هو الزٌارات المٌدانٌة لممثلً  .بناء ضروري لتنمٌة الامم

 المإسسات الاخرى.

. 55>4ملأول مرة عا ماري رٌشموند: هو من ضمن الطرابق الثانوٌة, صاؼته النشاط الاجتماعً -

تعنً هذه الطرٌقة التحسٌن الشامل من خلبل الدعاٌة والاصلبح المجتمعً  وتإكد على التؽٌٌرات 

 .القابمةالأساسٌة  طوٌلة الأجل فً المإسسات الاجتماعٌة 

: تتطلب الخدمة الانسانٌة توظٌؾ أشخاص متخصصٌن, وفهم أصول الرعاٌة إدارة الشإون الاجتماعٌة -

 الإدارة من خلبل إنشاء جمعٌات ومنظمات ؼٌر حكومٌة وهٌبات دٌنٌة. الاجتماعٌة. تتم هذه

والتنفٌذ  التنمٌة والتخطٌط مشارٌعتتطلب  : Social Work Resarch بحوث العمل الاجتماعً -

موثوقة وكافٌة. كما تعنً هذه الطرٌقة الدراسة المنهجٌة والعلمٌة للمشاكل  بٌاناتالفعالٌن لبرامج الدولة 

هل نلجؤ للبحوث الأكادٌمٌة أم الاستماع للشعب أم  الاجتماعٌة واستراتٌجٌات التدخل للتوصل لحلول.

 230لرأي المتخصصٌن والخبراء ام نعتمد على رأي  الساسة  والقادة الشعبٌٌن؟

 Techniquesالعقلٌة بالأسالٌب المعرفٌةجٌة ٌسمٌها أخرون)د. هند بوشلبؼم( هذه الاسالٌب العلب      

Cognitivesالمساعدة فً تحدٌدي  -)تستلزم المعرفة كالمساعدة فً تحدٌد أهداؾ عملٌة التدخل

 -تفسٌر السلوكٌات الصادرة عن المرٌض ونتابجها -توضٌح المفاهٌم -الصعوبات التً تواجه المرٌض

ترتبط  )Techniques Transitives سالٌب العملٌة أو الفعلٌةالأوالانفعالات( وتوضٌح المشاعر 

فً حل مشكلته كحثه على الافصاح عن آرابه وأفكاره ومشاعره, أو لعب  مباشرة بمساعدة المرٌض 

دوار أشخاص معٌنٌن فً حٌاة المرٌض, حٌث ٌستبصر المرٌض طرابق وردود أفعاله والمصادر أ

 لمشكلبته(.المحتملة 

تعدٌل شخصٌة العمٌل من خلبل التؤثٌر فً جوانب القوة والضعؾ  - :منهج العلاجًلالاهداف العلاجٌة ل 

فٌه وتقوٌة فعالٌة ذاته, وفً ذات الوقت تؤثٌر إٌجابً فً ظروفه المحٌطة وموارد البٌبة للتخفٌؾ من 

دٌلة للطفل المهمل أو إتاحة الفرصة من أمثلة التعدٌل البٌبً إٌجاد أسرة  ب ضؽوطها الخارجٌة علٌه.

للعلبج لمرٌض مهمل, الاتصال بؤقارب مرٌض عقلٌا, تؽٌٌر اتجاهات مدرس بالنسبة لتلمٌذ, منح 

 مساعدة مالٌة لأسرة محتاجة.

كلً فً سمات الفرد دون تعدٌل ظروفه المحٌطة عندما ٌتعذر تعدٌلها, أو ٌكون الفرد نفسه هو  تعدٌل -

 المصدر الأساسً للمشكلة.

ن تعدٌل فً سمات العمٌل حٌنما تكون الضؽوط لً أو نسبً فً الظروؾ المحٌطة  دوتعدٌل ك -

 الخارجٌة هً المسإولة عن المشكلة كحالات الاطفال أو المرضى.

والممارسات المهنٌة فعالة فً نظر الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن حتى مطلع سبعٌنات  هذه المناهجظلت  *

حٌنها قادت الجمعٌة الأمرٌكٌة للؤخصابٌٌن الاجتماعٌٌن حملة التشكٌك فً فاعلٌة ممارسة القرن الماضً 

وٌل نشر ج (وCudishian-Hearn-Turnerالعمل الاجتماعً مستندة على مجموعة من الدراسات )
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ممارسة الخدمة الاجتماعٌة   ونماذجت ونظرٌا  مقالا انتقد فٌه  طرق 6:>4 عامJoel Fisherفٌشر

هلٌة والجدارة فً ممارسة أدوار قضٌة أزمة الأ ا ؼٌر مشجعة, ثم انتشرت فً الثمانٌنات هواعتبر نتابج

 الخدمة الاجتماعٌة ومسإولٌة الاخصابٌٌن ومن ٌحاسبهم.

 وأزماته تحدٌات العمل الاجتماعً                   : عشر ثالثةالمحاضرة ال

 التحدٌات الخارجٌة:

استمرار الحروب وما تخلفه من آثار كالفقر والٌتم والعجز والامراض الظاهرة والباطنة ووجود ألؽام  - 

ملٌون لؽم فً  69فً العلم الاسلبمً,منها %3;لؽم  فً العالم,منها نملٌو 443فً مناطق النزاع)

.تحدث الحروب دمارا كبٌرا ومآسً بشرٌة وذكرٌات حزٌنة, تتؤثر الأسرة  بالعنؾ العراق وحده(

.لا تستهدؾ الحروب قتل الأفراد فقط بل -Violence Trauma  231 War Traumaوأزماته وصدماته

)تردي الظروؾ الصحٌة والاقتصادٌة, ارتفاع قتل النفس البشرٌة وتدمٌر النظام الاجتماعً والثقافً

 معدلات الانحراؾ والطلبق وتفشً العنؾ, الاكتباب والقلق والخوؾ(

 تنامً الكوارث الطبٌعٌة كالجفاؾ والفٌضانات والاعاصٌر والزلازل -

شن حروب على العمل الاجتماعً الاسلبمً بحجة محاربة الارهاب وتجفٌؾ منابع تموٌله خاصة بعد  -

 بنٌوٌورك وواشنطن 5334سبتمبر >ث أحدا

 التؽٌر السرٌع الذي ٌمر به العالم -

 التحدٌات الداخلٌة:

مما جعل ؼٌر الاخصابٌٌن  افتبات المهن والتخصصات الأخرى علٌه وعلى مإسساته ومجالاته -

ٌشؽلون  وظابؾ وأعمال الخدمة الاجتماعٌة دون اعداد وتؤهٌل وهذا  ) المساعدة الاجتماعٌة(الاجتماعٌٌن

انتج ظاهرة أخرى هً شؽل الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن  فً الكثٌر من المإسسات الاجتماعٌة  بؤعمال 

 .ومهام لا علبقة لها  بطبٌعة عملهم  مما أضعؾ تؤثٌرهم 

ت الحدٌثة فلب توجد نظرٌة للممارسة متفق علٌها  انعدام إطار نظري تستند إلٌه المهنة  لمواكبة التطورا -

. هذا ما (كثرة النظرٌات المبررة للتدخل الاجتماعً)الاجتماعً بل توجد اجتهادات خاصة خاصة بالعمل

كس سلبا على الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن  ع(ما ان232ٌطرح أزمة الهوٌة فً هذه المهنة)جوزٌؾ هٌس

فقد أثبتت بعض الدراسات حول فاعلٌة الممارسة  .المهنٌة المتعارضةوالعملبء التابهٌن بٌن التوجهات 

 ,اقشات حول جدوى طرٌقة خدمة الفردالفردي مما أوجد من نجاح العلبج الجماعً أكثر من المهنٌة

وأثبتت دراسات أخرى أن طرٌقة خدمة الفرد فعالة فً مجالات محدودة فقط كالعلبج النفسً والعلبج 

كن ٌوما ما ولٌد نظرٌة علمٌة ٌالممارسة والتطبٌق ولم  الاجتماعً ولٌد عملال لوكً.الأسري والعلبج الس

خارج حدود الخدمة الاجتماعٌة فهً مصممة لخدمة جاءت من نظرٌات الممارسة  أو فلسفة معرفٌة.

 واستفادة العمل الاجتماعً منها محدودة. أهداؾ تخصصاتها الأصلٌة
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, فالأخصابٌون الاجتماعٌون ٌجدون صعوبة فً ظٌر والممارسةبٌن التن )الفجوة(تحدي الاختلبؾ -

تطوٌع النظرٌات فً الممارسة بسبب ثبات هذه النظرٌة وتؽٌر الحالات المحتاجة, تضاؾ له عدم ملببمة 

وجود نظرٌة لم  عدم التعلٌم والتدرٌب فً مساعدة الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن  على أداء أدوارهم بكفاءة.

تستفد من الممارسة المهنٌة ربما كان بسبب عدم الاهتمام وضعؾ التسجٌل العلمً لخطوات الممارسة 

 المهنٌة وللخبرات وربما ترجع المسؤلة إلى عدم كفاءة الباحثٌن أنفسهم ولٌس فقط الممارسٌن.

ً والتراث الؽربً( فالبٌبة التً مشكلة التوطٌن)نقل المواد الدراسٌة ومحتوٌاتها  من المجتمع الأمرٌك -

ٌمارس فٌها الاخصابً الاجتماعً تعبر عن معاٌٌر وضوابط ٌجب مراعاتها  عند تقرٌر المداخل 

 الفجوة بٌن الواقع التعلٌمً والواقع المٌدانً .المناسبة للممارسة المهنٌة

على البرامج التعلٌمٌة عدم وجود مجلس خاص لتعلٌم المهنة ٌوحد المسمٌات وٌتولى عملٌات الاشراؾ  -

مثلما هو  وتقٌٌمها من حٌن لآخر وٌشرؾ على تطوٌر العمل وتبادل الخبرات والمعلومات الأكادٌمٌة

 (.موجود فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة) مجلس تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة

جدٌدة للممارسة   ؼٌاب إسهام الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن  فً البحوث التً تساهم فً التوصل إلى نماذج -

 المهنٌة  تتناسب وطبٌعة مشكلبت المجتمع 

 تؤكٌد المؤسسة تفادٌا للجهود الفردٌة والاجتهادات الشخصٌة -

 وجود مإسسات تقلٌدٌة مازالت تمارس أسالٌب ؼٌر متطورة -

 تنمٌة الموارد المالٌة وتنوٌعها  -

لتركٌز على االاصلبح الاجتماعً العام ووانصرافها  عن ام التنظٌمات الاجتماعٌة بدورها عدم قٌ -

عدم الاعتراؾ  انجر عنهالمهام المهنٌة  المتخصصة فً الوحدات الاجتماعٌة والصحٌة والمدرسٌة مما 

 المجتمعً  بفاعلٌة العمل الاجتماعً

)دولة الحد ورفع الدعم عن خدماتتخلً الدولة تدرٌجٌا عن  الانفاق على برامج  الرعاٌة الاجتماعٌة  -

هً حركة تستهدؾ الحد من وظابؾ الحكومة    -الخصخصة -وترك ذلك للمإسسات الخاصة الأدنى(

 المواطنٌن. تتؤثروالتوسع فً دور القطاع الخاص فً تقدٌم خدمات الرعاٌة الاجتماعٌة وإشباع حاجات 

 تمع خدمات الرعاٌة الاجتماعٌة بالظروؾ الاقتصادٌة والسٌاسٌة  والاجتماعٌة القابمة فً المج

مع ضعؾ المستوى العلمً والمهنً   تزاٌد عدد الطلبة  فً الدراسات العلٌا فً مجال العمل الاجتماعً -

 للخرٌجٌن منها 

  ؼٌر المستحقٌنوجود تجاوزات من بعض المستفٌدٌن من العمل الاجتماعً وحتى الخٌري بدخول  -

اختلؾ فٌها بٌن من  خدمات العمل الاجتماعً. قضٌة الاحقٌة فً واختلبط الامر على العاملٌنوالمتسلقٌن 

ٌقول  بإتاحة الخدمات لجمٌع الناس اتكاء على مبدأ العدل الاجتماعً والدٌمقراطٌة  وأن المواطنٌن هم 

ممولو برامج الرعاٌة الاجتماعٌة من خلبل الضرابب التً ٌدفعونها  ومن حقهم أن تعود علٌهم, و بٌن 

اتكاء على أن الفرد  مسإول عن رعاٌة من ٌرى ان الخدمات  تقدم لبعض الفبات وفق شروط خاصة 

نفسه  وان تدخل الحكومة ٌكون فقط لإصلبح  الخسابر وأقل تدخل  وان استفادة الكل هو تدخل فً 

 حرٌاتهم وانه ٌنتج التواكل والسلبٌة وعدم السعً لخدمة أنفسهم.
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حتى من المدمنٌن من ذوي الحاجة الاجتماعٌة والاقتصادٌة و للخدمات, سواءزٌادة عدد المستحقٌن  -

 والمنحرفٌن والجانحٌن بسبب زٌادة معدلات الانحراؾ والجرٌمة فً المجتمعات الحدٌثة.

 ضعؾ مفهوم التطوع والالتزام به -

 تحدٌد احتٌاجات الشباب بواقعٌة اكثر قبل تصمٌم البرامج -

 التردد فً  توجٌه الزكاة لمصارفها الحقٌقٌة وضعؾ ثقافة الوقؾ -

لاعتماد على النفس فً حل المشاكل والاتكالٌة على الاخرٌن وعدم بذل الجهد لتحسٌن ضعؾ مفهوم ا -

 .الوضع الاجتماعً والاقتصادي للؤفراد والمجموعات

ورؼم كل تلك التحدٌات والأزمات فإن العمل الاجتماعً له مستقبل بسبب درجة الحاجة المجتمعٌة له  *

ومدى احساس المجتمع بؤهمٌة خدمات العمل  متخصصٌنوحاجة مإسسات الرعاٌة الاجتماعٌة لمهنٌٌن 

الاجتماعً وكذا صورة الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً المجتمع كممثلً للقٌم الأخلبقٌة للمجتمع حسب 

تضاؾ لذلك التطور المعرفً الذي حصل فً البحوث ونماذج الممارسة    233Siporinماكس سٌبورٌن

 .قعالمهنٌة التً أصبحت تتلبءم أكثر مع الوا

 الخاتمة   

العمل الاجتماعً من المهن التً تحمل رسالة سامٌة قابمة على مساعدة المحتاجٌن وخدمتهم       

من خلبل تسهٌل لهم الوصول للخدمات المطلوبة وتطوٌر هذه الخدمات   ودعمهم فً شتى مجالات الحٌاة

مسإولة عً كطرؾ فً المشكلة  لا ٌعنً أنه دخول العمل الاجتما وتقدٌم الاستشارات  والعلبج النفسً.

وأهمها  تنبٌه النظم الأخرى للتعاون معه مسإولٌة كاملة عنها  بل ٌمكن أن تقتصر مسإولٌته على

المجتمعات لا    واها النظام الحكومً بما له من إمكانات وقوة  ضبط وتشرٌع  وقدرة على الأداء.قوأ

ى قطاعات أخرى تعٌنها على بلوغ اهداؾ العمل الاجتماعً تنمى بجهود الحكومات وحدها بل تحتاج ال

 .وهذا فً اطار تقاسم المسإولٌة الاجتماعٌة

 -وهذا تطور جدٌد -لم ٌعد العمل الاجتماعً  ٌتدخل فقط عندما ٌواجه المجتمع ازمات وصعوبات       

المعلومات والتجارب. ٌتجسد ا بما تملكه من رصٌد من ذبل أصبح  ٌحدد المشكلبت المتوقع حدوثها وه

 هذا العمل الوقابً من خلبل  السٌاسات الاجتماعٌة.

 بوهو بهذا ٌحار والتعلم منهم ٌسعى العمل الاجتماعً الى الاصؽاء للفرد والجماعة ثم المجتمع        

من   Indiginous Peopleشعوب المحتلة  شعوب أهلٌةة التارٌخٌة التً اعتبرت الالاستعمارٌة الؽربٌ

خلبل الابحاث والدراسات التً تمت على  ٌد علماء من ؼٌر العالم الذي اجرٌت علٌه هذه الدراسات, 

فجاءت  ملٌبة بالأخطاء والمؽالطات التً تعود لسوء فهم حٌاة هذه الشعوب أو عن سوء قصد متعمد 

المجتمعات من ٌمكن هذا . للئساءة لهذه الشعوب من خلبل تؤكٌد صفة البدابٌة أو التخلؾ الحضاري

)هً مجمل التوجهات والاجراءات التً تدعم حق كل لسٌاسات الاجتماعٌةاالمشاركة فً تشكٌل أو تؽٌٌر 

                                                             
9>6اد/ طلعت مصطفى السروجً, المرجع السابق , ص  - 233  
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فرد من أفراد المجتمع فً الحصول على احتٌاجاته الأساسٌة والأكثر أولوٌة. تستند هذه السٌاسات على 

 .(234جمٌع وإعادة توزٌع المواردمبادئ العدالة الاجتماعٌة وتكافإ الفرص وإتاحتها بقدر متساو ل

 تحتاج هذه المجتمعات أٌضا فً مجال مكافحة الانحراؾ والجرٌمة إلى ضبط السلوك الاجتماعً       

القوة القاهرة التً لا تصلح الحٌاة بدونها حسب ابن من خلبل استدعاء المإسسات الاجتماعٌة  خاصة 

التً تتجلى فً: سلطة الحكم, الدٌن, القانون,  خلدون الذي سماها بالوازع أي السلطان أو المإسسة

 العرؾ, الآداب, العادات والتقالٌد .

سمو رسالة العمل الاجتماعً  تتطلب توظٌؾ المزٌد من الطاقات البشرٌة المإهلة لاستٌعاب الاعداد      

الكبرى  المتزاٌدة من الاحداث المنحرفٌن والتوسع فً نشر دور الرعاٌة الاجتماعٌة خاصة فً المدن

وحشد أكبر عدد من مإٌدي قضاٌا حقوق الانسان من خلبل الملتقٌات والمإتمرات  والمتوسطة

 .والمسٌرات لخدمة المحرومٌن والمهمشٌن داخل المجتمع

 مراجعقائمة ال

 الكتب:

أد/محمد عبد الفتاح محمد , ظواهر ومشكلبت الأسرة والطفولة المعاصرة من منظور الخدمة  -4

 >533المكتب الجامعً الحدٌث , الاسكندرٌة,الاجتماعٌة, 

أد/جمال شحاتة حبٌب , قضاٌا وبحوث واتجاهات حدٌثة فً تعلٌم وممارسة الخدمة الاجتماعٌة ,  -5

  ص;96, 5343 -مصر -المكتب الجامعً الحدٌث , الاسكندرٌة

مكتب الجامعً أد/جمال شحاتة حبٌب و أد/مرٌم ابراهٌم حنا: الخدمة الاجتماعٌة المعاصرة. ال -6

 5344الحدٌث. القاهرة 

المجالات( المكتب  -مناهج الممارسة -أد/أحمد مصطفى خاطر , الخدمة الاجتماعٌة)نظرة تارٌخٌة -7

 ص :;7,  >533 -مصر -الجامعً الحدٌث الاسكندرٌة

 مجتمعاتأد / أحمد مصطفى خاطر و أد/محمد عبد الفتاح محمد ,الاتجاهات المعاصرة فً تنمٌة ال -8

 المحلٌة 

 534304: أساسٌات العمل فً الخدمة الاجتماعٌة. عالم الكتب الحدٌث. الاردن.ط.-9

, دار الوفاء لدنٌا الطباعة والنشر, ت الاتصال فً الخدمة الاجتماعٌةاسٌد فهمً ,مهار محمد أد/ -:

 ص>54, 5344, 4ط -مصر -الاسكندرٌة

 ص593, 5343, 5ط -الأردن -الشروق ,عمانأد/معن خلٌل العمر ,التنشبة الاجتماعٌة, دار  -;

أد/ رشٌد حمٌد زؼٌر ود/ ٌوسؾ محمد صالح, الانحراؾ والصحة النفسٌة , دار الثقافة للنشر  ->

 ص557م ,5343-ه444764ط -الأردن -والتوزٌع, عمان

                                                             
696أد/ محمد زكً أبو النصر , المرجع السابق , ص - 234  
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للنشر أد/علً لٌلة, أد/محمد الجوهري ,أد/علٌاء شكري ,التؽٌر الاجتماعً والثقافً, دار المسٌرة  -43

  ص845م , 5343 -ه444764ط -الأردن-والتوزٌع والطباعة ,عمان

العربٌة فً عالم متؽٌر, مركز البحوث والدراسات الاجتماعٌة, كلٌة الآداب  زاٌد, الأسرةأحمد  -44

 ص3>5, 5344, بجامعة القاهرة

الطباعة والنشر  د/نهى سعدى أحمد مؽازي ,الخدمة الاجتماعٌة وفصام الشخصٌة, دار الوفاء لدنٌا -45

 ص>58, 534444ط, -مصر -والتوزٌع, الاسكندرٌة

د/ فاٌزة محمد رجب بهنسً ,الرضى الوظٌفً للعاملٌن من منظور الخدمة الاجتماعٌة, دار الوفاء  -46

 ص>54, 5344, 4ط -مصر -لدنٌا الطباعة والنشر ,الاسكندرٌة

 -ٌة الشباب , دار وابل للنشر, عماند/ فٌصل محمود ؼراٌبة ,العمل الاجتماعً فً مجال رعا -47

 ص534, >533 -4ط -الأردن

د فٌصل الؽراٌبة ود/فاكر الؽراٌبة , مجالات العمل الاجتماعً وتطبٌقاته ,دار وابل للنشر عمان  -48

 >533, 4الاردن,ط

د/ علً اسماعٌل علً, استراتٌجٌات الخدمة الاجتماعٌة المدرسٌة للتدخل فً مواقؾ الضؽوط  -49

 ص;63, 5344-5ط -مصر -زمات, دار المعرفة الجامعٌة للطبع والنشر والتوزٌع, الإسكندرٌةوالأ

د/ عصام توفٌق قمر ود/ سحر فتحً مبروك ,الخدمة الاجتماعٌة المدرسٌة فً إطار العملٌة  -:4

 ص 744, ,5337-4ط -مصر -التربوٌة, المكتب الجامعً الحدٌث ,الاسكندرٌة

د. عصام توفٌق قمر, د/سحر فتحً مبروك , د/عبٌر عبد المنعم فبصل: المشكلبت الاجتماعٌة   -;4

 .;475م/44;533المعاصرة , دار الفكر, عمان ,الاردن,ط,

د/ عصام توفٌق قمر ود/ سحر فتحً مبروك : مقدمة فً الخدمة الاجتماعٌة , دار الفكر , عمان  - >4

 >533ه/>475, 4,الأردن , ط

جامعة العربً  –مطبوعة بٌداؼوجٌة  -زدٌرة خمار: محاضرات فً مقٌاس العمل الاجتماعً. د -53

كلٌة العلوم الاجتماعٌة والانسانٌة. قسم العلوم الاجتماعٌة. الموسم  -ابن مهٌدي بؤم البواقً

 5353->534الجامعً

لأنثروبولوجٌا رقٌة طرشاوي : مطبوعة دروس بعنوان العمل الاجتماعً, قسم علم الاجتماع وا -54

 بجامعة وهران

د/ زواش ربٌعة, السٌاسة الجنابٌة اتجاه الاحداث ,) محاضرات للسنة الثانٌة ماستر( جامعة الاخوة  -55

    5349-5348منتوري بقسنطٌنة , كلٌة الحقوق,

فهمً توفٌق محمد مقبل: العمل الاجتماعً: الوقاٌة والعلبج فً مإسسات الرعاٌة الخاصة فً  -56

 5344-4والتوزٌع, عمان بالاردن,ط, مإسسة حمادة للدراسات الجامعٌة والنشر المجتمع العربً
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بٌسان ,5المواجهة,ط -التحدٌات -:العمل الاجتماعً والخٌري: التنظٌم علً  بن ابراهٌم النملة -57

  م,5347ه/4776للنشر,الرٌاض

 4.ط;533م. ألفا للنشر والتوزٌع.: التكافل الاجتماعً فً الاسلب أحمد عبده عوض -58

: أصول العمل الخٌري فً الاسلبم فً ضوء النصوص والمقاصد د. ٌوسؾ القرضاوي -59

 ;533, دارالشروق,القاهرة,5الشرعٌة,ط

 -د/ طلعت ابراهٌم لطفً :الخدمة الاجتماعٌة العمالٌة ,دار ؼرٌب للطباعة  والنشر والتوزٌع -:5

 ;533-القاهرة

كً أبو النصر ,اؼتراب الرعاٌة الاجتماعٌة فً مجتمع الرفاهة ,المكتب الجامعً أد/محمد ز -;5

 5343الاسكندرٌة , الحدٌث ,

 رأسمالٌة جدٌدة لخدمة الحاجات الانسانٌة الملحة-: بناء العمل الاجتماعًمحمد ٌونس ->5

Mohammad yunus :Building Social Business  44الاجتماعٌة,العددمجلة خلبصات الرٌادة 

 .مإسسة انجاز للبستشارات الادارٌة. جدة. السعودٌة:534ه/;476ذو القعدة 

المكتب الجامعً  –أسس النظرٌة والممارسة  -أد / طلعت مصطفى السروجً, الخدمة الاجتماعٌة -63

 >533الحدٌث, الاسكندرٌة ,

 4عمان بالأردن ,ط -دار الفكر,  الاجتماعٌةد / عبد العزٌز بن عبد الله ,مقالات فً الخدمة  -64

   5343 -ه4763,

د/حسٌن عبد الحمٌد أحمد رشوان, التنمٌة )اجتماعٌا, ثقافٌا, اقتصادٌا, سٌاسٌا ,إدارٌا, بشرٌا(  -65

  >533الاسكندرٌة  -,مإسسة شباب الجامعة

 4763والتوزٌع ,القاهرة ,أد/ سعد المؽربً , انحراؾ الصؽار , دار ؼرٌب للطباعة والنشر  -66

 >533ه/

 د/ طلعت ابراهٌم لطفً :الخمة الاجتماعٌة العمالٌة, دار ؼرٌب للطباعة والنشر والتوزٌع, القاهرة -67

عملٌات -الاتجاهان النظرٌة-)الممارساتأد/ السٌد عبدالحمٌد عطٌة : طرٌقة العمل مع الجماعات -68

 ص6;6, ;533الاسكندرٌة  -الاشراؾ والتقدٌم(,المكتب الجامعً الحدٌث

 :قالاتالم

العمل الاجتماعً التطوعً)تؤصٌل وتوصٌؾ( مجلة الدراسات والبحوث : محمد الحسن مٌادة -

 5347شوال  58. العدد6دار المنظومة. المجلد -مصر -الشرعٌة

 -( مجلة تعلٌمٌات6:6-ه667صابرٌنة: فلسفة نظرٌة التعلم عند إخوان الصفاء وخلبن الوفاء) خلفاوي -

 7;-97. ص ص63/45/5353فً  7.العدد4جامعة عبدالرحمان مٌرة ببجاٌة.المجلد
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صونٌا ,العمل الاجتماعً  فً الجزابر بٌن الأداء المهنً الاعتراؾ  حصوص لٌلى وبراهمٌة -

-:;;.ص ص 34/36/5356,فً  ;,المجلد 4المجتمعً , مجلة العلوم القانونٌة والاجتماعٌة ,العدد

<34 

 5355مارس ;4خالصة الشٌبانٌة: جرٌدة عمان فً  -

 المواقع الالكترونٌة 

 ;. فً السبت darfikr.com/articleفً التنمٌة.إدرٌس بوحوت: العمل الاجتماعً ودوره  -

 5345سبتمبر

 الاجتماعٌة والعلوم الآداب كلٌة -الاجتماعً والعمل الاجتماع علم قسم ربٌس, عثمان محمد عثمان-

 http//www0squ0edu0om ˃art- Arقابوس السلطان بجامعة

 -  ar.triangleinnovation-hub.com/type-social action   
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