et ple o

——- =
Sl 5 laghalt L 5 Byall 3l0) 0

:\.w.wjl\ Q‘J‘i M L}

Syl Aoty _ A Sleldb o Ly

— _— Se
el pgle 3 Gl Baled o Jpad! Olllate 2 Jous
J\‘fj b\al :ua,aj-
Sl O8] o : slae] oye

g oM g -

428Ul ad ol
Gl daole & 49y 3l
Ll daole 25 Bogugy )
Lol dasle o 53zl

2018/2017 zadd) 2.l




9\.\_.&1

BV t’a\j&\gwj SAF 58 tﬂg.\z;\

o ol aad e ) ald Slast 1 sl gele e )
a3l slly 75, ) eoliasll a3 3

boe 3 a6y 30 T Gl elsl o &) A Jaer 1 )
e JbT 5 A g 2 Lf;\

el o8l Al Gl 5 s e ey 5 Slss e
=B, Jadl e )
T 313) o 35 i B o 1)
f\f”‘y\ 5 e VA’ (;\ o KAl

Besdl s Al



BT 33 Sl gll ool ped (3 JLaVl 5 Slaslall LnslpiSG g 2,8l 515) aals (s 01 5l )
s 3 Gladl @ U el Jsogll s &) Leilaal 332 IV o Slagl) b5 5 L 2L
s et (3 Lagie JS7 590 5lal 5 JLoaV) 5 loshall Lol oSy Ledls 5 2l 3)15] ) e
C Sty Al — Al ool e S5 blis) gl

Sy StV g £l 8 09 ol Al esalll 18 (sl sl Ball 310 s
ledds Jsadl (S8 & Slglel) 5 (2105 5 (Bl I3l o gl 3T Ui (3 il a0 s
A Jadl g 3 LiS) i Bedaial Bl 5 a0 all Y ) Cub) g Ley Al Lt
Gy Brall gl g pF 5 OLesS| 5 W5 e Blles (3 IVl bl Lol oS5 Sasls
Bliae dad 334 L W) Olnzie (ed gl 3o Sltte @ P 0 65Y1 (Sstme 0 135 Layget
RHIRNOIEEAUPPR IR NP
Y e Ay S L) ef Sl il e Sl ada (8 r2y ¢ A
oY e d)
gl 5 el UL oL g8 Als GLAY eVl llall LSS plasnal 0]
1l g a)Y) alell e 2l Ll Al B ke v (3 AL Saeles 5 Bl )l wlla
Sles plisael Gk s g Sle pb dily o & Lolie g ) s s SO o ball 013
B 3 S)ladl g skt 3 aell (SLaST g akaall S SN ST N e IS 5 8L Bl
U s3gmsl) agiall Al 5 Al AU peai M il A Lils sl SIS g dea )
bl st e Sdmge ULy 30l sLail GUS 5 Lgadal o Lgmyer o Al A Moy 5 s
U5 il W 31y gl 3 el Rl IS0 S6 et gby 5 sl 39S e
RECNE NEY[ [ SUPRCICI PR P TR IR WS PUND
rig ) A 4l
By 5 bl Sl B Ly @l 39SIY1 Jomadi sLii) 3 0 JLai¥) 5 leslal) Lnsl oS 0

Aelsd g ol g Slidl 5 Cmled) e Aegenms by s D e ald) clelad) 5 ad=l)

142



Al r g S w3y BT 4 Aol a0y gl Gblse (T bty Lemss 3 5 UL
Sl sl S el iy i g 3Deld 2o a4 i) clse aSS 09 9 Al
) s ) A oy Lo s g Al g g Slaslall
rade) a4l

Slaghall LSS alinzly 5 2l 3 9msll lpdl 5 s iSl 21 ISz 0)
asllal) 305 e (3 depd) ol g slant Y1 s i) el 3] Olles b e 5 JLaY
ZEY S dLBl) 5 316> (3 o35 gl Cappad) 83Uy 5 il Sl el el AW OF LS
Ol CEWT LsTee3y (Al Slheadl sda JS ol e 3 oW B Lk S39dme 3B (3
L O IS Bl g ool gy g Lais B o1 cism 5 psd) 3 3289 D00 iy 395801 dLsd)
Com e LY e cpibge 06 1Sl ods gy g Rl A LIl Gl ade 08
oo At Wil Blad) e Calid Bregd) aabgl Cayad) Blay JU Lo e a4 OLYY 5 35 L
Az B oy L s g bl loy) LG 5 ST GG 095 g Layey 35150 pdey 539 5 O

) )V e )

ST el St ) Lo B35 e S B IV @Bl 5 lidad) amy Jemiad Bal) O]
3B L) ool IV e S0kl LS (anS e oS Bl ) Bl ke Jlemznl ool St e
an U ade g ALY Bal S OGL J s sl Bl dsldl Susdl abyll UL
sbam| golar WS 5 (S 2y gl (3 2oL Bl o) Alas Jow Lol 5 Sljslnd)
Gy il e g Al Ol e Slshall IST (3 el ) el mnd)l oSzl
L b ol wige U 5V odn g ) e (3 el U 5 Bl sl e L) 56 Laygety o8
o B e o D e Ul g AL Al wleglal) (ST LY Al lelad g adlall 5l
Slegall Lo oS00 il 2l 39 i Jagye aldl olsl OF et b s 5 W L&) 25 I

Ao ) B oy Lo M g el 5] lles Jlemzol 9 JLaSY)
2l JLas¥l 5 Sloglall Lomgd oSG 5 83,8l 3)15) plisaad 5,506 0L o) LS il ods e el
u.é.xJ\ L@_m.; CJ\)\J?\ 9 S)b}[\ U.A u.ja‘jl\ g_,\.gJEJ 9 W\ 9 C,.;jj\ 74?\.: uﬁ 3.3..)\.1.\5\ 9\.3; u:.w; L}

143



D Ayl s

U sl ) Jeogd) @ col) aalad 5 el anhall o
oSN IV e sl g 058 WAl Bl0) 5 gl Blagmss 3 o) detl dad 0S5 -
red oA ESlin g Al sl (3 U g i) Lyslae e Lde Jpeadl 5 WSl 5 2020
e 8L Ll g sl Slods g Slomzie 5 Slles
LBllas IO r 8,2l Slaiate sl LY OLadl 2as 8 Ball agm -
i) 5wl sl o mor pbg g aa b Ball §l0) ks -
o Aglaslall DICad) plian) jlasl 1) Slaglall LSS Olee & U psladl el -
5 g bt Ll Bl e e 3 e Slenisl) (3 it LIV e ]
I o laglall als (3 ool S 8Bl 315) g sly) e tolis 5 (JLaVI 5 Jandl S
LI VIS S Laldl Lol
5 A Bl s (Se Y Bl e Ble B b JLaY) ) llall LSS S -
leglall  SUL e Ale 1S ah e 5 g et LIS
yetals o 3 el o3 wo Ty ot DS oIV o jom -
Bkl ool e 05SSRl s ) o g plell JST -
Al 5] Slbes o [SKas ket 5 Al 313 W8 ool B Losll clams e 2l ez -
dazad Bl §l3) F AL (3 eales OF S Sleghald Lnd oS 02d 2y 5 Jo 2l cass” -
5>l 5 (ULl Slessians 5 usld s Slagas Lalail byl o 5 Wlasl Jaz 3 2,0 Lele
e g Al JLai¥l Ols I e sled) el Sl (o
G oSl g bl g Y R (3 sl OIGs g B2l g 2ol Ol IVl O] -
Bl Sl g SlelSI ] WVl oy e 83lina o )l Sloshall LS5 i
2l 3)15) Gedar (3 paled g Lomgd oSl ol Slidas pusnd ) psgdld e e e 2 ) 2l

144



Ol B g Sloy

U OBV g Sl am mad SE dahll ods SV e L) fosdl el e sl
s S Slilad) JlemanY b sl 01N el sty ol Sl
olelesY) ol aseal SUYL cop iSs by

[

O (3 Lehby 5 Clall et g5 8,ab) §yl3] oS 5] Bonlias slis] Wl

DB S ei e S S amdd g Lged 5 Aall Gl Sl g Sl Sl
Sl > g asls G

3V et 393 b O5G 3m ki v g A5l 5L plaza)

o Gyl g ) CualST 3 all Sladl) g 3l GUS g B3 me iy 20

Copshi g aned ol e o3 )

35 38 JLaV) g Slashall LSS 5 Ball 505 A4 & Hp SV 5 el il OF e aSTW)
Al gl 5 LS (595 e 5 e o Ll SY1 Bl e 1S o e U a1 (g2
eIl el i Lgle Alabld) g Laysha ezl

s & L]l

IR N

® N o

GPlye 5 Lol Vs gaose G ) Lo 055 6 G ao bl am 51 (S g sl oY
tk Lo s S 2

w3l G Y e @ Bl B3] e -

Al 1) skl £ (3 JLasY) 5 Slaslal) Ll oS5 2l -

A gall 235 50 358 3 LV 5 Sleglal) LIS g 238l 510 s -

145



S, Sl
ade ad Lo ol 2t e 3l sl 5 copdlal) gy Al a
coday L gl Ay sdlall L
Wb S oo bl Sal o A ol bt odl 5" el alS7 3 o Usa
1233, 531 ol 550 "».?eg:w&\ o S ey auied S

a8 5 Lals "U”g}‘gdﬁgdﬁ‘ J‘*"ﬁ-\*‘j“‘*:ﬁfv\*%‘v‘é‘ ‘bﬂ
o b Sl Al e S

Jooladlhansd 3550 B8l i) SCadl it
el doall M 5lEY Sl 5 Sl e 408 e ST

ol y Josll W iy Sty G RS & Sl o e VIS
el e 8 33sLT S, il

Jodll o (3 B o 5l e oo el 0 S PEpTIn Y

ol oy bt o e 5T



Aol
et e lel OF o g 2By Lelge Sal a g Slegeld dad) Lo wal1 2
s ) g 8l OV s ols o sV Jub 093 BBl 5 (Ublextal e VST 34l
gy t Rdlaie §ypm Lt g Blaminl @ e g Wliay] g Lemjs Ul 9 Len# 5 Leanis 5 L
Lo o Ao g £ paghe Bsaiae (3 Bl 515 OF VI Lt bndlaas 28l 515 ellanas
BUT U o 18 50lall Slagll 3 8,al) §15) ey OB 1 add) sl jgae pe olLad
sas 3 Jerddl Jo baaelas alels 3al BY anild) B 5 LBUG] 5 Lol a0 52 dnuly
il
) Ll L) Bl v Cp e L e by
i aoll dpale 1 J9Y) Conll B
B ynalt 8y cempliadl HBYI SN Coedl
1 ol 3y15) Jg> lmlusl 1EJWN Eadl B



i od) $ale 1 JoY1 Eonedl

Sboor A e ) 0Ly saan By el Sl S8 Jas g5 Ball )
Sridl Jad a oo & st 5 ) g ol g 55 e 3l el e ol iy Bl
adlsl) Lyshss o1 e LW Wse 9 el JoY1 wilial) sim o)
3 il QAN Cnamie s L] Al Slowgll 5 31301 20l sy Baed) olall )Wl (3
JsZ 3 Lage oo JLa¥l g Closlall LndsiSS 5,58 4 cnd laglall jas o8 2T ae 4B
sl Jo sl G Lls 1ajpe Bl 4 g ol ISty Slenigll g SV SUSELe ) Sl
e goll o DLW (2
B ynall pgde 1 JsY) ol
QW el O o (3 Jaeedl 540 1Y lde o b e s wgh g Ao i el dak
2 s 0p0 B e Ja 10 LS SO o
Sl VST a5 S e Gl A RS iy e g sl e RS 3500 (W s
o Bl 10 Bl Bl a8 s Al WSTR b 2l S of 43 Jw 3 Uy
bl Cdd 550 OS5 iU slazal e del LS Bl Ly 3 48T olesogll ST
Pyt g Jo g pgn Bl Slemy 3 OV e (2 e g cobilanall Calis Saaas
1la) el Jom gl ey S 5 U e S0 gl ) UL 510 Jis 3 sl
tk byl ods Gu e g oL ayglal Wby g LA CayaS
Ao B 5 il SIS 5 ) Sl A V) Alas a1 Y1 Cyad) Y

LL,;:MY\@JEQ:écmgﬁijfdﬁ;wg}%mj@uﬂ*&“fmuﬂ%%’&‘

500 519860y, 2l s ¢ eyl 5 aalll @ a1

25 2 20090530 Slase el 5 ol St Jls ¢ 3l §15) ) o tll (09T 5 ol el e 2

(269 )3, 43 3,20 5,5

482011 suallesitiy dmalow e sLasdyl 5 3,15Y1 270 1o Al Sl Sladll shas 3 238l 305} wlles b )5 S1e ju !
7

_3-



s M e g 2 L Lgte BBl 5 B 3me st b BVl g 2lS Ries Bhes el
e B s Slashadl) blazal a2l OF (g S OF (55 Ly o)

St gc Al S b S0 ehadle gl cLaDU USE g ol o gdll o el 1 GBI iy
LS o e s Redine Slaghae Mpo) g olamlc g ol sliasl Blenc Bas

6. blas 3 okl of Lol 5 ko oSk a1 321 o S gyl

o s Jead) o iadl g Sligdall g SUL st A 2 Al 1l I Cly g
ST alad g agrly ) Ozl me gl o S e SE G 2 g Rl g el 5
e J12 3wk G SLad) Ll Jol ) Jsosll e 3,

7w ISy ekl s 3 Blias e 5 ¢ (550 Jle oy 8 85,1 1 malsd) iyl

[ Slashall sda a B3liza Y1 e 3l Bpdl Loglall = 354 ]Jﬁi O S ads
Ans DL 5 Sloglaall Bl plaseca ¥ G5 a 3al" O alsers OF (K8 G Lo D 0
B all adn g 340 e s ol ddes o5 g il g 5Lel) 5 Sl e Lgomie IS0 e LS Laa)
Sl el oMl g sl g oSSl g SN g et Ll ) fas )
B b 55 e 133 ool b all (G g e ) (5l i) 2T ) B)La) S 3
S 5 Coadl g agdl) e IS ) 55 QWL g sl s 45,08 e ame s o)
el g 3 oL g Ol 3ad el 4k by JLsY)
133 ol o2 Ll
rg Al g Bl edor dL ) e Y 2L ] o3
Sl e (et Le ) Islawl Laa 5 W) fosdl oo ) pld 35U s :DATA UL -
B lgme 52U ¥1 OSLYL pmrad o o JaT 5f LS o 25,1 Lt o 21 5 065

30023 o o 20070 03,30 Olasc sl 5 2l Blsh degac ] balidl 5 bbbl 2,200 3l (5olSUI gl o)
2550 2007 05,30 Slase aisdl 5 2l Gl 15 ¢ Slbanll 5 2405 walidl 5 801 30l 4 s o4 O

il 3e Aaladll i ) g B3V Ll g U e SR el Lo oSG () liss a6 JU

300 20160iniic ) pske 3SRl g e Wl B> (i2LaBV sl 6l ed 3 B2l B3] 35 omn Syicm
80,2 ¢ 2007 dles ¢ el oS a1l ¢ 3l slasle il o oels

-4 -



Lnsy 5 by € 9 Leklas 0 OUL s 2o g0zt L 3 INFORMATION Slighaodl -
7l sl g S e e 13 g msgde Sy

F Al dsosl lemal 5 Laltswanl OSGYL Slisks 45 KNOWLEDGE 801 -
dpolor s el B me LT ol 8 e et Lgae OB Y 5SC0e e 0555 B B all Bl
oo Jon ol Ljlas o sy

bl @ QLY ol g ol g 82 ) sk S S Bl s O 1 ARSI -
Ball o 5 Jondl B a U s e BaLE ASH Wy ) Obap B S
QUL 5 Wl sy il Jos (] Bl 800 od o U] g ¢ Lo B ladl” Lrgdsaain)
A GUT b 5 bl ol Ve e bl b0 39,5 i (sl S (Ste ) Jso sl S5
Jual szl g 5F g gl or el il 3id (o)l oLl g agdll STy S
10 4 1yl
Pl e 3 @Al an ey S5

Brall dapn (01) o3 Y2

66_5c 20080 Olasc sliall jlse 2,2l 35l OUle ilaas ) 1 ykezol!

114;)" ¢ leb G gy OJJ;S-TJ 9):.51 Hud) .L,.f—g

a4 oo g s el gm s LOgOs: Wl 5 24l sn 5 Episteme: JoV Crod ] oS 35Uy RedS 0 Lmglsasan Y1
it LIl g Akl daked) i) oNSall g G aanld)

25 o 0853 Grw gompr 05 SSL) Cala aal 41 10

_5-



i podlc Slagladdle SULI LW o 3,401 (01 By Jguandl

FLJEN] RIPIVEN] SLLd

i dua> -5 C)LAJ.L'A 9 Cj.@j.f L2 aﬁﬁj’j Ul :X.h:mu Oldalie
of Lase ) oadll aauly, 5o 4l ol

A

LelSer nna L Ul ) pls LelSer Jes

aasly bl Coamall o | Ll Y5 Je BT ) gud | ey Bl e Lbladl Jo

idic bl ) s 9 VY YT

Age ol Red 05T L UL | 3 i) il ablay ) 212 S ddal) il

Lesiles Y5 22l

3 opt 9 Aildes Byme 8

2y

aSLdle Bl 3)15Y) dgmacc BV Slsbad) ] e 5 o3 sLad¥l Slogine G0 dlas om : yhezoll
338 e 20060 23501 2,0

135 mod) doal WG

35 Lo g Rabazol) Blias 2ad pr 4 oalus Lo Ul 5 B s (3 8l (3 50 Y e 28l 0)
oo g lede Jpadl slas saxs o ad) Ll sLaBV) 3 L loi) g Uhgmd 1S 05 0
c Y el

1 kb 3 Bl s

580 A VL gl Balad) 2l Al BelyseJlos) Redaig Ball §)15) ads (3 0)93 5 ey jshdle (g5 e b 1
22 o 20110 3 s dnalor o) psle 5 bl pglall g Biolias¥l aglal) 205 col S 53lgd L Olllate s Rakie

-6 -




JlasYl oV BT3B 5 Blhans g0 2l alins alisizul 3 dngyed) 3 3pazdl 33030

; Ayl oleli ¥l g SBLasNI 5 OLSEYI 382 (3wl oW dedall 28l Jut

Bl I ) s e o 3l 5 8800 3 B30 alall o3 oLVl 3 e 53l
Al Bl Sl 3 Sl e ae ey Lo g selll e g AW e JsoY) dit (o)
oty e ady (sl

&g bl 5 ] 5 1y 2al Jlg (3 few &)l Sleg il 5 olasl) (3 8zl 35450
sl ol s VLl oleglall oSs Ll

0SS WA 5 el g ol JCET slazeY Lgnbs IO o Sleiatll Bgpe (3 84l oales
Gy, ST

; 5elas” L Bl 3yl 2487 1) Slewsll (gpte 2y13Y) d,al) amgs

3 lerlasznl ol L8 5l 5 Lgry o A58 @S B3 @Akl e izas OF wliland) Sg
j sl Sl Y jw@;ﬁﬁ}w

o S Al 3 (gdd) pd) Sud Biae Sleasz U] Sl S 3 Bal el
b ) k) alg g JlasYl a3 gl

G Sl o GBSl Sl B 3 pS 0 Bl OF Lol (S e g
JUL 5 Bl st W o ol il sSl wlelioVl ) SN 322 (3 90 scleess
gyl pazaY)

layslas 9 @ paall ailas: S Cllaall

o3k Aol liar OLY ) joo e B g sl s (655 ] o £l B O

il Jaad s ok ) el 5 el g Sl e ) el e F) g c o) L e

oot b bl e L S ey 3o Jler B Lty Bl S5V wlall 32 e o)

pld sV g ¥ g Sladd ALl e Ll 5 2aSTy 2l OF e s 1ia g eandl olllaza

2wl Wy S of ey JSI6 Lok 095 2tk 9002 o

.36 o go){'é N e’a 4@}\.{&' J),EU V.:.MJJ 12

-7 -



B2l il Yl
Dbl L ST B aal) 2wl atlad) e sie ey Se

Bl Wy Je 500 Ldat Le dand Bsees Lol ST mey ) 18 ,med) w9 L1
o) des & agde boad) o Al 3 09 Sl SV dig L lis S
B aaladg y eyl

S Olb cp a3smmskl 3T of RS Slaghall 1) jes5 oda 5 30 madl ige B L2
o555 led apdl Lasalas § 5 WsSig e o) G Bsmsll ol LS Oy e 2504
s 2kl Lgdeoy Q_i.c»géj\ o Ldie Byl Lgaldsinnl 3 9 w3las el 2e 9
4 G bl LSl 145 2B el e 5 e 3l s 3 ) BLoYL

093 ms g o Bpatie 5l 3k Spa e 503 ol 18 i ymall BMlasl 513
odo Jisd (S8 ¢ o g ol o Bl Gl Lot SV Al 0B il e g
Sl o3 5 wladl e Sots a5 iyl el o el Bl of ddes 3 b 1) Al
skl 5 Lo A bl S

iresl 9 OV B 1 < Y 5 Gyl Je 0 mlldl 3 cilSTI] medl ppu RS 4
S dazm ) a5 SIY G plsanly Al pF e OV Caan SR ST S5
s g SN adles (dball dels

Bany S ol Soaadl) Sl rhbe 5 SV o U3 5 1B pmal) Ciinas 1584) .5
(ks Byre g Aol Bae) WS s (580 Bne g e

VL Wy g ke gb WSl b pluseey Slgras Y Bl 6

UL I ool 5 Bl gl b5 13] akonll 1k 220 pmedl gl 1581 .7

Bl pelil eg JJ Bl ol vis @B ymadl ydleas LG

.29fc§5wc>rfcv.4>ﬁpvﬂ:]3
37 2 co;S G pomp cggjm‘ J}.u-\ (v-:*“j‘ 14
~22f‘°)§5‘3«”&;“g§f@w¢15



g5 e i g Akt hengll a3 el ) pslall el a0 deldl el ]
ilas Flal e Jous ) Slesestl 4] OV ol Ol (3 3110 6o W) Sl gl s 2350
W Opmdllle sl b fows )l plladl) ¢ copVle oSt slall ods Al e g 25l
S el dnl A 5 Ao sl Slely g alal) o) ST colaaldle U 093,01
DAL S ol dm T M a6 dpcdad) W BLgms Caliz e SLEV) Lany S e Ball 5 Slaglaal)
I e g 3l pr Ssle) 5 UL OLasT e (o) (Ballle mall) ciypalc o) k)
SUL e adlas Oga by (o SH g o) 5 gl Lol e dagdll o 3ST)Y! N RE
laglall o s 21V molany el g xS g ST g Bk Ve e g Slaglae ) LelisZ
Blodh (3OS e Gadgn Bakl ol gian (3 OOV 5 Bme L) Jomdl) sme (3 Lnos

LT 5, oISl
0SS OF g W ¢ ST alels 0SS 1) o) 5 Alesd) Sl g e Jand oo JSG
Ao oS Slpshadl ol a5 g Wl S e Bl andl e Bl 5 Sleglall Ul Je 300

sy g o sl 3k e sliall
Slesosht (il Jom STt sl 3150 ol 3 B l) jslall |ses tdds 1) jalaedl 2
5 hetal) Longl gl g BLlee g IS8 sl g leladl 5 33 o e SalinaY) Je 45
NP PPN RCHIEN U NESRVCHS ST N U TS FIV R NES RV ROP I (LA R
ol ol IS e gT 5Ll g Bty il g sSTU e U Al Slleall g ) il

C i o Sl gl o Badsr C3jlas il IS pac Bkl gl V) el g sl o



LgolasST 8393 9 8 ,mall gl : I Cllaod)

L o aitice VST Wil poia OF el :dbmed) o1l 2 Y

sl ods vgl) 3 e obal (3 teane 05T Bl Akl s i3 el b el B et 1
5 il BT T g Jhais ¥ ISST 5 Olae o Jsial) ods aysd Ly (odsis W o)
Lie V] Laltozal of Bl o V8 g Wbl o Jiad ks of ajis 2o Y # oy o8 2hcal
O Eome dime V> (3 Lgis pond) S Y 5 ol eall 2l g o U axl> Laws L
10 tonn J12 ol gsge opa e o Ut 5T G OF S et

5 oS e Cd YU il g sagasll Salall Sleglally sdia glan 4 i3 a0 &Byaed) 2
DAl I o el S8 g Lol 3 ad] Jpogll moodl allazaly 5 ¢ dbsriall 2baY)
sou b g ok Lt ST Cm OLYI OF 0 s g FoleSd 5 olelalll 5 oAl
Oyl g legall o dmly g 5302 LS, eadl e 50l dagas 4] @b 3 )
onedl 05 g L) e A 5ylen 3lan Bl ST Aol (il Jaal s Wl

17 Slashald e alaildly 5,3 2.8) oo Al &yl

10;}&‘@{:&"”&")”“’“";}063)} 16
_40c39u4co)55éguc;)acg§}\ﬂd\a_§}u\ﬁh\)g\l7

- 10 -



daal) B yaad) g dow pall B aal) ailas (02) o3y Jsuond!

sl Sey ol oAl g5
2 S A Sl JIad ° ey O dow,all Bl
Lyl dpast! el @ Explicit
gl el o MLl LSl padl (Sc @ Knowledg
Sl g ° Loald) g
iyl L ° el il Al e

Elods g G sl Doloetie ™

T 3 21> 34 5 210Y) Las REWIS N I WSS Y]
el g iesdl G LI Lps s @ Implicit
sgum oladl 5 Jall A6 2 @ | Knowledge
&bl raeal wal gl
S e e
dbeksd o ks el e
DVt e LSy 2l OV 2V
Sl (ST5 5 e

41 o 2009¢ 0331 cale condt oSN Lo aball gylsl alall oal ) i 1 all
1B: a g el 2T gl s
Jor b el o Bnn Sl Gkt ol sLAY) foe BASTH a0 law 1 S B
s 315N S 5
ST S22 5 a5 2wl SLLl Sl a5 aSTysYI Ball o ¢ 13l Bjms 2

I et ALt

39u4a)55é:w@)ac§}m|a_§)u\ﬁb\)g\ls

-11 -



SN ol Lagh ot g el B2kl Liagl s 9 sLaW) 1) Calds 5 2 130 B30 .3
& Lol oAl B des 3 5YI 2 (3 A Ball ol g0 Ball OV e Al
ST e Al 5 o sedll Lasgeny 3 Badall a2l g L)
Lol S 5 Sl g @bl (593 SV Bre U] edn pid gt e Bpme 4
DU amg g e ol 5 Brall 1sb B OL ) eds pas 0 1Y) B 5
-0 S EH EINC PSP P G PP PRS- W AN
3 aoll Sl WS 3400 ¢ LG
P10 e dal g Bl B 55 andl Ly L e T 510 LT 35 dllis
Bkl S ) laglall e ol des ) Al ol ja5 g Bl alae JI3WS L1
g i ST 5 5 g ol ol e WSl on o Jolsdl ) sl 5 L) Joosd)
Skl olaghali il e Joadl feud) o clam gl Ml aSa)l plasnl 5 LS
wos AL @l bl 5 4 Sl Al s e iy ol gl W) dsgn S Ly 3
S A Sl Gaa Lk Lole ol
dall) Cpls g Ay aad ag slad) Gl Baad) jaals Al Kad e sl (S
dead) gl o S g G sl e AW cLel1 e el VI 2D Sl a3
Lleza] e Ky
L oMol g Lugs g Slaglall Lhd gl o Bal) g8 s dah 5 1 Baed) Qlagl 2
IS o gl Slslall (g 2 Loy ol S o e 5 B2 JISOT 5 anlin 0 L8 S
C el s 3 S K el @) UV el e S
JSLell Caog) walall BLA Vs (3 Lgidar 5 C3lall plisial () 25 o : el Caby L3
et G Bl Gl Loy al (ol Sty sl g ple Sty legell i i Ll
S g3 el 5dd g aa Y S

41uaa)5.éé:\u@)acé}wla_§)u\ﬁh\)g\lg

-12 -



Ablaza V) Lol aldszaly Sdpir B me Ay (3 2 B al) Dzl o o Bl Ly 4

Sl mall Sl 895 Litf S g skadl 5 o) alldT Ls gl dugl) ods g A EaY g

Ju
B ynall LSy Al 391 (02) o3y (Sl
Sl by
2 Akl Olagius! B Akl Wy

Bl slas ) 3L
43 7 055 oo g ($HShd) el gal il paall
3alal) el G g gl IS e sl o OF S0 Ll S B W dkes 3
200 gl dxb 5y el
RFYESN UG JPL U NIy R RPN PR ([ PO TP
B> Al o B G Lehdar 5 Ball Olaal Gk 8 e Bae ] 350 Bime 0 @
5y
R i) ogylae 83abl 013 i Letie Bl g b o8 B B ) de> Bpne 0 @
Bms 13,7 slr) 3 OVl H)lig Lot
Lbad) adme e 3l o Lo QM) ondl b 0 A0 Adms ) Bl Bms 0 @
o gl 3 e Bl S olss o ol K e o
@l 2T oo ) L el DB e Ll o T 3) Al s U] dly L) S,
oF e B ) Lhisd Sy 2T L i g e ol el Bne ) el 85400 52

bﬂ\ﬁ@&&@gﬁﬁbLﬁb)}jb)ﬂ&\M\Mﬁcuw\jw&k

44u4co)55éw@fcg}w|d}u\ﬁh\ﬁ\zo

- 13-



3 madl 3y15Y  opliadl HPYI: SU ol
St Sl sl odn CAET OF o (@l Y ool 8 semrgll ga @8l OF bl S
LetlassT Osadann ¥ b calalall OF 5T o5de 8 Ol ot of i | S 1jn
Ma 3150 ) Sl sl o 1 (U 2 Bl 05 ¥ o BY (s ¥ 5 L) Jpodd)
ol M @ ade S sl g aosll ga g 35l
33 ymall 8y13) pegde 9 8Lss 1 Jo¥I Cllaall
Jit (3 il e ) pleaaly oo gl Lo Bpad) Ll e B3al B0 §nge dmy
AU m Ll meslll e 25,al) §15) £ s el Slimnd) o V1 izl B 315!
B i e Ol e i) colbnal WS JLeI §isY (oSl A 3 aSKales
3L a5l ) ol 5 Lade Ll Sl Y e e w3ly ] 2l 5)0) Jz 3 o)
21 sl =3 5 gib G Sl t) UG 5o 5 S s ol
i ol 3151 8Las: Yol
sl e el OF) gb e B BylaY) el olane 0ls IS 3 UBLs w1 515 oo
s Turban ,Aronson ,Michapl Polanyi J il dls «ilSG « 1958 ale (3 sl
oSN g M o pansll O] wde g e Glay g Bl 1S3 Bl pisd Slawsll O
el han Sy gy San 655 2pmpeS Bl Ospeian 5 ) F wT 4 sk
Gkl aoge Bl G5 mzg (3 ad BIAH 5 il
5 s e s BY I Of Baall (K6 Y & 4 Vopel 5 Davenport . IS Lal LS
S 3] 8mall sy e es V] (a1 sda O VB 5 ol L Olepn (S g dsels
Ul DISGYL s Bikie g Lghndas 5 a5 LIS
Joe oUWl e ) Whals g i) sall Jlsh 2B 5l 3 o) a Wl e Lgaal s AlSCis OF LS

@ et L B O 6l ¢ v ez 18 V) By SO L Gkl gt Jo ST SO

— bkl = lli— 61.1; Jee aad) 2oyl el sdle Il wladass & Bl 315 pgeldl )l ae 2L
53 5 2013 (o5 Va5 L2l oy s 15 col i)

- 14 -



clsldl ¢ Don Marchand  ss 2,al) §15] Geand 5 rllaas psszal o ol 5 ededl (5L
Ogasis ) Boall Lo o 058w Sl 0F 1993 Peter Durcker 35y 4y <z
ol mlloas flo uis el 5 Ul Aauly 2 Sl BA I e amenal g oIV argn
I (1993) dlel)) s b et S Wy 5 L 1960 e 3 el b 5 @4l
oW D 4 el oolasVl sl § al 4 o ) 5 B ez ] Jpr ) b oy
3 oyskll dl L BL (p WSTe Ly 1go Bl Janll Cal o Ball i Jodll 5l il 5150
Hewlert packard a5 wlids me sl @ 2l 3la) G bl (Ll sl
Dealer channel managing ) sl 3Ll ol @] ae 1985 sle 20N
sY 12Uy wuel Ll 1wl slal ol Sl 5 (knowledge for the computer
w0 Al B5Y a2ly psbed e 0 Y0 4 aeasn Lol Sl 26 1999 ple i @l
B kel BV A pe jsgb die U B pdd) OF V] 2all 81 L gt pleza)
5 5 US 5L pof 1) 190Ul F1 09T 5 s (in g sk Sppys aolyy 5l e O
e solas G Lol e Land g Jeal) ol g panasdl  elall Codl g B Y B4
L Adly Adme Dl
PRNEIFIIRE SRV E Blol OL5 5 Loy Sa @bl 30y dada)) sladl Of ale 4
Sl 5N inad 52 S9NV oY) aldl s Wlas olis a0 505) Of (of, s Dimatia oder
- S8 skl Gl SN
S L8 ane bl OIS 5 wliladl 378 JNx radl psgde gb 1 peradl o st 1-1
Joi GBS Jomr o L e Lils e sl diy et (Sde W s
o) Sl gl e bl 235 U oY1 Jodl) s S il ST W8 IS g B A
5 ohlesY Bl Pt e Lasibge LonsS g el e Jgamllc 2,al1 315 2l
o g sl s LSS g Slaghall (o g Longd oS plassnaly Lede Bl 5 L

86 o 2009¢ s atle mjsdl 5 il ol Jls Sty dbae ) Bl sl ol 2N de g 22

- 15 -



S @ agall plall (a5 ol y Sl O jlael 62 Y Slall 5 gl
B L 531 o2 ol o sy g caalall Jsis
D s el 2-1
(W ey oAl IV e IS 5 35 STERT Bl B)15) oS el ST )
Cboglall slan s 3 mpedl g U i) -
Bl S ) 3l g)ld -
28 Ul Sloglaad)d azdd 0l O 5 Slagll 5 5V Sl & ST g laall oS sl
oo bkl e Oty LNl e e Al e mn L gl e e sl e 00
Slacdd gl N a Lo w3l 515 Of Dimattia 5 Oder s, e Joolidl gl 5 ol
O bonll OIS 3 a3 B 3305 3 Lo 5 Lomnd o o lashell il e
M ) Je Bl s e dele Sl
a3 0l 8,051 pogds 1 Ll
g e il a g Slad) e el Slgic 2all 315Y el sy Liges ad O ol e
C S Wl sy =Y
Iise G USG5 Sl Slhedl o e mllaas Bal 30} 0 oY Cypad) -
Slas 3 LS 5 Bl mig 5 O 5 LS Al e Ol LT Lzl
Sy 1 b Al il ik Ll ) Jsesd ¢ JLeeY)
isgez oo Ble 1 2 Bl 3] APQC 2000 2yl 5 855l S50 Gt JW Ciypedl -
el gl gl 5 e ¢ i olleall 5 Slandlza V)
M o plans & ST 5 Sl V) e deget d] Bl Bl] iy QI Gt -
ASlie g o g 2Ll e Al ST g BlAs Sllen Leald I e aSLlall 5 3,8

.56 =X ojfﬁ G gm0 J}ﬂuﬂ UA\JS\ L 23
42 G 0 83 Bas g e ¢Sl (pall #0024

- 16 -



Osbadl 3 &, dl) alaedll g 3L pnd IV 0 Bl Aad 3L8) U8 B al) plussna B3ls)
25.)}5\ HPARPESCCHN VLR WO U
o ol e b e of Zadaie L5 e sl ol il ) s ) 3]l ) Gyl -
Jalasll Sl Lebam 5 sl Gl DLy B0l 13 8l 1ol 8IS 2 5 a5 g il
Y g SULAN S SelST Gyre mip U Resll Oldg g plsl g ST aSLEL
26 e
Dk LS s i oSl (S5 i s s
S sl Al gl S e sl Bty 3 el Beaces 200 Blee e Sle Bl 510
bl dels 3 g g Lekeaic Wb g Lgadlan B3l) Gl Jolad) Vs Jody 5 380 of e
RS NP S Ve SOSRT I IRV N U P P NS D P
Ll e degaz 3 8l 3y0s) 28T Sl Ko 180 el 315 dnoal : WG
Lplaal 3.ad old) (3 alol) s gl Aol o 3 alSS dpallss Bos A —
doed 5 3kl 5 8l Lo dotal) 81 clsYU Bl G gl 05 55 —
L asiladl y bagslat 5 Lgie j3lsl) 557 g Bupllall 2 all s aolanall 3,60 5)00) e —
o 9 Lgakei o
Laasles WY 8l o 550 wlese B JW ) e 550 olega o ilsll Js
W iesly Sl o ol G @) Bl 22V b5 Lad g 20l Sl o e
b Jon ) plld) 3 Bedldl Bl 8 i ) RS Al S5 S Ly @Al eds Ogs
coledd e Bl Gig I e LA S dlea) Jladll pedloe AN mis ddes B3lE -
G pabo Bl ] Jsogl) Jegmd 5 ¢ B35l) 35l a2 g Zlnd) 5 il SV 50 2ol
. idesl) :JJJCL&.

.58 0,55 Gonn C"’J""d‘)“u" oAl de 25
3202 083 Gaw e ¢l 5 pliac 26
14 2 2013 8 nalr ol pake @ ol B3les L 35T eyl elsY e (3 Ball W5 jga0 e Lg0 27

- 17 -



Ao Al Blssmss w9 IS mdsde Sldand) 558 10 Ball S8 aw -
) lsl Y
Al U Jsosll o IV o S Bl Lz aleldl) oluwsld 8157 22l 5)05) dw —
ISl s L) Gl 2 W) ol s B a3l
Al i fes W) pden dwgelll 225 gl Slagmll wa s Solinad ssed) (es -
1B ol 8y13) Blualy gealis 1 S Claod!
it 1] e G g alll o Gegaz 28l 3)15Y
29 AV 8,8l 3)15] pealin i S5 1 el B13) gdlss 1Y

hSCis 5 Ly s3I o B pmell oDzl 2,all §)15) (3 At gl s 0 U mgaol 1
sl S S et 5 Lkl g Leogh Jos 2grSL Sl Beske s ) Lapsles
RPER CURVESWIVEPRVS PERERRT I VUG - WEJPY

Gl ol JUE] me Sleslall 28 o LAWY ela ) M 3y 1 ) gl 2
& Al Sl el S ah s g el s ST 5 2l 30y 2,54
gyl g Sy kB GUAST g UL e s Slislall s SLLE ol (3 G
2 3RSV bl 5 gl Sl g g A SV ) 5 Y el QUL gso,d)
- o8 Bl uSTT 5wl aSlall By 5 s e

s Loses cpbalall cn Jolal) 2 b 23,al) §)13) 19 gl Ms 335 ¢ Slozr ¥l gl 3
o) 5 2 5 5l 3 Rela ALk ey sa2 iy

BLall 2o il (oMY bngin 2,2l 35] jlael ) megd) la Condy @ Bliae) dondl) pges 4
Al g sLIVL Akl LGS k) §15Y el 4By e g plsaVl g goedll i

R IR

74 upgajfb G @-J,L\ (S > L 28
5859 o 2 2008 (olee LoV andall cujsdly paid sliall Jls cddpmall 1] B3 polas Slalagl ¢ SlsLy Slse Aot 29

- 18 -



V] Iogmse azbay (S I o) 055 Sloge et 22l 5100 ale 5 Jldl mgadl S
Legenst alngt g ASCn amig 0p5kay g ade aasldl o alolls o anlisazn) LS| Of

BT ) Bl §ls) Slinks waf o Adal) Tewgll medl Ln a1 Biaedl gl 6
Ol anyl o ods o) BLall el jaas gb Bmel) e Bnsll OF Com 5 Leald
ol Sty plENI 5 a8l il s g B

Lol 53] 5 2all LS 5 mnd Bhos WL il gl i 5506 sy ¢ dodosll) s 7

gl & Bl il T L LN e

D43, %l 8y13) Blual 1 L5b

00 b (3 L Lamy e O Sl 1 (3 s g s 5 33,8l 3)13) Colatal s 3
oo ) e beled) e gl clael (SE BT E ) S US g G aels -
e e 5 5:LiS LA S e DU 8udll asgy 3 Lete Sl Aol Liladll
A 43, bl ) Kas g
gllall Slend) i (3 Gpnndl o)l @b e Sl Bois d -
LMe pski g sl 50 o -
Ball vl o (3 Jod -
26 g asllll el Y e el b e SIS ait ) ol b 3 pales -
. A0 2]
Cagg SOV B T emts b e W Wl By -
3ASIL L) ) 3jlge JMazal Je 3B LA milo s Ul BsLd) fad 2al 35 -
093 oo Gl (3 ST g 28 Lodssizs plisizal o il 351 (3 g ool ISC2JL
oS e g sl
Wl e dbilsl 5 celall 282 3 he il oy (et -
bl Sl oy 3 bt p BBl Bls) S -

.90 U 083 Baw g e paliall anl ) apas 30

- 19 -



posel) eyl ol 28l BaSTAN ) B g 3395 5 ppend) Wlelis d2p 5l8) -
Db aadl Byls) Ol g els 1 W) Clladd)
e 3l Ay 08 gl Cllany o LoV Sl 5 olall e deges Je Al 5] daze
cabal) e 1S Salinal 2l ) Jseosl)
DA modl By13) eolis: b
el Lo oSl ot Wi A Y1 o 2 al) 310 L1 ol OF ) W) e 801
Jym iy V) oliall DIREVL g oyl 2l o0 B g blad) 5 Sloglald Jo fuad dnslls
ol g b i JSha 5 Slles g dme 1) Bl Slglal) el
polall oda (3 el wnge B olam V) e g B el ek 5 IS8 502 B Lol el O]
3L LS
SCAPRERURPIE KNP SRR VY- PPN QEPE BN WA RV IV WP JPS e 06 S JESW Tl |
el Gl 5 Al Ged Lae g gpid) Bl Gl B 5 35800 b Ll
Dimges e La B2 ) by
Dby wall 35) g Bl o Lndghon w5 G 5 Rl CILAY 5 1Y B oy 1 Y
R e e B e T e T e
& Bl se JEY a2l ae LSS 5 2l ) Sl sk 5 Oles 3 et 3
s 3 oo Al Bl Je 3 RZRYG Bl el b Lsklan 3 Gl Bl 3]
R e I e I e R
Balo) 5 5 5 Ot g 3afSIY) o Byl U el shes (3 o 2 A1) OB Salladl B3al1 Jlz
Lgas 33l g Lol 53L8) g dazdy 3,2
ope Jams ) LY e 6550 oAl ) (3 AV s adl ol a1 peli 2
Balel g aball el aSjlad old1 (3 A1 Wb Lais gl g ¢ doedandl WAl (4] B0, d)) d0al) s sl

o) e LIS 5 Ball 3f3] pe g ¢ Slaghall Aaail s 1 o Ln 3LVL sapill 5. Lgalisina

92090 o o« 2005 6,800 2))sY) Gl g al) 2adadlc 2,8k 8)15] ¢ oSl -3 31

- 20 -



SV S5 wleg all 35 856 (VI a1 g pLBY) e g aadl L ey gl
Al 3)ls) lles (3 Pl
Uetigr r V52 05 S 5 pglos r oS Bl Gl Ogsk o) SV ne B8l i O]
sodl 5 ol g s dsle sdl) 2l oT laggll 09 3 on ¢ il Y 3 ol
. gﬁéu\
7S 595 U LorgJ oSl oLS) g 25 al) 3)1Y Bele ) dle ) Long oSl jms Ll S 3
SV R W PTPR T VENR S SIS IPRPOVIUE ESCI DPCI Y TP YN UE SR
ol J2 3 Lo d oS Ol (ol Jlaaza VU s 9 8 Ll of ez of WLt
DA e malail ¢ U ablas ) 1 Gege Sk a3 Ll 5 g5 ol
(Ve st adasIe
) azi) 3 Layes oz g cddesll 4
gl ol 3 ST G JaLall Sl 7 e i & B el by gl -
Pl 5 W) wad (U e ) g Bl ALl o5 ) el s -
Al Bl el (3 eled! g o ,all asjlaal]
) s 3 pddd) es A3e 5 Sl WS pig -
b A 3id g WS Lad ol bge sllas) -
B2 ol e s 3l 5yl of Sl (s Bled) i 3
@ N eadsl Bl foe i e SV b adany (A (sydl g Ol ¢ Ogladl 1
S5 Ol BE 2ela) O Come Gl oy b Jondl (6 B gl Glaal ] Jgogll o ghos JI2
Al g Al (3 Cabelad) SLEYI y Lboly (gt B35 D 0 38al) 3t Alas e
Chew sl Old=g o
Sster o Jandl Lo ol i, ouy\wJ>ij6M&Lu;\$gmxzw\2

) oy WSS el S5l g Ak sl Dol ades feus OF S 2l ¢ Sl 5 Lisdl

372 2010 ¢ 03,6 Olase mjsdl 5 2l walal s 1 b ¢ aadl Lo JoS 5 23l 8)15) ¢ plllysi plaas 32

-21 -



3 & ABY 5 SUL eds s bl ols 5 SISV Dol Wggn 5 JLadV) dsge S
Al 3)13] s 5 35al) Al

s plasiany ptazall g sl SV S e Bl ekl Ol dhes gm olad) ¢ @adt 3
—ebag Lg Lo cnbadd) pglat 5 33N ke o deley el Jo 5SIGC laN S (3 Bl
DL 2650 s U 5 Bl gl dles 3 alel ST s Call g s i Daluts] oaitay
C 3l i) Bhes (3 Loz Y AU e all laglald 4 a3

B3V Jag 3 5 Wl 35Y) oDl 3 ak o3] pp e Lyla) JKa e o dabae (30 AySedt 4
Wl )51 (3 WS 5SS a8 algY) g ol all B (3 alal Sls O 5 Ll 30y alawd 3 5 sl
e Ll Al ol of Sl oy ey BT bt ) Wi o WS Lo S
G BB 5 oLl M oSl 1S5 A ai @ SAL aed Leoga LAl S0Y1 (3 o))
o ke f Wil 3] 5 Bl e (3 O Ul Cady U 5 B gal) Ll bl el Al
e bzt gl 3 Wl olalldl iy i@l S5 0F 59,0 ) lilas] 5 wleglas 5 ULy
AUl 0B QWL 5 adle ) ) 2 Llul Bl gl Blee OF (3 o) slizel 5 8L
1Akl 315 (3 sl oliall e jan

S dhons Bl Sl Yl g Slaled) 5 2l delydll a8 (Sows G Bl o 1 Al 5
Gl @ WM o Qb st ]zt Bl o Bl ] e el B 5 o)A
o ikl g akle ) g Ol SEE Ll sl eSS WS e olald) g olel )
sda g Bl 5 Slelr] 5 Slulow o Lol (3 sl b o sz U ol n 206 0S5 O
LS sda OF gm Ma g wlslan| 5 Slaghas 5 251 5 SULs (8T &) §500 (3 3le OS5
LBl (3 (S s it ] e Bl ) 0 S 5 Jnld ) B a laslel)
pskall Liae g dsgime g Annly 055 sl (3 Cphand) 5 313V Bpt O ¢ Aiaall g dawsl gl 8,1 6
o e U8SS Cpaasite pludl clagy e iy LSTC aesll (3 28T 4] ol dls O

Jodll o ol SUL 5 Sleglall sl 5 @Il omsgn Ul g palid) 0B JUL 5 ol

.38 P go){'é G g0 ¢ ui"\'”))’ (LA& 33

-22 -



o) 5 elal e delas 5 aall 005 U g Lo @) 5 ods g sladll Gl 5ad
5l

@ Bl eVl e Oleghaall LT pla ey ¢ Slaghnall Lrd 95 allss o3 9 SMgs 7
FyeSd gmaly It n gl i Laliaal 5 85l s 5 lglall 5 UL a8 i
3l 3] ves WL g Lol o) g 2 450 Sl Slaglall 30 IS e g ddlisll

gl e 503l an g Bal B15) (3 Bl bl e Ll el (Y1 e 1 il gl 8
bes Oskoms pdd) 31341 0Kty e g b e sl lel Y1 of SGY 5 laad) 5 oozl 5 20
M i szl a3

D A3 malt 3yls) Ol L3

DS Bl Y ol 5 Slagie g 4

DA (Lo gl 58Ny Bl b Wsazall 9 AapN Aol Bl b 1

el Sl 5 e WY LS skl apadd i o)W LS 5 oY s
c W Bl ) Joosll & eles ) iSOVl Gl S22 g dol Syl g

25 gc 1l 3] 3 el Slash g lagie e Bil 3l e 1 Rep) gyt 3ylgdl g 2
B ggme wiile o wdy cp ) om SLEY g A gl Olial 334 5 Ball G5 3 Al e adse
Spshate Dledst g alos 2] g B B 3l 5 Lelaas 5 35l ol Bl olboladly oL
aﬂ}\@gu\zpwqﬁ;uygcw@u@\awa:ma“\&;M\J&@!S
33 b B Ml Cran by JSKa e LY e bl ) 2l Slel Y1 GO g feally
Byl RS (S o Bal) Wy OLSY 32 el g (Blela] BOLL e w4
W g s Liaf sl g Lalionna) Gals) g Lgaislian 5 L 5 L) 5 s (Sl 5 254
oS o o 35387 5 AL Byp0m Bl 1Y A Slasll g Jlogll g SV 5 sl Y

3% 502 1l i

. 38 2 cajfb B e J,Uv)y (a\_\a_fa 34
. 85up go){'é G gm0 Lﬁj@‘ g)j.lﬂ—\ M‘f" 35

_23-



) e e 3 Rl (3 ol ST gl Bl ez B 0) ¢ U el 4
LAl e el DU sl g el y Sl LTy asLel

L pleaad) and 8 el Lims Y2 Sasad) Ll g aolydl Logeds Bl 3)15) o ISCs
Ul Al b sl OF o Gl o s Lgades 5 (31> Sty Ball 35 31b 8 engall (32l
b B Lol olis sy Bl ) BLo)e I dloW) el n dogezt 855 5 peabis

33 y2all 35181 Jg7 Slslsl 1 EIWN Eornad

G Bl 3] alssl g segm 4y g el Wyl @ Bl 3Y Sde 23U U e el a3
ol zlis o BISCis o g Lilal 5id o Slasl) s pgin IS i OIS 5 Slnsl
o it o Jazad Bl 3ls) oV e Eadl ] Ll ket 5 @Al B)s) lgsY
ks (3 5 s Sls 0B el 185 )l LY

1B ol 8y15) Slkes g 3l 1 Jo¥I bl

23 3 shde YT ) 23l ol Of o 2ball 310Y Bil 23U Ul e L) 3
s IS5 and gy 1S5 llanll o gt 30 155 0B U I} BLoYLC el 2
.@@\)ﬁ)u@u\ym

Dbl & e 23l e e 1Al 55 1 B gl Byla] 3l Y

@ Jo By Slaal el ieed 14l 315Y 358 1993 ple B Wilg 5 1 (W) z3se5 1
e asilby g5l abasl pear Zisadl e (3 F 5 Lolnal 5 lgned 5 L8 LlinYl 5 240 <Ly
gl g i) am das S al lasl e Lgaldszal 5 20l by Jgud dladizs olslas W8T
iy ¢ ks ¢ g obladl y bl an IS Gl U] el g ol Sl o e
SU g Bl Bl Sl e Lad phpedl 0% 50 il S5y el (S5 il
Ll e o SUE G o gt G2l aelgs gle Ul o SN of U331 Jaie (3 S5 O Ielgr il

30 dealt G ¢ 5l oS ) 5L G ) ) e ey ssts VSTl 1 al) e

123 0 653 Gow pompoc Sl slse ozt 36

- 24 -



31 3y)3Y (Wiig) z35e3 (03) o8y JS1

S Gl Sl e e

.
3,2l oL
J

oyl 9 adadle aeY) By

( )
[ iball oL ‘_5\.543} Bl dlasy!

- J
e A

Al aad LIV Jgde 28l el Lo
4 1
plisza) Gl ENURREEN — [ sl ?rbf]
2~-9r'<-L‘ ~ g M\ dogr

124 o0 8,53 G qorpe «DIBUP 3158 oz ezl
Sl & o o ¢ il U] Aenndie By Slhes Bl e Bl 3y15) O Sl Vs s
Sl oy g aildl (3 ezl g Laed oo ) Bladl 3 5 8 SLwy) 5 24 ol JoYI
Jlos 5 S o slazeW) gl Gl Sl e dad) Lo g Bl Jo b fow L
SV Jsie (3 5T 8l aelg ol (3 L) s Bl fe LIS 5 pOLe)
sl il 05s 5 1 (HP) (@ Bplian) degemddl £3g05 2
sl LY Gl s olbdl ods e p& 5 0 MODbilisation  dwdl g Lot 1-2
il 3] Il Leal) Ll = Ll g s ) G,a) slael Blokians Jof ¢ 4 G bl iy
el € g BN A 5 BL) DL Jortic a3 Ol sl (Vision) &3 2-2
SSAN o 5 JI# sz LS ikl oy 5 IS
DAl i Slell Sllaall paa Skl ods e S 50 (DESIGN) preeadl 3-2
Blanzal B3] Y @Al el
s 3 50ad) @5l lles Slasl vaadl 35 o5& :(Transition) J&1 4-2
Sl hiay Z3sad) Mia g Bl Gl 3 WU el AL e LS
Arbeal) oldsid) mhay L T8 g g 2lazY)

_ 25 -



@Al 3)sY -344 (Cupta et Jason)y - S -6 :(Cupta et Jason) @5».3 3
e 2ih g cpadl Gun 382 s Eomdlinl Ahes Ball 30 OF Lzgy o GO
D7 a5 Wl 8l 515] Y Al S B 35y D5a
Loyl g bl 1y o @bl e Jpadl & day o i3lasdt 1-3
o5 0Tt g Lmds & o g Redaial)d 2l SW 03 Bl ad sm: i) 2-3
NPTV RP DY R SR U o @ladl Akl ods
Al das 5 O 1] B8 ST ol e Bline W) gn 9 3-3
O35 Obwlol OMle aolocll BUH y5ls y SVl Jogod gdos o 1 a1 4-3
) ol e Al 5 s 8 e S
Al 3 g Loal) w10 3el) Ly o 2 gedadl 53
D 33 mall By Cldes 1 LU
e s a8 g el 8] wgb ) @op ) il i Lreas G Slheall 5 Bl 98 0]
GO g lkeall sda OF e JIS 1da 3 0oLl o 09 Sl 3an g Lo dalaie 215 aory e
e WSl ] Balail e plla (of Al Bl b Al Lad s Ll (3 il
Ao alell bpslae e g laglall e dimadl B0 OF ) 83,00 5)00] Jam & el ST
s g U 5 L 35l g W) Jsod)l on 0S8 5 Ledss (3 laall el O L o Y
sz Bole] o Gedadl) gy Lgsl il 5 Lde alasld)
Al 3ls) wbles el 5 b Ld
Of ad e aallall @Al 1) Jgosl Bsno sn Sluwgald 2l sl (ST : £jad) s 1
oo it g Bl ply G et B e g Lnls O gl e e el ats

3 s OF Lede ¢ adall B8 o OF gl sl 13] e b all luwsll AlSCi pgr

125 B 0S5 Gew s (sl sles das 37

o> 0T s 85y Gaalor LoVl il 35154 Al 23LasV) ngl) 3 2153 o 2l 315 e ale Ul 0535 oz 38
123 2014

_ 26 -



oo a3l gl b g UL r el gl b (3 oo @) Al B4l G OF L8 g 2
Jeazs g am ) s slan e Lede 2l LU 5 Lokt 5 Balatold 35U I3 Sl 5 Slaglas
T B pn 5] (3 B ) SlalozaY Wby By ko) b 3l ¢ Aol 2ol 33000 21 3
s Bl
i3 (sl 8315l B el Slessras M e UL L) plladl s ey 3D pmall dydows 2
Ol 32 Ball Lad e b Coguldl 30slas T sl (3 AoV SN o adanll ol 2w
el £ e g el 3kl g AU B Al o Semd)) it
e &) Sl V1 page & te ¥ et Slangl) 13 284l g plezaVl sl ¢ Bpaedl W@ 3
Bkl e S e ) desall bl Led 2t ) Blo V) (3 ST Aoy Saas 3,al OF ga 5 )
5 geeze sl it BT SV Ll ac Lgaldszal g 32l Wy e 50l g 3 Al s G
39 audaial pliens
Qo Bre Jbe oy aded desllll ead) Slela el 3 aSlin It e 3is 3l Wy O)
pooms 4)\Sl 8y902s b Bkl Joldl 18] g OOSCEL Ly (3 ealdc sl Slujlt g LLias (3
2wk OF g e ppbad) g ol ) o e VTt Bl W5 ades OF Ul 3aY1 £ 4
Bl 58 gl bns S s ailes e Jages SIB a5 5 oal) o S
DY) ol il g sl gt o o (o3, ) e elge 3,4l g 2l

3V e i)l Lelad) 5 JLasy) -

Ao JE  2slasd -

colpd o Jv«\_ixj\ -
g ol g Bl et @) Sllaal Al o5 Bkl 0 llesi (W Bl B el 0 4
worlg Ol gl Beaedl 351U 28T ) Bl O Ahes 525 90 O 5 lmaV) 5 gl
Sbba e g =Y gl nd Byl ol sV Lk ) 2all e joS) LG 2 13687 o

Lo el UL 5 G sl ol Lo g Bebaall s JLBL OV i Loge s Ll V1 5 33,l0 03

123up gc){'i G g2 ¢ U068y dast 39

- 27 -



DS Y SISV ahd e 3 sda O deacesdl U STS o b plos of LiBlgs o d 2,05
S5 U e g Gl BL (Stein et Zwass) o JS w5 i ol ol s
AU da o) 2as) (3 ST g w5 oW B

2 o ST 5 Bl 5 5 eyt 5 Bl ol 0 SIS sl ik ot g 0 B aal) i O
Lele s cnazghl 8IS o Lemjon meond Slelir] g plas ] (3 Lenioy of 3l (3 aSLal) )
o e 6l o L8 BV e IS 0l ] SIS (o35 Comi Bal) o Sl ) Rabaal] Lgm
Golall dlall 3ims & g

o ey 0555 0 (K LIV s g ¢ i3 s 2lad LT sy e Lol 5 Bpnll JE5 ot
W el Sl 1 @ 85le o5 5 Lide Loy Lol doB Y @) 20ladl Sl 5 o) 5 )l
ey of Bla e 0T V] ¢ et o Slebedl 3 alli 055 0 (S 2l il U
2N pasd e e IS0 Bl 35 OY Oles dlia 050 Y 3 ¢ Bpall a Ol
G e 50 e M )by Bb b g @all Laas Jo Al 505 g ) s g il
Bhes Ggn5 B BT Y] Bomell 18T ME s OF 5 ¢ Al T 055 O Al WY (Ss =Y
b @ ST el d eop oF als e a5 ae )l SN o ol 0B ade 5 ¢ S
Ll 5 1Al

G 3 Ll g Bal) sl 28 B ) Slles e s 2T 0] Bl 3t 6
U B TR U WA RSN CEN R WA PN U ST LY Wy I V-V JRCH BV N
Bl 3lal Slles o ) e 1BV e WL Ball gl (2 5 ods jdsd g amy
Jl e ] lps B e Bl Daser Iy OF cpple o e S5 Gaid gLl
s jaeeis ) il ollead) o U OF 5 B13 Al e al ST 00K aball dasdeis noll
ST ag & a g i mall Jub godas Sln (S | Lo gl 215V e U 35 o (s 2 9
0 GBS 5 sl 332 o gl BN 5 Ol 3id ] Sug of ot Bl sl

124 G 0 )83 G ¢ g palle (58 ) 2ane 40

_ 28 -



B ynalt §y13) Slkes (04 3, JSab

R RPN  SNWoN

B ot 8y13) bl g SYLms 1 S )

Lot Ciosf SV ada ST g Led ool e LeSE V2 Wb s Bl b 0 )13 3des 0]
B3y SN sl ) s F Bl e (3 Gl b s 5 e L dslize g8 OgU)
Y

Rl aadzzd ) =all OSLT &f Leontiadis wsd STy 1 &8 ,melt 8yl3) ¥ ma: Yo
O S WU N B PR PSS V) LR E U g N BN U U =3
gl ) 8 Gy 1,201 313] i OY LS sl

OF WG ST 5 Bl s lbladd) 5 Slsgmgll il Jolb 5o 35mmg b 2820 350 0L LWL
theS 2 s VB e IS Sp g Az SV ada g S ipan ae L 15] (f By OVIE )] lia
Syl el 5 LS el ol Bkl e Lazas 13dmed) Coldgrgs Jlme —

et pldsee Nl Al M il cdedl olles Jo foniy 188 aedl OBl Jbwe —

1 leontiadis, j.c, 20 managing the global enterprise, practice hall, her low, England, 2001, P 52-53.
330« 2005 ¢ mjgdly asllall (yf s claghnall pas (B 8)laY) Sy m3ld jd! By13) ¢ okl e



A ball el gl LS g b 9 S Sl B e ezt 5 el g A Jle —
gl Flan o JeVN A 382 o] e aldsnal

LS Lele g Loyt g Lgzomdlin] 5 Legrs 3 gl Ol Jo faziy tdaewiod! Jlns —

D s el oV e wilg ST

Caball B eVl e g ae ol L se ol e U e S sl i dles Y e -

bl B 13 AeasV A8l 5 ammst 5 ol g A e S o) s ylaYl Jlne —

Bl WLl e g foe oY Ol bt i ) ddadl) Sl s -

LS Slodd) a5 Jabd (3 Jlae) pllad 4 2,8l OF Bal 0V ) w330 3 5 s

o) Byl and e @Al Blo) 4y psk Lo B e s 3 g Wt g Wlasl 4y 3 esl

i g 2,all 31Y 2 Slaled) aoy Sl ] slhes 305) dnlie 5 Ls 5 LS 5 34l

C Al 3 dall s 5 (gl el (g Joe Sllanl e sie g

AZM«.&M%”‘U 3| pas Jpr ) dsllll Y any MOITIS 2y LS

Slashall gl

)bl g leglall 3yls) (o -

L2l 5y fosle —

UL aslgs e
iglaglall Bead) Llad —
497UV 2l wdlss wenal -

Dkl Jess B g Bl §ls] SV Oy GUT g Ly S Ll A4 Bl b (3

aeliall -
Ol Bpma 3yl5) —
OL"@'%:_ olwud -

26 sl edly Gl A2 3 jeiie St (Slaslnlly Bomedl JIt Wy (B jletmaily Baell By13) ¢ lae g gl 42
46 B 2002 cBJALEJ'

- 30 -



Lt 2 Bl 505 N

DA Sl 3 s L) s el 2 YIS sl )

i3 el 3y3) SYles ( 05) o3y K1

v v v v
39567 ] [ Sl ] [ Sadl G 3030 ] [ stz ]
y ' !
AL ) B gl oA 4oLl Jalsal
oS Elrl RN
Ol jaflex s il Jalgall
1B sl &l
A v - A
e ) e )
v v v
S e = e e Ol 3,2l alilee Blmzis o
Blawdl » — bzl il WAl bl O Js o
Shebeall ¢ el Sl ¢
PRRVESI I NI U o Al ol Sl o v an
PEREY Raldll (3 e ) s ene

Sours : Garcia-Murillo,and H.annabi , Customer knowledg Managemment ,journal
of the operational research society,2002,vol8,N°spring 24.

Osll Bme )l3c aslial) o [ Jeis 2kl 3)ls) Ve OF Sl e e adasdle S Lo 0)
dazny &) VS e Jlg S8 e (g Bl olie sda g Osbalalle llaallc Ogudlidle O3¢5t

Ll e Oslazy 30l Blsw) Bme 5 0gilyy GHIS 5 Cpendlill Olmtie B sy S5 e 5 Lede

VS ik ol o g dawgll tls alelall Ball dlBle g Ol Bal Bl g ollea)

- 31 -

AL




35 rall syl LU

3 Bl ) Jos s 5 BdS 5 daeb o ola) ads il ot il sl e B0 50 S5

Y dus o s, e Duek U i oo Bl Bl sbul awlhydy Tgeza) iUl e i

B s el il sl

Al g Al lodl OLSY Slmzie 5 ol GAS2 dadl s sl a5 1 g Uadl 1

) 5ls] S s o Lt ool 31 Sl Ly 5 (S0 JW ) ) L

Wolia g Bpmell oS dadl ISt e el ) e Bl OB D 5 Bl 550

Slaslall e Jsadt & mppd) il g eisl) Lo oS jae 3 Jond kit jpan 0T U S

Floy @usl o Joad) 1 dengll sl buls OF 095 Layshas 9 gl 5 Wlanzal 53le] 5 L2

e Yl Lo Jalad) g Lo o oS

5 L8 (Sl g Al e Jpadd) 5iST oo dndl s im0 B pmel) gl g el At 2

- Ll Bolsl g Lgnielian 5 Lapped 5 Lajis 5 Ly 9 L]

315Y 2 Slhal) 5 sasled) Blog) 5 o gl 5 Olel Y1 g @1l sy dadl s slay g

Gb wid Jo jharal Jesdl o 03] ade Bt Lslas) dad S Il e el §ypeay 34l

£ o s hemgl Bl e o L Aaglall odin s g 2aSDe BR ke 5 oplian e Al e sl

Y WIS il sl e Lpaan 5 Lgalisizal B3le] 5 L

JS Jeis L 2l g SV Bl el e S sl V) aadl O) Sl dadl 3
A2 5 A S jslas e lede Jead) oz 3 pB Y 5 el Yl 5 SUL) 5 Slashald
flae Sl plal e aaitl aenls g all plio o o o5 f Slolar <l ¢ n o
o= Y o Sl e el DISKE sy g Bl Sl 3 ASLel g i) g 3l

Gb o8 SIS g g Lo Joal) 3 Gl gy e g o3V O Ay B RG] Gk

79 o ¢ ojfﬁ G Tt ,J!u\.“ ¥ (L.a.& 43

- 32 -



3 Bladl 5 oleslall o Jgadl 3 Gladl Lo psh dall 10 daels Lailes B b

M 5yl a1k Lgalisinl
Wil 3158 9 4 mall §)15) Ol awl @ EJE il
o3¢ bl U i (3 ade s bl 1ajn B8l s gl Al 8 B4l Age O
sms ekl b Leaky (3 5l WoLas) & lelpwcibnall demdlin] B3y e OT U oy Y 3 )
RV UL
) Ol 5 (3 ALY DY) e sl 33aL 315 O 1 A el By15) Ozl mul 1 Yl
o i gt o5 Ball 5 3 e Bl ey Ao Lo ol iy S Bl e
Lslas o Ball cltil (3 slyme Bmall wlin Gomglin] wiy Pisll Lo (g Wlls 528
il & ol Bkl i @ ol Aoy slall e ke Jgadl 5 22l Ollail ol ikl
gl A Las aux
D &l ) 9 33 ,madl By15) e AV 1
o LS LB g Bkl Sllen 028 g Ball B5Y el Al g sl s deglia Y O
OF gm 1Hage Ban tte o8 Lol Al Y1 OF 58 Mis a W) 50 88 Jlasl Lo 5 Ll
el 2N Lo SO ) ) Bal) b las 05ST g B B all 3T 1A 5))
S5 e JLsYl LA Blay o U sS o WL iy 24178 Bl §15Y ddly
e 1S S5 A B Bls] Adlie) 0B QUL g dengll by e Bddgl Lo )i OF delanel]
W 2l il 5 Greedl A4 ¢ Adaa)l Ad150) Ols Ls iby A1) ac Slglall Loyl eSS
o & lean o Jolis 3 Akl L) gt e 1B LIS 5 LY o L
12 L L b LSy Lold) gaE g SLE Y sde G el JlesY 2A IR o0
PN S & o sp LS R sal) IS 20

. 80 UPe ojfﬁ G P ui"dbﬁ’ (L.a.& 44
. 109¢ 108 ¢ 583 (3o g jac pad 3 gac ani 45

- 33 -



il g Lol 2lS 88 o) 8y15) (06) o3 S

[ il Sl a1zl }
A 4
[ Bl e L) Jles) 150 ]
A 4
[ Roib o)l L1l ]
v
3% ] &% ] 3% ] 32 ]
Lo o) S5 aJu Gt S Lleall

152 0 (0,55 e gy (q 355 @21 phaall

Gladl M 3 delaiell &8T5 rn) oy oz 3] dlge Ades o Bl Sl] AR Jlax) O

S slc YN e ol a5l oo dsly ol (3 Laped 5 8,all 35 e S0 Y a0 1

el Jo 23t SLA LY sl o Vil 2l L ngclgily e A5l

iz i) Jo @l 515) (3 sl dene 1 Bl By15Y Alud) Olowil gt 2
Onas sl B dipa] e Al L

L) g Crosld A6 055G Gl A pall Bl e BAIRLY) ol deias ¢ jae ) Al )

St By 055 50 DUl g el () Al Lehsd (K6 g gepnlid) a5 oL
sdgbe pblecl 3 Liby 5 Wlaza) =0 0 ol o Jo Lo o0 gl S
Byl 5 Bl Al et e Jons Ball g5t Zisen Ll s &) 5 2EIRLY)

3 AE Y sl i Jerned g cpben)) BT dbie Leham 5 Dlte gl g5 allas 8

164u&‘°)§5t3'~‘"”c”f‘§"4:})'~“°("446

- 34 -



Bale ) ot SV o o 5 sl el e Lelul ez gl asliaall ol
L5800 2l Vool 0935 pale 8 Jles Y1 (3 008 b
25 il AU e B g Beall Bl BAY) sde L tieas )l Aol @
5 ol Al e g0 pbeaW g AU JLatV) IS e e ALl 0S5 5 A
Lo 2l Oserlin Eote )l g Jaal) (3 350 5 8,500 Al UL laall 2B L] o L)
Sl & B ode o pasnids egles 5 (WEVels SVl (LT oy
A ol a3 sl Bme 3snsSS ol 9 W ol 513N OF e agLaan)
Wsls an Y g s sy (3 o5 ,a) oda OB 1A wgbimn foaj Osogds Ve 33 yjlica)
o ohlaza¥l i g OIS - @ ot Lol Al 30 V) Rl 3 Y e
Wl g Bde 3L Y gl Jols ol ds] plisaal Ofcleall ol die de
@] pldsnaY Bale Olawsll o sl 4 poi ) Dladd) aa b e Lall] deay
oty oS g b Gl Yl i e W) Sl sl LB (Y1 by )
P Bzl LN Y OF e Baels (621 5 Riagn STy Bl pdsnash i sline
Sloesll M2 el 20 Ll Ale i Ve ol Slal) x5 @) Sl
) ez gmiall dnnall
ARy g dewgoll ool (SAL Al Sl Sl sy tRplsYl g Redad) gilsa) U
U el 3 el ez g 1o e 5 pl ozl
L Oslaing Lo Sals 513V60 oSO 5 gl 2V aSLas e SL3Y1 aomits Bl 5oy pis =
OF JadVl o wly Ogingy pelad i olos ] Gl 3 pgd WL g cpm VI 8 09t pidat
et Y ISy
Ol ¥ sV dag el V1 lgSilan o Vo Sal) g 50000 SISOV iy ool o3 -
Lol ST sk 1] g e s
b Oslaziy ) pLud) Ml o (ool 5130 et Loy g0 30 1) JUaSY) -

98upg o)fﬁ G gm0 WQ‘ U._:JJ\ C)’M 47

-35 -



el Bmal) dald g0 ag ) WAl e o) (S5 -
ki) d gl alul g Slimy G QS Geitl) pds g ekl sy -
S all Bl Gl g pdg5 STy Jlagl) Ciloies anes 5 cBal 315 el §15Y1 plazal 2B -
i ) Lgne s el 18 Ll g 501 e e o Vool sl (oS0 S
al B e g el 1As gLl pl dmzie 3laY1 odin 055 Of (g I3 18 9 ax\4)
B2l 3] ey Goed el Uit gl LS s OF (Sl e 1 gl 6SI1 3151
ST Yy olleall 5 JLeW Bl a e 38 I il OF Eme alipd) s eis oLl Wisle
Lty Lol OF (4] s L8Y1 i 5 ¢ llemd) Sl gsSAN slas STom on sl 25 5315
Cidaddl S Lgs 5 UL (3 Aol 35T gb WAl B)15) el Y g e Y
L) il Syl Ll JUisl pde Olwl Bak ol ) Slalydll ool s Sty ets
) Ll (3 e O 18 ale ) BY) e 2ld Slajlol) il Ol sum gl gl 215
ol s bl Jadl aSlae 5 wad 3 =l Gld s Bwlal ilge aal s OF
8, ) NESP]
ity g airn L) 2l e domg ¥ ol ditme 3al) e Ul st O g 5 gt L1
il 5 elag d ) YT A gl (3 0 2 V)
OF ade JasW eV s b e Gl o oo &l a5 5 1 Bpmall usl o 8yuill aue .2
solel g LgiE g aall Gl Blins Y1 (3 deladc dnas Slel ] of aipd (o Glad Y gl
e
o e Le adlall aLsYI elsl @ el domg Y & g Ll BKE 399 aus 3
Gl dipl OF ad L by cane Oglebany et o Bal) s SV Juas IW

u@;-?\ M9 A J.O\.a.:j\ Oj.) fo;;l\

860 oS3 B g e (g 58 (s 4ka 48

- 30 -



T L O S O Sy gl e Bl pde g g 0 ol B 08 4

sda jold aadanll Si g 55l Wl g k)l gy o ¢ skl Al Ol s
I Sl YU s 13 Sl g sl

B all 3y13) ¢ gt B5Ladl g (Sedor (Ska B> -

Gt Sty 82 5 Rl el ) D] -

Mgrlit gl Slglall U] gy 13V Jgoy poind 5 Upn O £ 9,2l) ol -

ekl Gl g ek okl gb -

B $M1 513 B pall AL e iy B Al 3)10Y pla sly -

Oyl ol Sl BT 3800 JLasy) @ilsi by —

2,2l 3] el g gl Wall 3oy 4o 5 s -

B Baal) Jolll ) 5 SISOVL ALl B a5 V1SS e AriY) -

il Slold) Jasl 55 5 a3l 5 Eodl o el pid -

Badls §em Logele ASTH 5 5l o 5009l gy SBISG 5 sl -

Bne sl g 30l 9 20 st e ol 23U Ogasdy g Osip a3 pgkas g ad -

ke Slils o 165G OF Je aball 3yls) dand LYY GLesY et oYl spad -

e ohles 5 bl gl e Sadans
Leode aladltl g 3 3loll dnsll B me |28 9 ad
Y BULw g G sl Jos m3ged drall gl e 50 -

Akl Sla] el JedS e w30 W R bl S g 2l S0l B i —

124 123 AL 0;5 G momp ¢ g{“"f“‘<’“ ugJJ’ C)’w 49

- 37 -



Jradll Lo

G g ST St 5 el n e BT o Bl ppgie U] 2l g b D e
Sl 3l o bl 25 a ST 5 Ll s 5 2 Bl e 1Y 5 el e s
9o b Lo g hngl) a b Lee Wapslias clol g Blinad @oded Eomi el oW s
3] &5 Lhenizy Adpme Bty M 0 Bl o Jgead) ) Olan sl and LSl ala ) az) 3
RCCURUR PPN SIS DN g P PINPORCHC R P IS JCSH ES PRI EN VA [ EJAN
G s e S ) Al Lajlaed g Lgrasil ad g agdd Aol Bl §5Y Slhes 5 23U
Slagosa sl g et 1] (635 Lygdy @) Adme cond) ST oall U Y1 Loz 5 S3liza)
Lemezs o3 oldlinl o sl 5 oV sus Lol e e dgblual 5id | EETI
Akl 3yE dage 3w OF S ayln) g dpenas glse Slin 0T V) et
L UGB bl Jols I3 e lashald masst) slooyf (3 g O ez 28,800 3150 OF () 8LV
ol el 2wl g el g S e T S g L B ) 3l e ST S5l
5,0l n abeiall i

- 38 -






-

Pk

M Sl sl ] (3 Cnkenl 5 315Y) L o Bsdl) 35t e el i) sl o1sT jny
Y pygie Jom BV vz b al VL ale S Slngall 2l page g Lols Loggie £5Y) A
il g eV Ay 3 ehall g Slasll Lede dwies & ulall 5 ol MY 3 ssm
ol a8 1 g Lhdnd fn sl aed &) SV 5 Ol 3y ey by &
U Em L e e a3 g il s IV e ] Bl o g ade sgall lud

o13Y) Labe 1 JoY1 Eoedt >

e goll 13 s 1 SN Ceadl D

hnr 303 6131 o JLait) g Sloghrall Largl ST 9 83 mdl 8y15) ST 1 EIW Conadt B

_ 75 -



13N dabe 1 J9Y) Coul!

i S Uss dgd sl g cppedl JU cdis g sl o Sleaill olsl oy
3 3 g b Wil BV Gaden ke Slewsll 3 bV e LS WU adY
e13W OF LS catiat (3 dodonzad) el DNy aslol (ol oo T 2y 5 il
e g B 0T Lgde Gy Lol (st Jo Gl 3 ezl dsled ol
IS 0 94 ' Jo¥1 Cllaod!

XV NS INPAN s o o el oy Bl e 1) pygis pdsiay
el G e LS alel alusan) (3 sLasY)
AN i 1Yol
i sl g jhaze¥l e desll 5,06 » &1 e oY1 11" Ss" Ly P.Druker o>
Loy o sl it e o3 adr 3 IS0 5 08 el 5 pbldl Loy e 0l
ezl g il el QWL 5 pplldd) 5 Jlesll
:‘;3\.? R A
3 LSS Laslgn plsizo) Jo dngl) 5508 &l gl 213V 092 5 Ogui e i
ez ¢1YG Capndl Ws (3 UF 2 gpatinnd iy Lgial se dadlie w2 )
EVOTUNGS TRVN e PR Y FON U I Y L PESAN IS
CJE
Lholis coo (3 demnngl) Jloel 2l ALK Baglatll 6l onngl) cl3W1y 09T 9 ot e
Jels 5 oSS pn oW OF (il M (3 g Rl g B Ly obis x

A i) olie e alelall ) Solie

273 o« 2010 ¢ Toaalealyy anslr el A2 cohsY1 vgdh 2 231 1 LIE ((gglll gzl L
.81 77fupcojfbg§¢wc>.-jﬂ‘3.,ﬁ~\.w.<.”g§.w)2

_ 76 -



(bl 93Uy s1Y1 ol 1L
e 22T 5 Osme ) Wy el 5 nsl) sl 1) La dninnnd) Uil s
tk LSy Legiam o Ologgdll Ol (alit g 5:LSYl g 2leldl
bl e Busly By 2 Y Redsndl skl 23 WS 3 lSl m y 135S L
Sl LS ) laglall 52U 5 2l 5 22 5l alasaa) 3wl asede Sl
Bpidl B 3y de 18wl psige e desm 3 US) WS OF ] sea 5 pletdl
RSNV R RS IC TR WP S EURER VN MU NP A1
T gl LasaZ ) OV 28 g S 5 Ol gid b age a5 il 2
o ol Ciog sl e Jgadt gl il Bllee (e U] BLoYL LidZ s g
e Jow 31z

adll 5 85Ul yglain 1 £13Y1 (13)08) JS2)

O e ) s N

JW L
e v Josd -
Blall 1ol — .
L e A Aoyl o)l -
JleN 3, —
‘ VC: Sl 5 2yl oleglall -
e By —
3 Sl -
o Lyl -
Ggud! /
1 s ¥ N K
9‘)9‘ X
el 3l
- v J
4 N
EOO
N J

el Ol (3 48 Sl s Jo Lo e (3,5 2t e dmalss G Al 5yls) Dlkes ok Slsc Ay ol 2l
A3 50 2015/02/25] 24 Sy ja Gaslrppedl) psle 5 3l 5 Bp3liatd) asle 2087 541 3

.80 P toj(') Gow pomac 'AMALMQV 3—@5 3
.81 o cojfi G g pa MLMQ’ Ssi&) 4

- 77 -



lhgrms 3 1Y) plgl ;S Al
oS8 G Blgime ¢ g el SIS 5 adtial 3 Bebsid) bkl Ol 25 gl Cald
Sl e deget 3o OF (g Wilol sl) s ST g clgtlsl e ) G pns OF WD e
Bl IS Leaad (s 1057 5 Ledlal (3 A Sl U s 3
s15Y) plgl Yol
ISl anyl 3 bapad S il ules o 515V S S
Dyl jlrs o 1
Sl o g S Lo ot ety af G B gll ool ol e gl s s ey 1-1
PRI A e el ey g8
pee o B il spe eajlael (Ko ) dengld ST GlST ga rg sy -
oEhler s IO e ld) Bl 334 g Bad)
J ey Bllazo) Jlanzl o dawsl 3,08 & ooz 50 5830 Y -
g R e U S i e S 5 o330 5o psede s 5 UYL -
obaral) ) ) 3 Sud G ol e il e s r il 3 2-1
B il (3 eV e gl W8 G bV M 3 WS eSe Y sl 0B QUL
Lo & rd ot Bl e o iy 6 I e o gl e s
Lo of Llg) b1 e oS 15 3L
i geddl jlrs - 2
0 s ool 5 Aehsl ) jlall s o eV
esSS (3 Rl RelasYl g gl ole ma bl g S 3 e 1 JSUN sY 1-2
o St an degell IS oA ol (i 3 sdm) e o o sl O

AL S 3l Bt ) Lilaal 344 e dnngll 56

78 P coj(') Goe gy c:\,,.wLMQV 3—@5 5
87 2 2001 juiyis Sy piawt ot Aol (Jo¥1 sl 5Lyl psbal) Al (ladl) g 31 (o o131 (90 Sl e ©

_ 78 -



el pladl Al IS b sl 5ad Je gl pllad) 5,05 5a 1 il s1sY)
Ll Slelsl ¢ gat s g oY Y Olal ¥ 2ol slual gid U] ae
Lad a5 2halSae 5 2hadeze BIAYT 5SS OF (5 Aol IS 25V sy 220
JECN
L AP el o
aabol 3 b)) sdn s S& g chaw sl s 3paall daiiV) g (b IU Lall s Loy,
bl BN aaby o ggdl Ridsy 3V Al (i Y aabdl (iU
i)y )y el e Ol (3 bl 3 A sk olsf dionn tAIL) Al gl o1
phocinl e g el fae W Ol daa) i g Bed G0 (3 denty g Bgied) ObalezeW
A Aelsll alpt g Wleszal i g aalad) JIseY)
o E Y dade SVdae 33 (3 Rl (S Lokie aibl oda ool simnd Y Adby o1l
Gl A s9ds g 835l e e (St Bl
a l) sl Lgd g addly oanll Cappws (3 ple Sty ailagl ods ool Jreny 5 1 Gaged! Aoy s
Lede Jpnadl of 2otdl @i 5 £ls) s
ey 250 3930 B gl el 8,08 28T 13 B el 3l e 1 il Syl gelt Addsg el
L) Al poliall sl Y1 3sbl s (3 etV ol SIS il L g BeliS 4 3,3
) AL
) g sske sl 0 e aslsl dmsy g sl 3 sl Bilsy o6 psed) 1 ged) Adbg o1
Iyl 23Ul 5 OB il 2580 e Oy Y] &S Jlamins) 311 8 sogondl) 5 gl
ot b e madal) Sl g Slgemd) Sl el 5 Y Ll Je
el 5 Bl s B0 bl S Bas U] 230l ada CBAE 5 sdelall BN Aibsg sl
s 3 5 Ll ey 5 de sl G JLaW) 322 (3 a1 ol Wb 5 (BT (3 s
Y s

2-2

1-3

2-3

3-3

4-3

5-3

6-3

,8904‘5)53@“@)&\“33}5)‘44&&\4,\97

~ 79 -



c1a¥) Sl g LG

Jas g Ll g e ol U e Badazd) Sa ol sl e degazt dg

2 AN ST g B4 0 ssaall g dad) ) e e3Y1 (3 Bsidll gt Jlimad) sIsY)

Aabarall QW mz gl jlas)) g dgedl 339 5 305N LS e

5siS” w13 Wbl IMel (35S fas d4ie s e Jgad) 4 0 13U el

JW ol mzadl il ) addnall 500 ALl g 20l (e (e el 61591

VY

& Canall g 53l Bl Ojly ae UL OVl 339 S ad 0SS ) s13Y

sz Qb g Dl e M) 355 g Sladih) of Szl

3 ol b Lo Camiall bl ol g oJankl 095 shl g i tddamall slaY1

;;L,U Kﬁ)y\j‘ J\)_,eiw LSLp Jrz;-\ L} 3\4)&.,0 cﬂ 9}’\.«.&5‘ R 9 C'JLAJ\;-‘ )T Qbﬁal\

sl

& g 55l LU mazy me S Juall O3 oY1 Jig ) 5 il s13YY

l@:—\}e - M}U C)\)Lb}[\ &JM.\N‘ L} Sﬁb_f- Qbybﬁ S4ory 4 Y chJ.EJ Jj\é—\ Gﬁ
3\.:5\.&‘ p.:\};-\ L} Sﬂb'- wa

:Sgli Lo

i

43 855001 Jolgall 5 cugall 13Y) Sl 1IN Clladl

e et W coslawgll clol Jo 8 U W dsgme g supie fulss Hla O ad sla Y

3 Alteze Gty Sl an)l Lo Jezzy obY OF ) BLo) jlaeVl en elsadl el sl bl

L g sle VI el (oslaByl )

385 PP 20074()3)9\ Oles 4L_5)jj\-:-s‘ Sl c&g\j\.ﬂy\ Lol ) :‘c;-‘f‘-“‘y"g“ijbl e o Jﬂj 9 Ol p Ao A 8

- 80 -

.386



oot gl 131 Slagi 1Yo

1 a8 nnsb1 51530 ikl Y1 g S e e S

G QW ol pliszal (3 (salasYl el ol lesl Jram 1e1s (eladY) dadt 1
SB35 OV o Bl W el g o) Leslpl 2t ) olie e slessYl o
Ladas gl L) g (Sl 1S 5 A sl

Joridll 5 Slaldl bl Lis &l 5elST s b o 13 (sl dadt 2
Akl a2l g Slleadl stz e LA 3E e suslld) 2S00 Blagd) e slaeVL

oWl Gl 3y oleg,all Gl oy Ogled) sl et 5 3 sl dadt 3
oyl am (3 A5l ABLas 1087 g Cilsr e cogondl g ol )lazna ) g aid) okl Sl
ggad) 3 & g 2T il e S dat) Slaasst) eles g L) 5 slexs VI bLad)
sloY)

wd 6l e S 3 a5 a5 i IO e 3y s3S0 a) uadt 4
o blas ledy o plad) atlas (3 oud G ohadl e Al ALl g 2Ry )
)l e of dmdall dadiW) e deges

S g8l atlly DUy 5 2 Uy il oY) Loy g sl3S el mt) dadl 5
plil oo el Gl @) (o Bl B8l (558 gt il gl bl e (sl
) el Lol

Ts 3ol 2131 o 355000 Jalgall L3
0k o e g ediiall mlae Y1 L) s andls 3557 fend gl V) 5 sl e esas s

10; S5 sl

s ol 3 @S JU ) Jgm Lol it las) oledanal) bl ooV cnnd (3 o) ol 305y ) ?
14uﬁ ‘2011}““"‘“&’ (il dmals g ud obaladyl 3 @JJV
57 Lo 2011 ayuSa¥l caanlhl Old Gege (B — glarli— Ldosll —20k) 35V Aol sl Ag o i) e 10

- 81 -



D53 1da g Llg] of Lo aenglh ol 2 g i Gl s daky g i) Jelgall L1
P Layey algall ada i b g e Bnsll (S
P gty elsall oda i g tdgalad) fulgalt 1-1
Vs ((53LaBV) gk wVrs (Jol) alasV) aindlS™ 13 dsladdl Jolge 1-1-1
w3 13T e slal) () (8 LapsTy algall odis SlE 5 osead)
odn S5 g ALl s g wlall e sl 35,87 tdelad dsladl Julge 2-1-1
o)) Gl (3 G gl s1aT Lo Lelsall
5 sgm g eV e 3l ey Llgall el Ln g A 5 Rslasr Yl Jalgalt 2-1
) 3 dradl Selud Lo )
Sl Ll oball e Bl g delld) flsal) e il g g dwlead! Julgal) 3-1
M ol s 9 Rl 36V e S
ol 4l 2Ll —
o) JLaaY) gid e alladl 505 e -
sl 5 Syl -
SN g ablacdll lasl gde -
Eoedl el el gl bl 8 (S sl 5 g S Jalgal 4-1
G epld B LSl ada O o (gl ¥ Slely Jolt oS Lol ¢ aka
Ol L ad g IS o 13y 8l 2
toeand ] S A1) J.a\jaj\ 2
Dkl ol g i) Jelgalt 12
coleghall adlas (3 g adadll Lol (3 Redsin ) Ly eSl 5 -

bl sae & Ll VY e slezeV des -

.58fgo;5j¢wc>fcﬁﬁwaﬁ)|.p&11

- 82 -



.JM\@uéwjmjcfgx%&f _
PSRN ER PSP
S NUCPPERTE
G G okl plisnal e 55 gl ol g ol Ll a5 i) Julgdl 2-2
Dkl o g Al
REPPCER RPN USRI S NN LR AW Wyl
el s ol spien -

12, i)y el By Ll L) G —

PR N JPE PO B RGN |

S UL s Sleglall eiB (3 ealoy S BV adeal) Loll e ¢V (B an
Slbas LS 5 ebY) et bl WL szl dwsll Olal 3,32 (e W3 3 pdsiznd
Gzt L lds 5 ¢ iS” 5 Jlab Sy oY) g sl ) Jposll s sazed alidize 5 e
RUSRRENE P |
Blual g s13Y) ool aggda 1 JoY) )
S15Y) el Ldos 290 1Y
Lk Lo el o ooV (el Lyl se i
:JgY g

Piinn 35 48 00 0 4] clog b g 3 sl BLES 1l (3 Jon <Y 1
LS Gy

Ly BN gt il o5 ) Sl s Slleall o al Jo eV s G

B Ol IV §pST BN ket s e B3 |3 a Lgaldizal 3eUST 5 2l )l

94 o5 G e ogre L s 12
94 o 55 G o Bagne Slill e 2

- 83 -



A slzeVU Bl e gasall 5 Cagradl n UG ] b e 350 ey 75 of dmline
M ol i
CIE) Gy gl
Bylie 5 el o ol @) Y dengll 382 o Bme D p S plde 314
Wdd mo Sl aiid ¢ L e SULAYT Mie Ll g B ) e el GlaL GlasYl el
13 leblen Clal y lLEYS el oLt
OF oo ST o IS g g ls a2i W) et o o3V oy OF Jodl S5 o
Izl (3 s 615l 30l e (SIS 5 cigor oo b Lol a Lo o2 s Dlab 2k L)
SN S s e g ol B e LY el Gl Ol a3 aslasl skl
bbbz s les ilaisY) o Ollas OIE - (3 douead
113 el Sl 1L
Dkl e ST Ol sas o151 i
&) ol ad g Lgmedd Bgll (3 Wil oliall e CaaSI ) oY1 s a2
L) o2 cla) alme wbud elI5 4 Lezhlal s
L1l e BBl B 5l g wnsil) IV n Bt S w3 g Lo il 3,34 B
bui\a;fdxupjsywé}ﬂfi,\#d;pyﬁszp‘y\wuww >
ikl sLu3YI U7 5 1) ol 23S P
ol 5 L Bldell Slald) e gl b deade Slaglag 315Y1 kg5 >
Ll 6 Gk o el 52 o sVl o2 desl) w1 sl o0V s el 2
Wl Sleaial) 2l UG 5 Y 3s o Gl Litej 1530 sl

31 o 2007 0331 Oleseassdl 5 all abll )15 @l el plasanls b3 ass ¢ =S 5502 a2 1
250 5 2008 oles st 5 mall 3t 15 1D (glsY1 slaBYiilos) il (ol5™ 19

-84 -



$13Y1 gl Aol s G Gl

I 1 R T PP KUY S U S O P LI RN POV AP Y
Sy A @l L Jgogll by adt el
Ao G031 Bl dydo <Y

tkled Lz (S Bl eV e Begaz o o) s Ao SO

s jod! Bl W

PREKVANIPRTRNTNEIS (e SO NUNIPS-N-2p (PR S KV RN W S -V
iy 3 Ol 33 usadl Jran o Lezadly o Lesis ol e Cad) ab Lgzalys
blas o¥le el e el Olual sud 0 Cg LS B0y dd)) Lladl asyl
10Ul sl 5 lasgl) il

: DAY o Ldonaid) lalasdl ag

Lbdl sds S it tewdll abal oV e J8 S Rheas bbs aog
plasiial axgl & digm oo Lede Jsad) 2487 5 2N 36l ddoeny 2ol olal)
o ot oy 8 ek ol B o g Lt WS B3l uall s Sy sl olls
o Sl Ola) das ) gkl isd sl blas oV n Jz IS ST
osas & bl
i ghel) S o

33u2 5 Bmely dlee L Aarlgs OF oo deloia (ol olsl v Wl 2l DS e
Slolam) ol GBS s eV s Bland Sl Lt 5 Sllld) 54
AU g Jand) lpang ST ods Ly gl el WS 90 g Bdgsedd S0 IS
sl @ &gl L molll sl ey 5 2V SN alat e 5 g5 bl

e ale e andl blis

194 2 1999 0331 (sl 5 2l ks Tb colegell o (3 Jaacdl de el s 16
380 083 Gaw o paigd S aae 17

-85 -



E3ose teeaglle il ST S el 2t oS el o bW oo sl -
P EUMNN P EPCEN  RUSN
e Joziy 63V o OB Rabonall LYl ebs Y anlps S il des oyl 13] -
ST g Ll e Cadl on L 5 Lis SBLAYN s IS 5 550 el o
s Wagad) ay sy
il e BB Calis Sl Fp -4
Jomes 5 Jadll didl 235 et R Slex 2emy 890 sV ol Bles s
oo 38 LI e 4l BB Sl denn LSy (o1 (3 LalisanY il
Limo 5 Lassoge o peddl o dezad 3] cllmndl SUL 85 sl 5 2B 2
Ao Al UL A g 3> e
$15Y) s Bkas fol 4 136
18 LS oo S8t s 5y F 60Y)  as
idla il Slgaddl 5 UL e A -1
2l 5 Al agll g g Sl g DU g3 oY1 ol dles s
LV Y Sl o e Jpadt (Ko gl sladl blas e ades) 2l
25 5 omel g Jleadl sde (W) Y U e 3l Slaglall 5 5L
Slasheoll BLEYL ciiall 2l IV o) Ble pad Slaghall sda O o (S
2 o ol ads gl (3 astal) Slad) ahast e SUL) 5 28U Slpdb adlad)
LU el (3 LtV o g oTad)
o Sl 5 s G e Dl ilam Yt Slglaodl 5 SULN Aalys g Jolow -2
Al dsoslh 9 Ll an SIS 5 e e JltY il b (any dileanaY)

3902 083 G g e ¢ oA S 3 18

- 86 -



ol Bhos s1z) -3
Bhos Jozd OF o densl) anli ol bladd 2l el alasczaly il Alas 0
S ) Josll Gus e adeped) She alanil wa (o aanl) Sl bled) o)
Lede slaaeW) S 385 5 ogos
SBLEY ad o dl A sda & 1Bl el dpdod g mild) e (St Al e -4
Ll LAY 000 8 5 3l Al Sliolll e ol Sl Ol (s ez )
@ Aol aLsY Gy B Y S 3 IOl sy e ol Bl RS i) e
U Slebd b akeal wla 80T S g GBI am jegla oSan g g2l
Jeadl ales LT Je Gl -
1Y) e lie 5 plas e Ol -
ool ¢l3Y agjlie 5 ol £V 3 -
s Dogudl STH 5 WLl 5 SUBLAY Wad -
bl G5 ad e —
s13Y) old O e I Cllaol!
ESCICR RV Fg I SN NP S PN VRV I NTA R VPV S S VR TS S T
B Bl g I ) IV e 3V ol O Is pe BOaS) g () e g L) plocal
S SUICNY BTSN EN I JEAPN Co A1 (RESE ANV SENPURUNI R SOV (R PEHES
bl e Lo bie 5 3l ST ol ige g8y Y1 M8 ) 1edly
131 b A1 O i galt 1Y
Jebl Sgsl oal 5 calanzll CILA oal o elsV) WS dhes (31U Sla gl e slexeVl e
S sl S5 g e 358 Pl sl 3 3 5 Peolalizdll sl S ol 3 log

Bylie e o SE @lagll ol OF LS cindll) laws sl W @l gl 5 audand) AJW o) a8l oy

127 oo oS3 Bas g e Al e glall (o)) dene 19

- 87 -



ST or 5l oY Gl ol 5 Lad Cus Bl 10 ol 3 QW Lendy 5 Olewsll ol
20; b o Llasn ozl s

Ssimn o Oald B 5 ) 3l Lpedsinay 3151 o)lzely A 5Y) psgde Aok il
JEREI R EAN IR TN P-SUWS-FPIE LS WIS SENEY IS JCT WO PN I S [Pl WO LU WA
e Jpadt ol e (FlOlglan (U G cpbs Sles colan dpin 3lge o aeas g £U5Y)
U BN Sl VL Lo g U g oMl sds e D2 bl g g lae

v Gl g el ool Ll bl nge mlie LAl Al el Blae) degdll ~1-1
gl ool e e G035 B s e LSS e ) OS5 Y

Lsjlse Il b e Begall (oalasV) S oY1 i bl St ails 2-1
293l My 2a% 9o g (laze¥l dles o i U (oalad¥l (i) g ga g Bl 2020
RUDECHOIUE W2

B3l 25930 Sl WAl Bdlal) domsl e Lol 1Byl 9 ) Adlall dowd) 3-1
oW Gl g ALl Cils e Logaas Lisl ol ot )

JeoV) aboi B (il s (Wspndl B B ) o I3 04 Sla5M ods il (U]
dabaad) W AW S S

S g o ST Riaay sV L3 U] aomsd) By B asldsiial O etz o Wl 4-1

Bl SR L ALY

= Loz Y Ll 3l Byl
CRUN[PAN] ’ s

Adle it sla¥) uld Lage WG
G degr 9 Spolan B0l 351 juar o Ojfeall oY) Blla 424 LYY Ll 3L il Sl ol
JW ) ) BLoYL s slal e sdazme IV 3ad s T e o5V 3 pil) (Sgimn o3

o) Slegll gy 3 Y1 e Al §g0 sllas] e 3B b el

127 Saeo oS3 Bas g pe Al je zlall () ) 2eae 20

- 88 -



Jab ol fae Jof (8L Ol clsW) ol By 2adl O 1Ojlgnedt s13Y1 By pggie 1
5 Bligioe gulas 5 eolie g 532 Bl ) sledl) aomglin) 2o i oY1 i ol o

2l lgainnnd 31 el e g5 T LS anll pemall 30
slets s g Wleel  slad) ol 2nlaW1 LS iy e 555 O3l oY) ol 355 0

AW o) lze)

D 5 padl g el (b Fea) sl BN oI5V WS les 428 1 el daldl
Aol s W 8 g I ) ol L35 et JWl g Jldluadt -
A ] 5 5y A jnad Jeradl (Sl Ly oY) WS Slles 28 el pe) bl -
LA al g sLadl
Gela oLl e By g Bl BT e G oY) WS Slkes 28 gl dadl -
el
5 Slard) js2 g QW e (3 05t eV e axp, Y1 ol Lres 1031 gaedl o13Y) BBllay yglows 2
WS a g sadl g dadl 2 g ale ) Olled) 2
r SWl Hemalt 1-2
Sl a gl el el RS i O ALYl Ay U e ek
NP IR U B R T ENV I E E RN PARVE NP S-SR WHIW [ W
il Slomzin o ST Oy 5 IS S B vgibo g vz JU
(sl ygoe 22
b of el OLE) ST als) g Sleall e So94 Al Lladl) G feziy
Bl nd Gt 5 (uaeg s o Bl Y BV Bys g Gl Slads 5l Olontie

sl sl 2 Lladll el axs WL 148 5 L colnzdl oSlanll 5 me 5505 5 (sl CIlal

4 220056, (sl Y 28U ¢ 315Y1 3 el 5 eeld) (3 B DAL Lo B (ot 39 et s 2L

- 89 -



Sl g obéy Jo Gl Bud @) oledlazal JM e (gl s 2aad) (3 (6T
P2 pdlin ] Ot 5 Lyl LDl Al gl 0B 4eSas y (Do
AW Ol g 3-2
g gk oo el Loy e IS 338 G aldl olledl Cali e s e sy
e ol Ll Aol g Al Wl a9 S Al
D s Dled IO gy LR s OB g g LS e JSTB e
S ol g leadl y olzll gl s dad g gl g S §yes 1-3-2
gl Lo o oS5 G Dt 0 e Saal) oLzl Lyl
SLadl y mall Lo g Y Rhee 3 oo tOUkeall 5 Jasd) 393 2-3-2
B30 et PV e BN Slasall BamliaY) ele Sl sl
eaall feosll 239 JAE 5 s
31,6 51 Sl sl 3 Slad 53] 28 tad) day b Olausd) §y5 3-3-2
ool Sl a ) atlias Lol (a0
G5 5 Lt D e ks JlesY) Sless olas 1 ged) g pdad) ypoe 4-2
el ol Loy 1Sy (gl poge L SV 5 pad) Sl Bl 5 S oy
o s Slamge 3 sl g el OF dededl 5 aelad) 5 Bl OUSihe 3 glgY)
Sl b g it B e A g et QU] S8 5 1S Jes G 3 enbl on OF ol
Sl et pglad Ol eV ey ool IS g Lkt (3 B M) A5 Bala) aly
B oy e 2 e sl T O3l 1Y) Bollar pglate s jslate 3
Logie (nbl) Olgo ¢ Bl pige 1Al sadl g el gl (i ) Lasl o e
b ol deds Olginn

ikl elsY1 W8 Blad 2 V1 ol s WSS

129 o 42015 Oles @))ﬂ\ 9 f:MU c.h\..U )b clbcwjﬂ 9‘3?‘ Qb&jﬁ(@ﬂb Caror s 22

8 2 2014l 8310 5 3845 3 jols B3les Ll 8STachalas¥l Sl sl olsl ol (3 O)lgsll cls B3lay 2blona3gl3 A 23

-90 -



O3l gaadl s13Y1 o3 Blad dayY yylnadt (14 o3y |20

.99,040;5 G 84"‘35";3 doegd : yaol!

- 9] -

Sl yskiedl |l b
ICII S\ WON [ ECHTE NPESN | il RPN ) u-,S
{:Lo\ J.@Jm of
9 &M\
('-e-wig‘ o
’ Sl e i) W Jls Sles yglaze sloyy
’ bl | Dbl | gliall | 1l &5 Slall | Slodgall | i) | Dlaafy | I e
Z\M}J\ L csHaall
’ oo as ke &
T "‘4 N[ RERL
2 o -
’ A of oy
Lol
¢ g o
e M)fﬁ
sodl g ool pglane | Riy Gk
Sydlall | gl | il [ Blaal) @ b el
dbdlowdt  fow
O ydd P
,,_.i:.U 3..«...&54;.!\
g 3




s 3d) 6157 e JLai) 9 Slaghaodl Lo gl ST 9 80 el 3y13) ST 1 I Coead)
G5 L Jsosll bl 5 el 532 T n Lol Gped ) Ldls Slesll o (2

odn wal o JLaiVl 5 Slaglal) LmgleiSS 5 2,al) 3)13) il o cAogine g B32aze filuny plibsizaly

Rl oz U e gl Sl gl G35 Lilal ) Jsesl @ delas G )

IS5 S 5 (V) 5 g densll Sl sl &l lls ) BLo) Gsedl 3 el

VI g jhexae V1 g slil sl 13 olaaiall (590 pge

Slowssall e JLaY) 5 Slaglaall LS5 5 88 aall B3} 310591 Caal

ool gt sll sodd Ll 5 Lo omis iy Sy 5 LBlaml g B bl Gy ooy il ) g

God) 3 iVl abazes g Lobnzin plan pg & OF Slaawsll o Ll sl S LgslaaY

Aol I Slomzld) 1] BLEYY S Slomzie g 380 Slonzie Jligh Slomzll ¢ll il

Szl el e Slowsll JLai¥l 5 Sloghall Lo mn 5 (621 8 Ball §l3) dolis o

S bzl e GUIST g 50l

BB oo g Sl sud 5 B o B34 U al sa ) el pggde 1Y

Pl pal b L 5 ) SaY) g Rkl 5 2 Y

:@":«J\ a1

:JoV Ayl

s gLy suz S 3 drass) 1L S g ol aslad) s dsgazt g el

:g\ﬂ\ g g

gV plsia V) (o) ol Gl (28N Bl 3w (She b oo Bl ga il

Py g wl pla) e )38 0K

. 254uﬁ 0,55 o C}JMV'; 398 r_é- 24
15up 20090l c@)’jﬂ’ 9 i Lﬁ)})‘-:-“ s bapals ozl jgjjaj cgw\ duly Sl 25

~92-



rCIE Cay )

20, a0 bl o ) of s ik 555 05 A sl 5 AN AR s Al pa el

2 Rgelll Slod) i dsses o Jont ol 1 ol ol e 8 o e il Gl 56 e Lo D
AU Sl 5 Dbl L) (o) Gpd) § sl wopn e gl ke 355 055 0F (K6 dsals

fab Lo e il se k) nell et el g

19 iy el

A5 gy oo LR Balldl e B LML Lels 1gla JoE LS 8 i of Ribg (o35 gl ALl sa
27 o) el

LS Gy

U e s delanel) o o GSleall 5 e B i ke IS 5 il el

CIE) Cay il
P Gyl 3 i gy ¥ s 5 JgY i ) sa k) el
e 1o i g ) sl (il el sl il e dad el e S e g
o oS B wile pdi Bedll wdE g e agred gl Sladd) ol Gadl S Bl
AN ¢ B el Ly 5 ol
30: o ) el s S Ala o) Sl gl 2
i) ol 3 Olall 5 Rdde 5 S 5 380 Sl by igylad) SV Ol 1-2
bl o Ll e 8 Les (S Sty Gl
@ bt @) okl il s 0SS G ol b s i) Sl 2-2
S 5 28] o Sl ol (Bged) Bl B 05T Y WS 5 50 JoY Y

IS RV T RN P Y

. 62up go){'é B c>~/: Lf)ﬁ (:jﬂ 26

143 52001 coles a5 2l sliall s Ib (grpmddl toln ppial) die wILl s 5 Loyl e sl 27
e

221 0 2006 s a5 piill aaaldt i) —apfad) — 5 pdle olal) dnf Loyt 2

257 g256 B cojfi B C>~JA c(..4: D9 rf- 30

- 93 -



o) AL @35 &) I Sl Sl (3 a5 g 2 (seered! ) mpd) S0 Sos 3-2
ozl Bl 3Ll 3 ol 2l sda e g i 22l

& o)l Bl ol sl 5 ol Jo 2l 3] S5 o) Je Bl B3] ST L6
P s 3 LY e sualine o Sg g 5ol Aldlll Bow (3 dols g gl Lgadis

Olzall dad Blo] —

il e i Ol -
odn OF o 3a0Le 8,2l §yla) IV pn ol @bal) IS e L) 3 el s e 5T O
ALl §l5] g LLas) o Ball e bl [ gl g g 13l
Slomadl e 2 aadl 8y13) 3G (15)08, JK2

Blas ded Ol Olta

Bl e i Ol

Oles rsdly all el s (Tb (bl olaadly Sbasdl @ 2ball 3is] ¢ Jab Leler] ~loas s ol
123 - .2010
Obenl L Blel 1
BLoL s 5 Lot @) Olntll ed o Bt Slomzie 58l SIS Basls 2all B3] wlazs
M3 ol e 85l geial) g 23L5) Ad
1B ymadl e daed) Sloiiadl 2
ShlazaVl ey Bl p degian 5 die 055 G g Szl e ST G 1Al 35y
3 Ol e ST Lege Bes ol Ball e ad) bl OF 3) (ol sk

124‘_)&4553 G gy LL;E_:J; J.;&U.‘”l CL“A'“ ez 81

~ 94 -



Ay o DL W 5y i Sl JU L s 32 50 da ) IS
e Olshatll § Olnsdl o) Led ko]l e g 8enll 55001 0 b LAl 315 Y
ool N ad bl e Ty gl ol 3 Ol ol s g (Sl zxld
oo (3 9 Al e s g Bl M) OV dre ol Besdl 5 3l Slivlee o =
5 UL el plasaaly G35 Sl Ladl e dodl (] 09l bl lgmgall oda
By (gl 205 ) wlles ) somlll Ol am (39 ) asllll Al 56l
o Bl e dunll) olnl) de 2T Cils e @8l 3)15) S5 5 (ol il ada En2a
Lo g Slpdl pshas (3 el 5 dlaan ) SASa) WSk g Bl asl D
3 W a5 Sleglall
(Oliall b JLai! g Olglaoll Lol ST i G
ol 3 slgun (Jerid) Olles dniin S5le) C\.?:}I L Laaie JLas¥l g Sleghall Lorgd S5 s
el Olles U] A ol el 2ol Sleead) fadY Olojde oo w0l s Joridl Slkes
S o Slmtie Slewsll o U b i fedlly Ot addsll gl e S
—e> @ amals @ ALl ol ) BLOYL sl L2, o agleghas Sligds olie Lokl
A g 0aloy b g edeall Sl gl 259 7SIV §lomsl) plasis] SV oo e Dlasll o
oS aamndall g 20U 5 3 il 500l das oF 2y 83l 3 aled LS (b Lesil) Sleud PG
el )l Ui o] (S Jles 2] 3345 (plall Jlas 2] 83l Ldaol a9 iS
16 358 JLaV) 5 Slaghall L oSS il b (@lsd 5980 5 ol s)lse 5 2l Bl YT
LY 5 ) Bl g Bl s o a5 ) oy il LT LS B Sl 3 L)
Lo g Al sl e Y1 26 855 Jo ologlall ol aeled g BllSas Zaslaie 3wl

C\.’b‘g‘ 35)2-

124 5 2010 coles quysdly ol ol Jls (1b (Jglbly olaidly obasd)  3al i3] ¢ b Loler) plaas o 32

A3 o il 53 Ogaciald) cds daw Bl Jol) 511 o alanell Y1 e (3 1Al 30 s bl e Je P
A G U ) Y e e bl LSS clatsiaal y dlaugll y Sl Slanegll (gn U replite flo 3
10 2 201000531 sV Byl ansls 3L Jm ol gl Lol ol

-905 -



doatde Sl Slimiul 5 Sltdl (e 3 1S hes JLai¥l 5 Slashall Lol oSS e 3
VO S A R W N USRS J L UR VS g PRI CHN R SOV SR W IR HERE
V1 et L U

Skl Jo JLaitl 5 Slaghaall Lrgl 65 9 8 pmalt 813} 3 S Cllad)

Asles 35aL1 315 OB Ojlsll 1o illay Sl bge e 3508 il Slbeal) OF s 5 g L ) BL2)
QUL g delas o Bed) Sllaal) ol i8S elgr Ansll 3 adlosll Ollaall st 5 d o
RSV U I B

f bl LAl e Sllaall Gaylas sae s 1 lleall pggde Yol

Idjiﬂ\ Ayl

o s g Bl o 2ol Sl danly e b dalill ki) e deged a dkesl)
30ty Bhaas Gy e g 53U 26 ol (o3l e @l

r S Gyl

pole Q) oMl jobis b pob L L Alelid) dlalil) daas) s degaz a Ao
RUHESEAY

@3l gt @A BUS Ly Losd Byl i) Al Ao et oo el OF ol Gl M 0
bl ) oMl Lsd IV e s g (ool 6

WS n g sl e gl 8 el (S bkl plgil LG

i) Olkesdt 1

oo R o Ol wisy ) ey T GEYL 550 ol Y Y Olhen Lyl s
Y el el g ol el Bl g Alas ) Slbadd) (6 (LY B ) Sl ad

C.J\ Ay b bl g 1Y)

123 4122 PP ca;ﬁ B let’a c('.«'\;LV J.zuo- 35

64Up go){'é (G C>~]4 cf]% (ﬂf 36

_ 06 -



BysY) Slkes2
3 Dl 5 bl Jl Slaslall fien Sllaall aod 3318 Cs U olaall g5l 1
e B e ] Rt B3l med LS Slken)l o WS Ol g amgn e
Yl s 5 slielsT Bl e dalie AN OF e aSTH 5 k)
Slajles badslos 5 ollaall SU Bl aais s ) olhesd) Sl 2 1ol Olhes 3
Aol dhar Jotd g (W SN (oSl 1 e Gibgll any Bldie a g Bl sy LibLes
BBl U sl g )l

i lhesll e i madl 3y15) T L0

OV U P+ ES U CH UV P-4 PCH WO UiV S v (P S PRI P it U SN A
S e a6 Az ) Blo) AW Y (g g G LR S WA PEREN{ f W P
B3] Geas OF Slalydll 5 Sgmdl oy 255 U AL bl g Codl Bloall (oleadh) cialal
Tt U ol el 3] Y SLln] eal e dly OV el (JlesY) Sl (3 B
SUis, s B oo Lghisd Blan 235 &) 5 o)) Lzt o Lebaiils o)) Bl ool ool
oM gl ey e gl Lol AL B dely B ) Lgalss W g oY)
T Aoyl Slheall @ SISEV) 5 gl Y s g A sl 3:UST 5 Al e gl Lagh o
Bl g asp 5 (D S 2 Y Bl gl s OF (S5 2300 1Y) wlieds M oo
3 LS et U (935 W B 5 B eds B Slbeall oda 1) 5 O S LS IS
iyl g B e 13 Sleglall Lol e sl (3 cpalall deld 35,80 5050 OY il
9 A3l 3 31 B3N |3 e 28 all Sl plasinal e g M g den B Sl Y1 A1 (3
PV Y e ldaall 36US” s 8l 3] T g O walanes il T Ll e UL
1:@31\

igmlpe (3 ASLl ada e Bl V) (3 ST ALV g el 3 aglal) e cpell jad -

el olud

169 e 0083 Gaw g ye cpusalall aa e

_ 97 -



skl g eVl Baelos 093 @Al e Jguamll Ogme ) Dl o2 -
ol 3 al) e aalend) LUEYY ) Jsodll g olrluza VL B3 ol Gl W -
FObheall o JLail g Sleghaddl L gl oS5 3T 16
3 Agrten Lol o LWL 5 Al Olles 3 Bage Sl S| ) llaall 5.7 (o055
Sl g el e S o el ST s ] oyl 20l o Slaghall LngleSs i3
Bl oy s (i 5 Slgrnedd s Blyol domgy U gl e Jo 5 Wl g Jo
Ageor Lol S g 5V lansll on Lolsd) SIS 5 gl Caylae
Lo o oS5 Jamiand & asleall Slagel) 2l aobs abasd ollall 3 Al 25; g2t -
kit BB Beo gl 315Y1 el 1S g mad ellasf LS (3 palod G (Y (3 2Le
1Y 3 B LAY 0L g daidV) e AT e 2 leglal)
5 Lghlos iepn 5 SULL sl Jsosl I3 o Lall 300 2l 2ol 30 iy -
Wl W e L ga 5 ciylsY) Slgadl a2 o Slaglall 5 UL Sl JUsl B0
Al i) ST o5l £ al,
Lor oS Leidar OLEN Rl g Bl By o @3l (o 650 pdsn U3 g sV (Sge 03y -
JLasy) g laglald
AL dLai¥) s Slaslell LogleiS (08 Lo B0a2 Jae Gl g Gdly ool 3y Jodl B -
Db ats St 5 Slglat n b oy U U3 Uiy 028 ol i
SIS 5 el o JLas¥l g Slaghaadt Ll S5 9 B0jaalt 313} ST 1 &I Cllad)
JL 32 Lty Slewgll 3olall 151 (3 2wl ) ldlatl) dol e SISEV) 5 gl o S e

eedl g Baidl 3iE g Lol et Lghae (LT g Bz ok

12 P 40;5 G B0 (o9 LU Jucl.w é\.& 1

- 08 -



Pk Led rem gl Cayles sie Sl g aggde Yol
e
oo b gl i elall Bl ey Rakid) Bl e ) L Jelin B Band Blas ga gl
I PN T I SN OVRSA [ KU NG PO WU RS N PRI E - I (R Wt RS
Fle JSCe ozl 5 s goll iy a5 sgm 5 Lol 5 5ol Bilas
S ionl 3
W) Bl 3 Yl ol s g all 280 Yl
LIS jris 1
ol bzl Lol e Sliadl jais e S 5 & Bladd) g 2aah) o =zl (3 sy
o) B ST lles o (1 Joe 38T ) gl oot e o (bl Bamy 3 BT S5 )
(A e alsdl g Leall sale] o Cald)
Al dsyy 2
gl o bt 28 o Adas gl D p Ol Bl @ S G560 UL gyl akes 0
WY sy 3 BT B plaszal oVl e Ll of ol 3 8T oy
10 s 3
I Bl ST Sy ladd 5 oY) Bl 3 sV et e gl Bhes Joxs
S e Sl Aol sl g Opl) me DB B1s) 3 eV e e dele JU L o
Qs il g Bl de ) BV g b s dead) g
Bl Ol Swl 4
ol el B lawll dbaas 0B W (e w3y 6T e gl padl olnall (3 sy

Ll dead Lge dr oleliy] 5 obrzad) axll) ]

346 o 2004 Oles (a5 el Ll s (Jls) ol 3 oleladl 5 3 ol — ol Sl (e e !
73474dp P 2012 oles cc_)'j:.“ 9 gl AL ULQ:;NV 3 C\.,\{}[\ 5 (G dast Llf 2

- 99 -



Bl Blgul Sl B
o) psd) Slansll Ol Sapadl Sllasll §f Sttt o Szl pdl (b il gl
e Blewl o Jlesd
Bl Joadl jo b sbmy) 6
oo thes @ ol Y Lol g olewgll slas) 3 shadl ol sl gus
el psis g Lapy g e Jeny

tjod) B S g Y B pmall Byl5) S L

0l Bl Aegl) OB 2all Jo 2l Sluwsll 3 2ed Y LY a Bal el
oo sl B me et aalsizad 248 5 Vol oY) s e alabld) 248 (3 e olawsl
Bkl 3)15) ager W 05 S el il OF w3la)1 5 LU il 5300 522 5 2l gl
Loy bz U] Sl Bl fod alee a gl OF jlasl 5 dsl) Olaal 322 3
D gl ool ) jlize dlag

o) sk sl ol e Y1 e Bl aglen e baslazel 53l Slagll adizis
i) e s 2 all 35 OF b W8 g a5 il Blles sk >l e 5 JSTawd]
Z Jeiadl (3 s gy ol 5 by SLasT il e Sl Ciadl) )

gyl e JLaitl 5 Sleghaall Lrgl oS 5T W6

Y1 @ edl g Y e aels @) Bl wal e Jlai¥l g Sleglall LSS s
Gl Blel & sla Bl LSSy s Ll plisaal SV e IS g colalaiall
Sliall o Jsmdl o 2SIV ) (3 sl o Sllaal) i B3le] o va5id g Crlolal)
dals ©ULy delg b of OVl Lo d iy o apddl aSleg eVl 2z 1) e

12u4‘b)5$‘_§-\u@)4cﬂ\mépl
: 2
.122dp¢ojf>dwc>_.f (b fele] ploan i

- 100 -



el Lo
3 LS g Ul e ) syl G o g e <31 OF G L2 jalsns
el Ol (il g ol e Jyad) Oas BWl sl szl
il ol bt ST B Julsall g el Slsse 5 Slgen s il
e I a1 g Sl U e e sV OSG 3 lae V) e Ladis Al
e 05g Y1 o (S amemmaaty CBILEN) Bome ol o ol s & ) 5 Uil
sadmdl Ll e slezeV) 5 JLa¥l g wlashall Lol oS 5,0 Gl 220 plisea
G 5 zBY 5 Slladd) e clgw sl csl e ol e gl U Lo 335

.a.&.;}“

- 101 -



L o] i€l aliall Y1 s A Sl

ool
Sl e las o3l S Ry Slslall frad 5 el 3 220 ) S s

@3las¥l Llosdl jslan sl QLY syl I3 L g Slnglall e Joad) (LT
M) Al e Al A e ezl BLadl GI3 At 3 delas G A eSS Bl
i il Al U ) als e e JUsY) el g dl g JLat¥l g Sloglall Lngl oS5 2l & deliall
2 3 LB ed W S s B g Gl Aslanxl ey BenslpiSS ALl 38
oda a3l e il 5 Sleglall (ST 5 S G @ Ll g b el BLH a5 L
Bl 5 RelenmV) 5 RladV) S Bla Ll 5 Jeladl B3l 5 3L fegd Sloglall
13 g il e e gif e Al Syl Dlagas a9 2] e 8l ST 5 R sl 5 a5l
o)l 5 o g tne LSS e Olbazny QI 5 deliall g el )l gL pald Blad) o8
Jadd) e sz B 88 of B Al e 52w ol OB Legre U 2ik Ol )
My g gy bkt e Jon 5 Jadl & 2l Sloglall e iy ) BWH gl oal
Baglas 25 Aoglall e WL 5 sy g 885 T (0T Sloghan W Llal b Sdor Slaghes
lal) g Slansll olsl ebsVL dahi g ade 1S JSKas Ll g L Y1 e Slaghall § o (o
el oLl ] Gl o G e e e kel

Slaghaad! L g 55 g dilasl polis 1JoY1 el 3>

SV Lo g ¢55: JWI el B

B et 3y13) 3 JLail 5 Sleghaall Lrgd 95 193: I Condl B>

- 40 -



L o] i€l aliall Y1 s A Sl

Sloglandl Lo g5 Jgor drlool @udlie 1 JgY1 el

a Jon sl i B0 paddl e e B S SN el Al
Sl 3 Slaglall Ss 5 SV 5 Slwlh) o valid Eoadl a5bglall ae (3 5 OLSY)
Jors b e g LomslsiS g Janl) (SUT 3 Ll STy Jaall ol (3 Lo el (g
) iz U ol 0K 5 HARDWARE YL et eldt 0,SH e 87 LSS e
. A1y sleg 3 BAINWARE  Jisl 0,81 s SOFTWARE
Bl W) Sledl) 2T e 2y (Ll Slaghall Lo oSGt llaas e 3oy Lorgd oS o
bslo n ek y dewgll il 5 lles e Ul S5 ULAL ST WL 5 ol dulanl]
Bikadl) 2wl ooalill piis OF L1 oW e e g c(Lodh o ) cndl e slow Lznils
- Lol oSl 08
Sloghaad) Jg dowlal galie: Jo) Clladl

LY o2 Lo 5 LAls 5 Lgdoles 5wzl 5 DL}l 85> 3 S 590 laglaall
it Gl Ll A4 G Jel oy s e LY dee diled) )W Wy gl wlegladd]
L dLBLAYL 5 Ls on g sl 5 Bl 5 Ao obged) e Zalall 5 25LaBV) 5 Belez Yl
Dl 6 el Capiad lashald psgil JoVI Ladd) (3 o) U3 s
t b ghradl Cag s 1Yol

Shle ol Seny of A8 s Al gl g Slaglall Lede desas g a1 M SUL 0]
Al Jsd pspde gilate St and) Lpdan ao gl g Lgblan @ L 3LV U g Y Jr ]
@ sl 1l g e LY 5 ol gk e el U3 0 5 Slaghas ol daglas
Dasall ) 55le Ussty laslall g 53le pnlyd)
OS5 Gl i e Bl g 5 A e SUL allaas Lo ga Slashall mllaias O 03)
SN SEN RO

2009 0331 Ol gl 5 2l Bl mnge (1L (Bl 5 Slaglall LG Slalidl Lol 0l ¢ kil ooalyl ole L
29 -

- 4] -



L o] i€l aliall Y1 s A Sl

Byaall g Slaglaall 9 SULI o BN (O7): o3y S

A 4

A

solas o 3Ly

s Jyadl
Al UL

984> 3 Gy

Sl 9 e

Slaglall

Information

LIS ol

JLasy!

a0l

knowledg

SEL ol

31 oc 053 G pomre ool 2l Ol mehidd woalyl ol sl
D8l Sleghaodl jailas (LG

7o @ patlad) e i e Y Bde Sl 0555 OF 2

5 g Al 2k TG el G5 g el Y1 e IR Sleglaal) S Bl o5 5 1B

el e s UL Sl ol oLl adles

el 23 (3 i) gl in] g Olaglall @i g (k) cdsdl 4 g0 5 1B gl

an bl Sl lgll g wlallss o Aeomente 5 izl Sl b Y 23S Slaglald O (6T dMeal!

el gl e Lagls
il ki Jax g dainadl g EmU) Olrlasl il S 0l 4 s g Asetdl 5F 1 eSS

aorlit g e oy ) paishl e SIS ST (U L (3 OLal 093¢ acsse

e Olegige e pll e B g g osaid) e B Sleghall 0S5 0T (ST 1)

i gy S L) sl S T el U

CAB AT o o 855 e gt Sl Sl Ol mhidS alyl e 2

- 42 -



L sl i€ aaliall U1 S Sl

) SUGY) 5 wlashell S f allad bl SUSGY) g Lo Ltd a3 Y

S GY el ) e 8 Sleglall e ) OF G ol e by 055 BT (6l 1ds g0 g0

a2 oLl
Lo g Lo o i) o eedl) g dasr)od) ALG deuidl) leglall of ggf : Ghoal) Ay
Bl Dlegladdl Slinal ygua5 (08) o3y S
s - o2 fas 2
B ‘ £
Js timely clarity relevance
comprehensive RecLracy
Cad il J a4l
verifiable accessible
4 saa gall eS|
subjective quantitative

Bl g sl laglald

adlgl) 1l

El. Obeze) el JlaeW UL podall St 3l 3L

49 o Lindes 5 Sloslall L deSSe handl Lol Olsle b woalyl ol el

_ 43 -



L o] i€l aliall Y1 s A Sl

o 23 o8 e s i) 555 Slaslall iteadl Ball (g 535 g8 Slaslell a2 301
bl Ol dols Sloglas Sl OF Ujgua 13] 5 Claal of alass) degezt of 51301 0 degez
SN (3 deley B tdteal) Dpaas Jan SI3 0L ad) e deset el (3 8500 o Leslass
e 3 Lds ez Ll 9 STall 1 slacd) 2l i els jon Sleglalls aedUl ol 4l
S el Ll g L2l VL) o g SLLEN S 2 g Jadasd)
Lgalsiznl VL2 egiar 2k olosl ) Slaglal) s of Canad (K6 1 Oboghad) g1l 116
TV 2 g deesl ASLA g dgl) s 9 SLSY) Sl (3 Lyjlaiial
Jonll Lo pad oy OF slszne O Lage Labostdl QLY e iibadass Slaghas .1
S5 5 ol ) S Sleglall IS e o babaz gl £ 9,00 o @ pLA) (g5
s 1 e dde Sl Slel Yl a gl M dstly g el el s Je plsyl s
DS g s byl o 2 s alaslh of (spu
Loy 4 U SUSGLY) A Ay su2 s U] e 5 sl G aglon) Slaghes 2
s IS o Sl sl e sl sdy 5 S iU s s,
Slaldl g daladl 5 ol @ adlll 428 Lald Il Slskll a5 hedal Sleghas .3
A I e ssamll Wlaasdl e Oseien g didbsll Ol Oselay g Ogyly Co
RECHIN LI LY LANE A ST Y
HElaad 5 BLE Gl Ol bt @l ol a0 gdiy Slgles 4
CE b gl By Slanse 3 sl 8 gl eslST i 1187 s e g2l
¢ Lol @) daasdl 9l Bas 3 3 bt @) Slskll a5 dSls] Sleghas 5
Sheldl Mt e sslal g das Jo oSany IKas Lagskt 5 laaldl o dalall il

caalisd) Gl lgadl ¢ ol S5l g 4yl

ZOUA 2005, C)AJSY\‘ Olas @)}ﬂ\ ) f;.U Loluf )bc&)b}la.u L;-)J)..Q c(...wl;lr\ JrIzts 3
50 P 0SS G Cw-fch\ el Okl gs"l’l"\‘:e V""Mf' e 4

- 44 -



Lin sl i€ antlial) LY 3 D Sl

ot e il B ol g o ey e Dlaslas U] £t o g g Slaglas .6
bl ol 3wl Lud g aked)

2o oW Al oy adall Gl g S delis (35056 Reglall OF (55 L e
Dael) by i Slgal) e semst o s i ) S JE B ol
ol 5 S e Uleasal e 23 WS ailegall © Ologlaadl Lrgd 5 olasl 450 ol
ey ¢ OsuSlugldY) Loww LS (Automatique data processing) «bladd Y adial)
350 Y1 eyl mllazs gl 43 5 (Informatique) V) pdeY) dd il Gend) o 50
Y bl s T 6 (Automatique) 2lS” ae Beslas T (Information) s mes i

e
P Oleghaall Lorgl 65 ol 1 W1 bl

131 Sl tl) Wl il Lpastoizs ) ilagh) oal o Slaglall Lo oSS ol i)
o s of BLaYl 5 bl Slhes 3 el O el Rkl Blles 3 )l ) B3ls i)l
G haas g Leall ISTLiw e 1S 12 BT LS akeasW) e by of W o aglayl Oggal)
s Slaslall LomloiSS ¢ Lo oS g 20 S VI s s 5 il
25U 2l e Technology 2SS Cum (b LordyiSS 2SO 1l gS pgghor Yo
Lele oo &) 5 Logos o 335 Le g8 Logy 2alS) s gl o) Ll 3)les of Ls sa5 5 Techne
C o ol A dall ) Lomsl S RS andl oo g Al
Ol a1 a9l Slilandl 25y pdsuans g Blogd elel il W e L oS G
Judll szl g bl o SIS ¢ adas pLEl o Jlael LAY Busandl 22l Gl » IS
Ssl g LLESYI amg g Al Ly 3UST b Blug IV e wip 5 OLY) Bk S5l
o) el a Loy S 0B gl Sl LW eV A2 5 kel e b el 2iS)
Oiles o135 Slinhs (3 SBLESYI a Bliomis 5 doodall 200l

51 U2 053 G pompre Frod) J5b Ol kS woaly) ale
35 U C'»jU u.us.\ 6

_ 45 -



Lin sl i€ antlial) LY 3 D Sl

Dot N UL Ly OF (S Lol pSl psede )

wligks 5 ol 3ad ol el adial) SUGL 5 dawsl) Bae i iiedall 48 00!
Lesloriinly Sloglall a8 505 58T adles 5 i @ ) DL 1S a3 Js Bgllas Blee
el Gl il 5 6 ul,

Fealal) Baed) ol Gkl e BEL SBLESYT 5 sl BVl Sl Yl g CbLESY)
e ULy olelisl Blob aikod) il ok 5 cOguld pli) s J

3er Y1 5 Sl Bdall Slinladl) IS e OLSYI Lede g 3 iled) rdoedal) ol ladd)
oell ped g DL sk 54

pseie ) Jof & plall anll oie PV ol 5 Yol wleluall Lo oSl pagis Loyl 6
) A G G Gl 3 leglal Lol

x5S psgdel Sail e 5 Jobose 1523 (09) o3y JSI

(ALY g aliall UG 5 delall Toalall OLLSY 35,20) dpalal) 520

(Aada)) Baal] odad) bl o 2L SBLESY) ) SBLESY) 5 oleliy)

(SliaSl) adasl) Slinkad)l IS 0 OLY) Lede fatt &) il ) Alaal) i ad)

37 P 055 e gomprt o) 5l Olsle mehidis ot ale oyl
(M) sy kel 35 LoZ Ahes 2 Sle LS 0T e Gl 5 18 5 sl Cippos dlaay
Slesl g 85erl 5 Sldas ol AT ) Al dnlee U] Welosd T cihas dls ) 0,20 iyl Wl e
356 Slall 5 SV S el o (b Aibg of Lo fes ool (3 DL Lemtoii ( Jilus g

T el 31 s s sl o o sl szl 5 5l e ol OF s

490’ cojfﬁ G pomp L(..wu-\ grics 7

- 46 -



L o] i€l aliall Y1 s A Sl

10 9 Sleghaadl Lorgd o5 136

ST BLASas el gilguiE (K6 g eblas ¢ il of Sl a Sleglall 318713
OLasY) Stis rwsi Sladst g Sl plbsiinl g 2] paad) Balall Bl 5olai 2 Loy eS
N33V pp oz el Slaghall Lo oSG Obeled oSl g LY Bnal) a2l by e
bl alasaly fas (STae [ gslall 28l 5 ol 5 2alasY)

Al o e VLIV g iSIY) el st @ S Slagall LSS sy
S adbgll Blogh sla> 2 aaw ST (Say 5 a3 5 ol s g LS5 5 gld @Sl
S0l S a2 Lees Slaglall ol 5 oo 5 OF 5 f 5 e (S0t pad

Dl Sleghall Lo oS iyl e Slla

Information ) cleshll LagdeS" & ot 5 Sl ez S idgl
Sl e By plisial SIS 5 a5 Bl 5 oleslll Je Jsadl s (technology
Cdn o8 LAY g ) ) 1y S

Tadsiind) 19Vl 5 2dasY) Bl Slglal) L oSs ROgET carter ;)\ s, et S8 Ciyy
Wl Sl (S Leikes y WISl JS73 laslall oo 5 B4 5

el 5 S 5 Sl 5 S S BT s 0gT 5 TUIDAN 0Ly s 1 &J6 Ly
0 sl

i) g i JoS g Adal Ball 2o gezt UL UNESCO abiie b LS caly Ly
10 20 b g laglall adlan 5 Jols (3 szl 25y LY
Bty iy ezl Slglall Lol oSG 0T Je Bl Sls OF oy Cag)ladl sl I3 o0

Lladl: 1o biny Blindy Jrax @all g OIKad 5 UL dsls o Slpll 5 sl Lol oSS

192 ¢ 2009¢ 2)aSayieassdl 5 ol ) S s ¢ 15 IT Sloglall Lo oSG 5)15] (3l ot 8

Olos sl 3 ol el il s Tb coliglall LangdsSG ISt e el Y Lo el Bl S sy
335 20115,

35 0 e i 10

- 47 -



Lin sl i€ antlial) LY 3 D Sl

oLl 3 Sledl pasrnall 2 0l Wl 2 pdad ey Bole] g Le# 5 Lnblas 5 Lok 5 UL
Y et us e O

Slaghaall Lr S5 o

ihles & UL aklas a0 Gl 3 ol o Bald ol B0 Sloglall Lngl eSS o i)
o du ol e oy Sl so 5 2all s sl 5 sl

i) O e Dliad) Crazia pn Al b sds Sl T UL Aadlas Age oY) Aol
o opadl g Sl LSS s @) olihdl 5 SLIGYI B3l ol A
ol 3l b i) Slbas) (5 G olelad e Jeadt Cus UL AV b
Sl b alpiatall s (3 Slishll LSS U3y gl Sl ada oal a5 2l 22SHL
ROTHIW RSN PN

el O ) e Sl die Yl M ol il 1l ghaed) dadlae W pe 145 Al o
bl OV oy LS o LA 5ad Gus Gl g Sl Seal 3 Waods skt ongl
S Slaglan ol Jro 2abyll Slshall (hai sae el ) @3l boga g dngll s adloid)
gl

hoks wdgs g bl O e wlsledl die Y Sl o 1 A8 medl ddlae A o 1AW A o)
Ol et 3 epbe L S (Bl g sl oW s wlidei jsels g bl (3 Wssols
(S Bl BT e 55 35l g leshall Lnsl oSS Lo gl SUISGY)

L Sleghaadl L g ¢S5 S G Cllad

il (3 Lo el 0Lyl wlrlas) adi Jo 500 56 234l clesgndl coeol Liie
Sl sledall Lyl gl Sloglall Lo oSG oslond L) Jo ool i) g (o)l o Laddd
ilae 3 0 5 agd) 5 0L 5 O a8l ool e 387 gl L (3 BSW) sl
12 Sl e Jpad

97UAJA;JL§M@-JA 4L_5)5MAJ¢11

. 57Upgo)§5 G C".f‘("“gr‘ grITe 12

_ 48 -



L o] i€l aliall Y1 s A Sl

Slephrad! Lor ) 955 oo jhins Yo
el bl b L 5 Sl Slaghall Loyl oS

o OS2 ose :Computer system gl alks 1

oo 3e Y e wlll Al bS5 Computer hardware oswdl sts -

Clagd g amllalleslal) a g aalal)

Coldl 3l 315} dsw G AU oUSU a5 Computer software sk =l -~

UL B g gl g pF g ahlee

q}wu\ras@)aﬂm&@éjwuw@ypu@@afggg,j;Jwg\m 2

Communication device

~

G ylodl allad dsldl S (10) ) S

/Secondary storage N
a9l Al Glas g

*Magnetic disk

*Opticaldisk

*magnetic tap

\_ /
B buse [~

Primary storage

Cpu central processing unit

43 58 all dalladll 52

/Input devices
JaaY) Glas g
*Key board
*Mouse
*Touch screen

*Source data automation

\_

)

Fan ) 0 3A30) Claa

-

/out put devices \

ZIAY! Sl

*Printers

*video displayterminal
*Plotters

*Audio out put

\_ /

32 uﬁcojfb G L L}Jl“’éj\ das= 0 ).X..,al\

= 49 -



L o] i€l aliall Y1 s A Sl

13 ez g plad 5l Sl S e el a LS
055 5 plladl 5umsy ans 5 :Central processing unit 45500 dxdead du>y 1
¢ Bald) yld) Olhaall ol Slisgll sds poi g 3dadl S0y g ¢ Apled) Rdlll Ahl Sy
o Wl A Ol pF Al o Sle b g OV drg g plladl GBS (3 (Sl b LS
o QL’L:J\ J‘E‘" (&).35 VM\ S.Jo-} u.a.é Lo.:.é @Lﬂ.&\ 9 Z?M\ &L&L\ SJ\:-} J.é o \.@.AU:’;':M\ 9 Q\.’lfj\

cplY s JeaYl iy g aen s 1 ST g apled dakal) Akl Sy )

Jeris e 55141 oda Lews :Random acces memory RAM &l 85001 2
e 0L QWb g sl ST ) CLall o8 e el et o Ledis gl pl
co2A @ UL eds s oo OF 155100 ods (3 4y o pdsnnd) o diinal) @ psi Lo

Aokl AU Oladadl bind §pan 3515 ag Lo 3:Lall 5515 5 :ROM 38100 3
C o) B e dhens 2585 ST gl

Mo B Bl e 5 S kel Sumy Lt aols 351 a5 :Cachs 351 4
wly sl g S5 ede 3 AESG S dabsald) malnll g UL pF
e ) 31U e Lgile izl

w9 55T eda 3 0 UL Of V) ROM 351401 ¢l e o s:Flash s sl 5
Comlh ol (3 pdond g gl et L B o5 Sy 452 SUL s 5 o
VSRR W R PTG P PAUS RP-OP

4 351 6
Lty wal o gn 5 bl o @l g baaiald o8l e R3SV e ddli Lelgl dls
cd rom dvd cd rw.. glsf s 5 assial o315 Lawadl Loy sl

Lo SE s wladi o Js)) wlisy 0S5 Input devices Jsy) o=y 7
7 el JleaYIeogis SN e ggnall JlsY) 5 a3l Sloeallle el 2bac )Wl mslall d-g)

Sl g oSl Las g aala)l ey JlesYie ol

3304‘0)55@,»@)“&):\.Al.\m13

- 50 -



L o] i€l aliall Y1 s A Sl

P s ) sl Olisy ST Jei3s 0 Output devices gyl Sla-y 8
oA el 5 ol ddgall Sl ) 5 olullllc 450 oAl asls e bl
dead )

D gl cn\j\-y\.’i

L8 ey 38 (r gl il OS5

25 B g el sl ey g pladl ket paly L) pladl §y15) sl a8 ¢ i 1 pllad) ety @3 ]
& 2ol% g plladl 3)lpe Bl ey SQL SERVER e UL delss 3)15) oo 5 Lzl oo
Microsofts s oKl 615 =l dl BLayL Sl 3)lsf 5 oSl g Slaghall ol Sl
inas g Balal el B el g Ayl el dongs LS Lagé 5 windows NT IBM
. java « c++wisual basic e 22500 O eas ) an V1 Bl jslas el e el

JE Lo o plall Gl ol3 lihed) oy ) Sliged gl g8 Sl gl 2.2
wﬁm dypd) zaly 9 Exel duzall a9 7SIYI Jgladl Word processing e sadl idles =l
Slikl) 2050 2201 ) g 2ol Slinbdl maly LI (gl 355 Electronic Mall
M s ASIY el Ja ¢ QW el Ol dntslS Jlas) alasil Vs (3 dasl)
O5S Gom Lgiw Lo ol SUl) e ologest lais by e Ble ar SULII BusB
Geimd Sloglal) 312 Wagudl o Loms mrane Bome OB dalie 5 lSes e UL
SUL LSS oS Wb o rdsf Al 432 5 A5 Wb UL 05T 5 asllal) ClaaY)
Db LS SUL sl e sl 2z Obrien cplusl sd> 15
Slbes el iloass ©UL e ps& :Operational databases ddiidl SULJI usigd
09l DUl sl Y ULy del gy Jeaall Uy sl L 5 JST ISy Rl
Sloshas 5 Sl ppn g9l 1a a5k :Analytical data bases dddow Sl sl
o) 8 tsllas Slglall e 05 S5 Rl g Rl ULy el e dualsis

w5 (3 e

34uaco)55égu¢;)ac&)§ml\dml4

- 51 -



L o] i€l aliall Y1 s A Sl

s iy kel wlawsll a1 ook Distributed databases dsjgedl SUL) dslgd
asjoll SUL delgd g ¢ wBlsh) a ) (3 3Gl ot Lapdss 5 UL asls n el
o el Ll gl e Sdazms ULy delss of Aldd o aass Sl Aol e biwd 045 W6
. aasll
Sl e iz sl e 0SGIENd user data bases JW@d) adsaell DL Al
o W el et s (3 Ll el 8 s saall UL
o 005 Al Jswsl e deledl ods SE : External data bases syl ULl dsigd
2l o ol 5 SRV a gy s ol Ayl Baadl e s pgey Blie Sleglall
e ey Lz Lo B 13 i) n B8 Y 5 35 2l AL el
oYL L g ST W1 ol
o dendl e g Ll bl G bl LSS ek VLY (3 5,98 L) ags il
el 58S LW Ay cdes S 5 ¢ dm e il B8 SBLL i oS BT e
093 5 Ol e 23 oo g ey o el G 5 Joll o Ledde bl 2l il S
Gaslall 5 llgrel] Sl om S 5 sl ] b () g0 el e ST B5n0
G Bloy g line s St b s e 5 OL 5 O e Bl ek L ) L
YOS e el T laglan e peas ey U8 5] oo pasns
Iy o 155 eale 10531
Il sl iSS g JLasl psgin 2,e (bl s (3 Jold
:JLail aggde Yo

)l l o el o e B o slis 5 LSS g laglall |85 ddes JLaY!
U o Y1 5 @l ol walgll JW al jaad) ey LA JLasY) Ay 4 Juadll
o B B 050 6 sadl eda g sall IV e it U Jelidl e IS8 s LY

IS Y B S Bl B oy 2Ty (6 of skt g 2 o 23l ) 5o

67 66 o oesSs Gew g ¢ el sy 15

_52 -



L o] i€l aliall Y1 s A Sl

A i ) JST S ez JLai¥l g Al el dols Ca b OLE anks
sl LtV Belas ol Bt joliall 0 sde Jo JLai¥l g5l 5 diald ool ] oo s U
10 ol sda Lol JLa¥l f szl of (o3 dll JLasyl

P W U Y W (RPN Ul |

Al s o JLarV) e ol 34801 a2

Il Oganze of: WL ) .3

Bpe ol Bl of & penms of S of Ladli 53 4

JLai¥) e gl Job o) 6Tt 38 o LD

& oM o el sa g : ke 6

D o8 SV Sl o U

3,800 Jls Jlasi ol aldh Jlasyt ]

sV JLasyl
Spmeal) Oleg o) me JLasYl
LU oy JLasY) .
sl e JLasY!
sedlll e Jlaiyh
Blsl e cladt Lyt 7

o 0o M W N

rJlarl il gLl
3 @ L Bl 5 WIST IS Jlas¥l abasl 87 v oy JI2 5 auly pete JLasVI 0
Bl g Uy Leaie ol JLai¥l OF sledall (g 5 3ude Lty JLasU OY Sleglall 51 w3y
Nopsdl dle @ el Jo il Gl Y aale dhar oleast OV lelad) 5 aelod S ULSW 2uls

At SV g B! Oggadl (3 25al §15] 5 23l 5 Slaglall a3 ud L S

. 155;)" ojfﬁ G gomae Jg.)J\ 8 f\.a,e.c 16

- 53 -



Lin sl i€ antlial) LY 3 D Sl

gim 15 JLas¥ 065 1b Ly o JUI Ll g il Sl 5 Slaeastt (Ll g 2l SlasY)
:17L@-Rﬁ b
Sl e 8 e bl 5 Lkl 5 Ly 5 Bl 5 Slolald a1 Bl >
i Bga SEY ST 5 Jilay 5 @i g 30 5 UL
s 5 i) Sl des  ley ek Slglall 5 Ll g pslall 23 (STt gdad 3
i)y Shlll e Jpadl 5 deasl)
Sl LAy sl il 3 Jerall @3] 5 jseadl 300 T e85 pLBY B
o) g UL a8
syl Gealeguall davly L 5 sl 5 Y5 0l 5 L) a5 o iad Al >
aps
fedl el & aog B 5 ol s degez iy clidslerd) )l >
o Ol SV ) g ) aegsll Bl e g Y1 sl g el
18 Bl 45 5 el gamy
LY Loyl 65 aggde (WG
ke oz &) Sl Gk g OLsY) 8 ooy gl 356l BT BL JLai¥l Lo oS 2y
e e bz b e G5 5 gl il y il olaglall i plal [T
Jlogh Bl 6y 39580 Sl o Ay D b 2SI Y1y Blash
o sy anane Gl Lpags pll U ot g il Gl g aon Bl Jeos @ dnd
itsall U deliall LY W gl g oSl 50 ey dsa s Ol 5ad T

B ol g coslins Yy cop¥ il tobs closall @I 5 sodadld Laslgl

. 156uac ojfi Gow pomac &3.,\.5\ BT rL\a& 17

. 156 ua«ajs.dégu@)a& ugdj\ ‘)}..I‘:LA.G 18
16h :00 18/03/2018 http://www.almrsal.com 19

- 54 -




L o) 53S0 analaad) Uy ;U sl

Pl 5 Slolll a5 s LVl s ) okl 5 Gl g ) BT s T Sl
il JLas¥) Bl 5 gl J2o G 8uall 25 s §6 V) 8IS alussczaly Bl o lleally
T cazg dele Gl 5 ol e
L) Lrgl 65 gl W1 Cllad)
ST om ot ol poiy OF whatey 3l ool 2l Lpiam oo Sl 105 5 Aan 5 Ll oo
G Aemsr g et gl Isane (i Blagll sds plasnal o g canad) LY Blag n dowy oo
s L) VY Loy s S ple Sty 5 203 degat ) of 23 ) 0V1 o3
iy YL Y
B3l i)Vl VL) ods sz g of g S lge Ay et SIS 5 Cayey U Jad
bl s ayett S Al ol ol e o Wlas sl ol Sl SUaBY) (
22 Y OV LS5 il oaY o ez
g 1
oo el Ay cslazeW) I JLasl By s J bl n S JIp Y 9 sl O
ie el Leelyl Cilong Slaglall Bl Jlg (3 ootV olael o (sl e 5 (JLasVI Lo
S 08 o ST s o o8l 5 Bl g gl s L dpEl SUL e sl Byl
Al g ST JLa B s oUT 0T V] ¢ o 0al ST i LW b e 1876 ple & wilass]
e 585 A
AL gy e lE Y oS3 LS g Slansll e S 5 b g Al Ol 3y el i
Blogh o cdossl o ) je sl ks ai JUd sl of Sl 5 SL) eelsily
U YL 3 Al SISV r y Slashall 18 les g Skl 35000y 25570y
5 gl O lag 5810 sy 5 s Bpal) JB deny U P gl LU T (g0l sl
Gl Jal ok WU meol WG e ks g a3l e Baslin Ut Leslor il

. 236 553 3w e Sl Lol Olile ki3 alyl e 20
. 240 o ccz-)h uﬁ.p.: 21
90 (= 5 K3 Baw ga e anlall jiaa 22

- 55 -



Lin sl i€ antlial) LY 3 D Sl

o S S Ol e s ISty WS s Bz (S Wlizal 5 Slegleal)
el i b gl e Lo jgledl g ladosedll o 50 sl e Slaglall ool
Sl aglall & dlowy abogy Gl alisanY Ozt b Sl g Lol c3gll g dasdl Caylall
Lo L=,

deized) gt sl o 05T 9 JLaV) (3 58Ul ag k)l -

Joo 339780) 5 o 239780) ol Jlad) iy i) Loy, g b e M 5 58U e ag bl -
C ol e g S oSSl o LY bl 2 B e o) LS

Jyos ool & 2T ol JSay ale 18 5 VLW Ly sl o 555 50 2gygomal SO 2
VLY LorglsiSS Jilay o8 o o) Jan Ly Gl llens 5 Sl 3y leslall UL
Jyog ool 6l 5 olladl 5 bl s6 Jo o 2 o F mon @t B OL sV
AV e e ) ) e cray BTy Ol o 3 bl 5 ST ) el
SMST3ae 1o 0 b Sale g as 31 (3 Riils B3l 1800 498 g sl (50 LISIG
o Sl ol W a3 (3 5l 32400 ) e b e e 36 s LIS G e Byyp2
PP S o plasal 1) 5ol sl 5 ol

P U 3

Y G gl e 8as byt o Bl b (Bell OUY) ) Lal s 3 ol 2l SUY)
JKa e 2l S T astl SUSL ONT 5 BIGL gl 5 LY §a8 e Leoe b

Al 8l e Slaglaoll Lok (8 Rl SN Lol s g gl Slias e W
21 Slheall @ W Soall CLall g i) ez Oldes (3 452 S Sl pisaud

g ells pb gl (S5 g Y T panadl oy ) ) wlad 5yl s o) 013N
e gl Ui ST UL iy SUeS ol ol ol a5 (6T m 2 SUY s
Pl ST & s g Sl 5 Sl 5 ol Sliglad Gl g 5 S s

91 B o;'a B cz-fc V'M’\;L‘Ju} 23
91 B 8-}' u,._m 24

- 56 -



L o] i€l aliall Y1 s A Sl

:(E-Maily 99531 %, 4
3 e 5 FUS B Bas o Ble sy SV LSS iy oal e g SIY) )
o Vo S S el gl g il 5 Pl 5 bkl g Sl SIS gl
LY AT 8 e Shate G 5 Lol e 705G O bt aaled) il gl Lels
ORJET) [ Y
a5 " aSa” s g Net gl 5 "n" an g Inter Jo¥1 o 0 0555 2alS7
C ol e Ll s Ul (3 g Aed) 32D 8 U
3 R Sde Bl @Blse (3 Bagmse Lol OF (S Y Wlwldl (o B5azt 8 Ble b Y
o Jyadt ol o pisinns C3pl1 IS0 Wy andl e mo daate OV I3 (3 Bmy
JLaiVl r f 355 51 oy Gl s o dorp ¥ 5 Lessi ol ok Slaglall 5 UL
BUll il gl e 800 b ade cod by LS Bl o B Il o s
Wygoms 5 o 308 A0 s Sloslall Jo Jpad) 5o oW s BT LS iy Ul Leomss
B ks IV a Sl Gy BN g 5 (Y 3 Bagomsll 3l as JLal o s
2 el Y phsaal lit e 521 82l Ledll 6 825 ey e laglall
Sllaza¥l 5 Jokl 3 oSraad) sl Jla¥l IM e Lgaedsizae oy oLl Jelid) D>
A 3gd (51 M syl
st o B3l Gl e L LW (s e el (p Balal) Sl Sl
asgll 4 Sl oSLall g )
5 dl Sles (s & alogll) Bl IR o Manelishell Uil Ol s 3>
(Y Jlaiy) Bl sy olaglall Sl
o W b s sty o BalS ean seaS Sl SO0 leslall ol 3 a2
- ay Bezil) Oleglall

103 e 2083 Baw g e puslall jina 25

- 57 -



L o] i€l aliall Y1 s A Sl

o Sl U el ol @l s aeSl Bl s Y1 dsls B
g Al JlazaY1 g Jl Y gedes I o0 i) (s

NE ) R HESNUPP SURPE NI K S P RUSIPEEi (RUVNCLPREHE SR <

20 and) g o T o op g b e i Bpall 5 s
Y i s (11 by IS

oYl
Communication
s L

pge | Jane -

el es—

STy dlis Jlasl filug—
(or islio [l O

s ATy Y-

Gl ol
Computer system
Ll Glasds 9 Qgnl>—
SNsSyan 5 Slly g ohi -
Sleglall le Joaml) anbis
a5l

:u.,?‘y C)Lnj.l:u
Documented
information

S g o g D2
T RSN

aalz olly el —
Z\.{«M )JLA_A B Q\.Aj.w_) —
iy g
Gl 5 o] e -

Audeie

483 0053 o gyt mhdd ) ple 1 jaall
Intranet i =Y1 &Ko 6

Blor @ ol Ay mBse (3151 clow Lponds B sl iy Aoget L5 B2 Al s »
igxly Yl i o mhad) P e ghas ped 5 JLaV) g ot pecialaz
Jols Sloglall aSLie g v wlid Wl By 2 seipbenind) IO 50neSdl mlan e Susga

Slhes 315) 5 GBS 3 ol 5 SIS 2 () @38 CGaw G2 ada gy Olchnnsll

3 Bt dlmlgll R gl s dwg2 I e Bl o LS bl L5 5ol g Al

Laplee g 2558l 802 of oY) Lol s Lgrblas 5 Llas

- 58 -

108 Upgo){'é Gow gy r.-»u-\ grics 26



L o] i€l aliall Y1 s A Sl

U gelagin 5o OF oty ¥ 53S0 O Vi o) s s Wb 3181 9 i V1 OF o o

RN IPRCESN JUVE WU RCIE PN PUN R U Y PRERF

Gl Yl g Syl o B oal (03) o3y Jgand!

Intranet  <sixy) Internet cszyi | w4l

ailey gl hengld Sl g >N e 2. S

L5 b ganlt olss) yos ) dyosl bty ot T | dyes)

lols Slaes 5wl et |y AR Slles 5 el Jo gt | oy
L 511 85dxte

A fIA dmsenll Bladan Y Slan sl (3 o) JLasV) (et 3 loglall LSS 50 domglS” ety 1 jall
41 20130y ¢ b 5ol Amalor el 8810 5 Slaghall (i s pale 3 gt W B3lgs L 35T
: Extranet <l puSY iCs 7
G Ll e g I ESGE e IBY) 5 g e S sl 2l cilies Y s
Bt Jlosl 1S2) mens Etileblias ke B U gl 5 o Bglad) Slongel) 2l
ph sle i o LT Ll 3 gl bl ol 9 851 0 2S5 2 9) AW 0Ll e s AL
Iyl 5 &Ml oy wid (sl o 2l JLasW) 888 )b o 4 el 8 Jgdl)
SN 8 OV F1 L8l e (3 Jodd) 8T8 cgnad ST ST of (Slee o UL
Bl ah g L beld) 5 L) Jomdl e (Ses am e lS b gl 38
P e G blasly syl G5l ppgie 355 il 7aS Y sl S LU,
ASladl oL L6
Jel g SUasY) cn ade ) VL) 3 sn Wb el plasaa)  aeeliall SLBY) e VLS
B)lis Lalasl ST g 22l ol p Liadl VLtV e gl Mo nmy &t (Uil SasLl)

ke Ll o s i)Y oYLasL

A oVl U anls et Lol JLai¥l e 3 L) g Slodall L oS s S fooss s ey
CA241 o o 20140 55 aralr capslasV) aslall 3 ol S3les o 3,5Tac 35

- 59 -




L o] i€l aliall Y1 s A Sl

Ll jldl 1
Sanan 22 e Ble  gb WU SUKY! UL L JLasVl By el n pod) deeliall LSV e
5397msll  sliall i)l das a0 5 ARl Slrgl) danly Lesd sladll 3 Wle g e e 3
gl Al g o wloslas 5 ULy Jod g aasill ol @l L] Sals] g Jlizaly sladll 3
A e i Ol b oo B Sl Sl 1 5 B2 ol e 5
e asliall JLSYI e Gpey s 5 201 e ) a5 gsslall slall
C 2 LS blall g hlaY) Jlazal g i podl Vs psk ol o V)
A s ey Slaglall 5 L)Y ned 5 1SS e S gl el sleall il )
2 gl e 1SS 5Ty rof Ll slall il ) ol 055G
Gloeall 5 ol Bl 5 JUd oo Jly W dandall glsall jll asliall L3V plisical s
LU B g sl g Ogpald) g o)) lead S3od) Jle Jlize) g5
:JLay) g Sleghaod! Loyl 455 alisianl TSI Cllaod!
LS Clawsll Gt Jo able olshy clusl 6 JlasVl 5 Clolall LSS wliks o)
eyl blos g Leslsl il e 2ol 5 Balad) Slawsl) o 9535 OF L)y sl csllana)
Aol Al Cile b e Wil S a Jai¥l g leglall Lol plasnad 3T e
Asla=Y) g 4oLyl
dodaid) G : Yo
oV (3 el 58 wlad gl Soldl Cleadl 3 Jla¥l 5 Slagall Ll giSS aluszal )
o A AW OUSGH JY e by b oW sud s dbud) as W) e dsls s
S S 3 el alsY) bl s b e 3 adililegs med! Sf sl
P o r Sl ISl Ggee 5 S ) b e ki

100 e o;S B lagZal (..Mru-\}u:- 28
Aot it Al Al A L) BIEEZY) Sl sl 3 ol JLaiV) (et (3 Sloglall LongdyiSS an¢ omls” 2y 27
. 61up upc2013g3.15)jc ij& Lo dralor ¢ o) 4310 9 QL»}L'.U ('Jé';‘)ﬁ':‘”:j’ U.Lc & e S5l J:J ij.lwcz\.l_;)}g Olusg

- 60 -



L o] i€l aliall Y1 s A Sl

Sl o &Sl g sl 1

Slashll LSS 5 s~ oSl Leavit et whisler .+ s »05 1958 »Le 3
sl 2w G oleadl OF ) 0L jLal 5 oleand) pedall bl e JLas¥l
15 LS (3 050 0l 5o oy Cpor bl (3 i 07U 30 leshald 335 Y 23
o OVl 3y gl sl o Ly g el A G s (50 lashes ol Sl s
Ol Sl or s S35 e cabelall o G g Lo sl Dl 185 550
pelied N a3V OV Sl 5 Sl ] eyl £ Sleadll bty Caen Ol sl
dl8La] (Jlai¥l 5 Slishall LS etz gl Sloglall 2087 e 22U STl e i
s Anshen o ST e il 6y 5,800 lezdl 3 L) Callel) Sl Al sus L))
99> 4 O Slaghald Lorgd oSG 12 (3 sl jfazd OF JlaeWl (3 s OF % 5 Burhuganen
L colaghall audail aas (3 o ool cldl (3 clom 2SO 5 SU Cn madl ol 55 (3 el
sl 324 e 136 ad 050 @l JSKall ool sl ST O bl Jo g
el g 5L
gy 3Y) Slgiael g BB e el 2
33200 alagll 3lsall Jle) QUL o Caslgll o sl 8505 e LVl 5 Sleglall Ll los
LS Jonll b g i ed 5 SN ) g Al Uyl Lokl o LT B 5 Ly
et 3 JLaiV) ades 5:liST850) e dabisdl Wlesl IV o JLaiVl g ol ghall Lo oS5 cagesd
.>\J§w sV sl dles
55y s sbsy) 0L Lucas skl s Hanold el i aylsY olsgudl sie jadin sl Lad W
T s) Slaglal) okl e sleze¥l M o 2O Bl 5 aslJl Slslall Lo Jgadl 3
adel) 5 4 SVl e j5eb e VU L gl 851 e slexeV) a3 oaley o
SLY) 9> adid (525 BLEY) Bl o 8345 O] 5 gl d) Bl o B35 e sllall (S5
55 5T ot Lin 3 Sligis sas JE 5 ol S IS5 Gl 3 pabs st 6 o)

- 61 -



L o] i€l aliall Y1 s A Sl

Bylo¥l Sl @ doey @ LLAN Jlay] depw 3 llos J] BLo] SLI @ Ll Bl e
3 i laed) ol 1) L
Lol S Ko 2 gt 3
ol 5 WS S 3 Bl ek 8 e ekl KA s Jlay) ST
Loyl g Lt sl Loy (3 pales &) (NEIWOTK) oSl pgio Godes is Aol cdalaial]
ednall g a3pgl) g Al e ST 390 2] e foms laghaall (Sl IS AL
Slowsll Sl psgdll A MSGS 5 (o Lod Sloslall Jols 5 i e 9 Cpedldl 3>
W15 3 gdmet o5 il 2l ST oL s bl S (3 Seadl ool slasel,
Se sl Sl Jo ph L olewgall 3l g e gl olllenall Bl
O o elaglalt 335 aios o 308 wineh & 250 U i) Blagnd) (b ol
o gl sy el S B ) 3] et e 3 sty Sl i
Adeldl OVl Logas g Lgor )l
Sl o S e LYl 5 Dbl L JsS 50 e (S QU gl D3 ey
i) Sl gl 3l 2] Sl gall ool Ll B3 13

620 (o3 G g e AndS Ly 30

- 62 -



L sl i€ aaliall U1 S Sl

JLaitl g Slegland! Lorgd 83 dalaidt J5Y1 (04 03y Jguod!

TIC s sieand! ds ot FIRWEA [ N Sla¥l 5 Jalgall
Byl alle anly Bl plawil 5 22942 5 G Jodll oress

S 5 Sl red) LS o2 asgdl 5laY) aas

ug‘“ ke glé‘}y&/@ﬁ sz IS

J:£ 5 Al Slszdl e

s G2 Lt 315U LAy Sl

3L Qs Blay) Lt

Saa g gl (e 28 ) oSG el 2e

S s BTV OISR

Shasl) Lo 57 Ll e SR Joddl 3 S oV

J"‘j )\ch.bc J«a\:u J?-J\.A

B oYl Slashl) b (0927 5 (seadl Bl de (4l
290 o 2009:05,¥1c0las iald

Aslady) LY 4

plinl (3 Jrer JLai¥l 5 Slaglall LSS pliszal (e 32U dplasyl EW

alszal skt O oo lomsl oSl o0dd &S Lo olial) d 157 (30 72S0Y1 ol

odp 4y e L) U3 Loy clmgeiSCl ods plasizad lslas) 3 oS 51 Y1 o lwld

Sloglall 3305 Ol g Blaall 5 i) 3 Usgudl scbylan] Olsian 3 S 0 YY)
S B U 5 o) ol 2t sl 5 egdl) Lk ] Loyl fasl (Ko

Al Sl g plel) UL s g ae i (3 Blalga] 5 BU Gleglall (S

W) L ocadidl g Sl o foall ailiz (LT basb Loid ¥ LVl g loglall Larsl oSS 0
iy 3 deld 5 oSt &) adla) Ve g adkoal) 2Nl L) am Ll W aus
sl do o el sl g ezt Ol e JUT Galg ol g Gl

ol g aalaV UV e SO B an G g JLaiVl 5 leglall Lorg) oSS

- 03 -




L 10 i) Y1 ¢ (01 ol

D gl GV a8
Loy 8y el ol sl g deaddadl g Ay dlea)l o adazldl Y
coleslall iz 3 Lol Ogladl g ~lisiY) 3 8o 2als gl e 23 e (o

SV o g0 i g oSl o 3 LS o s 14ST P

- RPN g W B P S PR R W NN PR
el 6N 23
s 3 e sias e St W 0L ad JLai¥l 5 Sleglall Lol oS bl U g U
Slesl cglas) bl ) Sl alole o)l olaled dmeall bl i eall UV e
g Blall Il ) Lo ST 2zl bl LG plaall ol cwi (el sl 5 sy
oda PMazul & LSy 5al Sl g sl Oy SIEe () SUE e aild
3Bl g pladl W B g sV e Baelld) 5 sl e mestl 3 A A L5 e Lrg)iS)
31 25leglald
B gmal) 53] S JLar) g Sloglandl Lr g ST j93: I Lol

Gl il ) Akl P 5 SV 5 laglall Lol iS5 358 il 5 58 ol

Bl Slgzad) 2873 Ol ald st Jalis ) el o) s (60 LS gl |t aals
iadsY S ol w3 aad) SYLSY) 5 Slelall Gliit gl desdl Lasyl
Al e §sbane Jlorl WL 5 il S pulas 9 laglal)
G Bl 2ol by ey b Q) SUL el e JUsYY 3 S K el BT LS
LorgdyiSS 0l 3 () BLo] sl Slogall (a3 il nlbY) damd) B2l o ool
Ball 3 ollee Gl s 3 AW Wbl sl oVl 5 olagll)

(Bal) Baaie i s el

B50= oS3 (hams g e chas\S s 31

- 64 -



L o] i€l aliall Y1 s A Sl

Slaghnall ola psgda: oY) Aol
Begag duds ) e Aol O Koy Law lpan Ly polall o degaz 6l O pllad)
32 51yl
A UL s 5 aed WU A 5 )l ol degez saiSleghael ally Ciy s Yol
o O wl e Sl s s LSS aide el S (3 asles Slasha ) Leksd
AU loghall G5l 1] s Lzl (3 Bedsindl L2l g SUL) 5 Cauld) o OLLSY)
Pk 056 ol e 09T jpany g e U

<ULl & 9 Input <=l 1

@ Al Ol g and sl Sl e 0S5 5 Processing(wlbledl) atlakl .2

Py Ul g UL Al

Slskall 29 Outputol>- 24 .3

Al s 5 bplas o lede Sl 5 Sl B gy las Slaglall ol 0

AU WINPTV VJLL«;T 3 Uaylatza) C2us U o Slgzadl 5 Lgae o piinl)

D igylaY) Sleghaodl olai 1

Slaghall Loz (3 bl sda doles e 8,4l 315} Slblis e e B0V Sleghall (b e
oo Il 31sly 31 3)15) 5 Jlgal 3)1) 5 niF 5 w568 e oY Slblas Cak 3 UL
e o ladd ol Slasll deled Coalsdd ol (3 ByloY) Slslall (b s 5 O 5 s
SISV 5 Ll 8laY1 deld 5 pedld) plel Lol Boe (3 sgaall Lo g LBlblas 3 L 4
Slosghall L Ll gl LISl g 3358l Slaglall c95 3 SLLAN S a Cpadsnndd 5 20l

Pa sy Sleglall i Y e
A5 lege ol Rt (o Lo s ¥ () panll LSS e )Y Sleglall flas

olas Jo fodd B eSS usnl Ralal ol o LS @S L Wl ) Jse

190 191 U= e S5 Gams g yoc aluall psml ) oy 32
207 205 o o ¢ 855 Grw g ozl g plias 32

- 65 -



L o] i€l aliall Y1 s A Sl

e B Cgylall g apad) seed) o sl e Ll 5 Wlaely Al (3 adld) leansld
BN 5 amgdl bl Blee 3 delad LS Slesll e gl e deles g il
Ladd g Lgnid 5 Slagall ai dessll (3 (g)5Y) Slashall plas plgo oal o g dugl) J1s
3 el blasul o Llld
Badiin Dty 5 il r a5 8 Slglal) Lol iS5 e 1) ISY) Slaghaell allas ghas: U
9 AoYl Slashall (las ol d (3 Wled Ahar pales G Lol oal e il 5 SULA asl
o i@ Al L) ol ) diad) oYL Lorsd oSS Jlemtal OF LS La 5k
G2 Lo bV g bl el g ol 3 (3 U ISRl leslal) e ades
AglsY Slaghall L5 o]
3 ol 8ls) pllay 1 S Claod!
B15Y (Fesall) YESM amslI a Lige Loy g ciball sl o Lol lmy zmy 3,200 3] allas 0)
Lo oSl g a5, bl ly, S e L) Joy LaS i) JLesY) bl s 3 L 8lakes 5 54l
Bl §yls) i 3 s ) sSTU 5 Syl g el ks
15 pall Byl3) allas pggda: Yol
Joles g SISad) 5 lglall Lol (5 5wl 5 ol BT Jo I s Lebmy
el delad) 5 2l aglal) fid d] BLAYL OB 5 bygilelrjinl 5 LE dealdl 2l
P o gzt me g il s @380 b ey )
8 et i nsSS e SR IS o el g il olbles el BT s Lgse 5
S LY 5 Slglall LSS Jlaminl 5 Bl o 55 I3l e kit Bl s
Lhgos & pales

76 o 2010 c05,¥1 Oleseastl 2l mh s b sl y lislali 35 Callall 73 ook
32 22007 (b of domglioVl ©gmd) 5 Slahlll Shll 5o gl @S Jely g 8al 315 oo (ol I dn 35

- OO -



Lin sl i€ antlial) LY 3 D Sl

B ot 8y13) ol el LU
SV LBUSs (3 Gl LS degime ol plond ) Bl 315 oo e i pll Bas sy
el e g Oleglall Lo oS Laldsinn) skl o Lgindes
o Aeset g el ¢ eliall (ST ST by IS e ool sds oy a8t @t 1
Pl SLLA S S Olkes ST J3 e S 5 Oguldl plisinl oSSEL - b
Sed) Job gtid JVazaV) lshas g Boall plisiial Jo o Boguls malyt 8 8
30 o Lagp oAl o oz g ol Blianl () Ll 3 2ed L sls g dimac)
2 L el ST Ciad @) LS s el e g tlades g iow Gl L 11
(Dartycyls alz g Wl 0t 3 ol 22 Ul (Ace) T pla Jre S S lghez
e 255 Lagal e g Gl QWS (3 1S ool Wl g0 ol (8 =Y asiay (o1
P )l B 1l SIS g maall ) sl jasiss e LBV deley U (Myciny
b sy aslsl
) Jlosh las L 2-1
s ol (3 856V DU ddond pisiy (gl (XCON ) 058t ool sl o o
Bl g el Y
(MUDMAN) Olosse pllai Jro tilaodl Sloglaadl adly oo iBlge B el 3las L 3-1
gl 2y e (S g ol 3ol Al 3SR LS e sl sl
Opdl Sl a8 oo Lably o plizaV) g SULS jeds o 58 5 1 ol 3las b 4-1
PR EA

roYdl ol Jo oSl ol 2

J= Ss sl o ol 3 csdy @ aheall YU T e Syl ol W) sds pusns

235f co;'a G g2 LJALCA.S\ (..:AVJ.M \"”U 36

. 237 236 0P ccz-)l' u,._m 37

- 67 -



L o] i€l aliall Y1 s A Sl

o S UL 5 Byl SVUH (p aalbl olas g0 ol oS ) S8 e (L)
LA ¢ gose
OF Jlas¥l cnm 331 e OV s ool VU bl e 58l ol of S UL
50 etz LS pdined) g dadand) dags Bpee Ol g Olas et leal) YU
o5 oladl oda O o (BlsY) 5 Al dnos e s o 3l VU SUL S0sl peas
Jlsb dadanl) aSTRl Gyl g d L) ylntd) oo Sazed) "aan gl 551" Lol 355 e
C o) e 25
B padl o i) Wl 3
Slesgime o9 SUL o ol 5 OLESEN) (b davly §jpm (bl ods
L estid 55801 e jslan 5 BISG e Leblanul 5 20l (oDl Blen 128 ST UL
05T BLMe ol Laliag Ball oMozl Bhee OF oo VANl milo g il e izl
fage AU (3 95 Y Ologlas 5 ULy o 8395mskl BN LUT ClaSan) § g 13] 5044e
odn (SIASTA doaloidl) Ball s B3gmge SO L Be LSt OF Joi Of Sk
e el ekl LTy of AU ol g sl e Lapdly slgumciilion 2ad @13 M)
el Jlesl 2y (3 ot St IS e Aleldl) Slpane Sl g wlaldl fandl Ol san) dlee
Aol 393 g5l g aball il 3al ey UL e ol Wl ) AU o 5,
453 Sl opmy il gy onel) ol (S5 5 anes 2] gy Jb 3SR
o AN Bl Slasdall pST (3 el Ball e ey i g L S e e
Sl W PR ER
il (3 orslaed) Pl adis WLl e fowd 253 B g2 2lail a il ot o 4
e Joni SlasV dnaz Ll Gl bl Slleal) olis e 800 psned 5 Sleglal)
cobeglall ddles

. SOJD cojfi&.ﬂ C'»jﬁcw\i g_,.SLGJw.w 38

- 08 -



Lin sl i€ antlial) LY 3 D Sl

oY) laglall 5 ULL sl a5 g andi Lo blis S o oMl ddb 1-4
Aggllall 2l
Al e ledlee g oy psid o5l dikl ods wlblis polf Co> thidsee dib  2-4
ol i
Ji bl Gl sl egd Bsnl) syl Slblis e 2a k)l sda dasasy t Ol ol kb 3-4
REENINY
e W A4 gl g LV ST Ol als 5 oV Se (3 Aadd) LR pdsns
WS g 3l dli gl wdlsd) Byl 5 sl E (ol e 1B )il
28 Bpell NI 1 el Sl o Bili2 degez 0051( WSWY) gl Bl Wl B
T B Jo 38l asess o llay ) (gamld) gl Golnd Lol sda gl g Bt
QUL 5 by 2l 5T L do (] B 055 8 ) sl s ] L e g abls
285,20 Golan deles ULy a g Riaald o cims il il 88 gLl lasl)
i) Oyl g oo 6
A el BasB (3 Lty g S e ol Bl Bl ol e dd bl odaze
Dot S 5 adl S 3 Baemgll bkl sl 35T dwedl aadl lalad) gl
ooy Dbl @ 5 ol el By il g JleeW) e Blelo g Lkt ljls
Led ﬁ-ﬂ 5 aSeY) Olbiies dmsl> » ( John halland) ¥se s Leads G s D=
Pl ptsase Jol Jod e ST ol Bdas 3 gl (i lsl et 18 day OIS 5 09,5 T
e dlatad o 0] ) &S B J Gy plaall 5 ol e Lty Bk ol 54
L) e ol ) ol Bl (3 25 g gl s (3 il mdenas Y g A ) Sy
Sl paose o o ASaal

204 5 (ple o el Ol (bl @A e (o jlzdl ae

polall 2S¢ Al slas) S Lol a3 olles 3 VLAY 5 Slolall LagdsSG s (Bl 2801w sl 2
252 2« 2005 jubsics S dralr ) g 23lazy)

53 ot 653 Gew pompr il LI dnn D

~ 69 -



L sl i€ aaliall U1 S Sl

- 70 -



L o] i€l aliall Y1 s A Sl

33 el allad Bulanad) JLas¥! g Slaghaalt L gl ST 1 I ool
Wasly @ 48 858 5 501 )l OF G ikl 3L ol 3all 3)15) (3 LmssiSCl plasazad 0)
A dsosll cped e cdae g CIpY 0ls )88 B Sl gl B0V peaaSl b,
sk M e 1L ASLall 5 Oglad) Jol> codaze) 16 ST sl Lkl gl e Ialazel 3l
Aelazal el B 5 (3eS) Camly) LSS SUIS] jlemuly 3L L bz 5 ol £
e sy sz O )l 5 Sleglall sld pisizas ases (o
i jmall BLEST B Sild! JLas¥ly Sloglaodl Ll 655 1Y
Soo o st (3 85 &) olebandl o Wl 065 OF Lgzellasaly 388l L2 Lol oS55 )
o 38 T e e Gl ol SUL el 3 Bl OLasST e b O] 5 dnils
ULl gt a o dlaiag g o8 9 SUL
Faslaze b g dsgme slas o ol @l 5 SUL Gl e Resis Bose2 SUL o5
Jhiwja;j&\am@”ugﬁwgij‘@jﬁf“wyﬁﬂﬂ\
slie 3ygnzy Lkl 9 lyLAN BET g Al DUl
D3 aed) d g Bilund) JLail g Sloghaall Largl e 1
b Bl Jls SIS i s e Sl 5 Ay o fonr @) 2lasI BT e O
oo ol dI (London et London) siv 359mmshl ool o dwlis 3,b 314 of (s
L el g ol Sy s ) g Laad S 200 Jus ]
T r e Bsals 398 ) 2l sds £d i gulodl BuSlay geeadl ol 1-1
Bl Jlaad gy iall 3aall UL 5 SUL pg ) i
el Loy S5 e el g il ) 3 e 22 1 1 Y1 I ekl 2-1

9 Aol i 3 pdsd) o e fen (s dgsnld QUQ\JCJA\ :Jbu.ajoﬁh:.a

STl 1Yy 3 Al o) e e Ul Al cindlad) S0 sl (3 Ball 30Y sl Sleglall LSS 403 ¢ a3 1
82,0 201606 5y dnalm gl psls 5 2l pslall 5 23LaBY) pshell 20 ol 50 B3lgd |5 Slllaze o> dadie

- 71 -



L o] i€l aliall Y1 s A Sl

SO Q) boss &5 A 8 a5 polad) o 3 Y sde Sl pasns
Al B mal) supis BLT T B
18 ymadl O Blilnal JLai! g Sloshaodl Lr oG 2
£ plall 5 b a lede sad) sy 3k 8al 50l (3 mal) i i pmal) BB o 1-2
Jlns dlag ) il 5 Ball o dssas o 28l 3456 5d 5 50 ol Aol ) Lz
) I 3 ade Jpad) S aball o b ST el e OF Je s B
Ball Logax 12l O Olles 5L (ad 3 Ologall Langl ST 2l ) iy LS
Pk LSO Ul S5 16 il
el dgodll Y Bases DUl Aol 3 BULy aet oo 1 SUL Oyl 1-1-2
A0 sLal g Ll dsoddl 2S5 Ball daly OSG G g Bpmalt hailp 2-1-2
Aehsts @Al jslas ) daesh
sl Slaglall e dols pleY Gll delg i SN oS 3-1-2
R g 21> gy L f g B2 O sl b Jan g pol
18 pnod) agisd Bilaad! JLaiY) 5 Sloghaall L e 3
s el 5 e Dladll g Bl 18 3 degll V) e JLaiV) g Slslal) LSS s
A il sV o Y1 4
kel 5 Y sl Sl b me Ll 5 JLasYl 5 Sloghall Lmd o5 lomzd 3
(e ciadle dgdl) ) Jso o) Jged craliall g Olgimal) U ol iy 355y P
gl bl By eiar gl bl s
Y1 3 2bled) 2 3 SN SIS plasialy skl 5 sl e 2L 50
RIS
J2Y) Lz G ekl Lty Redsnl) gl G i)y 2L
- SSCIUR PN R R LWV

118 Upcjfbj,,ﬂcz-jﬁ cO}ﬁ_‘j L;J.'J\ Sl e 1

- 72 -



L o] i€l aliall Y1 s A Sl

DU e 3 b sda il e Ss

Bl 5 3 Bl 5 Sleglall LS00 (12) (3, Sl
/
Sloghall Lo J oSG el ollae

i 5 Ball, 3SLED

/

Q,ML«'A.U 9 QQ}IS‘:\ i

A A

A A

psndl o Lorgd oS CoglS }

-
Vs

A (
Sl ool e S | > ol de g JH\M}
J
sl g > ) o 3Ll sjw\]
J »
v v

Cprsiedl D) g LS g 81l 5 ()
118 o 655 Gaw rompc0g 2T 5 ) jland) a1yl
@ pmal) Gy B Blendd) JLait) 5 Slaghaall Lrgd 65 4
Lo oJ oS - S& g Lgalioinanl g dedanald dmLl) @ akl gudes o @Akl §)1) o ol VI C3Ubl O
U 5 o o 0is L IOt e 3ol Jladll plisea¥l (3 eales OF JLasV g olesheld
Ligal o s
Al el el SlgloS danly lad) Gl 5 sl o gl B
sl LI 5 Rl S e e Sl Ebe SOy
Cplall 5 Sl el g pl] ol e pisiiy U1 5 wlides Ciloes ooV £ STU D
Ol 2y 3o 05T 8 6T 5 cadyy Caslly o Jlasly plall angll 3 53503l
OLusYl 8yt o 502 g ms Olbes of JU2 3 2kl Lo Jpadl 5l 0 Slb (olal)
e 5 SV g Y e (e 1 ST O S8 gl Ojlak A kel il (sl e g
elad) el clsY)

91 a0 83 B P‘)AC‘;J_! 3yen 1

_73 -



L o] i€l aliall Y1 s A Sl

Jadll Lo
A e LBUS 5 JLaiV g leglald Ln IS5 g ] (ool € o Lo DD (0
s c2p S g Agladll VLYl g oY YLarYl g cSlEY) g il e
SIENURPINON 1V [y STV FAUN P FIFCOUU SRt [ S Do YCHE- SR PN R ECH U NP PR
Sl gl 5> 9 3V o Slaghall Jol g OYLaIY) Lgend nlin B2y ds5 ) BLOYL 0L
Sloghas o Jgaml] Sl tl) o 1S 5 Slihdl o Lo oSl 0ds ams b P 0 205
LG 3l (1) BLOYL clgred oo 53lizal) 5 bl cdgll 3 9 Adldias 5 ded o
sl e bl UKo g s Sl L6 158l 5)10) pllad 5 254l §15Y JLasVl 5 Slaghald
skl g sl ool Com (L) g Slegall LSS e bzl Gylall plisiinl 5 w5
Sl &l PN e S (i) B Logean JLaiW) 5 leslall Lol iS5 sy
@ tebe g Olasll ol e ST Sliglall 5 B aal) Gooms 8 5 w98 Ul LomrsS) lual)

SV g 5,2l e WL bl 2 Je>>

- 74 -



a5 doaly - Alaall cileLaally Alls Ay

el
53] o Leelysl o @b all anoldl & Lol il r"’T il ) ALl Jgeadl (3 U ey Leday

Lalaltsznl ol 5 olaghall Lo Joo anlil ol 5 (Blhes 50 5 L3l oal 5 24
T G Sl LSSl ) ol 5 cles ) (g VST Sl LSS ool
Bl 515] ST g aeld wliise 5 Wlisiae g oV g bl oalin (o5 ST c3all 5)15] s
gl 5] e JLasVl 5 laglall Ll oS5
e Bl bl PO e Bl Gl alill blinh el JlSanl il Wa 3 Jgl4
Lo oSG Bt Laygs 5 Ball G0y Ad &30l e g LYY gl g bt & gl Al
il i o e B (sl Al e LotV By o cslaY1 e Wi LYl 5 olaglald
Al laad Lgaldsnl o JLas ol 5 ol dall Lorg) o5
el et (3 LV g Slosall LSS 5 B all Gl3] 195 5 28l e ) i) fadll O
e AW AU wlbegdall e Jgamld dlasd) g a5y b e aglacl anhudl JSs e gal))
ol Sls
QWS el 3 D e feadl e Jgl o

gl aggde 1 oY) Coeall D

(Splg il B JLail 5 Sleghaall Lrg 65 9 8 el 8y13) @dlg 1 S Condl B

JLai) 5 Sloglaod! L g 9SG 5 8 ol 813 pldsi) Ama> 1IN Eondl 3>

Zg.xU\ ;\.}i 6&5« Ubj.ﬁ 9

- 103 -



ol Bl idal e Laall

s 5 g ) 1 J oY) el

Bl Bae o ¢ LYYt (o pily By o B ol oy ket Aulyall Gl 8
A S ALl o by el LlSn (oY) Lencdet 5 BLadlo o
T\ pggda: Jo1 Cllaall

iUl e g pseddl e Raldl i 4] Gles auhl 2 Rl Caypadl |8
st LS a5 912l
Dl ale Yyl
B sig 22 il 1432 ple (o) 20 3 550 10-11 3 0l o LoV 8500 ad Wb
allly Byl Basetdl maes g Aol Baeld)l Y1 2ol oo e Ll sl 2011
el 395 O (g LS @bl anjleedd OG5 ¢ 2S00 A Y1 sueldll a5 ¢ alinnd) W)
sty By L ) plely LSl gy el I LY
255 ol Bl el 1o o g ¢ o] g A g ) B OB ks e sl B3 2 b
() s s e T et ke
fe Bl hem OglE) ed e 15 550 s
RESUN PUERV BN ESRPNVEERS
LA gaidl S ) ey Bis aea -2
REXTR[RURS-A[JN EC RN VS WRCIEE SNV A o) Lelaiy 3y0s) =3

8 Jganll o) 5 el ) (3 lesl ) Sledl 1

e pd) o s ) sl azdl i ) candy 5 Al gad) s b s L) s

il O sde 8 o 030 g g aLL gl S o albss) e Gl 05l

2011 1l 03 (3 2yl 37 sue 540 ae i sy 41 1

- 104 -



5l Al Adadl Clelaall

G—3sb 1437 suadll (3 22 3 )5l 10-16 13, (goaall 056 0 B0 5ol ade 25 o 52 4

2ol sl ) 2016 of 25 2

ides o0 G?L;J\ LAl O sue i e Bl an)) U.J\_sf:\ clacel sue Ry :80 &5

1Y) Lyl e g Y OLYI 5 O ala) claY)

i 10.000 o2 B sae o ) oLl 3 1520 13 -
iees 20.000 5 10.000 o BKw sae gl &) LU 3 lgae 15 -
i 50.000 520.001 o WIS 5o gl &) Sbald) (3 1g2e 19 -
ies 100.000 5 50.001 o B sae ol &) LA & lpae 23 -
tai 200.000 5 100.001 o B s ol &) LAl & lpae 33 -
sy o 200,001 op B sae gglow &) SLald) (3 152e 43 -
S ey pbloll Sl A g RS Badl) g B B2E (3 Sl e ISC85 Bl O

0Pl U sz gl oldlall Jb] & 5 &slasl ol Al

Gl oty iy, 130

G BNy e 3l (e Rl Yy O wB ¢ Bl BV sply 3015 SLal ] (sl Bl

Ui (o) e iV ey g s Al YU g 2 S 88, Luw e ales )

oRE 5 (LA e RN B (ool g Je itk g g Je (ooly Rk Bpn RALe Bl

Al e Oss5sn dens 18.320:5 2015 il oKL 5 S olilas] o aalL
BOREALY LA : e &S 5 lame gl 3 1947 s aly aidy oLl -

gl aa Jefy o 830 Juas ol mlaw oo iz 2l QU Al s o IT SAPIE
A agkig » 1005

2016 5l 28 3 a5l 505ue 25151 ae i 50,41 2

- 105 -



ol Bl idal e Laall

deuld) LS ;@w !
71 bl L Lo s all

D Mias andy (SlldV il dodl oy Ol Nl

oYl g Al Sl Jasl 575 o)l olallad) 5 d sl el M e @ R e
Gsim 3 Il e BULL 2ol Sl mntt ook WS e pall oV g2 5 Bl &l diy
Salall ¢ NI Ll ssde pll g LSSl Lotle 315l 5 2l ol oolly Bl oS
Gngon)l Flall s g Bl Gaa)l Jo abild) ¢ JLal) olails Hldll gyl olida
REIREN
D A gl Mo dzdeay (sl c"‘"“j‘ omedl ey Ol LG
8 Jgenl) Olag il g bkl plil g 0ol golas Je w58 R Gies e Dol g
o) Jamsll plall S 6, o f aial) L dakadd) s giall aatt 2ok —
gl WU Lyl ples alall das (sly Cabga 1S5 ) Crgaadd wilian) ook —
e Sy Bl 5] gten e ol el 35y akn LI L] o ek -
oSzl g oa Y gl 5 e Olad 5 ¢ BlanYl Jlg (3 J=ad) 5 360 5 ablaY)
Ll azsl) 8,000 g ab il g s 4l g caslad) ab il byls dio Rl s & LS
bl Sl Gai il ] (3 il ntl el ey 0l s Gl LS
oSl olseaI sl ala plad) e alaild) Lo gl -
el 5 Sy S J# (3 e plily U Sl Bl (o) Blans i -
B3 SUledl 355 e ol o b e alisll eV Bl a9 ) ladl 5 olbla-Y1 S -
Al g pddl g sl ety o LS a5 g Y SR Sl Al g bl Bl e el -

s U ol (Wb

P AU b g O s U Al sl Y1 o 573 Bl Rl

A4 5 20171 als 03 (3 a5l 37 s a i) ae )i 50,413
A e

- 106 -



ol Bl idal e Laall

D) g dngd) Joms S - 1

0dedS g ade Bolall § deasll gyl malpd) Slas| -

Ladadis g Aaltandl desdl 5 (Y 15f Olles slas] Olel ) 3 Al i s ey —
Al ) e Sliemdl g Ohlemal 2] Ji2 3 sl sl -

sl Ol g oY ale o e -

Apslasyl olbladl e jad -

) g sl (S 5 peead) Jlns S -2

Mozl dslgs 5 LY Slarad pliml e w5 -

bl Al 330 Lo gud) —

sl Sl kb plmniYI Bl 5 3Ll AN e bzl —

Fengard) Olgmd) malnd Lpaead g Bylaall aeg) e Bl -

caolan Y iyl ol 1ol gl 5 ST dngn dbg b ollaally 35U

Sl gl 355 g aALA 5 5Ll -

timled g Al 5 BN 9 QLA 5 AL g Al Blesd) 5 Al Jlne B -3
O ag ) el Y Rl s

R SWRRTIY v.f«\.b.&\ S 9 Lﬂ;\.ufw (._:Luﬂ Slawgs 4| -

S5 QU e g gl el 5 JULYI gl g Wsdlall s 3850 dgamall ol B -
ke g Bl g oL g ol ) obladl) ayldd uld Lae i) ST L4 -
C R olin Sl 5 el Sldas a5 A L) LA s -

AL ) g oLl Blo 3 BRLY g pnad) AT B35 ot

17 o 2011 abs 03 3 22y8 37 sae 25040 ae s, 2

18 190= caayall (uii 6

- 107 -



ol Bl idal e Laall

Bl 5 pladl Jl2 @ S b g gl o 224l o degdl dslan Yl Sl e -
R IIVCARN]
AU SB L g dall b 5 B Jlne b —4
pke Bl i) flal) el Rl e
Al a3 Bl 2S¢ il aklall oLl we -
lind) Olawgll 5 SLY 5 206Vl ams Jo bl 5 grbles 5 aleasad) oLl 2o —
Lerbles s et 5 adall SLLe) aa -
A b iSad ) e ollal SH g ¢ Rl oBb Bl —
s agdJ 8y00) clayly
Al e Lelaty g cstld) gntdl S oty Al o o 5] Ll
DRl Byl gdas 1
T kel g L clgl) sl el oo Bl BT i 21 Bl5) a5 s
Gt Bl Gl g U8 Boldl o) g sgiall SR g (g g a5l AU delias s -
b gl Aaad) Bl s ) 3 el 8 o bl sl —
I 5 Bl s 5 2L 5 QU (el Y1 blad) -
Bl Gl g s g Bl 2l Flall (o ¢ Rl el s —
gl Wgmll I 5 il ALY 5 o s 5 Sl 5 a5l Oagidl -
(A gt S lelenn pad Oleds Bl plal Y1 g -
A Bl g )Y Flall e et 5 Lo —
LoVl e Al b3 @l A dis Ol —
R Ol g Ol gdiedt 2

19 2 20171 sl 03 & a5l 37 sus g ae )i sy 40 7

- 108 -



ol Bl idal e Laall

M) gntdl S eliael o e A gl s -

L) a3

A8 Bl g Las) e Lo dggan 2al)l -

Gl Bl S oms Log Bol 281 ST g U Rt (Al i) LS ) ik —
el I G ¢ DY) s b

s a4

ol Il g (il g aslall LB pd degee NI Bl

I3 oA 5 Shll ) WS @l Yy oLl e Bl 2l LY e
Wil o2l g Byadl g sladl g Wsid) DM (blogh 5 Slbl ¢ Yl STl ¢ S oz
RO TP N XU O N U 0 g UG Wi PR PO PP T
ggne ST e 5 Lottoal) mnll 20l S5LY)

Al ol o las gl g o)l g alil Blsn Y1y Rl Blse) galdl [l (s —

s al AW 5

5 ol Bz Lot (il alaa> 1o Aot dhay L) RJU 5 LU sl 08
b g gl pd pend e 9 g (oledl Gl Ul (oladl flie (29,3 Olaasll
Ly Bjlyie WS 5 Sblal ) o3 ST iy 5 g

I 2l e ST 3T 13 2oV Bl e cupatl oo

U ) e Ol 15 13 33LY1 Bl e st o

N1 g o) RS Bl (2 don el I3 r phatis -

r—:u‘ b oo ol ade 3ulay LS g by s 0L

- 109 -



sl g Al ~dlaall Gile Laally

Sol9 Al cordaid! S oo s Cllaot

20,8l 91/58 205, (5aly ald bl a1 Byt ot gy (oclas (S 2l 3)15)
i sag sl 5 911680 o3y <2 1991/12/22 w)n e Bslal (1991/12/12 3
o JW USE) g LA S Wlee 5 oUggdl g dblld) 5 2l ld) clm Y g 3Y Slsie
O IR
s [t o 0 16 5

C)—."“\J‘

[ pladl ¢al) ALl ] [ Cpatiliial) ]
Glalial) g juandl) daliaa Al datias
4 )

94 ) cllliaY) cia Al ik
e 5 iad) Gpasind

Abaal Alal) ika ABE) ¢ gl iSa Agalyl) Ada i) ii€a
dgaly delaiay

Q,AM\:\?MJ.;QQAZA.L&A Sy : )w‘
- 110 -




sl g Al ~dlaall Gile Laally

(o) S dlys LG
Bk S g 2 IS flan bte e s Bl ot

0B 2l Jledd olo¥1 05 e 119 55lill by pll ) Lede 2y clolall LYY 1
U s 2l BLY ple
e Jo L) o) dalld) Sl s oVl ol als g Vsl duis pla) -
BN g aalll alale auyle ol o of Lyl
C S oled) g maldl Uil slae] -
el ol ally UL slas) -
e Aol Al d ey il ) s -
Al Flas Bty s 5 Geed
A ol duds -
Al 2zl g 2 Yl lall e s g Lpds -
A a2l S all g -
P Ledley doasendl SY JSLa -
(ALl g AVl S g oLl 3 opblsl) Uizl ) Bsganl) Zead o] —
G Ryl Yy ) iy s sl Sl s ol Sllasl JSE -
it
) algall dockadll oda agdi : pedsiial! doukas 2
Syl ] il ool S e el -
sldadl Jgdor s cslia>] (@35 Cibgr oo cpiidl g oY) Cpedsiiael) dugl) SLAN s —
Bl 35l e (g5l
Bygind) Jlaall qgmie g il g )bl ezl d) Olas adl. -
e o)) 5 Cabsdl Ul Sz

Opeddiuall dalias Ji (e (355 8

-111 -



ol Bl idal e Laall

tot Bl 093l g ol Bolias W8 02 Sl plell e tdelal) Og3dl g el dodias 2
Al oSl e g T
c ol sy e -
il il g ot s slelas) Slasl -
asladll oledl all auld) Jid -
c il 0988 e g ¢ Aol dlalld] SV ol a5 -
dgesenl) W 5 SV G -
il ¥l Bla) Sl —
Loy ol dnle -
Lo clad) g absnV) a3 Jomadl -
Bl dedik) Wllay Gl —
D dsleryl 0gpadt - 01 43y oS 1-2
ol o L) ala,
223000 2ol ojiedl dos,
LBsid) (693 g cpdals) Lo
Cds L) SLdll g eal) d3lay Sy sl
RS U R PR SN PAINUETEN IEh
ol Ol las Y1 (S9dg dsal) s,
AL g g 8L Sl Olas (3 Aed@l) Ogabll du s,
LoV S
D ab st : 02 08y (oS 2-2
Asull ) -
sl Oy ol (U gl (ol ol mllall l3 Slaed -

Rﬁﬁbjj\ FPREN eyl —

-112 -



ol Bl idal e Laall

O g (Sl el sl -

delen Yl dasd) el =

el By asly ko)) Sluwgs -

(et Lol s g MBS s g Jad e -

Lo 4B g )4 2l dnli —

S W (3 Sl s Lbz -

L) g Ruladl cleliall o A g Slad) 9 )l e g 5, 5yl -
S s g gt Al g AL Og5dt 1 03 o8y (S 3-2

byl g asal sl g sl )l g aslal bl 5 ol bl —

L g B bl -

el Bl 2l bl Byl Aleadl y gell S~

Gadlal) olel g )l ol Cale -

Ayl g asb ) g aladl asladl olaed) Caibs -
D et Adi: 04 8y (oS 4-2
At aald dlas r‘”f o 9 ¢ R ald) Ogsall g ol dsdal dnld S gus =
o3 O (3 sl (Lol Ll g2l Y CS B g bl Sl (3 LSS &) FWS
Ol s of 5 Jae dlly ¢ i) WL 096 el 1970 48 19 13 450 20-70
il W Lilo adggen o 5 CSU e ples o0 5 2014/08/09 @ #)50 08-14 5,
Dot M gt S ey Sl e 20l
8 adlal) spdall 2 5 DVsll kel A -
o 25k F -
Aol UL Vo Sl —
8 gl g2y g Baalie ssiell Epe ma il 2ol gl 0550 2L -
eSS any sk femed —

- 113 -



)y Aaaly -Aladl) Clelaally

gal) Al sede e daneldl UL o9

— Lo = (g — i) gl e -

=25 2 — W s -

- 3¢C—@-&l‘35l>=153~:15w\ Blall —

— 4oz T e Bslel a5 ¢ GO pie (ol ps Bale-

= 5 p = 3Vl Bl Bl S e s

= 00— oY ) s -

=7 ¢ T (s~ B ) L sl -

— & 126 7 = U e e s -

e M

=90 & = (s — Wl ) S50 Sl -

- 1OVC_¢*;‘U‘ hasty —

Rl L e NPE IR NP

(S12y aegll 55U ssles —

5 9 AV Byl il gll iy 3lLay —

39SV (Sgedl il Sl

Bl Loy —

LS g Bl -

b 3 el ) Bl a Bodial) ods ples e Of tdpaladYl g LI 095l dodas 3

PUR TSR R
et 3 AL 5 e ek gl Led SULN LS anls o) ped 3 1 -

A sy Al LS g sl Yl slas] ) BV deslsl ol

srdl) od OhslazeY el il ¥l g pbaN) ey Slasly ol el 6 2 _

olaad) 9 Sllp sy Shas -

- 114 -



5l Al Adadl Clelaall

SERINE SR
adnal) Sl 5 i 5 el slie] 10BEl 5 el Gredsaid) el 3 3 -
LY g Jeamdl Sl gl -
Dokl Lo 9 B,k 5 dyyiedl ClblamY) g eesd) dddzs —4
Lt le o (ablld) g Al oLl ) L) s g adas -
C ) S -
gl 30Y) (W -
Al okl -
Sl Gl g b e 28U Sl s -
SUEW ) Byl pyladd Gl DL g wlide Juds dnle -
((ggosddl Ol ) Ll g endl g dy)laall dunidl 9 Ols & @m}\ ol 13, -
A L) endl g Azl dgor gl lalasl) dasl e g sldel -
B bl ALY e olab dasle g slsl -
dngenl) ladlly JSTgll a6 Blatl Loyl B oSl 5 wlles -
o) Gl Slelladll Cilod e bt Ol -
() ) Slble- Y ¢ angdl ¢ Ul L) ety ) pead) -
C ALl g Y g Al ol -
L )l g gt sl el -
gl 2 laal olbolaN1 -

( 15-08 35 056 ) L] pli)y SLLl ailas libs Gl —

- 115 -



ol Bl idal e Laall

Sty il B JLail 5 Sleghaad) Lrgd g5 5 B yaall §13) @81y 1 S Eoall

s byl g it BSleglall Aadas) g a8 Ciled) il e el Ve 3 Jgl
) Gpae g skl & cle @y e A ) Wl STy ply il Sl o)1 e
bl e atlly LT ed ) fagedy 2l Slelid

Jlai¥ g Sleghradl Largl S5 9 0 ,mdly LgdMle 5 Loded) Vo) duady 1 oY1 Chaad)

ety A BN Erae ) Aol Akl g ddsl Slelodl p Al e ol b
olgal) ) BLAL At Ty Gl U85S a5 AL iy o f B e L L]

i B Sleladl g a3y Slads Jo lely @Al OlusTy Sl A 1-1

2Tl 2l 0 aal) AW ol e S Lot & gl Al 2y aslds 2008

oS Bty SO UV Y 3 sl 6B 5 ki gkl AU SV S 4

UL Jles] 248 9 30 ) Gl 2aS e &Yl h*;Sz\ Y pdige Bl e

J 3 B Bl g Sl 4SS SUL el @ Al A e AW

A Yo OF 1 g el ST ol cil) cils glou Il (6F YLV g Lorgl oSl

0dd ol pig o b Y 1890 2 ) s ( PV Sl 5 (zlg) 6y Ms) A5l

slisl 5 UL Lai Oge 3> 9 VI aSleYl (3 i Ol Cend & 8 Jodlly 5 ¢ Aogll

F eobaglall g ale 5 SUL sael ) Js il (5 o3 5 pdoiins SO aolx 33L

S el b sy S Y 3 e 5B el 3 AL b s s

- 116 -



5l Al Adadl Clelaall

JSdbes) & e bslgs SO mdl g dhe b3y ledy UL ST L) g s pEY
il ) 395 by o sLid)y a3 Sl e 1Sy e L)
Bkl LS 2487 (3 5,50e pb Wl Ball §)l5) Gk v T LS Al 1 ada 3
(o) dhes ) el Dot S Jgdl) ) Al 2-1
S elad 5 Ll A w8 hee of 2010 2 @5 Al oda
el iles b s We s e Uy Lugs s oV b il Jlaest
S Jpall ey pedl e IS5 olid L 5 o 85U (Scanner) sl
5l W) Y byl omcdl Loy 2 U 5 ssiall ST B3l jpal) SULy Sues
Lo 5oy Al (3 L gl L Dlism V) & 23501 ¥l Wil g iSOV 203 )1 pllay Lghnlas
(B 5l 3Ly, ) inST) Bl UL s JUis] Wl (3
Bl 80y 9l (srly Bl 3o iSOV Gl el a8 5 slti] & Foal) ) Blas) S
Ses 33lgd (i) wlay ¢ B s3lgd ) Aidy (sl i et 2012 mn auby s
0T 0l o e (sF n (R AU ol 5 (O (gl 35k (3l ol
T s ke Yoy Jayy 3 sy 31
Yy Legel Wl 5 Lnd o ¢ (5aly 2l 5l ) SUL) Sasl e Jgadl e
¢ (flash disque) aavly 221 loladl 5 2ol 515 1) Bl o5 Laygs o & 5 2l

Sl DLl B Ak Loy s mzg L3 5 Al JLaW) s b e @R st

15:00 2Ll e 2018/04/04 s ¢ 2l BT Lol _rlyes oy o Bt Ahlis 9
11:30 asldt e 2018/ 04/10:70,bese I3 oYl IS ¢ iy S or pnascd ol 10

- 117 -



ol Bl idal e Laall

o Sldza) LWL g L a5 wllaid) 2> 5 Al oleladl Il 3l 5 (5514
] Jie o G e pad) (blpe (s bty st A 5 a3l AL ol 39580 s
Al ) el sle ol il oF 095
el U0 4-1
gl s 2010/04/13 e Gebdl & ) ) G rSIY) Jomnd) sLi) s
An s WSS SE Y g s (K6 Y et Jaks 3 degme ST20 aiagld SO Sslgs Jof
AL (3 Ulaxzal o 9 2000 JULL 20U 3105 slasl psill 4sSd agall I Lyl 355l
ell 3 By Be g g ) Bl el Bl 5 ) Sl
JSTJbes] 5 o) IS sl el dilas (3 Gl 3l Vais daal) U5 el L
s b 2,6 1) 2012 2 3 aleal) sodes & UL
MO8 ) e 7@ Jad) slsl y IS a Geblsall anll S0 ey 5 S
o SLA sl el g2 ) B A sl OF LS asl) AU 3565 sy
Sloglaald Lor gl S Wladl plasizad b o M g (bl lllte 155 5 Sledd) cuals o
Sl w3l e s adaall il s Skl S 5 Akl e 1SR g VLY g
VS Yl el 39 Gt 2B ARk g Al AU 30, sl O Lded
AU 5 V1ol 2l g il 03y ol SIS e s 3RSy 6T Y ) e baral)

d\fwb,.f Z\gu\b L} ..,Uj Lﬁj“j 3\._:...\.14 o Ub‘)" IJ\.’;M Jc.w: LSLC 9 cC)M\ L} C,};J\ ;\.‘& &js

.0;5 G o agad) Ja.o\a.acf\).@:@ C\:Ju - dased alylie 11

- 118 -



sl g Al ~dlaall Gile Laally

LT 3Ll g zlodl ssiad Al IS 5 12 05 53U Bale Zlmann¥ 5O OIS ) el ade

S Rl ol e 8y (6T il a6 )
16219 Al Jua¥ 5 Dlaglaall Lrgl 555 @By JUI ol
il Syl 85 & ¢ mly iy 25l U aad ) ol sV Ol
() ) FseneSI 851 1
o o o (3 Lol i) et HP-DELL ¢35 0 55aS e 24 o5 ¢
G HP g5 0 conls 06 35 ¢ LS 5 oMol o cpiblshl ULy md 10S7 9 aal) Al
ol Jsoge 3930 BV sds e e S5 Bl AU 30y ol sanY diall AUk s
.Canon ¢
[ S9! ewladl —2
g5 o (SCaNNer) aso Sl (03)83% Lall Sl s Blas 3 2 lasze)
bl ades 3 SAMSUNG ¢35 00 i) 5023 AL SlanV) & Ls"Canon
Jlayt s -3

aluly (SERVEUR) 55l 15 g6k o by (LANYaL= 208 20UL sl

Ao S (UL Jls] g mll Bhadd Janzas ((Swicher) JlasV) sad Loy wlg 3
JUosl 5 SOV bl meed) 4] Jgml 5 3500 Lok e Loall (Extranet) asls s

s W Al aSCadl (s pls ks Jris LS asal) L asldl UL sasls

2018/04/15 7 )% V1 ade YU Calkall ¢l ) ) po Apeadi s Alilia 12

- 119 -



5yl Aaly igdadl) e laall

sl 1 —4
A1 BBl i VLM s () im aols ol ilg ol sde ol AW dlas fexzis
P s LB Bl ol plai g 2l Al BlaJl ol plss g ¢ LoV ) ieladd
srall 5 SQL bl 3458 pabiy JSU 5 Gyl gl Cigndl Blley 2l csiandl i Sls
UL T

Tuod) Bloel)  Slegig¥1 guld! Joendt dgrly (17) o3y S

Al Adlall Sala g oY) ol Jaad)
A el S

| Bldiaae | HEN P gl ks
Acte de déces Acte de mariage

il el o Jaid
Jugement collectif Registre matrice

Registre communal automatisé de I'état civil
Guichet unique

Touod) Boel] g 2SIYN LU o) 5geaSTl jlgr (0 2 kel

- 120 -



6l ol ) e leally

isdell Dol Slagig¥l sbgll Joeudt igrly (18) o3, Sl

gl dylaliaagall dyiliadl &y pmaydl
REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCEATIQUE ET FOPULAIRE
i Loacll ibpailly bplaall alilaglly agalull i big

MEASTERT OF 1 TNTFRIFIR NFS OO0 1LECTIVITES L0 ATFS T 0F 1 AMTYACTMENT N TERRITORE

Adaal) sl €lagd gl gl Joatal)
aapall Sy

Balt ais
Acte de naissance

Sbal! aic

Acte de déces Acte de mariage

ShapBale) s L Bl ate 2Rl ate Tulg s
Certificat non mariage, non drvorce, non remariage

dgall gbgll 59 mSIYN SLadl bl 55Tl Sl pbaadl
LBY! 8olgad allss dgrly (19) o3, SIS

R0 bt EaIY & St s ji

a8 Al B 1) el Ay ot ume]

REPUBLIUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE
kol Cilsladt g ilstal

MINISTERE DE L'INTERIEUR ET DE3 COLLECTIVITES LOCALES

Medan
Dimamy|

Cammune @ Dnamri

Etal Résemoe Vierge /-
@ Suinis Awprivers R vidrars = |
Gestion Urllsateur 1
Salsie dmprmes (b 1 I'eiranger) |

% Clumgoment Yot e Passr |
MENEA | OTAMRIS 3 |

1/2074

- 121 -



)y Aaaly -Aladl) Clelaally ;

Luld) 69 Aorinod! Slidad! - I Clladd)
Ay proged) Bl 9 Hadl g2 Aobid) St Yol

o ol 2016 i a3 Bjesed)l Gupad) By 9 2 e oS Sldzal ¢ W

eSS E s 15 ¢ WWWLINTERIEUR.GOV.DZ  3)ligl) sdse ne LigpSd) daidl adis o - bololl
ol Ol bedl coss 348 o 3l Yy i e 30 a5l A Lyls 5 1Y a3yl IS
>l oda (3 (b awlll 3g V) jad (1) BLo| lgns Joladl 248 g Biasedl db o)l Capadl dlay
Byfased) Aibgl Capadl) Bilay 5 ) Sl allas liszal 3487 e 34,0 5 Bl Bme LS 4
Lebyd a by opblyall ekt s @i 248
Olgel wad & aaby 305 5 a2 8 Ul 5 Slinked) o 5 Sl s Al culs
Gl Oge IS i g JLai¥l g LrdsSl 5 ol e Baladl (3 55 b ST el ol
Fladay 5. b Bl oda 5 & (UL Saels ] gl Bpnd) AdSD) 5 pusnd) el 2ol
Blazal @11 (Olibdl ods mo (osed 5 JSTan OlselI ool gobadl oLy akeall 3 GMYI
SLAIL Lo oSy oF LYl IV oYU S iy sss 8 5 Al UV Doy IS
Jeomss oy Wiy ¢ 9 S @2l sl & 2 10K 5 ISTall odd Jol ag 413 =Y
G o sr WS ol obdl () Jerall Bl ol il Sl ey 2nlh) SULY Jes)s

Lt el

- 122 -



by Al -Aladll Clelaally ;

gl iudl Ylgr g dibgll Ciypad) Bllad e dgrly (20) o3 S

2 htrp 19218801 s WhBuresu asps pP-RBEX

L Sy A e e
Fichats  Edbien  Allwhege  Favern  Outis 7

e i e ,\__,._ - 7
g iy G e bt < gt M‘fg et T
B pobaill i

Srosed) gl Blay 5 jidl g ey o) 5reSdl g el

byl Gyl Blay 5 piadt g &y praged) dadland) 1 0

S 38 e o5 il Sl ol dabgl) gl Bllay ol Gl oy dxy ¢ gD Bkes 1
P ekl 3 Lk sl Gkl Sloglall 5 SUL o e gy Al SSLU Salgs
LM Bles g sxeld Bodl §g0 S s Blas ¢ cpfan ) Bibyll Capadl By S Al %
BUll s & ay Cllal oy 2Ll 5 (SCanNery sy, wsl

S alad) ey 2ol Sleglall g s 5 Glll g5 Bhos o rcabedl (pas hes 2
el Jbeal b e sl Gl e ol SIS g patdl) Bekens ol el Bl Al Sl
9 Vs Logomns @ ) y0nall g Bagll SO alg elad SO s o Calld o3y of aald ()
cSleghall IS e des Lads

Dot e (g By = i Sl ARG £ e STU Bles any BB3laed) Bes 3
Slaslroll ol @3SV Jored) & s 58 Lo a5 3l Bl e Seslll Bl W 30
ke mslall

2018/04/173: )b SV eV (8 8 G50 ol 5 Aabld oafie pe dpadd A5 13

- 123 -



el s dpaly “lall cileleally ;

@3l (52T B0 Dlaghall a ST Bhenll s (3 o gl Clgadt s Bes 4
G & o) a2V LY aead Seall el Bdas 5 snodd Bad) 50 ATy sl
L) gl w85 5 b el Yl ey

Al s ald Bpesed) alall (o) 8 e Sl L) o lgamibee 5 Ol Jlyl 5
. (Extranet) ibs i g b o8 Gaed dakig sao el g Bjesdl ULl UL ST
ks (3 Al Ee L & @Vl Jie J) Bl o 6l gboll S 13 e Bl U4 > 3
o W Gl (3 daasd) B @ JsY code a barres 5 el o3 e 2y,
AW L & olill eVl Al leb)

Js= Wl pe dpaas Wy b e g Blad) LU ) wlebedl g alsld) 359 Alul e 0ty LS

denad) do g slae¥l dn Llo ) Bl hos o badas g Bl ods Lo Jsuad| o
PAU KA (3 el gn LS el Al 30 5 Sl S clan| K6 e s L2k
gl iudl Ylgr oAbl Ciypad) Bllad slaxy ol axly (21) o3y S

G Favors | g @) St sugoinis = @) Galeie de compesarts ., *
B gt ety e o Liliney e g e gt | B - Bl - & - Page- Secuité - Outin- @ "
Byt A jhasall A i o) A pipand) 2 e -
ﬁ. A paal) Al g dlaall Cilelaad) WALlLIA B ) 5y ;
iad iy PELE] g+ ol Tadad! o tusadl Jsd; chifs ehefs
On SO G i el b
Lifaayt
B g 38 G Al AL 2 ]
alh ) A Al Slital 2 dalt
=] Al s it i A

Excel Word PDFE Ok
ways —inay s Adat B 02/05/2018 = o
. =

Shdeaa|

Join 13 iapel Clagiean B ste BT A it ae

2l 13 Tl L)l 2

ki £ ol L i 1 5300 228

i S A sk
st B B i

Saadt i L il

|7 TR SN

/" Sites de confiance | Mode protige : déissctn iy » |ik -

- 124 -



ol Bl idal e Laall

b 5 ke ) 36U Ly (stased) i) Sl ] ks OF Joi) e W1 8
ol Sleglall ST 02 43950} 12,8 Jag 6550 el Jlousl o poidl ddes e WS

Y el haaie (s dnd ) 19 Jokt 5 o)) ands 5 Slenar 5 450 5 (Siagd) il Sl Lk
JoLs 095 5 sa bl Ahes e Sl s Jlaxial ol 5 &l Llan o 5 Spad) ASSL YL G55
A Dleslally Srro wlolad ¢ e o O Eo Bl ade OSTL OV =T ) Al (0 S5
Be ) BLEYL g pliy s O 5 s (ST o M ab s cld Slaglall o aSTHY JUassl

Dl (05) s S5 bty Slgis (5,269 10 ) codzel 2Dzl

i ol g s LY cets e o W) b s Babsl) e Bl Aty U
dle g Olin S & Y g 3l aesdes LY (s e 5 Ll o Sliglan s
Bl O Ligg Y 56 Y 3] B oo ¢ A Bt g Al plie g ladll e Byl
Wy gy S8 983942 Slashes Jo g5 &l 23l

Agdle J) BlaJy ol ek (LG

odd Olsel L) s 5 (Sly ol L Gsrls 3505 e o ol Bl sl Bles Jisd sy
Bladl o) Gkl 5 UL Sasl ] sl vgilel ol @ ohs gl a2 ] 5 gl
AS Jo Gl day g 3 i s SG Ol e el b e 0SS5 sLe)
ild Ll 5 2015/12/13 fyle Lo SYI @ sadl Ball 5 Lkl sobadl e Jalad)
o5 g Aol VLR (3 Y B el ods e S Y Rl 2l g SR g B s g g el
sb LS dasl)

:J9¥) 011

Blad) B Bl ) e OS5 e O G &Sl Bl S WL o Gl aas
O3] Calll s e ST e (bogl) Cpndl Bl (e B (RaBY) il () is e
5 ASH WL Led Db ASM el CSTIB] WUl 356 ne by s gk e AV )l o

oda 5 nopl) oot Loy 2B )l skl ) Lde il g ST Boles aslb o Ly

- 125 -



S5l Al e leally

o G BLo| 09> Cikold dillas 0SS OF 2 3 5 2018 31 e oo Bl Bl & 35N
)

Sloslall S sl alls 5 asle )l Blad) bl ales o5 ST Sslesd pllas Gl 0713
MV s oo des o s 185 0580 OF L) Al (e 5 Galll (3 835500

T 0ss b e oY) olid 0 5 ST dles o5 AN el (3 i) A pelt 2
Uy o ST g w5 (3 i (S doW s b (3 Ul g 13 ot ST fade 20 5as
i AL S8 15y Aole )t Blall asll Laday 9 LY W3, Jo ASH Lol 0z 3> LBY)
2018 w4 2011 2w oo Spmeo Bls o5 opn 250 Wl (3 D By)b Lde ke LAY
Sleeld el by 05 Bolt Sl g5 o Dl D (35 30l ped) e iy iall pad
o Lol )l Blall dellall dmy g 55all o 4y ual) C.ﬁ 2018 i 1) 2014 n o ol
4 BlisS Gile IS5 ol By e e el o5, ] L) (Matricul) Jome) (03 Lo
Slashell 17 LbY ool o8 8L 5 2ol Bl o 1y S 1 e baall Ladey
LA sl 5ol ) BLsL 5 wslel Blad) b Jo pabll (30 JesY a3l By asld
B ¢ B3| s (03) B 2ol o LS (5l Rl 0 33k T e LW 8 5 .. /43
Lol ) asens Jlay) o LYl o OSTI A 39 o gu\ 9 Ayl tm V_LM
ol Sloglal) (v LSV ol o0 Gall) OS713) Glaas (3 deled Lol wnjlas] 5 el
gl o Y@ g A bkl AU e el aby Ko 3k e WSIL 5 ASIL
OV 8 blimV1 o bl @illey Sln 38 0) g 3 psdl U3 3 ol ¢ Lo IS dols ey
Db ISl g 2Vl azie Bl n s Al 1) Raghl ods w5 Lkl piley ¥ 5 55 oY)
15 2sl ) walal adlag oL

2018/03/27: gl eV 33Y) Gobae gokid e 35S w0 Basics Wolie 14
2018/03/29: sl coalsY1 31oY1 sodae mgtn dat Bpaies 2l 1

- 126 -



el s Siladl e Leally

sleJl Blal) ol Aol dgrly (22) o3y S

g LTI s T A g

Teakomunt carbs sriss | Traibemeeits muduilime

e Hunenlhs Inmatiiulebiun Li7 Consulter Les bases de données

Tzt Cirlga
EAER]

13/05/2018

[ TR pr——

.....

P L et
A=A S e

AL Aol Cleghaod! pimd aBlge § b6
5 Sloglall s Biby g al2 SIS e Sl Wl g Slinle she plisaal AL ol
Sloglall sdn Jo il o 4V g Al Sleladl 5 2l 5l S o St 3> 18 s
e 3N Ades fogd
Sty dly OlSkes slaly ol ok 1
inaill g g dmnl) (ol ol Al DLl DS IS femed 4 o e oLt Gk o
Jops Ose Bl 57 e AV b kel W e Leladl g 0ty e B g sl Ok
L 4aS e Ol 5 bl ool jpiadt dn g RV e (3 s p e SIS 4SS
Slaglall Jleol aLdll 5 geadl Mo ] #sloll e LalS"wlae) g Osall pd )] & gead)
Joo domsll Ozt g AL 2 g BE s 5 Aol a5l e dmnl) 8 Sl 2ol
HOUUIS o g i) ol 5 oo

Al ol g5 -

cedle el s

2018/04/26:@@ ¢ olB) ()13) B pane ¢ I o Bases Wl 16

- 127 -



ol Bl idal e Laall

QW ol o bledlps -

i53) ol sl el Wl

izt s Jo 2all 5 Bged) de bl U -

i 3 ey g ald B b e Sl s e Bilaal) (e -
B Slelad) 5 a1l 3lg 5 BV b e skl sda e ¢SV W1 3
S ol o Slaald sds e g sl 1 g IS oslid 5 131 Ja ST 09
S g aal JU s ) el 208 Ol s o @ SLE Leasdl e
Al HSAL Al S 1l 3yl 514 5 B 0Ll el s Ol B s
A el daled) SN 28 3 bl oVl Calisg
OWSioall sharly Lol Gy dgrly (23) JSKaN

(& ) Akl jianall 4y 5l jall 4y ) seanl) [ 2
igladl clelaall 5adallis )l )

REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE
MINISTERE DE L'INTERIEUR ET DES COLLECTIVITES LOCALES

Wilaya : Commune : Agent :
MEDEA DUAMEIL I.laarbi
Saisie patrimoi +) sf' Ajouter utilisateur
w
| 09-05-2018 15:14:53
I T ; Activer / Suspendre
e P L T GESTION DES PATRIMOINES O s
Modificati - g L
:‘:ﬁ::sg:pms 1/ % Changer le mot de passe
‘Validation patrimoine | = Etat productif
Confirmation patrimoine V B . _"‘1 Etat non productif’
P e
T kil
=} F = 1524
AEP i d 018-05-09

il el dalied Slaghs pllay ol WWW .sbefl.dz Juast adge :2
g el g Wil Jom Ball o Lage Oge g Balld pldl o) e S aldeny i pladl s O]
o Al Dol 5 DB g B 5a aie Sabl g pllad e ] gl (5 03) Lagae S
Bl sV Al Aol Sl 5 Slas e IS Jemed @ 2 2l ey Yol Alasl) oda
sl IS5 b o IS T b om0 il A el el Lk ALY
- 128 -



el s Siladl e Leally

9 Y Gl a9 il Ol 2 e Lass Slaglall o UL ol ahlall a5 > Lo

oo AT Ol TRl (3 e ol LY e Sl Led (3l Bl Ll ol 4 gls

17 Sy olslpyy
W) 5 L1l dmlae 9 Sloghaad) alss dgrly (2103, JSC2!

el X

Bl 2 sl depace Crosssn P - BO X | sisas frok B
Fichier Edition Affichage Favons Outils 7
x @

s 2 EverydsyManuals fov B v 2 @ v Pagew Sécuntév Outiby @~

W MINISTERE DE LINTERIEUR, DES COLLECTIVITES LOCALES ET DE LAMENAGEMENT DU TERRITOIRE

Wilaya : MEDEA
Commune ;: OUAMRI

Agent : RAHMANI MOURAD

—Evaluation des Recettes et des Dépenses du Budget Communal

Année 2014 I Ajouter

budgétaire :

1‘mmmunu)2‘ www)ﬂmmm)ﬂ wmw)SI k]

) s b 1T paY) ey mupady el www.cnrss.dz Juast adse 3
Ay Wl legde ol Ll 2S5 i o3y 5 ¢ i SGa JLai¥l g gl Sl

WWW.CNrss.dz sl JLayl 5 slaV1 Olaall sbdll Gaanall (C.NLAS) lsy)

sl s S SSTRaYI sles o) LYY sl Jles) (S JBH L dedl ae
Akl ot e 13 g pmppadl Sls] n slem Yl e 5 sl Y1 RS2 Aol Slglall s e g il
S Slslell 5 (o sl & ) sy ol ¢Sl e el gl Slagael) 30,
sl By @ a5y cSlTL dn Lk mpad) s o U b (3 Leslorid 5 i)l

e S ) el 5 enl B ST el

2018/04/27: 1)z s poly 2l pladt coa¥1 310 3Ly o Bz Al 17

- 129 -



6l ol ) e leally

ST slo g padly o) Gl gy (23)08 JSK!

"D Télddiclanation CNAS X Al

& C | & Secunsé | hitps//telededlaration.cnas.dz/ui/dacxhtml %@ vy :

i Agglications G Google [ Facebook @ TelédécrationCH [} jebjiicics [} 966 Mgtre [I] paicuis [F] Lwidipic

Déclaration d'assiettes de cotisations pour la période AVRIL(04) 2018

R25 : ADMINISTRATION
Effectif 0 Assiette*  000DZD

TAUX : 34.5%

DACennéant

CNAS. ©2018 Tous les droits réservés

depacs.. | kel Tiaclaoationd... | S8l 'Documentl -.. 48l Documentl - | FR . #7 ¢

Jlayl 5 Sloghaall Lrd 5 9 8 pmall 3y13) plsuans! o I Connal)

fews 31 6131 e W g

e sl Spoly Bty 3 el JLaY) wBlgs g lided) Jam ) W Coll (3 Bk L

P s 3laBV) g AW okae g g Relall BLYY 5T Balad) 0932 g (loidl Bmdian (Sgtns
S a2 e I e 2l T e T 2 as gl & Lge Baly IS dhas el M
OV sy AV eVl G g Bl U Lyl g el W) e ST s e b 4
JLa! 5 Sleghaadl Lrgd 55 9 88 el 81331 Dlas alsinnsl Az 2,8 1Y) bl
Babgll g Capd) Bl g a5 gl AW Al e Sl oo LRl e 3 e

Al Bl g bl el 1) BLOYL (jtes

- 130 -



ol Bl idal e Laall

Lt Bt dedy > Yol
WMl oo o pnged) i) Bllay 5 jdd) jlgnd Az (05) o3y Jgoonll

byl Cayadt OBy | iyl OBy | Al Olyler sl
a3 8 omad) dpd ) LN e
200 396 198 2016
100 1972 300 2017
wblad) vl =T 5300 2368 498 g o
@)L:J. 4ala)
2017/09/25

g AU Lyls olbes e slaxeVU adlell slas] o0 0yl
il Bl 5 i) Sl cal Aes OF W g oMol gl Jaddl IV e fokond)
thes dey 2016/10/18 5yl 05 &bl Cagpdl et ol Jof OF o8y 5 jnsed) 2oyl
sde i e bl Ob e mbeat Sus Of L% (2016/10/11 ol
530 Ay 1 1972 1y puis 2017 e 3 LT wlay 396 12 2016 e s el
il el Sl Al g e Al Gy ¢ 5 asld) Blad) W« % 83,28 i
<yds 83l awnn 300 iy Lasas 5 2017 e 52 2016 aw ie e 198 1 Lasas
el SBlay p hdh Sl Je s LT G g ciblyel) 1S an 1s 5 % 60.24:

el eISY) g s Bme g B e aked U Bfeg ) b))

- 131 -




5l Al Adadl Clelaall

QU Jgadl e 15 gdal) doued) Aol docbias Ao

2018 ww ale ) 2l AW a3y doad 50 (06) 03y Jsud!

Yol OMonw 3 | Aol SO 3us Mo 38 Mow s W is g

o) Lided! N RN dodad! dd dguad) )
& S GBS | s A el
b gl Sl (6 ol

151 151 151 11+140 | Jo=- +35LU

151= | aelodl oY

130 130 130 130 >yinl

131 131 131 131 3Ll

gl A byls wlbars Je slaeWL il slae) e 0 yal)

J3V) g9l (Dol o ¢l B o (59 (gpoly 2l 2sll) W Bodan OF J9dd o

asde g 2ol ssie fomw g ¢l 151 Lasse U1 5 2eledl pS-TL 5 Rslad) AJlshL ol
odn JSTO1 Jgdd o ez WS¢ o 131 Lasse il &) 9 0ligh o ) 8L5) Jonee 130
Bl AW ad) s OF SU3 am g sbyll 5 sl el & Lk 5 Lgmann @ 28 35dal)
IO e a3 g agall Al 2y e et 5l e AN 2l sda 0B WL 5 %100
B Layes g JLai¥l 5 Slaglall LSS 5 il AW a2 b G Saad) 3l LT

SO (6 g iy glpnal blse 6V S et L) 136 2l elsl Je o)

3l A g i) Blly SiLam) (07) o3y Jgikon!

bl Cayadl Bl sue | Cagedl ©Blay sue | DBy sde | assdll wlalll sae
Ay gmeans 58 Aol | ALl bl | acbdl (el
PIPRIR 33l
w3 =1 2017/09/25 | 38 175170... ] ol
sl S la ) P

A

2018

01 3 gl e sbexe WU JUall slas] e 1 el

- 132 -




6l ol dadl) e leally

1Ay o ged) Ao g Ly ) By Slila| (08) o3y Jguond!

bl Cuyadl @blay sie | Candl obley sae | @bl sae | gl olaYl sae | il gl

Ryt pb Ryfaged) | Byfngd byl | byl ) | g Al g
WY aaded) | addl B ey By s gl Lo glald

170 178 174 113 2018

01 o3 bl e slexeWU Ul slae] e 1 juald

(26) o3y S

dlary dged) Al

2y 2l ollay .
e 2018 istr g iyl Cigyndl BBl
abgl L) Sy asWl 4yl -
%0 dal @ pdll ol

g 38 e

9%26.77 gl Slaghall o gin

bl o) il
FINCIRUE TP |
sl Syl 2 9%27.40
e Bkl 3 gy
%28.03

%28.03 sl aaldl apinsed) aibgll Capadl lay aend OF  ISCad) 1 It e o>
SBlad) 2w OF V% %27.40 Y1 S5 o 2dand) UL 2 5 2018 bl 2
ool 15N g sk Bl sg g Y 1L K0 Lpres ool G e L) i skl

Cdn e Ol 2 0 byl g gl sl e Slaglald) enldd el ) BLs)

- 133 -




5ol Al el e leally

sl Blad) jldol ddlasell Slilax) (09) o3y Jgir LG

sde sde — sl | oSN sue | oS sas | oS sae o
oYU oS U il | Jls | o Us=) 83,50l | b e del)
D
et | Bl Vsl |l s IS5l
O glaial)
00 00 12 | 109 75 00 04 2018

01 o3 gl e slaxe WU Ul slag] e 1 junald
27) o3y JS1

ilamY dsgall ddd!
2018 slr gad dsle ) Bl

[ [
oA ALY e A saall LS all dae B AAY S Sl A gall
W A6 G [

0% 6% 0% 2% 0%

37.50%

54.50%

& BV s e 5 2018 wd asle) Bladl o] i OF K2 M e Lol

%54.50
o Osdaal) SIS Gl e 2ol OUSU s 5 %37.5 1y T LYy e s
%0 2 855l YW 5 23500 83)0d) SLSM 2 LT % 06 o 21 ) 25 5 %6 02
Bkl g JlaVly Sloglall L oSS Lk e SBlad) o Bime Bod o] oz &l o 1a

a1 2 g sl s 5 5l U e Comdl o ot alaall sds e IS

- 134 -




ol Bl idal e Laall

Bl otpaielt 5 1idt www.sbefl. dz Juast adge godos il WG

2016 52015 i

2016 & Al Ui | 2015 & 1) AU ) 3
89.986.245.06 |  120.441.541.52 el i ¢ gat
131.739.270.12 | 152.291.207.59 ) Sl g0
0.00 0.00 e st
41.753.025.06 31.849.666.07 syt
2016 &l QU | 2015 2 2l U DU dan
44.806.950.15 58.508.880.44 sl Caylas

32.088.282.34

36.583.454.02

oledl cabsl end) Cylas

0.00 0.00 lllas 5 oble|
12.000.000.00 20.700.000.00 sl wlelass)
2016 2 1l L 2015 . sl JL sl Y) s
15067414.61 30.450.085.98 LAl s y)
60.448.000.00 0.00 | Lzt 5 olez)l Golwo  wle
W2 olelasdd

23.875.905.44 29.349.395.23 APRU |

32.347.950.07

30.179.726.38

2L I gl il

-

- 135 -




6 2l Faals Adaal) e leally

o]
gpell ) 5 I L PRENIURINT 2 ol 50
2016 ad | wd aed ol
2015
89.986.245.06 | 119.938.334.95 il GG O aaad) oliadl
99.391.320.05 | 122.111.481.21 | il )l wlsecdl U Oads dded sl
9.405.074.99 2.173.146.26 ) ) e
%9.46 %1.78 RERRCHNTE TO (R !
%75.98 %75.97 JU I g gel) adl
31.849.666.07 0.00 aa L W Sledl e ool 2l
%45.08 %0.00 Al Ty e Julae
%12.07 %16.95 OhlezaYl L
2016 ad 2JU JU Zend AU AL Szl 5 jgedl od
2016

12.000.000.00

90.098.381.85

DlekzaN) g el 2240 )Y

56.502.074.43

119.920.844.74

ez s seeomtl) aad) i)

12.000.000.00 | 20.700.000.00 Slelasy)
0.00 | 69.383.308.55 sl LY g gat

25.680.930.00 | 506.54..65.651 2yl 33Le)
0.00| 3.731.802.01 2, Bl
0.00 0.00

olelosd &AL&:J\ 9 Ole)) Jj.)\.:,,a 3;\.91

3|

02 o gl e slaxeVU )l slae] e el

- 136 -




5l Al Adadl Clelaall

iad LAl bl OF >3 2015 5 2016 ad ailll doms op 3Gl IS e 1 kol
o8y 2015 bl e ST 2> 41.753.025.06 . s F 5 2016
2016 ad pldh) ol el gl 2l W sl aad aedl W 31.849.666.07
Gl 2l W %178 1y )8 &) 2015 v Bes o xST 25 2 5 %9.46 10
& 2015 a2 %75.98 1 o) baad W SULY) o8y 5 S DU dsl)
B (3 cpnd ) slol OL Jodll o S& o) odd 1a3s % 0.001 wsliy %75.97 1 o)
Lol oSG 3aslt g Bl e cnadldl Gp 5 ST ay s 5 2015 ad adl 2016
Gy Bme pead U Cdg (3 Lslrinl 5 Oligdal adklas o) pF 3 L) 5 Sleglall
ksl olelod) 5 Al s Al Bl gl
Gt 513l e JLail 5 Sleghaall Lrgd 5 5 80 a0l 3y15) 3T 1 S Gl
eVl S g 2l A Lol g (spely Bl alad) el el e JS e e &) 2L e
U A A b E e OV a5 LY

Cene bl (S g 504 liled) vigrly (oS -

i) gt Jo aad) Lo oS odany il O1gsY) Sl & (ST -

BRI ol 3 Sl S s izl S -

Eelaxl gy 5 U oS Slglall e JLai¥l g Slaslall LSS sl o -

Jlaxza WU oY) 5 wu i) ag bl s FU S e N n G L -

(U ol (38t 2all g Lonsl oS

C Sl 2 3 JlaiV) g Sloshall Lol oSG g 2l ol o —

bVl i ¢ olelbil islo o -

¢ oblsald (U el Yokl ool @ Bl sl 2L -

el e JLaW) ilsn & 5T LaST -

¢ libd il (S5 s b -

- 137 -



ol Bl idal e Laall

P S a1 Ao S

3 b LorgeS) Jlesly 2l olebod) g adsill 359 b e 63N & (cd) LA day
Y e ke ] SIS el Bl e ) JUSY g el g ) SN
el B ey Skl DLkl sl me alaall 3t g SIsliSy 35S 13 ggr b s
Slelm Y1 i) (S 5 JLaVI g LS G 5 o Olgel Lo ¢ 4 caaald 30
o8 Dlas 5l A Uy pseat il AW ils Sleary 9 Sl fedll b o g 500
AV eyl IS o ey wilias ol B BLS] 09 o) & LS o) s
LSl 5 Bl ol g Aol il g g Joodl Gt 6 LSTC L)y Slidadl o gt
Ssredl Jo 3o SIY) Jomadl 5 wVomed] Jodll prndl ) dagl) U o Bl wSE g Lo
Bha il WU 35U S ol SGL GBIl ol 5 ¢ (sbll ) e alad 5 sald)
Bl Bl e g aloV1 ) e cle ASs OF 0gs Lok byl Ciypad) Bllas ebly 4T

S Bl S sy 6T 3 12 o3 O Ssles ol
G A pd) It o Bl 15T (sn et (1) ol JLaiW 5 Slaglall LSS 5 201 3)15) 0
B 5 ooliy U3 5 FUs eds 3 BA) Gyen 9 W ahles 5 SULY 2310 5 2l
o e 33 e B 13 Al WUH s @ Gl O et (@l 3 ST g slex )
I e T Tt o [T U E R S P P
oan A bl deg (] BLolasl 5 Bole] 5 Lk Uase 151 5 SOLM Balgs ¢ o & Bslgd
eSS plad) e Ol b Ma g i3 2 3 adln I Sdy g psde p 00K OLY)
A ) ol s g aase ) JleeV1 e oSOl e sl sl asal) AU dnd,y OB ade
o Blaszal OY 2oV OMomcdl e LU 5 (LIl 5 315Y1 BV it 5 Lgaltal)
LB o b e Se U Sl Ll S AR ) Jseo ) RS0 5 «B36Y1 ) o8
ULy sael slis] d) el djedl iuboll Cuad) Blay 5 audl jled Bjes) 2kl OF LS
Jror Lo s 5 sy by G o) QUL 5 12 aaglh DL Saled By o Sidoss Bsl iS5
Bl g iased) il Jla S B35mmgn Lo Bkl Ly pad) Bllay e Lgnk o () Slashald
db dpeall reger i Sl e Joamill g Bisngedl kgl Ly iUy b BL e Jen

- 138 -



ol Bl idal e Laall

Lesd 5 Leslrinl s g a2 Sl OV Ledb 5 W) s e 35l SV 34
Fgfnsed) Bl gl Cagpadl) By ) sz

FB> & o5 ol Al Syt ot Gyl Bl 5 i) lsk difasdl AL ool 4B
a4 Jseme OTL OV Y S ) UL ) dhes 3 e JLasY) ol of WS
ps—s 20 jolms ¥ sl aubgl Cayad) Blay a7 10 el Sl 5L Bs ol i il
et g B P e Lerde natlil 01 S ) 2ol )l wla ) Y1 Akl L) BLoYL
S LV sy UL sl fai s g 5 aSH S W 3 el Y1 (3 548
e e 2l 8 ol bt Ol an 3 T V) U B S e oSS
bl st g JlesW 1ST5

LoVl e oo sl G o B el o 3 e JLaV) Wilse aad O LS
gl Al Sleglas alay o www.sbefl.dz

ALl 2l g dad) a8l g aplll SIS s s (gply al OF Jsll Ss e

- 139 -



ol Bl idal e Laall

)l Lo
& @ okl s Ol e odlg I el Jolill 5wl el O
SV oda as LeaeSI oY1 Jlasl (3 ol S3le] 35,5 Comszul @) ¢ o2 (NS
Aot )59 cnls e ga bl Bl (3 S s 5 ekl sl Vi e wnst LS
ol OV Y1 S sliail) aoslb) lel Y1 e ) BEL L) el dngdl 5 At olelad)
@ a3l pte g Ayl SUld) Bgad) A AL Jad pblhl Flas jan e (3
gl S ALl LS a5 baps g ULl @S U5 57 5 ablignd 5 e

s gl glol e
o ) JUBYL S g SLal) lsl e 2wl by 2 b Sl Y sda A e g
JeaVl 5 wlaglall L lsiSs dlsa) ol o8 IV o) dlon ) (SedS) e il
STRECIUCAN PPN B VI N[ ANV PYPRN (i PSS ORCH (R S PN U ENRY L FESAN
Sloglall S 5id G oSS DUy 3225 L) (3 elym WBlindan 250 Lo oS Bl 142065
il Sl g abosll Caprd) B8Uad By ) ALl T (39580 Sl sLasl a5l A ad) f
ooslel g JLas¥l wilse 5 Sl o Lo ) 5 2l Blis VST 5 Bl )l Bladl 5> g

S 8l 8y0n) of loll e W) i Ll et gl ) Las)

- 140 -



i)

il O gaal!
1 OBl g i
v SRV
v k]!
vill oyl
Xl JSaY 438
XV Jgldonll dastd
XVII PENERT
- ol o
38-1 3 ol 3y13) JI o oe 1 JsY1 fuadl
2 Aot
3 1 aoll dpale 1 JsY1 Eond!
3 Ll 5 2all pagin 151 ULl
7 Layslas 5 0,2l aflas ol ALl
10 LS 395 9 2,all plolic ) Ul
14 B aod) 313y gonpldall JBYI 1 S ol
14 3,2l 5y1] pseian g 5Las 1 JsYI Al
18 23,10 53] lal 5 mabie 1l CULall
20 5,2l 5)l5) oldlze 5 ole e (U
24 i3 20l 85131 Jg bl I e
24 2,210 315 Slee 5 231 1Y Ll
29 3,0 5y13) slal 9 VL2 1l UL
33 Ladois gles o 2all 3)lo) ldln) te il (Ul
38 Sl Lo

Vil




73-39

JLail 5 Slaghaall Lrgl oS caaliadt j Y1 : S Jadl)

40 Lged
41 Slaghaal) L 55 Jg Tmilasl qolie 1 Jg¥1 ool
41 Slaglall Jom dwl ﬁu,,:dﬂx VAT
45 Slaglall Lorsl oS5 dale 1 ) Ll
48 Slogahl L J G 56K ) LUl
52 SYLY! Ll 65 1 S Lol
52 LoV L gl S5 aale £ J oY) Ll
55 LVl Lol g1t 1 el (bl
60 LoVl 5 Sloglall L gl oS5 plassnal LTt el (Ll
64 B el 813 B JLa! g Sloglaodl LrdgST 93 1IN ol
64 laglall ol psgde oW1 el
66 aal 3)1s) pllas 1l L
70 3,2l allad Sl JLai¥) 5 Slashal) Ll e ALl
73 Sl Lo
101-74 erodl 1381 I il
75 “ g
76 s13Y1 dale 1 JsY) Counl!
76 1391 oo 1oV Al
78 Slhgias 9 el glal Gl ALl
80 ab 3550 alsall g comnnghl oY1 LTt Ul
83 P WUIEM (PO U
83 Blaal g eV o5 psgio 1 sV el
85 13V i) Aalall Y ) el
87 Y1 3 o se 1 EIE Cladd)




92 | chal s Jlai¥l 5 Olaghradl Lr g 4S5 9 48 ,m0d) 35131 T 1 EIWI Coenol!
Aot G0
92 Szl e JLa¥l g Sloskall Lo oG g a2l 35050 5T 10981 Cllaod)
26 Slleall e JLaiVl g leslall LSS 5 85,400 310 51 1 gl bt
98 P! e JLaiV) g Slaglald LmslgiSS 5 28l 505) T Il Cllaodl
101 Sl Lo
140-102 o1y Ay = Bedoead) Slolazally Bl Ay a1 foad
103 KW,
104 TN (VPP RV P RGN |
104 Bl pgede 1 oY) el
106 Ll Sldlo 1 S )
110 Sty el o) (S LIS e )
116 | ooty oty 2 JLai¥) 5 Sloghaal) L g 5:ST 5 88 mall §y13) Bl 2 S ool
116 JlaiVl g Sloshall Lol oS5 g 35,000 3150 Leddle 5 agall L) a3, 1 JsY1 Clladd)
119 s Aty JLasV) 5 Sloglald LS5 w3y S llnoll
122 Bl @ Alenzl) JLai¥l wilge 5 liglad) I Claod)
130 5 ) 5 Slaghnadl Lol S5 9 80 el 8y13) plubsian! dna> (I Eoead)
s 31 6131 e W
130 3 Slaghell LorslsSG 5 2,0l 3,00 ks gl Ao 25 131 ol
JLasy!
137 Bl 13T e JLai¥l 5 Slaghall LSS 5 2,2l 315 T 1 Sl ol
140 Sl Lo
142 dols dol>
147 g pod) dess
153 !




B Sl sl e 3T 655 sl 1) Solal) 4,8 Ll 5 AU ) ool

e s g Bl slas¥l 4 el 1Sy SVl s o) LSS s
By iz ool g 18 plesa) ol 5 bl ol U 5l )y ool ey
B5) g Bakl ozl ) Solall RS Bl G e s ) g Bzl g cLA)
plazal 13l G (JleeW e (3 5ol 3, Sl olphdl asi S ) Al
Sllesd Mol Lolal wes BT e ) Jladl G35 el 3ol agdl 2 gud) ol
el s 5 padll oY a5 Adladll 5 3l ol ) Lal s 5l
@ L bl S ) msll ol e Y e g aleldl GbI 5 I 5 Sl
Esh 5 GV Gid 2l 40 JlaeW) 2ty (3 Speze BG4 22 U olezd)
o e Aen LA O Ledlsl ot Ul oolacaild P SRR P AN CHE

U deeadl A SEL Ldlas g 835 gkl UL LN B me L]
335 s olaadl el 3 YW bgs JLa¥) 5 laslell Ll il 3,410 313) al
bzl B39 g Yl Em e 615
€ P gl 13T e 3 JLaV) 5 Sloghall Lmd o5 o 2,811 3)13) pales LSy
SNEIECH SN FASRUBREN S R PR T
¢ Bl 2 Lo g il 3 uall 505 o5 s Lo P
i gl o215 B2l 5)05) (3 JLai¥) g Sloglall Lowsl oSS 0 Solina) S (aS” >
Canld olage a b g § b et o1 ST P
Csly itk — &) Sleladl JLaiVl y Slglall Lngd ST 5 28,4l 3)05) wily 58 Lo 3>



D Cond) Sl B
Lk Eodl Dl o F A OVEL 5 o) 3L 0 b E L e el

Bl e g Ll Blles I a gpely Bl ool ed (3 Wb g5 Bl 315y

sl g Lempys g @all i (3 @Al 5)1s) JLai¥l g loghall Lol oS5 dslus 3

SPSUINICE A PP AP SNSRI RTANIN FEI NN JUWEIPER) o

Slashald Lol amll 2l 355 (ke s 83,20 Bl dae (5,aly Al 1] pnd P
eV

s Cond!) dnen
L alesd ol L2l oz

pde g lmtll we Bdelidl g g aaVl g psbdl | (sses Blig Anlll) ods el
2L S e a5 ol ) e U] 5 ol T s e ol s
e 3l Jlel s 3 aena Yl g sl g RV g s

JaVl 5 lnglald LS5 Izl 5 23,2l 30k Lol 5 S0 ploza¥l 5 55300 >
B g 13T (e g Baddh) o el B30 e dghl 5 B e Sl dgrsh
AR el Al

e Sas N Bl g Lol ae n 08 Y1 368 n )l o 5 LST
o5 g @) bl B Byge GUT Al M e (oLas plbdll e al4)
Bshaze LI g s Sl g Sleds @il g ) S

Eoud! Bldal

Dkl 3 o) Ol sl fres

e ) g 859l el e ol 35S 50 (3 JLaiY) 5 laglall LnglySS 28T >
. J.ST wals w13 9 algw iles g



Y S ER VP

o3 V) e Bllasg 1l 35 530 e e Gl >
LoSTleslsil ipd 5 Ball U8 3 Lagn Lys 5255 JLai¥l 5 laslall LSS 0L gl >
R Y| Bag e 5 B sl ool 05 (3 by W s WS gl g o3Y1 sy 55
agledd
o Ca
o) Ll e Bl Sl Al et 1S 5 o) ol (3 By Lol RJISEYI e 23
A U 3 sl o L) do gl mgll ol nk s I3 5 Ll i)
LG TV EE WD W I TS PR VEW VWP S BN PVAVITIF NI WU PR
(el lgaW) g degast $L] 0T g el
oS Sy blealall o o bl (S e sloazeVl ells 1 oS i 3 b 3>
LS mBlse g LAl U] BLoYL el Bl
A Slegall Lo Jonasld G5 g 1 ala>SU g allall azy b 3

ol 39dg Jlns
2018/2017 ad asl,dl 30 Jost aly ) ls o) cplss o) Jlomad!

sl gAY Bt Caling (saly Bl el pa AU Al masstt (6 bl Jlonad!



L) Sl

B B 2 A mall 8y13Y Bulud) Sloghaddl Lr P 9SS 195:(2016) Any 350> dulys B
(& askall 0158 B3lgd | dmg bl (hilie Ny B Mhalal) Hgdl o dis Al Lulyd ddls
Bandl5 5 a3l (3 352l 5)5Y SLll) Sleglal) Lol oSS jan 1) ) ah, ) ods s
ﬁ,&s igmy o Ol Wlie Vs abl)l Byl Hodl e e e @il Al 1da
rsd) sl gl ) WAl 5] Slhes FE (3 Lo oSN e o) s ARl pga2
Fb st d) anhllods clog g clawsall fadl gl (3 amls ) S ol 5 ((Gaed)
Wl Bl B gl 3 B,Al )Y S UL Lrgl oS L] ST sy el s
s Jo JLa¥l 5 Sloglaadl LSS alusiawt 1:(2008) Bgo Jals dwlys >
Jed 8500 Ly tad) BYe 8 pread) Oluewgadl Bl Aty ¢ dawgadly il Olacwgol!
:aLa:3Y) ‘aj.w\ ‘;9 e SN[ HPEY
Lol 5 JLaV) 5 Slashall Lmgl oSS plisna) 3, by BT 5 U] duhall s cids
Jams O SV S Y | RCIN V=3 S P SO R Zx_lawj:l\ Q\_A..Mjl\ &3 ISV Ol gtnne u_l.c
el dys B i3 Slewsl) o s %?29.5 ol Y L._>-JJ}.\§.J$ pls]
.QLA}l&L\ JJUJ Uw 9 uj\"J‘U
BAS” o L)y | ot 50l AN (2 B yaodl Byl5) 393 015 A 5ol duslys >
g | 8 ,Sha _EJS.\M{ — o doows dralr el fﬁ’bﬁ &yl g dyaliaBy) e}L«J\
ﬁ"”“"“ ‘oj.l& g.é j:.w\.a.‘\
o @ sl g Slasll o8 g el (3 8l Gl] amls U1 el 1l L Al eda s
I e Bl 3yl 81 55 ¢ Ll @) 3l Sl Lo (3 LT g Ll



Y S ER VP

L) Slalyld) 8 ) il ey b

Lol iS5 g 88,2l 3)13] aggin ol Ayl ol OF g aiLudl lul ) e auh,dll sl 6 L
A o IS (ot 5N pnd (3 Lo S 593 5 Lagis Bl 5 JLaSV) 5 laglall
Sl Calit il &) 5 (spels Rl 3l oleladl e U an il Sds ds g

el o) Gy 10b 5 5O a1 &) 51 (3 ) uw st ublsal)
Do) Slagwdi 3 [0

) badll g (o Janab B Lo Jmab )l ) Gl I8 ol ot Sl B as [l s
t o) Jeadl

NSV PN RO UNICRE IS+ g POV Y D EU (YRS N WO W1 R O FIEEW

S BLEYL Lyslas o o g lpaatliast 5 Lendl g Leapehe ] Gl IO 0 5400 2l o

Lemablie 5 i sl 5)15) oy gin 5 5Lai J) bl e Gl el LT (S LST 505 5 Lol

bkl 313 Slhes g 23U et S Gkl (3 LT (BLe g Lapslie 2 Lo g clgblaal

LAl g U g Al 5l5) (3 Alemzndl BLE L o Lo g skl 5 YL
Eicl J..a.ﬂ\

Y o el E LY 5 Slagall LS ol LY foadl s gl
Slalall Lmsl oSS g Slaghall Jom amalal oalin U} Gbdl b 0 JoV) Eoml) (el B30
IV LomglsiSG g ol IV e JLaiV) LomglsiSG 3 Jomadd) @ G o) (3 LT LBLSS
232 48 S ) LI bl ek L g JLaiV 5 laglell Lsl iS5 sl T 5 Leslsl
Sy Al 5] plai g Slaslell (o I3l e &3l 5] 3 Iy laslall Lyl
el pllad JLaVl g Slaglal) Lo s



WA W]
Bl IS sl s e JoVl el 3 el W Jazdll e Jgl iz
@ Ll cad 3580 Lalsall g comnngll c15Y1 bl 4 BLOYL lgins 5 aslyl 2 Lo g opolic 5 ansgin
e Bl e g Lo g cablal g wagde Sl D e sV s ) Bl oz W) el
sl ST Al e G el 3y Al ) 5 AW L) ld Sl sge g Al oal g oY
Slomall 2 l5) ol ] @ et I o Bl sl e JLaiV1 g Slashald Longd iG55 2601

\Aﬂ}lﬂj 9 M}l‘ ol Caliz w.w; 9 sdudor Oledst &> 9 sl Oltie )L_g;').\ jt

Z@\)\ J..aéj\

Sy iy e )l GO blin] r Co et CSU gl anh ) Ladll e

PICNE SR PG VIPL [ ISR PR WU P SRV W0 - P ) PN U (N AU,
i) Sl Bgeg A ALl g a5l AU 23y Jals @ ) el (3 Ll Ll 5 oad)
Al b e dsssnndl JLai¥l wdlgs g liad) Jam g il )l Blad) g dcbgll Capad) @8y
Lo glsiSS g ball 35 ST 5 JLai¥l wilse g liad) plissnal doa Jgls & U el U

gl sl e JLas) 5 leglall



(O1) o3, goelodt

Al J1 CBlad) ol dikaed! Colilaxy)

3ya5h YU e SlShisas | Blaw | b ad | 24l st | At clslisas | psadt SWSM sae | e asll LS M s
LPREY LYy Sl Oy e 55kl | Ogdazall DISHN 2 b
00 00 05 130 86 85 01 00 01

AR AR

A\l dab gl Ly pad) Blay Oyl

Lyl & Bl b o)l Ly adl DBy sus

Wsbes dakeldl bl Gy ndl lilay sae

Sl ibogll Capmdl Uy s

aessl) wlall) sae

Al Bl ‘..“.LJ &b ~12017/09/25

el 33 175170.......

AR ARy

&y 20 gd) Ao gl Ly yad) BBy LY

Byl 18 Apptesed) Gbsl) Gl SUlay e | Ralel) BReg ) Al Gl Ul sie | Ebsl)l et Ulay sae | AT 6 A sl sae
oY ENEUEEII Bfesed) Slaglall (o ge
174 125 12 89

2017 pos>

153




a3l J QB Il ddleed! ColilaY!

)9 DY sus oSl sue U Jels W) frastl | W) DS sus gl | oSl sus o sl olsl sae JUIIE
B st LY 2+1 | sl oYy o gl | Ogdezll S b | 2018 e
00 00 12 109 79 75 04 00 04

Bl byl gl Uy lasY)

gl 8 b Lib o) Capadl Ul sie | WslesY daded) b ol Capadl Bley sas sl Bl ) el Uil sus desshl Ul sae e denog
s

Bplall Bl obs 55 21 2017/09/25 e 33 175170, [, [oviiiin
Ay 20 gd) Ao g1 Ly gad) BBy LY
Bl 18 Apptegd) Zibgll Capadl SBlay sas | Bfegdl Al Caadl Ul sas | Al Cyedl bl sae | dsT @l plesll sas A Ba2y
sleoY daded) EIE U Bfsed) Slaglall vgie | 2018 pronnss

170 178 174 113

154




ANNEX 02 .3, st

République Algérienne Démocratique et Populaire
Ministere de l'intérieur et des collectivités locales

Wilaya : MEDEA
Daira : OUAMRI
Commune : OUAMRI
Bilan & Indicateurs Financiers
Exercice : 2016
SECTION DE FONCTIONEMENT

Total de dépenses de fonctionnement 89.986.245.06
Total de ressources de fonctionnement 131.739.270.12
Excédent en Dépense 0.00

Excédent en Recette 41.753.025.06
La structure des dépenses communales par famille

Frais du personnel 44.806.950.15
Frais de fonctionnement des différents services 32.088.282.34
Communaux hors frais du personnel

Subventions et Participations 0.00
Prélévement 12.000.000.00
La structure des ressources communales par famille

Ressources propres de la commune 15.067.414.61
Dotations de la C.S.G.C.L 60.448.000.00
Dotation de I'Etat et autres collectivités publiques 23.875.905.44
Produits antérieurs 32.347.950.07

Indicateurs financiers
D dépenses Réelles de fonctionnement (sans charges antérieures) 89.986.245.06
Ressources Reéelles de fonctionnement (sans produit antérieures) 99.391.320.05

L’épargne de gestion 9.405.074.99
Le taux de I'épargne brute 9.46%

Taux d’autonomie financiére 75.98%
Cumul d’épargne au titre des exercices antérieurs 31.849.666.07
Le taux de rigidité budgétaire 45.08%
L’effort d’'investissement 12.07%

SECTION D’EQUIPMENT &D’INVESTISSEMENT
Recettes Réelles d’équipement et d’investissement
Dépenses Réelles d’équipement et d’investissement
Prélevement

12.000.000.00

Total subventions d’équipement

Subvention de I'Etat

Subvention de I'Etat

Subvention de la C.G.S.C.L

155

12.000.000.00
56.502.074.43

0.00

25.680.930.79
25.680.930.79
25.680.930.79



République Algérienne Démocratique et Populaire

Ministere de I'intérieur et des collectivités locales

Wilaya : MEDEA
Daira : OUAMRI
Commune : OUAMRI

Bilan & Indicateurs Financiers

Exercice : 2016

SECTION DE FONCTIONEMENT
Total de dépenses de fonctionnement
Total de ressources de fonctionnement
Excédent en Dépense

Excédent en Recette

La structure des dépenses communales par famille

Frais du personnel

Frais de fonctionnement des différents services
Communaux hors frais du personnel
Subventions et Participations

Prélevement

La structure des ressources communales par famille

Ressources propres de la commune

Dotations de la C.S.G.C.L

Dotation de I'Etat et autres collectivités publiques
Produits antérieurs

Indicateurs financiers

120.441.541.52
152.291.207.59
0.00
31.849.666.07

58.508.880.44
36.583.454.02

0.00
20.700.000.00

30.450.085.98
0.00

29.349.395.23
30.179.726.38

D dépenses Réelles de fonctionnement (sans charges antérieures) 119.938.334.95
Ressources Reéelles de fonctionnement (sans produit antérieures) 122.111.481.21

L’épargne de gestion

Le taux de I'épargne brute

Taux d’autonomie financiere

Cumul d’épargne au titre des exercices antérieurs
Le taux de rigidité budgétaire

L’effort d’'investissement

SECTION D’EQUIPMENT &D’INVESTISSEMENT
Recettes Réelles d’équipement et d’investissement
Dépenses Réelles d’équipement et d’investissement
Prélevement

Total subventions d’équipement

Subvention de I'Etat

Subvention de I'Etat

Subvention de la C.G.S.C.L

156

2.173.146.26
1.78%
75.97%

0.00

0.00%
16.95%

90.098.381.85
119.920.844.74
20.700.000.00
69.383.308.55
65.651.506.54
3.731.802.01
0.00



Zuaid.gj\
Ag 3 alzall Blles JMt 0 B3all §)15) 95 e C2ad) ] dulyl) ol 208
o SV g laslal) Lol Sils 5 e 5 Lemjsh € g 5 LaluasT 5 2l
ool &g sl elsl i 3 Slaghall (b g Sl JLa¥l olSs JD
iloal 3ad o e @ mad) 531 IS VU 2ls Y1 CILAI sl 5 o al e pedl

Aol g i Y E e Oldes)l Grad g Ol tm,;)ﬁ}a:f

Ol 25 3 2 2 g saly apdly Awh ) cF dib et 5L LT
el sl e 5 JLaiV) g Olaslall LomgleiS ol 2l Lo aslazely cpibolgl)

Ao il Bl 9w STh ool Ll
iz LSS

215V = JLasyl g lashall Lorgd oSG — 3ak) 3)15) — 25,2l
Abstract

This study aims to identify the role of knowledge management through its
processes of acquiring, storing, distributing and applying knowledge being
supported by information and communication and software network that became
nowadays’ most important and successful management technique optimizing

knowledge to achieve the enterprise’s objectives and improve internal processes.

As for the applied part, the study was done in the commune of OUAMRI which
is devoted especially for meeting the needs of citizens as it depends on the
infrastructure of information and communication technology using the knowledge
of its personnel in its performance to provide the best accurate performance with

the lowest cost.
Key word:

Knowledge- knowledge management- information and communication

technology — performance



Résumé :

Cette étude vise a identifier le role de gestion des connaissances a 1’aide de ses
opérations et soutien informatique par le biais de réseaux et systémes
d’information et de logiciels pour améliorer les performances de I’entreprise, qui
est aujourd’hui les plus importantes et la plus réussies des techniques de gestion
afin d’optimiser la connaissance pour atteindre ses objectifs comme le
développement et la créativité des produits et améliorer les processus en termes de

productivité et d’efficacité.

En ce qui concerne la partie pratique, I’étude a été faite dans PAPC de OUAMRI ,
spécialisée aux besoins des citoyens, en se basant sur I’infrastructure de la
technologie d’information et communication et des connaissances pour donner les

meilleures performances avec plus de précision et moins cofit possible.
Les mots clé .

Des connaissances — gestion des connaissances — technologie d’information et

communication- performances
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