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Abstract

This study aimed at the reality of the marketing of banking in the Algerian commercial
banks, where we discussed three aspects of the first and the second theoretical and
the third application, we dealt with the theoretical side of the entrance to the
commercial banks, and the second aspect on banking marketing either the
application side was a projection on the theory and the purpose of completing this
study we prepared The questionnaire consisted of 28 questions distributed to the
sample of the study which was 32 samples, and after the compilation and analysis of
the data we got several results, notably the application of marketing banking in the
Algerian commercial banks, and for their application must be applied to the elements
of marketing mix, Algerian businesses seek to apply banking marketing and have
marketing awareness. They need to develop the marketing management system
through training courses and awareness programs. The most important difficulties
are the costs of applying them because they are high. The most important
recommendations are the banks' entry into so-called electronic marketing and the
consolidation of banking culture through technology. Media and communication, and
the need to apply banking marketing in the Algerian commercial banks in order to
achieve their objectives.

Keywords: Commercial Banks, Banking Marketing,
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Lea 5,8 Gl Jalra

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,739 28
el Al (5 gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide b5l 1 3,1 3,1 3,1
gl 7 21,9 21,9 25,0
JPERIEN 22 68,8 68,8 93,8
4 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
S au
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide BNA 6 18,8 18,8 18,8
BDL 5 15,6 15,6 34,4
CNEP 3 9,4 9,4 43,8
Pnbaribas 4 12,5 12,5 56,3
natixis 8 25,0 25,0 81,3
GULF 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0
g U}
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ole 14 43,8 43,8 43,8
ala 18 56,3 56,3 100,0
[ =)



Total 32 100,0 100,0
dagh)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide al 5 18 56,3 56,3 56,3
daliae pu) 6 18,8 18,8 75,0
and Ll ) 4 12,5 12,5 87,5
e 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
Jas (B 5l & g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 50 Jil 12 37,5 37,5 37,5
6-10 7 21,9 21,9 59,4
11-15 4 12,5 12,5 71,9
150+ S8 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
a5 B Cym Al A Al bl Al Ay g A sty L) i
Pourcentage] Pourcentage
Fréquence| Pourcentage valide cumulé
Valide a 32 100,0 100,0 100,0

)@Jﬂ\ wﬂ\ il daadl) (J:SSAJ A gﬁ,’a‘,uﬂ T el L aﬂ

Pourcentage] Pourcentage
Fréquence| Pourcentage valide cumulé
( ]
93
L J




Valide o 27, 84,4 84,4 84,4
y 5 15,6 15,6 100,0

Total 32 100,0 100,0
Q) a3y i) 5y
Pourcentage] Pourcentage
Fréquence] Pourcentage valide cumulé
Valide o 30 93,8 93,8 93,8
Y 2 6,3 6,3 100,0

Total 32 100,0 100,0
AL S8 (e 3 lda i) adga
Pourcentage] Pourcentage
Fréquence| Pourcentage valide cumulé
Valide o 29 90,6 90,6 90,6
Y 3 9,4 9,4 100,0

Total 32 100,0 100,0
a8 g i) bl
Pourcentage| Pourcentage
Fréquence| Pourcentage valide cumulé
Valide PR 9 28,1 28,1 28,1
Y 23 71,9 71,9 100,0

Total 32 100,0 100,0

[ o)



@Lﬁ- LTS 33 Giladd Slia

Pourcentagel] Pourcentage
Fréquence| Pourcentage valide cumulé
Valide 338y (38 54 11 34,4 34,4 34,4
32 54 21 65,6 65,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
s Syl i e Jpand) 08
Pourcentage| Pourcentage
Fréquence] Pourcentage valide cumulé
Valide — 3ada 38 54 10 31,3 31,3 31,3
34 54 19 59,4 59,4 90,6
lad 2 6,3 6,3 96,9
By (38 ga e 1 3,1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
Ol alida & Gl i) @ladd
Pourcentage| Pourcentage
Fréquence| Pourcentage valide cumulé
Valide 3ads (38 54 9 28,1 28,1 28,1
32l 54 20, 62,5 62,5 90,6
lad 3 9,4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
[ )



AV il pall e o) sl Ladie adla JS8 A gaud) A g

Pourcentagel] Pourcentage
Fréquence] Pourcentage valide cumulé
Valide 3y (38l 50 16 50,0 50,0 50,0
9 4 12 37,5 37,5 87,5
e 3 9,4 9,4 96,9
8 90 g 1 3,1 3,1 100,0

Total 32 100,0 100,0
A ghna o) 380 AQNKY
Pourcentage| Pourcentage
Fréquence| Pourcentage valide cumulé
Valide 3ads (38 54 14 43,8 43,8 43,8
9 4 17 53,1 53,1 96,9
sy 1 3,1 3,1 100,0

Total 32 100,0 100,0
gl Ao A ghaa il b i) adyy
Pourcentage| Pourcentage
Fréquence| Pourcentage valide cumulé
Valide 3ads (38 54 14 43,8 43,8 43,8
32l 54 15 46,9 46,9 90,6
s 3 9,4 9,4 100,0

Total 32 100,0 100,0

[ o)



Lol i) cilasd 4RI g 2 g

Pourcentagel] Pourcentage
Fréquence] Pourcentage valide cumulé
Valide 38 (38 54 7 21,9 21,9 21,9
9 4 22 68,8 68,8 90,6
Ulad 2 6,3 6,3 96,9
8 90 g 1 3,1 3,1 100,0

Total 32 100,0 100,0
sl oY) £ 3laall L) Ja i) aady
Pourcentage| Pourcentage
Fréquence| Pourcentage valide cumulé
Valide 328 (38 54 10 31,3 31,3 31,3
9 4 16 50,0 50,0 81,3|
s 5 15,6 15,6 96,9
8 9e 1 3,1 3,1 100,0

Total 32 100,0 100,0
dadial) Jland) J g ABLS cilaglaa aa g8
Pourcentage] Pourcentage
Fréquence| Pourcentage valide cumulé
Valide 3ads (38 54 14 43,8 43,8 43,8
32l 54 17 53,1 53,1 96,9
Gilse 1 3,1 3,1 100,0

Total 32 100,0 100,0

[ o)



s 3anll Cailia L) a8 ga

Pourcentagel] Pourcentage
Fréquence| Pourcentage valide cumulé
Valide 338y (38 54 16 50,0 50,0 50,0
32 54 15 46,9 46,9 96,9
Ulad 1 31 3,1 100,0

Total 32 100,0 100,0
A8 i A1 e el L) 2 say
Pourcentage| Pourcentage
Fréquence] Pourcentage valide cumulé
Valide 333 (33 94 12 37,5 37,5 37,5
8 4 16 50,0 50,0 87,5
s 4 12,5 12,5 100,0

Total 32 100,0 100,0
i) £ 58 (e g b 51 (B B I g el
Pourcentage| Pourcentage
Fréquence| Pourcentage valide cumulé
Valide 3ads (38 54 19 59,4 59,4 59,4
32l 54 12 37,5 37,5 96,9
lad 1 31 31 100,0

Total 32 100,0 100,0

[ o)



i) (A ga (A s (a2l Jliian¥ly il 3 By

Pourcentagel] Pourcentage
Fréquence] Pourcentage valide cumulé
Valide 325 (381 94 14 43,8 43,8 43,8
9 4 15 46,9 46,9 90,6
Ulad 3 9,4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0

___)Jgﬁbﬂ\@J@Jﬁﬁﬁi_«,\w\@é(;\aﬁﬁ‘gwém‘ ngmu.b QM\HQ

Pourcentage| Pourcentage
Fréquence] Pourcentage valide cumulé
Valide 338 (33 94 10 31,3 31,3 31,3
8 54 17, 53,1 53,1 84,4
g 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0

LY g Adn a0 AN Cillead) Cilida B 1ol g paaed! 5 ghalia & Jagad i) Jandey

Pourcentage] Pourcentage
Fréquence| Pourcentage valide cumulé
Valide 328 (38 9 9 28,1 28,1 28,1
G54 22 68,8 68,8 96,9
Alas 1 3,1 31 100,0
Total 32 100,0 100,0
[ >}




Salal) B ABLY | JS g ) Cpoun (a0 g A o5 () ilendl i ag il gy
Cilaadly Hﬂﬁj Skl Z\S«Ju

Pourcentage| Pourcentage
Fréquence| Pourcentage valide cumulé
Valide 338y (38 54 8 25,0 25,0 25,0
32 54 20 62,5 62,5 87,5
s 2 6,3 6,3 93,8
Gilse e 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Y 9S8 & gt i) aa(daalal) a) pdd) Cilidia o gl g S i) adling

Pourcentage| Pourcentage
Fréquence| Pourcentage valide cumulé
Valide 3y (38l 54 12 37,5 37,5 37,5
G854 16 50,0 50,0 87,5
Alad 2 6,3 6,3 93,8
890 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
Jandl A 5l 9 8 jaas dasd o (19 a9 g la (5 pal)
Pourcentage| Pourcentage
Fréquence| Pourcentage valide cumulé
Valide  3ads (38 54 15 46,9 48,4 48 4
32l 54 16 50,0 51,6 100,0
Total| 31 96,9 100,0
Manquant Systéme 1 3,1
{ 100 }



Total

32 100,0

A1 Ladiall el J g iy 1) JSLia g €l Jlsitin) ga Jalail e lil) 5l ga ya jo

Pourcentage| Pourcentage
Fréquence| Pourcentage valide cumulé
Valide 3ads (38 54 13 40,6 40,6 40,6
9 4 17 53,1 53,1 93,8
Ulag 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Al Claddd) punl anail adlal) Sl i) A5 ga alira Ja

Pourcentage| Pourcentage
Fréquence] Pourcentage valide cumulé
Valide 324 (38l 5 17 53,1 53,1 53,1
3254 13 40,6 40,6 93,8
sy 2 6,3 6,3 100,0

Total 32 100,0 100,0
399 (HY sgdiay i) o8 g Sliay
Pourcentagel] Pourcentage
Fréquence| Pourcentage valide cumulé
Valide 3ady (38l 54 5 15,6 15,6 15,6
9 4 13 40,6 40,6 56,3}
s 13 40,6 40,6 96,9
@il 1 3,1 3,1 100,0

{ 101 }




Total 32| 100,0| 100,0 |
Ao ggda g Aaudal g Lgslo i) B gdiS Gual
Pourcentage| Pourcentage
Fréquence| Pourcentage valide cumulé
Valide 318y (33 54 9 28,1 29,0 29,0
38l 5 21 65,6 67,7 96,8
s 1 3,1 3,2 100,0
Totall 31 96,9 100,0
Manquant Systeme 1 3,1
Total 32 100,0
Sl Ali ol
Moyenne|
N| Moyenne|l Ecart type|erreur standard|
Ao by e ol 6 ]
4 ALY e e 32 1,00 ,000 ,000
e da palasily ) Clala 40 32 1,00 ,0007 ,000
Aladll 36l 00
( ]
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) (et s Al Sl o 3
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e i ga i) Sllia]
e a5 53 Cilead llia
IS5 B e Jpmanl) 058,
B |

alida ae ulif i) Cleaddy
BLS

o Latie @il JSG Al el A 55
‘PJSI\ Gl paall e ndl

A goa o OISEY yidn 481

sl e A ghna i) 58 L) ady
@md@\auhm”}uJ
el V) ¢ Sanll Ll e clill a0

D) J s 48 e slas 2
Aadal

s Jkanll Calia ‘ﬂ-.‘t‘n @}‘

e Glead Sl (a yad

AalS s Y|

Crg gl gyl s )
cidle 5 4

e 055 05 ke sila sall
BRIEREESTSINERS
Saleill e el il sa a yngy
Al JSLia 5 @l jludinl aqg
Al daniall claadl) J 5o

Sl il ga alama Jday

Cpaal il 23)al) MY
4l claaall

O ) JLELYL bl asd
i) 8l e Ak

32

32

32

32

32

32

32

32

32

32

32

32

32

32

32

32

31

32

32

32

1,16

1,06

1,09

1,72

1,66

1,84

1,81

1,66

1,59
1,66
1,91

1,91

1,63

1,53

1,75

1,44

1,52

1,66

1,53

1,66
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,369 ,065
,246) ,043
,296) ,052
,457 ,081
,483 ,085
,808 ,143
,592 ,105
,787 139
,560) ,099|
,653 ,115
,641] ,113
,777 137
,660) 117
,567 ,100
,672 119
,564 ,100
,508 ,091
,602 ,106)
,621] ,110]
,653 ,115

)|

J



Gl (5 e o llaall
s laal) i (Aay jou g 488
v o) 58l a8y ym g A

§ 5 ke &l 3agad dlidl Jaxi
&L\l:\lud\ alia s 3)‘3\} J:\:\uﬂ
GO g 4in o35 )
&'\l\«hhlulw ) aliaa uﬂ.\.\j\(-u.y
Cran (AL g 4k o5
A Juainyl s s il
i g Sl Ao Jalal
Cilaaall

o zeal s IS i) saied
i) Asa(dpalall aa) g&l) alisg
JaSS ) 5S00 Gl et

GY edaar clill ol ga e
A 54 g

:\A}QJ:.A) M‘J

32

32

32

32

32

31

1,84

1,75

1,94

1,81

2,31

1,74

,677

,508

,759

,821

,780

,514

,120

,090

,134

,145

,138

,092

a. t ne peut pas étre calculé, car I'écart type est nul.

Azl laal

Test sur échantillon unique

Valeur de test=0

Différence

Intervalle de confiance de Ia]
différence a 95 %

t ddll Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Tl 44,185 31 ,000 1,61465 1,5401 1,6892
( ]
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