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 بسم الله الرحمن الرحيم

ترضاه وأدخلني قال تعالى "أوزعني أن اشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وان اعمل صالحا 

 سورة النحل( 91الآية " )برحمتك في عبادك الصالحين

الحمد لله على تمام فضله و إحسانه الذي أعاننا على إتمام هذه الدراسة وانجازها حتى أبصرت النور 

والصلاة والسلام على سيدنا محمد عبده ورسوله إلى سبيل ربه ورضوانه وعلى اله وصحبه الذين ساروا 

بيانه وتجسيدا لقوله صلى الله عليه وسلم من ))لم يشكر الناس لم يشكر الله تعالى(( فإنه على هديه وت

يطيب لنا أن نتقدم بأسمى عبارات التقدير والشكر من كان سندا عونا بالنصح والإرشاد الأستاذ المحترم 

الإعلام و الاتصال  علوم" فجزاه الله عنا خير الجزاء كما نتقدم بالشكر الجزيل لأساتذة رابح بلقاسمي"

جامعه الدكتور يحيى فارس لما قدموه لنا من علم وحب واحترام وكلمات و كلمات  نسانيةكليه العلوم الاب

 الثناء لا توفيكم حقكم شكرا لعطائكم.

بارك الله في جهودهم وجزاهم الله خير الجزاء.



 

 

 

بـــسم كل من قال أجمعين، رسلين سيدنا محمد وأصحابه بـــسم الله الرحمــن الرحيــم والصلاة والسلام على أشرف الم

 وبعد يصيبني،أما بعد بتوفيق من الله وحفظه لي من كل سوء . درب الصواب أتبع تشبع، وفيالعلم  نتشجع، وم

 كبير.جهد  

إلى من جرح الكأس فارغا  .والدي الأعزاء حفظهما الله لي وحمامها ساهمهاعملي إلى من  ةثمر  أهدي: 

 قررة احب  إلى من حصد الأشوا  عن دري  ليمهد لي رريق العلم صاح  الوجه الري  والأفعال ليسقيني

إلى التي لرالما  .الله ورعاه هحفظ» محمدأي  غالي " سفانياحبسنة إلى من رباني أحسن تربية وعلمني ومن عرفه 

كل من في الوجود بعد الله ورسوله صلى  إلى والأمل، والتفاؤلينبوع الصبر  إلى بحبها، وغمرتني بحنانها،أحارتني 

  .ورعاهاالله  احفظه» ساميةالله عليه وسلم أمي الغالية "

سندي  وكانواالعمل إلى القلوب الراهرة الرقيقة والنفوس البريئة إلى من علموني علم احبياة  اوأهدي: هذ 

الله وأرال  " حفظهمخالتي فتيحة»صة وخاإلى جميع أفراد العائلة . "اخي رحيمفي توجيهي إلى هذا رريق العلم "

 ".وخاصة صديقتي "لامية  ."إلى من تذوقت معهم أجمل اللحظات "أصدقائي .الله عمرهم

  .إلى كل من أحبهم قلبي ونسيهم قلمي
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 العبد من بفضله وما تخرىسعي الا  ولا ختملا بفضله احبمد لله الذي ما تم جهد ا           

 على التمام. واحبمد للهالمحامد كلها  ومعونته فلكالا بتوفيقه عقبات           

 والتي كانتاحبياة التي رالما كانت قوتي في احبياة  وملاكي فياهدي ثمرة جهدي الى امي              

  ومن وهبنيتنحني هامتي له خجلا  والى من  نجاحي.دعائها سر  ومن كانتدعمني            

 احبياة اي  احببي . وسندي فيفي رفولتي على درب التعلم الي مثلي الأعلى اول قلم           

 فرحتي.تكتمل  مفبضللكلكم  وإسماعيل وفيصل شكرا أكرمالي اخوتي            

  أجملالى من تذوقت معهم  مي وعماتي.وخالاتي واعمالتي اخوالي الي كل افراد عائ           

 على قلبي  والي الغالية وأحلام وملا  وأسماء.اللحظات اخواتي التي لم تلدهم امي           

 الكرام. أساتذتيالى  واهدي تحياتينهاد.  والى رفيقتياختي اثار           

 ورقتي. ولم تسعهموسعهم قلبي  والى من          

 ريمة بوفتاح                                                                        
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 ملخص:

إذاعة البليدة الصحفيين في هذه الدراسة إلى معرفة المهارات الاتصالية لدى تهدف      
 .انعكاساتها على الأداء الإعلامي ومعرفة الجهوية

ائم بالاتصال على أداء إذاعة البليدة و قمنا بطرح التساؤل الاتي كيف تنعكس مهارات الق
 الجهوية ؟

ودراستنا هذه ضمن هذه , واعتمدنا في هذه الدراسة على منهج المسح الاجتماعي      
إذاعة الدراسات الوصفية حيث ثم تصميم الاستمارة وتوزيعها على عينة من الصحفيين في 

في ذات المؤسسة وتوصلت وتكون مجتمع البحث من صحفيين وصحفيات ,  البليدة الجهوية
 الدراسة إلى أهم النتائج التالية:

تعمل مهارات الاتصال على رفع كفاءة الصحفيين و تساعد أيضا على تحسين نوعية     
و البرامج التي تبث في إذاعة البليدة الجهوية و أيضا تنمي الاتصالات  الرسالة الاعلامية

البليدة الجهوية مهارات استثنائية جد مهمة  الخارجية للصحفيين و يمتلك الصحفي في إذاعة
 . للرفع من أدائه و خلق روح الابداع

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Summary: 

This study aims to assess the communication skills of journalists in the 

Local Radio station of Blida and determine their impact on their professional 

performance. 

And we asked the following question :how are the skills of the 

Communicator reflected in the Local Radio station of Blida . 

this study we relied on the method of social survey and our study is within 

these descriptive studies where then the questionnaire was designed and 

distributed to a sample of journalists in the local radio station of Blida 

Corporation and the research community was formed. From Journalists and 

Female journalists in the same institution, the study reached the following most 

important results: 

communication skills raise the efficiency of journaliste and it also helps to 

improve the quality of the media message and the programs that are broadcast 

on the regional radio Blida  , and also develops the external contacts of the 

journalists . and the journalist at Blida ragional Radio possesses exceptional 

skills that very important to raise his performance and create a spirit of 

creativity. 

 

 

 

 

 

 



 

 فهرس المحتويات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرس المحتويات
 

 

 الشكر 
 الإهداء 
 الملخص 

 مقدمة أ

 الجانب المنهجي

 الدراسة إشكالية 50
 تساؤلات الدراسة 50
 اختيار الموضوع أسباب 50

50 
 الدراسة أهداف
 الدراسة أهمية

  الدراسات السابقة 50
 منهج الدراسة 05



 

  الدراسة أداة 00
 مجتمع البحث 00
 الدراسةتحديد عينة  01
 ومصطلحات الدراسةمفاهيم  01

 القائم بالاتصال مهارات الأول:الفصل 
 الفصل تمهيد 00
 مهارات الاتصال. الأول: ماهيةالمبحث  01
 مهارات الاتصال.مفهوم المطلب الأول:  01
 مهارات الاتصال. صالثاني: خصائالمطلب  01
 مهارات الاتصالمكونات  الثالث: مطلبال 01
 لمطلب الرابع: أهمية مهارات الاتصالا 10
  أنواع مهارات الاتصال لدى الصحفي  المبحث الثاني: 11
 القائم بالاتصال والكتابة عندالقراءة  ةالأول: مهار المطلب  11
 والتحدثالإنصات  الثاني: مهارةالمطلب  10
 وأنواعهاالتفكير  ة: مهار الثالثالمطلب  10
 الاتصال الرقمي ة: مهار الرابعالمطلب  11
 الخلفية المعرفية للقائم بالاتصال  الثالث:المبحث  11
 القائم بالاتصالمفهوم الأول: المطلب  11
 الشروط الواجب توافرها لدى القائم بالاتصال  الثاني:المطلب  15
 الداخلية التي يتعرض لها القائم بالاتصالالمعيقات  الثالث:المطلب  10



 

 الخارجية التي يتعرض لها القائم بالاتصالالمعيقات  :الرابعالمطلب  13
 خلاصة الفصل 110

 الإعلاميةفي المؤسسة  المهني للقائم بالاتصال الأداء اني:فصل الثال
 تمهيد الفصل الثاني  11
35 
35 

 الإعلامية  الأول: المؤسسةالمبحث 
                        مفهوم المؤسسة الإعلامية                      الأول:المطلب 

 خصائص المؤسسة الإعلامية  الثاني:المطلب  30
 مكونات المؤسسة الإعلامية  الثالث:المطلب  30
 اهداف المؤسسة الإعلامية  الرابع:المطلب  31
 .الإذاعة المحليةماهية  الثاني:المبحث  31
 الإذاعة المحلية.مفهوم  الأول:المطلب  31

 الإذاعة المحلية.اهداف  ي:الثانالمطلب  33

 الإذاعة المحلية.خصائص  الثالث:المطلب  33
  الجزائرأنواع الإذاعات في  الرابع:المطلب   30
 الأداء المهني  الثالث:المبحث  31
 للقائم بالاتصال  يالمهن الأداءمفهوم  الأول: المطلب 31
 يالمهن الأداءمحددات  الثاني:المطلب  31

 ي المهن الأداءأهمية  لثالث:االمطلب  05

 تقييم الأداء المهني  الرابع: مفهومالمطلب  00

 خلاصة الفصل. 01



 

 : دراسة تحليلية كمية لبيانات ونتائج الدراسةالثالث الفصل
 تمهيد 00
 إذاعة البليدة المحلية. بطاقة فنية لمؤسسةالمبحث الأول:  00
 إذاعة البليدة  الأول: تعريفالمطلب  00
01 
01 

 الهيكل التنظيمي لإذاعة البليدة  الثاني:المطلب 
 بيانات الدراسةعرض  الثاني:لمبحث ا

 عرض البيانات المتعلقة بمجتمع البحث  الأول:المطلب  01

01 
عرض البيانات المتعلقة بمهارات الاتصال لدى الصحفيين في  الثاني: المطلب

 إذاعة البليدة الجهوية 

03 
في إذاعة  ومعيقات العملعرض البيانات المتعلقة بمشاكل  ث:الثالالمطلب 

 البليدة الجهوية 

11 
عرض البيانات المتعلقة بتأثير المهارات الاتصالية على الأداء  الرابع:المطلب 

 الإعلامي لإذاعة البليدة المحلية 
 الدراسة  ومناقشة نتائجتحليل  الثالث:المبحث  11
 الجزئية  نتائجال الأول:المطلب  11
 نتائج المهارات الاتصالية لدى الصحفيين في إذاعة البليدة  -1 11

11 
تتعرض للعمل الصحفي في إذاعة  والمشاكل التيبالمعيقات الخاصة  النتائج-2

 البليدة الجهوية 
 النتائج الخاصة بالمهارات الاتصالية لمؤسسة إذاعة البليدة الجهوية -3 11
 التساؤلاتفي ظل  الثاني:المبحث  10

 التساؤلاتالمطلب الأول :  10



 

 : النتائج العامةلثانيالمطلب ا 10

 خاتمة 13
 قائمة المصادر والمراجع 10

 الملاحق 050
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 مقدمة:
     
لاتصال هو أساس بقاء المؤسسة بكل أنواعها و تحقيق أهدافها و التي تعمل يعد ا     

و تنفيذ المشاريع فهو عمود المؤسسة و اداتها في نقل و تبادل لى تقديم الخدمات ع
الأفكار و المعلومات مهما كان نشاطها تسويقي او خدماتي او انتاجي او اعلامي , و 
تعتبر المؤسسة الإعلامية احد هذه المؤسسات التي يعد فيها الاتصال ضروري لبقائها , 

لى الجمهور المتلقي , فهي دائما ما تسعى الى مراعاة هذا و تنفيذ برامجها و نقلها ا
الجانب من خلال تسليط الضوء على مهارات الاتصال التي تعتبر عنصرا أساسيا في 

توصيل المعلومة بطريقة مهنة القائم بالاتصال في المؤسسة الإعلامية , فهي قادرة على 
 . و الحماس بالمتعةمثيرة للاهتمام تجعل المتلقي يشعر 

والتحدث ومهارة وامتلاك الصحفي داخل الإذاعة لمهارات الاتصال كمهارة الاستماع      
مهارات الاتصال تضمن  والتفكير وغيرها من ومهارة الكتابة والمهارات الرقمية القراءة

 مستمعيها.لدى  عنها إيجابية وازدهارها وبناء صورةنجاحها للمؤسسة 
وانعكاسها تنا الى التعرف على مهارات القائم بالاتصال اتجهت دراس الإطاروفي هذا      
 لدراستنا.إذاعة البليدة المحلية كنموذج  وقمنا باختيارالإعلامية  ةأداء المؤسس على

أداء  وانعكاساتها علىالتي جاءت بعنوان مهارات القائم بالاتصال  وشملت دراستنا
طار تطبيقي.و منهجي  إطارالمؤسسة الإعلامية فصلين بالإضافة الى   ا 

الموضوع  وتساؤلاتها وأسباب اختيارالمنهجي إشكالية الدراسة  الإطاردرجنا في      
ومنهج السابقة وء على الدراسات قمنا بتسليط الض والأهمية كذلكبالإضافة الى الأهداف 

 تحديد المفاهيم. إلىالبيانات وصولا  وأداة جمع ومجتمع البحث وعينة الدراسة
 ومكوناتها والتطرقوخصائصها ول خصصناه لمهارات القائم بالاتصال الفصل الأ     
 عليه. والعوامل المؤثرةبالإضافة الى مفهوم القائم بالاتصال  الصحفيين.أنواعها لدى  الى



 

 
 ب

وذكر اما الفصل الثاني فقد خصصناه الي المؤسسة الإعلامية من خلال تعريفها      
 وذكر خصائصهاالى دراسة الإذاعة المحلية  أيضا وأهدافها وتطرقنا مكوناتهاو  خصائصها

تطرقنا و وذكرنا أيضا في هذا الفصل الأداء المهني للقائم بالاتصال  وأهدافها وأنواعها،
 الى تعريف تقييم الأداء امهني. وأهميته بالإضافة محدداتهالى التعرف على 

وعرض  نتائج الدراسةو فهو مخصص لتحليل البيانات التطبيقي  للإطاراما بالنسبة      
فيه بطاقة فنية لإذاعة  أدرجناكما  المتوصل اليهاللدراسة  والنتائج العامةلنتائج الجزئية ا

  الجهوية.البليدة 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
   

 الجانب المنهجي



 

 

 
 
 
 

 إشكالية الدراسة.1
 تساؤلات الدراسة.2
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 الإشكالية:.1
على استخدام الكلمات والجمل ونقل المعارف بينهم الافراد ين بالاتصال يقوم       

 ي الحياة.نجاحهم ف ويتوقف عليه الأفرادمهمة في حياة  والاتصال ضرورة
 إلىالإعلامية التي يكون فيها الاتصال عنصرا هاما والتي تسعى  تحتاج المؤسساتو     

إذ أنها  المؤسسات،عنصرا أساسيا في هذه  والتي تعتبرمهارات الاتصال  إلى أسلوبهاتطوير 
أن القائم بالاتصال هو الشخص الذي يقوم بإدارة  والجمهور بحيثالوسيط بين المؤسسة 

 إلى نجاحها. ويسعى دائماة الاتصالية العملي
المهارات الاتصالية لدى الصحفيين لها تأثير كبير على أداء المؤسسة الإعلامية  اناذ      

وتعد الإذاعة  بالاتصال.من خلال البرامج التي يتم تصنيفها في شبكة برمجية يعدها القائم 
 الأحداث باستيعاالقادر على  داخلها هو العنصر التنظيمي المؤسسات؛ فالصحفيهذه  أحد

العملية الاتصالية وفق متطلبات أساسية في النجاح  والتي تحددمهاراته المختلفة  فضلبوهذا 
 المؤسساتي.

كل مؤسسة في حد ذاتها لكما أن  ضخمة؛وتعتبر المؤسسات الإعلامية شبكات اتصال      
ونظرا لتلك القرارات بالنسبة  مهمة؛كل يوم تتخذ قرارات  والنفوذ فهينظام معقد للسلطة 

 ناتلك القرارات لهذا يجب  اتخاذللجماهير يجب أن تعرف الأسلوب الذي يتم بمقتضاه 
 .وقدرة في الأداء وذوي كفاءةتمتلك هذه المؤسسات صحفيين مؤهلين 

 التالية:الإشكالية  ومنه نطرح
 ؟هويةلجاذاعة البليدة إأداء ارات القائم بالاتصال على كيف تنعكس مه -
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 :التساؤلات.2
 الجهوية؟_ فيما تتمثل المهارات الاتصالية لدى الصحفي في إذاعة البليدة 

ذاعة الجهوية بالإصال على نشاط المؤسسة الإعلامية كيف تؤثر مهارات القائم بالات _
 بالبليدة؟

 ية؟البليدة الجهو  مؤسسة إذاعةالصحفي أثناء أداءه في  يواجههاماهي الصعوبات التي  _
 أسباب اختيار الموضوع:.3

تعد مرحلة اختيار موضوع قابل للدراسة العلمية ذات أهمية كبيرة فهي مرحلة تحدد      
 وأخرى موضوعية.ذاتية  وتختلف فمنها أسبابأسباب الدراسة تتعدد  بكامله،مسار البحث 

 الذاتية:الأسباب 
                                                     .ةومتنوع وبحوث جديدة_ إثراء مجال البحث العلمي بدراسات 

المهارات التي يجب على الصحفي أن  والاتصال ومعرفة كافة_ البحث في مجال الإعلام 
 إذاعة البليدة الجهوية.على أداء مؤسسة  ومدى انعكاساتهايتميز بها 

 _ الاهتمام بالقائم بالاتصال في إذاعة البليدة.
 عية:الأسباب الموضو 

 الجهوية.مهارات القائم بالاتصال على نشاط إذاعة البليدة  انعكاسمدى  معرفة _
على القيام  ومدى قدرتهمبالبليدة الجهوية _ الوقوف على أوضاع المذيعين في الإذاعة 

 المهني.بواجبهم 
 ومحاولة إيجاديواجهها المذيع في إذاعة البليدة  والصعوبات التي_ التعرف على المشاكل 

 حلول لها.
منفردة لكل الومنها _ التعمق أكثر في موضوع مهارات القائم بالاتصال منها ماهي موحدة 

 .مذيع
 أهداف الدراسة:.3
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 تهدف دراستناو  وتتعدد معطياتهيعد مجال البحث العلمي مجالا واسعا تختلف أهدافه      
لبليدة الجهوية ويمكن أن مهارات القائم بالاتصال وانعكاساتها على نشاط إذاعة ا قضية لطرح

 تجمل الأهداف التي نريد تحقيقها في هذه الدراسة ما يلي:
 المهارات الاتصالية عند المذيع. معرفة _

_ معرفة الصعوبات التي يواجهها القائم بالاتصال أثناء أداءه لمهامه في إذاعة البليدة 
 الجهوية.

بإذاعة البليدة  الاعلامية الممارسةالاتصال على المذيع في  مهارات تأثير التعرف على_ 
 .الجهوية

_ أهمية تجسيد مهارات الاتصال لدى الصحفيين على أرض الواقع بالمؤسسة الوطنية 
ممارستها من طرف القائمين بالاتصال من أجل تحقيق الأداء  البليدة وكيف تتملإذاعة 
 وفعالية.بكفاءة 

  أهمية الدراسة:.4
 تصال في المؤسسة الإعلامية.مهارات الاتسليط الضوء على -
 .ادراك أهمية مهارات الاتصال في رفع أداء المؤسسة الاعلامية  -
أهمية تجسيد مهارات الاتصال لدى الصحفيين على ارض الواقع بالمؤسسة الوطنية  -

للإذاعة وكيف تتم بممارستها من طرف القائمين بالاتصال من أجل تحقيق الأداء بكفاءة 
 وفعالية.

  السابقة: الدراسات.5
الدراسة الأولى: هي دراسة بعنوان أثر مهارات الاتصال على فعالية العلاقات العامة في     

مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة من اعداد الطالبة جعرون أمينة، في جامعة قاصدي 
وقد  ،8192لسنة  والعلوم السياسيةمرباح، مذكرة لنيل شهادة الماستر في ميدان الحقوق 

هل المهارات الاتصالية التي تعتمدها إدارة العلاقات العامة بمؤسسة  الرئيسي،سؤال ال طرح
 وخارجيا؟اتصالات الجزائر بورقلة حاليا كافية لتحسين صورتها داخليا 
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 انتجت هذه الدراسة التساؤلات الاتية: 
ماهي أهم المهارات الاتصالية التي تستعملها إدارة العلاقات العامة في تقديم  -

 ة حسنة عن المؤسسة داخليا وخارجيا؟صور 
 هل تستعمل إدارة العلاقات العامة الوسائل والاتصالات الحديثة؟ -
هل تعمل المؤسسة على تدريب الموظفين على المهارات الاتصالية اللازمة في  -

 إدارة العلاقات العامة 
أداة  دوا علىواعتم الحالة، ومنهج دراسةفي هذه الدراسة المنهج الوصفي  وقد استخدم     

 النتائج:هذه الدراسة تم التوصل الى هذه  ومن خلال البيانات،المقابلة في جمع 
، وهذا الإعلامنشاط العلاقات العامة يمس الجمهور الخارجي وفي مقدمته وسائل  -

تقصير في ممارسة المفهوم العلمي للعلاقات العامة، وتقصير في التواصل 
 الداخلي مع العاملين.

، في مقدمتها التهميش ات العامة من مجموعة من المشاكلة العلاقتعاني إدار  -
وسوء الفهم لعمل العلاقات العامة، وهذا ما يفسر وجود مكتب واحد يسيره عامل 

 واحد.
عدم وضوح وغياب بطاقات التوصيف بالنسبة لإدارة العلاقات العامة، وهذا ما  -

ية من طرف واحد منذ يفسر تسيير المكتب الخاص بالاتصال والعلاقات الخارج
 سنوات.  1قرابة 

الدراسة الثانية: هي دراسة بعنوان أثر مهارات الاتصال لدى هيئة التدريس على جودة     
 دالمحمالخدمة التعليمية الجامعية، ب بومرداس من اعداد الطالبة بلقاضي أسيا، في جامعة 

، وقد طرح السؤال 8181بوقرة، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير لسنة 
الرئيسي: ما مدى تأثير امتلاك أعضاء هيئة التدريس لجامعة بومرداس لمهارات الاتصال 

 في جودة الخدمة التعليمية التي يقدمونها؟
 وقد اندرجت في هذه الدراسة التساؤلات التالية: 
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هل تؤثر مهارات الاتصال لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة بومرداس على  -
 ة الخدمة التعليمية التي يقدمونها؟ جود

هل توجد اختلافات معنوية بين أعضاء هيئة التدريس حول مهارات الاتصال   -
 للمتغيرات الديمغرافية؟ )الجنس، العمر، الرتبة العلمية، سنوات الخبرة( اوفق

 وقد استخدم المنهج الوصفي التحليلي، وفي الجانب التطبيقي منهج دراسة الحالة،
 ت الاستمارة باللغة العربية واللغة الفرنسية كأداة جمع البيانات.واستخدم

 كانت نتائج هذه الدراسة كالاتي:
 اتضح امتلاك أساتذة جامعة بومرداس لمستوى مرتفع من مهارات الاتصال. -
اتضح من نتائج تحليل البيانات انه ليست هناك اختلافات معنوية بين أساتذة  -

تصال حسب المتغيرات الديمغرافية الاتية: جامعة بومرداس حول مهارات الا
 الجنس، العمر، سنوات العمل.

لقد تشابهت الدراسة الأولى والثانية مع دراستنا من حيث المتغير "مهارات الاتصال"،       
 منهج دراسة الحالة.فكلاهما استخدما  وأيضا من خلال منهج الدراسة

حيث أداة جمع البيانات لقد اعتمدت على أداة تشابهت دراستنا مع الدراسة الثانية من      
 الاستمارة، اما الدراسة في الأولى فقد اختلفت أداة جمع البيانات وكانت أداة المقابلة.

 جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة: 
استفدنا من الدراسات السابقة في التعرف على الإطار النظري لمهارات القائم بالاتصال 

ثرائه، بحيث اهتمام الدراسات السابقة بمهارات القائم بالاتصال ساعدنا في التأهيل النظري  وا 
للدراسة وكذلك ساعدتنا الدراسات السابقة في تحديد النقاط الهامة في صياغة الإطار 
المنهجي من حيث الإشكالية والتساؤلات وهذا مكننا من تحديد الخطوات المنهجية العلمية 

 ، أيضا مكنتنا في التعرف على أدوات جمع البيانات والمعلومات.المناسبة لموضوع دراستنا
 الدراسة: منهج .6
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لا  وأهدافها، فالدراسةإن أي دراسة تقتضي تتبع منهج يتلاءم مع معطيات المشكلة     
العلمي هو مجموعة  علمي، والمنهجترتقي إلى مستوى العلمي الدقيق ما لم تعتمد على منهج 

 .1لتي تسعى لبلوغ الهدفمنظمة من العمليات ا
المنهج هو الأسلوب او الطريقة الواقعية التي يستعين بها الباحث لمواجهة مشكلة ما في     

 والطريقة التياذ هو الطريقة المتبعة للإجابة عن الأسئلة التي تثيرها إشكالية البحث  البحث،
 2الحقيقة.يعتمدها الباحث في دراسته للكشف عن 

أن دراستنا تتمحور حول مهارات الاتصال لدى الصحفيين في المؤسسة  وانطلاقا من     
تم الاعتماد على المنهج المسحي اذ يتم من خلاله تشخيص واقع او قطاع أو الإعلامية 

مؤسسة بهدف التعرف على إطار الدراسة، والمنهج المسحي واحدا من المناهج الأساسية 
 والأكثر شيوعا في البحوث الوصفية.

: دراسة شاملة ومنظمة لجمع بيانات الظاهرة وتحليليها بأنهعرف المنهج المسحي وي    
 وتفسيرها في بيئة وزمن محدد بهدف الوصول الى بيانات يمكن تصنيفها والاستفادة منها.

أما في الجانب التطبيقي ولدراسة انعكاس مهارات الاتصال على إذاعة البليدة الجهوية     
 تم الاعتماد على:

منهج دراسة الحالة حيث يعتبر أحد أساليب البحث والتحليل الوصفي المطبقة في      
 مجالات علمية مختلفة.

يمكن تعريف منهج دراسة الحالة بأنه المنهج الذي يهتم بدراسة كافة الجوانب الخاصة       
 بظاهرة ما او التعرف على خصائص حالة ما قد تكون متمثلة في موقف أو فرد أو جماعة.

  :أداة الدراسة.7

                                                 

 وآخرون، داربوزيد صحراوي  ترجمة-علمية الإنسانية، تدريباتمنهجية البحث العلمي في العلوم موريس أنجرس،  -1 
 .12، ص 8112، 8الجزائر، ط

  2 عامر مصباح، منهجية إعداد البحوث العلمية، الجزائر , 3002 , ص 32
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تختلف أدوات جمع البيانات من بحث علمي إلى أخر حسب طبيعة الموضوع وأيضا       
طبيعة الدراسة الميدانية التي يتطرق إليها الباحث وتعتبر عنصر مهم في هذا البحث 

كأداة الاستمارة  فبواسطتها يتم الحصول على المعلومات والبيانات وعلى هذا الأساس اخترنا
دراستنا هذه نظرا لما توفره من سهولة جمع المعلومات والبيانات الميدانية عن ظاهرة  في

تعد هذه التقنية من أكثر التقنيات المرتبطة بالمنهج المسحي والتي تعتبر  ،الدراسةموضوع 
لحصول اوسيلة تقصي ملائمة تسمح بالاتصال بعدد كبير من الأفراد في وقت قصير بهدف 

قيقة وغالبا ما تكون غير قابلة للملاحظة كما أنها تمتاز بسرعة التنفيذ وقلة على المعلومات د
 .التكلفة
ويمكن تعريف الاستمارة على أنها مجموعة من الأسئلة بطلب من المبحوث بوضع      

ويتماشى مع رأيه في القضية المطروحة وهي تقوم على  أمام اختيار يتناسبالعلامة 
رات تقدم لأفراد العينة بحيث توفر فيها مجموعة من الشروط استعمال مجموعة من العبا

 .1العلمية وتستخدم كذلك لإثبات صدق الفرض أو رفضه
 مجتمع البحث:.8
تعد مرحلة تحديد مجتمع البحث من أهم المراحل المنهجية في البحوث الإنسانية    

المجتمع من  تكون هذاويوالاجتماعية والتي تتطلب الدقة البالغة الواجب توفرها في البحث 
 2الأفراد المقصودين المعنيين بالرسالة سواء تقويم الطلاب أو المعلمين أو العاملين وغيرهم.

كمجتمع للدراسة وانطلاق من دراستنا العلمية  إذاعة البليدةوبناءا على ما تقدم توجهنا إلى 
قد ثم تحديد مجتمع البحث والعملية بمكونات المنظومة الإعلامية بخصائصها الفنية والتقنية ف

حول موضوع مهارات القائم بالاتصال وانعكاساتها على أداء المؤسسة الإعلامية الجزائرية 
 .إذاعة البليدةومجتمع البحث في هذه الدراسة شمل مجمل الصحفيين العاملين في 

 تحديد عينة الدراسة:.9
                                                 

  .012العربية المتحدة دون سنة، ص  الإماراتالعين احبديثة،  ، مربعةالإجرائية ، المناهجالبحث العلميسن، فوزية عبد الله المح-1 
 .20 ص 0212, 1معايير الجودة البحثية في الرسائل الجامعية دار الكت  العلمية للنشر و التوزيع , لبنان ,طعثمان : رياض  -2 
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وهي مجموعة  بتعريفها،أولا ا المستخدمة في دراستنا قمننوع العينة قبل الكلام عن       
عناصر مجتمع الدراسة في المجتمع المقصود ويكون ذلك بذكر عدد المستجوبين ومكانهم 

 ومكانتهم وأعمارهم وأجناسهم وفقا لأسئلة الدراسة ومشكلاتها.
من خلال توزيع الاستمارة على القصدية بحثنا هذا على العينة  تم الاعتماد في     

صحفيا  82قدر عدد الصحفيين المبحوثين بـــ  إذاعة البليدة وقدعملون في الصحفيين الذين ي
 مقصودة.فقد كان التوزيع بطريقة 

 حدود ومجالات الدراسة:.11
  الحدود المكانية: تتخذ الدراسات البحثية الاكاديمية مكانا وحيزا جغرافيا تجرى فيه

ا هذه تعد مؤسسة إذاعة الدراسة التي تحتوي على مجتمع وعينة الدراسة وفي دراستن
 البليدة ومقرها ولاية البليدة هي الإطار المكاني.

  الحدود الزمانية: تتعلق الحدود الزمانية بالفترة التي أجريت فيها الدراسة حيث تم
، حيث كانت البداية بجمع 8182منذ بداية شهر جانفي الذكرة الشروع في انجاز هذه 

، أما الجانب 8182الى غاية شهر أفريل  المادة العلمية النظرية واستمر ذلك
حيث قمنا بإنجاز أداة الاستمارة وتم توزيعها  8182تم إنجازه شهر ماي الميداني فقد 

وجمعها خلال يومين من الشهر نفسه ثم تفريغ البيانات وتحليلها وبعدها تمت كتابة 
 التقرير النهائي للدراسة.

 جموعة الافراد الذين تطبق عليهم الدراسة او الحدود البشرية: تتعلق الحدود البشرية بم
ممن لديهم صلة مباشرة بالموضوع والعنصر البشري في دراستنا هذه ينطبق على كل 

 الافراد الذين تم تطبيق أداة الدراسة عليهم.
 :ومصطلحات الدراسة تحديد مفاهيم.11
لق لأي دراسة او المنط يعلمي، فهإن تحديد المفاهيم من أهم الخطوات في أي بحث       
  وكذلك تساعد لبحثه،كما أنها تقوم بتحديد الطرق الصحيحة  الباحث، وتسهل مهمةبحث 

 الغموض.الباحث على توضيح المعاني التي يتناولها في دراسته بهدف إزالة 
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  المهارة: تعريف-1
 لغة: -أ

والجمع  عمل،بكل  والماهر الحاذقورد في لسان العرب المهارة الحاذق في الشيء      
وفيه الشيء  وقد مهرابن سيدة  حاذقا. قالأمهر به مهارة أي صرت به  ومهرت بهذا مهرة،

 .ومهورا ومهارةمهرا  وبه يمهر
الاجتماعي  الأخصائيالمهارة هي نشاط هادف يتطلب تدريبا وممارسة منظمة يكسب      

 لتنمية أدائه في  هنيةوالخبرات والمبادئ الم وتوظيف المعارفالقدرة على الاختيار الواعي 
التي يتعامل معها في  لأنساقامجالات الممارسة المهنية لتحقيق عملية المساعدة على 

 1.الوقت والجهدالمواقف الصعبة بسهولة مع اقتصاد في 
وسهولة : "القدرة على استخدام المعرفة في تحقيق هدف معين بدقة بأنهايعرفها كلوب       

 وأثناء أداء والممارسة،العمل  وتظهر أثناء لفظيا،تكتب  المهارة لا أن وسرعة حيث
 2المسؤوليات المكلف بها الفرد.

 ج/ التعريف الاجرائي:
تقان نقل رسالة من شخص لآخر بدقة  مهمة أو أوعمل  انجازعن المهارة عبارة       وا 

على  المستمر المداومةعن طريق التدريب  إبداعية ومميزة وتكتسب المهارة وتوظيف طرق
 فعل الشيء.

 بالاتصال:تعريف القائم 
فهي ترى أن القائم  بالاتصال،بدلا من القائم  "،"الوسيط الفرنسية بلفظعرفه المدرسة ت     

بالاتصال له دلالة محايدة بينما الصحفي وقفا لاتجاهاته يلعب دورا تفاوضيا بين صاحب 
 بالاتصال لا يضفي من وجهة نظر  لفظ القائمالمستقبل في حين أن  وبين الجمهورالمعلومة 

                                                 

  1 منال طلعت محمود: مدخل إلى علم الاتصال، جامعة الإسكندرية ,3003,3002، ص 32
 2 كلوب عرابي محمد :المهارات الشخصية والإدارية لدى ضباط الشرطة، دار الأرقم، ط2، غزة , 3022، ص 3
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 وذلك من تعقيدا،في الحقيقة أكثر  والذي هوالمدرسة الفرنسية إلا جزئية من العمل الصحفي 
باختياره حث عن المعلومة ثم هو صانع قرار خلال قيام الصحفي بأدوار متعددة فهو با

ها بها الى مضمون الرسالة ثم في النهاية قائم بالاتصال عندما ينشر الرسالة متوج
 1الجمهور.

:" الشخص الذي يبدأ عملية الاتصال بإرسال الفكرة او الرأي او ف على انهيعر      
يكون  وقد لاهو مصدر الفكرة  وقد يكونالمعلومة من خلال الرسالة التي يقوم بإعدادها 

 2مصدرها.
من فرد لآخر أي فرد أو فريق منظم يرتبط مباشرة بنقل المعلومات  بأنه: ويعرف أيضا     

 له علاقة بتسيير أو مراقبة نشر الرسائل الإعلامية. الإعلامية، أوعبر الوسيلة 
 التعريف الإجرائي:

ما في صناعة  ويلتزم بمسؤوليةلإحدى المؤسسات الإعلامية  ينتميهو الشخص الذي      
نتاج الفكرة عداد وا  رة إلى أو الرسالة الإعلامية مرورا بجميع مراحلها من وضع الفك وا 

 إخراجها.
في دراستنا هو صاحب كل رسالة موجهة لجمهور الإذاعة الجزائرية  والقائم بالاتصال    

 والقسم التقني. الإنتاجقسم  الأخبارثلاثة أقسام قسم  ويضم بذلكمن البليدة 
 تعريف المؤسسة الإعلامية:

لنتائج( يقوم بها تعرف بأنها:" مجموعة من النشاطات المتميزة )إرسال واستقبال ا     
أشخاص يؤدون بعض الأدوار )منظمون، منتجون، موزعون وأعضاء الجمهور( وفقا لبعض 

 3."المهنة، الممارسة، توقعات الجمهور والعادات أخلاقياتالقواعد، 
 : الإجرائيالتعريف 

                                                 

  1 عبد الله محمد زلطه : القائم بالاتصال في الصحافة ,دراسة نظرية و ميدانية ,ط 2 ,الهرم , الدار العالمية للنشر و  
32, ص  3002التوزيع ,   

  2 نجوى نوال : القائمون بالاتصال , المركز القومي للبحوث الاجتماعية , القاهرة 2993 ص 02
  3 فاتن قرين، سعاد بويدن: استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة داخل المؤسسة الإعلامية، مذكرة مكملة لنيل شهادة  

32, ص  3022ديق بن يحي , جيجل , الماستر , )اتصال و علاقات عامة (, جامعة محمد الص  
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هي مؤسسة إعلامية تختص في عرض مختلف البرامج وتزويد الجمهور بمختلف       
 قائق وقد تكون المؤسسة إذاعة، وكالة أنباء، جريدة او تلفزيون.الأنشطة والح

 تعريف الإذاعة:
: من ذاع الشيء والخبر يذيع وذيعا وذيوعه محركه وانتشر، والمذياع بالكسر من لا لغة     

يكتم السر أو من لا يستطيع كتم خبره والجمع مذاييع، وأذاع سره أي أنشأه وأظهره أي نادى 
 1به في الناس.

هي الرسالة الصوتية المسموعة تعني البث الإذاعي أو الإرسال في  الإذاعةاصطلاحا:      
 جميع الاتجاهات وهي الانتشار المقصود المنظم بواسطة الراديو لمواد إخبارية وثقافية و 

تعليمية وتجارية وغيرها من البرامج، حيث يتم القاطها في وقت واحد من طرف المستمعين 
 2اء العالم باستخدام أجهزة استقبال مناسبة.في شتى أنح

 التعريف الإجرائي
هي عبارة عن هيكل تنظيمي في شكل وظائف وأدوار تقوم ببث مجموعة من البرامج      

ذات الطابع الترفيهي والتثقيفي والإعلامي، وذلك لاستقبالها في آن واحد، من طرف جمهور 
 هزة استقبال مناسبة.متناثر يتكون من أفراد وجماعات مزودة بأج

 تعريف الأداء: 
 لغة: أداء، أدى أي قام بالشيء او انجزه.     

 : اصطلاحا
ويقصد بالأداء:" فضاء المهمة الإعلامية أي القيام بواجبات الإعلام على أكمل وجه      

 ومن أهمها نقل الحقائق وتفسيرها والتعليق والقيام بوظائف الإعلام العامة ويقال الأداء 
لصحفي يعني أن يقوم الصحفي بكل ما هو مطلوب منه كمهام من الحصول على الأخبار ا

 1وتفسيرها.

                                                 

  1 عبد العزيز شرف:  مدخل الى وسائل الاعلام، ط3، دار الكتاب المصري، القاهرة , 2999، ص 302 
  2 إبراهيم امام : الاعلام الإذاعي والتلفزيوني، القاهرة، دار الفكر العربي , 2929، ص 322
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 التعريف الإجرائي:
هو مدى التزام الأفراد العاملين في المؤسسة الإعلامية بالقيام بمسؤولياتهم وواجباتهم      

 وفق معطيات العمل ووفقا لما ينبغي.
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                         

  1 محمد منير حجاب: المعجم الإعلامي، دار الفجر للنشر والتوزيع، ط2، القاهرة , 3003، ص 23
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 تمهيد

 

الأطراف المهمة في العملية الاتصالية انطلاقا من انه  أحديعتبر القائم بالاتصال          
أداء دوره تنشا من عدة عوامل  وقدرته علىمية يؤدي دورا فعالا في انتاج الرسالة الإعلا

تام  والآراء بوضوحلمهارات الاتصال حيث تساعده على إيصال الأفكار  وأهمها امتلاكه
خلال  وذلك من والتحكم فيهافي وظيفة القائم بالاتصال وجب عليه اتقانها  ونظرا لأهميتها

درجة من  بأعلىالعملية الاتصالية  فهي من الوسائل الأساسية لنجاح والتدرب عليها،تعلمها 
                 الفعالية.
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 المبحث الأول: ماهية مهارات القائم بالاتصال 
مهارات الاتصال هي جوهرية في المجال الإعلامي حيث يتعين على الصحفي ان       

تحقيق المؤسسة التي يعمل بها  فيوالمساهمة يتمتع بها لتحقيق نتائج إيجابية في عمله 
ان تكون لديه القدرة  والمعلومات ويجبعن الأفكار حيث يجب ان يكون قادرا على التعبير 

لفهم ان تكون لديه مهارة الاستماع الجيد  ومناسبة ويجب أيضاعلى التواصل بلغة سلسة 
 الحاسوب.ان تكون لديه مهارة استعمال  وأيضا يجبالجمهور 
  مهارات القائم بالاتصال ممفهو  ل:الأوالمطلب 

 وتعرف بأنهاهي القدرة على تحويل الأفكار أو المعلومات الى رسالة شفهية او مكتوبة      
الى رسالة شفهية  ومعلومات معينةعملية مستمرة تتضمن قيام أحد الأطراف بتحويل أفكار 

 1تنقل من خلالها وسيلة الاتصال الى الطرف الاخر. مكتوبة،او 
ومعاني هي القدرات التي تستخدم في العملية التي بموجبها يقوم الشخص بنقل أفكار      
وعبر  ولغة الجسممعلومات على شكل رسائل كتابية او شفوية مصاحبة بتعبيرات الوجه  أو

بالرد على هذه الرسالة حسب  وبدوره يقوم آخر،اتصال تنقل هذه الأفكار الى شخص  وسيلة
 2فهمه لها.

بأنها:" العملية التي يتم فيها توصيل أو نقل معرفة أو مفهوم أو اتجاه أو خبرة أو عرف ت     
لأخر  ومن مجتمع بالعكس،رأي أو مهارة من شخص لآخر أو لمجموعة من الأشخاص أو 

 ومن ثمالأفراد  والخبرات والمهارات بينحيث تؤدي في النهاية إلى مشاركة في المعلومات 
المباشر  من خلال الاتصال ويتم ذلك الفرد،غير مرغوب في سلوك  يحدث تغيير مرغوب أو

 3. والتلفاز والانترنتأو غير المباشر أو الاستعانة بأجهزة الاتصالات المتنوعة كالمذياع 
 

 مهارات القائم بالاتصال  الثاني: خصائصالمطلب 
                                                 

  1 ماهر احمد:كيف ترفع مهاراتك الإدارية في الاتصال , ط3, الدار الجامعية للنشر, , القاهرة 3009, ص 32
  2 يوسف ايمان احمد : المهارات الإدارية و طرق تنميتها دار ابن القيس للنشر , عمان 3029 ص 23, 22

  3 محمود فتوح محمد سعدات : مهارات الاتصال الفعال , دار الالوكة ,3022 ص 29
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  يلي: فيما وسمات تتمثلتقوم المهارات على عدة خصائص 
فأي مهارة من الصعب أن يتعلمها الفرد قبل الوقوف على  التعلم:لى المهارة قائمة ع -أ

ويتم  تعلمها،جانبها النظري لذا فأنه يلزم على المتعلم دراسة خواص المهارة المراد 
عن طريق الشرح النظري او الملاحظة المباشرة لها حتى يتمكن من التدرب  ذلك

 .واكتسابهاعليها 

تى يتمكن الفرد من إتقان مهارة من المهارات لابد من ح بالممارسة:تنمو  المهارة-ب 
تتصف هذه الممارسة بأداء  ويجب أنفالجانب النظري وحده لا يكفي  عمليا،ممارستها 

هذه  ويشترط فيالتدرج تحت رعاية مشرف متخصص  ومتصلة معتدريبات متكررة 
 ومستمرة.التدريبات أن تكون منظمة 

المهارة هي النمط الكلي للاستجابة بحيث يتم تعلم  ابات:الاستجالمهارة تتضمن سلسلة من -
لعدد من  فالقيام بأي مهارة هو في الأصل للمهارة،الاعمال الفرعية قبل أداء العمل الكلي 

من التماسك  وعلى درجةالمثيرات ما شكل مجموعة من الاعمال التي تحدث متابعة 
 1واحدة.بحيث تبدو المهارة وحدة  والترابط،

ودراسة بأن يجب على المتعلم دراستها  وسمات المهارةلتمس من خلال أهم خصائص ن     
عن طريق الشرح النظري او الملاحظة بالعين المجردة حتى يتمكن من اكتسابها  خواصها

الممارسة بأداء متكرر برفقة مشرف  وتتصف هذهعلى الفرد ممارستها عمليا  واتقانها فلابد
 والمستمرة. المنظمة ومتابعته ومرافقتهللتوجيه 

 المطلب الثالث: مكونات المهارات 
 وبناءا علىالحركات التي تكون في النهاية مهارة واحدة  أو الأعمالالمهارة سلسلة من      

 ذلك فإن المهارة مكوناتها ثلاثة هي:

                                                 
 1 فهد محمد الشعابي الحارثي : الاتصال اللغوي في القرآن الكريم , دراسة تأصيلية في المفاهيم و المهارلت , مكتبة مؤمن قريش , بيروت , ص 

32 
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 وعمليات عقلية معرفية،هو نوع من أنواع التعلم يتطلب جوانب  :المعرفيالمكون  -أ
 الإدراك.تعلم المهارة هو  توأول مستويا

للمكون المعرفي من حيث أنه الأداء العلمي  وهو مكمل الأدائي:السلوكي  المكون-ب 
الأداء  واعلاها هومستويات أدناها الأداء العالي من الإنجاز الفعلي  وهو على للمعرفة،
 منه.الماهر 

القيم وهو من أهم الميول والاتجاهات و  ويتمثل في :الانفعاليالوجداني  المكون-ج 
 1الإنساني.موجهات السلوك 

الادراك  والعقلي أينلتمس من خلال مكونات المهارات انها تقوم على الجانب المعرفي      
العلمي المعرفي الذي ينقسم وفق مستويات أدناه  وهو الأداءللمكون المعرفي  وهناك مكمل

والميول يتمثل في الرغبات  ي. الذيالوجدانمنه اما المكون  وأعلاه الماهرالأداء العادي 
 أهم السلوك الإنساني. والاتجاهات وهو

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 1 فهد محمد الشعابي الحارثي : المرجع نفسه , ص 32
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 أهمية مهارات القائم بالاتصال  الرابع:المطلب 
الاتصالية وفهمها  وتسهيل العمليةمهارات القائم بالاتصال هي التي تساهم في تفعيل     

المهارات لا تكمن أو توجد في أي  ولكن هذه الموجهة،مقرر ان تكون الرسالة  يكون كما هو
نما فقط كان،شخص  الذي لديه القدرة على التكلم أو الإصغاء إضافة إلى  لدى الشخص وا 

وتحليل الفرد ذو مهارات الاتصال تساعد على فهم  ويكون هذاالموضوعية في الحديث 
 .والواضحالصحيح  ونقلها بالشكلالاتصالية  الرسائل

يصال التعبير عن الذات  وتسهل عمليةتوفر الجهد  -  .والعمليةالعلمية  الخبراتوا 
 تعمل على تسهيل التعامل مع المواقف الصعبة التي تتطلب وجود اتصال سريع.  -
 .وكسب ثقتهمتساهم في تكوين العلاقات من خلال القدرة على التواصل مع الآخرين  -

 .في توصيل الأفكار وخبرة عاليةكفاءة   -
 .والأفكارملية إيصال المعلومات ع وتسرع منتوفر الوقت  -
 في نقل المعلومات المستهدفة. والوقت المبذولينتعمل على توفير الجهد  -
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 مهارات الاتصال لدى الصحفيين :المبحث الثاني
تعد مهارات القائم بالاتصال والسمات التي يتصف بها في المؤسسات الإعلامية من      

جل هذه المهارات التي يجب أن تتوفر لدى القائم بالاتصال أهم المواضيع وذلك لمعرفة 
 ومدى انعكاساتها على الأداء المهني له.

 القائم بالاتصال والكتابة عندالقراءة المطلب الأول: مهارة 
  مهارة القراءة:/1

 والمستقبل اكتسابالمرسل  وعلى كل منمهارة القراءة الفعال  من مهارات الاتصال     
اءة لكل أنواع الاتصالات المكتوبة سواء كانت تقرير أو خطاب أو مذكرة أو فاكس مهارة القر 

 أو بريد إلكتروني ...
من اللغات يستخدمه الإنسان للاتصال  وهذا النوع منطوقة،لغة  والقراءة تعتبر

 الشفهي،ويطلق عليها أيضا الاتصال  معهم،بالآخرين من خلال الحديث أو الحوار 
يع المسلمين جاء في اول آية قرآنية نزلت على سيدنا محمد صدر لجم وأول أمر

خلق  9:" اقرأ باسم ربك الذي خلقوتعالىصلى الله عليه وسلم حيث يقول سبحانه 
علم الإنسان ما لم يعلم".  2الذي علم بالقلم  2 وربك الأكرماقرأ  8الإنسان من علق 

 (2-9الآية) العلق،سورة 
تحقق  والتي بدورهانسان فهي الطريق الى المعرفة جدا لأي إ والقراءة مهمة     
 .1الفهم

 .عد على إثراء رصيد القارئتكمن أهمية القراءة في أنها تسا  -   
 .ن خلال الوقوف على أفكار الآخرينتحقق التواصل بين الأفراد م -
 المعرفة.تساعد على الحصول على  -
 القراءة وسيلة لاتصال المجتمعات مع بعضها البعض. -

                                                 

  1 مدحت محمد أبو النصر: مهارات الاتصال الفعال مع الاخرين ط3 ,المجموعة العربية للتدريب و النشر ,القاهرة,
223,  222, ص  3009   
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 كتساب الفرد مهارة القراءة يجب أن تتوفر فيه هذه القدرات:لاو   
دراك النقاطالقدرة على النظر إلى الكلمات المكتوبة  -  .الأولية المهمة في الموضوع وا 
 .المقروءة وتنظيم المادةالقدرة على ترتيب  -
 المقروءة.القدرة على إدراك المعنى التام للمادة  -
 1المقروءة  ول وتعريفات المادةوفصالقدرة على التمييز بين أجزاء  -

عن تنمية مهارة القراءة لدى القائمين بالاتصال فهذا يعني تنمية  وحينما نتكلم    
إضافة إلى تنمية مهارة السرعة في القراءة  القراءة،كافة القدرات المتصلة بعملية 

التي و  للقراءة،نتمكن من توفير المتطلبات الأساسية  وذلك حتى والمقدرة اللفظية،
 2.المشكلاتوحل النقد  الفهم،على  تساعد

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
  1 محمد منير حجاب : مهارات الاصال للإعلامين و التربوين و الدعاة , ط 2 , دار الفجر للنشر و التوزيع , القاهرة , 3023 , ص 292 , 293 

  2 مرجع سابق , ص 293
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 / مهارة الكتابة:2
يتعطل هذا  ومن دونها الكتابي، ومهمة للاتصالتعتبر مهارة الكتابة مهارة ضرورية      

 ودقيق. وتدريس منتظم والعمل والكتابة دراسةالنوع من الاتصال الشائع في مجال الدراسة 
سنة قبل الميلاد  2111د ما بين النهرين حوالي المسمارية في بلاكانت نشأة الكتابة      

وهي شكل من أشكال الكتابة الصورية وفي نفس الوقت تقريبا ظهرت الكتابة الهيروغليفية في 
 مصر، ثم جاءت الأبجدية على يد الفينيقيين ومنها تطورت الكتابة التي نعرفها حاليا.

كثيرا في الإدارة  ولهذا يستخدممية من الاتصال الشفوي ويعد الاتصال الكتابي أكثر رس      
في عرض  وعلى المهارةوتعتمد مهارة الكتابة على استخدام قواعد اللغة  والعلاقات الرسمية،

لان الكاتب عكس  ذاتها،أن تكون الرسالة المكتوبة كاملة في  ولهذا يجبالمادة المكتوبة 
  1والحركات وتعبيرات الوجه.ر اللفظية كالإيماءات لا يستفيد من وسائل الاتصال غي المتكلم،

ويعتمد نجاح الكثيرين من الناس وخاصة في المدارس والكليات والجامعات وبعض      
الوظائف كالأدب والصحافة على نجاحهم في الكتابة ويجب تعليم الافراد وتدريبهم على 

 .2ممارستها منذ بداية مرحلة الطفولة
 اعاتها عند الكتابة:القواعد التي يجب مر 

الدقة: من الأمور الهامة في صياغة النصوص والدقة تعني الصواب، فإن الأخطاء  -
 الصغيرة تطل برؤوسها عندما لا يحرر النص بعناية.

الموضوعية: تعني فصل الرأي عن الحقيقة، وتحقيق النزاهة والتوازن بإعطاء فرصا  -
الحصول على المعلومات اللازمة  متكافئة لإبداء وجهات نظرها حتى يتسنى للقراء

 حول القضية المطروحة.
 البساطة: هي الكتابة التي يسهل على الجماهير استيعابها وفهمها. -
 الايجاز: يساعد على إبراز المعنى المقصود وتوضيحه. -

                                                 

  1 ربحي مصطفى عليان :عدنان محمود الطوباسي، الاتصال والعلاقات العامة، ط2 دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان،
  239, ص  3002

  2:المرجع السابق,ص220
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الاكتمال: يعني أن تحتوي الرسالة الإعلامية على كل المعلومات والحقائق التي  -
 يحتاجها القارئ.

: بمعنى أن يكون الاتصال واضحا لا غموض فيه حتى يوفر للمستقبل أكبر الوضوح -
 1قدر من الفهم، والفائدة ويتيح فرصة تنفيذ الاتصال السليم 

 المطلب الثاني: مهارة الاستماع والتحدث
ذا قرئ القرآن فاستمعوا له وأنصتوا لعلكم »: يقول سبحانه وتعالى: /مهارة الاستماع1 وا 

 812 الآية الأعراف،رة سو «. 812ترحمون 
يتأثر الإنسان من حوله عن طريق حاسة السمع، وهي أول حاسة تقوم بوظيفتها بعد      

ميلاد الإنسان، ويعد الاستماع من المهارات الأساسية في بناء علاقات جديدة مع الآخرين 
 2وفهمهم. فهو نشاط ضروري لجمع المعلومات.

والاستماع  الاتصال،يرة، فبدونه تفشل عملية مية كبويعتبر الاستماع مهارة ذات أه      
 والإعلاميون وغيرهم منالسياسيون  والناجحون من وشدة التفاعل،يؤدي إلى زيادة اليقظة 

   3مدى أهميته. ويدركون أكثر الإنصات،هم في العادة الأكثر قدرة على  بالآخرين،يتصلون 
 وينقسم الاستماع إلى:     

: وهو العملية التي يتم من خلالها التزام المنصت بالسمع واستيعاب أ/الاستماع الحقيقي
يقال من معلومات  والتفكير فيماالعقل  وكذلك إعمال الأخر،المعلومة التي يلقيها الطرف 

 الحقيقي إلى فهم الآخرين. ويهدف الاستماع والاستجابة لها،
رف الأخر بينما يوجه ب/الاستماع المزيف: حيث يدعي المستمع المزيف انه ينصت للط

تركيزه واهتمامه إلى أمر آخر بعيدا عن المتحدث ويهدف إلى إيهام الآخرين بأنك مهتم 
 بآرائهم ليزداد إعجابهم بك.

                                                 

  1 محمد منير حجاب،:مرجع سابق ص329.329
  2 عمادة السنة التحضيرية.: مهارات الاتصال، ط2,الجامعة الإلكترونية, السعودية,3023 ص92

  3 محمد منير حجاب: مرجع سابق: ص 92 
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في الاستماع المزيف يقوم المستمع بالاستماع إلى معلومة معينة وتجاهل باقي الحديث     
 الفوز بالنقاش. والبحث عن نقاط الضعف المحتملة في حوار حتى يستطيع

 /مهارة التحدث:2
فن لأنه شخصي أي يعتمد على شخصية  ومهارة وموهبة فهويعتبر التحدث فنا      

بداعه، ومقدار حماسهالإنسان   والتحسين للوصولوهو مهارة لأنه يحتاج إلى التدريب  وا 
 في والمؤثرلان العوامل السابقة وحدها لا تصنع المتحدث الناجح  وهو موهبةللأفضل 
ويجب أن تعرف مهارة التحدث كواحدة من مهارات الاتصال الأساسية تكتمل  الآخرين،

والقراءة الكتابة  والفاعل وهي مهارةالمهارات الأخرى اللازمة للاتصال الناجح  وتتكامل مع
 1أن تتوفر جميعها لدى المتحدث. والاستماع والتي يجب

أية كلمة تنطلق من شفتيه سوف يسمعها  ويتميز المتحدث بأنه يدرك أثناء الحديث     
 محاوره، ولذلك يأخذ على عاتقه إصلاح كلماته إصلاحا شاملا.

القدرة على التحكم  وأن يملكمتحكما  وان يكونأن يكون المتحدث متفاعلا  ومن مميزاته     
 2في ردة فعل سامعه على كلامه دقيقة بدقيقة.

 دث في اعتباره:مستلزمات متعلقة بالجمهور يضعها المتح  

معرفة اتجاهات المستمعين و ميولهم اتجاه الفكرة أو الموضوع: فالمتحدث في موضوع  -
و عليه أيضا خلال حديثه أن  ميولهم,معين عند إعداد أفكاره أن يتوقع اتجاهات الأفراد و 

 يحاول اكتشاف ميولهم.
فعليه  الأفراد،جماعة من البدء بنقاط الاتفاق: عندما يناقش المتحدث موضوعا معينا مع  -

والتي بتلك العناصر التي لا يختلف عليها الأفراد  وأن يبدأ النوع،أن يبدأ بتحديد عناصر هذا 
  الآراء.فيها اتفاق في  يوجد

                                                 

  1 علاء محمد القاضي: بكر محمد حمدان، مهارات الاتصال :  ط2  , دار الاعصار  للنشر و التوزيع, عمان,3020,ص 
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  2 محمد منير حجاب :مرجع سابق ص 93
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 وأراء غيرما يوجد في بعض الحالات من أفكار  ونقصد بهامعالجة الأفكار المتسترة:  -
 .ويجب اكتشافهاتي تتم مناقشته معلنة لدى بعض الأفراد تجاه الموضوع ال

على صواب فلا تقل للآخر انه  ومهما كنتاحترام الآخرين: عندما تتناقش مع الآخرين  -
 آخر.ذلك قل له إنني أرى رأيا  وبدلا من نظرة، ولو بمجردمخطئ 

اجعل الآخر يشعر بأهميته: أن الرغبة في الشعور بالأهمية هي إحدى المميزات التي  -
لذلك نجد الكثير من المتحدثين يفرطون في الحديث  الكائنات، وغيره منلإنسان تفرق بين ا
براز ماعن أنفسهم  في حاجة للتوقف عن  ولذلك فنحن وقدرات،يتمتعون به من مواهب  وا 

 1الآخرين.حسنات  والتفكير فيالتفكير في أنفسنا 
 المطلب الثالث: مهارة التفكير وأنواعها 

افتراضيا وذلك لان مهارة التفكير لا يمكن رؤيتها ولا يمكن التحقق إن مفهوم التفكير      
 .والتأكد منهافحصها  النتائج يمكنمنها إلا عن طريق نتائجها. وهذه 

مع بعضها  وحساسة تتداخلمهارة التفكير بأنها:" عملية عقلية دقيقة  ويمكن تعريف     
  ".معرفة ماالوصول الى معنى او  والهدف منهاالبعض عند التفكير 
"مهارات عقلية يمكن تنميتها من خلال تدرب المتعلمين على أنها:بكما تعرف أيضا 

 2."ممارستها عندما يطلب منهم الحكم على مشكلة ما
 أنواع مهارة التفكير:

 وفي الأساسالتفكير ألابتكاري: هو نمط من التفكير يستطيع ان يقدم معرفة جديدة  -
باستنتاجات علمية  والذي يرتبطتبط بالمنهج العلمي فإن هذا النوع من التفكير مر 

    3للمشاكل التي تواجهنا. نستطيع تقديمها  واقتراحات خلاقةناتجة عن أفكار 

                                                 

  1 محمد منير حجاب : مرجع سابق , ص 222.223 
  2 سلمى محمد حميد محمد عدنان محمد : مهارات التفكير بين النظرية و التطبيق , ط2, دار امجد للنشر و التوزيع , 

  29عمان , ص 

  3 توفيق شومر :مهارات التفكير ,ط2 ,دار أزمنة للنشر و التوزيع , عمان , 3022 ,ص 32
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لكل التركيز على تدفق الأفكار وتعددها للوصول الى أكبر عدد منها بالتعويض  -
 الأفكار المختلفة المرتبطة منها والغير المرتبطة بالمشكلة. 

إن التفكير التحليلي يعد مهارة عقلية تتطلب القدرة على تجزئة  التحليلي:ر التفكي -
المتعلم تجزئة المهارة من  وتتطلب هذه عناصر،الى  والأشياء والعلاقاتالمواقف 

يجاد فرضياتالمعلومات إلى أجزاء صغيرة   . مسلمات لإيجاد فروق بين الحقائق أو وا 

منطقية في تحليل المشاكل  وخطوات عمليةمنطق التحليلي على ال ويعتمد التفكير     
   1والدقيقة. الي الحلول الصحيحة  ومحاولة الوصولأعماقها  والدخول في

 .المطلب الرابع: مهارة الاتصال الرقمي
بدأ الاتصال الرقمي مع بداية استخدام الحاسوب حيث تبع ذلك اعداد البرامج التي      

كما توافرت برامج مخصصة في إدارة عمل  كروسوفت،ميمن خلالها تعد الرسائل كنظام 
استخدام قواعد البيانات  وتنظيم أولوياتالخاصة لكل مستخدم  وتوفير المساراتالشبكات 

         2الشبكة. ومراقبة تشغيل
لذا لا بد من الاستعمال الجيد للوسائل التكنولوجية الحديثة للعملية الاتصالية خاصة      

عملية  ولضمان فاعلية المعلومات،نولوجي الهائل الحاصل لنظام بعد التطور التك
الاتصال يتطلب الأمر مهارة في استخدام هذه الوسيلة نظرا لما تحققه من مزايا بأقل 

   وجهد.وقت 
 
 
 
 
 

                                                 

  1 علاء محمد القاضي , بكر حمدان :مهارات الاتصال , دار الاعصار للنشر و التوزيع , القاهرة , ص 203
  2 عبد الرحمان إبراهيم الشاعر : مهارات الاتصال , ط3 , دار صفاء للنشر و التوزيع , عمان , 3022 , ص 222 



 الفصل الأول:                                                                   مهارات القائم بالاتصال
 

 
29 

 : الخلفية المعرفية للقائم بالاتصاللثالثا المبحث
 الإعلامية،ويا في انتاج الرسالة يلعب القائم بالاتصال في المؤسسة الإعلامية دورا حي      

 ويعتبر هذاالجمهور المستهدف  والاخبار والمحتوى الىاذ انه المسؤول عن نقل المعلومات 
والمهتمين بناء العلاقات مع الجمهور  والمسؤول عنالأخير واجهة المؤسسة الإعلامية 

 والجهات الخارجية.
 القائم بالاتصالمفهوم لب الأول: المط

 وتسييرها،الشخص الذي يتولى إدارة العملية الاتصالية "بانه:القائم بالاتصال يعرف      
 التأثيرعلى الأداء حيث يشمل قدرتهم  وكفاءات فيما يتمتع به من قدرات  وعلى ضوء

 والآراء".يشكل او باخر في الأفكار 
 ."لأخرد بانه فرد او فريق منظم يرتبط مباشرة بنقل المعلومات من فر " ويعرف أيضا:     
القيام  والمسؤوليات ويتحمل عبئهو العنصر البشري الذي يتولى تنفيذ الأدوار و      

الناجمة عن تلك التطورات  والتحديات المختلفة ومواجهة الظروفبالمتطلبات المنسوبة اليه 
 1في عالم الاتصال.

أخر عبر هو أي شخص أو فريق منظم يرتبط مباشرة بنقل المعلومات من فرد إلى و      
الوسيلة الإعلامية أو أي فرد أخر له علاقة بتسيير أو مراقبة أو نشر الرسائل إلى الجمهور 

 2.عبر الوسيلة الإعلامية

أما بالنسبة لدراسة القائم بالاتصال في المدرسة الفرنسية التي تتبنى بصفة عامة لفظ 
ختلفة من حيث الطرح ، فقد جاءت متأخرة بالمقارنة مع المدرسة الأمريكية، ومالوسيط 

 أهمها اختلافوترجع قلة الدراسات الفرنسية للقائم بالاتصال إلى عدة أسباب لعل من 
النظام الإعلامي في ظل الإعلان و المؤسسة التجارية، ارتبط النظام الفرنسي منذ بداياته و 

                                                 
  1 هذلي ندى , عبد الرزاق ليلى : المعايير المهنية للقائم بالاتصال في المؤسسة الإعلامية , جامعة محمد بوضياف , المسيلة , مذكرة لنيل

  9, 9,ص  0333شهادة الماسنر , 

 2 أمال كمال , التوجه المهنى لدى القائم بالاتصال :  المجلة الاجتماعية القومية , القاهرة , المركز القومي للبحوث 

92, ص  2992,  2,العدد  20الاجتماعية ,  المجلد   
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ة لفترة بالدولة ومؤسساتها وهو ما كان له أثر في اختلاف طبيعة المشكلات المطروح
للبحث والمناهج والأدوات المستخدمة فالاتجاه السائد في المدرسة الفرنسية ظل لفترة طويلة 
يتناول الاتصال شكل من أشكال ممارسة السلطوية في المجتمع ، بالإضافة إلى اختلاف 

بينما  الإبريقيننشأة دراسات الاتصال ذاتها ،فقد ارتبطت في المدرسة الأمريكية بالاتجاه 
 1هتمام بالاتصال وعلومه في أوروبا في إطار علم الاجتماع.نشأة الا

 ائص القائم بالاتصال ولكنها تضيفالأمريكية برصد خصو  تهتم المدرسة الفرنسية
في علاقته مع المجتمع وتطوره  la champs journalistique نشأة الحقل الصحفي

لقائم بالاتصال هو اقرب وفي بنيته الداخلية اعتمادا على أن الاكتفاء بدراسة خصائص ا
إلى رصد حالات فردية، وكان كل منها يعمل بشكل منفصل ويتمتع بالحرية التامة في 

كل يتنازل في مقابل الالتعبير عن رؤيته و إدراكه، بينما الصحفي، وهو أيضا جزء من 
انتمائه إلى هذا " الكل" عن بعض اتجاهاته الخاصة، كما أن سمات الحقل العامة تحدث 

يرات في تكوين الصحفي على مدى عمله بحيث يحدث في النهاية التقاء بين الخصائص تغ
 2الفردية للقائم بالاتصال وخصائص الاتصال.

 الشروط الواجب توفرها لدى القائم بالاتصالالثاني: المطلب 
مهارة  الحديث،مهارة  الكتابة،مهارة  مهارات: وهي خمس الاتصال،توافر مهارة  -

 التفكير السليم. والقدرة على الانصات،ة مهار  القراءة،
هذه  وكلما كانت ونحو المتلقي، ونحو الموضوع، نفسه،اتجاه القائم بالاتصال نحو  -

 الاتجاهات إيجابية زادت فعالية القائم بالاتصال.
 يعالجه.الذي  وتخصصه بالموضوعمستوى معرفة المصدر  -
 والنقد الذاتي. والتحليل والتركيبالقدرة على تقصي مضمون الرسالة  -

                                                 

كلية الإعلام، جامعة القاهرة   صحفية،سلسلة دراسات  ،المصريةالقائم بالاتصال في الصحافة : عوارف عبد الرحمان، ليلى عبد المجيد، نجوى كامل 1 
 .42كلية الإعلام، ص  مرابع

 .48 ، صالمرجع نفس 2 
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 الأفكار. والربط بين وصياغة المفاهيمالمقدرة على التصميم  -
 1تقليل حجم الفكرة المراد ارسالها. -

 الداخلية التي يتعرض لها القائم بالاتصال المعيقات: الثالثالمطلب 
 القيم الشخصية على القائم بالاتصال: تأثير-1

، والاتجاهات، الاجتماعية والتعليم وتمثل معايير ذاتية تشمل على عوامل التنشئة  
 .والميول، والانتماءات، والجماعات

تلعب الخصائص والسمات الشخصية للقائم بالاتصال دورا في ممارسة دور حارس    
والدخل والطبقة الاجتماعية والتعليم والانتماءات الفكرية  النوع والعمرالبوابة الإعلامية مثل :

لذات ويعد الانتماء عنصرا محددا من محددات الشخصية ،لأنه أو العقائدية أو الإحساس با
يؤثر في طريقة التفكير أو التفاعل مع العالم المحيط بالفرد، كما أن الفرد ينتمي إلى بعض 
الجماعات: التعليمية والاجتماعية والسياسية والاقتصادية وتعد هذه الجماعات بمثابة 

الدوافع والميول والاتجاهات وتتمثل قيمهم يشارك الفرد أعضاءها في  جماعات مرجعية
 اهتم الخبراء بالإطار الدلالي والخبرات  معين وقدومعاييرهم في اتخاذ قراراته أو القيام بسلوك 

له السلوك المتوقع في  الخاصة للقائم بالاتصال التي تؤثر في أفكاره ومعتقداته والتي تحدد
 .2وما لا يجب المواقف الاتصالية المختلفة وتحديد ما يجب

 الوظيفي للقائمين بالاتصال الرضا- 2
المفاهيم التي هو من    رضا المهني أو الرضا عن العمليعبر الرضا الوظيفي أو ال        

كل منها على الأخر وفي ضوء ذلك  ومترابطة يؤثرتنطوي على عدت جوانب متداخلة 
 قياسه، فيرىالرضا الوظيفي وطرق  تعددت التعريفات والمفاهيم والنظريات المتعلقة بتعريف

 ويعطي البعض الرضا،البعض أن إشباع حاجات العاملين هو أهم محددات تحقيق 

                                                 
  1 عبد الرحمان إبراهيم الشاعر : مرجع سابق , ص 29
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ثالثا  فريقيعطي بينما  الوظيفي،الأخر الأهمية للعلاقات الاجتماعية في تحقيق الرضا 

 .1الأهمية إلى طبيعة ونمط الإشراف

 لالضغوط المهنية والإدارية للقائم بالاتصا –3
إلى  عمله وتؤديمن الضغوطات المهنية التي تؤثر في الكثير القائم بالاتصال يواجه      

توافقه مع سياسة المؤسسة الإعلامية التي ينتمي إليها والتوقعات التي تحدد دوره في نظام 
الإعلامية، ومصادر الأخبار المتاحة، المؤسسة الاتصال وتتضمن المعايير المهنية سياسة 

 :العمل وضغوطه، وذلك على النحو التالي وعلاقات
 الإعلامية: سياسة المؤسسة  .أ

عوامل خارجية وداخلية، ونعني بالعوامل الخارجية موقع ضغوط المؤسسة في تتمثل   
من النظام الاجتماعي القائم، ومدى ارتباطها بمصالح معينة مثل: وجود محطات المؤسسة 

الملكية وأساليب السيطرة والنظم الإدارية، وضغوط  منافسة أما العوامل الداخلية فتمثل: عقد
العوامل دورا مهما وملموسا في شكل المضمون الذي يقدم للجمهور، كما  وتلعب هذهالإنتاج 

    .أنها تنتهي بالقائم بالاتصال إلى أن يصبح جزءا من الكيان العام للمؤسسة
نما تعتبر أراء الأخ وفي كثير من الأحيان لا يكون للتقييم الذاتي لمحرر بار دور أساسي وا 

صاحب العمل هي المؤشر الأساسي فالمحررون يشعرون بأنهم موظفين في بيروقراطية 
سواء اعترفت بذلك أم لم تعترف  الخاصة،لكل وسيلة إعلامية سياستها  الأنباء ويكونجمع 

ص في إهمالها لقص الإخبارية أووقد تظهر هذه السياسة في تحريف بعض الموضوعات 
 2معينة.

 :ضغوط حجرة الأخبارب . 
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يعــــرف جميــــع محــــرري الأخبــــار الخارجيــــة مــــدى الضــــغوط التــــي يفرضــــها واقــــع البنــــاء      
البيروقراطي والعمل فـي حجـرة الأخبـار فليسـت طبيعـة الأخبـار  أو تأثيرهـا المتوقـع أو معانيهـا 

كانيكيــة هــي التــي الاجتماعيــة هــي التــي تجعــل المحــرر يختــار مــواد معينــة ولكــن الضــغوط المي
أي  تقيـيم المحـرر  1عاني منها المحرر وهي التي تؤثر على اختيـارهم للمضـمون الـذي يقدمـهي

راء صاحب العمل من المـؤثرات آالذاتي للأخبار كثيرا ما لا يكون له دور أساسي بينما تعتبر 
مـع الأنبــاء يشــعرون بـأنهم مــوظفين فـي بيروقراطيــة ج هامــا فالمراسـلونالهامـة التــي تلعـب دورا 

وهـــم يســـتمدون مـــن زملائهـــم ومـــن المحـــررين المكافـــأة أو الجـــزاء علـــى أدائهـــم لعملهـــم لهـــذا لا 
  الأخبار مشكلة بالنسبة للمراسلين ذلك لأنهم يقبلونها  تعتبر السياسة الموضوعية لاختيار

كجـــزء مـــن البنـــاء البيروقراطـــي بـــل أن وجـــود سياســـية أو حـــدوث معنـــى هـــذا مصـــير أي قصـــة 
حــددها فقــط احتياجــات الجمهــور أو حتــى القــيم التــي تعكســها تلــك القصــة تيــة محليــة لــن إخبار 

هو الإطار الدلالي الذي يخلفه البناء البيروقراطـي الـذي  اختيار القصةولكن سوف يتحكم في 
 يعتبر القائم بالاتصال عضوا فيه.

 وضغوطه:علاقات العمل ج. 
ع بصـــماتها علـــى القـــائم بالاتصـــال حيـــث يتفـــق البـــاحثون علـــى أن علاقـــات العمـــل تضـــ     

ترســم مــن هــذه العلاقــات جماعــة يــرتبط مــع زملائــه فــي علاقــات تفاعــل تخلــق بعــدا اجتماعيــا و 
بالنســـــبة للقـــــائم بالاتصـــــال وبالتـــــالي نجـــــدهم يتوحـــــدون مـــــع بعضـــــهم داخـــــل المجموعـــــة ة أوليـــــ

ا مـــا يجعـــل ويتعـــاملون مـــع العـــالم الخـــارجي مـــن خـــلال إحساســـهم الـــذاتي داخـــل الجماعـــة وهـــذ
الصــحفي معتمــدا بدرجــة كبيــرة علــى هــذه الجماعــة ودعمهــا المعنــوي  وتظهــر أهميــة علاقــات 
العمـــل فـــي أن وظيفـــة القـــائم بالاتصـــال فـــي حـــد ذاتهـــا هـــي وظيفـــة تنافســـية بطبيعتهـــا  حيـــث 
يستهدف كل صحفي تحقيق السبق للوصول إلى أكبر عدد مـن الجمهـور وكسـب ثقـة المتلقـين 

أو فكريــة وعقائديــة ولــذلك فإنــه علــى الــرغم مــن اعتنــاق جميــع الصــحفيين لأســباب اقتصــادية 
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القــــائم وبجانــــب اكســــاب ة انــــه يظــــل لكــــل مــــنهم معــــاييره الخاصــــ نفــــس المعــــايير المهنيــــة، إلا
هنـة الم علاقـات العمـل علـى مسـاعدته علـى تجـاوز مخـاطر المهنيـة، تقـومبالاتصـال المعـايير 

 .1الي في الدافعية والانجازوالذي يؤثر بالت الرضا الوظيفي وتحقي
 والوقت:المساحة  تأثير-4

جد أخبـار تحتـوي قيمـا خبريـة جيـدة فرصـة للنشـر تحـت ضـغط محدوديـة المسـاحة تقد لا      
،ويـؤدي ضـغط عامـل الوقـت  2وهذا يعود إلى أن هناك باستمرار أخبارا أكثر مما يمكـن نشـرها

غيــاب الدقــة  دقيقــة إلــىشــر فــي توقيتــات مــن إســراع فــي انجــاز الأخبــار ودفعهــا للن يتطلــبومــا 
 ا.وتشويهه الإخباريةالقصص في بعض ترجمات 

 الخارجية التي يتعرض لها القائم بالاتصال ت: المعيقاالرابعاالمطلب 
   السلطة تأثير-1

إن اختلاف الأنظمة الفكرية والاجتماعية والاقتصادية لها دور كبير في تحديـد العلاقـة   
 الرابعـــة فيمـــالهـــذه الأخيـــرة أن تكـــون الســـلطة  الإعـــلام فممكـــنة ووســـائل بـــين الســـلطة السياســـي

يمكنها أن تكون جهـازا مـن أجهـزة الدولـة وتختلـف آليـات السـيطرة والـتحكم فـي وسـائل الإعـلام 
مــن نظــام إلــى آخــر ورغــم هــذا الاخــتلاف والتبــاين إلا أن هنــاك مكانيزمــات متفــق عليهــا بــين 

  :وأهمهامختلف الأنظمة 
لأنهـــا قـــد تكـــون مطلبـــا  خالصـــا،يـــرى البـــاحثون أن الرقابـــة ليســـت شـــرطا  :الرقابةةةة نزيمميكـــا-أ

 .3حماية الأخلاق والآداب العامة إلىيهدف جماهيريا 
يؤكد خليل صابات أن الحكومات تتعامل مع الصحافة  :المعلوماتاحتكار  ميكانزيم-ب

إيحائية لمعلومات بطريقة بأساليب مختلفة في مسألة المعلومات، ففي بعض الأحيان تعطي ا
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المعلومة وتشترط أن تنشر بأسلوب معين وفي حالة  تعطي بذألك ومرةأن تصرح رسميا  دون
 أخرى تحجب المعلومة وكل ذلك يحدث لأغراض ودوافع سياسية.

 جمهور المتلقين: تأثير-2
ــــؤثر القــــائم بالاتصــــال علــــى    ــــائم بالاتصــــال مثلمــــا ي ــــى الق ــــؤثر الجمهــــور المتلقــــي عل ي

لجمهور فالرسالات التي يقدمها تحددها على حد ما توقعات من ردود فعل الجمهور وبالتـالي ا
 يلعب الجمهور دوما دورا ايجابيا في عملية الاتصال.

" أن نـوع الجمهـور الـذي يعتقـد القـائم بالاتصـال أنـه يخاطبـه، لـه بةأورريمونةد كما أكد "  
فوسـائل الإعـلام يجـب أن ترضـي جماهيرهـا تأثير كبير على طريقة اختيار المحتـوى وتنظيمـه 

 .1معرفة دقيقة من خلال الدراسات العلمية والجمهورمعرفة ولكي ويتحقق ذلك يجب 
صــعوبة تصــور أو وقــد يعــاني القــائم بالاتصــال الــذي يعمــل فــي مؤسســة جماهيريــة مــن   

ر لـيس فـي مؤسسات الاتصال تتسم بالتعقيد وتستخدم عددا كبيـرا مـن البشـ إدراك جمهوره ولأن
تعلــيمهم وخلفيــتهم جوانــب كثيــرة مشــتركة مــع الســواد الأعظــم مــن الجمهــور لــذلك نجــد أن قــيم 

على عدد من الدراسات  عملهم وبناءأولئك العاملين يلعب دورا هاما في الطريقة التي سيؤدي 
هذه العلاقة فـي إطـار ثلاثـة  لما كويالتي اهتمت بتحليل علاقة الصحفيين بالجمهور بصنف 

ــــة تفســــيرية، نمــــوذجاذج نمــــ ــــه -نمــــوذج التوحــــد-الهيمن ــــدعيم القــــائم بالاتصــــال لعلاقت نمــــوذج ت
 بالجمهور.

 قيم المجتمع وتقاليده تأثير-3
القائم  يضحى لاتصال فقدعلى القائمين با يؤثر النظام الاجتماعي بقيمه ومبادئه     

 وتقاليده، والنظامع بالاتصال أو وسائل الإعلام أحيانا بالسبق الصحفي بسبب قيم المجتم
الإعلام من القوة الأساسية التي تؤثر على القائمين  الاجتماعي الذي تعمل في إطاره وسائل
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بالاتصال بأي نظام اجتماعي ينطوي تحت قيم ومبادئ يسعى لإقرارها، ويعمل على تقبل 
 1ة.وظيفة التنشئة الاجتماعية السائدالمواطنين لها، ويرتبط ذلك ب

الإعلام هذا الاهتمام بمحاولتها الحفاظ علـى القـيم الثقافيـة والاجتماعيـة  وتعكس وسائل  
الســائدة فقــد تضــحي وســائل الإعــلام بالســبق الصــحفي أو تتســامح بعــض الشــيء فــي واجبهــا 
الـــذي يفـــرض عليهـــا تقـــديم كـــل الأخبـــار التـــي تهـــتم بالجمـــاهير وذلـــك رغبـــة منهـــا لتـــدعيم قـــيم 

 الإعلام على حماية الأنماط الثقافية السائدة في  تعمل وسائل وتقاليده كذلكالمجتمع 
ـــولاء للـــوطن، النظـــام السياســـي  ـــل ال ـــدين والقضـــاة  والاقتصـــادي، واحتـــرامالمجتمـــع مث رجـــال ال

 .والمجتمعات وتوفير كبار
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 خلاصة:

لامية نظرا من خلال ما سبق نستطيع القول القائم بالاتصال هو عمود المؤسسة الإع     
يتعرض لها  والخارجية التي والضغوط الداخليةالصعوبات  وبالرغم عن للجمهورلما يقدمه 

رسالته التي يعتمد فيها على مهارات الاتصال  لإيصالاثناء القيام بدوره فهو يتحدى الجميع 
تحقيق فعالية الاتصال لدى هذا الأخير داخل المؤسسة فبفضلها  كبير فيدور  والتي لها

يلزم على صحفي داخل مؤسسته ان يمتلك مهارات الاتصال  والخبرات. لهذاكتسب القدرات ي
الفعال لتحسين كفاءة الأداء كما يعد اتقانها طريق لنجاح العملية الاتصالية داخل المؤسسة 

 .وخارجها
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 دتمهي
ان نجاح أي مؤسسة إعلامية في تحقيق أهدافها يقف على عنصر الأداء المهني بما      

يعزز من تحسين النتائج والتأكد من الوصول الى الأهداف المرجوة من قبل المؤسسة , فعلى 
ه الشخصية و المهنية و العمل على تحديد أهداف يعمل في الإذاعة المحلية  كل صحفي

تحقيقها بأفضل طريقة ممكنة , و تشتمل عناصر الأداء المهني على الكفاءة و الإنتاجية و 
الجودة و التحمل و التعاون و الابتكار و الحضور و الانضباط و المسؤولية و التزام الوقت 

و علاوة على ذلك يتم تقسيم , لتحسين أداء المذيعين في الإذاعة المحلية  والعمل الجماعي 
 ويتم تحديدالأداء الى مراحل تتمثل في وضع الأهداف و التخطيط و التنفيذ و التقييم . 

ة بحيث تقوم الإعلامي ةفي المؤسس والاحتياجات الفعليةالأداء بالاستناد الى المتطلبات 
وتحفيزهم ين الموظف وتحسين مهاراتبتنفيذ برامج تدريبية لتطوير  المؤسسات الإعلامية

 الأداء الأمثل. لتحقيق
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 الإعلامية  الأول: المؤسسةالمبحث 
إن قيـــــام المؤسســـــة مطلـــــب اجتمـــــاعي يتطلـــــب بدايـــــة تـــــوفير الفكـــــرة العامـــــة أو المبـــــدأ 

بنـاء المؤسسـة يشـمل الفكـرة، العقيـدة أو الاهتمـام  المؤسسي أو الهدف الـذي يقـوم بـه مـن أجلـه
عملية قيام المؤسسة ثم يأتي بعد ذلك البناء هو مجمـوع الوسـائل التـي  أو الفلسفة الكامنة وراء

توظفهـــا لتحقيـــق الفكـــرة ولا يقتصـــر مفهـــوم الوســـائل علـــى الوســـائل الماديـــة فقـــط مثـــل المبـــاني 
الأفــراد الـــذين يتعـــاونون فــي ســـبيل إنجـــاز  قتصــر إلـــى القـــوى البشــرية هـــي مجمـــوعالآلات ولا ي

التنظـــيم مـــع الفكـــرة العامـــة يطلـــق عليـــه التوافـــق الـــوظيفي  الأهـــداف، توافـــق كـــل مـــن البنـــاء و
ـــه نجـــاح المؤسســـات فـــي تأكيـــد دورهـــا فـــي  ـــذي يعتمـــد علي للمؤسســـة أو التوافـــق المؤسســـي وال

 المجتمع.
وفي هـذا الإطـار يمكـن تحديـد الاتجـاه نحـو الوصـف الاجتمـاعي لوسـائل الإعـلام التـي 

لعملية الإعلام بكـل خطواتهـا  لأداة الرئيسيةا أبعاده، فهيينطبق عليها المفهوم المؤسسي بكل 
وصــياغتها فــي رســالة ذات محتــوى وبشــكل معــين إلــى أن تصــل إلــى  اختيــار الفكــرةبــدءا مــن 

 .1الجمهور المتلقي لتحقيق وظائف أو غايات معينة ذات علاقة بالفرد والمجتمع
 الإعلامية مفهوم المؤسسة الأول:المطلب 
اتصالية  ويمارس وظائف نسبيا،ريا بحدود واضحة هي كيان اجتماعي منسق إدا    

 محددة. أهدافعلى أسس مستمرة من اجل تحقيق 
 أشخاصمجموعة من الفعاليات او النشاطات يقوم بها " أنها:على  وتعرف أيضا     

تهتم بإنتاج  بأنهاالإعلامية  وتتميز المؤسسةيؤدون بعض الأدوار وقفا لبعض القواعد 
 أفرادالإعلامية همزة وصل بين  وتعتبر المؤسسة والثقافة.علان وتوزيع المعرفة كالإ

والمؤسسة وتربط كل فرد بمجتمعه  الناس،توفر قنوات تربط فيها بين  المجتمع، حيث
تعالج القضايا العمومية حيث يشارك فيها كل أطياف الجمهور فهي فضاء  الإعلامية

                                                 

 .181،ص0222،لبنان، 1، طنظريات الاتصال:  مي عبد الله -1 
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بالسلطة من  وأيضا ارتباطها ت،والمجالاوتتميز أيضا بربطها بكل القطاعات  ،مفتوح
 1."والجانب القانونيحيث التنظيمات القانونية 

 المطلب الثاني: خصائص المؤسسة الإعلامية  
لها مجموعة من الخصائص  والمؤسسة الإعلاميةلكل مؤسسة خصائص تميزها  

 في:المتمثلة 
 تعتبر كيان اجتماعي فيها فريق عمل يتفاعل مع بعضه لتحقيق هدف معين. -
 تحقيق هدف المؤسسة الإعلامية لا يكون عشوائيا انما بناءا على تخطيط دقيق. -
المؤسسة الإعلامية بشكل مستمر  والنشاطات فيبحيث تمارس الاعمال  الاستمرارية: -

 توقف. ودائم دون
 هناك اختلاف بين المؤسسات الإعلامية من حيث النشاط. -
 2لأهداف.تعمل المؤسسة الإعلامية على تحقيق مجموعة من ا -
 والثقافات المتباينة والمتغيرات العصريةتسعى للتعلم المستمر من حيث التكنولوجيا  -

 .والمعرفةفيزداد عندها رأس مال الفكري 
 المؤسسة الإعلاميةمكونات المطلب الثالث: 

 وممارستها لأنشطتهاكغيرها من المؤسسات الأخرى يتطلب وجود المؤسسات الإعلامية      
 وهي:لمكونات مجموعة من ا

حسب قدراتهم على  ويتم اختيارهمالبشري الذي يتكون منه فريق العمل  وهم العنصر الناس:
 أداء المهام او مهاراتهم التي تختلف باختلاف نشاط المؤسسة الإعلامية.

ومادية  وتكون مالية الإعلامية،الإمكانات المتاحة للعمل في المؤسسة  ونعني بهاالموارد: 
 وفنية.

                                                 

 1 بطرس حلاق : إدارة المؤسسة الإعلامية , من منشورات الجامعة الافتراضية السورية , سوريا , 3030          

23ص   
  2 مرجع سابق , ص 23 
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ما يسمى بنظامه من تحديد المهام  أوهو شبكة علاقة العمل  (:كل )العلاقاتالهي
 التسيير. والمسؤوليات وتحديد نظام

المؤسسة الإعلامية في مدخلاتها  وتعتمد عليهالمحيط  وهي الإطار البيئة:
 .ومخرجاتها
مجموعة  وتتكون منهي الغايات التي تسعى المؤسسة الإعلامية لتحقيقها  الأهداف:

 ن الأنشطة التي تقدمها للمجتمع او للمتعاملين معها.م
الأهداف التي تشكل في مجملها الغايات التي قامت من  الى وتسعى المؤسسة

 1اجلها.
 المؤسسة الإعلامية أهداف الرابع:المطلب  

 يلي:فيما  تحقيقها تتمثلللمؤسسة الإعلامية مجموعة من الأهداف تعمل على             
مدى تحمل المؤسسة الإعلامية لدورها في  ويقصد بيها الاجتماعية: المسؤولية-

في رقيه لأننا لا يمكن ان ننظر الى دور هذه المؤسسات  وسعيها للإسهامالمجتمع 
 من الناحية المادية او الربحية فقط.

الدور -الأنشطة – )الحجمقصد به تطور المؤسسة على كافة الأصعدة يو  :النمو
 .(وغيرهاالاجتماعي 

يصبح هذا الهدف هاما جدا بالنظر الى تزايد المنافسة بين  :والاستمرارالبقاء -
 بعدة جوانب أهمها تحقيق الأرباح. وهو مرتبطالمؤسسات الإعلامية 

 لأنشطتها.وهي العائد المادي الذي يتحقق نتيجة أداء المؤسسة الإعلامية  :الربحية-
باهتمام في الممارسة العملية  هدفأهذا  وينظر الىتحصل عليه من أرباح  وهو ما

 بسهولة. لأعمالهاالمعاصرة لوسائل الاعلام حفاظا على قدرة المؤسسات 
 لكي تستطيع المؤسسة الإعلامية او المنظمة تحقيق  :وأنشطة المنظمةوظائف -
 

                                                 
  1 علي عبد الفتاح كنعان : إدارة المؤسسات الإعلامية , دار اليازوري لنشر و التوزيع , ص 22 , 22
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 1الهدف التي الذي قامت من اجله فلا بد لها من ممارسة نشاط او عمل معين.
 ة الإذاعة المحلية: ماهيالثانيالمبحث 

هام  وهي مصدر المحلية.اهم وسائل الاتصال في المجتمعات  أحدتعد الإذاعة المحلية      
داخل  وتعزيز الروابطتساعد في تعزيز الوعي  ويمكن ان والمعلومات المحلية للأخبار

وتطوير المجتمع كما يمكن للإذاعة المحلية ان توفر فرصا للمواهب المحلية للظهور 
 .والإذاعةفي الاعلام  راتهممها

  الإذاعة المحلية مفهومالمطلب الأول:
يعرفها عبد المجيد كري بأنها:" عبارة عن جهاز إعلامي يخدم مجتمعا محليا بمعنى أن      

الإذاعة المحلية تبث برامجها بمخاطبة مجتمع محدود العدد يعيش فوق أرض محدودة 
احية الاقتصادية والاجتماعية بحيث تكون متجانسة المساحة. تخاطب مجتمعا متناسقا من الن

بالرغم من وجود الفروق الفردية التي توجد بالضرورة بين أفراد المجتمع فهي تتفاعل مع هذا 
المجتمع تأخذ منه وتعطيه وتقدم له الخدمات المختلفة فالجمهور المستهدف لكل إذاعة 

قرية واحدة أو مجموعة قرى متقاربة  محلية هم أفراد هذا المجتمع المحلي كأن يكون سكان
    2."ومتجانسة كبرى

تلك الإذاعة التي تخدم جمع محدود ومتناسق من الناحية الجغرافية ": بانها تعرف أيضا     
والاجتماعية في آن واحد ويحمل خصائص للبيئة الاقتصادية والثقافية المتميزة ويتم تحديد 

     3."حدوده الجغرافية ببلوغ حد للإرسال
كما تعرف على أنها:" الإذاعة التي تخاطب مستمعا محددا له ارتباطاته الاجتماعية      

    4."المعروفة وتقاليده وعاداته وتراثه الفكري الخاص
 
 

                                                 
  1 علي عبد الفتاح كنعان: مرجع سابق ’, ص 22

  2 عبد المجيد شكري: الإذاعات المحلية لغة عصر، القاهرة، دار الفكر العربي , 3002، ص 22
 3 منى سعيد الحديد وسلوى إمام علي:  ط2 ,الاعلام والمجتمع الدار المصرية اللبنانية،  ,3003، ص 223 

  4 طارق مصباح الشاري، الاعلام الإذاعي: ط2 ,دار أسامة للنشر و التوزيع، الأردن، عمان , 3029 ، ص 229 
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 الإذاعة المحلية الثاني: أهدافالمطلب 

المتعلقة  والحصص والبرامج الإذاعيةالتحقيقات  والنقل لكلالإعلام عن طريق البث -
 الحياة المحلية.ب
 لها. والنصوص اللاحقةضمان التعددية وفقا للأحكام الدستورية -
 .وبثهاالمساهمة في تنمية إنتاج الاعمال الفكرية -
 تشجيع التواصل الاجتماعي في السباق التعددي.-
 توسيع التواصل. والوسائل فيالمساهمة بجميع السبل -
 .وترقيتهاالدفاع عن اللغة الوطنية -
 ر الثقافة المحلية.تطوي-
تطور التقنيات  وتنميتها والتكيف معالقيام باستغلال وسائلها الإنتاجية -      

 .والتكنولوجيات
 القيام بحفظ المحفوظات الإذاعية.-
 1.وتحسين مستواهمالمساعدة في تكوين مستخدميها -
 ة: خصائص الإذاعة المحليالثالثالمطلب 

قع المجتمع، لذا لابد أن يكون هناك اتصال وثيق بينها وبين إن الإذاعة المحلية تنقل وا     
أجهزة الحكم المحلي فهي وسيلة توفيق بين متطلبات الجمهور وبين الإدارات والهيئات 

في المجتمع المحلي، وبواسطتها يتم تبادل المعلومات والآراء، فتقدم أجهزة الحكم  ةالمسؤولي
 المحليين، وفي نفس الوقت آرائهم ى المواطنينالمحلي الخطط والتعليمات والقرارات إل

وأفكارهم ومطالبهم وشكاويهم إلى هذه الهيئة، إذ أن الإذاعة المحلية نوع من الرقابة الشعبية، 
 فتمثل أفراد المجتمع المحلي، وتهتم بتلبية حاجياتهم وحل مشاكلهم.

                                                 
  1 لبنى سويقات ,:الاعلام المحلي و أبعاده التنموية في المجتمع , مذكرة ماجستير , جامعة وهران, الجزائر , 3020 , ص 223



لامية الأداء المهني للقائم بالاتصال في المؤسسة الإع                            الفصل الثاني:  
 

 
45 

حياء الت-  راث المحلي، كما تتناول ومن مميزات الإذاعة المحلية بساطة الأسلوب واللغة، وا 
يجاد الحلول  القضايا والمسائل التي يعاني منها المواطنين وتشغل بالهم من أجل معالجتها وا 

 .ةوالوطنية والدوليالمناسبة، وتقديم الأخبار المحلية 

الإذاعات المحلية هي الأسبق في بث ونقل الأنباء المتعلقة بالمجتمع المحلي، كما أن  -
 ال فيها مباشرا )عبر الهاتف( بينتي تقدمها، تلك التي يكون الاتصأفضل البرامج ال

أو مجموعة من المختصين في ميدان معين، لتناول قضية  سؤولمالمستمعين ومختص أو 
ما من جميع جوانبها، ونجاح هذه البرامج يتوقف على قدرة الضيف على استيعاب الأسئلة 

 الحوار.وقدرة المذيع على إدارة 

د حوار القضايا التي تتناولها برامج الإذاعية المحلية ذات صيغة محلية تخدم أفراإن أهم  - 
في شتى مجالات حياته اليومية، بذلك فالبرامج الحوارية أو برامج  ىالمجتمع بالدرجة الأول

المقابلات تلعب دورا أساسيا في نجاح الإذاعة المحلية كما يميز الإذاعة المحلية التركيز 
والترفيهية  المجتمع المحلي الذي تخدمه من خلال البرامج التثقيفية على ثقافةبدرجة كبيرة 

 1والتربوية، وكذا الاجتماعية والاقتصادية والرياضية وبشكل أكبر الغنائية.

كما تخصص الإذاعة المحلية مساحات لبث الرسائل الإشهارية والخدمات الإعلانية، وما  -
كثرة أغلبهم يملكون مؤسسات صغيرة أو متوسطة معلنين محليين ب هو يميزها في ذلك

الحجم، وهذا لا يمنعها من التعامل مع كبار المعلنين إما عن طريق الوكالات الإشهارية أو 
مباشرة كما توفر مساحات خدماتية تخص أبحاث في فائدة العائلات، مواعيد الصلاة في 

 النطاق المحلي، والأحوال الجوية والنقل... الخ.

للإذاعة المحلية مستقبلا مزدهرا، وقد تحولت إلى برلمان محلي تناقش فيه مختلف  إن     
القضايا المحلية ويصدر الشعب حكمه من خلال إذاعته، حيث يتم تصعيد رأي الشعب إلى 
 جهة الإدارة التي سترى في الإذاعة المحلية عونا لها للوصول إلى الرأي الصحيح للجماهير.

                                                 
  1 عبد المجيد شكري : مرجع سابق, ص 22
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الثقافية التي يمكن ان تحدث أثرها في كل فئة من فئات المجتمع  اختيار مضمون الأعمال
براز القيم الأصلية فيها للحفاظ على  تبعا لنصيبها من التعليم، كما تعنى بالثقافة العربية وا 

 1مختلف التيارات. الذاتية الثقافية وتأكيدها في مواجهة
 أنواع الإذاعات في الجزائر لرابع:االمطلب 

قلال عملت الجزائر على بناء وتشييد المجتمع والنهوض بالاقتصاد الوطني بعد الاست     
فكانت الإذاعة من الوسائل لمخاطبة الجماهير والتأثير فيها، لذلك أوكلت للإذاعة مهمة 

إنتاج برامج إذاعية خاصة بها تتفق مع احتياجاتها السياسية والاجتماعية وتعبر عن ذاتيتها 
 الخارجية. لعربية الإسلامية، وتعكس سياساتهاالثقافية وتبرز هويتها ا

 ويمكن تقسيم الإذاعات في الجزائر إلى ثلاثة أنواع هي: 

الإذاعة الوطنية : عرفت الإذاعة الوطنية عدة تنظيمات داخلية بعد انفصالها عن هيئة      
م ، 9121 جولية 19الصادر في  91121التلفزيون كمؤسسة مستقلة بمقتضى مرسوم 

م، تضمن أول تنظيم داخلي لمؤسسة 9121جانفي  82المؤرخ في  28 -82فالقرار رقم 
 91من بعض العيوب التي تم تصحيحها في  ىالإذاعة الوطنية، غير أن هذا التنظيم لم يخل

 81الصادر في  918م، واستمر الوضع على حاله إلى غاية صدور مرسوم 9121ديسمبر 
ن تحويل المؤسسة الوطنية للإذاعة المسموعة إلى مؤسسة م، الذي تضم9119أفريل 

عمومية للإذاعة المسموعة، بمعنى إعطائها الطابع العمومي، ومنه إعادة النظر في تنظيم 
م، المتضمن التنظيم 9112أوت  92المؤرخ في  982المؤسسة، وذلك من خلال القرار رقم 

ظمت المؤسسة الإذاعية في شكل الداخلي في المؤسسة العمومية للإذاعة المسموعة ون
مديريات ووحدات يديرها مدير عام معين بمرسوم رئاسي، والذي يجب أن يراعي نوعية 
البرامج وكميتها، وكذا احترام المقاييس المهنية والقواعد الأخلاقية للمهنة وسيادة الوطن، 

الداخلي ورغم هذا واجهت الإذاعة مشاكل عديدة منها عدم ملائمة الهيكل التنظيمي 
                                                 

 

 1 إبراهيم عبد الله مسلمي :الاعلام الإقليمي , دار الفكر العربي للنشر و التوزيع , القاهرة , ص 33
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الإرسال التي تمتلكها مؤسسة الإذاعة مثل: أجهزة بشار سيدي  للمؤسسة وضعف أجهزة
المصادقة على هيكل تنظيمي جديد  بلعباس وعين البيضاء. ولحل هذه المشاكل تمت

م بمقتضى القرار رقم 9112أفريل  81للمؤسسة العمومية للإذاعة المسموعة، كان ذلك في 
 1اخلي للمؤسسة.المتضمن التنظيم الد 11

وتسمى "إذاعة الجزائر الدولية، انطلق بثها عشية الاحتفال بذكرى عيد  الدولية:الإذاعة      
م، وهي أول قناة إخبارية دولية جزائرية تبث برامجها من مقر 8111مارس  91النصر في 

 من منتصف النهار إلى منتصف الليل يوميا وتتوجه غلى FMالإذاعة الوطنية عبر موجة 
 مستمعيها بأربعة لغات هي: العربية، الفرنسية، الإنجليزية، والإسبانية.

إن انطلاق بث إذاعة الجزائر الدولية يعد مكسبا يعزز الساحة الإعلامية الجزائرية ومنبرا 
يسمع صوت الجزائر في المحافل الدولية، فهي تعمل كحلقة وصل بين المستمع الجزائري 

ومن جهة أخرى بث الأخبار والمعلومات عمل يجري داخل  وما يجري في العالم من جهة،
الوطن إلى المهاجرين الجزائريين وكذا مستمعيها في مختلف مناطق العام، ولأجل هذا لازالت 

 الجهود تتواصل لزيادة ساعات بثها. 

إذاعة محلية موزعة عبر التراب الوطني هدفها  2الإذاعة المحلية ويزيد عددها عن      
ثقافات المحلية بوحدة التراب الوطني، فالجزائر بلد تتعدد فيه اللهجات وتختلف ترسيخ ال

العادات والتقاليد فيه، الأمر الذي أدى إلى حتمية وجود إذاعات محلية تهتم بثقافة وتراث كل 
 .ظ على وحدة تراث الثقافة الوطنيةالحفا ، مع الحرص علىحديمنطقة على 

 

 
 

                                                 
  1 زعمون خذير : دور الإذاعة المحلية في دعم العمل التطوعي في المجتمع المحلي , مذكرة لنيل شهادة الماستر في  الاتصال و العلاقات   

23, ص  3022العامة , جامعة المسيلة ,   
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 ني.: الأداء المهالثالثالمبحث 
لقـــي الأداء المهنـــي اهتمـــام الكثيـــر مـــن البـــاحثين والدارســـين فـــي العديـــد مـــن المجـــالات 

عطائــــه العنايــــةويعتبــــر الاهتمــــام بــــالأداء المهنــــي للفــــرد فــــي المؤسســــة  لازمــــة حتــــى تــــتمكن  وا 
المؤسسة من تحقيق أهدافها والوصـول إلـى كفـاءة عاليـة مـن الإنتاجيـة خاصـة فـي المؤسسـات 

تم بالأداء المهني للصحفي ويعتبر أحـد الأهـداف المسـطرة الـذي يسـعى إلـى الإعلامية التي ته
 رفعه لأن يرفع الأداء المهني للصحفي هذا يعني نجاح المؤسسة الإعلامية.

 المطلب الأول: مفهوم الأداء المهني للقائم بالاتصال. 
الأداء المهنــــــي هــــــو مــــــا يبذلــــــه كــــــل مــــــن يعمــــــل بالمؤسســــــة مــــــن منظمــــــين ومــــــديرين   

   1دسين.ومهن
للأداء المهني يرى بأن السلوك هو ما يقوم بـه الأفـراد  "توماس جليرت" أما من منظور

أنـه  والإنجـاز، أيالتفاعـل بـين السـلوك  والأداء فهـومن أعمال فـي المنظمـة التـي يعملـون بهـا 
 .2"معا تحققتالتي مجموع السلوك والنتائج 

لمختلفـة التـي يتكـون منهـا عملـه والكيفيـة الأداء المهني هو قيام الفرد بالأنشـطة والمهـام ا
التــي يــؤدي بهــا العــاملون مهــامهم أثنــاء العمليــات الإنتاجيــة والعمليــات المرافقــة لهــا باســتخدام 

 .3وسائل الإنتاج والإجراءات التحويلية الكمية والكيفية
ـــة التـــي تبـــذل مـــن  ـــه كـــل الجهـــود الإعلامي ـــة يقصـــد ب أمـــا الأداء فـــي المؤسســـة الإعلامي

دارة الحــوار الإعلامـــي وكــذلك المعــدين فــي اختيــار الموضـــوعات  مقــدمي البــرامج فــي تقــديم وا 
وعناصـــرها وذلـــك لتوجيـــه رســـالة إعلاميـــة صـــادقة وظهـــور البرنـــامج هـــي أفضـــل شـــكل علـــى 

 .4الشاشة
                                                 

 .101،ص  0222مديرية النشر لجامعة ، الجزائر ،  ،إدارة الموارد البشريةوسيلة حمداوي : -1 
 .181، ص 0221،مصر، ،الدار الجامعية الموارد البشرية من الناحية العلمية والعملية :صلاح الدين محمد عبد الباقي   -2 
 .42،ص 0221، نوقمير 1، مجلة العلوم الإنسانية ، عالأداء بيت الكفاءة والفاعلية مفهوم وتقييم عبد المليك مزهودة :  -3 
،ص 0218، الإسكندريةمؤسسة عالم الرياضة، ، ,  1ط،الأداء الإعلامي في البرامج الرياضية للبث التلفزيوني والفضائيمحمد منصور الشرقاوي:  -4 

12.  
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مفهــــــوم الأداء المهنــــــي فــــــي المؤسســــــة الإعلاميــــــة هــــــو مجموعــــــة الوظــــــائف والمهــــــام 
وبــة التــي تقــوم بهــا وســائل الإعــلام فــي إطــار مــن منظومــة والســمعية والمكت والنشــاطات المرئيــة

 .1الأنظمة والقوانين والدستور بما يخدم مصلحة الدولة وطنا ومواطنا
 هيكـــل تحديـــدالتـــي يقـــوم بهـــا الأفـــراد داخـــل المهنـــة والتـــي تضـــمن  العمليـــاتمجموعـــة 

رمــوز تــلاءم  وصــياغة، الجماعيــةالهويــة  وزيــادة المهنيــةمعرفــي يحــدد مجــال الخبــرة والشــروط 
 .2الإعلاميةالسلوك المهني، وتطور معنى الالتزام بقواعد المهنة داخل المؤسسات 

 محددات الأداء المهني  الثاني:المطلب 
 يلي:يختلف العلماء حول محددات الأداء المهني ف وجه البعض تتمثل فيما      
والشعور اء القيام بعمله يبذلها الشخص اثن والعقل التييشير الجهد الى طاقة الجسم  الجهد:
 خلال أدائه. بأهميته
 وظيفته. لأداءالشخصية التي يستخدمها  ومدى قدرتهتشير الى كفاءات الفرد  القدرات:
دراك أهميتهفي العمل من خلاله  الشخص لجهودهتوجيه  وهذا يعني المهمة: إدراك في  وا 
 أدائه

 يلي:ما الاخر ان محددات الأداء الوظيفي تتمثل في ويرى البعض
الفرد الناقصة تدفعه ليسلك باتجاه اشباعها عن طريق بيئة العمل او هي  وهي حاجة الرغبة:

 .لإشباعهامن محصلة اتجاهاته التي يسعى جاهدا  وهي تتألفتعبير عن دافعية الافراد 
 مدى تمكن الفرد فنيا من الأداء. وتعبر عن القدرة:
التجهيزات  العمل،ساعات  التهوية، الإضاءة،ثل الملامح المادية م وتتمثل في العمل:بيئة 

 3والأدوات المستخدمة.
 أهمية الأداء المهني  الثالث:المطلب 

                                                 

 .28،ص 0212، 1،ع  02مجلة دمشق، المجلد  نحو الأداء الإعلامي، الأردنييناتجاهات عبد المجيد افرام، هادية خزنة كاتبي:  -1 
 28،ص .  0224دار المعرفة الجامعية، القاهرة،  المؤسسات الصحفية بين التنظيم والرقابة،أشرف فهمي خوجة:  -2 

  3 قرعيش حدة : دور الاتصال الشخصي في تحسين الأداء الوظيفي للجماعات المحلية , جامعة محمد لمين دباغين )سطيف( , الجزائر , رسالة
220, ص  3033دكتوراه ,   
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يعتبر الأداء المهني العصب الحركي لنشاط المؤسسة وهذا نظرا لدوره الفعال في ازدهار     
 في: وتكمن أهميته المؤسسة،

  هداف.الأ وقابليتها لتحقيقيعكس الأداء قدرة المنظمة 
  الأداء هو المستوى الذي تتمتع به مخرجات المؤسسة بعد اجراء العمليات على

 مرحلة الى أخرى. وانتقالها منيعد مؤشرا واضحا لنجاحها  لأنه المدخلات،
  المؤسسة من  لأوضاعالأداء هو داله لكافة أنشطة المؤسسة فهو المرآة العاكسة

  1جوانبها.مختلف 
 في بالنسبة للمؤسسة الى ارتباطه بدورة حياتها في مراحلها ترجع أهمية الأداء الوظي

حيث ان تطور المؤسسة من مرحلة  الريادة،المختلفة من مرحلة الظهور الى مرحلة 
 يعتمد أساسا على مستوى الأداء بها. لأخرى

  اهميه الأداء الوظيفي لا تتوقف على مستوى المنظمة فقط بل تتعدى ذلك الى نجاح
 الدولة. والاجتماعية فيالاقتصادية  مخططات التنمية

  تريد النجاح و التقدم , فاذا كان  مؤسسة  لأيكبيرة بالنسبة  أهميةله الأداء المهني
 .شرا واضحا لنجاحها و استقرارها مؤ مرتفعا فان ذلك يعد  الأداء

  لأعمالهمالافراد  أداءفلا انتاج ولا تقديم خدمة دون  الأساسهو  المهني الأداء. 
 المهني يمد الافراد بالاجتهاد للحصول على مهارة الكفاءة. الأداء 
 ر الذات و الوصول الى الابداع .عملية تطوي يساهم في الأداء 

 الرابع :المطلب 
قة قاسمي ناصر على انه : " العملية التي يتم من خلالها مقارنة النتائج المحقعرفه ي   

تمدة لاستنتاج علاقة القوة و الضعف في تسيير المؤسسة من بالامكانات و المعايير المع
و          ". 2و التغيير من اجل التحسين و التطوير

                                                 
  1 وائل محمد صبحي , ادريس و طاهر محسن منصور الغالي : أساسيات الأداء و بطاقة التقييم المتوازن , دار وائل للنشر و التوزيع ,الأردن , 

29- 22, ص 3009  

  2 ناصر قاسمي : دليل المصطلحات علم الاجتماع و العمل , ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر ,  3022 , ص 33
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و ملاحظة سلوكهم و تصرفاتهم  عملهملالعاملين  أداءو يعرف بانه :" دراسة وتحليل 
اثناء العمل , و ذلك للحكم على مدى نجاحهم و مستوى قدراتهم في القيام باعمالهم 

مله النمو و التقدم للفرد في المستقبل و تح إمكاناتالحكم على  أيضاالحالية , و 
      1". أخرىفة يلمسؤوليات اكبر و ترقيته لوظ

 انه:قييم الأداء المهني ت ومن أهداف
  الموارد البشرية كون نتائج العملية يمكن ان تستخدم  وسياسات إدارةيقيم برامج

 السياسات.كمؤشر للحكم على دقة هذه 
  يساعد المؤسسة على وضع معدلات أداء معيارية دقيقة تمكنها من الاحتفاظ بالقوى

 .والقدرات المميزةالعاملة ذات المهارات 
 يساعد على التقدم وامكاناتهم بما واستثمار قدراتهمداء العاملين رفع مستوى أ. 
  حتى يمكنهم الوصول الى تقييم  وامكاناتهم الفكريةدفع المدراء الى تنمية مهاراتهم

  .سليم
  للتعرف على مشاكلهم  والتقرب إليهمجيدة مع العاملين  وبناء علاقاتتطوير

 2العمل.تواجههم في  والصعوبات التي
  الاعتبار.المبذولة تأخذ بعين  وبان جهودهمالعاملين بالعدالة شعور 
  يزود تقييم الأداء إدارة الموارد البشرية بمعلومات واقعية على أداء العاملين في

الفرد لبرامج التدريب  ومدى احتياجعليها في عملية التخطيط  وما يجبالمنظمة 
 على ذلك. تبناءا
 
 
 
 
 

                                                 
  1 صلاح الدين عبد الباقي : إدارة الموارد البشرية بين العلمية و العملية , الدار الجامعية , مصر , 3002 , ص 392

  2 محمد الصيرفي : إدارة الموارد البشرية , الإسكندرية , دار الفكر الجامعي , 3002 , ص 309 
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 ة:خلاص
والتطور كننا القول ان المؤسسة الإعلامية تسعى لتحقيق النمو من خلال ما سبق يم     
اللازمة  واتخاذ الإجراءاتفي الأداء المهني  ونقاط الضعفخلال تحديد نقاط القوة  من

المرجوة لان الاهتمام بأداء العامل داخل المؤسسة  وتحقيق الأهدافلتحسين الأداء 
ان يتحقق الأداء  ولا يمكن تحديد فعاليتها،و الإعلامية هو من يحدد المكانة الأساسية لها 

ف داخل الإذاعة دائما ما  داخله.وفرت هذه الأخيرة المناخ الملائم للعمل  إذاالجيد الا 
سته.لاستمرار تحقيق النجاح داخل مؤس يسعى المذيع الى تحقيق الاداء الأفضل



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

ةالتطبيقي للدراس  الإطار  



 

 

 
  

 

 
 
 

 تمهيد 
 .عة البليدة الجهويةإذا بطاقة فنية عنالمبحث الأول 

 .تعريف إذاعة البليدة الجهوية  الأول:المطلب 
 .الهيكل التنظيمي لإذاعة البليدة الجهوية الثاني:المطلب 
 .عرض بيانات الدراسة  الثاني:المبحث 
 .عرض البيانات المتعلقة بمجتمع البحث  الأول:المطلب 
 ذاعة الاتصالات للصحفيين في ات الا عرض البيانات المتعلقة بالمهار  الثاني:المطلب 
 .في إذاعة البليدة  ومعيقات العملعرض النتائج المتعلقة بمشاكل  الثالث:المطلب 

 المطلب الرابع :عرض البيانات المتعلقة بتأثير المهارات الاتصالية على الأداء 
 الإعلامي باذاعة البليدة المحلية.

 .الدراسة ومناقشة نتائجتحليل  الثالث:المبحث 
 .النتائج الجزئية  الأول:المطلب 
 .ل التساؤلات ظفي  الثاني:المطلب 
 .النتائج العامة  الثالث:المطلب 

 
 
 

الفصل الثالث : دراسة تحليلية كمية لبيانات و نتائج 
 الدراسة
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 تمهيد:
في فصله الأول  والذي تناولنابعد الانتهاء من دراسة الجانب النظري لهذا الموضوع      

تصال داخل المؤسسة الثاني الأداء المهني للقائم بالا وفي فصله بالاتصال،مهارات القائم 
في هذا الفصل القيام بدراسة تطبيقية ل مهارات القائم بالاتصال  وعليه سنحاول الإعلامية،

 الإعلامية.أداء المؤسسة  وانعكاساتها على
الفصل نتائج الدراسة المسحية الخاصة بتوظيف القائمين بالاتصال في  ويتضمن هذا     

الواردة في  والنسب المئويةيق الاعتماد على التكرارات إذاعة البليدة لمهارات الاتصال عن طر 
 مبحوث. 82على  البحث وتحليلها والتي أجريتاستمارة 
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 إذاعة البليدة.فنية عن  الأول: بطاقةالمبحث 
 تعريف إذاعة البليدة الأول:المطلب 

وهي عات المحلية في منظومة الإذا 21تعتبر إذاعة البليدة الجهوية الإذاعة رقم      
الذي يعزز  الجواري،عمومية اتصالية ذات الدور الحيوي في المجال الإعلامي  مؤسسة

برنامج الحكومة القاضية بإنشاء  إطارالبليدة في  وتندرج إذاعة العمومية.فضاء الخدمة 
ية ولا ولتهتم كل المتنوع، والتراث الجزائريمحطة إذاعية في كل ولاية بحكم الثراء الثقافي 
ما يعطي  وترقية كل والاقتصادية والثقافية،بخصوصيتها من نقل الانشغالات الاجتماعية 

د التي تقوم به السلطات العمومية في سبيل النهوض إضافة للولاية في مجال ابراز المجهو 
 بالتنمية المحلية.

للإذاعة  بموجب مقرر موقع من طرف السيد خلادي توفيق المدير العام تأسست     
مادته الأولى "  ويتضمن في ،8199جويلية  92حرر بالجزائر بتاريخ  المسموعة،لجزائرية ا

وتسمى  المسموعة،تنشأ إذاعة جهوية في ولاية البليدة تابعة للمؤسسة العمومية للإذاعة 
على ان يسري  بولعيد،مفترق الطرق بن  ،9111ديسمبر  99شارع مقرها  البليدة،إذاعة 

 ". 8199جويلية  12بتداء من مفعول هذا المقرر ا
المزدوجة التاسعة  واحياء الذكرى وقد تزامنالانطلاقة الرسمية لبث برامجها  وهو تاريخ     

 .والشبابالاستقلال  والأربعين لعيدي
 9يقع مقر إذاعة البليدة على مستوى مفترق الطرق بن بولعيد بالشارع الرئيسي      

وثانوية  والتسيير الإداري،من المعهد الوطني للتكوين في موقع استراتيجي بقرب  ديسمبر،
 جلول.بن  والعلامة محمدقريبة من المسجد المركزي الشيخ  وعلى مسافة الخطاب،بن  عمر
 مبنية.متر مربع  221متر مربع منها  9211يتربع هذا المقر على مساحة تقدر ب      
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وبعد  فدائية،عملية  واستهدف في الفرنسيتاريخية بحيث كان نادي للجيش  وللمكان خلفية
أرضية مقر إذاعة  ويبنى علىليهدم  وفضاء للطفولةحول الى قاعة حفلات  الاستقلال
 FM 1 التالية: وعلى التردداتموجات البليدة برامجها على  تبث إذاعةالبليدة. و 

FM 100.1 11.2/ /103.8 
 الالكتروني:او عبر الموقع 

www.blidafm.com 
عين  المدية، تيبازة، البليدة،تغطي إقليم ولاية  فالإذاعةبالنسبة لمجال التغطية من حيث البث 

واط يغطي الولاية  821الجزائر العاصمة عن طريق ثلاثة أجهزة بث بقوة  بومرداس، الدفلى،
 الجنوبية.من الجهة 

واط واحد  911قوة كل واحد منهما  بثوجهازين  FM 911.1الشريعة  وعلى منطقة    
على مستوى  وجهاز بث FM912.2على مستوى الجهة الشمالية منطقة القليعة على التردد 

 .FM 11.2التردد منطقة برج البحري الجهة الشرقية على 
الى اللغة الامازيغية  والعامية بإضافةتبث إذاعة البليدة برامجها باللغة العربية الفصحى      
 الامازيغية.لية الخاصة بقاطني جبال الاطلس البليدي ذوي الأصول المح
( الى 1:22من الساعة ) دقائق 2وساعة  92البليدة حجم ساعي يقدر ب  وتبث إذاعة     

 مساءا. (81:11)
 

 

                                                 
 www. Blidafm.com  1الموقع الرسمي للإذاعة الجهوية لولاية البليدة  

 

http://www.blidafm.com/
http://www.blidafm.com/
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 الهيكل التنظيمي لإذاعة البليدة الجهوية الثاني:المطلب 

 المبحث الثاني: عرض بيانات الدراسة. 

أسئلة الاستمارات عادة على جدول يسمى بجدول تفريغ البيانات على شكل  يتم تفريغ

جداول أو أعمدة بيانية أو دائرة نسبية مما يتضح للباحث عرض البيانات والمعلومات 

المتحصل عليها من طرف المبحوثين بسهولة وعند تفريغنا لأسئلة الاستمارة تحصلنا على 

 البيانات التالية:

 ض البيانات المتعلقة بمجتمع البحث.المطلب الأول: عر 

تساعدنا البيانات الشخصية في معرفة خصائص المبحوثين وتساعدنا أيضا في تحليل 

البيانات الميدانية وذلك حسب متغيرات كل دراسة وقد اعتمدنا في البيانات الشخصية على 

ة الخاصة بكل أسئلة تتعلق بالجنس والسن والمستوى المعرفي إضافة إلى الخبرة المهني 11

تحصل الصحفيين فيه  والتخصص الذياللغة التي يتحدث بها كل صحفي صحفي وأيضا 

 شهادتهم.على 
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 الجنس:متغير -1

 توزيع افراد العينة حسب متغير الجنس.(: 11الجدول )

 الإناث الذكور الجنس
 12 13 المجموع

 25 المجموع الكلي
 

 

  spssعلى برنامج ماد من اعداد الطالبيتين بالاعت المصدر:

52%48%

المجموع

الذكور الإناث
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 الكمي:التحليل 
، % 82 والمتمثلة في العينة، لأفرادالذكور المشكلة نسبة ان من خلال هذا الجدول نلاحظ 

بين العنصرين ب زيادة ذكر  ويقدر الفارق ،% 22بقليل من نسبة الاناث المقدرة ب  أكبر
 لذكر، مقاب 92ليدة الب بإذاعةحيث يبلغ عدد الصحفيين  الاناث.واحد على حساب عدد 

 للإناث. 98
 الكيفي:التحليل 

هذا التوافق الملحوظ بين الصحفيين والصحفيات من خلال إتاحة فرص الولوج إلى إذاعة 
البليدة الجهوية بالنسبة لكلا الجنسين، بالرغم من صعوبة المهنة وكذلك نظرة المجتمع إلى 

 إلى الإعلام. وولوجهاالمرأة من خلال 
 :السنمتغير -2

 السن.توزيع افراد العينة حسب متغير  (:12الجدول )

 السن
 29-21من 

 سنة
 39-31من 

 سنة
 49-41من 

 سنة
 سنة فما فوق 51

 15 11 19 11 المجموع
النسبة 

 %المئوية
4 36 41 21 
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  spssمن اعداد الطالبيتين بالاعتماد على برنامج  المصدر:

  الكمي:التحليل 
والدائرة النسبية المرفقة نلاحظ الصحفيين الذين يتراوح  وانطلاقا من هذا الجدول

كما هو موضح في الدائرة  40%سنة يحتلون أكبر نسبة والمقدرة بــ 21إلى  21أعمارهم من 
 36%سنة بنسبة  39و 30النسبية المرفقة للجدول. ثم تأتي المرحلة الثانية الفترة ما بين 

سنة فما فوق توصلنا إلى  50فئة اما  للون الأحمرأيضا كما هو موضح في الدائرة النسبية با
سنة بنسبة 29إلى  20وأما بالنسبة للفئة ما بين  20%صحفيين من مجموع الفئة بنسبة  5

 الأزرق.كما هو موضح في الدائرة باللون  %4
 الكيفي:التحليل 

يحتلون  21-21نستنتج من خلال الجدول ان الصحفيين الذين يتراوح أعمارهم من 
و هؤلاء الصحفيين هم الذين يتحملون المسؤوليات و لديهم اقدمية و خبرة في سبة الأكثر الن

و الابداعات التي يقومون بها انطلاقا من المراحل التي يمرون بها  تالمجهوداالعمل بفضل 
سنة  21و21 نما بيمنذ وجولهم الى إذاعة البليدة .اما الفئة الثانية و التي يتراوح أعمارهم 

سنة فما فوق 21ان نسميها ب مرحلة العطاء و بذل المجهودات .في حين ان فئة يمكن 
جع لكبر سنهم و اما بالنسبة للصحفيين الذين ااشخاص و هم الأقلية و هذا ر  2توصلنا الى 

4%

36%

40%

20%

السن

سنة29-20من 

سنة39-30من 

سنة49-40من 

سنة فما فوق50
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76%

16%

4%

4%

مستوى الشهادة

ليسانس

ماستر

ماجستير

دكتوراه

سنة هم الشباب المتحمسون للعمل غالبا ما نجدهم صحفيين  81-81يتراوح سنهم من 
 مبتدئين في مرحلة التربص .

  توى المعرفيالمس-3
  توزيع افراد حسب متغير الشهادة المتحصل عليها  (:13الجدول )

 دكتوراه ماجستير ماستر ليسانس مستوى الشهادة

 11 11 14 19 المجموع

 4 4 16 76 %النسبة المئوية
 

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  spssمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  المصدر:

 الكمي:التحليل 
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صحفي من مجموع العينة يمثلون  19نسبة  أعلاه أن( 12لنا الجدول رقم )يبين 
كما هو موضح  76%الأغلبية الذين أجابوا أنهم متحصلين على شهادة الليسانس أي بنسبة 

صحفيين الذين تحصلوا على مناصب عملهم عن  4أيضا في الدائرة النسبية المرفقة للجدول 
. أما حمركما هو موضح في الدائرة باللون الأ 16%طريق دراسات عليا ماستر أي بنسبة 

في كل فئة من هاتين الفئتين  04%بالنسبة لدرجة الماجستير والدكتوراه وتوصلنا إلى نسبة 
 والبنفسجي.ي توضحها الدائرة النسبية باللونين الأخضر الت

  الكيفي:التحليل 
ان القول  يمكنومن هنا ن على شهادة الليسانس متحصلي الصحفييننستنتج ان اغلب     

 وانما مرتبطالمسيرين لرغبة المراتب العليا او وفقا  لأصحابتولي المناصب لا يكون فقط 
 الخاصة. ما التدريبةالدورات  وأيضا مناكتسبه من الجامعة  وأيضا ممابالتدريب المناسب 

صحفيين  2للفئة الثانية المتحصلة على مناصب عمل عن طريق دراسات عليا نجد بالنسبة 
 الجهوية.النتيجة المحققة لتبرز هذه الفئة في المجال الإعلامي في إذاعة البليدة  وتأثر هذه

تعتبر الفئة الأهم  والدكتوراه فقداما بالنسبة للصحفيين المتحصلين على شهادتي الماجستير 
اءة للكف وهذا راجعنجدهم يشغلون عدة مهام في المؤسسة الواحدة  وغالبا مافي المؤسسة 

 البليدة.الدراسات التي قاموا بها رغم توليهم لمهنتهم في إذاعة  وأيضا اليالمهنية 
 . الخبرة المهنية 4

 توزيع افراد العينة حسب الخبرة المهنية. (:14الجدول )
الخبرة 
 المهنية

 15أقل من 
 سنوات

إلى  15من 
 سنوات19

 سنوات 14إلى  11
سنة فما  15من 

 فوق
 17 13 13 12 المجموع
النسبة 
 %المئوية

8 12 12 68 

 



 يانات و نتائج الدراسةتحليلية كمية لب دراسة                                             الفصل الثالث:
 

 
65 

 
  spssمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  المصدر:

 الكمي:التحليل 
يوضح الجدول أعلاه توزيع المبحوثين وفق الخبرة المهنية في مجال نشاطاتهم حيث 

سنة فما فوق أي بنسبة  15صحفي ذو خبرة مهنية  17أتضح أن أعلى عدد الصحفيين 
سنوات 11إلى  12هو موضح في الدائرة النسبية المرفقة للجدول والفئتين من  كما 68%
النسبية باللونين الأحمر كما هو موضح في الدائرة  %12سنة بنسبة  92إلى  91ومن 

 الأزرق.كما هو موضح باللون  %8سنوات بنسبة  05الفئة أقل من  والأخضر
 الكيفي:التحليل 

طويلة في المؤسسة الاذاعية  كل الصحفيين قضوا مدة من خلال هذا يتجلى لنا ان     
اما بالنسبة للفئة الثانية تشير الى  وخبرات.لديهم مؤهلات  وهؤلاء تكونلولاية البليدة 

سنوات تخص الصحفيين  2اما فئة اقل من  للتوظيف.اعتمادها على الخبرة شرطا أساسيا 
 الخفيفة. وأصحاب البرامجالمبتدئين 

 ة متغير اللغ    
 توزيع افراد العينة حسب اللغة التي يتكلمون بها.(: 15الجدول )
 الفرنسية  الانجليزية العربية اللغة

8%
12%

12%

68%

الخبرة المهنية

سنوات05أقل من 

سنوات09إلى 05من 

سنوات14إلى 10

سنة فما فوق15من 
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 4 3 18 المجموع
النسبة 
 %المئوية

4.5% 0.75% 1% 

 
 

 
  spasمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  المصدر:
 الكمي:التحليل 

المرفقة نلاحظ ان اغلب الصحفيين يتقنون  لنسبيةوالدائرة اانطلاقا من هذا الجدول و     
كما هو موضح في الدائرة باللون الأزرق في  18التكلم باللغة العربية الفصحى بنسبة   

من الصحفيين يتقنون التكلم باللغة الفرنسية كما هو موضح أيضا في الدائرة  91حين ان 
من الصحفيين في إذاعة البليدة  98بة الإنجليزية بنس وتليها اللغةالنسبية باللون الأحمر 

 يتقنون اللغة الإنجليزية كما هو موضح في الدائرة النسبية باللون الأخضر.
 الكيفي:التحليل  

اللغة الام في  وهذا لاعتبارهايجيدون التكلم باللغة العربية  بالإذاعةان جميع الصحفيين     
 أكثراللغة الإنجليزية التي أصبحت  وبعدها تأتي بالدرجة الثانيةالفرنسية  وتليها اللغةالجزائر 

72%

16%

12%

اللغة

العربية

الفرنسية 

الانجليزية
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الفرنسية في  باللغة وبدأت تعوض لتعلمهااللغات تداولا في العالم لهذا اتجه الناس 
 المؤسسات الجزائرية.

 توزيع افراد حسب تخصص الشهادة(: 16الجدول )
 

 اعلام الي  حقوق واتصالإعلام  التخصص
 4 6 15 المجموع
النسبة 
 %المئوية

4.5 1.5 1 

 
 

 
  spssمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  المصدر:
 الكمي:التحليل 
الشهادات المتحصل عليها من طرف الصحفيين العاملين في  1يبين الجدول رقم  

صحفي من مجموع العينة يمثلون الأغلبية الذين إجابة انهم  92إذاعة البليدة الجهوية ان 
كما هو  11تخصص الاعلام و الاتصال تمثلت النسبة ب  متحصلون على شهادة في

 1مبين في الدائرة النسبية باللون الأزرق اما بالنسبة ل تخصص الحقوق فقد كانت إجابة 

60%24%

16%

تخصص الشهادة

إعلام و اتصال

حقوق

اعلام الي 
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كما هو موضح  82على شهادة الحقوق و كانت النسبة مقدرة ب  متصلونصحفيين بانهم 
من  2الالي فقد كانت إجابة  في الدائرة باللون الأحمر اما فيما يخص تخصص الاعلام

كما هو  91الصحفيين بانهم متحصلون على شهادة الاعلام الالي و قدرت النسبة ب 
 موضح في الدائرة النسبية باللون الأخضر .

 الكيفي:التحليل     
 وهذا لانالأعلى  والاتصال النسبةالاعلام  الصحفيين المتحصلين على شهادةاحتل       

ذوي كفاءة  لأنهمالمتحصلين على هذه الشهادة  وتحتاج الصحفيينعلامية الإذاعة مؤسسة إ
اما في يخص المتخرجين من كلية الحقوق فهم  والنشرات واعداد الخبراتفي اعداد البرامج 

في الاعلام الالي فهم التقنيون  وبالنسبة للمتخصصينثاني فئة يعملون في إذاعة البليدة 
 بالإذاعة.الذين يعملون 

ب الثاني: عرض البيانات المتعلقة بالمهارات الاتصال لدى الصحفيين في إذاعة المطل
 البليدة الجهوية.

من خلال هذا المطلب نحاول عرض أهم البيانات المتحصل عليها من طرف 
 المحلية.إذاعة البليدة  المبحوثين حول المهارات التي تتوفر لدى الصحفي في

على مهارات الاتصال في  ين اذاعة البليدةاعتماد صحفي مدى يمثل(: 17الجدول )
 همعمل

على  مدى اعتماد صحفيين اذاعة البليدة
 هممهارات الاتصال في عمل

 لا نعم

 11 25 المجموع
 11 111 %النسبة المئوية
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  spssمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  المصدر:
 الكمي:التحليل 

ول أعلاه اعتماد كل الصحفيين إذاعة البليدة وبشكل كبير على يتضح لنا من خلال الجد    
 .%100مهارات الاتصال بنسبة 

 الكيفي:التحليل 
البليدة الجهوية ساهمت في من خلال الجدول نستنج ان المهارات الاتصالية في إذاعة     

 الإعلامي. وطورت المجالرفع كفاءة الصحفيين 
في  ر صحفيين إذاعة البليدةستخدمها أكثيالمهارات التي  يمثل (:18الجدول )

  الإعلاميهم أدائ
 الكتابة التحدث القراءة التفكير الإنصات المهارات
 14 21 16 17 16 المجموع
النسبة 
 %المئوية

19,28 20,48 19,28 24,10 16,87 

 

100%

0%

تعتمد على مهارات الاتصال في عملك؟

نعم

لا
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  spssمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  المصدر:

   :التحليل الكمي 
خلال معطيات هذا الجدول أن الصحفيين المبحوثين في اذاعة البليدة  يتبين من

الجهوية الذين يستخدمون مهارات التحدث كأعلى نسبة مقارنة مع باقي المهارات المستخدمة 
التفكير  ةوهذا من توضحه الدائرة النسبية المرفقة للجدول وتليها مهار  %24.10وذلك بنسبة 

في كل من الفئتين وأخير مهارة %19.28ات والقراءة بنسبة مهارة الإنص ثم %20.48بنسبة 
 .والتي توضحها الدائرة باللون الأزرق %16.87الكتابة بنسبة 
 الكيفي:التحليل 

التحدث أكثر استخداما في إذاعة البليدة حيث يعتمد  إن مهارةومن هنا بمكن القول  
تبار أن التحدث في مجال الإعلام الصحفيين هنا على التقديم أكثر في البرامج الإذاعية باع

يعتبر عنصر مهم لإيصال الرسالة للجمهور الذي يتناسب مع المحتوى الإعلامي في حين 
 نجد أن مهارة التفكير والإنصات والقراءة والكتابة مهمة تعمل على رفع الأداء الصحفي.

 المهارات التي تميز الصحفيين عن غيرهم يمثل (: 18الجدول )
 لا نعم تي تميز الصحفيين عن غيرهمالمهارات ال

 19 16 المجموع

19,28%

20,48%

19,28%

24,10%

16,87%

؟ما هي المهارات التي تستخدمها أكثر في أدائك الإعلامي

الإنصات

التفكير

القراءة

التحدث

الكتابة
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 36 64 %النسبة المئوية
 

 
  spssمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  المصدر:

  الكمي:التحليل 
 91مجموع الصحفيين المبحوثين الذين يمتلكون مهارات استثنائية ين يبالجدول أعلاه 

ائرة النسبية المرفقة للجدول في حين كما هو موضح أيضا في الد %64صحفيا بنسبة 
كما هو موضح في الدائرة النسبية  %09الصحفي الذين لا يملكون مهارة استثنائية بنسبة 

 الأحمر.باللون 
 الكيفي:حليل الت

يوضح الجدول أعلاه ان المهارات المنفردة لها أهمية بالغة في الأداء الصحفي في 
فئة من ذه المهارة معينة تميزه عن غيره و هإذاعة البليدة الجهوية حيث لكل صحفي 

الصحفي و من كثرة الاحتكاك بمجال الاعلام تكونت الصحفيين لهم خبرة عالية في المجال 
لديهم مهارات من شأنها تطوير أدائهم و بالتالي تنعكس بالإيجاب على أداء مؤسسة إذاعة 

ي يتميز بها الصحفي عن بقية البليدة و قد تمكنا من رصد بعض المهارات الاستثنائية الت
زملائه الصحفيين و تتمثل في التركيب و الإخراج و بناء العلاقات الاجتماعية و التحليل , 

64%

36%

هل تملك مهارات اتصالية تميزك عن غيرك من 
؟اذاعة البليدة الجهويةالصحفيين في 

نعم

لا
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اما الصحفيين المبتدئين الذين هم في بداية هم مشوارهم الإعلامي لا يمتلكون مهارات 
 استثنائية تميزهم عن غيرهم .

 دام مهارات الاتصال في إذاعة البليدة لاستخ نالصحفيي تقييميمثل (: 11الجدول )
ة عتقييم الصحفيين لاستخدام مهارات الاتصال في اذا

 البليدة
 عدم الإجابة ضعيفة متوسطة بيرةك

 11 12 16 16 المجموع
 4 8 64 24 %النسبة المئوية

 

 
  spssمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  المصدر:
 الكمي:التحليل 
ج الجدول الخاص بتقييم الصحفي لمهارات الاتصال في إذاعة البليدة أظهرت نتائ 

من  %24من المبحوثين استخدم مهارات الاتصال متوسطة في حين  %64الجهوية أن 
الدائرة المبحوثين يرون أن مستوى استخدام مهارات الاتصال جيدة كما هو موضح أيضا في 

بحوثين يرون أن مستوى استخدام مهارات الم% 2يخص  فيماأما  النسبية باللون البنفسجي
الصحفيين المبحوثين لم يجيبوا عن السؤال وذلك  %4وفيما يخص بنسبة ضعيف الاتصال 
 لتحفظهم.

24%

64%

8%

4%

ما هو تقييمك لاستخدام مهارات الاتصال في 
اذاعة البليدة

كبيرة

متوسطة

ضعيفة

عدم الإجابة
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 الكيفي:التحليل 
بانها تستخدم في الإذاعة بشكل متوسط كانت إجابة الصحفيين حول مهارات الاتصال       

ييرا و إضافة خدمات إيجابية للمؤسسة ان مهارات الاتصال أحدثت تغو هذا ما يدل 
الاذاعية بولاية البليدة و الفئة الثانية ترى ان مستوى استخدام مهارات الاتصال جيدة و هذا 
ما يدل ان اكتساب مهارات الاتصال ينمي القدرات التي تنعكس على تحسين الأداء 

رات الاتصال في الإذاعة الإعلامي و تطويره اما الفئة الثالثة تقول ان مستوى استخدام مها
ضعيف و هذا راجع الى نقص كفاءة الصحفيين و عدم استيعابهم للعمل الصحفي و قد 
يواجهون مشاكل مهنية او اجتماعية او ذاتية تعرقل من تحسين و تطوير أدائهم الإعلامي و 

 بالنسبة للشريحة التي لم يجيبوا على السؤال و ذلك لتحفظهم.
وفقا للمفهوم  البليدة مهاراته بإذاعةالصحفي  نيحست يمثل مدى(: 11الجدول )

 الجديد للصحافة 
تحسين الصحفي باذاعة البليدة مهاراته وفقت للمفهوم الجديد 

 للصحافة 
 لا نعم

 18 17 المجموع
 32 68 %النسبة المئوية
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  spssمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  المصدر:
 الكمي:التحليل 

من المبحوثين يرون أن مهارات  %68ن خلال تفحص الجدول أعلاه يتضح أن م     
الاتصال المستخدمة في إذاعة البليدة متناسبة مع ومتطلبات العمل الإعلامي الجزائري 

الصحفيين من المبحوثين يرون بأن  %32في حين أن نسبة للصحافة الشامل الحديث 
لا تتناسب مع احتياجات ومتطلبات  ة المحليةاذاعة البليدمهارات الاتصال المستخدمة في 

 ما توضحه الدائرة النسبية التابعة للجدول. الحديث وهذاالعمل الإعلامي 
 الكيفي:التحليل 
اتضح لنا من الجدول انا اغلب الصحفيين يرون ان مهارات الاتصال المستخدمة في       

 وهذا يعنيالحديث للصحافة ائري إذاعة البليدة متناسبة مع متطلبات العمل الإعلامي الجز 
ان أداء الصحفيين في هذه المؤسسة يقوم على أداء الصحفيين في هذه المؤسسة يعمل على 

في  أكثرالمهنة مما تجعله يعطي للمجال فعالية  بأخلاقيات وأيضا التحليضوابط إعلامية 
ت الاتصال المستخدمة اما الفئة الثانية تقول ان مهارا ذاتها.الرفع من أداء المؤسسة في حد 

وذلك الحديث  يالإعلام ومتطلبات العملفي إذاعة البليدة المحلية لا تتناسب مع احتياجات 

68%

32%

هل حسنت مهاراتك وفقا لمفهوم الصحافة الشامل 

نعم

لا
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خلال طبيعة المؤسسة في حد ذاتها كهيكل بنائي قديم النشأة منذ الفترة الاستعمارية  من
 الأخرى.الإمكانيات التي تستخدمها المؤسسات الإعلامية  وكذلك نقص

الث: عرض البيانات المتعلقة بمشاكل ومعيقات العمل في إذاعة المطلب الث
 البليدة.
إن في أي مؤسسة هناك عوامل تؤثر على نشاط العمال والصحفي في إذاعة البليدة  

الجهوية يواجه عراقيل تؤثر على نشاطه الإعلامي وهذا ما رصدناه من خلال العينة 
 المبحوثة:

  ة على النشاط الصحفيالعوامل المؤثر يمثل (: 12الجدول )
 اجتماعية مهنية ذاتية العوامل المؤثرة على النشاط الصحفي

 13 21 19 المجموع
 30,95 47,62 21,43 %النسبة المئوية

 

 
  spssمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  المصدر:
  الكمي:التحليل 

اط الصحفي في إذاعة البليدة أن العوامل التي تؤثر على النش 11يبين الجدول رقم      
وتليها فئة من المبحوثين الصحفيين يقدر عددهم  ،%47.62الجهوية هي عوامل مهنية بنسبة 

21,43%

47,62%

30,95%

ما هي العوامل المؤثرة على النشاط الصحفي؟

ذاتية

مهنية

اجتماعية
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عوامل اجتماعية كما هو موضح  %30.59صحفي من مجموع المبحوثين أي بنسبة  92بـ ـ
 %21.43نسبة في الدائرة النسبية المرفقة للجدول الملونة بالأخضر في حين العوامل الذاتية ب

 النسبية.موضح باللون الأزرق في الدائرة هو  وهذا ما
 الكيفي:التحليل 

العوامل المؤثرة على النشاط الصحفي في إذاعة البليدة الجهوية هي عوامل  أكثران     
وتليها  المهني،لضغوطات العمل داخل المؤسسة مما تؤثر على أدائه  وهذا راجعمهنية 
الجنس العوامل في  وتتمثل هذهالذاتية  وتليها العواملاقل ب قليل  الاجتماعية بنسبة العوامل

 .والعرقية والانتماءات الفكرية والإحساس بالذات والدخل والصفة الاجتماعية
 المسؤوليات المفروضة على الصحفي أثناء تأدية مهامهيمثل (: 13الجدول )

المسؤوليات المفروضة على الصحفي 
 أثناء تأدية مهامه

ات التزام
 قانونية

التزامات 
 أخلاقية

التزامات 
 مهنية

التزامات 
 أخرى

 11 22 19 15 المجموع
 1,75 38,61 33,33 26,32 %النسبة المئوية

 

 
  spssمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  المصدر: 

26,32%

33,33%

38,60%

1.75%

ما هي المسؤوليات المفروضة على الصحفي 
أثناء تأدية مهامه؟

التزامات قانونية

التزامات أخلاقية

التزامات مهنية

التزامات أخرى
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 الكمي:التحليل 
المسؤوليات  ان من خلال القراءة للجدول والدائرة النسبية المرفقة له يتضح لنا     

 كما %38.60المفروضة على الصحفي أثناء تأدية مهامه تمثلت في التزامات مهنية بنسبة 
 هذا ما، و %33.33ويليها التزامات أخلاقية بنسبة  الأخضر،هو موضح في الدائرة باللون 

ة كما هو موضح في الدائر  %21.43التزامات قانونية بنسبة  الأحمر ثمتوضحه الدائرة باللون 
كما هو مبين في الدائرة  %1.75، بينما الإجابة الأخرى تمثلت بنسبة باللون الازرقالنسبية 
 البنفسجي.باللون 

 الكيفي:التحليل 
روضة على الصحفي أثناء تأدية مهامه هي التزامات مهنية و فان اكثر الالتزامات الم      

قة في تأدية مهامه و كذلك هذا يدل على التزام الصحفي بالموضوعية و المصداقية و الد
خاصة  الاحترام المتبادل بي الزملاء و أيضا احترام مواعيد العمل و الحصص و البرامج

و عادات و تقاليد  بالأخلاقالمباشر و يليها التزامات أخلاقية هذا يدل على التزام الصحفي 
قانونية و هذا يدل المجتمع الجزائري خاصة المظهر و الملابس , و بعدها تأتي الالتزامات ال

بها في ظل قوانين و تشريعات العمل  على ان الصحفي يعمل وفق قوانين في الاعلام يلتزم
 الصحفي و الاعلام الجزائري , اما الالتزامات الأخرى فتتمثل في الاعتبارات السياسية.

 ه في اتخاذ القرارات حرية الرأي في عمليمثل مدى مشاركة الصح(: 41الجدول )

 لا نعم هفي اتخاذ القرارات حرية الرأي في عملالصح مشاركة
نوعا 

 ما
 16 13 16 المجموع

 64 12 24 %النسبة المئوية
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  spssمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  المصدر:

  :التحليل الكمي
في  تشارك في اتخاذ القرارات وحرية الرأي الفئة التي نوعا ماان نجد في الجدول أعلاه     

 كما هو موضح في الدائرة النسبية المرفقة %64العمل في إذاعة البليدة الجهوية بنسبة 
حين الفئة التي تشارك دائما في اتخاذ القرارات ولهم حرية في إبداء رأيهم  فيالأخضر باللون 
بينما الفئة  النسبية،كما هو مبين باللون الأزرق في الدائرة  %82بنسبة  تمثلتالعمل في 
كما هو موضح  %12بنسبة  تمثلت تي لا تشارك في اتخاذ القرارات وحرية إبداء الرأيال

 النسبية.باللون الأحمر في الدائرة 
 التحليل الكيفي:

خلال الجدول نجد ان الصحفي يشارك نوعا ما في اتخاذ القرار في إذاعة البليدة   من    
طريقة العمل و أيضا حرية من خلال المشاركة في اختيار بعض البرامج و الحصص و 

حول موضوع معين و لكن هذا ليس دوما و انما في بعض الرأي بحيث يمكن ان يبدي برأيه 
الأحيان فقط , اما بالنسبة للصحفيين الذين يشاركون دائما في اتخاذ القرار فهم الأشخاص 

و  لديهم سلطة في تصميم البرامج و الحصص المختلفة و كذلك التواصل مع الصحفيين
توزيع المهام بينهم و هم الصحفيين الذين لديهم كفاءة عالية و خبرة كبيرة في المجال 

مدة طويلة في الإذاعة ,  بينما الفئة التي لا تشارك في اتخاذ اموا بقضاء الإعلامي و ق

24%

12%
64%

هل تشارك في اتخاذ القرارات وهل لك حرية 
الرأي في عملك؟

نعم

لا

نوعا ما
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الأولى من التوظيف في مجال القرار هم الصحفيين المبتدئين الذين لا يزالون في المراحل 
  الاعلام.

عمل يبالصحفيين في إذاعة البليدة التي  هعلاقت الصحفي يميتق يمثل(: 15الجدول )    
 بها
بالصحفيين في إذاعة البليدة التي  هعلاقت الصحفي يميتق
 عمل بهاي

 
 سيئة حسنة جيدة

 11 19 16 المجموع
 10 36 64 %النسبة المئوية

 

 
  spssبرنامج من اعداد الطالبتين بالاعتماد على  المصدر:

  الكمي:لتحليل ا
ما  وهذا %64يتضح لنا في الجدول أعلاه أن علاقة الصحفيين في الإذاعة جيدة بنسبة     

وأيضا بعد تجاوب الصحفيين  باللون الأزرق توضحه الدائرة النسبية المرفقة للجدول
الأزرق في هو موضح باللون  وهذا ما %36المبحوثين تبين أن العلاقة بينهم حسنة بنسبة 

 .في حين لم تسجل أي علاقة سيئة بين الصحفيين النسبية،الدائرة 

64%

36%

0%

التي الاذاعةكيف تقيم علاقتك بالصحفيين في
تعمل بها؟

جيدة

حسنة

سيئة
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  الكيفي:التحليل 
وكذلك  وتقاسم المسؤولياتتعود العلاقة الجيدة للصحفيين الى روح التعاون فيما بينهم    

اما بالنسبة لعلاقة الصحفيين الحسنة فقد دلت على  الزملاء،مهارة التحدث مع  استخدام
 وهذا مافي حين لم نسجل أي علقة سيئة  نشاطهم،تعامل مع الزملاء مهما اختلف حسن ال
والتحفيز والمشاركة على أداء الإذاعة من خلال خلق روح التعاون  وينعكس بالإيجابيعود 
 بينهم. فيما

 ةبالإدار  هعلاقتالصحفي م يتقي يةكيف يمثل(: 16الجدول )
 سيئة حسنة ةجيد ةبالإدار  هعلاقتالصحفي م يتقيكيفية 

 11 14 11 المجموع
 11 56 44 %النسبة المئوية

 

 
  spssمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  المصدر:

 :التحليل الكمي
كما  %56الجدول أعلاه يبين علاقة الصحفيين بإدارة إذاعة البليدة الجهوية حسنة بنسبة     

مثل ما هو موضح في الدائرة النسبية  %44 وجيدة بنسبة الأحمر،موضح في الدائرة باللون 
 باللون الأزرق.  المرفقة للجدول

 الكيفي:التحليل 

44%

56%

0%

كيف تقيم علاقتك بالإدارة؟؟

جيدة

حسنة

سيئة
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دارة الإذاعةتوتر في العلاقة بين الصحفيين  دلا يوجتبين لنا من خلال التحليل انه       وا 
 ما وتحفيزه وتشجيعه وهذا والاهتمام بهالى تقدير الإدارة للصحفي  وهذا راجعالمحلية بالبليدة 

بالإيجاب على الأداء المهني بمؤسسة إذاعة  وبالتالي ينعكسيؤدي الى رفع كفاءة الإعلامي 
 البليدة.

إدارة المؤسسة التي الصحفي داخل  أهم المشاكل التي تواجهيمثل (: 17الجدول )    
 عمل بهاي

 أهم المشاكل التي تواجه
إدارة الصحفي داخل 

 عمل بهايالمؤسسة التي 
 

لا يقدر 
جهود الم

 المبذول لديك

عدم الاهتمام 
بتصورك لتطوير 

 العمل

كثرة الأعباء 
المكلف بها من 

 قبلهم

إجابة 
 أخرى

عدم 
 الإجابة

 11 13 11 16 15 المجموع
 2,78 8,33 31,56 16,67 41,67 %النسبة المئوية 

 

 
  spssمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  المصدر:

  :التحليل الكمي

41,67%

16,67%

30,56%

8,33% 2,78%

ما هي أهم المشاكل التي تواجهها من إدارة المؤسسة 
التي تعمل بها؟

لا يقدر المجهود المبذول لديك

ملعدم الاهتمام بتصورك لتطوير الع

كثرة الأعباء المكلف بها من قبلهم

إجابة أخرى

عدم الإجابة
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 المشاكل التي يواجهها ن خلال الجدول الموضح أعلاه والدائرة النسبية يتبين لنام    
الصحفي من إدارة إذاعة البليدة الجهوية  تعددت بتعدد الصحفيين المبحوثين فقد توصلنا إلى 

كما هو مبين من الصحفيين يشتكون من عدم تقدير الإدارة لمجهودهم المبذول  41.67%
من الصحفيين يشتكون من كثرة  %30.56في حين  ائرة النسبية, باللون الأزرق في الد

 مثلما هو موضح باللون باللون الأخضر في الدائرة النسبية, الأعباء المكلف بها من قبلهم
من الصحفيين يشتكون من عدم الاهتمام الإدارة للتصور الصحفي قصد  %16.17بينما  

من  %8.33وتوصلنا إلى  , ة النسبية الأحمر في الدائر كما نرى اللون  تطوير العمل
الصحفيين أضافوا إجابات أخرى على غرار الإجابات المقترحة كما هو موضح في الدائرة 

 بقي منخفض العدم الإجابة. %2.77بينما  باللون البنفسجي , النسبية
 الكيفي:التحليل 

م تقدير الإدارة اغلب المشاكل التي يواجهها الصحفي في إذاعة البليدة في عدتمثلت     
نية و السياسية التي تنتهجها المؤسسة لمجهودهم المبذول و هذا راجع للالتزامات القانو 

الإعلامية في ظل غياب حقوق الصحفيين , اما بالنسبة للفئة الثانية فقد تمثلت مشاكلهم في 
و أيضا  كثرة الأعباء المكلف بها من قبلهم يعود هذا للالتزامات المهنية من قبل الإدارة

الاعمال الإضافية المطلوبة منهم , بينما الأقلية من الصحفيين يشتكون من عدم اهتمام 
للتصور الصحفي قصد تطوير العمل و هذا راجع الى سياسة إذاعة البليدة و سلطة الإدارة 

القوانين التي تخدم المؤسسة , و أضافوا الصحفيين إجابات أخرى على غرار الإجابات 
 على قوانين واضحة و صريحة . دلا تعتمالإعلامية هي ان المنظومة المقترحة و 

المطلب الرابع: عرض البيانات المتعلقة بتأثير المهارات الاتصالية على الأداء 
 .الإعلامي اذاعة البليدة الجهوية

الأداء الإعلامي للمؤسسة الإعلامية وهذا ما رصدناه من عينة من  الاتصالية علىتأثر المهارات 
 الجهوية:حفي اذاعة البليدة ص
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تطورا في الأداء الإعلامي نتيجة لتوظيف مهارات يمثل مدى وجود (: 18الجدول )
 الاتصال

تطورا في الأداء الإعلامي نتيجة لتوظيف مهارات وجود 
 الاتصال

 
 لا نعم

عدم 
 الإجابة

 11 13 21 المجموع
 4 12 84 %النسبة المئوية 

 
  

 
 

  spssالبتين بالاعتماد على برنامج من اعداد الط المصدر:
 الكمي:لتحليل ا

معطيات الجدول أعلاه تبين أن توظيف مهارات الاتصال يعود بالتأثير  من خلال   
كما هو موضح في  % 84الإيجابي على الأداء الإعلامي للإذاعة الجهوية وذلك بنسبة 

داء للألم يجدوا أي تطوير  %12حين  في النسبية،الدائرة النسبية باللون الأزرق في الدائرة 

84%

12% 4%

هل ترى أن هناك تطورا ملحوظا في الأداء الإعلامي 
نتيجة لتوظيف مهارات الاتصال؟

نعم

لا

عدم الإجابة
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 في الدائرة النسبية اللون الاحمر، بينما نرى كماالاتصال الإعلامي نتيجة لتوظيف مهارات 
 النسبية.مثلما هو موضح باللون الاخضر في الدائرة  بقوا متحفظين في الإجابة 04%

  الكيفي:التحليل 
علامي نتيجة لتوظيف مهارات اغلب الصحفيين وجدوا تطورا ملحوظا في الأداء الإ    

الأقلية في حين  المبتدئين،الدورات التدريبية التي يتوجه اليها الصحفيين  وهذا خلالالاتصال 
على ان  وهذا ما يدلأي تطور في الأداء الإعلامي نتيجة لتوظيف مهارات الاتصال  يجدلم 

وخاصة صحفيين دورات تكوينية للرفع من كفاءة ال ولم تبرمجالمؤسسة أيضا لم تضع 
  المبتدئين.

ل استخدام مهارات أهم الجوانب التي نلاحظ أنها تطورت بفع يمثل(: 19الجدول )
 الإعلامي الاداء الاتصال في

ل الجوانب التي نلاحظ أنها تطورت بفعاهم  
 الإعلامي الاداء استخدام مهارات الاتصال في

تحسين نوعية 
الرسائل 
 الإعلامية

تسهيل 
عملية 
 الاتصال

التفاعل 
الإعلام

 ي

إجابة 
 أخرى

 11 13 17 12 المجموع
 2,33 30,23 39,53 27,91 %النسبة المئوية

 

 

27,91%

39,53%

30,23%

2,33%

في رأيك ما هي أهم الجوانب التي نلاحظ أنها تطورت
بفعل استخدام مهارات الاتصال في أدائك الإعلامي؟

تحسين نوعية الرسائل الإعلامية

تسهيل عملية الاتصال

التفاعل الإعلامي

إجابة أخرى
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  spssمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  المصدر:
 
  :حليل الكميالت

أهم الجوانب التي تطورت بفضل استخدام  ملاحظة الجدول أعلاه تبين أن من خلال    
هو مبين أيضا في الدائرة  كما %39.53ي تسهيل عملية الاتصال بنسبة مهارات الاتصال ه

الدائرة النسبية  هوهذا ما تبين %30.23يليها التفاعل الإعلامي بنسبة  الأحمر،باللون النسبية 
كما نرى في الدائرة النسبية  %27.91 الرسائل بنسبةبعدها تحسين نوعية و  الاخضر،باللون 
 من الصحفيين بقي متحفظًا في الإجابة. %8.22بينما  الأزرق،باللون 

  الكيفي:التحليل 
ى ان علة الاتصال بنسبة اكبر و هذا ما يدل في تسهيل عمليساعدت مهارات الاتصال     

الاتصال عنصر فعال داخل هذه المؤسسة سواه كان الاتصال داخلي او خارجي و ذلك 
و تبادل الأفكار و الآراء فيما بينهم  لتفادي الضغوطات و خلق روح التعاون بين الصحفيين

بالإيجاب على الأداء الإعلامي و يليها التفاعل الإعلامي و هذا لتفاعل و هذا ما ينعكس 
لبرامج التي تقدمها إذاعة البليدة و يأتي بعدها تحسين نوعية الرسائل الجمهور المتلقي مع ا

ارات الاتصال حيث كلما كانت الإعلامية و هذا يدل ان الرسالة الإعلامية مرهونة بمه
 مهارات الاتصال جيدة كانت الرسالة الإعلامية متوافقة مع العمل الإعلامي.

مواكبة التطور في  الإذاعةمهارات الاتصال في يمثل مدى مساهمة (: 21الجدول )
 الحادث في الأداء الإعلامي لدى الصحفيين

لتطور مواكبة افي  الإذاعةمهارات الاتصال في مدى مساهمة 
 الحادث في الأداء الإعلامي لدى الصحفيين

 لا نعم
إجابة 
 أخرى

 11 18 16 المجموع
 4 72 24 %النسبة المئوية
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  spssمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  المصدر:

 الكمي:حليل الت
ن من الصحفيي %72الجدول والدائرة النسبية يتضح لنا أن نسبة  ما يلاحظ من خلال     

لمواكبة التطور  كافيةالمبحوثين لا يرون أن مهارات الاتصال في إذاعة البليدة الجهوية 
في حين نجد  الأحمر،باللون  ةكما موضح في الدائرة النسبي داء الإعلاميالحادث في الأ

 تقّر عكس ذلك. 24%نسبة 
 الكيفي:التحليل 

البليدة غير كافية مواكبة التطور  اغلبية المبحوثين ان مهارات الاتصال في إذاعةيرى       
المتطورة  والوسائل التقنيةالى نقص في الإمكانيات  وهذا راجعالحادث في مجال الاعلام 

المؤسسة  وأيضا محدوديةفي الطاقم الصحفي المختصين  وأيضا نقصلمواكبة هذا التقدم 
 ذلك.اما عدد قليل من المبحوثين يقولون عكس  المتطورة،من حيث الإمكانيات 

توظيف مهارات الاتصال بالشكل الذي يخدم الأداء يمثل مدى (: 21الجدول )
 الإعلامي المطلوب في الرسالة الإعلامية لدى الصحفيين

مواكبة التطور في  الإذاعةمهارات الاتصال في مدى مساهمة 
 الحادث في الأداء الإعلامي لدى الصحفيين

 نعم لا
إجابة 
 أخرى

 11 16 18 المجموع

24%

72%

4%

ر تكفي لمواكبة التطوالاذاعةهل ترى أن مهارات الاتصال في 
الحادث في الأداء الإعلامي لدى الصحفيين؟

نعم

لا

إجابة أخرى
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 4 64 32 %سبة المئوية الن
 
 

 
  spssمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  المصدر:

 :التحليل الكمي
الصحفيين المبحوثين في إذاعة البليدة  %64من خلال هذا الجدول نلاحظ ان نسبة     

هو  كماالمؤسسة الجهوية يرون أن مهارات الاتصال توظف بالشكل الذي يخدم من هذه 
من الصحفيين المبحوثين  %32في حين أن نسبة  النسبية،لون الأحمر في الدائرة موضح بال

 من المبحوثين لم يجيبوا بقوا متحفظين. %04يرون عكس ذلك وأما 
  الكيفي:التحليل 

يرى العدد الأكبر من افراد العينة ان مهارات الاتصال الفعال في اذاعة البليدة توظف      
يدل على فعالية مهارات الاتصال التي عملت على  وهذا ماة بالشكل الذي يخدم المؤسس

 فلا توظاقل من افراد العينة ان المهارات  ويرى عددتحسين الأداء المهني للمؤسسة 
   تجب.قليلة لم  واما نسبة المؤسسة،لسياسة  وهذا راجعبالشكل الذي يخدم المؤسسة 

32%

64%

4%

يتم توظيف مهارات الاتصال بالشكل الذي يخدم الأداء
ين؟الإعلامي المطلوب في الرسالة الإعلامية لدى الصحفي

لا

نعم

إجابة أخرى
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 في تحسين الأداء الإعلاميأهم مهارات الصحفي والتي تساهم يمثل (: 22الجدول )
أهم مهارات الصحفي والتي تساهم في تحسين 

 الأداء الإعلامي
 التفكير التحدث الكتابة القراءة الإنصات

 19 17 14 13 18 المجموع
 23,46 20,99 17,28 16,05 22,22 %النسبة المئوية

 

 
  spssمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  المصدر:

  :الكميحليل الت
يتضح لنا أن أهم مهارات الصحفي والتي  ملاحظة الجدول والدائرة النسبية من خلال    

كما نرى في الدائرة  %24.46تساهم في تحسين الأداء الإعلامي هي مهارة التفكير بنسبة 
موضحة باللون الأزرق  %22.22وتليها مهارة الإنصات بنسبة  الفاتح،النسبية اللون الأزرق 

كما هو مبين باللون البنفسجي في الدائرة  %20.99ثم التحدث بنسبة  النسبية،ائرة في الد
 النسبية،مثلما نرى اللون الأخضر في الدائرة  %17.28الكتابة بنسبة بعدها  وتأتيالنسبية 

 .باللون الأحمركما هو موضح في الدائرة النسبية المرفقة  %16.05وأخيرًا القراءة بنسبة 
 ي:الكيفالتحليل 

22,22%

16,05%

17,28%

20,99%

23,46%

ن هي أهم مهارات الصحفي والتي تساهم في تحسي
الأداء الإعلامي؟

الإنصات

القراءة

الكتابة

التحدث

التفكير
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يدل على  وهذا مافي تحسين الأداء الإعلامي  أكثرتساهم مهارة التفكير بنسبة     
هذا نستطيع القول ان  ومن خلالالنسب نوعا ما متقاربة  والابداعات ونلاحظ انالتصورات 

  الإعلامي.في تحسين الأداء  ودور كبيرمهارات الاتصال لها أهمية بالغة 
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 نتائج الدراسة. المبحث الثالث: تحليل ومناقشة
أداء المؤسسة  وانعكاساتها علىمن خلال الموضوع المقدم مهارات القائم بالاتصال 

 تبناءاالإعلامية وهي اذاعة البليدة الجهوية وأيضا الإشكالية المطروحة والتساؤلات المقدمة 
 على هذا قد تم التوصل إلى النتائج التالية:

  الجزئية. المطلب الأول: النتائج
ل في هذا المطلب عرض النتائج التي توصلنا إليها من خلال الاستمارة التي نحاو 

 وزعناها على الصحفيين المبحوثين في اذاعة البليدة الجهوية وتحليها.
 نتائج المهارات الاتصالية لدى الصحفيين في إذاعة البليدة الجهوية. -1

في أداءهم الإعلامي  يعتمد الصحفيين في إذاعة البليدة الجهوية على مهارات الاتصال
وأكثر مهارة يستخدمها الصحفي هي مهارة التحدث باعتباره العنصر المهم التي تهدف إليه 
المؤسسة من خلال تحسين نوعية الرسائل الإعلامية ووجدنا أيضا أن بعض الصحفيين 
يمتازون بمهارات الاستثنائية التي تميزهم عن غيرهم من الصحفيين ولقد كان تقييم 

يين استخدم مهارات الاتصال في إذاعة البليدة الجهوية بدرجة متوسطة في حين الصحف
 وجدنا أن هذه المهارات تتناسب مع احتياجات ومتطلبات العمل الإعلامي الحديث.

الخاصة بالمشاكل والمعوقات التي تتعرض للعمل الصحفي في إذاعة  النتائج-2
  البليدة الجهوية

صحفي في إذاعة الاقيل ومشاكل تعترض العمل ففي أي مؤسسة هناك عوامل وعر 
البليدة الجهوية يواجه بعض العوامل المهنية واجتماعية وحتى الذاتية وأيضا التزامات التي 

 والالتزامات قانونيةتفرض عليه خلال تأدية مهامه وهي التزامات مهنية وأخرى أخلاقية 
وله الحرية الرأي في التعبير عن بالرغم من هذا نجد أن الصحفي يشارك في اتخاذ القرارات 

 .%24لكن المشاركة الفعلية بنسبة  %4رأيه في العمل إلى حد نسبة 
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 علاقة الصحفيين يبعضهم البعض علاقة حسنة ومن أهم المشاكل التي يواجهها
الصحفي من إدارة المؤسسة التي يعملون بها وهي الإدارة لا تقدير لمجهود المبذول لديهم 

  عباء المكلف بها من قبلهم.وأيضا كثرة الأ
 المهارات الاتصالية لمؤسسة إذاعة البليدة الجهوية.بالخاصة  النتائج-3

وجدنا أن هناك تطورات ملحوظة في الأداء الإعلامي نتيجة توظيف مهارات الاتصال 
وأهم الجوانب التي تطورات بفعل استخدام هذه المهارات هي تسهيل عملية الاتصال والتفاعل 

من الاستمارة  19مي وتحسين نوعية الرسائل الإعلامية رصدنا من خلال الجدول رقم الإعلا
أن الصحفيين يرون بأن مهارات الاتصال في إذاعة البليدة الجهوية لا تكفي لمواكبة التطور 
الحادث في الأداء الإعلامي وجدنا أنه يتم توظيف هذه المهارات مع الشكل الذي يخدم 

الرسالة الإعلامية وقد تمثلت أهم مهارات الصحفي في إذاعة البليدة  الأداء الإعلامي في
الجهوية والتي تساهم في تحسين الأداء الإعلامي حيث أن مهارة التفكير هي أهم مهارة وثم 

 .%16.05, والقراءة بنسبة %17.28والكتابة بنسبة  %20.9الإنصات ثم التحدث بنسبة 
 المطلب الثاني: في ضل التساؤلات

اول من خلال هذا المطلب الإجابة عن تساؤلات الدراسة من البيانات التي تحصلنا نح
عليها عن طريق توزيع الاستمارات على مجموعة من الصحفيين في إذاعة البليدة الجهوية 

 وقد كانت النتائج كالتالي:
 التساؤلات:

جابة عن من خلال احتكاكنا بالميدان وتحليل البيانات المتحصل عليها قد كانت الإ
  الجهوية؟التساؤل الأول: فيما تتمثل المهارات اتصالية لدى الصحفي في إذاعة البليدة 

بحيث تتمثل المهارات الاتصالية في إذاعة البليدة الجهوية في مهارة الإنصات والتفكير 
قيق والقراءة بالإضافة إلى والكتابة وأيضا بعض المهارات الاستثنائية مثل مهارة التحليل والتح

 والتركيب.
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والاجابة عن التساؤل الثاني: والمتمثل في كيف تأثير المهارات الاتصالية على الأداء 
وقد توصلنا إلى هذه المهارات  الجهوية؟الصحفي في الممارسة الإعلامية في إذاعة البليدة 

بشكل كبير رفع كفاءة الصحفي من خلال تحسين نوعية المحتوى الإعلامي  التي ساهمت
عط  اء صورة حسنة لإذاعة البليدة.وا 

الثالث: ما هي الصعوبات التي يواجهها الصحفي أثناء أداءه في إذاعة  وعن التساؤل
البليدة الجهوية؟ هو أن الصحفي في هذه المؤسسة يتعرض لعوامل مهنية وأن الإدارة لا 

في تطوير الأداء تقدير لمجهود المبذول لديه غياب التكنولوجيا والتقنيات الحديثة التي تساهم 
 المهني.

 : النتائج العامة.لثالثالمطلب ا
من خلال الإجابة على التساؤلات المقدمة يمكن حصر النتائج العامة للدراسة والمتمثلة 

 في:
تتوفر إذاعة البليدة الجهوية على كل مهارات الاتصال التي يتم من خلالها تحسين  -

 ء صورة إيجابية للمؤسسة.وتطوير الأداء الإعلامي للصحفي وأيضا إعطا
 الصحفيين. رفع كفاءةتعمل مهارات الاتصال على  -
علاقة الصحفيين يبعضهم في إذاعة البليدة الجهوية لها أهمية بالغة من خلال خلق  -

عنصر الإبداع وتبادل المعلومات الخاصة بالعمل وأيضا علاقة الإدارة بالصحفي تلعب دورًا 
 للمؤسسة. هاما في رفع الأداء الوظيفي

تساعد مهارات الاتصال على تحسين نوعية الرسالة الإعلامية والبرامج التي تبث  -
 في إذاعة البليدة الجهوية وأيضا تنمي الاتصالات الخارجية للصحفيين.

مهارات الاتصال لها دور فعال وكبير في رفع الأداء الوظيفي لإذاعة البليدة  -
 الجهوية.
رامج التكوينية من شأنها رفع في تحسين أداء الصحفي في الدورات التدريبية والب -

 المؤسسة الإعلامية.
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رفع من لالصحفي في إذاعة البليدة الجهوية يمتلك مهارات الاستثنائية جد مهمة ل -
أداءه وخلق روح الإبداع والتصورات.
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 خاتمة:

توفر على ت إذاعة البليدة المحليةمن خلال دراستنا لهذا الموضوع استخلصنا أن 
المهارات الاتصالية لدى الصحفيين العاملين بها وقد كـان هدف دراستنا هذه وأيضا تم 

تأثير أثناء أدائه وكذلك التعرف على  التعرف على الصعوبات التي يواجهها الصحفي
ة تؤثر تصاليهذه المهارات الاو ية  المهارات الاتصالية على الصحفي في الممارسة الإعلام

بالإيجاب على أداء المؤسسة في حد ذاتها وانطلاقا من إشكالية الدراسة وتساؤلاتها التي من 
خلالها قمنا بتصميم الاستمارة بمحاورها الثلاثة بناءا على التساؤلات الفرعية بحيث كل سؤال 
ن فرعي هو بمثابة محور من محاور الاستمارة التي وزعناها على عينة من الصحفيي

واستطعنا أن نتحصل على المعلومات والبيانات وجدولتها وتحليلها والوصول إلى النتائج 
الخاصة بالدراسة وأيضا استطعنا قياس درجة حسن استخدام مهارات الاتصال لدى 

 الصحفيين وأيضاو الصحفيين حسب نوع النشاط وهذا ما رفع الأداء بالنسبة للمؤسسة 
 صحفي وأيضا المهارات الاتصالية والأداء الإعلامي.قات التي تعترض لعمل اليالمع

 أنومن خلال تحليل البيانات المقدمة وأيضا الدراسات السابقة المعتمدة توصلنا  
يستخدمون كل المهارات الاتصالية التي عملت على  إذاعة البليدة المحليةالصحفيين في 

ارات القائم بالاتصال نسبة قدراتهم ورفع كفاءتهم وهذا فيما يخص موضوعنا حول مه
 .إذاعة البليدة الجهويةعلى أداء المؤسسة الإعلامية والدراسة الميدانية كانت في  وانعكاساتها
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 المراجع:قائمة 
 والمعاجم:/القواميس  1

الهرم ,  والتوزيع،دار الفجر للنشر  ،9ط الإعلامي،المعجم  حجاب،محمد منير  -
8111. 

 الكتب:/ 2
 .9111القاهرة ,  الفكر،دار  والتلفزيوني،الاعلام الإذاعي  امام،إبراهيم  -
 والتوزيع، القاهرة.دار الفكر للنشر  الإقليمي،الاعلام  مسلمي،إبراهيم عبد الله  -
الدار الجامعية للنشر  ،8ط الاتصال،في  الدرايةكيف ترفع مهاراتك  ماهر،احمد  -

 .8112القاهرة ,  والتوزيع،
دار المعرفة  والرقابة،المؤسسات الصحفية بين التنظيم  خوجة،فهمي  أشرف -

 .8112القاهرة ,  الجامعية،
عمان ,  القيس،دار ابن  تنميتها،المهارات الإدارية وطرق  يوسف،ايمان احمد  -

8191. 
 .8181سوريا ,  الإعلامية،إدارة المؤسسات  حلاق،بطرس  -
 .8199الأردن ,  الأزمنة،دار  ،9ط التفكير،مهارات  شومر،توفيق  -
دار الفكر للنشر  ،8ط الاعلام،الأسس العلمية لنظريات  رشتي،جيهان احمد  -

 .9112مصر ,  والتوزيع،
مصر ,  والتوزيع،الدار العربية للنشر  ،9ط الاعلام،نظريات  المكاوي،حسن عماد  -

8111. 
الاعلام  اصرة،ونظرياته المععلام الا السيد،ليلى حسين  المكاوي،حسن عماد  -

 .8112مصر ,  اللبنانية،الدار المصرية  ،1ط  ونظرياته المعاصرة،
القاهرة,  المصري،دار الكتاب  ،9ط الاعلام،مدخل الى وسائل  العزيز،شرف عبد  -

9121. 
 الجامعية،الدار  والعملية،إدارة الموارد البشرية بين العلمية  الباقي،صلاح الدين عبد  -

 .8112مصر , 
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عمان  والتوزيع،دار أسامة للنشر  ،9ط الإذاعي،الاعلام  الشاري،اح طارق مصب -
8191. 

 .8111دار الفكر العربي ,  العصر،الإذاعات المحلية لغة  شكري،عبد المجيد  -
دار الكتب العلمية  ،9ط الجامعية،معايير الجودة البحثية في الرسائل  رياض،عثمان  -

 .8192لبنان ,  والتوزيع،للنشر 
دار  ،9ط الشرطة،ضباط  والإدارية لدىالمهارات الشخصية  كلوب، عرابي محمد -

 .8199غزة ,  الارقم،
القاهرة ,  والتوزيع،دار الفجر للنشر  والرأي العام،الاعلام السياسي  عبدو،عزيز  -

8112. 
 .8191 والتوزيع ,دار أسامة للنشر  المؤسسات،إدارة  شاكر،عطا الله احمد  -
 والتوزيع،دار الاعصار للنشر  الاتصال،مهارات  ان،حمدبكر  القاضي،علاء محمد  -

 .8191الأردن , 
 .والتوزيعدار الباروزي للنشر  الإعلامية،إدارة المؤسسات  كنعان،علي عبد الفتاح  -
 .8198السعودية ,  ،9ط الاتصال،مهارات  التحضيرية،عمادة السنة  -
لاتصال في الصحافة القائم با كامل،نجوى  المجيد،ليلى عبد  الرحمان،عواطف عبد  -

 القاهرة. الاعلام،مطابع كلية  المصرية،
 قريش،مكتبة مؤمن  الكريم،الاتصال اللغوي في القرآن  الحارثي،فهد محمد الشعابي  -

 بيروت.
 الحديثة،مطبعة العين  الإجرائية،البحث العلمي المناهج  المحسن،فوزية عبد الله  -

 الامارات العربية المتحدة.
 .8111الإسكندرية ,  الجامعي،دار الفكر  البشرية،دارة الموارد إ الصريفي،محمد  -
 والتوزيع.الدار العالمية للنشر  ،9ط بالاتصال،القائم  الله،عبد  زلطهمحمد  -
الأداء الإعلامي في البرامج الرياضية للبث التلفزيوني  الشرقاوي،محمد منصوري  -

 .8191الإسكندرية ,  ،9ط والفضائي،
دار الفجر  ،1ط والتربويين والدعاة،هارات الاتصال للإعلاميين م حجاب،محمد منير  -

 .8198القاهرة ,  والتوزيع،للنشر 
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 .8191,  الألوقةدار  الفعال،مهارات الاتصال  سعادات،محمود فتوح محمد  -
المجموعة  ،8ط الاخرين،مهارات الاتصال الفعال مع  النصر،مدحت محمد أبو  -

 .8111ة , القاهر  والتوزيع،العربية للنشر 
 .8112الجزائر ,  العلمية،منهجية اعداد البحوث  عامر،مصباح  -
 .8118جامعة الإسكندرية ,  الاتصال،مدخل الى علم  محمود،منال طلعت  -
الدار المصرية  ،9ط والمجتمع،الاعلام الالي  على،سلوى امام  الحديد،منى سعيد  -

 .8192اللبنانية , 
ترجمة  علمية،تدريبات في العلوم الإنسانية منهجية البحث العلمي  انجرس،موريس  -

 .8112الجزائر , ،8ط واخرون،بوزيد صحراوي 
 .8111لبنان ,  ،9ط الاتصال،نظريات  الله،مي عبد  -
القاهرة ,  الاجتماعية،المركز القومي للبحوث  بالاتصال،القائمون  نجوى،نوال  -

9118. 
وبطاقة سيات الأداء منصور الغالي اسا وطاهر محسنادريس  صيحي،وائل محمد  -

 .8111, الأردن  والتوزيع،دار وائل للنشر  المتوازن، التقييم
 والرسائل الجامعية:/ المذكرات  3
 المحلي،دور الإذاعات المحلية في دعم العمل التطوعي في المجتمع  خذير،زعمون  -

 .8192جامعة المسيلة ,  والاتصال،مذكرة لنيل شهادة الماستر في الاعلام 
استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة داخل المؤسسة  بودين،سعاد  رين،قفاتن  -

جامعة محمد  والعلاقات العامة،مذكرة لنيل شهادة الماستر في الاتصال  الإعلامية،
 .8191جيجل ,  يحي،الصديق بن 

رسالة  المحلية، الوظيفي للجماعاتدور الاتصال في تحسين الأداء  حدة، قريش -
الجزائر,  سطيف، دباغين،جامعة محمد لمين  عمومي،ل تخصص اتصا دكتوراه،
8188. 

جامعة  ماجستير،مذكرة  المجتمع،في  وابعاده التنمويةالاعلام المحلي  سويقات،لبنى  -
 .8191وهران , 
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 المجلات:/  4
 القاهرة، الاجتماعية،المجلة القومية  بالاتصال،التوجه المهني لدى القائم  كمال،امال  -

 .9112,  2العدد  ،21المجلد  الاجتماعية،للبحوث المركز القومي 
مجلة  الإعلامي،اتجاهات الأردنيين نحو الأداء  كاتبي،هادية خزنة  افرام،عبد المجيد  -

 .8191,  2العدد  ،81المجلد  دمشق،
مجلة  وتقييم، والفاعلية مفهومالأداء الاعلامي بيت الكفاءة  مزهودة،عبد المليك  -

       .8119,  9دد الع الإنسانية،العلوم 
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 -المدية - يحي فارسجامعة 
 والإنسانية ةالاجتماعيكلية العلوم 

  والاتصالعلوم الاعلام قسم 
 

 
 

 
 

 أما بعد: أخي أختي الكريمة تحية طيبة 

مهارات القائم الاتصال نضع بين أيديكم مجموعة من الأسئلة نهدف من خلالها التعرف على 

 على أداء إذاعة البليدة  وانعكاساتها ها

الإجابة  أمام ×( ودقة وذلك بوضع علامة ) نرجو منكم الإجابة على هذه الاستمارة بعناية

 ستخدم لأغراض علمية فقط وتبقى سرية.المناسبة والتي تعبر عن رأيك علما أن إجابتك 

 في إثراء هذه الدراسة. والمساهمة القيمةوفي الأخير نشكركم مسبقا على حسن تعاملكم 

 تحت إشراف الأستاذ:                                                 الطلبة:  إعداد   
 نهاد نايلي                                                           بلقاسمي رابح 
                                                       بوفتاح ريمة 
 

 

 

 

 

 1511-1511السنة الجامعية  
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  الشخصية:البيانات 

 أنثى      ذكر                        الجنس: -0

 سنة  22-35من              سنة 11 – 15من            سنة      11-15 السن: -1

   فوق فما سنة 05                 

 مستوى الشهادة: -1

 ماجستير                دكتوراه                  ليسانس                      ماستر

 

 الخبرة المهنية: -3

 سنوات 1 إلى 0سنوات                 من  0أقل من 

 سنة فما فوق 00سنة              من  03 إلى 05من 

 بها:التحدث  ماهي اللغة التي تتقن -0

 الانجليزية  الفرنسية  العربية 

 :تخصص تحصلت على شهادتك أيفي  -0

   اعلام الي حقوق         واتصال إعلام 
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 الصحفي: ىلد الاتصال : مهاراتالأولالمحور 

 عملك؟ يف الاتصالهل تعتمد على مهارات  -0

 نعم                                   لا

 التي تستخدمها أكثر في أدائك الإعلامي؟ ما هي مهارات -1

 التحدث                 الكتابة   التفكير              القراءة                           الإنصات

 البليدة؟ في إذاعةهل تملك مهارة اتصالية تميزك عن غيرك من الصحفيين  -1

 لا        نعم   

 ................................................................تميز  إذا كانت نعم ما هي المهارة التي
................................................................................................. 

 البليدة؟إذاعة  يف الاتصالستخدام مهارات ما هو تقييمك لا -05

 ضعيفة      كبيرة            متوسرة                                             

 ؟حسنت مهاراتك وفقا للمفهوم الجديد للصحافة الشاملهل   -00
 لا                   نعم 

 المعوقات التي تعترض للعمل الصحفي؟ الثاني:المحور  

 ما هي العوامل المؤثرة على نشاط الصحفي؟ -01
 اجتماعية                  مهنية             ذاتية         

 هي المسؤوليات المفروضة على الصحفي أثناء تأدية مهامه؟ ما -01

 مهنية تالتزاما                    أخلاقية تالتزاما              قانونية تالتزاما 

 .......................................................................................أخرى تذكر 

.................................................................................................. 
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 هل تشارك في اتخاذ القرارات وهل لك حرية الرأي في عملك؟ -03
 نوعا ما   لا                    نعم         

 
 التي تعمل بها؟ ةالإذاعيكيف تقيم علاقتك بالصحفيين في المؤسسة  -00
 سيئة      حسنة                  جيدة                       

 كيف تقيم علاقتك بالإدارة؟ -00

 سيئة      حسنة                    جيدة                    

 بها؟ما هي أهم المشاكل التي تواجهها من إدارة المؤسسة التي تعمل  -00
 بتصور  لتروير العمل  الاهتمامعدم          المبذول لديك     لا يقدر المجهود        

 قبلهم كثرة الأعباء العمل المكلف بها من 
 .......................................................................................أخرى تذكر

......................................................................................... 
 الأداء الإعلاميالمهارات الاتصالية و : الثالثالمحور 

 ؟لاتصالهل ترى أن هناك تطورا ملحوظا في الأداء الإعلامي نتيجة لتوظيف مهارات ا -01

 نعم                   لا

 يف تصالالاما هي أهم الجوانب التي نلاحظ أنها تطورت بفعل استخدام مهارات  رأيكفي  -01

 الإعلامي؟ أدائك

 التفاعل الإعلامي               الاتصالتسهيل عملية                تحسين نوعية الرسائل الإعلامية

 .......................................................................................أخرى تذكر
.................................................................................................. 

 تكفي لمواكبة التطور الحادث في الأداء الإعلامي؟ الإذاعةفي  الاتصالهل ترى أن مهارات  -15

 نعم                   لا                               
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 الرسالة الإعلاميةعلامي المطلوب في الذي يخدم الأداء الإ لبالشك الاتصاليتم توظيف مهارات  -10

 لدى الصحفيين؟

 لا           نعم                                

 ؟أهم مهارة عند الصحفي والتي تساهم أكثر في تحسن الأداء الإعلامي ما هي -11

  تفكير ال          التحدث                    الكتابة                قراءة ال                 الإنصات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 


