
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 ػشفبْشىش ٚ 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 .ٚصذجٗ أجّؼ١ٓ آٌٗاٌذّذ لله سة اٌؼب١ٌّٓ، ٚاٌصلاح ٚاٌغلاَ ػٍٝ أششف اٌّشع١ٍٓ، ع١ذٔب محمد ٚػٍٝ 

أرٛجٗ ثأػظُ اٌشىش ٚأػّك اٌزمذ٠ش إٌٝ الله رؼبٌٝ، اٌزٞ ثفضٍٗ ٚوشِٗ رزذمك إٌجبدبد ٚرزجٍٛس 

ٝ اٌزٞ أٔضي اٌمشآْ اٌىش٠ُ اٌزٞ ٔزٍٖٛ ٚثٗ ٔغزؼ١ٓ، ٚف١ٗ ٚجذٔب اٌمٛي اٌذى١ُ اٌزٞ الإٔجبصاد. فٙٛ اٌٌّٛ

" )ا٠٢خ  ُْ ُْ لََص٠َِذََّٔىُ ُْ ٌَئِٓ شَىَشْرُ َْ سَثُّىُ إرِْ رأَرََّ َٚ (، فٍٕذّذٖ ٚٔشىشٖ ػٍٝ ٔؼّٗ ٠8مٛي فٟ عٛسح إثشا١ُ٘: "

 .اٌزٟ لا رؼذ ٚلا رذصٝ

ىشٞ اٌجض٠ً ٌلأعزبرح اٌّششفخ اٌّذزشِخ، اٌزٟ وبٔذ ٌٕب عٕذًا وّب أٚد أْ أػجش ػٓ اِزٕبٟٔ اٌؼ١ّك ٚش

ب ل٠ٛبً فٟ إٔجبح ٘زا اٌؼًّ. ٌمذ رششفذ ثزٛج١ٙبرٙب اٌم١ّخ ٚٔصبئذٙب اٌث١ّٕخ، ٚرٛج١ٕٙب ٔذٛ  ًّ ٚدػ

 .اٌطش٠ك اٌصذ١خ. فجضا٘ب الله خ١شًا ػٍٝ دغٓ سػب٠زٙب ٚا٘زّبِٙب

اٌؼْٛ فٟ إرّبَ ٘زٖ اٌذساعخ. فمذ وبٔذ ِغبّ٘زىُ ٚأرٛجٗ ثبٌشىش اٌؼ١ّك ٌىً فشد لذَ ٠ذ اٌّغبػذح ٚ

ب فٟ رذم١ك ٔجبح ٘زا اٌؼًّ. أرمذَ ثخبٌص اٌشىش ٚاٌزمذ٠ش ٌىُ  ًِ اٌم١ّخ ٚدػّىُ اٌلا ِذذٚد أعبعًب ٘ب

 .ج١ّؼبً

ٚأخص ثبٌزوش ج١ّغ أعبرزرٕب اٌّذزش١ِٓ فٟ جبِؼزٕب اٌؼض٠ضح، اٌز٠ٓ شبسوٛٔب ػٍُّٙ ٚخجشارُٙ اٌم١ّخ، 

ج١ئخ اٌؼ١ٍّخ اٌّثٍٝ ٌٕب. فمذ وبْ ٌىُ دٚس وج١ش فٟ إغٕبء سص١ذ اٌّؼشفخ ٚرٛع١غ آفبق ٚعؼٛا ٌز١ٙئخ اٌ

 .اٌزفى١ش، ٌٚىُ ِٕب وً اٌزمذ٠ش ٚالادزشاَ

فٟ خزبَ وٍّبرٟ، أػ١ذ اٌزأو١ذ ػٍٝ شىشٞ اٌؼ١ّك لله رؼبٌٝ، ثُ ٌىً ِٓ عبُ٘ ٚدػُ ٚلذَ ٠ذ اٌؼْٛ فٟ 

ب، ٚٔغأي ًّ  .الله أْ ٠جض٠ىُ خ١ش اٌجضاء ٠ٚجبسن فٟ جٙٛدوُ سدٍزٟ اٌؼ١ٍّخ. دِزُ ٌٕب عٕذًا ٚدػ

 .ٚالله اٌّغزؼبْ ٚػ١ٍٗ اٌزٛوً

 .ٚصٍٝ الله ػٍٝ ع١ذٔب محمد ٚػٍٝ آٌٗ ٚصذجٗ أجّؼ١ٓ

 

 ٚاٌغلاَ ػ١ٍىُ ٚسدّخ الله ٚثشوبرٗ.

 

 

 

 

 



 

 
 

 

  إ٘ذاء

 بسم الله الرحمن الرحيم

بس أٚ اٌصغبس. أٚد أْ أػجش ػٓ اِزٕبٟٔ اٌؼ١ّك أُ٘ذٞ ٘زا اٌؼًّ اٌّزٛاضغ إٌٝ ػبئٍزٟ اٌىش٠ّخ، عٛاءً وبٔٛا ِٓ اٌىج

ثشىً وج١ش فٟ رذم١ك ٔجبدٟ  ٌٛاٌذرٟ اٌذٕٛٔخ ٚجذٞ اٌؼض٠ض اٌز٠ٓ وبٔٛا سفمبئٟ اٌّخٍص١ٓ فٟ سدٍزٟ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚعبّ٘ٛا

 وً ثئعّٗ .  أ٠ضب إٌٝ أخٛاٌٟ اٌذبي

ٌغ١ذ ٠ٛعف اٌؼ١ذٚدٞ، سدُّٙ الله ٚأعىُٕٙ ٠ضًب، أسُغت فٟ أْ أُ٘ذٞ ٘زا اٌؼًّ اٌث١ّٓ إٌٝ أسٚاح اٌّشد١ِٛٓ، جذرٟ ٚاأ

 فغ١خ جٕبرٗ. 

 إٌٝ ص١ٍِزٟ اٌزٟ شبسوزٕٟ ٘زٖ اٌذساعخ ا٢ٔغخ ثبسح ِشٚح

ؼ١ٓ ٚاٌّٛفك فٟ وً أِش. فٍٗ اٌشىش ٚاٌذّذ الَثذ١٠ٓ ُّ   .ٚإْ ٔجبدٟ ٚرفٛلٟ ١ٌظ إلا ثفضً الله، فٙٛ اٌ

 

 ع١ذ أدّذ

 

 

 

 
 



 

 
 

 

 إ٘ذاء

 بسم الله الرحمن الرحيم

ح  ضًٝخٗ خىٍر٢ رٜ٘خثلٜ ص٢ أٟخءحُظٌٛح حُؼَٔ ا٠ُ أػِ ٝأؿ٠ِ ٗوٚ ك٢ ك٤خط٢، أٛي١ ػَٔس  ًَ رل

ٛخك٤خً ٣ـ١َ رل٤ٞ حُلذ ٝحلارظٔخٓش. ا٠ُ ٖٓ ٣ُ٘ض ك٤خط٢ ر٤٠خء حُزيٍ ٝٗٔٞع حُلَف، ا٠ُ ٖٓ ًخٗض 

 .ػ٠ِ هِز٢، أ٢ٓ شٓززخً ك٢ ٓٞحِٛش ىٍحٓظ٢، ا٠ُ حُـخ٤ُ

٢ حُوٞس ٝحُؼ٣ِٔش ُٔٞحِٛش حُط٣َن، ا٠ُ ٖٓ ؿيّ ٝرٌٍ ًَ ٢٘ إٔ حُل٤خس ًلخف، ا٠ُ ٖٓ ٓ٘ل٘ػِٔٝا٠ُ ٖٓ 

 .ؿٜيٙ ٝىػ٢٘ٔ ٓخى٣خً ٝٓؼ٣ٞ٘خً رٌَ ٓخ رٞٓؼٚ، ا٠ُ أر٢ حُـخ٢ُ

٤َ، ٝا٠ُ أهظ٢ رَٟ٘ ُٝٝؿٜخ ك٤ٌْ ٝأر٘خثٜخ أ٤َٓ ٝا٣لا، ٝأػٝا٠ُ أهظ٢ أ٤َٓس ُٝٝؿٜخ محمد ٝأر٘خثٜخ ٤َٓحٍ 

 .ٗيٟ ٢ٝا٠ُ أهظ٢ ػز٤َ ٝأهظ

 حُوخىٍ، ٝا٠ُ هخُظ٢ ًٛز٤ش، ٝا٠ُ ٍٝف هخُظ٢ َُٛس حُطخَٛسٝا٠ُ حرٖ ػ٢ٔ ٝأه٢ ػزي 

 ٍكٜٔخ الله ػ٤ِٜخ

 .، ُز٠٘، ٣خ٤ٖٔٓ، ك٣ٍٞش، ٓٔؼٞىس، ٤ُْٔ، ٜٓخّ، ٗٞٗش، آٓخٍؼ٣ِِحصٝا٠ُ ٛي٣وخص ىٍر٢ حُ

 .أكٔي ٝػٔخٍ ػزيٕٝ أٓيحف ٤ٓيٕ ٗخًٍخ٢ٗ اػيحى ٌٛٙ حُيٍحٓش، حٌُِح ٤ُٓلا١ٝا٠ُ 

 

 ِشٚح                             
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 11 إٌّٙجٟ ٌٍذساعخ الَٚي: الإطبساٌفصً -1

 11 اٌّٛضٛع اخز١بسأعجبة -1-1

 11 أ١ّ٘خ اٌذساعخ -1-2

 11  أ٘ذاف اٌذساعخ-1-3

 12 الإشىب١ٌخ-1-4

 13 فشض١بد -1-5

 13 فب١ُ٘رذذ٠ذ اٌّ -1-6

 15 اٌذساعبد اٌغبثمخ -1-7

 18 اٌّمبسثخ إٌظش٠خ -1-8
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 مقدمة :

فيلت  عىلا ا ل   أعضلائهامل  ليها ويتفاعل  ينشا في جماعه وينتمي إبطبعه كائن اجتماعيا  الإنسانيعد     

حيل   الأخي ةولد حظي باهتما  كبي  في السنوات  لىد اسةذلن ظهو  الاتصا  الذي يعتب   حملا واسعا 

يعللد   اذ خللا  بشللك  التنظيميللة ولىعمىيللةبشللك  عللا   الاجتماعيللة لىعمىيللة ال ئيسلليةيعتبلل  مللن المكونللات 

بلين  العمىيلةسواء كانت هلذ   إليهالم س   إلاالم س  من  ال سالةالتي يت  فيها نم   العمىيةالاتصا  تىن 

بلين  المع وفلةبين تنظيمين عن ط يك مجموعه ملن ال ملو   أوبين ف د وجماعه  أوجماعتين  أوف دين 

بحيل  يكلون ض ضلها تحميلك هلدن معلين ي ملي اليله  المختىفلةالط فين وذلن من خلا  وسائ  الاتصا  

 ال كيل ةحيل  يعتبل  الاتصلا   أوامل صلدا  إ أواستعلاميا  أو ناعاياإل أو إخبا ياالم س  والذي لد يكون 

تشلهد تطلو ات  الحدي لةضحت المنظملات ي  المنظمات نحو الأحسن فبعد أن أفي استم ا  وتغي الأساسية

 والمعىوماتيلة والإدا يلة والتمنيلة المع فيلةوتغي ات عميمه واسعه  النطاق في مختىلن المجلالات لا سليما 

باعتبا هللا  المإسسللةالاتصللا  داخلل   الاهتمللا  بعمىيللة إلللا أدىواكبلله تىللن التغيلل ات ممللا فلل ع عىيهللا م

في عمىيه التغييل   ومن اج  فه  واستيعاب الاتصا  التنظيمي ودو   والحيوية لىح كة الأساسيالمصد  

 .بك  جوانب الموضوع الإلما ومن اج  التنظيمي 

  فصو  أ بعة إلالمنا بتمسي  هذ  الد اسة     

وكللذا  وأهميتللهوتناولنللا فيلله أسللباب اختيللا  الموضللوع  :بعنللوان الاطللا  المنهجللي لىد اسللة الأو الفصلل  

 الملنه  إلا إضافةالسابمة  ف ضيات الد اسة وتحديد المفاهي  والد اسات و  الشكاية إلابالإضافة  أهدافه

 النظ ية والمما بةالمستخد  في الد اسة 

الاتصللا   وأنللواعالتنظيمللي وتناولنللا فيلله تع يللن الاتصللا  التنظيمللي الاتصللا   ال للاني: بعنللوانالفصلل  

 .الاتصا  أساليبالتنظيمي 

الاتصا  التنظيمي وكذا معولات  وأهميتهوسائ  الاتصا  التنظيمي  و التنظيمي  الاتصا  اهدفاالتنظيمي 

 .الاتصا  التنظيمي ونظ ياته

 اهدفاالتغيي  التنظيمي  أنواعه مفهو  التغيي  التنظيمي الفص  ال ال : بعنوان التغيي  التنظيمي وتناولنا في

التغييل  التنظيملي عوامل  نجلا   أهميهالتغيي  التنظيمي  أسبابالتغيي  التنظيمي  التغيي  التنظيمي م اح 

التغيي  التنظيمي دو  الاتصلا  التنظيملي فلي عمىيله  التغيي  التنظيمي معولات التغيي  التنظيمي نظ يات

 .تنظيميالتغيي  ال

 الد اسلة أداة و  والمعاينلة الد اسلةتناولنلا فيله مجلالات  لىد اسلةالفص  ال اب : بعنوان الجانلب الميلداني 

.خاتملللله لائملللله الم اجلللل  والملاحللللك العامللللةوالنتللللائ   الإحصللللائية كللللذلن علللل ع وتحىيلللل  النتللللائ 
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 اٌّٛضٛع : اخز١بسأعجبة  -1-1

 :أعجبة رار١خ -أ

 ػخَٓ هي ٣ٔخْٛ ك٢ حُظطٍٞ حُٔئٓٔخط٢ أْٛحلاطٜخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رخػظزخٍٙ  حلاٛظٔخّ حُ٘و٢ٜ رؼ٤ِٔش  

 .ط٘خٓذ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش حلاطٜخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝىٍٝٙ ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ٓغ طوٜٜ٘خ

 -ة أعجبة ِٛضٛػٟ :

هخر٤ِش حُٟٔٞٞع ُِيٍحٓش ٝحُزلغ ٓؼَك٤خ ٜٝٓ٘ـ٤خ ٓلخُٝش ىٍحٓش حلاطٜخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝارَحُ ىٍٝٙ ك٢ 

 َ حُظ٘ظ٢ٔ٤.ػ٤ِٔش حُظـ٤٤

حُٔ٘ظٔش ٠٣ٖٝٔ حٓظوَحٍٛخ  أٛيحف٣لون  اىح١ٍط٤ٟٞق كخؿش حُٔ٘ظٔخص حُٜٔ٘ؾ ك١ٌَ ٝأِٓٞد 

طل٢٤  حُظ٢ لاحُٟٔٞٞع ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ حُلي٣ؼش ٝحُظ٢ طظِح٣ي ىٍؿش حلاٛظٔخّ رٜخ رٔزذ حُظـ٤٤َحص حُز٤ج٤ش 

 .رخُٔ٘ظٔش

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ :1-2

ُٟٔٞٞع ك٢ ؿخ٣ش حلأ٤ٔٛش ٝٛٞ حلاطٜخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٤غ  طزَُ أ٤ٔٛش ٟٓٞٞع ٌٛح حُزلغ ك٢ ًٞٗٚ ٣ظطَم

٣ؼظزَ ٍَٟٝس ٖٓ ٣ٍَٟٝخص ٗـخف ٝٗٔٞ حُٔ٘ظٔخص ك٢ ٝهظ٘خ حَُحٖٛ ك٤غ ٗٔؼ٠ ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُيٍحٓش 

كخٕ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ  ٝاٗـخكٜخط٤ٟٞق ىٍٝ حلاطٜخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ طلو٤ن ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤  ا٠ُ

 . ٓظ٘خٓوش رظطز٤ن هطش حطٜخ٤ُش الاٍٝ حُٞحهغ حُظ٘ظ٢ٔ٤ لا ٣ٌٖٔ حٕ طظـٔي ٓغ ح

 أ٘ذاف اٌذساعخ:-1-3

 .ػ٠ِ ىٍٝ حلاطٜخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اٗـخف حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء

 .طؤ٤ًي حٕ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ طظطِذ ٝرٌَ٘ أٓخ٢ٓ ُلاطٜخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤

 .حُظـ٤٤َ حلاطٜخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٤ًٝق ٣ٔخْٛ ًَ ٗٞع ك٢ طلو٤ن أٌٗخٍط٤ٟٞق ُٔوظِق 

 .٣ُخىس ٝػ٢ حُٔ٘ظٔخص رؤ٤ٔٛش حلاطٜخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُلؼخٍ

 .وخص حُظ٢ طٔزذ ٓٞء حلاطٜخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ٓؼَكش حُٔؼ٤

 .ٓؼَكش حُؼلاهش حُوخثٔش ر٤ٖ حلاطٜخٍ ٝحُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 .ٓؼَكش طؤػ٤َ حُٔظـ٤َحص حُٔخروش رخُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 .َ هي ٣ٔخْٛ ك٢ اٗـخف ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ؿخٓؼظ٘خ ريٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ط٘خُٝض حْٛ ٓظـ٤ اػَحء
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 :الإشىب١ٌخ-1-4

حلإٗٔاخٕ ح٤ٌُ٘ٛاش  ٝآٌخ٤ٗاخصحلإٗٔخ٤ٗش حُٔؼويس، طٔظؼَٔ ك٤ٚ ًَ حُلٞحّ  ح٤ًُِٞٔخصحلاطٜخٍ، ٖٓ ٣ؼظزَ      

خ كظا٠ ٣اظْ طز٤ِـاٚ حٓاظلاّ حَُٓاخُش. ٝطٌٔاٖ أ٤ٔٛظاٚ كا٢ ٝحُ٘ل٤ٔش ك٢ آ ًٔ أٗاٚ ٕ ٝحكي، حٓظؼٔخلًا ٓظ٘خٓوخً ٝٓ٘ٔـ

حُٔلَى حلأٓخ٢ٓ ٌَُ حُؼ٤ِٔخص حلاؿظٔخػ٤ش ىحهَ حُٔـظٔغ رٜلش ػخٓش ٝحُٔئٓٔش رٜلش هخٛش. كخلاطٜخٍ 

ٝٓاا٤ِش ٣ااَطز٢ رٜااخ أػ٠ااخء حُٔئٓٔااش رزؼ٠ااْٜ حُاازؼٞ ٓااٖ أؿااَ طلو٤اان ٛاايف أٓخٓاا٢، ٝلا ٣ٌٔااٖ ُ٘٘ااخ١ 

ٜازق ٓٔاظل٤ِش إ حُـٔخػش إٔ ٣ؤهٌ ٌٓخٗظٚ ىٕٝ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ح٣ٍَٝ٠ُش. ٌٌٝٛح ٣ظ٠اق إٔ حُو٤اخىس هاي ط

ح كا٢ ٗطاخم  ًَ ُْ ٣ٌٖ ٛ٘اخى حطٜاخٍ را٤ٖ حلأػ٠اخء كا٢ حُٔئٓٔاش. كخُوخثاي كا٢ ػلاهخطاٚ ٓاغ أطزخػاٚ ٣لايع طاؤػ٤

ٓويٍطااٚ ػِاا٠ ٗوااَ أكٌااخٍٙ ٝآٍحثااٚ ٝٓ٘ااخػَٙ ٝهَحٍحطااٚ اُاا٠ ٛاائلاء حلأطزااخع، ٝٛااْ راايٍْٝٛ ٣وٞٓاإٞ رؼ٤ِٔااش 

ٍ إ حلاطٜخٍ ٛٞ رٔؼخرش حُؼٔٞى حُلوا١َ حلاطٜخٍ ٓغ هخثيْٛ كظ٠ ٣يٍّ ٓويحٍ حٓظـخرظْٜ. ٌٌٝٛح ٣ٌٖٔ حُوٞ

ٌَُ ط٘ظ٤ْ. كلا ٣ٌٖٔ طٍٜٞ أ١ ٓئٓٔش هخ٤ُش ٖٓ ٓ٘خًَ ٖٓ أٌٗخٍ حلاطٜاخٍ، لأٗاٚ ٓلاٍٞ ًاَ حُؼ٤ِٔاخص، 

 ٓؼخُٔاٚ ٝػٔاخٍٙ كا٢ ػ٤ِٔاش  راَُصأٓخ٤ُذ ٝك٘إٞ حلاطٜاخٍ ٍ ٤ٍٔٓش أٝ ؿ٤َ ٤ٍٔٓش. ٝٓغ ططٞٓٞحء ًخٗض 

 .٣غًَ طـي٣ي ٝطلي ٓلٍٞ ظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤، كٜٞحُ

  

إ حُظـ٤٤ااَ حُظ٘ظ٤ٔاا٢ ٓاأشم ٓااٖ ٓاأخص حُؼٜااَ حُلااي٣غ، ٝٛااٞ حٓااظـخرشم ُِٔوظِااق حُٔظـ٤ااَحص حُيحه٤ِااش      

ٝحُوخٍؿ٤ش ُِٔ٘ظٔش. ك٢ٜ ٗظْ ٝأٗٔخمم ٓلظٞكش طؼ٤ٖ ٝط٘ٔٞ ٝطظطاٍٞ ٝطظلخػاَ ٓاغ كاَٙ ٝطلاي٣خص ر٤جظٜاخ 

ٖٓ ٟٝغ هخثْ ا٠ُ ٟٝاغ آهاَ، الا حُظ٢ طظٞحؿي ك٤ٜخ. ٝحُظـ٤٤َ ٛٞ ظخَٛسم ١ز٤ؼ٤شم طظٔؼَ ك٢ طل٣َٞ حُٔ٘ظٔش 

إٔ ٌٛح حُظـ٤٤َ ٣ظطِذ ٝؿٞى حطٜخٍ كؼخٍّ ٣ٔٔق رـٌد ٝحٗوَح١ حُٔٞظل٤ٖ ٝحٗظَحًْٜ. إ ٗـاخف حُٔئٓٔاش 

ح ٤ٌِ٤ٛاًخ أٝ  ًَ ح ػِا٠ ٓٔاظٟٞ حُ٘ظاخّ حُايحه٢ِ أٝ طـ٤٤ا ًَ ك٢ اكيحع أ١ ٗٞعٍ ٖٓ أٗٞحع حُظـ٤٤َ، ٓٞحء ًاخٕ طـ٤٤ا

مَ ُظطز ح ُط٣َوش حُؼَٔ، كٜاٞ ٓئٗا ًَ ٍْ ٝحٟالش ط٠أٖ ٓا٤َ طـ٤٤ ٤وٜاخ هطاش حطٜاخ٤ُش ٗخؿلاش، طواّٞ ػِا٠ أٓا

حُؼلاهش حُٔٞؿٞىس را٤ٖ ٓوظِاق حُلاَٝع حٌُٔٞٗاش ُِٔئٓٔاش. ٝٛاٌح ٓاخ ٣ٔاَٜ ٝٛاٍٞ حُواَحٍحص حلإىح٣ٍاش اُا٠ 

حُٔٞظل٤ٖ، ًٌُٝي ٍٝٛٞ حٗ٘ـخلاص حُٔٞظل٤ٖ ا٠ُ حُٔٔئ٤ُٖٝ، رخلإٟخكش اُا٠ طلو٤ان حُظٌخٓاَ را٤ٖ ٓوظِاق 

ٍ إٔ حلاطٜخٍ حُظ٘ظ٤ٔا٢ ٛاٞ أٛاْ حُطاَم ُ٘ـاخف حُظـ٤٤اَ حُظ٘ظ٤ٔا٢ ُٝظلو٤ان أٛايحف حُٞظخثق. اً ٣ٌٖٔ حُوٞ

٤ي حُز٤جاش حُٔل٤ِاش ٝحلإه٤ٔ٤ِاش. ٝر٘اخءً ػِا٠ ٓاخ ٛاؼحُٔ٘ظٔش ٟٝٔخٕ حٓظوَحٍٛخ ٝٓ٘لٜخ كَٛش ُِٔ٘خكٔش ػ٠ِ 

ػ٤ِٔاش طويّ، طٔض ٤ٛخؿش ٌٛٙ حلإٌٗخ٤ُش ٌٝٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: ٓخ ٛٞ ىٍٝ حلاطٜخٍ ح٢َُٔٓ كا٢ 

 حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤؟

 :ٝػ٤ِٚ، كبٕ حُيٍحٓش ط٘طِن ٖٓ حُظٔخإلاص حُظخ٤ُش

 َٛ ٣ْٜٔ حلاطٜخٍ ح٢َُٔٓ ك٢ اكيحع ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤؟ -

 َٛ أٓخ٤ُذ حلاطٜخٍ حُٔظزؼش ُٜخ ىٍٝ ك٢ اكيحع ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤؟ -
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 :اٌفشض١بد-1-5

 .ـ٤٤َ حُظ٘ظ٣٢ٔ٤ْٜٔ حلاطٜخٍ ح٢َُٔٓ ك٢ اكيحع ػ٤ِٔش حُظ -

 أٓخ٤ُذ حلاطٜخٍ حُٔظزؼش ُٜخ ىٍٝ كؼخٍّ ك٢ اكيحع ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤. -

 رذذ٠ذ اٌّفب١ُ٘:-6-

 :رؼش٠ف الإرصبي

: ًِٔٚ ٓ٘ظوٚ ٖٓ ٜٓيٍ َٝٛ ح١ٌُ ٣ؼ٢٘ أٓخٓخ حُِٜش ٝرِاٞؽ حُـخ٣اش أٓاخ هاخّٓٞ أًٔالٍٞى ك٤ؼاَف ٌغخ   

 .ؼِٞٓخصحلاطٜخٍ رخٗٚ ٗوَ ٝط٤َٛٞ أٝ طزخىٍ حلأكٌخٍ ٝحُٔ

  :اصطلادب

حلاطٜخٍ رخٗٚ ػ٤ِٔٚ ٗوَ حُٔؼِٞٓخص ٝحَُؿزخص ٝحُٔ٘خػَ حُٔؼَكاش  bernelson steiner  ػَف ٓظخ٣َ٘   

ٝحُظـخٍد أٓخ ٗل٣ٞخ أٝ رخٓظؼٔخٍ حَُُٓٞ ٝحٌُِٔخص ٝحٍُٜٞ ٝحلإكٜاخث٤خص ٣وٜاي حلأه٘اخع أٝ حُظاؤػ٤َ ػِا٠ 

 حُِٔٞى 
1
 

كااَى أٝ حًؼااَ رخٓااظؼٔخٍ ٍٓااِ أٝ ٓـٔٞػااٚ ٍٓااُٞ ٓلٜٞٓااٚ ًٔااخ ػَكااٚ ػزااي حُـلااخٍ حٗااٚ ٗوااَ حَُٓااخُش راا٤ٖ  -

ُِٔـٔٞػخص رخٓظويحّ ه٘ٞحص حطٜخ٤ُٚ ُظلو٤ن حٛيكخ ٓظؼيىس
2
 

كوي ٝٛق حلاطٜخٍ رخٗٚ حُؼ٤ِٔش حُظا٢ ٣وِان ك٤ٜاخ حلأكاَحى  Rogers kincaid ًٔخ ػَكٚ ٍٝؿَُ ٤ًٌ٘خ٣ي -

ٓؼِٞٓخص ٓظزخىُش ٤َُٜ ا٠ُ كْٜ ٓ٘ظَى
3
 

  :إجشائ١ب 

  ٤ش حُظ٢ ٣٘وَ ػٔيح رٔوظ٠خٛخحلاطٜخٍ ٛٞ حُؼِٔ

 حََُٔٓ ٓ٘زٜخص ٢ٌُ ٣ؼيٍ ِٓٞى حُٔٔظوز٤ِٖ.

  رؼش٠ف الارصبي اٌشعّٟ:  

حٛطلاكخ : ٛٞ حلاطٜخٍ ح١ٌُ ٣ظْ ر٤ٖ حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش حُٔوظِلش ك٢ ٤ٛجش أٝ ٓئٓٔش رخُطَم ح٤َُٔٓش    

 ٗظٜٔخ ٝطوخ٤ُيٛخ . حُٔظلن ػ٤ِٜخ ك٢ 
4

 

                                                           
1
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ٓاخص ر٘اخء ػِا٠ هٞحػاي حُ٘ظاخّ حُٔا٢ِٔ حٝ حَُٜٓا٢ كا٢ ٗاٌَ اؿَحث٤خ : ٛاٞ ػ٤ِٔاش حٍٓالا ٝحٓاظوزخٍ حُٔؼِٞ   

   َٝٗٝكخص ُطَم حلأىحء.  طؼ٤ِٔخص حٝ أٝحَٓ 

  : رؼش٠ف اٌزغ١١ش

: حُظـ٤٤َ ٓ٘ظن ٓاٖ حُلؼاَ ؿ٤اَ ، ٝ ؿ٤اَٙ : أ١ كُٞاٚ ٝ ريُّاٚ ، ًؤٗاٚ ؿؼِاٚ ؿ٤اَ ٓاخ ًاخٕ ػ٤ِاٚ . ٝ كا٢ ٌغخ  

 : حُوَإٓ ح٣ٌَُْ

حلأٗلاخٍ « ٗؼٜٔخ ػ٠ِ هّٞ كظا٠ ٣ـ٤اَٝح ٓاخ رؤٗلٔاْٜ ٝ إ الله ٓا٤ٔغ ػِا٤ْ ًُي رؤٕ الله ُْ ٣ي ٓـ٤َح ٗؼٔش أ  »

53 . 

ٝ ٓؼ٠٘ ٣ـ٤َٝح ٓخ رؤٗلْٜٔ : كظ٠ ٣زيُٞح ٓخ أَْٓٛ الله . ٝ ٣وخٍ طـخ٣َص حلأ٤ٗخء : ٣ؼ٢٘ حهظِلض ٝ ؿ٤َ ػ٤ِٚ 

 حلأَٓ  : كُٞٚ .
1
 

ٝ هيٍطاٚ ػِا٠ طلو٤ان أٛيحكاٚ ٛٞ ػ٤ِٔش طؼاي٣َ حُ٘ظاخّ حُلاخ٢ُ رؼاَٝ ٣ُاخىس ٓٔاظ٣ٞخص كخػ٤ِظاٚ  اصطلادب :

حُٔليىس . 
2
 

ٛٞ حُظلٍٞ ٖٓ ٗوطش حُظٞحُٕ حُلخ٤ُش ا٠ُ ٗوطش حُظٞحُٕ حُٔٔظٜيكش ٝ طؼ٢٘ حلاٗظوخٍ ٖٓ كخُش اُا٠ أهاَٟ كا٢ 

حٌُٔخٕ ٝ حُِٓخٕ . ًٔخ ٣٘ظَ ا٠ُ حُظـ٤٤َ ا٠ُ أٗٚ طلَى ى٣٘خ٢ٌ٤ٓ ربطزاخع ١اَم ٝ أٓاخ٤ُذ ٓٔاظليػش  ٗخؿٔاش 

 رلٌْ حُظويّ حُل١ٌَ ٝ حُٔخى١ .ػٖ حرظٌخٍحص ٓخى٣ش ٝ ك٣ٌَش 

 ٛٞ َٗ٘ ٝ ٜٗؾ ٝ ٤ٛخؿش ٍإ٣ش ؿي٣يس ٝ حُيكغ رٌَ٘ ٓٔظَٔ ُظلو٤وٜخ ٝ حهظَحد ؿٜش حُظـ٤٤َ 
3
 

، هاي  ٛٞ ٓـٔٞع حُظلٞلاص ٝ حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػِا٠ حلأٗا٤خء ٝ طٌإٞ ٓوٜاٞىس ٝ ٓوطا٢ ُٜاخ إجشائ١ب :

 طْٔ ِٓٞى أٝ هَحٍ أٝ ٤ٌَٛ 

 

 : رؼش٠ف اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ

ٛٞ هطش ٣ٞ١ِش حُٔيٟ ُظلٔا٤ٖ أىحء حُٔ٘ظٔاش كا٢ ٣َ١واش كِٜاخ ُِٔ٘اخًَ ٝ طـي٣ايٛخ ٝ طـ٤٤َٛاخ ُٔٔخٍٓاظٜخ  

كا٢ حُلٔازخٕ حُز٤جاش حُظا٢ طؼٔاَ ك٤ٜاخ  حلأهٌٝ ػ٠ِ  حلإىح٤٣ٍٖ، ٌٛٙ حُوطش ػ٠ِ ٓـٜٞى طؼخ٢ٗٝ ر٤ٖ  حلإىح٣ٍش

٤ًٞش حُٔ٘ظٔش ٝ ػ٠ِ حُظيهَ ٖٓ ١َف هخٍؿ٢ ٝ ػ٠ِ حُظ٤ٜ٘ق حُؼ٢ِٔ ُِؼِّٞ حُِٔ
4
 

 

ٛٞ ٜٓطِق اىح١ٍ ٣وٜي راٚ اؿاَحء طـ٤٤اَ كا٢ ٣َ١واش حُؼٔاَ أٝ اىحٍس حُٔئٓٔاش ٓاٖ هالاٍ هطاش ٝحٟالش 

حُٔؼااخُْ . ًٔااخ إٔ حُٜاايف ٓ٘ااٚ ٓٞحًزااش حُظـ٤٤ااَحص ٝ حُظطااٍٞحص حُلي٣ؼااش كاا٢ ٓلاا٢٤ حُؼٔااَ ُـااَٝ حلاٍطوااخء 

 ربٗظخؿ٤ش ، ٝ ًلخءس حُؼَٔ ك٢ حُٔئٓٔش ٝ حُٔ٘٘ؤس
1
 

                                                           
1
     3051 ¹ط عمان ، تو ي ال و لىنش  الصفاء دا .  التغيي  إدا ة عىيان مصطفا  بحي -( 5)  

2
  14   3006 الاسكند ية ، الجامعة دا  ، التغيي  و التنظيمة  مافة م سي الدين جما  

3
      9   3000   مص  ، المنصو ة ¹ط النش  و لىطباعة الوفاء دا  35 الم ن التغيي  إدا ة لوى ، السيد فا وق ع مان -  

4
    51   ²ط الأ دن ، التو ي  و لىنش  ايةال  دا  التغيي  إدا ة ع فة سال  سيد 
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تطوي  عىا المإسسة بحي  تكون مختىفة عن وضعها الحالي و بحي  تتمكن  هو عمىية إدخا  تحسين أو

 من تحميك أهدافها بشك  أفض  

 

و يمكن أن يكون التغيي  كىي أو ج ئي لتصبح  أخ ى إلاإج ائيا : هو انتما  المإسسة من وضعية 

 . المنظمة من خلاله أك   لابىية لىبماء

 :الدور تعريف

 دوا أ جم . دا  مصد  دو : لغة

 الجمىة في الفع  دو _ المع كة  ئيسي بدو  لا  ووظيفة مهمة الدو 

 2 ما شيء في أ   ما عم  في كبي  بنصب شا ن

 :اصطلاحا

 في متول  وما ه تحمك التي السىوكية الأخ  أو الم تبطة الأنشطة من مجموعة أنه عىا الدو  ع ن لمد

 3 معينة موالن

  الك  بماء أج  من الج ء الذي السىون هو الدو 

 وهو تفاعىي مولن في معين شخ  يإديها التي السىوكية الأفعا  من متح   طعن نم عبا ة هو الدو 

 4 الواجبات و الحموق بعع حو  ي تك  نموذج

 اٌذساعبد اٌغبثمخ: -1-7

 الٌَٚٝاٌذساعخ 

 ٟٖٔ ٓظطِزخصحُيٍحٓش رؼ٘ٞحٕ ٓٔخٛٔش حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ك٢ اكيحع حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًٌَٓس ٓويٓش 

 اىحٍس أػٔخٍ ٖٓ اػيحى حُطخُزش رِلٔيٝ هُٞش حُظ٤٤َٔ طوٜٚحُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس ٓخؿٔظ٤َ ك٢ ػِّٞ 

 : ٙ حٗطلام حُيٍحٓش ٖٓ حُظٔخإلاص حُظخ٤ُش

 :ٓخ ٓيٟ ٓٔخٛٔش حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ك٢ اكيحع حُظـ٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤؟ أ/ اٌغؤاي اٌؼبَ

 : ة الَعئٍخ اٌفشػ١خ

 ُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝٓخ ٢ٛ أٓزخد؟ٓخ حُٔوٜٞى رخُظل٤َٔ ح -1

                                                                                                                                                                                     
1
  39   3051 عمان ، التو ي  و لىنش  الصفاء دا  التغيي  إدا ة ، عىيان مصطفا  بحي 

2
  421  . 3002_5ط  3 مجىة الكتب عال  المعاص ة الع بية الىغة معج  عم  أحمدمختا  

3
  562  3052   الأ دن التو ي  و لىشك  ضعاء دا  المد سة و المعى ( المومني  ) تحسب( الخ اعىة سىمان) محمد 

4
  212   3004 مصد  الجامعية المع فة دا  الاجتماع عى  موسوعة( الحسن محمد) إحسان  
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 ٓخ ٛٞ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٝ ٓخ ٛٞ ىٍٝٙ؟ -2

 . َٛ طٞؿي ػلاهش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ر٤ٖ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٝحُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ : 3 -

 حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ؿخٓؼش أ٢ًِ ٓل٘ي أُٝلخؽ؟ حكيػخ حُيحه٢ِ ك٤ً٢ق ٓخْٛ حلاطٜخٍ  - 4

 كَحى حُؼ٤٘٤ش ػ٠ِ حٓظـخرظْٜ ُٔلخٍٝ حلآظز٤خٕ؟َٛ طؤػَ حُوٜخثٚ حُ٘و٤ٜش ٝحُٞظ٤ل٤ش لأ - 5

 : ٝ هي طٔض ٤ٛخؿش حُل٤َٟخص ًٔخ ٢ِ٣

 .حُيحه٤ِش ٝ حُوخٍؿ٤ش ح٠ُـ١ٞحُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ أَٓ كظ٢ٔ ٍَٟٝٝس ِٓلش ٗظ٤ـش  – 1

 . طٞؿي ػلاهش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ٝ ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ - 2

 طٜخٍ حُلؼخٍ ػ٠ِ حُظ٣ُٞغ حُؼخىٍ ُِٔؼِٞٓخص ػ٘ي حُظـ٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٔخ ٠٣ٖٔ طلو٤ن٣ؼَٔ حلا - 3

 .حُلْٜ حُٔ٘ظَى

 حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ؿخٓؼش أػ٠ِ ٓل٘ش أُٝلخؽ رخُز٣َٞس حكيػخٓخْٛ حلاطٜخٍ رٌَ٘ كؼخٍ ك٢  - 4

 حلآظز٤خٕ طزؼخاؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ٓلخٍٝ  لا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞٓطخص – 5

 . ُِٔظـ٤َحص حُ٘و٤ٜش ٝ حُٞظ٤لش لأكَحى حُؼ٤٘ش

 حلآظزخٗش ٝ ٓوخرِش ُـٔغ حُز٤خٗخص أىحسٝ حٓظويحّ  حُٔٞؿز٤ٖٝطْ حلاػظٔخى ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ 

 : ٖٓ أْٛ ٗظخثؾ ٌٛٙ ىٍحٓش ٗـي

 . ٤ش ر٘ي لأٓخ٣٢ٓوّٞ حلاطٜخٍ ك٢ حُـخٓؼش ػ٠ِ حُٞٓخثَ حُ٘ل٤ٜش ٝ حُٔٔؼ٤ش حُز٣َٜش ٝ حٌُظخر -

 . ٛ٘خى هٍٜٞ ك٢ حلاطٜخٍ حُٜخػي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُـخٓؼش رٜلش ػخٓش -

 .ٝ ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُظـ٤َ ٝ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ

 حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ؿخء ٗظ٤ـش ٍَٟٝس ِٓلش ُؼيس ٟـ١ٞ ىحه٤ِش ٝ هخٍؿ٤ش ٛ٘خُي ػلاهش حٍطزخ١ ٓٞؿزش

  .٤ُْ ُٜخ طؤػ٤َ ػ٠ِ ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُٔظـ٤َحص حُ٘و٤ٜش ٝحُٞظ٤ل٤ش لأكَحى حُؼ٤٘ش

 : اٌثب١ٔخ اٌذساعخ 

 .ًٌَٓس ٌِٓٔش رخُٔئٓٔشحُيٍحٓش رؼ٘ٞحٕ حلاطٜخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ ػلاهظٚ رخُظلخػَ حلاؿظٔخػ٢ ُِؼخ٤ِٖٓ 

 حلاطٜخٍ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حلاؿظٔخع٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ ػِْ حلاؿظٔخع كَع: ػِْ 

 ٤ِٓٞى ١ز٤ْٖٓ اػيحى حُطخُذ :
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 : حُيٍحٓش ٖٓ حُظٔخإلاص حُظخ٤ُش حٗطِوض

 َٛ ٛ٘خى ػلاهش ر٤ٖ حلاطٜخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُظلخػَ حلاؿظٔخػ٢ ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔش؟ اٌغؤاي اٌؼبَ،-ا (

 الَعئٍخ اٌفشػ١خ-ة (

 حلاطٜخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ىحهَ حُٔئٓٔش رظ٤ٔ٘ش ٗزٌش حُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ؟ ٓخ ػلاهش -1

 ٠ ط٤ٔ٘ش حُٜٔخٍحص حلاؿظٔخػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔش؟َٛ حلاطٜخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼَٔ ػِ-2

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ري٣٘خ٤ٌ٤ٓش ؿٔخػش حُؼَٔ ىحهَ حُٔئٓٔش؟ حلاطٜخٍ ٓخ ػلاهش -3

 : ًٔخث٢ِٝطٔض ٤ٛخؿش حُل٤َٟخص 

 .٣ؼَٔ حلاطٜخٍ ك٢ حُٔئٓٔش ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ 

هااش ٤١ٝاايس حُظ٘ظ٤ٔاا٢ ػلا حلاطٜااخٍ ُِؼااخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔااشحلاطٜااخٍ حُظ٘ظ٤ٔاا٢ ٣٘ٔاا٢ حُٜٔااخٍحص حلاؿظٔخػ٤ااش     

 يحهَ حُظ٘ظ٤ْري٣٘خ٤ٌ٤ٓش ؿٔخػش حُؼِٔ

 ٝطْ حلاػظٔخى ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞظ٤ل٢ ٝ ٜٓ٘ؾ ىٍحٓش حُلخُش ٝ هي طْ ىٍحٓش ٓـظٔغ -

 . كَى 43حُزلغ ًِٚ ٝ هيٍص ػ٤ِٔش حُزلغ ًِٚ د 

ٓائحٍ  39ٝ حٓاظٔخٍس حُٔوخرِاش حُظا٢ حكظاٞص ػِا٠  حُزٔا٤طش ٝ حػظٔيص حُيٍحٓاش ػِا٠ أىحطا٤ٖ ٛٔاخ حُٔلاكظاش

طٜاخٍ حُظ٘ظ٤ٔا٢ ٣ؼٔاَ ػِا٠ ط٤ٔ٘اش حُؼلاهاخص لاحًاخلاط٢  ٗظاخثؾ حُزلاغ ًخٗاض  ُٝػض ػِا٠ ػالاع ٓلاخٍٝ ٝ

 %89.37طلون حُـَٝ حلأٍٝ ٗٔزش هخٍرض  كويحُؼخ٤ِٖٓ ىحهَ حُٔئٓٔش ٝ ٓ٘ٚ حلاؿظٔخػ٤ش ر٤ٖ 

 .حلاؿظٔخػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ىحهَ حُٔئٓٔشحلاطٜخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٢ٔ٘٣ حُٜٔخٍحص  -

 حلاطٜخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػلاهش ٤١ٝيس رـٔخػش حُؼْ ُيحهَ حُٔئٓٔش -
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 :اٌزؼم١ت

 ًَ ٖٓ حُيٍحٓخص هي ط٘خُٝض أٓخ حُٔظـ٣َ٤ٖ ٓؼخ أٝ حكي لا ُٗٚوي طْ حلآظلخىس ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش 

 ٓؼخ رخُ٘ٔزش ُِـخٗذ حُ٘ظ١َٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ك٤غ طٔض حلآظلخىس ٖٓ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ٝحُظطز٤و٢ 

 رٔوظِق ػ٘خَٛ حلاطٜخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ أٓخ رخُ٘ٔزش ُِـخٗذ حُظطز٤و٢ كوي حلإُٔخّكوي طْ 

 حُؼ٤٘ش ٝٗٞػٜخ ًٌٝح حُٜٔ٘ؾ حُٔ٘خٓزش حهظ٤خٍحٓظليٗخ ٖٓ أرؼخى ٝٓئَٗحص حُٔظـ٤َحص ًٌٝح ٣َ١وش 

 .حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخصُِيٍحٓش اٟخكش ا٠ُ طلي٣ي حلأىٝحص حُٔ٘خٓزش ُـ٤ٔغ 

 ٠حلاُٝحُيٍحٓش ٝك٤ٔخ ٣وٚ أٝؿٚ حُظ٘خرٚ ٝحلاهظلاف ر٤ٖ ىٍحٓظ٘خ ٝحُيٍحٓخص حلأهَٟ ك٘ـي إٔ :

 ط٘خُٝض ٗلْ حُٔظـ٤َحص ىٍحٓظ٘خ حلاطٜخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ أٓخ حُيٍحٓش حُؼخُؼش كوي 

 حلاؿظٔخػ٢ ُِؼخ٤ِٖٓ أٓخ رخُ٘ٔزش ط٘خُٝض أكي حُٔظـ٤َحص كو٢ ٝٛٞ حلاطٜخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٍٝرطٚ رخُظلخػَ

 ٌُٔٛؾ حُيٍحٓش كوي حػظٔيص ىٍحٓظ٘خ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ك٢ ك٤ٖ حػظٔيص حلأ٠ُٝ 

 كخػظٔيص ػ٠ِ ٜٓ٘ؾ ىٍحٓش كخُشحُؼخ٤ٗش حُٜٔ٘ؾ حُٔٞؿز٢ أٓخ حُيٍحٓش 

 ٍحٓشٝحُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢، أٓخ رخُ٘ٔزش لاىحس حُزلغ كظْ حلاػظٔخى ك٢ ىٍحٓظ٘خ ػ٠ِ حىحس حلآظزخٗش ٓؼَ ى

 كوي حػظٔيص ػ٠ِ حُؼخ٤ٗشػ٠ِ حلآظزخٗش ٝحُٔوخرِش ٓؼخ حٓخ ىٍحٓش حلا٠ُٝ ٝأػظٔيص حُيٍحٓش 

 حُٔلاكظش حُز٤ٔطش ٝحلآظزخٗش ٝحُٔوخرِش ٓؼخ.

 اٌّمبسثخ إٌظش٠خ:-1-8

 إٌظش٠خ اٌجٕبئ١خ اٌٛظ١ف١خ

ٝ  20ٓاغ ػ٘اَ ٝ ريح٣اش حُوإَ ٗ٘خطٜخ: ُوي ظَٜص حُ٘ظ٣َش حُز٣ٞ٤٘ش حُٞظ٤ل٤اش كا٢ ٜٗخ٣اش حُوإَ حُظخ -أ

ًخٗض رٔؼخرش ٍى كؼَ ُِٔؼٞهخص ٝ حلاٗظوخىحص ٝ حٌُٔ٘لاص حُظ٢ ٝؿٜض ٌَُ ٓاٖ حُ٘ظ٣َاش حُز٣ٞ٤٘اش ٝ حُ٘ظ٣َاش 

حُٞظ٤ل٤ش . حٕ حُ٘ظ٣َش حُز٣ٞ٤٘ش حُٞظ٤ل٤ش ؿخءص ُظٌَٔ حلأػٔخٍ حُظ٢ ريحص رٜخ ًَ ٓاٖ حُز٣ٞ٤٘اش ٝ حُٞظ٤ل٤اش ، 
1

طؼظَف رخٕ ٌُاَ ٓـظٔاغ حٝ ٓئٓٔاش حٝ ٓ٘ظٔاش ر٘اخء ٝ حُز٘اخء ٣ظلِاَ حُا٠  ًُي حٕ حُ٘ظ٣َش حُز٣ٞ٤٘ش حُٞظ٤ل٤ش

أؿااِحء ٝ ػ٘خٛااَ ط٤٘٣ٌٞااش ٝ ٌُااَ ؿااِء حٝ ػٜ٘ااَ ٝظ٤لااش طٔااخػي ػِاا٠ ى٣ٔٞٓااش حُٔـظٔااغ حٝ حُٔئٓٔااش حٝ 

حُٔ٘ظٔش ٌُح كخُلٌَس حُز١ٞ٤٘ حُٞظ٤ل٢ ٣ؼظَف رز٘اخء ح٤ٌُخٗاخص حٝ حُٞكايحص حلاؿظٔخػ٤اش ٝ ٣ؼظاَف كا٢ حُٞهاض 

ق حُظ٢ طئى٣ٜخ حلاؿِحء ٝ حُؼ٘خَٛ حلأ٤ُٝش ُِز٘خء حٝ حُٔئٓٔش ٝ ٝظخثق حُٔئٓٔش حُٞحكيس ُزو٤ش ًحطٚ رخُٞظخث

حُٔئٓٔااخص حلأهااَٟ حُظاا٢ ٣ظٌاإٞ ٜٓ٘ااخ حُٔـظٔااغ ػِٔااخ رااؤٕ حُ٘ظ٣َااش حُز٘خث٤ااش حُٞظ٤ل٤ااش طؼظٔااي ػِاا٠ حُ٘ظ٣َااش 

لاؿاِحء حُظا٢ ٣ظٌإٞ حُظ٢ ؿخء رٜخ ؿاخٍُْ ىحٍٕٝ كا٢ ًظخراش لأٛاَ حلأٗاٞحعلحً ط٘اخٍٝ  ىٍحٓاش ح حُز٤ُٞٞؿ٤ش

ٜٓ٘خ حٌُخثٖ حُؼ١ٞ٠ ٝ حُظَحر٢ ر٤ٜ٘ٔخ ٝ ىٍّ ٝظخثلٜخ ٌُِخثٖ حُؼ١ٞ٠ ًٌَ . ٝ هي حٓظلخى ػِٔخء حلاؿظٔخع 

حُز٣ٞ٤ٕ٘ٞ حُٞظ٤ل٤ٕٞ ٖٓ حلاكٌخٍ حُزخ٣ُٞٞؿ٤ش ٝ حُؼ٣ٞ٠ش حُظ٢ ؿخء رٜخ ىحٍٕٝ ػ٘ي ىٍحٓظٚ ٌُِاخثٖ حُل٤اٞح٢ٗ 
                                                           

1
 3050 عمان التو ي  و لىنش  وائ   دا  المعاص ة الإجتماعية النظ يات في تحىيىية د اسة المتمدمة الإجتماعية النظ يات – الحسن محمد حسان 
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حُٔـظٔغ ر٘خء ٝ ٝظ٤لش ٝ إٔ ٛ٘خى طٌخٓلا ر٤ٖ حُـخٗذ حُز١ٞ٤٘ ٖٓ ك٤غ حُز٘خء ٝ حُٞظ٤لش ٝ حُظطٍٞ . ًُي حٕ 

 ُِٔـظٔغ ٝ حُـخٗذ حُٞظ٤ل٢ حً إٔ حُز٘خء ٣ٌَٔ حُٞظ٤لش ٝ حُٞظ٤لش طٌَٔ حُز٘خء

 :١خ اٌٛظ١ف١خاٌزٟ رشرىض ػ١ٍٙب إٌظش٠خ اٌجٕبئ اٌّجبدا

ٓاٜخ ٓٔاخ ٍّ ٝظ٤لظاٚ ٣زوا٠ ٣ٔخٍحُٔظٌٍَس ك٢ حُٔـظٔاغ كا٢ حٓاظوَحٍٙ ًٝاَ ؿاِء ٣ٔاخ حلأٗ٘طشطٔخْٛ ؿ٤ٔغ 

 ٣ئى١ ا٠ُ حٓظوَحٍ حُٔـظٔغ

حُٔـظٔغ أٝ حُـٔخػش أٝ حُٔئٓٔش ٣ٌٔاٖ طل٤ِِٜاخ طلِا٤لا ر٣ٞ٤٘اخ ٝظ٤ل٤اخ اُا٠ أؿاِحء ٝ ػ٘خٛاَ أ٤ُٝاش. أ١ إٔ  

 حُٔئٓٔش طظٌٕٞ ٖٓ أؿِحء أٝ ػ٘خَٛ ٌَُ ٜٓ٘خ ٝظخثلٜخ حلأٓخ٤ٓش

ُظخَٛس حلاؿظٔخػ٤ش اٗٔخ ٢ٛ أؿِحء ٓظٌخِٓش كٌَ ؿاِء إ حلأؿِحء حُظ٢ طلَِ ا٤ُٜخ حُٔئٓٔش أٝ حُٔـظٔغ، ٝ ح

٣ٌَٔ حُـِء ح٥هَ ٝ لإٔ أ١ طـ٤٤َ ٣طَأ ػ٠ِ أكي حلأؿاِحء لا راي إٔ ٣ا٘ؼٌْ ػِا٠ رو٤اش حلأؿاِحء ٝ رخُظاخ٢ُ 

٣ليع ٓخ ٠ٔٔ٣ راخُظـ٤٤َ حلإؿظٔاخػ٢ ٝٓاٖ ٛ٘اخ ٗلٔاَ حُ٘ظ٣َاش حُز٣ٞ٘اش حُٞظ٤ل٤اش حُظـ٤٤اَ حلإؿظٔاخػ٢ رظـ٤٤اَ 

حُٞكيحص أٝ حُؼ٘خٛاَ حُظ٤ًَز٤اش ٝٛاٌح حُظـ٤٤اَ ٓاَػخٕ ٓاخ ٣ائػَ كا٢ رو٤اش حلأؿاِحء اً ؿِث٢ ٣طَأ ػ٠ِ أكي 

 .٣ـ٤َٛخ ٖٓ ١ٍٞ ا٠ُ ١ٍٞ آهَ
1
 

إ ًَ ؿِء ٖٓ أؿِحء حُٔئٓٔش أٝ حُ٘ٔن ُٚ ٝظخثق ر٣ٞ٤٘ش ٗخرؼش ٖٓ ١ز٤ؼش حُـِء. ٌٝٛٙ حُٞظخثق ٓوظِلش 

ظلاف حُٞظاخثق كابٕ ٛ٘اخى ىٍؿاش ٓاٖ ٗظ٤ـاش اهاظلاف حلأؿاِحء أٝ حُٞكايحص حُظ٤ًَز٤اش ٝػِا٠ حُاَؿْ ٓاٖ اها

حُظٌخَٓ ر٤ٜ٘ٔخ، ٌُح كٞظخثق حُز٠٘ حُٔئ٤ٔٓش ٓوظِلش
2

 

٣ؼظوي حُ٘ظ٣َش حُز٣ٞ٤٘ش حُٞظ٤ل٤ش ر٘ظخّ حطٜخٍ أٝ ػلاهخص اٗٔخ٤ٗش طٍَٔ ػٖ ٣َ١وٚ حُٔؼِٞٓخص ٝ حلا٣ؼاخُحص 

٤خى٣ش. رٔؼ٠٘ آهَ إٔ ٗظخّ ٖٓ حَُٔحًِ حُو٤خى٣ش ا٠ُ حَُٔحًِ حُوخػي٣ش أٝ ٖٓ حَُٔحًِ حلأه٤َس ا٠ُ حَُٔحًِ حُو

حلاطٜخٍ ٣ليى حُؼلاهخص ك٢ حلاٗٔخم حُؼٔٞى٣ش ُِز٘خء ٝ ٛ٘اخى ٗظاخّ حطٜاخٍ آهاَ ٣لايى ٓـاَٟ حُؼلاهاخص كا٢ 

حلاٗٔخم حلأكو٤ش ُِز٘خء. ػِٔخ رؤٕ حُؼلاهخص ك٢ حُ٘ٔن حُؼٔٞى١ ٛا٢ حُؼلاهاخص حُظا٢ طواغ كا٢ حَُٔحًاِ حَُأٓا٤ش 

٢ حُؼلاهخص حُظ٢ طوغ ر٤ٖ حَُٔحًِ حُٔظٌخكجش ُلأهٔخّ حُٔظ٘خظَس.ُِ٘ظخّ ر٤٘ٔخ حُؼلاهخص ك٢ حُ٘ٔن حلأكو٢ ٛ
3
 

ٝ هي طْ حٓوخ١ ٝ ططز٤ن ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ػ٠ِ حُيٍحٓش ٝ ًُي رخػظزخٍ إٔ حُٔئٓٔش حُويٓخط٤ش ) رِي٣اش أٝلاى ًح٣اي 

ٝلا٣ش حُٔي٣ش( ٗٔن اؿظٔخػ٢ ٠٣ْ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٗٔخم حُلَػ٤اش ،ٌُٝاَ ٗٔان ىٍٝ ٝ ٝظ٤لاش ٣ئى٣ٜاخ ىحهاَ 

ٓٔش ٝ ٣لون حُظَحر٢ ٝ حُظٞحُٕ ٝ ٣ٔخػي ػ٠ِ طلو٤ن ٝظخثلٜاخ ٝ حٓاظَٔحٍٛخ ٝ إ حلاطٜاخٍ حُظ٘ظ٤ٔا٢ حُٔئ

ٛٞ أكي ٌٛٙ حلأٗٔخم حُلَػ٤ش رخػظزخٍٙ أْٛ ٤ِٓٝش طلون حُظٌخَٓ ٖٓ هالاٍ طزاخىٍ حُٔؼِٞٓاخص ٝ حلأكٌاخٍ را٤ٖ 

حُللخظ ػ٠ِ حُ٘ظخّ ٝ طؤ٤ًي ٓوظِق ٓٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ْ ك٤غ ٣ٔٔق حلإطٜخٍ لأكَحى حُٔ٘ظٔش حُؼَٔ رخٗٔـخّ ٝ 

اًح كاا٢ ٟااٞء ٛااٌٙ حُ٘ظ٣َااش ٣ٌٔ٘٘اا٢ طل٤ِااَ ٓوظِااق ٝظااخثق حلاطٜااخٍ حُظ٘ظ٤ٔاا٢ لا ٓاا٤ٔخ  .ػزااخص حُٔئٓٔااش

ٝظ٤لظٚ ك٢ اكيحع ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٤ٔا٢ ك٤اغ ٣واّٞ حلإطٜاخٍ رٔـٔٞػاش ٓاٖ حلأٗ٘اطش حُٔظٌاٍَس ط٠أٖ 

 .طلو٤ن ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤

 

                                                           
1

 البوالي ا  مهيدي بن الع بي جامعة . الماست  شهادة لني  مكمىة مذك ة الج ائ ية الخدماتية المإسسات تسيي  في الاتصا  دو .  كحىوش أحلا 

   36   3056/3051   عامة علالات و اتصا :  تخص  الاتصا  و الاعلا  عىو  كىية
2
  16 . ذك   سبك م ج  - الحسن محمد حسان 

3
  

  16 . ذك   سبك م ج  - الحسن محمد حسان
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 ِٕٙج اٌذساعخ-1-9

ٔش ٜٓ٘ؾ ٣ٌٖٔ اٍؿخػٜخ ا٠ُ حُط٣َوش طٍٜٞ ٝ ط٘ظا٤ْ حُزلاغ ٣ا٘ٚ إً حُٔاٜ٘ؾ ػِا٠ ٤ًل٤اش طٜاٍٞ ٝ إ ًِ

( 1طوط٢٤ حُؼَٔ كٍٞ ٟٓٞٞع ىٍحٓاش ٓاخ كا٢ ًاَ حَُٔحكاَ حُزلاغ )
1

ٝ ٛاٞ حُط٣َان حُا١ٌ ٣ظزؼاٚ حُزخكاغ 

ؿاٚ حُزلاغ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ طؼ٤ِٔخص أٝ ٗظخثؾ رط٣َوش ػ٤ِٔش ىه٤وش ٝ ًٌُي ٛٞ ٓـٔٞػش حُوٞحػي حُؼخٓش حُظا٢ طٞ

(2ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حُلو٤وش حُؼ٤ِٔش )
2
ٝ ٣ٌٖٔ طؼ٣َاق حُٔاٜ٘ؾ حُا٢٘١ٞ رؤٗاٚ ٓـٔٞػاش ٓاٖ حلإؿاَحءحص حُزلؼ٤اش  

حُظ٢ طظٌخَٓ ُٞ ٛيم حُظخَٛس حػظٔخىح ػ٠ِ ؿٔغ حُلوخثن ٝ حُز٤خٗخص ٝ ط٤٠وٜخ ٝ ٓؼخُـظٜخ ٝ طل٤ِِٜخ طل٤ِلا 

ٔخص ػاٖ حُظاخَٛس أٝ حُٟٔٞاٞع ٓلاَ حُزلاغ ًخك٤خ ٝ ىه٤وخ لآظولاٙ ىلاُظٜخ ٝ حٍُٞٛٞ ا٢ُ ٗظخثؾ ٝ طؼ٤ِ

(3
3

( ًٔخ ٣ؼ٢٘ أِٓٞد ٝ ٣َ١وش ُيٍحٓش حُظٞحَٛ حلاؿظٔخػ٤ش رٌَ٘ ػ٤ِٔاخ ٝ ٓا٘ظْ ٓاٖ حؿاَ حُٞٛاٍٞ اُا٠ 

(4أؿَحٝ ٓليىس ُٟٞؼ٤ش ٓؼ٤٘ش حؿظٔخػ٤ش )
4
  

ٝ ٝطٔخ٤ٗخ ٓغ أٛيحف ٝ ١ز٤ؼش ٟٓٞٞع حُيٍحٓش كوي حػظٔيٗخ ػ٠ِ ططز٤ن حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ٖٓ هلاٍ ٓلخُٝش 

 ٛيم ظخَٛس حلاطٜخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ حُيٍٝ ح١ٌُ ٣ِؼزٚ ك٢ أكيحع ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤.

لاطوِٞ أ١ ىٍحٓش ٖٓ ٝؿٞى ٛؼٞرخص طٞحؿٚ حُزخكغ  ٖٝٓ٘ ر٤ض حْٛ ٛؼٞرخص صؼٛثبد اٌذساعخ : -1-10

ٞرش ا٣ـخى  ىٍحٓظ٘خ ٗـي :هِش حَُٔحؿغ  حُٔظؼِوش رخُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝٛؼٞرش ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ح٤ُٔيح٤ٗش  ٝٛؼ

.ٓئٓٔش أكيػض   طـ٤٤َ

                                                           
1
   3052. الج ائ  لىنش  المصبة دا   . الإنسانية العىو  في العىمي البح  منهجية.  أنج س مو يس(  
2

   96   300305.العدد طينة لسن.  منتو ي جامعة.البح  لإعداد المنهجية الضوابط م اح .  اوي عمي حمدي
3
   96   300305.العدد طينة لسن.  منتو ي جامعة.البح  لإعداد المنهجية بطالضوا م اح .  اوي عمي حمدي 
4
   562    3001 الج ائ . التو ي  و لىنش  الهدى دا  الاجتماعية العىو  منهجية. الجيلالي وحسان  سىطانية بالماس  
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 :تمهيد

وأ ل   لأهميلةفي المإسسة أحد أه  اهتمامات الباح ين في مختىلن الميلادين العىميلة نظل ا  الاتصا يعتب  

فلي كل   بالاتصلا العلامىين للذا يلت  تخصلي  للائمين  أداءالمإسسة وفعالية  في ح كية الاتصاليةالعمىية 

أن أي تلؤخ  فلي هلذا  عىيهلا بحيل وتحىيىهلا والل د  بجم  وتصنين ومعالجلة المعىوملاتمإسسة يهتمون 

 .المجا  من حي  الوسائ  والكفاءات يعود بالسىب عىا أداء المإسسة

أهميتله وأهدافله والتطل ق  وإبل ا  الاتصلا هذا الفص  تط ق إلا مفاهي  عامة علن  خلا وستحاو  من 

 .الاتصا يات ونظ  إلا أنواعه و أيضا إلا مدا س
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 :التنظيمي الاتصال تعريف-2-1

 نظل ا وهلذا وحلدي ا لديما وهذا بالد اسة الباح ين تناولها التي المواضي  أه  من الاتصا  موضوع يعتب 

 مجلالات حسلب تع يفاتله تعلددت لهلذا المختىفلة العىميلة المجلالات ملن فلي العديلد يىعبه الذي الكبي  لىدو 

 :ما يىي التع يفات هذ  من ونذك  الباح ين واتجاهات هاستعمال

 ملا خللا  ملن المتىملي يتولعه ما ومع فه الحواس ط يك عن ال سالة إد ان بض و ة د اك  بيت  ي بطه

 1تولعاته  من سيستفيد الاتصا  كان نتع ن اذا وعندما ويسم  ي ى

 داخل  نمل  المعىوملات اجل  ملن مصلممة تشبكا عن عبا ة التنظيمي الاتصا  ان في ى محمد عىي محمد أما

 العمىيللة هلو الاتصللا  سلىيما أللن تنظيمللا يوجلد أن يتعلذ  وبدونلله مسلتوياته مختىلن عىللا التنظيملي البنلاء

 التي الوحيدة

 المعىوملات أنلواع كل  عىيله تعبل  اللذي الممل  وهلو العمل ، جماعلة داخل  اللبعع ببعضه  الأف اد ت بط

 2الإنسانية  تلالاوالع الفنية

 الفعل  تسلهي  بيلنه  فيملا عالملة فلي الأفل اد يضل  وهو العال  من أك   هو الاتصا  بؤن في ى لوميش أما

 المإسسللة مهىللة إصللدا  يمكللن الللب إذ الجانللب أحاديللة فهللي المعىومللة فعلل  مشللت كاكما اذا فهللو الجمللاعي

 لا لعلال  الض و ية ةالوسيى فهو الاتصا  أما المعىومة فمط نم  هي العال  فعمىية اتصا ، بوجود لنص  

 3.العامىين لدى تكوين الدافعية و كالتحفي  التنظي  داخ  الأهدان من الك ي  لتحميك الأساسية الأداة هو و

 المعىوملات و البيانلات تلدفك إللا تهلدن التي العمىية هو التنظيمي الاتصا  أن في ى حجاب مني  محمد أما

 و أفميلة و صلاعدة و هابطلة بلين الاتجاهات مختىن في المختىفة المش وع بين وحدات حمائك صو ة في

 4(الهيك  التنظيمي داخ  المتعددة العم  م اك  عب 

 عىا يعتمد المنظمة في فالتفاع  المسط ة، أهدافها بىوغ عىا المنشؤة يساعد أنه عىا فع فه عىي محمد أما(

 و داخىهلا آخل  مسلتوى ملن و آخل  شخ  من الأفكا  و الوال  و نم  المعىومات آدا  أنه طالما الاتصا 

 5 2(التنظيمية الأهدان تحميك يمكنه بدو   هذا

 :أٔٛاع الارصبي2-2

حلاطٜخٍ ك٢ حُٔئٓٔش ٛٞ ػ٤ِٔش آٍخٍ ٝحٓظوزخٍ حُٔؼِٞٓخص ر٘خءً ػ٠ِ هٞحػي حُ٘ظخّ حُٔا٤ِْ أٝ حَُٜٓا٢ كا٢ 

ص حُؼٔااَ ٝحُوزااَحص ٗاٌَ طؼ٤ِٔااخص ٝأٝحٓااَ ٝؿَٝكاخص ُطااَم حُيػخ٣ااش ٝٓؼِٞٓاخص ٟاا٣ٍَٝش ػااٖ اؿاَحءح

حُٔوظِلش ٖٓ أؿاَ حُ٘ـاخف كا٢ ٗاٌَ طواخ٣ٍَ ٝر٤خٗاخص ٝٗاٌخٟٝ ًُٝاي ٓاٖ هالاٍ حٓاظويحّ حُٞٓاخثَ حُوخٛاش 

ٝحَُُٓٞ حُٔظلن ػ٤ِٜخ رـَٝ طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش. ٣ٝ٘ؤْ حلاطٜخٍ ح٢َُٔٓ ا٠ُ حطٜخٍ ٛخػي ٝآهاَ 

 :ٗخٍُ ٝآهَ أكو٢ ًٔخ ٢ِ٣

 

                                                           
 

1
 9  3055. 3ط الج ائ  يةالجامع المطبوعات ديوان تطبيمية و نظ ية د اسة المإسسة في الاتصا  لاسيميناص   
2
 321   3002. 2 ط مص  التو ي ، و لىنش  الحدي ة الجامعية الدا  المدي ين، وظائن الإدا ية الش لاوي العمىية عىي 

3
 50ناص  لاسيمي م ج  سبك ذك   .   

4
  21   3002 التو ي  و لىنش  الفج  دا  الماه ة الأولا المجىة. العالمية الموسوعة حجاب مني  محمد   

5
  1   3009   5 ط الج ائ  التو ي  و لىنش  هومة دا . الجامعية الد اسات في الوسيط.  آخ ون و هىلا خ ق الطاه  
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  الارصبي إٌبصي:

ٓخص ٖٓ حُـٜخص حلإىح٣ٍش حُؼ٤ِخ ا٠ُ حُـٜخص حُٔ٘ول٠ش ٛٞ ػ٤ِٔش آٍخٍ حُٔؼِٞ
1
 

 :٣ٝؤهٌ ٌَٗ

 .حلأٝحَٓ ٝحُظؼ٤ِٔخص حَُٔطزطش رخُؼَٔ -

 .حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رلْٜ حُؼَٔ ٝحٍطزخ١ ٌٛح حُؼَٔ رخُؼخ٤ِٖٓ ح٥ه٣َٖ ك٢ حُٔ٘ظٔش -

 .ٓؼخٍ حُٔؼِٞٓخص حَُٔطزطش ربؿَحءحص ٝحُظطز٤وخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حَُٔطزطش رخُـِحء ٝحُؼوخد -

.حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش حُٔظؼِوش رآٍحء حَُٔإ٤ٖٓٝ -
2
 

ٛٞ ػ٤ِٔش آٍخٍ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حُـٜخص حُٔ٘ول٠ش ا٠ُ حُـٜخص حُؼ٤ِخ  الارصبي اٌصبػذ:
3
 

 :٣ٝؤهٌ ٌَٗ

 .طوي٣ْ حُظوخ٣ٍَ ػٖ حلأىحء ٝظَٝف حُؼَٔ -

 .خٕ َٓ٘كخً ٓؼخٍطوي٣ْ ٌٗخٟٝ ػٖ حُٔ٘خًَ حُ٘و٤ٜش حُظ٢ ٣ؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ حُلَى أٝ أكي أطزخػٚ إ ً -

 .طوي٣ْ طوخ٣ٍَ ا٣ـخر٤ش أٝ ِٓز٤ش ػٖ ح٥ه٣َٖ -

 .١ِذ ط٤ٟٞلخص ٝحٓظلٔخٍحص ػٖ رؼٞ حُ٘وخ١ حُـخ٠ٓش أٝ ك٢ أىحء ػَٔ ٓخ -

.حلإؿخرش ػٖ حلأٓجِش حُٞحٍىس ٖٓ حُـٜخص حُؼ٤ِخ -
4
 

 

 

ٝطزااخىٍ  ٛااٞ طِااي حُؼ٤ِٔااش حُظاا٢ طااظْ راا٤ٖ حُؼااخ٤ِٖٓ كاا٢ ٗلااْ حُٔٔااظٟٞ رـااَٝ حُظ٘ااخٍٝالارصاابي الَفمااٟ: 

 .خُٔؼِٞٓخص ىٕٝ حَُؿٞع ح٠ُ حُٔٔظ٣ٞخص حُؼ٤ِخحُوزَحط

٢ حطٜاخلاص ط٣ِاي أٝ ٛٞ حلاطٜخلاص حُـخٗز٤ش حُظ٢ طظْ ر٤ٖ حلأكَحى أٝ حُـٔخػخص ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص حُٔظوخرِاش ٝٛا

.حُـٔخػخص ح٤ُٜ٘ٔشٖٓ حٗٔـخّ ٝطٔخٓي 
5
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 الارصبي غ١ش اٌشعّٟ:

 رل٤غ ٣ظْ رٞٓخثَ ؿ٤َ ٤ٍٔٓش حٍ ٣وَٛخ حُظ٘ظ٤ْ ح٢َُٔٓ رَ ٣٘٘ؤ ٗظ٤ـش حُؼخُوخص ٛٞ ٤ُٝي حلاطٜخٍ ح٢َُٔٓ 

حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُ٘و٤ٜش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔاش ًٔاخ ٗ٘اؤ رٔازذ حُٜٔاخُق حُٔ٘اظًَش را٤ٖ حُلجاخص ح٤ُٜ٘ٔاش 

ص حُٔوظِلش ٣ٝؼظزَ حلاطٜخٍ ؿ٤َح٢َُٔٓ أكي حُيحػٔخص حلأٓخ٤ٓش ُلاطٜاخٍ حَُٓا٢ٔ رل٤اغ ٣اِٝىٙ رٔؼِٞٓاخ

ٗظَح َُِٔٝٗش حُظ٢ ٣ظٔظغ رٜخ ٝػايّ حُواٞف ٓاٖ  أٝكَ ٝ أًؼَ ٗٞػ٤ش ٖٓ طِي حُظ٢ ٣ٞكَٛخ حلاطٜخٍ ح٢َُٔٓ

هٍٞ ًَ ٢ٗء
1
 . 

أ٠٣ااخ ٛااٞ حطٜااخٍ ؿ٤ااَ ٓزخٗااَ ٣ظٞحؿااي ٓااغ حلاطٜااخٍ حَُٓاا٢ٔ ىحهااَ حُظ٘ظاا٤ْ ٣ٝااظْ هخٛااش راا٤ٖ حُلااخػ٤ِٖ 

.ش ٝ حُِٔطش ح٤َُٔٓشك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ رخلآظولا٤ُش ػٖ حُٞظ٤ل ٝحلأٛيهخء ك٤غ طظٜق حُؼخُوخص
2
 

 :ػٕبصش الارصبي اٌزٕظ١ّٟ-2-3

٣ؼظزَ حلاطٜخٍ أكي حُـٞحٗذ حلأٓخ٤ٓش ك٢ حُؼ٤ِٔاش حلإىح٣ٍاش، ٝإٔ ًاَ اىح١ٍ ٠٣اغ ُ٘لٔاٚ حُ٘ظاخّ حلاطٜاخ٢ُ 

ٝٛاٌح حُلاٖ ٣اظِوٚ كا٢ ٓاخًح ٣واٍٞ،  –ح١ٌُ ٣َحٙ ٓ٘خٓزخً، ٝرخُظخ٢ُ ٤ٔ٣َ حلاطٜخٍ ا٠ُ إٔ ٣ٌإٞ ك٘اخً ٗوٜا٤خً 

ػزَ أ١ ٤ِٓٝش، ُٖٔ ٣َ٣ي حُظٞحَٛ ٓؼٚ، ٝرؤ١ طؤػ٤َ، ٌٝٛح ٣ز٤ٖ إٔ حلاطٜاخٍ حلإىح١ٍ ٓاخ ٛاٞ الا ٗاٌَ ٓاٖ 

أٗااٌخٍ حلاطٜااخٍ حلإٗٔااخ٢ٗ أٝ حلاؿظٔااخػ٢، ك٤ااغ ٣٘ااظَٔ ػِاا٠ حُؼ٘خٛااَ حُؤٔااش حلأٓخٓاا٤ش حُٔااخروش حُااًٌَ، 

حٓاظؼيحىحً ٤ٜ٘ٓاخً أٝ  ٝحُظ٢ طٟٞاق إٔ ػ٤ِٔاش حلاطٜاخٍ، ٓاخ ٛا٢ الا ا٣ٜاخٍ كٌاَس ٓاخ، أٝ ططاٍٞ هايٍس ُظٜازق

ػ٤ِٔخً.
3
 

 :٣ٌٖٝٔ طلي٣ي ػ٘خَٛ حلاطٜخٍ ك٤ٔخ ٣ؤط٢

حََُٔٓ )حُٜٔيٍ(: ٣ظليى ٜٓيٍ حلاطٜخٍ أٝ ََٓٓ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٞحٓطش أكي أػ٠خء 

حُٔئٓٔاش حُؼااخ٤ِٖٓ، ٝؿخُزاخً ٓااخ ٣ٌإٞ حَُٔٓااَ ٝحُٔزاخىٍ رخَُٓااخُش ٛٔاخ حلإىحٍس حُؼ٤ِااخ ٝحَُإٓاخء كاا٢ ٛااٍٞس 

َ ٝطؼ٤ِٔخص ٝطٞؿ٤ٜخص رخػظزخٍ ىٍٝٛخ ٛاٞ ىٍٝ حُظل٣َاي ٝحُظ٘٘ا٢٤، ٝكا٢ حَُٔكِاش حُؼخ٤ٗاش طاؤط٢ اػاخىس أٝحٓ

.حلأ٠ُٝحَُٓخُش ٖٓ ١َف حَُٔإ٤ٖٓٝ ك٢ ٍٛٞس حٓظـخرخص ٓظ٘ٞػش َُِٓخُش 
4
 

حُٔٔااظوزَ: ٝٛااٞ حُاا١ٌ ٣ٔااظوزَ حَُٓااخُش ٣ٝـؼااَ ىحثااَس حلاطٜااخٍ ٓظٌخِٓااش، ك٤ااغ ٣وظااخٍ ٣ٝاا٘ظْ حُٔؼِٞٓااخص 

. إ ٛااٌٙ حُؼ٤ِٔاخص حلإىٍح٤ًااش ٝٓااخ ٣ائػَ ك٤ٜااخ ٓااٖ ػ٘خٛااَ ٣ٝلاخٍٝ إٔ ٣ ٍٕ لٔااَٛخ ٣ٝؼطاا٢ ُٜاخ ىلالاص ٝٓؼااخ

حُ٘و٤ٜش ٝحُيحكؼ٤ش ٝحُظؼِْ، طليى ٓخ ٣لٜٔٚ ٝٓخ ٣وزِٚ حُ٘وٚ حُٔٔظوزَ ُلأكٌخٍ ٝحُٔؼِٞٓخص حَُٔٓاِش ا٤ُاٚ، 

 .ٝر٘خء ػ٤ِٚ ٣وّٞ حُٔٔظوزَ َُِٓخُش رخُظؼَف ٝحلآظـخرش

خٍ ٝحُٔلخ٤ْٛ أٝ حُٜٔخٍحص، أٝ حُٔزخىة أٝ حُو٤ْ أٝ حلاطـخٛخص، ًحص ٍُٓٞ ُـ٣ٞاش حَُٓخُش: ٓـٔٞػش ٖٓ حلأكٌ

ك٤ٜلش أٝ ًظخر٤ش ٣َؿذ حََُٔٓ طٞؿ٤ٜٜخ ا٠ُ حُٔٔظوزَ ٝطظ٠ٖٔ ٓؼِٞٓخص ػٖ حُٔئٓٔش ٝٗا١َٝ حٓاظلخىس 

 ٖٓ هيٓظٜخ أٝ ٓؼِٞٓخص ػٖ حُٔئٓٔخص حلأهَٟ حُظ٢ طيهَ ٟٖٔ ٗطخهٜخ ٌِٓ٘ش لأكي حُؼٔلاء، ًاٌُي ٣وايّ

                                                           
1
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َُٔٓااَ اُاا٠ حُٔٔااظوزَ ٓؼِٞٓااخص ػااٖ حُظ٘ظاا٤ْ ٤ًٝل٤ااش حٓااظلخىس ٓااٖ حُٔااٞحٍى حُٔظخكااش. طؼااي ًااَ ٛااٌٙ حُلوااخثن ح

ٝحُٔؼِٞٓخص ٍٓخُش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُؼَٔ حلإىح١ٍ.
1
 

حُو٘خس: ٢ٛٝ حُط٣َوش حُظ٢ ط٘ظوَ ك٤ٜخ حَُٓخُش ٖٓ حََُٔٓ ا٠ُ حُٔٔاظوزَ هخٛاش اًح طزخػايص ر٤اْٜ٘ حُٔٔاخكش  -

حُٔظِوا٤ٖ ٝطظطاٍٞ ٛاٌٙ حُو٘اخس كا٢ حُلـاْ ٝحُوايٍس رخُى٣اخى حُٔٔاخكش ٝػايى حُٔٔاظوز٤ِٖ  ٖ ٝػايىٝػيى حُٔٔظوز٤ِ

ٝحٗظ٘خٍْٛ
2
 . 

 ٍؿغ حُٜيٟ: ٢ٛٝ ػ٤ِٔش طز٤ٖ ؿيٟٝ حُظؼ٤ِٔخص ٝٓيٟ -

 .ٗـخكٜخ ك٢ طلو٤ن ٓخ ٛيكض ا٤ُٚ ٝطوظِق ١َهٜخ رخهظلاف حُو٘ٞحص حُٔٔظويٓش ك٢ حلاطٜخٍ

 

خٍ ٖٓ ؿخٗذ ٝحكي ا٠ُ حكظٔخلاص حُظل٣َق أٝ ػيّ حُٔطخرواش را٤ٖ حَُٓاخُش حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش: هي ٣ئى١ حلاطٜ-

 حُٔٔظٜيكش ٝحَُٓخُش

حُٔظِوخس ٝرخُظخ٢ُ ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ لا ط٘ظ٢ٜ رخٓظلاّ حَُٓخُش ٖٓ هزَ حُٔٔاظوزَ راَ ٣ظؼا٤ٖ ػِا٠ حَُٔٓاَ حُظؤًاي 

 ٖٓ إٔ حَُٓخُش هي طْ كٜٜٔخ

. ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ حَُٓخُش رخٌَُ٘ حُٜل٤ق ٝٓلاكظش حُٔٞحكوش أٝ ػيّ حُٔٞحكوش
3
 

 أعب١ٌت الإرصبي اٌزٕظ١ّٟ:-2-4

: ٣َ٘ٔ ًَ ٖٓ حًٌَُٔحص حُيحه٤ِاش ٝحُظواخ٣ٍَ حَُٓا٤ٔش ٣ٝؼظزاَ ٛاٌح حلأٓاِٞد ًح أ٤ٔٛاش الَعٍٛة اٌىزبثٟ (1

 .ك٢ حلأػٔخٍ حلإىح٣ٍش ػ٠ِ حهظلاكٜخ ٓٞحء ًخٗض طوخ٣ٍَ أٝ أٝحَٓ اىح٣ٍش أٝ ٌٗخٟٝ

طاا١ٞ ٛااٌح حلأٓااِٞد ػِاا٠ طزااخىٍ حُز٤خٗااخص ٝحلأكٌااخٍ ٝحُٔؼِٞٓااخص راا٤ٖ حَُٔٓااَ : ٣٘الَعااٍٛة اٌشاافٟٙ (2

حُٔ٘خه٘ااخص ػِاا٠ حهااظلاف  -ٝحَُٔٓااَ ا٤ُااٚ رخٓااظويحّ حٌُِٔااخص حُٔ٘طٞهااش ٝٓااٖ أٓؼِظااٚ حُٔوااخرلاص حُ٘وٜاا٤ش 

 .أٗٞحػٜخ ًخُِوخءحص ٝحُ٘يٝحص ٝحُٔلخَٟحص

ُـٔاْ ٝطـ٤٤اَحص حُٞؿاٚ ٝحُؼ٤إٞ كا٢ : ٣َ٘ٔ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حلاطٜخلاص حٓاظويحّ ُـاش ح( الَعٍٛة اٌذشو3ٟ

آٍخٍ حَُٓخثَ.
4
 

 :اٌزٕظ١ّٟ رصبيأ٘ذاف الإ-5-

ٖٓ أٛيحف حُظٞحَٛ حُزلغ ػٖ آ٤ُخص ط٢٤٘٘ حُٔئٓٔش ٝطٞؿ٤ٜٜخ ٗلٞ أٛيحكٜخ حُٔوظِلش، ٟٖٝٔ ٌٛح حُٔٔخٍ 

 ٣وّٞ حُظٞحَٛ رَر٢ ه٘ٞحطٚ

                                                           
1
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2
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زٌخص حُظٞحَٛ حُلَػ٤اش ر٘اخءً ػِا٠ حُلَػ٤ش ىحهَ حُٔئٓٔش ٟٖٔ أٗٔخم حُٜٔخّ حُٔوظِلش، رل٤غ ٣ظْ ط٘ظ٤ْ ٗ

.١ز٤ؼش حُٜٔخّ، ٤ُظْ ٍر٢ ٌٛٙ حلأٗٔخم حُلَػ٤ش ٟٖٔ حُ٘ٔن حُظٞح٢ِٛ ح٢ٌُِ ُِٔئٓٔش
1
 

٣ٜيف حُظٞحَٛ اُا٠ اػالاّ حُؼاخ٤ِٖٓ رٔاخ ٣ـا١َ ىحهاَ حُٔئٓٔاش، حلأٓاَ حُا١ٌ ٣ائى١ اُا٠ ٣ُاخىس حُظلاخْٛ  (1

.ٝحُؼوش، ٓٔخ ٣ؼٌْ ا٣ـخر٤خً ػ٠ِ ٣ُخىس أىحء حُؼخ٤ِٖٓ
2
 

ًٔخ ٣ٜيف حُظٞحَٛ ا٠ُ ٓظخرؼش َٝٓحهزش ٤َٓ حُؼَٔ ٝحكظَحّ ط٘ل٤اٌ حُٜٔاخّ ٝحُزلاغ ػاٖ حُوطا٢ حُـي٣ايس  (2

ح ُوط٢ حلإىحٍس ًَ خ ٓٔظٔ ًٔ  .ٝطل٤ٜٔ٘خ ٖٓ هلاٍ ٓظخرؼش ػ٤ِٔش حَُؿغ حُظ٢ طظ٠ٖٔ طو٤٤

أٝ ؿٔخػاخص، ٣لون حُظٞحَٛ حُـ٤اي ِٓح٣اخ رخُ٘ٔازش ُِو٤اخىس ك٤اغ ٣ٔاَٜ ػ٤ِٔاش حُظاؤػ٤َ كا٢ حُ٘اخّ، أكاَحىحً  (3

ًُٝي رظٞؿ٤ٚ ًِْٜٓٞ ٗلٞ طلو٤ن ٛيف ٓ٘ظَى.
3
 

٣وّٞ حلاطٜخٍ رٞظ٤لش طؼ٤ٔ٤ِش ك٤غ ٣ؼَٔ حلاطٜخٍ ػ٠ِ َٗ٘ حُٔؼَكش حلإٗٔخ٤ٗش حُٜخىكاش ٝ طؼ٤ٜٔٔاخ. ًُاي إٔ 

َٗ٘ حُٔؼَكش ٣ي١ٍ حُؼوَ ٝ حُ٘وٜا٤ش ٝ ٣ٔاخػي كا٢ ط٤ٔ٘اش ٜٓاخٍحص حلإٗٔاخٕ ٝ ٣ُاخىس هيٍحطاٚ ػزاَ َٓحكاَ 

٘خًَ حُٔٔظـيس ٝ حُظـِذ ػ٤ِٜخٓٞحؿٜش حُٔٗٔٞٙ ٝ ٣ٌٖٔ ٖٓ 
4

 

حُظو٤َِ ٖٓ حُيٍٝ حُِٔز٢ حُا١ٌ طيػ٤اٚ حلإٗاخػش ٝٓا٢ حُؼٔاخٍ، كؼ٘اي حٗظ٘اخٍٛخ كا٢ ٝٓا٢ حُؼٔاخٍ ر٘اٌَ ًز٤اَ 

كظٌٕٞ حٌُخٍػش ك٢ حُٔ٘ظٔش ًٌَ
5

 

 ٓوظِق حُٔ٘خًَ حُظ٢  ط٘٘ؤ ِٗحػخص حؿظٔخػ٤ش ر٤ٖ حلأكَحى ٝ حُـٔخػخص ك٢ حُٔئٓٔش ا٣ٜخ٣ٍْٜٔ ًٌُي ك٢ 

ٝ ًٌح ػ٤ِٔش حُلَ ك٢ حُِ٘حػخص
6
 

 ٚعبئً الارصبي اٌزٕظ١ّٟ:-6-

طِؼذ ٝٓخثَ حلاطٜخٍ ىٍٝح ٛخٓخ كا٢ حُ٘ـاخف ػ٤ِٔاش حلاطٜاخٍ ٓاٖ ك٤اغ حُٔاَػش ٝحُلؼخ٤ُاش ُاٌح كابٕ حهظ٤اخٍ 

٤ِٓٝش حلاطٜخٍ ػٜ٘اَ كخٓاْ ٝٓاٖ ٛ٘اخ ٓ٘ٔاظؼَٝ أٛاْ ٛاٌٙ حُٞٓاخثَ، ٝحُظا٢ ط٘ؤاْ رايٍٝٛخ اُا٠ ٝٓاخثَ 

 خَٗس.ٓزخَٗس ٝٝٓخثَ ؿ٤َ ٓز

 ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حُٔزخَٗس:طظٔؼَ ك٤ٔخ ٢ِ٣:أٝلا:

٢ٛ ُوخء ر٤ٖ ٗو٤ٜٖ أٝ أًؼَ، ٢ٛٝ ٖٓ ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حُ٘ل٢ٜ، ٝطظْ ك٢ ٌٓخٕ ٓؼ٤ٖ ر٘خء ػ٠ِ حُٔوخرلاص:

ٓٞػي ٓليى ٓخروخ طٔظويٜٓخ حلإىحٍس ك٢ ٓوظِق حُٔ٘٘آص ُظلو٤ن ٛيف ٓؼ٤ٖ ٖٓ هالاٍ حُظوطا٢٤ ٝحُظ٘ٔا٤ن 

ىس(ُظلو٤ن حُـخ٣خص حُٔ٘٘ٞ
7

 

ٛاا٢ ػزااخٍس ػاٖ ٓ٘خه٘ااش ٝطزااخىٍ حلأكٌااخٍ را٤ٖ حلأػ٠ااخء كااٍٞ ه٠اا٤ش ٓؼ٤٘اش رٜاايف طٞٛااَ اُاا٠ حُٔائطَٔحص:

ط٤ٛٞخص ٝهَحٍحص ٓ٘خٓزش.
8

 

ط٘ظْ حلاؿظٔخػخص رٜلش ى٣ٍٝش ٖٓ أؿَ ا٣ٜخٍ ٓؼِٞٓخص َٓؿؼ٤ش أٝ ٓ٘خه٘ظٜخ، رخلإٟخكش اُا٠ حلاؿظٔخػخص:

طِي حُٔؼِٞٓخص حُيه٤وش ٝحُـ٤َ ىه٤وش رٌِٔ٘ش ٓخ
1
(.³) 

                                                           
1
 52م ج  سبك ذك   .  ناص  لاسمي 

2
 21   5994   االسكند ية الحدي  الجامعي المكتب ي ،الحد المجتم  في وسائىه و الاتصا : الجميىي خىي  خي ي 

3
  51    ،5920 سنة شمس،الماه ة عين مكتبة الجماه ية، و الإدا ية الاتصالات السيد،  وحيه و عىي أحمد عىي 

4
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5
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6
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7
  

8
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:ك٤ااغ ٣ـظٔااغ حُؼااخِٕٓٞ ٝحَُإٓااخء ُظزااخىٍ ٝؿٜااخص حُ٘ظااَ كااٍٞ ٟٓٞااٞع ٣ٜااؼذ ٓؼخُـظااٚ ػِاا٠ حُ٘اايٝحص

حُٔٔظٟٞ حُلَى١، ًٔخ٣ٌٖٔ حلآظؼخٗش روزَحء. ٖٓ هخٍؽ حُٔئٓٔش لإػَحء حُ٘وخٗخص كٍٞ حُٟٔٞٞع حُٔاَحى 

حٍس، ٝٗاَف ٓؼخُـظٚ، ٖٓ هلاٍ حُ٘ايٝس. ٝطٔأق ٛاٌٙ حُٞٓا٤ِش رظؼ٣ِاِ ػواش ػٔاخٍ حُٔئٓٔاش ٝٓٞظل٤ٜاخ راخلإى

حُوٞح٤ٖٗ ٝحلاطـخٛخص حُـي٣يس ٖٓ أؿَ ٍكغ ٓٔظٟٞ حُٞػ٢ حُؼ٢ِٔ.(
2

 

 ٝٓخثَ حلاطٜخٍ ؿ٤َ ٓزخَٗس:ػخ٤ٗخ:

ٛٞ حَٜٓ حُٞٓخثَ ٝأَٓػٜخ، ٌُ٘ٚ ٣ـذ إٔ ٣ٔاظؼَٔ ٤ٜٓجاخ، ٝٓاٖ ػاْ كٜاٞ ٣ظطِاذ حُظل٠ا٤َ حٌُاخك٢ :حُٜخطق

ٝحلآظؼيحى ُِلٖٔ، ٝهي ٣ٌٕٞ ٤ِٓٝش ُِٔوخرِش ؿ٤َ ك٣ٍٞ٠ش. 
3
 

ٛٞ أًؼَ حٓظؼٔخلا ٝ ٤ٗٞػخ ٖٓ ١َف ؿٍٜٔٞ حُٔٔاظوز٤ِٖ، ك٤اغ ٣ؼاي ٓاٖ أٝٓاغ ٝٓاخثَ حلاطٜاخٍ، ظِلخُ: حُ

لأٗٚ ٣وخ١ذ ًَ كجخص حُٔـظٔغ.
4

 

٣اظْ اػالاّ حُٔاٞظل٤ٖ رزاَحٓؾ ؿي٣اي  حُٔاٞظل٤ٖ ك٤اغطٔظويّ لأؿَحٝ ػي٣ايس ٜٓ٘اخ اًحػاش رَٗاخٓؾ  حلاًحػش:

 اػلآٜاْ ٓؼ٤٘اش أٝر٘٘اَحص أٝ رلاؿاخص  اهطخٍٛاخ أٝ حُٔ٘ظٔاش أىهِظٜاخُِويٓخص أٝ ح٤ُِٔحص حلاٟخك٤ش حُظا٢ 

رؤهزخٍ ػٖ حُٔ٘ظٔش رٜلش ػخٓش.
5

 

٣ؼااي أٛااْ ٝٓاا٤ِش ُلاطٜااخٍ ىحهااَ حُٔ٘ظٔااش. اً إٔ حَُٓااخُش حُز٣َي٣ااش طٔؼااَ حطٜااخلا ىحهااَ أٝ هااخٍؽ  حُز٣َااي:

طٜخٍ حٌُٔظٞرش ٝحُـ٤َ ٓزخَٗس.حُٔ٘ظٔش، ٝٛٞ أكي ٝٓخثَ حلا
6
 

 ي اٌزٕظ١ّٟ:أ١ّ٘خ الارصب-2-7

لا ٣ٌٖٔ طٍٜٞ أ١ ٓئٓٔش هخ٤ُش ٖٓ؟ أ١ ٌَٗ ٖٓ أٌٗخٍ حلاطٜخٍ، كخلاطٜخٍ ٛٞ ؿَٞٛ ٗ٘خ١ حُٔئٓٔش، 

ٝٛااٞ حُااَٝف حُظاا٢ طلًَٜااخ، رل٤ااغ أ١ ٗوااٚ أٝ ؿ٤ااخد أٝ أ١ ط٘اا٣ٞٚ ُِٔؼِٞٓااخص ٣ؼ٘اا٢ حٟااطَحد ٝظااخثق 

غ ٣ظَطاذ ػ٤ِاٚ حُٔئٓٔش،ًخلاطٜخٍ ٛٞ ٓلٍٞ ًَ حُؼ٤ِٔخص ك٢ ٓئٓٔش ٍٓا٤ٔش ًخٗاض حّ ؿ٤اَ ٍٓا٤ٔش رل٤ا

كؼخ٤ُااش حلاىحء ٓااٖ ك٤ااغ حطوااخً حُوااَحٍحص ٝر٘ااخء ح٤ٌُٜااَ حُظ٘ظ٤ٔاا٢، ٝكؼخ٤ُااش حُو٤ااخىس، ٝكًَااش حُـٔخػااخص، ٝ 

.حُيكخػ٤ش ٝحُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝحُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝػلاهخص حُؼخٓش حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔئٓٔش
7
 

َٝف حُٔؼ٣ٞ٘اش ُِل٣َان حُٞحكاي كا٢ ًٌُي ٣ٔخػي ػ٠ِ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُؼلاهخص حلإٗٔاخ٤ٗش ك٤اغ ٣ٔاخْٛ كا٢ ٍهاْ حُا

حُؼٔاَ حُؼٔاَ ًٔاخ طٔاخػي ٓاُٜٞش ٝ ٟٝاٞف ػ٤ِٔااش حلإطٜاخٍ حُايحه٢ِ اُا٠ حلا١الاع ػِا٠ حُلواخثن ٝ طلااخى١ 

ح٥ػاااخٍ حُٔاااِز٤ش ُ ٓاااخٍحص ًٝاااٌح ػِااا٠ طٟٞااا٤ق حُٜٔاااخّ ٝ ٓٞحهاااغ حُٔٔااائ٤ُٝش ٝ حُظؼاااَف ػِااا٠ حُلواااٞم ٝ 

اىح٣ٍاش. ٓاٖ ٝكايحص حُٔئٓٔاش ػِا٠ إٔ طظؼاَف حُٞحؿزخص.ٝرخُظخ٢ُ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ن كظ٠ طٔاظط٤غ ًاَ ٝكايس 

ػِاا٠ ٓااخ طوااّٞ رااٚ حُٞكاايحص حلأهااَٟ ٝ رااٌُي طظـ٘ااذ ٛااٌٙ حُٞكاايحص حُظٌااَحٍ ٝ حلاُىٝحؽ ك٤ٔااخ طوااّٞ رااٚ ٓااٖ 

                                                                                                                                                                                     
1
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أٗ٘طش. اٟخكش ا٠ُ طٌخَٓ حهظٜخٍحص حُٞكيحص حلإىح٣ٍش حُٔوظِلش ىحهَ حُٔئٓٔش ٝ ٍرطٜخ رزؼ٠ٜخ حُازؼٞ 

ف.ك٢ ػ٤ِٔش طٞحكو٤ش طٔظٜيف طلو٤ن حلاٛيح
1
 

ٝ ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ حلإطٜخٍ حُلؼاخٍ ٣ائى١ اُا٠ طلٔا٤ٖ أىحء حُؼخٓاَ ٝ كٜاُٞٚ ػِا٠ ٍٟاخ أًزاَ كا٢ حُؼٔاَ 

خ ٣٘اـغ كخُلَى ٣ٔظط٤غ إٔ ٣ظلْٜ ػِٔٚ رٍٜٞس أك٠َ ٝ ٣٘ؼَ رٔ٘خًٍش أًزاَ ًٔاخ ٣اظلْٜ أىٝحٍ ح٥ها٣َٖ ٓٔا

ػ٠ِ حُظؼخٕٝ ٝ حُظ٤ٔ٘ن.
2

 

٣ٍخ ٝ طو٤٘خ ٝ ػو٤ِخ ٝ ٗل٤ٔخ ٝ اؿظٔخػ٢، ٝ ك٢ ٗلْ حُٞهض ٣ظٞؿاذ ٖٓ ؿٜش أهَٟ ٣ؼظزَ حلإطٜخٍ ٗ٘خ١خ اىح

ػِااش حُوااخث٤ٖٔ ػ٤ِااٚ َٓحػااخس حُظااٞحُٕ راا٤ٖ ٛااٌٙ حُٔـااخلاص ٠ُاأخٕ ػ٤ِٔااش حلآااظوَحٍ كاا٢ حُٔئٓٔااش ٝ طلو٤اان 

أه٠ٜ هيٍ ٖٓ حُلؼخ٤ُش.
3

 

ٝ حُاَى ػِا٠ رٞحٓطش حلإطٜخٍ ٣ظْ اٛيحٍ حُظؼ٤ِٔخص حُوخٛش ربٗـخُ حُؼٔاَ ٝ طِوا٢ حُٜ٘اخثق ٝ حلإٍٗاخىحص 

حُظٔااخإلاص ٝ كااَ ٓ٘ااخًِْٜ اٟااخكش حُاا٠ طااٞك٤َ حُٔؼِٞٓااخص َُِإٓااخء ُٟٞااغ حُوطاا٢ ٝ ٍٓااْ ح٤ُٔخٓااخص ٝ 

ٓيٟ طويّ حُؼَٔ ٝ طٜل٤ق حلأهطخء.حلآظَحط٤ـ٤خص ٝ حُظؼَف ػ٠ِ 
4
 

 :الإرصبي اٌزٕظ١ّٟ اٌّؼٛلبد-2-8

ٝحُٔؼظويحص ٝٗوِٜاخ ٓاٖ حُ٘اوٚ اُا٠ آهاَ راَ اٜٗاخ  ٝح٥ٍحء حلأكٌخٍػ٠ِ اٗظخؽ  حلاطٜخٍطوظَٜ ػ٤ِٔش لا    

. ٌُٜٝح كبٜٗخ طظؼاَٝ اُا٠ ٓؼٞهاخص ٓوظِلاش  حلآظوزخٍأٝ  حلإٍٓخٍٖٓ ك٤غ  حلأكَحىطظؼيحٙ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ 

     .  حلاطٜاخٍطؼَٔ ػ٠ِ ط٘ظ٤ض حُٔؼِٞٓخص ٌُٝح ٝؿذ ػ٤ِ٘خ حُظؼَف ػ٠ِ ٛخطٚ حُٔؼٞهخص ٖٓ أؿَ ٍكاغ ًلاخءس 

حُلَى٣اش ٝحُز٤ج٤اش  حهظلاكاخطْٜ اُا٠ك٢ اىٍحًٜاْ ُِٔٞحهاق حُٔوظِلاش ٣ؼاٞى  حلأكَحىزخ٣ٖ ر٤ٖ : إٔ حُظ حُيٍحىطزخ٣ٖ 

 ُلأ٤ٗخءحُٔؼخ٢ٗ حُظ٢ ٣ؼطٜٞٗخ  حهظلاف ا٠ُح١ٌُ ٣ئى١  حلأَٓ
5
 

ّ ٝاكزاخ١ ٝؿ٠اذ ٝكاإِ ٤ش ُِٔظٜاَ راٚ ، ٝٓااخ ٣٘اْ راٚ ٓاٖ ٣ااؤحُؼٞح١اق: طائػَ حُلخُاش حُؼخ١ل٤ااش ٝحُ٘لٔا 

ٝٓااٖ حُٞحٟااق أٗااٚ ًِٔااخ حُىحىص  حلاطٜااخٍكٜٔااٚ ٝحٓااظـخرظٚ ُٟٔٞااٞع ٝٓااؼخىس ٝٓااَف ػِاا٠ هاايٍحص طِو٤ااٚ ٝ

، ًُٝي ٗظ٤ـش اػخهظٜخ ُِظل٤ٌاَ حلاطٜخٍحُظ٘ٞٙ ٝحُظل٣َق ُٔؼِٞٓخص  حكظٔخلاصحُلخُش حُؼخ١ل٤ش ٗيس، حُىحىص 

. ٝحُؼولا٤ٗشح٤ُِْٔ ٝحُٔ٘طو٤ش ٝحُٔلخًٔش 
6
 

ص ٓوظِلاش  ٓايُٞلا، ٝٛا٢ ٗلٔاٜخ ُٜاخ  ٙحلأٗاوخحُِـش : طؼط٢ حٌُِٔش حُٞحكيس ٓؼخ٢ٗ ًؼ٤َس ٓوظِلش ُٔوظِاق 

.رلٔذ حٓظويحٓخطٜخ حُٔليىس
7
 

حُـ٤ااي ٣ظطِاذ طااٞحكَ ٜٓاخٍحص ٓؼ٤٘اش كاا٢ ًاَ ٓااٖ حَُٔٓاَ ٝحُٔٔااظوزَ  حلاطٜاخٍحُوٜاٍٞ كا٢ حُٜٔااخٍحص: إ 

ًٜٔخٍس حُظليع ٝحٌُظخرش ٝحُظل٤ٌَ حُٔ٘طو٢ ٝحُوَحءس.... حُن. 
8
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 ىٕٝ حٌُظخراش أٝ رخُظلايع حُ٘اوٚ ٣زايأ حلأك٤اخٕ ٖٓا ًؼ٤اَ ٝكا٢ حلاطٜاخٍ ُؼ٤ِٔش ًخفٍ  طوط٢٤ ٝؿٞى ػيّ -

 .حلاطٜخٍ ػ٤ِٔش ٖٓ حُـَٝ رظلي٣ي ا٣ٜخُٜخ ١ٞ٘٣ حُظ٢ حَُٓخُش ٖٓ حُؼَٝ طلي٣ي ٝريٕٝ ٓٔزن، طل٤ٌَ

 كٜٜٔاخ ٓاٖ حُٔظٜاَ حُ٘اوٚ طٌٔاٖ ٓاٖ راخَُؿْ حُٔٔاظٔغ، اُا٠ حُلٌاَس ٝا٣ٜاخٍ حُظؼز٤اَ ػِا٠ حُويٍس ػيّ -

 حلاٍطزااخى ٓاٖ حٌُؼ٤اَ ٣وِااق ٓٔاخ ٓ٘خٓازش ؿ٤اَ أٝ ٟااؼ٤لش ًِٔاخص حّكواي رخٓاظوي ا٣ٜااخُٜخ، ػاٖ ٣ؼـاِ ٌُٝ٘اٚ

 .ٝحُـٔٞٝ

 ر٣ِاخٍس ه٤خٓاٚ حُٟٔٞاٞع ٓاظيػٞ ر٤٘ٔاخ ٍٓاخُش، حُلَى ٣ٌظذ إٔ ٓؼَ حُٔ٘خٓزش، حلاطٜخٍ ٤ِٓٝش حهظ٤خٍ ػيّ -

ٗو٤ٜش.
1
 

 ُلاطٜاخٍ خٓاذحُٔ٘ حُٔ٘اخم ٣ٞكَ لا ح١ٌُ ٓظوخٍرش كظَحص ك٢ حُٔظظخ٤ُش ٝحُظـ٤٤َحص حُظ٘ظ٢ٔ٤ حلآظوَحٍ ػيّ -

 .حُؼخ٤ِٖٓ ر٤ٖ حلاؿظٔخػ٤ش حُؼلاهخص ُػِػش ا٠ُ ٣ئى١ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حلآظوَحٍ ػيّ إٔ ًٔخ حُـ٤ي،

 ٣ائى١ ػ٤ِٜاخ حَُث٤ٔا٢ حلاػظٔاخى ٝإ حلآظ٘اخٍس أٗاٞحع اكيٟ ٢ٛ كخُِـخٕ حُِـخٕ، ػ٠ِ حَُث٢ٔ٤ حلاػظٔخى -

 ر٤ٖ حُظيحهَ ه٢ ك٢ حُٔٔئ٤ُٖٝ. لاطٜخٍح ػ٤ِٔش ػ٠ِ ِٓزخً ٣ئػَ ٓٔخ ،ٝر٤ٖ حُِٔطش ر٤ٜ٘خ حُؼلاهش طيٍٛٞ ا٠ُ

.ر٤ٜ٘ٔخ حلأ٢ُُ حُؼيحء ك٢ ٍث٢ٔ٤ ٓزذ ٝٛٞ ٝحلآظ٘خٍس حُظ٘ل٤ٌ
2
 

 ٔظش٠بد:-2-9

 :اٌٛظ١ف١خ اٌّمبسثخ -1

 طئى٣ٜاخ حُظا٢ ٝحٌُخٓ٘اش حُظاخَٛس حُٞظخثق هلاٍ ٖٓ أىحثٜخ طو٤ْ ػ٣ٞ٠ش ًٌَ حُٔئٓٔش ؿٜظٜخ ٖٓ طؼظزَ ك٢ٜ

 ريحهِاٚ ُظ٣ُٞاغ ٝػاخءً  ُِٔئٓٔاش حُظ٘ظ٤ٔا٢ ح٤ٌُٜاَ ٣ؼظزَ ًٔخ.َٓخُشحُ ٓؼٞهخص هلاٍ ٖٝٓ ٓوظِلش ػ٘خَٛٛخ

 كا٢ طٔاززض حُظا٢ حُؼ٤ِٔاش ػِا٠ ٝؿاٞىٙ كا٢ ٝٛاٞ ٓٔاظوَ. ٓوظِلش ٝكيٝى ٝىٝحثَ ٓٔظ٣ٞخص ك٢ حلأكَحى أىٝحٍ

. حُٔئٓٔاش ٤ٌٛاَ ىحهاَ ِٝٗٝلًا  ٝػٔٞى٣خً،ٛؼٞىحً أكو٤خً ط٘ظوَ ِٓٔٞٓش ٓخىس ٣ؼظزَٙ كخلاطٜخٍ. ٝطـ٤٤َٙ اٗ٘خثٚ

 .ٝحُٔٔظوزَ حََُٔٓ ػٖ ٓٔظوِش ٤ُ٘ٓٝش ك٠خث٤ش ٓٞحهغ حلاطٜخ٤ُش َُِٓخُش ٝأٗخ

 حُؼٔااّٞ، ٝػِا٠ حُوااخٍؽ، ٓاٖ طل٤ِِااٚ كا٢ ٣ٌٝلاا٢ ٌُحطاٚ ٓٞؿااٞى ًاخُٞحهغ ُِٔااٞظل٤ٖ، ٝرخُ٘ٔازش حُؼٔااّٞ ٝػِا٠

 .حلاطٜخ٤ُش حُؼ٤ِٔخص ٠ٕٓٔٞ ُلْٜ حُوخٍؽ ٖٓ طل٤ِِٚ ك٢ ٣ٌٝل٢ ٌُحطٚ، ٓٞؿٞى حُٞحهغ ٝرخُ٘ٔزش ُِٔٞظل٤ٖ،

حلاطٜخ٤ُش  حُ٘ٔخًؽ حَُٓخثَ، حلأىٝحٍ، ط٣ُٞغ ىٍحٓش. حُٔـخٍ ٌٛح ك٢ حُٞظ٤ل٢ ُِظل٤َِ ١زؼخً حُٔٞح٤ٟغ، ٖٝٓ

.حُٔؼٞهخص حُؼخ٤ُٔش، حُٔئ٤ٔٓش
3
 

 :اٌج١شٚلشاط١خ إٌظش٠خ -2

 حُٔئٓٔش ىحهَ رخلاطٜخٍ ػلاهش ٓخُٚ ٜٓ٘خ ٗوظخٍ ٓزخىة ٖٓ ؿِٔش ػ٠ِ حُ٘ظ٣َش ٌٛٙ طوّٞ

 ٝحكظَحٓٚ، ح٢َُٔٓ رخُِٔٞى حُو٤خّ ػ٠ِ ٝحُظ٤ًَِ حُِٔطخص، لي٣يٝط حُظوٜٚ حُٔزخىة ٌٛٙ ٖٝٓ

                                                           
1
 22 ياد محمد الش مان. م ج  سبك ذك   .    

2
  ‎ ‎ سابكال الم ج  نفس التنظيمي، السىون المغ بي، محمد كام.  
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 حُٔااِطش ػِاا٠ ٝحُظؤًااي حلأٝحٓااَ، حكظااَحّ ٝكاا٢. ٝك٤ااٚ حلأىحء كاا٢ ٝحلاُظااِحّ حَُٓاا٢ٔ، حُٔااِٞى ؿ٤ااَ ٝطـ٘ااذ 

 ٝاُِح٤ٓش أٝحَٓٛخ، ٝحكظَحّ

 الا ٣ٌاإٞ لا حُظاا٢ حُٔااِطخص حكظااَحّ ًُااي ٓااٖ ٝأًؼااَ حُٜٔااخّ كاا٢ ٝحُظوٜااٚ حُٔاا٤ِٔش، ٝحكظااَحّ حُظطز٤وااخص،

 ؿ٤اَ حلاطٜاخٍ ر٘زٌش حلاكظَحف ٣ظْ لا رل٤غ أ٠ً٣خ، ٝح٤َُٔٓش ح٤ُِٔٔش ٓغ حُوخثٔش حلاطٜخٍ رخلاكظَحّ،ٗزٌش

 .ح٤َُٔٓش

 حُؼٞحٓااَ ػِاا٠ ًٍااِ رل٤ااغ ٝحلاطٜااخٍ، حُظٔاا٤٤َ كاا٢ ٓـِاان ٗٔااًٞؽ رؤٗااٚ لاكظ٘ااخ حُوز٤ااَ، ٗٔااًٞؽ هِِ٘ااخ ٝاًح

 ٝطوٜاٚ ٜٓاخّ كايٝى حكظاَحّ ػ٠ِ ٣وّٞ حُظوٜٚ كٔزيأ. حُلؼخ٤ُش طلون إٔ ٣ٌٜٔ٘خ حُظ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُيحه٤ِش

 ٜٓخّ ػ٠ِ حلاػظيحء ٣لَٜ لا كظ٠ ح٤ُِٔٔش حكظَحّ ٓزيأ ػ٠ِ أ٠ً٣خ طوّٞ حُٔٔظ٣ٞخص ٌٛٙ رل٤غ إٔ ح٥ه٣َٖ،

.حُٟٔٞٞػ٢ ػ٠ِ حُوَحٍ ٝرخُظخ٢ُ ح٥ه٣َٖ
1
 

 ٔظش٠خ اٌٛصً: 

٠ إٔ حٌُؼ٤اَ ٓاٖ حُؼاخ٤ِٖٓ ٣ِؼزإٞ ػِا  ٣likertًَِ ٓلّٜٞ كًَش حَُٞٛ حُظا٢ أطا٠ رٜاخ لٍحٗٔا٤ْ ٤ٌُاَص 

أًؼَ ٓاٖ ىٍٝ ىحهاَ حُٔئٓٔاش،  ىٍٝ كا٢ حُؼلاهاش حلأكو٤اش ٓاغ حُآِلاء ٓاٖ ٗلاْ حُٔٔاظٟٞ ٝ ىٍٝ حُؼلاهاخص 

حُؼٔٞى٣ش حُٔظٔؼَ ك٢ حُؼلاهش ٓغ حَُإٓخء ٝ ٣ٌٕٞ رٌُي كِوش َٝٛ ر٤ٖ حُٔٔظٟٞ حلأى٠ٗ ٝ حُٔٔظٟٞ حلأػ٠ِ 

٘خى ٖٓ ٛٞ أػ٠ِ ٓ٘ٚ ىٍؿش ٝ ٛ٘خى ٖٓ ٛٞ أهَ ٓ٘ٚ ىٍؿاش ٝ ٖٓ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤، كٌَ ٜٓ٘ذ ٓٔئ٤ُٝش ٛ

ٖٓ هلاٍ ٌٛح حًَُِٔ ٣ؼظزَ ٛخكزٚ كِوش َٝٛ ر٤ٖ ٌٛٙ حُيٍؿخص ٣وّٞ ٖٓ هلاُٜخ رؼ٤ِٔش حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٛاٌٙ 

.حُٔٔظ٣ٞخص ح٤ٌُِٜش
2
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 خلاصخ: 

٘ظؾ إٔ حٌُؼ٤َ ٖٓ حلاٟطَحرخص حُظ٢ ٖٓ هلاٍ ٓخ هيّ ٝ ًَ ٓخ أك٢٤ رخُيٍحٓش ُؼ٤ِٔش حلإطٜخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٗٔظ

طليع ىحهَ حُظ٘ظ٤ٔخص ٓززٜخ ٓٞء حُظلخْٛ ٝ ٓاٞء حهظ٤اخٍ ه٘اٞحص حلإطٜاخٍ را٤ٖ أػ٠اخء حُظ٘ظ٤ٔاخص ٝ ُٜاٌح 

٣واغ ػااَ ػااخطن حلإىحٍس ٓٔاائ٤ُٝش ٟاأخٕ كٜااٍٞ حُٔاٞظل٤ٖ ػِاا٠ ًخكااش حُٔؼِٞٓااخص ح٠ُاا٣ٍَٝش كٔااٖ هاالاٍ 

٤ِااخص  ػ٣ٔظلواان حُٔاا٤َ حُٔااِْ ُـ٤ٔااغ ٌٝٛااٌح  زخطااٚٝ ٝحؿ  حلإطٜااخٍ حُـ٤ااي رٌاإٞ حُـ٤ٔااغ ٝحػاا٢ رٔٔاائ٤ُخطٚ

حلاكااَحى ٝحٛاايحف   أٛاايحفكاا٢ حُٔ٘ظٔااش  ٝٛااٌح راايٍٝٙ ٣ٔااخػي ػِاا٠ طلو٤اان حُظلخػااَ راا٤ٖ ٓوظِااق حُٔااٞظل٤ٖ 

 حٓظَٔحٍٛخ ًٌَ ٌٌٝٛح ط٠ٖٔ حُٔئٓٔش طٞحُٜٗخ ٝ.حُٔ٘ظٔش
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 تمهيد : 

جانب من جوانب الحيات الف د و المإسسات عىا لمد أصبح التغيي  يشك  عا  عنص ا أساسيا في ك  

حد سواء حي  يت  تنفيذ  لىتفاع  م  ك  متغي  , و اضتنا  الف   المتاحة لمواجهة الاحتياجات لوى 

 ستجابة لىمد ات التمنية و المنافسة المت ايدة و الملائمة بين المإسسة و البيئة المتغي ةاالعم  المختىفة  و 

الفص  التط ق إلا مفاهي  عامة عن التغيي  التنظيمي و اب  ا أهميته و أهدافه  وسنحاو  من خلا  هذا

والتط ق إلا أنواعه و النضا  إلا نظ ياته و كذلن الدو  الذي يىعبه الاتضاع التنظيمي فتحميك التغيي  

 التنظيمي
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 :رؼش٠ف اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ

 :ظ٘ظ٢ٔ٤ ك٤غ ًًَٝح رؼٞ حُظؼخ٣ٍق حُظخ٤ُشُْ ٣ظلن حُؼِٔخء ٝحُٔظوٜٜٕٞ ػ٠ِ طؼ٣َق ٝحكي ُِظـ٤٤َ حُ

حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ حُؼ٤ِٔش حُٔوٜٞىس حُظ٢ ٣وّٞ ٖٓ هلاُٜخ حُٔ٘ظٔش رخلاٗظوخٍ ٖٓ كخُظٜخ حُلخ٤ُاش اُا٠ كخُاش 

ٓٔظوز٤ِش َٓؿٞرش ٖٓ أؿَ ٣ُخىس كؼخ٤ُظٜخ. 
1
 

حلإىحٍس ٝٗ٘اخ١خطٜخ ٓاغ أٗٞحع حلآظؼخٗش رخُظ٘ظ٤ْ ٝحُٔل٢٤ ٣لَٝ ٓلاءٓش حُظ٘ظ٤ْ ٝأٓخ٤ُذ ػٔاَ  اكيحعٛٞ 

حُظـ٤اَحص ٝحلأٟٝاخع حُـي٣ايس كا٢ حُٔ٘اخم حُٔلاا٢٤ راخُظ٘ظ٤ْ، أ١ هِان حُظاَٝف حُٔ٘خٓازش ُِظٌخٓاَ ٝحُظ٘خٓاان 

 .ر٤ٜ٘خ

حُٔٔااخٛٔش كاا٢ حٓااظليحع ظااَٝف ط٘ظ٤ٔ٤ااش ٝأٓااخ٤ُذ اىح٣ٍااش ٝٗ٘ااخ١خص ؿي٣اايس طٔااخػي حُظ٘ظاا٤ْ ػِاا٠ طلو٤اان 

 ـخُ أٛيحكٚ حلاهظٜخى٣ش.حُظطٍٞ ػ٠ِ ؿ٤َٙ ٖٓ حُظ٘ظ٤ٔخص ٝرخُظخ٢ُ طٌٔ٘ٚ ٖٓ اٗ
2
 

ٛٞ حلاٗظوخٍ رخُٔ٘ظٔش ٖٓ ٟٝاؼٜخ حُٔاخ٢ُ اُا٠ ٟٝاغ حُو٤اَ حَُٔؿاٞد ك٤اٚ هالاٍ كظاَس حٗظوخ٤ُاش ٝكا٢ طـ٤٤اَ 

طظَٜ حُلخؿش ا٣ـخى كخُش ػيّ حَُٟخ ػٖ حُٟٞغ حُٔخ٢ُ ٍٝؿزش ؿخىس ك٢ حلاٗظوخٍ ُٟٞغ ٓٔاظوز٢ِ ٝحكظٌاخّ 

 .ا٠ُ حٓظَحط٤ـ٤ش ُظلو٤ن حَُإ٣ش

ٟااغ هااخثْ رخُلؼااَ اُاا٠ ٟٝااغ ٓٔااظٜيف ُظلو٤اان أٛاايحف ٓلاايىس كاا٢ ا١ااخٍ ٍإ٣ااش ٝحٟاالش ٛااٞ حلاٗظوااخٍ ٓااٖ ٝ

ٓ٘ظًَش ر٤ٖ حُو٤خىس ٝحُؼخ٤ِٖٓ طظْ ٖٓ هلاُٜخ ػَٔ طـ٤٤َحص ك٢ ٗظخّ ٓؼ٤ٖ. 
3

 

ًٔااخ ٣ؼااَف ػِاا٠ حٗااٚ ػ٤ِٔااش طؼااي٣َ حُلااخ٢ُ ٣لااَٝ ٣ُااخىس ٓٔااظ٣ٞخص كؼخ٤ُظااٚ ٝهيٍطااٚ ػِاا٠ طلو٤اان أٛيحكااٚ 

 حُٔليىس 
4
 

ش حُـٜااٞى حُٔٔااظَٔس ٝحُزؼ٤اايس حُٔاايٟ حُٜخىكااش اُاا٠ طلٔاا٤ٖ هاايٍحص حُٔ٘ظٔااش ػِاا٠ حىهاالا حُظـي٣ااي *ٛااٞ ِٓٔااِ 

ٓٞحًزااش حُظطااٍٞ ٝطٌٜٔ٘ااخ ٓااٖ كااَ ٓ٘ااخًِٜخ ٝٓٞحؿٜااش طلااي٣خطٜخ ٓااٖ هاالاٍ طٞظ٤ااق حُ٘ظ٣َااخص ٝحُظو٤٘ااخص  ٝ 

ٓااظ٤ؼخد حُٔؼخٛااَس حُٞحػ٤ااش اُاا٠ طؼزجااش حُـٜااٞى حُـٔخػ٤ااش ٝطلو٤اان حُٔ٘ااخًٍش ٝحُؼٔااَ حُـٔااخػ٢ ٝح حُٔااِٞى 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝاػخىس ٤ٛخؿظٜخ  حُل٠خٍس 
5
 

*٣ٝؼااَف ًااٌُي ػِاا٠ حٗااٚ ٓـٜااٞى ٣ٞ١ااَ حُٔاايٟ ُظلٔاا٤ٖ حُواايٍس حُٔ٘ظٔااش ػِاا٠ كااَ حُٔ٘ااٌلاص ٝ طـي٣ااي  

ػ٠ِ حٗٚ ٣ظْ ًُي ٖٓ هلاٍ حكيػخ طط٣َٞ ٗخَٓ كا٢ حُٔ٘اخم حُٔاخثي كا٢ حُٔ٘ظٔاش ٓاغ ط٤ًَاِ حُواخٙ  ػ٤ِٔخطٜخ 

ًُٝي رٔٔخػيس ٓٔظ٘خٍ أٝ هز٤َ ك٢ حُظـ٤٤اَ حُا١ٌ ٣واّٞ رؤه٘اخع أػ٠اخء  كؼخ٤ُش ؿٔخػش  حٌَُ ك٤ٜخ ػ٠ِ ٣ُخىس 

حُٔ٘ظٔش 
6
 

 

                                                           
1
  15   3056 الا دن التو ي  و النش  دا  نظيميالت التطوي  الغالبية محسن طاه  

2
 بمسنطينة الجهوية المطبعة الجامعية  المطبوعات ديوان,  الصناعية المإسسات في التنظيمي التغيي  د اسة و الاجتماع عى ,  السعدون يوسن 

 1  
3
 15  10  م ج  سبك ذك   بحي مصطفا  ,  

 
4
    10   29  م ج  سبك ذك     عىجان مصطفا  بحي 

5
 ‎ ‎ 25 ‎  ‎   3055   الأ دن الجامد دا  المعاص ين المد اء المعاص ة التحديات التغيي  إدا ة الطيطي مصبا  خض  

6
  15 10   ذك   سبك م ج   عىجان مصطفا  بحي  
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 أٔٛاع اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ: 

  ٣ٌٔ٘٘خ طو٤ْٔ أٗٞحع حُظـ٤٤َ كٔذ ح٢ُ٘ء ح١ٌُ ٣ظْ طـ٤٤َٙ ًٔخ ٢ِ٣:

 طـ٤َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢: -1

ظـ٤٤َحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٓؼخٍ ًُي حٓظويحّ ٢ٛٝ حُظـ٤َحص حُظ٢ ط٘ط١ٞ ػ٠ِ ططز٤ن طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ؿي٣يس ط٠ٔٔ رخُ 

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ط٤ٜ٘غ ؿي٣يس أٝ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ريلا ٖٓ حُِٔلخص ٝ حلإىحٍس.

 طـ٤٤َ ك٢ حُٔ٘ظـخص أٝ حُويٓخص: -2

ٖٓ كظَس لأهَٟ طوّٞ حُٔئٓٔخص رظل٤ٖٔ حُٔ٘ظؾ أٝ اٟخكش ٓ٘ظؾ ؿي٣ي أٝ ططا٣َٞ حُويٓاش أٝ طواي٣ْ هايٓخص  

 ؿي٣يس. 

 ٤٤َ ك٢ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤:  طـ -3

ٗظ٤ـش لأٓزخد ًؼ٤َس كخٕ حُظـ٤٤َ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٜزق ٍَٟٝس ك٢ رؼٞ حلأٝهخص كؼ٘ي طٞٓا٤غ حُٔئٓٔاش 

 كخٕ حُظـ٤٤َ هي ٣ٌٕٞ ربٟخكش هطخػخص ٝ هي ٣ٌٕٞ حًزَ ٖٓ ًُي. 

 طـ٤٤َ ك٢ حُؼوخكش: -4

ٌٙ حُؼ٤ِٔش ٤ُٔض ِٜٓش ٌُٜٝ٘خ طليع ػ٘اي طـ٤٤َ ك٢ اٟخكش حُؼخ٤ِٖٓ طؼ٢٘ طـ٤٤َ كٌَْٛ ٝٗظَطْٜ ُِؼَٔ ٝٛ  

 ظٍٜٞ رٞحىٍ ح٤ٜٗخٍ ك٢ حلإىحٍس ٝػ٘ي طـ٤٤َ حلإىحٍس ربىحٍس ٖٓ هخٍؽ حُٔئٓٔش. 

 : حلآظَحط٤ـ٤شطـ٤٤َ ك٢  -5

٤ٛخ حُظ٢ طليى حلاطـخٙ حُؼاخّ ُِٔئٓٔاش ٓؼاَ حُظ٤ًَاِ ػِا٠ ٗاَحثق ٓلايىس ٓاٖ حُٔٔاظ٤ٌِٜٖ أٝ  حلآظَحط٤ـ٤ش  

هاي طظـ٤اَ أك٤خٗاخ ٝٛاٞح ٓاخ ٣ؼ٘ا٢ ًز٤اَ كا٢ حُٔئٓٔاش   حلآاظَحط٤ـ٤ش٘خكٔش إ ٌٛٙ حلأٓٞحم ًٌُٝي ٣َ١وش حُٔ

ٝأ٣ُٞٝظٜخ .
1
 

  أ٘ذاف اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ

لإٗـخف ػ٤ِٔش  حلاػظزخٍحص( إٔ طلي٣ي أٛيحف حُظـ٤٤َ رٌَ٘ ٝحٟق ٛٞ ٖٓ أْٛ حلأْٓ ٝ ٣1998َٟ ػخَٓ )

 : ٓخ ٠ِ٢ِ٣ حُظـ٤٤َ ٝ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ أٛيحف حُظـ٤٤َ  طظًَِ  ػ

 حلاٗظٔخءحُؼَٔ ػ٠ِ ا٣ـخى حُظٞحكن ٝ حُظ٘خؿْ ر٤ٖ حلأٛيحف حُلَى٣ش ٝ أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝ رخُظخ٢ُ ٣ُخىس ىٍؿش  1

 . ُِٔ٘ظٔش ٝ أٛيحكٜخ

ك٢ ٓؼخُـش حُظٞحَٛ ٝ حُٔ٘خًَ حُظا٢  حُٔٔخٛٔشكظق حُٔـخٍ أٓخّ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓوظِق ٓـخلاص حُؼَٔ ػ٠ِ  2

  ٣َقطٞحؿٚ حُٔ٘ظٔش رٌَ٘ ٝحٟق ٝ ٓ

                                                           
54   3ط 3055سيد سال  ع فة . إدا ة التغيي  دا  ال اية لىنش  و التو ي  . الأ دن . 
1
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حُؼٔااَ ػِاا٠ ا٣ـااخى ٗااٞع ٓااٖ حُظ٘خٓان ٝ حُظٞحكاان راا٤ٖ حُٔ٘ظٔااش ٝ حُظااَٝف حُز٤ج٤ااش حُٔل٤طااش رٜااخ حٓااظـخرش  3

 ؿي٣يس ٝ ٓظـ٤َحص ٓٔظـيس ُٔظطِزخص
1
 

  ٓٔخػيس حلأكَحى ٝ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ طلو٤ن حلأٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ٝ طلو٤ن  حَُطَ حُٞظ٤ل٢ ُْٜ 4

ى ٝ حُؼخ٤ِٖٓ ٝ حُٔـٔٞػش ك٢ حُٔ٘ظٔشر٤ٖ حلأكَح حلاٗلظخفر٘خء ؿٞ ٖٓ حُؼوش ٝ  5
2
 

ٓٔخػيس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ كَ حُٔ٘خًَ حُظ٢ طٞحؿٜٜخ ٓاٖ هالاٍ ط٣ِٝايٛخ رخُٔؼِٞٓاخص ػاٖ ػ٤ِٔاخص حُٔ٘ظٔاش  6

  حُٔوظِلش ٝ ٗظخثـٜخ

٣ُخىس ػ٤ِٔخص حلاطٜخٍ ٝ أٓاخ٤ُذ حُو٤اخىس حُ٘خطـاش ػاٖ كٜاْ أرؼاخى حُٜاَحػخص ٝ أٓازخرٜخ ٓاٖ هالاٍ ٣ُاخىس   7

 حُـٔخػش ٝ حلأرؼخى  حُلؼخُش ك٢ ٌٛح حلإ١خٍ شري٣٘خ٤ٌ٤ٓحُٞػ٢ 
3

 

 ط٘ـ٤غ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٓٔخٍٓش حَُهخرش حٌُحط٤ش ٝ حلاػظٔخى ػ٤ِٜخ ًؤٓخّ َُِهخرش حُوخٍؿ٤ش ٝ ٌٓٔلاطٜخ -

حُٔلظاٍٞس ٝ حُي٣ٔوَح٤١اش ٝ حلإٗاَحف ٓؼاَ  حلإىح٣ٍاش حلأٓاخ٤ُذٓٔاخػيس حُٔ٘اَك٤ٖ ػِا٠ حُؼٔاَ كا٢ طز٘ا٢  -

 د حلإىحٍس رخلأُٓخصحلإىحٍس رخلأٛيحف ريٍ أِٓٞ
4
 

  حٌُ٘ق ػٖ حَُٜحع رٜيف اىحٍطٚ ٝ طٞؿ٤ٜٚ رٌَ٘ ٣ؼيّ حُٔ٘ظٔش -

 ر٤ٖ حلإىحٍس ٝ حُؼخ٤ِٖٓ ٝ حُٔـٔٞػش ك٢ حُٔ٘ظٔش حلاٗلظخفر٘خء ؿٞ ٖٓ حُؼوش ٝ   -

٣ُخىس ٓويٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظؼخٕٝ ٓغ ٓوظِق حُٔـٔٞػخص  حُٔظوٜٜش ٖٓ أؿَ اٗـاخُ حلأٛايحف حُؼخٓاش  -

 ُِٔ٘ظٔش
5
 

٣ُخىس هيٍس حُٔ٘ظٔاش ػِا٠ حُظؼخٓاَ ٝ حُظ٤ٌاق ػِا٠ حُز٤جاش حُٔل٤طاش رٜاخ  ٝ طلٔا٤ٖ هايٍحطٜخ ػِا٠ حُزواخء ٝ   -

 حُ٘ٔٞ

  أٛيحكٜخُِٔ٘ظٔش ٝ  حلاٗظٔخء٣ُخىس ىٍؿش  -

 حُوَحٍحص ٝ كَ حٌُٔ٘لاص حطوخًطلي٣ي ٓٔئ٤ُٝش  -

  حُٔ٘ظٔش ٝ ٣ُخىس كؼخ٤ُظٜخ ًلخءسط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حلأكَحى ٝ هيٍحطْٜ حُل٣ٌَش ٝ طل٤ٖٔ أىحثْٜ ُظيػ٤ْ -

ٝ حُؼٔااَ ػِاا٠ حُظَٗاا٤ي ٝ  ًلااخءطْٜر٘ااخء ٤ٛخًااَ ٝ ٗظااْ ٝ أٓااخ٤ُذ ؿي٣اايس طلواان ٣ُااخىس كاا٢ أىحء حلأكااَحى ٝ  -

 حُلؼخ٤ُش ك٢ طلو٤ن حلأٛيحف
6
 

 

 

                                                           
1
 22م ج  سبك ذك    .  ىيانع مصطفا  بحي 

2
  219   3001 2محمد سىيمان العميان . سىوط تنظيمي في منظمات الأعما  . دا  وائ  الأ دن ط 

3
 21 بحي مصطفا عىيان م ج  سبك ذك       

4
 21ص‎ ‎‎ذك   سبك م ج   عىيان  بحي 

5
 210  ذك   سبك م ج  العميان  سىيمان محمود  

6
 ‎ ‎   26  ذك سبك م ج   عىيان  بحي  
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  :ِشادً اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ

 أٝحُلاخ٢ُ ح٤ٌُٜاَ  حٗاذػ٘اي حىٍحى ٝؿاٞى هِاش ٓاخ ٝهاي ٣ظ٠أٖ ًُاي حىٍحى  طاؤط٢:  ٝحلأػايحىَٓكِش حُظ٤ٜجش 

هي طظطِاذ هاَ حُـٔاٞى حُا١ٌ طٌإٞ ػ٤ِاٚ حُٔئٓٔاش ٝطزايح  كخلأُٓخصط٤ْٜٔ حُٜٔخّ ٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ؿ٤َ كؼخُش 

 أؿاَحء لا ٓازخدحُظـ٤٤اَ ٝٛاٌٙ حَُٔكِاش طوايّ طلٔا٤َحص  اُا٠ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش روِن ٗؼٍٞ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ رخُلخؿاش 

رٚ  ٕٞحُٔؼ٤٘حُظـ٤٤َ ْٜٝٓ٘ 
1
 

 ي:ٖٝٓ ٟٖٔ أٓخ٤ُذ ٌٛٙ حَُٔكِش ٗـ

ٓ٘غ أ١ ٢ٔٗ ٓا٢ًِٞ ٣ٔؼاَ ٗٞػاخ ٓاٖ حُٔ٘اخًَ حُظا٢ ٣ـاذ طـ٤٤َٛاخ أ١ إٔ حلأٗٔاخ١ حُٔا٤ًِٞش حُٔا٤جش ؿ٤اَ أ. 

 َٓؿٞد ك٤ٜخ

ٍُع  اُا٠رخلاٗظواخى  حلأٓآَ٘خًَ كوي ٣ٜاَ  ا٠ُحُؼَٔ حُظ٢ طئى١  ٝأٓخ٤ُذد.حٗظوخى حُظَٜكخص ٝح٤ُٔخٓخص 

 حُل٢ ٖٓ حُويٍ ٝحُو٤ٔش أٝرخٌُٗذ  حلإكٔخّ

ٓٔاززخص ُٔوخٝٓاش  أ١ ربُحُاشحطـخٙ حُظـ٤٤َحص حُظا٢ هاي طلايع ٓٔاظوزلا ٣ٝاظْ ًُاي  رخلأٓخٕٖ حُؼخ٤ِٓ أٗؼخٍؽ. 

 حُظـ٤٤َ

حُؼٔاَ ٝحُظٜاَكخص حُـ٤اَ َٓؿٞراٚ ٣ٌٝإٞ حُ٘واَ  أٓاخ٤ُذر٤جش حُؼٔاَ حُظا٢ ط٘اـغ  أٝى. ٗوَ حُلَى ٖٓ حُؤْ 

 حُٔؼ٤٘ش شحٌُِٔ٘ىٍٝٙ طي٣ٍز٤ٚ طيٍٝ كٍٞ  ا٠ُ أٝ حلأهَٟ حلأهٔخّكي  ا٠ُٜٗخث٤خ  أٝٓئهظخ 

ػِا٠ حٌُٔخطاذ  ٝحلأًاَٝحُـ٤خد  حُظؤه٤َٙ. طـ٤٤َ رؼٞ حُظَٝف حُٔل٤طش رخُظَٜكخص ح٤ُٔجش كخًح ًخٗض ٢ٛ 

ٝحُظٞهق ػٖ حُٔٞحػ٤ي حُؼَٔ ح٤َُٔٓش كخٕ حُظـ٤٤َحص حُظ٢ ط٘ؼَ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٔٞىٙ ٌٛٙ رٔاٞء ٛاٌٙ حُظٜاَكخص 

َ ٝحَُحكشهي طٌٕٞ ٓؼِٚ طـ٤٤َ ٓٞحػ٤ي حُل٠ٍٞ ٝحلاَٜٗحف ٝػيى ٓخػخص حُؼٔ
2
 

كخُاٚ  اُا٠ ٝأػ٠اخثٜخ شُظل٣َاي حُٔئٓٔاش ٓؼ٤٘ا شهطا أ٣ٝليع حُظـ٤٤َ ػ٘ي ط٘ل٤ٌ رَٗاخٓؾ  :َٓكِٚ حُظـ٤٤َ 1

ػِا٠ ٟاٞء حُظ٘او٤ٚ حُا١ٌ  شػٜا٤ق ٝطاظْ ٛاٌٙ حَُٔكِا اُا٠طلو٤ن ٍٟخ حًزَ ٣ٌٕٝٞ حُظـ٤٤َ ٖٓ ١ل٤اق 

ٝطظ٠أٖ ٛاٌٙ  شحُؼ٤ِٔا خ٤ُذحلأٓاٝؿ٤َٛاخ ٓاٖ ش ٣ٌٕٞ هي طْ ٓٔزوخ ٖٓ هلاٍ حُيٍحٓخص ح٤ُٔيح٤ٗا حٗذ٣لظَٝ 

حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ٝططز٤وٜخ ك٢ ٟٝغ حُظـ٤٤اَ حُٔطِاٞد ٟٓٞاغ حُظ٘ل٤اٌ  حلأٓخ٤ُذحهظ٤خٍ رؼٞ  شحَُٔكِ

 .ٖٓ حؿَ حُظـ٤٤َ ٝحلإ٣يحعحُظلي١  حلأِٓٞدًخلاػظٔخى ػ٠ِ 

ذ ٝحُِٔح٣اخ ٌخٓٔحُظـ٤٤َحص حُظ٢ طٔض ٝحُللخظ ػ٠ِ حُ ش٤ٛٝخٗش كٔخ٣ شحُظـ٤ٔي طظْ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِ شَٓكِ 2

 أٓخٓا٤خحُظـ٤٤َ ٝطو٤٤ٜٔخ ٤ُٜزق حُظـ٤٤َ ؿاِءح  شُ٘ظخثؾ ػ٤ِٔ سحُٔٔظَٔ شٖٓ هلاٍ حُٔظخرؼ أكيحػٜخػٖ ش حُ٘خطـ

ش.ٖٓ حُٔئٓٔ
3
 

 ش:هلاٍ ٌٛٙ حَُٔكِ حلأط٤شًَ حُطَم  أ٣ٌٖٝٝٔ حطزخع رؼٞ  

 .ُ٘ظخثؾ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ سحُٔٔظَٔ شحُٔظخرؼ أ 

 .رٚ شحُٔ٘خ٤ًٍٖ ك٢ حُظؼز٤َ ٓغ طٞك٤َ ًخكٚ حُٔؼِٞٓخص حَُٔطزط ر٤ٖ شطٞك٤َ ٓزَ حطٜخلاص ٓ٘لظلد  

                                                           
1
   232 صفحه  300 مص  الجامعية الدا  المعاص ة الإدا ة ش ين عىي 

2
  160 صفحه 3000 الجامعية الدا  الماه ة المها ات بناء مدخ  التنظيمي السىون ماه  احمد 

3
  232 صفحه ذك   سبك م ج  ش ين عىي   
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 .ك٢ ػ٤ِٔخص حُظـ٤٤َ حُٔٔخٛٔشحُ٘خؿل٤ٖ ك٢  ٝحلأكَحى حلأهٔخّؽ ر٘خء كٞحكِ ط٘ـ٤غ  

 .ٝؿٔخػخص حُؼَٔ ٝحُٔي٣َ٣ٖ حُٔٔخ٤ٖٔٛ ك٢ حُظـ٤٤َ حلأٗوخٙط٣ٌَْ  ى

حلاؿظٔخػااخص ٝحُٔ٘خه٘ااخص  سحُـي٣ااي رااخُظط٣َٞحص ٝحُظـ٤٤ااَحص شط٘ااـ٤غ حلاهظَحكااخص حُوخٛاا حٗظااْ أٗ٘ااخء ٙ

 ُؼ٤ِٔٚ حُظـ٤٤َ ٝٓ٘خًِٜخ سحُٔٔظَٔ

 .ٗظخّ ىحه٢ِ ٣لَ ٓلَ ٛئلاء حُٔٔظ٘خٍ ٝاٗ٘خءىٍٝ حُٔٔظ٘خ٣ٍٖ حُوخٍؿ٤٤ٖ رخُظيٍؽ  أٜٗخء ٝ 

لأهَػ٠ِ ػلاهخص ػ٠ِ ػلاهٚ ٓغ حُٔٔظ٘خ٣ٍٖ حُوخٍؿ٤٤ٖ رٌَ٘ ٓئهض ٖٓ ٝهض  اروخء
1
 

  أعجبة اٌزغ١ش اٌزٕظ١ّٟ :

حُ٘ؼٞ ٍ رؼيّ حَُٟخ ٖٓ حُٟٞغ حُلاخ٢ُ : ٣ٝظُٞاي ػايّ حَُٟاخ ػاٖ حلإكٔاخّ راخُلَم را٤ٖ ٓاخ ٛاٞ ًاخثٖ -1 

رااا٤ٖ ٓاااخ ٣ـاااذ إٔ ٣ٌااإٞ ، كواااي ط٘اااؼَ اىحٍس حُٔ٘ظٔاااش أٝ حُؼاااخ٤ِٖٓ رؼااايّ حَُٟاااخ ػاااٖ ح٤ُٔخٓاااخص أٝ  ٝ 

٢ حُ٘لاّٞ ٝ لا حُؼ٤ِٔخص أٝ حلأىحء كا٢ رؼاٞ ؿٞحٗاذ حُظ٘ظا٤ْ ٓٔاخ ٣٘اٌَ كاخكِح ُِظـ٤اَ كا حلآظَحط٤ـ٤خص أٝ 

ٝٛ٘خ ٣ؤط٢ ىٍٝ حلإىحٍس كا٢ حٓاظؼٔخٍ  رَ ٣ـذ حٗذ ٣َطز٢ ربٍحىس ٝ ٍؿزش ك٢ حُظـ٤٤َ . ٣ؼظزَ ٌٛح حُلخكِ ًخك٤خ 

  ػوخكش حُظـ٤٤َ ٝ حٗٚ كظ٢ٔ لا ري ٓ٘ٚ . ٌٛٙ حَُؿزش ػٖ ٣َ١ن َٗ٘ 
2
 

حُظلااااخإٍ ٝ ٝ اػااااخىس ٍٝف  حلأٓااااَحٗظؼااااخٕ ٝ  اُاااا٠حُللااااخظ ػِاااا٠ حُل٣ٞ٤ااااش حٌُخِٓااااش : كااااخُظـ٤٤َ ٣اااائى١ -2 

حُٔزااخىٍحص حُلَى٣ااش ٝ حُـٔخػ٤ااش ٝ طظٜااَ ح٥ٍحء ٝ حلاهظَحكااخص ٝ ٣ااِىحى حلإكٔااخّ رؤ٤ٔٛااش ٝؿااٞى  طظٜااَ 

حلإ٣ـخر٤ش ٝ ٖٓ ػْ طوظل٢ ٍٝف حُلآزخلاس ٝ حُِٔز٤ش حُ٘خؿٔش ػٖ حُؼزخص ٝ حلآاظوَحٍ حُٔٔظاي ُلظاَس  حُٔ٘خًٍش  

  .  ٣ٞ١ِش حُِٖٓ 
3
 

ٓاااٖ حلأ١اااَحف حُٔوظِلاااش كزٜاااخ ٝ  أٝٓاااٖ حُؼٞحٓاااَ حُوخٍؿ٤اااش  ح٠ُاااـ١ٞ حُوخٍؿ٤اااش :٣اااؤط٢ ٛاااٌح ح٠ُاااـ٢-3 

ىٍؿش ح٠ُـ١ٞ حُظ٢ طلْ رٜخ حُٔ٘ظٔخص طزؼخ ُطز٤ؼش ػِٜٔخ ٝ ١ز٤ؼاش حُز٤جاش حُوخٍؿ٤اش ٓاٖ كُٜٞاخ ،  طوظِق 

  ػٍٞس حلاطٜخلاص ٝ حُٔؼِٞٓخط٤ش كَٟض ٗلٜٔخ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔ٘ظٔخص ىٕٝ حٓظؼ٘خء .  حٗذٝٗلاكع 
4
 

ؿٜاي ُِظؼخٓاَ ٓؼاٚ ٓاٞحء حُظؼخٓاَ حلإ٣ـاخر٢ راخُظ٤ٌق  اُا٠حُظـ٤٤َ ٣لظخؽ ىحثٔاخ  ظٌخٍ:حلارط٤ٔ٘ش حُويٍس ػ٠ِ -4 

حُِٔز٢ رخَُكٞ ًٝلا حُ٘ٞػ٤ٖ ٣ظطِذ ا٣ـخى ٝٓخثَ ٝ أىٝحص ٝ ١َم ٓزظٌَس ٝ ٖٓ ػْ ٣ؼَٔ حُظـ٤٤َ ػ٠ِ   أٝ

  ح٠ُٕٔٔٞ.حُويٍس ػ٠ِ حلارظٌخٍ ك٢ حلأٓخ٤ُذ ٝ حٌَُ٘ ٝ  ط٤ٔ٘ش 
5
 

حَُؿزاخص  أػاخٍس٣َ ٝ حُظل٤ٖٔ ٝ حلاٍطوخء : ٣ؼٔاَ حُظـ٤٤اَ ػِا٠ طلـ٤اَ حُٔطخُاذ ٝ حػخٍس حَُؿزش ك٢ حُظطٞ-5 

حُٔااخى١ ٝ حُٔؼ٘اا١ٞ ٓااٖ هاالاٍ  حلأكااَحىط٤ٔ٘ااش حُاايٝحكغ ٝ حُلااٞحكِ ٗلااٞ حلاٍطوااخء ٝ حُظواايّ ٝ طلٔاا٤ٖ ٟٝااغ  ٝ 

  حلاط٢:

  ػٜ٘خ.*ػ٤ِٔخص حلإٛلاف ٝحُٔؼخُـش ُِؼ٤ٞد ٝ حلأهطخء حُظ٢ كيػض ٝ حُٔ٘خًَ حُظ٢ ٗـٔض 

                                                           
  164 166 صفحه ذك   سبك م ج  ماه  احمد

1
  

‎
2
  ‎19  12م ج  سبك ذك      انعىي مصطفا  بحي 

3
    ‎ ‎91-92  ،3055م ج  سبك ذك   عىيان،  سال  سيد.  

4
 ‎ ‎ ‎   ‎ذك   سبك م ج  عىيان مصطفا  بحي   
5
    ‎ ‎91-92  ،3055ذك   سبك م ج  عىيان،  سال  سيد  
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ٓلااَ حُوااٟٞ حلإٗظخؿ٤ااش حُظاا٢ حٓااظٌِٜض ٝ أٛاازلض ؿ٤ااَ هااخىٍس ػِاا٠ حلإٗظااخؽ  حلإكاالاٍ*ػ٤ِٔااخص حُظـي٣ااي ٝ  

  حُؼَٔ. ٝ 

 ‎  - َُِٓظـ٤٤َ حلإىحٍس طلْٔػٞح 

  . أٗ٘طظٜخ ػ٠ِ ط٘ظ٤ٔ٤ش طـ٤َحص حىهلا ٣ٔظيػ٢ ٓٔخ ، حُٔ٘ظٔش حٛيكخ طؼي٣َ أٝ طـ٤٤َ-أ

 كااا٢ ط٘ظ٤ٔ٤اااش طـ٤اااَحص حىهااالا ٣ظطاااَ حُٔ٘ظٔاااش اُااا٠ ٤اااخحُظٌُ٘ٞٞؿ حىهااالا حٕ حًح ، حُظٌُ٘ٞاااٞؿ٢ حُظطاااٍٞ-د
1

  . حُز١َ٘ ٝ حُٔخى١  حُٔـخ٤ُٖ

  أهَٟ. ٓ٘ظٔش ٓغ حُٔ٘ظٔش حٗيٓخؽ أك٤خٗخ حلأَٓ ٣ظطِذ كوي ُِٔ٘ظٔش، حُؼخّ حٌَُ٘ طـ٤٤َ-ؽ

  . حُٞظ٤ل٤ش حُٔـخلاص رؼٞ ك٢ حُلَ٘-ى

 ‎ٍؿزخطْٜ ٝ حُٔٔظل٤ي٣ٖ كخؿخص طـ٤َ-ٝ

 :اٌزٕظ١ّٟ اٌزغ١١ش ١ّ٘خأ

 ٝ حُظـي٣اي اُا٠ حُٔ٘ظٔاش أٝ حُٔئٓٔاش ىحهاَ كا٢ حُظـ٤٤اَ أ٤ٔٛاش طٌٔاٖ ك٤غ:  حٌُخِٓش حُل٣ٞ٤ش ػ٠ِ حُللخظ-1

 ٣وظاَ حُا١ٌ حُاَٝط٤ٖ ٝ حُٔاِز٤ش ٝ حُلآزاخلاس ٍٝف طوظلا٢ ًٔاخ حُٔوظَكاخص ٝ حلاٗظؼخٕ ٍٝف طظَٜ ٝ حُل٣ٞ٤ش

 . حلإٗظخؽ ٝ حلأريحع
2
 

 حُٔاِز٢ أٝ حلإ٣ـاخر٢ حُظؼخٓاَ ٓٞحء ٓؼٚ ُِظؼخَٓ ؿٜي ا٠ُ حثٔخى ٣لظخؽ حُظـ٤٤َ:  حلارظٌخٍ ػ٠ِ حُويٍس ط٤ٔ٘ش-2

 حُوايٍس حُظـ٤٤اَ ك٤٘ٔا٢ ٓزظٌاَس ١اَم ٝ أىٝحص ٝ ٝٓاخثَ ا٣ـاخى ٣ظطِاذ حُظؼخٓاَ ٓاٖ حُ٘ٞػ٤ٖ ًلا ٝ رخَُكٞ

 . ح٠ُٕٔٔٞ ٝ حٌَُ٘ ٝ حلأٓخ٤ُذ ك٢ حلارظٌخٍ ػ٠ِ

 ٓظـ٤اَحص ٓاغ حُظٞحكان ٝ حُظ٤ٌاق ػ٠ِ سحُويٍ ٣ُخىس ػ٠ِ حُظـ٤٤َ ٣ؼَٔ ك٤غ:  حُل٤خس ٓظـ٤َحص ٓغ حُظٞحكن-3

 . ػخرظش ؿ٤َ ٓٞحهق ٝ ٓوظِلش ظَٝف حلإكَحىحٕ ٝ حُيٍٝ ٝ حًَُ٘خص ٝ حُٔئٓٔخص ٣ٞحؿٚ ٓؼٔٔخ ٝ سحُل٤خ
3
 

 حلاٍطوخء ٝ حُظـ٤٤َ ٗلٞ حُيٝحكغ ٝ حَُؿزخص اًُخء ٝ طلل٤ِ ػ٠ِ حُظـ٤٤َ ٣لغ:  حُظط٣َٞ ك٢ حَُؿزش اًُخء-4

 :ؿٞحٗذ ػيس هلاٍ ٖٓ ًُي ٝ حُؼَٔ طل٤ٖٔ ٝ حُظط٣َٞ ٝ

 .ٓؼخُـظٚ ٝ حُٔ٘خًَ ٓٞحؿٜش ٝ حلإٛلاف ػٔلاص-أ

 .حُؼَٔ ٝ حلإٗظخؽ ػ٠ِ حُوخىٍس حلإٗظخؿ٤ش حُوٟٞ طط٣َٞ حُظـي٣ي ػ٤ِٔخص-د

 طٌُ٘ٞٞؿ٤اخ حىهالا هالاٍ ٓاٖ ؿي٣ايس ح٠ٗاخؽ أٓاخ٤ُذ ططز٤ان ػِا٠ ٣اّٞ حُا١ٌ حُٔظٌخٓاَ ٝ حُ٘خَٓ حُظط٣َٞ-ؽ

 . ٓظطٍٞس ٝ ؿي٣يس

 ىٍؿااش اُا٠ حُٞٛااٍٞ ػِا٠ حُظـ٤٤اَ ٣ؼٔااَ: حُٔٔخٍٓاش ٝ حلإىحٍس كا٢ حُوااٞس ٓاٖ حػِا٠ ىٍؿااش اُا٠ حُٞٛاٍٞ-5

 : ٛٔخ ٓل٣ٍٖٞ هلاٍ ٖٓ ًُي ٝ حُظ٘ـ٤ِ٤ش حُٔٔخٍٓش ٝ حُظ٘ل١ٌ٤ حلأىحء ك٢ حُوٞس ٖٓ حك٠َ

                                                           
 
2
  30،    ذك   سبك م ج  ، ع فة سال  سيد    

3
  14    ذك   سبك م ج  ، عىيان مصطفا  بحي 
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 . حلأىحء حٗولخٝ ا٠ُ أىص حُظ٢ حُؼـَحص ٝ ح٠ُؼق ٓـخلاص ٝ ٗوخ١ حًظ٘خف*

. طؤ٤ًيٛخ ٝ حُوٞس ٓـخلاص ٓؼَكش*
1

     

 ٝ حُظ٘زاائ طٔااظيػ٢ ٝ حُؼٔااَ كاا٢ ُِٔ٘ظٔااش طلاايع حُظاا٢ حلأكااٞحٍ ٝٛاا٢:  حُطخٍثااش حلأكااٞحٍ ٓااغ حُظؼخٓااَ-6 

 حُظـ٤٤اَ ٝ ؿ٤َٛاخ ٝ طٌُ٘ٞٞؿ٤اخ ٓاٖ حُٔ٘ظٔاش ك٤ٜاخ طؼَٔ حُظ٢ حُز٤جش ك٢ ٣ليع ح١ٌُ حُظـ٤٤َ ٓؼَ ُٜخ  حُظوط٢٤

  . حلأكٞحٍ ٌٛٙ ٓؼَ ك٢ حُٔ٘خٓذ حُظَٜف  ٛٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤
2
 

  . حُٔـظٔغ ٝ حُٔٞح٤٘١ٖ ٍٟخ ٝ حُٔٞظل٤ٖ ٍٟخ ٝ حُويٓش ؿٞىس ٟٞرٔٔظ حلاٍطوخء-7 

 طلٔااا٤ٖ ٝ حُؼاااخ٤٤ِٖٓ ٜٓاااخٍحص ٝ ٓؼاااخٍف ط٤ٔ٘اااش ٝ ُظـ٤٤اااَ  طو٤٘اااش ٝ ًلاااخءس حًؼاااَ أىح١ٍ ك٣َاااق طٌااا٣ٖٞ-8 

 . ح٤ًُِٞٔش  أٗٔخ١ْٜ
3
 

 :ػٛاًِ ٔجبح اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ

 حلإىح٣ٍش٤ًخطْٜ إٔ ٣ٌٕٞ حُٔي٣َٕٝ هيٝس ك٢ ٓٔخٍٓش حُظـ٤٤َ ك٢ ًخكش ٓ٘خك٢ ِٓٞ-

 ٚخكِ ُظز٢٘ حُظـ٤٤َ أٝ حُظـخٝد ٓؼحُظؤًي ٖٓ كْٜ حُؼخ٤ِٖٓ ُيٍْٝٛ ك٢ اكيحع حُظـ٤٤َ، ٤ٌُٕٞ ُي٣ْٜ حُل-

 ٝح٤ٌُل٤اااااخص رخُٔ٘٘اااااَحص حُؼاااااخ٤ِٖٓ ُظ٣ِٝاااااي ربٟاااااخكش ٝٓلٜٞٓاااااش ٓاااااِٜش حلإىح١ٍ حُظـ٤٤اااااَ ُـاااااش ؿؼاااااَ  

 . ٓلاّٝ أٓخٕ ك٢ ٤ُظوطٞٙ حُٔٔخػيس ٝ رخُؼٕٞ ٝٓيْٛ ًَٔحؿغ،  لإٓظويحٜٓخ

 ٣ـاذ ًٔاخ حُظـ٤٤اَ كخُاش طؼا٤ٖ ٗلٔاٜخ حُٔ٘ظٔاش طـاي كظ٠ ػ٤ِٚ ٝحُوخث٤ٖٔ) حُٔظـخٝر٤ٖ حلأكَحى ػ٠ِ حُظ٤ًَِ  

 ػاايى ٣ِ٣ااي كظاا٠ ُااٚ ٝحٓااظـخد حُظـ٤٤ااَ ٝطوزااَ اكاايحع ػِاا٠ ح٥هاا٣َٖ ٓٔااخػيس ػِاا٠ ٝكااؼْٜ.(  ٣ٌاإٞ  إٔ

‎.‎طٌٕٞ حٕ ٣ـذ ٔخً حُظـ٤٤َ كخُش طؼ٤ٖ ٗلٜٔخ حُٔ٘ظٔش طـي كظ٠ ػ٤ِٚ حُوخث٤ٖٔ  حُٔظـخٝر٤ٖ
4
 

 ٝحلآااظٔخع حُظلااي١ ٝ حلإراايحع أٓااِٞد ٝطزواا٢ ُِظـ٤٤ااَ ٓاايهَ ًؤك٠ااَ ٝحُظلااي٣غ حُظطاا٣َٞ أ٤ٔٛااش طٟٞاا٤ق -

‎.‎ِٝٛش أٍٝ ك٢ ٍك٠ٜخ ٤ُْٝ ٝٓ٘خه٘ظٜخ ك٤ٜخ ٝحُظل٤ٌَ حُٔوظَكخص ح٥ٍحء  ُـ٤ٔغ
5
 

-‎َط٘ل٤ٌٙ ػ٠ِ ٝطٔخػي ُِظـ٤٤َ ط٢ٜء حُظ٢ ٝحُل٤٘ش حُٔخى٣ش حُٔٞحٍى طٞك‎.‎ 

‎-‎حُؼخ٤ِٖٓ ُلأكَحى حُظـ٤٤َ ٝأٓزخد ىٝحكغ ٝط٤ٟٞق َٗف‎.‎ 

 .ػ٢ِٔ رؤِٓٞد حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔ٘خًَ ٝط٘و٤ٚ حُظـ٤٤َ ٜٓخىٍ ٓؼَكش

 .٣ؼخٍٟٚ ٝلا حُظـ٤٤َ ٣وزَ ح١ٌُ حُؼخّ حُٔ٘خم طٞحكَ-

.رخُظـ٤٤َ طَطز٢ ٝك٤٘ش ٝاٗٔخ٤ٗش ك٣ٌَش ٜٓخٍحص ٣ٔظٌِٕٞ طـ٤٤َ ًٝلاء أٝ هزَحء ٝؿٞى-
6

 

 

                                                           
1
  12  ، ذك   سبك م ج  عىيان، مصطفا  بحي 

2
  13،   3051 مصد  ،2ط التو يدات و لىتسويك المتحدة الع بية الش كة التنظيمي، التغيي  إدا ة ، محمد حسين 

3
 ‎ ‎20-39  ، 3051 الأ دن ، م   دا  متغي  عال  في التغيي  إدا ة خيىة ، أما  و  كو ت ف يد  

 ان العطيات م ج  سبك ذك   محمد بن يوسن النم 
4
  

5
  23   أعما  إدا ة الماجستي   ني  متطىبات ظمن تدخ  مذك ة – التنظيمي التغيي  إحدا  في الداخىي الإتصا  مساهمة وخولة بىمحمد     

6
  93  ط 3055 الأ دن ال اية دا  التغيي  إدا ة ع فة سال  سيد    
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 :غ١شاٌزٕظ١ِّٟمبِٚخ اٌز أعجبة

ػٖ حلآظؼخٍ ُِظـ٤٤َ رخُيٍؿش حُٔ٘خٓزش أٝ حُظٔٔي رخُٟٞغ حُوخثْ ٝهي ٣ظوٌ حلاكَحى حؿَحءحص  هي ٣ٔظ٘غ حلاكَحى

ٓ٘خه٠ااش ُؼ٤ِٔااخص حُظـ٤٤ااَ ٝػ٘اايٛخ هااي طٌاإٞ ٛااٌٙ حلاؿااَحءحص ٓااِز٤ش اًح ًااخٕ حُظـ٤٤ااَ ح٣ـخر٤ااخ ٝٓااٖ لآاازخد 

 :حُ٘خثؼش ُٔوخٝٓش حُظـ٤٤َ ٓخ٢ِ٣

ًُٝي لإٔ حُظـ٤َ ٣ظطِذ طزي٣لاص ٝطـ٤َحص ك٢ حُٜٔ٘اخؽ ٝحلأٓاخ٤ُذ  : حٍ حُ٘ل٢ٔ ٝحُطٔؤ٤ٗ٘شاٗؼيحّ حلإٓظوَ-1

 . ٝك٢ ًُي طٜي٣ي ُلأٖٓ حُ٘ل٢ٔ هٜٞٛخ ػوي حلأكَحى ح٣ٌُٖ ٣ـيٕٝ ٍَٟٝس أٝ ِٜٓلش ك٢ حُظـ٤٤َ’ 

طٜاَكٚ طيٍ ٗظ٣َخص حُظؼ٤ِْ حُٔوظِلش ػ٠ِ حٕ حُلَى ٣ٌٕٞ ػخىحص ٝحٗٔاخ١ ٓاِٞى طلي٣اي ٣َ١واش  :حُؼخىحص-2

٤ًٝل٤ش حٓظـخرظٚ ُِٔٞحهق، ٣ٝ٘ؼَ حُلاَى رخلإٍط٤اخف ُٜاخ لأٗاٚ لا٣ٌإٞ ٠ٓاطَ ُِظل٤ٌاَ كا٢ ًاَ ٓٞهاق ؿي٣اي 

.رط٣َوش ؿ٣ٌٍش رَ ٣ٜزق ٍٝط٤٘٤خ ٝٓزَٓـخ ح٠ُ كي ٓخ
1
 

كـخُزخ ٓخ ٣ظٞهغ حُٔؼ٤ٕ٘ٞ رخُظـ٤٤َ إٔ ٛيكخ حلإىحٍس ٖٓ حُظـ٤٤اَ هاي ٣ٌإٞ حُظطا٣َٞ، ٝهاي لا  : طٞهغ حُؤخٍس-3

ىٝحكااغ أهااَٟ ؿ٤ااَ ٜٓااَف رٜااخ هااي طؼااٞى ػِاا٤ْٜ رخ٠ُااٍَ لإٔ حُظـ٤٤ااَ ٣ظطِااذ اؿااَحء رـااٞ  ٣وِااٞ ٓااٖ

حُٔلخٓزخص ٝحُظو٤٤ٔخص ٤َُِٔٔس حُٔخروش، حلأَٓ ح١ٌُ هاي ٣ؼاَٝ حُؼي٣اي ٓاٖ حلأكاَحى حُا٠ حُٔلاي ٝح٤ُٔاِحف، 

ٓاٖ ٝهٜٞٛخ حُٝجي ح٣ٌُٖ ٣٘ؼَٕٝ رخُظو٤٤َٜ ك٢ حٗـخُ حُٟٞخثق أٝ حلإكزخ١ كا٢ حلإٗـاخُ، أٝ هاي ٣ٌإٞ 

أؿااَ آااظزيحٍ رؼااٞ حُٔٔاائ٤ُخص ٝحُٞظااخثق، ٝطـ٤٤ااَ كاا٢ ؿاايٍٝ حلأ٣ُٞٝااخص أٝ طَه٤ااش رؼااٞ حلأكااَحى ٓوخرااَ 

 . اهٜخء حُزؼٞ أٝ اِٗحُْٜ ٖٓ َٓحطزْٜ أٝ طٜؼ٤ي ؿ٤َْٛ ػ٠ِ كٔخرْٜ

إ ػيّ حُوايٍس ػِا٠ اىٍحى ٗاٞحك٢ ح٠ُاؼق ٝحُوٜاٍٞ كا٢ حُٟٞاغ حُلاخ٢ُ ًٝاٌُي ػايّ  : ٓٞء حلإىٍحى-4

. ؿٞحٗذ حُوٞس ِٝٓح٣خ حُٟٞغ حُـي٣ي ٣ٌَ٘ ػخثوخ ًز٤َح ك٢ ٝؿٚ حُظـ٤٤َحُويٍس ػ٠ِ اىٍحى 
2
 

 ؿٔخػش ٛي٣وش ٜٓيىس رٔزذ حُظـ٤٤َ حُـي٣ي حُٔلخؿت

حُظوٞكخص حلإهظٜخى٣ش : كبٕ رؼٞ حلأكَحى ٣ظٜاٍٞ إٔ حُظـ٤٤اَ ٣ٜايٍ ىهِاٚ لإٔ حُظـ٤اَحص حُـي٣ايس طظطِاذ -6

حلأٓاَ حُا١ٌ هاي لا ٣َط٠ا٤ٚ أٝ ٣اخر٠ ١ٔٞكخطاٚ  طـ٤٤َ ك٢ ٓؼاخىلاص حُايهَ ٝحُٜاَف ٤ِٓٝح٤ٗاخص حلأػٔاخٍ ،

،هٜٞٛخ ٝأٗٚ طؼٞى ػ٠ِ ٓـخٍحس ٟٝغ ٓٔظوَ ًخٗض هي ط٤ٜؤص أٓزخرٚ ٝىٝحػ٤ٚ َٝٗٝكش . 
3

 

حُوِن حلإؿظٔخػ٢ :كبٕ حُظـ٤َ رطز٤ؼظٚ هي ٣ُٞي طوٞكخ ٖٓ حُٔـٍٜٞ ػ٘ي رؼٞ حلأكَحى لأٗاٚ ٣ائى١ اُا٠ كاي 7-

زخ١خص ؿي٣يس ؿ٤َ ٓؼَٝكش ٖٓ ك٤غ حلأكَحى ٝحُؼ٘خَٛ رؼٞ حلأٝحَٛ ٝحلإٍطزخ١خص ٝطؤ٤ْٓ أٝحَٛ ٝاٍط

ٝحُٔ٘خٍد ٝحلأِٓؿ٤ش ، ٍٝرٔخ ٣ٔظِِّ ك٢ رؼٞ حلأك٤خٕ حلإٍطزخ١ رؼ٘خٛاَ لا ٣لزإٞ حُظؼخٓاَ ٓؼٜاخ ، ًٔاخ 

 ١ْٜ رؼ٘خَٛ رلزٌٕٝ حُؼَٔ ٓؼٜخ . هي ٣وَ اٍطزخ

ثْ ٓٔخ ٣ـؼِاٚ ٣واخّٝ أ١ طـ٤٤اَ حُٜٔخُق حٌُٔظٔزش : طَطز٢ ٜٓخُق حُلَى أك٤خٗخ اٍطزخ١خ ٝػ٤وخ رخُٟٞغ حُوخ -8

أٝ طؼااي٣َ ػ٤ِااٚ لإٔ ًُااي ٣ؼظزااَ هٔااخٍس ٗوٜاا٤ش ُااٚ ٠ًاا٤خع ٗوااٞىٙ أٝ ًَٓااِٙ أٝ اُلااخم هٔااخٍس ٓخى٣ااش أٝ 

 1ٓؼ٣ٞ٘ش رٚ . )

                                                           
1
  250. 209   3051   5ط عمان التو ي  و لىنش  الصفاء دا – التغيي  إدا ة عىيان مصطفا  بحي 

 
 

  12.  14   3ط 3055 3  الأ دن التو ي  و لىنش  ال اية دا  – التغيي  إدا ة ع فة سال  سيد 
2
  

3
   ذك   سبك م ج  عىيان مصطفا  بعي 
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ٝحُوٞف ٖٓ إٔ ٣ئى١ حُظـ٤٤َ ا٠ُ اُِحّ طؼِْ ٜٓخٍس ؿي٣ايس ٝطـٔاي١ ٜٓاخٍحص ًخٗاض ٌٓظٔازش ٝٓوظٔاَس   -9

 .ـ٤٤َ ك٢ حُٔٞهغ ٝحلأىٝحٍ ٝحلأٌٓ٘ش ٝحٝحثَ ٝحُٔٔئ٤ُٝخصٌٛح ك٠لا ػٔخ هي ٣ٔززٚ حُظـ٤٤َ ٖٓ ط
1
 

 اٌزٕظ١ّٟ اٌزغ١١ش ٔظش٠بد

 كا٢ حُظلاض ٝحُز٘اخء حُلاٞه٢ حُز٘اخء ٓاٖ ًاَ را٤ٖ حُٞظ٤ل٤اش حُؼخُواش ػاٖ ٓاخًٍْ ً٘اق حُٔخ٤ًٍٔش ٝهاي شٗظ٣َ

 حُٔ٘ؼٌٔاش ٣ٌَاشٝحُل ٝحُؼوخك٤اش حلاؿظٔخػ٤اش حُز٘اخءحص ُِطاخرغ طلي٣يٙ ك٢ حلاهظٜخى١ حُز٘خء هيٍٙ ٝر٤ٖ حُٔـظٔغ

 كاخٍٝ ًٔاخ حُٔـظٔاغ ُلأكاَحى حُلٌا١َ حلإٗظاخؽ ٌٓٞٗخص حْٛ رخػظزخٍْٛ ٝحُي٣ٖ ٝحُوخُن  ٝحُوخٕٗٞ ح٤ُٔخٓش ك٢

 ٓؼَ ًؼ٤َٙ ٓلخ٤ْٛ طل٤َِ ٍهلا ٖٓ حُز٤َٝهَح٤١ش ٝأؿِٜطٜخ حُيُٝش ٗظخّ طل٤َٔ ٤ًل٤ٚ طلي٣ي ًْٓخٍ

 حُؼٔااخٍ راا٤ٖ حلاؿظٔخػ٤ااش حُؼخُوااخص حٕ ٣اإَٝ ٕٞظلاأٞحُ ًااخٕ حُؼٔااَ ٝحًح طؤاا٤ْ ٝٓلٜااّٞ حلاؿظااَحد ٓلٜااّٞ

 حَُٜحع ػ٘خَٛ ٌٓٞٗخص كَِ كخٓخًْ حُلؼ٢ِ حُٞحهغ ك٢ حلاؿظٔخػ٤ش حُظ٘خه٠خص ٓظـخ٤ِٖٛ حُؼَٔ ٝأٛلخد

 حُؼٔخ٤ُٚ حُطزوخص ٝٛخُق حٛظٔخٓخص ر٤ٖ حُظ٘خهٞ ٖٓ حٓخٓخ ٝحُ٘خٗت ٝحلإىحٍس حُؼٔخٍ ر٤ٖ

 ُلًَٚ ك٣ٞ٤خ ٓلًَخ ح٣خٙ ٓؼظزَح حٓخ٤ٓٚ ٝٝظ٤لٚ ًز٤َٙ ح٤ٔٛٚ َُِٜحع ٓخًٍْ حػط٠ ٝهي ٍحٓٔخ٤ُٚ ١ٝزوٚ

 طٔاٞى حُا١ٌ حُ٘ا٤ٞػ٢ حُ٘ظاخّ ٓلِاٚ ٣ٝلَ حَُحٓٔخ٢ُ حُ٘ظخّ ػ٠ِ رخ٠ٍَُٝٙ ح١ٌُ ٣و٢٠ حُظخ٣ٍو٢ حُظطٍٞ

 حُا٘ظْ ٣ٝ٘أَ ٓلظٞكاخ ٗظخٓخ حُٔ٘ظٔٚ حُ٘ظ٣َٚ ٌٛٙ حػظزَص حُ٘ظْ ٗظ٣َٚ حُؼٔخ٤ُش ُِطزوٚ حٌُخِٓش ح٤ُٜٔ٘ش ك٤ٚ

 حُز٤ج٤ٚ حُ٘ظْ طخهٌ ك٤غ ٝحُٔوَؿخص ٓيهلاص ػ٠ِ ٝحُٔـِوش ٓلظٞكٚ ػخٓٚ

 ٝحٍرخكاخ ٝهايٓخص ٓاِغ ح٠ُ حُٔٞحٍى ٌٛٙ رظل٣َٞ ٝطوّٞ ٝحُطخهٚ ٝحُٔؼِٞٓخص حُز٣َ٘ٚ ٝحُٔٞحٍى حُوخّ حُٔٞحى

 حُٔأخص ٛاٌٙ ٝحٛاْ حُٔ٘ظٔاخص ريٍحٓاٚ ػخُواٚ ًحص حهاَٟ ٓأخص ُاٚ ٓلظاٞف ٗظخٓاخ كاخٕ ًُاي حُا٠ رخح٠ُاخكٚ

 حٗ٘ااطٚ ٝطااٞحُٕ طٞٓاا٤غ ٗلااٞ ٝح٤ُٔااَ ٝحُؼزااخص ٝححُٔااظوَحٍ رخُز٤جااٚ ٝحُااٞػ٢ حُزوااخء ٝٓوخٝٓااٚ حُاايٍٝٙ هخٛااٚ

 2حُٜيف ُِظلو٤ن ري٣َ حًؼَ ٝٝؿٞى حُظ٤ٌق ٝحٗ٘طٚ ح٤ُٜخٗٚ

 

 2006 حُـِحثَ حلاطٜخٍ حؿظٔخع ػِْ ٓوزَ حُظ٘ظ٤ْ حؿظٔخع ػِْ. حُظ٘ظ٤ْ حؿظٔخع ػِْ.  ًؼزخٕ ٍحرق1

 ٤ُ٘اَ ٓاًٌَٙ حُٔئٓٔاش ىحهاَ حُظ٘ظ٤ٔا٢ حُظـ٤٤اَ ٤ِٔاٚػ ك٢ ٝىٍٝٙ حلاطٜخٍ ٗل٤وٚ ٤٘ٛٚ ٝحرٖ ٓخ٤ٓٚ رخُو2َ٤

 ٤ًِٚ حُٔي٣ٚ حُٔخٓظَ ٜٗخىٙ

  2015-2016 ػخّ ط٘ظ٤ْ ُـظٔخعح ػِْ طوٜٚ ٝححُـظٔخػ٤ٚ ححُ٘ٔخ٤ٗٚ حُؼِّٞ

                                                           
1
 ذك   سبك م ج  ع فة سال  سيد 
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 :  ر١ّٙذ

 ًٔلخُٝاش  ح٤ُٔايح٢ٗ حُـخٗاذ اُا٠ حطـٜ٘اخ حُيٍحٓاش ُِٔظـ٤اَحص حُ٘ظا١َ ٝ حُٜٔ٘ـا٢ حلإ١خٍ ػ٠ِ طؼَك٘خ ٓخ رؼي

 ٝػ٤ِاٚ.  حُٔي٣اش  ٝلا٣اش ًح٣اي أٝلاى رِي٣اش ٝٛا٢ حُؼ٤ٓٞٔاش حُٔ٘ظٔاخص اكايٟ ػِا٠ ٗظ٣َاخ ىٍحٓاش طْ ٓخ لإٓوخ١

 ٝحُظا٢ حُيٍحٓاش ٓـاخلاص  ٣ِا٢ ٓاخ ٗـاي إٔ ُِيٍحٓاش ح٤ُٔيح٢ٗ رخُـخٗذ حُٔؼٕ٘ٞ حُلَٜ ٌٛح هلاٍ ٖٓ ٓ٘لخٍٝ

 حُيٍحٓاش ٗظاخثؾ ٝٓ٘خه٘ش ػَٝ ًٌٝح  ، حُٔؼخ٣٘ش ٣َ١ٝوش ُِيٍحٓش ٝحُز١َ٘ حُِٓخ٢ٗ ٝ حٌُٔخ٢ٗ حُٔـخٍ ط٠ْ

  . حُؼخّ حلآظ٘ظخؽ ػْ
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 ِجلاد اٌذساعخ -أٚلا

  : ٌٍذساعخ اٌضِبٟٔ اٌّجبي1.1 

 ػِا٠ حُلٜاٍٞ  رٜايف حُيٍحٓاش ٤ٓايحٕ اُا٠ حُ٘اٍِٝ كا٢ حُزخكغ ٣ٔظـَهٜخ حُظ٢ حُٔيس حُِٓخ٢ٗ حُٔـخٍ ٣ؼظزَ  

  . ٗل٤ٜخ أٝ حُل٤َٟش لشٛ ٖٓ ُِظؤًي ًُٝي حُ٘ظ٣َش ُِٔؼِٞٓخص ٓيػٔش ٓؼِٞٓخص

 حلاىٝحص ٟاز٢ ٓاغ حُٔ٘خٓازش حُؼ٤٘ش حهظ٤خٍ ٝ حُزلغ  ٓـظٔغ طلي٣ي رؼي ح٤ُٔيح٢ٗ حُـخٗذ ك٢ حلاٗطلام طْ ٝهي

ٝ 20/01/202حُلظااَس حُٔٔظاايس راا٤ٖ   كاا٢ ُِزلااغ ؿَحك٤ااش  حُز٤ز٤ِااٞ حُيٍحٓااش كاا٢ حُزاايء طااْ ؛ٝهااي حُٔٔااظويٓش

 ُواي ح٤ُٔيح٤ٗاش ُِيٍحٓاش  رخُ٘ٔازش حٓاخ حُؼ٤ِٔاش حُٔاخىس ٔاغُـ ى١ٍٝ رٌَ٘ حٌُٔظزش ٍِٗٝ ً٘خ ٤غك30/03/2023

    2023 حك٣ََ 30 ك٢ حلآظٔخٍس ُٝػ٘خ ػْ ُِٔئٓٔش ى٣ٍٝش ر٣ِخٍحص هٔ٘خ

  : اٌّىبٟٔ اٌّجبي1-2  

ُاٞلاى ًح٣اي  ئٓٔاش حُزِي٣اش ٣ل١ٞ ٓـظٔغ حُزلاغ ٝحُٔظٔؼاَ كا٢ ٓ ٝٗوٜي رٚ حٌُٔخٕ حٝ حُٔـخٍ حُــَحك٢ ح١ٌُ

 رخُٔي٣ش 

 طٞظاق  ك٤اغ حُيٍحٓاش ك٤ٜاخ حؿ٣َاض حُظا٢ حُٔ٘ظٔاش حكاَحى ػايى حُز٘ا١َ حُٔـخٍ ٣ٔؼَ :اٌجششٞ اٌّجبي 1-3

  : حُظخ٢ُ  حُ٘لٞ ػ٠ِ حُزلغ ٓـظٔغ حكَحى ٣ظُٞع ٝ ٓٞظق 201 ًح٣ي حٝلاى  رِي٣ش

 حُٔايس ٓلايى  ؿ٤اَ رؼواي حُٔظؼخهاي٣ٖ حلأػاٞحٕ -80 حُظو٤٘اش ٝ حلاىح٣ٍش حلآلاى - ٜٓ٘ذ 12حُؼ٤ِخ حُٔ٘خٛذ -

  .46 حُـِث٢  رظٞه٤ض حُٔيس ٓليى ؿ٤َ رؼوي ٓظؼخهي٣ٖ ؿ٤َ حلأػٞحٕ -  ٜٓ٘ذ 63 حٌُخَٓ ضرظٞه٤

 ِٕٙبج١خ اٌذساعخ: -ثب١ٔب

 طٌإٞ رل٤اغ حُزخكاغ رٜاخ ٣ٔاَ حُظا٢ حُوطٞحص أْٛ ٖٓ حُؼ٤٘ش حهظ٤خٍ ٣ؼظزَ : اٌؼ١ٕخ ٚ طش٠مخ إخز١بس٘ب 2-1

 اُا٠  ٣٘ظٔإٞ حُا٣ٌٖ حلأٗاوخٙ ٓـٔٞػاش أٜٗاخ ػِا٠ حُؼ٤٘اش ٝطؼاَف حلأٛا٢ِ ُِٔـظٔاغ ٛال٤لخ طٔؼا٤لا  ٓٔؼِش

  .  حُٔوظِلش ِٓح٣خ ك٢ حُزلغ ٓـظٔغ

 ١ز٤ؼاش  رابهظلاف طوظِاق حُؼ٤٘اش ١ز٤ؼاش إٔ حُٔٞٓا٤ُٞٞؿ٢ حُؼِٔا٢ حُزلاغ أٝٓاخ١ كا٢ ػ٤ِاٚ حُٔظؼاخٍف ٖٝٓ

 طاْ هاي حُظ٘ظ٤ٔا٢ حُـ٤٤اَ  ػ٤ِٔاش كا٢ ٝىٍٝٙ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حلاطٜخٍ ٛٞ حُلخ٤ُش ىٍحٓظ٘خ ٟٓٞٞع إٔ ٝرٔخ حُيٍحٓش

ٛاٌح  ٣ٔأق ُ٘اخ رظطز٤وٜاخ  ٓاٖ ١اَف حُٔزلاٞػ٤ٖ حُطزو٤اش  حلا حٗ٘اخ ُاْ ِٗوا٠ طـاخٝد   حُؼ٤٘ش رط٣َوش ٤خٍٛخاهظ

 ٣ااظْ ٓلاايٝىس ٓـٔٞػااش.   حٜٗاخ حُاا٠ حُزٔاا٤طش حُؼ٤٘ااش ٝط٘ا٤َ  حُزٔاا٤طش حُؼ٘ااٞحث٤شٓاخىكغ ر٘ااخ حُاا٠ حططز٤ان حُؼ٤٘ااش 

 كـاْ كٔاخد طاْ ٝهي حُؼ٤٘ش ٢ك ح٠ٍُٜٞ  كَٛش ٗلْ كَى ٌَُ ٣ٌٕٞ ك٤غ حلاكٜخث٢ حُٔـظٔغ ٖٓ حهظ٤خٍٛخ

 :  ًخُظخ٢ُ حُؼ٤٘ش

 100%     ↔        201 

‎30%    ↔          X   (ْكـ )حُؼ٤٘ش 

 ≈60(100/100((*)100/30*)201=)x  كـْ حُؼ٤٘ش 
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 ػاخٓلا 50   ٓاٖ حُيٍحٓاش ػ٤٘اش ط٘اٌِض ٝرٌُي حٓظزخٕ 50 حٓظَؿخع طْ حٗٚ حلا حٓظز٤خٕ 60 رظ٣ُٞغ هٔ٘خ رؼيٛخ

 رخٓااظويحّ حلإكٜااخث٤ش  حُـاايحٍٝ ٝر٘ااخء ٝطل٤ِِٜااخ حُز٤خٗااخص طل٣َااؾ طااْ ٝرؼاايٛخ ًح٣ااي  حٝلاى ي٣ااشحُزِ ػٔااخٍ ٓااٖ

    spss ‎  رَٗخٓؾ

 اٌذساعخ : أدٚاد -2-2

كٔاذ ١ز٤ؼاش حُٟٔٞاٞع ٝ حُٔاٜ٘ؾ  لأهاَظِق أىٝحص ١َٝم ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ رخكاغ وأىحس ؿٔغ حُز٤خٗخص ط

ٓاٖ أىٝحص حُزلاغ حُؼِٔا٢ ُـٔاغ  صًاؤىٝححلآظز٤خٕ  ٓظٔخٍسح صك٢ ىٍحٓظ٘خ ػ٠ِ أىٝح حػظٔيٗخحُٔٔظويّ ٝهي 

حُٔؼِٞٓااخص ٝٛاا٢ أٗٔااذ ٝٓاا٤ِش طاالاّ ٛااٌح حُ٘ااٞع ٓااٖ حُيٍحٓااخص ٝهااي ػَكااض حلآااظٔخٍس رؤٜٗااخ طو٤٘ااش ٓزخٗااَس 

كَحى ٝطٔٔق رخٓظـٞحرْٜ رط٣َوش ٓٞؿٜش ٝحُو٤خّ رٔلذ ٢ًٔ رٜايف ا٣ـاخى  ألاُِظو٢ٜ حُؼ٢ِٔ طٔظؼَٔ اُحء 

حُٔظَحرطاش  حلأٓاجِشحلآاظز٤خٕ طظ٠أٖ ٓـٞػاش ٓؼ٤٘اش ٓاٖ  حٓاظٔخٍسرٔوخٍٗش ٍه٤ٔاش ػلاهخص ٣ٍخ٤ٟش ٝحُو٤خّ 

حُزلاغ  لأؿاَحٝحُزلغ ٣اظْ ٓاٖ هلاُاٚ حُلٜاٍٞ ػِا٠ اؿخراخص ٓؼ٤٘اش ٣ـا١َ طل٤ِِٜاخ  عرٟٔٞٞٝحُٔظؼِوش 

حلآظز٤خٕ كخُٝ٘خ إٔ طٌٕٞ حلأٓجِش ٓظٔٔش رخُٟٞٞف ٝرؼ٤يس ػٖ حُـٔٞٝ  حٓظٔخٍس ربػيحىحُؼ٢ِٔ ػوي ه٤خٓ٘خ 

رلؼ٘خ  عرٟٔٞٞحُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش حُوخٛش  حٓظٔخٍسك٤غ هٔ٘خ رظ٤ْٜٔ  ُِٔزلؼ٤َٖٓحػخس حُٔٔظٟٞ حُؼ٢ِٔ  ٓغ

حُٔلااٍٞ  ُِٔزلؼاا٤ٖ ٝحُٞظ٤ل٤ااش: حُز٤خٗااخص حُ٘وٜاا٤ش حلأٍٝٓلااخٍٝ حُٔلااٍٞ  3ػِاا٠ ٗااٌَ أٓااجِش ٌٓٞٗااش ٓااٖ 

 حُظ٘ظ٤ٔاا٢ش حُظـ٤٤ااَ ٝحُظاا٢ ٓوخىٛااخ إٔ: حلاطٜااخٍ حَُٓاا٢ٔ ٣اائػَ كاا٢ ػ٤ِٔاا حلأُٝاا٠حُؼااخ٢ٗ: ر٤خٗااخص حُلَٟاا٤ش 

حلاطٜخ٤ُش ح٤َُٔٓش طِؼذ ىٍٝح ك٢ اكيحع ػ٤ِٔش حُظؼز٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤  حلأٓخ٤ُذ :حُٔلٍٞ حُؼخُغ: حُظ٢ ٓوخىٛخ إٔ

ٝهااي رِااؾ ػاايى  ًااٌأُيرخ٤ُااي  ٝحٓااظَؿخػٜخكاا٢ ط٣ُٞؼ٘ااخ حلآااظٔخٍس ػِاا٠ أٓااِٞد حُظ٣ُٞااغ رخ٤ُااي  حػظٔاايٗخٝهااي 

ػخٓااَ  50ٝ رااٌُي ط٘ااٌِض ػ٤٘ااش حُيٍحٓااش ٓااٖ  آااظزخٗش 50ك٤ااغ طااْ آااظَؿخع  60لآااظٔخٍحص حُُٞػااش 

 ٓئحٍ 30حلآظز٤خٕ ػ٠ِ  حكظٟٞهي  ٝ شرخٌُٔخِٓ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
48 

 

 ػشض ٚ رذ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚ اٌفشض١بد : -ثبٌثب

 :ػشض ٚ رذ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌشخص١خ -3-1

 ط٣ُٞغ حُٔزلٞػ٤ٖ كٔذ حُـْ٘  :1ؿيٍٝ 

 حُ٘ٔزش  حُظٌَحٍ  حُـْ٘ 

ًًَ 36 72% 

 %28 14 أٗؼ٠

 %100 50 ُٔـٔٞع ح

  

ًٛخ ًُي ٣ٝٔؼَ حُؼ٤٘ش أكَحى 72ٖٓحًٌٍُٞ  ٗٔزش إٔ ٗلاكع حُـيٍٝ هلاٍ ٖٓ خ حطـخ ًٓ  .ػخ

 .حُؼ٤٘ش أكَحى ٖٓ٪ 28 رـ هيٍُّص حلإٗخع ٗٔزش إٔ ٗـي رخُٔوخرَ،

 ٗظ٤ـااش ًُااي ٝؿااخء حُٔااَأس رٔ٘ااخًٍش طٔاأق حُظاا٢ حلإىح٣ٍااش حُٞظااخثق ١ز٤ؼااش هاالاٍ ٓااٖ ًُااي طلٔاا٤َ ٣ٌٝٔااٖ

 حُؼٔاَ ٓاٞم كا٢ ٝططاٍٞحص طـ٤اَحص ٗظ٤ـاش ًُاي ٝؿاخء حُٔاَأس رٔ٘اخًٍش طٔأق حُظا٢ ُظطٍٞحصٝح حُظـ٤َحص

 .حَُٔأس ػَٔ ػ٠ِ ٝحلاٗلظخف
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 كٔذ حُٖٔ  ٔزلٞػ٤ٖط٣ُٞغ أكَحى حُ :2حُـيٍٝ 

 حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُٖٔ

 %2 1 30ا٠ُ  20ٖٓ 

 %54 27 40ا٠ُ  30ٖٓ 

 %34 17 50ا٠ُ  40ٖٓ 

 %10 5 كٔخ كٞم 50ٖٓ 

 %100 50 حُٔـٔٞع

ٓا٘ش، هايٍّص  40اُا٠  30ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ، ٗلاكع إٔ ط٣ُٞاغ حلأكاَحى كٔاذ حُٔاٖ ٣ظٔلاٍٞ كا٢ حُلجاش ٓاٖ 

خ، ط٤ِٜخ كجش ٖٓ 34ر٘ٔزش  ًٓ ًٛخ ػخ ٝٓخ  50%. ط٤ِٜخ كجش 34ٓ٘ش، هيٍّص ر٘ٔزش  50ا٠ُ  40%. ٣ٝٔؼَ ٌٛح حطـخ

 .%2، ر٘ٔزش هيٍّص رـ 30ا٠ُ  20%. ٝط٤ِٜخ كجش ٖٓ 10كٞم، ر٘ٔزش هيٍّص رـ 

اُا٠  30ٖٓ هلاٍ حُوَحءس حلإكٜخث٤ش ُِـيٍٝ، ٗلاكع إٔ أًزاَ ٗٔازش ٓاٖ حُٔزلاٞػ٤ٖ طظاَحٝف أػٔاخٍْٛ ٓاٖ 

، ٌٝٛح ٣َُؿغ ا٠ُ ٤ٓخٓش حُظٞظ٤ق ٝحلاٛظٔخّ رلجاش حُ٘ازخد، أ١ حُلِواش حُ٘٘اطش ٝحُظا٢ طٌإٞ هاخىٍس ػِا٠ 40

 .اٗـخُ حُٜٔخّ حًُِٔٞش ا٤ُْٜ
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 ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ: :3 حُـيٍٝ

 حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ 

 %6 3 ارظيحث٢ 

 %20 10 ٓظ٢ٓٞ 

 %40 20 ػخ١ٞٗ

 %34 17 ؿخٓؼ٢ 

 %100 50 حُٔـٔٞع

 

 ٓااٖ٪ 34 ٗٔازش إٔ ٗـاايط٤ِٜاخ   ،ػااخ١ٞٗ  ٓٔاظٞحْٛ حُٔزلااٞػ٤ٖ ٓاٖ٪ 40 ٗٔاازش إٔ حُـايٍٝ هاالاٍ ٓاٖ ٗلاكاع

٪ 6 ٗٔازشط٤ِٜاخ ٝ ٓظٞٓا٢، ٓٔاظٞحْٛ حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ٪ 20 ٗٔزش إٔ أ٠ً٣خ ٝٗـي ؿخٓؼ٢   ظٞحْٛٓٔ حُٔزلٞػ٤ٖ

 حُـخٓؼ٢ حُٔٔظٟٞ ػ٠ِ حُظٞظ٤ق ك٢ طؼظٔي حُٔئٓٔش إٔ ػ٠ِ ٣يٍ ٓخ ٌٝٛح. حرظيحث٢ ٓٔظٞحْٛ حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ

 ٓوخٍراش ٓاغ ٣ظٞحكان ٓاخ ٝٛاٌح ػ٤ِٔاش، ٝٓائٛلاص ًلاخءحص ٓاٖ حُٞظاخثق طظطِزاٚ ٓخ ا٠ُ ٣ؼٞى ٌٝٛح ٝحُؼخ١ٞٗ،

 أٓاْ ػِا٠ حُٔ٘ظٔاش كا٢ حُؼاخ٤ِٖٓ حلأكاَحى طؼ٤ا٤ٖ أٜٛٔاخ حُوٜاخثٚ، ٓاٖ رؼايى حػظُٔايص حُظ٢ حُز٤َٝهَح٤١ش

 ٝأٗظٔااش هٞحػااي كا٢ حُٔلاايىس حلأػٔاخٍ ١ز٤ؼااش ٓاغ ٣ااظلاثْ ٝرٔااخ ح٤ُٜ٘ٔاش، ٝحُوزااَس رخٌُلاخءس طظؼِاان ٟٓٞاٞػ٤ش

 .حُؼَٔ
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 كٔذ حُٞظ٤لش  حُٔزلٞػ٤ٖط٣ُٞغ  :4اٌجذٚي 

 حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ ٞظ٤لشحُ

 %32 16 ا١خٍ

 %26 13 طلٌْ 

 %42 21 ط٘ل٤ٌ

 %100 50 حُٔـٔٞع

 

 ٓاٖ% 32 ٗٔازش إٔ ٗـاي رخُٔوخراَ ط٘ل٤اٌ، ٝظ٤لاظْٜ حُٔزلاٞػ٤ٖ ٓاٖ% 42 ٗٔازش إٔ ٗلاكع حُـيٍٝ هلاٍ ٖٓ

 .حُظلٌْ ٝظ٤لظْٜ حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ% 26 ٗٔزش إٔ ٗـي ٝرخُٔوخرَ ا١خٍ، ٝظ٤لظْٜ حُٔزلٞػ٤ٖ

 ٗٔاظ٘ظؾ ٛ٘اخ ٝٓاٖ ط٘ل٤اٌ، ٝظ٤لظْٜ حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ٗٔزش أًزَ إٔ ٗلاكع ُِـيٍٝ حلإكٜخث٤ش حُوَحءس هلاٍ ٖٓ

 .حُٞظخثق ١ز٤ؼش ا٠ُ ٍٝحؿغ ؿ٤َٛخ، ٖٓ أًؼَ حُلجش ٌٛٙ ا٠ُ طلظخؽ حُٔئٓٔش إٔ
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 ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ حلأهي٤ٓش . :5اٌجذٚي 

 حُ٘ٔزش  حُظٌَحٍ حلأهي٤ٓش

 %36 18 ٞحصٓ٘ 5أهَ ٖٓ 

 %30 15 ٓ٘ش  10ا٠ُ  6ٖٓ 

 %24 12 ٓ٘ش  15ا٠ُ  11ٖٓ 

 %10 5 كٔخ كٞم  15

 %100 50 حُٔـٔٞع 

 

 رخُٔوخراَ،%. 36 راـ ٗٔازظٜخ هايٍص ٓا٘ٞحص هٔاْ ػاٖ ػَٔٛاخ ٣وَ حُظ٢ حُلجش إٔ ٗلاكع حُـيٍٝ، هلاٍ ٖٓ

 حُلجاش إٔ ٗـي ٝرخُٔوخرَ،%. 30 رـ ٗٔزظٜخ هيٍص ٓ٘ٞحص ٝػَ٘ ٓظش ر٤ٖ أػٔخٍٛخ طظَحٝف حُظ٢ حُلجش إٔ ٗـي

ح،%. 24 رـ ٗٔزظٜخ هيٍص ٓ٘ش15ٝ 11 ر٤ٖ أػٔخٍٛخ طظَحٝف حُظ٢ ًَ  كٔخ ٓ٘ش 15 طزِؾ حُظ٢ حُلجش إٔ ٗـي ٝأه٤

 .%10 رـ ٗٔزظٜخ هيٍص كٞم

 ٓاٖ أهاَ ػِٜٔاْ ٓا٘ٞحص طٌإٞ حُٔزلاٞػ٤ٖ ٓاٖ ٗٔازش أًزاَ إٔ ٗلاكاع ُِـيٍٝ، حلإكٜخث٤ش حُوَحءس هلاٍ ٖٓ

 طخ٣ٍن ٗ٘ؤس حُٔئٓٔش ك٤غ ًخٗض طخرؼش ٓخروخ ا٠ُ رِي٣ش حُزَٝحه٤ش  ا٠ُ ٍحؿغ ٌٝٛح ٓ٘ٞحص، هْٔ
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 :ػشض ٚ رذ١ًٍ ٚ ِٕبلشخ ث١بٔبد اٌفشض١خ ال3-2ٌَٝٚ

 ٌَٗ اٗظوخٍ حُٔؼِٞٓخص كٔذ حُٞظ٤لش :٣ز6ٖ٤حُـيٍٝ

ٗاااااااااااٌَ اٗظواااااااااااخٍ 

 حُٔؼِٞٓخص

 حُٞظ٤لش

  ٌَٗ اٗظوخٍ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ

 ٖٓ حلأػ٠ِ ا٠ُ حلأٓلَ ٠ حلأػ٠ِٖٓ حلأٓلَ اُ

 %حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ %حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ %حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ

 32 16 28.95 10 42.86 6 ا١خٍ

 26 13 25 9 28.57 4 طلٌْ

 42 21 47.22 17 28.75 4 ط٘ل٤ٌ

 100 50 100 36 100 14 حُٔـٔٞع

 

% 74.22 ر٘ٔزش حُ٘ٔزش ٌٛٙ ٝطظيػْ ٌط٘ل٤ ٝظ٤لظْٜ حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ% 42 ٗٔزش إٔ ٗلاكع حُـيٍٝ، هلاٍ ٖٓ

 رااؤٕ أىُااٞح% 28.57 ٝٗٔاازش حلأٓاالَ، اُاا٠ حلأػِاا٠ ٓااٖ ٣ٌاإٞ حُٔااٞظل٤ٖ راا٤ٖ حُٔؼِٞٓااخص حٗظوااخٍ رااؤٕ أىُااٞح

 ٝٓاظؼَٔ ا١اخٍحص ٝظ٤لاظْٜ حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ% 32 ٗٔزش ٍَٓٝ ٓغ حلأػ٠ِ، ا٠ُ حلأٓلَ ٖٓ طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص

 ر٤٘ٔاخ. حلأػِا٠ اُا٠ حلأٓلَ ٖٓ ٣ٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص حٗظوخٍ إٔ ٣َٕٝ حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ% 42.68 ر٘ٔزش حُ٘ٔزش ٌٛٙ

 حُٔزلااٞط٤ٖ ٓااٖ% 26 ٗٔاازش ط٤ِٜااخ حلأٓاالَ، اُاا٠ حلأػِاا٠ ٓااٖ ط٘ظوااَ حُٔؼِٞٓااخص إٔ ٣اإَٝ% 27.88 ٗٔاازش

 حُٔؼِٞٓاش حٗظواخٍ راؤٕ ٣ايُٕٞ حُا٣ٌٖ حُٔزلاٞػ٤ٖ ٖٓ% 28.57 رـ حُ٘ٔزش ٌٛٙ ٝطيػْ حُظلٌْ ك٢ طظٔؼَ ٝظ٤لظْٜ

 حلأػِا٠ ٓاٖ ط٘ظوَ حُٔؼِٞٓش رؤٕ ٣يُٕٞ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ% 25 ٗٔزش إٔ ك٤ٖ ك٢. ٠ِحلأػ ا٠ُ حلأٓلَ ٖٓ ٣ٌٕٞ

 .حلأٓلَ ا٠ُ

 ٓاٖ ط٘ظواَ حُٔؼِٞٓاخص راؤٕ أىُاٞح حُٔزلاٞػ٤ٖ ٖٓ ٗٔزش أًزَ إٔ ٗلاكع ُِـيٍٝ، حلإكٜخث٤ش حُوَحءس هلاٍ ٖٓ

 حُٔاِطش ط٣ُٞغ ٢ك ح٢َُٜٓ ٌَٗ ٣ؤهٌ ٤ٓخ٢ٓ ط٘ظ٤ْ ٛٞ. ك٤زَ ٓخًْ ا٤ُٚ ًٛذ ٓخ ٌٝٛح حلأٓلَ، ا٠ُ حلأػ٠ِ

 هخػايس ط٘اٌَ ٝحُظا٢ حُظ٘ظا٤ْ، ك٢ ىٍؿش أى٠ٗ ا٠ُ حَُّٜ، هٔش طٌَ٘ ٝحُظ٢ ِٓطش، حلأػ٠ِ ٖٓ حلأكَحى ٝطو٤ْٔ

  .حَُٔإ٤ٖٓٝ ا٠ُ حَُإٓخء ٖٓ ط٘ظوَ حُٔؼِٞٓخص ٝرخُظخ٢ُ،. حَُّٜ
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 حُٞظ٤ل٤ش.حُ٘خُُش  كٔذ ز٤ٖ  ٌَٗ حُٔؼِٞٓخص ٣:  7حُـيٍٝ

ٗاااااٌَ حُٔؼِٞٓاااااخص 

 حُ٘خُُش 

 ٤لشحُٞظ

 حُٔـٔٞع ٓخ ٛٞ ٌَٗ حُٔؼِٞٓخص حُ٘خُُش 

 أٝحَٓ ط٤ٟٞلخص

 %حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ %حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ %حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ

 32 16 27.78 10 42.86 6 ا١خٍ

 26 13 30.55 11 14.28 2 طلٌْ

 42 21 41.67 15 42.86 6 ط٘ل٤ٌ

 100 50 100 36 100 14 حُٔـٔٞع

 

 حُٔؼِٞٓاخص ٗاٌَ إٔ ٣إَٝ حُظ٘ل٤اٌ ٝظ٤لاظْٜ حُا٣ٌٖ حُٔزلاٞػ٤ٖ ٓاٖ% 42 ٗٔزش إٔ ٗلاكع حُـيٍٝ هلاٍ ٖٓ

 إٔ ٣اإَٝ حُاا٣ٌٖ ٗٔاازش هاايٍص كاا٤ٖ كاا٢ ،%42.86 رااـ ٗٔاازظْٜ ٝهاايٍص طٟٞاا٤لخص، ػااٖ ػزااخٍس حُ٘خُُااش

 .%41.67 رـ أٝحَٓ ػٖ ػزخٍس حُ٘خُُش حُٔؼِٞٓخص

 

ح ًٍ  ٣إَٝ% 42.86 ر٘ٔازش ُ٘ٔازشح ٛاٌٙ ٝطاظلٌْ ا١خٍ، ٝظ٤لظْٜ ح٣ٌُٖ حُٔزلؼ٤ٖ طٔؼَ حُظ٢% 32 ر٘ٔزش َٓٝ

 ػاٖ ػزاخٍس حُ٘خُُاش حُٔؼِٞٓاخص ٗاٌَ إٔ ٣إَٝ% 27ٝ طٟٞا٤لخص، ػاٖ ػزخٍس حُ٘خُُش حُٔؼِٞٓخص ٌَٗ إٔ

 .أٝحَٓ

 ٗااٌَ إٔ ٣اإَٝ% 30.55 رااـ حُ٘ٔاازش ٛااٌٙ ٝطظاايػْ طلٌااْ، ٝظ٤لااظْٜ حُاا٣ٌٖ حُٔزلؼاا٤ٖ ٓااٖ% 26 ٗٔاازش ٝط٤ِٜاخ

 .ط٤ٟٞلخص ػٖ ػزخٍس حُٔؼِٞٓخص ٌَٗ إٔ ٣َٕٝ% 14.28ٝ أٝحَٓ، ػٖ ػزخٍس حُ٘خُُش حُٔؼِٞٓخص

 ٣ظٞحكن ٓخ ٌٝٛح أٝحَٓ، ػٖ ػزخٍس حُ٘خُُش حُٔؼِٞٓخص ٌَٗ إٔ ٗلاكع ُِـيٍٝ، حلإكٜخث٤ش حُوَحءس هلاٍ ٖٓ

 حلأٓالَ اُا٠ حلأػِا٠ ٓاٖ ٣٘ظوَ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ٗٞع ٝؿٞى ا٠ُ أٗخٍص حُظ٢ حلاطٜخٍ ٗظ٣َش رٚ ؿخءص ٓخ ٓغ

 .ٝحُظؼ٤ِٔخص حُظٞؿ٤ٜخص ٓ٘ٚ طٜيٍ ح١ٌُ حُٔ٘زغ ػٖ ٣ؼزَ ًٞٗٚ ك٢ حُ٘ٞع ٌٛح أ٤ٔٛش ٝطٔظِي
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 حُٞظ٤ل٤ش.كٔذ ٌَٗ حُٔؼِٞٓخص حُٜخػيس  ٣ز٤ٖ :8حُـيٍٝ

ٗااااااااٌَ حُٔؼِٞٓااااااااخص 

  ُٜخػيسح

 حُٞظ٤لش

 حُٔـٔٞع ٓخ ٛٞ ٌَٗ حُٔؼِٞٓخص حُٜخػيس

 آظلٔخٍحص  اهظَحكخص ٌٗخ١ٝ

 %ٕ ص %ٕ ص %ٕ ص %ٕ ص

 32 16 36.84 7 41.67 5 21 4 ح١خٍ

 26 13 26.31 5 25 3 26.34 5 طلٌْ

 42 21 36.85 7 33.33 4 52.64 10 ط٘ل٤ٌ

 100 50 100 19 100 12 100 19 حُٔـٔٞع

 

 راـ حُ٘ٔازش ٛاٌٙ ٣ظايػْ ك٤اغ ط٘ل٤اٌ، ٝظ٤لاظْٜ حُا٣ٌٖ حُٔزلؼا٤ٖ ٓاٖ% 42 ٗٔازش إٔ ٗلاكاع حُـايٍٝ هالاٍ ٖٓ

 ٛاخػيس حُٔؼِٞٓاخص ٗاٌَ إٔ ٣إَٝ% 36.35 ٗاٌخٟٝ، ػاٖ ػزاخٍس حُٔؼِٞٓاخص ٗاٌَ إٔ ٣َٕٝ% 52.64

 .حهظَحكخص حُٜخػيس حُٔؼِٞٓخص ٌَٗ إٔ ٣َٕٝ% 33.33 ٝ حٓظلٔخٍحص،

 

 ً  ٗااٌَ إٔ ٣اإَٝ% 41.67 رااـ حُ٘ٔاازش ٛااٌٙ ٝطظاايػْ ا١ااخٍ، ٝظ٤لااظْٜ حُاا٣ٌٖ طٔؼااَ حُظاا٢ ،%32 ر٘ٔاازش َٓٝٗااخ

 حٓظلٔااخٍحص، ػااٖ ػزااخٍس ٗااٌِٜخ إٔ ٣اإَٝ% 36.84 ٝٗٔاازش حهظَحكااخص، ػااٖ ػزااخٍس حُٜااخػيس حُٔؼِٞٓااخص

 ٛاٌٙ ٝطظايػْ طلٌاْ، ٝظ٤لاظْٜ حُا٣ٌٖ حُٔزلؼا٤ٖ ٓاٖ% 26 ٗٔازش ط٤ِٜخ. ٌٗخٟٝ ٌِٜٗخ إٔ ٣َٕٝ% 21 ٝٗٔزش

 .حهظَحكخص ٌِٜٗخ إٔ ٣َٕٝ% 25 رـ حُ٘ٔزش

 

 ٗااٌَ إٔ أٗااخىٝح حُاا٣ٌٖ حُٔزلؼاا٤ٖ راا٤ٖ حُ٘ٔااذ طٔااخ١ٝ إٔ ٗلاكااع ُِـاايٍٝ، حلإكٜااخث٤ش حُوااَحءس هاالاٍ ٓااٖ

 أٗاٚ أٗاخىص حُظا٢ حلاطٜاخٍ ٗظ٣َش رٚ ؿخءص ٓخ ٌٝٛح خٍحص،ٝحٓظلٔ ٌٗخٟٝ ػٖ ػزخٍس حُٜخػيس حُٔؼِٞٓخص

 حُ٘ٞع ٌٛح حلإ٣ٜخٍ ؿٞىس ٝإٔ اىح١ٍ، ِْٓ ٣َ١ن ػٖ حُؤش ا٠ُ حُوخػيس ٖٓ ط٘ظوَ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ٗٞع ٛ٘خى

 .ٗخؿلش ٓ٘ظٔش لأ١ حُلو٤و٤ش حُٟٞؼ٤ش ٣ؼٌْ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ
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  : ٠ٛضخ اٌّشبسوخ فٟ إرخبر اٌمشاسد9جذٚي

 

 طٌَحٍ

 

 َ حُٔ٘خًٍش<ٌٗ

 حُ٘ٔزش% حُظٌَحٍ

 ىحثٔخ

 

07 14 

 أك٤خٗخ

 

33 66% 

 ٗخىٍح

 

10 20% 

 حُٔـٔٞع

 

50 100% 

 

% ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ أىُٞح إٔ حلإىحٍس طؤهٌ رؤٍحء حُٔٞظل٤ٖ ٣ٝٔؼَ ٌٛح حطـخٙ 66ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٗلاكع ٗٔزش 

% 14 خ ٝ ك٢ حلأه٤َ طؤط٢ ٗٔزش ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ إٔ حلإىحٍس طؤهٌ رؤٍحء حُٔٞظل٤ٖ أك٤خٗ 20ٝ ر٤٘ض ٗٔزش ػخّ،

ٝٛااٌح ٓااخ  ٛااَكٞح أٜٗااخ لا طؤهااٌ رااؤٍحثْٜ الا ٗااخىٍحنٝ ٓ٘ااٚ ٗٔااظ٘ظؾ إٔ حلأؿِز٤ااش ٛااَكٞح رؤٜٗااخ طؤهااٌ رااآٍحءْٛ

٣ظٞحكن ٓغ ٗظ٣َاش حُٔ٘اخًٍش كا٢ حطواخً حُواَحٍحص حُظا٢ طواَ ر٠اٍَٝس حلأهاٌ راخلأٍحء ربػظزاخٍْٛ  ؿاِء ٓاٖ 

 حُظ٘ظ٤ْ.

٣ـؼَ حُوَحٍ حُٔظوٌ أًؼَ ػزخطاخ ٝ هزاٞلا ُايٟ حُؼاخ٤ِٖٓ ٝ رخُظاخ٢ُ ٣ٌإٞ ك٤غ ٣ٔخػي ًُي ك٢ ٗٞػ٤ش حُوَحٍ ٝ 

ٛ٘خى كٔخّ ٗي٣ي ٝ ٍؿزش ٛخىهش ك٢ آىحء حُٜٔخّ ٝ ًٌح طلو٤ان حُؼواش را٤ٖ حُٔاي٣َ ٝ أكاَحى حُٔئٓٔاش ك٤٘اؼَ 

 حُلَى رلؼخ٤ُظٚ ىحهَ حُٔ٘ظٔش
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 ٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ُٔؼِٞٓش حُٔويٓش ٖٓ ١َف حلإىحٍس كٔذ حٟٝٞف حُٔ ٣ز٤ٖ :10حُـيٍٝ

ٟٝااااااااااااااااااٞف 

 حُٔؼِٞٓش

 

حُٔٔاااااااااااااااظٟٞ 

  حُظؼ٢ٔ٤ِ 

ٛااااَ حُٔؼِٞٓااااش حُٔويٓااااش ٓااااٖ ١ااااَف حلإىحٍس 

 ٝحٟلش

 حُٔـٔٞع

 ٗؼْ لا

 %حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ %حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ %حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ

 6 3 4.34 2 25 1 ارظيحث٢

 20 10 21.7 10 / / ٓظ٢ٓٞ

 40 20 43.47 20 / / ػخ١ٞٗ

 34 17 43.47 14 75 3 ؿخٓؼ٢

 100 50 100 46 100 4 حُٔـٔٞع
 

 ر٘ٔازش حُ٘ٔازش ٛاٌٙ ٝطظايػْ ػاخ١ٞٗ، ٓٔاظٞحْٛ ػزاض حُٔزلاٞػ٤ٖ ٓاٖ% 40 ٗٔازش إٔ ٗلاكع حُـيٍٝ هلاٍ ٖٓ

 حُـاخٓؼ٤٤ٖ، طٔؼاَ% 34 ر٘ٔازش ٍَٓٝحً  ٝحٟلش، حلإىحٍس ١َف ٖٓ حُٔويٓش حُٔؼِٞٓخص إٔ ٣َٕٝ% 43.47

 ٝحٟالش، أٜٗاخ ٣َٕٝ% 43.47 ٝٗٔزش ٝحٟلش، ؿ٤َ خصحُٔؼِٞٓ إٔ ٣َٕٝ% 75 ر٘ٔزش حُ٘ٔزش ٌٛٙ ٝطظيػْ

 حُٔؼِٞٓاخص إٔ ٣إَٝ% 21.7 ر٘ٔازش حُ٘ٔازش ٌٛٙ ٝطظيػْ حُٔظ٢ٓٞ، حُٔٔظٟٞ ١ًٝ ٝطٔؼَ% 20 ٗٔزش ط٤ِٜخ

 .ٝحٟلش

ؿ٤َ  حُٔؼِٞٓخص إٔ ٣َٕٝ% 25 ر٘ٔزش ٝطظيػْ حلارظيحث٢، حُٔٔظٟٞ ١ًٝ ٝطٔؼَ% 6 ٗٔزش طؤط٢ حُٜ٘خ٣ش ٝك٢

 .ٝحٟلش أىُٞح أٜٗخ %4.34 ك٢ ك٤ٖ ًخٗض ٗٔزشٝحٟلش،

 حُٔويٓاش حُٔؼِٞٓش رٟٞٞف أٗخىٝح حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ٗٔزش أًزَ إٔ ٗلاكع ُِـيٍٝ حلإكٜخث٤ش حُوَحءس هلاٍ ٖٓ

 حُظ٢ حلاطٜخٍ ٗظ٣َش رٚ أٗخىص ٓخ ٌٝٛح ٓ٘خٓزش، أٓخ٤ُذ حلإىحٍس حٓظويحّ ا٠ُ ٣ؼٞى ٌٝٛح حلإىحٍس، ١َف ٖٓ

 :٢ِ٣ ٓخ ك٤ٜخ حػ٢طَ إٔ ٣ـذ ٝحلاطٜخٍ حُٔؼِٞٓخص ٛلش إٔ طَٟ

 .ا٤ُٚ حََُٔٓ أٝ ََُِٔٓ رخُ٘ٔزش ٝحٟلًخ ٠ٜٓٔٞٗخ ٣ٌٕٞ إٔ ٣٘زـ٢ حُظ٢ حَُٓخُش ٝٓلظٟٞ ٓـِٟ -

 .حُٟٔٞٞع ػٖ ٝأكٌخٍ ًِٔخص ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص طل٣َٞ ٤ًل٤ش -

 .ُلأكٌخٍ ىػٜٔخ ٝٓيٟ حُٔؼِٞٓخص رٞحٓطظٜخ طَٔ حُظ٢ حُو٘خس -

 

 

 

 

 



 

 
58 

 

 زٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ::  ٠ج١ٓ أ٘ذاف الإرصبي  دغت اٌّغ11جذٚي

 أ٘ذاف الإرصبي

 
 اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

  أٛيحف حلاطٜخٍ 

 

 حُٔـٔٞع

 

 

 

 حلأٛيحف

 

 حُٔٔظٟٞ

 

  ٣ليى حُٜٔخّ ٣ٟٞق حُظؼ٤ِٔخص

 حُ٘ٔزش% حُظٌَحٍ حُ٘ٔزش% حُظٌَحٍ حُ٘ٔزش% حُظٌَحٍ

 ارظيحث٢

 

02 0952% 01 03.44% 03 06% 

 ٓظ٢ٓٞ

 

03 14.28% 07 24.17% 10 20% 

 ػخ١ٞٗ

 

07 33.33% 13 44.82% 20 40% 

 ؿخٓؼ٢

 

09 42.85% 08 27.58% 17 34% 

 حُٔـٔٞع

 

21 100% 29 100% 50 100% 

 

% ٝ 19.52% ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٔظٞحْٛ ػخ١ٞٗ ٝطيػْ ٌٛٙ حُ٘ٔازش د 40ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٗلاكع إٔ ٗٔزش 

كٚ ٛا٢ طلي٣اي حُٜٔاخّ، % َٛكٞح  إٔ أٛيح3.44أٟٝلٞح إٔ ٛيف حلاطٜخٍ ٛٞ ط٤ٟٞق حُظؼ٤ِٔخص ٝر٘ٔزش 

% أىُاٞ إٔ أٛايحف ٛاا٢ 42.85% ٓاٖ حُٔزلاٞػ٤ٖ ٓٔاظٞحْٛ ؿااخٓؼ٢ ٝطظايػْ ٛاٌٙ حُ٘ٔازش د 34ط٤ِٜاخ ٗٔازش 

%ٓاااٖ 20% إٔ أٛيحكااٚ ٛاا٢ طلي٣ااي حُٜٔااخّ ، ط٤ِٜااخ ٗٔاازش 27.56طٟٞاا٤ق حُٔؼِٞٓااخص كاا٢ كاا٤ٖ أىُااٞ د 

 ٤ٟق حُٔؼِٞٓخص.% َٛكٞح إٔ أٛيحكٚ ط24.13ٞحُٔزلٞػ٤ٖ ٓٔظٞحْٛ ٓظ٢ٓٞ ٝطظيػْ ٌٛٙ حُ٘ٔزش د

% ٛاَكٞح إٔ 9.52% ٓاٖ حُٔزلاٞػ٤ٖ ٓٔاظٞحْٛ حرظايحث٢ طظايػْ ٛاٌٙ حُ٘ٔازش د 6ٝك٢ حلأه٤اَ طاؤط٢ ٗٔازش 

% إٔ أٛيحكاٚ ٛا٢ طلي٣اي حُٜٔاخّ ٝٛاٌح ٓاخ ٣ظٞحكان ٓاغ 3.44ٛيكٚ ٛٞ ط٤ٟٞق حُٔؼِٞٓاخص، كا٢ كا٤ٖ ٛاَف 

أؿااِحء ٝأكااَحى حُظ٘ظاا٤ْ ٓيٍٓااش حُاا٘ظْ حُظاا٢ طااَٟ إٔ حلاطٜااخٍ ٝٓاا٤ِش ُظ٘اا٤ٌَ ٗظااخّ ٓظٌخٓااَ ٣ااَر٢ ٓوظِااق 

 ٣َٜٝٔ ٤َٓ حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش.
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 ٓٔخٛٔش حلإطٜخٍ ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش  :12حُـيٍٝ

 حُٔـٔٞع حُٔئٓٔش٣ْٜٔ ك٢ طلو٤ن أٛيحف  َٛ طؼظوي إٔ حلإطٜخٍ 

 لا ٣ْٜٔ ٣ْٜٔ

 %حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ %حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ %حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ

 6 3 40 2 2.2 1 ارظيحث٢

 20 10 / / 22.22 10 ٓظ٢ٓٞ

 40 20 20 1 42.22 19 ػخ١ٞٗ

 34 17 40 2 33.33 15 ؿخٓؼ٢

 100 50 100 5 100 45 حُٔـٔٞع

 

% 42.22 راـ حُ٘ٔازش ٛاٌٙ ٝطظايػْ ػاخ١ٞٗ ٓٔاظٞحْٛ حُٔزلاٞػ٤ٖ ٖٓ% 40 ٗٔزش إٔ ٗلاكع حُـيٍٝ هلاٍ ٖٓ

ح ٣ْٜٔ، لا أٗٚ ٣َٕٝ% 20ٝ حُٔئٓٔش، أٛيحف طلو٤ن ك٢ ٣ْٜٔ حلاطٜخٍ إٔ ٣َٕٝ ًٍ  حُظا٢% 20 ر٘ٔزش َٓٝ

 .حلأٛيحف طلو٤ن ك٢ ٣ْٜٔ حلاطٜخٍ إٔ ٣َٕٝ% 22.22 رـ حُ٘ٔزش ٌٛٙ ٝطظيػْ حُٔظ٢ٓٞ حُٔٔظٟٞ ١ًٝ طٔؼَ

 

 ٣ْٜٔ لا حلاطٜخٍ إٔ ٣َٕٝ% 40 ر٘ٔزش حُ٘ٔزش ٌٛٙ ٝطظيػْ ؿخٓؼ٢ ٓٔظٞحْٛ ح٣ٌُٖ ٝطٔؼَ% 17 ٗٔزش ط٤ِٜخ

 ٗٔزش طؤط٢ حلأه٤َ ٝك٢. حلأٛيحف طلو٤ن ك٢ ٣ْٜٔ حلاطٜخٍ إٔ ٣َٕٝ% 30.30 ٝٗٔزش حلأٛيحف، طلو٤ن ك٢

 طلو٤اان كاا٢ ٣ٔااْٜ حلاطٜااخٍ إٔ ٣اإَٝ% 40 رااـ حُ٘ٔاازش ٛااٌٙ ٝطظاايػْ حرظاايحث٢ ٓٔااظٞحْٛ حُاا٣ٌٖ ٝطٔؼااَ% 6

 .٣ْٜٔ لا أٗٚ ٣َٕٝ% 2.2 ٝٗٔزش حلأٛيحف،

 

 طلو٤ان كا٢ ٣ٔاْٜ حلاطٜاخٍ راؤٕ أٗاخىٝح حُٔزلاٞػ٤ٖ ؿخُز٤اش إٔ ٗلاكع ُِـيٍٝ، حلإكٜخث٤ش حُوَحءس هلاٍ ٖٓ

 إٔ ٝٛا٢ أٓخ٤ٓش كٌَس ػ٠ِ طوّٞ حُظ٢ حلاؿظٔخػ٢ حُظ٘ظ٤ْ ٗظ٣َش رٚ ؿخءص ٓخ ٓغ ٣ظطخرن ٓخ ٌٝٛح حلأٛيحف،

 ُٜاْ طظا٤ق ًٔاخ أٓخٓاٜخ، ػِا٠ ٣ٝظٞحٛإِٞ حلأكاَحى ٣لٜٜٔاخ ٓؼ٤٘ش ط٘ظ٤ٔ٤ش هٞحػي ط٘ظْٜٔ ٝحُـٔخػخص حلأكَحى

ح ًٍ  حُايٍٝ رٞحٓاطش حُٔئٓٔاش أٛايحف طظلوان ٌٝٛاٌح. ٣ظزؼاٞٙ حُا١ٌ ٝحُٔاِٞى ٝٝحؿزخطْٜ أىٝحٍْٛ ُلْٜ أًزَ هي

 .حُظ٘ظ٤ْ حلاطٜخٍ ٣ِؼزٚ ح١ٌُ
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 ر٤ٖ ٗٞع حلأٓخ٤ُذ حلإطٜخ٤ُش حُلؼخُش ٝ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ . حُؼلاهش حُٔـٞىس: 31حُـيٍٝ 

 

 

 

 

ٓاااااٖ حلأٓاااااخ٤ُذ طاااااَحٙ ٓ٘خٓاااااذ ٝ ٣اااااِٝىى  ٗاااااٞع

 رخُٔؼِٞٓخص

 

 حلإطٜخٍ حُ٘ل١ٞ حلإطٜخٍ حٌُظخر٢

 ٕ ص ٕ ص ٕ ص

 %6 3 %12.5 3 %0 0 ارظيحث٢

 %20 10 %12.5 3 %26 7 ٓظ٢ٓٞ

 %40 26 %41.67 10 %38.47 10 ػخ١ٞٗ

 %34 17 %33.33 8 %34.47 9 ؿخٓؼ٢

 %100 50 %100 24 %100 24 ٓـٔٞع

 

 

. 41.67% ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٔظٞحْٛ ػخ١ٞٗ، ٝطظيػْ ٌٛٙ حُ٘ٔزش ر٘ٔزش 40ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٗلاكع إٔ ٗٔزش 

 .أىُٞح ػ٠ِ إٔ حلاطٜخٍ حُ٘ل١ٞ ٛٞ حلأِٓٞد حُٔ٘خٓذ ُظ٣ِٝي١ رخُٔؼِٞٓخص

أىُااٞ إٔ حلإطٜااخٍ  47ن34ٓااٖ حُٔزلااٞػ٤ٖ حُاا٣ٌٖ ٓٔااظٞحْٛ ؿااخٓؼ٢ ٝ طظاايػْ ٛااٌٙ حُ٘ٔاازش د 34ط٤ِٜااخ ٗٔاازش 

 إٔ حلإطٜخٍ حُ٘ل١ٞ ٛٞ حلأٗٔذ 33ن33ِٓٞد حلأٗٔذ ك٢ ك٤ٖ أىُض ٗٔزش حٌُظخر٢ ٛٞ حلأ

أىُٞ إٔ حلإطٜاخٍ حٌُظاخر٢  26طٔؼَ حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ٓٔظٞحْٛ ٓظ٢ٓٞ ٝٝطظيػْ ٌٛٙ حُ٘ٔزش د 20ط٤ِٜخ ٗٔزش 

 ٛٞ حلأٗٔذ 5ن12ٔذ ك٢ ك٤ٖ أىُض ٛٞ حلأٗ

أىُاٞ إٔ  12.5طٔؼاَ حُٔزلاٞػ٤ٖ ١ًٝ حُٔٔاظٟٞ حلإرظايحث٢ ٝ طظايػْ ٛاٌٙ حُ٘ٔازش د 6ٝك٢ حلأه٤َ طؤط٢ ٗٔازش 

 حلإطٜخٍ حُ٘ل١ٞ ٛٞ حلأٗٔذ 

ٖٓ هلاٍ حُوَحءس حلإكٜخث٤ش ُِـيٍٝ، ٗلاكع طوخٍد حُ٘ٔذ ر٤ٖ حُٔزلاٞػ٤ٖ، ك٤اغ أىُاٞح رلؼخ٤ُاش حلأٓاِٞر٤ٖ 

٠ حُٔؼِٞٓخص، ٌٝٛح ٓاخ طٞٛاِض ا٤ُاٚ حُيٍحٓاش حُٔاخروش رؼ٘اٞحٕ لىٍٝ أٓاخ٤ُذ حلاطٜاخٍ كا٢ ك٢ حُلٍٜٞ ػِ

 .2018-2017حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍل، ٖٓ اػيحى حُطخُزظ٤ٖ أٓٔخء رِ٘ح١ٝ ُٝر٤يس رٖ ٓزَٝى، حُْٔٞٓ حُـخٓؼ٢ 

ُاي ٣ؼاٞى ك٤غ ًخٗض ٗظخثـٜخ ًخُظخ٢ُ: طٔخٝص حُ٘ٔذ ر٤ٖ حٓظويحّ حلأِٓٞد حٌُظخر٢ ٝحلأٓاِٞد حُ٘ال١ٞ، ًٝ

اُاا٠ إٔ حلاطٜااخلاص حٌُظخر٤ااش أًؼااَ ٍٓاا٤ٔش، أٓااخ حلاطٜااخلاص حُ٘اال٣ٞش كٜاا٢ طٔااخػيْٛ ػِاا٠ حُ٘ااَف ٝحُظلٔاا٤َ 

 .ٝطل٠َ ح٠ُزخر٤ش
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 حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِحُٔليع كٔذ  ٗٞع حُظـ٤٤َ ٣ز٤ٖ  :14حُـيٍٝ 

 
 ٗٞع

 

 

حُٔٔااااااااااااااااظٟٞ 

 حُظؼ٢ٔ٤ِ

 

 ٗٞع طـ٤٤َ ح١ٌُ كيع ك٢ ٓئٓٔظي

٣َ١وااااااااااااااش  طٌُ٘ٞٞؿ٤خ

 حُؼٔخٍ

طـ٤٤اااااَ كااااا٢ 

 حُٟٞخثق

طـ٤٤اااااااااااااااااَ 

٢ٌِ٤ٛ 

طـ٤ااااااااَ كاااااااا٢ 

ح٠ُ٘ااااااااااااااااااخّ 

 حُيحه٢ِ

 حُٔـٔٞع

 %ٕ ص %ٕ ص %ٕ ص %ٕ ص %ٕ ص %ٕ ص

 6 3 4.55 1 / 0 / 0 / 0 18.18 2 ارظيحث٢

 20 10 18.18 4 20 1 / 0 50 2 27.27 3 ٓظ٢ٓٞ

 40 20 40.90 9 40 2 37.5 3 50 2 36.37 4 ػخ١ٞٗ

 34 17 36.37 8 40 2 62.5 5 / 0 18.18 2 ؿخٓؼ٢

 100 50 100 22 100 5 100 8 100 4 100 11 حُٔـٔٞع

 

 ،%40.9 راـ حُ٘ٔازش ٛاٌٙ ٝطظايػْ ػاخ١ٞٗ، ٓٔاظٞحْٛ حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ% 40 ٗٔزش إٔ ٗلاكع حُـيٍٝ هلاٍ ٖٓ

% 37.5 ٝٗٔازش ح٤ٌُٜاَ، كا٢ طـ٤٤اَ كيع رؤٗٚ أىُّٞح% 40 ٝٗٔزش. حُيحه٢ِ حُ٘ظخّ ك٢ طـ٤٤َ كيع رؤٗٚ أىُّٞح

 .طٌُ٘ٞٞؿ٢ طـ٤٤َ كيع رؤٗٚ أىُّٞح% 36.7 ٝٗٔزش حُٞظخثق، ك٢ طـ٤٤َ كيع رؤٗٚ أىُّٞح

 كايع رؤٗاٚ% 62.5 ر٘ٔازش حُ٘ٔازش ٛاٌٙ طظايػْ. ؿاخٓؼ٢ ٓٔاظٞحْٛ حُا٣ٌٖ حُٔزلاٞػ٤ٖ طٔؼاَ% 34 ٗٔازش طخ٤ُٜخ

 ٝٗٔاازش حُاايحه٢ِ، حُ٘ظااخّ كاا٢ طـ٤٤ااَ كاايٝع اُاا٠% 36.37 ٗٔاازش أٗااخٍص كاا٤ٖ كاا٢. حُٞظااخثق كاا٢ طـ٤٤ااَ

 .طٌُ٘ٞٞؿ٢ طـ٤٤َ كيٝع ا٠ُ أٗخٍص% 18.18

 أٗاٚ حىُاٞح% 50 ر٘ٔازش حُ٘ٔازش ٛاٌٙ طظايػْ ك٤اغ ٓظ٢ٓٞ، ٓٔظٞحْٛ ح٣ٌُٖ حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ% 20 ٗٔزش ٝطخ٤ُٜخ

 حىُاٞح% 18.18 ٝر٘ٔزش طٌُ٘ٞٞؿ٢، طـ٤٤َ كيع أٗٚ حىُٞح% 27.27 ٝر٘ٔزش حُؼَٔ، ٣َ١وش ك٢ طـ٤٤َ كيع

 .حُيحه٢ِ حُ٘ظخّ ك٢ طـ٤٤َ كيع أٗٚ

% 18.18 ر٘ٔازش حُ٘ٔازش ٛاٌٙ ٝطايػٔض حرظايحث٢، ٓٔظٞحْٛ ح٣ٌُٖ حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ% 6 شٗٔز طؤط٢ حلأه٤َ ٝك٢

 .حُيحه٢ِ حُ٘ظخّ ك٢ طـ٤٤َ كيع أٗٚ حىُٞح% 4.55 ٝٗٔزش طٌُ٘ٞٞؿ٢، طـ٤٤َ كيع أٗٚ حىُٞح

 حُٔلايع حُظـ٤٤اَ ٗاٞع راؤٕ أىُاّٞح حُٔزلاٞػ٤ٖ ٖٓ ٗٔزش أًزَ إٔ ٗلاكع ُِـيٍٝ، حلإكٜخث٤ش حُوَحءس هلاٍ ٖٓ

 حُ٘ظ٣َااش رااٚ ؿااخءص ٓااخ ٝٛااٌح حُٔااٞظل٤ٖ، ٓااِٞى ٟااز٢ أؿااَ ٓااٖ حُاايحه٢ِ حُ٘ظااخّ ٓٔااظٟٞ ػِاا٠ َطـ٤٤اا ٛااٞ

 حَُإٓاااخء رااا٤ٖ حُظ٘ٔااا٤ن رؼ٤ِٔاااش ٣واااّٞ ك٤اااغ أٓخٓااا٤ش، ٝظ٤لاااش ٣ٔؼاااَ ح٠ُاااز٢ إٔ أهاااَص حُظااا٢ حُظخ٣ٍِٞ٣اااش

 .حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُز٤٘خص ىحهَ ٝحُٔظخرؼش ٝحَُٔحهزش ٝحُظ٘ل٣ٌ٤ش حلإَٗحك٤ش حُٜٔخّ طظؼيى ك٤غ ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ،
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 كٔذ حُٞظ٤لش  طوي٣ْ حلإىحٍس ُظ٤ٟٞلخص ٓٔزوش كٍٞ حُظـ٤٤َحص حُٔظوٌس ٣ز٤ٖ  :15حُـيٍٝ 

طواااااااااااااااااااااااايّ حلإىحٍس 

 ط٤ٟٞلخص

 حُٞظ٤لش

 حُٔـٔٞع َٛ طويّ حلإىحٍس ط٤ٟٞلخص ٓٔزوش كٍٞ حُظـ٤٤َحص

 ٗؼْ لا

 %حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ %حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ %حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ

 32 16 29.73 11 38.47 5 ا١خٍ

 26 13 27.02 10 23.07 3 طلٌْ

 42 21 43.25 16 38.46 5 ط٘ل٤ٌ

 100 50 100 37 100 13 حُٔـٔٞع

 

 أىُاٞح 43.25 راـ حُ٘ٔزش ٌٛٙ ٝطظيػْ ط٘ل٤ٌ، ٝظ٤لظْٜ حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ% 42 ٗٔزش إٔ ٗلاكع حُـيٍٝ هلاٍ ٖٓ

 ٓٔازوش طٟٞا٤لخص طوايّ لا حلإىحٍس إٔ أىُاٞح 38.46 ٝٗٔازش حُظـ٤٤َ، كٍٞ ٓٔزوش ط٤ٟٞلخص طويّ حلإىحٍس إٔ

 .حُظـ٤٤َ كٍٞ

 طواايّ لا أٜٗااخ أىُااٞح% 38.47 ر٘ٔاازش حُ٘ٔاازش ٛااٌٙ ٝطظاايػْ ا١ااخٍ، ٝظ٤لااظْٜ حُٔزلؼاا٤ٖ ٓااٖ% 32 ٗٔاازش ط٤ِٜااخ

. حُظـ٤٤اَ كاٍٞ ٓٔزوش ط٤ٟٞلخص طويّ أٜٗخ أىُٞح ،%29.73 ُ٘ٔزش ٝرخُ٘ٔزش. حُظـ٤٤َ كٍٞ ٓٔزوش ط٤ٟٞلخص

 إٔ أىُاٞح% 27.02 ر٘ٔازش حُ٘ٔازش ٛاٌٙ ٝطظايػْ طلٌاْ، ٝظ٤لظْٜ ٖح٣ٌُ ٝطٔؼَ% 26 ٗٔزش طؤط٢ حلأه٤َ، ٝك٢

 ٓٔازوش طٟٞا٤لخص طوايّ حلإىحٍس إٔ أىُاٞح ،%23.07 ٝر٘ٔازش. حُظـ٤٤اَ كاٍٞ ٓٔازوش ط٤ٟٞلخص طويّ حلإىحٍس

 .حُظـ٤٤َ كٍٞ

 طٟٞا٤لخص طويّ حلإىحٍس إٔ أىُٞح حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ٗٔزش أًزَ إٔ ٗلاكع ُِـيٍٝ، حلإكٜخث٤ش حُوَحءس هلاٍ ٖٓ

 اىح١ٍ رلؼاَ ٣اؤط٢ حُظـ٤٤َ إٔ ػ٠ِ طوّٞ حُظ٢ حلإىح١ٍ حُظـ٤٤َ ٗظ٣َش رٚ ؿخءص ٓخ ٌٝٛح حُظـ٤٤َ، كٍٞ ٓٔزوش

 ٝٗ٘اخ١ ٓا٤ًِٞخص رز٘خء ٝطوّٞ ٝحلأٗظٔش، حُوٞح٤ٖٗ ٝكْٜ حُوخٍؿ٤ش، حُز٤جش لاكظ٤خؿخص ٝكوخً حُٔ٘ظٔش ىحهَ ٖٓ

 حُؼاخ٤ِٖٓ ط٤ٜجاش كا٢ حُظٟٞا٤لخص طِاي خْٛطٔا ك٤غ. رٜخ حُو٤خّ حَُٔحى حُظـ٤٤َحص اكيحع أؿَ ٖٓ ٓوٜٞى ٝحعٍ 

 حُظـ٤٤َ ُوزٍٞ
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 حُٞظ٤لش .لإىحٍس ُ طٜخٍ ػ٘ي كيٝع حُظـ٤٤َ كٔذ طٌؼ٤ق ح ٣ز٤ٖ :16حُـيٍٝ 

 طٌؼ٤ق حلإطٜخٍ

 

 حُٞظ٤لش

 حُٔـٔٞع ػ٘ي كيٝع طـ٤٤ََٛ طٌؼق حلإىحٍس ٖٓ حلإطٜخٍ

 ٗؼْ لا

 %حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ %حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ %حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ

 32 16 28.95 11 41.67 5 ا١خٍ

 26 13 23.68 9 33.33 4 طلٌْ

 42 21 47.37 18 25 3 ط٘ل٤ٌ

 100 50 100 38 100 12 حُٔـٔٞع

 

% 47.37 راـ حُ٘ٔازش ٛاٌٙ ٝطايػٔض ط٘ل٤اٌ ٝظ٤لاظْٜ حُٔزلاٞػ٤ٖ ٖٓ% 42 ٗٔزش إٔ ٗلاكع حُـيٍٝ هلاٍ ٖٓ

 طٌؼاق لا حلإىحٍس إٔ ػِا٠ ٣يُٕٞ% 25 ر٘ٔزشٝ حُظـ٤٤َ، أػ٘خء رْٜ حلاطٜخٍ ٖٓ طٌؼق حلإىحٍس إٔ ػ٠ِ ٣يُٕٞ

 رااـ حُ٘ٔاازش ٛااٌٙ ٝطاايػٔض ا١ااخٍ ٝظ٤لااظْٜ حُٔزلااٞػ٤ٖ ٓااٖ% 32 ٗٔاازش ط٤ِٜااخ. حُظـ٤٤ااَ أػ٘ااخء حلاطٜااخٍ ٓااٖ

 أٜٗاخ ػِا٠ ٣ايُٕٞ% 28.68 ٝر٘ٔازش حُظـ٤٤اَ، أػ٘اخء حلاطٜخٍ ٖٓ طٌؼق لا حلإىحٍس إٔ ػ٠ِ ٣يُٕٞ% 41.67

 حُ٘ٔزش ٌٛٙ ٝطيػٔض طلٌْ ٝظ٤لظْٜ ح٣ٌُٖ حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ% 26 ٗٔزش طؤط٢ حلأه٤َ، ٝك٢. حلاطٜخٍ ٖٓ طٌؼق

 إٔ ػِا٠ ٣ايُٕٞ% 23.68 ٝٗٔازش حُظـ٤٤اَ، أػ٘اخء حلاطٜخٍ ٖٓ طٌؼق لا حلإىحٍس إٔ ػ٠ِ ٣يُٕٞ% 33.33 رـ

 .حُظـ٤٤َ أػ٘خء حلاطٜخٍ ٖٓ طٌؼق حلإىحٍس

 

 ٓاٖ طٌؼاق حلإىحٍس إٔ ػِا٠ ٣يُٕٞ حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ٗٔزش أًزَ إٔ ٗلاكع ُِـيٍٝ حلإكٜخث٤ش حُوَحءس هلاٍ ٖٓ

 ٓاٖ حُ٘ٔان لإؿَحء حُٞظ٤ل٢ حُظٌخَٓ كٌَس أًي ح١ٌُ حُٞظ٤ل٢ حلاطـخٙ رٚ ؿخء ٓخ ٌٝٛح حُظـ٤٤َ، أػ٘خء حلاطٜخٍ

 .ح٢ٌُِ حُ٘ٔن طٞحُٕ ٣لون ؿِث٤خً ٗٔوخً حلاطٜخٍ ٣ؼظزَ ك٤غ ٝحلآظوَحٍ، حُظٞحُٕ طلو٤ن أؿَ
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 ٣ز٤ٖ ٌَٗ حُٔؼِٞٓخص حُٜخػيس :71حُـيٍٝ

 ٓؼِٞٓخص حُٜخػيس

 

 

 ٗٞع حلإطٜخٍ

 حُٔـٔٞع ٓخ ٛٞ ٌَٗ حُٔؼِٞٓخص حُٜخػيس

 آظلٔخٍحص  اهظَحكخص ٌٗخ١ٝ

 %ٕ ص %ٕ ص %ٕ ص %ٕ ص

 48 24 38.47 5 83.33 5 45.17 14 حلإطٜخٍ حُ٘ل١ٞ

 52 26 61.53 8 16.67 1 54.83 17 حلإطٜخٍ حٌُظخر٢

 100 50 100 13 100 6 100 31 حُٔـٔٞع

 

% ٓاٖ حُٔزلاٞػ٤ٖ أىُاٞ اُا٠ إٔ حلاطٜاخٍ حٌُظاخر٢ أك٠اَ ٣ٝٔؼاَ ٛاٌح 52ٖٓ هلاٍ حُـايٍٝ إٔ ٗٔازش ٗلاكع 

% ٓؼخ٤ٍٟٖ، رخُٔوخرَ ٗـاي ٗٔازش إٔ ٗٔازش ٣16.67ٖ ٝ لخ٣ي% 61.53ٓحطـخٙ ػخّ، ٝطظيػْ ٌٛٙ حُ٘ٔزش د 

% 45.17% ٓؼخٍٟا٤ٖ 83.33% ٖٓ حُٔزلاٞػ٤ٖ ٣ل٠إِٞ حلاطٜاخٍ حُ٘ال١ٞ ٝطظايػْ ٛاٌٙ حُ٘ٔازش د 48

 % ٓلخ٣ي٣ٖ.38.47حكو٤ٖ ٝ ٓٞ

ٗظاَح لا٤ٔٛظاٚ كا٢ طل٣ٞاَ  ٖٝٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٗٔاظ٘ظؾ إٔ أًزاَ ٗٔازش ٓاٖ حُٔزلاٞػ٤ٖ ٣ٞحكوإٞ ػِا٠ حُظـ٤٤اَ

ٌٝٛح ٓخ ؿخء ك٢ حُ٘ظ٣َش حُٔٞهل٤ش حُظ٢ هخٓض ػ٠ِ أٓخّ إٔ حُٔ٘ظٔش  حُٔٞٓٔش ٖٓ ٟٝغ ح٠ُ ٟٝغ حكٖٔ 

ٝطـ٤٤اَ حلاٛايحف  حُظا٢ ٓاٖ ٗاؤٜٗخ طؼاي٣َ  ٝخٍؿ٤اش حُيحه٤ِاش ٝحُو لا ري إٔ طٌإٞ َٓٗاش ُظظ٤ٌاق ٓاغ حُؼٞحٓاَ

  ٍٞٛخظلو٤ن حٛيحكٜخ ٝ طط١ُٜخ رخُظؤهِْ ٠ُٔخٕ  حُٔ٘٘ٞىس لاٜٗخ طٔٔق
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 كٔذ حُٞظ٤لش ٓٔخٛٔش حلإطٜخٍ ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ٣ز٤ٖ   :18حُـيٍٝ

ٓٔااااخٛٔش حلإطٜااااخٍ 

 ك٢ حُظـ٤٤َ

 حُٞظ٤لش

 حُٔـٔٞع ٤ََٛ طؼظوي إٔ حلإطٜخٍ ٣ْٜٔ ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤ 

 ٣ْٜٔ لا ٣ْٜٔ

 %حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ %حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ %حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ

 32 16 36.58 15 11.11 1 ا١خٍ

 26 13 24.40 10 33.33 3 طلٌْ

 42 21 39.02 16 55.56 5 ط٘ل٤ٌ

 100 50 100 41 100 9 حُٔـٔٞع

 

 حُ٘ٔازش ٛاٌٙ إٔ ٣ظ٠اق ك٤اغ ط٘ل٤اٌ، ٝظ٤لاظْٜ حُا٣ٌٖ حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ% 42 ٗٔزش إٔ ٗلاكع حُـيٍٝ هلاٍ ٖٓ

 كا٢ ٣ٔاْٜ حلاطٜاخٍ إٔ ٣إَٝ% 39.02 ٝٗٔازش حُظـ٤٤اَ، ػ٤ِٔاش كا٢ ٣ْٜٔ لا حلاطٜخٍ إٔ ٣َٕٝ% 55.65

 .حُظـ٤٤َ ػ٤ِٔش

 ك٢ ٣ْٜٔ حلاطٜخٍ إٔ ٣َٕٝ% 36.58 رـ حُ٘ٔزش ٌٛٙ ٝطظيػْ ا١خٍ، ٝظ٤لظْٜ طٔؼَ حُظ٢% 32 ر٘ٔزش ٍَٓٝحً 

 .حُظـ٤٤َ ػ٤ِٔش ك٢ ٣ْٜٔ لا حلاطٜخٍ إٔ ٣َٕٝ% 11.11 ٝٗٔزش حُظـ٤٤َ، ػ٤ِٔش

 لا حلاطٜاخٍ إٔ ٣َٕٝ% 33.33 رـ حُ٘ٔزش ٌٛٙ ٝطظيػْ طلٌْ، ٝظ٤لظْٜ ح٣ٌُٖ طٔؼَ حُظ٢% 26 ر٘ٔزش ٍَٓٝحً 

 .حُظـ٤٤َ ػ٤ِٔش ك٢ ٣ْٜٔ حلاطٜخٍ إٔ ٣َٕٝ% 24.40 ٝٗٔزش حُظـ٤٤َ، ػ٤ِٔش ك٢ ٣ْٜٔ

 ػ٤ِٔاش كا٢ ٣ٔاْٜ حلاطٜاخٍ راؤٕ أٗاخىٝح حُٔزلاٞػ٤ٖ ؿخُز٤اش إٔ ٗلاكاع ُِـيٍٝ، حلإكٜخث٤ش حُوَحءس هلاٍ ٖٓ

 ًاَ إٔ ػِا٠ طؤ٤ًايٛخ هلاٍ ٖٓ حُٞظ٤ل٤ش حُز٘خث٤ش حُ٘ظ٣َش رٚ ؿخءص ٓخ ٓغ ٣ظٞحكن ٓخ ٌٝٛح حُظ٘ظ٢ٔ٤، حُظـ٤٤َ

 ٣ٝؼظزاَ  ٝطط٣َٞ حُٔئٓٔاشحٓظوَحٍ ػ٠ِ حُٔلخكظش ك٢ ريٍٝٛخ طوّٞ ك٤ٚ حُٔظٌٍَس ٝحلأٗ٘طش حُ٘ظخّ ػ٘خَٛ

 حُؼ٢ طليع حُظٌخَٓ ر٤ٖ حلاٗ٘طش حُٔٞؿٚ ٗلٞ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ  خَٛحُؼ٘ ٌٛٙ أكي حلاطٜخٍ
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 : الأولى الفرضية نتائج

 الاتصا  في المستخدمة الوسائ  تنوع التالية النتائ  استخىصنا الأولا الف ضية جداو  نتائ  تحىي  بعد

 50% ب نسبته  ولد ت الإعلانات هي وسيىه افض  كانت حي  المإسسة داخ 

 38% ب نسبته  ولد ت واستفسا ات شكاوي عن عبا   الصاعدة المعىومات شك  ان لنا تبين كما

 72% ب نسبته  ولد ت أوام  عن عبا   النا لة المعىومات شك  ان لنا تبين كما

 الآخذ يت  انه ص حوا كما 74% ب نسبته  ولد ت الاجتماعات في يشا كون انه  المبح ين اضىبيه اكد

 كافي تو ي  هنان بانه ص حوا الأضىبية ان أيضا ووجدنا 66% ب لد ت بنسبه أحيانا بآ ائه 

  ض  ة واضح الإدا ة تمدمها التي المعىومات ان الأولا الف ضية أوضحت كما 82% بنسبه لىمعىومات

 92% ب النسبة لد ت حي  لىمبح ين التعىيمي المستوى تباين

 58% ب نسبته  ولد ت  المها تحديد هو الاتصا  دو  أن المبح ين اضىبيه بينت

 المإسسة أهدان تحميك في يسه  الاتصا  ان 90% ب لد ت المبح ين من كبي   نسبه أشادت

 نسبته  ولد ت س ي  بشك  الموظفين استفسا ات عىا ت د الإدا ة ان المبحو ين من كبي   نسبه بينت

 74% ب

 50% ب النسبة ولد ت جيد  أنها المبحو ين اضىبيه اكد فمد الاتصا  عمىيه تميي  بخصو  أما

 المعىومة وصو  تسهي  في يساه  المإسسة داخ  المستخدمة الاتصا  وسائ  تنوعن إ

 أعماله  أداء من تمكنه  وبالتالي لىموظفين المعىومات توفي  من الإدا ة تمكن فعاله وسيىه الاتصا 

 المعىومات توضيح في دو  لها الاتصالية الأساليب

 هنان انه استنت  هنا ومن بآ ائه  الآخذ ويت  المإسسة داخ  الاجتماعية في  ينالمبحو اضىبيه يشا ن

 الم ا ات اتخاذ في مشا كه

 الأوام  شك  الأو  يؤخذ حي  الأعىا إلا الأسف  ومن الأسف  إلا الأعىا من الاتصا  أشكا  تنوع

 الاستفسا ات شك  ال اني ويؤخذ

 والشكاوي

 المعىومات يوف  لوي نظا  لأنه الفعا  دو   إلا  اج  وهذا التغيي  أ ناء الاتصا  من الإدا ة تك ن

 ي ي  وبالتالي العما  لجمي 

 التغيي  تمب  وبالتالي التغيي  حو  الغموع

 مختىن بين ت بط أدا  لأنه و الإدا ية العمىيات محو  لأنه المإسسة أهدان تحميك في الاتصا  يسه 

 النشطة
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 الموظفين يمتىكها التي الاتصا  مها ات خلا  من وذلن المإسسة أهدان تحميك في التغيي  يسه 

 من وهذا الداخىي النظا  مستوى عىا الأحيان اضىب في ويكون التغيي  إحدا  إلا دائما المإسسة تسعا

 الموظفين سىون ضبط اج 

 المإسسة أهدان تحميك نحو وتوجيهه

 لها الاتصالية والأساليب التنظيمي التغيي  ىيهعم إحدا  في دو  له ال سمي الاتصا  ان استنت  هنا ومن

 إحدا  في كذلن دو 

 محممتين وال انية الأولا الف ضيتين من كا  وبالتالي التنظيمي التغيي  عمىيه

 :الثانية الفرضية نتائج

 التالية النتائ  استخىصنا ال انية الف ضية جداو  نتائ  تحىي  بعد

 ولد ت الكتابي الأسىوب هو المعىومات نم  في فعالية الأك   الاتصا  أسىوب ان بحو ينالم اضىبيه أكدت

 72% ب النسبة

 ولد ت للاتصا  كؤدوات الداخىية النش ات من كا  تستخد  الإدا ة ان المبحو ين من كبي   نسبه أكدت

 88% ب نسبته 

 مستوى عىا تغيي  وهو مإسسةال في تغيي  حد  انه 44% ب لد ت وبنسبه المبح ين اضىبيه أكدت

 الداخىي النظا 

 التغي ات حو  مسبمه توضيحات تمد  الإدا ة ان 74% ب لد ت نسبه أكدت

 احد ا أ ناء بالموظفين الاتصا  من تك ن الإدا ة ان 76% ب لد ت المبحو ين من كبي   نسبه بينت

 ما تغيي 

 71% ب النسبة ولد ت يعةس  تكون الموظفين استجابة ان 76% ب لد ت كبي   فئه أكدت

 ويت  المإسسة أهدان تحميك في يسه  الاتصا  ان  90% ب لد ت المبح ين من كبي   نسبه أشادت

 الاتصا  مها ات خلا  من ذلن

 المإسسون موظفو يمتىكها التي

 81% ب نسبته  ولد ت الموافمة هو التغيي  اتجا  مولفه  ان المبحو ين من كبي   نسبه بينت

 82% ب نسبته  لد ت حي  التغيي  عمىيه في يسه  الاتصا  ان المبحو ين من كبي   نسبه أكدت

 ك  يساه  حي  الموظفين بين المعىومات بوصو  يسمح وكتابي شفوي بين الاتصا  أساليب تنوعإن 

 أهميه حو  الأف اد بتوعيه أسىوب

 ىتغيي ل مماومه توجد لا وبالتالي الأد ان سوء وجه في يمن ما وهذا التغيي 
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 السىون إلا فعىي سىون من وتوجيهه السىون ضبط اج  من لىمإسسة الداخىي النظا  جانب مس التغيي 

 الم ضوب

 التغيي  عمىيه لبو  في يسه  ما وهذا التغيي  حو  مسبمه توضيحات الإدا ة تمد 

 الموظفين تجاوب من تمكن وأهدافه التغيي  ومش وع عمىيه ففه 

 والأنشطة العمىيات ك  محو  لا نه الفعا  دو   إلا  اج  المإسسة أهدان يكتحم في الاتصا  مساهمه

 الإدا ية

 لأدوات استخدامها في الإدا ة دو  إلا  اج  وهذا التغيي  عمىيه اتجا  س يعة تكون الموظفين استجابة

 غيي الت مش وع حو  الغموع إ اله وبالتالي وسىي  سىس بشك  ال سائ  واستلا  بنم  تسمح ووسائ 

 التنظيمي

 :الاستنتاج العام

 التاليةالنتائ   إلات  التوص   والميدانية النظ ية الد اسةعىا ضوء   

وهذا ما يتماشا م   المعىومةيسمح في توضيح يسمح بتوضيح  المإسسةداخ   الاتصالية الأساليبتنوع 

يسه  عمىيه استيعابها وهذا  اتباع وسائ  متنوعه لتدفك المعىومات ختلان المستوى التعىيمي لىموظفينا

 المإسسةالاتصا  داخ   أنماط تنوع الإدا يةما يسمح بتحميك التوا ن والتكام  بين مختىن العمىيات 

 ويساعد عىا فه  مش وع التغيي  الإدا يةصاعد نا   يسمح ب بط جمي  المستويات 

لي السي  العا  لك  النشاطات يحدد المها  وبالتا هلا ن المإسسةفي  الض و يةليمه الاتصا  النا   

 الإدا ية

 أ الهالانشغالات والاستفسا ات وبالتالي  إيصا من اج   المإسسةفي  ض و يةليمه الاتصا  الصاعد 

 عمىه  أداء أ ناءالغموع وح  المشاك  التي تواجه الموظفين 

 ته  داخ  التنظي في اتخاذ الم ا ات وهذا ما يشع  الموظفين بفعالي المشا كةف صه  المإسسة تمد 

 يتحمك التغيي  بناء عىا مها ات الاتصا  التي يمتىكها الموظفين

التغيي   اهدفاتفه   إلاالتغيي  وهذا  اج   إلاهنان حسن تفه  من ط ن العما  حي  انه  يستجيبون 

  وض و ته

 الإدا ةن من ط  المعىومةتوفي   إلالا توجد مماومه واضحه لعمىيه التغيي  التنظيمي وهذا  اج  

 التغيي  لض و ةوبالتالي هنان فه  واستيعاب 
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 خبرّخ 

 حُظـ٤٤َ ػ٤ِٔش ك٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حلاطٜخٍ ُيٍٝ حٌُز٤َس حلأ٤ٔٛش ػ٠ِ حلأه٤َ ح٠ُٞء ربُوخء حُيٍحٓش ٌٛٙ طوظظْ    

ح حلاطٜاخٍ ٣ِؼاذ ٝأىٝحطٚ، أٓخ٤ُزٚ ٓوظِق ٓيٟ كؼ٠ِ. حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًٍ خ ىٝ ًٔ  ُظاٞحُٕٝح حلاٗٔاـخّ طلو٤ان كا٢ كخٓا

 ٝطٟٞا٤ق حُٔاٞظل٤ٖ ٜٓاخّ طلي٣اي كا٢ حلأٓخٓا٢ ىٍٝٙ هالاٍ ٓاٖ ًُي ٣ظَٜ. حلإىح٣ٍش حُؼ٤ِٔخص ك٢ ٝحُظٌخَٓ

 ًٝاٌُي ط٘ل٤اٌٙ، ٣َ١ٝواش حُظـ٤٤َ َٓ٘ٝع كْٜ ٖٓ حلأكَحى ٝط٤ٌٖٔ اه٘خع ػ٠ِ هيٍطٚ ا٠ُ رخلإٟخكش حُظؼ٤ِٔخص،

 حُظـ٤٤اَ ػ٤ِٔاش ٗـاخف كا٢ ٣ْٜٝٔ ـ٤٤َحُظ ٓوخٝٓش ٓظخَٛ ػ٠ِ حُظـِذ ك٢ ٣ٔخْٛ ًُي إ. ٓ٘ٚ حَُٔؿٞ حُٜيف

 ط٠أٖ ٌٝٓؼلاش ٝحٟالش حطٜاخ٤ُش ٤ٓٝخٓاش هطش ططز٤ن ك٢ حُٔئٓٔخص ٗـخف َٓ ٣زو٠ ٝرخُظخ٢ُ،. حُظ٘ظ٢ٔ٤

 أٛايحكٜخ ٝطلو٤ن ٝطٞحُٜٗخ حُٔئٓٔش حٓظوَحٍ ًُي هلاٍ ٖٓ ٣ظلون. ٤ِٓٔش رٍٜٞس حُٔؼِٞٓخص ٝحٓظوزخٍ ٗوَ

 .حُٔ٘٘ٞىس

 كا٢ حَُث٤ٔا٤ش حُ٘ـاخف ػٞحٓاَ ًؤكاي حُظ٘ظ٤ٔا٢ حلاطٜاخٍ ىٍٝ رؤ٤ٔٛاش َحفحلاػظا اُا٠ ٗايػٞ حُٜ٘خ٣اش، ٝك٢    

 ٣ٌٔاٖ حُٔئٓٔاش، ٓٔاظ٣ٞخص ؿ٤ٔاغ ك٢ ٝطؼ٣ِِٙ حُظٞحَٛ طل٤ٖٔ ػ٠ِ حُظ٤ًَِ هلاٍ كٖٔ. حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظـ٤٤َ

 كؼخُااش حطٜااخ٤ُش هطااش ُِٔئٓٔااخص ٣ٌاإٞ إٔ ٣ـااذ ُااٌح،. حَُٔؿااٞس حُ٘ظااخثؾ ٝطلو٤اان حُـٜااٞى طٌخٓااَ ٣ظلواان إٔ

 حٓاظؼيحى ػِا٠ حُٔئٓٔاخص ٓاظٌٕٞ حُٜ٘ؾ، ٌٛح هلاٍ ٖٓ. ُِظـ٤٤َ حلآظـخرش ٝطٞؿ٤ٚ حُظلخْٛ ُِظؼ٣ِ ٜٝٓ٘ـ٤ش

 .حُٔٔظيحّ حُ٘ـخف ٝطلو٤ن حُٔٔظوز٤ِش ٝحُظـ٤٤َحص حُظلي٣خص ُٔٞحؿٜش
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  :لبئّخ اٌّشاجغ
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 ت إٌّٙبج١خ: اٌىز

I. ١2 ؼش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ُز٘اخٕ كٔخٕ محمد حُلٖٔ حلآْ حُؼ٤ِٔش ُٔ٘خٛؾ حُزلغ حلاؿظٔخػ٢ ىحٍ حُط٤ِ 

1986  

II.  ىحٍ حٌُظاااخد حُلاااي٣غ  ِٕاااب٘ج اٌجذاااث اٌزشثاااٛٞ سي٠اااخ رطج١م١اااخ ِجغاااطخر٘ااا٤َ ٛاااخُق حَُٗاااي١

  2000  ح٣ٌُٞض 

III.  طَؿٔاااش ر٣ُٞاااي ٛااالَح١ٝ ٝ ٓااا٣ٍْٞ حٗـاااَّ ٜٓ٘ـ٤اااش حُزلاااغ حُؼِٔااا٢ كااا٢ حُؼِاااّٞ حلإٗٔاااخ٤ٗش

  2006 2حُوٜزش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ١ ىحٍ حهَٕٝ 

 اٌىزت

  2004ىحٍ ٗزخد ؿخٓؼش َٜٓ  الاداسح اٌذذ٠ثخ١َحُٜٔحكٔي محمد  .1

ىحٍ حُٜااايٟ ُِ٘٘اااَ ٝحُظ٣ُٞاااغ  ِٕٙج١اااخ اٌؼٍاااَٛ الاجزّبػ١اااخٝكٔاااخٕ حُـ٤لاُااا٢   رِوخٓاااْ ٓااالا٤٘١ش .2

   2004  حُـِحثَ 

   2009ىحٍ حُـخٓؼش حلأً٘ي٣ٍش  اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزغ١١ش٢َٓ ؿٔخٍ حُي٣ٖ ٓ .3

 إٌظش٠اابد الاجزّبػ١ااخ اٌّزمذِااخ دساعااخ رذ١ٍ١ٍااخ فااٟ إٌظش٠اابد اٌّؼبصااشحكٔااخٕ محمد حُلٔاا٤ٖ  .4

  2010 2ثَ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ػٔخٕ ١ٝح ىحٍ 

  1997ىحٍ َُٛحٕ حلأٍىٕ اٌغٍٛن كٖٔ ك٣َْ  .5

  1990حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش َٜٓ  اٌزٕظ١ّٟ ٚإداسح اٌفبػ١ٍٓ اٌغٍٛنك٘ل٢ ػزي ػزي حُـلخٍ  .6

حلآاٌ٘ي٣ٍش  حٌُٔظذ حُـخٓؼ٢ حُلي٣غ  الارصبي ٚٚعبئٍٗ فٟ اٌّجزّغ اٌذذ٠ثه١َ٤ ه٤َِ حُـ٢ِ٤ٔ  .7

1997  

  2006حُـِحثَ  ػٍُ الاجزّبع ِجذث ػٍُ الاجزّبع الارصبي ٌٍجذث ٚاٌزشجّخٍحرق ًؼزخٕ  .8

  2015 1ىحٍ حُٜلخء َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ػٔخٕ ١ زغ١١شاداسح اٌٍرل٢ ٜٓطل٠ ػ٤ِخٕ  .9

   2001  ىحٍ حُٜلخء حلاٍىٕ  ِجبدا اٌؼلالبد اٌؼبِخ٣ُخى ٓـٔي حَُ٘ٓخٕ ٝػزي حُـلٍٞ ػزي حُٔلاّ  .10

  2006حُـِحثَ 1ىحٍ حُٜلخء َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ ػٔخٕ ١ اداسح اٌزغ١١ش٤ٓي ٓخُْ ػَكش  .11

  2006ؿخٓؼش  هٔ٘ط٤٘ش حُـِحثَ  عغخ الالزصبدٞفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ُ فٟ اٌّؤٛلاف رٖ ٗٞحٍ  .12

١  ىحٍ ٛٞٓش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞاغ حُـِحثاَ  اٌٛع١ظ فٟ اٌذساعبد اٌجبِؼ١خحُطخَٛ كَف الله ٝحهَٕٝ  .13

1 2009   

  1998 2ىحٍ حُلٌَ حلاٍىٕ ١ ٚعبئً الارصبي ٚرىٌٕٛٛج١ب رؼ١ٍُػزي حُلخكع محمد حُٔلآش  .14

  ىحٍ ح٤ُخ١ُُٝ حلاٍىٕ  اعظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٠ٓ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١كػزي حُ٘خَٛ حكٔي ؿَحىحص  .15

حُٜٔ٘ااااٍٞس  1ىحٍ حُٞكااااخء ُِطزخػاااش ٝحُ٘٘ااااَ ١ 21اداسح اٌزغ١١ااااش اٌماااشْ ػؼٔاااخٕ كااااخٍٝم حُٔااا٤ي  .16

 َٜٓ  2000  

 ح اٌّذسعاااا١خ اٌذذ٠ثااااخ ِفب١ّ٘ٙااااب إٌظش٠ااااخ ٚرطج١مبرٙااااب اٌؼ١ٍّااااخالاداسػطاااا١ٞ ؿااااٞىص ػااااِص  .17

  ػٔخٕ  1َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ١ ىحٍحُؼوخكش 

  1980ٌٓظذ ْٗٔ حُوخَٛس  الارصبلاد الاداس٠خ ٚاٌجّب١٘ش٠خػ٢ِ حكٔي ٍٝٝك٤ٚ ح٤ُٔي  .18

حُااايحٍ حُـخٓؼ٤ااش حُلي٣ؼاااش ُِ٘٘اااَ ٝحُظ٣ُٞاااغ  اٌؼ١ٍّاااخ الاداس٠ااخ ٚظااابئف اٌّاااذ٠ش٠ٓػِاا٢ حُ٘اااَهخ١ٝ  .19

١3   َٜٓ2005   

اٌفبضاااااً الارصااااابي الاداسٞ ٚاعاااااب١ٌت اٌم١ااااابدح الاداس٠اااااخ ػِااااا٢ ػ٤خٛاااااَس محمد ٓلٔاااااٞى ػاااااٞىس  .20

   2006 1ىحٍ كخٓي َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ػٔخٕ حلاٍىٕ ١ اٌزشث٠ٛخ اٌّؤعغبد فٟ 
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  2000 1ىحٍ حُلـَ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ حُوخَٛس ١ اٌّؤعغخ ارصبيك٤٠َ ى٤ُٞ  .21

  2004 1ىحٍ حُلٌَ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ػٔخٕ ١ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ًّٟٔخٍ محمد حُٔـَر٢  .22

  1999 ١1 حلإٌٓ٘ي٣ٍش إداسرٙب ٚأعظإٌّظّبد محمد رٜـض ٝكخى الله ً٘ي  .23

حُـخٓؼ٢  ٌٔظذ حُ ٕظش٠خ ٚاٌزطج١م١خػط١ٗ الارصبي ٚٚعبئٍٗ اٌمحمد ٓلآش ؿ٤خ١ٍ ح٤ُٔي ػزي حُل٤ٔي  .24

   1998حُلي٣غ َٜٓ 

   1993ػِْ حٌُظذ َٜٓ  اٌفٕٟ اٌجّب١٘شٞاٌذ١ّذ الارصبي فٟ ِجبي الإثذاع محمد ػزي  .25

  1998حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش َٜٓ  ِب٘ش و١ف رشفغ ِٙبساره الإداس٠خ فٟ الارصبيمحمد  .26

ىحٍ حٌُظاااخد حُـاااخٓؼ٢ حُؼااا٤ٖ حلآاااخٍحص حُؼَر٤اااش حُٔظلااايس  الارصااابي اٌزٕظ١ّاااٟمحمد ٗاااخؿ٢ حُـاااَٞٛ  .27

١1   2000  

ى٣ااااٞحٕ حُٔطزٞػااااخص  م١ااااخالارصاااابي فااااٟ اٌّؤعغااااخ دساعااااخ إٌظش٠ااااخ ٚرطج١ٗخٛااااَ هخٓاااا٢ٔ٤  .28

  2011 2حُـِحث٣َش ١ حُـخٓؼ٤ش 

  1955ٓؼٜي حُؼخٓش حُٔؼٞى٣ش  اٌغٍٛن الإٔغبٟٔ ٚاٌزٕظ١ُ فٟ الإداسحٗخَٛ محمد حُؼي٢ِ٣  .29

  2000حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش َٜٓ  ِذخً إٌٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّذبعجخٛخْٗ حكٔي ػط٤ٚ  .30

  اٌمٛا١ِظ:

 2005ىحٍ حُٔؼَكش حُـخٓؼ٤ش َٜٓ  ػٍُ الاجزّبعمحمد ػخ١ق ؿ٤غ هخّٓٞ 

 : اٌّزوشاد 

ٗااٜخىس  ٓااًٌَس ٌِٓٔااش ٤ُ٘ااَ  رغاا١١ش اٌّؤعغاابد اٌخذِبر١ااخ اٌجضائش٠ااخدٚس الارصاابلاد ًلِاإٞ كاا٢  أكاالاّ

  2015خٍ طوٜٚ حطٜخٍ ػلاهخص ػخٓش حُٔخٓظَ حّ حُزٞحه٢ ٤ًِش حُؼِّٞ حلاػلاّ ٝحلاطٜ

  ح٤٘١ُٞش .  ىٍحٓش كخُش حًَُ٘ش  اٌفبػ١ٍخ الارصب١ٌخ فٟ اٌّؤعغخ الالزصبد٠خ اٌجضائش٠خٛز٣َ٘ش ٍٓخٕ 
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 قائمة الملاحق:
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