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 شكر وتقدير 

إن الباحث ليسجد لله شكراً علىىن نعاهمىىو وقو يقىىو اصىىد إاىىام وىىذا البذىىث وإررااىىو  ىىذ  الصىىو ة الىى   

  ا شيئاً من القصو  كون الكمال لله وحد  سبذانو وقعالى. ،"مهما كانت د اة الإققان"لابد 

 "من لا يشكر الناس لا يشكر الله"واياماً بحديث سيد الخلق حبيبنا محمد صلن الله عليو وسلم  

 الأمددينالدددكتور محمددد نىىود  ن نتقىىدم رلاىىكر العميىىق والاعىىتراو رلإمتنىىان واللمشىىل  سىىتا   الماىىرو 

الذي لولا  ما   ى وذا البذىىث النىىو ،  كىىان بصىىه  وقوايهاقىىو وإ شىىاداقو يقىىوهم البذىىث ويد عىىو إلى اىىادة   زاهي

 الصواب،  لو منا  اهق الاكر الجزيل.

كما لا يلموقنا  ن نتقدم رلاكر للسادة الدكاقرة  عشاء اللجنة الذين تجاموا عنىىاء اىىراءة وىىذا البذىىث  

 البذث. ققييمل  ستكون موضع اوتمامنا.... شكراً لهم التلمشل بقبول وقصويبو بملاحظاتهم القيمة وا

في النهاية نواىىو شىىكر  لكىىل مىىن اىىدم لنىىا يىىد المعونىىة، ور يتسىىع المكىىان لىىذكر ،  اللمشىىل المتعىىدد والم ىىرى  

 رلعطاء قتشاءل معو اد اقنا علن الو اء وليس  بقن علن الود من عر ان الجميل.
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 الإهداء
  ودي وذا العمل المتواضع 

 إلى 

 من  حمل اسمو بكل  خر واعتزاز   

 سأل الله  ن يمد  رلصذة  الذي مازال يح ني علن طلب العلم إلى سندي واوتي وملا ي بعد الله، " بي" العزيز
 والعا ية 

 إلى 

 ينبوع الصه والتلماؤل وا مل  

 إلى ال  اعلت الجنة تحت  ادامها  يحانة حياتي و جتها " مي" العزيزة  سأل الله  ن يحلمظها لنا 

 إلى 

 من ساندقني ورطت معي رطواتي  

  جمل  ادا ي و  يقة د بي، "رطيب " ال  تحملت الك ير وعانت في بح نا وذا 

  انى لها المزيد من النجاحات 

 إلى 

 ، إلى شمعة منزلنا "إيمان"ن" كله  ري و رواتي" من علموني علم الحياة إلى 

 إلى كل ا اا ب وا ول 

 "  صدااهي"إلى الع  الحصينة ال   لجأ إليها عند شدتي 

 سنة ال انية ماستر محاسبة ال كل من  كروم البي ونسيهم عقلي، من دون  ن  نسن زملاء الد عة   إلى

 كم جميعاً  ودي ثمرة اهدي  يإل

 عبدالفتاح بن يخلف           
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 الإهداء  

 نحني إالالا إلى من   ى  يها ضياء الصراط وعمود الحياة، إلى من آز قني وساندقني طول المسا ، إلى من   اوا 
 الرعاية و لك النصيذة وا مان ئ بحر الحنان وشاط 

و رحت للمرحي واحتشنت ا حزان من  ال سعادتي وعلمتني  إلى من حملتني وونا علن وون وسهرت بسهري 
  ن الإيمان نجاح والصه ملمتاح الحب والعطاء 

 إلى حبيب   مي  

إلى من   ى  يو ينبوع السخاء واود الكرماء ونصح الحكماء وعطف الرحماء، إلى من علمني موااهة الصعاب  
تجا ب وشجعني علن  يل العلم، وعلمني  ن الحياة وقعب من  الي، وو ر لي الراحة ور يبخل عني بنعمة في سب

 الم ابرة والااتهاد

 إلى  بي اللماضل 

 الحياة رطيبي وزواي المستقبلي و إلى   يقي في الد اسة 

 نجية، سليمة و ري مهدي إلى من ااسموني الحياة بحلووا ومروا  رواتي 

 نرمي إلى صديقاتي وراصة 

 اازية ال  اعتهقني  رت لها وساندقني في عملي وماوا ي الد اسي صديق  الغالية إلى  

 إلى كل من ساوم في إنجاز وذا العمل  

 حياة بن عيمش  
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 الدراسةملخص 

 تحسىىىىي الراابىىىىة الدارليىىىىة إبىىىىراز الىىىدو  اللمعىىىىال  اتىىىىة المعلومىىىىات المحاسىىىبية فيتهىىىدو وىىىىذ  الد اسىىىىة إلى 
ققنيات المعلومات المحوسبة ال  بدو وا قؤدي إلى تحسي الراابة الدارلية للمؤسسة،  قصد وإبراز  وم   للمؤسسة

الملمىىاويم ا ساسىىية لكىىل مىىن نظىىم المعلومىىات والراابىىة قىىدعيم الجانىىب النظىىري وللملمىىام رلموضىىوع امنىىا رسىىتعرا  
امنىىا بتصىىميم اسىىتبيان وقوزيعىىو علىىن  لتطبيقىىي وللواىىوو علىىن العينىىة محىىل الد اسىىةالدارلية، و يما يخص الجانىىب ا

، واىىد قوصىىلت الد اسىىة مديرية قوزيع الكهررء والغاز رلمدية لمعر ة واهة نظروم حول إشكالية الد اسىىةعينة من 
 ن ونىىاا اسىىتخدام واسىىع لتكنولوايىىا المعلومىىات المحاسىىبية في  ناىىطة المؤسسىىة محىىل  إلى مجموعة من النتاهج  همها

يىىز رلكلمىىاءة واللمعاليىىة، و ن  اتىىة المعلومىىات المحاسىىبية لهىىا الد اسة، رلإضىىا ة إلى  ن نظىىام الراابىىة الدارليىىة  ىىا يتم
 رلمدية.ؤسسة سونلغاز بمدو  في  عالية الراابة الدارلية 

جدددودة  نظدددام الرقابدددة الدا ليدددة جدددودة الرقابدددة الدا ليدددة  ة: أتمتدددة المعلومدددالم المحاسدددبية  الكلمدددالم المفتاحيددد 
 المعلومالم المحاسبية.

Abstract 

The core of conducting this research is to give the enlightenment of the 
effective role of accounting information automation in improving the internal 
control of the institution and to highlight the most important computerized 
information technologies that in turn lead to improving the internal control of 
the institution. In order to find out the sample under study, we designed a 
questionnaire and distributed it to a sample from the Directorate of Electricity 
and Gas Distribution in Medea to know their point of view on the problem of 
this study. Lastly, the findings we obtained indicate that the widespread use of 
computerized accounting in the activities of the institution under study, in 
addition to the fact that its internal control system is efficient and effective, and 
that the automation accounting information has a role in the effectiveness of the 
internal control of the Sonelgaz Foundation in Medea. 
 
Keywords: Automation of accounting information, Quality of internal 

system, Quality of accounting informationcontrol, Internal control . 
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Résumé  
La présente recherche vise à mettre en évidence le rôle actif de 

l'automatisation de l'information comptable dans l'amélioration du contrôle 
interne des établissements, et à attirer l’attention sur les technologies de 
l'information informatisées les plus importantes qui, à leur tour, conduisent à 
l'amélioration du contrôle interne. Afin de renforcer l’aspect théorique et 
d’appréhender le sujet, nous avons passé en revue les concepts de base des 
systèmes d'information et de contrôle interne. Et en ce qui concerne le côté 
pratique, nous avons conçu un questionnaire et l'avons distribué à un 
échantillon de fonctionnaires de la Direction de la Distribution de l'Électricité 
et du Gaz à Médéa, pour connaître leur point de vue sur la problématique objet 
de la présente recherche. L'étude a abouti à un ensemble de résultats, dont la 
large utilisation de l'informatique comptable dans les activités de l'établissement 
objet de l'étude, outre que son système de contrôle interne est efficient et 
efficace, et que l'automatisation de l'information comptable a un rôle dans 
l'efficacité du contrôle interne de la Fondation Sonelgaz à Médéa. 
 
Mots clés : Automatisation de l'information comptable, Qualité du contrôle 
interne, Système de contrôle interne, Qualité de l'information comptable. 
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يعتىىه نظىىام المعلومىىات المحاسىىبي اىىزءاً مىىن النظىىام الكلىىي للمعلومىىات، ويلعىىب دو اً وامىىاً و عىىالًا ضىىمن 
نظىىام المعلومىىىات الإدا ي في المؤسسىىىة الااتصىىادية ووىىىو يهىىىتم بتىىو ير معلومىىىات ة يخيىىىة وحاليىىة ومسىىىتقبلية حىىىول 

و را ايىىىىة قسىىىىاعدوم علىىىىن اتخىىىىا  المسىىىىتلميدة سىىىىواء كانىىىت دارليىىىىة  المؤسسىىىة و ناىىىىطتها وققىىىىديمها إلى الجهىىىىات 
الدارليىىة،   لراابىىةالقرا ات مع تحقيىىق الراابىىة علىىن  عمىىال وىىذ  الإدا ات المختللمىىة عىىن طريىىق مقىىاييس وإاىىراءات ا

لخلىىق كما يتواف نجاح و عالية الراابة علن مدى قو ير مجموعىىة مىىن المقومىىات الشىىرو ية والعناصىىر الهامىىة اللازمىىة 
دارىىل المؤسسىىة ووىىذا مىىن شىىأنو  ن يعطىىي لمتخىىذي القىىرا  معلومىىات محاسىىبية  نظىىام محاسىىبي سىىليم و عىىال واىىوي

 . ات اودة عالية

يعته نظام الراابة الدارلية  حد  وم الوظاهف ا ساسية في المؤسسىىة وىىد ها ردمىىة الإدا ة ومسىىاعدتها 
في القيىىام معمالهىىىا، ورلىىىرتم مىىىن ا قبىىىاط الوظىىىاهف الإدا يىىة ببعشىىىها الىىىبعي إلا  ن لوظيلمىىىة الراابىىىة  هميىىىة راصىىىة 

م ا اتىىىة المحاسىىىبية، حيىىىث قرقكىىىز  ي رعتبا وىىىا الوسىىىيلة الىىى  يمكىىىن عىىىن طريقهىىىا الاطمئنىىىان إلى حسىىىن اسىىىتخدا
 في تحقيق  ودا ها وكذلك الإلتزام بمسؤولياتها.مؤسسة علن نظام الراابة الدارلية رعتبا وا نظاماً يساعد 

كمىىا  ن الراابىىة الدارليىىىة قعىىد  حىىد  اهىىىزة الإنىىذا  المبكىىىر الىى  قعمىىل علىىىن التىىدايق المحاسىىىبي والإدا ي 
مىىىن نظىىىم المعلومىىىات المحاسىىىبية حيىىىث قعمىىىل حاليىىىا علىىىن مراابىىىة كا ىىىة ولكىىىون المؤسسىىىات الااتصىىىادية اسىىىتلمادت 

مىىال،  قىىد اىىاءت وىىذ  محاسىىبي للتأكىىد مىىن سىىلامة كا ىىة ا عا عمىىال في  روعهىىا عىىن طريىىق نظىىام معلومىىات 
 .للمؤسسةدارلية الراابة ال تحسيالد اسة لتسليط الشوء علن دو  نظام المعلومات المحاسبية في 

 يو يتم طرح الإشكالية التالية:وعل

لغاز  سونكهرباء والغاز توزيع ال ؤسسةالمعلومالم المحاسبية في تحسين الرقابة الدا لية لم أتمتةما هو دور 
 ؟بالمدية

 إن الإشكال المطروح يقود  بدو   إلى طرح التساؤلات اللمرعية التالية: 

  يما يساعد نظام المعلومات المحاسبي المؤسسة؟ -

  يما يكمن دو  الراابة الدارلية؟ -



 قدمة الم

 

 ب 
 

 ماوي إسهامات  امة المعلومات المحاسبية؟  -

 :دراسةفرضيالم ال

 والإاابة علن الإشكالية، نقترح اللمرضيات التالية: لد اسة دو السيطرة علن موضوع ا

 .يساعد نظام المعلومات المحاسبي المتطو  علن حماية بيا ت المؤسسة وااتياز الصعورت -

 .قؤدي الراابة الدارلية إلى قنظيم  ك ر داة وكلماءة -

 .لراابة الدارلية للمؤسسةقساوم  اتة المعلومات المحاسبية في تحسي ا -

 نموذج الدراسة:

 (: نموذج الدراسة.01-01)رقم الشكل 
-  

-  

-  

-  

-  

 

 

-  

-  

-  
 من إعداد الطالبي المصدر: 

 الرقابة الدا لية أتمتة المعلومالم المحاسبية 

 الأجهزة والمعدالم. -

 والإجراءالم.  البرامج -

 شبكالم الاتصال.  -

 . البيانالم المالية والمحاسبية -

 . تطوير الرقابة الدا لية -

 . الرقابة الدا ليةكفاءة  -

 . فعالية الرقابة الدا لية  -

 سلامة البيانالم والتقارير.  -

 الأثددددددددددر 



 قدمة الم

 

 ج 
 

 بررالم ا تيار الموضوع:م

 )محاسبة(.مجال التخصص ويخدم يتناسب  الد اسةالاوتمام المتزايد رلموضوع، موضوع  -

 .النوع من المواضيعالميول الاخصي للبذث في وذا  -

 في بيئة ا عمال الااتصادية وما يوااهها من مخاطر. د اسةايمة و همية ال -

 : دراسةأهداف ال

 ما يلي:  الد اسة إن  وم  ودا نا من وذ

 محاولة الإلمام رلإطا  النظري بنظام المعلومات المحاسبي والإطا  النظري لنظام الراابة الدارلية. -

 في المؤسسة رعتبا    داة  عالة.إظها  دو  نظام المعلومات المحاسبية في تحسي الراابة الدارلية  -

 تحقيق ودو علمي ووو إضا ة مراع اديد في وذا المجال. -

 :دراسةلأهمية ا

رقكىىز باىىكل اىىووري علىىن مىىدى مسىىاهمة الىىدو  الىىذي يقىىوم بىىو نظىىام المعلومىىات يفي  نىىو  ةد اسىى القكمىىن  هميىىة 
والتعىىىر   وىىىم في المؤسسىىىة، حيىىىث سىىىنتناول رىىىلال وىىىذ  الد اسىىىة في دو  نظىىىام المعلومىىىات المحاسىىىبية المحاسىىىبية 

 ا سس العلمية ال  من الملمرو   ن يستند إليها في تحسي الراابة الدارلية.

 : لدراسةحدود ا

 الدارلية للمؤسسة.في الجانب النظري علن دو  ا اتة المحاسبية في تحسي الراابة  الد اسةيقتصر 

قىىربص في وتخللهىىا  2022  يلمىىري ذمنىى ورلنسبة للجزء التطبيقي تحىىدد الد اسىىة مىىن حيىىث المجىىال الىىزمني 
 كىىان في مىىا المجىىال المكىىاني  ، 2022اىىوان  06  ريىىل حىى   10ن بدايىىة مىى مديريىىة قوزيىىع الكهىىررء والغىىاز رلمديىىة 
العىىىىاملي في مجىىىىال الماليىىىىة والمحاسىىىىبة وظلمي المىىىى  الد اسىىىىة يتم ىىىىل فيمجتمىىىىع و  مديريىىىىة قوزيىىىىع الكهىىىىررء والغىىىىاز رلمديىىىىة

 ديرية قوزيع الكهررء والغاز رلمدية.والتدايق بم

 



 قدمة الم

 

 د 
 

 والأدوالم المستخدمة: الدراسةمنهج 

، اسىىتخدمنا المىىنهج الوصىىلمي رلنسىىبة للجىىزء النظىىري مىىن رىىلال استخلاصىىو مىىن لد اسىىة ىىدو معالجىىة موضىىوع ا
اسىىتخدمنا  يىىو المىىنهج التذليلىىي حيىىث اىىت المعالجىىة الد اسىىات والكتىىب، المقىىالات العلميىىة،  مىىا الجىىزء التطبيقىىي 

 لىىك رلاعتمىىاد علىىن الىىه مج رسىىتخدام اسىىتبيان يتشىىمن مجموعىىة مىىن ا سىىئلة مسىىتنتجة مىىن الجىىزء النظىىري، و 
 .spssالإحصاهي 

 : دراسةصعوبالم ال

 وي:  الد اسةنا عند ايامنا بإعداد الصعورت ال  وااهت

 عدم قو ير المعلومات الكا ية الخاصة رلجانب التطبيقي والسرية التامة حول المعلومات المحاسبية. -

 الجامعية.نقص في المرااع م ل وذ  المواضيع علن مستوى المكاقب  -

 الدراسالم السابقة:

تقيدديم دور المدددقق الدددا لي في تحسددين نظددام الرقابددة الدا ليددة لددنظم المعلومددالم محمد علي محمد الجابري،   •
ادمت وذ  الد اسة استكمالا للذصول علىىن د اىىة المااسىىتير المحاسبية في شركالم التأمين العاملة في اليمن  

 ت الد اسىىة إلى ، اامعة ا كاديميىىة العربيىىة للعلىىوم الماليىىة والمصىىر ية صىىنعاء الىىيمن، وىىد2014في المحاسبة، سنة  
ققييم دو  المداق الدارلي في تحسي نظام الراابة الدارليىىة لىىنظم المعلومىىات المحاسىىبية في شىىركات التىىأمي العاملىىة 
في الىىيمن، رلإظا ىىة إلى تحديىىد  وىىم الصىىعورت الىى  قوااىىو المىىداق الىىدارلي الىى  تحىىول دون تحسىىي نظىىام الراابىىة 

 الدارلية لنظم المعلومات المحاسبية.
دور نظام المعلومالم المحاسبي في تحقيق فعاليددة الرقابددة الدا ليددة للمؤسسددة الب وليددة عبدالباسط بوحايك،  •

، مىىذكرة مقدمىىة لاسىىتكمال متطلبىىات بأدرار SORALCHINدراسة حالة المؤسسددة الب وليددة لتكريددر 
-2014نة الجامعيىىة شهادة ماستر  كاديمي، تخصص ااتصاد وقيىىير بىىترولي، اامعىىة ااصىىدي مىىررح و الىىة، السىى 

ققىىاس بمىىدى اىىد تها  SORALCHIN، ود ت الد اسة إلى إبراز  عالية الراابة الدارليىىة لمؤسسىىة 2015



 قدمة الم

 

 ه 
 

علن اقباع نظام محاسبي سليم يترام من رلال طريقة تحشير وققييج العمليات المحاسبية ومدى الالتىىزام رلقواعىىد 
 المحاسبية.

الرقابددة الدا ليددة دراسددة ميدانيددة لعينددة الأكددادميين المراجعددة الخارجيددة كددأداة لتقيدديم نظددام مىىرع عبىىدالقوي،  •
قىىدايق محاسىىبي،  مىىذكرة مقدمىىة لاسىىتكمال متطلبىىات شىىهادة الماسىىتر  كىىاديمي تخصىىصوالمهنيين لولاية الوادي  

از دو  المرااعىىة اامعىىة الاىىهيد حمىىو لخشىىر رلىىوادي، وىىد ت الد اسىىة إلى إبىىر ، 2015-2014السىىنة الجامعيىىة 
الخا اية كأداة  عالة لتقييم نظام الراابة الدارلية، من  ال إبداء   ي  ني محايد حول صذة وصىىدق المعلومىىات 

 المحاسبية.

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسالم السابقة: 

المعلومىىات المحاسىىبي نلاحظ  ن الد اسات السابقة  كزت علن علااة التدايق الخا اي والىىدارلي بنظىىام  
  مىىا د اسىىتنا  ركىىز  علىىن دو  ا اتىىة المحاسىىبية في تحسىىي الراابىىة الدارليىىة للمؤسسىىة، وفي ا رىىير اسىىتعرا   ثىىر

 قكنولوايا المعلومات المحاسبية علن مستوى مديرية قوزير الكهررء والغاز رلمدية.

 :دراسةهيكل ال

قشىىىىمنت المقدمىىىىة قلخيصىىىىا للبذىىىىث، ارتبىىىىا   بغىىىىر  د اسىىىىة الموضىىىىوع ث ققسىىىىيمو إلى ثلاثىىىىة  صىىىىول،
 ببعي التوصيات بناء علن النتاهج المتوصل إليها في الخااة.اللمرضيات وعر   وم النتاهج، و عقبت 

بىىىىنظم مختلىىىىف الملمىىىىاويم المتعلقىىىىة اللمصىىىىل ا ول:  ول  صىىىىل مىىىىن الجانىىىىب النظىىىىري، بحيىىىىث قشىىىىمن وىىىىذا اللمصىىىىل 
 اتىىة وصىىولا إلى اسىىتخدام الحاسىىوب في  في المبذىىث ال ىىاني وبتقنيىىة نظىىم المعلومىىات في المبذىىث ا ول،  المعلومات

 نظام المعلومات المحاسبية في المبذث ال الث.

في ظىىل نظىىم المعلومىىات ثاني  صىىل مىىن الجانىىب النظىىري، شمىىل الإطىىا  العىىام للراابىىة الدارليىىة اللمصىىل ال ىىاني:  مىىا 
ققدع ماوية الراابة الدارلية في المبذث ا ول،  ما المبذىىث ال ىىاني:  قىىد قطرانىىا إلى ، انطلاااً من المحاسبية المؤاتة

 ، وصولًا إلى  ثر نظم المعلومات المحاسبية علن الراابة الدارلية في المبذث ال الث.ققييم الراابة الدارلية



 قدمة الم

 

 و 
 

تقىىدع امنىىا ب بذىىث ا ولالمفي  :  صىىل قطبيقىىي متعلىىق رلد اسىىة الميدانيىىة وياىىمل علىىن مبذ ىىي:اللمصىىل ال الىىثو 
 .الاستبيان ومجال الد اسةقشمن  المبذث ال اني،  ما مؤسسة سو لغاز لتوزيع الكهررء والغاز رلمدية
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 يدددددددددددددددد هتم

ا ل المعلومات عنصرا واما في حياة التنظيمات بحيث  نها  صبذت ا ل مو دا اسىىتراقيجيا وامىىا قعتمىىد 
عليو في موااهة ظروو المنا سة، المؤسسة قعمىىل في ظىىل ظىىروو بيئيىىة قتصىىف رلتغىىير السىىريع والمسىىتمر، لمواكبىىة 

مؤسسىىة نظمىىا يمكىىن مىىن رلالهىىا قىىو ير مىىا تحتااىىو عمليىىات وىىذا التغىىير  صىىبح مىىن الشىىرو ي  ن يتىىوا ر لىىدى  ي 
 صنع القرا ات من معلومات.

وم نظم المعلومات في زيادة إمكانيات المؤسسة في التعامل مىىع البيىىا ت الىى  قصىىف  ناىىطة العمىىل اقس
قىىق كمىىا تحالدارلية وبيئة العمىىل الخا ايىىة، قتىىولى وىىذ  الىىنظم معالجىىة البيىىا ت وقىىدعيم عمليىىات صىىنع القىىرا   ا،

 الاقصال والتواصل بي مراكز صنع القرا  المختللمة في المؤسسة بتبادل المعلومات  يما بينها.

هدو اللمصل لتقدع إطا  عام يمكن من رلالو التعرو علن ماوية نظم المعلومات و سباب الاوتمام ي
 بد استها وقطبيقاتها في وظاهف المؤسسة من رلال المباحث التالية:

 مدرل نظم المعلومات.ول: المبذث ا  ❖
  نواع نظم المعلومات.المبذث ال اني:  ❖
  همية نظم المعلومات للمدا ة ودو وا في اتخا  القرا ات.المبذث ال الث:  ❖
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 المبحث الأول: نظم المعلومالم
النىىاقج عىىن  صبح ا رذ بملمهوم النظم ضرو ة ملذة في عار اليوم الذي يتسىىم بد اىىة كبىىيرة مىىن التعقيىىد 

زيادة حجىىىىم المنظمىىىىىات وققلىىىىىص المسىىىىىا ات وقلمجىىىىىر المعلومىىىىات وقىىىىىدارل وقىىىىىرابط ا ناىىىىىطة والعمليىىىىىات وقنىىىىىوع 
 ا وداو.

قعىىىد نظىىىم المعلومىىىات المصىىىد  ا ساسىىىي لتزويىىىد إدا ة المؤسسىىىات رلمعلومىىىات الشىىىرو ية لتيسىىىير شىىىؤونها 
ذي يىىتم بىىي المؤسسىىة وبيئتهىىا الخا ايىىة  ميىىع والمناسبة لاتخا  القرا ات، قعكس وذ  المعلومات  لك التلماعىىل الىى 

 ما تحتويو من متغيرات.
قسىىىاوم المعلومىىىات في زيادة اىىىد ة الإدا ة علىىىن  سىىىم الخطىىىط والاسىىىتراقيجيات السىىىلمية لمعاياىىىة الوااىىىع 

 سسة.ومجا ة المستقبل، والعمل علن إيجاد نوع من التناسق المتناتم بي العوامل البيئية المختللمة واحتيااات المؤ 
 المطلب الأول: مد ل لنظم المعلومالم  

إن التذىىىدي الىىىذي يوااىىىو المؤسسىىىات في الواىىىت الحاضىىىر يكمىىىن في كيلميىىىة اسىىىتخدام  والاسىىىتلمادة مىىىن 
قكنولوايىىا المعلومىىىات، و لىىك  ىىىدو قصىىميم نظىىىم اكنهىىا مىىىن تحقيىىق الميىىىزة التنا سىىية ومسىىىايرة التغىىيرات البيئيىىىة 

واللمعالية المناىىودة، وبىىذلك  منىىو مىىن الصىىعوبة بمكىىان إدا ة المنظمىىات المعاصىىرة مىىن دون  المستمرة وتحقيق الكلماءة
قىىوا ر المعر ىىة والد ايىىة الكا يىىة رلملمىىاويم ا ساسىىية لىىنظم المعلومىىات للمىىديرين والعىىاملي  يهىىا علىىن حىىد السىىواء، 

ظىىم المعلومىىات و سىىباب وعليو يهدو وذا المطلب لتذديىىد الإطىىا  العىىام الىىذي مىىن رلالىىو يمكىىن التعىىرو علىىن ن
 1ناأتها والاوتمام بدا ستها ومراحل قطو وا عه التا يخ بصلمة وايزة.

 أولا: الخلفية التاريخية لنظم المعلومالم 

نتيجة لإد اا ا همية المتزايدة لنظم المعلومات رلنسبة للمدا ة والحااة الملذة لمعر ة الك ىىير عىىن كيلميىىات 
ية نظم المعلومات بمرو  الوات واد  دى  لك إلى قغير الملماويم ا ساسية لكل قاغيلها في المنظمات،قزايدت  هم
 من المعلومات ونظم المعلومات.

ارتلىىىف البىىىاح ون في مجىىىال نظىىىم المعلومىىىات وصىىىوو البدايىىىة ا ولى لظهو وىىىا، كمىىىا ارتللمىىىوا  يشىىىا في 
د، سىىيتم قنىىاول  لىىك بمسىىح ة يخىىي العوامل ال  ساهمت في ظهو وا ومن ثم قطو وا إلى  ن وصلت  د اة التعقي
 بسيط لمراحل قطو وا بدءا بمرحلة ما ابل الميلاد وصولا إلى واتنا الحاضر.

 
 

1AKKIALOUANIAOUMEUR, de l’entreprise, Séminaire international, université 
Mohamed Khider, Biskra, 29/30 Octobre2002, PP :231-232. 
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 أنظمة المعلومالم قبل الميلاد   -1

قىىزامن حلمىىظ المعلومىىات باىىكلو البىىداهي مىىع مىىيلاد الحشىىا ة الإنسىىانية، وااىىترن  لىىك رلحشىىا ة المصىىرية 
سىىنة.عر ت  اىىدم  3000ال  سبقت ميلاد المسيح عليىىو السىىلام بحىىوالي وحشا ة مابي النهرين،  لك في اللمترة 

سىىنة، حيىىث   4360طريقة للكتابة وقىىدعن الطريقىىة السىىومرية في الحشىىا ة السىىومرية في بىىلاد مىىابي النهىىرين منىىذ 
كانت الكتابة قتم علن الطي اللي، وبذلك يتم معها حلمظ اللمكر السياسي والااتماعي واللملسلمي في مراحلو 

 ولى. كمىىىا يعتىىىىه الىىىىبعي  ن مدينىىىىة نينىىىىوى رلعىىىىراق قعىىىىد مىىىىن  ك ىىىىر المىىىىدن حلمظىىىىا للمعلومات،حيىىىىث جمىىىىع في ا
مكتباتهىىا آلاو ا لىىواح الىى  ا ىىل قىىرا  البىىابليي وا شىىو يي في شىى  مجىىالات المعر ة،واىىد سمذىىت الظىىروو في 

دمت في  لىىك  و اق الىىهدي في عهىىد الحشىىا ة اللمرعونيىىة بظهىىو  ا دوات اللازمىىة لحلمىىظ المعلومىىات حيىىث اسىىتخ
قدوين المعلومات  كانت قتم آنذاا رللغة الهيروتليلمية وتجمع في كتب عىىدة علىىن شىىكل للما ىىات قتىىألف الللما ىىة 
مىىىن عىىىىدة  و اق بىىىىردي  طرا هىىىىا موصىىىولة  ببعشىىىىها الىىىىبعي، ووىىىىذا إن دل علىىىىن شىىىيء إنمىىىىا يىىىىدل علىىىىن  ن نظىىىىم 

 1وا ومهامها كانت بداهية مقا نة مع واتنا الحاضر.المعلومات كانت مواودة ابل الميلاد ولكن عناصر 

 أنظمة المعلومالم في العصر الحديث  -2

قعتىىه آلات الحسىىاب الالكترونيىىة  حىىد نظىىم المعلومىىات الىى  ظهىىرت في العصىىر الحىىديث ورلتذديىىد في 
الو ايىىة،لكن الملمهىىوم قغىىير في الخمسينات، حيث كان الغىىر  منهىىا وىىو تخلمىىيي قكىىاليف التعامىىل مىىع المسىىتندات 

 الستينات،حيث قبي للمدا ة  نو بإمكان المعلومات المساعدة في عمليات اتخا  القرا ات.

عر ىىىت نظىىىم المعلومىىىات السىىىاهدة آنىىىذاا وحىىى   واهىىىل السىىىبعينات رسىىىم نظىىىم المعلومىىىات الإدا يىىىة،لكن 
حىىد  قغىىير في ملمهىىوم المعلومات،حيىىث  صىىبح ينظىىر إليهىىا رىىىىىىىىىىىىلال اللمترة الممتدة مابي السبعينات وال مانينىىات 

علن  نها  داة  اابيىىة علىىن  عمىىال المناىىةت ووسىىيلة لحىىل الماىىاكل الإدا يىىة، وعر ىىت رسىىم نظىىم دعىىم القىىرا  ونظىىم 
دعم الإدا ة العليا. مىىع بدايىىة التسىىعينات  صىىبح ينظىىر للمعلومىىات بمنظىىو  آرىىر وىىو  نهىىا مىىو د اسىىتراقيجي ووسىىيلة 

قيىىىق مىىىزايا قنا سىىىية للمؤسسىىىات،  دى وىىىذا الملمهىىىوم الجديىىىد للمعلومىىىات إلى ظهىىىو  مىىىا يسىىىمن رلىىىنظم  عالىىىة لتذ
 2الإستراقيجية وال  كان ترضها التأكد من بقاء وازدوا  المؤسسات في المستقبل.

 

 
 .20، و:1، ط2001، دا  واهل للنار، عمان  تقنيالم المعلومالم الأداريةعلاء عبد الرزاق السالمي و يا  عماد الدرغ،  1
، 1994الإسىىكند ية، مصىىر ، مركز التنمية الإدا ية، كليىىة التجىىا ة، اامعىىة نظم المعلومالم الإدارية: المبادئ والتطبيقالمعلي عبد الهادي مسلم،   2

 .24و:
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 أنظمة المعلومالم في الوقت المعاصر   -3

المعلومىىات وقركىىز رلخصىىوو في مجىىال حىىد  رىىلال العاىىرة سىىنوات ا رىىيرة قطىىو  واهىىل في مجىىال نظىىم 
العلىىوم والتكنولوايا،حيىىث يلذىىظ اسىىتخدام الحواسىىيب في مختلىىف العمليىىات  ي مكننىىة عمليىىات قنظىىيم وقرقيىىب 

واقسعت شبكات الاقصال من رلال مد رطوط الهىىاقف  وقبويب المعلومات وكذا رزنها وعمليات استرااعها،
 لانترنت ال  اعلت العار ارية صغيرة.الدولية وبث ا اما  الصناعية،وكذا شبكة ا

قاىىكل التطىىو ات الىى   ا قىىت مجىىىال الحسىىارت والاقصىىالات ظهىىو  مىىىا يطلىىق عليىىو نظىىام  المعلومىىىات 
اللاو اىىىي والىىىىذي سىىىىاد القىىىىرن الواحىىىىد والعاىىىىرين، وعليىىىىو  قىىىىد اسىىىىتخدم الإدا يىىىىون ققنيىىىىات الاقصىىىىال والارتىىىىزان 

 المعلومات والتخلص من عناء الخزن اليدوي.الالكتروني في إنتاج وبث ملايي البيا ت و 

 ثانيا: ماهية نظم المعلومالم  
ارتللمت التعا يف ال  ادمها رح و نظم المعلومات، و لك لارىىتلاو رللميىىاتهم واوتمامىىاتهم العلميىىة، 

ومىىن ثم   ىىدو تجنىىب الجىىدل الىىوا د حىىول التعىىا يف، يمكىىن عىىر   وىىم التعىىا يف الىى  قناولىىت نظىىم المعلومىىات،
 1صل إلى استخلاو  وم الملامح والسمات ال  ايز نظم المعلومات.التو 
 تعريف نظم المعلومالم   -1

يظهىىر اللمذىىص المتعمىىىق للتعىىا يف الىىى  اىىدمت لىىىنظم المعلومىىات مىىىدى قباينهىىا، حيىىىث يمكىىن قصىىىنيلمها 
اقلمقىىت علىىن  ن  المجموعة ا ولى مكونة من رح ي نظم ومنهم )لاودن وسىىتاير(، حيىىث  ضمن   بع مجموعات،

نظىىم المعلومىىات يمكىىن  ن قعىىرو علىىن  نهىىا "مجموعىىة مترابطىىة  يهىىا بينهىىا ققىىوم بتجميىىع وتخىىزين وناىىر المعلومىىات 
 2 لك  ترا  اتخا  القرا ات وتحقيق الراابة في المنظمات". واستقبال معلومات مرقدة إليها،

النظىىىام.  مىىىىا اللمريىىىق ال ىىىاني ومىىىن بيىىىىنهم بتذليىىىل التعريىىىف نلذىىىظ قركيىىىز  علىىىىن الجانىىىب المتعلىىىق مناىىىطة 
يلىىي:"نظم المعلومىىات وىىي  انصىىب اوتمامهىىا علىىن مكىىو ت نظىىام المعلومىىات  جىىاء قعىىريلمهم كمىىا )ديمانسىىكي(،

 3.مجموعة من ا  راد والبيا ت والإاراءات قعمل معا لإنجاز ودو ماترا وو قو ير المعلومات للمدا ة"

في حىىي حىىاول  ريىىق ثالىىث الجمىىع بىىي مكىىو ت نظىىام المعلومىىات وا ناىىطة الىى  يقىىوم  ىىا ومىىن بيىىنهم 
)ايمس  وبرن( الذي عرو نظام المعلومات "منو مجموعة من ا  راد والإاراءات والبيا ت ققوم  مع وقاغيل 

 
 .25، و:السابق  نفس المرجععلي عبد الهادي مسلم،  1
  . 48-47، شركة الجلال للطباعة، الإسكند ية، مصر، دون سنة نار، و:مقدمة في نظم المعلومالم الإدارية والحاسبالم الآلية طو طا ق، 2

3 ARMAND DAYAN et Autres, system d’information et d’organisation, Manuel de 
gestion ellipses, Paris 1990, P:949.  
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، حيىىث ا ىىتر  1الآليىىة وناىىر المعلومىىات دارىىل المنظمىىة".كما ضىىمن قعريىىف آرىىر لىىنظم المعلومىىات الحاسىىبات
مدى ا قباط نظم المعلومات رلحاسبات، و كد  ن مصىىطلح نظىىم المعلومىىات وىىو المىىرادو لىىنظم المعلومىىات المبنيىىة 
علىىن الحاسىىبات في الواىىت المعاصىىر، ومىىن بيىىنهم )وقىىي( الىىذي عىىرو نظىىم المعلومىىات "منهىىا قرقيىىب مىىن ا  ىىراد 

بصو ة متكاملة بغر  دعم وتحسي العمليىىات اليوميىىة للعمىىال  وا ناطة والبيا ت وققنيات المعلومات، قعمل
المختللمة ومساعدة الإدا ة في حىىل الماىىاكل وقىىو ير المعلومىىات اللازمىىة لعمليىىة اتخىىا  القىىرا . وبصىىو ة  ك ىىر تحديىىدا 

الآليىىة  يعرو ) وبرن( نظم المعلومات المبنية علن الحاسبات منها "قوليلمة منظمة من المكو ت الماديىىة للذاسىىبات
 2.وتير المادية وشبكات اقصالاتها وا  راد،ال  ققوم  مع وتحويل ونار المعلومات في المنظمة"

لتصىىبح بىىذلك   مىىا )ر كىىر، مكيىىون وليىىتو(  يشىىيلمون عنصىىر الإاىىراءات في قعىىريلمهم لىىنظم المعلومىىات،
 مكونة من خمسة عناصر كما يوضذها الاكل:

 عناصر نظم المعلومالم المبنية على الحسابالم الآلية : (01-01الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

وعموما يمكن إعطاء التعريف الاامل لنظام المعلومات علن النذو التالي" وو تألف الموا د البارية والآلية الناتجة 
 3واستعمال البيا ت للسماح رلتسيير اللمعال للعمليات دارل المنظمات".عن جمع، تخزين، البذث 

 
 .06-05،و:1987بيروت، المؤسسة الجامعية للد اسات والنار والتوزيع، قرجمة عبد المحسن الحسني، شا ل بيرقو، المساعد في المعلوماقية،1
  .49طو طا ق، نلمس المراع السابق، و:2

3 S. DJALLOL, Comptabilité de l’entreprise et système èconomique, O.P. U, Alger, 
1991, P :48. 

 . 50و: مرجع سابق  طو طا ق،المصدر:
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 مميزالم نظم المعلومالم   -2
إن اسىىتعرا  التعىىا يف السىىابقة لنظىىام المعلومىىات يمكىىن مىىن اسىىتخلاو جملىىة مىىن الملامىىح والسىىمات 

 ا ساسية ال  ايز نظم المعلومات في المؤسسات، نو دوا ملخصة كما يلي:
نظام المعلومات من جملة من الإاراءات وضعت رصيصا لراابة وصىىول المعلومىىات لمسىىتخدميها في يتكون   -

 1الوات المناسب.
يعته العنصر الباري  حد المكو ت ا ساسية لنظىىام المعلومىىات، حيىىث  ن المعلومىىات قنىىتج وقسىىتخدم مىىن  -

 ختللمة.ابل العنصر الباري في المؤسسات لمما سة ا ناطة واتخا  القرا ات الم
إن الحاسبات الآلية والهمجيات وي اىىزء مىىن نظىىم المعلومىىات، حيىىث  نهىىا قسىىهم باىىكل مباشىىر في قطويروىىا  -

 وبذلك  الحاسبات لا قعد سوى  داة تخزين ومعالجة واسترااع المعلومات.
ز الىى   ن ونىىاا  راىىا بىىي البيىىا ت والمعلومىىات،  البيىىا ت وىىي عبىىا ة عىىن ا عىىداد والحىىروو ا  ديىىة والرمىىو  -

ققىىوم بتم يىىل الحقىىاهق والملمىىاويم باىىكل ملاهىىم يمكىىن إيصىىالها وقرجمتهىىا ومعالجتهىىا مىىن ابىىل الإنسىىان  و ا اهىىزة، 
لتتذول إلى نتاهج.  مىىا المعلومىىات  هىىي نتىىاهج عمليىىات النمىىا ج ، التكىىوين، التنظىىيم  و تحويىىل البيىىا ت بطريقىىة 

 قؤدي إلى زيادة مستوى المعر ة للمستقبل.
ا ساسىىىىي لىىىىنظم المعلومىىىىات وىىىىو تحسىىىىي عمليىىىىات صىىىىنع القىىىىرا  في المؤسسىىىىات علىىىىن ارىىىىتلاو إن الغىىىىر   -

  نواعها.

 إن كل نوع من القرا ات يمكن  بطو بنوع معي من نظم المعلومات  و ا ك ر كما وو موضح رلاكل التالي:
 لم  العلاقة بين أنواع القرارالم ونظم المعلوما: ( 01-01) جدددددددددددددددددددددول رقم

 نظدددددددددددددددددددددددددددددددددددام المعلومالم المناسب  أندددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددواع القدددددددددددددددددددددددددددددددددددددرار 
 نظام معالجة  البيا ت  القرا ات المهمجة 

 نظام المعلومات الإدا ية  القرا ات شبو المهمجة
 نظام دعم القرا  + نظام دعم الإدا ة العليا القرا ات تير المهمجة 

 .  20و:  سابق، مراع علي عبد الهادي مسلم،  المصدر:                
يعته نظام المعلومات  حد ا نظمىىة اللمرعيىىة في المؤسسىىة، حيىىث يسىىتمد مدرلاقىىو مىىن البيىىا ت الىىوا دة 

المؤسسىىىة مىىىن مصىىىاد  دارليىىىة  و را ايىىىة، كمىىىا قسىىىتخدم مخرااقىىىو في عمليىىىات اتخىىىا  القىىىرا ات وعمليىىىات إلى 
 الراابة.

 
 .21-18، و:مرجع سابقعلي عبد الهادي مسلم،  1
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 المطلب الثاني: أنواع نظم المعلومالم 

إن المسىىح الىىىدايق للكتىىىارت في مجىىىال نظىىىم المعلومىىىات يمكىىىن  ن يكىىىون  شىىىاودا علىىىن التطىىىو  التىىىا يخي 
قطو وىىىا التركيىىىز علىىىن البيىىىا ت، ليتذىىىول  يمىىىا بعىىىد إلى اوتمىىىام  الىىىذي لحقهىىىا، حيىىىث  نىىىو سىىىاد في بدايىىىة مراحىىىل

 ما حاليا  التركيز منصب  رلمعلومات، وفي قعديلات لاحقة انصب الاوتمام علن نظم دعم القرا  في المؤسسة،
علىىىن قكنولوايىىىا الاقصىىىالات رعتبا وىىىا  حىىىد التذىىىديات الىىى  قوااىىىو الإدا ة المعاصىىىرة في مجىىىال ا عمىىىال وحىىىى  

لتنىىوع الىىذي ا الات ا رىىرى، ويتواىىع رىىهاء المعلومىىات  ن يتذىىول التركيىىز إلى الاستاىىا ات في المسىىتقبل، إن المجىى 
  نواعا   رزت التطو ات المؤسسات لمستوى التكنولوايا الساهدة في ةبع إنما وو  نظم المعلومات  وقاهد   شهدقو
 1حصروا  يما يلي: يمكن المعلومات نظم من مختللمة

 معالجة البيا ت.نظم  -
 نظم المعلومات الإدا ية. -
 نظم تجهيز المكاقب آليا. -
 النظم الخبيرة والذكاء الاصطناعي. -
 نظم دعم الإدا ة العليا. -

يجىىىىب  ن ننىىىىو  إلى  نىىىىو يطلىىىىق علىىىىن وىىىىذ  الىىىىنظم نظىىىىم المعلومىىىىات المبنيىىىىة علىىىىن الحاسىىىىب الآلي، و لىىىىك 
ظىىىىام، سىىىنعمد  يمىىىىا يلىىىىي علىىىن ققىىىىدع شىىىىرح واو لاعتمادوىىىا علىىىىن الحاسىىىب كأحىىىىد المكىىىىو ت ا ساسىىىية في الن

 للملامح ا ساسية لكل نوع من وذ  النظم.

 أولا: نظم معالجة البيانالم 

، ويطلق عليها  يشا 2المقصود  ا تحويل ا  اام والحروو إلى معلومات بغر  زيادة منلمعة استخدامها
ناىىطة اليوميىىة للعمىىال كىىالبيع، الاىىراء، نظم معالجة الحد ، قتىىولى وىىذ  الىىنظم قسىىجيل ا حىىدا  وقلماصىىيل ا 

د ع الرواقب، النلمقات اليومية و ناطة قلمصيلية  ررى قعنى بتسجيل البيا ت ال  قتم يوميا في المؤسسة، و لىىك 
 3 و  حدوثها.

 
  276-ى273، و:2001، الدا  الجامعية للطبع والنار والتوزيع، الإسكند ية، مصر، الإدارة الإس اتيجية دية العا و،  1
 .33، و:مرجع سابقعلي عبد الهادي مسلم،  2
-21، الطبعىىة ا ولى، و:1998، دا  المنىىاوج للناىىر والتوزيىىع، عمىىان، ا  دن، نظددم المعلومددالم المحوسددبةمحمد نو  بروان وتىىازي إبىىراويم  حىىو،   3

22 . 
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قستخدم نظم معالجة البيا ت من طرو المستويات التاغيلية في المؤسسة، وعلن الرتم من  نها مواهة 
ات في  دنى مسىىىتوى الإدا ي، يمكىىىن  ن نحىىىدد الملامىىىح ا ساسىىىية المميىىىزة لنظىىىام معالجىىىة البيىىىا ت لخدمىىىة العمليىىى 

 1استنادا لما ث التعر  إليو كما يلي:

 التركيز علن البيا ت، تخزينها، معالجتها وقد قها عه المستويات التاغيلية في المؤسسات. -
 ى.كلماءة معالجة البيا ت وقبادلها مع ا طراو ا رر  -
 إمكانية حوسبة نظام معالجة البيا ت  دو زيادة  عاليتو. -
 تحقيق التكامل بي المللمات المتعلقة مداء عمل معي دارل المؤسسة. -
 القد ة المحدودة علن قو ير نمط المعلومات ال  تحتااها الإدا ة. -

 ثانيا: نظم المعلومالم الإداريدددددددددة

للمعلومىىات الىى  قو روىىا نظىىم معالجىىة البيىىا ت إلا  نهىىا لا قلمىىي بحااىىة صىىانعي رلىىرتم مىىن الكىىم الهاهىىل 
ومتخذي القرا ات في مستوى الإدا ة الوسطن. لقد كان  لك مهدا لظهو  نظم المعلومات الإدا ية الىى  تهىىدو 

 2لإنتاج معلومات قساعد علن حل المااكل وتحسي اودة القرا  المتخذ.

الإدا يىىة علىىن  نهىىا "مجموعىىة  مىىن الىىنظم اللمرعيىىة الىى  يىىؤدي قلماعلهىىا إلى  يمكىىن قعريىىف نظىىم المعلومىىات
إنتاج المعلومات ال  قغطي الاحتيااات المختللمة للناطة الإدا يىىة". كمىىا يمكىىن  ن نعر هىىا علىىن  نهىىا " مجموعىىة 

  القرا ات". ومن اهة من العمليات المنتظمة اد المديىىرين رلمعلومات اللازمة لمساعدتهم في قنلميذ ا عمال واتخا
 ررى يمكن قعريف المعلومات الإدا ية علن  نو"نظام متكامل للمنسان/الآلة، والذي ينتج معلومىىات وإاىىراءات 

 قىىدعيمية لاتخا  القرا ات في المنظمات الااتماعية". 
لنظام  من الاستقراء والتذليل للتعا يف الوا د  كروا  منو يمكن استخلاو عدد من العناصر ا ساسية

 الملامىىىىىىىىىىح ا ساسية وي: المعلومات الإدا ية ال  ايزوا عن تيروا من نظم المعلومات، يمكن حصروا في بعي
 نو نظام مبني علىىن الحاسىىب الآلي في شىىكل نظىىام متكامىىل يسىىهم في إنتىىاج المعلومىىات الىى  قسىىاعد في اتخىىا   -

 3ظمات ا عمال.القرا  وقتيح إمكانية معالجة المااكل الإدا ية لمن
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 نو نظام يهدو للمساعدة في صنع القرا ات و لىىك مىىن رىىلال إمىىداد صىىانعي القىىرا ات رلمعلومىىات اللازمىىة  -
 في التوايت الملاهم.

 1مساندة العمليات الخاصة رلمؤسسة في المجالات الوظيلمية المختللمة كالتسويق والإنتاج وتيروا. -
 جملة من ا وداو يمكن تحديدوا كما يلي : كما قسعن نظم المعلومات الإدا ية لتذقيق

إن الىىترابط المىىنظم للىىنظم اللمرعيىىة للمعلومىىات رلمؤسسىىة وقكاملهىىا، ويسىىمح بتىىد ق البيىىا ت والمعلومىىات بىىي  -
 قلك النظم باكل متناسق.

 إن  بط  وداو النظم اللمرعية للمؤسسة رلهدو العام لها يسمح بتذقيق مساعي المؤسسة. -
التقىىىا ير علىىىن المعلومىىىات و ات التوايىىىت المناسىىىب في المؤسسىىىة يسىىىمح رلمسىىىاعدة في عمليىىىة صىىىنع إن قىىىو ر  -

 2واتخا  القرا  في جميع المستويات التنظيمية.
 قو ير المعلومات الشرو ية  ترا  التخطيط والراابة رلاكل والتوايت المناسبي. -

 دعدددددددددم القددددددددددرارثالثا: نظددددددددددددددددددم 
ا ل طريقة اديىىدة نسىىبيا في التلمكىىير باىىأن اسىىتخدام الحاسىىب الآلي في ا تىىرا  الإدا يىىة، حيىىث  نهىىا 
قعتمد  ساسا علن الحاسىىوب لغىىر  تحسىىي الإنتاايىىة وزيادة اللمعاليىىة، وكونهىىا قسىىهم في دعىىم متخىىذي القىىرا ات 

بدايىىىىة السىىىىبعينات لمىىىىا امتىىىىازت  ىىىىا مىىىىن صىىىىغر حجمهىىىىا  وواضىىىىعي السياسىىىىات، اتجهىىىىت المؤسسىىىىات إليهىىىىا مىىىىع
واوتها،رلإضىىىىا ة إلى  نهىىىىا قسىىىىمح رلتعامىىىىل بينهىىىىا بىىىىي المسىىىىتخدم النهىىىىاهي دون واسىىىىطة، ماالهدو ا سمىىىىن مىىىىن 
قصميمها وو مساعدة المستخدم النهاهي في الاستلمادة  من البيىىا ت والنمىىا ج في اتخىىا  القىىرا ات تىىير الروقينيىىة، 

ة ال مانينات تحولا من دعم القرا ات اللمردية إلى دعىىم القىىرا ات الجماعيىىة  و مىىا يسىىمن رلقىىرا ات وعر ت مع نهاي
، وعليو يمكن  ن نقدم قعريلما شاملا لنظم دعم القرا  علن النذو التالي :" نظم دعىىم القىىرا  وىىي قلىىك 3التنظيمية

ون معىىا كلمريىىق لحىىل ماىىكلة مىىا، و لىىك مىىن النظم ال  قسىىاند المىىدير، اللمىىرد  و مجموعىىة صىىغيرة مىىن المىىديرين يعملىى 
حىىلال قىىو ير البيىىا ت والااتراحىىات المتعلقىىة بقىىرا ات معينىىة، وىىذ  المعلومىىات يىىتم قو يروىىا في شىىكل ققىىا ير دو يىىة 

 4وققا ير راصة.
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 رابعا: نظم تجهيز المكاتب آليا
ديىىة الىى  قىىؤدى بواسىىطة يقصىىد رلتجهيىىز الآلي للمكاقىىب اسىىتخدام الآلات وا اهىىزة في  داء المهىىام الما

، قامل عملية تجهيز المكاقب آليا كل  نواع  نظمة 1ا  راد، و لك  دو انجاز العمل باكل  ك ر داة وسرعة
 الاقصال الرسمية وتير الرسمية ال  قعني بتوصيل المعلومات إلى دارل المؤسسة  و را اها بي ا  راد.

ريىىد إلكىىتروني، اىىداول إلكترونيىىة وميكىىرو ليم وتيروىىا مىىن قعىىدد التقنيىىات الىى  تجهىىز  ىىا المكاقىىب مىىن ب
 التجهيزات الآلية.

تهىىىدو عمليىىىة تجهيىىىز المكاقىىىب آليىىىا إلى تحقيىىىق المىىىزة نوعيىىىة و لىىىك رلانتقىىىال  ىىىا مىىىن مجىىىرد اسىىىتخدامها  
كىىأدوات لىىزيادة إنتاايىىة القىىاهمي ر عمىىال المكتبيىىة إلى المسىىاعدة في حىىل الماىىكلات، مىىن رىىلال تحقيىىق اىىودة 

 ستندات ال  تحوي المعلومات. الم
  امسا:النظم الخبية والذكاء الاصطناعي

ظهىىرت الىىنظم الخبىىيرة كمحىىدى نتىىاهج العمىىل في مجىىال الىىذكاء الاصىىطناعي، ويقصىىد بىىو السىىلوا الىىذي 
 يبديو الحاسوب والذي يعد من ابيل الذكاء الباري.

بىىا ة عىىن نىىوع متطىىو  مىىن نظىىم المعلومىىات و حىىد يطلق علن الىىنظم الخبىىيرة  يشىىا نظىىم الىىدعم الذكيىىة، والىى  وىىي ع 
 روع علم الذكاء الاصطناعي، ققوم وذ  النظم بتخزين المعلومات باكل حقاهق واواعد في ااعدة معر ية قابو 

 2عمليات اتخا  القرا  ال  يقوم  ا اللمرد الخبير.
 3يتم بناء معظم ا نظمة الخبيرة استنادا   بعة  ازاء وي:

 التلماعل مع المستخدم.وحدة   -
 وحدة ااعدة المعر ة. -
 آلة الاستدلال. -
 آلة التطوير والتذديث. -

 سادسا: نظم دعم الإدارة العليا
قعمىىل وىىذ  الىىىنظم علىىن قىىىو ير المعلومىىات اللازمىىىة لىىلمدا ة العليىىىا لتسىىيير العمىىىل في المؤسسىىة، حيىىىث  ن 

في المؤسسىىىة، وعليىىىو  ىىىمن وىىىذ  الىىىنظم قصىىىمم  الإدا ة العليىىىا بحااىىىة ماسىىىة لتكىىىوين نظىىىرة إجماليىىىة لسىىىير ا عمىىىال
 للتعريف بسير العمليات بصو ة موازة دون الاستغراق في التلماصيل.
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ناير إلى  نو من  وم الاوتمامات وذ  النظم ووتحديد اللمرو الىى  اكىىن المؤسسىىة مىىن تحسىىي موالمهىىا 
 1هها المؤسسة في المستقبل.التنا سي، و لك رلتعرو المسبق علن المااكل المحتملة ال  يمكن  ن قواا

يىىزود نظىىام معلومىىات الإدا ة العليىىا عىىادة بحسىىاب شخصىىي يكىىون مسىىتخدما مىىن طىىرو عشىىو الإدا ة 
العليا،ويوصل شبكيا مع حاسب آلي  اهق لخدمة المؤسسة ككل تجب الإشا ة إلى  ن الحاسب الاخصي يتو ر 

واىىىىىىىودة في الحاسىىىىىىىبات الاخصىىىىىىىية علىىىىىىن معلومىىىىىىىات راصىىىىىىىة بىىىىىىىو،زيادة عىىىىىىىن إمكانيىىىىىىىة وصىىىىىىىولو للمعلومىىىىىىىات الم
 2ا ررى،و لك من رلال الحاسب اللماهق الذي يقوم بتلخيص المعلومات وعرضها و قا  سلوب محدد.

 المطلب الثالث: أهمية نظم المعلومالم للإدارة ودورها في اتخاذ القرارالم
الاوتمىىىىام بصىىىىو ة متزايىىىىىدة  رضىىىىت التغىىىىيرات الجا يىىىىة في الحيىىىىىاة الااتصىىىىادية علىىىىن المؤسسىىىىات الحدي ىىىىىة 

رلمعلومات  ك ر من  ي وات مشن، حيث  صبح ينظر إليها كأحد عناصر دالة الإنتىىاج و داة وامىىة اكىىن مىىن 
الملماضىىلة بىىي مختلىىف البىىداهل  ثنىىاء عمليىىة عمليىىة اتخىىىا  القىىرا ، ويمكىىن  ن نسىىتدل علىىن  لىىك من القىىرا  الجيىىىد 

 3علن الذكاء والإلهام. %10علن المعلومات ونسبة  %90يعتمد بنسبة 
 أولا: أهمية نظم المعلومالم للإدارة 

يمكن  ن نراع ا همية المتزايىىدة في الآونىىة ا رىىيرة لىىنظم المعلومىىات في المؤسسىىات ظهىىو  ثلاثىىة اتجاوىىات 
 حدي ة قعنى رلنظم والمنظمات، يمكن تحديدوا قباعا كما يلي:

 الاتجاه الأول: تزايد نفوذ المعرفة والمعلومالم
ن قزايىىىىىىد نلمىىىىىىو  المعر ىىىىىىة والمعلومىىىىىىات في المجتمعىىىىىىات المعاصىىىىىىرة، وكىىىىىىذا قزايىىىىىىد  عىىىىىىداد الماىىىىىىتغلي  ىىىىىىا في إ

مىىىىن النىىىىاقج القىىىىومي للىىىىولايات المتذىىىىدة ا مريكيىىىىة وىىىىو إنتىىىىاج لمخراىىىىات اطىىىىاع  %75المؤسسىىىىاتث حيىىىىث  ن 
غالات الرهيسىىة في المعلوماتث يعكسو الاوتمام بإنتااية العاملي بميدان المعلومات، حيث  ضذت  حىىد الاناىى 
 المجتمعات المتقدمة، ونتيجة لذلك قشاعف الطلب باكل مذول علن المعلومات والاقصال.

 الاتجاه الثاني: ظهور نظم المعلومالم الحاسوبية
 ضىىىىذت نظىىىىم المعلومىىىىات الحاسىىىىوبية مىىىىن الموضىىىىوعات الرهيسىىىىية الىىىى  تحظىىىىن روتمىىىىام جميىىىىع المىىىىد اء في 
منظمات ا عمال وتيروا لما  حدثتو قكنولوايا المعلومات وما شهدقو من قطو ات كبيرة رلال  ترة زمنية وايزة 

تير مسبوق، ومكنت من تخزين من قغيرات وامة في بيئة ا عمال والإدا ة ، حيث  نها اربت المسا ات باكل 

 
1 MOKRANE RFAA, veille informationnelle, veille référentielle : facteurs de 
compétitivités de l’entreprise, Séminaire International, Université Med khaider, Biskra, 
29/30 Octobre 2002, PP:193-194. 
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 حجام واهلة من البيا ت الرامية والنصية والصوقية والصو  وتيروا في وساهط صغيرة يمكىىن لحاملهىىا اصىىطذا ا 
إلى  ي  مكان، كما و رت إمكانية معالجة البيا ت بسرعة  اهقة، ووذا كلىىو سىىاوم في قىىو ير معلومىىات في تايىىة 

 1ظاورة  نظمة المعلومات للمدا ة واستخدامها باكل مك ف.الداة وا همية ساعدت علن قنامي 
 الاتجاه الثالث: تغي مفهوم ودور المعلومالم 

 دت التغيرات ال  طر ت علن طلب نظم المعلومات وكذا ا ساليب اللمنيىىة اللازمىىة لتاىىغيلها إلى قغيىىير 
التنا سىىية للمؤسسىىات مىىن رىىلال اىىد تها علىىن في ملمهوم ودو  المعلومات، حيث  صبح ينظر إليها كأحىىد المىىزايا 

ققدع منتجات وردمات اديدة، ووضع إطا  للعلااات مع المو دين ومجا ة المنا سينباعتبا وا مو دا اسىىتراقيجيا 
واما، وعليو يجب  ن قدا  نظم المعلومات علن نحو يسهم في تحقيق الربحية وا وىىداو الإسىىتراقيجية للمؤسسىىة، 

ءة عمليىىات اتخىىا  القىىرا ، ووىىذا مىىا يعىىني التذىىول مىىن قركيزوىىا ا ساسىىي في ردمىىة عمليىىات وليس  قىىط لر ىىع كلمىىا
قاغيل التعاملات ودعم القرا ات إلى إنتاج معلومات التذول مىىن قركيزوىىا ا ساسىىي في ردمىىة عمليىىات قاىىغيل 

م العمليىىىات التعىىاملات ودعىىىم القىىرا ات إلى إنتىىىاج معلومىىات اكىىىن المؤسسىىة مىىىن التلمىىوق علىىىن منا سىىيها وقىىىدعي
 2الابتكا ية  لتطوير منتجاتها.

 ثانيا: نظم المعلومالم واتخاذ القددددرارالم

قشىىم المؤسسىىة الااتصىىادية مجموعىىة مىىن نظىىم المعلومىىات الىى  قعكىىس عىىادة الوظىىاهف الإدا يىىة المواىىودة 
ققىىىديمها ضىىىمنها، قتىىىد ق معلومىىىات وىىىذ  الىىىنظم في إطىىىا  المعلومىىىات الإدا ي الىىىذي يسىىىعن لإعىىىداد المعلومىىىات و 

رلاكل الملاهم الذي يجعلها  ات  همية في عمليات اتخا  القرا ات رلمؤسسة، وعليو قعمل نظم المعلومات علن 
قزويد المراكز الإدا ية المختللمة ضمن المؤسسة رلمعلومات الشرو ية لمساعدة كا ىىة المسىىتويات الإدا يىىة علىىن اتخىىا  

 3القرا ات الخاصة  م.

 القرارالم تعريف عملية اتخاذ  -1

قعىىىرو عمليىىىة اتخىىىا  القىىىرا ات منهىىىا عمليىىىة ارتيىىىا  بىىىديل واحىىىد مىىىن بىىىي مجموعىىىة مىىىن البىىىداهل الممكنىىىة 
لتذقيق وىىدو واحىىد  و مجموعىىة مىىن ا وىىداو رىىلال  ىىترة زمنيىىة معينىىة، و لىىك في ضىىوء عوامىىل البيئىىة الدارليىىة 

ا عملية اتخىىا  القىىرا ات، قاىىير الد اسىىات إلى ، عموما قعرو الإدا ة علن  نه4والخا اية والموا د المتاحة للمؤسسة
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 ن اىىىزءا كبىىىيرا مىىىن واىىىت عمىىىل المىىىدير يىىىتم إنلمااىىىو في اتخىىىا  القىىىرا ات، نظىىىرا  ن وىىىذ  العمليىىىة قتعلىىىق رلوظىىىاهف 
 الإدا ية  ان نجاح الإدا ة يتواف علن مدى سلامة و شد القرا ات ال  يتم اتخا وا.

 مراحل عملية اتخاذ القددددددددرارالم  -2

 1يمكن قوضيح مراحل عملية اتخا  القرا ات من رلال الخطوات التالية:  

 تحديد ا وداو. -
 جمع المعلومات المطلوبة. -
 تحديد الماكلة. -
 قطوير الحلول البديلة  -
 ارتيا  البديل ا  شل. -
  اابة اتخا  القرا . -
 العلاقة بين أنظمة المعلومالم ومستويالم اتخاذ القرار  -3

يجىىب  ن يىىزود نظىىام المعلومىىات كىىل مسىىتوى مىىن المسىىتويات الإدا يىىة رلمعلومىىات الملاهمىىة لعمليىىة اتخىىا  
القىىرا  في الواىىت المناسىىب ورلاىىكل الملاهىىم، حيىىث يراىىن منىىو قىىو ير المعلومىىات التلمصىىيلية والدو يىىة للمسىىتويات 

والمعلومات العامة والااملة والحدي ة من المصىىاد  الدارليىىة والخا ايىىة للمسىىتويات الإدا يىىة العليىىا،   الإدا ية الدنيا
ووىىذا يلمىىر  حتميىىة واىىود وىىرم معلومىىاتي ضىىمن المؤسسىىة يعمىىل علىىن قىىو ير المعلومىىات الىى  قتوا ىىق وطبيعىىة كىىل 

 2مستوى من مستويات صنع القرا  في المؤسسة.
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 . 230-175، و:1978، اامعة القاورة، مصر، الاس اتيجيالم وسياسالم الأعمالمحمد علي شهيب،  1
 . 230، و: نفس المرجع 2
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 ة نظم المعلومالم المحوسبةالمبحث الثاني: تقني
شىىاع اسىىتخدام الحاسىىوب في  اتىىة نظىىم المعلومىىات باىىكل كبىىير لىىذلك ناىىأ مصىىطلح نظىىام المعلومىىات 
الحاسوبي ليعه عن استخدام الحاسوب في إدرال ومعالجة تخزين ومعالجة ونقل البيا ت والمعلومات، والحاسوب 

 1.لإدرال ومعالجة البيا ت باكل آليوو عبا ة عن مجموعة من ا اهزة المصممة 

 المحاسبينظام المعلومالم   ومقومالم  المطلب الأول: مكونالم
 وىىو  مىىا للمؤسسىىة، الإدا ي المعلومىىات نظىىام مىىن اللمرعيىىة ا نظمة  حد المحاسبي المعلومات نظام يعته 
 كمىىي باىىكل عنهىىا التعبىىير يمكىىن الىى  الااتصىىادية ر حىىدا   قىىط تهىىتم المحاسىىبية المعلومىىات نظىىم  ن  ملاحىىظ
 الىىدو  يلعىىب المحاسىىبي  النظىىام التاىىغيلية، الىىنظم ضىىمن قصىىنيلمو مىىن المحاسىىبي المعلومىىات نظىىام يمكىىن ما ونقدي،
 تجميىىع عمليىىة بإنجىىاز ايامىىو رىىلال مىىن المحيطىىة والبيئىىة المؤسسىىة دارىىل المعلومىىات قىىد ق وقنظىىيم إدا ة في الرهيسىىي
 إلى وتحويلها المؤسسة، تخص وال  محددة، زمنية  ترة في الوااعة البيا ت من الهاهل الكم وذا ومعالجة وقلخيص
  .القرا ات ومتخذي المستخدمي من مجموعة احتيااات قلبي معلومات

 أولا: مكونالم النظام المعلومالم المحاسبي
 يتكون نظام المعلومات المحاسيبية من عدة وحدات: 

 وحدة تجميع البيانالم -1
 والتسىىجي، رلملاحظىىة العكسىىية التغذيىىة طريىىق عىىن  و رلمؤسسىىة المحيطىىة البيئىىة مىىن البيىىا ت بتجميىىع ققىىوم

 عليهىىا الحصىىول ويجىىب ملميىىدة  نهىىا ويىىرى المحاسىىب،  ىىا يهىىتم الىى  والواىىاهع ا حىىدا  في البيىىا ت وقتم ىىل وىىذ 
 تجميعها يتم ال  البيا ت نوع علن كبير تأثير المطلوبة المخراات وطبيعة الماروع  وداو ولطبيعة ،  وقسجيلها
 .في النظام وقسجيلها

 والقرو  الايداعات مناطة قتعلق م لا تجا ي لبنك المحاسبية المعلومات نظام بواسطة تجمع ال   البيا ت
 .والادرا 
 الر سماليىىة الميزانيىىة م ىىل الروقينيىىة تىىير  ىىالقرا ات المجمعىىة، البيىىا ت نىىوع علىىن قىىؤثر المخراىىات طبيعىىة  ن  كمىىا
 القرا ات بينما،   ا المتعلقة القرا ات طبيعة قناسب  وقينية تير بيا ت الى  يشا تحتاج الاراء  و الصنع  وارا ات
 .كذلك  وقينية بيا ت الى تحتاج رلتاغيل المتعلقة  الروقينية

 

 
1 L.LALLEM, LE manager Algérien et les systèmes d’information ou les causes d’un 
échec, les cahiers de C.R.E.A.D, Nº49, 3éme trimestre 1999, P:21. 
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 وحدة تشغيل البيانالم -2
 القىىرا  لمتخذ ملميدة انها واد ما ا ا الحال في استخدامها يتم اد المعلومات نظام بواسطة المجمعة والبيا ت

 قاىىغيل لىإ حااىىة في ا وليىىة البيىىا ت وىىذ  قكىىون  ا حيىىان  تالىىب في ولكىىن  لىىك ويظهىىر، لحظىىة تجميعهىىا في
 المعلومىىات نظىىام في التخىىزين وحىىدة إلى  ولا قرسىىل  منهىىا ورلتىىالي ،القىىرا ات لمستخدمي ملميدة معلومات عدادوإ

 .المحاسبية
 وحدة تخزين واس جاع البيانالم -3

 في للاسىىىتخدام عليهىىىا والحلمىىىا  مباشىىرة اسىىىتخدامها عىىىدم حالىىىة في البيىىا ت لتخىىىزين الوحىىىدة وىىىذ  وتخىىتص
 .القرا ات متخذي إلى إ سالها ابل عليها العمليات بعي  و لإدرال, المستقبل

 وحدة توصيل المعلومالم )قنوالم المعلومالم( -4
 ح  المحاسبي النظام دارل ررى  إلى وحدة من والمعلومات البيا ت  وقوصيل نقل   ا  يتم ال   الوسيلة ووي
 و ق علىىن  و شاشىىات علن بدوية  و آلية وذ  الاقصال انوات قكون  واد ،دا يةالإ القرا ات متخذي  قصل إلى

 .المتاحة والامكانيات حسب الغر 
 دورة القرارالم الإدارية   -5

 قوزيىىع ثم  ومىىن ،ا وىىداو بمرااعىىة القىىرا  متخىىذ ويقىىوم البىىداهل بىىي ارتيىىا  قكىىون  مىىا عىىادة دا يىىةالإ القىىرا ات
 المحىىددات ضىىوء وفي ،ممكنىىة نتىىاهج   شىىل تحقيىىق إلى قىىؤدي الىى  رلطريقىىة ا وىىداو وىىذ  لتذقيىىق المىىوا د المتاحىىة

 .والقيود الملمروضة
 التاليىىة الىىدو ة في القىىرا ات متخىىذي قلميىىد ومعلومىىات بيىىا ت لتقىىدع   ساسىىا قكون  اد  الحالية  القرا ات  نتيجة

 1:المحاسبية المعلومات نظام مكو ت يبن التالي والاكل ،العكسية التغذية  كرة: ووي
 
 
 
 
 
 
 

 
-64، و:2015عمان، -، دا  زمزم  شرون ومزعون، ا  دن1، طنظم المعلومالم المحاسبية واتخاذ القرارالم ريد كو قل ورالد الخطيب،   1

65 . 
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 المعلومالم المحاسبية: مكونالم نظام (02-01) الشكل رقم
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 –، دا  زمىزم  شىرون ومىوزعزون، ا  دن 1، طنظدم المعلومدالم المحاسدبة واتخداذ القدرارالم ريد كو قىل ورالىد الخطيىب، المصدر:
 .66، و:2015عمان،

 
 قرسىلها ثم المعلومىات انوات لىإ وقرسلها المعلومات مختلف لتجميع البيا ت وحدة ققوم علا   الاكل من ن   نلاحظ 

 ليهىىاإ نلجىىأ معلومىىات قكىىون وعنىىدما البيىىا ت التاىىغيل وحىىدة مىىع متبادلىىة بعمليىىات وققىىوم البيىىا ت واسىىترااع تخىىزين وحىىدة لىإ
 شىىىىكل في تخىىىىرج الماىىىىغلة والبيىىىىا ت المسىىىتقبل في للاسىىىىتخدام عليهىىىىا الحلمىىىىا  مباشىىىىرة اسىىىتخدامها عىىىىدم حالىىىىة في قاىىىىغيلها ويىىىتم

 . دا يةالإ القرا ات  متخذي منها  يستلميد  معلومات
 ثانيا: مقومالم نظام المعلومالم المحاسبي

 :وو   همها  ومن ا ساسية، المقومات  رلال من   ودا ها تحقيق قستطيع المحاسبية المعلومات نظم إن
 .حسارتها  ومسك المالية،  عملياتها بتسجيل ققوم المعلومات بنظم تهتم ال  الااتصادية  الوحدة •
 الااتصىىادية الوحىىدة بىىي المتبادلىىة العمليىىات تحقيىىق بواسىىطتو يمكىىن الىىذي ا سىىلوب ا ىىل الىى  المحاسىىبية، الإاىىراءات مجموعىىة •

 الوحىدة  عمىال إنجىاز في جميعهىا قسىاعد ومتكاملىة مختللمىة إاراءات بي وصل شبكة المحاسبية المعلومات نظم  قعته  حيث  والغير،
 لهىا قبىادل عمليىات عن قعه  حدا  بم ابة ووي المحاسبية، العمليات م ل الااتصادية ا حدا  من بعدد ققوم وال   الااتصادية،

 .العملاء من النقدية واستلام المنتجات، بيع م ل ااتصادية ايم
 إلى البيىىا ت لإدرىىال  داة المسىىتندات وقعتىىه والمعلومىىات، البيىىا ت لإيصىىال وسىىاهل واىىود قتطلىىب المحاسىىبية المعلومىىات نظىم •

 : همها الغايات من  عدد لتذقيق  وقستخدم النظم،  وذ 
  نها ا ل  ساسا لاعتماد العمليات المالية. -
 .والسجلات الد اقر في والمسجلة المنجزة، العمليات  صذة من التأكد  في  قساعد  نها -

 تخزين واسترااع البيا ت  انوات معلومات دارلية

 انوات معلومات دارلية

 انوات معلومات دارلية تجميع البيا ت  قاغيل البيا ت 

 معلومات  متخذي القرا ات 
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 .الحسارت وقصنيف قبويب  عملية  في  وقساعد العمليات، علن   اابة  داة قعته  نها -
 لهىا المسىتندات المؤيىدة في الىوا دة الماليىة، والبيىا ت العمليىات، كا ىة   يهىا قسىجل الى  والسىجلات الىد اقر مىن مجموعىة واىود •

 :الد اقر  وذ  وم ل
 .المستندات وااع من  يو التسجيل يتم وال :  اليومية د تر -
 .اليومية د تر وااع من إليها الترحيل يتم وال : ا ستا   د اقر -
 .الحسارت علن الراابة  في  ويساعد المعاملات، قصنيف  دا   يم ل والذي: الحسارت دليل -
 وتحتىوي الىنظم، لهىذ  النهىاهي المنىتج التقىا ير قعتىه حيىث المعلومىات، تحمىل التقا ير من مجموعة المحاسبية المعلومات نظم  قنتج •

 1.)المناسب الوات  في التقا ير  وذ   ققوم  ن يجب  يشا)  ودايقة  صذيذة  معلومات  علن
 المطلب الثاني: أدوالم تطوير نظم المعلومالم المحوسبة

قتألف عملية قطوير نظم المعلومات من عىىدد مىىن المراحىىل، ياىىا ا  يهىىا عىىدد مىىن المختصيىىىىىىىىىىىن والمىىد اء 
النهىىاهي ووىىو والمستخدمي. قتشمن كل مرحلىىة القيىىام معمىىال ومهىىام محىىددة للتقىىدم بماىىروع التطىىوير نحىىو ود ىىو 

تأسيس نظام  عىىال للمعلومىىات الإدا يىىة. إن قنلميىىذ وىىذ  ا عمىىال والمهىىام يتطلىىب اسىىتخدام بعىىي ا دوات الىى  
قسىىاعد في إنجازوىىا باىىكل دايىىق لتذقيىىق وىىد ي  ساسىىيي  ولهمىىا زيادة الإنتاايىىة وتحسىىي ا داء وثانيهمىىا وىىو 

 ضمان اودة نظم المعلومات.
 ع البيانددددددددددددالم أولا: أسالدديب وطدرق جمددي

قسىىتخدم وىىىذ  الطىىىرق لتجميىىع الحقىىىاهق والمعلومىىىات المتعلقىىة رلنظىىىام الحىىىالي واللازمىىة لإاىىىراء عمليىىىات 
التذليىىىل ود اسىىىة الجىىىدوى، قتشىىىمن وىىىذ  الطىىىرق المقىىىابلات الاخصىىىية والاسىىىتبيا ت والملاحظىىىة المباشىىىرة لسىىىير 

 الإاراءات ود اسة الوثاهق وتيروا.
 لالم الشخصيددددددةالمقابدددددددد  -1

قسىىىىتخدم للذصىىىىول علىىىىن المعلومىىىىات والحقىىىىاهق المتعلقىىىىة رلنظىىىىام الحىىىىالي مىىىىن رىىىىلال المقابلىىىىة المباشىىىىىىىرة 
للشىىىخاو المعنيىىىي  ىىىذا النظىىىام، حيىىىث يىىىتم بمواىىىب وىىىذ  المقىىىابلات الحصىىىول علىىىن  اوبىىىة ا سىىىئلة الالمويىىىىىىة 

 ت.المطروحة، ليقوم بعد  لك مطو  النظام بتلخيص وذ  الإاار
قعته وذ  الطريقة ملميدة ادا كونها قساعد التعىىرو علىىن الآ اء الاخصىىية لل ىىراد حىىول النظىىام الحىىالي 

 وإمكا ت قطوير ، كما  نها قؤثر علن سياسات المؤسسة وإاراءات العمل  يها.

 
، مىىذكرة مقدمىىة لاسىىتكمال أثر التحول في نظام المعلومالم المحاسبية دراسددة تطبيقيددة في وزارة الماليددة الفلسددطينيةعلا  حمد عبد الهادي الزعاني،   1

 .30-29 :،  و2007تزة،   –الماايستير في المحاسبة والتمويل، الجامعة الاسلامية  لمتطلبات الحصول علن د اة 
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اكىىىىىن المقىىىىىابلات الاخصىىىىىية مىىىىىن الحصىىىىىول علىىىىىن معلومىىىىىات كميىىىىىة حىىىىىول السياسىىىىىيات والإاىىىىىراءات 
لية وا سىىباب والمىىه ات  و العوامىىل الىى   رضىىت وقلمىىر  واودوىىا واسىىتخدامها، كىىىىىىما يمكىىن  ن والمما سات الحا

 1قدعم الآ اء الاخصية ال  يتم الحصول عليها رلال المقابلات رلوثاهق إن  مكن  لك.
 الاستبددددددددياندددددددددددددددددالم -2

عينىىة في نظىىام المعلومىىات واسىىتخدمت وي ااهمىىة نمطيىىة مىىن ا سىىئلة تهىىدو لجمىىع بيىىا ت عىىن نىىواحي م
وىىذ  القىىواهم لجمىىع البيىىا ت عمليىىا عىىن الىىنظم المختللمىىة في نظىىام المعلومىىات المحاسىىبية. قعتىىه الاسىىتبيا ت الخاصىىة 

 بتقييم نظام الراابة الدارلية المحاسبية  شهروا.
المطلىىوب تحليلىىو إلا  نىىو  علن الرتم من ارتلاو المحتويات التلمصيلية لقواهم الاسىىتبيان بنىىاءا علىىن النظىىام

قواد نقاط  ساسية يجب  ، تحتويها ااهمة الاستبيان م ل  وداو النظام، عناصر الراابىىة في النظىىام، دو  ا  ىىراد 
 الماتركي في النظام، علااة النظام رلحاسب وعلااة النظام رلنظم ا ررى.

 الملاحددظدددددددة المباشدددددددددددددددرة -3
وب للتعىىرو باىىكل ميىىداني علىىن وااىىع سىىير العمىىل في النظىىام الحىىالي،  مىىن رىىىىىلال يستخدم وذا ا سل

الملاحظىىة الميدانيىىة المباشىىرة يمكىىن للباحىىث يتعىىرو بنلمسىىو علىىن كيلميىىة التعامىىل مىىع الوثاهىىق المختللمىىة، وعلىىن كيلميىىة 
 قطبيق الإاراءات والمما سات المختللمة.    

قطبيق اواعد العمل و عالية وكلمىىاءة الإاىىراءات المتبعىىة. قساعد الملاحظة المباشرة في التعرو علن مدى 
 قتم الملاحظة بإقباع  حد ا سلوبي التاليي:

 الملاحظة الخا اية.  -
 الملاحظة من رلال الماا كة. -
 دراسدددددددددة الوثدددددددددددائق -4

يسىىىىعن الباحىىىىث مىىىىن رىىىىلال المقىىىىابلات الاخصىىىىية والملاحظىىىىة إلى تجميىىىىع نسىىىىخ مىىىىن جميىىىىىىىىىىىىىىىع الوثاهىىىىىىىىىىىق       
 المستخدمة في النظام بدءا بلمواقير البيع وانتهاء رلميزانية والخطة الإستراقيجية.  

قتم عملية د اسة وثاهق النظام علن مرحلتي، المرحلة ا ولى ويقوم  يها الباحث بلمذىىىىىىىىىىىص عىىىىىىىىىىىىىام للوثاهق        
ال  اام بتجميعهىىا بغىىر  اكتاىىاو ا رطىىاء و لىىك بمقا نتهىىا مىىع المعلومىىات الىى  ث الحصىىول عليهىىا مىىن رىىلال 

حلة ال انية  ينتقل الباحث إلى التركىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىز علىىن د اسة الوثاهق الخاصة   ساليب التجميع ا ررى للذقاهق،  ما المر 

 
،  1997، مكتبىىة ومطبعىىة الاشىىعاع، الإسىىكند ية، مصىىر،نظددم المعلومددالم المحاسددبية:الإطار النظددري والددنظم التطبيقيددة حمىىد حسىىي علىىي  حمىىد،  1

 .218-216و:
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بإنجىىاز عمليىىة معينىىة للتعىىرو علىىن البيىىا ت المواىىودة في وىىذ  الوثاهىىىىىىىىىىىىىىىق وتحديىىىىىىىىىىىد شىىكلها ومسىىتوى قلماصىىيلها 
 1ودو وا في انجاز العملية ال  تجرى د استها.

 دددددددددددددددددددددداس القيددددددددد -5
يلجىىأ لم ىىل وىىذا ا سىىلوب للمعر ىىة التقريبيىىة لمسىىتوى دو يىىة  و قكىىرا  بعىىي ا حىىىىىدا  المىتعلقىىىىىىىىىىة ر داء 

 الطبيعي  ناطة النظام الذي تجرى د استو. 
ىاء يستخدم وذا ا سلوب لتذديد عدد مرات حدو  عمليات معينىىة  و معىىدل ظهىىو  ا رطىىىىىىاء  ثنىىىىىىى 

عمليىىة الإدرىىال وتيروىىا مىىن العمليىىات ا رىىرى للنظىىام، كمىىا يسىىتخدم  يشىىا في تحديىىد ا زمنىىة اللازمىىة لإنجىىاز 
 ا عمال  و قنلميذ المهام، يستخدم وذا ا سلوب لد اسة النظم اليدوية  و المحسوبة علن حد سواء.

 ثانيا: أدوالم التحليدددددددددددددددددددددددددددددل
نظىىام الحىىالي سىىواء كىىان يىىدويا  و آليىىا وقوثيىىق عملياقىىو وإاراءاقىىو ولتذديىىد متطلبىىات قستخدم لتذليىىل ال

 قعديلو، ومن  م لة وذ  ا دوات مخططات قد ق البيا ت.
 تحليدددددددل العمددددل  -1

إن الهىىدو مىىن تحليىىل العمىىل وىىو تحديىىد الاحتيااىىات للمعلوماقيىىة اللازمىىة لتذقيىىق قطلعىىات المؤسسىىة. ولتذقيىىق 
نستخدم المنهجيات الهيكلية في عملية التذليل الوظيلمي لتقسيم النظام إلى الوظاهف المكونة لو، ويتم وىىذا  لك  

التقسيم علن مستويات بحيث يتم ققسيم كىىل وظيلمىىة مىىن وظىىاهف مسىىتوى معىىي إلىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىن عىىدة وظىىاهف ققىىع في 
 يصبح لكل وظيلمة ودو  و تاية واحدة ومحددة.المستوى ا ول ووكذا دواليك، يتواف التقييم عادة عندما 

 تحليدددددددل العمليددددددددددددددددددددددالم  -2
يسىىاعد وىىذا ا سىىلوب في تحديىىد العلميىىات الىى  قتكىىون منهىىا مجىىالات عمىىل المؤسسىىة المختللمىىة ومىىن ثم تحديىىىد 

 المعلومات اللازمة  داء وذ  العمليات.
يىىة  و الصىىناعية  و الخدميىىة مىىن عىىدة مجىىالات عمىىل، ياىىمل كىىل قتكون كل مؤسسة من المؤسسات التجا        

 2مجال  عالية متكاملة ومستقلة بحد  اتها.
 مخططالم تدفق البيانالم -3

وىىىىي عبىىىىا ة قوصىىىىيف للتىىىىد ق المنطقىىىىي للبيىىىىا ت ضىىىىمن المؤسسىىىىة رسىىىىتخدام بعىىىىي الرمىىىىوز. قسىىىتخىىىىىىىىىىدم        
المخططىىىات لتوثيىىىق ا نظمىىىة القاهمىىىة  و لتصىىىميم  نظمىىىة اديىىىدة. يقصىىىد رلتىىىد ق المنطقىىىي للبىىىىيانىىىىىىات عىىىىىىىىىر  

 
ات ، مىىذكرة مقدمىىة ضىىمن متطلبىى جدوى أتمتة نظام المعلومالم المحاسبية في المؤسسددة الاقتصددادية دراسددة حالددة شددركة إ نددت تبسددةالطيب الوافي،    1

، 2003/2004سىىىىنة  2004سىىىبتمه30نيىىىل شىىىهادة المااسىىىتير في العلىىىوم التجا يىىىة  ىىىرع الماليىىىة، المركىىىىز الجىىىامعي الاىىىيخ العىىىربي التبسىىىي، قبسىىىة، 
 .109و:

 .188-186، و:مرجع سابقمحمد نو  بروان وتازي ابراويم  حو، 2
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ن قىىذوب نتىىاهج المعالجىىة مىىن دون التعىىر  للبنىىاء وقصوير لمصاد  البيا ت والمعالجات الىى  قىىتم علىىن البيىىا ت و يىى 
 1 المادي للنظام م ل وساهط التخزين، الهمجيات المستخدمة والتنظيم المادي للبيا ت علن وساهط التخزين.

 ثالثا: أدوالم التصميددددددم
قستخدم وذ  ا دوات لصياتة وتحديد مواصلمات النظام الجديد اللازمة لتلبية الاحتيااىىات الىى  قىىىىىىىىىىىىم 

 تحديدوا رلال مرحلة التذليل. 
يتشمن قوصيف المدرلات والمخراات وعمليات المعالجة في النظىىام وكىىذا عمليىىة الراابىىة، كمىىا قتشىىمن 

ر والنمىىىىىىا ج المستخدمىىىىىىىىة  ىىىىىىىىىىىي النظىىىىىىام الجديىىىىىىد، إضىىىىىىا ة وىىىىىىذ  ا دوات قصىىىىىىميم  شىىىىىىكال الااشىىىىىىات والتقىىىىىىا ي
 2للمخططات.

 المخططالم الهيكلية  -1
قسىىىمح وىىىذ  المخططىىىات بتطىىىوير نظىىىم المعلومىىىات بلمعاليىىىة وكىىىذا صىىىيانتها بسىىىهولة. ققىىىوم المخططىىىات 

وىىىىىىىىىىىذ  الهيكلية علن استخدام منهجية ققسيم النظام إلى مهىىام صىىغيرة قىىؤدي عىىادة وظيلمىىة واحىىدة  قىىط قسمىىىىىىن 
 المهام رلوحدة الوظيلمية وقرقبط مع بعشها البعي من رلال مدرلات ومخراات محددة وموصو ة بداة.

 
 تصميم النماذج والتقاريددددددددددددددددر -2

يتعامل المستخدم مع نظام المعلومات المحاسبية المحسوبة من رلال النما ج والتقا ير،  من رىىلال وىىذ  
بيا ت للذاسوب، ومن رلال التقا ير يحصل المستخدم علن المعلومات اللازمة لو، يطلق النما ج يتم إدرال ال

علن وذ  النما ج والتقا ير مصطلح "وااهة المستخدم"، حيث يتم من رلالها التعامىىىىىىل بيىىىىىىن المستخدم ونظام 
 ت  و لإررااها من الحاسوب.المعلومات، يقصد رلنما ج جميع  شكال الوثاهق ال  قستخدم لإدرال البيا 

 رابعا: أدوالم التنفيددددددددددذ
ويسىىىىىتخدم وىىىىىذ  ا دوات لتذويىىىىىل وثاهىىىىىق التصىىىىىميم إلى نظىىىىىام للمعلومىىىىىات وقتشىىىىىمن  دوات وندسىىىىىة 

 3الهمجيات وقوليد الهامج و دوات الارتيا .
 هندسدددددددة البرمجيددددددددالم 

ال مانينات  دو المساعدة في قطوير نظم معلومىىات بكلمىىاءة عاليىىة ظهرت وندسة الهمجيات مع بداية  
 وقكاليف مناسبة ومال زمن ممكن.

 
 .105، و:1998مكتبة دا  ال قا ة للنار والتوزيع، عمان، ا  دن، ، نظم المعلومالم المحاسبية الحاسوبيةعبد الرزاق محمد ااسم، 1
، الىىىدا  الجامعيىىىة للطبىىىع والناىىىر والتوزيىىىع، الإسىىىكند ية، مصىىىر، مدددد ل معاصدددر في نظدددم المعلومدددالم المحاسدددبيةكمىىىال الىىىدين مصىىىطلمن الىىىدوراوي، 2

 .359-351،و:1998
 .113-112، و:1999، كلية التجا ة،  رع دمنهو ، مصر، المحاسبيةتصميم وتشغيل نظم المعلومالم  محمد اللميومي محمد،  3
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 قعددت العوامل ال   سهمت في ظهو  وندسة الهمجيات ويمكن جمعها في ثلاثة عوامل  ساسية وي :
 قزايد قكللمة قطوير الهمجيات الحاسوبية مقا نة بتكللمة التجهيزات. -
الحااىىة لإاىىراء قعىىديلات في الىىنظم الهمجيىىة والاوتمىىام بصىىيانتها، و لىىك بسىىبب التطىىو  السىىريع في بيئىىة قزايىىد  -

 ا عمال الإدا ية الحدي ة مما  دى إلى ظهو  احتيااات معلوماقية اديدة.
 التطو ات الكبىىيرة في التجهيىىزات الحاسىىوبية وانتاىىا  الاىىبكات المعلوماقيىىة وظهىىو  وسىىاهط تخىىزين متطىىو ة نىىتج -

 1عنو سعيا حدي ا لتطوير النظم الهمجية و لك لاستيعاب العمليات ال  ققوم  ا المؤسسات.
 مزايا استخدام أدوالم هندسة البرمجيالم بمساعدة الحاسوب 

قطلىىق وىىذ  التسىىىمية علىىن مجموعىىة مىىىن الىىهامج الحاسىىىوبية المعىىدة للمسىىاعدة في حوسىىىبة مختلىىف المهىىىام 
طوير الهمجيات. ققوم وذ  ا دوات علن استخدام إمكا ت المعالجىىة الحاسىىوبية وا ناطة ال  قتشمنها عملية ق

لمسىىاعدة مطىىو ي الىىنظم رىىلال جميىىع مراحىىل عمليىىة التطىىوير انطلااىىا مىىن عمليىىة جمىىع المعلومىىات والحقىىاهق انتهىىاء 
برمجىىة  ات ررتيا  النظم وقاغيلو وصىىيانتو. قسىىمح وىىذ  ا دوات في تحسىىي عمليىىة التطىىوير والوصىىول إلى نظىىم 

 2اودة عالية تحقق المزايا التالية:
 قسريع عمليات التطوير. -
  اتة ا عمال الروقينية. -
 التطبيق الآلي للمعايير القياسية. -
 تجميع معالجة البيا ت المتعلقة رلنظام. -
 الاستلمادة من إمكانيات الحاسوب. -

 المطلب الثالث: مراحل تطوير نظم المعلومالم المحوسبة
 بدو ة قطوير نظم المعلومات قلك المراحل والخطوات المتعددة ال  ار  ا عملية قطوير النظام.يقصد  
 3ققسم مراحل عملية قطوير النظام إلى   بعة مراحل مرقبة و ق النسق التالي:  

 مرحلة التذليل. -
 مرحلة التصميم. -
 مرحلة التنلميذ. -
 مرحلة ما بعد التنلميذ. -

 
 .189-187، مجموعة كتب دلتا، القاورة، دون سنة نار، الطبعة التاسعة، و:الحاسب ونظم المعلومالم الإدارية محمد  همي طلبة وآررون،1
 . 251-249، و:مرجع سابقمحمد نو  بروان وتازي ابراويم  حو، 2
 . 318، و:بقمرجع ساطو طا ق،  3
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 مرحلددددددددددددددة التحليددددددددددددددددددددلأولا:  
قبىىد  عمليىىة قطىىوير الىىنظم انطلااىىا مىىن وىىذ  المرحلىىة، و لىىك عنىىدما قاىىعر إدا ة المؤسسىىة بواىىود ماىىكلة 
معينة  و اصو ا  في ا داء يقف عاهقا  مام تحقيق  ودا ها، عندوا ققوم الإدا ة بإعادة النىىىىىظر  ىىىينظام معلوماتها  

 1 ولى في عملية قطوير  نظمتها. قنقسم وذ  المرحلة ل لاثة مراحل  رعية وي:كخطوة 
 قعريف الماكلة.  -
 د اسة الجدوى. -
 التذليل التلمصيلي للنظام. -
 تعريددددددددددددددددف المشكلددددددددة -1

تهدو وىىذ  المرحلىىة للتأكىىد مىىن واىىود ماىىكلة مىىا في النظىىام الحىىالي قتطلىىب د اسىىة اىىدوى تهىىد لتطوير  
نظام معلومات اديد يتم  لك مىىن رىىلال التعىىرو علىىن الماىىكلة وتحديىىد مكو تهىىا وعناصىىروا ومسىىبباتها و ثروىىا 

 علن  داء النظام الحالي. 
ؤسسىىىة  و إحىىىدى إدا اتهىىىا د اسىىىة النظىىىام الحىىىالي إن وىىىذ  المرحلىىىة قبىىىد  عنىىىدما قطلىىىب الإدا ة العامىىىة للم 

 واكتااو اللمجوات، والعمل علن إيجاد حلول لها رستخدام التكنولوايا الحدي ة والمتطو ة لدى المؤسسىىة. 
 
 دراسدددددددددددة الجدددددددددددددوى -2

المعلومىىات الحىىالي بعىىد  ن يىىتم تحديىىد ا وىىداو الىى  قسىىعن المؤسسىىة لتذقيقهىىا مىىن رىىلال قطىىوير نظىىام  
رلال عملية التذليل، قركز المرحلة الحالية علن قوليد  كه عدد ممكن من الحلىىول البديلىىة الىى  يمكىىن  ن قسىىاعد 
المؤسسىىة في تحقيىىق  وىىدا ها، و رىىيرا يىىتم ارتيىىا  الحىىل الىىذي يسىىاعد في تحقيىىق ا وىىداو المتورىىاة معلىىن كلمىىاءة 

 ممكنة.
 ددددددددددددددددددددةالدراسدددددددددددددددة التفصيلي  -3

تهىىدو وىىذ  المرحلىىة لتذديىىد متطلبىىات قنلميىىذ النظىىىام المقىىترح الىىذي ث التوصىىل إليىىو مىىن رىىلال د اسىىىة 
الجدوى، وفي نهاية المرحلة يتم صىىياتة وإعىىداد مواصىىلمات النظىىام الجديىىد، والىى  يىىتم الاعتمىىاد عليىىىىىها  ىىىي المرحلىىة 

 الموالية والمتعلقة بتصميم النظام.
ل المرحلىىىة الد اسىىىة التلمصىىىيلية للنظىىىام  ىىىدو  هىىىم طريقىىىة عملىىىو ومىىىا يعتريهىىىا مىىىن ماىىىىىىىىىىىىىىاكل، يىىىتم رىىىلا 

والتعرو علن نقاط الشعف والقصو  والعمل علن تحسينها. يقوم المحلل في وذ  المرحلة رسىىىىىىىىىىىىىىتخىىدام  سىىاليب 
 1مختللمة لجمع الحقاهق والمعلومات المتعلقة رلنظام.

 
 .281-262و: ،مرجع سابقمحمد نو  بروان وتازي ابراويم  حو، 1
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 مرحلددددددددددة التصميدددددددم ثانيا:
تهدو وذ  المرحلة لإيجاد الحلول التنلميذية اللازمة لبنىىاء نظىىام المعلومىىات الجديىىد، قتشىىمن وىىذ  المرحلىىة  

 مجموعة من الخطوات ال  يتم من رلالها تحديد التلماصيل الإاراهية اللازمة لوضع النظام ايد التنلميذ.
 2مرحلتي هما:قنقسم مرحلة التصميم إلى  

 التصميم العام للنظام.  -
 التصميم التلمصيلي للنظام. -
 التصميددددددددم العددددددددددددام للنظدددددددددددام -1

تهدو وذ  المرحلة لتذديد الإطا  العام للنظام الجديد، و لك ررتيا    شل البداهل التصىىميمية لبنىىاء  
حتيااىىىات رلحلىىىول التصىىىميمية البديلىىة، حيىىىث  نىىىو قىىىتم د اسىىىتها وىىذا النظىىىام . قسىىىمن الطىىىرق الممكنىىة لتلبيىىىة الا

 ومقا نتها لارتيا    شلها الذي يحد  كلماءة و عالية النظام الجديد.
 مرحلة التصميم التفصيلي للنظام  -2

تهىىىدو وىىىذ  المرحلىىىة لإعىىىداد قصىىىاميم قلمصىىىيلية لتنلميىىىذ النظىىىام الجديىىىد و قىىىا للنمىىىو ج المىىىادي الىىىذي ث  
، قتم ل مخراات وىىذ  المرحلىىة في ملىىف قوصىىيف كامىىل يتشىىمن قوايىىف كامىىل لتصىىميم النظىىام التوصل إليو سابقا

  يتم علن  ساسو بناء النظام الجديد رلال مرحلة التنلميذ.
 ثالثا: مرحلددددددددددددة تنفيددددددددددددددددذ النظددددددددددددددددام 

ستخدامو. قركز إدا ة المؤسسة في وذ  المرحلة قتم في وذ  المرحلة قنلميذ النظام وارتيا   والتد يب علن ا
علىىن اىىودة قنلميىىذ المهىىام وا ناىىطة المختللمىىة والتأكىىد مىىن انجازوىىا و ىىق المواصىىلمات المقىىر ة في وثاهىىق التصىىميم وفي 
المواعيىىد المحىىددة، ووىىذا سىىعيا لإاىىام الماىىروع في الواىىت المحىىدد رلتكللمىىة المقىىر ة ورلمواصىىلمات الىى  قكلمىىل تحقيىىق 

ومعىىىدلات ا داء المطلوبىىة. إن قنلميىىىذ ماىىروع نظىىىم المعلومىىىات لا يقتصىىر  قىىىط علىىن اسىىىتلام وقركيىىىب  ا وىىداو
التجهيزات الحاسوبية والهمجيات التطبيقية، إنما يامل كذلك قطىىوير إاىىراءات العمىىل وققىىدع رىىدمات التىىد يب 

نظىىام، وكىىذا واىىود الإاىىراءات والدعم للموظلمي، ووضع الشوابط اللازمىىة لتجميىىع البيىىا ت وقىىد قها مىىن وإلى ال
اللازمىىة لحمايىىة النظىىام واواعىىد البيىىا ت مىىن شىى   نىىواع ا رطىىا  المرققبىىة. قتشىىمن مرحلىىة قنلميىىذ النظىىام جملىىة مىىن 

 3ا ناطة يمكن إبرازوا  يما يلي:
 برمجة وارتيا  النظام. -
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 قد يب المستخدمي والمستغلي. -
 قوثيق النظام. -
 تحويل النظام. -
 النظام.تخطيط قنلميذ   -
 برمجددددددة وا تيدددددددددددار النظدددددددددام  -1

قنطلىىق عمليىىة قنلميىىذ النظىىام عىىادة بعمليىىات الهمجىىة، حيىىث يىىتم قطىىوير الىىهامج التطبيقيىىة دارىىل المؤسسىىة  
بواسىىطة مهمجيهىىا  و را اهىىا  ي باىىراء وىىذ  الىىهامج التطبيقيىىة مىىن مصىىاد  را ايىىة. ررىىتلاو الطريقىىة المتبعىىة 

مجيىىات التطبيقىىات لنظىىىام المعلومىىات الحاسىىوبية  منىىىو يجىىب علىىن إدا ة المؤسسىىىة عمىىل مسىىؤولية ارتيىىىا  لتطىىوير بر 
 1النظام لتذديد مدى اودة  داء  وتحقيقو للمواصلمات المقر ة عند قصميمو.

 التدريددددددددددددددددددب -2
الاستخدام الصذيح واللمعال يعد التد يب ازءا  ساسيا من عملية قنلميذ النظام، و لك  دو ضمان  

لنظام المعلومات من ابل الموظلمي. وعمومىىا يمكىىن قنلميىىذ العمليىىات التد يبيىىة بعىىدة طىىرق منهىىا التىىد يب الىىدارلي 
 ثنىىىىاء العمىىىىل  و قنظىىىىيم دو ات قكوينيىىىىة دارىىىىل المؤسسىىىىة، التىىىىد يب في مراكىىىىز التىىىىد يب التابىىىىىىىىىعةللاركة المنتجىىىىة 

دوات والمؤارات ال  قنظمهىىا شىىركات الحاسىىوب، شىىراء   ىىلام قد يبيىىة  و حىىزم للتجهيزات والهمجيات، حشو  الن
 قد يبية ااوزة.

 توثيدددددددددددددددق النظددددددددددام  -3
يتم في وذ  المرحلة إعداد وثاهق النظام ال  قاىىمل قعليمىىات التذشىىير لكىىل عمىىل وكيلميىىة الىىدرول إليىىو 

 وال  يمكن حصروا  يما يلي: 
 قعليمات حول كيلمية إنتاج كل ققرير وطريقة استخدامو. -
 الإاراءات الخاصة بتاغيل التجهيزات والهمجيات. -
 يب النظام وارتبا   باكل دو ي.قوايهات حول الإاراءات م ل كيلمية قرك -

 كما ننو  إلى  نو يجب  ن قتميز الوثاهق رلوضوح وسهولة اللمهم وبساطة التعبير.
 تحويددددددددددل النظدددددددددددددددددددددددددددام  -4

يقصد بعملية التذويل نقىىل البيىىا ت الشىىرو ية مىىن النظىىام القىىدع إلى الجديىىد، والبىىدء رسىىتخدام النظىىام  
د لمعالجة ا ناطة الجا ية ال  يهدو لحوسبتها، ووذا ما يعني وضع النظام ايد التاىىغيل بعىىد الانتهىىاء مىىن الجدي
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عمليىىىىات الارتبىىىىا  والتىىىىد يب، ولشىىىىمان نجىىىىاح التنلميىىىىذ يجىىىىب التأكىىىىد مىىىىن  ن لىىىىدى المسىىىىتخدمي معر ىىىىة ايىىىىدة 
 1وصاهص النظام والوظاهف المواودة  يو وطريقة قاغيلو.

قاىىىىمل إناىىىاء المللمىىىات الرهيسىىىىية ومللمىىىات العمليىىىات اللازمىىىىة للنظىىىام و رىىىذ نسىىىىخ  إن عمليىىىة التذويىىىل
احتياطية للمللمات القديمة منها في حال استخدام النظام المحوسب ووضع الهامج ايد التاغيل بعد الانتهىىاء مىىن 

 ارتبا وا.
 عموما قستخدم عدة  ساليب لتذويل النظام منها: 

 التاغيل المتوازي. -
 لتد يجي للنظام الجديد.التاغيل ا -
 الانتقال المباشر من النظام القدع إلى النظام الجديد. -
 النواحي التنظيمية لتنفيذ نظم المعلومالم المحوسبة -5

نظرا للتأثير الذي يمكن  ن تحدثو نظم المعلومات سواء علىىن التنظىىيم  و علىىن ا  ىىراد العىىاملي  يىىو والىى  
لجماعية مما يؤدي إلى مقاومة إدرال النظام الجديد باكل مباشىىر  و تىىير اد قتعا   مع مصالحهم اللمردية  و ا

مباشر، مما يتطلب تخطيطا ايىىدا لتنلميىىذ نظىىم المعلومىىات باىىكل يقلىىل احتمىىالات مقاومىىة عمليىىة التنلميىىذ باىىكل 
جمىىاعي  و  ىىردي، وتجىىد  الإشىىا ة  نىىو مىىن الشىىرو ي رىىلال جميىىع مراحىىل التطىىوير  ن يحىىا ظ محللىىي الىىنظم علىىن 

اة ايدة مع المستخدمي، ووذا عن طريق العناية روتماماتهم والإاابة الواضذة عىىن  سىىئلتهم والعمىىل علىىن علا
 إشراكهم اد  الإمكان في عملية التطوير ما يولد إحساسا رلانتماء للنظام الجديد. 

 رابعا: مرحلة ما بعدددددددددد التنفيدددددددذ 
لنظىىىام في مسىىىتوى ا داء المطلىىىوب. قتشىىىمن وىىىذ  المرحلىىىة تهىىىدو وىىىذ  المرحلىىىة علىىىن اسىىىتمرا ية عمىىىل ا 

 رطوقي  ساسيتي هما التقييم والمرااعة وكذا الصيانة.
 التقييدددددم والمراجعة -1

رلانتهاء من عمليىىات التنلميىىذ وقنصىىيب النظىىام الجديىىد وقاىىغيلو للمىىترة مىىن الىىزمن، يصىىبح مىىن الشىىرو ي  
 تحقيقو  ودا و.ققييم  داء النظام  دو التأكد من 

يىىتم ققيىىيم  داء النظىىام مىىن رىىىلال تحديىىد  ثىىر النظىىام علىىن  داء المؤسسىىىة باىىكل عىىام مىىع التركيىىز علىىىن  
ا  ىىراد والعمليىىات ومىىدى التبىىاين بىىي القىىيم التقديريىىة واللمعليىىة لتكىىاليف النظىىام وعواهىىد  والتغىىيرات ا رىىرى في 

 ن قغطىىي عمليىىة ققيىىيم النظىىام مجىىالات عمليىىة اتخىىا  القىىرا ات المتعلقىىة ر ناىىطة التنلميذيىىة  مسىىتوى ا داء. يجىىب
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والإدا يىىة، اىىودة المعلومىىات الىى  يو روىىا النظىىام، و ثىىر نظىىام المعلومىىات في تحسىىي القىىد ة التنا سىىية للمؤسسىىة... 
 1الخ.
 مرحلددددة الصيانددددددة -2

وير النظىىىىام، تهىىىدو لإدامىىىة النظىىىام والمحا ظىىىة علىىىن اسىىىىتمرا يتو قعتىىىه المرحلىىىة ا رىىىيرة في دو ة حيىىىاة قطىىى  
وقاىىىغيلو و لىىىك مىىىن رىىىلال إدرىىىال التذسىىىينات والإضىىىا ات اللازمىىىة لتمكينىىىو مىىىن قلبيىىىة الاحتيااىىىات المتغىىىيرة 

 2للمستخدمي. يتم رلال عمليات الصيانة تحديث وقعديل وظاهف النظام وقنقيذها لتعكس الحالة الراونة.
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 المبحث الثالث:استخدام الحاسوب في أتمتة نظام المعلومالم المحاسبية  

حيىىث ققىىوم علىىن برمجىىة  الميىىزة الرهيسىىية لمجموعىىة الىىهامج المحاسىىبية الحاسىىوبية المسىىتخدمة  نهىىا ققليديىىة، إن 
وىىذ  الميكنىىة إاراءات العمل اليدوية في المحاسبة ال  ينلمىىذوا الحاسىىوب بىىدلا مىىن الإنسىىان.كان الهىىدو مىىن و اء 

للعمىىال المحاسىىبية وىىو التىىو ير في قكللمىىة اليىىد العاملىىة وتحريىىر الإنسىىان مىىن ا عمىىال الروقينيىىة وبىىذلك  قىىد كانىىت 
 وذ  الحلول مرضية رلنسبة  داء الوظيلمة المحاسبية.

سىىنقوم مىىن رىىلال وىىذا المبذىىث رلتعىىرو علىىن إمكانيىىات و شىىكال اسىىتخدام الحاسىىوب في  اتىىة نظىىم 
 المحاسبية والتغيرات ال  قطر  علن وذ  النظم نتيجة  اتتها.المعلومات 

 المطلب الأول: التشغيل المحاسبي لنظام المعلومالم المحاسبي

 :الآقية العمليات في قبي وال  محاسبية عمليات بعدة المحاسبية المعلومات لنظام المحاسبي التاغيل يقوم

المعلومالم المحاسبية )المعالجددة المحاسددبية للبيددانالم في نظددام المعلومددالم أولا: إد ال وتشغيل البيانالم في نظام 
 المحاسبية(

 الطىىىابع  ات ا حىىدا  تحقيىىق  ىىو  المحاسىىىبية المعلومىىات نظىىام إطىىا  في للبيىىىا ت المحاسىىبية المعالجىىة قىىتم
 مراحىىىل يلىىىي و يمىىا محاسىىىبية عمليىىىات شىىكل علىىىن الااتصىىىادية ا حىىدا  قلىىىك قسىىىجيل يىىتم حيىىىث الااتصىىادي

 1ة:المحاسبي المعلومات نظام في البيا ت معالجة و إدرال
 تجميع بيانالم العمليالم من الوثائق الأصلية -1

 وقامل وذ  المرحلة وال  يطلق عليها إدرال البيا ت:
 الحصول علن البيا ت من نظام العمليات. -
 قسجيل وذ  البيا ت في المستندات والوثاهق الملاهمة. -
 صذة البيا ت وقسجيلها علن المستندات.التذقق من  -
 التأكيد من شمولية المستنتدات وكمالها. -
 استلام المستندات ا ساسية الناجمة عن نظام العمليات م ل: اللماقو ة،  مر البيع، وثيقة الاذن ... إلخ. -
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 عمليالم المعالجة  -2
 وىىذ  في وقىىتم معلومىىات، إلى المدرلىىة البيىىا ت بتذويل المحاسبية نظام في  المعالجة  عملية  وققوم

 :ووي عليها الحصول ث  ال  الوثاهق علن المعالجة عمليات مجموعة من إاراء المرحلة
 قصنيلمها و قاً لمعايير محددة مسبقاً م ل: ملف  واقير المبيعات،  و ملف  وامر الصرو. -
نقىىل محتىىويات  ىىاقو ة الاىىراء  نقىىل محتواوىىا إلى وثاهىىق  و مسىىتندات  رىىرى، م ىىل إعىىداد  مىىر رلصىىرو يتصىىف -

 وققرير الاستلام إلى مستند  مر رلصرو.
إلى  الآالىىة المبيعىىات  ىىواقير قرحيىىل: م ىىل الملاهمىىة المحاسىىبية السىىجلات إلى المستندات و الوثاهق  محتوى  قرحيل -

  1م.العا ا ستا  حسارت إلى وقرحيلها اليومية في العملية وقسجيل العلااة،  ات المدنيي حسارت

 توليد المعلومالم -3
, القىىرا ات لاتخىىا  لىىلمدا ة الملميىىدة المعلومىىات قىىو ير وظيلمىىة ووىىي المحاسىىبية، المعلومىىات لنظىىام ال ال ىىة المرحلىىة ووىىي

 الماليىىة التقىىا ير : هيسىىيتي  ئتىىي إلى قصىىنف ققىىا ير شىىكل علىىن المعلومىىات تأمىىي ويىىتم الخىىا ايي وللمسىىتلميدين
 .الإدا ية والتقا ير

 في البيىىا ت و المعطيىىات اسىىتخدام يىىتم حيىىث ، العمليىىات مىىن سلسىىلة إعىىدادوا ويتشىىمن التقددارير الماليددة: - 
 في المختللمة ا اسام في التذليل و الراابة و التخطيط عمليات في كأساس  قستخدم وال  المالية  التقا ير  إعداد

 مىىن المعلومىىات إلى الحااىىة حسىىب المخزنىىة والمعلومىىات للبيىىا ت صىىياتة وإعىىادة ارتيىىا  عمليىىة وقىىتم المؤسسىىة،
 الرواقىىب ققىىا ير وا اسىىام، المنتجىىات قكىىاليف اىىواهم: الم ىىال سىىبيل وعلن للمؤسسة المختللمة الإدا ية المراكز  ابل

 . الخ... الإنتااية الطااة وا او ،
 الإدا يىىىىىي قزويىىىىد علىىىىىن اىىىىد ة  ا يكىىىىون   ن  المحاسىىىىىبية المعلومىىىىات نظىىىىىام رصىىىىاهص مىىىىنالتقددددارير الأدبيددددة:  -ب

 المتذصىىىلات الربحيىىىة، المخىىىزون، حالىىىة حىىىول ققىىىا ير: مىىى لا الاىىىركة  داء حىىىول التلمصىىىيلية رلمعلومىىات التاىىىغيلية
  2الخ....المواز ت التخطيطية النقدية،

 ثانيا: نظام المعلومالم المحاسبية المالية وتشغيل العمليالم
 و لىىك ماليا، عنها التعبير يمكن ال  الااتصادية المعلومات معظم بتو ير المحاسبية المعلومات  نظم  تختص

 نميىىز  ن  يمكىىن لىىذا ورا ايىىة، دارليىىة  طىىراو لعىىدة عنهىىا والتقرير الااتصادية البيا ت ومعالجة قسجيل طريق  عن
 الإدا يىىة المحاسىىبية معلومىىات ونظىىام الماليىىة، المحاسىىبية معلومىىات نظىىام  نجىىد المحاسىىبية، للمعلومىىات نظىىامي بىىي

 .ووظاهلمو  ودا و منها ولكل
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 تسجيل العمليالم المحاسبية -1
 طريىىق عىىن ايود صو ة في المالية ا حدا  قسجيل ويعته اليومية ايود اصطلاحا الخطوات وذ   علن  ويطلق

 الحسىىاب داهنىىة صىىو ة في التىىأثير وذا ويتم ل ا حدا   ذ  تأثرت ال  الحسارت لتذديد ا حدا  وذ   تحليل
 قسىىجيلاتها ققتصىىر لا المؤسسىىات مىىن العديد  ن  المعروو من التذليل موضع المالي للذد  كنتيجة  مديونيتو   و

 الخاصىىة اليوميىىة سىىجلات مىىن العديىىد لاستخدام  لك يمتد بل  قط، العامة اليومية سجل علن المالية  للحدا 
 ابىىول  و سذب  ال والاراء البيع كعمليات  راصة طبيعة  ات مالية  حدا   لتسجيل  رصيصا  قصمم  وال 
 . الخاصة  و المساعدة رليوميات اصطلاحا السجلات وذ  علن ويطلق لخ،إ... تجا ية  و اق

 في المؤسسىىة اسىىكها الىى  الحسىىارت مسمىىاء قلمصىىيليا بيىىا  يوضىىح محاسىىبي مخطىىط إعىىداد مؤسسىىة كىىل  قتىىولى
  1ة.المؤسس حسارت نظام في ازهية مجموعها في قكون  وال  ،سجلاتها

 ال حيل إلى دفاتر الأستاذ العام والمساعد -2
 :كالآتي  وقتم ال انية الخطوة ووذ 

 العلااىىة،  ات الحسىىارت إلى اليوميىىة د ىىتر في الم بتىىة ود القىىي قرحيىىل يىىتم العامىىة اليوميىىة د ىىتر في التسىىجيل بعىىد
 . محددا اسما يحمل واحدة حسارت في المتاا ة البيا ت تجميع  يتم بحيث

 حيىىث اليوميىىة، د ىىتر في المزدواىىة القيىىود بمواىىب إثباتهىىا ث  الىى  البيىىا ت قبويىىب  ال من ا ستا   د تر  ويستخدم
 ويتخىىذ ، والإيىىرادات لمصىىا يفاو  الملكيىىة وحقىىوق والخصىىوم ا صىىول بنىىود مىىن بنىىد لكىىل  سىىتا  حسىىاب  ىىتح يىىتم
 ا سىىتا ، د ىىاقر مىىن نوعىىان  ويواىىد والىىداهن، المىىدين بطر يها الحسارت يشم مجلد د تر  شكل  عادة  ا ستا   د تر
 ا سىىتا  د ىىتر وىىو ال ىىاني والنىىوع المؤسسىىة لعمليىىات الإجماليىىة الحسىىارت جميىىع ويتشىىمن العىىام ا سىىتا  د ىىتر همىىا

 ا سىىتا  د ىىتر في المىىديني مىىن لكىىل حسىىاب  تح م ل العام، ا ستا  د تر في الحسارت تحليل ويتشمن المساعد
 . مدين لكل المساعد ا ستا  و تح العام

 إعداد ميزان المراجعة -3
 نظىىام إطىىا  في الماليىىة ا حىىدا  معالجىىة رطىىوات سلسىىلة في ال ال ىىة الخطىىوة بم ابىىة المرااعىىة  ميىىزان   إعداد  يعته
 التسىىجيل، عمليىىات مىىن العديىىد بإاىىراء محاسىىبية  ىىترة  ي رىىلال ققىىوم المؤسسىىة  ن  وحيىىث المحاسىىبية، المعلومىىات
 لىىذلك كبىىير،  حجىىم و ات متباينىىة عادة قكون  وال  نااطاتها، عن قتولد ال   المالية  للحدا   المحاسبي  والتبويب

 في ا حىىدا  قلىىك عىىن الناتجىىة الآثا  قلخىىيص يىىتم  ن  المحاسىىبية التقىىا ير إعىىداد في البىىدء ابىىل الشىىرو ي مىىن  منىىو
 .مرااعة  ميزان  صو ة
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 إجراء قيود التسوية -4
 الاسىىتذقاق، ايىىود إثبىىات الخطىىوات وىىذ  في ويتم الاستذقاق لمبد  تحقيقا التسوية ايود قسجيل إاراء  قعته
 المخصصات بإنااء المتعلقة القيود وقسجيل  يها، والماكوا المعدومة والديون  ا صول امتلاا  حساب  وقسوية

 وىىىىذ  وتهىىىدو. رلمؤسسىىىىة الخاصىىىة والالتزامىىىىات ا صىىىول، لعناصىىىىر اللمعلىىىي الجىىىىرد ضىىىوء علىىىىن ايمتهىىىا قعىىىديل  و
 مىىىن يخصىىىها بمىىا المحاسىىىبية اللمىىترة لتذميىىىل اللازمىىة الإاىىىراءات قىىىتم حيىىث الاسىىىتذقاق مبىىد  قطبيىىىق إلى الخطىىوات
 التاليىىة، المرحلىىة في المقابلىىة مبىىد  قطبيىىق سىىلامة مىىن  يشىىا تحقىىق الإاىىراءات وذ   من   كذلك  وإيرادات  مصرو ات

 المؤسسىىة  عمىىال نتيجىىة إلى وصىىولا اللمىىترة قلىىك بمصىىرو ات المحاسىىبية اللمىىترة تخىىص ال  الإيرادات مقابلة قتم  حيث
 .)الختامية الحسارت) المؤسسة  عمال نتيجة بقياس قتعلق ال  المحاسبية التقا ير عنها وقلمصح قعكسها ال 
 إعداد تقارير المحاسبة -5

 بسىىهولة المحاسىىبية التقىىا ير إعىىداد يتذقق  ن  ويمكن الميزانية، و الختامية الحسارت  في  المحاسبية  التقا ير  قتم ل
 ا  صىىدة قعىىه حيىىث رلتسىىوية، الخاصىىة القيىىود إاىىراء بعىىد للمرااعة ميزان  بإعداد المؤسسة محاسبو اام  إ ا  ويسر
 في اىىت الىى  التسىىويات و التعىىديلات إاىىراء بعىىد المؤسسىىة حسىىارت حقيقىىة عىىن الميىىزان  وىىذا في والداهنىىة المدينىىة
 .)التسوية ايود) الرابعة الخطوة

 يىىتم ا رىىير الميزان  وذا رلال ومن التسويات بعد المرااعة ميزان  اصطلاح الميزان  وذا علن  نطلق   ن   ويمكن
 المقبولىىة المحاسىىبية للقواعىىد و قىىا إليهىىا الماىىا  المحاسىىبية التقىىا ير إعىىداد ويىىتم ، اللمىىترة عىىن المحاسىىبية التقىىا ير إعىىداد
 . المالية المحاسبية معلومات نظام رلال من و لك عموما،

 إقفال الحسابالم -6
 لاسىىىىتقبال السىىىجلات بإعىىىىداد عىىىادة المحاسىىىبون  يقىىىىوم اللمىىىترة عىىىن التقىىىىا ير إعىىىداد مىىىن الانتهىىىىاء يىىىتم  ن  بعىىىد
 المنتهيىىىة الحسىىىارت إالمىىىال إلى قىىىؤدي الىىى  الخطىىىوات مىىىن مجموعىىىة إاىىىراء  لىىىك ويتشىىىمن لتاليىىىة الماليىىىة ا حىىىدا 

 .المستمرة الحسارت للمتح اللازمة العكسية والقيود
 إلى الماليىىىىىة اللمىىىىترة تخىىىىص الىىىى  والمصىىىىرو ات الإيىىىىرادات حسىىىىارت   صىىىىدة تحويىىىىل إلى الإالمىىىىال ايىىىىود قىىىىؤدي
  ىىىمن  ا رىىىيرة الحسىىىارت وىىىذ  وبترصىىىد المؤسسىىىة درىىىل صىىىافي إلى التواصىىىل عنهىىىا ينىىىتج الىىى  الختاميىىىة الحسىىىارت

 عليهىىا يترقىىب ممىىا المحتجىىزة ا  رح حسىىاب إلى بىىدو   تحويلىىو يىىتم الذي الدرل صافي عن يعه لها النهاهي  الرصيد
 .صلمرا منها كل  ليصبح ،الختامية الحسارت إالمال

 إلى والمسىىتذقة المقدمىىة والمصىىرو ات الإيرادات حسارت لتذويل عكسية ايود بإاراء  يشا المحاسبون   ويقوم
 . 1التالية المالية اللمترة رلال للتسوية والمصرو ات الإيرادات وذ   يلولة لتأكيد والمصرو ات الإيرادات حسارت
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 ثالثا: نظام المعلومالم المحاسبية الإدارية وتشغيل المعلومالم
 وىىو اللمرعيىىة الىىنظم مىىن آرىىر نمو اا المحاسبية المعلومات يقدم المالية، المحاسبية معلومات نظم إلى  إضا ة

 .المعلومات قاغيل طريق عن يتم والذي الإدا ية، المحاسبية معلومات
 نظام المعلومالم المحاسبية الإدارية -1

 المحاسىىبية المبىىاد  حىىدود عىىادة يتجىىاوز المؤسسىىة في المحاسىىبية البيىىا ت ومعالجىىة قاىىغيل نظىىام نطىىاق إن 
 علىىن ينطىىوي  لىىك  ىىمن  ققديريىىة  سىىس علىىن التخطيطيىىة المىىواز ت إعىىداد مىى لا قشىىمن  ىىم ا العىىام، القبىىول  ات

 ررواا يعته ووذا عنها، الناجمة النقدية الآثا  وققدير مستقبلا، المتواعة المالية ا حدا   علن للتعرو إاراءات
 الإدا يىىة المحاسىىبية معلومىىات نظىىام قعريف يمكن ومنو ونها، لمشم تجاوزا و العام القبول   ات  المحاسبية  المباد   عن
 نظىىىام م ىىىل المؤسسىىىة، إدا ة بواسىىىطة الىىىدارلي للاسىىىتخدام المعلومىىىات قىىىو ير قسىىىتهدو الىىى  الىىىنظم مجموعىىىة منىىىو

 . ررى نظم من يماثلو وما التخطيطية المواز ت
 : نطاق نظام المعلومالم المحاسبية (03-01) الشكل رقم

 
 
 
 
 

-وموزعىىون، ا  دن  شىىرون زمىىزم ، دا 1 القىىرا ات، ط واتخىىا  المحاسىىبة المعلومىىات الخطيىىب، نظىىم ورالىىد كو قىىل   ريىىد :المصدددر
 .92و:   ،2015  عمان،

 
 المحاسىىبة معلومىىات نظىىم مىىن يتكىىون  حيىىث المحاسبية المعلومات نظام نطاق يم ل نو   الاكل  من  نلاحظ

 الماليىىة المحاسىىبة المعلومىىات ونظىىم دارليىىة ققىىا ير نتىىاجإ لىإ الادا يىىة المعلومىىات نظىىم تهىىدو حيىىث والماليىىة دا يىىةالإ
 .النظامي بي ماتركة نقاط نجد كما  را اية  ققا ير  نتاجإ لىإ يشا  تهدو

 
 تشغيل المعلومالم -2

 قاىىغيل يىىدرل حيىىث المحاسىىبية، المعلومىىات نظىىام يقدمىىو الىىذي المحاسىىبي التاىىغيل مىىن ال ىىاني النىىوع ووىىو
 الإدا ية، المحاسبية معلومات نظام  شمن المعلومات قاغيل  ما  المالية، المحاسبية  معلومات  نظام ضمن  العمليات
 التاىىغيل وىىذا في الدارليىىة البيىىا ت وبعىىي القىىرا ات اتخىىا  نمىىو ج وقطبيىىق اسىىتخدام المعلومىىات قاىىغيل يتشىىمن
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 مصىىاد  مىىن عليهىىا الحصىىول يىىتم  ن  يجىىب المىىدرلات معظىىم  ن   تىىم العمليىىات قاىىغيل مىىن ماىىتق منىىتج قكىىون 
  1ا.ورا اي دارليا   ررى

 وىىم الإدا يىىة المحاسىىبية معلومىىات نظام إطا  في المعلومات قاغيل  لمخراات  ا ساسيي  المستخدمي  إن 
 وونىىىىاا الاسىىىىتراقيجي، والتخطىىىىيط التكتيكىىىىي التخطىىىىيط مىىىىن كىىىىل  بتنلميىىىىذ يقومىىىىون  والىىىىذين للمؤسسىىىىة، المىىىىديرون 

 وتىىيروم، والبنىىوا المسىىاهمون  م ىىل المؤسسىىة رىىا ج ومسىىتخدمون  والمهندسىىون  المحاسىىبون  م ىىل آرىىرون  مسىىتخدمون 
  قىىد   شىىل، قنا سىىي بمركىىز المؤسسىىة اتىىع إلى قىىؤدي واىىد اىىدا، مهمة المعلومات قاغيل من قنتج ال   المعلومات

 .للمستهلكي   شل ردمات ققدع   و اديدة، منتجات وقسويق بإنتاج يتعلق  يما للمؤسسة منا ع ققدم
 المطلب الثاني: تقنيالم بنوك المعلومالم  

قلعىىب بنىىوا المعلومىىات دو ا وامىىا في قصىىميم نظىىم المعلومىىات المحاسىىبة لشىىخامة حجىىم البيىىا ت الىىى    
 2يجب  ن قدرل وتخزن وقعالج في إطا  وذ  النظم،  هي قعمل بذلك علن قو ير عدة مزايا نذكر منها:

 الوصول السريع للبيا ت المخزنة. -
 سهولة قعديل البيا ت المواودة. -
 ااتصادية تخزين البيا ت نظرا لشخامة حجمها. -
 قو ير عامل ال قة وا مان للبيا ت المخزنة. -

 ماهية نظام بنك المعلومالم  :ولاأ

قعتىىه بنىىوا المعلومىىات كنظىىام لحلمىىظ السىىجلات بواسىىطة الحاسىىوب،  هىىي بىىذلك عبىىا ة عىىن مسىىتودع 
العمليىىات علىىن المللمىىات المخزنىىة يىىزود المسىىتخدم بمجموعىىة لمجموعىىة مىىن المللمىىات المخزنىىة في الحاسىىوب، ولتنلميىىذ 

 3:التسهيلات لتذقيق ما يلي

 .إضا ة ملف اديد لبنك المعلومات -
 إضا ة بيا ت اديدة للمللمات المواودة. -
 استرااع البيا ت من المللمات المواودة. -
 تحديث البيا ت في المللمات المواودة. -

 
 .78، والسابقالمرجع  1
 . 134، و:رجع سابقمالطيب الوافي، 2
 .157، و:مرجع سابقمحمد اللميومي محمد،  3
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 المواودة.حذو البيا ت من المللمات  -
 تعريدددددددددددددددف نظام بنك المعلومالم  -1

نظام بنك المعلومات وو مجموعة برامج لحلمظ السجلات، وىىد ها حلمىىظ البيىىا ت والمعلومىىات واعلهىىا  
 متاحة للمستخدمي عند الحااة إليها.

اهلو يعته نظام بنك المعلومات باكل من  شكال المعالجىىة الآليىىة للمعلومىىات، يهىىدو مىىن رىىلال وسىى   
التقنية والتنظيمية للوصول لتسجيل وتخزين المعلومات باكل عقلاني،وعليو  من بنك المعلومات وو مجموعة من 

 التقنيات ال  قستخدم كأداة لتطوير وقصميم وقطبيق وقاغيل نظم المعلومات.

 مكونددددددددالم نظام بنك المعلومالم  -2

 1التالية:يتكون نظام بنك المعلومات من المكو ت 

 البيا ت. -
 المكو ت المادية.  -
 الهمجيات.  -
 المستخدمي. -
 البياندددددددددددددددددددددددددددددددددالم -أ

إن  وم ما يميز قنظيم بنوا المعلومات للبيا ت وو  نها قؤمن التكامل بي البيا ت المخزنة والتاا ا في 
 استخدامها.

بيا ت النظام علن عدة مللمات والمحا ظىىة علىىن الىىترابط بينهىىا مىىن  اىىل إن المقصود رلتكامل وو قوزيع 
ققليىىل التكىىرا  والحاىىو في البيىىىا ت،  مىىا التاىىا ا  يعىىىني  ن مجموعىىة مىىن البيىىا ت يمكىىىن اسىىتخدامها مىىن عىىىدة 
مسىىتخدمي،  ي  ن كىىل مسىىتخدم يملىىك القىىد ة علىىن الوصىىول للبيىىا ت المخزنىىة في نلمىىس الواىىت، إن التاىىا ا 

 ن يكون المستخدم مربوطا عادة مع ازء من ااعدة البيا ت اللازمة لانجاز عملو.يقشي  
 الم الماديةددددددددددددددددالمكون -ب

 2بنك المعلومات، قتم ل وذ  المكو ت  يما يلي: واستخداميقصد  ا التجهيزات الشرو ية لبناء 
 

 . 300، و:مرجع سابقعبد الرزاق محمد ااسم، 1
 .301، و:نفس المرجع2
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 الكبيرة والاخصية. الحواسيب بمختلف  نواعها، -
 التخزين المباشرة م ل ا اراو الصلبة والمرنة.وساهط  -
 و لىىك  ىىدو إدرىىال البيىىا ت لبنىىك ا اهىىزة الطر يىىة المربوطىىة رلحاسىىب م ىىل الااشىىات، الطابعىىات، -

 واستدعاء المعلومات منو.
انىىىىوات الاقصىىىىال بىىىىي حواسىىىىيب الاىىىىبكة والىىىى  قسىىىىتخدم في نقىىىىل البيىىىىا ت بىىىىي المكىىىىو ت الماديىىىىة للنظىىىىام  -

 الحاسوبي.
 برمجيدددددددددددددددددالمال -ج

يلمصل بي مستوى التخزين المادي للبيا ت ومستوى ااعدة البيا ت طبقات برامج يطلق عليهىىا نظىىام 
إدا ة بنىىك المعلومىىات، ققىىوم وىىذ  ا رىىيرة بتلبيىىة كىىل متطلبىىات المسىىتخدم في الوصىىول للبيىىا ت ومعالجتهىىا م ىىل 

 حذو  و استرااع بيا ت وتحدي ها.

ر الوظيلمىىىة العامىىة لنظىىام إدا ة اواعىىىد البيىىا ت في تحريىىر المسىىىتخدم النهىىاهي مىىن معر ىىىة ررتصىىا  قنذصىى 
 قلماصيل آلية تخزين البيا ت علن وساهط التخزين.

تحتىىىىوي  نظمىىىىة إدا ة بنىىىىوا المعلومىىىىات علىىىىن قعيىىىىي لغىىىىة لتوصىىىىيف البيا ت،قسىىىىتخدم  ساسىىىىا لتعريىىىىف 
ة البيىىا ت تحىىت واهىىة نظىىر المسىىتخدم وقتشىىمن وقوصىىيف المللمىىات والسىىجلات المكونىىة للمللمىىات ضىىمن ااعىىد

 1الوظاهف التالية:

 قوصيف مللمات النظام والسجلات والحقول المكونة للمللمات. -
 قوصيف العلااات بي المللمات. -
 قوصيف شروط واواعد التكامل. -
 قوصيف  شكال التقا ير ال  قصد  عن النظام. -
 المستخدمددددددددددددددددددددددددددددددددددون -د

 يستخدم بنك المعلومات ثلاثة مواوعات من المستخدمي، يمكن تحديدوم  يما يلي:

 مديري بنك المعلومات. -
 مهمجي التطبيقات.  -
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 المستخدمي النهاهيي. -

 بناء نظام بنك المعدددددددددددلومالم :اثاني

ققىىوم بنىىوا المعلومىىات بتذقيىىق اسىىتقلالية البيىىا ت عىىن الىىهامج، و لىىك رلنظىىر للبيىىا ت مىىن رىىلال ثلاثىىة       
 1مستويات وي:

 ى الخا اي.المستو  -
 المستوى المنطقي. -
 المستوى الدارلي. -

 المستوى الخارجي -1

يقىىىوم المسىىىتخدم بتذديىىىد المعطيىىىات الشىىىرو ية  ،ا ىىىل مسىىىتوى المسىىىتخدم النهىىىاهي  و مىىىهمج التطبيقىىىات
ليصل للنتاهج المرتوبة عه القيام بمجموعة من العمليات الحسابية والمنطقية والإدرال والإرىىراج، و لىىك حسىىب 
احتياااقىىو مىىن ااعىىدة البيىىا ت الكليىىة، حيىىث يختىىا  منهىىا يخىىدم حااتىىو، يتطلىىب إاىىراء العلميىىات علىىن ااعىىدة 

د لغة اكن المستخدم من  لك، تختلف وذ  اللغة بىىي المسىىتخدم النهىىاهي العىىادي ومىىهمج البيا ت المتوا رة واو 
 التطبيقات.

ن حيىىىث  ن الإدا ات المختصىىىة قسىىىتطيع مىىى يلعىىىب المسىىىتوى الخىىىا اي دو ا وامىىىا في قصىىىميم المعلومىىىات 
ذا المسىىىتوى مىىىن انطلااىىىا منىىىو تحديىىىد العناصىىىر الىىى  يجىىىب  ن يىىىتم إعىىىداد مللمىىىات لهىىىا، يىىىتم تخىىىزين البيىىىا ت في وىىى 

المستندات باكلها العام مع كىىل صىىلماتها الشىىرو ية، ليىىتم اسىىتدعاهها مىىن ابىىل الىىهامج مىىن  اىىل عمليىىة معالجتهىىا 
 حسب الحااة إليها.

 المستددددددددددددددددددوى المنطقي   -2

يىىىىتم في وىىىىذا المسىىىىتوى قوصىىىىيف المللمىىىىات وتحديىىىىد الشىىىىرو ية منهىىىىا لبنىىىىاء ااعىىىىدة البيىىىىا ت وكىىىىذا تحديىىىىد 
لات الىى  قتكىىون منهىىا وىىذ  المللمىىات، و لىىك بغىىي النظىىر عىىن وسىىاهط تخزينهىىا والمسىىتخدم الىىذي سىىوو السىىج

 ي  نهىىا عمليىىة تحديىىد الكيىىا ت الىى   ،إلى البيىىا ت كمىىا وىىو في الوااىىعيسىىتخدمها، وعليىىو ينظىىر وىىذا المسىىتوى 
حيىىث يتشىىمن تحديىىد كا ىىة الصىىلمات الشىىرو ية لعمىىل م، لنلمىىر  م ىىال قوصىىيف كيىىان عامىىل سوو قاكل النظىىا

النظام باىىكل كامىىل، لىىتكن وىىذ  الصىىلمات علىىن التىىوالي :  اىىم العامىىل، اسىىم العامىىل،  اىىم الشىىمان الااتمىىاعي، 
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العنىىوان والراقىىب. يعىىد وىىذا التوصىىيف  القسىىم الىىذي ياىىتغل  يىىو، عىىدد ا ولاد، ة يىىخ المىىيلاد، الاىىهادة، الخىىهة،
قتشىىمن وىىذ  المرحلىىة مىىن بنىىاء النظىىام، تحديىىد البيىىا ت والىى  يجىىب  ن تخىىزن في ااعىىدة  للسىىجل قوصىىيلما منطقيىىا،

 1البيا ت، وال  تخدم كل قطبيقات النظام لاحقا.

 المستددددددددددددددددددددددددددوى الدا لي  -3

ق يم ىىل مسىىتوى البنىىاء اللميزياهىىي للمللمىىات، حيىىث يىىتم تخىىزين البيىىا ت علىىن وسىىاهط التخىىزين المتاحىىة و ىى 
 سىىاليب التخىىزين المعرو ىىة كالتتابعيىىة واللمهرسىىة، إن بنىىوا المعلومىىات ققىىوم علىىن  لسىىلمة تحريىىر المسىىتخدم مىىن وىىذ  
المهام عن طريق ايامىىو مداء وظىىاهف التخىىزين علىىن وسىىاهط التخىىزين المختللمىىة للمللمىىات. لكىىي يىىتم تحقيىىق وقنلميىىذ 

علومىىات  ي اىىد ات كبىىيرة، وكىىذا لغىىة معالجىىة نظىىام المعلومىىات رلاىىكل المرتىىوب يحتىىاج المسىىتخدم لنظىىام بنىىك م
يسهل استخدامها من ابل مسىىتخدمي الحاسىىوب كالعىىاملي في اسىىم المحاسىىبة حىى  يتمكنىىوا مىىن تأديىىة وظىىاهلمهم 

 ومهامهم ببساطة.

 تطوير نظم المعلومالم باستخدام نظم بنوك المعلومالم : اثالث

إن الماكلة ال  قصىىادو نظىىم المعلومىىات المحاسىىبية قكمىىن في نمىىو ج التلمكىىير التقليىىدي  يىىو، والىىذي يقىىوم علىىن    
 سىىاس  ن نظىىم المعلومىىات المحاسىىبية يجىىب  ن ققىىدم باىىكل يمكىىن  همهىىا بسىىرعة ، وكىىذا الراىىوع للمعلومىىات يىىتم 

اهىىا نحىىو إعىىداد التقىىا ير المطلوبىىة، وكىىل بعدد اليل من العمليات، وعليو  ىىمن قصىىميم النظىىام كلىىو كىىان منصىىبا ومو 
آليىىات عمىىل النظىىام يجىىىب  ن قعمىىل علىىن قلخىىىيص الكىىم الهاهىىل مىىىن البيىىا ت في شىىكل عىىىدد محىىدود مىىن القىىىيم 
قعكس بصو ة حقيقيىىة وضىىع المؤسسىىة وبصىىو ة مختصىىرة بغىىر  ققىىديمها بسىىيطة للمسىىتخدمي، ولكىىن وىىذا يىىؤدي 

ا بغىىر  إعىىداد القىىواهم الماليىىة،  علىىن سىىبيل الم ىىال نلمىىر  لىىو  ن إلى  قىىدان المعلومىىات نتيجىىة تجميعهىىا وقلخيصىىه
إدا ة المؤسسىىة طلبىىت مىىن اسىىم المحاسىىبة تحديىىد العمىىلاء الىىذين اشىىتروا بشىىاعة معينىىة والمكىىان الماىىتراة منىىو،  ىىمن 
الإاابىىة علىىىن وىىىذا السىىىؤال يتطلىىىب العىىودة لللمىىىواقير و ذصىىىها. وىىىذا العمىىىل يتطلىىب اهىىىدا ووانىىىا كبىىىيرين. يقىىىدم 

 ج الترابطىىىي مىىىن رىىىلال اللمصىىىل بىىىي المسىىىتوى المنطقىىىي والمسىىىتوى الخىىىا اي  ساسىىىا مهمىىىا في قطىىىوير نظىىىم النمىىىو 
المعلومىىات المحاسىىبية، و لىىك رلنظىىر إليىىو علىىن  سىىاس  نىىو مكىىون مىىن مىىرحلتي منلمصىىلتي، قتشىىمن المرحلىىة ا ولى 

ة، ووىىي ا ىىل ااعىىدة البيىىا ت قصىىميم بيىىا ت النظىىام وتجميعهىىا وتخزينهىىا  و مىىا يطلىىق عليىىو رلحسىىارت ا ساسىىي

 
 .310-304و:  نفس المرجع السابق  1



 تقنية نظم المعلومالم ودورها في المؤسسة                  الفصل الأول                                       
 

44 
 

لنظىىام المعلومىىات المحاسىىبية،  مىىا المرحلىىة ال انيىىة  تتشىىمن عمليىىة إصىىدا  التقىىا ير وققويمهىىا ويطلىىق عليهىىا الحسىىارت 
 1الخاصة، وي عبا ة عن برامج التطبيقات ال  قعمل علن قلخيص وقرقيب البيا ت المخزنة في ااعدة البيا ت.

 الحاسوبية المحاسبية لية في نظام المعلومالملرقابة الدا اأساليب   المطلب الثالث:
لا تختلىىىىف مكىىىىو ت إاىىىىراءات الراابىىىىة الدارليىىىىة الحاسىىىىوبية عنهىىىىا في بيئىىىىة التاىىىىغيل اليىىىىدوي للبيىىىىا ت 
المحاسىىىىبية، ولكىىىىن التمىىىىايز يكىىىىون في طريقىىىىة اسىىىىتخدام وقنلميىىىىذ وىىىىذ  المكىىىىو ت والإاىىىىراءات، كمىىىىا  نىىىىو لا يواىىىىد 

 وىىىداو الراابىىىة الدارليىىىة الحاسىىىوبية عنهىىىا في النظىىىام اليىىىدوي مىىىن حيىىىث المحا ظىىىة علىىىن ا صىىىول ارىىىتلاو بىىىي 
. وعليىىو  ىىمن مبىىد  الراابىىة الدارليىىة مىىن المبىىاد  الهامىىة 2وسلامة البيا ت مع تحقيق الكلماءة واللمعالية في قاىىغيلها

سىىية، ولىىزيادة  عاليىىة نظىىام الراابىىة والمألو ىىة، يجىىب  ن قىىزود بىىو كىىل مؤسسىىة حىى  قتأكىىد مىىن تحقيىىق  وىىدا ها الرهي
 3.الدارلية ث إدرال الحاسوب عليو بغر  زيادة داة المعالجة وسرعة قنلميذ العمليات الراابية

 أثر إد ال الحاسوب على بيئة نظام الرقابة الدا لية :أولا
لمؤسسىىىة  دى اسىىىتخدام الحاسىىىوب في عمليىىىات قاىىىغيل البيىىىا ت المحاسىىىبية إلى تحىىىولات وامىىىة في بيئىىىة ا

يمكىىن حصىىر وىىذ  التغىىيرات في ثىىلا  نقىىط  ساسىىية نو دوىىا  يمىىا  ،والنظام اللذان قعمل الراابة الدارلية ضمنهما
 4يلي: 

 قغيرات في الهيكل التنظيمي. -
 قغير الوثاهق التقليدية. -
 ارتلاو طريقة معالجة البيا ت. -

 تغيددددددرالم في الهيكددددددل التنظيمددددددددي -1
يىىىىؤدي اسىىىىتخدام  سىىىىلوب المعالجىىىىة المركزيىىىىة إلى تجميىىىىع البيىىىىا ت وقىىىىراكم العمليىىىىات مىىىىن مختلىىىىف  اسىىىىام  

المؤسسة في اسم الحاسوب ورلتالي ايام وذا ا رير بكل عمليات المعالجة ممىىا يىىؤدي للتىىأثير علىىن عنصىىر الراابىىة 
او ققىىا ن نتىىاهجهم ببعشىىها كىىأن المهنية المتأقية عن طريق ققسيم العمل، حيث ينجز العمل مىىن ابىىل عىىدة  شىىخ

قسند عمليات تحشير اليوميىىة العامىىة بعىىد  ن يىىتم قلمصىىيلها إلى يوميىىات مسىىاعدة،  سىىتا  عىىام و سىىتا  مسىىاعد ثم 
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ققىىا ن النتىىاهج ببعشىىها. يسىىمح اسىىتخدام الحاسىىوب بإلغىىاء وىىذا التقسىىيم وينجىىز كىىل وىىذ  العمليىىات مىىن رىىلال 
 دي إلى إلغاء الراابة المهنية الناتجة عن التقسيم التقليدي للعمل.مجموعة الهامج ال  زود  ا، ووذا ما يؤ 

 تغيددددددددر الوثائددددددددددق التقليديدددددددددددة -2
قعىىد الوثاهىىق والمسىىتندات والسىىجلات  دلىىة إثبىىات للعمليىىات الىى  قىىتم في ماىىروع مىىا رىىلال  ىىترة زمنيىىة  

ية في ظل ا نظمىىة اليدويىىة. يىىؤدي اسىىتخدام الحاسىىوب إلى معينة وقعته عنصرا  ساسيا من عناصر الراابة الدارل
التىىأثير علىىن مجموعىىة الوثاهىىق والمسىىتندات، يختلىىف وىىذا التىىأثير بحسىىب مسىىتوى النظىىام الآلي وقعقيداقىىو،  عنىىدوا 
يستخدم الحاسوب لتسريع العمليىىات الحسىىابية  ىىمن التىىأثير علىىن وثاهىىق المرااعىىة يكىىون الىىيلا، ولكىىن في ا نظمىىة 

 ات نظم المعالجة المباشرة  من الوثاهق قكاد قكون معدومة، حيث  نو يىىتم إدرىىال البيىىا ت عىىه محطىىات   المعقدة
 .طر ية مباشرة للذاسوب من دون مستندات كمدرال  وامر البيع المستلمة بواسطة الهاقف

 ا تلاف طريقة معالجة البيانالم -3
المعلومات واستخرااها مع قو ير عامىىل ال قىىة يؤدي استخدام الحاسبات الآلية إلى سرعة الحصول علن  

ورلتالي الاعتماد عليها. إن التماثل في معالجة البيا ت يمكن مىىن التأكىىد مىىن  ن العمليىىات الىى  وىىي مىىن طبيعىىة 
معينة قعالج بنلمس الطريقة، طالمىىا  نهىىا قعىىالج في نلمىىس نظىىام الحاسىىوب وبىىنلمس الىىهامج، ا ىىل وىىذ  الخاصىىية نقطىىة 

ق عملية واحدة إما  ن يعني  ن جميع عناصر العمليات اد عولجت بطريقىىة سىىليمة  و  ن جميعهىىا مهمة  ن قداي
اد عولج بطريقة راطئة، وعليو  من عملية قدايق و ذص البيىىا ت المعالجىىة رلحاسىىوب قركىىز علىىن  ذىىص النظىىام 

 1عمليات.المعالج للمترات زمنية متباينة  ك ر من قركيزوا علن عينة كبيرة لنلمس النوع من ال
 مكوندددددددددددددددددددالم نظام الرقابة الدا لية المحاسبية :اثاني

 2 :يتكون النظام الراابي المحاسبي الدارلي في بيئة الحاسوب م ل النظام اليدوي من نوعي من الراابة هما 
 .الراابة العامة -
  الراابة علن التطبيقات. -
 الرقابدددددددددددة العامدددددددددددددددددددة  -1

يمكىىن قصىىنيف إاىىراءات الراابىىة العامىىة  ،قعته  اابة مانعة في طبيعتها، قعنى رلوااية مىىن واىىوع ا رطىىاء
 3الحاسوبية ضمن خمس  ئات  هيسية قتم ل  يما يلي:

 الراابة التنظيمية. -
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 التوثيق. -
  اابة ا اهزة والهامج. -
 مقاييس ا مان. -
 المما سات الإدا ي السليمة. -
 رقابددددددددة التطبيقددددددددددددالم   -2

وي  اابة مكتالمة ومصذذة في طبيعتها، حيث  نها قكاف ا رطاء بعد واوعها، ومصىىذذة  نهىىا 
قتأكد من  ن ا رطاء ال  اكتاا ها اد صذذت. قعته  اابة راصة  نها قركز علن دو ات العمليات والنظم 

 التطبيقية الماتركة في وذ  التطبيقات.
و قىىا للتلمىىويي الصىىذيح،  ي  نهىىا تهىىدو للتأكىىد  راابىىة للتذقىىق مىىن  ن العمليىىات اىىتتهىىدو وىىذ  ال 

عليهىىا اعتمىىادا كىىاملا. يمكىىن تجميىىع إاىىراءات  اابىىة  من صذة قاىىغيل البيىىا ت رلكيلميىىة الىى  تجعلىىىىىىىىىىىىها يعتمىىىىىىىىىىد
 1:مجموعات ويالتطبيقات في ثلا  

  اابة المدرلات. -
  اابة التاغيل. -
  اابة المخراات. -
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 الأول  اتمة الفصل
 

من البديهي القول  ن التغير والتطو  في مجىىال ا نظمىىة كىىان لىىو في الوااىىع  ثىىر  وكىىذلك علىىن المعلومىىات،  
حيث   رز التىىزاوج الحاصىىل بىىي نظريىىة الىىنظم والمعلومىىات مىىا يسىىمن منظمىىة المعلومىىات، الىى  قعىىد اليىىوم مىىن  وىىم 

مىىن  اىىل تحقيىىق قىىدايق العمىىل ومنهجتىىو  التذديات الجوورية الىى  قوااىىو الإدا ة الحدي ىىة، حيىىث ققتشىىي الشىىرو ة
 قكامل بي  نظمة المعلومات والإدا ة والتنظيم لاكتساب ميزة قنا سية مؤكدة.

علىىىىن التكنولوايىىىىا وتأثىىىىير قكنولوايىىىىا المعلومىىىىات علىىىىن معنيىىىىة بد اسىىىىة تأثىىىىير ارا اتهىىىىا لإدا ة الحدي ىىىىة إن ا 
وىىىم الىىىذين صىىىوى،  لىىىك  ن المسىىىؤولي اليىىىوم ارا اتهىىىا، وبىىىذلك  صىىىبذت  نظمىىىة المعلومىىىات اليىىىوم  ات  هميىىىة ا

 يتخذون القرا ات الخاصة منظمة المعلومات ال  كانت  يما سبق متروكة لللمنيي والمهنيي.
قسىىىتند مؤسسىىىات ا عمىىىال لتذقيىىىق التكامىىىل والتنسىىىيق بىىىي مسىىىتويات الإدا ة والمسىىىتلميدين الآرىىىىرين  

ت متعددة انطلاااً من المستويات التاغيلية الدنيا وصولًا استخدام قطبيقات  نظمة المعلومات ال  تخدم مستويا
 إلى امة الهرم ووذا بغية ضمان السير الحسن للمؤسسة.

قتعدد قطبيقات نظىىم المعلومىىات في وظىىاهف مؤسسىىات ا عمىىال، حيىىث قطبىىق في وظىىاهف المناىىأة مىىن  
التسىىويقي، نظىىام المعلومىىات رلال قصميم واستخدام نظم معلومات متخصصة ر عمال م ىىل نظىىام المعلومىىات 

 التصنيعي، نظام معلومات ا  راد ونظام المعلومات المالية والمحاسبية.
قوااو المؤسسات اليوم بعي الموااف ال  قشعها  مام  حد التعريلمىىات  و الملمىىاويم المحاسىىبية الىى  قكىىون  

 للعمل  ا.مشد الحااة 
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 :تمهيد
المؤسسىىىىة حيىىىىث يعتىىىىه الخطىىىىة التنظيميىىىىة وجميىىىىع الطىىىىرق إن نظىىىام الراابىىىة الدارليىىىة لىىىو مكانىىىة وامىىىىة في 

 وضىمان داىىة البيانىات المحاسىبية وللذىىد مىن ا رطىىاء وحىالات الغىىو قشىعها المؤسسىىة لحمايىة    الى   والإاىراءات
 .والتلاعب لتذقيق الهدو الرهيسي للمناأ

 ا وليىىةالمتم لة في الخطىىوات والطىىرق ومكىىو ت  ا سسياتمل نظام الراابة الدارلية علي مجموعة مىن 
اسىىتخدام  ن إالمعمىىول لتقيىىيم و ذىىص النظىىام و  ا سىىاليبكد اسىىة البيئىىة الراابيىىة،كما يىىتم وصىىف وتحليىىل   للنظىىام

حيىىث اعىىل المرااىىع  وذ  الطرق والخطوات يشمن الوصول إلى نتاهج سليمة حول  عاليىىة نظىىام الراابىىة الدارليىىة
 بمراعىىىاةو لىىىك  ظىىىام الراابىىىة الدارليىىىة مىىىن  ولىىىويات  عمالىىىو عنىىىد القيىىىام بعمليىىىة المرااعىىىةالخىىىا اي يصىىىنف ققىىىيم ن

 الراابة الدارلية للنظام والإاراءات المتبعة في ققيم نظام ا ساسيةمسؤولياقو تجا  النظام والتعرو علن المقومات 
 : يلي ما ولهذا سوو نحاول ومن رلال وذا اللمصل بطرح

 .ماوية نظام الراابة الدارلية: المبذث ا ول  ❖
 . ققييم نظام الراابة الدارلية: المبذث ال اني ❖
 .  ثر نظم المعلومات المحاسبية علن الراابة الدارلية: المبذث ال الث ❖
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 ماهية نظام الرقابة الدا لية المبحث الأول:

الدارليىىىة ورصاهصىىىها و وىىىدا ها و هميتهىىىا وشىىىروط سىنتطرق في وىذا المبذىىىث إلى د اسىىىة ملمهىىىوم الراابىىىة 
 الراابة الدارلية. و نىواع نظىام

 المطلب الأول:مفهوم و صائص الرقابة الدا لية

 أولا: مفهوم الرقابة الدا لية
 الوحىىىدةالراابىىىة الدارليىىىة منهىىىا الخطىىىة التنظيميىىىة وجميىىىع الطىىىرق والإاىىىراءات الىىى  قشىىىعها : التعريدددف الأول •

 لحمايىىىة مواوداتهىىىا، و ذىىىص صىىىذة البيىىىا ت المحاسىىىبية ود اىىىة الاعتمىىىاد عليهىىىىا والا ققىىىىاء رلكلمىىىىاءة الإنتاايىىىىة
 1.وقاجيع الالتزام بما ققتشيو السياسات الإدا ية الموضوعة

 ظلمي المؤسسىىىة،الراابىىىة الدارليىىىة مىىىا وىىىي إلا تجزهىىىة للعمىىىل وققسىىىيمو إلى مراحىىىل بىىىي مىىىو : التعريدددف الثددداني •
لغر    ا مرااعىة عمىل كىل موظىف بواسىطة موظىف آرىر وبواسىطة وسىاهل  رىرى  ووىي وسىيلة قنظيميىة قسىير

وسىىرعة  الت بىىت مىىن صىىذة ا  اىىام والقيىىود في الىىد اقر، ا مىىر الىىذي يترقىىب عليىىو احتمىىال منىىىع الخطىىىاء والغىىىو
 2.اكتاا ها عند الحدو 

 الاىىىركة، والإدا ة، الراابىىة الدارليىىة علىىن  نهىىا عمليىىة قتىىأثر مىىن ابىىىل  عشىىىاء مجلىىىس إدا ة: التعريددف الثالددث •
 وتيروم من المستخدمي، مصممة لتزويد تأكيد معقول رلنسبة لتذقيق ا وداو في المجالات التالية:

 .كلماءة و اعلية العمليات التاغيلية -
 .موثواية الابلاغ المالي -
 3.رلقواني والتاريعات المطبقةالالتزام  -
 وىىىىىو عمليىىىىىة قتشىىىىىمن وضىىىىىع نظىىىىىام دايىىىىىق للمعلومىىىىىات يتىىىىىيح التأكىىىىىد باىىىىىكل داهىىىىىم،  ن : التعريددددف الرابددددع  •

اللمعلي  العمليىات قىتم حسىب الخطىة الموضىوعية ويقىوم وىذا النظىام علىن واىود بيانىات مرقىدة داهمىة عىن ا داء
 4.رلخطة الموضوعةويتم مقا نتها 

 
دور الرقابة الدا لية في ظل نظام المعلومددالم المحاسددبي الإلكدد وني دراسددة تطبيقيددة علددى لان عجيب مصطلمن ولدني، ثاهر صهي محمود الغبىىان، آ1

 .7، و:2010، 2009شتاء، 45، العراق، مجلة علوم انسانية، السنة السابعة، العدد  عينة من المصارف في إقليم كردستان
 .9، و:1954، القاورة،  1، جراجعة علما وعملاأسس المعزيز الدلجاوي،  2
المددؤتمر العلمددي الدددوو السددنوي الخددامس لكليددة الاقتصدداد والعلددوم الإداريددة لجامعددة الزيتونددة الأردنيددة تحددت دهمىىو، علمىىاو اسىىذق  بىىوز ، نعىىيم  3

عمىىان، 27-28 / 4 / 2005بيئىىة قكنولوايىىا المعلومىىات،، الشىىوابط الراابيىىة والتىىدايق الىىدارلي في )شددعار )اقتصدداد المعرفددة والتنميددة الاقتصددادية
 .12ا  دن، و:

 .287و: 2000، الدا  الجامعية، الإسكند ية،  إدارة وجدولة المشاريعمحمد قو يق ماضي، 4
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حمايىىىة  وىو قلىك الخطىة التنظيميىة والطىرق والمقىاييس  لمعتمىدة دارىل المؤسسىة مىىن  اىىىل:  التعريدف الخدامس •
السىىير و قىىا  الاسىىىىتغلال والمحا ظىىىة علىىىن   صىىىول ضىىىمان الداىىىة وصىىىدق البيانىىىىات المحاسىىىىبية، وقىىىىاجيع  عاليىىىىة

 1.المرسومةللسياسات 
ومنىىىو  ىىمن نظىىام الراابىىة وىىو عبىىا ة عىىىن اهىىاز للمؤسسىىة يقىىوم بتنلميىىذ وتحديىىد المسىىىؤوليات  :تعريددف شددامل •

المحىىددة لكىىل مؤسسىىة  ت وا عمىىال الىى  قتكيىىف مىىع الخصىىاهصويامل علن مجموعة من السلوكيات والإاراءا
 ة علن  ناطتها و عالية عمليتها.ر علن السيط

 الرقابة الدا ليةثانيا:  صائص نظام 
ايىىىىىز نظىىىىىام الراابىىىىىة الدارليىىىىىة الجيهىىىىىد واللمعهىىىىىال بمجموعىىىىىة مىىىىىن الخصىىىىىاهص الرهيسىىىىىية والهامىىىىىة الىىىىى  ا ىىىىىل   

، المقومىىات ا ساسية المطلوب قوا روا ح  يمكن اعتبىا  نظىام الراابىة  عهىالا وايهىدا في تحقيىىىق ا وىىىداو الرهيسىىىية
د في المقىىال الىىذي ناىىرقو لجنىىة إاىىراءات المرااعىىة التابعىىىة مىىىع المحاسىىىبي ا مىىىريكيي بىىىأن النظىىىام ياىىىتمل ولقىىىد و  

 2:علىن ا اىل علن الخصاهص التالية

بحيىىىث لا قتركىىىز العمليىىىة بكاملهىىىا في اسىىىم  ،رطىىىة قنظيميىىىة ققىىىوم علىىىن اللمصىىىل بىىىي الوظىىىاهف والمسىىىؤوليات -
و وىىىىىم نقىىىىىاط اوتمىىىىىام النظىىىىىام في مىىىىىا يخىىىىىص ققسىىىىىيم الوظىىىىىاهف وىىىىىي  نىىىىىو لا يسىىىىىيطر اسىىىىىم مىىىىىا علىىىىىىن  ،واحىىىىىد

 ىىىا ويجىىىب  ن قكىىىون مرنىىىة كمىىىا يجىىىب  ن قكىىىون بسىىىيطة  السىىىجلات المحاسىىىبية المتعلقىىىة رلعمليىىىات الىىى  ققىىىوم
الىىىوظيلمي بىىىي الإدا ات المختللمىىىىة   الاستقلالوىذ  الخطىة  ويجىب  ن تحقىق ،ين رلماىروع وواضذة ح  يلمهمها 

كىىىىىىمدا ة الإنتىىىىىىاج والإدا ات الىىىىىى  ققىىىىىىوم رلمحا ظىىىىىىة علىىىىىىن  صىىىىىىول الماىىىىىىروع و موالىىىىىىو كىىىىىىمدا ة المرااعىىىىىىة الدارليىىىىة 
 .والإدا ات المحاسبية ا ررى

المسىىىىؤوليات يىىىىؤدي إلى   ىىىىع الكلمايىىىىة الإنتاايىىىىة عىىىىن طريىىىىق التخصىىىىص كمىىا  ن قوزيىىع العمىىىىل وتحديىىىىد   
 .وإاراء المرااعات التلقاهية ال  قؤدي إلى تحقيق الداة

نظام لتذديد السلطات وكيلمية إاام قسجيل العمليات بحيث يكون من الممكن تحقيق  اابىىة محاسىىىبية علىىىن  -
بحيىىىث يىىىتم قلمىىىىويي السىىىىلطات للغىىىىير ويجىىىىب التذقىىىىق مىىىىن  ن ، رو اتا صىىىول والالتزامىىىات والإيىىىرادات والمصىىى 

 . مرضية ا عمال قتم بطريقة
 سىىىلامة  داء الواابىىىات  ،ىواعد ثابتىىة قتبىىع عنىىد  داء الىىىوظاهف والمىىىهام لكىىىل اسىىم مىىىن ا اىىىسام التنظيميىىىةاىى  -

دارليىة وعلىن كلمايىة العمليىات الناشىئة عىن وذا والوظىاهف  يكىل اسىم قىؤثر بد اىة كبىيرة علىن  اعليىة الراابىة ال
 .ا داء

 
1 R birien, J senical : control interne et vérification, édition preportaine inc, Canada, 
1984, p36. 

 .241-239و: ،2004-2003، الدا  الجامعية، الإسكند ية،  نظرية المراجعة وآليالم التطبيق  ،بقامرجع سمحمد سمير الصبان،  2
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 ونىىىىود  ن ناىىىىير ونىىىىا إلى  هميىىىىة ،مجموعىىة مىىن ا  ىىىىراد علىىىىن د اىىىىة مىىىىن التأويىىىىل للقيىىىىام رلمسىىىىؤوليات الملقىىىىاة -
 ق إعىىىىداد بىىىىرامج قد يبيىىىىة للمىىىىىوظلميالعنصىىىىر الباىىىىري في نجىىىىاح نظىىىىام الراابىىىىة الدارليىىىىة ويىىىىىتم  لىىىىك عىىىىن طريىىىى

  مىىىىىا الجىىىىىدد  يجىىىىىب ارتيىىىىا وم بداىىىىىة حىىىىى  لا يىىىىىتم قعيىىىىىي ،كلمىىىىىايتهم ولتذمىىىىىل المسىىىىؤولية  كىىىىىه  الحىىىىاليي لر ىىىىىع
 .مستوى ا شخاو المؤولي تأويلا يسمح لهم بتذمل مسؤوليات وظاهلمهم

كمىىا يجىىب  ن يمتىىاز نظىىام الراابىىة الدارليىىة بمجموعىىة مىىن الخصىىاهص والمميىىزات والىى  مىىن رلالهىىا يمكىىن   
وقتم ىىل وىىذ  الخصىىاهص والمميىىزات تخمي اد قو وكلماءقىىو،  عاليتىىو ود اىىة وإمكانيىىة الاعتمىىاد عليىىو في المؤسسىىة، 

 في:
وحجمهىىا،  البنسىىبة للمؤسسىىة  علن المؤسسة  ن قستعمل نظام  اىىابي ايىىد يناسىىب طبيعىىة عملهىىا  الملائمة: -

 الصغيرة يلمشل لها ارتيا   سلوب  اابي بسيط وتير معقد والعكس رلنسبة للمؤسسات كبيرة الحجم.
العواهىىد رلتكىىاليف إن  ي عمل تجا ي ققوم بو المؤسسة يقوم  صىىلا علىىن مقا نىىة   مقارنة العائد بالتكاليف: -

تحىىرو المؤسسىىة الااتصىىادية علىىن  ن قكىىون قكاليلمهىىا  اىىل مىىن الىى  يىىد عها صىىاحب العمىىل، ومىىن الطبيعىىي  ن 
عاهداتها ح  قتمكن من قعظيم الربح، وكلما كان اللمرق بينهما كبيراً  كلما زادت نسبة الىىربح المحققىىة، ورلتىىالي 

 يجب  ن تأرذ المؤسسة بعي الاعتبا  عنصري العاهد والتكاليف عند قصميم نظامها الراابي.
رلمرونة مناسبة  سلوب الراابة المتبع مع احتيااات المؤسسة، بحيث يجىىب قعىىديل والتطىىوير  المقصود  المرونة: -

 في وذ  ا ساليب كلما قطلب ا مر  لك، ووذا حق يمكن متابعة التغيرات ومواكبتها.
يقصىىد  ىىا اسىىتخدام نظىىام  اىىابي ايىىد ومتطىىو  واىىاد  علىىن اكتاىىاو ا رطىىاء والانحرا ىىات ابىىل  الفعاليددة: -

وكذلك يقوم وذا ا سلوب علىىن ومعالجتها مسلوب علمي وطريقة قشمن عدم ظهو وا في المستقبل،   واوعها
 معالجة ا رطاء الناجمة مال قكللمة ممكنة و سرع وات و ال اهد.

قتم ىىل الإدا ة في مجموعىىة مىىن ا  ىىراد، ومسىىألة مىىا إ ا كىىان المىىرؤوس يقىىوم بعملىىو بطريقىىة سىىليمة   الموضوعية: -
ون راضىىعاً لمحىىددات واعتبىىا ات شخصىىية مهمىىة اىىداً،  ن الإدا ات وا سىىاليب الراابيىىة عنىىدما وايدة و لا يكىى 

ااد  علن الحصىىول قكون شخصية لا موضوعية قؤثر في الحكم علن ا داء، كما يجب  ن يكون النظام الراابي 
مىىىن رىىىلال  علىىىن معلومىىىات صىىىذيذة، دايقىىىة وكاملىىىة عىىىن ا داء وفي الواىىىت المناسىىىب والتأكىىىد مىىىن مصىىىاد وا

الوثاهىىىق والسىىىجلات المحاسىىىبية مىىىن اهىىىة، وعلىىىن القىىىاهمي بمختلىىىف ا ناىىىطة الراابيىىىة مراعىىىاة الواىىىت، راصىىىة 
 1القاهمي بإعداد التقا ير المالية وإيصالها في الوات المحدد من اهة  ررى.

 

 
، د اسة عينة من المرااعي الدارليي،  تقييم دور المراجع الدا لي في تحسين نظام الرقابة الدا لية في المؤسسالم الاقتصاديةبرابح بلال،   1

 . 28-27، و: 2014/2015لنيل شهادة المااستير في شعبة علوم التسيير تخصص محاسبة، اامعة  حمد بوارة بومرداس، مذكرة مقدمة 
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 المطلب الثاني: أهداف وأهمية نظام الرقابة الدا لية
 الدا ليةأهداف نظام الرقابة  أولا:

كىىل المقىىاييس الىى  قشىىمن لإدا ة الوحىىدة الااتصىىادية تحقيىىق عىىدة  وىىداو   إن الراابىىة الدارليىىة قتشىىمن  
 1:ووي

المالية  وقاىمل المعلومىات :صدحة ونزاهدة المعلومدالم والبياندالم اللازمدة لاتخداذ القدرارالم مدن قبدل الإدارة -1
ملميدة للمدا ة  يدويىة  و مسىتخراة مىن  اهىزة الحاسىب الآلي ووىذ  المعلومىاتكانىت    والمعلومات التاغيلية سواء

 . وقعته  ساس للقرا ات المتخذة من ابل الإدا ة
 الإدا ة مسىىىؤولة عىىىىن وضىىىىع ا نظمىىىىة :الالتددزام بالسياسددددالم والخطددددا والإجدددراءالم والقددددوانين والأنظمددددة -2

والخطىىىط  التىدايق ومسىؤولة عىن  ذىص وققيىيم وايىاس مىدى الإلىزام بتلىك السياسىىىاتوالتعليمات واللواهح وداهرة 
ا نظمىىة سىىا ية  كانىىىت  والإاىىىراءات والقىىىواني  ات التىىىأثير الهىىىام علىىىن  عمىىىال المناىىىأة والتقريىىىر عىىىن  لىىىك مىىىا إ ا

 . و عالة و ن الإلزام يتذقق
 و لىىىىك مىىىىن رىىىىلال ايىىىىام التىىىىدايق الىىىىدارلي بلمذىىىىص مىىىىدى :حمايدددة الأصددددول والموجددددودالم والممتلكددددالم -3

يجىىىب  كا ة  نواع الخسىاهر وكجىزء مىىىن وىىىذ  العمليىىىة ومىىىن حىىىي لآرىىىر  وساهل المحا ظة علن ا صول وحمايتها من
يقىىىوم  لجىىىرد علىىىن المىىىداقي التأكىىىد مىىىن صىىىذة واىىىود وىىىذ  المواىىىودات والممتلكىىىات. للمسىىىاهمة في وىىىذ  الخطىىىة

 . الجرد السنوي والممتلكىات  ثنىاء السنىىة والماىىا كة في  عمىال المىداقون بعىدد مىن عمليىات لهىذ  المواىودات
 المعىىىىىايير وضىىىىىع كىىىىل داهىىىىىرة في المناىىىىىأة مسىىىىىؤولة عىىىىىن  حيىىىىىث قعتىىىىىه :المدددددوارد باقتصددددداد وفعاليدددددة اسددتخدام -4

 وىىىىىذ  المىىىىىوا د اسىىىتخدامكلمايىىىىىة   وتحديىىىىد ،المىىىوا د المتاحىىىىىة اسىىىىتخدامواللمعاليىىىة في  الااتصىىىىادالمناسىىىبة لقيىىىىاس مىىىدى 
 . والمساعدة في حلمظ التكاليف إلى حهد  ا دنى

إنجىاز  مىن وضىع للىهامج وا ناىطة الخاصىة بىالتنظيم وكىذلك مىدى: تقريدر مددى تحقيدق الأهدداف المرجدوة -5
والغايىىىات  حيىىىث قعتىىىه الإدا ة العليىىىا مسىىىؤولة عىىىن وضىىىع ا وىىىداو ،اىىىغيليةا وىىىداو الموضىىىوعة للعمليىىىات الت

وقطىىىىىوير الإاىىىىىراءات الراابيىىىىىة المناسىىىىىبة ويجىىىىىب عىىىىىىلن المداىىىىىىقي الدارىىىىىىليي ايىىىىىاس مىىىىىىدى تحققهىىىىىىا وااشىىىىيها مىىىىع 
 .ا وداو

 ثانيا: أهمية نظام الرقابة الدا لية  

الىىىىىهامج الااتصىىىىىادية الىىىىى  اا سىىىىىها الوحىىىىىدات الااتصىىىىىادية علىىىىىن و إن زيىىىىىادة واقسىىىىىاع نطىىىىىاق ا ناىىىىىطة 
 نواعهىا و شىكالها  دى إلى زيىادة وإبىراز الرتبىة في الحصىول علىن ققيىيم دارلىىىي مسىىىتقل للماعليىىىة الإدا ة   ارىتلاو

 
 .451، الو اق للنار والتوزيع، عمان، و:2006، 1، طالتدقيق الدا لي بين النظرية والتطبيقرلف عبد الله الو دات، 1
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ل الراابىىىة الدارليىىىة والىىى  قعتىىىه مىىىن  وىىىم  دوات الراابىىىة الوحىىىدات ووىىىذا مىىىا يىىىدرل في نطىىىاق عمىىى دارىىىل وىىىذ 
 1:مدى نجاح واوة نظام الراابة الدارلية  يما يلي حيىث يتواىف علىن

 .نجاح وكلماءة و اعلية  اابة ومتابعة وققييم  داء ما ققوم بو الوحدة من  ناطة وبرامج ومختللمة -
 .مجال قنلميذ و داء  عمالهم وا ناطة الموكلة لكل مهنةكلماءة و داء العاملي في الوحدة في   زيادة -
 .مدى تحقيق النتاهج المطلوبة ومن ثم تحقيق ا وداو النهاهية الموضوعة من ابل  ناطة وبرامج الوحدة -
مىىىدى مىىىا يقىىىوم بىىىو المرااىىىع الخىىىا اي مىىىن رطىىىوات ومىىىا يبذلىىىو مىىىن اهىىىود وىىىو ومسىىىاعديو في سىىىبيل وضىىىع  -

طىىىىا  الملاهىىىىىم لهنىىىىامج مرااعتىىىىو ونطىىىىىاق وىىىىذا الهنىىىىامج ومىىىىىا ياىىىىتملو مىىىىن إجمىىىىىال  و قلمصىىىىيل رىىىىىاو الإ وتحديىىىىد
 .)لعمليات و ناطة الوحدة  و المناأة موضوع التدايق )المرااعة بىماراءات مرااعتىو

ناىىىىأة ابىىىىل واوعهىىىىا حىىىى  المسىىىىاعدة علىىىىن اكتاىىىىاو  ي انحرا ىىىىات  و  رطىىىىاء عنىىىىد قنلميىىىىذ  ناىىىىطة وبىىىىرامج الم -
كلمىىا آمكىىن   ويم ىىل  لىىك اىىوور الراابىىة الدارليىىة الىى  يجىىب  ن قكىىون في نلمىىس الواىىت  اابىىة وااهيىىة  تجنبها،  يمكىىن
 . لك

ونظرا للهمية الكىهى للراابىة الدارليىة في مختلىف الوحىدات الااتصىادية الخاصىة  و العامىة  و الحكوميىىىة 
مىن الد اسىات العلميىة الى  تهىدو إلى ققيىيم دو وىا والعمىل علىن زيىادة  اعليىة وىذا الىدو   حظيىت رلعديىد   قىد

 .كلماءة و اعلية وذا الدو  في المجلات المختللمة دارل وذ  الوحدات  العوامل ال  قؤثر علن وتحديىد

 المطلب الثالث: شروط وأنواع نظام الرقابة الدا لية

 : شروط نظام الرقابة الدا لية  أولا

لا يمكن القول من وناا نظىىام  اابىىة دارليىىة مىىتقن لد اىىة الكمىىال،  لكىىل مؤسسىىة  و مناىىىأة طراىىىات   
كىىىل الحىىىالات والظىىىروو،  مىىىرا   ووىىىذا مىىىا يجعىىىل  كىىىرة وضىىىع نظىىىام  اابىىىة دارليىىىة  عىىىال يتناسىىىب مىىىع  ىىىا راصىىىة

يمكىىن تحديىىد بعىىي الاىىروط العامىىة الىى  قسىىاعد المناىىأة علىىن تحقيىىق  وىىىداو الراابىىىة  ننىىا  مسىىىتذيل تحقيقىىىو إلا
مىن  ن قكىون في  ي نظىىىام  اابىىىة دارليىىىة وإلا  منىىىو في حالىىىة مىىىا إ ا تىىىاب شىىىرط  الدارليىة، ووىذ  الاىروط لابىد

 2 وداو الراابة الدارلية. منهىا  ىمن النظىام يعجىز عىن تحقيىق

القيىام  كا يىة علىن  إن نجىاح عمىل النظىام المحاسىبي يتطلىب   ىرادا اىاد ين بد اىة:  مؤهل ومخلصفريق عمل   -1
يكىىىىون الموظلمىىىىون  رلواابىات المحىددة لهىم، وملمتىاح نجىاح  ي نظىام  اىابي يعتمىد علىن مىوظلمي المناىأة،  يجىب  ن 

 
 .231، و:2001، الدا  الجامعية، مصر، المحاسبة والمراجعةكمال الدين مصطلمن الدوراوي، محمد السيد سرايا، 1
 .09، و: 1999،  1، مؤسسة الو اق، عمان، ا  دن، طأساسيالم التدقيق في ظل المعايي الأمريكية والدوليةحسي ااضي، حسي دودح، 2



 الإطار الرقابة الداخلية في ظل نظم المعلومات المحاسبة المؤتمتة                                                   ثانيالفصل ال
 

55 
 

الدارليىىة،  نجىىد  ن التأويىىل  يمكىىنهم إ اىىال   شىىل نظىىام للراابىىة علىىن مصىىدااية عاليىىة و لىىك  ن تىىير ا منىىاء
بىىىر مج ايىىىىد لارتيىىىىا  وقعيىىىىىي  اللمىىىىني وتحمىىىىل المسىىىىىؤولية والمصىىىىدااية وا مانىىىىة يمكىىىىىن تحقيقهىىىىا عىىىىن طريىىىىىق وضىىىىع

كان الحذ  عند اام نظام   مهما الها  المىوظلمي، إضىا ة إلى الىهامج التد يبيىة المسىتمرة لهىم، ومىن المتلمىق عليىو  نىو
 1الراابة الدارلية  نجاحها  و مروىون علىن ا  ىراد القىاهمي علىن قنلميذوا.

يكىىىون  حيىث المبىاد  الهامىة وىىىي الراابىىىة الدارليىىىة وىىىو  ن لا: التفويض الواضح والفصل بين المسؤوليالم -2
عليها، حيث من  المتعلقىة ر صىول وفي نلمىس الواىت عىن الراابىةشىخص واحىد مسىؤول عىن قسىجيل العمليىات 

الملمتر   ن الىذي مىن وااباقىو قسىجيل ا صىول يقىوم بوظيلمىة الراابىة علىىىن الاىىىخص الىىىذي يكىىىون مسىىىؤولا عىىىن 
اىىانبي بىىىي يكىىن ونىىاا اقلمىىاق  الصىىىول مسىىىؤولية ماديىىىة، ممىىىا يقلىىىل مىىىن ا رطىىىاء ومىىىىن عمليىىىات النصىىىب مىىىا ر

 معر ىىة واابىىاتهم وواابىىات الآرىىرين، شخصىىي  و  ك ىىر، وحىى  يعمىىل النظىىام بطبيعىىىة سىىىليمة  منىىىو علىىىن المىىىوظلمي
 2.ومن الشرو ي وصف واضح ودايق للوظاهف لتذقيق التعويي المناسب واللمصل بي الوحدات

 المؤسسىىىىىىات قشىىىىىىع دلىىىىىىيلا لإاراءاتهىىىىىىا المحاسىىىىىىبيةإن الك ىىىىىىير مىىىىىىن : إجدددددراءالم مناسددددددبة لإتمددددددام العمليدددددالم -3
 يهىىىا،  والإدا يىىىة للتأكىىىد مىىىن  ن مختلىىىف  نظمتهىىىا ملمهومىىىة ومسىىىتخدمة مسىىىلوب سىىىليم مىىىن ابىىىل جميىىىع العىىىاملي

وكىىىذا  متواعىىىة كىىىل عمليىىىة محاسىىىبية حاليىىىة  و  والإاىراءات المحاسىبية قوضىع في شىكل دليىىىل محاسىىىبي يحىىىدد ويصىىىف
السياسىىىىات العامىىىىة  الجانىىىب الميكىىىانيكي السىىىليم لعمليىىىة مسىىىك الىىىد اقر،  مىىىا دليىىىل الإاىىىراءات ا رىىىرى  يوضىىىح

اسىىتخدام ضىىوابط ماديىىة لحمايىىة  كمىىا  ن بعىىي السياسىىات والإاىىراءات السىىليمة والهامىىة قعىىالج عمليىىىىة  للاىىركة،
 3.موا د الاركة

مناىأة  لا شىك  ن ملمتىاح نجىاح عمليىة التعىويي دارىل  ية: لم وسدجلالم محاسدبية مناسدبنظدام مسدتندا -4
المحاسىىىبية والىىى   وىىىو نظىىىام مسىىىتندي وايىىىدي مناسىىىب،  تعتىىىه المسىىىتندات ا دلىىىة الماديىىىة المسىىىتعملة في العمليىىىات

الىىىىىذي يىىىىىتم بىىىىىو نقىىىىىل  بىىىىىالتعويي المناسىىىىىب، وقعتىىىىىه ا سىىىىىلوبقسىىىىىمح لىىىىىلمدا ة بمرااعىىىىىة  ي عمليىىىىىة  يمىىىىىا يتعلىىىىىق 
التسىىجيل والتبويىىب ث  داؤوىىا  كمىا  ن النظىام المسىتندي يعطىي دلىيلا علىن  ن وظىىىاهف  المعلومىات دارىل المناىأة،

وىىىىذا ا رىىىىير مىىىىىن  ىىىىا  الىىىى  يتمتىىىىع بطريقىىىة سىليمة،كمىىىا يجىىىب  ن نراعىىىي في وىىىذا النظىىىام المسىىىىتندي الخصىىىاهص
 .بتسلسل...الخ سىىهولة، بسىىاطة، قصىىميم مناسىىب لمسىىتندات، قىىرايم المسىىتندات

 إضىىىا ة إلى اللمصىىىل بىىىي الواابىىىات  ىىىمن وضىىىع اواعىىىد: كافيددة للرقابددة علدددى الأصدددول والسدددجلالم  قواعددد -5
 نىىو مىىن  والسىىىجلات قعتىىىه  مىىىرا ضىىىرو يا،  قىىىد قىىىرى الاىىىىركةللمذا ظىة علىن  اابىة دارليىة مناسىبة علىن ا صىىىول 

المسىىىىؤولية،كما  معىىىي و لىىىك حىىى  يمكىىىن تحديىىىد المادية للمىىرد لمخزون في المستودع تحىت الراابةا  شل  ن يحلمظ ا

 
 . 372، و:مرجع سابق حمد حسي علي حسي،  1
 .  373، و:نفس المرجع 2
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الماليىىىة، د ىىاقر الإسىىىناد  ةكىىىىىا و اق النقديىىىى  اىىىىد قىىىىرى  ن ا و اق الهامىىىىىة يجىىىىب  ن تحلمىىىىىظ في رىىىىزاهن ضىىىىىد الحريىىىىق
ومىن القواعىد ا رىىىرى الىىى  اىىىد قكىىىون مسىىىاعدة للذلمىىىا  علىىىن النقديىىىة قلىىىك الىىى  تخىىىص   .الد اقر اليومية ...الخ

كىىىل المىىىوال في حسىىىاب لىىىىدى البنىىىىك يوميىىىىا، وىىىىذا مىىىىا يقلىىىىل مبلىىىى  النقىىىىد المتىىىىو رة في    بجىىىب إيىىىداع متذصىىىىلاتها،
إلى قسىجيل النقديىىىة للاىىىركة مىىىرقي، مىىىرة في سىىىجلاتها لىىىدى الاىىىركة ومىىىرة  رىىىرى لىىىدى البنىىىك   الصىندوق ويىؤدي
 .من القواعد المساعدة إضىا ة إلى الك ىير

يجب  لا يمكىن لللمىرد  ن يتذقىق  و يقىيم  داء  الاخصىي بطريقىة  عالىة، لىذا: تحقق فحص مسدتقل لدلأداء  -6
 الخاصىية الهامىة    اهىة مسىتقلة عنىو للاطمئنىان بىأن النظىام يعمىل باىكل سىليم، ن يتم  لك من ابىل شىخص  و 

مباشىىىرة إلى الإدا ة العليىىىا،  كىىىذ اع لىىىلمدا ة إلا انىىىو مسىىىتقل حيىىىث ير ىىىع موظلمىىىو  ققىىىا ير   لهىىىذا القسىىىم وىىىي عملىىىو
 نهىىىا قسىىىاعد في منذىىىو تحسىىىينات  الراابىىىة الدارليىىىة و لىىىك وظيلمىىىة وىىىذا القسىىىم قعتىىىه عنصىىىرا وامىىىا مىىىن عناصىىىر 

ناىىاطاتهم مراابىىة يكونىىون  ك ىىر حرصىىا علىىن  رسىتمرا  وشىكل عىادي،كىىىذلك  ىىىمن المىىىوظلمي الىىىذين يعلمىىىون بىىىأن 
 1.إقباع القواعد والإاراءات

 نظام الرقابة الدا لية أنواعثانيا: 

 2:الدارلية من ثلاثة  نواع وييمكن ققسيم نظام الراابة 

 الرقابة الإدارية -1

وقاىىمل الخطىىة التنظيميىىة ووسىىاهل التنسىىيق والإاىىراءات الهاد ىىة لتذقيىىق  كىىه اىىد  ممكىىن مىىن الكلمايىىة   
قاىىىجيع الالتىىىزام رلسياسىىىات والقىىىرا ات الإدا يىىىة، ووىىىي قعتمىىىد في سىىىبيل تحقيىىىق  وىىىدا ها وسىىىاهل  الإنتاايىىىة مىىىع
الكاىىىىو ات الإحصىىىىاهية، ود اسىىىىة الواىىىىت والحركىىىىة، وققىىىىا ير ا داء، و اابىىىىة الجىىىىودة، والمىىىىواز ت : متعىىىىددة م ىىىىل

  المعيا ية، واستخدام الخراهط والرسوم البيانيىىة، وبىىرامج التىىد يب المتنوعىىة للمسىىتخدمي ووىىي  التقديرية، والتكاليف
 تير مباشرة رلسجلات المحاسبية منها والمالية. كما نرى متعلقة بطريقة

 الرقابة المحاسبية -2

وقامل الخطة التنظيمية وجميع وساهل التنسيق والإاراءات الهاد ىىة إلى ارتبىىا  البيىىا ت المحاسىىبية الم بتىىة   
إقبىىاع الم ىىال: الد اقر والحسارت ود اىىة الاعتمىىاد عليهىىا، ويشىىم وىىذا النىىوع وسىىاهل متعىىددة منهىىا علىىن سىىبيل   في

اات، اعتمىىاد ايىىود التسىىوية مىىن موظىىف مسىىؤول، واىىود نظىىام مسىىتندي القيىىد المىىزدوج، إقبىىاع نظىىام المصىىاد نظىىام

 
 . 374، و:السابق نفس المرجع 1
 .292، و:1999، 1، دا  واهل للنار، عمان، ا  دن، طعلم تدقيق الحسابالم: الناحية النظرية،  رالد  مي عبد االله2
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نظام التدايق الدارلي،  صل الواابات الخاصة بموظف الحسىىارت عىىن الواابىىات المتعلقىىة رلإنتىىاج   سليم، إقباع
 والتخزين.

 الضبا الدا لي -3

ل الماىىىروع مىىىن وياىىىمل الخطىىىة التنظيميىىىة وجميىىىع وسىىىاهل التنسىىىيق والإاىىىراءات الهاد ىىىة إلى حمايىىىة  صىىىو   
والشياع  و سوء الاستعمال، ويعتمد الشبط الدارلي في سبيل تحقيق  ودا و علن ققسيم العمل مىىع   الارتلاس

كىىل موظىىف مرااعىىة موظىىف آرىىر ياىىا كو قنلميىىذ العمليىىة،كما يعتمىىد علىىن   الذاقيىىة، حيىىث يخشىىع عمىىل المراابىىة
 والمسؤوليات. الارتصاصات والسلطات تحديد
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 تقييم نظام الرقابة الدا لية المبحث الثاني:

 .سنتطرق في وذا المبذث إلى د اسة مكو ت ورطوات والطرق نظام الراابة الدارلية   

 مكونالم نظام الرقابة الدا لية: المطلب الأول

 1:يتكون نشام الراابة الدارلية من خمسة مكو ت ووي   

 أولا: البيئة الرقابية

  نظمىىةحيىىىث  نهىىا قعطىىىي نظامىىىا وبيئىىىة قىىىؤثر علىىىن اىىىودة  لكىىل المعىىايير.  ساسىىاقعتىىه البيئىىة الراابيىىة الايجابيىىة  -
 : ك يرة قؤثر عليها من و همها  الراابىة ووناا عوامل

 .ال  يحا ظون عليها ا رلاايةوالموظلمي والقيم  الإدا ةنزاوة  -
 رلكلمىىىاءة بحيىىىىث يحىىىا ظون علىىىن مسىىىىتوى معىىىي مىىىن الكلمىىىىاءة ممىىىا يسىىىمح لهىىىىم القيىىىام بواابىىىىاقو الإدا ةالتىىىزام  -

 . اابة دارلية  اعلة  نظمةقطوير و قطبيق   هميةممضا ة إلى  هم 
 وتيروا. الإ راد وإدا ةإلى نظم المعلومات المحاسبية  الإدا ة لسلمة الإدا ة ،و قعني نظرة  -
  وىىداوتحقىىىق  العمليىىات كىىيلىىىلمدا ة لتخطىىىيط و قواىىىو و  اابىىىة  إطىىا االهيكىل التنظيمىي للاىركة الىذي يحىىىدد  -

 . الاركة
 . الاركة في قلمويي الصلاحيات و المسؤوليات إدا ة  سلوب -
 . السياسات اللماعلة للقوى البارية من حيث سياسات التوظيف و التد يب و تيروا -
 .المصالح رلاركة  صذابركة و علااة علااة المالكي رلا -

 ثانيا : تقييم المخاطر

  والراابىة الدارليىىة لتقيىيم المخىىىىاطر الىىىى  قوااههىىىا الاىىىىركة سىىىىواء مىىىن المىىىىؤثرات الدارليىىىىة   نظمةقلمسىح     
 ، لىىىىذلكلتقيىىىىيم المخىىاطر  ساسىىياثابتىىىة وواضىىىذة للاىىىىركة شىىىرطا   وىىىداوالمىىىؤثرات الخا ايىىىة .كمىىىىا يعتىىىه وضىىىع 

 المحىىىددة في رطىىىط ا وىىداو ات العلااىىىة والمرقبطىىىة بتذقيىىىقققيىيم المخىاطر عىىىن تحديىىىد وتحليىىىل المخىىىاطر  ا ة  ب بع
 لىىىك مىىىن ثروىىىا الممكىىىن و الشىرو ي تحليلهىا للتعىرو علىىىن  ولحظىة تحديىد المخىاطر  انىو مىن  .ا الطويلة    ا داء

 . ا ا والخطوات الوااب القيامتهدا  ققدير احتمال حدوثها وكيلمية إهميتهىا و حيىث  

 
 .32-31، و:2009، دا  الراية، 1، عمان، جالرقابة الدا لية والتدقيق في بيئة تكنولوجيا المعلومالمعطاء الله احمد سويلم الحسبان،  1
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 النشاطالم الرقابية: ثالثا

قكىىىون وىىىذ  الناىىىاطات   ن ويجىىىب  ،الإدا ةقسىىاعد الناىىاطات الراابيىىة علىىن ضىىمان القيىىام بتوايهىىات   
 إاراءاتالناىاطات الراابيىة عبىا ة عىن سياسىات و    ن   ،للاىركةالراابيىة   ا وداو عالىة وكلمىاءة في تحقيىق    الراابيىة

 وىىىذ  الناىىىىاطات  م لىىةومىىىن  ووىىىي قشىىىىمن القيىىىام بىىىىماراءات لمعالجىىىة المخىىىىاطر، الإدا ةواليىات قىدعيم قواهىىىىات 
 والحلمىىىا  علىىىن السىىىىجلات ،ا مىىن إاىىراءاتوالحلمىىىا  علىىىن  ،ا داءوالتأكيىىىدات ومرااعىىىة  المصىىىاداة، الراابيىىة:

 .باكل علم

 والاتصالالمالمعلومالم  رابعا:

رىىىىرين يحتااونهىىىىا دارىىىىل الاىىىىركة و لىىىىك باىىىىكل وإلى آ الإدا ة إلى يجىىىىب قسىىىىجيل المعلومىىىىات وإيصىىىالها  
وحىى  قسىىىتطيع الاىىىركة  ن قعمىىىل  زمىىىني يسىىىاعدوم علىىىن القيىىىام رلراابىىىة الدارليىىىة والمسىىىؤوليات ا رىىرى، وإطىىا 
 ىىىا وفي الواىىىت المناسىىىب و لىىىك  يمىىىا يتعلىىىق  رقصىىىالات ملاهمىىىة يمكىىىن ال قىىىةعليهىىىا  ن ققىىىوم   عملياتهىىىا،  وقرااىب

 .الدارلية وا حدا  الخا اية ر حىدا 

 ا سىىلمل إلى ا علىىن يمىىا يتعلىىق رلاقصىىال  انىىو يكىىون  عىىالا عنىىدما ياىىمل قىىد ق المعلومىىات مىىن    ما  
  رىىىرىرلتأكىىىىد مىىىىن واىىىىود اقصىىىال مناسىىىىب مىىىىع اهىىىىات  الإدا ةايىىىام  إلى إضىىىا ة   قىىىيباىىىىكل   والعكىىىس   و

اللمعالىة لتقنيىة المعلومىات الهامىة  الإدا ةاىد يكىون لهىا اثىر في تحقيىق الاىركة  وىدا ها عىلاوة علىن حااىة  را ايىة
 1مستمر لهذ  المعلومات.و تحسن واقصال مهم وموثوق بو  لتذقيىق

 ومتابعة النظام  امسا: مراقبة

وقتشىىىىمن مبىىىىد ين  ساسىىىىي همىىىىا ارتيىىىىا  وقطىىىىوير وقنلميىىىىذ عمليىىىىة التقيىىىىيم المسىىىىتمرة والمنلمصىىىىلة لمكونىىىىات   
الدارليىىىة، وققيىىىيم العيىىىوب والقصىىىو  وإيصىىىىالها إلىىىىن المسىىىؤولي عىىىن اتخىىىا  الإاىىىراءات التصىىىذيذية بمىىىا في  الراابىىىة
الراابىىىىة الدارليىىىة   نظمىىةقاىتمل مراابىىىىة   ن ويجىىب  ،2كىان  لىىك مناسبا  كلمىىا  العليىىا ومجلىىس الإدا ةالإدا ة     لىك
 :3 ن  الإدا يينتاهج التدايق قتم باكل سريع،وعلن  إن لشمان  إاراءاتسياسات و  علىىن

 التوصىىىيات الىىى  اىىىدمهاىا في  لىىىك مىىىا يبىىىي التصىىىو  و بمىى  ا رىىرىيقىيم باىكل سىريع نتىاهج التىدايق والمرااعىة  -
 .الاركة  عمالالمداقون وتيروم من القاهمي علن ققييم 

 
 . 33و: ،نفس المرجع السابق1
، المجلىىىة اثدددر تقيددديم مكدددونالم نظدددام الرقابدددة الدا ليدددة علدددي تقددددير  طرهدددا في الشددددركالم المدرجدددة في سدددوق دمشدددق لأوراق الماليدددة  شىىىا باىىىير،2

 .226، و:2013، 3، مجلد5الجامعة،كلية الااتصاد، اامعة دماق، العدد 
 . 53-52: ، وبقامرجع سلله احمد سويلم، عطاء ا3
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 .ا ررىالمرااعة   عمالالمناسبة للرد علن نتاهج وقوصيات التدايق و  الإاراءاتيجددوا  -
 .الإدا ةمن ابل  إليهاالماا   ا مو قعالج   وكل الخطوات ال  قصذح   زمني محدد إطا يستكملوا وضمن  -

 المطلب الثاني:  طوالم تقييم أنظمة الرقابة الدا لية

 : رلرتم من قعدد طرق التقييم نجد  ن عملية ققييم  نظمة الراابة الدارلية ار بعدد من الخطوات وي  

 . الحقائق والمعلومالم عن النظامأولا: جمع 

تهدو وذ  الخطوة إلى قكوين نظرة عامة وشىىاملة عىىن نىىواحي الراابىىىة الدارليىىىة دارىىىل الوحىىىدة و نظمىىىة   
الراابىىىة الىىىتيتم قصىىىذيذها لنىىىواحي ا ناىىىطة المختللمىىىة ومىىىا يجىىىب  ن يكىىىون عليىىىو عمليىىىة قاىىىغيل وىىىذ  ا نظمىىىة 

المعلومىىىىىات عىىىىن الىىىىىدو ة المسىىىىتندية والخىىىىىراهط التنظيميىىىىىة والتوصىىىىيف الىىىىىوظيلمي ودليىىىىىل  جمىىىىىع وقعىىىىني وىىىىىذ  الخطىىىىوة
دارىىل الوحىىدة، الوصىىف الملاحىىظ في وىىذ  الحالىىة ضىىرو ة حصىىول المرااىىع الخىىا اي  الإاىىىراءات ورىىىراهط التىىىد ق

هق والمعلومىىات ومىىن بينهىىا المعلومة، وقتعدد مصاد  الحصول علن وذ  الحقا علن ارينة يمكىن الاعتمىاد عليهىا في
 اواهم ا سئلة ورراهط التد ق.

 ثانيا: فحص النظام

قعىني وىذ  الخطىوة ارتبىا  للتنلميىذ اللمعلىي لنظىام الراابىة الدارليىة والتذقىق مىىىن  ن قاىىىغيلو يىىىتم و قىىىا لمىىىا   
التعىىىرو علىىىن التاىىىغيل اللمعلىىىي للنظىىىام ومىىىدى مسىىىايرقو للذقىىىاهق  إلىمسىىىبقا، و تهىىىدو وىىىذ  الخطىىىوة   وىو محىدد

 ال  تحدد ما يجب  ن يكون عليو النظام. ا ولىفي الخطوة  إليها الى  ث قوصىل

 ثالثا: تقييم النظام

ا ىىل وىىىذ  الخطىىىوة آرىىىر رطىىوات عمليىىىة د اسىىىة وققيىىىيم  نظمىىىة الراابىىىة الدارليىىىىة  بعىىىىد تجميىىىىع الحقىىىىاهق   
 ىا قاىغيلو سيصىبح المرااىع الخىىىا اي في مواىىىف يسىىىمح  عن قصميم نظام و ذص الطريقىة الى  يىتم  علومىاتوالم

مىىدى  اعليىىة وكلمىىاءة النظىىام ومىىن ثم تحديىىد د اىىة الاعتمىىاد عليىىو، والىى  بىىدو وا سىىتؤثر علىىىىن  لىو بىالحكم علىن
الىىىر ي في صىىىذة وسىىىلامة القىىىواهم الماليىىىة محىىىل اللمذىىىص  وإبىىداءتهىىدو إعىىىداد التقريىىىر  الملاهمىىة إاىىىىراءات المرااعىىىىة

 1.إبراز نواحي الشعف المواودة في  نظمة الراابة الدارلية  واو النااط المختللمة وقاىمل وىذ  الخطىوة علىن

 
 .572، و:2002، الدا  الجامعية، الإسكند ية،  المراجعة الخارجيةمحمد سمير الصبان، عبد الوواب نصر علي، 1
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 هىىىيس   والمىىىدير المىىىالي  إلىوىىىذا التقريىىىر وتالبا يتخذ التقرير الذي يتشىمن بيىان نقىىىاط الشىىىعف، حيىىىث يقىىىدم  -
 ي شىىخص في الإدا ة، ويأرىىذ وىىذ  التوصىىيات بعىىي الاعتبىا  وقكىىون لديىىو السىىلطة لاتخىىا     والمرااعىة    اسىم

 .لتنلميذوا القىىرا ات الشرو ية

 طرق تقييم نظام الرقابة الدا لية الثالث:المطلب 

ونىىاا عىىدة طىىرق يسىىتعملها المرااعىىون للمذىىص نظىىام الراابىىة الدارليىىة، ومىىن بىىي وىىذ  الطىىرق نىىذكر مىىا   
 :يلي

 .طريقة الاستبيان  ▪
 .طريقة المذكرة المكتوبة ▪
 .طريقة رراهط التد ق ▪

 أولا: طريقة الاستبيان

ااهمىىة مىىن ا سىىئلة قكىىىون وا يىىىة عىىىن الإاىىىراءات المتبعىىىة قعتىىه وىىذ  الطريقىىة اديمىىة، وقىىتلخص في إعىىداد   
لوظىىاهف الماىىروع وعملياقىىو المختللمىىة، ويجىىد  ن قصىىاغ ا سىىئلة بعنايىىة، ويكىىون وىىد ها الاستلمسىىا  عىىن  رلنسىبة
ىو، وقكىىىون الإاابىىىة علىىىن ا سىىىئلة التلمصىيلية المتبعىة في المؤسسىة رلنسىىىبة لإاىىىراء عملياقىىىو وتأديىىىة وظاهلمىى   النىىواحي

إمىىىا بى"نعىىىم"  و "لا"، بحيىىث الإاابىىة بىىى "نعىىم" قىىدل علىىن إقبىىاع الإاىىراء السىىليم،  مىىا الإاابىىىة بىىى "لا"  تىىىدل علىىىة 
 .معي وعدم إقباع الإاراء السليم واىود القصىو  في مجىال

لمختلىىف المؤسسىىات إلا  نىىو يعىىاب علىىىن وىىىذ  ومىىن ونىىا يتشىىح  نىىو مىىن مىىزايا الاسىىتبيان سىىهولة التطبيىىق   
طىىىول القاهمىىىة، ممىىىا يجعىىىل مهمىىىة الإاابىىىة مملىىىة  وقينيىىىة، ا مىىىر الىىىذي يىىىؤدي إلى عىىىدم الجديىىىة مىىىن طىىىرو  الطريقىىىة

  ا. يقوم الاىخص الىذي

 ثانيا: طريقة المذكرة المكتوبة

ىتبيان في ققيىىىيم نظىىىام الراابىىىة الدارليىىىة، و لىىىك كبىىىديل عىىىن طريقىىىة ااهمىىىة الاسىى   قسىىىتخدم وىىىذ  الطريقىىىة  
الىىىبعي  ن طريقىىىة الاسىىىتبيان قعىىىاني مىىىن بعىىىي العيىىىوب، ومىىىن بىىىي وىىىذ  العيىىىوب  ن ا سىىىئلة الىىىىوا دة  لاعتقىىىاد

 سىئلتها   الإاابىة علنكمىا  ن طىول ااهمىة الاسىتبيان يجعىل مهمىة    وىي  سىئلة عامىة وتىير مرنىة، بقاهمىة الاسىتبيان 
 .الذي يؤدي إلى عدم الجدية في الإاابة من ابل الاخص الذي يقوم رلإاابة مملىة و وقينيىة، ا مىر
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وقبعىىىا لطريقىىىة المىىىذكرة المكتوبىىىة، يقىىىوم المرااىىىع بكتابىىىىة ققريىىىر وصىىىلمي عىىىن الإاىىىراءات المتعلقىىىة رلراابىىىىة   
لمختللمىىىىىىة، وعىىىىىىن قىىىىىىد ق المعلومىىىىىىات والبيانىىىىىىات بىىىىىىي ا اسىىىىىىام  و الوظىىىىىىاهف  و في قنلميىىىىىىذ العمليىىىىىىات ا الدارليىىىىىة

المختللمىىىة، ويىىىتم  لىىىك عىىىن طريىىىق المقىىىابلات مىىىع المسىىىؤولي والعىىىاملي، الملاحظىىىة، الارتبىىىا ،  وحىىىىدات الناىىىىاط
 1.وثاهق المستخدمة في الاركةطريق السندات والسجلات المحاسبية وتيروا من ال الاستلمسىا ، وكىذلك عىن

 وقكتىب المىذكرة قبعىىىا لطريقىىىة قنظىىىيم عمليىىىة التقيىىىيم، ومىىىن رىىىلال وىىىذ  المىىىذكرة يسىىىتطيع المرااىىىع قكىىىوين  
الشىىىعف إن واىىىدت والىىى  يجىىىب  عىن إاىراءات الراابىة الدارليىة الخاصىة بكىل بنىد، ومىن ثمىىىة يستذسىىىن مىىىواطن

 2.الاعتبا  عند  ذصو وارتبا   لتلك البنوديأرذوا في    ن 

 ثالثا:  رائا التدفق

كىىىل منهىىىا عىىىن   رراهط التد ق وي عبا ة عن ويكل يحتوي علن مجموعة من ا شكال والرموز ال  قعىىه  
المتىىىوالي لبيانىىىات  و مىن نظىىىام الراابىىىة الدارليىىىة المحاسىىىبية، حيىىىث يسىىىتخدم وىىىذا الهيكىىىل في قوضىىىيح التىىىد ق   اىزء

كىىىل العمليىىىات والتذركىىىات   إاراءات معينة، وإ ا  عىىدت رىىراهط التىىد ق بكلمىىاءة  منهىىا سىىوو قعكىىس  اىرا ات  و
كيلميىة تحويىل المسىىىتندات ا وليىىىة   الإاراءات الخاصة بكل ما يظهر علن الخريطىة،كمىا قعكىس  والتىد قات وكا ىة

 .يومية  و د تر ا ستا  العامم ل د ترا ل إلى معلومىات محاسىبية

كا ىىىىة نظىىىىم الراابىىىىة   ويسىىىتلميد المرااىىىع مىىىن رىىىلال التىىىدايق في تجميىىىع المعلومىىىات اللازمىىىة لد اسىىىة وققيىىىىيم  
 .الدارليىة،إاام عمليات الاقصال الكتابي بسرعة وداة، تحديد  واو القصو  في نظام الراابة الدارلية بسرعة

التىد ق منهىا قعتمىد علىن لغىة نمطيىىىة شىىىاهعة يمكىىىن قوصىىىيلها مىىىن رىىىلال الرمىىىوز، وبىىىذلك وقتميىز رىراهط   
 . ن يستلميد المرااع من عمل زملاهو ويلمهمو بسهولة يمكىن

إن رىراهط التىد ق اىد قكىون مواىودة  صىلا ضىىىمن النظىىىام المىىىالي والإدا ي للمؤسسىىىة، وفي وىىىذ  الحالىىىة   
كانىىىت وىىىذ     اسىىىتها و ذصىىىها وارتبا وىىىا، و لىىىك بتتبىىىع مسىىىا  الإاىىىراءات والمعلومىىىات،  مىىىا إ االمرااىىىع د علىىىن

كامىىىىىل   مواىىىىودة،  علىىىىىن المرااىىىىىع  ن يقىىىىىوم بتصىىىىىميمها بعىىىىىد  ن يكىىىىىون اىىىىىد تحصىىىىىل علىىىىىن وصىىىىىف الخىىىىىراهط تىىىىىير
 3للعمليات والوظاهف المختللمة. لإاىراءات الراابىة الدارليىة

 

 
 .67-66،و:1996، دا  النهشة العربية للطباعة والنار، بيروت،مراجعة معايي وإجراءالم  ،إد يس عبد السلام الاتيوي1
 .67، و:المرجعنفس 2
 .95، و:1998، الدا  الجامعية للطبع والنار، الإسكند ية،  أصول المراجعةعبد اللمتاح محمد الصذن وآررون، 3
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 ثالث: أثر نظم المعلومالم المحاسبية على الرقابة الدا ليةالمبحث ال

م وصىىىولًا إلى  اابىىىة نظىىى ت وقصىىىنيلمات الراابىىىة ظىىىم المعلومىىىا وىىىداو  اابىىىة نسىىىنتطرق في وىىىذا المبذىىىث إلى د اسىىىة 
 ارلية.ثم  ثر الحاسوب علن الراابة الداسوب معلومات الح

 المطلب الأول: أهداف رقابة نظم المعلومالم

 ومؤسسىىة مرااعىىة و اابىىة  نظىىم المعلومىىات ISACA صد  عن جمعيىىة مرااعىىة و اابىىة نظىىم المعلومىىات  
ISACF  الجيىىدة وسميىىت موىىداو  اابىىة ومعهىىد ققنيىىة المعلومىىات الحكىىومي  وىىداو الراابىىة و معىىايير المما سىىة

منهىىا المما سىىات والقواعىىد الىى  ققىىود  COBIT ( وقعىىرو الىىىىCOBITالمعلومىىات والتقنيىىات المتعلقىىة  ىىا )
المؤسسة للوصول إلى  وداو  اابة نظم المعلومات وقتعلق رلمما سات الجيدة ال  قدعم بىىدو وا الراابىىة وضىىمان 

  ا.المعلومات والتقنيات المتعلقة 
مىىن   بعىىة وثلاثىىي وىىد ا  اابيىىا   يىىع المسىىتوى لمعالجىىة ققنيىىة المعلومىىات وقصىىنف  COBIT قتىىألف الىىىى  

 إلى   بعة مجالات:

 التخطيط والتنظيم. ▪
 الامتلاا والتطبيق. ▪
 التسليم والدعم. ▪
 المراابة.  ▪

حصىىولها علىىن نظىىام  اىىابي وفي حىىال التىىزام المؤسسىىة  ىىذ  ا وىىداو ا  بىىع وال لاثىىي يمكىىن  ن قشىىمن   
ملاهم لبيئة ققنية المعلومىىات ولىىدعم معالجىىة ققنيىىة المعلومىىات ونىىاا  ك ىىر مىىن ثىىلا  مئىىة وىىدو قلمصىىيلي ضىىرو ي 

 للتطبيق اللمعهال للنظمة.

كمرااع  ساسية  ك ر من ست وثلاثي معيا  دولي مقبول عموماً يتعلق     COBITوقستخدم الىىى    
إلى الإدا ة ومىىىىوظلمي رىىىىدمات المعلوماقيىىىىة، و اسىىىىام الراابىىىىة،  COBIT بتقنيىىىىة المعلومىىىىات في العىىىىار، ويواىىىىو

 1.ووظاهف التدايق، ويعته ملاا المؤسسات ال  قستخدم ققنية

 

 و للاطمئنان علن سرية ووحدة وقكامل المعلومات الحساسة والحراة.المعلومات  ك ر  ئة تهتم بو، وقستلميد من
 

،  سىىىالة مقدمىىىة لنيىىىل دكتىىىو ا  في المحاسىىىبة، إجدددراءالم المراجعدددة في ظدددل نظدددام المعلومدددالم المحاسدددبية المؤتمتدددة في سدددوريةوىىىاني سىىىليمان  بىىىو عويشىىىة، 1
 .133اامعة دماق، كلية الااتصاد، اسم المحاسبة، و:، 2007
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 من: COBITقتألف مكو ت الىى

 رلاصة قنلميذية. -
 إطا   وداو  اابية. -
  دلة عمل للمدا ة. -
  دلة عمل للمرااعة. -
 مجموعة  دوات للتطبيق. -

)مهمجىىة(  يدويىىة  و  نهىىا آليىىةولقد تحتاج كل مناطق العمل بغي النظر عما إ ا كانت ا عمال مازالت   
إلى  وىىداو الراابىىة الدارليىىة، لىىذا  ىىمن  وىىداو الراابىىة في بيئىىة نظىىم المعلومىىات قبقىىن بىىدون قغيىىير كا وىىداو في 

 البيئة اليدوية  ما مزايا قطبيق الراابة  قد تختلف، ويمكن قعريف  وداو  اابة ققنية المعلومات منها:

ا شىىىىياء المتواىىىىع الوصىىىىول إليهىىىىا عنىىىىد قطبيىىىىق إاىىىىراءات الراابىىىىة علىىىىن  ناىىىىطة ققنيىىىىىة )بيىىىىان للنتىىىىاهج المرتوبىىىىة  و 
 المعلومات(.

 1و يها يلي  وداو  اابة نظم المعلومات:

طريىىق الوصىىول تىىير الاىىرعي، وقتشىىمن  نإن المعلومات دارىىل ا نظمىىة مؤاتىىة ممىىان ولا يمكىىن ااتذامهىىا عىى  -
 وذ  المعلومات  حد  العمليات الحاصلة.

 عملية منلمذة من ابل الاخص المكلف بإعدادوا ومدرلة إلى النظام مرة واحدة دون قكرا .كل  -
 جميع العمليات مدرلة في الحاسوب. -
 جميع الإدرالات ات في اللمترة  الملاهمة. -
 ث إعداد ققرير رلعمليات المر وضة. -
 ث إعداد ققرير رلعمليات المتكر ة. -
 وزة للاسترااع عند الحااة.ث  رذ نسخة احتياطية من المللمات اا -
ث  ذىىىىص كىىىىل التغىىىىيرات الىىىى  طىىىىر ت علىىىىن الىىىىهامج، والتأكىىىىد مىىىىن الحصىىىىول علىىىىن الموا قىىىىات اللازمىىىىة ابىىىىل  -

 استخدامها في العمل. 

 
 

 . 133، و:نفس المرجع السابق1
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 تصنيفالم الرقابة المطلب الثاني:

نيىىة يمكىىن  ن قصىىنف الراابىىة الدارليىىة اللازمىىة لتىىو ير  مىىن المعلومىىات إلى ثلاثىىة  صىىناو ووىىي ماديىىة وقق  
 وإدا ية.

 الرقابددددة المادية: •
 إن استعمال ا المال والإشا ات ا منيىىة وحىىرس ا مىىن و اىىراس الإنىىذا  قعتىىه  م لىىة عىىن ا مىىن المىىادي،  

ووناا ك ير من الإاراءات ا ررى المتاا ة قستخدم للراابة علىىن الوصىىول تىىير الماىىروع للذسىىارت وا اهىىزة 
المعالجة نلمسها، ومن المطلوب  يشىىا إاىىراءات لحمايىىة الحاسىىبات ومحتىىويات وا اهىىزة المتعلقة  ا وكذلك  اهزة 

)م ىىىل  المتعلقىىة  ىىىا مىىن السىىىراة والتجسىىس و يىىىة  ضىىرا   رىىىرى كالىىدما  واشىىىتعال النىىا  وحىىى  الكىىوا   الطبيعيىىىة
 اللميشا ت  و الزلازل(.

 الرقابة التقنية •
للازمىىة  في  اهىىزة الحاسىىوب والىىهامج المطبقىىة و اهىىزة قتشىىمن السىىرية التقنيىىة اسىىتعمال وسىىاهل الحمايىىة ا  

وم ىىال علىىن  "الراابىىة المنطقيىىة"الاقصالات وبرامجها وا دوات  ات العلااة  ا وقدعن الراابة التقنيىىة  حيىىا  رسىىم 
 وتيروا.  لك: كلمات السر والهامج المشادة لللميروسات وبرامج التالمير...

 الرقابة الإدارية •
الإدا ة  و الموظلمي ايودا إدا ية وإاراءات التاغيل وإاراءات المحاسبة، ووناا  اابة إدا ية قتشمن  من    

إضىىا ية  سسىىت لتقىىدم مسىىتوى مقبىىول مىىن الحمايىىة لاسىىتعمال الحاسىىوب والىىهامج وملذقاتهىىا، رلإضىىا ة إلى 
مون الحاسىىوب في  لك قتشىىمن الراابىىة الإدا يىىة الإاىىراءات اللازمىىة لشىىمان حصىىول المىىوظلمي )الىىذين يسىىتخد

علن التلمويشات المطلوبة وبرامج السرية الملاهمة، ومن ا م لة علن  لك:  صىىل الوظىىاهف المتعا ضىىة   عملهم(
 1..إلخ. وقدوير الموظلمي،

كمىىا يمكىىن ققسىىيم وىىذ  ا صىىناو ال لاثىىة مىىىن الراابىىة إلى  اابىىة مانعىىة  و  اابىىة كاشىىلمة، وفي الحقيقىىىة،   
وبيير الراابة علن  نهىىا النظىىام الىىذي يمنىىع واىىوع ا حىىدا  تىىير القانونيىىة تىىير القانونيىىة يعرو صولجان يير و ون  

والراابىىىىة الكاشىىىلمة يجىىىىب عليهىىىىا  ن  إيقىىىىاو الماىىىاكل ابىىىىل حىىىدوثها،  و يكاىىىلمها، ويتواىىىىع مىىىن الراابىىىىة المانعىىىة
وونىىىاا  ل،قكاىىىف الماىىىاكل الىىى  حىىىدثت  مىىىا الراابىىىة المعالجىىىة  تهىىىتم بتصىىىذيح الماىىىاكل الوااعىىىة رىىىلال العمىىى 

قصىىىنيف آرىىىىر للراابىىىة ووىىىىي الراابىىىة الرادعىىىىة الىىى  تحىىىىاول ق بىىىيط عزيمىىىىة ا شىىىخاو الىىىىذين يلمكىىىرون في انتهىىىىاا 
سياسىىات  و إاىىراءات  مىىن إاىىراءات  مىىن المعلومىىات، ويقىىدم الجىىدول  د   ااهمىىة شىىاملة  نىىواع  اابىىة  مىىن 

 .وسرية المعلومات المختللمة
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 :رقابة سرية المعلومالم (01-02) الجدول

 
Source: HaroldF.Tipo and Micki Krause (Eds), InformationSecurity Management 
Handbook, CRC Press LLC,1998 . 

 

 ددد الرقابة المادية 1
 المانعة

 التوثيق والنسخ الاحتياطات. -
 الحماية-
 حُراس ا من-
 ت نظام الإشا ا-
 ا المال والملماقيح -
 مزود طااة بديل-
 الراابة علن الدرول المادي -
 ارتيا  المواع-
 مطا ئ الحريق-

 الكاشفة
 كاشلمات الحركة-
 كاشلمات الدران والحريق-
 مراابة رلتللماز ضمن منطقة معينة. -
  اراس الإنذا .الحسهاسات و -
 ددد الرقابة التقنية  2

 المانعة
 برامج الراابة علن الدرول. -
 الهامج المشادة لللميروسات. -
  نظمة الراابة المكتبية  -
 كلمات السر.   -
 البطااات الذكية. -
 نظام التالمير. -
 الراابة علن نظام الاقصال رلهاقف.  -

 دد الرقابة التقنيةدد تتمة ددد 2
 الكاشفة  
  ثا  المرااعة . -
  نظمة كاف الدرول تير المخول. -
 دارية بة الإدد الرقا3

 المانعة
 التد يب التقني والوعي المتعلق رلسرية -
  صل الوظاهف. -
 إاراءات قوظيف وإنهاء ردمات الموظلمي. -
 سياسات وإاراءات السرية.-
 التغلب علن  ثا  الكا ثة وتخطيط الطوا  .  -
 كل مستخدم للذاسوب. قسجيل درول  -

 الكاشفة
 مرااعة وقدايق نظام السرية. -
 ققييم ا داء.-
 الوظاهف الااترة. -
 التذري عن الخللمية . -
 قدوير الوظاهف والواابات. -
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الراابة المانعة والكاشىىلمة لشىىمان الحصىىول علىىن  اابىىة معقولىىة وبىىنلمس  إاراءاتاراء موازنة حريصة بي لابد من إ
 في المؤسسة، ويمكن الجمع بي  نواع الراارت التقنية  الإبداعالوات يجب  ن لا ققتل وذ  الراابة  وح 

 
 والماديىىة والإدا يىىة علىىن  سىىاس تحليىىل حجىىم المخىىاطرة للوصىىول إلى   شىىل  اابىىة لبيئىىة قسىىتعمل الحاسىىوب في إدا ة
 عمالها، ولكن قعته وذ  العملية مكللمة وشخصية ومملة، لذلك ظهر استخدام واسع لطريقة بديلة قعتمىىد علىىن 
معيىىىا  بىىىذل العنايىىىة، والحقيقىىىة  ن الراابىىىة الىىى  قعتمىىىد علىىىن معيىىىا  بىىىذل العنايىىىة قعتىىىه  اابىىىة عقلانيىىىة في ك ىىىير مىىىن 

ق وىىذا النىىوع مىىن الراابىىة وبكللمىىة معقولىىة وتحقىىق ومىىن السىىهل قطبيىى  المؤسسىىات  ات البيئىىة  و الظىىروو المتاىىا ة،
سياسة السرية في المؤسسة، هي علن ا ال قتشمن  اابة  ات مسؤولية منلمصلة واد ة علن مرااعىىة و صىىل بىىي 

 الوظاهف. 
 المطلب الثالث: رقابة نظم معلومالم الحاسوب

 يمكن قصنيف  اابة نظم المعلومات الحاسوب إلى صنلمي  هيسيي وهما:  
 الراابة العامة و اابة التطبيقات.

 الرقابة العدددددددامددددة: أولا:
يتركىىىز وىىىدو الراابىىىة العامىىىىة لىىىنظم المعلومىىىات الحاسىىىىوب حىىىول إعىىىداد إطىىىا   اابىىىىة عامىىىة علىىىن  سىىىىاس   

ا وىىىداو العامىىىة  ناىىاطات نظىىىم معلومىىىات الحاسىىىوب والوصىىىول إلى مسىىىتوى معقىىول مىىىن الشىىىمان علىىىن تحقيىىىق
 1:يلي الدارلية، وقتشمن الراابة العامة لنظم معلومات الحاسوب ماللراابة 

 :صممت  اابة الإدا ة والمؤسسة لتأسيس إطا  قنظيمي لنااطات نظم معلومات الحاسوب يحوي علن - 
 السياسات والإاراءات المتعلقة بوظاهف الراابة. •
 الحاسوب وقاغيلو(.  صل للوظاهف المتعا ضة )م ال  لك: التذشير لمدرلات الحاسوب وبرمجة •
صىىممت  اابىىة قطىىوير وصىىيانة  نظمىىة التطبيقىىات لتقىىدم ضىىما  معقىىولا علىىن  ن النظىىام ث قطىىوير  وصىىيانتو  -ب

 ويجب  ن يصمم لتقدع  اابة علن: بطريقة  عالة وحسب التلمويي الممنوح من الإدا ة،
 النظر  ا.ارتبا  وتحويل البيا ت وقطبيق وقوثيق ا نظمة الجديدة  و المعاد  •
 التغيرات في  نظمة التطبيقات. •
 الوصول إلى وثاهق ا نظمة. •
 اكتساب  نظمة التطبيقات من طرو ثالث. •

 
1IFAC, International Auditing Practices Statement No. 100, Risk Assessments and 
Internal Computer Information Systems – Characteristics and Considerrations, pp: 4-5. 
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 :علنا يل ا نظمة، ولتقدم ضما  ملمعولصممت  اابة قاغيل الحاسوب لمراابة قاغ -ج
 المستخدمة للترا  الملموضة. ا نظمة ن   •
 رلموظلمي الملموضي. ن الوصول إلى عمليات الحاسوب محصو   •
  ن الهامج المستخدمة كلها ملموضة. •
  ن  رطاء المعالجة قكتاف وقصذح. •
قصىىىميم  اابىىىة برمجيىىىات ا نظمىىىة لتقىىىدع ضىىىمان معقىىىول علىىىن  نىىىو ث الحصىىىول علىىىن الهمجيىىىات النظىىىام  و ث  -د

 وقاتمل علن: قطو يها بطريقة ملموضة و عالة،
 وقوثيق برمجيات ا نظمة الجديدة وقعديلات برمجيات ا نظمة القديمة.التلمويي والموا قة وارتبا  وقطبيق  •
 ققييد الوصول إلى برمجيات وقوثيق ا نظمة ماعدا الموظلمي الملموضي. •
 قصميم  اابة إدرال البيا ت والهامج لتقدع ضمان معقول علن  ن اد ث: -ه
 تأسيس بنية ملموضة للعمليات المدرلة رلنظام. •
 صول إلى البيا ت والهامج رلموظلمي الملموظي.حصر إمكانية الو  •
وناا وساهل  ررى لحماية نظم معلومات الحاسوب قساوم في استمرا ية معالجة نظم معلومات الحاسوب،  -و

 ووي قتشمن:
 1 رذ نسخ احتياطية للبيا ت والهامج. •
 تخريب معتمد  و تير معتمد.إاراءات استرااع البيا ت والهامج في حالة حدو  سراة  و ضياع  و  •
 إعداد الاحتياطات اللازمة لتاغيل البيا ت را ج مواع المؤسسة في حال حصول كا ثة معلوماقية. •

ويجب علن المرااع  ن يأرذ بعي الاعتبا   ثر الراابة العامىىة لىىنظم معلومىىات الحاسىىوب علىىن قطبيقىىات   
قتواىىف)نظرياً( قلىىك الراابىىة العامىىة المتعلقىىة بىىبعي  و كىىل التطبيقىىات الحاسىىوب وعلااتىىو بعمليىىة المرااعىىة،كما 
للوصىىىول إلى  اابىىىة قطبيقىىىات نظىىىم معلومىىىات  -في اتلىىىب ا حيىىىان –علىىىن  اابىىىة عملياتهىىىا والىىى  قعتىىىه ضىىىرو ية 

حاسوب  عالة و قا لذلك  قد يكون الإاراء ا ك ر كلماءة وو مرااعة قصميم الراابة العامة ابل مرااعة  اابة 
 2التطبيقات.

 
 
 
 

 
 .5و:  ،نفس المرجع السابق1
 .6و:  ،نفس المرجع السابق2
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 رقابدددددددددة التطبيقالم  ثانيا:
إن وىىدو  اابىىة قطبيقىىات نظىىم معلومىىات الحاسىىوب، وتأسىىيس إاىىراءات  اابىىة معينىىة علىىن قطبيقىىات   

 ن كىىىل الصىىىلمقات معتمىىىدة ومسىىىجلة ومعالجىىىة رلكامىىىل وبداىىىة وفي الواىىىت  )باىىىكل معقولىىىة( المحاسىىىبة ليشىىىمن
 1:يلي مات الحاسوب ماالمناسب، وقتشمن  اابة قطبيقات نظم معلو 

 صممت الراابة علن المدرلات لتقدم ضما  ملمعولا علن: - 
  ن العمليات المراد معالجتها رلحاسوب ث اعتمادوا من الإدا ات المختصة. •
  ن العمليات قتذول بداة إلى الاكل الذي يرا  الحاسوب ويتم تخزينو في مللمات الحاسوب المتخصصة. •
 ضياع  و إضا ات  و قكرا   و قغيرات تير صذيذة في العمليات. ن لا يكون وناا  •
  ن قر ي  ي عملية راطئة وقصذح وإ ا ااتشت الحااة يعاد إدرالها حسب قوايتها. •
 صممت الراابة علن معالجة البيا ت ومللمات الحاسوب لتقدم ضما  معقولا علن: -ب
 باكل صذيح في الحاسوب. ن العمليات بما  يها المعدة من ابل النظام ث معالجتها  •
  نو ر يحصل  ي  قدان  و إضا ة  و قكرا  قغير راطئ للعمليات. •
  ن  رطاء المعالجة قكتاف وقصذح في الوات المناسب. •
 صممت الراابة علن المخراات لتقدم ضما  معقولا علن: -ج
  ن نتاهج المعالجة دايقة. •
 موظلمي معتمدين. ن إمكانية الوصول إلى المخراات مقتصر علن  •
  ن ققدم المخراات إلى ا شخاو المعتمدين في الوات المناسب. •
 عرض لرقابة تطبيقالم نظم معلومالم الحاسوب  -1
اد قنلمذ الراابة علن المدرلات والمخراات ومعالجة البيا ت ومللمات الحاسوب من ابىىل مىىوظلمي نظىىم   

طريىىق مجموعىىة  اابيىىة منلمصىىلة،  و حىى  يمكىىن معلومىىات الحاسىىوب،  ي مىىن ابىىل مسىىتعملي النظىىام، و لىىك عىىن 
ال  يجب علن المرااع  ذصها  2برمجتو في برامج التطبيقات نلمسها، ما  اابة قطبيقات نظم معلومات الحاسوب

  تتشمن مايلي:
 الرقابة اليدوية التي يمارسها المستخدم: -1-1

علن تأمي ضمان معقول علن داة وكمال إن مما سة المستخدم للراابة اليدوية علن نظام التطبيقات ااد ة      
وم ال  واد يقر  المرااع الاكتلماء  ذ  الراابة اليدوية كارتبا ات  اابة ، المخراات واعتمادوا من ابل الإدا ة ،

 لىىك: مما سىىة المسىىتخدم للراابىىة اليدويىىة علىىن نظىىام اىىواهم  واقىىب المىىوظلمي الإلكىىتروني يمكىىن  ن يتطلىىب إدرىىالا 

 
 .140، و:نفس المرجع 1
 .141، و:نفس المرجع السابق2
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وفي حىىال مطابقىىىات  رواقىىب واابىىة الىىد ع ثم يجىىري  ذىىىص المخراىىات كرواقىىب صىىا ية للىىد ع،مسىىبقا لمجمىىوع ال
للمجمىىوع المىىدرل سىىابقا قىىتم الموا قىىة علىىن تحويىىل المبىىال ، وكىىذلك مطابقىىة المبىىال  المسىىجلة كرواقىىب مىىع المبىىال  

 سها المستخدم.المخراة من المصرو، في وذ  الحالة اد يرتب المرااع في  ذص الراابة اليدوية ال  يما  
 الرقابة على مخرجالم النظام:  -1-2

ضىىا ة إلى الراابىىة اليدويىىة الىى  يما سىىها المسىىتخدم  ن يقىىوم المرااىىع بلمذىىص الراابىىة عىىن طريىىق اللمذىىص يمكىىن رلإ
اليدوي لما  نتجو النظام  و محتويات بر مج الحاسوب  و اد يستخدم ققنيات ققنيات الحاسىىوب في  لىىك، واىىد 

المحراىىات علىىن شىىىكل  شىىرطة ممغنطىىة  و   ىىلام ضىىوهية  و مطبوعىىىات، م ىىال  لىىك يمكىىن للمرااىىىع قكىىون وىىذ  
ارتبا  صذة مطابقة الحسارت المد اة تحت حساب  هيسي معي عن طريق الجمع اليدوي لها، ويمكىىن لىىو  ن 

 بيوقر.يقوم بعملية المطابقة رستخدام ققنيات المرااعة رلحاسوب كون ا  اام مواودة دارل الكوم
 إجراءالم الرقابة المبرمجة  -1-3

) و لىىيس عمليىىا(  ذىىص الراابىىة عىىن  في بعىىي حىىالات  نظمىىة الحاسىىوب، اىىد يجىىد المرااىىع  نىىو مىىن تىىير الممكىىن
التطبيقىىات الىى  لا ققىىدم مطبوعىىات عىىن  وم ىىال  لىىك: طريق ارتبا   اابة المسىىتخدم وحىىد   و مخراىىات النظىىام،

يجىىىب علىىىن المرااىىىع في وىىىذ  الحالىىىة ارتبىىىا  إاىىىراءات الراابىىىة  السياسىىىات الطبيعيىىىة،الموا قىىىات اللازمىىىة  و تجىىىاوز 
المتشمنة في بىىر مج التطبيقىىات، واىىد يلجىىأ المرااىىع إلى ققنيىىة المرااعىىة رسىىتخدام الحاسىىوب للمذىىص البيىىا ت  و 

كىىل مىىا و د   إعىىادة معالجىىة بعىىي البيىىا ت  و يلمذىىص  سىىطر الىىه مج في بعىىي ا حىىوال النىىاد ة، رلإضىىا ة إلى
 عشىىاهها في  ISACA  عىىلا  نىىد ج  يمىىا يلىىي التعليمىىات الصىىاد ة عىىن جمعيىىة مرااعىىة و اابىىة نظىىم المعلومىىات

 1.قوصيف و ذص  اابة قطبيقات النظام
 كر الباحث الراارت المحددة ال  قساعد في تجنب  رطا  التطبيقات  مىىا  دلىىة الإثبىىات الىى  قسىىاعد مرااىىع    

 نظم المعلومات في التأكد من  ن الراابة منلمذة كما وو مرسوم لها  يمكن الوصول إليها من رلال:
 الاستعلام والملاحظة. ▪
 مرااعة الوثاهق. ▪
 ذصىىىىت الراابىىىىة   إ  CAATSا رىىىىذ بعىىىىي الاعتبىىىىا  اسىىىىتعمال  ذىىىىص نظىىىىام  اابىىىىة التطبيقىىىىات،يمكن  ▪

 المهمجة.
ويجب  ن قعتمد طبيعىىة وقوايىىت ومىىدى الارتبىىا ات علىىن مسىىتوى الخطىىر في المنطقىىة الىى  يىىتم مرااعتهىىا   

المعلومىىات وعلن  وداو المرااعة، وفي حالىىة ضىىعف الراابىىة العامىىة لتقنيىىة المعلومىىات يجىىب  ن يقيىىيم مرااىىع نظىىم 
 ثىىر وىىذا الشىىعف علىىن وثوايىىة  اابىىة التطبيقىىات المهمجىىة، وفي حىىال واىىد مرااىىع نظىىم المعلومىىات نقىىاط ضىىعف 

مىىن  اابىىة  )حسىىب  وىىداو المرااعىىة( اوورية،ووامة في  اابة التطبيقات المهمجة يجب  ن يحصىىل علىىن ضىىما ت
 

1 ISACA ISA Guideline: Applications System Review, vol4, 2001. 
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لمهمجىىة في الحاسىىوب علىىن اىىوة الراابىىة العامىىة لتقنيىىة المعالجىىة المعىىدة يىىدوياً إن  مكنىىو  لىىك، وقعتمىىد  عاليىىة الراابىىة ا
ولىىىذلك إن ر قرااىىىع الراابىىة العامىىىة لتقنيىىىة المعلومىىات  ىىىمن إمكانيىىىة الاعتمىىاد علىىىن  اابىىىة التطبيقىىىات  المعلومىىات،

 قكون محدودة ادا، وعلن مرااع نظم المعلومات إيجاد إاراءات بديلة.
ق النظىىىىام في المؤسسىىىة وبنىىىاء الراابىىىىة اللازمىىىة بعىىىىد و ك ىىىر مىىىن  لىىىىك  ىىىمن، التىىىدرل رىىىىلال مرحلىىىة قطبيىىى   

وعلىىن كىىل ا حىىوال لا يمكىىن القىىول  نىىو يمكىىن  رىىذ كىىل إاىىراءات الراابىىة اللازمىىة ابىىل  استخدام النظىىام وقطبيقىىو،
 1قطبيق النظام،حيث  نو اد قظهر بعي القشايا عند الاستخدام اللمعلي للنظام.

 لدا لية: أثر الحاسوب على الرقابة ارابع المطلب ال
قتألف الراابة الدارلية عادة من المكو ت الرهيسة التالية:  صىىل الوظىىاهف وقلمىىويي السىىلطة والمسىىؤولية   

وقوظيىىف وقىىد يب مسىىتوى عىىىالي مىىن المىىوظلمي ونظىىام الاعتمىىىاد  و التلمىىويي والمسىىتندات والسىىجلات الملاهمىىىة 
المكىىو ت قبقىىن مواىىودة في ظىىل  نظمىىة الحاسىىوب،ولكن ، كىىل وىىذ  والراابة المادية علن السىىجلات والمواىىودات

 تختلف طريقة قطبيق وذ  المكو ت و يما يلي شرح قلمصيلي لكل منها:
 فصل الوظائف  أولا:

في ا نظمىىة اليدويىىة يتىىولى  شىىخاو مختللمىىون مهىىام تحشىىير العمليىىات وقسىىجيلها والاحتلمىىا  بسىىجلات   
 عىىال تىىير النظاميىىة، ولا قطبىىق داهمىىا مىىن ا رطىىاء وا  يحمىىي  صىىل الوظىىاهفا صىىول، كىىماراء  اابىىة  ساسىىي 

اللمكرة العامة للمصل الوظاهف في نظىىم الحاسىىوب،  مىى لا اىىد يقىىوم الىىه مج بتسىىوية  ىىاقو ة المىىو د وطباعىىة الاىىيك 
ووكىىذا يقىىوم الىىه مج بوظىىاهف قعتىىه متعا ضىىة في ا نظمىىة اليدويىىة، ومىىع  لىىك  ىىمن وضىىع  رلمبلىى  المسىىتذق لىىو،

وتىىير ملميىىد إطلااىىا، وبىىدلا عىىن  لىىك  ىىمن  )مىىن واهىىة نظىىر الراابىىة( هف بهامج مختللمة يعته تىىير  عىىالوذ  الوظا
 صل الوظاهف يمكن  ن يواد في  شىىكال مختللمىىة كىىأن يىىتم  صىىل عمليىىة قاىىغيل الىىه مج واسىىت ما   في المؤسسىىة 

 عن عملية إاراء قغيرات عليو.
بيئة الحواسب الشخمة  ك ر صعوبة،  بعي وىىذ  الحواسىىب بدو تحقيق  صل الوظاهف المتعا ضة في وي  

قسمح للمستخدم بتعديل البيا ت والهامج بسهولة، و ك ر من  لك اد لا يواد لديهم سجل لهذ  التغىىيرات، 
 من مستخدمي النظام  مراً صعبا  و مستذيلا. تحديد الوظاهف المتعا ضة المؤداة  لذا يكون 

 سؤوليةتفويدددددض السلطة والم ثانيا:
إن عامىىل الراابىىة ا ساسىىي في ا نظمىىة اليدويىىة والمهمجىىة وىىو إيجىىاد حىىدود واضىىذة للسىىلطة والمسىىؤولية،   

ويعته قلمويشها في نظام الحاسوب مهمة صعبة ادا باكل واضح،  ن الك ير مىىن المصىىاد  قعتىىه ماىىتركة بىىي 

 
1 Anil Jogani, Audit Information Systems – A Practical Guide, Bangalore, The Institute 
of Chartered Accountants of India, 1996 
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عىىىىد البيىىىىا ت وىىىىو اكىىىىي عىىىىدد مىىىىن العديىىىىد مىىىىن المسىىىىتخدمي،  مىىىى لا  حىىىىد  وىىىىداو اسىىىىتخدام نظىىىىام إدا ة اوا
المسىىتخدمي مىىن الوصىىىول إلى نلمىىس البيىىا ت، مىىىع  ن وىىذا النظىىىام  ي اواعىىد البيىىا ت يخلمىىىي ماىىاكل الراابىىىة 
المتعلقىىة بتىىوا ر البيىىا ت باىىكل تىىير منىىتظم عنىىدما يكىىون لىىدى العديىىد مىىن المسىىتخدمي الحىىق مىىن الوصىىول إلى 

ل البيىىا ت  منىىو مىىن الصىىعب اىىدا معر ىىة مىىن وىىو المسىىؤول عىىن نلمس البيا ت وينتهك إلى حىىد مىىا وحىىدة وقكامىى 
تخريىىىب البيىىىا ت، ومىىىن وىىىو المسىىىؤول عىىىن قعىىىديلها وقصىىىذيح ا رطىىىاء، ولقىىىد حاولىىىت بعىىىي المؤسسىىىات حىىىل 
 الماكلة عن طريق قصميم مستخدم وحيد كمالك للبيا ت ويتذمل وحد  مسؤولية وحدة وقكامل البيا ت.

خدمي النهىىاهيي للنظمىىة يجعىىل حىىدود السىىلطة والمسىىؤولية تىىير واضىىذة، إن النمىىو السىىريع لعىىدد المسىىت  
و ك ر من  لك  قد  صبح العديىىد مىىن المسىىتخدمي اىىاد ين   ن لغات الحاسوب  صبذت قتطو  بسرعة كبيرة،

 علن قطوير وقعديل وقاغيل وصيانة  نظمىىة قطبيقىىاتهم بىىدلا مىىن الاعتمىىاد علىىن ارتصاصىىي في نظىىم المعلومىىات،
وذ  ا نظمة المطو ة  اقيا لها  همية كبىىيرة عنىىد مسىىتخدمي رىىدمات الحاسىىوب في المؤسسىىة ولكنهىىا لسىىوء مع  ن  

 الحظ قزيد من قلماام مااكل الراابة علن  نظمة الحاسوب.
 الموظفين المؤهلين والموثوقينثالثا: 

الحاسوب وقطبيقها وقاغيلها تأتي القوة الحقيقة من قوا ر  شخاو مسؤولي عن قطوير نظم معلومات    
والحلما  عليها في المؤسسة، م ال  لك يمكن  ن يكون محلل ا نظمة مسىىؤولا عىىن ققىىدع بىىداهل متعىىددة لىىلمدا ة 

 .1عن معدات مناسبة بكلف مختللمة وققنيات متغيرة
همىىة في وباكل ماابو  من ماغل البيا ت يأرذ بعي ا حيان مسؤولية وااية الهمجيات والبيىىا ت الم  

المؤسسة بواسطة  رذ النسخ الاحتياطية وقكون القوة الآقية من مسؤولية الموظلمي في ا نظمة المهمجة  كه منها 
في ا نظمة اليدوية،ولكن لسوء الحظ من الصعب ادا علن  ي مناىىأة ضىىمان حصىىولها علىىن مىىوظلمي مىىؤولي 

وناا نقص كبير في عر  الموظلمي المؤولي في وموثواي في مجال نظم المعلومات، من رلال عدة سنوات كان 
لىىذلك كانىىت الك ىىير مىىن المؤسسىىات ققبىىل مشىىخاو  وي رىىهة  مجالات نظم المعلومات في العديىىد مىىن الىىدول،

 اىىىىل مىىىىن المطلوبىىىىة، ور يكىىىىن مىىىىن السىىىىهل علىىىىيهم الوصىىىىول إلى  ريىىىىق عمىىىىل مؤوىىىىل ومتجىىىىانس وثابىىىىت في نظىىىىم 
ة دو ان وىىؤلاء المىىوظلمي ممىىا لا يتىىيح مجىىالا لىىلمدا ة  ن ققىىيم رىىهاتهم المعلومىىات، وكانىىت السىىمة الغالبىىة وىىي سىىرع

وممىىا صىىعب مهمىىة الإدا ة في ققيىىيم مهىىا ات نظىىم المعلومىىات التغىىير السىىريع في ققنيىىات الحاسىىوب  باىىكل دايىىق،
بىىة وملذقاقىىو، والك ىىير مىىن وىىؤلاء المىىوظلمي يعىىانون مىىن نقىىص في المبىىاد  ا رلاايىىة ويحبىىون ارىىتراق اواعىىد الراا

 العامة ويعتهونها ازءا من مها اتهم.
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 )التخويل(  نظام الاعتماد :رابعا
قصىىىد  الإدا ة نىىىوعي مىىىن التخويىىىل لتنلميىىىذ عملياتهىىىا، ا ول وىىىو التخويىىىل العىىىام: الىىىذي قؤسىىىس الإدا ة   

في المؤسسة م لا قصد  الإدا ة للموظلمي ااهمة  سعا  السىىلع والمنتجىىات المعروضىىة  إقباعهابموابو السياسة المراد 
 للبيع.

لصىىىلمقات  رديىىىة، مىىى لا يسىىىتلزم اىىىرا  شىىىراء  صىىىول ثابتىىىة التخويىىىل ال ىىىاني: ققىىىدم الإدا ة تخىىىويلات معينىىىة   
 ضخمة و ساسية للمؤسسة موا قة مجلس الإدا ة.

يقىىيم المرااعىىىون في ا نظمىىىة اليدويىىىة كلمايىىة إاىىىراءات التخويىىىل عىىىن طريىىق  ذىىىص عمىىىل المىىىوظلمي،  مىىىا   
الم ال،اىىد يحىىدد  نظمىىة الحاسىىوب  تلذىىق إاىىراءات التخويىىل في  تلىىب ا حيىىان بىىه مج الحاسىىوب،  علىىن سىىبيل 

الىىىىه مج المتعلىىىىق بإدرىىىىال الطلبىىىىات في نظىىىىام المبيعىىىىات السىىىىعر الوااىىىىب إعطىىىىاؤ  للزبىىىىون، ورلتىىىىالي عنىىىىدما يقىىىىيم 
المرااعىىىون كلمايىىىة إاىىىراءات التخويىىىل يجىىىب عىىىدم الاكتلمىىىاء بلمذىىىص  عمىىىال المىىىوظلمي  قىىىط وإنمىىىا  ذىىىص صىىىذة  

 المعالجة دارل اله مج.
في  الإدا ةسىىىوب ققيىىىيم قوا ىىىق السىىىلطة الممنوحىىىة للمىىىوظلمي و تبىىىات وإنىىىو لمىىىن الصىىىعوبة في  نظمىىىة الحا  

علن سبيل الم ال، اىىد يكىىون مىىن الصىىعب اىىدا معر ىىة البيىىا ت الىى  يمكىىن  ن يصىىل إليهىىا  قلمويي وذ  السلطة،
المستخدم عندما يكون بي  يديهم بىىرامج عامىىة لاسىىترااع البيىىا ت  قىىد يىىتمكن المسىىتخدمون مىىن إعىىداد بىىرامج 

ات في ااعدة البيا ت بطريقة اكنهم من الوصول إلى المعلومات السرية وفي الحقيقة قواد  بحا  كبيرة استلمسا  
 1 ايد الإعداد لتاكيل  اابة ااد ة علن منع انتهاا سرية البيا ت.

 الوثددددائق والسجلالم الملائمة امسا: 
الملاهمة لتقدم مسا  مرااعة للناطة ضمن النظام،  ما تحتاج ا نظمة اليدوية إلى السجلات والوثاهق   

قستعمل المستندات لتوثيق عمليات إدرىىال وإلغىىاء وقسىىجيل بعىىي الصىىلمقات، علىىن  في ا نظمة المحوسبة اد لا
اىىد قىىدرل طلبىىات الىىزرهن المسىىتلمة رلهىىاقف مباشىىرة في  ،الانترنىىتسىىبيل الم ىىال، في نظىىام إدرىىال الطلبىىات علىىن 

الطريقىىة اىىد يىىتم قلمعيىىل بعىىي الصىىلمقات آليىىا في نظىىام الحاسىىوب،  مىىن الممكىىن مىى لا  ن يصىىد   النظىىام، وبىىنلمس
بىىر مج تجديىىد المخىىزون طلبىىات الاىىراء عنىىدما قىىنخلمي الكميىىة في المسىىتودع عىىن الحىىد ا دنى  و مىىا يىىدعن بحىىد 

 يمكن  ؤية مسا  مرااعة لتتبع العمليات. إعادة الطلب، ووكذا لا
المرااعىىىىة المرهىىىىي والملمىىىىوس ماىىىىكلة للمىىىىرااعي، باىىىىرط  ن قكىىىىون ا نظمىىىىة ولا ياىىىىكل تيىىىىاب مسىىىىا    

مصىىممة باىىكل يىىترا سىىجلا واضىىذا عىىن كىىل ا حىىدا ، و ن قكىىون إمكانيىىة الوصىىول لهىىذ  السىىجلات سىىهلة، 
وتالبىىا مىىا يعتىىه مسىىا  المرااعىىة في  نظمىىة الحاسىىوب المصىىممة باىىكل ايىىد  ك ىىر شمىىولا مىىن مسىىا  المرااعىىة في 

يىىة، ولكىىن لسىىوء الحىىظ ليسىىت كىىل  نظمىىة الحاسىىوب مصىىممة كمىىا ينبغىىي،  مىى لا لا قتمتىىع بعىىي ا نظمىىة اليدو 
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الوصىىىول إليهىىىا وعلىىىن طىىىرق الىىىدرول إليهىىىا لشىىىمان الحصىىىول علىىىن مسىىىا   إمكانيىىىةالهمجيىىىات براابىىىة كا يىىىة علىىىن 
ناأ ماكلة مرااعة دايق وكامل، وفي حال  ا ق تياب مسا  المرااعة رلل في اللمصل بي الوظاهف المتعا ضة ق

 1 اابية اوورية وادية.
 الرقابة المادية على الأصول والسجلالمسادسا: 

يعتىىىه مىىىن الشىىىرو ي اىىىدا الراابىىىة الماديىىىة علىىىن إمكانيىىىة الوصىىىول إلى ا صىىىول والسىىىجلات في ا نظمىىىة   
 صىىول نظىىم اليدويىىة و نظمىىة الحاسىىوب، وتختلىىف  نظمىىة الحاسىىوب عىىن ا نظمىىة اليدويىىة في طريقىىة قركيزوىىا علىىن 

علن سبيل الم ال إ ا  تب شخص رلاحتيال في ا نظمة اليدوية  منىىو يحتىىاج   المعلومات وسجلاتها في المؤسسة،
 مىىا في نظىىىام الحاسىىوب  كىىىل السىىجلات الشىىىرو ية  للوصىىول إلى السىىجلات المتوااىىىدة في موااىىع ماديىىىة مختللمىىة،

ان واىىود الحاسىىوب،ووكذا لا يترقىىب علىىن لعمليىىة الاحتيىىال يمكىىن  ن قكىىون مواىىودة في مواىىع واحىىد ووىىو مكىى 
 الراتب في الاحتيال  ن يذوب إلى موااع متباينة ماديا لتنلميذ احتيالو.

ووىىىذ  ا هميىىىة  صىىىىول وسىىىجلات نظىىىىم المعلومىىىات قزيىىىىد مىىىن الخسىىىىاهر المتواعىىىة نتيجىىىىة سىىىوء اسىىىىتعمال   
اسىىوب، ورلتىىالي يىىؤدي إلى الحاسىىوب  و حصىىول كا ثىىة مىىا،  علىىن سىىبيل الم ىىال اىىد يىىدمر ناىىوب حريىىق تر ىىة الح

رسا ة كل المللمات الرهيسية في المؤسسة، وإ ا ر يكن لىىدى قلىىك المؤسسىىة نسىىخ احتياطيىىة مناسىىبة للعمىىل،  قىىد 
 لا قستطيع متابعة  ناطتها ويتواف العمل.

 إشراف الإدارة الملائم سابعا:
 نىىو تالبىىا مىىا يتوااىىد  اليدويىىة واضىىذا نسىىبيا، ا نظمىىةيعتىىه إشىىراو الإدا ة علىىن  ناىىطة  المىىوظلمي في   

 ما في  نظمة الحاسوب المتعمدة علن وساهل الاقصال الحدي ة اد  )المكاقب(، المد اء والموظلمون في نلمس المكان 
يكون الموظلمون في  ماكن قوااد الزرهن المراد ردمتهم بعيىىد عىىن الإدا ة ووكىىذا يجىىب  ن اىىا س الإدا ة إشىىرا ها 

لمي عن بعد، ويجب  ن يكون نظام الحاسوب مصمما باكل يسمح للمدا ة بمما سة مهام الإشراو علن الموظ 
 علن الموظلمي مما يعو   اابة الإدا ة ال  كانت ققوم  ا عن طريق المااودة والاستلمسا .

ن إن طبيعىىىة  نظمىىىة الحاسىىىوب تجعىىىل  ؤيىىىة الإدا ة  ناىىىطة المىىىوظلمي  اىىىل منهىىىا في ا نظمىىىة اليدويىىىة،    
معظم ا ناطة قؤدي إلكترونيا، ووذا ما يرقب علن المد اء مهمة الدرول إلى الحاسوب و ذص مسا  المرااعة 
بصىىو ة دو يىىة للتأكىىد مىىن ا عمىىال الىى  اىىام  ىىا الموظلمىىون ومىىن حصىىولهم المسىىبق علىىن التلمىىويي الىىلازم  داههىىا، 

 اا سو الإدا ة في ا نظمة اليدوية.ورلتالي ققل  عالية المااودة المادية والاستلمسا  الذي كانت 
 رقابة الأداء المستقلة ثامنا:

لابىىىىد مىىىىن قنلميىىىىذ الراابىىىىة المسىىىىتقلة في ا نظمىىىىة اليدويىىىىة،  نىىىىو مىىىىن الممكىىىىن  ن ينسىىىىن الموظلمىىىىون بعىىىىي   
الموضىىوعة مىىن الإدا ة وبىىذلك  الإاىىراءاتالإاراءات  و يرقكبوا بعىىي ا رطىىاء الجووريىىة  و اىىد يخلمقىىوا في قنلميىىذ 
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ذوا موظلمي مهملي، وفي وذ  الحالات قساعد  اابة شخص مسىىتقل علىىن اكتاىىاو ا رطىىاء والمحاللمىىات يصب
مىىا إ ا اىىت برمجىىة الحاسىىوب باىىكل ةم ودايىىق وملمىىو  مىىن الإدا ة،  سىىيقوم النظىىام بتنلميىىذ   في حىىال واوعهىىا،

 و الهمجيات، ولهذا السبب  منىىو تالبىىا لا يكىىون  ا اهزةداهما، إلا إ ا حصل وناا  ال في  المهمجة  الإاراءات
للمراابة المستقلة علن  داء الهامج ايمىىة كبىىيرة، وبىىدلًا عىىن  لىىك ينتقىىل قركيىىز الراابىىة علىىن ضىىمان مصىىدااية برمجىىة 

سىىية واووريىىة  يجىىب  ن يركىىز المرااعىىون النظىىام، وبمىىا  ن عمليىىات المراابىىة المسىىتقلة علىىن  داء الىىهامج ر قعىىد  سا
 1  اابتهم علن قطوير وقعديل وقنلميذ وصيانة الهامج.

 مقارنة البيانالم المسجلة مع الأصول تاسعا:
يجىىب  ن ققىىا ن البيىىا ت المسىىجلة مىىع ا صىىول الىى  قعرضىىها البيىىا ت الملخصىىة بصىىو ة دو يىىة لتذديىىد 
 يمىىىا إ ا حصىىىل نقىىىص  و  رطىىىاء في البيىىىا ت  و  يمىىىا إ ا حصىىىل نقىىىص  و زيادة في ا صىىىول، ويعىىىد موظلمىىىون 

 تسىىتعمل الهمجيىىات  مسىىتقلون في النظىىام اليىىدوي بيىىا ت  ساسىىية قسىىتعمل  تىىرا  المقا نىىة،  مىىا نظىىام الحاسىىوب
لإعداد وذ  البيىىا ت، علىىن سىىبيل الم ىىال: يمكىىن قطبيىىق بىىر مج لتصىىنيف ملىىف مخىىزون حسىىب الموااىىع التخزينيىىة، 

 الإدا ةولإعىىىداد ااهمىىىة رلبشىىىاهع المتىىىو رة في المخىىىازن المختللمىىىة،  مىىىا إ ا حصىىىلت قعىىىديلات تىىىير مخولىىىة مىىىن ابىىىل 
الىىىه مج اىىىد لا قكتاىىىف المخاللمىىىات الحاصىىىلة، م ىىىال  لك:سىىىراة للىىىه مج  و لمللمىىىات البيىىىا ت الىىى  يسىىىتعملها 

ورلتالي يجب قطبيق الراابة الدارلية لشمان المصدااية برمجة ا نظمة  ن عملية  صىىل   البشاعة من مخزن معي،
 2.الوظاهف المتعا ضة التقليدية لا يمكن قطبيقها علن البيا ت المعدة  ترا  المقا نة
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 الثاني ل اتمة الفص

قعتىىه الراابىىة الدارليىىة نظىىام عىىام للتسىىيير، الىىذي يعمىىل علىىن وضىىع مجموعىىة مىىن الإاىىراءات والقىىواني  
علىىن عىىاقق إدا ة المؤسسىىة مىىن والقواعد لشمان الحد من ا رطاء، وققع مسىىؤولية ضىىمان قنلميىىذ وىىذ  ا وىىداو 

لى اانب المراابىىة المسىىتمرة رلال السهر علن قو ير نظام  اابة دارلية  عال ااهم علن  سس ومقومات  ساسية إ
مسىىؤولة عىىن مىىن طىىرو المرااعىىة الخا ايىىة، ولتىىدعيم  عاليىىة الراابىىة الدارليىىة وبمىىا  ن مصىىلذة التىىدايق الىىدارلي 

عملية اكتااو ا رطاء والغو والارتلاس  منو بذلك قعته مسؤولة عىىن  ذىىص نظىىام الراابىىة الىىدارلي لىىذلك 
و ووضىىع إاىىراءات عامىىة و رىىرى إدا يىىة ومحاسىىبية للذصىىول علىىن قلتىىزم بد اسىىة مقومىىات النظىىام لتذديىىد  ودا ىى 

 السير المحكم لمختلف عمليات و ناطة المؤسسة.

كمىىا  ن التطىىو  التكنولىىواي المتسىىا ع للنظمىىة المعتمىىدة علىىن الحاسىىوب  ىىر  علىىن المىىرااعي البذىىث  
 صىىبذت معظىىم سىىبيل الم ىىال: المتواصىىل عىىن  ثىىر وىىذ  التغىىيرات التكنولوايىىة علىىن نظىىام الراابىىة الدارليىىة، علىىن 

في قسجيل عملياتها ووذا مىىا يخلىىق تحىىديات قطبق ا نظمة ال  لا قستخدم الو ق )إلكترونية كاملة( المؤسسات  
لدى المرااعي المستقبليي ليتماشوا مع التطو  الحاصل في م ل وذ  ا نواع من ا نظمة، وليشمنوا انعكاس  ي 

الراابة الدارلية في المؤسسة، كما  ن واىىود نظىىام  اابىىة دارليىىة  عىىال يمكىىن  قغيير في  نظمة الحاسوب علن نظام
المحاسبة في ظل نظم المعلومات في ققليل رطر  ال  نظمة البيا ت في تحقيق  ودا ها بما  يها إنتىىاج  ن يساعد  

 البيا ت المالية والتقا ير الخالية من  ية  رطاء اوورية.
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 هيددددددددتم
مىىن رىىىلال د اسىىتنا النظريىىىة لمختلىىف الجوانىىىب، وللوصىىول إلى د اسىىىة شىىاملة وواضىىىذة سىىىنتطرق إلى      

د اسىىة قطبيقيىىىة قعكىىس الجانىىىب النظىىىري الماىىا  إليىىىو في اللمصىىىلي السىىابقي، واىىىد امنىىىا بد اسىىة ميدانيىىىة للاىىىركة 
 سونلغاز". الجزاهرية لتوزيع الكهررء والغاز للوسط بمديرية المدية "  رع من  روع مجمع

 واد امنا بتقسيم وذ  الد اسة )اللمصل( إلى مبذ ي:
 
)التعريىىف رلمؤسسىىة، وظىىاهف و وىىداو المؤسسىىة، عىىر  وتحليىىل الهيكىىىل  ققىىدع المؤسسىىة: المبحددث الأول ❖

 .)التنظيمي للمؤسسة
الد اسىىىىة، ارتبىىىىا  )الإسىىىىتبانة ووصىىىىف عينىىىىة الد اسىىىىة، نتىىىىاهج  الاسىىىىتبيان ومجىىىىال الد اسىىىىة: المبحددددث الثدددداني ❖

 .اللمرضيات(
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 المبحث الأول: تقديم مؤسسة سونلغاز لتوزيع الكهرباء والغاز بالمدية
وظاهلمهىىىا ريىىىق قعريلمهىىىا ومعر ىىىة غىىىاز رلمديىىىة عىىىن ط الكهىىىررء وال عم بتقىىىدع مؤسسىىىو سىىىونلغاز لتوزيىىى سىىىنقو   

 ؤسسة.تحليل الهيكل التنظيمي للمو ودا ها ومن ثم عر  و 
 : التعريف بالمؤسسةولالمطلب الأ

لتوزيىىع الطااىىة الكهررهيىىة والغىىاز، وقلبيىىة حاايىىات الىىزرهن  1947:  ناىىأت المديريىىة سىىنة تعريددف المديريددة أولا:
التيتري ) ولاية المدية حاليا(، مع ا رذ بعي الاعتبا  التكللمة ونوعية الخدمة وا مان وقعتىىه علن مستوى إاليم  

الوحدة المسماة بى: مديريىىة المديىىة لتوزيىىع الكهىىررء والغىىاز  ىىرع مىىن الاىىركة الجزاهريىىة لتوزيىىع الكهىىررء والغىىاز إحىىدى 
اتمىىاعي رلبليىىدة وقعمىىل المديريىىة علىىن مقروىىا الا مىىع سىىونلغاز(، والوااىىع)الاىىركات المهنيىىة التجا يىىة الخاضىىعة لمج

ضىىىىمان التسىىىىيير الإدا ي واسىىىىتغلال شىىىىبكات الكهىىىىررء مىىىىن نىىىىوع الشىىىىغط العىىىىالي والشىىىىغط المتوسىىىىط والشىىىىغط 
 1المنخلمي، وقوكل إليها مهمة قطوير الابكات وصيانتها.

المدية،باا ع بن عياد الطاور يقابلهىىا مستاىىلمن محمىىد ققع مديرية التوزيع وسط مدينة  التغطية الإقليمية:ثانيا:  
زبىىون، عىىدد  725 221وكالات تجا ية لعىىدد الىىزرهن الموصىىولي رلكهىىررء:  09بلدية بىى  64بوضياو، قغطي  

، الوكالىىىة التجا يىىىة الاىىىهيد  ويىىىس رلمديىىىة 1زبىىىون، موزعىىىة علىىىن )المديىىىة 128 632الىىىزرهن الموصىىىولي رلغىىىاز: 
 مدية ترب، الهوااية، اصر البخا ي، بني سليمان، عي بوسيف، ةبلاط، الاهبونية(. والوكالة التجا ية

وكىىالات ققنيىىة في مجىىال  06كىىم، و  11953وكىىالات ققنيىىة في مجىىال الكهىىررء قغطىىي شىىبكة كهررهيىىة ب  6و
 كم.3698 ىالغاز قغطي شبكة تازية ققد  ب

 المطلب الثاني: وظائف وأهداف المؤسسة

 وظائددددف المؤسسةأولا: 

 من الوظاهف الرهيسية للمؤسسة الجزاهرية للكهررء والغاز: 

 سا.24/24السهر علن اوين زرهنها رلطااة الكهررهية والغازية 
 السىىهر علىىن سىىلامة و مىىن زرهنهىىا بصىىيانة كىىل المعىىدات الخاصىىة رلكهىىررء والغىىاز والقيىىام بىىدو يات للمراابىىة
 ليلا.
  بحملات تحسيسية لتوعية الزرهن حول القيمة والمنلمعة الحقيقة للكهررء والغاز، وكذا ا رطا  الناجمىىة القيام

 عن عدم مراعاة القياسات اللازمة في قركيب المعدات.
.إصلاح ا عطاب الناجمة عن رلل ما 

 
بمديرية التوزيع للمدية،   ،تقديم مؤسسة سونلغاز لتوزيع الكهرباء والغاز بالمدية  ، السيد ساسان مسعود،  هيس اسم المالية والمحاسبةمقابلة مع  1

 صباحاً )مقابلة شخصية(.  10:30علن الساعة  2022  ريل  10يوم 
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.1 قزويد الزرهن والاستماع لاناغالاتهم في ما يخص الخدمة العمومية 

 ف المؤسسةأهداثانيا:
 السهر علن ققدع وقطوير وتحديث  حسن الخدمات لمختلف  نواع الزرهن  ▪
 .قطوير وقعزيز شبكة التوزيع بإاليم الولاية وقلمعيل كل نااط لو علااة رلصناعات الكهررهية والغازية ▪
 ست ما ية في آاالها المحددة.إنجاز المخططات الا ▪
 .مختلف زرهنها في الآاال المتلمق عليها وتحقيق  كه   رح ممكنةقو ير بيئة عمل علن تحصيل ديونها مع  ▪
 .اتماعي ااشيا مع  وداو الاركة ا ممراعاة الجانب الا ▪
 2الحلما  علن مناصب الاغل وتحسي مستوى العمال. ▪
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 )د اسىىة حالىىة مديريىىة قوزيىىع الكهىىررء والغىىاز  يجىىل، البشرية أثر استخدام تكنولوجيا المعلومالم على أداء المواردزينب سعدي، وسيلة صىىيلمو ،   1

ة ايجىىل، مىىذكرة ماسىىتر في علىىوم التسىىيير، تخصص:قسىىيير المىىوا د الباىىرية،كلية العلىىوم الااتصىىادية والتجا يىىة وعلىىوم التسيير،اسىىم علىىوم التسىىيير، اامعىى 
 .106، و:2013/2014

 ،2022  ريىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىل  16يىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىوم التعريىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىف رلاىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىركة،  لتوزيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىع الكهىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىررء والغىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاز،المواىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىع الإلكىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىتروني للاىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىركة الجزاهريىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة  2
ar-are-we-https://www.sonelgaz.dz/ar/category/who 

https://www.sonelgaz.dz/ar/category/who-we-are-ar
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 المطلب الثالث: عرض و تحليل الهيكل التنظيمي للمؤسسة

 لمؤسسة التوزيع بالمدية: الهيكل التنظيمي أولا

 (: الهيكل التنظيمي لمؤسسة التوزيع بالمدية01-03الشكل رقم )                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اسم المالية والمحاسبة بمديرية التوزيع رلمدية.  المصدر:

 : شرح الهيكل التنظيمي للمؤسسةثانيا

يم ىىل مىىدير التنظىىيم امىىة الهىىرم في المؤسسىىة، ووىىو مكلىىف في حىىدود صىىلاحياقو بشىىمان قوزيىىع   مدير التوزيع: ❖
الطااة الكهررهية والغازيىىة وإيصىىالها إلى زرهىىن المؤسسىىة في  حسىىن الظىىروو والنوعيىىة الجيىىدة والاسىىتمرا ية في 

 التقدع، والسعر المناسب.

 مدير التوزيع 

 قسم تخطيط الكهرباء والغاز

قسم دراسات تنفيذ أشغال الكهرباء  
 والغاز 

 قسم الموارد البشرية 

 

 مصلحة الشؤون القانونية

 قسم تقنيات الكهرباء 

 أمانة المديرية

 مصلحة الشؤون العامة 

والصفقات قسم الإدارة   

 خلية الرقابة والتفتيش 

 قسم المالية والمحاسبة

 قسم العلاقات التجارية

 قسم تقنيات الغاز 

HSE مهندس أمن 

 ملحق إتصال

 

 مساعد الأمن الداخلي للمؤسسات 

 

 قسم إستغلال أنظمة المعلومات 
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 يهها بي ا اسام ومصالح الاركة.دو وا التنسيق وقوزيع المراسلات وقوا الأمانة العامة: ❖
 مصلحة الشؤون القانونية: ❖
 قعد المم ل القانوني للاركة  مام القشاة )المحكمة، المجلس القشاهي، المحكمة العليا(. -
 يتابع قنلميذ القرا ات القانونية. -
 يتكلمىىىل بكىىىل القشىىىايا القانونيىىىة م ىىىل   ىىىع دعىىىوى حىىىول التعىىىدي علىىىن ممتلكىىىات الاىىىركة  و الاىىىكاوى و  ىىىع -

 الدعوى ضد المديرية من طرو الزرهن.
 يساعد كل ا اسام في القشايا  ات الطابع القانوني )  ع دعوى اشاهية(. -
 قنظيم المعلومات القانونية وققديمها وات الشرو ة. -
 يقوم رلمهام التالية::HSEمهندس الأمن  ❖
 إعداد مخطط الزيا ات المهمجة للنااطات التذسيسية. -
 ة النظا ة وا من علن مستوى المديرية.تحشير ااتماعات لجن -
 السهر علن قطبيق كل إاراءات الوااية في مجال النظا ة وا من. -
 1 إعداد إحصاهيات حول حواد  الغاز والكهررء مع المصالح التقنية. -
 :يقوم رلعديد من المهام نذكر منها ما يلي:ملحق الاتصال ❖
 الجمهو  والزرهن رستعمال كل الوساهل المتاحة.تحشير وقنظيم المعلومات المواهة إلى  -
 الماا كة مع المديرية العامة في التظاورات التجا ية. -
 ااتراح مواضيع الإشها  وإعلام الزرهن حسب الطبيعة المحلية. -
  بط علااات وثيقة مع كل  نواع وساهل الاقصال. -
  ويقوم رلمهام التالية: مساعد الأمن الدا لي للمؤسسالم: ❖
 ابعة الميدانية لكل المقاييس ا منية دارل المديرية )الحراس، الجد ان...الخ(.المت -
 ققدع ققرير دو ي إلى المسئولي حول الوضعية ا منية للمديرية ومختلف وكالاتها. -
 إعداد ققرير  و ي بعد حدو   ي طا   مباشر. -
 لولاية.إعداد مخطط ا من الدارلي رلتعاون مع المصالح ا منية  -
يهىىىتم بمراابىىىة واسىىىتغلال الاىىىبكات الكهىىىررء، الصىىىيانة، قطىىىوير الاىىىبكة والقيىىىام  قسدددم تقنيدددالم الكهدددرباء: ❖

 ر شغال تحت التوقر )الكهررء(.
 يهتم بمراابة واستغلال الابكات الكهررء، الصيانة وقطوير الابكة. قسم تقنيالم الغاز: ❖

 
، بمديرية التوزيع للمدية، يوم  سونلغاز لتوزيع الكهرباء والغاز بالمديةتقديم مؤسسة مقابلة مع السيد ساسان مسعود،  هيس اسم المالية والمحاسبة ،  1

 صباحاً )مقابلة شخصية(. 10:30علن الساعة  2022  ريل  10
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 ب مهامو رلميدان:و تل قسم دراسالم تنفيذ أشغال الكهرباء والغاز: ❖
 1  يقوم بكل ما يتعلق رلد اسة كالمواع والمخططات. -
 قسم الإدارة والصفقالم: ❖
مكلىىف بإناىىىاء الطلبىىىات الخاصىىىة بىىىررص الحلمىىىر والبنىىىاء واسىىىتقبال مخطىىىط التاىىىلمير الخىىىاو بمقىىىدا  ا شىىىغال  -

 المرسل من مصلذة الد اسات، وتيروا من مهام تخصص السوق والهمجة.
 القرو  الخاصة ممر الد ع ومتابعة قنلميذوا.قسيير  -
 استقبال وإاراء ا مر رلد ع لكل  واقير المؤسسات المنلمذة للماا يع. -
 التقنية والمالية. -إنااء عناصر الإحصاء الخاصة بتذقيق الماا يع -
  تح وإتلاق  رص الهامج. -
: اثنىىان منهىىا دارىىل مدينىىة المديىىة، يشم وذا القسىىم مجموعىىة مىىن الوكىىالات تجا يىىة  :قسم العلاقالم التجارية ❖
 ( ثلا  مصالح:03( ستة موزعة علن إاليم الولاية، إضا ة إلى )06و)
مصىىلذة قطىىوير المبيعىىات: ووىىي مصىىلذة مسىىؤولة علىىن متابعىىة طلبىىات الزبىىون )التىىوقر المتوسىىط والشىىغط  - 

الاىىبكة، إضىىا ة إلى المتوسط( ومختلف الوثاهق الخاصة رلإيصىىالات الجديىىدة  و إحىىدا  قغىىيرات علىىن مسىىتوى 
  وقرة كل ا شغال الخاصة بطلب الزبون الجديد  و زبون ماترا.

 مصلذة التذصيل: تهتم بكل  مو  الزرهن ومللماتهم م ل  وقرة وتحصيل الديون. -ب
مصلذة الحسارت الكهى: تهتم بكل ما يتعلق بزرهن الشغط العىىالي للغىىاز والتىىوقر العىىالي للكهىىررء، مىىن  -ت

 .الجانب التجا ي
 يقوم وذا القسم بى:قسم تسيي أنظمة الإعلام الآو: ❖
 .قسيير وصيانة عتاد الإعلام الآلي علن مستوى المديرية والمصالح التقنية التابعة لها -
 .طبع اللمواقير الخاصة رلكهررء والغاز -
 .قطوير المعلوماقية -
 تحليل إحصاهيات الماتريات والمبيعات. -
  يهتم بى: قسم الموارد البشرية: ❖
 .قسيير قكوين الموظلمي وتأويلهم -
 قسيير الموا د البارية كالتوظيف، الحشو ، الغياب، العطل، ا او . -
   وقتم ل مهامها في: مصلحة الشؤون العامة: ❖

 
يوم    ، بمديرية التوزيع للمدية،تقديم مؤسسة سونلغاز لتوزيع الكهرباء والغاز بالمديةمقابلة مع السيد ساسان مسعود،  هيس اسم المالية والمحاسبة ،  1

 صباحاً )مقابلة شخصية(. 10:30علن الساعة  2022  ريل  10
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 .قسيير الوساهل المادية -
 .مراابة وقسيير النظا ة وصيانة المقرات -
 .قسيير بريد المديرية -
 .المتنقلةالسهر علن قسيير الممتلكات  -
 .اوين مختلف المصالح -
 .الاوتمام رلماتريات -
 قنظيم حظيرة السيا ات كالتأمي، المتابعة، الواود. -
 وقتم ل مهامو في:قسم تخطيا الكهرباء والغاز: ❖
 .إنجاز المخطط الرهيسي لابكة الكهررء والغاز للمديرية -
 .د اسة المخططات لإعادة التخطيط لابكات الغاز والكهررء -
 .احتيااات المديرية بكل الد اسات الخاصة )ضياع الطااة(ضمان  -
 .إنجاز طلبات الربط -
 قاكيل بنك معلومات لاحتيااات الد اسات الخاصة رلكهررء والغاز. -
 ويقوم رلمهام التالية:قسم المالية والمحاسبة: ❖
 .قتبع حسارت الخزينة ومراابة الظروو البنكية -
 .المدى القصيرإعداد التنبؤات للخزينة علن  -
 .الراابة علن صناديق الوكالات التجا ية -
 .إاراء مركزية الصناديق -
 .إعداد الميزانية السنوية -
 .إنجاز لوحة القيادة وميزانية النااط -
 ضمان متابعة ومراابة العمليات المحاسبية. -
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 الهيكل التنظيمي لقسم المالية والمحاسبة :ثالثا  
 (:الهيكل التنظيمي لقسم المالية والمحاسبة02-03الشكل رقم )                  

 .المصد : اسم المالية والمحاسبة لمديرية التوزيع رلمدية

 DFC  لقسم المالية والمحاسبةشرح الهيكل التنظيمي : رابعا  
معمال نهاية السنة )ايد الد اسة( رلإضا ة اسم المالية والمحاسبة يهتم بتسجيل العمليات محاسبيا والقيام 

إلى إعىىىداد القىىىواهم الماليىىىة والجىىىداول الملذقىىىة حسىىىاب الشىىىراهب وققىىىدع التصىىىريحات وكىىىذا الشىىىمان الااتمىىىاعي، 
إعداد المواز ت التقديرية،  عىىداد اىىدول التقىىا ب البنكىىي والقيىىام رلمراابىىة الدو يىىة لمختلىىق ا اسىىام، ويتلمىىرع اسىىم 

 1اسبة إلى المصالح التالية:المالية والمح

 :مصلحة المالية -1
 اسىىتغلالي،  و اسىىت ما ي بغىىر  كانىىت سىىواء ا مىىوال حركىىة متابعىىةوىىي المهىىام ا ساسىىية لهىىذ  المصىىلذة 

 .الهيد ومصالح البنوا مع رلمؤسسة قتعلق ال  المالية التد قات  ي الد ع، عمليات كل تخص بحيث

 
، بمديرية التوزيع للمدية،  تقديم مؤسسة سونلغاز لتوزيع الكهرباء والغاز بالمديةمقابلة مع السيد ساسان مسعود،  هيس اسم المالية والمحاسبة ،   1

 شخصية(. صباحاً )مقابلة  10:30علن الساعة  2022  ريل  10يوم 

قسم المالية 
والمحاسبة

مصلحة المالية

الموردون خزينة

تسيير 
الإلتزامات

خزينة الزبائن

الإستغلالمصلحة
المحاسبي

الإستغلال

الإرتباطات
والشمولية

مصلحة الميزانية 
التسييرومراقبة

مصلحة التفتيش 
والرقابة

مساعد إداري 
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 :المحاسبيمصلحة الاستغلال  -2
ققىىوم واقىىو المصىىلذة  مىىع كىىل المعلومىىات ومعالجتهىىا محاسىىبيا مىىع مراعىىاة النظىىام المحاسىىبي ومبادهىىو، بإقبىىاع 
جميع مراحل التسجيل المحاسبي )بما  يها قسجيل عمليات المحاسبة التذليلية( للوصىىول إلى القىىواهم الماليىىة وتحديىىد 

 النتيجة.

  :التسييمصلحة الموازنة ومراقبة   -3
 وققسم  عمالها إلى اسمي:

قسىىهر علىىن إعىىداد موازنىىة ققديريىىة رىىلال  ىىترة معينىىة، سىىواء علىىن المىىدى الطويىىل  و :المددوازنالم التقديريددة -أ
 القصير من  حية التد قات ومقا نتها مع المواز ت اللمعلية لحساب الانحراو ولتقييم  داء المؤسسة.

مليىىىىات وتحليىىىىل الوضىىىىعية التسىىىىييرية للمؤسسىىىىة مىىىىن رىىىىلال الجىىىىدول مراابىىىىة جميىىىىع الع:مراقبدددة التسدددديي -ب
التذليلي ود اسة الحلول الممكنة، وتحديد مراكز المسىىؤولية وتحسىىي المردوديىىة في المؤسسىىة وتحليىىل الانحرا ىىات 

 واكتااو  سبا ا واتخا  الإاراءات التصذيذية اللازمة.

 مصلحة التفتيش والرقابة: -4
ققىىوم وىىذ  المصىىلذة بمراابىىة عمليىىات التسىىيير لمختلىىف ا اسىىام ومىىدى احىىترام الإطىىا  القىىانوني والمبىىاد   

 ا ساسية  دوات التسيير لكل اسم.
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 : منهجية الدراسة الميدانية  الثانيالمبحث 

قعته طريقة الد اسة وإاراءاتها محو ا  هيسيا يتم من رلالو إنجاز الجانب التطبيقي من الد اسة، وعن طريقها      
يتم الحصول علن البيا ت المطلوبة لإاراء التذليل الإحصاهي، و لك للتوصل إلى نتاهج تحقق ا وداو ال   

 قسعن إليها الد اسة. 

 مجتمع وعينة الدراسة  المطلب الأول: منهج

كما يعته تحديد منهج الد اسة ووصف مجتمع وعينة الد اسة من  وم الإاراءات ا ساسية لإنجاز الد اسىىة       
 الميدانية،  من رلالو يتم التعرو علن رصاهص   راد العينة المستهد ة لإاراء التذليل الإحصاهي.

 : منهج الدراسة أولا

مد  علن المنهج تد  في وذا اللمصل عند وصلمنا لخصاهص عينة الد اسة علن المنهج الوصلمي، كما اعمتاع    
الإ نوع  التذليلي  مع  يتوا ق  بما  و لك  نتاهجها،  علن  والتعليق  الميدانية  الد اسة  لنتاهج  عرضنا  عند  حصاهي 

الد اسة، واد   ليكا ت    اعتمد و وداو  االخماسيعلن مقياس  وال   ، من  ال حساب  لمتوسطات المراذة 
 ووو ما سنوضذو في الجدول التالي:  .علن  ساسها يمكن تحديد اتجا    راد العينة

 : مقياس ليكارلم الخماسي( 01-03) الجدول رقم

 موافق بشدة  موافق محايد غي موافق غي موافق بشدة  التصنيف 
 5 4 3 2 1 الد اة
المتوسط 
 5إلى  4.21 4.2إلى  3.41 3.4إلى  2.61 2.6إلى  1.81 1.8إلى  1 المراح 

، نار، الطبعىة ا ولى، عمىان ا  دنمحمد عبد اللمتاح الصيرفي، البذث العلمي، الدليل التطبيقي للباح ي، دا  واهل لل  المصدر:
 .113:، و2006

 1(، وال  حسبت علن  سىىاس ا  اىىام الخمسىىة 0.8من رلال الجدول، نلاحظ  ن طول اللمئة اد ت بحوالي )
مسا ات، واد اعتمد  عنىىد اسىىتخدامهم لمقيىىاس ليكىىا ت الخماسىىي ايمىىة  4، وال   يما بينها 5و  4و  3و  2و

اسدددتخدام الأتمتدددة  لددددور العينىىىة عنىىىد ققيىىىيمهم( كأسىىىاس لتذديىىىد اتجىىىا    ىىىراد 3المقىىىد ة ب: ) الحسىىىابيالمتوسىىىط 
 ، واد حسب المتوسط المراح ا ساس و ق العلااة التالية: في تحسين الرقابة الدا لية للمؤسسة المحاسبية
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 مجتمع الدراسة : ثانيا

المناصب: محاسب،   الذين ياغلون  المدية  الد اسة من جميع موظلمي مؤسسة سونلغاز  يتكون مجتمع 
 مساعد محاسب، مداق دارلي، إطا  مسير. 

 عينة الدراسة :ثالثا

قعه عينة الد اسة عن مجموعة الوحدات ال  يتم ارتيا وا من المجتمع الكلي من  ال ا يلو في البذث محل    
الد اسة، والمسح رلعينة يعني شمول ازء من المجتمع ا صلي علن  ن يكون وذا الجزء مم لا دايقا لخصاهص 

ح الاامل  بدل العينة العاواهية  لمجتمع المسحجم المجتمع ا صلي اعتمد  علن  سلوب  لصغر  المجتمع، ونظرا  
 الد اسة. 

  ( الموزعة  الاستما ات  عدد  بل   من استرداد   30واد  الموزعة اكنا  الاستبيا ت  القيام  مع  وبعد  استما ة   )
من  صل    30 في  30استبيان  رلل  نجد  ي  ر  التذليل  ومرااعتها  ترا   الاستبيا ت  قدايق  وبعد   ،

المستراع للتذليل  الاستما ات  الخاضعة  الاستبيا ت  عدد  وعليو  قد كان  التالي    30ة،  والجدول  استبيان، 
 يوضح  لك: 

 : يبين الإحصائيالم المتعلقة باستمارالم الاستبيان ( 02-03) الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرا  البيان
 100% 30 الاستما ات الموزعة 

 100% 30 الاستما ات المستراعة 
 100% 30 الاستما ات تير مستراعة 

 100% 30 الاستما ات  الملغاة 
 100% 30 الاستما ات الصالحة للد اسة 

 من إعداد الطالبي  المصدر:

 

 

 مجموع   الأوزان الأساس=   المرجح المتوسا الحسابي

 عدد  الأوزان 
  =𝟓+𝟒+𝟑+𝟐+𝟏

𝟓
   =𝟏𝟓

𝟓
  =3 
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 ساليب الإحصائية المستعملة  المطلب الثاني: أداة الدراسة والأ

سوو نتطرق من رلال وذا المطلب إلى مراحل بناء  داة الد اسة وكذلك وصلمها واياس المتعمد لتذديد      
 إاارت   راد عينة الد اسة، كما سنبي ا ساليب الإحصاهية المستعملة في الد اسة. 

 : أداة الدراسة  أولا

، في تحسين الرقابة الدا لية للمؤسسة  المحاسبيةاستخدام الأتمتة    دوربإعداد استبيان لد اسة    امنا
وبعد الإطلاع علن عدد من الكتب والد اسات السابقة المتعلقة بموضوع الد اسة، ث صياتة  قرات الاستبيان 

 بما يتوا ق مع  رضيات الد اسة. 

 مراحل إعداد الاستبيان:   -1

 ها النهاهي، وكانت كما يلي:  مرت عملية إعداد الاستبيان بعدة رطوات إلى  ن وصلت لاكل     

 استخدامو في جمع البيا ت والمعلومات.  إعداد الاستبيان ا ولي من  ال -
 لارتبا  مدى ملاهمتو لجمع البيا ت.  علن الماروعر  الاستبيان ا ولي  -
 قعديل الاستبيان ا ولي حسب قوايهات المارو.  -
من حيث إعادة    ادموا مجموعة من التعديلات الهامةعر  الاستبيان علن مجموعة من المحكمي، والذين   -

 صياتة بعي العبا ات وحذو  ررى وقعديل البعي منها بما يخدم إشكالية الد اسة. 
 لازمة للد اسة. يع   راد العينة لجمع البيا ت الضبط الاستبيان باكلو النهاهي وقوزيعو علن جم -
  اسم الاستبيان إلى ازهي:الاستبيان:  وصف  -2

   1: حيث يحتوي وذا الجزء علن معلومات العامة   راد العينة، واحتوى علن ما يلي  الجزء الأول:

 والذي شمل  ئتي  كر و ن ن.الجنس: -

 والذي شمل ستة  ئات كما وي موضذة في استما ة الاستبيان. :السن -

 والذي قشمن خمسة  ئات كالتالي: بكالو يا، ليسانس، ماستر، ودكتو ا ، ققني سامي.  :المؤهل العلمي  -

 نوع الوظيلمة: وال  شملت   بع وظاهف كالتالي: محاسب، مساعد محاسب، مداق دارلي، إطا  مسير. 

 
 (.10شاود ملذق  ام )  1
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 شتمل وذا المتغير علن   بعة  ئات كما وي موضذة في استما ة الاستبيان.ا عدد سنوالم الخبرة:-

الثاني: من    الجزء  وال   عدت  الد اسة،  متعلقة بموضوع  علن ثلا  محاو   الاستبيان  من  القسم  وذا  احتوى 
او   ال الإاابة علن الإشكالية الرهيسية للد اسة، وعلن مختلف ا سئلة اللمرعية المطروحة مسبقا، وااءت مح

 الاستبيان كما يلي: 

عبا ات ققيس مدى استخدام    08وقشمن    تحت عنوان وااع قكنولوايا المعلومات في المؤسسة  الأول:  المحور
 المؤسسة محل الد اسة لتكنولوايا المعلومات. 

الثاني: اشتمل    المحور  والذي  الدارلية  الراابة  نظام  الدارلية    7الذي كان حول  الراابة  نظام  ققيس  عبا ات 
 للمؤسسة.  

عبا ات ققيس    8والذي احتوى  قكنولوايا المعلومات والراابة الدارلية  الذي كان تحت عنوان    المحور الثالث:
 ة. العلااة بي قكنولوايا المعلومات ونظام الراابة الدارلية في المؤسس

 : الأساليب الإحصائية المستعملة ثانيا

التذليل الإحصاهي، ث الاستعانة به مج       والتأكد من صلاحيتها لإاراء  الموزعة  بعد استلام الاستبيا ت 
لتذليل البيا ت، وفي إطا   لك ث استخدام ا ساليب الإحصاهية   Spssالحزم الإحصاهية للعلوم الااتماعية  

 التالية: 

الثبالم:  -1 كرونباخ    ا تبار  " للما  ارتبا   الارتبا ات Alpha Cronbatchيعته  من  وم   "
للمقرات  الدارلي  الاقساق  من  التذقق  استخدامو  دو  يتم  حيث  البيا ت،  لتذليل  المهمة  الإحصاهية 

الصذيح ) والواحد  الصلمر  ال بات بي  المقياس  و مصدا1-0الاستبيان، ويتراوح معامل  اية  (، ويكون وذا 
( قساوي  المحسوبة  القيمة  إ ا كانت  عليو  الاعتماد  ااهمة 0.60ويمكن  علن  ن  يدل  لك  (  أك ر، حيث 

 الاستبيان قتمتع ب بات دارلي. 
الارتباط بيسن   -2 البناهي   :Pearsonمعامل  والاقساق  الدارلي  الاقساق  من  ال حساب  و لك 

 لمحاو  الد اسة. 
في د استهم علن مجموعة من ا ساليب الإحصاهية الوصلمية   اعتمد   الأساليب الإحصائية الوصفية:  -3

كل من النسب المئوية والتكرا ات، لتذديد وتحليل   استعملنا راصة  يما يتعلق وصاهص عينة الد اسة، وونا  
العينة،   تحصل  واعتمد إاابة   راد  وال   المعيا ي،  والانحراو  الحسابي  المتوسط  من  من    نا علن كل  عليها 

 . spssمج مخراات بر 
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والذي استخدم من  ال ثبات   :(One Sample T-Test)للعينة الواحدة    (T)ا تبار    -4
  و نلمي  رضيات الد اسة. 

 المطلب الثالث: صدق وثبالم الاستبيان 

الا قباط    معامل  رلال  من  الد اسة  وصدق  داة  ثبات  بحساب  المطلب  وذا  رلال  من  نقوم  سوو 
(Pearson)  ومعامل ال بات(Alpha cronbatch) . 

 : صدق الاستبيان أولا

يعه صدق الاستبيان عن مدى اد ة الد اسة علن اياس ما وو مطلوب اياسو، واد ث التأكد من  
 صدق الاستبيان من رلال:  

 الصدق الظاهري:  -1

)الاستبيان(، حيث ث عرضها علن   الد اسة  المستخدمة في وذ   القياس  التأكد من صدق المحتوى  داة  ث 
إ رلإضا ة  المتخصصي  المحكمي  من  المارولى  مجموعة  الموضوع    ا ستا   لجوانب  قغطيتها  من  للتأكد 

 ا ساسية، ومن وضوحها وسلامة صياتتها. 

وبعد الاستجابة إلى آ اء ا ساقذة المحكمي ثم إاراء ما يلزم من حذو بعي العبا ات وإضا ة عبا ات     
الد و هما لدى   راد عينة  العبا ات لتصبح  ك ر وضوحا  وإعادة صياتة بعي   اسة و ك ر صداا في   ررى 

 1القياس. 

 صدق الاتساق الدا لي:   -2

يساوم الاقساق الدارلي للاستبيان في الحكم علن داة القياس، وتحديد مدى ثبات الاستبيان وصداو في     
ويقصد بصدق الاقساق الدارلي مدى اقساق كل عبا ة من عبا ات الاستبيان مع   إثباتها،اياس العلااة المراد  
 قباط بي كل عبا ة من عبا ات المحو   ، وسنقوم في وذا الجزء بقياس الاالعبا اتليو وذ   إالمجال الذي قنتمي  

 ا ث حذ ها لا قؤثر علن الاتجا  العام للمذو  إوالد اة الكلية للمذو  التابعة لو من  ال تحديد العبا ات ال  
 ي:ليو وذ  العبا ة كما يلإالذي قنتمي 

 

 
 (.01لذق  ام )المشاود   1
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 واقع تكنولوجيا المعلومالم في المؤسسة  لمحور  صدق الاتساق الدا لي -1

 (: يوضح صدق الاتساق الدا لي لعبارالم المحور الأول 03-03) الجدول رقم

معامل   العبارة  رقم 
 الارتباط 

مستوى  
 الدلالة 

 0.000 0.768 قعتمد مؤسستك علن وساهل قكنولوايا المعلومات في قطوير  داهها  01
 0.000 0.674 قتذكم  هاز الحاسوب بد اة عالية  02

المعلوماقية يؤدي إلى قسهيل الاقصالات وسرعتها  استخدام الابكات  03
 0.001 0.595 في مؤسستك 

في القيام  (Excel ,Word, Hissab)  قستخدم برامج الخدمات 04
 0.000 0.605 بعملك 

يمتاز نظام المعلومات رلحماية وعدم اكي الآررين من التلاعب ببيا قو   05
 0.000 0.640 المخزنة

المؤسسة بتطوير وتحديث ا اهزة وا نظمة باكل دو يققوم  06  0.525 0.003 
 0.004 0.510 قؤثر ا عطاب في ا اهزة المعلوماقية علن ا داء العملي  07

يساعد نظام المعلومات علن ااتباس ما وو اديد ومتطو  في قكنولوايا   08
 0.000 0.764 ممكنةالمعلومات لمواكبة التذديات المحيطة لتقدع   شل ردمات  

 .spssرلاعتماد علن مخراات بر مج  يالطالب إعدادمن  المصدر:

واقع تكنولوجيا المعلومالم من الجدول يتبي  نو قواد علااة ا قباط طردية بي كل عبا ة من عبا ات محو      
والمحو  ككل،  لك  ن معامل الا قباط "بيرسن" في كامل الحالات وو  كه من الصلمر، كما  ن   في المؤسسة

، ومنو  ان عبا ات  sig=0.05مستوى الدلالة المحسوبة في جميع الحالات  ال من مستوى الدلالة الجدولية  
 المحو   صاداة لما وضعت لقياسو. 
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 الدا لية نظام الرقابة لمحور  الدا لي  صدق الاتساق-2

 (: يوضح صدق الاتساق الدا لي لعبارالم المحور الثاني04-03الجدول رقم )

معامل   العبارة  رقم 
 الارتباط 

مستوى  
 الدلالة 

01 
يتصف نظام المعلومات المحاسبية في المؤسسة ببساطة التصميم 

 0.007 0.456 وسهولة اللمهم من ابل جميع المستخدمي في مؤسستكم 

 0.005 0.502 نظام الراابة الدارلية لديكم و قا للمستجدات يتم قطوير  02
 0.000 0.601 نظام الراابة الدارلية في مؤسستكم مرن )بمعنى اابل للتغيير(  03

ققوم مصلذة التدايق الدارلي بإعداد ققا ير حول  عالية وكلماءة  04
 0.000 0.684 نظام الراابة الدارلية 

المستجدات المتعلقة بنظام الراابة الدارلية ال  قتابع الإدا ة كل  05
 0.000 0.712 يمكن  ن تحد 

 0.001 0.593 يتم اللمصل بي الوظاهف في مؤسستكم 06

قتذمل مؤسستكم مسؤولية الحلما  علن كلماءة نظام الراابة   07
 0.000 0.675 الدارلية 

 .spssرلاعتماد علن مخراات بر مج  بيالطالب إعدادمن  المصدر:

ا قباط طردية بي كل عبا ة من عبا ات محو         نظام الرقابة الدا لية   من الجدول يتبي  نو قواد علااة 
مستوى  الصلمر، كما  ن  من  وو  كه  الحالات  في كامل  "بيرسن"  الا قباط  معامل  والمحو  ككل،  لك  ن 

الحالات جميع  في  المحسوبة  الجدولية    الدلالة  الدلالة  مستوى  من  المحو    sig=0.05 ال  عبا ات  ومنو  ان   ،
 صاداة لما وضعت لقياسو. 
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 تكنولوجيا المعلومالم والرقابة الدا لية صدق الاتساق الدا لي لمحور  -3

 (: يوضح صدق الاتساق الدا لي لعبارالم المحور الثالث 05-03الجدول رقم )

معامل   العبارة  رقم 
 الارتباط 

مستوى  
 الدلالة 

 0.000 0.772 استخدام قكنولوايا المعلومات تحقق لك مرونة  كه في العمل  01

قساوم قكنولوايا المعلومات المحاسبية في تحقيق نظام الراابة   02
 0.000 0.804 الدارلية 

قشمن قكنولوايا المعلومات اكتااو ا رطاء والانحرا ات   03
 والتقليل منها 

0.659 0.000 

 0.002 0.548 يحقق نظام الراابة الدارلية صدق المعلومات المحاسبية 04

قكاف الراابة الدارلية في مؤسستكم  واو القصو  في نظام   05
 0.000 0.715 المعلومات 

 0.000 0.887 قواد إاراءات  اابية تهدو إلى تحسي نظام المعلومات  06

المعلومات قصل باكل موثوق وفي الوات  احتياااقكم من  07
 0.000 0.810 المناسب

 0.000 0.870 مخراات النظام المحاسبي قلمي لعملية اتخا  القرا  علن مستواكم 08
 .spssرلاعتماد علن مخراات بر مج  يمن اعداد الطالب المصدر:

تكنولوجيا المعلومالم من الجدول يتبي  نو قواد علااة ا قباط طردية بي كل عبا ة من عبا ات محو   
والمحو  ككل،  لك  ن معامل الا قباط "بيرسن" في كامل الحالات وو  كه من الصلمر، كما    والرقابة الدا لية

، ومنو  ان عبا ات sig=0.05دولية  ن مستوى الدلالة المحسوبة في جميع الحالات  ال من مستوى الدلالة الج
 المحو   صاداة لما وضعت لقياسو. 

 صدق الاتساق البنائي  

يعته الصدق البناهي  حد مقاييس صدق  داة الد اسة، والذي يقيس مدى تحقق ا وداو ال  يردي 
الد اسة، ويلمتر  وذا  الوصول إليها، ويبي مدى ا قباط كل محو  من محاو  الد اسة رلد اة الكلية للمقرات  

النمط من الصدق  ن كل مقياس  و  داة اياس اكننا من القد ة علن التنبؤ رلخاصية المد وسة،  كلما كانت  
 المحاو  متسقة مع الد اة الكلية للاستبيان كلما دل  لك علن حسن التنبؤ والتواع. 
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 الكلية لفقرالم الاستبيان (: الارتباط بين درجة كل محور والدرجة 06-03الجدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المحور
 0.902 08 وااع قكنولوايا المعلومات في المؤسسة 

 0.876 07 نظام الراابة الدارلية 
 0.944 08 قكنولوايا المعلومات والراابة الدارلية 

 . spssمن إعداد الطالبي رلاعتماد علن مخراات نظام  المصدر:

مىىن الجىىدول  عىىلا  نلاحىىظ  ن كىىل معىىاملات الا قبىىاط "بيرسىىن"  ات دلالىىة معنويىىة، كمىىا  ن كىىل اىىيم 
(، وبىىذلك قعتىىىه جميىىع محىىىاو  الاسىىتبيان صىىىاداة لمىىىا 0.05الدلالىىة للمذىىىاو  ال لاثىىة المد وسىىىة كانىىت  اىىىل مىىىن )

 وضعت لقياسو.

 الاستبيان : ثبالمثالثا

يقصد ب بىىات الاسىىتبيان  ن يعطىىي وىىذا الاسىىتبيان نلمىىس النتيجىىة لىىو ث إعىىادة قوزيىىع الاسىىتبيان  ك ىىر مىىن 
مىىىرة تحىىىت نلمىىىس الظىىىروو والاىىىروط،  و بعبىىىا ة  رىىىرى إن ثبىىىات الاسىىىتبيان يعىىىني اسىىىتقرا  النتىىىاهج وعىىىدم قغيروىىىا 

 مرات رلال  ترة زمنية معينة.باكل كبير  يما لو ث قوزيع الاستبيان علن   راد العينة عدة 

 في اياس ال بات علن حساب معامل " للما كرومباخ". اعتمد واد 

 : يبين نتائج ألفاكرومباخ  (07-03) الجدول رقم

 معامل ألفاكرومباخ  عدد العبارالم المجال
 0.769 08 وااع قكنولوايا المعلومات في المؤسسة 

 0.656 07 نظام الراابة الدارلية 
 0.896 08 قكنولوايا المعلومات والراابة الدارلية 

 0.918 23 الد اسة ككل  
 .spssمن إعداد الطالبي رلاعتماد علن مخراات بر مج  المصدر:

نلاحىىىظ مىىىن الجىىىدول  عىىىلا   ن كىىىل اىىىيم  للمىىىا كرومبىىىانخ المحسىىىوبة للمذىىىاو  والد اسىىىة كانىىىت  كىىىه مىىىن 
( 0.896( و )0.656المقبىىىىول، واىىىىد قراوحىىىىت معىىىىدلات  للماكرونبىىىىاخ بىىىىي )(، ووىىىىو المعىىىىدل ا دنى 0.60)

(، ووىىي نسىىبة اىىد عاليىىة ووىىذا مىىا يىىدل علىىن ثبىىات 0.918وبلغىىت ايمىىة  للمىىا كرونبىىاخ لجميىىع محىىاو  الد اسىىة )
 الاستبيان، ووذا ما يشلمي ثقة  كه علن نتاهج الد اسة.
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 أفراد عينة الدراسة جابالم الثالث: التحليل والمعالجة الإحصائية لإالمبحث  

سىىوو نتطىىىرق مىىىن رىىىلال وىىىذا المبذىىىث إلى عىىىر  مختلىىىف الخصىىىاهص الخاصىىىة بعينىىىة الد اسىىىة مىىىن حيىىىث       
 المتغيرات الاخصية، وكذلك عر  وتحليل نتاهج إاارت   راد عينة الد اسة حول محاو  الد اسة.

 المطلب الأول: تحليل المعلومالم العامة للمبحوثين 

قعته الخصاهص الاخصية لعينة الد اسة  ات دو  كبىىير ووىىام في تحديىىد مسىىتوى إد اا   ىىراد العينىىة  سىىئلة      
وطبيعىىة الد اسىىة المنلمىىذة، حيىىث قسىىاوم في قلمسىىير نتىىاهج الد اسىىة وتحديىىد مىىدى إمكانيىىة الاعتمىىاد علىىن إاىىارت 

لتوصىىىل إليهىىىا، ونعىىىر  في وىىىذا الجىىىزء الخصىىىاهص   ىىىراد وىىىذ  العينىىىة، ورلتىىىالي قزيىىىد مىىىن  عاليىىىة النتىىىاهج الىىى  يىىىتم ا
الديموترا ية   راد عينة الد اسة استنادا إلى إاارتهم عىىن ا سىىئلة الىىوا دة في السىىتبانة ضىىمن القسىىم الجىىزء المتعلىىق 

 رلجوانب الاخصية، و لك علن النذو التالي:

 الجنس أولا. 

 الجنساد عينة الدراسة حسب فر (: توزيع أ08-03الجدول رقم )

 النسبة التكرار  الجنس 
 %66.7 20  كر
 %33.3 10  ن ن 
 %100 30 المجموع

 .spssمن إعداد الطالبي رلاعتماد علن مخراات بر مج  المصدر:

( و يمىىا كانىىت  ئىىة %66.7من رلال الجدول نلاحظ  ن  تلبية   راد عينة الد اسة ا لت في  ئة  كر بنسىىبة )
 والاكل التالي يوضح  لك.( %33.3 ن ن بنسبة )
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 اد عينة الدراسة حسب الجنسفر (: توزيع أ03-03رقم ) الشكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .spssمن إعداد الطالبي رلاعتماد علن مخراات بر مج  المصدر:

 ثانيا. السن

 العمراد عينة الدراسة حسب فر (: توزيع أ09-03الجدول رقم )

 النسبة التكرار  سن ال
 %40 12 سنة  40الى  30من 
 %56.7 17 سنة  50الى  41من 
 %3.3 01 سنة  60الى  51من 

 %100 30 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبي رلاعتماد علن مخراات بر مج  المصدر:

  ئىىات الموضىىوعة في  داة الد اسىىةثىىلا  من رلال الجدول نلاحظ  ن   راد عينة الد اسىىة قوزعىىت علىىن 
 30( لتليها  ئة من %56.7سنة في المرقبة ا ولى بنسبة ) 50إلى  41، حيث كانت  ئة  ال من لمتغير السن

 (.%3.3سنة بنسبة ) 60إلى  51من ( وفي ا رير  ئة %40سنة بنسبة ) 40إلى 
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 العمراد عينة الدراسة حسب فر (: توزيع أ04-03رقم ) الشكل

 
 

 .spssمن إعداد الطالبي رلاعتماد علن مخراات بر مج  المصدر:

  ثالثا. المؤهل العلمي 

 المؤهل العلمي  اد عينة الدراسة حسب فر (: توزيع أ10-03الجدول رقم )

 النسبة التكرار  المؤهل العلمي
 %6.7 02 بكالو يا 
 %30 09 ليسانس 
 %34.7 11 ماستر 
 %3.3 01 دكتو ا  

 %23.3 07 ققني سامي 

 %100 30 المجموع

 .spssمن إعداد الطالبي رلاعتماد علن مخراات بر مج  المصدر:

من رلال الجدول نلاحظ  نو وناا قنوع في المستوى ا كاديمي   راد عينة الد اسة حيث اىىاءت  ئىىة 
(، %30ليسىىانس بنسىىبة )(، لتليهىىا  ئىىة %34.7ا  راد الحاصلي علن شهادة ماستر في المرقبىىة ا ولى بنسىىبة )

( علىىن 3.3%( و)%6.7( وفي ا رىىير  ئىىة بكىىالو يا ودكتىىو ا  بنسىىب )%23.3ثم  ئىىة ققىىني سىىامي بنسىىبة )
 سىىونلغاز قعتمىىد علىىن سياسىىة قوظيىىف  شىىخاو  وي مسىىتويات علميىىةالتىىوالي ووىىو مىىا يىىدل علىىن  ن مؤسسىىة 
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وى العلمي نستطيع القىىول  ن مسىىتواوم ايدة من  ال قطوير من نااطها وكذلك من رلال تحليلنا لمتغير المست
 العلمي سوو يمكنهم من  هم والإاابة علن  سئلة الد اسة المتعلقة بمتغيرات الد اسة. 

 المستوى الأكاديمي اد عينة الدراسة حسب فر (: توزيع أ05-03رقم ) الشكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .spssمن إعداد الطالبي رلاعتماد علن مخراات بر مج  المصدر:

  رابعا.الوظيفة

 الوظيفة اد عينة الدراسة حسب فر (: توزيع أ11-03الجدول رقم )

 النسبة التكرار  الوظيفة
 %20 06 محاسب 

 %3.3 01 مساعد محاسب 
 %13.3 04 مرااع دارلي 
 %63.3 19 اطا  مسير 
 %100 30 المجموع

 .spssمن إعداد الطالبي رلاعتماد علن مخراات بر مج  المصدر:

(،  يما  %63.3من رلال الجدول نلاحظ  ن معظم   راد عينة الد اسة ا لت في إطا  مسير بنسبة )
( علىىن 3.3%( و)%13.3( وكانىىت نسىىب مرااىىع دارلىىي ومسىىاعد محاسىىب )%20كانت نسبة محاسىىب )
 المركز الوظيلمي   راد عينة الد اسة سوو يمكنهم من  هم متغيرات الد اسة.التوالي ووو ما يدل  ن 



 المدية  دراسة ميدانية في مؤسسة سونلغاز لتوزيع الكهرباء والغاز     الفصل الثالث                                 
 

100 
 

 الوظيفة اد عينة الدراسة حسب فر (: توزيع أ06-03رقم ) الشكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .spssمن إعداد الطالبي رلاعتماد علن مخراات بر مج  المصدر:

 سنوالم الخبرةعدد ثالثا. 

 عدد سنوالم الخبرةاد عينة الدراسة حسب فر توزيع أ(: 12-03الجدول رقم )

 النسبة التكرار  الخبرة
 %46.7 14 سنوات  10إلى  05من 
 %20 06 سنة  15إلى  11من 
 %33.3 10 سنة  ما  وق  15من 

 %100 30 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبي رلاعتماد علن مخراات بر مج  المصدر:

سىىىىىىىنوات كانىىىىىىىت في المرقبىىىىىىىة ا ولى بنسىىىىىىىبة  10إلى  05مىىىىىىىن رىىىىىىىلال الجىىىىىىىدول نلاحىىىىىىىظ  ن  ئىىىىىىىة مىىىىىىىن 
 15إلى  11(، وفي ا رىىير  ئىىة مىىن 33.3%سنة  ما  وق في المرقبة ال انية بنسبة )  15(،  ئة من  46.7%)

   راد عينة الد اسة يتمتعون وهة لا مس  ا.( ووذا ما يدل  ن %20سنة بنسبة )

 

 



 المدية  دراسة ميدانية في مؤسسة سونلغاز لتوزيع الكهرباء والغاز     الفصل الثالث                                 
 

101 
 

 فراد عينة الدراسة حسب عدد سنوالم الخبرة(: توزيع أ07-03رقم ) الشكل
 

 
 

 . spss  من إعداد الطالبي رلاعتماد علن مخراات بر مج المصدر:

 المطلب الثاني: عرض وتحليل نتائج إجابالم أفراد عينة الدراسة

المطلىىب عىىر  إاىىارت   ىىراد عينىىة الد اسىىة كمىىا اىىاءت في الإاىىارت المسىىتلمة في يتم من رلال وىىذا  
شكل متوسطات حسابية وانحراو معيىىا ي، مىىن  اىىل  رىىذ صىىو ة  وليىىة عىىن الإاىىارت، واسىىتنتاج الاتجىىا  العىىام 

لىى  لإاىىارت   ىىراد عينىىة الد اسىىة، والتذقىىق مىىن اللمرضىىيات المصىىاتة ووىىذا ابىىل إاىىراء الارتبىىا ات الإحصىىاهية ا
 ق بت  و قنلمي وذ  ا ريرة.

 واقع تكنولوجيا المعلومالم في المؤسسةعرض وتحليل نتائج محور : أولا

يلخىىص الجىىدول المىىوالي المتوسىىط الحسىىابي والانحىىراو المعيىىا ي لإاىىارت   ىىراد عينىىة الد اسىىة حىىول محىىو  
، ووىىذا و قىىا إلى د اىىات الإاابىىة لمقيىىاس ليكىىا ت الخماسىىي الىىذي ث واقددع تكنولوجيددا المعلومددالم في المؤسسددة

 اعتماد  في بناء الاستبيان.

 

 

 



 المدية  دراسة ميدانية في مؤسسة سونلغاز لتوزيع الكهرباء والغاز     الفصل الثالث                                 
 

102 
 

 واقع تكنولوجيا المعلومالم في المؤسسة (: نتائج إجابالم أفراد عينة الدراسة حول محور  13-03الجدول رقم ) 

 ال تيب درجة الموافقة  الاتجاه العام للعينة  الانحراف المعياري المتوسا الحسابي  العبارة
 6 مرقلمعة  موا ق  0.809 4.03 ( 01العبا ة  ام )
 5 مرقلمعة  موا ق  0.776 4.13 ( 02العبا ة  ام )
 4 مرقلمعة ادا  موا ق ااما 0.711 4.33 ( 03العبا ة  ام )
 1 مرقلمعة ادا  موا ق ااما 0.509 4.50 ( 04العبا ة  ام )
 2 مرقلمعة ادا  موا ق ااما 0.498 4.40 ( 05العبا ة  ام )
 8 مرقلمعة  موا ق  1.048 3.73 ( 06العبا ة  ام )
 3 مرقلمعة ادا  ااماموا ق  0.547 4.33 ( 07العبا ة  ام )
 7 مرقلمعة  موا ق  0.740 3.93 ( 08العبا ة  ام )

المتوسا العام  
 للمحور 

 مرتفعة  موافق 0.448 4.17

 . Spssمن إعداد الطالبي  رلاعتماد علن مخراات نظام   المصدر:
يظهىىر مىىن رىىلال الجىىدول  عىىىلا   ن  تلبيىىة إاىىارت   ىىراد عينىىة الد اسىىىة كانىىت ايجابيىىة حىىول عبىىىا ات 

والىىذي  (4.17) حيىىث بلىى  المتوسىىط العىىام للمذىىو  واقددع تكنولوجيددا المعلومددالم في المؤسسددةالمتعلقىىة بمذىىو  
( 0.448او المعيىىا ي )كمىىا بلىى  الانحىىر ،   مرقلمعىىة، ممىىا يىىدل علىىن د اىىة موا قىىة  "موافددق"ياير إلى د اة إاابة 

 ووو ما ياير إلى د اة ققا ب في ا اوبة من   راد العينة .

وحىىى  قىىىىؤدي وىىىذ  النتىىىىاهج الغىىىىر  البذ ىىىي والهىىىىدو الىىىذي ينبغىىىىي الوصىىىىول إليىىىو امنىىىىا بتذليلهىىىا حسىىىىب قواىىىىو 
 استجارت ا تلبية من   راد عينة وال  قعكسها لنا المتوسطات الحسابية ووي كما يلي: 

 .تعتمد مؤسستك على وسائل تكنولوجيا المعلومالم في تطوير أدائها(: 01العبارة )  ❖
حسب مقياس ليكا ت    [4.2-3.41]، الذي يند ج ضمن  ئة  (4.03)وال  بل  متوسطها الحسابي  

إاابة   د اة  إلى  ياير  ما  ووذا  د اة  "   موافق"الخماسي،  يعني  ما  الموا قة  مرقلمعة  ووو  بل     من  كما 
منخلمشة وتجانس  ووو  صغر من الواحد مما يدل علن د اة قاتت  (  0.809) الانحراو المعيا ي للعبا ة  

الد اسة  المعلومات من مما يدل  ن      ،مقبول لإاارت   راد عينة  المؤسسة قعتمد علن وساهل قكنولوايا 
  ال قطوير  داهها حسب واهة نظر   راد عينة الد اسة. 
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 تتحكم بجهاز الحاسوب بدرجة عالية (:02العبارة )  ❖
العبا ة   لهذ   الحسابي  المتوسط  ضمن  ئة  4.13)بل   يند ج  والذي  مقياس  [3.41-4.2](،  حسب 

كما   ووو ما يعني د اة مرقلمعة  من الموا قة"موافق"   ليكا ت الخماسي، والذي يدل علن د اة إاابة  
للعبا ة   المعيا ي  الانحراو  قاتت  (  0.776) بل   د اة  علن  يدل  مما  الواحد  من  منخلمشة  ووو  صغر 

مما يدل علن  ن وناا موا قة  من ابل   راد عينة الد اسة      ،وتجانس مقبول لإاارت   راد عينة الد اسة 
 علن  نهم يتذكمون  هاز الحاسوب بد اة عالية. 

 .استخدام الشبكالم المعلوماتية يؤدي إلى تسهيل الاتصالالم وسرعتها في مؤسستك (:03العبارة ) ❖
العبا ة   المتوسط الحسابي لهذ   اللمئة  ( 4.33)كان  والذي يقع ضمن  ليكا ت [4.21-5]،  من مقياس 

كما   من الموا قةمرقلمعة  ادا  ووو ما يعني د اة    "   موافق تماما"الخماسي والذي ياير إلى د اة إاابة  
للعبا ة   المعيا ي  الانحراو  علن    (0.711) بل   يدل  مما  الواحد  من  منخلمشة  ووو  صغر  قاتت  د اة 

الد اسة عينة  لإاارت   راد  مقبول  علن  ن   ي      ،وتجانس  الد اسة  عينة  ابل   راد  من  إجماع  وناا 
 استخدام الابكات المعلوماقية يؤدي إلى قسهيل الاقصالات وسرعتها في مؤسستهم. 

 .في القيام بعملك (Excel ,Word, Hissab) تستخدم برامج الخدمالم(: 04العبارة ) ❖
الحسابي   متوسطها  بل   ضمن  ئة  (4.50) وال   يند ج  الذي  ليكا ت [4.21-5]،  مقياس  حسب 

الموا قة ادا      مرقلمعةووو ما يعني د اة    "   تماما  "موافقالخماسي، ووذا ما ياير إلى د اة إاابة     من 
قاتت منخلمشة  ووو  صغر من الواحد مما يدل علن د اة  (  0.509) كما بل  الانحراو المعيا ي للعبا ة  

الد اسة  عينة  يدل    ،وتجانس مقبول لإاارت   راد  عينة مما  إجماع شبو كلي من طرو   راد  علن واود 
  ثناء القيام بعملهم.  (Excel ,Word, Hissab)  برامج الخدماتالد اسة علن  نهم يستخدمون 

 .التلاعب ببياناته المخزنةيمتاز نظام المعلومالم بالحماية وعدم تمكين الآ رين من  (:05العبارة ) ❖
 ( الحسابي  متوسطها  بل   ضمن  ئة4.40وال   يند ج  الذي  ليكا ت   [4.21-5](،  مقياس  حسب 

كما    من الموا قةمرقلمعة ادا   ووو ما يعني د اة    " تماما   "موافقالخماسي، ووذا ما ياير إلى د اة إاابة  
للعبا ة   المعيا ي  الانحراو  منخلمشة  (  0.498) بل   قاتت  د اة  علن  يدل  مما  الواحد  من  ووو  صغر 

الد اسة الد اسة    ،وتجانس مقبول لإاارت   راد عينة  المعلوما مما يدل  ن   راد عينة    تيعتهون  ن نظام 
 يمتاز رلحماية وعدم اكي الآررين من التلاعب ببيا قو المخزنة. 

 .تقوم المؤسسة بتطوير وتحديث الأجهزة والأنظمة بشكل دوري (:06العبارة ) ❖
حسىىىب مقيىىىاس [4.2-3.41](، والىىىذي ينىىىد ج ضىىىمن  ئىىىة 3.73)بلىىى  المتوسىىىط الحسىىىابي لهىىىذ  العبىىىا ة 

كما بل   من الموا قة  مرقلمعة  ووو ما يعني د اة "موافق" ليكا ت الخماسي، والذي يدل علن د اة إاابة 
عىىدم و  مرقلمعىىة مىىن الواحىىد ممىىا يىىدل علىىن د اىىة قاىىتت  كىىه ووىىو ( 1.048)الانحىىراو المعيىىا ي للعبىىا ة 
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 ن ممىىا يىىدل علىىن  ن ونىىاا موا قىىة  مىىن ابىىل   ىىراد عينىىة الد اسىىة علىىن   تجانس لإاارت   ىىراد عينىىة الد اسىىة
 المؤسسة ققوم بتطوير وتحديث ا اهزة وا نظمة باكل دو ي.

 تؤثر الأعطاب في الأجهزة المعلوماتية على الأداء العملي (:70العبارة ) ❖
مىىن مقيىىاس ليكىىا ت  [5-4.21]، والىىذي يقىىع ضىىمن اللمئىىة (4.33)كان المتوسط الحسىىابي لهىىذ  العبىىا ة 

كمىىا  مىىن الموا قىىة اىىدا  ووو ما يعني د اة مرقلمعىىة  "  موافق تماما"الخماسي والذي ياير إلى د اة إاابة 
ووىىو  صىىغر مىىن الواحىىد ممىىا يىىدل علىىن د اىىة قاىىتت منخلمشىىة ( 0.547)بلىى  الانحىىراو المعيىىا ي للعبىىا ة 

يىىرون  ن ا عطىىاب في ا اهىىىزة  ي  ن   ىىراد عينىىة الد اسىىة     ىىراد عينىىة الد اسىىةوتجىىانس مقبىىول لإاىىارت 
 المعلوماقية قؤثر علن  داء عملهم.

يسدداعد نظددام المعلومددالم علددى اقتبدداس مددا هددو جديددد ومتطددور في تكنولوجيددا المعلومددالم  (:08العبددارة ) ❖
 لمواكبة التحديالم المحيطة لتقديم أفضل  دمالم ممكنة

حسىىب مقيىىاس  [4.2-3.41](، والىىذي ينىىد ج ضىىمن  ئىىة 3.93)بلىى  المتوسىىط الحسىىابي لهىىذ  العبىىا ة 
كمىىا  ووىىو مىىا يعىىني د اىىة مرقلمعىىة  مىىن الموا قىىة " "موافقليكا ت الخماسي، والذي يدل علن د اة إاابة 

منخلمشىىة ووىىو  صىىغر مىىن الواحىىد ممىىا يىىدل علىىن د اىىة قاىىتت ( 0.740)بلىى  الانحىىراو المعيىىا ي للعبىىا ة 
  ىىىراد عينىىة الد اسىىىة يعتقىىدون  ن نظىىىام ممىىا يىىىدل علىىن  ن   ،وتجىىانس مقبىىىول لإاىىارت   ىىىراد عينىىة الد اسىىىة

المعلومىىات يسىىاعد علىىن ااتبىىاس مىىا وىىو اديىىد ومتطىىو  في قكنولوايىىا المعلومىىات لمواكبىىة التذىىديات المحيطىىة 
 لتقدع   شل ردمات ممكنة.

 ابة الدا لية نظام الرقمحور  عرض وتحليل نتائج : ثانيا

محو    حول  الد اسة  عينة  لإاارت   راد  المعيا ي  والانحراو  الحسابي  المتوسط  الموالي  الجدول  نظام  يلخص 
 ، ووذا و قا إلى د اات الإاابة لمقياس ليكا ت الخماسي الذي ث اعتماد  في بناء الاستبيان. الرقابة الدا لية
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 نظام الرقابة الدا ليةمحور (: نتائج إجابالم أفراد عينة الدراسة حول 14-03الجدول رقم )

 .Spssمن إعداد الطالبي  رلاعتماد علن مخراات نظام   المصدر:
 

عبا ات   حول  ايجابية  الد اسة كانت  عينة  إاارت   راد  الجدول  علا   ن  تلبية  رلال  من  يظهر 
والذي ياير إلى د اة إاابة    (3.37)   حيث بل  المتوسط العام للمذو   نظام الرقابة الدا ليةالمتعلقة بمذو   

( ووو ما ياير إلى د اة 0.754المعيا ي )كما بل  الانحراو ،   مرقلمعة ، مما يدل علن د اة موا قة  " محايد"
 ققا ب في ا اوبة من   راد العينة . 

قواو  حسب  بتذليلها  امنا  إليو  الوصول  ينبغي  الذي  والهدو  البذ ي  الغر   النتاهج  وذ   قؤدي  وح  
 استجارت ا تلبية من   راد عينة وال  قعكسها لنا المتوسطات الحسابية ووي كما يلي:  

يتصف نظام المعلومالم المحاسبية في المؤسسة ببساطة التصددميم وسددهولة الفهددم مددن قبددل (: 01العبارة ) ❖
 .جميع المستخدمين في مؤسستكم

 [4.2-3.41]، والذي يند ج ضمن  ئة (3.87) يما يخص وذ  العبا ة كان متوسطها الحسابي 
ووىىو مىىا يعىىني د اىىة مرقلمعىىة  مىىن  " موافددق"و ق مقياس ليكا ت الخماسىىي، والىىذي ياىىير إلى د اىىة إاابىىة  

ووىىو  صىىغر مىىن الواحىىد ممىىا يىىدل علىىن د اىىة قاىىتت ( 0.730)كما بل  الانحراو المعيا ي للعبىىا ة   الموا قة
نظىىام المعلومىىات عته   راد عينة الد اسىىة  ن بحيث ي  ،منخلمشة وتجانس مقبول لإاارت   راد عينة الد اسة

 المحاسبية في المؤسسة يتسم ببساطة التصميم وسهولة اللمهم من ابل جميع المستخدمي في مؤسستهم.
 

 الانحراف المعياري المتوسا الحسابي  العبارة
الاتجاه العام  

 للعينة 
 ال تيب درجة الموافقة 

 5 مرقلمعة  موا ق  0.731 3.87 ( 01العبا ة  ام )
 3 مرقلمعة  موا ق  0.699 3.83 ( 02العبا ة  ام )
 7 مرقلمعة  موا ق  0.820 3.50 ( 03العبا ة  ام )
 6 مرقلمعة  موا ق  0.890 3.63 ( 04العبا ة  ام )
 2 مرقلمعة  موا ق  0.803 3.90 ( 05العبا ة  ام )
 4 مرقلمعة  موا ق  0.730 3.87 ( 06العبا ة  ام )
 1 مرقلمعة  موا ق  0.691 4.07 ( 07العبا ة  ام )

المتوسا العام  
 مرتفعة  موافق 0.439 3.80 للمحور 
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 .يتم تطوير نظام الرقابة الدا لية لديكم وفقا للمستجدالم (:02العبارة )  ❖

حسب مقياس ليكا ت    [4.2-3.41]، الذي يند ج ضمن  ئة  (3.83) وال  بل  متوسطها الحسابي   
إاابة   د اة  إلى  الموا قة  "   موافق" الخماسي، ووذا ما ياير  من  مرقلمعة   د اة  يعني  بل     ووو ما  كما 

ووو  صغر من الواحد مما يدل علن د اة قاتت منخلمشة وتجانس  (  0.699) الانحراو المعيا ي للعبا ة  
لإاارت   راد   الد اسةمقبول  يرون      ،عينة  الد اسة  عينة  يدل  ن   راد  الراابة مما  نظام  قطوير  يتم   نو 

 الدارلية لديهم و قا للمستجدات. 
 .نظام الرقابة الدا لية في مؤسستكم مرن )بمعنى قابل للتغيي( (:03العبارة ) ❖

حسىىىىب مقيىىىىاس   [4.2-3.41]والىىىىذي ينتمىىىىي إلى  ئىىىىة  (3.50)كىىىىان المتوسىىىىط الحسىىىىابي لهىىىىذ  العبىىىىا ة 
كمىىا  ووىىو مىىا يعىىني د اىىة مرقلمعىىة  مىىن الموا قىىة  "  موافددق"ليكا ت الخماسي والذي ياير إلى د اىىة إاابىىة 

ووىىو  صىىغر مىىن الواحىىد ممىىا يىىدل علىىن د اىىة قاىىتت منخلمشىىة ( 0.820)بلىى  الانحىىراو المعيىىا ي للعبىىا ة 
نظىىام  ووذا ما يدل  ن   راد عينة الد اسىىة موا قىىون علىىن   ن   ،عينة الد اسةوتجانس مقبول لإاارت   راد  

 الراابة الدارلية في مؤسستهم مرن.
تقدددوم مصدددلحة التددددقيق الددددا لي  عدددداد تقدددارير حدددول فعاليدددة وكفددداءة نظدددام الرقابدددة (: 04العبدددارة ) ❖

 .الدا لية

حسىىىب [4.2-3.41]والىىىذي ينتمىىىي إلى  ئىىىة  (3.63)نلاحىىىظ  ن المتوسىىىط الحسىىىابي لهىىىذ  العبىىىا ة كىىىان 
كما  من الموا قة مرقلمعة ووو ما يعني د اة  "موافق"مقياس ليكا ت الخماسي وال  قاير إلى د اة إاابة 

قاىىتت منخلمشىىة ووىىو  صىىغر مىىن الواحىىد ممىىا يىىدل علىىن د اىىة ( 0.890)بلىى  الانحىىراو المعيىىا ي للعبىىا ة 
، ممىىا يعىىني  ن   ىىراد عينىىة الد اسىىة يعتىىهون  ن مصىىلذة التىىدايق وتجىىانس مقبىىول لإاىىارت   ىىراد عينىىة الد اسىىة

 الدارلي ققوم بإعداد ققا ير حول  عالية وكلماءة نظام الراابة الدارلية.
 .كن أن تحدثتتابع الإدارة كل المستجدالم المتعلقة بنظام الرقابة الدا لية التي يم (:05العبارة ) ❖

حسىىب مقيىىىاس  [4.2-3.41]والىىذي ينىىد ج ضىىىمن  ئىىة (  3.90بلىى  المتوسىىط الحسىىابي لهىىىذ  العبىىا ة )
كمىىا  ووىىو مىىا يعىىني د اىىة مرقلمعىىة  مىىن الموا قىىة " موافددق"ليكا ت الخماسي، والذي يدل علن د اىىة إاابىىة 

علىىن د اىىة قاىىتت منخلمشىىة ووىىو  صىىغر مىىن الواحىىد ممىىا يىىدل ( 0.803)بلىى  الانحىىراو المعيىىا ي للعبىىا ة 
 ن الادا ة مما يىىدل علىىن  ن   ىىراد عينىىة الد اسىىة موا قىىون علىىن   وتجانس مقبول لإاارت   راد عينة الد اسة

 قتابع كل المستجدات المتعلقة بنظام الراابة الدارلية ال  يمكن  ن تحد .
 .يتم الفصل بين الوظائف في مؤسستكم (:06العبارة ) ❖
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حسب مقياس ليكا ت   [4.2-3.41]، الذي يند ج ضمن  ئة (3.87)وال  بل  متوسطها الحسابي  
كمىىا بلىى   ووىىو مىىا يعىىني د اىىة مرقلمعىىة  مىىن الموا قىىة "  موافددق"الخماسىىي، ووىىذا مىىا ياىىير إلى د اىىة إاابىىة 

منخلمشىىة وتجىىانس ووو  صغر من الواحد مما يدل علن د اىىة قاىىتت ( 0.730)الانحراو المعيا ي للعبا ة 
 نىىو يواىىد مبىىد  اللمصىىل بىىىي ممىىا يىىدل  ن   ىىىراد عينىىة الد اسىىة يىىرون   ،مقبىىول لإاىىارت   ىىراد عينىىة الد اسىىة

 الوظاهف في المؤسسة.
 .تتحمل مؤسستكم مسؤولية الحفاظ على كفاءة نظام الرقابة الدا لية (:07العبارة ) ❖

حسب مقياس ليكا ت [4.2-3.41]والذي ينتمي إلى  ئة   (4.07)كان المتوسط الحسابي لهذ  العبا ة  
كمىىىا بلىىى   ووىىىو مىىىا يعىىىني د اىىىة مرقلمعىىىة  مىىىن الموا قىىىة "  موافدددق"الخماسىىىي والىىىذي ياىىىير إلى د اىىىة إاابىىىة 

منخلمشىىة وتجىىانس ووو  صغر من الواحد مما يدل علن د اىىة قاىىتت ( 0.691)الانحراو المعيا ي للعبا ة 
مؤسسىىتهم  ووىىذا مىىا يىىدل  ن   ىىراد عينىىة الد اسىىة موا قىىون علىىن   ن   ،مقبىىول لإاىىارت   ىىراد عينىىة الد اسىىة

 قتذمل مسؤولية الحلما  علن كلماءة نظام الراابة الدارلية.

 تكنولوجيا المعلومالم والرقابة الدا لية محور  عرض وتحليل نتائج :الثالثالفرع 

تكنولوجيا يلخص الجدول الموالي المتوسط الحسابي والانحراو المعيا ي لإاارت   راد عينة الد اسة حول محو   
، ووذا و قا إلى د اات الإاابة لمقياس ليكا ت الخماسي الذي ث اعتماد  في    المعلومالم والرقابة الدا لية

 بناء الاستبيان. 
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تكنولوجيا المعلومالم والرقابة محور (: نتائج إجابالم أفراد عينة الدراسة حول 15-03الجدول رقم )
 الدا لية 

 الانحراف المعياري المتوسا الحسابي  العبارة
الاتجاه العام  

 للعينة 
 ال تيب درجة الموافقة 

 1 مرقلمعة  موا ق ااما 0.868 4.27 ( 01العبا ة  ام )
 2 مرقلمعة  موا ق  0.664 4.20 ( 02العبا ة  ام )
 4 مرقلمعة  موا ق  0.669 4.03 ( 03العبا ة  ام )
 3 مرقلمعة  موا ق  0.662 4.10 ( 04العبا ة  ام )
 5 مرقلمعة  موا ق  0.743 4 ( 05العبا ة  ام )
 8 مرقلمعة  موا ق  0.887 3.80 ( 06العبا ة  ام )
 7 مرقلمعة  موا ق  0.845 3.90 ( 07العبا ة  ام )
 6 مرقلمعة  موا ق  0.765 3.97 ( 08العبا ة  ام )

المتوسا العام  
 للمحور 

 مرقلمعة  موافق 0.584 4.03

 .Spssمن إعداد الطالبي  رلاعتماد علن مخراات نظام   المصدر:
عبا ات   حول  ايجابية  الد اسة كانت  عينة  إاارت   راد  الجدول  علا   ن  تلبية  رلال  من  يظهر 

بمذو    الدا ليةالمتعلقة  والرقابة  المعلومالم  للمذو    تكنولوجيا  العام  المتوسط  بل   والذي   (3.39)  حيث 
مما يدل علن د اة موا قة    محايد"ياير إلى د اة إاابة   كما بل  الانحراو ،  و   مرقلمعة  علن عبا ات المح، 

 ( ووو ما ياير إلى د اة ققا ب في ا اوبة من   راد العينة . 0.758المعيا ي )

قواو  حسب  بتذليلها  امنا  إليو  الوصول  ينبغي  الذي  والهدو  البذ ي  الغر   النتاهج  وذ   قؤدي  وح  
 استجارت ا تلبية من   راد عينة وال  قعكسها لنا المتوسطات الحسابية ووي كما يلي:  

 استخدام تكنولوجيا المعلومالم تحقق لك مرونة أكبر في العمل(: 01العبارة ) ❖
حسىىىب مقيىىىاس ليكىىىا ت  [5-4.21]، الىىىذي ينىىىد ج ضىىىمن  ئىىىة (4.27)والىى  بلىىى  متوسىىىطها الحسىىىابي 

كمىىا  مىىن الموا قىىة مرقلمعىىة اىىداووو ما يعني د اىىة  " موافق تماما"الخماسي، ووذا ما ياير إلى د اة إاابة 
قاىىتت منخلمشىىة ووىىو  صىىغر مىىن الواحىىد ممىىا يىىدل علىىن د اىىة ( 0.868)بلىى  الانحىىراو المعيىىا ي للعبىىا ة 

علىىن واىىود إجمىىاع شىىبو كلىىي مىىن طىىرو   ىىراد عينىىة ممىىا يىىدل ،  وتجانس مقبىىول لإاىىارت   ىىراد عينىىة الد اسىىة
 الد اسة علن  ن استخدام قكنولوايا المعلومات تحقق لهم مرونة  كه في العمل.
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 الدا ليةتساهم تكنولوجيا المعلومالم المحاسبية في تحقيق نظام الرقابة  (:02العبارة ) ❖
حسىىب مقيىىىاس  [4.2-3.41](، والىىذي ينىىد ج ضىىىمن  ئىىة 4.20)بلىى  المتوسىىط الحسىىابي لهىىىذ  العبىىا ة 

كمىىا  مىىن الموا قىىة مرقلمعىىة ووىىو مىىا يعىىني د اىىة  " موافددق"ليكا ت الخماسي، والذي يدل علن د اىىة إاابىىة 
د اىىة قاىىتت منخلمشىىة ووىىو  صىىغر مىىن الواحىىد ممىىا يىىدل علىىن ( 0.664)بلىى  الانحىىراو المعيىىا ي للعبىىا ة 

ممىىا يىىدل علىىن  ن ونىىاا موا قىىة  مىىن ابىىل   ىىراد عينىىة الد اسىىة   ،وتجانس مقبول لإاارت   راد عينة الد اسىىة
 قكنولوايا المعلومات المحاسبية قساوم في تحقيق نظام الراابة الدارلية.علن  ن 

 والانحرافالم والتقليل منهاتضمن تكنولوجيا المعلومالم اكتشاف الأ طاء  (:03العبارة ) ❖

مىىن مقيىىاس ليكىىا ت  [4.2-3.41]، والىىذي يقىىع ضىىمن اللمئىىة (4.03)كىىان المتوسىىط الحسىىابي لهىىذ  العبىىا ة 
كمىىا بلىى  الانحىىراو  مىىن الموا قىىة مرقلمعىىة ووىىو مىىا يعىىني د اىىة  " موافددق" الخماسي والذي ياير إلى د اىىة إاابىىة 

ووىىىو  صىىىغر مىىىن الواحىىىد ممىىىا يىىىدل علىىىن د اىىىة قاىىىتت منخلمشىىىة وتجىىىانس مقبىىىول ( 0.669)المعيىىىا ي للعبىىىا ة 
قكنولوايىىىىا المعلومىىىىات قشىىىىمن  ي  ن   ىىىىراد عينىىىىة الد اسىىىىة موا قىىىىون علىىىىن  ن   ،لإاىىىىارت   ىىىىراد عينىىىىة الد اسىىىىة

 اكتااو ا رطاء والانحرا ات والتقليل منها.

 يحقق نظام الرقابة الدا لية صدق المعلومالم المحاسبية(: 04) العبارة ❖
حسىىب مقيىىاس ليكىىا ت  [4.2-3.41]، الىىذي ينىىد ج ضىىمن  ئىىة (4.10)وال  بل  متوسطها الحسىىابي 

كمىىىا بلىىى   مىىىن الموا قىىىةمرقلمعىىىة ووىىىو مىىىا يعىىىني د اىىىة "موافدددق " الخماسىىي، ووىىىذا مىىىا ياىىىير إلى د اىىىة إاابىىىة 
ووو  صغر من الواحد مما يدل علن د اىىة قاىىتت منخلمشىىة وتجىىانس ( 0.662)الانحراو المعيا ي للعبا ة 

يعتهون  ن نظام الراابة الدارلية يحقىىق مما يدل  ن   راد عينة الد اسة   ،مقبول لإاارت   راد عينة الد اسة
 صدق المعلومات المحاسبية.

 الرقابة الدا لية في مؤسستكم أوجه القصور في نظام المعلومالمتكشف  (:05العبارة ) ❖
حسىىىىب مقيىىىىاس ليكىىىىا ت  [4.2-3.41] (، الىىىىذي ينىىىىد ج ضىىىىمن  ئىىىىة4والىىىى  بلىىىى  متوسىىىىطها الحسىىىىابي )

كمىىىا بلىىى   مىىىن الموا قىىىة مرقلمعىىىةووىىىو مىىىا يعىىىني د اىىىة "موافدددق" الخماسىىىي، ووىىىذا مىىىا ياىىىير إلى د اىىىة إاابىىىة 
ووو  صغر من الواحد مما يدل علن د اىىة قاىىتت منخلمشىىة وتجىىانس ( 0.743)الانحراو المعيا ي للعبا ة 

يىىرون  ن الراابىىة الدارليىىة في مؤسسىىتهم مما يدل  ن   راد عينىىة الد اسىىة   مقبول لإاارت   راد عينة الد اسة
 قكاف  واو القصو  في نظام المعلومات.

 ءالم رقابية تهدف إلى تحسين نظام المعلومالم توجد إجرا (:06العبارة ) ❖
مىىىىن مقيىىىىاس  [4.2-3.41]، والىىىىذي يقىىىىع ضىىىىمن اللمئىىىىة (3.80)كىىىىان المتوسىىىىط الحسىىىىابي لهىىىىذ  العبىىىىا ة 

كما بل    من الموا قة  مرقلمعةووو ما يعني د اة " موافق "  ليكا ت الخماسي والذي ياير إلى د اة إاابة 
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ووو  صغر من الواحد مما يدل علن د اىىة قاىىتت منخلمشىىة وتجىىانس ( 0.887)الانحراو المعيا ي للعبا ة 
اابيىىة المواىىودة في اىىراءات الر يعتقىىدون  ن الإ ي  ن   راد عينة الد اسة   مقبول لإاارت   راد عينة الد اسة

 لى تحسي نظام المعلومات.المؤسسة تهدو إ
 احتياجاتكم من المعلومالم تصل بشكل موثوق وفي الوقت المناسب(: 07) العبارة ❖

حسىىب مقيىىاس ليكىىا ت  [4.2-3.41]، الىىذي ينىىد ج ضىىمن  ئىىة (3.90)وال  بل  متوسطها الحسىىابي 
كمىىىا بلىىى   مىىىن الموا قىىىةمرقلمعىىىة ووىىىو مىىىا يعىىىني د اىىىة "موافدددق " الخماسىىي، ووىىىذا مىىىا ياىىىير إلى د اىىىة إاابىىىة 

ووو  صغر من الواحد مما يدل علن د اىىة قاىىتت منخلمشىىة وتجىىانس ( 0.845)الانحراو المعيا ي للعبا ة 
يىىرون  ن احتيااىىاتهم مىىن المعلومىىات ممىىا يىىدل  ن   ىىراد عينىىة الد اسىىة   ،مقبىىول لإاىىارت   ىىراد عينىىة الد اسىىة

 قصل باكل موثوق وفي الوات المناسب.
 في لعملية اتخاذ القرار على مستواكمكالنظام المحاسبي تمخرجالم  (:08العبارة ) ❖

حسىىب مقيىىىاس  [4.2-3.41](، والىىذي ينىىد ج ضىىىمن  ئىىة 3.97)بلىى  المتوسىىط الحسىىابي لهىىىذ  العبىىا ة 
كمىىا  مىىن الموا قىىة مرقلمعىىة ووىىو مىىا يعىىني د اىىة  " موافددق"ليكا ت الخماسي، والذي يدل علن د اىىة إاابىىة 

ووىىو  صىىغر مىىن الواحىىد ممىىا يىىدل علىىن د اىىة قاىىتت منخلمشىىة ( 0.765)بلىى  الانحىىراو المعيىىا ي للعبىىا ة 
ممىىا يىىدل علىىن  ن ونىىاا موا قىىة  مىىن ابىىل   ىىراد عينىىة الد اسىىة   ،وتجانس مقبول لإاارت   راد عينة الد اسىىة

 مؤسستهم.مخراات النظام المحاسبي قكلمي لعملية اتخا  القرا  في علن  ن 

 المطلب الثالث: ا تبار فرضيالم الدراسة  

والذي يقوم بحساب المتوسط الحسابي وايمة   (T-Test)من  ال ارتبا   رضيات الد اسة استعملنا ارتبا   
(T)    ،ويقوم وذا الارتبا  بمقا نة المتوسط الحسابي للمذو  ايمة ا تراضية وي ويحدد مستوى المعنوية المحسوبة ،

 ( وقكون ااعدة اتخا  القرا  رلاكل التالي:  0.05( وعند مستوى دلالة )03)

الصلمرية   ➢ اللمرضية  البديلة    (H0)  ي  اللمرضية  لإ  (H1)وابول  المطلقة  القيمة    (T)  ى ا كانت 
 . (sig<0.05) ا كانت الجدولية  و إ (T)المحسوبة  كه من القيمة 

الصلمرية   ➢ اللمرضية  البديلة    (H0)ابول  اللمرضية  ل  إ  (H1)و  ي  المطلقة  القيمة    (T) ا كانت 
 . (sig>0.05) ا كانت الجدولية وإ  (T)وبة  صغر من القيمة المحس
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 : ا تبار الفرضية الأولى  أولا

يساعد نظام المعلومات المحاسبي المتطو  علن حماية     دو ارتبا  اللمرضية ا ولى من الد اسة وال  ملمادوا   
الصعورت  وااتياز  المؤسسة  ارتبا     امنا  ،بيا ت  من    (T-Test)بإاراء  ا ول  المحو   عبا ات  علن 

 الاستبيان، وات صياتة  رضية العدمية واللمرضية البديلة كما يلي:  

لا يساعد نظام المعلومات المحاسبي المتطو  علن حماية بيا ت المؤسسة وعلن    :H0فرضية العدمية   ➢
 ااتياز الصعورت. 

البديلةال ➢ المحاسبي    :H1  فرضية  المعلومات  نظام  وعلن  يساعد  المؤسسة  بيا ت  حماية  علن  المتطو  
 ااتياز الصعورت. 

 للفرضية الأولى  (T-Test)(:  نتائج ا تبار 16-03الجدول رقم)

 مستوى المعنوية  Tقيمة  درجة الحرية  الجدولية   Tقيمة المتوسا الحسابي  المتغي 
M1 4.17 1.69 29 14.532 0.000 

 .spssمن عداد الطالبي  رلاعتماد علن مخراات نظام  المصدر:

اد بل  ) المتوسط الحسابي للمذو  ككل  المستخدم في  4.17رلعموم  ان  المتوسط الحسابي  ( ووو  كه من 
نظام المعلومات المحاسبي المتطو  يساعد علن حماية  (، ووذا يدل علن  ن   راد العينة يؤكدون  ن  3الد اسة )

 . T-testعلن ارتبا   الطالبي ، وللتأكد من صذة النتاهج اعتمدا سة وعلن ااتياز الصعورتبيا ت المؤس

(،  1.69)  الجدولية والمقد ة بى  T( ووي  كه من ايمة  14.532المحسوبة )   (T)يبي الجدول  علا    ايمة  
قرا   انو يتم   ي (، بناءا علن ااعدة اتخا  ال0.05(  ال من )0.000كما  ن مستوى الدلالة المحسوبة ) 

العدمي ال  قنصاللمرضية  البديلة  اللمرضية  "  ة وابول  المتطو  علن حماية  علن:  المعلومات المحاسبي  يساعد نظام 
 ". بيا ت المؤسسة وعلن ااتياز الصعورت

 : ا تبار الفرضية الثانية  ثانيا

و دو ارتبا  اللمرضية ال انية من الد اسة وال  ملمادوا قؤدي الراابة الدارلية إلى قنظيم  ك ر داة وكلماءة،    
ارتبا   امنا   العدمية    (T-Test)بإاراء  صياتة  رضية  وات  الاستبيان،  من  ال اني  المحو   عبا ات  علن 

 واللمرضية البديلة كما يلي: 

 الراابة الدارلية إلى قنظيم  ك ر داة وكلماءة. لا قؤدي  :H0فرضية العدمية  ➢
 قؤدي الراابة الدارلية إلى قنظيم  ك ر داة وكلماءة.  :H1 فرضية البديلةال ➢
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 للفرضية الثانية  (T-Test)نتائج ا تبار  (:17-03) الجدول رقم

 مستوى المعنوية  Tقيمة  درجة الحرية  الجدولية   Tقيمة  المتوسا الحسابي  المتغي 
M2 3.80 1.69 29 10.085 0.000 

 .spssمن إعداد الطالبي  رلاعتماد علن مخراات نظام  المصدر:

  T( كما  ن ايمة  0.05( ووو  ال من )0.000من الجدول  علا  نلاحظ  ن مستوى الدلالة المعنوية )     
، واستنادا علن ااعدة اتخا  القرا   مننا  (1.69)الجدولية المقد ة بى    T(  كه من ايمة  10.085المحسوبة ) 

دي الراابة الدارلية إلى قنظيم  ك ر داة  نر ي اللمرضية العدمية ونقبل اللمرضية البديلة وال  قنص علن  ن: "قؤ 
 وكلماءة". 

 الفرع الثالث: ا تبار الفرضية الثالثة 

ملمادوا وال   الد اسة  من  ال ال ة  اللمرضية  ارتبا   تح    دو  في  المحاسبية  المعلومات  الراابة  قساوم  اتة  سي 
علن عبا ات المحو  ال الث من الاستبيان، وات صياتة    (T-Test)بإاراء ارتبا     نامالدارلية للمؤسسة، ا

  رضية العدمية واللمرضية البديلة كما يلي:  

 لا يساوم  اتة المعلومات المحاسبية في تحسي الراابة الدارلية للمؤسسة.  :H0فرضية العدمية  ➢
 الدارلية للمؤسسة. يساوم  اتة المعلومات المحاسبية في تحسي الراابة  :H1 فرضية البديلة ➢

 للفرضية الثالثة  (T-Test)نتائج ا تبار  (:18-03) الجدول رقم

 مستوى المعنوية  Tقيمة  درجة الحرية  الجدولية   Tقيمة  المتوسا الحسابي  المتغي 
M3 4.03 1.69 29 9.685 0.000 

 .spssمن عداد الطالبي  رلاعتماد علن مخراات نظام  المصدر:

الجدولية المقد ة بى   T( ووي  كه من ايمة  9.685المحسوبة اد ت بى )  Tمن رلال الجدول يتبي  ن ايمة  
قنص 1.69) ال   البديلة  اللمرضية  ونقبل  العديمة  اللمرضية  نر ي  القرا   مننا  اتخا   ااعدة  بناءا علن  وعليو   ،)

 وم  اتة المعلومات المحاسبية في تحسي الراابة الدارلية للمؤسسة". علن: "قسا 
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 الثالث الفصل اتمة 

قوصىىىلنا إلى  ن بعىىىد التعىىىرو علىىىن مؤسسىىىة سىىىونلغاز مديريىىىة قوزيىىىع الكهىىىررء والغىىىاز رلمديىىىة  
التوزيىع رلمديىة وىي  ىرع مىن اللمىروع ا  بعىة للتوزيىع التابعىة للمجمىع، يىزود رلطااىة الكهررهيىة   مديرية
راصىىىة رلجانىىىب المىىىالي والمحاسىىىبي،  قتىىىو ر مديريىىىة المديىىىة علىىىن وياكىىىل و اسىىىامللىىىزرهن، كمىىىا  والغازيىىىة

وىذا مىا اعلىو يكىون  ك ىر ا اسىام حيويىة الىذي  اسىبةلديها اوتمام كبير ومركىز في مجىال الماليىة والمحو 
 يات حيوية قؤدي إلى ارا ات صاهبة.ياكل ا داة ا اوى لتو ير معط

وىىىىذا القسىىىىم يعتمىىىىد علىىىىن مجموعىىىىة قعتىىىىه  ات كلمىىىىاءة ققىىىىوم رلوظيلمىىىىة الراابيىىىىة و قىىىىاً لنظىىىىام  
ظىىام الراابىىة ناىىد يىىؤثر رلسىلب علىىن  وىىذا ا رىيرمعلومىات محاسىىبي متطىىو ، ومنىو  ىىمن  ي اصىىو  في 

الدارلية وكلما قو رت المعلومات المحاسبية رلاكل السليم واللمعىال كلمىا ازدادت  عاليىة و هميىة وىذ  
 الراابة بتذقيق  ودا ها دارل المؤسسة.
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 الخاتمة العامة

التطىىىىىو ات السىىىىىريعة في قكنولوايىىىىىا المعلومىىىىىات علىىىىىن الىىىىىنظم الإدا يىىىىىة والمحاسىىىىىبية  لقىىىىىد  ثىىىىىرت 
رلمؤسسات، مما  دى إلى حصول قغيير اووري في منهجية و ساليب الراابة الدارلية، رلمقا نة عمىا  
كىىىىان عليىىىىو ا مىىىىر في ظىىىىل التاىىىىغيل اليىىىىدوي التقليىىىىدي للبيىىىىا ت، حيىىىىث  ثىىىىر التاىىىىغيل الإلكىىىىتروني 

 لىك إلى ظهىو  مىا يعىرو رلراابىة ليىة والمحاسىبية علىن  سىاليب وإاىراءات الراابىة، و دى للبيا ت الما
الإلكترونيىىىة والىىى  قعتمىىىد علىىىن اسىىىتخدام ا سىىىاليب والوسىىىاهل الإلكترونيىىىة الحدي ىىىة لمراابىىىة ا ناىىىطة 
والمعىىىاملات دارىىىل المؤسسىىىة، بمىىىا يحقىىىق الااتصىىىاد في الجهىىىد والواىىىت والتكللمىىىة للوصىىىول إلى النتىىىاهج 

 المطلوبة مال ما يمكن من المخاطر، ووذا ما يؤدي إلى زيادة  عالية النظام الراابي رلمؤسسة.

سىعيا لمحاولىىة الوصىىول في وىىذ  الد اسىىة للكاىىف عىىن دو  ا اتىىة المحاسىىبية في تحسىىي الراابىىة 
، وللماابىىىىىة عليهىىىىىا وارتبىىىىىىا  معالجىىىىىىة وىىىىىذ  الإشىىىىىكاليةالد اسىىىىىة منىىىىىا  تالدارليىىىىىة للمؤسسىىىىىة قطلبىىىىى

 د اسىةومن رلال وىذ  الخااىة سىتعر  نتىاهج ال  هيسيةفي ثلاثة  صول  د اسةال تمدا  ،اللمرضيات
 وقوصياقو وفي ا رير آ اق الد اسة كما يلي:

 النتائج: 

 لقد ث التوصل إلى مجموعة من النتاهج، كان من  همها ما يلي:

 يلي:من رلال الإطا  النظري للبذث ث استخلاو ما  على المستوى النظري:  

قكنولوايىىىىىا المعلومىىىىىات قسىىىىىاوم بد اىىىىىة كبىىىىىيرة في قطىىىىىو  المؤسسىىىىىة وقوسىىىىىعها، رلاعتمىىىىىاد علىىىىىن  -
الابكات المعلوماقيىة بمختلىف  نواعهىا حسىب احتيااىات الدارليىة للمؤسسىة، إ  قسىمح لهىا بىربح 

 وكذا تخلميي التكاليف واكتساب زرهن ادد.الوات والإنتقال السهل والسريع للمعلومات 
 الراابة الدارلية العصب الرهيسي في  ي إدا ة وواواو ضرو ي ومحتم.يعد نظام   -
قكنولوايىا المعلومىات مهمىة بد اىة كبىيرة في بنىاء نظىام الراابىة الدارليىة راصىة مىع قطىو  وقعقىىد  -

العمليىىىات وصىىىعوبة مراابتهىىىا،  أصىىىبح مىىىن الشىىىرو ي الاعتمىىىاد علىىىن قكنولجيىىىا المعلومىىىات لتسىىىهيل 
 وقسريع العملية الراابية.
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وىىذا مىىن رىىلال الجىىىودة لتكنولوايىىا المعلومىىات تأثىىير كبىىىير في  عاليىىة الراابىىة الدارليىىة للمؤسسىىىة  -
 والسرعة في المعلومة المقدمة.

للكلماءات المتذكمة في قكنولوايىا المعلومىات دو  مهىم في بنىاء نظىام الراابىة الدارليىة وتحسىينها  -
 من رلال الاستلمادة من التغذية العكسية.المستمر 

 من رلال د اسة الحالة قوصلنا إلى:  ستوى التطبيقي:على الم

 محل الد اسة علن قكنولوايا المعلومات في نااطها.رلمدية  قعتمد مؤسسة سونلغاز  -
 قتوا ر مؤسسة سونلغاز رلمدية محل الد اسة علن نظام  عال للراابة الدارلية. -
يواد  ثر بي استخدام قكنولوايا المعلومات المحاسبية و عالية نظىام الراابىة الدارليىة في مؤسسىة  -

 محل الد اسة.رلمدية  سولغاز 

 رلإضا ة إلى ما سبق  قد ث التوصل كذلك إلى:

محىل الد اسىة إدا ة قساعد  اهزة قكنولوايا المعلومات المستخدمي في مؤسسة سىونلغاز رلمديىة  -
 هاز الحاسىوب باىكل يتذكمون عينة الد اسة )الموظلمي( كما  ن رلاكل المطلوب،  مؤسستهم  

 ايد.
 تم مميزات استخدام قكنولوايا المعلومات في نظام الراابىة الدارليىة، إلا  نىو لا يخلىوا مىن بعىي  -

و إلى قلىىىف البيىىىا ت المخزنىىىة  اللميروسىىىات والارىىىتراق الىىى  قىىىؤدي  رطىىىرفي الماىىىاكل والىىى  قتم ىىىل 
 عطب النظام.

 التوصيالم:

ققىىدع مجموعىة مىن التوصىيات الىى  ورلاعتمىاد علىىن النتىاهج المتوصىل إليهىا يمكىن  الد اسىةمىن رىلال 
اىىىىد قسىىىىاوم في تخلميىىىىف الصىىىىعورت الىىىى  قوااىىىىو مؤسسىىىىة سىىىىونلغاز في مجىىىىال قكنولوايىىىىا المعلومىىىىات 

 المحاسبية، ويمكن قلخيصها في النقاط التالية:

في المؤسسىىة مىىن رىىلال إاىىراء د اسىىات معمقىىة  زيادة الاوتمىىام بتطبيقىىات قكنولوايىىا المعلومىىات -
 عن وااع قطبيقها.
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 خدام التقا ير الدو ية كأداة  اابية لنااط كل اسم.است -
ضىىرو ة قىىو ير  اهىىزة احتياطيىىة اىىاوزة للاسىىتخدام في حالىىة قعطىىل المعىىدات الماديىىة والهمجىىة  ي  -

 سبب من ا سباب.
 قطوير  نظمة وبرامج عالية الجودة وااد ة علن تحمل المخاطر مهما كانت.ضرو ة   -
الاسىىىىتغلال ا م ىىىىل للممكانيىىىىات المتاحىىىىة في  اتىىىىة المعلومىىىىات المحاسىىىىبية في قطبيىىىىق نظىىىىام الراابىىىىة  -

 بحيث يمكن قو ير بيئة  اابية ايدة.الدارلية 
دي ة في مجال قكنولوايا المعلومات المحاسبية مىن رىلال الاشىتراا في مواكبة التطو ات العلمية الح -

 تذدي ات.الندوات والدو ات المتخصصة ومتابعة ال
 وضع مكا أة قاجيعية لتذلميز الموظلمي علن التطوير الذاتي. -

 : دراسةآفاق ال

انحصىىر موضىىوع د اسىىتنا حىىول دو  اسىىتخدام ا اتىىة المحاسىىبية في تجسىىي الراابىىة الدارليىىة للمؤسسىىة 
 و ذا يبقن وذا المجال رصباً لك ير من الد اسات في العديد من الجوانب نقترح ما يلي:

 في تحسي التدايق الدارلي.دو  قكنولوايا المعلومات المحاسبية   -
 الراابة الدارلية في قطوير ا داء الوظيلمي.كلماءة و عالية  -
  ثر مكننة المو د الباري لاستخدام نظام المعلومات المحاسبي. -
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 (: استمارة استبيان 01الملحق رقم )

 المدية -جامعة يحي فارس 

 التجارية وعلوم التسييرالعلوم كلية العلوم الاقتصادية و 

 علوم المالية والمحاسبةقسم 

 

 استبيان حول: استمارة 

 دور استخدام الأتمتة المحاسبية في تحسين الرقابة الداخلية للمؤسسة 

 

ضذذذبي  ذذدي م ذذخل ف  ذذخر  رذذذ  لمذذلع اعابذذ  ا    ذذ   ا   ذذذدي نهذذ ا اتبذذن الذ ا ذذ    
 ند  شهلاة ملبنر تخصص محلبب . معلاه، ا  قخم 

 ( ر  ا خلن  ا  نلبب .xتنف الإجلب     ع ا بلام  ) -
بذذذن ر  م رذذذ  ا لذذذخ ا بد ذذذ  ناتكذذذلال   ن ذذذي تخذذذر  عذذذي لمذذذلعه ن ذذذ   تكف لكذذذ  لجلبذذذ  -

 ا خص صالت ا  اتا  بنبقى بري .
 ك  ا ش ر نا بررلذ عدى مسله نكف ر  ه ا ا بحث. -

 

                                       :حت إشراف الدكتورت      :           طالبينمن إعداد ال 

  * مح خ اتمدي زاه                                       ع خا فنلح  ي لخدف -
 حالة  ي عا ش -

 

 2021/2022الجامعية: السنة 
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 أسئلة استمارة الاستبيان

 المحور الأول: الأسئلة الديمغرافية

 ا لنس:        .1

 منثى           ذ ر                

 ا سي:       .2

 بن               40ل ى  30مي     بن               30مق  مي 

 بن   60ل ى  51مي      بن   50ل ى   41مي 

 ر ل ر ق   60مي 

 ا   ه  ا بد  :  .3

  اسلنس    ب ل  عيل  

 ا ن عاه      ملبنر

 شهلاة مكلال ا  مررى )مذ رهل(: .................................. 

 ن   ا  ظاف :  .4
   محلبب مسلعخ      محلبب

 لملع مسدر    مخقق اارد  
 عخا بن ات ا خ رة: .5

  بن ات  5مق  مي 

 بن ات  10-5مي 

 بن           15-11مي 

 بن  ر ل ر ق           15مي 
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 المحور الثاني: واقع تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة

 ملاحـــــــظة:

هذذ  ابذذنخخام ا نقناذذلت نات نكذذلعات ا حخ ثذذ  مثذذ  اتننرنذذذ   تكنولوجيــا المعلومـــات: –
نا ك  دذذذ تر نا علببذذذذ  نا فذذذذلكس نتدرهذذذذل مذذذذي ا نقناذذذلت ا حخ ثذذذذ  رذذذذ  ع داذذذذ  ج ذذذذع نحف هذذذذل 
نابذذذنرجلعهل ناثهذذذل نمبل لنهذذذل  د سذذذلعخة مذذذي مخندذذذف ا نن ا ذذذلت الإنسذذذلنا  ا د ماذذذ  نذ ذذذ  

  د سلعخة ر  اتخلذ ا قراعات.
ن كنهذذل  تبرف عدى منهل شب   اارداذذ  رلصذذ  بل   بسذذ ، (:)شبكة محلية نتاالأنتر  –

نذذذذ   ذذذذ  تسذذذذ ي  دبذذذذلمددي ردهذذذذل بلتتصذذذذل   ببضذذذذهف ا ذذذذبب  اتسذذذذنخخم  رنت  ذذذذ تت اتننر 
نا  ص   ل ى ا  بد مذذلت بعريقذذ  مبذذر  نمقذذ  تكدفذذ  نمكثذذر  فذذلتة ناذذ    رهذذ  تنسذذف ب  نهذذل 

 ت تنبخى حخنا ا بلاقلت ا خاردا   دي اترراا.

 العبـــــــــــــارة الرقم 
موافق 

 جدا
 محايد موافق 

غير  
 موافق 

غير  
موافق 

 جدا

01 
تبن ذذخ م بسذذن  عدذذى نبذذلو  تكن   جاذذل ا  بد مذذلت رذذ  تعذذ ير 

 مااوهل
     

      تنح ف بلهلز ا حلب ب  خعج  عل ا  02

03 
ابذذذنخخام ا شذذذب لت ا  بد ملتاذذذ   ذذذ ا  ل ذذذى تسذذذهد  اتتصذذذلتت 

 م بسن نبرعنهل ر   
     

04 
رذذ   ( Excel ,Word, Hissab)  تسذذنخخم  ذذرامخ ا خذذخملت

 ا قالم بب د 
     

05 
ل نذذذلز ن ذذذذلم ا  بد مذذذلت بل ح للذذذذ  نعذذذخم ت  ذذذذدي ا رذذذريي مذذذذي 

 ا نلاعب   النلتي ا  خزن 
     

      تق م ا   بس   نع ير نتحخ ث اتجهزة ناتن    بش   انع   06
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اتجهزة ا  بد ملتا  عدى اتاات ا ب د ت ثر اتععلب ر   07       

08 
لسلعخ ن لم ا  بد ملت عدى اقنبلس مل هذ  جخ ذخ نمنعذ ع رذ  
تكن   جاذل ا  بد مذلت    اكبذ  ا نحذذخللت ا  حاعذ   نقذخلف مرضذذ  

 رخملت م  ن 

     

 

 المحور الثالث: نظام الرقابة الداخلية 

 العبـــــــــــــارة الرقم 
موافق 

 جدا
 محايد موافق 

غير  
 موافق 

غير  
موافق 

 جدا

01 
 نصذذذذف ن ذذذذذلم ا  بد مذذذذلت ا  حلبذذذذذ ا  رذذذذ  ا   بسذذذذذ   بسذذذذذلم  
ا نصذذذذذ اف نبذذذذذه    ا فهذذذذذف مذذذذذي ق ذذذذذ  ج اذذذذذع ا  سذذذذذنخخمدي رذذذذذ  

 م بسنكف

     

       نف تع ير ن لم ا رقلب  ا خاردا   خل ف نرقل  د سنلخات 02

      ا رقلب  ا خاردا  ر  م بسنكف مرذ )ب بنى قل    دنغددر( ن لم   03

04 
تقذذذذ م مصذذذذدح  ا نذذذذخقدق ا ذذذذخارد  ب عذذذذخاا تقذذذذلعير حذذذذ   ربل اذذذذ  

 ن فلتة ن لم ا رقلب  ا خاردا 
     

05 
تنذذذلبع الإااعة  ذذذ  ا  سذذذنلخات ا  نبدقذذذ   ن ذذذلم ا رقلبذذذ  ا خارداذذذ  

 ا ن  ل  ي مذ تحخث
     

      ا  ظلوف ر  م بسنكف نف ا فص   دي  06

07 
تنح ذذذ  م بسذذذنكف مسذذذ ن ا  ا حفذذذلن عدذذذى  فذذذلتة ن ذذذلم ا رقلبذذذ  

 ا خاردا 
     

 



 لاحقالم

130 
 

 المحور الرابع: تكنولوجيا المعلومات والرقابة الداخلية 

 العبـــــــــــــارة الرقم 
موافق 

 جدا
 محايد موافق 

غير  
 موافق 

غير  
موافق 

 جدا

      ا  بد ملت تحقق    مرنن  مك ر ر  ا ب  ابنخخام تكن   جال   01

02 
تسذذلهف تكن   جاذذل ا  بد مذذلت ا  حلبذذذ ا  رذذ  تحقدذذق ن ذذلم ا رقلبذذذ  

 ا خاردا 
     

03 
تضذذذذذ ي تكن   جاذذذذذل ا  بد مذذذذذلت اكنشذذذذذلف اترعذذذذذلت ناتنحرارذذذذذذلت 

 نا نقدد  منهل  
     

      ا  حلب ا لحقق ن لم ا رقلب  ا خاردا  صخق ا  بد ملت   04

05 
تكشذذذف ا رقلبذذذ  ا خارداذذذ  رذذذ  م بسذذذنكف منجذذذي ا قصذذذ ع رذذذ  ن ذذذلم 

 ا  بد ملت
     

      ت جخ لجراتات عقل ا  تهخف ل ى تحسدي ن لم ا  بد ملت   06

07 
احنالجلتكف مي ا  بد ملت تص  بش   م ث ق نر  ا  ق   

 ا  نلبب 
     

اتخلذ ا قراع عدى مسن اكفمخرجلت ا ن لم ا  حلب   تف   ب دا   08       

 

 

 وتعاونكم شكرا جزيلا على تفهمكم

 مع فائق الاحترام والتقدير 
☺   


