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*** شكر *** 

 كتقدير رشؾ

 "تعبدكف إياه كنتـ إف الله كاشكركا" الرحيـ الرحماف الله بسـ بعد

 تتـ بنعمتو فالحمد البسيط، العمؿ ىذا كانجاز إتماـ في تكفيقنا عمى كجؿ عز الله نحمد بداية

 .الصالحات

 الأستاذ إلى كالعرفاف الشكر بجزيؿ نتكجو أف فيقيني كاجب، الفضؿ بأىؿ الاعتراؼ أف كما

 ىذه عمى البحث كاف لما كصبره كنصحو تكجييو لكلا الذم "محمد طمحة الأستاذ" المشرؼ

 .المضمكف كبيذا الصكرة

 .العمـ كطمبة لمعمـ شامخا منبرا كيجعمو يحفظو أف كجؿ عز الله فتسأؿ

خراجو العمؿ ىذا انجاز عمى ساعدنا ما كؿ شكر سىنف لا اكـ  .النكر إلى كا 

 



 

 
 

 إىداء

 
 بسم الله الرحمان الرحيم

 :أىدي   ثمرة   جيدي   إلى   أغلى   ما   أملك   في   الدنيا  
 الرَّحْمَةِ، مِنوَاخْفِضْ   لَيُمَا جَنَ احَ الذُّلِّ  : "                إلى   من   ق ال   فييما   الرحمان

 "وَقُ لْ   رَبِّ   ارْحَمْيُمَا كَمَا   ربََّيَ انِي صَغِيراً
   أمي رمز المحبة والعطاء، قمة التضحية والوف اء،ماسحة الدمع والأحزان،منبع

 .الرق والحنان،ربيع الحياة وق ارب النجاة،وخلود الذكريات

    أبي الذي بنوره مشيت طريقي فكان وصولي، وجعل لحياتي معنى وزرع
 .في ق لبي بسمة وبعث في فؤادي بيجة

إلى من تربعوا في سويداء الق لل وكانوا بلسميا،وإلى من  غلني حبيم  .
وكان حلمي   حلميم فساندني ددميم إخوتي  وأخواتي وإلى جميع  

 .الأق ارب
. إلى كل من دلمني حرف ا فكنت لو دبدا في كل مراحل دراستي  

. إلى من ق اسمتيم الغرفة وق اسموني ق لوبيم في مسار الدراسة في الجامعة
.  وسعتيم ذاكرتي ولم تسعيم مذكرتيمن إلى كل

                                                                      

                                        مصطفى
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 بسم الله الرحمان الرحيم
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    أبي الذي بنوره مشيت طريقي فكان وصولي، وجعل لحياتي معنى وزرع
 .في ق لبي بسمة وبعث في فؤادي بيجة

إلى من تربعوا في سويداء الق لل وكانوا بلسميا،وإلى من  غلني حبيم  .
وكان حلمي   حلميم فساندني ددميم إخوتي  وأختي وإلى جميع  

 .الأق ارب
. إلى كل من دلمني حرف ا فكنت لو دبدا في كل مراحل دراستي  

. إلى من ق اسمتيم الغرفة وق اسموني ق لوبيم في مسار الدراسة في الجامعة
.  وسعتيم ذاكرتي ولم تسعيم مذكرتيمن إلى كل
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 مستخمص

 عمى البحث دائمة يجعميا التنافسية خاصة المؤسسة بيئة تعرفو مالذ المستمر كالتطكر التغير إف

 كلتحقيؽ التقمبات، ىذه مثؿ في كالبقاء الاستمرار عمى القدرة كتمنحيا تخكليا تنافسية مزايا حيازة

 فعاليتيا لزيادة أنشطتيا كؿ في الحديثة كالممارسات الأساليب تطبيؽ إلى المؤسسة تسعى ذلؾ

 بربح تسمح فيي،  كالاتصاؿ المعمكمات بتكنكلكجيا يعرؼ ما لاستخداـ بيا يدفع الذم الشيء،

 راأثأف  كما التسيير، كتحسيف العمؿ أداء مف الرفع كبالتالي التكاليؼ في كالتحكـ الكقت

 إلى تعدتيا بؿ ،الإنتاج كطرؽ كسائؿ تغيير في فقط تنحصر ؿـ كالاتصاؿ المعمكمات التكنكلكجيا

 كتعظيـ المتعبة الأعماؿ تجنبيو بيف تتعدد تأثيرات المؤسسة، في البشرم المكرد عمى التأثير

 . كميارتو كفائتة كتنمية تطكير ككذا الإدارية، فعاليتو

 النتائج صحة أثبتت فقد المدية جامعة مستكل عمى كانت التي الميدانية الدراسة يخص فيما أما

 منظرا بات فقد البشرية المكارد أداء عمى الاتصاؿ ك المعمكمات تكنكلكجيا أثر إبراز في الفرضية

  كأساليبياسياستيا كمف أىدافيا رسالتيا، مضاميف مف غيرتك تعدؿ أف الأخرل ىي  الجامعة مف

 مف يتطمب كما ، الحديثة التعميمية برامجيا محتكل مف تغير أف يعني ما كىك كالبحثية التعميمية

 لممعمكمات الحديثة التكنكلكجيا ىذه في التحكـ مف يمكنو بما أدائو تطكير الجامعي الأستاذ

 .كالاتصاؿ

 



 

 
 

Extract 

The change and continuous development that you know enterprise environment 

especially competitiveness makes them a permanent search to acquire 

competitive advantages conferred and granted the ability to continue and remain 

in such fluctuations To achieve this, the organization seeks to apply modern 

methods and practices in all its activities to increase its effectiveness, the thing 

that drives them to use what is known as information and communication 

technology, it allows a profit of time and control costs and thus increase the 

business performance and improve management, also raised the technology of 

information and communication has not only limited to changing the ways and 

means of production, but surpassed the impact on the human resource in the 

organization, the effects of multiple between Tjnabih tired Business and 

maximize administrative efficiency, as well as the development of competence 

and skill. 

As for the field study, which was at the level of the tidal University health 

outcomes hypothesis in highlighting the impact of information and 

communication technologies on the performance of human resources has proved 

it has become a scene from the university are the other to adjust and change the 

contents of the mission, its objectives and its policy and methods of teaching and 

research, which means that the change of its educational programs of modern 

content, also requires the professor to develop its performance so that it could 

control these modern information technology and communication. 
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 : مقدمة
 مجاؿ في كبير تطكر تحقيؽ إلى أدل ىائلب كتقنيا عمميا تقدما الحالي عصرنا في العالـ يشيد

 أنكاع كشتى السيارات صناعة عف تتحدث سابؽ كقت في كنا فإذا أنكاعيا، بكؿ التكنكلكجيا

 حفظ تحميؿ، نقؿ، كسائؿ تطكرت حيث المعرفة صناعة عف نتحدث اليكـ أصبحنا الآلات

 العديد في كاسعا تغييرات أحدثت التي  كالمعمكمات الاتصالات ثكرة فظيرت المعرفة، كاسترجاع

 الدكؿ بيف التقنية الفجكة تعاظـ إلى أدل الذم الأمر كالعلبقات، العمؿأنماط ك المفاىيـ مف

 مكاكبة ضركرة ليياع فرضم حقيقي تحدم تكاجو أصبحت الأخيرة ىذه،  النامية كالدكؿ تقدمةالـ

 .مزاياه مف كالاستفادة الحاصؿ التكنكلكجي التطكر

 أك الجزئي المستكل عمى سكاء أثارا حياتنا في كالاتصاؿ المعمكمات اتكنكلكجي لاىتماـ كاف فقد

 المعرفة فيو أصبحت عصرا  كالمعرفة، المعمكمات بعصر يعرؼ ما ظيكر إلى أدت حيث الكمي

 المعمكمات تكنكلكجيا ركتعتب المعركفة الكلبسيكية الإنتاج مكارد عف أىمية يقؿ لا أساسيا مكردا

 التكنكلكجيا ىذه  منحتياالتي كالمزايا التسييلبت كبفضؿ اليكـ  فالعالـ استراتيجي، سلبح بمثابة

 .الصغيرة القرية يشبو أصبح البشرية

 تحديات لكسب معيا لتأقمـ كا التطكرات ىذه بمسايرة جيتيا مف مطالبة الجزائرية فالمؤسسة إذف

 ىذا في الحاصمة التطكرات باستيعاب تسمح قكية تحتية بنية بتكفير يتأتى إلا لا كىذا العصر



 

  ب
 

 كالتفكؽ لمبقاء الجديد الكضع بزماـ الأخذ عمى قادرة تككف بحيث البشرية المكارد كبتأىيؿ المجاؿ

 .الحالي عصرنا في

 لتسميط ىا عممنا جاء العممي التكنكلكجي الطابع عمييا يطغى التي تجداتسالـ ىذه كؿ إطار كفي

 جكانب أىـ  مفجانب في كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا أحدثتيا التي الآثار بعض عمى الضكء

 يمكف المنطمؽ ىذا كمف البشرية المكارد جانب كىك الأساسية الركيزة يعتبر كالذم الأعماؿ

: التالي النحك عمى مكضكعنا إشكالية صياغة

 المعمومات تكنولوجيا استخدام البشري نتيجة المورد أداء عمى ترتبت التي الآثارفيما تتمثل 

 بجامعة المدية؟ والاتصال

  :أىميا ةالفرعي التساؤلات مف مجمكعة ةالإشكالي ىذه عف كتتمخض

 نشكئو كأسباب خصائصو ىي كما المعمكمات كمجتمع بعصر نقصد ماذا -

 ةالمؤسس في المعمكمات تقنية استخداـ أىمية ما -

 البشرية الميارات تنمية في كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا دكر ىك ما -

 الجامعي الأستاذ أداء عمى مالتكنكلكج التطكر يؤثر كيؼ -

 :التالية الفرضيات بصياغة مناؽ التساؤلات ىذه عمى كللئجابة



 

  ج
 

 النشطة كؿ في المعمكمات كاستعماؿ معالجة عمى المكثؼ الاعتماد ىك المعمكمات عصر -

 المادية الكسائؿ عمى الاعتماد مف بدلا البشرية

 مشاكؿ معالجة في دكرىا تفعيؿ في المؤسسة في المعمكمات تقنية استخداـ أىمية تظير -

 عمى العائد كتحسيف التككيف تكمفة تخفيض ناحية مف كذلؾ البشرم كالمكرد المؤسسة

 .الاستثمار

 تكفر خلبؿ   منالبشرية الميارات تنمية إلى كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا تؤدم -

 البشرية لممكارد المناسب الكقت كفي كالنكع بالكـ المعمكمات

 التعميمية الجكانب مختمؼ في الجامعي الأستاذ أداء رفع إلى التكنكلكجي التطكر يؤدم -

 الدراسة أهمية 

 يفرض مما أىمية، الراىنة المكضكعات أكثر مف كالاتصاؿ المعمكمات  تكنكلكجيامكضكع عتبرم

 كفاءات إلى تحتاج التي العمؿ سكؽ تطكرات لمكاكبة كالإبداع التغير إحداث ضركرة فرد أم عمى

 خلبؿ مف إلى ذلؾ يككف كلا العصر متغيرات مع السريع كالتأقمـ المنافسة عمى بالقدرة تمتاز عالية

 تكنكلكجيا مجاؿ في جديد ىك ما عمى كالإطلبع استعماؿ في فرد أم ككفاءة قدرات رفع

 . المعمكمات

 



 

  د
 

 الدراسة أهداف 

 :يمي ما تحقيؽ إلى البحث ىذا ييدؼ

 لممؤسسات بالنسبة كأىميتيا كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا ماىية عمى التعرؼ -

 المعمكمات تكنكلكجيا مزايا مف للبستفادة تكفرىا الكاجب المتطمبات عف مقترحات مـتقد -

 .كالاتصاؿ

 .المؤسسات تطكر في كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا استخداـ كاقع تشخيص -

 لمكاكبة المؤسسات مختمؼ فيكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ ت تبني أىمية عمى التأكيد -

 .المستمرة التطكرات

 الموضوع اختيار أسباب 

 ىي ما كمنيا شخصية أسباب منيا المكضكع ىذا اختيار إلى أدت التي الأسباب مف العديد ىناؾ

 مكضكعية أسباب

 الشخصية الأسباب 

 الإدارة بالتخصص المكضكع علبقة -

 ركائزه أىـ عمى التعرؼ في كالرغبة بالمكضكع الشخصي الاىتماـ -



 

  ه
 

 الموضوعية الأسباب 

 البشرية لممكارد بةبالنس كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا أىمية حمضكت -

  المؤسسات في العامميف أداء طكر بتالمباشرة كعلبقتو النكع ىذا أىمية -

  كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا في المستمر التطكر مع التكيؼ بضركرة التعريؼ -

 السابقة الدراسات 

 :يمي فيما تمثؿ ىذا بحثنا إطار في عمييما الاطلبع مف تمكننا التي الدراسات

 التسيير، في ماجستير رسالة الشغل، عمى وأثرها المعمومات تكنولوجية بعنوان :الأولى الدراسة

 1994 سنة الجزائر، جامعة الاقتصادية، العموم معهد بدريسي جميمة الطالبة إعداد

 كتكنكلكجية عمكما التكنكلكجيا استخداـ أثار عمى الضكء تسميط العمؿ ىذا في الطالبة حاكلت

 يعمؿ التقني التقدـ أف ككيؼ النامية البمداف بعض في البطالة مشكؿ عمى خصكصا المعمكمات

 ىذه عمى يؤخذ ما كفؿ البطالة، مشكؿ خمؽ شأنو كىذا لمعمؿ جديدة خصائص فرض عمى

  الغمكض بعض تزؿ لف كبالتالي المعمكمات تكنكلكجية مفيكـ عمى الضكء تسمط لـ أنيا الدراسة

 .الكمي المستكل عمى كانت المكضكع معالجة أف كما المصطمح ىذا في



 

  و
 

 الأداء تحسين عمى وتأثيرها والاتصال المعمومات تكنولوجية بعنوان :ةالثاني الدراسة

 كمية عموطي لمين الطالب إعداد من الأعمال إدارة في ماجستير رسالة لممؤسسة الاقتصادي

 2004 ،2003 سنة الجزائر، جامعة التسيير وعموم الاقتصادية مالعمو

 في كالاتصاؿ المعمكمات لتكنكلكجية المتنكعة التطبيقات إلى التطرؽ العمؿ ىذا في الطالب حاكؿ

 التطبيقات ىذه تساىـ بحيث الشبكة عمى لتؤد أصبحت ةالأنشط أغمب أف ككيؼ الأعماؿ، عالـ

ل ىذه الدراسة الابتعاد عف المحتكل في كثير مف عؿ يؤخذ ما لكف الأداء ككفاءة فعالية زيادة في

 ما كىذا الإدارم، الجانب عمى منو أكثر التقني الجانب عمى التركيز المكاضيع،كما يؤخذ عميو

 .لممكضكع كالاقتصادية التسييرية المعالجة عف قميلب الابتعاد إلى أدم

 الدراسة وأدوات منهج  

 في الاعتماد تـ فرضياتو، اربكاخت أبعاده تحميؿ ، البحث مكضكع إشكالية دراسة أجؿ مف

 جمع عمى يعتمد الذم التحميمي الكصفي المنيج عمى( النظرم الجزء)كالثاني  الأكؿ الفصميف

 كتحميؿ عناصره فيـ ،لممكضكع النظرم الإطار باستيعا بغية كتحميميا دارستيا المعمكمات،

  .الحالة دراسة منيج عمى (التطبيقي الجزء) الثالث الفصؿ في الاعتماد تـ كما أبعاده

 :يمي فيما فتتمثؿ البيانات كمصادر الدراسة دكاتأب تعمؽم فيما أما



 

  ز
 

 السابقة كالدراسات الأكاديمية المراجع تناكلتو ما عمى الكقكؼ منيا كالغرض النظرية الدراسة

 المفاىيـ تكظيؼ بغية كذلؾ الدراسة بمكضكع العلبقة ذات الانترنيت مكاقع إلى بالإضافة

 .الأساسية

 ببعض الإحاطة بغية كذلؾ ،الاستبياف استخدمنات الفرضيا لاختبار استكمالا الميدانية الدراسة

 أسمكب استخداـ تـ كقد بيافتالاس نمكذج يبيف( 1)رقـ الممحؽ المكضكع في الرئيسية الجكانب

 البيانات لمعالجة spss الاجتماعية لمعمكـ الإحصائية الحزـ

 الدراسة مصطمحات  

يعرؼ صاحبو مجتمع المعمكمات بأنو جميع الأنشطة كالمكارد كالتدابير  :المعمومات مجتمع

 تاجا كنشرا كتنظيما كاستثمارا،إفكالممارسات المرتبطة بالمعمكمات 

أسمكب الأداء الذم يتضمف مزيجا : " تعرؼ تكنكلكجيا المعمكمات بأنيا:المعمومات تكنولوجيا

 مركبا متفاعلب مف تجييزات آلية متطكرة

 يعتبر مف التطبيقات الأكثر انتشارا في المؤسسة حيث يمنح المسئكليف :الالكتروني التوظيف
المكمفيف بعممية التكظيؼ أداة تساعدىـ في التسيير الكمي لمختمؼ عمميات التكظيؼ 

 . التقميدية
 



 

  ح
 

 عممية التككيف باستخداـ شبكة الانترنيت المعتمدة عمى بث كنشر :الالكتروني التكوين
كمجمكعة المتدربيف عبر الشبكة، كجكد " المحتكيات في أشكاؿ مختمفة إدارة العممية التككينية

 . مختصيف في تطكير كتنمية المحتكيات
 

 لمبحث العام الهيكل 

 كقمنا ميداني كجانب نظرم جانب جانبيف إلى البحث ىذا بتقسيـ قمنا الدراسة مكضكع تغطية

 الدراسة محؿ لممكضكع الجكانب مختمؼ لإبراز فصميف إلى النظرم الجزء بتقسيـ

 مباحث أربعة عمى يحتكم كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا بعنكاف الأكؿ الفصؿ يخص فيما

 كقطاع المفيكـ النشأة حيث مف كذلؾ المعمكمات عصر إلى الأكؿ المبحث في تطرقنا

 ع كأمفكأنكا المفيكـ حيث مف المعمكماتية الشبكات فيو تناكلنا الثاني المبحث المعمكمات،

 كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا ماىية عمى الثالث المبحث في ركزنا كما المعمكماتية الشبكات

 .كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا مفيكـ ،الاتصاؿ مفيكـ ،تكنكلكجيافيكـ اؿـ حيث مف

 البنية التحتية إلى بالتطرؽ كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجياطبيعة  عمى افزرؾ الرابع المبحث في

 بالإضافة كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا  كمككناتكخصائص كالاتصاؿ المعمكمات لتكنكلكجيا

 .كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا استخداـ كأثار أىمية إلى



 

  ط
 

 عبأر عمى فيحتكم البشرية كالمكارد كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا بعنكاف الثاني الفصؿ أما

  مباحث

 كمزايا كدكر مضمكف خلبؿ مف كذلؾ البشرية المكارد معمكمات نظـ إلى الأكؿ المبحث في تطرقنا

 البشرية المكارد معمكمات نظـ

 أثر استعماؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في أداء إلى فتطرقنا الثاني المبحث في أما

 المكارد البشرية 

 كأداء كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا استخداـ بيف العلبقة ،البشرية الميارات مفيكـ ناحية مف

 في أما البشرية الكفاءات تنمية في كلاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا كدكر بالمؤسسة البشرية المكارد

 المعرفة ارةدإستراتيجي لإ كمدخؿ كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا إلى فتطرقنا الثالث المبحث

 تككيف عمى المعمكمات تقنية كتأثير المعرفة كاقتصاد المعمكمات تكنكلكجيا خلبؿ مف كذلؾ

 جكانب ختمؼـ عمى كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا كتأثير المعرفة عمى كالحصكؿ المعمكمات

 البشرية المكارد ارةلإد الالكتركنيةالكظائؼ  إلى فتطرقنا الرابع المبحث في أما المؤسسة

 الالكتركني التككيف ،الالكتركني التكظيؼ البشرية، لممكارد الالكتركني التسيير خلبؿ مف كذلؾ

 أداء عمى المعمكمات تكنكلكجيا أثر حكؿ ميدانية دراسة عف عبارة فيك كالأخير الثالث الفصؿ أما

 المنيجي الإطار بعنكاف الأكؿ المبحث مبحثيف الدراسة ىذه في كتناكلنا لمديةجامعة اأساتذة



 

  ي
 

 تمخيص تـ البحث نياية كفي الميدانية الدراسة نتائج إلى فتطرقنا كالأخير الثاني كالمبحث دراسةلؿ

 ككذلؾ الفرضيات اختيار نتائج ،إلييا المتكصؿ النتائج تضمفت خاتمة في المذكرة في ماجاء أىـ

  .لمدراسة المستقبمية الأفاؽ كاقتراح التكصيات تقديـ
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 : مقدمة
يشيد العالـ الآف ثكرة جديدة أحدثيا التقدـ التكنكلكجي اليائؿ في تكنكلكجيا المعمكمات 

ذا كانت الثكرة الصناعية قد حدثت نتيجة لاختراع الآلات منذ ما يقارب   150كالاتصاؿ، كا 
عاما، فإف الحاسبات الآلية ككسائؿ الاتصاؿ أنتجت الثكرة التكنكلكجية في النصؼ الأخير 

 . مف القرف العشريف
ذا كانت الثكرة الصناعية قد غيرت طبيعة العمؿ كأدت إلى الرفع مف مستكيات  كا 

المعيشة فإف ثكرة تكنكلكجيات المعمكمات كالاتصاؿ الاقتصاد كخمقت صناعات جديدة كقدمت 
" الآلة التي غيرت العالـ"طرؽ جديد لأداء العمؿ حتى كصؼ البعض الحاسب الآلي بأنو 

كفي ىذا الصدد تـ تقديـ العديد مف الابتكارات مف أىميا الحاسبات الكبيرة الحجـ، كمتكسطة 
كصغيرة الحجـ كالحاسبات الشخصية كشبكات الربط كشبكات الانترنيت ككذلؾ لغات 

الحاسبات المختمفة كالبرامج المتنكعة كغيرىا، لقد أصبحت تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ 
 . مصدرا جديدا لقكة المؤسسات حيث تساىـ في تحسيف كفاءة كفعالية الأداء

كعمى ىذا الأساس كاف لزاما عمينا التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى أىمية تكنكلكجيا 
 : المعمكمات كالاتصاؿ في المؤسسات الحديثة كذلؾ مف خلبؿ ما يمي

  عصر المعمكمات 

  الشبكات المعمكماتية 

 ماىية تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ 

 طبيعة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ 
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 عصر المعمومات : المبحث الأول
نتطرؽ في ىذا المبحث إلى أىـ الجكانب التي نراىا أساسية لفيـ طبيعة عصر 
المعمكمات، حيث نستعرض أكلا أىـ مراحؿ تطكره، مبرزيف في ذلؾ أىـ خصائص كؿ 

 . مرحمة، ثـ نعطي أىـ التعاريؼ لمجتمع المعمكمات، ثـ نختـ بالحديث عف قطاع المعمكمات
 النشأة التاريخية لعصر المعمومات: المطمب الأول

:  يقسـ العمماء المسيرة البشرية إلى ثلبث مراحؿ أساسية ىي

مرحمة عصر الزراعة : الفرع الأول

تعد ىذه المرحمة أبسط كأكؿ المراحؿ التي عرفيا الإنساف خلبؿ سعيو المستمر 
حاجتو، حيث اعتمد أساسا عمى الخيرات الطبيعية التي تكفرىا لو الأرض، كجيده  لإشباع

العضمي، كبالتالي كانت السيطرة فييا للئقطاع، ككانت قيمة الفرد تقاس بما يممكو مف أرض 
.  زراعية

 أجيرا كيعمؿ كممكية خاصة لصاحب الأرض الزراعية، تبرمف لا يممؾ فإنو يعؼ
، الماء، الحيكانات، ععتماد عمى المكارد الأكلية كالطاقة الطبيعية مثؿ الرمالا إلى بالاضافة

 .(1)مكالجيد البشر

:  ماؿكعميو يمكف ذكر أىـ خصائص ىذه الفترة عمى النحك الت

 . الاعتماد عمى الأرض كالخيرات الطبيعية كمكرد أساس -

 .الاعتماد عمى الجيد العضمي للئنساف -

 . طبيعة الأنشطة الممارسة بسيطة الميارات كتتطمب الجيد البشرم الكبير -

                                                           
1
، لمكتابرف جديد، مكتبة الدار العربية ؽب تااليادم، المعمكمات كتكنكلكجيات المعمكمات عمى أع دب عفتحيمحمد -  

.  19، ص2000القاىرة، مصر 
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 مرحمة عصر الصناعة: الفرع الثاني

تعدّ بداية ىذه المرحمة نقمة نكعية في الحياة البشرية، كالتي بدأت منذ اكتشاؼ الآلة 
 مالبخارية التي حمت مكاف الجيد العضمي، كبيذا أصبحت التكنكلكجيا ىي المكضكع الرئيس

 .(1)الآلاتبداية مف الثكرة الصناعية فكاف اليدؼ ىك الكصكؿ إلى كفاءة 

فخلبؿ ىذه الفترة كاف المدخؿ التكنكلكجي ىك المسيطر عمى الأعماؿ كالفكر، أم 
 1881سنة  (Fw Taylor)ككاف الرائد ليذا التكجو ، تطبيؽ العمـ كالمعرفة في أداء الأعماؿ

. نئذ، أكؿ مف طبؽ المعرفة في دراسة كتحميؿ ىندسة العمؿآكبير العماؿ في مصنع الصمب 
 :كأىـ ما يميز ىذه المرحمة ما يأتي

 . (المنيج العممي) تطبيؽ المعرفة كالعمكـ في الأعماؿ  -

 . الاعتماد عمى الجيد الميكانيكي في تنفيذ الأنشطة -

 .بداية الاىتماـ بالمعرفة كعنصر أساسي للئنتاجية -

مرحمة عصر المعمومات : الفرع الثالث
 تعدّ ىذه المرحمة أحدث ما عاشتو البشرية مف تطكر، كذلؾ بداية مف النصؼ الثاني 

مف القرف العشريف حتى يكمنا ىذا، كىي الفترة التي يعتمد المجتمع لمتطكر فييا عمى 
المعمكمات أساسا، كذلؾ بالاستغلبؿ الرشيد لتكنكلكجيا المعمكمات كما تتيحو مف فرص لتكليد 

 .المعارؼ
فيذه المرحمة لـ تنشأ فجأة، بؿ كانت مكجكدة طكاؿ تاريخ البشرية، كلكف لـ تأخذ 

عيشيا الآف ىي فترة بداية مجتمع المعمكمات فمـ فإف الفترة التي ، حظيا مف الرعاية إلا مؤخرا

                                                           
1
، 1995 يكلك 12، السنة 71عصاـ الشيخ قاسـ، مجمة الثقافة العالمية، العدد : بيترد رككرنشكد، مجتمع المعرفة،-  

 .188ص
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نما أصبحت  تعد الأرض ىي قكاـ المجتمع كما كاف عميو الحاؿ في المجتمع الصناعي، كا 
 .(1)رالمعمكمات ىي قكـ المجتمع المعاص

  يوضح تطور عصر المعمومات ﴾ 1/1 ﴿الجدول
 مجتمع المعمكمات مجتمع الصناعة مجتمع الزراعة 

الأرض كالمكاد  المكرد الأساسي
 الأكلية 

 العمؿ اليدكم

رأس الماؿ، المكارد 
 الطاقكية

 العمؿ الميكانيكي 

المعمكمات العمؿ 
 الذىني 

 النشاط الأساسي

 (المفتاح)

 إنتاج زراعي 

 تحكيؿ المنتجات 

 الإنتاج الصناعي

قطاع الخدمات 
 التقميدية 

 اتصاؿ

 مكاد جديدة

التكنكلكجيا المعتمد 
 عمييا 

، ءبترك كيميا ةالتعديف،الآلة التجارم
مكانيؾ، 

 الإلكتركمكانيؾ

تكنكلكجيا المعمكمات 
كالاتصالات، 
 بيكتكنكلكجي 

 godfray de my nguyuen, L’entreprise numérique, p03: المصدر

نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف كؿ مرحمة مف مراحؿ تطكر البشرية تميزت بخصائص 
 إلى أخرل، فطبيعة المكارد في كؿ مف المجتمع الزراعي كالصناعي كانت معينة مف فترة

تتميز بخاصيتيا المممكسة، أما مجتمع المعمكمات فيك عمى العكس مف ذلؾ فجؿ أعمالو 
كما يلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف كؿ فترة . اتدكر في فمؾ تداكؿ المعمكمات كالمعرفة أساس

                                                           
1
 .13ؽ نكره، صبمحمد فتحي عيد اليادم، مرجع س-  
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 استعممت تكنكلكجيا التعديف كالآلة العصر الزراعياستعممت فييا تكنكلكجية معينة، ففي 
البيترككيمياء، كالميكانيؾ "فاستخدمت تكنكلكجيا البخارية أما في العصر الصناعي 

 المعمكمات ىيخلبؿ فترة عصر ، في حيف أف التكنكلكجيا المستخدمة "كالإلكتركميكانيؾ
. (1) المعمكمات كالاتصالات ككذا البيكتكنكلكجياتكنكلكجيا
 كؿ مف التكنكلكجيات المستخدمة في العصر الزراعي كالصناعي فيالملبحظ إف 

تتطمب جيدا عضمي أكثر منو جيدا فكريا، في حيف أف التكنكلكجيا المستخدمة في عصر 
كقد . ةالمعمكمات عمى العكس مف ذلؾ، أم أنيا تعتمد عمى قدرات ذىنية أكثر منيا عضمي

أصبح عصرنا الحالي يعرؼ بمسميات مختمفة كالعصر الإلكتركني، عصر ما بعد الصناعة، 
الاقتصاد غير المممكس، الاقتصاد الخفيؼ، الاقتصاد غير المادم، الاقتصاد 

 .(2)الخ...الجديد
 مفهوم مجتمع المعمومات: المطمب الثاني

تطرقنا في المطمب السابؽ إلى التطكر التاريخي لمجتمع المعمكمات، بشكؿ مف 
الإيجاز حتى تتضح الصكرة أكثر حكؿ عصر المعمكمات، أما في ىذا المطمب سنأتي إلى 

 .تعريؼ عصر أك مجتمع المعمكمات كذكر سماتو، لنختـ بأسباب نشكئو

 

 

 

 

                                                           
1
مية البشرية الانتقائية، مجمة مستقبؿ التربية العربية، مجمد فية الحديثة كالتفؽتاؿ، ية جبر عبد الله كعماف حسف عثمافناد-  
 .276، ص 2003 ، الإسكندرية، مصر، 31، العدد 9
2
 .....17/11/2015:  يكـ www.AL-JAZTRAH.comsa: عمى الخطم، صناعة المعمكمات، افزيد بف محمد الرـ-  
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  تعريف مجتمع المعمومات:الفرع الأول

تعريؼ مكحد بيف الباحثيف، كىذا راجع لكجية نظر كؿ بمجتمع المعمكمات لـ يخص 
حتى تتضح الصكرة  كاحد منيـ كالخمفيات التي انطمؽ منيا، لذا سندرج ىنا عدة تعريفات

 .أكثر

 يرجع سبب تسمية عصرنا الحاضر بأنو عصر المعمكمات، أك :التعريف الأول 
مرت بعدة مراحؿ كاضحة  مجتمعنا المعاصر بأنو مجتمع المعمكمات، إلى ككف البشرية قد

المعالـ في تطكرىا، حيث تسمى المرحمة التي كاف الإنساف يعتمد فييا عمى المكاد الخاـ 
، ثـ بعد ذلؾ جاءت مرحمة المجتمع الصناعي الذم (1)الأكلية بالمجتمع ما قبؿ الصناعي

كات الآلية محؿ الأدكات اليدكية، كما ترتب عمى ذلؾ مف نمك الإنتاج دنتج عف إحلبؿ الأ
الصناعي، أما المرحمة الثالثة كالتي نعيشيا الآف فيي المجتمع ما بعد الصناعي، كالذم 

إذا تميز "كمف ىنا نطمؽ عمى مجتمع ما أنو مجتمع المعمكمات . يدكر في فمؾ المعمكمات
إنو ذلؾ المجتمع الذم يتعامؿ مع ، بكسائؿ اتصاؿ تقاعمية مع انتشار غير محدكد

  ...."فعاؿ المعمكمات بأسمكب مستمر، متطكر

 إلى عصر المعمكمات مف زاكية أخرل، مف كجية نظر عمـ تكفمر ينظر: التعريف الثاني 
الاجتماع كثكرة جديدة مقارنة مع الثكرتيف الزراعية كالصناعية، كيسمي كؿ مرحمة منيا 

ليذا فيك يرل أف المعمكمات ." بالمكجة، الأكلى كالثانية، كالثالثة فيي أكثر غنى كتعقيدا
يد أىمية ا أبدا، كنظرا لتزذىي أىـ مادة أكلية عمى الإطلبؽ، كىي مادة لا يمكف أف تتؼ

                                                           
1
 .15ؽ نكره، صبمحمد فتحي عيد اليادم، مرجع س-  
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المعمكمات عما كانت عميو مف قبؿ، فإنو يتعيف عمى حضارتنا إعادة النظر في نظـ 
 .(1)التعميـ كفي تنظيـ البحث العممي، كقبؿ ذلؾ كبعده إعادة تنظيـ كسائؿ الاتصاؿ

 يعرؼ صاحبو مجتمع المعمكمات بأنو جميع الأنشطة كالمكارد كالتدابير : لتعريف الثالثا
تاج إفتاجا كنشرا كتنظيما كاستثمارا، كيشمؿ إفكالممارسات المرتبطة بالمعمكمات 

كع مجالاتيا كما يشمؿ أيضا الجيكد فالمعمكمات أنشطة البحث عمى اختلبؼ مناىجيا كت
 ".الإبداعية كالتأليؼ المكجية لخدمة الأىداؼ التعميمية كالتثقيفية كالتطبيقية

 ستر بؿ ك :التعريف الرابعWebster 1995 حيث يعرؼ مجتمع المعمكمات مف خلبؿ ،
 : خمس زكايا لكؿ منيا تعريؼ كالأتي

كىك الذم يركز عمى الاكتشافات الفنية الحديثة كتلبحـ كؿ : التعريف التكنولوجي( 1
. مف الاتصالات عف بعد مع الحاسبات الآلية

كىك الذم يركز عمى دكر المعمكمات في الاقتصاد بصفة : التعريف الاقتصادي( 2
.  عامة

حيث يشير إلى الكظائؼ كالأنشطة المعاصرة التي تركز أساسا : التعريف الوظيفي( 3
.  عمى الأنشطة المعرفية كالمعمكماتية

حيث التركيز عمى الأماكف عف طريؽ تطكير : التعريف الشبكي أو المكاني( 4
. الشبكات

حيث التركيز عمى مدل تأثير أساليب الاتصاؿ كالإعلبـ عمى حياتنا : التعريف الثقافي( 5
.  اليكمية

                                                           
1
لمعمكمات، ؿ، كقائع المؤتمر العربي الثامف "العرب أماـ تحديات مجتمع المعمكمات "كش، قكر محمكد اؿبنقلب عف أك -  

 .22، ص 1997الدار المصرية المبنانية، القاىرة، مصر،  (منشكر)، 1997 نكفمبر 4 – 1مف 
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 التعريفات السابقة، تممس أف ىناؾ ثلبثة عناصر أساسية مركز عمييا ىي عمى كمف
 (1):متاؿالنحك اؿ

 .النظر إلى المعمكمات كمكرد أساسي لا يقؿ أىمية عف المكارد الأخرل (أ

الاختلبؼ الجذرم لطبيعة التكنكلكجيا المستخدمة في ىذا المجتمع مقارنة مع تكنكلكجيات  (ب
 كرخيصة (إلى حد ـ)، فيي تكنكلكجيا، نظيفة (الزراعي، الصناعي)المجتمعات السابقة 

 .كسيمة الاستعماؿ يكظؼ فييا الجانب الفكرم بقكة

 فإف كبالتاليأف الأنشطة في ىذا المجتمع مركزة أساسا عمى الجيكد الفكرية المعرفية،  (ج
 كىذا ىك محكر الكفاءات التي تعمؿ فيو ذات خصائص تختمؼ تماما عف المجتمعات السابقة

ممنا استعمؿ الانساف المعمكمات كاستغميا في كؿ مراحؿ تطكره كبالتالي فمجتمع 2ع
المعمكمات ليس جديدا، كلكف درجة الاىتماـ كالاعتراؼ بو جاءت حديثا خاصة بعد غزك 

 . تكنكلكجيا المعمكمات لمجالات النشاط البشرم

 : خصائص مجتمع المعمومات: الفرع الثاني

:  (3)ةتاليىناؾ جممة مف الخصائص يمكف إيجازىا في النقاط اؿ

 ىي استخداـ المعمكمات كمكرد اقتصادم؛ حيث تعمؿ المؤسسات : الخاصية الأولى
مية التجديد ف بيا في زيادة كفاءتيا، كفي تكالانتفاعكالشركات عمى استخداـ المعمكمات 

كالابتكار، كفي زيادة فعاليتيا ككضعيا التنافسي مف خلبؿ تحسيف نكعية البضائع 
  .كالخدمات التي تقدميا

                                                           
  16 محمد فتحً عبد الهادي ،مرجع سبق ذكره،ص1
 

 

3
ستراتيجية التاتريماف إسماعيؿ متكلي، السياسة المعمكـفدر، جلبؿ الغندكر كبحمد أعف نقلب -   ت شاممة ادراس" مية فية كا 

 .19، ص 2001ريب، القاىرة، مصر، غة، دار قيلمصدر الكطف العربي كبعض البلبد الأكربية كالأمريكية كالأسيكية كالإفرم
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 ىي استخداـ المعمكمات بيف الجميكر العاـ، فالناس يستخدمكف :الخاصية الثانية 
المعمكمات بشكؿ مكثؼ في أنشطتيـ كمستيمكيف، كىـ يستخدمكف المعمكمات أيضا 

كمكاطنيف لممارسة حقكقيـ كمسؤكليتيـ، ىذا فضلب عف إنشاء نظـ المعمكمات التي تكسع 
 .مف إتاحة التعميـ كالثقافة لكافة أفراد المجتمع

 ىي ظيكر قطاع المعمكمات كقطاع ميـ مف قطاعات الاقتصاد؛ فإذا : الخاصية الثالثة
كاف الاقتصاديكف يقسمكف النشاط الاقتصادم تقميديا إلى ثلبثة قطاعات ىي الزراعة، 

الصناعة كالخدمات فإف عمماء الاقتصاد يضيفكف إلييا قطاعا رابعا، ىك قطاع 
المعمكمات؛ حيث أصبح إنتاج المعمكمات كتجييزىا، كتكزيعيا نشاطا اقتصاديا رئيسا في 

ففي كؿ مجتمعات المعمكمات تقريبا نجد أف قطاع المعمكمات ينمك . عدد مف دكؿ العالـ
 قدر الاتحاد الدكلي للبتصالات 1994بصكرة أسرع مف نمك الاقتصاد العالمي، ففي عاـ 

، %5بعيدة المدل أف قطاع المعمكمات قد نمى عمى المستكل العالمي بمعدؿ أكثر مف 
 % 3 بينما كاف نمك الاقتصاد العالمي بصفة عامة بمعدؿ أقؿ مف

 إذا  عدد القكة العاممة النشطة اقتصاديا ىي في الأنشطة المعمكماتية: الخاصية الرابعة
 العاممة ، أم أكثر مف مجمكع القكة%50يصؿ في بعض الدكؿ المتقدمة إلى أكثر مف 

في المجالات الاقتصادية التقميدية مجتمعة، حيث يمثؿ قطاع التعميـ في مجتمع 
المعمكمات رأس الحرية إلى جانب قطاعات البحكث كالتنمية، الاتصالات كالإعلبـ 

 .كالحاسبات كالآلات، كخدمات المعمكمات
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   أسباب نشوء مجتمع المعمومات:الفرع الثالث

إف مجتمع المعمكمات لـ يكلد مف فراغ، كلكف كانت ىناؾ جممة مف الأسباب أدت إلى 
:  ظيكره ىي

 مختمؼ نكاحي الحياة خاصة المتعمقة منيا مسالتطكر التكنكلكجي غير المسبكؽ كالذم  -
 . بالجانب المعرفي

 . جؿ كالذم كاف نتيجة حتمية لمتطكر التكنكلكجيالتطكر الاقتصادم طكيؿ الأ -

 خاصة في العقد الثاني مف القرف العشريف كالتي لـ يعرؼ ليا  ظاىرة تفجر المعمكمات -
  . في الحضارة البشرية

لقد عرؼ النصؼ الثاني مف القرف العشريف تطكرات جد سريعة  :التطور التكنولوجي- أولا
في المجاؿ التكنكلكجي، خاصة المتعمقة منيا بالمعمكمات خاصة مع اختراع الكمبيكتر 

ماجو في كافة مجالات الحياة، إذ لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات تأثيرىا الكاضح في دكا  
. (1)النمك الاقتصادم، كيلبحظ أنو يمكف تطبيقيا عمى نطاؽ كاسع كفي ظركؼ مختمفة

 ميد ىذا التطكر لميلبد عيد جديد تعكد فيو الأىمية :جلالتطور الاقتصادي طويل الأ- ثانيا
البنية الاقتصادية عرفت تغيرات جذرية ففي العصر الزراعي كاف ؼلمكرد المعمكمات، 

الاعتماد عمى الطاقة الطبيعية كالجيد العضمي، ثـ بعد ذلؾ في العصر الصناعي كاف 
الاعتماد عمى الطاقات المكلدة، ثـ ليأتي بعد ذلؾ عصر المعمكمات كالذم تعكد الأىمية 

. (2  )القصكل فيو لممعمكمات كالمعرفة

                                                           
1
 .19ؽ نكره، صبمحمد فتحي عيد اليادم، مرجع س-  

2
حسف عماد مكاكم، تكنكلكجيات الاتصاؿ الحديثة في عصر المعمكمات، الدار المصرية المبنانية، القاىرة، مصر، -  

 .29، ص1997
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 أىـ حدث تميز بو عصر المعمكمات، فالمعمكمات تعتبر :ظاهرة تفجر المعمومات- ثالثا 
المنتجة في الحقبة المعاصرة ىي أكثر أىمية مما أنتج في كؿ تاريخ البشرية، فمصطمح 

جر المعمكمات يشير إلى اتساع المجاؿ الذم تعمؿ فيو المعمكمات ليشمؿ كافة مجالات ؼت
يختمؼ  النشاط الإنساني، بحيث تحكؿ نشاط المعمكمات إلى صناعة أصبح ليا سكؽ كبير لا

. (1 )كثيرا عف أسكاؽ البتركؿ أك الذىب

كلمشكمة تضخـ النتاج الفكرم العالمي كتعدد المعمكمات أسباب كثير يمكف تمخيصيا في 
:  النقاط التالية

 .الزيادة اليائمة في كـ المطبكعات كالمنشكرات المتنكعة -1

 .الصعكبة في الاختيار النكعي لممكاد المطمكبة في ىذا الكـ اليائؿ -2

 .انييار الحدكد بيف المكضكعات كتداخؿ التخصصات العممية -3

 . زيادة التخصص الدقيؽ -4

قطاع المعمومات  : المطمب الثالث

العصر الزراعي أكجد قطاع الزراعة كعصر الصناعة أكجدت كذلؾ عصر المعمكمات 
قطاعا آخر ىك قطاع المعمكمات، ليذا فإننا نرل أنو مف الضركرم أف نتطرؽ إلى مفيكـ ىذا 

 . القطاع كمككناتو

  مفهوم قطاع المعمومات: الفرع الأول

القطاع الذم يشمؿ كؿ الأنشطة المعمكماتية في : "يعرؼ قطاع المعمكمات أنو
 ".الاقتصاد، فضلب عف السمع المطمكبة لمقياـ بيذه الأنشطة

                                                           
1
 .22، ص1989محمد محمد اليادم، تكنكلكجيا المعمكمات كتطبيقاتيا، دار الشركؽ، بدكف مكاف كبمد النشر، - 
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يستنتج مف ىذا التعريؼ أف قطاع المعمكمات يشمؿ كؿ الأنشطة التي تيتـ بإنتاج 
 .المعمكمات كتداكليا

كما يعرؼ كذلؾ أف قطاع المعمكمات ضمف قطاعات المجتمع الأخرل، يشمؿ الميف 
تاج أك خمؽ أك تجييز أك معالجة المعمكمات، ثـ إفكالكظائؼ التي يقكـ أصحابيا أساسا ب

 ."تكزيعيا أك بث المعمكمات

 قطاع المعمكمات يشمؿ كؿ الأنشطة كالجيكد المبذكلة داخؿ الاقتصاد التي تقكـ إذا
 .بالأعماؿ التي تسيؿ الكصكؿ إلى المعمكمات كالاستفادة منيا لأفراد المجتمع

لقد اتسـ ىذا القطاع بسرعة التقدـ في مجالاتو المختمفة كانخفاض تكاليفو مع سرعة 
التقدـ التكنكلكجي، كما حقؽ الاستثمار في ىذا المجاؿ معدلات ربحية عالية كصمت في 

 .(1 )%100بعض الأحياف إلى 

كما أصبح ىذا القطاع يستقطب يد عاممة ذات خصائص كميارات عالية تختمؼ عف 
خصائص القكل العاممة في القطاعات الكلبسيكية الأخرل؛ ىذا الاستقطاب يصؿ في بعض 

 . الدكؿ المتقدمةممف اليد العاممة ؼ% 50الأحياف إلى أكثر أك ما يقارب 

   مكونات قطاع المعمومات:الفرع الثاني

 أف قطاع المعمكمات يضـ خمسة أقساـ رئيسية لصناعة المعرفة Machiup"يرل 
لات المعمكمات كخدمات آالتعميـ، البحكث، كالتنمية، كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ، : كىي

. (2 )المعمكمات

                                                           
1
، 1996 الآماؿ كالتحديات، مركز الأىراـ لمترجمة كالنشر، القاىرة، مصر، – 21أسامة الباز، مصر في القرف -  

 .139ص
2
 .23- 22 ص صكره، ذعف أك بكر محمد اليكش، مرجع سبؽ نقلب -  
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 يعطي تقسيما آخر لمككنات قطاع المعمكمات أبسط كىك الذم نعتمد Mooreأما 
حيث يرل أف قطاع المعمكمات ىك ذلؾ الذم يتككف مف مؤسسات في كلب ، عميو ىنا

القطاعيف العمـ كالخاص، تمؾ التي تنتج المحتكل المعمكماتي أك الممكية الفكرية، كتمؾ التي 
 المعمكمات لممستيمكيف، كتمؾ التي تنتج الأجيزة كالبرامج التي تمكننا تقدـ تسييلبت لتسميـ

 . مف تجييز أك معالجة المعمكمات

 : (1 )كبذلؾ يقسـ قطاع المعمكمات إلى ثلبثة قطاعات رئيسية كىي

 . صناعة المحتكل المعمكماتي -

 . صناعة تسميـ كبث المعمكمات -

 . صناعة معالجة المعمكمات -

 كيشمؿ كؿ الجيكد لإنتاج الممكية الفكرية مف طرؼ : صناعة المحتوى المعموماتي-أولا
الكتاب، الباحثيف، الفنانيف، الممحنيف كالمخرجيف بمساعدة المحرريف، حيث يقكـ ىؤلاء يبيع 
عمميـ لمناشريف كالإذاعات كالمكزعيف كشركات الإنتاج، كىؤلاء ىـ الفئة المبدعة في إنتاج 

كؿ الأفراد المبدعيف في تصميـ العلبمات كبيذا يدخؿ في ىذه الفئة المبدعة المعمكمات، 
التجارية، كأسماء المنتجات كتصميميا، كالقادرة عمى صياغة الإستراتيجيات المناسبة، 
كأساليب العمؿ النافعة، ككذلؾ الأفراد القادريف عمى إيجاد قرارات كحمكؿ لممشاكؿ التي 

. تكاجييا المنظمات خلبؿ عمميا

تمي ليذه المجمكعة كىي الفئة غير المبدعة، كىي التي تقكـ ف ىناؾ فئة أخرل ت أف كما
... بجيكد لجمع المعمكمات المتكفرة فقط مثؿ جماع الأعماؿ المرجعية، كعماؿ قكاعد البيانات

 .الخ

                                                           
1
 .25 – 21د اليادم، مرجع سبؽ ذكره، ص بحي عتمحمد ؼ-  
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 تقكـ ىذه الصناعة عمى منتجي الأجيزة كمنتجي : صناعة معالجة المعمومات-ثانيا
البرمجيات، كيتكلى منتجك الأجيزة تصميـ كصناعة كتسكيؽ الحكاسيب كأجيزة الاتصالات 

 Windows: كالالكتركنيات كمخرجات ىذه الصناعة ىي نظـ التشغيؿ مثؿالمدلبعيدة 

Unix-MS-DOS...لمختمؼ التطبيقات ؾ كالبرمجيات المساعدة. الخ :Word لمعالجة 
 .النصكص

شاء فىك المعني بالتسميـ، أم إ يعتبر ىذا المككف:  صناعة تسميم وبث المعمومات-ثالثا
دارة شركات الاتصاؿ كالبث التي يتـ مف خلبليا  المعمكمات، كىي شركات  ؿايصإكا 

الاتصالات، محطات التمفزة كالراديك الفضائية منيا كالأرضية، شركات البث بالأقمار 
 )1( .الصناعية

 الشبكات المعموماتية : المبحث الثاني

تكممنا فيما سبؽ عف عصر المعمكمات، أما في ىذا الجزء مف الفصؿ سكؼ 
نخصصو لمحديث عف عنصر أساسي كمتيف، يعد عصب الحياة في عصر المعمكمات ألا 

 . كىك الشبكات المعمكماتية

  مفهوم الشبكات المعموماتية:المطمب الأول

 شبكة الانترنت: الفرع الأول

 بمفيكـ كاحد بيف المختصيف، ىذا الاختلبؼ في التعريؼ صاحبو للـ تحظ الانترنت
الطريؽ السريع الرقمي، أك شبكة المعمكمات الرقمية، :ت فجد مثلباكذلؾ اختلبؼ في المسمي

أك طريؽ البيانات السريع في حيف يطمؽ البعض الآخر عمييا مسميات المجتمع العالمي، 
.  ككد النقؿ اللبمتزامف كشبكة الخدمات الرقمية المفضمة، كشبكة الشبكات

                                                           
25-24 نقلا عن أبو بكر محمد الهوش،مرجع سبق ذكره ،صص
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لذا سنعطي في ىذا المقاـ كذلؾ أكثر مف تعريؼ حتى يظير لنا أكجو التقارب 
 )1( :في التعاريؼ المعطاة كالاختلبؼ

 مجمكعة مف شبكات الحكاسيب عمى اختلبؼ أنكاعيا كأحجاميا  " :التعريف الأول
الاتصالات ترتبط فيما بينيما لتقدـ العديد مف الخدمات كالمعمكمات، بيف الأفراد  شبكاتك

، كبرمجيات لتشكيؿ لغة (TCP/IP)كالجماعات، تعتمد نظـ تراسؿ عالمية عرفت ب 
ىميا جميع الشبكات كالحكاسيب المتصمة بالإنترنت تساعد عمى نقؿ ؼتخاطب كاحدة ت
 ".كتبادؿ المعمكمات

 شبكة الشبكاتالانترنيت ىي : " التعريف الثاني." 

 . لشبكات متصمة فيما بينيا لتشكؿ بذلؾ شبكة عالمية أكبرتجميع: التعريف الثالث

 ىي مزيج مف عدد كبير مف الشبكات الفرعية التي شبكة الانترنيت : "  الرابعالتعريف
 بيف مجمكعة ىائمة مف الحكاسيب كفؽ لغة مشتركة 2تعمؿ بنظاـ مفتكح يسمح بالاتصاؿ

اعؿ عف طريؽ تبادؿ ؼ التي تسمح يخمؽ نكع مف التTCP/IPكاحدة، ىي مراسيـ 3
 ."مركزية المعمكمات بسرعة عالية كبطريقة مرنة كلا

متناىي مف الحكاسيب  كبيذا يمكف تعريؼ الإنترنت أنيا شبكة عالمية تربط عدد لا
.  معينة (مراسيـ)قاع العالـ كذلؾ كفؽ برتكككلات بمف مختمؼ 

: (4)كللئنترنت مجمكعة مف الخصائص ميزتيا عف باقي الشبكات أىميا

                                                           
20 محمد فتحً عبدالهادي ،مرجع سبق ذكره،ص
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فبإمكاف أية شبكة فرعية أك محمية في العالـ أف ترتبط : الإنترنت مفتوحة ماديا ومعنويا -1
بشبكة الإنترنت، كتصبح جزءا منيا دكف قيكد أك شركط سكاء مف حيث المكقع الجغرافي 

. أك التكجو السياسي أك الاجتماعي

 حققت الإنترنت ما لـ تحققو أية تقنية سابقة في تاريخ :الإنترنت عملاقة ومتنامية -2
 سنة ليصبح لديو 38حيث احتاج المذياع بالإنساف مف حيث السرعة في الابتكار كالنمك، 

 سنة، أما 16 سنة، في حيف احتاج الحاسكب 13 مميكف مشترؾ، كاحتاج التمفاز إلى 50
 سنكات فقط ىذا بالإضافة إلى أف عدد المستخدميف ليا في 4الإنترنت فإنيا احتاجت إلى 

 .تزيد مستمر

فالمعمكمات المتكاجدة في الإنترنت ىي بشكؿ عشكائي كمتناثرة، كلذلؾ قامت : العشوائية -3
عدة جيات غير ربحية كأخرل تجارية بإنشاء فيارس كتطكير برامج تقكـ بالبحث عف 
المعمكمة التي يطمبيا المستخدـ، كمف القضايا الشائكة ىي أف شبكة الإنترنت يصعب 

 . الرقابة أك المحاسبة عمى ما ينشر فييا

 فلب تكجد كسيمة حاليا تضاىي شعبية الإنترنت لأنيا كسيمة جماىيرية:الإنترنت شعبية  
كليست مقصكرة عمى فئة معينة، فسرعة التكاصؿ عبر شبكة الإنترنت ىي سرعة الضكء 

معيا البيانات كالمراسلبت كالمعارؼ كالمداكلات المالية كالعقكد كالاستشارات، فقد  ناقمة
 .كماما لا يعرؼ فيو التكاصؿ بأصبح العالـ کكک

 فالإنترنت تعدّ كسيمة تجارية كتسكيقية فعالة مقارنة مع : الإنترنت تجارة إلكترونية هائمة
، فالتجارة في المستقبؿ كأسكاقيا ستككف عمى (الخ...الجرائد، تمفاز)الكسائؿ الأخرل 

 .الشبكة
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 فالبحكث في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات خاصة الشبكات ىي: الإنترنت متطورة باستمرار 
ت آمتطكرة كمستمرة في النمك نحك الأحسف، فعالـ الإنترنت كؿ يكـ يعدنا بالجديد كالمفاج

 .كالاختراعات كالابتكارات المذىبة

 تتقدـ شبكة الإنترنت العديد مف الخدمات لمستخدمييا، ىذه الخدمات :خدمات الإنترنت 
 :يمكف ذكرىا كما يمي

 كيعد مف أىـ الخدمات التي تقدميا الشبكة كأشيرىا، فمف :خدمات البريد الالكتروني -1
سلبت بيف الأفراد مف أطراؼ العالـ، كبسعر زىيد اخلبلو يسمح لممستخدميف تبادؿ المر

 :(1 )كلمبريد الالكتركني عدة ميزات ىي. قةائكبسرعة ؼ

 . سرعة كصكؿ الرسالة إلى المستقبؿ -

 . دـ ضياع الرسائؿ الالكتركنيةع -

 . ؿااعمية بمجرد كصكؿ رسالة جديدة يؤشر ليا عند كقت الاستعـؼالت -

 .مجيكلية صاحب الرسالة حيث لا يظير عمى الشاشة -

 @عنكاف المستخدـ، كرمز البريد الالكتركني : كعادة يتككف عنكاف البريد الالكتركني مف -
حيث يشير إلى مكاف البريد الالكتركني، أما الجزء الثالث " في " أم " ATكالذم يعني 

فيك يشير إلى المكقع المستضيؼ، كللئشارة فإف البريد الالكتركني لا يقبؿ أم فراغ بيف 
 .ىذه المككنات الثلبث

يف بنفس ـميتاؿىي منتديات تجمع بيف الأفراد : Newsgroups المجموعات الإخبارية  -2
معالجة أك مناقشة باىتماـ كؿ مجمكعة كمنظميف في شكؿ مجمكعات كاؿالمكضكع، 

                                                           
1
  المعمكمات، كقائع المؤتمر العربي الثامفز كمراؾباتب، الإنترنت كشيء مف قضاياىا في المكتديام افعحامد الش-  

 .362 القاىرة، مصر، ص1999نكفمبر  4– 1، (منشكر)لممعمكمات
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 مثؿ مجمكعة مكضكع معيف، بحيث تأخذ اسميا مف نكعية أك صنؼ المكضكع المعالج
 .  ثـ ميداف ىذا النقاش كفي الأخير يحدد مكضكع لمنقاش بدقةSCIالعمكـ كيرمز ليا 

، : كىناؾ العديد مف المجمكعات كالتي تناقش مكاضيع عديدة نذكر منيا الحاسكب، العمكـ
الترفيو، كالاستجماـ، المكضكعات التجارية، مكضكعات تتعمؽ بإدارة شبكة الإنترنت 

 .العالمية، مكضكعات الأخبار كالتحميؿ كغيرىا

إف ىذه المجمكعات عبارة عف مقاىي أك منتديات افتراضية تقاـ عمى الشبكة بغرض 
تبادؿ الأفكار كالآراء حكؿ مكضكعات معينة، كالإدارة باعتبارىا أحد مجالات الاىتماـ، 
يمكف لأم مسير أك مدير الدخكؿ في ىذه الممتقيات بغرض تبادؿ الخبرات في مجاؿ 

 (1).اختصاصو مع أشخاص في العالـ كأخذ الاستشارة منيـ

يستخدـ ىذا البرتكككؿ عند تبادؿ المعمكمات بيف  :FTP بروتوكول نقل الممفات وتبادلها -3
الحكاسيب، سكاء تعمؽ الأمر بنصكص أك برامج، أك صكر كغيرىا، كيمكف عبر ىذا 

البرتكككؿ طبع المعمكمات مف حكاسيب أجنبية خارجية عمى الحكاسيب الخاصة 
 فيذا البرتكككؿ يسمح بالاتصاؿ بأم جياز متصؿ بشبكة الإنترنت، فبكاسطة .كبالعكس

FTP يمكف القياـ بعمميات تحكيؿ لمممفات انطلبقا مف مكزع بعيد إلى اسطكانتؾ ،
 . ةالشخصي

يد كالحاسب المضيؼ ؼكمف أىـ خصائص ىذا البرنامج العمؿ بشكؿ تفاعمي بيف المست
 .(2 )عمى الجانب الأخر مف الشبكة

                                                           
363 حامد الشافعً دٌاب ،مرجع سابق ،ص
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2
 كجدكاىا في المكتبات العامة، المؤتمر العربي الثامف لممعمكمات  إمكانياتيا ، أداكتيا–الانترنيت  عبد المطيؼ الصكفي، - 
 .372، القاىرة، مصر، ص 1990 نكفمبر 4 / 1منشكر، )
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كىي خدمة الربط عف بعد، كىي عبارة عف برنامج خاص يتيح  :Telinet خدمة تيمنت -4
بحيث . لممستخدـ أف يصؿ إلى جميع الحكاسيب في جميع أنحاء العالـ، كأف يرتبط بيا

تجعؿ مف الممكف استخداـ البرامج الجاىزة لمحكاسيب الأجنبية، بؿ كتجعميا كما لك أنيا 
يد أثناء الاتصاؿ عمى أم ؼمكجكدة داخؿ الحكاسيب الشخصية، بحيث لا يعرؼ المست

يديف ؼلمستؿالتمينت كفؽ مبدأ خادـ الزبائف  كتسير. حاسكب يعمؿ
"Client_server_prinzip" الذم يضع الزبكف كالحاسكب عند البرنامج المرغكب فيو أما ،

عناكينيا فتككف مف خلبؿ نقاط سلبسؿ مف الأرقاـ مقسمة إلى أقساـ يحددىا الحاسكب 
 .بدقة فائقة

الانترانت والاکسترنت شبكتا  :الفرع الثاني

شبكة داخمية خاصة بالمؤسسة، لكنيا  " تتعرؼ الانترانت عمى أنيا :شبكة الانترانت: أولا
.  كاتيادتستخدـ بركتكككلات الإنترنت ككؿ أ

 ت خاصة بمؤسسة معينة كتعمؿ الانترافمحميةمعمكماتية  شبكة الانترانت"
كذلؾ ليمكف للؤفراد  (TCP/IP)بالبركتكككلات كالقكاعد التي تبنى عمييا الانترانت خصكصا 

داخؿ المؤسسة الاتصاؿ فيما بينيـ كالكصكؿ إلى المعمكمات كذلؾ بطريقة أسرع كأكثر كفاءة 
 . كأقؿ تكمفة

تعتمد تقنيات الانترنت كالشبكة العنكبكتية كالسطح كما تعرؼ كذلؾ بأنيا شبكة محمية 
البيني الذم تتميز بو الحكاسيب الميكركية، كييدؼ استخداميا إلى تحسيف آليات الاستغلبؿ 

 "الشركة المعنية المشترؾ لممكارد كالمعمكمات، كالرفع مف كفاءة العمؿ الذم يميز المؤسسة أك

تستخدـ  (LAN)"كبيذا يمكف النظر إلى شبكة الانترانت أنيا عبارة عف شبكة محمية 
. (برتكككلات)أك تطبؽ عمييا تكنكلكجيات كتطبيقات الانترنت 
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 : حيث يمكف التعبير عنيا بالصيغة التالية

 .(1)بركتكككلات  + (LAN)شبكة محمية = الانترانت 

  بين الإنحرنيث والانحرانث ت يىضح أهى انفرو قا﴾1/2﴿الجدول 

 الانترانت الانترنيت تالفرو قا

ىي ممؾ لممؤسسة التي  غير مممككة لأحد الممكية -1
 تستضيفيا

أم شخص يمكنو الكصكؿ  الكصكؿ  -2
 إلييا

الكصكؿ للؤشخاص المسمكح 
 ليـ فقط

تحتكم عمى مكاضيع  المحتكل -3
 كمعمكمات مختمفة كمتجددة

تحتكم عمى مكاضيع 
 كمعمكمات خاصة بالمؤسسة

 .23دكر الانترنيت في مجاؿ التسكيؽ، دراسة حالة الجزائر، ص : إبراىيـ بختي: المصدر

كؿ مف الانترانت كالإنترنت، فيي  (تزكج)نتاج " كتعرؼ عمى أنيا : شبكة الاكسترانت: ثانيا
شبكة انترانت مفتكحة عمى المحيط الخارجي بالنسبة لممؤسسات المتعاكنة معيا كالتي ليا 

علبقة بطبيعة نشاطيا بحيث تسمح لشركاء أعماؿ المؤسسة بالمركر عبر جدراف نارية التي 
، كقد يككف ىؤلاء (لك عمى الأقؿ جزء)تمنع كلكج الدخلبء كالكصكؿ لبيانات المؤسسة 

الشركاء مكرديف، مكزعيف، شركاء، عملبء أك مراكز بحث تجمع بينيا شركة عمؿ في مشركع 
. "كاحد

". الاكسترانت ىي المشاركة بيف الانترنت الخاص بالشركة كشركائيا التجارييف "

                                                           
1
 .373ص، سابؽكفي، مرجع لصعبد المطيؼ ا-  
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كمف أىـ فكائد الاكسترانت تعزيز سيكلة التعامؿ كقابمية الاستعماؿ مع المزكديف 
قاء المزكديف عمى عمـ دائـ بالأحداث المتصمة بالمؤسسة؛ بكشركاء المؤسسة بصفة عامة، ك

. خاؿ السرعة كالمركنة في تسكيؽ الإنتاج كالخدماتإد كءالحر فاكتقكية العلبقة مع 

 فالاكسترانت كجدت قصد الاستجابة لمتعامؿ مع المحيط الخارجي، أم لتكفير كمنو
السيكلة كالسرعة في التعامؿ مع الأطراؼ الخارجية عف المؤسسة مف مكرديف، زبائف، 

.  حيث تستخدـ كذلؾ تطبيقات شبكة الانترنت في نقؿ كتحكيؿ البيانات كالمعمكماتكتنظيمات

 : كبناءا عمى ذلؾ يمكف النظر أك التعبير عمى الاكسترانت بالصيغة التالية

 البركتكككلات + (MAN)شبكة المدف = الاكسترانت 

 :(1)كتقسـ الاكسترات مف كجية نظر الأعماؿ إلى ثلبثة أصناؼ أساسية ىي

 تربط ىذه الشبكات مستكدعات البضائع الرئيسية مع :شبكات الاكسترانت لمتزويد. 1
المستكدعات الفرعية بغرض سير العمؿ فييا أليا، لممحافظة عمى قيمة ثابتة مف البضائع في 

المستكدعات الفرعية استنادا لقاعدة نقطة الطمب لمتحكـ في المعركض، كبالتالي تقميؿ 
. احتماؿ رفض الطمبيات بسبب عجز في المستكدع

دة إلى حجـ تعاملبتيـ، ف تمنح صلبحيات لممتعامميف مست:شبكات الاكسترانت لمتوزيع. 2
كتقدـ ليـ خدمات الطمب الالكتركني كتسكية الحسابات مع التزكيد الدائـ بقكائـ المنتجات 

. الجديدة كالمكاصفات التقنية كما إلى ذلؾ مف خدمات أخرل

 تمنح لممؤسسات الكبيرة كالصغيرة فرصا متكافئة في مجاؿ :شبكات الاكسترانت التنافسية. 3
 فيما بينيا قصد تبادؿ المعمكمات عف الأسعار كالمكاصفات الربطالبيع كالشراء عف طريؽ 

 .التقنية الدقيقة لممنتجات، مما يرفع مف مستكل الخدمة، كيعزز كجكد المنتجات
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 أهمية الشبكات المعموماتية: الفرع الثالث

تستمد الشبكات المعمكماتية أىميتيا، خاصة في عالـ الأعماؿ، مف الايجابيات التي 
 1:تمتمكيا أىميا

لأنشطة م ؿعمؿاؿلتسيير ؿكم حجـ ىائؿ كميـ مف المعمكمات تإتاحة قاعدة بيانات، تح -
 .(الخ...إدارة المبيعاتتسيير المخزكنات، )

 .التنظيـؿ المعمكمات الأساسية لمختمؼ التطبيقات داخؿ تبادث كبف اضـ -

 .الحصكؿ عمى معمكمات مف أم مكاف متكاجديف فيومف  أعضاء المؤسسة تمكف -

 .(الخ...زبائف، مكرديف)تسمح بتبادؿ المعمكمات المختمفة مع الشركاء الخارجيف لممؤسسة  -

فؽ المعمكمات كتسييؿ العلبقة مع شركاء الأعماؿ داخؿ المؤسسة كخارجيا دتطكير ت -
لييا  .منيا كا 

 .تحسيف سلبسة العمؿ لزيادة الإنتاجية، بالعمؿ عف بعد كالمشاركة في المكارد -

التكاصؿ عف بعد فالشبكة تتيح إمكانية التكاصؿ بيف المستخدميف في مكاقع مختمفة  -
 .يستخدمكف نظـ التشغيؿ المختمفة كبرامج مختمفة بؿ كلغات مختمفة

يمكف لممؤسسة مف تجييز طمبيات المكرديف بعرض منتجاتيا لمعملبء عف طريؽ قكائـ  -
 .البيع بطريقة لـ تكف متاحة تقميديا مف قبؿ

مع سكؽ  (الجامعات، المعاىد، مراكز التدريب)ربط مصادر المكارد البشرية المؤىمة  -
 .  العمؿ

-  
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 أنواع الشبكات المعموماتية: المطمب الثاني

  :(1)في ىذا المجاؿ يمكف ذكر الأنكاع التالية

 

  (Bus)شبكة ذات هيكمة خطية : الفرع الأول

في ىذا النكع مف تصميـ الشبكات، يتككف كسط النقؿ الأساسي لممعمكمات مف قطعة 
حكاسيب، طابعة، )تتصؿ بو جميع الأجيزة المككنة لمشبكة  (Bus)في شكؿ خط ناقؿ  كاحدة

 (.الخ... ماسحات

:  كيحدد في ىذا المخطط بنقطتي تكقؼ في البداية كالنياية كما يبينو الشكؿ التالي

  يوضح الهيكمة الخطية لمشبكة ﴾1/1﴿الشكل

 

 

 

 

 

 

 .131عبد المجيد ميلاد، المعموماتية وشبكات الاتصال الحديثة، ص : المصدر

بيف الجياز المرسؿ  عند تبادليا بييف جيازيف بالأجيزة التي تكجد  المعمكمةتمر
ذا تكالجياز المستقبؿ   .عطؿ أحد الأجيزة يتكقؼ العمؿ عمى الشبكةكا 

                                                           
  .2004 لخضر لعلبـ، نظـ المعمكمات التسيير، محاضرات ألقيت عمى طمبة المجستير، فرع إدارة أعماؿ، جامعة الجزائر، 1
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 1 (Ring) شبكة ذات هيكمة حمقية :الفرع الثاني

بناء عمى ىذا التصميـ، يتـ ربط الأجيزة بكاسطة ناقؿ في شكؿ حمقة أك دائرة، تتككف 
كما في مف كصؿ كؿ جياز بالجياز المجاكر لو، ككصؿ الجياز الأخير بالجياز الأكؿ، 

:  الشكؿ التالي

 يوضح الهيكمة الحمقية لمشبكة﴾1/2 ﴿الشكل

 
 .113عبد المجيد ميلاد، المعموماتية وشبكات الاتصال الحديثة، ص : المصدر
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تنتقؿ المعمكمة كفؽ ىذه الييكمة عمى مدار الحمقة في اتجاه كاحد كتمر مف خلبؿ كؿ 
جياز يكجد بيف المرسؿ كالجياز المستقبؿ عمى الشبكة كبتعطيؿ أحد الأجيزة يتكقؼ العمؿ 

.  عمى الشبكة

 

 .(1 )(Star) شبكة ذات هيكمة نجمية :الفرع الثالث

ط الأجيزة مركزيا بجياز يسمي أحيانا بر في ىذا النكع مف الييكمة، يتـ كصؿ أكيتـ 
بالمجمع كأحيانا المحكؿ، يتـ التكصيؿ ىذا يعزؿ أجيزة الشبكة عف بعضيا، حيث تنتقؿ 

المعمكمات مف جياز المرسؿ إلى الجياز المركزم كمنو إلى بقية الأجيزة المستقبمة، كبالتالي 
فإف تعطؿ جياز معيف لا يؤثر عمى استمرار عمؿ بقية الشبكة، في حيف تعطؿ الجياز 

  2.المركزم يتسبب في تكقؼ عمؿ الشبكة ككؿ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
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 : كالشكؿ التالي يكضح طبيعة ىذه الييكمة

 الهيكمة النجمية لمشبكة: (1/3)الشكل 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 .132عبد المجيد ميلاد، المعموماتية وشبكات الاتصال الحديثة، ص : المصدر

 (Mesh) شبكة ذات الهيكمة الترابطية : الفرع الرابع

يتـ في ىذا النكع مف التصميـ كصؿ جياز بأجيزة أخرل في الشبكة فإذا تـ ربط 
المعني بجميع الأجيزة الأخرل في الشبكة تصبح ىذه الييكمة كمية، أما إذا تـ ربط الجياز 

، كىذا النكع مف الييكمة يتميز بأنو إذا تعطؿ ىذا الجياز ببعض تككف ىيكمة ترابطية جزئية
كصؿ بيف الجياز المرسؿ كالجياز المستقبؿ، فإنو تكجد مسالؾ أخرل لتأميف تبادؿ 

. المعمكمات بيف الجيازيف، كالشكؿ التالي يكضح ذلؾ

 يوضح الهيكمة الترابطية الشبكية : (1/4)الشكل 

PC PC PC PC 

PC PC PC PC 

(المحول)المجمع   PC PC 
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 133عبد المجيد ميلاد، المعموماتية وشبكات الاتصال الحديثة، ص : المصدر

 

 أمن الشبكات المعموماتية: المطمب الثالث

تزامنا مع الانتشار الكبير كالشديد لشبكات المعمكمات كالأعداد المتزايدة لمستخدمييا 
أصبحت مسألة الأمف المعمكماتي قضية بذاتيا، تشكؿ أحد أبرز التحديات التي يكاجييا 

الأفراد كالمنظمات عمى حد السكاء في عصر المعمكمات، ليذا حاكلنا تخصيص آخر ىذا 
كالذم أصبح صيغة تميز  (حرب المعمكمات)الفصؿ لمحديث عف الصراع المعمكماتي 

 1صراعات مجتمع المعمكمات

 طبيعة حرب المعمومات: الفرع الأول. 

في  (التحكـ)مف أجؿ السيطرة  (التنافس) الصراع :تعرؼ حرب المعمكمات أنيا
المعمكمة كالتي تعتبر عنصر أساس لمقكة كالثكرة في عالمنا المعاصر 
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إستخداـ نظـ المعمكمات لإستغلبؿ كتخريب كتدمير كتعطيؿ » كما تعرؼ كذلؾ أنيا 
معمكمات الخصـ كعممياتو المبينة عمى المعمكمات كنظـ المعمكمات كشبكات الحاسب الآلي 
الخاصة بو، ككذلؾ حماية ما لدم مف كؿ ذلؾ مف ىجكـ الخصـ لإحراز السبؽ كالتقدـ عمى 
نظمو العسكرية كالاقتصادية، كليس مف الضركرم أف تشب تمؾ الحرب بسبب عداء تقميدم، 

 . بؿ قد تنشب مع منافس تجارم أك اقتصادم أك خصـ ثقافي

(1)ك تأخذ ىذه الحرب ثلبث مستكيات
:  

كالتي يككف فييا اليجكـ عمى خصكصية الأفراد ككذا العبث  :حرب المعمومات الشخصية -
 بممفاتيـ ؛

 كىي التي تدكر ضمف إطار المنافسة :(المؤسسات)حرب المعمومات بين التنظيمات  -
 أكثر مف العداء إلا أنيا ليست بالشريفة بأم معيار في كثير مف الحالات؛

 التي تككف بيف الدكؿ كبعضيا البعض، أك قد تشنيا :(العالمية)حرب المعمومات الدولية  -
القكل الاقتصادية العالمية ضد بمداف بعينيا، فنظاـ التجسس الأمريكي البريطاني في 

ىك أبرز تجميات تمؾ الحرب، ككذلؾ حرب الخميج كالتي كاف الفيصؿ  (Echelon) إشمكف
كتمتاز حرب  .فييا ىك السيطرة كالتحكـ في تكنكلكجيا المعمكمات كالمعمكمة معا

قمة تكمفة الدخكؿ فييا؛ عدـ كجكد حدكد مادية  :المعمكمات عف الحركب الكلبسيكية ب
المعمكمات كتشكيييا ىي الأساس في ، ليا، فحدكد حرب المعمكماتية ىي الشبكات

الخسائر في الحرب ، الصراع المعمكماتي؛ صعكبة معرفة مصدر اليجكـ كما ىي دكافعو
الكلبسيكية تككف تدميرية تشمؿ الجانب الاقتصادم كالإنساني عمى حد سكاء، أما حرب 

                                                           
1
  ىشاـ سميماف مرجع سابؽ-  



 انفصم الأول                                                        جكنىنىجيا انًعهىيات والاجصال

40 
 

المعمكمات فإنيا تحدث خسائر مادية اقتصادية، كارثية، في حيف أف الخسائر البشرية في 
  .العادة تككف غير مباشرة كمحدكدة جدا

 (الحرب)مفهوم الصراع  يوضح تطور :(1/3)والجدول 

التنظيم تقني الفترة 
إجماعي 

الصراع 
الكامن 

القوة السلاح 
المستمدة 

أهداف 
الصراع 

 قبؿ التاريخ

 (عصر حجرم)
جسديا بيف  (قطؼ الثمار 

 (القبائؿ
حيكاف، 
الخشب 

الخيرات 
الطبيعية 

الأفراد 

 ثكرة الزراعة

 )تحكيؿ المعادف)
تربية 
 الحيكانات

حرب 
الأقارب ضد 
الأسياد 

رماح، 
سيكؼ 

 امتلبؾ
الأراضي 

الأفراد 

 ثكرة الصناعية

 (الكيرباء)
الصراع بيف  المصانع

الجنكد 
مدافع 
رشاشات 
الأسمحة 
النارية 

 امتلبؾ
رؤكس 
الأمكاؿ 

الأفراد 

 الثكرة التكنكلكجية

 (الذرة)
العمؿ 
 بالسمسمة

 حرب ذرية

بيف الدكؿ 
تبادؿ 

 صكاريخ، 

ألغاـ 

آلات  الابتكار

 الثكرة المعمكماتية

لرقائؽ )
 (الالكتركنية

  المعمكماتية

الشبكات 
حرب 

إلكتركنية 
إدخاؿ 
 الإلكتركنيؾ
في السلبح 

 امتلبؾ
 (المعمكمة

آلات 
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تكجيو )
 (بالميزر

لذكاء ا
الاصطناعي 

الانترنت 
الكسائط 
المتعددة 

 (ممتيميديا)

رب ح
المعمكمات 

برمجيات، 
فيركسات 

 الخ...

التحكـ 
السيطرة في 
 المعمكمات

المعمكمة 

 

  P. Guichardaz, P.Lointier et P. Rosé, L’info Guerre 32:المصدر
 يطمؽ عمى الأفراد الذيف يقكمكف بعمميات الإخلبؿ بالأمف :أدوات حرب المعمومات

 1 :المعمكماتي بالمخترقيف، كالذيف يصنفكف إلى نكعيف ىما

كىـ المخترقيف الذيف يقسمكف بعممياتيـ لإغراض تخريبية  :أصحاب القبعة السوداء -1
جرامي   .ؿمكاة الأمثؿ اختراؽ شبكات المصارؼ سعيا كراء سرؽ,كا 

كىك المقب الذم يطمقو الخبراء عمى المخترقيف الذيف لا : أصحاب القبعة البيضاء -2
يقصدكف مف كراء عممياتيـ القياـ بتخريب متعمد، أك أعماؿ إجرامية كالسرقة 

الأفراد الذيف  كما يدخؿ في حيز  ىذا النكع مف المخترقيف كؿكالاحتياؿ الالكتركني، 
يقكمكف بأعماؿ اختراؽ سياسة أك مف يسمكف الناشطكف في مجاؿ الاختراؽ ، 

كأىـ ىذه (أسمحة المعمكماتية )كيستعممكف في ذلؾ العديد مف الأدكات المعمكماتية 
 : الأدكات كباختصار ىي
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  ىي برامج تعمؿ عمى الإخلبؿ بالنسؽ العاـ لمشبكة كلمفيركسات :فيروسات الكمبيوتر 
– القدرة عمى الاختفاء : خصائص معينة تجعؿ منيا أداة أساسية ىذه الخصائص ىي

 . التدمير– القدرة عمى الاختراؽ - الانتشار 

 كالدكدة عبارة عف برنامج مستقؿ، يتكاثر بنسخ نفسو عف طريؽ الشبكة، كغاليا : الديدان
شبكات : ما تستخدـ في حركب المعمكمات التي تستيدؼ الشبكات المالية لممؤسسة مثؿ

 .البنكؾ أك البكرصات

  كىك عبارة عف جزء مف الشفرة أك برنامج صغير مختبئ في برنامج :أحصنة طروادة 
أكبر، حيث يعمؿ بطريقة خفية عمى إطلبؽ فيركس أك دكدة، كحصاف طركادة المبرمج 

 كجكده، إذ دائما يمسح أثاره التي لا تحمؿ صفة تخريبية فأحصنة اكتشاؼبميارة لا يمكف 
رساؿ بيانات عف الثغرات المكجكدة، ككممات  طركادة تعمؿ عمى إضعاؼ بيئة الخصـ، كا 

 .(1)المركر السرية الخاصة بكؿ ما ىك حساس مف مخزكف معمكمات الخصـ

 كىي نكع مف أحصنة طركادة، يزرعيا المبرمج داخؿ النظاـ الذم :القنابل المنطقية 
يطكره أك تككف برنامجا مستقلب، حيث يقكـ البرنامج في حالة نشكب صراع بيف الطرفيف، 

بإرساؿ أم ممؼ يحتكم عمى عبارات معينة أك أم كممات تككف حساسة لمنتج ىذا 
 .كما يمكنو القياـ بعممية تييئة لمقرص الصمب. البرنامج

 كىي ثغرات تترؾ عمدا مف مصمـ النظاـ، كذلؾ قصد التسمؿ عميو عند : الأبواب الخمفية
الحاجة، تجدر الإشارة إلى أف كؿ البرامج كالنظـ التي تنتجيا الكلايات المتحدة الأمريكية 

 .تحتكم أبكاب خفية
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  يعمؿ مصمـ ىذه الرقائؽ عمى إضافة كظائؼ معينة أثناء تصنيعيا، لكنيا لا : الرقائق
تعمؿ في الظركؼ العادية، إلا أنيا قد تعمف العصياف في تكقيت معيف، أك بالاتصاؿ بيا 

 .عف بعد

 الماكينات والميكروبات فائقة الصغر (Nano machines):  كىي عمى العكس مف
 :الفيركسات التي تصيب البرمجيات كنظـ المعمكمات، يمكنيا إصابة عتاد النظاـ فاؿ

Nano machines   فقد  (أصغر مف صغار النمؿ مثلب)عبارة عف ربكت فائقة الصغر
تنتشر في مبنى نظاـ معمكماتي حيث تتحشر في الردىات كالمكاتب حتى تجد حاسبا آليا 

 .كتدخؿ فيو مف خلبؿ الفتحات، كتقكـ بإتلبؼ دكائره الالكتركنية

 حيث يمكف عف طريؽ ىذه الكسيمة، سد كخنؽ قنكات :الاختراق المروري الالكتروني 
الاتصالات بحيث لا يمكف تبادؿ المعمكمات، كقد تـ تطكير ىذه الخطة، بخطة أكثر 

 .فائدة، كىي استبداؿ المعمكمات كىي في طريقيا بيف المرسؿ كالمستقبؿ بمعمكمات مضممة

 مدافع HERF وقنابل EMP  

تلبؼ أم ىدؼ إلكتركني، كقد يتراكح الضرر مف متكسط : المدافع - تطمؽ بغرض تعطيؿ كا 
بغمؽ شبكة الحاسب أك إعادة تشغيمو بشكؿ دكرم فلب يمكف استغلبلو، أك بالغ الضرر 

 .بشكؿ لا يمكف بعده إصلبح الحاسب كالشبكة

تلبؼ :أما القنابل -  تشبو المدافع غير أنيا تستخدـ نبضات إلكتركنية، تعمؿ عمى إفساد كا 
الحكاسيب كالشبكة فيذه القنابؿ أصغر مف المدافع إلا أنيا أكسع كأبعد أثرا، حيث لا 

 1.تنتقي ىدفيا HERF اختيار ليدؼ القنبمة، بينما قذيفة مدفع
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 المخاطر التي تهدد شبكات المعموماتية : الفرع الثاني

: (1)يمكف تقسيـ المخاطر التي تيدد أمف الشبكات المعمكماتية إلى صنفيف ىما

 التهديدات المقصودة: أولا : 

:  كىي التي يقكـ بيا المخترقكف عمدا قصد تعطيؿ عمميا أىـ ىذه المخاطر

 .ىي أكثر الجرائـ انتشارا كتأثيرا في عالـ الشبكاتك: صناعة الفيروسات الالكترونية  -1

كىي محاكلة الدخكؿ إلى الشبكة المعمكماتية مف قبؿ شخص غير مصرح : الاختراقات -2
 . لو بذلؾ، كقد يستغؿ في ىذا ثغرات في نظاـ الحماية

 كنظميا ىذا النكع مف الجريمة الافتراضية بتعطيؿ أجيزة  يقكـ مرتكبك:تعطيل الأجهزة -3
 . جزئيا أك كميا

 ، السمعةكما يدخؿ في ىذا المجاؿ مف المخاطر صناعة كنشر الإباحية، تشكيو  -4
 الخ...النصب، كالاحتياؿ

 التهديدات غير المقصودة: ثانيا 

كىي التي تككف عمكما نتيجة عدـ اتخاذ التدابير الكقائية، أك خارجة عف نطاؽ التحكـ فيو، 
:  أىـ ىذه التيديدات ينتج عف

 . (...العكاصؼ، الفيضانات، الحرائؽ، الزلازؿ)الككارث الطبيعية  -

 . تعطيؿ الشبكات بسبب الأشغاؿ -

 . عطب أحد مككنات الشبكة أك خطأ في تنفيذ أحد البرامج المشغمة لمحكاسيب أك الشبكة -

                                                           
1
، القاىرة، بلب تاريخ، ص ص (مجمكعة كتب دالتا)محمد فيمي طمبو كآخركف، الحاسب كنظـ المعمكمات الإدارية، -  
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خطأ غني ناتج عف سكء تصرؼ أك سكء تقدير مف طرؼ الساىريف عمى الشبكات كنظـ  -
 .المعمكمات

 مستمزمات أمن الشبكات : الفرع الثالث

اليكمية، كلكي تؤدم اتنا  في حيكفعالا دكرا ميما تمعبلقد أصبحت الشبكات اليكـ 
 :ةتاليالشبكات المعمكماتية دكرىا عمى أحسف كجو ينبغي ليا أف تستجيب للؤبعاد كالأىداؼ اؿ

 كيقصد بو قدرة عمى تكفير المكارد الضركرية لتشغيؿ الشبكة ككضعيا عمى :التواجد: أولا 
يد عمى جميع المستكيات كلذا يجب الحرص عمى تكفير المعمكمات، كعدـ ؼذمة المست
  .تشكيييا 

 بالحرص عمى حماية عمميتي تخزيف المعمكمات، كنقميا يتـ: سلامة وسرية المعمومات: ثانيا
عبر الشبكة، كيتمثؿ ذلؾ في ضماف عدـ تغير المعمكمات المخزنة في أجيزة الحكاسيب أك 

 .(1)المنقكلة عبر الشبكة إلا مف قبؿ الأطراؼ المرخص ليـ

بالتأكد مف ىكية الأطراؼ المعنية بعممية التبادؿ، لذا يجب عمى :  التحقق من الهوية:ثالثا
كؿ طرؼ معرفة ىكية الطرؼ الأخر لتقادم عممية الخداع، كتتكفر عدة طرؽ لمتأكد مف 

 :رابعاكغيرىا  الأطراؼ المتصمة بالشبكة عمى غرار كممة العبكر كالتكقيع الإلكتركني ىكية
 تتمثؿ في تكفير آلية تثبت عممية تبادؿ المعمكمات عبر الشبكة، كلا تدع مجالا :الإثبات

 .ؿالمرسؿ أف ينكر عممية الإرساؿ كلممستقبؿ أف ينكر عممية الاستقبؿ

 تكنولوجيا المعمومات والاتصال: المبحث الثالث

أصبح مصطمح التكنكلكجيا العصر الأكثر انتشارا في عصرنا الحالي في مختمؼ 
المجالات كالذم يساىـ بدرجة التغيرات الحاصمة باستمرار كالتي تجعؿ المحيط ديناميكي 

                                                           
1
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كحركي كغير مستقر، كيشير مكضكع التكنكلكجيا اىتماما متزايد كمتعاظما لدل مختمؼ 
الأكساط كلا سيما في ظركؼ التنمية الاقتصادية باعتبارىا القكل المحركة لمتقدـ الاقتصادم 

 . كالتطكر الحضارم في خضـ التطكرات العممية كالتكنكلكجية

 طبيعة التكنولوجيا : المطمب الأول

 مفهوم التكنولوجيا : الفرع الأول

تعرؼ التكنكلكجيا بأنيا مختمؼ أنكاع الكسائؿ التي تستخدـ لإنتاج المستمزمات الضركرية 
لراحة الإنساف كاستمرارية كجكده، ككذلؾ في الطرؽ الفنية المستحدثة لإنجاز أعماؿ كأغراض 

عممية، كذلؾ تعرؼ كممة تكنكلكجيا بأنيا التطبيؽ المنظـ لممعرفة العممية كالعممية كذلؾ 
يمكننا تعريفيا بأنيا التنظيـ كالاستخداـ الفعاؿ كالمؤثر لمعرفة الإنساف كخبرتو، مف خلبؿ 
كسائؿ ذات كفاءة تطبيقية عالية كتكجيو الاكتشافات كالقكة الكامنة المحيطة بنا بغرض 

التطكير كتحقيؽ الأداء الأفضؿ، كبعبارة أكضح فإف التكنكلكجيا ىي التطبيؽ المنظـ لممعرفة 
 .(1) مف الاكتشافات في تطبيقات كأغراض عمميةاالعممية كمستجداتو

التكنكلكجيا تعني الجيد المنظـ الذم يتضمف استخداـ نتائج البحث العممي كالتقكيـ العممي 
في تطكير أساليب ككسائؿ أداء العمميات الإنتاجية بمعناىا الكاسع الذم يشمؿ الخدمات 

 .(2)كالنشاطات كافة كالذم يفترض في ككنيا أكثر جدكل كالمجتمع كأفراده

أف التكنكلكجيا ىي معرفة الكسيمة كالعمـ معرفة  "(أينما رايـ)عرفيا الباحث اليندم 
 . العمة فالعمـ ينتج المعرفة أما التكنكلكجيا فتساعد عمى إنتاج الثركة

 : (1)كيمكف أف يرتبط مفيكمؾ التكنكلكجيا باتجاىات ثلبثة ىي

                                                           
1
 .31، ص2010جماؿ يكسؼ بدير، اتجاىات حديثة في إدارة المعرفة كالمعمكمات، كنكز المعرفة، عماف، -  
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مكانات:المعرفة العممية: أولا  العقمية كلإبداعاتو مف أجؿ ق تتميز معرفة الإنساف المنظمة كا 
 . تحقيؽ أغراض كتطبيقات عممية مطمكبة

الأجيزة كالأدكات كالاكتشافات الناتجة عف التطبيؽ العممي : الاكتشافات والاختراعات:ثانيا
 . لممعرفة العممية

النتائج التي يحصؿ عمييا الإنساف، مف خلبؿ التطبيقات العممية : التطبيقات العممية: ثالثا
 . لممكتشفات كالأجيزة لغرض تطكير الإنساف كتحسيف أداءه

 إيجابيات وسمبيات التكنولوجيا : الفرع الثاني

 : لنضمف التكنكلكجيا مجمكعة مف الإيجابيات كالسمبيات يمكف حصرىا فيما يمي

 : ايجابيات التكنولوجيا-أولا

 :الخبر أثبت أف التكنكلكجيا تحمؿ العديد مف الايجابيات كتمثؿ في

 حذؼ بعض الأعماؿ المتعبة كالمقمقة-1

 زيادة الإنتاج -2

 إرضاء الحاجات لطريقة سريعة-4

 تمكف العامميف مف إيجاد مياـ شريفة -5

 : اسمبيات التكنولوجي- ثانيا

التكنكلكجيا تحؿ عدة إيجابيات كىذا لا يعني  أنيا خالية مف العيكب كمف سمبيا نيا 
 أف العامميف دائما يتككف مف الأضرار التي تسببيا الآلات أثناء عمميات الإنتاج

                                                                                                                                                                                      
1
 .22، ص 2010باسـ عبد الرحمف المشافية، نظريات الاتصاؿ، دار أسامة لمنشر، عماف، -  
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  1:يجب إتباع ما يمي لحؿ ىذه السمبيات

 تدريب فرؽ العمؿ بتغيير الأنشطة مف أجؿ التعمـ أكثر عدـ الكقكع  في الركتيف -1

 تكفير شركط العمؿ المناسبة -3

 .إشراؾ العامميف في عممية اتخاذ القرار-4

 طبيعة الاتصال : المطمب الثاني 

للبتصاؿ دكر أساسي داخؿ المؤسسة لذا استطرؽ في ىذا المطمب إلى شرح ماىية 
 .الاتصاؿ كأىـ شبكا الاتصاؿ كأنكاعيا

  ommon)) أي ommunis))مفهوم الاتصال : الفرع الأول

معناىا مشترؾ أك عاـ فعندما نقكـ بعممية الاتصاؿ فنحف نحاكؿ أف نقيـ رسالة 
مع شخص أك جماعة أخرل أم أننا نحاكؿ أف نشترؾ سكيا في  (ommonnes)مشتركة 

 .المعمكمات كالأفكار كالمكاقؼ

كعرفو جكرج لنديرج أف الاتصاؿ يستخدـ ليشير إلى التفاعؿ ما بكاسطة العلبمات 
كالرمكز عمى شكؿ حركات كصكر أك رمكز أك لغة أك شيء آخر تعمؿ كمنبو سمكؾ أم أف 

 .(2)الاتصاؿ ىك نكع مف التفاعؿ الذم يحدث بكاسطة الرمكز

كيعرؼ الاتصاؿ بأنو العممية المستمرة التي يتـ بمقتضاىا تككيف العلبقات بيف أفراد 
المجتمع كتبادؿ المعمكمات كالآراء كالأفكار كالتجارب في رمكز دالة فيما بينيـ لتحقيؽ 

 . أىداؼ المجتمع

                                                           

32جمال ٌوسف بدٌر ، مرجع سبق ذكره ،ص  1  
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 .20، ص 2006مرفت الطربشي، عبد العزيز السيد، نظريات الاتصاؿ، دار النيضة العربية، القاىرة، -  
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عممية مستمرة تتضمف قياـ أحد الأطراؼ بتمكيؿ أفكار كمعمكمات معينة ": الاتصال
 ". إلى رسالة شفكية أك مكتكبة تنقؿ مف خلبؿ كسيمة اتصاؿ إلى الطرؼ الآخر

عممية نقؿ أك تباد لممعمكمات تتككف :  كيمكف إعطاء تعريؼ شامؿ كمختصر للبتصاؿ بأنو
مف العممية مف المرسؿ، المستقبؿ لمرسالة المراد نقميا، الكسيمة، الرد أك المعمكمات المرتدة 

 .(1)كبيئة الاتصاؿ

 أهمية الاتصال : الفرع الثاني

تعتبر الاتصالات كسيمة لممديريف في إدارة أنظمتيـ الإدارية في إدارة كتحقيؽ أىداؼ 
 : المنظمة كذلؾ عمى اعتبار أف الاتصالات تساعد في القياـ ب

 تحديد الأىداؼ الكاجب تنفيذىا  -

 تعريؼ المشاكؿ كسبؿ حميا  -

نتاجية العمؿ  -  تقييـ الأداء كا 

 . التنسيؽ بيف المياـ كالكحدات المختمفة -

رشادىـ  -  تحديد معايير كمؤشرات الأداء، كتكجيو العامميف كأنصحيـ كا 

 . تدعيـ الارتباط كتقكية الانتماء كتكفير معمكمات لمتخذم القرار -

 أنواع الاتصال : الفرع الثالث

 : يتككف الاتصاؿ مف نكعيف ىما

الذم يتـ مف خلبؿ خطكط السمطة الرسمية كبناء عمى العلبقات : الاتصال الرسمي: أولا
 .المقررة في نطاؽ الييكؿ التنظيمي

                                                           
1
 .304، ص 1970صلبح الشندم، دراسات في اقتصاد الأعماؿ، دار النيضة العربية، بيركت، -  
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 1: كالاتصاؿ الرسمي يأخذ ثلبث اتجاىات

ىي التي تنتقؿ خلبليا الأفكار كالقرارات كالأكامر مف أعمى إلى : الاتجاهات الهابطة -1
 . أسفؿ

ىي التي تنقؿ خلبليا الاتصالات مف أسفؿ إلى أعمى كفقا لتصاعد : الاتجاهات الصاعدة -2
 . المسئكليف

ىي التي تعبر عف تبادؿ المعمكمات بيف العامميف في مستكل إدارم : الاتصالات الأفقية -3
 . كاحد

كىك الاتصاؿ الذم يتـ مف خلبؿ التنظيمات الغير رسمية : الاتصال غير الرسمي: ثانيا
 .(2)كغالبا ما يككف خلبؿ مراكز غير منخفضة، كيتخذ شكلب عمنيا أك سريا حسب الأحكاؿ

 : عناصر الاتصال:الفرع الرابع

المرسؿ، الرسالة، المستقبؿ، )بعدما كانت عناصر الاتصاؿ تتككف مف أربعة عناصر 
 : (3)أصبحت تحتكم عمى (الكسيمة

الكتاب، )يمكف أف يككف شخصا أك جماعة أك أم مصادر أخرل : (المرسل)المصدر :أولا 
 . (الراديك، التمفزيكف

 . تتضمف ىذه العممية كضع محتكيات الرسالة بشكؿ يفيمو المستمـ: التمييز: ثانيا

كىي المكضكع الذم يتـ مف أجمو عممية الاتصاؿ كتتمثؿ في الأفكار كالآراء : الرسالة: ثالثا
 .  لممستقبؿاأك المعمكمات التي يرغب المرسؿ في إيصالو

                                                           
350 صلاح الشندي ، مرجع سابق ،ص

1
  

2
 .35، ص2000أحمد ماىر، كيؼ ترفع ميارتؾ الادارية في الاتصاؿ، الدار الجامعية لمنشر القاىرة، -  

3
بكزكرم الجيلبلي، شبكات الاتصاؿ كآلية لتحسيف آداء المؤسسات، رسالة ماجستير، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ -  

 .69، ص2008التسيير، فرع إدارة الأعماؿ كالتسكيؽ، الجزائر، 
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كتتضمف اختيار الكسيمة المناسبة سكاء كانت سمعية أك كتابية أك : وسيمة الاتصال: رابعا
 . مرئية أك جميعا معا كاختبار الكسيمة الملبئمة بما يسيؿ عممية كصكؿ الرسالة كفيميا

مستمـ الرسالة ىك شخص أك جماعة بحيث أنو يخضع : (المستقبل)مستمم الرسالة : خامسا
 عديدة تؤثر عمى فيمو بحيث أف مستمـ الرسالة أك المستقبؿ يفسر الرسالة حسب تلمثيرا

 . خبراتو السابقة

عممية الاتصاؿ لا تنتيي باستلبـ الرسالة مف قبؿ المستقبؿ فعمى : التغذية العكسية: سادسا
 . المرسؿ أف يتأكد مف أف الرسالة قد تـ فيميا بالشكؿ الصحيح

 مفهوم شبكات الاتصالات : الفرع الخامس

تعرؼ شبكات الاتصالات عمى أنيا النظاـ الذم يربط مجمكعة مف الحاسبات مع 
بعضيا البعض كمع الأجيزة الطرفية الأخرل المستخدمة في إطار نظاـ معمكمات بيدؼ 
 ". تحقيؽ المشاركة في المكارد المتاحة كأيضا في المعمكمات المتكلدة عف نظاـ المعمكمات

 تصنيف شبكات الاتصال : الفرع السادس

 : (1)تصنؼ شبكات الاتصاؿ بشكؿ عاـ عمى أساسيف ىما

 : كتصنؼ إلى: الأساس الجغرافي: أولا

تكجد عادة  ( حاسب100لا تتعدل )كىي شبكات صغيرة : شبكات الاتصالات المحمية -1
 . ضمف مبنى كاحد أك ضمف مجمكعة مباني تتبع نفس المؤسسة

كىذه الشبكات تغطي البمداف كالقارات كعادة ما تستخدـ : شبكات الاتصالات الواسعة -2
 . كالأقمار الصناعيةةأنظمة الاتصالات بعيدة المدل مثؿ حصكف الأمكاج الميكركم

                                                           
1
دارة نظـ المعمكمات الإدارية، دار المسيرة، عماف -    .229، ص 2007محمد الطائي، صيانة كا 
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 : كتصنؼ إلى: أساس طريقة الاتصال: ثانيا

فيي تربط عدد مف الحكاسيب بكاسطة دائرة كاحدة : الشبكة الخطية أو شبكة الباص -1
 . مصنع مف السمؾ الممفكؼ أك الكيبؿ، أك الميؼ الضكئي

 مضيؼ رئيسي مرتبط بعدد مف الحكاسيب ب كىي تشمؿ عمى حاسك:شبكة النجمية -2
 . الأصغر أك مضيؼ

 يتـ الربط بيف جميع أجيزة الحاسكب، كالاجيزة الأخرل :الشبكة الدائرية أو الحمقية -3
بسمؾ أك كابؿ دائرم، لذا فإف البيانات ترسؿ في اتجاه كاحد بحيث تمر مف خلبؿ كؿ 

 . جياز عمى الشبكة

 مفهوم تكنولوجيا المعمومات والاتصال : المطمب الثالث

أصبحت تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ أحد المكارد الأكثر أىمية في بيئة الأعماؿ 
المعاصرة كمف ثـ فإف المؤسسات التي تحقؽ نجاحا ممحكظا في مجاؿ الأعماؿ ىي التي 

 .تعتمد كبدرجة كبيرة عمى نظـ تكنكلكجيا المعمكمات

 تكنولوجيا المعمومات : الفرع الأول

أم تكنكلكجيا يتـ التحكـ فييا عف طريؽ معالج : "تكنكلكجيا المعمكمات بمعناىا الأشمؿ
فالمعالجات الصغيرة عمى سبيؿ المثاؿ تستخدـ لمتحكـ في  (أك قرص حاسب رقيؽ)صغير 

تكصيؿ خدمات رئيسية مثؿ الماء كالكيرباء كالاتصالات، كما أنيا جزء حيكم في معظـ 
 . أنكاع عمميات التصنيع كالتكزيع
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أسمكب الأداء الذم يتضمف مزيجا مركبا متفاعلب مف : "كما تعرؼ تكنكلكجيا المعمكمات بأنيا
أجيزة الحاسكب، كالانترنيت كالعمالة لتشغيؿ البيانات كلتقديميا : تجييزات آلية متطكرة مثؿ

 .(1)كمعمكمات حديثة كمتطكرة بأسرع ما يمكف لكؿ مستخدمي ىذه المعمكمات

 : الأسباب التي أدت إلى زيادة أهمية تكنولوجيا المعمومات: أولا

أدت مجمكعة مف الضغكط إلى زيادة أىمية تكنكلكجيا المعمكمات بالنسبة لممنظمات 
كىك ما انعكس بدكره عمى زيادة اىتماـ تمؾ المنظمات بتكنكلكجيا المعمكمات، كمف بيف ىذه 

 : الأسباب

حيث أصبحت البيئة التي تدكر المنظمات في فمكيا :  تعقد وتقمب بيئات الأعمال -1
كتقمبا، فالتقدـ في الاتصاؿ كالنقؿ كالتكنكلكجيا يخمؽ كتعمؿ في ظميا أكثر تعقيدا 

كبالتالي التغيرات الأخرل الناتجة عف العكامؿ السياسية كالاقتصادية ، العديد مف 
التي  المؤسسة نشطةأداة مدعمة لكؿ كأتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات تعتبر 

 .ات مف تعقد كعدـ استقرار بيئة الأعماؿمنظـتيدؼ إلى حماية اؿ

ىناؾ العديد مف الضغكط تمارس مف قبؿ : المنافسة القوية والاقتصاد العالمي  -2
مكانيات الاتصاؿ عف بعد،  المؤسسات الدكلية، ككذلؾ مف التكنكلكجيا المتقدمة كا 

 المنافسة العالمية، كفي ىذا الصدد يمكف لتكنكلكجيا ةحيث أدت ىذه العكامؿ إلى حد
 ات التي تنافس في الحصكؿ عمى مزايامنظـالمعمكمات كالاتصالات أف تساعد اؿ

العكلمة، فباستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات يتـ تحسيف الإنتاجية كرفع مستكل الخدمة 
 .كزيادة الربحية
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ىناؾ العديد مف العماؿ الذيف يعممكف لسنكات أكثر : الطبيعة المتغيرة لمقوى العاممة -3
مف طاقاتيـ ، كتكنكلكجيا المعمكمات تساعد في تحقيؽ التكامؿ بيف مختمؼ العماؿ 

 .ةداخؿ المؤسس

طمب أفضؿ المنتجات مف مأصبح المستيمؾ في عالـ اليكـ : توقعات المستهمكين -4
معمكمات أكثر تفصيلب عف السمع كالخدمات التي ب كيطالبالسمع كالخدمات، 

ات مف تحقيؽ منظـتمكيف اؿفي تكنكلكجيا المعمكمات كمف ىنا يظير دكر يريدكنيا، 
 .ذلؾ

 تمعب دكرا التكنكلكجيافي ىذا الصدد نجد أف  :الاختراعات والابتكارات التكنولوجية -5
المتطكرة أدت إلى خمؽ بدائؿ متزايدا في التصنيع كالخدمات، كما أف التكنكلكجيا 

لى  كالعامؿ حدة المنافسة، كزيادة  مستكل الجكدة، رفععديدة لممنتجات كالخدمات، كا 
 .(1)تكنكلكجيا المعمكمات ىك شامؿاؿتأثير ىذا حقؽ الذم م

العكلمة، حيث تكنكلكجيا المعمكمات مف أىـ العكامؿ التي أدت إلى زيادة : العولمة  -6
 لمنظمات الأعماؿ اتجاه العكلمة مف  تكنكلكجيا المعمكمات بمثابة المحرؾأصبحت 
 .استخداـ الحكاسيب الآلية كتكنكلكجيا الاتصالاتخلبؿ 

 تكنولوجيا الاتصالات: الفرع الثاني

ىي عبارة عف كسائط كأكعية تيسر إرساؿ البيانات كالإشارات كالصكر كالكممات بيف 
عقكؿ نظـ المعمكمات كبالشكؿ الذم تركز عمى ىدفيا الأساسي كالذم ىك تكفير الاتصالات 

كتكنكلكجيا الاتصالات ىذه تمثميا إرساؿ الإشارات، الأفلبـ، الطباعة، الياتؼ الأرضي، 
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الياتؼ النقاؿ ككافة أجيزة الاتصاؿ الأخرل السمكية كاللبسمكية، الأقمار الصناعية، 
 . ، كقد يتـ ربط بعض ىذه الكسائؿ فيما بينيا مف خلبؿ تصميـ معيفؼالتمفزيكف، الميكرككم

 

 : أنواع تكنولوجيا الاتصالات: أولا

نظاـ لإرساؿ رسائؿ باستخداـ خط ىاتفي، حيث يتـ طباعة  : TELEXالتمكس  -1
مخرجات مستممة مف محطة الاستلبـ، عمى صنعة خاصة، كىي كسيمة قديمة تراسؿ 

 . البيانات

كىك حالة متقدمة مف نظاـ المراقبة : TELETEX (تبادل النصوص عن بعد)التمتيكس  -2
حيث أف التمتيكس يجمع بيف عمؿ التمكس الاعتيادم كعمؿ نظاـ معالجة النصكص، 
الذم يعمؿ بكاسطة الآلة الكتابية الكتركنية المرئية المثبتة فييا مع كجكد إمكانية لخزف 

 .(1)المعمكمات المطبكعة

مكاناتو عدة مرات : TELEPHONEالهاتف  -3 تطكر الياتؼ في شكمو كحجمو كمزاياه كا 
كأصبحت ىناؾ شبكات ىاتفية، مف أحدث الابتكارات في عالـ الاتصالات الياتفية، 

 .الياتؼ الصكرم، أك الياتؼ الفيديك

 كىي حالة سأك ما يطمؽ عمييا الفيديك تؾ(: سالفيديو تك)بنوك الاتصال المتمفزة  -4
متطكرة للبستخداـ كاستثمار جياز التمفزيكف العادم عف طريؽ إضافة محطات كقنكات 

كسيمة لعرض الكممات كالأرقاـ "جديدة إلى جانب قنكاتو الاعتيادية، كىك عبارة عف 
كالصكر كالرمكز عمى شاشة التمفزيكف عف طريؽ ضغط مفتاح معني ممحؽ بجياز 

 ."التمفزيكف
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:  يمكف إعطاء تعريؼ لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كما يمي

تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات ىي التكنكلكجيا المتعمقة بتخزيف كاسترجاع كتداكؿ "
نتاج البيانات الشفكية كالمصكرة كالنصية كالرقمية بالكسائؿ الإلكتركنية،  المعمكمات كنشرىا، كا 

 .(1)مف خلبؿ التكامؿ بيف أجيزة الحاسكب الإلكتركني كنظـ الاتصالات المرتبة

 طبيعة تكنولوجيا المعمومات والاتصال: المبحث الرابع

تمعب تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ دكرا جكىريا داخؿ المنظمة، لذؿ يجب عمييا أف 
تؤمف البيئة التحتية اللبزمة لتطبيقيا، كيترتب عف تطبيؽ كاستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات 

 . كالاتصاؿ لو عدة إيجابيات كسمبيات، كىذا ما سكؼ نتناكلو في ىذا المبحث

 نشأة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات : المطمب الأول

 : (2)مرت تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ بمراحؿ تاريخية عدة تمثمت في

تتمثؿ في اختراع الكتابة كمعرفة الإنساف : مرحمة ثورة المعمومات والاتصالات الأولى: أولا
ليا كقد عمؿ ظيكر الكتابة عمى إنياء عيد المعمكمات الشفيية التي تنتيي بكفاة الإنساف أك 

 . ضعؼ قدراتو الذىنية

تشمؿ ىذه المرحمة ظيكر الطباعة : مرحمة ثورة المعمومات أو الاتصالات الثانية: ثانيا
بأنكاعيا المختمفة كتطكرىا كالتي ساعدت عمى نشر المعمكمات كاتصالاتيا عف طريؽ كثرة 

 .المطبكعات كزيادة نشرىا كعبرىا مكاقع جغرافية أكثر اتساعا
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تتمثؿ بظيكر مختمؼ أنكاع كأشكاؿ مصادر : ثورة المعمومات والاتصالات الثالثة: ثالثا
 كالأقراص كالأشرطة الضكئية زالمعمكمات كالمسمكعة كالمرئية كالياتؼ كالراديك كالتمفا

 . كاللبسمكي إلى جانب المصادر المطبكعة الكرقية

تتمثؿ باختراع الحاسكب كتطكره كمراحؿ أجيالو : ثورة المعمومات والاتصالات الرابعة: رابعا
المختمفة مع كافة مميزاتو كفكائده كآثاره الإيجابية عمى حركة تنقؿ المعمكمات عبر كسائؿ 

 . الاتصاؿ ارتبطت بالحكاسيب

تتمثؿ في التزاكج كالترابط اليائؿ ما بيف : ثورة المعمومات والاتصالات الخامسة: خامسا
تكنكلكجيا الحكاسيب المتطكرة كتكنكلكجيا الاتصالات المختمفة الأنكاع كالاتجاىات التي حققت 

 . إمكانية تناقؿ كمية ىائمة كبسرعة فائقة

 البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات :الفرع الثاني

 : (1)تتمثؿ البنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى ما يأتي

كىي الأساس الأكؿ لبناء المفيكـ كالذم مف دكنيا لا يمكف إطلبقيا :  البياناتDATA: أولا
 . لباقي الأسس كلبنى أف تعمؿ أك بالأحرل أف تقدـ ليا قائمة أصلب

كىي الأدكات التي تحفظ كتخزف كتعالج الأساس الأكؿ :  الأجهزةHARDWAVE: ثانيا
مكانية (البيانات) ، كالتي ىي مجمكعة مف الحكاسيب بمختمؼ أنكاعيا كأحجاميا كسرعتيا كا 

 . استعماليا مف البيانات
كىي البنى التي بكاسطتيا يمكف السيطرة عمى الأساس :  البرمجياتSOFTWAVE: ثالثا

الأكؿ إضافة إلى التحكـ كتطبيؽ العمميات الحسابية كالمنطقية كالحصكؿ عمى نتائج كحؿ 
المشكلبت كحسب الحاجة كالطمب كيكجد نكعاف رئيسياف مف البرامج ىما برنامج النظاـ 
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applications softwave كبرنامج التطبيقات system soft wave كيؤدم كؿ منيما كظيفة 
 . مختمفة عف الآخر

كىي مف نتائج تطكر البيئة التحتية السابقة الذكر :  الاتصالاتcommunication: رابعا
كالتي ساعدت عمى نشر كتكزيع البيانات كنتائجيا كىي أشبو بكسائط النقؿ التي ساعدت 
عمى ربط العالـ كتقميص المسافات كالإسراع في التكزيع التجارم لممنتجات كبالذات التي 

 . تعرؼ بالاتصالات عف بعد كالتي قصرت المسافات كجعمت العالـ كقرية كاحدة
كىي حصيمة تطكر الاتصالات عف بعد كتأخذ مفيكـ العالـ :  الشبكاتnetwork:خامسا

 . كقرية كاحدة سرعت في نقؿ البيانات كالمعمكمات المنتجة أصلب كبنية تحتية أكلية
كتعتبر أحدث المستخدمات البنى التحتية لمفيكـ تكنكلكجيا :  الانترنيتIntenet: سادسا

المعمكمات إضافة إلى الاكسترنت كالانترنت، كما تمعب دكرا ىاما كحاسما حيث تقدـ بصفتيا 
 . كسيمة اتصاؿ رئيسية مع الزبائف كالعامميف كالكسائط كالمكزعيف
1:الشكؿ التالي يكضح البنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات
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 البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات:(1/5)الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إيماف فاضؿ السامرائي، عامر إبراىيـ قندلجي، شبكات المعمكمات كالاتصالات، :المصدر
 .70، ص 2009دار المسيرة، عماف، 
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 مؤشرات تكنولوجيا المعمومات والاتصال: الفرع الثالث

نظرا للؤىمية التي تكتسييا المؤثرات الإحصائية المتعمقة بتكنكلكجيا المعمكمات 
كالاتصاؿ، ظيرت مبادرات محمية كدكلية عمى المستكل العالمي لقياس تكنكلكجيا المعمكمات 

. (1)كالاتصاؿ، كنستعرض فيما يمي نمكذجيف لذلؾ

 : الشراكة العالمية لقياس تكنولوجيا المعمومات والاتصال لأغراض التنمية: أولا

قامت الشراكة في اجتماع قياس مجتمع المعمكمات بتقديـ مقترح قائمة رئيسية 
كحظيت بالمكافقة قائمة رئيسية لمؤشرات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات لمؤشرات 
ضافيةمؤشرات أساسية  كتتضمف القائمة أربع مجمكعاتكتتضمف   .كا 

 سكف، كعدد 100عدد الخطكط الياتفية الثابتة لكؿ :  البنية الأساسية كالنفاذمؤشرات -1
 سكاف  كمثؿ ذلؾ بالنسبة لعدد الحكاسيب 100المشاركيف في الياتؼ النقاؿ لكؿ 

 .  ساكف100كالاشتراؾ في الانترنيت كغير ذلؾ مف عدد أجيزة التمفاز كالمذياع لكؿ 

نسبة الأسر التي لدييا مذياع، تمفاز، ىاتؼ : مؤشرات النفاذ كالاستخداـ للؤسر كالأفراد -2
 شير الأخيرة، 2ثابت، حاسكب، انترنيت بالمنزؿ، نسبة الأفراد المستخدميف للبنترنيت 

 . مكاف أك مكقع الاستخداـ

، تتضمف نسبة كؿ مف المؤسسات كالمكظفيف ؿمؤشرات الاستخداـ في مؤسسات الأعما -3
، نسبة المؤسسات الذم لدييا مكقع كاب، شبكة تالذيف يستخدمكف الحاسكب، الإنترني

 . داخمية، تستمـ طمبات الشراء، تضع أكامر الشراء عبر الانترنيت
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 مؤشرات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات: (1/4)جدول رقم 

المصادر  المؤشرات  البعد  / الدليل 

التوصيل 

عدد مصنفي الانترنت لكؿ - 
. فرد

عدد الحكاسيب الشخصية لكؿ - 
. فرد

عدد الخطكط الياتفية الرئيسية - 
. لمفرد

عدد المشتركيف في الياتؼ - 
.  النقاؿ لكؿ فرد

الاتحاد الدكلي للبتصالات - 
. السمكية كاللبسمكية

النفاد 

م الانترنت لكؿ عمؿعدد مست- 
. فرد

النسبة المئكية مف )مية، قالأ- 
 (.السكاف

نصيب الفرد مف الناتج المحمي - 
.  الإجمالي

. كمفة المخابر المحمية- 

الاتحاد الدكلي للبتصالات - 
.  السمكية كاللبسمكية

الشعبة الإحصائية بالأمـ - 
.  المتحدة

الاتحاد الدكلي للبتصالات - 
. السمكية كاللبسمكية
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السياسة 

. كجكد بدالة انترنت- 

العركة التنافس في الاتصالات - 
. المحمية

  البعيدةالتنافس في الخطكط- 
. المحمية

التنافس في سكؽ مركجي - 
. خدمة الانترنت

مؤتمر الأمـ المتحدة لمتجارة - 
كالتنمية 

الاتحاد الدكلي للبتصالات - 
.  السمكية كاللبسمكية

الاتحاد الدكلي للبتصالات - 
. السمكية كاللبسمكية

استخدام حركة 
الاتصالات 

. الحركة الدكلية الداخمية- 

حركة الاتصالات الدكلية -
.  الخارجة

الاتحاد الدكلي للبتصالات - 
. السمكية كاللبسمكية

الاتحاد الدكلي للبتصالات - 
. السمكية كاللبسمكية

تقرير المجنة الاقتصادية كالاجتماعية لغربي آسيا، مؤشرات العمـ كالتكنكلكجيا : المصدر
 .83، ص2003كالابتكار في المجتمع المبني عمى المعرفة، نيكيكرؾ، الأمـ المتحدة، 
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 خصائص ومكونات تكنولوجيا المعمومات والاتصال : المطمب الثاني

 خصائص تكنولوجيا المعمومات والاتصال : الفرع الأول

تميزت تكنكلكجيا المعمكمات عف غيرىا مف التكنكلكجيات الأخرل بمجمكعة مف 
 :(1 )الخصائص أىـ ىذه الخصائص ىي

 . متجاكرة- إلكتركنية– فالتكنكلكجيا تجعؿ كؿ الأماكف :تقميص الوقت: أولا

تتيح كسائؿ التخزيف التي تستكعب حجما ىائلب مف المعمكمات : تقميص المكان: ثانيا
 . المخزنة كالتي يمكف الكصكؿ إلييا بيسر كسيكلة 

 . نتيجة حدكث التفاعؿ كالحكار بيف الباحث كالنظاـ: اقتسام المهام الفكرية مع الآلة: ثالثا

أىـ ما ميز تكنكلكجيا المعمكمات ىك دكر المعرفة كتقكية فرص : الذكاء الاصطناعي: رابعا
 . تككيف المستخدميف مف أجؿ الشمكلية كالتحكـ في عممية الإنتاج

تتكحد مجمكعة التجييزات المشدة عمى تكنكلكجيا : تكوين شبكات الاتصال: خامسا
المعمكمات مف أجؿ تشكيؿ الاتصاؿ، ىذا ما يزيد مف تدفؽ المعمكمات بيف المستعمميف 
 . كالصناعييف ككذا منتجي الآلات كيسمح بتبادؿ المعمكمات مع بقية النشاطات الأخرل

المستعمؿ ليذه التكنكلكجيا يمكف أف يككف مستقبؿ كمرسؿ في نفس : التفاعمية: سادسا
الكقت فالمشاركيف في عممية الاتصاؿ يستطيعكف تباد الأدكار كىك ما يسمح بخمؽ نكع مف 

 .التفاعؿ بيف الأنشطة

 كتعني إمكانية استقباؿ الرسالة في أم كقت يناسب المستخدـ، :اللاتزامنية: سابعا
 . فالمشاركيف غير مطالبيف باستخداـ النظاـ في نفس الكقت

                                                           
1
، 8أحمد طكبية، المؤشرات الإحصائيات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ، مجمة عمكـ الاقتصاد كالتسيير كالتجارة، العدد -  

 .82، ص 2008
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كىي خاصية كتسمح باستقلبلية تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات، : اللامركزية: ثامنا
فالانترنيت مثلب تتمتع باستمرارية عمميا في كؿ الاحكاؿ، فلب يمكف لأم جية أف تعطؿ 

 . الانترنيت عمى مستكل العالـ بأكممو

 إمكانية الربط بيف الأجيزة الاتصالية المتنكعة الصنع بغض النظر :قابمية التحصيل: تاسعا
 . عف الشركة أك البمد الذم تـ فيو الصنع

 مكونات تكنولوجيا المعمومات والاتصال : الفرع الثاني

كلكي نفيـ ىذه التكنكلكجيا عمينا أف نتناكؿ أىـ مككناتيا كالتي تتمثؿ في مككنيف 
 :(1 )رئيسييف

كلعؿ المصطمح الأكثر شيكعا ليذا المككف ىك البرمجيات كلكف : المكون المعرفي: أولا
اعتبارىا بمثابة ركح ىذه التكنكلكجيا الجديدة كجكىرىا، حيث أف البرمجيات ليس ليا كجكد 

 . مادم مممكس، بمعنى ليس ليا كتمة مادية ترل

كيقصد بو مجمكعة الأجيزة كالمعدات الإلكتركنية التي تحتكم المكاف : المكون المادي: ثانيا
المعرفي المعمكماتي كمف خلبليا يتـ تشغيؿ ىذه البرمجيات، لذا يمكف اعتبار ىذا المككف 
بمثابة حمقة الكصؿ ما بيف المككف المعمكماتي كالمستعمؿ، كتعتمد في عمميا عمى ترجمة 

البرمجيات كالمعمكمات إلى كسائط سمعية كبصرية يسيؿ عمى المستخدـ إدراكيا مثؿ أجيزة 
الحاسكب، البنكؾ الآلية، الياتؼ المحمكؿ كنظرا لكجكد المادم يعد ىذا المككف أكثر إدراكا 

 .مف قبؿ المستخدميف

 
 

                                                           
1
 .63أحمد طكبية، مرجع سابؽ، ص -  
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 أهمية وآثار استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال : المطمب الثالث

 أهمية تكنولوجيا المعمومات والاتصال : الفرع الأول
: (1)تكمف أىمية تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في ما يمي 

تؤدم تكنكلكجية المعمكمات كالاتصالات دكرا حيكيا في دعـ :  في التجارة الإلكترونية:أولا
كىذا الدكر لا يقتصر عمى ككنيا أداة لدعـ الإنتاجية كالابتكار في ، التنمية الاقتصادية

مختمؼ القطاعات، بؿ عكامؿ تمكينية ىامة لتنمية التجارة تساعد عمى تصحيح جميع 
 . لطبيعة العمؿملبئمةالعمميات التجارية كتحسينيا كجعميا أكثر 

تساىـ أيضا تقنية المعمكمات في تسييؿ حياة المكاطف مف : في الحكومة الإلكترونية: ثانيا
خلبؿ تقديـ الحككمات مما يكفر التكاليؼ كالتنقؿ بيف المكاتب الحككمية، كىي ميمة شاقة 

 . بالذات في دكؿ العالـ الثالث

 تساىـ تكنكلكجيا الاتصالات كالمعمكمات في تحسيف الخدمات :في الصحة الالكترونية: ثالثا
الطبية مف خلبؿ قكاعد البيانات الالكتركنية عف حالات المرضى التي تسيؿ التشخيص 
كالربط الإلكتركني لممراكز الطبية كالمستشفيات مما يحسف مف الخدمات الطبية المقدمة 

 .كبالأخص في المناطؽ النائية

 

 

 

                                                           
1
جميمة بدريسي، تكنكلكجيا المعمكمات كأثرىا عمى الشغؿ، رسالة ماجستير، معيد العمكـ الاقتصادية، جامعة الجزائر، -  
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 آثار استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال: الفرع الثاني

 رغـ ما تقدمو تكنكلكجيا المعمكمات مف مزايا إلا أنو لا يجب النظر إلييا عمى أنيا 
خير خالص بؿ العكس مف ذلؾ في بعض الجكانب كىذا ما سيتجمى لنا مف خلبؿ ىذه 

  :(1)النقاط

 الآثار الإيجابية: الفرع الأول

الخدمات التي تقدميا شبكة الانترنيت في التعميـ، الطب، التجارة، الاتصالات لقد زادت  -
 . مف شعكر الإنساف بالحرية كرمت عف كاىمو قيكد إيقاع الزمف

تقدـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ مكاد غنية تكفر المعمكمات في مختمؼ مجالات  -
الحياة كالميك، السفر كالسياحة فضلب عف منتديات الحكار كالنقاش الالكتركنية التي تساىـ 

 . في تشجيع التفاعؿ كالتكاصؿ بيف البشر

تساعد الانترنيت الأنظمة كالحككمات كالتنظيمات التابعة كما تساعد القكل المعارضة في  -
 . التكاصؿ كتنظيـ نفسيا

لثكرة المعمكمات أثر كبير عمى النشاط التجارم لمختمؼ الشركات كالمؤسسات التجارية،  -
 . فتمت التجارة الإلكتركنية ككفرت السمع كالخدمات لمجميكر الكبير

تؤدم الصحافة الإلكتركنية في عصر المعمكمات دكرا ىاما في نشر المعمكمات كالتنكير  -
 .(2)كالتكاصؿ بيف الشعكب

 

 

                                                           
1
غزيزة عبد الرحمف العتيبي، أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى أداء المكارد البشرية في المؤسسة، دار -  

 .94، ص 2005النشر كالتكزيع، القاىرة، 
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 الآثار السمبية: الفرع الثاني

استمرار كجكد التفاكت الاجتماعي كالمعرفي بيف الناس سكاء داخؿ الدكلة الكاحدة أك بيف  -
الدكؿ ككجكد فئات الميشميف الأمييف مف عالـ ثكرة المعمكمات فأصبحنا نسمع لفقراء 

 . كأغنياء في عصر المعمكمات

أدخمت تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في حياة البشر ما يسمى بالكاقع الافتراضي،  -
 . يسمح لممنتفعيف كالمستثمريف ليذه الثركة أف يتلبعبكا مع الحقائؽ التاريخية

 . تأثير شبكة الانترنيت عمى الأطفاؿ كنشأتيـ بؿ كعمى الكبار أيضا -

يرل البعض أنيا تيديد لأمف القكمي كلممجتمعات فضلب عف تدشينيا نكع جديد مف  -
 . الحركب ىي حركب المعمكماتية

أف المكجات الكيركمغناطيسية التي تنشرىا ىذه التكنكلكجيا ليا آثار سمبية عمى صحة  -
 . الأفراد كمرض السرطاف كالأعصاب النتاج عف اليكاتؼ النقالة

 .(1)مسألة حقكؽ المؤلؼ إذ تزداد عمميات النسخ كالتقميد -
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 :خلاصة الفصل 

العالـ اليكـ يشيد تنافسا كاجتيادا حكؿ الطريقة الأمثؿ لمتعامؿ مع ثكرة تكنكلكجيات 
المعمكمات كالاتصالات، خاصة المجتمع المطمكب اليكـ كىك ذلؾ المجتمع الذم يحسف 
استعماؿ المعرفة في تسيير أمكره كفي اتخاذ القرارات السميمة كالدقيقة ككذلؾ ىك ذلؾ 

المجتمع الذم ينتج المعمكمة التي تعتبر مصدر القكة بالنسبة لممؤسسة كلذا يجب المحافظة 
عمييا كاستغلبليا استغلبلا أفضؿ لمعرفة خمفيات كأبعاد الأمكر بمختمؼ أنكاعيا، كما أف 

التغيرات التي تطرأ عمى البيئة كالمنافسة الشديدة التي أصبحت المؤسسات تتعرض ليا، عمى  
أثر الانفتاح الاقتصادم العالمي كخصكصا أما المتغيرات التكنكلكجية التي تتضمف استعماؿ 
الطرؽ الحديثة في عممينا الإنتاج مف أجؿ تخفيض التكاليؼ كتحسيف نكعية الإنتاج، أكجب 

 . الاىتماـ بتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ

كبالتالي نستطيع القكؿ أف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات ىي عبارة عف مجمكعة 
رساليا كعرضيا بشكؿ  مف الأجيزة كالخدمات التي تقكـ بالتقاط البيانات كالمعمكمات كا 

إلكتركني كىي تشمؿ الحكاسيب الشخصية كالأجيزة الممحقة بيا كشبكات الاتصالات عريضة 
 . النطاؽ كأجيزتيا كمراكز البيانات
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 : مقدمة

تطرقنا في الفصؿ الأكؿ إلى تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ، حيث كضحنا النشأة 
التاريخية لعصر المعمكمات كما المقصكد بمجتمع المعمكمات بالإضافة إلى قطاع المعمكمات 

كما تطرقنا إلى الشبكات المعمكماتية حيث بينا مفيكـ الشبكات المعمكماتية بالإضافة إلى 
أنكاع كأمف الشبكات المعمكماتية، أما في المبحث الثالث فتناكلنا فيو ماىية تكنكلكجيا 

المعمكمات كالاتصاؿ، كفي المبحث الرابع تطرقنا إلى طبيعة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ 
حيث كضحنا خصائص كمككنات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ بالإضافة إلى أىمية كآثار 

 .استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ

كعميو سنحاكؿ مف خلبؿ ىذا الفصؿ التطرؽ إلى أىـ النقاط التي نراىا ميمة في ىذا 
الصدد كالتي نرل أف ليا علبقة مباشرة بتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كالمكارد البشرية، 

 : كىذا مف خلبؿ الأربع مباحث التالية

 حيث سنكضح في ىذا الفصؿ مفيكـ  نظـ المعمكمات المكارد البشرية :المبحث الأكؿ
 نظـ معمكمات المكارد البشرية بالإضافة إلى دكر كمزايا نظـ معمكمات المكارد البشرية 

 سنتكمـ فيو عف الميارات البشرية بالإضافة إلى العلبقة بيف استخداـ  :المبحث الثاني
تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كأداء المكارد البشرية بالمؤسسة كدكر تكنكلكجيا 

 . المعمكمات في تنمية الميارات البشرية

 سنتكمـ فيو عف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كمدخؿ استراتيجي لإدارة  :المبحث الثالث
المعرفة بالإضافة إلى تأثير تقنية المعمكمات عمى تككيف المعمكمات كالحصكؿ عمى 

 . المعرفة كتأثير تقنية المعمكمات كالاتصاؿ عمى مختمؼ جكانب المؤسسة



  انفصم انثاني                                  جكنىنىجيا انًعهىيات والاجصال وانًىارد انبشرية
 

71 
 

 سنتطرؽ فيو إلى الكظائؼ الإلكتركنية لإدارة المكارد البشرية بالإضافة  :المبحث الرابع
 . إلى التكظيؼ كالتككيف الإلكتركني

 نظم معمومات الموارد البشرية: المبحث الأول

أشرنا في حديثنا السابؽ إلى تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ حيث تطرقنا إلى عصر 
المعمكمات كالشبكات المعمكماتية بالإضافة إلى ماىية كطبيعة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ 

 . ليذا سنأتي ىنا لمحديث عف نظـ معمكمات المكارد البشرية داخؿ التنظيـ كأىميتو

 مفهوم نظام معمومات الموارد البشرية: المطمب الأول

نحاكؿ في ىذا المطمب إعطاء فكرة متكاممة عف مفيكـ نظـ معمكمات المكارد البشرية 
 .(1)كمراحؿ عمميا كالنظـ الفرعية المككنة لو

 تعريف نظام معمومات الموارد البشرية: الفرع الأول

النظاـ الذم يعمؿ عمى استقباؿ، "يشير مفيكـ نظاـ معمكمات المكارد البشرية إلى 
تخزيف، استرجاع، معالجة المعمكمات المفيدة كالمتعمقة أساسا بتسيير المكارد البشرية، كما 

أنو نظاـ متكامؿ يسمح بالحصكؿ عمى معالجة كتخزيف كؿ المعمكمات المتعمقة : يعرؼ كذلؾ
 . بالمكارد البشرية كالتي تشمؿ التسيير التنبؤم لمعماؿ، كتسيير الأجكر

نظاـ معمكمات المكارد البشرية ىك مجمكعة برمجيات متصمة فيما بينيا تسمح بالقياـ 
بمختمؼ الأنشطة أك الكظائؼ الإدارية المختمفة كالعمميات التسييرية المطبقة في إدارة المكارد 

 . البشرية بطريقة منسقة
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إذف فنظاـ معمكمات المكارد البشرية ىك نظاـ فرعي لنظـ معمكمات التسيير يختص 
بمعالجة كتكفير المعمكمات المتعمقة بالأفراد العامميف داخؿ التنظيـ بما يساعد عمى ضماف 

 . فاعمية التخطيط كجكدة القرارات المتخذة فيما يخص المكارد البشرية

كلقد ساعدت نظاـ معمكمات المكارد البشرية بصفة كمية أك جزئية كلعؿ أىـ ىذه 
 : الأنشطة المؤتمنة ما يمي

 . الإدارة العامة للؤفراد خاصة البيانات الإدارية: أكلا

 نظـ الأجكر كالمكافآت؛: ثانيا

دارة الأداء؛: ثالثا  إجراءات التقييـ كا 

عمميات الاختيار كالتكظيؼ الداخمي؛   :رابعا

عمميات الاختيار كالتكظيؼ الخارجي؛  : خامسا

التككيف، خطط التككيف، برامج، تسجيلبت، التعميـ عف بعد ؛ : سادسا

 الصحة كالأمف؛ : سابعا 

 .إمكانية التصفح كالاطلبع عمى الممفات الشخصية عف طريؽ الشبكة الداخمية: ثامنا

النظرة إلى نظاـ المعمكمات ىي بمثابة حؿ لممشاكؿ الإدارية خاصة المتعمقة منيا بتدفؽ 
دارة إداخؿ التنظيـ كخارجو، في ظؿ التحديات التي تكجييا الإدارة بصفة عامة كالمعمكمات 

التحديات في ظؿ غياب نظاـ مناسبة ليذه  فلب يمكف تصكر استجابة  خاصةالمكارد البشرية
 .معمكمات لممكارد البشرية فعاؿ ككامؿ
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  مراحل عمل نظام معمومات الموارد البشرية :الفرع الثاني

 لا يخمكا  كىكنظاـ معمكماتؿنظاـ معمكمات لممكارد البشرية ىك أحد الأنظمة الفرعية 
 1:  كىينظاـ معمكماتكالتي تنطبؽ عمى أم مف ثلبثة مراحؿ أساسية عند عممو، 

 كىي العممية التي بمقتضاىا يتـ إدخاؿ مختمؼ البيانات (:الإدخال)استقبال المعمومات : أولا
المتعمقة بالمكارد البشرية، كالتي تـ الحصكؿ عمييا مف مصادر متعددة سكاء كانت 

سكؽ العمؿ عمكما، )أك مصادر خارجية  (الخ...محاسبة، إنتاج، تككيف، تقييـ)داخمية
، ىذه الأخيرة (الخ...جامعات، معاىد كمراكز التككيف، جيات حككمية، تشريعات كقكانيف

(2)تتعمؽ عادة ببيئة العمؿ الخارجية
. 

بعد الحصكؿ عمى البيانات كحجزىا، يقكـ النظاـ بمعالجة ىذه : لمعالجة والتخزينا:ثانيا
الأخيرة، حيث يعمؿ عمى تحميميا، كترتيبيا، كتنسيقيا كفؽ نمط معيف حسب الاحتياجات 

ىا عند دتكذلؾ بالاستعانة بالبرامج المعمكماتية المتكفرة، ثـ تخزينيا كالحفاظ عمييا لاستعا
  .الحاجة

لقد أتاحت تكنكلكجيا المعمكمات اليكـ إمكانية حفظ عدد كبير مف المعمكمات في كقت 
قصير جدا كفي مساحة محدكدة جدا كذلؾ، كذلؾ بالاستعانة بقكاعد البيانات، حيث يمكف 

لممنظمة حفظ كاسترجاع البيانات، منيا كاستخداميا في إنجاز أعماليا الإدارية، كىناؾ خمس 
 : ىيبياناتاؿقكاعد ؿفئات 

                                                           

1 107غزيزة عبد الرحمف العتيبي، مرجع سابؽ، ص 
  

2
، (2003منشكرات المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، القاىرة، مصر، )علبء عبد الرزاؽ السالمي، نظـ إدارة المعمكمات،  - 

 .345-344صص 
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 تتخصص ىذه القكاعد في تكفير معمكمات عف :قواعد بيانات لخدمة الباحثين  -1
 .المكظفيف في مكاقع إدارية عمى المستكل التنفيذم

تقكـ المئات مف الجامعات كالكميات بخدمة خريجييا، بكضع : قواعد بيانات الجامعات -2
 .بيانات عنيـ ضمف قكاعد بيانات لتسييؿ إيجاد فرص عمؿ ليـ

بعض الككالات ليا قكاعد بيانات خاصة بيا تسيؿ : قواعد بيانات وكالات التوظيف -3
إيجاد فرص عمؿ لمف يرغب بذلؾ، حيث يعمؿ نظاـ المكارد البشرية بتكفير معمكمات 

 .يفات المشركطةظعف ىذه الككالات قصد الاستفادة مف خدماتيا خاصة في التك

 متكفرة لأم مستخدـ لقاء أجر محدد عبر تعتبر: قواعد بيانات لاستخدام الجمهور -4
شبكات المعمكمات لمباحثيف عف كظائؼ، أك لصالح المستخدميف للئطلبع عمى ممفاتيـ 

 .كىذا يككف عادة بإدخاؿ كممة السر

تحتفظ المؤسسات الكبيرة ببيانات عف مكظفيف يمكنيـ : بنوك المساعدة في التوظيف -5
العمؿ لدييا بشكؿ مؤقت في حالة ما إذا كاف أحد مكظفييا في حالة مرضية كما شابو 

 ذلؾ

مخرجات نظاـ معمكمات المكارد البشرية، حيث يستقبؿ مستخدمكه : البث أو التوزيع: ثالثا
المخرجات التي طمبكىا في شكؿ تقارير دكرية كردكد عمى استفساراتيـ لقاعدة البيانات إما 

كىك الشكؿ ( شاشة، أسطكانة)أك حكامؿ إلكتركنية  (أكراؽ، سجلبت )عمى حكامؿ تقميدية 
 .الأفضؿ لأنو أقؿ تكمفة كأسرع كأسمـ
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ف مف ككنظرا لأىمية المخرجات التي يطرحيا ىذا النظاـ، فإف مستخدميو متعددكف كمختمؼ
 : (1)مامستكيات الدنيا إلى المستكيات العميا، كىذا يعكد في رأينا إلى عامميف أساسيف قاؿ

 تعدد تطبيقاتو التي تمس مختمؼ جكانب التنظيـ؛ -

أف عممو يتخصص في مكرد لا تخمكا منو أم إدارة أك كحدة تنظيمية، لذا فإنو نتائجو   -
 .ـىي ذات أىمية بالغة لكؿ كاحد أك فرد داخؿ التنظي

 النظم الفرعية لنظام معمومات الموارد البشرية: ثالثالفرع ال

يظـ نظاـ المعمكمات المكارد البشرية في ثناياه مجمكعة مف النظـ الفرعية كالتي تتعدد 
تطبيقاتيا، حتى يمكف ليذا النظاـ العمؿ بشكؿ أفضؿ، أىـ ىذه النظـ الفرعية المساعدة يمكف 

 :(2)ذكرىا كما يمي

 يساعد ىذا النظاـ الإدارة في تحديد احتياجات :النظام الفرعي لمتخطيط لمقوى العاممة- أولا
مف الأشخاص في المستقبؿ لممساعدة في التنبؤ لمركاتب كالتخطيط كتحميؿ كتقييـ الكظيفة 

 .كمكديلبت القكل العاممة كالييكؿ التنظيمي

كؿ عف تكفير معمكمات حكؿ الأفراد ؤ نظاـ مسيعتبر :النظام الفرعي لمتزويد -ثانيا
جراء الدراسات الداخمية كالبحث عف إالمرشحيف لمعمؿ كالكفاءات المتكفرة في سكؽ العمؿ، ك

 .مكظفيف جدد

                                                           

1
 .344ص مرجع سابؽ، علبء عبد الرزاؽ السالمي،  - 

2
 .345ص مرجع نفسو، علبء عبد الرزاؽ السالمي،  - 
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 ىناؾ عدد قميؿ مف المنظمات التي تستخدـ :النظام الفرعي لإدارة القوى العاممة-ثالثا
تطبيقات لإدارة القكل العاممة كمف ىذه التطبيقات الأداء العاـ لممكظؼ، كالتدريب، كالتحكـ 

 .، كتغير مكقع المكظفيف في المنظمة(الترقيات)في مكاقع المكظفيف 

يساعد ىذا النظاـ عمى تكفير معمكمات عف الزيادات : النظام الفرعي لممستحقات- رابعا
 .كالاستحقاقات كالركاتب كالعلبكات

 :  مثؿكما يضـ نظاـ المعمكمات لممكارد البشرية أنظمة فرعية أخرل كذلؾ

ييتـ ىذا النظاـ بتكفير معمكمات عف العممية التككينية التي : النظام الفرعي لمتكوين-خامسا
ستقكـ أك قامت بيا المنظمة سابقا، كالأفراد الذيف استفادكا منيا كالفترات كالأماكف التي تمت 

 .ىافي

يضـ ىذا النظاـ المعمكمات المتعمقة بعممية التقييـ لأداء : النظام الفرعي لمتقييم-سادسا
الأفراد، كىك نظاـ ميـ جدا، لأف عمى أساس مخرجاتو تحدد الحكافز كالبرامج كالفئات التي 

 .تحتاج لعممية التككيف ككذا الترقيات

 نظاـ يختص في تكفير المعمكمات صعبة يعتبر: نظام المعمومات لمموارد البشرية-سابعا
 .المناؿ كالمتعمقة بحؽ إدارة المكارد البشرية سكاء داخؿ التنظيـ أك خارجو

 يختص ىذا النظاـ في تكفير معمكمات عف البيئة :نظام معمومات البيئة الخارجية-ثامنا
 .الخارجية كالمتعمقة أساسا بمعطيات سكؽ العمؿ كما يتكفر فيو مف كفاءات بشرية
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ـ ىذا النظاـ كؿ المعمكمات العائمية المتعمقة ضكم: نظام المعمومات الاجتماعي-تاسعا
كالتي عمى أساسيا يتـ منح بعض المنح كالعطؿ أك زيادات أك  (الخ...زكاج، مكلكد، )بالعماؿ

 .تينئة مف طرؼ التنظيـ لمعامؿ

دور نظام معمومات الموارد البشرية : المطمب الثاني
 المكارد لإدارة بالنسبة التنظيـ، خاصة داخؿ حيكيا ادكر البشرية المكارد معمكمات لنظاـ إف
 الأسطر كفيرارات، الؽ كاتخاذ تيجياتاالإستر لصياغة مفيدة معمكمات مف يقدمو لما انظر البشرية

 مختمؼ كبيف بينو الكطيدة العلبقة تكضيح خلبؿ مف الأىمية ىذه زاإبر عمى نعمؿ سكؼ المكالية

1البشرية المكارد لإدارة الكظائؼ
. 

 البشرية الموارد وتخطيط المعمومات نظام: الفرع الأول
 في تسييلبت مف فرهكت لما رانظ المجاؿ ىذا فيرا كبي رادك المحكسبة المعمكمات لنظـ إف

منيا،  الإحصائية خاصة يحتكييا التي مجاكالبر الحاسكب عمى بالاعتماد التنبؤية الخطط إعداد
 العديد الأسكاؽ في حاليا يكجد الأجؿ، حيث قصيرة أك متكسطة أك طكيمة الخطط ىذه تككف قد

 كذلؾ ىناؾ  أفكما، SPSS كنظاـ الإحصائية البيانات تحميؿ في تساعد المعمكماتية جراـالب مف

 التنبؤم لمتسيير Parys مثؿ المجاؿ ىذا في رةمالخب النظـ مجاؿ في جدا المفيدة التطبيقات بعض

(2)العامميف داللؤفر
. 

 

 

                                                           

1 108صمرجع سابؽ، علبء عبد الرزاؽ السالمي،  
  

2
 .347ص مرجع نفسو ، علبء عبد الرزاؽ السالمي،  - 
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 نظم المعمومات وعممية التوظيف: الفرع الثاني

 أعدادا كبيرة مف طمبات العمؿ، يصعب معالجتيا بالطرؽ االتنظيمات تستقبؿ حالي
التقميدية كىذا مف شأنو أف يخمؽ صعكبة في الاختيار خاصة مع ما أتاحتو الشبكة العالمية 
مف فرص دكلية لمتكظيؼ، فنظـ المعمكمات المحكسبة اليكـ تسمح بمعالجة كمتابعة ىذه 

الطمبات بشكؿ منظـ مع احتراـ المعايير المتعمقة بالتكظيؼ، كما تسمح ىذه النظـ بإحصاء 
 .يـكجرد كؿ الكفاءات كالمناصب المتكفرة داخؿ التنظ

أما فيما يخص عممية الاختيار فيناؾ تطبيقات عديدة في مجاؿ المعمكماتية لاختيار 
الأفراد العامميف كلإجراء الاختبارات لتعييف الأفراد الذيف تتكفر فييـ الشركط اللبزمة لمعمؿ، 

كىذا سيؤدم إلى إلغاء أك القضاء عمى المحاباة كالتمييز بيف المترشحيف لمعمؿ فالحاسكب لا 
يتعامؿ بالمشاعر كىذا مف شأنو أف يعطي لعممية الاختيار مصداقية أكبر كارتياح لدل 

 .الأفراد، كما تقمؿ الكقت كالتكمفة

 نظام المعمومات وتطوير الكفاءات: الفرع الثالث

 يعتبر ميداف تطكير الكفاءات مف أىـ مسؤكليات إدارة المكارد البشرية، كنظرا لأىميتو 
فيناؾ مف يرل أف محكر عمؿ إدارة المكارد البشرية ىك تفجير الطاقات البشرية الكامنة داخؿ 

 . التنظيـ

كبرامج التككيف تعتبر أىـ مدخؿ مستعمؿ في ىذا المجاؿ، كلقد استفادت عممية 
التككيف مف التطكرات الحاصمة في مجاؿ المعمكماتية، فيناؾ العديد مف البرمجيات 

لمقيادة كالتحفيز كتحديد  Tough ware’s management diagnoses كنظاـ كالتطبيقات
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المتعمؽ بجكانب مختمفة في إدارة   Dimensions of leadership كنظاـ دارة الكقتإالأىداؼ ك
 1.لتطكير ميارات اتخاذ القرارات  Decideكبرنامج ، المكارد البشرية

إف كؿ ىذه البرامج التي سبؽ ذكرىا كالتي سنأتي لذكرىا يمكف لمتنظيـ الاستفادة منيا 
 .كتكفيرىا للؤفراد العامميف داخؿ التنظيـ عبر الشبكة الداخمية

كما تسمح الشبكات المعمكماتية بالعمؿ الجماعي كتخطي عقبات المكاف كالزماف، 
كىذا ما مف شأنو تكسيع دائرة المعارؼ كالخبرات كتبادليا بيف العماؿ كما تسمح الشبكات 

 .المعمكماتية اليكـ بتمقي برامج تككينية كدركس عف بعد كالاستفادة مف خبرات الآخريف

  نظام المعمومات والمسار المهني: رابعالفرع ال

تسمح اليكـ نظـ المعمكمات المحكسبة بمتابعة المسار الميني لمعامؿ بطريقة سيمة 
كأكيدة كبدكف تكاليؼ عالية، عف طريؽ الكلكج إلكتركنيا كانطلبقا مف الحاسكب إلى قاعدة 
البيانات المتاحة حكؿ الأفراد العامميف يمكف معرفة قدرات ككفاءات كؿ عامؿ، كما مدل 

تطكره في أدائو كعممو، كما ىي المناصب كالأدكار التي تقمدىا داخؿ التنظيـ طكاؿ مشكاره 
 .العممي

 :(2)كما يمكف ليذه الأنظمة المساىمة في القياـ ب

 ؛حيث يمكف للؤنظمة الخبيرة المساىمة في تفعيؿ كتنشيط المجمكعات، التعميـ: التككيف -

 إعداد كتحضير مخططات التككيف؛ -

                                                           

1 110صمرجع سابؽ، علبء عبد الرزاؽ السالمي،  
  

2
-01-16:  يكـwww.moc.edc.org:  عصاـ أحمد فرحات، إعداد القكة العاممة لمجتمع المعمكمات، عمى الخط- 

2016. 

http://www.moc.edc.org/
http://www.moc.edc.org/
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  تحميؿ البيئة الاجتماعية داخؿ العمؿ؛ -

 (.الاجتماعي)التدقيؽ في المكارد البشرية -

 (المكافأة)نظم المعمومات والأجور : خامسالفرع ال

فعف طريؽ الحاسكب أمكف اليكـ إعداد قكائـ الأجكر كالمكافآت، كحسابيا في ظرؼ 
لحظات بعد ما كاف يتطمب ذلؾ كقتا طكيلب، فالبرامج كالتطبيقات المعمكماتية المتكفرة اليكـ 

 . تساعد عمى تسريع عممية التقييـ كجكدتيا

عمى حساب الأجكر، تقيـ تعمؿ ىذا المجاؿ  في حيث يكجد حاليا برامج متخصصة
أداء في الأفراد خاصة بالنسبة لمتنظيمات الكبرل أك العملبقة كما ساىمت ىذه النظـ في 

 Système d’attribution de performance إضفاء طابع العدالة في منح المكافآت مثؿ نظاـ

Russel   كالذم يحتكم عمى مجمكعة برامج تساعد صناديؽ التقاعد في حساب التعكيضات
 .كغيرىا

  نظم المعمومات والأمن الصناعي: الفرع السادس

ساعدت ىنا نظـ المعمكمات في سرعة بث المعمكمات عف المخاطر التي يتعرض ليا 
حيث أصبح اليكـ ممكنا ، العماؿ نتيجة الاستعماؿ الخطأ لممكاد الكيماكية أك مكاد معينة

تكزيع آلاؼ بؿ الملبييف مف المعمكمات كدكف الحاجة إلى الممصقات، حيث تكفر ىذه 
المعمكمات في قكاعد بيانات يمكف لمعامؿ الإطلبع عمييا في أم كقت كفي أم مكاف مف 
خلبؿ الشبكات المعمكماتية كما تكجد كذلؾ في ىذا المجاؿ بعض التطبيقات لمنظـ الخيرة 
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كالذم يساعد في تشخيص كتحديد المخاطر "Stress Diagnosis Inventory "SDI  مثؿ نظاـ
(1 )المحتممة كتقديـ كذلؾ النصائح لممتعامؿ مع ىذه الأنظمة

. 

نظام المعمومات والعلاقات العمالية : الفرع السابع

الحكاسيب المحمكلة، الياتؼ النقاؿ، الشبكات  ) ساعدت تكنكلكجيا المعمكمات 
عمى سرعة تفاعؿ كدكاـ العلبقات بيف الأفراد داخؿ التنظيـ كخارجة متحدية في  (المعمكماتية

فعف طريؽ تكنكلكجيا ، ذلؾ حاجز الزمف كالمكاف، كحتى المغات كالثقافات كالمستكيات العممية
المعمكمات اليكـ أمكف بمقدكر أم شخص الاتصاؿ بالفرد الذم يريده دكف الحاجة إلى التنقؿ 

مف مكتبو، فمدير التسكيؽ مثلب يمكنو الحصكؿ عمى معمكمات عف المخزكف أك الإنتاج 
انطلبقا مف حاسكبو الشخصي عف طريؽ التراسؿ الالكتركني مف خلبؿ خدمات الشبكة، 

 .(2)كىكذا بيف مختمؼ المصالح كالإدارات

كما أمكف لمعماؿ التحاكر مع رؤسائيـ كمرؤكسييـ عف طريؽ الشبكة، كعقد 
الاجتماعات كؿ في مكانو كفي الكقت الحقيقي، كما ساعدت كذلؾ الشبكة عمى تفعيؿ عمؿ 

، كىذا "Groupware" المجمكعات بما أصبح يعرؼ اليكـ جماعات العمؿ أك العمؿ الجماعي
ما يجعؿ الأفراد متماسكيف في عمميـ كعدـ الشعكر بالكحدة كالعزلة أثناء العمؿ كىذا يعزز 

 .العلبقات العمالية بيف الأفراد

                                                           

1
 عصاـ أحمد فرحات، مرجع سابؽ - 

2
 .عصاـ أحمد فرحات ، المرجع نفسو - 
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كما لا ننسى كذلؾ أف ىذه الشبكات عززت مف عمؿ التنظيمات غير الرسمية 
كديناميكية الجماعات كىذا ما يزيد مف درجة كقكة التماسؾ بيف أعضائيا، كىذا ما يكضع 

 .كتحدم آخر في كجو إدارة المكارد البشرية كالإدارة ككؿ في عصر المعمكمات

مزايا نظام معمومات الموارد البشرية : المطمب الثالث 

كانت لاستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كتطبيقاتيا في أنظمة المعمكمات داخؿ التنظيـ 
أثار إيجابية عمى مختمؼ نكاحي العمؿ، خاصة المتعمقة بكظيفة المكارد البشرية، فمقد 

ساعدت نظـ معمكمات المكارد البشرية في ترشيد كالتحكـ في تدفؽ المعمكمات، كىذا بدكره 
سيؤثر إيجابا عمى تنافسية التنظيـ حيث يساعد في خمؽ القيمة، كيمكف إبراز أىـ الآثار 

 :(1)الإيجابية  في النقاط التالية

تقميص الآجال والوقت : الفرع الأول

 راجع بطبيعة الحاؿ إلى السرعة التي يتـ بيا معالجة المعمكمات عف طريؽ السبب
 عكض المعالجة  جداالحاسكب حيث يستطيع القياـ بملبييف العمميات في لحظات قصيرة
جراءالإطلبع  التقميدية التي كانت تأخذ زمنا طكيلب كعملب شاقا، حيث أمكف اليكـ  العديد كا 
 . في كقت كجيز جداراسلبتمف المعالجات فيما يخص ممفات العامميف كتحرير التقارير كالـ

 التحكم في التكاليف :الفرع الثاني

ساعدت تكنكلكجيا المعمكمات بإدخاؿ النمط الالكتركني في الأعماؿ الإدارية، بمعنى 
أف كؿ الأنشطة الإدارية اليكـ المتعمقة بالمكارد البشرية كغيرىا أصبحت تتـ عبر الشبكة دكف 

                                                           

1
 عصاـ أحمد فرحات ،مرجع سابؽ - 
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الحاجة إلى أكراؽ كتكاليؼ الطبع كالحفظ، كىذا مف شأنو المساىمة مباشرة في التحكـ في 
 (.تكاليؼ نشر المعمكمة)التكاليؼ كالتقميؿ مف استيلبؾ الأكراؽ كالحبر كغيرىا مف المكاد

جودة القرارات : الفرع الثالث

ساعدت نظـ المعمكمات البشرية اليكـ عمى سرعة كجكدة تداكؿ المعمكمات بيف 
الأفراد، كىذا ما مف شأنو ضماف اتخاذ قرارات صائبة كفعالة خاصة تمؾ المتعمقة بالأفراد 

.  العامميف داخؿ التنظيـ

  Groupware العمل الجماعي: رابعالفرع ال

كىك مصطمح جديد ظير حديثا خاصة مع غزك تكنكلكجيا المعمكمات عالـ الأعماؿ 
كىذا ما مف شأنو أف يرشد كسيطرة نظـ المعمكمات عمى محتكل الأنشطة داخؿ التنظيـ، 

في بعض الأنشطة التي تتطمب كجكد الجماعة كالبحث كالتطكير، كما عمؿ الأفراد خاصة 
تمكف ىذه البرامج في عقد اجتماعات عف بعد كتفعيؿ عممية الاتصاؿ المحظي، كفي الكقت 
الحقيقي، كتقميؿ تكاليؼ التنقؿ كالإيكاء كغيرىا كىذا بطبيعة الحاؿ يككف لو أثر إيجابي في 

 .خمؽ القيمة المضافة

تثمين رأس المال البشري : الفرع الخامس

كفرت نظـ المعمكمات إمكانيات غير مسبكقة للؤفراد في مجاؿ تنمية كتثميف القدرات 
كالكفاءات البشرية، حيث أتاحت خدمات التعمـ عف بعد، التككيف عف بعد، كذلؾ عف طريؽ 

 .الشبكات المعمكماتية كىذا يساعد في نشر المعرفة كالمعمكمات للؤفراد العامميف
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ما أدت ىذه التطبيقات إلى ظيكر مصطمح إدارة علبقات العماؿ، كالذم يشير إلى ؾ
أف العامؿ ىك زبكف داخمي ينبغي تتبع رغباتو كحاجاتو بأنجع الطرؽ كأسرعيا حتى يتمكف 

.  ىذا العامؿ مف الاستجابة لرغبات الزبائف الخارجيف أكثر كبشغؼ كبير

كىذا ما يؤدم إلى تمكيف العامميف أكثر، كشعكرىـ بالمسؤكلية أكثر كذلؾ، كما تساعد 
مف كقت إدارة المكارد   %60بقا أف أكثر مف اعمى تقميؿ التكاليؼ خاصة كقد أشرنا س

.  البشرية ينفؽ في أنشطة ركتينية ضعيفة القيمة المضافة

  workflow تدفق العمل: سادسالفرع ال

لا يكجد تعريؼ محدد ليذا المفيكـ الجديد الذم ظير خاصة مع غزك تكنكلكجيا 
المعمكمات كتطبيقاتيا في عالـ الأعماؿ خاصة نظـ المعمكمات المحكسبة، لكف يمكف القكؿ 

 .«برمجيات لإدارة مراحؿ العمؿ كقياسيا كتسجيميا كتنسيقيا كمراقبتيا» أنيا

 أثر استعمال تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى أداء الموارد البشرية : المبحث الثاني

 لمحديث سنأتي العمؿ، ليذا لاحتياجات تبعا متغيرة كلكف ثابتة ليست البشرية الميارات

 الميارات في كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا حسنت كيؼ كالتنظيـ داخؿ البشرية الميارات عف

  1.كتثمينيا البشرية

 البشرية المهارات مفهوم: المطمب الأول

 أنكاع ىي كما تياامميز كأىـ التنظيـ داخؿ البشرية الميارات لمفيكـ المطمب ىذا نتطرؽ

 .الميارات

                                                           

عصاـ أحمد فرحات، مرجع سابؽ   1
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 البشرية المهارات تعريف :الفرع الأول

 مييكمة كسمككيات العمؿ تدراكؽ المعارؼ مجمكعة:« أنيا عمىتعرؼ الميارات البشرية 

 ».معينة ككضعيات معيف ليدؼ تبعا منظمة

 النتائج بتحقيؽ تسمح عممو، بحيث في ما معرفة لترجمة الفرد قدرة :«أنيا كذلؾ تعرؼ كما

.المتكقعة أك المرغكبة
( 1) 

 البشرية المهاراتمميزات : الفرع الثاني

 :التالي النحك عمى إعطاءىا يمكف البشرية لمميارات تيزاالمـ مف ىناؾ

 مممكسة؛ نتائج ليا كلكف مممكسة ليست لمياراتأف ا -

خرل كمف لأ كظيفة مف تختمؼ أنيا الفرد، بمعنى فييا يكجد التي بالكضعية تتعمؽ أنيا -
 لآخر؛ مستكل

 .رالتفكي كنمط العمـ كالممارسة بيف ديناميكية بطريقة التفاعؿ نتيجة أنيا -

 .عمؿ أفكار إلى أساليب مف نقميا أمكف لمتحكيؿ، فكما قابمة أنيا -

 التنظيم داخل يةالبشر المهارات: الفرع الثالث

 :  كالآتيىي التنظيـ داخؿ أساسية ميارات ثلبث يكجد

 

  

                                                           
1
 - J.Aubret, P.Gilbest et F.Pigeyre, Savoir et Pouvoir « Les Compétences en questions », (éditions press 

universitaires de France, France, 1993), p 42. 
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 (: الفنية )التقنية المهارات-أولا

 متخصصة، تتطمب مياـ في منو مطمكب ىك ما لتأدية الفرد تشير إلى قدرة التي كىي 

 .مكتسبة خبرة أك معينة معرفة

 (: الاجتماعية) الإنسانية  المهارات-ثانيا

 لمفرد ىنا تككف جيدة، بحيث بطريقة الآخريف مع التعامؿ في تشير إلى القدرة التي كىي

 . ميـزاكالت ككدىـ الآخريف ثقة كسب عمى القدرة

 : (ةكيادرالإالتصورية، )ية التنظير المهارات- ثالثا

 كمصالح الأنشطة بيف كالربط التكامؿ كتحقيؽ التنسيؽ عمى القدرةىذه إلى  تشير

 الآخر عمى نشاط اعتماد مدل شمكلي، كفيـ بمنظكر النظر إلى المنظمة خلبؿ مف المنظمة

  .صالخا التأثير دياتاكـ

العلاقة بين استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال وأداء الموارد البشرية : المطمب الثاني
 في المؤسسة

تمعب تكنكلكجيا المعمكمات بتطبيقاتيا المختمفة دكرا حيكيا ىاما في تحسيف إنتاجية 
سكاء العامة منيا أك الخاصة كلذا يمكف لنا أف نؤسس لمعلبقة القائمة ما بيف المؤسسات 

 1:كالأداء الكظيفي عمى النحك التالي كالاتصاؿ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات

لى مستوى المنظمة ع: الفرع الأول

                                                           

عصاـ أحمد فرحات، مرجع سبؽ ذكره    1
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زيادة قدرة المنظمة عمى الدخكؿ إلى أسكاؽ جديدة كالكصكؿ إلى عدد كبير مف العملبء -  
 .في الأسكاؽ المحمية كالخارجية كذلؾ باستخداـ الأساليب التركيجية المناسبة

زيادة فعالية المنظمة في تحقيؽ أىدافيا طكيمة الأجؿ كذلؾ مف خلبؿ تحسيف عمميات -  
 .التعمـ كنقؿ المعرفة كاستخداـ شبكات الأعماؿ المحمية كالعالمية

زيادة قدرة النظـ الإدارية عمى التكيؼ السريع مع التغيرات البيئية كذلؾ مف خلبؿ تكفير   -
 .كسائؿ اقتصادية كفعالة لتخزيف كاسترجاع كمعالجة البيانات

زيادة كفاءة المنظمة في استغلبؿ مكاردىا المختمفة لتكليد المخرجات المطمكبة بأقؿ كمفة  -
 .ممكنة كذلؾ مف خلبؿ أتمتة عممياتيا كأنشطتيا

ساعدت ىذه التكنكلكجيا عمى إيجاد قنكات اتصالات جديدة سكاء عمى مستكل المنظمة أك   -
. عمى المستكل الاقتصادم العاـ مما أسيـ في زيادة سرعة تدفؽ كمعالجة كتبادؿ المعمكمات

 1 عمى مستوى الأفراد: الفرع الثاني

 .ؼتسيـ في زيادة السرعة في إنجاز الكظائ- 

 .تقميؿ التكاليؼ اللبزمة لأداء العمؿ- 

 .ؿتحسيف كزيادة جكدة كنكعية مخرجات العـ- 

 .زيادة الكفاءة كالفعالية مف خلبؿ التنسيؽ بيف الأعماؿ المطمكبة بالطريقة الصحيحة- 

 .التركيز عمى الفرؽ المدارة ذاتيا كأساس لأداء العمؿ - 

عادة تكزيع الأعماؿ تنظيميا كمكانيا حيث يمكف إنجاز الكثير مف العمؿ الإدارم دكف إ- 
 .الحاجة لمحضكر إلى مكاف العمؿ

 .جعؿ ساعات العمؿ أكثر مركنة كزيادة تأىيؿ العامميف- 

                                                           

عصاـ أحمد فرحات، مرجع سابؽ   1
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أسيمت في تقميؿ الأعباء الكظيفية الركتينية الممقاة عمى عاتؽ المدراء مما يتيح ليـ - 
 .(1)استغلبؿ ىذا الكقت في التخطيط الاستراتيجي كرسـ السياسات العامة لممنظمة

 دور تكنولوجيا المعمومات في تنمية الكفاءات البشرية: المطمب الثالث

الأداء البشرم بأىمية كبيرة في كقتنا الحالي خاصة مع أصبحت التنمية البشرية كتطكير 
المنافسة الشرسة التي يعرفيا قطاع الأعماؿ، لذا فإف السبيؿ الكحيد لأم تنظيـ لمبقاء ىك 

 .العمؿ عمى تطكير كفاءاتو البشرية المتاحة كالكامنة داخمو

كفي ىذا المجاؿ ساىمت تكنكلكجيا المعمكمات مساىمة فعالة، حتى أصبح يدرج ضمف 
 .المؤشرات الفاعمة في عممية التنمية البشرية ىي درجة إتاحة كالتحكـ في ىذه التكنكلكجيا

إف العممية التككينية تعتبر السبيؿ الأمثؿ لغرض رفع كتنمية قدرات الأفراد، كلقد 
لمحديث المطمب  لذا سكؼ نأتي في ىذا . ساىمت تكنكلكجيا المعمكمات ىنا مساىمة عظيمة

عف الانعكاسات الإيجابية التي أحدثتيا تكنكلكجيا المعمكمات في ىذا المجاؿ، كىذا مف خلبؿ 
 :مراحؿ ثلبث ىي

 ةمرحمة التخطيط والإعداد لمعممية التكويني: الفرع الأول

ساىمت نظـ المعمكمات الحديثة في تفعيؿ كترشيد عممية التخطيط لمعممية التككينية،  
كذلؾ بتكفيرىا لمعمكمات حديثة كفي الكقت الحقيقي لممشرفيف عمى ىذه العممية كذلؾ فيما 

 : (1)يخص
                                                           

1
 .107ص ، 1995مكتبة الآلات الحدٌثة، أسٌوط، مصر،  عبد السلبـ أبك قحؼ، تكنكلكجيا المعمكمات ، - 
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 : عفت  كذلؾ بتكفير معمكما:قياس الاحتياجات- أولا

الأىداؼ كالتكجيات كالسياسات المتبعة، كتحميؿ عناصر القكة كمكاطف الضعؼ، كىذا   -
 أحد المداخؿ الأساسية لتحديد الاحتياجات؛ 

أتاحت شبكة الانترنت إمكانية معرفة عناصر التحميؿ الإستراتيجي بصكرة يمكف مف  -
خلبليا تحديد عناصر القكة كمكاجية مكاطف الضعؼ عف طريؽ التككيف بما يستجيب 

 لمتكجيات الجديدة؛

أتاحت شبكة الانترنت إمكانية تتبع إجراءات العمميات المختمفة، كتحديد نقاط الاختناؽ  -
كأسبابيا، كىي ناتجة عف نقص الخبرة كالميارة، كىذا ما يمكف مف التحديد الدقيؽ ليذه 

 الاحتياجات؛ 

كتمعب ىنا كذلؾ تكنكلكجيا المعمكمات دكرا حيكيا كىذا مف :  التخطيط للاحتياجات-ثانيا
 : خلبؿ

أف شبكة الانترنت تتيح لممديريف المسئكليف عف العممية التككينية معرفة برامج كخطط  -
 عمؿ الإنتاج لكافة الإدارات الأخرل، كبيذا يمكف كضع خطط كاقعية لتنفيذ ىذه البرامج؛ 

 .تتيح بعض برامج الحاسبات كضع خطط مسبقة لمعممية التككينية أك المساعدة في ذلؾ -

تتيح إمكانات الكسيط الذكي إمكانية التخطيط الديناميكي لمبرامج التدريبية، بصكرة  -
 .مناسبة مع الكاقع الحقيقي

حيث تتيح الشبكة العالمية الانترنت إمكانية التعرؼ  :ديد أسموب ومتطمبات التنفيذتح- ثالثا
عمى البرامج التدريبية المتاحة عالميا، كخطط تنفيذ ىذه البرامج كأساليب تنفيذىا كتكمفتيا، 

                                                                                                                                                                                      
1
اللبنانيت، القاهرة،  ، الذار الوصريتالإيجابيت والتأثيراث والتحذياث الوخاطر الاتصال تكنولوجيااللباى،  درويش شريف - 

 .129-126، ص ص 2000هصر، 
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، كمتطمبات تنفيذ (داخمي، خارجي)بحيث يتمكف المسئكؿ مف تحديد الأسمكب الأمثؿ لمتنفيذ 
 .ىذه  البرامج

يعتبر إعداد محتكل العممية التككينية أمرا غاية في الأىمية، لذا ينبغي : إعداد المحتوى-رابعا
كضع البرامج التككينية كمكادىا التعميمة بعناية شديدة بحيث تناسب اليدؼ مف العممية، 

 .ككذلؾ مستكل الأفراد المككنيف

مرحمة تنفيذ العممية التكوينية   :الفرع الثاني

ة في تنفيذ البرامج التككينية، حيث ئساعدت تكنكلكجيا المعمكمات بطريقة فعالة ككؼ
ممارسة أنماطا   ىذه الأخيرة أتاحت طرؽ تختمؼ تماما عف الطرؽ التقميدية، حيث أكجدت

 :العممية التككينية في كافة مراحميا كذلؾ كفؽ ما يمي

التككيف عف بعد طريقة اكتساب المعرفة مف خلبؿ الآخريف، : "وين عن البعدالتك- أولا
فأم حصة تمفزيكنية، أك شريط ، فالتككيف عف البعد ليس لو حدكد معينة أك كسيمة كاحدة

  ".فيديك، برنامج معمكماتي يمكف أف يعتبر برنامج تككيف عف بعد

 :(1) ىي التككيف عف بعدمزاياأىـ  

 أنو مكجو لمعماؿ في مكاف إقامتيـ أك في ترحاليـ؛ -

  :نو يسمح بمتابعة العممية التككينية كفؽ الأكقات المناسبة بحيث يمكف متابعتيا فيأ -

 ؛الخ... خارج أكقات العمؿ، أثناء الراحة كالعطؿ  - أ

 ؛ختيار مكضكع التككيف حسب النقاط الغامضة لدل المتككفا - ب

                                                           
1
 قائعكالمعمكمات،  كمراكز المكتبات في اهكاستخدامات العالمية الانترنيت غنيـ، شبكة أحمد  كمياالعفسي محمد حسف-  

 120صرة، مصر، ه، القا 1999 نكفمبر  4-1، (منشور)، لممعمومات الثامن العربي المؤتمر
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 . تسمح بالقياـ بالعممية التككينية كفؽ الإمكانات المالية كالاقتصادية - ت

 حيث سمحت ىنا تكنكلكجيا المعمكمات مف خلبؿ استخداـ الكسائط :التكوين بالمنزل- ثانيا
المتعددة إمكانية تنمية الميارات بالاعتماد عمى النفس كدكف الحاجة للبتصاؿ بالشبكة 
المعمكماتية، فالآف تكجد عدة برامج تساعد عمى التنمية الذاتية، كما ىناؾ عدة برامج 

تمفزيكنية كقنكات متخصصة في تنمية ميارات الأفراد في مختمؼ المجالات، كلعؿ أىـ ىذه 
كقنكات النيؿ المتخصصة، كالتي تعمؿ عمى بث ، Smarts wayالقنكات في العالـ العربي قناة

 المحتكل كالتي تتماشى مع المقاييس العالمية، كمف طرؼ محاضريف عالمييف، عينةبرامج 
 .تماشيا  مع تغيرات العصر

جعمت تكنكلكجيا المعمكمات مف العممية التككينية ىكاية، يستطيع : التكوين المستمر -ثالثا
بسرعة  أم فرد ممارستيا دكف انقطاع عمى مدل حياتو، خاصة مع كقتنا الحالي كالذم يتميز

التحكلات كالتغيرات فيو، فأنماط كطرؽ العمؿ اليكـ تشيد طفرات نكعية غير مسبكقة تجعؿ 
 .ةمف الميارات التي نتعمميا منذ فترات قصيرة ميارات قديـ

 ساعة 24 ساعة عمى 24فاليكـ كعمى الشبكة ىناؾ برامج كأقساـ تككينية مفتكحة  
خلبؿ الشبكة لا تعترؼ بالحدكد عمى أياـ الأسبكع دكف عطؿ كايجازات، فالعممية التككينية 

 .الزمانية كالمكانيةعمى الشبكة لا تعترؼ بالحدكد اليكـ 

إف ىذا النمط مف العممية التككينية معركؼ سابقا لكف بشرط : التكوين أثناء العمل-رابعا
انقطاع العامؿ عف عممو كتكجييو لمتابعة برنامجو التككيني، لكف مع تكنكلكجيا المعمكمات 

  .حكلت العممية التككينية أثناء كقت العمؿ نفسو دكف الانقطاع عف العمؿ
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 حيث تتيح تكنكلكجيا المعمكمات كنظرا لما تقدمو مف :لتكوين وفق المستوىا- خامسا
تسييلبت كمزايا إمكانية تقديـ برامج التككيف بأكثر مف مستكل مف الأبسط، متكسط، متقدـ، 
كقدرات المتمقي، حيث يقكـ البرنامج بالاستعانة الذكاء الصناعي كالأنظمة الخبيرة في تحديد 

.  مستكل الطالب، كنقاط القكة كالضعؼ فيو

مرحمة التقييم : الفرع الثالث

ساىمت تكنكلكجيا المعمكمات في إثراء كتسريع مرحمة تقييـ العممية التككينية حيث 
 1: يمكف أف نممس ذلؾ مف خلبؿ ثلبث نقاط ىي

تتيح تكنكلكجيا المعمكمات إمكانية التقييـ المستمر لكفاءة العممية التككينية مف : أولا
خلبؿ التفاعؿ بيف المستخدـ كالبرنامج التككيني بصكرة كاممة يمكف مف خلبليا تحديد نقاط 

 .القكة كالضعؼ

تتيح برامج التككيف الذكية إمكانية تتبع المتككف في جميع حالات التككيف، حيث :ثانيا
يقكـ البرنامج الذكي بتجميع كتكفير جميع المعمكمات أثناء العممية التككينية كليس فقط أثناء 

 .مرحمة التقييـ

تتيح إمكانية شبكات العمؿ الداخمية الانترنت استخداـ أساليب تدفؽ العمؿ :ثالثا
workflow   إمكانية قياس تدفؽ العمؿ قبؿ العممية التككينية كبعدىا لمعرفة القيمة الفعمية

 .قطلمعممية كليس النظرية ؼ

                                                           

120عبد السلبـ أبك قحؼ، مرجع سبؽ ذكره ،ص 1
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كعميو يمكف القكؿ في الأخير أف تكنكلكجيا المعمكمات غيرت في عممية تنمية المكارد  
  :(1)البشرية في النكاحي التالية

عمى  أكجدت نمطا جديدا لمتطمبات العممية التككينية ألا كىي نمط قائـ -1
المعرفة،   فالكفاءات البشرية اليكـ لـ تعد تمؾ التي تتحكـ في الأمكر التقنية لمعمؿ 
فقط بؿ بالعكس يعمؿ النمكذج التككيني تطكير الميارات الفكرية كالذىنية أكثر لدل 
الأفراد، خاصة كأف أغمب المياـ التقنية الركتينية داخؿ التنظيـ قد تـ إسنادىا بصفة 

 .تكاد تككف كمية للآلة

أكجدت تكنكلكجيا المعمكمات أساليب جديدة لمقياـ بالعممية التككينية،   -2
إلخ كؿ ىذه ... فأصبحنا نسمع بالكاقع الافتراضي، تككيف عف بعد، تعمـ عف بعد 

 عند تطبيقيا -خاصة في الدكؿ المتقدمة-الأنماط الجديدة في التككيف أثبتت جدارتيا 
 .خاصة كأنيا أساليب تفاعمية

 أكجدت تكنكلكجية المعمكمات نمطا جديدا لممنظمات أك الييئات المشرفة  -3
عمى العممية التككينية فأصبحنا نسمع بمؤسسات بلب حدكد، فمقرىا كحدكدىا ىي 

 .االشبكة تمنح شيادات عالية الجكدة كمعترؼ بيا عالمي

 

 

 

 

 

                                                           

1
 ماجستير، كمية مذكرة، لممؤسسة الاقتصادم الأداء تحسيف عمى اهكتأثير كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا، عمكطي لميف-  

 .37، ص2004-2003، الجزائر التسيير، جامعة كعمكـ الاقتصادية العمكـ
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 تكنولوجيا المعمومات كمدخل استراتيجي لإدارة المعرفة : المبحث الثالث

انتقؿ الاقتصاد مف مبني عمى الصناعة إلى اقتصاد مبني عمى المعرفة، كىك ما 
اؿ تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ حتى كصؼ عصرنا ىذا جفي التطكر اليائؿ في ـيتجمى 

بعصر حضارة المعمكمات كما نتج عنيا مف تطكر في أنظمة المعمكمات كالتغير في نمط 
دارة التبادؿ  كعميو سنأتي في ىذا المبحث لمحديث عف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كا 
 . المعرفة

 تكنولوجيا المعمومات والاتصال واقتصاد المعرفة: المطمب الأول

يعتبر نظاـ اقتصادم يمثؿ فيو العمـ الكيفي كالنكعي عنصر الإنتاج : اقتصاد المعرفة
يختمؼ ىذا الاقتصاد عف  الأساس ىذا كالقكة الدافعة كالرئيسية لإنتاج الثركة، كعمى. الأساسي

 : (1)الاقتصاديات الأخرل في العديد مف الأكجو أىميا

  يتسـ اقتصاد المعرفة بككنو اقتصاد كفرة أكثر مف ككنو اقتصاد ندرة، فعمى عكس المكارد
الأخرل التي تنفذ مف جراء الاستيلبؾ، تزداد المعرفة بالممارسة كالاستخداـ كتنتشر 

 . بالمشاركة

  يسمح استخداـ التقنية الملبئمة بخمؽ أسكاؽ كمنشآت افتراضية تمغي فييا حدكد المكاف
كالزماف، كمثاؿ ذلؾ التجارة الإلكتركنية التي تكفر الكثير مف المزايا منيا تخفيض التكمفة 

( knowledge)كفي الكاقع فإف مصطمح المعرفة  .كرفع الكفاءة كالسرعة في المعاملبت

                                                           

1
-25، ص1992هشام محمود فرٌد، قانون العقوبات ومخاطر تقنٌة المعلومات، مكتبة الآلات الحدٌثة، أسٌوط، مصر، -  

26. 
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، كلفيـ (information)كالمعمكمات  (data)يختمط بمصطمحيف آخريف ىما البيانات 
:  لدينا الشكؿ التاليالإختلبؼ بيف المصطمحات الثلبثة

                         

 يوضح العلاقة بين المعمومات والبيانات والمعرفة﴾2/6﴿الشكل  

 

 

 

 

 

 :إدارة المعرفة المفهوم والمداخل النظرٌة نقلا عن: عن العلوانً

MC dermott ,(1999) ‘why information technology inspired but cannot 

deliver knowledge management’,California management,review, 

vol41,p103. 

إدارة المعرفة : الفرع الأول

تعد إدارة المعرفة مف أحدث المفاىيـ الإدارية كالتي نمت الأدبيات المتعمقة بيا، كقد 
شيدت السنكات الماضية اىتماما متزايدا مف جانب قطاع الأعماؿ لتبني مفيكـ إدارة المعرفة، 

لمقصكد بإدارة المعرفة؟  فما

، يفترض بنا أف نحدد ما نقصده بالمعرفة، يعرؼ "إدارة المعرفة" قبؿ تعريؼ مصطمح 
، كيضيؼ يمكف "مصطمح يستخدـ لكصؼ أم منا لمحقيقة" 1:المعرفة عمى أنيا الصباغ

                                                           

1 27هشام محمود فرٌد،مرجع سابق،ص،
  

 دمج  معلومات بٌانات تشغٌل معرفة

 قاعدة معرفة
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مجمكعة مف النماذج التي تضؼ خصائص متعددة كسمككيات "كصؼ المعرفة عمى أنيا
ضمف نطاؽ محدد، كيمكف لممعرفة أف تسجؿ في أدمغة الأفراد أك خزنيا في كثائؽ، أك في 

 منتجات

 :أنواع المعرفة- أولا

 :الظاهرية المعرف- 1   

 المعمكمات الظاىرية بالمعمكمات المكجكدة كالمخزنة في أرشيؼ المنظمة كمنيا كتتعمؽ

كفى الغالب  الكتيبات المتعمقة بالسياسات، كالإجراءات، المستندات، معايير العمميات كالتشغيؿ
جميع المكظفيف  يمكف للؤفراد داخؿ المنظمة الكصكؿ ألييا كاستخداميا كيمكف تقاسميا مع

.  مف خلبؿ الندكات المقاءات كالكتب

(1)مف أىميا كالمعرفة نتاج لعناصر متعددة، كالتي
: 

المكضكعية الغير مترابطة يتـ إبرازىا كتقديميا دكف أحكاـ   مجمكعة مف الحقائؽ:البيانات- أ
البيانات معمكمات عندما يتـ تصنيفيا، تنقيحيا، تحميميا ككضعيا في  كتصبح. أكلية مسبقة

 .لممتمقي إطار كاضح كمفيكـ

عبارة عف بيانات تمنح صفة المصداقية   المعمكمات ىي في حقيقة الأمر:المعمومات- ب
تطكيرىا كترقى لمكانة المعرفة عندما تستخدـ  فالمعمكمات يتـ. كيتـ تقديميا لغرض محدد

مسبقة كمحددة، أك لغرض الاتصاؿ، أك المشاركة في  لمقياـ أك لغرض المقارنة، كتقييـ نتائج
تكضح في إطار كمحتكل كاضح كمحدد كذلؾ لا  فالمعمكمات ىي بيانات. حكار أك نقاش

                                                           
1
  -Carl Shapro, 2000,Information rales castrategic guide to the network economy,newyork,MITpress,p22.   
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المعمكمات في أشكاؿ متعددة كمنيا الشكؿ  كيمكف تقديـ. مكانية استخداميا لاتخاذ قرار
 .آخر الكتابي، صكرة، أك محادثة مع طرؼ

لقدرة عمى صنع معمكمات مف البيانات التي   المعرفة بجانب المعمكمات تحتاج:القدرات- ج
 . يمكف استخداميا كالاستفادة منيا يتـ الحصكؿ عمييا لتحكيميا إلى معمكمات

.  بالإضافة لمبيانات كالمعمكمات كالقدرات فالمعرفة كثيقة الصمة بالاتجاىات:الاتجاهات- د
كتمثؿ الاتجاىات أحد المحركات الرئيسية كالتي تدفع الأفراد لمرغبة في التفكير كالتحميؿ 

عنصران أساسيان لإدارة المعرفة كذلؾ مف خلبؿ  لذا، يشكؿ عنصر الاتجاىات. كالتصرؼ
يجاد الرغبةمحؼت  كىذا بالتأكد ينقص العديد مف. كتحفيزىـ للئبداع ز فضكؿ الأفراد، كا 

 .المنظمات

: المعمومات إدارة: الفرع الثاني

إدارة المعمكمات ىي حقؿ عممي في طريقو إلى أف يصبح أكثر شيكعا كتنظيما، كييتـ 
ىذا الفرع العممي بضماف المداخؿ التي تكصؿ إلى المعمكمات، كتكفير الأماف كالسرية 

يصاليا إلى مف يحتاجيا، كخزف المعمكمات كاسترجاعيا عند  لممعمكمات، كنقؿ المعمكمات كا 
دارة المعمكمات ىي العممية التي تتضمف . الطمب  أدكات تكنكلكجيا المعمكمات استخداـكا 
 أكثر فاعمية ككفاءة لكؿ المعمكمات المتاحة لمساعدة المجتمع، أك المنظمة، استخداـلتكفير 

كتتعامؿ إدارة المعمكمات بشكؿ عاـ مع الكثائؽ، كبرمجيات . أك الأفراد في تحقيؽ أىدافيـ
 إدارة المعمكمات اىتماـكيتمركز  1،الحاسكب، كالمعمكمات الصكتية كالصكرية، كما إلى ذلؾ

حكؿ فاعمية المعمكمات، كحداثتيا، كدقتيا، كسرعة تجييزىا، كفيميا ىي ليست المكضكعات 
العممي التطبيقي، كمف الكاضح أف لإدارة المعمكمات الجيدة دكران ميمان  الفرع المركزية ليذا

                                                           

1   36هشام محمود فرٌد،مرجع سبق ذكره ،ص
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تمعبو في فعاليات المعرفة المختمفة في المجتمعات مف خلبؿ مساىمتيا في خمؽ قكاعد 
بيانات المعرفة، كجمع المعرفة كتصنيفيا، كتطكير مراكز المعرفة كضماف انسياب المعرفة 

دارة المعمكمات، كمصطمح عممي،   استخدامو في الأدبيات انتشرفييا، كما إلى ذلؾ، كا 
دارة الأعماؿ، كغيرىما التخصصات العممية  مف المختمفة لعمـ المعمكمات، كا 

في الكقت الحاضر أساسان بنظـ " إدارة المعمكمات"ك في الجانب التطبيقي، تتعمؽ عممية 
يصاؿ المعمكماتكاستخدامياالمعمكمات   استخداـكما يتعمؽ بدراسة كتفيـ .  في إنتاج كبث كا 

نتاج المعمكمات  .(1)عدد مف التكنكلكجيات ذات العلبقة بمعالجة البيانات كا 

دارة المعرفة  :الفرع الثالث العلاقة بين إدارة المعمومات وا 

كيبدك ، "إدارة المعمكمات"ك" إدارة المعرفة"بالنسبة لمعديد لا يبدك ىناؾ أم اختلبؼ بيف 
فبالنسبة لمسكقي تكنكلكجيا المعمكمات، . ذلؾ منطقيان حيف يخص المكضكع غير المعمكماتييف

ىي تكنكلكجيا رئيسية لإدارة المعرفة لأنيا ضركرية  (scanner)تعتبر الماسحة الضكئية 
لذلؾ فمعظـ الذم يشار إليو كإدارة معرفة ما ىك في حقيقتو إلا إدارة . لتقاسـ المعرفة

. معمكمات

 (البيانات أك المعمكمات)كفي ىذا المجاؿ، يشير دانياـ غرام أف التعامؿ مع الأشياء 
ككما أشرنا سابقان، فإف إدارة المعمكمات . ىك إدارة معمكمات، كالعمؿ مع البشر ىك إدارة معرفة

. تتعمؽ بالكثائؽ كرسكمات التصميـ المسند بالحاسكب، كالجداكؿ الإلكتركنية، كرمكز البرامج
كىي تتعامؿ حصريان مع . كىي تعني ضماف تكفير المداخؿ، كالأمنية، كالانتقاؿ، كالخزف

                                                           

1
 106، ص  2000، ن، عمان، الأرد”ع، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزي"نضم المعلومات”عماد عبد الوهاب الصباغ، -  

. 
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في حيف أف إدارة المعرفة، مف الناحية الأخرل، تميز القيمة في ، التمثيؿ الكاضح كالجمي
 .(1)الأصالة، كالابتكار

 تأثير تقنية المعمومات عمى تكوين المعمومات والحصول عمى المعرفة: المطمب الثاني

تساىـ تقنية المعمكمات في تككيف المعرفة في المؤسسة بكاسطة المعمكمات المتكافرة 
عمى الشبكة العالمية لممعمكمات، ككذلؾ الشبكة المحمية، كبالتالي فإف التقنية تساىـ في 

معالجة البيانات التي تكلد المعمكمات كمف ثـ تككيف المعرفة التي تدعـ متخذم القرار داخؿ 
. المؤسسة

 عمى العملاء والاتصالتأثير تكنولوجيا المعمومات : الفرع الأول

إف استخداـ تقنية المعمكمات بفاعمية تمكف المنظمة مف تحقيؽ فرص تمكنيا مف 
 الذم يحدث بكاسطة أدكات الاتصاؿ المكجكدة عمى كسيكلة الاتصاؿ بعملبئيا تفاعميا 

الصفحة الإلكتركنية لممنظمة، كبالتالي يتمكف العميؿ مف إجراء العمميات التي يرغب في 
. تنفيذىا سكاء الشراء، التسديد كطمب معمكمات أك بيانات مف المنظمة

wills Fuerst and Choobinehيشير
أف المنظمات التي ترغب في تأىيؿ العلبقة  (2)

مع عملبئيا تفاعميان بكاسطة كسائؿ الاتصاؿ يجب الإجابة عمى كيفية تطبيؽ كاستخداـ  نظـ 
أيف سيتـ تطبيؽ ىذه النظـ؟ متى سيتـ استخداـ ىذه النظـ في المنظمة؟ إف ، المعمكمات

المنظمة بحاجة ماسة إلى إعادة تنظيـ كتشكيؿ معمكماتيا حتى تساىـ في تطكير كجكدة 

                                                           

1
  .107عماد عبد الوهاب الصباغ مرجع سابق، ص  -  

2
 - Wells, J., Fuerst, W. & Choobinech. Managing information technology (IT) for one-to-one customer 

interaction.  Information & Management, 1999, P35. 
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لأف تقنية .  صياغة القرار ككذلؾ نشر المعمكمات داخؿ المنظمة للؤشخاص المستفيديف منيا
المعمكمات تؤدم خدمات جميمة لمعملبء كذلؾ مف خلبؿ مستكل عاؿ مف الاتصاؿ يحدث مف 
خلبؿ مستكل عاؿ مف التقنية كىذا مؤشر قكم عمى أف تقنية المعمكمات تؤدم دكران ميمان في 
المنظمة عندما يتـ تكظيفيا لخدمة الأنشطة التي بدكرىا تمكف العملبء مف سرعة الاتصاؿ 

بالمنظمة كالحصكؿ عمى احتياجاتيـ كبالتالي تكفر ليـ الكقت، كما أف استخداـ تقنية 
المعمكمات بفاعمية تؤدم إلى زيادة فرص المنظمة في السكؽ كتقكية العلبقة مع عملبئيا 

. بكاسطة الاتصالات التفاعمية التي تحدث عمى الشبكة العالمية لممعمكمات 

كلمدلالة أكثر عمى أف العالـ قد تكجو إلى مجتمع معرفي فعلب، أصبحت الشبكات 
 كالاجتماعية كالثقافية كالحياتية، كزاد الاقتصاديةالحاسكبية في كثير مف النشاطات الإنسانية، 

ىذا الارتباط مع ىذه الشبكات مف قبؿ الأفراد كالمؤسسات كالمنظمات كيبيف الجدكؿ التالي 
 .2001 في سنة الانترنتأعداد مستعممي 
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 2010 أوت الانترنتمستعممي : (2/5)                        جدول رقم

 2008السكان سنة   بالمميونالانترنتمستعممي  المنطقة
 بالمميون

 672 4.15 إفريقيا

 3122 143.99 المحيط اليادم/آسيا

 475 154.63 أكربا

 286 04.65 الشرؽ الأكسط

 300 180.68 كندا ك الكلايات المتحدة

 502 25.33 أمريكا اللبتينية

 5597 513.41 المجمكع

 تقرير البنك العالمي: المصدر

 عمى مختمف جوانب المؤسسات والاتصالتأثير تكنولوجيا المعمومات : المطمب الثالث
 التأثير عمى إنتاجية المؤسسة :الفرع الأول

  العديد مف الدارسات أكدت مؤخرا أف تكنكلكجيا المعمكمات تؤثر تأثيرا أساسيا في 
نمك المؤسسات، خاصة عندما يرافؽ إدخاؿ تكنكلكجيا المعمكمات إدخاؿ تغييرات تنظيمية 

دارية مرافقة . كا 
  فقد تبنت عدة دراسات أف معدؿ الإنتاجية كاف أعمى ما يمكف لدل المؤسسات التي 
استثمرت في تكنكلكجيا المعمكمات، كفي تكزيع الإدارة كالتنظيـ، إلا أف ىذه الدراسة بينت أف 
الاستثمار في المعمكماتية دكف أف يرافقو إعادة تكزيع كتحسيف في الإدارة كالتنظيـ لف يؤدم 
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 القصكل مف تكنكلكجيا المعمكمات الاستفادةإلى زيادة محسكبة في الإنتاج، كبالتالي فإف 
 . في إستراتيجيات جديدة، كىيكميات جديدة، كأعماؿ جديدةاستثمارتتحقؽ عندما يرافقيا 

 التأثير عمى القوى العاممة :الفرع الثاني

 تأثير آخر ىك إدخاؿ متطمبات جديدة حكؿ القكل كالاتصاؿلتكنكلكجيا المعمكمات   
العاممة، مف ىذه التغييرات زيادة أجكر العامميف في ميف ىذا القطاع زيادة كبيرة نسبيا،  

 استعماؿإضافة إلى أف إدخاؿ تكنكلكجيا المعمكمات في القطاعات الأخرل عف طريؽ 
، يجعؿ ىذه القطاعات اتجييزات كبرمجيات أكثر تعقيدا كتطكرا مف التجييزات المستعممة سابؽ

بحاجة إلى عمالة أعمى خبرة كتعمما، كما يحتاج إلى تدريب مستمر ليذه القكل العاممة 
. يتناسب مع تطكر التجييزات كالبرمجيات

التأثير عمى تطوير المنتج : الفرع الثالث

 لتطكير منتجات كسمع استخداميا أف ىذه التكنكلكجيا يمكف  اكتشفتالمؤسسات
 لتطكير خطكط الإنتاج كعمميات الإنتاج، كبالفعؿ فقد طكرت استخدامياجديدة، كما يمكف 

الكثير مف المؤسسات منتجات جديدة تتضمف داخميا عناصر كتجييزات معمكماتية أك 
، في نشر معمكمات البحث كالتطكير العممي الانترنتبرمجيات حاسكبية، كقد ساعد ظيكر 

 مف أجؿ زيادة مبيعاتيا مف خلبؿ الانترنتكالتكنكلكجي، فالكثير مف المؤسسات تستعمؿ 
 الخبرات كالبحكث المختمفة استثمارالتحسيف التدريجي المستمر لمسمعة أك الخدمة مف خلبؿ 

: (1)كالتي تستعمؿ فيالانترنت المنشكرة عؿ شبكات 

                                                           

1
عبد الغفار حنفي، أساسيات إدارة منظمات الأعماؿ كالكظائؼ كالممارسات الإدارية، الدار الجامعية، الإسكندرية،  - 

 .78، ص2006
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. تنسيؽ كتصميـ المنتج -
 .تخفيض تكمفة إدارة المشركع -

 .تخفيض تكمفة إدارة المخزكف -

 .تقديـ التدريب الفعاؿ لمعماؿ كالمكظفيف -

التأثير عمى عمميات التسويق : الفرع الرابع

 الانترنتاليكـ يمكف لكثير مف المستيمكيف في كثير مف دكؿ العالـ الدخكؿ إلى 
لانترنت أصبحت اكالإطلبع عمى مكاصفات كعرض أم مف السمع التي يرغبكف في شرائيا، ؼ

مكانا لمتسكؽ يمكف مف خلبليا لممستيمؾ المفاضمة بيف العديد مف العارضيف، ثـ القياـ 
، كفي الكثير مف الأحياف يتـ الدفع غبر ىذه الشبكة، كأكثر مف الانترنتبعمميات الشراء عبر 

 لتسييؿ العممية، فتسيؿ ىذه البكابات الانترنتذلؾ فقد ظيرت بعض البرمجيات عمى 
 في الانترنتعمميات التسكؽ كالتسكيؽ الإلكتركني، كتقكـ ىذه البرمجيات بالإبحار عبر 

العديد مف المكاقع كبسرعة فائقة، باحثة عف أفضؿ سعر كأفضؿ مكاصفات لممشترم، كمف 
 أصبحت كسيمة ىامة لمتسكيؽ عالميا، فالمصنعيف كمقدمي الانترنتكجية نظر البائع فإف 

 معمكمات كمكاصفات كأسعار كخدمات لسمعيـ، مع الانترنتالخدمات يعرضكف الآف عمى 
 .(1)بالاستعانة بالانترنيتإمكانية الصيانة كالإطلبع 

 الوظائف الالكترونية لإدارة الموارد البشرية: المبحث الرابع

التطكر في مجاؿ التكنكلكجيا الجديدة للئعلبـ كالاتصاؿ كخاصة تكنكلكجيات الشبكات 
نتج عنو تحكؿ كتطكر طرؽ تسيير المكارد  (الانترنيت كالانترانيت كالإكسترانت)المعمكماتية 

                                                           

1
 .79عبد الغفار حنفي، مرجع سابؽ، ص - 
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البشرية داخؿ المؤسسات كظيكر مفيكـ التسيير الإلكتركني لممكارد البشرية، كسيتـ مف خلبؿ 
 . ىذا المبحث التطرؽ إلى بعض استعمالات كظائؼ التسيير العمكمي كالتدريب الإلكتركني

 ( e-GRH)التسيير الإلكتروني لمموارد البشرية : المطمب الأول

تزايد استخداـ الحاسكب في إدارة المكارد البشرية باعتباره كسيطا يساعد المكظفيف في 
إنجاز مياميـ المرسكمة إذ أف الحاجة لتكفير معطيات دقيقة في الكقت المناسب يتطمب مف 

 1. الإدارة تطكير أنظمة المعمكمات المتعمقة بإدارة المكارد البشرية

ففي ضكء الأكضاع الجديدة الناتجة عف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في 
مجاؿ الإدارة العامة يمكف كصؼ الإدارة الإلكتركنية عمى أنيا منيجية إدارية جديدة في 

ممارسة الكظائؼ الأساسية للئدارة في منظمات عصر العكلمة كالتغيير المستمر، كىي تتميز 
 :بالخصائص التالية

نمط جديد مف الفكر كالممارسة الإدارية ينبني عمى معطيات عصر  -
 . المتغيرات السريعة

ممارسة إدارية جديدة تستكعب المعاني الحقيقية لعصر المعرفة كالمعمكمات  -
 . كعصر العكلمة كالانترنيت كالاتصالات

بناء فكرم جديد يخالؼ البناء الفكرم للئدارة التقميدية الذم ساد في عصر  -
 . الثكرة الصناعية

إطار إدارم متكامؿ يشمؿ عناصر المنظمات الييكمية كالمادية كالبشرية  -
 .(1)كالمعنكية

                                                           

1عبد الغفار حنفي، مرجع نفسو، ص 90
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كبالتالي يعرؼ التسيير الإلكتركني لممكارد البشرية بأنو عممية المجكء إلى  -
التكنكلكجيا الجديدة للئعلبـ كالاتصاؿ لمزيادة مف فعالية كظيفة المكارد 

التكظيؼ، :  المينية لمكظفيياحياةالبشرية في تسيير المراحؿ المتعمقة باؿ
 . التسيير الاجتماعي، الأجكر، تسيير الميارات كالتقاعدات

كبالتالي فإنو يقصد بالتسيير الالكتركني لممكارد البشرية عممية لجكء المؤسسات إلى 
التكنكلكجيات الجديدة للئعلبـ كالاتصاؿ في تسيرىا لمكاردىا البشرية معتمدة أساسا 

 : (2)عمى

المشاركة في تبادؿ معمكمات المكارد البشرية كمعالجتيا مف خلبؿ إمكانية  -
 . الحصكؿ عمييا مباشرة

 . القياـ بكضع ىيكؿ تنظيمي جديد لمزيادة مف فعالية كظيفة المكارد البشرية -

كيمكف تمخيص مجالات استعماؿ أنظمة الحاسكب في إدارة المكارد البشرية  -
 : فيما يمي

 : السجلات والإدارة- أولا

يؤدم استخداـ الحاسكب في ميداف الإدارة إلى تكفير الكقت كالجيد مع الزيادة في 
مكانية تجميع التقارير في أقؿ كقت ممكف، الذم يساعد  الدقة، كما يؤدم إلى زيادة الرقابة كا 

 . بدكره عممية اتخاذ القرارات الإدارية في الكقت كالزماف المناسبيف

                                                                                                                                                                                      

1
 .323، ص2001عمي السممي، خكاطر في الإدارة المعاصرة، دار غربي لمطباعة كالنشر كالتكزيع، القاىرة،  - 

2
 .327عمي السممي،المرجع نفسو، ص - 
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 : إدارة المرتبات- ثانيا

 : مف فكائد استخداـ أنظمة الحاسكب في ىذا المجاؿ

زيادة الدقة كالسرعة في إعداد مكافآت كمستحقات العامميف كصرفيا في  -
 . الكقت المناسب

إمكانية مقارنة ما تدفعو المؤسسة مف ركاتب للئدارات المختمفة في كافة  -
 . كحداتيا أك فركعيا

 .المساعدة في اتخاذ القرارات السريعة كالامتيازات المقترح منحيا لممتعامميف -

تسيير إجراء التحميلبت المحاسبية اللبزمة لركاتب المكظفيف كاكتشاؼ  -
 . الأخطاء إف كجدت في أقصى كقت

 : الاختيار والتعيين- ثالثا

 : لاستخداـ أنظمة الحاسكب في مجاؿ الاختيار كالتعييف فكائد كبيرة منيا
تخزيف المعمكمات عف كافة المترشحيف لمكظائؼ المختمفة كاستعادة ىذه  -

 . المعمكمات عند الحاجة بأسرع كقت ممكف

إجراء المقارنة بيف مؤىلبت المترشحيف لاختيار المرشح الأنسب، الذم يؤدم  -
 . إلى السرعة في اتخاذ القرارات كتخفيض التكاليؼ المكتبية
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 : برامج إعداد المهارات- رابعا

يساعد استخداـ الحاسكب أنظمة إعداد الميارات في عممية تحديد أىدافيا كتكفير 
الكسائؿ اللبزمة لتحقيقيا كالذم تككف نتيجة تكزيع العامميف في الكظائؼ المناسبة ليـ، كؿ 

 .(1)حسب تخصصو كميارتو المكتسبة

 e. recrutementالتوظيف الإلكتروني : المطمب الثاني

التكظيؼ الإلكتركني يعتبر مف التطبيقات الأكثر انتشارا في المؤسسة حيث يمنح 
المسئكليف المكمفيف بعممية التكظيؼ أداة تساعدىـ في التسيير الكمي لمختمؼ عمميات 

 . التكظيؼ التقميدية

 : كسنحاكؿ تكضيح مفيكـ التكظيؼ الإلكتركني مف خلبؿ التعرؼ عمى بعض فكائده

كضع المؤسسة لإعلبنات عف مناصبيا الشاغرة عبر شبكة الانترنيت تعتبر  -
مف أكؿ الاستعمالات لمكاقعيا الإلكتركنية عبر شبكة الانترنيت، كلقد أدت 

العممية إلى التخفيض مف تكاليؼ اتصاؿ المؤسسة بالمترشحيف بنسبة 
معتبرة، مف خلبؿ تكفير برامج تسيير المكارد البشرية حيث يمكف لممسير 
تكجيو الكظائؼ الشاغرة كضعيا مباشرة داخؿ مكقع المؤسسة عبر شبكة 
الانترنيت استطاعت المؤسسة التخفيض مف نسبة التكاليؼ اللبزمة لأداء 
ىذه الكظيفة بالطريقة التقميدية كمف جية أخرل فإف المتر شح يستطيع مف 

خلبؿ الإطلبع المباشر عمى إعلبنات التكظيؼ عبر مكقع المؤسسة 

                                                           

1
 .328-327عمي السممي، مرجع سابؽ، ص - 
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الحصكؿ عمى معمكمات عديدة فيما يتعمؽ بطمبو، حيث تقكـ المؤسسة 
بتحديث إعلبناتيا كؿ ما تطمب الأمر ذلؾ، ككما يسمح التكظيؼ الإلكتركني 

مف التقميؿ مف عدد الكسطاء في عممية التكظيؼ كبالتالي ضماف تقديـ 
مستكل المترشحيف الذيف يركف بأف المنصب الشاغر يتناسب مع مياراتيـ 

 .(1)كطمكحيـ

 القضاء عمى الحواجز الجغرافية: الفرع الثاني

لسيرة الذاتية الالكتركنية لممتر شح سيكلة الانتقاؿ كفي كؿ المكاقع الجغرافية عبر 
محركات البحث داخؿ شبكة الانترنيت كبالتالي إمكانية الحصكؿ عمييما مف طرؼ مسيرم 

المكارد البشرية خلبؿ عممية بحثيـ عف مترشحيف يناسبكف المناصب الشاغرة المكجكدة لدييـ، 
عمى عكس الإعلبنات التقميدية التي تنشر في الجرائد مثلب كالتي يطمع عمييا سكل قارئييا، 

كما يمكف التكظيؼ الإلكتركني مف التغمب عمى عقبات التقاء العرض كالطمب للؤيدم العاممة 
الناجـ عف الحكاجز الجغرافية مف خلبؿ السماح لممترشحيف عبر جميع أنحاء العالـ مف تقديـ 

 . سيرتيـ الذاتية  كالتقدـ بطمب منصب شغؿ

 ظهور سوق داخمية لمتوظيف: الفرع الثالث

سيكلة إقامة علبقة مباشرة ما بيف المسيريف كالمترشحيف مف خلبؿ استخداـ 
التكنكلكجيا الجديدة للئعلبـ كالاتصاؿ كالتكظيؼ الإلكتركني تعكد بالفائدة عمى السكؽ 

الداخمية لمعمؿ مف خلبؿ تقدـ مكظفي الشركة لمترشح بعد إطلبعيـ عمى فرص التكظيؼ 
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رساؿ سيرتيـ الذاتية الإلكتركنية مباشرة  المشركطة داخؿ مكقع الشركة عبر شبكة الانترنيت كا 
 . لمديرية المكارد البشرية

 أتمة بعض أنشطة التقييم والاختيار : الفرع الرابع

تستخدـ إدارة المكارد البشرية مجمكعة مف برامج تسيير المكارد البشرية تسمح ليا 
بإجراء عمميات تقييميو أكلية مف خلبؿ دراسة كتحميؿ ممفات المترشحيف عبر شبكة الانترنيت 

جراء خيارات دكف أف يتطمب الأمر استدعاء المترشحيف لمحضكر لمقر  أك الانترنيت كا 
 . المؤسسة، كبالتالي التقميؿ مف عددىـ في عممية التقييـ كالاختيار

 إنشاء قاعدة بيانات لممترشحين: الفرع الخامس

المعالجة المعمكماتية كالمشفرة لمسيرة الذاتية لممترشحيف تسمح بإعداد ممفات مستحدثة 
يمكف استخداميا بطريقة فعالة في عممية التكظيؼ، حيث أف تكاجد مساحات افتراضية داخؿ 

مكقع المؤسسة مخصصة لممترشحيف يمكنيـ مف تحديث ممفات سيرتيـ الذاتية مباشرة 
 . كبالتالي فإنو يتـ تحديث المعمكمات دكف تكاليؼ تسيير إضافية بالنسبة لممؤسسة

يستخدـ التكظيؼ الإلكتركني مجمكعة مف الأدكات لاستقطاب الأيدم العاممة قد تككف 
تابعة لممؤسسة إذا سمحت إمكانياتيا المادية بذلؾ أك عبارة عف حكؿ خارجية تمجأ إلييا كالتي 

 : (1)يمكف تمخيصيا فيما يمي

 :  غير تابعة لممؤسسة(Job Boards)مواقع توظيف - أولا
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تشمؿ ىذه المكاقع نقطة كصكؿ المترشحيف إلى شبكة الانترنيت في إطار بحثيـ عف 
 came)مناصب عمؿ، كمف بيف ىذه المكاقع الكبرل لمتكظيؼ عبر شبكة الانترنيت نجد 

onlin.job.pilot)  بالإضافة إلى مكاقع متخصصة تعرض فرص عمؿ في مجالات محددة
 الذم يتخصص في مجاؿ المعمكماتية كالطيراف، كتقكـ ىذه المكاقع بإقامة abjobكمكقع 

علبقة شراكة مع مكاتب التكظيؼ كذلؾ لعرض خدمة عمى المؤسسات لمساعدتيـ عمى 
 . تسيير عممية التكظيؼ

 : مواقع خاصة بالمؤسسة تحتوي عمى مجال خاص بعممية التوظيف- ثانيا

تحتكم المكاقع عمى إعلبف تكظيؼ أك كما يمكف أف تحتكم عمى تطبيقات خاصة 
بتسيير عممية التكظيؼ كدراسة المترشحيف عبر الشبكة، كفي ىذه الحالة بالإضافة إلى 
عممية التكظيؼ يمكف لممؤسسة مف تعريؼ المترشحيف الذيف يرغبكف في الحصكؿ عمى 
منصب شغؿ بنشاطاتيا، منتجاتيا، خدماتيا كنتائجيا الاقتصادية كبالتالي فإف مثؿ ىذا 
المكقع الإلكتركني يعتبر كذلؾ كنقطة اتصاؿ كتسكيؽ لصكرة المؤسسة اتجاه المترشحيف 
كالذيف يمكف أف يككنكا كذلؾ زبائف ليا في المستقبؿ، كفي ىذه الحالة تككف العلبقة بيف 

المترشح كالمؤسسة مشخصة كتفاعمية، كما أف مكقع التكظيؼ عبر شبكة الانترنيت يسمح 
دة كحدات مف نفس _لممترشح بأف يككف لو ممؼ كحيد كحتى كلك تقدـ بطمب عمؿ في ع

 . الشركة كفي مناصب مختمفة

يمكف تمخيص الإضافات التي تقدميا شبكة الانترنيت في عممية التكظيؼ بالنسبة لكؿ 
 :(1)مف المترشح كالمسير كمديرية المكارد البشرية في
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 : بالنسبة لممترشح- 1

انتياء عيد المراسمة التقميدية كالمكالمات الياتفية المتعددة لمتابعة تقديـ طمب  -
 .تكظيفو داخؿ المؤسسة كىذا راجع لاستخداـ تكنكلكجيا تدفؽ العمؿ

 . الاستقلبلية في عممية معرفة الكظائؼ الشاغرة كمجالات عمؿ المؤسسة -

 . تقييـ الكظيفة المقترحة  لمعرفة مدل تناسبيا مع مياراتو -

إمكانية إجراء اختبارات تجريبية مباشرة عبر مكقع الشركة لمعرفة ما إذا كاف  -
 . المنصب يناسبو أـ لا

 . ضماف الحصكؿ عمى إجابة أك كرد مؤكد مف طرؼ المؤسسة -

 : بالنسبة لممسير- 2

انتياء التناقضات فيما يتعمؽ بعدـ كجكد شركط اختيار كافية كسيرات ذاتية كثيرة أك  -
 . كجكد شركط اختيار كثيرة كعدـ كجكد سير ذاتية كافية

الحرية في اقتراح مناصب الشغؿ، السيرات الذاتية تناسب منصب الشغؿ كالتغيير في  -
 . شركط الاختيار

 . تكفر لو أدكات التحميؿ كالاختيار -

إمكانية الحصكؿ عمى عركض المترشحيف دكف كجكد مناصب عمؿ مقترحة تتعمؽ  -
 . بميارات منصبو

 :بالنسبة لمديرية الموارد البشرية- 3
 . انتياء المياـ الإدارية المتعمقة بترتيب كتصنيؼ السيرة الذاتية لممترشحيف -

تقديـ النصائح  لممسير فيما يتعمؽ باحتياجاتو كترجمتيا في شكؿ ميارات كتزكيد  -
 . بكجيات نظر في المدل البعيد
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إدارة الأدكات كالأنظمة التي تعتمد عمى التكنكلكجيا الجديدة للئعلبـ كالاتصاؿ في عممية  -
 .(1)انتياء دكر الأمانة الذم كانت تؤديو في مجاؿ التكظيؼ. التكظيؼ

   e-formationالتكوين الإلكتروني : المطمب الثالث

استخداـ التكنكلكجيا الجديدة للئعلبـ كالاتصاؿ في تسيير المكارد البشرية أدل إلى 
 .مالإلكتركف التككيف في تمثمت جديدةتكفير فرص تككينية 

 عمى isco systemم، حيث تعرفو شركة الإلكتركف التككيف  فيكلقد تعددت تعريفات 
أنو عممية التككيف باستخداـ شبكة الانترنيت المعتمدة عمى بث كنشر المحتكيات في أشكاؿ 

كمجمكعة المتدربيف عبر الشبكة، كجكد مختصيف في تطكير " مختمفة إدارة العممية التككينية
 . كتنمية المحتكيات

فعممية التككيف الإلكتركني تزيد مف إمكانية كصكؿ المكظفيف إلى التككيف كالتعمـ كيتـ 
 . ذلؾ بطرقة سريعة بتكاليؼ منخفضة، بالإضافة إلى إشراكيـ في العممية التككينية

 التككيف الإلكتركني عمى أنو عممية استخداـ تكنكلكجيتا Elliot Masteكيعرؼ 
دارة العممية التككينية  . (2)الشبكات لاختيار نشر كا 

 بالتعمـ تسمح التي التكنكلكجيات مجمكعة" أنوالتككيف الإلكتركني كذلؾ عمى كيعرؼ 

ىك ينتج ك، (تالانترف المضغكطة كالأقراص )الإلكتركني الإعلبـ كسائؿ استعماؿ طريؽ عف
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فرصة التعمـ الفردم عف طريؽ محاضرات أك دركس تككف متاحة لممكظؼ مف خلبؿ جيازه 
 .  الانترانتالمعمكماتي عبر شبكة الانترنيت ك

التككيف الإلكتركني الطرؽ الجديدة لمتعميـ التي تجمع مف جية ما بيف ىدؼ يضـ 
الحصكؿ عمى المعارؼ كتنمية الميارات المشترؾ ككؿ أنظمة التعميـ، كمف جية أخرل 

 . الخدمات كالفرص المتاحة مف طرؼ التكنكلكجيا الجديدة للئعلبـ كالاتصاؿ

 مف خلبؿ استخدامو لتكنكلكجيات الصكت كالصكرة يعتبر  أكثر  الإلكتركني التككيف
تفاعمية كيسمح بالقياـ بأبحاث كاسعة مف خلبؿ استخداـ شبكة الانترنيت بالإضافة إلى إجراء 

تطبيقات متعددة تعتمد عمى التقييـ الذاتي كالتبادؿ السريع لممعمكمات كالعمؿ الجماعي 
 . (1)مثلب

 : كيمكف تمخيص فكائد التككيف الإلكتركني بالآتي

 . تدعيـ تبادؿ المعارؼ، التطبيقات كالتجارب ما بيف المكظفيف -
إمكانية تعرؼ كؿ المشاركيف في عممية التككيف الإلكتركني عمى الأسئمة المطركحة سابقا  -

 . مف طرؼ رؤسائيـ كالإجابات المناسبة ليا

السماح لكؿ المكظفيف مف الكصكؿ إلى المعارؼ المخزنة في أرشيؼ المكتبة الإلكتركنية  -
 . لممؤسسة كالإطلبع عمييا مف خلبؿ مكقع المؤسسة عبر الشبكة

 . يساعد عمى كضع أدكات سيمة الاستعماؿ عف بعد كبطريقة فردية -

 . تنظيـ تغذية فكرية كبناءة باستخداـ كسائؿ تقييـ ذاتية -
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يسمح باتصاؿ العديد مف المكظفيف المشاركيف في عممية التككيف في الكحدات المختمفة  -
لمشركة عف طريؽ الشبكات المعمكماتية كزيادة تبادؿ المعمكمات فيما بينيـ ككما يسمح 

 . ليـ بالتعرؼ أكثر بعضيـ ببعض

 : كبالتالي فإف لمتككيف الإلكتركني مزايا عديدة نذكر منيا
 : بالنسبة لممؤسسة- أولا
 :تخفيض من تكاليف العممية التكوينية- 1

كالذم يعتبر مف أىـ إيجابيات عممية التككيف الإلكتركني مقارنة بالعممية 
 : (1)التقميدية مف خلبؿ

التخفيض مف بعض التكاليؼ المرتبطة بالعممية التككينية مثؿ تكاليؼ تنقؿ المتككنيف  -
يكائيـ  . كا 

الاستغلبؿ الفعاؿ لمتطبيقات المرتبطة بالعممية التككينية مثؿ تكاليؼ تنقؿ المتككنيف  -
يكائيـ  . كا 

التسيير الأمثؿ لمزمف مف خلبؿ تخفيض التكاليؼ المتعمقة بالكقت الذم يقضيو المكظؼ  -
 . في العممية التككينية

 : يسمح بمرونة أكبر لممؤسسة- 2

يسمح التككيف بأف يككف مكاف التككيف غير مادم، حيث تعتبر ىذه الميزة إيجابية 
بالنسبة لممؤسسات العمالية التي تكظؼ عماؿ عبر جميع أنحاء العالـ، حيث يمكف لمسيرتيا 
مف التأكد مف محتكل العممية التككينية كالرسالة المراد إيصاليا أك اليدؼ منيا كأف يككف ىذا 

 . الأخير متماثؿ عبر جميع أنحاء العالـ
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 : تحسن صورة المؤسسة -3

استخداـ التكنكلكجيا الجديدة للئعلبـ كالاتصاؿ في مجاؿ التككيف يسمح لممؤسسة مف 
تحسيف صكرتيا، خاصة إذا كانت تيدؼ إلى اجتذاب إطارات جديدة أك إلى الاحتفاظ 

 . بإطاراتيا

كيتـ ذلؾ عف طريؽ اقتراح برنامج تككف مكجية أكثر نحك التنمية المستدامة 
 . لمياراتيـ

 : بالنسبة لممكون- ثانيا

 . الزيادة مف فعالية العممية التككينية -

 : يسمح التككيف الإلكتركني مف الزيادة في فعالية العممية التككينية للؤسباب التالية -

 تككف العممية التككينية متاحة لكؿ المكظفيف حيث تسمح ليـ بالتككف مف خلبؿ  -1
 . ساعات العمؿ في المنزؿ في أم مكاف يككف مزكدا بنقطة اتصاؿ بشبكة الانترنيت

يمكف لممكظؼ مف إدارة العممية التككينية بكؿ مركنة، حيث يستطيع متابعة دركسو أك  -2
 . محاضراتو في الكقت الذم يريده دكف كجكد حكاجز تتعمؽ بالزمف

يمكف تكييؼ العممية التككينية بسيكلة مع الاحتياجات الخاصة بكؿ مكظؼ عف طريؽ  -3
 . استخداـ الكسائؿ التفاعمية المعمكماتية

يساعد المتدربيف عمى التكسيع في دراساتيـ مف خلبؿ الحصكؿ عمى معمكمات إضافية  -4
 . كمكممة باستخداـ مكاقع تعالج نفس محتكيات العممية التككينية عبر شبكة الانترنيت

 . يسمح بتبادؿ المعمكمات كالآراء مع المتككنيف الآخريف مباشرة عبر قاعات محادثة -5

 . يسمح بالتكفيؽ ما بيف العممية التككينية  كالنشاط الميني في نففس الكقت -6
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 : بالنسبة لممكونين- ثالثا

 :  تتمثؿ مزايا التككيف الإلكتركني بالنسبة لممدرب فيما يمي

 . إمكانية إثراء المحتكل الإلكتركني بطريقة ديناميكية -1

سيكلة عممية التنظيـ عف طريؽ استخداـ اختبارات الأسئمة المتعددة الخيارات  -2
(QCM) التفاعمية .) 

 . إمكانية إجراء عمميات تقكيمية مستمرة -3

 . تحديث المحتكل البيداغكجي لمعممية التقكيمية لسيكلة -4

إلى جانب كؿ ىذه المزايا تكجد مجمكعة مف العيكب التي تعيؽ عمؿ كفعالية التككيف 
 : (1)الإلكتركني كنذكر منيا

 . مشكمة البنية الفنية الأساسية لمتربية باستخداـ الشبكات

 . مشكمة الحاجة إلى فيـ كاستيعاب الطرؽ الجديدة لمتعمـ

 . مشكمة الحاجة إلى فريؽ متعدد الميارات

  . مشكمة الاعتماد عمى المكرد الخارجية
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 :       خاتمة الفصل

مما سبؽ نستخمص أف النظرة اتجاه المكارد البشرية تختمؼ تماما عما كانت عميو في 
السابؽ، حيث أصبح المكرد البشرم رأس الحرية في عصرنا الحالي، نختصر كؿ عكامؿ 

 . النماذج كالتطكر إذا ما استغؿ جيدا ككفرت لو عكامؿ ذلؾ

كما تنطكم كذلؾ عمى أىمية الحمكؿ غير المسبكقة التي أعطتيا ىذه التكنكلكجيا في 
إدارة الأفراد داخؿ التنظيـ، كمما ساىمة بو في تثميف الجيد البشرم خاصة الفكرم منو، كىذا 

 . ما يفسر نيؿ ملبكات التفكير كالإبداع أعمى السمـ كأكلى الدراجات

كما لا ننسى الدكر الجكىرم الذم تمعبو تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في تنمية 
قدرات الأفراد، كمياراتيـ، نظرا لما تكفره مف تسييلبت في ىذا المجاؿ تعمـ عف بعد، تككيف 

 .الخ .......عف بعد 
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تمهيد 

تطرقنا في الجزء النضرم إلى الدكر الكبير الذم تمعبو تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في 
. تحسيف كتطكير أداء المكرد البشرم 

كسنحاكؿ في ىذا الفصؿ الكقكؼ عمى أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات عمى أداء المكرد 
البشرم في إحدل مؤسسات التعميـ العالي كقد كقع اختيارنا عمى  جامعة الدكتكر يحي فارس 

بالمدية ،كمف اجؿ ذلؾ قمنا بإجراء تربص ميداني كاف الغرض منو جمع المعطيات التي 
: تخدـ المكضكع كذلؾ ب

تجميع المعمكمات كالإحصائيات الضركرية لمبحث - 

إعداد استمارة استبياف مف أجؿ معرفة استخداـ كاستفادة الأساتذة مف التكنكلكجيا الرقمية - 
مف اجؿ تحسيف أدائيـ التعميمي  

: كبناءا عمى ما سبؽ ارتأينا تقسيـ ىذا الفصؿ إلى مبحثيف 

الإطار المنيجي لمدراسة : المبحث الأكؿ

بياف كتحميؿ نتائج الدراسة  : المبحث الثاني
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 الإطار المنهجي لمدراسة: المبحث الأول
 فرضيات الدراسة : المطمب الأول 

تثبت فرضيات الدراسة مف الفرضية الرئيسة التي مفادىا أف استخداـ تكنكلكجيا الإعلبـ 
 : كالاتصاؿ يؤدم إلى رفع أداء الأستاذ الجامعي كتتمثؿ ىذه الفرضيات في الآتي

  يؤدم استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ إلى رفع أداء الأستاذ الجامعي في
 . الجانب البيداغكجي

  يؤدم استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ إلى رفع أداء الأستاذ الجامعي في
 . جانب البحث العممي

  يؤدم استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ إلى رفع أداء الأستاذ الجامعي في
 . الجانب الكظيفي

 : مجال الدراسة:المطمب الثاني 
 اقتصرت حدكد الدراسة عمى جامعة الدكتكر يحيى فارس بالمدية، كقد : المجال المكاني

تـ اختيار عينة عشكائية ممثمة مف مجتمع الدراسة كتمثمت في مجمكعة مف الأساتذة 
 . الجامعييف

 2015/2016تـ إعداد ىذه الرسالة خلبؿ السنة الجامعية : المجال الزماني . 

 تناكلت ىذه الدراسة البحث في اتجاىات أساتذة الجامعة نحك :المجال الموضوعي 
استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كدكرىا في تحسيف مستكل أدائيـ التعميمي 

 :كذلؾ مف خلبؿ البحث في ثلبث أبعاد أساسية كىي

  أثر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى أداء الأستاذ الجامعي في الجانب البيداغكجي -

أثر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى أداء الأستاذ الجامعي في جانب البحث  -
 . العممي
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 . أثر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى أداء الأستاذ الجامعي في الجانب الكظيفي -

 
 أدوات وأساليب الدراسة الميدانية:المطمب الثالث 

لغرض  (1:الممحؽ رقـ)بالاعتماد عمى بعض الدراسات كالمراجع، تـ تصميـ استبياف 
جمع البيانات الأكلية مف عينة الدراسة، كتـ عرضيا عمى المشرؼ، كبعد إجراء التعديلبت 
المقترحة تـ تكزيعيا عمى عينة الدراسة مف الأساتذة الجامعييف عمى اختلبؼ رتبيـ العممية 

 استبانة مف قبؿ الطمبة عمى أفراد عينة الدراسة كبمغ عدد الاستبيانات 100كقد تـ تكزيع 
 استبانات لعدـ استعماليا حيث جرل 3 كتـ استبعاد %93 استبانة أم بنسبة 93المسترجعة 
 .  استبياف902 استبانة تحميؿ 90فعميا تحميؿ 

 : كتشتمؿ أداة الدراسة عمى الأجزاء التالية
 يتعمؽ بالخصائص العامة لأفراد العينة مف حيث الجنس، المؤىؿ العمـ، : الجزء الأول

 . الرتبة كالسف

 كيشتمؿ ىذا الجزء عمى العبارات التي تتككف منيا الاستبانة كىي عبارة : الجزء الثاني
 : عف محكر مقسـ إلى ثلبث أبعاد كىي

 أثر تكنكلكجيات المعمكمات كالاتصاؿ عمى أداء الأستاذ الجامعي في :البعد الأول -
 .8 إلى العبارة 1الجانب البيداغكجي مف العبارة 

في  (ج)  أثر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى أداء الأستاذ الجامعي :البعد الثاني -
 .17 إلى العبارة 9جانب البحث العممي مف العبارة 

 أثر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى أداء الأستاذ الجامعي في :البعد الثالث -
 . 26 إلى العبارة 18الجانب الكظيفي مف العبارة 
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مكافؽ بشدة، مكافؽ، محايد، غير ): كتقابؿ كؿ عبارة مف عبارات كؿ بعد عبارات التالية
 .(مكافؽ، غير مكافؽ بشدة

 نقاط بمقياس لكرت كالتي تدرجت حسب المعايير كما 5حيث اشتممت الاستبانة عمى 
 : يمي
 . 1بدرجة  (متكفرة تماما)غير مكافؽ بشدة  -

 .2بدرجة  (غير متكفرة)غير مكافؽ  -

 . 3بدرجة  (مناسبة)محايد  -

 4بدرجة  (متكفرة)مكافؽ  -

 . 5بدرجة  (متكفرة بكثرة)مكافؽ بشدة  -

كتحديد الاتجاه كما في الجدكؿ  (المتكسط المرجح)كتـ حساب المتكسط الحسابي  -
 : التالي

 : فئات مقياس ليكرت الخماسي: (3/6)جدول رقم 
 المستوى المتوسط المرجح

 غير موافق تماما غير موافق بشدة 1.79 إلى  1من 
 غير متوفرة غير موافق 2.59 إلى 1.8من 

 مناسبة محايد 3.39 إلى 2.6من 

 متوفرة موافق 4.19 إلى 3.4من 

 متوفرة بكثرة موافق بشدة  5 إلى 2.4من 

 



 انفصم انثانث                    أثر اسحخذاو جكنىنىجيا انًعهىيات عهى أداء الأسحار انجايعي
 

123 
 

 : كتـ الحصكؿ عمى ىذا الجدكؿ كما يمي
  4 = 1 – 5حساب طكؿ المدل 

 0.8 = 5 / 4تقسيـ طكؿ المدل عمى عدد الفئات فنحصؿ عمى 
 .  بالتدرج ابتداء مف الفئة الأكلى0.79نضيؼ العدد 
 :   الأسموب الإحصائي المستخدم في الدراسة: المطمب الرابع

مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة كتحميؿ البيانات التي تـ جمعيا تـ استخداـ برنامج 
 كذلؾ مف (2 الممحؽ رقـ) spssالتحميؿ المسمى بالحزمة الإحصاية لمدراسات الاجتماعية 

أجؿ حساب التكرارات كالنسب المئكية لمتعرؼ عمى البيانات العامة كبياف مدل تأثيرىا عمى 
 . استخدامات أفراد العينة

المتكسط الحسابي كذلؾ لمعرفة مدل ارتفاع كانخفاض إجابات عينة الدراسة عمى كؿ 
 . عبارة مف عبارات الدراسة الأساسية

الانحراؼ المعيارم لمتعرؼ عمى مدل انحراؼ استجابات أفراد العينة لكؿ عبارة مف 
 . عبارات الدراسة

كلمتأكد مف ثبات أداة الدراسة تـ إجراء تحميؿ درجة الثبات باستخداـ معامؿ كركـ باخ ألفا 
 . للؤداة ككؿ كيظير الجدكؿ المكالي قيـ معامؿ كركـ باخ ألفا لأداة الدراسة

 معاملات ثبات الاستبانة: (3/7)الجدول رقم 

 قيمة ألفا كروم باخ الاستبانة 
 %86 البعد البيداغكجي: البعد الأكؿ
 %90 بعد البحث العممي : البعد الثاني
 %89 البعد الكظيفي : البعد الثالث
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 %91 مجمكع الأبعاد )الاستبانة ككؿ 
 SPSSمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف : المصدر

يكضح الجدكؿ السابؽ قيـ معاملبت الثبات لأبعاد الاستبانة الثلبثة كالاستبانة ككؿ، 
 حيث أف 0.86كيتضح مف قيـ ألفا كركنباخ لمبعد الأكؿ كالمتعمؽ بالجانب البيداغكجي كىي 

مكانية الاعتماد عمى نتائجو كالاستفادة منيا  قيمتيا متمايزة تدؿ عمى ثبات جيد ليذا البعد كا 
في التفسير كالمناقشة كما تدؿ قيمة ألفا كركنباخ لمبعد الثاني الخاص بجانب البحث العممي 

 بأنيا قيمة ممتازة أيضا مما يؤكد ثبات ىذا البعد كما يتضح مف قيمة ألفا 0.90كىي 
كركنباخ لمبعد الثالث الخاص بأثر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى أداء الأستاذ الجامعي 

 . كىي قيمة ممتازة أيضا تدؿ عمى ثبات البعد الثالث0.89في الجانب الكظيفي كىي 
 تحميل نتائج الدراسة: نيالمبحث الثا

 بيان وتحميل النتائج المتعمقة بالجزء الأول من الإستبيان :المطمب الأول
يتـ ىذا الجزء مف عرض البيانات المتعمقة بالخصائص الشخصية كالكظيفية لعينة 

 . الجنس، المؤىؿ العممي، الرتبة، السف: الدراسة كتشمؿ
 تحميل البيانات الشخصية لعينة الدراسة: (3/8)الجدول رقم 

 %النسبة التكرار الفئات المتغير 

 الجنس
 66.7 60 ذكر

 33.3 30 أنثى

 المؤهل العممي

 46.7 42 ماجستير

 33.3 30 دكتكراه عمكـ

 13.3 12 دكتكراه دكلة

 0 0 أخرل
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 الرتبة
 

 3.3 3 أستاذ التعميـ العالي

 24.4 12 أستاذ محاضر

 62.2 27 أستاذ محاضر ب

 10 39 أستاذ مساعد أ

 0 9 أستاذ مساعد ب

 السن
 53.3 48 35-25مف 

 26.7 24 45-35مف 

 20 18  فأكثر45مف 

 SPSSمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف : المصدر
 

 
 SPSSمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف : المصدر

 فرد مف 60 حيث أف %33.34نلبحظ مف الشكؿ أف نسبة الذككر أكبر مف نسبة الإناث بػ 
 فرد ىـ ذككر بنسة 90أفراد العينة الذيف أجريت الذيف أجريت عمييـ الدراسة مف مجمكع 
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 منيـ إناث يمثمف نسبة تقدر بػػ 30 كىي الفئة الأكبر في حيف أف %66.67تقدر بػػ 
 مف إجمالي مفردات عينة الدراسة، كذلؾ لأف مجتمع العينة أصلب كانت نسبتو 33.33%

 . الأكبر مككنة مف الذككر

 :  توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العممي وهذا مبين في الشكل الآتي-ب

 
 مف %46.7يكضح الشكؿ السابؽ تكزيع عينة الدراسة حسب المؤىؿ العممي بحيث أف 

الأساتذة لدييـ شيادة ماجستير يمييـ الأساتذة الذيف يحكزكف عمى شيادة دكتكراه عمكـ بنسبة 
 كيستنتج مف ىذا %20 ، ثـ يأتي الأساتذة الذيف يممككف شيادة دكتكراه دكلة بنسبة 33.33%

 . الشكؿ أف أغمب أفراد العينة لدييـ شيادة ماجستير

 : توزيع عينة الدراسة حسب الرتبة-ج

 : الشكل الموالي يبين توزيع أفراد العينة حسب رتبهم
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بنسبة  (أ)نلبحظ مف خلبؿ ىذا الشكؿ أف معظـ عينة الدراسة ىـ أساتذة مساعدكف صنؼ 

 كيمييـ الأساتذة المحاضركف %30بنسبة  (ب) يمييـ الأساتذة المحاضركف صنؼ 43.33%
 كفي الأخير %10بنسبة  (ب) ثـ يمييـ الأساتذة المساعدكف صنؼ %13.3بنسبة  (أ)صنؼ 

 . %3أساتذة التعميـ العالي بنسبة ضئيمة ىي 

 : توزيع عينة الدراسة حسب السن

 :وهذا مبين في الشكل الآتي
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 سنة 35 إلى 25نلبحظ مف الشكؿ أف أكبر نسبة أفراد العينة يتراكح سنيـ ما بيف 
 26.67 سنة بنسبة 45 إلى 35 يمييـ أفراد العينة الذيف يتراكح سنيـ مف %53.33بنسبة 

 .%20 سنة فأكثر بنسبة 45كفي الأخير يأتي أفراد العينة الذيف يبمغ سنيـ 

 تحميل نتائج الجزء الثاني من الاستبيان :المطمب الثاني

النتائج المتعمقة برأي مفردات عينة الدراسة حول أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصال -أ
 عمى أداء الأستاذ الجامعي في الجانب البيداغوجي 

 مف أجؿ معرفة آراء أفراد العينة حكؿ أثر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى أداء 
( 8 إلى 1مف ) عبارات 8الأستاذ الجامعي في الجانب البيداغكجي تـ تقسيـ ىذا البعد إلى 

 .كمف أجؿ حكصمة النتائج التي تـ التكصؿ إلييا
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 : في الجانب البيداغوجي

محتوى  الرقم 
 العبارة

المتوسط  درجة الموافقة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 العدد العدد العدد العدد العدد

 النسبة

% 

 النسبة

% 

 النسبة

% 

 النسبة

% 

 النسبة

% 

موافق  0.674 4.47 0 3 0 39 48  1
 بشدة

1 
53.33 43.3 0 3.3 0 

 3 موافق 0.864 4.17 3 3 0 54 30  2
33.3 60 0 3.3 3.3 

موافق  0.703 4.33 0 0 12 36 42  3
 بشدة

2 
46.7 40 13.3 0 0 

 6 محايد 0.967 2.91 8 22 30 30 0    4
0 33.3 33.3 24.4 8.9 

 5 محايد 1.180 3.16 9 20 18 34 9  5
10 37.8 20 22.20 10 

 7 محايد 1.134 2.87 10 30 16 30 4  6
4.4 33.3 17.8 13.3 11.1 
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7 

 

 

غير  1.013 2.31 18 41 19 9 3 
 موافق 

8 
3.3 10 21.1 45.6 20 

 6 موافق 0.632 4.07 0 3 6 63 18    8
20 70 6.7 3.3 0 

المتوسط 
 الكمي

تأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى 
أداء الأستاذ الجامعي في الجانب 

 البيداغوجي

  موافق 0.89 3.53

يتضح مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ أف اتجاه معظـ أفراد العينة حكؿ تأثير تكنكلكجيا المعمكمات 
كالاتصاؿ عمى أداء الأستاذ الجامعي في الجانب البيداغكجي كاف مكافؽ كىذا ما يعكسو 

 مما 0.89 بانحراؼ معيارم قدره 3.53المتكسط الحسابي العاـ المرجح ليذا البعد إذ بمغ 
كقد : يشير إلى كجكد مكافقة مف قبؿ الأساتذة عمى أف ت ـ إ ترتفع مف أدائيـ البيداغكجي

 : كاف ترتيب عبارات ىذا البعد عمى النحك التالي

 في المرتبة الأكلى مف حيث درجة المكافقة عمييا، حيث بمغ متكسطيا 1جاءت العبارة -  
 كعميو تقع ىذه العبارة ضمف مجاؿ اتجاه مكافؽ 0.67 كانحرافيا المعيارم 4.47الحسابي 

بشدة أم أف أغمب أفراد العينة يتفقكف عمى أف ت ـ إ تساعد عمى تحسيف جكدة الأداء كيبرز 
 . ذلؾ مف خلبؿ إجابات الأساتذة التي تراكحت ما بيف درجة المكافؽ كالمكافؽ بشدة

  كانحراؼ معيارم قدره 4.33 في المرتبة الثانية بمتكسط حسابي 3جاءت العبارة -  
 إذ تقع ىذه العبارة ضمف مجاؿ اتجاه مكافؽ بشدة حسب مقياس  ليكرت الخماسي 0.7030

أم أف معظـ  أفراد العينة يركف أف النظـ كالتجييزات الرقمية التي تكفرىا الجامعة تساعد 
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الأساتذة عمى ممارسة مياميـ لمعممية البيداغكجية كالانحراؼ المعيارم يدؿ عمى عدـ كجكد 
 . تبايف كبير في إجابات المبحكثيف عمى ىذه العبارة

   4.17 في المرتبة الثالثة كقد حصمت عمى متكسط حسابي بقدر بػػ 2جاءت العبارة - 
 أم أنيا تقع ضمف اتجاه مكافؽ إذ يرل  معظـ  أفراد العينة أف 0.864كانحراؼ معيارم قدره 

النظـ كالتجييزات الرقمية التي تكفرىا الجامعة تسيؿ عممية تجديد محاكؿ المقياس كقد جاء 
تبرير ىذه النتيجة عمى أف معظـ الأساتذة يستخدمكف النظـ كالتجييزات الرقمية في تجديد 

 . محاكر المقياس

   4.07 في المرتبة الثالثة كقد حصمت عمى متكسط حسابي بقدر بػػ 8جاءت العبارة - 
 حيث حصمت ىذه العبارة عمى درجة مكافؽ ككنيا تقع ضمف 0.632كانحراؼ معيارم قدره 

الفئة الثالثة مف مقياس ليكرت الخماسي أم أف اتجاه معظـ  أفراد العينة حكؿ مساعدة النظـ 
كالتجييزات الرقمية للؤساتذة عمى تحديد مناىج الدركس كاف مكافقا أم أف معظـ الأساتذة 

 . يستعينكف بنظـ كالتجييزات الرقمية خلبؿ تجديد مناىج الدركس

  كانحرافيا 3.16 في المرتبة الخامسة كقدر متكسطيا الحسابي بقدر بػػ 5جاءت العبارة - 
 كىي قيمة تدؿ عمى تشتت كبير في آراء المبحكثيف حكؿ ما جاء في العبارة 1.180المعيارم 

كالتي تقع ضمف اتجاه محايد أم أف أفراد العينة محايدكف بشأف تخصيص الجامعة مكارد 
مالية لمحصكؿ عمى النظـ كالتجييزات الرقمية التي تساعد الأستاذ في الحصكؿ عمى الكثائؽ 

 .العممية كنشرىا كالاطلبع عمييا

 في المرتبة السادسة حيث درجة المكافقة عمييا بمتكسط حسابي مرجح 4جاءت العبارة - 
 كعميو تقع ىذه العبارة في فئة محايد أم 0.967 كما قدر انحرافيا المعيارم بػػػ 2.91قدر بػػ 

ما يدؿ أف اتجاه أفراد العينة كاف محايدا حكؿ سعي الجامعة إلى تجييز المرافؽ البيداغكجية 
كالعممية بأحدث النظـ كالتقنيات الرقمية مف أجؿ تطكير طرؽ العمؿ، كجاء تبرير حصكؿ 
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ىذه العبارة عمى المرتبة السادسة عمى كجكد نقص كليس انعداـ في تجييز مختمؼ المرافؽ 
 . البيداغكجية كالعممية بتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة

 كما قدر 2.87 في المرتبة السابعة حيث قدر متكسطيا الحسابي بػػ 6جاءت العبارة - 
 كقد حصمت ىذه العبارة عمى درجة محايد حيث كاف أفراد العينة 1.134انحرافيا المعيارم بػػػ 

محايديف بشأف قياـ الجامعة بتحفيز كتشجيع أعضاء ىيئة التدريس عمى استخداـ كسائؿ 
العرض كالبرمجيات الحديثة في التدريس أم أف ىناؾ تقارب في نسب المكافقة كعدـ المكافقة 

عمى مضمكف العبارة كجاء تبرير ذلؾ بأف ىناؾ نكع مف التحفيز كالتشجيع كلكنو ليس 
 . بالدرجة كالمطمكبة

 في المرتبة الثامنة حيث درجة المكافقة عمييا بمتكسط حسابي مرجح قدر 7جاءت العبارة - 
 إذ كقعت ىذه العبارة ضمف مجاؿ اتجاه غير 1.013 بينما انحرافيا المعيارم بمغ 2.31بػػ 

مكافؽ كقد تضمنت العبارة عمؿ الجامعة عمى تطكير قدرات ىيئة التدريس كذلؾ مف خلبؿ 
 .دكرات تدريبية لتحسيف كفاءاتيـ في استخداـ 

الجامعة إلى تجييز المرافؽ البيداغكجية كالعممية بأحدث النظـ كالتقنيات الرقمية مف أجؿ 
تطكير طرؽ العمؿ، كجاء تبرير حصكؿ ىذه العبارة عمى المرتبة السادسة عمى كجكد نقص 
كليس انعداـ في تجييز مختمؼ المرافؽ البيداغكجية كالعممية بتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة 

كسبب حصكؿ العبارة عمى درجة غير مكافؽ ىك عدـ خضكع ىيئة التدريس لدكرات تدريبية 
 . تحسف كفاءتيـ في استخداـ كسائؿ العرض كالبرمجيات الحديثة

النتائج المتعمقة برأي مفردات العينة حول أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى - ب
 : أداء الأستاذ الجامعي في جانب البحث العممي
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كمف أجؿ حكصمة  (17 إلى العبارة 9مف العبارة ) عبارات 9تـ تقسيـ ىذا البعد إلى 
النتائج تـ حساب التكرارات النسبية، النسب المئكية، المتكسطات الحسابية كالانحرافات 

 . المعيارية

 : كالجدكؿ المكالي يكضح النتائج التي تـ التكصؿ إلييا

موافق  1.067 3.69 6 8 9 52 15  9
 بشدة

4 
15.7 57.8 10 8.9 6.7 

 7 موافق 1.116 3.03 6 27 24 24 9  10
10 26.7 26.7 30 6.7 

موافق  1.243 2.93 15 21 15 33 6  11
 بشدة

8 
6.7 36.7 16.7 23.3 16.7 

 3 محايد 0.903 3.83 0 12 9 51 18  12
20 56.7 10 13.3 0 

 1 موافق 0.731 4.07 0 6 3 60 21  13
23.3 66.7 33 6.7 0 

 6 موافق   1.124 3.50 9 6 18 45 12  14
13.3 50 20 6.7 10 

 2 موافق 0.880 3.97 0 9 9 48 24  15
26.7 53.3 10 10 0 

 5 موافق  1.093 3.53 6 12 12 48 12  16
13.3 53.3 13.3 13.3 6.7 

 9 محايد 1.100 2.73 12 30 21 24 3  17
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3.3 26.7 23.3 33.3 13.3 

 . SPSSمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف ك : المصدر

كفؽ ما جاء في الجدكؿ أعلبه فإف ىذا البعد كالمتعمؽ بتأثير تكنكلكجيا المعمكمات 
كالاتصاؿ عمى أداء الأستاذ الجامعي في جانب البحث العممي كالذم حصؿ عمى متكسط 

 أم أف إجابات المبحكثيف تقع 1.02 كانحراؼ معيارم يقدر بػػػ 3.47حسابي كمي يقدر بػػػ 
ضمف مجاؿ درجة مكافؽ كىذا يدؿ عمى أف أفراد العينة يعتبركف أف تكنكلكجيا المعمكمات 

 . كالاتصاؿ ىي ركيزة أساسية في البحث العممي

 :  عمى الترتيب التالي17 إلى 9حيث تحصمت العبارات مف 

 في المرتبة الأكلى حيث درجة المكافقة عمييا بمتكسط حسابي مرجح 13جاءت العبارة - 
 فإف ىذه العبارة تدخؿ ضمف مجاؿ إتجاه مكافؽ 0.731 كانحراؼ معيارم بمغ 4.07قدر بػػ 

أم أف معظـ أفراد العينة يكافقكف عمى أف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ تساعد الأستاذ في 
رفع قدراتو كتحقيؽ تطمعاتو نحك الإبداع كالابتكار كىذا ما يبرز أف تكنكلكجيا المعمكمات 

كالاتصاؿ تساىـ في حاؿ المشاكؿ التي يعاني منيا الأستاذ في البحث العممي مما يؤدم إلى 
 . رفع قدراتو الإبداعية كالابتكارية

 كانحراؼ معيارم يقدر 3.97 في المرتبة الثانية بمتكسط حسابي يقدر بػػ 15جاءت العبارة - 
 أم أف ىذه العبارة تقع ضمف مجاؿ إتجاه مكافؽ أم أف معظـ أفراد العينة يكافقكف 0.880بػػػػ 

عمى أف المجكء إلى المعمكمة عف طريؽ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ يعتبر أكثر سيكلة 
مف المجكء إلى المعمكمات بالطريقة اليدكية كىذا سبب مزايا تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ 

 . التي تتميز بسرعة الإستجابة عند الحاجة إلييا
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 كانحراؼ معيارم يقدر 3.83 في المرتبة الثالثة بمتكسط حسابي يقدر بػػ 12جاءت العبارة - 
 كعميو تقع ىذه العبارة تقع ضمف مجاؿ إتجاه مكافؽ أم أف أفراد العينة يكافقكف 0.903بػػػػ 

عمى أف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ ترفع القدرة التنافسية لممنتج البحثي الكطني كىذا ما 
يبرز أف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ تساعد في تحسيف القدرة التنافسية لممنتج البحثي 

 . الكطني مف خلبؿ مكاكبة كؿ ما ىك جديد

 في المرتبة الرابعة مف حيث درجة المكافقة عمييا كذلؾ بمتكسط حسابي 9جاءت العبارة - 
 حيث تقع ىذه العبارة في مجاؿ اتجاه مكافؽ 1.067 كانحراؼ معيارم يقدر بػػػػ 3.69يقدر بػػ 

مما يدؿ عمى عمى أف أغمب المبحكثيف يتفقكف عمى أف الجامعة تسيؿ عف طريؽ تكنكلكجيا 
المعمكمات كالاتصاؿ الإطلبع عمى المجالات الرائدة في العالـ في مجاؿ البحث العممي كىذا 

ما يبرز أف الجامعة تخصص مكاقع خاصة يمكف للؤساتذة مف الإطلبع عمى المجالات 
 . الرائدة في العالـ

 كبانحراؼ معيارم 3.53 في المرتبة الخامسة بمتكسط حسابي يقدر بػػ 16جاءت العبارة -  
 كالتي تدخؿ في مجاؿ اتجاه مكافؽ مما يدؿ عمى أف البحث العممي دائما 1.093يقدر بػػػػ 

مرتبط بتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ لأف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ تسيؿ إنجاز 
البحكث العممية عف طريؽ الحصكؿ عمى أكبر قدر ممكف مف المعمكمات كفي كقت قصير 

 . كدكف تنقؿ

 في المرتبة السادسة مف حيث درجة المكافقة عمييا كذلؾ بمتكسط 14جاءت العبارة - 
 كعميو تقع ىذه العبارة ضمف مجاؿ 1.124 كانحراؼ معيارم قيمتو بػػػػ 3.50حسابي يقدر بػػ 

اتجاه مكافؽ كىذا يدؿ عمى أف أفراد العينة يتفقكف عمى أف الأستاذ في إنجاز البحكث العممية 
 . يرتبط دائما بتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في إنجاز بحكثيـ
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 في المرتبة السابعة مف حيث درجة المكافقة عمييا كذلؾ بمتكسط حسابي 10جاءت العبارة - 
 كعميو تقع ىذه العبارة ضمف مجاؿ اتجاه 1.116 كانحراؼ معيارم قيمتو بػػػػ 3.03يقدر بػػ 

محايد كىذا يدؿ عمى تشتت كبير في اتجاىات أفراد العينة حكؿ ما جاء في العبارة فقد كرد 
في ىذه العبارة أف الجامعة تربط الباحث مع باحثيف مف مختمؼ دكؿ العالـ عف طريؽ 

بتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ بيدؼ تبادؿ المعمكمات كىذا ما يبرز عدـ اطلبع الجامعة 
 . عمى كؿ ما ىك جديد في مجاؿ تبادؿ المعمكمات كالخبرات كتكفرىا لمباحث

 كانحراؼ معيارم قدر 2.93 في المرتبة الثامنة بمتكسط حسابي يقدر بػػ 11جاءت العبارة - 
 حيث كقعت ىذه العبارة ضمف مجاؿ محايد مما يدؿ عمى أف ىناؾ  تشتت في 1.243بػػػػ 

اتجاىات إجابات المبحكثيف حكؿ ما جاء في ىذه العبارة فقد كرد في ىذه العبارة عمى أف 
تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ المقدمة مف طرؼ الجامعة تمكف الاستاذ مف تمقي تككيف عف 

بعد لمكاكبة التطكرات المستمرة كيبرز ذلؾ عمى أف الجامعة لا تطمع الأستاذ عمى كؿ ما 
يمكف أف يساعده في زيادة قدراتو العممية كالمعرفية عف طريؽ تكنكلكجيا المعمكمات 

 . كالاتصاؿ

 في المرتبة التاسعة مف حيث درجة المكافقة عمييا كقد بمغ متكسطيا 17جاءت العبارة - 
 كعميو تقع ىذه العبارة في الفئة الرابعة 1.100 كذلؾ بانحراؼ معيارم قدر بػػػػ 2.73الحسابي 

مف مقياس ليكرت الخماسي التي تقابؿ درجة محايد حيث تضمنت تشتت في إجابات 
المبحكثيف عف عبارة أف الاستخداـ المكثؼ لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ يؤدم إلى 

القضاء عمى الإبداع كالابتكار مما يبرز ذلؾ أف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ تساىـ في 
 . زيادة القدرات الإبداعية كالابتكارية للؤستاذ الجامعي

رأي مفردات عينة الدراسة حول تأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصال : (3/10)جدول رقم 
 عمى أداء الأستاذ الجامعي في الجانب الوظيفي



 انفصم انثانث                    أثر اسحخذاو جكنىنىجيا انًعهىيات عهى أداء الأسحار انجايعي
 

137 
 

المتوسط  درجة الموافقة محتوى العبارة الرقم 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 العدد العدد العدد العدد العدد

 النسبة

% 

 النسبة

% 

 النسبة

% 

 النسبة

% 

 النسبة

% 

تمكف تكنكلكجيا المعمكمات  18
كالاتصاؿ الطالب أف يككف 
عمى اتصاؿ مستمر بالأستاذ 

 الجامعي

 6 موافق 0.814 3.58 3 8 19 54 6

6.7 21.1 21.1 8.9 3.3 

تكنكلكجيا المعمكمات  19
كالاتصاؿ تقمؿ مف تكاليؼ 

كتساىـ في ربح الكقت 
لمختمؼ أطراؼ العممية 

 البيداغكجية

 2 موافق 0.841 3.97 3 3 6 6 18

20 66.7 6.7 3.3 3.3 

تمكف تكنكلكجيا المعمكمات  20
كالاتصاؿ مف تخفيؼ مستكل 

الاعتماد عمى الخدمات 
 الاستشارية كالتقنية 

 8 محاٌد 1.017 3.33 6 12 24 24 6

6.7 26.7 26.7 13.3 6.7 

تساعد تكنكلكجيا المعمكمات  21
كالاتصاؿ في تحسيف مستكل 

 .الأداء الكظيفي للؤستاذ

 1 موافق 0.181 3.93 3 3 6 6 12

13.3 6.7 6.7 3.3 3.3 

 7 موافق 1.028 3.57 3 15 12 12 12تسيؿ تكنكلكجيا المعمكمات  22
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كالاتصاؿ عمى الأستاذ 
الجامعي تقديـ المبادرات 
كالاقتراحات الجديدة في 

 .مجالو الكظيفي

13.3 53.3 13.3 15.7 3.3 

تعتبر تكنكلكجيا المعمكمات  23
كالاتصاؿ ممرا أساسيا 
 .لتسييؿ عممو الجامعي

 3 موافق 0.818 3.93 3 3 6 63 15

16.7 70 6.7 3.3 3.3 

تقمؿ تكنكلكجيا المعمكمات  24
كالاتصاؿ مف الجيد المبذكؿ 

مف الأستاذ في إيصاؿ 
 المعمكمة 

 6 موافق 1.005 358 3 16 6 56 9

10 62.2 6.7 17.8 3.3 

تساعد تكنكلكجيا المعمكمات  25
كالاتصاؿ الإدارة العامة 

لمجامعة عمى تبني منيج إدارة 
الجكدة الشاممة مف أجؿ 
تحسيف مستكل الأداء 

 الكظيفي

 4 موافق 0.837 3.80 3 3 15 57 12

13.3 63.3 16.7 3.3 3.3 

تساعد تكنكلكجيا المعمكمات  26
كالاتصاؿ في حؿ مشاكؿ 
الكظيفة التي يعاني منيا 

 الأساتذة

 5 موافق 0.750 3.67 0 9 18 57 6

6.7 63.3 20 10 0 

 . SPSSمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف ك : المصدر

كفؽ ما جاء في ىذا الجدكؿ أعلبه فإف البعد المتعمؽ بتأثير تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ 
عمى أداء الأستاذ الجامعي في الجانب الكظيفي كالذم حصؿ عمى متكسط حسابي كمي يقدر 
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 أم إجابات المبحكثيف تقع ضمف مجاؿ درجة مكافؽ 0.86 كانحراؼ معيارم يقدر بػػ 3.71بػػػػ 
كىذا يدؿ عمى أف أفراد العينة يعتبركف أف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ ىي ركيزة أساسية 

 . في الجانب الكظيفي

يتضح مف خلبؿ الجدكؿ أف اتجاه معظـ أفراد العينة حكؿ تأثير تكنكلكجيا المعمكمات 
 كانحراؼ 3.71كالاتصاؿ عمى أداء الأستاذ الجامعي في الجانب الكظيفي كاف بمتكسط قدره 

 .  بدرجة مكافؽ0.86معيارم قدره 

 كىذا ما يدؿ عمى أف 4 في المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي مرجح قدره 21جاءت العبارة- 
 كىذا لأف أفراد العينة 0.581اتجاه ىذه العبارة ىك مكافؽ كقد بمغ الانحراؼ المعيارم ليا 

يتفقكف عمى أف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ تساعد في تحسيف مستكل الأداء اتمكظيفي 
للؤستاذ كىذا خلبؿ قياـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ بتسييؿ عمؿ الأساتذة في مجاؿ 

 .ممارسة كظائفيـ التعميمية

 كانحراؼ معيارم قدره 3.97 في المرتبة الثانية بمتكسط حسابي قدره 19جاءت العبارة - 
 كعميو تقع ىذه العبارة ضمف مجاؿ اتجاه مكافؽ حيث كاف مضمكنيا أف تكنكلكجيا 0.841

المعمكمات كالاتصاؿ تقمؿ مف التكاليؼ كتساىـ في ربح الكقت لمختمؼ أطراؼ العممية 
البيداغكجية كجاء تبرير ذلؾ أف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ تكفر مختمؼ المعمكمات دكف 

 . تنقؿ الأستاذ أك تحممو لتكاليؼ

 كانحراؼ معيارم قدره 3.93 في المرتبة الثالثة بمتكسط حسابي قدره 23جاءت العبارة - 
 كعميو تقع ىذه العبارة ضمف مجاؿ اتجاه مكافؽ حيث كاف مضمكنيا أف تكنكلكجيا 0.818

المعمكمات كالاتصاؿ تعتبر ممرا أساسيا لتسييؿ عممؾ الجامعي إذ برز معظـ الأساتذة 
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إجابتيـ بأنيـ يعتمدكف كبشكؿ كبير عمى تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في تسيير عمميـ 
 .الجامعي

 كانحراؼ معيارم قدره 3.80 في المرتبة الرابعة بمتكسط حسابي قدره 25جاءت العبارة - 
 كعميو تقع ىذه العبارة ضمف مجاؿ اتجاه مكافؽ إذ أف معظـ أفراد العينة يكافقكف 0.837

عمى أف الإدارة العامة لمجامعة تتبنى منيج إدارة الجكدة الشاممة مف أجؿ تحسيف مستكل 
 عمى ىذه المرتبة بأف إدارة الجامعة 25الأداء الكظيفي لمجامعة، كجاء تبرير حصكؿ العبارة 

 . تتكفر عمى جميع متطمبات اعتماد منيج إدارة الجكدة الشاممة

 كانحراؼ معيارم قدره 3.67 في المرتبة الخامسة بمتكسط حسابي قدره 26جاءت العبارة - 
 حيث حصمت عمى درجة مكافؽ، ذلؾ لاتجاه أغمب المبحكثيف نحك مساعدة 0.750

تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في حؿ المشاكؿ التي تكاجو الأساتذة كذلؾ لأف الأستاذ يمجأ 
إلى تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ لمعالجة مختمؼ مشاكمو كتراكـ الأعماؿ كضيؽ الكقت، 

 . حيث يمكنو القياـ بعدد كبير مف الأعماؿ كفي كقت قصير

 كانحراؼ معيارم قدره 3.58 في المرتبة السادسة بمتكسط حسابي قدره 24جاءت العبارة - 
 كعميو كقعت العبارة في مجاؿ اتجاه مكافؽ حيث أف أفراد العينة يتفقكف عمى أف 1.005

تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ تقمؿ مف الجيكد المبذكلة مف قبؿ الأستاذ في إيصاؿ 
المعمكمة كجاء جاء تبرير ذلؾ ككف أف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ تساعد في إيصاؿ 

المعمكمة بالصكت كالصكرة كفي كقت قياس مما يساعد عمى فيـ المتعمـ بطريقة جيدة 
 . كمختصرة كالإحاطة الكاممة بالمكضكع

 كانحراؼ 3.58 في المرتبة السادسة بمتكسط حسابي مرجح قدر بػػ 18جاءت العبارة - 
 حيث حصمت عمى درجة مكافؽ حيث أف أفراد العينة يتفقكف عمى أف 0.874معيارم قدر بػػ 

تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ تمكف الطالب مف أف يككف عمى اتصاؿ مستمر بالأستاذ 
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الجامعي كجاء تبرير ىذه الإجابة بأف الطالب يككف عمى اتصاؿ مستمر بالأستاذ الجامعي 
كذلؾ مف خلبؿ إطلبع الطالب عف طريؽ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى كؿ ما ىك 

 .جديد فيما يخص نتائج الامتحانات بالإضافة إلى تقديـ الطعكف في حالة كجكد أخطاء

 كانحراؼ معيارم قدره 3.57 في المرتبة السابعة بمتكسط حسابي قدره 22جاءت العبارة - 
 حيث حصمت عمى درجة مكافؽ حيث أف أغمب المبحكثيف كافقكا عمى أف تكنكلكجيا 1.28

المعمكمات كالاتصاؿ تسيؿ عمى الأستاذ الجامعي تقديـ المبادرات كالاقتراحات الجديدة في 
مجالو الكظيفي كجاء تبرير ذلؾ أف ىذا التشجيع مف قبؿ الجامعة يتـ مف خلبؿ تبنييا 
لمخمؼ الاقتراحات المقدمة مف طرؼ الأساتذة الجامعييف في جميع المياديف العممية 

 . كالبيداغكجية

 1.017 كانحراؼ معيارم قدره 3.33 في المرتبة الثامنة بمتكسط حسابي 20جاءت العبارة - 
حيث حصمت عمى درجة محايد كىذا يدؿ عمى أف ىناؾ تشتت كبير في اتجاىات أفراد 

العينة حكؿ ما جاء في ىذه العبارة فقد كرد في ىذه العبارة أف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ 
تحقؽ مف مستكل الاعتماد عمى الخدمات الاستشارية كالتقنية كتبرير ذلؾ أف تكنكلكجيا 

المعمكمات كالاتصاؿ لالد ليا مف تحفيز كتدعيـ مادم كتطبيؽ نتائجيا عمى أرض الكاقع 
 . تمكف مف تقميؿ تكاليؼ الاستشارة
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 : خاتمة الفصل

حاكلنا في ىذه الدراسة الميدانية معرفة أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ بجامعة 
المدية ، كقد مكننا تحميؿ إجابات الاستبانات كاختبار فرضيات الدراسة مف التكصؿ إلى 

 : النتائج التالية

 . (أ)أغمب أفراد العينة يممككف شيادة الماجستير كرتبيـ العممية أستاذ مساعد صنؼ - 

كاف الاتجاه أفراد العينة نحك تأثير تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كأداء الأستاذ الجامعي -  
 .3.53في الجانب البيداغكجي مكافؽ بالنظر لممتكسط الحسابي ليذا البعد 

كاف اتجاه العينة نحك تأثير تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كأداء الأستاذ الجامعي في - 
الجانب البحث العممي مكافؽ حيث كافؽ معظميـ عمى كجكد علبقة تزيد مف أداء الأستاذ 

 .3.47الجامعي، كىذا ما عكسو المتكسط الحسابي لمبعد الثاني 

كاف اتجاه العينمة نحك تأثير تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كأداء الأستاذ الجامعي في - 
 مف خلبؿ اختبار صحة 3.71الجانب الكظيفي مكافؽ بالنظر لممتكسط الحسابي ليذا البعد 

 .الفرضيات
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 عامة خاتمة     

 نظرا الراىنة المكاضيع  يعد مف أبرزالمؤسسات في كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا تطبؽ إف

 التكنكلكجي بالتطكر يتسـ الذم الحالي عصرنا كمتطمبات يتلبءـ بما القطاع ىذا تطكير لأىمية

 .بحثنا إشكالية جاءت ىنا كمف  عرالمتسا

فيما تتمثؿ الآثار التي ترتبت عمى أداء المكرد البشرم نتيجة استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات 

  ؟ بجامعة المديةكالاتصاؿ

  جانبيف مف بحثنا تناكلنا الإشكالية ىذه لمعالجة محاكلتنا في

 إلى كقسـ بالمكضكع  المتعمقة المختمفة كالجكانب المعمكمات إلى فيو تطرقنا حيث نظرم جانب

 :يمي كما فصميف

 تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ : الفصؿ الأكؿ

 البشرية كالمكارد  كالإتصاؿالمعمكمات تكنكلكجيا فيو تناكلنا : الثانيالفصؿ

 فارس يحي الدكتكر جامعة عمى بإسقاطيا قمنا النظرية الدراسة تدعيـ أجؿ مف :تطبيقي جانب

 الثاني، المبحث في قمنا ثـ الدراسة في المنيجي الإطار الأكؿ المبحث في تناكلنا حيث بالمدية،
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 تكنكلكجية استخداـ كاقع لمعرفة الكمية أساتذة مف الدراسة عينة لأفراد المقدـ ف الاستبيابتحميؿ

 الجامعي الأستاذ أداء عمى تأثيرىا كمدل الكمية في كالاتصاؿ المعمكمات

 النتائج أىـك الفرضيات، ربااخت نتائج بتقديـ نقكـ سكؼ البحث، في استخراجو ماتـ خلبؿ مف

  .تصياكالتك الاقتراحات مف مجمكعة إلى بالإضافة كالتطبيقية النظرية

 الفرضيات اختيار نتائج :أولا

 بداية في قمنا عنيا التي نبحث الفرعية التساؤلات ككذا الرئيسية الإشكالية عمى الإجابة أجؿ مف

 لمنتائج كفؽ خطئيا أك تياحص باختيار سنقكـ يمي ما كفي فرضياتة عد صياغة بالدراسة

 الدراسة خلبؿ عمييا حصؿتالـ

 في المعمكمات كاستعماؿ معالجة عمى المكثؼ الاعتماد ىك المعمكمات عصر :الأولى الفرضية

 مف الفرضية ىذه ةحص إثبات تـ فقد المادية الكسائؿ عمى الاعتماد كف بدلا البشرية الأنشطة كؿ

 اقتصادم كمكرد تستخدـ أصبحت المعمكمات أف القكؿ يمكف حيث الأكؿ، الفصؿ خلبؿ

 كفاءتيا زيادة في بيا كالانتفاع المعمكمات استخداـ عمى تعمؿ كالشركات المؤسسات كأصبحت

 تستخدـ المعمكمات أصبحت كما التنافسي ككضعيا فعاليتيا كزيادة كالابتكار التجديد تنمية كفي

 كىـ كمستيمكيف أنشطتيـ في مكثؼ بشكؿ المعمكمة فيتداكلك فالناس العاـ الجميكر بيف

 .كمسؤكليتيـ حقكقيـ لممارسة كمكاطنيف أيضا المعمكمات كفخدـيست
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 في لممؤسسة بالنسبة الالكتركنية كالتقنيات الكسائؿ استخداـ أىميةتنحصر  :الثاني الفرضية

 ،التككيف تكمفة ضمؼتخ ناحية مف كذلؾ البشرم كالمكرد المؤسسة مشاكؿ لمعالجة دكرىا تفعيؿ

 الحديثة التكنكلكجية استخداـ تكمفة تعتبر حيث الثاني الفصؿ خلبؿ مف الفرضية ىذه ثبات تـ فقد

 ىذه إدخاؿ عمى يشجعيا الذم الأمر لممؤسسات، المتاحة لمميزانيات بالنظر متكاضعة

 عمى تحفزىـ عمؿ ظركؼ إطار في الأفراد كترقية تقدير عمى كالعمؿ منيا كالاستفادة التكنكلكجية

 .إنتاجيـ في يرفع ما كىذا كفعالية بإتقاف العمؿ أداء

 خلبؿ مف البشرية الميارات تنمية إلى كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا تؤدم :الثالثة الفرضية

  ىذه صحة إثبات تـ فقد البشرية، لممكارد المناسب الكقت كفي كالنكع بالكـ المعمكمات فركت

 الميارات قيمة إلى أدت كالاتصاؿ الإعلبـ تكنكلكجيا أف تثبت الثاني، الفصؿ خلبؿ مف الفرضية

 المعمكمات تكفر إلى بالإضافة الكقت كاختصار بيا تتمتع التي المزايا خلبؿ مف كىذا البشرية،

 كاستخداـ المشكلبت تعريؼ عمى قادر يككف بحيث مياراتو تنميةؿ الفرد يحتاجيا التي كالنكع بالكـ

 مع الحمكؿ كتطكير النتائج كتقسـ كتطبيقيا الحمكؿ ككضع كالتحميؿ البحث في المتاحة الأدكات

 .المستمرة المتغيرات

 إلى  يؤدم التكنكلكجي التطكر أف عمى تنص كالتي التطبيقي بالجزء كالمتعمقة :الرابعة الفرضية

 أفراد معظـ أف حيث الدراسة مف الثالث الفصؿ في صحتيا أثبتت فقد الجامعي، الأستاذ أداء رفع
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 كىذا الجامعي الأستاذ أداء ترقية في كبيرا دكرا كالاتصاؿ المعمكمات التكنكلكجي أف يركف العينة

 .الاستبانة أسئمة عمى إجابتيـ خلبؿ مف

 إليها المتوصل النتائج ثانيا

 تغيرات حدكث ؾ نتيجة كذؿ المعمكمات مجتمع بأنو يكصؼ الحديث المجتمع أصبح لقد -1

 أصبح إذ كبسيكلة فائقة بسرعة المعمكمات تدفؽت حيث المعاصرة الحياة أساليب في جذرية

 .قبؿ ذم مف أقؿ كبتكاليؼ معينة مصادر مف عمييما الحصكؿ بالإمكاف

نتاجية كفاءة مف الرفع -2  التكاليؼ لتقميص نتيجةؾ كذلؾ المؤسسة داخؿ البشرم المكرد كا 

 .العمؿ كضغكطات

 القريب نتيجة للؤتمتة المستقبؿ في أكثر تقؿ سكؼ المؤسسات داخؿ العامميف الأفراد عدد أف -3

 عمى حكرا كانت التي الأنشطة حتى ستمس أنيا المحتمؿ مف كالتي البشرم لنشاط المتزايدة

 .المحاكلات ىذه مثاؿ أبرز الاصطناعي كالذكاء الإنساف

 فيذه البشرية لمميارات الأدنى الحد رفع إلى الأعماؿ عالـ المعمكمات تكنكلكجيا غزك أدل لقد -4

 مع ستعمؿ بحيث مستقبلب الإدارة أماـ تحدم يضع كىذا الأكلى بالدرجة فكرية ىي التكنكلكجيا

 .كتعمما كعيا أكثر عمالية فئات
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 التي الكفاءات مف جعمت المعمكمات تكنكلكجيا مجاؿ فية المتسارع التكنكلكجية التغيرات إف -5

 بتطكير البشرية المكارد أماـ تحدم يضع كىذا التقادـ، سريعة قصير كقت منذ الفرد يكسبيا

 .مستمر بشكؿ كفاءتيا

 كاستعماؿ الأفكار كتطكير تسيير خلبؿ مف كالمجتمع الأفراد كقدرات المعرفة كتنمية تطكير -6

  الحديثة التكنكلكجيا

 لاثراء الخلبؽ العقمي النشاط استمرارية عمى كالتأكيد كالفني العقمي الإبداع عممية تعزيز -7

 .الإنسانية المعرفة مستكدع

 عمى الحصكؿ مجاؿ في الشبكات أبرز مف الحاضر الكقت في الانترنت شبكة تعد -8

 تجمع  قكية بحثية تعميمية بنية بمثابة فيي .كمصدرىا مجاليا كاف اأم كتبادليا المعمكمات

 القدرات يضاعؼ ماـ كاحدة كفة في كالمعمكمات كالإمكاف الأفراد التقنيات كالأدكات، الكسائؿ

 .كيحفزىا البشرية

 التدريس الييئة أعضاء أداء بمستكل تتأثر المخرجات كنكعية البيداغكجي الأداء كعيةف إف -9

 كتحسيف أساليبيـ التعميمية 
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 المختمفة مياراتيـ ةتنمي عمى مساعدتيـ إلى تسعى عممية تقييـ أداء أعضاء ىيئة التدريس  -10

 لابد الذم المستمر الذاتي التطكر إمكانية كعمى المجتمع كخدمة العممي البحث التدريس، في

 .العامية كالمستجدات تطكرات لمكاكبة منو

  والتوصيات الاقتراحات ثالثا

 كالتجارية الاقتصادية العمكـ لكمية كالتكصيات الاقتراحات مف مجمكعة بتقديـ ستقكـ يمي فيما

 :يمي كما كىي التسيير كعمكـ

 في الحديثة كالبرمجيات العرض كسائؿ استخداـ عمى التدريس ىيئة أعضاء كتشجيع تحفيز -1

 التدريس

 مياميـ لممارسة الضركرية الرقمية كالتجييزات النظـ عمى الحصكؿ مف الأساتذة تمكيف -2

 .كالبداغكجية العممية

 تبادؿ يتيح بما كالتعميـ العممي البحث مجالات في أخرل جامعات مع كالتنسيؽ التعاكف -3

 .الجديدة كالمعمكمات الخبرات

 الكظيفي الأداء مستكل تحسيف أجؿ مف الشاممة الجكدة إدارة منيج الكمية إدارة تبني ضركرة -4

 .ليا
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 العمؿ بيئة ؿ تييئةخلب مف كالمعرفية الإبداعية الجيكد لتشجيع تحفيزية آليات إعداد -5

 .كالابتكار الإبداع عمى المساعدة

  .الرقمية الأجيزة بمختمؼ الجامعة لتجييز معتبرة مالية ميزانية تكفير -6

 طرؽ تطكير أجؿ مف الرقمية كالتقنيات النظـ بأحدث كالعممية البيداغكجية المرافؽ تجييز -7

 .العمؿ

 الممارسات عؿ كالمساعدة خبراتيـ مف للبستفادة الجامعة خارج مف الكفاءات استقطاب -8

 .الجديدة

 أداة ماىي بقدر ليـ تحدم ليست كأنيا التكنكلكجيا ىذه بأىمية العامميف الأفراد كتكعية تحفيز -9

 .مياميـ كتسييؿ أدائيـ مف لمرفع فعالة

 الدراسة آفاق رابعا

 ىك كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا مكضكع أف الدراسة مكضكع أف الدراسة خلبؿ لنا تبيف ما إف

 أراد مف مفتكح المكضكع ىذا دراسة باب يبقى لذم حصره يصعب  شجكفذك متشعب مكضكع

 .لمدراسة كأفاؽ التالية المكاضيع طرح البحث ىذا آخر في يمكف كعميو أكثر فيو البحث

  العكلمة ظؿ في البشرية المكارد لإدارة فعاؿ استراتيجي إطار لكضع محاكلة -1
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 الجزائرية المؤسسات داخؿ بةسالمحك المعمكمات نظـ فعالية -2

  كالتككيف الإلكتركني في المؤسسة ؼأىمية التك ضي -3

 المؤسسات داخؿ التكنكلكجية المشاريع فشؿ أك نجاح في الإنساني البعد لدكر دراسة -4

 .الجزائرية
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 إستبياى

نضع بتُ أيديكم ىذا الاستبيان لإمذاز دراسة ميدانية لبحث علمي ضمن متطلبات الحصول على شهادة ماستً 

:في علوم التسيتَ ، تخصص إدارة و تسيتَ مؤسسة موضوع البحث   

 أثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على أداء الموارد البشرية في جامعة المدية

ىبايح ىواري ، بن متَي مصطف: من إعداد الطلبة   

  طلحة محمد:تحت إشراف الأستاذ 

لذا نرجو منكم التفضل بالإجابة على أسئلة ىذه الاستبيان متوختُ في ذلك الدوضوعية و الصراحة حتى تتستٌ لنا 

اقتًاح الحلول الدلائمة لإشكالية بحثنا ، علما أن كافة البيانات التي سنتحصل عليها سوف تحاط بالسرية التامة و 

  .لن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي

 

.في الدكان الدناسب للإجابة  (ͯ)ضع علامة : ملاحظة   

  

 

 



 

154 
 

 

 

.الةياىات الشخصية: الهحور الأول  

    :الجىس. 1

                       أنثى                ذكر

:الهؤهل العمهي . 2  

  ماجستير        

  دكتورا علوم

  دكتورا دولة        

   أخرى 

: الرثةة . 3  

 أستاذ تعليم العالي  

"  أ"أستاذ محاضر 

"  ب"أستاذ محاضر 

"أ"أستاذ مساعد   

"                    ب"    أستاذ مساعد   
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                             :  السو . 5

35 إلى 25       من   

45إلى 35من            

  سنة  فأكثر 45  من 

 

ثوظيف ثكىولوجيا الهعموهات والاثصال في قطاع الثعمين العالي و الةحج العمهي:حاىيا  

الجاىب الةيداغوجي : الةعد الأول   

رقم 
 العبارة

موافق  محتوى العبارة 
 بشدة

 غير محايد موافق

 موافق

 غير 

موافق 
 بشدة

تساعد تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال على تحستُ جودة  01
.الأداء   

     

تسهل تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال عملية تجديد محاور  02
.الدقاييس   

     

     تساعد النظم و التجهيزات الرقمية الأساتذة على مدارسة  03
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.مهامهم العلمية و البيداغوجية   

تجهز الجامعة الدرافق العلمية و البيداغوجية بأحدث النظم و  04
.التقنيات الرقمية من أجل تطوير طرق العمل   

     

تخصص الجامعة موارد مالية للحصول على التجهيزات الرقمية  05
التي تساعد الأستاذ في الحصول على الوثائق العلمية و نشرىا 

  .و الإطلاع عليها 

     

تحفز الجامعة و تشجع أعضاء ىيئة التدريس على استخدام  06
.وسائل العرض و البرمجيات الحديثة في التدريس   

     

تعمل الجامعة على تطوير قدرات ىيئة التدريس وذلك من  07
خلال دورات تدريبية لتحستُ كفاءتهم في استخدام وسائل 
.العرض و البرمجيات الحديثة التي توفرىا التكنولوجيا الحديثة   

     

تساعد تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال الأساتذة على تجديد  08
.مناىج الدروس   

     

 

 

الةحج العمهي: الةعد الحاىي   

 

موافق  محتوى العبارة  رقم العبارة 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

تسهل الجامعة عن طريق تكنولوجيا الدعلومات و  09
الاتصال الإطلاع على المجلات الرائدة في العالم 

     



 

157 
 

.في مجال البحث العلمي   

تربط الجامعة عن طريق تكنولوجيا الدعلومات و  10
الاتصال الباحث مع باحثتُ من مختلف دول 

.العالم بهدف تبادل الدعلومات و الخبرات   

     

تدكن تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال الدقدمة من  11
طرف الجامعة الأستاذ من تلقي تكوين عن بعد 

.لدواكبة التطورات الدستمرة   

     

ترفع تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال من القدرة  12
.التنافسية للمنتج البحثي الوطتٍ   

     

تلعب تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال دورا كبتَا  13
في ترقية قدراتك و تحقيق تطلعاتك مرو الإبداع و 

.الابتكار   

     

يرتبط الأستاذ في إمذاز البحوث العلمية دائما على  14
.تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال   

     

يعتبر اللجوء إلى الدعلومة عن طريق تكنولوجيا  15
الدعلومات و الاتصال أكثر سهولة من اللجوء إلى 

.الدعلومة بالطريقة اليدوية   

     

يرتبط البحث العلمي دائما بتكنولوجيا الدعلومات  16
.و الاتصال   

     

     يؤدي الاستخدام الدكثف لتكنولوجيا الدعلومات و  17
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.الاتصال إلى القضاء على الإبداع و الابتكار   

 

.الجاىب الوظيفي : الةعد الحالج   

رقم 
 العبارة 

موافق  محتوى العبارة 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

تدكن تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال الطالب  18
من أن يكون على اتصال مستمر بالأستاذ 

.الجامعي   

     

تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال تقلل من  19
تكاليف و تساىم في ربح الوقت لدختلف أطراف 

.العملية البيداغوجية   

     

تدكن تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال من تخفيف  20
مستوى الاعتماد على الخدمات الاستشارية و 

.التقنية   

     

تساعد تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في  21
.تحستُ مستوى الأداء الوظيفي للأستاذ  

     

تسهل تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال على  22
الأستاذ الجامعي تقديم الدبادرات و الاقتًاحات 

.الجديدة في مجالو الوظيفي    
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تعتبر تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال مدرا أساسيا  23
.لتسهيل عملك الجامعي   

     

تقلل تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال من الجهد  24
.الدبذول من الأستاذ في إيصال الدعلومة   

     

تساعد تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال الإدارة  25
العامة للجامعة على تبتٍ منهج إدارة الجودة 

.الشاملة من أجل تحستُ مستوى الأداء الوظيفي  

     

تساعد تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في حل  26
.مشاكل الوظيفية التي يعاني منها الأساتذة   
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Descriptives                                                                                    

Remarques 

Résultat obtenu 09-MAY-2016 14:28:39 

Commentaires  

Entrée 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données0 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
90 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Toutes les données non 

manquantes sont utilisées. 

Syntaxe 

DESCRIPTIVES 

VARIABLES=Sex Niveau 

Classement Age 

  /STATISTICS=MEAN 

STDDEV MIN MAX. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

Sex 90 1 2 1,33 ,474 

Niveau 90 1 4 1,80 ,914 

Classement 90 1 4 2,79 ,662 

Age 90 1 3 1,67 ,793 

N valide (listwise) 90     

 

Effectifs 

Remarques 

Résultat obtenu 09-MAY-2016 14:53:07 

Commentaires  

Entrée 

Données 

G:\ أثر تكنولوجٌا المعلومات والاتصال

على آداء الموارد البشرٌة فً 

 sav.المؤسسة

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
90 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme manquantes. 
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Observations prises en 

compte 

Les statistiques sont basées 

sur toutes les observations 

dotées de données valides 

Syntaxe 

FREQUENCIES 

VARIABLES=Sex Niveau 

Classement Age 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

Statistiques 

 Sex Niveau Classement Age 

N 

Valide 90 90 90 90 

Manquante 0 0 0 0 

 

Tableau de fréquences 

Sex 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 66,7 66,7 66,7 60 ذكر

 100,0 33,3 33,3 30 أنثى

Total 90 100,0 100,0  
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Niveau 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 46,7 46,7 46,7 42 ماجستٌر

 80,0 33,3 33,3 30 دكتوراه علوم

 93,3 13,3 13,3 12 دكتوراه دولة

 100,0 6,7 6,7 6 أخرى

Total 90 100,0 100,0  

 

Classement 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 3 أستاذ تعلٌم العالً

 27,8 24,4 24,4 22 أستاذ محاضر أ

 90,0 62,2 62,2 56 أستاذ محاضر ب

 100,0 10,0 10,0 9 أستاذ مساعد أ

Total 90 100,0 100,0  
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Age 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

35 إلى 25من    48 53,3 53,3 53,3 

45 إلى 35من   24 26,7 26,7 80,0 

 100,0 20,0 20,0 18  فأكثر45من 

Total 90 100,0 100,0  

 

Diagramme 

Remarques 

Résultat obtenu 09-MAY-2016 14:53:24 

Commentaires  

Entrée 

Données 

G:\ أثر تكنولوجٌا المعلومات والاتصال

على آداء الموارد البشرٌة فً 

 sav.المؤسسة

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
90 

Syntaxe 

GRAPH 

  /PIE=COUNT BY Sex. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:01,67 

Temps écoulé 00:00:01,62 
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Diagramme 

Remarques 

Résultat obtenu 09-MAY-2016 14:53:49 

Commentaires  

Entrée 

Données 

G:\ أثر تكنولوجٌا المعلومات والاتصال

على آداء الموارد البشرٌة فً 

 sav.المؤسسة

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
90 

Syntaxe 

GRAPH 

  /PIE=COUNT BY Niveau. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,28 

Temps écoulé 00:00:00,36 
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Diagramme 

Remarques 

Résultat obtenu 09-MAY-2016 14:54:03 

Commentaires  

Entrée 

Données 

G:\ أثر تكنولوجٌا المعلومات والاتصال

على آداء الموارد البشرٌة فً 

 sav.المؤسسة

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
90 

Syntaxe 

GRAPH 

  /PIE=COUNT BY 

Classement. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,23 

Temps écoulé 00:00:00,30 
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Diagramme 

Remarques 

Résultat obtenu 09-MAY-2016 14:54:16 

Commentaires  

Entrée 

Données 

G:\ أثر تكنولوجٌا المعلومات والاتصال

على آداء الموارد البشرٌة فً 

 sav.المؤسسة

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
90 

Syntaxe 

GRAPH 

  /PIE=COUNT BY Age. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,22 

Temps écoulé 00:00:00,28 

 

Fiabilité 

Remarques 

Résultat obtenu 09-MAY-2016 15:07:14 

Commentaires  

Entrée 

Données 

G:\ أثر تكنولوجٌا المعلومات والاتصال

على آداء الموارد البشرٌة فً 

 sav.المؤسسة

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 
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Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
90 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations 

dotées de données valides 

pour toutes les variables 

dans la procédure. 

Syntaxe 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=A01 A02 A03 

A04 A05 A06 A07 A08 B01 

B02 B03 B04 B05 B06 B07 

B08 B09 C01 C02 C03 C04 

C05 C06 C07 C08 C09 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 
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Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,990 26 

 

Corrélations 

Remarques 

Résultat obtenu 09-MAY-2016 15:08:07 

Commentaires  

Entrée 

Données 

G:\ أثر تكنولوجٌا المعلومات والاتصال

على آداء الموارد البشرٌة فً 

 sav.المؤسسة

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
90 

Traitement valeurs 

manquantes 
Définition de manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme manquantes. 
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Observations utilisées 

Les statistiques pour chaque 

paire de variables sont 

basées sur toutes les 

observations comportant des 

données valides pour cette 

paire. 

Syntaxe 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=A B C 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

Effectifs 

Remarques 

Résultat obtenu 09-MAY-2016 15:17:57 

Commentaires  

Entrée 

Données 

G:\ أثر تكنولوجٌا المعلومات والاتصال

على آداء الموارد البشرٌة فً 

 sav.المؤسسة

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
90 
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Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques sont basées 

sur toutes les observations 

dotées de données valides 

Syntaxe 

FREQUENCIES 

VARIABLES=A01 A02 A03 

A04 A05 A06 A07 A08 B01 

B02 B03 B04 B05 B06 B07 

B08 B09 C01 C02 C03 C04 

C05 C06 C07 C08 C09 

  /STATISTICS=STDDEV 

MINIMUM MAXIMUM MEAN 

SUM 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 

Tableau de fréquences 

 . تساعد تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال على تحسٌن جودة الأداء

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 3 غٌر موافق

 46,7 43,3 43,3 39 موافق

 100,0 53,3 53,3 48 موافق بشدة

Total 90 100,0 100,0  
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 . تسهل تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال عملٌة تجدٌد محاور المقاٌٌس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 3 غٌر موافق بشدة

 6,7 3,3 3,3 3 غٌر موافق

 66,7 60,0 60,0 54 موافق

 100,0 33,3 33,3 30 موافق بشدة

Total 90 100,0 100,0  

 

 تساعد النظم و التجهٌزات الرقمٌة الأساتذة على ممارسة مهامهم العلمٌة و البٌداغوجٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13,3 13,3 13,3 12 محاٌد

 53,3 40,0 40,0 36 موافق

 100,0 46,7 46,7 42 موافق بشدة

Total 90 100,0 100,0  
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 . تجهز الجامعة المرافق العلمٌة و البٌداغوجٌة بأحدث النظم و التقنٌات الرقمٌة من أجل تطوٌر طرق العمل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,9 8,9 8,9 8 غٌر موافق بشدة

 33,3 24,4 24,4 22 غٌر موافق

 66,7 33,3 33,3 30 محاٌد

 100,0 33,3 33,3 30 موافق

Total 90 100,0 100,0  

 

تخصص الجامعة موارد مالٌة للحصول على التجهٌزات الرقمٌة التً تساعد الأستاذ فً الحصول على الوثائق العلمٌة و 

 . نشرها و الإطلاع علٌها

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10,0 10,0 10,0 9 غٌر موافق بشدة

 32,2 22,2 22,2 20 غٌر موافق

 52,2 20,0 20,0 18 محاٌد

 90,0 37,8 37,8 34 موافق

 100,0 10,0 10,0 9 موافق بشدة

Total 90 100,0 100,0  
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 . تحفز الجامعة و تشجع أعضاء هٌئة التدرٌس على استخدام وسائل العرض و البرمجٌات الحدٌثة فً التدرٌس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 11,1 11,1 11,1 10 غٌر موافق بشدة

 44,4 33,3 33,3 30 غٌر موافق

 62,2 17,8 17,8 16 محاٌد

 95,6 33,3 33,3 30 موافق

 100,0 4,4 4,4 4 موافق بشدة

Total 90 100,0 100,0  

 

 

 تعمل الجامعة على تطوٌر قدرات هٌئة التدرٌس وذلك من خلال دورات تدرٌبٌة لتحسٌن كفاءتهم فً استخدام وسائل العرض

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 20,0 20,0 20,0 18 غٌر موافق بشدة

 65,6 45,6 45,6 41 غٌر موافق

 86,7 21,1 21,1 19 محاٌد

 96,7 10,0 10,0 9 موافق

 100,0 3,3 3,3 3 موافق بشدة

Total 90 100,0 100,0  

 

 

 



 

175 
 

 تساعد تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال الأساتذة على تجدٌد مناهج الدروس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 3 غٌر موافق

 10,0 6,7 6,7 6 محاٌد

 80,0 70,0 70,0 63 موافق

 100,0 20,0 20,0 18 موافق بشدة

Total 90 100,0 100,0  

 

 تسهل الجامعة عن طرٌق تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال الإطلاع على المجلات الرائدة فً العالم فً مجال البحث العلمً

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,7 6,7 6,7 6 غٌر موافق بشدة

 15,6 8,9 8,9 8 غٌر موافق

 25,6 10,0 10,0 9 محاٌد

 83,3 57,8 57,8 52 موافق

 100,0 16,7 16,7 15 موافق بشدة

Total 90 100,0 100,0  
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تربط الجامعة عن طرٌق تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال الباحث مع باحثٌن من مختلف دول العالم بهدف تبادل المعلومات و 

 الخبرات

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,7 6,7 6,7 6 غٌر موافق بشدة

 36,7 30,0 30,0 27 غٌر موافق

 63,3 26,7 26,7 24 محاٌد

 90,0 26,7 26,7 24 موافق

 100,0 10,0 10,0 9 موافق بشدة

Total 90 100,0 100,0  

 

 

 تمكن تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال المقدمة من طرف الجامعة الأستاذ من تلقً تكوٌن عن بعد لمواكبة التطورات المستمرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 16,7 16,7 16,7 15 غٌر موافق بشدة

 40,0 23,3 23,3 21 غٌر موافق

 56,7 16,7 16,7 15 محاٌد

 93,3 36,7 36,7 33 موافق

 100,0 6,7 6,7 6 موافق بشدة

Total 90 100,0 100,0  
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 ترفع تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال من القدرة التنافسٌة للمنتج البحثً الوطنً

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13,3 13,3 13,3 12 غٌر موافق

 23,3 10,0 10,0 9 محاٌد

 80,0 56,7 56,7 51 موافق

 100,0 20,0 20,0 18 موافق بشدة

Total 90 100,0 100,0  

 

 تلعب تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال دورا كبٌرا فً ترقٌة قدراتك و تحقٌق تطلعاتك نحو الإبداع و الابتكار

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,7 6,7 6,7 6 غٌر موافق

 10,0 3,3 3,3 3 محاٌد

 76,7 66,7 66,7 60 موافق

 100,0 23,3 23,3 21 موافق بشدة

Total 90 100,0 100,0  
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 ٌرتبط الأستاذ فً إنجاز البحوث العلمٌة دائما على تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10,0 10,0 10,0 9 غٌر موافق بشدة

 16,7 6,7 6,7 6 غٌر موافق

 36,7 20,0 20,0 18 محاٌد

 86,7 50,0 50,0 45 موافق

 100,0 13,3 13,3 12 موافق بشدة

Total 90 100,0 100,0  

 

 

ٌعتبر اللجوء إلى المعلومة عن طرٌق تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال أكثر سهولة من اللجوء إلى المعلومة بالطرٌقة 

 الٌدوٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10,0 10,0 10,0 9 غٌر موافق

 20,0 10,0 10,0 9 محاٌد

 73,3 53,3 53,3 48 موافق

 100,0 26,7 26,7 24 موافق بشدة

Total 90 100,0 100,0  
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 ٌرتبط البحث العلمً دائما بتكنولوجٌا المعلومات و الاتصال

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,7 6,7 6,7 6 غٌر موافق بشدة

 20,0 13,3 13,3 12 غٌر موافق

 33,3 13,3 13,3 12 محاٌد

 86,7 53,3 53,3 48 موافق

 100,0 13,3 13,3 12 موافق بشدة

Total 90 100,0 100,0  

 

 

 ٌؤدي الاستخدام المكثف لتكنولوجٌا المعلومات و الاتصال إلى القضاء على الإبداع و الابتكار

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13,3 13,3 13,3 12 غٌر موافق بشدة

 46,7 33,3 33,3 30 غٌر موافق

 70,0 23,3 23,3 21 محاٌد

 96,7 26,7 26,7 24 موافق

 100,0 3,3 3,3 3 موافق بشدة

Total 90 100,0 100,0  
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 . تمكن تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال الطالب من أن ٌكون على اتصال مستمر بالأستاذ الجامعً

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 3 غٌر موافق بشدة

 12,2 8,9 8,9 8 غٌر موافق

 33,3 21,1 21,1 19 محاٌد

 93,3 60,0 60,0 54 موافق

 100,0 6,7 6,7 6 موافق بشدة

Total 90 100,0 100,0  

 

 . تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال تقلل من تكالٌف و تساهم فً ربح الوقت لمختلف أطراف العملٌة البٌداغوجٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 3 غٌر موافق بشدة

 6,7 3,3 3,3 3 غٌر موافق

 13,3 6,7 6,7 6 محاٌد

 80,0 66,7 66,7 60 موافق

 100,0 20,0 20,0 18 موافق بشدة

Total 90 100,0 100,0  
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 . تمكن تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال من تخفٌف مستوى الاعتماد على الخدمات الاستشارٌة و التقنٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,7 6,7 6,7 6 غٌر موافق بشدة

 20,0 13,3 13,3 12 غٌر موافق

 46,7 26,7 26,7 24 محاٌد

 93,3 46,7 46,7 42 موافق

 100,0 6,7 6,7 6 موافق بشدة

Total 90 100,0 100,0  

 

 .تساعد تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال فً تحسٌن مستوى الأداء الوظٌفً للأستاذ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 3 غٌر موافق

 10,0 6,7 6,7 6 محاٌد

 86,7 76,7 76,7 69 موافق

 100,0 13,3 13,3 12 موافق بشدة

Total 90 100,0 100,0  

 

 

 

 

 



 

182 
 

 .  تسهل تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال على الأستاذ الجامعً تقدٌم المبادرات و الاقتراحات الجدٌدة فً مجاله الوظٌفً

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 3 غٌر موافق بشدة

 20,0 16,7 16,7 15 غٌر موافق

 33,3 13,3 13,3 12 محاٌد

 86,7 53,3 53,3 48 موافق

 100,0 13,3 13,3 12 موافق بشدة

Total 90 100,0 100,0  

 

 . تعتبر تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال ممرا أساسٌا لتسهٌل عملك الجامعً

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 3 غٌر موافق بشدة

 6,7 3,3 3,3 3 غٌر موافق

 13,3 6,7 6,7 6 محاٌد

 83,3 70,0 70,0 63 موافق

 100,0 16,7 16,7 15 موافق بشدة

Total 90 100,0 100,0  
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 . تقلل تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال من الجهد المبذول من الأستاذ فً إٌصال المعلومة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 3 غٌر موافق بشدة

 21,1 17,8 17,8 16 غٌر موافق

 27,8 6,7 6,7 6 محاٌد

 90,0 62,2 62,2 56 موافق

 100,0 10,0 10,0 9 موافق بشدة

Total 90 100,0 100,0  

 

تساعد تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال الإدارة العامة للجامعة على تبنً منهج إدارة الجودة الشاملة من أجل تحسٌن مستوى 

 .الأداء الوظٌفً

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 3 غٌر موافق بشدة

 6,7 3,3 3,3 3 غٌر موافق

 23,3 16,7 16,7 15 محاٌد

 86,7 63,3 63,3 57 موافق

 100,0 13,3 13,3 12 موافق بشدة

Total 90 100,0 100,0  
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 . تساعد تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال فً حل مشاكل الوظٌفٌة التً ٌعانً منها الأساتذة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10,0 10,0 10,0 9 غٌر موافق

 30,0 20,0 20,0 18 محاٌد

 93,3 63,3 63,3 57 موافق

 100,0 6,7 6,7 6 موافق بشدة

Total 90 100,0 100,0  

 

Descriptives 

Remarques 

Résultat obtenu 09-MAY-2016 15:18:50 

Commentaires  

Entrée 

Données 

G:\ أثر تكنولوجٌا المعلومات والاتصال

على آداء الموارد البشرٌة فً 

 sav.المؤسسة

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
90 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Toutes les données non 

manquantes sont utilisées. 
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Syntaxe 

DESCRIPTIVES 

VARIABLES=A01 A02 A03 

A04 A05 A06 A07 A08 B01 

B02 B03 B04 B05 B06 B07 

B08 B09 C01 C02 C03 C04 

C05 C06 C07 C08 C09 

  /STATISTICS=MEAN 

STDDEV. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

 

 

Statistiques descriptives 

 

 . تساعد تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال على تحسٌن جودة الأداء

 . تسهل تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال عملٌة تجدٌد محاور المقاٌٌس

 . تساعد النظم و التجهٌزات الرقمٌة الأساتذة على ممارسة مهامهم العلمٌة و البٌداغوجٌة

 . تجهز الجامعة المرافق العلمٌة و البٌداغوجٌة بأحدث النظم و التقنٌات الرقمٌة من أجل تطوٌر طرق العمل

 . تخصص الجامعة موارد مالٌة للحصول على التجهٌزات الرقمٌة التً تساعد الأستاذ فً الحصول على الوثائق العلمٌة و نشرها و الإطلاع علٌها

 . تحفز الجامعة و تشجع أعضاء هٌئة التدرٌس على استخدام وسائل العرض و البرمجٌات الحدٌثة فً التدرٌس

 تعمل الجامعة على تطوٌر قدرات هٌئة التدرٌس وذلك من خلال دورات تدرٌبٌة لتحسٌن كفاءتهم فً استخدام وسائل العرض

 تساعد تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال الأساتذة على تجدٌد مناهج الدروس

 تسهل الجامعة عن طرٌق تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال الإطلاع على المجلات الرائدة فً العالم فً مجال البحث العلمً

 تربط الجامعة عن طرٌق تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال الباحث مع باحثٌن من مختلف دول العالم بهدف تبادل المعلومات و الخبرات

 تمكن تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال المقدمة من طرف الجامعة الأستاذ من تلقً تكوٌن عن بعد لمواكبة التطورات المستمرة

 ترفع تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال من القدرة التنافسٌة للمنتج البحثً الوطنً
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 تلعب تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال دورا كبٌرا فً ترقٌة قدراتك و تحقٌق تطلعاتك نحو الإبداع و الابتكار

 ٌرتبط الأستاذ فً إنجاز البحوث العلمٌة دائما على تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال

 ٌعتبر اللجوء إلى المعلومة عن طرٌق تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال أكثر سهولة من اللجوء إلى المعلومة بالطرٌقة الٌدوٌة

 ٌرتبط البحث العلمً دائما بتكنولوجٌا المعلومات و الاتصال

 ٌؤدي الاستخدام المكثف لتكنولوجٌا المعلومات و الاتصال إلى القضاء على الإبداع و الابتكار

 . تمكن تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال الطالب من أن ٌكون على اتصال مستمر بالأستاذ الجامعً

 . تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال تقلل من تكالٌف و تساهم فً ربح الوقت لمختلف أطراف العملٌة البٌداغوجٌة

 . تمكن تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال من تخفٌف مستوى الاعتماد على الخدمات الاستشارٌة و التقنٌة

 .تساعد تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال فً تحسٌن مستوى الأداء الوظٌفً للأستاذ

 .  تسهل تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال على الأستاذ الجامعً تقدٌم المبادرات و الاقتراحات الجدٌدة فً مجاله الوظٌفً

 . تعتبر تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال ممرا أساسٌا لتسهٌل عملك الجامعً

 . تقلل تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال من الجهد المبذول من الأستاذ فً إٌصال المعلومة

 .تساعد تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال الإدارة العامة للجامعة على تبنً منهج إدارة الجودة الشاملة من أجل تحسٌن مستوى الأداء الوظٌفً

 . تساعد تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال فً حل مشاكل الوظٌفٌة التً ٌعانً منها الأساتذة

N valide (listwise) 

 

Statistiques descriptives 

 N 

 90 . تساعد تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال على تحسٌن جودة الأداء

 90 . تسهل تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال عملٌة تجدٌد محاور المقاٌٌس

 90 . تساعد النظم و التجهٌزات الرقمٌة الأساتذة على ممارسة مهامهم العلمٌة و البٌداغوجٌة

 90 . تجهز الجامعة المرافق العلمٌة و البٌداغوجٌة بأحدث النظم و التقنٌات الرقمٌة من أجل تطوٌر طرق العمل

تخصص الجامعة موارد مالٌة للحصول على التجهٌزات الرقمٌة التً تساعد الأستاذ فً الحصول على الوثائق العلمٌة و نشرها و الإطلاع 

 . علٌها
90 

 90 . تحفز الجامعة و تشجع أعضاء هٌئة التدرٌس على استخدام وسائل العرض و البرمجٌات الحدٌثة فً التدرٌس



 

187 
 

 90 تعمل الجامعة على تطوٌر قدرات هٌئة التدرٌس وذلك من خلال دورات تدرٌبٌة لتحسٌن كفاءتهم فً استخدام وسائل العرض

 90 تساعد تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال الأساتذة على تجدٌد مناهج الدروس

 90 تسهل الجامعة عن طرٌق تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال الإطلاع على المجلات الرائدة فً العالم فً مجال البحث العلمً

 90 تربط الجامعة عن طرٌق تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال الباحث مع باحثٌن من مختلف دول العالم بهدف تبادل المعلومات و الخبرات

 90 تمكن تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال المقدمة من طرف الجامعة الأستاذ من تلقً تكوٌن عن بعد لمواكبة التطورات المستمرة

 90 ترفع تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال من القدرة التنافسٌة للمنتج البحثً الوطنً

 90 تلعب تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال دورا كبٌرا فً ترقٌة قدراتك و تحقٌق تطلعاتك نحو الإبداع و الابتكار

 90 ٌرتبط الأستاذ فً إنجاز البحوث العلمٌة دائما على تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال

 90 ٌعتبر اللجوء إلى المعلومة عن طرٌق تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال أكثر سهولة من اللجوء إلى المعلومة بالطرٌقة الٌدوٌة

 90 ٌرتبط البحث العلمً دائما بتكنولوجٌا المعلومات و الاتصال

 90 ٌؤدي الاستخدام المكثف لتكنولوجٌا المعلومات و الاتصال إلى القضاء على الإبداع و الابتكار

 90 . تمكن تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال الطالب من أن ٌكون على اتصال مستمر بالأستاذ الجامعً

 90 . تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال تقلل من تكالٌف و تساهم فً ربح الوقت لمختلف أطراف العملٌة البٌداغوجٌة

 90 . تمكن تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال من تخفٌف مستوى الاعتماد على الخدمات الاستشارٌة و التقنٌة

 90 .تساعد تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال فً تحسٌن مستوى الأداء الوظٌفً للأستاذ

 90 .  تسهل تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال على الأستاذ الجامعً تقدٌم المبادرات و الاقتراحات الجدٌدة فً مجاله الوظٌفً

 90 . تعتبر تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال ممرا أساسٌا لتسهٌل عملك الجامعً

 90 . تقلل تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال من الجهد المبذول من الأستاذ فً إٌصال المعلومة

 90 .تساعد تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال الإدارة العامة للجامعة على تبنً منهج إدارة الجودة الشاملة من أجل تحسٌن مستوى الأداء الوظٌفً

 90 . تساعد تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال فً حل مشاكل الوظٌفٌة التً ٌعانً منها الأساتذة

N valide (listwise) 90 
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Statistiques descriptives 

 Moyenne 

 4,47 . تساعد تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال على تحسٌن جودة الأداء

 4,17 . تسهل تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال عملٌة تجدٌد محاور المقاٌٌس

 4,33 . تساعد النظم و التجهٌزات الرقمٌة الأساتذة على ممارسة مهامهم العلمٌة و البٌداغوجٌة

 2,91 . تجهز الجامعة المرافق العلمٌة و البٌداغوجٌة بأحدث النظم و التقنٌات الرقمٌة من أجل تطوٌر طرق العمل

تخصص الجامعة موارد مالٌة للحصول على التجهٌزات الرقمٌة التً تساعد الأستاذ فً الحصول على الوثائق العلمٌة و نشرها و الإطلاع 

 . علٌها
3,16 

 2,87 . تحفز الجامعة و تشجع أعضاء هٌئة التدرٌس على استخدام وسائل العرض و البرمجٌات الحدٌثة فً التدرٌس

 2,31 تعمل الجامعة على تطوٌر قدرات هٌئة التدرٌس وذلك من خلال دورات تدرٌبٌة لتحسٌن كفاءتهم فً استخدام وسائل العرض

 4,07 تساعد تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال الأساتذة على تجدٌد مناهج الدروس

 3,69 تسهل الجامعة عن طرٌق تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال الإطلاع على المجلات الرائدة فً العالم فً مجال البحث العلمً

 3,03 تربط الجامعة عن طرٌق تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال الباحث مع باحثٌن من مختلف دول العالم بهدف تبادل المعلومات و الخبرات

 2,93 تمكن تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال المقدمة من طرف الجامعة الأستاذ من تلقً تكوٌن عن بعد لمواكبة التطورات المستمرة

 3,83 ترفع تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال من القدرة التنافسٌة للمنتج البحثً الوطنً

 4,07 تلعب تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال دورا كبٌرا فً ترقٌة قدراتك و تحقٌق تطلعاتك نحو الإبداع و الابتكار

 3,50 ٌرتبط الأستاذ فً إنجاز البحوث العلمٌة دائما على تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال

 3,97 ٌعتبر اللجوء إلى المعلومة عن طرٌق تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال أكثر سهولة من اللجوء إلى المعلومة بالطرٌقة الٌدوٌة

 3,53 ٌرتبط البحث العلمً دائما بتكنولوجٌا المعلومات و الاتصال

 2,73 ٌؤدي الاستخدام المكثف لتكنولوجٌا المعلومات و الاتصال إلى القضاء على الإبداع و الابتكار

 3,58 . تمكن تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال الطالب من أن ٌكون على اتصال مستمر بالأستاذ الجامعً

 3,97 . تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال تقلل من تكالٌف و تساهم فً ربح الوقت لمختلف أطراف العملٌة البٌداغوجٌة

 3,33 . تمكن تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال من تخفٌف مستوى الاعتماد على الخدمات الاستشارٌة و التقنٌة

 4,00 .تساعد تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال فً تحسٌن مستوى الأداء الوظٌفً للأستاذ

 3,57 .  تسهل تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال على الأستاذ الجامعً تقدٌم المبادرات و الاقتراحات الجدٌدة فً مجاله الوظٌفً
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 3,93 . تعتبر تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال ممرا أساسٌا لتسهٌل عملك الجامعً

 3,58 . تقلل تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال من الجهد المبذول من الأستاذ فً إٌصال المعلومة

 3,80 .تساعد تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال الإدارة العامة للجامعة على تبنً منهج إدارة الجودة الشاملة من أجل تحسٌن مستوى الأداء الوظٌفً

 3,67 . تساعد تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال فً حل مشاكل الوظٌفٌة التً ٌعانً منها الأساتذة

N valide (listwise)  

 

Statistiques descriptives 

 Ecart type 

 674, . تساعد تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال على تحسٌن جودة الأداء

 864, . تسهل تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال عملٌة تجدٌد محاور المقاٌٌس

 703, . تساعد النظم و التجهٌزات الرقمٌة الأساتذة على ممارسة مهامهم العلمٌة و البٌداغوجٌة

 967, . تجهز الجامعة المرافق العلمٌة و البٌداغوجٌة بأحدث النظم و التقنٌات الرقمٌة من أجل تطوٌر طرق العمل

تخصص الجامعة موارد مالٌة للحصول على التجهٌزات الرقمٌة التً تساعد الأستاذ فً الحصول على الوثائق العلمٌة و نشرها و الإطلاع 

 . علٌها
1,180 

 1,134 . تحفز الجامعة و تشجع أعضاء هٌئة التدرٌس على استخدام وسائل العرض و البرمجٌات الحدٌثة فً التدرٌس

 1,013 تعمل الجامعة على تطوٌر قدرات هٌئة التدرٌس وذلك من خلال دورات تدرٌبٌة لتحسٌن كفاءتهم فً استخدام وسائل العرض

 632, تساعد تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال الأساتذة على تجدٌد مناهج الدروس

 1,067 تسهل الجامعة عن طرٌق تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال الإطلاع على المجلات الرائدة فً العالم فً مجال البحث العلمً

 1,116 تربط الجامعة عن طرٌق تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال الباحث مع باحثٌن من مختلف دول العالم بهدف تبادل المعلومات و الخبرات

 1,243 تمكن تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال المقدمة من طرف الجامعة الأستاذ من تلقً تكوٌن عن بعد لمواكبة التطورات المستمرة

 903, ترفع تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال من القدرة التنافسٌة للمنتج البحثً الوطنً

 731, تلعب تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال دورا كبٌرا فً ترقٌة قدراتك و تحقٌق تطلعاتك نحو الإبداع و الابتكار

 1,124 ٌرتبط الأستاذ فً إنجاز البحوث العلمٌة دائما على تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال

 880, ٌعتبر اللجوء إلى المعلومة عن طرٌق تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال أكثر سهولة من اللجوء إلى المعلومة بالطرٌقة الٌدوٌة

 1,093 ٌرتبط البحث العلمً دائما بتكنولوجٌا المعلومات و الاتصال
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 1,100 ٌؤدي الاستخدام المكثف لتكنولوجٌا المعلومات و الاتصال إلى القضاء على الإبداع و الابتكار

 874, . تمكن تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال الطالب من أن ٌكون على اتصال مستمر بالأستاذ الجامعً

 841, . تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال تقلل من تكالٌف و تساهم فً ربح الوقت لمختلف أطراف العملٌة البٌداغوجٌة

 1,017 . تمكن تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال من تخفٌف مستوى الاعتماد على الخدمات الاستشارٌة و التقنٌة

 581, .تساعد تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال فً تحسٌن مستوى الأداء الوظٌفً للأستاذ

 1,028 .  تسهل تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال على الأستاذ الجامعً تقدٌم المبادرات و الاقتراحات الجدٌدة فً مجاله الوظٌفً

 818, . تعتبر تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال ممرا أساسٌا لتسهٌل عملك الجامعً

 1,005 . تقلل تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال من الجهد المبذول من الأستاذ فً إٌصال المعلومة

 837, .تساعد تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال الإدارة العامة للجامعة على تبنً منهج إدارة الجودة الشاملة من أجل تحسٌن مستوى الأداء الوظٌفً

 750, . تساعد تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال فً حل مشاكل الوظٌفٌة التً ٌعانً منها الأساتذة

N valide (listwise)  

 

Fiabilité 

Remarques 

Résultat obtenu 09-MAY-2016 15:20:28 

Commentaires  

Entrée 

Données 

G:\ أثر تكنولوجٌا المعلومات والاتصال

على آداء الموارد البشرٌة فً 

 sav.المؤسسة

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
90 

Entrée de la matrice  
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Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations 

dotées de données valides 

pour toutes les variables 

dans la procédure. 

Syntaxe 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=A01 A02 A03 

A04 A05 A06 A07 A08 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,960 8 

 

Fiabilité 

Remarques 

Résultat obtenu 09-MAY-2016 15:21:05 
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Commentaires  

Entrée 

Données 

G:\ أثر تكنولوجٌا المعلومات والاتصال

على آداء الموارد البشرٌة فً 

 sav.المؤسسة

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
90 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations 

dotées de données valides 

pour toutes les variables 

dans la procédure. 

Syntaxe 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=B01 B02 B03 

B04 B05 B06 B07 B08 B09 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,975 9 

 

Fiabilité 

Remarques 

Résultat obtenu 09-MAY-2016 15:21:24 

Commentaires  

Entrée 

Données 

G:\ أثر تكنولوجٌا المعلومات والاتصال

على آداء الموارد البشرٌة فً 

 sav.المؤسسة

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
90 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations 

dotées de données valides 

pour toutes les variables 

dans la procédure. 
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Syntaxe 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=C01 C02 

C03 C04 C05 C06 C07 C08 

C09 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,979 9 
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 الآماؿ كالتحديات، مركز الأىراـ لمترجمة كالنشر، – 21أسامة الباز، مصر في القرف  .4
 .1996القاىرة، مصر، 
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مرفت الطربشي، عبد العزيز السيد، نظريات الاتصاؿ، دار النيضة العربية، القاىرة، -  .8

2006. 

 .2000أحمد ماىر، كيؼ ترفع ميارتؾ الادارية في الاتصاؿ، الدار الجامعية لمنشر القاىرة،  .9

دارة نظـ المعمكمات الإدارية، دار المسيرة، عماف  .10  ،2007محمد الطائي، صيانة كا 
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عبد الله الفرغمي، عمي مكسى، تكنكلكجيا المعمكمات كدكرىا في التسكيؽ التقميدم، إيتراؾ  .11
 .2007لمطباعة كالنشر، مصر، 

مزىر شعباف العاني ، شكقي ناجي جكاد، العممية الإدارية كتكنكلكجيا المعمكمات، إثراء -  .12
 .2008لمنشر كالتكزيع، الشارقة، 

إيماف فاضؿ السامرائي، عامر إبراىيـ قندلجي، شبكات المعمكمات كالاتصالات، دار  .13
 .2009المسيرة، عماف، 

غزيزة عبد الرحمف العتيبي، أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى أداء المكارد  .14
 .2005البشرية في المؤسسة، دار النشر كالتكزيع، القاىرة، 

 .1995هكتبت الآلاث الحذيثت، أسيوط، هصر، عبد السلبـ أبك قحؼ، تكنكلكجيا المعمكمات ،  .15

، الذار الإيجابيت والتأثيراث والتحذياث الوخاطر الاتصال تكنولوجيااللباى،  درويش شريف .16

 .2000اللبنانيت، القاهرة، هصر،  الوصريت

 

هشام هحوود فريذ، قانوى العقوباث وهخاطر تقنيت الوعلوهاث، هكتبت الآلاث الحذيثت،  .17

 .1992أسيوط، هصر، 

، عواى، ”ع، هكتبت دار الثقافت للنشر والتوزي"نضن الوعلوهاث”عواد عبذ الوهاب الصباغ،  .18

 .2000، ىالأرد

عبد الغفار حنفي، أساسيات إدارة منظمات الأعماؿ كالكظائؼ كالممارسات الإدارية، الدار  - .19
 .2006الجامعية، الإسكندرية، 

عمي السممي، خكاطر في الإدارة المعاصرة، دار غربي لمطباعة كالنشر كالتكزيع، القاىرة،  .20
2001. 

عبد الرحمف تكفيؽ، منيج ميارات الخدمة المتميزة، خبراء مركز الخبرات المينية للئدارة،  .21
 .2004عماف، 
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عبد الرحمف تكفيؽ، الإدارة الإلكتركنية كتحديات المستقبؿ، مركز الخبرات المينية للئدارة ،  .22
 .2003القاىرة، 

 
 :بانهغات الأجنبية 

1-Jaubert, P.Gilbest et F.Pigeyre, Savoir et Pouvoir « Les Compétences 

en questions », (éditions pressa universitaires de France, France, 1993 

 

 2-   Carl Shapiro, 2000,Information riles castrategic guide to the 

network economy,newyork                                 

 

3-  Wells, J., Forest, W. & Choobinech. Managing information 

technology (IT) for one-to-one customer interaction.  Information & 

Management, 1999 

 

 المجلات:ثالثا
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 المؤتمرات والممتقيات:رابعا

، كقائع المؤتمر "العرب أماـ تحديات مجتمع المعمكمات "كش، قكر محمكد اؿبنقلب عف أك  .1
الدار المصرية المبنانية،  (منشكر)، 1997 نكفمبر 4 – 1لمعمكمات، مف ؿالعربي الثامف 
 .1997القاىرة، مصر، 

 المعمكمات، كقائع ز كمراؾباتب، الإنترنت كشيء مف قضاياىا في المكتديام افعحامد الش .2
 . القاىرة، مصر1999نكفمبر  4– 1، (منشكر)لممعمكمات المؤتمر العربي الثامف

 كجدكاىا في المكتبات العامة،  إمكانياتيا ، أداكتيا–الانترنيت عبد المطيؼ الصكفي، .3
 .، القاىرة، مصر1990 نكفمبر 4 / 1منشكر، )المؤتمر العربي الثامف لممعمكمات 

منشكرات المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، )علبء عبد الرزاؽ السالمي، نظـ إدارة المعمكمات، .4
 .2003القاىرة، مصر، 

 المكتبات في اهكاستخدامات العالمية الانترنيت غنيـ، شبكة أحمد  كمياالعفسي محمد حسف.5

،  1999 نكفمبر  4-1، (منشور)، لممعمومات الثامن العربي المؤتمر قائعكالمعمكمات،  كمراكز
 .رة، مصرهالقا

المذكرات :خامسا
بكزكرم الجيلبلي، شبكات الاتصاؿ كآلية لتحسيف آداء المؤسسات، رسالة ماجستير،  .1

 .2008كعمكـ التسيير، فرع إدارة الأعماؿ كالتسكيؽ، الجزائر،  كمية العمكـ الاقتصادية

جميمة بدريسي، تكنكلكجيا المعمكمات كأثرىا عمى الشغؿ، رسالة ماجستير، معيد -  .2
 .1994العمكـ الاقتصادية، جامعة الجزائر، مام 
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 الاقتصادم الأداء تحسيف عمى اهكتأثير كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا، عمكطي لميف .3

، الجزائر التسيير، جامعة كعمكـ الاقتصادية العمكـ ماجستير، كمية مذكرة، لممؤسسة
2003-2004. 

الدراسات :سادسا 
ية اتريماف إسماعيؿ متكلي، السياسة المعمكـفدر، جلبؿ الغندكر كبحمد أعف نقلب  .1

ستراتيجية الت ت شاممة لمصدر الكطف العربي كبعض البلبد الأكربية ادراس" مية فكا 
 .2001ريب، القاىرة، مصر، غة، دار قيكالأمريكية كالأسيكية كالإفرم

لخضر لعلبـ، نظـ المعمكمات التسيير، محاضرات ألقيت عمى طمبة المجستير، فرع إدارة  .2
  .2004أعماؿ، جامعة الجزائر، 

 ،1970صلبح الشندم، دراسات في اقتصاد الأعماؿ، دار النيضة العربية، بيركت، -  .3

 المواقع:سابعا 

1. www.AL-JAZTRAH.com.  

2. ww.islammolin.net 

3.    www.france.geac.com 

4. www.moc.edc.org 

5. www.univ.Lille.fr 

6. www.univ-tlse 
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