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Abstract :

This study is aining to display the role of managing the acquaintance in
realizing the competitive davantage of" Algerian communication institution
Medea" in the shade of the economical opeuners an international competition
where the establisiment endeeurers to acquire the competitive making which
enable it to exeed and dixern among its competitors.

The management of acquaintance is considered as one of the modern subjects
in collective businesses through the serious attempts to measure and aplly it in
the shade of environmental economical, social and international'so the
implement ation of management of acquaintance is a rebuttal force to achieue
the growth.

And on this base line this is targeting to recoguize the real management of
acquaintance agency and how we can develop it to becom able to emulate and
gain competitive makings that it to exeed and dixern amoug its competitors
Also, it is aining to recoguize the employee's opinions in Algrian
communication Medea about the kind of relationship between the
management of acquaintance and competitive davantage ; wher on the renetts
show that the management of acquaintance has a big influence in
consolidating the competitive ability to this establishment and leads to
achieve its goals through providing the necessary to knowledge it in the
shade of this Circumenstances.

Can Algerian communication institution Medea default they awareness and
the limited appointments that it to consolidations the competitive advantage
in addition to the practical and logistics orientations related to to the
management of acquaintance.

This study diathesis 46 officers from the Algerian communication institution
Medea among administrator , delegate , branch's , chief service's...

It which a questionnaire was distributed.it contains two verticles the first one
related to the management of acquaintance and its length of existence insid
the institud througt four operations of the management of acquaintance and
the second one to the competitive advantage .

And the results of the study wer analysed by SPSS program descriptive
analytical counting .

Also the results of the applied stady excretes about a group of findings which
are :



-the existence of a statistical relationship between the management of
acquaintance and competitive advantage in the communication institution
Medea.

Also the findings of the analysis shows that there is a moral relationship
between the management of acquaintance and the offer of good services .
-the existence of stroug communication relationship with analytical
signification between Algerian communication operations in Medea.

Key words: the management of acquaintance , the competitive advantage ,
the competitive.
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Ol @i 1(03) oy Goelelt

) aedt Jlasi=1

Tests de normalité

Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnov®
Sig. ddl Statistiques Sig. ddl Statistiques
,862 30 ,981 ,200° 30 ,091 48 jaalls ol Js¥) ) saall
,312 30 ,960 ,187 30 ,133 A8l jaall; (SE) aal)
,929 30 ,985 ,200° 30 ,079 iR )

*_ |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

Sedly Jud Bunall -2

Corrélations

DSl sl DAY sl
SRSl Al juall 48 yaalls Hlal
816" 757" 1 Corrélation de Pearson
,000 ,000 Sig. (bilatérale) 3 jaalls lal; J sV saall
30 30 30 N
885" 1 757" Corrélation de Pearson
,000 ,000 Sig. (bilatérale) Aouadliil jaall; ) gaall
30 30 30 N
1 885" 816" Corrélation de Pearson
,000 ,000 Sig. (bilatérale) RIS I RN N RO
30 30 30 N
** | a corrélationestsignificative au niveau 0.01 (bilatéral).
Ol O3 =3
23,41 3)15] THYI st
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombred'éléments
,819 14




Bl 30 Tl s

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombred'éléments

714 08

Ol 2SN oyl

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombred'éléments

,873 22

i)l UL -4

Table de fréquences

i) quees Al pal) e (AB ga 095 55

Pourcentagecumul
i Pourcentagevalide  Pourcentage Fréquence
é
66,7 66,7 66,7 20 083
100,0 33,3 33,3 10 ] Valide
100,0 100,0 30 Total
Ol (5 gl s A ) Ale Al ga 1) g
Pourcentagecumul )
i Pourcentagevalide Pourcentage Fréquence
é
6,7 6,7 6,7 2 250 Ji
23,3 16,7 16,7 5 30 25 ¢
40,0 16,7 16,7 5 350 Jl ) 30 oe Valide
100,0 60,0 60,0 18 G358 Ld 35 (e

100,0 100,0 30 Total




]

el (s gheaal) Gua A Al e Al ga ) g8

Pourcentagecumul )
. Pourcentagevalide Pourcentage Fréquence
é
16,7 16,7 16,7 5 Ji 5 sl
40,0 23,3 23,3 7 (s sl
80,0 40,0 40,0 12 o]
Valide
96,7 16,7 16,7 5 esla
100,0 3,3 3,3 1 a\))SSa
100,0 100,0 30 Total
Bl S pall uen Al pal) dde Al g g3 g8
Pourcentagecumul )
. Pourcentagevalide Pourcentage Fréquence
é
6,7 6,7 6,7 2 el
36,7 30,0 30,0 9 )
70,0 33,3 33,3 10 pSaiil se ) Valide
100,0 30,0 30,0 9 Lyl e
100,0 100,0 30 Total
digal) 3 pdd) &l gl n die Al ga g
Pourcentagecumul )
. Pourcentagevalide Pourcentage Fréquence
é
26,7 26,7 26,7 8 ) i 5 oyl
56,7 30,0 30,0 9 100-BL 5 (s
» Valide
100,0 43,3 43,3 13 G s 10 (e 5S)

100,0 100,0 30 Total




ehlad) L s =5
S oyl @3al) 3150 92 slal ol Le=T

Statistiquesunivariées

Ecart type Moyenne N

0,7650 3,0330 30 4l
0,9070 3,4770 30 e
0,9000 3,4420 30 e
0,7180 3,6330 30 e
0,6750 3,4270 30 A
0,6100 3,8000 30 =il
0,6610 3,6670 30 o
0,7850 4,0670 30 o
3,8444 0,4931 30 o
3,3000 0,7944 30 il
3,1667 0,8339 30 2
3,6000 0,7240 30 c3
3,5000 0,8200 30 o
3,4067 0,5934 30 c
3,5333 0,7589 30 o
0,1000 0,7761 30 o
3,0667 0,7397 30 o
3,2333 0,6261 30 5
3,4448 0,4233

30 Al D14




Bl 35l 52 Ol le =0

Statistiquesunivariées

Ecart type Moyenne N

,69893 4,1667 30 El
54772 2,9000 30 E2
, 72793 3,4333 30 E3
,57135 3,8667 30 E4
,61495 3,6333 30 E5
,63968 3,2667 30 E6
,63968 3,9333 30 E7
,52523 4,0000 30 E8
,36020 3,6500 30 E

A | -6

Test d'égalité des variances des erreurs de Levene?®

Signification ddl2 ddl1 F
,919 5 24 ,443 %)&J\SJ‘J\: d}‘}(\)};.a”
,562 5 24 ,998 Aol jaall: U ) gaall

Testel'hypothésenulleselonlaquelle la variance des erreurs de la variable dépendanteestégalesur les
différentsgroupes.
Aigal) 3 pall + Adida ) Al 4 alail) (g giuddl + oudl 4+ Guislla, Plan : Constante +

Tests des effetsintersujets

Somme
Signification F Carrémoyen ddl des carrés  Variable dépendante Source
de type Ill
,626 ,832 ,161 13 2,097 48 jralls ol Js¥) ) gaall
b ] Modélecorrigé
544 ,933 ,125 13 1,622 Aandlills juall; ) yaal
,000 375,001 72,668 1 72,668 48 jralls lalz Js¥) ) gaall
; Constante
,000 580,702 77,686 1 77,686 A8l jaall: (SE ) gaall
,408 722 ,140 1 ,140 4 jaalls 513l J5¥) ) saall e
172 2,049 274 1 274 Al jall; U ) sl '
,130 2,182 423 3 1,268 48 jaalls ol Js¥) ) gaall o
211 1,683 ,225 3 ,675 ALl jaall: (SE) gaal)
526 ,830 161 4 643 4 jaalls 513l J5¥) ) sanall
o ; adadll (g giuall
,832 ,362 ,048 4 ,194 ALl jaall: (SE) gaall
,801 ,334 ,065 3 ,194 4 paalls ol Jg¥1 ) saall Lialagll 4,0



]

,318 1,271 ,170 3 ,510 Apdlalls jaall; SO gaal)
,213 1,704 ,330 2 ,661 %)M“sj‘d‘: JJY‘JM‘
igall 3l
,927 ,077 ,010 2 ,020 Apdlalls jaall; (SUI ) gaal)
,194 16 3,101 %)MX‘BJ‘J‘: JJY‘J};‘“
) Erreur
,134 16 2,140 Apndlalls jaall; (SUI ) gaal)
30 352,969 48 yzalls ylal: Jg¥1 ) saall
; Total
30 403,438 Adlalls jaall;  SUI ) gaal)
29 5,197 %)&J\SJ‘J\: d}‘}(\)};ﬁ”
Total corrigé
29 3,762 a:\-uﬂL\ﬂ‘B)AA” L;L”J\)};.Al
a. R-deux = ,403 (R-deuxajusté = -,081)
b. R-deux = ,431 (R-deuxajusté = -,031)
S AL sl =7
g ) B2 21—
Régression
Variables introduites/éliminées?®
Méthode Variables éliminées Variables introduites Modele
Introduire baﬁ):udﬁjh\: d}‘}“JM\ 1
Apudlalls all: JU ) saalla. Variable dépendante :
b. Toutes les variables demandéesontétéintroduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard de
o R-deuxajusté R-deux R Modele
I'estimation
,23946 ,558 573 757° 1
4 jadls ol Js¥) ) ssalla, Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?
Somme des
Sig. F Carrémoyen ddl ) Modele
carrés
,000° 37,618 2,157 1 2,157 Régression
,057 28 1,605 de Student 1
29 3,763 Total

Fpadlalls )y U ssalla, Variable dépendante :
4 jadls ol Js¥) ) ssallb. Prédicteurs : (Constante),



Coefficients?

Coefficients o )
Coefficients non standardisés

Sig. t standardisés Modele
Béta Erreur standard B
,000 4,043 ,360 1,457 (Constante)
,000 6,133 757 ,105 644 4 paalls ol Jg¥1 ) saall !

Fpadlalls jaall; U ssalla, Variable dépendante :

e Al Sl dll -

Régression

Variables introduites/éliminées?®

Méthode Variables éliminées Variables introduites Modele
, A8 prallad 65 A8 jaallyy G35 A jralldphas
Introduire . b 1
b jrallny ) 5

Fpadlalls jaall; U ssalla, Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandéesontétéintroduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard de o R
o R-deuxajuste R-deux R Modele
I'estimation

, 19596 , 704 , 745 ,863° 1

A jaallay ) 55, A jeallagd ) 4 jeallly 35 48 jeallinlig, Prédicteurs : (Constante),

ANOVA?
Somme des
Sig. F Carrémoyen ddl ) Modéele
carrés
,000° 18,244 ,701 4 2,802 Régression
,038 25 ,960 de Student 1
29 3,763 Total

Fpudlalls jall; JU ) saalla, Variable dépendante :
A jaallay ) 55, A8 jrallagd g 48 jeally 335 48 jeallénlih, Prédicteurs : (Constante),

Coefficients?



Coefficients

Coefficients non standardisés

Sig. t standardisés Modele
Béta Erreur standard B

,016 2,592 347 ,899 (Constante)

,517 -,657 -,076 ,062 -,041 4 pralla

,000 4,374 ,498 ,083 ,364 b jeallyy 333

,042 2,142 ,338 ,096 ,205 A jrallay ) 55

,011 2,758 424 ,088 ,244 A jralliylas

a. Variable dépendante : Sl saall; 2pdlill 3 )



