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يككف الطالب بعد النجاح في ىذه المادة قادرا عمى التعرؼ عمى مختمؼ الاتجاىات النظرية في أف -  

دراسة جميكر الإذاعة كالتمفزيكف مف حيث النشأة كالتطكر كالقدرة عمى التمييز بيف مختمؼ المفاىيـ 

  .االمرتبطة بو

 . أف يككف  قادرا عمى التمييز بيف خصائص الإذاعة كالتمفزيكف ككسيمتيف إعلبميتيف جماىيريتيف- 

أف يككف الطالب قادرا عمى تحميؿ الشبكات البرامجية للئذاعة كالتمفزيكف انطلبقا مف معارفو النظرية - 

 . المكتسبة حكؿ خصائص جميكر الإذاعة كالتمفزيكف

أف يككف الطالب قادرا عمى تصكر برامج إذاعية كتمفزيكنية كتصميميا كفؽ معايير عممية تتعمؽ - 

 . بدراسات الجميكر

: المعارف المسبقة المطموبة

يحتاج الطالب إلى خمفية في التراث النظرم لعمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ مثؿ عمـ الاجتماع الإعلبمي  

. كنظريات الاتصاؿ

   :محتوى المقياس 

تتضمف الدراسات الإمبريقية أساسا، كالتي ارتبطت بالتمفزيكف كجميكر التمفزيكف، كالإذاعة كبتكنكلكجيا 

الاتصاؿ الجديدة بصفة عامة، حيث يتـ إبراز عممية انتقاؿ العلبقة مف سمطة الكسيمة إلى سيادة الجميكر 

 : كعميو يككف محتكل المقياس كما يأتي.المتمقي، دكف إغفاؿ مكانة ىذا الجميكر أك المستخدـ

 مدخؿ إلى الإذاعة كالتمفزيكف. 1

عريؼ الجميكر ت. 2
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أنماط الجميكر . 3

سكسيكلكجيا دراسات الجميكر كالجميكر خصائص . 4

عكامؿ تطكر دراسات الجميكر . 5

الجميكر نظريات تككيف . 6

تطكر مقاربات دراسة جميكر كسائؿ الإعلبـ . 7

  كأنمكذج ما بعد الحداثةأنمكذج التمقي. 8

ظاىرة الفضائيات كالمكاثبة . 9

في الفضاء الإلكتركني  الجميكر الرقمي. 10

  في الجزائرالتكجو الإثنكغرافي في دراسات الجميكر. 11

: طريقة التقييم

مف خلبؿ امتحاف تدريبي يقدـ فيو الطالب التطابؽ الأمثؿ بيف مختمؼ الإشكاليات  ،بالنسبة لممحاضرة- 

 .كأنكاع المناىج

 .  مف خلبؿ بحكث يعرضيا الطمبة كاستجكابات بعد نياية كؿ حصة،بالنسبة للؤعماؿ المكجية- 

 .تقديـ بطاقات قراءة لأىـ المقالات كالكتب المتعمقة بجميكر الإذاعة كالتمفزيكف- 
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 : تمييد

مع انتشار كسائؿ الإعلبـ الجماىيرية لاسيما الإذاعة كالتمفزيكف ازداد الاىتماـ بالجميكر كأحد أىـ 

أدل ذلؾ إلى بركز تكجو بحثي جديد يعنى بدراسات .  الإعلبمية كالاتصاليةمنظكمةالمتغيرات في اؿ

الجميكر أسيـ في تبمكر العديد مف المقاربات كالنظريات التي رغـ اختلبفيا في بعض المبادئ كالفركض 

 . إلا أنّيا تتفؽ جميعيا في جعؿ الجميكر محكر الدراسة كالبحث

 بدءا مف النظرة التقميدية الدكنية لمجميكر مف خلبؿ أنمكذج ،لقد مرت دراسات الجميكر بمراحؿ عديدة

 كصكلا إلى أنمكذج التمقي الذم بفضمو أعيد لمجميكر المكانة ، مركرا بأنمكذج التأثير المحدكد،التأثير

 .  فأضحى بذلؾ عنصرا ميما يحسب لو ألؼ حساب،التي يستحقيا في سمـ المعادلة الإعلبمية

كعميو فاف الدراسات التي تيتـ بجميكر كسائؿ الإعلبـ جدّ ميمة رغـ حداثة عيدىا نسبيا، كىذا بعد أف 

حيث زاؿ ذلؾ الاعتقاد الذم .  أف يمعبولجميكرؿ يمكفتيقف الباحثكف كالإعلبميكف بالدكر الكبير الذم 

 سمبي كيتقبؿ كؿ شيء، كبرز اتجاه آخر ينظر إليو عمى أنّو قينظر إلى جميكر كسائؿ الإعلبـ عمى أفّ 

.   كالاتصالية كحمقة ميمة لا يمكف الاستغناء عنيا في العممية الإعلبميةإيجابيجميكر نشط كفعّاؿ ك

منطمقات اؿ فإفّ ىذه المطبكعة البيداغكجية تيدؼ أساسا إلى جعؿ الطالب ممما بمختمؼ ،بناءن عمى ذلؾ

كما تيدؼ إلى تكضيح . جميكر الإذاعة كالتمفزيكفالنظرية في دراسات الجميكر لاسيما ما تعمؽ بدراسات 

 1 الأمر الذم يساعد طمبة الماستر ،كشرح خصائص الإذاعة كالتمفزيكف ككسيمتيف إعلبميتيف جماىيريتيف

تخصص سمعي بصرم قادريف عمى بناء تصكرات عف برامج إذاعية كتمفزيكنية كتصميميا كفؽ معايير 

 مساعدتيـ عمى تحميؿ الشبكات البرامجية للئذاعة كالتمفزيكف انطلبقا مف ،علبكة عمى ذلؾ. عممية بحتة

ىذا دكف إغفاؿ دكرىا في شرح بعض . المعارؼ النظرية التي سيكتسبكنيا حكؿ جميكر الإذاعة كالتمفزيكف

 . الإشكالات العممية المتعمقة بالإذاعة كالتمفزيكف كجميكرىما عمى ضكء تكنكلكجيا الاتصاؿ الرقمية
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 مدخل إلى الإذاعة والتمفزيون: المحاضرة الأولى

إفّ ظيكرىما عمى شكميما الحالي . تعتبر الإذاعة كالتمفزيكف مف أىـ كسائؿ الإعلبـ الجماىيرية التقميدية

 قد أتى بفضؿ العديد مف التطكرات كالابتكارات لمعديد مف الباحثيف مف مشارب عممية ،في يكمنا ىذا

 مف خلبؿ إسياـ كؿ كاحد منيـ في إضافة لمستو الإبداعية عمى الكسيمتيف سكاء مف ،كمعرفية مختمفة

 .   كتأثير ذلؾ عمى جميكرىما المستمع كالمشاىد،الخ...ناحية الصكت أك الصكرة أك الحجـ

 :  الإذاعة- 1

   1:الراديو والابتكارات العممية السابقة التي أسيمت في ظيوره- 1-1

(:  Telegraph)التمغراف 

 الذم يعني (Graph )ك" عف بعد" الذم يعني (Tele)كممة مشتقة مف المغة اليكنانية كجاءت مركبة مف 

ـ 1837مف اختراع التمغراؼ عاـ  (Samuel Morse)" صامكيؿ مكرس"استطاع الأمريكي ". الكتابة"

 .  بؿ رسّما كأستاذا للؤدب كالتصميـ الفني بجامعة نيكيكرؾ،عمما أنّو لـ يكف عالما

 : الياتف

 Alexander)" ألكسندر غراىاـ باؿ" بأفّ مخترع الياتؼ ىك الأمريكي ،خلبفا عف ما ىك شائع

Graham Bell)، أنطكنيك مكتشي" يرل مجمس النّكاب الأمريكي أفّ الإيطالي "(Antonio Meucci )

حيث قاـ ىذا الأخير بنصب خط اتصالات بدائي بيف الطابؽ السفمي لمنزلو في نيكيكرؾ . ىك مف اخترعو

ـ في صحيفة محمية ناطقة 1860 كقد عرض اختراعو ىذا عاـ ،كغرفة زكجتو التي تقع في الطابؽ الأكّؿ

                                                           
  .8-2، ص 2020الجامعة الافتراضية السكرية، : سكريا، مدخل إلى الإذاعة والتمفزيون ريـ عبكد،  1
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ـ قدـ طمبا مؤقتا كمدفكعا لمحصكؿ عمى براءة الاختراع لكف بسبب عدـ 1871كفي عاـ . بالمغة الإيطالية

ـ كمنحت براءة اختراع الياتؼ بعد عاميف أم في 1874حيازتو عمى الماؿ لتجديدىا انتيت مدتيا عاـ 

الذم كاف يشتغؿ في المختبر الذم  (Alexander Graham Bell)" ألكسندر غراىاـ باؿ ""لـ 1876

لقد حاكلت السمطات الأمريكية إلغاء شيادة . معداتو (Antonio Meucci)" أنطكنيك مكتشي"كضع 

 لكف القضية أغمقت ،(Alexander Graham Bell)" ألكسندر غراىاـ باؿ"الاختراع الممنكحة إلى 

ـ دكف أف يتحدد مف ىك المخترع 1879عاـ  (Antonio Meucci)" أنطكنيك مكتشي"مباشرة مع كفاة 

 . الفعمي لمياتؼ

 : الكيرباء والموجات الكيرومغناطيسية

 إلى إثبات كجكد الكيركمغناطيسية عاـ ،(James Maxwell)" جيمس ماكسكيؿ"كذلؾ بعد أف تكصّؿ 

 . ـ1865

 :الموجة القصيرة وتجارب الإرسال

 Heinrich" )ىنرم ىرتز"العالـ الألماني  (James Maxwell)" جيمس ماكسكيؿ"لقد ساعدت أعماؿ 

Hertz) كبفضؿ تمؾ الأعماؿ تـ التكصؿ إلى اكتشاؼ المكجة ،في إجراء تجارب عمة المكجة القصيرة 

 . ـ1888القصيرة عاـ 

 : اكتشاف الإذاعة- 1-2

ـ التعمؽ في التجارب المتعمقة 19في تسعينيات القرف  (Guglielmo Marconi)" مارككني"لقد حاكؿ 

كما أنّو قاـ بتطكير التمغراؼ كقاـ . بالمكجات القصيرة كعمؿ عمى جعؿ ىذه المكجات تمتد لمسافات أبعد
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 فاتحا بذلؾ فصلب جديدا مف تاريخ العمـ ، ليطكره أكثر مع مركر الكقت،ببعض التجارب في حديقة أبيو

 . بظيكر كسيمة اتصاؿ فكرية لمسافات طكيمة

 :الاستخدامات الأولى للإذاعة- 1-3

في إرساؿ الرسائؿ لا سمكيا عاـ  (Guglielmo Marconi)" مارككني"الجدير بالذكر أفّ تجارب 

 .  كاف ليا صدل عمى الميتميف بشؤكف البحرية،ـ1896

. ـ استخدـ الراديك في المنارات في الشاطئ الشمالي لإيرلاند لترصد كمعرفة السفف القادمة1901في سنة 

 استخدـ الراديك في إرساؿ الرسائؿ لمسفف كىي في عرض البحر حتى تكجييا لتغير اتجاىاتيا ،بعد ذلؾ

سنة " تيتانيؾ" يمكف الإشارة إلى الكارثة التي لحقت بسفينة ،في ىذا السياؽ. أك لإرساؿ إشارات الاستغاثة

الذم كاف أماـ مفاتيح  (David Sarnoff)" دايفيد سارنكؼ" حيث برز اسـ ميندس شاب اسمو ،ـ1912

  1.تمغرافو في إحدل محطات الراديك بمدينة نيكيكرؾ ليقكـ بحؿ شفرات الرسائؿ القادمة مف مكقع السفينة

 :(العقد الأوّل من القرن العشرين)صناعة الإلكترونيات - 1-4

 ،قد أحدث نقمة عممية بارزة" دم فكرست"ينبغي الإشارة إلى أفّ اختراع الصماـ المفرغ مف قبؿ المخترع 

يعد ىذا الصماـ العنصر الأساسي في مكبر الصكت . باعتباره أساس الصناعة الإلكتركنية بصفة عامة

ذاعة كاستقباؿ إشارات المذياع  . الإلكتركني الذم كاف بكسعو تكبير كا 

 : بداية الإذاعة المبرمجة- 1-5

كيستنياكس " الميندس في شركة ،(Frank Conrad)" فرانؾ ككنراد"ـ قاـ الدكتكر 1920في سنة 

 بتشغيؿ محطة مذياع تمفكف لميكاة مرتبطة بالاختبارات ،(Westinghouse Corporation)" ككربكرايشف
                                                           

 .8-2، ص رجع سبؽ ذكره ريـ عبكد، ـ 1
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إذاعة المكسيقى  (Frank Conrad)" فرانؾ ككنراد"لقد اعتاد . التي كاف يجرييا مصنع تمؾ الشركة

 كقد أثارت برامجو غير الرسمية اىتماما شديدا مما دعا الصحافة إلى كتابة ،المسجمة كنتائج المباريات

 .تقارير إخبارية عنيا

 : الإذاعة كخدمة إذاعية منتظمة- 1-6

الأمريكية " بتسبرغ"في كلاية  (KDKA)ـ عندما تحصمت محطة 1920 نكفمبر 2يعكد ذلؾ إلى تاريخ 

 ثـ بعد ذلؾ بدأت في ،عمى ترخيص بافتتاح برامجيا المتمثمة في بث نتائج انتخابات الرئاسة الأمريكية

  1.إذاعة البرامج الرياضية كالإخبارية بشكؿ منتظـ

ا تحمؿ تجارية محطة كأكؿ العالـ في إذاعة أكؿ كانت لقد  إليو، الإشارة تـ ما إلى فزيادة. إذاعينا ترخيصن

ا اىتمامنا فلبقت الأمريكية؛ الرئاسة انتخابات نتائج كبث بنشر الإذاعة قامت  ككانت. آنذاؾ كبيرنا كركاجن

(BBC )عاـ الككنجرس قاـ بينما كالتسمية، كالترفيو للؤخبار مصدران  كانت حيث ،1922 عاـ إذاعة ثاني 

 أمّا خلبؿ .مكجاتيا بيف ما كالتداخؿ الإذاعية المحطات لتزايد نظرنا الإذاعة؛ قانكف بإصدار ـ1927

 نقؿ فكاف التمفزيكنية، المحطات إغلبؽ نتيجة أكبر بشكؿ الإذاعة إلى العالـ  اتجو،الحرب العالمية الثانية

 الإذاعة انتشرت فقد الثانية العالمية الحرب بعد ما فترة عف أما خلبليا، مف لمشعكب الحرب أخبار

 2.كمكسيقية ترفييية البرامج نكعية كأصبحت الشباب، فئة بيف ما كشاعت

 :تأثير تكنولوجيا الاتصال عمى الإذاعة- 1-7
                                                           

 .8-2، ص رجع سبؽ ذكره ريـ عبكد، ـ 1
، تمت زيارة المكقع 2023 جكيمية 11، مكضكع، تـ تحديث المقاؿ في ، نشأة وتطور الإذاعة في العالم دعاء ربابعة 2

.  9:00، عمى الساعة 01/06/2024يكـ 
https://mawdoo3.com/%D9%86%D8%B4%D8%A3%D8%A9_%D9%88%D8%AA%D8%B7%
D9%88%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B0%D8%A7%D8%B9%D8%A9_%D9
%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85 



10 
 

 .البث الفضائي عبر الأقمار الصناعية- 

  :الراديو الرقمي- 

الذم أصبح منتشرا في صفكؼ الإنترنت تاريخ البث الصكتي عبر شبكة  ،1995لقد كانت السنة 

 عدة أشكاؿ مف لادذاعة، كميللئ الكاحد، إيذانا بمكت النمكذج 1999 منذ العاـ الإنترنتمستخدمي 

، لذا، الإنترنتعبر تحميؿ الممفات الصكتية مف شبكة  ،2000ذاعات التي بدأت تتجسد، منذ العاـ الإ

ذاعي الإفالبث . ذاعة، كليس أداة لقبرىاالإتعد التكنكلكجيا الرقمية فرصة ثمينة لبعث النماذج الجديدة مف 

لقد . كاف فاتحة ىذه النماذج( We bradios )نترنت، كالذم يسميو البعض إذاعات الكابالاعبر 

ذاعي، كالتشكيش الإجاكز العائؽ التقني، المتمثؿ في قمة مكجات البث تذاعات أف تالإاستطاعت ىذه 

 الإنترنتكأتاحت الفرصة لكؿ راغب في إنشاء محطة إذاعية عمى شبكة . الناجـ عف تداخؿ مكجاتو

شخاص العادييف الألتحقيؽ رغبتو، مما سمح لمعديد مف الجمعيات كمنظمات المجتمع المدني، كحتى 

:  صكت إذاعي ظمكا محركميف منو لعقكد خمت بمختمؼ الحجج المكضكعية أك الذاتية، نذكر منيالاؾبامت

ستئجار مكجة البث في لاعدـ تكفر قدر كاؼ مف مكجات البث، كعدـ القدرة عمى دفع المقابؿ المالي 

ذاعي كالتمفزيكني، كلجكء السمطات العمكمية لمنع بعض القكل السياسية الإالدكؿ التي تؤجر مكجات البث 

 لـ تسيـ في تحقيؽ حرية الإنترنتفإذاعات . الإذاعي كالثقافية كالدينية كالعرقية مف البث كالاجتماعية

، كالأغاني المختمفة فحسب، بؿ دفعت المكسيقى الإذاعية مف البث عبر المكجات الإذاعةلعتؽ  التعبير

  1.مالتي لـ تستطع كلكج السكؽ الرسمي لمتداكؿ عمى النطاقيف المحمي كالعالـ

                                                           
-108 ص ،2015 ،دار الثقافة كالإعلبـ:  الشارقة،عتبات التأويل: الاتصال والإعلام والثقافة ،لعياضي نصر الديف  1

109 . 
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 الإذاعةسـ لا ليست سكل ماركة تجارية، أم تركج الإنترنت في شبكة الإذاعيةإف بعض مكاقع المحطات 

يمكف تفسيره بالرغبة في  ف تزايد عدد إذاعات الكابأيمنع مف القكؿ لا لكف ىذا . لا غيرالتي أنشأتيا 

أيضا، بعامؿ اقتصادم ميـ  ، كباعتبارات سياسية فقط، بؿ يمكف أف يفسر،م القانكفالإكراه مف الإفلبت

ناىيؾ عف اتساع نطاؽ البث الرقمي .  مقارنة بالبث التماثميالإنترنتيتمثؿ في ضعؼ تكمفة البث عبر 

 مف أجؿ تكجيو البث كفؽ الأمكاؿ الدكلية كانت تنفؽ الكثير مف فالإذاعات. الأرضيةالذم يغطي الكرة 

كردك لمناطقيف بيا الأكسط، كالمغة الفارسية لسكاف إيراف، كالأالمغة العربية لمنطقة الشرؽ : المغات المختارة

 مف إيصاؿ رسالتيا إلى الناطقيف الإذاعات ىذه الإنترنتلقد مكنت شبكة . في اليند كالباكستاف كأفغانستاف

 1.رضيةالأ الكرة عمىبيذه المغات حيثما كجدكا 

 الاستقطابفعمى مستكل . سيكية كتفتيتو في آف كاحدلا الؾالإذاعة عمى استقطاب جميكر الإنترنتعممت 

. الإنترنت إلى مكقعو أك مكقع المحطة في شبكة الإشارةلـ يخؿ أم برامج في أم محطة إذاعية مف 

نو يعد أ، إذ الأقكل الاستقطابإحدل حمقات  كيقصد بو البث المباشر، (  streaming)  كيَمثؿ التسييؿ

 تسترجع جزءا مف الإذاعاتجعؿ ما . الإنترنت في شبكة الإذاعات لزيارة مكاقع الأساسية الأسبابمف 

 إلى الاستماعذا، يرل البعض أف تزايد ؿ.  مف الشباب-جديدة-جميكرىا، كتستقطب شريحة كاسعة 

 الحديثة، مثمما أنقذىا المذياع الإعلبـ أماـ تعدد كسائط الإذاعة المحمكلة قد أنقذ الأجيزة عبر الإذاعة

  2.الصغير في نياية الخمسينيات مف القرف الماضي في ظؿ المنافسة التي فرضيا عمييا التمفزيكف

 .(Catch-up Radio)" الاستدراكية الإذاعة"منيا  ،يتكزع جميكر الإذاعة عمى العديد مف المستكيات

 تخزف برامجيا، بحيث يمكف استرجاع بعضيا مما الإنترنت في شبكة الإذاعيةفمكاقع العديد مف المحطات 

(  Video on Demand" )الفيديك حسب الطمب"عمى غرار "  حسب الطمبالإذاعة" لادىـ في ميأس
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 إلى أعمى درجاتو بحيث الانتقائي بالاستماع الذم يدفع الإذاعاتكىذا ما أدل إلى إعادة تشكيؿ جميكر 

 الكاحدة أك العديد مف الإذاعيةينتيي إلى بناء شبكات برامج إذاعية فردية مف المكاد التي تبثيا المحطة 

 جميكر كزعكما أف ت .ر المتزامف مع البث المباشالاستماع كبيذا يتحرر المستمع مف إكراىية .المحطات

جياز شركة  " Ipod ، كىك كممة مركبة مف إدغاـ كممتيف( Podcast )المستمعيف يتـ بفضؿ البكدكاست

م فرد ببث ما ينتجو مف مكاد لأ، حيث يسمح، نظريا، "البث" ( broadcasting)ك" ايبؿ المحمكؿ

 1.مية أك ثقافية أك فنية عبر أم مكقع إلكتركني ينشئو أك في أم منصة بثلاإع

 الرقمية الذم يحمؿ الأرضية الإذاعةرضي، بدأ العمؿ لتنفيذ مشركع الأعمى غرار التمفزيكف الرقمي 

نذكر منيا التخمص مف رداءة .  إذاعة المستقبؿ، كذلؾ لجممة مف الخصائص التي تتمتع بيالامحـ

، كتقديـ مختمؼ الإذاعيةالصكت كالتشكيش الصادر عف تداخؿ مكجات البث، كرفع عدد المحطات 

 كبقية الإذاعية التي تشكؿ باقة مف البرامج "الكتمة" الرقمية تقكـ عمى منطؽ فالإذاعة. الخدمات المتنكعة

الخدمات كالمعطيات المرتبطة بيا التي يمكف أف تغطي كامؿ التراب الكطني، ميما كاف اتساعو، بمكجة 

 تبث الصكت فقط، بؿ تبث أيضا، النص، لا الرقمية الأرضية الإذاعةفمف المعمكـ أف . بث كاحدة

 يتـ عبر جياز جديد خاص يممؾ شاشة تسمح بتسجيؿ اسـ الإذاعةكالصكرة، كذلؾ أف التقاط ىذه 

ىذا إضافة إلى تقديـ بعض الخدمات المجانية، مثؿ حالة الطقس، .  الممتقطة، كمغنيياالأغنيةالبرنامج أك 

  2.كحركة سير السيارات في الشكارع، مع إمكانية تقديـ خدمات أخرل تيـ المستمعيف

 في طريؽ كالألحاف الأصكات التي تشكمت تاريخيا في ظؿ بيئة سمعية كتغذت مف الإذاعة يمكف القكؿ أفّ 

 يقتصر عمى الصكت لا الذم الإذاعيذاعة يحتضر أماـ البث للئ إف تصكرنا القديـ بالأحرلالزكاؿ، أك 

 الإذاعةكىذا ما دفع بالذيف شدىـ الحنيف إلى ماضي . فقط، بؿ يستعيف أيضا، بالصكرة، كالحركة، كالنص
                                                           

1
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 تمثؿ  التي تعتمد عمى الصكت، كالصكرة، كالنص في بثيا بالتسمية ذاتيا؟الإذاعةىؿ تحتفظ : لمتساؤؿ

 ىك تجسيد لمطمب اقتصادم الأخيركىذا .  الشرعي لمتكاؤـ التكنكلكجيالابفىي (  Hybridity ) اليجانة

 مف الكمبيكترات الأكؿلعؿ القميؿ مف القراء الكراـ يتذكر الجيؿ . قبؿ أف يككف حاجة اجتماعية أك ثقافية

إف لـ تكف مف إنتاج الشركة ... الفأرة، كلكحة المفاتيح، كالطابعةمثؿ الذم كاف يرفض تكصيمو بممحقاتو 

ككفؽ ىذا المنطؽ كاف سكؽ أجيزة الكمبيكتر محدكدا بحدكد الشركة . ذاتيا التي صنعت الكمبيكتر

كبالتدريج تحقؽ التكاؤـ . حتى يمكف التعرؼ إليو (  Driver )المنتجة، ثـ أصبح كؿ ممحؽ يزكد ببرنامج

  1. عف البرنامج المذككر، كاتسعت السكؽ لتشمؿ العالـالاستغناء كتـ الأجيزةبيف 

 التي تبث عبر مختمؼ الإذاعةعمى لمسمعي البصرم الفرنسي الأ المجمس تعتبر الإذاعة اليجينة حسب

ث كتتجمى، بشكؿ مممكس، عبر التعايش بيف تكنكلكجيا الب. التكنكلكجيات، كمف مختمؼ المنصات

(broadcast)،  الإنترنت العريضكتكنكلكجيا التدفؽ عبر نطاؽ (broadband.)2   كىذه التكنكلكجيات

 اليجينة عمميا بإمكانية البث، الكمي أك الإذاعةكترجمت . ليست متعارضة، بؿ متكاممة، كحتى متداخمة

 الكمي أك الاستماع، كاتساع إمكانية الإنترنتفي شبكة   التقميدية، كمختمؼ المكاقعالأجيزةالجزئي، عبر 

 الإشارة، يمكف الإطارففي ىذا .  المنقكؿالإنترنتالجزئي ليا عبر مختمؼ الكسائط، خاصة بعد انتشار 

 الرقمية الإذاعيةلتقاط البرامج لاقتناء جياز خاص لا الاستثماراتإلى أف البعض يرفض القياـ بمزيد مف 

، كالياتؼ الإنترنت إلييا عبر جياز الكمبيكتر المكصكؿ بشبكة الاستماع طالما أنو يمكف الأرضية

فميزة ىذه الكسائط أنيا تكشؼ عف ىكية المستمع كتحدد مكاف كمدة استماعو، كالمحطات ... الذكي

                                                           
1
 .116 ص  ، مرجع سبؽ ذكره،لعياضي نصر الديف 

2
 CSA: La Radio Numérique Terrestre (RNT); retrieved July, 12/2012 from 

http://www.csa.be/faqs/20. 
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 التي يستمع إلييا أكثر، كيشخص البرامج المفضمة، كغيرىا مف المعمكمات الضركرية التي تحتاج الإذاعية

 1.الإعلبفذاعة، كتفرضيا أساليب التسكيؽ الحديثة لرفع عائدات للئ الاستماعإلييا عممية قياس 

التمفزيون - 2

 : التطور التقني لمتمفزيون

نّما مرّ بعدّة مراحؿ كتطكرات تقنية  حيث أسيـ كؿ ،لـ يظير التمفزيكف عمى شكمو الحالي محض صدفة كا 

ابتكار في إضافة خاصية لمتمفزيكف سكاء مف ناحية الصكت أك مف ناحية الصكرة أك حتى مف ناحية 

 :  كىذا ما تكضحو الخارطة المعرفية الآتية،التصميـ كالشكؿ الخارجي
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الذم اخترع  (Vladimir Zvorykin)" فلبدمير زكريكيف"يعكد شيء مف الفضؿ في ظيكر التمفزيكف إلى 

ككاف المخترع ينتمي . أك الصماـ التمفزيكني الكيربائي (Iconoscope)" الإيككنكسككب"ـ 1923عاـ 

  1(.Westinghouse Corporation)" كيستنياكس ككربكرايشف"إلى شركة 

نقؿ صكرة لصميب صغير عف  (John Baird)" جكف بيرد"ـ استطاع العالـ البريطاني 1924في عاـ 

لكف الصكرة كانت باىتة كغير . طريؽ أجيزتو التي استحدثيا إلى شاشة صغيرة معمقة عمى الحائط

 . كاضحة

" ألاف دكمك"تمكف  (John Baird" )جكف بيرد"ك (Vladimir Zvorykin)" فلبدمير زكريكيف"إضافة إلى 

(Allen Dumont) حيث .  مف تطكير صمامات الاستقباؿ كاختراع أكّؿ جياز استقباؿ تمفزيكني منزلي

 . ـ1927أدّت كؿ ىذه التجارب إلى إرساؿ صكرة تمفزيكنية عبر دائرة مغمقة مف كشطف إلى نيكيكرؾ عاـ 

" جكف بيرد" قدمت ىيئة الإذاعة البريطانية أكّؿ بث تمفزيكني ليا مف استكديكىات ،ـ1929كفي عاـ 

(John Baird)  كما بدأت شبكةNBCأمّا فيما يخص أكّؿ إرساؿ تمفزيكني منتظـ .  بثيا في نيكيكرؾ

ـ تـ نقؿ أكّؿ بث تمفزيكني 1937كفي عاـ . ـ عبر ىيئة الإذاعة البريطانية1936 نكفمبر 2فكاف في 

 حيث استمر البث التمفزيكني المنتظـ ،(George VI)" جكرج السادس"خارجي لتغطية حفؿ تتكيج الممؾ 

  2.ـ تاريخ اندلاع الحرب العالمية الثانية1939إلى غاية 

إلى اختراع  (Vladimir Zvorykin)" فلبدمير زكريكيف" تكصؿ العالـ الأمريكي ،ـ1937في سنة 

 قامت ،ـ1939كفي سنة . الصماـ الإلكتركني الذم بفضمو تمكف مف التقاط الصكر التمفزيكنية الكاضحة

NBCك CBSمف نقؿ أكّؿ مباراة لمبيسبكؿ لمجميكر الأمريكي كبكضكح تاـ   . 
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 : التمفزيون الكابمي

 كما ،في مرحمة الأربعينيات اشتكى بعض جميكر المناطؽ البعيدة مف عدـ استقباؿ إشارات التمفزيكف

ركبرت "الكضع الذم دفع . اشتكى سكاف إحدل المدف التي لا تبعد كثيرا عف فيلبديمفيا مف المشكؿ نفسو

 ، حيث سمح لو ذكاءه لمتفطف لسبب المشكؿ،لمتفكير عف مكمف الخمؿ (Robert Tarlton)" تارلتكف

 .  أك المنطقة تقع كراء جبؿ عازؿ يعترض مسار الإشارات" المكاف"بمعنى أفّ ".  المكقع"كالمتمثؿ في 

دفعو ذلؾ لمقياـ بتجريب طريقة جديدة بكضع ىكائي ضخـ كقدـ كصمة بالكابؿ مقابؿ اشتراؾ شيرم لكؿ 

 Panther Valley Television)" شركة بانثر فالي لمتمفزيكف"مشترؾ في بيتو كأطمؽ عميو اسـ 

Company)  ـ1964كقد قاـ بتأسيس أكّؿ نظاـ كابمي في كلاية بنسمفانيا عاـ . 

 :بلقد سمح الاتصاؿ الكابمي 

 .إرساؿ كاضح تماما لقنكات التمفزيكف التي تستخدـ المكجات الكيركمغناطيسية- 

 .إمكانية تقديـ خدمات برامجية تتناسب كظركؼ المجتمعات المستيدفة- 

  1.إمكانية كصكؿ المعمنيف إلى الجماىير المستيدفة لمتركيج لسمعيـ- 

 : البث المباشر عبر الأقمار الصناعية

 يمكف للئشارة الكصكؿ إلى أجيزة الاستقباؿ التمفزيكني مباشرة بعد تركيب بعض المعدات ،في ىذه المرحمة

 . الصغيرة دكف المركر عمى المحطات الأرضية للبستقباؿ
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 حيث ،ـ1962 جكيمية 10الجدير بالذكر أفّ تكظيؼ الأقمار الصناعية في مجاؿ الاتصاؿ قد بدأ في 

تمكف المشاىدكف في كؿ مف الكلايات المتحدة كبريطانيا كفرنسا مف مشاىدة برنامج تمفزيكني في الكقت 

 :بكقد سمح الاتصاؿ عبر الأقمار الصناعية . (Telstar ) كذلؾ بفضؿ القمر الصناعي ،نفسو

 .اجتياز العكائؽ الطبيعية للئرساؿ مثؿ التضاريس كالمحيطات- 

 .يسمح بالبث كالاتصاؿ مف نقطة إلى عدة نقاط في الكقت نفسو- 

 .مثؿ التشكيش لا تكاجو الترددات الفضائية العقبات الجكية التي تصادؼ انتشارىا في المحيط الأرضي- 

 1.تحقيؽ السرعة كالكضكح الكافييف في نقؿ الأحداث كالأخبار- 

 : البث الرقمي

ذاعي كالتمفزيكني أك الإأنو أنيى عصر ندرة البث بحكـ يعد البث الرقمي نقمة مفصمية في تاريخ التمفزيكف 

ستثمار لا، مف جية أخرل، مصارعييابكاب عمى الأمحدكديتو التي ميزت البث التناظرم، مف جية، كفتح 

مية أك الثقافية الإعلب، التي سمحت ببث المادة " Convergence "الطاقات التي تحمميا المكاءمة التقنية

 DVD التمفزيكف، كالكمبيكتر، كالياتؼ، كجياز: أك التعميمية ذاتيا عبر العديد مف الحكامؿ كالشاشات

 مف قاعدة أف الكسائط المتعددة ليست كليدة دمج، بؿ تكامؿ لاقاانطIPAD كجياز ،MP4المحمكؿ، ك

  2.صاؿ المختمفة كتستثمر طاقتيا التكصيمية كالتعبيرية كالجماليةالاتإنتاج مادة تمتقي فييا أنماط 

 لمتمفزيكف الإعلبميجتماعي كالاقتصادم كالانترنت تغييرا كبيرا في الكضع الالقد أحدثت شبكة 

أك  streaming live سيكي، حيث أصبحت شريكو في بث مكاده السمعية كالبصرية بشكؿ مباشرلاالؾ
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ىي أكؿ قناة ( NBC)مريكية الأففي ىذا الصدد يمكف التأكيد عمى أف قناة إف بي سي . إعادة بثيا

اليكتيكب، بمكجب اتفاؽ مع إدارتيا يخكؿ ليا إعادة بث برامجيا  منصة عرضت برامجيا لمبث عبر

فكاف أكؿ برنامج تمفزيكني يبث بشكؿ قانكني  (  Saturday Night Live)  التمفزيكنية، مثؿ برنامج

 1.نترنتالاعبر 

 لمنقمة المذككرة لاءن كثر جالأالتطبيؽ "إلى أفّ  (Meike Ridinger)" مايؾ ريدنغر"يشير في ىذا الصدد 

فيذه . نترنت الات، كشبكةالاتصالاقة التي أصبحت متشابكة، بؿ متداخمة بيف التمفزيكف، كلايكمف في الع

ىا النص المكتكب، إلى حمؿالشبكة انتقمت مف ككنيا رابطا بيف أجيزة الكمبيكتر، ينقؿ المعمكمات التي م

  2. السمعية البصريةمنصة متعددة الكسائط لعرض النصكص المكتكبة، كالمحتكيات

نترنت آفاقا كاسعة لمجميكر لاستخداـ غير الخطي لممادة التمفزيكنية، كىذا بفضؿ تمفزيكف الافتحت 

كالذم يعني أف الجميكر أصبح يستطيع مشاىدة . (Reply)أك  ( Catch up Television  )ستدراؾالا

 مف الإفلبتكىكذا أصبح بإمكاف الجميكر . ما يريد مشاىدتو مف برامج التمفزيكف في الكقت الذم يريد

ت كاف في السابؽ محدكدا بتسجيؿ البرامج عمى الإفلبىذا . إكراه الزمف الذم تفرضو البرمجة التمفزيكنية

 أف ىذا النكع مف التسجيؿ أصبح محدكدا أماـ الفرص التي يتيحيا الآفيبدك  لكف. أجيزة الفيديك المنزلي

 3.»المشاىدة الجماعية لمتمفزيكف«ستدراكي الذم يحرر المشاىد مف ضغكط الاالتمفزيكف 

                                                           
 .33 ص ، مرجع سبؽ ذكره، لعياضي نصر الديف 1

2 Meike Ridinger : La Mission de Service Public et les Nouveaux Médias, IRIS plus est 
un supplément à IRIS, Observations juridiques de l’Observatoire européen de l’audiovisuel, 
Edition 2009-6, retrieved octobre 10, 2009 from http://www.obs.coe.int.  

 . 36 ص ، مرجع سبؽ ذكره، لعياضي نصر الديف 3

http://www.obs.coe.int/
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 الإنترنتاستعادة مشاىدة برامج التمفزيكف عمى مكاقعيا في شبكة  المشاىد بمقدكره أضحى ،بناء عمى ذلؾ

 كالفيسبكؾ ،(Dailymotion  )كديمي مكشف ،( Youtube )، مثؿ اليكتيكبالاجتماعيةأك عبر الشبكات 

( Facebook )، كغيرىا مف التطبيقات التي أحدثيا الجيؿ الثاني مف الكاب. 

  الأفلبـ كثيرة مثؿبصرية – ىذه المكاد التي يمكف مشاىدتيا مجانا، تكجد مكاد سمعية زيادة عمى 

مختمفة التي يمكف مشاىدتيا مقابؿ اشتراؾ أك اؿتمفزيكنية اؿبرامج اؿت، لامسمساؿكثائقية، اؿ الأفلبـدرامية، اؿ

قد (  demand on video  )نترنت المسماة الفيديك تحت الطمبالاالدفع بالقطعة، فيذه الخدمة عبر 

أكبر القنكات عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر فإفّ ؼ.  السنكات القميمة الماضيةلاؿتزايدت بشكؿ كبير خ

تسكيؽ اتجيت إلى  ( TF1 Vision, M6 Vidéo, Canal Play  )ك ، الخاصةالتمفزيكنية الفرنسية

فرغـ .  الكارتكف، كالبرامج الغنائية، كفؽ ىذه الصيغةلاـ الكثائقية، كأؼالأفلبـ التمفزيكنية، كالأفلبـمنتجاتيا ؾ

: أف كؿ قناة تحاكؿ أف تُعِكد الجميكر عمى منتجاتيا كبرامجيا مف خاؿ تبني سياسة تركيجية متنكعة

عرض حزـ مف المكاد التمفزيكنية، كتقديـ بعض المكاد السمعية البصرية بأسعار منخفضة أك حتى العرض 

  1.المجاني لبعض البرامج فإف أسعار شرائط الفيديك التي تقترحيا تظؿ مرتفعة نسبيا

 في إنتاج الافتراضية الاجتماعيةالشبكات  الرقمية كمنصاتاؿ كبأىمية الانترنتإفّ تزايد الكعي بأىمية 

 عمييا لتكصيؿ مادتيا إلى شريحة الاعتمادالبصرية كبثيا، دفع القنكات التمفزيكنية إلى –المادة السمعية 

لقد أبرمت ىذه القناة عقدا مع مؤسسة . البريطانية( BBC )كاسعة مف الشباب، عمى غرار قناة الػ

، الإلكتركني لبث بعض برامجيا، كفتحت قنكات لمتكاصؿ كالتفاعؿ مع جميكرىا عبر مكقعيا "اليكتيكب"

 ،(Have your say )ىؿ لديؾ ما تقكلو؟":  التي حممت عنكافالإلكتركنية الصفحة لاؿخاصة مف خ

فكار الأخبار كالأالذم يعطي الكممة لمختمؼ المناطؽ السكانية لتبادؿ (  Network Action )كبرنامج
                                                           
1 Olivier Dumons : La télévision par Internet s’améliore tous les jours, le Monde du 2 
mars 2007. 
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المختصة في المكسيقى، التي ( MTV  )مريكيةالأكما عقدت القناة التمفزيكنية . كالقياـ بأنشطة مشتركة

. لبث برامجيا  Daily Motion، اتفاقا مع مؤسسة الأكسطبناء الشرؽلأأطمقت طبعتيا العربية المكجية 

 Breaking News .1  لبث أخبارىا العاجمة"تكيتر"عتماد عمى شبكة الإمريكية في  الأCNNكبدأت قناة 

 إطار في كذلؾ لمستخدمييا، العاجمة بالأخبار إشعارات لإرساؿ جديدة ميزة باختبار القناة قامت لذلؾ

" تكيتر "تحاكؿ  السياؽ، ىذا في. إخبارية منصة إلى الاجتماعي لمتكاصؿ منصة مف لمتحكؿ مساعييا

 آب متجر عمى فئتيا بتغيير  سابؽ كقت في قامت أنيا حتى إخبارية، منصة أنيا عمى لنفسيا التركيج

 عمى الشاحنة ىجكـ حادثة ىك الاعتقاد، ىذا أكّد ما كلعؿ". الأخبار "إلى" الاجتماعي التكاصؿ "مف ستكر

 إشعاران  المستخدميف مف لعدد" تكيتر "أرسمت حيث برليف، الألمانية العاصمة في الميلبد عيد أسكاؽ أحد

 المزيد خلبؿ مف الاستزادة يمكنيـ ذلؾ، إثر عمى". المحظات "تبكيب إلى يأخذىـ رابط مع العاجؿ بالخبر

 فيدؿ "الككبي الزعيـ تكفي عندما ذاتو بالأمر الشركة قامت كما. الخبر عف تتحدث التي الركابط مف

" تكيتر "باسـ متحدث عف بنقؿ قاـ قد الإخبارم (BuzzFeed) فيد بز مكقع أفّ  بالذكر الجدير". كاسترك

 المحتكل إلى المستخدميف لتنبيو أكبر اختبار مف كجزء العاجمة بالأخبار إشعارات ترسؿ الشركة أف تأكيده

 إخطار عمى يحصؿ مف لتحديد خاصة خكارزمية" تكيتر "كتستخدـ. المنصة عمى يظير الذم المحظي

 2.مكاضيع مف يحدث ما بشأف

                                                           
 .41-40 ص ، مرجع سبؽ ذكره،لعياضي نصر الديف  1
، تّـ زيارة المكقع 2020 مام 20، آخر تحديث كاف يكـ تختبر ميزة لإرسال إشعارات بالأخبار العاجمة" تويتر" العربية،  2

.  9:30 عمى الساعة 2024 جكاف 01يكـ 
https://www.alarabiya.net/technology/2016/12/22/-
%D8%AA%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%B1-
%D8%AA%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9-
%D9%84%D8%A5%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84-
%D8%A5%D8%B4%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-

https://www.alarabiya.net/technology/2016/12/22/-%D8%AA%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%B1-%D8%AA%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9-%D9%84%D8%A5%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D8%A5%D8%B4%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AC%D9%84%D8%A9
https://www.alarabiya.net/technology/2016/12/22/-%D8%AA%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%B1-%D8%AA%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9-%D9%84%D8%A5%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D8%A5%D8%B4%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AC%D9%84%D8%A9
https://www.alarabiya.net/technology/2016/12/22/-%D8%AA%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%B1-%D8%AA%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9-%D9%84%D8%A5%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D8%A5%D8%B4%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AC%D9%84%D8%A9
https://www.alarabiya.net/technology/2016/12/22/-%D8%AA%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%B1-%D8%AA%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9-%D9%84%D8%A5%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D8%A5%D8%B4%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AC%D9%84%D8%A9
https://www.alarabiya.net/technology/2016/12/22/-%D8%AA%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%B1-%D8%AA%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9-%D9%84%D8%A5%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D8%A5%D8%B4%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AC%D9%84%D8%A9
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عريف الجميور ت: المحاضرة الثانية

إلا .  فبدكنو لا يمكف لمكسيمة الإعلبمية أف تككف،يعد الجميكر أحد أىـ العناصر في المعادلة الإعلبمية

 كفي الكثير مف الأحياف يقع الطمبة الباحثيف في فخ ،أنّو مف الناحية التعريفية تشكبو بعض الغمكض

 ينبغي عمييـ أكلا تحديد الفكارؽ الكامنة ،كلتفادم ذلؾ. التداخؿ مع بعض المفاىيـ كالمصطمحات المجاكرة

زالة المبس  :   عمى النحك الآتي،بينو كبيف تمؾ المفاىيـ القريبة لتتضح الرؤية كا 

 (: Mass)الجماىير -

 أنو لاكلى، إالأ كمفيكـ حيث أف شاع استعمالو في البدايات الاستخداـكثر شيكعا مف حيث الأ مع أنو 

جتماعي الا السياؽ إىماؿذكاؽ العشكائية، مع الأيشير إلى السمبية، أك القابمية لمتأثير، أك التقمب، أك 

، إذ كاف يعكس رؤية سمبية لمذكؽ الشعبي كالثقافة دلالة دكنيةكاف المصطمح يحمؿ . لمتعرض

  1.الجماىيرية

يشير المصطمح أكثر إلى الجميكر العريض الذم تستيدفو غالبا كسائؿ الإعلبـ، غير أف ىذا المصطمح 

الثقافية، حيث لازاؿ الاعتقاد سائدا بأنو يحمؿ /يحمؿ دلالات معقدة كمتناقضة تبعا لمسياقات الاجتماعية

فالجانب السمبي لممصطمح الناجـ عف الاستعمالات العمكمية، يشير إلى . معاف سمبية كأخرل إيجابية

جماعات الأمييف كالمتمرديف عمى القكاعد كقيـ الجماعات النافذة كالفاعمة في الحياة الاجتماعية، حيث أف 

تعني مجمكع الأشخاص الذيف يفتقدكف قيـ الثقافة السائدة كليـ مستكيات دنيا مف الذكاء "الجماىير "

 .كالعقلبنية، أم بعبارة بسيطة الرعاع مف الناس أك العامّة

                                                                                                                                                                                       

%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1-
%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AC%D9%84%D8%A9  

ص  ،2010أيمف باجنيد، عبير خالد، منتدل أسبار الدكلي، . ، تتصال الجماىيريللانظرية ماكويل دينيس ماككيؿ،   1
587.  
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أما الجانب الإيجابي لممصطمح، كخاصة في التقاليد الاشتراكية إلى كقت غير بعيد، فإنو يعني القكة 

تحقيؽ أىداؼ سياسية كالكصكؿ إلى  كالتضامف بيف أفراد الطبقة الشغيمة عندما ينتظمكف معا مف أجؿ

كيظير مف خلبؿ ىذه الدلالات الاصطلبحية، أف كلب الاستعماليف يتضمناف الإشارة  . غايات أيديكلكجية

اقتصادية تجعؿ منيـ قكة رفض كضغط /إلى عدد كاسع مف الأفراد يشترككف في ظركؼ اجتماعية

 .كمكاجية الظركؼ المييمنة

كيبدك أف دراسات الاتصاؿ الجماىيرم استعارت ىذا المصطمح مف منبعو الشعبي حيث يستعمؿ لمدلالة 

كما  .عمى العدد أك الحجـ الكاسع، أم عامة الناس الذيف يتعرضكف لكاحدة أك عدة كسائؿ إعلبمية

يقترب المغكيكف أيضا مف ىذا المعنى، حيث تعرؼ بعض المعاجـ  .يتضمف أيضا معنى الشكؿ الجماعي

كىك المعنى الذم يعطيو عمماء السكسيكلكجيا  عة التي تختفي فييا سمة الفرد،لمجمكبا" الجماىير"

      1.لممصطمح عندما يتحدثكف عف جميكر كسائؿ الإعلبـ

 (:Group)الجماعة -

تتميز بأف كؿ أعضائيا يعرفكف بعضيـ البعض، كىـ كاعكف بعضكيتيـ المشتركة في الجماعة، 

 مستمرة في الزمف، كيعممكف مف خلبليا عمى تحقيؽ أىداؼ علبقاتكيتقاسمكف نفس القيـ، كليـ بنية 

 .مشتركة كمخططة

 (:Crowd)الحشد -

، كىك يتميز بككنو أكسع مف "الجميرة"أك " الزمرة"يطمؽ بعض الكتّاب العرب عمى الشكؿ الاجتماعي 

الجماعة، محدكد في الزمف كالمكاف، كمؤقت كنادران ما يعاد تككينو بنفس الشكؿ، قد يككف أعضاؤه 

محددم اليكية، كمعركفيف، كيتقاسمكف نفس الاىتمامات، كلكف لا تكجد، عادة، بنية كلا تنظيـ اجتماعي 

                                                           
1
 أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه دكلة في عمكـ الإعلبـ ،المنطمقات النظرية والمنيجية لدراسات التمقي ،عمي قسايسية  

  .73 ك72 ص ،2007 ،3 جامعة الجزائر،كالاتصاؿ
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. كأعضاء الحشد متساككف كمدرككف بأف تجمعيـ مؤقت أملبه الحدث العارض. أك معنكم يربط بينيـ

 1.كيمكف أف يحقؽ الحشد ىدفا ما كلكف عممو يتصؼ، غالبا، بالعاطفة كالانفعاؿ كأحيانا بالعفكية

 :الجميور-

تاريخيا قد يككف مفيكـ جميكر كسائؿ الإعلبـ مرتبطا أساسا في الدلالات المختمفة كالاستعمالات المتعددة 

 أم أك لعبة أك درامي عرض عمى المتفرجيف مجمكع كالذم يعني في الأصؿ" Audience"لمصطمح 

. الناس مف عددا يستقطب عاـ استعراض

بذكاتيـ  معركفيف أفراده ككاف المدينة، أك القرية سكاف مجمكع مف يتككف حيث كاسعا، الجميكر كاف لقد

 أك الممعب أك المسرح أك دكر العبادة جميكر لتشكيؿ الناس تجمع كاف كما. فكالمكا الزمف في كمحدديف

 سمطة عميو تشرؼ الاجتماعية كالمراكز لممراتب كفقا المكاقع كمعيف العادة بحكـ منظما الغالب في السكؽ،

.  إدارية أك ركحية

فيك أكبر حجما مف التجمعات الأخرل، أعضاؤه أكثر تبعثرا،  (Public)أمّا فيما يخص الجميكر العاـ 

كمتباعدكف في المكاف كأحيانا في الزمف، كلكنو ذك ديمكمة أطكؿ، يتشكؿ حكؿ قضية مشتركة في الحياة 

العامة ىدفو الرئيسي تككيف اىتماـ أك رأم عاـ حكؿ قضية أك مجمكعة مف القضايا لمكصكؿ إلى تغيير 

كالجميكر العاـ عنصر أساسي لممشاركة في المؤسسات الديمكقراطية، يقكـ عمى أساس خطاب . سياسي

كلقد ارتبط . مف السكاف (المطمع)عقلبني في الأنظمة المفتكحة، كيتككف في الغالب مف الجزء المستنير 

حتى أصبح خاصية مف "الصحافة "ك "البرجكازية "بظيكر الجميكر العاـ، كظاىرة اجتماعية، كتطكره 

ك يتميز بكجكد جماعة نشطة متفاعمة كمستقمة في كجكدىا عف . خصائص الديمكقراطية الميبرالية الحديثة

قد عرؼ (  John Dewey" )ديكمجكف "في ىذا السياؽ كاف  .االكسيمة الإعلبمية التي تعمؿ مف خلبلو

الجميكر العاـ بأنو تجمع سياسي لعدد مف الأفراد يشكمكف كحدة اجتماعية مف خلبؿ الاعتراؼ المتبادؿ 
                                                           

 .73 ص ، مرجع سبؽ ذكره،عمي قسايسية  1
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كيحتاج مثؿ ىذا التجمع إلى كسائؿ متنكعة  بكجكد مشاكؿ مشتركة ينبغي إيجاد حمكؿ مشتركة ليا،

يرل أف كسائؿ الإعلبـ تطكرت بكيفية تخفي )  Mills )"ميمز"لكف . للبتصاؿ مف أجؿ تنميتو كاستمراره

تككيف الجميكر العاـ كتعمؿ آليا عمى دمجو ضمف جميكرىا الكمي لتدعيـ مكقع القائـ بالاتصاؿ كصانع 

كيمكف التدليؿ بطرؽ مختمفة عمى أف جميكر كسائؿ الإعلبـ، يتضمف فئة  ـكممثؿ لمرأم العا

جماعة "ليا خصائص مميزة عف بقية الفئات الأخرل حيث أف كؿ مجتمع يتكفر عمى " جميكر عاـ"تسمى

 مف مصادر مختمفة، تأكثر نشاطا في الحياة السياسية كالاجتماعية كالفكرية تستقي معمكما"مستنيرة 

معات تتكفر عمى ف المجتكىناؾ عدد ـ .خاصة النخبة المثقفة كقادة الرأم كرجاؿ الصحافة كالقانكف

كمف  .صحافة حزبية أك صحافة ليا ارتباطات حزبية تعمؿ عمى كسب كد كتأييد القراء لبرامجيا السياسية

أف أعضاء الحزب أك المناصريف لو يشكمكف جميكرا عاما ( Ure- Seymour) "سايمكر يكر"ىنا، يرل 

ىنا أيضا نجد أشكالا أخرل مف الجميكر تتككف حكؿ . ىك في نفس الكقت جميكر كسائؿ الإعلبـ

،  مصالح أك اىتمامات مشتركة بيف الأعضاء، كليست مجرد جميكر تخمقو كسائؿ الإعلبـ كعمى العمكـ

الإعلبـ، سكاء  فإف ىذه الأشكاؿ تتضمف العديد مف الخصائص التي يمكف أف تنطبؽ عمى جميكر كسائؿ

حيث أف جميع ىذه الأنكاع مف تجمع الناس حكؿ مضمكف  .ةكحصيمة عددية أك كجماعة سكسيكلكجي

رسالة إعلبمية أك حكؿ مصمحة مشتركة أك انشغاؿ جماعي يستدعي مكقفا جماعيا كعملب تضامنيا 

ككؿ شكؿ . يتكقؼ عمى الإمكانيات الإعلبمية المتكفرة في كؿ مجتمع كعمى الظركؼ الثقافية كالسياسية

مف ىذه الأشكاؿ يبقى مفتكحا لمتعديؿ كالتغيير بسبب التغيرات التي تحدث في السياؽ الاجتماعي، 

 1.كبالتالي في أنظمة الإعلبـ كالاتصاؿ الجماىيرم

فيك . معاف كثيرة جدا، فمف الصعب كربما مف المستحيؿ كضع لائحة كاممة لتفسيره لمفيكـ الجميكر

 الجميكر نجػد أفّ لاصطلبحفإذا فحصنا المعنى الأصمي . مكضكع معقّد كيصعب التعامؿ معو تحميلب
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 يشير إلى أك يعني الظرؼ الذم يككف فيو المستمع قكم (Qudentia" )كدكنػسيا"الاصػطلبح اللبتػيني 

 1.كلكنو سمبي

في حيف نجد في تعاريؼ أخرل أفّ الجميكر يعني أكثر مف مجرد حاصؿ جمع عدد مػف الأفراد، إنّو يعني 

جماعة ما تديف بكجكدىا لتتقاسـ أفرادىا تجارب معينة كذكريات كتقاليػد محددة كظركؼ حياة بعينيا، يبدأ 

ىذه الجماعة ليست كلب متكاملب كحتى كأف كانت مجتمعا محميا صغيرا جدا فعندما تكضع تحت 

الملبحظة فإنّيا تكشؼ عف الكثير مف الاختلبفات الػتي تقكـ عمى أساس الفركؽ الطبقية كالمصمحة 

 2.قد الديني كالانتمػاء الػسياسي كالأيديكلكجي كما إلى ذلؾت كالمعالاقتصادية

تنكّع  ـ الجميكر كنظاـ اجتماعي، فيك عنصر عمى قدر كبير مف التعقيد ذلؾ لأنّو"دفمكر"كما يعتبر 

 3.كينتمي إلى طبقات متعددة كىك متصّؿ ببعضو البعض بطرؽ عديدة

ة الاىتمامات تقريبا بوجماعة مف الناس متشا" كيشير معجـ المصطمحات الإعلبمية إلى أفّ الجميكر ىك

 4."كمتقاربة الثقافة كتتجمع في مكاف كاحد ليدؼ كاحد

سكاء كاف ذلػؾ كسػيمة إعلبميػة أك  جماعة تنشأ استجابة لنشاط إعلبمي،"يعرؼ كذلؾ الجميكر عمى أنّو 

 5."مضمكنا إعلبميا معينا

سكاء في الإذاعة )مجمكعة مف الأشخاص الذيف شاىدكا أك استمعكا إلى حصة معينة " كيعرّؼ أيضا أنّو 

 6."الآراءبصفة مستمرة مف طرؼ مختمؼ المراكز لسػػبر  كيقاس الجميكر (أك التمفزيكف

                                                           
 . 516، ص1978القاىرة، : العربي ، دار الفكرالأسس العممية لنظريات الإعلامجيياف أحمد رشتي،  1

 .408ص  ،1981الجزائر، : ، الشركة الكطنية لمنشر كالتكزيع أصوات متعددة وعالم واحدشكف ماؾ برايد،   2
 .231، ص مرجع سبؽ ذكره جيياف أحمد رشتي،  3
 .43، ص 1989 القاىرة، :دار الشركؽ ،الأكلى، الطبعة (عربية-الانجمزية)، طمحات الإعلاميةصمعجم المكرـ شمبي،   4
 .99، ص 1987، الطبعة الأكلى، (تعريب عثماف العربي)، الإعلام وتأثيراتودنيس ماككيؿ،   5

6 Milon Boon et autres, Lexique de L’audiovisuel, Sous la direction de pierre Miquel, 
Dalloz, 1990, page 11. 
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يف مسمب  يطمؽ عمى مجمكعة مف الأشخاص الذيف يكجدكف عمى بعػد كيككنػكف متجانسيف،اسـ"كىك أيضا 

لييـ تكجو رسالة إعلبمية تنقميا أم كسيمة مف كسائؿ البػث كالتكاصؿ  1."أك فاعميف كا 

القراء كالمستمعيف كالمشاىديف إذ يعرؼ الجميكر   تعػرّض إلى جميكرفقدكأمّا قامكس الصحافة كالإعلبـ 

جممة القراء كالمػستمعيف  مجمكعة قػراء صػحفية كمستمعي حصة إذاعية كمشاىدم برنامج تمفزم أك: " بأنّو

أحمد زكي "مشاىدم برنامج تمفزم يعرفو  ك2."ةكالمػشاىديف لرسائؿ إعلبمية يمكف أف تبثيا ركيزة إعلبمي

الشخص الذم يشاىد التمفزيكف كيختمؼ مدل إقبالو عمى البرامج التمفزيكنيػة تبعا لأحكالو "  بأنّو "بدكم

 3."كلنكع البرامج التمفزيكنية

ىناؾ اختلبؼ في تحديد مفيكـ كاضح كشامؿ لمفيكـ الجميكر كذلؾ حسب  أفّ ،يظير جميا مما تقدـ

ر إلى الجميكر في سياؽ التعرض كمجمكعات ظالعديد مف المتغيرات التي تكجو الباحثيف في ذلؾ فقد يف

ر إلى الجميكر كمجمكعة مف الأرقاـ لمشاىديف لبرنامج أك برنامج أك ظ، أم الفإعلبميةؿ ئأك كحدات لرسا

 فيطرح عدة تصكرات لمفيكـ الجميكر منيا (D. McQuail" ) ماككيؿسديني"أما  تغطية صحفية،

كالجميكر  (Social Group) كالجميكر بكصفو جماعة اجتماعية عامة ،(Mass )الجميكر بكصفو عاـ

ذه الصكر يأخذ الجميكر معنى خاصا يقتصر عمى  قكفي كؿ( Market )بكصفو مقاربا لمفيكـ السكؽ

 4. بوالسياؽ كالمتغيرات التي يرتبط

                                                           
، دار (ترجمة مصطفى حػسف كأخػركف). (عربي-فرنسي)، قاموس الصحافة والإعلام الدكلي لمغة الفرنسية،  المجمس 1

Lahad Khater:90 ص ،1991، لبناف.  
. 07 المرجع نفسو، ص،  2
: القاىرة، دار الكتػاب المبنػاني: دار الكتاب المصرم ، الطبعة الأكلى،معجم مصطمحات الإعلامحمد زكي بدكم،  أ 3

 .161 ص ،1985 بػيركت،
 . 95 ص ،1997السعكدية، : ، مكتبة العبيكافصحافة المجتمع الجماىيري عبد االله الطكيرقي،  4
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كما عرؼ عمى أنو جماعة في حالة نفسية معينة ككضع شعكرم خاص كىناؾ مف عرفو عمى أنو جماعة 

مف أفراد كجدكا أنفسيـ مؤقتا كدمجكىا بقيـ مشتركة كأصبحكا يعانكف مف عكاطؼ كانفعالات  ةمتضامف

 1.بيةمتشا

إلى القكؿ بأف الباحثيف استخدمكا دلالات عديدة لمجميكر مختمفة كمتباينة فمنيـ  (Britt)" يتبر" كلقد دعا 

مف استخدمو لمدلالة عمى حشد مف الناس متجاكريف بدنيا كمنيـ مف استعممكه لمدلالة عمى جماعات 

 2.خاصة معينة

نّما مر بمراحؿ تاريخية  مف ىنا يظير أفّ المفيكـ الحالي لجميكر كسائؿ الإعلبـ لـ يتشكؿ دفعة كاحدة كا 

 كؿ كاحدة في إضافة عناصر جكىرية جديدة كذلؾ حسب التطكر التاريخي العاـ كتطكر تقنيات أسيمت

. الاتصاؿ

 3:يمكف تمخيص ىذه المراحؿ فيما يمي

 المرحمة الأكلى  :

 في القرف الخامس عشر (Gutenberg) "غكتنبكرغ"يعتبر تطكير حركؼ الطباعة عمى يد العالـ الألماني 

حيث ظير جميكر القراء بفضؿ انتشار الصحؼ كالنشريات . أكّؿ كأىـ مرحمة في تاريخ كسائؿ الإعلبـ

. كالمطبكعات المختمفة

 عاـ كفي. يكمينا نسخة 300 حكالي إنتاج (Gutenberg) "غكتنبكرغ"  في البداية استطاعت مطبعة

 كؿ أعمدة في متكنيا كرُتِّبت الإنجيؿ، مف الشييرة (Gutenberg) "غكتنبكرغ" نسخة طبع تـ ـ1456

 كمع مركر الكقت تطكرت أكثر مطبعتو لتككف قادرة .المصفكفة الأحرؼ مف سطرنا 42 مف يتككف منيا

 الطباعة، لمؤسسة مرادفة الطباعة عممية  حيث أصبحت،عمى الطبع بأحجاـ كبيرة كبملبييف النسخ
                                                           

 .175 ص ،1973العراؽ، : ، مطبعة الديكانية الحديثةالسموك الجمعيحاتـ الكعبي،   1
.  19، ص  مرجع سبؽ ذكره،حاتـ الكعبي  2
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 ليظير معيا جميكر القراء الذم ،"الصحافة" كىي كالتكاصؿ، لمتعبير جديدة كسيمة عمى اسميا كأضفت

 . يتميز في ككنو ذا مستكل عممي كثقافي معيف

 المرحمة الثانية  :

 أعطت دفعا قكيا لمطباعة مما أسيـ في *ةينبغي الإشارة إلى أفّ الإفرازات الاجتماعية لمثكرة الصناعي

تنمية كتسكيقيا خاصة الصحافة الشعبية المكجية إلى المجتمعات الجماىيرية الجديدة التي بدأت 

إرىاصاتيا الأكلية تتككف حكؿ المدف الصناعية الكبرل كالمككنة خاصة مف شتات المياجريف الذيف انتقمكا 

مف الريؼ الذم تسكد فيو الركابط العائمية كالصلبت الاجتماعية إلى المدينة التي تتميز بالتبايف بيف 

. أفرادىا لغياب القيـ الثقافية كالأعراؼ الاجتماعية التي تجمعيـ

 المرحمة الثالثة  :

 في تشكيؿ الصياغة أك المفيكـ الحالي لمجميكر ىك ظيكر كسائؿ أسيمتمف بيف العكامؿ الميمة التي 

الإعلبـ الإلكتركنية كالإذاعة في عشرينيات القرف الماضي كالتمفزيكف في الخمسينيات القرف نفسو، حيث 

. ساىـ البث الإذاعي كالتمفزيكني في تشتيت كتباعد الجميكر ليصبح بذلؾ غير محدد في المكاف

لـ تعد . جميكر المستمعيف كجميكر المشاىديف:  كأماـ كؿ ىذه المعطيات ظير شكميف مف الجميكر

حكاجز الأمية كالمستكل التعميمي يطرح إشكالا مقارنة بالصحافة المكتكبة، ىذا إضافة إلى الحكاجز 

  .( مثلب بسبب الظركؼ الطبيعيةكؿ التكزيعامش)الطبيعية 

 المرحمة الرابعة  :
                                                           

 يُقصَدُ بالثّكرة الصناعيّة الاتجاه نحك الإنتاج باستخداـ الآلات الصناعيّة المُؤَتمتة بَدلان مف الإنتاج بالاعتماد عمى العمؿ *
قامت الثكرة الصناعية نتيجة النيضة العمميّة الشاممة التي اجتاحت أكركبا الغربيّة في أكاسط القرف الثامف . اليدكم للئنساف

التي حقّقت إنتاجان عاليان  (مثؿ الآلة البخارية)عشر؛ بحيث أدَّت النيضة التكنكلكجية إلى اختراع العديد مف الآلات الجديدة 
كاسع النّطاؽ في كقتٍ قياسيّ؛ مُقارنةن بالإنتاج الذم يرتكز عمى العمالةِ اليدكيّة، كأدّل انتشار ىذه الآلات لغزك كافةِ 

 هذا ااستُ ممِ لَ  وقد الزّراعيّة، والمعدّاتالقطاعات الصناعية في إنكمترا كأكركبا، مثؿ صناعة الغزؿ كالنسيج كأفراف صير الحديد 

هور  لاحقاً  السطوّر ق الألافوري، الوقود وصنقعة ال هربقئية والمتُلارّ قت ال هربقء بظتُ  وا جسمقعيّة ا قسصقدية الألاوا  في الأثر بقلغ للتُ   قن ممَّ
  .أوروبق دو  باقئر
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تبني مبادئ الديمقراطية السياسية التي : مف أىـ العكامؿ التاريخية الأخرل التي أثرت مفيكـ الجميكر نجد

حيث أدل تطبيؽ الأفكار . تَعتبر كسائؿ الإعلبـ كحرية الصحافة كالحؽ في الإعلبـ أىـ مظاىرىا

الديمقراطية في أنظمة الحكـ عمى عمؿ كسائؿ الإعلبـ ككظائفيا كعمى الرقابة السياسية كالاجتماعية 

في ىذا السياؽ ظير جميكر ليـ سمطة يتكلكف . كمبادئ الكصكؿ إلى كسائؿ الإعلبـ كالمشاركة فييا

مناصب القيادة السياسية كفي نفس الكقت ظير جميكر المستيمكيف لمسمع كالخدمات حيث يحدد سمككيـ 

.     الاستيلبكي مصير المؤسسات الإنتاجية

 المرحمة الخامسة :

ىي مرحمة لـ تكتمؿ بعد كلـ تظير بكضكح تأثيراتيا عمى مفيكـ . مرحمة ثكرة تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة

الجميكر مع ذلؾ يمكف أف نميز بيف أشكاؿ جديدة مف الجميكر مثؿ مستخدمك الانترنت كجميكر الكيب 

حيث .  كالجميكر الشامؿ أك الدكلي(Offline ) كجميكر خارج الخط(Online )كجميكر عمى الخط

قافية لمبمداف ثأعطت ىذه المصطمحات لمجميكر أبعادا جديدة تتجاكز الحدكد السياسية كالجغرافية كاؿ

   1.كالشعكب
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أنماط الجميور : المحاضرة الثالثة

 كحدة إعلبمية تصميـ أف يفترض الذيف الأشخاص مجمكع العددم، المفيكـ حسب يعتبر الجميكر،

 الكسائؿ ىذه جميكر مجمكع أك إليكتركني، لمكقع أك لصحيفة أك تمفزيكنية، لقناة أك إذاعة، لمحطة

 لمرسالة المرسؿ تيـ خصائص معينة كلدييـ فييـ تتكفر الذيف الأشخاص مجمكع بالتحديد كىك. مجتمعة

مع ذلؾ فإفّ ىذا المفيكـ العددم . الخ…كأجراء، كمستيمكيف بيكت، كربات كشباب، مثقفيف، مف الإعلبمية

لمجميكر يأخذ الكمية كغاية في ذاتيا، في حيف يتجاىؿ النكعية كالتمايز بيف أفراد الجميكر، كما أنّو يخفي 

الذم بيف مختمؼ درجات مساىمات  (Clausse)" كمكس"كراءه بعض التعقيدات التي تفطف إلييا الباحث 

في ىذا . الجميكر التي ينبغي أخذىا بعيف الاعتبار عند تحميؿ جميكر كسيمة إعلبمية معينة تحميلب عدديا

  1 :الصدد يزعـ أف ىناؾ، عدة أنماط مف الجميكر

  الجميور المفترض(Supposed Audience:)  

نقصد بو مجمكع السكاف الذيف يمتمككف الكسائؿ المادية كالتقنية التي تمكنيـ مف استقباؿ الرسائؿ 

كؿ الذيف يمتمككف جياز استقباؿ تمفزيكني أك إذاعي يشكمكف الجميكر المفترض  ؼ.الإعلبمية لكسيمة معينة

ليما، أمّا جميكر الصحيفة المفترض يقاس غالبا بعدد نسخ السحب كالمبيعات كالمرتجعات، في حيف 

يككف جميكر الكيب أكثر تعقيدا بحكـ أنّو يتطمب تكفر جياز الكمبيكتر كالخط الياتفي كآلة المكداـ، ىذا 

. بالإضافة إلى الاشتراؾ في الانترنت عف طريؽ ممكف محمي

  الجميور الفعمي(Effective Audience:) 
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ىك مجمكع الأشخاص الذيف استقبمكا فعلب المحتكل الإعلبمي مثؿ المشاىديف المكاظبيف عمى برنامج 

المداكميف عمى حصة إذاعية، أك قراء صحيفة، خاصة المشتركيف، أك زكار  تمفزيكني معيف كالمستمعيف

(.  Click)عمى الرابطة  (link)يسجؿ حضكرىـ بمجرد النقر  مكقع إليكتركني

  الجميور المستيدف(Exposed Audience :) 

ىك جزء مف الجميكر الفعمي الذم يتمقى الرسالة الإعلبمية بصرؼ النظر عف إدراكيا كعف المكقؼ الذم 

 أفراد الجميكر الذيف يستجيبكف لمرسالة، كىناؾ مف يتجاىمكنيا، تبعا لتطابقيا مع سيتخذه منيا، ىناؾ مف

. كمعتقداتيـ الدينية احتياجاتيـ كمصالحيـ المادية كاىتماماتيـ الفكرية كالإعلبمية كقيميـ الثقافية كالركحية

  الجميور النشط(Active Audience :) 

ىك الجميكر المتفاعؿ الذم يستجيب لمرسائؿ الإعلبمية سكاء بالإيجاب، أك بالسمب، كىك الذم يحاكؿ 

  .المرسؿ كسب كده أك عمى الأقؿ ضماف حياده

لى جانب ىذه الاعتبارات التي يخفييا الكـ العددم لمجميكر، فإف فيـ كتفسير السمكؾ الذم يقدـ عميو  كا 

أفراد الجميكر الفعاؿ ينبغي أف يأخذ بعيف الاعتبار أيضا، أف ىناؾ الجميكر الذم فيـ الرسالة كاستجاب 

دراؾ كىناؾ الجميكر الذم تفاعؿ معيا تحت التأثير المحدكد في الزمف، كيرل البعض أنو  ليا عف كعي كا 

 :إلى نمطيف رئيسيف مف أنماط جميكر المتمقيف يمكف تصنيؼ الجميكر بما يفيدنا في عممية التحميؿ 

:   أو الجميور العامجميور المتمقين العام- 

 أكثر ئو أعضا لككفخرلالأىك أكثر حجما مف التجمعات لقد أشرنا فيما سبؽ إلى أفّ الجميكر العاـ 

متباعديف في المكاف كأحيانا في الزماف كلكنو ذك ديمكمة أكثر يتشكؿ حكؿ قضية مشتركة مف ك، راتبعث

  .الحياة العامة ىدفو الرئيسي تككيف اىتماـ أك رأم عاـ حكؿ قضية

:   أو الجميور الخاصجميور المتمقين الخاص -
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تجاىات المشتركة التي تميز الاىتمامات أك الحاجات أك الاىك الجميكر الذم يجمع أفراده بعض 

فراد المشتركيف في صحيفة ما كيصبح مف بعد ذلؾ مف كاجب كسائؿ الأعضكيتيـ في ىذا الجميكر مثؿ 

ماـ ك تدعيمو كتمبية حاجاتو، بحيث يمكف أف تحتفظ بيذا الجميكر الذم يندمج لاىتـ استشارة ىذا الاعالإ

تصاؿ الذم يرتبط بيذا التركيز كىذا ما يبرر اختيار الاعضاؤه في التركيز الجمعي كينشركف بذلؾ أ

 .1تمامات ك تكييفياالاه لتنظيـ خلبـ لممكضع الشائع بيف ىذا الجميكر الذم تتخذه مدلاعالإكسائؿ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .71-70 ص ، مرجع سبؽ ذكره،عمي قسايسية  1



34 
 

سوسيولوجيا دراسات الجميور والجميور خصائص  :الرابعةالمحاضرة 

إفّ معرفة بنية الجميكر ىي عممية ضركرية لأىنا تعطي معمكمات ىامة حكؿ جميػكر معيف مف      

الجنس، السف، المستكل )حيث عدد المشاىديف أك القراء كأيضا معرفة خصائصو السكسيكدمغرافية 

حيث اعتمدت جؿّ الدراسات المنجزة حكؿ سمكؾ الفرد اتجاه كسائؿ الإعلبـ بصفة عامػة  ،... (الاجتماعي

 بصفة خاصة عمى التحميؿ السكسيكلكجي لتمؾ المتغيرات، كىذا مػا سمح بربط يكفكسمككو اتجاه التمفز

حيث أكّدت تمؾ البحػػػكث كالدراسات عمى العلبقة المكجكدة  .الاجتماعيةالسمكؾ الاتصالي لمجميكر بالبنية 

كعمى الرغّـ مف تعدد السمات الاجتماعية كالفردية التي  .بيف السمكؾ الاتصالي كالسمات الاجتماعية

تخضع لمدراسػة في مجػاؿ عمػكـ الاجتماع فإنّنا نرل أفّ أىـ السمات الجديرة بالدراسة ىي السمات ذات 

العلبقة بالػسمكؾ الاتصالي مع كسائؿ الإعلبـ كالتي تؤثر في أنماط استخداميا كتػساىـ في تفػسير تكػكّف 

 1.جميكرىا كالمتمثمة في السمات العامة كالسمات الاجتماعية كالفردية

:  السمات العامة- 1

 مػع اختلبؼ مستكيات المشاركة، المجتمعكىي السمات أك الخصائص التي تشترؾ فييا جميع أفراد 

 مثؿ السف، النكع أك الجنس، التعميـ، لمجتمعفيتككّف منيا فئات عديدة ، تصؼ التركيب الػسكاني ليػذا ا

كعمى الرغّـ مف تعدد ىذه السمات، فإفّ ىناؾ نكعيف رئيسييف   ...المينة، الدخؿ، الحالة الزكجية

 : لتصنيفيا

 .نسالج ككتنسب إلى الفرد بميلبده، كتتميز بعدـ قابميتيا لمتغيير مثؿ الػسف: السمات الفطرية 

ككؿ ما يتعمّؽ .... كالقابمة لمتغير مثؿ المغة، الديف، الإقامػة، الكظيفػة، التعمػيـ، الدخؿ: السمات المكتسبة

 .بالمستكل الاجتماعي
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 بأنماط السمكؾ مع كسائؿ تياذه السمات العامة في علبقابولقد شيدت بحكث الإعلبـ اىتماما كبيرا 

الإعلبـ كمحتكاىا نتيجة لككف ىذه السمات تساعد عمى تفسير التبايف في استخداميا كبالتالي معرفة أنكاع 

لى محتكل معػيف، في أكقػات مختمفة كىذا ما يعرؼ بنماذج  الجميكر الذم يميؿ إلى كسيمة معينة كا 

" ركبرت ميرتػكف"كىكذا أصبح ليذه الإحصائيات الكصفية دلالات اجتماعية منذ أف لاحظ . الاىتماـ

(Robert Merton) أفّ بعض الفئات مثؿ السف كالجنس كالتعميـ كالدخؿ ليا دلالات في 1949 منذ 

  1.النمكذج الإعلبمي

 :السمات الاجتماعية والفردية-2

ىـ إلى حد كػبير في تطػكّر الدراسات الخاصة أسإذا كاف الإعلبف كالتمكيؿ التجارم لكسائؿ الإعلبـ قد 

بالحجـ كالسمات العامة لمجميكر كتطكير الكسائؿ كالأدكات اللبزمػة لمقياس، فإفّ الاىتماـ بالسمات 

الاجتماعية كالفردية، أك دراسة الجميكر في ضكء المنظكر الاجتماعي كالاختلبفات الفردية، يعتبر مطمبا 

أساسيا في تفسير السمكؾ الاتصالي تفػسيرا عمميا يعتمد عمى الضكابط الاجتماعية كالنفسية التي تؤثر في 

حيث تساعد تمؾ السمات عمى تفسير المراحؿ التي يمر ىبا الفػرد في .حركة كاتجاه السمكؾ الفػردم 

 . علبقتػو بالرسػالة الإعلبمية، اعتبارا مف مرحمة التعرّض حتى مرحمة الاستجابة

كليذا اتجو الباحثكف إلى دراسة عضكية الفرد في الجماعة أم دراسة تأثير السياؽ الاجتماعي كالنفسي 

كأصبحت ىذه الدراسات تمثؿ نكعا آخر  .الذم يعيش فيو في تكجيو مستكيات التفضيؿ كالاىتماـ لديو

يختمؼ عف تحميؿ تركيب الجميكر، أكثر تعقيػدا لاىتماميا بالاستعماؿ كالإشباع كالكشؼ عف الأسباب 

كبالتالي أصبح التركيز عمى السمات الاجتماعية كالفردية في تمؾ البحكث  الكامنػة كراء نمػاذج الاىتمػاـ،

ضركرة ممحػة ترتبط بالحاجة إلى تقديـ الدليؿ حكؿ تأثيرات كسائؿ الإعلبـ، بعد أفّ فػشمت الػسمات العامة 

 .في تقديـ الدليؿ عمى التأثير المباشر ليذه الكسائؿ عمى الجميكر
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ذا كانت كؿ السمات العامة، كالسمات الاجتماعية كالفردية أساس دراسات تأثير كسائؿ الإعلبـ عمى  كا 

كيمكف أف نكجز المحددات  .ا تتدخؿ كذلؾ بشكؿ مباشر في تحديد كتعريؼ ذلؾ الجميكرقالجميكر فإف

 1:الأساسية في تعريؼ الجميكر فيما يمي

: عبر الحجم أو الضخامة في العدد-

كنقػصد ىبػا كثافة العدد كانتشاره بشكؿ يجعؿ القائـ بالاتصاؿ لا .  ك ىي صفة عددية لتمييز الجميكر

 .يعرؼ سمات كخصائص ىذا الجميكر بدقة

: التباين في سمات الأفراد-

 أثبتت الدراسات كالأبحاث التي أجريت عمى الجميكر كسائؿ الإعلبـ عمى كجكد اختلبفات شكمية 

كجكىرية عند ذلؾ الجميكر، كىذا الاختلبؼ ىػك الذم يبرر دراسة الجميكر عمى أساس تصنيؼ أعضائو 

  .... أك أفراده إلى فئات مختمفة كالمتمثمة في السف، الجنس، المستكل التعميمي

ـ نحك كسائؿ الإعلبـ، فإفّ قتىا أفّ السمات العامة لـ تعدّ كحدىا كافية لتفسير سمكؾ المتمقيف كاتجاكفكلؾ

السمات الفردية كالاجتماعية كالتي تبايف الأفراد فييا أيضا، أصبحت مدخلب لتفسير ىذا السمكؾ كىذه 

 . الاتجاىات

 (... السف، الجػنس، التعميـ  )كبصفة عامة يكجد دائما عند كؿ جميكر اختلبفات في السمات العامة 

 كدرجػة الإدراؾ كفي الاسػتجابة لمرسائؿ الإعلبمية كىي عكامؿ المصالح  كالاىتماماتككذا اختلبفات في 

 .تتدخؿ في تشكيؿ السمكؾ بصفة عامة

 :الانتماء والتفاعل الاجتماعي -

قد ظيرت أىمية ىذه السمة مػف خػلبؿ الملبحظػة المستمرة لمسياؽ الاجتماعي الذم يعمؿ خلبلو كؿ ؿ 

فيك يختار محتكل الإعلبـ بتأثير خبراتو كعضك في الجماعات . عضك مف أعضاء الجميكر المتمقي
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 ىذا ما يؤكّد عمى ضركرة التركيز .الاجتماعيػػة كتفػسير سػمككو الاتصالي في إطار السمكؾ الاجتماعي

فيك عضك في شبكة مف الجماعات الأكلية كالثانكية تؤثر عمى  .عمػى الطبيعػة الاجتماعية ليذا الجميكر

 .شكؿ كاتجاه العلبقة المكجكدة بيف الفرد كعناصر العممية الإعلبمية

 الاستخداـ كتكسيع كتنكيعيا أساليبيا كتطكير الجماىيرية الاتصاؿ ككسائط الإعلبمية المكاد مضاعفة إف

 مف عمى التعرؼ أك التفرقة الصعب مف جعؿ كالرقابة، التكزيع أنظمة كتغيير الإعلبمية لممكاد الفردم

، كمتشابكة متداخمة أصبحت كالمتمقي بالاتصاؿ القائـ بيف الفاصمة الحدكد أف حيث يستقبؿ، كمف يرسؿ

الكابلبت  عبر الربط عمى القائمة( Interactive Media )التفاعمية الإعلبـ كسائؿ تطكير أف كما

 في الجميرة طريؽ في إعلبمية ككسيمة الانترنت، لشبكة المتنامي المتنكع كالاستعماؿ الككمبيكتر بكاسطة

 اختيار في أكثر حرية للؤفراد كفر أخرل، جية مف التقميدية الجماىيرية الإعلبـ لكسائؿ ككناقؿ ذاتيا حد

 الشاشة عمى إليكتركنيا مكتكبة: تستيكييـ التي كبالكيفية يريدكنو الذم الكقت كفي فييا يرغبكف التي المكاد

. مسمكعة أك مصكرة بطريقة أك الكرؽ عمى التقميدية بالأحرؼ مطبكعة أك

 يستقبؿ مف "السؤاؿ عمى كالإجابة الجميكر" عد "ميمة مف صعّب الإعلبـ كسائؿ تطكير أفّ  جميا يظير

 حيكية أكثر دكرا لمجميكر كيعطي تخصصا أكثر الإعلبـ كسائؿ يجعؿ التطكر ىذا أف غير" ماذا ك مف

يجابية . كا 

 : إفّ خصائص جميكر كسائؿ الإعلبـ يمكف تحديدىا فيما يأتي

 . أكسع نطاؽ كعمى حجما أكثر شكلب الجميكر يتخذ حيث(: Large Size )الكاسع الحجـ- 

الاستعماؿ  كمع متباعدة، كأماكف أكضاع في الجماىير عناصر تكاجد (: Dispersion )التشتت- 

 المكاف، في محدد غير جعمو ككنيا بعدا الجميكر اكتسب بالانترنت المزكدة الاتصاؿ لتكنكلكجيا المكثؼ

. الزمف نفس في مكاف كؿ في الكمي التكاجد صفة عميو أضفى حيث
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دراكيـ احتياجاتيـ في متمايزيف الجميكر أفراد يككف(: Heterogeneity )التجانس عدـ-   كمصالحيـ كا 

  .الاتصالي سمككيـ في كبالتالي كاىتماماتيـ،

مف  البعض، بعضيـ لدل كمجيكليف بذكاتيـ معركفيف غير عناصره(: Anonymity )التعارؼ عدـ- 

  .أخرل جية مف بالاتصاؿ القائـ كلدل جية،

 كعدـ  عناصره تباعد أف حيث(: Lack of Social Organization )الاجتماعي التنظيـ غياب- 

 بصفتيـ اجتماعية تنظيمات في الدخكؿ أك كالتضامف التكحد عمى القدرة يفقدىـ البعض بعضيـ معرفة

 .الجميكر كأفراد

 يرغب ما عكس(: Unstable Social Existence )كالمكاف الزمف في مستقر غير اجتماعي كجكد- 

 تتكقؼ التي الإعلبمية الكسيمة لأىمية الاىتماـ جذب يريدكف الذيف الإعلبمية المؤسسات أصحاب فييا

 1.جميكرىا حجـ عمى

إفّ تحديد الطابع الاجتماعي لسمكؾ جميكر كسائؿ الإعلبـ يككف كفؽ ثلبث جكانب  ،مف جية أخرل

  2:ميمة تتمثؿ في

 الاجتماعي التمايز( Social differentiation :) 

 شكمية اختلبفات كجكد أثبتت الإعلبـ، كسائؿ جميكر عمى أجريت التي الأمبريقية كالأبحاث الدراسات إف

 الفركؽ ىذه تمخيص كيمكف الكاحدة الكسيمة جميكر عند المختمفة الإعلبـ كسائؿ جميكر عند كجكىرية

 : يمي فيما

مصالح  أف بدييينا أصبح لقد (:Interests, attentions )والاىتمامات المصالح اختلاف- أ

تنكع  جزئيا يفسر ما كىذا. متطابقة كلا متجانسة ليست الإعلبـ كسائؿ استعماؿ خلبؿ مف أفراد الجميكر
                                                           

1
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الدكافع  كيحدد الكاحدة، لمجماعة المكجية الإعلبـ كسائؿ كتنكع الكاحدة الكسيمة في الإعلبمية الرسائؿ

ىنا  كينبغي. أخرل دكف إعلبمية كسيمة أك إعلبمية رسالة كتفضيؿ اقتناء إلى الجميكر تدفع التي كالحكافز

 . الاجتماعي كالتمايز الرغبات إشباع بيف التمييز

 خلبؿ مف أيضا الاجتماعي التمايز يظير (:Perception )الإدراك درجات اختلاف- ب

 يحدد كىك كالثقافة العامة، كالتعميـ التربية عمى يتكقؼ الذم كالحسي العقمي الإدراؾ مستكل في الاختلبؼ

 لأفراد الاجتماعي التمايز أدل ىذا كقد. كتفسيرىا كفيميا الإعلبمية كالكسائؿ الرسائؿ تجاه المكقؼ

. مرحمتيف عبر المعمكمات تدفؽ كنظرية الرأم قادة مفيكـ ظيكر إلى الإعلبـ كسائؿ جميكر

 يختمؼ الإعلبمية الرسائؿ لمضمكف الاستجابة أف لكحظ لقد (:Effects)التأثير  مدى اختلاف- ج

 مف لجممة نتيجة الكاحد، الجميكر مف الكاحدة الفئة أفراد لدل كيختمؼ أخرل، إلى جميكر فئة مف أيضا

  .كالثقافية الاجتماعية كالبيئة كالكسيمة كبالرسالة ذاتو بالجميكر تتعمؽ العكامؿ

 الاجتماعي التفاعل( Social Interaction :) 

 : خلبؿ مف

 (: Sociability of Audience Behavor)الجميور  سموك اجتماعية- أ

 أعماؿ إلى ينظركف الناس أصبح حتى الاجتماعية الحياة نشاطات جؿ في أقحمت الإعلبـ كسائؿ إفّ  

 كسط تُشَاىد التي المثؿ، سبيؿ عمى فالتمفزة،. اجتماعي سمكؾ أنّيا عمى السينما، إلى الذىاب مثؿ فردية،

 مف ليـ تكفره لما البعض بعضيـ مع كيتفاعمكف العائمة أفراد معيا يتفاعؿ إعلبمية رسائؿ تعرض العائمة

 مثؿ الإعلبـ، كسائؿ بعض. مشتركة مكاقؼ تبني كربما كالأحاسيس، الآراء كتبادؿ لمحديث مكضكعات

 تفضؿ ما غالبا كىي الاجتماعي، المحيط عف العزلة استعماليا يستدعي الكتب، كحتى كالمجلبت الجرائد
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 تكفر ما غالبا بؿ الكتب، قراء مف آخريف مع المستعمؿ الإنساف تفاعؿ تعرقؿ ما نادرا كلكف لذلؾ،

 .المشتركيف القراء بيف خاصة المباشر غير أك المباشر لمنقاش مكضكعا

 كسائؿ استعماؿ بأف القائمة الأطركحة تدعـ نتائج إلى أمبريقية كأبحاث نظرية دراسات عدة تكصمت لقد

 اختيار في أكثر حرية للؤفراد تكفر الكقت نفس كفي الاجتماعية العلبقات لتحسيف فضمى أداة ىك الإعلبـ

 حياتيـ في يفتقدكنو لما الكظيفي البديؿ إيجاد أك التعكيض بيدؼ الكجدانية العزلة

. الاجتماعية

 (: Social Uses )الاجتماعية الاستعمالات- ب

 أكثر اجتماعي عمؿ ىك خاصة، منيا الجماىيرية كالاتصاؿ، الإعلبـ كسائؿ استعماؿ أف كاضحا أصبح

 تكفر بنية عف تُعبر منزليا الإعلبـ كسائؿ استخداـ في الاسرة أفراد مشاركة فمثلب. آخر شيء أم مف

 تبني كأحيانا مشترؾ، رأم كتككيف لمحديث مكاضيع كتكفير نشاطات كتنظيـ علبقات لبناء مشتركة خمفية

 الفرصة كيكفر البنيكية العلبقات ىذه يدعـ الإعلبـ لكسائؿ الجماعي الاستعماؿ أف كما. مشترؾٍ  مكقؼٍ 

 إشباع عمى الجماعي الاستعماؿ قدرة ىذا كمدل كالجماعة الفرد قناعة حسب تجنبيا أك لتبني الفكرة

 1.كالجماعية الفردية الحاجات

  (:Social Isolation )الاجتماعية العزلة- ج

 كقد. المفرط الاستعماؿ كبخاصة الآخريف عف بمعزؿ الإعلبـ  كسائؿ استعماؿ بخاصية ىنا الأمر يتعمؽ

( Self Isolation  )الذاتية العزلة أشكاؿ مف شكؿ أنيا عمى سيككلكجية زاكية مف المسألة ىذه تفسير تـ

 ( Escapism )اليركبية مظاىر مف مظير كىي( Alienation )الاستلبب أك بالحرماف الشعكر نتيجة

يفرضيا  التي الاجتماعية  الضغكطات مقاكمة عف عجزا أك/ك خكفا الضاغط الكاقع عف كالانصراؼ
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 دعـ كقد. اليركبية بغية الإعلبمية الكسيمة استعماؿ في لممفرط بالنسبة المتعبة باليمكـ المثقؿ الكاقع

 مف لكاحد الظاىرة ىذه الاستعماؿ، جماعية كبخاصة مترلية ككسيمة الإعلبمي الفضاء التمفزيكف دخكؿ

 المرضى مثؿ اجتماعيا الميمشة الأكساط لدل خاصة بصفة الظاىرة كتتجمى ىذه. لكميا أك الأسباب ىذه

 .البيكت كربات كالمتقاعديف كالفقراء العمؿ عف كالعاطميف كالعجزة

 :الجميور والمرسل العلاقة بين- د

 تتحقؽ قد الإعلبـ كسائؿ عبر كالجميكر المرسؿ بيف عمييا المحافظة أك إقامتيا يمكف التي العلبقة إفّ 

 عندما أك إعلبمية رسالة طريؽ عف بمستقبميو الاتصاؿ المرسؿ يحاكؿ عندما أم اثنيف مستكييف عمى

 إلى ينظر أف يمكف كما. الإعلبـ كسائؿ طريؽ عف الأىداؼ نفس بمكغ كالجميكر المرسؿ مف كؿ يحاكؿ

 في كالتمفزيكف السينما نجكـ مع الجميكر يخمقيا التي الكىمية الافتراضية العلبقات خلبؿ مف العلبقة ىذه

 مف أصبح حيث، (Para Social Interaction) الاجتماعي التفاعؿ شبو بالعلبقات يسمى ما إطار

 مثؿ التفاعمية لممكاقع المتزايد كالإستخداـ الانترنت انتشار مع لاسيما كالكاقع الخياؿ بيف الفصؿ الصعب

 الكقت في كالكتابة كالصكرة الصكت طريؽ عف التكاصؿ امكانية أتاحت التي الاجتماعي التكاصؿ مكاقع

 . الحقيقي

 المعيارية الرقابة أنظمة( Normative Control Systems :) 

تاـ  تطابؽ في كالترفيو كالتعميـ الإعلبـ لو تكفر أف الإعلبـ كسائؿ مف الجميكر ينتظر عمكما،

(Conformity )المبادئ  ظؿ في تعمؿ التي الإعلبـ كسائؿ تعتبر جيتيا، كمف. الرفيع الذكؽ قكاعد مع

سكؽ  مبادئ عمى كتعدٍ  لحريتيا كخرقا نشاطيا عمى الاجتماعية الرقابة مف نكعا المطالب ىذه الميبرالية،

طبقا  تكافقية معايير كضع في التفكير إلى أدل الذم الأمر( Free Market of Ideas )الحرة الأفكار

السمكؾ  تنظـ المينية الأخلبؽ قكاعد مدكنات إنشاء عنيا تمخض كالتي الاجتماعية المسئكلية لنظرية
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عمى  أك كطني مستكل عمى أك إعلبمي قطاع مستكل عمى إجمالا قبكليا تـ مشتركة لقيـ كفقا الميني

 1.دكلي صعيد

 : خصائص الإذاعة والتمفزيون وجميورىما

 :الإذاعة-

 الردايك جياز غير مكمؼ. 

  (جميكر الإذاعة يتنكع بيف المتعمـ كالأمي)المستكل العممي غير ميـ في تحديد الجميكر. 

 جميكر الإذاعة غير متجانس. 

 يمكف القياـ بنشاط آخر بالتكازم مع الاستماع للئذاعة . 

  (الصكت)الاعتماد عمى حاسة السمع فقط . 

 يعد الراديك كسيمة إعلبـ باردة . 

 :التمفزيون-

 جياز التمفزيكف باىظ الثمف نسبيا . 

  (جميكر التمفزيكف يتنكع بيف المتعمـ كالأمي)المستكل العممي غير ميـ في تحديد الجميكر. 

 جميكر التمفزيكف غير متجانس. 

 (الصكرة كالصكت)بصرية -يعتبر التمفزيكف كسيمة إعلبمية سمعية 

 يعتبر التمفزيكف كسيمة إعلبـ ساخنة  . 
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عوامل تطور دراسات الجميور : المحاضرة الخامسة

 عمكـ مجاؿ في كبيرة أىمية يحتؿ أضح كالاتصاؿ الإعلبـ كسائؿ جميكر كأبحاث مقاربات تطكر إفّ 

 لاكتماؿ ميمة حمقة كاعتباره كاشباعاتو كميكلاتو، الجميكر تطمعات معرفة خلبؿ مف كالاتصاؿ الإعلبـ

 ىامش للؤفراد أعطت التي الميبرالية الأفكار انتشار مع بالجميكر الاىتماـ ازداد لقد. الإعلبمية العممية

علبميا، كاقتصاد سياسيا الأصعدة مختمؼ عمى الحرية مف كبير  مختمؼ نظرة عمى انعكس الذم الأمر كا 

 إفّ تطكر .كالاجتماعييف كالاقتصادييف السياسييف بيف الجميكر دراسات كجدكل رؤل كتباينت الاتجاىات،

 :  قد حدث لعدّة أسباب كعكامؿ لعؿ أبرزىا،ىذا النّكع مف الدراسات التي تعنى بجميكر كسائؿ الإعلبـ

 :ةالدعاي- 1

: الدعاية لغةن 

 الدعاية في المغة أصميا دعا، كالداؿ كالعػيف كالحػرؼ المعتػؿ أصؿ كاحد، كىك أف تميؿ الشيء إليؾ 

 1.بصكت ككلبـ يككف منؾ، فتككف الدعاية دعػكة إلى مذىب أك رأم أك سمعة كنحكىا

:  لدعاية اصطلبحان ا

 اليس ىناؾ تعريؼ كاحد لمدعاية يتفؽ عميو الخبراء كالباحثكف، فالبعض يرل بأف الدعاية يعتبر مصطمح

نما شاع استعمالو متأخران عف المعاصريف محدثان، فمـ يستعممو الفقياء كتستعمؿ الدعاية  2.قديما، كا 

 1.الأغراض سياسػية أك مذىبيػة أك شخػصية أك اقتػصادية كتسكيقية كغيره

                                                           
، معجم المغة العربية المعاصرة، 288، ص المعجم الوسيط، 365 ، صمقاييس المغة لابن فارس: (دعا)ينظر مادة   1
1/794 .
. الصفحة نفسيا، المرجع نفسو  2



44 
 

 الجيكد المقصكدة التي يقكـ بيا الداعية لتكجيو أك تطكيع أفعاؿ الناس كأفكارىـ، عمى أف  الدعايةتشمؿ

تتركز جيكد التطكيع أك التكجيو في مجالات المعتقدات كالقيـ غير المتفؽ عمييا بيف ىؤلاء الناس، كعمى 

 .أف يستخدـ الداعية في ذلؾ الرمز بأنكاعيا المختمفة كالكممات كالإيماءات كالإعلبـ كالصكر كغيرىا

المحاكلة المقصكدة التي يقكـ بيا فرد أك جماعة مف أجؿ تشكيؿ  الدعاية بأنيا( Calter)" كالتر "كيعرؼ

اتجاىات جماعات أخرل أك التحكـ فييا أك تغييرىا، كذلؾ عف طريؽ استخداـ كسائؿ الاتصاؿ، اليدؼ 

مف ذلؾ أف يككف رد فعؿ الناس المتعرضيف لتأثير الدعاية في أم مكقؼ مف المكاقؼ ىك نفسو رد الفعؿ 

إثارة الرأم العاـ عمى نطاؽ كاسع  الدعاية بأنيا( Tonnies)" طكنيز "كما عرؼ. الذم يرغبو الداعية

جمكعة مف  ـبأنيا فقد عرفيا (Merton)" ميرتكف"أمّا ن . بغرض نشر الأفكار دكف اعتبار لصدقيا أك دقتيا

ز التي تؤثر عمى الرأم أك الاعتقاد أك السمكؾ كذلؾ بالنسبة لمقضايا غير المتفؽ عمييا في كالرـ

 2.المجتمع

:  وسائل الدعاية

 .تكالصحؼ، المجلبت، الكتب، النشرات، كالمنشكرات، إعلبنات الحائط كالممصقا: الكسائؿ المطبكعة -

كالخطب، الأغاني، الأناشيد، كالتي تتسعيف بالراديك، إضافة إلى الشائعات : الكسائؿ المنطكقة كالصكتية

 .اكحملبت اليمس كغيره

 .اكالتماثيؿ كالصكر الفكتكغرافية، العلبمات كالأعلبـ، الرمكز، كالشعارات كغيره: الكسائؿ المرئية -

                                                                                                                                                                                       
، مجمة (دراسة فقيية)أحكام الدعاية والإعلان في وسائل الاتصال المعاصرة  عبد الرحمف رخيص زعؿ العنزم،  1

 .1987الدراسات العربية، ص 
، مجمة كمية بغداد لمعمكـ الاقتصادية، أساليب الإدارة المتقدمة لمدعاية الإعلامية الدولية  فايز عبد الله مكيد العساؼ،  2

. 177، ص 2012، 29العدد 
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كىي التي تجمع بيف الصكت الصكرة مثؿ السينما، التمفزيكف، المسارح، كما : الكسائؿ المنطكقة المرئية-

تشمؿ الاستعراضات كالمكاكب كالمشاىد، كيككف التأثير أكبر إذا اجتمعت الصكرة كالصكت في الكسيمة 

 .ةالدعائية المستخدـ

كالإعلبف ذا كانت الكسائؿ المذككرة قد استخدمت في أغراض التسمية كالتركيج كالتعميـ كالدعاية التجارية كا  

كالإعلبف، فيي أيضا كينبغي الإشارة إلى أف  .ف تستخدـ في أغراض الدعاية السياسيةأيمكف فيي أيضا 

ىناؾ كسائؿ دعائية أخرل كعقد الاجتماعات كالمؤتمرات الصحفية، كقد تنشئ بعض الدكؿ مؤسسات 

ثقافية أك جامعات كمدارس كمكتبات أك معاىد رياضية أك خدمات مصرفية أك غيرىا في دكؿ أخرل 

ينبغي اختيار الكسيمة الملبئمة، حتى تحقؽ الجدير بالذكر أنّو . ليككف ىذه المؤسسات دعائية مستترة

 تصاغ البرامج الدعائية كاف تتنكع بحسب الثقافات كالأمزجة أفالدعاية الغرض المطمكب منيا، كما يجب 

 1.كالأذكاؽ المتباينة لمجميكر المستيدؼ عمى اختلبؼ أنكاعيا كتكجياتيا

  :ةالمسار التاريخي لمدعاي

تدؿ آثار الفراعنة في مصر القديمة عمى اىتماميـ بتدكيف أخبراىـ دعاية ليـ كتفاخرا كما تشيد الكتب 

 بكؿ بلبغة  يدعكفاءمالدينية بقدـ استخداـ الدعاية الدينية، كمف العيد القديـ إلى القرآف الكريـ كاف الأنب

لله الكاحد القيار، كلعؿ نبينا محمد عميو الى عبادة كا  لكعيد إلى الإصلبح كالصلبح ابياف، كبكؿ التيديد ك

  . كداعيا إلى ربوأفضؿ الصلبة كالسلبـ شاىدا كمبشرا كنذيرا

كمف اليكناف القديمة سمعنا الأساطير عف الأبطاؿ اليكناف كترددىا مف جيؿ إلى جيؿ، كمف تمؾ الأساطير 

  أبك التاريخ فقد اعتبره"ىيركدكتس"، أما "ىكميركس"ة الإلياذة كالأكديسة لمشاعر اليكناني القديـ ـممح

ككاف الفلبسفة اليكناف الكبار مف .  داعية مأجكرا لمدكلة اليكنانية(Rassel Bertnard) "بيرتراند راسؿ"
                                                           

1
. 178، ص مرجع سبؽ ذكرهفايز عبد الله مكيد العساؼ،   
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فضمف أفلبطكف في مدينتو تعميمات تفصيمية عما  ،لمدعايةأمثاؿ أفلبطكف كأرسطك قد أكلك اىتماما كبيرا 

يجب كما لا يجب قكلو لممكاطنيف، كذلؾ بيدؼ الحفاظ عمى كلائيـ لمنظاـ كحكامو، كبذلؾ يعتبر أفلبطكف 

أكؿ مدافع عف الرقابة بصفة رسمية لخدمة مصالح كأمف الدكلة، كىك ما يعرؼ في كقتنا الحالي الرقابة 

كما يعتبر كتاب أرسطك في الخطابة ىك أكؿ كتاب مف نكعو عف الدعاية كالاستمالة  .ةكأمف الدكؿ

الخطيب أك المرسؿ، : الخطابية، حيث قسـ أرسطك المكقؼ الاتصالي بالمجتمع إلى ثلبثة عناصر

كالخطبة أك الرسالة، مع ضركرة فيـ الخطيب لرسالتو كجميكره عمى حد سكاء،  الجميكر أك المستقبؿ،

. كىذا ما ظير مطابقة في الدراسات الحديثة

في كاف  كبالحديث عف العرب، فإننا نجد أنيـ كاف ليـ خطباء كناطقيف رسمييف ليـ قبؿ كبعد الإسلبـ، ك

 العصكر  كفيالدكلة الفاطمية داعي الدعاة، كفي تاريخ العرب الحديث نجد خطباء مشيكريف أيضا،

الكسطى كما بعدىا، أصبحت الحركب الصميبية دعاية مف نكع آخر تمثمت في نشر القصص عف الفظائع 

التي اتصمت بالحرب مع المسمميف، كفي الكاقع فإف جميع الحركب تككف مصحكبة بمثؿ ىذه القصص 

المبالغ فييا حتى لك كانت خيالية كليست حقيقة، فالغرض مف نشرىا ىك إثارة الخكؼ لدل الجماىير 

 . كحثيا عمى الدفاع عف نفسيا كعف أرضيا كمياجمة العدك إذا تمكنت مف ذلؾ

 أما الدعاية بمعناىا الحديث، فقد ظيرت في القرف الثامف عشر أثناء الثكرة الأمريكية، حيث استخدـ

 استخدـ كما النشرات المطبكعة، كما كاف ناشطا في تركيج الإشاعات، (Adams Sam)" أدمس ساـ"

 الدعاية بيف جيكشو كفي البلبد التي فتحيا، فقاـ بإصدار الصحؼ في كؿ مف (Napoléon" )نابميكف"

إيطاليا كمصر لتقكية الركح المعنكية بيف الجنكد الفرنسييف كالتركيج لأغراضو السياسية، لمدرجة التي معيا 

يشرؼ عمى الصحيفة الرسمية في فرنسا كالتي كانت تحمؿ صحفيا  نفسو (Napoléon" )نابميكف" أف كاف

 (. Moniteur)" مكنيتكر "عنكاف
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كمع بدايات القرف التاسع عشر الميلبدم، تطكرت كسائؿ الدعاية كالنشر الحديثة بدرجة ممحكظة كحممت 

 ىذه الكسائؿ لمناس الرسالة الدعائية كالإعلبنية بسرعة كبيرة، كما زاد تكزيع الصحؼ كأصبح قراؤىا

بصكرة متزايدة عمى الرأم العاـ، كما ظيرت  ،1915كأثرت السينما منذ عاـ  ،1890بالملبييف منذ عاـ 

كأضيؼ إلى ىذا كمو تطكر العمكـ في مجالاتيا المختمفة  ،1920أىمية الراديك منذ اختراعو في عاـ 

 1. عمـ النفس الاجتماعي، كذلؾ بالنسبة لفيـ الدكافع كالمثيرات التي تحرؾ الجماىيرخصكصا

قنكات لنشر الدعاية عمى نطاؽ كاسع، خاصة في الفترة   الصحافة المكتكبة كالسينما المتنقمةتعتبر ،كعميو 

لتمس أكبر عدد ممكف ( 1945-1939) كالثانية (1918-1914) ما مابيف الحربيف العالميتيف الأكلى

 مجرد تجمعات بشرية لا نّياتمعات الجماىيرية التي كانت نظريات فمسفية كسيككلكجية ترل ألمجمف أفراد ا

ما أف مقتضيات ؾ. ا بالكيفية التي يرغب فييا القادة الأقكياءتوحكؿ كلا قكة ليا يمكف التأثير فييا كقياد

كاستمرت  .رمكاجية الدعاية المياجمة بدعاية مضادة استمزـ دراسة تأثير مضاميف الدعاية عمى الجميك

الدعاية كمحرؾ نشيط لدراسات الجميكر إلى الكقت الراىف، مع اختلبؼ الأساليب كالأىداؼ باختلبؼ 

كقد استندت دراسات الجميكر عمى نتائج الأبحاث . المراحؿ التاريخية التي أعقبت الحرب العالمية الثانية

كالتجارب السيككلكجية كالسكسيكلكجية كحتى الفيزيكلكجية كالإثنية العرقية في محاكلة لفيـ كتكظيؼ آليات 

فقد استفاد معدك كمركجك الحملبت الدعائية النازية . قيادة الشعكب، كما كاف الشأف مع النازية كالفاشية

 "فمكؼاب" ك"فركيد" ك"ماركس" ك"ىيجؿ" ك"نتشو" ك"داركيف"مف خلبصات نظريات فلبسفة كعمماء أمثاؿ 

 النفسية تياكغيرىـ مف الذيف كانكا قد كضعكا نظريات حكؿ الطبيعة البشرية الفردية كالجماعية كتفاعلب

كاستفاد الشيكعيكف كالميبراليكف مف نتائج عمـ النفس السمككي لتصميـ حملبت الدعاية . كالاجتماعية
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اية  نور المعسكر الشيكعي فينيياكالدعاية المضادة أثناء الحرب الباردة التي استمرت إلى غاية ا

 1.الثمانينيات مف القرف الماضي

كلا تزاؿ الدعاية الأيديكلكجية للؤحزاب كالتيارات الفكرية، كاحدة مف العكامؿ المنشطة لمدراسات المنصبة 

عمى الجميكر سكاء تعمؽ الأمر بالحملبت الانتخابية الدكرية أك الظرفية لاستمالة الرأم العاـ كتجنيده 

نجاز . حكؿ قضايا كأفكار معينة كتستعمؿ ليذه الأغراض تقنيات عالية كأساليب دقيقة في إعداد كا 

الحملبت كاستفتاءات الرأم العاـ كنشاطات العلبقات العامة الرامية إلى تحسيف صكرة الشخص أك 

معات القائمة عمى مفيكـ  المجتكينطبؽ ىذا القكؿ بصفة خاصة عمى. المؤسسة أك النظاـ لدل الجميكر

بما فييا الشخصيات التي يمكف صناعتيا كتزيينيا  البضاعة الذم يشمؿ الأشياء المادية كغير المادية

بما فييا الأفكار كالأشخاص، كىي لا تعترؼ " الأشياء"فالسكؽ ىي العيار الذم يحدد قيمة . كتسكيقيا

 .بقيمة الشيء لذاتو

 : الإشيار- 2

يمكف بصفة عامة أف نحدد ثلبثة كظائؼ للئشيار، أكليا حث المستيمكيف المرتقبيف عمى شراء السمع 

يئة ىؤلاء المستيمكيف بحيث  توىماثانيكالخدمات المعمف عنيا كتفضيميا عمى السمع الأخرل المنافسة، 

 قبكؿ عاـ عف الشركة تييئةلثيما ثايتقبمكف تمؾ السمع كالخدمات كىـ في حالة مف الرضا العقمي كالنفسي، 

ع الذم تعمؿ فيو كتكفير مجمؿ المعمكمات الصحيحة التي تؤدم إلى تدعيـ المجتـ كدكرىا في تياكمنتجا

 .ةالصمة بيف الجماىير المختمفة كالشرؾ

كمف كجية نظر الكظائؼ التسكيقية يمكف تقسيـ الإشيار إلى خمسة أنكاع مف حيث الكظيفة التي يسعى  

ركيج عف السمع الجديدة في السكؽ تماما كليس لممستيمؾ بالتفنجد الإشيار التعميمي كيتعمؽ  لتحقيقيا،
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ا، أك السمع المعركضة في السكؽ كاستحدثت ليا استخدامات جديدة لـ تكف بوسابؽ معرفة أك خبرة 

سمعة كخصائصيا أك باؿمعركفة لممستيمكيف، ككظيفة ىذا النكع مف الإشيار ىك تعريؼ المستيمؾ 

أما . الخصائص الجديدة لمسمع المعركضة كطرؽ كمجالات استعماليا ككيفية صيانتيا كالمحافظة عمييا

 عف السمع الجديدة أك الخدمات أك الأفكار المعركضة لمجميكر، كالتي بالتركيجالإشيار الإرشادم فيتعمؽ 

ـ بطريقة توك لا يعرفكف كيفية إشباعيا لحاجاانيا ألا يعرؼ الأفراد الكثير مف المعمكمات عنيا كعف مؾ

 لمطمب بالنسبةاقتصادية كيستخدـ ىذا النكع أيضا في كقت الأزمات، حيث يقؿ المعركض مف السمعة 

 التي تباع فييا السمعة، بالأماكفككظيفة الإشيار في ىذا الصدد ىك إرشاد مجمؿ المستيمكيف . عمييا

قؿ جيد كفي أقصى بأكتكفير المعمكمات التي تيسر عمى المستيمكيف الحصكؿ عمى الشيء المعمف عنو 

أما الإشيار .  الكافية كالمناسبةبالكمياتقؿ النفقات، كبصفة خاصة في حالات عدـ تكافر السمعة بأكقت ك

 كالخدمات المعركضة لدل المستيمؾ كالغرض منو تذكير المستيمكيف بكجكد بالسمعالتذكيرم فيتعمؽ 

السمعة أك الخدمة كذلؾ لمتغمب عمى عادة النسياف لدل البشر كلحثو عمى إشباع حاجاتو عف طريؽ ما 

كعادة ما تمجأ معظـ الشركات المعركفة إلى . يعمف عنو متى جاء الكقت المناسب لإشباع تمؾ الحاجات

مثؿ ىذا النكع مف الإشيار كتككف السمع المعمف عنيا عادة في آخر مرحمة النمك كبداية مرحمة النضج مف 

 كالخدمات ذات المركز الكطيد في السكؽ بالسمعأخيرا نجد الإشيار التنافسي الذم يتعمؽ . اتودكرة حيا

 كتسعى تيا التي تمر بمرحمة النمك في دكرة حيابالسمعكالتي قد تككف ظيرت منتجات أخرل منافسة ليا أك 

ذا الاسـ أف يككف بوكيشترط في الإشيار التنافسي، لكي يسمى . مف جانبيا في التفكؽ النسبي في السكؽ

عف سمع متنافسة كمتكافئة مف حيث النكع أك الخصائص كظركؼ الاستعماؿ كالقدرة عمى إشباع نفس 

دؼ بو المنافسة بالسمعةكتتمخص كظيفة الإشيار في ىذا النكع في إبراز خصائص السمعة مقارنة . الحاجة

قي سمع جؿ المنافسيف، كيتـ التركيز عمى خصائص باالتأثير عمى المستيمؾ لتفضيؿ سمعة الشركة عف 

ىا لاحتياجات المستيمؾ، كيعتمد نجاح الإشيار التنافسي عمى ما ينفقو ءمت كملبتياالسمعة كمميزا
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المختصكف مف أمكاؿ في الكسائؿ الإشيارية المختمفة إلى جانب تقديـ الأفكار الجديدة المبتكرة كالتي تمقى 

 :كما يمكف تقسيـ الإشيار إلى عدد مف الأنكاع كفؽ الأسس الآتية 1.قبكلا أكثر مف الجميكر

  2:تقسيم الإشيار حسب اليدف منو

ىناؾ العديد مف الأىداؼ التي يسعى الإشيار إلى تحقيقيا، كقد تككف أىدافا مرتبطة بمفيكـ سمعي معيف 

 . ككؿبالشركةسـ تجارم لمسمعة أك باأك 

 :الإشيار الأولي-

يحاكؿ الإشيار الأكلي تركيج مفيكـ سمعي معيف بغض النظر عف الأسماء التجارية المختمفة فيك ييدؼ 

إلى قبكؿ المستيمؾ لفكرة استخداـ نكع معيف مف السمع قد تككف جديدة تماما عمى الأسكاؽ كيمثؿ ابتكارا 

أك قد يككف جديد عمى السكؽ الذم تقكـ الشركة بخدمتو، كمثاؿ ذلؾ الحملبت الإشيارية التي استخدمت 

 الغازية في دكلة يشتير أفرادىا بشرب بات حيف ظيكرىا أك لتركيج المشركبائيةلتركيج الغسالات الكير

يلبحظ أف ىذه  .ذا المفيكـقأخذ بتفي دكلة لا " التأميف عمى الحياة"الشام، ككذلؾ التركيج عف فكرة 

ىدؼ إلى تحقيؽ قبكؿ عاـ لفكرة استخداـ ىذا تالحملبت لا تكجو لتفضيؿ اسـ تجارم معيف عف آخر بؿ 

النكع مف السمع كعادة يقكـ اتحاد المنتجيف أك الغرؼ الصناعية كالتجارية أك مجمكعة مف الشركات 

 .يئة الأفراد ليذا الاستخداـق عف المفيكـ السمعي نظرا لمفائدة المشتركة المتحققة نتيجة تبالتركيج

  :الإشيار الاختياري-
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 استمالة الطمب كتكجييو إلى ىذا الاسـ بدلا بيدؼييدؼ ىذا النكع إلى التركيج عف اسـ تجارم معيف  

مف الأسماء التجارية لممنافسيف كعادة ما يستخدـ ىذا النكع بعد ضماف قبكؿ الأفراد لمفيكـ استخداـ 

، كىك ما يتحقؽ في الإشيار الأكلي، كقد يككف الإشيار الاختيارم تنافسي أك تذكيرم أك تياالسمعة ذا

  .اىا السمعة كاليدؼ منوبالخ حسب المرحمة التي تمر ...تعميمي 

  :الإشيار عن اسم الشركة-

سياماتياييدؼ ىذا النكع مف الإشيار إلى التركيج عف اسـ الشركة كصكر مع المجتا لخدمة تو الذىنية كا 

 العلبقات العامة في تدعيـ العلبقة بيف الشركة بياكىك أحد الأدكات التي تستنجد . الذم تعمؿ فيو

 كربط الشركة بخصائص معينة مثؿ تياكجميكرىا، كعادة يركز الإشيار عمى اسـ الشركة دكف منتجا

 (Contrat de confiance)،  كىناؾ تقسيـ آخر ليذا النكع مف الإشيار كيمكف عرضو مف زاكية درجة

كييدؼ إلى : إشيار ذك أتثير مباشر: التأثير المستيدؼ مف قبؿ الشركة بغية التأثير عمى جميكرىا

 ثير سريع كمباشر يحث فيو المستيمؾ عمى التصرؼ السريع كشراء السمعة، كمثاؿ ذلؾتأإحداث 

(L’occasion) ك(La promotion ) كىي عادة تككف أنشطة خاصة بتنشيط المبيعات مع استخداـ

ييدؼ إلى إحداث أتثير تدريجي أك غير مباشر مف خلبؿ تغيير : إشيار ذك أتثير غير مباشر. الإشيار

 .سمكؾ المستيمؾ كاتجاىاتو كمعتقداتو تجاه السمعة مكضكع الإشيار

  1 :الإشيار حسب الجميور المستيدف تقسيم 

 :يمكف التمييز بيف عدة أنكاع للئشيار حسب الجميكر المكجو إليو ىذا الإشيار كذلؾ عمى النحك التالي

:  الإشيار الاستيلبكي
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يكجو ىذا الإشيار إلى المستيمؾ الأخير لسمعة أك خدمة معينة، مثاؿ ذلؾ، الإشيارات عف المنظفات 

الخ، كيمكف أف يككف الإشيار الاستيلبكي إشيار عمى نطاؽ ...، البسككيتبائيةالصناعية كالأجيزة الكير

كاسع حيث يكجو إلى فئات كثيرة مف المستيمكيف أك قد يككف إشيار طبقي كفي ىذه الحاؿ يقتصر عمى 

فئة أك عدد محدكد مف فئات المستيمكيف، كمثاؿ ذلؾ الإشيار عمى آلات التصكير ككاميرات الفيديك حيث 

أك إلى ىكاة التصكير بصفة عامة  (إشيار طبقي لفئة معينة)يمكف تكجيييا إلى محترفي كخبراء التصكير 

 .(إشيار كاسع النطاؽ)

:  الإشيار الصناعي-

 بالسمعحيث يكجو ىذا الإشيار إلى المشتريف الصناعييف مف الشركات كالمنتجيف بصفة عامة، كيتعمؽ 

ـ البيعية كالإدارية، توالصناعية التي تباع لمنتجيف آخريف لاستخداميا لأغراض الإنتاج أك في عمميا

كيككف الإشيار عادة مساعدا لجيكد البيع الشخصي حيث أنو مف الصعب الاعتماد عمى الإشيار بمفرده 

نظرا لتعدد كتعقد المعمكمات الفنية التي يحتاجيا المشترم الصناعي، كالتي لا يمكف للئشيار أف يغطييا 

ريد ىذا النكع مف المنتجات حيث يضـ بعض الكتالكجات كالكثير مف بالبلكحده، كيناسب الإشيار 

المعمكمات التي ىتيئ المشترم الصناعي لممقابمة البيعية كتساعد عمى سرعة إتماـ الصفقة كمثاؿ ذلؾ 

الإشيارات التي تكجو إلى المشترم الصناعي عف خيكط الغزؿ لاستخداميا في مصانع النسيج أك إطارات 

السيارات لاستخداميا في تصنيع السيارات أك حتى الإشيار عف المكاد الغذائية التي تستخدـ في مختمؼ 

المستشفيات كالسجكف كشركات الطيراف كيلبحظ أف ىؤلاء الشركات يعتبركف مف المشتريف الصناعييف 

ـ كتقديـ كجبات لممرضى أك المسافريف أك توـ يستخدمكف ىذه المكاد الغذائية في عممياأنّوحيث 

  .صيالمسجكنيف كليس لاستخداميـ الشخ

:  الإشيار التجاري-
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سمع كالخدمات التي تباع إلى الكسطاء بغرض إعادة بيعيا مرة أخرل إلى المستيمكيف باؿكىك الذم يتعمؽ 

النيائييف لا المشتريف الصناعييف كفي بعض الدراسات يتـ دمج الإشيار التجارم كالإشيار الصناعي 

تحت اسـ إشيار الأعماؿ، حيث أف ىذيف النكعيف لا يستخدمكا بغرض الاستيلبؾ النيائي كيركز ىذا 

النكع مف الإشيار عمى تكفير المعمكمات عف السمع المنتجة كأسعارىا كالكميات المتكافرة منيا بغرض 

  .ةتشجيع الكسطاء عمى التعامؿ في سمع الشرؾ

  :الإشيار الميني-

نفسيـ أك بأ كنيامداد أصحاب مينة معينة بمعمكمات تتعمؽ بسمع يستخدـبإ يتعمؽ الإشيار الميني 

يكصكف بشرائيا كمثاؿ ذلؾ ما يكجو للؤطباء مف إشيارات عف تكافر معدات معينة لاستخداميا في 

أعماليـ مثؿ إشيارات الأدكية حتى يكصكا المرضى بشرائيا كاستخداميا، كعادة ما يتـ التركيز عمى بعض 

لات الفنية كالعممية أك عف طريؽ البريد كعادة ما تدعـ لمجالكسائؿ التي تناسب ىؤلاء المستيمكيف مثؿ ا

كيلبحظ في الأنكاع السابقة أف .  ما تستخدـ بمفردىاكنادراىذه الكسائؿ أيضا جيكد البيع الشخصي 

اليدؼ في الإشيار قد يككف كاحد كىك التركيج عف منتجات الشركة كلكف يختمؼ كؿ منيـ عف الآخر مف 

 .حيث الجميكر المكجو إليو الإشيار كتصميـ الرسالة كنقاط التركيز كالكسائؿ المستخدمة لنشر الإشيار

  1 :تقسيم الإشيار حسب النطاق الجغرافي

: يختمؼ الإشيار حسب النطاؽ الجغرافي الذم يغطيو، كيمكف في ىذا الصدد التمييز بيف الأنكاع الآتية

ية، ربائإشيارات السيارات، الأجيزة الكو :حيث يغطي الإشيار أكثر مف دكلة كاحدة مثؿ: إشيار دكلي

 بيف الشركة الأـ كبيف الككلبء بالتنسيؽالخ، كيتـ الإشيار في ىذه الحالة ...الساعات، شركات الطيراف

كىذا النكع مف الإشيار يعرؼ تطكرا كانتشارا كبيرا خاصة في السنكات . المحمييف في الدكؿ المختمفة
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حيث : إشيار كطني. الأخيرة لظركؼ اقتصادية كسياسية مختمفة يعبر عنيا المختصكف بمصطمح العكلمة

يغطي الإشيار الدكلة كميا كليس منطقة معينة، كييدؼ الإشيار في ىذه الحالة إلى الانتشار في حدكد 

. الدكلة كمحاكلة التأثير عمى كافة المستيمكيف في المناطؽ المختمفة لقبكؿ السمعة أك الخدمة كشرائيا

كيستيدؼ ىذا الإشيار التركيز عمى منطقة جغرافية محددة، كالصفة الأساسية في : (جيكم)إشيار محمي 

ىذا النكع مف الإشيار ىك اقتصاره عمى مجمكعة مف المستيمكيف يقيمكف في منطقة جغرافية معينة 

نسبة لمشركات صغيرة الحجـ التي تخدـ منطقة جغرافية محدكدة كفي باؿكينتشر ىذا النكع مف الإشيار 

كمع تقدـ كسائؿ الاتصالات . الخ.... أمريكا، الصيف، أستراليا، البرازيؿ: دكؿ تتباعد المناطؽ فييا مثؿ

يلبحظ أف الحد الفاصؿ بيف ىذه الأنكاع قد يصعب تحقيقو في الكاقع العممي، بمعنى أف ىناؾ بعض 

الإشيارات القكمية قد تتعدل خارج نطاؽ الدكلة نتيجة لكصكؿ الإرساؿ التمفزيكني إلى مناطؽ أكسع كما 

رغـ مف ذلؾ باؿىك الحاؿ مع الفضائيات التي أصبحت تمتقط في جميع المناطؽ دكف استثناء، كلكف 

رغـ مف تداخميا، حيث أف اليدؼ الأساسي مف باؿيمكف الاعتماد عمى الأنكاع الثلبثة مف التقسيمات 

ىك التأثير عمى المستيمكيف داخؿ الدكلة، فبالرغـ مف أتثير عدد مف المستيمكيف  :الإشيار القكمي مثلب

 .ىدؼ التسكيقي المكجو إليو الإشيارباؿمف الدكؿ الأخرل مف ىذا النكع مف الإشيار إلا أف العبرة 

  1:تقسيم الإشيار حسب الوسيمة المستخدمة

طالما أف الشركة تستخدـ كسائؿ متعددة كمتباينة في التأثير عمى المستيمكيف لتكصيؿ المعكمات إلى فئة 

الإشيار في الصحؼ، الإشيار في : معينة مف المستيمكيف يمكف تقسيـ الإشيار إلى الأنكاع الآتية

لات المتخصصة، الإشيار في الكتيبات أك الكتالكجات، الإشيار في كسائؿ لمجلات العامة كامجاؿ
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المكاصلبت، الممصقات كاللبفتات، الإشيار في الراديك، الإشيار في التمفزيكف، الإشيار في دكر السينما، 

 .الإشيار في نكافذ كدكر العرض، الإشيار عبر شبكة الانترنيت

  1:الإشيار حسب نوع المعمنتقسيم  

حيث تقكـ :  لمشركةديافنجد إشيارا فر: يمكف التفرقة بيف عدة أنكاع مف الإشيارات حسب نكع الإشيار

حيث تقكـ : إشيارا تعاكنيا أفقيا. ا المختمفة أك عف اسـ الشركة كسمعتياقلإشيار عف منتجاتباالشركة 

عاكف في تقديـ الإشيارات لمختمؼ بالتمجمكعة مف الشركات في نفس المستكل في المركز التكزيعي 

ذا النكع مف قالمستيمكيف كالمشاركة في التكاليؼ، كعادة يككف اليدؼ منو محاكلة استمالة الطمب عمى 

، أك قد يككف اليدؼ ىك تنشيط الطمب عمى سمعة (الإشيار الأكلي)المنتجات كليس الأسماء التجارية 

إشيارا  .معينة مثؿ الإشيار عمى نكع معيف مف المنظفات كربطو بنكع معيف مف الغسالات أك عدة أنكاع

 مختمفة داخؿ المركز، كياتكىك الإشيار الذم يترؾ فيو المنتج مع كسيط أك أكثر عمى مست: تعاكنيا رأسيا

جر الجممة في تحمؿ تكاليؼ الإشيار عف سمعة معينة كمتجر معيف، كعادة يتـ تافقد يشترؾ المنتج مع 

كعادة ما تقكـ الشركات التي تستخدـ ككيلب  (إشيار عف الكسيط)ذكر اسـ السمعة كمكاف الحصكؿ عمييا 

تالي باؿا كأماكف تكافرىا كبوشيار كالتعاكف مع الككيؿ عف المنتجات المختمفة بالإا توكسيط في تكزيع منتجا

 .تككف ىناؾ فائدة مشتركة لكؿ مف المنتج كالكسيط

سببا غير ظاىر بكضكح في تنشيط دراسات الجميكر، بناءن عمى ما تقدـ يمكف القكؿ أفّ الدعاية كانت 

 الإشيار أك الإعلبنات التجارية كانت أمّالتستر الممكليف غالبا كراء أىداؼ إنسانية أك ثقافية أك عممية، 

كلا تزاؿ ىي المحرؾ البارز في إعطاء دفع قكم لدراسات الجميكر، سكاء تعمؽ الأمر بالمعمنيف عف السمع 

كالخدمات المادية كغير المادية أك بالناشريف، أم مكزعي الرسائؿ الإشيارية عمى الجميكر، حتى 
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. ةالدراسات التي تنجزىا مراكز عممية أك أكاديمية غالبا ما تككف كراءىا مصالح تجارية معمنة أك متستر

قد تطكرت أبحاث الجميكر في الكلايات المتحدة الأمريكية بعد الحرب العالمية الثانية لتصبح تدريجيا ك

إليكتركني يركز عمى الجانب السمعي، فمف /ميدانا متخصصا يستجيب نمكه لاحتياجات مجتمع صناعي

الطبيعي أف تظير أغمب النظريات كنماذج الدراسات في الكلايات المتحدة الأمريكية كتنطبع بسمات ىذه 

 1.البيئة البراغماتية

بفضؿ الاستعماؿ المكثؼ لتكنكلكجيات  النشاطات الإعلبمية "ككنية"كمع الانتشار التدريجي لظاىرة 

بالمكازاة مع عالمية الاقتصاد  الإعلبـ الجديدة كالتي تعمؿ عمى إضفاء طابع الككنية عمى الجميكر

كالثقافة الاستيلبكية كالحملبت التسكيقية، أصبح بالإمكاف الحديث عف دراسة ىذا الشكؿ مف الجميكر 

كينبغي ىنا ملبحظة الارتباط . المتعرض لمرسائؿ الإشيارية مف القنكات الفضائية ك مكاقع شبكة الكاب

الكثيؽ بيف الإشيار كالدعاية، حيث تكاد تختفي أىمية التفرقة بينيما، فالإعلبنات ىي بشكؿ أك آخر 

دعاية لبضاعة أك خدمة كىي في نفس الكقت تحمؿ مضاميف أيديكلكجية كثقافية سائدة في مجتمعات 

 2.معدم كمرسمي الرسائؿ الإشيارية

 : الرأي العام- 3

 : مفيومو

                                                           
1
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يمكف لدرجة أنّو لا يكجد تعريؼ عاـ متفؽ عميو لمرأم العاـ فقد تكرر استخداـ ىذا التعبير  بالرغـ مف أنّو

 1.لكؿ إنساف أف يفيـ المقصكد بو

 يمثؿ درجة الأىميةّ عمى المجتمعاتفاؽ ضمني أك تكافؽ قسط معيف مف : "قيرل أفّ ؼ" أحمد بدر"يعرفو 

 2."مكاجية مشكمة معينة بطريقة معينة

ليـ مصمحة ف مجمكع كجيات النظر القابمة لمقياس لدل الأفراد الذم"فيرل أف الرأم العاـ ىك " ىنسيني"أما 

 3 ".في قضية أك مكضكع ما محؿ ىذا الرأم

لتي في  ا مجمكعة آراء الأفراد حكؿ مكضكع ذم أىمية عامة أم الآراءقكقد عرؼ الرأم العاـ كذلؾ بأفّ 

 4.مقدركىا ممارسة التأثير عمى مكاقؼ الأفراد كالجماعات كعمى سياسات الحككمات

رأم الأغمبية كىك يمثؿ ما يزيد عمى أكثر مف نصؼ رأم الجماعة في حيف يككف رأم كما يكصؼ بأنّو 

الأقمية أقؿ مف نصؼ الجماعة أك يعبر عف رأم طائفة أك مجمكعة قكمية أك دينية كىناؾ أحيانا يككف 

 5.ىاا الفرد في حيف يتحدد الآخر بعكامؿ معينة يزكؿ بزكاؿبوجزءا مف الثكابت التي يؤمف 

: نشأة وتطور الرأي العام

 كاليكناف كقد ات كاد الرافديف كالنيؿؼ مفيكـ الرأم العاـ منذ القدـ مع بداية نشكء مدف في حضارعرّ 

كشفت ىذه الحضارات حينيا عف إدراؾ كفيـ كرؤية كاضحة لتكجيو الرأم العاـ الكجية التي تتكافؽ مع 

                                                           
 ،2008مركز الإسكندرية لمكتاب، : الإسكندرية، 2، طالإعلام وتكنولوجيا الاتصال في عالم متغيرمينا محمد نصر،   1
 . 92 ص

 .39 ص ،1968عالـ الكتاب، : ، القاىرةسيكولوجية الرأي العام ورسالتو الديمقراطيةأحمد بكزيد،   2
 . 18 ص ،2000عالـ الكتب، : ، القاىرةالرأي العام الأسس النظرية والجوانب المنيجيةسمير محمد حسيف،   3

4 Pierre Albert, Lexique de la Presse Ecrite, Doige, Paris, 1989. P.13 

 . 15، ص 2007، دار الفكر العربي، عاطف العبد، الرأي العام والفضائيات عاطؼ عدلي نيى،  5
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إرادة الحاكـ، ككاف تأليو الفرعكف كتقديس الكينة كبناء الأىرامات كالمعابد أساؿ متميزة لتكجيو الرأم العاـ 

  1.لتقكية نفكذ سمطتيـ

العقؿ " مكتشيكك"ضؼ إلى ذلؾ أف المفكركف عبركا عف مفيكـ الرأم العاـ بمسميات مختمفة فاختار أ

 فكانت قد ـ البدايات الأكلى لظيكر المناقشات بشأف الرأم العاا أ ّـ2الإرادة العامة،" ركسك"، أما العاـ

 الذم ذـ ،"أفلبطكف" كتمميذه "سقراط"انطمقت في القرف الرابع عشر قبؿ الميلبد في زمف الفيمسكؼ 

  3. كاصفا رأم الناس بأنّو مجرد حشد ضئيؿ،السياسة كالديمقراطية

ف كقع  نما كاف مف حؽ كؿ مكاطف أف يتكمـ كيبدم رأيو كا  لـ تكف الديمقراطية اليكنانية تعرؼ الأحزاب كا 

ـ توالعبء الأكبر في الكلبـ كالمناقشة عمى طائفة الخطباء كىـ طائفة مف بمغاء القكـ كانكا يكسركف حيا

 4.رغبة في الخدمة أك إرضاء لطمكحيـ أك سعيا كراء منفعة شخصيةإمّا لسياسة، ا

ذا كانت العادة  عات القديمة أك المجتكليست المناقشة ىي التي تسكد في - أم نمطية السمكؾ كالتفكير– كا 

ني الغياب الكمي للآراء كالأفكار  ذلؾ لا يعفإفّ - إف العادة ىي أكبر مرشد لمحياة البشرية– كما يقاؿ 

 كانت أحيانا تنتقؿ سرا بفعؿ الخكؼ مف البطش كالقير كالتحدم، كمف المعتقد أف يككف الخاصة كالتي

 الرأم العاـ كظاىرة حديثة يرتبط بنشأة الدعكات الدينية كظيكر الإيديكلكجيات كأنظمة الحكـ بأشكاليا

 5.لمختمفةا

                                                           
صناعة الرأي العام من عصر الطباعة إلى فضاء الانترنت، تقاليد موروثة وسمطة مطمقة،  غالب كاظـ الدعيمي،  1

 .17 ص  ،2019 لمنشر كالتكزيع، المجدار  د ،1، ط-عمي حبيب –مراجعة لغوية
 .17دار الحامد لمنشر كالتكزيع، ص: ، عمافالرأي العام ونظريات الاتصالكافي،  مصطفى يكسؼ   2
 .17، صمرجع سبؽ ذكرهغالب كاظـ الدعيمي،   3
 .18 ، ص ذكرهسبؽ ل، عاطؼ العبد، مرجعنوعاطؼ عدلي   4
المؤسسة الجامعية لمدراسات النشر : بيركت، لبناف ،2، طالرأي العام والإعلام والدعايةىاني الرضا، رامز عمار،   5
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كمصطمح كليس ممارسة قد ظير فيّ  (Public opinion ) ككاف أكؿ استخداـ لتعبير الرأم العاـ

ّـ ،"مجكف سالز بكر"بريطانيا مطمع القرف الثاني عشر، إذ أف أكؿ مف أشار إليو ىك البريطاني   ث

 عندما أدرككا أىمية الرأم العاـ كفعاليتو كدكره في تدعيـ سمطة البرلماف كالحككمة "ميكافيمي" ك"شكسبير"

  عمى لساف الممؾإلى أف يجعؿ مف يقكؿ" الممؾ ىنرم الرابع" في مسرحية "شكسبير"الحد الذم دفع  إلى

 1".إف الرأم العاـ ىك الذم أعانني عمى قبكؿ التاج"

ا نّوأفّ الاىتماـ بظاىرة الرأم العاـ بمدلكلو الحديث برز بشكؿ لافت إباف الثكرة الفرنسية، حيث أإلا  

ا، فضلب نوكانت ككؿ ثكرة في العالـ، تعبيرا عنيفا عف انتفاضة الرأم العاـ ضد استبداد السمطة كطغيا

مفيكـ أفّ ضؼ إلى ذلؾ أ 2. الفرنسي آنذاؾالمجتمعا مؤشرا عمى التحكلات العميقة التي أصابت نوعف كك

ظاىرة الرأم العاـ ليست بيذا نرل  ثمرة لمراحؿ طكيمة مف الكفاح المرير مف أجؿ الحرية ك كافالرأم العاـ

نما الحديث فييا ىك الاىتماـ  ا كدراستيا كتقنيتيا كمعرفة أىميتيا كقياسيا كاستخداـ بوكليدة ىذا العصر كا 

رضاء الشعكر كاستقرار الأحكاؿ ىذا مف جية كمف جية أخرل فقد أد  لنتائج ذلؾ في تكجيو الجميكر كا 

زيادة الأىمية لمرأم العاـ ذلؾ إف التطكرات التكنكلكجية اليائمة إلى التطكر الحاصؿ في كسائؿ الاتصاؿ 

في العالـ كزادت بذلؾ قدرة القائميف عمى قد كحدت بيف النّاس التي حدثت بعد الحرب العالمية الثانية 

 3.اتيـ اتجاه النّاس كتطكيعكسائؿ الاتصاؿ في تشكيؿ آراء

: مكونات الرأي العام
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نفسية معرفية :  مجالات مختمفةإلىإف عممية تككيف الرأم العاـ مف العمميات المعقدة التي تمتد جذكرىا  

  كبخاصة ما يتعمؽ منيا بالجانب الثقافي الذم يعبر 1ثقافية يمارس كؿ منيا أثره في تككيف ىذا الرأم،

عف منظكمة القيـ كالمعارؼ كالاعتقادات كغيرىا كفيما يخص بعض المفاىيـ المحكرية المشكمة لمرأم 

 :العاـ

 إزاءىي استعدادات كجدانية مكتسبة ثابتة نسبيا تحدد شعكر الفرد كسمككو  (:Attitudes )الاتجاىات - 

ا تنظيـ مستقر نسبيا لممعتقدات نّومكضكعات معينة مف حيث تفضيميا أك عدـ تفضيميا كما تعرؼ عمى أ

التي تتصؿ بمكقؼ أك مكضكع معيف بحيث تجعؿ الفرد عمى استعداد طبيعي للبستجابة ليذا المكقؼ أك 

فقد تككف أشياء أك أشخاص أك جماعة أك فكرة أك مبدأ أك نظاما اجتماعيا أك مشكمة  2المكضكع،

 فقد تككف اتجاىات حب ككره، الخ،..السمطة الحاكمة، أقمية  حزب سياسي، الديمقراطية،: كاتجاىاتنا نحك

 .ا اتجاىات مكجبة أك سالبةنّوخضكع كسيطرة، فيي تصب في الغالب عمى أ

ا تتككف نّو أم أ3 تعمميا الإنساف خلبؿ خبرتو العممية،استنتاجاتكما يستحؽ الذكر أف الاتجاىات ىي  

 .بطريقة استقرائية تتكلد عف خبرات كتجارب الشخص كاىتماماتو

:  الاعتقاد  - 

ا بحيث يقتنع بصدقيا كيدافع  بوأف الاعتقاد عبارة عف فكرة تسيطر عمى عقؿ المعتقد" دافيد ىيكـ"يرل 

كىذا ما يجعؿ داخؿ كؿ إنساف نظاـ لممعتقدات يتعمؽ   1، بيا عنيا كتككف لديو أسباب كجيية للبقتناع

                                                           
، المكتبة الجامعية الحديثة الإسكندرية العلاقات العامة والإعلام من منظور عمم الاجتماعحسف عبد الحميد رشكاف،   1

2004. 
 .1994 دار المعارؼ، :الإسكندرية ،أصول عمم النفساحمد راجع،   2
 .1986دار المعارؼ الجامعية، :  الإسكندرية،عمم الاجتماع والمنيج العممي محمد عمي محمد،  3
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كالمبادئ كالأفكار كالأعراؼ كغيرىا كمنيا : بمكضكعات مختمفة، منيا ما ىك مرتبط بمكضكعات معنكية

كقد يككف الاعتقاد صحيحا أم  .... كالمؤسسات كالنظـ كالجماعات: ما يتعمؽ بالمكضكعات المادية

يتطابؽ مع الحقائؽ المكضكعية كمنيا ما ىك غير صحيح أم مخالؼ ليا فعندما يقكؿ شخص اعتقد فانو 

 لذلؾ تتباعد معتقدات الفرد عف الحقائؽ المكضكعية أك تتقارب منيا تبعا 2يؤمف فعلب بصحة ما يقكؿ،

 .لمعارؼ الفرد كالمعطيات المتكفرة لديو عف مكضكع الاعتقاد

:  القيـــم -

 محكرية في عمـ الاجتماع شأنو في ذلؾ شأف مفاىيـ الثقافة كالنظـ كغيرىا كالقيـ أىميةيحتؿ ىذا المفيكـ 

 فمف خلبليا يككف الأفراد لمجتمع تحقؽ كحدة الفكر داخؿ انّيافي جكىرىا احد الأركاف الأساسية لمثقافة لأ

 .ععف الكاؽأفكارىـ 

 الأفرادىناؾ شبو اتفاؽ عمى الطبيعة العامة لمقيـ باعتبارىا تمثؿ الأىداؼ كالغايات النيائية التي يسعى  ك

 3.لتحقيقيا فالقيـ لا تعبر عما ىك كائف بقدر ما تعبر عما يجب أف يككف

شرعية الحككمات تقكـ "تنطمؽ فكرة الرأم العاـ، كعامؿ مف عكامؿ تنشيط دراسات الجميكر مف مقكلة أف 

ففي أم نظاـ ديمكقراطي تعمؿ الحككمات . ، كبالتالي تستجيب لفكرة الديمكقراطية"عمى رضا المحككميف

عمى كسب تأييد رعاياىا في القرارات الحاسمة لضماف تطبيقيا بنجاعة مف جية كالمحافظة عمى قبكؿ 

 .الرعايا كمصالحيـ تحسبا للبنتخابات اللبحقة

                                                                                                                                                                                       
 ،1دار النفائس لمنشر كالتكزيع الأردف، ط ،المنيج العممي لمتعامل مع السنة النبوية عند المحدثين حمزة أبك الفتكح،  1

1999.  
 .1986المصرية، - مكتبة الأنجمك: القاىرة،الرأي العام شيناز طمعت،  2
 . دار الكتب الجامعية، دكف ذكر السنة:  الإسكندرية،البناء النظري لعمم الاجتماع نبيؿ السمالكطي،  3
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كعمى الرغـ مف الغمكض كالتعقيد كالعمكمية التي لازالت تكتنؼ الظكاىر الاجتماعية الحديثة مف مثؿ 

جميكر كسائؿ الإعلبـ كالرأم العاـ كدكر كؿ مف كسائؿ الإعلبـ كالجميكر في تككينو كصناعتو كتسكيقو 

كالأىداؼ الكامنة كراء ذلؾ، فإف اىتماـ الحككمات كالأحزاب السياسية كبخاصة المعارضة كالمتنافسة 

عمى الكصكؿ أك البقاء في السمطة، تحاكؿ فيـ الظركؼ كالعكامؿ المؤثرة في سمكؾ جميكر كسائؿ 

 . لمتظاىر بالعمؿ عمى الاستجابة ليا أك إشباعيا كسبا لأصكات الناخبيف كتأييدىـجاتياالإعلبـ كاحتيا

لحملبت الإعلبمية كمسح كقياس ؿتخصص الأحزاب كالأشخاص المتنافسة عمى السمطة أمكالا معتبرة 

تكجيات الرأم العاـ كتمكيؿ الصحؼ ككسائؿ الإعلبـ الأخرل كمراكز التحقيقات الاجتماعية المتخصصة، 

بصفة مباشرة في حالة كسائؿ الإعلبـ المكالية كفي شكؿ إشيار في أغمب الأحكاؿ، لإجراء بحكث 

عمى الرغـ ك. تكاستفتاءات الرأم كمحاكلة التأثير كتغيير ىذه التكجيات لصالح الجيات الممكلة لمدراسا

مف أف دراسات الرأم العاـ ارتبط ظيكرىا كلبزمة للؤنظمة الديمكقراطية ثـ تمتيا دراسات الجميكر مع 

 ازدادتانتشار كسائؿ الإعلبـ الحديثة، كمظير مف مظاىر الممارسة الديمكقراطية، فإف بحكث الجميكر 

خلبؿ النصؼ الثاني مف القرف العشريف ضمف تطكر الدراسات الإعلبمية بصفة عامة، حتى أصبحت 

 متخصصة في قياسات الرأم العاـ تعمؿ لحساب الحككمات كالأحزاب كالمصالح تياصناعة قائمة بحد ذا

غير . كتستعمؿ أحدث كأسرع التقنيات التكنكلكجية الحديثة المالية كالتجارية بما فييا كسائؿ الإعلبـ نفسيا

كالتأثير في  أف تمؾ الكسائؿ العالية الجكدة في التصميـ كالأداء، يسرت فرصان كبيرة لمتلبعب بعقكؿ الناس

تمع كالتحكـ في أفراده في بعض البمداف، إف لـ يكف في جميعيا كلك بدرجات لمجالرأم العاـ كمراقبة ا

في نفس السياؽ، يمكف الحديث عف تأثير الأفكار الجديدة ك. فمختمفة كطرؽ متسترة في أغمب الأحيا

حكؿ الأجياؿ الجديدة لحقكؽ الإنساف، في تطكر دراسات الجميكر، لاسيما بعد الإعلبف العالمي لحقكؽ 

كرة مجاؽ اؿالذم أنشأ جيلبن جديدان مف حقكؽ الإنساف ىك الحؽ في الإعلبـ كالحقك  1948الإنساف لسنة

مف حؽ الجميكر أف يطمع عمى المعمكمات  ،1966حيث أصبح ىذا الحؽ نظريا ثـ قانكنيا منذ سنة 
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كالآراء التي تمبي حاجاتو كتستجيب لاىتماماتو، كبالتالي يفترض أف تجرل دراسات لمكشؼ عف احتياجات 

 1.أك ناخبا/الجميكر الإعلبمية المتغيرة بتغير ظركؼ المكاف كالزماف، بصرؼ النظر عف ككنو مستيمكا ك

  :الاحتياجات العممية -

أكاديمية في النصؼ الثاني /برزت الحاجة إلى دراسة جميكر كسائؿ الإعلبـ دراسة معمقة لأىداؼ عممية 

مف القرف العشريف بعد التقدـ اليائؿ في الدراسات المتعمقة بنظاـ مصادر الرسائؿ الإعلبمية كمضامينيا 

فالكـ اليائؿ مف الدراسات التسكيقية . ككسائؿ الإعلبـ كالآثار التي قد تحدثيا في سمككيات الجميكر

كتكجيات الرأم العاـ، كفرت مادة دسمة مف المقاربات الأمبريقية التي دفعت الباحثيف الإعلبمييف إلى 

عادة صياغتيا في محاكلة إثراء مشركع النظرية العممية للئعلبـ كالاتصا قد ازدادت الحاجة . ؿاختبارىا كا 

إلى مثؿ ىذه الدراسات الإعلبمية، بعد تبني عدد كبير مف الدكؿ الحديثة الاستقلبؿ المسماة خلبؿ 

، أفكار الحداثة كالتنمية كقدرات كسائؿ الإعلبـ عمى المساىمة في عممية "بمداف العالـ الثالث"الستينيات 

كقد تجسد ذلؾ،  .الانتقاؿ مف مجتمعات تقميدية إلى مجتمعات حديثة كفقا لنظرية الإعلبـ الإنمائي

خاصة، في إنشاء معاىد متخصصة في الدراسات الإعلبمية عمى مستكل أغمب جامعات تمؾ الدكؿ 

شراؼ منظمة اليكنسكك عمى برامج إنشاء كتنمية أنظمة إعلبمية مستكحاة مف نماذج الأنظمة الإعلبمية  كا 

 . الغاية/في المجتمعات

ككانت البداية الفعمية للبىتماـ العممي بجميكر كسائؿ الإعلبـ مع ظيكر فكرة الكظائؼ التعميمية لكسائؿ 

 كسائؿ الإعلبـ في خداـالإعلبـ حيث أجرل عمماء النفس السمككي بحكثا يسرت نظريات التعميـ كاست

كقد استفاد الباحثكف الإعلبميكف مف الكسائؿ الفنية التجريبية كالمخبرية . أغراض التعميـ كالتدريب الميني

كالأساليب الإحصائية المتقدمة كعمميات المسح الاجتماعي في إجراء دراسات متخصصة عمى مستكل 
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المعاىد كالكميات في أغمب الجامعات العالمية أسفرت عف تككيف جيؿ جديد مف الباحثيف الإعلبمييف 

تمعات الانتقالية حيث تتزايد الحاجة إلى تكظيؼ المعارؼ العممية كالميارات  المجينتمكف في أغمبيتيـ إلى

كقد حاكؿ ىؤلاء الباحثكف الذيف تخرجكا مف جامعات الدكؿ الرائدة في مجاؿ الدراسات . المكتسبة

 التي تختمؼ عاتيـالإعلبمية، مثؿ الكلايات المتحدة كبريطانيا كفرنسا، تكييؼ تطبيؽ معارفيـ عمى مجتـ

غير أف مثؿ ىذه المحاكلات غالبا ما تصطدـ .  الثقافية كالاجتماعية كالحضارية كالاقتصاديةتيافي سياقا

بمعكقات سياسية كثقافية كحضارية في بيئات ليست فقط غير مبالية بالتحقيقات الاجتماعية، كلكنيا تبدك 

أحيانا معادية ليا، لما قد يترتب عنيا مف إخراج معطيات، تعتبر شخصية أك عائمية، إلى الفضاء 

حديثة العيد بالاتصاؿ يكتفكف بدراسات تعميمية إما اؿتمعات  المجكلذلؾ نجد جؿ الباحثيف في. العمكمي

 1.لمحصكؿ عمى درجة عممية أك ترقية مينية
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  الجميورنظريات تكوين : المحاضرة السادسة

 نمطية لإعطاء بينيا فيما تتكامؿ  التي النظريات مف مجمكعة تأسيس عف الدراسات بعض أسفرت لقد

 خصائصيا كتحديد ديمكغرافية كشرائح اجتماعية فئات كفؽ الجميكر تصنيؼ إلى تيدؼ لمجميكر كصفية

 كيمكف. تاريخي- كثقافي اجتماعي سياؽ في المعقد كاقعيا تحميؿ النياية في ليسيؿ اتصاليا كأساليب

 الإعلبـ، كسائؿ تقدميا التي بالعركض الأكؿ النكع ييتـ رئيسة، أنكاع ثلبثة إلى النظريات ىذه تقسيـ

مكانيات التكزيع شركط الثاني النكع كيخص . الجميكر بطمبات الثالث النكع يتعمؽ بينما الاستقباؿ، كا 

:  نظرية الحدث التاريخي- 1

تتضمف عنصريف رئيسييف في كؿ بنية لجميكر معيف كيتدخلبف بشكؿ مباشر في فيـ بعض جكانب 

  .تككيف جميكر كسيمة إعلبـ معيف مف كجية نظر تاريخية

كيتعمؽ بتاريخ كسيمة الإعلبـ نفسيا، حيث أف ىذه الكسائؿ تطكرت تاريخيا بالتدريج في : العنصر الأكؿ

فالجريدة مثلب، كجيت في أكؿ الأمر  .تكجييا لجماعات اجتماعية معينة قبؿ أف تتكسع لجماعات أخرل

 ينتمكف إلى طبقة اجتماعية متكسطة، يشتغمكف في (يقيمكف في المدف =حضر)إلى قراء ذككر مدنييف 

الحقؿ السياسي أك عالـ الأعماؿ، كلا زالت الصحافة النكعية تتطكر في ىذا الاتجاه، بعد أف تكسعت 

الصحافة الشعبية إلى الطبقات الجماىيرية نتيجة لتطبيؽ مبدأ الإنتاج الجماىيرم عمى الصناعة 

لمترفية كالتسمية كقضاء كقت الفراغ،  ليةنزكما أف التمفزة، كريثة الفيمـ كالراديك، كجدت ككسيمة ـ. الصحافية

 تمكث في البيت، مثؿ النساء كالأطفاؿ دكف سف أنّياتتكجو في الغالب إلى شرائح اجتماعية يفترض 

 .التمدرس كالعجزة كالمرضى كالعاطميف عف العمؿ
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إعلبمية " شخصية"كيخص نجاحات بعض كسائؿ الإعلبـ في تككيف كتطكير ىكية أك : العنصر الثاني

   كجريدة لكمكند(  BBC  )متميزة تتجو لنكع معيف مف الجميكر، مثؿ ىيئة الإذاعة كالتمفزيكف البريطانية

(Monde  Le ) الفرنسية كىيرالد تريبيكف(  Herald Tribune  )فيذه النظرية تعنى بتفسير . الأمريكية

نكعية جميكر الكسيمة الإعلبمية مف خلبؿ تحميؿ مضمكف العرض الذم تقدمو، كىك مرتبط بمجرل 

الزمف، حيث يمعب التاريخ دكرا في تككيف حجـ كنكعية جميكر الكسيمة الإعلبمية تدريجيا مع تككيف تمؾ 

 1.الإعلبمية المتميزة" الشخصية"

:  نظرية إدارة السوق- 2

 تعتني بشكؿ مباشر بالسكؽ سكاء تعمؽ نّياـ ىذه النظرية أيضا بالعرض الذم تقدمو كسائؿ الإعلبـ لأىتت

الأمر بالكسيمة الإعلبمية كسمعة تطرح في السكؽ أك كناقؿ لرسائؿ إشيارية حكؿ سمع مادية أك خدمات 

كىي تشير إلى تأثير الإشيار عمى السياسة الإعلبمية لممؤسسات كمضاميف الرسائؿ . مكجية لمزبائف

الإعلبمية التي تنقميا إلى جميكر معيف يستيدفو المعمف، حيث يتعيف عمى المؤسسة الإعلبمية التجارية 

كنكع الجميكر . أف تكيؼ منتكجيا الإعلبمي مع نكع الجميكر الذم تكجو إليو الرسائؿ الإشيارية

دارة سكؽ كسائؿ الإعلبـ تستيدؼ بالضبط  المستيدؼ كحجمو يمعباف دكرا أساسيا في النجاح أك الفشؿ كا 

كقد تـ إنشاء . الكشؼ عف الآليات الممكنة لرفع حجـ عدد جميكر كسيمة إعلبمية إلى أكبر عدد ممكف

بريطانيا كالكلايات المتحدة ) الميبرالية، خاصة الأنجمكسكسكنية المجتمعاتالأنظمة الإعلبمية في 

فلب . عمى أساس دراسات قبمية لميكانيزمات السكؽ لجذب أكبر قدر ممكف مف الجميكر (...كأستراليا

 2.يمكف إقامة مشركع إعلبمي ناجح دكف دراسة دقيقة تكقعية لمستيمكي الرسائؿ الإعلبمية كالإعلبنية
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:  نظرية الفروقات الفردية- 3

كىي تندرج أيضا ضمف نظريات العركض التي  إعطاء الجميكر ما يريد،"كترتكز ىذه النظرية عمى مقكلة 

كجكىر ىذه النظرية أف تككيف جميكر كسيمة إعلبمية ىك نتيجة أفعاؿ كاختيارات . تقدميا كسائؿ الإعلبـ

عدد كاسع مف الأفراد، كيتكقؼ كؿ فعؿ أك اختيار عمى اختلبؼ الأذكاؽ كالمصالح كالاىتمامات كاختلبؼ 

كيجب أف يحصؿ الجميكر عمى ما يريد في ظؿ شركط المنافسة الاقتصادية . القدرات العقمية للؤفراد

كترل ىذه النظرية البراغماتية أف مختمؼ أنكاع . كالتعددية السياسية كالثقافية كفقا لقكانيف العرض كالطمب

المحتكل المقدـ عمى أساس الدراسة ك التجريب مف شأنو أف ينبئ بتكقعات معقكلة حكؿ حجـ كتككيف 

  1.الجميكر

:  نظرية اختلاف مصادر الترفيو- 4

تركز ىذه النظرية التي تندرج ضمف نظريات الطمب، عمى الاستعدادات كالفائدة مف استقباؿ الرسائؿ 

. الإعلبمية أكثر مف تركيزىا عمى المحتكل أك الاختيار النشيط لممحتكل مف قبؿ الجماعات الاجتماعية

كقت الفراغ المتكفر، كالمستكل التعميمي، ككفرة : فالأمر بالنسبة ليذه النظرية يتكقؼ عمى ثلبثة عناصر

 كسائؿ الإعلبـ مف قبؿ مختمؼ الفئات الاجتماعية، كمركب لكؿ خداـالماؿ، حيث يمكف النظر إلى است

كاحد مف ىذه العناصر الثلبثة، كبالتالي، فإف النساء كالأطفاؿ كالمسنيف ىي فئات يتكفر لدييا كقت فراغ 

. فيذه الفئات تقبؿ عمى استعماؿ كسائؿ إعلبمية غير مكمفة كالتي تأخذ كقتا أكسع. كبير كقمة مف الماؿ

علبـ بديمة  كما أف المستكل الثقافي لو دكر في تككيف الجميكر إلى جانب الدخؿ، كتكفر كسائؿ ترفيو كا 

 2.لكسائؿ الإعلبـ الجماىيرية
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:  النظرية الوظيفية- 5

تتمحكر ىذه النظرية التي ىي مف نظريات الطمب أيضا، عمى الحكافز التي تدفع الجميكر إلى استعماؿ 

كينبغي كفقا ليذه النظرية أف نتكقع أف الجميكر يبحث . ؼ إشباع حاجاتوبيد رم كسائؿ الإعلبـ الجماىي

في كسائؿ الإعلبـ دائما عما يشبع رغباتو كعما يساعده عمى إيجاد الحمكؿ لمشاكمو النفسية كالاجتماعية 

شباع " المشاكؿ"فالبحث عف حمكؿ . كيشبع خاصة حاجاتو إلى الإعلبـ كالترفيو كالتربية التي " الحاجات"كا 

غير أف ىذه العناصر متغيرات تابعة لمظركؼ . تقدميا كسائؿ الإعلبـ يحدد حجـ كنكع الجميكر

الاجتماعية كالفردية كشركط الحياة العامة، كمف ذلؾ أف تككيف الجميكر يعكس الربط بيف بعض الأنكاع 

 لدراسة ملبئمةتبدك ىذه النظرية أكثر . مف المحتكل كالاحتياجات النكعية لجماعات اجتماعية معينة

-One-to ا تخمط بيف المحتكل كالكظيفة في علبقة كاحد لكاحدنّوتككيف الجميكر، إلا أنو يؤخذ عمييا أ

One   مع أف مضمكنان كاحدان لا يمكف أف يشبع احتياجات عديدة كمتنكعة، كلا يمكنو أف يحؿ مشاكؿ

كىناؾ أيضا بعض الغمكض، مما قد يؤدم إلى الخمط بيف ما . نفسية كاجتماعية مختمفة، كأحيانان متباينة

 1.يتحصؿ عميو فعلب الجميكر كبيف ما يريده ك ما يحتاجو

:  ثقافي- نظرية التفسير السوسيو- 6

السياقات الثقافية كالاجتماعية التي يكجد فييا الجميكر كالظركؼ المادية كالتقنية التي ينبغي مراعاة 

المحمية، حيث أف الأفراد،  تعرض فييا الرسائؿ الإعلبمية كطمبات الجميكر المرتبطة بفضاء الحياة

 كاحتمالا الجماعات أك الفئات، يميمكف إلى إعطاء الاىتماـ لممحتكل الإعلبمي المتعمؽ بالمحيط القريب

كتعادؿ أك تخضع لمقيـ  منيـ كبالأشياء المألكفة لدييـ كالإيجابية بالنسبة إلييـ كالتي لا تشكؿ ن خطرا

كمف ىنا فإف مناىج الأبحاث كالدراسات المكضكعية المعتمد عمييا تأخذ . الاجتماعية كالركحية السائدة
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بعيف الاعتبار ظركؼ البيئة الاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية، كخاصة ظركؼ المكاف كالزماف لكؿ 

  1.جميكر
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تطور مقاربات دراسة جميور وسائل الإعلام  :المحاضرة السابعة

 

 الميدانية اتياقبؿ محاكلة تصنيؼ تراث أبحاث الجميكر المتراكمة إلى نماذج كنظريات كمقاربات كتطبيؽ

خلبؿ زىاء قرف مف الزمف، قد يككف مف المفيد إبراز أىـ المحطات في ىذا التاريخ الطبيعي لأبحاث 

 1:الجميكر

 :المرحمة الأولى

تمتد ىذه المرحمة، تاريخيا، مف بداية القرف العشريف إلى أكاخر الثلبثينيات منو، كيمكف أف يطمؽ عمييا 

مرحمة ما قبؿ التحريات أك التحقيقات العممية، حيث كانت المحاكلات التي تتناكؿ العلبقة بيف ما تبثو 

كسائؿ الإعلبـ كالجميكر المتمقي، عبارة عف انطباعات كآراء كنظرات ذاتية أكثر منيا استنتاجات لتحميؿ 

  .كقائع مكضكعية

 مصدر لقكل خفية خارقة تعمؿ عمى صقؿ أنّيافي ىذه المرحمة، كانت النظرة السائدة، لكسائؿ الإعلبـ، 

الرأم كالاعتقادات كتغيير عادات الحياة كقكلبة السمكؾ كفقا لإرادة أكلئؾ الذيف يممككف سمطة الرقابة عمى 

.  نحك مكاضيع معينة كيمتمككف أيضا قكة التأثير في مضامينياتىذه الكسائؿ كتكجيو نشاطا

 :(مرحمة التحريات العممية)المرحمة الثانية 

مع بداية العشرية الرابعة مف القرف الماضي، نكع جديد ظير  مف الاعتقادات كالتفكير،  ذاتوفي السياؽ

مف التحريات أسس لدخكؿ البحث العممي في مجاؿ الجميكر استنادان إلى منيج المسح كالتجربة المخبرية 

كقد ميدت  .اكاعتمادان عمى خلبصات عمـ النفس كعمـ النفس الاجتماعي كالرياضيات كالإحصاء كالسيبرنيؽ
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ىذه المنيجية في التفكير كالممارسة، الطريؽ أماـ سمسمة مف الأبحاث في الكلايات المتحدة الأمريكية منذ 

بداية الثلبثينات كاستمرت إلى أكائؿ الستينات، أجريت خلبؿ ىذه المرحمة دراسات أمبريقية متفرقة عمى 

 .تأثير أنكاع مف المحتكل، خاصة الأفلبـ كبرامج الحملبت الانتخابية كالإشيارية

: (ما بعد التحريات العممية)المرحمة الثالثة 

ا عمى قكة تأثير، كلكف يتكقؼ الأمر عمى توتتكفر عمى في ذا تجدر الإشارة إلى أف كسائؿ الإعلبـ لا

قد   "كارم" ككاف .ا عمى تغيير مجرل الأحداث كالأفكار كالاتجاىات كالمكاقؼتواعتقاد الناس في قدر

حاكؿ تفسير إشكالية التأثير كدرجاتو كاللبتأثير كحدكده بتغيير الاعتقاد في قدرة كسائؿ الإعلبـ كفقا لسمـ 

 كيخضع لملببسات الظركؼ التاريخية ريتدرج مف التأثير البالغ إلى التأثير المحدكد إلى مزيد مف التأثي

. التي نشأت فييا كؿ فكرة

فقد ساد الاعتقاد في قدرة كسائؿ الإعلبـ الجماىيرم عمى التأثير البالغ في فترة الثلبثينات تحت ظؿ 

. ضغكطات نفسية كتيارات سياسية كفرت أجكاء الحرب كخمقت أرضية خصبة لإنتاج بعض أنكاع التأثير

كلنفس المسببات، دفعت ظركؼ الاستقرار كاليدكء التي سادت في العقديف الخامس كالسادس إلى بزكر 

اية الستينات كبداية السبعينات شيدت تكترات دكلية نتيجة الحركب  نوفكرة التأثير المحدكد، في حيف أف

 كزيادة حدة الصراع الإيديكلكجي بيف المعسكريف 1985 ،1973كأزمتي البتركؿ سنتي  العربية الإسرائيمية

  .الميبرالي كالشيكعي

 اية الثمانينيات بدقياسا عمى ذلؾ، يمكف إضافة الأحداث القريبة كالآنية، مف مثؿ سقكط خط برليف في

أمريكية - كالحرب الأنجمك(2001سبتمبر )كاليجمات عمى مركز التجارة الدكلي بنيكيكرؾ كمقر البنتاغكف 

كغيرىا مف الأحداث كالأزمات ( 2004 ) كتسك نامي آسيا(2003 ) كضد العراؽ(2002)ضد أفغانستاف 

التي عرضت البنيات الاجتماعية للبىتزازات كجعمتيا أكثر حساسية لكسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم، خاصة 
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ك الآراء حكؿ الكقائع، لاسيما القنكات التمفزيكنية الفضائية الآنية " الحقائؽ"كأف ىذه الكسائؿ تكاد تحتكر 

غير أف بعض الباحثيف يعتقدكف أف الأمر لا يتعمؽ . بكالمكاقع الإليكتركنية المتخصصة عمى شبكة الكا

بقدرة كسائؿ الإعلبـ عمى التأثير، بقدر ما قد يتعمؽ باجتماع أسباب قد تككف مصادفة زمنية، جعمت 

 .كسائؿ الإعلبـ تبدك بتمؾ القكة في مرحمة تاريخية معينة

 : أىـ مقاربات دراسات الجميكر

 : أنموذج التأثير-

يعتبر الحديث عف تأثير كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ ىك الحديث عف المكضكع الذم شكؿ محكر النقاشات 

المعرفية التي أسست لعمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ، كىك المكضكع الذم مازاؿ يثير إلى يكمنا ىذا الكثير مف 

 1.النقاش كالجدؿ بيف الباحثيف

: لذلؾ يمكف رصد أىـ الفترات التي مرت بيا دراسات التأثير كىي 

كىي الفترة الممتدة مف العشرية الأكلى لمقرف العشريف إلى بداية الحرب العالمية الثانية :  الفترة الأكلى

.  كميزتيا الأبحاث التي تركز عمى الأثر السحرم لكسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية عمى الجميكر

  الإعلبـفي تطكير مفيكـ حديث لتأثير كسائؿ (Harold Lasswell)" ىاركلد لاسكيؿ"يرجع الفضؿ إلى 

حيث طكر نظريتو التي أطمؽ عمييا اسـ نظرية الحقنة تحت الجمد، . خلبؿ الحرب العالمية الأكلى

 كتفترض أف كسائؿ الإعلبـ ليا تأثير مباشر تماما مثؿ الحقنة التي تترؾ أثرىا مف المصؿ تحت الجمد

كتعد ىذه النظرية استجابة أك انعكاسا لفكرة المجتمع الجماىيرم القائـ عمى أفراد متنكعيف مختمفيف، .

                                                           
:  ، الجزائر11.، الكسيط في الدراسات الجامعية، جإشكالية التأثير من الأثر المؤكد إلى الأثر المحتملعزيز لعباف،   1

 .6 ص ،2005 دار ىكمة لمنشر،
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متحرريف مف قيكد الركابط الاجتماعية حيث الصناعة كالتحضر، كترجع تصرفات الأفراد في ىذا المجتمع 

. إلى العاطفة كالاندفاع أكثر مف التفكير كالمنطؽ

فإفّ ىذه النظرية كانت النظرية السائدة في مجاؿ الاتصاؿ  (Shramm. W)" كلبر شراـ"ككما يقكؿ 

الجماىيرم حتى قبؿ الحرب العالمية الثانية، كىي ميكانيكية جدا في طبيعتيا، كتفترض أف الرسالة منبو 

. ينتج استجابة كاحدة مف الجميكر المستيدؼ لأنّو كاف سمبيا

تمتد مف أكاخر سنكات الثلبثينيات إلى غاية الستينات كجاءت الدركس التي ميزت ىذه : الفترة الثانية

نظرية التأثير المحدكد "كنتج عف مختمؼ دراسات ىذه المرحمة " القذيفة السحرية "المرحمة كرد فعؿ لنظرية 

. كالمتكاضع لكسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية

ظيرت مجمكعة مف الأبحاث التي تندرج ضمف أنمكذج التأثير كلكف تؤمف بالتأثير غير المباشر، مثاؿ 

، إذ تكصّؿ مف خلبؿ "اختيار الشعب"في دراستو  (Paul Lazarsfeld)" لازرسفيمد"عمى ذلؾ ما قاـ بو 

بحثو إلى مفيكـ تدفؽ الاتصاؿ عمى مرحمتيف، حيث يعتبر أفّ الاتصاؿ الشخصي يمعب دكرا ميما في 

التأثير عمى آراء كمكاقؼ الجميكر أثناء الحملبت الانتخابية، كذلؾ عف طريؽ قادة الرأم الذيف يستطيعكف 

كبالتالي تكصمت ىذه النّظرة إلى الحد مف فكرة التأثير البالغ . أف يؤثركا عمى الجميكر لتغيير مكاقفيـ

نّما تكجد  لكسائؿ الإعلبـ، إذ أصبح ينظر إلييا عمى أنّيا لا تممؾ القكة الخارقة لمتأثير عمى الجميكر كا 

عكامؿ كسيطة أخرل تساىـ في التأثير عمييـ كقادة الرأم، كتعتبر ىذه الدراسة لبنة الدراسات المتعمقة 

. بتأثير كسائؿ الإعلبـ إلى غاية بداية الستينات
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تمتد ىذه الفترة مف سنكات الستينات إلى يكمنا ىذا، كىي فترة إعادة النظر في مقاربة : الفترة الثالثة

إشكالية الأثر المحتمؿ لكسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية عمى الجميكر كقد ارتبطت دراسات كبحكث ىذه 

 1".صناعة الخياؿ"المرحمة بتطكر التمفزيكف ككسيمة اتصاؿ جماىيرية تمارس دكرا أساسيا في 

يشمؿ مجمكعة مف النظريات كالمقاربات التي تناكلت التأثير القكم كالمباشر، كعميو، فإفّ أنمكذج التأثير 

كىي تيتـ بالتغير أك التحكؿ الذم قد يلبحظ في سمككيات . كالتأثير المحدكد الفكرم، كالتأثير طكيؿ المدل

الجميكر كمكاقفو كحالاتو الانفعالية كالذىنية كالإدراكية كالمعرفية أثناء كبعد التعرض لكسائؿ الإعلبـ 

 . كعلبقة ىذا التغيير بالقدرة المفترضة التي أسندت ليذه الكسائؿ في مختمؼ مراحؿ تاريخ أبحاث الجميكر

كتكصؼ ىذه النماذج، خاصة الأكلية منيا، بككنيا تشاؤمية لنظرتيا السمبية لقدرة الجميكر عمى مقاكمة 

في ىذا السياؽ نذكر أنمكذج . القكة الخارقة لكسائؿ الإعلبـ التي تحدث تأثيرا في اتجاه خطي شقكلي

كفي مرحمة لاحقة، ظيرت نماذج أقؿ تشاؤما في نظرتيا لمجميكر، .  الكخز الإبرم أك القذيفة السحرية

مثؿ تأثير كسائؿ الإعلبـ غير المباشر عبر قادة الرأم أك التدفؽ الإعلبمي عبر خطكتيف كالتدفؽ عبر 

خطكة كاحدة ثـ التدفؽ عبر خطكات متعددة، ثـ العكدة إلى مزيد مف التأثير المعمـ عمى عدد متزايد مف 

الناس مع تزايد الأزمات كالتكترات كتزايد تحكـ كسائؿ الاتصاؿ الحديثة في النشر الآني لممعمكمات عبر 

 .كسائط أقؿ تكمفة كأقؿ جيد كسيمة الكلكج إلييا كأكثر قابمية للبستعماؿ

كعمى الرغـ مف استمرار كاتساع الاعتقاد في قدرة كسائؿ الاتصاؿ كالإعلبـ عمى إحداث تأثير ما في 

المتمقيف، فمقد فقد ىذا الصنؼ، بطبيعة الحاؿ، العديد مف النماذج، خاصة الأنمكذج التقميدم الأكلي 

المتعمؽ بالقذيفة السحرية، الذم ساد في البدايات الأكلى مف محاكلات تفسير إقباؿ الناس عمى مشاىدة 

 .الفيمـ الجذاب أك قراءة القصة المشكقة أك متابعة الإعلبف المغرم
                                                           

، مجمة مدارات سياسية،  تطور مقاربات وأبحاث جميور وسائل الإعلام والاتصال نكر اليدل عبادة، فاركؽ أىناني،  1
. 187، ص 2007، 1، العدد 1المجمد 
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كما كادت تختفي تماما نماذج أخرل، مثؿ أنمكذج الإعلبـ الإنمائي الذم زعـ، في كقت مف الأكقات، أف 

لكسائؿ الإعلبـ دكر كبير كفعاؿ في حث الناس كتييئتيـ للبنطلبقة الإنمائية لمجتمعاتيـ، كانتقاليا مف 

كيندرج في سياؽ نماذج التأثير التي لـ يعد يعتد بيا، إلى حد ما، .  الحالة التقميدية إلى حالة الحداثة

أنمكذج الإمبريالية الثقافية كالغزك الثقافي الذم ازدىر خلبؿ العقديف السادس كالسابع مف القرف الماضي 

كمازالت نماذج أخرل مف نفس القبيؿ تتجدد تبعا . فيما كاف يسمى البمداف السائرة في طريؽ النمك

كمف بيف تمؾ . لممستحدثات التكنكلكجية، كتمح عمى البقاء كالاستمرار، لارتباطاتيا بتيارات أيديكلكجية

 Selectiveness)النماذج التي لازالت ليا أصداء في دراسات الجميكر، نذكر نمكذج الانتقائية 

Paradigm)  كنمكذج الاستخداـ كالإشباع(Use and Gratification)  كنمكذج ترتيب الأكلكيات

(Agenda Setting Paradigm)   كنمكذج لكلب الصمت(Silent Spiral.)1 
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  وأنموذج ما بعد الحداثةأنموذج التمقي: الثامنةالمحاضرة 

 كالدراسات مف الجيكد لمجمكعة نتيجة كذلؾ الإعلبـ، كسائؿ جميكر كدراسة تحديد في المقاربات تعددت

 مجمكعة إلى بالكصكؿ جيكدىـ حيث كممت الجميكر، دراسات ميداف في الباحثكف بيا قاـ التي كالتحريات

 كمراحؿ بتطكرات الجميكر دراسات مرّت كقد. الإعلبـ كسائؿ جميكر سمكؾ تفسر التي النظريات مف

. التمقي فعؿ تدرس التي الحديثة المقاربات إلى الجميكر تجاه السمبية التقميدية النظرة مف بداية مختمفة،

 :أنموذج التمقي- 1

جتماع، الانثركبكلكجيا، كعمـ الأ: بحكـ انتمائيا إلى جممة مف العمكـ سرارالأ الكثير مف مالتمؽ تحمؿ عبارة

ت إلى مفيكـ مركزم لدراسة ؿكتحك. لاتصاؿاـ لاعالإدبي، كعمكـ الأكعمـ النفس، كالعمكـ السياسية، كالنقد 

نترنت، كالمسرح، كالسينما، الاذاعة، كالصحؼ، كالمنصات الرقمية في شبكة الإالتمفزيكف، ك جميكر

 كـراسات لمكشؼ عف محتكل مفوالد تتكقؼ بعض لاكيحدث في الغالب أ. دب، كغيرىا مف الفنكفكالأ

جرائيمالتمؽ  . كحصر الكاقع الذم يغطيو، بؿ تتعامؿ معو كتحصيؿ حاصؿ، ككمفيكـ مكتسب كجاىز كا 

جاكرة، الـ إلى جممة مف العكامؿ، نذكر منيا تداخؿ ىذا المفيكـ مع بعض المفاىيـ  الأمرربما يعكد ىذا

. قتصادم كالتسكيقيالاذم التضميف " كالإعلبمية المكاد الثقافية لاؾ؛ أم استو"ؾلاستوالا"مثؿ 

ىذا إضافة إلى استناد ىذا المفيكـ إلى مفاىيـ أخرل . ذك التضميف الكظيفي" ـلاعالإلكسائؿ " التعرض"ك

Audience( الحضكر، المشاىدكف، المستمعكف)  كالجميكرPublic . بيد أف ىذه المفاىيـ تحتاج ىي

كالجميكر عمى الصعيد  Audience قتراب مف مفيكميالامكاف لإ باكاففإذا . خرل إلى ما يستكضحياالأ

سبيؿ  فمفيكـ الجميكر، عمى. مبريقي ، فإف تناكليما عمى الصعيد النظرم يطرح الكثير مف الصعكباتالإ

ـ لاعالإالمثاؿ، لـ يحظ بإجماع الباحثيف لككنو عبارة عف بناء اجتماعي، كمكضع خالؼ نظريات 

 كأنّو. بالسككف كالسمبية فنظريتا القذيفة السحرية كالنقدية، عمى سبيؿ المثاؿ، تصفاف الجميكر. تصاؿالاك
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شباع نشيطا، كيتسـ بقدرتو عمى تمييز ما الإستخداـ كالاعب كالتضميؿ، بينما تراه نظرية لاعرضة لمت

ف عممية البناء أخر، آبمعنى . مية التي تمبي رغباتو كحاجتولاعالإينفعو كبكفاءتو في انتقاء المكاد 

تصاؿ قد أبرزت الجميكر الاـ كلاعالإ نظريات اـ التي قامت كتقكـ بولاعالإكسائط  جتماعي لجميكرالا

ؾ شؾـخدكع كالمغفؿ، ك صكرة اؿلـ، كادؽفي صكر متعددة تعايشت مع بعضيا، نذكر منيا صكرة المص

المكاطف الممتزـ  ، كبعضيا رآه في صكرةلكحت سمعةككبعضيا اعتبرت الجميكر زبكنا . مكالناقد ك الكاع

 1.جتمعالـبقضايا 

 :تعريف التمقي

كيذىب . يُعرَّؼ التمقي بشكؿ اختزالي بأنو المحظة التي تتشكَّؿ فييا دلالات النص مف قبؿ الجميكر

البعض إلى أبعد مف ىذه المحظة؛ إذ يَقْرِف التمقي بتجربة الجميكر الاجتماعية التي تُؤَطِّرىا شركط إنتاج 

  2.النصكص، كتداكليا، كتمقِّييا، كاستخداميا"

: نشأة نظرية التمقي

مدرسة "نشأت نظرية التمقي مع نياية الستينيات مف القرف العشريف بألمانيا الغربية، بالأخص في 

 Hans Robert" )ىانز ركبرت ياكس: "كمف أشير ركادىا (L’école de constance)" ككنستانس

Jauss) فكلفغانغ أيزر"ك( "Wolfgang Izer) حيث ركزت اىتماميا عمى القارئ كجعمت منو محكر ،

كقد برزت ملبمح ىذا التكجو الجديد . (1992ركبرت ىكلب، ترجمة عبد الجميؿ جكاد، )العممية النقدية 

ىذا الإعلبف الذم . الذم أعمف عف مكت المؤلؼ (Roland Barthes)" ركلاف بارت"بصفة خاصة عند 

                                                           
 مجمة الزىير لمبحكث كالدراسات ،ماذا بقي من نظرية التمقي الإعلامي لدراسة الميديا الرقميةلعياضي نصر الديف،   1

 .22-21 ص ،2021 ،1 العدد ،1 المجمد ،الاتصالية كالإعلبمية
 .22 ص ،المرجع نفسو  2
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جاء متضمنا عند حديثو عف الكتابة، حيث يقكؿ بأفّ الكتابة قضاء عمى كؿ صكت، كعمى كؿ أصؿ، 

الكتابة ىي ىذا الحياد، ىذا التأليؼ الذم تتيو فيو ذاتيتنا الفاعمة، إنّيا السّكاد، البياض الذم تضيع فيو كؿ 

   1.ىكية ابتداء مف ىكية الجسد الذم يكتب

: التحول من دراسات التأثير إلى دراسات التمقي

بعدما كاف التركيز فقط عمى الرسالة كالتأثير في أبحاث الجميكر ككانت العديد مف الدراسات حكؿ 

تأثيرات كسائؿ الإعلبـ عمى الجميكر أم ماذا تفعؿ كسائؿ الإعلبـ بالجميكر إلى تبمكر فكرة الاىتماـ 

بالمستقبؿ المتمقي كأصبح ينظر إليو كفرد فاعؿ كمنتج كنشيط بعد أف كاف يعتبر سمبيا يستيمؾ الرسائؿ 

كلا يصدر ردكد أفعاؿ، ظير نكع جديد مف الدراسات أك ما أصبح يعرؼ بمقاربات التمقي أك الدراسات 

، (المؤلؼ/ النّص)بدلا مف  (القارئ/ النّص)الجديدة لمجميكر، كتحكؿ الاىتماـ إلى الثنائية الشييرة 

دراكو ليا، كمنو انتقمت  فالممتقي يستطيع أف يظير سمطتو في تأكيؿ كتفسير مختمؼ المعاني نتيجة فيمو كا 

دراسات التمقي مف المجاؿ الأدبي إلى مجاؿ الاتصاؿ نظرا لككف الرسائؿ الإعلبمية عبارة عف نصكص 

.  يتمقاىا المتمقي كمف ثـ يقكـ بتفكيؾ شفراتيا كالاختلبؼ يتمثؿ في نكع الكسيمة كحسب

أنمكذج التمقي، النظرية العامة كالنظريات الفرعية كالمقاربات التي حكلت  فإفّ المقصكد ب،بناءن عمى ذلؾ

محكر الدراسة مف محتكل الرسالة كعلبقاتو بالتأثير الذم قد يحدث في سمكؾ الناجـ عف محاكلة الإجابة 

ماذا  )الأكلي  عف التساؤؿ  الجميكر، أم علبقة الرسالة بالتأثير الناجـ عف محاكلة الإجابة عف التساؤؿ

، إلى التركيز عمى مصير الرسالة بعدما يتمقاىا "لاسكيؿ"في نمكذج  (تفعؿ كسائؿ الإعلبـ في الجميكر؟

ماذا ) البحث إلى إستراتيجيةالقكم كالفعاؿ كالنشط الذم أعيد لو الاعتبار نتيجة تغيير الانتقائي الجميكر 

لقد أحدثت مقاربة الإشكالية الجديدة بأنمكذج . "كاتز"في نمكذج  (يفعؿ الجميكر بكسائؿ الإعلبـ
                                                           

 مخبر بحث استخدامات ، كسائط الاتصاؿ بيف الإرساؿ كالتمقي،قراءة في المفاىيم الأساسية: التمقي محمب،حفيظة   1
 .119 ص ،2015 ،كتمقي المنتجات الإعلبمية كالثقافية في الجزائر
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، نقمة نكعية في نماذج أبحاث "دافيد مكرلي"ل، كبأنمكذج التفاعؿ كالتأكيلبت "كاتز"لالاستخداـ كالإشباع 

. الجميكر، حيث أصبح التركيز عمى العلبقة بيف الرسالة كالمتمقي

ترل نظرية التمقي أف أىـ شيء في عممية التكاصؿ الأدبي ىي تمؾ المشاركة الفعالة بيف النص الذم أّلفو 

المبدع كبيف القارئ المتمقي، أم أف الفيـ الحقيقي للؤدب ينطمؽ مف كضع القارئ في مكانو الحقيقي 

عادة الاعتبار لو باعتباره ىك المرسؿ إليو كالمستقبؿ لمنص كمستيمكو كىك كذلؾ القارئ الحقيقي لو . كا 

عادة الإنتاج مف  كيعني ىذا أف العمؿ الأدبي لا تكتمؿ حياتو كحركتو الإبداعية إلا عف طريؽ القراءة كا 

جديد، لأف المؤلؼ ما ىك إلا قارئ للؤعماؿ السابقة كىذا ما يجعؿ التناص يمغي أبكية النصكص كمالكييا 

. الأصمييف

لقد طكّر بعض منظِّرم كسائؿ الإعلبـ الجماىيرم نظرية التمقي كأقامكا خطكط تلبقي بينيا كبيف نظرية 

الاستعماؿ كالإشباع التي لا تركز، فحسب، عمى أثر أك تأثير كسائؿ الإعلبـ عمى الأفراد، بؿ أيضا عمى 

كعمى نفس . طريقة الاستخداـ ليذه الكسائؿ كعمى المتعة كالمنفعة التي يحصمكف عمييا مف ىذه الكسائؿ

المنكاؿ، يركز المنظِّركف الإعلبميكف عمى الدكر الذم يمعبو الجميكر المتمقي في فؾ رمكز الرسائؿ 

ضفاء معاني عمييا ليست بالضركرة ىي نفسيا معاني النصكص، أم ليست نفس المعنى الذم يقصده  كا 

. القائـ بالاتصاؿ

كيفية  ييتـ أنمكذج التمقي عمكما بمحاكلة تفسير آليات فيـ النصكص كالصكر الإعلبمية مف خلبؿ فيـ

قراءة ىذه النصكص مف طرؼ الجميكر، حيث يرتكز الاىتماـ مف خلبؿ دراسات التمقي، عمى تجربة 

كمف بيف مزاعـ ىذه النظرية، . مشاىدم السينما كالتمفزيكف ككيؼ يتـ تشكؿ المعنى مف خلبؿ ىذه التجربة

أف النصكص الإعلبمية، مف خلبؿ الفيمـ أك البرنامج التمفزيكني، لا يستقؿ بمعنى ذاتي، داخمي ملبزـ لو، 

، كيذىب أصحاب (أم عندما يتعرض ىذا الأخير لمنص)فالمعنى يكلد لدل التفاعؿ بيف المشاىد كالنص 
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ىذه النظرية إلى القكؿ أف العكامؿ السياقية ليا تأثير أكثر مف العكامؿ النصية عمى الطريقة التي يشاىد 

كتشتمؿ عكامؿ السياؽ، عمى تشكيمة متنكعة مف العناصر منيا ىكية . المتمقي الفيمـ أك البرنامج التمفزيكني

نتاجو، كحتى  المشاىد كظركؼ التعرض كالتجارب القبمية لدل المشاىد كتصكراتو السابقة عف نكع الفيمـ كا 

  1.قضايا سياسية كتاريخية كاجتماعية محيطية

حيث كاف قد تـ بلقد بدأ الاىتماـ في منتصؼ الثمانينات ينصب حكؿ الاستعمالات الأسرية لمتمفزم ك

الاعتراؼ لممتمقي بدكر فعاؿ في بناء معاني الرسائؿ الإعلبمية كبأىمية السياؽ الذم تتـ فيو عممية 

سياؽ المشاىدة كتحكؿ مركز الاىتماـ إلى عممية "بمفيكـ " فؾ الترميز"التمقي، حيث استبدؿ مفيكـ 

نفسيا كمحاكلة فيـ ىذا النشاط في حد ذاتو أكثر مما ىك مجرد استجابة خاصة لبرنامج " المشاىدة"

 في ىذه الدراسة التي استعمؿ فييا المنيج الإثنكغرافي، "دافيد مكرلي"كقد اىتـ . إعلبمي خاص

لاستقباؿ التمفزيكف الذم " الطبيعي"بالتفاعلبت بيف مختمؼ أفراد العائمة أماـ الشاشة الصغيرة في السياؽ 

. ىك الفضاء المنزلي

المفاتيح الثلبثة لفيـ دراسات التمقي الإعلبمي  (Sonia Livingstone)" صكنيا لفيغنستكف"قدمت الباحثة 

  2:كما يأتي

 ينفي كجكد معنى كحيد  لامرالأكىذا  .ط فؽص مف معرفتو لمفّ لاقا يمكف التكيف بما يقرأه القارئ انطلا- 1

 أك يقاكـ المعنى الكامف .صليذا النص فحسب، أم يمكف لمقارئ أف يمتؼ عمى المعنى الذم يتضمنو الف

إف ىذه . التمفزيكنية في بيئة متعددة الثقافات مات التي تحمميا الدرامالافي النص، أك يتممؾ الرمكز كالع

جتماعي لظاىرة الاالتشكيؿ "  كلظاىرة" التداكؿ الاجتماعي لممعنى" مفيكـ ت كغيرىا تعمؽ محتكللاالحا

 ". يلبتالتأك
                                                           

1
 .119 ص ، مرجع سبؽ ذكرهمحمب،حفيظة   

 .25 ص ،مرجع سبؽ ذكرهلعياضي نصر الديف،   2



81 
 

  كانتربكلكجيااالمتعدد ثقافي مبريقي الإستكشاؼ الجميكر لاجاؿالـمي لاعالإ مالتمؽ فتحت دراسات- 2

ديكلكجية  الإممخصكص يمغـ خطاب الييمنة كالثقافية في سياؽ اجتماعية ميلاعالإالذم يؤكؿ المادة 

كىذا دكف أف تفتح الباب عمى مصرعو عمى مقاكمة جذرية كغير . الإعلبـكسائؿ  المزعكـ الذم تمارسو

 .ا الإيديكلكجيمحدكدة ليذه

 في الحياة الإعلبتمقى كسائؿ  (  contextualisation) المذككرة عناية بالغة لتسييؽ راساتالد أكلت -3

 ،( stratification )جتماعيالإفسمح ليا بتشخيص سمطة إعادة إنتاج التراتيبية أك التراصؼ  اليكمية،

تممؾ   مفم بجانب التكتيكات الصغرل التي تمكف المتمؽالاجتماعيكعدـ المساكاة المييكمة لمنظاـ 

 . يفياا الإعلبـ كتعديميا كتكييفياالنصكص كتكنكلكجي

:  أىـ الدراسات التي شكمت منعرجا ىاما في دراسات التمقي نذكر منيا فإفّ ،كعميو

(:  Uses & Gratifications) دراسات الاستخدام والإشباع -

، فابتداءن مف الخمسينيات بدأ الاىتماـ ينصب (التأثير)شكؿ ىذا الأنمكذج قطيعة مع الأنمكذج السابؽ 

ماذا يفعؿ الجميكر بكسائؿ الإعلبـ؟ كليس ماذا تفعؿ كسائؿ الإعلبـ بالجميكر؟ : حكؿ التساؤؿ التالي

كبالتالي أصبح الاىتماـ يرتكز عمى دراسة استخداـ الجميكر لكسائؿ الإعلبـ مف أجؿ إشباع رغباتو كتمبية 

كبالتالي كانت ىذه الحجة . حاجياتو انطلبقا مف اختيارات عدة تمنحيا لو الكسيمة الإعلبمية في حد ذاتيا

، ذات أىمية كبيرة في دفع النقاش إلى الأماـ مف خلبؿ بداية "ماذا يفعؿ الجميكر بكسائؿ الإعلبـ؟"

الآثار التطمّع إلى المشاركة الفعالة مف جانب الجميكر في البرامج التمفزيكنية، كلـ يعد ىناؾ حديث عف 

مسألة اختلبؼ الاستخداـ بيف التي تخمفيا كسائؿ الإعلبـ بقدر ما فتحت دراسات الاستخداـ الباب أماـ 

الجميكر، إذ لاحظ النقاد أنو يجب النظر إلى الجميكر مف منظكر فردم كذلؾ في حدكد الاختلبفات بيف 

.   الاستجابات الناجمة عف الفركؽ الفردية المككنة لمشخصية في حدّ ذاتيا
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نّما فاعؿ حقيقي يختار ما يتماشى معو  إفّ الجميكر ليس سمبي كما كانت تنظر إليو دراسات التأثير كا 

انطلبقا مف مبدأ التعرض كالإدراؾ الانتقائييف أم استخداـ كسائؿ الإعلبـ لأغراض معينة كىذه الكظائؼ 

تتحكـ فييا حاجات كدكافع تعتبر مف العكامؿ المحركة للؤفراد لمتخفيؼ مف أعباء الحياة اليكمية كلتحقيؽ 

ّـ فإفّ استخداـ كسائؿ الإعلبـ مرىكف بالتبايف  التكازف النفسي الذم يساعد عمى الاستمرار مع الغير كمف ث

 1.في الحاجات بيف الأفراد

:  سياسية لوسائل الإعلام-الدراسات المرتبطة بالأبعاد الرمزية والسوسيو- 

الذم قدـ مساىمة فعالة في مجاؿ ىذه  (Stuart Hall)" ستيكرت ىاؿ"مف أبرز ركاد ىذا الاتجاه الباحث 

الدراسات التي أعطت للؤيديكلكجية مكقعا ىاما في الدراسات الإعلبمية، إذ شكّمت أعمالو تحكلا جذريا 

سكاء فيما يتعمؽ بالتحميؿ الكظيفي الأمريكي أك الاتجاه الماركسي بشكميو الكلبسيكي كالمحدث، كىذا ما 

فؾ /الترميز"ـ بعنكاف 1973في مقالو الشيير الذم نشره عاـ  (Stuart Hall)" ستيكرت ىاؿ"أشار إليو 

ذا كاف . الرسالة كالمتمقي في الكقت عينو مصدر في ىذا المقاؿ، اعتبر الكاتب الجميكر. (الترميز كا 

الترميز ىك كؿ ما يحيؿ إلى التصكرات التي تحمميا المؤسسة الإعلبمية كتكقعات الجميكر كالمعايير 

المينية، فإفّ فؾ الرمكز مف طرؼ الجميكر ىك ما يشكؿ ظاىرة التمقي المركبة كالمتعددة الأبعاد طبقا 

 2.لتعدد الأنماط السمككية في التمقي

 فالتمقي حسبو يمثؿ ظاىرة مركبة ذات ثلبثة أبعاد نتيجة لقياـ الجميكر بفؾ الرمكز التي يتمقاىا، كتتمثؿ 

.  المكقؼ المييمف كالمكقؼ المعارض كالمكقؼ المفاكض: ىذه الأبعاد في

                                                           
   . 189 ص ،مرجع سبؽ ذكرهأىناني،  فاركؽ عبادة،نكر اليدل   1
 مخبر ، كسائط الاتصاؿ بيف الإرساؿ كالتمقي،لغز التمقي: سوسيولوجية التمقي بين البؤس والشعبوية،  فتحية معتكؽ 2

 .43 ص ،2015 ،بحث استخدامات كتمقي المنتجات الإعلبمية كالثقافية في الجزائر
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حاكؿ دراسة رسائؿ كسائؿ الإعلبـ بخاصة التمفزيكف كالكاقع  (Stuart Hall)" ستيكرت ىاؿ"كعميو، فإفّ 

المعيش في الكقت نفسو، كذلؾ مف خلبؿ تفسير الكيفية التي تعمؿ مف خلبليا الرسائؿ الإعلبمية 

كالجميكر في إنتاج أنظمة لمرمكز كالرسائؿ المشتركة عف طريؽ  تفسير بعض الأنماط السمككية 

.  كالاستيلبكية كالثقافية التي يركز عمييا التمفزيكف كعلبقتيا بالعالـ المعيش

 (: David Morley)" دافيد مورلي"أنموذج التأويل والتفاعل لدى - 

نظرا لعجز الدراسات كالبحكث الإمبريقية في تفسير السمككيات الاتصالية لمجميكر ككيفية تفاعمو مع 

الرسائؿ الإعلبمية، ظير تكجو جديد في دراسة سمكؾ الجميكر يتمثؿ في المقترب الإثنكغرافي الذم جاء 

سياؽ )، حيث طبقو في سياؽ دراسة الاستخدامات الأسرية لمتمفزيكف (David Morley)" دافيد مكرلي"بو 

تنطمؽ ىذه الدراسة مف فكرة مفادىا بأفّ الجميكر نشط كفعّاؿ في تعرضو . ـ1986في عاـ  (المشاىدة

، كذلؾ بتكضيح "المشاىديف"إلى دراسة الجميكر " المحتكل"لمتمفزيكف، حيث انتقؿ مف دراسة الرسائؿ 

.  صيركرة عممية المشاىدة في السياؽ الأسرم

بالمنيج الإثنكغرافي في دراسة التفاعلبت بيف مختمؼ أفراد  (David Morley)" دافيد مكرلي"استعاف 

 عائمة 18العائمة أماـ الشاشة لاستقباؿ الرسائؿ التمفزيكنية الذم ىك الفضاء المنزلي، حيث شممت الدراسة 

بريطانية متككنة مف شخصيف راشديف كطفميف، حيث تيدؼ الدراسة إلى اكتشاؼ الاختلبفات بيف 

العائلبت لحظة تعرضيـ لمشاىدة التمفزيكف، مف ناحية تأثير عامؿ الجنس كالمستكل التعميمي كالاتجاه 

" دافيد مكرلي"يرل  . الأيديكلكجي عمى امتلبؾ قرار اختيار البرامج لحظة مشاىدة العائمة لمتمفزيكف

(David Morley)  ،أفّ المشاىدة التمفزيكنية ىي عممية يكمية معقدة تمارس عائميا في الفضاء الأسرم

لقد أحدث ىذا الاتجاه الجديد مف أبحاث . لذلؾ ركّز عمى مفاىيـ السياؽ الأسرم لتفسير ىذه العممية
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التمقي قطيعة مع أنمكذج التأثير، كما ساىـ في تغيير الاتجاىات الابستيمكلكجية للؤبحاث المتعمقة بكسائؿ 

  1.الإعلبـ بصفة عامة كالتمفزيكف بصفة خاصة

نستنتج مما تقدـ أف ىناؾ تحكؿ مف الأنمكذج الأحادم إلى الأنمكذج الثنائي التفاعمي لعممية الاتصاؿ، 

أك بالأحرل الجميكر النشط  (قارئ/ نص)كأضحى الحديث يدكر حكؿ صيركرة الاتصاؿ ضمف أنمكذج 

.  أك المشاىد الناقد

 :أنموذج ما بعد الحداثة- 2

 تيارات ما تيا أكجدتيدبيات اؿالأ مف تيا، مقكماالإعلبـميكر كسائؿ بجعمقة المتديدة  الجفاىيـالـتستمد 

ستجدة الـصاؿ الات كالإعلبـ خمقتيا تكنكلكجيات تيجكاء اؿالأكأيضا مف  20  مف القرفابتداءداثة، الحبعد 

الثامف لمقرف  منذ العقد "الحداثةما بعد "  مفيكـاستعماؿتحرؾ، حيث تكثؼ الـ الاتصالي المحيط في

 جكانب التمقي في، كتتجمى أفكاره ير التفؾنماط أفي ير عمى تشكيمة كاسعة مف التغيلالةالعشريف، كىذا لمد

 " لايزفجاب نيكك"  دراسة إبستيمكلكجية لمباحثةلاؿ كىذا مف خالمستحدثات مياديف نشر في المختمفة

ميكر الج بحاث أفي لاكثر تداكالأفاىيـ الـ حكؿ لالةكثر دالأ جرت مف قبؿ حكؿ العناصر تيكالنقاشات اؿ

 "كاراف" ك "ليمكر"  منيـيف عمى يد كككبة مف الباحث1995/2005 ف ما بنيالممتدة العشرية لاؿخاصة خ

معات ما مجت فيتداكلة الـفاىيـ الـميكر، كمف أىـ لج يكاكبكف تطكرات دراسات الازالكا مف الذيف يرىـكغ

 2: نجدداثةالحبعد 

:  المنزليمفيوم السياق  1-

                                                           
. 135 ص ، مرجع سبؽ ذكرهمحمب،حفيظة   1
، مطبكعة بيداغكجية، جامعة المسيمة، أنموذج تمقي الجميور لوسائل الإعلام وأنموذج ما بعد الحداثة عفيفة لعجاؿ،  2

2022-2023  .
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عممية  ىاب تتحقؽ تيكيفية اؿ باؿتعمقةلـة االأسئؿعف  جابةالإ لىديثة إالحالتمقي  حيث تسعى دراسات

 .ةنزليالـ ىذا السياؽ إدماج التكنكلكجيات في الطبيعي ككيؼ يتـ المنزلي إطار السياؽ فيتصاؿ الا

: نزليةالممفيوم التكنولوجيات - 2

مية منزلية كيتـ لاعتباره كسيمة إعباعاصر الـمع المجت فياكؿ جؿ الدراسات فيـ مكانة التمفزيكف تححيث 

 .تكلدة عف ىذه التكنكلكجياالـمارسات الـ السياؽ العائمي، كحسب فيالنظر إلييا 

التمفزيكف حتى العصر الحالي،  لقد عرفت عممية مشاىدة التمفزيكف تطكرا ممحكظا، ابتداء مف فترة ظيكر

إقباؿ الجميكر عمى ىذه   كاضحا عمىيلبدؿ  أجيزة التمفزيكف، يعتبراقتناءفي  ستمرالـكلعؿ التزايد 

 .خرلالأصاؿ الاتمكانة التمفزيكف بيف كسائؿ  كعمى الكسيمة،

ككنيا "في  "عياضيؿنصر الديف " فيااجتماعية، حيث عر أك فردية مشاىدة التمفزيكف ممارسة كما تعتبر

، كذلؾ أف 1"حميمي يتخذ داخؿ الكسط العائمي ، رغـ أنيا تبدك كقرار فردماجتماعيةممارسة فردية أك 

نما بناء عمى منو، رغبة التمفزيكف بناءن عمى يشاىد برنامج معيف فيلات لا الفرد في الكثير مف الحا  كا 

كيتبادؿ معيـ  ما يشاىدكه، عف الحديث في أصدقائو يشارؾ أف يستطيع حتى إلييا، التي ينتمي الجماعة

 .الجماعة  يككف منعزلا عفلاكحتى  نطباعات،الاكالتحاليؿ ك الحديث أطراؼ

دركات، الـعممية تفاعمية بصرية بيف  "شاىدة التمفزيكنية في إطار جمالية التمقي، بأنياالـيمكف تعريؼ 

 كمحككـ بالتكاقتية، تقائية،فللئ شاىد في سياؽ زمني خاضعالـ الصكرة التمفزيكنية، كبيف لامف خ

 2".لخرالأالتمفزيكنية  زمنة الأكمستكيات

                                                           
. 87، ص 1998 دار ىكمة لمطباعة كالنشر كالتكزيع، :الجزائر التمفزيون دراسات وتجارب، لعياضي نصر الديف،  1
ماجستير، قسـ عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ، جامعة الجزائر، اؿ  مقدمة لنيؿ شيادة، رسالةجمالية التمقي سمير لعرج،  2

 . 107، ص 2005



86 
 

ستقباؿ الحسي، حيث تسجؿ المقطات الا ترتكز أساسا عمى أعضاء كأجيزة فعممية مشاىدة التمفزيكف إذ 

نكاؿ يتـ اكتساب ـ حاسة البصر، كعمى ىذا اؿلاؿخ مف خلـعركضة عمى شاشة التمفزيكف في االـالسريعة 

 . كالتمفزيكف بصفة خاصة  عامة،الإعلبـ لكسائؿ  خلبؿ التعرضعمكمات مفالـعارؼ كلـا

 :شاىد إلى ما يأتيالـضاميف التمفزيكنية، كيمكف تقسيـ تسميات لـشاىد فيك الفرد الذم يتمقى االـما أ

 :شاىد الضمنيالم- 

( Robert Alin) "ركبرت آلاف "فيكـ في بعض الدراسات النقدية التمفزيكنية، أم دراسةالـستخدـ ىذا ا

شاىد لـلتعريؼ ا في حديثو عف القارئ الضمني،( Izer)" إيزر" الذم اعتمد عمى مضمكف ما قدمو

شاىد الذم يتكجو إليو في عممو، الـالضمني، التخييمي الذم يعني أف منتج الرسالة التمفزيكنية يستحضر 

 .نكاع التمفزيكنية القائمة عمى الخياؿالأكيبدك كاضحا في 

 :شخصالمشاىد الم-

 مفيكمة لالات رسائؿ كاضحة، بدق يقد بمخاطب أك ممثؿ تمفزيكني، يفترض أفّ المشاىدترتبط تسمية ىذا 

كفي ىذا .  التمفزيكنيةالإعلبناتخبار كالأشاىديف ببرامج الـشاىد، كيرتبط ىذا النكع مف  الـتمقي أك الـإلى

  مشخصيف عمىمشاىديف يييأ لناأف التمفزيكف كثيرا ما "(: Robert Alain)" ركبرت آلاف"السياؽ يرل 

خرل، الأشاىدكف الحقيقيكف أف يفعمكه، يتفاعمكف مع الشخصيات  الـ يستطيع لاالشاشة، يفعمكف ما

  1." كطمباتو كاستعجالو إيّاىـخاطبالـكيستجيبكف بأسمكب مثالي إلى مناشدات 

 :ظمالمنتشاىد الم-

                                                           
المنظمة العربية لمتربية كالثقافة : تكنسحياة جاسـ محمد، . ، تالتمفزيون والنقد المبني عمى القارئ ركبرت آلاف،  1

، ص  . 28كالعمكـ
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ت تمفزيكنية في أكقات لابنية عمى تتبع حمقات أك مسمسالـنتظمة، الـشاىدة الـترتبط ىذه التسمية ب 

 لامرتبطة بتكاريخ كذكريات تتحد جميعا لتخمؽ مجمكعة في ىذا الإطار شاىدة الـمحددة كمنتظمة، كتبدك 

 1.العقدة كأخرل في بيف حادثة تممةالمح لاتنيائية تقريبا، مف الص

: مفيوم الديناميكية العائمية-3

  .شاىدةالـماعة أم العائمة الج في اعتباره عضكبافيكـ الذم ينظر لمجميكر الـ كىك 

 النشط الذم المتمقيفىكر ـ تنامي مفيكـ جفيديثة الحصاؿ الاتت تكنكلكجيات ـ السياؽ ذاتو فقد ساهفيك

دراكية دكرا الإتكل كأعطت لممعرفة كالمحصدر الـيتخذ قراره بناء عمى معطيات سابقة لتمقي الرسالة ك

طي كما الخ ير بتغيير اتجاىوحؿ التأثـ التفاعمية لاؿ تعمؿ عمى إحتي كإحدل القكل الكسيطة اؿلافعا

تصاؿ الا كالإعلبـديد الذم خمقتو تكنكلكجيات  الجميكرالج عمى كاقع لالةظيرت عدة مصطمحات لمد

 Audience Remote" " "ميكر عف بعدالجك"، Audience-e"" " الإلكتركنيميكرلجا"، مثؿ لجديدةا

 ".Ubiquitous Audience" " كؿ مكاففيميكر القادر عمى التكاجد كالج"

 

 

 

 

 

                                                           
، 1، مجمة الحكمة لمدراسات الاجتماعية، المجمد مشاىدة التمفزيون وبناء الواقع والمعاني الاجتماعية بمغيثية سميرة،  1

. 217-215، ص 2013، 1العدد 
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ظاىرة الفضائيات والمواثبة : المحاضرة التاسعة

كترفييية،  إخبارية، كتثقيفية، كسيمة ككنيا اليكمية حيكاتنا في كبارزا ميما دكرا الفضائية القنكات تؤدم

مختمفة  أعمارا  حيث تستيدؼ،كأضحت مكجكدة في كؿ بيت تقريبا في كؿ مكاف، انتشرت لقد. كتعميمية

 الأقمار عبر المباشر التمفزيكني البث مجاؿ في التقنية التطكرات إلى ذلؾ في الفضؿ  يرجع.كفئات عديدة

 مف المباشر الفضائي التمفزيكني البث كيعد. الحديث العصر ظكاىر مف الصناعية، الذم أصبح ظاىرة

 تقنيات أتاحت فقد العشريف، القرف مف التسعينيات عقد في الاتصالات مجاؿ في التقنية التطكرات أىـ

 . كالبث التكزيع كسائؿ تطكير في ىائمة إمكانات الحديثة الاتصاؿ

:  مفيوم القنوات الفضائية-

:  لغة

 1.ةصمب القناة أم صمب القاـ ىي الرمح الأجكؼ كىػي بمعػنى مجػرل المػاء، يقػاؿ فػلبف

:  اصطلاحا

لكؿ محطة إذاعيػة أك تمفزيكنيػة قنػاة معينػة تبػث عبرىػا إرسػػاليا كىػػي "تعرؼ القنكات الفضائية بأنّيا 

 2."أجيزة الاستقباؿ بمثابػػة الطريػؽ الػذم تسػػمكو الإشػارة الإذاعيػػة أك التمفزيكنيػػة مػػف محطػة الإرسػػاؿ إلى

قياـ الأقمار الصناعية بالتقاط البث التمفزيكني في بمد مف البمداف، كبثو مباشػرة إلى "كما عرفت بأنّيا 

 3."أمػاكف أخػرل تبعػد عػف مكػاف البػث الأصػمي مسػافات بعيػدة، تحػكؿ دكف التقػاط البػث دكف كسيط

                                                           
، المؤسسة الكطنية لمكتاب، القـاموس الجديـد لمطالـبالجػيلبني بػف الحػاج يحػي، . عمػي بػف ىاديػة بمحسػف البمػيش 1

. 86، ص 1999
 .392، ص مرجع سبؽ ذكرهكرـ شمبي،   2
 .13، ص 2007دار الكطف، : الرياض ،1 ط، حقائق وأرقام:البث المباشرالعمر ناصر سميماف،   3
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جميػع القنػكات الفضػائية، الػتي تسػتقبؿ مػف الفضػاء الخػارجي عػبر الأطبػاؽ أك الشػبكة "كعميو، فيي 

العنكبكتيػة أك الجػكاؿ أك كسػائؿ الاتصػاؿ الأخػرل، كتبػث بطريقػة رسميػة أك غػير رسميػة مفسػكحة أك 

كيقصػد كػذلؾ بػالقنكات الفضػائية المحطػات التمفزيكنيػة الػتي تبػث برامجيا . ممنكعػة مشػفره أك غػير مشػفرة

 1."عبر الأقمار الصناعية كالتي يتـ استقباليا بكاسطة ىكائيات مقعرة

 : نشأة القنوات الفضائية

يعتػػبر البػػث التمفزيػػكني عػػف طريػػؽ الأقمػػار الصػػناعية أكػػبر نجػػاح حققػػو التقػػدـ العممػػي كالتكنكلػكجي في 

مجػاؿ تطػػكير كسػائؿ الاتصػػاؿ الجمػاىيرم، كقػد سػػاعد ىػذا التطػػكر عمػػى ظيػػكر عشػػرات القنػػكات 

التمفزيكنيػػة الفضػػائية، فػلب يكػػاد يمػػر يػػكـ إلا كنشػيد فيػػو مػػيلبد قنػػكات فضػػائية جديػدة، أك إعػلبف عػف 

 2.الشػركع في البػث عػبر الأقمػار الصػناعية، كتحديػد كيفيػة التقػاط البػث ليػذه القنكات كمشاىدة برامجيا

بػػدأت عمميػػة التفكػػير في البػػث التمفزيػػكني عػػف طريػػؽ الأقمػػار الصػػناعية في مطمػػع السبعينات، عندما 

صنع الاتحاد السكفياتي سابقا مركبة فضائية تزف أكثر مف طف شرعت في البػث المباشر لمبيكت كالقرل 

المعزكلػة في سػيبيريا، كبعػدىا كضػع الاتحػاد السػكفياتي برنامجػا لمبػث التمفزيػكني يشػمؿ منػاطؽ سػبيريا 

أطمؽ الأكؿ منيا عاـ  "إيكػراف" الشاسػعة مػف خػلبؿ إطػلبؽ سمسػمة مػف الأقمػار الصػناعية تػدعى

1976".3  

 أيضػػػا الانطلبقػػػة الأكلى في مشػػػركع قمػػػر صػػػناعي لمبػػػث التمفزيػكني المباشػر 1976قػػػد شػػػيدت سػػػنة ؿ

بػيف فرنسػػا كألمانيػا في ة بالقػارة الأكركبيػة، كتبعتيػا مبػادرات انفراديػة أك ثنائيػة عمػى غػرار الاتفاقيػة المكقع

                                                           
 .347، ص 39، مجمة الحقيقة، العدد الفضائيات الجزائرية الخاصة بين الواقع والتحديات سعيد مراح، محمد قارش،  1
. 347، ص مرجع سبؽ ذكره سعيد مراح، محمد قارش،  2
.  23، ص 1999دار الشركؽ، : الأردف ، حرب المحطات الفضائية2000عام إياد شاكر البكرم،   3
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الألماني في عاـ (  TSAT)ك(  TDF)  فيمػا بعػد القمػػر الصػناعي الفرنسػػيتجت كالػػتي أف1979أكتػكبر 

1985.1 

أطمقػػت ككالػة الفضػاء الأكركبيػػة أكؿ قمػػر صػناعي أكركبي خػػاص بالبػث  1989كفي جػكاف سػػنة  

، كيسػمى ىػذا القمػر الػذم تشػترؾ فيػو مجمكعػة مػف الػدكؿ الأكركبية، "آريػاف"المباشػر بكاسػطة صػاركخ 

كقررت ىيئة الإذاعة البريطانية استخداـ قناتيو ذات القدرة العالية بمكجب (  Olympus )بالقمر أكلمبيس

 2.عقد مدتو خمس سنكات

تعتبر فرنسا في مقدمة الدكؿ الغربية السباقة في مجاؿ البث التمفزيكني المباشر المستيدؼ لمنطقة الشرؽ 

الأكسط كشماؿ إفريقيا، كتعػد تػكنس، الجزائػر، كالمغػرب مػف أكثػر الدكؿ تعرضػا لإرسػاؿ البػث التمفزيػكني 

 3.دكؿ المنطقة المباشر إلى باقي الفضػائي، مػع العمػـ أف ىػذا لا يمنػع مػف كصػكؿ الإرسػاؿ

 مكقعنػا زمنيػا ذا دلالػة في تػاريخ اتسػاع الحقػؿ الاجتمػاعي لمتعامػؿ العػربي مػع 1990 إذ تعتػبر سػنة 

القنػكات الفضػائية بكاسػطة اليكائيػات المقعػرة، كقػد فسػر الػبعض ىػذا الاىتمػاـ بالحػدث السياسػػي الػػذم ىػػز 

العػػالـ إعلبميػػا حينمػػا انػػدلعت حػػرب الخمػػيج، كالػػذم مثػػؿ دافعػػا أساسػػيا لاستقباؿ البث الأجنبي عبر 

 4.الأقمار الصناعية

دخمت الجزائر ميػداف البػث التمفزيػكني الفضػائي المباشػر رسميػا منػذ منتصػؼ الثمانيػات كذلػؾ مػف جػراء 

، كقػد كانػت 1985 الخػاص بالبػث المباشػر في أكتػكبر عػاـ  TDF1إطػلبؽ فرنسػا لقمرىػا الصػناعي الأكؿ

عمميػة اسػتقباؿ البػث الفضػائي بػالجزائر في البدايػة كقفػا عمػى الأمػاكف العمكمية مثؿ دكر السينما كقاعات 
                                                           

 .10، ص 2000، 04، مجمة اتحاد الإذاعات العربية، عدد والحضارة القادمة البث التمفزيوني المباشربكعمي،  نصير  1
 .   31مرجع سبؽ ذكره، ص . إياد شاكر البكرم   2

3 Lotfi ,meherzi. Les Image spéciale un défi pour le Maghre, Revue Algérienne de 
Communication, N 2, insic. Alger: Mars, 1998. p37 

 .27، ص 1998، 01 ، مجمة اتحاد الإذاعات العربية، عددحول اليوائياتتكفيؽ يعقكب،   4
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الحفلبت، كقد كاف رياض الفتح بالجزائر العاصمة السباؽ ليذا النكع مف الاتصاؿ التمفزيكني، حيث جيز 

 BOX )بيكائي كبير مكنو مف التقاط أربع قنػكات تمفزيكنيػة كىػي رام الايطالية، ميكزيؾ بككس

MUSIC) ،(TV5 )الفرنسية، كقناة أكركبػا( Europa).1  

، الػػذم أتػػاح لممشػػاىد فرصػػة الاختيار الكاسع ( numérique système )كبعػػد إدخػػاؿ النظػػاـ الرقمػػي

كىكذا أصبح المكاطف الجزائػرم بإمكانػو التقاط مئات القنكات . لمبرامج التمفزيكنية ضمف الباقات المتنكعة

كمف أىـ الإنجازات التي حققتيا المؤسسة العمكمية لمتمفزيػكف مػع  .الفضائية العالية بدكف رقابة أك كسيط

بدايػة التسػعينات إنشػاء قنػكات تعػػبر الحػػدكد كتكػػكف أداة التكاصػػؿ مػػع الجاليػة الجزائريػػة في الخػػارج كليػػذا 

 كقػد بػدأت القنػاة ببػث نشػرة أخبػار كاحػدة عمػى 1994في أكتػكبر  (Algérie Canal )كػػاف مػػيلبد قنػػاة

السػابعة مساءن، كما ىي إلا سنكات قميمة لتعرؼ الجزائر ميلبد القناة التمفزيكنية الثالثػة عػبر القمػر 

 لتعػػرؼ 1999، تـ تفنيػػده في ديسػػمبر 1998الصػناعي عػػرب سػػات كىػػك مشػػركع يعػػكد إلى نػػكفمبر 

، ككػػذا القنػػاة الأمازيغيػػة كقنػػاة القػػرآف الكػػريـ ىػػذه الأخػػيرة 05/07/2002القنػػاة ميلبدىػػا الفعمػػي في 

 كفي السػػنكات المكاليػػة عرفػػت الجزائػػر مػػيلبد العديػػد مػػف القنػػكات الفضػػائية 2009تأسسػػت عػػاـ 

 2.الخاصة

 (:Zapping)المشاىدة التمفزيونية المتواثبة 

 بالكلايات المتحدة الأمريكية باختراع جياز التحكـ عف 1982لقد برز ىذا النمط مف المشاىدة بدءا مف 

كلـ يعد مرتبطا بفئة الشباب التي تتميز بحيكيتيا الفائضة كقمة .  ثـ اكتسح العالـ،بعد في الشاشة الصغيرة

لقد عرفت ىذه الظاىرة بأنّيا تجسد اختيار مف لا .  بؿ شمؿ مختمؼ الفئات الاجتماعية،صبرىا كتأنييا

                                                           
1 Lotfi, meherzi. Opcit. p3. 

 .349، ص مرجع سبؽ ذكرهسعيد مراح، محمد قارش،   2
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 لا يفصح عف كؿ أبعاده مثؿ البعد الميكم كرغبة المشاىديف في تأكيد ،إفّ ىذا التعريؼ. اختيار ليـ

استقلبليتيـ إزاء البرامج المعركضة كالتمرد عمى نظاـ المبرمج التمفزيكني كمنطقو مف خلبؿ الإعداد الذاتي 

ذا لـ نعتبر . لشبكة برامج خاصة بالمشاىد تكاكب أكثر إيقاعو الخاص كطريقتو في السرد كالعرض كا 

المشاىدة التمفزيكنية المتكاثبة نمطا مف التمرد عمى العركض التمفزيكنية فإنّيا تشكؿ عمى الأقؿ تجسيدا 

الفيمـ أك المسمسؿ التمفزيكني : لمذة المشاىدة التمفزيكنية عبر تطيير البرنامج التمفزيكني المنتظر كالمفضؿ

كما أنّيا تعتبر .  كمشاىد العنؼ أك التعذيب أك القتؿ،مف فائض العاطفة المستفز أك المعكر لصفك المتعة

منفذا لمفرار مف ملبحقة الإعلبف التمفزيكني كتحرشو بالجميكر أك الابتعاد عف المؤثرات الصكتية المرفقة 

الصفير كالضحؾ الجماعييف المذيف تعتبرىما جمعيات مشاىدم التمفزيكف نكعا مف : لمخطاب المرئي

كما يمكف اعتبار ىذه الظاىرة كسيمة لمقاكمة الممؿ كالضجر الذم يكلده . الضغط النفسي عمى المشاىد

  1.السرد المرئي المترىؿ كالمشاىد المستطردة كالمممة

أضحىت تؤخذ في الحسباف أثناء ( Zapping) المشاىدة التمفزيكنية المتكاثبة الجدير بالذكر أفّ ظاىرة

 يستعيف الخبراء في عممية ،عمى سبيؿ المثاؿ. إنتاج المكاد التمفزيكنية أك إعداد شبكة البرامج التمفزيكنية

المشاىدة التمفزيكنية الذم يعني التقميؿ مف فعؿ " محاكاة سمكؾ المشاىديف"البرمجة التمفزيكنية بما يسمى 

حيث اتجيت عديد القنكات التمفزيكنية المختمفة إلى مراجعة برمجتيا التمفزيكنية . (Zapping)المتكاثبة 

 كالتي تقفز مف مكضع ، كالتي تتسـ بإيقاع سريع كمتدافع،خاصة الترفييية ببث المكاد التمفزيكنية المختمفة

 ككأفّ ىناؾ يد ؛فعممية التصكير كالمكنتاج تتماف بالطريقة ذاتيا التي تجسد المشاىدة المتكاثبة. إلى آخر

خفية تضغط عمى أزرار جياز التحكـ عف بعد في الشاشة فتتغير المقطات كالمشاىد كالمكاضيع في 

لقد أصبحت المقطة التمفزيكنية أقصر كأسرع . البرنامج التمفزيكني الكاحد بدؿ القفز لمشاىدة القنكات

                                                           
عداد الخارطة البرامجية في القنوات التمفزيونية العربية لعياضي نصر الديف، يكسؼ تمار،  1 جدلية : فن البرمجة وا 

.  36-35، ص مرجع سبؽ ذكره التصور والممارسة،
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فالميـ في العرض التمفزيكني أصبح يتمخص في إثارة فضكؿ . كالإيقاع شديد السرعة مبددا ممؿ المشاىد

 1(.Pierre Gandonniere)" بيار غندكنير" كما يؤكد ذلؾ الباحث ،المشاىد دكف تمبيتو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .48 ، ص مرجع سبؽ ذكره لعياضي نصر الديف، يكسؼ تمار، 1  1
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 في الفضاء الإلكتروني الجميور الرقمي: المحاضرة العاشرة

 أف كما كمتفاعؿ، كمتمقي لممحتكم صانع كأصبح أدكاره تغيرت، الشرائح المتعدد الرقمي الجميكر إفّ 

 مف المرئي المحتكم مع يتفاعؿ بصرية، ثقافة ذك جميكر بسرعة، كمتغيرة متنكعة كتفضيلبتو اىتماماتو

 كالمشاركة، كالتعميؽ الإعجاب إبداء منيا عديدة بأشكاؿ المكتكبة النصكص مف أكثر كفيديكىات صكر

 أمّا الطكيمة، النصكص عف المكجزة المعمكمة يفضؿ الذم السريعة المعمكمة جميكر ككنو جانب إلى

 يرتبط بعضيا بعكامؿ، مشركط  الرقمي كالتمقي متباينة، تبقى الإخبارم لممحتكم كاستيلبكو تفاعمو أساليب

. كتفضيلبتو باىتماماتو ترتبط كأخرل المتمقي، ليا يتعرض التي الأحداث بطبيعة

 :تداعيات التكنولوجيا في المجتمع الرقمي

ؽ ائ الناس كأسمكب حياتيـ كطرلاؾسمكية كالرقمنة تغييرات عميقة في نمط استواللبأحدثت التكنكلكجيا 

كما أصبحت، في العصر الرقمي، أكثر كساطية في العممية الاتصالية مف أم كقت . الترفيو ككقت الفراغ

أكلا  . كالتنكيع في الكسائطالمتزامفمضى، بحيث يمثؿ اتصاليا بالجميكر أعمى مستكل مف حيث التقارب 

جيزة الشخصية الأ، بما في ذلؾ مجمكعة كاسعة مف  المممككة للؤشخاصفي الكسائط تضاعفا كبيرا نشيد

حيث ... الالكتركنية كغيرىاحمكلة كالكتب  الـالحكاسيب كحمكلة كالحكاسيبالـالتي تنطكم عمى اليكاتؼ 

. شياء العصرية حياة الناس اليكمية الأاقتحمت كؿ ىذه

 مف القنكات المزيدف الآفي أشكاليا كمحتكياتيا، إذ يتكفر " الجديدة"ك" القديمة" ، تنكع الكسائطثانيا 

، التفاعؿ بيف معمكمات ثالثا. التميفزيكنية، كالعديد مف أنكاع أجيزة الكمبيكتر كألعاب الفيديك بشكؿن ىائؿ

يد مع ظيكر الكسائط الحديثة، زا كخدمات الاتصاؿ عف بعد الذم أصبح متكررا بشكؿ مت الإعلبـكسائؿ

 كالاتصاؿ ت المعمكمات الناشئة كخدماالإعلبـكحكاسيب الكابؿ كالحكاسيب الشخصية، كخاصة كسائؿ 
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 ؽ، ىك التحكؿ مف الاتصاؿلاطالإكثر عمقا عمى الأكثر بركزا، كربما الأ، يبقى التغير  رابعا.عف بعد

 الإعلبـالجماىيرم أحادم الاتجاه نحك تكاصؿ أكثر تفاعمية بيف منتجي أك صناع محتكيات كسائؿ 

 1.المستيمكيفك

 :جميور في العصر الرقميال

جتمع البشرم الـمع تطكر " نظرية الرصاصة السحرية"لقد تـ تجاكز . مفيكـ الجميكر يتغير بمركر الكقت

كلـ يعد الناس يعتقدكف أف الجميكر ىك اليدؼ، الذم ينتظر فقط تمقي الرسالة كتقبميا سمبيا كما يرجك 

لؼ يعتقد باستحالة المؤ يزاؿ لاتمقي، ؼالـفيكـ الذم يقضي بأف الجميكر ىك ؿـاأما فيما يتعمؽ ب. جكفلمنتا

مازالت تعكس بشكؿ   أنّيالافردة أقؿ إزعاجا مف اليدؼ، إالـفقة عميو، بالرغـ مف أف استخداـ ىذه المكا

 أف "كيمبر شراـ"لقد اعتبر . عاصر الـجتمعالـسيء الكضع الحقيقي لمجميكر داخؿ السياؽ الرقمي في 

 صدر، القناة،لـا)سمسؿ البسيط في عممية الاتصاؿ الجماىيرم المتتمقي في النمكذج الـىك " الجميكر"

لفترة طكيمة، كمازالت ىذه النظرية تمقى قبكلا لدل كثير مف الناس لفترة زمنية ) مستقبؿ الرسائؿ، التأثير

كنشره في " كآثار الاتصاؿ الجماىيرم عممية" كتب "شراـ"أف  حظةلا، يمكف ـ ذلؾمع. طكيمة بالقدر ذاتو

لـ يعد العالـ كما كاف .  عمى نشر الكتابا عاـ20كيمكننا أف نرل بكضكح أنو قد مضى  ،1997عاـ 

فيكـ القديـ كلـ لـلقد تقادـ ا. الجديدة ىك اليكـ يتغير مع كثير مف التكنكلكجيات كالكسائطك اعاـ 20قبؿ 

 فيما مضى، كلكنو بالتأكيد اقد يككف مفيكـ الجميكر مفيد. كف تطبيقو عمى العصر الجديدالمـيعد مف 

، إذ تغير دكره بشكؿ جذرم في الكقت الحاض   2.رغير مناسب في عالـ اليكـ

                                                           
مناؿ كبكر، مجمة بحكث كدراسات في الميديا الجديدة، . ، تتحميل مفيوم الجميور في العصر الرقمي تكنغ تشاك،  1

. 22، ص 2022، 3، العدد 3المجمد 
. 23، ص مرجع سبؽ ذكره تكنغ تشاك،  2
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 مستيمؾ أك كؼ الجميكر عف لعب دكره النمطي كمستمع سمبي أك ،(McQuail" ) ماككيؿ"مف منظكر 

خبير؛ / باحث؛ مستشار: كار التاليةالأدبدلا مف ذلؾ، سيشمؿ مفيكـ الجميكر أحد . متمؽ أك ىدؼ

 بما تتيحو مف تسجيؿ المبتكرةلقد زادت التكنكلكجيا الجديدة . متصفح؛ مدعى عميو؛ محاكر أك محادث

عادة تشغيؿ جميع مجانا  تكفيرىا استخداـ ىذه الكسائط كساعدت في أنكاع الكسائط مف مركنة كتخزيف كا 

مف شأف ىذا أف يكفر امتيازات لمجميكر في  1.ميةلاسسات إلاعالمؤكتحكـ  كتحريرىـ مف إدارة لمجماىير

ا نظر لمجماىير،" تخصصلـحتكل االـ"أك " التخصيص"كنتيجة لذلؾ، ظير .  يشاىدهااختيار ما يقرأه كـ

مر الأختمفكف لدييـ قطعا خيارات مختمفة عندما يتعمؽ الـشخاص الأؼ اىتماماتيـ كأشخاص، كلاختلب

عمكمات كتقنيات الكسائط الـملب مضى؛ عندما فشمت قيكد ؿ لافاخ. مف محتكيات الكسائط كاسعة بمجمكعة

الذم يعج بفرط  الحالي، جتمعالـطكرة في معالجة مجمكعة كاسعة مف اختيارات الجميكر، فإف الـغير 

بما يؤىمو حتما  أكقات فراغو، في عمكمات، يتيح لمجميكر حرية اختيار ما يرغب في قراءتو كمشاىدتوالـ

عمكما ،تؤدم في العصر الرقمي قرارات مستيمكي محتكل الكسائط حكؿ . ف يككف أكثر ا نشاط كانتقائيةلأ

إلى خمؽ حركة مركر لمجماىير التي تدعـ تشغيؿ كتطكير  ما يجب قراءتو أك مشاىدتو أك مشاركتو،

. تـ تقسيـ الجميكر بالفعؿ مع تطكر الكسائط الرقمية، في الكاقع،. منصات الكسائط كتضفي عمييا معنى

لقد 2 .رائيـلأساندة الـ لاـلإعاكسائؿ  في أكعية/ يحرص الجميكر عمى الاحتماء بػ خر،لآكلسبب أك 

بادؿ قد مثمت حجر الزاكية في المتجادؿ الباحثكف في جامعة ىارفارد بأف التكنكلكجيات ذات التشغيؿ 

مية أك الذيف لاعالإتحكؿ مستخدمي الكسائط مف مستيمكيف سمبييف إلى منتجيف نشطيف في العممية 

تبادؿ أك الـ  إلى الاستخداـإذ تمكف التقنيات الرقمية،. عمكمة داخؿ الشبكةلـيعيدكف استخداـ أك مشاركة ا

                                                           
1 McQuail, D. (1997). Audience analysis, 1st ed. Thousand Oaks: Sage, pp.1-11. 
2 Webster, J. (2014). The marketplace of attention. 1st ed. Cambridge, Mass. [u.a.]: MIT 
Press. 



97 
 

كىك  مف التعبير عف آرائيـ، مسبكقة ستيمكيف بطريقة غيرالـتمكف  كالبيني عبر منصات الكسائط،

 1.عمكمات الـحتكل كمشاركة الـصناعةلاؿ الذم يتـ مف خ التعبير

:  تصنيف الجميور حسب علاقتو بتكنولوجيا الإعلام والاتصال

مع ظيكر خدمات الشبكة العنكبكتية كاتساع نطاؽ استخداـ خدماتيا في سنكات التسعينات، بدأ مفيكـ 

الجميكر الرقمي يظير كظاىرة جديدة، كمميزة لمدراسة في حقؿ عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ، كأصبح يطمؽ 

:  عميو عدة تسميات تتلبءـ كتكصيؼ أدكاره الاتصالية في العالـ الرقمي، كمف بيف ىذه المفاىيـ نجد

  (:Global Audience)الجميور الشامل -

يعني جميكر كسائؿ الإعلبـ التقميدية كالحديثة بدكف تحديد الكسيمة أك الشرائح كالفئات كالخصائص 

 كما يعني مف جية أخرل جميكر الرسائؿ الإعلبمية لكسائؿ الاتصاؿ الشاممة العابرة ،النكعية لمجميكر

 . لمقارات كالثقافات

(:  Web Audience)جميور الواب - 

 ، دكف معرفة الخدمة التي تقدميا ىذه الشبكة،يشمؿ جميع مف يستخدـ الشبكة العنكبكتية في اتصالاتيـ

 عبر مختمؼ المكاقع ،( الإبحار الافتراضي، الدردشة،البريد الإلكتركني)كالتي يستفيد منيا المستخدـ 

 .كيسمى الجميكر المبحر

(:  Internautes)مستخدمو الانترنت - 

                                                           
 . 24، ص مرجع سبؽ ذكره تكنغ تشاك،  1
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كىك ما يشير  (متمقي أك مرسؿ)كؿ الأشخاص الذيف يتعاممكف مع الانترنت بصرؼ النظر عف مكقعيـ 

 . إلى اختفاء الحدكد بيف المرسؿ كالمتمقي كتبادؿ الأدكار بفضؿ الاتصاؿ الرقمي

(:  Online Audience)جميور عمى الخط -

 أم الجميكر ،ىك الجميكر الذم تتكفر فيو جميع مكاصفات الشكميف السابقيف مع إمكانية التفاعؿ مباشرة

 .الفعاؿ المتفاعؿ فكريا في المحظة الزمنية الراىنة مع الرسالة أم أفّ زمف الإرساؿ يساكم زمف الاستقباؿ

 (:  Network Audience)الجميور المشبك -

 .  أك عمى الخط تقميدية أك إلكتركنية،جميكر كسائؿ الإعلبـ المشبكة

 (:E-Audience)الجميور الإلكتروني -

 . كينسب عمى كسائؿ الإعلبـ الإلكتركنية سكاء التقميدية المشبكة أك الإلكتركنية فقط

 (: U-Audience)الجميور ذو القدرة عمى التواجد الكمي في كل مكان -

 الذم يمكنو أف يتعرض كيتفاعؿ في كؿ مكاف يككف فيو مع ،يتضمف كؿ أشكاؿ جميكر الكسائط الجديدة

 1.الرسالة الإعلبمية التي ترسؿ مف أم مكاف

 :امتيازات التكنولوجيا

يتعيف عمى الناس، إذا أرادكا . معينة ؽ تكزيعائـ، عمى طرلالإعايعتمد كصكؿ محتكل كسائؿ في الغالب 

فكار، أف يذىبكا إلى كشؾ لبيع الصحؼ أك انتظار كصكؿ الصحيفة إلى بابيـ؛ أما إذا الأقراءة بعض 
                                                           

1
خصائص الجميور في البيئة الرقمية الجديدة رؤية نظرية في التطور من المفيوم التقميدي ميرم شفيقة، ميرم أماؿ،   

 .50، ص 2024، 11، المجمد 26، مجمة الدراسات الإعلبمية، العدد لمجميور لممفيوم الحديث



99 
 

ذا شعركا برغبة في مشاىدة برنامج تمفزيكني، الـأرادكا مشاىدة فيمـ ما، فعمييـ الذىاب إلى  سرح؛ كا 

كمع ذلؾ، فإف ظيكر الكسائط الرقمية .  كالانتظار بصبر لبث البرنامجالمنزؿفسيضطركف لمعكدة إلى 

يتمتع، في كقتنا . كاف كالزمافالـ قد ألغى بسيكلة الفكاصؿ بيف المتبادؿكذات الاستخداـ أك التشغيؿ 

مما يسمح ليـ  نترنت،الاالكصكؿ إلى  تحدة بإمكانيةالـ لايات في الكلاتمف العائ  ٪92الحالي، 

يمكف . فيو تكصيؿ أجيزتيـ الذكية بالشبكات صاؿ ببعضيـ البعض عبرىا في أم مكاف يتاح ليـلاتبا

" عند الطمب"كالدفع  فيمـ عمى ىكاتفيـ، كطمبوؿ م اليكـ مشاىدة مقطع دعائي أك تشكيؽالانترنتستخدمي ؿـ

صدقائيـ عمى لأحكلو /ليتـ تحميمو عمى أجيزتيـ المكحية الخاصة، كالتكصية بو أك كتابة تغريدة عنو

مع جميع  يمكف لممستخدميف الانتقاؿ بسيكلة مف منصة إلى أخرل. كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي

 كتغير  الإعلبـشخاص إلى كسائؿالألقد تغيرت طريقة كصكؿ . جنبإلى  اجنبكمعمكماتيـ الرقمية 

مراقبة عالـ "إلى أنيا " الصحافة ما بعد الصناعية"ككلكمبيا حكؿ  إلى ذلؾ جامعة أشارت فقد. اتعريفو

 ،"جام ركزيف "، كصاغ في السياؽ ذاتو" لممعمكماتستقبميفـ مف مجرد أكثر أعضاء الجميكر أصبح فيو

ؽ التي ائلكصؼ الطر  باسـ الجميكراعركفكف سابؽالـشخاص الأ"  الباحث في جامعة نيكيكرؾ، عبارة

محتكل كمعمقيف يحكمكف عمى  صانعي -فيما مضى-ىمكيف الساكنة  المستىا مجمكعاتلاؿصارت مف خ

 1.عمكمات كيكجيكنياالـ

ؼ لاسمـ بو أف الكسائط الرقمية تكفر لمناس الكثير مف الخيارات، كمئات شبكات التمفزيكف، كآالـف ـ

 نياية لانتجة باىظة الثمف، كمكاقع الكيب كمقاطع الفيديك كالتغريدات التي الـ كالبرامج التمفزيكنية الأفلبـ

حصائية عف الإفقد أفصحت البيانات . قضاء أكقات فراغيـ الناس بشأف كيفيةيقمؽ لف . ليا عمى ما يبدك

                                                           
. 25، ص مرجع سبؽ ذكره تكنغ تشاك،  1
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كما يجرم تحميؿ أكثر مف مائة 1 "تكيتر "ة في اليكـ الكاحد عمىيدأنو يتـ إصدار خمسمائة مميكف تغر

 .مميكف ساعة مف مقاطع الفيديك الجديدة كؿ دقيقة

رسؿ الـ/ نتجالـ كطمست الحدكد الفاصمة بيف لالية الجديدة الجميكر أكثر استؽائط الاتصاؿجعمت كس 

 بيد أنيـ الأشخاص المعركفكف سابقا باسـ الجميكر عمقكف الاجتماعيكف؛ ىـ الـكأصبح. تمقيـكاؿ

عمى  . للئنترنتزيد مف الناس في العصر الرقميالـزيد كالـ يتعرض .مكرالأحاليا عمى زماـ  سيطركفؿـا

 مميكف مستخدـ 710 مميكف، إذ يكجد 700  الانترنتمستخدمي في الصيف عدد يتجاكز ،سبيؿ المثاؿ

  (.CNNIC )%3.1 مميكف أك 21.32بزيادة نصؼ سنكية بمقدار  ،2016حتى يكنيك 

أصبحت منصات الاتصاؿ الجماىيرم أكبر بكثير بفضؿ الدعـ الذم تكفرىا ليا مكاقع الكيب، إذ فتحت 

 نترنت لمنشر أكالاستخدمييا الذيف يرغبكف في استخداـ لـكقناة بكدكاست  مدكنةا  تقريب المكاقعجميع

تعمؿ العديد   عف ذلؾ، فمتحسيف معدؿ النقر عمييا،لافض.  عف شيء ماالإبلبغلمتعبير عف مشاعرىـ أك 

يتـ .  في صفحتيا الرئيسيةكثيرا بو المكصى الجذاب كالمدكنيفمحتكل  كاقع عمى رفع بعض مفالـمف 

. درجة في مكاقع الكيبالـدكنات الـزيد مف القراءة بتشجيعيـ عمى النقر عمى الـستخدميف إلى الـدفع 

 نترنت الصينيالاإذ يشير مركز معمكمات شبكة . دكنةالـتسمح عتبة الصفر بالنمك السريع لفريؽ 

(CNNIC ) ميـ ىـ كثيفك  ٪25.3نترنت في الصيف، ما يصؿ إلى للب مميكف مستخدـ 137أنو مف بيف

  2.ناتالمدكالتصفح لخدمة 

 : يمكف تمخيص خصائص الجميكر في العصر الرقمي فيما يأتي

                                                           
1 Kim, S. (2013). Twitter IPO Filing, Will Trade Under TWTR. [online] ABC News. 
Available at: http://abcnews.go.com/business/twitter-ipo-filing-reveals-500-milliontweets-
day/ story? id=2 0460493  

.  26، ص مرجع سبؽ ذكره تكنغ تشاك،  2
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 يتميز الجميكر في المجتمع الرقمي بالتفتيت ،ضخامة الحجـ كغياب الفكاصؿ الزمانية كالمكانية-

الجماىيرم حيث تنتشر في الفضاءات الرقمية المجمكعات الجماىيرية ذات الاىتمامات المشتركة كتحقؽ 

 حيث تنصير الأنا في الذات الجماعية عبر القضايا المشتركة التي تكلد نكع ،التكاصؿ كالتفاعؿ كالتبادؿ

 . مف الارتباط كالاندماج مف خلبؿ القضية المشتركة

السيطرة عمى الكسائؿ كالتقنيات كالأدكات الرقمية كبالتالي المشاركة النشطة في نشر الأخبار كالمعمكمات -

 فعبر خصائص التدكيف في المدكنات كبعض مكاقع ،كتحكؿ المتمقي إلى مرسؿ معمؽ كمنتج لممحتكل

التكاصؿ أصبح الجميكر منتج نشط في العممية الإعلبمية حيث مكنت ىذه الكسائؿ الجميكر مف إبراز 

 . كتمثؿ شخصيات كىكايات عبر كسائؿ اتصاؿ أكثر شخصية كفردانية،مكاىبو كقدراتو الإبداعية

 . تبرز الدكر الكاعي كالمشارؾ لمجميكر،تعدد أشكاؿ التفاعؿ مف تعبير كنقد كتحميؿ كتعميؽ-

عادة نشر المحتكل كالتحكيؿ " حارس البكابة"إمكانية الرقابة عمى المحتكل - التحديث كالحذؼ كالنشر كا 

 . كالترابط كالاندماج مع بيئة الاتصاؿ الرقمي بأدكاتيا ككسائميا

سقكط شرط الاتصاؿ المكاجيي الآني كالتحكـ في شكؿ الاتصاؿ كمحتكاه مف خلبؿ خاصية التزامنية -

 . كاللبتزامنية

جعمت البيئة الرقمية المعاصرة الجميكر أكثر استقلبلية كطمست الحدكد الفاصمة بيف المنتج كالمرسؿ -

 . كالمتمقي كأصبح المعمقكف الاجتماعيكف ىـ الأشخاص المعركفكف سابقا بالجميكر

المساكاة كالحرية في الاتصاؿ مف خلبؿ تكافؤ كفة الإرساؿ كالتمقي بيف كؿ مف المرسؿ كالمتمقي في -

      1.حمقة دائرية متساكية

                                                           
 .51-50، ص مرجع سبؽ ذكرهميرم شفيقة، ميرم أماؿ،   1
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  في الجزائرالتوجو الإثنوغرافي في دراسات الجميور: المحاضرة الحادية عشرة
 

تحدثيا   تزاؿ أبحاث الجميكر في الجزائر مجالا خصبا تزداد خصكبتو تبعا لكتيرة التأثيرات التيلا

في ظؿ أبحاث الجميكر كمكانتيا في الدراسات الشاممة للئعلبـ كالاتصاؿ . تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ

كالعالـ الإلكتركني المعكلـ الذم يرخي بظلبلو في كؿ مكاف مف ىذا الككف بما فيو الجزائر، " الجماىيرم"

 اثعكامؿ كدكاعي كأىداؼ تكجّو منيجي جديد بدأ يحتؿ الصدارة في أبحعف  ينبغي الحديث

  1.الجميكر منذ ثمانينيات القرف كتكثؼ استعمالو منذ مطمع القرف الحالي

كيتمثؿ التكجو الجديد في المنيج الإثنكغرافي في دراسة السمكؾ الاتصالي لمجميكر كالتفاعلبت الممكنة 

مع الرسائؿ الإعلبمية التي يتمقاىا مف مختمؼ الكسائط المتكفرة في الفضاء الاتصالي الجديد الذم تشكؿ 

 . أىـ كسائطو عمى الإطلبؽ، كأكسع مجاؿ الثقافة التفاعمية بيف الإنساف كالمحيط التكنكلكجيالانترنت

إفّ الاثنكغرافيا ىي خميط مف المنيجيات التي تشترؾ في فرض أفّ مشاركة الشخص في المكضكع ىي 

مفتاح فيـ ثقافة أك بيئة اجتماعية معينة، كما تعد ملبحظة المشاركيف ىي العنصر الأكثر شيكعا في ىذا 

الأسمكب البحثي كما يعد الكصؼ جكىر الإثنكغرافيا كمع ذلؾ فإفّ الكصؼ ىك المعنى المكثؼ لمحياة 

  2.الاجتماعية مف المنظكر اليكمي لأعضاء الجماعات التي يسعى الباحث لدراستيا

نتاج الدلائؿ كالبراىيف مف المشاىدة الفعمية " تيمكيف"فالبحث الإثنكغرافي في رأم  ىك منيج لبناء الحقائؽ كا 

كعميو . لمظاىرة المدركسة كيتطمب ىذا المنيج مف الباحث معايشة فعمية لمميداف أك الحقؿ مكضع الدراسة

                                                           
:   عمى مكقع2010 مام 15، نشر يكـ نحو آفاق إثنوغرافية في دراسات الجميور في الجزائر عمي قسايسية،  1

http://alikspace.weebly.com/1606158116081570160115751602-
1573157916061608159415851575160116101577-16011610-158315851575158715751578-
1575160415801605160716081585-16011610-15751.html 

شكاليات تحديد العينة في دراسة المجتمعات الافتراضية فتيحة كيحؿ، عبد اليادم بكركبي،  2 ، الإثنوغرافيا الافتراضية وا 
 . 428 ص ،2023، 01، العدد 08المجمة الجزائرية للؤمف الإنساني، المجمد 
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يككف الباحث الإثنكغرافي مف النكع المشاىد المشارؾ ما يجعؿ البحث الإثنكغرافي كاقعا بيف حدكد البحث 

الكيفي السكسيكلكجي مراد الفيـ كالبحث الإجرائي الذم يستيدؼ الفيـ كالمشاركة في التغير نحك 

  1.الأفضؿ

 التي منذ الشركع في استعماليا في الفضاء العمكمي في الغرب في التسعينات مف الانترنتلقد أصبحت 

كتحكّؿ، بالتالي، انشغاؿ الآباء كالمربيف، . القرف الماضي، تنافس التمفزيكف، كأداة تكنكلكجية منزلية جديدة

مف التخكؼ مف تأثير التمفزيكف عمى السمكؾ العاـ للؤطفاؿ، إلى التأثيرات المحتممة ليذه الكسيمة الكافدة 

عدة المتكغمة بقكة خارقة كبسرعة فائقة في مختمؼ مناحي حياة الناس، ىذا الانشغاؿ نابع أساسا مف 

 :، لعؿ في مقدمتيااعتبارات

أف المقبميف عمى استخداـ ىذه الكسيمة ىـ في أغمبيتيـ الساحقة مف الأطفاؿ كالمراىقيف، حيث تكصمت -

سنة، 16ك 7 بيف   تتراكح أعمارىـنترنت الاخدميفي المائة مف مست 75 دراسة أجريت في بريطانيا أف

كمما ارتفع معدؿ السف إلى أف تبمغ الأمية  (في المائة الباقية 25) بينما يتناقص إقباؿ الراشديف

 ىذه خداـسنة، حيث تتجاكز نسبة الممتنعيف عف است 50مف  فئة العمر الأكبرلالاليكتركنية أكجيا لد

إلى الأمية الإلكتركنية   في المائة لأسباب تعكد في أغمبيتيا 60 التكنكلكجيات الحديثة في أكركبا أكثر مف

 (.Technophobia) ككراىية التكنكلكجيا

 إف جيؿ الآباء بيذه التقنية يصعب مف عممية المراقبة كاستعماؿ ىذه التقنية مف قبؿ الأطفاؿ كالمراىقيف-

أف الانترنت أعاد تشكيؿ كصياغة العلبقة بيف عدد مف المكاضيع كالأطراؼ المتفاعمة مثؿ المنزؿ -

كالمدرسة كالنادم كالتعميـ كالأكلياء كالمربيف كالمرشديف النفسييف كالاجتماعييف، حيث طرحت جممة مف 

 .التساؤلات لـ تتـ الإجابة عنيا بعد

                                                           
 .428 ، صمرجع سبؽ ذكره فتيحة كيحؿ، عبد اليادم بكركبي،  1
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 . لـ تتأكد بعد، كقمة التجربة بيا تجعميا مصدر ريب كخشيةللئنترنتأف القيمة التعميمية -

 .أف الانترنت أعاد الاعتبار لممنزؿ كفضاء لإنتاج المحتكل كمكاف لتمقي العمـ كالمتعة كالترفيو كالمزاح -

أف الدردشة ىي شكؿ مف أشكاؿ المشاركة المدنية في الحياة الاجتماعية، كما ينظر إلييا عمى أنيا  -

 .شكؿ مف أشكاؿ الانسلبخ عف المجتمع المحمي

أف الفجكة الرقمية المتمثمة في اللبمساكاة في القدرة كالإمكانيات المتكفرة لاستعماؿ التكنكلكجيات  -

الحديثة، لا تظير فقط فيما بيف الفئات الاجتماعية ذات الخمفيات المختمفة، كلكف تتجمى خاصة في القدرة 

يجاد الحمكؿ المناسبة لممشاكؿ المتنكعة  عمى استعماؿ الانترنت في إشباع الحاجات المختمفة كا 

 1.المطركحة

لقد استدعت خصكصيات ىذا الفضاء الاتصالي الجديد الذم ىك، في الحقيقة، امتداد لمفضاء الناجـ عف 

الاستعماؿ المكثؼ لمتكنكلكجيات المنزلية، تعميـ الاختيارات المنيجية الإثنكغرافية لمتكجو الجديد في 

 كىي تندرج، عمكما، فيما أصبح يعرؼ بالمنيجية الإثنكغرافية .أبحاث الجميكر

(Ethnomethodology)   جراء تحريات في دراسات التمقي، كالتي تستمزـ تحديد إثنكغرافيا الجميكر كا 

كتستند خطكات البحث إلى مختمؼ كحدات . عممية حكؿ أنظمة التأكيؿ كالعمميات التي يقكـ بيا المتمقكف

 الحياة اليكمية لمجماعة كالجماعة كالعلبقات  ة في تجربةاعتباره مكضكع اجتماعي كذات فردم ب:التحميؿ

  2.ما بيف الذات المشتركة

منيجي في دراسات الجميكر عمى ضكء عكلمة - إلى جانب الانترنت، تكثؼ استعماؿ الاتجاه الإثنك

الرسائؿ الإعلبمية المتسارعة كالمتكسعة بفضؿ البث التمفزيكني المباشر عبر السكاتؿ كالأنظمة الرقمية 

 .الذم يتكقع أف يحؿ محؿ القنكات المشفرة خلبؿ العشرية القادمة كالقنكات المشفرة كتمفزيكف الانترنت
                                                           

 .  مرجع سبؽ ذكرهعمي قسايسية،  1
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بدأت  (Global Audience) أف ىناؾ صنفيف مف دراسات الجميكر الشامؿ الحديثة" رامسكامي"يرل 

الصنؼ الذم أعاد بعث : منتصؼ العشرية الأكلى مف القرف الحالي تركز عمى دكر المجمكعات الإثنية

، كيحاكؿ إعادة صياغتيا (Media/cultural Imperialism) ة كالإعلبميةمأطركحات الإمبريالية الثقاؼ

في إطار التيارات المناىضة لمعكلمة، كالصنؼ الذم يكجو البحث مف جديد إلى دكر كسائؿ الإعلبـ في 

المشتتة خارج بيئاتيا الطبيعية الأكلى، خاصة دكرىا  (Diasporic Identities) الأقميات تككيف ىكيات

 .في تككيف تصكرىـ ليكياتيـ الإثنية في بيئاتيـ الجديدة

 طرحيا كالمستمدة أساسا مف خلبصات مثاليف كاف قد تكصؿ إلييا كؿ "رامسكامي"إف الإشكالية التي يعيد 

كأقميات  (Cross-Cultural) المتعمقة بأبحاث الجميكر العابرة لمثقافات "جيمصبػػام"ك "ليابز ككاتز"مف 

الشتات المنسمخة مف جذكرىا الإقميمية، تخص بالدرجة الأكلى إبراز الانتماءات الإثنية كعكامؿ محددة 

 التيارات الثقافية المتعددة ، أف(Gilroy)  فقد لاحظ جيمركم. لمسمكؾ الاتصالي كلنمط التفاعؿ الإعلبمي 

(Multiculturalism)   المثيرة دائما لمنقاش حكؿ الإثنية الثقافية، عمى سبيؿ المثاؿ، أخذت أبعادا جديدة

خاصة في أمريكا الشمالية  ،"بالحرب ضد الإرىاب"ة تبعا لطبيعة قراءة كتفسير الاعتبارات الأخيرة المتعمؽ

 .كأكركبا كاستراليا

يبدك مف خلبؿ معالجات قضايا تمايز اليكيات الإثنية المعقدة كعلبقاتيا بمسائؿ الانتماء العرقي كبالثقافة 

عمى الصعيديف التنظيرم كالتطبيقي، أف ىناؾ كعي متزايد  (Transnational Culture) العابرة للؤمـ

عادة اختبار مدل قابمية بعض الخلبصات  بضركرة إعطاء أىمية معتبرة ليذه المكاضيع الحساسة، كا 

 .لمتعميـ عمى مختمؼ الحساسيات المحمية في بقاع شتى مف العالـ

" الكطنية"أف معالجة الخطابات  (Ang)  في سياؽ ىذا النمط مف التفكير كالممارسات البحثية، تعتقد أنغ

في علبقاتيا بثقافة العكلمة، تصبح مسألة أكثر ملبئمة في حالة شرؽ آسيا حيث ساىـ النمك الاقتصادم 
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الكطنية كالإقميمية  (Self-confidence) منذ أكائؿ التسعينات في ارتفاع مكازم في الشعكر بالثقة الذاتية

 في مقابؿ تبسيط الشعكر المناىض لمغرب الذم أصبح ينظر إليو كفئة تحميمية كجغرافية غير متمركزة

(Decentred)الأمر الذم يسمح لمثقافة العابرة للؤمـ أف تتكغؿ ، (Incorporate)  في التمايز الثقافي

في الثقافة  (Homogenization) كالإثني مف خلبؿ إعادة تصكر أطركحة تأسيس الانسجاـ

 (Localization)  "أمحمة" في نفس المضمار، أف ىذا الكعي الغربي بضركرة "أنغ"كلاحظت  .ةالشامؿ

العكلمة، دفع بمقررم برامج التمفزيكنات الفضائية، عمى سبيؿ المثاؿ، إلى التكيؼ مع نتائج تمؾ الدراسات 

 (Murdoch) المممكؾ لمردكخ (TV Star)النجـ-المتعمقة بالجميكر الشامؿ، مشيرة إلى قرار التمفزيكف

بتنكيع الخدمات الإعلبمية كالتثقيفية كالترفييية المتفرقة بمختمؼ المغات المحمية، كاعتراؼ ضمني كصريح 

بالتنكع الثقافي في منطقة جغرافية معينة تبعا لمتنكع المغكم كالديني كالتقسيمات الاجتماعية الأخرل، 

كبالتالي، الاعتراؼ باختلبؼ مصالح كاىتمامات الجميكر التي تحدد أشكاؿ مشاركتو في مضاميف 

 1.الاتصاؿ التي يسيؿ عميو إدماجيا في بيئتو المحمية

، كحسف النية المفترض في دراسة عينة مف الجميكر الشامؿ "الإثنية"ك" العرقية"كعمى الرغـ مف الخمط بيف

عرب، )حكؿ استجابة مجمكعات إثنية مختمفة  ( Liebes & Katz, 1993) التي أنجزىا كاتز كليابز

لمسمسؿ دلاس، فإنيا أثبت خطأ الاعتقاد  (كأمريكييف (Kibbutzim)  ييكد ركس، ييكد مغاربة، ككيبيتزيـ

المفترض القائؿ أف بث نصكص مثؿ البرامج التمفزيكنية الأمريكية يقبميا الجميكر الدكلي كيتقبميا بدكف 

 .نقاش

يمكف، عمكما التأكيد عمى ضكء ما تكصمت إليو أبحاث الجيكر الحديثة، أف المنيج الإثنكغرافي، رغـ أنو 

، (يأخذ بعيف الاعتبار فقط المصادر المتكفرة كالمعطيات المستيدفة مف البحث) براغماتي بدرجة أكلى

                                                           
1
  .  مرجع سبؽ ذكرهعمي قسايسية،  
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يبقى أنسب مقاربة تسمح بالدخكؿ إلى عكالـ العائلبت كسياقاتيا في إطار تمقى الرسائؿ الإعلبمية كفعؿ 

شاراتيا في علبقتيا مع استعماؿ التكنكلكجيات الجديدة  فردم كاجتماعي ككصؼ أفعاؿ ىذه العائلبت كا 

فالمقترب الإثنكغرافي، يركز عمى فيـ السمكؾ في سياؽ اجتماعي عبر مشاركة  .ؿللئعلبـ كالاتصا

كما يكفر المقترب . الباحث في الكضعية المدركسة مشاركة فاعمة ضمف الفريؽ مكضكع الدراسة

الإثنكغرافي تقريران كصفيان، مستعملبن مجمكعة مف الأدكات المنيجية في مقدمتيا، المقابلبت الكدية غير 

 1.الرسمية، كالملبحظة بالمشاركة

 : تعريف الإثنوغرافيا الافتراضية

تستمد الإثنكغرافيا الافتراضية جذكرىا مف عمـ الإثنكغرافيا التقميدية كالتي حظيت بشعبية كبيرة كأحد 

الأساليب النكعية منذ القرف التاسع عشر كذلؾ في العديد مف مجالات العمكـ الاجتماعية كالدراسات 

حيث يشير مصطمح الإثنكغرافيا الافتراضية في الأدبيات العممية إلى نكع مف . الثقافية كالبحكث التسكيقية

 حيث يمكف في ىذا السياؽ تحديد نكعيف مف ،عدـ التجانس في التعاريؼ كالأساليب ككذا نماذج البحكث

المقاربات في ضبط مفيكـ الإثنكغرافيا الافتراضية حيث تحيمنا المقاربة الأكلى عمى أفّ الإثنكغرافيا 

الافتراضية ىي المجمكعة الأكلى مف الأعماؿ التي يتـ تسجيميا في ثقافة إثنكغرافية كلبسيكية كتشير 

 التفاعلبت كالطقكس ،بطريقة ما إلى الانضباط الأنثركبكلكجي كالحساسية لعلبقات المستخدميف

كما تشير المقاربة الثانية إلى أفّ مصطمح الإثنكغرافيا يراد بو الحديث عف الملبحظة طكيمة . كالمعتقدات

  2.الأمد كالإصرار عمى المشاركة كشرط أساسي لا غنى عنو

                                                           
 . مرجع سبؽ ذكرهعمي قسايسية،   1

 
 .429-428، ص مرجع سبؽ ذكره فتيحة كيحؿ، عبد اليادم بكركبي،  2
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إفّ الإثنكغرافيا الافتراضية ىي تطكير جديد نسبيا في البحكث الكيفية فأسمكب الإثنكغرافي التقميدم ينطكم 

عمى انغماس الباحثيف في الكضع كالظركؼ كالحياة اليكمية لمف يدرسكنيـ كتمدد الإثنكغرافيا الافتراضية 

كينبغي الإشارة إلى أفّ . الافتراضية ىذه الأساليب إلى فضاء الانترنت كتشمؿ طائفة مف التقنيات المتنكعة

 فمف ناحية نجد أفّ كمتاىما ؛ىنالؾ أمراف مشتركاف بيف الإثنكغرافيا التقميدية كالإثنكغرافيا الافتراضية

 كمف ناحية أخرل ،تركزاف عمى السمككيات كالمعاني التي تجمبيا الجيات الفاعمة إلى ىذه السمككيات

غير أنّيما تختمفاف في . فإنّيما تستنداف إلى طريقة تحفيزية تيدؼ إلى بناء نظرية مف البيانات السياقية

  1.نقطة كاحدة كىي صعكبة الكصكؿ إلى السياؽ في ظؿ الإثنكغرافيا الافتراضية

 ،ىذه الأخيرة. إفّ الحديث عف الإثنكغرافيا الافتراضية يقكدنا لمحديث عف أىمية المجتمعات الافتراضية

عبارة عف مجتمع رمزم تشكؿ بفضؿ الانترنت التي استطاعت أف تجمع بيف أفراد ينتمكف إلى ىكايات 

ىاكرد رينجكلد مف الأكائؿ الذيف أسيمكا في تكجيو نظر العالـ صكب دراسة المجتمعات "يعد . مختمفة

 كقد جاء ذلؾ في كتابو الجماعات الافتراضية كالذم يؤكد فيو بأفّ ىذه الجماعات ىي ،الافتراضية

 يتقاربكف كيتكاصمكف فيما بينيـ عبر ،تجمعات اجتماعية تشكمت مف أماكف متفرقة في أنحاء العالـ

شاشات الكمبيكتر كالبريد الإلكتركني حيث يجمع بيف ىؤلاء الأفراد اىتماـ مشترؾ كيحدث بينيـ ما يحدث 

 كتتـ ىذه التفاعلبت عف طريؽ آلية اتصالية ىي ،في عالـ الكاقع مف تفاعلبت كلكف ليس عف قرب

 . الانترنت الذم بدكره أسيـ في حركات التشكؿ الافتراضية

 : توظيف الإثنوغرافيا في دراسة المجتمعات الافتراضية

إفّ الكجكد المستمر لمباحث الإثنكغرافي في الميداف الافتراضي المدركس إلى جانب مشاركتو المكثفة في -

 . الحياة اليكمية لمستخدمي الفضاء الافتراضي ينتج المعرفة الافتراضية

                                                           
 .430، ص  مرجع سبؽ ذكره فتيحة كيحؿ، عبد اليادم بكركبي، 1
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 . يمكف ملبحظة الانترنت كتحميميا باعتبارىا مكقعا ثقافيا كما لك كاف قطعة ثقافية أثرية- 

يجب أف تركز الدراسة الإثنكغرافية الافتراضية عمى التدفؽ كعمى الترابط بدؿ التركيز عمى الأماكف -

 . كالحدكد

الإثنكغرافيا الافتراضية ىي جزء مف أنشطة يكمية أخرل سكاء بالنسبة لمباحث الإثنكغرافي أك بالنسبة -

 . لممستخدميف كبالتالي فإفّ الانغماس الزمني لا يتـ عمى فترات متقطعة

الإثنكغرافيا الافتراضية ىي بالضركرة جزئية كمف المستحيؿ التكصؿ إلى كصؼ شامؿ لأفّ فكرة الثقافة -

يعد اشتراؾ الباحث الإثنكغرافي في الأداة التكنكلكجية . القائمة كالتي يمكف عزليا قد تـ التخمص منيا

 . مصدرا لممعرفة يستند إلى البعد الانعكاسي لتجربتو مع الكسط

ف لـ تكف الطريقة -  الإثنكغرافيا الافتراضية كافية لاستكشاؼ العلبقات الكسيطة عبر الانترنت حتى كا 

 1.الحقيقية كفقا لممرجعيات المنيجية فيي صكرة إثنكغرافية تكيفية تتكيؼ مع أىدافيا

 فقد شكمت محاكلات تكييؼ المنيج الإثنكغرافي مع البحث عمى أساس المجتمعات الإفتراضية ،مع ذلؾ

كاستخدامو في استكشاؼ الظكاىر الاتصالية الرقمية الجديدة مف خلبؿ ظيكر عدّة تحديات لا تزاؿ تفرض 

  2: رغـ العمؿ المتكاصؿ مف أجؿ تجاكزىا كمف أبرز ىذه التحديات،كجكدىا لحد الآف

إجراء البحث الإثنكغرافي الافتراضي رغـ التحرر مف مف مشاركة المبحكثيف لفضائيـ الاتصالي الذم -

 .يشكؿ تحديا منيجيا مرتبطا بالقدرة عمى جمع المعمكمات الدقيقة كالكافية

                                                           
. 435-433، ص مرجع سبؽ ذكره فتيحة كيحؿ، عبد اليادم بكركبي،  1
2
، مجمة الرسالة ، الإثنوغرافيا الافتراضية واستخداماتيا في دراسات الوسائط الجديدةالطاىر بصيص، عبد الرحمف قدم  

. 90، ص 2022، جكاف 04، العدد 07لمدراسات كالبحكث الانسانية، المجمد 



110 
 

 يعتبر تحديا مستمرا ،تحديد الطريقة المناسبة لاستجكاب المبحكثيف بغية الحصكؿ عمى المعرفة الحقيقية-

 فيككف مف الضركرم تنكع الطرائؽ ،بسبب عدـ قدرة أم أسمكب يتـ استخدامو منفردا عمى تحقيؽ ذلؾ

 . حسب الاحتياج

 بالحفاظ عمى سرية المعمكمات الشخصية ،تجاكز المخاكؼ الأخلبقية في أثناء إنجاز البحث الإثنكغرافي-

فبالرغـ مف أفّ ىذا البحث يجرل في فضاء افتراضي يتضمف . لممبحكثيف كعدـ التعدم عمى خصكصياتيـ

أشخاصا افتراضييف لكف نشر معمكماتيـ قد يجمب الضرر لأشخاص حقيقييف يمثمكف أصؿ الشخصيات 

 .الافتراضية كيؤثر عمى حياتيـ الخاصة

 .تطكيع السمات التقميدية للئثنكغرافيا-
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 :خلاصة

 ضمف الدراسات  تحتؿ مكانة كبيرةك  كالاتصاليةأضحت دراسات الجميكر ميمة في البحكث الإعلبمية

فّ انتشار كسائؿ الإعلبـ كتنكعيا إ. التي ينجزىا الأكاديميكف كالإعلبميكف ككذلؾ المراكز المتخصصة

كتغمغميا في عمؽ الحياة الاجتماعية كاف نتيجة التطكر الحاصؿ في دراسات الجميكر كالاىتماـ الذم 

 .أصبح يحظى بو جميكر كسائؿ الإعلبـ في إطار المنظكر الكظيفي

بناء عمى ذلؾ تسمح ىذه المطبكعة لمطمبة الكقكؼ عمى كاقع دراسات الجميكر كأىميتيا لاسيما جميكر 

الإذاعة كالتمفزيكف الذم لـ يبؽ مثمما كاف عميو في كقت مضى بؿ تغير مع التطكر التكنكلكجي في مجاؿ 

ىذا الأخير . الإعلبـ كالاتصاؿ كبركز مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كمكاقع عرض المحتكل مثؿ اليكتيكب

سمح بإعادة بث ما يقدمو التمفزيكف كحتى الراديك في سياؽ رقمي مختمؼ تتحكـ فيو معطيات جديدة بعيدة 

 إفّ كؿ ىذه المعطيات قد ،كعميو. عف ما ىك متعارؼ عميو في العممية الإعلبمية في شكميا التقميدم

سمحت بظيكر جيؿ آخر مف الجميكر بسمات مختمفة كبتسميات عديدة أبرزىا الجميكر الرقمي كجميكر 

 . المستخدميف
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