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Résumé de I'étude

Malgré les grands progres dans de nombreux domaines et que surtout technologiques eux et le
développement ultérieur est évident dans le domaine de la communication sous toutes ses formes,
mais la compréhension du comportement du consommateur est encore le marketing homme
insaisissable, pour la fixation a un grand nombre des qualités de variables personnelles et sociales et
démographiques, c'est au cours de notre étude a la question de I'impact des éléments de mélange de
promotion dans la décision d'achat de produits durables, a appris que les éléments de mélange de
promotion sous la forme de pétrole brut ne conduit pas le r6le qui lui est si elle interfére une
stratégie de marketing et un ajustement claire et efficace avec I'objectif de derriére, ainsi que la
nature et le comportement du groupe cible a travers le processus et le budget de promotion pour la
réussite, Valtroyj assure la liaison entre I'institution et le consommateur lorsque le transfert du
message marketing a travers les quatre éléments connus (publicité, relations publiques, promotion
des ventes et la vente personnelle) pour le consommateur, ce sont les objectifs les plus importants
de rappeler le produit et augmenter la demande pour elle de transmettre la courbe de demande vers
la droite.

Comportement des consommateurs et a travers une étude d'une partie de ce que nous avons vu
enveloppé dans I'ambiguité et I'instabilité, pour la fixation a des caractéristiques personnelles,
parfois refoulés et parfois volatile, laissant les résultats relatifs n'existent pas pour I'exactitude de
celui-ci. Mais

Le type de produit ou un article sur toute la longueur de la durée de vie utile (perennial. de biens non
durables) et la nécessité de I'individu pour le poste (de luxe necessary.) relation étroite avec la
conduite des marchés et I'achat de la prise de décision et I'a trainée a partir de la satisfaction de
I'insatisfaction et de fidélité pour la marque.

[l a chuté lors de I'étude a appliqué la théorie de I'affaire, était sur les clients de Toyota Algérie de la
Fondation et notre dépendance sur le libellé du questionnaire pour recueillir des renseignements,
puis nous avons déchargé dans le programme (SPSS), et aprés avoir analysé les résultats grace a des
outils statistiques pour nous sauver plusieurs conclusions clés:

Bonne image mentale résultant de la bonne réputation de I'institution, pour les aider a mener a bien
une promotion dans le couloir doit étre une bonne promotion est un processus qui n‘est qu'un rappel
de ce qui est du niveau de la Fondation Toyota Algérie.

Personnel de vente est des éléments les plus efficaces de promotion de mixage dans le processus de
promotion des produits Toyota Algérie, et les relations publiques sont les éléments les plus faibles
d'influence sur la décision d'achat.
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(SPSS) gt 1 o r bt ko1 J5ak16 3 Gl

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
760 46
Item-Total Statistics
FIERN] Scale
Variance if Cronbach's
Scale Mean if Item Item Corrected Item- | Alpha if Item
Deleted Deleted | Total Correlation Deleted
Uiga 99 8 s llal J& 108,73 151,270 ,000 760
(oY) Bl iia 52 L 106,84 146,903 ,070 766
Wy o Adew (g (B 107,15| 149,038 ,016 768
DAY Ales (B aga Jlma 2 ) (A 107,29 149,097 ,105 760
DAY Ales (B aga e gp (Adliall g 4dlall Y3250 Ja 108,32| 146,624 368 754
JEAY) Alee B aga jlma sh 4 jladl) dadlall Ja 107,63 147,912 ,052 766
ST e (A o s 8 o) s L clesk G 107,21 141,804 576 746
DAY Lles (B aga lma b Lad) adad A g5 A 107,44| 143,259 204 758
S Al (B pe e 2 LALI AL 107,63 147,912 052 766
DAY Ales (B aga Jlra 2 Clasall (A 106,94 142,885 451 749
SR Al (B pgn e 2 Y 2 106,98| 149,515 011 767
JEAY Alee B aga e g (ApalaiBl) a6 o) gt Ja 106,77 146,866 ,110 ,762
® aga b 8 (Aa glaal) &) JLSaY)ClaAAT g <DL 3 Ja 107,44| 143,259 204 758
LAY dolee
Aol e S £ &N Jal ja ¢ s ja 6l A 107,54 147,544 ,071 765
ingjelle S o) pdd) dal ja (e dla ja gl A 107,06| 149,309 ,004 769
ik el ) o) ) Jal pa (e Al e gl (A 107,54| 144,635 255 755
Slalg gl dlde 31 o1 pa) Jal e (e Ada ja o (B 106,01| 146,273 ,351 754
dilile dde J) ol il Ja e (ha Ala e ol 105,55 149,240 ,027 766
iy die Lgiaaie) ) cilagleall jilas g (SEY) Ja 108,26 147,043 327 755
Ui g2 95 B laead
s Lgiadie) Al clagleall jibas R il gl G 108,24| 150,164 ,069 760

Uigasi 8 bpead il
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S

de Lghadie ) Al cilagliall jilas g Clagsal) Jasdidi Ja
Uiga st Blaaad Sl 1

de i) LAl Claglaall jilaa ga dalal) cilddlall Ja
U g g5 8 jlead L)y

il b ie Lgtadie) Al cilaglrall jalas ga Bl Ja
Ui g 95 B laead

il pd e Lgtadie) Al clagleall jilas ga sBaay) Ja
Ui g 95 B laad

Ao Lgdaatie) Al claglrall jibas b Guaxadiall Ja
Ui g g5 8 jlead L)y

Uiga 65 Awn'gall (DY) (8 (a5 il Ja

Uiga 65 A gall addil) anll (o i) il Ja

Ui g 65 A gall Cilagaal) Jasdilli (g uda) 5 il Ja

Ui g 65 A gall dalal) cildal) o (a5 il Ja

Uignsi 3 b il & ) B & i) ol g Ciauall < i Ja
Uigasd Bl iy ) B LA (ygp 8080 51 Ja

Uigass Bl il ydi ) B b ds )Y il Ja

Uigass Bolows lil pdi ) B A 4 el clialall e i Ja
Ugasi Bl iy ) B Al AN & 5 Ja

8 e i) 5 ) B (B age LBl g ) Jla ) <l g 5 A
Uigasd

Ugasd 8l il pdi )8 A JLiad) s 51 o
Uigass Bl il pd ) 8 A sl Jay S5 Ja

Uigasi 3 e il & ) B A da glaall clliadasl) < i Ja
B e il pd ) B A Aluall g gl a0 Le ciladd & i Ja
Us g

8 e cli) 5 ) B B )8 (B i i) g Lilagd) < 5 b
Us g

Ugasi Bl il pdi ) B 3 dilaal) cilial) i) Ja

B s il pd ) B A Claal) Ale 5 B Uiga g gl ST Ja
Us g

Uigass B b il pdi ) B (8 dungall Bl daandl < i J&

Ugasi B bamn il pdi ) B (A (i jlaall 345 < 50 Ja
G A B e Uigy g cilaiial o) i) 5 Ja

Uign s claila g i (2 AY) gali 2

107,91

107,77

108,27

108,17

108,39

107,66
108,01
107,43
106,26
107,66
106,66
105,37
107,07
106,73

108,04

107,69
107,19
106,73
107,24

106,85

106,49

106,37

106,73

107,13
108,73

108,73

150,830

150,886

150,442

150,324

144,968

139,459
144,475
146,510
134,477
144,590
144,611
141,407
139,601
136,159

149,332

149,610
146,337
136,159
148,932

137,806

144,656

136,175

136,159

147,670
151,270

151,270

,031

,071

,047

,057

,530

,607
,260
171
,542
,323
,350
,495
,448
,691

,123

,024
,165
,691

,030

,643

,291

,641

,691

,070
,000

,000

,761

, 760

,761

, 760

, 751

743
754
758
739
753
752
747
746
737

, 759

, 765
, 758
737

, 766

, 740,

, 753

, 738

737

, 765
, 760

, 760
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Descriptive Statistics

N EAN] » _ -

N Minimum Maximum Mean | Std. Deviation

Uiga s 5ok dllad Jal 100 1 1,00 ,000

(Jokl) Bl ciia o Wl 100 5 2,89 1,406

W5yl ddes 6 A 100 5 2,58 1,312

JEAY) Lles (8 aga jbae 2 ) Ja] 100 3 2,44 671

LY dples B aga Jlaa g (Aliall g A0Lal) Y325l JA] 100 2 1,41 494

JEAY) Alee B aga Jlma oa Ay el Al Ja] 100 5 2,10 1,307

S Blas (B pgn o 8 ol s Leclasi ol 3l 252 659

S Al B aga jlma a JLad) adad i Jal 100 5 2,29 1,297

S Bl B pgn e 1 L2AI AL Al s| 210 1,307

LAY ples B aga Jlae ga ladall Ja] 100 4 2,79 729

S Bl (B g e 2N AL 5 275 1,192

DY) Alee B aga Jlae g (Apalaidl) 48 ol Mgl Ja] 100 5 2,96 1,154

(B pgs a9 (Aa slaall il i) ciliadadll g o5 Ja| 100 5 2,29 1,297
LAY dlee

Aol e S o) H&l Jalja e dda e ol Al 100 5 2,19 1,253

iagjelle ) o pdd) Jal e (e dda sa i A 100 5 2,67 1,349

ik dlde 5 o) il Ja) e (e dda e o B 100 3 2,19 ,940

i g gl elle 1 o) il Jal pa e Aaja 6l Gl 100 4 3,72 ,552

diliie dhle i o1l Jal e e dda ja i Al 100 5 4,18 1,132

3 el i) 1 die ghaaie) Al e glnal) Jilaa g2 Y | 100 2 1,47 ,502
Uigasd

iy i Lgiadie) Al clagleall jilias g el gl Ja] 100 2 1,49 ,502
Ui g 95 5 laead

iy die Lghadie) Al clagleal) jilas g Glagpal) budii Ja] 100 2 1,82 ,386
Ui g 95 B laad

Ol aie Lgiadie) Al cilagleall jibas g dalad) clBMal) Ja] 100 2 1,96 197
Ui g 95 B laead

Bl il die Lgsiaaie ) ) cilaglaall jabas g2 5 ) A] 100 2 1,46 ,501
Us g

Qi) yd ais giadie) ) cilaglaall jias s slaat) | 100 2 1,56 ,499
Ui g 95 B laad

iy aie gEadie) A claglaall jibas R Cuanadial | 100 2 1,34 476
Ui g 95 B laead

Liga g5 dungall By oo ) il Jal 100 3 2,07 782

U505 Asnaall () aoll oo (il il Ja] 100 5 1,72 944

Lg% Asnsall Cllagall Japlili (e ol i Jal 100 5 2,30 ,937
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S

U 9295 dsnn gall dalal) cilBMlal) oo il il Ja| - 100 1 5 3,47 1,218
Uigasd B baes clil ydi ) B (8 2i) ) g sl @ ) Ja] 100 1 5 2,07 782
Uigash B baes clil pdi ) 8 (8 (o380 51 Jal 100 2 5 3,07 728
Ugasi 3l iy ) B Aoy @ i o] 100 3 5 4,36 785
Ui st 8 boes clil pi )8 A 4y JlgedY) cilbualal) @5 Ja] 100 1 4 2,66 1,007
Uigass B kae clil pdi ) 8 8 i i) < 5 Ja] 100 1 4 3,00 ,888
Uigass B kae clil pdi ) 8 (8 age )5 all Jlay <l g 51 Ja| - 100 1 3 1,69 545
Uigash B lae clil pdi ) 8 (& Julia) a1 Jal 100 1 5 2,04 1,024
Ugasi B baes clil pdi )8 (A gl Jay ST 8] 100 1 5 2,54 ,989
Uigasd B baes clil ydi ) 8 (8 da glaall ciliaiddsl) & 5 Ja| 100 1 4 3,00 888
Uigasd B baes clil pdi ) 8 (b Allpaall g ) 2y La ciladd < 5 B8] 100 1 5 2,49 1,210
Uigass B kae il pdi )8 8 )8 & il ¥ s Wiagh < 5 Jal - 100 1 4 2,88 844
Uigasi B kae il pdi ) 8 (8 dyilanal) il < 5 B8] 100 2 5 3,24 842
8 e clil yi ) B B Sl Ale ) A Ui s glad S5 Q8] 100 1 5 3,36 948
Us g
Uigass B b il pdi ) B (8 dungall Bl daandl < i Ja 100 1 4 3,00 a8
Uigasi B baes clil pdi ) B (8 (o jlaall 3,45 < 5 Jal 100 1 5 2,60 1,231
AT By Uigy gl cilaiial o pd) 85 B8] 100 1 1 1,00 ,000
Uiga ot claiie o)y (n AY) ali B| 100 1 1 1,00 ,000]
Valid N (listwise)] 100
AN & s L,y J.«Lu
0.000** 0396 <7

o) )l 3

(001) i yins (S gims is JI5FF
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