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 شكر وتقدير
الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على 

أشرف الأنبياء والمرسلين نبينا محمد وعلى 

 ه وصحبه أجمعين ، أما بعدآل

نسب الفضل ألا يسعني في هذا المقام إلا أن    

 .لله عزوجل الذي وفقنا لإتمام مذكرة تخرجنا

نسب الفضل لأصحابه ، أكما لا يسعني أن    

: فأخص بالذكر الأستاذ المشرف على هذا العمل 

، الذي لم يبخل علينا  "لعيدي موسىا"

ه جزيل الشكر بتوجيهاته ونصائحه القيمة فل

والعرفان بالجميل على وقوفه معنا طيلة 

 .إنجاز هذه الدراسة

ونقدم شكرنا إلى كل الإطارات والعاملين ببنك 

الفلاحة والتنمية الريفية لولاية المدية ، 

على مساهمتهم في إثراء هذه الدراسة وقبولهم 

 .لنا

الشكر للأستاذة التي منحتنا  من وقتها 

شاداتها بنصائحها وإر،ومتسعا

 ."فندوشي"القيمة

الشكر موصول لكل من ساهم في نقل    

المعلومة من قريب أو من بعيد ولو بالكلمة 

الطيبة، وعرفان لجميع الأستاذة على ما بذلوه 

من جهد ووقت ، من أجل تكويننا ، وجزاكم الله 

 .الجزاء خير

 



  

 

 إهـــداء
لمثابرة  إلى ينبوع العطاء الذي زرع في نفسي الطموح وا       

 .حفظه الله وأطال في عمره  والــــــــدي العزيز

إلى من أخص الله الجنة تحت قدميها ،كم تمنيت أن تكون       
معي وتشاركني فرحتي في هذا اليوم، إلى روح أمي الطاهرة  

 .رحمها الله وأسكنها فسيح جناته  

 .إلى إخوتي وأخواتي وأولادهم حفظهم الله

بيدي  ، وأنار لي طريق العلم  إلى كل من علمني ، وأخذ  
 .والمعرفة

 

 رشيــــــــــــدة                                                                

 
 



  

 إهـــداء
الذرع الواقي والكنز الباقي ، إلى  إلى من أخذ بيدي إلى بر الأمان إلى    أهدي       

 .عزيز أطال الله في عمركأبـــــــــي ال... من جعل العلم منبع إشتياقي

أمــــــــي  ...أجمل حواءيا  اء ، إلى ذروة العطف والوفـاء لكي أنت  رمز العطاء صدق الإيب      
 .الغالية أطال الله في عمرك وحفظ قدرك

إلى من أعطياني الحب والحنان وعلماني العطاء والتسامح جدي أطال الله في عمره        
 .لفردوس الأعلى،وجدتي رحمها الله وأسكنها ا

 .إلى الذر النادر والذخر العامر إخوتي وفقهم الله وسدد خطاهم     

: رمز الصداقة وحسن العلاقة ،إلى منهم إنطلاقة الماضي وعون الحاضر صديقـاتي    
 .خديجة ،حيزية، غدير ، إكرام ، فتيحة وسهيلة وكل بإسمه من يعرفني من قريب وبعيد

إنجازي لهذه الدراسة وحصدنا أشواك دربنا معا لطريق    إلى من تقـاسمت معي طيلة     
 .رشيــــــدة عربــــــاوي: العلم  

 .إلى من يفيض الفؤاد بالحنين إليهم الأهل والأحباب    

 .أساتذتي من الإبتدائي إلى غاية نهاية مشواري...إلى من علمني حروفـا لتحقيق غايتي    

لا ينساكم القـلب الذي يهواكمالقـائمة طويلة فـإن نسى القـلم كتابتكم ، فـ  

 ــ                                                    ـــــية  راضــــ  
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 : مقدمة

ت وتحولات عديدة في مجال الاتصالات، حي  أنه ليس يشهد العقد الأخير من القرن الواحد والعشرين تفجرا 

 .بإمكاننا تصور وجود فرد أو مؤسسة أو مجتعع يستطيع العيش والععل في عزلة عن الآخرين

وفي عصرنا الحالي لا يمكن أن نتصور مؤسسة اقتصادية أو خدماتية أو إدارة ععومية ناجثة بدون شبكة اتصال  

اركة أو الحوار، حي  أثبتت دراسات علعية أجريت في هذا المجال بوجود علاقة وطيدة بين فعالة قائعة على التفاعل والمش

 .حجم الاتصال وفعاليته ومدى إنتاجية العاملين وتحسين جودة الععل

لهذا الغرض فإن ععلية الاتصال ليست سهلة وبسيطة كعا يعتقد الكثيرون بل هي ععلية معقدة وصعبة تتضعن  

الخطوات يجب التخطيط لها مسبقا من قبل تنفيذها ونجد اليوم أن معظم المؤسسات الحديثة والرائدة تعتعد عددا من العناصر و 

على الإستراتيجية الاتصالية التي تتناسق مع الإستراتيجية العامة للعؤسسة، مبينة أساسا على خطط علعية واضثة قابلة 

 .لتثقيق نتائج مرضية للعؤسسة والمساهمة في نجاحها

عتبر المورد البشري الحجر الأساسي في التنظيم أو المنظعة ولذا نصب الاهتعام بالمورد البشري منذ عصور خلت وي 

وعبر مراحل تطور الفكر الإداري والتنظيعي، وجاءت المراحل والمقاربات النظرية والدراسات بالإضافة إلى الملتقيات وتحدث 

ا، ونظرا لأهميتها في تحقيق نجاح وفعالية المنظعات بمختلف أنواعها، من ثم عن إدارة الموارد البشرية ومن أي جانب تدرسه

الطاقة الفكرية فعالية المنظعة هي من فعالية إدارة الموارد البشرية، وهذه الفعالية لا تأتي هكذا، بل مصدرها الموارد البشرية ذات 

 .حديثا برأس المال البشري كونه يحقق ميزة تنافسية عاليةوالمبتكرة، لذا صار يطلق على المورد البشري  ةوالمتعلع المتعيزة

والجزائر اليوم كغيرها من دول العالم بمختلف إداراتها ومؤسساتها الععومية تسعى ومنذ الاستقلال إلى تطوير وتفعيل  

والتقرب منهم وتلبية  الإستراتيجية الاتصالية لدى مواردها البشرية وذلك من خلال تطوير أداء موظفيها والرفع من مستواهم،

 .حاجاتهم وإشباع رغباتهم

ونظرا للأهمية البالغة التي يكتسبها وجود الاتصال في المؤسسة، جاءت هذه الدراسة لمعرفة فعالية الإستراتيجية  

 .الاتصالية ببنك العلاقة والتنعية الريفية لولاية المدية ومدى فعاليتها في إدارة الموارد البشرية
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قعنا بتقسيم بحثنا إلى عدة فصول حي  كان الجانب الأول خاص بالإطار المنهجي للدراسة  هذه وفي دراستنا 

وخطواته المعروفة بداية من تحديد الإشكالية وصولا إلى الدراسات السابقة، أما الجانب الثاني فقد خصص للإطار النظري 

إستراتيجية الاتصال في المؤسسة  تحت عنوان ولناتناففي الشق الأول من الفصل الأول : والذي بدوره ينقسم إلى شقين

هداف الاتصال مفهومه وأهميته، أ: بداية بتعهيد للفصل، وتطرقنا إلى ماهية الاتصال ضعن عدة نقاط: عناصرها وتطبيقاتها

الاتصال هذا فيعا يخص ماهية  ،، وشبكات الإتصال في المؤسسة تصال في المؤسسة وأنواع الإأشكال الاتصال في المؤسسة، 

ثم تطرقنا إلى الإستراتيجية الاتصالية في المؤسسة والتي بدورها تناولت نقاط حول مفهوم الإستراتيجية الاتصالية  ،في المؤسسة

صال في المؤسسة، وأخيرا ومبادئها، مراحل تنفيذ الإستراتيجية الاتصالية في المخطط الاتصالي، معيقات إعداد إستراتيجية الات

 .اع الإستراتيجيات الاتصالية وخلاصة الفصلأنو  بأخير وليس

تطرقنا إلى نقاط ثم تحت عنوان إدارة الموارد البشرية، وبدأنا بتعهيد للفصل،  ءلشق الثاني من الفصل الثاني، جاأما ا 

ارد البشرية، وظائف ماهية إدارة الموارد البشرية، التطور التاريخي لإدارة الموارد البشرية، أهمية وأهداف إدارة المو  :تمثورت حول

 .إدارة الموارد البشرية، والعوامل المؤثرة في تطور إدارة الموارد البشرية وصولا إلى خلاصة الفصل

والذي بدوره تناولنا فيه كبطاقة فنية لبنك لفلاحة والتنعية الريفية  وفي الجانب الثال  فقد خصص للإطار التطبيقي 

وعرض البيانات وتحليلها وصولا إلى   ، وهياكله التنظيعيةوأهدافه ومهامه ،ومبادئه لبنكلمعرفة أهم جوانب البنك بداية بنشأة ا

 .النتائج المتوصل إليها والاستنتاجات وتقديم بعض الاقتراحات

 .وفي الأخير وكخاتمة لموضوع بحثنا تطرقنا إلى أهم النتائج وتحقيق الهدف من الدراسة 
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 :الإشكالية

ماتية دورا حاسما في خدمة الاقتصاد الوطني، وأحد مكوناته الرئيسية لنعوه وتقدمه، حي  تلعب المؤسسات الخد 

أدركت المؤسسات الخدماتية مدى أهمية برامج الاتصالات داخل هياكلها قصد تحقيق أهدافها وتسهيل أداء العاملين بها 

هتعام بالاتصال حتى تتعكن من الاستفادة منه وتنعية النشاط الإنتاجي، ولكي تقوم بععلها على أحسن وجه وجب عليها الا

في التأطير والتوجيه والمتابعة وغيرها من العائدات، كعا تولي أهمية قصوى للاتصال في هيكلها التنظيعي باعتبارها الأساس 

 .طاق الاتصالناء مهامها وتحقيق تطلعاتها خارج الذي بدونه لا تستطيع أي منظعة أو مؤسسة أد

وانتشاره داخل المؤسسة وخارجها كان استجابة لحتعية تطورها وفق وضع خطط علعية وبرامج  فتطور الاتصال 

تنظيعية هادفة تسعى من خلاها لتثقيق أهدافها المسطرة تحت مسعى واحد متكامل يدعى الإستراتيجية الاتصالية، فلا يمكن 

لتنظيم قصد تسهيل الأداء وتحقيق فعالية العلاقة بين لأي مؤسسة أن تمتنع عن بناء إستراتيجية اتصالية بين جميع مستويات ا

الععال والإدارة تحت جو تعاوني والععل على خلق نوع من التفاهم المشترك والثقة المتبادلة على تحقيق أهداف تنظيعية تجعل 

 .منهم عنصر فعال بعد تضافر الجهود من كلا الطرفين

سسات التي تهدف إلى تحقيق التوافق والانسجام بين هياكله التنظيعية في وبنك الفلاحة والتنعية الريفية كغيره من المؤ  

 .في تحسين سير مختلف الأنشطة والمهام لتثقيق فاعليتها يسعى جاهدا،إدارة الموارد البشرية وتنعية النشاط الإنتاجي 

والموارد المادية والبشرية وتنعية روح الجعاعة من خلال الاتصالات بمختلف أنواعها وأشكالها وتوفير الإمكانيات  

على مدى فعالية الإستراتيجية الاتصالية ببنك الفلاحة والتنعية الريفية بالمدية في إدارة  االمناسبة، ولتثقيق هذا يبقى مرهون

الجته من الموارد البشرية وتنعية قدراتهم وتوجيههم وتنظيم أععالهم ما يسعح لهم بالمشاركة باتخاذ القرارات، وهذا ما سنثاول مع

 :خلال ورقتنا البثثية التي تبادرت لتناول هذا الموضوع تحت التساؤل الرئيسي التالي

 ؟ ما مدى فعالية الإستراتيجية الاتصالية المعتمدة في إدارة الموارد البشرية ببنك الفلاحة والتنمية الريفية بالمدية -

 

 



                                                                                                  الإطار المنهجي
  

4 
 

 :التساؤلات الفرعية -2

 الية المعتعدة في بنك الفلاحة والتنعية الريفية لتجسيد وإدارة الموارد البشرية؟ما هي الوسائل والتقنيات الاتص -

 ما هي مراحل تنفيذ الخطة الإستراتيجية في المؤسسة؟ -

 ما هي شبكات الاتصال الأكثر اعتعاد بالمؤسسة؟ -

 ية ببنك الفلاحة والتنعية الريفية؟ما هي المعيقات والصعوبات التي تواجهها استراتيجيات الاتصال في إدارة الموارد البشر  -

 : أهمية الموضوع -0

تتعثل أهمية الدراسة في إطار اهتعام المؤسسات الاقتصادية الجزائرية في اختيار استراتيجيات الاتصال لتثفيز ععالها 

 .وتحقيق أهداف اتصالية من جهة، ومن جهة أخرى تنعية نشاط الفلاحة

أهمية كبرى إذ يؤثر على صورة المؤسسة والسير الحسن لها والكفاءة الإنتاجية للععال  يشغل الععل الاتصالي في المؤسسة -

 .والموظفين فيها

 .أهمية معرفة الوسائل المستععلة في تنفيذ الإستراتيجية المتبعة داخل المؤسسة الاقتصادية بنك الفلاحة والتنعية الريفية بالمدية -

 :أهداف الدراسة -3

ية الاتصالية ودورها في تحقيق اتصال فعال داخل المؤسسة الجزائرية بنك الفلاحة والتنعية الريفية عن طريق إبراز الإستراتيج -

 .الكشف عن القوانين والأطر الكبرى والإجراءات المتخذة

،عن طريق  ةمحاولة تشخيص أساليب إدارة الموارد البشرية في المؤسسة الإقتصادية الجزائرية بنك الفلاحة والتنعية الريفي -

 .لأطر الكبرى والإجراءات المتخذة الكشف عن القوانين وا

 .إبراز أهم الصعوبات والعراقيل التي تعترض السير الجيد والأفضل للععلية الاتصالية -

 .الوقوف على واقع القرارات الإدارية وعلاقتها بإدارة الموارد البشرية -
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 :أسباب اختيار الموضوع -4

 :لهذا الموضوع لعدة أسبابيتعثور اختيارنا 

 .الاهتعام البالغ بالاتصال والرغبة في التعرف على الاستراتيجيات الاتصالية داخل المؤسسة :أسباب ذاتية/ أ

 .للعوضوع علاقة مباشرة بمجال تخصصنا ألا وهو الاتصال والعلاقات العامة -

 .تفضول التقرب من المؤسسة ذات أهمية وصورة جيدة في مجال الخدما -

  :أسباب موضوعية -ب

 .إمكانية النزول إلى الميدان لتثقيق أهداف البث  والتثقق من فرضياته و قابلية البث  -

 .التعرف على ميكانيزمات الاتصال داخل المؤسسة -

 .محاولة إبراز الأهمية والدور الفعال الذي يلعبه الاتصال الاستراتيجي في إدارة الموارد البشرية -

 .سات المتعلقة بالمؤسسات الخدماتيةقلة الدرا -

 .إثراء البث  العلعي -

  :منهج الدراسة -5

المنهج هو الطريقة التي يتبعها الباح  في دراسته للعشكلة لاكتشاف الحقيقة وللإجابة على الأسئلة والاستفسارات 

 1.قائق وطرق اكتشافهاالتي يثيرها موضوع البث ، وهو البرنامج الذي يحدد لنا السبيل للوصول إلى تلك الح

أنه استقصاء ينصب في دراسة الظاهرة كعا هي قائعة في  :"كعا يعرفه الدكتور أحمد بن مرسلي في كتابه مناهج البث  على  -

 ."الحاضر بقصد تشخيصها وكشف جوانبها وتحديد العلاقة بين عناصره

المنهج الذي يتجه إلى جمع البيانات العلعية  واعتعدنا في دراستنا هذه على أسلوب دراسة الحالة بحي  يعرف بأنه  

ظاهرة المدروسة وما يشبهها من الات بهدف الوصول إلى فهم أععق للوالمعلومات عن حالة فردية واحدة أو عدد من الح

 2.ظواهر

                                                           
 .11، ص 2115المكتب الجامعي الحدي ، ،د بلد  د ط، ،البحث العلمي مع تطبيقاته في مجال الدراسات الاجتماعيةمحعد شفيق،  1
ه، 1441، مكتبة الوسطية للنشر والتوزيع الجعهورية اليعنية، صنعاء، دار الكتب،  ،3ط مناهج البحث العلمي،محعد سرحان علي المحعودي،  2

 .55، ص 2112
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م، كعا يعرف بأنه هو طريقة منهجية تحدد اهتعام الباح  بحالة واحدة حتى يتعكن من دراستها بععق ودقة واهتعا  

 ...أم مؤسسة فردالحالة المدروسة مشخصا جميع جوانبها سواء كانت 

 : نوع الدراسة -6

تتعثور دراستنا ضعن البثوث الوضعية حي  يهدف هذا النوع من الدراسات إلى جمع المعلومات اللازمة لإعطاء 

القائعين ببنك  عاللعينة من العحد واصورة شاملة لدراسة الظاهرة محل الدراسة، بحي  اعتعدنا على دراسة مععقة لنعوذج 

 .قصد الوصول إلى تععيعات Badrالفلاحة والتنعية الريفية 

 :أدوات جمع البيانات -7

الأداة هي الوسيلة المستخدمة في جمع البيانات وتصنيفها وجدولتها، وهناك الكثير من الأدوات التي تستخدم   

فادي وتجنب عيوب إحداها، تلالأدوات معا في البث  الواحد  هللثصول على البيانات، ويمكن استخدام عدد من هذ

 .ولدراسة الظاهرة من كافة الجوانب

على أداة بح  واحدة لجعع البيانات، ولهذا يستوجب على الباح  الإحاطة جيدا  عتعادالإكعا يمكن للباح    

لمنهج معين أو  مهااستخد دفة في البث  ضعنبالأدوات والطرق التي يستخدمها الباح  في جمع البيانات والمعلومات المسته

 1.أكثر وهو الوسط الذي يشكل نقطة الاتصال بين الباح  والمبثوث

يصعب حصرها، لها   ناك عدة تعريفاتهفستعارة اسة اعتعدنا على الاستبيان أو الإولجعع المعلومات المقصودة في هذه الدر  -

التي يطلب من المفثوص الإجابة عنها بطريقة يحددها  ول الجعل الخبريةسئلة أهي أداة تتضعن مجعوعة من الأ ":من بينها

عن طريق إعداد استعارة يتم  حسب أغراض البث  ،كعا أنها وسيلة لجعع المعلومات المتعلقة بموضوع البث   الباح 

  2."المستجوبينثلة من الأفراد أو الأشخاص تعبئتها من قبل عينة مم

 

 

                                                           
 .221، ص 1293، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر والاتصال الإعلاممناهج البحث العلمي في علوم أحمد بن مرسلي،   1
دط، إجراءاته، جامعة البلقاء التطبيقية، المؤتن للتوزيع، بيت الأفكار الدولية،  البحث العلمي، أسسه، مناهجه وأساليبه،ربحي مصطفى عليان،  2

 .21الأردن، د سنة، ص 
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ومجتعع بحثنا في هذه الدراسة هو جميع ععال بنك ،مفردات الظاهرة التي يدرسها الباح   هو جميع :مجتمع البحث -8

 1.بالمدية  Badrالفلاحة والتنعية الريفية 

تعرف بأنها جزء من المجتعع المراد دراسته، يتم اختيارها بطريقة معينة، وتعرف كذلك بأنها مجعوعة من  :عينة الدراسة -9

لدراسة تحليلية أو ميدانية يجب أن تكون ممثلة تمثيلا صثيثا متكافئا مع المجتعع الأصلي، وقد وقع  الوحدات المعاينة تخضع 

  وفق ما يخدم بشكل ععدي أو مقصود من طرف الباح  في دراستنا هذه على العينة القصدية والتي يتم إختيارها ااختيارن

جأ الباح  إلى استخدامها في حالة ما إذا كان البث  مثيلا صثيثا، ويلمجتعع البث  بحي  أنها تمثل مجتعع البث  

 2.يقتضي أن تتضعن العينة الاحتعالية هذا النوع من وحدات المعاينة

عا تعرف العينة القصدية على أنه  يقوم الباح  بإختيار مفراداتها بطريقة تحكعية لامجال فيها للصدفة ، بل يقوم هو ك-

ر من غيرها لما يبث  عنه من معلومات و بيانات و هذا لإدراكه المسبق ومعرفته الجيدة شخصيا بإقتناء المفردات المعثلة أكث

 3، التي تمثله تمثيلا صثيثا لمجتعع البث  ولعناصره الهامة 

لبنك الفلاحة والتنعية الريفية بالمدية بحي  اعتعدنا على العينة القصدية وتمثلت في  ععاللوتتعثل عينة دراستنا لبعض ا -

للسعي من خلالها ، وذلك ( 11)، وألغيت مفردة واحدةبالمدية  Badrمفردة من ععال بنك الفلاحة والتنعية الريفية ( 15)

 .لتثقيق هدف أو غرض الدراسة

 :المجال الزماني والمكاني للدراسة -22

نا للعوضوع، بدءًا من الاستفسارات يتعثل المجال الزماني للدراسة المرحلة الزمنية التي مرت بها الدراسة منذ اختيار  :الزماني -أ

التي تبادرت في ذهننا منذ مساهمة المؤسسة الاقتصادية في خدمة الاقتصاد الوطني وتنعية النشاط الإنتاجي وبدءا من الزيارات 

 .الاستطلاعية في شهر ديسعبر إلى غاية نهاية الدراسة وكتابة البث  وإخراجه

طريق الإخوة بن تركية  11في شارع الواقع  بنك الفلاحة والتنعية الريفية بالمديةتمت الدراسة على الععال في :المكاني -ب

 . المدية

                                                           
 .5، ص 2111،ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون الجزائر 3ط ،مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصالأحمد بن مرسلي،  1
 .313 - 311 ص ص 2115الكتب القاهرة  عالم ،1، طبحوث الإعلامسمير محعد حسين،  2
 .121، ص  2111،د ط ، د بلد ديوان المطبوعات الجامعية  مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام و الإتصالأحمد بن مرسلي ،  3
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 :تحديد المصطلحات -22

  :الاتصال -

هي ععلية يتم بها نقل المعلومات والمعاني والأفكار من شخص إلى آخر أو آخرين بصورة تحقق الأهداف المنشودة في  

كان نشاطها دون أن نتصور في نفس الوقت ععلية الاتصال التي تحدث بين أقسامها،   المؤسسة، فلا يمكن تصور جماعة أيا

 1.باستخدام رموز ذات معنى محدد وعبر وسائل وأنساق اجتعاعية معينة لتثقيق الأهداف المرجوة

  :إجرائيا -

 .ة أو نهايةخر من خلال ععلية ديناميكية مستعرة وليس لها بدايلآهو نقل الأفكار والاتجاهات من طرف  

هي مجعوعة من الأفكار والمبادئ التي تتناول مجالا من مجالات المعرفة الإنسانية بصورة شاملة  :الإستراتيجية الاتصالية -

 .لتثقيق أهداف معينة، وتحديد الأساليب والوسائل التي تساعدها على تحقيق تلك الأهداف

كامل مع خطوات التخطيط الاستراتيجي الإداري لكل وهي خطوات علعية مدروسة ومنظعة ذات طبيعة خاصة، تت 

 2.القطاعات لتثقيق غايات متكاملة تخدم الاتجاه المستقبلي لكل من المؤسسة وجماهيرها معا ويكون مستقرا

هي المخطط العام للسياسة الاتصالية للعؤسسة وهي مشروع إجمالي متوسط أو طويل المدى تحتوي على مجعوعة  :إجرائيا -

 .رارات الهامة حول الأهداف الاتصالية التي يجب الوصول إليهامن الق

هي مجعوعة من الإجراءات والععليات والأنشطة الإدارية المنظعة والهادفة والتي تهتم بالإنسان كعورد  :إدارة الموارد البشرية -

ف وحاجيات الأفراد وإشباع يجب استثعاره بما يحقق أهداف المؤسسة بكفاءة وفعالية من جهة، وتععل على تحقيق أهدا

 .رغباتهم من جهة أخرى للوصول في النهاية إلى تحقيق التوافق بين أهداف المؤسسة والأفراد في آن واحد

هي الإدارة الخاصة باستقطاب واختيار، وتنظيم وتطوير وتقييم أعضاء المؤسسة من أفراد أو جهات ععل تحقيق  :إجرائيا -

 3.د من خلال رضاهم عن الععل وتحسين جودته وزيادة فعاليته وإنتاجية العاملينأهداف المؤسسة وأهداف الأفرا

                                                           
 .22 - 21ص، ص 2111دار الفجر للنشر والتوزيع، ،، دط، د بلد الاتصال الفعال للعلاقات العامةمحعد منير حجاب،  1
أنموذجا،  -أم البواقي  - الاتصالية ودورها في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين مديرية الضرائب الإستراتيجيةزواقة عواطف، حرنان سماح،  2

 .31، ص 2115-2114والاتصال، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي،  الإعلاممذكرة مكعلة لنيل شهادة الماستر في علوم 
اقع إدارة الموارد البشرية في ظل القانون الأساسي للوظيفة العمومية، دراسة ميدانية لدى عينة من موظفي بلدية و محعد لمنور قاسمي،  3

 .5، ص 2115-2115 -الوادي  -، مذكرة مكعلة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتعاع تنظيم وععل جامعة الشهيد حمى لخضر جامعة
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 : الدراسات السابقة -20

حسب اطلاعنا وفي حدود ما توفر لدينا من معلومات حول البث ، لم نصادف دراسة تحعل الإستراتيجية   

اسات التي اطلعنا عليها تناولت أحد شقي الموضوع الاتصالية ودورها في إدارة الموارد البشرية بالمؤسسة، غير أن معظم الدر 

ا أو الإستراتيجية الاتصالية على العديد من الدراسات السابقة من خلال تأثيرهت خصوصا إدارة الموارد البشرية بحي  حاز 

 .بالعوامل المحيطة بهاتأثرها 

في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين، مديرية  دراسة لزواقة عواطف، حرنان سماح بعنوان الإستراتيجية الاتصالية ودورها -2

 أم البواقي أنموذجا -الضرائب 

هدفت هذه الدراسة إلى إبراز أهمية وضع استراتيجة اتصالية للتعبير بالشكل الصثيح عن السياسة المتبعة والكشف   

كان كسؤال رئيسي في الإشكالية عن تأثيرات الإستراتيجية الاتصالية على الرضا الوظيفي ومدى فاعليتها بالمركز، والذي  

 :ويندرج منه أسئلة فرعية تمثلت في

ما هو : كيف تساهم الإستراتيجية الاتصالية في تحقيق الرضا الوظيفي لمديرية الضرائب ؟ ومنه يتفرع إلى  :السؤال الرئيسي -

 الواقع والعوامل المؤثرة عن الرضا الوظيفي لمديرة الضرائب ؟ 

 الذي تلعبه الإستراتيجية الاتصالية في تحقيق الرضا الوظيفي لمديرية الضرائب ؟ما هو الدور الفعال * 

والتي بدورها تشابهت مع موضوعنا في مدى فعالية الإستراتيجية الاتصالية في إدارة الموارد البشرية وصولا إلى معرفة أهم  

 .العوامل ومراحل تنفيذ استراتيجية الاتصالية

رفي بشري بعنوان الاتصال المؤسساتي في إدارة الموارد البشرية، دراسة مقدمة لنيل شهادة الماستر في دراسة لمكاسة بثينة وق -0

علوم الإعلام تخصص اتصالات وعلاقات عامة وهدفت الدراسة إلى إظهار أهمية وضرورة الاتصال المؤسساتي للعؤسسة 

ما هو الدور الذي يلعبه الاتصال المؤسساتي في : ؤال الإشكاليةبالإضافة إلى التطرق إلى الإدارة المثلى للعوارد البشرية تحت س

كيف يساهم الاتصال المؤسساتي في إدارة : إدارة الموارد البشرية في مديرية الإدارة المحلية لولاية قالمة ؟ وبتساؤلات فرعية أبرزها

 الموارد البشرية بمديرية الإدارة المحلية لولاية قالمة ؟

بهت مع دراستنا في شق إدارة الموارد البشرية في المؤسسة وصولا إلى مدى فعالية الإستراتيجية في والتي بدورها تشا  

.المؤسسة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الإطــار النــظري
إستراتيجية الإتصــال في المــؤسسة عناصرها : الفصـــل الأول

 وتطبيقاتها

 تمهـــيد -

I-  مــاهية الإتصــال 

 الإتصال مفهومه وأهميته -1
 اف الإتصال في المؤسسةأهد -2
 أشكال وأنواع الإتصال في المؤسسة -3
 شبكات الإتصال في المؤسسة -4

II- الإستراتيجية الإتصالية في المؤسسة 

 مفهوم الإستراتيجية الإتصالية ومبادئها -1
 مراحل تنفيذ الإستراتيجية الإتصالية في المخطط الإتصالي -2
 معيقات إعداد إستراتيجية الإتصال في المؤسسة -3
 ع الإستراتيجيات الإتصاليةأنوا  -4

 
 خلاصــة الفصل
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 :تمهيد

تصال في إنجاح أي منظعة سواء كانت شركة أو مؤسسة باعتباره إدارة لتنعية الموارد لا يختلف اثنان لما لأهمية الإ 

خاصة وأنها تضعن استعرارية نشاط المؤسسة وتحقيق  تصور ععل دون اتصال أو مؤسسة بدون اتصال البشرية، فلا يمكن

أهدافها بمختلف أنواع الاتصال والاستراتيجيات المسطرة، وبالتالي فالاتصال يععل على خلق جو تعاوني، مما يؤدي إلى تسهيل 

التي الثقة المتبادلة ومن ثم تحقيق الأهداف المرجوة، فالمؤسسة ععلية تبادل المعلومات كعا يساعد على بناء الفهم المشترك و 

تحاول تطبيق إستراتيجية اتصال فعالة لتسيير ععل المؤسسة وتحقيق التوافق والانسجام  منتطعح للازدهار والتقدم هي 

 .الداخلي والخارجي
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I- ماهية الاتصال: 

 :الاتصال مفهومه وأهميته( 2

ويعني مشترك، وفي الأصل  "Communicon"تشتق كلعة اتصال من الأصل اللاتيني  :لاتصالمفهوم ا 2-2

 .أي شائعا ومألوفا" Common"الانجليزي تعني كلعة 

كلعة اتصال على أنها تعني ععلية نقل وتبادل المعلومات، وجعل   عنىفردات السابقة نستطيع أن نلم بمومن خلال الم 

 .تثقيق غرض ما أو أثر مامعانيها معروفة بين الناس ل

الربط بين كائنين أو : الذي يحعل معنيين رئيسيين" وصل"أما على المستوى اللغوي فالاتصال هي كلعة مشتقة من مصدر  -

الصلة والعلاقة وبلوغ غاية معينة من تلك "شخصين، وبذلك على عكس الانفصال والقطع، فالاتصال في اللغة أساسا 

 1.الصلة

ذلك الميكانيزم : عالم الاجتعاع الشهير بأنه" تشارلز كولي"ت عديدة للاتصال في صورته العامة، بحي  يعرفه وتوجد تعريفا -

الذي أمكن من خلاله للعلاقات البشرية أن تقوم وتتطور، وأمكن من خلاله لرموز العقل الإنساني أن تترابط وتنتقل عبر 

 : الدكتور عاطف العبد بأنهكعا يعرفه . ن والمكان بواسطة وسيلة للإرسالالزما

نقل المعلومات والأفكار والاتجاهات من طرف لآخر من خلال ععلية ديناميكية مستعرة وليس لها بداية أو نهاية "

بر وسائل وأنساق اجتعاعية معينة لتثقيق الأهداف الأساسية عو  باستخدام رموز ذات معنى محدد وأساليب محددة للتأثير،

 2." تصالالمقصودة من ععلية الا

بما يحقق أهداف  اتبر والخبادل المعلومات والبيانات ومن ذلك يمكن أن نشير إلى أن الاتصال هو ععلية التي بمقتضاها يتم ت -

 3.المنظعة الإدارية، ويقصد به كافة الاتصالات التي تجري داخل المنظعة

 

                                                           

 .12، ص1221، لبنان، المؤسسة الجامعية للنشر والتوزيع، 1، طقات الإنسانية والإدارةالاتصال الفعال في العلامصطفى حجازي،  1

 .22، 21، ص ص 2111 دط، د بلد، دار الفجر للنشر والتوزيع الاتصال الفعال للعلاقات العامة، ب،منير حجا محعد. أ 2

 .255، ص 2113 ،1222، الاسكندرية، 1، طالمنظمات وأسس إدارتها اد الله كشك،جمحعد بهجت  3
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وحدات المشروع  بين في صورة حقائقنات والمعلومات الععلية التي تهدف إلى تدفق البيا بأنهكعا يعرفه علعاء الإدارة   -

نقل وتوصيل  ":الاتصال بأنه "OXFERD"ويعرفه قاموس اكسفورد المختلفة في مختلف الإتجاهات الصاعدة و النازلة ، 

تقبل أو الأفكار والمعلومات بالكلام أو الكتابة أو بالإشارات، ويتم تبادل المعلومات أو الأفكار بين مرسل ومس أو تبادل

  نريد منتخدم الإيماءات والابتسامات أكثر، فعندما نتكلم نريد من يسععنا وعندما نكتب نريد من يقرأ لنا وعندما نس

 1." يستقبلها هكذا الاتصال

 .يجب أن تكون هناك ععلية اتصالية بين المرسل والمستقبل للاستجابة بطريقة مماثلة

إلى الطرف الآخر  المعنيمن طرف  "المعلومة"ارية تتعلق بنقل الرسالة ومما تقدم نستخلص أن الاتصال وظيفة إد 

بهدف إحداث رد فعل أو السلوك المرغوب فيه لدى مستقبل الرسالة على أن يكون مستقبل الرسالة قد " مستقبل الرسالة"

 .فهعها

 

 

      

 

 

 :أهميته 2-0

من الأفراد منظعين في شكل قانوني وضعن شروط ختلف أشكالها وأحجامها وأهدافها مجعوعة بم تعتبر المؤسسة 

معينة، تهدف إلى تحقيق غايات وأهداف، وحتى يتعكن هؤلاء من أداء دورهم من الضروري وجود اتصالات فيعا بينهم، 

ا تضعر وتعتبر ععلية الاتصال من بين الوظائف الأساسية في المؤسسة وبمثابة الدم الدافق عبر الشرايين الحياتية للعؤسسة وبدونه

 :الحركة الدائعة للعؤسسة وجميع أنشطتها، ويمكن إيجاز أهمية الاتصال في المؤسسة فيعا يلي

                                                           

 الإعلاممذكرة تخرج لنيل درجة الماستر في " اتصالات الجزائر بفرندة نموذجا"دور الاتصال وفعاليته في تسيير المؤسسة كاهينة، حمي  ت آي 1
 .19، ص 2113 -2112مستغانم  ،والاتصال، جامعة عبد الحعيد بن باديس

 المستقبل فك الرموز القناة أو الوسيلة الرسالة الترميز المرسل

 التغذية الراجعة
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عبر قنوات مختلفة مما يساهم بشكل أو بآخر في اتخاذ ...يتم من خلال الاتصال نقل المعلومات والبيانات والإحصاءات -

 .القرارات الإدارية وتحقيق نجاح المؤسسة ونموها وتطورها

يساهم الاتصال في إحكام المتابعة والسيطرة على الأععال التي يمارسها أعضاء المؤسسة من خلال المقابلات والتقارير التي  -

تنتقل باستعرار بين الأفراد عبر المستويات الإدارية المختلفة للوقوف على نقاط الضعف الخاصة بأداء الأفراد والسعي لمعالجتها 

 . أداء المنظعةبشكل يضعن كفاءة عالية في

من  ىالإشراف، المتابعة والرقابة تؤد التخطيط، التنظيم، اتخاذ القرارات، التنسيق،: كل أوجه الععلية الإدارية في المؤسسات  -

 1.اتصالات الإدارية الركيزة الأساسية في تحقيق أهدافهاتصالات بحي  يمثل نظام الإإخلال ا

 .ية للعؤسسة مع بعضها وفي تدعيم علاقة المؤسسة بالبيئة المحيطة بهاأداة مهعة لربط كافة المكونات الداخل -

 .أنه أداة فعالة لمواجهة الشائعات أو المعوقات التي تواجه المؤسسة سواء بين أفرادها أو تتصل بالمجتعع المحيط بها -

 .الأفراد والجعاعات ، والمؤسسات والمجتعع حتكاك والتقارب الععل على خلق فرص الإ -

بين الرؤساء والمرؤوسين وبين الإدارات المختلفة بالمؤسسة والمؤسسات الأخرى والتبادل الفكري  الععل على تحسين الأداء -

  2.ذات العلاقة بها

 :أهداف الاتصال في المؤسسة( 0

 المرسل تسعى ععلية الاتصال لتثقيق هدف أساسي وهو التأثير في المستقبل والوصول إلى إيجاد معاني مشتركة بين -

هو السعي للتأثير على مستقبل الرسالة مهعا كانت هذه الرسالة  تفاق عليه بصفة عامة والمستقبل، والهدف الذي يمكن الإ

 :تصال في المؤسسة نذكرها، ومن بين الأهداف الأساسية للإومهعا كان متلقي

 .قنواتها تصالات الداخلية ووضوحهداف المؤسسة يتوقف على سلامة الإنجد أن تحقيق أ -

 .صالتالإلوحدات المختلفة، بما يحقق هدف التنسيق بين المهام وا -

 

 
                                                           

 .11، ص مرجع سبق ذكرهالمصطفى حجازي، . د 1

 .34-33ص ، ص مرجع سابق ذكرهالكاهينة، آيت حمي   2
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  :أهداف متعلقة بالبيئة الداخلية للمؤسسة 0-2

تساعد الأهداف الاتصالية القائعين على الإدارة في اتخاذ القرارات المناسبة وهذا بفضل ما يوفره الاتصال الداخلي 

لين بالمعلومات الضرورية للقيام بأععالهم على الوجه المطلوب حسب الخطة والأهداف التي من معلومات من خلال تزويد العام

 1.تعدها المؤسسة

تهيئة الاتجاهات الضرورية للتعاون والإشباع المهني من خلال خلق عامل التفاهم والثقة بين الرؤساء والمرؤوسين مما ينعكس  -

معلومات عن قرارات المؤسسة، معلومات )التقليل من الشائعات وتضييع الوقت بالإيجاب على سير الععل وزيادة المردودية، و 

 (عض المشاكل التي تواجه المؤسسةخاصة ببعن سياسة المؤسسة المتعلقة بوظائف الععال، معلومات 

عة ولابد من ين هم سفراء المنظخلق عامل الرضا الوظيفي عن المؤسسة وسياستها والتفاعل والاندماج مع برامجها، فالموظف -

ستطلاعات لفهم المشكلات التي تواجه إدارة الإ حترامهم وقبولهم في في بيئة الععل، من خلالإحتياجاتهم الفردية و إهتعام بالإ

 2.العاملين في المؤسسة، ومن ثم وضع الحلول

والحواجز التي تعترض  العوائقتوضيح وتصثيح المعلومات والآراء وتنعية المعلومات والفهم الضروري للجهود الجعاعي بإزالة  -

 .تصاليةالععلية الإ

إعطاء صورة جيدة عن المؤسسة للزوار والضيوف والعاملين الجدد، من خلال حيوية اللقاء وحرارة الاستقبال التي تخلق  -

 "توفر المطبوعات، المقابلات، الاستقبال"انطباع حسن في نفسية الجعهور من الوهلة الأولى 

حترام بحي  تمكنا في بداية اللقاء الأول بمعرفة كل ستقبال مفعم بالإإالفلاحة والتنعية الريفية لقينا نك فعند زيارتنا لب 

 .ستقبلتنا بدورها مقابلة جيدةإالذكر الإطارات المسؤولة التي بوحدات البنك، الأخص 

 

 
                                                           

 .5جامعة المدية، ص ( أ)، أستاذة مساعدة الاتصال في تحفيز وتنمية المورد البشريخيرة، دور  فيشري. أ 1

عامة لبنك ، دراسة ميدانية في المديرية الفعالية الاتصال الداخلي في بنك التنمية المحلية من وجهة نظر موظفيهاجرموني نهاد، سايح أمينة،  2
مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال، تخصص اتصال وعلاقات عامة، جامعة الجيلالي  -الجزائر  -التنعية المحلية، سطاولي 

 .25ـ ص 2121-2112بونعامة خميس مليانة، كلية العلوم الإنسانية والاجتعاعية، 
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 :تصال المتعلقة بالبيئة الخارجية للمؤسسة فتتمثل فيما يليلإا أما أهداف 0-0

 :تصال الخارجي إلى بصورتها وشهرتها، بحي  يهدف الإتصال الخارجي للعؤسسة بالدرجة الأولىعلق أهداف الإتت

 .بناء استراتيجية متينة ودائعة للعؤسسة، من خلال التقرب أكثر من الجعهور ومحاولة معرفة ميوله ورغباته -

و بسبب خطأ ارتكبته المؤسسة، أو بسبب مرحلة تقهقر  السهر على حماية وتحسين صورة المؤسسة، سواء بسبب الشائعات أ -

 .كانت تمر بها

يهدف إلى تحقيق أهداف تسويقية من أجل الربح من خلال زيادة المبيعات للوصول إلى المستهلك بوسائل ورموز مختلفة،   -

 .كعا يهدف إلى التعريف بالمنتج والعلامة التي تقدمها المؤسسة

 .إعطاء الآخرين حق النقد البناء تصال، من حي ديمقراطية الإ -

 .تدعيم العلاقات العامة مع الجعهور وإقناعه بالخدمات المختلفة التي تقدمها المنظعة -

 .يعكس أو يقيس آراء الجعاهير في المنظعة وأنشطتها وبرامجها المختلفة -

 .توضيح وشرح ماهية المنظعة وسياستها وأهدافها للجعاهير المختلفة -

 1.بين المنظعة وجماهيرها حلقة وصل -

 :هناك من يقسم أهداف الاتصال في المؤسسة إلى 0-3

 .وهو محاولة إكساب المستقبل خبرات ومهارات ومفاهيم جديدة تواكب التطور المستعر :هدف تعليمي تثقيفي -

يق هدف محدد ودعم يععل على تحسين سير الععل الإداري وتذليل العقبات وتوجيه الأفراد لتثق :هدف تنظيمي إداري -

 2.الروابط والصلات بين كافة المستويات الإدارية والمساعدة في اتخاذ القرارات

 .جتعاعي بين الجعاهير وتدعيم الروابط والعلاقات الاجتعاعيةيهدف إلى خلق درجة من التفاعل الإ :هدف اجتماعي -

 .لمؤسسة من أجل تحسين ورفع كفاءة الإنتاجلتثاق بركب التطور في الوسائل بالنسبة إلى ععل االععل على الإ -

 

                                                           

 .92، ص 2111، ععان، دار أمجد للنشر والتوزيع، 1، طت الاتصالالعلاقات العامة واستراتيجياعلي فرجاني،  1

 9، تخصص تسيير الموارد البشرية، جامعة محاضرات مادة الاتصال في المؤسسة لطلبة السنة الثالثة ليسانس علوم التسييردحدوح منية،  2
 .14، ص 2115-2115لم المكتبات، ، قالمة، كلية العلوم الإنسانية والاجتعاعية، قسم الاعلام والاتصال وع1245ماي 
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 :المؤسسةأشكال وأنواع الاتصال في ( 3

صالاتهم قنوات تنظيعية يتوقف طولها على النعوذج التنظيعي المستخدم وعلى حجم المؤسسة، وعلى إتالمديرون في  يستخدم -

سمي أو ضعني هو عبارة عن ر وغير ،يات والوظائف رسمي يحدد السلطات والمسؤول :ة المطبق، وللتنظيم دوما مستوياننمط القياد

تصال المستويين صلة وثيقة بععليات الإ ، ولكل هذيني تنشأ بين العاملين على أساس شخصتصالات التي شبكة الإ

 1.تصال في المؤسسةفي الإطار الداخلي أو الخارجي للإوتطورها، سواء كان ذلك 

تنقسم من حي  درجة الرسمية  لية داخل المؤسسة عدة أشكال والتي بدورهاتصاتأخذ الععلية الإ :تصال الداخليالإ 3-2

 .صال غير رسميإتي و تصال رسمإإلى 

  :تصال الرسميالإ -أ

وهو الذي يتم بين أفراد المؤسسة حسب ما تقرره اللوائح التنظيعية داخل الهيكل التنظيعي الرسمي وفي إطار الأسس 

في المنظعات المختلفة، ويحدث  دث بالطرق الرسمية التقليدية المتفق عليها في محيط الععلوالقواعد التي تحكم المؤسسة كعا يح

 .اتصال عن طريق المواثيق، المنشورات، المذكرات، التقارير، الاجتعاعات الرسمية والخطابات والأوامر المكتوبةالإ النوع من ذاه

ين أفراد كل التنظيعي للععل، ونوع العلاقات التي تربط بتجاهات تكون مرتبطة بالهيإتصال في حركته على ويعتعد الإ 

في ذلك الإطارات المشرفين والععال بعيدا عن الطابع  بماتحقيقه الذي تسعى المؤسسة إلى تصال النسق ومن ثم بطبيعة الإ

 2.الشخصي كعا أنها تكون مقيدة بمجعوعة من اللوائح

 :وهذا النوع من الاتصال ينقسم بدوره إلى

ويقصد به تلك الععلية التي تنقل بها المعلومات على أنواعها وأهميتها المختلفة من السلطة العليا إلى من  :صال النازلتالإ -

 .هم أقل منهم درجة في جميع مجالات الععل

 .بغية توضيح أهداف المؤسسة وسياستها، ويتضعن في العادة الأفكار والقرارات والأوامر والتعليعات والتوجيهات

                                                           

، ص ص 1221المؤسسة الجامعية للنشر والتوزيع، ن ،، لبنا1، طالاتصال الفعال في العلاقات الإنسانية والإدارةمصطفى حجازي، . د 1
111 - 119. 

 .91، ص 1299 ، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية،1، ط، التنظيم غير الرسمي في المؤسسات الصناعيةالجيلالي حسان 2
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النشرات، الملصقات، المطبوعات، الرسائل إلى البيوت "نى أن أهميته تكعن في إصدار التوجيهات والتعليعات بمع 

 ".وأفلام التدريب والتقارير السنوية

تصال نستطيع تحديد نوع الإدارة السائدة، إن كانت إدارة ديمقراطية أو تعسفية، وبهذا ومن خلال هذا النوع من الإ 

 1.تصال والتعليعات والتوجيهات باقي وحدات التنظيم وفق خطط الإسؤول الأول إلىينقل لنا صورة الم

تصالات التي تبدأ من أسفل التنظيم إلى أعلاها، وهي تتضعن المعلومات التي تستدعي التدخل وهي الإ :تصال الصاعدالإ -

 قتراحات لتقارير والطلبات والإتصالات في اتي تعترض التنفيذ وتستخدم هذه الإلحل المشكلات وتذليل العقبات ال

يجد فيه تصال النازل الذي ي  يكون عكس الإبحستفسارات وقد تكون من الععال في الإدارة الدنيا إلى الإدارة العليا، والإ

 صال بأي مرؤوس مباشرة، أما الصاعد فيتطلب المرور بكل المستويات الهيكلية، قبل أن يصل إلىالإت الرئيس سهولة كبيرة في

 2.تصالية الموازية  والمتعثلة في النشاط غير الرسميالإ رئيس ما يسعح بنشاط الشبكاتال

 

 

 

 

 

تصال الذي يتم بين الوحدات التنظيعية المتكافئة في التدرج الهرمي بالمنظعة، وهو عكس هو ذلك الإ :تصال الأفقيالإ -

لين في مستويات متشابهة أو متقاربة في وظائف إدارية أو بحي  يكون بين الإدارات والمسؤو " هابط"الاتصال الصاعد والنازل 

 3.إشرافية مختلفة، كعا يهدف إلى التنسيق بين الإدارات والأععال وتحسين الإنتاجية والأداء

                                                           

عين السعارة،  C.P.G، دراسة ميدانية بمركز الرافعات والمجارف فعالية الاتصال التنظيمي في المؤسسة العمومية الجزائريةالعربي بن داود،  1
 .153ص  ،2119-2111قسنطينية،  -قسنطينة، مذكرة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتعاع تخصص تنعية الموارد البشرية، جامعة منتوري 

، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقيـ العدد الثاني ديسعبر 2، جامعة الجزائر، الاتصال داخل المؤسسةالأمين بلقاضي 2
 .12، ص 2114

 9د البشرية، جامعة ، تخصص تسيير الموار محاضرات مادة الاتصال في المؤسسة لطلبة السنة الثالثة ليسانس علوم التسييردحدوح منية،  3
 .21ص  ،2115-2115وعلم المكتبات، ، قالمة، كلية العلوم الإنسانية والاجتعاعية، قسم الاعلام والاتصال 1245ماي 

 مرؤوس مرؤوس

 رئيس رئيس

 مرؤوس مرؤوس
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تصال ضروريا وعلى درجة من الأهمية في تنسيق الععل، وتبادل الآراء ووجهات النظر وطرح لإويعد هذا النوع من ا 

تصالات أو ما يخلق التفاهم المتبادل بين الععلاء وتحقيق فعالية الإدارة والإ ا ،تها بين الأفراد بعضهم بعضالأفكار ومناقش

لعنظعة العلاقات الإنسانية السليعة، أو بالأحرى هو تلك الرسائل المتبادلة بين الموظفين في مستوى واحد للهيكل التنظيعي ل

ة للععل مثل التنسيق بين الوظائف وحل المشاكل وتبادل المعلومات وهذا ما تصال بظروف خاصما يرتبط هذا النوع من الإ

 .ذهب إليه أبو النجا في تعريفه

مثلا بين المدير ورؤساء الأقسام والمصالح ،تصال الذي يحدث بين أفراد المستوى الواحد في المؤسسة الإ ونصل إلى أن 

 1.قيق التنسيق بين مختلف المصالح والدوائر الإنتاجية والإداريةتصال يهدف إلى تحو بين الععال أن هذا الشكل من الإأ

 

  

 

 

 

 

يكون فجائي بحي  نوع آخر من الاتصال الرسمي  تصال القطري أو المائل، وهوالإ ق عليه تسعيةويطل :تصال المحوريالإ -

هي توفير الوقت والجهد والسرعة تصال ميزة خاصة و وأحوال خاصة جدا، ولهذا الإ عو معتاد أي تحدث في مواقوغير متوقع أ

 .في الوصول إلى ما هو مطلوب وهام

تصال غير الرسمي فهو الذي يتم فيه التفاعل بطريقة غير رسمية بين العاملين، بين جميع الإأما  :تصال غير الرسميلإا/ ب

هنا يتم من خارج  ادل المعلوماتتبادل المعلومات والأفكار أو وجهات النظر في الموضوعات التي تهعهم، فتببأعضاء المؤسسة 

ا جتعاعية والنفسية التي ترتب أنماطالإ تميلها مجعوعة من العوامل منهاتصال غير الرسمي لإ، وععلية امنافذ الإتصال الرسمية 

نه، ويمكن بالإضافة إلى الثقة المتبادلة بين العاملين، وهو الأمر الذي يستثيل التخلص م،تصال لإمعينة من التفاعل والتعامل وا

                                                           

القاهرة، دار الفجر للنشر والتوزيع،  دط، ،(المدخل الاتصالي)المدخل الأساسية للعلاقات العامة  سثر محعد، وهبيمحعد منير حجاب،  1
 .41، ص 1225

 الإطارات الإطارات
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أن يكون الوضع مثاليا حقا حين تعزز العلاقات الوظيفية بروابط الصداقة بين العاملين على مختلف مستوياتهم وعلى المدير 

 1.نتعاء الضرورية جدا عند العاملينقات في المؤسسة لكي تنشأ روح الإالسهر على تنعية مثل هذه العلا

صالات النازلة، كأن يريد تت الرسمية، فقد تأخذ شكل الإتصالاالتي تقرها الإ اهاتد الإتجتصالات عادة أحوتأخذ هذه الإ -

مثلا مدير المستشفى إبلاغ نصيثة لأحد الأطباء التابعين له، ولا يريد أن يبلغها له بصفة رسمية، فيوزع بها إلى أحد زملائه، 

 .حتى يتولها نقلها إليه بصفة شخصية

ئيسه بصفة غير رسمية، لكن لعدم قتراح إلى ر إديم أن يريد مهندس فني تقتصالات الصاعدة كوقد تأخذ شكل الإ 

 .قتراح إليهالإ قة طبيعية لكي يقوم بدوره بنقلتياحه له يسير الخبر إلى صديقه الذي تربطه بالرئيس علاإر 

م مما يجعل صال غير الرسمي يععل على تعزيز العلاقات بين الععال، كعا يخلق روح التعاون والتعاسك بينهالإتف 

 .ير وأكثر فاعليةالععل يتم بثعرة أس  

 2.تصالات غير الرسميةيعطي للعؤسسة سرعة الحركة على الإتصال الرسمي الإتصال غير الرسمي إلى جانب وبوجود الإ 

فة  طياته دعت الحاجة إلى معر ونظرا لعدم قدرة الاتصال الرسمي على حل مشاكل المؤسسة نظرا للعيوب التي يحعلها في -

 ا،تصال إلى الإشباع النفسي للععال ومدى تفاعلهم بعضهم بعضالذي يؤدي هذا النوع من الإ تصال غير الرسميالإ

 .حي  ينشأ بطريقة عفوية تلقائية بمخارج نفسية معبرة عن الآراء ووجهات النظر 

 :تصال الخارجيالإ 3-0

عاملين فيها مع المنظعات الأخرى أو مع زبائنها أو تصالات التي تقوم بها المؤسسة أو الالإبحي  يتعثل في كافة  

تصالات تمثل في حقيقتها الات صيغ وأشكال مختلفة، وهذه الإصتمة الناس، ويمكن أن تأخذ هذه الإالمتعاملين معها أو من عا

ص التسويقية فضلا ععا صيغة معقدة في التفاعل مع المتغيرات البيئية المختلفة المحيطة بالمنظعة التي ترسم للعنظعة حدود الفر 

 .تفرضه تلك البيئة من تهديدات تؤدي إلى إنهاء أو فشل البرامج التي تضعها المنظعة

                                                           

 .121ص  ق ذكره،بس مرجعال، مصطفى حجازي. د 1

 .159، ص بق ذكرهسمرجع الالعربي بن داود،  2
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يمثل حلقة الوصل بين المؤسسة والمجتعع المحيط بها، ":تصال الخارجي كعا عرفه الدكتور مصطفى حجازي فالإ 

لخارجي بالكعية والكيفية التي تساهم في تحقيق أهدافها ومجعوع المعلومات والنشاطات التي ترسلها المنظعة إلى المحيط ا

  ."المسطرة

كعا يقصد به تلك الععلية التفاعلية التي تحدث بين المؤسسة وجمهورها الخارجي العام أي إجمالي الجعاهير المحيطة  

 1.بالمنظعة

 :تتعثل هذه الأشكال فيعا يلي و 

ة دعامة رئيسية هامة لمختلف المؤسسات بهدف الحصول على ثقة الرأي بحي  أصبثت العلاقات العام :العلاقات العامة -

 .العام وتأييده

فنجاح أي مؤسسة يتوقف على إقامة علاقات التفاهم والثقة المتبادلة بينها وبين جمهورها بغية تنظيم العلاقات 

نها جهود مخططة ومرسومة يقصد منها إقامة أ:"وكعا يعرفها المعهد البريطاني للعلاقات العامة  ،الإنسانية وكسب ثقة الجعاهير

 ."التفاهم المستعر بين المنظعة وجمهورها

والغرض من العلاقات العامة هي كسب تأييد الجعهور وعطفه، كعا أنها تععل على دراسة جماهير المؤسسة وتحديد  

 .مواعيد البرامج الإعلامية والملائعة بين الخطة وظروف الععل

يستععل التسويق المباشر لتوجيه الزبائن من خلال خلق وإقامة علاقات بين المؤسسة وزبائنها المتعثلة في  :التسويق المباشر -

 2.ردود فعل الزبون الإيجابية اتجاه العرض الذي يقدمه لمؤسسته من سلع وخدمات خاصة المتعثلة في توزيع شبكات التوزيع

تلك الجهود الغير ":ي، بحي  عرفته جمعية التسويق الأمريكية على أنه تصال الخارجيعتبر الإشهار أحد أشكال الإ :الإشهار -

شخصية التي يدفع عنها مقابل لعرض وترويج الأفكار والسلع أو الخدمات لإيصال رسالة خاصة إلى الجعهور تساعد في 

 .ععلية البيع

 

                                                           

، دراسة حالة لمديرية أمن ولاية المسيلة، مذكرة لنيل الاتصالية لمؤسسات الأمن للوقاية من حوادث المرور الإستراتيجيةحفصي أمال،  1
 .19، ص 2115-2115علاقات عامة، جامعة محعد بوضياف، المسيلة،  شهادة الماستر في علوم الاعلام والاتصال ، تخصص

 .115، ص 1225، دط، القاهرة، إدراك للنشر والتوزيع، التسويق في ظل عدم وجود المعلومةمحسن أحمد الحضري،  2



                                                                                                  الإطار النظري
 

22 
 

 

 :م بأشكال عديدة منهاإذ يعتبر من الوسائل الهامة لتأكيد هوية المؤسسة بحي  يت :الاتصال البصري -

سم المؤسسة، والرمز الذي إشى مع القيم المؤسساتية من خلال يعطي للعؤسسة هويتها عن طريق وضع رموز تتعا :اللوقو -

وهو  الدليل الخطين الجعهور من التعرف عليها مباشرة، يكون عبارة عن إشارة خطية تسعح بتعييز المؤسسة لنشاطها وتمك  

تقترن بها شهرة الشركة ،الذي كثيرا ما يرمز إلى نوع المنتج أو شركة ما نظام الألوان  عن اللوقو، وفي الأخيررسم أو إشارة معبرة 

 1....مثل ألوان بنك الفلاحة والتنعية الريفية

وهي إما أن تكون دورية تحتوي على إحصائيات وبيانات تقدم في فترات دورية معينة، شهرية أو سنوية، وإما  :التقارير -

 .تقارير عن موضوعات معينة مثل تقرير التفتيش أو المتابعة أو الإنتاج

 :مطبوعات المؤسسة -

هي كل ما تصدره المؤسسة من تقارير سنوية حول إنجازات وإنتاج المؤسسة والذي يهدف إلى زيادة ثقة الجعاهير في  

والأشخاص  اتة كبيرة للاتصال بين المؤسسأهمي مطبوعات المؤسسة يحجم المبيعات والخدمات كعا تكتس ةالمؤسسة وزياد

تصال الأخرى لبناء وتدعيم شهرة المؤسسة بين العاملين بها والجعهور المتصل بها،  الإلنقص تكلفتها مقارنة مع وسائل وذلك 

ياسة كعا أنها تخبر جمهور المؤسسة من مستهلكين لسلعها أو مستفيدين من خدماتها والمتعاملين معها بأهم التطورات في س

مطبوعات دورية،  ..وكلاء و موزعين ،زع على جميع المستويات من عاملينمجلة خاصة بالعاملين، مجلة عامة تو )المؤسسة 

 .(المعارض

تصالات المكتوبة جيدة وواضثة يمكن عدة أشياء يجهلها، وحتى تكون الإ فالعامل في أي مؤسسة بحاجة لمعرفة 

 2.ستععال الخرائط والرسوم ما يزيد من حجم الرسالة وتوضيثهاإفة و لغة البسيطة والكلعات المألو مراعاة ال

تعتبر مصدر ووسيلة هامة تخدم كل الأنواع الصثفية التي تتطلب غزارة المعلومات وقوة الإقناع والتأثير، بحي  : نترنتالإ -

 .تقوم على التفاعل والمشاركة فأصبثت وسيلة للتقارب بين المرسل والمستقبل

                                                           

، مذكرة (نموذجا LA CAARأمين وإعادة التأمين شركة الت)، دراسة حالة ميدانية الاتصالية للمؤسسة الخدماتية الإستراتيجيةحمزة عليلي، أمينة عياد،  1
 .22، ص 2115-2115وإ والمجتعع، جامعة الجيلالي بونعامة بخعيس مليانة، : مقدمة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال، تخصص

 . 152، ص  سبق ذكره المرجعالعربي بن داود ، 2
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ما يفتح للجعهور بالالتقاء المباشر بين المنتج للسلعة أو الخدمة ومستهلك السلعة : والأبواب المفتوحة الزيارات -

 .وخدماتها، ومن أجل تحسين صورتها أمام الجعهور وضعان سمعتها

 :تصال في المؤسسةشبكات الإ( 4

فها الكثير من الباحثين المتخصصين في مجال تصالات الإدارية في المؤسسة بأنماطها المتعددة أشكالا مختلفة يعر تأخذ الإ -

 .جتعاعيا معقداإتصال نظاما التي ظهرت بعد أن أصبح الإ "بشبكات الاتصال"الإدارة والتنظيم 

تصال مجعوعة من الأفراد تتولى كل ما يتعلق بجعع وتنسيق وتوزيع المعلومات بهدف المساعدة في حل وتمثل شبكة الإ 

فراد الجعاعة الواحدة سواء كانت تصال الناحية التنظيعية  للعلاقات بين أبحي  يقصد بشبكة الإ ئعة والطارئةالمشاكل القا

تجاهين أي في صورة معلومات متبادلة بين إأوامر صادرة عن شخص لآخر، أو في تصالات في اتجاه واحد أي في صورة إ

 1.ا يسعى بشبكات الاتصالشخصين بحي  يمكن التأثير لأي منهعا على الآخر، فإنها تتم من خلال م

تخاذ إصال في المؤسسة وأهميته في صنع و تالعديدة من التي تناولت موضوع الإوفي ضوء الأبحاث والدراسات التجريبية  

 :تصال على النثو التاليستعراض شبكات الإإالقرارات يمكن 

 :تصال في المؤسسة حسب الدكتور مصطفى حجازي إلى فئتينتقسم شبكات الإ 

 .عامودية وتميز العلاقات الرسمية الوظيفية فئة -

 2.فئة أفقية تميز العلاقات الديمقراطية والأولية -

 :وديةماالشبكات الع -أ

وهي الشبكة التنظيعية التقليدية التي تميز التنظيم البيروقراطي المستعر، بحي  تسري المعلومات فيها تبعا  :شبكة الهرم -

قرارات والتنفيذ، كعا قد تصالات بين مراكز المعلومات والكات بالبطء في سريان سبيل الإالشبلخطوط السلطة، وتتعيز هذه 

تصالات الفعالية الوظيفية بحي  تسير الإ تصالات ععلية شكلية يتخذ فيها التقيد بالتسلسل الإداري على حسابتكون الإ

                                                           

، رسالة Sonalgaz، دراسة ميدانية في الشركة الوطنية للكهرباء والغاز الاقتصادية الجزائرية، الفعالية الاتصالية في المؤسسة رماش ةصبرين 1
 .143، ص 2112-2119درجة الدكتوراه في علم الاجتعاع، فرع تنعية وتسيير الموارد البشرية، جامعة منتوري قسنطينة،  مقدمة لنيل

، لبنان، المؤسسة الجامعية، للدراسات والنشر والتوزيع، 1، طة والإدارة، الاتصال الفعال في العلاقات الإنسانيمصطفى حجازي. د 2
 .132م، ص 1221



                                                                                                  الإطار النظري
 

24 
 

تصالات الهابطة نفس الخط لكن بترتيب خذ الإ، وتت1ومنها إلى  2نها إلى وم 3إلى ( ج)أو ( ب)أو ( أ)4هنا رسميا من 

 .معكوس

 

 

  مدير                                     

 رئيس قسم               

 رئيس فرع   

   

 وظائف    

 133، ص نفسه السابق مرجع مصطفى حجازي: المصدر                               

تصال، والفوضى في الإ التضاربع ومناحترام المستويات الوظيفية ا من مميزات هذه الشبكة في حالات فعاليته 

 .صال الصاعد والهابط المعكنة بالنسبة لموقعه وإلى أين يتجهالإت تجاهاتإعان الرقابة، فكل طرف يعرف بدقة وض

يتصل  تصال تدفق المعلومات لعضو واحد رئيسي أو مشرف أنتتيح هذه الشبكة من الإ (:العجلة)شبكة الدولاب  -

تصال في إصدار ون وساطة ويتعثل هذا النوع من الإبأعضاء المجعوعة حي  يتصل من قعة الهرم التنظيعي مباشرة بالمرؤوسين د

تصالات وتصدر عنه إلى مباشرة بالرئيس وتمر عبره كل الإ الأوامر والتوجيهات، وبالتالي، فإن جميع مراكز المعلومات ترتبط

كعا هو   1تصال في ممر واحدراكز مباشرة، بحي  يكون الإلات أو تبادل للععلومات بين هذه الممراكز التنفيذ وليس هناك ص

 .موضح في الصورة

 

 

 

 
                                                           

 .129، ص 2112، دط، الأردن، دار الصفاء للنشر والتوزيع، السلوك التنظيميخضير كاظم محعود،  1

ب4 أ4  ج4   

3 

 

1 

2 
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 135، ص سبق ذكره مرجعالمصطفى حجازي،  :المصدر              .129، ص سبق ذكرهمرجع الخضير كاظم محعود،  :المصدر

 :الشبكات الأفقية -ب

، بحي  أن كل مساعد (مساعديه)تصال بالمرؤوسين الرئيس من الإ نتصال تمك  هذا النعط من الإثل يمو : السلسلةشبكة  -

 -يرالمد -كعا يتيح للرئيس ، الحجم صغيرةتصال في المنظعات يستطيع أن يتصل بشخص واحد ويصلح هذا النوع من الإ

 ه بصورة مباشرة وسريعةبالاتصال بمساعديه أو مرؤوسي

 

 

  .129ص  ،المرجع سبق ذكرهخضير كاضم محعود،  :مصدرال

نلاحظ أنه يوجد أكثر من مستوى إداري في هذا الشكل ويحدد حسب مدى قرب العضو أو بعده من منتصف السلسلة  -

ا ء المباشرين، بينعحي  يمثلان الرؤسا (ز)و( ب)يليه المستوى الإداري لكل من ( أ)مركز المدير  الوسطبحي  يعكس مستوى 

 .مستوى الأداء التنفيذي( ه)و ( ج)موقع كل من  كسعي

لا ( ه)و( ج)المنفذين الاتصال المباشر بالمدير كونهم رؤساء مباشرين، وكلا من ( ز)و( ب)منوباعتبار كل  

 1(.ز)و ( ب)من من خلال الرئيسيين إلا  تصال بالمدير لإا يستطيعان

                                                           

 .141، ص ق ذكرهبمرجع سالصبرينة رماش،  1

 ب هـ

 ج د

 أ

 ب أ ز ه ج
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فقية، كل المراكز لها إمكانية ا مفتوحة بين مختلف المستويات الرأسية والأتصال هنفي هذه الشبكة قنوات الإ: النجعة شبكة -

صال بين تصال بالديمقراطية المطلقة في الإتعلها، بحي  يتسم هذا النوع من الإطلاع على البيانات والمعلومات اللازمة لعالإ

تصالات الأخرى، كعا يشعر الجعيع أهداف الإ تحقيق الأهداف قياسا بمختلف الأفراد العاملين في المنظعة وأكثر فعالية في

 1.تعاء للعؤسسةنبالإ

تصالات إخطوط ث دتح ع بعضهم البعض دون قيود، بحي وكعا ذكرنا في هذه الشبكة يتصل أعضاء المجعوعة م 

 أو بشكل غير مباشر عن طريق(أ)والرئيس الأعلى المباشر ( ه)، (د)، (ج)، (ب)متعددة وبشكل مباشر مع المرؤوسين 

عن مراكزهم، فتكون بذلك شبكة  ، أو في فيعا بين الجعاعة بصرف النظر(ه)و ( د)للعرؤوسين ( ج)و ( ب)الرؤساء 

 .تصال تربط بين جميع أفراد المجعوعة كعا يوضح الشكلالإ

 

 

  

 

   

  .43، صذكره مرجع سبقال دحدوح منية، محاضرات،. د: المصدر.       139ص  ،ذكره مرجع سبقالمصطفى حجازي،  :مصدرال        

 :تصال شبكات أخرى نذكرها جانب هذه الشبكات من الإوهناك من أضاف إلى 

تصال بأربعة أشخاص آخرين، على الإ (المدير)ويمثل هذا النعط من الاتصال قدرة الرئيس  :تصال العنقوديشبكة الإ -

عنق من خلال مساعده الذي يشكل بالنسبة للعدير  من المرؤوسين إلا   بأيتصال طيعون الإتأن هؤلاء الأشخاص لا يسإلا   

 2.صاللإتا الزجاجة في فاعلية

 

                                                           

 .131، ص بق ذكرهمرجع سالخضير كاظم محعود،  1

، دراسة ميدانية بمركز الرافعات والمجارف فعالية الاتصال التنظيمي في المؤسسة العمومية الجزائريةالعربي بن داود،  2عربي بن داود، ال  2
C.P.G  قسنطينية،  -عين السعارة، قسنطينة، مذكرة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتعاع تخصص تنعية الموارد البشرية، جامعة منتوري
 .151، ص 2111-2119

 ج

 د هـ

 أ

 ب
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 .122، ص ذكره قبمرجع سالخضير كاظم محعود،  :المصدر

يمارس كل  الذي( ب )فعن خلال الشكل فإن المدير يرتبط بباقي أعضاء الجعاعة بخط اتصال واحد من خلال مساعده  -

 .يتفاعل مع المدير بصفة مباشرة ويتصل بباقي المرؤوسينالاتصالات المباشرة بحي  

 مساعدهتصال به عن طريق باشرة بالمدير إذ يتعين عليهم الإم تصالالإ (ه( )د ( )ج )كعا لا يستطيع المرؤوسين  

 ويه المعانيالذي يقوم بدور المساعد، ففي بعض الأحيان يكون دور المساعد يعيق اتصال المدير بالمرؤوسين عن طريق تش( ب )

 .أو تأخير أو تعطيل المعلومات ما يؤدي إلى فقدان عامل الثقة بينهم وعدم الرضا والإحباط

  :تصال الدائريشبكة الإ -

ثنين، وكل إيستطيع المدير أن يتصل بمساعدين إذ " الكامل"صال شبه التام تتصال بالإويطلق عادة هذا النوع من الإ

تصال مع بعضهم البعض وهكذا، كعا يناقش الأفراد ، بحي  لهم القدرة على الإخص واحدتصال بشمساعد يستطيع الإ

 1.قضايا ومشكلات المؤسسة بصورة دائرية وأحيانا يطلق عليها مجعوعة الدائرة الحائرة

 

 

 

 

 

 .25، ص ذكره مرجع سبقالمحرز حمايمي، . أ: المصدر                                         

                                                           

، دراسة ميدانية بثانوية الشهيد عبد المجيد بومادة بورقلة، مذكرة لنيل شهادة ليسانس الاتصال الداخلي في المؤسسة التربويةمحرز حمايمي،  1
 .25، ص 2114 -2113شعبة علوم الاعلام والاتصال، تخصص اتصال وع ع، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

 د هـ ج

 أ

 ب

 ج

 د هـ

 أ

 ج ب

 د هـ

 أ

 ب
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II- تيجية الاتصالية في المؤسسةالإسترا: 

 :ومبادئهاالإتصالية مفهوم الإستراتيجية ( 2

 :مفهوم الإستراتيجية الاتصالية 2-2

والتي يقصد بها فن قيادة الجيش، حي  كانت  "Stratigos"تعرف الإستراتيجية أنها كلعة ذات أصول يونانية  

ت لوقت طويل في الميدان العسكري ومن مفكري تلك الفترة تعني الخطة التي توضع لحعاية الوطن وهزيمة الأعداء، فبقي

"  ِClause Wtz (0381") عبارة عن اختيار الميدان والوقت والإمكانيات : "الذي يعرف الإستراتيجية على أنها

 ."للانطلاق والبدء في الحرب

دارس الفكرية والسياسية ومن عبر مختلف العصور وفقا لاختلاف وتطور التقنية وتباين الم الإستراتيجيةمصطلح تطور  

 .يتبين الصعوبة في تقديم تعريف جامع مانع لمصطلح الإستراتيجية لعدم وجود تعريف موحد متفق عليه

اف معينة تصالية مجعوعة القرارات الهامة والمستقلة عن بعها التي يتخذها المؤسسة بغرض تحقيق أهديقصد بالإستراتيجية الإ -

 1.تصال وتقنيات متعددةوذلك باستععال وسائل الإ

 :رلتشندألفرد تصالية للعؤسسة أو المنظعة، وعرفها لى أنها المخطط العام للسياسة الإتصالية عستراتيجية الإكعا تعرف الإ  -

الموارد الضرورية  صيوتخصختيار خطط ععل إالأساسية طويلة الأجل للعؤسسة و  على أنها تمثل إعداد الأهداف والغايات

 .عتبار جزء منهار هياكل التنظيم، والأخذ بعين الإختياساسية لإايات من أجل الوصول إلى القرارات الألبلوغ هذه الغ

فيرى أن الإستراتيجية الاتصالية هي مجعوعة متناسقة من وسائل الععل في  "Pierre grigory"أما بيير قريقوري  -

 2.أثير على الجعاهيرتصال بمثيطها والتلتي تسعح للعنظعة أو المؤسسة بالإالأسواق ا

                                                           

 LA CAARشركة التأمين وإعادة التأمين )، دراسة حالة ميدانية ستراتيجية الاتصالية للمؤسسة الخدماتيةالإحمزة عليلي، أمينة عياد،  1
والمجتعع، جامعة الجيلالي بونعامة بخعيس مليانة،  الإعلاموالاتصال، تخصص وسائل  الإعلاممذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في علوم ( نموذجا
 .41، ص 2115-2115

 –أم البواقي أنموذجا  –مديرية الضرائب  – الإستراتيجية الإتصالية ودورها في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين،  ف ، حرنان سماحزواقة عواط 2
مذكرة مكعلة  لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام و الإتصال ، تخصص إتصال و علاقات عامة ، جامعة العربي بن مهيدي ،أم البواقي ، 

 . 42ص ،  2115/  2114
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ا تصال تحديدختيارات الهامة في الإا المؤسسة من أجل التعريف بالإهكعا تعرف أيضا أنها مجعوعة من القرارات التي تتخذ  -

خطة ععل واضثة يتم فيها تحديد المسؤوليات والأولويات  أنهاالمرجوة منه والوسائل المستععلة فيه، بالإضافة إلى  هدافلأل

 .والأطراف والإجراءات لخلق وتوزيع المعلومات فيها فيعا يخص علاقة المنظعة مع الخارجوالميزانية 

تصالية كذلك بأنها خطة عامة تضعها المنظعة بشكل واضح ومحدد الأهداف وطويلة المدى، بحي  وتعرف الإستراتيجية الإ -

 1.فيذ تلك الأهدافلتثعل مسؤولية تن عةهالمتهدف لإحلال سلسلة من الأفعال وتوزيع الموارد 

 تساعإ رتبطت بمفاهيم أخرى كالإدارة والتخطيط ما يوحي إلىإتضح أنها إف للإستراتيجية الاتصالية ومن خلال التعاري -

ليشترك   ستخدامها حتى يتسنى التثكم في المفهوم، فبالنسبة للإستراتيجية الاتصالية يتضح أنه يتكون من الاتصالإمجالات 

 .سعى بالاتصال التنظيعي وثمة ما يصطلح بالإستراتيجية الاتصالية أو التخطيط طويل المدىمع الإدارة فيعا ي

خطوات علعية مدروسة ومنظعة وذات طبيعة خاصة  ه مجعوعةتصال بأنالإستراتيجي للإ وعلى ذلك يمكن تعريف التخطيط -

 2.نتعاء والتكامل في الأدوارداري لكل القطاعات، ليعبر عن الإالإ الإستراتيجيالتخطيط تتكامل مع خطوات 

صالية تصعم لتثدد مشكلة وتحلل جمهورا وتضع أهدافا وخطط تيمكن القول أن الإستراتيجية الإ ومما سبق 

 .وأساليب، وتقنيات معينة من أجل الوصول إلى نتيجة ملائعة وأهداف مسطرة

 :مبادئ الإستراتيجية الاتصالية 0-2

تصالية مراعاة مجعوعة من المبادئ الأساسية والتي بدونها لا يمكن أن نتثدث عن إية قتضي تبني مؤسسة ما لإستراتيجي -

 .وجود إستراتيجية اتصالية

 :ويمكن أن نلخص جملة من المبادئ فيعا يلي 

المؤسسات  موجودة في الواقع ومحددة بشكل رسمي، فالكثير من الإستراتجيةيجب أن تكون : "Existence"مبدأ الوجود  -

حتلال إقوم على المقارنة بن المنافسين و تصالية، بل تكتفي بععليات غير منتظعة وقرارات تكتيكية تإيها إستراتيجية ليس لد

 .وقوة الميزانية من الرئيس والبث  عن مستهلكين جدد الإعلاميةالمسافات 
                                                           

، لبنان، دار أمجد للنشر والتوزيع، 1، طالعلاقات العامة واستراتيجيات الاتصالوالاتصال،  الإعلامعلي فرجاني، باح  ومحاضر في علوم  1
 .25، ص 2111

ص  ،2119 -2111ط، د بلد، دار المهندس للطباعة بدمياط الجديدة، .، دالتخطيط الإستراتيجي للاتصالبادي، المحعد محعد . د 2
114. 
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دى الطويل لكي تظهر  تصالية مستعرة على الميجب أن تكون الإستراتيجية الإ: "Continuité"ستعرارية مبدأ الإ -

 .كفاءتها وفعاليتها

تعني تقديم خدمات لم يقدمها المنافسون حتى تكسبها مكانة جيدة، بحي  : "différenciation"مبدأ التعيز  -

عروض الأخرى، بحي  تصالية هي إعطاء المنتوج أو الخدمة تميز غير موجود في الالإ للإستراتيجيةأحد الأدوار الأساسية أن   

 .تصال بدرجة التعيز التي يخلقها المنتوج أو الخدمة المعروضةوعية الإتقاس ن

تصال معبرا عن حقيقة المنتوج لكي يقبل من طرف الجعهور، فأي معلومة يجب أن يكون الإ: "Réalisme"الواقعية  -

 1.رهلا ترتبط بالواقع فإنها تؤدي إلى رفض الرسائل المعروضة وفقدان قيعة المنتوج أو الخدمة لجعهو 

الفهم لدى الجعهور تصالية واضثة وبسيطة وسهلة تكون الإستراتيجية الإأن يجب : "Clairesté": مبدأ الوضوح -

 .بتعاد عن الغعوض والتأويلات والععل بطريقة تسهل الفهمالمستهدف، والإ

تصالية، وحسب لإصال مرنة حسب مختلف الأشكال اتبحي  تكون إستراتيجية الإ: "Flexobilité""مبدأ المرونة  -

 .تصال وحسب نوع الخدمات أو المنتجوسائل الإ

تصال مع مجعوع قرارات المؤسسة بالخصوص مع قرارات التسويق يجب أن يتناسق الإ: "Cohérence"مبدأ التناسق  -

 .وهدفه وموقعه وقنوات التوزيع

 :"Acceptation interne": مبدأ القبول الداخلي -

ه أن لا تكون مسعوعة ومفهومة من المستهلكين فقط بل لابد أيضا من الجعاهير داخل تصال ورسائللابد على الإ 

بحي  يكون منجزا من طرف الموظفين بالخصوص الذين لهم علاقة  (مستخدمين، عمال، إطارات)المؤسسة في حد ذاته 

 2.مباشرة مع الجعاهير الخارجية

 

 

                                                           

، مذكرة لنيل شهادة الماستر، اتصال وعلاقات "لإذاعة سعيدة"، دراسة حالة الاتصال داخل المؤسسة الإعلامية إستراتيجيةشهراوي نوال،  1
 .53، 52 ص ، ص2111 -2115كلية العلوم الإنسانية والاجتعاعية، سعيدة،   -الطاهر مولاي .عامة، جامعة د

 .51ص ره، مرجع سبق ذكالزوافة عواطف،  2
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 :تصاليالإتصالية في المخطط تراتيجية الإمراحل تنفيذ الإس( 0

خاصة بها، تععل من خلالها لتثقيق أهدافها وغاياتها لتأكيد بقائها، يمكن  إستراتيجيةتبنى كل مؤسسة وفق خطة  

 :حصرها فيعا يلي

أول شيء ينبغي معرفته هو أهداف المنظعة التي تسعى إلى تحقيقها، يجب أن ترتبط  :ضبط سياسة المؤسسة وأهدافها -

تستععل من طرف  هي آلية فالإستراتيجيةيجب أن تكون الأهداف واضثة ومرنة تستطيع تحقيقها  بحي  بأولوياتها وخططها،

والمادي من ( الأهداف)صالية مرهونة بالدرجة الأولى بالدعم المعنوي الإت ل فنجاعة وفعالية الإستراتيجيةتصامدراء ومسؤولي الإ

 .طرف إدارة المنظعة

يكون مؤهل ومطلع على سياسة المنظعة، فلابد له من معرفة وتحليل الفرص  فالقائم بصياغة الإستراتيجية يجب أن 

والتثديات الكامنة التي تعرقل أو يحتعل أن تعيق هذه الأهداف، بمعنى أن الخطة يجب أن تتعاطى مسبقا مع هذه التثديات 

صال متوافقا تتيجي للإن خطوات التخطيط الإسترابحي  يكون مضعون كل خطوة م -وضع الخطة  -وتضعها في حسابات 

 1.مع متطلبات الخطوة المعاثلة في التخطيط الإستراتيجي الإدراي، لتكون إستراتيجية ناجثة مع خطط فعالة وملزمة

ئل، وتعيين الجعهور تصال النهائية يجب ترجمتها إلى رسابعد تحديد أهداف الإ: تعيين المستقبلين وتكييف الرسائل -

 .ل إليهم الرسائل التي يجب أن تكون مكيفة معهمتصال حي  ترسالمستهدف بالإ

تصالية إلى إقناع جمهورها ؤسسة أو القائم بالإستراتيجية الإبحي  تععل الم :تصاليةصياغة أهداف الإستراتيجية الإ -

ترسمها  بالأفكار أو السياسات التي تععل بها أو التي تريد الوصول إليها من خلال أشكال وقوالب تتناسب مع الفكرة التي

 .المؤسسة

ر تصالية إلى وسائط فعالية تنقل الرسالة إلى الجعهو قد يحتاج تنفيذ الخطة الإ :تصالعملية للإالتخطيط للأهداف ال -

 :عتعاد على عدة عواملختيار الوسيلة المناسبة بالإتصال لإالمستهدف، حي  يضطر القائم بالإ

ستهدف، نوع المحتوى المراد إيصاله، طبيعة الوسيلة نفسها وخصائصها، تصال ونوعية الموضوع، نوع الجعهور المطبيعة الإ"

 2."الظروف والإمكانيات المالية، البشرية والفنية

                                                           

 .111، ص 2119 -2111ط، د بلد، دار المهندس للطباعة بدمياط الجديدة، .، دالتخطيط الإستراتيجي للاتصال بادي،المحعد محعد  1

 .15، 15، ص ص 2113، الجزائر، دار المحعدية العامة، 1، طالاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصاديةناصر دادي عدون،  2
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 :تنفيذ ومتابعة الخطة الإستراتيجية الاتصالية -

روري تصالية أهداف مرحلية متوسطة وبعيدة المدى، لها أجالها المحددة للإنجاز، فعن الضتتضعن الإستراتيجية الإ 

فقدت الإستراتيجية صفتها من الفعالية، ومن الأحسن البداية بالأهداف  تحديد المدة والموارد اللازمة لكل هدف لوحده وإلا  

صال وتنفيذها تكون تحت مسؤولية مصلثة أو جهة توععلية إعداد الخطة الععلية للإ البالغة التأثير والمنخفضة التكاليف،

 .عل يحدد لها رئيس مسؤول أمام الإدارة في المؤسسة عن مختلف الأععالمعينة عادة ما تكون مجعوعة ع

تدور حول  عةلمتابعة بحي  يجيب على أسئلة مهفبعد ععلية التنفيذ تأتي مرحلة مهعة هي مرحلة التقييم وا :التقييم والتقويم -

لعكس إذا كانت سلبية فعلى المؤسسة موضوع تحقيق أهداف المؤسسة، فإذا تحققت غالبيتها فإن نتائج التقييم إيجابية وا

 .تصالمني والميزانية الخاصة بععلية الإلتزام بالجدول الز كتشافها، كذلك التأكد عن مدى الإإجوانب الضعف بعد  تصثيح

تأتي مرحلة المصادقة على الإستراتيجية وتتم المصادقة عليها في إطار ورشة ععل مفتوحة  التقييمععلية نتهاء إوبعد  

 .وتبادل الآراء بين المتدخلين لإصلاح أو تغيير بعض الجوانب في المخطط التنفيذي ما يخدم أهداف المؤسسة للنقاش

 :تصال في المؤسسةمعيقات إعداد إستراتيجية الإ -3

ول المعلومات والتي تحح في تصالية في العادة مجعوعة من العوائق التي تععل على تشويش قد تعترض الإستراتيجية الإ 

 :و النتيجة المرجوة لذا نطرح جملة من المعيقاتأ نيالمعالوصول إلى الهدف دون 

طفية اجتعاعية للفرد القائعة على مدى حكعه وحالته النفسية والعوهي تتصل بالنواحي النفسية والإ :معوقات شخصية -

حتعال تشويه إلمعلومات المتبادلة و على معنى ا وتأثير إدراك الفرد وتصورهبين الأفراد مثل الخوف والتعصب وسوء العلاقات 

 1.صاللإتا ا يحد من فاعليةالمعلومات م

بحي  تتعثل هذه العوائق في تفاوت المعنى، ويحدث خاصة في تغيير المعنى المقصود لأسباب ميكانيكية   :معوقات تعبيرية -

ية فالكثير من الكلعات تحعل أكثر من بالإضافة إلى العقبات التعبير رسالة نتيجة تغير موجه الإرسال، في تصوير ال بكعيو 

 .معنى وفقا للعوقف الذي تستخدم فيه، وقد يكون لها معنى آخر في الثقافات الأخرى

                                                           

، دراسة ميدانية بكليتي الآداب واللغات، والعلوم الاجتعاعية قات الاتصال التنظيمي في الجامعة من وجهة نظر الأستاذةمعو أمينة عناب،  1
جامعة -، مذكرة مكعلة لنيل شهادة الماجستير في علوم التربية تخصص إدارة وتسيير في التربية  -أم البواقي-والإنسانية، جامعة العربي بن مهيدي 

 .24، ص 2114-2113يدي أم البواقي، العربي بن مه
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يتطلب الأمر للثصول على النتائج المرجوة وصول الرسالة في نفس الوقت لكل الأفراد، بينعا في أحوال أخرى  :التوقيت -

 .حسب توقيت زمني مخططيتطلب الأمر وصول المعلومات بالتتابع 

 .تصالتصال نتيجة لنقص أو ضعف وسائل الإ عدم كفاءة نظم الإبمعنى :معوقات تنظيمية -

 .صالاتتالإشراف الذي يؤدي إلى تشويش الإغعوض الأدوار وعدم تحديد الصلاحيات، أو عدم مناسبة نطاق  -

 .عدم التطابق بين التنظيم المخطط له مع التنظيم الهيكلي المطبق -

أي مرور المعلومات بسلسلة من المستويات  ،تعدد المستويات الإدارية الذي ينجر عنه طول المسافة بين القاعدة والقعة -

 1.الإدارية يعرض المعلومات للتثريف

 .جهل أغلب الععال بتفاصيل أععالهم الموكلة إليهم -

 .تجاهاتلإجميع ا البيانات والمعلومات في تصال واضثة تسير فيهاإعدم وجود قنوات  -

عتقادهم إدراء حول التخطيط الإستراتيجي بطباع لدى المإنمما يترك  :تعارض بعض السياسات مع الإستراتيجية -

 .التخطيط الإستراتيجي لن يأتي على المؤسسة بفائدةأن   

عيقة تقوم على كم بحي  يستلزم لوضع وتحديد رسالة المؤسسة مناقشات طويلة وع :كلفة ووقت التخطيط الإستراتيجي  -

من ربحيتها، ولأن  ةص الموارد لجععها لأنها غير متأكديهائل من المعلومات قد لا تستطيع المؤسسة الحصول عليها أو تخص

صال أن يحقق دوره الإستراتيجي تلكيفية التي يستطيع بها نظام الإستراتيجي ليثقق نمو وتقدم المؤسسة يلزم تقرير االتخطيط الإ

 2.ما يقوم به التخطيط الإستراتيجي الإداري وتحقيق الصورة المستهدفة للعجتعع في المستقبلالمتكامل مع 

 :صالتأنواع إستراتيجية الإ( 4

تصالية فلكل في تحديد أنواع الإستراتيجية الإ ختلف الباحثونإالذي يلعبه الاتصال في حياتنا،  نظرا للدور الحيوي 

 :منهم منظور مختلف عن الآخر نذكر منها

تخاذ إتصادي، أو إقاسب لإذاعة بيان سياسي أو قرار المن الوقتعلى التوقيت وتعتعد إستراتيجية  :إستراتيجية التوقيت -

 إرضاءلكسب تأييد جمهور معين أو لتجنب مشكلة متوقعة، وكثيرا ما نلاحظ إعلان بعض القرارات التي تستهدف  ما إجراء
                                                           

 11-2، ص ص 2114، مصر، دار الفجر للنشر والتوزيع، 1ط المعجم الإعلاميمحعد منير حجاب،  1

 .151، ص 2119-2111، دبلد، بدمياط الجديدة،  دار المهندس للطباعة،، دط التخطيط الإستراتيجي للاتصالمحعد محعد البادي،  2
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ح مشاريع جديدة في ذكرى حدث قومي بارز، ومن الضروري في جميع الأحوال دراسة  فتتا إلمواطنين في مناسبات الأعياد أو ا

ختيار الوقت المناسب للإقدام على أي ععل إلمؤثرة عليه أو المتأثرة به، ثم كافة الظروف المحيطة بالموقف، والأطراف المختلفة ا

 1.يتعلق بهذا الموقف

حاتهم وتسعح تراإقة بحي  تشجع الأفراد على تقديم اتيجية المشاركوتتبع بعض المؤسسات إستر  :إستراتيجية المشاركة -

مطبوعاتها وبهذا يشعر ختيار ممثليهم في مجلس الإدارة وتتيح لهم فرصة التعبير عن آرائهم في صثيفة المؤسسة و إللعاملين ب

 .نتعاء الحقيقي للعؤسسة وبدورهم الفعال في نجاحهاالععال بالإ

تصال وإنما اتيجية واحدة للإستخدام إستر إيصعب  هيقوم على فرضية أساسية مؤداها أن الذي "رولر"ومن منظور  

والتي امة علاقات البمثابة صندوق الأدوات لمعارس العتصالي التي تعتبر إم الإستراتيجية الأنسب لكل موقف ستخداإيمكن 

 .تصاليةا أو أكثر لبناء مزيج الرسائل الإستعانة بواحدة منهيمكن الإ

 :تصالية وهيإلك يكون لدينا أربع إستراتيجيات ناء على ذوب 

ه يعبر المضعون الاتصالي عن اه واحد وفي الوقت نفسإتجتصال في وفقا لهذه الإستراتيجية يكون الإ :إستراتيجية الإعلام -

تخاذ إفي تكوين الرأي و اسية لمساعدتهم المنظعة، بحي  يتم في هذه الإستراتيجية تقديم المعلومات إلى الجعاهير الأس ةرؤي

 .القرارات

ة، وتستخدم هذه تعد إستراتيجية الإقناع هي الإستراتيجية الأساسية في كل من الإعلان والدعاي :إستراتيجية الإقناع -

ي  تجعع تصالات المنظعة عندما تسعى إلى خلق قاعدة للعلاقات الإستراتيجية مع الجعاهير الأساسية بحإالإستراتيجية في 

ما يجعل كذلك الدلالات ،تصال والمضعون في اتجاه واحد للتعبير عن رؤى كل من المنظعة والجعاهير لإستراتيجية بين الإهذه ا

 2.تعكس وجهة نظر الطرفين، وتسعى هذه الإستراتيجية إلى التغيير المقصود من معارف واتجاهات وسلوكيات جمهور معين

تصالي الذي يعبر عن رؤى تجاهين، والمضعون الإإتصال في اتيجية بين الإتجعع هذه الإستر  :إستراتيجية بناء الإجماع -

 .المنظعة، وتستخدم هذه الإستراتيجية لبناء علاقات إستراتيجية بين المنظعة وبيئتها الخارجية أو مع العاملين فيها

                                                           

 .111، ص 2119، ععان، دار أمجد للنشر والتوزيع، 1، طالعامة واستراتيجيات الاتصالت علي فرجاني، العلاقا. د 1

 .111، ص هنفس قابسالمرجع ال 2
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  يعتعد كل طرف منهعا وعادة وما تطبق هذه الإستراتيجية عندما يكون هناك تعارض في المصالح بين الطرفين بحي 

 .في وجوده على الطرف الآخر

عهور، تجاهين بحي  يعبر عن رؤى كل من المنظعة والجإتصال في تجعع هذه الإستراتيجية بين الإ :إستراتيجية الحوار -

كعا يتم إشراك عتبار،  أيه في القضايا المختلفة بعين الإستشارة الجعهور في سياسة المنظعة وأخذ ر إوتتضعن هذه الإستراتيجية 

 .الجعهور في ععلية صنع القرار

وكذلك حول المشكلات  العلاقات العامة،كعا تستخدم إستراتيجية الحوار في المناقشات المتعلقة بجانب ممارسة  

 .والأزمات المتوقع حدوثها

أخرى وتحقق لها مكانة مميزة تربط إستراتيجية المكانة بعناصر السععة التي يمكن أن تميز منظعة عن  :المكانة إستراتيجية -

عن غيرها، بحي  تستخدم هذه الإستراتيجية في إطار بناء سمعة المنظعة عن تزويد الجعاهير ببيانات ومعلومات عن رؤيتها 

 1.المعيزة ومهعتها لتثقيق مكانة مثلى في الأسواق من خلال التأكيد على السعات المرغوبة لدى المستهلكين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 -أم البواقي أنموذجا -مديرية الضرائب  - الإستراتيجية الاتصالية ودورها في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملينزواقة عواطف، حرنان سماح،  1
-2114دة الماستر في علوم الإعلام والاتصال تخصص اتصال وعلاقات عامة، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، مذكرة مكعلة لنيل شها

 .49، ص 2115
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 :خلاصة الفصل

تصال من الوسائل الرئيسية الهادفة التي تستخدمها المنظعة في تحقيق أهدافها، يمكننا القول أن الإ ماسبقمن خلال  

اذ القرارات والتنسيق والرقابة وصولا إلى تضافر جهود كل إتخة في المؤسسة من تخطيط وتنظيم و انطلاقا من أوجه الععلية الإداري

سسة وجمعهم ككتلة واحدة من أجل هدف واحد عن طريق فعالية إستراتيجية دقيقة ومتكاملة من الرؤساء والمسؤولين في المؤ 

 .تصالية تقوم بدورها بتعزيز الرسالة الإالتي

تصال الإؤسسات لابد من التخطيط لععلية ستقرار وكغيرها من الملمؤسسة تخطو خطوة نحو التطور والإومما يجعل ا 

يط المتغير للعؤسسة جعل مزيج من الإستراتيجية الاتصالية، كعا أن الخصائص التي تميز المحعلى  اعتعادإمسبقا قبل تنفيذها و 

تصال اليوم جزءا لا يتجزأ من التفكير الإستراتيجي التي تضبط ععلية التسيير بالمؤسسة وجمهوره وفق خطط علعية وبرامج الإ

 . تنظيعية هادفة تتعاشى وأهدافها المسطرة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إدارة المــوارد البشريــة: الفصـل الثــاني

 :تمهيــد

 ماهية إدارة الموارد البشرية -1

 التطور التاريخي لإدارة الموارد البشرية  -2

 أهمية وأهداف إدارة الموارد البشرية -3

 لموارد البشريةوظائف إدارة ا -4

 العوامل المؤثرة في تطور إدارة الموارد البشرية -5

 خلاصــة الفصل
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 :تمهيد -

لاشك أن كل إنسان على وجه الأرض يقع تحت مضلة الموارد البشرية، ولا ريب أن أغلب أنواع الاستثعار هو   

الاستثعار في البشر، لأنه استثعار في العقول والأدمغة والنفوس البشرية، ومهعا امتلكت المؤسسة من تكنولوجيا ومواد خام 

وغيرها من عوامل الإنتاج فلا قيعة لها دون وجود موارد بشرية متعيزة، هذا من أجل إدارة عوامل الإنتاج هذه ومعدات وآلات 

 .واستغلالها أفضل استغلال لتثقيق أهداف المؤسسة
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 :ماهية إدارة الموارد البشرية -2

كوظيفة المستخدمين، الأفراد، العاملين، القوى العاملة،   نجد العديد من المسعيات التي سميت بها وظيفة الموارد البشرية  

المهارات، وهذا الاختلاف في المسعيات يرجع إلى مجعوعة من العوامل تزامنت أساسا مع تطور النشاط الاقتصادي، وتطور 

هي اقتصاد المعرفة، ، تنامي دور الأفراد في المؤسسات خاصة في ظل مرحلة جديدة للاقتصاد و (الإدارية)المفاهيم التسييرية 

والتأكيد على أن الأفراد مورد أساسي ومهم يساهم في تحقيق المزايا التنافسية، ولابد من أخذه بعين الاعتبار مع التوجه 

الموارد البشرية "الاستراتيجي للعؤسسات ولهذا قبل تعريفنا لإدارة الموارد البشرية، نجد من الأهمية الوقوف على هذا المصطلح 

Ressources humains" 

 :تعريف الموارد البشرية 2-2

جميع الناس الذين يععلون في المؤسسة، رؤساء ومرؤوسين، والذين جرى توظيفهم فيها لأداء  "تعرف الموارد البشرية بأنها  

ط كافة وظائفها وأععالها، تحت مظلة ثقافتها التنظيعية التي توضح وتضبط وتوحد أنماطهم السلوكية، ومجعوعة من الخط

والأنظعة والسياسات والإجراءات التي تنظم أداء مهامهم وتنفيذهم لوظائف المؤسسة في سبيل رسالتها وأهداف إستراتيجيتها 

  1.المستقبلية

يتبين أن هذا التعريف، أن الكاتب اعتبر الموارد البشرية جميع الأفراد في المؤسسة على اختلاف مستواهم في الهيكل  

ذيين، رؤساء أو مسؤولين، الإدارة العليا والذين التثقوا بالمؤسسة، وتم توظيفهم فيها وفقا لمجعوعة من أعوان تنفي)التنظيعي 

القواعد والأنظعة والسياسات والإجراءات التي تحدد مهامها للوصول إلى تحقيق الأهداف الإستراتيجية للعؤسسة، ونجد هنا أن 

الإستراتيجية للعؤسسة مع أهداف الأفراد، ومستواهم وهذا حسب التوجه  الكاتب لم يعط أي إشارة يربط بها تحقيق الأهداف

الجديد لإدارة المنظعات أي ينبغي أن يتم إدراج بعد الموارد البشرية من إستراتيجية المؤسسات، وأصبثت بمثابة ضرورة مسلم  

تطور )يجية تطوير لمواردها البشرية فأصبثت المؤسسات تتبنى إسترات"ومعترف بها لتثقيق الأهداف الإستراتيجية للعؤسسة 

 2.وملاءمتها وتوفيقها مع استراتيجياتها الاقتصادية( اجتعاعي

                                                           
 .11، ص 2115، ععان، الأردن، دار وائل للنشر والتوزيع، 1، طإدارة الموارد البشرية المعاصرة، بعد استراتيجي، ييلعقععر وصفي  1
، ععان، 1، طمدخل استراتيجي متكامل -إدارة الموارد البشرية عبد الحسين الفضل وهاشم فوزي العبادي،  الطائي ومؤيد محجي يوسف 2

 .31، ص 2115الوراق للنشر والتوزيع، 
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هي موارد سلبية، ....( المالية، المادية، المعلومات)ونجد أن الاهتعام بالموارد البشرية والأكثر تعقيدا، فالموارد الأخرى   

الموارد البشرية فهي التي تؤثر في تحقيق نمو المؤسسة واستعرارها، فهي المورد  لا تمتلك الإرادة، ولا الحاجات أو الطعوحات، أما

الأساسي الحاكم في الاستغلال والإنتاج وفي الععليات الإدارية المختلفة وإدارة الموارد الأخرى سواء المالية أو المادية ونظم 

التثليل والإبداع، ومن جاء تقسيم الموارد إلى موارد بشرية المعلومات وهي من تمتلك معارف وقدرات في اتخاذ القرار والتفكير و 

اقتصادية التي تمتلك القدرة والرغبة في الععل وتسعح الظروف الاجتعاعية والقانونية في المجتعع بتشغيله، أما المجعوعة الثانية من 

، ومن هنا يتبين لنا أن الموارد البشرية في 1الموارد البشرية غير الاقتصادية، فهي تشير إلى الذين لا يقومون بأي نشاط اقتصادي

 .المؤسسات هي بمثابة أفراد قادرة وترغب في الععل

 :تعريف إدارة الموارد البشرية 2-0

 :وارد البشريةتعاريف لإدارة المبعد أن تطرقنا إلى تعريف الموارد البشرية، سنثاول إعطاء   

ية في المؤسسات، تععل على تحقيق الاستخدام الأمثل للعوارد البشرية التي تععل إدارة الموارد البشرية تمثل إدارة ووظيفة أساس -

فيها من خلال إستراتيجية تشعل على مجعوعة من السياسات والمعارسات المتعددة بشكل يتوافق مع هذا الاستخدام، 

 يتعاشى وإستراتيجية المؤسسة ورسالتها ويساهم في تحقيقها

معناها الواسع تختص بشؤون الاستخدام الأمثل والفعال للعوارد البشرية بجعيع المستويات التعليعية  إدارة الموارد البشرية في -

للعؤسسة حتى تحقق هذه الأخيرة أهدافها ، كعا أنها نشاط إداري يمثل أحد فروع إدارة الأععال، أما في معناها الضيق فهي 

افظة عليها وتنعية قدرتها ورغبتها في الععل بما يساعد على تكوين قوة تهتم بتوفير احتياجات المؤسسة من القوى العاملة والمح

 2.ععل راضية ومنتثية

هي الإدارة التي تبث  عن الأفراد وتخطط الاحتياجات البشرية ثم تقوم بالاستقطاب والاختبار والتعيين والتدريب وتنعية  -

 .المهارات وتضع هيكل أو نظام الأجور

 

                                                           
 52، ص 2111، دون طبعة، الاسكندرية، الدار الجامعية ، الموارد البشرية، مدخل لتحقيق الميزة التنافسيةمصطفى محعود أبو بكر،  1
مذكرة مكعلة لنيل شهادة الماجستير  - التدريب والتحفيز -إستراتيجية الموارد البشرية في المؤسسات العمومية الجزائرية ريدي منير، بن د 2

 .25، ص 2111-2111في علم الاجتعاع تخصص تنعية وتسيير الموارد البشرية، جامعة منتوري قسنطينة، 
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 1.والأنشطة والبرامج التي تهدف إلى تحقيق كل من أهداف الفرد والمؤسسةوهي مجعوعة الوظائف   

 : وتعرفها الجععية الأمريكية للعوارد البشرية كعا يلي  -

فن اجتذاب واستقطاب القوى ذات الكفاءة وتنعيتها والاحتفاظ بها من أجل تحقيق الأهداف التنظيعية بأقصى قدر من "

 2"الكفاءة والاقتصاد

 :التاريخي لإدارة الموارد البشرية التطور -0

بتطور الحياة الاقتصادية والاجتعاعية تطورت معها مختلف القطاعات والمؤسسات خاصة، ومن ثم إحداث هيئة أو   

شخص ينظم ععلية التعامل مع الأفراد والذين يكونون في هذه المنظعة أو المؤسسة ومنه جاءت إدارة الموارد البشرية التي تهتم 

ء الأفراد، فعل على مدار قرن ونصف تقريبا تطورت إدارة الموارد البشرية حتى وصلت إلى الصورة المتعارف عليها حاليا بهؤلا

 :ويمكن إبراز هذه المراحل على النثو التالي

 (:ما قبل الثورة الصناعية)المرحلة الأولى  0-2

ية، إلا أنه ومع نهاية القرن الثامن عشر برزت بعض لا يعرف بالضبط التاريخ الذي انطلقت فيه إدارة الموارد البشر   

المسائل التي تقع ضعن دائرة الموارد البشرية، وبدأت المناقشات حولها، وأهم ما يميز هذه المرحلة هو الاهتعام والتركيز على 

 3.الإنتاج اليدوي فقط دون اعتبار للععال من حي  الحقوق والواجبات

 (:الصناعيةالثورة )المرحلة الثانية  0-0

عند قيام الثورة الصناعية في منتصف القرن التاسع عشر وعقود الزمن الستة التي تلتها لم يكن آنذاك شيء في   

المنظعات الصناعية يدعي بإدارة الموارد البشرية، لكن كانت هناك صيثات تظهر بين الحين والآخر في البلدان الصناعية في 

ية، تنادي بضرورة الاهتعام بشؤون الععال في المصانع، وتحسين أمورهم المعيشية والصثية، فهم أوربا والولايات المتثدة الأمريك

أولا وأخيرا بشرا وليسوا آلات صعاء تدار وتععل وفق رغبات أصثاب الأععال، ففي بريطانيا مثلا، وبسبب الضغط 

                                                           
 .3، 2 ص ، ص2113-2112دط، دار الجامعة للنشر، مصر،  تقبلية،رؤية مس: إدارة الموارد البشريةرواية حسن،  1
، المعلكة العربية السعودية، جامعة الملك سعود للنشر تنمية الموارد البشريةعبد الحسن لعنان، : جون وارنر، راندي دي سايمون، ترجمة 2

 .19، ص 2111، 1والطباعة، الجزء 
 .21، ص 1221لقاهرة، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، ، ا2، طإدارة الموارد البشريةعلي السلعي،  3
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ال من قبل أصثاب الأععال، قبل قلة منهم بتثعل الحكومي وانتشار مفهوم إنسانية الععل في المجتعع وضرورة الاهتعام بالعع

مسؤولية تحسين ظروف الععال في منظعاتهم، وإعداد برامج إنسانية لرعاية وتحسين أوضاع العاملين في مصانعهم، تماشيا مع 

ألمانيا "لصناعية ظهر في الدول ا( 1921)إلحاح المجتعع البريطاني آنذاك علة ضرورة مراعاة الجانب الإنساني في الععل، في عام 

وهي عبارة عن  INDUSTRIAL WELFARتحقيق الرفاهية الصناعية "وبريطانيا، فرنسا والولايات المتثدة، مفهوم يدعى 

برامج صععتها المنظعات الصناعية آنذاك، من أجل تحسين ظروف ومناخ الععل المادي الصثي داخل المصانع، وتصعم 

 1.ية لمعارسة الأععالالأبنية التي يتوفر فيها الشروط الصث

 (:إدارة الموارد البشرية في المنظمات الصناعية ةدولا)المرحلة الثالثة  0-3

لصناعة السيارات في الولايات المتثدة " Fordفورد "أول ظهور لإدارة الموارد البشرية في المنظعات الصناعية كان شركة  

إدارة : "هو HENERY FORD سس هذه الشركة باسم أطلقه عليها مؤ " 1214"الأمريكية وقد كان ذلك عام 

فعع توسع حجم أععال هذه الشركة واستخدام أعداد كبيرة  EMPLOYMENT.DEPRATMENT"الاستخدام 

بأن هناك ضرورة ملثة " فورد"الخ، وجد ...من الععال الذين يحتاجون لععلية اختيار وتعيين وتأهيل وتحديد رواتبهم وأجورهم 

ل الذين كانوا يقومون بهذه المهعة، فعع تزايد حجم الععال والععل، لم يعد لدى هؤلاء متسع من لإحداث هذه على الععا

هذا المعدل مرتفع ( 1213)عام  %41الوقت لأداء هذه المهعة، فعلى سبيل المثال بلغ معدل دوران الععل في شركة فورد 

السنة، فثالات ترك الععل عالية جدا بسبب انخفاض جعل من ععلية اختيار وتعيين الععال وتأهيلهم ععلية مستعرة طوال 

معدلات الأجور  المدفوعة آنذاك للععال في هذه الشركة، وهذا الترك تطلب إعادة توظيف مستعر لتعويض الععال الذين تركوا 

 2.الععل فيها

عالية، وإبرام اتفاقيات إلى جانب هذا أدركت شركة فورد بضرورة وجود هذه الإدارة لتقوم بالتفاوض مع النقابات الع  

 3.معها حول مسائل الععل والتوظيف وتحسين العلاقة معها، ومنع حدوث ععليات إضراب لدى الععال

                                                           
 .42، ص 2115الأردن، دار وائل للنشر والتوزيع،  -، ععان 1ط - بعد إستراتيجي -إدارة الموارد البشرية المعاصرة ععر وصفي عقيلي،  1
 .43ص المرجع السابق نفسه،  2
 21، ص 2115، ععان، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، 5، طالبشرية ، إدارة المواردعود، ياسين كاتب الخرشةمحخضير كاظم  3
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ويمكن القول في هذا المقام، أن العديد من الشركات الأمريكية والأوربية بعد أن وجدت بان تجربة شركة فورد كانت   

 1.وخاصة من أجل التفاوض مع النقابات الععالية( إدارة الموارد البشرية) ناجثة، قامت بإحداث إدارات لاستخدام فيها

 (:2928-2924)الحرب العالمية الأولى : المرحلة الرابعة 0-4

أضافت ظروف هذه الحرب مدخلات جديدة على أهمية العنصر البشري في الععل وانتشار وجود إدارة الاستخدام   

في المنظعات الصناعية، فقد اقتنع أصثاب الأععال والحكومات آنذاك بأن القوى ( شريةالمسعى القديم لإدارة الموارد الب)

العاملة هي الأداء الفاعلة التي يمكن من خلالها تغطية احتياجات الحرب الكبيرة من السلع والخدمات المختلفة والمتنوعة، فقد 

الشبان إلى جبهات القتال، إلى تزايد الاهتعام  بسبب توجه( الذي سده استخدام النساء)سبب نقص الععال في المصانع 

ببرامج تحسين ظروف الععل في المصانع لتوفير مكان ععل صثي ومناسب ومريح وأجور جيدة تساعد على رفع إنتاجية 

 : القوى العاملة، فقد اقتضت ظروف الحرب ما يلي

 .زيادة ساعات الععل -

 .بذل جهود إضافية أثناء الععل -

 .الععل تسريع وتيرة -

 .آلات وتجهيزات أفضل -

 2.إدارة أفضل -

هذه الأمور تطلبت من أصثاب الأععال التأكيد على برامج رعاية الععال وتحسين ظروف ععلهم في المصانع   

وحياتهم المعيشية لقد أصبح لدى هؤلاء الملاك قناعة كاملة بضرورة وجود إدارة الاستخدام في مصانعهم، لتتثعل هذه 

، وتصعم وتنفذ هذه البرامج، ويمكن القول أن هذا الاتجاه قد أصبح يمثل آنذاك أحد بنود إستراتيجية الععل في المسؤولية

 .المصانع

                                                           
 .43، ص سبق ذكره المرجععقيلي،  يوصف ععر 1
 .44، ص المرجع السابق نفسه 2
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إن الدرس المستفاد من الحـرب العالميـة الأولى، هـو الاسـتعرار في دعـم جهـود بـرامج الرفاهيـة  الصـناعية، فقـد عجلـت   

ـــات ( ارة المــوارد البشــريةإد)هــذه الحــرب مــن انتشــار إدارة الاســتخدام  في المنظعــات الصــناعية لتقــوم بمهعــة التفــاوض مــع النقــــابــ

   INDUSTRIAL RELATION".1"العلاقـــــــــات الصـــنـــــاعيــــة "الععــــــاليـــــة، حي  سميـت هـــذه المهعــــــة بـوظيـــفـــة 

 .التايلورية: المرحلة الخامسة 0-5

، حيــ  "فرديريــك ونســلو تــايلور"الإدارة العلعيــة، الــتي كــان يتزععهــا المهنــدس ( مدرســة)ق علــى حركــة مصــطلح أطلــ  

 .تزامن ظهور هذه الحركة مع قيام الحرب العالمية الأولى

وقـــد انتهجـــت الإدارة أســـلوب مختلـــف لمـــا كـــان شـــائع حيـــ  اســـتخدم المـــنهج العلعـــي والموضـــوعي لتصـــعيم الععـــل   

 2.الوقت والحرب وحل طرق الععل، وذلك لزيادة الإنتاجية واستخدم من خلال قياس

هـــذه الأفكـــار كانـــت بمثابـــة صـــيثة لضـــرورة وجـــود إدارة اســـتخدام لتعـــنى بهـــا، وممـــا عـــزز مـــن وجـــود هـــذه الإدارة قيـــام   

عجـل مـن إحـداث إضرابات في المصانع الأمريكية تنادي بإلغاء أفكار التايلورية التي تعامل الععال وكأنهم آلات، وهذا الوضـع 

إدارة الاسـتخدام لتثقـق مـن حــدة الصـراع بـين المنظعـات الــتي تطبـق أفكـار التايلوريـة والنقابــات، والوصـول إلى اتفاقيـات حولهــا 

 3.وحول ظروف الععل والاستخدام فيها

 (2930-2907)مدرسة العلاقات الإنسانية : المرحلة السادسة 0-6

وهـي دراســات " HAWTHORNبــالهوثورن "اعي دراسـات سميــت آنـذاك قـدمت هـذه الحركــة العلعيـة للعــالم الصـن  

لقــد ركــزت " شــيكاغو"بجانــب مدينـة  WESTERN ELECTRICميدانيـة نفــذت في شــركة الكهربـاء الغربيــة الأمريكيــة 

تأثيرهـا في هـذه هذه الدراسات على ارتبـاط الـروح المعنويـة للععـال بإنتـاجيتهم وأهميـة الحـوافز المعنويـة إلى جانـب الحـوافز الماديـة و 

الإنتاجية وأشارت إلى  أهمية العنصر البشري في الععل، وضرورة إحداث التكامل بين أهدافه وأهداف المنظعة التي يععل فيها، 

 : وانتقدت فكرة الرجل الاقتصادي التي نادت بها التايلورية، والتي مفادها

                                                           
 .44، ص لمرجع السابق نفسها 1
 .21، ص 2115لتوزيع والطباعة، ، ععان، دار المسيرة للنشر وا5، طياسين كاتب الخرشة، إدارة الموارد البشريةعود، محخضير كاظم  2
 .44، ص سبق ذكرهالمرجع عقيلي،  يععر وصف 3
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أشــارت العلاقــات الإنســانية إلى العكــس مــن ذلــك، إن العامــل إنســان اقتصــادي حــافزه للععــل هــو المــال فقــط، لقــد   

فالعامل هو إنسان لديـه مشـاعر وأحاسـيس يجـب احترامهـا ومعاملتـه معاملـة إنسـانية لرفـع روحـه المعنويـة وبالتـالي إنتاجيتـه، لقـد 

ا ســبق، غــيرت هــذه الأفكــار نظــرة أصــثاب الأععــال إلى العنصــر البشــري في منظعــاتهم وجعلتهــا أكثــر عقلانيــة وإنســانية ععــ

وعــززت قنــاعتهم بضــرورة تفعيــل دور إدارات الاســتخدام، وإيجــاد أنــاس مختصــين في شــؤون المــوارد البشــرية، يشــرفون علــى هــذه 

 1.الإدارات لجعل أدائها أكثر فاعلية

 (2982-2952)ولادة إدارة الأفراد : المرحلة السابعة 0-7

الاســتخدام في المصـانع، وأصـبح الععـل فيهــا لـه طـابع التخصــص بعـد الحـرب العالميـة الثانيــة زادت القناعـة بـدور إدارة   

لـه مبـادئ وقواعـد وأصـول  PERSONNELوالاحتراف، وظهر تخصص جديد في مجال إدارة الأععـال هـو تخصـص الأفـراد 

  إدارة الأفـــــراد والعلاقـــــات الصـــــناعية "تـــــدرس في الجامعـــــات، وتغـــــيرت تســـــعية إدارة الاســـــتخدام إلى تســـــعية جديـــــدة في 

"PERSONNEL,MANAGEMENT,AND,INDUSTRIAL,RELATION 
حيــ  شــاعت هــذه التســعية كثــيرا في كــل مــن بريطانيــا والولايــات المتثــدة الأمريكيــة وممــا فعــل دور هــذه الإدارة بعــد   

الحــرب العالميــة الثانيــة، تزايــد تــدخل الحكومــات في الــدول الصــناعية في مجــالات الععــل والتوظيــف، حيــ  راحــت تســن القــوانين 

تـأمين صـثي، )والتشريعات لحعاية الموارد البشرية في المنظعات، وتلزم أصثاب الأععال بتقديم مزايا وظيفية أكثـر لهـذه المـوارد 

وكانت تلعب دور الوسيط بين النقابات الععالية والمنظعات لتخفيف حدة الصراع بينهعا، ومنع حدوث ( الخ...تعويض بطالة

تصـــادي، وقـــد طلبـــت الحكومـــات مـــن أصـــثاب الأععـــال آنـــذاك تفعيـــل دور إدارة الأفـــراد في اضـــطرابات وتـــوفير الاســـتقرار الاق

منظعــاتهم وتكليفهــا بــإجراء مفاوضــات مــع النقابــات والتوصــل إلى حلــول لحــل النــزاع بيــنهم وبينهــا ولترعــى هــذه الإدارة تطبيــق 

 2.القوانين والتشريعات الحكومية المتعلقة بشؤون الععل والعاملين

نشطت الدراسات في مجال السلوك الإنساني في الععل والدافعية الإنسانية، وقـدمت  1291-1251عامي  ما بين  

نتائج في غاية الأهمية تشير إلى مدى أهمية العنصر البشري في الععل وأهمية إدارة الأفراد التي تعنى بشؤونه، وقد ظهرت نظريات 

ربيـة حـول إدارة الأفـراد والحفـز الإنسـاني وممارسـات هـذه الإدارة مـع النقابـات واتجاهات فكرية في كـل مـن اليابـان وكنـدا أوربـا الغ

                                                           
 .45ص  ،المرجع السابق نفسه 1
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الععالية والقوانين والتشريعات الحكومية، حي  تزايدت في هذه الفترة كثيرا، لقـد أصـبثت إدارة الأفـراد سياسـات الإدارة العليـا 

ريب والتنعيــة، التعويضــات وتســتخدم قواعــد وأصـــول في مجــالات تخطــيط المــوارد البشــرية، الاســتقطاب الاختيــار والتعيـــين، التــد

علعية في هذه المجالات، لقد أصبح نطاق وظائف وممارسات إدارة الأفراد لا تشعل الععال وقاعدة الهرم الإداري فثسب، بل 

 1.تشعل جميع العاملين في المنظعة وفي مختلف المستويات الإدارية فيها

 .م وحتى الآن0222البشرية المعاصرة والممتدة من عام إدارة الموارد : المرحلة الثامنة 0-8

لقـــد أصـــبثت إدارة المـــوارد البشـــرية في الوقـــت الحـــالي وخاصـــة بعـــد ظهـــور مصـــطلح العولمـــة للوجـــود جـــزء أساســـي في   

ة المؤسسات فتطورت وتوسعت لتصبح إدارة كاملة للعوارد البشرية بدلا من موظف واحد وأصبثت تساهم في المكانة التنافسي

 .للعؤسسىة وكذلك في ربحيتها

ومســـتقبلا يمكـــن النظـــر إلى إدارة المـــوارد البشـــرية علـــى أنهـــا في نمـــو متزايـــد لأهميتهـــا في كافـــة المنشـــآت نتيجـــة التغـــيرات   

ـــاك تحـــديات يجـــب أن تتصـــدى لهـــا إدارة المـــوارد البشـــرية مثـــل الاتجـــاه المتزايـــد في الاعتعـــاد علـــى : السياســـية والتكنولوجيـــة، وهن

عبيوتر والأوتوماتيكيات في إنجاز الكثير من الوظائف التي كانت تعتعد على العامل، وأيضا الضغوط السياسية والاقتصادية الك

: والتغــير المســتعر في مكونــات القــوى العاملــة  مــن حيــ  المهــن والتخصصــات ويجــب التأكيــد اســتخدام المفــاهيم الجديــدة مثــل

 2.ل إدارة الموارد البشريةهندسة الإدارية والجودة الشاملة في مجا

كعــا أصــبح يقينــا أن لــدى الشــركات الإقليعيــة والمحليــة والعالميــة ومتعــددة الجنســيات أن العنصــر البشــري لا يمكــن أن   

يستبدل بالتكنولوجيا مهعا تطورت وتقدمت فالعنصر البشـري هـو المفكـر وهـو المبـدع، وهـو المبتكـر، وهـو المطـور، ومـن ثم فـإن 

ركات أو المنظعــات في الســوق، وبالتــالي زيــادة أرباحهــا، لــن يتــأتى إلا مــن خــلال زيــادة الاســتثعار في العنصــر زيــادة حصــة الشــ

 .البشري، الذي يساعد بشكل مباشر وغير مباشر على تحقيق زيادة الأرباح

                                                           
 .45، ص المرجع السابق نفسه 1
، ععان، مكتبة المجتعع طبعة الغربية الأولى - تكنولوجي عولمي -تنموي  -إدارة الموارد البشرية من منظور إداري مصطفى يوسف كافي،  2

 .21، ص 2114العربي للنشر والتوزيع، 



  الإطار النظري
  

47 
 

رات ملثوظة لقد شهدت المراحل الأخيرة من القرن العشرين وخصوصا مرحلة السبعينات والثعانينات ولحد الآن تطو   

في إدارة الموارد البشرية، إذ لعبت المتغيرات البيئية الـتي شـهدها العنصـر الـراهن مـن خصـائص فريـدة لم تكـن معروفـة آنـداك، مـن 

 1:هذه المتغيرات ما يلي

 Globalizationظهور العولمة  -1

 Gloabal Competitionشدة المنافسة العالمية  -2

   Qualityالععلاءالطلب المتغير على الجودة من  -3

 Technologyتطور التكنولوجيا بمعدلات متسارعة  -4

 .تحديات البيئة الاجتعاعية والثقافية مثل حماية البيئة من التلوث وقبول المسؤولية الاجتعاعية والأخلاقية مواقع ملعوس -5

 .والتكاليف والأسعار الاندماجات التي تحدث بين الشركات الكبرى، وما يترتب على ذلك من تخفيض الحجم -5

 2.الخ....ديناميكية البيئة الاقتصادية والاجتعاعية والثقافية  -1

 :أهمية وأهداف إدارة الموارد البشرية -3

 :أهمية إدارة الموارد البشرية 3-2

الحفاظ عليه تؤكد جميع الدراسات العلعية على أهمية العنصر البشري وأهمية الفعاليات التي تتعلق بتوفيره واستخدامه و   

 :وتطويره، من هنا يمكن توضيح أهمية إدارة الموارد البشرية وذلك لعلاقاتها المباشرة مع الأفراد العالمين وبالتالي فأهميتها تكن في

 .كونها مركز جذب مهم في المؤسسة إذ بواسطتها تحدد نوعية الموارد البشرية في الأنشطة الوظيفية في المؤسسة  -

 .المورد الوحيد الذي لا يمكن تقليده من قبل المنافسين أنها تتعامل مع -

 .يمكن معالجة الخطأ في ممارسات إدارة الموارد البشرية بتكاليف أقل مقارنة بالإدارات الوظيفية الأخرى -

يـة وتطـوير الأداء تكعن أهميتها في كونها أحد عناصر الإنتاج الأساسية، والدور العـام الـذي تلعبـه إدارة المـوارد البشـرية في تنع -

 .الإنساني للععل

                                                           
-22 ص ، ص2115، ععان، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، 5، طإدارة الموارد البشريةعود، ياسين كاتب الخرشة، محخضير كاظم  1
23 

 .29، ص سبق ذكرهالمرجع مصطفى يوسف كافي،  2
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النعـــو والتطـــور التعليعـــي والثقـــافي أدى إلى زيـــادة وعـــي العـــاملين وثقـــافتهم، وبالتـــالي فـــإن طبيعـــة رغبـــاتهم وآمـــالهم للعســـتقبل  -

 1.اختلفت ععا عليه في السابق، مما أدى إلى ضرورة وجود خبراء يقومون بدراسة السلوك الإنساني

 :ارد البشريةأهداف إدارة المو  3-0

تتنـوع أهـداف إدارة البشــرية مـن مؤسســة إلى أخـرى وتعتعـد علــى مرحلـة التطــوير الخاصـة بالمؤسسـة، وعلــى ذلـك يــتم   

النظــر علــى ســبيل المثــال إلى الشــخص المســؤول عــن المــوارد البشــرية علــى أنــه الشــخص الــذي يعتــني بالجانــب الإداري مــن إدارة 

 .الخ...حتفاظ بملفات الموظفينالأشخاص مثل إعداد عقود الععل والا

ومن جانب آخر، فإنه سوف يتم النظر إلى الشخص المسؤول عن الموارد البشرية على أنه جـزء متكامـل وحيـوي مـن   

ععلية التخطيط للععل، ولذا فإن أهداف إدارة الموارد البشرية تعد كثيرة ومتنوعة، وسوف تشتعل في أوقات مختلفة على بعض 

 : هداف التاليةإن لم يكن كل الأ

توجيه النصح إلى الإدارة شأن السياسات الخاصة بالموارد البشرية اللازمـة لضـعان أن المؤسسـة لـديها قـوة علـى مسـتوى عـالي  -

من الكفاءة والتثفيز، ولديها مجعوعة من الأشخاص المؤهلين للتكيف مع التغيير، علاوة على ضعان التزام المؤسسة بالتزاماتها 

 .لخاصة بالععلالقانونية ا

تنفيذ والحفاظ على استعرارية استخدام كـل الإجـراءات والسياسـات الضـرورية الخاصـة بـالموارد البشـرية حـتى تـتعكن المؤسسـة  -

 2.تحقيق أهدافها

 .المساعدة في تطوير الإستراتيجية العامة للعؤسسة، وبصفة خاصة بالنظر إلى ما يتعلق بالموارد البشرية -

 .لظروف التي سوف تساعد المديرين التنفيذيين في تحقيق أهدافهمتوفير الدعم وا -

التعامل مع الأزمات والمواقف الصعبة الخاصة بالعلاقات بين الأشخاص وذلـك حـتى يضـعن ألا تقـف مثـل هـذه الأشـياء في  -

 .طريق تحقيق المؤسسة لأهدافها

 .توفير قناة اتصال بين القوة العاملة وإدارة الموارد المؤسسة -

                                                           
، مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر في علوم الاعلام والاتصال، تخصص ؤسساتي في إدارة الموارد البشريةدور الاتصال المحمدي محعد أمين،  1

 .43، ص 2111/2119، قالمة، 1245ماي  9اتصال وعلاقات عامة، جامعة 
 .12، ص 2111، الطبعة العربية الثانية، مصر، دار الفاروق للنشر والتوزيع، إدارة الموارد البشريةباري كشواي،  2
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 1.القيام بدور المشرف على القيم والمعايير  المؤسساتية في إدارة الموارد البشرية -

 :وظائف إدارة الموارد البشرية -4

إن إدارة المـــوارد البشـــرية في عصـــر المعلومـــات والاقتصـــاد الرقعـــي تعتـــبر مـــن أهـــم وظـــائف الأععـــال حيـــ  رأس المـــال   

ميـدان الأععـال، فاختيـار العـاملين بعنايـة ومـن ثم تـدريبهم وتطـويرهم لـيس بالمهعـة  البشري والمعرفي هو أساس ميزتها الثقافية في

السهلة، كذلك تقييم أدائهم وتحفيزهم بالأجور العادلـة، هـو أمـر يتطلـب اهتعامـا خاصـا مـن طـرف الإدارة المسـؤولة عـن المـوارد 

 :، ويمكن إجمالي مجعوعة من الوظائف كالتالي2البشرية

 :البشرية تخطيط الموارد 4-2

يعرف تخطيط الموارد البشرية على أنه الععلية المنهجية المستعرة التي يتم من خلالها تحليل المـوارد البشـرية في المؤسسـة،   

 3.في ظل الظروف المتغيرة وسياسات شؤون الأفراد المتطورة التي تتناسب مع الفاعلية طويلة المدى للعؤسسة

رية التنبؤ باحتياجات المنظعة من الموارد البشـرية مـن خـلال تقـدير الطلـب والعـرض وتضعن ععلية تخطيط الموارد البش  

من الععالة وسر الفجوة بينهعا، والاستعداد للتعامل مع الفائض أو العجز في الموارد البشرية ومن ثم تحديد كعية ونوع الععالية 

 .خلال الفترات القادمةالبشرية التي يجب أن تنظم إلى المنظعة أو التي يجب أن تخرج منها 

 :تحليل الأعمال والوظائف 4-0

إن ععلية تحليل الأععال والوظائف يتم من خلالها جمع المعلومات وحقائق واقعية عن طبيعة وظائف المنظعة وتحليلها   

جتعــاعي الــذي وتلخيصــها وتقــديمها شــكل قــوائم مكتوبــة، تبيــين مهامهــا ومســؤولياتها وصــلاحياتها والمنــاخ المــادي والنفســي والا

تؤدي فيـه، ومـن ثم معرفـة وتحديـد المهـارات والقـدرات البشـرية اللازمـة مـن أجـل ذلـك، هـذا مـن جهـة ومـن جهـة أخـرى فععليـة 

                                                           
 .13، ص المرجع السابق نفسه 1
، مذكرة مكعلة لنيل شهادة الماستر في علم واقع إدارة الموارد البشرية في ظل القانون الأساسي للوظيفة العموميةمحعد لمنور قاسمي،  2

 15، ص 2115-2115 -الوادي  -الاجتعاع تخصص تنظيم وععل، جامعة حمة لخضر 
 .24ص ، سبق ذكرهالمرجع باري كشواي،  3
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تحليـل الوظـائف تـزود المنظعــة بالمعلومـات الأساسـية اللازمـة لبنــاء القـدرات التنظيعيـة الأساسـية والحفــاظ عليهـا، واختبـار الأفــراد 

 1.ئف معينةالمؤهلين لشغل وظا

 :اختيار الموارد البشرية 4-3

لقد أصبثت ععلية اختيار الموارد البشرية ضعن الوظـائف الهامـة في إدارة المـوارد البشـرية،، وقـد صـارت هـذه الععليـة   

، (التغذية العكسية المرتدة -المخرجات  -الععليان  -المدخلات : )تأخذ شكل نظام متكامل يتكون من عناصر أساسية هي

ي  يتم انتقاء أفضل المتقدمين لطلب التوظيف ممن جرى اسـتقطابهم للتعيـين في الوظـائف خاليـة داخـل المنظعـة وفـق مبـادئ بح

الموضوعية والعدالة والمساواة بين المتقدمين وفي نفس الوقت يتثقق معها قاعدة إحداث التكامل والتوافق بين خصائص من يتم 

وب تعيينــه فيهــا ووظــائف أخــرى محتعــل تكليفــه بهــا مســتقبلا تماشــيا مــع مفهــوم أن المنظعــة انتقــاؤه وبــين متطلبــات الوظيفــة المرغــ

 2.نظام كلي وفريق ععل واحد

 :إدارة تقييم الأداء 4-4

يخضـــع كــل موظـــف أثنــاء مســـاره المهــني إلى تقيـــيم "مـــن القــانون الأساســـي للوظيفــة الععوميـــة أنــه  21جــاء في المــادة   

"... مـن نفـس القـانون  29والهدف من ذلك ما نصت عليه المادة " هلاته وفقا لمناهج ملائعةمستعر ودوري بهدف تقدير مؤ 

بهــدف الترقيــة في الــدرجات والرتــب والمــنح والامتيــازات المرتبكــة بالمرودوديــة وتحســين الأداء، كعــا يرتكــز علــى معــايير موضــوعية  

 3.كالكفاءة والفاعلية والمردودية

تحقيــق أهــدافها وفاعليتهــا التنظيعيــة عــن طريــق العــاملين، فإنهــا لابــد أن تــدير ســلوكيات  ومــن ثم فــإذا أرادت المنظعــة  

ونتائج أععال هؤلاء العاملين، ويتثقق ذلك من خلال تقيـيم أدائهـم، ومـن خـلال هـذا التقيـيم يتأكـد المـديرين والمسـؤولين مـن 

 :نظعة، ولععلية إدارة عناصر أساسية وهيالجهود التي يبذلها العاملون والنتائج التي يحققونها ضعن أهداف الم

 .وذلك من خلال تحديد مستويات الععل المطلوب في تحقيق أهداف المنظعة: تحديد الأداء -أ

                                                           
، ص 2115الأردن، دار وائل للنشر والتوزيع،  -، ععان 1ط - بعد إستراتيجي -، إدارة الموارد البشرية المعاصرة ععر وصفي عقيلي 1

195. 
  .311، ص المرجع السابق نفسه 2  

، المطبعة 2115جويلية  15، 45، العدد عبية، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشالجعهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 3
 .11الرسمية الجزائر، ص 
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 .هي ععلية قياس الأداء وتقييم للتأكد من تحقيق الأداء المستهدف: تقييم الأداء -ب

أععـــالهم  مــن خــلال جلســات التقيـــيم بمــا يمكــن مــن تعـــديل  وهــي ععليـــة تزويــد العــاملين بنتــائج: التغذيــة الراجعــة لــلأداء -ج

 1.سلوكهم الوظيفي بما يتعاشى مع أهداف المنظعة

 :تدريب وتطوير العاملين 4-5

تعتـــبر ععليـــة التـــدريب والتطـــوير مـــن المســـائل العامـــة في إدارة المـــوارد البشـــرية لـــدى المنظعـــات بغـــرض تحديـــد حيويتهـــا   

هــة التثــديات هــذا مــن جهــة، ومــن جهــة أخــرى تمكــن مــن رفــع المســتوى للأفــراد وقــدراتهم علــى واســتعرارها وقــدراتها علــى مواج

 2.الابتكار وتقديم الجديد ذي الجودة العالية

إذ يتعـين علـى الإدارة تنظـيم دورات التكـوين وتحســين : "مـن القـانون الأساسـي للوظيفــة الععوميـة 114وتـنص المـادة   

 3".يل الموظف وترقيته المهنية وتأهيله لمهام جديدةالمستوى بصفة دائعة قصد ضعان تأه

وبالتالي يمكن تعريف التدريب بأنه ععلية مدروسة لتعديل الاتجـاه أو المعرفـة أو السـلوك المهـاري مـن خـلال اكتسـاب   

هم في الوظيفـة بعض الخبرة لتثقيق أداء فعال في نشاط واحد أو مجعوعة من الأنشطة تمكنهم من تنفيـذ المسـؤوليات الموكلـة إلـي

 الحاليــة والالتــزام بالمقــاييس المطلوبــة، في حــين أن ععليــة التطــوير تعــنى بمــنح الأفــراد المعرفــة والخــبرة اللازمــة الــتي تمكــنهم مــن القيــام

 .بأدوار ومسؤوليات أكبر وذات متطلبات أكثر

نظعــة في الحاضــر والمســتقبل لتثقيــق كعــا تشــكل هــذه الععليــة أيضــا بنيــة تحتيــة مــن المهــارات البشــرية الــتي تحتاجهــا الم  

 4.الكفاءة والفاعلية التنظيعية باستعرار لتثقيق الرضا لزبائنها

 

 

                                                           
، مذكرة مكعلة لنيل شهادة الماستر في علم واقع إدارة الموارد البشرية في ظل القانون الأساسي للوظيفة العموميةمحعد لمنور قاسمي،  1

 19، ص 2115-2115 -الوادي  -الاجتعاع تخصص تنظيم وععل، جامعة حمة لخضر 
 ، ص 2115الأردن، دار وائل للنشر والتوزيع،  -، ععان 1ط -بعد إستراتيجي  -إدارة الموارد البشرية المعاصرة ععر وصفي عقيلي،  2
 .435، 434ص

 .11، ص سبق ذكرهالمرجع ، الجريدة الرسمية للجعهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 3
 .431ص  المرجع السابق نفسه،ععر وصفي عقيلي،  4
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 :الترقية 4-6

يقصــد بالترقيــة اختيــار أكــفء المــوظفين لتــولي وظــائف ذات مســتوى أعلــى مــن حيــ  المســؤولية والســلطة في التنظــيم   

 .كان يتعتع بها في وظيفته السابقة  الإداري، بحي  يتعتع صاحبها بمزايا مادية أفضل مما

وهـي ععليـة يـتم بمقتضــاها إلحـاق العامـل إلى رتبــة أعلـى أو درجـة أكــبر، وفقـا للأقدميـة الــتي يكتسـبها هـذا العامــل في   

ة في مساره المهني وعادة ما تحتاج الترقية في الرتبة إلى مهارات وخبرات أكثر لشغل الوظيفة الجديدة، وطبعا يصاحب الترقية زياد

 1.الأجور والعلاوات وملثقاتها

من القانون الأساسـي العـام للوظيفـة الععوميـة علـى أن الترقيـات تكـون علـى أسـاس الشـهادة  111وقد نصت المادة   

التي تحصل عليها الموظفون خلال مسارهم المهني أو بعد تكوين متخصص أو عن طريق امتثان أو فثص مهني أو عن طريـق 

 2.قائعة التأهيل

 : ومن فوائد الترقية  

 .توفير عنصر الخبرة المتواصلة ومعايشة تطور الععل ومشكلاته -

 .رفع المعنويات وشد الموظف للبقاء في المنظعة -

 .دعم الإلتزام والولاء في صفوف الموظفين -

 .دعامة المستقبل الوظيفي وتحقيق الأمان الوظيفي للعوظف -

 :التسيير الإداري للمسار المهني 4-7

يعــرف المســار المهــني بأنــه المســلك أو الخــط المــرن الــذي يوضــح مجعوعــة الوظــائف الــتي يمكــن أن يتــدرج فيهــا موظفــوا   

، أو أفقيــا أو مـا يســعى (الترقيـة)المنظعـة أو ينتقلـوا إليهــا خـلال حيــاتهم الوظيفيـة، وذلــك إمـا ععوديـا عــبر المسـتويات التنظيعيــة 

 3.بالنقل الوظيفي

                                                           
 .431ص  المرجع السابق نفسه، 1
 .11، ص سبق ذكرهالمرجع ، الجريدة الرسمية للجعهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 2
 .545ص ،  مرجع سبق ذكرهععر وصفي عقيلي،  3
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من القـانون الأساسـي للوظيفـة الععوميـة رسـم  23 الإداري للعسار المهني للعوظفين، نجد أن المادة وفي إطار التسيير  

حقــا الموظــف في أن تكــون الإدارة لكــل موظــف ملــف إدارة مكــون مــن الوثــائق المتعلقــة بالشــهادة والمــؤهلات والحالــة المدنيــة تم 

 1.استغلاله لتسيير حاجاته المهنية

أن لا يحصر نفسه في تخصص واحد فقط بل عليه أن ينتقل من وظيفة أدنى إلى وظيفة أعلى،  ومن ثم فعلى الموظف  

 .أي على الموظف شغل وظائف متعددة ومتنوعة رأسيا وأفقيا، وهذا ما يكسبه المهارة والخبرة المتنوعة

 :ومن أهداف هذه الععلية  

 .تحقيق أهداف المنظعة -

 . لتقليل من تقادمها وتكلفتهاتحقيق القيود على حركة الععالة وا -

 .أداة استقطاب لجذب المورد البشري -

 .أداة لرسم إستراتيجية التدريب والتنعية في المنظعة -

تعد أنظعة الأجور والرواتب من بين الأنظعة التي تلقى اهتعاما كبيرا من قبـل المنظعـات، بحكـم أنهـا تمثـل نسـبة كبـيرة   

 .ا هذه المنظعات، بالإضافة إلى كونها تحافظ على العاملين  الكفوئين واستقرارهم في المنظعةمن إجمالي التكاليف التي تتثعله

وللعثافظة على الععال واستقرارهم يتم وضع نظام مقبول للأجور، بحي  تتوفر فيه العدالة ويستشـعر العامـل أن مـا   

يقدمه من ععل، وان أجره يتساوى مع نظرائـه في يتقاضاه من أجر يتناسب مع ما يقدمه من ععل، وأن أجره يتناسب مع ما 

 .المؤسسات الأخرى

وتجــدر الإشــارة إلى أن أنظعــة الأجــور والرواتــب كجانــب اســتراتيجي في ععــل إدارة المــوارد البشــرية  لهــا مجعوعــة أبعــاد   

 : منها

تثعاري لـه عائـد كبـير مـع مــرور يتعثـور حـول اتجـاه الفكـري ويـرى أنظعـة الأجــور والرواتـب في انفقـا اسـ :البعـد الاقتصـادي -

 .الزمن، وليس بتكلفة مالية يجب ضغطها

يرى أغلب الموظفين أن الععل هـو مصـدر رزق وفرصـة لإشـباع حاجـاتهم الماديـة والمعنويـة، فعلـى المنظعـة  :البعد الاجتماعي -

 .تأن تراعي الجانب الإنساني والاجتعاعي في رسم إستراتيجيتها في تحديد الأجور والتعويضا
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وهي ضرورة المساواة والعدالـة في مجـال التعويضـات بوجـه عـام، بحيـ  تـدفع علـى قـدر الجهـد الـذي تتطلبـه  :البعد الأخلاقي -

 1.الوظيفة أو الععل المناط بالفرد

 :العوامل المؤثرة في تطور إدارة الموارد البشرية -5

رة الموارد البشرية في العصر الحدي ، قد جاء بناء لمجعوعة من إن إدراك المؤسسات لأهمية الموارد البشرية وإلى تعظيم دور إدا 

 :المتغيرات الأساسية والمهعة، أعطت بعدا إستراتيجيا لأهمية دورهما، أما أبرز المتغيرات فهي كالآتي

 :الإقتناع بمكانة الفرد -2

لــتي يتوقــف علــى فعاليتهــا وكفاءتهــا نجــاح مــع ازديــاد الــوعي واقتنــاع بالحاجــة إلى المــوارد البشــرية واعتبارهــا مــن أهــم أصــول ا 

المؤسســـات وتميزهاــــ مـــن هـــذا المنطلـــق تحتـــاج المؤسســـات إلى مـــوارد بشـــرية قـــادرة علـــى ابتكـــار  بهـــدف تعظـــيم ميزتهـــا التفاضـــلية 

 .ةوالتنفاسية وتحتاج في نفس الوقت إلى إدارة متعيزة لقيادة هذه الموارد في اتجاهات التي تسعى إليها المؤسسات الصغير 

 : تكنولوجيا المعلومات -0

تحتـاج المؤسســات إلى المـوارد البشــرية في المســتويات التعليعيـة المختلفــة خاصـة المــديرين مــن أجـل اســتخدام لتكنولوجيــا   

ونظم المعلومات والتعامل مع كم ضخم من المعلومات في ترشيد قراراتهم، ومع التطور المستعر لهذه التكنولوجيـا الآن وفي خلـق 

 2.ط جديدة من العلاقة بين الموارد البشرية وتكنولوجيا المعلومات وإلى تحقيق التكامل بين كافة النظم داخل المؤسساتأنما

 : آثار العولمة -3

ســتؤدي اتجاهــات العولمــة الاقتصــادية والاجتعاعيــة ضــرورة تطــوير أهــداف وإســتراتيجيات إدارة المــوارد البشــرية، بغــرض   

تجديد لمواردها والسعي إلى تحسين وتطوير أداء الععل، وصولا إلى تحقيق الاستخدام الأمثل لكافة الموارد نشر ثقافة الابتكار وال

بالمؤسسة، في هذا الإطار لا يمكن للعؤسسات في ظل تعاملها مع المحيطات المختلفة إلا أن تاخذ في الاعتبار أهمية دعـم إدارة 

ردهــا، لأن العنصــر البشــري وقضــية ولائــه التنظيعــي، وفــرض تنعيتــه وتطــوير أدائــه المــورد البشــري مــن خــلال رؤيــة اســتراتيجية لموا

 .سيكون المحدد الأساسي في بقاء واستعرار المؤسسات

                                                           
 .421، 425، ص المرجع السابق نفسه ععر وصفي عقيلي، 1
امعة محعد ، جالموارد البشرية للإدارة، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في الحقوق تخصص القانون الإداريحدادي صلاح الدين،  2

 .31، ص 2115، 2115جامعة،  -صغير 
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  :إدارة التغيير -4

تتصــف المحيطــات بشــكل عــام بتغــيرات ســريعة لمختلــف القــوى الــتي تتشــكل منهــا، وقــد تــؤثر بطريقــة أو بــأخرى هــذه   

ؤسسات مسألة حتعية وضرورية من أجل استعابها وتداركها من خلال إدارة التغير بطريقة هادفة ومنتظعة التغيرات على كافة الم

بمشاركة الموارد البشرية على السواء، هذه الفلسفة لا يمكن أن تنشأ إلا من خلال دور بـارز لإدارة المـوارد البشـرية في مؤسسـات 

المكونات البشرية وذلك عن طريق نشر ثقافـة عامـة لكافـة المكونـات البشـرية المعاصرة، وذلك عن طريق نشر ثقافة عامة لكافة 

 .داخل التنظيعات ثقافة التغير وضروراته من أجل فعالية وكفاءة الأداء التنظيم

مما لا شك فيه أن المتغيرات التي ظهرت في الأععال تركت بصعات مؤثرة عكسـتها اتجاهـات المؤسسـات نحـو تعظـيم   

البشرية، كي تلعب دورا إستراتيجيا في تكوين قوة ععل قادرة وراغبة على التعيز والابتكار والإنجاز، خاصة في ظـل  إدارة الموارد

 1.الحياة الاقتصادية والاجتعاعية والسياسية سواء على مستوى البيئة المحلية أو البيئة العالمية
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 : خلاصة الفصل

الصدارة في الاهتعام على مستوى العالم، باعتبارها أهم عنصر من عناصر التنعية، بل تحتل إدارة الموارد البشرية مركز   

 .تعد بمثابة استثعار مربح للغاية

لهذا أصـبثت المؤسسـات مهعـا كانـت طبيعتهـا تبـذل قصـارى جهـدها مـن أجـل اسـتقطاب أحسـن المهـارات البشـرية   

تأهيــل والترقيـة وذلــك مــن أجــل المحافظـة عليهــا ومواجهــة التثــديات الــتي واختبارهـا وتكوينهــا وتقــديم الحــوافز لهـا، وتــوفير فــرص ال

 .تطرحها المؤسسات المنافسة
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 BADRنبذة تاريخية عن بنك الفلاحة والتنعية الريفية -1

 BADRتعريف بنك الفلاحة والتنعية الريفية -2

 BADRوالتنعية الريفية مهام بنك الفلاحة -3

 BADRمبادئ بنك الفلاحة والتنعية الريفية -4

 BADRأهداف بنك الفلاحة والتنعية الريفية -5

 BADRهياكل بنك الفلاحة والتنعية الريفية -6

II- تفريغ البيانات وتحليلها 

III-  النتائج العامة  للدراسة 

IV- قتراحات الدراسةإ 
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 Badrبطاقة فنية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية : الإطار التطبيقي

 : تمهيد

الجزائرية البارزة على المستوى الداخلي والخارجي، وما كان  ، من أحد البنوكBadrيعد بنك الفلاحة والتنعية الريفية   

 .ليبرز لولا السياسات المنتهجة والمعايير المطبقة من قبل المسيرين والموظفين والإطارات وعلى رأسهم المدير العام للبنك

 :نشأة بنك الفلاحة والتنمية الريفية -2

لقطاع الععومي، إذ يعتبر وسيلة من وسائل سياسة الحكومة الرامية إلى ا Badrينتعي بنك الفلاحة والتنعية الريفية   

مارس  13المؤرخ في  115-92إلى المشاركة في تنعية القطاع الفلاحي وترقية العالم الريفي، تم إنشاءه بموجب مرسوم رقم 

حي وترقيته، ودعم نشاطات تبعا لإعادة هيكلة البنك الوطني الجزائري، وذلك بهدف المساهمة في تنعية القطاع الفلا 1292

 1.الصناعات التقليدية والحرفية

وفي هذا الإطار قام بنك الفلاحة والتنعية الريفية بتعويل المؤسسات الفلاحية التابعة للقطاع الاشتراكي، مزارع الدولة   

لمؤسسات الفلاحية إلى جانب قطاع والمجعوعات التعاونية، وكذلك المستفيدين الفرديين للثروة الزراعية، مزارع القطاع الخاص، وا

 .الصيد البثري

إلى شركة مساهمة ذات رأس  1299وفي إطار الإصلاحات الاقتصادية تحول بنك الفلاحة والتنعية الريفية بعد عام   

دج للسهم الواحد، ولكن بعد صدور  1.111.111سهم بقيعة  2211مليار دينار جزائري مقسم إلى  22مال قدره 

الذي منح استقلالية أكبر للبنوك وألغي من خلاله نظام التخصص، أصبح بنك  14/14/1221والعرض في قانون النقد 

الفلاحة والتنعية الريفية كغيره من البنوك يباشر جميع الوظائف التي تقوم بها البنوك التجاري والمتعثلة في منح التسجيلات 

دون فائدة، والمساهمة في التنعية، مع وضع قواعد تحعي البنك وتجعل الائتعانية وتشجيع ععلية الادخار بنوعيها بالفائدة وب

معاملاته مع زبائنه ولتثقيق أهدافه وضع البنك إستراتيجية شاملة من خلال التغطية الجغرافية لكامل التراب الوطني بأكثر من 

 2.وكالة 311

                                                           
، الملتقى الوطني الريفيةأهمية العنصر البشري ضمن المزيج التسويقي الموسع للبنوك بالتطبيق على بنك الفلاحة والتنمية محعد زيدان،  1

 .9، ص 2115أفريل  25و 24تصادية، المركز الجامعي بشار، أيام المنظومة البنكية في ظل التثولات القانونية والاق: الثاني حول
 52، ص 2111، بدون طبعة، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، محاضرات في اقتصاد البنوكشاكر القزويني،  2
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 :Badrتعريف بنك الفلاحة والتنمية الريفية  -0

 1:يمكن تعريفه كعا يلي  

بنك الفلاحة والتنعية الريفية هو هيأة ععومية اقتصادية يتعتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي وكذا يتعتع بالاستقلال في 

التسيير، كعا يقوم بتقديم خدمات مختلفة للقروض، يقوم بجعع الأموال المودعة من طرف الزبائن لإقراضها إلى أشخاص 

بفائدة محددة من طرف البنك بالإضافة إلى تجارة النقود، شراء الععلة الصعبة بواسطة تكلفة ( شركات)طبيعيين أو معنويين 

القرض، كعا يمكن له إعادة استثعار رأس المال وأخذ حصص إلزامية على شكل أسهم ضعن كل ععلياته المالية نتيجة إعادة 

مليار دينار جزائري منذ تأسيسه، شارك  33قدره هيكلة البنك الوطني الجزائري والذي أصبح شركة مساهمة ذات رأس مال 

 .البنك في عدة ععليات لتنعية مجعوع القطاعات، كعا عرف توسع لمهامه وقدراته

يعتبر بنك الفلاحة والتنعية الريفية بنك تجاري صاحب أكبر شركة بنكية في الجزائر بالمقارنة مع الهيئات الأخرى،   

مجعع للاستغلال في يومنا هذا  39وكالة محلية للاستغلال و 295إلى  1293سنة  وكالة 51حي  زاد عدد الوكالات من 

 .عامل أي أكبر يد عاملة مقارنة مع البنوك الأخرى 5211على المستوى الوطني، كعا ان اليد العاملة فيه تتجاوز 

المعنوحة تتغير من يوم إلى  أحجام القروضوكالات متفرعة عبر مناطقها، أما بالنسبة لبنك ولاية المدية فيتكون من   

 .آخر ومن ساعة إلى أخرى

 مهام بنك الفلاحة والتنمية الريفية -3

 :بنك الفلاحة والتنمية الريفية كبنك تجاري -أ

 2:تتعثل مهامه في   

 (.قروض، صرف، خزينة)معالجة جميع الععليات التي يقوم أي بنك تجاري  -

 .أنفتح حسابات لكل شخص يقدم طلبا بهذا الش -

 .المشاركة في جميع مجالات التوفير والاحتياط -

 .التعامل مع مؤسسات القرض الععومي   -

                                                           
 .وثائق داخليةبنك الفلاحة والتنعية الريفية،  1
 .وثائق داخليةبنك الفلاحة والتنعية الريفية،  2
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 .تمويل مختلف الععليات المتعلقة بالتجارة الخارجية خاصة بالاستيراد ومحاولة تقديم تسهيلات للاستثعار الوطني -

 .منح قروض قصيرة أو متوسطة أو طويلة المدى -

  1:ة الريفية كوسيلة للمراقبةبنك الفلاحة والتنمي -ب

 .مراقبة تتطابق التدفقات المالية للعؤسسات مع المخططات والبرامج المتعلقة بها، وهذا تحت وصاية السلطات المعنية -

 .تمويل الععليات الفلاحية التقليدية والزراعية والصناعية، كعا ومساعدته لكل المؤسسات التي تساهم في تنعية العالم الريفي -

في شكل قروض تقدم ( الصناعات الصغيرة، التجارة، سيارات الإسعاف، الفلاحين)تمويل المشاريع الخاصة بالاستثعارات  -

 .من سنتين إلى سبع سنوات

يمول البنك الاستثعارات الخاصة بهذا القطاع مثل فتح عيادة طبية، فتح مراكز تصوير طبي، صيدليات، : تمويل قطاع الصثة -

 .سنويا 3,5الخ على شكل قروض لمدة خمس سنوات بمعدل فائدة ...ل الطبيمراكز التثلي

وتتعثل في تطوير قطاع النقل حي  تمنح قروض في إطار تشغيل الشباب : تمويل بعض الاستثعارات الخاصة بتطور الريف -

راء العتاد الفلاحي لتكوين تخص وسائل نقل المسافرين، وكذا تساهم في دعم مشروع تربية الحيوانات كالأغنام والأبقار وش

 .الخ، الأطباء، أطباء الأسنان والبيطريين، حرفيين الصناعات التقليدية، التجار الخواص، المؤسسات الخاصة بأشكالها...الفلاحة

يقدم البنك جملة من قروض الاستغلال كقروض لتعويل الحعلات الفلاحية وكذا لموازنة الوضعية المالية للعؤسسات  -

 (.الخ....لى الكشوف، تسبيقات بنكيةالسثب ع)

 :المبادئ التي يعتمد عليها البنك -4

 2:من أجل القيام بمهامه على أكعل وجه يرتكز البنك على مبادئ ندرجها كعا يلي   

ال الجيد، على البنك توفير الجو المناسب للزبون أثناء تعامله معه فعليه توفير المعلومات وبالإضافة للاستقب :مبدأ الاستغلال -أ

 .توفير المعلومات تكون دقيقة وصثيثة للزبون ليكون على دراية بالمتغيرات الطارئة على الساحة الاقتصادية

                                                           
 .وثائق داخليةالفلاحة والتنعية الريفية، بنك  1
 .وثائق داخليةبنك الفلاحة والتنعية الريفية،  2
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على البنك أن يضعن للعتعاملين معه إعادة الحق لأصثابه فهو يستغل ودائع زبائنه في  :مبدأ القرض والمخاطرة -ب

ودتها وذلك لتوفير عامل الثقة للعودع بإثبات خطي ويأخذ على المقترض قروض لزبائن آخرين، وهذا ما يدفعه للثرص على ع

 .ضعان على القروض المعنوحة

 .يجب على البنك الاحتفاظ بسيولة نقدية لديه لمواجهة طلبات السثب في أي وقت :مبدأ السيولة النقدية -ت

ك لتغطية حسابات المتعاملين ومعاملاتهم، أما يلزم البنك بترك نسبة معينة من الأموال في خزينة البن :مبدأ الخزينة -ث

 .الفائض فيرسل  للبنك المركزي

يوفر البنك للععيل الأمان من خلال حماية أمواله من ضياع أو سرقة ونلعس ذلك من خلال التدقيق  :مبدأ الأمن -ج

 .والمراقبة الصارمة على الإمضاءات وغيرها

 :أهداف بنك الفلاحة والتنمية الريفية -5

باعتبار بنك البدر بنك تجاري يسعى لتثقيق الأرباح من جهة ويسعى لتثقيق أهداف اقتصادية عامة في مقدمتها   

 1:دفع التنعية من جهة أخرى، سنتطرق في هذا الفرع لأهم أهدافه والتي يمكن حصرها في ما يلي

الذي أعاد التوجيهات إلى إعادة التعركز تلقى الفلاحة حصة الأسد في اهتعامات بنك بدر خاصة بعد الإصلاح الأخير و  -أ

الإستراتيجي للبنك وأعطى الأولوية لتعويل التنعية الفلاحية والريفية فأصبح البنك يهدف إلى زيادة الاستثعارات في المجال 

 .الفلاحي، مع تطوير المنتجات الغذائية، وكذلك مساعدة الفلاح على تصدير منتوجه خارج الحدود

ى تحسين الخدمات المقدمة للععلاء، وذلك في ظل المنافسة بين البنوك، خاصة بعد الانفتاح الذي يعرفه يععل البنك عل -ب

 .الاقتصاد الجزائري وكذا الخصخصة

 .يرمي البنك على إيجاد سياسة تكون أكثر فعالية في جميع الموارد -ت

 .مات أفضل وتسيير أحسنيهدف البنك على ضعان التكوين الجيد للعاملين من أجل الحصول على خد -ث

يسعى البنك على تطوير الأرياف وتحسين ظروف الععل فيها وفقا لمخططات التنعية، خاصة بعد العشرية السوداء التي  -ج

 .سببت النزوح الريفي

 

                                                           
 .وثائق داخليةبنك الفلاحة والتنعية الريفية،  1
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 هياكل بنك الفلاحة والتنمية الريفية
 -6تأينا البث  في مختلف مكونات يعد الهيكل التنظيعي أحد الدعامات الأساسية في تكوين أي منشأة، ولهذا ار   

 الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية   
 :الهيكل التنظيمي للمديرية العامة -أ

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الهيكل التنظيمي للمديرية العامة: 22الشكل رقم 

 .وثائق داخلية ،بنك الفلاحة والتنعية الريفية :المصدر

القسعة 
  الدولية

 

نيابة المديرية العامة 
الإدارة المكلفة ب

 والوسائل

نيابة المديرية العامة 
للإعلام الآلي، المحاسبة 

 والخزينة

 

المفتشية 
 العامة

 

نيابة المديرية 
العامة للعوارد 

والقروض 
 والتغطية

 

 مجلس الإدارة

 المديرية العامة

 

مديرية 
الععليات 
التقنية 
 بالخارج
مديرية 

العلاقات 

ليةالدو  

مديرية 
المراقبة 
 والإحصاء

مديرية 
ينالموظف  

مديرية إعادة 
تقويم الموارد 
 البشرية

مديرية 
الوسائل 
 العامة

مديرية 
التنظيم 
والدراسات 
 القانونية

مديرية 
التقديرات 
ومراقبة 
 التسيير

مديرية 

الإعلام 

الآلي 

 المركزية

 مديرية
الإرسال 
الإلكتروني 
 والصيانة

 مديرية
المحاسبة 
 مديرية العامة

 الخزينة

ديرية م

الإعلام 

الآلي 

وشبكات 

 الاستغلال

مديرية 

المراق

بة 

الداخلية

افظة مح  
الإعلام 

توالعلاقا  

مديرية التنعية 
للعؤسسات 
 الكبيرة

تمويل  مديرية
المؤسسات 
الصغيرة 
 والمتوسطة

تمويل  مديرية
القطاع 
 الفلاحي

 مديرية
الدراسات 
والأسواق 

 توجاتنوالم

 مديرية
المتابعة 
 والتغطية
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لبنك الفلاحة والتنعية الريفية، بمجلس إدارة يشرف على التسيير الحسن للبنك من خلال  يظهر الهيكل التنظيعي  

القرارات والقوانين التي يتخذها، يتكون هذا المجلس من رئيس، مدير عام، تعيينه وزارة المالية وأعضاء من داخل البنك وعضوين 

الدولة كعا تقوم بشؤون مديرية عامة تشرف على خمس مديريات  يمثلان الدولة باعتبار البنك شركة مساهمة مملوكة كليا من قبل

 .فرعية

 :الهيكل التنظيمي لوكالة ولاية المدية

تمثل الوكالة البنكية القاعدية التي يمارس من خلالها البنك نشاطاته هي الواجهة التي يقدم من خلالها البنك منتجاته   

هي وحدة من سبع وكالات تابعة لبنك الفلاحة والتنعية الريفية موزعة على   ويتعامل مع ععلائه ويخدم مصالحه، وكالة المدية

كامل تراب ولاية المدية ومرتبطة بالمجعع الجهوي للاستغلال  لولاية المدية، وهي الوكالة الرئيسية إذ هي المعثلة عن الوكالات 

في المنظومة البنكية الجزائرية، فالشكل التالي   945الأخرى في بعض الععليات كععليات التجارة الخارجية فوكالة المدية رمزها 

يوضح هيكل الوكالة يأتي على رأسها مدير وهو يسهر على تسيير كل من مصلثة الاستغلال، مصلثة الزبون والخلية الإدارية 

 .والأمانة
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 .بنك الفلاحة والتنعية الريفية، وثائق داخلية: المصدر/  .846ل التنظيمي لوكالة المدية للاستغلال الهيك: 20الشكل رقم 

 مصلثة  مراقب
ةخاص  

 مكلف

لزبائنبا  

 المصلثة الحرة

صندوق 
 رئيسي

موزع 
آلي 
للأوراق 
 المالية

معالج 
للثسابات 
 والتثركات

آلة لصنع الأوراق 
 واستخراج كشف

Front Office Black Office 

 المكلف بتثصيل الديون

 المكلف بالإعلام الآلي

 مدير الوكالة السكرتارية

 مكلف

 بالزبائن

 مكلف

 بالزبائن

 مكلف

 بالزبائن

 مراقب

 مصلثة

 الخدمات

 الإدارية

 مصلثة

 الدفع

 محفظة

 الأوراق

 والمقاصة

 والتثصيل

 مصلثة 

 الاستثعارات 

 القانونية

 مصلثة

 القروض

 مصلثة

 المحاسبة

 والمراجعة

 

 

 

 

 

 

 

عميل 

 الربط
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 :تــــفريــــغ البــــــيــــانـــــات وتحـــــــليــــلــــهـــــــا
 :البــــيانـــات الشــخــصيـــة: حــور الأولمالــ
 :التثليل الوصفي للبيانات الشخصية -
 :الجنسر متغي -2

 .توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنسيبين (: 22)الجدول رقم

 (.spss)من إعداد  الطالبتين بناءا على نتائج برنامج : المصدر
 . الجنس تمثيل أفراد العينة حسب متغير(: 22)الشكل رقم

 
 (spss)من إعداد  الطالبتين بناء على نتائج برنامج : المصدر

يمثلون ما نسبته    الموظفين الذكور  تسعة مننلاحظ أن ( 11( )11)الجدول والشكل رقم  من
 من  %35,7 منهم يمثلون ما نسبته  5 من إجمالي أفراد عينة الدراسة وهم الفئة الأغلب، و 64,3%
 .اثالموظفين إن

 

 الصنف التكرار النسبة

 ذكر 9 64,3%
 أنثى 5 35,7%
 المجموع 14 100%
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 : السن متغير -0
 . السن توزيع أفراد العينة حسب متغيريبين (: 20)الجدول رقم

 (spss)اء على نتائج برنامج من إعداد  الطالبتين بن: المصدر
 .سنثيل أفراد العينة حسب متغير التم(: 20)الشكل رقم

 
 (spss)من إعداد  الطالبتين بناء على نتائج برنامج : المصدر

من  %64,3يمثلون ما نسبته  من الموظفين 91نلاحظ أن ( 12( )12)الجدول والشكل رقم  من
من الموظفين   3وهم الفئة الأغلب، في مقابل  سنة 40 من أقل إلى 30 منعينة الدراسة أععارهم إجمالي أفراد 
من الموظفين  أععارهم  1في حين يوجد  %21,4يمثلون ما نسبته  سنة 50 من اقل إلى 40 منأععارهم 

لون ما نسبته يمث فأكثر سنة 50من الموظفين  أععارهم  1يوجد و  %7,1يمثلون ما نسبته  سنة 30 من أقل
7,1% 

 النسبة التكرار العمر

 %7,1 1 سنة 30 من أقل
 %64,3 9 سنة 40 من أقل إلى 30 من
 %21,4 3 سنة 50 من اقل إلى 40 من

 %7,1 1 فأكثر سنة 50
 %100 14 المجموع
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 :متغير المؤهل العلمي -3
 .توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي يبين:(23)الجدول رقم

 (spss)من إعداد  الطالبتين بناء على نتائج برنامج : المصدر
 .تمثيل أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي(: 23)الشكل رقم

 
 (spss)من إعداد  الطالبتين بناء على نتائج برنامج : المصدر

من  %71,4ما نسبته  من الموظفين يمثلون 10نلاحظ أن ( 13( )13)الجدول والشكل رقم  من
من الموظفين يمثلون ما  2مستواهم العلعي ليسانس وهم الفئة الأغلب، ويوجد إجمالي أفراد عينة الدراسة 

مستواهم  %13,3من الموظفين يمثلون ما نسبته  2ويوجد ي، سام تقنيمستواهم العلعي  %14,3نسبته 
 .ماسترالعلعي 
 
 
 

 النسبة التكرار المؤهل العلمي

 %14,3 2 سامي تقني
 %71,4 10 ليسانس
 %14,3 2 ماستر

 %100 14 المجموع
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   .سنوات الخبرة متغير -4
 .لخبرةسنوات اتوزيع أفراد العينة حسب متغير  يبين(:24)الجدول رقم

 النسبة التكرار سنوات الخبرة

 %7,1 1 سنوات 05 من أقل
 %28,6 4 سنوات 09 إلى 05 من

 %42,9 6 سنة 14 إلى 10 من
 %21,4 3 فأكثر سنة 15

 %100 14 المجموع

 (spss)من إعداد  الطالبتين بناء على نتائج برنامج : المصدر
 .وات الخبرةسنتمثيل أفراد العينة حسب متغير (: 24)الشكل رقم

 
 (spss)من إعداد  الطالبتين بناء على نتائج برنامج : المصدر

 10 منلديهم  %42,9من الموظفين يمثلون ما نسبته  6نلاحظ أن ( 14( )14)الجدول والشكل رقم  من
 منلديهم  %28,6ن ما نسبته من الموظفين يمثلو  4خبرة وهم الفئة الأغلب، وفي المقابل يوجد  سنة 14 إلى

 فأكثر سنة 15لديهم  %21,4من الموظفين يمثلون ما نسبته  3يوجد  خبرة في حين سنوات 09 إلى 05
 .خبرة سنوات 05 من أقللديه  %7,1من الموظفين بالنسبة  1أخر فئة تمثل  خبرة و
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ولاية -والتنمية الريفيةالفلاحة بنك " واقع الاتصال الاستراتيجي داخل المؤسسة : المــحــور الثـــاني
- المدية
؟لبنك الفلاحة والتنمية الريفيةهل هناك جهاز خاص بالاتصال الاستراتيجي  -  

ة، تحصلنا على أراء الموظفين حول علعهم بوجود جهاز خاص ركبل الاعتعاد على الجداول الممن خلا
 :ؤهل العلعي، كعا هو موضح في الجدول الأتيبالاتصال الاستراتيجي لبنك الفلاحة والتنعية الريفية حسب الم

علم الموظفين بوجود جهاز خاص بالاتصال الاستراتيجي لبنك الفلاحة  مدى يبين:(25)جدول رقم 
 :المؤهل العلمي متغيروالتنمية الريفية حسب 
 المجعوع نعم لا 

 سامي تقني
 2 0 2 التكرار
 %24 %0 %100 النسبة

 ليسانس
 10 5 5 التكرار

 %72 %50 %50 لنسبةا

 ماستر
 2 0 2 التكرار
 %24 %0 %100 النسبة

 14 5 9 التكرار المجعوع
 (spss)من اعدد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر

من حاملي شهادة ليسانس، يعلعون بوجود جهاز خاص  15يتضح أن ( 15)من خلال الجدول رقم 
في المقابل حاملي شهادة  ،منهم لا يعلعون 5والتنعية الريفية، وإجابة  بالاتصال الاستراتيجي لبنك الفلاحة

ماستر لا يعلعون بوجود جهاز خاص بالاتصال الاستراتيجي لبنك الفلاحة والتنعية الريفية في حين حاملي 
 شهادة تقني  لا يعلعون أيضا ، ومن خلال قراءتنا للععطيات يتضح أن الأغلبية من الععال يعلعون بوجود

 .جهاز خاص بالإتصال وذلك نظرا لإحتكاكهم بوحدات الععل
 ما هو موقع الاتصال في الهيكل التنظيمي لبـنك الفلاحـــة والتنمــية الريـفــية؟ -

ة، تحصلنا على أراء الموظفين حول علعهم بالموقع الاتصال في الهيكل ركبل الاعتعاد على الجداول الممن خلا
 :ة والتنعــية الريـفــية حسب المؤهل العلعي، كعا هو موضح في الجدول الأتيالتنظيعي لبـنك الفلاحـــ
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موقع الاتصال في الهيكل التنظيمي لبـنك الفلاحـــة والتنمــية علم الموظفين ب يبين(: 26)جدول رقم 
 :المؤهل العلميمتغير الريـفــية حسب 

 
 بالإدارة مباشرة مرتبط

 العليا
 من لقسم تابع

 الأقسام
 المجعوع

 سامي تقني
 2 0 2 التكرار
 %24 %0 %100 النسبة

 ليسانس
 10 1 9 التكرار
 %72 %10 %90 النسبة

 ماستر
 2 1 1 التكرار
 %24 %50 %50 النسبة

 14 2 12 التكرار المجعوع
 (spss)من اعدد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر

من حاملي شهادة ليسانس، يعلعون بان موقع الاتصال في الهيكل  2يتضح أن ( 15)من خلال الجدول رقم 
 لقسم تابعمنهم تعلم بأنه  1، وإجابة  العليا بالإدارة مباشرة مرتبطالتنظيعي لبـنك الفلاحـــة والتنعــية الريـفــية 

يعي لبـنك في المقابل حاملي شهادة اجابة واحدة تعلم بان موقع الاتصال في الهيكل التنظ الأقسام، من
في حين  الأقسام من لقسم تابعوإجابة أخرى تعلم بأنه  العليا بالإدارة مباشرة مرتبطالفلاحـــة والتنعــية الريـفــية 

 مرتبطحاملي شهادة تقني  يعلعون بان موقع الاتصال في الهيكل التنظيعي لبـنك الفلاحـــة والتنعــية الريـفــية 
هنا يتضح أن الأغلبية الععال حاملي الشهادات الليسانس يعلعون بوجود موقع العليا، ومن  بالإدارة مباشرة

 .الاتصال بهاليكل التنظيعي للعؤسسة وهذا ما يفسر إطلاعهم على الهكيل الخاص بالمؤسسة
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 :مكانة ذات أهمية للنشاط الاتصالي فيها" هل تولي المؤسسة  بنك الفلاحة والتنمية الريفية -
ة، تحصلنا على أراء الموظفين حول مكانة النشاط الاتصالي في بنك ركبلاعتعاد على الجداول المل امن خلا

 :الفلاحة والتنعية الريفية حسب المؤهل العلعي، كعا هو موضح في الجدول الأتي
المؤهل  متغير مكانة النشاط الاتصالي في بنك الفلاحة والتنمية الريفية حسب يبين(: 27)جدول رقم 

 :يالعلم
 المجعوع نعم لا 

 2 2 0 التكرار سامي تقني
 %24 %100 %0 النسبة

 10 10 0 التكرار ليسانس
 %72 %100 %0 النسبة

 2 1 1 التكرار ماستر
 %24 %50 %50 النسبة

 14 13 1 التكرار المجعوع
 (spss)من اعدد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر

من حاملي شهادة ليسانس، يرون أن بنك الفلاحة والتنعية  11يتضح أن ( 11)من خلال الجدول رقم 
في المقابل حاملي شهادة ماستر  ،منهم يرون عكس ذالك 2الريفية يولي مكانة للنشاط الاتصالي، وإجابة 

إجابة واحدة ترى أن بنك الفلاحة والتنعية الريفية يولي مكانة للنشاط الاتصالي وإجابة أخرى ترى عكس 
ذالك في حين حاملي شهادة تقني  يرون أن بنك الفلاحة والتنعية الريفية يولي مكانة للنشاط الاتصالي، وهذا 
ما يبين لنا أن أغلبية من الععال حاملي شهادات ليسانس يكنون على أهمية الإتصال بالمؤسسة كونه المحرك 

 .الأساسي لها
 الجماعية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية؟هل أنت مطلع على القانون الداخلي والاتفاقيات  -

ة، تحصلنا على أراء الموظفين حول اطلاعهم على القانون الداخلي ركبل الاعتعاد على الجداول الممن خلا
 :والاتفاقيات الجعاعية لبنك الفلاحة والتنعية الريفية حسب المؤهل العلعي، كعا هو موضح في الجدول الأتي
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اطلاع الموظفين على القانون الداخلي والاتفاقيات الجماعية لبنك الفلاحة  يبين:(28)جدول رقم 
 :يالمؤهل العلم متغيروالتنمية الريفية حسب 

 

 المجعوع نعم لا 

 سامي تقني
 2 1 1 التكرار
 %24 %50 %50 النسبة

 ليسانس
 10 10 0 التكرار
 %72 %100 %0 النسبة

 ماستر
 2 2 0 التكرار
 %24 %100 %0 النسبة

 14 13 1 التكرار المجعوع
 (spss)من اعدد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر

من حاملي شهادة ليسانس، مطلعين على القانون الداخلي  11يتضح أن ( 19)من خلال الجدول رقم 
منهم مطلعين  2إجابات في المقابل حاملي شهادة ماستر  ،والاتفاقيات الجعاعية لبنك الفلاحة والتنعية الريفية

على القوانين والاتفاقيات في حين حاملي شهادة تقني  إجابة واحدة مطلعة على القوانين وإجابة أخرى غير 
 .مطلعة، وهذا راجع إلى إطلاعهم المسبق على عقود الععل

 مـا هــو الاتصــال الغــالــب فــي بـنـك الفــلاحــة والـتـنـمـيـة الــريـفـيـة؟  -
ة، تحصلنا على نتائج الاتصــال الغــالــب فــي بـنـك الفــلاحــة والـتـنـعـيـة ركبل الاعتعاد على الجداول المخلا من

 :الــريـفـيـة حسب المؤهل العلعي للعوظفين، كعا هو موضح في الجدول الأتي
المؤهل متغير ـيـة الــريـفـيـة حسب الاتصــال الغــالــب فــي بـنـك الفــلاحــة والـتـنـم يبين (:29)الجدول رقم 

 :العلمي

 رسمي اتصال 
 غير اتصال

 رسمي
 مبـــاشر

 غير
 مباشر

 المجموع

 سامي تقني
 2 0 0 0 2 التكرار
 %24 %0 %0 %0 %100 النسبة

 ليسانس
 10 4 5 2 8 التكرار
 %72 %40 %50 %20 %80 النسبة

 2 1 2 1 1 التكرار ماستر
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 %24 %50 %100 %50 %50 النسبة
 14 5 7 3 11 التكرار المجموع

 (spss)من اعدد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر
من حاملي شهادة ليسانس للعوظفين ببنك الفلاحة والتنعية  11يتضح أن  ( 12)من خلال الجدول رقم 

ن إجباتهم تشير إلى أن م 9الريفية للعدية، يؤكدون على وجود جميع أنواع الاتصال في البنك، حي  أن 
 4منهم تشير لوجود الاتصال الغير مباشر وإجابات  5الاتصال الغالب يتعثل في الاتصال الرسمي، وإجابات 

من  2منهم تشير لوجود الاتصال الغير الرسمي، في المقابل  2منهم تشير لوجود الاتصال المباشر وإجابات 
تنعية الريفية للعدية، يؤكدون على وجود جميع أنواع الاتصال حاملي شهادة ماستر للعوظفين بنك الفلاحة وال

من حاملي شهادة تقني سامي للعوظفين بنك الفلاحة والتنعية الريفية للعدية، يؤكدون  2في البنك في حين 
على وجود نوع واحد من الاتصال المتعثل في  الاتصال الرسمي في البنك وذلك لمساهمته وفعاليته في إيصال 

 .مات وإتخاذ القراراتالمعلو 
مــن خــلال وجــودك بالمؤسـسة، ما نــوع الوسائــل التــي تستخدمــها للإتصــال بكــم؟ -  
 :الوسائل المباشر -

ة، تحصلنا على نتائج نوع الوسائل المباشرة المستخدمة للاتصال ركبل الاعتعاد على الجداول الممن خلا
 :تـنـعـيـة الــريـفـيـة حسب المؤهل العلعي، كعا هو موضح في الجدول الأتيبالموظفين في بـنـك الفــلاحــة والـ

نوع الوسائل المباشرة المستخدمة للاتصال بالموظفين في بـنـك الفــلاحــة  يبين(: 22)جدول رقم
 : المؤهل العلميمتغير والـتـنـمـيـة الــريـفـيـة حسب 

 

ات
ماع

لاجت
ا

 

ات
زيار

ال
ات 

تمر
مؤ

ال
 

رض
معا

ال
 

اب
أبو

 
وحة

مفت
 

موع
مج

ال
 

 تقني
 سامي

 2 0 0 0 1 2 التكرار
 %24 %0 %0 %0 %50 %100 النسبة

 ليسانس
 10 6 3 4 2 10 التكرار
 %72 %60 %30 %40 %20 %100 النسبة

 ماستر
 2 1 1 1 1 2 التكرار
 %24 %50 %50 %50 %50 %100 النسبة

 14 7 4 5 4 14 التكرار المجموع
 (spss)بتين اعتمادا على نتائج برنامج من اعدد الطال: المصدر
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من حاملي شهادة ليسانس للعوظفين ببنك الفلاحة والتنعية  11يتضح أن  ( 11)من خلال الجدول رقم 
الريفية للعدية، يؤكدون على أن بـنـك الفــلاحــة والـتـنـعـيـة الــريـفـيـة، يستخدم جميع الوسائل المباشرة، حي  أن 

منهم تشير  5 إلى أن الاجتعاعات هي الوسيلة المباشرة الأكثر استخداما، وإجابات من إجابتهم تشير 11
منهم تشير  3منهم تشير للاستخدام  المؤتمرات وإجابات  4للاستخدام الأبواب المفتوحة وإجابات 

 من حاملي شهادة ماستر 2منهم تشير للاستخدام الزيارات، في المقابل  2للاستخدام المعارض وإجابات 
للعوظفين بنك الفلاحة والتنعية الريفية للعدية، يؤكدون على أن بـنـك الفــلاحــة والـتـنـعـيـة الــريـفـيـة، يستخدم 

من حاملي شهادة تقني يؤكدون أن بـنـك الفــلاحــة والـتـنـعـيـة الــريـفـيـة،  2جميع الوسائل المباشرة، في حين 
وزيارات في درجة الثانية وهذا راجع إلى مساهمته في تفعيل عامل  يستخدم وسيلة الاجتعاعات بدرجة أولى
 .المشاركة في إتخاذ القرارات والفهم المتبادل

 :الوسائل غير المباشرة -
نوع الوسائل غير المباشرة المستخدمة للاتصال بالموظفين في بـنـك الفــلاحــة   يبين(:22)جدول رقم 

:المؤهل العلمي رمتغي والـتـنـمـيـة الــريـفـيـة حسب  

 الهاتف التقارير 
 مجلة

 الانترنت المؤسسة
 الملصقات
 المجموع والإعلانات

 تقني
 سامي

 2 1 0 0 1 1 التكرار
 %24 %50 %0 %0 %50 %50 النسبة

 ليسانس
 10 5 2 1 6 7 التكرار
 %72 %50 %20 %10 %60 %70 النسبة

 ماستر
 2 2 1 1 1 1 التكرار
 %24 %100 %50 %50 %50 %50 النسبة

 14 8 3 2 8 9 التكرار المجموع
 (spss)من اعدد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر

من حاملي شهادة ليسانس للعوظفين ببنك الفلاحة والتنعية  1يتضح أن ( 11)من خلال الجدول رقم 
يـفـيـة، يستخدم جميع الوسائل الغير المباشرة، حي  الريفية للعدية، يؤكدون على أن بـنـك الفــلاحــة والـتـنـعـيـة الــر 

منهم تشير  5من إجابتهم تشير إلى أن التقارير هي الوسيلة  الغير المباشرة لأكثر استخداما، وإجابات  1أن 
منهم تشير  2وإجابات  والإعلانات الملصقاتمنهم تشير للاستخدام   5للاستخدام الهاتف وإجابات 

من حاملي شهادة  2منهم تشير للاستخدام مجلة المؤسسة، في المقابل  1وإجابات للاستخدام الانترنت 
ماستر للعوظفين بنك الفلاحة والتنعية الريفية للعدية، يؤكدون على أن بـنـك الفــلاحــة والـتـنـعـيـة الــريـفـيـة، 

ـك الفــلاحــة والـتـنـعـيـة من حاملي شهادة تقني يؤكدون أن بـن 2يستخدم جميع الوسائل المباشرة، في حين 
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الــريـفـيـة، يستخدم وسيلة التقارير والهاتف والملصقات والإعلانات ، ونظرا لدراستنا توصلنا أن التقارير لها الحظ 
 .الأوفر في الإستععال وهذا راجع لسرعتها في تبليغ القرارات

كافية لتحقيق أهدافه الإتصالية ؟" يفيةبنك الفلاحة والتنمية الر " هل تعتقد أن الوسائل المعتمدة  في -  
ة، تحصلنا على نتائج قدرة  بنك الفلاحة والتنعية الريفية على تحقيق ركبل الاعتعاد على الجداول الممن خلا

 :أهدافه الإتصالية من خلال الوسائل المعتعدة حسب المؤهل العلعي، كعا هو موضح في الجدول الأتي
الفلاحة والتنمية الريفية على تحقيق أهدافه الإتصالية من خلال  قدرة  بنك يبين(:20)جدول رقم 

 :المؤهل العلميمتغير الوسائل المعتمدة حسب 
 المجموع كافية ما نوعا كافية غير 

 سامي تقني
 2 1 0 1 التكرار
 %24 %50 %0 %50 النسبة

 ليسانس
 10 5 5 0 التكرار
 %72 %50 %50 %0 النسبة

 ماستر
 2 1 0 1 التكرار
 %24 %50 %0 %50 النسبة

 14 7 5 2 التكرار المجموع
 (spss)من اعدد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر

من حاملي شهادة ليسانس، يرون أن الوسائل المعتعدة  في بنك  5يتضح أن  ( 12)من خلال الجدول رقم 
منهم تشير إلى أنه كافية نوع ما، في  5ة، واجبات الفلاحة والتنعية الريفية  كافية لتثقيق أهدافه الإتصالي

المقابل حاملي شهادة ماستر هناك من يرى أنها كافية وأخر يراها أنها غير كافية، ونفس الاجبات بالنسبة 
لحاملي شهادة تقني، ويتبين لنا أن الأغلبية من حاملي شهادات ليسانس يؤكدون على أن الوسائل المعتعدة  

 .افها الإتصالية وذلك راجع لتنسيق بين الوسيلة والمعلومة في الععلية الإتصاليةكافية لتثقيق أهد
؟ "بنك الفلاحة والتنمية الريفية "كيف ترى نشاطات الجهة المكلفة بالإتصال داخل المؤسسة   -  

يفية حول بنك الفلاحة والتنعية الر "ة، تحصلنا على نتائج آراء  موظفين ركبل الاعتعاد على الجداول الممن خلا
 :نشاطات الجهة المكلفة بالإتصال داخل المؤسسة حسب المؤهل العلعي، كعا هو موضح في الجدول الأتي

بنك الفلاحة والتنمية الريفية حول نشاطات الجهة المكلفة "آراء موظفين  يبين(: 23)جدول رقم 
 :المؤهل العلمي متغير بالإتصال داخل المؤسسة حسب

 جموعالم كثيفـــة متوسطــة 
 2 0 2 التكرار سامي تقني 
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  %0 %100 النسبة

 ليسانس 
 10 2 8 التكرار
  %20 %80 النسبة

 ماستر
 2 0 2 التكرار
  %0 %100 النسبة

 14 2 12 التكرار المجموع
 (spss)من اعدد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر

ي شهادة ليسانس، يرون أن آراء نشاطات الجهة المكلفة من حامل 9يتضح أن  ( 13)من خلال الجدول رقم 
منهم تشير إلى أنها كثيفة، في المقابل  2بالإتصال داخل بنك الفلاحة والتنعية الريفية متوسطة، واجبات 

منهم يرى أنها متوسطة، ونفس الإجابات بالنسبة لحاملي شهادة تقني، ويتضح لنا أن  2حاملي شهادة ماستر 
أن نشاطات الجهة المكلفة بالإتصال داخل المؤسسة متوسطة بالنسبة لهم وذلك راجع للععل  الأغلبية يرون

 .بإستراتيجيات محددة 
؟  "بنك الفلاحة والتنمية الريفية"فيما تتمثل مجالات إستخدام الاتصال في المؤسسة  -  

بنك "تصال في المؤسسة ة، تحصلنا على نتائج مجالات إستخدام الاركبل الاعتعاد على الجداول الممن خلا
 :حسب المؤهل العلعي، كعا هو موضح في الجدول الأتي" الفلاحة والتنعية الريفية

 متغير حسب" بنك الفلاحة والتنمية الريفية"مجالات استخدام الاتصال في  يبين(: 24)جدول رقم 
  : المؤهل العلمي

 تبليغ 
 القرارات

 الحصول
 على

 معلومات

 حول النقاش
 مصالح

 سسةالمؤ 

 تحسين
 بين العلاقة

 الموظفين
 والمؤسسة

 تحسين
 ما العلاقة
 بين

 الموظفين
 والمدير

موع
مج

ال
 

 تقني
 سامي

 2 1 1 0 0 1 التكرار
 %24 %50 %50 %0 %0 %50 النسبة

 ليسانس
 10 4 4 4 7 6 التكرار
 %72 %40 %40 %40 %70 %60 النسبة

 ماستر
 2 1 1 1 1 2 التكرار
 %24 %50 %50 %50 %50 %100 النسبة

 14 6 6 5 8 9 التكرار المجموع
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 (spss)من اعدد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر
من حاملي شهادة ليسانس، يؤكدون على أن مجالات إستخدام  1يتضح أن  ( 14)من خلال الجدول رقم 

منهم تشير لتبليغ  5لومة، وإجابات ، من اجل الحصول على المع"بنك الفلاحة والتنعية الريفية"الاتصال في 
 لتثسين العلاقة بينمنهم تشير  4وإجابات  البنك مصالح حول منهم تشير للنقاش 4وإجابات  القرارات

من حاملي  2، في المقابل والمدير الموظفين بين ما العلاقةمنهم تشير لتثسين  4وإجابات الموظفين والبنك 
لفــلاحــة والـتـنـعـيـة الــريـفـيـة، يستخدم وسائل الاتصال لتبليغ القرارات، شهادة ماستر، يؤكدون على أن بـنـك ا

من حاملي شهادة تقني يؤكدون على أن بـنـك الفــلاحــة  2وإجابة واحدة لباقي الاختيارات، في حين 
وظفين والبنك وبين الم بين العلاقة تحسين والـتـنـعـيـة الــريـفـيـة، يستخدم وسائل الاتصال لتبليغ القرارات و

الموظفين والمدير ، وما يفسر مجالات استخدامهم للإتصال هو حصولهم على المعلومات ، وذلك لكي يكونوا 
 .على دراية بما يجري داخل المؤسسة

 ، يتطلب فريق عمل خاص؟ "ببنك الفلاحة والتنمية الريفية"لإعداد إستراتيجية إتصالية  -
ة، تحصلنا على نتائج أراء الموظفين حول اعتعادا على فريق ععل خاص ركبالمل الاعتعاد على الجداول من خلا

لإعداد إستراتيجية إتصالية ببنك الفلاحة والتنعية الريفية حسب المؤهل العلعي، كعا هو موضح في الجدول 
 :الأتي

 
فلاحة على فريق عمل خاص لإعداد إستراتيجية إتصالية ببنك ال عتمادمدى الإ يبين(:25)جدول رقم 

  : المؤهل العلميمتغير والتنمية الريفية حسب 
 المجموع نعم لا 

 سامي تقني
 2 1 1 التكرار
 %24 %50 %50 النسبة

 ليسانس
 10 9 1 التكرار
 %72 %90 %10 النسبة

 ماستر
 2 2 0 التكرار
 %24 %100 %0 النسبة

 14 12 2 التكرار المجموع
 (spss)على نتائج برنامج  من اعدد الطالبتين اعتمادا: المصدر

من حاملي شهادة ليسانس، يرون أنه يتطلب فريق ععل خاص  2يتضح أن  ( 15)من خلال الجدول رقم 
لإعداد إستراتيجية إتصالية ببنك الفلاحة والتنعية الريفية، وإجابة واحدة فقط يرى عكس ذالك، في المقابل 
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ل خاص لإعداد إستراتيجية إتصالية ببنك الفلاحة منهم يرى أنه يتطلب فريق عع 2حاملي شهادة ماستر 
والتنعية الريفية، وإجابتين متباينتين بالنسبة لحاملي شهادة تقني ، ومن هنا يتضح أن أغلبية العاملين يقرون 
بوجود فريق ععل خاص لإعداد إستراتيجية إتصالية ، وذلك لمدى مساهمتها في تحسين سير الععل بشكل 

 .أفضل 
بنك الفلاحة "يات التي تأخذها إستراتيجية الاتصال بعين الاعتبار على المستوى المؤسسة من الأولو  -

:، توضيح وإعلام الموظفين بالإستراتيجية العامة المتبعة من طرف البنك " والتنمية الريفية  
الاتصال بعين ة، تحصلنا على نتائج الأولويات التي تأخذها إستراتيجية ركبل الاعتعاد على الجداول الممن خلا

الاعتبار على المستوى بنك الفلاحة والتنعية الريفية، لتوضيح وإعلام الموظفين بالإستراتيجية العامة المتبعة من 
 :طرف البنك حسب المؤهل العلعي، كعا هو موضح في الجدول الأتي

لمستوى بنك الأولويات التي تأخذها إستراتيجية الاتصال بعين الاعتبار على ا يبين:(26)جدول رقم 
 الفلاحة والتنمية الريفية، لتوضيح وإعلام الموظفين بالإستراتيجية العامة المتبعة من طرف البنك حسب

 :المؤهل العلمي متغير
 المجموع موافق محايد موافق غير 

 2 1 0 1 التكرار سامي تقني
 %24 %50 %0 %50 النسبة

 10 9 1 0 التكرار ليسانس
 %72 %90 %10 %0 النسبة

 2 1 0 1 التكرار ماستر
 %24 %50 %0 %50 النسبة

 14 11 1 2 التكرار المجموع
 (spss)من اعدد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر

من حاملي شهادة ليسانس، يؤكدون  أنه يتم توضيح وإعلام  2يتضح أن  ( 15)من خلال الجدول رقم 
بعة من طرف البنك، واجابة واحدة ترى عكس ذالك، في المقابل حاملي الموظفين بالإستراتيجية العامة المت

شهادة ماستر إجابة واحدة  ترى انه يتم توضيح وإعلام الموظفين بالإستراتيجية العامة المتبعة من طرف البنك، 
من  %21وإجابة واحدة ترى عكس ذالك، ونفس الإجابات بالنسبة لحاملي شهادة تقني ، ويتبين أن 

 .موافقين لأولويات إستراتيجية الإتصال في توضيح وإعلام الععال بالإستراتيجية المعتعدة الععال
هل الاستراتيجية  الاتصالية المعتمدة للاتصال تساعد في سير العمل في بنك الفلاحة والتنمية  -

 الريفية؟
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أن الإستراتيجية  الاتصالية ة، تحصلنا على نتائج أراء الموظفين فيعا ركبل الاعتعاد على الجداول الممن خلا
المعتعدة للاتصال تساعد في سير الععل في بنك الفلاحة والتنعية الريفية حسب المؤهل العلعي، كعا هو 

 :موضح في الجدول الأتي
الإستراتيجية  الاتصالية المعتمدة للاتصال تساعد في سير  مدى مساعدة يبين (:27)جدول رقم 

 :حسب متغير المؤهل العلمي على  ة الريفيةالعمل في بنك الفلاحة والتنمي

 

 تحقيق
 التنسيق

 بين
 الأنشطة

 والمصالح

 التعرف
 على

 الآفاق
 المستقبلية
 للمؤسسة

ضمان 
 الانخراط

 في
 تحقيق
 أهداف
 البنك

 ضمان
 سير

 العمل
 بشكل
 أفضل

 غلق
 الأبواب

 أمام
 الشائعات

 التي
 تواجه

موع
مج

ال
 

 تقني
 سامي

 2 0 0 0 0 2 التكرار
 %24 %0 %0 %0 %0 %100 ةالنسب

 ليسانس
 10 2 6 4 4 5 التكرار
 %72 %20 %60 %40 %40 %50 النسبة

 ماستر
 2 1 1 2 1 1 التكرار
 %24 %50 %50 %100 %50 %50 النسبة

المجمو 
 ع

 14 3 7 6 5 8 التكرار

 (spss)من اعدد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر
من حاملي شهادة ليسانس، يرون أن الإستراتيجية  الاتصالية  5يتضح أن  ( 11)من خلال الجدول رقم 

 أفضل،  بشكل الععل سير المعتعدة للاتصال في بنك الفلاحة والتنعية الريفية، مهعة  لضعان
 حول منهم تشير للنقاش 4وإجابات  والمصالح الأنشطة بين التنسيق يرون أنها تحققمنهم  5وإجابات 
يرون منهم  4وإجابات  للبنك المستقبلية الآفاق على التعرف يرون أنها تحققمنهم  4إجابات و  البنك مصالح
 الشائعات أمام الأبواب يرون أنها للغلقمنهم   2،  وإجابات البنك أهداف في ضعان الانخراط أنها تحقق

، البنك أهداف في راطضعان الانخ يرون أنها تحققمن حاملي شهادة ماستر،  2في المقابل  تواجه البنك التي
 الأنشطة بين التنسيق يرون أنها تحققمن حاملي شهادة تقني  2وإجابة واحدة لباقي الاختيارات، في حين 
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والمصالح في البنك ، ويتضح أن أغلبية الععال إتفقوا على أن الإستراتيجية تساعد ضعان سير الععل بشكل 
 .ريق والتعاونأفضل وذلك راجع إلى لمساهمتها في تعزيز روح الف

:تلجئون إلى " بنك الفلاحة والتنمية الريفية" في حال عدم تحقيق إستراتيجية إتصالية في المؤسسة  -  
ة، تحصلنا على نتائج أراء الموظفين في حال عدم تحقيق إستراتيجية ركبل الاعتعاد على الجداول الممن خلا

 :ب المؤهل العلعي، كعا هو موضح في الجدول الأتيإتصالية في المؤسسة  بنك الفلاحة والتنعية الريفية حس
بنك الفلاحة والتنمية "في حال عدم تحقيق إستراتيجية إتصالية في المؤسسة  يبين:(28)جدول رقم 

 :اللجوء إلى حسب متغير المؤهل العلمي "الريفية
 المجموع بديلة إستراتيجية 

 سامي تقني
 2 2 التكرار
 %24 %100 النسبة

 ليسانس
 10 10 تكرارال

 %72 %100 النسبة

 ماستر
 2 2 التكرار
 %24 %100 النسبة

 14 14 التكرار المجموع
 (spss)من اعدد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر

من حاملي شهادة ليسانس، يرون أن في حالة عدم تحقيق  11يتضح أن  ( 19)من خلال الجدول رقم 
من حاملي  2في المقابل  بنك الفلاحة والتنعية الريفية يعتعدون على إستراتيجية بديلة إستراتيجية إتصالية في 

يرون نفس الاختيار، ويتبين أن من حاملي شهادة تقني  2، في حين يرون نفس الاختيارشهادة ماستر، 
 .الأغلبية كانت إجابتهم للجوء إلى إستراتيجية بديلة ، كونها تساهم في تحسين نمط الععل 

:العــــلاقــة بينــك وبيــن المـــؤسسـة هــي عــلاقـة أجـــــر دون اعتبار الأشيــاء الأخـــرى  -  
ة، تحصلنا على نتائج أراء الموظفين حول  فيعا اذا كانت  العــــلاقــة ركبل الاعتعاد على الجداول الممن خلا

ة أجـــــر دون اعتبار الأشيــاء الأخـــرى حسب المؤهل هــي عــلاقـ بنك الفلاحة والتنمية الريفيةبينــهم وبيــن 
 :العلعي، كعا هو موضح في الجدول الأتي

العــــلاقــة بين الموظفين و بنك الفلاحة والتنمية الريفية هــي عــلاقـة الآراء حول  يبين(: 29)جدول رقم 
 :المؤهل العلميمتغير أجـــــر دون اعتبار الأشيــاء الأخـــرى حسب 

 المجموع نعم لا 
 2 1 1 التكرار سامي تقني
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 %24 %50 %50 النسبة

 ليسانس
 10 4 6 التكرار
 %72 %40 %60 النسبة

 ماستر
 2 1 1 التكرار
 %24 %50 %50 النسبة

 14 6 8 التكرار المجموع
 (spss)من اعدد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر

من حاملي شهادة ليسانس، يعتبرن أن العــــلاقــة بينهم وبين  5يتضح أن   (12)من خلال الجدول رقم 
منهم يرون  4البنك الفلاحة والتنعية الريفية ليست عــلاقـة أجـــــر دون اعتبار الأشيــاء الأخـــرى وإجابات 

فلاحة والتنعية الريفية العــــلاقــة بينه وبين البنك ال يرىمن حاملي شهادة ماستر،  1عكس ذالك، في المقابل 
من حاملي  2ليست عــلاقـة أجـــــر دون اعتبار الأشيــاء الأخـــرى، وإجابة واحدة ترى عكس ذالك، في حين 

يرون الاختيار نفسه ، وهذا يبين أن علاقة الععال بالمؤسسة هي علاقة عطاء دون إعتبار آخر ، شهادة تقني 
 .لمؤسسة أمام لمنافسيهاوذلك لآفاق مستقبلية ترفع من مكانة ا

كيــــف تبــدو علاقــة الموظفين والإطــارات فـــي عمليــة الإنتـــاج بـــالمـــؤسســــة؟   -  
ة، تحصلنا على نتائج أراء الموظفين حول  علاقــة الموظفين والإطــارات ركبل الاعتعاد على الجداول الممن خلا

 :ؤهل العلعي، كعا هو موضح في الجدول الأتيفـــي ععليــة الإنتـــاج بالبنك حسب الم
الموظفين والإطــارات فـــي عمليــة الإنتـــاج بـــالبنك حسب بين علاقــة ال يبين(:02)جدول رقم 

 :المؤهل العلمي متغير 
 المجعوع تضـــــامن عـــادية 

 2 1 1 التكرار سامي تقني
 %24 %50 %50 النسبة

 10 5 5 التكرار ليسانس
 %72 %50 %50 النسبة

 2 1 1 التكرار ماستر
 %24 %50 %50 النسبة

 14 7 7 التكرار المجعوع
 (spss)من اعدد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر
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من حاملي شهادة ليسانس، يرون أن علاقــة الموظفين والإطــارات  5يتضح أن  ( 21)من خلال الجدول رقم 
منهم يرون أنها تضامن، في المقابل حاملي شهادة ماستر إجابة واحدة   5نتـــاج بـــالبنك، وإجابة فـــي ععليــة الإ

ترى أنها علاقة عادية، وإجابة واحدة ترى أنها تضامن، و الإجابات نفسها بالنسبة لحاملي شهادة تقني، ومن 
سكة،مما يزيد من خلق روح الععل خلال إجابة الععال يتضح أن العلاقة بين الععال والإطارات علاقة متعا

 .والفهم المشترك
:هــــل نـمــط الـقـيـــادة  فــي المـــؤسســة يـزيـــد رضـــاك للعمــــل بـ  -  

ة، تحصلنا على نتائج أراء الموظفين حول  نـعــط الـقـيـــادة  فــي البنك ركبل الاعتعاد على الجداول الممن خلا
 :و موضح في الجدول الأتيحسب المؤهل العلعي، كعا ه

 :المؤهل العلميمتغير نـمــط الـقـيـــادة  فــي البنك حسب  يبين(:02)جدول رقم 

 

 النمط إتباع
 الديمقراطي

 إصدار في
 التعليمات

 وتوزيع
 العمل

 تقديم
 النصــائح

 إتـــــاحة
 الفرصة
 لإبداء
 رأيــك

 التشجيع
 على

 العمل

 الوعي زيادة
 الاتصال بضرورة
موع مؤسسةال داخل

مج
ال

 

 تقني
 سامي

 2 0 1 0 0 2 التكرار
 %24 %0 %50 %0 %0 %100 النسبة

 ليسانس
 10 4 4 3 6 6 التكرار
 %72 %40 %40 %30 %60 %60 النسبة

 ماستر
 2 1 1 1 1 2 التكرار
 %24 %50 %50 %50 %50 %100 النسبة

 14 5 6 4 7 10 التكرار المجموع
 (spss)اعتمادا على نتائج برنامج  من اعدد الطالبتين: المصدر

من حاملي شهادة ليسانس، يرون أن رضاهم للععل يزيد بإتباع  5يتضح أن  ( 21)من خلال الجدول رقم 
 منهم يرون أن رضاهم للععل يزيد 5، وإجابة الععل وتوزيع التعليعات إصدار في الديمقراطي النعطالبنك 
منهم يرون أن رضاهم للععل يزيد بإتباع البنك  2هادة ماستر إجابات ، في المقابل حاملي شالنصــائح بالتقديم
وإجابة واحدة  لكل واحد من الاختيارات المتبقية، في  الععل،  وتوزيع التعليعات إصدار في الديمقراطي النعط

 في الديمقراطي النعطمنهم يرون انه يزيد رضاهم للععل بإتباع البنك  2حين حاملي شهادة تقني إجابات 
الععل، وهذا راجع  على التشجيعمنهم ترى زيادة رضاه للععل ب 1، وإجابة الععل وتوزيع التعليعات إصدار

 .لضعان سير الععل بشكل أفضل 



 الإطار التطبيقي
  

83 
 

تأثير فعالية إستراتيجية الاتصال ببنك الفلاحة والتنمية الريفية في إدارة الموارد : المــحـــور الثــالـــث
 :البشرية

لإدارة بــإيصـــال المــعـــلومـــات والقــرارات عــلى كــل المســتــويــات ؟هـــل تــهتــم ا -  
ة، تحصلنا على نتائج أراء الموظفين حول اهتعام الإدارة بــإيصـــال ركبل الاعتعاد على الجداول الممن خلا 

 :عا هو موضح في الجدول الأتيالمــعـــلومـــات والقــرارات عــلى كــل المســتــويــات حسب المؤهل العلعي، ك
اهتمام الإدارة بــإيصـــال المــعـــلومـــات والقــرارات عــلى كــل المســتــويــات حسب  يبين(:00)جدول رقم 

 :المؤهل العلميمتغير 
 المجموع نــــادرا أحيـــانــــا 

 سامي تقني
 2 0 2 التكرار
 %24 %0 %100 النسبة

 ليسانس
 10 5 5 التكرار
 %72 %50 %50 النسبة

 ماستر
 2 2 0 التكرار
 %24 %100 %0 النسبة

 14 7 7 التكرار المجموع
 (spss)من اعدد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر

من حاملي شهادة ليسانس، يؤكدون  أنه أحيانا ما  تهتم الإدارة  5يتضح أن  ( 22)من خلال الجدول رقم 
منهم ترى ذلك نادرا، في المقابل حاملي  5ــعـــلومـــات والقــرارات عــلى كــل المســتــويــات، وإجابات بــإيصـــال الم

منهم يؤكدون  أنه نادرا ما  تهتم الإدارة بــإيصـــال المــعـــلومـــات والقــرارات عــلى كــل  2شهادة ماستر إجابات 
تقني سامي أنه أحيانا ما تهتم الإدارة بــإيصـــال المــعـــلومـــات والقــرارات المســتــويــات في حين يرى حاملي شهادة 

عــلى كــل المســتــويــات وهذا يبين أن المؤسسة أحيانا تقوم بإيصال المعلومات ونادرا ما يتعذر وصولها للععال ، 
 .وذلك راجع لمستوى سلم الإدارة

للعمال؟ " بنك الفلاحة والتنمية الريفية " درها المؤسسة كيف تقيم المعلومات والقرارات التي تص  -  
ة، تحصلنا على نتائج تقييم الموظفين للععلومات والقرارات التي تصدرها ركبل الاعتعاد على الجداول الممن خلا

 :بنك الفلاحة والتنعية الريفية حسب المؤهل العلعي، كعا هو موضح في الجدول الأتي
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تقييم الموظفين للمعلومات والقرارات التي تصدرها بنك الفلاحة والتنمية ين يب(: 03)جدول رقم 
 :المؤهل العلميمتغير الريفية حسب 

 بطيئة 
 الوقت تأخذ

 الكافي
 المجموع سريــعة

 سامي تقني
 2 0 2 0 التكرار
 %24 %0 %100 %0 النسبة

 ليسانس
 10 4 4 2 التكرار
 %72 %40 %40 %20 النسبة

 ماستر
 2 1 1 0 كرارالت

 %24 %50 %50 %0 النسبة
 14 5 7 2 التكرار المجموع

 (spss)من اعدد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر
من حاملي شهادة ليسانس، يرون أن المعلومات والقرارات التي  4يتضح أن  ( 23)من خلال الجدول رقم 

منهم  2، وإجابات الكافي الوقت تأخذ منهم يرونها 4وإجابات تصدرها بنك الفلاحة والتنعية الريفية سريعة، 
في المقابل حاملي شهادة ماستر إجابات واحدة ترى أن المعلومات والقرارات التي تصدرها بنك  بطيئة، يرونها

من حاملي  2في حين يرى  الكافي الوقت تأخذالفلاحة والتنعية الريفية سريعة  وإجابة واحدة أخرى ترى أنها 
الكافي ،  الوقت تأخذادة تقني سامي أن المعلومات والقرارات التي تصدرها بنك الفلاحة والتنعية الريفية شه

ويتضح أن المعلومات التي تصدرها الإدارة تأخذ الوقت الكافي وأحيانا تكون سريعة وذلك راجع لإختيار 
 .الوسيلة والقالب الأنسب لإيصال المعلومة

: لكـــادر الــوظيـــفـي الجيـــد يـقـــوم عــلى حســبحســـب رأيــك اختيار ا -  
ة، تحصلنا على نتائج أراء الموظفين حول اختيار الكـــادر الــوظيـــفـي ركبل الاعتعاد على الجداول الممن خلا

ول الجيـــد يـقـــوم عــلى حســب بنك الفلاحة والتنعية الريفية حسب المؤهل العلعي، كعا هو موضح في الجد
 :الأتي

اختيار الكـــادر الــوظيـــفـي الجيـــد في بنك الفلاحة والتنمية الريفية حسب  كيفية  يبين:(04)جدول رقم 
 :المؤهل العلميمتغير 

 المجموع تكافؤ مرشحين اختيار شخصية معايير 
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 الفرص مناسبين ومهنية

 سامي تقني
 2 1 1 0 التكرار
 %24 %50 %50 %0 النسبة

 ليسانس
 10 3 5 4 تكرارال

 %72 %30 %50 %40 النسبة

 ماستر
 2 1 1 1 التكرار
 %24 %50 %50 %50 النسبة

 14 5 7 5 التكرار المجموع
 (spss)من اعدد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر

نك في ب لاختيارمن حاملي شهادة ليسانس، يرون أنه يتم  5يتضح أن  ( 24)من خلال الجدول رقم 
، ومهنية شخصية معايير منهم يرون أن الاختيار يتم على 4، وإجابة مناسبين رشثينالفلاحة والتنعية الريفية لم

في المقابل حاملي شهادة ماستر إجاباتهم  كانت  الفرص، تكافؤ منهم يرون أن الاختيار يتم على 3وإجابة 
، في حين حاملي الفرص تكافؤ و ومهنية شخصية معاييرو  مناسبين رشثينعلى أساس انه يتم الاختيار وفقا لم

الفرص، ويتضح أن إختيار مرشثين  تكافؤو  ومهنية شخصية عاييرشهادة تقني يرون إن الاختيار يتم وفقا لم
  .مناسبين له الحظ الأوفر في إختيار الكادر الوظيفي الجيد وذلك راجع لنط التوظيف في المؤسسة

:ي الأهمية التي تعطيها لما يليفي ممارسة وظيفتك كمسير، ما ه -   
ة، تحصلنا على نتائج أراء الموظفين حول الأهمية التي يوليها الموظفين  ركبل الاعتعاد على الجداول الممن خلا

 :كونهم مسيرين في بنك الفلاحة والتنعية الريفية حسب المؤهل العلعي، كعا هو موضح في الجدول الأتي
ي يوليها الموظفين كونهم مسيرين في بنك الفلاحة والتنمية الريفية الأهمية الت يبين(:05)جدول رقم 

 :لمايلي  المؤهل العلميمتغير حسب 
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 تقني
 سامي

 2 1 0 1 1 0 التكرار
 %17 %50 %0 %50 %50 %0 النسبة

 ليسانس
 9 6 2 2 5 6 التكرار
 %75 %66,7 %22,2 %22,2 %55,6 %66,7 النسبة

 ماستر
 1 1 0 0 0 0 التكرار
 %8 %100 %0 %0 %0 %0 النسبة

 12 8 2 3 6 6 التكرار المجموع
 (spss)من اعدد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر

من حاملي شهادة ليسانس، يرون أن الأهمية التي يوليها الموظفين   5يتضح أن  ( 25)من خلال الجدول رقم 
، منهم والمنتظر منهم مطلوب هو ما للععال بوضوح تبيانم مسيرين في بنك الفلاحة والتنعية الريفية، هي كونه

منهم  5وإجابة  تكوينهم، في للعساهمة للععال والخبرات المعارف نقل على الععل منهم يرون ضرورة 5وإجابة 
 فتحمنهم يرون  2، وإجابة الموظفين بين متينة روابط لإقامة مناسب جو تكوين الأهمية تكعن فييرون أن 
 البنك لسير تقييعية دورات إعداد منهم يرون 2وإجابة  البنك، بسير يتعلق فيعا بآرائهم لإدلاء للععال مجال
 على الععلفي المقابل حاملي شهادة ماستر إجابة واحدة ترى ضرورة  الموظفين، مع بالتعاون أهدافها تحقيق في
، في حين حاملي شهادة تقني إجابة واحدة ترى أن تكوينهم في للعساهمة لععالل والخبرات المعارف نقل

ضرورة  وإجابة واحدة ترىالموظفين  بين متينة روابط لإقامة مناسب جو تكوين على الععلالأهمية تكعن في 
المعارف  نقل على ضرورة الععل وإجابة واحدة ترىالبنك،  بسير يتعلق فيعا بآرائهم لإدلاء للععال مجال فتح

تكوينهم، أما المتبقي من الموظفين المقدر عددهم اثنان غير معنيين بالتسيير،  في للعساهمة للععال والخبرات
ويتبين أن أغلب المسير يعطي أهمية لتوضيح للععال ما هو مطلوب منهم والمنتظر منهم وذلك راجع لتقديم 

  .مردودية أفضل
اءة وفعالية ؟ هل مناخ العمل يؤهلك لأداء عملك بكف -  

ة، تحصلنا على أراء الموظفين بالنسبة لقدرة البنك على توفير المناخ ركباد على الجداول الممن خلال الاعتع
المناسب الذي يدفع الموظفين لأداء ععل بكفاءة وفعالية حسب المؤهل العلعي، كعا هو موضح في الجدول 

 :الأتي
مناخ المناسب الذي يدفع الموظفين لأداء عمل بكفاءة قدرة البنك في توفير ال يبين(:06)جدول رقم 

 :المؤهل العلميمتغير وفعالية حسب 
 المجموع نعم لا 

 سامي تقني
 2 2 0 التكرار
 %24 %100 %0 النسبة
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 ليسانس
 10 8 2 التكرار
 %72 %80 %20 النسبة

 ماستر
 2 1 1 التكرار
 %24 %50 %50 النسبة

 14 11 3 التكرار المجموع
 (spss)من اعدد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر

من حاملي شهادة ليسانس، يرون وجود المناخ المناسب الذي يدفع  9يتضح أن ( 25)من خلال الجدول رقم 
في المقابل حاملي شهادة  ،منهم يرون عكس ذالك 2الموظفين لأداء ععل بكفاءة وفعالية في البنك، وإجابة 

ة واحدة ترى وجود المناخ المناسب، وإجابة واحدة اخرى ترى غير ذالك في حين حاملي شهادة ماستر إجاب
 .تقني يرون وجود المناخ المناسب، ومن خلال هذا يتضح أن المناخ الععل مناسب لتثقيق الفعالية الإنتاجية

المؤسسات؟كيف تصف نوعية الاستقبال داخل  بنك الفلاحة والتنمية الريفية  مع الزبائن و   -  
ة، تحصلنا على أراء الموظفين حول نوعية الاستقبال داخل  بنك ركبداول الممن خلال الاعتعاد على الج

 :الفلاحة والتنعية الريفية  مع الزبائن و المؤسسات حسب المؤهل العلعي، كعا هو موضح في الجدول الأتي
مية الريفية مع الزبائن و المؤسسات نوعية الاستقبال داخل بنك الفلاحة والتن يبين(:07)جدول رقم 

 :المؤهل العلميمتغير حسب 
 المجموع جيدة مقبولة 

 سامي تقني
 2 0 2 التكرار
 %24 %0 %100 النسبة

 ليسانس
 10 3 7 التكرار
 %72 %30 %70 النسبة

 ماستر
 2 1 1 التكرار
 %24 %50 %50 النسبة

 14 4 10 التكرار المجموع
 (spss)طالبتين اعتمادا على نتائج برنامج من اعدد ال: المصدر

من حاملي شهادة ليسانس، يرون نوعية الاستقبال داخل بنك  1يتضح أن ( 21)من خلال الجدول رقم 
في المقابل حاملي شهادة  ،منهم يرون جيدة 3الفلاحة والتنعية الريفية مع الزبائن و المؤسسات مقبولة، وإجابة 

بولة وأخرى تراها جيدة، في حين حاملي شهادة تقني يرونها مقبولة، ويتضح أن ماستر إجابة واحدة تراها مق
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نوعية الاستقبال في بنك الفلاحة والتنعية الريفية مع الزبائن مقبولة وذلك ما يفسر صورتها الجيدة ونجاحها في 
 .المجتعع

لريفية  وجمهورها كيف يزيد الإتصال الداخلي من فعالية العلاقة بين بنك الفلاحة والتنمية وا  -
 الخارجي؟

ة، تحصلنا على أراء الموظفين حول كيفية زيادة الإتصال الداخلي من ركبعتعاد على الجداول الممن خلال الا
فعالية العلاقة بين بنك الفلاحة والتنعية والريفية  وجمهورها الخارجي حسب المؤهل العلعي، كعا هو موضح في 

 :الجدول الأتي
كيفية زيادة الاتصال الداخلي من فعالية العلاقة بين بنك الفلاحة والتنمية  ينيب(: 08)جدول رقم 

 :المؤهل العلمي متغير والريفية  وجمهورها الخارجي حسب

 
 الإعلام

 والإرشاد

 في المساهمة
 الموارد تنمية

 البشرية

 المساهمة
 تحسين في

 العمل سير

 الكفاءة
موع الإنتاجية

مج
ال

 

 سامي تقني
 2 0 0 1 1 التكرار
 %24 %0 %0 %50 %50 النسبة

 ليسانس
 10 5 4 3 7 التكرار
 %72 %50 %40 %30 %70 النسبة

 ماستر
 2 0 1 2 1 التكرار
 %24 %0 %50 %100 %50 النسبة

 14 5 5 6 9 التكرار المجموع
 (spss)من اعدد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر

من حاملي شهادة ليسانس، يرون أن زيادة الاتصال الداخلي من  1ح أن يتض( 29)من خلال الجدول رقم 
فعالية العلاقة بين بنك الفلاحة والتنعية والريفية وجمهورها الخارجي تكون من خلال الإرشاد والتوجيه، وإجابة 

 الععل سير تحسين في بالمساهمة منهم يرون أنها تزيد 4وإجابة  الإنتاجية، الكفاءةمنهم يرون أنها تزيد ب 5
من  2في المقابل حاملي شهادة ماستر البشرية  الموارد تنعية في بالمساهمة منهم يرون أنها تزيد 3وإجابة 

الإجابات يرون أن زيادة الاتصال الداخلي من فعالية العلاقة بين بنك الفلاحة والتنعية والريفية وجمهورها 
 والإرشاد الإعلاموإجابة واحدة ترى أنها تزيد من خلال  ،البشرية الموارد تنعية في المساهمةالخارجي تكون ب

، في حين حاملي شهادة تقني  الععل سير تحسين في المساهمةوإجابة واحدة أخرى ترى أنها تزيد من خلال 
إجابة واحدة ترى أن زيادة الاتصال الداخلي من فعالية العلاقة بين بنك الفلاحة والتنعية والريفية وجمهورها 
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 الموارد تنعية في المساهمةوإجابة أخرى ترى أنها تزيد من خلال  والإرشاد الإعلامي تكون من خلال الخارج
البشرية، ويتضح أن العلاقة بين المؤسسة وجمهورها الخارجي تساهم في إعلامهم وإرشادهم وهذا ما يفسر خلق 

 .نوع من الثقة وتحسين الكفاءة الإنتاجية
 

ع المؤسسة في خلق نوع من الثقة وتحسين العلاقة بين الموظفين هل تساهم العلاقة بين فرو  -
 والإدارة؟ 
ة، تحصلنا على نتائج أراء الموظفين حول مساهمة العلاقة بين فروع ركبل الاعتعاد على الجداول الممن خلا

موضح  المؤسسة في خلق نوع من الثقة وتحسين العلاقة بين الموظفين والإدارة حسب المؤهل العلعي، كعا هو
 :في الجدول الأتي

مساهمة العلاقة بين فروع المؤسسة في خلق نوع من الثقة وتحسين العلاقة بين  يبين(: 09)جدول رقم 
 :المؤهل العلميمتغير الموظفين والإدارة حسب 

 المجعوع  دائعا أحيانا 

 سامي تقني
 2 1 1 التكرار
 %24 %50 %50 النسبة

 ليسانس
 10 4 6 التكرار
 %72 %40 %60 النسبة

 ماستر
 2 1 1 التكرار
 %24 %50 %50 النسبة

 14 6 8 التكرار المجعوع
 (spss)من اعدد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر 

من حاملي شهادة ليسانس، يرون أحيانا ما  تساهم العلاقة بين  5يتضح أن  ( 22)من خلال الجدول رقم 
مهم يرون انه دائعا ما  5ن الثقة وتحسين العلاقة بين الموظفين والإدارة، وإجابة فروع المؤسسة في خلق نوع م

تكون هذه المساهمة، في المقابل حاملي شهادة ماستر إجابة واحدة  ترى انه أحيانا ما  تساهم العلاقة بين 
دة أخرى ترى أنها فروع المؤسسة في خلق نوع من الثقة وتحسين العلاقة بين الموظفين والإدارة، وإجابة واح

دائعا ما تكون هذه المساهمة، ونفس الإجابات بالنسبة لحاملي شهادة تقني، ومن خلال هذا يتبن أن المؤسسة 
 تععل أحياناعلى خلق نوع من الثقة وتحسين العلاقة بين الععال والإدارة وذلك لضعان السير الأمثل لنشاطها 

بنك الفلاحة " لإحساس بأنك عنصر فعال داخل المؤسسة المشاركة في العملية الإتصالية يزيد من ا -
؟ "والتنمية الريفية  
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ة، تحصلنا على نتائج أراء الموظفين حول مشاركتهم في الععلية الإتصالية ركبل الاعتعاد على الجداول الممن خلا
ب المؤهل تزيد من إحساسهم بأنهم عنصر فعال في بنك الفلاحة والتنعية الريفية حسب المؤهل العلعي حس

 :العلعي، كعا هو موضح في الجدول الأتي
 

مشاركة الموظفين في العملية الإتصالية تزيد من إحساسهم بأنهم عنصر فعال يبين (: 32)جدول رقم 
 :المؤهل العلميمتغير في بنك الفلاحة والتنمية الريفية حسب 

 المجموع موافق محايد 

 سامي تقني
 2 2 0 التكرار
 %24 %100 %0 النسبة

 ليسانس
 10 9 1 التكرار
 %72 %90 %10 النسبة

 ماستر
 2 2 0 التكرار
 %24 %100 %0 النسبة

 14 13 1 التكرار المجموع
 (spss)من اعدد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر 

كة في الععلية من الموظفين حاملي شهادة ليسانس، يرون أن المشار  2يتضح أن  ( 31)من خلال الجدول رقم 
الإتصالية تزيد من الإحساس بأنهم عنصر فعال في بنك الفلاحة والتنعية الريفية، وإجابة واحدة منهم محايدة، 
في المقابل حاملي شهادة ماستر يرون أن المشاركة في الععلية الإتصالية تزيد من الإحساس بأنهم عنصر فعال 

ابات بالنسبة لحاملي شهادة تقني، ويتبين أن أغلب الععال موافق في بنك الفلاحة والتنعية الريفية، ونفس الإج
على المشاركة في الععلية الإتصالية وهذا راجع لتثسيسهم بأنهم عنصر فعال في المؤسسة وذلك لتثقيق الرضا 

 .الوظيفي
؟ " فيةبنك الفلاحة والتنمية الري" ماهي الوسائل التي تراها أكثر فعالية لإعلامكم بنشاطات المؤسسة -  

ة، تحصلنا على نتائج أراء الموظفين حول الوسيلة التي يرونها أكثر فعالية ركبل الاعتعاد على الجداول الممن خلا
لإعلامهم بنشاطات بنك الفلاحة والتنعية الريفية حسب المؤهل العلعي حسب المؤهل العلعي، كعا هو 

 :موضح في الجدول الأتي
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ئل التي يراها الموطفين أكثر فعالية لإعلامهم بنشاطات بنك الفلاحة الوسا يبين (:32)جدول رقم 
 :المؤهل العلمي متغير والتنمية الريفية حسب

 المجموع معا   الإثنين شفوية وسائل كتابية وسائل 

 سامي تقني
 2 1 0 1 التكرار
 %24 %50 %0 %50 النسبة

 ليسانس
 10 5 1 4 التكرار
 %72 %50 %10 %40 النسبة

 استرم
 2 2 0 0 التكرار
 %24 %100 %0 %0 النسبة

 14 8 1 5 التكرار المجموع
 (spss)من اعدد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر 

 الكتابية من الموظفين حاملي شهادة ليسانس، يرون أن الوسائل 5يتضح أن  ( 31)من خلال الجدول رقم 
 وسائلمنهم يرون أن  ال 4اطات بنك الفلاحة والتنعية الريفية، وإجابات والشفوية أكثر فعالية لإعلامهم بنش

هي الأكثر فعالية وإجابة واحدة ترى أن الوسائل الشفوية الأكثر فعالية،  في المقابل حاملي شهادة  الكتابية
إجابة واحدة  والشفوية لاكثر فعالية، وبالنسبة لحاملي شهادة تقني الكتابية ماستر يرون أن يرون أن الوسائل

ترى أن الفعالية تكعن في الوسائل الكتابية وإجابة أخرى ترى الفعالية في الوسائل الشفوية ، يتضح أن لإعلام 
الععال بنشاطات المؤسسة تكون بالمزاوجة بين الوسائل الشفهية و الكتابية وذلك لوصول في الوقت المناسب 

 .ولكافة الععال
لمسار التنظيمي الرسمي يعيق وصولها في الوقت المناسب؟ هل ترى أن إتباع المعلومات ل -  

، تحصلنا على نتائج أراء الموظفين فيعا إذا كان إتباع المعلومات للعسار ركبةل الاعتعاد على الجداول الممن خلا
التنظيعي الرسمي يعيق وصولها في الوقت المناسب حسب المؤهل العلعي حسب المؤهل العلعي، كعا هو 

 :لجدول الأتيموضح في ا
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مسار التنظيمي للفي الوقت المناسب بإتباعها المعلومات مدى عرقلة وصول  يبين (:30)جدول رقم 
 :المؤهل العلميمتغير حسب  الرسمي

 المجموع دائما أحيانا نادرا 
 2 1 1 0 التكرار سامي تقني

 %24 %50 %50 %0 النسبة
 10 0 10 0 التكرار ليسانس

 %72 %0 %100 %0 النسبة
 2 0 1 1 التكرار ماستر

 %24 %0 %50 %50 النسبة
 14 1 12 1 التكرار المجموع

 (spss)من اعدد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر
من الموظفين حاملي شهادة ليسانس، يرون أنه أحيانا إتباع  11يتضح أن  ( 32)من خلال الجدول رقم 
عي الرسمي يعيق وصولها في الوقت المناسب، في المقابل حاملي شهادة ماستر إجابة المعلومات للعسار التنظي

واحدة ترى انه نادرا ما يحدث ذالك وإجابة أخرى ترى أحيانا، و بالنسبة لحاملي شهادة تقني، إجابة واحدة 
عي، أحيانا يعيق ترى انه دائعا ما يحدث ذالك وإجابة أخرى ترى أنها تحدث أحيانا، يتضح أن  المسار التنظي

 . وصول المعلومة في الوقت المناسب وذلك راجع إلى إهمال النشاط الإتصالي
هل تعتقد أن هناك إنسجام بين الرسائل و الوسائل المستعملة على مستوى بنك الفلاحة والتنمية  -

 الريفية؟ 
نسجام بين الرسائل و الوسائل ، تحصلنا على نتائج أراء الموظفين للاركبةل الاعتعاد على الجداول الممن خلا

المستععلة على مستوى بنك الفلاحة والتنعية الريفية حسب المؤهل العلعي حسب المؤهل العلعي، كعا هو 
 :موضح في الجدول الأتي

الانسجام بين الرسائل و الوسائل المستعملة على مستوى بنك الفلاحة والتنمية  يبين(: 33)جدول رقم 
 :ؤهل العلميالممتغير الريفية حسب 

 المجعوع دائعا أحيانا 
 2 1 1 التكرار سامي تقني

 %24 %50 %50 النسبة
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 10 2 8 التكرار ليسانس
 %72 %20 %80 النسبة

 2 1 1 التكرار ماستر
 %24 %50 %50 النسبة

 14 4 10 التكرار المجعوع
 (spss)من اعدد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر
من الموظفين حاملي شهادة ليسانس، يرون أنه أحيانا ما يكون  9يتضح أن  ( 33)ل الجدول رقم من خلا

منهم ترى  2انسجام بين الرسائل و الوسائل المستععلة على مستوى بنك الفلاحة والتنعية الريفية، وإجابات 
يكون انسجام وإجابة أخرى  انه يحصل دائعا، في المقابل حاملي شهادة ماستر إجابة واحدة ترى انه دائعا ما

ترى أحيانا ما يحدث ذالك، ولاختيارات نفسها بالنسبة لحاملي شهادة تقني، وهذا يتضح أن أحيانا هناك 
 .إنسجام بين الرسائل والوسائل المستععلة على مستوى بنك الفلاحة وذلك راجع لعدم توفر الوسائل البديلة  

؟ " بنك الفلاحة والتنمية الريفية" الإتصالية للمؤسسة هل تجدون صعوبة في فهم محتوى الرسائل  -  
، تحصلنا على نتائج أراء الموظفين حول صعوبة فهم محتوى الرسائل ركبةلجداول الممن خلال الاعتعاد على ا

الإتصالية بنك الفلاحة والتنعية الريفية حسب المؤهل العلعي حسب المؤهل العلعي، كعا هو موضح في 
 :الجدول الأتي

بنك الفلاحة والتنمية بفهم محتوى الرسائل الإتصالية في صعوبة وجود حال  يبين(:34)دول رقم ج
 :المؤهل العلمي متغير الريفية حسب

 المجعوع أحيانا نادرا 

 سامي تقني
 2 2 0 التكرار
 %24 %100 %0 النسبة

 ليسانس
 10 7 3 التكرار
 %72 %70 %30 النسبة

 ماستر
 2 1 1 التكرار
 %24 %50 %50 نسبةال

 14 10 4 التكرار المجعوع
 (spss)من اعدد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر

من الموظفين حاملي شهادة ليسانس، يرون أنه أحيانا ما يجدون  1يتضح أن  ( 34)من خلال الجدول رقم 
منهم ترى انه نادرا ما  3ية، وإجابات صعوبة في فهم محتوى الرسائل الإتصالية بنك الفلاحة والتنعية الريف
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يحصل ذلك، في المقابل حاملي شهادة ماستر إجابة واحدة ترى انه أحيانا ما يجدون صعوبة وإجابة أخرى ترى 
منهم يرون انه أحيانا ما يجدون صعوبة ،  2أحيانا ما يحصل ذالك، وبالنسبة لحاملي شهادة تقني وإجابات 

يانا يجد الععال صعوبة في فهم الرسائل الإتصالية للعؤسسة وذلك لعدم توافق ومن خلال هذا يتضح لنا أن أح
 .الرسائل مع الوسيلة

؟"بنك الفلاحة والتنمية الريفية" هل تواجه صعوبات في تعاملك مع المؤسسة  -  
مع ، تحصلنا على نتائج أراء الموظفين حول وجود صعوبات التعامل ركبةمن خلال الاعتعاد على الجداول الم

 :بنك الفلاحة والتنعية الريفية حسب المؤهل العلعي حسب المؤهل العلعي، كعا هو موضح في الجدول الأتي
 :المؤهل العلميمتغير صعوبات التعامل مع بنك الفلاحة والتنمية الريفية حسب يبين (:35)جدول رقم 

 المجعوع نعم لا 

 سامي تقني
 2 0 2 التكرار
 %24 %0 %100 النسبة

 نسليسا
 10 1 9 التكرار
 %72 %10 %90 النسبة

 ماستر
 2 0 2 التكرار
 %24 %0 %100 النسبة

 14 1 13 التكرار المجعوع
 (spss)من اعدد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر

من الموظفين حاملي شهادة ليسانس، يرون أنه لا توجد صعوبات  2يتضح أن  ( 35)من خلال الجدول رقم 
التعامل مع بنك الفلاحة والتنعية الريفية، وإجابة واحدة ترى عكس ذلك، في المقابل حاملي شهادة ماستر 
يرون أنه لا توجد صعوبات، والاختيارات نفسها بالنسبة لحاملي شهادة تقني، يتضح أن أغلبة الععال لا 

 . لععليجدون صعوبة في تعاملهم مع المؤسسة وذلك ما يفسر وجود الجو المناسب ل
؟" بنك الفلاحة والتنمية الريفية" هل سبق لك وأن قدمت اقتراحات بخصوص العمل في  -  

، تحصلنا على نتائج أراء الموظفين حول تقديم الاقتراحات  بخصوص ركبةمن خلال الاعتعاد على الجداول الم
، كعا هو موضح في الععل في بنك الفلاحة والتنعية الريفية حسب المؤهل العلعي حسب المؤهل العلعي

 :الجدول الأتي
بخصوص العمل في بنك الفلاحة والتنمية الريفية  اقتراحات العمال تقديم يبين(:36)جدول رقم 

 :المؤهل العلميمتغير حسب 
 المجعوع نعم لا 
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 سامي تقني
 2 2 0 التكرار
 %24 %100 %0 النسبة

 ليسانس
 10 4 6 التكرار
 %72 %40 %60 النسبة

 ماستر
 2 1 1 تكرارال

 %24 %50 %50 النسبة
 14 7 7 التكرار المجعوع

 (spss)من اعدد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر
من الموظفين حاملي شهادة ليسانس، يؤكدون أنه لا يقدمون  5يتضح أن  ( 35)من خلال الجدول رقم 

منهم يقدمون اقتراحات، في  4فية ، وإجابات الاقتراحات  بخصوص الععل في بنك الفلاحة والتنعية الري
المقابل حاملي شهادة ماستر إجابة واحدة لا تقدم اقتراحات وإجابة أخرى تقدم اقتراحات، وبالنسبة لحاملي 

منهم يقدمون اقتراحات، يتضح أن أغلبية الععال أية إقتراحات وذلك راجع لعدم  2شهادة تقني إجابات 
 .عدم منثهم فرص للعشاركة وتقديم الإقتراحات افة إلىذها بعين الإعتبار بالإضأخ
على إستراتيجية إتصالية معينة في " بنك الفلاحة والتنمية الريفية " في اعتقادك هل تعتمد المؤسسة  -

 تعاملاتها مع مختلف المؤسسات؟
ك الفلاحة والتنعية ، تحصلنا على نتائج أراء الموظفين حول اعتعاد بنركبةمن خلال الاعتعاد على الجداول الم

الريفية على إستراتيجية اتصالية معينة في تعاملاتها مع مختلف المؤسسات حسب المؤهل العلعي حسب المؤهل 
 :العلعي، كعا هو موضح في الجدول الأتي

اعتماد بنك الفلاحة والتنمية الريفية على إستراتيجية اتصالية معينة في  مدى يبين(:37)جدول رقم 
 : علميالمؤهل المتغير حسب  مختلف المؤسسات تعاملاتها مع

 المجموع نعم لا 

 سامي تقني
 2 2 0 التكرار
 %24 %100 %0 النسبة

 ليسانس
 10 7 3 التكرار
 %72 %70 %30 النسبة

 ماستر
 2 1 1 التكرار
 %24 %50 %50 النسبة

 14 10 4 التكرار المجموع
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 (spss)ائج برنامج من اعدد الطالبتين اعتمادا على نت: المصدر
من الموظفين حاملي شهادة ليسانس، يرون أن بنك الفلاحة  1يتضح أن  ( 31)من خلال الجدول رقم 

منهم  3والتنعية الريفية يعتعد على إستراتيجية اتصالية معينة في تعاملاتها مع مختلف المؤسسات، وإجابات 
دة ترى أن البنك يعتعد على إستراتيجية اتصالية يرون عكس ذلك، في المقابل حاملي شهادة ماستر إجابة واح

معينة في تعاملاتها مع مختلف المؤسسات وإجابة أخرى ترى عكس ذالك، و بالنسبة لحاملي شهادة تقني يرون 
أن البنك يعتعد على إستراتيجية اتصالية معينة في تعاملاتها مع مختلف المؤسسات ، يتبين أن معظم الععال 

ة تعتعد على إستراتيجية معينة في تعاملاتها مع مختلف المؤسسات وذلك راجع للعيزة يعتقدون أن المؤسس
 .التنافسية 

له دور في تعزيز روح الفريق والتعاون " بنك الفلاحة والتنمية الريفية" وجود إستراتيجية إتصالية في  -
.ورفع مردودية المؤسسة  

نتائج أراء الموظفين حول وجود إستراتيجية إتصالية في   ، تحصلنا علىركبةمن خلال الاعتعاد على الجداول الم
بنك الفلاحة والتنعية الريفية تعزز روح الفريق والتعاون ورفع مردودية حسب المؤهل العلعي حسب المؤهل 

 :العلعي، كعا هو موضح في الجدول الأتي
ز روح يعز في تمية الريفية بنك الفلاحة والتن  تصالية فيالإستراتيجية الإ مساهمة يبين(:38)جدول رقم 

 :المؤهل العلميمتغير الفريق والتعاون ورفع مردودية حسب 
 المجموع دائما أحيانا 

 تقني
 سامي

 2 1 1 التكرار
 %24 %50 %50 النسبة

 ليسانس
 10 6 4 التكرار
 %72 %60 %40 النسبة

 ماستر
 2 1 1 التكرار
 %24 %50 %50 النسبة

 14 8 6 التكرار المجموع
 (spss)من اعدد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر

من الموظفين حاملي شهادة ليسانس، يرون أن لإستراتيجية  5يتضح أن  ( 39)من خلال الجدول رقم 
 4لاتصالية في  بنك الفلاحة والتنعية الريفية دائعا تعزز من روح الفريق والتعاون ورفع المردودية، وإجابات 

ون أحيانا ما يوجد ذالك، في المقابل حاملي شهادة ماستر إجابة واحدة ترى أن لإستراتيجية لاتصالية منهم ير 
في  بنك الفلاحة والتنعية الريفية دائعا تعزز من روح الفريق والتعاون ورفع المردودية وإجابة أخرى ترى أحيانا 
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، من خلال هذا يتضح دور الاستراتيجية ما يوجد ذالك، والاختيارات نفسها بالنسبة لحاملي شهادة تقني 
 .الاتصالية في تعزيز روح الفريق والتعاون وذلك ما يفسر فعالتها في خلق الإنسجام والفهم المتبادل

فرصة " بنك الفلاحة والتنمية الريفية" هل تتيح لك الإستراتيجية الاتصالية المطبقة داخل المؤسسة  -
 لتفاعل اتصالي أكثر؟

، تحصلنا على نتائج أراء الموظفين حول إمكانية الإستراتيجية الاتصالية ركبةعاد على الجداول الممن خلال الاعت
المطبقة داخل بنك الفلاحة والتنعية الريفية بمنح فرصة لتفاعل اتصالي حسب المؤهل العلعي، كعا هو موضح 

 :في الجدول الأتي
لمطبقة داخل بنك الفلاحة والتنمية الريفية بمنح إمكانية الإستراتيجية الاتصالية ايبين (:39)جدول رقم 

 :المؤهل العلمي متغير فرصة لتفاعل اتصالي أكثر للموظفين حسب
 المجموع دائما أحيانا نادرا 

 2 1 1 0 التكرار سامي تقني
 %24 %50 %50 %0 النسبة

 10 2 7 1 التكرار ليسانس
 %72 %20 %70 %10 النسبة

 2 0 2 0 التكرار ماستر
 %24 %0 %100 %0 النسبة

 14 3 10 1 التكرار المجموع
 (spss)من اعدد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر

من الموظفين حاملي شهادة ليسانس، يرون أن أحيانا ما تكون  1يتضح أن  ( 32)من خلال الجدول رقم 
الريفية تمنح فرصة لتفاعل اتصالي أكثر للعوظفين،  الإستراتيجية الاتصالية المطبقة داخل بنك الفلاحة والتنعية

منهم يرون دائعا ما يكون ذالك وإجابة أخرى تراه نادرا، في المقابل حاملي شهادة ماستر  2وإجابات 
منهم يرون أنه أحيانا ما تكون الإستراتيجية الاتصالية المطبقة داخل بنك الفلاحة والتنعية الريفية  2إجابات 

اعل اتصالي أكثر للعوظفين، وبالنسبة لحاملي شهادة تقني اجابة واحدة ترى انه دائعا ما تكون تمنح فرصة لتف
الإستراتيجية الاتصالية المطبقة داخل بنك الفلاحة والتنعية الريفية تمنح فرصة لتفاعل اتصالي أكثر للعوظفين 

الية أحيانا فرصة لتفاعل إتصالي وإجابة أخرى ترى ذالك أحيانا ما يكون، وما يفسر إتاحة إستراتيجية إتص
 .أكثر هو تناسق البرامج والخطط التنظيعية مع الإستراتيجية العامة للعؤسسة

عــدم فــاعـليــة إستــراتيــجيــة الاتصال مــن أسبــاب عـدم الـرضــا فــي العمــل؟ -  
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حول عــدم فــاعـليــة  ، تحصلنا على نتائج أراء الموظفينركبةمن خلال الاعتماد على الجداول الم
إستــراتيــجيــة الاتصال مــن أسبــاب عـدم الـرضــا فــي العمــل حسب المؤهل العلمي، كما هو موضح في 

 :الجدول الأتي
عــدم فــاعـليــة إستــراتيــجيــة الاتصال مــن أسبــاب عـدم الـرضــا  آراء العمال حول يبين(:42)جدول رقم 

 :المؤهل العلميمتغير ب فــي العمــل حس
 المجعوع موافق محايد موافق غير 

 تقني
 سامي

 2 1 1 0 التكرار
 %24 %50 %50 %0 النسبة

 ليسانس
 10 7 2 1 التكرار
 %72 %70 %20 %10 النسبة

 ماستر
 2 2 0 0 التكرار
 %24 %100 %0 %0 النسبة

 14 10 3 1 التكرار المجعوع
 (spss)اعتمادا على نتائج برنامج من اعدد الطالبتين : المصدر

من الموظفين حاملي شهادة ليسانس، يرون أن عــدم فــاعـليــة  1يتضح أن  ( 41)من خلال الجدول رقم 
منهم  2إستــراتيــجيــة الاتصال مــن أسبــاب عـدم الـرضــا فــي الععــل، وإجابة أخرى ترى عكس ذالك وإجابات 

منهم يرون أن عــدم فــاعـليــة إستــراتيــجيــة الاتصال مــن  2شهادة ماستر إجابات  محايدين، في المقابل حاملي
أسبــاب عـدم الـرضــا فــي الععــل، وبالنسبة لحاملي شهادة تقني إجابة واحدة ترى انه عــدم فــاعـليــة إستــراتيــجيــة 

موافق أن عدم فعالية  %11أخرى محايدة ، يتضح أن الاتصال مــن أسبــاب عـدم الـرضــا فــي الععــل وإجابة 
إستراتيجية الإتصال من عدم الرضا في الععل وذلك راجع لإعتعاد على النعط التقليدي في الععلية الإتصالية 

 .أي عدم الإعتعاد على خطط وإستراتيجيات بديلة لتثقيق الأهداف المرجوة
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 :النتائج العامة للدراسة

ستراتيجية الإتصالية ودورها في إدارة الموارد البشرية ببنك الفلاحة والتنعية الريفية لولاية المدية، لإستنا لموضوع امن خلال درا   

 :ومن خلال معطيات الإستبيان تم التوصل إلى مجعوعة من النتائج نجعلها في

 .في بنك الفلاحة والتنعية الريفية أكثره ذكوريأن العنصر البشري المهيعن  -

 .سنة 41إلى  31غلبية ععال بنك الفلاحة والتنعية الريفية تتراوح أععارهم بين أ -

 .المستوى التعليعي الطاغي لععال بنك الفلاحة والتنعية الريفية تتعثل في شهادة ليسانس -

 تقر كشفت هذه الدراسة أن هناك فئة من الععال تقر بوجود جهاز خاص بالإتصال الإستراتيجي، وهناك فئة أخرى لا  -

 .بوجود جهاز الإتصال

 .مباشرة بالإدارة العليا ك الفلاحة والتنعية الريفية مرتبطأن موقع الإتصال في الهيكل التنظيعي لبن -

 .يولي بنك الفلاحة والتنعية الريفية مكانة ذات أهمية للنشاط الإتصالي -

 .عية ببنك الفلاحة والتنعية الريفيةالإتفاقيات الجعاعلى ل مطلعين على القانون الداخلي و اأغلبية العع -

 .أن الإتصال الغالب في بنك الفلاحة والتنعية الريفية هو الإتصال الرسمي -

تتعثل الوسائل التي يستخدمها البنك للإتصال بالععال في الغالب ، في الإجتعاعات، هذا فيعا يخص الوسائل المباشرة، أما  -

 .قارير والملصقات والإعلاناتالوسائل غير المباشرة ، فتعثلت في الت

 .أن الوسائل المعتعدة في بنك الفلاحة والتنعية الريفية كافية نوعا ما لتثقيق أهدافه -

  .تتعثل مجالات إستخدام الإتصال في الغالب بالمؤسسة للثصول على المعلومات -

 .لمؤسسة على أنها متوسطة كشفت لنا الدراسة أن الععال ينظر إلى نشاطات الجهة المكلفة بالإتصال في ا  -

  .تتعثل مجالات إستخدام الإتصال في الغالب بالمؤسسة للثصول على المعلومات - 
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 .يتضح أن لإعداد إستراتيجية إتصالية ببنك الفلاحة والتنعية الريفية يتطلب فريق ععل خاص -

ل بعين الإعتبار على مستوى المؤسسة بنك إن أغلب الععال يتفق على أن من الأولويات التي تأخذها إستراتيجية الإتصا -

 .الفلاحة والتنعية الريفية توضيح وإعلام الععال بالإستراتيجية العامة المتبعة من طرف البنك

تساعد الإستراتيجية الإتصالية المعتعدة داخل بنك الفلاحة والتنعية الريفية في الغالب على ضعان سير الععل بشكل  -

 .أفضل

 .ن حال عدم تحقق إستراتيجية الإتصالية ، بالإعتعاد واللجوء إلى إستراتيجيات بديلةتععل المؤسسة م -

 .يتضح أن العلاقة بين الععال والمؤسسة علاقة أجر دون إعتبار أشياء أخرى لآفاق مستقبلية -

 .تبدو علاقة الععال بالإطارات في ععلية الإنتاج بالمؤسسة في حالة عادية وتضامن -

 .قيادة بالمؤسسة في الغالب بتقديم النصائح وإتباع النظام الديمقراطي لإصدار التعليعات وتوزيع الععليزيد نمط ال -

 .تهتم الإدارة دائعا بإيصال المعلومات والقرارات إلى كل المستويات -

 .أخذ الوقت الكافيحسب تقييم الععال ببنك الفلاحة والتنعية الريفية ،أن المعلومات والقرارات التي تصدرها المؤسسة ت -

 .يقوم إختيار الكادر الوظيفي الجيد في بنك الفلاحة والتنعية الريفية على حسب إختيار مرشثين مناسبين -

 .يعطي المسير في ممارسة مهامه الأهمية بتوضيح للععال ما هو مطلوب منهم لا المنتظر منهم -

 .يؤهل مناخ الععل الععال لأداء ععلهم بكفاءة وفعالية -

 .يتضح أن نوعية الإستقبال ببنك الفلاحة والتنعية الريفية مع الزبائن والمؤسسات مقبولة -

يزيد الإتصال الداخلي من فعالية العلاقة بين بنك الفلاحة والتنعية الريفية وجمهورها الخارجي ، من خلال المساهمة في  -

 .إعلامهم وإرشادهم

 .في خلق نوع من الثقة وتحسين العلاقة بين الععال والإدارة تساهم أحيانا العلاقة بين الفروع المؤسسة -
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 .تععل مشاركة الععال في الععلية الإتصالية بزيادة الإحساس بأنهم عنصر فعال داخل المؤسسة -

 .تعتبر كل من الوسائل الشفوية والكتابية الأكثر فعالية لإعلام الععال بنشاطات المؤسسة بنك الفلاحة والتنعية الريفية -

 .يعيق أحيانا إتباع المعلومات للعسار التنظيعي وصولها في الوقت المناسب -

 .هناك إنسجام بين الرسائل والوسائل المستععلة على مستوى بنك الفلاحة والتنعية الريفية -

 .يواجه أحيانا الععال صعوبة في فهم محتوى الرسائل الإتصالية بالمؤسسة -

 .ع بنك الفلاحة والتنعية الريفية ، ما يفسر جو مناسب للععللا توجد صعوبات في التعامل م -

أغلبية الععال لم يسبق لهم أن قدموا إقتراحات بخصوص الععل في بنك الفلاحة والتنعية الريفية ، ما يفسر لعدم أخذها  -

 .بعين الإعتبار ، وعدم منثهم فرصة للعشاركة بتقديم إقتراحات

 .نعية الريفية على إستراتيجية إتصالية معينة في تعاملاتها مع مختلف المؤسساتتعتعد مؤسسة بنك الفلاحة والت -

 .يساهم وجود إستراتيجية إتصالية في بنك الفلاحة والتنعية االريفية  بتعزيز روح الفريق والتعاون ورفع مردودية المؤسسة -

 .عية الريفية بمنح فرصة للععال لتفاعل إتصالي أكثرتتيح أحيانا الإستراتيجية الإتصالية المطبقة داخل بنك الفلاحة والتن -

 .إجتعع القول على أن عدم فعالية الإستراتيجية الإتصالية من أسباب عدم الرضا في الععل -
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 :إقتــراحــــــات الدراســــة

حة والتنعية الريفية لولاية المدية ، من خلال دراستنا لموضوع الإستراتيجية الإتصالية ودورها في إدارة الموارد البشرية ببنك الفلا

 :توصلنا إلى بعض الإقتراحات والنتائج المدرجة كالآتي

 .تصعيم برامج تدريبية لتطوير مهارات الإتصال لدى العاملين وغيرها من متطلبات الإستراتيجية الإتصالية -

 .متعزيز روح التعاون والتفاهم بين الإدارة والعاملين وتوطيد العلاقة بينه -

توفير بيئة ععل مناسبة لمعارسة مختلف أنشطة الإتصال ، والععل على تحسين فعالية الإتصال داخل بنك الفلاحة والتنعية  -

 .الريفية لولاية المدية

 .الحد من المركزية في إتخاذ القرارات ببنك الفلاحة والتنعية الريفية ومشاركة المستويات الإدارية الأخرى لإدلاء بآرائهم -

 .الإهتعام بالتغذية الراجعة عبر مختلف المستويات التنظيعية لبنك الفلاحة والتنعية الريفية لولاية المدية -

 .الععل على زيادة تدفق الإتصالات بمختلف أنواعها لتنسيق العلاقات بين المصالح والعاملين -

فلاحة والتنعية الريفية لولاية المدية ، ما يعكس روح الععل على مبدأ التفاعل الإنساني كعنصر محدد للسلوك الثقافي لبنك ال -

 .المعنوية للأفراد

 .التشجيع على الإتصال والمشاركة في بناء الثقة والإحساس بالمسؤولية لزيادة الكفاءة الإنتاجية والجودة في الععل -
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 :ةــــــــــاتمــــخــــ

تصالية ببنك الفلاحة والتنعية الريفية من أجل توضيح دورها في إدارة الموارد البشرية اتيجية الإدراستنا لموضوع الإستر  تمت   

فالإتصال عصب الععلية الإدارية بكل  ،كونها تعتبر نشاط مهم لقيام المؤسسة بمهامها على أكعل وجه, وتسييرها وتنظيعها

ص على الإتصال الفعال مع عامليها في كافة المستويات ونظرا ، فالإدارة الحديثة تحر نشاطها و أبعادها مهعا إختلف نوعها

لدوره الكبير في تفصيل إستراتيجية المؤسسات والععل على جعل نظامها يتناسق مع ما تم تسطيره من أهداف ، تسعى 

بالإضافة إلى  المؤسسات جاهدة لكي تضعن بقائها وإستعرارها بكفاءة وفعالية ، تجعل منها محل أنظار للعؤسسات المنافسة،

رفع مستوى موظفيها وتنعية النشاط الإنتاجي بها ، فلا يمكن لأي مؤسسة أن تمتنع عن بناء إستراتيجية إتصالية بين جميع 

مستويات التنظيم قصد تسهيل الأداء وتحقيق فعالية العلاقة بين الععال والإدارة تحت جو تعاوني وثقة متبادلة على تحقيق 

 .أهداف تنظيعية

 :د أسفرت هذه الدراسة عن مجعوعة من الإستنتاجات نجعلها فيعا يليوق  

أن إستراتيجية الإتصال توجد في المؤسسة كنشاط إتصالي فثسب وتقتضي التقييم والمتابعة والتجديد وهذا ما يؤكد على  -

 .رئةضرورة وجود فريق ععل خاص لإنجاز وتأطير إستراتيجية الإتصال للتصدي للعشاكل والحالات الطا

وحتى تقوم الإدارة بأداء ععلها على أحسن وجه عليها الإهتعام بالإتصال حتى تتعكن من الإستفادة منه في التأطير والتوجيه   

 .والمتابعة  وحتى في مدى تقبل الععال للقرارات والتعليعات

جياتها الداخلية والمتطلبات الخارجية ،  صعوبة على المؤسسة بناء كفاءتها الإنتاجية بسرعة أو تكييفها لما تتعاشى وحاالمن  -

 .كون الكفاءات الإستراتيجية نادرة وغير قابلة للتبادل

الإعتعاد على الموارد البشرية كأساس للعنافسة ، ما يسعح بخلق فضاء تنافسي وخلق قاعدة مناسبة للإنسجام التام بين  -

 .هداف المرجوةالموارد البشرية وإستراتيجية المؤسسة حتى تتعكن من بلوغ الأ

لا ينثصر دور تسيير و إدارة الموارد البشرية في الأداء والتنفيذ فقط ، بل أبعد من ذلك ، يولي ضعان اليد العاملة وحماية  -

رأس المال البشري كعصدر محرك للإبداع والتجديد الإستراتيجي وتطوير المعارسات التي تقدم للعؤسسة من أفكار ونماذج 
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طلبات السوق بالتنسيق والإنسجام بين الإستراتيجية الإتصالية والإستراتيجية العامة للعؤسسة، مل يععل جديدة تتناسب ومت

 .بخلق قاعدة صلبة تسعح لها بضعان تواجدها وبقاءها وتحقيق أهدافها المسطرة
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، لبنان، المؤسسة الجامعية للنشر 1، طالاتصال الفعال في العلاقات الإنسانية والإدارةحجاب محعد منير ،  .2

 .1221والتوزيع، 

 .2114، مصر، دار الفجر للنشر والتوزيع، 1، طالمعجم الإعلاميحجاب محعد منير ،  .11

ط، .، د"المدخل الاتصالي"ساسية للعلاقات العامة وهبي سحر محمد، المداخل الأحجاب محعد منير ،  .11

 .1225القاهرة، دار الفجر للنشر والتوزيع، 
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، لبنان، المؤسسة الجامعية للنشر 1، طوالإدارة الإنسانيةالاتصال الفعال في العلاقات حجازي مصطفى ،  .12

 .1221والتوزيع، 

إدارة الموارد البشرية، مدخل ي ، العبادي هاشم فوز و حجيم الطائي يوسف ومؤيد عبد الكسين، الفضل  .13

 .2115، ععان، الوراق للنشر والتوزيع، 1، طاستراتيجي متكامل

، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، 1، طالتنظيم الغير الرسمي في المؤسسات الصناعيةحسان الجيلالي ،  .14

1299. 

 .2112ار الجامعية للنشر والتوزيع، ط، مصر، الد.، درؤية مستقبلية: إدارة الموارد البشرية ،حسن رواية  .15

 .2115، القاهرة، 1، طبحوث الإعلام، عالم الكتب، حسين، سمير محعد  .15

 .2112ط، الأردن، دار الصفاء للنشر والتوزيع، .، دالسلوك التنظيميخيضر كاظم محعود،  .11

ة للنشر والتوزيع ، ععان، دار المسير 5، ط، إدارة الموارد البشريةخيضر كاظم محعود، كاسب الخرشة ياسين  .19

 .2115والطباعة، 

ط، الأردن، جامعة البلقاء التطبيقية، .، دالبحث العلمي، أسسه مناهجه وأساليبه إجراءاتهربحي مصطفى عليان،  .12

 .سنة. المؤتمن للتوزيع، بيت الأفكار الدولية، د

الفكر المعاصر ، بيروت ، دار 1،ط البحث العلمي أساسياته النظرية وممارسته العلميةدويدري رجاء وحيد ،  .21

 2111،لبنان،

ه، 1441،  ورية اليعنية، صنعاء، دار الكتبالجعه ،3ط ،مناهج البحث العلميسرحان علي المحعودي محعد ،  .21

 .م2112

 .1221، القاهرة، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، 2، طإدارة الموارد البشريةالسلعي علي ،  .22

ط .، المكتب الجامعي الحدي ، ديقاته في مجال الدراسات الاجتماعية، البحث العلمي مع تطبشفيق محعد  .23

 .2115بلد، .د،

، الجزائر، دار المحعدية العامة، 1، ط، الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصاديةعدون ناصر دادي  .24

2113. 
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 .2119وزيع، ، ععان، دار أمجد للنشر والت1، طالعلاقات العامة واستراتيجيات الاتصالفرجاني علي ،  .25

 .21115،  ،دار الفاروق للنشر والتوزيع، مصر،الطبعة العربية الثانية ،  إدارة الموارد البشريةتواي باري ، شك .25

جامعة الملك سعود دط، ، تنمية الموارد البشريةوارنر جون ، دي ساميون راندي ، ترجمة عبد الحسن لعنان،  .21

 .2111لجزء الأول، للنشر والطباعة، المعلكة العربية السعودية، ا

، ععان، الأردن، دار وائل للنشر 1، طإدارة الموارد البشرية المعاصرة، بعد استراتيجيوصفي عقيلي ععر ،  .29

 .2115والتوزيع، 

، مكتبة المجتعع تكنولوجي عولمي -تنموي–إدارة الموارد البشرية من منظور إداري يوسف كافي مصطفى ،  .22

 .2112عربية الأولى، ععان، العربي للنشر والتوزيع، الطبعة ال

 :الرسائل الجامعية

، اتصالات الجزائر بفرندة نموذجا، مذكرة تخرج دور الاتصال وفعاليته في تسيير المؤسسةآيت حمي كاهينة ،  .1

 .2114-2113لنيل شهادة الماستر في الإعلام والاتصال، جامعة عبد الحعيد بن باديس، مستغانم، 

، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة العربي بن 12، جامعة الجزائر ل المؤسسةالإتصال داخبلقاضي الأمين ،  .2

 .2114مهيدي، أم البواقي، العدد الثاني، ديسعبر، 

، دراسة ميدانية بمركب الرافعات فعالية الاتصال التنظيمي في المؤسسة العمومية الجزائريةبن داود العربي ،  .3

رة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتعاعـ تخصص تنعية الموارد ، عين السعارة، قسنطينة، مذكCP.Gوالمجارف 

 .2111البشرية، جامعة منتوري، قسنطينة، 

، التدريب، التثفيز، مذكرة ، إستراتيجية الموارد البشرية في المؤسسات العمومية الجزائريةبن دريدي منير  .4

الموارد البشريبة، جامعة منتوري، قسنطينة،  مكعلة لنيل شهادة الماجيستر في علم الاجتعاع، تخصص تنعية وتسيير

2111-2111. 

فعالية الاتصال الداخلي في بنك الفلاحة والتنمية المحلية من جهة نظر جرموني نهاد ، سايح أميرة،  .5

استر ، دراسة ميدانية في المديرية العامة لبنك التنعية المحلية، سطاولي، الجزائر، مذكرة تخرج لنيل شهادة المموظفيها
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-2112تخصص اتصال وعلاقات عامة، جامعة الجيلالي بونعامة، خميس مليانة، ل في علوم الإعلام والاتصا

2121. 

 

، مذكرة مكعلة لنيل شهادة الماستر في الحقوق، تخصص القانون ، الموارد البشرية للإدارةحدادي صلاح الدين .5

 .2115-2115الإداري، جامعة محعد خيضر، 

، دراسة حالة كعديرية ية الاتصالية لمؤسسات الأمن للوقاية من حوادث المرورالإستراتيجحفصي أمال ،  .1

أمن ولاية المسيلة، مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال، تخصص علاقات عامة، جامعة محعد 

 .2115-2115بوضياف، المسيلة، 

يدانية بثانوية الشهيد عبد المجيد بومادة بورقلة، ، دراسة مالاتصال الداخلي في المؤسسة التربويةحمايمي محرز ،  .9

مذكرة لنيل شهادة ليسانس، شعبة علوم الإعلام والاتصال، تخصص اتصال وعلاقات عامة، وجامعة قاصدي 

 .2113مرباح، ورقلة، 

، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر في دور الاتصال المؤسساتي في إدارة الموارد البشريةحمدي محعد أمين،  .2

 .2119-2111، قالمة، 1245ماي،  9علوم الإعلام والاتصال، تخصص اتصال وعلاقات عامة، جامعة 

، دراسة ميدانية في الشركة الوطنية للغاز الفعالية الاتصالية في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةرماش صبرينة ،  .11

عاع، فرع تنعية وتسيير الموارد ، رسالة مقدمة لنيل درجة الدكتور في علوم علم الاجتSonalgazوالكهرباء 

 .2112-2119البشرية، جامعة منتوري، قسنطينة، 

، مديرية الإستراتيجية الاتصالية ودورها في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين، عواطف، حرنان سماح زواقة  .11

صص اتصال الضرائب أم البواقي أنموذجا، مذكرة مكعلة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصالـ تخ

 .2115-2114وعلاقات عامة، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، 

، دراسة حالة لإذاعة سعيدة، مذكرة لنيل ، إستراتيجية الاتصال داخل المؤسسة الإعلاميةشهراوي نوال  .12

،  شهادة الماستر، اتصال وعلاقات عامة جامعة الطاهر مولاي، كلية العلوم الإنسانية والاجتعاعية، سعيدة

2115-2111. 
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شركة التأمين )، دراسة حالة ميدانية الإستراتيجية الاتصالية للمؤسسة الخدماتيةعايلي حمزة ، عياد أمينة ،  .13

نموذجا، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال، تخصص وسائل  la caarوإعادة التأمين 

 .2115-2115يس مليانة، اتصال والمجتعع، جامعة الجيلالي بونعامة بخع

، دراسة ميدانية بكليتي الآداب معوقات الاتصال التنظيمي في الجامعة من جهة نظر الأساتذة ،عناب أمينة .14

واللغات والعلوم الاجتعاعية والإنسانية، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، مذكرة مكعلة لنيل شهادة الماستر 

 .2114، 2113 في التربية، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، في علوم التربيةـ تخصص إدارة وتسيير

، مذكرة لنيل واقع إدارة الموارد البشرية في ظل القانون الأساسي للوظيفة العموميةقاسي محعد لمنور ،  .15

 .2115-2115شهادة الماستر في علم الاجتعاع، تخصص تنظيم وععل، جامعة حمة لخضر، الوادي، 

 :المجلات والجرائد

، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة العربي بن مهيدي، أم 12، جامعة الجزائر الإتصال داخل المؤسسةبلقاضي الأمين ،  .1

 .2114البواقي، العدد الثاني، ديسعبر، 

، جويلية 15-45، العدد الجريدة الرسمية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةالجعهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  .2

 .، المطبعة الرسمية، الجزائر2115

 :محاضراتال

، ليسانس علوم التسيير، تخصص محاضرات مادة الاتصال في المؤسسة لطلبة السنة الثالثةدحدوح منية ،  .1

، قالمة، كلية العلوم الإنسانية والاجتعاعية، قسم الإعلام والإتصال 1245ماي  9تسيير الموارد البشرية، جامعة 

 .2115.2115وعلم المكتبات، 

 .، جامعة المدية(أ)، أستاذ مساعدا ، دور الاتصال في تحفيز وتنمية المورد البشريشريفي خيرة  .2
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 جـــــــــــــامعة المــــــــــديـة

 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية

 قسم الإعلام والإتصال

 تخصص إتصال وعلاقات عامة

 إستمارة بحث

 أخي الفاضل ، أختي الفاضلة

 ...السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

ع المعلومات اللازمة لإجراء دراسة يسرنا أن نضع بين أيديكم هذه الإستمارة التي صممت لجم   

 :ميدانـــية لنيل شهادة الماستر بعنوان

 ةــــشريــوارد البــي إدارة المــا فــية ودورهــالــة الإتصــجيـالإستراتي

 "-ولاية المدية-ببنك الفلاحة والتنمية الريفية"دراسة حالة  -

لإتصال الاستراتيجي داخل المؤسسة وكذلك وتهدف هذه الدراسة إلى الوقوف والتعرف على واقع ا     

نظرا لأهمية رأيكم في هذا و. وارد البشريةــال في إدارة المــراتيجية الاتصـــالتعرف على فعالية إست

، نأمل منكم التكرم والإجابة على أسئلة الإستمارة بعناية ودقة موضوعية ، حيث أن صحة نتائج المجال

ذه الاستمارة إهتمامكم فمشاركتكم على إجابتكم ، ونرجو منكم أن تولوا ه هذه الدراسة تعتمد بدرجة كبيرة

 .ورأيكم عامل أساسي لما له من الأهمية والأثر الكبير في إنجاح الدراسة

  ونحيطكم علما أن المعلومات التي تدلون بها تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط  

 تقبلوا منا فائق الشكر والإحترام

 :إشراف الأستاذ :لبتينمن إعداد الطا

 العيدي موسى عربـــــاوي رشيــدة -

 شــعـــــال راضيـــة                              -

0202/0202: السنة الجامعية  



  

 
 

 :ةـــصيــخــات الشـــيانــــالب: ورالأول  ــحــمــال

 ذكر                            أنثى    :      الجنس -  

  03إلى أقل من  03من         سنة  03إلى أقل من  03سنة           من  03من  أقل :نالســ -

سنة فأكثر 55من   

شهادة تقني سامي              شهادة ليسانس            شهادة مهندس              :المؤهل العلمي-  

..................................................................................أذكرها شهادات أخرى    

.........................................................................................:طبيعة الوظيفة -  

إلى  15من            سنوات 50إلى  55من            سنوات    55أقل من : سنوات الخبرة -

فأكثر سنة 15سنة           14  

بنك الفلاحة " واقع الاتصال الاستراتيجي داخل المؤسسة : انيـــور الثــحــالم

".-ولاية المدية-والتنمية الريفية  

؟لبنك الفلاحة والتنمية الريفية هل هناك جهاز خاص بالاتصال الاستراتيجي  -  

 نــعم                لا

؟ كيف ببنك الفلاحة والتنمية الريفيةرتبط مباشرة هل هذا الجهاز م" : نعم" في حالة الإجابة بـ* 

.................................................................................................ذلك؟   

ماهي الجهة التي تقوم بالإتصال بالموظفين داخل المؤسسة؟ " : لا"في حالة الإجابة بـ * 

...............................................................................................أذكرها؟  

؟لبـنك الفلاحـــة والتنمــية الريـفــية  ماهو موقع الاتصال في الهيكل التنظيمي -  

لأقساممرتبط مباشرة بالإدارة العليا                    قسم مستقل                       تابع لقسم من ا  

:مكانة ذات أهمية للنشاط الإتصالي فيها " بنك الفلاحة والتنمية الريفية "هل تولي المؤسسة  -  

نــعم                                      لا      



  

 
 

......................................................................................................لماذا؟   

:؟لبنك الفلاحة والتنمية الريفية هل أنت مطلع على القانون الداخلي والإتفاقيات الجماعية  -  

 نــعم                                      لا

:؟ بـنـك الفــلاحــة والـتـنـمـيـة الــريـفـيـةمـا هــو الاتصــال الغــالــب فــي  -  

غير رسمي             مبـــاشر                 غير مبــاشرإتصال رسمي             إتصال   

:مــن خــلال وجــودك بالمؤسـسة ، ما نــوع الوسائــل التــي تستخدمــها للإتصــال بكــم؟  -  

:         وسائل مباشرة   -أ  

المعارض                      الإجتماعات                   الزيارات                المؤتمرات             

أبواب مفتوحة    

:وسائل غير مباشرة -ب  

            الانترنت                     مجلة المؤسسة                     الهاتف                    التقارير

           علانات   الإملصقات وال

............................................................. أخرى أذكرها   

:كافية لتحقيق أهدافه الإتصالية ؟ " بنك الفلاحة والتنمية الريفية" هل تعتقد أن الوسائل المعتمدة  في -  

 كافية                                     غير كافية                                  نوعا ما 

...............................................................لمــــاذا ؟ " ر كافيةغي"إذا كـــانت إجابــتك بـ *   

.....................................................................................................ماذا تقترح *   

:؟ "ك الفلاحة والتنمية الريفية بن"كيف ترى نشاطات الجهة المكلفة بالإتصال داخل المؤسسة  -  

 كثيفـــة                                      متوسطــة                                            ضعيفــة

:؟  "بنك الفلاحة والتنمية الريفية" فيما تتمثل مجالات إستخدام الاتصال في المؤسسة -  



  

 
 

لحصول على معلومات            النقاش حول مصالح المؤسسة                تبليغ القرارات             ا

تحسين العلاقة بين الموظفين                   تحسين العلاقة ما بين الموظفين والمدير                     

...................................................................................................أخرى أذكرها    

:، يتطلب فريق عمل خاص ؟ "ببنك الفلاحة والتنمية الريفية"لإعداد إستراتيجية إتصالية -  

 نـــعم                               لا

بنك الفلاحة "من الأولويات التي تأخذها إستراتيجية الاتصال بعين الاعتبار على المستوى المؤسسة  -

:توضيح وإعلام العمال بالإستراتيجية العامة المتبعة من طرف البنك  ، "ة الريفيةوالتنمي  

 موافق                                      غير موافق                             محايد

، هل " بنك الفلاحة والتنمية الريفية "بإعتبار الاتصال مهم في سير العمل داخل المؤسسة  -

:تراتيجية  الاتصالية المعتمدة داخل مؤسستكم في نظرك تساعد على الاس  

 تحقيق التنسيق بين الأنشطة والمصالح                       التعرف على الآفاق المستقبلية للمؤسسة

 الإنخراط في تحقيق أهداف البنك                            ضمان سير العمل بشكل أفضل

(  منع ظهور الشائعات) الشائعات التي تواجه البنكغلق أبواب أمام   

....................................................................................................أخرى أذكرها   

:تلجئون إلى " بنك الفلاحة والتنمية الريفية "في حال عدم تحقيق إستراتيجية إتصالية في المؤسسة  -  

 إستراتيجية بديلة                             العمل بدون إستراتيجية إتصالية 

....................................................................................................أخرى أذكرها   

:دون إعتبـــار الأشيــاء الأخـــرى  العــــلاقــة بينــك وبيــن المـــؤسسـة هــي عــلاقـة أجـــــر -  

نــــعم                               لا   

عــلل إجـــابــتــك * 

.................................................................................................... 

:مليــة الإنتـــاج بـــالمـــؤسســــة؟ كيــــف تبــدو علاقــة العمـــال والإطــارات فـــي ع -  



  

 
 

 تضـــــامن                               صـــراع                              عـــادية

:هــــل نـمــط الـقـيـــادة  فــي المـــؤسســة يـزيـــد رضـــاك للعمــــل بـ  -  

زيع العملإتباع النمط الديمقراطي في إصدار التعليمات وتو  

 تقديم النصــائح                                       إتـــــاحة الفرصة لإبداء رأيــك

 التشجيع على العمل              زيادة الوعي بضرورة الإتصال داخل المؤسسة

.........................................................................................أخرى أذكرها  

تأثير فعالية إستراتيجية الاتصال ببنك الفلاحة والتنمية الريفية في : المــحـــور الثــالـــث

:إدارة الموارد البشرية  

:تــهتــم الإدارة بــإيصـــال المــعـــلومـــات والقــرارات عــلى كــل المســتــويــات ؟   لـــه -  

أحيـــانــــا                                 نــــادرا                  دائـــمـــا                

:للعمال؟ " بنك الفلاحة والتنمية الريفية " كيف تقيم المعلومات والقرارات التي تصدرها المؤسسة  -  

الكافيسريــعة                                 بطيــــئة                         تأخذ الوقت   

.............................................................ما السبب في رأيك" بطيئة" إذا كانت إجابتك بـ *   

: حســـب رأيــك إختيـــار الكـــادر الــوظيـــفـي الجيـــد يـقـــوم عــلى حســب  -  

تكافؤ الفرص                   معايير شخصية ومهنية              إختيار مرشحين مناسبين  

 تعيين من الجهات المختصة 

....................................................................................................أخرها أذكرها   

:في ممارسة وظيفتك كمسير ، ما هي الأهمية التي تعطيها لما يلي  -  

ا هو مطلوب منهم والمنتظر منهم تبين بوضوح للعمال م*   

تعمل على تكوين جو مناسب لإقامة روابط متينة بين العمال*  

فتح مجال للعمال لإدلاء بآرائهم فيما يتعلق بسير المؤسسة*   



  

 
 

إعداد دورات تقييمية لسير المؤسسة في تحقيق أهدافها بالتعاون مع العمال*   

لمساهمة في تكوينهمالعمل على نقل معارفك وخبراتك للعمال ل*   

..................................................................................................أخرى أذكرها*   

: هل مناخ العمل يؤهلك لأداء عملك بكفاءة وفعالية ؟  -  

 نـــعم                               لا

............................................................................................لماذا ؟*   

مع الزبائن و المؤسسات " بنك الفلاحة والتنمية الريفية" كيف تصف نوعية الاستقبال داخل المؤسسة -

جيدة                           مقبولة                        ضعيفة: ؟   

وجمهورها " بنك الفلاحة والتنمية والريفية"ال الداخلي من فعالية العلاقة بين كيف يزيد الإتص -

:الخارجي؟ بـ   

الإعلام والإرشاد                       المساهمة في تنمية الموارد البشرية               المساهمة في 

ل                     الكفاءة الإنتاجية عمتحسين سير ال  

...................................................................................ا أخرى أذكره*   

:هل تساهم العلاقة بين فروع المؤسسة في خلق نوع من الثقة وتحسين العلاقة بين العمال والإدارة؟  -  

نادرا     دائـــما                                أحيانا                             

بنك الفلاحة " المشاركة في العملية الإتصالية يزيد من الإحساس بأنك عنصر فعال داخل المؤسسة  -

:؟ "والتنمية الريفية  

محايد       غير موافق                                موافق                             

: ؟ " بنك الفلاحة والتنمية الريفية" م بنشاطات المؤسسةماهي الوسائل التي تراها أكثر فعالية لإعلامك -  

الإثنين معا          وسائل شفوية                         وسائل كتابية                    

: هل ترى أن إتباع المعلومات للمسار التنظيمي الرسمي يعيق وصولها في الوقت المناسب ؟  -  

أحيـانــا                           نــادرا                     دائــمــا                 



  

 
 

بنك الفلاحة والتنمية "هل تعتقد أن هناك إنسجام بين الرسائل و الوسائل المستعملة على مستوى  -

: ؟ " الريفية  

ـادراأحيـانــا                           نـ       دائــمــا                                

:؟ " الريفية بنك الفلاحة والتنمية" هل تجدون صعوبة في فهم محتوى الرسائل الإتصالية للمؤسسة  -  

أحيـانــا                           نــادرا            دائــمــا                                

؟"ة الريفيةبنك الفلاحة والتنمي" هل تواجه صعوبات في تعاملك مع المؤسسة  -  

 نــعم                              لا

ماهي الوسيلة التي تعتمدها لتخطي هذه الصعوبات ؟" نعم" في حالة الإجابة بـ -  

 الاتصال بمصلحة الاتصال والعلاقات العامة                 مقابلة المسؤول مباشرة

 الوساطة           سجلات الشكاوى

....................................................................................................أخرى أذكرها   

؟" بنك الفلاحة والتنمية الريفية "هل سبق لك وأن قدمت إقتراحات بخصوص العمل في  -  

 نــــعم                                     لا

أخذت إقتراحاتك بعين الإعتبار ؟ هل " نعم" إذا كانت إجابتك بـ   

 نــــعم                                     لا                                 

............................................................................................................ولماذا؟  

على إستراتيجية إتصالية معينة في " بنك الفلاحة والتنمية الريفية  "سسة في إعتقادك هل تعتمد المؤ -

 تعاملاتها مع مختلف المؤسسات؟

 نــــعم                                   لا

له دور في تعزيز روح الفريق " بنك الفلاحة والتنمية الريفية" وجود إستراتيجية إتصالية في  -

.ؤسسةوالتعاون ورفع مردودية الم  



  

 
 

 دائـــــما                                    أحيـــــانا                               نـــــادرا

فرصة " بنك الفلاحة والتنمية الريفية "هل تتيح لك الإستراتيجية الاتصالية المطبقة داخل المؤسسة  -

 لتفاعل إتصالي أكثر؟

أحيـــــانا                               نـــــادرا               دائـــــما                       

:عــدم فــاعـليــة إستــراتيــجيــة الإتصــال مــن أسبــاب عـدم الـرضــا فــي العمــل ؟ -  

غيـــر مـوافــق                       محــــايد         مــوافــق                       

بنك " أنها تزيد من فعالية إستراتيجية الإتصال على مستوى    ما هي الأمور التي ترى كفي رأي -

:؟ " الفلاحة والتنمية الريفية  

....................................................................................................................

....................................................................................................................

 مـــاذا تقترح؟ 

....................................................................................................................

....................................................................................................................  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 




















