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 شكخ وعخفان

 

 

 

 كممة شكر وتقدير:

 الحمد لله وندتعينو  وندتغفره وندتيديو، نذكر الله عز وجل الذي وىبنا بنهر عممو

 قال الله تعالىً:لئن شكرتم لأزيدنكم ً 

أن أكرمنا العمي القدير باتمام ىذا العمل المتهاضع الا أن نتقدم بجزيل الذكر لا يدعدنا بعد 
وعظيم الامتنان الى أستاذ المذرفً واكد رابحً  الذي لم يبخل عمينا بنرائحو وارشاداتو ، 
دون أن نندى مدير المؤسدة الاستذفائية متريني محمد قرر البخاري وعمال قدم الجراحة 

 فدانية ً  فتيحة عبابدةً ونذكر الأخرائية الن

 ونذكر كذلك المجنة التي ستتقدم لمناقذة عممنا ىذا.

ونذكر كل زميلاتنا وأصدقائنا  والى كل من ساعدونا من قريب أو بعيد عمى اتمام ىذا 
 العمل المتهاضع.

 

 

 

 



 ىجاءإ
 

 إلى معشى الحب وإلى معشى الحشان والتفاني 

الجراسة إلى من كان دعاؤىا سخ التي  سيخت عمى تخبيتي وحفدتشي عمى  
رحسهني يسيشة رحسيا  أمي بمدم جخاحي إلى أغمى الحبايب نجاحي وحشانيا 

 الله واسكشيا فديح جشاتو .

إلى من شقي و بحل كل جيج من أجل راحتي إليك يا من غخست في نفدي حب 
ىحه مشياتك أىجي العمم والاجتياد والسثابخة أرجه أن أكهن قج حققت وله جدء من أ

 العديد عدوز ميدهم رحسو الله وجعل مثهاه الجشة .أبي الخسالة إلى 

إلى زوجي الغالي الحي دعسشي وسانجني في كل الظخوف يهسف خخوبي  و 
 عائمتو .

 شي . لعديد عدوز عبج القادر  الحي شجعإلى خالي ا 

 إلى أمي وأبي وأخهاتي حفظيم الله .  

 اشكخ زميلاتي نهرة .   

م يأتي ذكخه فيحا ليذ نديان مشي فان لم تدعيم ىحه إلى كل من ل
 الهرقة فان قمبي يدعيم جسيعا.

 

 

 

 

 
 أميخة مخوة



 إىداء
 

 أحسج الله عدوجل عمى مشو وعهنو لإتسام ىحا البحث

إلى ملاكي في الحياة الى الشهر الحي يزئ حياتي الى نبع حشان الحي  أرتهي مشو  الى 
مذهاري بالجعاء والايسان الي أمي غالية  نزبات القمب وسخ الشجاح إلى التي رافقتشي

 "زيشب"

اإلى من كممو بالييبة والهقار الى الجرع الهاقي الى من عمسشي العطاء بجون انتظار الى 
من أحسل إسسو بكل عدة إفتخار أرجه من الله أن يسج في عسخك لتخى ثسارا قج كان قطفيا 

وستبقى أحاديثك نجهما أىتجى بعج طهل إنتظار وأتسشى أن أحقق له جدء من أمشياتك 
 بيا اليهم وفي الغج وإلي الأبج.

 أبي الغالي "عطاء الله"

 وإلى أمي الثانية"فاطيسة زىخاء" حفظيا الله وأطال عسخىا.

إلى الحي يدكن ودىم القمب إلى من ىم في الذجائج خيخ عهن إن دنت نار اليسهم كسا الغياث 
ي )فايدة،نجاة،إبخاهيم،ىيثم(وإلى أولاد أختي حفظيم الله وججتيم إلى شسهع التي تشيخ بيتشا إخهات

 ورعاىم "أبهبكخ الرجيق، ليشا فخح"

 إلى شخيكتي التى قاسست معي ىحا العسل الستهاضع "أميخة مخوة فخحات"

 إلى كل زميلاتي التي شاركهني مقاعج الجراسة وحياتي يهمية "وئام،نريخة،إشبيميا،رانيا،سيام"

جني في إنجاز ىحا العسل بالشرح والإرشاد أخي "نبيل" لك مشي كل الإحتخام إلى من أعانشي وساع
 والتقجيخ.

  إلى كل من ىم في ذاكخاتي ولم تدعيم محكخاتي ولم يخطيم قمسي.

 نهرة



 ملخص

دراسة مكملة لنٌل شهادة الماستر بعنوان الضؽط النفسً للبطباء الممبلٌن على اجراء العملٌات 

الكشؾ عن مستوى الضؽط النفسً عند الطبٌب الجراح الممبل على اجراء  الجراحٌة  هدفت الدراسة الى

لدى عٌنة من النفسً العملٌات الجراحٌة ، للوصول الى هذا صؽنا الاشكالٌة التالٌة : ما مستوى الضؽط 

 الأطباء الجراحٌن ؟

 التالٌة :ة على هذا التساإل وضعنا الفرضٌ وللئجابة

 الجراحٌن . الأطباءسً لدى عٌنة من ٌرتفع / ٌنخفض مستوى الضؽط النف

بتمنٌة دراسة الحالة وتمثلت عٌنة وصفً تمدت الدراسة على المنهج الاعة للتحمك من هذه الفرضٌ

الدراسة فً خمسة حالات من الأطباء الجراحٌن ولد تم اختٌارهم بطرٌمة لصدٌة، واعتمدنا على الأدوات 

 التالٌة :

 العٌادٌة، ممٌاس إدران الضؽط النفسً لفنستاٌن الممابلة النصؾ الموجهة، الملبحظة 

 ولد تم التوصل الى النتابج التالٌة :

 ٌرتفع / ٌنخفض مستوى الضؽط النفسً لدى عٌنة من الأطباء الجراحٌن . 

بوجود ضؽط  تحممت الفرضٌة الربٌسٌة للدراسة عند الحالة الأولى والحالة الثالثة و الحالة الرابعة 

 . ت بوجود ضؽط نفسً منخفض حممة الثانٌة و الحالة الخامسة  تالالح و نفسً مرتفع 

 

 الضؽط النفسً ، الطبٌب الجراح الكلمات المفتاحٌة : .
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 مقجمة



 يقذية
 

  أ
 

  :ممدمة

كادٌمٌٌن أصبح موضوع الضؽوط النفسٌة من المواضٌع التً جذبت واستمطبت فكر الباحثٌن والأ

والممارسٌن على حد سواء فً مجالات الطب علم النفس، علم الاجتماع، التربٌة والتعلٌم والإدارة 

والصناعة ٌوصؾ العصر الحدٌث بعصر الضؽوط النفسٌة لأننا نعٌش فً عصر ٌتفرد بؤوضاع واحداث 

دٌة والاجتماعٌة مثٌرة وذلن بسبب التطورات التكنولوجٌة التً أدت إلى تؽٌٌرات وتطورات الالتصا

والسٌاسٌة وما ارتبط بها من تؽٌرات فً مبادئ جعلت العالم ٌعج بالأحداث المثٌرة كالاضطراب النفسً 

والسلوكً والملك الذي ٌهدد الأمن و الاستمرار النفسً والجسمً والمادي والاجتماعً للفرد، وهذا 

هتمت بهذا الموضوع عند مختلؾ الاهتمام ٌمكن لمسه من خلبل ظهور العدٌد من الدراسات التً ا

شرابح المجتمع، ولا سٌما الأطباء الجراحٌن فهم أكثر معاناة نسبٌا عن ؼٌرهم من الضؽوط النفسٌة لما 

تنطوي علٌه هذه المهنة من متاعب و أعباء ومسإولٌات ومطالب مستمرة من المجتمع حٌث تتطلب لدرا 

ذا زاد العبء الذي ٌفوق المدرة على التحمل، فٌجعل معٌنا من  الطالة الجسمٌة والنفسٌة لإنجازها وا

 . الفرد  ٌعجز على التكٌؾ معها وٌسبب له ضؽطا نفسٌا

ٌحتل الاطباء مكانة هامة فً المجتمع وذلن نظرا للدور ممٌز والفعال الذي ٌلعبه فً إنماذ حٌاة 

ً لأن الجراح ٌموم المرضى وتخفٌؾ الألم علٌهم، فإن مهنة الطب مهنة حساسة وخاصة الطب الجراح

بتمدٌم العلبج المناسب للفرد  فؤي خطؤ طبً مهما كانت صفته لد ٌإدي إلى إعالات أو تشوهات أو حتى 

إلى الموت فالجراح ٌتحمل المسإولٌة لبل بداٌة العملٌة الجراحٌة وفً نهاٌتها أٌضا، اذا ٌعتبر الأطباء 

ضؽط النفسً، ولد بٌنت العدٌد من الدراسات أنهم الجراحٌن من أكثر أفراد المجتمع الذٌن ٌعانون من ال

ٌعانون من الضؽط النفسً وعلى هذا الأساس لمنا بهذه الدراسة تحت عنوان الضؽط النفسً لدى الأطباء 

  الممبلٌن على اجراء العملٌات الجراحٌة

  وذلن لمعرفة مستوى شدة الضؽط النفسً لدٌهم حٌث لمنا بتمسٌم الدراسة إلى جانبٌن:

التً ٌمؾ المرء عندها  انب النظري و الثانً تطبٌمً، لبل ذلن سبك بممدمة وهً بمثابة العتبةالج

 لبل دخول فً أجواء البحث الدلٌك فالجانب النظري كالاتً:

الإطار العام للدراسة التً تمثل مدخل لدراسة ومثبت تمدٌم للبحث حٌث الفصل الأول التمهٌدي: 

ت، أهداؾ الدراسة أهمٌة الدراسة، ثم تحدٌد الإجرابً لمفاهٌم الدراسة عرضنا فٌه الإشكالٌة، والفرضٌا

  والدراسات السابمة

 



 يقذية
 

  ب
 

  الفصل الثانً:

فمد تناولنا فً كل ما ٌخص مفهوم الضؽط النفسً، مفهوم الضؽط النفسً، علبلته ببعض المفاهٌم، 

  لضؽط النفسًنظرٌات المفسرة له، أنواعه، مصادره ،أعراضه ،مستوٌاته، أسبابه، وعلبج ا

  الفصل الثالث:

تطرلنا الى مفهوم الطبٌب الجراح، تعرٌؾ الجراحة، وصؾ العملٌات الجراحٌة، أنواع العملٌات 

  الجراحٌة، مخاطر العملٌة الجراحٌة، الضؽط النفسً عند الطبٌب الجراح، وأسباب

 الطبٌب الجراحالمإدٌة لضؽط النفسً لدى الجراح، ومن ثم الأثار المترتبة على الضؽط عند 

 أما الجانب التطبٌمً لسمناها إلى لسمٌن: 

  الفصل الرابع: هو الذي خصص الإطار المنهجً للدراسة تناولنا فٌه:

الدراسة الاستطلبعٌة والمنهج المستخدم فً الدراسة، عٌنة الدراسة، حدود الدراسة، أدوات 

 . الدراسة المستخدمة

لحالات ومنالشة النتابج وٌضمن الاستنتاج العام أما الفصل الخامس: فخصص لعرض وتحلٌل ا

 الذي ٌخص النتابج المتحصل علٌها على ضوء فرضٌات 

 . فً الاخٌر خاتمة، التوصٌات والالتراحات، لابمة المراجع والملبحك
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 :  الاطار العام للدراسة.الأولالفصل 

 الإشكالٌة :-1

ت الشابعة فً هذا العصر التً لها انعكاسات على الأفراد تعد ضؽوط العمل من الاضطرابا

والمنظمات ولد استحوذت ضؽوط العمل على اهتمام العدٌد من دول العالم ،وتعمل هذه الدول جاهدة 

على تمدٌر حجم الخسابر التً تلحمها هذه الظاهرة بمإسساتها على المستوٌٌن المادي والبشري ،ناهٌن 

العدٌد من المإتمرات العلمٌة ،والندوات ، والبرامج التدرٌبٌة المختلفة بؽٌة عن لٌام هذه الدول بعمد 

 .توعٌة العاملٌن ،وتثمٌفهم حول أفضل السبل لإدارة الضؽوط النفسٌة و السٌطرة علٌها 

 ( 159ص ، 2008،)محمد حسن 

ت الملبٌن حٌث ٌعتبر الضؽط النفسً من الاضطرابات النفسٌة الأكثر انتشارا لإلحاله الضرر بمبا

من الشعوب و التً ٌعبر عنها من خلبل التوتر و الملك و عدم الاستمتاع بحلبوة الحٌاة و المناعة بالشا 

الاٌجابً الذي ٌمتلكه الفرد ، بالإضافة إلى نمص تمدٌر الذات و الإحساس بالذنب دون مبرر حمٌمً ، مع 

سواء الشخصٌة أو التً تخص الآخرٌن نمص فً المشاركة و الأداء و النشاط اتجاه مختلؾ الواجبات 

 كالمهنة مثلب .

ٌعتبر الضؽط النفسً من الظواهر النفسٌة التً نالت اهتمام الباحثٌن خاصة اهتماماتهم بمهنة 

الطب، وذلن لأهمٌة الدور الذي ٌمثله الطبٌب فً المستشفٌات الصحٌة، حٌث ٌعتبر لطاع الصحة من 

أهمٌة فً حٌاة الفرد والمجتمع كونه ٌمثل ركٌزة أساسٌة بصفته أهم المطاعات الاجتماعٌة لما له من 

مسإول عن صحة أفراد المجتمع، فهو ٌعتبر من أكثر المطاعات عرضة للضؽوط، حٌث ٌعد من 

المطاعات الحساسة والحٌوٌة إذ تمدم خدمات دابمة للمواطنٌن تتولؾ على أساسها حٌاتهم، و كذلن من 

المنسك بٌن جمٌع العاملٌن فً المطاع وخاصة الأطباء، وذلن راجع  المإسسات التً تموم على العمل

لطبٌعة مهنتهم التً تتطلب الدلة فً تشخٌص امرض وتحدٌد العلبج المناسب، والانتباه الدابم والتركٌز 

الذهنً مع كل المرضى، ونظرا إلى أن الأطباء هم الركٌزة الأساسٌة فً هذا المطاع وكل الجهود 

ٌع أطراؾ المطاع هدفهم توفٌر الجو المناسب للؤطباء لٌإدوا مهامهم فً أحسن الظروؾ المبذولة من جم

إلا أن الطبٌب لٌس بعٌدا عن كل ذلن، فالمطاع الصحً جزء من المجتمع كما أن له خصوصٌاته 

ولوانٌنه التً تحكمه لأنه بالدرجة الأولى مإسسة صحٌة مهنٌة له لوابحه التً تفرض على أعضابه 

م به كطبٌعة ظروؾ عمل فً أي مإسسة، لان طبٌعة العمل فً مهنة الطب ترتبط بالكثٌر من الالتزا

المشكلبت الٌومٌة المهنٌة والاجتماعٌة والنفسٌة وذلن للعدٌد من العوامل التً تحٌط بالمهنة والأطباء، 

راسة وتتبع تؤثٌر سواء كانت نابعة من داخل المإسسة الاستشفابٌة أومن خارجها. ولذلن اهتم الباحثٌن بد
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الضؽوط النفسٌة على الصحة النفسٌة للفرد ومدى هذا التؤثٌر مما جعل من الضؽط النفسً موضوع 

مناسب للعدٌد من الدراسات، وهذا ما ٌوضح طبٌعة العلبلة المابمة بٌن الضؽط النفسً ونظام العمل وكذا 

 خصوصٌات كل مهنة .

مهنً لدى ممرضات مصلحة الاستعجالات لستة وفً دراسة لعازم سهلٌة حول مصادر الضؽط ال

مستشفٌات بالجزابر العاصمة توصلت من خلبلها أن ممرضات مصلحة الاستعجالات تعانً من ضؽط 

مهنً مرتفع ، كما أن هذه الفبة تعانً من مختلؾ مصادر الضؽط المهنً إلا أن تؤثٌرها ٌختلؾ من 

 مصدر لأخر .

حنان عبد الرحٌم الأحمدي بعنوان ضؽوط العمل عند إضافة إلى هذه الدراسة هنان دراسة  

الأطباء }المصادر و الأعراض { جاء من خلبل دراسة مٌدانٌة فً المستشفٌات الحكومٌة و الخاصة 

 بمدٌنة الرٌاض و من أهم نتابج 

 هذه الدراسة تحدٌد مصادر الضؽط ، وكان من ابرز الخصابص : 

ة و الاستملبلٌة المهنٌة و ؼموض الدور، كما بٌنت الدراسة دور أفراد العٌنة المتمثلة فً المسإولٌ

 .مستوى الضؽط لدى المبحوثٌن و العلبلة بٌن أعراض الضؽط و مصادره

 .(  69ص 68، ص  2006)حنان الرحٌم الأحمدي ، 

ومن خلبل الدراستٌن السابمتٌن وباعتبار الضؽط النفسً ٌإثر سلبا على الحالة النفسٌة لدى الطبٌب 

الممبل على إجراء عملٌة جراحٌة ، كما ٌإثر على راحة باله وأمنه واستمراره وبالتالً التؤثٌر  وخاصة

 على نتٌجة عمله ، ٌتبادر فً أذهاننا التساإل التالً :

 لدى عٌنة من الأطباء الجراحٌن ؟النفسً ما مستوى الضؽط 

 الفرضٌات:-2

 الفرضٌة الرئٌسٌة :

 .ً لدى عٌنة من الأطباء الجراحٌن ٌرتفع / ٌنخفض مستوى الضؽط النفس
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 : الدراسة أهداف-3

 تهدؾ هذه الدراسة إلى التعرؾ على :

 مستوى الضؽط النفسً لدى الأطباء الجراحٌن . 

 المساهمة فً إحداث إثراء معرفً وعلمً .

 معرفة الحالة النفسٌة عند الأطباء الجراحٌن .

 أهمٌة  الدراسة :-3

تسلٌط الضوء على فبة حساسة فً لطاع الصحة وهً الأطباء  تكمن أهمٌة هذه الدراسة فً

الجراحٌن وذلن لإبراز اثر الضؽط النفسً لدٌهم ولفت أنظار الباحثٌن إلى أهمٌة الموضوع وضرورة 

 البحث فٌه.

 تفٌد هذه الدراسة المستشفٌات فً مساعدة الأطباء الجراحٌن فً تجاوز ضؽوطاتهم النفسٌة .

 جرائٌة:تحدٌد التعارٌف الإ-5

 :  النفسً الضغط

هو جمٌع العوامل الخارجٌة وداخلٌة التً تضؽط على الحالة النفسٌة للفرد والتً من خلبلها ٌشعر 

 الفرد باختلبلات نفسٌة وجسمٌة والتً ٌنتج عنها التوتر والملك وعدم الاستمرار 

 .levenstein   لٌفنستاٌنلدرجة التً ٌتحصل علٌها الطبٌب الجراح على تطبٌك الرابز 

  الطبٌب الجراح : 

هو طبٌب مختص فً الجراحة وٌموم بإجراء العملٌات الجراحٌة درس سبع سنوات طب و سنتٌن 

 تربص و تحدد السنوات على حسب اختصاص الجراحة الذي اختاره الطبٌب .
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 الدراسات السابمة :-6

سً وتناولته من زواٌا هنان العدٌد من الدراسات السابمة التً تطرلت لموضوع الضؽط النف 

مختلفة، ولد تنوعت هذه الدراسات بٌن العربٌة والأجنبٌة. وسوؾ تستعرض هذه الدراسة جملة من 

الدراسات التً تم الاستفادة منها مع الإشارة إلى أبرز ملبمحها  وبٌان الفجوة العلمٌة التً تعالجها 

فً الفترة الزمنٌة بٌن  ٌتم استعراضها جاءت الدراسة الحالٌة. ونود أن نشٌر إلى أن الدراسات التً سوؾ

 ،وشملت جملة من الألطار والبلدان مما ٌشٌر إلى تنوعها الزمنً والجؽرافً . 2008و 2003

 2003دراسة ٌحً عبد الجواد دروٌش جودة : 

بعنوان مصادر ضؽوط العمل لدي الممرضٌن والممرضات العاملٌن فً مستشفٌات محافظات 

 . شمال الضفة الؽربٌة

هدفت الدراسة إلى التعرؾ على مصادر ضؽوط العمل لدى الممرضٌن والممرضات العاملٌن فً 

مستشفٌات محافظات شمال الضفة الؽربٌة كما هدفت إلى التعرؾ على دور متؽٌرات الدراسة الآتٌة 

ع المسم الجنس ،المإهل العلمً ،سنوات الخدمة فً مهنة التمرٌض ، الحالة الاجتماعٌة ،مكان العمل ،نو

،ولد استخدم الباحث المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ،والتكرارات والنسب المبوٌة 

واختبارات لمجموعتٌن مستملتٌن ،وتحلٌل التباٌن الأحادي واختبار شٌفٌه للممارنات البعدٌة بٌن 

مل كانت متوسطة المتوسطات الحسابٌة وكانت نتابج الدراسة :أن الدرجة الكلٌة لمصادر ضؽوط الع

وكان مجال مصادر الضؽوط النفسٌة والاجتماعٌة فً المرتبة الأولى لمجالات مصادر ضؽوط العمل 

وجود فروق ذات دلالة  –بٌنما كان مجال مصادر ضؽوط العمل الشخصٌة فً المرتبة الأخٌرة . 

نوات الخبرة فً مستوٌات مصادر ضؽوط العمل تعزي لمتؽٌرات س 0.05إحصابٌة عند مستوى الفا =

لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند  -،الحالة الاجتماعٌة ،مكان السكن ونوع المستشفى ونوع المسم .

 .فً متوسطات مصادر ضؽوط العمل تعزى لمتؽٌرات الجنس والمإهل العلمً  0.05مستوى الفا =

  بعنوان : 2007دراسة خلٌل حجاج 

رضا الوظٌفً للممرضٌن العاملٌن بمستشفى الشفاء تؤثٌر ضؽط العمل على كل من الانتماء وال

بؽزة تهدؾ هذه الدراسة إلى التعرؾ على مستوى الضؽوط الوظٌفٌة التً ٌتعرض لها العاملون فً مهنة 

التمرٌض فً المستشفٌات بمطاع ؼزة الفلسطٌنٌة كما تهدؾ إلً الكشؾ عن مدي وجود علبلة بٌن 

ً وعن مدي وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة فً مستوي ضؽط العمل وكل الانتماء والرضا الوظٌف

ضؽط العمل تعزي لمتؽٌر العمر. الجنس، المإهل العلمً، الحالة الاجتماعٌة، مدة الخبرة وفً تحلٌل 
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هذه الدراسة استخدمت التكرارات والنسب المبوٌة والمتوسطات الحسابٌة وتحلٌل التباٌن الأحادي كما 

 تباط ٌرسون.استخدم اختبارا ت ومعامل ار

 وتوصلت الدراسة النتائج التالٌة :

إن العاملٌن فً مهنة التمرٌض فً مستشفى الشفاء بؽزة ٌعانون من مستوي ضؽط مرتفع 

وجود علبلة عكسٌة ؼٌر دالة إحصابٌا بٌن ضؽط العمل والانتماء الوظٌفً وكذلن لد توصلت 28.78

الجنس  ،توى ضؽط العمل تعزي لمتؽٌر العمر الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة فً مس

 .المإهل العلمً، الحالة الاجتماعٌة، مدة الخبرة،

  2008دراسة رجاء مرٌم : 

بعنوان مصادر الضؽوط المهنٌة لدي العاملبت فً مهنة التمرٌض دراسة مٌدانٌة فً المستشفٌات 

إلى لٌاس الضؽوط النفسٌة المهنٌة  التابعة لوزارة التعلٌم العالً فً محافظة دمشك هدفت هذه الدراسة

التً تواجه الممرضات العاملبت فً المستشفٌات التابعة لوزارة التعلٌم العالً ،فً ضوء أربعة متؽٌرات 

وهً الحالة الاجتماعٌة ،العمر، عدد سنوات الخدمة ،المسم أو شعبة العمل ولد لامت بتطوٌر استبانه من 

 صلت إلى عدد من النتابج :فمرة لمٌاس مصادر ضؽوط العمل وتو55

%من الممرضات ٌشعرن بدرجات مرتفعة من الضؽوط النفسٌة المهنٌة على 78. 9أن  -

 الدرجة الكلٌة للممٌاس المستخدم فً البحث.

وجود فروق دالة بٌن متوسط درجات الممرضات وفما لمتؽٌر الحالة الاجتماعٌة على بعد  -

لعلبلة مع زملبء العمل وذلن لمصلحة مصادر الضؽوط المتعلمة بطبٌعة العمل وبعد ا

وجود فروق دالة بٌن متوسط درجات الممرضات وفما لمتؽٌر العمر  الممرضات العازٌات

على بعد مصادر الضؽوط المتعلمة بالعوامل التنظٌمٌة فً العمل وبعد المصادر المتعلمة 

 بالعلبلة مع الإدارة وذلن لمصلحة الممرضات الأصؽر سنا.

ة بٌن متوسط درجات الممرضات وفما لمتؽٌر عدد السنوات الخدمة فً وجود فروق دال -

المستشفى وذلن على بعد مصادر الضؽوط المتعلمة بالعلبلة مع الإدارة وذلن لمصلحة 

 الممرضات اللواتً لدٌهن سنوات خدمة الل.
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 .الفصل الثانً: الضغط النفسً

 تمهٌد:

ٌعتبر الضؽط النفسً  من الظواهر النفسٌة التً نالت اهتمام باحثٌن ومختصٌن، فالضؽط هو حالة 

من الملك والتوتر وؼالبا ما تكون هذه الضؽوط الناجمة عن الاحداث الحٌاتٌة والصعوبات وحواجز التً 

أن ٌنتج عن أحداث اٌجابٌة مثل حصول على وظٌفة ، أو ٌنجم عن أحداث سلبٌة  ٌواجهها الفرد، فٌمكن

مثل فمدان عمل وٌختلؾ تؤثٌر الضؽط النفسً من شخص لآخر وذلن راجع إلى العدٌد من العوامل من 

بٌنها الشخصٌة والمولؾ الحالً ومستوى الدعم الاجتماعً ففً هذا الفصل لمنا بتمدٌم مفصلب عن 

ات نظرا فٌما ٌخص مفهوم الضؽط النفسً ومفاهٌم متعلمة به ونظرٌات المفسرة له ثم الاختلبؾ وجه

 .مصادره أنواعه، مستوٌاته، أعراضه، اسبابه،  اضافة الً كٌفٌة علبجه
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 تعرٌف الضغط النفسً :-1

 لمد تعددت التعارٌؾ لوضع مفهوم للضؽط النفسً ومن بٌن هذه التعارٌؾ نذكر ما ٌلً : 

( :" بؤنه نتٌجة لعملٌة تمٌٌمٌة ٌمٌم بها الفرد 1984/1996)  Lazarous تعرٌؾ لازاروس

مصادره الذاتٌة لٌرى مدى كفاءتها لتلبٌة متطلبات البٌبة ،أي مدى الملببمة بٌن متطلبات الفرد الداخلٌة 

 والبٌبة الخارجٌة ".

حداث وأمور تتضمن وٌرى جبرٌل :" بؤنه تلن الحالة الوجدانٌة التً ٌخبرها الفرد ،الناتجة عن ا

 تهدٌدا لإحساسه بالحٌاة الهانبة ،وتشعره بالملك فٌما ٌتعلك بمواجهتها.

 (.25-24،ص  2008)د عبدأحمد ناٌل وأحم اللطٌف ،

وٌضٌؾ فاروق )السٌد عثمان إلى الضؽط : " هو مصطلح ٌستخدم للدلالة على نطاق واسع من 

بالؽة بالموة ،وتحدث الضؽوط نتٌجة العوامل الخارجٌة حالات الانسان الناشبة كرد فعل لتؤثٌرات مختلفة 

 (.18،ص  2001)فاروق السٌد عثمان ،مثل كثرة المعلومات التً تإدي إلى اجهاد انفعالً ". 

أما هانزسٌلً ٌمول :" هو الاستجابة ؼٌر المحددة صادرة من الانسان لأي مثٌر او طلب ٌوجه 

 (.9)عبد الرحمن بن سلمان الطرٌري،  صنحوه. 

الضؽط بؤنه :" أي مثٌرات او تؽٌرات فً البٌبة الداخلٌة أو  Rees  1952وٌعرؾ رٌس 

الخارجٌة ٌكون على درجة من الشدة والحدة والدوام حٌث ٌثمل المدرة التكٌفٌة للكابن الحً إلى حد ألصى 

افك ،أو السلون أو عدم التو  disorganization،والتً فً ظروؾ معٌنة ٌمكن أن تإدي إلى اختلبل 

الاختلبل الوظٌفً الذي ٌإدي إلى المرض ... وبمدر استمرار الضؽط بمدر ما ٌتبعها من اضطراب 

 (.20،ص  2006)حسن مصطفى عبد المعطً ،جسمً نفسً 

 مفاهٌم متعلمة بالضغط النفسً :-2

ضؽط هنان الكثٌر من المفاهٌم التً ٌجب ان نشٌر إلٌها وذلن لتحدٌد الفرق بٌنها وبٌن مفهوم ال

 النفسً وهً كالآتً :
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 .الصدمة:2-1

الصدمة مفرد وجمعها )صدمات( فً اللؽات الاوروبٌة وهً مشتمة من الكلمة الٌونانٌة )جرح أو 

ٌجرح( وهً مصطلح عام ٌشٌر إما إلى إصابة جسمٌة سببها لوة خارجٌة مباشرة ،أو إلى إصابة نفسٌة 

 تسبب فٌها هجوم انفعالً متطرؾ.

ل لٌشمل كافة الصدمات التً ٌتعرض لها الفرد فً حٌاته الٌومٌة ،وإن الصدمة لهذا ٌتفتح المجا

سمٌت بذلن لأن عنصر المفاجؤة وعدم التولع ٌكون حادثا مما ٌترتب علٌه العدٌد من ردود الافعال 

 النفسٌة الحادة والمتمثلة فً الملك المبالػ فٌه والارتبان وعدم التفكٌر الصابب .

 (.40،ص  2009)محمد حسن غانم ،

 .الأزمة :2-2

هً الحادثة المفاجبة التً تتطلب من الفرد المٌام باستجابات فورٌة والتً لد تإدي بالفرد إلى 

 مكابدة بعض المشكلبت النفسٌة والصحٌة بعد حدوثها مثل الكوارث الطبٌعٌة .

 .الضواغط :2-3

بن العضوي، وتحدث تؽٌرات وٌعنً العوامل أو المثٌرات التً تستثٌر استجابة الضؽط لدى الكا

 (.24-23،ص  2006،)عبد العظٌمفً الجانب الجسمً والنفسً لدٌه وهذه تسمى باستجابة الضؽط .  

 .الملك :2-4

الملك حالة من الخوؾ الؽامض الشدٌد الذي ٌتملن الإنسان ، وٌسبب له كثٌرا من الكدر والضٌك 

لع الشر دابما ، وٌبدو متشابما ، ومتوتر الأعصاب والألم ، والملك ٌعنً الانزعاج ، والشخص الملك ٌتو

ومضطرب ، كما أن الشخص الملك ٌفمد الثمة بنفسه ، وٌبدو مترددا عاجزا عن البث فً الأمور ، وٌفمد 

 (.40،ص  2001)فاروق السٌد عثمان ،المدرة على التركٌز .  

 .الاحتراق النفسً:2-5

الة من الانهان والاستنزاؾ البدنً والانفعالً ٌمول علً عسكر  ٌشٌر الاحتراق النفسً الى ح

نتٌجة  التعرض المستمر  لضؽوط عالٌة  وٌتمثل فً مجموعة من المظاهر السلبٌة منها  على سبٌل مثال 
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التعب،الارهاق، الشعور بالعجز، فمدان الاهتمام بالعمل، الكؤبة، الشن فً لٌمة، والعلبلات الاجتماعٌة 

 كما تساهم هذه فً نوعٌة أداء الفرد فً عمله.والسلبٌة فً مفهوم الذات 

 (.64ص2017عرٌس نصر الدٌن)

 :Theories of stressنظرٌات الضغط النفسً -3

لمد اهتمت جمٌع النظرٌات فً علم النفس بالإشارة إلى طبٌعة الضؽط النفسً وتفسٌر الانفعالات 

ط النفسً فً الجوانب الوظٌفٌة ذات العلبلة والارتباط معه ، وأكدت هذه النظرٌات على أثر الضؽ

السٌكولوجٌة والمعرفٌة والانفعالٌة والسلوكٌة ، ولمد اختلفت النظرٌة التً اهتمت بدراسة الضؽوط طبما 

لاختلبؾ الأصل للنظرٌة التً بثتها وانطلمت منها ، فهنان نظرٌات ذات أسس نفسٌة أو فٌزولوجٌة أو 

 اجتماعٌة ،ومن أهم هذه النظرٌات ما ٌلً :

 :Psychowalytic theory.نظرٌة التحلٌل النفسً 3-1

تعود هذه النظرٌة إلى مدرسة التحلٌل النفسً التً أسسها طبٌب الأعصاب النمساوي سٌجموند 

مثل الفرد ،ثم تشعب عن هذه المدرسة انشك على مإسسها بعض تلبمٌذه   Freud Sigmundفروٌد 

مإسس علم النفس   C.G.Yungصاحب علم النفس الفردي ، و كارل جوستاؾ ٌونج   Adlerآدلر 

 التحلٌلً.

وبدأت هذه المدرسة فً علبج بعض الأمراض النفسٌة ثم أصبحت نظرٌة ونظاما سٌكولوجٌا كان  

من علوم الاجتماع والتربٌة له الأثر البالػ لٌس فمط فً علم النفس بل فً سابر العلوم والفنون الإنسانٌة 

 والسٌاسة إلى الأدب والفن وتارٌخ الحضارة الإنسانٌة وؼٌرها ،

وترى نظرٌة التحلٌل النفسً أن وجود خبرات سابمة ، لدى الأفراد ٌختارها العمل الباطن منذ  

ع سنوات العمر الأولى ، و ٌنتج عنه وجود استعداد مسبك لدى بعض الأشخاص دون ؼٌرهم للتفاعل م

 موالؾ التهدٌد أثناء الأزمات ، متؤثرٌن بهذه الخبرات المختزنة فٌنشؤ الاضطراب.

وطبما لجهة فروٌد ٌحاول )اللهو( السعً وراء إشباع الؽرابز ، ولكن دفاعات )الأنا( تسد الطرٌك  

ما تكون ولا تسمح للرؼبات الصادرة بالإشباع ما دام لا ٌتماشى مع لٌم ومعاٌٌر المجتمع ، وٌتم ذلن عند

)الأنا( لوٌة ، أما حٌن تكون )الأنا( ضعٌفة ، وكمٌة الطالة المستثمرة لدٌها منخفضة فسرعان ما ٌمع 

الفرد فرٌسة للصراعات والتوترات والتهدٌدات ، ومن ثم لا تستطٌع )الأنا( المٌام بوظابفها وتحمٌك 
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ء على هذا ٌنتج الضؽط التوازن بٌن مطالب ومحفزات )اللهو( ومتطلبات الوالع الخارجً وبنا

 (98ص2019.)نائف على أٌبو النفسً

وٌإكد أصحاب التحلٌل النفسً على دور العملٌات اللبشعورٌة ومٌكانٌزمات الدفاع فً تحدٌد كل  

من السلون السوي واللبسوي للفرد حٌنما ٌتعرض لموالؾ ضاؼطة ومإلمة فإنه ٌسعى إلى تفرٌػ 

مٌكانٌزمات الدفاع اللبشعورٌة ، وعلى هذا فالملك أو الخوؾ أو  انفعالاته السلبٌة الناتجة عنها عبر

بصورة لا  الانفعالات السلبٌة الأخرى تكون مصاحبة للموالؾ الضاؼطة التً ٌمر بها الفرد وٌتم تفرٌؽها

 (.132ص2008ماجدة بهاء الدٌن السٌد عبٌد .)شعورٌة عن طرٌك الكبت(

 :Behaviorism.النظرٌة السلوكٌة 3-2

 1912سنة   Wastonود النظرٌة السلوكٌة إلى المدرسة السلوكٌة التً أسسها واطسن تع

مٌلبدٌة ،وهً مدرسة تنظر إلى الكابن الحً نظرتها إلى آلة مٌكانٌكٌة معمدة ،لا تحركه دوافع موجهة 

 إلى ؼاٌة ، بل مثٌرات فٌزٌمٌة تصدر عنها استجابات عضلٌة ؼدٌة مختلفة.

ة أن الضؽوط النفسٌة هً نتٌجة لعوامل مصدرها البٌبة ، وهذه العوامل وترى النظرٌة السلوكٌ 

ٌمكن التحكم بها أو لا ٌمكن التحكم وبها ، والسبب الربٌسً ٌعود إلى البٌبة وتذهب النظرٌة السلوكٌة إلى 

أن بعض الأفراد ٌتؤثرون أكثر من ؼٌرهم بضؽوط البٌبة ، ولهذا فإن هذه الضؽوط تظهر آثار مختلفة 

حٌث شدتها وحدتها ، وتإكد المدرسة السلوكٌة على اختلبؾ مراحلها )المدٌمة والحدٌثة( على الجانب  من

البٌبً فً الضؽوط النفسٌة ، بالإضافة إلى ذلن فهً ترى أنا ما تسوٌها فوق وسوء التوافك متعلمة من 

ملٌة التوافك الشخصً خلبل الخبرات التً ٌتعرض لها الفرد ، ولد اعتمد كل من واطسون و سكٌنر أن ع

لا ٌمكن لها أن تنمو عن طرٌك الجهد الشعوري ، ولكن تتشكل بطرٌمة آلٌة عن طرٌك تلمٌحات البٌبة أو 

 إثباتها.

ولد اختلؾ واطسون عن سكٌنز ،حٌث ألفا واطسون دور الإنسان إذ ٌمول :" إن التوافك ٌتشكل 

فراد أن علبلاتهم مع الآخرٌن ؼٌر مثابة فإنهم بطرٌمة مٌكانٌكٌة" ، وأوضح "توكمن" أنه عندما ٌجد الأ

ٌنسلخون عن الآخرٌن ،وٌبدون اهتماما ألل فٌما ٌتعلك بالتلمٌحات الاجتماعٌة ، وٌنتج عن هذا أن ٌؤخذ 

 (.98،99ص 2019.)نائف على أٌبو السلون شكلب شاذا أو ؼٌر متوافك 

 :Social Factors of stress.نظرٌة العوامل الاجتماعٌة 3-3

فً تفسٌرها للضؽط النفسً ترى أن علبلة الفرد ببٌبته الاجتماعٌة لد تشعره بالاؼتراب ، وهذا 

ٌإدي بدوره إلى شعوره بالخسارة والعزلة وعدم الوضوح واللبمعنى مما ٌشكل ضؽط نفسً علٌه ، 
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إثر مباشرة فً الخبرة الشخصٌة وٌنتج عن هذا التفاعل ما بٌن الفرد وبذلن فإن البٌبة الاجتماعٌة ت

 والبٌبة مشكلبت تكون سبب فً حدوث الضؽط النفسً.

 :Theories of Emational Functioning.نظرٌة الوظائف الإنفعالٌة 3-4

رد فالضؽط النفسً ٌفسر فً أؼلبها على الاستجابة الانفعالٌة ، فالإحباط الناتج عن تعرض الف

للضؽط النفسً ٌإدي إلى حدوث مشكلة انفعالٌة الؽضب والعدوان والانزعاج ، وٌإكد العالم ان دولارد 

أن الفرد الذي ٌواجه الضؽط النفسً لا ٌساعد الآخرٌن ولا   Dollard and Miller 1950و مٌلر 

 فرد. ٌشارن بشكل إٌجابً فً الأمور الاجتماعٌة مما ٌإكد أهمٌة الانفعالات فً حٌاة ال

 .()د احمد ناٌل الغرٌر احمد عبد اللطٌف ابو سعد 

 .نظرٌة هانز سٌلً :3-5

 Hansselye (1982/07/19)بٌب الكندي هانزسٌلً فً كتابه ضؽوط الحٌاة الذي نشره الط

لام بتبسٌط مفهوم الضؽوط وتمدم فً دراستها ، فلمد أشار سٌلً إلى أن كثٌرا من العوامل البٌبٌة ٌحول 

والفٌروسات وؼٌرها ،   toxinsكالحرارة والبرودة والألم السموم  equilibaiالجسم عن حالة التوازن 

  stressorلها ، هذه العوامل تسمى الضواؼط أو مثٌرات الضؽط وٌتطلب من الجسم الاستجابة 

استجاباته للمواجهة ، والجسم ٌستجٌب   mobilizeوتتضمن أي شًء ٌتطلب من الجسم أن ٌعبا 

 .Fleeلضواؼط بجهاز منظم من التؽٌرات الجسمٌة والكٌمٌابٌة التً تعد الفرد للمتال أو التفادي )تجنب( 

ؽوط تتكون من تلن المجموعة من ردود الفعل التً أطلك علٌها عرض وبذلن ٌرى سٌلً أن الض

فالجسم عادة ٌمابل التحدي للبٌبة وٌتكٌؾ مع الضؽوط ، وفما  General adaptationالتكٌؾ العام 

 لسٌلً فإن عرض التكٌؾ العام ٌتكون من ثلبث مراحل :

 Alarmأولا : مرحلة الإنذار التنبٌه 

ز العصبً المستمل ،الجهاز الؽدي ، وٌظهر الجسم تؽٌرات ممٌزة وفٌها ٌتم استثارة الجها 

 للتعرض المبدبً للضؽط ، وفً نفس الولت ٌنخفض مستوى المماومة.
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 :  Resistanceثانٌا : مرحلة المماومة 

وفٌها ٌحاول الجسم التكٌؾ مع المطالب الفٌنو لوجٌة التً تمع على كاهله ، وذلن بمماومة مصدر 

ا ٌكون الضاؼط مستمرا ٌتم استنزاؾ طالة الجسم على المماومة وٌدخل الكابن الحً فً التهدٌد ،وعندم

 المرحلة الثالثة.

 :  Exhausionثالثا : مرحلة الاستنزاف )الانهان( 

وفٌها تنهن طالة الكابن اللبزمة للتكٌؾ ، وٌحدث الانهٌار الصحً ومعاناة الجسم من تلؾ أو 

فترة طوٌلة لمثٌر ضاؼط ، ولد تظهر علبمات استجابة الإنذار من ضار لا ٌمكن إٌمافه لد تتعرض ل

 جدٌد ، أو ٌموت الكابن الحً.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مراحل عرض التكٌف العام وفما لمنظور سٌلً .1الشكل رلم  

 (.24، ص 2006)حسن مصطفى عبد المعطً، 

 أنواع الضغوط النفسٌة-4

نفسٌة الإساس الربٌسً والذي تبنى علٌه بمٌة الضؽوط الأخرى ، وهو ٌعد تشكل الضؽوط ال

العامل المشترن فً جمٌع أنواع الضؽوط الأخرى مثل الضؽوط الاجتماعٌة ، ضؽوط العمل )المهنٌة( 

،الضؽوط الالتصادٌة ، الضؽوط الأسرٌة ، الضؽوط الدراسٌة والضؽوط العاطفٌة ، ومن هذه الضؽوط 

 نذكر :

 الصدمة

 مماومةالضؽط
المستوى 

المعتاد 

لمماومة 

 الضؽط

 مة المضادةالصد

المرحلة الأولى استجابة  المرحلة الثالثة الانهان

 التنبٌه

 المرحلة الثانٌة المماومة
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 غط النفسً الإٌجابً :.الض4-1

هو عبارة عن تؽٌرات وتحدٌات التً تفٌد نمو المرء وتطوره )كالتفكٌر مثلب( وهذا النوع من 

 .الضؽط ٌحسن من الأداء العام وي وساعد على زٌادة الثمة بالنفس.

 .الضغط النفسً السلبً :4-2

العمل أو فً العلبلات  أو الضٌك فهو عبارة عن الضؽوطات التً ٌواجهها الفرد فً العابلة أو 

الاجتماعٌة ، وتإثر هذه الضؽوطات سلبا على الحالة الجسدٌة والنفسٌة ، وتإدي إلى عوارض مرتبطة 

 .(25،ص  2008. )ماجدة بهاء الدٌن ،السٌد عبٌد ،بالضؽط النفسً  كالصداع ، ضؽط الدم والسكري

صص علماء النفس وٌشٌر ولد تعددت الضؽوط النفسٌة تبعا لتعدد مدارس علم النفس ، وتخ

 ( إلى أن هنان عدة أنواع منها : 2003الخطٌب )

 .ضغوط غٌر حادة :4-3

وٌنتج عنها استجابات طفٌفة مع مجموعة علبمات الضؽط وأعراضه التً من السهولة  

 ملبحظتها.

 .ضغوط حادة :4-4

جهة ، وتختلؾ هذه وٌنتج عنها استجابات شدٌدة الموة لدرجة أنها تتجاوز لدرة الفرد على الموا 

الاستجابات من شخص إلى آخر ولا ٌشٌر بالضرورة إلى وجود أمراض عملٌة أو جسمٌة ، وإنما هً 

 استجابات عادٌة تشٌر إلى ضرورة التدخل.

 . ضغوط متأخرة :4-5

 وهً التً تظهر دابما أثناء ولوع الحدث إنما تظهر بعد فترة. 

 .ضغوط بعد الصدمة :4-6

 ادث عنٌفة وشدٌدة وعالٌة وتترن آثارها على الكابن الحً بشكل طوٌل المدى.وهً ناتجة عن حو

 بٌن نوعٌن من الضؽوط : Lazarus and Cohen 1977ولد مٌز لازاروس وكوهن 
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: والتً تعنً الأحداث   External Environemental stressاولا : الضؽوط الخارجٌة 

 لإحداث البسٌطة إلى الحادة .الخارجٌة والموالؾ المحٌطة بالفرد وتمتد من ا

 :  Enternal “personal” stressثانٌا :الضؽوط الداخلٌة )الشخصٌة( 

والتً تعنً الأحداث التً تكون نتٌجة التوجه الإدراكً نحو العالم الخارجً والنابع من فكر  

 (29، ،8ص2009د أحمد ناٌل الغرٌر،د،أحمد عبد اللطٌف أبو أسعد،)، وذات الفرد.

 ضغوط المفاجئة والعنٌفة :.ال4-7

وتشمل الأحداث المفاجبة ،وهً ضؽوط عنٌفة وتحدث فجؤة وتوتر على كثٌر من الأشخاص فً 

 ولت واحد ، وتعتبر الكوارث الطبٌعٌة مثل الزلازل.

 .الضغوط الشخصٌة :4-8

 وتشمل أحداث الحٌاة الربٌسٌة، مثل وفاة شخص عزٌز.

 .الضغوط البٌئٌة والاجتماعٌة :4-9

تشمل المشاكل التً ٌصادفها المرء فً الحٌاة الٌومٌة ، مثل الانتظار والولوؾ فً طابور فً و 

بنن ، أو الازدحام فً المرور ، وهذه تختلؾ شدتها من ولت لآخر ومن شخص لآخر ، فبما لام )مور( 

 بوضع النموذج الذي ٌمٌز فٌه بٌن ثلبث أنواع من الضؽوط :

 .الضغوط المولفٌة:4-10

 ن المشكلبت التً ٌتعرض لها الفرد فً حٌاته الٌومٌة وعادة ما تكون منخفضة الشدة.وتتضم 

 .الضؽوط النهابٌة : وهً التً ترتبط بمراحل نمو الفرد خلبل نموه 

 .ضؽوط الأزمات أو الشدابد التً ٌتعرض لها الفرد 

لمشمة ، ولد مٌز سٌلً بٌن النوعٌن من الضؽوط وهما الضؽوط الجٌدة والضؽوط المثٌرة ل 

الضؽوط الجٌدة هً التً تنشؤ نتٌجة مرور الفرد بخبرات أو موالؾ ٌشعر من خلبلها بمشاعر إٌجابٌة 

مثل خبرات الإنجاز ، أما النوع الثانً من الضؽوط المثٌرة للمشمة فهً تحدث نتٌجة مرور الفرد 

 بخبرات الإحباط والفشل والإحساس بفمدان الشعور بالأمن.
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 ؽوط النفسٌة إلى أربعة أنواع كما ٌلً:ولد لسم سٌلً الض 

 .ضؽط النفس الذي ٌضع الفرد متطلبات زابدة وٌطلك علٌه الكرب 

  الضؽط النفسً الطبٌعً، وله متطلبات لإعادة التكٌؾ كولٌد الطفل أو السفر أو المنافسة

 الرٌاضٌة.

  مصدر الفرد النفسً الزابد الناتج عن تراكم الأحداث المسببة للضؽط النفسً بحٌث تتجاوز

 ولدراته على التكٌؾ معها.

 .الضؽط النفسً المنخفض الذي ٌحدث الملل وانعدام التحدي والإثارة 

 وفً هذا الجانب ٌذكر إبراهٌم أمثلة على أنواع الضؽوط وهً ما ٌلً : 

 .)الضؽوط الانفعالٌة والنفسٌة ) الملك ، الإكتبآب ، المخاوؾ المرضٌة 

 راعات الأسرٌة والانفصال، والطلبق وتربٌة الأطفال ....الضؽوط الأسرٌة بما فٌها الص 

  الضؽوط الاجتماعٌة ن التفاعل مع الآخرٌن ،وكثرة اللماءات أو للتها ، الإسراؾ فً التزاور

 مع الحفلبت....

  ًضؽوطات العمل كالصراعات مع الرإساء ، ضؽوط الانتمال كالسفر ، والهجرة والإساءة ف

 (24،25ص 2018ماجدة بهاءالدٌن السٌد عبٌد ...) استخدام العمالٌر والكحول

 مصادر الضغط النفسً-5

ٌنشؤ الضؽط النفسً نتٌجة التفاعل ما بٌن الفرد ومجموعة العوامل الخارجٌة أو الداخلٌة البٌبٌة ،  

(Danzi 1986 على أن الضؽط النفسً ٌنشؤ من عوامل جسمٌة مثل تلؾ فً أحد أعضاء الجسم )

 عالٌة مثه الملك .وعوامل عملٌة وانف

 .(31،ص  2009)د،أحمد ناٌل الغرٌر، د،أحمد عبد اللطٌف أبوأسعد،

ٌمكن تمسٌم المصادر الضؽوط النفسٌة إلى المصادر الداخلٌة للضؽوط النفسٌة و مصادر الخارجٌة 

 للضؽوط النفسٌة.

 . المصادر الداخلٌة للضغوط النفسٌة5-1

ً له مثل نمط الشخصٌة ، الطموح المبالػ فٌه ،مدى التهًء وتتمثل فً ذاتٌة الفرد أو التكوٌن النفس

والاستعداد النفسً وضعؾ المماومة الداخلٌة ، المٌم والعادات، الدوافع والاتجاهات ، كما لد ترجع إلى 
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طرٌمة إدراكه للظروؾ من حوله ، فً الشخصٌة كٌان منطوي على سمات وراثٌة وأخرى مكتسبة 

 مرجعً الذي ٌإثر فً سلون الفرد فً الموالؾ المختلفة.تشكل فً مجموعها الإطار ال

كما تشمل المصادر الداخلٌة الضؽوط الانفعالٌة والنفسٌة مثل الملك ، الإكتبآب ، المخاوؾ  

 (.31ص2008.) ماجدة بهاء الدٌن السٌد عبٌد المرضٌة 

 . مصادر الخارجٌة للضغوط النفسٌة5-2

 و تتمثل فً:

 ٌةأولا: ضغوط البٌئة الطبٌع

إن مصطلح البٌبة شابع الاستخدام فً الأوساط العلمٌة ، ولد أخذ استخدامه ٌتزاٌد ٌوما بعد ٌوم ، 

وفً ضوء ذلن نجد للبٌبة تعرٌؾ عدٌدة ومتنوعة ، باختلبؾ العلبلة التً تربط بٌن الإنسان وهذه البٌبة 

 ، فً المدرسة بٌبة والجامعة بٌبة ،والمجتمع بٌبة والعالم كله بٌبة.

مفهوم شامل للبٌبة نجد أنها عوامل تإثر فً الإنسان كالمناخ و الهواء والأرض وهذه العوامل وب

تجعل الإنسان  ٌموم باستجابات حتى ٌتوافك مع المحٌط وهذه العوامل تتؽٌر حسب الزمان والأماكن من 

تً ٌموم بها فً الفصول الأربعة ، ففً الشتاء ٌموم الجسم بإٌجاد استجابات مختلفة عن الاستجابات ال

الصٌؾ ، وكثٌرا ما تخلؾ حالة البرد الشدٌد الأذى ببعض الأفراد الذٌن لا ٌستطٌعون التوافك مع 

 المتؽٌرات فً الجو ، والتً تشكل عوامل ضاؼطة تستدعً استجابات تكٌفٌة .

 ثانٌا: ضغوط البٌئة الاجتماعٌة

اجتماعٌة ٌعطٌها الشخص  فالضؽط النفسً ٌنشؤ عن مصدر وسبب اجتماعً ناتج عن علبلة 

دلالة معٌنة ، متفمدٌن محبوب كؤحد الوالدٌن ، بإضافة إلى تعارض رؼبات الفرد مع العادات والتمالٌد 

والضوابط الاجتماعٌة المفروضة علٌه ، وكذلن العلبلات الإنسانٌة فً محٌط الإنسان تعتبر من الأمور 

 المنتجة للضؽط النفسً.

 .ثالثا:الضغوط الالتصادٌة

 تمثل الضؽوط الالتصادٌة تهدٌدا واضحا للفرد ،ومن هذه التهدٌدات البطالة والفمر،. 
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ٌنظر إلى هذه الضؽوط على أنها الأزمات المالٌة التً تشتت جهد الإنسان وتركٌزه وتستنزؾ 

 تفكٌره وطالته مما ٌنعكس سلبا على ذاته ونفسه.

 رابعا: الضغوط السٌاسٌة

ظروؾ متعددة منها عدم الرضا عن الحكم بسبب الصراعات تنشؤ الضؽوط السٌاسٌة من  

السٌاسٌة والصراعات الحزبٌة ، وٌكون تعرٌؾ الضؽط هنا أنه عدم الرضا والشعور الوطؤة الناتج من 

 عدم المدرة على التكٌؾ مع الأوضاع السٌاسٌة المابمة.

 خامسا: الضغوط المهنٌة

خاصة تلعب دورا هاما فً استمرار العامل ،  إن الحل العملٌة للعامل والصحة النفسٌة بصفة 

وتوافمه النفسً  فً حٌاته  الٌومٌة سواء كان ذلن فً محٌطه الأسري أو المهنً ، فً العمل مهما كانت 

طبٌعته ٌتطلب استعدادات جسدٌة وفكرٌة ونفسٌة ، افتح صبر مرتبات متكاملة فٌما بٌنها فتتؤثر الواحدة 

على بمٌة العناصر الأخرى ، فالحالة النفسٌة التً ٌكون علٌها العامل  بالأخرى ، كما ٌإثر كل عنصر

تعكس نشاطاته ولدراته ، فمد تتوفر لدى العامل خبرات خاصة بمهنة معٌنة ، لكنه لد ٌمع فً حادث ما 

إذا ما كان ٌعانً من توتر أو ضؽط ما ، ولد أثبتت بحوث إلتون ماٌو  أن العامل ٌتؤثر بظروؾ العمل 

فة ، فهً حالة ضعؾ هذه الظروؾ هً تدهور الإنتاج وتمع الحوادث ،  لأن هذه الأخٌرة مرتبطة المختل

بالمناخ الذي ٌحٌط بمكان العمل ، حٌث كلما زادت المشاكل والضؽوط كلما ارتفع عدد هذه الحوادث بها 

 (60،66ص2019.)نائف على أٌبو ، وتعتبر الحوادث مإشرا على سوء التوافك المهنً

إن مصادر الضؽط النفسً تكمن أساسا فً هذه الأحداث التً تطرأ على حٌاتنا ، وفً ج اذاٌستنت

 استجاباتنا الجسدٌة والإدراكٌة والعاطفٌة لهذه الأحداث.

عندما تعٌش تحت ضؽط معٌن فإنن ٌفمد تركٌزن فً العمل فٌتراجع أدابن وتنال وبالتالً عمابن 

ي ٌولد تشتت إدراكً ٌإدي إلى أحداث أخرى ، لد تكون ،ولا ٌخفى على أحد أن الضؽط النفسً الذ

الأسباب ؼامضة فلب ندركها ، وفً هذه الحالة لا بد أن تكون ردٌت فعل إن مباشر هو واضحة و متولفة 

 (.14،ص  2013غرٌغ وٌلنكسوف ، على التعدٌلبت العملٌة والعاطفٌة التً نموم بها.)

 علاج الضغط النفسً-6

 جات المختلفة نذكر منها :هنان كثٌر من العلب 
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 .العلاج السلوك6-1ً

 التدرٌب على الاسترخاء : :أولا 

ٌعتبر أسلوب الاسترخاء أحد الفنٌات الهامة التً تستخدم فً مواجهة الضؽوط ، وللبسترخاء فوابد 

ذات ، فٌزٌولوجٌة ونفسٌة أعٌدها وتتمثل الفوابد النفسٌة للبسترخاء فً الشعور بالهدوء وزٌادة الثمة بال

وزٌادة التركٌز والانتباه وتموٌة الذاكرة ، أٌضا ٌعمل على خفض معدل ضربات الملب واسترخاء 

 العضلبت وخفض التوتر.

 : التغذٌة الرجعٌةثانٌا

تعتبر وسٌلة هامة تساعد على الاسترخاء، التؽذٌة الرجعٌة عبارة عن معلومات تعطى للفرد عمب 

، وبناء على ذلن لد ٌستمر الفرد أو ٌعدل من سلوكه أو ٌتولؾ أدابه لتوضٌح صحة استجابته أو خطؤها

 لأنه حمك هدفه.

 : تعدٌل أسلوب الحٌاةثالثا 

ٌمثل أسلوب الحٌاة أهداؾ الفرد والمحاولات التً ٌموم بها فً سبٌل تحمٌمها كما ٌشمل أٌضا 

لفرد لٌس ثابتا تماما ، لدراته ودوافعه ، فؤسلوب الحٌاة هو كل ما ٌتعلك بشخصٌة الفرد وأسلوب حٌاة ا

بل ٌمكن تعدٌله وتطوٌره تبعا لمتطلبات البٌبة الاجتماعٌة التً ٌعٌش فٌها الفرد ، وعلى هذا فً 

 الاستجابات السلوكٌة التً ٌموم بها الفرد إزاء الموالؾ الضاؼطة لد تضعؾ من لدرته على مماومتها.

 ثالثا: التدرٌب على السلون التوكٌدي

التوكٌدٌة أحد الفنٌات الربٌسٌة فً إدارة الضؽوط ، التوكٌدٌة تانً المدرة على ٌعتبر تدرٌب على 

 لول )لا( والمدرة على رفض الطلبات ؼٌر الممبولة المدرة على التعبٌر عن المشاعر الموجبة و السالبة.

 رابعا: التدرٌب على إدارة الولت

م الولت وتوظٌفه واستثماره فً كل ما ٌهدؾ ذلن الأسلوب إلى زٌادة الكفاءة لدى الفرد فً استخدا

هو مفٌد ، وهو عملٌة ٌستطٌع الفرد من خلبلها إنجاز المهام والأهداؾ التً تمكنه من أن ٌصبح أكثر 

 فاعلٌة فً الحٌاة عبر أولات محددة.
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 .العلاج المعرفً :6-2

واء كان مولفا تسهم الفنٌات العملٌة المعرفٌة بدور هام  فً إدارة الضؽوط ،فً الحدث الضاؼط س

أو شٌبا ما لا ٌسبب الملك والتوتر فً ذاته ، وإنما الأفكار التً ٌكونها الفرد عن المولؾ باعتباره ٌمثل 

تهدٌدا أو ضارا لحٌته وتحدٌا لمدراته وإمكاناته هو السبب فً حدوث الضؽط النفسً ، التمٌٌم المعرفً 

اجهة الموالؾ الضاؼطة ، وتكمن أهمٌة ذلن فً ٌمثل الخطوة الأساسٌة فً اتخاذ الخطوات اللبزمة لمو

أن تبمى تؽٌٌر الأفكار والاعتمادات ؼٌر المنطمٌة ، وأحادٌث الذات السلبٌة التً ٌكونها الفرد عن المولؾ 

 والحدث الضاؼط ٌإدي إلى تؽٌٌر استجابته السلوكٌة والانفعالٌة اتجاه الحدث الضؽط .

معرفٌة تساعد الفرد على التعامل مع الضؽوط وتفٌده وتتضمن إدارة الضؽوط عدة فنٌات عملٌة 

 فً مواجهة الأفكار السلبٌة التً تسبب الضؽوط لدٌه ، ومنها:

 أولا: إٌماف الأفكار

هً من فنٌات التدخل المعرفً السلوكً ،وتستخدمه فً التخلص من الأفكار والاعتمادات السلبٌة 

استبعادها ، على أن ٌحل محلها أفكار أكثر عملبنٌة حتى لدى الفرد ولا بد من ولؾ الأفكار اللبعملبنٌة و

 ٌستطٌع الفرد أن ٌسلن بطرٌمة ملببمة.

 ثانٌا: إدارة الذات

هو أسلوب معرفً سلوكً ٌستخدم فً خفض استجابات الملك الناتجة عن المولؾ الضاؼط ، وهً 

تعلٌمهم ملبحظة سلوكهم ذات فابدة كبٌرة فً مساعدة الأفراد على إحداث تؽٌٌر فً سلوكهم حٌث ٌتم 

وصٌاؼة الأهداؾ بوضوح وتموٌم ما ٌتم من تمدم وإثابة للسلون الموجه نحو الهدؾ ، وتتضمن هذه 

 الفنٌة عدة مكونات أساسٌة وهً :

 . مرالبة الذات 

 . تمٌٌم الذات 

 .التعزٌز 

  : أحادٌث الذات 

ة والمشاكل والصعوبات تموم هذه الفنٌة على فرضٌة أن الفرد ٌمكنه مواجهة الموالؾ الضاؼط

التً تواجهه فً الحٌاة إذا استطاع التخلص من الأحادٌث الذاتٌة السلبٌة والانهزامٌة التً ٌمولها لنفسه 
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إزاء تعرضه لموالؾ ضاؼطة و مإلمة ،فالأحادٌث الذاتٌة الإٌجابٌة تكون مفٌدة فً بناء الثمة بالذات 

 (.350-342صماجدة بهاء الدٌن السٌد عبٌد،ومواجهة الضؽوط.)

 مستوٌات الضغط النفسً:-7

إن أي إنسان عندما ٌواجه موالؾ ضاؼطة لد ٌمر بواحد أو أكثر من مستوٌات الضؽط النفسً 

 وهً كالتالً :

  الضؽط النفسً السًء وهذا النوع من الضؽط النفسً ٌزداد على الفرد بزٌادة المتطلبات

 المستمرة.

 ٌؾ جدٌد ومثال ذلن ولادة الطفل.الضؽط النفسً الطبٌعً : وهذا ٌحتاج لتك 

 .الضؽط النفسً الزابد : وهذا ناتج عن تراكم الأحداث على الأفراد 

  .الضؽط النفسً المنخفض : حٌث ٌشعر الشخص عندما ٌصاب به بالملل وانخفاض التحدي

تواء )فالضؽط النفسً فً مستواه العادي هو المصدر المجدد للطالة ، فإذا كانت هذه الطالة ٌمكنها اح

المطلوب من الإنسان مستمتعا بالاستثارة المتضمنة فٌها ، فإن الضؽط هنا ٌكون مرؼوبا فٌه ،  أما إذا 

كانت الطالة ؼٌر مناسبة للبستثارة وؼٌر متوافمة مع المتطلبات ، فإن الإنسان ٌمر بحالة ضارة تبدو فً 

النفسً نفترض أنه إذا وضعنا شعوره بمستوى مرتفع أو زابد من الضؽوط ، ولٌفهم مستوٌات الضؽط 

مستوٌات الضؽط النفسً على متصل فإن أحد طرفً المتصل ٌمثل التحدٌات التً تثٌرنا وتجعلنا فً 

وضع نمتلن فٌه أنفسنا ، والذي بدونه تصبح الحٌاة لكثٌر من الناس كبٌبة أو روتٌنٌة ، وأما الطرؾ 

كون الأفراد بسببها ؼٌر لادرٌن على الوفاء الآخر وأما الطرؾ الآخر للمتصل فً مثل الظروؾ التً ٌ

 بالمهام أو المتطلبات المرجوة منهم ، حٌث ٌشعرون بالإحباط و اللبمبالات.

ولهذا ٌمكن المول إن أحد طرفً المتصل ٌشٌر إلى الضؽط النفسً باعتباره والٌا ومجددا للحٌاة ، 

 لحٌاة.وأما الطرؾ الآخر ، فٌشٌر إلى الحالة التً تعبر عن تدمٌر ا

 (21ص 2009د،الفرماوي،محمدعلى،د، عبد اللهرضا )

 ونستطٌع دراسة الضؽط على ثلبث مستوٌات وهٌكما ٌلً:مختلفة 

 .مستوٌات الضغط النفسً على المستوى الفٌزٌولوجً :7-1
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ٌظهر الضؽط على شكل اضطرابات وظٌفٌة للؤعضاء منها : ارتفاع معدل التنفس وتزاٌد 

أكثر نشاطا ،  ولد أثبتت الدراسات التً أجرٌت حول التؽٌرات التً تطرأ  ضربات الملب بحٌث تصبح

 على الإفراز الهرمونً ، وهذا الأمر ٌجعل الشخص أكثر تعرضا للضؽوط.

وبٌنت التجارب أن النشاط الزابد للؽدة الدرلٌة عادة ما ٌنجم عنه زٌادة فً الضؽط العصبً ،كما 

لدرلٌة وزٌادة إفرازها مما ٌزٌد بدوره من شدة التوتر النفسً أن هذا الأخٌر ٌإدي إلى تضخم الؽدة ا

 وحدته.

 .مستوٌات الضغط النفسً على المستوى النفسً :7-2

ٌظهر على شكل إحساس بالضٌك الذي ٌصاحب أداء أي عامل ما ، كما ٌمكن ملبحظته على شكل 

ة تتوج بالفشل فً تحمٌك صراعات وإحباطات ، فالإحباطات تنشؤ عندما ٌموم الشخص بمحاولات متكرر

هذه الأهداؾ أو اجتناب وضعٌة أو  فً مولؾ ضاؼط ، وعندما تتكرر هذه الإحباطات عند الشخص 

 .بإمكانها أن تولد ضؽط

 .مستوٌات الضغط النفسً على المستوى الاجتماعً :7-3

ة ، فالفرد عند الحدٌث عن الضؽط فً هذا المستوى ٌجب أولا الحدٌث عن التفاعل بٌن الفرد والبٌب

حصٌلة تفاعل دابم مستمر فً المجتمع  الذي نشؤ فٌه ، كما أن العادات والتمالٌد والمٌم العابرة تمثل لوة 

 إجتماعٌة مهولة تسبب ضؽط على الفرد والمجتمع. 

 أسباب الضغط النفسً:-8

الضؽط كشفت الدراسات فً الاتحاد الوطنً لأصحاب العمل فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة أن  

النفسً ٌنشؤ عن عدم التمدٌر وعدم استمرار العمل والعزلة الاجتماعٌة والاؼتراب فً محٌط العمل 

 وؼموض الوصؾ الوظٌفً.

كما ٌعد أهم الأسباب الموٌة للضؽط النفسً هو التمٌٌم الإدراكً والممصود به هو أن استجاباتنا  

دراكٌا ، ففً بعض الأحٌان نسمع ولع ألدام لادمة علٌنا وانفعالاتنا تختلؾ باختلبؾ تمٌٌمنا أو تمدٌرنا لها إ

من الطابك العلوي ونحن نجلس فً مكاننا فإذا اعتمدنا أنها خطوات أحد المتطفلٌن فسوؾ ٌنتابنا الرعب 

والفزع ، ولو كان إدراكنا لها على أساس أنها ألدام صدٌك أو شخص ممرب لنا فسوؾ نشعر بالراحة 

 (.14على الفرماوي ،عبد لله  ، رضا ص )د،محمد     والاطمبنان.
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 وهنان عدة أسباب للضؽوط النفسٌة منها :

  للة معرفة الفرد لجوانب العمل : إن عدم معرفة الفرد إلى جوانب العمل وجهله بوصؾ الوظٌفة

ٌشكل صعوبة وعدم اتزان ، وتلعب الإدارة والإشراؾ دورا مهما فً تذلٌل هذه الصعوبة كتملٌل كمٌة 

فً نطاق الولت الخاص بالأداء ، وجعله ٌتوافك مع لدرات الفرد وتمدٌم وصؾ للوظٌفة تمكن العمل 

 الفرد من الاطلبع علٌها.

  تمبل السلطة : لد ٌشعر بعض العاملٌن بالتوتر والضؽط مٌن جراء شعورهم بؤن المدراء

 .ٌمارسون نفوذهم وسلطتهم الرسمٌة علٌهم 

دٌة الفرص سواء كانت مادٌة أو معنوٌة نظرة تنافسٌة ،كما أن التنافس :  ٌنظر العاملون إلى محدو

محدودٌة موارد المنظمة تخلك روح التنافس بٌن الألسام والإدارات لؽرض الحصول على أكبر لدر منها 

 وهذا الشعور ٌشكل ضؽط على الأفراد.

للنمو ، وتؤكٌد التمٌد باللوابح والإجراءات:  لد ٌرؼب العاملون فً التصرؾ بحرٌة مع حاجاتهم  

الذات وهذه الرؼبة تتعرض مع بعض اللوابح والإجراءات التً تلتزم بها المنظمة دون النظر 

 للبعتبارات الشخصٌة ، وهذا التعارض ٌشكل ضؽطا نفسٌا علٌهم.

ظروؾ العمل الطبٌعً:  إن اختلبؾ متطلبات العمل مع حرارة ورطوبة وإضاءة وضوضاء  

كس على شعور العاملٌن بعدم مناسبة هذه الظروؾ لنوع عملهم مما ٌشعرهم وترتٌب المكان وألوانه تنع

 بالاكتباب والتوتر والضؽط النفسً.

العلبلات الاجتماعٌة:  ٌمٌم العاملٌن علبلات شخصٌة مع بعضهم البعض ، ولد تكون هذه  

سرٌة  العلبلات سلبٌة وعدوانٌة ، والصراعات والإساءة إلى حرٌة الآخرٌن وعدم الحفاظ على

 المعلومات الشخصٌة.

صراع الأدوار للفرد مع عدة أدوار ٌلعبها : للفرد عدة  أدوار ٌلعبها ، وٌسمً الفرد إلى ممابلة  

التولعات المختلفة للؤطراؾ الأخرى منه ،واحٌانا تكون هذه التولعات متعارضة فمد ٌتعرض الفرد 

 تلفٌن.العامل الواحد لعدد من التولعات والطلبات للرإساء المخ

ضعؾ وضوح العمل والأدوار: ٌشعر الفرد بالضؽط النفسً وعدم السٌطرة على عمله إذا كان 

ؼٌر متؤكد من شكل واختصاص عمله ،أو من رضا الآخرٌن عن سلوكه وطرٌمة أدابه للعمل ونظراتهم 

 له.



 انثاني: انضغظ اننفسي.انفصم 

27 
 

داث الأحداث الشخصٌة : تسبب الأحداث الشخصٌة توترا وضؽطا نفسٌا على عمله ،ومن هذه الأح

 موت شخص عزٌز ،التؽٌٌر فً المسإولٌة ،مشاكل الإدارة والزملبء والاجازات.

الفروق الفردٌة للعاملٌن : ٌتفاوت العاملون فً شخصٌاتهم وخصابصهم وسماتهم ومٌولهم ،وبمدى 

 لابلٌتهم لتحمل الضؽوط وتكٌفهم معها.

 ومن جانب آخر ٌمكن ذكر عدد من الأسباب للضؽوط النفسٌة منها : 

  عملٌة تفسٌر الحدث الضاؼط : فتفسٌر الحجث الضاؼط على أنه شًء ضخم ٌزٌد من حدة

المشكلة تعمٌدا ،كما أن تفسٌر الحدث الضاؼط على انه ناجم عن ما الترفه الطفل من آثام ٌزٌد من حدة 

 الشعور بالذنب ومن ثم الشعور بالاكتباب .

 : ضعؾ المدرة على اشباع الاحتٌاجات الأساسٌة 

 اشباع الإحتٌاجات الأساسٌة سبب مإثر سلبٌا فً زٌادة الشعور بالضؽط النفسً. فعدم 

  الأحداث الٌومٌة : فالأحداث الٌومٌة ؼٌر المؤلوفة والأحداث ؼٌر المتولعة والتً ٌصعب

 التنبإ بها والأحداث الخارجة عن نطاق التحكم فً احداث تسهم فً الشعور بالضؽط النفسً 

 ٌتضمنه من عوامل مثل درجة التكٌؾ: تركز على اسلوب الحٌاة وما  اسباب نفسٌة اجتماعٌة. 

 .أسباب البٌبة العضوٌة )الحٌوٌة( : وتتضمن عوامل مثل : الاتزان العضوي 

 .اسباب شخصٌة : وتتمثل فً ادران الذات والملك والشعور بفمدان السٌطرة على الأمور 

  الفرد والخارجٌة المتعلمة بالبٌبة المحٌطة أما الأسباب الخاصة بالضؽوط النفسٌة الداخلٌة لدى

 به فمن اهمها : 

 . الصراعات التً تتضمن العلبلات الاجتماعٌة 

 . الصراعات التً تتضمن المستوٌات الأخلبلٌة 

 . الصراعات التً تتضمن حاجات الأخرٌن 

 .الصراعات التً تتضمن مشاكل العابلة الٌومٌة 

 ٌدة .الصراعات التً تتضمن التجارب ؼٌر السع 

 .العوامل الالتصادٌة الصعبة 

  (.98-82،ص  2019)نائف علً اٌبو ،ضعؾ الوازع الدٌنً والمٌم 

 وٌرى العالم النفسً البرت الٌس ان سبب اضطراب الإنسان ٌعود إلى :
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  أو الملك أو الهلع أو الإحباط :عندما تمول لنفسن )لابد أن ٌكون أدابً  بالاكتبابالشعور

 الآخرون وإلا ... فؤنا شخص ؼٌر محبوب(.ممتازا وأن ٌستحسنه 

  الشعور بالؽضب الشدٌد أو الخنك أو المرارة عندما نفكر : ٌجب أن ٌعاملنً الآخرون برفك

 وعدل وإلا فهم سٌبون وٌستحمون العذاب خاصة أننً أعاملهم برفك.

 أن تكون  خٌبة الأمل أو الاكتباب أو الشعور بالشفمة على الذات : فعندما تمول لنفسن لا بد

الظروؾ التً أعٌشها سهلة وممتعة وإلا فإن العالم مكان رهٌب لا أطٌك احتماله ولن أعرؾ السعادة 

 أبدا.

هذه العناصر اللبعملبنٌة الثلبثة تحدد طرٌمة تعاملن مع نفسن ومع الآخرٌن ومع الظروؾ 

تً ٌشعرن عدم لدرتن المحٌطة بن ، فؤنت تمسو على نفسن حٌث تلزمها بكثٌر من الأوامر الملحة وال

على المٌام بها بالإحباط وتجعل نفسن رهنا للآخرٌن حٌث تنتظر منهم الثناء وتخدع نفسن حٌن تظن أن 

 الظروؾ الحٌة ٌنبؽً أن تكون ملببمة لن وإلا فإنن ستنسحب منها.

 ٌمكننا بناء على ما سبك أن نمول إن الأحداث الضاؼطة لا تعنً شٌبا إن لم تسمح أنت لها أن 

تؽنٌن.  ما فً أي نوع من التؽٌٌر ٌمكن أن ٌسبب الضؽط النفسً حتى التؽٌٌر للؤحسن ، لٌست تؽٌٌر أو 

 .الحدث فً نفسه فمط ولكن أٌضا كٌفٌة التفاعل معه وهو المهم

 (.30-29،ص  2008)ماجدة بهاء الدٌن السٌد عبٌد،

 أعراض الضغط النفسً :-9

كبٌرا من حٌث التعرٌؾ والمٌاس بما لها من أهمٌة على  لمد لمٌت ظاهرة الضؽوط النفسٌة اهتماما

المستوٌٌن الفردي والجماعً ، وتتنوع الضؽوط التً ٌتعرض لها الفرد وتتفاعل هذه الضؽوط مع 

شخصٌة الفرد وخبراته ، وٌنتج عنها علبمات وأعراض وٌوجد العدٌد من المإشرات التً ٌمكن أن تدل 

 لضؽط النفسً نذكر منها :على احتمال ولوع الفرد فً حالة ا

  مشكلة النوم ؼٌر المحتد كالاستٌماظ فً اللٌل وعدم المدرة على النوم بالإضافة إلى الكوابٌس.

 والصراعات أثناء النوم.

 .مص الإصبع لضم الأظافر واضطرابات الكلبم 

 .العصبٌة )عدم الهدوء( الإفراط فً الحركة صعوبة التركٌز والتذكر 

 نٌة ؼٌر المضبوطة.ثورات الؽضب والعدوا 

 .الانسحاب والضجر وعدم الرؼبة فً أي عمل 
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 .حالات مرضٌة مرتبطة بالضؽوط النفسٌة مثل الإسهال وألم البطن وألم الرأس 

 .كثرة الجدول والاعتراض على أشٌاء تبدو فً الظروؾ العادٌة ممبولة 

 (.34-33،ص  2018آمنة الشتوي احمد البطً، )

 الأعراض العضوٌة:-9-1

 ة إفراز العرق إلى درجة الؽزارةزٌاد 

 نوبات من الدوار 

 زٌادة فً معدلات ضربات الملب 

 ارتفاع شدٌد فً ضؽط الدم 

 التنفس السرٌع الى درجة النهجان 

 .الأعراض المعرفٌة والإدراكٌة9-2

 .صعوبة فً اتخاذ المرار 

 .نوبات الهلع 

 .للة الإنتباه للبٌبة المحٌطة 

 .الانحراؾ عن الوضع السوي 

 تلبط فً التفكٌر.الاخ 

 .انخفاض فً التركٌز والإنتباه 

  اضطرابات فً وظٌفة الذكرة والتذكر هو المدرة طبمً رامً جبت أختً على إستٌعاب عدة

 موضوعات سابمة لد مر بها الشخص من لبل.

 .)...انخفاض فً كل الوظابؾ المعرفٌة العلٌا )الفهم ،التخٌل ،التصور ،الابتكار 

 (.18،ص  2009محمد حسن غانم،)

 .الأعراض السلوكٌة :9-3

 .زٌادة تناول الكحول والعمالٌر والتدخٌن 

 .لضم الأظافر 

  (.18،ص  2003)سمٌرشٌخانً ،وساوس مرضٌة 

 .تؽٌر فً أنماط السلون الإعتٌادي 
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 تؽٌرات فً الأكل اضطرابات تتمثل فً أمرٌن : 

 إما الإصابة بفمدان الشهٌة ، أي عدم تناول الطعام على الإطلبق -

 أو الإصابة بشراهة فً تناول الطعام. -

تعرض لضؽوط وما ٌترتب علٌها من وهو والع نراه من خلبل خبراتنا الشخصٌة، فالبعض أحٌانا 

)مشاعر أسى مإلمة( وٌضع كل همه فً )الأكل أو النوم أو حتى المبالؽة فً التدخٌن أو حتى ممارسة 

 بمة فٌؽلك فمه )بالضبة والمفتاح( كما نمول.الجنس( فً حٌن أن البعض ٌعتزل كل هذه الأمور السا

 .تدهور الحالة الصحٌة للشخص إلى درجة إهمال نظافته الشخصٌة 

 .الانسحاب بعٌدا عن الآخرٌن 

 . الصدمة )الممتد( هو علبمة نفسٌة تمٌد رفض الذات ورفض الاخر وعدم التعامل معهما 

 (.19-18،ص  2009محمد حسن غانم،)
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 خلاصة:

ا فً هذا الفصل مفهوم الضؽط النفسً فإن ضؽوط النفسٌة حمٌمة ٌعٌشها الانسان تمرٌبا لمد تناولن

كل ٌوم نتٌجة التطور السرٌع  وزٌادة  الاعباء وكثرة المتطلبات الحٌاة ، وكل هذا ٌجعل الفرد ٌعٌش  فً 

وجٌة ؼٌر تكٌفٌة توتر وللك وٌولد لدٌه الشعور بالضؽط، فالضؽط النفسً هو بمثابة استجابة نفسٌة فٌزٌول

اتجاه موالؾ الحٌاة والتً ٌختلؾ ادراكها على أنها أحداث ضاؼطة أم لا ولمد اختلفت الآراء والتعرٌفات 

حول مفهوم الضؽط وذلن لتعدد النظرٌات المفسرة له واتجاتها ومذاهبها، كما أن له مصادر أنواع 

ة من الاسالٌب والتمنٌات العلبجٌة ومستوٌات وأعراض  وأسبابه وفً الاخٌر تم الاشارة إلى مجموع

المتبعة والتً تهدؾ إلى تخفٌؾ من حدة الضؽط وتسعى إلى تحمٌك تكٌؾ الفرد مع مختلؾ الموالؾ 

الحٌاتٌة وهذا ما نجده عند طبٌب الجراح فهذه الفبة،  تمر بؤصعب الموالؾ اتجاه معالجة المرضى وهذا 

 ما سٌتم تطرق إلٌه فً الفصل الثالث.

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .مفهوم الطبٌب الجراح 1

 .تعرٌف الجراحة 2

 .وصف العملٌة الجراحٌة3

 .أنواع العملٌات الجراحٌة4

 .مخاطر العملٌة الجراحٌة 5

 .الضغط النفسً عند الطبٌب الجراح6

 .الأسباب المؤدٌة للضغط النفسً لدى الجراح 7

 .الآثار المترتبة على الضغط عند الطبٌب الجراح8

 الطبيب الجخاح

 لثالثا فصلال



 انثانث : انطثية اندراذانفصم 

33 
 

 الطبٌب الجراح : ثالفصل الثال

 : تمهٌد

إن مهنة الطب من أفضل و أنبل المهن فً المجتمع و هً واحدة من المهن الإنسانٌة التً  

و فً ظل التطور الذي شهده الطب تطورت معه الجراحة التً تعتبر ،ٌحتاجها المجتمع بصورة كبٌرة 

هً أخر مرحلة ٌلجا إلٌها فرع من فروع الطب المخصص فً علبج الأمراض بالعملٌات الجراحٌة و 

الطبٌب الجراح بعد علبجات أخرى تعتمد على الإجراءات الٌدوٌة و الأدوات التملٌدٌة المطبمة على 

المرض و ٌهدؾ الإجراء الجراحً إلى تحسٌن الأداء الوظٌفً أو الشكل الظاهري لعضو و ٌمكن أن 

 ٌسمى بالتدخل الجراحً .

و أنواع العملٌات الجراحٌة و  ،وم الجراحة و الطبٌب الجراح و علٌه لد تنولنا فً هذا الفصل مفه

 وصفها و مخاطرها بالإضافة إلى الضؽط النفسً عند الطبٌب الجراح و أسبابه و الآثار المترتبة علٌه.
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 :تعرٌف الطبٌب الجراح-1

 :لغة

 ) 363ص - 1997 -أمل عبد العزٌز محمد (ٌعرؾ على أنه الطبٌب الذي ٌمارس فن الجراحة 

 :إصطلاحا

الجراح ٌعالج من خلبل التدخل الجراحً الفعلً لأنسجة الجسم معالجة الصدمات النفسٌة الشدٌدة 

شاوره التشوهات، أورام الجسم كسور، زرع، وذلن بعد إجراء الفحوص الأولٌة اللبزمة للمفحوص وت

مع المهنٌٌن الصحٌٌن من أجل تحدٌد تارٌخ إجراء العملٌة الجراحٌة ونوعها، وهذا لا ٌنطبك عند 

فٌكون التدخل مباشرة من لبله، حٌث للطبٌب الجراح دور أساسً وفعال  )الطوارئ(الحالات المستعجلة 

 . )30ص - 2009-راغب السرجانً (فً معالجة وإٌجاد حل لمثل هذه الإصابات 

 : La chirurgieعرٌف الجراحة ت-2

 .: تعرؾ على أنها صنعة الطبٌب الجراح، وهً الشك الذي تحدثه فً البدن أداة حادةلغة 

 ) 363ص – 1997 -أمل عبد العزٌز محمد (

: الجراحة هً إحدى التخصصات الطبٌة التً تعتمد على الإجراءات الٌدوٌة الأدوات اصطلاحا

ذلن بؽرض المعالجة أو التحمك من وجود تلؾ نسٌجً التً لد تحدث التمنٌة المطبمة على المرضى، و

تتم هاته العملٌة تحت إشراؾ طبٌب جراح وطالم طبً متكون من  .نتٌجة لبعض الأمراض أو لإصابة ما

مساعد واحد على الألل، ممرضة أو أكثر، طبٌب مختص فً الإنعاش وٌخضع المرٌض أثناء العملٌة 

تحت إشراؾ طبٌب التخدٌر وفرٌمه الخاص به، وبما أن العملٌة الجراحٌة هً للتخدٌر العام أو الخاص 

إجراء معمد فهً تستلزم مهارة فنٌة لمساعدة الجراح ولضمان ألصى أمان لراحة المرٌض وذلن من 

 ).  45ص- 1989 -محمد حسٌن منصور (خلبل الكفاءة العالٌة التً ٌتمٌز بها هذا الطالم الطبً

 : راحٌةالعملٌة الج وصف-3

لبل إجراء أي عملٌة جراحٌة ٌجب أن ٌحضر لها من جمٌع الجوانب لتفادي المشاكل أثناء 

إجرابها، حٌث ٌتم إجراإها فً ؼرؾ العملٌات وذلن باستخدام أدوات جراحٌة، طاولة للمرٌض وأخرى 

 (مبادئ التعمٌمللؤدوات، الأضواء، وتخضع البٌبة والإجراءات المستخدمة وكل ما ٌستعمل أثناء إجرابها ل

 (stérilisation)والأدوات الؽٌر  ) الخالٌة من الأحٌاء الدلٌمة( كما انه ٌفصل بٌن الأدوات المعممة



 انثانث : انطثية اندراذانفصم 

35 
 

معممة أو الملوثة، بالإضافة إلى ارتداء أفراد الطالم الطبً الذي سوؾ ٌعمل على تسهٌل العملٌة ملببس 

وذلن بعد  )  botte، كمامات معممة،رداء ازرق أو اخضر، لبعة، لفازات (معممة والتً تشمل : 

ؼسلهم أٌدٌهم وأذرعهم بواسطة مواد مطهرة، وذلن عند كل عملٌة بطبٌعة الحال.وعندما ٌدخل المرٌض 

ؼرفة العملٌات و بعد تخدٌره تعمم المنطمة التً ستجرى علٌها العملٌة من أنحاء جسمه بواسطة مواد 

وذلن للحد من التلوث  (chlore hics dine ) دي،الكلورهٌكسٌ (Bétadine)مطهرة مثل: بٌتادٌن 

وهذه المرحلة ٌموم بها الطبٌب الجراح إضافة إلى مساعدٌه بعد أن ٌموموا بإلباس المرٌض ملببس معممة 

فً العملٌة ٌموم  الانطلبقوفً الأخٌر لبل البدء أو  .ثم تمطٌع المكان المراد إجراء علٌه العملٌة الجراحٌة

بوضع ؼطاء معمم ٌفصل بٌن المنطمة ؼٌر المعممة وهً  )ٌب الجراح + مساعدٌهالطب(الفرٌك الطبً 

 .خاصة بفرٌك التخدٌر والمنطمة المعممة وهً مولع الجراحة

 ) .60ص1981راجً عباس، (

 :أنواع الجراحة -4

تصنؾ الإجراءات الجراحٌة حسب عدة عوامل كمدى خطورة الحالة، نوع الإجراء، العضو أو 

 : معالجته ومن هنا ٌتسنى لنا ذكر بعض أنواع الجراحة الجهاز المراد

هً الإجراءات الجراحٌة التً تستدعً الإلامة بالمستشفى وٌتم عملها دون  الجراحة الصغرى:

 - 15التخدٌر العام أو مساعدة جهاز التنفس مثل الختان، التمطٌب وؼٌرها وتكون مدة إجرابها ما بٌن 

  .دلٌمة أو ساعة كحد ألصى 30

: وهً العملٌات التً تجرى تحت التخدٌر العام وٌجرٌها فرٌك طبً جراحً لجراحة الكبرىا

مكون من طبٌب جراح مختص ٌسمى باللؽة الطبٌة الٌد الأولى، وطبٌب آخر مساعد ٌسمى المساعد أو 

الٌد الثانٌة وأحٌانا طبٌبان مساعدان حسب الحاجة، وطبٌب اختصاص تخدٌر ومساعد مخدر ومجموعة 

وتجرى العملٌة الجراحٌة فً صالة ذات مواصفات خاصة مكٌفة بدرجة  .المالن الطبً التمرٌضًمن 

حرارة معٌنة ثابتة صٌفا وشتاءا ومإمنة من إلطاع التٌار الكهربابً بجهاز مبادل رلمً لتؤمٌن تٌار 

ورٌة كهربابً مستمر داخل الصالة بالإضافة إلى إنارة خاصة تحتوي على الأجهزة والمعدات الضر

لإجراء العملٌات الجراحٌة وال ٌسمح بدخول أي شخص إلى صالة العملٌات وحتى الأطباء ٌمكنهم 

تستدعً العملٌة الجراحٌة إلامة المرٌض  .الدخول إلا بعد ارتداء ملببس خاصة وأحذٌة وكمامات

طر بعد بالمستشفى ووضعه تحت المرالبة والعناٌة المشددة لضمان راحة المرٌض وتجاوز مرحلة الخ

 )50ص - 1994 -محمد بن محمد المختار(.العملٌة
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وهً الجراحة التً تهدؾ إلى تحسٌن بعض  : La chirurgie esthétiqueجراحة التجمٌل

الأنسجة أو بعض أعضاء الجسم التً تعرضت إلى تشوهات بسبب حرق أو حادث مرور أو ما شابه 

 ) 60،ص 1228علً مكاوي، (ذلن

فاللٌزر هو العامل الربٌسً لمطع الأنسجة فً مثل  : La chirurgie laser الجراحة اللٌزرٌة

هذا النوع من العملٌات. فٌستخدم اللٌزر بدال من الأدوات المتعارؾ علٌها كالممص أو المشرط وؼٌرهما 

  .من أدوات التمطٌع

ٌرتكز هذا النوع من الجراحة على المجاهر حتى  : La microchirurgie الجراحة المجهرٌة

 .تمكن الجراح من رإٌة الأجزاء الصؽٌرةٌ

كما انه هنان أنواع أخرى من العملٌات الجراحٌة وهً التً ٌكون اسمها مرتبطا بالعضو المصاب 

   :أو المراد عالجه مثال ذلن

 الجراحة الملبٌةLa chirurgie Cardiaque التً تجرى على مستوى الملب. 

 الجراحة الهضمٌة Gastro-entérologie  ًتجرى على مستوى الجهاز الهضمًالت. 

 الجراحة العظمٌة La chirurgie Orthopédique  التً تجرى على مستوى العظام أو

 .العضلبت

 جراحة العٌون La chirurgie Ophtalmologique والتً تجرى على مستوى العٌون 

 )40،ص 1221محمد بنمحمد المختار، (

 :مخاطر العملٌة الجراحٌة-5

لجراحٌة اختصاص معمد وصعب ومرتبط بحٌاة إنسان فال شن أنها ال تخلو من بما أن العملٌة ا

   :مخاطر جمة ومن بٌن هذه المخاطر ما ٌلً

  مشاكل فً التخدٌر مثل الدخول فً ؼٌبوبة أو حساسٌة المرٌض من المواد المخدرة وعدم

 .تحمله لها

 مشاكل فً التنفس 

 نمل الدم حدوث نزٌؾ أثناء أو بعد العملٌة ولد ٌحتاج إلى 

 حدوث تلوث أو التهابات على مستوى الجرح.   

 تولؾ مإلت مفاجا لنشاط الأمعاء.   

 حدوث جلطة دماؼٌة أو للبٌة أو ورٌدٌة.   
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 ارتفاع فً ضؽط الدم بسبب المواد المخدرة 

(Opiacés )( ،176،ص 1261عبد الرحمان النمٌب( 

 : الضغط النفسً عند الطبٌب الجراح-6

لموالؾ التً تسبب ضؽوط نفسٌة للطبٌب الجراح داخل المإسسة العمومٌة هنان العدٌد من ا

  : الصحٌة و بالتالً تإثر على أدابه و من هذه الموالؾ نذكر

: حٌث تساهم ظروؾ العمل الؽٌرمرٌحة والخطٌرة على الصحة فً  الظروف المادٌة والفٌزٌمٌة

لشدٌدة والضوضاء والاضاءة والازدحام و زٌادة الشعور بالضؽط لدى الطبٌب الجراح مثل : الحرارة ا

سوء التصمٌم ألماكن العمل ، و كذلن مخاطر العمل كاحتمال التعرض للئصابات و الحوادث الأمراض 

  . المهنٌة الخطٌرة

: كشفت بعض الدراسات على أن نوع العمل الذي ٌموم طبٌعة و حجم العمل و المهام المستمدة 

بات ومسإولٌات ، ٌعتبرمن المحددات الأساسٌة لنوع وممدارالذي به الفر د ، وما ٌحتوٌه من واج

   : ٌتعرض له ، حٌث العمل عبء أو الضؽط الا اذا

  ارؼم الفرد على المٌام به و اجازه فً زمن محدد و خاصة فً الحالات الاستعجالٌة حٌث البد

 للطبٌب

 ًالجراح أن ٌتخذ لرارات معٌنة فً ولت لٌاس .   

 طلب مهارات عالٌة  ٌمتلكها الفرد ، وخاصة الأطباء ذوي الخبرة المتواضعة اذا كان العمل ٌت

 وفً بداٌةمشوارهم العملً

 كثرة العمل أي كثرة إجراء العملٌات الجراحٌة . 

 حجم المسإولٌة ، فالطبٌب الجراح مسإول فً نجاح أوفشل العملٌة الجراحٌة . 

بحٌث ٌمكن تشؽٌل فرق مختلفة من العمال  : و ٌمصد بها تنظٌم ساعات العمل تمسٌم أولات العمل

ساعة وٌلعب هذا الأخٌر دورا مهما فً ظهور مستوى  24لفترات العمل خلبل أولات مختلفة على 

: إذ تحدثنا عن هذه العوامل ، فنحن نمصد بها الطبٌب فً حد ذاته من  العوامل الشخصٌة . الضؽط

ً ظهور ضؽط نفس ي لدى هذا الطبٌب سٌمات و خصابص بنٌة شخصٌته والتً ٌكون لها دور ف

  . الجراح أثناء مزاولته لمهنته فمثال هنان بعض الأشخاص ٌكونون أكثر لابلٌة للضؽوط
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: تلعب هذه الأخٌرة دور فً الضؽط النفس ي على الطبٌب الجراح و فً  الحالة النفسٌة و البدنٌة

عبة تتطلب الحالة تدخل سرٌع بعض الحالات ٌكون المرٌض فً حالة حرجة و ٌحتاج إلى عملٌة ص

للطبٌب الجراح ولهذا نجده فً حالة توتر وللك وتولع لدوم مثل هذه الحالات ومحاولة إٌجاد الحل 

  . أوالطرٌمة المناسبة للتعامل معها دون المخاطرة بحٌاة المرٌض

لإشارة إلى : لا ٌمكنا التحدث فمط عن العوامل السابمة للذكر، إنما ٌجب اتأثٌر البٌئة الخارجٌة

عامل البٌبة الخارجٌة التً تلعب دورا فً ظهور الضؽط النفس ي لدى الطبٌب الجراح ، فحٌاته الٌومٌة 

ومحٌطه الشخص ي وٌإثر مثل : المشاكل الأسرٌة من طالك ، وفاة ، مرض ، ...الخ أو الظروؾ 

 الالتصادٌة السابدة فً المجتمع من انخفاض مستوى الدخل.

 ) 102ـ  101، ص  2017،  عرٌس نصر الدٌن (

 :الأسباب المؤدٌة للضغط النفسً لدى الطبٌب الجراح-7

لد ٌستؽرب عامة الناس أن ٌعانً الطبٌب الجراح من الضؽط النفسً، لكن الطبٌب الجراح مثله 

مثل من ٌعمل فً مهنة أخرى، بل اعمدها وأصعبها فهم معرضون أو لدٌهم حتمٌة الإصابة والمعاناة من 

لنفسً، لكن بحكم دراستهم للطب ومزاولتهم لهذه المهنة فان بعضهم ٌحاول أن ٌخفً الضؽط الضؽط ا

النفسً الذي ٌمر به وذلن بسبب ما ٌخلفه له من وصمة سلبٌة أمام زملببه إذا كشؾ عن أمره، فالطبٌب 

الجراح عرضة للضؽط النفسً بدرجة اكبر وذلن جراء عبء المسإولٌة التً ٌتحملها اتجاه 

ه،إضافة إلى الظروؾ الممهدة خاصة وان لم تكن مناسبة لتسهل علٌه عمله ونذكر من بٌن هذه مرضا

الظروؾ:الإضاءة، درجة الحرارة، عدم التهوٌة، ساعات العمل الإضافٌة، اضطراب فً النوم، تؽٌٌر 

أولات العمل، عدم الرضا الوظٌفً، الإفراط الشدٌد فً العمل، عدم وضوح المسإولٌات، الأجر 

لشهري، عدم توفر الإمكانٌات المساندة من أجهزة طبٌة وأدوات مستخدمة،دون أن ننسى الظروؾ ا

ومن هنا ٌتضح لنا أن الضؽط النفسً ظاهرة عامة وله أسباب عدٌدة ومختلفة وهو  .العابلٌة و الاجتماعٌة

اجة إلى فهم اكبر مرتبط فً معظم الأحوال بالتؽٌرات التً تطرأ على حٌاتهم فهذه الفبة من المجتمع بح

بردود فعل الضؽط وأسبابه أي العوامل المسببة له و  إدراكهم لبعض الحلول الممكنة للتخفٌؾ من حدته 

 (.95.96، ص  1981راجً عباس، (

 : الآثار المترتبة على الضغط النفسً عند الطبٌب الجراح-8

تٌجة لتؤثره بهذا المولؾ لما ٌتعرض الطبٌب الجراح إلى ضؽط ، فمباشرة ٌظهر استجابة تكون كن

  : الضاؼط وبالتالً ٌحدث مجموعة من الآثار منها
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 تظهر من خلبل: الآثار الفٌزٌولوجٌة :

 ارتفاع ضؽط الدم وسرعة خفمان الملب. 

 اضطرابات الهضم 

 اضطرابات النوم والأرق . 

 اضطرابات فً التنفس ..الخ 

ظهر علٌه مجموعة من الآثار  : من خلبل تعرض الطبٌب للموالؾ الضاؼطةالآثار النفسٌة

 :   النفسٌة المرهمة والتً تهدد توازنه النفسً نذكر منها

 الأرق لٌلً ، فزع عند الاستٌماظ ، كوابٌس وأحلبم مزعجة 

 الؽضب، العنؾ العدوانٌة 

 تملب المزاجً، صراخ وبكاء، كآبة وحزن 

 الخوؾ من المستمبل 

كثر النتابج وضوحا ممارنتا بالنتابج و الفٌزٌولوجٌة و : تعتبرا لأثار السلوكٌة من أ الآثار السلوكٌة

 النفسٌة ومن هذه النتابج نذكر:

  الإفراط فً التدخٌن 

 تناول الكحول لمماومة الضؽط ، وكذلن تناول العمالٌر والمخدرات 

 الأرق وفمدان الشهٌة . 

 الولوع فً حوادث الاعتداء على الأفراد و الانتحار.. الخ 

 حدة الطبع ، سرعة الؽضب ، التحدث بسرعة لضم (زة عن الضؽط كما نجد علبمات بار

 )الأظافر ، مصالأصبع والشفاه ، عبوس الوجه ، فتح العٌنٌن وإؼماضها لا إرادٌا 

 104).103،ص 2017عرٌس نصر الدٌن، (
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 :خلاصة

رؼم نستخلص من خلبل هذا الفصل أن الأطباء الجراحٌن لهم دور كبٌر فً انماد الحٌاة البشرٌة 

الظروؾ و الصعوبات التً ٌتلمونها عند الجراحة أي عند إجراء العملٌات الجراحٌة فالجراحة هً فرع 

أساسها العمل المشترن بٌن الطالم الطبً  ،من فروع الطب و التً تمثل أصعب و اعمد الفر وعات به  

ت المستخدمة بهدؾ الوصول المسٌر لها وتستند فً ممارستها إلى الكفاءة العلمٌة المهنٌة وجودة الدورا

بالمرٌض إلى استعادة كفاءته كانسان لادر على أداء أدواره ووظابفه فً الحٌاة بنجاح. فكل هذه 

وبعد أن تعرضنا  .الممٌزات تساعد الطبٌب الجراح فً الحد أو التخفٌؾ من الضؽط النفسً الذي ٌمر به

التطبٌمً الذي سنتعرض إلٌه فً الفصل  إلى فصل الضؽط النفسً، الطب الجراحً، سنحاول فً الجانب

 الموالً الإجابة على فرضٌة الدراسة.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهٌد 

 الدراسة الاستطلاعٌة 

 المنهج المستخدم فً الدراسة 

 عٌنة الدراسة 

 حدود الدراسة 

 أدوات الدراسة 

 خلاصة الفصل

 الإطار السشيجي لجراسة.

 رابعال فصلال
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 الفصل الرابع الإطار المنهجً لدراسة

 تمهٌد :

 ،ول السابمة إلى الجانب النظري بطرح المفاهٌم الأساسٌة لمتؽٌرات الدراسة بعد تطرلنا فً الفص

سنتطرق فً  هذه الفصل إلى الجانب التطبٌمً الذي ٌعتبر جانبا هاما فً أي دراسة حٌث ستتناول 

الدراسة فً هذا الفصل الإجراءات المٌدانٌة من حٌث إعطاء فكرة حول المنهج المتبع فً 

بالإضافة إلى الأدوات ،حدود الدراسة البشرٌة و المكانٌة و الزمانٌة ،ستطلبعٌة الدراسة الا،الدراسة

 المستخدمة فً تحلٌل نتابج هذه  الدراسة .
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 الدراسة الاستطلاعٌة-1

تعتبر الدراسة الاستطلبعٌة أساسا جوهرٌا لبناء البحث كله، وهً من الخطوات الأساسٌة التً 

ثناء دراسته لموضوع معٌن، إذ تساعده على جمع كل المعلومات والحمابك التً تخدم ٌموم بها الباحث أ

موضوع دراسته .كما تحدد له الطرق التً بواسطتها ٌتم دراسة الموضوع، ٌهدؾ الباحث من ورابها 

وٌمكن ،إلى الولوؾ على بعض الأخطاء والهفوات التً تإثر على مصدالٌة وموضوعٌة الدراسة

 اؾ الدراسة الاستطلبعٌة فٌما ٌلً :تلخٌص أهم أهد

 التعامل مع أفراد العٌنة و معرفة مدى تجاوبهم مع الأداة .

 ضبط عنوان الدراسة و متؽٌراتها .

 استطلبع الظروؾ التً ٌجري فٌها البحث والتعرؾ على العمبات التً تمؾ فً طرٌك إجرابه.

 الً إٌجاد الحلول اللبزمة لها.وبالت،التعرؾ على الصعوبات التً تعٌك الدراسة الأساسٌة 

   منهج الدراسة-2

المنهج هو عبارة عن مجموعة من المواعد التً تم وضعها بمصد الوصول إلى الحمٌمة العلمٌة أي 

 انه الطرٌك التً ٌتبعها الباحث فً دراسته للمشكلة لاستكشاؾ الحمٌمة .

تؽٌرات أي بحث على طبٌعة ٌتولؾ اختٌار نوع المنهج الذي ٌمكن استخدامه فً معالجة م 

وأهداؾ المشكلة التً ٌعالجها وعلى الإمكانٌات المتاحة فً جمع المعلومات، و بما أن موضوع الدراسة 

هو الضؽط النفسً لدى الأطباء الممبلٌن على إجراء العملٌات الجراحٌة و نظرا لما تطلبه الدراسة من 

ٌعد أحد المناهج المهمة والأساسٌة فً مجال هو المعتمد والذي  وصفًدراسة حالة فان المنهج ال

الدراسات النفسٌة، حٌث ٌعتمد على الدراسات المتعممة للظواهر النفسٌة و الاجتماعٌة و انعكاساتها على 

على مجموعة من الأدوات و الاختبارات و الاستمارات وصفً ٌة، كما ٌعتمد المنهج الدٌنامٌات الشخص

اعدة الأفراد و تحلٌل أدابهم بصورة أو بؤخرى للؽور داخل مكونات البناء الإكلٌنٌكٌة التً تعتمد على مس

النفسً لهم للكشؾ على نواحً الموة والضعؾ فً شخصٌاتهم ودراسة طبٌعة السلون و محاولة فهم 

 العوامل و الأسباب الكامنة وراءه، وأٌضا من خصابصه دراسة كل حالة على انفراد.

 ( 41،ص  2002)زٌنب محمود شمٌر، 
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باعتباره الأنسب وصفً ً دراستنا على المنهج الومن أجل تحمٌك أهداؾ الدراسة اعتمدنا إذن ف

لهذا النوع من الدراسة لكشؾ حالات وأوضاع الفرد والفهم الشامل لها وللحصول على أكبر لدر ممكن 

عٌة وتبٌان من المعلومات الخاصة بالحالات، وأٌضا الكشؾ عن الظاهرة المراد دراستها بدلة وموضو

أسباب الاضطرابات النفسٌة والسلوكٌة باستعمال وسابل إكلٌنٌكٌة كالملبحظة والممابلة والممٌاس ومن 

 .هذا نستطٌع جمٌع المعلومات، ودراستها وتحلٌلها، وتركٌبها، وتنظٌمها، وتلخٌصها

 عٌنة الدراسة -3

ٌع مفردات الظاهرة التً تعرؾ العٌنة بؤنها فبة تمثل مجتمع البحث أو جمهور البحث أي جم

ٌدرسها الباحث، أو جمٌع الأفراد أو الأشخاص أو الأشٌاء الذٌن ٌكونون موضوع مشكلة الدراسة. 

فاختٌار مجموعة الدراسة ٌعتبرمن أولى المشكلبت التً لد ٌواجهها الباحث فً حصوله على معلومات 

العٌنة فلمد اعتمدنا فً اختٌار عٌنة دراسته، وال ننسى  أن نتابج كل دراسة تتولؾ على حسن اختٌار 

دراستنا حسب طبٌعة البحث العلمً حٌث تكونت مجموعة دراستً من خمس حالات أطباء جراحٌن فً 

 المإسسة العمومٌة الاستشفابٌة بمصر البخاري وتم اختٌارهم بؤسلوب العٌنة المصدٌة.

 

 ث: خصائص مجموعة البح1الجدول رلم 

 

 الحالات الجنس السن الرمز الجانب الاجتماعً الخبرة

 1 ذكر  40 م.ز متزوج  سنوات  10

 2 أنثى   34 ؾ ؼٌر متزوجة سنوات  04

 3 ذكر  57 ع متزوج   22سنة  

 4 ذكر  34 م متزوج  سنوات  08

 5 ذكر  41 م ؼٌر متزوج  سنة  13
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 حدود الدراسة-4

 الحدود المكانٌة : 

بط النهابً لموضوع الدراسة والموافمة علٌه تحت عنوان " الضؽط النفسً لدى الأطباء بعد ض

الممبلٌن على إجراء العملٌات الجراحٌة " تم إجراء الدراسة فً المإسسة العمومٌة الاستشفابٌة بمصر 

 البخاري.

 الحدود الزمانٌة :

  2023فٌفري 25فٌفري إلى ؼاٌة 11أجرٌنا الدراسة ابتداء من 

 حدود البشرٌة :ال

 تمثلت حالات الدراسة فً خمس حالات تم اختٌارهم بطرٌمة لصدٌة.

 أدوات الدراسة-5

 الملاحظة العٌادٌة :

ٌمصد بالملبحظة العٌادٌة أو الإكلٌنٌكٌة تلن الملبحظة التً تستخدم فً العٌادات الطبٌة أو النفسٌة 

لمبحوث، والبحث عن الدوافع الذاتٌة لمعالجة المرضى، أو مداواة المفحوصٌن، بمرالبة سلون ا

الموضعٌة التً تكون وراء هذا السلون المرصود، وٌعنً هذا أن ظروؾ البٌبة تكون محددة من لبل 

 ( 135، ص  2017.) جمٌل حمداوي، الباحث

اعتمدنا فً دراستنا على الملبحظة المباشرة كؤداة أساسٌة ألنها تمكننا من ملبحظة سلون الحالات 

راستها وجمع أكبرلدرمن المعلومات والبٌانات، ونهدؾ من ورابها إلى ملبحظة الظروؾ المراد د

المحٌطة بالأطباء الجراحٌن، ومكان وفترات عملهم، والمعاملبت الإنسانٌة، أٌضا ملبحظة سلون الطبٌب 

فعالً الجراح بوجه عام من المظهر الخارجً إلى تعبٌرات الوجه وحركات الجسم والتعبٌر اللفظً والان

خلبل الممابلة الذي ٌتمثل فً الألفاظ والأفكار ومدى ترابطها، حٌث حاولنا لدرا لمستطاع جمع 

 المعلومات التً تخدم الدراسة.
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 الممابلة العٌادٌة النصف موجهة :

تعتبر الممابلة من أكثر أدوات البحث العلمً استخداما وخاصة فً البحوث الاجتماعٌة للحصول 

الممابلة والممابلة العٌادٌة هً محادثة بٌن الفاحص والمفحوص وجها لوجه، فمصطلح على المعلومات. 

 ( 13p1998 Catherine cyssa )ٌشٌر أو ٌدل الممارسة التً تتعلك بالكلبم

وبما أن طبٌعة البحث الذي ألوم به ٌستدعً استعمال الممابلة النصؾ الموجهة لأنها تخدم موضوع 

نصؾ موجهة بؤنها سلسلة من الأسبلة التً ٌؤمل منها الباحث الحصول على البحث. فٌمصد بالممابلة ال

إجابة من الفحوص ، ومن المفهوم طبعا أن هذا الأسلوب لا ٌتخذ شكل تحمٌك و إنما تدخل الموضوعات 

الضرورٌة للدراسة خلبل محادثة تكفل لدرا كبٌرا من حرٌة التصرؾ،وٌحرص الباحث ألا ٌمترح أي 

 .( 110،ص 1984)جولٌان روتر،أو ؼٌر مباشرة إجابات مباشرة 

ولإجراء هذه الممابلة لمت بصٌاؼة مجموعة من الأسبلة وضعتها فً صورة دلٌل الممابلة الذي 

ٌحتوي على محاور بحٌث كل محور ٌضم مجموعة من الأسبلة وذلن لجمع اكبر لدر من المعلومات 

 وهذه المحاور وهً :

 المحور الأول ٌةالبٌانات الشخص 

   ًالمحور الثان عجالة تارٌخٌة عن مسار الدراسة 

  المحور الثالث  الحٌاة المهنٌة 

  المحور الرابع  العلبلات الأسرٌة و الحٌاة الخاصة 

  المحور الخامس  الضؽط النفسً للجراح 

 المحور السادس النظرة المستمبلٌة للجراح 

 ممٌاس إدران الضغط :

 وصف الاختبار :

 بهدؾ لٌاس مإشر ادران  1993لٌفنستاٌن سنة  تبار من طرؾ الباحثاعد هذا الاخ 

 عبارة نمٌز منها بنود مباشرة وبنود ؼٌر مباشرة   30ا الاختبار من الضؽط ٌتكون هذ

 12، 11، 10، 9، 8، 7، 5، 4. 3. 2عبارة وتتمثل فً عبارات رلم  22البنود المباشرة  تمثل 

وتدل هذه العبارات على  . 30 ، 28، 27، 26، 24، 23، 22، 20، 19، 18، 16، 15، 14،
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وعلى  مإشر  ،وجود مإشرات الضؽط المرتفع عندما ٌجٌب علٌها المفحوص بالمبول اتجاه المولؾ 

 إدران الضؽط المنخفض عندما ٌجٌب علٌها بالرفض .

 21، 17، 13، 10، 7، 1عبارات المتمثلة فً العبارات رلم    8البنود الؽٌر المباشرة  تشمل 

.  تدل على وجود إدران الضؽط المرتفع عندما ٌجٌب علٌها بالرفض و على مإشر إدران  29، 25،

 الضؽط المنخفض عندما ٌجٌب علٌها بالمبول .

 كٌفٌة تطبٌك الممٌاس : 

 ٌموم الفاحص بشرح التعلٌمة للفرد المعرض لوضعٌة المٌاس النفسً و تتمثل التعلٌمة

 أمام كل عبارة من العبارات التالٌة ضع العلبمة  (x)بك علٌن فً الخانة التً تصؾ ما ٌنط  

وذلن خلبل سنة أو سنتٌن الماضٌتٌن ، اجب بسرعة دون أن تزعج نفسن بمراجعة  ،عموما 

إجابتن واحرص على وصؾ مسار حٌاتن بدلة خلبل هذه المدة: هنان أربع اختٌارات عند الإجابة على 

 عادة .،كثٌرا  ،أحٌانا ،ً بالترتٌب  تمرٌبا أبدا كل عبارة من العبارات الاختبار وه

 كٌفٌة تصحٌح الاختبار : 

نماط وهذه الدرجات تتؽٌر  4إلى 1إن كٌفٌة تصحٌح وتنمٌط عبارات الاختبار ٌتم التدرج فٌها من 

 من الٌمٌن ) تمرٌبا أبدا(  إلى الٌسار عادة ( .4إلى 1حسب نوع البنود، فالبنود المباشرة تنمط من 

جدول التالً ٌوضح ذلن، إذ بعد تنمٌط كل بند، نموم بجمع الدرجات المحصل علٌها لإٌجاد وال

 الدرجة الكلٌة للبختبار .

 Lavensteinٌمثل كٌفٌة تنمٌط اختبار إدران الضغط ل لفستاٌن   :2الجدول رلم 

 بنود مباشرة بنود غٌر مباشرة
 البنود

 الاختبار

 .تمرٌبا أبدا1 نمطة نماط 4

 .أحٌانا2 نمطتان نماط 3

 .كثٌرا3 نماط 3 نمطتان

 .عادة4 نماط 4 نمطة
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 الأسالٌب الاحصائٌة الخاصة بالممٌاس:

ٌتؽٌر التنمٌط حسب نوع البنود مباشرة أو ؼٌر مباشرة، وٌستنتج مإشر إدران الضؽط فً هذا 

 الممٌاس، وفك المعادلة التالٌة :

 
 الدرجة الخام    

  
 مإشر ادران  الضؽط 

ٌتم الحصول على المٌم الخام بجمع كل النماط المتحصل علٌها فً الاختبار من البنود المباشرة 

وٌدل على أدنى مستوى من  0والؽٌر المباشرة ، وتتراوح الدرجة الكلٌة بحد حساب مإشر الضؽط من 

 ( 224ص ، 2005،حمودة  ٌدل على مستوى ممكن من الضؽط  ) حكٌمة اٌت 1الضؽط إلى 

 ثبات و صدق الممٌاس : 

 الصدق :

 حسب دراسة  لفستاٌن   Lavensteinالتً لام بها للتحمك من صدق الممٌاس 

 ،الذي ٌرتكز على ممارنة لٌاس الضؽط مع ممٌاس أخر للضؽط  ،باستخدام الصدق التلبزمً 

 0.75ٌمدر بأظهرت النتابج أن هنان ارتباط لوي بهذا  الممٌاس سمة الملك 

 ومع ممٌاس إدران الضؽط كوهن   cohenبٌنما سجل ارتباط  ، 0.73ٌمدر ب  

 مع ممٌاس للك الحالة . 0.35مع ممٌاس الحالة ارتباط ضعٌؾ ٌمدر ب  0.56معتدل ٌمدر ب 

 الثبات : 

 لام لٌفنستاٌن  Lavensteinبمٌاس التوافك الداخلً للبستبٌان باستعمال معامل )الفا( 

كما اظهر لٌاس ثبات الممٌاس باستعمال طرٌمة تطبٌك و  0،90ود تماسن لوي ب فاظهر وج

ٌشٌر  0.8وجود عامل ثبات مرتفع ٌمدر ب  ،أٌام  8إعادة تطبٌك الاختبار بعد فاصل زمنً ٌمدر ب 

الاستبٌان ٌعتبر أداة ثمٌنة وإضافة لوسابل البحوث النفسٌة هذا بان  1993لٌفنستاٌن وآخرون سنة 

 .وٌمكن أن ٌكون عاملب تنبإٌا هاما للحالة الصحٌة للفرد لاحماالجسدٌة 

 (. 226ص ، 2005،) حكٌمة اٌت حمودة 
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 : خلاصة

بعدما تم التطرق فً هدا الفصل للمنهج المعتمد علٌه فً هده الدراسة و المتمثل فً المنهج 

 ،وات المستعملة وكذلن مختلؾ الأد ،الإكلٌنٌكً و كٌفٌة اختٌار مجموعة مكان إجراء الدراسة 

 سنتاول فً الفصل الموالً عرض النتابج المتحصل علٌها بعد تطبٌك الممابلة العٌادٌة وممٌاس 

 إدران الضؽط النفسً مع تحلٌلها و منالشتها .



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهٌد :

 : عرض وتحلٌل الحالة الأولى-1

 عرض وتحلٌل الحالة الثانٌة :-2

 عرض وتحلٌل الحالة الثالثة:-3

 عرض وتحلٌل الحالة الرابعة:-4

 تمدٌم الحالة الخامسة : -5

 منالشة النتائج على ضوء الفرضٌات :-6

 استنتاج عام للدراسة :-7

 

 عخض ومشاقذة الشتائج

 خامسال فصلال
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 الفصل الخامس: عرض ومنالشة النتائج.

 تمهٌد :

فً هذا الفصل سنتطرق إلى تمدٌم الحالات الخامس التً تم الاعتماد علٌها فً دراستنا،وسنموم 

ل الممابلبت والاختبارات ومنالشة وتفسٌر النتابج التً توصلت إلٌها الدراسة الحالٌة بشكل مفصل، بتحلٌ

 حٌث تهدؾ الدراسة الحالٌة إلى معرفة الضؽط النفسً عند الطبٌب الجراح ما لبل العملٌة الجراحٌة.
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 عرض وتحلٌل الحالة الأولى :-1

 تمدٌم الحالة الأولى :

 .ز الرمز: م

 الجنس:   ذكر

 سنة 40العمر:  

 الحالة العابلٌة:   متزوج 

 المستوى الالتصادي:  متوسط

 عدد الأولاد:  3

 سنوات    10مدة العمل : 

 السكن : سطٌؾ

 : ملخص الممابلة ملخص الممابلة للحالة الأولى

ٌة )م.ز( طبٌب جراح تخصص جراحة عامة بالمإسسة الاستشفابٌة لصر البخاري ولاٌة المد

 التمٌنا بٌه فً لسم الجراحة وشرحنا له موضوع بحثنا فرحبا بنا .

 3سنة ٌسكن ولاٌة سطٌؾ وٌعمل فً لصر البخاري وهو متزوج ولدٌه  40)م.ز( ٌبلػ من العمر 

أولاد لمد لام )م.ز( باختٌار مهنة الجراحة لحبه الكبٌر لها منذ صؽره .فمد اجتهد وتعب كثٌرا للوصول 

الصعوبات التً نمرا و نبحث رؼم إلى الآن ٌطالع وٌدرس لموله : مازال لحد الآن  إلى هدفه ومازال

 لازم تبحث بزاؾ. parce que le mètier de chirugienواجهتنً 

كما انه ٌرى أن العمل متعب وٌنمصهم بعض الإمكانٌات .بالإضافة إلى نمص فً الإجازات و 

عمله و المجهودات التً ٌمدمها للمإسسة .فحسب رأٌه  الأجر الشهري فهو لا ٌتناسب ممارنة إلى طبٌعة

هذا الأجر ؼٌر كافً لمتطلبات الحٌاة و لاٌعادل مسإولٌته التً ٌتحملها فحسب لوله :تعبت ورانً حاب 

نحبس الخدمة . بالاضافة الى اولات العمل الزابدة أما عن علبلته داخل المإسسة الاستشفابٌة هً علبلة 

لعملً خاصة بعد المدة التً لضاها فً العمل .حٌث لال :فً لول كنت متمٌد طبٌب جراح بالمحٌط ا
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بالموانٌن فوق اللبزم نحترم الكبٌر و الصؽٌر وندٌر الكل واحد حساب أما الآن ولٌت نخدم خدمتً 

 ونروح لداري .

 كل هذه ظروؾ هً التً تسبب الضؽط للحالة فهو ٌرى أن الضؽط ٌمثل له الملك و الإحباط الناتج

 ،عن أسباب متمثلة فً نمص الأجر الشهري و عدم الالتناع بالمحٌط العملً ؼٌر الكؾء 

 فكل هذا ٌجعله ٌحس بتعب نفسً و للك ومع ذلن ٌتجاهل المولؾ و ٌإدي واجباته.

 :  تحلٌل محتوى الممابلة للحالة الأولى

ان الحالة  تري ضعؾ راتب من خلبل الممابلة العٌادٌة وما جاء من نتابج فً دلٌل الممابلة ٌتبٌن ب

الرضً الوظٌفً و ،الشهري لا ٌعادل الكفاءة ومجهودات الممدمة من طرفه وعدم توفر الاجهزة الطبٌة 

عدم تحمٌك طموحاته من خلبل العمل بمثابة عابك لطبٌعة سٌر العمل ومن ذلن لد تسهم فً خلك الضؽط 

هام لاستمرار الجراح فً منصب عمله و  النفسً  إذ تعتبر الحوافز المادٌة و المعنوٌة عامل جد

كما بٌنت النتابج بان نمص الكفاءة لدى عمال الصحة و نمص ،مساعدته على سٌر عمله بصفة طبٌعٌة 

المسإولٌة و عدم توفر الامكانٌات المساندة و عدم ارتفاع  فً اجر الحالة ممارنة بالعمل الذي ٌموم به 

ٌؾ مما ٌإدي به الى  الرضى عن العمل وفما لظروفه الخاصة كجراح ٌجعله ٌحس بعدم المدرة على التك

حٌث ٌجد نفسه ؼٌر لادر على مماومة الحالة النفسٌة السلبٌة و هذا ما ادى به الى حالة الملك و الاحباط 

الاحساس بالارهاق و الشعور بالتعب . كما ان لظرؾ العمل  تاثٌر على نفسٌة و سلون الحالة الذي ،

لة بٌنه وبٌن المحٌط العملً الذي ٌولد ضؽطا ٌإدي به الى خلك اضطرابات نفسٌة و ٌحس بتوتر العلب

سلوكٌة و حتى منها العضوٌة .كل هذه النتابج تدل على ان هذه المصادر لد اسهمت فً حدوث الضؽط 

 النفسً لدى الحالة

خذ من طرؾ الا ان البعد المت،ومن هنا ٌتضح بان الضؽط له انعكاسات سلبٌة على سلون الحالة 

 الجراح اتجاه هذه الضؽوطات هو التجاهل على الرؼم من انه لا ٌعتبر حلب مطلما .
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 عرض نتائج الملاحظة و تفسٌرها للحالة الأولى :

من خلبل الجلسات التً  لمنا بها توصنا إلى ملبحظة المظهر العام للحالة .حٌث كان نظٌؾ 

جً .أما بالنسبة للكلبم فكان ٌتكلم معنا بؤرٌحٌة وتكلم معنا الهندام ومرتب فالحالة تهتم بمظهرها الخار

وفٌما ٌخص اللؽة كانت ،بصراحة .وبالنسبة لإٌماءات الوجه  كثٌرة اؼلبها التعب و التفكٌر و الشرود 

 الحالة تعبر بسهولة .

 عرض نتائج الملاحظة و تفسٌرها للحالة الأولى: 3الجدول رلم 

 عادة كثٌرا أحٌانا تمرٌبا أبدا الوضعٌات الضاغطة  

 تشعر بالراحة 1
  

X 
 

 تشعر بوجود متطلبات لدٌن 2
 

X 
  

 أنت ىسرٌع الؽضب وضٌك الخلك 3
  

X 
 

 لدٌن أشٌاء كثٌرة للمٌام بها 4
 

X 
  

 تشعر بالوحدة 5
  

X 
 

 تجد نفسن فً موالؾ صراعٌة 6
  

X 
 

 X ا فعلبتشعر بؤنن تموم بؤشٌاء تحبه 7
  

X 

 تشعر بالتعب 8
  

X 
 

9 
تخاؾ من عدم استطاعتن ادراة الأمور لبلوغ 

 أهدافن
  

X 
 

 تشعر بالهدوء 10
 

X 
  

 لدٌن عدة لرارات لاتخاذها 11
  

X 
 

 تشعر بالاحباط 12
 

X 
  

 أنت ملا بالحٌوٌة 13
  

X 
 

 تشعر بالتوتر 14
  

X 
 

 X تبدو مشاكلن أنها تتراكم 15
   

 أنن فً عجلة من أمرن تشعر 16
  

X X 

 تشعر بالأمن والحماٌة 17
 

X 
  

 لدٌن عدة مخاوؾ 18
  

X 
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 أنت تحت ضؽط من الاخرٌن 19
    

 X تشعر بفمدان العزٌمة 20
   

 تمتع نفسن 21
  

X X 

 أنت خابؾ من المستمبل 22
 

X 
  

 تشعر أنن لمت بؤشٌاء ملزم ولٌس لأنن ترٌدها 23
 

X 
  

 وضع انتماد وحكمتشعر بؤنن  24
 

X 
  

 X أنت شخص خالً من الهموم 25
   

 تشعر بالانهان والتعب الفكري 26
 

X 
 

4 

 لدٌن صعوبات فً الاسترخاء 27
 

X 
  

 تشعر بعبء المسإولٌة 28
 

X 
  

 لدٌن الولت الكافً لترٌح نفسن 29
  

X 
 

 تشعر بؤنن تحت ضؽط ممٌت 30
  

X 
 

      

 

 13 37 24 7 المجموع:

      

 

 81 المجموع العام:

 

 تحلٌل نتائج ممٌاس ادران الضغط النفسً للحالة الاولى :

بعد جمع نتابج اختبار لفنستاٌن توصلت النتابج لممٌاس ادران الضؽط النفسً بان الحالة تعانً من 

و ذلن من خلبل التحصٌل على نمطة مجموعها العام ممدر ب :  ،مستوى ادران ضؽط نفسً  مرتفع 

ادران ولد استطعنا الوصول الى هذا من خلبل النتٌجة المتحصل علٌها بتطبٌك معادلة مإشر  81

 درجة . 56،0الضؽط و التً تساوي 
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 عرض وتحلٌل الحالة الثانٌة :-2

 تمدٌم الحالة الثانٌة :

 الرمز: )ؾ(

 الجنس :انثى 

  34العمر :

 الحالة الاجتماعٌة :ؼٌر متزوجة

 د المستوى الالتصادي :جٌ

 التخصص :جراحة عامة 

 سنوات 4مدة العمل :

 السكن : البلٌدة 

 ملخص الممابلة للحالة الثانٌة :

سنة طبٌبة جراحة مختصة فً الجراحة العامة .بالمإسسة الاستشفابٌة  34)ؾ( تبلػ من العمر

افمت الحالة التمٌنا بها و لمنا بشرح خطوات الدراسة و بنود الاختبار و و،بمصر البخاري ولاٌة المدٌة 

 على التعاون معنا .

 ،سنوات و هً ؼٌر متزوجة 4الحالة )ؾ( ممر سكنها فً البلٌدة و تعمل فً لصر البخاري منذ  

لمد لامت الحالة باختٌار تخصص جراحة عامة و الدافع الذي جعلها تختار مهنة الجراحة  حبها الكبٌر 

ها و مدى المسإولٌة التً سوؾ تتحملها وراء و كانت مدركة وواعٌة بالصعوبات التً سوؾ تواجه،لها 

اختٌار هذه المهنة .من خلبل لولها )انا نحب مهنة الجراحة و مستعدة نتحمل كل المسإولٌة و الصعوبات 

لتواجهنً انا خٌرتها عن لناعة و راضٌة بكلش ( ترى الحالة ان الاجهزة الطبٌة من العوامل الاساسٌة 

وبالنسبة الى الراتب  ،ٌة و لكن الاهم هً خبرة الجراحة و كفاءتها لتسهٌل و نجاح العملٌة الجراح

الشهري الذي تتماضاه فهً ترى انه ؼٌر مناسب ممارنة  بالمجهودات التً تمدمها فً عملها رؼم ذلن 

 ،ترى بان  حٌاة  المرٌض لا تمدر بثمن 
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لم الطبً والأجهزة وترى أن الظروؾ لٌست دابما مساعدة بسبب نمص الطالم الشبه الطبً، و طا

اللبزمة للعملٌة، من خلبل هذا نرى أن مهنة الجراحة لا تمتصر على طبٌب الجراح لوحده وإنما عبارة 

عن فرٌك طبً متكامل، وترى أٌضا ان  الخبرة تعلب دور أساسً فً التعود على الموالؾ الضاؼطة 

هً تحب عابلتها كثٌرا ولكن تعطً اهمٌة حتى تتحكم فٌها بدرجة أكبر. اما بالنسبة  لحٌاتها الاجتماعٌة ف

 اما علبلتها مع زملببها و ادراة فهً مبنٌة على الاحترام و التمدٌر المتبادل .،كبٌرة لمهنتها 

 تحلٌل محتوى الممابلة للحالة الثانٌة :

من خلبل الممابلة العٌادٌة وما جاء من نتابج فً دلٌل الممابلة النصؾ موجهة ترى الحالة ان 

ات والإمكانٌات المادٌة هامة جدا فً الجراحة وفً تسهٌل ونجاح العملٌة الجراحٌة ولكن خبرة المعد

فا عندما تكون الجراحة ؼٌر متمكن ولٌست لدٌها خبرة ستفشل ،الجراحة وكفاءتها لها دور فً ذلن 

نة الجراحة جد العملٌة أحٌانا كما ان الراتب الشهري لا ٌعادل المسإولٌة التً تتحملها، حٌث ترى أن مه

صعبة ومجهدة وتتطلب  التركٌز  ، كما أشارت الحالة الى بعض الصعوبات التى تواجهها خلبل مسارها 

المهنً حٌث تحدث على انعدام العمل الجماعً وٌتحمل الجراح وحده مسإولٌة المرٌض، فٌما ٌخص 

عطٌه المرتبة الأولى لمهنتها، الحٌاة الاجتماعٌة والأسرٌة للجراحة نجدها مكرس ولتها فً العمل فهً  ت

اعطاء الولت ،كما الترحت الحالة بعض التمنٌات التً تمارسها لتخفٌؾ من الضؽط مثل الاسترخاء 

الكافً للراحة الجسمٌة و النفسٌة .وعلبلتها مع الادراة و الزملبء علبلة عادٌة ٌسودها الاحترام و 

 التمدٌر. 

 لثانٌة :عرض نتائج الملاحظة و تفسٌرها للحالة ا

من خلبل الجلسات العٌادٌة التً لمنا بها توصلنا الى ملبحظة الشكل الخارجً للحالة حٌث كانت 

اما بالنسبة للكلبم فالحالة تتحدث بكل ثمة فً النفس فً الاجابة عن ،مرتبة و تهتم بمظهرها الخارجً 

وجهها ٌبدو علٌها تعب و اما بالنسبة لاٌماءات ،الاسبلة مع التحدث بشكل مستمر و تتكلم بصراحة 

 ارهاق لكثرة العمل فً الٌوم نفسه وفٌما ٌخص لؽة الحالة كانت تعبٌر و تتكلم بسهولة .
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 .عرض نتائج الملاحظة و تفسٌرها للحالة الثانٌة: 4الجدول رلم 

 الوضعٌات الضاغطة
تمرٌبا 

 أبدا
 عادة كثٌرا أحٌانا

 تشعر بالراحة
  

X 
 

 تشعر بوجود متطلبات لدٌن
 

X 
  

 X أنت ىسرٌع الؽضب وضٌك الخلك
   

 لدٌن أشٌاء كثٌرة للمٌام بها
  

X 
 

 تشعر بالوحدة
   

X 

 تجد نفسن فً موالؾ صراعٌة
 

X 
  

 تشعر بؤنن تموم بؤشٌاء تحبها فعلب
  

X 
 

 تشعر بالتعب
  

X 
 

 X تخاؾ من عدم استطاعتن ادراة الأمور لبلوغ أهدافن
   

 تشعر بالهدوء
 

X 
  

 لدٌن عدة لرارات لاتخاذها
  

X 
 

 X تشعر بالاحباط
   

 أنت ملا بالحٌوٌة
  

X 
 

 تشعر بالتوتر
 

X 
  

 تبدو مشاكلن أنها تتراكم
  

X 
 

 X تشعر أنن فً عجلة من أمرن
   

 تشعر بالأمن والحماٌة
 

X 
  

 X لدٌن عدة مخاوؾ
   

 X أنت تحت ضؽط من الاخرٌن
   

 X تشعر بفمدان العزٌمة
   

 X تمتع نفسن
   

 X أنت خابؾ من المستمبل
   

 تشعر أنن لمت بؤشٌاء ملزم ولٌس لأنن ترٌدها
 

2 
  

 X تشعر بؤنن وضع انتماد وحكم
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 X أنت شخص خالً من الهموم
   

 تشعر بالانهان والتعب الفكري
 

X 
  

 لدٌن صعوبات فً الاسترخاء
 

X 
  

 سإولٌةتشعر بعبء الم
  

X 
 

 X لدٌن الولت الكافً لترٌح نفسن
   

 X تشعر بؤنن تحت ضؽط ممٌت
   

 4 22 19 22 المجموع:     

 67 المجموع العام:     

 

 تحلٌل نتائج ممٌاس ادران الضغط النفسً للحالة الثانٌة :

خلبل من ،بعد جمع نتابج الاختبار توصلت النتابج لممٌاس ادران ضؽط النفسً  منخفض 

ولد استطعنا الوصول الى هذا من خلبل النتٌجة  67التحصٌل على نمطة مجموعها العام ممدر ب  

 درجة . 41،0المتحصل علٌها بتطبٌك معادلة مإشر ادران الضؽط و التً تساوي 
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 : عرض وتحلٌل الحالة الثالثة-3

 تمدٌم الحالة الثالثة:

 لرمز:)ع(.ا ا

 لجنس:)ذكر(.ا ا

 (.57العمر:)

 الحالة العابلٌة:متزوج.

 (.4عدد الأولاد:)

 المستوى الإلتصادي:متوسط.

 التخصص:جراحة العامة.

 (.22مدة عمل :)

 السكن:الجزابر العاصمة.

 

 ملخص الممابلة للحالة الثالثة:

سنة طبٌب مختص فً جراحة العظام بالمإسسة الإستشفابٌة بمصر  57)ع( ٌبلػ من العمر 

ة، التمٌنا به ولمنا بشرح الدراسة بنود الاختبار حٌث أنه لبل بذلن وتعاون معنا البخاري ولاٌة المدٌ

  ورحب بنا وابدى اعجابه بالموضوع

سنة لأنه فً بداٌة  15الحالة)ع( ٌسكن فً ولاٌة الجزابر العاصمة ٌعمل فً لصر البخاري منذ 

ر واثنان بنات لمد لام)ع( عمله كان ٌعمل عٌن تموشنت، وهو متزوج ولدٌه اربعة أولاد اثنان ذكو

باختٌار تخصص جراحه العامة لحبه الكبٌرللمهنة منذ صؽره فهو كان ٌحلم بهذه المهنة بالإضافة إلى أن 

كل عابلته الاطباء والمسإولٌن وهذا  ما ٌجعلنً ازداد لوة وتشجٌع، من الرؼم من إدراكه للصعوبات 

 ه مستمبلبالتً ٌواجهها إلا أنه تحفظ بالمرار ولم ٌندم علٌ

اٌرى حالة أن التخصص فً الإمكانٌات المساعدة أي تجعل المهمة صعبة بالنسبة للجراح، 

 بالإضافة إلى عدم الاحترام الإدارة للعمل، الناس اللً تخدم معن ماشً مختصٌن والناس داخلة 

ل أن ملبٌٌن، ٌمو 10خارجةالانضباط ما كانش أما بالنسبة للؤجر الشهري فهو راضً علٌه دخله 

نحب خدمتً بزاؾ بصح تعبت لوكان ٌجً مبتدئ  ٌمولً خلً ندٌر عملٌة فً بلبصتن نخلٌه 

وهذاالأخٌر ٌرى أن الضؽط هو حالة ؼضب ٌمثل له الملك الناتج عن أسباب متمثلة فً  فً عدم الالتناع 
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اش فلبن بالمحٌط العملً ؼٌر الكؾء،نمص الأجهزة،حاجة  صؽٌرة تمنعن باه تخدم فً سرفٌس مثلب مج

 فكل هذا ٌجلعه ٌحس بالتعب نفسً وجسمً ومع كل هذا ٌحاول تجاهل المولؾ.  

  محتوى الممابلة الحالة الثالثة:تحلٌل 

من خلبل الممابلة العٌادٌة وما جاء من نتابج فً دلٌل الممابلة تبٌن لنا بؤن الحالة ٌرى بؤن عدم 

النمص الامكانٌات وعدم وجود الانضباط وكل هذه الاحترام الإدارة للعمال وعدم توفر الأجهزة الطبٌة 

الأشٌاء تخلك وتإدي إلى الضؽط النفسً، كما أنه ٌعتبر الحوافز المادٌة والمعنوٌة عامل جد مهم 

للبستمرار الجراح فً منصب عمله ومساعدته على سٌر عمله   بصفة عادٌة، كما بٌنت النتابج بؤن نمص 

إولٌة،  ووجود معه الناس ؼٌر مختصٌن كل هذا ٌجعله ٌحس الكفاءة لدى عمال الصحة ونمص المس

بعدم المدرة على التكٌؾ مما ٌإدي بها الى عدم الرضى   عن العمل وفك الظروؾ الخاصة حٌث ٌجد 

نفسه ؼٌرلادر على مماومة الحالة النفسٌة السلبٌة بإضافة  كبره سنه وهذا كله ٌإدي إلى حالة من الملك 

أن  ظروؾ عمل تؤثر على  نفسٌة وسلون الحالة داخل المحٌط العمل وعلبلته به والإحباط والتعب  كما 

وهذا ما ٌولد لدٌه ضؽطا ٌإدي به إلى خلك اضطرابات نفسٌة وسلوكٌة وحتى منها المعنوٌة وٌرى بؤن 

دل المسإولٌة التً ٌتحملها  تجاه حٌاته المهنٌة لاتترن الولت الكافً لحٌاته الشخصٌة وكل هذه النتابج ت

  على أن هذه المصادر لد  أسهمت فً حدوث الضؽط النفسً لدى الحالة

  للحالة الثالثة: وتفسٌرها عرض نتائج الملاحظة

من خلبل الجلسات  العٌادٌة لمنا بها توصلت إلى ملبحظة المظهرالعام الحالة، حٌث ٌبدو نظٌؾ 

فً الحالة كان ٌتكلم بكل اأرٌحٌةوكان الهندام لونه ازرق فالحالة ٌهتم بمظهره خارجً ، بالنسبة لكلبم 

ٌجاوب على كل سإال دون تردد، أما بالنسبة للئٌماءات فوجهه كان ٌظهر علٌه التعب والملك، أما فٌما 

 . ٌخص اللؽة كان ٌعبر بسهوله وكان كلبمه كثٌرا اللؽة الفرنسٌة

 للحالة الثالثة تفسٌرهاعرض نتائج الملاحظة : 5الجدول رلم 

 

 عادة كثٌرا أحٌانا تمرٌبا أبدا الوضعٌات الضاغطة

 تشعر بالراحة
  

X 
 

 تشعر بوجود متطلبات لدٌن
  

X 
 

 أنت ىسرٌع الؽضب وضٌك الخلك
 

X 
  

 لدٌن أشٌاء كثٌرة للمٌام بها
  

X 
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 تشعر بالوحدة
   

X 

 تجد نفسن فً موالؾ صراعٌة
 

X 
  

 ها فعلبتشعر بؤنن تموم بؤشٌاء تحب
  

X 
 

 تشعر بالتعب
 

X 
  

 تخاؾ من عدم استطاعتن ادراة الأمور لبلوغ أهدافن
 

X 
  

 تشعر بالهدوء
 

X 
  

 لدٌن عدة لرارات لاتخاذها
   

X 

 تشعر بالاحباط
 

X 
  

 أنت ملا بالحٌوٌة
  

X 
 

 تشعر بالتوتر
   

X 

 تبدو مشاكلن أنها تتراكم
   

X 

 تشعر أنن فً عجلة من أمرن
  

X 
 

 تشعر بالأمن والحماٌة
   

X 

 لدٌن عدة مخاوؾ
  

X 
 

 أنت تحت ضؽط من الاخرٌن
   

X 

 X تشعر بفمدان العزٌمة
   

 تمتع نفسن
  

X 
 

 أنت خابؾ من المستمبل
   

X 

 تشعر أنن لمت بؤشٌاء ملزم ولٌس لأنن ترٌدها
  

X 
 

 X تشعر بؤنن وضع انتماد وحكم
   

 X أنت شخص خالً من الهموم
   

 تشعر بالانهان والتعب الفكري
  

X 
 

 لدٌن صعوبات فً الاسترخاء
   

X 

 تشعر بعبء المسإولٌة
  

X 
 

 لدٌن الولت الكافً لترٌح نفسن
 

X 
  

 X تشعر بؤنن تحت ضؽط ممٌت
   

 29 30 17 7 المجموع:     
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 83 المجموع العام:     

 

 الثة :تحلٌل نتائج ممٌاس ادران الضغط النفسً للحالة الث

و بتطبٌك  83بعد تنمٌط ممٌاس ادران الضؽط و جمع النماط تم الحصول على نمطة ممدرة ب : 

هذه الدرجة تدل على مستوى مرتفع  0.58معادلة مإشر ادران الضؽط لدى الحالة الثالثة  ممدر ب :  

 من الضؽط النفسً .

 

 

  عرض وتحلٌل الحالة الرابعة:-4

 ة الرابعة:تمدٌم الحال

  :مالرمز

  الجنس: ذكر

  34العمر: 

  الحالة العابلٌة: متزوج

  الأولاد:/

  المستوى الالتصادي: متوسط

  مدة العمل: ثمانً سنوات

  السكن: الجزابر العاصمة

  ملخص الممابلة الحالة الرابعة:



 انخايس: ػرض ويناقشة اننتائح.انفصم 

62 
 

سنة طبٌب جراح مختص فً جراحة العامة بالمإسسة الاستشفابٌة بمصر  34)م( ٌبلػ العمر 

ٌة المدٌة التمنٌا به فً جناج المرضى، فممنا بشرح خطوات وبنود الدراسة والاختبار فوافك البخاري ولا

 الحالة على مساعدتنا وتعاونا معنا.

الحالة)م( ممر سكنه فً ولاٌة باتنة وٌعٌش حالٌا فً الجزابر العاصمة وٌعمل فً ولاٌة المدٌة 

ة فً جراحة العظام، لمد لام)م( باختٌار سنوات وهو متزوج وزوجته طبٌبةمختص 8لصر البخاري منذ 

تخصص جراحة العامة والدافع الذي جعله ٌختار هذه المهنة هو أنه لم ٌجد خٌارا آخر من ؼٌر جراحه 

التً فٌها عمل،" ٌمول حالة كً جبت البان كنت حاب اي تخصص من ؼٌر الجراحة لكن ربً هذا ما 

 وأنا راضً بمضاء الله" اكتب لً

ن الأجهزة الطبٌة ؼٌر متوفرة وكذلن بالنسبة للراتب الشهري الذي ٌتماضاه فهو ٌرى الحالة بؤ

ٌرى بؤنه ؼٌر مناسب ولابك بالمجهودات التً ٌمدمها فً عمله، بإضافة إلى أن حالة ٌعانً من الارهاق 

متعبة والتعب والاكتباب الشدٌد وذلن من كثرة فترات عمل لدٌه ؼٌر المناسبة وخاصة مناوبة لٌلٌة لأنها 

جدا وٌمول بؤن نحن الجراحٌن لٌس لدٌنا ولت للراحة وكذلن طبٌعة عمل فرض علٌنا التواجد دابما فً 

المستشفى فً ولت فراغ ٌتم استدعابها فً حالة وجود ظروؾ طاربة ٌمول حالة لا ٌوجد ولت حتى 

ر عادٌة خاصة مع لزوجتً لأننا كلنا جراحٌن، أما بالنسبة عن علبلة داخل المإسسة الاستشفابٌة ؼٌ

مدٌر اما اصدلابً الجراحٌن والمرضى  علبلة جٌدة إلا فً بعض أحٌان عندما  ٌكثر المرضى وٌصبح 

 . هنان الاكتضاظ، فهذا ٌجعلنً أشعر بعدم الراحة والتعب والملك والضؽط

  تحلٌل محتوى الممابلة الحالة الرابعة:

لٌل الممابلة فً النصؾ موجهة ٌرى الحالة ان من خلبل الممابلة العٌادٌة وما جاء من نتابج فً د

االأجهزة الامكانٌات  المادٌة جد هامة فً جراحة وفً تسهٌل العملٌات الجراحٌة ومن أهم العوامل التً 

تولد الضؽط النفسً لدٌه توافد  المرضى واكتظاظهم  وكثرة التزاٌد الكبٌر للئجراء العملٌات جراحٌة فً 

وعدم الانضباط، كما بٌنت النتابج بؤن نمص  الأجهزة المساعدة وكثرة ٌوم واحد،ؼٌاب الاحترام 

المرضى وعدم وجود ترلٌه أو زٌادة فً الراتب الشهري ممارنة بالكفاءة التً ٌمتلكها الحالة 

والمجهودات التً ٌموم بها اتجاه مهنته تعود سلبا على صحته ومن هنا ٌظهر الأثر النفسً واالجسمً 

ضطرابات فً النوم والاحباط نتٌجة التعب والإرهاق، وردة الفعل والؽضب من أتفه للحالة من خلبل ا

الأشٌاء التً ٌمع فٌها بسبب هذه  الظروؾ  وهذا  ٌسهم بدرجة كبٌرة فً خلك الضؽط النفسً، ٌعتبر 

 . الحوافز المادٌة والمعنوٌة سبب وعامل ربٌسً لاستمرار الحالة فً مكان عمله
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ؽط النفسً له انعكاسات سلبٌة على سلون الجراح، بإضافة إلى تؤثٌرات ومن هنا نرى بؤن الض

 . نفسٌة ناجمة عن شعور بالتعب الشدٌد والملك خاصة عند مناوبته اللٌلٌة وعندما ٌتم استدعاءه وهو بعٌد

  عرض نتائج الملاحظة وتفسٌرها الحالة الرابعة:

ملبحظة الشكل الخارجً للحالة كان مرتب  من خلبل الجلسات العٌادٌة  التً لمنا بها توصلنا إلى

ولون مبزره أزرق، ّأما بالنسبة للكلبم كان ٌتكلم كثٌرا ودون أن ٌسكت بشكل مستمر، وٌتكلم بكل ثمة أما 

بالنسبة   لاٌماءات  كان وجهه أحمر وظهور علبمات الملك علٌه وكذلن ٌبدو علٌه التعب و الإرهاق 

 . ا ٌخص لؽة الحالة كان ٌتكلم بسرعه وكان ٌعبر عن كل ما بداخلهلكثرة العمل فً ٌوم نفسه أما فٌم

 

 

 

 عرض نتائج الملاحظة وتفسٌرها الحالة الرابعة: 6الجدول رلم 

 

 الوضعٌات الضاغطة
تمرٌبا 

 أبدا
 عادة كثٌرا أحٌانا

 تشعر بالراحة
  

X 
 

 تشعر بوجود متطلبات لدٌن
  

X 
 

 الؽضب وضٌك الخلكأنت ىسرٌع 
 

X 
  

 لدٌن أشٌاء كثٌرة للمٌام بها
  

X 
 

 تشعر بالوحدة
   

X 

 تجد نفسن فً موالؾ صراعٌة
 

X 
  

 تشعر بؤنن تموم بؤشٌاء تحبها فعلب
  

X 
 

 تشعر بالتعب
 

X 
  

 تخاؾ من عدم استطاعتن ادراة الأمور لبلوغ أهدافن
 

X 
  

 تشعر بالهدوء
 

X 
  

 اذهالدٌن عدة لرارات لاتخ
   

X 
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 تشعر بالاحباط
 

X 
  

 أنت ملا بالحٌوٌة
  

X 
 

 تشعر بالتوتر
   

X 

 تبدو مشاكلن أنها تتراكم
   

X 

 تشعر أنن فً عجلة من أمرن
  

X 
 

 تشعر بالأمن والحماٌة
   

X 

 لدٌن عدة مخاوؾ
  

X 
 

 أنت تحت ضؽط من الاخرٌن
   

X 

 X تشعر بفمدان العزٌمة
   

 تمتع نفسن
    

 خابؾ من المستمبلأنت 
   

X 

 تشعر أنن لمت بؤشٌاء ملزم ولٌس لأنن ترٌدها
  

X 
 

 X تشعر بؤنن وضع انتماد وحكم
   

 X أنت شخص خالً من الهموم
   

 تشعر بالانهان والتعب الفكري
  

X 
 

 لدٌن صعوبات فً الاسترخاء
   

X 

 تشعر بعبء المسإولٌة
  

X 
 

 لدٌن الولت الكافً لترٌح نفسن
 

X 
  

 X تشعر بؤنن تحت ضؽط ممٌت
   

  24  18  33  13 المجموع:     

  88 المجموع العام:     

 

 تحلٌل نتائج ممٌاس ادران الضغط النفسً للحالة الرابعة :
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من خلبل التحصٌل ،بعد جمع نتابج الاختبار توصلت النتابج لممٌاس إدران ضؽط النفسً مرتفع  

ولد استطعنا الوصول إلى هذا من خلبل النتٌجة المتحصل علٌها   88ب  على نمطة مجموعها العام ممدر

 . 0.64بتطبٌك معادلة مإشر إدران الضؽط و التً تساوي 

 عرض وتحلٌل الحالة الخامسة:-5

 تمدٌم الحالة الخامسة:

  الرمز:م

  الجنس: ذكر

  41العمر: 

  الحالة العابلٌة: ؼٌر متزوج

  الأولاد:/

  متوسطالمستوى الالتصادي: 

  التخصص: جراحة عامة

  سنة 13مدة العمل: 

  السكن: بالبلٌدة

 الممابلة للحالة الخامسة: ملخص

كان لمابً به أول مرة فً لسم العملٌات الجراحٌة من طرؾ مسإول المسم فرحب بنا فممنا بتمدٌم 

 . له بعض المعلومات حول بحثنا الهدؾ منه والأدوات  وبنودالاختبار فتعاون معنا

سنه، ؼٌر متزوج وٌسكن مع  13لحالة)م( ٌسكن فً ولاٌة بلٌدة وٌعمل بمصر البخاري منذ ا

عابلته، فهو اختار تخصص جراحة العامة عن حبه والشؽؾ بهذه المهنة، وهو كان على إدران 

هنان حٌاة   هبالصعوبات والمسإولٌة هذه المهنة وٌمول الحالة علبالً بلً  مهنةجراحة صعٌبة لأن

ٌدٌن"، ٌعتبر بؤن الجراحة تتطلب الدلة والامكانٌات المساعدوولت طوٌل ولابد من تركٌز  شخص بٌن

أكبر فً لاعة العملٌات وهذا ما ٌختلؾ فٌه عن طبٌب العام، بالإضافة إلى صعوبات التً ٌواجهها داخل 



 انخايس: ػرض ويناقشة اننتائح.انفصم 

66 
 

 ؼرفة عملٌات كفمدان المرٌض، وٌرى أن الظروؾ ؼٌر مساعدة بسبب نمص الأجهزة وطالم الشبه

الطبً، ومن خلبل كل هذا ٌتضح لنا أن مهنة الجراحة لا تمتصر على طبٌب الجراح لوحده وإنما عبارة 

عن فرٌك الطبً متكامل، كما أن الخبرة تلعب دور هام وربٌسً فً التعود على الموالؾ الصعبة 

 وضاؼطة.

  تحلٌل محتوى الممابلة للحالة الخامسة:

الممابلة نصؾ الموجهة ٌتبٌن أن مهنة الجراحة تستلزم ظروؾ من خلبل االعٌادٌة ونتابج فً دلٌل 

جٌدة ومناسبة ولابد من وجودها كالأجهزة الطبٌة ،الطالم الطبً مختص ،حٌث ٌعتبر أن سبب نجاح 

العملٌات لا ٌعود لجراح فمط إنما كذلن للخبرة  والظروؾ الملببمة، والراتب الشهري فهو عادي، فهو 

جد صعبة ومتعبة ذلن لكثرة ساعات العمل والتركٌز،  أشار الحالة االى  ٌرى بؤن مهنته الجراحٌة

الصعوبات التً تواجهه من بٌنها انعدام العمل االجماعً، أما فٌما ٌخص الحٌاه الاجتماعٌة والأسرٌة 

للجراح فهو لدٌه ولت لأسرته كما لدٌه ولت لمهنته، كما ٌرى معولات العملٌة الجراحٌة التً تكون داخل 

ؽرفة العملٌات حٌن ٌتولؾ نبض الملب أوٌخسر المرٌض حسب لوله، أو عندما لا تنجح العملٌة هنا ال

ٌشعر الحالة بالؽضب والملك الشدٌد، وٌجب وضع تمنٌات للتخفٌؾ من الضؽط النفسً أثناء العملٌة 

سودها الاحترام الجراحٌة مثلب الاسترخاء، أما بالنسبة لعلبلته مع الإدارة والزملبء فهً علبلة جٌدة ٌ

 . والتمدٌر

 : عرض نتائج الملاحظة وتفسٌرها للحالة الخامسة

من خلبل الجلسات العٌادٌة  التً لمنا بها توصلنا إلى ملبحظة الشكل العام للحالة حٌث أنه كان 

ٌبدو نظٌؾ الهندام ومرتب بالإضافة إلى أنه شخص رٌاضً، أما بالنسبة للكلبم ٌتكلم بكل راحة وثمة 

ة  فً الكلبم، ٌتكلم وٌجٌب عن الأسبلة، أما لون مبزره كان أخضر أما بالنسبة للئٌماءات ٌظهر واطال

  علٌه التعب لكن فً وجهه الابتسامة، وفٌما ٌخص لؽة كان حالة ٌتكلم بالفصاحة وسهولة.

 عرض نتائج الملاحظة وتفسٌرها للحالة الخامسة: 7الجدول رلم 

 

 وضعٌات الضاغطةال
تمرٌبا 

 أبدا
 عادة كثٌرا أحٌانا

 تشعر بالراحة
  

X 
 

 تشعر بوجود متطلبات لدٌن
 

X 
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 أنت ىسرٌع الؽضب وضٌك الخلك
   

X 

 لدٌن أشٌاء كثٌرة للمٌام بها
  

X 
 

 تشعر بالوحدة
    

 تجد نفسن فً موالؾ صراعٌة
 

X 
  

 تشعر بؤنن تموم بؤشٌاء تحبها فعلب
  

X 
 

 التعبتشعر ب
  

X 
 

تخاؾ من عدم استطاعتن ادراة الأمور لبلوغ 
 أهدافن

  
X 

 

 تشعر بالهدوء
 

X 
  

 لدٌن عدة لرارات لاتخاذها
  

X 
 

 تشعر بالاحباط
 

X 
  

 أنت ملا بالحٌوٌة
   

X 

 X تشعر بالتوتر
   

 تبدو مشاكلن أنها تتراكم
  

X 
 

 تشعر أنن فً عجلة من أمرن
  

X 
 

 ٌةتشعر بالأمن والحما
 

X 
  

 لدٌن عدة مخاوؾ
  

X 
 

 أنت تحت ضؽط من الاخرٌن
 

X 
  

 X تشعر بفمدان العزٌمة
   

 تمتع نفسن
   

X 

 أنت خابؾ من المستمبل
  

X 
 

 تشعر أنن لمت بؤشٌاء ملزم ولٌس لأنن ترٌدها
  

X 
 

 تشعر بؤنن وضع انتماد وحكم
 

X 
  

 أنت شخص خالً من الهموم
    

 الفكري تشعر بالانهان والتعب
   

X 

 لدٌن صعوبات فً الاسترخاء
 

X 
  

 تشعر بعبء المسإولٌة
 

X 
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 X لدٌن الولت الكافً لترٌح نفسن
   

 تشعر بؤنن تحت ضؽط ممٌت
 

X 
  

 10 32 23 6 المجموع:     

 71 المجموع العام:     

 
 

 تحلٌل نتائج ممٌاس إدران الضغط النفسً للحالة الخامسة :

و بتطبٌك   71اس إدران الضؽط و جمع النماط تم الحصول على نمطة ممدرة ب :  بعد تنمٌط ممٌ

هذه الدرجة تدل على مستوى منخفض 45،0ؽط لدى الحالة الخامسة  ممدر ب :معادلة مإشر إدران الض

 من الضؽط النفسً .

 استنتاج عام حول الحالات :

 ٌتضح انه :من خلبل تحلٌل نتابج الممابلة و الممٌاس للحالات الخمسة 

بالنسبة للحالة الأولى انطلبلا من النتابج السابمة توصلنا إلى أن مإشر إدران الضؽط النفسً 

و هنا نستخلص وجود مستوى ضؽط نفسً مرتفع حٌث ،درجة 56،0الخاص به كانت درجته ممدرة ب  

لضؽوط مثل: تعانً الحالة من بعض الأعراض  النفسٌة والسلوكٌة وحتى الجسمٌة منها المرتبطة با

اضطرابات التؽذٌة، الصداع، الملك والإحساس بإرهاق وتعب... كل هذا راجع لعدة مصادرو عوامل 

داخلٌة وخارجٌة عانى منها الحالة وانعكست علٌه سلبا أي بسبب ما ٌتعرض له الحالة من ضؽوط حٌث 

ندة التً تساعد الجراحٌن تتمثل هذه المصادر فً مصادر مادٌة متمثلة فً نمص الإمكانٌات الطبٌة المسا

فً المٌام بعملهم كما ٌرونه مناسبا، وأٌضا السعً لتحمٌك مستوى ملببم للراتب الشهري ممارنة لمستوى 

المهنة، وبالنسبة للعامل الاجتماعً التؽٌٌر فً أولات العمل  أٌضا مصادر انفعالٌة التً أدت إلى الإحباط 

 حٌط العمل وعدم الالتناع بما ٌمدمه من أعمال .والعبء النفسً الناجم عن عدم التكٌؾ مع م

كل هذا اثر على الحالة النفسٌة و السلوكٌة للحالة ) م .ز( و انعكس علٌه سلبا مما أدى به إلى 

 عٌش ضؽط نفسً مرتفع .

بالنسبة للحالة الثانٌة )ؾ( من خلبل نتابجها توصنا إلى أن مإشر الضؽط النفسً الخاص بها ممدر 

إذ أن الحالة تتحكم فً أي ،هذه الدرجة تفسر بوجود مستوى ضؽط نفسً منخفض  درجة و41،0ب 



 انخايس: ػرض ويناقشة اننتائح.انفصم 

69 
 

ظروؾ ضاؼطة لد تواجهها  باعتمادها على خبرتها و حبها الشدٌد للمهنة حٌث توصلنا من خلبل النتابج 

 و التفسٌرات للحالة )ؾ(  أن توفر الوسابل الطبٌة  و الطالم الطبً ٌساعد فً تسهٌل و نجاح  العملٌات

 الجراحٌة  .

أما الحالة الثالثة انطلبلا من النتابج المتحصل علٌها توصنا إلى أن مإشر الضؽط النفسً الخاص 

وراجع ذلن إلى عدم احترام ،درجة وهنا نستنتج وجود ضؽط نفسً مرتفع لدٌه 58،0به ممدر ب 

سلبا وأصبح الحالة الادراة للعمال و عدم توفر الأجهزة الطبٌة  وعدم وجود الانضباط انعكس علٌه 

 ٌعٌش تحت ضؽط نفسً شدٌد اثر على حالته النفسٌة .

أما بالنسبة للحالة الرابعة من خلبل نتابجها توصنا إلى أن مإشر الضؽط النفسً الخاص بها ممدر 

حٌث تعانً الحالة من الإرهاق ،درجة و هذه الدرجة تفسر بوجود مستوى ضؽط نفسً مرتفع 64،0ب 

 ب الشدٌد وذلن من كثرة  فترات العمل لدٌه ؼٌر المناسبة  ونمص الإمكانٌات المادٌة .و التعب و الاكتبا

أما الحالة الخامسة انطلبلا من النتابج المتحصل علٌها توصلنا إلى أن مإشر الضؽط النفسً 

درجة وهنا نستنتج وجود ضؽط نفسً منخفض لدٌه، إذ أن الحالة )م( ٌتحكم 45،0الخاص به ممدرب 

ظروؾ  مسبب للضؽط باعتماده على خبرته الطوٌلة حٌث فمن خلبل النتابج و التفسٌرات للحالة فً أي  

)م( توصلنا إلى أن مهنة الجراحة عبارة عن فرٌك طبً متكامل ٌتمٌز بالخبرة للتحكم فً الظروؾ 

لى المعاٌشة والموالؾ الضاؼطة . فمن خلبل هذه الخطة المرسومة و المتبعة من طرؾ الحالة أدى إ

 عدم الخضوع للضؽط النفسً والتخفٌض من مستواه .  

 منالشة النتائج على ضوء الفرضٌات :-6

وبالاعتماد على الممابلة العٌادٌة وصفً خلبل إتباعنا للمنهج ال انطلبلا من فرضٌات دراستنا ومن

فنستاٌن على النصؾ موجهة والملبحظة العٌادٌة مع الحالات، وبتطبٌك اختبار إدران الضؽط النفسً  لل

الحالات الخمسة بهدؾ اكتشاؾ ما إذا كان ٌوجد ضؽط نفسً عند الطبٌب الجراح الممبل على إجراء 

 العملٌة الجراحٌة توصلنا إلى نتابج عامة سوؾ ننالشها وفك ما جاءت به فرضٌات الدراسة التالٌة :

لضؽط ع / ٌنخفض مستوى اٌرتفأثبتت نتابج دراستنا المٌدانٌة أن الفرضٌة الربٌسة التً مفادها: 

ز(وذلن من خلبل تحلٌل الممابلة -لد تحممت مع الحالة الأولى) ملدى عٌنة من الاطباء الجراحٌن النفسً 

درجة وهً 56،0ونتابج ممٌاس الضؽط النفسً فكانت درجة مإشر الضؽط عند هذه الحالة ممدرة ب 

تحملها الحالة فً التكٌؾ مع فرٌك تدل على وجود ضؽط نفسً وٌرجع السبب لعبء المسإولٌة التً ٌ

العمل والسعً للرضى الوظٌفً بسبب الظروؾ الصعبة التً ٌعٌشها الحالة، أما بالنسبة للحالة الثانٌة 
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حممت الفرضٌة الربٌسٌة وهذا واضح من خلبل تحلٌل الممابلة ونتابج الممٌاس حٌث كان مإشر ت)ؾ( 

ذا دلٌل على عدم وجود ضؽط نفسً وذلن راجع إلى درجة وه41،0الضؽط عند الحالة الثانٌة ممدر ب 

حبها الشدٌد لمهنتها والخبرة التً تتمتع بها واعتمادها على هدوبها فً مواجهة الضؽط و عدم الخضوع 

له.أما فً ما ٌخص الحالة الثالثة )ع( فمد تحممت الفرضٌة الربٌسٌة وهذا واضح من خلبل تحلٌل الممابلة 

وهذا دلٌل على وجود ضؽط 58،0مإشر الضؽط عند الحالة الثالثة  ممدر ب ونتابج الممٌاس حٌث كان 

نفسً وٌرجع السبب إلى عدم احترام الإدارة للعمال و انعدام الانضباط اثر على حالته النفسٌة .أما 

بالنسبة للحالة الرابعة )م( فمد تحممت الفرضٌة وهذا واضح من خلبل تحلٌل الممابلة ونتابج الممٌاس حٌث 

درجة  وهذا دلٌل على وجود ضؽط نفسً وٌرجع 64،0ن مإشر الضؽط عند الحالة الرابعة ممدر ب كا

 تتتحممفٌما ٌخص الحالة الخامسة )م(  السبب إلى فترات العمل الؽٌر مناسبة ونمص الإمكانٌات . أما 

ت درجة الفرضٌة الربٌسٌة وهذا واضح من خلبل تحلٌل الممابلة ونتابج ممٌاس الضؽط النفسً وكان

درجة، هذا ٌدل على وجود ضؽط نفسً حٌث ٌعود 45،0ب مإشر الضؽط عند الحالة الخامسة ممدرة 

هذا المستوى من الضؽط للخبرة الطوٌلة التً ٌتمتع بها الحالة فً هذا المجال ولاعتماده على هدوبه التام 

 فً مواجهة الظروؾ الضاؼطة وتكٌفه معها.

. 

ٌسٌة للدراسة تحممت عند الحالة الأولى والحالة الثالثة و الحالة ومنه نستنتج أن الفرضٌة الرب 

بوجود ضؽط نفسً  تممحة الثانٌة و الحالة الخامسة  تأما الحال بوجود ضؽط نفسً مرتفعالرابعة 

 منخفض .

وفً الأخٌر ٌمكن أن نمول ان النتابج التً توصلنا إلٌها تخص الدراسة الحالٌة ولا ٌمكن تعمٌمها 

 حالات .على كل ال
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 استنتاج عام للدراسة :-7

وبناء على ما سبك إن ما ٌمكن استخلبصه من هذه الدراسة هو أن كل طبٌب جراح لد ٌتعرض 

لضؽوطات نفسٌة جراء التؽٌرات الحاصلة مما لد ٌإثر على تطلعاته المستمبلٌة، وٌعود هذا التؤثٌر علٌه 

ه الضؽوط وحسب إدران كل جراح لها وكٌفٌة تعامله إما بالسلب أو بالإٌجاب وهذا على حسب نوعٌة هذ

 معها .
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 خاتمة:

إن الضؽط النفسً لا ٌكاد ٌفارق الانسان فً هذا العصر لدرجة أنه أصبح ٌسمى عصر الضؽط، 

 وبطبٌعة حال أن مواجهة الضؽط تتؽٌر من مولؾ لأخر وذلن راجع الى شخصٌة الفرد ومولؾ الحالً.

وضوع الضؽوط النفسٌة مجالا واسعا للبحث والتفسٌر، كما طرٌمة التعامل معه أكثر حٌث ٌشكل م

 تعمٌدا نظرا لكٌفٌة التً ٌستجٌب لها الفرد والأسالٌب التً ٌستخدمها للتعامل مع هذه الضؽوط.

ولد تطرلنا فً هذه الدراسة الى موضوع الضؽط النفسً لدى الأطباء ممبٌلٌن على إجراء عملٌات 

دراسة معممة نظرا لأهمٌة دور الذي ٌموم به الطبٌب الجراح فٌما تتطلبه المهنة من التحلً جراحٌة 

بصفات أخلبلٌة واجتماعٌة وعملٌة ونفسٌة، والمؤسات التً ٌتعاٌش معها ٌومٌا فً تحمله المعولات 

 والضؽوطات التً تفوق طالته.

الجراح، فهو خلبل عملٌة ٌواجه فإختٌارنا لهذه موضوع بهدؾ الكشؾ عن المعانات التً ٌعٌشها 

 مجموعة من التؽٌرات النفسٌة والجسمٌة وتختلؾ التؽٌرات من جراح لأخر.

صحة  ارولاختبللضؽط النفسً  الجراحٌنفهدفت دراستنا إلى معرفة مدى مستوى إدران الأطباء 

ً الجانب الفرضٌة، وذلن بعد تناول الجانب النظري وجمع المعطٌات وعرضها وتحلٌلها وتفسٌرها ف

التطبٌمً،من خلبل الأدوات المستخدمة فً الممابلة العٌادٌة النصؾ موجهة، والملبحظة العٌادٌة بإضافة 

إلى ممٌاس إدران الضؽط النفسً ل "لٌفستاٌن" لأن هذه الأدوات هً الوسابل الأنجح والأفضل لتمٌٌم 

 الطبٌب الجراح.

 جاءتأجرٌت الدراسة المٌدانٌة على خمس حالات فمد 

 متماشٌة مع شروط الدراسة والمتمثلة لمجتمع الدراسة، حٌث ٌمكن تلخٌص النتابج فٌما ٌلً: 

الضؽط ٌرتفع / ٌنخفض مستوى  فرضٌة الربٌسٌة التً مفادهاأن ال لمد توصلنا فً دراستنا هو

والرابعة أما فكانت النتابج مرتفعة بالنسبة للحالة الأولى والثالثة الجراحٌن  الأطباءلدى عٌنة من النفسً 

 بالنسبة للحالة الثانٌة و الخامسة فكانت منخفضة.

وفً الأخٌر نتمى أن تلمى مثل هذه المواضٌع سلسلة من الدراسات والبحوث العلمٌة مستمبلب 

بهدؾ الوصول لمعرفة الوسابل والطرق المناسبة للتخفٌؾ من شدة الضؽط النفسً لهذه الفبة  التً لها 

 حٌاة الفرد.دور جدا هام وكبٌر فً 
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 :الالتراحات   

انطلبلا من عرض النتابج المتحصل علٌها من خلبل دراستنا المتعلمة بالضؽط النفسً لدى  -

عٌنة من الأطباء الجراحٌن العاملٌن بالمإسسة الإستشفابٌة مترٌنً محمد لصر البخاري 

لمٌدانٌة الالتراحات انتابج البحث ومنالشتها بولاٌة المدٌة، فلمد استخلصنا من عرض 

 التالٌة:

 لابد من زٌادة فً أجور وذلن بنظر للمجهودات التً ٌبذلها الجراح -

توفٌر معدات والأجهزة الطبٌة اللبزمة وهً شا ضروري للجراح لأداء عمله بفاعلٌة  -

 ودون اجهاد

وضع أخصابً نفسانً فً لسم العملٌات الجراحٌة وذلن نظرا لٌما ٌمر به جراحٌن من  -

 لموالؾ الضاؼطةضؽط النفسً بسب ا

 تهٌبة فرص الترلٌة وذلن على أساس الألدمٌة والكفاءة -

زٌادة من عدد الجراحٌن حسب حاجة وهذا من التؤكد من أن لدرات الجراح تتفك مع ثمل  -

 العمل

تحسٌن ظروؾ العمل وذلن بتنظٌم ولت للعمل وتخصٌص ولت للراحة والحٌاة  -

 الاجتماعٌة والأسرٌة

الدراسات للتعرؾ على أبعاد الضؽط النفسً ومعرفة طرق  لابد من إجراء المزٌد من -

 لتحمٌك من شدته.   
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 لائمة المراجع :

 المراجع باللغة العربٌة:

 معجم :

  (الماموس العربً الشامل 1997أمل عبد العزٌز محمد )، طبعة ،دار الرتب الجامعٌة

 الأولى .

 كتب :

 ( ،التعامل مع الضؽوط النفسٌة  2118أبو اسعد)   أحمد ناٌل الؽرٌر، أحمد عبد اللطٌؾ

 عمان ،دار الشروق .

 ( الضؽوط النفسٌة لدى المطلمات واسالٌب مواجهتها 2118اشتٌوي امنة البطً، احمد )

 ،الطبعة الاولى ،عمان ،مركز الكتاب الاكادٌمً .

 لمعرفة اٌبو نابؾ على )د ،س(: الضؽوط النفسٌة ،الطبعة الاولى ،الاسكندرٌة دار ا

 الجامعٌة للطبع والنشر والتوزٌع .

 ( علم النفس الإكلٌنٌكً ، دار الشروق العربٌة  1984جولٌان روتر ترجمة محمود عطٌة)

 ،مصر، بدون طبعة .

  (ًضؽوط الحٌاة واسالٌب مواجهتها ،مكتبة زهراء 2116حسن مصطفى عبد المعط )

 الشرق ،الطبعة الاولى .

 ( مناهج ع 2017حمداوي جمٌل ) حموق الطبع  1لم النفس و علم النفس التربوي ،طبعة،

 محفوظة للمإلؾ .  

 ( ضؽوط العمل لدى الأطباء، الادارة العامة للطباعة 2002حنان عبد الرحٌم الأحمدي )

 و النشر، الرٌاض .

 ( السلون المهنً للؤطباء ، دار الأندلس للنشر و التوزٌع ، بدون  1981راجً عباس)

 طبعة .

 ( لصة العلوم الطبٌة فً الحضارة الإسلبمٌة ،مإسسة الرأ 2009انً )راؼب السرج

 للنشر ،

  (ًالضؽط النفسً ،الطبعة الثالثة، دار الفكر العربً ،بٌروت لبنان 2113سمٌر الشٌخان )

. 

  (استراتٌجٌات ادارة الضؽوط التربوٌة 2116طه عبد العظٌم سلبمة عبد العظٌم حسن، )

 ر الفكر ،عمان .والنفسٌة ،الطبعة الاولى دا
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 ( الإعداد التربوي و المهنً للطبٌب عند المسلمٌن ، دار  1984عبد الرحمان النمٌب )

 الفكر العربً ، الماهرة ، بدون طبعة .  

 ( الضؽط النفسً ،مفهومه ،تشخٌصه 1999عبد الرحمان بن سلٌمان الطرٌري )د،س(، )

 ،طرق علبجه ومماومته .

 (، ضؽوط الحٌا2111علً عسكر، ) ة واسالٌب مواجهتها ،الطبعة الثانٌة، دار الكتاب

 الحدٌث الكوٌت .

 ( الانثروبٌولوجٌا الطبٌة ،دراسة نظرٌة وبحوث مٌدانٌة ،دار  1996علً مكاوي )

 المعرفة الإسكندرٌة ،مصر ،بدون طبعة .

  (الضؽط النفسً ،الطبعة الاولى، الرٌاض  2113ؼرٌػ وٌلكنسون  ،ترجمة زٌنب منعم:)

 ؾ .دار مإل

  (الملك وادارة الضؽوط النفسٌة ،دار الفكر العربً الماهرة 2111فاروق السٌد عثمان:)

 ،الطبعة الاولى .

  (الضؽوط النفسٌة فً مجال العمل والحٌاة 2119الفرماوي ،محمد علً ،وعبد الله ،رضا: )

 ع .)مواجهات نفسٌة فً سبٌل البشرٌة ( الطبعة الاولى ،عمان ،دار صفاء للنشر والتوزٌ

 . الماهرة ،الطبعة الأولى 

  (الضؽط النفسً ومشكلبته واثره على الصحة 2118ماجدة بهاء الدٌن السٌد عبٌد: )

 النفسٌة ،الطبعة الاولى ،دار الصفاء، عمان .

 ( أحكام الجراحة الطبٌة ،مكتبة الصحابة ،جدة ،الطبعة الثانٌة. 1994محمد بن محمد مختار ) 

  (كٌؾ 2119محمد حسن ؼانم ) تهزم الضؽوط النفسٌة ؟ احداث الطرق العلمٌة لعلبج

 التوتر، دار اخبار الٌوم ،الماهرة .

 ( السلون التنظٌمً و التحدٌات المستمبلٌة فً المإسسات  2008محمد حسن محمد حمادات)

 التربوٌة ، دار حامد لنشر و التوزٌع ، عمان ، الأردن ، الطبعة الأولى 

  (المس 1989محمد حسٌن منصور) ، إولٌة الطبٌة ،منشاة المعارؾ الإسكندرٌة  ، ،مصر

 بدون طبعة  .

 ( علم النفس العٌادي و المرضً للبطفال و الراشدٌن،دار  2002محمود شمً زٌنب)

 الفكر للنشر و التوزٌع  ، عمان ، الأردن .
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 الرسائلالجامعٌة:

 ( دور سمات الشخصٌة دور سمات الشخصٌة و ا 2005اٌت حمودة حكٌمة ) ستراتٌجٌات

المواجهة فً تعدٌل العلبلة بٌن الضؽوط النفسٌة و الجسدٌة ،رسالة لنٌل شهادة الدكتوراه فً علم 

 النفس العٌادي ،بجامعة الجزابر . 

 ( مصادر الضؽط  المهنً لدى ممرضات مصلحة الاستعجالات ، مذكرة  2009عازم سهٌلة )

 ظٌم ،جامعة الجزابر ،الجزابر .لنٌل شهادة الماجستٌر فً علم النفس العمل و التن

 ( استراتٌجٌات تكٌؾ أطباء مصلحة الاستعجالات فً وضعٌات  2117عرٌس .نصر الدٌن: )

الضؽط النفسً ـدراسة مٌدانٌة على عٌنة من الأطباء بالمستشفى الجامعً بتلمسان ـؤطروحة 

 ،تلمسان ـ الجزابر.ممدمة لنٌل شهادة دكتوراه فً علم النفس العٌادي ،جامعة أبً بكر بلماٌد 

 ( مصادر ضؽوط العمل لدى الممرضٌن و الممرضات  2003ٌحً عبد الجواد دروٌش جودة)

فً مستشفٌات محافظات الضفة الؽربٌة ، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر فً الصحة العامة ،  

 جامعة  النجاح الوطنٌة فً نابلس ،  فلسطٌن .

 المجلة :

 ( تؤثٌر  2007خلٌل جعفر حجاج ) ًضؽط العمل على الانتماء و الرضا الوظٌف

 ،ؼزة . 2العدد 9للممرضٌن ،  مجلة  جامعة الأزهر ،المجلد 

 ( مصادر الضؽوط المهنٌة لدى العاملبت فً مهنة التمرٌض ،مجلة  2008رجاء مرٌم )

 ، جامعة دمشك ، سورٌا .  02العدد  24الدار الجامعٌة ،المجلد 

 المراجع باللغة الفرنسٌة :

 Cyssau  Catherine 1998. L’entretien clinique ،presse édition، 

paris. 
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 لائمة الملاحك :

 .(:دلٌل الممابلة النصف موجهة01الملحك رلم )

 :البٌانات الشخصٌة  1

 الرمز :

 الجنس :

 العمر :

 الحالة العابلٌة :

 المستوى الالتصادٌة :

 عدد الأولاد:

 مدة العمل : 

 :السكن 

 :عجالة تارٌخٌة عن مسار الدراسة  2

 تحدث لً عن مسار الدراسة و التفوق و الدوافع و الطموحات من الابتدابً إلى الآن

 :الحٌاة المهنٌة  3

 لماذا اخترت مهنة الجراح ؟

 هل هً صعبة و مجهدة ؟

 ما هً الصعوبات التً واجهتن فً مسارن المهنً ؟

 هذه المهنة ؟ هل سبك و أن أحسست بالندم لاختٌارن

 هل ترى أن الأجر الذي تتماضاه ٌعادل المسإولٌة التً تتحملها ؟
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 :العلالات الأسرٌة و الحٌاة الخاصة  4

 ما هً طبٌعة حٌاتن الأسرٌة ؟ و الاجتماعٌة ؟

 كٌؾ هً علبلتن بالزملبء و الإدارة ؟

 علبلتن مع المرضى ؟

 ستمتاع بالحٌاة ؟هل لدٌن الولت الكافً لرعاٌة أسرتن و الراحة و الا

 مدة العمل و الإجازات ؟

 :الضغط النفسً للجراح  5

 ما هو شعورن إذا كان المرٌض فً حالة خطر عند إجرابن له عملٌة جراحٌة ؟

هل تعانً من نفس الضؽط عند أجرابن لعملٌة جراحٌة لشخص من الألارب ممارنة مع شخص 

 ؼرٌب ؟

 ٌرات سلبٌة فً أنماط سلوكن ؟عندما تكون تحت تؤثٌر الضؽوط هل تلبحظ تؽ

 كٌؾ تشعر عندما تكون مضؽوطا فً العمل ؟

 هل ترى أن الخبرة تلعب دور فً التخفٌؾ من شدة الضؽط ؟

 : النظرة المستمبلٌة للجراح  6

 حسب رأٌن هل ترى بان مهنة الجراحة من أصعب المهن ؟

 ما هً تطلعاتن المستمبلٌة حول مهنة الجراحة ؟

 ؟هل لدٌن مشارٌع 

 هل لدٌن التراحات للتخفٌؾ من شدة الضؽط النفسً ؟
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 (: ممٌاس إدران الضغط . 02الملحك رلم )

 

  
 الوضعٌات الضاغطة

تمرٌبا 
 أبدا

 عادة كثٌرا أحٌانا

         تشعر بالراحة 1

         تشعر بوجود متطلبات لدٌن 2

         أنت ىسرٌع الؽضب وضٌك الخلك 3

         للمٌام بهالدٌن أشٌاء كثٌرة  4

         تشعر بالوحدة 5

         تجد نفسن فً موالؾ صراعٌة 6

         تشعر بؤنن تموم بؤشٌاء تحبها فعلب 7

         تشعر بالتعب 8

9 
تخاؾ من عدم استطاعتن ادراة الأمور لبلوغ 

 أهدافن
        

         تشعر بالهدوء 10

         الدٌن عدة لرارات لاتخاذه 11

         تشعر بالاحباط 12

         أنت ملا بالحٌوٌة 13

         تشعر بالتوتر 14

         تبدو مشاكلن أنها تتراكم 15

         تشعر أنن فً عجلة من أمرن 16

         تشعر بالأمن والحماٌة 17

         لدٌن عدة مخاوؾ 18

         أنت تحت ضؽط من الاخرٌن 19

         تشعر بفمدان العزٌمة 20

         تمتع نفسن 21

         أنت خابؾ من المستمبل 22

         تشعر أنن لمت بؤشٌاء ملزم ولٌس لأنن ترٌدها 23
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         تشعر بؤنن وضع انتماد وحكم 24

         أنت شخص خالً من الهموم 25

         تشعر بالانهان والتعب الفكري 26

         لدٌن صعوبات فً الاسترخاء 27

         تشعر بعبء المسإولٌة 28

         لدٌن الولت الكافً لترٌح نفسن 29

         تشعر بؤنن تحت ضؽط ممٌت 30

      

 

         المجموع:

      

 

   المجموع العام:

 

 

 


