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الإهداء  

 
الاحترام، التقدير، إنه بكل بساطة: أهدي  كل الكلمات لا يمكن أن تعبر عن الامتنان، الحب،

 هذا العمل إلى:

 امي العزيزة صيد نعيمة

المرأة التي اعطتني الحياة، رمز الحنان، التي انارت دربي بنصائحها، وكانت بحرا صافيا 
يجري بفيض الحب، والبسمة الى من زينت حياتي بضوء البدر، وشموع الفرح، الى من 

مواصلة الدرب وكانت سببا في مواصلة دراستي، الى من علمتني منحتني القوة والعزيمة ل
 الصبر والاجتهاد، الى الغالية على قلبي.

 والدي العزيز بن عروس محمد

لا يمكن لأي تفاني أن يعبر عن الحب والتقدير والتفاني والاحترام الذي أحمله لك دائمًا. لا 
ارًا لتعليمي ورفاهيتي، هذا العمل ثمار شيء في العالم يستحق المجهودات المبذولة ليلًا ونه

 تضحياتك التي قدمتها لتعليمي وتكويني على مدار هذه السنوات.

 أخواتي المحبوبات

أسيل، اميرة، حياة، حبيبة، إلى كل اللحظات التي أمضيتها معكم أخواتي، كعربون تقديري 
 ة دربي الغالية ريان.العميق للمساعدة التي قدمتموها لي لقد دعمتموني وشجعتموني، ورفيق

 عائلتي كلها واصدقائي، التي هي مصدر كبريائي، والتي أدين لهم بكل سعادتي ونجاحي.

 كل أساتذتي منذ سنوات دراستي الأولى.

 كل أولئك الذين يشعرون بأنهم عزيزون علي والذين لم أذكرهم.

 كل من ساهم بشكل مباشر أو غير مباشر في جعل هذا العمل ممكنًا.
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الإهداء 
 

 أهدي عملي هذا الى:

 والدي العزيز محمدي سليم

قد كنت دائمًا بالنسبة لي مثالًا للأب المحترم والصادق، شكرا لك أبي تعلمت منك معنى 
العمل والمسؤولية، أود أن أشكرك على حبك وكرمك وتفهمك ... كان دعمك لي طوال 

التقدير والاحترام الذي كنت أحظى به حياتي، لا يمكن لأي تفاني أن يعبر عن الحب و
 دائمًا.

 امي الغالية ونوغي دليلة

إلى من منحتني الحياة وأنارت دربي وأعانتني بالصلوات والدعوات، إلى أغلى إنسان في  
 هذا الوجود أدامها الله لي.

 إلى من يحملون في عيونهم ذكريات طفولتي، اخوتي واخواتي. 

 ب.إلى رفيقة دربي الغالية س، 

 إلى من ضاقت السطور من ذكرهم فوسعهم قـلبي، أصدقائي. 

 إلى كل من علمني، وأخذ بيدي، وانار لي طريق العلم والمعرفة. 
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 كلمة شكر وعرفان

 
لله الحمد كله والشكر كله ان وفقنا واهمنا الصبر على المشاق وأعطانا الإرادة والصحة 

 عوالصبر لإنهاء هذا العمل المتواض

نود أن نشكر مروجنا الدكتورة صفرة الهام لتوجيه هذا العمل، على مشورتها القيمة، 
 وتوجيهاتها، وتشجيعها، وتوافرها، ومساعدتها وإرشاداتها.

نشكر أيضًا مشرف التدريب لدينا، رئيس الخدمات في مجموعة اتصالات الجزائر على 
الوقت الذي كنت فيه لطيفا بما يكفي أخلاقه العالية واحترامه الكبير لنا، شكرًا لك على 

لتكريسه لنا، قدم لنا العديد من الإجابات والتفسيرات على المستوى النظري ومستوى 
 الكمبيوتر وكان مساعدة كبيرة خلال تدريبنا.

 المدية على ترحيبهم وثقتهم. -نود أن نشكر بحرارة مديري وطاقمي اتصالات الجزائر

معلم افادنا بعلمه، من اولى المراحل الدراسية حتى هذه كما نرفع كلمة شكر الى كل 
 اللحظة.

 كما نشكر كل من مد يد العون من قريب او بعيد على تطوير هذا العمل. 

 خالص شكرنا وتقديرنا لعائلاتنا التي دعمتنا وشجعتنا طوال هذه السنوات.

والرشاد، والعفاف، وفي الاخير لا يسعنا الا ان ندعو الله عز وجل ان يرزقنا السداد،  
 والغنى، وان يجعلنا هداة مهتدين.
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 ملخص 

الموظفين في تمحورت اشكالية الدراسة حول الدور الذي يلعبه الاتصال الداخلي في تحقيق الرضا لدى 
المؤسسات الخدماتية، و الذي يحتمل الايجاب و السلب فمن الممكن نجاح الاتصال الداخلي بين الموظفين 
و الذي بدوره يمكن من تحقيق الرضا بين هؤلاء الموظفين، و هذا عن طريق الاستغلال الحسن و الجيد 

طرق و تغطي الصعوبات و المعيقات  للأساليب الاتصال الداخلية و تحقيقها بكل ما تتنوع من وسائل و
و بالتالي يتحقق رضا الموظف و هذا ما يدفعه للمساهمة الجيدة في العمل للمؤسسة، اما اذا كان الاتصال 

الداخلي ينعكس سلبا على الموظف فهذا ما يبرر عن عدم تحقيق الرضا للموظف بل و قد يتحول الى 
 معيق يمنع الرضا الوظيفي.

لإطار المنهجي ومن خلال التساؤلات الجزئية التي طرحناها بحثا على معرفة وسائل من خلال ا       
، والتعرف على انواع الاتصال الداخلي -المدية–الاتصال المستخدمة داخل المؤسسة اتصالات الجزائر 

-المدية-في المؤسسة، ومحاولة البحث عن الصعوبات والعراقيل التي تواجهها مؤسسة اتصالات الجزائر
 ، و ايضا معرفة واقع الاتصال الداخلي في المؤسسة.

تكونت الدراسة من إطار منهجي واخر نظري وكذا إطار تطبيقي، ضم الاطار المنهجي مجموعة       
من الاجراءات المنهجية المتبعة في الدراسة التي كانت وصفية اعتمدنا فيها على الاسلوب الوصفي 

و  -المدية–موظف من مؤسسة اتصالات الجزائر  30ار العينة ب التحليلي، و الحصر الشامل في اختي

 اعتمدنا في الدراسة على مجموعة الادوات المقابلة و استمارة الاستبيان.

عناصر 2الإطار النظري قسم الى فصلين بحسب متغيرات الدراسة، تمحور الفصل الاول حول        

فه وانواعه وشبكاته، ومهارات الاتصال ضمت مفهوم وخصائص الاتصال الداخلي واهميته واهدا
 9الداخلي ومقوماته ومعوقات الاتصال الداخلي وطرق تحسينها، وفي الفصل الثاني تمحور حول 

عناصر ضمت مفهوم الرضا الوظيفي واهميته ونظريات الرضا الوظيفي وابعاد الرضا الوظيفي و 
 حقيق الرضا الوظيفي و اهميته و تأثيره.قياسه و محدداته و مؤشراته، و دور الاتصال الداخلي في ت

و اخذنا المعلومات  -المدية–في الاطار التطبيقي قمنا برحلة استكشافية لمؤسسة اتصالات الجزائر      
الكافية داخل هذه المؤسسة، وبعدها قمنا بتوزيع الاستمارات التي سبقها مرحلة صياغة و اعداد الاسئلة 

بتجريبها في الاخير للتعديلات النهائية و توزيعها بصفة نهائية، تليها ثم عرضها على المحكمين مرورا 
 مرحلة تفريغ البيانات و التعليق عليها و اخيرا الاستنتاج.

–واخيرا كشفت النتائج الى ان الاتصال الداخلي يحظى بمكانة هامة لدى مؤسسة اتصالات الجزائر      
الداخلي يلعب دورا كبيرا وهاما في تعزيز العلاقات الانسانية حيث اظهرت الدراسة ان الاتصال  -المدية

 بين الادارة والموظفين وبالتالي تحقيق الرضا الوظيفي داخل المؤسسة.
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Summary 

The problem of the study revolved around the role that internal 
communication plays in achieving employee satisfaction in service institutions, 
which may be positive or negative. The methods of internal communication 
and their realization in all its varied means and methods and covering the 
difficulties and obstacles, and thus the employee’s satisfaction is achieved, and 
this is what drives him to make a good contribution to the work of the 
institution. And it may turn into an obstacle that prevents job satisfaction. 

       Through the methodological framework and through the partial questions 
that we raised in search of knowledge of the means of communication used 
within the institution Algerie Telecom - Medea-, and identifying the types of 
internal communication in the institution, and trying to search for the 
difficulties and obstacles faced by Algeria Telecom - Medea -, And also knowing 
the reality of internal communication in the institution. 

      The study consisted of a methodological framework and a theoretical 
framework as well as an applied framework. The methodological framework 
included a set of methodological procedures used in the study, which were 
descriptive, in which we relied on the descriptive analytical method, and a 
comprehensive selection of the sample with 30 employees from Algeria 
Telecom - Medea - and In the study, we relied on the corresponding set of tools 
and a questionnaire form. 

       The theoretical framework was divided into two chapters according to the 
variables of the study. The first chapter focused on 7 elements that included 
the concept and characteristics of internal communication, its importance, 
objectives, types and networks, internal communication skills and its 
components, obstacles to internal communication and ways to improve them. 
In the second chapter, it focused on 9 elements. It included the concept of job 
satisfaction and its importance, theories of job satisfaction, dimensions of job 
satisfaction, its measurement, determinants and indicators, and the role of 
internal communication in achieving job satisfaction, its importance and 
impact. 

     In the applied framework, we made an exploratory trip to the Algeria 
Telecom Corporation - Medea - and took sufficient information within this 
institution, and then we distributed the forms that were preceded by the 
drafting and preparation stage of the questions and then presented to the 
arbitrators, passing through their testing at the end of the final amendments 
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and their final distribution, followed by the stage of data unloading. And 
comment on it and finally the conclusion. 

     Finally, the results revealed that internal communication enjoys an 
important position in Algeria Telecom - Medea, where the study showed that 

internal communication plays a large and important role in strengthening 
human relations between management and employees, and thus achieving job 

satisfaction within the institution. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


