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الحمد لله القائل فً محكم كتابه لئن شكرتم لازٌدنكم إبراهٌم  الآٌة والصلاة والسلام على 

 رسول الله القائل من لا ٌشكر الناس لا ٌشكر الله

 281الترمٌذي

بداٌة اشكر الله عزوجل الذي ساعدنً على إتمام دراستً وتحمل المصاعب فً سبٌل ذلك 

 وتفضل علً بإتمام هذا العمل وبعد

بالجميل ان نتوجه بالشكر الجزيل إلى كل ٌطٌب لً أن أتوجه بالشكر والعرفان والتقدٌر  

من مدّ يد العون و المساعدة على انجاز هذه المذكرة، وأول من يستحق الشكر والثناء، 

ت انتفعنا بها في " صفرة إلهام"الأستاذة المشرفة  صائح وتوجيها على ما أسدته لنا من ن

الله خير الجزاء ب ساعة، و جزاك   .بحثنا، فلك سعادة لا تغي

 إلى من تعلمنا بأٌدٌهم واستلهمنا من علمهم أساتذة علوم علوم الاعلام والاتصال

 إلى كل من أعاننا وساهم من قرٌب اوبعٌد بالنصح والدعاء والكلمة الطٌبة

 اللهم اجعلنا ممن امن بك فهدٌته وتوكل علٌك وكفٌته وسالك واعطٌته

 اللهم نبهنا بذكرك فً أٌام الغفلة وانهج لنا الى رحمتك طرٌقا سهلة

اللهم اختم آجالنا،وحقق بالرجاء امالنا،وسهل فً بلوغ رضاك سبٌلنا ،وحسن فً جمٌع 

 امٌن ،امٌن ،امٌن.الأحوال أعمالنا

وصل اللهم وسلم وبارك على سٌدنا محمد خاتم النبٌٌن وامام المرسلٌن،وعلى اله وصحبه 

 لله رب العالمٌن أجمعٌن،والحمد



الإهــــداء 

 

  الذي حنده أفضل ما جرت به الأق لام الحند لله الذي نفتح بحنده الكلام ، و الحند لله

الحند لله  بب اللالنمي الذي وففقا  نناا  ذا اللنل النتتااض  و قد نا  عل بعتو  ذه  
......... الررتب اللعنمب  

:         أما بلد أ دي  ذا اللنل النتتااض  لل  
التب لل  يتتض الف عل أأ  قنففا حففا مفنا  تت وقمل ،   لل التب  نررقب بحقانفا و   " 

 تاافا ، و أ تتقب ا رر  تابفا ،  لل التب أنا ت لب    ب بد اافا ،  ا  انن لب الننتاا  
". حفظفا الله نمقب   اللالمب  أمب: الذي  قمر لب   بب ،  لل  

 " محند   الحقتأ  أبب:  لل الذي  عنقب أأ اللعل ف لاا و الحمار  ف اا   " 
جلعه الله   فراسولدي و حتمتب  :  لل ملا ب و  نفت ي و ا قب حمارب و  نرر اواجب   "

". مي النالحمي  نشاء الله
 لل مي  اأ لب الد ل و اليقد فب   ااتب  لل اوجب اللالب و رتأم  وحب و ننفب    " 
". أ ام الله محتتقا و مت رقانذ ر  : الآخر

 ، ففضعفل لي أنياه و أطعت الله أأ  ف اطنب الز راء و خمررأختارب  :  لل و و  حمارب    " 
".  فد نب  عل    الننمل  

أ امكل الله راجا فتو  ."بعف اال ،  ابح ، محند ، ننرالد ي    دي  :  لل  خترب الأ زاء    "
.  أاب
اا ر ، مانب صفمب ، نا أممقب ، بابا بي  تاف ،  نتت لمعب ، : ألل  ااعب اوجب وخنتصا"

" انمب ، نت  الفدى ، محند، أاامب ،  نتت ننمرر  ، طاطا فر در ، طاطا صفمب ، 
، و  ل  ااعتفا الكر نب و خنتصا  " نتمعب  ":  لل اممعتب و أختب فب  ذه النذ رر  "  

".   ف"  ااشب و ابقتفا الكتكترب  
ف عب  :  لل مي  ابن  ي التجت  ولكقفا بفمن  قد النتجت  و  اسن فب ق عتب أختب  

 ....."أممقب ، ا ار ، معمكب ، ابتيام ، نتاا،ا قت،  وفمدر  :  لل  ل صد ف ارب" حنفا الله 
                                                                                                



 

و الحمد لله الذي خلق الإنسان علمى البيان والصّة و السّم علٍ النبً الكريم الذي أرسلى الله بسم الله الرحمان الرحيم 
 بالودي والفرقان فأضاء سبيل الحياة واوضح الطريق القوي وارشد إلٍ الطريق المستقيم

 
 

إلٍ الشمعٌ التً أنارت دربً وكيانً إلٍ من يعجز عن وصف حبوا لسانً إلٍ من دفء الشمس 
حنانوا أشبى بدفء الشمس يسري فً قلبً ووجدانً إلٍ من تفرح لفرحً وتعزيزي فً أحزانً إلٍ 

. رمز الأمان والحنان الحبيبٌ حفظوا الله أمًل واطرب واخف كلمٌ علٍ لسانً إلٍماج  

راء و الضراء إلٍ رمز الصمود والعطاء إلٍ قدوتً فً التربيٌ والأخّق سإلٍ من كان سندي فً ال
 الغالً علٍ  أبًإلٍ من علمنً الصبر والوفاء إلٍ من ضحٍ بسواد شعره ليجعلنً من السعداء إلٍ

.  والسخاء حفظى  الله لًقلبً حفظى الله  

وابنتوا " عيشوشٌ"إلٍ أختً الحبيبٌ الغاليٌ علٍ قلبً  ونصفً الآخر وصديقتً وبُر أسراري 
 "       هدولٌ" وزوجوا وروح فؤادي وحياتً الكتكوتٌ  سميرةوالٍ اختً العزيزة "رهوفٌ" المستقبليٌ 

.ربً يحفظوم"سيمو"و الكتكوت   

"فاطمٌ الزهراء"   وزوجتى وأختً  وإبنٌ خالتً الغاليٌفيصلوإلٍ أخً  العزيز  

. رتاج تسنيم وابنتوما المستقبليٌ  

. حبيبً وعمري ونور عينً حفظى الله ورعاه" موح"وإلٍ أخً   

 

أمينٌَمليكٌ وروفيدة وزينب وسميرةَإلٍ القلوب الطاهرة الرقيقٌ والنفوس البريٌُ ورياحين حياتً   

  طوراوي والٍ كل من أحببت أن أشاركوم فرحتً عاُلٌ 

عبلٌ َ و إلٍ عاُلتوا  ي حبيبتً ساضل اذكركها للقيايإلٍ قنديل الذكريات ذكريات اِخوة من تفرح روح
"فراسو" وخصوصا الٍ الكتكوت حفظى الله ورعاه   

 .والٍ كل طالبات علوم الإعّم والإتصال 
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 دمقدمةة
 



  المقدمـــــــــــــــــــة
 

 ‌أ
 

 مقدمة 

: م20تعتبر العلاقات العامة بوصفيا عمما وفنا وممارسة كما نعرفيا اليوم من إفرازات القرن 
تطورت ونمت كمفيوم إداري وكوظيفة ميمة في المؤسسة تتطور بتطور النسق الاقتصادي 

 . والسياسي و الثقافي الذي يعمل فيويوالاجتماع

أما .فالعلاقات العامة بمفيوميا الأول ظيرت قديما وكان الاىتمام بيا مبنيا عمى الفيم والتعايش
العلاقات  بمفيوميا الثاني فقد ظيرت حديثا أصبحت من العموم المعترف بيا وقد أىميا ذلك ارتكازىا 

عمى البحث والأسس العممية المبنية عمى التخطيط والتحميل والدراسات السيكولوجية المرتبطة 
وىذا ما جعميا تحتل مكانة مرموقة .بالحاجات البشرية والدوافع الشخصية للإنسان لإشباع حاجاتو

 .داخل المجتمع بصفة عامة وداخل المؤسسة بصفة خاصة

حيث أصبحت لمعلاقات العامة دورا ىاما في نشاط المؤسسة بل أصبحت جزءا لا يتجزأ من وظيفة 
المؤسسة حيث أن نجاح الكثير من المؤسسات والمنظمات مرىون بقوة إدارة علاقاتيا العامة وتنظيميا 

وفعاليتيا، ذلك أنيا تقوم بدور فعال ورئيسي في الإدارة والذي يتمثل أساسا في تسييل الاتصال 
والارتباط المتبادل بين المؤسسة وجماىيرىا سواء الداخمي أو الخارجي من أجل كسب ثقتو وتأييده 

لممنظمة، حيث أصبحت تعتمد عمى نشاط العلاقات العامة كتقنية اتصالية تحقق التفاعل بين المنظمة 
 .وجميورىا

وفي ظل التغيرات العميقة والسريعة التي يشيدىا العالم، أثرت عمى البنية التحتية الداخمية والخارجية 
لمؤسسات الأعمال، استوجب تغيرات جوىرية ظيرت في الأساليب التخطيطية التي اتبعتيا والتي 

اعتمدت أساسا عمى تحميل واستقراء الأحداث الماضية وفي ظل ىذه التغيرات ظيرت العلاقات العامة 
كنشاط متخصص في إقامة وتدعيم العلاقات الجيدة بين الموظف والمؤسسة وجماىيرىا وذلك من 

خلال مياميا الساعية إلى التعريف بالمؤسسة وبنشاطاتيا ومنتجاتيا وخدماتيا إلى جانب دراسة انطباع 
الجماىير عن تمك النشاطات والمنتجات والأخذ بيا في رسم سياسة المؤسسة المبنية عمى التفاىم 

 .المشترك بينيا وبين جميورىا

وفي وقت زاد فيو عدد المؤسسات ذات النشاط الواحد، احتدمت المنافسة عمى المستوى المحمي 
والإقميمي والعالمي مما حتم عمى المؤسسات ضرورة إنشاء خمية أو قسم لمعلاقات العامة اليدف منو 



  المقدمـــــــــــــــــــة
 

 ‌ب
 

تأطير الأنشطة اليومية وتطورىا وكذا تحسين الصورة الذىنية ليا لضمان استمرارية المؤسسات 
 تتفاعل معيا من التيونموىا، ومع زيادة عدد المؤسسات وتنوع نشاطيا ازدادت طبقا لذلك الجماىير 

جميورىا الداخمي المتكون من جماعات العمال والمسؤولين داخل الييكل التنظيمي لممؤسسة إلى 
جميورىا الخارجي من مساىمي وعملاء وموزعين ومستيمكين وغيرىم، مما دفع مختمف المؤسسات 

إلى ضرورة تفعيل اتصال دائم بينيا وبين جميورىا، وىذا الجميور الذي عرف نقمة من حيث المستوى 
 ينتظر ما تجود بو المؤسسات من معمومات يالخ من الجميور الذ...التعميمي والثقافي والاجتماعي

إلى الجميور الذي يطالب بيا أصبح بذلك لا يكتفي بمعمومات سطحية عن السمع والخدمات وعن 
نما يمج في جزئياتيا وتفاصيميا كما لا يقف عند حد استعمال المعمومات آنيا فقط  المؤسسات أيضا، وا 
بل يطمح إلى اكتساب خبرات تمكنو من معرفة سمعة أو خدمة معينة وتميزىا واكتشاف محاسنيا من 

 .مساؤىا ومن ثم المقارنة بينيا وبين أخرى

كل ىذه المعطيات كانت سبا رئيسيا في التحول الذي عرفتو المؤسسات باختلافيا فيي تسعى للاىتمام 
بالعلاقات العامة كتخصص وكوظيفة إدارية من خلال البحث في سبل لتدريسيا في المعاىد 

، وبذلك يمكن اعتبار نشاط العلاقات العامة توالجامعات  وكذا دمجيا كوظيفة إدارية في المؤسسا
نشاط أساسي في جل المنظمات الحديثة بما فييا المؤسسات الأمنية فيي بمثابة جسر لمتواصل بين 

الطرفين لأن الإعلام أداة فعالة من أدوات الأمن لخمق حمقة التواصل والترابط مع الجماىير وما يحققو 
من خمق وعي جماىيري بأنشطتو وأدائو لرسالتو  الأمنية، وتبصره بالمخاطر وكيفية الوقاية منيا غير 
أن فعالية تمك الرسائل مرىون إلى حد بعيد بمدى تفوق العلاقات العامة بالشرطة في تزويد المواطن 
بالمعمومات الأمنية وقياميا بالدور التوعوي وتقديم النصح لممجتمع ونشر الثقافة الأمنية ورفع مستوى 
المسؤولية والحس الأمني لديو وتعريفو بمجيودات الشرطة في سبيل حفظ أمنو واستقراره، حيث تيدف 
العلاقات العامة بخمق جو من الثقة والتعاون وخمق الشعور بالرضا عن أدائيا بين الجميور الداخمي 

والخارجي ويتوقف ىذا الشعور بمدى ما تقوم بو العلاقات العامة من دور ايجابي في تعميق سموكيات 
 .متبادلة تعمق الاحترام المشترك والثقة المتبادلة بين الشرطة والمواطنين

العلاقات العامة بالشرطة بصورة عامة تقوم عمى الأخذ والعطاء والفعل ورد الفعل وعمى الفيم المتبادل 
والاستجابة المباشرة والايجابية وأن تكون رسائميا مؤثرة وفعالة من أجل ثقة وتأييد الجميور ونشر 



  المقدمـــــــــــــــــــة
 

 ‌ج
 

الوعي و التأثير في الرأي العام لرفع مستوى المسؤولية والحس الأمني ويتم قياسو بمدى فعالية رسائل 
 .     العلاقات العامة بالشرطة الذي توجييا إلى الجماىير ومدى استجابتيم ليذه الرسائل

 وقد تمحورت الدراسة الراىنة حول دور العلاقات العامة داخل المؤسسات الأمنية بيدف دراسة 
حالة العلاقات العامة وفعاليتيا داخل ىذا النوع من المؤسسات ومعاملاتيا الخارجية لتحسين الخدمة 
رضاء رغبات الجميور، ففي ىذا التنظيم كان اليدف من وراء دراستنا الكشف عن دور  العمومية وا 

العلاقات العامة لمحد والوقاية من حوادث المرور ولتحقيق ىذا ارتأينا أن نقسم البحث إلى مجموعة من 
الفصول فقمنا في الإطار المنيجي العام لمدراسة أين تم طرح الإشكالية والتساؤلات الفرعية ووضع 

 فروض التي تعتبر النقاط الأساسية التي ركزت عمييا الدراسة 

واستعرضنا أىمية الدراسة وأىدافيا والدوافع التي دفعتنا لدراسة ىذا الموضوع، كما عممنا عمى تحديد 
 .المفاىيم والمصطمحات وأخيرا الدراسات السابقة والتي تتقاطع مع دراستنا

وانتقمنا إلى الفصل الأول الذي تضمن ماىية العلاقات العامة أىميتيا وأىدافيا ووظائفيا ومبادئيا 
كما تناولنا القائم بالعلاقات العامة وسماتو وخصائصو ومزايا وعيوب القئم بالعلاقات العامة .أسسيا

 .وأىم الصعوبات التي تواجو العلاقات العامة

أما الفصل الثاني فقد تناولنا فيو العلاقات العامة بالشرطة والأمن المروري كما تطرقنا إلى مفيوم 
العلاقات العامة بالشرطة أىميتيا بالشرطة وسائل العلاقات العامة بالشرطة والعلاقات العامة الداخمية 

 .والخارجية بالشرطة  ومعوقات العلاقات العامة بالشرطة

المجال الزماني، . كم خصصنا الفصل الثالث للإطار الميداني لمدراسة لمتعرف عمى مجالات الدراسة
المكاني، البشري، بالإضافة إلى أدولت جمع المعمومات ثم دورىا في الوقاية والحد من حوادث المرور، 
والذي تم فيو إسقاط ما جاء في الجانب النظري عمى أمن ولاية المدية حيث قمنا بتقديم بطاقة فنية عن 

مؤسسة أمن ولاية المدية، مياميا، أقسام ومصالح أمن الولاية، الييكل التنظيمي، أخلاقيات القائم 
 .العلاقات العامة ومياىمو بأمن ولاية المدية
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 :إشكالية الدراســــــــــــــــــة

 أصبحت الحوادث المرورية تمثل وبشكل كبير ىاجسا وقمقا لكافة أفراد المجتمع 
وأصبحت واحدة من أىم المشكلات التي تستنزف الموارد المالية والطاقات البشرية وتستيدف 

إضافة إلى ما تكبده من . المجتمعات في أىم مقومات الحياة ألا وىو العنصر البشري
مشاكل اجتماعية ونفسية وخسائر مادية ضخمة، مما أصبح لازما العمل عمى إيجاد الحمول 

والاقتراحات ووضعيا موضع التنفيذ لمحد من ىذه الظاىرة أو عمى أقل تقدير معالجتيا 
 .والتخفيف منيا ومن آثارىا السمبية

مما جعمنا نختار موضوع  الدراسة والمتمثل في الدور الذي تمعبو العلاقات العامة في 
المؤسسات الأمنية لموقاية والحد من حوادث المرور خاصة أنيا تعتبر ركيزة أساسية في 

مختمف النشاطات التي تقدميا لممؤسسات عمى اختلاف أنواعيا فيي المحدد الأساسي لنجاح 
المؤسسات في وظائفيا الداخمية و الخارجية وكذا تحسين صورتيا وسمعتيا بين المؤسسات 
الأخرى المشابية ليا في الخدمات حيث تعمل العلاقات العامة عمى تنفيذ دور الرابط بين 

 .العمال ومسؤلييم وكذا بين مختمف الفروع الأخرى داخل المؤسسة وخارجيا

تتميز العلاقات العامة بالشرطة بأنيا فن يبرز الجيود الصادقة التي تؤدييا الشرطة لممجتمع 
فالعلاقات العامة في . لإقناع الجماىير بمدى أىمية ىذه الجيود لحمايتيم وأمنيم جميعا

الشرطة بمدلوليا الوظيفي فيي تعبر عن الأسموب العممي الأمثل المخطط سمفا و المتبع 
قناعيم بما تؤديو الشرطة في تحقيق  رشادىم وا  للاتصال بالجماىير الواسعة بغرض توعيتيم وا 

رسالتيا ورفع مستوى الأداء في جيازىا بعد الانتشار الكبير لحوادث المرور في الآونة 
الأخيرة وأصبحت تصنف عمى أنيا من بين أكثر المشكلات الإنسانية والإجتماعية 

 .والاقتصادية كونيا تحصد عمى الأقل حياة شخص في العالم في ظرف دقيقتين ونصف
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ونظرا لأن مشكمة حوادث المرور أصبحت من أكثر المشاكل تعقيدا ومن أولى المشاكل التي 
 من المبدأ الذي يقر بأن أمن الدولة اتواجو أي دولة تسعى لتحقيق الأمن لمواطنييا وانطلاق

يقاس في طرقاتيا وجب الوقوف بوجو ىذا الياجس من أجل تحسين الأمن المروري عمى 
مستوى طرقاتنا ووقاية المواطن من الوقوع في حوادث المرور فان ىذا ما ترمي إليو جيود 

 .  العامة بأجيزة الشرطة خلال دورىا الفعال الذي تمارسو نشاطاتيا التوعويةتالعلاقا

 :وعميو نطرح الإشكالية التالية

ما مدى تأثير العلاقات العامة  لمحد والوقاية من حوادث المرور في مؤسسة أمن ولاية 
 المدية ؟

 :التساؤلات

 ىل تساىم العلاقات العامة في التوعية المرورية؟/1

 كيف تساىم العلاقات العامة في رفع مستوى الحس الأمني المروري عند المواطنين؟/2

ما ىي الأساليب والوسائل الاتصالية المستخدمة في إدارة العلاقات العامة داخل أمن ولاية /3
 المدية؟

 :الفرضيات

 تساىم العلاقات العامة بالشرطة بفضل نشاطاتيا التوعية في التوعية المرورية/1

 .تساىم العلاقات العامة بالشرطة في رفع مستوى الحس الأمني المروري لدى المواطنين/2

تستخدم العلاقات العامة بالشرطة أساليب ووسائل إتصالية متنوعة وحديثة لمتواصل مع /3
 جميورىا
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 :أسباب إختيار الدراسة 

 :الأسباب الذاتية

 .الرغبة الممحة في دراسة موضوع عممي لو صمة بالتخصص-

 .الإطلاع عمى التطبيق الفعمي لإستراتيجية العلاقات العامة-

دراسة حالة نموذجية في مؤسسة تتبنى العلاقات العامة بيدف الإستفادة وزيادة الخبرة في -
 .الحياة المينية

بما أننا ندرس تخصص إتصال وعلاقات عامة فسيكون ليذا الموضوع أثر ونتيجة إيجابية -
 .نحتاجيا في حياتنا اليومية مستقبلا

 .تنمية القدرة من خلال المزاوجة بين الطرح النظري والدراسة الميدانية-

لأنو يتوافق مع ميولاتنا ورغباتنا كوننا طمبة في عموم الإعلام و الإتصال تخصص إتصال -
 .وعلاقات عامة

التعرف أكثر عمى واقع العلاقات العامة في المؤسسات الجزائرية وخاصة المؤسسة -
 .الخدماتية لأمن ولاية المدية

 :الأسباب الموضوعية

تيدف دراستنا إلى تسميط الضوء عمى العلاقات العامة بالمؤسسة الخدماتية لأمن ولاية المدية 
 :لموقاية والحد  من حوادث المرور من خلال

محاولة تسميط الضوء عمى مشكمة حوادث المرور التي إستفحمت مؤخرا في الجزائر -
 الذي يقطع الولاية في الكثير من 01وخاصة ولاية المدية حيث تعتبر الطريق الوطني رقم 
 .النقاط السوداء التي أسفرت عن كثير من الحوادث
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الإرتفاع الرىيب لحوادث المرور بولاية المدية خاصة الطريق الوطني رقم واحد حيث حصد -
 .ىذا الطريق كثير من الأرواح وعمى غرار الطرق الوطنية الأخرى

الفضول العممي لمعرفة مدى قدرتنا عمى إبراز مساىمة العلاقات العامة بالشرطة من خلال -
 .التوعية المرورية

زالة الغموض من كل - تدعيم المكتبة المركزية بالجامعة والكشف عن جوىر الموضوع وا 
 .الجوانب المتعمقة بو

الرغبة في إبراز الخمل والعراقيل في جياز العلاقات العامة بالشرطة وتقديم بعض -
 . في حياتنا المينية مستقبلاجالإقتراحات و التوصيات عمى ضوء النتائ

الكشف عن النشاطات والخطوات العممية التي تقوم بيا العلاقات العامة بالمؤسسة لموقاية -
 .من حوادث  والحد من المرور

 .التعرف عمى الوسائل المستعممة والأجيزة من طرف المؤسسة لتحقيق أىدافيا-

أمن ولاية "معرفة مدى ممارسة وتطبيق العلاقات العامة كتقنية إتصالية في المؤسسة -
 ".المدية

 ".أمن ولاية المدية"معرفة واقع العلاقات العامة بالمؤسسة -

 :أهمية الدراسة

تستمد ىذه الدراسة والموضوع أىميتيا من أىمية جياز الشرطة باعتباره مؤسسة أمنية 
إجتماعية تعنى بالإصلاح والتوعية والتوجيو وتحمل أىدافيا لممجتمع وتقدم لو خدماتيا 

وأنشطتيا المتعددة ىذا من جية و من جية أخرى من أىمية العلاقات العامة كتقنية اتصالية 
قامة جو يسوده  فعالة في نجاح المؤسسة والدور الذي تقوم بو في رسم صورة المؤسسة وا 
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الثقة والتفاىم المتبادل مع جميورىا بنوعيو الداخمي والخارجي وكذا تعزيز دور العلاقات 
 .العامة داخل المؤسسة الأمنية

كما تظير أىمية الموضوع في إلقائو الضوء عمى المشكمة المرورية و مساىمة العلاقات 
العامة  بشكل فعال في مواجية حوادث  المرور والوقاية منيا لتقميل عدد الضحايا جراء ىذا 

الذي أضحى يحصد أكثر مما تحصده الحروب ولكشف مدى " إرىاب الطرقات " الكابوس 
خطورة حوادث المرور بولاية المدية باعتبارىا من أىم المشاكل التي تواجو الفرد والمجتمع 

داخل الولاية يستدعي الأمر إلى إجراء دراسة تعرف بالعلاقات العامة بالشرطة ومدى 
مساىمتيا في تطوير جياز الشرطة بفضل رسائل إعلامية ىادفة عن طريق حملات التوعية 

المرورية ورفع مستوى الحس المروري عند الفرد والمجتمع المدني لممساىمة في بعض 
 .  المشكمةهالحمول والمقترحات والتدابير لمعالجة ىذ

 :أهداف الدراسة

 :ىناك عدة أىداف نرغب في تحقيقيا من خلال دراستنا ىذه و ىي

 .الكشف عن واقع العلاقات العامة بالشرطة ومدى فعاليتيا في تحقيق خطط أمن الولاية-

 .الكشف عن سير العلاقات العامة بالشرطة وعلاقتيا مع جميورىا الداخمي والخارجي-

 .تقديم اقتراحات واستنتاجات لتفعيل دور العلاقات العامة في تحسين الأمن المروري-

تطوير برامج العلاقات العامة بالشرطة والعمل عمى إنتاج مادة إعلامية فاعمة تعزز من -
 .رفع الحس الأمني المروري

 .إثراء البحث العممي بمعمومات عن موضوع العلاقات العامة والأمن المروري-

معرفة الدور الذي تمعبو العلاقات العامة بالأجيزة الأمنية في تحسين الأمن المروري في -
 .  خضم التيديدات  الأمنية عمى المواطن
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 .تكوين رصيد معرفي وجمع معمومات إضافية حول الموضوع-

 .الإستفادة من نتائج الدراسة كدراسات سابقة لمواضيع أخرى-

تباع قواعده المنيجية في الدراسة والتعود عمى حل المشاكل - التدريب عمى البحث العممي وا 
 . والظواىر بطريقة عممية موضوعية

 :منهج الدراسة/1

عند القيام ببحوث أو دراسة عممية يجب إتباع خطوات فكرية منظمة تيدف إلى بموغ نتيجة 
 .بإتباع منيج يتناسب مع طبيعة الدراسة

 ىو الطريقة المتبعة للإجابة عن الأسئمة التي تثيرىا إشكالية >>:المنهجويمكن تعريف 
البحث كما أن اختياره لا يكون عشوائيا بل إن موضوع الدراسة ىو الذي يحتم نوع المنيج 

 .المناسب

ىو أسموب لمتفكير والعمل يعتمده الباحث لتنظيم أفكاره وتحميميا وعرضيا :المنهج العممي
وبالتالي الوصول إلى نتائج وحقائق معقولة حول ظاىرة موضوع الدراسة ويرتبط تحديد 

الأسموب أو المنيج الذي يستخدمو ويطبقو الباحث لدراسة ظاىرة أو مشكمة معينة ومختمف 
الظواىر المدروسة بمعنى أن منيج وأساليب البحث العممي تختمف باختلاف الظواىر 

والمشكلات المدروسة في خصائصيا وموضوعاتيا وليذا فان طبيعة الموضوع ىي التي 
     (1<<)تفرض عمى الباحث المنيج الذي يتبعو في دراستو

                                                           
دار :عمان)،1، ط"الأسس النظرية والتطبيق" أساليب البحث العممي ربحي مصطفى عميان وعثمان محمد غنيم، /  1

. 33، ص2004، (صفاء لمنشر والتوزيع
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يتوقف تحقيق أىداف البحث عمى الاختيار السميم أو الأنسب لممنيج الذي يتلاءم وطبيعة 
والذي يمكننا من الإلمام بجميع جوانب " دراسة الحالة" الموضوع وعميو قمنا باستخدام منيج 

 .الموضوع والإجابة عن الإشكالية حتى نتمكن من الوصول إلى اليدف من الدراسة

عمى أنو المنيج الذي يتجو إلى جمع البيانات العممية >>:منهج دراسة الحالةويمكن تعريف 
وىو يقوم عمى أساس . المتعمقة بأي وحدة سواءا كانت فردا أو مؤسسة أو نظاما اجتماعيا

التعمق في دراسة جميع المراحل التي مرت بيا وذلك قصد الوصول إلى تعميميات متعمقة 
  (1<< ).بالوحدة المدروسة وغيرىا من الوحدات المتشابية

 :وقد تم اختيارنا لمنيج دراسة الحالة للأسباب التالية

لأنو الأنسب والملائم لدراستنا، بما أننا نحاول التعرف عمى دور العلاقات العامة داخل *
المؤسسات الأمنية لموقاية من حوادث المرور، ثم توظيفو لأن طبيعة بحثنا تتطمب منا 

 والإجابة عن الإشكالية حتى نتمكن من الوصول إلى اليدف عالإلمام بجميع جوانب الموضو
 .من الدراسة

لمبحث في العوامل والعلاقات المختمفة التي تساىم في وحدة المؤسسة وفيم المواقف *
  .المتفاعمة فييا

 ىنةرا ظاىرة ندرس لأننا ،  الوصفيالمسحي المنهج وىو مساعد منيج كذلك إستخدمنا كما
 مواد إستخدام خلال من لفيميا المطموبة المعمومات جمع يتطمب ،حيث الحاضر إلى تنتمي
 عمى التعرف إلى ييدف »: بأنوالمسحي المنيج يعرف ،و ستمارةكالإ المناسبة البحث
 البيانات جمع إلى المجوء خلال من الطبيعي الحاضر وضعيا في المدروسة الظاىرة

 (2)«ةالبحثی الأدوات من وغيرىا المقابمة أو أوالإستبيان الملاحظة طريق عن والمعمومات
                                                           

 تالمطبوعاديوان :الجزائر)،4، ط البحوثإعدادمناهج البحث العممي وطرق عمار بوحوش ومحمد محمود الذنيبات، /  1
 .130، ص2007، (الجامعية

 ، 2 ط ،والتطبيقات والمراحل القواعد العممي البحث جيةنهم، مبيضين عقمة نصار أبو محمدو عبيدات محمد./  2
 41 ،ص 1999 .،( والنشر لمطباعة وائل دار:الأردن )
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 كبيرة كمية وجود يقتضي الذي و ،  الوصفيالمسحي المنيج عمى اعتمدنا أننا عمى علاوة
دقيقة  نتائج إلى الوصول اجل من المدروس، الموضوع حول البيانات من
 :أدوات الدراســــــة/2

 مرحمة جد حساسة في البحث، فيي تحتاج إلى عناية كبيرة من تتعتبر مرحمة جمع البيانا
طرف الباحث، لأن الاختيار الصائب والأمثل للأداة التي ستعتمد في جمع البيانات، 

سيساعد في تسييل جمعيا بأكبر قدر ممكن، ليذا نجد أن معظم الباحثين يستخدمون أكثر 
علاوة عمى أننا اعتمدنا عمى منيج . من أداة وىذا ىو الشيء الذي إعتمدناه في دراستنا

الاستمارة الإستبيانية كأداة أساسية، كما : دراسة الحالة فقد اعتمدنا عمى الأدوات التالية
 . استخدمنا الملاحظة والمقابمة كأداتين مساعدتين للاستبيان

 : الإستمارة الإستبيانية/1

تعتبر الدليل أو المرشد الذي يوجو المقابمة التي تقع بين الباحث والمبحوث بعد أن يرسم 
مساراتيا ويحدد موضوعاتيا ويشخص طبيعة المعمومات التي يطمبيا الباحث من المبحوث و 

 .تحتوي الاستمارة عادة عمى مجموعة من الأسئمة المفتوحة والمغمقة

أن أسئمة الاستمارة يجب أن تصاغ من >> :محي الدين مختار يرى أن وفي ىذا الصدد نجد 
خلال مؤشرات، مستخمصة من الفرضيات وأن تصممم الاستمارة بعد مجموعة من المراحل 

 <<.المنيجية اليامة والتي لا بد من إيلاءىا الأىمية الكافية، حتى توصمنا إلى حقائق دقيقة
(1) 

                                                           
، 1999، (دار المنشورات:باتنة) 1، طاتجاهات النظرية والتطبيقية في منهجية العموم الاجتماعيةمحي الدين مختار، /  1
 .7ص



  الإطار المنهجي 
 

~ 9 ~ 
 

عمى أنيا مجموعة من الأسئمة المرتبة حول موضوع معين، يتم >> :ويمكن تعريف الاستبيان
 (1) <<.وضع الاستمارة بيدف الحصول عمى المعمومات خاصة بظاىرة أو مجتمع البحث

 خاصة بالجميور الداخمي لأمن ولاية المدية و ةوقد اعتمدنا في دراستنا عمى إستمارة إستبياني
حداث التوازن لمحاور البحث وقد حاولنا ربط الاستمارة بإشكالية  مراعاة الترتيب المنطقي وا 
وفروض الدراسة حيث قدمنا الاستمارة لمجموعة من أساتذة قسم عموم الإعلام والاتصال 

قصد تحكيميا وتقييم مدى صلاحيتيا وعمى وحدات من مجتمع البحث بغرض معرفة مدى 
ملائمة الأسئمة ومدى وضوحيا، وقد تم أخذ بعين الاعتبار ملاحظاتيم، حيث قمنا بإعادة 

لغاء بعضيا فكانت الاستمارة في شكميا النيائي تحتوي  صياغة بعض الأسئمة وا 
 إستمارة 50 استمارة عمى مفردات العينة  و قمنا بإسترجاع 60سؤال وتم توزيع 16عمى

إستمارات لم تسترجع، 5 إستمارات لعدم استفاءىا عمى الشروط اللازمة ، و 5حيث تم إلغاء 
 إناث والتي تم اختيارىا حسب العينة 13 ذكور و37و انقسمت الإستمارات المسترجعة بين 
و تم توزيع الاستبيان في " أمن ولاية المدية " القصدية من موظفي وعمال مؤسسة 

 .م 19/04/2016 واسترجاعيا يوم 11/04/2016

وقد تضمنت أسئمة مغمقة وأخرى مفتوحة وأخرى شبو مغمقة وقد تم تقسيم ىذه الاستمارة إلى 
 : ثلاث محاور ىي

 . بيانات عامة حول العينة:المحور الأول

 .معرفة طبيعة العلاقات العامة بالشرطة ودورىا بالتوعية المرورية: المحور الثاني

 .  الوسائل والأساليب التي تستخدميا العلاقات العامة في الشرطة: المحور الثالث

                                                           
. 37، ص2004،(دار ىومة:الجزائر)، 4، طالمنهجية في التحميل السياسيمحمد شمبي، /  1
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ولما كان اليدف من الدراسة ىو معرفة الدور الذي تمعبو العلاقات العامة داخل المؤسسات 
لوقاية والحد من حوادث المرور استخدمنا أداة الملاحظة " أمن ولاية المدية " الأمنية وتحديدا 
 .كأداة مساعدة

 :الملاحظـــــــــــة/ 2

تعتبر الملاحظة من أىم الأدوات المستخدمة في جمع البيانات لأنيا تسمح لمباحث بجمع 
 . الطبيعي لمدراسةلالمعمومات والحقائق من الحق

 ىي عبارة تفاعل وتبادل المعمومات بين شخصين أو أكثر أحدىما الباحث >>:ويمكن تعريفيا
والآخر المستجوب أو المبحوث يجمع معمومات محددة حول موضوع معين ويلاحظ الباحث 

 (1) <<أثناءىا ردود فعل المبحوث 

ولمملاحظة فوائد كثيرة حيث تفسح المجال لمباحث ملاحظة الظروف التي ينحصر فييا 
البحث كما تمكنو من مشاىدة سموك وعلاقات وتفاعلات المبحوثين في الأجواء الطبيعية 
والمميزة ليا بعيدا عن التصنع، وىذا ما يؤدي إلى الفيم الصحيح والحقيقي لمظاىرة محل 

 .الدراسة

وفي بحثنا ىذا قمنا باستخدام الملاحظة من خلال التنقل الشخصي إلى أمن ولاية المدية 
وملاحظة سيرورة العمل فيو من جية ومن جية أخرى سيرورة العلاقات العامة داخل مؤسسة 

 .أمن ولاية المدية

وقد استخدمنا الملاحظة بالمشاركة في بحثنا ىذا من خلال تربصنا ومن خلال الزيارات 
المتعددة التي قمنا بيا إلى ميدان الدراسة، حيث تمكنا من ملاحظة بعض الخصائص 

وأفراد العينة بصفة خاصة، إضافة إلى .والسمات التي تميز مجتمع البحث بصفة عامة

                                                           
.  93، ص1999، (دار الطميعة:عمان)، 1، طالأسس العممية لمنهاج البحث الاجتماعي محمد حسن، إحسان/  1
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من خلال التعاملات اليومية بين أفراد " أمن ولاية المدية"ملاحظة العلاقات السائدة داخل 
مجتمع البحث كما قمنا باختيار أداة المقابمة كأداة مساعدة لجمع المعمومات والتي سمحت 

جراء حوارات معيم عمى مختمف الأنشطة داخل   امن"لنا بمقابمة عمال أمن ولاية المدية، وا 
، إذ سمحت لنا ىذه الأداة بالحصول عمى كم ىائل من المعمومات وأتاحت لنا "ولاية المدية

 . التعرف عن قرب عمى الأعمال والأنشطة المختمفة داخل المؤسسة

 : المقابمــــــــــــة/3

ىي من بين الأدوات المساعدة في جمع المعمومات والبيانات، ومن الميدان المتعمق بموضوع 
البحث وتبريرىا وتصنيفيا وتحميميا عمميا، بما يساعد الباحث عمى التوصل إلى النتائج 

 .النيائية التي يستعمميا في الكشف عن خبايا الموضوع محل الدراسة

 عند تطبيق الاستمارة حيث اتضح لنا عند تجريب الاستمارة بأن ةكما اعتمدنا عمى المقابل
معظم أفراد العينة قد فيموا الأسئمة كما وجدت ومما سبق نستطيع القول أنو يجب أن تتكامل 
كل ىذه الأدوات لأداء دورىا وفق منيج محدد وذلك من خلال إجراءات منيجية التي يتبعيا 

 .الباحث بدءا باستطلاع ميدان الدراسة والتعرف عميو وتحديد مجال وحدود الدراسة

 :حدود الدراسة

إن الباحث في مختمف المجالات بما فييا مجال الإعلام والإتصال، لا يمكنو إجراء دراسة 
دون التعرف بشكل جيد عمى مجتمع بحثو لذا يجب أن نقوم أولا بتعريف مجتمع البحث 
بطريقة واضحة ومحددة، إذا يعتمد عمى سحب العينة من ىذا المجتمع فان حجم العينة 

 .يستوجب أن يتحدد بصورة عممية ودقيقة وأن تكون العينة ممثمة لممجتمع

 :مجتمع البحث/1
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ىو مجموع محدد أو غير محدد من المفردات أو العناصر أو الوحدات المحددة مسبقا، أو »
والعينة تختار بطريقتين إما عشوائية أو 1) )«ىي جميع مفردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث

منظمة ، فالباحث يمجأ إلى الطريقة العشوائية لاجتناب التحيز، خاصة إذا كان مجتمع 
 كبيرا، ونظرا لقدرتنا عمى التحكم في مفردات مجتمع البحث الخاص بدراستنا، فقد ثالبح

 .إعتمدنا عمى طريقة الحصر الشامل

أمن "إخترنا مجتمع بحثنا في ىذه الدراسة بإبراز طبيعة المجتمع في حد ذاتو والمتمثل في -
 60"ممثمة ليذه الفئة من خلال ذكر مفرداتو أو وحداتو والذي يتكون من " ولاية المدية

 ".موظف

 : عينة الدراسة/2

ىي إختيار جزء صغير من مجتمع البحث، إختيارا عشوائيا أو منتظما أو >> :تعريف العينة
قصديا ليشكل ىذا الجزء المادة الأساسية لمدراسة أو ىي الجزء الذي يختاره الباحث وفق 

  .طرق محددة ليشمل من حيث النتائج مجتمع الحث تمثيلا عمميا سميما

 :لقد إخترنا عينتنا بطريقة قصدية ويمكن تعريفيا-

 وىي التي يقوم فييا الباحث بإختيار مفرداتيا بطريقة تحكمية لا مجال فييا :العينة القصدية
لمصدفة بل يقوم شخصيا باقتناء المفردات الممثمة أكثر من غيرىا لما يبحث عنو من 

المعمومات وبيانات وىذا لإدراكو المسبق ومعرفتو الجيدة لمجمتع البحث وعناصره اليامة 
 (2) <<التي تمثمو تمثيلا صحيحا

                                                           
،ص 2003 ،(ديوان المطبوعات الجزائرية:الجزائر ) مناهج البحث العممي في الاعلام والاتصالاحمد بن مرسمي ، /  1

 .128-169ص 

 .169أحمد بن مرسمي ، مرجع سبق ذكره ، ص /  2
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فيي عينة تمثيمية ليا " أمن ولاية المدية"إخترنا عينتنا في بحثنا ىذا والتي تتمثل في عمال -
 الإحصائية وأعطى سيولة ج فردا وىذا بدوره انعكس إيجابيا عمى دقة النتائ60ممثمة من 

أمن "لتحميميا وأعطى انطباعا عاما حول دور العلاقات العامة داخل مؤسسة 
لموقاية من حوادث المرور،وىذا راجع أساسا إلى حجم العينة فكمما كانت العينة "ولايةالمدية

بسيطة ومتجانسة وصغيرة كانت الدراسة أسيل والوصول لنتائج أسرع وبأكثر دقة وبأقل 
 .تكمفة وجيد

كما قمنا باعتماد طريقة الدراسة الكمية لمفرداتو أي إعتماد طريقة الحصر الشامل وفييا -
تتحقق الدراسة الشاممة لجميع مفردات مجتمع الدراسة التي تشكل مجتمعو حيث يتم الحصول 
عمى البيانات من جميع أفراد مجتمع الدراسة،لأن مجتمع  الدراسة يتكون من عدد محدود من 

مفردة، وعمى ىذا الأساس 60المفردات ومن ىنا تم إخضاعيا كميا لمدراسة والذي يتكون من 
وقع الإختيار عمى فئة الجميور الداخمي لمؤسسة أمن ولاية المدية أي العمال والموظفين 

بالمؤسسة موزعين عمى مصالح وأقسام المؤسسة،فيي عينة تمثيمية وىذا بدوره إنعكس إيجابيا 
عمى دقة النتائج الإحصائية وأعطى سيولة لتحميميا وأعطى انطباعا حول سير العمل داخل 

وىذا راجع أساسا إلى حجم العينة فكمما كانت العينة بسيطة " أمن ولاية المدية"مؤسسة 
 .ومتجانسة وصغيرة كانت الدراسة أسيل والوصول إلى نتائج أسرع وبأقل جيد وتكمفة وبدقة

 تحديد المصطمحات والمفاهيم

 :مفهوم التأثير/1

 أثر في/ مصدر أثر عمى.(اسم): تأثير>>: لغة-

نفوذ، قدرة عمى .قوي المفعول:كتأثير جانبي، مفعول سمبي لدواء ونحوه، دواء ذو تأثير سحري
تحرك .بإحداث أثر قوي فلان ذو تأثير كبير واقع تحث تأثير والده، انفعال في العقل والقل

 .المشاعر
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 :اصطلاحا-
 (1<<) يشير إلى فاعمية العمل وتحقيق النتائج الموضوعية والمقصودة>>

 بأنو نتيجة الفعل الذي ظير جراء مؤثر ما >>وتعرف موسوعة عموم الإعلام والإتصال 
فالتأثير ىو نتيجة الإتصال وىو يقع عمى المرسل والمتمقي عمى السواء، قد يكون تأثير 

 (2<<)نفسي أو إجتماعي

بأن الأثر ىو ما أحدثتو التكنولوجيا >> " عبد الباسط محمد عبد الوهاب"ويرى الباحث 
 الصناعية أوجد عدة قنوات رالإعلامية سواء كان أثره سمبيا أو إيجابيا كاستخدام الأقما

إرسال وكذلك أوجد إرسالا متخصصا وعممت عمى تفتيت الجماىير إلى أفراد منعزلين بعد أن 
 (3<< ).كان الإرسال قبل الأقمار الصناعية يتوجو لجميع الجماىير

بأن الأثر ذلك الفعل الناتج عن تلاقي أنظمة ثقافية متباينة >> " سعيد بومعيزة"أما الباحث 
وما يتركو ىذا التلاقي من عواقب وردود أفعال تتوقف في مجمميا عمى مدى قوة وفعالية كل 

 (4<<) نظام ثقافي

 :المفهوم الإجرائي-

تقصد بالأثر في ىذه الدراسة ما ينتج من تغيرات سواء كانت سمبية أو ايجابية حسب طبيعة 
 .الاتصال التفاعمي

                                                           
. 514، ص2004، (دار النشر والتوزيع:القاىرة)، 1،طالإعلاميالمعجم محمد منير حجاب،/  1
، 2001، (الدار المصرية المبنانية: مصر )، 2، طالاتصال ونظرياته المعاصرةحسين عماد مكاوي، ليمى حسين السيد،/  2
 .82ص

المكتب الجامعي : القاىرة)، استخدام تكنولوجيا الاتصال في الإنتاج الإذاعي والتمفزيونعبد الباسط محمد عبد الوىاب،/  3
 .381، ص2005، (الحديث

دراسة استطلاعية لمنطقة البميدة، رسالة دكتوراه، )،أثر وسائل الإعلام عمى سموكيات والقيم لدى الشباب بومعيزة،سعيد/  4
 .196، ص2005-2004، (قسم عموم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر
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 :الأمن المروري-

 الأمن الذي تقوم >>: يعتبره الدكتور حمد يماني أنو الأمن بمفيوم الشرطة أي:اصطلاحا
ىو المعنى المباشر لكممة الأم، الذي تختص الشرطة حين .الشرطة بحمايتو ومعنى ىذا

تعمل لكشف غموض جريمة وقعت أو لمنع وقوع جريمة تدبر أو لتنظيم حركة المرور في 
الشوارع المزدحمة وىذا بالتحديد ما يعرف بالأمن المروري القائم عمى خفض مشاكل المرور 

وتحسين حركتو حفاظا عمى أمن وحياة المواطن وىي عمميات مباشرة تدخل في صميم 
 (1<< ).اختصاص مينة معينة يتولاىا رجال مدربون عمييا

 :التعريف الإجرائي للأمن المروري

ىو إنخفاض معدل الوفيات والإصابات بالخسائر البشرية والمادية عمى مستوى الطرقات 
يشير الأمن المروري .بانخفاض معدل حوادث المرور التي قد تحدث عمى مستوى الطرق

 ابمعناه العممي إلى توفر الأمن وحفظو عب الطرق التي يسمكيا مستعمموا الطرق روتيني
والذي يضمن إستعماليم لمطرق بسلام دون التعرض لأي ظرف طارئ مفاجئ يدفعون 

حياتيم ثمنو يعني تعرضيم لحوادث المرور، فارتفاع معدل ىذه الأخيرة وتضاعف مسببات 
 .حدوثيا ينجم عنو تراجع طردي لمستوى الأمن المروري عبر الطرق

 :الوعي الأمني-
إرتبط مفيوم الوعي الأمني بالإنسان منذ نشأتو الأولى لأنو مرتبط بغريزة البقاء، وتدلنا >> 

الآثار التاريخية بوضوح عمى اىتمامو بالأمن من مشاغمو الرئيسية التي يولييا رعاية كبيرة 
وكانت نظرتو إلى تحصين نفسو ووقاية تدخل ضمن عدد من الإحتياطات والتي تمثمت في 

سكناه، ففي المناطق التي تعمى فييا الغابات واليضاب والجبال، لجأ إلى حفر الخنادق وبناء 

                                                           
. 718، ص1993، (بيروت،دار المشرق)، 17منجد الطلاب، ط/  1
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لتزام اليقظة الدائمة مثل عرب الجزيرة  قبل الإسلام الذي روى عنيم  جورجي "الأسوار وا 
 (1<< ).حمميم الدائم لمسلاح وتمفتيم في الطرق وقمة ىجوعيم في المجالس" زيدان

 :الوعي المروري-

 :الوعي-

 :لغة
من وعي، يعي،وعيا،وعى  الشيء، سمعو في وعاء، وعى الحديث، حفظو، وفيمو وقبمو >>

وعي الرجل أي يدرك ويفيم ويحفظ الوعي الحفظ والتقدير،الفيم وسلامة الإدراك، تقول وعى، 
، فالوعي خاص بالفرد وحده، أما التوعية فيي الخاصة بالجماعة   يعي وعيا فيو واع

 (2)  <<.فيما نفس المعنى عدا أن الوعي داخمي والتوعية عممية خارجية.والمجتمع

 :اصطلاحا

فالوعي مصطمح عام يشمل إحاطة أفراد المجتمع بمجمل القضايا السياسية والاجتماعية >> 
والاقتصادية، وحتى العممية منيا ومن ثمة والوعي الاجتماعي أنواع كثيرة كالوعي الأخلاقي، 
الوعي الديني الوعي الصحي و الوعي المروري ، إن الوعي ىو عمى أشكال انعكاس الواقع 

 في الإنسان وحده ،والوعي ىو المحمل الكمي لمعمميات العقمية التي نالموضوعي ، وىو كام
تشترك ايجابيا في فيم الإنسان لمعالم الموضوعي ولوجوده الشخصي ويرجع في الأصل إلى 

  (       3).<<نشاط الناس الإنتاج الاجتماعي

                                                           
جامعة نايف لمعموم : الرياض)،"الأسس والمبادئ"العلاقة بين أجهزة المرورية ووسائل الآلام جاسم خميل ميرزا،/  1

 .6،ص2007، (الأمنية
2
 .719 مرجع سبق ذكره ،صمنجد الطلاب/     

المنطقة العربية لمتربية ":لاروس"باريس)،المعجم العربي الأساسي لمناطقين بالعربية ومتعمميهاأحمد العايدي وآخرون،/  3
 21-13 ،ص ص 1989 (والثقافة
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يعرف الوعي كذلك عمى أنو اتجاه عقمي انعكاسي يمكن الفرد من الوعي بذاتو والبيئة >> 
المحيطة بو بدرجات متفاوتة من الوضوح والتعقيد ويتضمن ذلك وعي الفرد بالوظائف العقمية 

دراكو لذاتو والقيام بدور الآخرين  (     1<< ).الجسمية ووعيو بالأشياء وبالعالم الخارجي وا 

 اليقظة الحسية والمعنوية والمعرفة >>:إن المقصود بالوعي المروري بمفيومو الشامل ىو-
شارات وأنظمة وقوانين وغيرىا مما  والإلمام الواسع بكل ما يتعمق بالمرور من مركبة وطريق وا 

 (2) << . ينعكس إيجابا عمى الشخص وحسن قيادتو ومراعاتو للأنظمة المرورية المختمفة

 :لغة: حوادث المرور-

حدوث الأمر،وقع، جمع أحداث،الأمر حادث،أحداث الدىر مصائب وحدثات >>:الحادث
 (3<<)الدىر نوائبو

جاز وذىب ومر بو عميو ،اجتيازه، مرر الشيء ، دحاه . من مر، مرورا، وممرا>>:المرور-
 (4<< ).عمى وجو الأرض

وتعني كل ما يأتي لتحطيم  (accident)ةويعود أصل كممة حادث مرور إلى المغة اللاتيني>>
 (5) <<مجرى الحياة المنظمة

كل ما يؤدي إلى ضرر جسدي مفاجئ، : "يعتبر أحمد رمزي الحادث أنو>>:اصطلاحا-
 (1<<)عندما كانت الضحية تابعة لمستخدميا المعتاد

                                                           

  586،ص  (دار الطميعة:بيروت)،الموسوعة الفكريةب يدين - روزنتال.م/  1
2
 .586ب يدين،مرجع سبق ذكره ، ص - روزنتال.م/  

نقلا عن الموقع  (2016 فيفري 10)،10282،ع(السعودية جريدة الجزيرة المسائية) صالح عبد العزيز الوعي المروري ،/ 3
www.jazirah.com  2005 ،أفريل  

،عدد (مركز الوطني لموقاية والأمن عبر الطرق:الجزائر)دور الجمعيات في التوعية لموقاية من حوادث المرور مجمة/  4
 .15،ص 200 نوفمبر 25خاص 

 .14،ص  (الييئة القومية لمبحث العممي:ليبيا ).الجوانب النفسية لمشكلات حوادث المرورأحمد محمد يوني،/  5

http://www.jazirah.com/
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حدث غير متوقع وخاطئ،ولكن ليس بالضرورة يسبب إصابات أو : "ويرى البعض أنو
 ."الخسائر ويؤدي إلى عرقمة المرور أو إستكمالو

 

 :التعريف الإجرائي لحوادث المرور

بالفعل المتبادل .حوادث المرور ىي حوادث غير متوقعة تنشأ نتيجة الإخلال بعامل ما" 
لمنظام الذي يجمع بين السائقين والسيارات والظروف الطقسية، وحالة الطريق، وعدم 

صلاحية السيارة،اختراق قواعد المرور، والإخلال بالتأدية العادية لوظيفة أي عنصر من 
عناصر النظام المذكور يمكن أن يؤدي إلى نشوء أحد حوادث المرور تنجم عنيا خسائر 

 .بشرية ومادية متفاوتة الخطورة تبعا لدرجة خطورة حادث المرور

 : العلاقات العامة-

 تعني صلات روابط الاتصال بين المؤسسة والعامة: >>لغة

يقصد بيا عامة الشعب والناس والجماىير المتعاممة معيم داخل المؤسسة :العامة
 (2<<)خارجيا

العلاقات العامة ىي مجموع الجيود التي تبذليا أي منظمة من المنظمات وىذا  >> :اصطلاحا
بيدف ضمان الثقة والتفاىم والتبادل بين ىذه المنظمات والجميور الذي تتعامل معو بمختمف 

 (3<< ).أنساقو

                                                                                                                                                                                     
 .43، ص1997، ( الجزائريةتديوان المطبوعا: الجزائر )، العملظروفمساهمة في دراسة أحمد رمزي،/  1
. 3،ص2000، (دار العممية الدولية لمنشر والتوزيع: عمان )،1،طالإدارة العامة المقارنةعبد العزيز ،/  2
 .34، ص1981، (دار الكتابة والطباعة والنشر: العراق)، العلاقات العامةسميمان فخري،/  3
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ىي مجموعة السياسات والنشاطات المختمفة التي يقصد :التعريف الإجرائي لمعلاقات العامة
إذ تعمل العلاقات العامة عمى رسم .من وراءىا إقامة التفاىم المستمر بين المنظمة وجميورىا

الطريق أمام المؤسسة لكسب رضا وثقة الجميور الداخمي والخارجي من خلال ما تقوم بو 
 .من أعمال لصالحو وذلك باستخدام أحدث تقنيات الاتصال

 

 

 :المؤسسة

ىي اسم مكان لمفعل أسس ومصدره تأسيس ومعناه جعل لمشيء أساسا أي قاعدة >>:لغة
معينة ويعني عممية جمع عوامل معينة أو معطيات وترتيبيا من أجل تحقيق ىدف   

 (1<< ).معين

 تعد المؤسسة مكانا لاجتماع أشخاص تتكامل قدراتيم من أجل إنتاج خدمة أو >>: اصطلاحا
سمعة وكل ما ينفع المجتمع من جية أخرى، والمؤسسة شخصية قانونية ليا حقوقيا وواجباىا 

  (2<< ).وصلاحياتيا ومسؤولياتيا ويجب أن تكون قادرة عمى إنتاج خدمة أو سمعة

ىي وحدة إنتاجية أو خدماتية تقوم عمى أساس العمل الجماعي : التعريف الإجرائي لممؤسسة
 .لمعممين فييا المزودين بالأصول المادية والمعنوية من أجل تحقيق أىداف معينة

 :الدراسات السابقة

 دور الإعلام الجواري بالشرطة في بناء العلاقات العامة لأمن ولاية  >>:الدراسة الأولى
 :بعنوان2015المدية ىي مذكرة لنيل شيادة الماستر في عموم الإعلام والإتصال سنة 

                                                           
. 10، ص1997، ( العربيةةالنيضدار : القاىرة)، "قضاياه واتجاىاتو"، التعميم الجامعي المعاصرمحمد منير مرسي،/  1
. 04، ص1986، (مكتبة الانجمو المصرية:عمان)، والإعلامفن العلاقات العامة ، إمام إبراىيم/  2
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نموذجا وىي " دور الإعلام الجواري بالشرطة في بناء العلاقات العامة بأمن ولاية المدية
 :دراسة استعممت فييا منيج دراسة الحالة، انطلاقا من الإشكالية التالية

 ما ىو الدور الذي يمعبو الإعلام الجواري بالشرطة في بناء علاقات عامة لأمن ولاية المدية؟

 : ودعمت ىذه الإشكالية بالتساؤلات التالية

 كيف يساىم الإعلام الجواري في تقميل من حوادث المرور من خلال العلاقات العامة؟*

 ىل يساىم الإعلام الجواري فعلا في التوعية المرورية من خلال بناء العلاقات العامة؟*

ما ىو دور الإعلام الجواري بالشرطة لتنظيم العلاقة بين الجميور الداخمي والخارجي في >>*
 تطوير العلاقات العامة؟

 ىل يؤدي الإعلام الجواري دوره في تحسين الأمن المروري؟*

 كيف يساىم الإعلام الجواري في رفع مستوى الحس الأمني المروري عند المواطنين؟*

وقد اعتمدنا عمى عينة حصصية وعمى أساس ىذا الاختيار تم تحديد عدد :عينة الدراسة
 مفردة من مجتمع الدراسة ووقع الاختيار عمى فئة قائدي 70مفردات العينة قدرت ب 

 (1). <<السيارات

 :نتائج الدراسة

بلاغ * أن معظم المبحوثين يعتقدون أن الشرطة تمارس وسائل الاتصال بيدف إعلام وا 
 .المواطنين في ظل التوعية والتحسيس بالمشاكل الأمنية والمرورية

                                                           
مذكرة لنيل ،"دور الاعلام الجواري بالشرطة في بناء العلاقات العامة بأمن ولاية المدية "فاتح يوسفي وحنان بن زرقة،/  1

 .27،ص2015-2014 ،جامعة يحي فارس بالمدية ،شيادة الماستر في عموم الاعلام والاتصال
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أن كثير من المبحوثين يعتقدون أن لمشرطة ميام عديدة حيث أثارت معظميم إلى الدور *
  .التوعوي والتحسيس الناتج عن الإعلام الجواري بالشرطة عمى غرار حفظ الأمن

أن الشرطة تمارس الإعلام الجواري من أجل تحسين العلاقة بين الشرطة والأفراد التي >> *
 .كانت في زمن ليس ببعيد علاقة غير متزنة ومنعدمة بين الثقة عمى عكس الحاضر

أن دور الإعلام الجواري يكمن في تكثيف وتنويع وسائل العلاقات العامة لتفادي وقوع أكبر *
قدر ممكن من الحوادث المرورية نظرا لأىمية ىذه الوسائل ودورىا في التحسيس والتوعية 

 .ونشر الوعي المروري

 .أن العلاقات العامة تمعب دور في تحسين الأمن المروري*

أن تكشف حملات التوعية وتنويع وسائل الإعلام الجواري وتحسين مضمون الرسالة *
الأمنية يساعد عمى بناء جسر التواصل والثقة بين الشرطة والجميور وبالتالي يساىم في بناء 

 (1).<<علاقات عامة لمشرطة وتغيير الصورة النمطية السابقة عن الشرطة لدى الجميور

 :التوصيات

الإىتمام بدور رجل المرور كممارس أول لمعلاقات العامة مع الجميور وعمى إيجاد >>/1
 .الثقة بينو وبين المواطن لترسيخ التعامل الودي والإنساني بين أجيزة الأمن والمواطن

نتاج مادة إعلامية فاعمة تعزز من رفع الحس /2 تطوير برامج الإعلام الجواري بالشرطة وا 
الأمني المروري لدى المواطن اتجاه مسؤولياتو في الحد من حوادث المرور وتحسين صورة 

 .مؤسسة الشرطة لدى الأفراد

                                                           
 .28مرجع سبق ذكره،صفاتح يوسفي وحنان بن زرقة، /  1
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رفع كفاءة العاممين في حقل العمل الإعلامي لدى الشرطة والاستفادة القصوى من التطور /3
 .التقني في مجال الإعلام والاتصال

إيجاد إعلام مروري ييدف إلى نشر الوعي والثقافة المرورية مستيدفا بذلك جميع فئات /4
وأفراد المجتمع ومستخدما جميع الصيغ و الأشكال والقنوات التي تمكنو من إيصال رسالتو 

 .مع حسن اختيار الرسالة والتوقيت

 الراديو والتمفزيون ةتخصيص مساحة أكبر لمتوعية المرورية عبر وسائل الإعلام وخاص/5
والصحف والمنشورات والممصقات، مع التنويع في المواضيع بأسموب شيق مع اختيار الوقت 

 .  المناسب

 الكيرباء والغاز والمياه ومختمف تالتنسيق مع الأجيزة ذات الصمة بحركة المرور كمديريا/6
 . التي ليا أشغال وذلك لتكامل الأدوار عند إنشاء الطرقتالمديريا

العمل مع الأجيزة العدلية والقضائية لتقوية الأحكام الجزائية المتعمقة بالمخالفات المرورية /7
 .بيدف الردع

                   (1 )<<.إدخال مادة التوعية ضمن المناىج الدراسية في المراحل التعميمة المختمفة/8

 

                                                           
 .29،صفاتح يوسفي وحنان بن زرقة، نفس المرجع السابق/  1



 جامعة يحيى فارس بالمدية

 كمية العموم الاجتماعية والإنسانية

 قسم عموم الإعلام والاتصال

في إطار نيل شيادة الماستر في عموم الإعلام والاتصال تخصص اتصال وعلاقات عامة تحت 
 :عنوان

 دور العلاقات العامة داخل المؤسسات الأمنية لموقاية من حوادث المرور

 "أمن ولاية المدية : نموذج" 

وذلك بيدف معرفة الدور الذي تمعبو العلاقات العامة داخل أمن ولاية المدية لموقاية من حوادث 
 .المرور

 ......ندعوكم أييا السادة والسيدات

لممشاركة في ىذا العمل، بالإجابة عمى الأسئمة المرفقة بيذا الاستبيان، بدقة وصراحة ونحيطكم 
 .عمما أن المعمومات التي سوف تدلون بيا لن تستخدم إلا لغرض عممي وفي إطار السرية التامة

 :ملاحظة

 في خانة الجواب الذي تختاره (+)ضع علامة  -

 لا تشطب الأسئمة التي لا توافق عمييا -

 لا تكتب اسمك ولا أي معمومات شخصية ما عدى المطموبة -

 يرجى الإجابة عمى كل الأسئمة -

 .نشكر لكم حسن تعاونكم معنا ونقدر لكم ىذا الجيد

 
 :من إعداد الطالبتين:                                             تحت إشراف الأستاذة

 طيراوي نبيمة- صفرة اليام                                                        -
  بن عزيزة خديجة                                                                      -

 19/04/2016:                              تاريخ الاستلام11/04/2016: تاريخ التوزيع

 2016/ 2015: السنة الجامعية



 

 

 البيانات الشخصية :المحور الأول

                                       أنثى ذكر      : الجنس1

  فما فوق45                   45   -35                     35-25 :  السن2

 ثانوي                                  جامعي : المستوى التعميمي3

 

 التوعية المروريةالعلاقات العامة بالشرطة ودورها في : المحور الثاني

هل يقتصر نشاط الشرطة في مهامها الأمنية فقط؟ / 4

 نعم                                                     لا 

:......................................................... اذكرها" لا"إذا كانت الإجابة ب 

هل ترى أن جهاز الشرطة يمارس العلاقات العامة من أجل؟ / 5

التوعية المرورية -

تحسين علاقة الشرطة بالمواطن -

هل ترى إن تم الالتزام بقانون المرور والمعمومات المقدمة من طرف الشرطة سيكون هناك حوادث / 6
مرور؟ 

نعم                                                             لا 

: أين يكمن دور العلاقات العامة بالشرطة؟ في/ 7

القيام بحملات توعية  -

مضمون الرسالة الأمنية  -

التنويع في وسائل العلاقات العامة     -

 



 

 

كيف ترى أهمية العلاقات بالشرطة؟ / 8

 مهمة                                                  غير مهمة   

في رأيك هل تساهم العلاقات العامة في الشرطة في تحسين الوعي المروري لدى الأفراد؟ / 9

 نعم                                                    لا 

من خلال دور العلاقات العامة في التوعية المرورية، كيف تتوقع مستوى الوعي المروري لدى / 10
الأفراد؟ 

 عالي                                   متوسط                                  منخفض  

في نظرك ما الطريقة المثمى لترسيخ قناعة احترام قوانين المرور؟ / 11

عن طريق التوعية المرورية  -

في الإعلام المروري  -

زيادة في فرض العقوبة عمى المخالف  -

:........................................................................... أخرى أذكرها

 

.          وسائل وأساليب العلاقات العامة بالشرطة: المحور الثالث

هل تستخدم الشرطة وسائل الاتصال والإعلام في أداء مهامها؟ / 12

 نعم                                                             لا 

ما هي الوسائل التي تعتمد عميها العلاقات العامة للاتصال بجمهورها؟ / 13

  الاتصال الشخصي -

  الهاتف-  

  الانترنيت -



 

 

:........................................................................... أخرى أذكرها

هل تولي إدارة العلاقات العامة بالشرطة اهتمامها بالوسائل الحديثة للاتصال بجمهورها؟ / 14

 نعم                                                              لا 

هل تستغل إدارة العلاقات العامة بجهاز الشرطة التطور التكنولوجي كما ينبغي في بث رسائمها ؟ / 15

 نعم                                                              لا 

.................................................... كيف ذلك ؟" نعم"إذا كانت الإجابة ب 

                           ...................................................إذا كانت لديك اقتراحات أذكرها ؟/ 16

....................................................................................................... 
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 .ماهية العلاقات العامة:المبحث الأول

 . ونشأة العلاقات العامة مفهوم: المطمب الأول

في نشاط المؤسسة،بل أصبحت جزء لا يتجزأ من وظيفة  دورا ىاما تمعب العلبقات العامة
المؤسسة حتى أن نجاح أو فشل المؤسسة مرىون بمدى قوة إدارة العلبقات العامة،و 

بما أن العلبقات العامة الجياز الذي يربط المؤسسة بجميورىا الداخمي .تنظيميا و فعاليتيا
و الخارجي و ىي تعد أحد مجالات الاتصال المؤسساتي، الذي ظير و حقق قبولا متزايدا 

عاما و يرجع ذلك إلى تعاظم أىمية الرأي العام و كسب ثقة الجميور لنجاح 50خلبل 
النشاطات المؤسسات ميما كان نوعيا،كما يرجع ذلك إلى تنامي شعور المؤسسات 

بمسؤوليتيا الاجتماعية و منيا كان ىدف العلبقات العامة متمثلب في رعاية العلبقات 
الإنسانية السميمة بين فضاء المؤسسة و الجماىير من جانب أخر،إذ تيتم العلبقات 
 .العامة بالكشف عن الأسس و المبادئ التي تساعد عمى إقامة علبقة مفعمة بالثقة

ففي .لذلك سنتناول في ىذا الفصل مدخل إلى العلبقات العامة مقسما إلى ثلبث مباحث
المبحث الأول تطرقنا إلى مفيوم العلبقات العامة النشأة والتطور والخصائص و 

أىدافيا،أىميتيا  المبادئ،أما في المبحث الثاني ،فكان بعنوان العلبقات العامة
 .حث الثالث تناولنا فيو القائم بالعلبقات العامةبووظائفيا،وفي الم

ىناك عدة تعاريف لمعلبقات العامة،لذا اخترنا تعريفات تمثل الجانب الأكاديمي أي 
تعاريف لأساتذة العلبقات العامة و أخرى تمثل الجانب الميني،أي تعريفات لخبراء       

 :و ممارسي العلبقات العامة و كذا الييئات الميتمة بالعلبقات و ىي كالأتي
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ىي عممية مستمرة تسعى الإدارة من خلبليا إلى المحافظة    ":جيمس سواتر"تعريف »*
و تعزيز الفيم و الثقة بين الزبائن والمساىمين والمستخدمين وجيران المؤسسة والحكومة 
والجميور بشكل عام،وذلك من خلبل التحميل الذاتي والتصويت داخميا من خلبل جميع 

 .أساليب التغيير خارجيا

ىي وظيفة إدارية تساعد في تحديد أىداف المنظمة،وتسيل ":أرنف و باسكن"ويعرفيا*
التغيير فييا ويقوم ممارسوا العلبقات العامة بالاتصال مع الجميور الداخمي و الخارجي 
الذين ليم صمة وذلك بخمف التماسك بين أىداف المنظمة والتوقعات المجتمعية و يطور 

 (1 )«.ممارسوا العلبقات العامة وينفذون و يقيمون برامج المؤسسات و الجماىير

ىي وظيفة مميزة للئدارة تساعد وتحافظ عمى خطوط الاتصال »":ريكس هارلو.د"ويعرفيا*
المتبادل و لمفيم والتعاون بين المؤسسة و جماىيرىا و تشمل إدارة المشاكل والقضايا 

وتساعد عمى عمم الرأي العام وتستجيب لو،وتحدد وتؤكد مسؤولية العلبقة لخدمة مصالح 
الجميور وتساعد الإدارة عمى بقاء اليقظة لمتغيير تخدم كنظام تحذير مبكر لممساعدة في 

توقع الاتجاىات وتستخدم البحث والصوت والتكتيك والاتصالات الأخلبقية كأدوات 
 (2).«رئيسية

بأنيا الفمسفة الاجتماعية للئدارة والتي تعبر عنيا من خلبل  »"كانفميد بتران"يعرفيا*
 (3).«أنشطتيا و سياستيا المعمنة لمجميور لكسب ثقتو وتفيمو

                                                           
. 84،ص1998،(.دار الشرق:عمان)1،طالإنسانيالعلاقات العامة و الاتصال :صالح خميل ابو الاصبع/  1
. 25.ص.2005،(.دار المعرفة الجامعية:الإسكندرية)، العلاقات  العامة بين النظرية والتطبيق:شدوان عمي شيبة/ 2
 .10ص،.1988،(.عالم الكتاب:مصر)، الأسس العممية لمعلاقات العامة:جوةععمي / 3
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العلبقات العامة ىي الوظيفة التي تقوم بيا الإدارة لتقويم  »:"فريز وولد"ويرى *
الاتجاىات و تحديد سياسة الفرد أو المنظمة بما يتفق مع مصمحة الجميور وتنفيذ برنامج 

 (1) .«ييدف إلى كسب رضا الجميور وتفيمو

 :العلاقات العامة بالنسبة لوجهة نظر الأكاديميين

 بكونيا وظيفة أو نشاط إداري لمؤسسة أو  »:يعرفها المركز الأوربي لمعلاقات العامة*
أو تحسين ثقة .منظمة عامة أو خاصة و تزيد العلبقات العامة خمق،توطيد،محافظة

وتعاطف وتوافق المنظمة مع الجميور الداخمي أو الخارجي حيث تثبت وجودىا 
  (2 ) «.والمجموعات الذين ىم عماليا

 إن العلبقات وظيفة إدارية ذات طابع  »:تعريف الجمعية الدولية لمعلاقات العامة*
مخطط ومستمر تيدف من خلبليا المنظمات أو الييئات العامة و الخاصة إلى كسب 

وذلك عن طريق تقييم الرأي .والمحافظة عمى تفيم وتعاطف وتأييد أولائك الذين تيتم بيم
العام التعمق بيا من اجل رسم سياستيا و اجراءتيا قدر الإمكان لتحقيق تعاون مثمر 

 (3 ).«وتحقيق المصالح العامة بدرجة أكفء عن طريق المعمومات المخططة و نشرىا

 فترى بأن العلبقات العامة تتميز بوضع سياسة  »:أما النقابة الفرنسية لمعلاقات العامة*
علبمية في خدمة المؤسسة أو الإدارة أو الجمعيات في صالح جميورىا الداخمي  اتصالية وا 

                                                           
 .17.مرجع نفسو،ص،جوة ععمي /  1

2/Live chirouze :le Marketig les choix des moyens de l’ocation 
commercial(Alger :Opu).1987.p153. 

. 4 ،ص مرجع سبق ذكره امام،إبراىيم/ 3



الفصل الأول  مدخل إلى العلاقات العامة 

 
 

~ 26 ~ 
 

والخارجي مكونة لوظيفة تساىم في تثبيت العلبقات مع مختمف الجماىير الضرورية 
 (1 ) «.لمتطور الاقتصادي و الاجتماعي ليذه المجموعات

  ظير مصطمح العلبقات العامة في أواخر القرن التاسع رغم وجودىا منذ آلاف 
السنين و شاع استخدامو في القرن العشرون،وتور كمفيوم إداري وعمل مؤسسي في 
الخمسين عاما الماضية نتيجة لمتطورات في المجتمع الحديث و القوة المتزايدة لمرأي 

 .العام

فيناك العديد من التعريفات لمعلبقات التي تناوليا الكتاب و المخصصون في مختمف 
 :المجالات و أىم و ابرز تعريفات مفيوم العلبقات العامة كمايمي

 :تعريف العلاقات العامة في قاموس أكسفورد: أولا

العلبقات العامة ىي الفن القائم عمى أسس عممية لبحث أنسب طرق التعامل الناجحة »
المتبادلة بين بين المنظمة و جميورىا الداخمي و الخارجي لتحقيق أىدافيا مع مراعاة 

 .القيم و المعايير و السنن الاجتماعية والقوانين والاخلبق العامة لممجتمع

 :تعريف الجمعية الدولية حول العلاقات العامة:ثانيا

ىي وظيفة إدارية دائمة و منظمة تحاول المؤسسة العامة أو الخاصة عن طريقيا أن 
تحقق مع من تتعامل أو يمكن أن تتعامل معيم التفاىم و التأييد والمشاركة وفي سبيل ىذه 

الغاية عمى المؤسسة أن تستقي رأي الجميور ايزاءىا وأن تكيف معو بقدر الإمكان 
سياستيا وتصرفاتيا وأن تصل عن طريق تطبيقيا لبرامج الإعلبم الشامل إلى التعاون 

 .فعال يؤدي إلى تحقيق جميع المصالح المشتركة 

                                                           
1 /PhilippeMorel ,relation publique,Relation presse,(paris :Breal Edition),1991,p24. 
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حيث ركز التعريف عمى أنيا وظيفة إدارية منظمة و مخططة و مستمرة تحاول أن تكسب 
من خلبليا تعاطف و تأييد عملبءىا بقصد تحقيق المصالح العامة و المشتركة و يمكن 

 :تحديد عناصر ىذا التعريف وفقا لما يأتي

المؤسسات و الشركات والإدارات عمى مختمف أنواعيا  و يقصد بالفريق:وجود فريق *
 .  واختصاصاتيا

و يقصد بالجيود النشاطات التي يبذليا الفريق لإقامة العلبقات الطيبة :الجهود المبذولة*
 .واستمرارىا

وىي العلبقات التي يمكن أن تنشأ بين الإدارة :إقامة العلاقات الطيبة و استمرارها*
الأعمال والمؤسسة من جية وبين الجميور من جية،بوجود الروابط التي تنظم وتحكم 

 .نشاط وتصرف كل منيا

أن العلبقات العامة تكون بين إدارة الأعمال أو المؤسسة وبين :أطراف العلاقات الطيبة*
موظفييا و مستخدمييا من جية بين إدارة الأعمال أو المؤسسة و بين سائر المتعاممين  

    (1) .«و المنتفعين من خدمتيا من جية ثانية

 :جمعية العلاقات العامة العربية:ثالثا

بأنو عمم يدرس سموك الأفراد و الجماعات دراسة عممية بغية تنظيم العلبقات الإنسانية »
عمى أسس التعاون والمحبة والوعي وييدف ىذا العمم إلى رعاية العلبقات الإنسانية في 

                                                           
 29ص، 2015،(دار المسيرة لمنشر والتوزيع: عمان )،7، طادارة العلاقات العامة وتنظيمهامنال ىلبل المزامرة،/  1
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 « المجتمع وكسب ود الجماىير بينيا وبين الجماىير التي تتعامل معيم من جية أخرى

(1) 

 :أما بالنسبة لوجهات نظر القائمين عمى العلاقات العامة في الوطن العربي

إن العلبقات العامة ىي نشر المعمومات والأفكار والحقائق المشروحة »":إبراهيم إمام"يرى
والمفسرة لجماىير المؤسسة وذلك بغية الوصول إلى الانسجام أو التكيف الاجتماعي بين 

 (2 )«المؤسسة و الجماىير

 العلبقات العامة ىي فن إنشاء علبقات طيبة مع الجميور  »:محمد جودة ناصر*
لتمكين أي مؤسسة من القيام برسمتيا عمى أكمل وجو من أجل إدخال كل تحسين ممكن 
عمى العمل بيدف كسب رضا الجميور يعني بكل اختصار ذلك الفن الذي يرسم الطريق 
 «أمام المنظمة أو المؤسسة لمحصول عمى رضا الجميور وتحقيق المصمحة العامة أيضا

(3) 

 .نشأة العلاقات العامة و مراحل تطورها

 :العلبقات العامة وظيفة إدارية و تقنية اتصالية أساسية ليا جانبين

الذي يتمثل في تقديم النصح والإثراء للئدارة وذلك بيدف تحسين الأداء » :الاستشاري
 .وتسييل الميام والتنسيق بين مختمف الفروع

يتمثل في القيام بالعمميات الاتصالية و ىي أساس علبقات مع الجميور  الذي: التنفيذي
الداخمي و الخارجي لممؤسسة و العلبقات العامة الحديثة لم تظير إلا في القرن 

                                                           
. 31-30منال ىلبل المزامرة،مرجع سبق ذكره،ص ص/ 1
 .24،مرجع سبق ذكره،صإمام إبراىيم/ 2
. 180،ص1998،(دار مجدولان:عمان )، والعلاقات العامةالإعلان الدعاية،:محمد جودت ناصر/ 3
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العشرين،إلا أن الباحث في جذور التاريخ يجد بوضوح تام أن العلبقات العامة الحديثة 
 .عرفت منذ القديم بأشكال و أساليب متعددة

فأسموب العلبقات العامة ليس أسموب حديث أو ناتج التطور الحالي،حيث استخدم عمى *
الثاني (كرميس)مر العصور فعمى سبيل المثال نجده في الحضارة الفرعونية اصدر الممك

الأمر القاضي بتفشي أنباء انتصارات في معاركو عمى جدران المعابد والقصور و منو 
 .فالقدماء المصريين اىتموا بالسيطرة عمى أفكار الجميور و تحريك مشاعره

 قبل الميلبد ترشد 1800كما وجد عمماء الآثار في العراق نشرة زراعية يعود تاريخيا الى*
 .المزارعين عن كيفية استخدام البذور

أما الحضارة اليونانية فقد شيدت العلبقات العامة قفزة نوعية جراء النظام الديمقراطي في *
أثينا حيث استخدام أصحاب الآراء المختمفة وسائل عديدة لمترويج أفكارىم،وقد طور 
مارك الرومان أساليب التأثير في الرأي العام عمى أيدي خطباء مشيورين في التاريخ مثل 

 (1 )«أنطونير

 :مراحل تقييم العلاقات العامة

 :اعتمادا عمى ما سبق يمكن تقسيم مراحل العلبقات العامة وفق السياق الزمني التالي

 .و ىي مرحمة التعداد و التخصب":1914-1850منذ:"المرحمة الأولى»

و ىي خلبل الحرب العالمية الأولى كميا تتميز بظيور نشاط حكومي في :المرحمة الثانية
مجال العلبقات العامة إذ قامت العديد من البمدان بدراسة الرأي العام لمتعرف عمى 

 .والحصول عمى التأييد من جية.مقوماتو من جية و أساليب التأثير فيو

                                                           
1
 .22،ص2004،(عالم الكتاب:القاهرة )، العامة في النشأت السياحية العلاقاتفؤاد عبد المتهم ، /  
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تميزت ىذه المرحمة بظيور و ازدىار الأصول الفنية "1929-1919"من:المرحمة الثالثة
 ".ادوارد برنارد"و"ايفي لي"و المنيج العممي وذلك بفضل باحثين 

إذ اتسمت بالحاجة إلى التعاون و تضافر :الأزمة الاقتصاديةوىي مرحمة :المرحمة الرابعة
 .الجيود محاولة توحيد النشاط الحكومي بزيادة رفاىية المواطنين

بحيث أصبح مفيوم العلبقات العامة في ىذه المرحمة لو :1938منذ : المرحمة الخامسة
 أما من الناحية 1948كيان مثلب تأسست وكالة العلبقات العامة في ىولندا،ثم انجمترا

 معيدا خاص بدراسة العلبقات العامة وفي 1747الأكاديمية أنشأت جامعة بوسطن
 (1 ) «. منحت شيادة الدكتوراه لثلبثة خبراء العلبقات العامة1948سنة

 :ومنو فان العلبقات العامة مرت بمفيومين

 .متعمق بتطور المجتمع الإنساني:الأول

متعمق بالمؤسسة التي عيدت إلى إقامة تفاىم متبادل بينيا وبين الجميور المتعامل :الثاني
ومن ناحية الوقت استطاعت العلبقات العامة أن تقر من نفسيا في مختمف .معيا

 .المؤسسات الإنتاجية وأجيزة الخدمات لمختمف الدول

 :مراحل تطور العلاقات العامة

رغم أن وظيفة العلبقات العامة ىي أقدم النشاطات والوظائف التي يعود تطورىا الى 
تاريخ نشأة الخميفة إلا أن الإنسان كان يمارس العلبقات العامة لتحقيق التفاىم مع من 
ن كان ىذا الدور لا يقوم عمى أسس عممية ،فمم تيمل الحضارات القديمة نشاط  حولو وا 
العلبقات العامة فيي تعتبر من الموضوعات الحديثة الجديدة فقط في الموضوع ووسائل 

                                                           
. 23.ص.مرجع سبق ذكره:جميل احمد خضر/ 1
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الاتصال التي يستعمميا الإنسان في إنشاء وتدعيم علبقات سميمة مع من حولو فالعلبقات 
نما ىي نمط لسوك حيوي متحرك وارتباط وثيق  العامة ،ليست شيئا ماديا أو كيانا جامدا وا 

 .   بالحياة وحركتيا اليومية الفاعمة 

 :العلاقات العامة في العصور الأولى البدائية : أولا

فقد كان الأب في المجتمعات الإنسانية البدائية ىو الذي يوثق العلبقات العامة بين أفراد »
أسرتو حيث يسعى لمحفاظ عمى دينامكية الأسرة وتعزيز الروابط بين أفرادىا ثم انتقمت ىذه 

الميمة إلى رئيس القبيمة الذي تمركز حولو الإبلبغ عن أخبار الحروب أو الزواج أو 
 .                                          الوفاة أو العمل 

 :العلاقات العامة عند القدماء المصريين :ثانيا

اىتم قدماء المصريين بالعلبقات واستخدموىا لتضخيم الحكام والترويج لحكميم فمن 
الثابت أن المموك الفرعونية وكينتيم كانوا لا يؤولون جيدا في وصف المواقع الحربية 

وعرض الانتصارات الكبرى وشرح الإصلبحات المختمفة وبيان المواقف الدينية والخمفية 
 .التي تثير إعجاب الناس وتضمن كسب ثقتيم

 :العلاقات العامة عند البابميون والآشوريون: ثالثا

  أدركوا بعض مفاىيم العلبقات العامة فقد كانت صحف تسجل فييا الحوادث يوميا كما 
عرف البابميون اختيار الوقت المناسب الحممة الإعلبمية وىذا من أسس فن العلبقاتالعامة 

 (1 )أو الطينية. الحديثة وأدرك الآشوريون أىمية الإعلبم من خلبل النشرات الحجرية

                                                           
دار الفجر : القاىرة )،"المدخل الاتصالي"المداخل الأساسية لمعلاقات العامة منير محمد حجاب وسحر محمد وىبي،/ 1

. 14-13،ص ص 2000،(لمنشر والتوزيع
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كان ليا دور برز في تطور العلبقات العامة » :العلاقات العامة عند المسممين:ارابع
بفضل حثيا عمى الشورى ولمكرم والإنسانية في معالم لمناس كما عرفت ىذه الحضارة 
ممارسة الاتصال في إطار الالتزام بأخلبقيات وضوابط معينة قواميا الاحترام الجميور 
مداده بالمعمومات والالتزام بالدقة في إعطاء الأبناء ويجنب المخادعة والتقميل والغش  .وا 

وقد أوضح القران الكريم ما يجب أن تكون عميو العلبقات العامة بين الناس كعممية 
الاتصال الذي لا يمكن للئنسان أن يعيش في عزلة عن الناس بل تقضي ظروف الحياة 

 الاتصال بالآخرين والتعاون 

ما أن  معيم ففي أثناء ىذا الاتصال إما أن يترك الشخص أثرا حسنا لدى الناس عنو،وا 
   ( 1).«تطبيقا. يترك أثرا سيئا

 ﴿: لقولو تعالى»        ﴾  ». ( 2) 

كما اعتمد عمى العلبقات العامة في دعوتيا إلى الإسلبم لخارج الجزيرة العربية عمى »
أسموب الخطابة والنشر والمراسمة من خلبل أسموب المقاءات والمؤتمرات في دور العبادة 

وذلك باستخدام الإقناع بالدليل المعنوي والمادي من آليات القران الكريم والسنة 
 (3).«النبوية

توضح تسجيلبت اليونان القدامى إلى  »: العلاقات العامة عند اليونان القدامى
اىتماماتيم الكبيرة نفوذ الرأي العام،فكانت أعمال الاتصال جزءا من أعمال الحكومة 

أين بدأت الاىتمامات ببعض القادة   .الإغريقية فقد أولو أىمية كبيرة للبتصال بالجماىير
                                                           

 (المكتب الجامعي الحديث: مصر) ،العلاقات العامة من منظور عمو الاجتماعحسين عبد الرحمان رشوان ،/  1
 .167،ص1997،

 .04 سورة القمم الاية / 2
  32،ص2001،(دار النشر والتوزيع: القاىرة ) ،الأساليب العممية في ممارسة العلاقات العامة عمي جبار الشمري ،/ 3
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و الحكام والشعراء وغيرىم ومن جية أخرى يسمحون بشعب بالتعبير عن آراءه وأفكاره 
 (1 )«بغية إنشاء علبقات مودة و الثقة المتبادلة بين الشعب والحكومة.وتبميغيا لممسؤولين

 :العلاقات العامة عند الإغريق والرومان 

تميز المجتمع إبان الحضارتين الإغريقية والرومانية بأكثر تفاعل واتصال بين الحكام »
والجماىير ومع ظيور مبادئ الديمقراطية في المدن اليونانية أخذت العلبقات العامة في 
الاتساع،خاصة بعد زيادة الاىتمام بالاتجاىات السائدة وميول لمناس وتقاليدىم ومن أىم 

الوقائع  "لجريدة" يوليوس قيصر"مظاىر العلبقات العامة في تمك الحضارتين ىو استغلبل
م،لتسجيل نشاط مجمس الشيوخ وعرضو عمى .ق59 والتي بدأت مع ظيور عام "اليومية
 (2 ) «.الجميور

 خصائص وأسس العلاقات العامة :المطمب الثاني

 خصائص العلاقات العامة:أولا

العلبقات العامة وظيفة إدارية أساسية من وظائف الإدارة وىي وظيفة مستمرة و »*
لا يمكن اعتبارىا وظيفة عرضية كردود أفعال آنية لمواجية المشكلبت والأزمات .مخططة

 .التي تواجو المنظمة

                                                           
المنظمة العالمية لمعموم )،النظرة التكاممية لتطور مفهوم العلاقات العامة وتطبيقهاعامر الكبسي،/  1

  1997،17،(الادارية
 

المكتب :مصر)، "أسس ومبادئ"العلاقات العامة في المؤسسة الاجتماعيةمحمد عبد الفاتح محمد،-   2
   168،ص1994،(العممية
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ان العلبقات العامة ليست من الأنشطة الثانوية لممؤسسة بل ىي تشكل عنصرا أساسيا *
 .في أنشطة المؤسسات فيي ضرورة يفرضيا المجتمع الحديث

العلبقات العامة عمميات تطبيقية لمعموم الاجتماعية والسموكية لأنيا تتعامل مع كائنات *
 .إنسانية حية ذات طبائع مختمفة وتكوينات نفسية متغيرة

تتصف العلبقات بالشمولية فنشاطيا لا يقتصر عمى ميدان دون آخر،بل يمتد ليشمل *
الخ،غير ذلك وكافة المؤسسات ...كافة الميادين السياسية والاقتصادية والاجتماعية

 .وأنواعيا،كما تخدم أصحاب الحرف والمين المختمفة

فيي تستخدم وسائل الاتصال .العلبقات العامة جوىرىا الاتصال بالمفيوم العممي*
 .المختمفة لكي تنشر المعمومات والأفكار وتفسرىا لمجماىير

العلبقات العامة نشاط قائم عمى التخطيط،وىذا يعني أنيا ليست نشاط عشوائي وليس *
وقتي يبدأ حين تقع المؤسسة في الأزمة،وينتيي بانتياء الأزمة،وذلك لان أنشطتيا طويمة 

المدى ونتائجيا بعيدة الأثر وىي ليست نوعا من السحر يشفي العمل ويداوي 
نما لمسمعة الحسنة التي تبنتيا  العيوب،وليس وظيفة لمدفاع عن الأخطاء المؤشر دائما وا 
ولا يمكن بناؤىا عمى مرور الزمن،وعن طريق الأداء الطيب والإعلبن الجيد عنيا بعد 

 .ذلك

كما أن العلبقات العامة ترتكز عمى مبادئ أخلبقية لتدعيم الثقة والتفاىم بين المؤسسة *
  (1 ) «.ورضا جميورىا

كما تتجمى أىم خصائص العلبقات العامة،بدمج مختمف التعاريف ليا،واختمفت في 
 :أىميتيا أيضا بذكر بعض الخصائص ىي

                                                           
. 64،ص2001،(دار وائل لمنشر والتوزيع:الأردن)،1،ط"رؤية معاصرة"العلاقات العامة:عبد الرزاق محمد النممي/ 1
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إن نشاط العلبقات العامة ليس من الأنشطة الثانوية،في المؤسسة بل عنصر أساسي »*
 .يرضي المجتمع الحديث

 .تعد عمميات تطبيقية لمعموم الاجتماعية وتتصف بالاستمرارية*

تستخدم متخصصين عمى مستويات مختمفة من المعرفة،مؤىمين من المعاىد والكميات *
 .المتخصصة

تستخدم الأسموب العممي لتضمن تحقيق أىدافيا و بأقل جيد وأقصر وقت وأخفض *
 .تكمفة

 .تضمن التفاىم المستمر بين المؤسسة و الجماىير و تحقق الترابط والتعاون فيما بينيم*

تعتبر وسيمة تدريب ىامة لاعداد الجماىير وتييئتيم عمى تقبل الآراء والأفكار والقيام بما *
 (1 ) «.ىو مطموب منيم

تستخدم وسائل الاتصال والإعلبم المختمفة والمناسبة لتحقيق أىدافيا وأنيا تستخدم  »
 .البحوث العممية أيضا

 .موجية لكافة فئات الجماىير دون تمييز أو تفضيل*

وعمى مختمف المستويات،ويجب أن تشمل برامجيا .تعد ضرورية في جميع المنظمات*
 .مختمف جوانب الحياة في المجتمعات

تحتل جزءا من الييكل التنظيمي في أية منظمة أو مؤسسة أو ىيئة أو وزارة عمى شكل *
 .مديرية أو قسم

                                                           

. 31-30.،ص ص2002،(الإسكندرية) ،العلاقات العامة بين النظرية والتطبيقمنال طمعت محمود،/1
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 تستخدم برامج وخطط يعدىا الأخصائيين والخبراء في مختمف فروع المعرفة*

تعتبر العلبقات العامة فن تطبيقي يقوم بو لكسب الثقة وخمق التفاىم والرضا،أي إعتماد 
 (1 )«الميارات الفردية

 :أسس  ومبادئ العلاقات العامة:ثانيا

نظرا لمتأثير الكبير الذي تمارسو والاتصال عمى رأي الجماىير،فقد أصبح من  »
الضروري وضع بعض الضوابط التي تنظم أنشطة العلبقات العامة والتي تعكس الإطار 

 :الفكري لأسس العلبقات العامة ومن أىم ىذه الأسس نجد

 إن  نظام إخفاء المعمومات عن الجميور يثير :عدم إخفاء المعمومات عن الجمهور/ 1
الشك و تفسح المجال لمشائعات المغرضة وتؤدي إلى انعدام الثقة المتبادلة بين المنظمة 

وجميورىا وبالتالي فان عمى العلبقات العامة كشف كافة المعمومات التي يحتاجيا 
الجميور مع الأخذ بعين الاعتبار ضرورة عدم إفشاء أسرار العمل والتي قد تضر 

 .بمصالح المنظمة أمام المنافسين 

 إن النظريات الإدارية الحديثة تؤمن بأن المنظمة ىي نظام :المسؤولية الاجتماعية/ 2
مفتوح يتفاعل مع البيئة الخارجية التي حولو فيتأثر بيا،وتتأثر بو ولذلك فان المسؤولية تقع 

 .عمى عاتق المنظمة فيما يتعمق بالمجتمع الذي يعيش فيو

 إن من أىم وظائف العلبقات العامة إجراء :إتباع الأساليب العممية في البحوث/ 3
البحث وقياس اتجاىات الرأي العام كجماىير المنظمة و في ىذا المجال فانو لا بد 

لموظفي العلبقات العامة أن يتبعوا الطريقة العممية المتبادل بين القائمين بالعلبقات العامة 
 .في المؤسسات وبين الجماىير التي تتعامل مع ىذه المؤسسات

                                                           
1
. 31منال طمعت ،مرجع سبق ذكره ص،/  
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إنسانية العلبقات العامة وتعني التركيز عمى جانب الإنسانية والابتعاد عمى التمييز *
 .فالإنسان ىو نجاح أي مؤسسة

فيجب عمى العلبقات العامة أن تراعى الظروف :تناسبيا مع الظروف والمستجدات*
والمواقف والاستجابة لممستجدات لتمكنيا من مقابمة حاجات المجتمع ومعرفة 

ملبئمتيا،وذلك بدراسة انسب الأساليب والطرق التي تعطس ردود الأفعال الجماىير 
  (1 ) «.المتعاممة مع المؤسسة

وبذلك يمتزم القائمون بالعلبقات العامة بتأدية وظائفيم كما يجب بأسس مينية متفق عمييا 
 .لتتمكن المؤسسة من بموغ أىدافيا الخاصة

 إستراتيجية العلاقات العامة:المبحث الثاني

 وظائف العلاقات العامة:المطمب الأول

 من المعروف أن العلبقات العامة في أي منظمة تيدف إلى إنجاح دور ىذه المنظمة و 
مساعدتيا عمى تحقيق أىدافيا،سواء كان ذلك من خلبل إيجاد التفاىم والتعاون من جانب 

أو من خلبل خمق صورة ذىنية طيبة عن المنظمة لدى الجميور،أو من خلبل .لجميور
زيادة إقبال الجميور عمى المنتجات أو الخدمات وعمى الرغم من تعدد أىداف العلبقات 

فإنيا لتحقيق ىذه الأىداف تقوم .العامة،أو اختلبفيا بعض الشيء من المؤسسة إلى أخرى
 :بمجموعة من الوظائف الأساسية،يمكن تحديد أىميا فيمايمي

 ويقصد بو كافة الدراسات المتعمقة بقياس اتجاه الرأي العام بين الجماىير  »:البحث/1
الداخمية والخارجية،وتحري الحقائق وجمع البيانات والمعمومات الخاصة بذلك،ومن ثم 

                                                           
مؤسسة شباب الجامعة،جامعة :مصر)،الاتصال والعلاقات العامة في المجتمع المعاصر،غريب عبد السميع غريب/ 1

. 43ص.2006.(حموان
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القيام بتقرير مدى نجاح المجالات والبرامج الإعلبمية ووسائميا المختمفة عمى أسس 
حصائية دقيقة  .رياضية وا 

كما تدرس العلبقات العامة أيضا التطورات التي تحدث في الأوضاع الاقتصادية 
وتقوم كذلك ببحث وتحميل وتمخيص جميع .والاجتماعية والسياسية المؤثرة في المؤسسة

المسائل التي تيم الإدارة العميا و يتصل بالأبحاث أيضا تحميل وسائل النشر كالصحافة 
 (1 ) «.والإذاعة وتقديم تقارير عنيا

وبمعنى أن العلبقات العامة تقوم بدراسات في شتى الميادين منيا دراسة الرأي العام بين 
جماىير المؤسسة وجمع البيانات الخاصة بذلك،ثم الوصول إلى مدى نجاح الوسائل 

كما أنيا تقوم .الإعلبمية التي اعتمدت عمييا المؤسسة وتقديم إحصائيات دقيقة عنيا
وكذلك تبحث .بدراسة التطورات الحاصمة في المجالات المختمفة التي تؤثر عمى المؤسسة

 .في الأمور الخاصة بالإدارة العميا

 يقصد بو وضع خطة دقيقة لمعلبقات العامة تتفق مع الخطة العامة  »:التخطيط/2
وىذه الخطة تحدد الأىداف .وفي ضوء الخطة القومية الشاممة.لممؤسسة ولا تتعارض معيا

البعيدة والقصيرة المدى،وترسم خطوات التنفيذ وتحدد الميزانية تحديدا دقيقا،وتوزع 
المسؤوليات مع القائمين بعممية التنفيذ فالعلبقات العامة تعمل عمى وضع خطة محكمة 
متفقة مع الخطة العامة لممؤسسة ومن خلبليا يتم تحديد أىداف المؤسسة و ميزانيتيا 

 .ورسم خطوات التنفيذ،وتوزيع الأعمال عمى القائمين بعممية التنفيذ

وتحديد الوسائل .أي القيام بتنفيذ المخطط والاتصال بالجماىير المستيدفة:التنفيذ/3
نتاج الأفلبم السينمائية،والصور  الإعلبمية المناسبة لكل جميور،وعقد المؤتمرات،وا 

                                                           
،ص ص 1969،(عالم الكتب:القاىرة)،العامة في المؤسسات العامة والشركات العلاقات:محمد فيمي العطروزي/ 1

318-320 .
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عداد  قامة الحفلبت،وا  والشرائح والاحتفاظ بمكتبة تضم البيانات التاريخية وا 
قامة المعارض والمناظرات.الميرجانات  .وا 

بمعنى أن العلبقات العامة تنفذ ما خططت لو وتوسع من علبقاتيا أكثر فأكثر من خلبل 
 .مختمف الأعمال التي منيا عقد المؤتمرات وتنظيم الندوات والمحاضرات وغير ذلك

تعمل العلبقات العامة عمى التنسيق بين مختمف الإدارات لتحقيق :التنسيق والاتصال/4
التفاىم بين بعضيا البعض،كما تعمل كحمقة اتصال وأداة تنسيق بين الموظفين 

كما تنسق بين الإدارة والمستيمكين،إدارة .والشخصيات المختمفة وبين المستويات العميا
المشتريات والموردين والمؤسسة وبذلك فان العلبقات العامة تقوم بعممية التنسيق والاتصال 

 (1 )«. بين جماىير المؤسسة عمى اختلبفاتيم الداخمية والخارجية

 أو الييئة . تقوم العلبقات العامة بتقديم الخدمات لسائر الإدارات الأخرى »:الإدارة/5

و مساعدتيا عمى أداء وظائفيا المتصمة بالجماىير وعمى ىذا النحو يمكن لإدارة العلبقات 
العامة مساعدة الإدارات الأخرى فتسيل عمييا معرفة اتجاىات الجميور والخدمات التي 

فيي بذلك تساعد الإدارات الأخرى .يجب عمى المؤسسة أن تقدميا إلى عملبئيا
بالمؤسسة،وتقدم ليا خدمة ميمة تتمثل في اطلبعيا عمى اتجاىات جماىيرىا الداخمية 

 .والخارجية ومعرفة أىم حاجاتيم

ويقصد بو قياس النتائج الفعمية لبرنامج العلبقات العامة،والقيام بالإجراءات :التقويم/6
الصحيحة لضمان فعالية البرامج وتحقيقيا لأىدافيا،أي أنيا تقوم بقياس مجمل ما توصمت 
إليو أعمال العلبقات ووضع إجراءات دقيقة أخرى،وتعمل عمى سيرورة البرامج في مسار 

                                                           
 320،مرجع سبق ذكره ،صمحمد فيمي العطروزي/  1
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أصح ،وعموما فان وظائف العلبقات العامة تتحدد في دراسة الرأي العام ومعرفة 
اتجاىاتيا وتحميميا باستعمال الأساليب العممية والإحصائيات وتقديم تقارير دقيقة عن ىذه 

الييئة أو المؤسسة،كما تتولى العلبقات العامة شرح وتفسير سياسة أعمال الييئة أو 
وكذا يطرأ عمى ىذه البيانات من تغيير وتعديل ولكن تحدث أحيانا .المؤسسة إلى الجماىير

ولعدم الاعتراف بأىمية العلبقات العامة بصفة عشوائية،فتنشط أحيانا،وتخمل أحيانا 
  (1 ) «.ولا ييم من وظائفيا سوى النشر سواء كان إعلبميا أو دعائيا.أخرى

بينما ىناك من الباحثين أن وظائف العلبقات العامة داخل المؤسسة،تحدد من خلبل ثلبثة 
 .محاور ىي الوظائف أو الخدمات المقدمة إلى الجميور بشكل عام

التعريف بالمنظمة من خلبل وسائل الإعلبم المختمفة والمناسبة لمنتجات ىذه المنظمة »*
 .وسياستيا وأىدافيا وكل ما يطرأ عمييا من تغيير،بمغة بسيطة وسيمة الفيم

التأكد من صحة المعمومات التي تنقل إلى الجميور،والعمل عمى تصحيحيا وتدارك *
عن طريق تقويميا استنادا إلى البيانات الدقيقة والكفيمة بإعادة الجميور .المواقف الخاطئة

 .إلى الصواب

تامين جو من التفاىم والثقة المتبادلة بين المنظمة وجميورىا من جية،وبين المنظمة *
 (2 )«وأفرادىا من  جية أخرى

  الوظائف التي تقدميا لممنظمة ككل

 .والتطورات المتوقع حصوليا مستقبلب.تزويد المنظمة بالمعمومات حول الرأي العام»*
                                                           

1 /Pierre Rem Hende,guide de la Communication pour l’enterprise,(Paris :edition 
Maxima),200,p113. 

2
. 210-209،ص ص1998،(دار مجدي لاوي:عمان)،1ط. والعلاقات العامةوالإعلامالدعاية :جودت محمد ناصر-  
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العمل بكافة السبل والوسائل بين فئات الجميور المختمفة من اجل جعل سياسات *
 .وأىداف وخدمات ىذه المؤسسة تتمقى رواجا لدى ىذه الفئات

التصدي لأي ىجوم عمى المؤسسة،بتفنيد الدعايات والأكاذيب والمعمومات الخاطئة *
 (1 ) «.عن طريق نشر الحقائق من شانيا إعادة الثقة لمجميور.عنيا

 الوظائف التي تقدميا للئدارة بشكل خاص

وردود أفعال الفئات .القيام بجمع ودراسة المعمومات المتعمقة بالإدارة العميا لممؤسسة»*
 .الجماىيرية حول سياساتيا وتسيرىا لممنظمة

ومن ثمة خمق -عميا.دنيا-المساعدة في تأمين الاتصال بين المستويات الإدارية المختمفة*
 .تنسيق وتفاىم فيما بينيا من جية،وبين الجميور الداخمي من جية أخرى

قياميا بدور المستشار الشخصي لأعضاء مجمس الإدارة ولجميع المدراء في الأقسام *
المختمفة مع اعتمادىم عند إصدار قراراتيم وتعديل سياستيم،عمى النصح المقدم ليم من 

 .طرف مختصي العلبقات العامة

في البحث وأن يبتعدوا عن التحيز الشخصي و يتصفوا بالموضوعية في عممية إجراء 
 .البحث لكي يصل والى نتائج دقيقة

 يجب أن ترتكز فمسفة العلبقات العامة إلى  »:الالتزام بمبادئ الأخلاق السميمة .أ 
الالتزام بمبادئ الأخلبق الكريمة كالنزاىة والصدق والعدالة وىكذا،وىي لا تخدع الجميور 

فالعلبقات العامة .ولا تغشو بل تسعى إلى كسب ثقتو بالقدوة الحسنة وليس بالأقوال فقط
فالجانب السموكي يتمثل في الالتزام بالمثل والأخلبق السامية والجانب .ىي إعلبم وسموك

                                                           
 .211،مرجع سبق ذكره،ص جودت محمد ناصر/ 1
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الإعلبمي،واستخدام كافة الوسائل الإعلبم لمتفسير نشاط المنظمة وتحميل رد فعل الجميور 
 .نحوىا

 يجب أن ترتكز فمسفة العلبقات العامة عمى مبدأ الايمان بقيمة :احترام رأي الفرد .ب 
الفرد  و احترام حقوقو الأساسية التي تنص عمييا و ضمنيا القانون وأن تراعي في ذلك 

 (1)  «.واجبات الفرد  و مسؤولياتو في المجتمع فالإيمان شيء ىو خير دافع للبىتمام بو
كما يجب عمى العلبقات العامة خمق جو من التعاون والثقة بين أفراد المؤسسة في *

مختمف مستوياتيا الإدارية فالجميور الخارجي يأخذ بما يراه من جميورىا الداخمي لذا 
 :يجب

كسب ثقة الجميور فنجاح أي مؤسسة مرىون بمدي ثقة الجماىير عنيا وذلك بقيام »*
 .المكمفين بالعلبقات العامة بكل واجتبيم كما يجب

تعاون المؤسسة مع المؤسسات ويعتبر التعاون أحد أسس نجاح في أي عمل فعمي أن *
لا تعمل بمفردىا و يجب أن تخمق نشاطات تعاونية مع مؤسسات أخرى خاصة في مجال 

 .العلبقات الأخرى 

إسيام المؤسسة في رفاىية المجتمع،فيجب أن تضع كل مؤسسة أىدافيا في ضوء *
 .الأىداف العامة في المجتمع فتحقيق أىداف المؤسسة ىو تحقيق لأىداف المجتمع ككل

نشر الوعي بين الجماىير وتوجيو الرأي العام من اجل التعاون لتحقيق مصالح *
 .المجتمع

                                                           
 31-30منال طمعت محمود،مرجع سبق ذكره،ص ص/  1
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نشاط العلبقات العامة يجب أن يشمل جميع مجالات تكون :شمولية العلبقات العامة*
العلبقات العامة نشاط ضروري لا بد منو في كافة الميادين عمى الصعيدين الداخمي     

 .و الخارجي
دينامكية العلبقات العامة وحيويتيا فيجب عمى العلبقات العامة أن تقوم عمى أسس *

كما يجب أن يتصف نشاطيا بالفعالية           .الأخذ والعطاء وعمى التمقي والاستجابة
و الايجابية،وذلك باستخدام وسائل الاتصال والإعلبم المناسبة،لا بد أن تتصف بالحيوية 

 (1 ) «.المتمثمة في قوة التفاعل و الفيم
و في الأخير يمكننا النظر إلى العلبقات العامة كعممية مستمرة ولا تنتيي عند نقطة 

محددة وتشمل ىذه العممية أربعة وظائف ىي البحث وجمع 
وان كان من الملبحظ أن .المعمومات،التخطيط،والإنتاج،والتنفيذ والاتصال،المتابعة والتقويم

ىناك نوعا من التداخل بين ىذه العناصر في الواقع العالم ونجد ذلك موضحا في الشكل 
 :التالي

 
 يبين وظائف العلاقات العامة الأساسية» 01: الشكل

 

 

 

 

 
                                                           

دارتها مدخل وظيفيإبراىيم وىبي فيد وكونجو عبدود كونجو،/  1  ،1999،(مؤسسة الرواق:عمان)،العلاقات العامة وا 
 .(253ص 

   المعموماتالبحث وجمع

 المتابعة والتقييم التخطيط

  والتنفيذالإنتاج
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شكل يوضح أىم الوظائف التي تقوم بيا إدارة العلبقات العامة وىي مثميا مثل باقي 
دارة التموين وغيرىا  ِ.الإدارات الأخرى من إدارة الموارد البشرية وا 

 أهداف  وأهمية العلاقات العامة:أولا 

عامة أو خاصة،تجارية أو غير تجارية إلى .تسعى أي منظمة سواء كانت صغيرة أو كبيرة
النجاح والاستمرار في عمميا وسط جميور يختمف باختلبف الآراء حول تحديدىا،فيرى 

الباحثين أن ىدف العلبقات العامة ىو رعاية العلبقات الإنسانية السميمة في 
 .وكسب ود الجميور وضمان تفاىم المؤسسة من جية والجماىير من جية ثانية.المجتمع

أما البعض الأخر فيرى أن العلبقات العامة تيدف إلى إقامة علبقات طيبة وزيادة فرص »
التفاىم المتبادل والتوافق والانسجام بين المنظمة والجماىير،سواء كان الجميور داخمي 

كالعاممين بالمنظمة حتى يشعرون بالرضا والارتياح،وترتفع الروح المعنوية بينيم أو 
 .(1 )«الجميور الخارجي

ولكننا نجد أن إدارة العلبقات العامة تسعى كغيرىا من الإدارات إلى تحقيق أىداف خاصة 
 :تختمف من مؤسسة إلى أخرى،إلا أنيا تجمع أىداف عامة نذكر منيا

 . الكشف عن الآراء والاتجاىات السائدة تجاه المؤسسة ومحاولة تقييميا»*

استخدام ىذه الآراء بعين الاعتبار في رسم سياستيا وخططيا وبرامجيا لتحقيق التوازن *
 .والتوافق بين الجميور والمؤسسة

 .الحصول عمى قبول الرأي العام حتى تتمكن المؤسسة من الاستمرار في مزاولة نشاطيا*

                                                           
 (مكتبة الجامعة:الكويت)،لمعلاقات العامة والإعلام في المؤسسات الرسمية المؤتمر الأولبدر عبد ا﵀ المدريس -  1

  .76 ص 1990
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كسب تأييد الجماىير و خمق نوع من التعامل مع المؤسسة بالرفع من مستوى الخدمات *
 .وحسب أدائيا

 .نشر رسالة العلبقات العامة إلى الجماىير باعتبارىا القوة الحقيقية لممجتمع*

 .تصحيح الأفكار والمعتقدات الخاطئة عن المؤسسة* 
 .محاربة الشائعات التي تمسيا*

 .التوعية بالأىداف العامة لممؤسسة والتعريف بالخدمات التي تؤدييا*

 محالة إقامة ودية تعاونية بين المؤسسة والمؤسسات الأخرى*

 (1 )  .«تطوير وتنمية التعاون مع مختمف الأجيزة الإعلبمية*

ومعنى ذلك أن اليدف الرئيسي لمعلبقات العامة ىو خمق بيئة اجتماعية تساعد عمى 
استمرارية ونمو وازدىار المؤسسة وذلك من خلبل اكتشاف التطورات التي تستجد في 
المجتمع والتعرف عمى احتياجات الجميور وبالتالي ترشيد السموك المؤسسة وضمان 

 .تماشييا مع المصمحة العامة

 :وتتمخص في الأىداف التالية:الأهداف الخاصة بالجمهور الداخمي/1

 .العمل عمى إيجاد التفاىم بين جميورىا الداخمي،يعني إشعار كل فرد بأىميتو»-

 .نشر الوعي بين العاممين وتعريفيم بدورىم وأىمية ىذه الأدوار في المؤسسة-

                                                           
 مؤسسة زىران :عمان)إدارة العلاقات العامة مفاهيم وممارسات،:ظ احمد جودةومحف / 1

  .127،ص1997،(والتوزيعلمنشر
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المساىمة في القضاء عمى كل المشاكل الداخمية لممؤسسة والتي تؤدي إلى عرقمة -
 .العمل

 .خمق وتعزيز العاممين بالمؤسسة وزيادة ارتباطيم وتفيميم ليا ولأىدافيا وسياستيا-

تشجيع الأنشطة الثقافية والبرامج التعميمية والرحلبت الرياضية في المؤسسة بما يتفق مع -
 .رغبة العاممين

رشاد الإدارة في اتخاذ قرارات ووضع السياسة السميمة من خلبل تقديم - نصح وا 
المعمومات والتوصيات الخاصة بالجميور الخارجي وليا علبقة بممارسة لنشاطاتيا 

 (1).«وتحقيق أىدافيا

 :وتتمثل ىي أيضا في:أهداف خاصة بالجمهور الخارجي/2

 .تحسين صورة المؤسسة لدى جماىيرىا بشكل مستمر»-

تحقيق السمعة لممؤسسة ودعم الانطباعات الشعورية واللبشعورية عند الجماىير اتجاه -
المؤسسة لتكوين صورة حسنة وانطباع جيد لشخصية عملبء المؤسسة وسمعتيا،و يعد ىذا 

 .اليدف من أفضل مؤشرات نجاح المؤسسة

الترويج لمنتجات المؤسسة وتنشيط المبيعات ويتم ذلك عن طريق برامج توطيد السمعة -
كالزيارات أو تنظيم المعارض المختمفة أو عن طريق مساىمة المؤسسة في أنشطة 

 .المجتمع الأصمي

تحقيق التوافق والتناسب بين أىداف مختمفة بين الأطراف المتعاممة مع المؤسسة من -
 . جية وبين أىداف المؤسسة من جية ثانية

                                                           
. 72،ص،1980،(منشورات عويدات:بيروت)،1،طمبادئ في العلاقات العامةسن حمبي،مح/ 1
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 .استقطاب الكفاءات البشرية المتميزة والمتناسبة لمعممة بالمؤسسة -

ضمان الحصول عمى التغذية العكسية من المعمومات والناتجة عن ردود فعل الجميور -
بلبغيا إلى الإدارة العامة بغرض إحاطتيا بكل المستجدات المتعمقة بجميورىا  واتجاىاتو وا 

 .العام

وعموما فان اليدف الأساسي لمعلبقات العامة ىو تحقيق الفيم المشترك والثقة المتبادلة 
     (1 ) «.بين المنظمة وبين أطراف التعامل الداخمي والخارجي

وخلبصة القول أن لمعلبقات العامة أىداف عديدة ومختمفة باختلبف الكتاب والكتابات 
لان تحقيق أىدافيا ىو تحقيق أىداف .لكن رغم كل ىذا تبقى ممتزمة بالسعي لتحقيقيا

 .المؤسسة

 .أهمية العلاقات العامة

 نتيجة لعدة تغيرات تم توضيحيا في عصر عوامل الاىتمام بالعلبقات العامة 
وبدأت أىميتيا تتضح لكل المجتمعات وتتزايد مع مرور الوقت،ويمكن توضيح أىمية 

 :برامج العلبقات العامة فيما يمي

يجاد جميور يِؤيد ويساند الييئات »- تييئة الرأي العام لتقبل أفكار وآراء جديدة وا 
والتنظيمات والمؤسسات ما يقوي الروابط بين ىذه الييئات والجماىير ويوفر تعاونا 

 .بينيما،ويساعد عمى تماسك المجتمع

توضح بحوث العلبقات العامة لمييئات والتنظيمات و المؤسسات الاتجاىات الحقيقية 
لمجماىير وكذلك رغباتيم،واحتياجاتيم وىذا التوضيح يساعد ىذه الييئات عمى إحداث 
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تعديلبت مناسبة في سياستا وخطط عمميا بما يتماشى مع رغبات الجماىير ويحقق النفع 
 .ليم ولمييئات معا

تحقق العلبقات العامة لجميور الييئات الداخمي خدمات إنسانية متنوعة بما يعود عمييم -
بالنفع وبما يكفل ليم تحقيق الغاية الاجتماعية والعدالة التامة،ويييئ أسباب الحياة الكريمة 

 لمعاممين بالييئات وبالتالي فان ذلك يساعد عمى نشر روح الاطمئنان في نفوسيم 

تحقيق العلبقات العامة التكييف الإنساني اللبزم بين الأجيزة والييئات وبين الجماىير -
وىذا التكييف الإنساني أصبح  من ضروريات مجتمعاتنا الحديثة المعقدة وبدونو لا يمكنيا 

تعمل العلبقات العامة عمى غرس  ودعم المسؤولية .-أن تصل إلى أىدافيا المنشودة
الاجتماعية بين الجماىير وىذا يساعد المجتمع والتنظيمات عمى التغمب عمى العقبات 
  (1 ).التي تواجييا،لأن المشاركة الجماىيرية لا تجعل ىذه الييئات في عزلة عن الجماىير

 :كما تستقي العلبقات العامة أىميتيا ودورىا البارز من ثلبث اعتبارات أساسية ىي-

تعتبر البيئة المحيطة محددا رئيسيا لعمل المؤسسة،ففييا تكمن عوامل النجاح والفشل »*
ىذه الأخيرة التي إذا استطاعت إدارة الأحداث الجارية  حافظت وضمنت بقاءىا .لممؤسسة

واستمرارىا ومن ىنا وجب عمييا تحقيق أعمى مستوى من الرضا والقبول لدى الجماىير 
في ىذه البيئة وتحديد الوسيمة التي يمكن استخداميا في التأثير عمى الرأي العام وتكوين 

 . اتجاىات ايجابية

 .ازدياد التأثير الذي  تمارسو قوى الرأي العام عمى المؤسسات والييئات والمنظمات*
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تقع عمى عاتق المؤسسة مسؤولية اتجاه جميورىا في المجتمع،يجب أن تتحقق من -*
خلبل الإستراتجية التي تتبناىا إدارة المؤسسة،وتأكيدىا ىذا التوجو يعتبر امرا لإنشاء 

 .علبقات طيبة بين المؤسسة والجماىير

ومن جانب آخر أن لمعلبقات العانة أىمية بالغة داخل المؤسسة، ذلك أنيا تمعب دور 
نحو كل قرار تصدره المؤسسة،إضافة .الضمير فييا،الذي يتحسس اتجاىات الرأي العام

 إلى تحميميا ليذه الآراء 

والاتجاىات ونقميا إلى إدارة المؤسسة وبذلك فيي حمقة وصل أمنية بين المؤسسة 
 .(1 )«وجميورىا

 :أما بالنسبة لأىمية العلبقات العامة للئدارة،فإنيا تتجمى من خلبل ىذه النقاط-

شباع رغبات وكذلك »*  ازدياد حدة المنافسة بين المنشات من اجل إرضاء المستيمك وا 
من خلبل كسبو والحفاظ عميو من ىنا بدأت المؤسسات بالتفكير في إقامة علبقات طيبة 
مع جماىيرىا والجماىير بصفة عامة،لكسب تأييدىا وثقتيا والعمل عمى خمق صورة ذىنية 

أو انطباع جيد بالمقارن مع المؤسسات الأخرى وأدى ىذا إلى تزايد الاىتمام بالعلبقات 
 .العامة للئدارة

ازدياد الوعي الثقافي لدى فئات المجتمع المختمفة،وخمق ازدياد ىذه الفئات لممعمومات *
الصحيحة  و الصادقة والتفسيرات والإيضاحات المتعمقة بالقرارات والسياسات التي تتخذىا 

أو تتبعيا المنشات وأدى ىذا التزايد في الوعي الثقافي من قبل الجماىير إلى تفكير 
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المنشات وأدى ىذا التزايد في الوعي الثقافي من قبل الجماىير إلى تفكير المنشات في 
 .الاىتمام بالعلبقات العامة التجارب مع طمبات الجماىير

إن المنشات ليست تحي وحدىا منفردة مستقمة بل أنيا تعيش الآن في عصر الاعتمادية *
أو التبعية المتبادلة سواء بين المنشات بعضيا البعض أو بين الأفراد والمنشئات ذلك أن 
الأفراد يعتمدون عمى المؤسسات في وجودىا عمى الأفراد ليس لمعمل فقط بل أيضا لشراء 

مثال آخر لتمك الاعتمادية .واستخدام منتجاتيم أي العلبقة بين المؤسسات ونقابات العمال
 .المتبادلة القوية،أدت إلى تزايد الاىتمام بالعلبقات العامة كوظيفة إدارية

كما تبرز أىمية العلبقات العامة في أنيا الوسيمة الفعالة لاطلبع الجماىير عمى أىداف *
المنشاة وأوجو نشاطيا وشرح سياستيا وكسب تأييد الرأي العام وثقتو واحترامو وذلك عن 

    (1).«طريق إمداده من خلبل العلبقات العامة بالمعمومات والبيانات والحقائق

 :أدوارومهام العلاقات العامة ومهامها:ثانيا 

 :أدوار العلاقات العامة

 يتنوع العاممون في المنشاة الواحدة من حيث المستوى  »:مع الجمهور الداخمي لممنشأة
الوظيفي أو التأىيمي أو الإداري أو الإداري أو الفني وطبيعة العمل،وطبيعة بيئة 

الخ والعلبقات العامة تتعامل مع كل ىذه المستويات لتؤدي دورىا الذي يتمثل ...العمل
 :في

تقديم معمومات كاممة وصادقة لجميور المنشاة،تتضمن نشاط المنشاة الإنتاجي والخدمي -
 .الحالي والمستقبمي
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تكوين علبقات طيبة بين العاممين أنفسيم داخل المنشاة عن طريق القضاء عمى -
 .الخلبفات التي تنشا بينيم

تنشا من نقل احتياجات ومشاكل .تكوين علبقة طيبة بين جميور المؤسسة والإدارة العميا-
واتجاىات العاممين إلى الإدارة العميا وحثيا عمى أن تأخذىا في الاعتبار في عممية اتخاذ 

وحث الإدارة عمى مشاركة العاممين .القرار،وشرح وتفسير قرارات وأعمال الإدارة لمعاممين
في صنع القرار من خلبل تشجيع سياسات الباب المفتوح التي تتمثل في عقد الاجتماعات 

 .ومناقشة المشكلبت وتمقي الاقتراحات والشكاوي

التأكد من حرص الإدارة عمى حل مشاكل العاممين التي تواجييم في مجتمعيم -
 . كمشكلبت الانتقال أو السكن أو الصحة

حث الإدارة عمى رفع المستوى الاجتماعي والثقافي والميني لمعاممين،مما يساعد عمى -
 (1)  «.رفع روحيم المعنوية وزيادة انتمائيم وولائيم لممنشاة

ولعل من ابرز الأدوار واىم الواجبات التي تضطمع بيا العلبقات العامة في ىذا المجال 
 :ما يمي

الاتصال بالعاممين عمى اختلبف مستوياتيم الإدارية والوظيفية وتعريفيم بالمنظمة »/1
وسياستيا وىيكميا التنظيمي وذلك بإعداد الدليل التنظيمي لممنظمة والذي يضم أيضا 

التعرف بالمديرين  ورؤساء الإدارات المسؤولين كما تقوم العلبقات العامة أيضا بتعريف 
 .العاممين بواجباتيم الوظيفية وعلبقة وظائفيم بالوظائف الأخرى

عقد المؤتمرات والمقاءات الدورية المستثمرة التي تجمع بين الإدارة العميا والعاممين /2
 .بالمنظمة لمناقشة مشكلبت العمل و العاممين ومعرفة مقترحاتيم لمعمل عمى حميا

                                                           
1
 .249مرجع سبق ذكره،ص ربحي مصطفى عميان،عثمان محمود الطوباس،-   



الفصل الأول  مدخل إلى العلاقات العامة 

 
 

~ 52 ~ 
 

تبني سياسة الباب المفتوح إذ تنظم العلبقات العامة مع المسؤولين بالمنظمة مواعيد /3
لقاءىم بالعاممين بالمنظمة الذين لدييم شكاوي أو مقترحات لا يرغبون في عرضيا في 

 .لقاء مفتوح

تدعيم العلبقات الإنسانية الايجابية والوطنية وتنظم الرحلبت الترفييية ليم ولأسرىم /4
 «بالإضافة إلى تقديم واجبات التياني أو العزاء وزيارة المرضى وتقديم اليدايا التذكارية ليم

(1) 

ويمكن القول أن المظاىر الحقيقية لمعلبقات الجيدة عمى اختلبف مجالاتيا تعد نتائج 
 :ايجابية لدور العلبقات العامة في المنظمة ويمكن توضيح تمك المظير عمى النحو التالي

 .انخفاض معدل دوران العمل بالمنظمة»-

 .تماسك جماعة العمل بالمنظمة داخل التنظيم الرسمي-

 .زيادة درجة التفاعل بين العاممين-

 .قمة الشائعات بين العاممين-

 .انخفاض معدلات الغياب وجودة الإنتاج-

 (2 )«قمة الصراعات التي قد تنشأ بين العاممين-

                                                           
مكتبة القرآن والنشر :لقاىرة) ،االعلاقات العامة بين النظرية الحديثة و المنهج الإسلامي  يحي محمد عبد المجيد،/1

 16،ص،1999.،(والتوزيع
2
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 يكون الجميور أكثر تنوعا من الجميور الداخمي وذلك  »:مع الجمهور الخارجي لممنشأة
في مستوياتو الاجتماعية والعممية والوظيفية والبيئية،وبالتالي تزداد ميام رجال العلبقات 

العامة  لمحصول عمى ثقة الجماىير الخارجية في المشاة والاحتفاظ بيذه الثقة من خلبل 
 :قياميم بالأعمال التالية

 .توفير معمومات كاممة وصادقة عن نشاط المنشاة*

 .الالتزام بالمعايير الأخلبقية فيما تقدمو المنشاة لمجميور من معمومات*

العمل عمى تقدم المنتج المناسب خاليا من أية أضرار يسببيا المستيمك أو لبيئة مع *
التعريف المستيمك بطريقة إنتاجية واستيلبكية وحفظو وصيانتو ومراعاة كل ذلك مع 

 (1 ) «.الإدارة التسويق والعمل الدائم عمى رفع مستوى المنتج

ولكل علبقة من ىذه العلبقات أىميتيا وتأثيرىا الفعال في أداء المنظمة لدورىا في 
المجتمع ومن ثم يبرز الدور اليام الذي تمعبو العلبقات العمة في العمل عمى تحسين تمك 

وبناءا عمى ما تقدم،فان العلبقات العامة في العمل تعد حمقة الوصل .العلبقات وتنميتيا
فكل منظمة في المجتمع تقوم بتقديم خدمة .والمجتمع الذي يحيط بيا.بين أي منظمة

معينة أو إنتاج معين لأفراد المجتمع،ولا بد أن تقوم علبقة عامة مع أولئك الأفراد تيدف 
قناعيم بالخدمة وتأييدىم ودعميم . وتستأنس بآرائيم في تقييم الخدمة.إلى إعلبميم وا 

وتحترم تمك الآراء وتيتدي بيا،وتسعى المنظمة لكي تكون العلبقة قوية .ليا
ومتصمة،وقائمة عمى الثقة المتبادلة بين الطرفين،ومما تقدم يتضح أىمية الحاجة إلى 

العلبقات العامة في المشروعات الصغيرة كالحاجة إلييا في المؤسسات الكبيرة،فعي تعتبر 
حيث أن الروح التي تدور حوليا فكرة العلبقات العامة .عمل يؤدي تمقائيا بين الناس
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موجودة منذ وجد التعامل بين الناس أفرادا كان واو جماعات أو أصحاب محلبت أو 
 .مشروعات صغيرة

 :مهام العلاقات العامة

العلبقات العامة وظيفة من وظائف الإدارة العميا في المنشاة سواء كانت صناعية أو »
وىي بذلك لا بد أن تشارك في رسم سياسات      .خدماتية كما ىو الحال في موضوعنا

و اتخاذ قرارات،وتؤىميا لذلك طبيعة عمميا التي تحتم عمييا الاتصال بالجميور الداخمي 
والخارجي لممؤسسة،التي تعمل لتمك الجماىير وتعمل من اجميا وىي في ذلك تعمل عمى 

فكما ليا دورا مع .خطين متوازيين في اتجاه واحد،وىو الوصول الى ىدف المؤسسة 
الجميور الخارجي لممؤسسة فيي في نفس الوقت ليا الدور مع الجميور الداخمي لتمك 
المؤسسة ولكن تكون العلبقات العامة ناجحة مع الجميور الخارجي ما لم تكن ناجحة  
مع الجميور الداخمي لتمك المؤسسة  ولكن تكون العلبقات العامة ناجحة مع الجميور 

 (1 )«الخارجي ما لم تكن ناجحة مع الجميور الداخمي لممؤسسة 

 :ومن خلبل كل ذلك ىناك الكثير ىناك من الميام التي يمكننا توضيحيا فيما يمي

خمق علبقة ودية بالجماعة سواء من العاممين داخل جياز العلبقات العامة او خارجة »
حيث يسود الاحترام والالتزام كل حسب موقعو في السمم الإداري،مع تطبيق القانون 

 .الداخمي لممؤسسة بكل سلبسة

باستعمال لوسائل المتاحة من .تزويد الصحافة بأخبار المنظمة وجياز العلبقات العامة-
 .وبرامج تحسيسية عبر مختمف وسائل الإعلبم المختمفة.ممصقات ولافتات واشيارات
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وضع إستراتيجية معينة للبتصالات وذلك من خلبل التخطيط الأمثل في مكتب الموارد -
 . البشرية،تجدد إذا دعت الحاجة إلى ذلك

اعتبار موظف العلبقات العامة  ناطق رسمي باسم جياز العلبقات العامة،لكونو مطمع -
 .ودارس لممسؤوليات الناتجة عن العلبقات العامة،فيوجييا نحو الأحسن

مسؤولية العلبقات العامة عن المطبوعات المختمفة التي يصدرىا جياز العلبقات العامة -
فيو ينجز النماذج اليادفة،تطمع لتكون وثائق رسمية .من حيث إعدادىا والإشراف  عمييا

 (1 ) «.ذات دلالات إدارية تستخدم داخل المؤسسة نفسيا

إن ىذه الميام تدل عمى القدرات الفردية الخاصة التي يجب توفرىا في أشخاص الاتصال 
وتدل كذلك عمى أىمية الوظيفة الإدارية والتي أثبتت قدرتيا عمى تحقيق التقارب بين 

فالعلبقات العامة مثمما رأينا حمقة وصل بين المؤسسة والبيئة .المنشاة وجماىيرىا
الاجتماعية،وتحقق انجازات أخرى عمى مستوى تحسين ورفع مستوى الأداء بالنسبة 

لممنشاة وجميورىا الداخمي الذي يتمثل في التجاوب مع خطة العمل وتأدية المطمب منيم 
بكيفية عالية ولمستوى جيد وأداء عال وعمى مستوى الجميور الخارجي عندما تحصل 

 .المنشاة عمى تأييده

 . القائم بالعلاقات العامة:المطمب الثاني

 .مفهوم القائم بالعلاقات العامة: أولا 

يمثل القائم بالعلبقات في أي مؤسسة المستشار إذ يعتبر مستشار العلبقات العامة ىو 
الخبير الأول لمعلبقات العامة الحديثة ففي السنوات الأولى من القرن العشرين استخدمتو 

الشركات الكبيرة تحت اسم السكرتير الصحفي لمدفاع عنيا ضد الانتقادات العامة الموجية 
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إلييا،ثم تغير الاسم إلى مستشار العلبقات العامة،ومن أمثمة ىؤلاء المستشارين في 
 ".ايفي لي وادوارد بيرليز"المجتمع الأمريكي

 :مفهوم القائم بالعلاقات العامة

ىو شخص يخصص كل وقتو أو جزءا منو لمنظمة معينة وقد يكون فردا واحدا ولو »
وقد يكون منظمة ليا .عملبء متعددون مختمفون،وقد يكون إدارة من إدارات وكالة معينة

 وتغطي استشاراتو كل   ،عديد من العملبء عمى مستوى الدولة،وىو شخص محترف
(1 ) «.جوانب العلبقات العامة

 

 .خصائص وسمات رجل العلاقات العامة: ثانيا 

 :وتتمثل في:الخصائص الشخصية/1

 .مؤثرا في الآخرين. إذ يكون حسن الحديث واليندام »:قوة الشخصية والجاذبية*

فالمشغل بالعلبقات العامة بحاجة دائمة إلى :حب الاستطلاع وخصوبة الخيال*
المعمومات وبحاجة إلى الخيال الخصب عند تخطيط برامج المستقبل،ووضع حمول 

 .لممشاكل وتصور نتائج القرارات قبل اتخاذىا

يحتاجيا رجل العلبقات العامة عند مواجية رؤسائو بالحقائق :الشجاعة في الرأي*
والإخلبص تقتضيو أن  تحممو المسؤولية بالأمانة  ولا يكذب بل أن المجردة فلب يرائي

 (2 ) «.يصر عمى الرأي الصحيح وان يواجو بو الرؤساء،وان يدافع عنو بكل إصرار

                                                           
. 243،ص2004،(كمية الإعلبم جامعة القاىرة)،1،طمقدمة في العلاقات العامة: مصطفىيوسفمحمود / 1
جامعة ،الإدارية،المنظمة العربية لمتنمية 04مجمد ،"الإسلامية العربية الإدارةموسوعة ": التويجريإبراىيممحمد بن /  2
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 لا بد أن يكون رجل العلبقات العامة موضوعيا في تفكيره أي لو القدرة  »:الموضوعية*
 .عمى النظر للؤمور نظرة مجردة والتعرف عمى العيوب حتى ولو كان ىو مصدرىا

وىي القدرة عمى التحدث مع الآخرين والتأثير في آرائيم ويتضمن ذلك الاستماع :المياقة*
 إلى الآخرين

أن تكون لديو القدرة عمى الشعور لمدى توافقو مع الغير وان يعرف متى :الإحساس العام*
 (1 )«. ينصت ومتى يدافع ومتى يياجم

الالتزام،الاىتمام  :وىناك صفات أخرى منيا
بالآخرين،الحماس،الاستقامة،النشاط،الشجاعة،القدرة عمى الاحتمال والمثابرة،قابمية 

 .التنظيم،الشخصية المحبوبة

كما لا بد أن تتوافر في المشتغل في العلبقات العامة الرغبة المستمرة في أن يعرف 
 ...ماذا؟،لماذا؟،كيف؟،متى؟، أين؟، من؟:عناصر الأحداث

 :المؤهلات العممية والثقافية/ 2

يجب أن يكون رجل العلبقات العامة مزودا بالأصول العممية والعممية بالعلبقات العامة »
كدراسة عمم الاجتماع وعمم الإعلبم والاتصال،الإدارة إلى جانب الإحاطة بالمناىج العممية 

التي تستخدم في العلبقات العامة،حاصلب عمى شيادة عممية من معيد أو كمية خاصة 
بالعلبقات العامة أو عمى الأقل بإحدى تخصصات الإدارة أو المغات أو الإعلبم ىذا 
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بالإضافة عمى ضرورة توفي الرصيد الثقافي الواسع والتحكم في عدة لغات أنية مع معرفة 
 (1 ) «.تقنيات الإعلبم والاتصال وأساليب توظيفيا

علبمي في نفس الوقت  »:الإعداد العممي*  إن المشتغل بالعلبقات العامة،ىو إداري وا 
واختصاصو ىو تفعيل اتصال اتجاىين،وبالرغم من عدم وجود مناىج محدد لمتأىيل 
 :العممي لمعمل في العلبقات العامة فان المتعارف عميو أن ذلك يشمل المواضيع التالية

يجب أن يكون رجل العلبقات العامة متمكنا من المغة سواء فيما يكتبو أو عند :المغة*
 .قيامو بتقييم ما يكتبو الآخرين

 :ميارة القراءة ضرورية لسببين:القراءة*

 .الحصول عمى المعمومات المطموبة من المصادر المطبوعة/1

 .لكي يعرف المغة تماما حتى يكون قادرا عمى استعمال الكممات و العبارات/2

حيث إن التأثير في الآخرين يعد المحور الرئيسي لعمل العلبقات العامة والإلمام :الكتابة*
  (2 ) «.بأصول الكتابة

 :المؤهلات الاتصالية/ 2

تتضمن ميارة اليقظة التامة لما يقال وفيمو والقدرة عمى توجيو الأسئمة » :الاستماع*
 .الصحيحة سواء كان ذلك في الاستطلبع للآراء أو توجيو لمناقشة

                                                           
. 161 ،ص، مرجع سبق ذكره جميل احمد خضر/ 1
مذكرة لنيل شيادة الماجستير،تخصص اتصال وعلبقات ،"العلاقات العامة في المؤسسات الصحية ":ياسين مسيمي/ 2

 .27،ص2009جامعة منتوري قسنطينة،عامة،
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تتساوى أىمية المقدرة عمى التحدث إلى الأفراد والجماعة مع أىمية القدرة :التخاطب*
 .الكتابية في مجال العلبقات العامة

لا بد أن يدرس رجل العلبقات العامة الفنون الصحية المختمفة كفن الخبر :الصحافة*
 . والتحقيق و الحديث والمقال

تختمف الدلالات الألفاظ من مجتمع لآخر باختلبف الخصائص المميزة لكل :عمم الدلالة*
مجتمع وتفسير كل ىذه الخصائص نتيجة لمتغيرات الجذرية الحاسمة أو التراكمية 

  (1 )«البطيئة

 :تتمثل في: المؤهلات الإدارية والوظيفية/3

 أي تحمل المسؤولية ومراجعة المعوقات  »:القدرة عمى المواجهة المشاكل الإدارية*
 .ويتطمب ذلك منو الصبر ورباطة الجأش القوية عن مواجية الآخرين

يفترق في رجل العلبقات العامة حمل ميارات رجل التنظيم في :القدرة عمى هيكمة العمل*
تضميم الوحدات الإدارية،وتوزيع الوظائف وقدرة عمى تفعيل العاممين،مع قدرة أيضا عمى 

 .توفيق المعمومات

بسبب الحاجة المستمرة لاختيار البدائل في وظيفة :القدرة عمى صنع القرارات واتخاذها*
العلبقات العامة فيذا المؤىل ضروري وحسن لتسييل مشاركة في صنع القرارات في 

 .المستويات الإدارية العميا

                                                           
. 27عمي عجوة،مرجع سبق ذكره،ص/ 1
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تتطمب وظيفة العلبقات العامة تواصلب يوميا مستمرا :التحكم في المفاهيم الإدارية بدقة*
معو الإدارة العميا ومن اجل بناء لغة مشتركة معيا يفترض إدراك المفاىيم الإدارية بشكل 

 (1 ) «.جيد

 :بالإضافة إلى صفات أخرى يجب أن يتحمى بيا القائم بالعلبقات العامة وىي-

 .الإلمام الكامل بالميارات العممية في الاقتصاد والتحميل السياسي والإعلبم»-

الإلمام بالتطورات الحديثة لوسائل الإعلبم والتقنيات الحديثة في مجال الاتصال وكذلك -
 .التحولات التي تطرأ عمى الرأي العام تجاه القضايا المتنوعة

دارتو وتقسيميا بين الاتصال بالعملبء وتنفيذ - القدرة التامة عمى التصرف في الوقت وا 
عداد التقارير والاتصال بوسائل الإعلبم  الخ...البرامج وا 

دارة - امتلبك ميارات تحميل المعمومات وتقديم الأفكار المبتكرة ووضع الميزانيات وا 
 .الأعمال

الإدراك الشامل لمجريات الأمور في المجتمع المحمي الإقميمي والدولي لمستوياتو -
 .السياسية،الاقتصادية والاجتماعية

 .الوعي بالمنظمات لممنافسة في السوق-

 .الصمة بقادة الرأي في المجتمع-

يحتاج موظف العلبقات العامة الى مقدار من الإلمام بعمم : الإلمام بعمم النفس-
 .النفس،حتى يستطيع التأثير في الأفكار وشخصيات الجماىير التي يقابميا

                                                           
 .119،ص1971،(مكتبة انجمو المصرية:القاىرة)،اتجاهات جديدة في العلاقات العامة:محمود محمد الجوىري / 1
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لا بد لمقائم بالعلبقات العامة أن يتفيم طبيعة الجماعات :الإلمام بعمم الاجتماع-
 (1 ) «.والأساليب،اتصاليا وقوة ارتباطيا ومعرفة اتجاىات الرأي العام

المعرفة ما يجري في الإدارة والمؤسسة إداريا وماليا،يجب عمى  >>:الإدارة والاقتصاد-
رجل العلبقات العامة أن يكون مطمعا عمى المستجدات والمؤثرات الاقتصادية السائدة في 

 .الداخل والخارج

 إتقان أسموب البحث العممي والإحصاء وجمع المعمومات :  الإحصاء واصل البحث -

دخال المعطيات،وتبويب  و المعالجة بالحاسوب وتقنياتو وصولا إلى تحميل الظواىر وا 
 (2 ) «.النتائج

 تفيد دراسة مبادئ السياسة وأساليب الحكم في المعرفة العممية  »:السياسة-
وتأثير القوي المختمفة في إدارتيا وانعكس ىذه العممية عمى المنظمات .السياسية

 .والمؤسسات الاجتماعية والاقتصادية وعمى الأفراد والجماعات

تساعد معرفة التاريخ عمى تفسير الأحداث والتنبؤ بيا مما يمكن من التحرك :التاريخ-
 . المبكر لمواجية الأزمات قبل وقوعيا أو تخفيض آثارىا السيئة إلى اقل مدى ممكن

ضافة إلى ىذه المواصفات الواجب توافرىا في القائم بالعلبقات العامة ىناك من  وا 
 .يضيف،عمم الجمال،الفمسفة،المنطق،القانون،التسويق،الإعلبن

والاىم من كل ما سبق ىو عدم التيجم والعبوس والظيور بوجو بشوش وفي ىذا السياق 
ابتسامتو مشيرا روزفمت  أن كل الذين ييتمون بالعلبقات العامة اخذوا عن "كروزيه"ذكر 

                                                           
                      جدار باق العممية،القاىرة ،دار الفجر لمنشر:عمان)،مبادئ العلاقات العامة،اجي عارفتحسن / 1

. 38ص،2000،(والتوزيع
. 58عمي عجوة،مرجع سبق ذكره،ص/ 2
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ونجاحو في جذب الرأي "  روزفمت"إلى الرئيس الأسبق الولايات المتحدة الأمريكية 
 (1)  «.مما أدى إلى نجاحو في تحقيق مشروعاتو.العام

وفي ضوء ما سبق نقول انو عمى قدر ما تحقق ىذه الشروط في أخصائي العلبقات 
العامة،يمكن التنبؤ بمقدار النجاح الذي تحققو ىذه المؤسسة في الاستفادة من ىذه المينة 

 . لبموغ أىدافيا

 مزايا وعيوب القائم بالعلاقات العامة: ثالثا 

 :يمتاز  أداء القائم بالعلبقات العامة ما يمي*

 يعرف الخمفيات الخاصة بمشكلبت المنشاة ويعرف طبيعة التنظيمات غير الرسمية »-
التي قد تربط بعض الأفراد بغض النظر عن المستوى الإداري لكل منيم مما يجعل 

 .الحمول التي يفترضيا القائم بالعلبقات العامة واقعية

طول خبرتو داخل المنشاة ومعالجتو المستمرة لمشكلبتيا يجعمو يكتسب خبرة - 
 متخصصة في علبج ىذا النوع من المشكلبت 

يحظى باحترام وتقدير العاممين بالمنشاة مما يجعمو قادرا عمى الإلمام بالتفاصيل المتعمقة -
بحقائق الموقف ولا يمقى الحرج الذي قد يواجيو الباحث الخارجي عند الاتصال بيؤلاء 

 .الأفراد

يحافظ عمى أسرار  المنشاة التي قد يطمع عمييا من خلبل بحثو لممشكلبت أو تطبيقو -
 .لبرنامج أو خطة العلبقات العامة

                                                           
 1993(دار الفجر لمنشر والتوزيع :القاىرة  ) المداخل الأساسية في العلاقات العامةمحمد منير حجاب،سحر وىبي،/ 1
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ولكن ىذا لا يمنع من وجود عيوب لمقائم بالعلبقات العامة نتيجة عن طبيعة العامل *
 :مثل

 .معايشتو لمشكلبت المنشاة قد يفقده نقطة القدرة عمى تصور حمول مبتكرة وغير تقميدية-

العلبقات الوظيفية التي تربطو ببعض الأفراء في المنشاة تجعمو في حرج عندما يضطر -
لإسداء النصح بشان تعديل بعض طرق الأداء أو سموك ىذه القيادات الإدارية كجزء من 

 .التوصيات بتحسين العلبقات مع الجميور

لما كانت خبرتو محصورة ببعض النوعيات من المشكلبت المتكررة تقل قدرتو عمى -
 .مواجية مشكلبت جديدة أو إعداد خطط من طراز مختمف

وخاصة إذا كانت لو ىو نفسو علبقة .كثيرا ما يكون رأيو غير محايد أو ينظر إليو ىكذا-
 (1 ) «.مباشرة أو غير مباشرة بالمشكل محل البحث

ومما سبق نستطيع القول أن النجاح الأسمى لتنظيم العلبقات العامة يتوقف إلى حد كبير 
عمى العنصر البشري في المنظمة وذلك ما يوضح أىمية انتقاء العنصر البشري عامة 
وانتقاء رجل أو القائم العلبقات العامة خاصة ،إن ىذا الأخير لو دور ميم ورئيسي في 
إنجاح العلبقات العامة بالمؤسسة لذلك فمن الواجب أن تتوفر فيو عدة خصائص تتعمق 

المؤىلبت الشخصية ، المؤىلبت الاتصالية ،المؤىلبت الوظيفية "بعدة جوانب منيا 
 ".والإدارية 

 

 

                                                           
. 328-327مرجع سبق ذكره،ص ص:وآخرون نربحي مصطفى عميا/ 1
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 :الصعوبات التي تواجه العلاقات العامة: المطمب الثالث 

 :صعوبات عمى مستوى عممية إدارة العلاقات العامة/1

 .تبعية إدارة العلبقات العامة للئدارة التنفيذية لممنظمة»-

 .عدم تحديد مكانة العلبقات العامة داخل التنظيم-

 .اختلبف التنظيم الداخمي لأعمال العلبقات العامة من مؤسسة أي أخرى-

عطاء البيانات الصحيحة التي تؤدي - صعوبة إجراء البحوث وذلك لعدم تعاون الأفراد،وا 
إلى نجاح البحث لأن العلبقات العامة تعمل في بيئة تتسم بالتغيير المستمر في 

الاتجاىات والآراء مما ينجر عنو التنبؤ بالمشاكل وفي مدى تقييم كفاءة البرامج في 
 .العلبقات العامة

 (1).«صعوبة إدراك النتائج في عممية التقويم إلا بعد فترة طويمة-

صعوبات عمى مستوى آداب وجدارة ممارستها فيما يخص العلاقات العامة في /2
 :أخلاقيتها

 :حيث ترتكز عمى ثلبث قواعد

 . معاممة  الغير كإنسان مع العمل عمى استجابة حاجاتو النوعية»-

 .إن الإنسان اجتماعي،احترام رأي الصانع لممادة الخام-

                                                           
المكتب الجامعي :مصر)العلاقات العامة من داخل منظور الخدمة الإجتماعية  عبد الحارس بخوشي،حمدي-  1

  .118،ص 2001(الحديث



الفصل الأول  مدخل إلى العلاقات العامة 

 
 

~ 65 ~ 
 

تمبية الحاجيات النوعية لصانع الرأي بإعطاء المادة الخام،أي الوسيمة التي تسمح لو -
 .بالتعبير عن رأيو

 .القصور الواضح في ممارسة المبادئ والمفاىيم التي سوف تقوم عمييا العلبقات العامة-

 .معاناة الباحث باللبمبالاة من طرف بعض المؤسسات-

 :صعوبات عمى المستوى الاجتماعي/3

 .تعقد المجتمع بالمقارنة عمى ما كان عميو سابقا، الذي كان يتسم بالسيولة-

لا يستطيع الناس الوصول إلى الحقائق لان فرص اتصاليم بيا محدودة نظرا لكثرة -
مثل الرقابة التي تفرضيا الدول عمى .العراقيل التي منيا العوامل الشخصية والاجتماعية

إضافة إلى الاختلبفات المغوية وفوارق السن،والعقبات السياسية .الأنباء والمعمومات
 .والمنافسات الشريفة وغير الشريفة

 ".الجيل والأمية"تخمف المجتمعات-

 :صعوبات عمى مستوى التكوين والكفاءات/4

 .ضعف الإمكانيات الفنية للؤفراد والممارسات العلبقات العامة-

نقص الخبراء والمختصين في ىذا المجال ،نقص الميارات والخبرات،فلب بد أن يكون -
الخبير في العلبقات العامة متخصصا في وسائل النشر والإعلبم كالصحافة والإذاعة 
والتمفزيون،والسينما والإعلبن بالإضافة إلى ضعف دراسة عقمية لمجماىير وطرق قياس 

 (1).«"الرأي العام

                                                           
1
  .119 عبد الحارس بخوشي، مرجع سبق ذكره ص،حمدي-  
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 خلاصة واستنتاجات

لقد حاولنا في ىذا الفصل الوقوف عمى ماىية العلبقات العامة وقد توضح بما لا      
يدع مجالا لمشك بان العلبقات العامة أصبحت ضرورة من ضروريات ىذا العصر الذي 

 .يتميز بالمتغيرات السريعة والأحداث المتلبحقة

 تعتبر العلبقات العامة إحدى أىم الوظائف الإدارية في المؤسسة فيي جيود عممية 
ذات أبعاد إدارية اتصالية واجتماعية،تعتبر ضابطة الاتصال بين المؤسسة عمى الصعيد 
الداخمي والخارجي،فكل العناصر التي تم الطرق إلييا من مفيوم العلبقات العامة وأىدافيا 
وأىميتيا وخصائصيا ومبادئيا ووظائفيا وأدوارىا وغير ذلك من العناصر تشير إلى أنيا 
وظيفة أساسية لا يمكن الاستغناء عنيا لما ليا من فوائد جعمتيا تحتل مكانة قيادية في 

 .مختمف الييئات والمنظمات في البمدان المتطورة

 إن تبني إستراتيجية علبقات عامة فعالة مبنية عمى أساس برنامج عممي وتخطيط 
استراتيجي واضح وقابل لمتحقيق ىو أساس نجاح المؤسسة التي تريد تنتيج سياسة 

 .اتصالية شفافة مع جماىيرىا حتى تكون لنفسيا وخدماتيا صورة طيبة اتجاه الجماىير
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 العلاقات العامة بالشرطة: المبحث الأول  

  مفيوم العلاقات العامة بالشرطة :الأولالمطمب    
بر ممارسة العلاقات العامة بالشرطة بشكل متفاعل و إقناعي من ضرورات العمل تتع »

الأمني و أساسياتو و عمى الرغم من غياب توفر دراسة خاصة بأساليب ىذه  الممارسة 
 أنو يمكنيا اعتماد طرق و أساليب الممارسة العالمية إلافي مديريات الأمن و الشرطة 

لمعلاقات العامة في منظمات الأعمال المختمفة باعتبار أن الأجيزة الأمنية منظمات 
 (1)«..........أعمال ينطبق عمييا ما ينطبق عمى منظمات الأعمال الأخرى

طار القيام إستراتيجية واضحة المعالم لممارسة العلاقات العامة في إمن حيث تبني  
بوظائف و ميام معينة استعانة بعمميات التخطيط و الأبحاث و البرامج و اعتماد نماذج 

ستراتيجية إتطبيقية مع تنظيم محكم لجياز العلاقات العامة و غير ذلك من عناصر 
. لييا في الفصل السابقإالعلاقات العامة المشار 

براز الجيود الصادقة التي تؤدييا الشرطة لممجتمع إفن  »وتعرف العلاقات العامة بالشرطة
           ،لكسب ثقتيما لإقناع الجماىير بمدى أىمية ىذه الجيود لحمايتيم وأمنيم جميع

و تأييدىم و تعاونيم مع رجال الشرطة و في نفس الوقت تعمل عمى إعداد و دعم جياز 
  .الشرطة

 

                                                           
 ص، 1994 ، دراسة تطبيقية بجياز الأمن العام الأردني،العلاقات العامة بالشرطة  محمد ناجي الجوىر،/ 1
 262-261ص
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و يكون ىذا الدعم عممي و ثقافي و معنوي و سياسي و اجتماعي لرجل الشرطة لينيض 
 (1). « وجوىذا الأخير برسالتو عمى أكمل

 من خلال ما عرضنا سابقا حول ماىية العلاقات العامة ، أدركنا صمة بين طرفين ، أحد 
خر عمى وجو التحديد ، لكن تربطيما مصمحة لآىذين الطرفين غير معروف و محدد ل

  .مشتركة 

وانطلاقا من ىنا نستطيع القول بأن العلاقات العامة بالشرطة ىي رابطة بين جياز 
الشرطة وبين المواطنين أساسيا المصمحة المشتركة و المتبادلة بينيما ، فمصمحة الشرطة 

       ىي أن تنجح في تحقيق رسالتيا بتوفير الأمن و الطمأنينة و الاستقرار لممواطن، 
    . يتحقق بغير تعاون المواطنين معيا والشرطة تدرك أن نجاحيا في ذلك لا يمكن أن

و يتمثل ىذا التعاون في تقبل المواطنين لمتعميمات و القوانين والنظم التي عمى مستوى 
الطرق والتقميل من وقوع حوادث المرور و ىو أمر ييم الشرطة ، فإن تقبل الناس مثلا 
تعميمات رجال الأمن عمى مستوى الطرق و التقميل من وقوع حوادث المرور و ىو أمر 

 .ييم الشرطة لأنيا تسعى إلى تحقيقو 

          أما مصمحة المواطن فتأتي من حاجة كل مواطن إلى العيش في جو من الأمن
و الطمأنينة و الاستقرار، فالأمن بالنسبة لكل مواطن ىو المناخ الذي يريد أن يعيش فيو 

 .   لأن كل أوجو النشاطات التي يمارسيا لا يمكن أن تتم إلا في ظل جو يسوده الأمن

 من ىنا تمتقي المصمحتان إذن فالشرطة تسعى لتحقيق الأمن و المواطن يريد الأمن، 

   .و من ىنا تنشأ العلاقة بين الشرطة و المواطن علاقة تقوم عمى أساس تبادل المصمحة 
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 أهمية العلاقات العامة بالشرطة: المطلب الثاني

يتضح لنا من التعريف السابق لمعلاقات العامة في الشرطة ما مدى أىمية وجود ىذا 
   الجياز في عمل الشرطة لمساندتيا في نشر رسالتيا و إقناع الجماىير و كسب ثقتيم 

و تأييدىم و مد يد العون لممساىمة في تحقيق الأمن والطمأنينة ، ىذا بالنسبة لمجماىير 
 الخارجية ، كما يثبت من جانب آخر في ما يتعمق بالجميور الداخمي العناية الفائقة

   بغرس و تعميق المبادئ الأخلاقية و الثقافية و المعنوية و الدينية في نفوس العاممين 
عمى  و ماديا من أجل حثيم عمى العمل لمنيوض برسالة الشرطة اجتماعياو رعايتيم 
 .أكمل وجو 

ومن ىنا تبرز أىمية المسؤولية التي تنيض بيا العلاقات العامة في الشرطة من خلال 
 الدور الذي يمعبو الرأي العام في جياز الشرطة بصفة عامة في تحقيق رسالتيا و أىدافيا 

و يمكن أن نستشف أىمية العلاقات العامة بالشرطة بناءا عمى التعريف الذي أدرجو 
 :الدكتور جاسم خميل مبرزا العلاقات العامة بالشرطة باعتبارىا في قولو 

 العلاقات العامة بالشرطة بمدلوليا الوظيفي تعبير عن الأسموب العممي الأمثل         »
و المخطط سمفا، المتبع  للاتصال بالجماىير الواسعة بغرض توعيتيم و إرشادىم        
و إقناعيم بما تؤديو الشرطة من خدمات لتحقيق أمنيم و استقرارىم و العمل عمى كسب 

 (1)«ثقتيم و تأييدىم لرجال الشرطة في تحقيق رسالتيا و رفع مستوى الأداء في جيازىا 

و ىذا بمعنى أن لمعلاقات العامة أىمية بالغة بالشرطة حيث أصبحت ىي التي تخطط  
 .و تسير و تنفذ بغية الوصول لأىدافيا من خلال النشاطات التوعوية و الإرشادية 

 :و لإيضاح عنصر أىمية العلاقات العامة بالشرطة وفق ىذا التعريف ندرج مايمي
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يراد بيذا العنصر أنو ثمة طائفة من الأساليب النفسية  : للاتصالأسموب عممي أمثل _» 
و العممية المتسمة بالملائمة و المقدرة عمى تحقيق الأىداف المخططة تتبعيا الشرطة 

توعية كحممة ال لأداء رسالتيا في الأمن و الاستقرار سواءا أفرغت في قالب مباشر ليا
 أو في قالب غير مباشر يتخذ المرورية و المحاضرات و الندوات و إقامة المعارض ،

. غالبا صورة النداءات التحذيرية و الإرشادية من خلال أجيزة الإعلام المختمفة

تيدف رسالة الشرطة إلى التوعية  : تعدد و تنوع أساليب التوعية و الإرشاد و الإقناع _
الجماىير بالمخاطر التي تحيط بيم و تعكر صفو أمنيم واستقرارىم ، ليس ىذا فحسب بل 
تعتمد الشرطة إلى إرشادىم لتجنب مثل ىذه المخاطر بتوجيو النصائح و الإرشادات مع 
عدم إغفال موضوع الإقناع الذي توفر لو أجيزة الشرطة لو جميع السبل من أجل تحقيقو 

لأنو متى اقتنع الناس برسالة الشرطة أصبح عندىم الاستعداد لمتعاون و إيجاد الثقة 
 (1).«المتبادلة 

 تظير أىمية الآثار المترتبة عن تحقيق رسالة العلاقات العامة في التوعية لمجماىير     »
 عن إقناعيم من خلال التعدد و التنوع الكبيرين لوسائل الاستقبال و إرشادىم فضلا

المتاحة أمام رجال العلاقات العامة لإحداث ىذا الأثر الثلاثي لدى الجماىير ذلك لأن 
مثل ىذا التعدد يتيح ليا فرصة المفاضمة و الاختيار للأسموب الأكثر ملائمة من سواء 

الإتباع في ظل تحقيق عنصر السرعة و الفاعمية في إحداث الأثر لو عمى وجو لا يتوقف 
عمى الظروف  المحيطة بكل حالة عمى حدي و بطبيعة اليدف المخطط لو   و بنوعية 
الطائفة الجماىيرية الموجو إلييا ، و بتوقيت المتخذ خلاليا الأسموب المعني و جميعيا 

أركان أساسية لانتقاء تمك الأساليب الأكثر ملائمة و ما يترتب عمييا من آثار إرشادية   
 .و إقناعية لدى جماىير العلاقات العامة الداخمية و الخارجية عمى سواء
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من الطبيعي أن الشرطة حين تريد نشر رسالتيا و تحقيق  : كسب ثقة و تأييد الجماىير_ 
أىدافيا أن تسعى في المقام الأول عمى كسب ثقة و تأييد المواطن ليا، و تتأمل منيم 
المساعدة لأنو بدون مساعدتيم فإن الفشل سيكون مال جيودىا و جميع نشاطاتيا ،إذ 

ىناك أمثمة كثيرة عن جيود الجماىير التي ساىمت في الكشف عن جرائم وقعت أو كادت 
تقع ، و ىذا ما يؤكد مدى أىمية تعاون الجماىير مع أجيزة الشرطة في أداء رسالتيا 

 (1)«القمعية 

 وليست ثمة شك في أن توفر عنصر الثقة و التأييد من جانب جماىير العلاقات » 
العامة أمر لن يتحقق إلا إذا اجتمع لو شرطان أساسيان ، أحدىما يتحرى القائمون عمى 

الإتصال  بالجماىير من رجال العلاقات العامة الصدق و الأمانة في الكشف عن 
الحقائق و القيام بمياميم إذ بدون ذلك لن يحظوا بالثقة ، و يجب أن تكون عممية الثقة 

متبادلة بين الطرفين أي من جانب كل من الجماىير و القائمين عمى أمر العلاقات 
 ...العامة 

و يتعمق ىذا العنصر بالدرجة الأولى بالعاممين في جياز  : رفع مستوى رجال الشرطة_ 
الشرطة من عسكريين و مدنيين ، ذلك ما تقوم بو العلاقات العامة بالشرطة لأفرادىا من 
رعاية في نشاطاتيا المختمفة الإجتماعية أو الثقافية أو المعنوية و لرفع مستوى آداءىا 
الميني من خلال رفع مستواىم المادي و المعنوي سينعكس بلا شك بدورىم عمى إدارة 
العلاقات العامة في أجيزة الشرطة و بالتالي تحقيق أحسن النتائج و كذا توطيد العلاقة 

 .بين الشرطة و الجميور
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 .(1)« و منيا القضاء عمى كل ما من شأنو المساس بأمن المواطن

و من ىذا المنطمق لمفيوم العلاقات العامة في الشرطة يتضح مدى الأىمية التي تؤدييا 
العلاقات العامة بالشرطة و مكانتيا بيذا الجياز عمى الصعيدين الداخمي و الخارجي ،إلا 
أن ميمة العلاقات العامة بالشرطة لا تخمو من المصاعب التي تحول دون تحقيق النتائج 

 .المنتظرة ،و ىذا ما سنتحدث عميو في المطمب الثالث

 :معوقات العلاقات العامة بالشرطة: المطمب الثالث

 : و من بينيا نذكر مايمي 

 لمقيام بميام ومسؤوليات ىذا الجياز ، فميس غياب العنصر البشري المؤىل المدرب »_
ثمة شك في أن عدم توفر العناصر البشرية المؤىمة القادرة عمى العطاء و عمى مواكبة 

التطور الحديث الذي يسود مجال العلاقات العامة باستمرار ن شأنيا إعاقة عممية 
 .التحديث و بالتأكيد سيساىم في إضفاء الطابع التقميدي لبرامج العلاقات العامة

الإمكانيات المادية الملائمة و وسائل الإتصال الحديثة بمختمف  : غياب الإمكانيات_ 
أنواعيا لخدمة برامج العلاقات العامة من معوقات العلاقات العامة و تحقيق رسالتيا ،   
و ينعكس ذلك بسمبية عمى رسم السياسة العامة ووضع الخطط المستقبمية الكفيمة بتنفيذ 

 .أىداف العلاقات العامة بالشرطة 

 لتحقيق مبدأ عدم وجود برنامج عممي مخطط لمحوافز بنوعييا الإيجابية و السمبية_ 
 الموازنة و التنسيق بين عنصري الثواب و العقاب ، و من ىنا كان من المحتمل وضع
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سياسة عممية لتمك الحوافز بحيث تؤدي إلى مساعدة الأفراد و تحفيزىم من ناحية عمى 
تقديم خدمات أجمل و تشجيعيم عمى الإبتكار و التجديد في برامج العلاقات العامة فضلا 

 .عن تقويم ذوي السموك المعوج و ردعيم لتجنب وقوعيم في دائرة الخطأ

 يعد ىو الآخر عائق لا يمكن إغفالو أو عدم الإستجابة لبرامج العلاقات العامة_ 
التغاضي عنو و ذلك لأن عدم استجابة القائم عمى أمر العلاقات العامة لبرامج من شأنيا 

 .تساىم في إحداث فجوة بين رجال العلاقات العامة و الجماىير

 عمى الدول المتقدمة في ىذا :عدم الإنفتاح في سياسة و برامج العلاقات العامة _ 
المجال قد يشكل عائق أمام سياسات و مناىج التحديث و التطوير المستيدفة ، كما وأنو 
عدم الإنفتاح في سياسات و خبرات الآخرين والعمل عمى تطوير ىذه الخبرات و التجارب 
بما يتلاءم و طبيعة العمل ، و ىذا أمر يترتب عميو لا محالة نوع من التردي و الإنييار 
الييكمي لمبناء التنظيمي للإدارة و للأسس القائمة عمييا في منظورىا الإنساني أو العام ، 
و يمكن تفادي في ذلك العجز من خلال عدة طرق يتصدرىا في الأىمية  الأولوية إيفاد 
العاممين في بعثات أو دورات خارجية لموقوف عن كثب عمى أحدث ما توصل إليو من 

 (1).«سبقونا في ىذا من أساليب الإتصال الجماىيري الحديث
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 العلاقات العامة الداخمية و الخارجية بالشرطة : المبحث الثاني

 .العلاقات العامة الداخمية : المطمب الأول

، و لذلك فإن حرص جياز العلاقات العامة " إن فاقد الشئ كما يقولون لا يعطي"
" بالشرطة عمى حسن المعاممة و إقامة علاقات طيبة بين الشرطة و بين الرأي العام 

فإن الترتيب المنطقي أن يقيم علاقات طيبة داخل جياز الشرطة " الجميور الخارجي 
ذاتيا إنطلاقا من مبدأ أن العلاقات العامة تبدأ من داخل المؤسسة، فحري بيا إذن أن تبدأ 

 .من داخل المؤسسة الأمنية في ما يعرف بالعلاقات الإنسانية 

في إطار ذلك تسعى العلاقات العامة الداخمية بالشرطة إلى تحقيق العديد من الأىداف 
عمى نطاق جميورىا الداخمي و الذي عمى ضوئو تضمن تفانيو في أداء واجبو و تكسب 

 : وده ومن بينيا

 ديمقراطية القيادة و كفاية الحاجات المعنوية لمعاممين و تتمثل في تمك المظاىر »_ 
الإنسانية التي يجدر بقيادات المنظمات أن تقوم بو اتجاه العاممين ، إذ من الضروري أن 
يشعر المرؤوسين بمشاركة رؤسائيم ليم في مشاعرىم الإنسانية و رعايتيم لظروفيم      

و أوضاعيم و حل مشاكميم و العمل عمى خمق جو من الإستقرار النفسي و المادي 
 ( 1).«ليم

 اصطلاح الرؤساء أو القادة في مجال الشرطة ينطبق عن كل ارتفاع لمروح المعنوية »و 
لدى العاممين بالشرطة خاصة لدى الصف و الجنود تتوقف أمور ىامة حيث يضحون 

بحياتيم في إنقاذ الإنسان في ظروف معينة لا يدفعو في تمك المحظة الحاسمة أمر 
 عسكري بقدر ما تدفعو لممخاطر و التضحية حتى بحياتو ز مما لا شك فيو أيضا
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 أن من واجب القادة القيام بإشعار العاممين بأىمية الأعمال التي يؤدونيا صغيرة كانت أم 
كبيرة لإشعارىم بأىمية أدوارىم ، ولا يمنع  ذلك أجيزة العلاقات العامة ، أو بواسطة 

 (1).«الاجتماعات أو المقاءات  المختمفة 

 يعمل قسم العلاقات العامة في الشرطة :تنمية التجديد و الابتكار لدى رجال الشرطة  »_
عمى تقديم الإقتراحات البناءة و الخطط المستقبمية إلى الإدارة العميا التي من شأنيا العمل 
عمى زيادة التنمية و الإبتكار و التجديد والإبداع لدى العاممين بالجياز، إذ من شأن ذلك 
 .زيادة دعم أواصر الثقة و روح الود و التعاون بينيم و حل مشاكميم العامة و الخاصة 

فالعلاقات العامة تأكد ولاء و انتماء : نشر الوعي الوطني و إزكاؤه بين رجال الشرطة _ 
رجال الشرطة لوطنيم و يعممون في خدمتو و ذلك من التوعية العامة و غرس الروح 

الوطنية في نفوسيم و تمكينيم من متابعة ما يجري من أحداث عمى المستوى الوطني    
 .و القومي و تعميق إيمانيم بدورىم في نشر أىداف و رسالة الشرطة 

تحرص العلاقات العامة عمى نجاح و تنشيط البرامج  : نشر الوعي الشرطي و القانوني_ 
الإجتماعية و الثقافية لرجال الشرطة و القيام بعمل لقاعات تعارف بينيم لمعرفة مطالبيم 

 (2).«من أجل تحقيق الغايات المنشورة و العمل عمى توفير حاجاتيم المختمفة

 العلاقات العامة الخارجية :المطمب الثاني 

بما أن العلاقات العامة ىي فن التعامل الناجح مع الناس فإن المختصين بالعلاقات 
العامة يسعون للإتصال بالجماىير وصولا لمرأي العام لتحقيق أىدافيم من أجل إقامة 

علاقات طيبة مع الجميور ترتكز عمى مبادئ أخلاقية أىميا الإعلام الصادق و الإبتعاد 
 .عن الزيف أو الرغبة في التسمط عمى الجميور أو عمى قيادة الإدارة 
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 تسعى العلاقات العامة بالشرطة إلى تحقيق العديد من الأىداف عمى »في إطار ذلك
نطاق جميورىا الخارجي التي عمى ضوئيا تعمل عمى كسب ثقة و تأييده للأىداف التي 

 :تحرص أجيزة الشرطة عمى تحقيقيا و تتمثل ىده الأىداف عمى النحو الآتي

إذ يتحقق ذلك بتطوير السموك لمشعب في الإتجاه : تنمية ثقة الشعب بجياز الشرطة _ 
الملائم لتحقيق أغراض الشرطة و تبصير المواطنين بأىمية تعاونيم مع رجال الشرطة من 

أجل مكافحة الجريمة أو التقميل من الحوادث المرورية ، ذلك أن الشرطة وحدىا لا 
 .تستطيع القيام بميمة الأمن و يتعاون الجميور معيا

فإدارة العلاقات العامة في الشرطة إلى نقل آراء : تيسير الإتصال المباشر بالجماىير _ 
الجماىير و مقترحات الجيات المختصة لموقوف عن كثب عمى ما يقال و يتداول عن 

 (1).«جياز الشرطة و الرد عن الإستفارات المطروحة و نقميا إلى الإدارة العميا لمرد عمييا

فمن أىداف العلاقات العامة : تبصير الجماىير بالحصول عمى الخدمات و المنافع  _»
بالشركة إرشاد المواطنين و الذي تربطيم مصالح بأجيزة الشرطة و بأيسر الطرق        
و أسرعيا فمثلا حين يقوم قسم العلاقات العامة في الشرطة بتوضيح اجراءات تسجيل 

المركبة أو اجراءات الحصول عمى رخصة القيادة فيو بذلك يسيل من ىذه الإجراءات   
و يبصر المواطنين بالطريق السميم لمحصول عمى ىذه الخدمات دون عناء أو تعب      

 .و ىذا من شأنو توفير وقتيم و جيدىم 

تؤدي العلاقات العامة في الشرطة دورا : تحقيق المصمحة المالية و الإقتصادية _ 
اقتصاديا ىاما لخدمة الجماىير و ذلك لأن تحول بينيم و بين فقدانيم أمواليم           

وممتمكاتيم بتعميق الوعي لدييم لتجنب أسباب وقوع الحوادث الخاصة في ما يتعمق بسرقة 
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السيارات و المنازل و المتاجر ، كما تسعى العلاقات العامة في ىذا الصدد إلى بيان    
وشرح الأساليب التي يمجأ إلييا المحتالون في تنفيذ مثل ىذه الجرائم حتى يكون المواطن 

 .«عمى بصيرة و حرص من ذلك 

تقوم العلاقات : التعريف بدور الجياز و أساليبيا العممية و الحديثة المحققة لرسالتو_ 
العامة في الشرطة من خلال الإعلام الجماىير بمختمف الأنشطة و الأعمال التي تقوم 

 بيا أجيزة الأمن ، و نشر التقارير الخاصة بعدد الحوادث و معدلات الجرائم ، و توضيح 

الأساليب العممية الجديدة التي تمجأ أجيزة الأمن في كشف الجرائم ، وتضيف معمومات 
 (1).«جديدة لم تكن لتتحقق إلا عن طريق جياز العلاقات العامة بأجيزة الشرطة

وذلك بتنمية التعاون :  توثيق الروابط بأجيزة الإعلام و مختمف أجيزة الدولة »_ 
المستمر و التفاىم الأفضل مع أجيزة الإعلام عن طريق تزويدىا بالأخبار المتعمقة 

و الصور اللازمة وتحديد " حوادث المرور مثلا"بالشرطة و إمدادىا بالإحصائيات 
المواعيد الخاصة بالمقابلات والمؤتمرات إيمانا منيا بأىمية وسائل الإعلام في نشر 
الرسالة الشرطية و توصيميا إلى الجماىير فلا غنى عن أجيزة الإعلام في العمل 

الشرطي لتحقيق مصمحة المواطن ، كما تيدف العلاقات العامة بالشرطة عمى إقامة 
جسور التعاون وتوثيقيا بمختمف اجيزة الدولة بتدعيم التعاون المشترك بين الشرطة وباقي 

المؤسسات الحكومية إذ تعمل العلاقات العامة عمى تسييل إجراءات العامل اليومي 
لمجيات الخاصة وتذليل الصعوبات وفي ذلك تحقيق لسمعة الطيبة التي أن تتمتع بيا 

 .الشرطة 
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استنباط مؤشرات الرأي العام و قياسو ، حيث تيدف العلاقات العامة بالشرطة        _  
و خدماتو و ما يعرض من شكاوي أو مقترحات حول ىذه الأمور عبر أجيزة الإعلام    

 (1).«و تعديل اتجاىات الرأي العام اتجاه الشرطة و أدائيا

 .العلاقات العامة بين الشرطة و الجميور: المطمب الثالث 

 أسباب ضعف العلاقة بين الشرطة و الجميور _ 1

ىناك عدة عوامل مؤثرة تتدخل في إضعاف العلاقة بين الشرطة و المواطن وىي عوامل 
علامية  تاريخية نفسية، اجتماعية، ثقافية وا 

 : العوامل التاريخية و النفسية 

 ذلك حيث كانت الشرطة تعمل لمصمحة الأجنبي المستعمر عمى حساب المواطنين ، »
كما تساىم الشرطة في تحقيق سيطرة المستعمر عمى إدارة الشعب و من الناحية التاريخية 

سجل عمى أجيزة الشرطة استخداميا لمعنف ضد المواطنين من سكان البلاد لدرجة 
استعمال السلاح ضد أبناء الوطن و أدمت ظيورىم بسياطيا و سمبت حريتيم بدون وجو 

 .«حق ، مما أدى إلى الكراىية لمشرطة من طرف المواطنين

 :العوامل الاجتماعية و الثقافية

  ترجع ىذه العوامل إلى ضرورة أن يطبق القانون عمى الجميع بالتساوي و الذي قد لا 
يحظى بتأييد العامة في جميع الأحوال، مثمما يحدث عند تكميف الأمن بتنفيذ لائحة أو 

 (2). «قانون ىادف لمصمحة عامة مقابل مصالح خاصة

                                                           

  62 ص مرجع سبق ذكره، ،عجوة  عمي / 1
دار : الرياض)، «التنسيق بين جيود المواطنين في مجال مكافحة الجريمة و الوقاية منيا»مصطفى عبد كاري،  / 2

 .144، ص 1993، (النشر  المركز العربي لمدراسات الأمنية 



 الفصل الثاني                                    العلاقات العامة بالشرطة والأمن المروري
 

~ 79 ~ 
 

 :العوامل الإعلامية 

 وعن العوامل الإعلامية ، فإنو تمكن الإشارة إلى ما تقوم بو وسائل الإعلام من تغطية »
غير شاممة لما تبذل لو الشرطة من مجيودات في سبيل ضمان أمن و سلامة المواطن  
و صيانتو و الحفاظ عمى عرضو و مالو ، و الذي يعرض رجال الأمن لمخطر أحيانا ، 

كما قد يقوم الإعلام بعرض وقائع غير صحيحة نظرا لعدم تحرير رجال الصحافة 
بمصداقية أو المبالغة في عرض الأحداث ، أو السخرية أو الاستيزاء مما يؤدي إلى خمق 

ىذا مع العمم أن للإعلام أثر كبير عمى تكوين . جو غير صحي بين الشرطة و المواطن 
اتجاىات الرأي العام ، إذ يمكن الاستغلال الأمثل لو من أجل التأكيد عمى تعاون 

الجميور كما ىو الحال في أعمال البحث الجنائي و التعرف عمى المفقودين و في 
الإتقان و الدفاع المدني و نشر الوعي و الإرشاد في مجالات الحياة العامة التي تفيد    

 (1).«و توفر الكثير من الجيد ز المال لممواطنين 

 :في الجزائر [المواطن _ الشرطة  ]إشكالية العلاقة _ ب

الأمر المعروف في الجزائر أن العلاقة بين الشرطة و المواطن تعاني نقص في الثقة   »
و في المفاىيم اتجاه الحرية و القانون ، الحق و الواجب و الحس المدني ، كما أن 

المواطن الجزائري حاليا في مواجية المشاكل الناجمة عن صعوبة التأقمم مع الوضعية 
و الذي يحتم نوعا  (عصري)المترتبة عن المرور من مجتمع تقميدي إلى مجتمع معاصر 

من السموكات المنظمة بقواعد و قوانين أحيانا تقيد الحريات الشخصية لأجل الصالح العام 
 سنة من الاستعمار جعمتو يبتعد كميا عن الشرطي و القانون 132معاناة الشغب لمدة 

وكل من يساعد الشرطي من فريب أو من بعيد إما من يستطع مراوغة القوانين فيو بطل 
وتولت ىذه العقمية لدى الأجيال بعد الاستقلال ظير عامل جديد ىو الثقة بين الدولة 
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والمواطن والمواطن الذي لايثق في دولتو لايمثل لقوانينيا عندما تحميو الشرطة فالمواطن 
يرحب بذلك ولكن عندما تتدخل الشرطة وتستعمل القوة فان المواطن يثورعمييا ويباغتيا 
بكل النعوت، في ىذه الظروف ينمو لدى الشرطي الإحساس بنفور الشعب و الإحساس 
بالوحدة فيو يتصرف بحذر مع الشعب، بالإضافة الى ذلك استعمال السمطة لمشرطة في 

 م حيث كمفة الشرطة بحممة عن 1980ميام ليست ليا صمة بميام الشرطة في سنة 
 (1)«,,محاربة الأحياء القصديرية , نشر الألبسة عمى الشرفات , التغيبات في العمل 

 رالإجراءات الإستراتجية لتطوير العلاقات العامة بين الشرطة و الجميو/ ح

الاختبار الجيد لمعناصر المراد إدماجيا في العمل الشرطي وذلك باختيار أفضل _»
 العناصر من جنود وضباط وعناصر مساعدة

تدريب ىذه العناصر بشكل مناسب لممستجدات العممية و العممية ويتناسب مع التطور _ 
 .الكبير في مجال العمل الشرطي مع استمرار التدريب الفعال و الجاد قبل وأثناء الخدمة

أن تكون دراسة العلاقات العامة مادة أساسية كما ىو الحال في كميات و معاىد _ 
 .الشرطة في مختمف الأقطار، وأن لا ينظر إلييا كمادة ىامشية

الرقابة السميمة و المستمرة ليذه العناصر، والمتابعة الواعية لكل فرد من أفراد القوة _
 .سواءا من الأجيزة الرقابية، أو من الرقابة الداخمية لقيادة القوات في كل موقع عمى حدى

العمل عمى تطوير أجيزة ووحدات الرقابة و العلاقات العامة بما يؤكد وصول _ 
الانتقادات السمبية إلى قادة القوة في أعمى مستويات اتخاذ القرار الملائم حتى لا يكون 

 القادة في واد و الجميور في واد آخر ، و حتى يمكن تدارك كافة السمبيات أولا بأول     

                                                           

مذكرة لنيل شيادة ماجيستر عمم ،« الضبط الاجتماعي الرئيسي و الرقابة من الجريمة »،آيت عمر مزيان فوري/  1
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و تحفيز الإيجابيات و حتى لا تقبل روح المبادرة و الإبداع عمى العناصر الفعالة فقط 
 .«حتى لا يطغى أجد عمى آخر

 الحرص عمى المظير اللائق و السموك المحترم لرجال الشرطة و مستويات الأمر »-
 الذي يترك انطباعا حسنا لدى جميورىم ، و جعميم لا يشعرون نحوىم بالرىبة بل بالود        

و الرضا و التقدير و الاحترام و الإعجاب ، انطلاقا من الدور الإنساني الذي تؤديو 
الشرطة في مواقعيا عمى امتداد مساحات الأقطار و المساحات التي يعمل فييا 

 (1).«رجاليا

  إن ىذه العناصر و الإستراتيجيات إذا عمل بيا أصحاب القرار داخل إدارة الشرطة     
و مستويات فمن المؤكد أن صورة الشرطي سوف تتحسن لدى المواطنين و يكون عممو ذا 
طابع سيل نوعا ما إذا ما لقي مساعدات من قبل المواطن في إطار تحسين تمك العلاقة 
التي يجدر بجياز الشرطة أن يعمل عمى تحسينيا قدر الإمكان و من بين الإستراتيجيات 

 :اليادفة أيضا إلى تطوير العلاقة بين الشرطة و المواطن نذكر عمى سبيل المثال 

 إزالة الرواسب التي مازالت عالقة في الأذىان حول طبيعة الشرطي إبان الاستعمار »_
ذلك المواطن القامع ، المزعج ، الظالم الذي لا " حيث يرى جل المواطنين أن الشرطي ىو

.                                                               تجده عند الحاجة إليو 
تعتبر الإستراتيجية خطوة ىامة في تأسيس علاقات وطيدة مع الجميور باعتبار أن _ 

خدمة الشرطي ميمة نبيمة إذ ينبغي عميو إزالة الحواجز النفسية و غرس بذور المحبة    
 و التعاون مع الجميور 
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: الاستعانة بأوامر و نواىي العقيدة الدينية لتفعيل التعاون بين الشرطي و الجميور_ 
حيث أنيم من المقامات التي تدعو إلييا الشريعة الإسلامية لتوفير الأمن ، و لمدين تأثير 

 .كبير عمى سموك الفرد و اتجاىاتو و أفكاره لذلك فالدين يمعب دورا في توطيد العلاقة 

و ذلك بتوفير التنسيق بين الجميور و إدارات الشرطة : استغلال سمك التربية و التعميم_ 
و تكوين رأي عام مساند لمشرطة في مكافحة الجريمة و معاقبة المجرمين، و حث طمبة 
المدارس عمى لعب الدور المطموب في إعانة الشرطة العاممة عمى نشر الأمن و خمق 

 .جيل متفيم لمرسالة الشرطية

استغلال الشعور الوطني لممواطنين في المحافظة عمى الوطن و أمتو بتعميق شعور _ 
المواطنين بمسؤولياتيم في حفظ الأمن و الاستقرار والنيوض بوطنيم بفضل نشر الأمن 

 .و الطمأنينة 

اعتماد بعض الحوافز المادية التشجيعية في تفعيل العلاقة بين الجميور و رجال _ 
الشرطة و ذلك في ميزانية مكافحة الجريمة عند التبميغ عن الجرائم أو تقديم معمومات 

كسب ثقة رجال الصحافة و الإعلام       _ شبكات التيريب و المتاجرة بالمخدرات مثلا
  (1).«و تسخيرىم في خدمة القضايا الشرطية في إطار ما يعرف بالإعلام الأمني العام

من خلال ىذا الأخير يمكن اعتبار أن أجيزة الشرطة في حاجة ماسة لأجيزة الإعلام 
كونيا تمعب دورا ىاما في تشكيل الرأي العام و توجييو، و تغمغمو داخل الأوساط 

الاجتماعية، و مدى قدرتيا عمى التأثير عمييا ، لذلك ينبغي عمى رجال الشرطة استغلال 
ىذه الأجيزة لخدمة الأمن  و الاستقرار، و تفعيل العلاقة بين وزارات و مؤسسات الدولة 
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الرسمية المؤثرة في خمق الرأي العام بغرض توجييو و تسخيره في خدمة القضايا الأمنية ، 
 .من بينيا وزارة التربية  و التعميم ، وزارة الصحة ، وزارة الشؤون الدينية 

  في تجسيد الأمن المروري وسائل العلاقات العامة بالشرطة: المبحث الثالث

 العلاقات العامة بالشرطة والإعلام:المطمب الأول

 كثيرا ما يخمط الناس بين العلاقات العامة و بين الإعلام ، و إن كان الخمط بينيما ىو »
خمط بين الاتصال كوسيمة لمعلاقات العامة و بين العلاقات العامة ذاتيا ، فإن الخمط 
كذلك يأخذ لصورة أخرى في أنو خمط بين الوسيمة واليدف ، فميس اليدف الرئيسي 

لمعلاقات العامة بالشرطة و الاتصال بالجميور الداخمي أو الخارجي بواسطة الإعلام 
فذلك الاتصال بالجميور بواسطة الإعلام مرصد لتحقيق بعض أىداف العلاقات العامة  

 .و ليس ىو فقط ىدف العلاقات العامة 

 : ومن جانب أخر ليست العلاقات العامة ىي الإعلام و ىذا يعني

  أن كل من العلاقات العامة و الإعلام يعدان من وسائل الإتصال بالجماىير
 .و غيرىا...... مثميما في ذلك مثل الوسائل الأخرى كالإعلان و الدعاية 

إن الإعلام ليس ىو كل وسائل العلاقات العامة ، فبجانبو توجد وسائل إتصال أخرى -
مباشرة و غير مباشرة سنأتي إلى تفصيميا لاحقا ، بل و توجد طرق أخرى تستطيع 

العلاقات العامة في الشرطة عمى سبيل المثال أن تستعين بيا بغية تسييل عمل الشرطة 
  (1).«و ممارسة عمميا عموما ، كتقديم النصح و المشورة لمعاممين

ولا " Rubinروبين" الإعلام ليس إلا وجيا من وجوه العلاقات العامة ، وفي ىذا يقر »
 .يشترط أن يكون جانب من جوانب كل برنامج لمعلاقات العامة
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ازدواجية الطريق في العلاقات العامة بعكس الإعلام ، حيث لم تعد في عصرنا الحالي -
طريق وحيد الإتجاه ، يؤدي إلى إعلام الجماىير أو صب المعمومات     و الأخبار في 

عقول الجماىير و قموبيم ، بل أصبح الإعلام إلى حد كبير وسيمة مزدوجة تبدأ 
بالجماىير وتنتيي بالجماىير، فيي تبدأ بمحاولة جس نبض الجماىير لمعرفة ميوليا 

واتجاىاتيا نحو ما تقدمو تمك الوسائل الإعلامية ، و تنتيي بالجماىير حيث تصب تمك 
الوسائل كل جيدىا ووسائميا الإعلامية إلى الجميور ، ونظرا لدورىا الفعال في بناء      
و توجيو الرأي العام و التأثير في الجماىير التي تعتمدىا العلاقات العامة بالشرطة بيدف 

 .(1)«توصيل الرسالة الشرطية

 .الوسائل المباشرة لمعلاقات العامة بالشرطة: المطمب الثاني

 و تتم بواسطة الاتصال الذي يتم عن طريق التقاء المواطن أو المواطنين برجال »
الشرطة سواء كانوا من المختصين بأقسام العلاقات العامة بالشرطة أو من غيرىم فكل 

رجل شرطة ىو بطبيعة الحال ىو رجل العلاقات العامة ، فمن بين ىذه الوسائل المباشرة 
 :نذكر منيا

و ىذا النظام بقضي بأن يكون أحد الأشخاص ىو المتحدث الرسمي  : المتحدث الرسمي .1
عن إدارة الشرطة فإن وجد بالجياز خبراء في كان الخيار لمعلاقات العامة بالشرطة ، 

فالرئيس ىو المتحدث الرسمي مع ضرورة توفر جممة من الخصائص في ىذا المتحدث 
الرسمي كصفات القيادة و أن يكون ممما بالأعمال ، و أن يكون مدربا عمى الخطابة     
و ىذا كمو في سبيل تحقيق القدرة الإقناعية لمجميور بيدف التعاون مع الشرطة من أجل 

 (2) «.تحسين الأمن المروري
                                                           

 .124،صعمي عجوة، نفس المرجع السابق/   1
  1963،   (الشركة العربية لمطباعة و النشرلمقاىرة: القاىرة) إدارة الشرطة في الدولة الحديثة ،محمود السباعي، /  2
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 ىي وسيمة من وسائل الإعلام بالجماىير ، وتنتج لمحضور فرصة الحوار    » :الندوات .2
و النقاش و تبادل الرأي ، فالندوة ىي إجتماع من الخبراء  و المتخصصين للإسيام في 
دراسة الموضوع أو المشكمة تعطي فييا الفرصة لممناقشة و التفاعل بين المرسل        
و الجميور، تستخدميا إدارة العلاقات العامة بالشرطة لمتعرف عمى آراء المتخصصين 
في بعض الموضوعات ، و يشترط في الندوة الفعالة حسن اختيار الأفراد               

أن " المرسل"و المؤطرين ، و تنظيم مواضيعيا بدقة ، و تتيح ىذه الوسيمة لمقائم بالندوة 
يممس ردة الفعل السريعة و المباشرة لرسالتو من خلال تجارب الحضور أي المتمقي ، 
لذا فيي تعتبر من أفضل أنواع الإعلام المستخدم في التوعية المرورية ، كما تبرز 

أىميتيا خاصة مع فئة الشباب لأنيا  تتيح فرصة التحاور و طرح الأسئمة و التعقيب 
عمييا و تقديم  الآراء  و الاقتراحات و الاستفسارات بحرية و بدون قيود حول المواضيع 

 (1).«المرورية المطروحة 
 تختمف عن الندوة في عدم سماحيا بمشاركة الجميور إلا بموافقة » :المحاضرات .3

الحاضرين و ىي وسيمة اتصال فعالة تستخدم لنقل الأفكار و المعمومات لأعداد كبيرة 
من الناس في نفس الوقت و يمكن استخدام ىذه الوسيمة مثلا عند طرح تعديلات مقترحة 

في قانون المرور ، آو الشروع في تقديم خدمة مرورية ، وتنظم معظم إدارات المرور 
مثلا، أو الانتقالات المنظمة و الخاصة بيوم الشرطة أو اليوم العالمي لمكافحة 

المخدرات للالتقاء بالجميور المستيدف و إلقاء دروس تحسيسية توعوية لفائدة تلاميذ 
  .مختمف المدارس حول السلامة المرورية

تعتبر إحدى الوسائل التي تستعمل بغية جذب الجميور و انتباىو ، :  المسابقات .4
وكذا خمق الإىتمام بالمعمومات الخاصة بالمشكمة المرورية من ثم نشر الثقافة المرورية 
و توعية الجماىير بحجم أخطار الحوادث الناجمة عن عمد و الإلتزام بقواعد المرور ، 

                                                           

، (مكتبة الأنجمو المصرية: القاىرة )العلاقات العامة بين الدعاية و الإعلام، محمود محمد الجوىري،  /  1
 32،ص1968
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و ذلك من خلال طرح أسئمة قصيرة ، و يتم أيضا تنظيم مثل ىذه المسابقات أحيانا في 
برامج الحملات المرورية، و تذاع في مختمف وسائل الإعلام، كما تخصص جوائز 
لمفائزين في ىذه المسابقات التي تتميز بإمكانية توظيفيا لتوعية جميع أفراد المجتمع 

 (1).«عمى مختمف فئاتيم و أعمارىم و يكسر الروتين اليومي
 و ىنا يجب أن تطبق العلاقات »:المقاءات اليومية بين رجال الشرطة و المواطن .5

العامة بصورة جيدة و مباشرة فمن يحضر للإبلاغ أو من يستدعى لمشرطة لمتحقيق 
 .لرخصتو 

    كل ذلك يمكن أن يكون أدوات أو وسائل لمتأثير في الجميور سمبا أو  إيجابا ينبغي 
إذن أن يتحمى رجل الشرطة كونو رجل علاقات عامة في الأساس ، في ىذه المقاءات 

بكل الصفات التي سبق و أشرنا إلييا بالنسبة لرجل العلاقات العامة   العامة الصبر      
والرقة و قوة الشخصية و المشاعر الإنسانية و العدل و عدم التحيز لطرف من الأطراف 

 .                                                    والمساواة في المعاممة ، و تقدير مشاعر الآخرين 

و لربما يعتقد الكثيرون أن التيجم كصفة تدل عمى قوة الشخصية أو أىمية العمل أو 
المنصب غير أنيا إذا ما اكتنفت عمل شرطي أدى ىذا المظير حتما إلى عكس 

المطموب ، بل إن مثل ىذا التصرف يؤدي إلى انطباع مضاد لدى المتعامل مع الشرطة، 
وليس من السيل تغييره بكل أدوات العلاقات العامة ووسائميا و كثيرا ما بطل في نفوس 

   (2).«الأفراد 

 ىناك إحساس لدى الأفراد بالرىبة من مقر »:جولات استطلاع لزيارة مقر الشرطة .6
الشرطة و عمميا ، ذلك لأنيم يجيمون ما يتم بداخميا ، و مجرد إزالة تمك الرىبة بدعوة 

المواطنين و خاصة الأجيال الجديدة و الشباب لزيارة مقر الشرطة و التعرف عمى الجيود 
                                                           

 .211 ص،جاسم خميل ، مرجع سابق /  1
 .147عمي الباز ، مرجع سابق ،ص /  2
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التي تبذل ، و الأجيزة الحديثة التي تساعد عمى كشف الجرائم و أدلتيا سيؤدي بلا شك 
الى إزالة ذلك الخوف و تمك الرىبة غير أن إزالة الرىبة ليس معناىا زوال إحترام الأفراد 

الزيارات إلى معرفة المواطنين بجيود الشرطة وواجباتيم لمتعاون  لمشرطة ، وستؤدي تمك
 .(1)«معيم و ىذا ىدفيم و ىدف العلاقات العامة

 تعتبر المعارض التوعوية إحدى الطرق والوسائل الميمة »: الإ ستعراض و المعارض .7
لمتعريف و التوعية بالمشكمة المرورية ، التي تستيدف في المقام الأول تدعيم العلاقات 
الإيجابية بين الجية المنظمة و الجميور ، كما يتضمن استخدام المعارض في الإعلام 

المروري عادة المشكمة المرورية و القضايا الرئيسية التي يتم التركيز عمييا خلال فعاليات 
أسبوع المرور و تقام في الأماكن العامة كالحدائق ، الأسواق، المدارس، يتم من خلاليا 

تقديم و عرض الإرشادات المرورية في شكل صورو إحصائيات وأفلام و شعارات توعوية 
في مجال المرور ، و توزيع المطبوعات و المنشورات الصادرة عن دوائر الشرطة 

             (2). «بمناسبة أسبوع المرور أو تنظيم الحملات التوعوية المرورية
ولا شك أن قيام الشرطة باستعراضات تتضمن عرض قوتيا، و نشاطاتيا و أجيزتيا 

، سيؤدي إلى إحساس الأفراد بجيود (.......مطافئ النجدة، قوات الأمن ، شرطة المرور)
الشرطة و يؤدي الى احساس غيرىم من ذوي النزعات الإجرامية أو اللامبالاة أو عدم 

المسؤولية و الحس بالأمن المروري خاصة بقوة الشرطة وفعاليتيا مما يجعميم يتخمون عن 
 .الأفكار السيئة التي تراودىم

  فدعوة الشرطة لبعض أفراد الجميور»: دعوة بعض أفراد الجميور .8
خاصة الشباب و كذلك رجال الإعلام ، بيدف مصاحبتيا أثناء قيام رجاليا بالدوريات أو 

" الجميور"بعض حالات ضبط الجرائم أو المجرمين أو تنظيم حركة المرور يمكن للأفراد 
من صعوبات رجال الشرطة و جيوده و تضحياتو مما سيكون لو بالغ الأثر في إقناع 

                                                           
 . 148عمي الباز ، مرجع سبق ذكره، ص/  1
 .210مرجع سبق ذكره ،ص ، جاسم خميل /  2
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الجميور مع رسالة الشرطة ، و يمثل اعتماد العلاقات العامة بالشرطة عمى مثل ىذه 
 (1).«الوسيمة فعالا إلى حد ما وىذا ما يجعل الجميور يتعاون مع رجل الشرطة

 تعتبر وسيمة اشتراك الجميور بطريقة فعالة في أعمال » :اشتراك في أعمال الشرطة 9
الشرطة طريقة تعتمدىا العلاقات العامة بالشرطة ، وتتبع بعض أجيزة الشرطة في 

الولايات المتحدة ىذه الوسيمة بإنشاء منظمات عامة يتطوع فييا أفراد الجميور لممساىمة 
في أعمال الشرطة و من الأفضل أن تقتصر ىذه المساىمة عمى بعض عمميات الشرطة 

كرعاية الأحداث وقايتيم من الإنحراف، وكذا تنظيم حركة المرور دون بعض الأعمال 
 .                      الأخرى ذات الحساسية الخاصة مثل ما يتعمق منيا بأعمال المباحث

وتتبع العلاقات العامة بالشرطة في بعض الدول العربية و من بينيا مصر،الكويت ىذا 
الأسموب بواسطة تكوين ما يسمى بجمعيات أصدقاء الشرطة و التي ينضم  الييا طلاب 
و طالبات المدارس الثانوية ، خلال العطلات الصيفية حيث يدربون عمى مساعدة رجال 

                                        (2). «المرور في تنظيم حركة المرور

 .الوسائل غير مباشرة لمعلاقات العامة بالشرطة : المطمب الثالث 

فمن الوسائل غير المباشرة التي تعتمدىا العلاقات العامة بالشرطة نجد الصحف ، 
الإذاعة، التمفزيون ، السينما ، المسرح وغيرىا، حيث تستخدم العلاقات العامة وسيطا مثل 

وسائل الإعلام بغرض الاتصال بالجميور بصفة غير مباشرة و عامة من أجل عرض 
الحقائق و توضيح المفاىيم وصولا لكسب الجميور و التوصل لإقناعو و تفيمو و تعاونو 
مع الشرطة فمن بين تمديد الوسائل غير المباشرة لمعلاقات العامة بالشرطة و المعرضة 

 :بالخصوص إلى التوعية المرورية و تجسيد الأمن المروري نذكر
                                                           

، الساعة الحادية 20/04/2016 ، يوم «المكمف بالإعلام والاتصال لأمن ولاية المدية »مقابمة مع نبيل طوالبية ، /  1
 .عشر صباحا، بأمن الولاية

  148، ، مرجع سبق ذكرهعمي الباز / 2
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تمثل الوسائل الإعلامية المطبوعة إحدى الوسائل المستخدمة : الصحافة المكتوبة»-1
من قبل الجياز العلاقات العامة بالشرطة في مجال الإعلام المروري ، فالفن الصحفي   

و العامة، شكاوي ،   و ما يحتويو من أخبار، تعميقات، مقابلات، آراء المختصين
اقتراحات، صور و رسوم فوتوغرافية و كاريكاتورية، كل ذلك يؤدي إلى أىمية دور 

 (1)«الصحافة في التوعية المرورية 

 : و يتجمى دور الصحافة في التوعية المرورية و تجسيد الأمن المروري من خلال»

 .كتابة بعض من الكتاب المعروفين بين الحين و الآخر حول ما يقع من حوادث المرور-

نشر المعمومات عن أنظمة وقوانين المرور و أنواعيا و عقوبات مخالفة ىذه القوانين -
 (2).«من خلال الحملات الصحفية التي يعدىا رجال الأمن المروري

 الإعلان عبر الصحف عن أحدث الوسائل التي تم اكتشافيا في ميدان المرور،      »-
و التي توفرت لدى الجيات المسؤولة عن الأمن المروري ، كجياز الرادار و ذلك ليكون 

 .بمثابة تنبيو و ردع لمن تسول لو نفسو من السائقين مخالفة القانون

تجنب الدخول في تفاصيل حوادث المرور ، وصياغة الخبر عمى نحو مثير يجذب -
 (3).«البعض الى التفكير في أن يخوضوا تجربة مماثمة لما قرؤوه

 :الإذاعة-1

 حيث تستفيد العلاقات العامة بالشرطة من الطرقات العديدة التي يمكن استعماليم      »
و الإستفادة منيا إدا ما استخدمت الإذاعة كوسيمة لإيصال الرسائل التوعوية المرورية،  

                                                           

 
  125 عمي عجوة ، مرجع سبق ذكره ، ص/ 1
 .106 ، ص 2001،  (مكتية الإشعاع الفنية: مصر ) ،1 ، طم و الإعلام الأمنيعلاالإ، عمي الباز / 2
 دار النشر بالمركز العربي: الرياض)، تغيير الرأي العام و علاقتو بالإتجاه نحو الجريمةمحمد خيرون و آخرون ، /  3

 176 ، ص1987، (لمدراسات الأمنية و التدريب 
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إذ يمكن أن تتطرق إلى حادث يتعمق بالمرور في أي موجز عادي كما يمكن التطرق الى 
 (1).«المشكمة المرورية عبر حصص تربوية في شكل بحوث، حوار و مناقشات 

 الراديو وسيمة سيمة في استعمال أغاني ، قصص، تمثيميات، يمكن أن يكون »كما أن 
فعالا في عممية الإتصال و ايصال رسائل التوعية المرورية ، فالفرد بطريقة غير مباشرة 
نجده يتعمم و يستوعب بكل مرونة فيو يتمقى بمياقة تامة دون أن ترغمو عمى تغيير رأيو 

 (2).«كرىا أو بإعتماد القوة

ولقد أثبتت الإذاعة نجاعتيا في العديد من الميادين و المشكلات خاصة المرورية منيا، 
نظرا لفاعميتيا عند استخداميا في الإعلام الأمني المروري و مخاطبة قائدي السيارات في 

أي موقع كان و بأسرع وقت خاصة في مناطق الإزدحام المروري و الإختناقات التي 
 .تحدث إثر الوقوع في حوادث مرورية و توجيو السائقين إلى طرق بديمة 

كما أن الوسائل الإعلامية المقدمة في الإذاعة تشعر المستمع بأن الرسالة قد أعدت من 
، ...........أخي السائق، عزيزي قائد المركبة: أجمو و تخاطبو بصفة شخصية مثل القول

وىذا يساىم في حد ذاتو في تفاعل الجميور مع مثل ىذه البرامج كما يمكن الاستفادة من 
تنوع و قصر المدة الزمنية لمبرامج الإذاعية في تقديم بعض الرسائل الإعلامية المختصرة 
كالإرشادات المرورية و الرسائل التوعوية التي تذاع في الفترة الصباحية كما أن المخاطبة 

 .الإذاعية لجميع الفئات بما يتفق واىتماماتيم و ثقافتيم يساعد عمى انتشار الرسالة 

" عرسان عبد المطيف: "إن تغطية احتياجات الجميور في ميدان المرور و عن ىذا يقول 
 .عن دور الإعلام عامة و الإذاعة خاصة في التقميل من ظواىر الإزدحام

                                                           
مذكرة ماجيستر ، «دور الإذاعة المحمية في نشر الوعي الصحفي لدى الطمبة الجامعيين »  شعباني عبد المالك ، / 1

  .107، ص 2002غير منشورة ، جامعة منتوري، معيد عمم الإجتماع ، قسنطينة ، الجزائر ، 
2
جامعة )رة ،نشوم  غيرلنيل شيادة الماجيستر  مذكرة  ،  «الإتصال الإجتماعي الصحي في الجزائر» نبيمة بوخبزة، /  

 .158،ص1995، ديسمبر ( الاتصالقسم عموم الاعلام و : الجزائر 
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فإن الإزدحام المروري ظل مسيطرا عمى الكثير من الشوارع ولم تخف حدتو إلا ......»
في الفترة الأخيرة عندما أخذ التعاون والتنسيق بين أجيزة الإعلام و أجيزة المرور طريقة 
إلى التطبيق و التنفيذ ، الموظف قبل أن يتحرك إلى مقر عممو يستمع و ىو في سيارتو 

إلى التقارير المرورية التي تبث من خلا ل الإذاعة المسموعة ، و ىي توضح الحالة 
 .المرورية في الشوارع

و عمى ضوء ىذه التقارير يستطيع السائق تحديد الطريق الذي يسمكو غير أن ىذه 
الاختلافات تقمصت بعد أن طبقت الأجيزة الأمنية في المممكة العربية السعودية و في 
مقدمتيا الأجيزة المرورية عمى أرض الواقع من خلال ىذا التعاون بين أجيزة الأمن  

 (1).«و أجيزة الإعلام 

 :و من الطرق التي يمكن أن تستخدميا الإذاعة في التوعية نذكر

 يتم فييا تقديم برنامج إذاعي عمى مجموعة من المستمعين قد » : إجتماعات الراديو
يدوم عدة دقائق حول حوادث المرور وكيفية الوقاية منيا و من ثم يتم مناقشة ىذا 

البرنامج لقياس مدى فيميم لو ، و قد أثبتت التجارب أن ىذا النوادي ليا ميزة خاصة 
استمع،      " من حيث تقوية و زيادة الوعي العام بالمشكلات و حموليا تحت شعار 

 (2).«و ناقش، و انقد

 يمكن لمراديو بث إعلانات قصيرة و بسيطة » :  الإعلانات المرورية في الراديو
تعمل رفع مستوى الوعي المروري للأفراد ، و دور الإذاعة بيا في تسييل الحركة 

 .المرورية و تجسيد ظروف أحسن لممرور
                                                           

 ، 2002جانفي، -، ديسمبر246 ، ع مجمة الأمن و الحياة، « الإعلام المروري »عرسان عبد المطيف ، /  1
 . 70ص

، (عالم الكتب : القاىرة ) ،3، طالإعلام و الإتصال بالجماىير و الرأي العاممركز محمد حسين ، /  2
 .233،ص1996
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و للإعلام الجواري بالشرطة دور كبير في مجال التوعية و التحسيس و في تحسين 
أمن المروري من جية أخرى حيث أن مصالح الشرطة تستغل مختمف الوسائل 

لتوصيل رسائميا في مجال " صوت التيطري "الإعلامية بما فييا الإذاعة المحمية 
التوعية والتحسيس من خلال الحصص الإذاعية التي تبث عبر أثيرىا كالحصة 

التي ينشطيا إطارات من المصمحة الولائية للأمن " ميمك"الأسبوعية عمى 
 (1).«العمومي

 من أكثر الرسائل الإعلامية انتشارا و تأثيرا ، و نظرا لمدور الذي يمعبو »:التمفزيون_
في مجالات التعميم، فيو وسيمة رقابة لممجتمع ما يحفظ أمنو و استقراره ، و كذلك 

سلامتو و لتحقيق ىذا الدور الإيجابي يجب التركيز عمى ضرورة التكامل و التفاعل 
بين التمفزيون و الأجيزة الأمنية مما يساىم في دعم رسالة الشرطة في المجتمع ، كم 
يمثل الوسيمة الأمثل لحملات التوعية المرورية ، من خلال أسموب العرض و جودتو 

من تقديم " العلاقات العامة بالشرطة"مما يمكن القائم بالإتصال في مجال المرور
رسالتو الإرشادية لمجميور بدرجة عالية من المصداقية كما يتيح التمفزيون اختيار 
القالب يمكن  تقديم الرسالة الإرشادية و التوعوية باجتناب أخطارىا ، بفضل نقمو 
لفعاليتيا المصاحبة ليا من ندوات،محاضرات،مسابقات و مناسبات و احتفالات 

 .شرطية مع إمكانية أنتاج دراما تمفزيونية لمتوعية بالمشكمة المرورية

و بفضل الإتصال المباشر مع الجماىير يمكن التعرف عمى أدائيا و مقترحاتيا فيما 
يتعمق بمشكمة المرور ، و يتمقى شكواىم والرد عمييا من خلال برامج مفتوحة كما 

يمكن من خلال التعاون مع الإدارة العميا لممرور الإستعانة ببعض نماذج القدوة من 

                                                           
، الساعة الثانية 2016-04-17 ، يوم المكمف بالإعلام و الإتصال لأمن ولاية المديةمقابمة مع نبيل طوالبية ،  /  1

 .زوالا، بأمن الولاية
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المشاىير في المجتمع و التوعية المرورية من خلال تقديم برامج التوعية أو مسايقتيا 
 (1).«أو المشاركة في الندوات و المحاضرات التي يمكن لمتمفزيون أن يبثيا

لذلك فإن التمفزيون و باعتباره أقوى وسائل الإعلام من حيث تأثيره عمى المشاىدين ، 
ولو إمكانيات متنوعة و في مجالات عديدة عمى رأسيا المحال الاجتماعي و ما يترتب 
من توعية ووقاية من مختمف الأزمات ، خاصة تمك الظواىر التي تشكل خطورة عمى 

 .المجتمع و أفراده و أىماه حوادث المرور

 :فالتمفزيون يمعب دورا في التوعية من مخاطرىا لكن يجب عميو مراعاة 

 .  استخدام التمثيميات الإجتماعية و الإنسانية جسرا لتوعية الجميور من حوادث المرور»-

 .استخدام برامج الأسرة و برامج الأطفال -

توصية المسؤولين عن التمفزيون بتجنب الأفلام و البرامج التي تعرض صور مثيرة عن -
 (2).السياقة بتيور و عن لحظات الجنون الشبابية

أن لا تصور جريمة حادث مرور في الأفلام و المسمسلات غمى أنيا نابعة من شخص »
الفرد و تكوينو الداخمي، و أن لا تعطي مبررات لمظاىرة ما قد يجعميا مقبولة في ذىن 

 (3).«المخالف لمقانون

 حتى تحقق ىذه البرامج أىدافيا الإعلامية فإنو من الخطأ اقتصار البرامج فييا عمى » 
استضافة المسؤولين من رجال المرور لنصح الجماىير بالالتزام بقواعد المرور فيي 

                                                           
جامعة :الرياض)،العلاقات العامة بين الأجيزة المرورية ووسائل الإعلام، الأسس و المبادئجاسم خميل ميرزا،  /  1

 .210،ص2007نايف العربية لمعموم الأمنية ،
 .176 ، ص ، مرجع سابقمحمد خيري و أخرون /  2
 دور الإعلام في التوعية و الوقاية من حوادث المرور في المناطق الريفية »،فتيحة بن عباس  /    3

 .    226، ص2004 غير منشوراه، قسم عموم الإعلام و الإتصال، الجزائر،مذكرة  لنيل  شيادة ماجيستر،«الجزائرية
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طريقة غير مجدية و تدفع بالإنسان إلى العناد و السخرية من قواعد المرور،بل إن مآسي 
 (1).«المرور يمكن تناوليا في أفلام و مسمسلات درامية

  :السينما-

 ىي وسيمة ذات شعبية كبيرة و تحقق فوائد عديدة عند استخداميا في حملات التوعية »
المرورية كالإستفادة منيا مثلا في تقديم المضمون الإعلامي المقدم و توضيح مزاياه 

بتقديم رسالتو - العلاقات العامة بالشرطة- فتسمح لمقائم بالإتصال في المحال المروري
الإرشادية و تسمح أيضا بفرصة استيداف منطقة جغرافية محددة و تركيز لبعض الأفكار 
المرورية في دور سينما خاصة بيذه المناطق المستيدفة بما يتناسب مع أسباب الحوادث 
بيا ، كما يظير الدور الفعال في الإقناع و ذلك بفضل توظيفيا الفيمم التسجيمي و تقديم 

معمومات حول توظيف السيارات و صيانتيا و عن القيادة السميمة، كما أن السينما 
تخاطب جميور الشباب من الجنسين باعتبارىم أكثر تأثير بالمشكمة المرورية ، مما يسمح 

 . بالتأثير الإيجابي عمييم في اعتماد العلاقات العامة بالشرطة عمى وسيمة السينما

 :الأنترنت

 أن الإنتشار اليائل لشبكة الأنترنت و التوسع المستقبمي ليا جعميا من أبرز وسائل 
الإتصال في الوقت الحاضر ، الأمر الذي دفع المؤسسات الشرطية المختمفة الى 

الإستفادة من التقنيات العالية ليا في التواصل مع الجميور ، وتجدر الإشارة إلى أنو يجب 
التركيز عمى تحديد مضمون الرسالة المراد ايصاليا إلى الجميور المستيدف، مع الأخذ 
بعين الإعتبار البعد عن أسموب الوعظ و الإرشاد المباشر ، مع ضرورة ربط الموضوع   

                                                           
، عمم الاجتماع الحماىيري و بناء الإتصال،دراسة في الإعلام و اتجاىات الرأي    قباري محمد اسماعيل /  1

  .      279،ص 1984،(منشأة المعارف:.مصر)العام،
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و المعمومات بالإىتمام المباشر لمفرد ، فعمى سبيل المثال يمكن توضيح أثر عدم الإلتزام 
 (1).«بقواعد المرور عمى الأشخاص

 :النشر

 يمثل النشر إحدى الوسائل المستخدمة في مجال العمل المروري، من صحافة         »
و مجلات متخصصة، و دوريات و من ثم يمكن لأن تساىم ىذه الوسائل في تقديم 

الخدمة المرورية لمجماىير، فالنشرات الدوية ، و الكتيبات و المجلات التي تصدر عن 
ىيئة الشرطة من جيز العلاقات العامة من حين لآخر لشرح ظاىرة معينة أو لمتحدث عن 

الجيود التي تبذليا الشرطة في مناسبة معينة ، و يجب أن تتضمن تمك النشرات أو 
الكتيبات أو المجلات أوالإحصائيات و أرقام و معدلات عن حوادث المرور و ارتفاعيا  
و انخفاضيا و أسباب ذلك، و جيود الشرطة وواجبات المواطنين محافظة عمى حياتيم  
و أمواليم بأسموب مباسطة يمكن أن يتستعان فيو بالشخصيات المحبوبة لمجميور في 

 (2).«شرح ضرور تعاون الجميور مع الشرطة

 : الإعلان 

 لقد أصبح الإعلان في الوقت الحالي صناعة ميمة و أداة فعالة في التأثير ، »
فالإعلانات المرئية و المسموعة أو الممصقات و اللافتات يمكن استخداميا في نشر 

الوعي المروري و تنمية الوعي العام اتجاه المشكلات المرورية كما أن الإعلان يخدم إدارة 
العلاقات العامة بالشرطة في سبيل تحسين المرور من خلال مجموعة مزايا ساىمت في 

 :تحقيق التوعية المرورية

                                                           
 .564محمد منير حجاب ، مرجع سبق ذكره، ص  /  1
 . 143مرجع سبق ذكره، ص ، عمي الباز  / 2
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يساعد الإعلان عمى قبول الخدمات التي تقدميا العلاقات العامة بالشرطة دوما في - 
 .سبيل التحسين من الأمن المروري

التعرف عمى ىذه الخدمات و كذا توجيو مستخدمي الطرق إلى العناصر الأساسية - 
 .لمخدمة المرورية كنظام متكامل الطريق السيار ، نظام المرو ورجال المرور

 :مندوبو الصحف في المجلات الشرطية

 من المفيد أن نضيف بأنو غالبا ما تخصص الصحف مندوبين، يختص كل منيم بقطاع 
معين من قطاعات الأنشطة التي تغطي أخبارىا ، فيوجد مندوب أو مندوبين يتخصصون 
في تغطية أخبار التعميم ، و آخرون لتغطية أخبار وزارة الداخمية و من المفيد إن توثق 

أجيزة العلاقات العامة في وزارة الداخمية صلاتيا بيؤلاء المندوبين ،فبواسطة ىذا التعاون 
لا يمكن نشر أخبار معينة بصورة مساىمة لإعلام الجميور بجيود الشرطة في القبض 
عمى المجرم أو في سبيل تنظيم حركة المرور أو الإرشاد الجميوري بصورة غير مباشرة 
بالوسائل التي يستطيع بيا تفادي الوقوع في شراك ىؤلاء المجرمين، أو في سبيل تفادي 
حوادث المرور عمى الأقل نسبيا و التقميص من خواطرىا ، بواسطة ىذا التعاون أيضا 
يمكن بالإتفاق مع المندوبين لتأجيل نشر موضوع معين لأسباب تقدرىا الجيات الأمنية 

المختصة مثلا ،أن نشر موضوع معين سيؤدي إلى إثارة نتائج ضارة بالنسبة للأمن العام 
 (1 ).«، أو إنو سيؤدي إلى نتائج ضارة بالنسبة لمرأي العام 

 

 

 

                                                           
 . 205جاسم خميل ميرزا ، مرجع سبق ذكره، ص  /  1
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 :خلاصة و استنتاجات

شعار اتخذتو وزارة الداخمية لكي يمخص الميام التي تسعى " الشرطة في خدمة الشعب" 
جاىدة لتحقيقيا ، وىي خدمة أمن الوطن و المواطن ، و لا يمكن أن تتصور فرد يسعى 
لتقديم خدمة إلى أخر أو التفاعل معو أو الإتصال بو إلا إذا كانت الصورة الذىنية لكافة 

 .أطراف الإتصال تتسم بالوضوح و البعد عن التعتيم 

من ىنا تأتي أىمية الصورة الذىنية التي يحمميا بداخمو كل من المواطن لضابط الشرطة 
و الصورة التي يحمميا ضابط الشرطة لممواطن ، و في حالة حدوث الإختلاف و الإدراك 
المغاير ، عمينا توقع كافة أشكال العشوائية و عدم التنظيم في عممية التفاعل و التواصل، 
فالصورة الذىنية ىي أداة غير مباشرة لنقل المعمومات لكونياغير مباشرة فإن ىناك بعض 
الصعوبات التي تؤثر عمييا، بعض ىذه الصعاب يتصل بعوامل خارجية ، و ىذه تتطمب 
الحرص الشديد من جانب العلاقات العامة حينما تسعى الى تكوين الصورة الذىنية ، أن 

رسالة العلاقات العامة التي تتطمع بيا الشرطة تسعى إلى محاولة تقديم الخدمات لمجميور 
في إطار معرفتيا الدقيقة بخصائصو  سماتو و مياراتو و عاداتو، بات من الواضح إذن 
ضرورة الدراسة العممية لمصور الذىنية لدى المواطنين و كيفية إقلال السمبيات المحيطة 

 .بيا

 إذا كانت العلاقات العامة و فن التعامل مع الجميور يندرج وفقا لما تم الإتفاق عميو 
ضمن عموم الإعلام و فنون الإتصال فإن تحسين صورة مؤسسة الشرطة تمثل صميم 

العمل الإعلامي القائم عمى وضع المواد تحميميا و توقع ردود الفعل المرتبطة بيا لإقامة 
حملات التوعية المرورية المرتبطة بالبرامج الإعلامية تعد من الأسس اليامة في رسم 

 .الخرائط الإعلامية الأمنية المرورية
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 فنية عن أمن ولاية المدية

 نظرا للأىمية التي تمعبيا إدارة العلاقات العامة في الشرطة، يستدعي ذلك أن تكون 
أىدافيا ملامسة لمواقع وأن تكون رسائميا مؤثرة وفعالة تقاس نتائجيا عمى أرض الواقع حيث 
يمكن قياس مدى فعالية العلاقات العامة بالشرطة بمدى الأمن المروري الذي تتحقق نتائجو 
ففعالية الأمن المروري موقفة عمى مدى فعالية العلاقات العامة، الموجية والمطورة لو وذلك 

بمدى استجابة الجماىير لمرسائل الإعلامية فزيادة استجابة الجماىير وارتفاع مستوى 
المسؤولية الأمنية المرورية والحس وكذا الوعي الأمني المروري لدييا مؤشر لنجاح العلاقات 
العامة بالشرطة وقدرتيا عمى تفعيل الرسالة الإعلامية الأمنية ونجاحيا في إقناع الجماىير 

لذا سنتطرق في ىذه الدراسة إلى . الشرطةلبمدى أىمية الأمن المروري والاستجابة لرسائ
مدى فاعمية العلاقات العامة بالشرطة في تزويد المواطن بالمعمومات الأمنية ونشر الثقافة 

وتعريفو بمجيودات . الأمنية المرورية ورفع مستوى المسؤولية والحس الأمني المروري لديو
الشرطة في سبيل حفظ أمنو واستقراره، حيث تيدف العلاقات العامة الشرطة من خلال 

نشاطاتيا الإعلامية بالدرجة الأولى إلى تحسين العلاقة بين الجميور الداخمي المتمثل في 
 .رجال الشرطة والجميور الخارجي المتمثل في المواطنين بخمق جو من الثقة والتعاون

، أي منذ الاستقلال ومن أولويات الميام المنوطة بيا في ىذه 1962تم إنشائيا سنة >> 
الحقبة ىي ممئ الفراغ المتروك عقب الرحيل الجماعي لجميع موظفي الشرطة الفرنسية الذين 
كانوا يمثمون الأغمبية الساحقة المكونة لمشرطة أنذاك، وقد شكمت العناصر الجزائرية المتبقية 
من ىذه الشرطة النواة الأولى لمشرطة الجزائرية بعد أن انضم إلييم في تمك الفترة إطارات 

قدموا من تونس والمغرب وكن عددىم لا يتجاوز المئة، كما التحقت بيم مجموعة أخرى من 
الشبان برتبة محافظ شرطة بعثت بيم جبية التحرير الوطني إلى أكادمية الشرطة بالقاىرة 

ىمتيم حاسمة في التكوين آنذاك اخلال السنتين الأخيرتين لمثورة التحريرية، وكانت مس
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 %95لتتوسع بعد ذلك مصالح أمن ولاية المدية، أصبح اليوم تضمن تغطية أمنية نسبة 
 : تضم2015حيث أصبحت في سنة 

 مقر أمن دائرة  (16  -)

 مقر أمن حضري (09  -)

 فرق لمشرطة القضائية المتنقمة (07  -)

 BRI"»(1 )"فرقة واحدة لمبحث والتحري  (01  -)

 .م2016دامت الدراسة من شير مارس إلى شير ماي : الإطار الزماني

 "أمن ولاية المدية"تم اختيار : الإطار المكاني

 ". أمن ولاية المدية" تم تطبيقيا عمى عمال وموظفي مؤسسة : الإطار البشري
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 "أمن ولاية المدية"نبذة عن : المبحث الأول

 التعريف بالمؤسسة:المطمب الأول  
 ىي مؤسسة نظامية أمنية تابعة لممديرية العامة للأمن الوطني، تعمل تحت وصاية وزارة >>

 .الداخمية، مياميا الأساسية السير عمى ضمان أمن الوطن وسلامة المواطن وممتمكاتو

 مفهوم خمية الاتصال والعلاقات العامة لأمن ولاية المدية :أولا 

يعتبر جياز الشرطة الجزائرية ىيئة أمنية رسالتيا المحافظة عمى أمن المواطن وحماية 
الممتمكات في ظل فرض القانون والسير عمى صون واحترام حقوق الإنسان وبما أن المديرية 
العامة لأمن الوطني ليا رسالة نبيمة توجييا لممواطن قصد تحقيق أىدافيا في توفير الأمن 

خلايا الاتصال والعلاقات العامة عمى .والطمأنينة في نفوسيم، فقد تم إنشاءىا ليذا الغرض
، يشرف عمييا إطارات شرطة، وأمن ولاية المدية عمى غرار 2006مستوى أمن الولايات سنة 

 محافظ شرطةبيا خمية والعلاقات العامة التي يشرف عمييا إطار برتبة .باقي أمن الولايات
 :رفقة طاقم يتكون من

 مفتش شرطة  -

 حافظ أو شرطة  -

 (1<<)أعوان شرطة  (03  -)
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 :مفهوم خمية الاتصال والعلاقات العامة:  أولا 
 ىي المصدر الرسمي والمسان الحالي لأمن ولاية المدية، حيث تقوم بالتنسيق مع مختمف >>

مصالح الشرطة بوضع الخطة السنوية للأنشطة الإعلامية مع إعداد وتنفيذ البرامج 
 .الإعلامية الأمنية المرئية والمسموعة، كما تشرف أيضا عمى ميام العلاقات العامة

وتستخدم خمية الاتصال والعلاقات العامة لأمن ولاية المدية، أعمى مقاييس الأداء في تطبيق 
مياميا، كما تسعى إلى العمل بروح الفريق الواحد من أجل تحقيق الأىداف التوعية والأمنية 

الناصة عمى أن الأمن ركيزة التنمية وأن .وترجمة رسالة المديرية العامة للأمن الوطني
 .المواطن ىو الأساس في المنظومة الأمنية

 مهام وأدوار أمن ولاية المدية: ثانيا 

 :من أبرز الميام والأدوار التي كانت منوطة بيا نذكر

 .حماية الأشخاص والممتمكات الخاصة والعامة* 

 .السير عمى احترام القوانين والنظم التي تنظم الحياة الاجتماعية عامة*

السير عمى حماية المجتمع من كل ما يخل بالنظام العام أو الاعتداء عمى الحريات *
 .الخاصة والعامة

السير عمى الوقاية وكذا ردع كل المخالفات والجنح والجرائم المرتكبة يجمع كل الدلائل *
 .والقرائن الضرورية لتطبيق العدالة الجنائية بالتعاون مع الييئات القضائية وسمطات البلاد

إعلام السمطات العميا بالوضع السياسي والاجتماعي والاقتصادي وكذا الثقافي السائد في *
 (1).«البمد عن طريق تقارير وتحاليل عن الرأي العام
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المساىمة في حماية المؤسسات الوطنية من كل محاولات المساس باستقرارىا وسيرىا *»
 .العادي

مراقبة الحركة المرورية عبر الحدود سواء فيما يتعمق بالمواطنين أو الأجانب بتطبيق *
 .التنظيم المعمول بو

قامة الأجانب بالتراب الوطني*  . فرض احترام القوانين المتعمقة بدخول وا 

 أخلاقيات ومهام القائم بالعلاقات العامة بأمن ولاية المدية: ثالثا 

إن القائم بالعلاقات العامة بأمن ولاية المدية يجب أن يتسم بأخلاقيات عالية في أداء ميامو، 
 خاصة وأن جياز الأمن . حتى يعطي الصورة الحسنة لممؤسسة التابع ليا

وحمايتو من كل الجرائم التي تحيط بو . الوطني ييدف إلى توفير أمن المواطن وممتمكات
وليذا سنستعرض أىم القيم الأخلاقية التي يجب أن تتوفر في القائم بالعلاقات العامة لأمن 

 .ولاية المدية

 : العامة في عممهتالقيم الأخلاقية التي يجب أن يمتزم بها القائم بالعلاقا

يجب عمى القائم بالعلاقات العامة في المؤسسة الأمنية بصفة عامة ن يتسم بأخلاق عالية 
في عممو مما تزيده مصداقية واحتراما من الغير سواء من زملائو أو المواطن الذي يتعامل 

  (       1 <<).معو، وحتى من رجال الإعلام

وفي ضوء المتطمبات الوظيفية لمقائم بالعلاقات العامة ىناك مجموعة من القيم الأخلاقية 
 :التي يجب أن يمتزم بيا القائم بالعلاقات العامة في عممو والتي تتمثل في
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يجب عمى القائم بالعلاقات العامة أن يحسن الخدمة وأداء ميامو عمى أحسن وجو مع *»
 مع الجميور الذي يقصد المؤسسة الأمنية لطمب مساعدة لأداء لتسييل إجراءات التعام
 .خدمة أو عمل معين

 . التي تمثمياةأن يؤدي عممو بتفان وصدق حبا لمينتو والمؤسس*

 .الالتزام بالاحتفاظ بالسر الميني لممؤسسة الأمنية التي ينتمي إلييا*

معا من أجل شرطة  >> و<< الشرطة في خدمة المواطن >>العمل عمى تكريس شعار *
 . لكسب ثقة المواطن في جياز الشرطة<< حوارية

 :مهام القائم بالعلاقات العامة لأمن ولاية المدية 

إن القائم بالعلاقات العامة عمى مستوى أمن ولاية المدية لو عدة ميام أساسية تيدف إلى 
تفعيل الاتصال الداخمي والخارجي داخل مصالح أمن ولاية المدية من جية، ومن جية أخرى 

. قصد تنفيذ السياسة الاتصالية المعتمدة من طرف قيادة المدرية العامة للأمن الوطني
والرامية إلى تكريس السياسة الجوارية وتقريب المواطن من جياز الشرطة أكثر مع تحسيسو 

قصد تثمين مجيودات مصالح الشرطة المبذولة في حماية المواطن، وكذلك يكون .بالجريمة
 .التدخل في التمفزة

وتوعيتو بمدى أىمية مساىمتو في تحقيق أمنو وسلامتو بالإضافة إلى توعيتو بمخاطر 
الآفات الاجتماعية والجرائم التي تحيط بو من أجل تحقيق والوصل إلى اليدف المنشود 

 (1)«وضمان وصول الرسالة النبيمة التي تبعثيا قيادة المدرية العامة للأمن الوطني
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فإن القائم بالعلاقات العامة يقوم بعدة نشاطات تدخل في ميامو الأساسية سواء في مجال 
 .الاتصال الداخمي والخارجي

 :في مجال الاتصال الداخمي

 العمل عمى نقل المعمومات والمستجدات الحاصمة داخل المؤسسة بين الرئيس »/ 1
 والمرؤوس، وكذا انشغالات المرؤوسين إلى القيادة

العمل عمى إثراء مجمة الشرطة الصادرة عن خمية الاتصال والصحافة لممديرية العامة / 2
 .للأمن الوطني من خلال إرسال مواضيع التي يشارك بيا الشرطين التابعين لأمن الولاية

توزيع مجمة الشرطة عمى جميع مصالح أمن الولاية، من أجل ضمان اطلاع جميع / 3
 .العاممين عمييا

 .تنظيم أبواب مفتوحة لفائدة الشرطة قصد تعريفيم أكثر بجياز الشرطة/ 4

 .إعداد محاضرات لفائدة الشرطة العاممين تتعمق بأخلاقيات المينة والاستقبال الحسن/ 5

رئيس أمن الولاية قصد : إعداد رسائل تشجيع لفائدة الموظفين النجباء الصادرة عن السيد/ 6
 .التحفيز

إعداد بيانات ومناشير لفائدة الشرطيين خاصة لتكذيب الإشاعات الصادرة من مختمف / 7
 .وسائل الإعلام، لمحد منيا داخل الجياز

 .الاستغلال اليومي لمصحف والجرائد الوطنية/ 8

<< . الداخمية عمى مستوى الموحات الإعلانيةتتعمل عمى تجديد مذكرات العمل والمنشورا/ 9

(1). 
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 تسير عمى دراسة طمبات المقابمة الصادرة عن المرؤوسين وتحديد مواعيدىا مع رئيس »/10
  .أمن الولاية

 :  في مجال الاتصال الخارجي

 :تنظيم حملات توعية وتحسيسية بمخاطر بعض الآفات الاجتماعية المواطنين/1

إن القائم بالعلاقات العامة لو دورا ىاما في مجال التوعية والتحسيس من مخاطر الآفات 
فيو يقوم بتنظيم حملات تحسيسية . الاجتماعية التي أصبحت تيدد المجتمع الجزائري

مؤسسات أمنية شريكة، . وتوعوية بإشراك جميع شرائح المجتمع بما فييا من جمعيات
الخ، من أجل تحسيس المواطنين بمخاطر الآفات الاجتماعية كالمخدرات، ...سمطات محمية

الخ عمى أن تكون ىذه الحملات ...ظاىرة الاختطاف، حوادث المرور، العنف ضد المرأة 
 .التحسيسية بتغطية إعلامية فعالة

 :المساهمة والمشاركة في الحصص الإذاعية والتمفزيونية/2

من أجل نشر رسالة المديرية العامة للأمن الوطني، وقصد غرس الحس الأمني لدى 
المواطن أصبحت الشرطة الجزائرية تشارك وتساىم في مختمف الحصص التمفزيونية        

 .عن طريق القائمين بالعلاقات العامة. و الإذاعية اليادفة

 :إلقاء دروس تحسيسية وتوعوية لفائدة تلاميذ المدارس/3

يقوم القائم بالعلاقات بميمة التنسيق مع مدرية التربية، قصد إلقاء دروس توعوية وتحسيسية 
لفائدة تلاميذ المدارس طمبة الثانويات في مختمف المناسبات، كدروس حماية البيئة مثلا 

 (1)«.الخ...دروس الوقاية المرورية، مخطر حوادث المرور
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 : تنظيم زيارات بيداغوجية لفائدة تلاميذ المدارس إلى المرافق الأمنية لممديرية»/4

دائما في إطار السياسة الجوارية وقد تعريف الأطفال بأىم المرافق الثقافية والترفييية التابعة 
للأمن الوطني يقوم القائم بالعلاقات العامة ببرمجة زيارات بيداغوجية لفائدة تلاميذ المدارس 

 إلى مختمف المرافق الأمنية الترفييية والرياضية

 :  القيام بتدخلات في وسائل الإعلام السمعية البصرية/5
يقوم القائم بالعلاقات العامة بأمن  ولاية المدية بتدخلات عمى مستوى إذاعة المدية >>

الجيوية وكذا مختمف القنوات التمفزيونية الوطنية العمومية والخاصة من أجل تقديم حصيمة 
  .نشاطات مصالح أمن الولاية في مجال مكافحة 

 ولاية تحرير البيانات الصحفية حول أهم القضايا المعالجة من طرف مصالح أمن »/ 6
يقوم القائم بالعلاقات العامة بتحرير البيانات الصحفية حول كل القضايا المعالجة من :المدية

رساليا إلى جميع الصحفيين لمختمف الجرائد الوطنية، . طرف مصالح أمن ولاية المدية وا 
 .قصد تنوير الرأي العام

 القائم بالعلاقات العامة يعمل عمى تنظيم الندوات الصحفية التي :تنظيم الندوت الصحفية/7
 .ينشطيا ىو شخصيا، أو رئيس أمن الولاية

 يقوم القائم بالعلاقات العامة بتقديم يد :تقديم المساعدة لمباحثين والطمبة الجامعين/8
المساعدة لمباحثين والطمبة الجامعيين من أجل انجاز بحوثيم البيداغوجية، ومذكرات التخرج 

 (1).«وذلك بعد أخذ رأي قيادة المديرية العامة للأمن الوطني
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قصد إرساء وتكريس مبدأ السياسة :  تنظيم الأبواب المفتوحة عمى مصالح الشرطة»/ 9
لتقريبيم إلى جياز الشرطة أكثر، . يقوم بتنظيم أبواب مفتوحة لفائدة المواطنين.الجوارية

 .وتعريفيم بمختمف الوسائل التقنية المستعممة في محاربة الجريمة

 .سرعة الاتصال في حالة أزمة/10

وتوعيتو بمدى أىمية مساىمتو في تحقيق أمنو وسلامتو بالإضافة إلى توعيتو بمخاطر 
الآفات الاجتماعية والجرائم التي تحيط بو من أجل تحقيق والوصل إلى اليدف المنشود 

فإن القائم . وضمان وصول الرسالة النبيمة التي تبعثيا قيادة المدرية العامة للأمن الوطني
بالعلاقات العامة يقوم بعدة نشاطات تدخل في ميامو الأساسية سواء في مجال الاتصال 

 .(1 )«.الداخمي والخارجي

 

 

 

                                                           
  خمية الاتصال والعلاقات العامة لأمن ولاية المديةأرشيف/   1
 



دراسة حالة لمؤسسة أمن ولاية المدية:الإطار التطبيقي    
 

~ 108 ~ 
 

 .تحميل محتوى الإستبيان : المبحث الثاني

 .التحميل الكمي و الكيفي لمجداول:   المطمب الأول 

 يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس(: 01)  الجدول رقم 

 التكرار المئوي التكرار متغير الجنس
% 

 
 

 74 37 ذكور
 26 13 إناث

 100 50 المجموع
 

 (:01)التحميل الكمي لجدول رقم /1

أعلاه المتعمق بمتغير الجنس قد تبنين لنا  (01)يتضح من خلال قراءة البيانات لمجدول 
في حين بمغت نسبة الإناث ب  (%74)أن معظم أفراد العينة ذكور بنسبة قدرت ب 

 .من مجموع أفراد العينة (26%)

 (:01)التحميل الكيفي لجدول / 2

يمكن تفسير نسبة الإناث منخفضة مقارنة بنسبة الذكور لأن ظاىرة عمل المرأة في سمك 
الأمن غير متداولة في مجتمعنا لا تزال ظاىرة محتشمة وىذا راجع لعادات وتقاليد مجتمع 

 .المدية خصوصا
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 يبين توزيع أفراد العينة حسب السن(: 02)الجدول رقم 

 % التكرار متغير السن
 [25-35[  29 58 
 [36-45[  19 38 
 04 02  فما فوق45] 

 100 50 المجموع
 

 (:02)التحميل الكمي لجدول رقم / 1

 %58نجد أن أعمى نسبة مقدرة ب  (02)من خلال قراءة البيانات في الجدول أعلاه 
( %38)بنسبة  ] 45-36 ]ثم تمييا الفئة العمرية  ] 35-25 ]والتي تمثل الفئة العمرية 
 . فما فوق46فيما يخص سن  (%04)لتنخفض بشكل كبير الى 

 (:02)التحميل الكيفي لجدول رقم / 2

نظرا لميوليم الكبير للالتحاق  (%58)يمكن تفسير أعمى نسبة لممبحوثين ىم الشباب ب 
بجياز الشرطة باعتباره يتيح ليم فرصة الاندماج في الحياة العممية دون اشتراط المستوى 

التعميمي العالي لكونيا تضمن ليم مستقبميم بشكل سريع وسيل حيث يتخذونيا كمنفذ 
وحل وكمما تجاوز السن فئة الشباب نجدىا تنخفض وىذا راجع إلى أن جياز الشرطة 

 .يستقطب فئة الشباب
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 يبين توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي(: 03)الجدول رقم 

 

متغير المستوى 
 التعميمي

 % التكرار

 42 21 ثانوي
 58 29 جامعي
 100 50 المجموع

 

 (:03)التحميل الكمي لجدول / 1

أعلاه المتعمق بالمستوى التعميمي، حيث يمعب ىذا  (03)يتضح من خلال الجدول 
المتغير دور ميم في دراستنا باعتبار التعميم ىو المقياس لدرجة وعي مجتمع بحثنا ومن 

خلالو نتمكن من معرفة مدى أىمية ودور العلاقات العامة داخل المؤسسة الأمنية بالمدية 
، يمييا المستوى التعميمي الثانوي (% 68)وقد بمغت نسبة  المستوى التعميمي الجامعي 

 (.%42)بنسبة 

 (:03)التحميل الكيفي لجدول / 2

نلاحظ أن أعمى نسبة حظيت بيا الفئة ذات المستوى التعميمي الجامعي ىذا ما يعني أن 
نسبة المتعممين لدى المبحوثين كبيرة، ويرجع ذلك لاستقطاب المؤسسة الأمنية لمجامعيين 

باعتبارىم نخبة مثقفة تخدم أىداه المؤسسة، بينما نجد نسبة الثانويين منخفضة لقمة 
دراكيم بأىمية العلاقات العامة داخل جياز  مستواىم ونقص كفاءتيم وعدم وعييم وا 

 .الشرطة
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 ".الجنس والسن والمستوى التعميمي "متغيرات حسب(: 04)جدول رقم

 

المستـــــــــــــــــــــــوى 
التــــــــــــعميمي 

مج  % مججــــــــــــــــــــــــــــــــــامعي ثـــــــــــــــــــــــــــــانوي 
 كمي

% 

 % ك %ك  %ك  %ك الجنس السن 
[25-

35 [
 %58 29 %38 19 44.82 13 28.57 6 ذكر
 %20 10 17.24 5 23.81 5 أنثى

[36-
45 [

 %38 19 %32 16 31.03 9 33.33 7 ذكر
 %6 03 3.45 1 9.52 2 أنثى

 فما 46
فوق 

 %4 02 %4 02 3.45 1 4.76 1 ذكر
 %0 0 0 0 0 0 أنثى

 %100 50 %74 37 79.31 23 66.66 14 ذكرمج 
 %26 13 20.69 6 33.33 7 أنثى

  100 50 100 29 100 21مج 
 

 

 

 

 

 

 



دراسة حالة لمؤسسة أمن ولاية المدية:الإطار التطبيقي    
 

~ 112 ~ 
 

 "الجنس، السن، المستوى " يبن توزيع أفراد العينة حسب متغير : (04)الجدول رقم 

أعلاه المتعمق بالجنس وأعمار الدراسة ومستوياتيم  (04)يتضح من خلال الجدول 
 ] فما فوق 46-25]التعميمية بداية بالسن حيث يتضح أن أعمار عينة الدراسة تراوح بين 

( %4)ويمييا بدرجة ضعيفة النسبة  (%38)بنسبة  ] 45-36]حيث تمثل الفئة العمرية 
 . سنة فما فوق46التي تتمثل في سن 

غير أن ىذا الترتيب لمفئات العمرية لعينة يختمف من فئة لأخرى حسب المستوى -
التعميمي، ىذا المتغير الميم كذلك باعتبار يمثل أحد خصائص مجتمع بحثنا وبالتالي 
دراك عينتنا لمكانة العلاقات العامة ودورىا في  يتدخل إلى حد كبير في درجة وعي وا 

 .التوعية المرورية

ذات المستوى الجامعي قد حققت اعمى نسبة  ]35-25 ]حيث نجد أن الفئة العمرية -
 ( .%37.92)تمييا ذات المستوى الثانوي بنسبة  (%62.06)قدرت ب 

 الجامعي والثانوي متقاربان نفان المستويان التعميميا ]45-36 ]أما عن الفئة العمرية - 
بينما  (%52.62)من حيث النسب إذ نأخذ الفئة ذات المستوى الجامعي قد قدرت ب 

 ( .% 47.36)الفئة التي تمييا ذات المستوى الثانوي بنسبة 

 سنة فما فوق نجد متساوية في كلا المستويان التعميميان الجامعي 46بينما من السن -
لدى المستوى التعميمي  (%50)لدى المستوى التعميمي الجامعي و (%50)والثانوي بنسبة 

 .الثانوي

أما بالنسبة لمتغير الجنس في دراستنا فقد تبين أن أفراد العينة غالبيتيم ذكور بنسبة -
وتفسير ذلك ىو أن ظاىرة عمل المرأة في جياز الشرطة في مجتمعنا  (%74)قدرت ب 

وانعدمت في  (% 26)ىي في تطور لكنيا لا تزال منخفضة حيث قدرت نسبة الإناث ب
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 سنة فما فوق لأنو في الماضي القريب لم يكن يسمح لممرأة العمل في المؤسسات 46سن 
 .الأمنية 

قد حضيت بأعمى نسبة من الذكور قدرت ب  ]35-25]بينما نجد أن الفئة العمرية من -
ويمييا  (%44.82)فكانت أعمي نسبة لمستوى التعميمي الجامعي ب  (65.51%)

 (.%20.68)المستوى الثانوي بنسبة 

حيث تساوت  (%34.48)أما بالنسبة للإناث فقدرت النسبة في ىذه الفئة العمرية ب-
ثانوي وجامعي بنسبة  (%17.24)النسب بين المستويان الجامعي والثانوي، بنسبة 

(17.24%.) 

فان نسبة الذكور فييا كانت الأعمى حيث قدرت  ]45-36]أما عن الفئة العمرية -
تمييا  (%47.36)وقد حظيت الفئة ذات المستوى بأعمى نسبة قدرت ب (%84.21)ب

 (.%36.84)الفئة ذات المستوى الثانوي بنسبة 

حيث بمغت نسبة الإناث في المستوي الجامعي  (%15.78)أما النسبة للإناث قدرت ب-
 (%05.26)ويمييا المستوى الثانوي بنسبة  (%10.52)أعمى نسبة قدرت ب

لتتساوى نسبة المستويان  (%100) فما فوق قدرت نسبة الذكور ب46أما بالنسبة لسن -
 .لكل مستوى (%50) الجامعي والثاوي بنالتعميميا

أما بالنسبة للإناث فانعدمت تماما فكمما صعدنا في السن نقصت نسبة المرأة العاممة في -
 .جياز الشرطة
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 . ميام الشرطة(:05)الجدول رقم 

 

        مستوى 
 يالتع

 الإجابة

 المجموع جـــــــــــــامعـــــــــــــــــي ثــــــــــــــانــــــــــــــــــوي
 % ت % ت % ت

 100 50 100 29 100 21 لا
 0 0 0 0 0 0 نعم

 100 50 100 29 100 21 المجموع
 

 (: 05)التحميل الكمي لمجدول رقم / 1

والمتعمق بمدى معرفة المبحوثين ميام الشرطة ىل ىي  (05)من خلال الجدول أعلاه 
 نمن المبحوثين وفي كلا المستويان التعميميا (%100)حفظ الأمن فقط؟ يتضح أن نسبة 

الثانوي والجامعي، ليم دراية بالميم العديدة لمشرطة وأنيا لا تقتصر فقط في ميمة حفظ 
 .الأمن

 (:05)التحميل الكيفي لمجدول / 2

أن مجتمع البحث في كلا (05)نستنتج من خلال قراءتنا لمنسب في الجدول أعلاه 
 عمى دراية تامة أن ميام الشرطة لا تقتصر فقط يالمستويان التعميميان الثانوي والجامع

عمى الميام الأمنية بل ىناك ميام أخرى والمتمثمة في التوعية المرورية، التحسيس 
 .الأمني، الإعلام الجواري
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 ممارسة الشرطة لمعلاقات العامة  سبب: (06)الجدول رقم 

 

      
 المستوى
 الإجابة

 المجموع جامعي ثانوي
 % ت % ت % ت

التوعية 
 المرورية

11 59.39 15 51.72 26 52 

تحسين علاقة 
الشرطة 
 بالمواطن

10 47.61 14 48.28 24 48 

 100 50 100 29 100 21 المجموع

 

 (:06)التحميل الكمي لجدول / 1

أعلاه المتعمق بسبب ممارسة جياز الشرطة لمعلاقات  (06)يتضح من خلال الجدول 
( %52)العامة من أجل التوعية المرورية أو تحسين علاقة الشرطة بالمواطنين، نجد أن 

، حيث "التوعية المرورية " من المبحوثين يرون أن العلاقات العامة تمارس من أجل 
تقاربت النسب بين المستويان التعميميان الثانوي والجامعي، حيث سجل المستوى التعميمي 

 (.%51.72)بينما قدرت السنة في المستوى التعميمي الجامعي ب (%52.39)الثانوي 

" من المبحوثين يرون أن العلاقات العامة تمارس من أجل  (%48)بينما نجد أن نسبة 
حيث كانت النسب متقاربة في كلا المستويان ". تحسين علاقة الشرطة بالمواطن 

في المستوى التعميمي الثانوي، بينما قدرت ب  (%47.61)فقدرت ب. نالتعميميا
 .في المستوى التعميمي الجامعي (48.28%)
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 (:06)التحميل الكيفي لجدول / 2

من خلال النتائج التي توصمنا إلييا نجد أن النسب كانت متقاربة لدى المبحوثين وفي كلا 
 ت الثانوي والجامعي، الذين يرون أن جياز الشرطة يمارس العلاقانالمستويان التعميميا

العامة بسبب التوعية المرورية ىذا من جية ومن جية أخرى من أجل تحسين علاقة 
 .الشرطة بالمواطن

ذلك أن جياز الشرطة يسعى جاىدا لتحقيق كلا السببين، يسعى إلى تحقيق التوعية 
المرورية عن طريق رفع مستوى الحس والثقافة الأمنية لدى المواطنين، حتى تتمكن من 
كسب ثقتو لأن من شأن تحسين ىذه العلاقة أن يفتح جسر من جسور المودة والتعاون 
بين الشرطة والمواطنين، كما تسعى لتحسين علاقة الشرطة بالمواطن من أجل توعية 

قناعيم بضرورة احترام القوانين والمساىمة في حفظ الأمن العامدالأفرا  . وتحسيسيم وا 
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 الالتزام بقانون المرور من عدمو يؤدي الى حادث(: 07)الجدول رقم 

       المستوى
 الإجابة

 المجموع جامعي ثانوي
 % ت % ت % ت

 30 15 00 00 71.42 15 نعم
 70 35 100 29 28.58 06 لا

 100 50 100 29 100 21 المجموع

 (:07)التحميل الكمي لجدول / 1

أعلاه المتعمق بالالتزام بقانون المرور والمعمومات المقدمة  (07)يتضح من خلال الجدول 
عدم حدوث " من طرف مصالح الشرطة سيكون ىناك حادث أم لا؟ حيث حققت نسبة 

 (.%30)بينما سجمت نسبة وقوع حوادث ب  (%70)أعمى نسبة قدرت ب" حادث 

" عدم وقوع حوادث "وتفاوتت النسب من مستوى تعميمي لآخر حيث سجمت الإجابة ب 
بينما سجل المستوى  (% 100)لدى المستوى التعميمي الجامعي أعمى نسبة وبمغت 

" ،وأدنى إجابة عن (%71.42)بنسبة " وقوع حوادث " التعميمي الثانوي أعمى نسبة عن 
 (.%28.58)والتي قدرت ب" لا 

 (:07)التحميل الكيفي لجدول / 2

بعدم حدوث أو وقوع حوادث  (%70)يمكن تفسير تسجيل المبحوثين لأعمى نسبة -
المرور في حالة الالتزام بقانون المرور إلى وعييم التام بأن في حالة تطبيق قوانين 
المرور لا يكون ىناك حوادث مرور، وىذا إن دل يدل عمى أن المبحوثين بمختمف 

مستوياتيم التعميمة يعممون أن عدم الالتزام بقوانين المرور ىو السبب الرئيسي لحوادث 
 .المرور
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 دور العلاقات العامة بالشرطة(: 08)الجدول رقم 

      المستوى
 الإجابة

 المجموع جامعي ثانوي
 % ت % ت % ت

القيام بحملات 
 التوعية

15 71.43 12 41.38 27 54 

مضمون 
الرسالة 
 الأمنية

01 4.76 05 17.24 06 12 

التنويع في 
وسائل 
العلاقات 

 العامة

05 23.81 12 41.38 17 34 

 100 50 100 29 100 21 المجموع

 

 (:08)التحميل الكمي لجدول 

المتعمق بدور العلاقات العامة بالشرطة ومن خلال  (08)يتضح من خلال الجدول أعلاه 
النسب كانت متفاوتة والنسبة الأعمى كانت :  لبيانات الجدول نجد أنةالقراءة الإحصائي

التنويع " ، تمييا نسبة (% 54)بنسبة " بحملات التوعية " من نصيب الإجابة عمى القيام
" مضمون الرسالة الأمنية " وأخيرا الإجابة عن  (%34)ب " في وسائل العلاقات العامة 

 (.%12)والتي قدرت ب

فقد سجمت أعمى نسبة لدى المستوى " القيام بحملات التوعية " فيما يتعمق باقتراح -
 ةويمييا المستوى التعميمي الجامعي بنسب (%71.43)التعميمي الثانوي بنسبة 
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فقد سجمت " التنويع في وسائل العلاقات العامة " ، أما فيما يتعمق باقتراح (41.38%)
يميو المستوى التعميمي الثانوي  (%41.38)أعمى نسبة لدى المستوى التعميمي الجامعي ب

 (.%23.81)بنسبة 

فقد سجمت أعمى نسبة لدى " تحسين مضمون الرسالة الأمنية " وفيما يخص اقتراح 
وآخر نسبة سجمت في المستوى  (%17.24)المستوى التعميمي الجامعي التي قدرت ب

 (.% 4.76)التعميمي الثانوي بنسبة 

 (:08)التحميل الكيفي لجدول / 2

القيام " يتضح لنا أن اقتراح  (08)من خلال القراءة الإحصائية لمبيانات في الجدول أعلاه
نظرا لأىميتيا حسب رأي المبحوثين في  (%54)سجمت أعمى نسبة ب" بحملات التوعية 

زيادة مستوى الوعي الأمني لممبحوثين من أجل تحسين الأمن المروري عموما وبالتالي 
التنويع في " التخفيض من حوادث المرور بانتشار الوعي المروري بينما جاء اقتراح 

في المرتبة الثانية نظرا لأىمية ىذه الوسائل ودورىا في " وسائل العلاقات العامة 
 .التحسيس والتوعية المرورية وبالتالي التقميص من حوادث المرور
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 أىمية العلاقات العامة بالشرطة (: 09)الجدول رقم 

       المستوى
 الإجابة

 المجموع جامعي ثانوي
 % ت % ت % ت

 94 47 100 29 85.71 18 مهمة
 06 03 00 00 14.29 03 غير مهمة
 100 50 100 29 100 21 المجموع

 

 (:09)التحميل الكمي لجول رقم/ 1

أعلاه المتعمق بأىمية العلاقات العامة بالشرطة، حيث تم  (09)يتضح من خلال الجدول
بينما سجمت نسبة عدم  (%94)تقييم العلاقات العامة بالشرطة وأعمى نسبة قدرت ب

 (.%6)أىمية العلاقات العامة ب

لدى المستوى " ميمة " تفاوتت النسب من مستوى تعميمي لآخر حيث سجمت الإجابة ب 
( %85.71)ليأتي بعدىا لمستوى التعميمي الثانوي بنسبة  (%100)التعميمي الجامعي ب

 (.%14.29)لدى المستوى التعميمي الثانوي ب" غير ميمة "بينما بمغت نسبة الإجابة ب 

 (:09)التحميل الكيفي لجدول رقم / 2

يمكن تفسير ارتفاع تقييم أىمية العلاقات العامة لدى بالشرطة لدى المبحوثين بإجابتيم 
بمدى الوعي المبحوثين بأىمية العلاقات العامة  (%94)عمى أىميتيا والتي قدرت ب

 .ودورىا الفعال في التحسيس والتوعية المرورية للأفراد
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 (: 10)الجدول رقم

 مساىمة العلاقات العامة بالشرطة في تحسين الوعي المروري لدى الأفراد

       المستوى
 الإجابة

 المجموع جامعي ثانوي
 % ت % ت % ت

 92 46 100 29 80.95 17 نعم
 08 04 00 00 19.05 04 لا

 100 50 100 29 100 21 المجموع

 (:10)التحميل الكمي لجدول رقم / 1

أعلاه المتعمق بمساىمة العلاقات العامة بالشرطة في  (10)يتضح من خلال الجدول 
تحسين الأمن المروري من خلال دورىا التوعوي ومن خلال القراءة الإحصائية لبيانات قد 

 ( %8)ب " لا " وبنسبة أقل للإجابة ب  (%92)ب" نعم " سجمت أعمى نسبة للإجابة ب 

( %100)لدى المستوى التعميمي الجامعي بنسبة "نعم "حيث بمغت أعمى نسبة للإجابة ب 
قدرت " لا"، أما بالنسبة للإجابة ب (%80.95)يميو المستوى التعميمي الثانوي ب 

 .لدى المستوى التعميمي الجامعي (%19.05)ب

 (:10)التحميل الكيفي لجدول رقم / 2

بمساىمة العلاقات العامة بالشرطة في تحسين " نعم"يمكن تفسير ارتفاع الإجابة ب 
الوعي المروري لدى الأفراد من خلال رفع مستوى الحس الأمني و التوعية المرورية 

للأفراد، حيث أصحاب المستوى التعميمي الجامعي يقرون في تحسين الوعي لدى الأفراد 
باعتبارىم يفيمون ويدركون بأن العلاقات العامة تساىم في تحسين  (%100)بنسبة 

 .الوعي المروري لدى الأفراد
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مستوى الوعي المروري لدى الأفراد من خلال دور العلاقات العامة (: 11)الجدول رقم 
 .في التوعية المرورية

      المستوى
 الإجابة

 المجموع جامعي ثانوي
 % ت % ت % ت

 46 23 51.72 15 38.09 08 عالي
 36 18 34.48 10 38.09 08 متوسط
 18 09 13.79 4 23.81 05 منخفض

 100 50 100 29 100 21 المجموع

 

 (:11)التحميل الكمي لجدول / 1

أعلاه و المتعمق بتوقعات الجميور الداخمي لمستوى  (11)يتضح من خلال الجدول 
الوعي المروري لدى الأفراد في ظل الدور الذي تؤديو العلاقات العامة في التوعية 

سجل أعمى " عالي " المرورية ومن خلال القراءة الإحصائية لبيانات الجدول نجد أن توقع 
، أما (%36)نسبة بمغت " متوسط " ، بينما  سجل توقع الجميور(%46 )نسبة قدرت ب
أعمى نسبة لدى " عالي "، حيث بعغ توقع (%18)قدرت ب " منخفض " بالنسبة لتوقع 

يميو المستوى التعميمي الثانوي ب  (%51.72)المستوى التعميمي الجامعي بنسبة 
فقد سجل لدى المستوى الثانوي أعمى نسبة قدرت " متوسط " أما عن توقع . (38.09%)
وأخيرا عند توقع  (% 34.48)وبنسبة أقل المستوى التعميمي الجامعي ب (%38.09)ب
، ثم يميو المستوى  (%23.81)فقد سجل لدى المستوى التعميمي بنسبة " منخفض " 

 (.%13.79) الجامعي بنسبة يالتعميم
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 (:11)التحميل الكيفي لجدول / 2

أي لدييم قابمية . عمى الوعي المروري لدى الأفراد" عالي " يمكن تفسير توقع  الجميور 
واستعداد لتغيير سموكيم والالتزام بقوانين المرور وىذا ما يعكس ارتفاع الوعي الأمني 

ليؤلاء، لذا الأجيزة الأمنية يراىنون عمى تغيير القناعات والسموكيات المرورية السمبية في 
 العالي أكثر وعيا ودراية يكما أن المستوى التعميم.ظل علاقات عامة ذات فعالية وتأثير

وقناعة بأىمية الدور الذي تقوم بو العلاقات العامة بالشرطة في رفع مستوى الوعي 
أي أن كمما ازداد المستوى  (% 51.72)المروري لدى الأفراد، وىذا ما وضحتو النسبة 

التعميمي في الارتفاع كمما كان الأفراد عمى دراية بيذا الدور وأىمية العلاقات العامة في 
 .تحسين الوعي المروري لدى الأفراد
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 الطريقة المثمى لترسيخ احترام قانون المرور لدى الأفراد(: 12)الجدول رقم 

       المستوى
 الإجابة

 المجموع جامعي ثانوي
 % ت % ت % ت

عن طريق 
التوعية 
 المرورية

07 33.33 15 51.72 22 44 

في الإعلام 
 المروري

02 9.52 06 20.69 02 16 

زيادة في فرض 
العقوبة عمى 

 المخالف

12 57.14 08 27.58 20 40 

 100 50 100 29 100 21 المجموع

 

 (:12)التحميل الكمي لجدول / 1

أعلاه المتعمق باقتراح المبحوثين حول الطريقة المثمى  (10)يتضح من خلال الجدول 
لترسيخ احترام قوانين المرور من خلال القراءة الإحصائية لبيانات الجدول أن ترسخ ىذه 

تمييا ترسيخيا  (%44)قد سجل أعمى نسبة ب "  عن طريق التوعية المرورية " القناعة 
وفيما يخص ترسيخيا  (%40)وقدرت ب" زيادة فرض العقوبة عمى المخالف " من خلال 
 (.%16)قدرت ب" الإعلام الجواري " من خلال 

التوعية "حيث سجل اقتراح المبحوثين لترسيخ قناعة احترام القوانين المرور عن طريق 
بينما لدى  (%51.72)أعمى نسبة لدى المستوى التعميمي الجامعي بنسبة " المرورية 

أما فيما يتعمق باقتراح  المبحوثين لترسيخ . (%33.33)المستوى التعميمي الثانوي بنسبة 
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فقد سجل " زيادة في فرض العقوبة عمى المخالف " قناعة احترام قونين المرور عن طريق 
يميو المستوى التعميمي الجامعي (%57.14)أعمى نسبة لدى المستوى التعميمي الثانوي ب

فقد سجمت أعمى نسبة " عبر الإعلام المروري " وفيما يخص اقتراح (%27.58)بنسبة
 (.%9.52)يميو المستوى التعميمي الثانوي بنسبة  (%20.69)لدى المستوى الجامعي ب

 (:12)التحميل الكيفي لجدول رقم / 2

يمكن أن نستنتج بأن اقتراح ترسيخ احترام قوانين المرور عن طريق التوعية المرورية 
سجل أعمى نسبة، وىو ما يدل عمى ارتفاع معدل استعداد الأفراد لتحسين مستوى الوعي 

الأمني لدييم الأمر الذي يفتح فرصا ثمينة أمام العلاقات العامة بالشرطة في إنجاح 
رسالتيا الأمنية باعتبار أن المواطن يفضل أسموب الترغيب والتوعية،وسجل ترسيخ قناعة 

المرتبة الثانية ذلك أن الأفراد " بزيادة فرض لعقوبة عمى المخالف " احترام قوانين المرور 
عمى قناعة تامة بأن الوضع المزري لمستوى الأمن المروري عبر لطرق لن يفيد في 

الإسراع بتحسينو إلا بالقوانين الصارمة والرادعة عن طريق فرض عقوبات مالية تجعل 
 . مرة قبل أن يخالف قوانين المرور1000المخالف يفكر 
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 .استخدام العلاقات العامة بالشرطة لوسائل الاتصال والإعلام(: 13)الجدول رقم 

       المستوى
 الإجابة

 المجموع جامعي ثانوي
 % ت % ت % ت

 100 50 100 29 100 21 نعم
 00 00 00 00 00 00 لا

 100 50 100 29 100 21 المجموع

 

 (:13)التحميل الكمي لمجدول /1

أعلاه المتعمق باستخدام العلاقات العامة بالشرطة لوسائل  (13)يتضح من خلال الجدول 
وىذا بمعنى  (%100)الاتصال والإعلام في أداء مياميا أن نسبة الاستخدام قدرت ب 

فكل من الجامعين " لا"وانعدمت النسبة بالإجابة عمى " نعم"أن كل أفراد عينتنا أجابوا ب 
ناث أجابو   بأنيم يستخدمون وسائل الاتصال لموصول لجماىيرىم دون اوالثانويين ذكور وا 

 .أي استثناءات

 (:13)التحميل الكيفي لمجدول / 2

من خلال القراءة الإحصائية لمجدول أعلاه نفسر أن كل المبحوثين يستخدمون الوسائل 
 عمى نفس الإجابة وىذا ما يعني شدة إدراكيم بمدى أىمية االاتصال والإعلام واتفقو

الاتصال في الوصول إلى الجماىير ولا يمكنيم الاستغناء عنيا فميما اختمف مستواىم 
 في العمل الشرطي ودور النشاط يالتعميمي فكميم عمى دراية بدور النشاط الاتصال

 .الإعلامي في  تقريب العلاقة بين مؤسسة الشرطة والمواطن
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الوسائل التي تعتمد عمييا العلاقات العامة بالشرطة للاتصال (: 14)الجدول رقم 
 .بجميورىا

       المستوى
   الإجابة       

 المجموع جامعي ثانوي
 % ت % ت % ت

 08 04 6.89 02 9.52 02 اتصال شخصي
 28 14 27.58 08 28.57 06 الهاتف

 64 32 65.51 19 61.90 13 الانترنيت

 100 50 100 29 100 21 المجموع

 

 (:14)التحميل الكمي لمجدول / 1

المتعمق بالوسائل التي تعتمد عمييا  (14)يتضح من خلال الجدول الموجود أعمو 
 بجميورىا فأغمبيم يعتمدون عمى الانترنيت بنسبة لالعلاقات العامة بالشرطة للاتصا

وفي الأخير الاتصال الشخصي  (%28)ويمييا الياتف بنسبة أقل قدرت ب  (64%)
وقد وزعت ىذه النسبة بالتساوي بين المستويان التعمميا الثانوي والجامعي  (%08)بنسبة 
 .لكل منيما (%04)بنسبة 

أما فيما يخص الانترنيت فكانت النسب شبو متساوية في كلا المستويان فالجامعيين قدرت 
( %61.90)أما الثانويين فكانت النسبة  (%65.5)نسبة إجابتيم عمى الانترنيت ب

وبعدىا الياتف نسجل نسبة معتبرة وبتفاوت بسيط لدى الجامعي وكانت النسبة 
 (.%27.58)وأجاب أصحاب المستوى الثانوي ب (28.57%)
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 (:14) لمجدول يالتحميل الكيف/ 2

من خلال التحميل الإحصائي السابق نستنتج أن أغمب المبحوثين وخصوصا الجامعيين 
منيم يعتمدون عمى الانترنيت باعتبارىا وسيمة متطورة ومن أكثر الوسائل أىمية لمعلاقات 

العامة حيث تسمح ليم بادارة المعمومة والرسالة بشكل أوسع دون الاستغناء أبدا عن 
الياتف باعتباره كقناة اتصال مع الجميور الداخمي والخارجي وبذلك سيقرب من العلاقات 

والأطراف القائمين بيذه العلاقات العامة وكلا المستويان متمكنين من استخدامو 
 .واستعمالو

 .أما الاتصال الشخصي فأصبح كأسموب غير لائق في ظل التطورات الحديثة
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 .الوسائل الأكثر إبلاغا لمجميور(: 15)الجدول رقم

 

       المستوى
 الإجابة

 المجموع جامعي ثانوي
 % ت % ت % ت

المحاضرات 
 والندوات

10 47.61 14 48.27 24 48 

 38 19 41.37 12 33.33 07 المعارض
الاتصال 
 الشخصي

04 19.05 03 10.34 07 14 

 100 50 100 29 100 21 المجموع

 

 (:15)التحميل الكمي لمجدول / 1

المتعمق بالوسائل التي يراىا الجميور  (15)يتضح من خلال الجدول الموجود أعلاه
الداخمي لمشرطة مناسبة أكثر لإبلاغ الجميور الخارجي حيث احتمت المحاضرات 

أما  (%38)وتمييا المعارض بنسبة قريبة منيا وىي(%48)والندوات أعمى نسبة قدرت ب
ولم .(%14)نسبة الإجابة عمى الاتصال الشخصي فقد سجمت نسبة منخفضة وقدرت ب

يكن ىناك تفاوت كبير في النسب فيما يخص المستوى التعميمي ومن الفئة العمرية حيث 
( %48.27) و يعند المستوى الثانو (%47.62)أن أغمبيم يميمون لممحاضرات بنسبة 

لدى المستوى الجامعي، أما فيما يخص المعارض فيناك فارق بسيط بين المستويان 
لدى المستوى الثانوي،  (%33.33)في المستوى الجامعي و (%41.73)فسجمت نسبة 
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( %19.05 )ةأما الإجابة عمى الاتصال الشخصي كانت أغمبيا من الثانويين بنسب
 .من المستوى الجامعي (%10.34)و

 (:15)التحميل الكيفي لمجدول / 2

يمكن تفسير الإجابة بنسب مرتفعة ومتساوية تقريبا بين المحاضرات والمعارض مقارنة 
بالاتصال الشخصي، ىو رغبة الجميور الخارجي في ىذا النوع من الفعاليات مما دفع 
نشاء والاىتمام والميول أكثر ليده الوسائل باعتبارىا  بالجميور الداخمي لمشرطة بالقيام وا 

كوسائل ذات حيوية ونشاط وتصل بشكل واسع وشامل لشتى الجماىير ولكل أنواع وأنماط 
المجتمع عمى عكس الاتصال الشخصي الذي أصبح كظاىرة تقميدية لمحدودية تأثيرىا، 

فقد تصل الرسالة لشخص ولا تصل لآخر وقد يفيميا البعض ولا يفيميا الكل وكان 
 . الميول إلييا من أكثر من طرف المستوى الثانوي مقارنة بالمستوى الجامعي
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 لاىتمام العلاقات العامة بالشرطة بالوسائل الحديثة للاتصا(: 16)الجدول رقم 
 .بجميورىا

       المستوى
 الإجابة

 المجموع جامعي ثانوي
 % ت % ت % ت

 96 48 100 29 90.47 19 نعم
 04 02 00 00 9.53 02 لا

 100 50 100 29 100 21 المجموع

 

 (:16)التحميل الكمي لمجدول / 1

أعلاه المتعمق باىتمام العلاقات العامة بالشرطة بالوسائل (16)يتضح من خلال الجدول 
، ويصل إلييا (%96)وقدرت بنسبة"نعم" بجميورىا، وكانت الإجابات ب لالحديثة للاتصا

ثم أصحاب المستوى  (%100)بشكل كبير وواضح أصحاب المستوى الجامعي بنسبة
وىي نسبة  (%04)تحت نسبة " لا "اإلا مبحوثين اثنين قالو (%90.47)الثانوي بنسبة 

 .ضئيمة جدا أمام رأي الأغمبية

 (:16)التحميل الكيفي لمجدول / 2

من خلال التحميل الإحصائي يمكن تفسير ىذه النسبة الكبيرة لاىتمام العلاقات العامة 
بالشرطة بالوسائل الحديثة ىو انعكاس عمى مدى ارتفاع المستوى الثقافي لدى المبحوثين 

دراكيم بالدور الفعال الذي تؤديو الوسائل الحديثة لموصول إلى الجماىير من خلال  وا 
التطبيقات المتطورة التي أدرجت في ىذه الوسائل والتي تساعد القائمين عمى العلاقات 

 .العامة لمتقرب أكثر من الجميور
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 . العامة بالشرطة التطور التكنولوجيتاستغلال إدارة العلاقا(: 17)الجدول رقم 

       المستوى
 الإجابة

 المجموع جامعي ثانوي
 % ت % ت % ت

 94 47 100 29 85.71 18 نعم
 06 03 00 00 14.28 03 لا

 100 50 100 29 100 21 المجموع

 

 (:17)التحميل الكمي لمجدول 

المتعمق باستغلال التطور التكنولوجي كما ينبغي  (17)يتضح من خلال الجدول أعلاه 
في بث رسائل الشرطة ومن خلال القراءة الإحصائية لبيانات الجدول وجدنا أن النسبة 

" لا"مع إجابة منخفضة جدا ب (%94)بنسبة " نعم"الأعمى قد كانت تمثل الإجابة عمى 
 سنة 45-36]وىم من المستوى التعميمي الثانوي ومن الفئة العمرية (%06)وقدرت بنسبة 

فما فوق، فيم لا يتقنون جيدا التقنيات الجديدة لمتطور التكنولوجي فيم لا يستغمونو، أما 
( %100)بنسبة " نعم"أصحاب المستوى التعميمي الجامعي فكميم أكدوا عمى الإجابة ب 

أما الثانويين أغمبيم أجابوا عمى أنيم لا يستغمون التطور التكنولوجي لبث رسائميم وىم 
 (.%85.71)بنسبة قدرت ب [35-25]الفئات العمرية الشبابية 

 (:17)التحميل الكيفي لمجدول / 2

يمكن تفسير رأي المبحوثين في أن إدارة العلاقات العامة بالشرطة تستغل التطور 
التكنولوجي في بث رسائميا حيث مثمت أعمى نسبة ويرجع ذلك لاىتماميم بيا و إدراكيم 
بمدى أىميتيا نظرا لما تقدمو ليم من فوائد، من سرعة في انجاز العمل وسيولة في أداء 

وتجاوز مجمل القيود والعراقيل التي كنوا يواجيونيا في الاتصال التقميدي ميما تباعد 
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مكانيم وبالتالي يوسع من مياميم ويسيل نشاطيم ويواكب العصر ويحقق ليم المزيد من 
الرضا والقبول الخارجي، أما الفئة الشبو منعدمة التي لا تستغل ىذا التطور كما ينبغي 

فيي من المستوى الثانوي فانخفاض النسبة ىو يسبب انخفاض المستوى وكبر السن حيث 
 . عمى كل ما ىو تقميديالا يعرف كيف يتعامل مع التقنيات والآليات الجديدة وىم اعتادو
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 أىمية العلاقات العامة بالشرطة حسب متغيرات الدراسة(: 18)الجدول رقم 

 "السن ، الجنس ، المستوى التعميمي"

 المـــــــــــــــــجمــــــــــــــــــــــوع جــــــــــــــــــــــــــــــــــــامعي ثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانوي المستوى التعميمي
              الاجابة
 السن        الجنس

 غير مهمة مهمة غير مهمة مهمة غير مهمة مهمة
 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 5.26 01 94.73 18 00 00 100 13 16.66 01 83.33 5 ذكر ]25-35]
 00 00 100 10 00 00 100 5 00 00 100 5 أنثى

 12.5 02 87.5 14 00 00 100 9 28.57 02 71.43 5 ذكر ]36-45]
 00 00 100 03 00 00 100 1 00 00 100 2 أنثى

 فما 46]
 فوق

 00 00 100 02 00 00 100 1 00 00 100 1 ذكر
 00 00 00 00 00 00 00 0 00 00 00 0 أنثى

 06 03 94 47 00 00 100 29 14.28 03 85.71 18 المجموع
 100                   50 100                    29 100                      21 مج  المستوى
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السن، " "حسب متغيرات الدراسة " أىمية العلاقات العامة بالشرطة (: 18)الجدول رقم 
 "الجنس، المستوى التعميمي

 (:18)التحميل الكمي لجدول / 1

أعلاه المتعمق بأىمية العلاقات العامة بالشرطة، حيث تم  (18)يتضح من خلال الجدول 
بينما سجمت نسبة عدم أىمية العلاقات العامة بالشرطة  (%94)تقديم أىميتيا أعمى نسبة 

 (.%6)ب

العلاقات العامة " بأىمية"تفاوتت النسب من مستوى تعميمي لآخر، حيث سجمت الإجابة 
-25]لدى جميع الفئات العمرية  (%100)بالشرطة لدى المستوى التعميمي الجامعي ب

ناث"فما فوق ولكلا الجنسين 45  ".ذكور وا 

] 35-25]ليأتي بعد ذلك المستوى التعميمي الثانوي حيث سجمت الفئة العمرية 
لدى الذكور الذين يرون بأىمية العلاقات العامة بالشرطة، بينما بمغت نسبة  (%83.33)ب
 .الذين يرون بعدم أىمية العلاقات العامة بالشرطة (16.66%)

 ".ميمة"وبالنسبة لمواتي أجبن ب  (%100)أما بالنسبة للإناث فقد سجمت ب

 ب االذين أجابو (%71.43)قدرت نسبة الذكور ب ]45-36]لتأتي بعد ذلك الفئة العمرة 
 ".غير ميمة" ب اأجابو (%28.57)وبنسبة " ميمة"

 (.%100)قدرت ب" ميمة" أجبن ب يبينما كانت الإناث الموات

 (.% 100)بالنسبة لمذكور فقط ب" ميمة" فما فوق قدرت الإجابة ب 46وأخيرا سن 

بالنسبة لمذكور فقط، بينما  (%100)فقدرت ب " غير ميمة"بينما بالنسبة للإجابة ب 
 .انعدمت الإجابة بالنسبة للإناث
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 (:18)التحميل الكيفي لجدول / 2

يمكن تفسير ارتفاع نسبة تقييم أىمية العلاقات العامة بالشرطة لدى المبحوثين بإجاباتيم 
 الفعال ابمدى وعي المبحوثين بأىمية العلاقات العامة ودوره (%94)عمى أىميتيا قدرت ب 

في التحسيس والتوعية المرورية في إطار قيام الشرطة بيذا الدور اليادف لتوعية الأفراد 
 .أمنيا
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 مساىمة العلاقات العامة في تحسين الامن المروري لدى المواطنين حسب متغيرات الدراسة(: 19)الجدول رقم 

 "السن ، الجنس ، المستوى التعميمي"

 المـــــــــــــــــجمــــــــــــــــــــــوع جــــــــــــــــــــــــــــــــــــامعي ثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانوي المستوى التعميمي
            الإجابة      

 الجنس   السن
 لا نعم لا نعم لا نعم

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك
[25-

35[ 
 00 00 100 19 0 0 100 13 00 00 100 06 ذكر
 10 01 90 09 0 0 100 5 20 01 80 04 أنثى

[36-
45[ 

 12.5 02 87.5 14 0 0 100 9 28.57 02 71.42 05 ذكر
 00 00 100 03 0 0 100 1 00 00 100 02 أنثى

 فما 46]
 فوق

 50 01 50 01 0 0 100 1 100 01 00 00 ذكر
 00 00 00 00 0 0 00 0 00 00 00 00 أنثى

 08 04 92 46 00 00 %100 29 19.09 04 80.95 17 المجموع
 100                  50          100                 29      100                  21مج  المستوى           
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 مساىمة العلاقات العامة في تحسين الأمن المروري لدى المواطنين (:19)الجدول رقم 
 "السن، الجنس، المستوى التعميمي"حسب المتغيرات الدراسية 

 (:19)التحميل الكمي لجدول / 1

أعلاه المتعمق بمساىمة العلاقات العامة بالشرطة في  (19)يتضح من خلال الجدول 
تحسين الأمن المروري من خلال دورىا التوعوي ومن خلال القراءة الإحصائية لبيانات 

 :الجدول نجد

أن من يعتقدون بأن العلاقات العامة بالشرطة تؤدي دورىا في تحسين الأمن المروري قد 
 ".لا"للإجابة ب  (%08)ونسبة أقل ب  (%92)سجمت أعمى نسبة ب 

( %100)لدى المستوى التعميمي الجامعي بنسبة " نعم"بينما بمغت أعمى نسبة للإجابة ب 
 . فما فوق ولكلا الجنسين45-25]لدى جميع الفئات العمرية 

بالنسبة لممستوى التعميمي الثانوي سجمت في الفئة العمرية " نعم"أما عن نسبة الإجابة  ب 
 (%100)بالنسبة لمذكور ب  ]35-25]من 

تمييا الفئة  (%20)قدرت ب" لا"بينما للإجابة ب  (%80)بينما بالنسبة للإناث قدرت ب 
" لا"بينما الذين أجابوا ب  (%71.42)بنسبة " نعم"حيث أجابوا الذكور ب ]45-36]العمرية 

 (.%28.57)قدرت ب 

 (.%100)فقط والتي قدرت ب " لا" فما فوق كانت الإجابة ب 45وأخيرا سن 

 (:19)التحميل الكيفي لجدول / 2

بمساىمة العلاقات العامة بالشرطة في تحسين الأمن " نعم"يمكن تفسير ارتفاع الإجابة ب 
 .المروري من رفع مستوى الحس الأمني والتوعية المرورية لدى الأفراد
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حيث أن أصحاب المستوى التعميمي الجامعي يقرون في تحسين الأمن المروري بنسبة 
 ذو مستوى تعميمي عالي أي أنيم عمى دراية ووعي بأىمية العلاقات مباعتباره (100%)

 .العامة بالشرطة في تحسين الأمن المروري لدى المواطنين

 

 الوسائل التي تعتمد عمييا العلاقات العامة بالشرطة للإتصال بالجميور(: 20)جدول رقم 
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 ثانوي المستوى التعميمي
 

 المجموع جامعي

 
 الإجابة

 
             

 
     السن                الجنس

 
 
 
 

 الإتصال شخصي

 
 
 
 

 الهاتف

 
 
 
 

 الأنترنت

 
 
 
 

 إتصال شخصي

 
 
 

 الهاتف

 
 
 

 الأنترنت

 
 
 

الإتصال 
 الشخصي

 
 
 

 الهاتف

 
 
 

 الأنترنت
 

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 

 
[ 255-3  [

 
 ذكر

00 00 01 16.66 5 83.33 01 7.69 04 30.76 08 61.53 01 5.26 05 26.31 13 68.42 

 
 أنثى

00 00 02 40 3 60 00 00 01 20 04 80 00 00 03 30 07 70 

 
 

[ 365-4 [ 

 
 ذكر

01 14.28 02 28.57 4 57.14 00 00 02 22.22 07 77.77 01 6.25 04 25 11 68.75 

 
 أنثى

00 00 01 50 01 50 00 00 01 100 00 00 00 00 02 66.66 01 33.33 

 

  فما فوق45 ]

 
 ذكر

01 100 00 00 00 00 01 100 00 00 00 00 01 50 00 50 00 00 

 
 أنثى

00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 

 المجموع
 

02 9.52 06 28.57 13 61.90 02 6.89 08 27.58 19 65.51 03 0.8 14 38 32 64 

 
 مجموع المستوى

21 100 29 

   

100 50 100 
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 (:20)التحميل الكمي لمجدول/ 

الموجود أعلاه المتعمق بالوسائل التي تعتمد عمييا العلاقات  (20)يتضح من خلال الجدول
العامة بالشرطة للإتصال بجميورىا و من خلال القراءة الإحصائية لمبيانات أن نسبة الأعمى 

( %08)، وبنسبة  (%28)عمى الأنترنت، تمييا بنسبة أقل الياتف بنسبة  (%64)كانت 
 .فيما يخص الإجابة عمى الإتصال الشخصي

اختمفت نسب الإجابات عن الوسائل المعتمد عمييا من طرف العلاقات العامة من مستوى 
لآخر و بين الفئات و الجنس، حيث أنو حيث أنو فيما يخص المستوى التعميمي الثانوي و 

ما  (%83.33) فأغمبية الذكور أجابو عمى الأنترنت بنسبة [35-25]بالنسبة لمفئة العمرية
، و الإناث في ىذه الفئة أجابوا بشكل  (%16.66)عدا ذكر واحد أجاب عمى الياتف بنسبة 

عمى الياتف و انعدمت الإجابة  (%40)عمى الأنترنت و (60%)شبو متساوي فكانت نسبة 
 .عمى الإتصال الشخصي

 فالذكور كانت إجابتيم بين الأنترنت بنسبة [45-36]أما في ما يخص الفئة العمرية 
عمى الإتصال الشخصي،          (%14.28َ)و نسبة  (%28.57)و الياتف بنسبة (57.14%)

 .عمى كل منيما (%50)و الإناث سجمت نسبتيم بالتساوي عمى الأنترنت و الياتف ب 

فما فوق فكانت إجابة واحدة فقط عمى الإتصال الشخصي مع انعدام - 46]بينما السن من 
الإجابة كميا عند الإناث، ومن ناحية المستوى تباينت الإجابات بين الفئات و الجنس فالفئة 

و تمييا الياتف  (%61.53) أجاب فييا الذكور بنسبة أعمى عمى الأنترنت[35-25]العمرية
أما الإناث أجابوا  (7.69%)و في الأخير الإتصال الشخصي بنسبة (30.76%)بنسبة 

 .و إجابة واحدة فقط عمى الياتف (%80)عمى الأنترنت بنسبة 



دراسة حالة لمؤسسة أمن ولاية المدية:الإطار التطبيقي    
 

~ 142 ~ 
 

 قد سجمت الإجابة الذكورية أغمبيا عمى الأنترنت [45-36]أما الفئة العمرية 
        عمى الياتف و انعدمت الإجابة في الإتصال الشخصي (%7)و  (%77.77)بنسبة

 .عمى الياتف (100%)و الإناث سجموا إجابة واحدة فقط بنسبة 

فكانت ىناك إجابة واحدة من ذكر و بنسبة .  سنة فما فوق45من ]أما الفئة التالية 
 .عمى الإتصال الشخصي و انعدمت كميا عند الإناث (100%)

 (:20)التحميل الكيفي لمجدول / 2

نستنتج من خلال ىذا التحميل البياني المفصل أن أغمب المبحوثين و في كلا المستويان 
التعميميين  يعطون الأولوية للأنترنت بإعتبارىا الوسيمة الأكثر تطورا و سرعة و سيولة ، 
إضافة الى الياتف كأداة ثانوية لضرورتو في الإتصال و لأنو من خلالو يمكن أن يتحقق 
النوع الثالث من الإتصال وىو الإتصال الشخصي بين الشرطة و الجميور ، و لكن تبقى 
الأنترنت ىي الوسيمة الأىم و الأجدر التي تعتمد عمييا العلاقات العامة بالشرطة لموصول 

 .لجماىيرىا

 

 

 

 

 

 

 



دراسة حالة لمؤسسة أمن ولاية المدية:الإطار التطبيقي    
 

~ 143 ~ 
 

 إهتمام العلاقات العامة بالشرطة بالوسائل الحديثة للإتصال بالجمهور: (21)جدول رقم 

المستوى 
 التعميمي

 المـــــــــــــــــجمــــــــــــــــــــــوع جــــــــــــــــــــــــــــــــــــامعي ثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانوي

       الإجابة        
 السن  الجنس

 لا نعم لا نعم لا نعم
 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

[25-
35[ 

 00 00 100 19 0 0 100 13 00 00 100 06 ذكر
 00 00 90 10 0 0 100 5 00 00 100 05 أنثى

[36-
45[ 

 6.25 01 87.5 15 0 0 100 9 14.28 01 85.71 06 ذكر
 00 00 100 03 0 0 100 1 00 00 100 02 أنثى

[46 
فما 
 فوق

 50 01 50 01 0 0 100 1 100 01 00 00 ذكر
 00 00 00 00 0 0 00 0 00 00 00 00 أنثى

 04 02 96 48 00 00 %100 29 09.52 02 90.47 19 المجموع
 100                  50   100            29   100                21مج  المستوى    

 

 (:21)التحميل الكمي لمجدول / 1

يتضح من خلال الجدول أعلاه المتعمق بإىتمام العلاقات العامة بالشرطة بالوسائل الحديثة 
بأنيم " نعم"للإتصال ، نجد أن كل من المستويان التعميمي الجامعي و الثانوي أجابوا ب 

بنسبة " لا"مع إجابتين ب  (%96)ييتمون بالوسائل الحديثة للإتصال بنسبة كبيرة و ىي 
، و ىذه النسب اختمفت في الفئات و الجنس في ما يخص المستوى التعميمي الثانوي و (04)

 %( .100)سواءا ذكورا أو إناثا و بنسبة " نعم"شممت إجاباتيم كميا عمى 
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بنسبة " لا"ذكور و إجابة واحدة ب  (%85.71) فسجمت نسبة [45-36 ]أما الفئة العمرية  
 – سنة 46]، و بعدىا الفئة من (%100)تحت نسبة " نعم"و الإناث ركزوا عمى  (14.28)

 .من طرف ذكر واحد فقط" لا"فما فوق فالإجابة كانت ب

و من جية المستوى التعميمي الجامعي فكل الفئات و كل من الذكور و الإناث و كل 
 %(.100)و بنسبة كاممة قدرت ب " نعم"الإجابات كانت ب 

 (:21)التحميل الكيفي لمجدول /2

نفسر ىذه النسب المرتفعة في الإجابة عمى اىتمام العلاقات العامة بالشرطة بالوسائل 
الحديثة ،بمدى تطور جياز الأمن و إدراكو بأىمية ىذه الوسائل في إدارة العلاقات العامة   
و استعماليا أصبح و كأنو أمر ضروري، و لابد من الاستغلال الجيد ليذه الوسائل ميما 
اختمف السن أو المستوى التعميمي  و الأخذ بعين الإعتبار أي تطور جديد و أي وسيمة 

 .حديثة و ىذا لمواكبة التطور و الوصول لمجماىير دون عناء
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 :نتائج الدراسة

 من عممية تفريغ البيانات المتحصل عمييا وتحميميا وتفسيرىا وفي ضوء تساؤلات ءبعد الانتيا
 :الدراسة خمصت الدراسة إلى جممة من النتائج يمكن إدراجيا فيما يمي

خمصت الدراسة إلى أن جميع المبحوثين يعتقدون أن لمشرطة ميام عديدة حيث أشارت *
معظم إجاباتيم إلى الدور التوعوي والتحسيسي والإعلام الجواري الناتج عن العلاقات العامة 

 .بالشرطة عمى غرار حفظ الأمن

من المبحوثين يعتقدون أن الشرطة تمارس  (% 52)خمصت النتائج الدراسة إلى أن *
العلاقات العامة من أجل التوعية المرورية وتحسيس الأفراد بالمخاطر المرورية، بينما يعتقد 

من المبحوثين أن العلاقات العامة  تمعب دورا كبيرا في بناء الثقة بين الشرطة  (48%)
والمواطن وتحسين علاقة الشرطة بالأفراد التي كانت في زمن ليس ببعيد علاقة غير متزنة، 

 .منعدمة الثقة عمى عكس الحاضر

كما أثبتت نتائج الدراسة إلى دور العلاقات العامة يكمن في القيام بحملات التوعية بنسبة *
، ويكمن دورىا أيضا في تكثيف وتنويع وسائل العلاقات العامة لتفادي وقوع (%54)بمغت 

أكبر قدر ممكن من الحوادث نظرا لمدى أىمية ىذه الوسائل ودورىا في التحسيس والتوعية 
 .المرورية

توصمت الدراسة إلى تحسين الوعي المروري لدى الأفراد من خلال دور العلاقات العامة *
 (.%92)بالشرطة بالتوعية المرورية بنسبة 

من المبحوثين يرون أن العلاقات العامة بالشرطة  (%94)خمصت نتائج الدراسة إلى أن *
ميمة حيث يعتقد الأفراد أنو إن تم الالتزام بقانون المرور والمعمومات المقدمة من طرف 

 .مصالح الشرطة لن يكون ىناك حوادث مرور
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خمصت نتائج الدراسة إلى أن الطريقة المثمى لترسيخ قناعة احترام قوانين المرور لدى *
، ليمييا زيادة في فرض العقوبة عمى (%44)الأفراد ىي عن طريق التوعية المرورية بنسبة 

بالإضافة لدور الإعلام المروري   (%40)المخالف والصرامة في تطبيق قوانين المرور ب 
 (.%16)بنسبة 

اتضح من خلال الدراسة أن تكثيف حملات التوعية وتنويع في وسائل العلاقات العامة *
بالشرطة وتحسين مضمون الرسالة الأمنية يساعد عمى بناء جسر التواصل والثقة بين 
 .الشرطة والمواطن وبالتالي تغيير الصورة النمطية السابقة عن الشرطة لدى المواطنين 

توصمت الدراسة إلى أن العلاقات العامة بالشرطة تستخدم وسائل الاتصال والإعلام في *
 .، لما ليا من أىمية ودور في الوصول إلى الجميور (%100)أداء مياميا بنسبة قدرت ب

باعتبارىا  (%64)كما أثبتت نتائج الدراسة أن العلاقات العامة تعتمد عمى الانترنت بنسبة *
وىذا إن دل يدل .وسيمة متطورة حيث تسمح بإدارة المعمومة والرسالة بسيولة وبطريقة سريعة

عمى أن إدارة العلاقات العامة بالشرطة تستغل التطور التكنولوجي في بث رسائميا بنسبة 
 .وىي نسبة عالية لا يستيان بيا (94%)
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 :التوصيات والاقتراحات

نتاج مادة إعلامية فاعمة تعزز من رفع الحس * تطوير برامج العلاقات العامة بالشرطة وا 
الأمني المروري لدى المواطن، اتجاه مسؤولياتو لمحد من حوادث المرور وتحسين صورة 

 .مؤسسة الشرطة لدى الأفراد

تخصيص مساحة أكبر لمتوعية المرورية عبر وسائل الإعلام المختمفة، مع التنويع في *
 .المواضيع واختيار الأوقات المناسبة

 .العمل عمى توجيو الأفراد عبر وسائل الإعلام المختمفة*

 .إبراز ميام الشرطة بمختمف وسائل الإعلام واستغلال التطور التكنولوجي أحسن استغلال

 .العمل مع الأجيزة العدلية والقضائية لتقوية الأحكام الجزائية لممخالفين*

 . المختمفةةإدخال مادة التوعية المرورية ضمن المناىج الدراسية في المراحل التعميمي*

التنسيق مع الأجيزة ذات الصمة بحركات المرور مع جياز الشرطة وذلك لتتكامل الأدوار *
 .لمحاربة  والحد من حوادث المرور
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 :الخاتمة
تحتل العلاقات العامة أىمية بالغة في النظم الإدارية الحديثة ،و تستند إلييا أدوارا 

حيوية تتعمق بإبراز الصورة المشرقة لممؤسسة و ما تقدمو من خدمات لمجتمعنا و ىي 
 .بذلك حمقة اتصال و تواصل و أداة فعالة نشطة داخل المؤسسة و خارجيا 

إن إختيار موضوع العلاقات العامة كان إنطلاقا من كونيا وظيفة أساسية من 
وظائف الإدارة الحديثة لتكون بمثابة ىمزة وصل بين المؤسسات و الجماىير لإنشاء 
علاقات و إيجاد قنوات إتصال ذات إتجاه تبادلي بينيما ، كونيا تعمل عمى إحداث 

 .التكيف بين كل من المؤسسة و الجماىير المتعاممين معيا

و إنطلاقا من الإطار النظري لمدراسة يمكن القول أن العلاقات العامة أصبحت 
تحتل واقعا متقدما في الييكل التنظيمي لممؤسسات و ليا دور فعال في اتخاذ قرارات 
 .إستراتيجية و قد دخمت العلاقات العامة مجالات تطبيقية عديدة في المجتمع المعاصر

لذا نجد المؤسسة قيد الدراسة أمن ولاية المدية تؤمن بدور العلاقات العامة كوظيفة 
أساسية لمتسيير الفعال، لذلك فيي تخصص ليا خمية خاصة تسمى بخمية الإتصال      

 .و العلاقات العامة

وحاولنا من خلال تناولنا لموضوع بحثنا ىذا معالجة إشكالية البحث التي تدور 
حول دور العلاقات العامة داخل مؤسسة أمن ولاية المدية لموقاية و الحد من حوادث 

المرور،  ومن خلال دراستنا و من المعطيات التي أجرينا عمييا الدراسة الميدانية بجياز 
الشرطة بولاية المدية سمح لنا بمعرفة واقع العلاقات العامة بو، و مدى تأثيرىا و قد تم 

في إطار ذلك إستطلاع لآراء موظفين الجياز، لمعرفة الأداء الفعال لإدارة العلاقات 
العامة بأمن ولاية المدية و الدور اليام و الأساسي الذي تمعبو لتحقيق أىداف الجياز و 
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تحسين العلاقة الداخمية و الخارجية من خلال إقامة علاقة تفاعمية جيدة مع جميورىا 
 .بنوعيو

    إن العلاقات العامة بالشرطة ىي بمثابة الجسر الذي يصل بين مؤسسة الشرطة     
وجميورىا حيث تتدفق المعمومات عبرىا من مصمحة العلاقات العامة إلى الجميور       

و ما يمكننا، قولو في خاتمة بحثنا المتواضع حول دور العلاقات العامة داخل مؤسسة 
أمن ولاية المدية لموقاية و الحد من حوادث المرور ، نجد أن العلاقات العامة بالشرطة 
في ولاية المدية ليا تأثير و دور فعال لمحد من حوادث المرور، و ىي في نمو و تطور 

 .مستمر

كما أن العلاقات العامة بالشرطة تساىم و بشكل كبير في تحسين و تغيير صورة 
مؤسسة الشرطة و رفع درجة الثقة بين الشرطة و المواطنين ، من خلال تكثيف الحملات 
التوعوية و تنويع وسائل العلاقات العامة و تحسين مضمون الرسالة الأمنية و زيادة في 

 .فرض العقوبة عمى المخالف من أجل ترسيخ ثقافة الأمن المروري لدى الأفراد

فمن خلال نتائج الدراسة تم التوصل إلى أن العلاقات العامة بالشرطة تساىم في بناء    
و تطوير الثقافة الأمنية لدى الأفراد و ىذا ما يزيد من تأثير الرسائل الإعلامية الأمنية 

الموجية إلى الأفراد ،حيث أن نسبة كبيرة من مجتمع بحثنا عمى دراية بالميام الإعلامية 
التوعوية التحسيسية لمشرطة، كما أثبتت نتائج الدراسة أن معظم الأفراد عمى نسبة كبيرة 

 .من الوعي بضرورة الإلتزام بقوانين المرور و حفظ الأمن المروري و تحسينو

لكن رغم الدور الكبير الذي تقوم بو العلاقات العامة بالشرطة في توعية المواطنين 
وتحسيسيم بخطورة خرق قوانين المرور من أجل تحسين الأمن المروري ، إلا أنو غير 
كافي لمحد من حوادث المرور بسبب خرق الأفراد لقوانين و عدم مبالاتيم يحول دون 

تحسين الأمن المروري و ينقص من المجيودات التي تقوم بيا العلاقات العامة بالشرطة 
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لمحد من ىذه الحوادث ،لأن تحسين مستوى ىذا الأمن لن يقوم بمجرد دور العلاقات 
 .العامة فقط بل بتضافر جيود مستعممي الطريق في التزاميم بقواعد السلامة المرورية 

 ىدفت الدراسة الميدانية إلى البحث في موضوع العلاقات العامة داخل المؤسسة الأمنية 
لموقاية و الحد من حوادث المرور و ما حققتو الجزائر من تغيير عمى المستوى الإداري 
في مختمف المؤسسات الأمنية ، و بما أننا اتخذنا مقر أمن ولاية المدية كنموذج توصمنا 

إلى نتائج تعبر عن التطور الحاصل بياتو الييئة من خلال اعتمادىا عمى الوسائل 
التكنولوجية الحديثة المختمفة و دورىا و تأثيرىا الفعال لمحد و الوقاية من ظاىرة حوادث 

 .  المرور في ولاية المدية 
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  ملخص الدراسة

 

 :ملخص الدراسة 

تتميز العلاقات العامة بالشرطة بأنيا فن يبرز الجيود الصادقة التي تؤدييا الشرطة 
لممجتمع لإقناع الجماىير بمدى أىمية ىذه الجيود لحمايتيم و أمنيم جميعا ، و في سبيل 
إقناع الجميور بمدى أىمية الرسالة الشرطية و سعيا لكسب دعميم و تعاونيم مع رجال 

الشرطة لمنيوض برسالتيم عمى أكمل وجو بإعتبار أن مصمحتيما مشتركة، فالشرطة 
تيدف إلى نشر رسالتيا و تحقيق أمن و حماية الجميور ، و الجميور في نفس الوقت 

ييمو العيش تحت مظمة الأمن و الإستقرار ، و ىنا يبرز دور العلاقات العامة في تحقيق 
 . ىذه الغايات و الأىداف لمطرفين 

      وىذا لا يتم إلا من خلال الإستفادة من الدعامة الأساسية و ىي وسائل الإتصال  
و الإعلام المباشرة و الغير المباشرة بغرض الإتصال بالجميور نظرا لأىمية ىذه الوسائل 
في تحقيق التوعية المرورية و تجسيد الأمن المروري عبر الطرقات في ظل ما تشيده ىذه 

، ومنو يقع عمى عاتق العلاقات العامة " بالمدية"الأخيرة اليوم من مشكل حوادث المرور 
 .واجب الحد و الوقاية من ىذه الحوادث

 

 

 

 

 

 



  ملخص الدراسة

 

Summary of the study: 

Public relations is characterized by police as the art highlights the 
sincere efforts performed by the police for the community to 
convince the public of the importance of these efforts to protect 
them and all of their security, and in order to convince the public of 
the importance of conditional letter and in an effort to gain their 
support and their cooperation with the police for the advancement 
of their mission to the fullest considering that their interest joint, 
police are aiming to spread its message and achieve the security 
and protection of the public, and the public at the same time is 
interested to live under the umbrella of security, stability, and here 
highlights the role of public relations in achieving these goals and 
objectives of both parties. 

 This can only be achieved through the utilization of a mainstay 
and is the means of communication and media direct and indirect 
purpose of communication with the public because of the 
importance of the means to achieve traffic awareness and 
embodiment of traffic security through the streets under that seen 
in this last day of the problem of traffic accidents in “Médéa », and 
it is the responsibility of public relations duty reduction and 
prevention of these incidents. 
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