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Summry:

This study aims to highlight the impact of marketing through social networking
sites in developing the relationship with customers, as its importance is manifested in
highlighting the effective role offered by social networking sites in achieving
customer loyalty and satisfaction. To address the research problem, a field study was
conducted and a sample of (203) clients of a group of tourism agencies in the state of
Medea was conducted on social media, and to analyze the data of this questionnaire
we used the SPSS statistical program, and a set of statistical methods were used to
present the results and verify the validity of the hypotheses.

The results of the study concluded several conclusions, including:

v There is a statistically significant effect at the 0.005 level of the tourism
agency's customer shopping dimension through social networking sites on
developing a relationship with the customer

v" There is a statistically significant effect at the 0.005 level of marketing through
social networking sites in developing the relationship with the customer

v There are no statistically significant differences at the significance level (0.05)
between the answers of the study sample members about the study axes, due to
personal characteristics in terms of (gender, age group, family status,
educational level, income).

Keywords: social networking sites, marketing through social networking sites,
developing the relationship with the customer, tourism agencies in the state of Medea
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Récapitulatif de traitement des

observations

%

Observations Valide
Exclue®

Total

203 100,0
0 .0
203 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,819 7
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,855 5

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,695




Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,691

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

722

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,849

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,810

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,838

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,899

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,938

P




Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,949 40

Jsd! yemeadt boLyW! ol

Corrélations

TIQ1  T1Q2 T1Q3  T1Q4 T1Q5 T1Q6 T1Q7 M1
T1Q1  Corrélation de Pearson 1 528" 354" 298" 543" 436" 378" 586"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 203 203 203 203 203 203 203 203
T1Q2  Corrélation de Pearson 528" 1 3627 379" 359" 4027 434" 577"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 000 ,000
N 203 203 203 203 203 203 203 203
T1Q3  Corrélation de Pearson 354" 362" 1 405" 301" 3747 314" 476"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 000 ,000
N 203 203 203 203 203 203 203 203
T1Q4  Corrélation de Pearson 298" 379" 405" 1 119 455" 457" 562"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,092 ,000 000 ,000
N 203 203 203 203 203 203 203 203
T1Q5  Corrélation de Pearson 543" 3597 301" ,119 1 545" 530" 634"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,092 ,000 ,000 ,000
N 203 203 203 203 203 203 203 203
T1Q6  Corrélation de Pearson 4367 402" 374" 455" 545" 1,490 670"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 203 203 203 203 203 203 203 203
T1Q7  Corrélation de Pearson 378" 4347 3147 457" 530" ,490" 1 695"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 203 203 203 203 203 203 203 203
M1 Corrélation de Pearson 586 577 476 562" 634" 670" 695 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 203 203 203 203 203 203 203 203

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



Corrélations

T2Q1 T2Q2 T2Q3 T2Q4 T2Q5 M1
T2Q1  Corrélation de Pearson 1 627" 604" 403" 609" 727"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 203 203 203 203 203 203
T2Q2  Corrélation de Pearson 627" 1 658" 487" 597" 656"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 203 203 203 203 203 203
T2Q3  Corrélation de Pearson 604" 658" 1 438" 505" 662"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 203 203 203 203 203 203
T2Q4  Corrélation de Pearson 403" 487" 438" 1 505" 619~
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 203 203 203 203 203 203
T2Q5  Corrélation de Pearson 609" 597" 505" 505" 1 730"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 203 203 203 203 203 203
M1 Corrélation de Pearson 727" 656 662" 619" 730" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 203 203 203 203 203 203
**_|a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
T3Q
1 T3Q2 T3Q3 T3Q4 T3Q5 T3Q6 M1
T3Q1 Corrélation de 1 222" 580" 484" -,024 571" 7317
Pearson
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 738 ,000 ,000
N 203 203 203 203 203 203 203
T3Q2 Corrélation de 222 1 111 ,076 3127 151" 4107
Pearson .
Sig. (bilatérale) ,001 ,115 280 ,000 ,032 ,000
N 203 203 203 203 203 203 203
T3Q3 Corrélation de ,580° 111 1 5127 137 526" 679"
Pearson .
Sig. (bilatérale) ,000 115 ,000 ,051 ,000 ,000
N 203 203 203 203 203 203 203
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T3Q4 Corrélation de 484" ,076 512" 1 141 467" 608"
Pearson :
Sig. (bilatérale) ,000 280 ,000 ,045 ,000 ,000
N 203 203 203 203 203 203 203
T3Q5 Corrélation de -,024 3127 1137 141 1 -,025 274"
Pearson
Sig. (bilatérale) 738 ,000 ,051 ,045 721 ,000
N 203 203 203 203 203 203 203
T3Q6 Corrélation de 571 151" 526" 467" -,025 1 712"
Pearson i
Sig. (bilatérale) ,000 ,032 ,000 ,000 721 ,000
N 203 203 203 203 203 203 203
M1  Corrélation de 731 410" 679" 608" 274" 7127 1
Pearson i
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 203 203 203 203 203 203 203
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
S el bliy) wils
Corrélations
Y1Q1 Y1Q2 Y1Q3 Y1Q4 M2
Y1Q1 Corrélation de Pearson 1 223" 541" 4747 648~
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000
N 203 203 203 203 203
Y1Q2  Corrélation de Pearson 223" 1 373" ,021 473"
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 762 ,000
N 203 203 203 203 203
Y1Q3 Corrélation de Pearson 541" 3737 1 512" 678"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 203 203 203 203 203
Y1Q4  Corrélation de Pearson 474" ,021 512" 1 607"
Sig. (bilatérale) ,000 762 ,000 ,000
N 203 203 203 203 203
M2 Corrélation de Pearson 648" 473" 678" 607" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 203 203 203 203 203

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



Corrélations

Y2Q1 Y2Q2 Y2Q3 Y2Q4 M2
Y2Q1  Corrélation de Pearson 1 341" 396" 399" 587"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 203 203 203 203 203
Y2Q2  Corrélation de Pearson 341" 1 422" 427" 636"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 203 203 203 203 203
Y2Q3  Corrélation de Pearson 396" 422" 1 423" 749"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 203 203 203 203 203
Y2Q4  Corrélation de Pearson ,399” 427" 423" 1 645"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 203 203 203 203 203
M2 Corrélation de Pearson 587" 636" 749" 645" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 203 203 203 203 203
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Y3Q1 Y3Q2 Y3Q3 Y3Q4 Y3Q5 M2
Y3Q1 Corrélation de 1 506" 660" 520" 414”7 6717
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 203 203 203 203 203 203
Y3Q2 Corrélation de 506" 1 520" 446" 439”7 6727
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 203 203 203 203 203 203
Y3Q3 Corrélation de 660" 520" 1 590" 562" 634"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 203 203 203 203 203 203
Y3Q4 Corrélation de 520" 446" 590" 1 677" 533"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 203 203 203 203 203 203
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le
Y3Q5 Corrélation de 414" 439" 562" 677" 1 494"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 203 203 203 203 203 203
M2  Corrélation de 6717 672" 634" 533" 494" 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 203 203 203 203 203 203
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Y4Q1 Y4Q2 Y4Q3 Y4Q4 Y4Q5 M2
Y4Q1 Corrélation de Pearson 1 612" 423" 403" 286" 574"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 203 203 203 203 203 203
Y4Q2 Corrélation de Pearson 612" 1 424" 509" 447" 683"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 203 203 203 203 203 203
Y4Q3 Corrélation de Pearson 423" 424" 1 592" 412" 533"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 203 203 203 203 203 203
Y4Q4 Corrélation de Pearson ,403” 509" 592" 1 5717 687"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 203 203 203 203 203 203
Y4Q5 Corrélation de Pearson 286" 447" 412" 571" 1 707"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 203 203 203 203 203 203
M2 Corrélation de Pearson 574" 683" 533" 687" 707" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 203 203 203 203 203 203
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Y5Q1 Y5Q2 Y5Q3 Y5Q4 M2
Y5Q1  Corrélation de Pearson 1 509"~ 743" 548" 779”
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 203 203 203 203 203
Y5Q2  Corrélation de Pearson 509" 1 477" 448" 642"
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 203 203 203 203 203
Y5Q3  Corrélation de Pearson ;743" 477" 1 697" 690"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 203 203 203 203 203
Y5Q4  Corrélation de Pearson 548" 448" 697" 1 661"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 203 203 203 203 203
M2 Corrélation de Pearson 779" 642" 690" 6617 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 203 203 203 203 203
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Sl LY il
Corrélations
M1 M2 M
M1 Corrélation de Pearson 1 771" 940"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 203 203 203
M2 Corrélation de Pearson 771" 1 942"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 203 203 203
M Corrélation de Pearson 940" 942" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 203 203 203
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
el miedl el Al
Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon
M1 M2 M
N 203 203 203
Paramétres normaux®® Moyenne 3,5490 3,4444 3,4967
Ecart type ,62097 ,62848 ,58782
Différences les plus Absolue ,163 ,084 ,110
extrémes Positif ,139 ,080 ,101
Négatif -,163 -,084 -,110
Statistiques de test ,463 ,584 ,640
Sig. asymptotigue (bilatérale) ,398 ,426 478




a. La distribution du test est Normale.

b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.

L)l ol
i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  s3 114 56,2 56,2 56,2
i 89 43,8 43,8 100,0
Total 203 100,0 100,0
oy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¢~ 18 I 25 4w 92 45,3 45,3 45,3
0 26 40 A 103 50,7 50,7 96,1
e 41 S 50 A 8 3,9 3,9 100,0
Total 203 100,0 100,0
Al Lelaiay
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — <jel 167 82,3 82,3 82,3
TR 36 17,7 17,7 100,0
Total 203 100,0 100,0
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sl il 12 5,9 5,9 5,9
=l 166 81,8 81,8 87,7
<l s Lle 25 12,3 12,3 100,0
Total 203 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Jil e 35000 7= 107 52,7 52,7 52,7
&= 35000 ' 50000 ¢z 45 22,2 22,2 74,9
= 51000 ' 70000 ¢ 35 17,2 17,2 92,1
JiS1 30 70000 2 16 7.9 7.9 100,0
Total 203 100,0 100,0
Jo) 5 Dbl il
T1Q1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — e Gil s Ll 10 49 4,9 49
e il e 4 2,0 2,0 6,9
e 21 10,3 10,3 17,2
G 5 122 60,1 60,1 77,3
Gl 5o Lalas 46 22,7 22,7 100,0
Total 203 100,0 100,0
T1Q2
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide o B se Lila 14 6,9 6,9 6,9
o Bilse 17 8,4 8,4 15,3
Yoo 21 10,3 10,3 25,6
il se 120 59,1 59,1 84,7
G 5o Lol 31 15,3 15,3 100,0
Total 203 100,0 100,0
T1Q3
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide e & 5 Llai 8 3.9 3,9 3,9



o 38 e 18 8.9 8,9 12,8
Al 36 17,7 17,7 30,5
Gl e 111 54,7 54,7 85,2
G 5o Lol 30 14,8 14,8 100,0
Total 203 100,0 100,0
T1Q4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — & G5 Ll 41 20,2 20,2 20,2
e 3 e 63 31,0 31,0 51,2
e 33 16,3 16,3 67,5
G 5 47 23,2 23,2 90,6
38 5 Lalai 19 9,4 9,4 100,0
Total 203 100,0 100,0
T1Q5
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide o B se Lilad 10 4,9 4,9 4,9
e 3 e 8 3,9 3,9 8,9
alas 14 6.9 6,9 15,8
G 5 139 68,5 68,5 84,2
Gl 5o Ll 32 15,8 15,8 100,0
Total 203 100,0 100,0
T1Q6
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide o B se Lila 12 5,9 5,9 5,9
2 Gilse 24 11,8 11,8 17,7
Yoo 39 19,2 19,2 36,9
il 5o 107 52,7 52,7 89,7
Gl 5o Ll 21 10,3 10,3 100,0
Total 203 100,0 100,0

T1Q7
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilse Ll 12 5,9 5,9 5,9
o Bilse 16 7,9 7,9 13,8
Ul 56 27,6 27,6 41,4
G 5 102 50,2 50,2 91,6
G 5o Lol 17 8,4 8,4 100,0
Total 203 100,0 100,0
T2Q1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — & G5 Ll 10 4,9 4,9 4,9
o 38 e 25 12,3 12,3 17,2
e 14 6,9 6,9 24,1
G 5 114 56,2 56,2 80,3
G 5 Lol 40 19,7 19,7 100,0
Total 203 100,0 100,0
T2Q2
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide & &y Llai 8 3.9 3,9 3,9
o Bilse 14 6,9 6,9 10,8
e 29 14,3 14,3 25,1
G 5 122 60,1 60,1 85,2
G 5 Lol 30 14,8 14,8 100,0
Total 203 100,0 100,0
T2Q3
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide & & 5 Ll 6 3,0 3,0 3,0
2 Bilse 18 8,9 8,9 11,8
Yoo 28 13,8 13,8 25,6
G 5 119 58,6 58,6 84,2
G 5o Lol 32 15,8 15,8 100,0
Total 203 100,0 100,0




T2Q4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — & s Ll 8 3,9 3,9 3.9
o 38 e 13 6.4 6,4 10,3
e 23 11,3 11,3 21,7
Gl e 119 58,6 58,6 80,3
G 5o Lol 40 19,7 19,7 100,0
Total 203 100,0 100,0
T2Q5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — & G 5 Ll 12 5,9 5,9 5,9
e 3 e 8 3,9 3,9 9,9
Alas 8 3,9 3,9 13,8
G 5 128 63,1 63,1 76,8
Gl 5o Ll 47 23,2 23,2 100,0
Total 203 100,0 100,0
T3Q1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — & 5 Lalai 14 6.9 6,9 6,9
2 Gilse 15 7,4 7,4 14,3
S 16 7,9 7,9 22,2
Gl e 135 66,5 66,5 88,7
Gl 5o Ll 23 11,3 11,3 100,0
Total 203 100,0 100,0
T3Q2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — & (8 50 Lalai 10 4,9 4,9 4,9
o (3 e 60 29,6 29,6 34,5
Ulse 23 11,3 11,3 45,8



G 5 92 45,3 45,3 91,1
G 5o Lol 18 8,9 8,9 100,0
Total 203 100,0 100,0
T3Q3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilse Ll 17 8,4 8,4 8,4
o Gilse 49 24,1 24,1 32,5
e 50 24,6 24,6 57,1
G 5 75 36,9 36,9 94,1
G 5 Lol 12 5,9 5,9 100,0
Total 203 100,0 100,0
T3Q4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — e G5 Ll 13 6,4 6,4 6,4
o Bilse 27 13,3 13,3 19,7
S 24 11,8 11,8 31,5
G 5 113 55,7 55,7 87,2
G 5 Lol 26 12,8 12,8 100,0
Total 203 100,0 100,0
T3Q5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o B se Lilad 24 11,8 11,8 11,8
2 Bilse 72 35,5 35,5 47,3
e 54 26,6 26,6 73,9
G 5 40 19,7 19,7 93,6
G 5o Lol 13 6,4 6,4 100,0
Total 203 100,0 100,0
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T3Q6
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide & (38 50 Ll 12 5,9 5,9 5,9
o (38 e 16 7,9 7,9 13,8
Ul 45 22,2 22,2 36,0
Gl 5 116 57,1 57,1 93,1
G 5o Lol 14 6,9 6,9 100,0
Total 203 100,0 100,0
Y101
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — & G5 Ll 10 4,9 4,9 4,9
o 38 e 37 18,2 18,2 23,2
Alas 15 7,4 7.4 30,5
G 5 123 60,6 60,6 91,1
G 5o Lol 18 8,9 8,9 100,0
Total 203 100,0 100,0
Y1Q2
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide o B se Lila 15 7,4 7,4 7,4
o Bilse 29 14,3 14,3 21,7
e 58 28,6 28,6 50,2
G 5 87 42,9 42,9 93,1
G 5o Lol 14 6,9 6,9 100,0
Total 203 100,0 100,0
Y1Q3
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide & & 5 Ll 6 3,0 3,0 3,0
2 Bilse 33 16,3 16,3 19,2
N 24 11,8 11,8 31,0



G 5 100 49,3 49,3 80,3
Gl 5o Ll 40 19,7 19,7 100,0
Total 203 100,0 100,0
Y1Q4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — & (38 5o Lalai 14 6,9 6,9 6,9
o Gilse 14 6,9 6,9 13,8
Alaa 12 5,9 5,9 19,7
G 5 120 59,1 59,1 78,8
Gl 5o Ll 43 21,2 21,2 100,0
Total 203 100,0 100,0
Y201
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — & Gilse Ll 12 5,9 5,9 5,9
o Bilse 42 20,7 20,7 26,6
S 20 9,9 9,9 36,5
G 5 106 52,2 52,2 88,7
G 5 Lol 23 11,3 11,3 100,0
Total 203 100,0 100,0
Y2Q2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o B se Ll 16 7,9 7,9 7,9
2 Bilse 57 28,1 28,1 36,0
e 29 14,3 14,3 50,2
G 5 77 37,9 37,9 88,2
Gl 5o Lalas 24 11,8 11,8 100,0
Total 203 100,0 100,0
Y2Q3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé




Valide e (38 5a Lald 9 4,4 4.4 4.4
o (38 e 16 7,9 7,9 12,3
Ul 26 12,8 12,8 25,1
Gl se 135 66,5 66,5 91,6
G 5o Lol 17 8,4 8,4 100,0
Total 203 100,0 100,0
Y2Q4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — & G 5 Ll 10 4,9 4,9 4,9
2 Gilse 24 11,8 11,8 16,7
e 61 30,0 30,0 46,8
G 5 76 37,4 37,4 84,2
G 5 Lalai 32 15,8 15,8 100,0
Total 203 100,0 100,0
Y3Q1
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — & 5 Llai 8 3,9 3,9 3,9
o 3 e 26 12,8 12,8 16,7
e 37 18,2 18,2 35,0
Gl e 92 45,3 45,3 80,3
Gl 5o Ll 40 19,7 19,7 100,0
Total 203 100,0 100,0
Y3Q2
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide e (38 5e el 11 5,4 5,4 5,4
o 3 e 31 15,3 15,3 20,7
Yoo 56 27,6 27,6 48,3
Gl e 74 36,5 36,5 84,7
Gl 5o Ll 31 15,3 15,3 100,0
Total 203 100,0 100,0




Y3Q3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide & (38 50 Ll 4 2,0 2,0 2,0
o Bilse 32 15,8 15,8 17,7
Ul 50 24,6 24,6 42,4
Gl 5 86 42,4 42,4 84,7
G 5o Lol 31 15,3 15,3 100,0
Total 203 100,0 100,0
Y3Q4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — & G 5 Ll 4 2,0 2,0 2,0
2 Gilse 30 14,8 14,8 16,7
e 51 25,1 25,1 41,9
G 5 96 47,3 47,3 89,2
G 5 Lalai 22 10,8 10,8 100,0
Total 203 100,0 100,0
Y3Q5
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — & 5 Llai 4 2,0 2,0 2,0
o 3 e 32 15,8 15,8 17,7
e 44 21,7 21,7 39,4
Gl e 95 46,8 46,8 86,2
Gl 5o Ll 28 13,8 13,8 100,0
Total 203 100,0 100,0
Y4Q1
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide & (8 5o Lalai 15 7,4 7,4 7,4
2 Gilse 41 20,2 20,2 27,6
Yoo 33 16,3 16,3 43,8
Gl e 91 44,8 44,8 88,7
Gl 5o Ll 23 11,3 11,3 100,0



Total 203 100,0 100,0
Y4Q2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — e 385 Ll 9 4,4 4,4 4,4
o 38 e 31 15,3 15,3 19,7
Hae 48 23,6 23,6 43,3
Gl e 98 48,3 48,3 91,6
38 5 Lalai 17 8,4 8,4 100,0
Total 203 100,0 100,0
Y4Q3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — & G 5 Ll 4 2,0 2,0 2,0
e 3 e 27 13,3 13,3 15,3
Hae 28 13,8 13,8 29,1
Gl e 112 55,2 55,2 84,2
Gl 5o Ll 32 15,8 15,8 100,0
Total 203 100,0 100,0
Y4Q4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — & 5 Lalai 6 3,0 3,0 3,0
2 Gilse 23 11,3 11,3 14,3
e 31 15,3 15,3 29,6
Gl e 117 57,6 57,6 87,2
Gl 5o Ll 26 12,8 12,8 100,0
Total 203 100,0 100,0
Y4Q5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — & (850 Lalai 13 6,4 6,4 6,4
2 3 e 38 18,7 18,7 25,1



E]

Ul 41 20,2 20,2 45,3
G 5 93 45,8 45,8 91,1
G 5o Lol 18 8,9 8,9 100,0
Total 203 100,0 100,0
Y5Q1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide & (38 50 Ll 13 6,4 6,4 6,4
o Bilse 40 19,7 19,7 26,1
Alas 48 23,6 23,6 49,8
Gl se 84 41,4 41,4 91,1
G 5 Lalai 18 8,9 8,9 100,0
Total 203 100,0 100,0
Y5Q2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — & 5 Llai 11 5,4 54 5,4
o Bilse 33 16,3 16,3 21,7
S 57 28,1 28,1 49,8
Gl e 79 38,9 38,9 88,7
G 5 Lol 23 11,3 11,3 100,0
Total 203 100,0 100,0
Y5Q3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — & (8 5o Lalai 8 3,9 3,9 3,9
o Bilse 15 7,4 7,4 11,3
e 59 29,1 29,1 40,4
Gl e 97 47,8 47,8 88,2
Gl 5o Lalas 24 11,8 11,8 100,0
Total 203 100,0 100,0




Y5Q4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide e Gilse Ll 8 3.9 3,9 3,9

o (38 e 11 54 54 9,4

Ul 37 18,2 18,2 27,6

Gl 5 110 54,2 54,2 81,8

G 5o Lol 37 18,2 18,2 100,0

Total 203 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
T1Q1 203 1 5 3,94 ,923
T1Q2 203 1 5 3,67 1,054
T1Q3 203 1 5 3,67 ,966
T1Q4 203 1 5 2,70 1,283
T1Q5 203 1 5 3,86 ,901
T1Q6 203 1 5 3,50 1,026
T1Q7 203 1 5 3,47 ,966
T1 203 1,00 5,00 3,5461 ,70958
N valide (liste) 203

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
T20Q1 203 1 5 3,73 1,066
T2Q2 203 1 5 3,75 ,929
T2Q3 203 1 5 3,75 ,927
T2Q4 203 1 5 3,84 ,948
T2Q5 203 1 5 3,94 ,980
T2 203 1,00 5,00 3,8020 ,77331
N valide (liste) 203
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Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type

T3Q1 203 1 5 3,68 1,005
T3Q2 203 1 5 3,24 1,118
T3Q3 203 1 5 3,08 1,087
T3Q4 203 1 5 3,55 1,077
T3Q5 203 1 5 2,73 1,103
T3Q6 203 1 5 3,51 ,951
T3 203 1,00 5,00 3,2989 ,66618
N valide (liste) 203
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Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
Y1Q1 203 1 5 3,50 1,045
Y1Q2 203 1 5 3,28 1,035
Y1Q3 203 1 5 3,67 1,061
Y1Q4 203 1 5 3,81 1,066
Y1 203 1,00 5,00 3,5628 , 75784
Y2Q1 203 1 5 3,42 1,116
Y2Q2 203 1 5 3,18 1,193
Y2Q3 203 1 5 3,67 ,904
Y2Q4 203 1 5 3,47 1,050
Y2 203 1,00 5,00 3,4347 ,79119
Y3Q1 203 1 5 3,64 1,059
Y3Q2 203 1 5 3,41 1,088
Y3Q3 203 1 5 3,53 ,996
Y3Q4 203 1 5 3,50 ,941
Y3Q5 203 1 5 3,55 ,981
Y3 203 1,00 5,00 3,2562 ,68318
Y4Q1 203 1 5 3,33 1,140
Y4Q2 203 1 5 3,41 ,993
Y4Q3 203 1 5 3,69 ,957
Y4Q4 203 1 5 3,66 ,943
Y4Q5 203 1 5 3,32 1,077
Y4 203 1,00 5,00 3,4818 , 77243
Y501 203 1 5 3,27 1,075

Y5Q2 203 1 5 3,34 1,053



Y5Q3 203 1 5 3,56 ,933
Y50Q4 203 1 5 3,77 ,943
Y5 203 1,00 5,00 3,4865 ,82286
N valide (liste) 203
Sluo ) el il
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 T1° Introduire
a. Variable dépendante : M2
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modeéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,671° ,451 ,448 ,46689
a. Prédicteurs : (Constante), T1
ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 35,971 1 35,971 165,015 ,OOOb

de Student 43,815 201 ,218

Total 79,786 202
a. Variable dépendante : M2
b. Prédicteurs : (Constante), T1

Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,336 ,167 7,978 ,000

T1 ,595 ,046 ,671 12,846 ,000

a. Variable dépendante : M2



Variables introduites/éliminées?®
Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

1 T2P . Introduire

a. Variable dépendante : M2

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,605° ,366 ,362

,50180

a. Prédicteurs : (Constante), T2

ANOVA?®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 29,173 1 29,173 115,856 ,000°
de Student 50,613 201 ,252
Total 79,786 202
a. Variable dépendante : M2
b. Prédicteurs : (Constante), T2
Coefficients®
Coefficients

Coefficients non standardisés

standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,576 177 8,898 ,000
T2 ,491 ,046 ,605 10,764 ,000

a. Variable dépendante : M2

Variables introduites/éliminées?
Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

1 T3° . Introduire

a. Variable dépendante : M2

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.



Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,738% ,545 ,542 42517
a. Prédicteurs : (Constante), T3
ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 43,451 1 43,451 240,366 ,000°

de Student 36,335 201 ,181

Total 79,786 202
a. Variable dépendante : M2
b. Prédicteurs : (Constante), T3

Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,148 ,151 7,595 ,000

T3 ,696 ,045 ,738 15,504 ,000
a. Variable dépendante : M2

Variables introduites/éliminées®

Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode
1 M1° Introduire

a. Variable dépendante : M2

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté

de l'estimation




1 7712 ,594 ,592 ,40149
a. Prédicteurs : (Constante), M1
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 47,387 1 47,387 293,977 ,000°
de Student 32,400 201 ,161
Total 79,786 202
a. Variable dépendante : M2
b. Prédicteurs : (Constante), M1
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,676 ,164 4,126 ,000
M1 ,780 ,045 771 17,146 ,000

a. Variable dépendante : M2

Statistiques de groupe

Moyenne erreur

andl N Moyenne  Ecart type standard
M1 S8 114 3,4508 72526 ,06793
i 89 3,6747 42569 ,04512
M2 S 114 3,3336 67119 ,06286
<l 89 3,5863 ,54030 ,05727
M S 114 3,3922 ,65300 ,06116
Sl 89 3,6305 ,46188 ,04896




Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur

I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de
confiance de la
Sig. Différence différence a 95 %
(bilatéral Différence erreur Supéri
F Sig. t Ddl ) moyenne standard Inférieur eur
M1 Hypothese de 4,482 ,035 -2,585 201 ,010  -,22397 ,08663 -,39478 -
variances égales ,05316
Hypothése de -2,746 187,780 ,007  -,22397 ,08155 -,38483 -
variances inégales ,06310
M2 Hypothese de 1,914 ,168 -2,894 201 ,004  -25270 ,08732 -,42487 -
variances égales ,08052
Hypothése de -2,972 200,798 ,003  -,25270 ,08504 -,42038 -
variances inégales ,08501
M Hypothese de 1,388 ,240 -2,919 201 ,004  -23833 ,08164 -,39931 -
variances égales ,07735
Hypothése de -3,042 199,193 ,003  -,23833 ,07834 -,39282 -
variances inégales ,08385
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
M1 Intergroupes 6,385 2 3,193 8,930 ,000
Intragroupes 71,507 200 ,358
Total 77,892 202
M2 Intergroupes 10,216 2 5,108 14,684 ,000
Intragroupes 69,571 200 ,348
Total 79,786 202
M Intergroupes 8,187 2 4,094 13,289 ,000
Intragroupes 61,609 200 ,308
Total 69,797 202
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Test des échantillons indépendants

ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
M1 Intergroupes ,870 2 ,435 1,130 ,325
Intragroupes 77,022 200 ,385
Total 77,892 202
M2 Intergroupes ,636 2 ,318 ,804 ,449
Intragroupes 79,150 200 ,396
Total 79,786 202
M Intergroupes ,620 2 ,310 ,896 ,410
Intragroupes 69,177 200 ,346
Total 69,797 202
Statistiques de groupe
Moyenne erreur
Al delaal) N Moyenne  Ecart type standard
M1 el 167 3,5891 ,58770 ,04548
Tora 36 3,3629 , 713757 ,12293
M2 el 167 3,5053 ,58753 ,04546
Tora 36 3,1617 , 73653 ,12276
M el 167 3,5472 ,54815 ,04242
Tsra 36 3,2623 ,70739 ,11790




Test de Levene

sur I'égalité des

variances Test t pour égalité des moyennes
Sig. Intervalle de
(bilatéral  Différence Différence différence a ¢
F Sig. t Ddl ) moyenne erreur standard Inférieur
M1 Hypothese de variances égales 2,959 ,087 1,997 201 ,047 ,22621 , 11327 ,00286
Hypothése de variances 1,726 45,058 ,091 ,22621 -
inégales 1 ,0377
3 7
1
0
7
M2 Hypothése de variances égales 2,467 ,118 3,036 201 ,003 ,34366 , 11321 ,12044
Hypothése de variances 2,625 45,082 ,012 ,34366 , 13090 ,0¢
inégales
M Hypothese de variances égales 2,885 ,001 2,678 201 ,008 ,28494 ,10640 0
Hypothese de variances 2,274 44,490 ,028 ,28494 , 12530 ,0:
inégales
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
M1 Intergroupes 3,072 3 1,024 2,723 ,045
Intragroupes 74,820 199 , 376
Total 77,892 202
M2 Intergroupes 3,394 3 1,131 2,947 ,034
Intragroupes 76,392 199 ,384
Total 79,786 202
M Intergroupes 2,929 3 ,976 2,906 ,036
Intragroupes 66,868 199 ,336
Total 69,797 202




