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 والأمان بحر الحنان ومنبع الهدى

 والدي الكريم حفظه اللهإلى  إلى قرة عيني وتاج راسي

 إلى أروع ما في الكون

 وحنانها أطال الله في عمرها أمي الحبيبة إلى من شق دربي بدعواتها

النجاح فاطمة إلى  ى من دفعنيإلى أنبل رابط في الدنيا اخواتي وال

 -يحي–والى كتكوت العائلة اخي -بركاهم-هجيرة-حياة-زهرة-الزهراء

إلى من قاسمني هذا العمل "وفاء" والى كل من وجدت فيهن روح 

الصداقة والأخوة الحقيقية فضيلة وغالية وسارة ولا انسي صديقاتي 

 الأخريات

اعية واخص بالذكر إلى كل أساتذة قسم العلوم الإنسانية والاجتم

 الأستاذ المشرف

 إلى كل طلبة السنة الثانية ماستر تخصص علم النفس العيادي.
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سر و ينبوع الحنانإلى ، الى التي تذكرني بقلبها قبل أن تراني بعينها

الى من لا تحلوا ، نبض روحيو الى بلسم جروحي، الوجدانو الحياة

 الوجه البشوش أمي الحبيبةو الى الصدر الحنون، الحياة إلا بوجودها

إلى  من احمل اسمه بكل افتخارإلى ، الوقارو إلى من ميزه الله بالهيبة

 أوصلني لما أناو تحمل عبء الحياةو من عمل بجد وكد في سبيلي

 رمز العطاء والحب أبي الغاليإلى ، عليه

 خي الغاليمن أهداهم لي القدر أإلى ، الى من تقاسمت معهم رحم أمي

 محمد.-فريال والى برعم العائلة-خلود-خيرة-وأخواتي ابتسام عمورةو

 الى من قاسمتني هذا العمل خليدة

 مشواري الدراسي الى اعز وأروع من تعرفت عليهم في

ولا انسى  غالية-مزولا-فضيلة-شهيناز-رقية-اشواق-خديجة -فتيحة

 صديقاتي الأخريات

 .جاحويتمنى لي الن يوالى كل من يعرفن

 فاطمة.

 

 

 



 
 

 
 
 

الحمد لله العظيم على كرمه وبركة إعطائه وشمولية نعمته والصلاة والسلام على 
 عباده سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم حبيب الله وخير الله وخير

أننا وفقنا في انجاز هذا العمل المتواضع فان أصبنا فمن الله وحده وان  الله نحمد
 أخطانا فمن أنفسنا

"على إشرافه على هذا العمل  الوناس محمدبجزيل الشكر للأستاذ " نتقدم
كل من أمدنا بيد العون إلى   المتواضع وسعادتنا في انجازه كما نتقدم بالشكر
 :نخص بالذكر والمساعدة في إعداد هذه المذكرة

  
 .أساتذة جامعة المدية- 

 .زملائنا في الدراسة-
 .عمال مكتبة جامعة المدية- 

 ماتنا لكمع احترام 
 خليدة.-فاطمة

 

 

 

 

 



 :محتوى الدراسة
الدراسة استخدمنا  أهدافلتحقيق ، وعلاقتها بالعملية العلاجية-91المساندة النفسية الاجتماعية لمرضى كوفيد إلى  هدفت الدراسة

حالات  أربعالدراسة قمنا باختيار ولتحقيق هذه ، وثباتهاالأداة  من صدق التأكدوجرى ، تكونت من مقياس المساندة الاجتماعية، دراسة حالة
لنا النتائج عن  أسفرتحيث ، الاجتماعيةالمساندة النفسية  أساسهاوالتي تمثلت في مجموعة من النتائج الهامة -91مصابة بالمرض كوفيد 

في تقديم  الأخيرةلاجية تمثلت هذه بين المساندة النفسية والعلاقة الع ارتباطيههناك وجود علاقة  أنإلى  تشير الأولىوجود درجة مرتفعة للحالة 
في وجود نسبة منخفضة من  الأخيرتينالحالتين  أنالنتائج الثانوية تبين إلى  إضافة، المساعدة التي كانت من المحيط الداخلي والخارجي لها

 المساندة عن طريق مقياس المساندة النفسية الاجتماعية المقدمة وهذا تبعا لاختلاف متغير العمر.

 لهؤلاءوتقديمهم لبعض التوصيات توصلوا نهم يجب خلق جو من الاهتمام والعطف  الأخصائيينعليا  أكدالحاجات التي  همأومن 
  .تحقيق المساندة النفسية الاجتماعية أساسذكره على  تمما لهم الشعور بالوحدة الاجتماعية يجب توفير  ليتسنىالمرضى حتى 

Résume : 
L'étude visait l'accompagnement psychosocial des patients Covid-19 et sa relation avec le 

processus thérapeutique.Pour atteindre les objectifs de l'étude, nous avons utilisé une étude de cas, 

qui consistait en une échelle d'accompagnement social 

La validité et la fiabilité de l'outil ont été vérifiées, et pour réaliser cette étude, nous avons 

sélectionné quatre cas infectés par le Covid-19, qui ont été représentés dans un ensemble de 

résultats importants basés sur l'accompagnement psychosocial, 

Les résultats nous ont montré un degré élevé du premier cas, indiquant qu'il existe une corrélation 

entre le soutien psychologique et la relation thérapeutique 

Cette dernière consistait à fournir une assistance qui venait de la périphérie intérieure et extérieure. 

 En plus des résultats secondaires, il a été constaté que les deux derniers cas ont un faible 

pourcentage de soutien à travers l'échelle de soutien psychosocial fournie, en fonction de la 

variable d'âge. 

Parmi les besoins les plus importants que les spécialistes ont soulignés et formulé des 

recommandations, ils ont conclu qu'une atmosphère d'intérêt et de bienveillance doit être créée 

pour ces patients afin qu'ils ressentent une unité sociale. Support. 
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 مقدمة



 ةمقدم
 

 أ

 مقدمة

جراء ، أجمعفي ظل الأزمة التي يعيش على واقع وطأتها وطننا العربي والعالم 
( وما تسببت فيه من ارتباك في مسارات أغلب 91تفشي جائحة كورونا )كوفيد ـ 

وحرصا من المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم على مواصلة ، القطاعات الحيوية
 مواكبتها لمستجدات هذه الجائحة وتداعياتها.

واجهة أحد أكثر التحديات ( العالم بأسره على م91)كوفيدـ  أرغم مرض كورونا المستجد
حيث تسبب في إصابة الملايين ووفاة مئات الآلاف من ، صعوبة في التاريخ المعاصر

بل ، غير انه سيكون من الخطأ الجسيم وصف هذا التحدي بالأزمة الصحية فقط، الناس
بحيث تعد المساندة النفسية ، أكثرها أزمة نفسية والتي تؤثر على الجانب النفسي للأفراد

مصدرا من مصادر الأمن الذي يحتاجه الإنسان في عالمه الذي يعيش فيه  الاجتماعيةو 
وأن ، حين يشعر أن هناك ما يهدد حياته وصحته، الله سبحانه وتعالىإلى  بعد لجوئه

يتمثل في مساندة من ، مدد وعون من الخارجإلى  فيحتاج، طاقته قد استنفذت وأجهدت
تلك التي لاقت ، زيز الصلابة النفسية في ذاتهبهدف تع، حوله بمختلف الاتجاهات

الآثار الايجابية المهمة في تجاوز إلى  اهتماما من عديد من الباحثين حين توصلوا
 ما تقوم به من تخفيف نتائج الضغوطو ، الإجهاد النفسيو  المريض لعديد من مواقف الشدة

 ( 9166، المواقف الصعبة )دسوقيو 

 91لى المساندة النفسية الاجتماعية لمرضى كوفيد ـلذلك نحن في دراستنا ركزنا ع
 بحيث تضمن البحث: ، علاقتها بالعملية العلاجيةو 

 أبعادها.و  يضم تحديد الإشكاليةو  الفصل الأول

 الفصل الثاني يتضمن المساندة النفسية.

 .91 الفصل الثالث يتضمن كوفيد



 ةمقدم
 

 ب

 ب النظري هذا بالنسبة للجان الفصل الرابع يتضمن العملية العلاجية.

الفصل السادس يحتوي و ، منهجية البحث بهر  أما الجانب الميداني يحتوي الفصل الخامس 
أخيرا و  التوصياتو  ثم الاقتراحاتو  النتائج المستخلصة من البحثو  على تحليل المقابلات

 الخاتمة.

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل التمهيدي:

 العام للدراسة الإطار
 

 

 

 



 الفصل التمهيدي:                                                            الإطار العام للدراسة
 

4 

 تمهيد:

 منهجيةيوفر مقاربة  لأنه، الاستغناء عنه لئيمكنالتمهيدي مدخلا  يعد الفصل
 جاهدينتناوله في هذا الفصل حاولنا  مليمكنحول  آراءنا فوباختلا، تسمح بقناع الباحث

، الشخصيةهدفنا القناعة  المنهجيةمن العناصر  مجموعةاستحضار  ههامتفي دراستنا 
المصطلحات إلى  بالإضافة، التي نسعى لها فالأهداومن ثم ، الدراسة بإشكالية فبندانا

 أفكارإلى  الدراسات السابقة التي قد تحوجناإلى  الاحرائية وافي ختامنا للفصل تطرقنا
 الشخصي للقارئ. الإقناعتمكننا من 
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 إشكالية الدراسة: -9

الصينية ما  هونيعاصمة مقاطعة  يوهىنظهر في مدينة  2291في نهايات 
فالأزمة هي .المستجد مما دفع العالم بأسره بوصف ذلك بالأزمة يعرف بفيروس كورونا

فترة حرجة وخطرة وحالة تطورية يحدث أو  وهي وضع، نقطة تحول وحالة متوترة للانتقال
(. لقد أدت جائحة 2224حالة أخرى )المرعول إلى  فيها انفصام يعلن الانتقال الحتمي
فئات المجتمعات لتغيير غير مسبوق  تعرض كافةإلى  الفيروس التاجي كورونا المستجد

، تغيرا طرأ قهرا على نمط حياتهم فدمر اقتصاد العديد من الدول، في فترة زمنية قصيرة
 أوقف رحلات او  ومنع التنقلات، وأثر على أنظمة الرعاية الصحية في جميع دول العلم

لى معظم وعزز ذلك أيضا ما تم فرضه ع، لطيران وبات العالم أسيرت لفيروس كورونا
سكان العالم من إجراءات الحجر الصحي المنزلي الصارم والقيود المفروضة على السفر 
والفحص والمراقبة ويضاف إليها ذلك القدر الكبير من المعلومات الخاطئة المنتشرة في 

فأصبح الناس يعيشون حالة من ، والأرقام المخفية والمرعبة، مواقع التواصل الاجتماعي
والتوتر على نطاق واسع ربما لم تشهده البشرية من قبل على الأقل من فترة الهلع والقلق 

التي  ليس بقصيرة ويتزود الفرد بالمساندة الاجتماعية من خلال شبكة علاقاته الاجتماعية
مع الفرد وتظم ، بأخرأو  تضم كل الأشخاص الذين لهم اتصال اجتماعي منظم بشكل

دقاء وزملاء العمل وليست كل شبكة العلاقات هذه الشبكة في الغالب الأسرة والأص
أي أن المساندة الاجتماعية  ،مساندة لأنها أحيانا تعتمد على دعم وصحة متلقي المساندة

 .تعتمد على صحة الفرد وسلامته النفسية وليست على عدد من علاقاته الاجتماعية

الذي تقوم وقد أكدت نتائج دراسة كل من روس وكوهين على أهمية الدور البارز 
به المساندة الاجتماعية من الأسرة في تخفيف الآثار السلبية لمواجهة الفرد للاضطرابات 

 (.92، ص، 2222، )علي علي .الانفعالية ولمواجهة الشعور بالوحدة النفسية
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في نظريته عن أنظمة المساندة ودورها في  كابلانومن خلال ما سعى إليه 
 اندة الاجتماعية تتضمن نمط مستديما من العلاقاتالصحة النفسية للمجتمع فان المس

المتقطعة التي تلعب دورا هاما في المحافظة على وحدة النفس والجسم عبر أو  المتصلة
حياته حيث أوضح من وجهة نظره أن الشبكة الاجتماعية للفرد تزوده بالإمدادات 

على صحته  الاجتماعية والنفسية خاصة في ظل الإحداث الضاغطة وذلك للمحافظة
 (. Caplan.1981.p417) العقلية والنفسية

لمختلف المدارس ونماذج تطلق عليها الخطة العلاجية ، وعليه تقوم الخلفية النظرية
ولدراسة فعالية هذه الطريقة التي تقوم على المساندة النفسية والاجتماعية التي أصبحت 

اخترنا العلاج النفسي الذي من ضروريات الإنسان المعاصر بل حاجة اجتماعية ونفسية 
يعد بمثابة طريقة جديدة في مجال العلاجات النفسية بحيث أصبحت هذه الأخيرة من أهم 
الأدوات التي يلجا إليها المعالج النفسي حيث تساعده في عملية التشخيص وتجديد جوانب 

 الاضطراب لدى الشخص المريض.

ص من علم النفس بغرض إذ يعتبر العلاج النفسي نشاط مخطط من جانب متخص
 كليهما معاأو  تحقيق تغيرات في الفرد تجعل توافقه في الحياة أكثر سعادة وأكثر بنائية

(julian.rotter) .للتخفيف من الضغط النفسي 

واهم جانب يهمنا في دراستنا هو المساندة النفسية والاجتماعية للمرض في ظل جائحة 
 :حيث تتمحور مشكاة الدراسة في السؤال التالي كورونا وتأثيرها في العمليات العلاجية

هل ساهمت المساندة النفسية الاجتماعية في التخفيف من الضغط النفسي لدى المرض -
 ضد جائحة كورونا؟

 هل توجد علاقة بين المساندة النفسية والاجتماعية والعمليات العلاجية؟-
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الاجتماعية لمرضى كوفيد  وق ذات دلالة إحصائية فيما يتعلق بالمساندةلا يوجد فر -
  للجنسين؟

 :فرضيات الدراسة -2

 حد بعيد في التخفيف منم الضغط النفسي إلى  قد تساهم المساندة النفسية-

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المساندة النفسية والعمليات العلاجية-

ى جائحة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية فيما يتعلق بالمساندة النفسية لمرض-
 91كوفيد

 :أهداف الدراسة -3

 لكل بحث علمي هدف يسعى الباحث لتحقيقه وهدف دراستنا يتمثل في:

 91معرفة كيفية المساندة النفسية لدى مرضى كوفيد -

 التعرف على العلاقة بين المساندة النفسية والعمليات العلاجية - 

 91عاني منها مرضى كوفيد التعرف على طبيعة الفروق في المشكلات النفسية التي ي- 

 التعرف على دور المساندة النفسية الاجتماعية كأحد العوامل الواقية من الأثر النفسي - 

 تطبيق مقياس المساندة الاجتماعية ودراسة حالة- 

 :أهمية الدراسة -4

  91تكمن أهمية الدراسة في البحث عن المساندة النفسية وتأثيرها على مرضى كوفيد -

 لمساندة النفسية لمرضى كورونا أهمية ا-

  91دور المساندة النفسية ومدى تأثيرها على مرضى كوفيد -
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تعتبر هذه الدراسة إضافة جديدة للتنظير النفسي من حيث جدة المتغيرات في البيئة -
 .العربية 

أهمية المساندة النفسية من حيث ان يكون لدى الفرد جيدة وان لها اثر مخفف لنتائج -
 .91فيد مرضى كو 

قد تفيدنا هذه الدراسة في تحقيق استقراء الأشخاص الذين اصيبو بالمرضى من خلال -
 الإسهام في التخفيف من الشعور بالقلق.

 هما : و  : ورد في هذه الدراسة ثلاث مفاهيم أساسيةالمفاهيم الإجرائية -5

دة أن المسانsarason.et al (9183 )آخرون و  يرى سارسون: المساندة النفسية
يعتقد ، و يمكن للفرد أن يثق فيهم توافر أشخاصأو  النفسية تعني مدى وجودو  الاجتماعية

 9116يقفوا بجانبه عند الحاجة )في رواية حسين . و  يحبوهو  أنهم في وسعهم أن يعتنوا به
 ( 45ص 

 : لمساندة النفسيةل التعريف الإجرائي

عليها دي التي يحصل الماأو  الدعم النفسيو  المساندة النفسية هي التعاطف
مساندة رسمية تقدم من خلال المؤسسات  من البيئة التي يعيش فيها سواء كانت الإنسان

 الأقاربو  غير الرسمية من خلال الأشخاص كأفراد الأسرةو  الاجتماعية المختلفة
 الأصدقاء.و 

 الذي تم إعلانه وباء من قبل منظمة 2291يعد فيروس كورونا المستجد لعام : 91كوفيد
عنه هي سلالة جديدة من الفيروسات تم الإبلاغ ، و 2222مارس  99الصحة العالمية في 

من خطورة أعراضه بسبب هذا الفيروس أمراضا في ، و 2291ديسمبر  39مرة في  لأول
 (.23ص  ،2222الأمم المتحدة للسكان.  )صندوقالجهاز التنفسي 
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 : 91لمرض كوفيد  التعريف الإجرائي

لم يكن هناك أي علم و  فيروس كورونا المكتشف مؤخرا هو مرض معد يسببه
 هو يسبب أمراض على مستوى الجهاز التنفسي.و  بوجود هذا الفيروس

المراحل المتتابعة أو  يمكن القول بأن عملية العلاج هي تلك الخطوات: العملية العلاجية
، ى إقفال الحالةالتي يعمل فيها المرشد مع المسترشد ابتداءا من إحالة المسترشد إليه حت

 (98، ص9116 ،) محمد الشناوي ،التحقق من الوصول إلى أهداف العلاجو 

 :للعمليات العلاجية التعريف الإجرائي

أو  النفسية بهدف تعديلو  هي شكل من أشكال العلاج للاضطرابات الانفعالية
 .ةتغيرات في الحياو  تأجيل ظهور الأعراض المرضية بغية الوصول إلى أحداث ايجابية

 الدراسات السابقة: -6

 :الاردن (9191) دراسة عفاف حداد -أ

في تحقيق الحاجات النفسية  الأصدقاءعنوان الدراسة )دور الدعم الاجتماعي المقدم من -
 (.للأفراد

التعرف على دور الدعم الاجتماعي المقدم من إلى  هدفت الدراسة :الدراسة أهداف-
 .للأفرادوالاجتماعية في تحقيق الحاجات النفسية  الأصدقاء

(طالبا وطالبة في مستوى السنتين الثالثة والرابعة 525العينة من ) تألفت :عينة الدراسة
 من طلبة البكالوريوس في جامعة اليرموك.

 .مقياس الدعم الاجتماعي :ادوات الدراسة-

 :النتائج التاليةإلى  توصلت الدراسة :نتائج الدراسة أهم-

 من متوسطات الذكور على المقياس. أعلىكانت  الإناثمتوسطات -
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في درجة الرضى عن الدعم المقدم من  والإناثلم تكن هناك فروق دالة بين الذكور -
 .الأصدقاء

تبعا  الأصدقاءكما انه لم تكن هناك فروق دالة في درجة الرضى عن الدعم المقدم من -
 لاختلاف التخصص.

 (: stony et finey 0222ستوني وفيني ) دراسة -ب

دراسة هدفها التحقق من وجود صديق حميم يقوم بعملية المساندة خلال الضغوط 
امراة يتمتعن بصحة جيدة 42شاركت في الدراسة ديؤثر على الاستجابة الانفعالية قالحادة 

في مهمة  الآخروشارك نصفهن في مهمة كلامية في وجود صديق بينما شارك النصف 
 .كلامية دون وجود صديق

ارتفاع في معدلات إلى  أدىالضغط الناتج عن التحدث قد  أنإلى  لتوصلوقد تم ا
الكوليسترول عند اللذين كان معهم صديق اكبر بكثير من اللذين لم يكن معهم صديق 

القلق المتزايد الذي يشعر به الفرد إلى  الاستجابة للضغط وقد يرجع ذلكإلى  بالنسبةوذلك 
 .في وجود صديق

 :( الولايات المتحدة الامريكيةbergman.2008) بيرغمان-ج

 المساندة الاجتماعية كعامل مخفف من اثار الضغوط.:عنوان الدراسة-

من  مخففتوضيج اثار المساندة الاجتماعية كعامل إلى  هدفت الدراسة:الدراسة أهداف-
 للأمراضكعامل يزيد من الصحة النفسية للفرد ويقلل من تعرضه أو  ثار الضغوطآ

 .النفسية

 .سنة (52فوق ) أعمارهممسنا  (424اجريت الدراسة على عينة مكونة ) :ينة البحثع-
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مقياس الرضى ، النفسية الأعراضمقياس المساندة الاجتماعية مقياس :ادوات الدراسة-
 .عن الحياة

نتائج الدراسة على ان المساندة النفسية الاجتماعية تزيد من  أكدت نتائج الدراسة: أهم-
وان انخفاض الدرجة على مقياس الرضى عن ، رضى عن ذاته وعن حياتهالفرد بال شعور

يرضون عن  الاكتئاب لدى المسنين بمعنى ان المسنين اللذين لا أعراضالحياة يزيد من 
 الاكتئاب.  أعراضحياتهم ترتفع لديهم 

بعنوان المساندة النفسية للمدرب وعلاقتها بمردود لاعبي  (2295)سليم عنتر دراسة-د
 .لقدمكرة ا

التعرف على العلاقة الموجودة بين المساندة النفسية إلى  هدفت الدراسة الحالية
حيث أجريت الدراسة الميدانية في فريق النجم ، للمدرب وعلاقتها بمردود لاعبي كرة القدم

إذ قام الباحث باختيار ، (0296-0295لكرة القدم للموسم) أمبارك سيديالرياضي 
وقام بدراسة تتبعية لحالة الفريق  لسيدي أمباركم الرياضي صنف الأكابر لفريق النج

واللاعبين طوال نصف الموسم الثاني من البطولة وهذا من اجل الكشف عن انعكاس 
وقد استخدم الباحث لأجل ذلك المنهج ، المساندة النفسية للمدرب على مردود اللاعبين

ل الحصول على البيانات الوصفي التحليلي وهذا لملائمة لموضوع الدراسة وفي سبي
استخدم الباحث استمارة خاصة بالمساندة النفسية وشبكة ملاحظة خاصة بمردود كل 

 لاعب خلال تلك الفترة.

 (:0295 وآخرون herman.dirawanدراسة ) -ه

 المعدية وعلاقتها بكل الإمراضبحث السلوكيات المجتمعية للوقاية من إلى  هدفت
 النظيفمعرفة نمط الحياة ، المعدية الإمراضقاية من الو ، المعدية الأمراض)معرفة 
(فردا منهم 222وقد تكونت عينة الدراسة من)، منع الدافع للامراض المعدية (، والصحي
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المعدية في مقاطعة ماروس  الإمراضلديها حالات كثيرة من  التيمن يعيشون في القرى 
تجاهات او ، المعدية الإمراض النتائج ان المعرفة بالوقاية من أظهرتوقد ، باندونيسيا

في ، المعدية الأمراضالمعدية تؤثر على سلوك المجتمع للوقاية من  الأمراضالوقاية من 
 الأمراضيؤثر على سلوك الوقاية من  المعدية لا الأمراضحين ان دافع الوقاية من 

 راضالأموالصحة والوقاية من  بالنظافةالمعرفة  أنإلى  النتائج أشارتكما ، المعدية
المعدية حاصة السل الرئوي وحمى  بالأمراض الإصابةالمعدية يعدا دافعا قويا لعدم زيادة 

 .والإسهالالضنك 

 واقع التعليم الجامعي عن بعد عن طريق الانترنيت في ظل جائحة كورونا:-ه

جاء هذا البحث لتسليط الضوء على واقع التعليم الجامعي عن بعد في ظل ظروف 
الحالة الوبائية نتيجة تفشي فيروس كورونا المستجد في الجزائر بداية  استثنائية فرضتها

مما استدعى تبني وزارة الصحة الجزائرية لمجموعة من ، 2222من شهر مارس 
الإجراءات تندرج ضمن تطبيق الحجر الصحي كانت من بين أهم قراراتها تعليق الدراسة 

 بجميع الأطوار لإتمام الموسم الدراسي.

من ، باعتماد نظام التعليم الجامعي عن بعد، ة التعليم العالي والبحث العلميقامت وزار 
منصات على المواقع الرسمية للجامعات يتم الولوج اليها عبر الانترنت من  إدراجخلال 

على السواء وفي هذا السياق قمنا بالبحث الميداني على عينة من  لأساتذةاو قبل الطلبة 
 طلبة المرحلة الثانوية  ىلد الاجتماعيةلمساندة اة وعلاقتها بالطلاب بالجامعات الجزائري

 كشف عن مدى وجود علاقة بين الشعور بالوحدة النفسيةإلى  هدفت هذه الدراسة
 الكشف عن الفروق التي قد تظهر في الشعور بالوحدة النفسيةو  الاجتماعيةالمساندة و 
قد تكونت عينة الدراسة من و  ير الحسنتبعًا لمتغير العمر وتبعا لمتغ الاجتماعيةالمساندة و 

يشكل  طالبة من طلبة المرحلة الثانوية بمدينة سيدي عامر أي ماو  شخص طالب 56
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للعبارة  المستجدةمن المجتمع الصالح للدراسة وقد كانت الأدوات  بالمئة (14، 58بنسبة )
للعبد المقصود الإجتماعية  المساندةو  م9118 عم مقياس الشعور بالوحدة النفسية للدسوقي

على وسائل إحصائية متعددة تمثلت في معامل الإرتباط  بالاعتمادو  (2229والسرسي )
 الأدواتاستعمال هذه  أسفروقد ، الاتجاه وحتبار للفروق آحاديبيرسرون وتحليل التباين 

 ارتباطيهفي وجود علاقة  أساساوالوسائل المختلفة عن مجموعة من النتائج الهامة تمثلت 
 .الثانوية المرحلةبين الشعور بالوحدة النفسية والمساندة الاجتماعية لدى طلبة دالة 

 (:0202واخرون ) g.kampfaدراسة  -و

غير الحية وتعطيلها  الأسطحبحت استمرار فيروسات كورونا على إلى  هدفت
جاء بالدراسة فان فيروس كورونا المستجد وسارس ينتقل  وبحسب ما، بالمبيدات البيولوجية

 الأيديمما يسهل انتشاره غبر  أيام 92-2حضانة تتراوح بين  بأوقات آخرإلى  إنسانن م
 .الملوثة الأسطحأو 

وبمراجعة جميع المعلومات المتاحة حول استمرار فيروسات كورونا البشرية والحيوانية 
المستخدمة في ، ميبيدات البيولوجيةلواستراتيجيات التعطيل با، الجامدة الأسطحعلى 
الفيروسات التاجية البشرية مثل متلازمة الالتهاب  أنتم الكشف عن ، هير الكيميائيالتط

فيروس كورونا أو  (mers) الأوسطالرئوي الحاد )سارس(او فيروس التاجي في الشرق 
البلاستيك لمدة أو  الزجاجأو  الجامدة مثل المعدن الأسطحالبشري يمكن ان يستمر على 

التطهير السطحي باستخدام  إجراءاتها بكفاءة من خلال ويمكن تعطيل، ايام1إلى  تصل
هيبوكلوريد الصوديوم في  2.9أو  بيروكسيد الهيدروجين 5، من الايثانول26-79

 .غضون دقيقة واحدة
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 :تعقيب على الدراسات السابقة -7

تم عرضه في بعض الدراسات السابقة المتناولة لبعض الجوانب من دراستنا  من خلال ما
 :يلي ماإلى  توصلنا

متغير المساندة النفسية  :منها من متغير واحد أكثرحيث كانت اغلب الدراسات تناولت -
 .ومتغير المساندة الاجتماعية

ذكر مختلف الدراسات جميع الفئات صغار وكبار لان المرض يحكم على جميع الفئات -
 من المجتمع.

على  وأثرهان المساندة النفسية تعرف بعض الدراسات على اكتشاف العلاقة الارتباطية بي-
 .الصحة الفردية

في التخفيف من  الاجتماعيةالدور الذي تلعبه المساندة إلى  تطرق بعض الدراسات-
 .الحياة اليومية إبانالضاغطة  الأحداث

الاحتياطات اللازمة من مكافحة العدوى ضد الفيروسات والامراض  اخذمدى أهمية -
 .فات الكيميائية المنظالمعدية باستخدام المطهرات و 

يتضح مما سبق انها توجد علاقة بين الضغوط النفسية وفيروس كورونا المستجد وهذا -
 الحالي .يدل على مدى أهمية البحث 
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 خلاصة:

يعد كمحاولة  الذي، في هذا الفصل التمهيدي أفكارتم عرضه من  لال ماخمن 
افتراضية لتلك  إجابات إعطاءتم ، اسةللخروج ببعض التساؤلات الموجودة في الدر 

وكما جاء في الترتيب المفاهيمي كان حتما علينا البحث عن معلومات  وأخيراالتساؤلات 
 ذكر فيها. واهم ما، الذي يتمحور حول المساندة النفسية، الأولحول متغير الدراسة  أكثر
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 المساندة النفسية
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 تمهيد: 

المجتمع و  تبر المساندة النفسية من أهم المؤثرات الايجابية على الفرد خاصةتع
لما تحدثه من تغيرات لأنها تعتبر الدافع والمحفز للسعي في تنمية نجاحات ، عامة

 الإنسان في الحياة اليومية وهذا ما سوف نتطرق إليه في بحثنا هذا: 

 تعريف المساندة النفسية: -9

 كمال إبراهيمأبعادها وأشكالها فعرفها  تبعا لنوع، عاريف كثيرة ومتنوعةللمساندة النفسية ت-
مواقف يحتاج فيها المساعدة  على أنها: مساعدة الإنسان لأخيه الإنسان في موسى

كمال )، موقف ضراء) فشل وتأزم(أو  سواء كانت مواقف سراء )نجاح وتفوق(، والموازنة
 . (911ص، 0222، إبراهيم مرسي

النفسية من المفاهيم التي تناولها علم النفس الصحة أو  ساندة الاجتماعيةتعتبر الم-
فهي احد العوامل الاجتماعية ، نظرا لانعكاسها الايجابي على صحة الفرد، بالدراسة

-9192) فالصحة والمرض حسب نموذج، والنفسية المحددة للصحة والمرض
9111)Engel ، التي ، والنفسية والاجتماعيةهي نتائج مجموعة من العوامل البيولوجية

 (Boipsychosocial)أدرجها في نموذج واحد وهو البيو بسيكوسيال 

 فما هي المساندة النفسية؟وما هي أبعادها وأنواعها ومصادرها وما هي وظيفتها؟- 

( بأنه: "النظام الذي يتضمن مجموعة من الروابط p.9199.Colomb.493يعرفها )
خرين تتسم بأنها طويلة المدى ويمكن الاعتماد عليها والثقة بها والتفاعلات النفسية مع الآ

 وقت إحساس الفرد بالحاجة إليها لتمده بالسند العاطفي".

ما يؤخذ على هذا التعريف الأخير هو حصره للمساندة النفسية في نوع واحد من أنواعها -
سندا عاطفيا فقط  ،فهذا التعريف جعل المساندة النفسية، الكثيرة وهو "السند العاطفي"

وقد ، فقد تكون المساندة النفسية للفرد مساندة مادية وغير عاطفية، وأهمل أنواعها وأبعادها
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، للمغيصبوقد تكون مجتمعة بأنواعها كلها كهذا التعريف ، تكون مساندة بالمعلومات
(0224 .) 

أو  ،دقاءأص، المساندة النفسية هي كل ما يتلقاه الفرد من دعم من الآخرين ) أقارب
، وجدانية)رعايةأو  وقد يكون هذا الدعم على شكل مساندة معنوية، جهات مجتمعية...(

مهارات تعيين على مواجهة ، وقد تكون مساندة بالمعلومات)استشارات، احترام(، تقدير، ثقة
 مشاكل الحياة(.

 أنواع المساندة النفسية:-0

رتكز على ثلاث أبعاد شبكة من تطرقنا في التعاريف للمساندة النفسية ألا أنها ت-
أو  تقديم المساندة وأخيرا المساندة المدركةإلى  مجموعة من السلوكات تهدف، العلاقات

أي أن كل بعد من هذه ، وما يميز هذه الأبعاد هو دينامكيتها، التقييم الذاتي للمساندة
ان أنواع بيإلى  وقبل التطرق تقديم الدعم والمساندة عبارة عن سلوك هدف، الأبعاد

 et fromأن كثير من العلماء والباحثون أمثال )إلى  المساندة النفسية يجدر بنا أن نشير
klin stree ter" ) ،(:0221، قارةنوعين هما)إلى  يقسمون أنواع المساندة النفسية 

 المساندة الرسمية)المؤسساتية(-

 المساندة غير الرسمية)غير المؤسساتية(- 

دقة واختصار في دمج الأنواع الكثيرة للمساندة الاجتماعي في ورغم هذا التصنيف من 
نوعين فقط إلا انه يبقى تصنيف المصادر المساندة الاجتماعية لا أنواعه أن نوع المساندة 

الاجتماعية يتوقف على طبيعة النشاطات الممارسة)سلوكات المساندة( بهدف أو  النفسية
 يقدمون هذه المساندة الأشخاص الذينإلى  تقييم المساندة فيشير
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 (32ص، 0223، قارةجدول يبين أنواع المساندة النفسية)

 طبيعة المساندة المقدمة نوع المساندة النفسية الباحث 
9189Housee  

Et 
Dans tandy 

9185 

 emotionnelوجداني عاطفي-
 Instrumentalادواتي)مادي(-
 Informationnel معلوماتي-
  Appreciationتقديري-

 اعرالحب والعاطفة والثقة المتبادلةمش-
اعطاء مبلغ من المال مساعدة في -

 تصليح عطب تقني
 اسداء معلومات اراء ونصائح-
 تقدير الجهد المبذول من طرف الفرد-

9189Barrera  -مساعدة ماديةAide materiel 
مساعدة -

 Assistanceجسدية)عضلية(
physique 

 Interractionتفاعل حميم-
intime 

 Conseilحينص-
 Retroactionتقديري-
 Participationمشاركة اجتماعية-

 أدوات إقراضأو  اعطاء-مساعدة نقدية -
 تقاسم المهام-
  والأحاسيسالتعبير وتبادل المشاعر -
 توجيهات، نصائح-
 Soiمعلومات حول شخص الفرد -

meme 
 نشاطات وترفيه-

 

Will 
9185 

 Estimeتقديري-
 Iarmationnelمعلوماتي-
 Accompagenentالمرافقة الاجتماعية-
  Instrmetnادواتي-

 مشاعر العاطفة والحب-
 الدعم الوجداني والتشجيع-
 شرح الاحداث والاشكاليات-
 النصائح والتوجيهات-
 النشاطات والترفيه-
 النشاطات الاجتماعية-
 دعم تقديري مادي-
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 أبعاد المساندة النفسية:-3

يمنحها المفهوم ولمفهوم و  لفة يتضمنها ويشير إليهاالأبعاد عبارة عن عناصر مخت  
 النفسية أبعاد يتضح من خلالها مفهومها: المساندة

( على ثلاثة أبعاد للمساندة النفسية هي Sche afer etal.1981.p381تحدث )
المساندة الانفعالية وتتضمن توفير المودة والتأييد والمساندة الاقتصادية تزويد الفرد 

والمساندة المعرفية وتتلخص بتقديم النصائح وتوجيهات ، لمساعدات المباشرةبالخدمات وا
 تساعد الفرد على حل مشكلاته وتعطيه تغذية راجعة عن سلوكه.

، الاندماج الاجتماعي، أبعاد المساندة النفسية هي المودة، (Weiss.1974وذكر )
 (.23ص، 9114، الشناوي وعبد الرحمانالارتباط والتوجيه.)، القيمة، العطاء

المساندة العاطفية والمساندة :" أن المساندة النفسية تتكون من بعدين هماKaplanويرى "
 أن هناك أربعة أنماط رئيسية للمساندة هي:إلى  " فقد توصلCobbأما"، الملموسة

مساندة ، الإجرائية(-المساندة الأدائية )الوسيلة، المساندة الانفعالية والمساندة للمعلومات
 .( Hassab allak.1996.p.138دير)التق

ان المساندة النفسية ، (49ص، 9114الشناوي وعبد الرحمانوقد وجد كل من )  
 :تتكون من أربعة أبعاد نفسية وهي

: وتشمل بان ننقل للآخرين أنهم مقدرون لقيمهم الذاتية وتسمى المساندة بالتقدير-
 بالمساندة النفسية.

عطاء الفرد معلومات تساعده في حل المشكلات وتسمى وتشمل إ :المساندة بالمعلومات-
 النصح.أو  بالتوجيه المعرفي
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المالي والإمكانيات المادية والخدمات اللازمة  وتشمل تقديم العون :الصحبة الاجتماعية-
وقد يساعدنا العون الإجرائي على تخفيض الضغط عن طريق الحل المباشر للمشكلات 

 وتسمى بالمساندة المادية.

 مصادر المساندة النفسية: -4

وقد اختلفت ، تختلف مصادر المساندة النفسية وتتنوع حسب الظروف المختلفة  
الدراسات في تناولها لمصادر المساندة وان كان هناك إجماع على أهم مصادر المساندة 

والأقارب كانت محدودة ، بينما المساندة المقدمة من قبل المعلمين، هي:الأسرة والأصدقاء
الأسرة  :النفسية وتتمثل في تتكون مصادر المساندة النفسية ما يسمى بالشبكاتو 

وهي الشبكات ، والزوجات والطوائف الدينية والأصدقاء والزملاء والمعلمين والجيران
الشناوي الواقعية التي ينتمي إليها الأفراد ويعتمدون عليها من اجل المساندة النفسية ) 

 (.90ص، 9114، المنعم عبد

المؤسسات ، فقد حدد مصادر المساندة النفسية في الآسرة والأصدقاءفيشر" أما "   
 .(91ص، 0224، ) بشرى إسماعيلزملاء العمل ، مثل )دور العبادة والنوادي(

 :مصادر المساندة النفسية في، Colbay)")( و" كولباي Emmons)" ايمونزكما حدد "
 (.Emmons.1995.p984)الأقارب ، زملاء العمل، الأصدقاء، الأسرة

غير أو  أما بشكل رسمي ويتضح مما سبق أن الإنسان يحصل على المساندة النفسية
 رسمي كما يأتي:

 المساندة النفسية الرسمية:-أ

الجمعيات الأهلية أو  يكون ذلك عن طريق المؤسسات الحكومية المتخصصة  
عيون المؤهلون في مساعدة المتطوعة حيث يقوم بتقديمها الأخصائيون النفسيون والاجتما

تقديم إلى  حيث يهرع هؤلاء الأخصائيون، والنكبات والمشكلات في الأزمات الناس
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، للمتضرعين لتخفيف ألامهم ومعاناتهم ومشاكلهم في مواقف الأزمات المساعدة النفسية
وتحرص جميع المجتمعات على توفير المساندة النفسية الرسمية عن طريق مراكز التدخل 

ومراكز الإرشاد النفسي ، السريع ومؤسسات المساعدة المالية المساندةأو  كرالمب
والاجتماعي ومراكز الإسعافات الأولية والخطوط التلفزيونية الساخنة ومجالس إدارة 

 الأزمات وغيره

  :المساندة النفسية غير الرسمية -ب

المحبة  يحصل عليها الإنسان من الأهل والأصدقاء والزملاء والجيران بدافع
فمن ، والمصالح المشتركة والالتزامات الأسرية والاجتماعية والأخلاقية والإنسانية والدينية

يساعد أخاه اليوم سوف يجده في مساعدته غدا فهذه سنة الحياة "كما تدين تدان" أي إذا 
  .ساعدت الناس عند حاجتهم تجدهم عند حاجتك إليهم

 (.919، ص، 0222، كمال إبراهيم موسى)

 المساندة النفسية: أهمية-5

إن للمساندة الاجتماعية تأثير على طريقة تفكير وأفعال ومشاعر الآخرين من 
إن شبكة  (9119، ماجوايروبناءا على نظرية )، خلال تفاعل الأفراد مع بعضهم البعض

 :المساندة النفسية تستطيع أن تمد الفرد بالاتي

يث انه يتم تعزيز الفرد من قبل الأسرة ح of selfsenseتمد الفرد بإحساسه بذاته -
 .والآخرين

 back feed positiveتمد الفرد بالتشجيع والتغذية المرتدة الايجابية
encouragement and  حيث أن نظام المساندة النفسية الايجابية يمد الفرد بالتغذية
 المرتدة بان له قيمة وأهمية.

 .opp.ortuni ties socialisaيمد الفرد بالفرص الاجتماعية 
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يساعد نظام المساندة النفسية الفرد في تحديد المشكلات والبحث عن حل ومساعدة مناسبة 
 له.

حيث أن الفرد لديه مساندة اجتماعية قوية يستطيع ان يتعامل ، يحمي الفرد من الضغط-
 مع 

 سيةالضغوط الحياتية اليومية بشكل أكثر نجاحا من اللذين لديهم ضعف في المساندة النف

 .(39، ص، 0224، ) مها حاد الله حسن

( أن الفرد الذي يتلقى مساندة نفسية تتميز بالمودة مع (boulby.1980أن  بوليويرى -
الآخرين منذ سنوات حياته الأولى يصبح بعد ذلك شخصا واثقا من نفسه وقادرا على تقويم 

وتزيد من قدرة الفرد ، المساندة النفسية للآخرين ويصبح اقل عرضة للاضطرابات النفسية
فهد على المقاومة والتغلب على الاحباطات وتجعله قادرا على حل مشاكله بطريقة جيدة )

 (.91، ص، 9111، بن عبد الله الربيعية

 :المساندة النفسية وظائف-6

فالدراسات ، الإيجاببئف متعددة تنعكس على صحة الفرد للمساندة النفسية وظا
ومجال علم المناعة النفسية العصبية بينت ، العلوم العصبية التجريبية الحديثة في مجال

، وبين الإجهاد والضغط وبين الجهاز المناعي، وجود تفاعل بين الجهاز العصبي المركزي
وبالتحديد دراسات حول دور السيتوكينات التي تقوم بدور الربط بين الخلايا العصبية 

فالضغط يصاحبه ، الجهاز المناعيبين الجهاز العصبي المركزي و ، ودور وسيط عصبي
 عمل أجهزة متعددة غددية عصبية بما في ذلك الجهاز العصبي السمبتاوي.
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 :وعلى العموم فان المساندة لها دور في

هناك العديد من الدراسات والبحوث التي بينت اثر الروابط  :تخفيف الضغوط-أ
لمثال الدراسة التي أجراها ونذكر على سبيل ا، الاجتماعية الوثيقة في تخفيف الضغوط

والتي تبين القيمة الوقائية للروابط ، 9192"سنة وجون فرانش" "جيمس لاروكو"
وهي دراسة على عينة مكونة من ، الاجتماعية وقوة تأثيرها في تخفيف الضغوط

قام هؤلاء الباحثون بقياس مدى توفر المساندة النفسية ، عامل من مختلف الوظائف2222
 (.940، ص، عثمان يخلف).كلما انخفض مستوى الضغط لديه، للعامل وزادت نسبتها

: أثبتت الكثير من البحوث والدراسات أن تمتع الأفراد بشبكة من الوقاية والعلاج-ب
من شانه أن يقي من أمراض متعددة وخاصة الأمراض ، العلاقات الاجتماعية الوثيقة

 .المزمنة

حول العلاقة بين المساندة النفسية وارتفاع  ( uchinoet al 1996)ـففي دراسة حديثة ل
فوحد هؤلاء الباحثون أن ارتفاع ضغط الدم لدى الأفراد كان مرافقا ومصحوبا ، ضغط الدم

وان انعدام العلاقات الاجتماعية وقلة المساندة النفسية ، بانعدام علاقات اجتماعية لديهم
بينما الأشخاص اللذين ، الدمكانت مصحوبة بحالات ارتفاع ضغط ، التي يتلقاها الفرد

نوادي اجتماعية ولديهم علاقات اجتماعية وثيقة كانو لا يعانون من إلى  كانوا ينتمون
 (..larkin.2005.p246ارتفاع ضغط الدم )

 folkamet lozonusيعرف  (:lecopinj):تنمية استراتيجيات المواجهة-ج
أو  ذهنية والسلوكية الموجهة للتحكممجموع جهود الفرد ال :استراتيجيات المواجهة على أنها

، ص، 0221، )قارة التي تعوق قدراته، خارجيةأو  لتحمل وضعيات داخليةأو  لخفض
44). 



 النفسية الفصل الأول:                                                                  المساندة
 

25 

دراسات عديدة أثبتت أن المساندة النفسية التي يتلقاها الفرد  :المساعدة في تقبل العلاج-د
 من أسرته وأصدقائه ومحيطه تساعده على تقبل العلاج.

وفريقه من مستشفى بماكو حول العوامل  (oumar et al. 2005 ،2006دراسة )
هي "مساندة أهلهم لهم بتناول ، المساعدة على تقبل العلاج عند المريض المصاب بالسيدا

 oumarالدواء ومساعدتهم على التنقل للمستشفى لإجراء الفحوصات الدورية والمعالجة )
et al 2007.) 
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 :خلاصة

وبشكل عام ، النفسية مفاهيم متعددة من الصعب توحيد مفهوم محدد لهاللمساندة 
من ، معلوماتي وتقديري، مادي، هي كل ما يتلقاه الفرد من دعم سواء وجداني )عاطفي(

مصادرها تتنوع بين ، الأشخاص الموجدين ضمن الشبكة الاجتماعية المحيطة بالفرد
والتي ، الجيران...(، العائلة، صدقاءوغير رسمية )الأ، ..(.أطباء، الرسمية )جمعيات

والوقاية ، وتطوير استراتيجيات المواجهة، وتنمية الثقة بالنفس، تخفيف الضغوطإلى  تهدف
 .والعلاج والمساندة في تقبل الأوضاع الحياتية
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 تمهيد:

أسبابها و  النفسية الاضطراباتنجد آن نوعية ، بما أننا اليوم في عمر السرعة
غير الإنسان في ، فالإنسان في هذه الألفية، رضيالتغير المو ، تغيرت بتغير المجتمع

أي كان يبحث عن علاج سريع في ، باضطرابإذ أصبح الفرد مصاب ، الماضية، الألفية
ما يعرف بالعمليات أو  المدة فظهرت حركة جديدة في العلاجات النفسيةو  الفعالية
 فماذا نقصد بها؟ ، العلاجية

 صل الثالث.هذا ما سنتطرق إليه بالتفصيل في الفو  
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 تعريف العلاج النفسي:-9-9

أو  ،سوء توافقأو  ،نفسيأو  ،لعلاج مرض عقلي، جميع الوسائل النفسية استخدامهو  
 نفسي المصدر. اضطرابأو  تكيف

 ، تسيير معرفيو ، المعلومات استخدامو  هي تسيير F. Guattariو حسب " كاترى 

 عناصر ثلاث:يندمج فيها ، و تحسين علاقة إنسانية

 المريض الذي لديه أعراض غير متوافق. -

 قدرات و ، الحامل لمعلومات مختلفةو ، المستخدم للعلاج النفسيو  الفاحص -

 و مهارات علاجية. 

 Grand Dictiomaire la psychologie ) المميزة للتواصلو  القدرة الخاصة -

1991.P631)  الحقيقة يبقى عبارة إلا أنه في ، ظهر التحليل النفسي 22في نهاية القرن
لكنها تبقى ، الفلسفةو  لها علاقة مباشرة بالأنثروبولوجيا، علاجيةو  عن نظريات مرضية

 ) (.2المطبقة في يومنا هذا )و  لجميع العلاجات النفسية المعاصرة أوسعهو  أحسن مرجع
Ibid) 

، يضالمر و  " على أنه التفاعل بين المعالج Nobert si llamyيعرفه " نوبا رسيلامي و  
تظهر ، فمن خلال الحديث مع المعالج، الذي يعد العامل الأول في تعديل عملية التعلم

يستجيب ، بل دور ديناميكي، دور المعالج ليس فقط التفسيرو  استجاباتهو  خبرات المريض
 الاستجاباتإبعاد العادات المرضية عن ، يتسنى للمعالج، من هذا الدورو ، له المريض
مكتبة ، التحليل النفسيو  موسوعة علم النفس، المنعم حنفي )عبد( 3) الانفعالية
 (699ص، 9114، مدبولي
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مهارات تواصل و ، خلق خطة علاجية علمية محكمةو ، يتلقى عادات جديدة صحيحةو  
 عالية.

 اتصال، متميز خاصة اتصالإقامة إلى  تعرفه " النابلسي" على أنه وسيلة تهدفو  
على أن تستند ، تكيفية مع الواقع اضطراباتمن ، نيالشخص المعاو  مي بين المعالجؤ تلا

 نسحرو ، المرضيو  تحديده السويو ، نظريات علم نفسإلى  الاتصالهذا و  هذه العلاقة
سيلة العلاج النفسي لهدف علاج إضطرابات يفترض أنها تعود في منشأها العوامل و 

دار ، مدارسهو  العلاج النفسي مبادئ، ) محمد أحمد النابلسي( 4) اجتماعية -نفسية
 (5ص ، 9119بيروت ، النشرو  النهضة العربية للطباعة

 العلاج النفسي: خصائص -0-0

تقديم المساعدات للأفراد للخروج من دائرة إلى  تهدف، جميع العلاجات
 leهم و  المعالجين المعرفينو  الاجتماعيةو  الآلام النفسيةو  الصراعاتو  التوترو ، الاضطراب

psychiatre  تلقى تكوينا في الطب ، لنفسيالطبيب اأوMédecine ، تلقى تكوينا و
 leosychologue climcienأما الأخصائي النفساني العيادي ، خاصا في الطب العقلي

 تلقى تكوينا في أساليب العلاج النفسي.، فيعتبر ملحقا طبيا

 الممرضين السكياتريين والمعالجينو  lespsy chanalitrفمنهم المحللون النفسانيون  
ستخدامها في العلاج ، المدربين على البرمجة العصبية اللغويةو  ينيالاجتماعو ، السلوكيين وا 

في كونها تعن بإضطرابات ، تتجلى خصائص العلاج النفسيو ، النفسي المعاصر
تكفها حسب و ، تسمح للمعالج بتغيير تقنيات العلاج، الشخصية بأساليب متنوعة ومرنة

أن أغلب ، من الملاحظو  ميدان الإبداع العلاجي متماشيا مع كل جديد في الحاجة
أدى تطور و ، في علاج إضطرابات الشخصية، ساهمت بدور كبير، العلاجية الاتجاهات
المستشفيات  الذين يجب إدخالهم، تقليص عدد المرضىإلى ، العلاج النفسيو  علم النفس
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دموا يد العون الذين ق، الطب على الأخصائيين النفسانيين ارتفاعزاد من و  العقلية
خاصة و  النفسية الآلاممعاناة من و ، في السلوك اضطراباتللأشخاص الذين يعانون من 

يداع تقنيات العلاج النفسيو  ساهموا في تجديدو ، العصابية على ، معتمدين في ذلك، ا 
 الدراسات النفسية الإجتماعية.و  المحيطو  الوراثةو  البيولوجياو  الفيزيولوجيا

فكل ، وهذه أهم خاصية العلاج النفسي، ة إجتماعية تلقائيةفالعلاج النفسي حاج
، غير مباشرةأو  بصورة مباشرةو  يمارس عملية العلاج النفسي بشكله البسيطو  منا مارس

يساعده على حل و  الصديق الذي يعد أمن روح صديقهو ، فالوالد الذي يقوم بتوجيه إبنه
التنفيس عن و ، رد حرية التعبير عن قلقهالمعلم الذي يوجه التلميذ كما يتيح للفو ، مشكلاته
، للفرد الاجتماعيتبقى ضمن التفاعل ، وتنمية بصيرته. إلا أن هذه المحاولات، انفعالاته

إلى  العصبية تحتاجو ، النفسية الاضطراباتتبقى ، ملموساوأن حقق العديد منها نجحا 
 أزمة نفسية.على تجاوز ، معالج نفسي متمكن يساعد الفرد بطرق علميةو ، أخصائي

، سائل الإعلامو  كثرةو  الثقافيو ، الاجتماعيفي مجتمعنا الجزائري يعاني الفرد من التغير 
 والانطواءالحرمان و  من الإحباطو ، الحديثةو  التناقص بين إتجاهي التنشئة التقليديةو 
هي لا تقل و ، متخصص لعلاجهإلى  يحتاج، التي تتطور لتصبح مرضا نفسياو ، السلبيةو 

الطرق التقليدية في إلى  فيلجأ أغلبهم، الجسمية الاضطراباتو  ن الأمراضخطورة ع
، السذاجة ما يزيد من تدهور حالة المريضو  لها مفاهيم من الخرافة الأخيرةالعلاج هذه 

المجتمع للثقافة النفسية مما يصعب دور  افتقارو ، ضف لذلك نقص الهياكل السيكولوجية
 المعالج النفسي.

 ج النفسي:أهداف العلا -0-3

 إليها. أدتالوقوف على الأسباب التي و ، تفسير الأعراض  -

 التخفيف منها.أو  العمل على إزالة هذه الأعراض  -
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 تعليمه السلوك الصحيح.و ، تعديل سلوك الفرد  -

 وراء السلوك الغير السوي.، تعديل الدوافع الكامنة  -

 تدريب الفرد على توجيه مشكلاته.  -

 تنمية مفهوم الذات الإيجابي لدى المريض(.العمل على تأكيد الذات )  -

 الاجتماعي الاندماجو  القيام بالواجباتو  تحمل المسؤوليةو ، تحقيق التوافق  -
 (9) ( Jean Arsenean. Psychot hérapie attention 19983.P 97) 

التي تستخدم لمساعدة ، يجمع جميع التقنيات، نستنتج مما سبق أن العلاج النفسي 
إضطراب ما إلا أن أو  ،من أجل حل مشكلة، اي علاج الطبي ا عنالمفحوص بعيد
 الأهداف واحدة.

 نظريات العلاج النفسي:-4

أشهر و  أهمإلى  متعدد الأبعاد دون التطرق الانتقائيلا يمكن الحديث عن العلاج   
بأنها طريقة منظمة ، تعرف النظرية في العلاج النفسيو ، النظريات في العلاج النفسي

 إلىتهدف و ، على توجيه سلوكهو  عالجتالمتساعد على فهم و ، لعملية العلاجيةلرؤية ا
تزودهم بأطر نظرية تساعد على فهم و  ين على تناول المشكلاتيناتدريب المعالجين النفس

) علي هاشم نظرة واقعية عن العالم الذي يعيشون فيه إلى  المتعالجين للوصول بهم
 (34ص ، 0292، جاوش الباوي

ت الحالي هناك العديد من نظريات العلاج النفسي التي يمكن توظيفها في في الوق 
فحتى ، الملاحظ أن العديد منها قد نشأ من جذور نظرية التحليل النفسيو ، العلاج النفسي

لم يكن عدد النظريات الفاعلة في ميدان العلاج النفسي يتجاوز الثلاث  (9152عام )
بتطوير نظريات واضحة  الاهتمامبدأ ، الازدياد بعد ذلك أخذ هذا العدد فيو ، نظريات

قوانين و  يهدف صياغة قواعد، للعلاج النفسي خلال النصف الأول من القرن الماضي
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تعرف النظرية و ، العلاجية التي ظهرت خلال تلك الفترةو  لجمع الآراء والتصورات النظرية
، ير ظاهرة معينةالمبادئ الموجهة نحو تفسو  بأنها عبارة عن مجموعة من القوانين

بناء تصور واضح حول بناء الشخصية إلى  الواضح بأن نظريات العلاج النفسي تهدفو 
الأساليب و  الافتراضاتصياغة عدد من إلى  بالإضافة، المتغيرات المؤثرة فيهاو  البشرية
يعتبر إحداث و ، للمعالجين الانفعاليةو  الخاصة بها لعلاج المشكلات النفسية، العلاجية
جابي في محتويات النفسية المستهدفة من قبل النظرية العلاجية من أهم نقاط تغير إ

التغير في تلك المحتويات على العديد من  لاعتمادذلك و ، التحدي لأية نظرية علاجية
. الأخرىبعض المتغيرات البيئية أو  المعالجدافعية و  خبرتهو  التغيرات مثل فعالية المرشد

 (02ص ، 0229، ضمرة، )جلال كايد

 العملية العلاجية: -9

 تعريف العملية العلاجية:

معنى العلاج النفسي بأنه شكل من أشكال العلاج  wolbergيحد ولبرح   
ص أن يقيم علاقة مهنية حمن خلالها الشخص الفا، ذات الطبيعة الإنفعالية للاضطرابات

 وصولتأجيل ظهور الأعراض المرضية بغية الأو  ،تعديلأو  ،استبعاد بمريضه بهدف
يرى روث ران أن العلاج النفسي هو النشاط و ، أحداث نمو إيجابي في شخصيتهإلى 

 المخطط الذي يقوم به الأخصائي النفساني بهدف تحقيق تغيرات في حياة الفرد المريض
 .(303ص ، 0295، )أديبالتي تجعله سعيدا. و 

ي تستخدم فيه بينما يرى حامد عبد السلام زهران أن العلاج النفسي هو العلاج الذ
التي يعاني منها و  الانفعاليةذات الصيغة  الاضطراباتأو  طرق النفسية لعلاج المشكلات

فنيا بالعمل على و  هو شخص مؤهل علمياو  فيه يقوم المعالجو ، تؤثر في سلوكهو  المريض
تعطيل أثرها مع مساعدة المريض على أو  ،تعديلهاأو  إزالة الأعراض المرضية الموجودة
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مساعدته على تنمية و ، إمكاناته استغلالو  التوافق مع بيئتهو  ته الخاصةحل مشكلا
دفعها في طريق النمو النفسي الصحي بحيث يصبح المريض أكثر قدرة على و  شخصية

 ( 99ص ، 0229، ) محمد التوافق النفسي في المستقبل.

 تعريف العملية العلاجية:-0

تابع معروف من الأحداث التي تقع أن يكون هناك ت P rocessعملية  باصطلاحيقصد  
المراحل المتتابعة التي يعمل أو  عادة فإن عملية العلاج هي تلك الخطواتو ، عبران من

التحقق من و ، فيها المرشد مع المسترشد إبتداءا من إحالة المسترشد إليه حتى إقفال الحالة
 (99ص ، 9116، ) محمد الشناويأهداف العلاج. إلى  الوصول

 :(341ص ، 0229، ) ساميعملية على ثلاث عمليات أساسية تشمل الو  

 تحليلها.و  تهيئة مكان العلاج ثم جمع البيانات عن الحالة الدراسة: -

معرفة مدى و  كيفية تفاعل هذه الأسبابو  يشمل تحديد أسباب المشكلةو  التشخيص: -
 تطورها.

التقويم على ضوء و  المتابعةو  ممارستهاو  تحديد أساليب العلاج المناسبة للحالة العلاج: -
 من تحقيق أهداف العلاج. الاقتران

 نماذج العملية العلاجية: -0

التي قدمها مجموعة من الباحثين و  هناك نماذج عديدة لبيان خطوات العملية العلاجية
 نذكر منها ما يلي: 

  :wliamsonنموذج -9

 سماتوضح وليا مسون نموذجا لعملية العلاج النفسي مشتقة من معطيات نظرية ال 
 على ستة خطوات متشابهة هي: اشتملتقد و  أطلق عيها النموذج الإكلينيكيو  العواملو 
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التي تم جمعها من مصادر و ، يعني تحديد المعلومات المطلوب جمعهاو  :التحليل -9
 بطرق عديدة.و  مختلفة

 ترابطها.و  معرفة تفاعلهاو  تتضمن هذه الخطوة صياغة المعلومات السابقة :التركيب -2

 كيفية تفاعلها.و  عرفة أسباب المشكلةم :التشخيص -3

 التكهن المحتمل بتطور الحالة. :المآل -4

 تقديمها عبر أساليب معينة.و  تحديد فنيات العلاج :العلاج -5

 مدى ملائمته.و  تتبع الحالة للتأكد من فعالية العلاج :المتابعة -6

  :Bramner f shostrom نموذج-2

يشتمل على و  ياه العلاج المحقق للذاتأسمو  شروسترومو  أغد هذا النموذج كل من برامر
 الخطوات التالية: 

 العلاج.إلى  الحالة تحديد مدى حاجة -9

 بناء العلاقة العلاجية. -2

 تحديد أهداف العلاج. -3

 التعامل مع المشكلة. -4

 تسهيل الوعي. -5

 تخطيط برامج الوعي.  -6

نهاء العلاج.و  تقييم النتائج -7  ( htt // virtue lcampay.univ-msi la)ا 
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 العملية العلاجية:عناصر  -3

  :العلاج النفسي -9

تمثل شخصية المعالج مكانة هامة في العلاج فهي تفوق كثيرا طريقة المعالجة 
 المجموعةإلى  قد أشار علماء النفس الأمريكيينو ، التي يتبعها في ممارسة العلاج النفسي

 هي: و  التي يجب أن يتميز بها المتخصصون في العلاج النفسي الصفاتمن 

 التقدير.و  قدرة جيدة على الحكمو ، عقلية متميزةقدرة  -

 غزارة في المصادر العقلية العميقة.و  إبداع جيد -

 قوية للتعلم.و  رغبة صادقةو  فضول قوي -

 روح دعابة جيدة.و  تبصر جيدو  حدس -

جعله في المكانة و  البعد عن تقدير التدخلو  بالأشخاص من حيث هم أفراد الاهتمام -
 العليا في عمل المعالج.

 سية مناسبة لتنوع الدوافع التي يمكن أن توجد وراء أعمال الآخرين.حسا -

 البعد عن التكبر.و  التسامح -

 القدرة على إقامة علاقات دافئة مع الآخرين. -

 المثابرة.و  الاجتهادو  روح الجد -

 تحمل المسؤولية. -

 اللباقة في العلاج.و  التعاون -

 الثبات. و  ضبط النفس -

 الجوانب العلاجية.و  عميق بعلم النفس تماماهو ، شعور عميق بالقيم الأخلاقية -
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 الأساس الثقافي. اتساع -

 أن هناك عشر خصائص أساسية يجب أن تتوافر في المعالج النفسي فأميذكر رشيد و  
، حتمية الذاتيةإلى  الفطنة، الحسي الإكلينيكي، هي حب العمل في مجال العلاج النفسيو 

 الاستماع، بمشكلة المريض الانشغال، ء المتقدتوافر الذكا، بأذن ثالثة الاستماع، التواضع
 البحوث على ضرورة و  تؤكد الدراساتو ، بأي خطأ يقع الاعترافو  قلة الكلام، الجيد

 و أهمية التدريب على عملية العلاج النفسي قبل ممارسته.

بالنسبة للمعالج ، العمليو  الميل العلميو  أهمية الطموح المهنيإلى  يلقى الباحثون النظرو  
كما يؤكدون على أهمية متابعة الجديد في العلاج ، إليه كعالم ممارس ينظرونو ، النفسي
 (13ص ، 0222، ) جلالالخبرة العملية  اكتسابو  أهمية التدريب المستمرو  النفسي

 البيئة العلاجية:  -0

فقد يتوقف على ، يلعب المكان الذي تجرى فيه العملية العلاجية دورا هاما في نجاها 
لذا يقترح المعالجون النفسيون ، تعاونهاو  الحالة استجابةا المكان مدى خصائص هذ

  :مواصفات معينة للمكان الذي يجرى فيه العلاج

 )المرجع نفسه( يجب أن يكون حجم الغرفة مناسب. -

هناك من يفضل أن يكون مقعد و ، مقعدين آخرينإلى  تواجد مقعدين رئيسيين إضافة  -
 .اتالاتجاهالعميل يتحرك في جميع 

 تهوية شاملة لأرجاء غرفة العلاج.، إضاءة هادئة، مكتب، على الاحتواء  -

 خال من النقوش.و  الستار هادئ، لون طلاء الجدران  -

 الأخصائيمع  المعالجكما لا يجوز بقاء ملف ، الملفاتو  وجود خزانة لحفظ المستندات  -
 أثناء وجود آخر.
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 ) المرجع نفسه( لا يتلقى المعالج مكالمات هاتفية أثناء العلاج. -

 الجلسة العلاجية:-3

 سليم كما يلي:و  من أهم خصائص الجلسات العلاجية المساعدة على توفير جو نفسي

 .الثقة المتبادلة  -

 .للمساعدة الاستعداد  -

 التقبل غير المشروط.  -

 حسن الإصغاء جيدا.  -

  .التسامح معهو  معاملة العميل معاملة حسنة  -

 .جيةتحديد الهدف من العملية العلا  -
 http // Virtuelcam pus.aniv-m si la.dz/.fcchs/ P2474  

 العلاقة العلاجية:-4

تعتبر العلاقة العلاجية حجر الزاوية في عملية العلاج بحيث يحرص المعالجين   
يمكن القول أن العلاقة و  على أن تبدأ هذه العلاقة بداية حسنة منذ المقابلة الأولى

 العلاجية بأنها:

لذلك يحرص المعالج منذ بداية على ، ليس علاقة صداقةو  أي لها حدود مهنية:علاقة -أ
 الهدف منها.و  توضيح طبيعة هذه العلاقة

، الإهتمام المتبادلو  علاقة تسودها الثقة غير مشروط:و  موجب متبادل احترامعلاقة -ب
 لا هي تعامل رسمي متزمت.و  فلا هي خوف زائد الاعتدالكما يسودها نوع من 
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 الاتصالو  يمكن أن يأخذ التفاعل :المعالجو  بين المعالج اتصالو  قة تفاعلعلا-ج
 قد يكون رمزيا له معان ضمنية يفهمها كل من العميلو ، التلميحاتو  الإشاراتو  أللفضي

  :بين المفحوص أي يختارو  التواصل بينه لهذا يهتم العميل بمجرياتو  المفحوصو 

 .عناصر يركز عليها  -

 .عناصر يتخطاها  -

 .قتيةو  استجابةناصر يستجيب لها ع  -

 عناصر يصنعها جانبا حتى يأتي وقت مناسب لها في المستقبل.  -
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 خلاصة الفصل:

العلاج النفسي هو مصطلح عام علاج مشاكل الصحة العقلية من خلال التحدث   
 أخصائي نفسي.أو  مع طبيب نفسي

 باستجاباتتعوض و ، العصبية تالاستجابافيه  تطفأتعرف العملية العلاجية موقف  
، فريق العلاج النفسي للتعامل مع الحالة يسلكوهامجموعة الخطوات المهنية التي ، صحيح

  بعض من عناصرها.و ، بتتبع نماذج العملية العلاجية
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 تمهيد:

بل ، جال الصحة على نطاق العام فحسبفي م، لا تمثل جائحة كرونا حالة طارئة 
 من مراجع المرجح أن توسع هوة التفاوتات وتؤثر، دولية اقتصاديةأضحت كذلك أزمة 
أكثر من غيرهم وقد تسببت الجائحة في صدمة عالمية  الضعيفةعلى الفقراء والفئات 
، راتعلى ذلك تراجع كبير في الصاد فعلى الصعيد العالمي ترتب.ومحلية لجمع البلدان
في أسعار السلع الأساسية على المستويات تاريخية متدنية  وانخفاض، خاصة المواد الخام

ترتب على هذا تكبد تكاليف  وعلى المستوى القطري، في التحويلات المالية وانخفاض
غير مباشرة تتعلق  وتكاليف، وانعدام اليقين، الرعاية الصحية، مباشرة مرتبطة بالمرض

العمالة مع  انخفاضمثل ، التخفيف المفروضة للحد من انتشار المرضلاحتواء و  بتدابير
، هذا الطارئ الصحي صعبا إنه إذا ترك دون علاج فسيحصد ملا يحصى من الأرواح

ذ فرضت تدابير صارمة لاحتواء   المرض. انتشاروا 

ومثلها على جانب الطلب في ، وتشكل الجائحة صدمة سلبية على الجانب العرض
والشركات على الإنتاج كما تقلص الحوافز ، تحد من قدرة الأفراد على العملآن واحد فهي 

استهلاك وتمكن الشركات من الاستثمار ويمكنها أن تلحق الضرر إلى  التي تدفع الناس
والقدرة على  المواردإلى  لافتقارها، والمتوسطة الدخل أكثر من غيرها بالبلدان المنخفضة

 التعامل مع الصدمات العامة.
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 :نبذة عن ظهور فيروس كورونا -9

عن إصابة رجل في الستين من عمره بمرض  2292تم الإبلاغ في منتصف عام  
أصيب  على أنه وحدد السبب لاحقا، علما بأنه كان من قبل موفور الصحة تنفسي قاتل

وكشفت  (MERS-COV) بفيروس كورونا المتسبب لملازمة الشرق الأوسط التنفسية
لات أولى للمرض حدثت قبلا في مجموعة من الاسترجاعية بعد ذلك أن الحالتحليلات ا

 (.2292في الأردن في "نيسان" ) أفريل لات المرتبطة بالمستشفياتاالح

المتسبب لمتلازمة  ومنذ ذلك الحين جرى توثيق حالات إضافية لعدوى فيروس كورونا
دية على حد سواء وفي سواء الشرق الأوسط التنفسية في الأردن والمملكة العربية السعو 

العربية المتحدة(. وجرى تحديد حالات  الإماراتو  بعض البلدان في الشرق الأوسط )قطر
يطاليا والمملكة المتحدة وشمال إفريقيا  مرتبطة بالسفر في كل من أوروبا فرنسا وألمانيا وا 

 (.25ص، 2293، وتونس )منظمة الصحة العالمية
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 مفهوم جائحة كورونا:-0

 (kovidiotكلمة جديدة ) urdandictionaryأضاف القاموس الشعبي  :لغة أ/

الصحية العامة  تسير للأشخاص الذين يهملون التحذيرات التي تحذرها السلطات
ن مصطلح الجديد مشتق من ، أومن يخزنون البضائع الغذائيةعلى حساب جيرانهم وا 

نظمة الصحة العالمية على فيروس كورونا ( الاسم الذي أطلقته م91)كوفيد
SKynents)2222، عربية.) 

الذي تم إعلانه وباءا من قبل  2291: يعد فيروس كورونا المستجد لعام ب/ اصطلاحا
 تم سلالة جديدة من الفيروسات التاجية.2222مارس 99منظمة الصحة العالمية في 
عراضه أنه يسبب هذا .ومن خطورة أ2291ديسمبر 39الإبلاغ عنه لأول مرة في 

أمراض أكثر شدة إلى  الفيروس أمراضا في الجهاز التنفسي التي تتراوح من نزلات البرد
 .(23ص، 2222الوفاة. )صندوق الأمم المتحدة للسكان إلى  تؤدي

الاسم الرسمي  وهو ."إلى الالتهاب الرئوي الذي يسبب الفيروس91ويشير "كوفيد  
)مركز مكافحة الفيروسات والأوبئة  .الصحة العالميةوالذي أطلقته منظمة ، للفيروس

 (.29ص، 2222، بجينانفسو

فهي عبارة عن فيروس يصيب الجهاز التنفسي كنزلات حادة قد تنتهي  ااصطلاحأما 
 .2291ديسمبر  39عن هذا الوباء في  الإعلانبالوفاة وثم 
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 أسباب فيروس كورونا: -3

 الفيروس عن طريق: التقاطجد ويمكن يحدث هذا المرض بسبب الفيروس المست

 العطاس لشخص مصاب.أو  تنفس قطرات من السعال 

 ومن ثم لمس الأيدي ، مقبض البابأو  لمس الأسطح الملوثة بالفيروس مثل طاولة
 العينين.أو  الملوثة والأنف

 تناول اللحوم غير المطبوخة بشكل أو  ،التواجد حول الحيوانات التي تحمل الفيروس
 لمنتجات الحيوانية التي تحتوي على الفيروس.اأو  جيد

 {ترجمة عن النسخة الأصلية بموافق السيفير(c بتاريخ}من قبل وزارة 2222مارس95.
 الصحة ووقاية المجمع بدولة الإمارات العربية المتحدة(.

 :91-أعراض مرض كوفيد-4

 في الحمى والإرهاق والسعال 91-تتمثل الأعراض الأكثر شيوعا لمرش كوفيد
 ،الرشحأو  ،الاحتقان الأنفأو  ،وقد يعاني بعض المرضى من الآلام والأوجاع الجاف.

ويصاب  وعادة ما تكون هذه الأعراض خفيفة وتبدأ تدريجيا..الإسهالأو  ،ألم الحلقأو 
بعض الناس دون أن تظهر عليهم أي أعراض ودون أن يشعر بالمرض. ويتعافى معظم 

علاج خاص.وتشتد حدة المرض لدى شخص إلى  جةبالمئة من المرض دون الحا92نحو
حيث يعانون من صعوبة  91-واحد تقريبا من كل ستة أشخاص يصبون بعدوى كوفيد

وتزداد إحتمالات إصابة المسنين والأشخاص المصابين بمشكلات طبية أساسية .التنفس
 :نحووقد توفى ، وخيمة بأمراض، أمراض القلب وداء السكريأو  إرتفاع ضغط الدم :مثل
بالمرض. وينبغي للأشخاص الذين يعانون من  امن الأشخاص الذين أصيبو  بالمئة 22

عن الأصلية بموافقة  )ترجمة الرعاية الطبية. لتماساالحمى والسعال وصعوبة التنفس 
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من قبل وزارة الصحة ووقاية المجتمع بدولة ، 2222مارس  95{ بتاريخ cالسيفير}
 الإمارات العربية المتحدة(.

 :91-مرض كوفيد انتشاركيفية -5

عن طريق الأشخاص  91-يمكن أن يصاب الأشخاص بعدوى مرض كوفيد  
شخص عن إلى  ويمكن للمرض أن ينتقل من شخص، المصابين بالفيروس الآخرين

الفم عندما يسعل الشخص المصاب أو  طريق القطيرات الصغيرة التي تتناثر من الأنف
هذه القطيرات على الأشياء والأسطح المحيطة  وتتساقط، يعطسأو  91-بمرض كويد 

 بالشخص.

أو  ويمكن حينها أن يصاب الأشخاص الأخرون بهذا المرض عند ملامستهم لهذه الأشياء
-كما يمكن أن يصاب الأشخاص بمرض كوفيد.فمهمأو  أنهمأو  الأسطح ثم لمس عينيهم

، زفيرهأو  ع سعالهالتي تخرج من الشخص المصاب بالمرض م إذا تنفسوا القطيرات 91
 عن الشخص المريض بمسافة تزيد على متر واحد الابتعادولذا فمن الأهمية بمكان 

وستواصل ، 91-كوفيد انتشاروتعكف المنظمة على تقسيم البحوث الجارية بشأن طرق 
 تتوصل إليه من نتائج. نشر أحدث ما

ميعه من الموقع وتج 29/23/2222إسترجاع المحتوى في  تم، )منظمة الصحة العالمية
 :الآتي يالإلكترون

http//www.emro.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019) 
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 تشخيص المرض:-6

 :يمكن تشخيص المرض بناءا على العلامات والأعراض خاصة إذا كان لشخص

 .يعيش في منطقة تفشي الفيروس التاجي الجديد 

 ى فيها الفيروس.منطقة تفشإلى أو  سافر مؤخرا من 

 يعيش مع شخص تم تشخيصه بفيروس التاجي الجديدأو  يوفر الرعاية. 

 .الفحص السريري 

 :الفحوصات المخبرية وقد تشمل 

 .* مسحة أنفية لأخذ عينة من السوائل الأنف

 * مسحة الحلق لأخذ عينة من السوائل الحلقية.

 * عينة من المخاط من الرئة )البلغم(.

 إختبارت الدم. *

من قبل  23/2222-95{ بتاريخ cشركة السيفير } لمواقفةمن النسخة الأصلية  ترجم)
 وزارة الصحة ووقاية المجتمع بدولة الإمارات العربية المتحدة(.
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 الوقاية من فيروس كورونا:-1

 نفسك: لحماية

 المناطق التي يشكل فيها الفيروس التاجي الجديد خطرا.إلى  تسافر لا -

يجب عليك السفر  أو، في منطقة حيث يعد الفيروس التاجي خطراإذا كنت تعيش  -
 .اللازمة لتجنب العدوى الاحتياطات اتخاذإليها فينبغي 

 .ابتعد عن المرض -

عن الأماكن التي توجد فيها الحيوانات التي تحمل الفيروس ويشمل ذلك  الابتعاد -
 الحيونات والمنتجات الحيوانية. الأماكن التي تباع فيها

 .د اللحوم والأسماك في المناطق التي تفشى فيها الفيروس التاجيلا تأك -

 .لم يستخدم مطهر اليدين القائم على الكحول اغسل يديك غالبا بالماء والصابون إذ -

 الأنف. أو العينينأو  الوجهأو  تجنب لمس الفم -

قد يكونون أو  نفسك إذا كنت حول الناس الذين هم مرضى ةرتدي قناع طبي لحمايا -
 .مرضى

المحتوى  استرجاع)منظمة الصحة العالمية مكتب الإقليمي لشرق المتوسط تم 
 يالوتجميعه من الموقع الإلكتروني الت 29/23/2222في

//www.emro.who.int/ar/health-topics/corona- virus/informtio:http| 

 resources-html ccby-nc-sa 3 o/go- )رخصة الاستخدام تحت
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 :خلاصة-9

الفورية لجائحة كورونا على حماية الأسر  الاقتصادية الاستجابةن تعمل يجب أ
من خلال تدابير الإغاثة الطارئة لمنع البطالة الجماعية ، والشركات والقطاع المالي

ذا تم التخطيط المرحلة الإغاثة وتنفيذها بحكمة، الاقتصادي والانهياروالإفلاس  فمن ، وا 
را لما تتيحه من فرصة سائحة لإجراء إصلاحات نظ، شأنها أن تضع أساسا للتعافي

المستدام على  الاقتصادييمكنها بناء القدرة على المجابهة وتضمن النمو ، هيكلية رئيسية
 .المدى الطويل

فيها العديد من البلدان النامية سوى  تتوفر لاإلا أن ذلك نشأ في بيئة سريعة التطور  
تحديد الأولويات إلى  مة حاجة في هذا السياقوث، موارد عامة محدودة بالمالية العامة

فضلا عن الدعم ، والتصميم المدروس للسياسات، وتعيين التتابع بشكل سليم، بسرعة
ومن المهم بالمثل إجراء تقدير أمين للمفضلات التي تواجهها ، الراسخ من المجتمع الدولي

، ات في الأسابيع المقبلةالحكومة بين السياسات تحدد القرارات المتخذة على صعيد السياس
  .الأعمال والمجتمعات المحلية ومنشآتمدى إمكانية بقاء الأفراد ، وكفاءة تنفيذها
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 تمهيد: 

دراسته و  ي هذا الجزء الإلمام بموضوع بحثنابعد دراستنا للجانب النظري سنحاول ف
حيث قمنا ، ...91ذلك بعد زيارتنا لمرضى كوفيد و ، حتى تعطيه منهجية علمية، ميدانية
 المرضى. المساندة النفسية على استبيانبتوزيع 
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 :الاستطلاعيةالدراسة -9

حث أثناء دراسة من الخطوات رئيسي التي يقوم البا الاستطلاعيةتعد الدراسة 
الحقائق التي تخص موضوع و  لموضوع بحث تساعده هذه الدراسة بجمع كل المعلومات

 كما تحدد له الطرق العلمية التي يتم بواسطتها دراسة الموضوع.، بحثه

لكي تكتسي هذه الدراسة بالطابع المنهجي قمنا و ، الاستطلاعيةقبل قيامنا بدراستنا و  
 هي تتمثل فيما يلي: و  لهذه الدراسة الأهدافبتسطير مجموعة من 

 التعرف على مكان إجراء الدراسة  -

 تحديد عينة البحث.  -

 .مهااأستخدتحديد وسائل البحث التي يمكن  -

  :المستخدم المنهج-0

الكشف عن الحقيقة في العلوم بواسطة مجموعة إلى  المنهج هو الطريقة المؤدي  
 نتائج معينة.إلى  عمليات حتى يتصلتحديد و  من القواعد التي تبحث في سير العقل

 (  00: ص 022، )بشير صالح الرشيد

في بحثنا هذا المنهج دراسة حالة التي هي عبارة عن عملية جمع  استخدمنالقد و 
لى ، البيانات لى  البيانات نفسهاوا   .إكلينيكي استخدامهاوا 

ض نقاط فرو أو  انطباعاتإلى  قد نصل منها، تاريخ الحالة هو قصة شخص واحد  
يدافع و ، التحقق من صدقها تجريبياأو  لكن يصعب التعميم منهو  بداية لمواصلة البحث

 ألبورت عن شرعية الدراسة الحالة الفردية بوصفها أداة للبحث العلمي.

محدوديته فإننا نجد أنه و  هي الدراسة العميقة لحالة فردية نجد بالرغم من بساطة التعريف 
حيث إن حالة الفردية قد تعني ، أيضاالأسوياء إلى  نما تمتدا  و ، لا يقتصر على المرضى
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أو  ،شيخاأو  ،امرأة، رجلأو  جماعية حالة طفلأو  سوية حالة فرديةأو  حالة مرضية
مواصفات الحالة في أو  فالتعريف لم يتضمن سوى منهجية التناول وليس خصائص، كها

 (  94. 92ص ، طبقة دراسة بدون، ) أد. خالد عبد الرزاق النجار .حد ذاتها

 حدود الدراسة: -3

يختار الباحث مكانا مناسبا لدراسته يكون بمثابة الأرضية التي يطبق  إنمن البديهي  
هذا ما و ، مراعاة زمن محدد يكون كافيا لتطبيق تلك الأدواتإلى  فيها أدواته بالإضافة

 ن عرضها فيما يلي:التي يمكو  مناسبة إنهازمنية نرى و  حدود مكانية اختبارإلى  دفعنا

 الحدود المكانية:-أ

محمد بوضياف على عدد من المرضى الذين أصيبوا  ستشفىجرت هذه الدراسة في م 
 بفيروس كورونا.

 الحدود الزمانية: -ب

 تتضمن ) المقابلةو  القيام بدراسة حالةو  استطلاعيةلقد بدأت دراستنا بزيارة     
 الملاحظة.(و 
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 عينة الدراسة:-4

يطلق على المجتمع و ، هي تلك المجموعة الأصلية التي تأخذ من العينة   
أو  يمكن تحديده على أنه كل الأشياء التي تمتلك الخصائصو  العام اسمالإحصائي 

العينة هي حجر الزاوية  باعتبارو ، التحليل الإحصائيو  القياسو  السمات قابلة للملاحظة
  :كمقوم أساسي نجد مفهوما على النحو الأتي الاستبيانإلى  في أي دراسة ميدانية تستند

هي تعتبر جزءا و  "العينة" هي جزء من مجتمع الدراسة التي تجمع منه البيانات الميدانية
من الكل بمعنى أنه تؤخذ مجموعة من أفراد المجتمع على أن تكون ممثلة لمجتمع 

 ( 334ص ، 0221، ) رشيد زرواتي  البحث.

 :أدوات الدراسة-5

 ( فردا22ى عينة قوامها )طبقت عل

 الخصائص السيكومترية لمقياس المساندة الاجتماعية:-أ

 الصدق:-أولا

بعد حصول الباحثتان على المقياس وقصد تكييفه على البيئة  صدق المحكمين:-
( 25الجزائرية تم عرض المقياس على مجموعة من الأساتذة المحكمين ذوو الاختصاص)

فقد نال ، ولة في العبارات ومدى قياس السمة المراد قياسهابقصد المراجعة اللغوية والسه
فقد تمت الموافقة على جميع ، المقياس القبول بعد المراجعة من طرف هؤلاء الأساتذة

 عباراته.

 فالمقياس صادق.
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 صدق ارتباط البنود بالدرجة الكلية:-

والنتائج ، لكليةوبالاستعانة بمعامل الارتباط بيرسون بين بنود المقياس مع الدرجة ا
 مدونة في الجدول التالي:

 الارتباط بيرسون بين بنود المقياس مع الدرجة الكليةمعامل  (: يبين29الجدول رقم)

 البنود معامل الارتباط البنود معامل الارتباط البنود معامل الارتباط
**2.565 95 *2.592 9 *2.553 9 
*2.622 96 *2.611 1 *2.852 0 
**2.765 91 *2.474 92 *2.534 3 
**2.565 99 *2.815 99 2.537 4 
*2.874 91 *2.655 90 **2.551 5 
*2.741 02 *2.593 93 *2.613 6 
*2.522 09 *2.529 94 *2.593 1 
*2.829 00     

من خلال الجدول السابق نلاحظ أن قيم معاملات ارتباط بنود المقياس بالدرجة 
 2.25( وهي دالة عند مستوى دلالة )2.874و 2.592الكلية تراوحت ما بين )

 وبالتالي المقياس صادق. (.2.29و

 الثبات:-ثانيا

 طريقة معامل ألفا لكرونباخ-أ

 (: يبين نتائج حساب معامل الارتباط ألفا لرونباخ20الجدول رقم)

  قيمة معامل الارتباط

 مقياس المساندة الاجتماعية 2.914
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( 2.814مة معامل ألفا كرونباخ بلغت )من خلال الجدول السابق يتضح أن قي
 وهي قيمة عالية مما يدل على ثبات المقياس.

 وبما أن المقياس صادق وثابت فإنه يصلح لتطبيقه على الدراسة الحالية.

 :الأساليب الإحصائية-6

أساليب إحصائية معينة يمكن من  استخدام تستوجبإن طبعة طرح الفرضيات   
أسلوب  استخدامعلى هذا الأساس تم و ، نفي هذه الفرضيات أو خلالها التحقق من إثبات

الذي  PEARSONبيرسون  الارتباطمعامل  :هوو  نرى أنه الأنجح لمثل هذه الدراسة
كما يمثل ، أدقها جميعا إذ أنه يتأثر بجميع القيمو  أكثرها شيوعاو  يعتبر من أهم المعاملات

عبد  ) مقدمة العلاقة النسبية بينهما قوة العلاقة الخاصة بين متغيرين دون التعرض لدراس
 ( 19، 9113الحفيظ 

 لمرضى كوفيد الاجتماعيةوفي دراستنا هذه نستعمله لمعرفة المساندة النفسية   
 .علاقتها بالعملية العلاجيةو 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الرابع:                                                    الإجراءات المنهجية للدراسية
 

58 

 :خلاصة

 هذه الدراسة، نستنتج مما سبق أنه لكل دراسة علمية منهج يجب إتباعه لنجاح  
قامة خطة تتمو   أدواته التي تكون مختارة بدقة من عينةو  اشى مع خطوات البحثا 
بصفة ، مفيدة للباحثو  حقائق علمية صحيحةإلى  للوصول، متغيرات ودراسة حالةو 

 المجتمع بصفة عامة.و  خاصة

من هنا يجب العمل بمنهجية واضحة لأنها تعد أمر ضروري في البحوث العلمية و   
 .من صدق النتائج الحديثة قصد ربح الوقت في التأكد

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس
 عرض وتحليل النتائج
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 تمهيد:

تكتسي عملية عرض وتوضيح النتائج المتوصل إليها من خلال المناقشة والتحليل 
ومن كل ما تقدم في الدراسة ، الفرضيات، خطأأو  أهمية بالغة في الحكم على مدى صحة

التي سنحاول فيما يلي من هذا الفصل ، نظريةمجموعة من النتائج الإلى  تم التوصل
وبالتالي الخروج ، نفيها ميدانيا بتحليل ومناقشة البيانات على ضوء الفرضياتأو  إثباتها

 ببعض الاقتراحات من خلال نتائج الدراسة.
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 تقديم دراسة الحالة:

 :لحالة الأولىادراسة  -9

 البيانات الأولى عن الحالة:

 سنة 58 السن: ذ لجنس:ا الاسم واللقب: ق.أ

 لاشيء :الوظيفة لاشيء :المستوى الدراسي

 المدية :مقر السكن متزوج :الحالة المدنية

  :تقديم الحالة -أ

يبدو ق. أ في حالة من الحزن والأرق البادي على ملامح وجهه التي تتحدث عن 
ب وهندام يرتدي ثيا، نحيف الجسم، بشرة سمراء، متوسط القامة، حالة من البؤس والتعب

 .سكنه في ضواحي مدينة المدية، شعره أسود، عيناه سوداوان، منظم ونظيف

 :تاريخ الاضطراب -ب

تعتبر المقابلة الأولى ذات أهمية كبيرة فيما اعتبرها سيغموند فرويد ذات أهمية 
 .كبيرة والخاصية التي يجب ربطها بكل الاتصالات للمفحوص

بها الوسواس حول صحته الجسمية أثناء إصابته يشكو ق.أ من حالة نفسية اكتئابية سب
فهو يشكو من القلق واضطراب المزاج والتعب بسبب ضيق التنفس والحمى ، 91بكوفيدـ
 فقد تأثرت حالته النفسية عليه بسبب خوفه وقلقه من عدم الشفاء وعدوة الآخرين ، والسعال

 :الفحص العيادي وتحليل المقابلات -ج

لمقابلة وقد اتضح أن الحالة تشكو من حالة اكتئابية وعدم لقد أجرينا مع الحالة ا
النوم وفقدان الشهية ويأس وقنوط من ذاته ومن المرض الذي يعاني منه خوفا من عدم 
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قامت الحالة بأخذ الدواء )كلوروكين( والتصوير المقطعي المحوسب من أجل  الشفاء.
  .التخفيف من المرض والشفاء
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 ة الثانية:الحال-0

 البيانات الأولية عن الحالة:

 23السن:  الجنس: أ م.أ :الاسم واللقب

 الوظيفة: لاشيء المستوى الدراسي: جامعية

 مقر السكن: قصر البخاري  الحالة المدنية: عزباء

 تقديم الحالة: -أ

، تبدو م.أ في حالة اكتئاب وملامح شاحبة التي تتحدث عن حالة من الإرهاق والبؤس
عينان ، ترتدي ثياب منظمة ونظيفة، نحيفة الجسم، بشرة بيضاء، طة القامةمتوس

 .تسكن في مدينة قصر البخاري، شعرها اسود، سوداويتان

 :تاريخ الاضطراب -ب

بعد عدة جلسات من المقابلة تبين أن الحالة تعاني من القلق والتوتر مما يسبب 
د ما تبين أنها تعاني من مرض كوفيد وهذا بع، لها إحراج كبير مع تفاعلها داخل المجتمع

 25بنسبة ، ولكنها لم يؤثر عليها بشكل ملحوظ لأن درجته كانت منخفضة نوعا ما 91ـ
وظهر خوفها عندما طلبوا منها التكلم عن صحتها النفسية بدأ على وجهها ملامح الخوف 

كانت وخاصة خلال فترة الحجر الصحي التي ، والتوتر من عدم الشفاء بعد إصابتها
وظهور ، يوما 22تجلب لها الشعور بالوحدة وابتعاد أفراد العائلة عنها لمدة زمنية قرابة 
وعدم الرضا عن ، عليها علامات الملل التي كانت لا تفارق وجهها من خلال الملاحظة

 "كرهت حياتي"  الذات في تلك الحالة حيث كانت تردد أنا
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 الفحص العيادي وتحليل المقابلات: -ج

الانتهاء من المقابلات تبين أن المصابة تعاني من اضطراب نفسي سببه  بعد
حيث كان فيما بعد ميكانيزم دفاعي يعول عليها ، الاكتئاب جراء الموقف الذي تعرضت له

وعندما اطمأنت المسترشدة من الناحية ، قصورها في شرح وجهت نظرها وهو الوسواس
وعطفهم عليها حسب ذلك ليس على مصدر نجاحها باستدرار الآخرين إلى  اللاشعورية

والتي عجزت عن التعبير عن ، بل على جميع المصادر المشابهة التوتر الأصلي فقط
 .وجهة نظرها لا سيما أمام الأقارب التي لها علاقة بهم ومن لهم علاقة بالفحص الطبي
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 الحالة الثالثة:-3

 سنة  42السن:  الجنس: أ ب.ب :الاسم واللقب

 ماكثة في البيت  :الوظيفة متوسط :لمستوى الدراسيا

 مقر السكن: البرواقية  الحالة المدنية: متزوجة

 تقديم الحالة: -أ

، سنة في منزلها بمدينة البرواقية 35قابلت السيدة ب.ب البالغة من العمر 
 تبدو عليها ملامح السوداوية والقنوط كانت ترتدي ملابس، بشرة بيضاء، متوسطة القامة

 .ماكثة في البيت، أولاد 5متزوجة ولها ، نظيفة

 :تاريخ الاضطراب -ب

بعد إجراء المقابلة مع الحالة وهي في حالة ليست طبيعية في المستشفى وهي 
تم الكشف عنها من خلال التقييم المخبري للمرض حيث تم تشخيص ، مصابة بفقر الدم

المستشفى لمدة إلى  ثم إدخالها، عقبل أربعة أسابي covidـ 19) ( هذا المرض في البداية
 أسبوعين حيث تم وضع الاحتياطات المحسنة للقطرة والتلامس بسبب القلق الذي قد ينتقل

فيروس سارس ومن هنا تبين أن المصابة ترتعد خوفا وازداد الوسواس من ناحية إلى 
وهذا ما النظافة وبين كل دقيقة وأخرى ينتابها الحزن كلما رأت صور عن خلايا كورونا 

ورد عن لسان المصابة "إنني كلما أسمع باسم هذا المرض أجهش بالبكاء واشعر إنني 
ومع ذلك يكون في الغالب شعور ، ثم ابكي بحرقة حتى أحس بألم في جسمي "، سأموت
والخوف أن يستغرق الأمر لسنوات حتى تنتهي حياتي بظهور الوسواس ، بالإحباط
 .ما قد تم تدوينه على المسترشدة الذي قد يفني حياتي هذا، القهري
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 الفحص العيادي وتحليل المقابلة: -ج

من خلال المقابلات التي أجريناها على هذه الحالة تأكدنا أن الأعراض التي 
تعاني منها تكشف عن المشاكل النفسية الخطيرة تسببت بها الجائحة وآثارها على الصحة 

أعراض و  ناول الأدوية التي قد تحدث لها توتراتوخوفها من بقائها لفترة طويلة وت، البدنية
  الخ ... الدوخة، متعلقة بالمخ كالصداع
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 عرض وتحليل النتائج وفقا للفرضيات:-0

واتباع ، بعد أن تم عرض مختلف الخطوات عملية المعاينة في الخطوات السابقة
الدراسة الفعلية عن طريق تطبيقه إجراء إلى  انتقل الباحث، ذلك بتحديد أفراد عينة الدراسة
الحصول على مجموعة من إلى  وقد أفضى به عمله هذا، للمقياس الخاص بهذه الخطوة

منطلقا من الفرضيات الفرعية ، والى أن يعرضها تبعا لتسلسل فرضياته، النتائج الخام
 تي.الفرضية العامة وعليه فقد أمكن أن نقدم نتائج هذه الدراسة وفقا للآإلى  وصولا

توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين المساندة النفسية الاجتماعية والعمليات 
 .العلاجية

 Spss.تم استخدام برنامج الإحصاء الشهير، ولاختبار هذه الفرضية

 :وذلك لاستخراج المعالجة الإحصائية التالية

لدى  -91الكوفيد حساب معامل الارتباط بيرسون للمساندة النفسية الاجتماعية لمرضى
 .عينة متكونة من عشرين فرد
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 مناقشة وتفسير النتائج-3

قق المساندة النفسية الاجتماعية هدف هذه الدراسة الحالية هو معرفة مدى تح إن
 .وعلاقتها بالعملية العلاجية-91مرضى كوفيد ل

بين المساندة  ةإحصائيولقد كشفت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة 
دل يدل على اثر هذه المساندة  إنوهذا ، النفسية الاجتماعية وعلاقتها بالعملية العلاجية

وتقبلهم له وبث روح الثقة دون  الآخرينالمقدمة فكلما زادت زاد الشعور المريض بمحبة 
 نقد.

لمقربين تعد الرفاق اأو  سواء من العائلة الآخرينكما ان المساندة التي يتلقاها الفرد من 
أو  لما تغيب المساندة بأنهفسية من ثم قد يمكن التنبؤ نعاملا هامة في الصحة ال

احتلال إلى  مما يؤدي، تحدث اثار سلبية للمواقف التي يتعرض لها إنانخفاضها يمكن 
 .( إسماعيلالصحة النفسية )احمد السيد 

هريا في تحديد المستوى تلعب دورا جو  الأسرةالمساندة المقدمة من قبل  أنكما يتضح 
وضفنا  ،نفسانيين كأخصائيينونحن ، بالإيجابأو  الصحي والنفسي سواء بالسلب

 الأخيربهذا  إصابتهماللذين حين -91المساندة كخطة علاجية في حالة المرض بكوفيد 
هنا يكون ايجابي على  التأثيرن إوالوحدة الاجتماعية ف والإحباطينتابهم شعور بالقلق 

ورد سابقا تعد المساندة النفسية الاجتماعية التي  وبناءا على ما ظوبشكل ملحو  تلوكياالس
 الأقاربمن أو  الأسرةيتلقاها الفرد بصفة عامة ولمرضى كورونا بصفة خاصة سواء من 

 عاملا فعالا في صحته النفسية والجسمية.
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 التوصيات:و  الاقتراحات-4

ذلك بالرجوع الى وسائل و  التوصياتو  خبارالأو  الإبقاء على الاطلاع بآخر المستجدات -
 الإعلام الموثوقة الصادرة عن سلطات معينة بالصحة .

فهم كيفية طرق انتشار المرض من خلال توضيح فكرة أن كورونا ليس السبب الوحيد  -
 الكامن وراء الأمراض النفسية كلها.

الرياضة و  فلاممشاهدة الأو  نفعت في أوقات الشدة إلى القراءةو  القيام بأنشطة سبق -
 خشية الإصابة بالضغوط  النفسية خلال الوباء.

تباع  و  إقامة حملات توعية مكثفة لكافة فئات المجتمع لنشر الوعي الصحي - ا 
 كيفية إدارة الأزمات .و  كيفية التعامل مع انتشار المرضو  الإجراءات الوقائية

 الوقاية منه .و  لفيروستقديم الدعم النفسي الاجتماعي قد يكون المفتاح لوقف انتشار ا -

التركيز على ، و وجوب بث المشاعر المعنوية الايجابية لدى جميع أفراد المجتمع -
 ،وأن جائحة كورونا سوف يتم التغلب عليها،بأن المستقبل آمن بإذن الله،تبصير الجميع

 . من خلال تقديم برامج إرشادية للحد من الضغوط النفسية
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 خلاصة:

مجموعة من إلى  ائج دراستنا الحالية تم التوصلمن خلال عرض وتحليل نت
، وقد غلب القبول فيها بالرفض، القرارات تمثلت في قبول بعض الفرضيات ورفض أخرى

وفي المقابل تأجيل ، التأكد من تحقق بعض الأهدافإلى  كما تم التوصل من خلال ذلك
وقد تم قبل ، لدراسةتحقق بعض الأهداف الأخرى نظرا لطبيعتها الامتدادية غير مستقبل ا

، ذلك وضوح بعض العوامل والتفسيرات التي قد تعبر عن مؤشرات للنتائج المتوصل إليها
تعديد مجموعة من الاقتراحات يزيد من خلالها كل قراء هذه الدراسة إلى  هذا وقد سعينا

 .توصيةأو  توعيةأو  إقناعا
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 خاتمة

وتأثيرها في  91عنوان المساندة النفسية لمرضى كورونا كوفيد في ختام بحثنا هذا ب
ولم يكون اختيارنا ، العمليات العلاجية حاولنا جاهدين أن ندرس الموضوع الذي كان شيق

نما كان نتيجة للإحساس بهذه الحالات التي تعاني من هذا المرض الذي أصبح  عبثا وا 
وبصفتنا كطلبة مختصين في ، ليمنتشرا بشكل رهيب وفي وقت وجيز في عصرنا الحا

علم النفس أردنا وبرغبة منا فهم هذه المشكلة التي تتمحور حول علاقة المساندة النفسية 
 .91بكوفيد 

وبالأخص من طرف الأسرة التي تعتبر كشكل من أشكال المساندة الاجتماعية 
قا من الجانب انطلا، للمرض فكان أهم هدف لدينا هو تقديم المساندة النفسية والاجتماعية
ومن ثم الدراسة الميدانية التي ، النظري الذي قمنا فيه بجمع المعلومات حول هذه الأخيرة

قمنا فيها بزيارة المستشفى لمواساة العديد من المرضى وذلك بإقامة مقابلات شخصية 
توصلنا أن للمساندة النفسية دور في التحقيق من الضغوط التي يعاني منها مرضى كوفيد 

ونظرا لهذه النتيجة حاولنا إيجاد تفسيرات وتقديم بعض التوصيات من أجل الحد من  91
 :الإصابة بفيروس كورونا من بينها

الأصدقاء من خلال التواصل معهم عبر الهاتف والرسائل و  تقديم الدعم اللازم من الأقرباء
 .عبر رسائل التواصل الاجتماعيأو  البريد الإلكترونيأو  النصية

أن تكون مؤشرات واقعية نضعها بين المختصين عن وضع سياسة  اخير نرجو وفي الأ
وكله أمل أن يكون هذا البحث ، التقليل منهاأو  تخطيطية للحد من هذه الظاهرة المستجدة

 .العلمي يخدم المجتمع عامة والفرد بصفة خاصة
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 :مقياس المساندة الاجتماعية
 سيدتي الكريمة  ة؛سيدي الكريم

يستخدم هذا المقياس في تقدير درجة المساندة الاجتماعية التي يدركها الشخص 
 من الاخرين المحيطين به .

 اقرأ كل عبارة ثم قرر.-
 إذا كانت العبارة تنطبق عليك ضع علامة )*( في خانة دائما .-9
 لعبارة لاتنطبق عليك كثيرا ضع علامة )*( في خانة أحيانا .إذا كانت ا-2
 إذا كانت العبارة لاتنطبق عليك ضع علامة )*( في خانة نادرا.-3

لاتوجد إجابات صحيحة وأخرى خاطئة واي إجابة تعتبر صحيحة عندما تعبر عن 
 شعورك بصدق.

 
رقم 
 العبارة

 نادرا أحيانا دائما العبارات

من حولي )يقفون  أصدقائي أجدالمساعدة  إلىعندما احتاج  9
 بجانبي لمساعدتي(

   

في مشكلة يمكنني طلب المساعدة من والدي )ابي  أكونعندما  2
 .أقاربي أو (وأمي

   

    ضعيفة( به )اشعر بان ثقتي بمن حولي أثقاعرف احد  لا 3
    خاطئةحتى ولو كانت تصرفاتي  بأهميتي أصدقائييشعرني  4
    بالرضا والقوة سرتيأتشعرني  5

عند  أتكتم) لأحدبها  احكي( )لا أبوح متاعب لا أجدعندما  6
 مواجهتي للمشاكل(

   

7 
 أصدقائيحس ان أ) عما افعله لطفاء معي بغض النضر أصدقائي

 يعاملونني معاملة حسنة(
   

    (وأمي أبيكبير من مساندة والدي ) قدر أتلقىمنذ صغري  8

ولم يعد لدي  سراريأمعهم عن  أتحدثحميميين  أصدقاءكان لدي  1
اللذين كنت احكي لهم  صدقائيأنني فقدت أ)اشعر  نالآ أصدقاء
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 (أسراري

عندما اكون في مشكلة استطيع ان اعتمد على زملائي القربين  92
 مني لمساعدتي

   

    أسرتياشعر بالراحة عندما اطلب المساندة من  99

كان ليس لدي احد اعرفه )اشعر بالوحدة  اشعر بالوحدة كما لو 92
 الذين كنت اعرفهم( أصدقائيوفقدان 

   

    محل اهتمام من زملائي الذين يعيشون بالقرب مني أننياشعر  93
    المساعدة إلىمن يساعدني عندما احتاج  أجدطوال حياتي  94

أو  لمساعدتي عندما اشعر بعدم السعادة إليهم لجأأ أفراديوجد  95
 متاعب )مشاكل( واجهأ

   

نتيجة  بأهميتي)اشعر  بأهميتييتعامل زملائي معي تجعلني اشعر  96
 تحمل زملائي (

   

    عندما احتاج الى المساعدة واتيوأخ إخوتييساعدني  97
    اجتماعية ( نشاطاتجماعات اجتماعية ) أي إلىانا غير منتمي  98
    لائياشعر بعدم وجود مساندة حقيقية من زم 91

بعضهم البعض ويمكنهم الاعتماد  إلىيحتاجون  الناس لا أناعتقد  22
 أنفسهمعلى 

   

هامة بالنسبة لي )اعتقد ان  الأصدقاءالمساعدة المعنوية من  29
 المساندة المعنوية مهمة(

   

    رجال الدين طلبا للمساعدة. إلى لجأأاشعر بالراحة عندما  22
 

 
 
 
 
 


