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ل والحمد امكثير في الأول والأخير  هتلدم بامشكر الجزً

وعلمنا من امعلم ما لم هعلم لله س بحاهو وثعالي الذي  بلدرثو ومش َئتو سيل منا طرًلنا في امعلم 

 وىو بكل شيء عليم وامطلاة وامسلام على خير خلق الله هبُنا وحبَبنا محمد ضلى الله علَو وسلام

لي جامعة المدًة نلعلوم الإوساهَة والاجتماعَة ..... أأساثذة  ل امشكر والامتنان اإ هتلدم بجزً

 وموظفين وعاملين .

لي أأسرة كلَو علوم الإعلام والثطال كسم امعلاكات امعامة  وامشكر موضول اإ

لي أأس تاذنا امفاضل" نلٌل فار" الذي ثفضل بلبول  نلٌ هتلدم بأأسمى معاني امشكر وامتلدٍر اإ

الإشراف علَنا  ولما بذله معنا من جهد جهَد وثوجِو رش َد ورأأي سدًد ، فله عظيم امشكر 

 وهدعو من الله س بحاهو وثعالي أأن يجعليا في ميزان حس ناثووخامص الامتنان وامتلدٍر 

لي كلنلٌ ل ًفوثني أأن ه  الأس تاذ حبَب الله ولد مجبر  من تلدم بعظيم امشكر وامتلدٍر اإ

لي الأس تاذة بوزة باًة   ربَعة والأس تاذ حراث سمير والأس تاذة وردًة الأس تاذة فندوشي وخاضة اإ

نجاح ىذا امبحث . والي كل من  ساهم بفكرة أأو هطَحة في سبِل اإ



  
 ج‌

 
  

 

 

 

 

 
بسم الله امرحلٌن امرحيم وامطلاة وامسلام على أأشرف خلق الله هبُنا وحبَبنا محمد ضلً الله علَو 

 وسلام 

 أأما بعد 

لي من حاهت سعادتي بخَوط منسوجة من الأمل لي امتي ليمل انلسان من ذهرىا وليمل امللب من حبها اإ  اإ

 وردتي امغامَة أأمي

لي الذي مزال  ذا ثذهرثو لثتوكف دموعي اإ لي الذي اإ لي من ل ثنساه ذاهرتي اإ لي من سركتو الحَاة مني اإ اإ

لي والديا الحبَبين  داخل ذاهرتي حبَبي أأبي  رحمم الله وأأسكنم فس َح جناهو  أأىدي ثمرة جهدي وعملً اإ

نب  لي أأمي امثاهَة جدتي امغامَة زً  أأىدي ثمرة عملً اإ

لي حبَباتي نب. رزًلة  كلبي اإ لي امورود الجمَلة امتي لم يخلق الله مثليا أأمال .زً  اإ

لي خوتي  اإ فرح كلبي بذهرهم اإ  محمد .مططفى . عاشور .هور الدٍن عزالدٍن  من حبهم ٌسري في عروقي وً

لي امكتاهَت امطغار ىبة سلام ,عبد امرحلٌن ,ملاك ,أأهرم  ,مرام,وئام  ,أأهفال ,اإ هورسين ,محمد  ,نلٌل,اإ

تال,خديجة ,روهق تاج ,حنان ,فارس  , رً   هورىان, أأضَل, هورالايمان , جسنيم, أألء   ,أأشرف , ياسين,رً

خوتي لي زوجات اإ  رزًلة ,فتَحة, سعاد ,وفيروز    امغامَات اإ

لي حبَباتي عمري  لي رفلاء دربي في الحَاة وفي المشوار الدراسي وبالأخص في امغرفة الجامعَة اإ وفاء اإ

 نجاة امطَبة سيام اميادئة أأس َا الجمَلة سامِة المرحة .  الجمَلة الحنوهة أأمِنة ذات الابتسامة

لي كل من كان معي في امنور وامظلم  والي  أأىدي لم ثمرة جهدي وعملً كل من لم من جسعيم وركتي  اإ

لا ملَئا بامنجاح  لي امزمِلة امغامَة وس يمة أأتمنى أأن ًوفق الله أأىدي مكي ثمرة عملنا وأأتمنى مكي  طرً  اإ
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 سم الله الرحمان الرحيمب
 من سورة التوبة. 501" ولل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون" الآية 

إلاهي لا يطيب الليل إلا بذكرن ولا يطيب النهار إلا بطاعتن ولا تطيب اللحظات إلا بذكرن 
 ولا تطيب الآخرة إلا بعفون ولا تطيب الجنة إلا برؤيتن.

إنٗ‌يٍ‌ثهغ‌ْرِ‌انسظبنخ‌ٔأدٖ‌الأيبَخ‌َٔصخ‌الأيخ‌ٔكشف‌انغًخ‌إنٗ‌َجٙ‌انسدًخ‌َٕٔز‌ 

‌.انعبنًٍٛ‌ظٛدَب‌محمد‌صلى الله عليه وسلم

د٘‌ُإنٗ‌يٍ‌ْٔجّ‌الله‌ثبنٓٛجخ‌ٔانٕقبز‌إنٗ‌يٍ‌عهًُٙ‌انعطبء‌ثدٌٔ‌اَزظبز‌إنٗ‌ٔاند٘‌ظ 

‌فٙ‌ْرِ‌انذٛبح.

إنٗ‌يلاكٙ‌فٙ‌انذٛبح‌إنٗ‌يعُٗ‌انذت‌ٔانذُبٌ‌إنٗ‌يٍ‌كبٌ‌دعبئٓب‌ظس‌َجبدٙ‌إنٗ‌أيٙ‌ 

‌انذجٛجخ‌أطبل‌الله‌فٙ‌عًسْب.

ٓب‌إنٗ‌إخٕر‌9ٙٚذٛٗ،‌ظفٛبٌ،‌ٔأخٕار‌9ٙإنٗ‌يٍ‌ثٕجٕدْى‌أكزعت‌قٕح‌ٔيذجخ‌لا‌ددٔد‌ن 

َصٛسح،‌فضٛهخ،‌فسٚدح،‌ٔئبو،‌يععٕدح،‌عقٛهخ،‌ٔإنٗ‌أشٔاجٓى‌9عجد‌انعصٚص،‌دًصح،‌

‌دًٛد،‌فٕش٘،‌محمد.

أظبيخ،‌َٕٚط،‌‌،ْجذ‌عهٗ‌قهج‌9ٙغبَٙ،‌عجدٔ،‌يجٛد‌أدهٗ‌ٔأزٔع‌َعًبد‌ذزٚبرٓى‌إنٗ 

‌إٚبد،‌عًبد،‌زٚبٌ،‌شٓسح،‌خدٚجخ،‌ْدٚم،‌نٕٚصح،‌أظٕنخ.

انسٔح‌انزٙ‌ظكُذ‌زٔدٙ‌ٔإنٗ‌انقهٕة‌انطبْسح‌انسقٛقخ‌ٔانُفٕض‌انجسٚئخ‌إنٗ‌أغهٗ‌‌إنٗ 

‌صدٚقبر‌9‌ٙفٛسٔش،‌ٚبظًٍٛ،‌فطًٛخ،‌جُبد.

‌إنٗ‌يٍ‌قبيذ‌يعٙ‌ثٓرا‌انعًم‌9َٕز‌انٓدٖ. 

 يخطه للبي. إلى كل من مر في حياتي وحط في ذاكرتي ولم

 نسيمة
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 الفصل الأول :العلالات العامة في سياق المؤسسة 

 الأول : ماهية العلالات العامة المبحث 

 المطلب الأول : مفهوم العلالات العامة .

 المطلب الثانً : خصائص العلالات العامة .

 المطلب الثالث :وظائف العلالات العامة .

 المبحث الثاني : إدارة العلالات العامة بين التوجه الاستراتيجي والعملي 

 العلالات العامة كإدارة فً المؤسسة . المطلب الأول :

 المطلب الثانً : أسالٌب تنظٌم العلالات العامة.

 المطلب الثالث : التخطٌط الاستراتٌجً لحملات العلالات العامة .
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مدٌر العلالات 

 العامة 

 الشركة الاستشارٌة 

 مدٌر العلالات بالمجتمع

مدٌر العلالات العامة  لعامة بالا

 بوسائل الاتصال 
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 نائب الرئٌس ومدٌر إدارة العلالات العامة

مدٌر إدارة 

 الخدمات 
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 العلالات

 

إدارة الشئون  مدٌر

 العامة 
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 التصوٌر 
لسم 

 الغرب 
العلالات مع  شئون الأللٌات 

 وسائل الإعلام

لسم  البحوث

 المعادن 

 المجموع المحلً 

إعداد 

 المطبوعات 
لسم ولت 
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 الإنتاج 
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 :الاستراتجية 

 كيف نصل الي الاتجاه المحدد 

 :الأهداف الاجرائٌة 

كٌف نعرف أننا سنصل الوجهة 
 النهائٌة 

 :الأهداف الاستراتٌجٌة 

 ماهو الهدف الذي ٌحتاج الً التحرن 

   مشكلة
 :مهمة المنظمة 

 لماذا وجدت المنظمة فً المجتمع ؟
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،  2118، دار النهضة العربٌة، الماهرة، 1دٌنامٌكٌة العلالات العامة الداخلٌة)صورة المنشأة_ألٌات إدارة الأزمات(،ط نٌمٌن أحمد غباشً، _ 

 .149ص

 
3

جوان  11، تم الإطلاع علٌه: ٌوم الخمٌس  https://e3arabi.comحول دور العلالات العامة فً الإلناع، متاح على المولع: _ ممال

 .11:11،على الساعة 2121

https://e3arabi.com/
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 الصفحة  العنوان رلم الشكل 

  1شكل رلم 
 نموذج تمطً لإدارة العلالات العامة 
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  2شكل رلم 
 نموذج نمطً لإدارة العلالات العامة متوسطة

31 

  3شكل رلم 
 نموذج العلالات العامة كبٌرة الحجم

31 

 ا 4شكل رلم 
 لتنظٌم الوظٌفً والاتصالً 

33 

  5شكل رلم 
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  8شكل رلم 
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