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Abstract

Accounting and auditing are among the most sensitive professions in the contemporary
business environment, due to their major role these professions play in protecting and
preserving the rights and interests of all internal and external parties of economic entities. In
this regard, auditing and accounting firms are of a vital importance for financial community's
various requirements that need to be satisfied

Over the past two decades, there have been many scandals and economic shocks in the
world, So that accounting firms bear a large part of the responsibility for what happened,
accordingly, it was necessary to review the quality of audit and accounting firms.

Consequently, the researcher in his study tries to shed light on many aspects pertaining
auditing and accounting firms through discussing the following issues:

- Generalities about auditing and accounting firms,

- Different theories of quality.

- Quality properties in the auditing and accounting firms

- Factors effecting quality in auditing and accounting firms

- International models to control quality of auditing and accounting firms

Owing to the lack of studies on the quality in Auditing and accounting firms in Algeria,
the researcher suggests to adopt a questionnaire as a tool for collecting data to examine the
various aspects of auditing and accounting profession in Algeria, mainly the quality
characteristics in Algerian firms, to see to what extent attention is given to quality in Algerian
firms, and explore the main factors affecting quality in Algerian firms and therefore suggest
appropriate means of quality control and Future Prospects.

In order to reach the purpose of the study and hopefully obtain valuable results, the
questionnaire was distributed for and answered by a sample of Algerians professionals and
academics.

Finally, the researcher has used the required techniques and statistical tools to process
data; the outputs of the process were analyzed and discussed to eventually make
recommendations and suggestions.

Key Words: Auditing & Accounting Firms, Quality, Quality control, Quality standards
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1 http:/iwww2.deloitte.com/global/en/pages/about-deloitte/articles/about-deloitte.html?icid=bottom_about-deloitte,
vu le 10/06/2014.
2 http://www.pwe.fr/un_peu_dhistoire.html, vu le 15/02/2014.

el A Gl s Apuladl g adai A Juadl) ksl 3
* http://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/cabinet/11881, vu le 15/02/2014.
> http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/office, vu le 15/02/2014.
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! http://dictionary.cambridge.org/dictionary/british/firm, vu le 15/02/2014.

A gl slaiy) J sl Al (Firm) sLise ellaae Jlaniol i s (b i 58503 Jpall dills (Cabinet) e gellaaa oo o5 ©
“International Auditing and Assurance Standards Board, Handbook of International Quality Control, Auditing,
Review, Other Assurance, and Related Services, volume 01, Preface to the International Quality Control auditing,
Review, other Assurance and related services pronouncement, 2014 Edition, p: 20.
® AICPA, Code of Professional Conduct and Bylaws, 2013, p: 2839, AICPA.com, téléchargé le 20/02/2014.
* http://pub.aicpa.org/codeofconduct/ethics.aspx?targetdoc=et-cod&targetptr=et-cod0.400.18, vu le 20/02/2014.
> Certified General Accountants Association Of Canada(CGAAC), Code of Ethical Principles and Rules of Conduct,
Second Edition, Version 2.14, 2013, p: 03.
® https://www.cncc.fr/les-mots-cles.html, vu le 21/06/2014.
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L http:/fwww.e-c-f.fr, vu le 15/06/2014.

2 http://www.Cnc.dz, vu le 20/06/2014.

¥ (OMECA) Observatoire des Métiers de I’expertise Comptable du Commissariat aux Comptes, et de ’Audit, Etude
prospective de la branche professionnelle des Experts comptables et Commissaires aux comptes et élaboration d’un
répertoire des métiers, 2010. p: 32. http://www.e-c-f.fr/images/edition/livrable-final-bpi-2010-pour-omeca.pdf,
téléchargé le : 10/12/2014.

* OMECA, op cit. P: 32.
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'OMECA, opcit. p:34.
2 Marsha B. Keune & Brian W. Mayhew& Jaime J. Schmidt, Does Non-Big 4 Local Market Leadership Reduce the
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08 :0a 41 Bl (Bl g ya «01-10 asm el 2
3La compagnie nationale des commissaires aux comptes francaises, https://www.cncc.fr/mission-legale.html, vu le 05/04/2014.
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2 Christian Prat dit Hauret, La culture organisationnelle des cabinets d’expertise comptable percue par les experts-
comptables stagiaires : échelle de mesure et analyse empirique, Comptabilité - Contréle - Audit 1/2005 (Tome 11), p : 40.
®Jean Frangois Souterain, organisation et gestion de I’entreprise, Editions Foucheur , paris, 2006, p425.

* Dillard J.F, A Longitudinal Evaluation of an Occupational Goal-Expectancy Model in Professional Accounting
Organizations, Accounting, Organizations and Society, 1981, pp 17-26.
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! Chee w Chow & others, The Organizational Culture of Public Accounting Firms: Evidence from Taiwanese Local
and U.S. Affiliated Firms, Center for International Business Education and Research, 2001, p 03.

2 Evraert Serge & Christian Prat dit Haurit, La culture organisationnelle percue des cabinets comptables francais par
les associés-dirigeants : essai de typologie, Finance-Contrble-Stratégie, vol. 6, n° 4,2003, p 17.

® O’Reilly C., Chatman J., Caldwell D. (1991), « People and Organizational: A Profile Comparison Approach to
Assessing Person-Organization Fit », Academy of Management Review, vol. 34, n° 3, p:516.
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®International Ethics Standards Board for Accountants (IESBA), Handbook of the code of ethics for professional
accountants, 2015 Edition, Part A: General application of code, section 100-150,pp:08-21.
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YInternational Auditing and Assurance Standards Board(IAASB), International Quality Control, Auditing, Review,
Other Assurance, and Related Services Pronouncements, 2014 edition, volumel,l SA 200, Overall Objectives Of The
Independent Auditor and the Conduct of an audit in Accordance With International Standard On Auditing,
International Federation of Accountants IFAC, New York, P :77.
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Casinally Jrandl laliialy s sl L) Congs (3l 325"

! Public Company Accounting Oversight Board; Audit Quality Indicators, 2013, page 3-4
http://pcaobus.org/News/Events/Documents/05152013_SAGMeeting/Audit_Quality_Indicators.pdf

2 Palmrose Zoe Vonna, An analysis litigation and audit service quality, The Accounting Review; Jan 1988; 63, 1;
ABI/INFORM Global, pp:56-57.

® Wilox K., Discenze R., The TQM Advantage, CA magazine, Vol. 127, May 1994, p :40.
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DA (e dpulaally BAS) e llliiey 85 ) dpdlly kel ylsell a5 G e dudadlly
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!International Auditing and Assurance Standards Board, Handbook of International Quality Control, Auditing,

Review, Other Assurance —volume 01, and Related Services ,Pronouncements International Standard on Quality Control
(1ISQC) 1, Quality Control for Firms that Perform Audits and Reviews of Financial Statements, and Other
Assurance and Related Services Engagements, 2014 Edition, P : 41.

2 AICPA, Establishing and maintaining a system of quality control a system of quality control of CPA firm’s
accounting and auditing practice, chapter 01, 2015, p:15.
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2 https://www.iaasb.org/about-iaash, vu le 15/01/2016.
® http://www.ethicsboard.org/about-iesba, vu le 15/01/2016.
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! http://www.iaesb.org/about-iaesb, vu le 15/01/2016.

2 http://www.ipsash.org/about-ipsash, vu le 15/01/2016.

® IAASB, Handbook of International Quality Control, Auditing, Review, Other Assurance, and Related Services, volume
01, 1AS 220, quality control for an audit of financial statements, pp : 126-144.

* IAASB, Handbook of International Quality Control, Auditing, Review, Other Assurance, and Related Services, volume
01, 1SQCO01, pp: 39-73.
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! Paul Eric Byrnes & others, Evolution of auditing: from the traditional Approach to the future audit, AICPA, 2012, p: 02.
2 Charles D. Niemeier, Independent Oversight of the Auditing Profession: Lessons from U.S. History,

Public Company Accounting Oversight Board, Washington,2007 , P: 04.

% Stephen. A. Zeff, How the U.S. Accounting Profession Got Where It Is Today: Part I, Accounting Horizons
Vol. 17, No. 3 September 2003, P: 193.

* 1dem, p 194.

> Charles D . Nimeier, op cit, p :06.
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'Subcommittee on reports, accounting and management of the committee on government operations united senate,
summary of accounting establishment- a staff study, printed by the national association accountants , December 1976.
2 AICPA, Firm’s system quality control standard (SQCS08), 2012, available at www.aicpa.org.
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tlan s Aanlaally 3l ColSa sl 3asall L) aalin e Logas T ) adiady

(Peer review program) uaill dxalye maliyy v/

Lol dalad)  GilSe e GhaY) Gdae Gub e WEN main v

(Public company accounting oversight board)
(Peer Review Program) baill daalye zaliy ¥l

Glllie aal e (AICPA) Sy i glell Caalad) dgaa dlae) o by s
Aaslasy 380 (i€ Alaulsy bl (asd Sy 1989 A V) 5yall il S cay) alaatyl
A0 aUail Clelpaly Clulie Craana il die goagal) sa5all 44085 alany HAT Lie A5l (s2e (sl

D ladl DA ity Caeliy 5a5al

1S5 o sl b Adadlly sl ColSe Clajle dbhe o il Gaalie galin 2ol
a5 ((AICPA) S5 sgaall ) daiial) CslSal asla sal GAS, dnlad) Cladd 3a5a s

2(AICPA) <)) agadll dygune Lpaal yjats dalall daliaall daxa

Foli e elaiy) A€V Auladly 3Ax) (ol Al Ded 18 zalinll 134 520 alis

Y Caty i 3 JS 5ye malipally Al a3ilis L (AICPA) S35 agnall 0 J4Y Lgabusit

dzalyes (System Review) Uil dealy & ¢pasdll o glsl 26 malipdl 13 dadys

) alail) daalye Caagns (Report Review) i &ill Zzalwy (Engagement Review) Ly
L6y subed lids aes 38 oSl 8 Ganilly Laulad) Gillee e s3pall 46, Ui G (e )
sondll dlany LM bl 585 Lgie Caaglld Lali V) dxalie Wl ((AICPA)jgas (0 30ball 5352l
Grigall Lpleall Janll ae adals)) sie Apaladlly GAS (oS slelye oo pane 2SE ) Jseasl

Osol e BV ashy oAl oSl saclus ) Caagid il Aaalye Ll L LED 1aa 3Ll

421 1ua dgmalall Al Ay Syl sl cilasd g das) jall 8 Aasiie clud )3 ¢ giad deal 2l oyl
2 AICPA, AICPA standards for performing and reporting on peer review, PRP section 1000, appendix A, 2016, p:55.
3
Idem, p:05.
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gl JSsall Janll s o AW RGN 3 2 LadY) BUS (sae (e Rl Ap)lina) ailers o)

el e gsiee Jlely

il (g Lag Alelaall A Jany sl 138 o Lol ol 3asd il 13 il 5 g

il Jlaal) G sildl) cpnlaall (S5aY) dgaadly ulaill daalye and ~ U Caa cladly Gaxil

Al Sl abas ADEL o i e dixalye £ i) LAY 35aY) duladlly (3axl
coaadll i s asdll

(PCAOB) dalall dsulaall il e Cabi) Gulae Guyh g 4l zaliyy 2 Lilh

Dbl 135 (Peer Review program) jlaill Zaaly maelipl ceay Al colal@dl dags
) LY e Lie] Loy 2001 diw Lawladly 38xl (Arthur Anderson) sl i) sli
Syl Gl s ) 8 A8l el S gy SO8 e el e
Gaxll e e sasall LY s asehe A5 iy 2002 Hle & (Sarbanes— Oxley)
Apadd Ay daulaadly Al CilSe o Qb Gulae oL o assy ASal) daulally
Gl GAL a8 Al uladly Bl CilSe o GLEYL a8 mll () 3 Y dgsine
Doty i) llae Gylea Jal (e 13ag Al GhoY1 e A ae Jalai A detlusall
ool sl aas a8y 'Ll Aliias (3AN )l (Aidys Aala Cileshe dae) b dalad) daliadl)
%1 b A8 alad) 138 il
Ol laaly s ) duladly Ganl ol Lol Jas v
O Wpe g DY) i) GDIAT Gagall Ll (3anill dald julea sldc) f L) v
¢l dlac by ddlatiall julzall

AUlarsall dilaally Gaxl) (ol 4y, s e sl v/

3400 Aadail IR e Aallall e glaall aaind g cpaad O S AN e cin gy 2002 A Sy 5e ) asiall Y ol A jaudl) de KAl 45 jaal ¢ gilE "

s sla 385 ALls Aylle iy (Sle) (e Apadd Al yiss CFO Ml gUaill yyia g CEO (sl i ) Jsan iges 4lh ¢ 5lal) 138 Cam 31310
2S5 505 S8 e (Il Al Lapal) Lllall A Sl s i) () 538l

! Public Law 107—204— 107th Congress, Sarbanes-Oxley Act of 2002, July 30, 2002, P:750.

2 Sarbanes-Oxley Act of 2002, op cit, p:750.
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CilSa e ayn Lo e Auliall cilgial) (s cRilaiall dppalil) e layls culigatl) glial v/

(SN 238 (o agr byl (il Asal) Lunladlly (Gl
ol Lauladly Gasl (ole Aawe (GAN lgads Al Gledd) L Gaead V0
¢Aalal) daliaddl il ) ¢l dlaad @llag ¢y glal) 13a 3l o caie (padadi all
Aalaiall AL (3)sY) (pilshs cAtigall ulaally ¢Oudaall o)y (ol 13g) JERY) (ap
¢ Onalaall Al ggually b)Yy llaad)l 383 5,6 J\Mlj R
codaall dlhga g BylaY) Gulaa ililaal) 5)lals &l Lo vV
Gl B85 685 Al dsslaally 3850 ClSa apead (ol Gulaall 128 o) Joatll iy
O S8 e g coulaal) S Gl e as (180) Pla el Ll Y & (53 Assdl)
@ Alasal) I T el lacaly 385 Gudaal) 8 Jase e S ) padd gl agi
GAY Lyl o Al daladly il ColSal Al rasl o Al 3hsY) e A
JBY Al 38N )l i Al ColSall dailly Gl SO K5 Lginn A58 Be (e SSY Al
Aaliadly Cpyaiicead) lead Udlay Gygpm b o) (6l) 13 sad) @l dadl juay Sy 38,8 4 (g

Al Gl e i (e bl e ol ol cdalall
sasiial) ASLeall dyya 1 S gAY

Aulad) fige o 48)aa) Ll (ICAEW) 3ligs Jilail 3 Gl cuualaall game iing

Slo I Bagmge il A lin Gued i) Gl axy 18804k dnuli & (Lilayy & 38l
Gl dal e 58 Tasen Jhys Ll alasty pandl) il 'eaaly pane JiS55 Leby Lag alasy)
oludly 3l 2ol 1975 diw 4 penall ol S5 sl ASladdly duuladlly 3éxl) g

elacl peal Lol ABMAT jules a5 gl

1 Christopher Napier, The history of financial reporting in the united kingdom, 2010, P:10. Available on

https://repository.royalholloway.ac.uk/.../Napier_UK_Financial_Re.
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o2 Cyal My (gl o) delun lgiegas cpanall Ayl Aial (s 23 1976 A s
Pod Bty ubee DG e cilais) Al 1Y) julas 1980 i diall

ccllaal) e1al Slaa 1 d V) Ll v/

Gl )l 8 el e 1) ) v/

£\ V) 5a5ms )] aliyy daely L (ICAEW) 5hgs Dalaily chunisilill cppsalaall agas ol

& Laulaally 3axl) (olSal a3le sag chelially syladll 8yl 43l GAlls ¢ 1991 ale & el
Jsd ¢ Angall Aalll (B A malind) 138 3 Cayy ) palial) aal iy L5l |l
cJamaill Jagpiy VN ¢ A0 il ¢ gl pshailly Cupail) cagy AR dyylpainly £ Dleall

eIV e pinge pae ) (g% 38 Le aiaty o lina)

13, sasall 1 (ISA220) Jlndd) L s35all By Jlae 8 Gbime Wl Lillayys s,

hailyls saaiall ASladll 8 Gudaill s maal A 14 (ISQCOT) sasadl ) Jdall Ll

2010 e e el

D& ) (alae Gl asidl ALl 8 duuladly 38xl (olSe gl e ) i
Aadadlly Gaxl) (olSal 38xll sael ale ) laal 2008 s 4 (FRC) il

%1 ot Ay U Sa dused (e 5S4 «(The Audit Quality Framework )

laslaally GAxl) ColSa Jals sasal) A& o v/

¢aalaally Ganl Cile gal Gyl eloacls o181 e S0 dpaddl) cyailly el dpati v/
auladly Gaxl CilSa gal il Alee 50Uy Aillad v/

tlede alaeY) saay BB & deis v/

Aguladly GAl Gl Bl 3Uai oo a5 AT dalse v/

ALl iy yall gl 3 el cJuliaal) (3T g S 1l LY ¢ g (A paa b daal jall g Lsulaal) Diga adali ke ) capdl (el gila] @
.100-99 : = = <1996
2 Financial reporting council, The audit quality framework, 2008, available on https://www.frc.org.uk/
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R PO FIR LYY (Audit quality review team) gaxill s39a dzalye 3u)d S 25 LS
daliadl Ao b Gl o clSys 3Exy A lly ladyly Lilayy 3 dsuladly Gl ColSa

Dy 8 daladly 85l CilSa o1l 5a5n (s tuay galind) 13 (a Canglly cialal

A pleall Glllaia JEY) Je lad s Y sane cailan adls indll Sllee ety
Aigal) olug DAY Hpleall (@A Hnles Jie AT Qilsn I laas (Sl ccanad dlal)

Malday 8 Al A cladiie e 30ba  aladll e syaball sagall Ald) julee

Aplaally 38 438 ColSey Aualally LI 5lE (e desane 5y Lsin dinll by o5,

duc gage i Bt (Individual firm reports) Loy y &
Aeliay Aalll A58 LS (Al i) il el s (Thematic inspections reports)
e Eelia o Capin ) oyl ala of Dalll ety 8l 3aga Jen (gt Jald i
G 335a] Jualgia Gt 385 Wl e LS callal) 8 38lid sasa ) & SSY) o

Lilagy b el o1,

lanly asfi Cum 3l lal ) Al Calsal) ol Appe e laaly Lead Zaalll o g,

2230 A ) (Audit quality categories) 3l 335a Cliial saa) e lgliiiaiy

(Good) s cayiai v/
(Limited improvements required) 52 saas 4ysllas ciliuas v/
(Improvements required), sthae cilipuas v/

(Significant improvements required) 3,5 43 5lha Sl v/
T ) Ayl S qullaal)

Shilad Algll AGA) L iies O L 8 Llaally BAS) Jee o Cid

L https://www. frc.org.uk/Our-Work/Audit/Audit-Quality-Review.aspx
2 https://www. frc.org.uk/Our-Work/Audit/Audit-Quality-Review.aspx
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e Aol Al Wl Ll 8 clleal) dddlae (olSe o Gy dpuidl) Jaedl 3350 Al Al
&0 525 1945 5udinns 19 3 #ysall 5 amsay 4lis) 5 52l) (OEC) (puauslaal) ¢pal) Coins
525 (CSOEC) (pmulad) ¢ypall Cauadd oY) (uladl) sl cgll 8 abiays calaidV) 554l
gl Alay it lae WIS Giigall of 5)LaY) Laad Pluid b Lpladll 58l ColSe e iyl
Aaleial) AN Ll L) any oiigd) Gn deaadll S G (Ol epal) Caad)dstil
cAblaal) Jadlsa

Zigal il 205 1863 (L ga (o L (b gl el ) aaldl (ki (s o 85
1905 L) slad) 5l diga el aagy WS cclluall Jailas

Adgal)l Lsulaall ulad) iy (IFAC) Gualaall Jsall slafY) gl Jpme Luij yiiniy
DS Llaial Luid g 3 aasall B, ulaes (ISA) adsall Gasl ulae 1, (IAS-IFRS)

Nl Ligall piiadaial) piingdl A (e Lead) dnslaal) 3580y cullual) Aadlae il Jalis 48 ey

il ol 1985 daw ) Laslaally B8l (olSa sasa Aliy a0 dege Jol G)l pay i

dapad)l ) cllea Jilas Jee ilile (andy (CNCC) clilual) Jailad dylagl) 48,50

P ol b aladl (Peer Review) exidl Gasdll maliyd Ly Jiles maliyy sa5 da)odl 8
il LS lpaadli o Ky Cilaal 2D Gian ) alinal) 138 as

¢Jandl Cagpla (e By cilluall Jadlas (olSa Ailas Bl (oo Aigall skl 8 Aaalisall V/

& Al GlEl Lo 8 alleal) Jhilae clisbas ol I adaall clilacs ¢lac) v/
¢ sallall (gsinnd) e lgDlie Jalad dua sl

a8 Aaaall g dl) SN Al clibll HS) A8lis laa v

Dsa 15 cclial) Gy Al 8 sdally dulad) e ciial Al mladll ) e

i)l Wb 8 kil L colel 2002 4 (Sarbanes— Oxley) Ausyl jijlu o5l

! Disponible sur https://www.cncc.fr/histoire.html
2 Disponible sur http://www.experts-comptables.fr/
®)® Bahram Soltani, Le commissaire aux comptes et le marché financier, Edition Economica, paris, 1996, pp:33-35.
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dsdladl 1Y) Gadadl oli) &5 2003 A 8 ey gl duwdadly éxll (ol<e e
—2003 (2l aga (Haut conseil des commissaires aux comptes—H3C) bluall
i ey 48 a5 '(La loi de la sécurité financiére) " Ll oY) o5 asall 706
G alial o anlly dgall e Glava 1 odinli] Ofiegas pLill il gae e S

P2 eblall el 4D Low digd)

lSal (Control périodique) )5 aliy (H3C)bluall sl oY) (ulad) a5y,
@) QUL blg)y) gl Al (oSl pumds Eua ((CNCC) din sl Alasall cillal) dliilas
G AL aadd cpa B ol 3 JS 4l (Les entités dintérét public) Asle dalias

Oty Clall ey sy Cua 256 JS A6 5 AY)

Cik (e peind i Al Sliaal A dagn Gmlar ¥ (e (el G 0 ke ¥
tands eI sl
OpealAl) Gaigall Gpb oo s Ayseal) Lees bl (CNCC) dia ) Gl sk e v/

saall b jlee (OEC) iyl Cpulad) chall Chae adiel Al dma e

20 2 o5l @hsl) sl g ¢« 2011 4aw (La norme de maitrise de la qualité)
s Aaulad) eha (il Cayla (e 2012 dis Ge lelaiy) Jsmiall gyl mual @35 2011 s
i basall L) maliyy Caags L(ISQCOT) sasall 4l ool Slaall po ja€ IS (3815

Yioh Lo ) Caslaal elpd Caiae il

¢4ig ol LJ)L % daaadl) calaadl) [ RPN d}; ‘_,’JLAS\ ta.\;.qﬂom;c)l:u c«Ua.c;\ v
(il L) G

Gl e X5 4 Caxgll 2003 Aidisa 17 b 4dle A8aladl &3 (Frangais Mer) <l 4l 55 4asi (La loi de Mer) s o sitey Gl oy ™

OSH A 3ma Jaani slhae] ) GlliS Caags Cua (Sarbanes-Oxley) Sise¥) ol g uS IS5 38 5h 9 5 Lo jdll s sall & 2S5l
) (el Class el g Alalall 48 1 ) sl aie x5 A 3al) (5 5asal

2 http://h3c.org/presentation.htm#role, vu le 15/01/2016 ;

® https://www.cncc. fr/controle-qualite.html, vu le 21/01/20186.

4 http://www.nextcompta.com/expertise-comptable/une-norme-qualite-pour-l-expert-comptable-depuis-le-01-janvier-

2012, vu le 20/01/2016.

% http://www.paysdeloire.experts-comptables. fr/documents/Plaquettecontrolequalit%C3%A911.pdf, téléchargé le 20/01/2016.
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il plaally 2ol Gulai i v/
o Jealsill 59a5 135 Cuigal) i DA (g Aigall Jala (alimil) sk v/

Lion Jabe A6 e sasall 46) galiyy diays

P(iSal) Jax) LB judaad ddaje v
e plaul Gub ge LEIL Jeal (i) Gyl e lilall il pen Aa e Ay
Gl aleally ALY RS lly oSl ¢ (il sally Y1 (S aalati (Sl Jon ale Cilosla
¢ Janll
H(5agadl Glpe JA) B0 3ET Alsjpe v/
Onlaall il a0 on ginal) Sl (i ehaY el s2sall e JiE Cus
Aigal) calalasind 138y Gukaill s aclsall,
t(chuaall s sgad) ulaal) JA)ALEN lgdl) i) Alaye v/
S e e duady asi Can cChmall (speall Galaall Y 0y 4y 535a) (e sk
sl (Conclusions sans observation)idaadie ;s gz sl : s Clabiiuy) aal s asial
Gilaadlay o i) o (Conclusions avec simples observations) daw. Glaadle -G
.(Conclusion avec observations et nouveau control @ un ans)aiu s sy L) ax
Tappall sl Gany colad e I Galkaal
V) sasms Lelaial Luye Jsall J5lsl e ogaad) Ayl dSladlly 0 N)s jeme Jsa il
bl cilipgl) Ll ) dgeall PA el Gns clgadd Bl plaall ColSe s gl
fialaall el Aadaiall gl caliglly iy Ualgy) culig]) asla Jasisi 3) colald) @l i cyqall ailgd
Lo alai¥) 1aa sl slacl Yoo s Cum ((IFAC) Gauulaall JJsall slasyl jhe e Gaally
dpad IS Gabmind psmall 13 8 Jolats Ayiad) Geall Gaty e clyshaill (S 4050 (0 LS

feh b A e

! http://www.paysdeloire.experts-comptables.fr/documents/Plaquettecontrolequalit%C3%A911.pdf, téléchargé le

20/01/2016.
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Lppadl Zyaill (mpe 1 J Y g Al

Cua (Gially Lnlad) Ggar slaa¥) ) G ) Lgpall Joall J G e eas a3

leansd 53 Alls ¢ 1946 diw dgpad) ASLI Gueabialls Gusaladd) Gmes oLl clld JaY i
Sl daiYl 3 e Ula ag 11953 diw (ESAA) dppad) Guiiadly Guladl Lxes )
Ostaally Cpalaall oyl slas¥ly (FCM) Lawgiall (manl) el Joo oanlae alad) 1S5 el
Yia 385 danladll (8 GuspllS Aa i ColS Apeaall Claslall of 5LEY1 a3 WS Zecyall

sl als (S0 Al el ila e b Sl o iy e clale 60

dasladll ulead pumds o Lele WY oIS (IFAC) calaall sl slaidl jeae alasailys

@AY St Gllee g 3axly saal) 350 Adsall juleall 1385 (IAS-IFRS) L) ¢ 3Ly 4 sall
idas jplbee o) oladl 8 5 sshd el jeas of LSAL paally AL @ld cleaddly
el U5 Badiall a5 . 166 a8y )5 JbE aasas 2008 s (e Ay clldg Bl dpslaall

S &l B el ulan (he

Db paal dgpad) dwlaally Gasl ColKe O el oY) Basa Gpan oladl g

Gua el il Al cilegleall % Sllee e sagall Ldlhe Glaiall 220 &)y (g pad) Gl
Aad ae ) Chagy Basall 4l sl piagy jae A& Gl dualaall (olSe 481S 4agay o3
gedaiilly 4 sl clliially dsigall ubaall o fia L plalally (uSall)imgall Gl dunlie B

(0l paliel) (Ga8sn (PR e Sllag

(saleay AN Lusladlly Gaxl (i€e 8 cplelall S e llaig rduadddl) clisal) v/
Aigal) LAY e o) e Lalialdly GDEN )y de s sally daliil
S 36 LS5 3leall agal G Gain o sladlly Gl CiSa e b 1B Sy B)lgall v/

(e A e gl A5l JlaeY ool (o pgiSas

http://www.esaaegypt.com/esaa/index.asp o yadll cpzal sl s Cponlaall xen
Gl el a2

? http://kenanaonline.com/users/gasseragamyAccountingAuditingC/posts/115114
http://www.esaaegypt.com/UserFiles/File/mayeer/moraga/220.pdf- 220 & ) & yaall dxal ol e *
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o o)) s o

AV e |Gl Gauladl Giga Jshe SLSslus Y (gradl Bl o) 5 LS

iy s s il (IFAC) pnlaall Jdoall alasy) e aball gad) lglid) 2ol Jids o1
e pasall Aalill oas dpslul jualic (aed o 3$ G Gl dlall Gabiill 4ia J5¥1 3l
it Cilallaall Gany S eall sy s 3 gl glilly Lppual) al gl dylially Ayigall 5o i<
Gleadll Gysadt ol A Jae sliiall Jahy mllad) (ajles 1A Jigal) LD (o jualic
oSl gl oY) Baga Gaend 5 Ay aalud i e adl... dlually Ulagl) of Ayl

e g dladlly 3l
Lo Al page 1S g A

G jlae lay 288 Aland) Zalil) (a5 <1933 Ai 8ye Js¥ 0¥ & Gl A ) 3)LEY)
Cua 1961 daw 4y V) Lgad) alaty ald (58 ollia oK) ol 4l ye (1943 s Zigall oda

daslpdly  Auwladdl Lge Jsle alSluy Gl geadl Skl dadl Gealialy uuladll dmes !
http://www.esaaegypt.com/esaa/page.asp?page_type=the ge_covenant#.U8FSIEAVBqg
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b Lo el dplay) pealic e ggial 38 sl ol o @ls Y ©.2006

/hittp:/fwww.audit-bureau.gov.jo «a ¥ o dulaall ol st
http://jacpa.org.jo/ar-jo/knowledgecenter/legislationlawprofession.aspx - G2 ¥ o slal) Gaslaal) e 2
http://jacpa.org.jo/ar-jo/aboutus.aspx - casa ¥ ¢ sl Cpedadll dmes 3

107 o2 2001 cles Apadled) 4a Y ASlaall B 2 gall g Gua) C Clboal) 3835 igaa (0 Y1 8 Laslaall () 500
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! Barbadillo, Emiliano and Carrera Nieves, (Does Mandatory Audit Firm Rotation Enhance Auditor Independence?

Evidence from Spain), Journal of Practice & Theory 28 (1), 113, 2009.

2 Chasan, Emily, (European Auditor Debate Hits Costs-Benefit Concerns), CFP Report, CFO Journal, September, 2012.
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* Krishnan, Jagan and Schauer, paul C., " The Differentiation of quality among Auditors: Evidence from the Not-for-Profit

sector”, Auditing: A Journal of Practice and Theory, (Vol.19, No.2, Fall, 2000), p:22.

® Hay, David, and Davis, David, " The Voluntary Choice of an Auditor of Any Level of Quality", Auditing: A Journal of

Practice and Theory, (Vol.23, No.2, September, 2004), p:37.
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! Schneider, A The Nature, Impact and Facilitation of External Auditor Reliance on Internal Auditing, Academy of
Accounting and Financial Studies Journal ,Vol (13), No(4), (2009), P :06.

2 Andrew, R. Goddard and Carol, Masters. **Audit Committee, Cadbury Code and Audit Fees: An Empirical Analysis
of UK Companies". Managerial Auditing Journal, Vol. 15, No0.7,2000, pp: 358- 371.
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! De ANGELO Linda Elizabeth, op cit, 1981, P: 197.

2 Krishnan, J. and Schauer, P., (2000), The differentiation of quality among auditors: evidence from the not-for-profit
sector, Auditing: A Journal of Practice and Theory, 19 (2), pp: 9-25.

% Marshall A. Geiger and Dasaratha V. Rama, Audit Firm Size and Going-Concern Reporting Accuracy, Accounting
Horizons Vol. 20, No. 1 March 2006, p: 01.

* Husam El-Khaddash & Rana Al Nawas & AbdulHadi Ramadan, Factors affecting the quality of auditing: the case of
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Ideas, USA, September 2013.

® Kinney. W. R. and R. Libby, Discussion of the relation between auditors' fees for no audit services and earnings
management, The Accounting Review, 2002, P: 77.

® Husam El-Khaddash & Rana Al Nawas & AbdulHadi Ramadan, op cit, p: 209.

” Parveen P. Gupta, Gopal V. Krishnan and Wei Yu, You Get What You Pay For: An Examination Of Audit Quality
When Audit Fee Is Low, 2009, P: 28.
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Université Yahia Fares — Médéa —
Faculté des Sciences Economiques et de Gestion
Département : Sciences Commerciales
Option : Comptabilité et Audit
Formulaire de questionnaire dans le cadre de la préparation d'une thése de Doctorat intitulée :

L’EVALUATION ET LE CONTROLE DES SERVICES FOURNIS PAR LES CABINETS D’AUDIT A LA
LUMIERES DES NORMES ET INSTRUCTIONS DES ORGANISATIONS INTERNATIONALES DE
PROFESSION D’AUDIT ET DE COMPTABILITES
- ETUDE EMPIRIQUE DE CERTAINS CABINETS ALGERIENS -

Madame, Monsieur,

Le chercheur prépare une recherche académique complémentaire afin d’obtenir le dipléme de doctorat en
sciences, Option : comptabilité et audit, intitulée : Evaluation et contrdle des services fournis par les cabinets
d’audit a la lumiéres des normes et instructions des organisations internationales de profession d’audit et de
comptabilités —Etude empirique de certain cabinets algériens

Ce questionnaire constitue I'un des aspects importants de la recherche, et vise a étudier et analyser les avis
des professionnels, et des académiciens concernant la réalité de la qualité dans les cabinets d’audit et comptabilité,
les reformes et les facteurs qui influencent la qualité dans les cabinets, le contrdle de la qualité d'audit, les moyens
qui peuvent I’améliorer et enfin les possibilités de son application en Algérie

Nous attirons votre attention également, que les informations recueillies vont étre traitées en toute
discrétion et ne seront utilisées qu'a des fins scientifiques, en sus votre collaboration renforce la recherche
scientifique en Algérie.

Pour les raisons invoquées précédemment, je vous prie de bien vouloir répondre aux questions avec
exactitude et objectivité, sachant que la justesse des résultats du questionnaire dépend largement de la pertinence
de vos réponses.

Dans l'attente de votre réponse, veuillez agréer, Monsieur, Madame, l'expression de ma parfaite
considération, en remerciant votre bonne collaboration.
Le chercheur : MAMI Ali
Email : mami_ali_11@hotmail.com

Note : veuillez mettre le symbole (X) dans la case convenable a la réponse.

Premiérement: Informations génerales sur I'échantillon de I'étude

1. Fonction actuel:

Associé Comptable/Auditeur dans un cabinet Enseignant universitaire

(Propriétaire d’un cabinet)

2. Dipléme:
Dipléme d’étude supérieur Diplome universitaire Diplome Professionnel
(Doctorat/Magistére) (Licence/Master) (Niveau secondaire /CEM)
3. Spécialité:
Comptabilité et audit Finance et Fiscalité Autre spécialite

4. Expérience professionnelle:

Moins de 05 années 05 a 15 ans Plus de 15 ans




Deuxiéme axe : votre connaissance des nouveaux réglements locaux relatifs la profession d’audit
et comptabilité

Excellente Bonne acceptable | Superficielle | Aucune idée

System comptable financier(SCF)

Le décret 10-01 portant les professions des
experts comptables et commissaires aux
comptes et comptables agrée

La déontologie de la profession d’audit et de
comptabilité

Les décrets et les normes de qualité et
contréle de qualité

Les décrets et les normes de formation

Les décrets et les normes des rapports
d’audit

Les normes Algériens d’audit (NAA)

Les organismes professionnels supervisant
la profession de comptabilité et d'audit

Troisiéme axe : votre connaissance des normes et des instructions internationales de la profession
d’audit et de comptabilité

Excellente Bonne acceptable | Superficielle | Aucune idée

Les normes internationales de comptabilité
et des informations financiéres (IAS-IFRS)

Les normes internationales d’audit (ISA)

La déontologie et I’éthique professionnelle
de la profession (IESA)

Les normes internationales de contréle de
qualité (1SQCs)

Principes comptables généralement
reconnus (GAAP)

Quatrieme axe : Les reformes que la profession de comptabilité et d’audit ont connu en Algérie et
leur influence sur la qualité dans les cabinets

Tres , absolument
favorable | neutre | défavorable .
favorable défavorable

Adoption d’un nouveau system comptable financier au lieu du plan
comptable national précédant

L’état reprend le contréle de la profession de comptabilité et
I’audit apres la dissolution de I’ex ordre national et I’adoption du
conseil national de comptabilité

Adoption du décret 10-01 portant les métiers d’expert-comptable,
commissaires aux comptes et de comptable agrée

La séparation entre les métiers par la création de trois organismes
(’ordre des experts comptables, la chambre des commissaires aux
comptes et I’organisation des comptables agréés)

Création d’une commission de contrdle de qualité selon le décret
10-01

Promulgation des normes locales d’audit (les normes Algériens
d’audit)

L’adoption d’un nouveau processus de formation pour les
nouveaux stagiaires en passent par 3 étape (Le test de sélection
initiale, la formation académique dans un centre specialisé,
formation Professional dans un cabinet, et I’examen final)

Promulgation des nouvelles normes des rapports d’audit selon le
décret exécutif 11-202

L’adoption d’un code de déontologie et 1’éthique Professional




Cinguiéme axe : Les exigences de qualité dans les cabinets en Algérie et leur influence.

Treés
favorable

favorable

Neutre

défavorable

absolument
défavorable

L’augmentation de la taille et l'activité des cabinets de
comptabilité et d'audit a travers de 1’évaluation quantitative
et qualitative des moyens matériaux et humains

Niveaux des honoraires et I’indemnité

La spécialisation dans certains secteurs afin de leur fournir
des services de qualité

La concurrence entre les bureaux de comptabilité et d'audit
en se basant sur la qualité comme un facteur important pour
la concurrence

Maintenir la réputation des cabinets daudit et de
comptabilité en maintenant la qualité des services fournis

L'utilisation des technologies modernes dans les cabinets
d'audit et de comptabilité pour I'économie d'effort, d'argent
et de temps

Amélioration de I'expertise et les compétences du personnel
des cabinets d'audit et de la comptabilité par la formation
continue et le recyclage permanent dans divers domaines
liés a la comptabilité, I'audit et les domaines connexes

Le respect de I'éthique et de la déontologie de la profession

L'indépendance des professionnels et du personnel dans les
bureaux d'audit et de comptabilité

La planification préalable des taches d'audit permanent par
les associés et les gestionnaires de cabinets d'audit et le
respect de la conduite des programmes par le personnel et
les équipes

La supervision permanente du travail du personnel et de
I'équipe par les associés et les responsables de l'audit, qui
assurent 1’orientation et contrdle, et la mise en place d'une
échelle administrative aux ces cabinets, et la création d’un
system motivant

mettre des conditions préalables et des procédures pour
accepter des nouveaux clients

Emission de conditions préalables et de procédures pour
l'acceptation des clients mentionnés dans le contrat sera
entre les cabinets et les clients

Etablir Une bonne communication et coopération de la part
du personnel avec les clients et les différentes parties (le
conseil administrative, le comité d’audit, 1’auditeur interne

Respecter le délai de la rotation des contrats (nombre des
mandats) pour plus d’indépendance

En faisant I’audit 1égal aux clients il faut s’abstenir de lui
fournir des services de consultation ou tous autres services
(No Audit services)




Sixieme axe : les meilleurs méthodes pour controler la qualité dans les cabinets en Algérie

Treés
favorable

favorable

Neutre

défavorable

absolument
défavorable

Mettre en place une commission de contréle qualité qui fait
visites et contréle les cabinets de comptabilité et 1’audit
(visites périodiques et imprévues)

Sélectionner certains cabinets pour contrdler d’autre
d’autres cabinets (systeme d'audit par les pairs)

Exiger un rapport périodique sur I’application des exigences
de qualité accompagné par des documents justificatifs

Faire appel a un huissier de justice pour faire le point sur
contrdle qualité dans les cabinets

Le controle qualité ne doit pas étre obligatoire, il suffit de
sensibiliser de I’'importance de qualité dans les cabinets

Septieme axe : Fondement de I’évaluation et de mesure de qualité dans les cabinets en Algérie

Tres
favorable

favorable

Neutre

défavorable

absolument
défavorable

Adopter directement la norme internationale de qualité
(ISQCO01) et la norme internationale d’audit (ISA 220)
concernant le contréle de qualité dans les cabinets

Etablir des normes locales de qualité et de contrdle qualité
pour controler les cabinets

Etablir une catégorisation pour classer les cabinets selon
plusieurs critéres (la taille, le nombre de personnels, les
compétences, 1’expérience.....)

Publier un guide ou un référence de qualité sans obliger les
cabinets a I’appliquer

Ne pas suivre & aucune norme ni instruction et laisser libre
cours aux cabinets de mesurer et évaluer la qualité




Statistiques

Poste Experience Niveau Spécialité P2Q1 P2Q2
Valide 147 147 147 147 147 147
Manquante 0 0 0 0 0 0
Statistigues
P2Q3 P2Q4 P2Q5 P2Q6 P2Q7 P2Q38 P3Q1
Valide 147 147 147 147 147 147 147
Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Statistigues
P3Q2 P3Q3 P3Q4 P3Q5 P4Q1 P4Q2 P4Q3
Valide 147 147 147 147 147 147 147
Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Statistigues
P4Q4 P4Q5 P4Q6 P4Q7 P4Q8 P4Q9 P5Q1
Valide 147 147 147 147 147 147 147
Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Statistiques
P5Q2 P5Q3 P5Q4 P5Q5 P5Q6 P5Q7 P5Q8
Valide 147 147 147 147 147 147 147
Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Statistigues
P5Q9 P5Q10 P50Q11 P50Q12 P5Q13 P5Q14 P5Q15
Valide 147 147 147 147 147 147 147
Manguante 0 0 0 0 0 0 0
Statistigues
P6Q1 P6Q2 P6Q3 P6Q4 P6Q5 P7Q1 P7Q2
Valide 147 147 147 147 147 147 147
Manguante 0 0 0 0 0 0 0
Statistigues
P7Q3 P7Q4 P7Q5
Valide 147 147 147
Manquante 0 0 0




Tableau de fréquences

Poste
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Associé 38 25,9 25,9 25,9
Comptable/Auditeur 60 40,8 40,8 66,7
Valide
Enseignant 49 33,3 33,3 100,0
Total 147 100,0 100,0
Experience
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
moins de 05 ans 68 46,3 46,3 46,3
Entre 05 et 15 ans 51 34,7 34,7 81,0
Valide
Plus de 15 ans 28 19,0 19,0 100,0
Total 147 100,0 100,0
Niveau
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Diplome professionnel 22 15,0 15,0 15,0
Diplome d'étude
L 72 49,0 49,0 63,9
Valide universitaire
Diplome d'étude superieur 53 36,1 36,1 100,0
Total 147 100,0 100,0
Spécialité
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Comptabilité / Audit 98 66,7 66,7 66,7
Finance/Fiscalité 24 16,3 16,3 83,0
Valide
Autre spécialité 25 17,0 17,0 100,0
Total 147 100,0 100,0
P2Q1
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Excellent 74 50,3 50,3 50,3
Bien 58 39,5 39,5 89,8
Valide Acceptable 9 6,1 6,1 95,9
Superficiel 6 4,1 4,1 100,0
Total 147 100,0 100,0
P2Q2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Excellent 51 34,7 34,7 34,7
Bien 46 31,3 31,3 66,0
Valide
Acceptable 25 17,0 17,0 83,0
Superficiel 17 11,6 11,6 94,6




Aucune idée 8 54 54 100,0
Total 147 100,0 100,0
P2Q3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Excellent 21 14,3 14,3 14,3
Bien 23 15,6 15,6 29,9
Acceptable 38 25,9 25,9 55,8
Valide
Superficiel 33 22,4 22,4 78,2
Aucune idée 32 21,8 21,8 100,0
Total 147 100,0 100,0
P2Q4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Excellent 10 6,8 6,8 6,8
Bien 23 15,6 15,6 22,4
Acceptable 35 23,8 23,8 46,3
Valide
Superficiel 50 34,0 34,0 80,3
Aucune idée 29 19,7 19,7 100,0
Total 147 100,0 100,0
P2Q5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Excellent 15 10,2 10,2 10,2
Bien 36 24,5 24,5 34,7
Acceptable 40 27,2 27,2 61,9
Valide
Superficiel 32 21,8 21,8 83,7
Aucune idée 24 16,3 16,3 100,0
Total 147 100,0 100,0
P2Q6
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Excellent 25 17,0 17,0 17,0
Bien 35 23,8 23,8 40,8
Acceptable 36 24,5 24,5 65,3
Valide
Superficiel 36 24,5 24,5 89,8
Aucune idée 15 10,2 10,2 100,0
Total 147 100,0 100,0
P2Q7
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Excellent 15 10,2 10,2 10,2
Valide Bien 6 4,1 4,1 14,3
Acceptable 32 21,8 21,8 36,1




Superficiel 54 36,7 36,7 72,8
Aucune idée 40 27,2 27,2 100,0
Total 147 100,0 100,0
P2Q8
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Excellent 68 46,3 46,3 46,3
Bien 41 27,9 27,9 74,1
Valide  Acceptable 26 17,7 17,7 91,8
Superficiel 12 8,2 8,2 100,0
Total 147 100,0 100,0
P3Q1
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Excellent 14 9,5 9,5 9,5
Bien 22 15,0 15,0 24,5
Acceptable 41 27,9 27,9 52,4
Valide
Superficiel 47 32,0 32,0 84,4
Aucune idée 23 15,6 15,6 100,0
Total 147 100,0 100,0
P3Q2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Excellent 8 54 54 54
Bien 29 19,7 19,7 25,2
Acceptable 31 21,1 21,1 46,3
Valide
Superficiel 42 28,6 28,6 74,8
Aucune idée 37 25,2 25,2 100,0
Total 147 100,0 100,0
P3Q3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Excellent 8 54 54 54
Bien 16 10,9 10,9 16,3
Acceptable 33 22,4 22,4 38,8
Valide
Superficiel 53 36,1 36,1 74,8
Aucune idée 37 25,2 25,2 100,0
Total 147 100,0 100,0
P3Q4
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Excellent 11 7,5 7,5 7,5
Valide Bien 25 17,0 17,0 245
Acceptable 23 15,6 15,6 40,1




Superficiel 49 33,3 33,3 73,5
Aucune idée 39 26,5 26,5 100,0
Total 147 100,0 100,0
P3Q5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Excellent 32 21,8 21,8 21,8
Bien 44 29,9 29,9 51,7
Acceptable 41 27,9 27,9 79,6
Valide
Superficiel 17 11,6 11,6 91,2
Aucune idée 13 8,8 8,8 100,0
Total 147 100,0 100,0
P4Q1
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Trés favorable 91 61,9 61,9 61,9
Favorable 42 28,6 28,6 90,5
Valide  Neutre 13 8,8 8,8 99,3
Défavorable 1 7 7 100,0
Total 147 100,0 100,0
P4Q2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Trés favorable 26 17,7 17,7 17,7
Favorable 28 19,0 19,0 36,7
Neutre 45 30,6 30,6 67,3
Valide
Défavorable 34 23,1 23,1 90,5
Absolument défavorable 14 9,5 9,5 100,0
Total 147 100,0 100,0
P4Q3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Trés favorable 75 51,0 51,0 51,0
Favorable 53 36,1 36,1 87,1
Valide  Neutre 15 10,2 10,2 97,3
Absolument défavorable 4 2,7 2,7 100,0
Total 147 100,0 100,0
P4Q4
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Trés favorable 17 11,6 11,6 11,6
Favorable 65 442 442 55,8
Valide
Neutre 30 20,4 20,4 76,2
Défavorable 14 9,5 9,5 85,7




Absolument défavorable 21 14,3 14,3 100,0
Total 147 100,0 100,0
P4Q5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Trés favorable 73 49,7 49,7 49,7
Favorable 67 45,6 45,6 95,2
Valide
Neutre 7 4.8 4,8 100,0
Total 147 100,0 100,0
P4Q6
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Trés favorable 81 55,1 55,1 55,1
Favorable 49 33,3 33,3 88,4
Valide
Neutre 17 11,6 11,6 100,0
Total 147 100,0 100,0
P4Q7
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Trés favorable 61 41,5 41,5 41,5
Favorable 57 38,8 38,8 80,3
Valide Neutre 21 14,3 14,3 94,6
Défavorable 8 5,4 54 100,0
Total 147 100,0 100,0
P4Q8
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Trés favorable 68 46,3 46,3 46,3
Favorable 58 39,5 39,5 85,7
Neutre 14 9,5 9,5 95,2
Valide
Défavorable 4 2,7 2,7 98,0
Absolument défavorable 3 2,0 2,0 100,0
Total 147 100,0 100,0
P4Q9
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Trés favorable 43 29,3 29,3 29,3
Favorable 42 28,6 28,6 57,8
Neutre 43 29,3 29,3 87,1
Valide
Défavorable 14 9,5 9,5 96,6
Absolument défavorable 5 34 34 100,0
Total 147 100,0 100,0

P5Q1




Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Trés favorable 49 33,3 33,3 33,3
Favorable 47 32,0 32,0 65,3
Neutre 26 17,7 17,7 83,0
Valide
Défavorable 22 15,0 15,0 98,0
Absolument défavorable 3 2,0 2,0 100,0
Total 147 100,0 100,0
P5Q2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Trés favorable 17 11,6 11,6 11,6
Favorable 53 36,1 36,1 47,6
Neutre 43 29,3 29,3 76,9
Valide
Défavorable 25 17,0 17,0 93,9
Absolument défavorable 9 6,1 6,1 100,0
Total 147 100,0 100,0
P5Q3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Trés favorable 16 10,9 10,9 10,9
Favorable 28 19,0 19,0 29,9
Neutre 58 39,5 39,5 69,4
Valide
Défavorable 35 23,8 23,8 93,2
Absolument défavorable 10 6,8 6,8 100,0
Total 147 100,0 100,0
P5Q4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Trés favorable 20 13,6 13,6 13,6
Favorable 27 18,4 18,4 32,0
Neutre 38 25,9 25,9 57,8
Valide
Défavorable 43 29,3 29,3 87,1
Absolument défavorable 19 12,9 12,9 100,0
Total 147 100,0 100,0
P5Q5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Trés favorable 26 17,7 17,7 17,7
Favorable 59 40,1 40,1 57,8
Neutre 24 16,3 16,3 74,1
Valide
Défavorable 23 15,6 15,6 89,8
Absolument défavorable 15 10,2 10,2 100,0
Total 147 100,0 100,0




P5Q6

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Trés favorable 58 39,5 39,5 39,5
Favorable 58 39,5 39,5 78,9
Valide  Neutre 19 12,9 12,9 91,8
Défavorable 12 8,2 8,2 100,0
Total 147 100,0 100,0
P5Q7
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Trés favorable 76 51,7 51,7 51,7
Favorable 59 40,1 40,1 91,8
Valide Neutre 9 6,1 6,1 98,0
Défavorable 3 2,0 2,0 100,0
Total 147 100,0 100,0
P5Q8
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Trés favorable 47 32,0 32,0 32,0
Favorable 73 49,7 49,7 81,6
Neutre 17 11,6 11,6 93,2
Valide
Défavorable 4 2,7 2,7 95,9
Absolument défavorable 6 4.1 4.1 100,0
Total 147 100,0 100,0
P5Q9
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Trés favorable 9 6,1 6,1 6,1
Favorable 73 49,7 49,7 55,8
Neutre 35 23,8 23,8 79,6
Valide
Défavorable 22 15,0 15,0 94,6
Absolument défavorable 8 54 54 100,0
Total 147 100,0 100,0
P5Q10
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Trés favorable 55 374 37,4 374
Favorable 67 45,6 45,6 83,0
Valide  Neutre 22 15,0 15,0 98,0
Défavorable 3 2,0 2,0 100,0
Total 147 100,0 100,0
P5Q11
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé




Trés favorable 45 30,6 30,6 30,6
Favorable 68 46,3 46,3 76,9
Valide
Neutre 34 23,1 231 100,0
Total 147 100,0 100,0
P5Q12
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Trés favorable 37 25,2 25,2 25,2
Favorable 43 29,3 29,3 54,4
Neutre 33 22,4 22,4 76,9
Valide
Défavorable 28 19,0 19,0 95,9
Absolument défavorable 6 4.1 4.1 100,0
Total 147 100,0 100,0
P5Q13
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Trés favorable 26 17,7 17,7 17,7
Favorable 30 20,4 20,4 38,1
Neutre 33 22,4 22,4 60,5
Valide
Défavorable 51 34,7 34,7 95,2
Absolument défavorable 7 4,8 4,8 100,0
Total 147 100,0 100,0
P5Q14
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Trés favorable 18 12,2 12,2 12,2
Favorable 68 46,3 46,3 58,5
Neutre 35 23,8 23,8 82,3
Valide
Défavorable 18 12,2 12,2 94,6
Absolument défavorable 8 54 54 100,0
Total 147 100,0 100,0
P5Q15
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Trés favorable 12 8,2 8,2 8,2
Favorable 42 28,6 28,6 36,7
Neutre 39 26,5 26,5 63,3
Valide
Défavorable 27 18,4 18,4 81,6
Absolument défavorable 27 18,4 18,4 100,0
Total 147 100,0 100,0
P6Q1
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé




Trés favorable 63 429 429 429
Favorable 69 46,9 46,9 89,8
Neutre 9 6,1 6,1 95,9
Valide
Défavorable 4 2,7 2,7 98,6
Absolument défavorable 2 1,4 1,4 100,0
Total 147 100,0 100,0
P6Q2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Trés favorable 11 7,5 7,5 7,5
Favorable 26 17,7 17,7 25,2
Neutre 29 19,7 19,7 44,9
Valide
Défavorable 36 245 245 69,4
Absolument défavorable 45 30,6 30,6 100,0
Total 147 100,0 100,0
P6Q3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Trés favorable 16 10,9 10,9 10,9
Favorable 64 43,5 43,5 54,4
Neutre 33 22,4 22,4 76,9
Valide
Défavorable 23 15,6 15,6 92,5
Absolument défavorable 11 7,5 7,5 100,0
Total 147 100,0 100,0
P6Q4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Trés favorable 25 17,0 17,0 17,0
Favorable 25 17,0 17,0 34,0
Neutre 47 32,0 32,0 66,0
Valide
Défavorable 26 17,7 17,7 83,7
Absolument défavorable 24 16,3 16,3 100,0
Total 147 100,0 100,0
P6Q5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Trés favorable 3 2,0 2,0 2,0
Favorable 8 54 54 7,5
Neutre 36 24,5 24,5 32,0
Valide
Défavorable 44 29,9 29,9 61,9
Absolument défavorable 56 38,1 38,1 100,0
Total 147 100,0 100,0

P7Q1




Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Trés favorable 12 8,2 8,2 8,2
Favorable 23 15,6 15,6 23,8
Neutre 34 23,1 23,1 46,9
Valide
Défavorable 51 34,7 34,7 81,6
Absolument défavorable 27 18,4 18,4 100,0
Total 147 100,0 100,0
P7Q2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Trés favorable 65 44,2 44,2 44,2
Favorable 81 55,1 55,1 99,3
Valide
Neutre 1 7 7 100,0
Total 147 100,0 100,0
P7Q3
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Trés favorable 53 36,1 36,1 36,1
Favorable 65 442 442 80,3
Neutre 17 11,6 11,6 91,8
Valide
Défavorable 9 6,1 6,1 98,0
Absolument défavorable 3 2,0 2,0 100,0
Total 147 100,0 100,0
P7Q4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Trés favorable 14 9,5 9,5 9,5
Favorable 30 20,4 20,4 29,9
Neutre 54 36,7 36,7 66,7
Valide
Défavorable 27 18,4 18,4 85,0
Absolument défavorable 22 15,0 15,0 100,0
Total 147 100,0 100,0
P7Q5
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Favorable 27 18,4 18,4 18,4
Neutre 35 23,8 23,8 42,2
Valide Défavorable 36 24,5 24,5 66,7
Absolument défavorable 49 33,3 33,3 100,0
Total 147 100,0 100,0

DESCRIPTIVES VARIABLES=P2Q1 P2Q2 P2Q3 P20Q4 P2Q5 P2Q6 P2Q7 P2Q8
/STATISTICS=MEAN MIN MAX SEMEAN

/ SORT=MEAN

(A) .




Descriptives

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne
Statistique Statistique Statistique Statistigue | Ecart type
P2Q1 147 1,00 4,00 1,6395 ,04399
P2Q8 147 1,00 4,00 1,8776 ,06071
P2Q2 147 1,00 5,00 2,2177 ,07869
P2Q6 147 1,00 5,00 2,8707 ,09319
P2Q5 147 1,00 5,00 3,0952 ,09186
P2Q3 147 1,00 5,00 3,2177 ,09928
P2Q4 147 1,00 5,00 3,4422 ,07660
P2Q7 147 1,00 5,00 3,6667 ,09001
N valide (listwise) 147
DESCRIPTIVES VARIABLES=P3Q1 P3Q2 P3Q3 P3Q4 P3Q5
/STATISTICS=MEAN MIN MAX SEMEAN
/SORT=MEAN (A) .
Descriptives
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne
Statistique Statistique Statistique Statistique | Ecart type
P3Q5 147 1,00 5,00 2,5578 ,08945
P3Q1 147 1,00 5,00 3,2925 ,08760
P3Q2 147 1,00 5,00 3,4830 ,09049
P3Q4 147 1,00 5,00 3,5442 ,09363
P3Q3 147 1,00 5,00 3,6463 ,08349
N valide (listwise) 147
Descriptives
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne
Statistique Statistique Statistique Statistigue | Ecart type
P4Q1 147 1,00 4,00 1,4830 ,04658
P4Q5 147 1,00 3,00 1,5510 ,03844
P4Q6 147 1,00 3,00 1,5646 ,04717
P4Q3 147 1,00 5,00 1,6735 ,06170
P4Q8 147 1,00 5,00 1,7483 ,06342
P4Q7 147 1,00 4,00 1,8367 ,06162
P4Q9 147 1,00 5,00 2,2925 ,08015
P4Q4 147 1,00 5,00 2,7075 ,09088
P4Q2 147 1,00 5,00 2,8776 ,09120
N valide (listwise) 147

DESCRIPTIVES VARIABLES=P6Q1 P60Q02 P6Q3 P6Q4 P6Q5
/STATISTICS=MEAN MIN MAX SEMEAN
(A) .

/SORT=MEAN
Descriptives




Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne
Statistique Statistique Statistique Statistigue | Ecart type
P5Q7 147 1,00 4,00 1,5850 ,04779
P5Q10 147 1,00 4,00 1,8163 ,05258
P5Q6 147 1,00 4,00 1,8980 ,06585
P5Q11 147 1,00 3,00 1,9252 ,05035
P5Q8 147 1,00 5,00 1,9728 ,06898
P5Q1 147 1,00 5,00 2,2041 ,08256
P5Q12 147 1,00 5,00 2,4762 ,08718
P5Q14 147 1,00 5,00 2,5238 ,07544
P5Q5 147 1,00 5,00 2,6054 ,09196
P5Q9 147 1,00 5,00 2,6395 ,07188
P5Q2 147 1,00 5,00 2,7007 ,07869
P5Q13 147 1,00 5,00 2,8844 ,08916
P5Q3 147 1,00 5,00 2,9660 ,07817
P5Q4 147 1,00 5,00 3,0952 ,09231
P5Q15 147 1,00 5,00 3,1020 ,09204
N valide (listwise) 147
DESCRIPTIVES VARIABLES=P6Q1l P6Q2 P6Q3 P6Q4 P6Q5
/STATISTICS=MEAN MIN MAX SEMEAN
/SORT=MEAN (A) .
Descriptives
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne
Statistigue | Statistique | Statistique [ Statistique | Ecart type
P6Q1 147 1,00 5,00 1,7279 ,05657
P6Q3 147 1,00 5,00 2,6531 ,08089
P6Q4 147 1,00 5,00 2,9932 ,09728
P6Q2 147 1,00 5,00 3,5306 ,09676
P6Q5 147 1,00 5,00 3,9660 ,07383
N valide (listwise) 147
DESCRIPTIVES VARIABLES=P7Q1 P7Q2 P7Q3 P7Q4 P7Q5
/STATISTICS=MEAN MIN MAX SEMEAN
/SORT=MEAN (A) .
Descriptives
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne
Statistique Statistique Statistique Statistigue | Ecart type
P7Q2 147 1,00 3,00 1,5646 ,03215
P7Q3 147 1,00 5,00 1,9388 ,06856
P7Q4 147 1,00 5,00 3,0884 ,08650
P7Q1 147 1,00 5,00 3,3946 ,08824
P7Q5 147 2,00 5,00 3,7279 ,08186
N valide (listwise) 147




