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Résumé

L'étude vise a identifier la gestion des connaissances et de son impact sur
la réalisation de l'avantage concurrentiel de Etisalat Algérie branche Médée, la
connaissance des attitudes des travailleurs comme une variable entiére de
variables, donc nous avons traité dans notre étude de deux partie : théorique et
pratique, nous touchions a la plus importante peut étre abordée par les deux
variables soit appliquée sont Du complexe d'étude ciblé.

Les travailleurs de I'entreprise des 40 travailleurs, la méthode a été utilisée
questionnaire et pétrir par la distribution des questionnaires aux répondants dans
plusieurs visites sur le terrain et I'acces aux résultats de I'étude sur le terrain,
nous avons utilisé la méthode d'analyse descriptive et les résultats obtenus a ce
gu'il y a l'effet de de signification statistique entre la variable indépendante et
variable La valeur du coefficient de corrélation R indique une corrélation entre
les deux variables, estimee a 0,775.

Mots-clés: connaissance, capital intellectuel, gestion des connaissances,
avantage, avantage concurrentiel.
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bl a3 5l LAl Jgaa - ]

Tests de normalité
Kolmogorov-Smirmov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddi Sig. Statistigues ddl Sig.
il 3 44 48wl 118 30 200° 952 30 186
bl L 129 30 200° 934 30 062
Za 301 TG (2200 109 30 200 238 30 079

*. Il s'agit de la bome Infénsure de s vraie significstion

a Correction de signification de Lilliefors

gl g S Ll Jalas 48y play il Jglas- 2
:3.5_)&.‘“ 3)‘.}! C.alﬁlar. JJ&A‘\'_\L}H‘ ,J.nLl.nJ‘,l;

Statistiques de fiabllité
Alpha de Cronbach Nombre déléments
885 18
Al 5 el ) saal LA Jalas Jg2a -
Statistiques de fiabllité
Alpha de Cronbach Nombre d'éiéments
757 =]
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

817

27




Ot 4SH A ol e Al )y glanad Sl Bl J - 3

Corréiations
e b U | Sl Al | e PG A
“iles Ml | Corrélation de Pearson 1 775" 975"
Sig. (bilatérale) 000 000
N 30 30 30
& el At Carréiation de Pearson 775" 1 896"
| Sig (bilatérale) 000 000
N 30 30 30
Lol e | Corrélation de Pearson 975" 898" 1
| Sig. (bilatérale) 000 000
N 30 30 30

** La cormrelation est significative au niveau 0.01 (bilatéral),

Apad dll il Jdat 4

osiall -

15 31 s Al e

Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide S 14 45.7 46.7 467
ol 1€ 533 533 100.0
Total 30 1000 1000
: ﬂl\ -
S50 30 e Tt s g gt gl
Pourcentage Pourcentzge
Fréquance Pourcentage valide cumule
Valide [J9-30 10 333 333 33.3
30 140 9 30,0 300 833
= 40 50 267 287 80.0
50 sl 10.0 10.0 100.0
Total 30 1000 1000




. L‘u.ﬁ\ﬂ 34 -

805 3 e Al e 235 53 Auaaly)

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide |2#o-5 16.7 18.7 18,7
»5.210 287 257 433
» 11015 10 333 333 76.7
15 7 233 233 100.0
Total 30 100.0 100.0
:q.al-.“ Ja }Ji -
SN e A ) s Ja el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide - 2 8.7 87 8,7
g 16.7 16,7 233
G ol 26.7 26,7 50,0
pdad 12 400 40.0 80.0
il e 3 10,0 10,0 100.0
Tota| 3 100.0 1000




s Laalad 548 padll 51y clilae gad 4 jlnall Cld Y 5 o sidle 5

Statistiques
N
Valida Manguant Moyenne Egart type
A1 30 0 37687 82608
A2 30 0 3 4667 93710
A3 30 0 3,6333 80872
Ad 30 0 3.2333 1.07285
A5 30 0 3,5667 83526 |
e 4 aal) 30 0 3,5333 60191
81 30 g 3.5333 89955
82 30 0 3,6333 80872
B3 30 0 3,8000 84690
B4 30 0 3,1333 1.10433
83 30 0 3.7333 59148
gl 30 0 35887 60557
C1 30 Q0 3.5333 83710
c2 30 0 3,8667 55605
C3 30 0 3.6667 84418
C4a 30 0 25413 88481
CS 30 0 3,5000 58229
0% 4 el 30 0 3.5133 45390
D1 30 0 3.8333 76489
D2 30 0 3,8333 79148
D3 30 0 3,8667 86037
el 4 et 30 0 37778 56279
e 5 LI e 30 0 3,5833 S1121




Al 3 juall -

Statistiques
N
Valide Manguant Maoyenne Ecart type

£1 30 0 2.4000 72387
EZ 30 0 3,2000 89655
£3 30 0 3,4687 97320
E4 30 0 3,5667 72783
|ES 30 0 38667 88408
EB 30 0 3,4000 BB847
E7 30 0 3,8333 87428
E8 30 a 4,0333 85028
ES 30 0 3.4000 89443
5 jead Al 30 0 3.4407 51415

il el Ll 6

:2.5}4113)'.\.‘&‘.)1&: Y - e

Test d'égalité des variances des erreurs de Levene"
Variagble dépendants. —idle= i ldl =l
F ddi ddi2 Signification
2,408 27 2 336
Teste I'nypothése nuile seion faquelie |a variance des arreurs de |3 vanabile dépendante est égaie sur

les différents groupes.
3. Plan : Constante + =il + ol #30 L+ Jaud

:a.éuél.:\l\ 3}3.4!1 (UL -

Test d'égalité des variances des erreurs de Levene"
\Variable dépandanta &yl Al
P ddit ddi2 Signification
2,484 27 2 330
Teste I'hypothése nulle selon laquelle Ia variance des erreurs de la variable dépendants est égale sur

les différents groupes
a _Plan  Constante + sl + el + boe daaalli + Jagdl L




(3 padll 5513 mililac ) (I Y1 A il sl 7

(S (Anova) sl Jsas -
Tests des effets Intersujets
Variable dépendante. il &l i i
Somme des
Source carrés de type Il ddl Carré moyen F Signification
Modéle corrigé 1,168" 11 108 288 877
Constante 183,395 1 185,395 520,558 .000
sl 035 1 035 ,088 757
s 557 3 188 521 673
e Y A03 3 134 378 J70
Jadl dad) 180 4 045 126 971
Erreur 8,411 18 356
Total 362,787 30
Total corrige 7,579 29
8 R-deux = 154 (R-deux ajusté = - 383)
(sl 3 350l 2001 Apa il sl §
(e (Anova) sl Jsas -
Tests des effets intersujets
Variable dépendants: & juall sl
Somme des
Soutce carres de type |l ddl Camré moyen F Signification
Modéle corrigé 1.671° 11 152 A58 907
Constante 171,698 1 171,696 515.539 .000
<all 366 ,366 1,100 .308
el 431 3 144 431 733
ie ol 088 3 032 097 981
Saydl b 608 4 152 457 786
Erreur 5,995 18 333
Total 362.827 30
Total corrigé 7.666 28
8. R-deux = 218 (R-deux ajusté = - 260)
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