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أحد  تهافي میدان التنم�ة الاقتصاد�ة على س�اسة التصن�ع، حیث اعتبر  ستقلالالاغداة اعتمدت الجزائر    

الوسائل الهامة لإحداث التطور الصناعي والمحرك الأساسي للتنم�ة الاقتصاد�ة الشاملة، فأقامت لذالك 

  ، حیث شملت هذه العمل�ة 3ل من المنشآت التي تم استرجاعها نسیجا صناع�ا واسعا ومتنوعا

 لكن النتائج المحققة لم تطاب; الأهداف المسطرة  ،الاستقلالو 3ذا المنشات التي تم إنشاؤها أثناء مرحلة 

ذالك لعدة أس?اب منها غ�اب الاستغلال الأمثل للطاقات الإنتاج�ة المتاحة، غ�اب الكفاءات ال?شر<ة و 

  .الإنتاج�ة للتخط�C والتسییر الجید للعمل�ة ةمز للاا

لتقل?ات الاقتصاد�ة الحال�ة والتطورات اله�3ل�ة السر<عة في الاقتصاد العالمي، أص?حت المؤسسة ل انظر    

عن نظام مفتوح تعمل في بیئة شدیدة التعقید، تح3مها قواعد  الاقتصاد�ة الجزائر<ة المعاصرة ع?ارة

ه من المهام لذالك فإنَ  هعدم التأكدمن حالة عال�ة  الذI یتمیز ?المنافسة ودرجةومتطل?ات اقتصاد السوق، 

على تحسین وتطور طرق الإنتاج  ?استمرارالرئ�س�ة لإدارة أI مؤسسة في الوقت الحاضر هي العمل 

في نشاO المؤسسة، المتمثلة في  الأمثلةتحقی;  إلىوترشید استعمال الموارد المتاحة من أجل الوصول 

د، و هذا ما �سمح للمؤسسة بتحسین قدراتها التنافس�ة و في الموارد وتوفیر الجه الاقتصادظ�م العائد، تع

  .الاستمرار�حق; لها ال?قاء و 

إن تحقی; هذه الغا�ة یتطلب ال?حث الدائم والمستمر في العوامل التي تسمح ?الاستغلال الأمثل للطاقة    

ومن أهم هذه العوامل هو التح3م الجید في ، المتاحة للمؤسسة �ةالإنتاج مر دود�ةال الإنتاج�ة وتحسین

مصادر ترشید استغلال  منالتكالیف والعمل على عصرنة أسالیب وطرق ق�اسها ?اعت?ارها مصدرا أساس�ا 

  .الاقتصاد�ةالإنتاج�ة للمؤسسة 

الكمي في معالجة مش3ل ال?حث عن الوضع�ة المثلى التي تسمح للمؤسسة  الاقتصادتساعد تقن�ات 

بتدن�ة تكالیف إنتاجها في حدود الموارد المتاحة لها، و تشمل هذه الأسالیب ?صفة خاصة  الاقتصاد�ة

  .في ?حوث العمل�ات استعمالاالتي تعد أكثر  الأسالیب الر<اض�ة المتقدمة 3البرمجة الخط�ة

دن�ة التكالیف مؤسسة ?حث مش3لة تحدید الكم�ات الواجب إنتاجها من 3ل منتوج بهدف تیتناول هذا ال   

الطلب إنتاج�ة و المتمثلة في وحدة عر<ب للحلیب و مشتقاته، مراع�ا في ذلك مختلف الموارد المتاحة و 

  .البرمجة الخط�ة ?استخدام، و هذا الكلي للزRائن

دور تكالیف الإنتاج في ترشید الطاقة  ماهومعرفة  ةمن هذا المنطل; نحاول من خلال هذه الدراس

  ؟ الاقتصاد�ةالإنتاج�ة في المؤسسة 

  :تقودنا هذه الإش3ال�ة إلى طرح ?عض الأسئلة التال�ة

 ؟ 3یف یتم ترشید الطاقة الإنتاج�ة المتاحة لدV المؤسسة الإقتصاد�ة �

 ما هو أفضل قرار تخط�طي الذI �ساهم في ترشید الطاقة الإنتاج�ة؟ �
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 تتلاءم مع الطاقة الإنتاج�ة المتاحة ?استخدام البرمجةماهي أدنى ق�مة للتكلفة التي  �

 ؟?النس?ة للوحدة محل الدراسة الخط�ة

 هل للبرمجة الخط�ة أهم�ة في إعداد الخطة السنو�ة؟ �

 ؟?النس?ة للمؤسسة محل الدراسة ماهو حجم الطاقة الإنتاج�ة الغیر المستغلة �

  :فرض	ات ال�حث

  :من الإش3ال�ة العامة وقصد تسهیل الإجا?ة على الأسئلة المطروحة نضع الفرض�ات التال�ة نطلاقاا

 الاستغلالمش3لة عدم  الإقتصاد�ةتواجه المؤسسة محل الدراسة 3غیرها من المؤسسات  �

 .البرمجة الخط�ة لإث?ات هذه المش3لة استخدامالأمثل للطاقات المتاحة مما �ستدعي 

 .مستغلةالالیف على مدV إم3ان�ة تحدید الطاقات الإنتاج�ة غیر یؤثر ق�اس مستوV التك �

استخدام البرمجة الخط�ة �ساعد على تحدید المستوV الأمثل لتكالیف الإنتاج و�م3ن في  �

ض?C وحصر التول�فة المثلى للموارد المستخدمة في العمل�ة الإنتاج�ة التي تحق; أكبر منفعة 

 .للمؤسسة

�  Cالوحدة نظر لكون ما هو مخط Vتوجد 3م�ات ضائعة من الموارد الأول�ة على مستو

 .هذه الموارد �فوق ماهو فعلي لاستعمالات

 .الطلب على منتجاتها لانخفاضوجود طاقة عاطلة على مستوV الوحدة راجع  �

  :مبررات إخت	ار ال�حث

  :لعدة أس?اب أهمها ما یلي إن اخت�ارنا لهذا الموضوع یرجع

أحدث التقن�ات  استخدامإقتصاد�ة  مؤسسةالیوم �فرض على 3ل  السوق قتصاد إقع وا �

 .الطاقة الإنتاج�ة استخدامالعلم�ة في تخط�C الإنتاج و ?التالي ترشید 

علم ?حوث العمل�ات و الرغ?ة في الممارسة ? اهتمامناهناك دافع شخصي یتمثل في  �

 .التطب�ق�ة لإحدV تقن�ات ?حوث العمل�ات

 :ال�حثأهداف 

  :یهدف هذا ال?حث إلى تحقی; الأهداف التال�ة

 .الأمثل للطاقة الإنتاج�ة الاستغلالو ق�اس تكالیف الإنتاج بهدف دراسة مبررات ترشید  �

دراسة وظ�فة الإنتاج و محاولة التعرف على العوامل المساعدة على التح3م في تسییر  �

 .العمل�ة الإنتاج�ة

 .بتقن�ة البرمجة الخط�ة على أرض الواقع  إسقاO المعلومات النظر<ة الخاصة �

 .بناء نموذج ر<اضي لتحدید التش3یلة المثلى للإنتاج التي تحق; أدنى تكلفة مم3نة �

 .الموارد النادرة ?النس?ة للوحدة محل الدراسة تحدیدمحاولة  �
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القرار الذI �ساعد في  اتخاذمساعدة أصحاب القرار داخل الوحدة محل الدراسة على  �

 .طاقة المتاحة ترشید ال

  

:العملأدوات   

:تنقسم أدوات العمل  إلى  

أدوات جمع المعلومات و الب�انات- 1  

تتمثل في الب�انات المتحصل علیها من خلال الدراسة المیدان�ة و ذلك من : الب�انات العمل�ة- 

خلال المقا?لات الشخص�ة مع المختصین ?الوحدة، فال?عض من هذه الب�انات تحصلنا علیها 

.شفو�ا و ال?عض الأخر 3تاب�ا  

 .WINQSBلمعالجة الب�انات المتحصل علیها برنامج  استعملنا: أدوات المعالجة- 2

 :الدراسات السا�قة

    هناك عدة دراسات علم�ة في میدان ?حوث العمل�ات، و خاصة أسلوب البرمجة الخط�ة

التخط�C، حیث جاء  ،القرار، مسائل النقل تدن�ة التكالیف، تعظ�م الأرRاح اتخاذو تطب�قاتها في  

:و من بین هذه الدراسات هذا ال?حث ل�ساهم في محاولات إتمام تلك الدراسات،  

البرمجة الخط�ة في تعظ�م الرRح في المؤسسة الصناع�ة، رسالة  استعمال خم�س 3ر<م، �

 .2007/2008ر،ماج�ستیر في الإقتصاد الكمي، جامعة الجزائ

�  Iرسالة ماج�ستیر البرمجة الخط�ة ?استخدامقارون عمران، تخف�ض تكالیف النقل ال?حر ،

 .1997،الجزائرفي العلوم الإقتصاد�ة، جامعة 

  

:حدود ال�حث  

  :�م3ن تلخ�ص حدود هذا ال?حث في النقاO التال�ة

 .2010نعتمد في دراستنا على معط�ات سنة  �

تقن�ة واحدة من تقن�ات ?حوث العمل�ات و هي البرمجة 3ونها نستخدم في هذه الدراسة  �

 .مناس?ة للمش3لة محل الدراسة

 استخدمنا خلال هذه الدراسة عدد الدقائ; بدلا من عدد الساعات 3وحدة ق�اس للزمن،  �

 .و ذلك من أجل تجنب الق�م الصغیرة و تسهیل الحساب

 :صعو�ات ال�حث

معط�ات التي تعد المن أبرز الصعو?ات التي واجهتنا 3انت في القسم التطب�قي، صعو?ة الحصول على 

  .أساس دراستنا التطب�ق�ة
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  :منهج ال�حث

ــي تســـــــعى إلـــــــى تحق�قهـــــــا تـــــــم  المـــــــنهج الوصـــــــفي  اســـــــتخدامفـــــــي ضـــــــوء طب�عـــــــة الدراســـــــة والأهـــــــداف التـــــ

التحلیلــــــي الــــــذI ســــــ�م3ن مــــــن دراســــــة ومعالجــــــة الإشــــــ3ال�ة المطروحــــــة وتحلیــــــل أهــــــم الجوانــــــب المتعلقــــــة 

  .بها

  :ه	!ل ال�حث

ـــــى  ـــــا هـــــذا إل ـــــا بتقســـــ�م عملن ـــــة علـــــى الإشـــــ3ال�ة المطروحـــــة قمن مـــــن أجـــــل دراســـــة هـــــذا الموضـــــوع والإجا?

  :التوالي النحو أرRعة فصول نوردها على

ـــــــــاه�م الخاصـــــــــة بوظ�فـــــــــة  :الفصـــــــــل الأول � ـــــــــ?عض المف ـــــــــه التطـــــــــرق ل ـــــــــا ف� ــــــذI حاولن ـــ ال

الطاقـــــة الإنتاج�ـــــة مـــــن مختلـــــف الجوانـــــب، و قـــــد قســـــمنا هـــــذا الفصـــــل  اســـــتعمالالإنتـــــاج، ترشـــــید 

 :إلى ثلاث م?احث هي

 .تناولنا ف�ه وظ�فة الإنتاج: الم?حث الأول - 

تطرقنــــا ف�ــــه إلــــى مفــــاه�م عامــــة عــــن الطاقــــة الإنتاج�ــــة و ق�اســــه، 3مــــا : الم?حــــث الثــــاني - 

 .الطاقة الإنتاج�ة استخدامترشید أشرنا إلى مفهوم 

 للطاقــــــــات الاقتصــــــــادIترشــــــــید عالجنــــــــا مــــــــن خلالــــــــه أهـــــــم إجــــــــراءا ال: الم?حـــــــث الثالــــــــث - 

 ،الإنتاج�ة

املین، المخـــــــزون، الـــــــتح3م فــــــي تســـــــییر العـــــــ المتمثلــــــة فـــــــي الــــــتح3م فـــــــي الصـــــــ�انة و تســــــییرو  

  .تنش�C الطلب

ـــــة تكـــــــــالیف الإنتـــــــــاج و طـــــــــرق ق�اســـــــــه: الفصــــــــل الثـــــــــاني  � ا، و ذلـــــــــك خصصـــــــــناه لدراســــ

 :?التطرق إلى الم?احث التال�ة

ـــــــــة ?الت :الم?حـــــــــث الأول- ـــــــــاه�م المتعلق ـــــــــأهم المف ـــــــــراء الموضـــــــــوع ? ـــــــــي المؤسســـــــــة إث كـــــــــالیف ف

  الإقتصاد�ة

  أنظمة ق�اس التكالیف :الم?حث الثاني-

  ABCق�اس تكالیف الإنتاج على أساس  :الم?حث الثالث

ـــــاج فـــــي تحســـــین  :الفصـــــل الثالـــــث � ـــــاس تكـــــالیف الإنت جـــــاء هـــــذا الفصـــــل ?عنـــــوان دور ق�

 Vقمنا بتقس�مه إلى الم?حثین التالیین، و الطاقة الإنتاج�ة استغلالمستو Iالذ: 

ـــــــف المجـــــــالات، : الم?حـــــــث الأول- ـــــــي مختل ـــــــة الإنتـــــــاج ف ـــــــاس تكلف خصصـــــــناه لتب�ـــــــان دور ق�

  .القرار اتخاذالتخط�C، الرقا?ة و  التسعیر،

ــــه الإطــــار العــــام : الم?حــــث الثــــاني- ــــي تحدیــــد المــــز<ج  لاســــتخدامتناولنــــا ف� البرمجــــة الخط�ــــة ف

  .الإنتاجي الأمثل
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، و الـــــذI إخترنـــــا ف�ـــــة وحـــــدة عر<ـــــب �مثـــــل الدراســـــة التطب�ق�ـــــة لهـــــذا ال?حـــــث: الفصـــــل الرا?ـــــع�

 :التال�ة، قسمنا هذا الفصل إلى ال?احث للحلیب و مشتقاته

  تقد�م عام للمؤسسة: الم?حث الأول

  النموذج الر<اضي : الم?حث الثاني

  تحلیل النتائج: الم?حث الثالث

ــــائج  ــــا ?طــــرح خاتمــــة عامــــة وهــــي تتضــــمن تلخــــ�ص مجمــــل نت وفــــي الأخیــــر 3حوصــــلة لهــــذه الدراســــة قمن

?ة لهــــــذا التــــــي رأیناهــــــا مناســــــ والتوصــــــ�ات ?عــــــض الاقتراحــــــات الدراســــــة المتوصــــــل إلیهــــــا، إضــــــافة إلــــــى

 .الموضوع
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 تمهید
الوطني  الاقتصاد!و للنشا�  الاقتصاد�ةتعتبر وظ�فة الإنتاج من الوظائف الحیو�ة �النس�ة للمؤسسة     

و هي تش&ل الر&یزة و  ترتكز عل�ه &ل أنشطة الوظائف الأخر+، المحور الذ!فهي تعتبر �مثا�ة  &&ل،
 الوطني و �التالي الوسیلة المثلى لإش�اع الحاجات المتزایدة للمجتمع، الاقتصادالمصدر الأساسي لنمو 

.&ما أنها تعتبر المؤشر الأمثل لق�اس مد+ تقدم المجتمعات و رقیها  
 مرد ودیتهتم&نه من ز?ادة  الاقتصاد�ةهناك مصادر داخل�ة &امنة داخل النظام الإنتاجي لمؤسساتنا     

 استعمالي تحسین القدرة التنافس�ة للمؤسسة &&ل بدون اللجوء إلى وتحسین مستو+ أدائه و المساهمة ف
الموارد المتاحة لهذا النظام مما  استغلالموارد إضاف�ة، یتمثل ذلك �الخصوص في توفیر شرو� ترشید 

.استغلاله�سمح بز?ادة إنتاج�ة و تخف�ض لتكالیف   
في الوقت الحاضر و إنخفاI مستو+  ةالصناع�ة الوطن�الإختلالات التي تعاني منها المؤسسات  إن   

الطاقات الإنتاج�ة المتاحة لها یرجع في &ثیر من الأح�ان إلى ضعف القدرة التنافس�ة لها أمام  استغلال
الق�اسي  الارتفاعمث�لاتها الأجنب�ة سواء على مستو+ السعر أو الجودة، و من أهم أس�اب ذلك هو 

.إنتاج�ة جهازها الإنتاجيلمستو+ تكالیف نشا� هذه المؤسسات و ضعف   
من خلال التعرض  الإنتاج�ةالطاقة  استعمالي هذا الفصل إلى معالجة شرو� ترشید فنسعى     

:للم�احث التال�ة  
.وظ�فة الإنتاج :الم�حث الأول  
.الطاقة الإنتاج�ة استخدامماه�ة ترشید  :الم�حث الثاني  
.الطاقة الإنتاج�ة استخدامإجراءات ترشید  :الم�حث الثالث  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



الطاقة الإنتاجیة استخداممفاھیم عامة حول الإنتاج و ترشید :                      الفصل الأول  

 

2 
 

   و ظ�فة الإنتاج :الم
حث الأول 

ونظراً  ،الفرد! و الجماعيقتصاد! و محور النشا� الإ �عد الإنتاج �شق�ه الماد! و الخدمي أساس    
في ح�اة الفرد و الجماعة و &ذلك في استمرار نمو اقتصاد�ات الدول وتقدم  لأهم�ة هذا العنصر

المجتمعات اهتم الإنسان فرداً و جماعة بتنظ�م و إدارة موارده المحدودة في وحدات إنتاج�ة مختلفة 
و مع تعقد و تشا�ك العلاقـات  الأحجام، للحصول على الإنتاج المطلوب لإش�اع حاجاته المتنام�ة،

اع�ة و الاقتصاد�ة ظهرت الحاجة لمز?د من الجهـود لتنظ�م وإدارة الموارد و &ذلك عمل الوحـدات الاجتم
.الإنتاجیـة المختلفة للحصول على الإنتاج �&فا�ة اقتصـاد�ة عالیـة  

:إلى العناصر التال�ة من هذا سوف یتم التطرق  وانطلاقا   

طب�عة الإنتاج :المطلب الأول  
تعر ف الإنتاج:أولا  
و الرؤ+  الأف&ارتطورا بتطور  الاقتصاد�ةعرف مصطلح الإنتاج &غیره من المصطلحات      

من خلال العمل�ات ) المواد الأول�ة و العمل(عمل�ة تحو?ل المدخلات  ً فهو �شیر إلىالاقتصاد�ة، 
ً◌عمل�ة تنم�ة و إعداد المز?ج  :&ما �عرف �أنه، 1")منتجات سلع�ة و خدمات(التحو?ل�ة إلى مخرجات 

.2العمل�ة الإنتاج�ة إلى مخرجات ذات ق�مة للمستهلكالمناسب من المدخلات و تحو?لها من خلال   

عمل�ة التألیف بین عوامل الإنتاج المختلفة من أجل خل] السلع و الخدمات  ً :�عرف أ�ضا �أنه  
أو الإنتاج�ة، و �قصد �ه أ�ضا النتیجة التي ترتبت على عمل�ة التألیف ما بین عوامل الإنتاج  الاستهلاك�ة

  .3"النشا� الإنتاجي� �غرض الق�ام
أو إضافة منفعة ، ن الإنتاج ل�س خل] المادة و إنما هو خل] المنفعةأیر+ الف&ر الاقتصاد! الحدیث 

على  ینصب �م&ن أن هذا الإصطلاحو  ،وفة من قبل�معنى إیجاد استعمالات جدیدة لم تكن معر  ،جدیدة
:4 ما یلي  

نشاطات تتمثل في تحو?ل أو تحو?ر منتجات معینة إلى منتجات أخر+ صالحة لإش�اع حاجات معینة -
 لد+ الإنسان؛

  ؛)المنفعة الش&ل�ة(تلك العمل�ات التي تغیر من ش&ل المادة فتجعلها صالحة لإش�اع حاجة ما  - 
المنفعة (م&ان تقل ف�ه منفعة الشيء إلى م&ان تز?د ف�ه المنفعة دون تغیر ش&له  عمل�ات النقل من - 

  ؛)الم&ان�ة
 ؛)المنفعة الزمن�ة(حیث �ضیف التخز?ن منفعة إلى السلعة  ،عمل�ات التخز?ن - 

                                           
.15، ص2007نجم عبود نجم، مدخل إلى إدارة العمليات، دار المناهج للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى،عمان،  1

  

2 .547، ص1991محمد فريد الصحن،عبد الغفار حنفي، إدارة الأعمال، الدار الجامعية، بيروت،
  

.329، ص2003ة، دمشق، عادل أحمد حشيش و آخرون، أساسيات الاقتصاد السياسي، منشرات حلبي الحقوقي  3
  

.25، ص2000، دار حامد للنشر و التوزيع، عمـان، "إدارة الإنتاج و العمليـات" ،كاسر نصر المنصور  4
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 .التي �طل] علیها اسم الخدمات" غیـر الماد!"&ل صور الإنتاج  - 

الموارد  تحو?لالهادف لتوفیر منتجات من  لإنساني المبذولالجهد ا: "�عرف الإنتاج �أنه جهة أخر+ من 
، &ما 1"الحاجات الفرد�ة أو الجماع�ة قابلة لإش�اع من صورتها الأول�ة إلى صورة أخر+ أكثر منفعة، 

ینظر إلى الإنتاج على أنه النشا� الذ! یهدف إلى خل] أو إضافة الق�مة المتمثلة في الفرق بین ق�م 
  .2نتاجي و ق�م مخرجاتهمدخلات النظام الإ

: 3 وفقا للتعار?ف السا�قة فإن مفهوم الإنتاج �حتو! على ثلاث م&ونات أساس�ة هي  
و  آلات ، تجهیزات، مواد خام،مواد أول�ة،تتمثل في مختلف وسائل الإنتاج من عمالة: مدخلات الإنتاج *

  .غیرها
التشغیل المختلفة التي تتم لتحو?ل مدخلات الإنتاج إلى مخرجات ات تتمثل في عمل�:العمل�ة الإنتاج�ة *

. ،أ! أن العمل�ة الإنتاج�ة هي ممارسة النشا� الإنتاجيماد�ةو غیر ماد�ة   
مترت�ة على الالسلع و الخدمات  كم�ة، أ!الو غیر  و تتمثل في الحصیلة الكم�ة:مخرجات الإنتاج *

.جات الفرد و الجماعةالعمل�ة الإنتاج�ة، و الموجهة لإش�اع حا  
:4توض�ح ه�&ل العمل�ة الإنتاج�ة &التالي �م&ن  

العمل�ة الإنتاج�ةه�-ل :  )1(جدول رقم  
  الهدف قطاع النشا� المعني طب�عة النشا�

 استخراج
 تحو?ل

 نقل و تخز?ن
 ب�ع

 إعلام
 تكو?ن

 علاج ترف�ه

 الصناعة
 الزراعة
 التجارة 

 الخدمات
. 
. 

 الخ
 

 خل] أو إضافة الق�مة
 بهدف إش�اع الحاجات

 النشا� الإنتاجي

 Source:Belair G, l’entreprise et ses fonctios, montréal, édition hrwltée, 1979, p 16 
 

الخدمات، أو ذلك المتعل] و على أنه النشا� الخاص بإنشاء السلع  و عل�ه �م&ن تعر?ف الإنتاج   
ا أو إضافة وظائف جدیدة إلیها تم&نها من إش�اع د تحسینهصبتحو?ل و تحو?ر تلك الموجودة منها ق

                                           
.5، ص2002، الجزائر،ةعبد الرزاق بن حبيب، إقتصاد و تسيير مؤسسة، ديوان المطبوعات الجامعي  1

  

. 23، ص2002نبيل محمد مرسي، إسترتيجية الإنتاج و العمليات، دار الجامعة الجديدة، الطبعة الأولى، القاهرة ،  2
  

.11، ص2007محمد الصيرفي، إدارة العمليات و الإنتاج، دار الفكر الجامعي، القاهرة،  3
  

4
 Belair G, l’entreprise et ses fonctions montréal, édition hrwltée, 1979, p 16. 
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حاجات الإنسان المتجددة، و تتطلب هذه العمل�ة  وضع و إنشاء الجهاز الإنتاجي ثم إدارة و تنظ�م 
.مدخلاته بهدف الحصول على منتج نهائي أو وس�e موجه إلى إش�اع الحاجات النهائ�ة أو الإنتاج�ة  

     تعر ف أنشطة وظ�فة الإنتاج: ثان�ا
 بتصم�م  النوع الأول و �عنى �صفة عامة �م&ن التفرقة بین نوعین رئ�سیین من أنشطة وظ�فة الإنتاج،  

   .1، أما الثاني فیتعل] �میدان تنظ�م و إدارة هذا التنظ�منظام الإنتاج وإنشاء

:و یتكون من الأنشطة التال�ة :التصم�م -1  
.تخط�e و تصم�م المنتج-   
.الإنتاجتوطین نظام -   
.تحدید طاقة الإنتاج-   
.تهیئة و إنجاز الجهاز الإنتاجي-   
.تصم�م نظام المناولة-   
:یتفرع إلى الأنشطة التال�ة و :التنظ�م و الإدارة -2  
.التخط�e الشامل للعمل�ات التشغیل�ة-   
.ترتیب المهام و الوظائف التشغیل�ة-   
.تخط�e المنتجات-   
.المخزناتو  ، المشتر?اتإدارة المب�عات-   
. إدارة عمل�ات الإنتاج-    
وسائل الإنتاج: لثاثا  

تعرف على أنها مجموعة من العناصر التي تسمح بتحو?ل مواد العمل إلى منتجات و من أهم هذه     
:العناصر نذ&ر  

قو+ الإنسان العضل�ة و الذهن�ة التي تتحدد  مجمل رئ�س�ة تشمل اجتماع�ةتمثل قوة إنتاج  :قوة العمل-1
فالإنسان �مثل القوة المنتجة الرئ�س�ة في المجتمع، من خلاله یتم  .قوة تأثیرها حسب نظام بنیته الفیز?ائ�ة

خدمة ل مه�أةوضع عناصر و قو+ الإنتاج الأخر+ حیز العمل، و تول�فها مع �عضها ال�عض لتص�ح 
.2المؤسسة  

التي تساهم في  و في عمل�ة الإنتاج،المستخدمة شمل العناصر غیر الإنسان�ة ت :وسائل العمل -2 
:تنقسم وسائل العمل إلى تش&یل المنتج، حیث  

                                           
1
 Belair G, l’entreprise et ses fonctions, op ct , p 149. 

.6، ص 1990صامويل عبود، الإقتصاد السياسي للرأسمالية، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،   2
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تحو?له أثناء العمل�ة  لغرضالذ! ینصب عل�ه نشا� الإنسان  العنصرهو ذلك  :مادة العمل 2-1
غیر م�اشرة، ، یتم الحصول على مادة العمل إمَا م�اشرة من الطب�عة، أو �طر?قة غیر م�اشرة الإنتاج�ة

    :1تنقسم مادة العمل إلى

.هي المواد المستخرجة م�اشرة من الطب�عة بدون معالجة أول�ة:المواد الخام-  
على معارفه الطب�ع�ة المعالجة من طرف الإنسان، و ذلك �الاعتماد المواد  تتمثل في :المواد الأول�ة- 

  .التقن�ة و العمل�ة
تشمل الأدوات التي تعطي للإنسان قوة جدیدة م�اشرة تخدمه من أجل التأثیر على  :أدوات العمل 2-2

ت، تتكون أدوات العمل من جم�ع الآلا و ،موضوعا ینصب عل�ه نشاطه �اعت�ارهامادة العمل، و ذلك 
  2.مادة العمل أن �حول التجهیزات و الأدوات التي بواسطتها �ستط�ع الإنسان

العمل�ة الإنتاج�ة و من تلك هي مجموع الوسائل الضرور?ة لإتمام  :الظروف الماد�ة للعمل 2-3
، مصادر الطاقة و &ل الوسائل التي تساعد على الاتصالو سائل النقل و التخز?ن ، وسائل : الوسائل
وسائل العمل، وسائل العمل مع مادة العمل  أدوات العمل مع ظروف العمل، تكون العمل�ة الإنتاج�ةإتمام 

، و تمثل ظروف العمل الدور تش&ل وسائل الإنتاج مع عمل الإنسان قو+ الإنتاجو  ،تكَون وسائل الإنتاج
.      تاجالأساسي في العمل�ة الإنتاج�ة و العامل الحاسم الذ! �صنع و �ستغل وسائل الإن  

ینقسم إلى رأس مال ثابتو رأس مال متداول  ، &ذلكو�سمي الاقتصادیون قو+ الإنتاج برأس المال الإنتاجي
:حیث یتكون رأس المال الثابت من العناصر التي یتوفر فیها الشرو� التال�ة  

جم�ع العناصر تشارك في العمل�ة الإنتاج�ة؛-   
زءا من ق�متها فقe؛تستهلك أثناءها جزئ�ا، أ! أنها تفقد ج -   
ق�متها إلى المنتج الجدید تدر?ج�ا، أ! على مراحل؛ انتقالیتم -   
).ق�م الإهتلاك الفیز?ائي(لمؤسسة تسترجع ق�متها على دفعات �عد المنتج الجدید ا-   

 eیتكون رأس المال الثابت من وسائل العمل فق �الآلات، التجهیزات، الم�اني، وسائل ( حسب هذه الشرو
.)لتخز?ن و ما شابهاالنقل ا  

:أما رأس المال المتداول یتكون من العناصر التي یتوفر فیها الشرو� التال�ة  
  جم�ع العناصر تشارك في العمل�ة الإنتاج�ة؛ - 
؛)دفعة واحدة(تستهلك أثناء العمل�ة الإنتاج�ة &ل�ا  -   
ق�مها إلى المنتج دفعة واحدة؛ انتقالیتم  -   
.دفعة واحدة �عد &ل عمل�ة إنتاج�ةتسترجع المؤسسة ق�متها  -   

المواد الأول�ة، المواد الخام، قع الغ�ار( حسب هذه الشرو� یتكون رأس المال المتداول من مواد العمل  
                                           

1
 G, javel, organisation et gestion de la production, dunod, paris, 1997, p138.139. 

.87، ص 1993قتصاد  المؤسسة، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، عمر صخري، إ 2
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. و &ذلك قوة العمل) و ما تشابهها من المستلزمات  

  ظمتهأن أنواع الإنتاج و: ارا
ع 
:أنواعه- 1  

:1ها الإنتاج هيهناك عدة معاییر أو مقای�س �قسم على أساس  
:الإنتاج حسب طب�عة العمل�ة الإنتاج�ة 1-1  
.جم�ع أنواع المواد الخام من الطب�عة استخراجیتمثل في  :استخراجيإنتاج  -  
.�عني تحو?ل المواد الخام إلى مواد أول�ة و مستلزمات وس�طة :إنتاج تحو لي -  
و المستلزمات الوس�طة من أجل الحصول على منتجات  الأجزاءتجم�ع  یتمثل في :إنتاج تجم�عي -

.أو إنتاج�ة استهلاك�ة، نهائ�ة  
:المنتج �مارسه حسب نوع النشا= الذ; -1-2  

الخ...تجار!  ، إنتاجزراعي ، إنتاجإنتاج صناعي :حسب هذا النوع �قسم الإنتاج إلى  
:جلها أنتجت السلعة أو الخدمةأحسب غا�ة المنتج التي من  -1-3  

:السلعة إلىتقسم السلع و الخدمات المحصل علیها �عد العمل�ة الإنتاج�ة �حسب الغا�ة المنتجة من أجلها   
في  الاستعمالالإنتاجي، فهي تنتج �غرض إعادة  الاستهلاكو هي السلع الموجهة جهة :سلع إنتاج�ة -

.العملالعمل�ة الإنتاج�ة و هي تمثل مجموع وسائل   
الم�اشر للإنسان،فهذه السلع یتم إنتاجها بهدف  الاستهلاكسلع موجهة جهة و هي  :سلع إستهلاك�ة -

و هي تتمثل في جم�ع السلع و الخدمات التي تش�ع  الشخصي النهائي للإنسان، الاستهلاكفي  استعمالها
.الخ...الترفه النقل، المس&ن، رة في المأكل، المل�س،شحاجات الإنسان الم�ا  

:المحصل عل�هحسب طب�عة المنتج -1-4  
.استهلاك�ةمثل في مختلف السلع الماد�ة المعروفة سواء &انت سلع إنتاج�ة أو یت :إنتاج ماد; -   
:الإنتاجینقسم هذا : إنتاج غیر ماد; -   

.و غیرها الموس�قى المسرحالفن المعمار!، النحت، الرسم،  الأدب،و یتمثل في  :الإنتاج الفني  
.و غیرها الصحة، التكو?ن، النقل، إنتاج خدمات :الإنتاج الخدمي  
یتمثل في إنتاج الأف&ار و المعارف العلم�ة التقن�ة و غیر التقن�ة المتعلقة بتطور :الإنتاج العلمي  

العمل و تساهم في  إنتاج�ةو التي تساعد في رفع  الظواهر المختلفة التي تحدث في الطب�عة و المجتمع،
.توسع س�طرة الإنسان على الطب�عة  

:أنظمته-2  
�م&ن التمیز بین العدید من النظم الإنتاج�ة المتاحة في تنفیذ العمل�ات الإنتاج�ة الخاصة �المؤسسة،      

                                           
.9، ص2007في علوم التسيير، جامعة المدية، ماجستيرطارق هزرشي، أهم العوامل المؤثرة في الإنتاجية على المستوى الجزئي، رسالة  1 
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طب�عة نشا� المؤسسة، طب�عة السلع التي تقوم : منهاعوامل عدة النظام الملائم على  اخت�اریتوقف 
1:ومن نظم الإنتاج نذ&ر ما یلي .الأخر+  بإنتاجها و التكنولوج�ا المستخدمة و غیرها من العوامل  

یتم الإنتاج وف] هذا النمe الإنتاجي بناء على المواصفات و المتطل�ات التي  :الإنتاج 
الطلب 2-1
و قد �&ون الطلب مرة واحدة أو یتكرر عدة مرات، &ما أنه نادرا �حددها العملاء، �موجب طل�ات خاصة 

   الضخمة  الآلاتالمولدات،  إنتاج :النظامهذا و من أمثلة . ما تكون طل�ات العملاء متماثلة
.2الخ...و �عض الأجهزة الإلكترون�ة  

لمرة واحدة الوحدات إنتاج &م�ات صغیرة من : أنواع النوع من الأنظمة الإنتاج�ة إلى ثلاثينقسم هذا    
�طر?قة غیر منتظمة &لما دعت الحاجة، وأخیرا إنتاج &م�ات  الوحداتفقe، أو إنتاج &م�ات صغیرة 

.على فترات دور?ة محددة ومعروفة الوحداتصغیرة   
                                      :3یتسم نظام الإنتاج �الطلب �عدة سمات نذ&ر منها 
ذ! �حد من المقدرة على دراسة ال الأمر المطلو�ةتكلفة المنتجات عال�ة نظرا للتغیر الكبیر في النوع�ات  - 

؛العمل وتحسینه  
؛الإختصاص والمهارة الفن�ة ضرور?ان للق�ام �التنفیذ -   

الإنتاج حسب الطلب �ستلزم درجة عال�ة من المرونة في التجهیزات المستعملة و الأعمال اللازمة؛ -   
.مسؤول�ةالتسییر والإنجاز یجر?ان وفقا لتعل�مات وأوامر من المستو�ات العل�ا  لل -   
و �ستخدم هذا النوع یتم الإنتاج حسب هذا النظام �صورة مستمرة و منتظمة،  :الإنتاج المستمر 2-2

لإنتاج &م�ات &بیرة من منتجات نمط�ة �&ون معدل الطلب علیها مرتفع، &ذلك لا �م&ن تطبی] نظام 
إنتاج : الإستمرار، و من أبرز  الأمثلةالإنتاج المستمر إلاَ إذا &ان الطلب على المنتج منتظم و له صفة 

.4الصناعة تكرار النفe و السجائر ،المشرو�ات  
:یتمیز هذا النظام الإنتاجي �السمات الآت�ة     
یتم استخدام  الآلات و العمال المتخصصین، لهذا تكون مرونة استخدام الآلات و العمال قلیلة؛ -   
؛عاملة الماهرة وغیر الماهرة�ستعمل هذا النظام بنس�ة عال�ة من الید ال -   
�عض المنافع  ، و هذا ما يوفرعالية من اليد العاملة الماهرة وغير الماهرة �ستخدم نسب -   

 و الوفرات &انخفاض تكلفة الإنتاج؛
اتصال العمل�ات و المراحل الإنتاج�ة في ش&ل خطو� إنتاج�ة مستمرة؛ -   
ن الجودة المرغو�ة في المنتجات و الدقة العال�ة فيإم&ان�ة استخدام تقن�ة التح&م الآلي التي تؤم-     

                                           
.26، ص2007منعم زمزير، إدارة الإنتاج و العمليات، دار زهران للنشر و التوزيع، عمان،   1

  

.493، ص1989عادل حسن، التنظيم الصناعي و إدارة الإنتاج، الدار الجامعية، بيروت،   2
  

. 123، ص1995، الجزء الأول، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، "أساسيات و وظائف" محمد رفيق الطيب، مدخل للتسيير  3
  

.17، ص2006، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، عمان، )منهج كمي تحليلي(محمد العزاوي، الإنتاج و إدارة العمليات   4
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.تصن�عها  
یتم الإنتاج حسب هذا النظام الإنتاجي، بإنتاج تش&یلة مت�اینة من : )المتقطع(  الإنتاج 
الدفعات 2-3

، أو لتجدید بناء على رغ�ات المستهلكین السلع أو أحجام مختلفة لنفس السلعة، لغرض تلب�ة طل�ات معینة
و یتمیز هذا النوع من النظم ، الخ...و من أمثلتها صناعة الأثاث، مستحضرات التجمیل  ،المخزونات

:1الإنتاج�ة �الخصائص التال�ة  
بتطو?ر الأسالیب؛ اهتمامتتطلب العمل�ات مستو+ عال�ا من المهارات الفن�ة، و  -   
المراحل و العمل�ات الإنتاج�ة تعتبر منفصلة وش�ه مستقلة؛ -   
عامة لتحقی] المرونة المطلو�ة في استغلالها لإنتاج أنما�  أغراضالآلات و الأجهزة ذات  استخدام - 

 مت�اینة من المنتجات؛
.الطلب علیها استقراریختلف معدل تكرار إنتاج المنتجات من وقت لآخر ط�قا لدرجة  -   
 

إدارة الإنتاج و العمل�ات: الثاني المطلب  
و العمل�اتتعر ف إدارة الإنتاج : أولا  
تتكون من &ل الأنشطة التي تؤد! إلى إنتاج المنتجات، و�الش&ل " :هاعلى أنَ  الإنتاج�ة تعرف العمل�ات  

الذ! �ش�ع احت�اجات العملاء، و على هذا فإن إدارة العمل�ات تهتم �الطر?قة التي تنتج بها المنتجات، &ما 
و المتعلقة م�اشرة بإنتاج المنتجات، من تجم�ع تعرف أنها الوظ�فة الإدار?ة المسؤولة عن &ل الأنشطة 

2."المرغوب فیها تهیئة المدخلات المطلو�ة و معالجتها، و من ثم تحو?لها للمنتجات  

  ومنه فإن مصطلح العمل�ات أشمل من مصطلح الإنتاج و لهذا ظهر مصطلح إدارة الإنتاج والعمل�ات
الوظائف الرئ�س�ة في أ! مؤسسة، و تزداد أهمیتها و أحد " تعرف إدارة العمل�ات الإنتاج�ة على أنها    

ون العمل�ات ؤ السلع، وإدارة ش أنَها تتولىحیث  ،دورها في المؤسسة الصناع�ة التي تعتبر من أهم الأدوات
 الصناع�ة، و الس�طرة على العمل داخل المصانع، من بدا�ة دخول المواد الأول�ة،

.3" و التشغیل حتى إتمام الصنع في ش&ل منتجات جاهزة صالحة للتسو?] في السوق    
لع و الخدمات، إذ أن نظام الإنتاجصناعة السلتتولى إدارة الإنتاج و العمل�ات المسؤول�ة المقترنة     
أهداف  من نظام المؤسسة الإنتاج�ة أو الخدم�ة، و تعد العنصر الرئ�سي لتحقی] أساسي و العمل�ات جزء 

  .4المؤسسة
العمل�ة التي تختص بتخط�e و رقا�ة: من جهة أخر+ تعرف إدارة الإنتاج و العمل�ات على أنَها     

                                           
.123، الجزء الأول، مرجع سابق، ص"أساسيات و وظائف" يرمحمد رفيق الطيب، مدخل للتسي  1

  

.17، ص2008دار الميسرة، الطبعة الأولى، عمان،  سليمان خالد عبيدات، إدارة الإنتاج و العمليات، 2
  

.87، ص2001 مصر، أحمد محمد المصري، إدارة الإنتاج و العلاقات الصناعية، مؤسسة شباب الجامعة، 3
  

.19، ص2001هايل يعقوب فاخوري، إدارة الإنتاج و العمليات، دار صفاء للنشر،الطبعة الأولى، عمان،خضير كاضم حمود،   4
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جدول  ف] العمل�ات التي بواسطتها یتم خل] السلع و الخدمات ط�قا لموصفات محددة، و حجم معین و
المتعلقة  القرارات اتخاذعمل�ة " &ما یراها ال�عض �أنها. زمني محدد، و في حدود أقل تكلفة مم&نة

 �العمل�ات الإنتاج�ة، لكي یتم الحصول على المخرجات المطلو�ة وفقا للمواصفات المقررة، و الكم�ة
تعتبر إدارة الإنتاج و العمل�ات العامل المحفز لتفاعل موارد  .1عید المحددة، و ضمن حدود التكلفةو الموا  

أنها تش&ل النظام الذ! �عبر عن ذلك الجزء من المؤسسة المخول أساسا لإنتاج المنتجات  أ!الإنتاج 
.المقررة من طرف المؤسسة، و الش&ل التالي یوضح نظام إدارة الإنتاج و العمل�ات  

نظام إدارة الإنتاج و العمل�ات :)1(الش-ل رقم   
 

الس�طرة على الإنتاج         التعد�لات المطلو
ة                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

التغذ�ة الع-س�ة                                    
 

.18، ص2006عمان، الإنتاج و العمل�ات، دار الم�سرة،سل�مان خالد عبیدات، إدارة :المصدر  

 

 
المدخلات، العمل�ة التحو?ل�ة، : 2إن نظام إدارة الإنتاج و العمل�ات �حتو! على عناصر أساس�ة هي

. التغذ�ة الع&س�ة، الس�طرة، المخرجات  

                                           
.19، ص1983محمد نور برهان، البرمجة الخطية في إدارة و تخطيط الإنتاج، مؤسسة شعير و عكشة،  1

  

.26-27، ص 2006الطبعة الثالثة، عمان،  ،، دار وائل للنشر)مدخل كمي(عبد الستار محمد العلي، إدارة الإنتاج و العمليات  2
  

 المدخلات:
 الأرض

 رأس المال
 إدارة

الموارد 
 ال�شر?ة 

 المخرجات: عمل�ة التحو?ل
 السلع

 الخدمات

eمقارنة الفعلي مع المخط 
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المتاحة و  الماد�ة وهي جزء من نظام الإنتاج و تشمل &افة الموارد الماد�ة، و غیر :المدخلات-1 
ما & لف أنواعها و المعدات،و تتكون هذه الموارد من الموارد ال�شر?ة، المواد �مختفي الإنتاج  المستعملة
تشمل مجموعة المدخلات أ�ضا المعرفة ال�شر?ة مثل المعلومات و الخبرات المتراكمة، المهارات �م&ن أن 
      .المختلفة

العنصر الأكثر نشاطا الذ! یتم من خلالها تغیر شك و  هذه العمل�ات تعتبر: العمل�ات التحو ل�ة-2
ه�&لة أنشطة الموارد ال�شر?ة في عمل المجرجات،&ما تشمل العمل�ة خصائص المدخلات، أو إعادة 

التحو?ل�ة على المفاه�م و الأسالیب الإجرائ�ة و الطرق التكنولوج�ة، �الإضافة إلى القواعد و الخطوات 
.ي تحو?ل المدخلات إلى مخرجات محددةالمستخدمة ف  

تعبر المخرجات في نظام إدارة الإنتاج على صافي النتائج التي یتم الحصول علیها :المخرجات-3  
رإلخ أو غی...للعمل�ات التحو?ل�ة، حیث تكون هذه المخرجات ملموسة &الس�ارات، الملبوسات،  &نتیجة   

.&الخدماتملموسة   

من نظام إدارة الإنتاج الذ! �ساهم في تحقی] التكامل ما بین المدخلات هي نظام فرعي : الس�طرة-4  
الإجراءات التصح�ح�ة للعمل�ات الإنتاج�ة &ما اتخاذو المخرجات و العمل�ة التحو?ل�ة لغرض المراق�ة،   

.جودته و تكال�فه، الإنتاجتر&ز عادة فعال�ات الس�طرة على &م�ات   
تضم التغذ�ة الع&س�ة أش&الا مختلفة منها الشفو�ة و الم&تو�ة، أو في ص�غة  :التغذ�ة الع-س�ة-5

في تصن�ع السلع أو الخدمات التي  المستخدممعلومات إلكترون�ة التي تصف الوضع الماد! و السلو&ي 
العنصر الأساسي للتغذ�ة الع&س�ة في  الاتصالاتتم الحصول علیها من جراء العمل�ة الإنتاج�ة، و تعتبر 

عمل�ة التحو?ل�ة و عناصر المخرجات من التي ترei بین المدخلات و ال ظام إدارة الإنتاج و العمل�ات،ن
  .جهة، و بین إدارة الس�طرة من جهة أخر+ 

  التطور التار خي لإدارة الإنتاج و العمل�ات   : ثان�ا
�ة �أن العامل هو المسئول تمتد جذور إدارة الإنتاج و العمل�ات إلى العصور القد�مة، حیث بدأت بدا     

 بتواجد مراقب دون تدني مستو+ الجودة ثم تطورت �عدها إلى ش&ل جماعيعن التصن�ع و الجودة،
، و نتیجة للثورة الصناع�ة، 19وحتى بدا�ة القرن  18الحق�ة الزمن�ة من أواخر القرن هذه  واستمرت

  ظهرت تدر?ج�ا ف&رة تكو?ن المصانع الإنتاج�ة، وقد واكب  ختراعاتالاوظهور العدید من 
  أكثر الذ! ناد! �مفهوم تقس�م العمل لجعل العمل  1776ظهورها العدید من المف&ر?ن بدأ �آدم سمیث  

  :1و الذ! حق] مزا�ا عدة منهافعال�ة 
   .تنم�ة مهارات العاملین من خلال تأد�ة نفس العمل �استمرار - 
  .ضائع للعاملین بین عمل�ة و أخر+ تقلیل الوقت ال - 

                                           
. 22، ص2008غسان قاسم، داود اللامي، أمينة شكرولي البياتي، إدارة الإنتاج و العمليات، دار يازوري للنشر و التوزيع، عمان،   1
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  . لتر&یز على استخدام الآلات التي تساعد في العمل�ة الإنتاج�ةا - 
مفهوم ت�ادل�ة الأجزاء لصناعة السلع التي تتكون من مجموعة من  whitneyقدم  1798في عام *

  .الأجزاء
الأجور  الإدارة، و دفع بإدخال الأسالیب العلم�ة في  شارلز �ا�اجBabbage.  CHقام  1832في عام *

 .حسب خبرة العاملین لتحفیزهم

�عد وفاته  1911إلى مجموعة من الإنجازات، و التي نشرت عام  F. Taylor  توصل   1895في عام*
  :التي تح&م تنظ�م العمل و تتضمن طرقا تهدف إلىk هي ع�ارة عن مجموعة من الم�ادو 
رف العامل، و ترتكز على دراسة حر&ات العامل أثناء طو النشاطات المنجزة من تحسین فعال�ة المهام - 

ممارسته لهامه في مر&ز الإنتاج و تهدف إلى التقل�ص أو التخلص من حر&اته غیر المنتجة مما یؤد! 
  .إلى ز?ادة إنتاجیته و تقل�ص تع�ه و إرهاقه

و تحسین قدراتهم المهن�ة و م&افأة العمال  التأكید على م�ادk التدر?ب العلمي للعمال لرفع &فاءتهم- 
  .حسب إنتاجیتهم

  .تحسین الظروف الماد�ة و المعنو�ة للإنتاج مما �ساهم في رفع الروح المعنو�ة للعمال- 
  .التأكید على تحسین علاقات العمل مما یؤد! إلى توطید علاقات العمل بین العمال و الإدارة- 
في  �قوم بها العاملة الحر&ة و الوقت على أساس الحر&ات التي بدراس.Gilbreth   Fقام 1911 عام * 

) (Lillianو في نفس العام استطاعت زوجته ) (Therbligsسمها �مع&وس اسمهاحر&ة 17هي و العمل 
G   ةبتحدید�العلاقة بین التعب و الإجهاد الفعلي و أثره على أداء الأعمال  و الإنتاج. 

�التمهید لظهور التصن�ع الواسع بإنشاء خطو� التجم�ع    H. fordقام الأمر?&ي 1913في عام *
 .   (Moving Assembly lines  )المتحر&ة

لم&فاءة في رفع الروح المعنو�ة للعاملین، اهم�ة و تأثیر أ �التوصل إلى  .Gantt Hقام  1914في عام *
عمال عرفت جدولة الألو تحفیزهم لتقد�م الأفضل للمؤسسة، �الإضافة إلى تطو?ره مخططات تستعمل 

 .�اسمه ئذ �عد

في التخط�e  واستخدمهاالحجم الإقتصاد! للطلب�ة  لاحتسابطرقا ر?اض�ة  Harrisقدم  1917في عام *
  .EOQوعرفت �قاعدة  المخزون  و الس�طرة على

  من تطو?ر أسلوب الفحص �العینات على جودة Roming and shewhartتم&ن  1931في عام *
 .المخرجات

  في الإدارة و تحسین فعال�ة تخط�e  برز حقل استخدام �حوث العمل�ات 1945-1940عام في *
 .، و&ان ذلك أثناء الحرب العالم�ةو تنظ�م الإنتاج 
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 1950بدا�ة عام  و في بتطو?ر البرمجة الخط�ة و السمبلكس  Dantzig قام الأمر?&ي1947في عام *
 ).یتور&ومب(ظهرت بوادر الأولى للحاس�ة الإلكترون�ة 

ظهرت المنافسة الدول�ة لاختراق الأسواق العالم�ة وتحقی] المراكز التنافس�ة،  1980-1970في عام *
 .حیث &ان التطور التكنولوجي أساسا في نمو قطاع الخدمات

ظهر التأكید على الإستراتیج�ة التصن�ع مع ظهور قوة الحفاI على جودة  1990-1980في عام *
 .ظهور العولمةالمنتجات �الإضافة إلى 

  .إلى الآن ظهرت المنافسة المعتمدة على الزمن -1900في عام *
    أهداف إدارة الإنتاج و العمل�ات: ثالثا 

 ، تضل أهداف رئ�س�ةالاستثمارعائد مرتفع على و الحصة السوق�ة المرتفعة،  :على الرغم من أن تحقی] 
طب�عة إدارة الإنتاج و �، إلا أن هناك �عض الأهداف الأكثر قرiا و اتصالا الاقتصاد�ة للمشروعات

  :1&ما یلي�م الأهداف دالعمل�ات، و �م&ن تق
      Customer satisfaction:رضا المستهلك -1

من الطب�عي أن �قوم النظام الإنتاجي أساسا من أجل إنتاج المنتج أو تقد�م الخدمة التي یتطلبها 
عني ذلك أن �&ون الإنتاج بتكلفة معقولة مناس�ة، أن یتم تقد�م السلعة آو الخدمة في الوقت المستهلك، و �

المناسب و �مستو+ الجودة المرغوب حسب المواصفات الموضوعة، و تعتبر هذه المعاییر هامة في تقی�م 
  .&فاءة إدارة الإنتاج و العمل�ات

   prodactivity: الإنتاج�ة المرتفعة- 2
النظام الإنتاجي أن لا �حق] رضا المستهلك على حساب &فاءته في استخدام الموارد المتاحة، یجب على 

فقد یؤد! ذلك للخروج تماما من السوق و فشل المشروع و لذلك �قوم المشروع بوضع �عض المعاییر 
  .التي �قوم �استخدامها �ش&ل دائم في ق�اس الإنتاج�ة

 :تحسین أداء العمال -1-3

، هناك )تحقی] أحسن إنتاج بنفس المواد، أو تحقی] نفس الإنتاج �أقل مواد( ن أداء العمال من أجل تحسی
طرق عدیدة للتأثیر على رغ�اتهم �حوافز ماد�ة &الز?ادة في الأجور، أو تحدید م&افآت دور?ة، أو �حوافز 

مواض�ع تهم  تهم فيمناقش أكثر �العمال، أو اهتمام�ش&ل أحسن وإعطاء  الاتصالمعنو�ة مثل الترق�ة، و 
المؤسسة وتهمهم، و&لها تسمح بز?ادة رغبتهم في النشا�، &ما �م&ن تحسین الأداء �التدر?ب وإعادة 

  .وماد�ة ملائمة اجتماع�ةالتكو?ن للعمال والإطارات، �الإضافة إلى توفیر ظروف 
الأخر+ سوف نتطرق إلى مختلف العلاقات التي ترei وظ�فة الإنتاج �مختلف وظائف المؤسسة   

:من خلال الجدول الأتي  

                                           
1 .87، ص1998نية، الإسكندرية، مطبعة الإشعاع الف:، الدار الجامعية)مدخل اتخاذ قرار(محمد توفيق ماضي، إدارة الإنتاج و العمليات  
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.مسؤول�ات إدارة الإنتاج و العمل�ات :)2( الجدول رقم  
  العمل�ات و الس�طرة  التصم�م و التخص�ص

  تصم�م المنتج- 
  تخط�e الطاقات- 
  التكنولوج�ا اخت�ارتصم�م العمل�ات و - 
  مواضع التسه�لات اخت�ار- 
  تصم�م و تخط�e مواضع التسه�لات- 
  تنظ�م العملتصم�م الوظائف و - 
  التحق] من جودة المنتج- 

  التخط�e الشامل و المتوسe الأمد- 
  إدارة الموارد و الس�طرة على المخزون - 
  الص�انة- 
  ت، المعداجدولة الأعمال و الموارد ال�شر?ة - 
  .التوز?ع و التزو?د - 

  . 21ص ،2006، عمان،الثالثةدار وائل، الط�عة  والعمل�ات، جإدارة الإنتا العلي، محمد الستار عبد:المصدر
 

تعتمد علیها في  ث، حینلاحm من خلال الجدول أن هناك عدة عمل�ات تقوم بها إدارة الإنتاج و العمل�ات
&ما تعمل على الس�طرة بإجراء الص�انة على مختلف ، ...�لات هلمنتج و تخط�e مواقع التستصم�م ا

  �م&ن القول أن إدارة الإنتاج  هذال، ...والمخزون الأدوات و المعدات، و التح&م في التوز?ع 
تحقی] أهدافها، &ما تعتبر أحد أهم  منالمؤسسة  تم&نالتي  و العمل�ات تقوم �&ثیر من المسؤول�ات

  .الوظائف الأساس�ة في المؤسسة
 

   نظام المعلومات لوظ�فة الإنتاج :المطلب الثالث
  تعر ف نظام المعلومات :أولا
مجموعة من النظم الفرع�ة التي یؤد! تفاعلها إلى إنتاج معلومات "المعلومات على أنه�عرف نظام     

  .1تنفیذ الأعمال و اتخاذ القراراتل، اللازمة الإدار?ة للأنشطةتغطي الاحت�اجات المختلفة 
ه�&ل للتسجیل و الإسترجاع، بینما في إطاره ا �م&ن تعر?ف نظام المعلومات في إطاره الضی] على أنه  

  البرمج�ات وقواعد ،الإجراءات ،التجهیزات ،�عتبر مجموعة من الأفراد" الواسع و الشامل فهو
و من ثم بثها إلى ، و تخز?نها و معالجتها ،أوتومات�&�اً أو آل�اً على جمع المعلومات ،الب�انات تعمل یدو�ا

.2" المستفید  
      :الصورة یجب أن تبین هذه ،م�سطة للمؤسسة و مح�طها المعلومات &صورةاعت�ار نظام �م&ن 

  .ه�&لة النظام -

                                           
.12، ص2005، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، عمان،)مدخل حديث(عبد الرحمن العبيد، سلوى أمين السامرائي، نظم المعلومات الإداري  1

  

. 42، ص1998سليم الحسنية، مبادئ نظم المعلومات الإدارية، مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع، الأردن،  2. 
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 .)من خلال الأنشطة(تطور النظام  -

 .أنشطة النظام -

�&ون دوران المعلومات في إطار نظام المعلومات حسب عدة قنوات، قد تكون قنوات رسم�ة تظهر من 
ان المعلومات دور  ،أو غیر رسم�ة لا تظهر في اله�&ل التنظ�مي للنظام ،خلال اله�&ل التنظ�مي للنظام
.�عبر عنه &مخطe للمعلومات  

تنظ�م  ،موردین ،زiائن(العالم الخارجي  ،...)م�اع منتج ،مخزن  منتج(�ضم نظام المعلومات التدفقات 
  ...).ظ�ماتتن ،قوانین ،القیود القانون�ة ،المؤسسة

 المعلوماتلقد أطل] ال�احثون في میدان أنظمة المعلومات مصطلحات مختلفة على نظام  
أو �&ل " إدارة موارد المعلومات" ،"نظام معالجة الب�انات"أو " نظام معالجة المعلومات: " مثل ،الإدار! 

تتقارب في مفاه�مها  او لكن هذه المصطلحات برغم اختلاف تسم�اتها إلا أنه". نظام المعلومات"اختصار 
:  من خلال التعار?ف التال�ة سهالتماو هذا ما �م&ن  ،بل و تكاد تتطاب] عند �عض المؤلفین او معانیه  

، )أو استرجاع(مجموعة من الإجراءات التي یتم من خلالها تجم�ع : "یعرف نظام المعلومات على أنَھ
  .1" تشغیل، تخز?ن، و نشر المعلومات �غرض دعم صنع القرار و تحقی] الرقا�ة في المنظمة

ووسائل الإدخال والإخراج،  ،أدوات و معدات تشغیل الب�انات ،ع�ارة عن تجمع لأفراد :"�عرف &ذلك �أنَه
و ذلك لإمداد الإدارة و العاملین �المعلومات الدق�قة و الشاملة المرت�طة �احت�اجات  ،الاتصال و معدلات

  و في التوقیت المناسب لتخط�e و تشغیل و مراق�ة عمل�ات  هذه الفئات،
  .2" .المنظمة

الرسم�ة و غیر الرسم�ة التي تمدّ الإدارة �معلومات سا�قة وحال�ة و تنبیهه في  النظم :و�عرف أ�ضا �أنَه 
صورة شفو�ة أو م&تو�ة أو مرئ�ة للعمل�ات الداخل�ة للمؤسسة الدق�قة والواضحة، و في إطار الوقت 

  .و الإدارة و اتخاذ القرارات المناسب لمساعدتهم على إنجاز العمل،
تخلص أن نظام المعلومات الإدار! �م&ن أن �&ون نظاماً رسم�ا یجمع و تحلیل التعار?ف السا�قة نس من

، أو نظاماً غیر رسمي ...)الخطا�ات ،الاجتماعات الرسم�ة(یوزع المعلومات وف] برامج و قنوات محددة 
، &ما �م&ن )مثل الاتصال الشخصي غیر الرسمي( یجمع و یوزع المعلومات عبر قنوات غیر رسم�ة

.الم&تو�ة، المرئ�ة أو الإلكترون�ة الاتصالوسائل  استعمال  
:و �م&ن أن نقدم نموذجا م�سطاً لنظام المعلومات الإدار! في الش&ل التالي  

 
نموذج عام لنظام المعلومات الإدار ة):  2(الش-ل رقم  

 
                                           

.88، ص2007عبد العليم صابر، نظم المعلومات الإدارية، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، محمد  1 

.85، ص 1999، مجموعة النيل العربية، القاهرة، "أسس مفاهيم" محمد علي منصور، مبادئ الإدارة 2 
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مدخلات النظام          معالجات داخل�ة           مخرجات النظام                  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 المعلومات 
 

.85ص ،2007 ،الإس&ندر?ة دار الف&ر الجامعي، الط�عة الأولى، أحمد فوز! ملوخ�ة، نظام المعلومات الإدار?ة،:لمصدرا  

 

العنصر الأول یتمثل في :  1�م&ن التمییز بین ثلاث عناصر أساس�ة م&ونة لنظام المعلومات هي
النظام الفرعي لمعالجة الب�انات، النظام الفرعي : المدخلات  التي تتكون بدورها من ثلاث نظم فرع�ة هي

فإذا &ان نظام معالجة الب�انات  لل�حوث و الدراسات المتخصصة، النظام الفرعي للمخابرات الخارج�ة،
فإن نظام  أو المؤسسة &&ل، الوظ�فيالمجال  داخل�ة فيالیوفر ب�انات تصف مجالات النشا� و العمل�ات 

ال�حوث و الدراسات المتخصصة یر&ز دراسته على أثر البیئة الداخل�ة و �عتمد في ذلك على تجم�ع 
منها، أما نظام المخابرات یهتم بدراسة البیئة  الاستفادةالب�انات من مصادر داخل�ة و خارج�ة، لتحلیها و 

تصف عمل�ات،   ز الأساسي على دراسة المنافسین بجمع وتحلیل المعلومات التي الخارج�ة، مع التر&ی
العنصر الثاني في نظام  أمَا.تحر&ات، إستراتیج�ات المؤسسات المنافسة،ولذلك أطل] عل�ه نظام المخابرات

: ثلاثة أنواع من التقار?ر هين م الأخیرةتتكون هذه  والمعلومات الإدار! فهو عنصر المخرجات، 

                                           
.86، ص2007 الإسكندرية،حمد فوزي ملوخية، نظام المعلومات الإدارية، دار الفكر الجامعي، الطبعة الأولى، أ 1

  

مخرجات نظام 
 معالجة الب�انات

 تقار?ر دور?ة

دراسات و�حوث 
 متخصصة

 تقار?ر خاصة

مخرجات 
نماذج 
 ر?اض�ة

مخرجات نظام 
 المخابرات

إدارة 
المجال 
 الوظ�في

مصادر 
 داخل�ة

مصادر 
 خارج�ة

انات قواعد ب�

 أخر+ 

قاعدة ب�انات 
 المجال الوظ�فیي

قاعدة ب�انات 
 المنظمة
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 یختلف ، حیثلتقار?ر الدور?ة، التقار?ر الخاصة، و مخرجات النماذج الر?اض�ة التي تع&س الواقع الفعليا
محتو+ هذه التقار?ر من مجال وظ�في لأخر، و السمة العامة لهذه التقار?ر أنها تصف محتو+ العناصر 

ر على خدمة عناصر المز?ج الفرع�ة الم&ونة للمجال الوظ�في، فمثلا في مجال التسو?] تر&ز هذه التقار?
معالجة � تعنى هو المعالجات الداخل�ة التي: التسو�قي، العنصر الثالث من نظام المعلومات الإدار! 
 الب�انات التي تم الحصول علیها من مصادرها الداخل�ة

. التقار?ر?ن الب�انات وإعداد معالجة، تخز  و من خلال إعداد، مراجعة و الخارج�ة  
:علومات الإنتاجينظام الم: ثان�ا  

  .قبل التطرق إلى نظام المعلومات الإنتاجي لابد من إشارة أولا إلى النظام الإنتاجي   
�عرف على أنه النظام الذ! تكون وظائفه تتمثل في تحو?ل مجموعة من  :تعر ف النظام الإنتاجي-1

أنه نظام &لي أو نظام على  م الإنتاجياالمدخلات إلى مجموعة من المخرجات، و �م&ن النظر إلى النظ
  .1فرعي من نظام &بیر هو المؤسسة &&ل، الجدول التالي یوضح أهم المفاه�م الأساس�ة للنظام الإنتاجي

  .مفاه�م الأساس�ة للنظام الإنتاجيأهم ال):3( الجدول رقم
  التعر ف  الأنظمة

المدخلات إلى هو النظام الذ! تتمثل وظائفه في تحو?ل مجموعة من   .النظام الإنتاجي
  .مجموعة من المخرجات

هو نظام فرعي من نظام إنتاجي &&ل، حیث �قوم بتحو?ل المدخلات   .النظام الفرعي للعمل�ات
  .إلى مخرجات

یتم عن طر?قه الرقا�ة على المخرجات، لأغراض معلومات التغذ�ة   .النظام الفرعي للرقا�ة
  .لأمر ذلكالع&س�ة و الق�ام �العمل�ات التصح�ح�ة إذ تطلب ا

  .36ص  ،1999سون�ا محمد ال�&ر!، إدارة الإنتاج و العمل�ات، الدار الجامع�ة، الإس&ندر?ة،: لمصدرا

  
علومات الإنتاجينظام الم :2  
: تعر ف  2-1  

 ذلك النظام الذ! یزود إدارة الإنتاج و الإدارة العل�ا و غیرها"  2�عرف نظام المعلومات الإنتاجي على أنه
من أجل المساعدة وذلك ،�الب�انات و المعلومات و الحقائ] المتنوعة ،المرت�طة بهامن الأنظمة   

:مثل"اتخاذ القرارات المتعلقة بنشاطاتهم المختلفة على  
  تصم�م المنتج -

                                           
.36،ص1999سونيا محمد البكري، إدارة الإنتاج و العمليات مدخل النظم، الدار الجامعية، الإسكندرية،   1

  
  /http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/topics/67675، ]على خط[ ، 9أحمد السيد الكردي، مبادئ وظيفة الإنتاج،ص2

)17/01/2011(تار?خ الإطلاع ، posts/126789 
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 تخط�e و تنفیذ العمل�ات الإنتاج�ة -

 مراق�ة عمل�ات الإنتاج -

 .مراق�ة الجودة -

وظائف نظام المعلومات الإنتاجي 2-2  
نظام معلومات الإنتاج هي المعلومات التي تلبي حاجات إدارة الإنتاج في اتخاذ  إن مخرجات 

، عمل�ات الإنتاج و الرقا�ة على الجودة ،وهي تصم�م المنتج  ،قراراتها المتعلقة �مجالات التصن�ع الرئ�س�ة
، و تتجسد وظائف نظام تش&ل مدخلات لنظم المعلومات الأخر+  التي �الإضافة إلى المعلومات

:1الآت�ةالمعلومات الإنتاجي على المستو�ات   
، �عد تصم�م المنتج نقطة الانطلاق الأولى في مراحل عمل�ة التصن�ع :على مستوP تصم�م المنتج-أ

نظراً للتطور الهائل في حوس�ة ، حیث تحدد هذه المرحلة المواصفات الفن�ة و الجمال�ة و النهائ�ة للسلعة
جدید من  نوعر و ظه خاصة �عد  و ،م أص�حت في معظمها محوس�ةهذه المرحلة فإن عمل�ات التصم�

  .التصم�م �مساعدة الحاسوب: البرمج�ات یدعى
و هي المرحلة التي یتم فیها تحو?ل المواد الأول�ة إلى سلع نهائ�ة قابلة  :على مستوP الإنتاج- ب

و ذلك من خلال إجراءات و عمل�ات تحو?ل�ة في مراحل وخطوات  ،أو سلع نصف مصنعة، للاستهلاك
و  ،)&ماً و نوعاً (و هنا تتجلى أهم�ة نظام معلومات الإنتاج من خلال ض�e جدولة الإنتاج  ،متتا�عة

و تحدید مستو�ات المخزون التي یجب إعادة  ،&ذلك الرقا�ة على المخزون من مواد أول�ة أو مواد مصنعة
 .الطلب عندها

تعتبر القرارات المتعلقة �الجودة من أهم قرارات الإنتاج وخاصة مع انتشار  :على مستوP رقا
ة الجودة-ج
  و تبدأ عمل�ات الرقا�ة على الجودة من لحظة  ،الإیزو و غیرها ، ومفاه�م الجودة الشاملة

  لاَ �عد الحصول و تخز?نها، و لا تنتهي هذه العمل�ة أ استعملاهاإعداد شرو� تور?د المواد الأول�ة و 
  .مد+ مقابلة السلع لحاجات الزiائنعلى تقار?ر مخرجات نظم معلومات التسو?] عن 

تكون  عادة ماالعمل�ة الإنتاج�ة، العلاقة بینهما  توأمةتكالیف تعد الجودة و ال :مستوP التكلفة على-د
  ، و هذا ما �سعى نظام المعلومات الإنتاجي إلى تحق�قه)تخف�ض التكالیف مع تحسین الجودة(ع&س�ة 

  .و الجدولة الدق�قة للإنتاج ،ن طر?] إلغاء الوقت الضائعع
  
  

:م-ونات نظام المعلومات الإنتاجي 3- 2  

                                           
.337.336سليم الحسنية، مبادئ نظم المعلومات الإدارية، مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع، مرجع سابق، ص   1
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:1ر التال�ةصیتكون نظام المعلومات الإنتاجي من العنا  

من الموارد من نشاطین رئ�سین  الاحت�اجاتیتكون نظام تخط�e  :من الموارد الاحت�اجاتتخط�Q -أ
إدارة المخزون و الجدولة، الغرض الرئ�سي من إدارة المخزون هو التأكد من : في العمل�ات التصن�ف�ة

المخزون من المنتجات النهائ�ة ، والمخزون من الخامات متاح في الوقت المطلوب للإنتاج  
لمقابلة احت�اجات المستهلكین، حیث تكلفة أمر الشراء وتكلفة الاحتفاI �المخزون تكون في الحدّ  متاح

إلى المخزون من المنتجات  �الإضافةالأدنى لها، أمَا الجدولة تكمل إدارة المخزون فهي تحدد  
.نة المعداتو تسمح �ص�ا الإم&ان�ات الإنتاج�ة، التقلیل من الوقت العاطل استخدامالنهائ�ة &فاءة   

تهتم الهندسة الصناع�ة بتطو?ر منتجات المؤسسة و تجهیزاتها �الك�ف�ة التي  :الهندسة الصناع�ة-ب
، حیث  تعتبر هندسة الإنتاج تسمح �مواجهة احت�اجات السوق و إنتاج النوع�ة المطلو�ة �أنجع الأسالیب

 e�م المنتج و تخط�ة عن تصم�س�اجاتمسؤولة �صفة رئ�م  الاحت�من الموارد و غیرها عند تصم
 دارة إ�صنف قسم الهندسة في إدارة الإنتاج، أو تنظ�مه في  ما أنه �م&ن أن &. التسه�لات الإنتاج�ة

اتصال وثی] مع  هندسة الصناع�ةو لل، خاصة &ما هو مت�ع في &ثیر من التنظ�مات الصناع�ة الكبیرة
عند تصم�م التسه�لات  لاحت�اجات من المواد و غیرهاو مع تخط�e ا ،التسو?] عند تصم�م المنتجإدارة 

.2الإنتاج�ة  

نموذج الشحن و الاستلام متعل] مبدئ�اً �معالجة التحو�لات، و مع هذا فهي  :الاستلامالشحن و  -ج
مهمة في نظام المعلومات الإنتاجي &ما أنَها تتداخل مع عنصر?ن هامین من البیئة الخارج�ة وهي 

.الموردینالعملاء و   
، و هي المسؤولة عن تمثل أحد النماذج ال�س�طة في نظام المعلومات الإنتاجي :العمل�ات التحو ل�ة-د

  .عمل�ة تحو?ل المدخلات من المواد إلى مخرجات من السلع و الخدمات
وظ�فة المشتر?ات تعتبر امتداد لنظام تخط�e الاحت�اجات من المواد و من المم&ن  :المشتر ات- و

نها في هذا النظام ما لم تكن هناك ضغو� تنظ�م�ة للاحتفاI �قسم مستقل للمشتر?ات، إذ تمثل تضمی
الأوامر المخططة و  ،المشتر?ات مخرجات لنظام تخط�e الاحت�اجات المواد و تعل�مات الأوامر المصدرة

ى نموذج المشتر?ات �عتبر التداخل بین البیئة و الموردین سبب آخر للمحافظة عل ،الأوامر المعاد جدولتها
تتطلب&ما أنّ نموذج تخط�e الاحت�اجات من المواد �عتبر نموذج داخلي و  ،مستقل  

  عن نوع وجوده و أسعار، جدولة التسل�م ومد+ توافر مختلفةالمشتر?ات معلومات خارج�ة 
.المواد الخام التي یتم الحصول علیها من موردین المنظمة  

                                           
.  390، ص 2004، الدار الجامعية، الإسكندرية، "المفاهيم الأساسية" سونيا محمد البكري، نظم المعلومات الإدارية 1

  

.118، الجزء الأول، مرجع سابق، ص "أساسيات و وظائف" محمد رفيق الطيب، مدخل للتسيير  2
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الخصوص تطبی] جید لقاعدة الب�انات و قد تحتاج إلى قاعدة ب�انات إن المشتر?ات تعتبر على درجة 
.1خاصة للمشتر?ات في نظم المعلومات الإدار?ة  

وث�قا �الهندسة، حیث �ستخدم هذا النموذج مجموعة  ارت�اطایرت�e نموذج رقا�ة الجودة  :رقا
ة الجودة -ه
�ار صفات المنتجات المختلفة ط�قاً لنوع من النماذج الإحصائ�ة لتحدد خطة العینات حدود الرقا�ة لاخت

قد یتم �طر?قة أتومات�&�ة بواسطة أجهزة تح&م آل�ة أو  ، والمنتج والصفات التي یراد اخت�ارها و ق�اسها
�طر?قة یدو�ة، و نظراً لأن الاخت�ار قد �&ون مدمر للعینة فإن استخدام التدخل الإحصائي مهم �النس�ة 

.لرقا�ة الجودة  
 

الطاقة الإنتاج�ة استخدامترشید  :انيالم
حث الث  
و ذلك  الاقتصاد!هامة في التحلیل الطاقة الإنتاج�ة في المؤسسة و خاصة الإنتاج�ة �م&انة  تحضى

الطاقة الإنتاج�ة عرض مفهوم لأهمیتها في العمل�ة الإنتاج�ة، و لهذا السبب سیتم في هذا الم�حث،  
.هاالاستعمو ماه�ة ترشید    

الطاقة الإنتاج�ة: المطلب الأول  
التي تتقارب ف�ما بینها  المصطلحاتبد من الإشارة إلى مجموعة من قبل التطرق إلى الطاقة الإنتاج�ة، لا

.و ترت�e �مفهوم الإنتاج و الإنتاج�ة، لذا ین�غي الإشارة إلیها  
ض
Q مفاه�م: أولا  
:مفهوم الإنتاج�ة - 1  

الكثیر من الغموض و عدم الوضوح و لازال حتى وقتنا  ظل مفهوم الإنتاج�ة لفترة طو?لة من الزمن �شو�ه
أكثر الكلمات غموضا و " على الإنتاج�ة �أنها " hotton"الحاضر �عوزه الدقة و الشمول، حیث �قول 

  .2"أصعبها فهما و أكثرها غموضا
 استخدامن النس�ة بین المنتج و المستخدم، أ! النس�ة بین الغلة المنتجة م:"هاالإنتاج�ة على أنَ  وتعرف 

موارد معینة و �لاحm أن الإنتاج�ة لا تخرج عن النس�ة الحساب�ة بین الغلة و الكم�ة من الموارد التي 
  3.في إنتاجها استخدمت

على أنها النس�ة بین حجم المخرجات من السلع و الخدمات، و بین حجم : �م&ن تعر?فها أ�ضا �أنها
مجموعة المدخلات الممثلة في  تضافر، حیث تنتج المخرجات من إنتاجهافي  استخدمتالمدخلات التي 

.الآلاتالعمل و رأس المال، المواد الخام و   

                                           
.296.295ص  جع سابق،، مر"المفاهيم الأساسية" نظم المعلومات الإدارية سونيا محمد البكري، 1

  

.43خضير كاضم حمود، هايل يعقوب فاخوري، إدارة الإنتاج و عملياته، مرجع سابق، ص  2
  

.93، ص1997عبد الغفور يونس، التنظيم الصناعي و إدارة الإنتاج، المكتب العربي الحديث، الإسكندرية،   3
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مق�اس لكفاءة و فعال�ة العنصر ال�شر! و الجهد المبذول للعامل في تحقی] &م�ة :" �أنَها و تعرَف أ�ضا 
ول إلى الأهداف المرجوة في أوقات الإنتاج و حسن استخدام الموارد و الإم&ان�ات الأخر+ المتاحة للوص

1".محددة و �&م�ات محددة و الجودة المطلو�ة ، معبرا عنها بنس�ة المخرجات إلى المدخلات  
فالإنتاج�ة ع�ارة عن علاقة &م�ة بین حجم المخرجات وحجم أحد أو �عض أو &ل   ذنإ 

عن قدر الناتج المحق] من استخدام قدر  رأنها تعبیوذلك وفقا لنطاق ق�اس الإنتاج�ة، &ما  المدخلات،
).سنة/شهر/یوم(معین من المدخلات أو الموارد في فترة زمن�ة محددة  

   :2أن الإنتاج�ة تشمل الكفاءة و الفعال�ة و �عبَر عنها &ما یلي david bainو?ر+ 
 

        
   

 
فضلا عن الإنتاج�ة الكل�ة هناك مؤشرات لق�اس الإنتاج�ة الجزئ�ة، والتي تقاس في الغالب 

:�3العلاقة التال�ة  
                              

                                           
         

:و من أمثلتها مایلي  
إنتاج�ة العمل ؛      -   
إنتاج�ة المواد ؛-   
إنتاج�ة رأس المال ؛-   
.إنتاج�ة الخدمات -   
:مفهوم الكفاءة - 2  

الموارد المتاحة في العمل�ة الإنتاج�ة،  استخدام ترشید اتجاه�قصد �مفهوم الكفاءة القدرة على العمل في 
الحصول على ما هو &ثیر " &ما أن الكفاءة تعني  .على أحسن النتائج استخدامها�معنى الحصول من   

نظیر ما هو أقلَ أ! إ�قاء التكلفة في حدودها الدَن�ا و الأرiاح في حدودها القصو+، و هي مفهوم �قتصر 
ة المتاحة للمؤسسة، أ! أنَه یرت�e �الدرجة الأولى �عنصرفقe على استخدام الموارد الإنتاج�  

                                           
لتنافسية للمنتجات الصناعية، أطروحة دكتوراه في  العلوم الاقتصادية،الرحمن بن عنتر، نحو تحسين الإنتاجية و تدعيم القدرة ا عبد1  

.21ص ،2004الجزائر،   
، أثر البيئة على أداء المؤسسات العمومية الاقتصادية علي2 َ̂ حالة الجزائر، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، - عبد ا

.6، ص 2001جامعة الجزائر،    

.25، ص2002جلال إبراهيم العبد، إدارة الإنتاج و العمليات، الدار الجامعية، الإسكندرية،   3
  

 Effectiveness
 Ef�iciency  =  

الفعال�ة

الكفاءة
 =

إجمالي النتائج المحققة

إجمالي الموارد المستخدمة
=

المخرجات

المدخلات
 =   الإنتاج�ة

  

المخرجات

أحد المدخلات
 =   الإنتاج�ة الجزئ�ة
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.خرجات و المدخلاتالتكلفة و العلاقة بین الم  
1"ق�مـة المـدخـلات/ ق�مـة المخرجـات = و �التالي فإنّ الكفـاءة   

معادلة �حتو! أحد طرفیها على بلوغ أقصى إنتاج بتكالیف محدودة بینما �حتو! " تعرف على أنها&ذلك 
. 2"الأخر على بلوغ الحد المقرر من الإنتاج �أقل التكالیف الطرف  

المسلك الذ! �حق] أحسن نتیجة بتطبی] الموارد المتاحة،  اخت�ارالقدرة على :هاعلى أنَ  و تعرَف أ�ضا   
المؤسسة، &ما �قصد بها  في أَ! هدف تسعى إل�ه الأمثل�ةو �ع�ارة أخر+ فإنَ الكفاءة تعني الوصول إلى 

.3"ر رiح مقابل تكلفة معطاة&ذلك أكب  
فهي النس�ة بین ما تم أداؤه وما یجب أداؤه أو  الإنتاج�ة، مفهوم أضی] من المعنى فالكفاءة بهذا   

فهي &�ف�ة الحصول على أكبر قدر مم&ن من المخرجات لمجموعة  العلاقة بین المدخلات والمخرجات،
.من الموارد المتاحة في صورتها الحال�ة  

بذلك هي تعبیر عن مد+ القدرة على استخدام مدخلات أو موارد المؤسسة �القدر المناسب وفقا فالكفاءة 
لتحقی]  الجودة والتكلفة، ،)أ! قدر من الناتج أو المخرجات في زمن محدد(لمعاییر محددة للجدولة 

المدخلات  مخرجات أو نتائج محددة أو �ع�ارة أخر+ فالكفاءة هي دلیل على مد+ حسن أداء عمل�ة تحو?ل
وهو ما �عني حسن استغلال الموارد المتاحة، دون إسراف أو ترك طاقة عاطلة دون  إلى مخرجات،

.استغلال  
...)العاملین، المواد الخام ( �م&ن التعبیر عن &فاءة المؤسسة أو &فاءة أ! عنصر من عناصر الإنتاج  

.�4العلاقة التال�ة  
 
  

: مفهوم الفعال�ة- 3  
.عرفت الفعال�ة �عدة تعار?ف نذ&ر منها  

القدرة على تحقی] الأهداف مهما &انت الإم&ان�ات المستخدمة في ذلك،:" أنها علىتعرف الفعَال�ة       
.5&ما أن الفعال�ة تهدف إلى ق�اس مد+ تحقی] الأهداف، أ! أنها تختص ببلوغ النتائج  

أن   p. drukerحیث یر+  .1"تحقی] الأداء المرغوب ف�ه أو هدف مخطe ": على أنها &ذلك تعرفو 
 و بهذا 2"الأهداف هالجید لهذ الاخت�ارتحقی] المؤسسة للأهداف المسطرة، �الإضافة إلى  " الفعال�ة هي 

  :یر&ز على �عدین أساسین هما

                                           
، أثر البيئة على أداء المؤسسات العمومية الاقتصادية 1  َ̂ .6، ص ، مرجع سابقحالة الجزائر- علي عبد ا   

. 5،ص 1994يل الاقتصادي ،الجزائر،الدوي الشيخ، دراسة تحليلية للكفاءة في التسيير، رسالة ماجستير، في التحل 2
  

3
 H. Mintzberg, le management au cœur des organisations, édition d’Organisations, paris, 1998, p 480. 

.227، ص 2006مفاهيم و تطبيقات، دار وائل للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، عمان، " محفوظ أحمد جودة، إدارة الجودة الشاملة   4
  

.126عبد الرزاق بن حبيب، اقتصاد و تسيير مؤسسة، مرجع سابق، ص  5
  

100.
الموارد المستخدمة

�المقدرة� الموارد المخططة
 =  الكفاءة
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  .الأهدافتحقی] - 
  .الجید للأهداف من لتعظ�م المنافع اخت�ار- 

في استخدام  &فأهوعل�ه �م&ن القول �أن المؤسسة �م&ن أن تكون فعالة في تحقی] هدف معین،ولكن غیر 
فالفعال�ة تق�س نس�ة المخرجات المحققة إلى المخططة،أ! نس�ة الأهداف المحققة إلى ، الموارد المتاحة لها

رة ق�اس الأهداف المخططة بدقة و�أمانة وف] أصول الق�اس ولكن مع ضرو  نس�ة الأهداف المخططة،
).غیر م�الغ فیــها و لا منقوصة من الطموح(العلمي  

لأن المؤسسة قد تتم&ن من الوصول إلى  نسب�ة، الفعال�ةمن خلال ما سب] یتضح لنا جل�ا �أن  
علاقة نوع�ة بین المدخلات أو الأهداف جزئ�ا أو &ل�ا أو لا تستط�ع على الإطلاق، فالفاعل�ة بهذا تجسد 

الموارد المستخدمة وiین المخرجات أو النتائج المحققة أ! أنها تقاس بنس�ة الإنجاز الفعلي أو المحق] إلى 
فهي بذلك الاخت�ار المناسب لمز?ج من .الإنجاز المخطe أو المرغوب،وذلك �غض النظر عن التكلفة

.�ح في أداء ما یجب أدائه في الوقت المناسبالمدخلات &ما ونوعا واستخدامه �الأسلوب الصح  
الفعال�ة تتعل] �أهداف المؤسسة و نتائجها، و �التالي هي نس�ة المخرجات الفعل�ة إلى المخرجات المتوقعة 

:3و ذلك حسب العلاقة التال�ة  
 

 
 

.خلال الجدول التالي الفعال�ة من�م&ن أن نبیَن العلاقة بین الكفاءة و :العلاقة بین الكفاءة و الفعال�ة-4  

العلاقة بین الكفاءة و الفعال�ة): 4(الجدول رقم  
 غیر فعال فعال

الأولىالحالة  الحالة الثان�ة  -فء 
 غیر -فء الحالة الثالثة الحالة الرا�عة

الملتقى الدولي حول التسییر  ،"ق�اس الفعال�ة و الكفاءة في مجالات الإنتاج و التصن�ع" برحومة،عبد الحمید :رالمصد

.3، ص2005ما!  &ل�ة التسییر جامعة محمد بوض�اف، المسیلة،: الجزائر( الفعال في المؤسسة الإقتصاد�ة،  

 

:من خلال هذا الجدول �م&ن أن نمیَز بین الحالات الأرiع التال�ة   
الموارد المتاحة إلاَ أن المؤسسة لم تصل إلى تحقی] الأهداف  استخدامیوجد رشد في  :الأولىالحالة 

.و �التالي توجد &فاءة و عدم وجود فعال�ة. المسطرة بنجاح  

                                                                                                                                    
.334، ص1998 سعيد يس عامر، الإدارة و أفاق المستقبل، المطبعة العثمانية الحديثة،  1

  
2
 P.Druker, l’efficacité  objectif n1 des cadres, édition village  mondial, paris, 1974, p14. 

.228مفاهيم و تطبيقات، مرجع سابق، ص " إدارة الجودة الشاملة  محفوظ أحمد جودة،  3
  

100.
ق�مة أو &م�ة المخرجات الفعل�ة
ق�مة أو &م�ة المخرجات المتوقعة

 =  الفعَال�ة
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 استخدامفي هذه الحالة تعتبر المؤسسة غیر راشدة و غیر فعالة  إقتصاد�ا لأنها لم تحسن : الثان�ةالحالة 
.المسطرة بنجاعة الأهدافمواردها ولم تحق]   

مواردها  استخداملأنها تم&نت من .و فعال�ة معا الحالة �&فاءةتعتبر المؤسسة في هذه : الثالثةالحالة 
على تحقی] الأهداف المسطرة في الوقت المناسب و �أقل  انع&سالمتاحة �ش&ل جید، و هذا بدوره 

.التكالیف  
ة أهدافها و لكن بتكالیف مرتفعة، و تعتبر المؤسسة في هذه في هذه الحالة حققت المؤسس: الرا
عة لحالةا

.عوامل الإنتاج المتاحة لها استخدامالحالة فعالة و یجب علیها تحسین ترشید   
الفعال�ة تتعل] �المخرجات و النتائج، أمَا  أنتقدم حول مفهوم &ل من الفعال�ة و الكفاءة نجد  من خلال ما

، تر&ز الكفاءة على الكم الكفاءة الفعال�ة أوسع من مفهوم نجد أن مفهوم �المدخلات، و منه تتعل]الكفاءة 
&ما أثبتت الدراسات أن ، ! الكیف قبل الكمأو ل�س على الكیف، أمَا الفعال�ة تر&ز على الجودة و النوع�ة 

ة، وإحد+ متغیر تا�عا یتحدد �فعل تأثیر جملة من المتغیرات المستقل �اعت�ارهاالفعال�ة �م&ن النظر إلیها 
حیث الفعال�ة لها علاقة �الأداء و . الموارد لتحقی] الأهداف المحددة استخدامهذه المتغیرات الهامة هي 

.1الموارد �استخدامالكفاءة لها علاقة   
:الكفاءة الإنتاج�ة-5  

 عناصر استغلالمع�ار أو مق�اس �ع&س مد+ قدرة المشروع في  ":هاتعرف الكفاءة الإنتاج�ة على أنَ 
.2"الإنتاج، لإنتاج السلعة المطلو�ة �الكم�ة المحددة، و �أقل تكلفة مم&نة  

 من تحلیلنا لهذا التعر?ف نستنتج أن الكفاءة الإنتاج�ة هي مع�ار یبین قدرة إدارة المؤسسة في
، من ةبهدف تحقی] أهداف العمل�ة الإنتاج� الاستغلالاستغلال عناصر الإنتاج المتاحة، و مستو+ هذا 

هذا المع�ار له أهم�ة &بر+ &مؤشر حق�قي لمد+ نجاح المؤسسة في تحقی]  &ما أن ،جودة، تكلفة ،&م�ة 
.أهدافها و قدرتها على التوفی] بین عناصر الإنتاج المختلفة لإنتاج السلعة المطلو�ة �أقل تكلفة مم&نة  

مفهوم الطاقة الإنتاج�ة: ثان�ا  
تعر ف الطاقة الإنتاج�ة - 1  
 من المخرجات نظام التصن�ع و الخدمات على تقد�م &م�ة معینةل النظر?ة قدرةال:" هاعلى أنَ  رفتع    

من معدات خلال فترة زمن�ة محددة، و هذه المخرجات تكون مرت�طة أساسا �موارد المؤسسة،  
  3.و عمل 

التي �م&ن الحصول علیها �موصفات محددة في ظل النظر?ة &م�ة الإنتاج:" اهأنَ  وتعرف أ�ضا على  

                                           
، أثر البيئة على أداء المؤسسات العمومية الاقتصادية،  َ̂ . 8، ص مرجع سابقعلي عبد ا 1

  

. 66، ص 1998بسام الأحمدي و آخرون، إدارة الإنتاج و العمليات، دار وائل للنشر و التوزيع، عمان،   2
  

.225ص إدارة الإنتاج و العمليات، مرجع سابق، غسان داود اللامي، أميرة شكر والي ،  3
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الشامل و الم&ثف لوسائل الإنتاج، مع تطبی] أفضل الطرق التنظ�م�ة الفعالة في فترة زمن�ة  استخدام
.1معینة عموما تكون سنة  

ما خلال فترة  تنتجها وحدة إنتاج�ة أنأقصى مقدار أو معدل للمخرجات التي �م&ن  :"هانَ و تعرف &ذلك �أ
یجب على  و أو مؤسسة &&ل يإنتاجمحطة عمل، أو خe  عامل، ،آلةكون تالإنتاج قد و وحدة  زمن�ة،

 مدیر العمل�ات أن یوفر الطاقة اللازمة لإنتاج و تجهیز المنتجات الكاف�ة لمقابلة الطلب المتوقع،
، و على هذا الأساس �عد و بخلاف ذلك فإن المؤسسة ستفقد فرصا عدیدة للنمو و تحقی] الأرiاح 

2.أمرا مر&ز?ا و مهما لنجاح المؤسسة في الأمد ال�عید الإنتاج�ة تخط�e الطاقة  
القدرات والإم&ان�ات المتاحة للمؤسسة للق�ام  مجموع :"أنهاعلى  أ�ضا الطاقة الإنتاج�ة و �م&ن تعر?ف   

�الإنتاج، ومستو+ الطاقة �عد المنطل] الأساسي لعمل�ة برمجة الإنتاج إذ أن &ل عمل�ة إنتاج�ة من حیث 
لا �م&ن أن تتم إلا في إطار الطاقة الإنتاج�ة المتاحة، ولذا فإن ... النوع�ة، الحجم، الكم�ة، الكلفة

سسة ولمتطل�ات برمجة الإنتاج ین�غي الق�ام �ض�e الطاقة الإنتاج�ة والعمل على الاستجا�ة لأهداف المؤ 
الجودة، / الكلفة /تنظ�مها من أجل الاستغلال الأمثل لها �الك�ف�ات المطلو�ة اقتصاد�ا من حیث الزمن 

ا على ه الحفاI على عناصر الطاقة الإنتاج�ة وتنمیتها، وال�حث دائمأنوص�انتها �الق�ام �&ل ما من ش
تطو?ر مرونتها مع الأهداف الإنتاج�ة والظروف المختلفة الناتجة عن تغیر مستو+ الطلب و�م&ن أن 

نستخلص من ذلك أن المقصود هو العمل على الق�ام بتخط�e الطاقة الإنتاج�ة وتحقی] عامل المرونة 
.لهاعن طر?] تسییر فعال   

الإنتاج�ة الذ! �ش&ل  ] تطو?ر معدلالهدف من ذلك &له هو تحقی] عامل المردود�ة عن طر?   
.بوحدات ماد�ة أو نقد�ة العلاقة بین الموارد و الإنتاج المتحصل عل�ه، و �م&ن التعبیر على ذلك إمَا  

، النظام الإنتاجي &&ل(أداة رقا�ة فعالة لق�اس أداء مختلف المستو�ات الإنتاج�ة معدل �م&ن أن �&ون   
الفعال�ة،  أن تتم على أساس الوحدات، الكلفة،والمقارنة �م&ن ) مصلحة، آلة، عامل، طر?قة تنظ�م، منتج 

.الرiح  
   :3للطاقة الإنتاج�ة نذ&ر منها اتهناك عدة محدد

: )النظر ة(  الطاقة المصممة -  
، في ظل ظروف نموذج�ة، و هذا �عني أن وحدة إنتاج�ة معینةهي أقصى معدل محتمل لمخرجات 

%.100تعمل بنس�ة تبلغ  وسائل الإنتاج   
 

                                           
    http://www.alzoa.com/articles/view.php?id=1320   ،]على خط[ سمير زهير الصوص، تخطيط الطاقة الإنتاجية،1

   .)3/11/2010( طلاعتار?خ الإ  
.216، ص2004عبد الكريم محسن، صباح مجيد النجار، التخطيط الإستراتيجي للطاقة، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، عمان،  2

  

.  244نبيل محمد المرسي، إستراتيجية الإنتاج و العمليات، مرجع سابق، ص  3
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):المتاحة(الطاقة الفعّالة  -   
الموارد الإنتاج�ة تحت ظروف العمل  استخداممم&ن تحق�قه عند التعني المعدل الأعلى من المخرجات 

من الطاقة التصم�م�ة، حیث تقوم معظم  للانتفاعأو الطب�ع�ة، و هي النس�ة الطب�ع�ة المتوقعة  الاعت�اد�ة
الصناعات بتشغیل طاقتها الإنتاج�ة �معدلات تقل عن الطاقة التصم�م�ة و ذلك �سب عوامل عدیدة منها 

 لانخفاض، أو المعدات الآلات و لاستخداملأس�اب مختلفة &العمر الإقتصاد!  الآلاتمعدلات توقف 
.مستو+ أدائها نتیجة لتقادمها  

):المحققة(الفعل�ة الطاقة  -  
الطاقة  نتز?د علا �م&ن أن  التي العمل�ة الإنتاج�ة، و فعلا في ع�ارة عن معدل المخرجات المحققة 

، المخزون ، نقص الملغاة العطل، المخرجات  لتوقفاتو غال�ا ما تكون أقل منها نظرا  الفعالة
.التقن�ة و عوامل أخر+ مماثلة الاضطرار?ةالتوقفات  ،الاضطرا�ات  

&ما أن هناك الطاقة الاحت�اط�ة تدعى �الطاقة الخامدة التي تحتفm بها المؤسسة لمواجهة الطلب 
.   المفاجئ، أو الخسائر المتوقعة، &ما �ستفاد منها في حالة عدم التأكد  

:تخط�Q الطاقة الإنتاج�ة - 2  
ارات التي یتخذها�عتبر القرار الخاص بتخط�e الطاقة الإنتاج�ة للنظم الإنتاج�ة من أهم القر -  

مدیر إدارة الإنتاج و العمل�ات لتشغیل نظام العمل�ات، و یتم تخط�e الطاقة الإنتاج�ة للوفاء بخطة 
تحدید &م�ة و نوع المنتجات و الخدمات المطلوب إنتاجها في فترة زمن�ة معینة من خطة طو?لة ( الإنتاج
و تفاصل هذه الخطe في  ،تخط�e الإجماليو عادة ما �طل] على تخط�e الطاقة الإنتاج�ة �ال ،الأجل

، حیث یتم تحدید نوع المنتجات و ةالإنتاج�علاقاتها �الوقت �طل] علیها الجدولة التفصیل�ة للأنشطة 
.1الخدمات التي یتم إنتاجها في &ل فترة زمن�ة  

ق�اس الطاقة الإنتاج�ة - 3  
متجانسة عندما تكون المنتجات متجانسة �عضها مع ال�عض الأخر، هذا �عني �أن وحدات ق�اس الطاقة 

، و �ستعمل معمل"ةالس�ار "ق�اس الذلك تستخدم مصانع الس�ارات وحدة  لى، و مثال عو موحدة  
.مثلا أو اللتر الواحد و ه&ذا قارورةالمشرو�ات الغاز?ة و حدة الق�اس �المفردة الواحدة   

 استخدامما إذا &انت الوحدات المنتجة غیر متجانسة أ! متنوعة و مختلفة، فعندئذ �ص�ح من الأفضل أَ 
، لأن مثل هذه الإنتاج �الدفعات و حسب الطلب أنظمةمع�ار الإتاحة في ق�اس الطاقة، و خاصة في   

المختلفة &ما تقوم بتصن�ع تش&یلة  و التكنولوج�ا الأنظمة تحتو! على العدید من الم&ائن و المعدات
مخرجات، حیث تكلفة مخرجات العمل و المواد قد تكون هي لواسعة من الأجزاء و العمل�ات الآل�ة ل

الأخر+ متنوعة و مختلفة، و عل�ه فإن طاقة ورش الإنتاج حسب الطلب من المم&ن أن تحدد و تقاس 

                                           
.13، ص2001الجامعية، الإسكندرية، سونيا محمد البكري، تخطيط و مراقبة الإنتاج، الدار  1
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بدلا " ساعة/شخص "تاحة، و تستخدم وحدة الق�اس على أنها طاقة المواد المحدودة أو ساعات العمل الم
.لكون العامل هو الذ! �سیر الآلة" ساعة/ماكنة" من   

 الانتفاعإلى المعرفة الكاف�ة لحجم الطاقة الجار?ة و مقدار نس�ة  الإنتاج�ة تحتاج عمل�ة تخط�e الطاقة
درجة التي �صل إلیها مستو+ منها، حیث تستخدم الأدوات الإحصائ�ة في هذا المجال لغرض تحدید أثر ال

:1في أنظمة إدارة الإنتاج على العلاقات التال�ة  الإنتاج�ة الطاقة احتساب، و یتم الانتفاع  
 

 
: أنحیث   

.المتاح للعمل�ات الإنتاج�ة�عني الزمن الكلي المتاح للإنتاج أو الزمن الإنتاج الكلي : الزمن المتاح-   
: و �عبر عنها وف] العلاقة التال�ة ،الموارد استخداممقدار الحصة التي تستخدم في ق�اس درجة : الانتفاع-   

                    
 

 
:أو �طر?قة أخر+   

 
 
 
 

إلى الحاجة لإضافة طاقة في حالة ظهور عجز فیها، أو تقلیل  الإنتاج�ة من الطاقة الانتفاعو تشیر نس�ة 
.الطاقة في حالة فائض  

المححدة التي تستخدم في ق�اس درجة تحقی] المعاییر) المقدار( أما الكفاءة فتعني الحصة   
:الكفاءة �الص�غة التال�ة احتسابو یتم   

 
 

  
 
 

:أو �طر?قة أخر+   

                                           
.243عبد الستار محمد العلي، إدارة الإنتاج و العمليات، مرجع سابق، ص  1

  

الكفاءة× نس�ة الإنتفاع× الزمن المتاح= الطاقة الإنتاج�ة  

المخرجات الفعل�ة

الطاقة التصم�م�ة
 =   نس�ة الإنتفاع

��� × مجموع الساعات غیر المستخدمة) − (مجموع الساعات المتاحة
مجموع الساعات المتاحة

 =   نس�ة الإنتفاع

 

المخرجات الفعل�ة

الطاقة الفعَالة
 =  االكفاءة
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: حیث  
.المقررة في البرنامج الإنتاجيهو الزمن التقدیر! اللازم للإنتاج الكم�ة : الزمن المع�ار!   

   :�1مفهومین هما الإنتاج�ة دات ق�اس الطاقةحو تظهر و     
وحدات ق�اس المدخلات التي تستخدم في أنظمة الإنتاج على الترتیب الوظ�في أو العمل�ات للتشغیل، و 

المتاحة، لأن تحتسب الطاقة الإنتاج�ة لورش الإنتاج حسب الطلب �عدد ساعات الم&ائن : مثال على ذلك
مثل هذه الأنظمة تقوم بإنتاج تش&یلة متنوعة من المز?ج السلعي، و مثل هذا التنوع الواسع �مثل سب�ا 
حاسما في ز?ادة تعقید ق�اس مخرجات الطاقة الإنتاج�ة، و &ذلك في تعقید مدخلات الطاقة، و �ما أن 

لى وحدة لق�اس المدخلات وأفضل ت�این من حیث معدل المخرجات لذا یتوجب  تحو?له إت&م�ة الطلب 
أما وحدات ق�اس المخرجات فإنها تستخدم عادة في أنظمة  ).ساعة/ماكنة(وسیلة لذلك استخدام مق�اس

ألف  450الإنتاج المصممة على أساس المنتج، مثل طاقة خe التجم�ع النهائي للس�ارات التي تبلغ 
قة بوجود القیود المحددة و المختلفة التي تساعد غال�ا س�ارة، أما �النس�ة للمنتجات المتنوعة فإن ق�اس الطا

في تكرار حدوثها، فمثلا عدد العاملین المهرة و أعداد و &م�ات الأجزاء المصنعة التي یتم تخصصها لكل 
عامل، �الإضافة إلى عدد الطل�ات، و غیرها من الأمور التي تحد من &فا�ة الطاقة، ومن المم&ن أن 

مما تحدد حجم الطاقة الفعل�ة لمحطات الإنتاج و  *ن هذه العوامل نقطة اختناق�ص�ح عامل أو أكثر م
  .مستو�ات الطاقة مقارنة مع الطاقة التصم�م�ة أو الطاقة الفعالة انخفاضإلى تؤد! 

  

  حساب الطاقة الإنتاج�ة و أهم العوامل المحددة لها: المطلب الثالث
  حساب الطاقة الإنتاج�ة :أولا
تختلف الطر?قة التي تحسب بها الطاقة الإنتاج�ة من آلة إلى أخر+ حسب طب�عتها و نظام عملها، و    

لذلك من الضرور! تصنیف الآلات الإنتاج�ة التي تتوفر علیها المؤسسة إلى مجموعات متشابهة 
  :2ر�استخدام الأساس المناسب، و من أهم أسس تصنیف الآلات نذ&

  .آلات مستمرة العمل- 
  .لات متقطعة العملآ- 

                                           
1
  .  345عبد الستار محمد العلي، مرجع سابق، ص   

                                                                     .                                 هي تلك العمليات أو محطات العمل التي تقيد حجم المخرجات في مسار العمليات* 
.510-505، ص 1997عبد الحميد بهجت فايد، إدارة الإنتاج، مكتبة عين الشمس، القاهرة،  2

  

��� × مجموع الزمن المع�ار!  الفعلي 

مجموع الزمن الكلي للتشغیل
 =  االكفاءة
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الخطوة الأولى لاحتساب الطاقة الإنتاج�ة لأ! نوع من هذین الآلتین تتضمن حساب وقت العمل     
  .المنتج للآلة، حیث تختلف طر?قة الحساب لكل نوع

  :�حسب وقت العمل المنتج �المعادلة التال�ة المستمرة العمل،�النس�ة للآلة 4-1
  

  
  :حیث
  .العمل المنتج للآلة المستمرة الإنتاج وقت: ع م

  .یوم 366ساعة في  24جدول الإنتاج الزمني على أساس : ج
  ).الص�انة و غیرها( وقت الأعطال المخططة: ص
وقت توقف الآلة لأس�اب متعلقة بتكنولوج�ا الصنع و الذ! �عبر عنه بنس�ة مع�ار?ة أو �عدد ساعات : ك

  .تقدیر! من الخبرة
  :لألأت المتقطعة العمل �حسب وقت عملها وف] العلاقة التال�ة�النس�ة ل 4-2
  

����ن     ═ع م 
  )ط( ±م  ×و ×))ص+ر(─ي( ���

  
  : حیث
  .وقت العمل المنتج للآلة متقطعة الإنتاج: ع م
  .عدد الأ�ام في السنة: !
  .عدد أ�ام الراحة، الأع�اد و العطلات الرسم�ة: ر

  .لأغراض الص�انة عدد أ�ام التوقف عن الإنتاج: ص
  .عدد ورد�ات یوم: و
  .مدة الورد�ة �الساعة: م

عدد الساعات التي تخفض بها مدة الورد�ة، أ�ام ما قبل العطلات و الأع�اد، أو عدد الساعات ): ط( ±
  .التي تضاف لمدة الورد�ة

  .المخططة &نس�ة من إجمالي وقت العمل المنتج الأعطال: ن
الطاقة حجمل ةحددمالالعوامل : ثان�ا  

لا شك أن حجم الطاقة الإنتاج�ة في المؤسسة الإنتاج�ة یتحدد أصلا �حجم و طاقة الأصول الموجودة 
الموجودة في حوزة  و التجهیزات الآلات ف�ه، فطاقة المؤسسة الإنتاج�ة تتكون من الطاقة الإنتاج�ة لجم�ع

لإجراءات المتعلقة  بتحسین و تلك المخصصة &احت�اطي، مع إضافة تأثیر &افة ا �استثناءالمؤسسة، 

)ك+ص(─ج═ع م  
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و &ثیرا ما یختلف حجم الطاقة الإنتاج�ة لعدد من ، تطو?ر الماكینات، التي تؤد! إلى ز?ادة إنتاجها
 نوع�ةیرجع لوجود عوامل  المؤسسات المتشابهة التي تضم أعداد متساو�ة من الماكینات المتناظرة، وهذا

:1العوامل نذ&ر ما یلي تؤثر على حجم الطاقة الإنتاج�ة، ومن أهم هذه  
1 -  Pالأصول الإنتاج�ة  استخداممستو:  

، و یرت�e هذا الأخیر بنظام العمل المت�ع الاستخدامدرجة &ثافة  ةالثابتالأصول  استخدام + �مستو نقصد 
مستو+  ىتعبر علمن وقت العمل، من أهم المؤشرات التي  الاستفادةمد+ و في المؤسسة الإنتاج�ة، 

."نس�ة العمل المنتج إلى إجمالي وقت عمل الماكینات" الأصول الإنتاج�ة  استخدام  
:طب�عة و درجة تطور الأجهزة المستعملة- 2  
إلى إم&ان�ة تنفیذ طرق إنتاج  یؤد! منها جدیدة أو تطو?ر الحالي تإم&ان�ة إدخال أجهزة و أدوا إن   
ما �صاحبها من تخف�ض الوقت اللازم لتنفیذ عمل�ات الصنع الأساس�ة م ،تقدماو عمل�ات صنع أكثر  

.منتجاتاللإعداد   
:مخواص و طب�عة المواد الخا- 3  
الآلة یتأثر حجم الطاقة الإنتاج�ة �طب�عة المواد الخام و درجة جودتها، ف&م�ة الإنتاج التي تستط�ع  

الأجهزة المساعدة تختلف حسب درجة ملائمة إنتاجها، أو یتم&ن العامل من تجهیزها بواسطة الأدوات و 
 لاستخدامي المشرفون و عمال الصناعة من التأثیر السلبي نف&ثیرا ما �عا، خواص المادة الخام للتشغیل

 استخدام، و?نع&س مثل هذا التأثیر على مستو+ المحددة في مخططات الإنتاج مواد خام تختلف عن تلك
المنتجات النهائ�ة من ناح�ة أخر+، لذلك یتم تحدید الطاقة من ناح�ة، وعلى مستو+ جودة الآلات 

لتنفیذ العمل�ات  ،للألأت أكثر أنواع المواد الخام ملائمة استخدامالإنتاج�ة للمؤسسة على  أساس 
.وتحقی] التأثیر المطلوب المخططة الصناع�ة  

: طرق الصنع المستخدمة - 4  
في إنتاج  المت�عة منها أ�ضا على طب�عة طرق الصنع الاستفادةیتوقف حجم الطاقة الإنتاج�ة و درجة 

التأثیر الك�ماو! أسرع و أكثر فاعل�ة  �استخدامالمنتجات، فإحداث التغیرات المطلو�ة على المواد الخام 
مما �م&ن من ز?ادة ) التخمر الطب�عي، والجفاف الطب�عي (من إحداث هذه التغیرات �الطرق الطب�ع�ة 

.ة&م�ة المنتجات المنتج  
:درجة تخصص المؤسسة - 5  
هم�ة خاصة، فالطاقة�أ الإنتاجي ر الذ! �مارسه التخصص على تحدید حجم الطاقةالتأثی یتمیز   

                                           
.493عبد الحميد بهجت فايد، مرجع سابق،  1
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هذه الطاقة یتوقف على درجة ث�ات تش&یلة المنتجات على النحو الذ!  استخدامو معدل  لاتللآالإنتاج�ة 
جدیدة، و على النحو الذ! �ضمن  لا ینتج عنه &ثرة تعدیل الماكینات، وإعادة ض�طها لتواف] أصناف

.و غیرهامن تخصص العاملین وتخصص المعدات  الاستفادة  
صعو�ة التنبؤ بتش&یلة المنتجات الخاصة و یواجه حساب الطاقة من هذه الناح�ة �عض الصعو�ات منها، 

�المؤسسة لأجل طو?ل، إذ تتأثر تش&یلة المنتجات �میول المستهلكین، و �طب�عة الأسواق و ما تتضمنه 
خر، &ما الوطني من سلع و الخدمات من وقت لآ الاقتصادمن منافسة بین المنتجین، &ذلك تفاوت حاجة 

.1التخط�e مما یتطلب إعادة النظر في تش&یلة المنتجات قد  ینتج عن هذا التفاوت أخطاء تحدث في  
:درجة مهارة و مستوP تدر ب العاملین - 6  
 یرفع من فاعل�ة استغلالها، أنالعامل الواعي المدرب �م&نه أن �ستوعب التكنولوج�ا الحدیثة �سهولة، و  
عن تأثیر الإنسان و  أن حجم الطاقة الإنتاج�ة یجب تحدیده �معزل�یر+  اهناك من الإقتصادین م و

.علاقته �التكنولوج�ا  
وجهة ، الآلاتالفن�ة ال�حتة عن  یجب أن یتم تحدید الطاقة الإنتاج�ة على أساس مجموعة من الب�انات

معظمها أوتومات�&�ة تتطلب إعادة  الآلاتفالنظر هذه في تصورنا تعتبر غیر واقع�ة �عض الشيء، 
خر آ�تتوقف �ش&ل أو بها الض�e والإشراف من جانب العامل، &ما أن مجموعة الب�انات الفن�ة الخاصة 

، ولذا نفضل حساب الطاقة الإنتاج�ة على أساس المعدلات الفن�ة الخاصة استخدامهاعلى ظروف 
.المتفوقین في فرع الصناعة موضع الدراسة، والتي یتم تحق�قها بواسطة العمال لاتالآ �استخدام  

:التنظ�م  - 7  
 هیوفر  نظرا لما، استخدامها�عتبر العامل الأساسي الذ! یؤثر على حجم الطاقة الإنتاج�ة، وعلى درجة  

  .و التدف] المستمر للعمل�ة الإنتاج�ة تظامنالاالظروف الملائمة لتحقی] من 
 یتوقف على مد+ توفر لهافإن تحقی] أعلى مستو+  ،�العوامل السا�قةإذا &انت الطاقة الإنتاج�ة تتأثر 

الآلات  عمل فالطاقة الإنتاج�ة هي نتاج، &افة هذه العوامل في وقت واحد، و�مقادیر و نسب معینة
المواد الخام، التنظ�م و الإدارة و غیرها، إذ �&في غ�اب عامل واحد أو ضعف  ،الأفراد، طرق الصنعو 

ذه العوامل لكي تفقد العوامل الأخر+ فاعلیتها و تأثیرها، فمن الصعب أن یتم تعو�ض من ه أخرعامل 
خر، فمثلا لا آالنقص أو التأثیر السلبي لأحد العوامل �الز?ادة أو التأثیر الإیجابي الذ! یتحق] عن عامل 

أضعف عواملها، و و عل�ه فإن الطاقة الإنتاج�ة تحددها  ،�م&ن تعو�ض عیوب المواد الخام �مهارة العمال
.2ها، فالعوامل الضع�فة هي التي تسحب العوامل القو�ة إلى مستواها، ول�س الع&سا ل�س أقو   

   

                                           
.93-94، ص 2006جامعية، الإسكندرية، فريد النجار، إدارة العمليات الإستراتيجية، الدار ال  1

  

.494عبد الحميد بهجت فايد، إدارة الإنتاج، مرجع سابق، ص 2
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الطاقة الإنتاج�ة استخدامترشید  طب�عة :المطلب الثالث  
مفهومه:أولا  
الأكثر استعمالا في التحلیل الاقتصاد!، لكنه �حمل معاني متعددة  ت�عتبر الترشید أحد المصطلحا    

   1.حیث �م&ن إطلاقه على أ! سلوك، إذ ما تم إنجازه في إطار مجموعة من الم�ادk و المفاه�م مس�قا
المتاحة �قصد بترشید استغلال الطاقات الإنتاج�ة على مستو+ المؤسسة، توج�ه الموارد الاقتصاد�ة-   
تحقی] أكبر قدر مم&ن من العوائد �أقل قدر مم&ن من الهدر، أ! التح&م الناجع في إم&انات منها، نحو  

الاقتصاد! و الاجتماعي  ما �ضمن أداء أفضل، في ظل المح�eالمال�ة و ال�شر?ة، � ،المؤسسة الماد�ة  
اعت�ار أن عمل�ة حیث یرت�e الترشید ارت�اطا وث�قا �الكفاءة الاقتصاد�ة، � 2. و الس�اسي الذ! تنشe ف�ه

 الترشید تعبر عن تحقی] ز?ادة في إنتاج السلع و الخدمات بنفس عناصر الإنتاج المتاحة أو �أقل 
�معنى حسن استغلال الموارد المتاحة من مال و خدمات و آلات و قو+ �شر?ة عاملة، و حسن  ،منها

. توجیهها لتحقی] أكبر قدر مم&ن من الإنتاج و �أقل التكالیف  
تلك الوسائل التي ترمي إلى ز?ادة الإنتاج وتحسینه وتخف�ض ! الاقتصادالمعنى  د �الترشید في�قص   

التبذیر  لكفاءة، حیث ینخفض معها الض�اع أطر?] التنظ�م الفني المتطور، ال�الغ درجة من ا عن نفقاته  
فتسهم في رفع مستو+ المع�شة، بإنتاج سلع  إلى أدنى حدّ مم&ن في شتى نواحي الح�اة الاقتصاد�ة،  

.3أرخص وأفضل، �&م�ات &بیرة  
الأمثل لموارد الطاقة الإنتاج�ة المتوفرة و اللازمة لتشغیل المؤسسة دون  الاستخدام�: �عرف الترشید أ�ضا 

 عدات المستخدمة فیها أوإنتاجیتهم، أو المساس �&فاءة الأجهزة و الم المساس براحة مستخدمیها أو
   .4إنتاجها

 وعل�ه �م&ن تعر?ف الترشید الاقتصاد! �أنه الاستخدام الهادف و المنتج لكل الوسائل، التي توفرها العلوم 
التكنولوج�ا و التجرiة العلم�ة، لرفع مستو+ الأداء، �حیث تتم&ن المؤسسة من الوصول إلى الأهداف  و

.الخ...المال�ة، الماد�ة و للزمن معا ،المحددة عن طر?] التوظیف الأمثل للقدرات ال�شر?ة  
أهداف الترشید: ثان�ا   

:5ي النقا� التال�ةفالترشید  أهداف تتمثل  
الخدمة �الكفاءة المطلو�ة عن طر?] تخف�ض التكالیف؛ استمرارالمشار&ة في  -   
الأحسن للموارد المتاحة للمؤسسة؛ الاستغلالتحقی]  -   

                                           
.285، ص 1999فرحي محمد، ترشيد الإنفاق القياسي، رسالة دكتوراه، جامعة الجزائر،   1

  

.8، ص2001الطبعة الأولى، الجزائر،  الاقتصادي للطاقات الإنتاجية أحمد طرطار، الترشيد   ، ديوان المطبوعات الجامعية،  2
  

3
 ).15/01/2011(، تار?خ الإطلاع http://www.goeic.gov.eg/en/rindex.asp  ،]على خط[ مفهوم الترشيد الإقتادي، 

 ،]على خط[محمد محمود يوسف، الإقتصاد في إستخدام الطاقة الكهربائية، 4
 knol.google.com/k/%25D9%2585%25D8%25A  

).09/01/2011(، تاريخ الإطلاع  
  www.daraa-gov.org/modules.php℅3Fop℅3D ،]على خط[، ةالكهربائي الأحمالأسس ترشيد إستهلاك الطاقة الكهربائية و إدارة 5
)16/11/2010(تاريخ الإطلاع     
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ي التكلفة؛فتحقی] الر?ادة  -   
ل�قاء و الد�مومة للمؤسسة؛ضمان ا -   
؛الاستهلاكتخف�ض فاتورة  -   
.الحصول على أعظم رiح مم&ن -   

الطاقة الإنتاج�ة استخدامالعوامل المؤثرة في ترشید : ثالثا  
�حسب طب�عتها، و إم&ان�ة المؤسسة في  الإنتاج�ة الطاقة استخدام�م&ن تقس�م العوامل المؤثرة في ترشید 

التح&م في العوامل الداخل�ة، و محاولة  أن الس�طرة علیها إلى عوامل خارج�ة و عوامل داخل�ة، حیث
التكیف مع العوامل الخارج�ة لا یتأتى إلاّ بتجلیل دقی] لواقع المؤسسة و تخط�e نشاطها المستقبلي، �ح&م 

التغیرات المحتملة في نتیجة �e هي التقلیل من المخاطر التي تحدث أن من أهم الأس�اب الداع�ة للتخط
الظروف الداخل�ة و الخارج�ة التي تواجه المؤسسة في عمل�اتها و نشاطاتها المختلفة، وسوف یتم عرض 

:1العوامل الخارج�ة و الداخل�ة &التالي  
:العوامل الخارج�ة - 

والطب�عي   الاجتماعي، الاقتصاد! ،�المح�e الس�اسي ترت�e�قصد �العوامل الخارج�ة تلك العق�ات التي  
التي  رج�ةاالخ للمؤسسة، حیث تأثر في تسییر مواردها، من �عید أو من قر?ب �معنى ثمة �عض المؤثرات

للطاقة الماد�ة و ال�شر?ة، بل وقد تش&ل  استغلالهاعثرة أمام ترشید  حجر تحد من نجاعة الأداء، وتقف
 م�اشرهذه المشاكل بنشاطات المؤسسة و تأثرها �ش&ل م�اشر أو غیر  لارت�ا�ها، نظرا دائم لموارد اهدر 

 أن للسهر على سیرها، أو &فأهموقع غیر مناسب، أو تنصیب إدارة غیر  اخت�ار، &ما هو الحال في اعلیه
.لمح�طةمع الظروف الطب�ع�ة ا تتلاءمالسائدة أو لا  الاجتماع�ةلا تتواف] و العادات  الصناعات�عض   

 استخداما الإنتاج�ة للطاقة استخدامهاختلف تأثیر هذه العوامل على أداء المؤسسة، و �التالي على ی  
.رشیدا ت�عا لقوة أو ضعف بین هذه العوامل  

:العوامل الداخل�ة- 2  
، و تؤثر على تسییر الداخلي �قصد �العوامل الداخل�ة تلك العق�ات التي ترت�e �مح�e المؤسسة     

مواردها حیث تحد هذه العق�ات من إم&ان�ة التوظیف الجید للطاقات الإنتاج�ة المتاحة، &ما هو الحال في 
 عدم معالجة الب�اناتعدم الس�طرة على المستخدمین و ضعف &فاءتهم،  ،التسییر اختلالسوء التنظ�م، 

.�معط�اته إلماما تاما�ش&ل جید �سمح للمؤسسة �التح&م في واقعها و الإلمام   
.أسالیب التسییر الحدیثة استخدمت�م&ن للمؤسسة أن تقضي على تلك العق�ات، إذا أح&مت تنظ�مها و   

 
الم
ادئ العامة للترشید: را
عا  

                                           
. 39أحمد طرطار، الترشيد الإقتصادي للطاقات الإنتاجية، مرجع سابق، ص  1
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و التكامل في أداء العمل�ات الإنتاج�ة في المؤسسة، یؤد!  الانسجامإن ترشید الأنشطة ال�شر?ة، لتحقی] 
القصو+ منها، حیث یرتكز الترشید على  الاستفادةو سائل الإنتاج المتاحة، و تحقی]  استخدامإلى حسن 

:1التال�ة الم�اد�kعض   
:تهیئة الظروف المناس
ة للترشید- 1  
سواء  یتم تهیئة الظروف المناس�ة للترشید، بتوفیر الجو المناسب لتحقی] الأهداف المسطرة �&فاءة عال�ة، 

، أو جلب الأید! العاملة المؤهلة و المدرiة �انتظاملسلع�ة المطلو�ة من حیث توفیر المستلزمات ا
و المعدات و إعدادها لأداء العمل�ة  الآلات�الأعمال المنوطة للمؤسسة، أو من حیث تهیئة  للاضطلاع

الإنتاج�ة على أكمل وجه، مع مراعاة توفیر ظروف المتا�عة المنتظمة، أو من حیث تهیئة &ل الشرو� 
.و التنظ�م�ة الأخر+ الكفیلة ببلورة الأهداف إلى واقع ملموس الإدار?ة   

&ما تجدر الإشارة إلى أهم�ة عنصر التحفیز في مجال عمل�ة الترشید، لاس�ما ف�ما یتعل] بتوفیر     
و الجو النفسي الملائم الكفیل �حثهم على المثابرة و تحفیزهم على  نللمستخدمیمتطل�ات الأمن الصناعي 

 �الاطمئنانفالسلامة أثناء العمل و الشعور . بذل قصار+ جهدهم للوصول إلى تحقی] الأهداف المرسومة
، الانض�ا�الصحة،  من الشرو� الأساس�ة لرفع &فاءة أداء العمال، &ما أن التمسك �قواعد السلامة،

لإضاءة وغیرها من العوامل الضرور?ة في توفیر مواقع العمل الملائمة تساعد على تحقی] و ا التهو�ة
للإم&انات المتاحة لاس�ما ال�شر?ة منها، �الإضافة إلى أهم�ة الحوافز الماد�ة و  الاقتصاد!الترشید 

.المعنو�ة التي تقدم للعامل &تشج�ع له على المز?د من العطاء  
:Q برامج تنفیذهادقة تحدید الأهداف و تخط� -2 

و ذلك برسم الس�اسات و تحدید الأهداف، ثم بلورتها في ش&ل خطe تفصیلة موزعة بدقة على الأقسام و 
.الفروع و الو رشات، ضمن فترات زمن�ة محددة  

في التسییر، �ما �ضمن  ةإن تحدید الأهداف و تخط�e برامج تنفیذها یتطلب تنظ�ما مح&ما و نجاع
لتلك الخطe التفصیل�ة، و متا�عة تنفیذها بتسلسل منطقي لتصح�ح أ! انحراف، قد فعالالتطبی] ال  

.یتمخض من عمل�ات الممارسة المیدان�ة  
:ال
حث المستمر عن البدائل -3 

&ما یوفر لهم طرقا و منافذ متعددة للوصول  ،الاخت�ارالبدائل دور?ا للمنفذین إم&ان�ة  اقتراحیت�ح تحدید و 
المبتغاة، و هذا ما ی�عث فیهم روح المثابرة أكثر، و�قلل من حجم الإم&اناتإلى الأهداف   

.و الجهود المبذولة، مما �حق] وفرا معتبرا فیها، و هو ما تصبو إل�ه عمل�ة الترشید   
 

:الشمول�ة- 4  

                                           
. 12-10أحمد طرطار، مرجع سابق ، ص  1
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أساسا على العمل�ات الإنتاج�ة، غیر أن الأمر یتطلب الترشید في المؤسسة الصناع�ة  صب عمل�ةتنَ 
 وبءالدذلك أن السعي  تطبی] التوجیهات الترشید�ة على مستو+ &ل الوظائف الموجودة في المؤسسة،

الموارد  أقسام�شمل أ�ضا وظائف و  بل �قتصر على وظ�فة الإنتاج فحسب، لا مثلالتقلیل التكالیف 
اب الخبرات الجدیدة &ما أن تنم�ة المعارف العلم�ة و اكتس، التسو?] و التخز?ن، وغیرها، الإدارة ال�شر?ة،

. ل�س ح&را على قسم الإنتاج  بل �شمل أقسام الشراء و الب�ع و الإدارة العامة  
 

الطاقات الإنتاج�ة استخدامإجراءات ترشید  :الم
حث الثالث  
�م&نها من  المؤسسة أساس�ا �النس�ة لإدارة الطاقة الإنتاج�ة المتاحة هدف استغلالتعتبر مسألة ترشید 

وسائلها الإنتاج�ة، و سوف نتطرق ف�ما یلي إلى الإجراءات  ةالإنتاج و ز?ادة مرد ود� تخف�ض تكالیف
.التي تم&نها من بلوغ هذا الهدف  

التح-م في الص�انة: المطلب الأول  
الطاقة الإنتاج�ة على مستو+ المؤسسة �اعت�ارها العمل�ة  استخدامتلعب الص�انة دورا مهما في ترشید 

.و إطالة العمر المحور?ة التي تكفل لتجهیزات الإنتاج الد�مومة  
تعر ف الص�انة: أولا  

اختلف الكتاب والمف&رون في وضع تعر?ف جامع �حدد مفهوم الص�انة وهذا انع&اس طب�عي لز?ادة        
:1من بین هذه التعار?ف نذ&ر منها ،الح�اة المختلفة أهم�ة الص�انة ودورها في مجالات  

العنا�ة �مرافقهاهي الطر?قة التي تحاول فیها المؤسسات تجنب العطل من خلال  : Slack تعر ف 
الماد�ة، و تعد الجزء المهم لمعظم العمل�ات و الأنشطة لاس�ما إذا &انت مهمتها الأساس�ة صنع السلع و 

. الخدمات  
المعدات أو (  الص�انة هي الأنشطة الوقائ�ة اللازمة للمحافظة على التجهیزات:    Mannتعر ف

و التقلیل من  الأصل�ة ةالإنتاج�طاقتها  �امتلاك الاستمرار&ما لو &انت في ظروف إنشائها و ) الماكینات
  . الوقوع في العطب احتمالوقوع 

، التي تهدف إلى تلافي الأعطالعمل أو مجموعة من الأعمال الفن�ة 2:ها�أنَ الص�انة  اعت�ار&ما �م&ن - 
التي &ان إلى حالته الأول�ة  )المعطب أو الذ! س�عطب(  الأصل استرجاع�غ�ة  )إن وجدت (و معالجتها

 أو هذهللق�ام بهذا العمل  اقتصاد�ةو ذلك بتكلفة الإنتاج�ة، مما �ضمن ق�ام الأصل بوظ�فته  علیها،
.الأعمال  

                                           
.14، ص2004ئل للنشر، الط�عة الأولى، عمان، رامي ح&مت فؤاد وأخرون، الإتجاهات الحدیثة في إدارة الص�انة المبرمجة، دار وا 1 

2
   ).12/02/2011(، تاريخ الإطلاع www.Kantakji.org، ]علىخط[ سامر مظهر قنطقجي، ترشيد عمليات الصيانة بالأساليب الكمية،  
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و &ذلك الوقا�ة من هذا التلف لتجنب  الاستعمالإصلاح التلف الناتج عن  :تعرف أ�ضا الص�انة  �أنَها
، و عل�ه فإن الص�انة هي الأساس الذ! تقوم اقتصاد!وقوعه و المحافظة على القدرة لأداء العمل �ش&ل 

من القدرات الإنتاج�ة  ستفادةالاالماد�ة المتاحة لد+ المؤسسة، و �التالي  للإم&اناتعل�ه عمل�ة الترشید 
.الكامنة فیها قدر الإم&ان  

من خلال ما تقدم �م&ن القول �أن وظ�فة الص�انة هي &افة الفعال�ات الهندس�ة والفن�ة والإدار?ة     
، وتساهم في تعظ�م )محتملة(والمال�ة التي تضمن استمرار العمل�ة الإنتاج�ة دون توقفات غیر مخططة

بتكلفة مناس�ة وفي  من خلال تقد�م منتجات وسلع ترضي حاجات زiائنها المحتملینمردود�ة المؤسسة 
.بالوقت المطلو   

أهداف و أنواع الص�انة: ثان�ا  
:أهداف الص�انة-أ  
         :لأ! قسم ص�انة جید هو الوصول إلى أقل تكلفة لكل من يالهدف الرئ�س 
  الص�انة والمواد المستخدمة؛نشاطات  - 
  الرئ�سيضافة إلى الهدف �الإ، الإنتاج الناتجة من برنامج الص�انة الرد!ء أو غیر الملائمخسائر  - 

: 1يهناك مجموعة من الأهداف الأخر+ نلخصها ف�ما یل  
تحقی] أقصى تشغیل خلال أوقات الإنتاج واستخدام الم&ائن والمعدات �أقل تكلفة مع حما�ة رؤوس - 

 الأموال المستثمرة؛
تجم�ع المعلومات ذات الأهم�ة في تحسین الص�انة ومستو+ الأداء مع الكلف المطلو�ة؛على العمل  -   
لتقو�م الأداء من الناح�ة الإدار?ة �ش&ل عام ومشرفي الص�انة �ش&ل خاص؛ جدیدة ق استحداث طر  -   
یر تحسین ظروف السلامة الصناع�ة لكل أقسام الإنتاج وأفراد المنظمة الصناع�ة والمحافظة على معای - 

 الص�انة من قبل العاملین المهتمین �الص�انة؛
.تحسین مهارات عمال ومشرفي الص�انة من خلال برامج تدر?ب�ة داخل وخارج المنظمة الصناع�ة -   
:أنواع الص�انة - ب  

:مخططةالص�انة غیر الص�انة المخططة و الهناك نوعان للص�انة   
الص�انة المخططة: أولا  

علیها وف] تقدیرات مس�قة وتوثی] هذه الإجراءات وهي تنظ�م أنشطة الص�انة وإنجازها والس�طرة      
:2الموضوعة، وتقسم إلى قسمین هماالإنتاج  ضمن خطة  

والمعدات إلى حالة  التجهیزاتو�قصد �الص�انة العلاج�ة الجهود الهادفة إلى إعادة : الص�انة العلاج�ة -1
حتى تضعف فعالیتها وتتوقف عن العمل  جهیزاتعطل، إذ �سمح �استمرار تشغیل التمقبولة �عد حدوث ال

                                           
.490-489ص ،2004عبد الكريم محسن، صباح مجيد النجار، إدارة الإنتاج والعمليات، دار وائل للنشر ، الطبعة الأولى، عمان،   1

  
  ).24/01/2011(تاريخ الإطلاع ،  http:// samehar,wordpress.com/2006/11/15/a1115 ،]على خط[ الصيانة المخططة،  2
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&ل�ا أو إلى الدرجة التي �ص�ح أداء عمل�ة الإنتاج �صورة صح�حة غیر مم&نة، وقد تصلح هذه العطلات 
.أو على أساس أس�ق�ة حدوث عطل k على أساس طار   

وتشیر فعال�ات الص�انة العلاج�ة إلى عمل�ات الكشف والفحص والاستبدال التي تتم على الآلات       
نتیجة لتوقفها عن العمل وتعطلها، ومن جانب آخر �م&ن استثمار هذا النوع من الص�انة للوقا�ة من 

اب، ولكن الاستمرار تمت معرفة أس�اب حدوثها ومعالجة هذه الأس� ذا ماإ لها مستق�لا المماثلةالعطل 
فضلا  �طئ إجراءاتها و ضعف مردودیتها و فعال�ة نتائجها بإت�اع هذا الأسلوب من الص�انة یؤد! إلى 

ضعف الرقا�ة والس�طرة على أعمال الص�انة یؤد! إلى انخفاض الإنتاج�ة، وز?ادة &لف الص�انة  أن عن
.تجهیزاتعلى الأمد الطو?ل وتقلیل العمر الإنتاجي لل  

:ص�انة الوقائ�ةال-2  
مبرمجة  عطلات قبل حدوثها وذلك �اعتماد أسالیبتالص�انة منع التوقفات وال ذا النوع منستهدف ه�     

و عادة ما تستغل أوقات التوقفات  الاستبدالتتسم �الدور?ة في إجراءات الص�انة &الفحص و التصل�ح و 
ات الص�انة التي تتطلب وقتا طو�لا، أمَا لتنفیذ عمل�) العطل الرسم�ة، الساعات اللیل�ة( المخططة 

.الص�انة الدور?ة الكبیرة فتحتاج لتخص�ص فترات زمن�ة مخططة لإجرائها  
  :1و �قسم هذا النوع من الص�انة إلى نوعین

عملیتي التنظیف والتز?یت الدور?ة �موجب جداول ةتشمل الص�انة الروتین� :ةالص�انة الروتین� -أ  
حیث یتحدد ذلك من قبل  أجزائهامنتظمة یتم وضعها وتوقیتها حسب نوع وطب�عة الم&ائن وطر?قة تشغیل 

لتقر?ر  المؤسسة المصنعة لتلك الم&ائن التي تأخذ في الاعت�ار خصائصها الفیز?او�ة والم�&ان�&�ة  
ین الانزلاقلعدد ساعات التشغیل بهدف منع تأكلها وتأم انوع الز?ت مثلا وتوقیت التز?یت وفق  

.المطلوب للمحافظة على حالتها الم�&ان�&�ة وطاقتها الإنتاج�ة  
�ستهدف التفت�ش التأكد من سلامة الأجزاء الم&ونة للم&ائن والمعدات وصلاحیتها و&ونها : التفت�ش - ب

.جاهزة للعمل �موجب معاییر ضا�طة معتمدة وذلك لتجنب حدوث عطلات مفاجئة  
المخططةالص�انة غي : ثان�ا  
�سمى �الص�انة الاضطرار?ة التي  وهو ما ةمس�قرزنامة الص�انة التي تجر+ بدون أ!  أنشطةوهي      

تحتاج إلى ضرورة التدخل الفور! لمنع حدوث عطل أكبر، و�صورة عامة فإن أنشطة الص�انة غیر 
:المخططة �م&ن أن تمثل �حالتین  

.التشغیل�م&ن أن تتم والجزء أو الماكنة في حالة وهي الص�انة التي : الص�انة أثناء التشغیل -1  
وهي الص�انة التي �م&ن أن تتم فقe والجزء أو الماكنة في حالة توقف عن : الص�انة أثناء التوقف -2

.العمل، وقد �&ون التوقف اخت�ار?ا أو اضطرار?ا  

                                           
.112، ص 1998عادل حسن، مشاكل الإنتاج الصناعي، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية،   1
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.و الش&ل التالي یبیَن مختلف أنواع الص�انة  
أنواع الص�انة): 3(الش-ل رقم  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الحدیثة في إدارة الص�انة دار وائل للنشر و التوز?ع،عمان،  الاتجاهات، آخرون و  الحدیثيرامي ح&مت فؤاد :المصدر
.27، ص2004الط�عة الأولى،  

 

و ظائف الص�انة: ثالثا  
:1هناك مجموعة من الوظائف أو الواج�ات منها ما هو رئ�سي ومنها ما هو ثانو!     
الوظائف الأساس�ة -أ  
لقسم الص�انة وسبب وجوده أن المسؤول�ة  يوهو الواجب الرئ�س :ص�انة الم-ائن الإنتاج�ة للمصنع - 1 

ت الملائم التصل�حات الضرور?ة للم&ائن الإنتاج�ة �الوق تتلخص ب�ساطة في الق�ام �أعمال  

                                           
، الملتقى الوطني السادس "في إتخاذ القرارات لتنفيذ عمليات الصيانة بأقل تكلفة دور الأساليب الكمية" بوعنينبة وهيبة، ساعد قرمش زهرة،  1

.6- 5، ص2009جانفي28- 27حول الأساليب الكمية ودورها في إتخاذ القرارات الإدارية، جامعة سكيكدة، يومي   
 

 

 الص�انة

 ص�انـة مخططة ص�انة غیر مخططة

 ص�انة اضطرار?ة

 ص�انـة وقائیـة ص�انة علاج�ة

 التوقفات الاخت�ار?ة

ةلاخت�ار?االتوقفات  التوقفات الفجائ�ة  

 إجراءات اعت�اد�ة

فحص الأجزاء التالفة أو 
الثانو�ة المطلوب 

 استبدالها

 فحص وتز?یت

انصت سانظر تحس  

 ص�انة أثناء التشغیل ص�انة أثناء التوقفات
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ین المدرiین على مختلف یوالكلفة المناس�ة، ولتنفیذ هذه الأعمال یتطلب تواجد مجموعة من الفن
.الاختصاصات ووجود نظام م�سe لتوز?ع الأعمال وتوث�قها وتوز?ع الكلف على مراكزها  

:ص�انة الأبن�ة والساحات - 2  
الفضلات السائلة و الغاز?ة و  ومجار!  &ل أعمال الص�انة والتصل�حات للأبن�ة والطرق و تشمل      

، �الإضافة إلى ص�انة السقوف وص�غ الجدران وتبدیل الزجاج، ومن الضرور! ش�&ات الم�اه و الغاز
تحدید الم�الغ المصروفة لأغراض التنظ�فات وعزلها عن الم�الغ المصروفة لأغراض الص�انة العامة 

.للم�اني  
:والتشح�م فعال�ات الفحص والتفت�ش والتز یت - 3  
في المعامل الصغیرة من المم&ن جعل هذه المهام من مسؤول�ات قسم الإنتاج إذ �قوم المشغلین     

�متا�عة التز?یت والتشح�م للم&ائن، أما في المعامل المتوسطة والكبیرة ف�فضل أن �قوم بهذه الواج�ات قسم 
ي تكون طب�عة عمل مشغلي الإنتاج فیها الص�انة لبرمجتها ومتا�عتها وف] جدول معین، وفي المصانع الت

�شر� أن �قوم قسم الص�انة بتهیئة   تتم أعمال التز?یت والتشح�م من قبلهمفملاحظة الم&ائن ومراقبتها 
.الجداول والمعلومات الفن�ة عن &�ف�ة أداء العمل والمستلزمات المطلو�ة لتزو?د قسم الإنتاج بها  

:تجهیز الخدمات الصناع�ة وتوز عها - 4  
قسم الص�انة ، أما في المعامل  عات] في المعامل الصغیرة تكون مسؤول�ة هذه المهام على      

�قصد الخدمات الصناع�ة، بخار ( المتوسطة والكبیرة فإن قسم متخصص ین�غي أن یتولى هذه المسؤول�ة
). الخ.....الماء  

:تحو رات ونصب المعدات الجدیدة - 5  
،حجم المصنع :�سة تحدد حجم مسؤول�ة قسم الص�انة بهذا المجال هيإن هناك ثلاثة عوامل رئ       

 .ؤسسةس�اسة الم للمؤسسة،عدد المصانع التا�عة 

 نم &بیرذات عدد  مؤسساتا في أن تقوم بهذه الوظ�فة، أمَ  قسم الإنتاج في المصنع الصغیر بإم&ان    
الكبیرة �فضل أن  ؤسساتفي الم و یتولى هذه المهمة، یجب أن  قسم الص�انةفإن الخطو� الإنتاج�ة 

.تكون هناك دائرة متخصصة للق�ام بهذه المهام إن وجدت ضرورة لذلك  
الوظائف الثانو�ة- ب  

:1تتمثل الوظائف الثانو�ة في ما یلي  
:الاحتياطية إدارة مخزن الأدوات - 1  

العامة، وعلى نحو عامفي المعامل الكبیرة هناك فرق بین مخزن الأدوات الاحت�اط�ة والمخازن         

                                           
  ).24/01/2011(، تاريخ الإطلاع  www.mehty.com/cgi-bin/claccified/cla، ]على خط[ وظائف الصيانة  1
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فإن مسؤول�ة مخازن الأدوات الاحت�اط�ة تقع ضمن اختصاص إدارة الص�انة �سبب العلاقة الوث�قة بین 
من وإدارتها المصانع الأخر+ تكون مسؤول�ة المخازن  �عض في ،هذه المهمة و�ق�ة فعال�ات الص�انة

.هي توفیر الأدوات الاحت�اط�ة مسؤول�ة إدارة الص�انة �سبب  &ون المهمة الرئ�س�ة للمخازن   
:السلامة الصناع�ة - 2  
المساهمة في دراسة و ض�e &ل إجراءات السلامة و الأمن في تعامل العمال مع  وتتضمن هذه الفعال�ة 

أمَا إجراءات الحما�ة من الحرائ]، الزلازل و . ش�&ة الغاز و الكهرiاء استعمالالتجهیزات المتوفرة، 
  . یرها یتكفل بها عادة قسم الوقا�ة و الأمنالكوارث الطب�ع�ة و غ

:الصناع�ة النفا�اتالتخلص من  - 3  
 النشاطات الضرور?ةتعتمد هذه المهمة على نحو &بیر على طب�عة المخلفات الصناع�ة ونوع�ة       

�قسم  لتخلص منها في المصانع الصغیرة وتت�ع هذه المهمة إدارة الص�انة، أما المصانع الكبیرة فتكون إمال
.الوقا�ة و الأمنمنفصل �حد ذاته أو تا�ع لإدارة   

 استغلالالطاقة الإنتاج�ة من خلال توفیر فرص  استغلال�ساعد التح&م في الص�انة على ترشید      
التوقفات المتكررة في العمل، و &ذلك تخف�ض التكالیف  لانخفاضالطاقة الإنتاج�ة �ش&ل جید نظرا 

.المتكررة للص�انة  
 

الكفاءة في تسییر المخزون : المطلب الثاني  
.لابد من الإشارة إلى تعر?ف المخزون   

من الأصول المتداولة المشتراة من قبل المؤسسة من اجل الب�ع و  ا�مثل المخزون جزء: التعر ف الأول - 
هذا في المؤسسات التجار?ة، أو من أجل التصن�ع و هذا في المؤسسات الصناع�ة &ما �شمل المخزون 

  .1&ل المنتجات الموجهة للاستهلاك الذاتي للمؤسسة
لإعادة ب�عها على حالها المؤسسة سواء�مثل المخزون ق�مة الوسائل التي اشترتها :" التعر ف الثاني -  

.2"أو تصن�عها و تحو?لها إلى منتجات مصنعة  
�شمل المخزون مجموع المواد المتحصل علیها أو المنتجة من طرف المؤسسة  :P.zarmatiتعر ف 

3في عمل�ات الإنتاج استعمالهاأو لغرض  الاستهلاكسواء الموجهة للب�ع أو 
.  

هو إجمالي الأموال المستثمرة في وحدات المادة "  نتاج المخزون إ للرقا
ة و ر ف الجمع�ة الأمر -�ة تع -
 الخام، و الأجزاء و السلع الوس�طة، و&ذلك الوحدات تحت التشغیل �الإضافة إلى المنتجات 

 

                                           
.101، ص2000، ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة الأولى، الجزائر، )الجزء الأول(هوام جمعة، تقنيات المحاسبة المعمقة  1

 

.65، ص1997المحاسبة حسب المخطط الوطني للمحاسبة، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، شبيكي سعدان، تقنيات  2
 

3
 Pièrre zarmati, la pratique de la gestion des stocks, édition dunod, paris, 1984, p 7. 
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.1"النهائ�ة المتاحة للب�ع  

الماد�ة من الممتلكات التي تتوفر ) الوسائل(هو تلك العناصر:"�عرف أحمد طرطار المخزون  -
علیها المؤسسة، و التي ینصب علیها النشا�، لذلك �&ثر تداولها �اعت�ارها خاضعة لفعال�ات هذا 

.2"لإنتاجياالنشا� سواء �الب�ع أو بإعادة التشغیل أثناء عمل�ة التحو?ل   
مجموع ال�ضائع و المواد، التمو?نات، " :أنه�عرف المخطQ الوطني المحاسبي المخزون على -

المنتجات النصف مصنعة و التامة، منتجات قید التنفیذ، الفضلات، الأغلفة و الأغلفة الغیر 
.3مسترجعة، التي تعود ملكیتها للمؤسسة  

على أنه مجموعة الوسائل الماد�ة على : تعر?فا شاملا للمخزون  استخلاصر?ف السا�قة �م&ن امن التع
إدارة المخازن (إختلافها، و الموضوعة تحت تصرف المؤسسة، و المسیرة من طرف إدارة خاصة   

.الضرور?ة اللازمة للنشا� الإنتاجي أو التجار!  �الاحت�اجات، من أجل تزو?د الوحدات )و المشتر?ات   
:مفهوم تسییر المخزون   

یتجسد تسییر المخزون، في مجموعة من الإجراءات و الأعمال التي تضطلع بها المؤسسة، على أساس - 
أنظمة مح&مة، ووف] ص�غ معینة، و عبر أجهزة مختصة لتأمین الإمداد المستمر �المستلزمات السلع�ة 

التامة من طرف  كم�ة و النوع�ة المطلو�ة و &ذلك لضمان إمداد السوق �المنتجاتالفي الزمن المحدد و �
.�ما �غطي تعهداتها و �حافm على سمعتها المؤسسة،  

  &ل النشاطات الهادفة إلى توفیر شرو� التخز?ن و الاحتفاI �المنتجات: �عرف على أنه- 
&ل الإجراءات الضرور?ة لتمو?ن المؤسسة �المواد و السوق �المنتجات الجاهزة، مع العمل  و ،و المواد 

.4المخزون أو حدوث فائض منه على تجنب الانقطاع في  
:محددات تسییر المخزون : ثان�ا  

�م&ن تقس�م العوامل المحددة لتسییر المخزون إلى مجموعتین رئ�سیتین، مجموعة العوامل التسو�ق�ة ، و 
.مجموعة العوامل الإنتاج�ة  

: العوامل التسو�ق�ة -1  
�عات و معدلاتها، و ه�&ل التوز?ع المب �اتجاهاتالمرت�طة  لعواملو تتضمن هذه المجموعة �عض ا

في  لعواملم�اشرا �الس�اسات التسو�ق�ة، وتتمثل هذه ا ارت�اطاالتي ترت�e  لعواملالمستخدم و غیرها من ا
:5یلي ما  

                                           
.12 ، ص2000محمد توفی] ماضي، إسماعیل السید، إدارة الإمداد، الدار الجامع�ة، الإس&ندر?ة،   1

  

2 . 77، ص 1999أحمد طرطار، تقن�ات المحاس�ة العامة، دیوان المطبوعات الجامع�ة، الط�عة الثالثة،  
 

3
 Blondel.F, gestion de la production, dunod, 4éme édition, paris, 2005, p 46. 

  ).14/02/2011(، تاريخ الإطلاع Douis. Free.FR/GESTION-STOCKESHTM، ]على خط[ مفهوم تسيير المخزون،  4

.310 -311، ص1973علي الشرقاوي، إدارة الشراء و التخزين، دار النهضة للطباعة و النشر، بيروت،   5
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&لما  و متكررا ستو+ التكرار، ف&لما &ان الطلب &بیرمیدرس الطلب من حیث الحجم و  :الطلب  1-1
. الع&س صح�ح &بیرة و المؤسسة إلى المخزون من المواد الأول�ة و السلع النهائ�ة احت�اجات&انت   

المقصود هنا من التشا�ه بین م&ونات الطلب�ات من حیث الكم�ة، : مدP التشا
ه في م-ونات الطلب 1-2
جع على الحجم، الق�اس و المواصفات الأخر+ لم&ونات هذه الطلب�ات، فإذا &ان هناك تشا�ه بینها فهذا �ش

. مستو+ مناسب من المخزون لمواجهة هذه الطلب�اتتكو?ن   
إذا &انت المدة الممنوحة لصرف الطلب�ة أو لتحضیرها &اف�ة فلا : هاالمسموح ب تحضیرال ةمد 1-3

داعي للاحتفاI �مستو+ مخزون مرتفع، أما في حالة الع&س فینصح �الاحتفاI �مستو+ مقبول من 
.المخزون   

و المقصود �ه طر?قة التوز?ع، هل ستكون توز?عا م�اشرا أو عبر قنوات توز?ع معینة، : ه�-ل التوز ع 1-4
�مستو+ مخزون &بیر، و إذا &ان التوز?ع عبر  الاحتفاIفإذا &ان التوز?ع م�اشرا فإن المؤسسة تضطر إلى 

قنوات مختلفة ف�م&ن أن یتوزع عبء عمل�ة التوز?ع على هذه القنوات، حیث �قوم تاجر الجملة بتخز?ن 
 للاحتفاI&م�ات &بیرة من المواد، و تقوم المؤسسة بتخز?ن &م�ات معینة، و عندها لا �&ون هناك داعي 

.�&م�ات &بیرة من المخزون   
:عوامل الإنتاج�ةال -2  
تمثل العوامل الإنتاج�ة المجموعة الثان�ة التي تحدد المخزون، لأن الهدف من المخزون ل�س فقe مساندة  

النشا� التسو�قي للمؤسسة، و لكن أ�ضا لخدمة النشا� الإنتاجي فضلا عن ذلك فإن المخزون �ساعد 
ك �السماح للإنتاج �التقلب �طر?قة مستقلة الإنتاجي و النشا� التسو�قي، و ذل النشا�على التنسی] بین 

: عن معدلات الب�ع، و تتضمن العوامل الإنتاج�ة ما یلي  
:یوجد أكثر من نظام، و لكن هناك نظامین أساسین هما: نظام الإنتاج 2-1  
.العمل�ة الإنتاج�ة استمرار�حتاج إلى &م�ات &بیرة من المخزون �ما �ضمن  :نظام الإنتاج المستمر -  
عندما تتأتى الطلب�ة تقوم المؤسسة بتمو?ل ما تحتاجه هذه الطلب�ة من مواد، :م الإنتاج حسب الطلبنظا-

.و �التالي لا تحتاج إلى مخازن &بیرة  
فمن الضرور!  إذا &ان عدد المراحل الإنتاج�ة اللازمة للإنتاج &بیرة :عدد المراحل الإنتاج�ة 2-2

، إنتاجها في مراحللتعد�لات دائمة المؤسسة التي تتعرض  أن ا&م الاحتفاI �مستو+ مرتفع من المخزون،
  .بین المراحل الإنتاج�ة �مستو�ات مرتفعة من المخزون  الاحتفاI�&ون من الصعب علیها 

�م&ن أن یتم بها التحو?ل من عمل�ة إنتاج�ة  �قصد �مرونة الإنتاج السرعة التي :مرونة الإنتاج 2-3
.مرتفعة ساعدت على تخف�ض مستو+ المخزون  لأخر+، &لما &انت هذه المرونة  

إذا &ان المنتج متخصص بإنتاج سلعة واحدة ف�&ون لد�ه مخزون من المواد  :درجة التخص�ص 2-4
لتغط�ة إنتاج هذه السلعة، و �التالي �&ون مستو+ المخزون من هذه السلعة محدود، بینما إذا &ان یتعامل 
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أنواع السلع مخزون &افي من المواد، و �التالي سیرفع مستو+ مع مز?ج من السلع فس�&ون لكل نوع من 
. 1المخزون   

 

الكفاءة في تسییر العاملین و الفعال�ة في تنفیذ الخطQ: المطلب الثالث  
الكفاءة في تسییر العاملین : أولا  

ر أن الطاقات الإنتاج�ة على مستو+ المؤسسة �عنصر العمل ارت�اطا وث�قا �اعت�ا استخدامیرت�e ترشید 
هذا الأخیر �مثل الأداة الأهم ضمن أدوات التشغیل من جهة، و �&تسي طا�عا خاصا من حیث أنه 

و من جهة أخر+ فإن التح&م في تسییر الموارد ال�شر?ة  ،�شر?ة من الصعب التح&م فیها تخاضع لسلو&�ا
هو  نظ�مي  للمؤسسةمن جهودها و خبراتها، و توجیهها توجیها سل�ما عبر أجزاء اله�&ل الت للاستفادة

&فیل بتوثی] الصلة بین هذه الأخیرة و مستخدمیها، �ما �ضمن إتقان العمل و التقلیل من دورانه و تحسین 
. الأداء و ز?ادة الإنتاج�ة  

من المؤهلات و المهارات التي یتوفر علیها  ادةفالاستالطاقات ال�شر?ة في حسن  استخدامترشید  یتجلى
 العاملون، قصد الوصول إلى تحقی] أهداف المؤسسة �أعلى فعال�ة و أقصى &فاءة مم&نة

:ذلك من خلال یتأتىو    

العاملین وظیفخت�ار و تإحسن  -1  
:التوظیفو  الاخت�ارمفهوم عمل�ة  1-1  

أفضل و أنسب  انتقاءهو العمل الذ! یتم �موج�ه "&ما یلي  وظیفو الت الاخت�ار�م&ن تعر?ف عمل�ة     
المتقدمین للتوظیف في المؤسسة لشغل وظ�فة خال�ة فیها و ذلك على أساس موضوعي و عادل، و في 

صفات معینة مطلوب توافرها، یجر+ تحدیدها من خلال متطل�ات هذه الوظائف اضوء شرو� و مو   
تحقی]لو هي تم&ین الفرد من أداء مهامه �&فاءة عال�ة و فعال�ة جل تحقی] غا�ة أساس�ة أالشاغرة ومن   

   .2أهداف المؤسسة، و رفع إنتاج�ة المؤسسة �ش&ل عام
:لتوظیفو ا الاخت�ارالعوامل التي �عتمد علیها في عمل�ة  1-2  

:3من أهم العوامل نذ&ر ما یلي  
والبدن�ـة خـلال أداءه وتوظیـف  قدراتـه العقل�ـةتتمثل في مد+ قـدرة الفـرد العامـل علـى الـرei بـین : المهارة -

  .هذا الرei في رفع مستو+ &فاءته
تتمثل في مجموعة المعلومات و المعارف التي اكتسبها العامل من خلال ح�اته : الخبرات السا
قة - 

.  العمل�ة السا�قة  

                                           
. 338، ص 1998محمد راشد الغدير، إدارة الشراء و التخزين، دار زهران للنشر، الطبعة الأولى، الأردن،   1

  

. 72، ص1991رية، مؤسسة زهران، الأردن ،عمر وصفي عقيلي، إدارة الموارد البش 2
 

.188، 200 ص ،1994صالح عودة صعيد، إدارة الأفراد، الجامعة المفتوحة، طرابلس،  3
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واسـعة، وتحتـاج تحتاج �عض الأعمال إلى أشخاص متقدمین في السن لما �متلكونه من خبـرات  :العمر -
  .أعمال أخر+ إلى أشخاص ش�اب لغرض تأهیلهم للمستقبل

.و ال�عض الأخر �فضل فیها النساء خصصة �فضل فیها الرجال،تهناك �عض الأعمال الم: الجنس -   
التـي تجر?هـا الإدارة للمتقـدمین للتعـین  الاخت�ـاراتحیث یتم الكشف على قابل�ة الفرد من خـلال  :القابل�ة -

  .وقابل�ة الفرد على أداء العمل تعتمد على ما �متلكه من معلومات وخبرات سا�قة
و التي تعد ضرور?ة  العقل�ة و الثقاف�ة النفس�ة، ،تشمل مز?جا من الخصائص الجسمان�ة: لشخص�ةا - 

.للتوظیف  

:توفیر المناخ الملائم و الصحي للعمل  -2  
بین العامل و العمل الذ! یؤد�ه من جهة، و  الانسجامو  لفآالتیجاد نوع من من خلال السعي لإوذلك 

دارة المؤسسة من جهة أخر+، لغرض إف�ما بین العاملین أنفسهم من جهة ثان�ة، و ف�ما بینهم و بین 
جم�ع  القضاء على &ل أس�اب التوتر النفسي و العصبي أثناء العمل، �الإضافة إلى ضرورة توفیر

.للعاملین الاجتماع�ةالوظ�في، و الرعا�ة  الاستقرارمتطل�ات الأمن و السلامة، وضمان   
:و قدرات العاملینت العمل على تنم�ة مهارا -3  

ملین و قدراتهم من خلال تدر?بهم و تأهیلهم �صفة مستمرة، وف] برامج مخططة عبر االع تیتم تنم�ة مهارا
  .الزمن

ما عدا أن الأولى تعني &ل أوجه التعلم  شيء،لا یختلف مدلول الكلمتین في : التكو ن و التدر ب 3-1
، و التدر?ب �سر! مفهومه علىو معارفها الفرد من ق�م و مهارات و ثقافات، ومعلومات االتي یتلق  

.1لمعرفي�الجانب ا ارت�اطها �اعت�ارالتعلم أ�ضا لكن في نطاق مهنة معینة،   
: التدر ب مفهوم -أ  

النشا� الفعال الذ! �ساهم في ز?ادة مهارة الموارد ال�شر?ة في أداء أعمالهم :"التدر?ب على أنه�عرف   
لتنفیذ الخطe الإنتاج�ة وiرامج العمل الحال�ة والمستقبل�ة وذلك على أسس علم�ة بهدف رفع &فاءة 

"2 .المؤسسة وفعالیتها  
في مجمله، تهدف إلى إحداث تغیرات محددة عمل�ة منظمة ومستمرة محورها الفرد :" �عرف &ذلك على أنه

سلو&�ة وفن�ة وذهن�ة لمقابلة احت�اجات محددة، حال�ة أو مستقبل�ة یتطلبها الفرد والعمل الذ! یؤد�ه 
.3"والمؤسسة التي �عمل فیها والمجتمع &&ل  

هذا  �سعى التدر?ب إلى ز?ادة مهارات الأفراد لأداء عمل محدد، و مجموعة الأنشطة التي تسعى إلى
نه تغییر أأو  ،نه تأقلم مع العمل�أ�م&ن اعت�ار التدر?ب  و ،الغرض تمثل في مجموعها أنشطة التدر?ب

                                           
.72، ص1991مرجع سابق، عمر وصفي عقيلي، إدارة الموارد البشرية، 1

  

.258، ص 1990القاهرة، مكتبة عين شمس، ، نبيل الحسيني النجار، إدارة الموارد البشرية مدخل نظري ووظيفي 
2
  

.19ص، 1981 الرياض، التدريب والتطوير مدخل علمي لفعالية الأفراد والمنظمات، معهد الإدارة العامة، ،علي محمد عبد الوهاب 3  
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في الاتجاهات النفس�ة و الذهن�ة للفرد تجاه عمله، تمهیدا لتقد�م معارف و رفع مهارات الفرد في أداء 
.العمل  

:خطوات التدر ب - ب  
:1ف�ما یلي تتمثل خطوات التدر?ب  

  الأهداف -الاحت�اجات : الاحت�اجات التدر ب�ة تحدید - 

  المدرiین   - مساعدات التدر?ب - أسالیب التدر?ب - موضوعات التدر?ب:  تصم�م برامج التدر ب - 
 .میزان�ة التدر?بو 

 المتا�عة الیوم�ة للتدر?ب –م&ان التدر?ب  -الجدول الزمني :تنفیذ برنامج التدر ب - 

  تقی�م نشا� التدر?ب &&ل –تقی�م إجراءات البرنامج  –تقی�م المتدرiین : تقی�م -فاءة التدر ب- 
:أنواع التدر ب-ج  

، و التدر?ب�ة �النس�ة للفرد، المؤسسة، الدولة الاحت�اجاتاختلفت الآراء حول تقس�م أنواع التدر?ب لاختلاف 
التدر?بي &أساس للتقس�م، فتقسم إلى أسس لتقی�م التدر?ب فقد تعتمد مدة البرنامج في هذا الصدد هناك عدة 

برامج تدر?ب�ة طو?لة الأجل وأخر+ قصیرة الأجل، أو قد �عتمد على عدد المتدرiین فتقسم إلى برامج 
�لاحm أن هذه التقس�مات عامة ولا تمس جوهر البرنامج التدر?بي، لذلك  ،تدر?ب�ة جماع�ة وiرامج فرد�ة

:التدر?ب وهما ستعتمد على أسلوiین آخر?ن لتحدید أنواع  
  .حسب المستو+ التنظ�ميالتقس�م  - 
 .حسب غایتهاالتقس�م  - 

الوظ�فة حسب هذا التصنیف یتم تقس�م البرامج التدر?ب�ة حسب :حسب المستو; التنظ�مي التقس�م*
:2للأفراد الخاضعین للتدر?ب، وذلك &ما یلي  

وهذا التدر?ب یتعل] �الأفراد العاملین الذین �مارسون الأعمال الیدو�ة الم�اشرة على  :التدر ب المهني -
خطو� الإنتاج، أو في مراكز أخر و?هدف هذا التدر?ب إلى إكساب الأفراد مهارة ومعرفة لأداء مهنة 

نة الفرد المتدرب في أداء مهتخصص لكونه یؤد! إلى " التدر?ب ألتخص�صي"معینة، و�طل] عل�ه ال�عض
.أو تخصص معین  

م&انة خاصة وأهم�ة &بیرة �سبب توسع المشار?ع الصناع�ة واستخدام الآل�ة فیها وهذا  و�حتل التدر?ب
كتساب مهارات جدیدة تساعدهم على التكیف مع هذه الآل�ات والمحافظة لاالتوسع �ستلزم مساعدة الأفراد 

.على أعمالهم  
على الأفراد العاملین �الوظائف الإدار?ة وقد یرتكزدر?ب ینصب هذا النوع من الت :التدر ب الإدار;  -  

                                           
.321ص مصر، ،2004إدارة الموارد البشرية، الدار الجامعية،  أحمد ماهر ،  1

 

.104 - 101، ص2006نجم العزاوي، التدريب الإداري، دار يازوري العلمية للنشر و التوزيع، عمان،   2
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.�ش&ل خاص على العاملین في الوظائف الإدار?ة العل�ا والوسطى  
في تنسی] جهود  لمؤسسة و تتبلور فاعل�ة الإدار?ة لالتدر?ب أهم�ة &بیرة في تحسین الإنتاج�ة  او�حتل هذ

للموارد المتاحة لتحقی]  الأمثل الاستخدامعمل على الأفراد العاملین وتوجیهها توجیها صح�حا، و&ذا ال
كفاءة الإدارة �استعمال هذا النوع من التدر?ب �عتبر مساهمة إیجاب�ة اللذلك فإن رفع  ،الأهداف الإنتاج�ة

. وم�اشرة في تحسین إنتاج�ة المؤسسة الاقتصاد�ة  
رد على الإشراف والتعامل مع الأفراد ز?ادة قدرات الف الغرض الرئ�سي من هذا التدر?ب:التدر ب الإشرافي -

الذین �شرفون علیهم، و�شمل هذا التدر?ب على معلومات عن التنظ�م التدر?ب الرسمي وغیر الرسمي 
ه والصراعات العمال�ة وأنما� الق�ادة وغیرها من الجوانب التي تؤهل المشرف �ش&ل &اف للق�ام بواج�

. الإشرافي �أفضل صورة مم&ن  
، لتهیئتهم للق�ام بدورهم ضمن البرامج التدر?ب�ة یتعل] هذا التدر?ب �الأفراد المدرiین: المدر\ینتدر ب  -

�مهارات سلو&�ة وذهن�ة تسهل  الأفراد المدرiین  المختلفة و?تم التر&یز في هذا النوع من التدر?ب على تزو?د
على جوانب تتعل] �علم النفس عمل�ة نقل المعرفة والخبرات إلى المتدرiین، &ما �شمل هذا التدر?ب 

.والعلاقات الإیجاب�ة وأسالیب ترiو�ة لغرض رفع درجة &فاءتهم في التعامل مع الأفراد الخاضعین للتدر?ب  
  الغا�ةحسب  التقس�م*

�م&ن عرض الأنواع التال�ة من  هحسب هذا التصنیف یتم تقس�م التدر?ب حسب الغرض من تنفیذه و�موج�
:1التدر?ب  

�معلومات  تزو?دهمطر?]  عن ،الجدد ینیهتم هذا النوع من التدر?ب بتعل�م الموظف: توجیهيالتدر ب ال 
أساس�ة تخص أهداف المؤسسة وiیئتها وه�&لها التنظ�مي، ومعلومات أخر+ حول س�اسة الأفراد في 

 . الخ...المؤسسة وطب�عة عملهم و&�ف�ة أدائهم

قد �حتاجون إلى التدر?ب  ةبرامج التدر?ب�ة معن� اازو إن الأفراد الذین سب] وأن اجت :التدر ب العلاجي
السبب في انخفاض مستو+ �عود  العلاجي �سبب فشلهم في تحقی] مستو�ات الأداء المطلو�ة منهم و

أدائهم إلى نس�ان الطرق والأسالیب التي تعلمونها في البرامج التدر?ب�ة السا�قة نتیجة لمرور الوقت أوقد 
ة وإت�اع طرق مختصرة، أو قد تكون الحاجة إلى تأهیل مإهمال الطرق السل��&ون السبب ناتجا عن 

المستخدمة �أخر+ حدیثة، ومهما �&ن السبب  الآلات ال�عض الأفراد لمعالجة المشاكل الناتجة عن استبدال
 .فهذا النوع من التدر?ب یهدف إلى معالجة النقص في أداء الأفراد لعوامل أدت إلى انخفاضة

�ستخدم هذه التدر?ب &وسیلة لترق�ة الأفراد العاملین إلى وظائف أعلى في اله�&ل  :ترق�ةالتدر ب لل
   .فیتم تزو?د �عض الأفراد �معارف ومهارات جدیدة قصد تم&ینه من شغل مناصب أعلى ،التنظ�مي

التحفیز 3-2  

                                           
.247-239صالح عودة سعيد، إدارة الأفراد، مرجع سابق، ص   1
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:مفهومه  -1  
توفرها إدارة المنظمة أمام أفراد العاملین لتسیر بها  ،الخ...أو م&افأة، علاوة فرص:"�عرف التحفیز على أنه

افع من أجل السعي للحصول علیها عن طر?] الجهد والعمل المنتج، والسلوك و وتختلف لدیهم الد ،رغ�اتهم
.1"السل�م وذلك بإش�اع حاجاتهم التي �حسنون و�شعرون بها والتي تحتاج إلى إش�اع  

داخلي �حرك و ینشe سلوك الفرد لإش�اع حاجات و رغ�ات معینة،  افعدهو قوة أو  :"عرف &ذلك �أنَه�و 
 أو بتعبیر أخر هو الأس�اب الدافعة لتحقی] شيء ما و هو متغیر وس�e لا �مطن ق�اسه أو ملاحظته،

.2و هدفه الأساسي ز?ادة الإنجاز عند الأفراد   
قادر على ) أو المرتب(أن الأجر  و �فترض هذا التعر?ف، تعتبر الحوافز �مثا�ة المقابل للأداء المتمیز - 

الوظ�فة وق�مة  للح�اة، وطب�عةو �الت�ع�ة قادر على الوفاء �المتطل�ات الأساس�ة ، الوظ�فة�متطل�ات الوفاء 
&ما �فترض هذا التعر?ف أن الحوافز تر&ز على م&افأة العاملین عن تمییزهم في الأداء، وأن  ،المنصب

  .غیر عاد! الأداء الذ! �ستح] الحافز هو أداء
وللأسف قد یر+ ال�عض في  ،م&ملا للأجور والمرت�ات اجزء �اعت�ارهاولا یجب النظر إطلاقا إلى الحوافز 
 ها تص�ح نوعا من التكافل الاجتماعي لو انقلبت إلى هذا الدور فإنَ و الدول النام�ة أنها تلعب هذا الدور، 

.التحفیز! و تفقد في هذا الوقت دورها  وتعو�ض عن انخفاض الأجر،  
:�حق] النظام الجید للحوافز نتائج مفیدة من أهمها   

.رiاحالأو  مب�عاتال ،نتاجالإجودة  ،نتاجالإز?ادة نواتج العمل في ش&ل &م�ات -1  
.إش�اع احت�اجات العاملین ،�شتى أنواعها ،والأخص ما �مس التقدیر والاحترام والشعور �الم&انة-2  

.داخل المنظمةإشعار العاملین بروح العدالة -3  

.والانتماءرفع روح الولاء  جذب العاملین إلى المنظمة و-4  

.ملین ،وتنم�ة روح الفر?] والتضامنتنم�ة روح التعاون بین العا-5  

.أما م المجتمعالمؤسسة تحسین صورة -6  
:أنواع الحوافز -2  

:3لتاليعلى النحو ا الإشارة إلیهاللحوافز أنواع �م&ن   
فالحوافز الماد�ة هي الحوافز التي تش�ع حاجات الفرد الماد�ة، أ! هي : أخرP معنو�ةحوافز ماد�ة و  -أ

أما  ،و المشار&ة في الأرiاح و المنحالعلاوات  و &الأجورمتنوعة  و وسائل الإش�اع الماد�ة، ملموسة
إلى جانب إش�اعها للحاجات  ذات الإنسانالحوافز المعنو�ة فهي تلك الوسائل غیر الماد�ة و التي ترضي 

                                           
.284عمر وصفي عقيلي، إدارة الموارد البشرية، مرجع سابق، ص  1

  

. 94، ص 2007دين، عمان، نداء محمد الصوص ، مدخل إلى علم الإدارة، دار أجنا  2
 

.168ص  ،2001عمان، علي محمد صالح عباس، عبد الله عزت بركات، مبادئ علم الإدارة ،مكتبة الرائد العلمية، 3
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، والتي تز?د من تماسك الأفراد و شدهم نحو العمل، &فرص التقدم و المشار&ة في إصدار الاجتماع�ة
.الألقابالقرارات و منح الأوسمة و إعطاء   

الحوافز الجماع�ة هي تلك الحوافز التي تقدم للجماعة : الحوافز الفرد�ة و الحافز الجماع�ة - ب  

ف الوحدة الإنتاج�ة رهینة في تحق�قها بجهود الجماعة و مد+ تعاونهم، و لا تعني الحوافز مادامت أهدا
ما الحوافز أ ،الجماع�ة إعطاء &ل فرد في المجموعة نصی�ا موحدا بل ما �قدمه الفرد ضمن مجموعته

.الفرد�ة هي تلك التي تقدم للفرد ، مثل ما ذ&رناه في النوع الأول و الثاني من الحوافز  
و �قصد بها تخص�ص جزء من إنتاج المؤسسة �عطى للعاملین في المناس�ات أو : الحوافز العین�ة -ج

...تقد�م هدا�ا  
التي �عتبرها الأفراد  الإجراءاتالحوافز السلب�ة تعني إزالة �عض  :حوافز سلب�ة و أخرP إیجاب�ة -د

سلب�ة، فمثل إعفائهم من التوق�ع الیومي على دفتر الدوام �ع&س ثقة بهم رغم أنه لا �ضیف لهم  قضا�ا
أو المشار&ة في ة للنقا�ات أو الاتحادات العمال� �الانضمامالخاصة جدیدا، أو إلغاء القیود على الأفراد 

تم الإشارة إل�ه في النوع  &ما يهالتصو?ت للانتخا�ات البرلمان�ة و البلد�ة وه&ذا، أما الحوافز الإیجاب�ة ف
).والمعنو�ة ماد�ة،الحوافز ال(الأول من الحوافز  

 تأثیر الكفاءة في تسییر العاملین على ترشید الطاقة الإنتاج�ة
�م&ن للمؤسسة أن  هامدخلا من مداخل تحسین الإنتاج�ة فعن طر?ق الكفاءة في تسییر العاملینتعتبر 

الكفاءة &ثیرة أن ستو�ات أعلى من الأداء والإنتاج�ة ولقد أثبتت تجارب توجه سلوك الأفراد نحو تحقی] م
.&&ل تز?د من إنتاج�ة الفرد و من إنتاج�ة المؤسسةفي تسییر العاملین   
في ترشید فإن الأهم�ة التي تكتسبها الكفاءة في تسییر العاملین إلى ما سب]  �الاستنادو �صفة عامة و 

:1تتجلى في الجوانب التال�ةالطاقة الإنتاج�ة  استعمال  
و تكو?ن القو+ العاملة على التح&م في تجهیزات الإنتاج وتحفیزهم على تحسین الأداء و  التدر?ب حق]� - 

الطاقة  استغلالهذا �ساعد على ز?ادة و تحسین  و مقای�س الجودة و معاییر الأداء المطلو�ة، احترام
  . على تحسین مستو+ إنتاج�ة القو+ العاملة ستمرار�االإنتاج�ة المتوفرة  و �التالي یجب العمل 

تساهم الحوافز في تحقی] حالة من الرضا لد+ الأفراد العاملین لما �حصلون عل�ه من حوافز وهذا بدوره - 
معدلات  رتفاعا ،قدرات الإنتاج نخفاضا&�ساعد على حل الكثیر من المشاكل التي تواجهها الإدارات 

.العال�ة لدورانكالیف والمعدلات الت  
تساهم الحوافز في تفجیر قدرات العاملین وطاقاتهم واستخدامها أفضل استخدام و?ؤد! هذا إلى تقل�ص - 

.مما یؤد! إلى تقلیل التكالیف التي تتحملها المؤسسة مؤسسةحجم قوة العمل المطلوب �ال  

                                           
.129، ص 2004، دار و مكتبة الحامد، عمان،"سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال" حسن حريم، السلوك التنظمي  1
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�ة أو الفرع�ة �الحوافز فمثلا تساهم الحوافز في تحسین الإنتاج�ة �المؤسسة من خلال رei الأهداف الكل- 
لمؤسسة رقم الأعمال أو قد یتم رei الأجور المقدمة للأفراد من خلال الم&افآت والز?ادات نتیجة لتحقی] ا

.الأرiاح   
الفعال�ة في تنفیذ الخطQ: ثان�ا  

ةمستمدة من واقع المؤسسة الإنتاج�ة، لتعبر عن إم&اناتها و طاقاتها التقن�طة &ل خلابد أن تكون   
و ال�شر?ة و تجرiتها المترس�ة عبر الزمن، و متى ما تحق] ذلك أم&ن للقائمین علیها تنفیذ هذه الخطة  

الانحراف ، للوقوف على مواقعة�صفة دور?ة و مستمر  الأداء�فاعل�ة و نجاعة، عبر تدقی] و مراق�ة   
. و الخلل  

: 1حصرها ف�ما یلي عمل�ة تخط�e الإنتاج و مراقبته تت�ح إم&انات متعددة، �م&نإن    
.في الأداء انسجامتنسی] وظائف المؤسسة �ما �ضمن تكامل و  -   
.تحقی] أقصى ما �م&ن من الانتفاع �الطاقات الإنتاج�ة -   
تحدید نصیب &ل جزء من أجزاء اله�&ل التنظ�مي في أداء وممارسة العمل�ة الإنتاج�ة المنوطة   - 

.�المؤسسة  
إشراك &ل الأجزاء ومراكز المسؤول�ة في تحقی] و بلورة أهداف المؤسسة واقع�ا  -   

:الفعال�ة في التنفیذ  
 الإجراءاتعلى الوسائل و  اعتماداتكمن الفعال�ة في مد+ تم&ن المؤسسة من تحقی] الهدف المتوخى  

و تتجلى بوضوح أكثر من خلال التقدیرات الدق�قة التي تمس  ،)مخطe(فقا لما هو مرسومو  المختارة
المب�عات، والسعة الإنتاج�ة المتاحة، مستو+ التشغیل المتوقع عند تحدید خطة الإنتاج مثلا، على ضوء 

من خلال ممارسة أعمال الرقا�ة، عبر تقو�م شامل  ،الإم&انات و القدرات المتوفرة لد+ المؤسسة  
التقو�م إیجاب�ة ت نتائجدة، �م&ن الوقوف على مد+ فعال�ة هذا النشا�، ف&لما &انللنشا� ضمن أجال محد  

:2یتأتى هذا التقو�م من خلال ما یلي .و الع&س صح�حفي التنفیذ  &لما عبر ذلك عن فعال�ة عال�ة  
.إطار الخطة المستهدفة يسلفا فالفعلي و مقارنته �التقدیرات المحددة  للأداءالق�اس المحاسبي  -   
.الانحرافات المتحققة استخراج -   
.تحلیل هذه الانحرافات و تفسیرها -   
.اءات واقع�ار جالإجراءات العلاج�ة المرت�طة �التشخ�ص، مع السهر على تطبی] هذه الإ اتخاذ -   

ترشید  إجراءات جزءا مهما من و عل�ه فإن الفعال�ة في تنفیذ الخطe المستهدفة من طرف المؤسسة تمثل 
أن تحقی] الأهداف المسطرة ضمن هذه الخطe �عبر �صورة أو  اعت�ارالطاقات الإنتاج�ة، على  استخدام

ذلك أن  ،�أخر+، عن &فاءة الأداء و الاستغلال الجید، أو على الأقل المقبول، لعناصر الإنتاج المتاحة
                                           

.108ص مرجع سابق، الإقتصادي للطاقات الإنتاجية،أحمد طرطار، الترشيد   1
 

2 110-108ص أحمد طرطار، مرجع سابق،
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خیرة، و لا اعتماد خطة محددة من طرف المؤسسة لا یتأتى إلا من خلال دراسة معمقة لواقع هذه الأ
تحقی] هذه الخطة توفر علیها، &ي تتم&ن من بلورة ول�&ون إلا تثمینا للطاقات ال�شر?ة و الماد�ة التي ت

.فعل�ا  
   :هناك إجراءات أخر+  تساعد عل ترشید الطاقة الإنتاج�ة المتاحة لد+ المؤسسة نذ&ر منها     

: تنش�Q الطلب على منتجات المؤسسة- 1  
تحسین تنافسیتها و ذلك �العمل على تحسین  :على منتجات المؤسسة من خلال یتم تنش�e الطلب  

المستهلك �ش&ل أفضل  احت�اجاتمع  تتلاءمص�ح تجودتها  سواء من حیث الش&ل أو المحتو+ حتى 
، تأثیر على الترو?ج من خلال تطو?ر أسالیب إعلان و إشهار، أو التأثیر على مقارنة �المنتجات المماثلة

أن �&ون السعر المنتج  أقل  اضطرتن تخف�ضه لحین &سب عملاء ثم ترفعه تدر?ج�ا حتى لو السعر &أ
.من تكلفته، �الإضافة إلى تحسین مستو+ التكنولوج�ا المستعملة  

 استغلالإلى ز?ادة الطلب على منتجات المؤسسة المعینة و هذا �شجعها على  !&ل هذا سوف یؤد    
.طاقتها الإنتاج�ة �ش&ل أفضل  

و خاصة منه الغ�اب العمود! لد+ القو+ العاملة، و من بین  :توفیر شرو= تخف�ض معدل الغ�اب - 2
:هذه الشرو� نذ&ر  

.توفیر الحوافز، و معالجة النزعات-   
.القرار اتخاذإلیهم وتلب�ة مطالبهم، و مشار&تهم في  الاستماعفتح المجال لمشار&ة العمال و -   
.م&افئتهاتشج�ع التمیَز و المهارة و -   
.للعمال الاجتماع�ة �الانشغالاتالتكفل -   

انخفاض معدلات الغ�اب یؤد! إلى ز?ادة الإنتاج و �التالي ز?ادة و تحسین استغلال الطاقة الإنتاج�ة     
.المتاحة  
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:خلاصة  
في ختام هذا الفصل و في ضوء ما سب] �م&ن القول أن الأنشطة الإقتصاد�ة التي �قوم بها الإنسان    

، التوز?ع و الت�ادل، و أن الإنتاج �ش&ل ر&یزتها الأساس�ة و محورها الرئ�سي، الاستهلاكهي الإنتاج،   
وسائل  استعمال�و هو یتمثل في تحو?ل مود الطب�ع�ة إلى أش�اء صالحة لإش�اع حاجات الإنسان 

.الإنتاج  
ذلك  نهأو �التالي یجب النظر إلى النشا� الإنتاجي على  �استمرارإن حاجات الإنسان تتجدد و تتطور   

النشا� الإنساني الذ! یهدف إلى خل] أو إضافة ق�م جدیدة ممثلة في منتجات وخدمات ذات وظائف 
فإن نمو الإنتاج في جان�ه الكمي رلمنظو هذا اجدیدة موجهة لإش�اع حاجات الإنسان المتجددة، و من   

تطورها ةعلى درجو النوعي �عتبر المؤشر الإقتصاد! الأكثر تعبیرا على ز?ادة ثروة المجتمعات و    
.و رقیها   

، المصدر الأول لهناك مصدران لز?ادة الإنتاج سواء على مستو+ المؤسسة أو الإقتصاد الوطني &&   
تعملة و التوسع في اله�&ل الإنتاجي، أما الثاني ف�عتمد على التحسین ز?ادة الموارد المس ى�عتمد عل

موارد إضاف�ة، و لقد تعرضنا في  استعمالالموارد المتاحة بدون اللجوء إلى   استغلالالمستمر لشرو� 
الطاقة الإنتاج�ة المتاحة، و رأینا أن هناك عوامل ومصادر  استغلالهذا الفصل إلى تحلیل شرو� ترشید 

:طاقتها الإنتاج�ة منها  استعمال&امنة &ثیرة تسمح للمؤسسة الإقتصاد�ة بترشید   
.تنش�e الطلب على منتجاتها بز?ادة قدرتها التنافس�ة سواء من حیث التكالیف أو الجودة-   
.عصرنة و التح&م الجید في وظ�فة الص�انة -   
.الكفاءة في إدارة القو+ العاملة -   
.�ة العملتوفیر شرو� تحسین إنتاج -   
    .   و إدارة المخزون و غیرها استغلالترشید  - 
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 تمهید
أدّت الثورة الصناعّ�ة التي قامت في القرن التاسع عشر إلى انتقال طر�قة التصن�ع من الطر�قة      

و أدّ+ ذلك بدوره إلى تطوّر صناعي  ،الیدوّ�ة إلى الطر�قة النصف آلّ�ة و من ثمّ إلى الطر�قة الآلّ�ة  
رغ6اته و ر حاجات الفرد و و نتیجة لتط. المحاسبي الإدار/  و حضار/ ,بیر�ن رافقهما تطوّر في الف,ر

و ,ان محور المنافسة هو مستو+  دخلت الشر,ات المنتجة مجال المنافسة و الصّراع على تقاسم الأسواق
  ،ف,ان تخف�ض التكلفة هوّ القاعدة السل�مة لتخف�ض الأسعار  ،أسعار المنتجات و جودتها

تقس�م العمل و دخول مجال  ، لّب ذلك تطو�ر وسائل الإنتاجللخروج من هذه المنافسة بنجاح فقد تطو 
و أص6حت الإدارة 6حاجة إلى معلومات و ب�انات  ،التخصّص و تشدید الرقا6ة على عناصر التكالیف

في ) المالّ�ة( و لعجز المحاس6ة العامّة ، داخلّ�ة عن سیر العمل تتناول التكالیف و الإنتاج و الأرGاح
.علومات و الب�انات التحلیلّ�ة و التفصیلّ�ة اللازمةإمداد الإدارة 6الم  

إح,ام عمل�ة  فيتعلN الآمال الكبیرة على نظم التكالیف  مختلف المؤسسات فيأص6حت الإدارة  لقد    
من تقد�م  لمؤسساتق�اس التكلفة والرقا6ة علیها حتى �م,ن الحد من الإسراف والض�اع وحتى تتم,ن تلك ا

المنتجات ذات الجودة العال�ة والصمود أمام المنافسة وذلك 6أقل التكالیف المم,نة مع تحقیN العائد 
.الاستمرار والتطور إلىیدفعها  الذ/المناسب   

نسعى في هذا الفصل إلى معالجة موضوع تكالیف الإنتاج و أهم طرق ق�اسها من خلال التعرض    
:للم6احث التال�ة  

الاقتصاد�ة التكالیف في المؤسسة :6حث الأولالم       
أنظمة ق�اس التكالیف :الم6حث الثاني       
 ABCالإنتاج على أساس الأنشطة ق�اس تكالیف  :الم6حث الثالث     
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الإقتصاد�ة التكالیف في المؤسسة: الم
حث الأول  
�قاس نجاح مؤسسة ما 6مقدار العائدات التي تحققها للأموال المستثمرة فیها، إلاَ أن هذا المق�اس  عادة    

، وأص6ح من الضرور/ أن تقاس تعقد البیئة الخارج�ة للمؤسسةأص6ح غیر ,اف في الوقت الحاضر 6عد 
ى الأخذ 6عین الحصول على العائد المحقN، 6معن درجة النجاح 6مقدار التكالیف التي تصرف في سبیل

.,فاءة المؤسسة في تحقیN أهدافها و ل�س تحقیN الأهداف 6أ/ ثمن الاعت6ار  

ماه�ة التكالیف: المطلب الأول  
التي تهدف إلى  )محاس6ة التكالیف( المحاس6ة التحلیل�ةالإشارة إلى  یجدر بناقبل التطرق إلى التكالیف 

.ق�اس التكالیف  
:المحاس
ة التحلیل�ة مفهوم  

مجموعة من الأسس و الإجراءات المنتظمة ط6قا لمنهج منطقي : تعرف محاس6ة التكالیف على أَنَها   
ساعد على تحدید تكلفة الإنتاج، و تلك الأسس و الإجراءات المنتظمة هي ما تعرف بنظام المحاس6ة، و �

لتكالیف، توفیر المعلومات التي تهدف بدورها إلى تحدید التكالیف الفعل�ة للمنتج أو للنشاZ، الرقا6ة على ا
هي تجم�ع و  )التكالیف(التحلیل�ة محاس6ة ال .اللازمة لأغراض التخط�] و ترشید القرارات الإدار�ة

تخص�ص و تحلیل لب�انات تكلفة الإنتاج أو النشاZ لتوفیر المعلومات اللازمة لإعداد التقار�ر الخارج�ة و 
.1لاتخاذ القرارات الخاصة للتخط�] الداخلي ولرقا6ة العمل�ات الجار�ة و  

:المحاس
ة التحلیل�ةأهداف   

   :2إلى تحقیN الأهداف التال�ةالمحاس6ة التحلیل�ة تهدف 
.ق�اس التكلفة لأغراض تحدید تكلفة الإنتاج و تكلفة المخزون -   
الموارد الإنتاج�ة المتاحة أفضل  استغلالتوفیر معلومات تكال�ف�ة مفیدة لأغراض تخط�] الإنتاج و - 

.عن مم,ن استغلال  
المختلفة من مواد و  الاستخداماتتوفیر معلومات تكال�ف�ة تساعد على فرض الرقا6ة على عناصر  - 

.أجور  و عناصر أخر+   
:ةالمحاس
ة التحلیل�نبذة تار%خ�ة حول   

إلى بدا�ة القرن العشر�ن حیث استعملت الطرق المعمول بها آنذاك  التكالیفیرجع تار�خ محاس6ة     
و قد تطورت  جینیرال موترز،لأغراض التخط�] و الرقا6ة في المؤسسات الأمر�,�ة الكبیرة خاصة 

) الصناع�ة ,ما ,ان �طلN علیها في ذلك الوقت  أو المحاس6ة التكالیفأو محاس6ة ( المحاس6ة التحلیل�ة
في أمر�,ا 6معدل أسرع من تطورها في أورGا لأن معدل النمو الصناعي في الأولى ,ان أسرع منه في 

                                           
.13، ص1990بيروت،  ،الدار الجامعية، أصول محاسبة التكاليف مقدمة في، محمد الفيومي محمد  1

  

.5، ص 2004محمد تيسير عبد الحكيم الرجبي، مبادئ محاسبة التكاليف، دار وائل للنشر و التوزيع، الطبعة الثالثة، عمان،   2
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  في بر�طان�ا للمؤلف 1878أول ,تاب صدر حول الم6ادa الأول�ة لتحلیل التكالیف ,ان عام  ،الثان�ة
Hamilton Robert  6الولا N1929�ات المتحدة الأمر�,�ة، فقد أثرت الأزمة الاقتصاد�ة ف�ما یتعل -

الذ/ خلN اضطراب في العلاقات  "New Deal"سل6ا على ال6لاد مما أد+ إلى تطبیN مخط]  1932
المؤسسات المال�ة، المؤسسات و المستهلكین، و ,انت إحد+ جوانب هذا  و التقلید�ة ما بین السلطة

الإغراق والتصرفات الفوضو�ة التي تتعلN 6أسعار الب�ع من خلال  المخط] ترمي إلى م,افحة حر,ات
و قد حددت هذه القوانین، القواعد التي یجب أن تت6ع في حساب ". قوانین المنافسة العادلة"تأس�س 

و ,انت الطر�قة المقترحة من طرف مجموعات متعددة  ،التكالیف و علاقاتها مع أسعار الب�ع
وعات مهن�ة، تقنیین محاسبیین و ممثلي الإدارات العموم�ة لحساب التخصصات المتكونة من مجم

واعتبرت هذه الطر�قة أثناء الأزمة ,أحسن وسیلة للتوز�ع . التكالیف، هي طر�قة التكلفة الكل�ة لكل منتوج
و ما إن انتهت الأزمة حتى ظهرت . الح,�م للمصار�ف العامة بین المنتجات المصنعة أو ال6ضائع

مما أد+ إلى  ظهور  ،التي تتصف بها طر�قة التكلفة الكل�ة) السلطو�ة(الصفة التوجیه�ة اتهامات حول 
  .طر�قة التكلفة الم6اشرة و التي بدورها لم تنجو من الانتقادات

,انت المجهودات ,لها مر,زة حول التهیئة للحرب، فاضطرت الح,ومة  1938في ألمان�ا وفي عام     
من خلالها إظهار و مراق6ة التكلفة الكل�ة لكل منتوج مقارنة 6سعر الب�ع،  إلى تطبیN قوانین صارمة �م,ن

.1الطر�قة الفرنس�ة إلى حد ,بیرو,انت الطر�قة المقترحة للحساب هي الأقسام المتجانسة، التي تش6ه   
أما في فرنسا، ف,ان أول اقتراح لتطبیN ما �سمى 6طر�قة الأقسام المتجانسة التي تعتمد على حساب    

التكلفة الكل�ة 6عد توز�ع الأع6اء على مختلف الأقسام التي لها علاقة من خلال النشاZ الذ/ یرGطها 
و قد ,لف 6مهمة اقتراح *.  6CEGOSالمنتوج النهائي، و ,انت مسؤولة عن هذا العمل لجنة تدعى 

، و ذلك على أساس خبرة ** Emile Rimailhoالم6ادa الأساس�ة لهذه الطر�قة أحد أعضائها هو 
  . المنظمات و التكتلات

حیث ,انت  1942واستمر استعمال هذه الطر�قة إلى غا�ة ظهور أول مخط] محاسبي عام     
التوص�ات التي �حملها هذا المخط] ف�ما یخص المحاس6ة التحلیل�ة، هي استعمال طر�قة الأقسام 

حتى 6عد إعادة إعداد المخط] المحاسبي العام سنة  و 6قیت هذه التوص�ات سار�ة المفعول. المتجانسة
مع الإشارة إلى أن التسم�ة الأولى التي أطلقت على المحاس6ة التحلیل�ة هي المحاس6ة  ،1982  

 الصناع�ة 6حیث أنها ,انت تطبN خص�صا في الشر,ات الصناع�ة و التي ,ان الهدف منها ق�اس

                                           
، أطروحة دكتوراه في العلوم″نظام معلومات للتسيير و مساعدة على إتخاذ القرار في المؤسسة الإقتصادية  ″درحمون هلال، المحاسبة التحليلية   1 

.109-108، ص 2005-2004الإقتصادية، فرع نقود و مالية، جامعة الجزائر،   

(*
*
) CEGOS: Commission d'Etudes Générales d'Organisation Scientifique. 

. و قد أسس طريقته على مبادئ المدرسة التايلوريةله تفكير تايلوري :  E. RIMAILHO  **( ) 
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  ، ثم تحول Comptabilité de rendementالمردود مردود الشر,ات، حتى أنها ,انت تسمى محاس6ة 

، ,ي 1957و  1947اسمها إلى المحاس6ة التحلیل�ة للاستغلال حسب المخططین الفرنسیین لعامي 
و مازالت تحتفd بنفس التسم�ة إلى یومنا . 1982تتحول 6عد ذلك إلى المحاس6ة التحلیل�ة حسب مخط] 

 .هذا

للمحاس6ة التحلیل�ة، هو ع6ارة عن مجموعة من  1982مخط] إلاَ أن التعر�ف الذ/ ظهر في      
الأهداف المرجوة منها،  6حیث یبین من جهة، أن المحاس6ة التحلیل�ة ل�ست إلزام�ة و من جهة أخر+، أن 

و قد ترك اخت�ار الطر�قة لحساب التكالیف إلى  ،في اتخاذ القرار المسیرهذه الأخیرة تهدف إلى استنارة 
المؤسسات نظرا لما �م,ن أن تكشف عنه هذه الطر�قة من سر�ة الإستراتیج�ة التي تعتمد علیها المؤسسة 

  .,ي تفرض نفسها في السوق 
أو ال�ا6ان في  ،رغم ما ظهر من طرق جدیدة لحساب التكالیف سواء في الولا�ات المتحدة الأمر�,�ة     

، إلاَ أن ذلك لم یؤثر سل6ا على الطرق المعتمدة في الدول الأورG�ة تنوات الس6عینات أو الثمانیناس
، و6الرغم من الإشهار والدعا�ة التي عرفتها هذه الطرق، والذ/ دفع 6عض المؤسسات )خاصة منها فرنسا(

أثبتت أن هذه الأخیرة هي الفرنس�ة إلى التخلي عن الطرق التي ,انت تت6عها، إلا أن الخبرة المیدان�ة 
 .مما دفع نفس المؤسسات إلى الرجوع ف�ما 6عد إلى الطرق الأولى بدورها لها سلب�ات

مفهوم التكلفة: أولا  

الفرق   و قبل التطرّق إلى تعر�ف التكالیف یجب أن نشیر إلى تعر�ف ,ل من المصار�ف و الأع6اء    
  .بینهما

  :المصار%ف 

هي الكلف التي تتحملها المؤسسة في سعیها للحصول على إیراد، حیث �عني المصروف عمل�ة     
  .  ، إذ أن المصروف �قابله الإیراد الذ/ �عتبر تحصیل على النقودنقد�ةخروج حق�قي لق�م 

  :الأع
اء
ستغلال الأع6اء هي ,ل استهلاك تقوم 6ه المؤسسة یخص السلع والخدمات، و الموجه لاحت�اجات الا    

  م,افأة التعتبر الأع6اء  الاقتصاد�ةو من الناح�ة  ،أو لأهداف الإنتاج و الب�ع لهذه السلع و الخدمات
1للموارد المخصصة لأغراض الإنتاج والب�ع للسلع والخدمات   . (rémunération) 

الأع6اء الم6اشرة وغیر الم6اشرة من : و مهما تنوعت الأع6اء، فهي ,لها تدور حول محور�ن أساسیین هما
  و من بین الأع6اء استهلاك ال6ضائع،. جهة، الأع6اء الثابتة والمتغیرة من جهة أخر+ 

  .الخ. . .  الإهتلاكالمواد، اللوازم، مخصصات 

                                           
1
 N. AFRAOUI et A. AMRANI, Méthodes d’analyse des coûts, Tome 1, édition du management, Alger, 1991, P31. 
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ن التكلفة هي مجموعة من المصار�ف و الأع6اء المخزنة و یتمثل الفرق بین التكلفة و المصروف هو أ
  .الأصول الثابتة مثل

:التعر%ف الأول  

تتمثل تكالیف الإنتاج في النفقات التي تدفعها المؤسسة للحصول على خدمات عوامل الإنتاج، و 6ع6ارة    
,م�ة من سلعة أخر+ تعبر تكالیف الإنتاج عن المقدار الذ/ تتحمله المؤسسة من المصار�ف لإنتاج 

.1معینة أو خدمة في وقت معین  
:يلتعر%ف الثانا  

الحاضر، في سبیل الحصول على  اقتصاد�ة في6موارد ذات ق�مة  اخت�ار�ةتعرف التكلفة 6أنَها تضح�ة    
  .2في المستقبل المنافع

:التعر%ف الثالث  

ات مى 6الورشعمل�ة الإنتاج عادة في أماكن مخصصة تكون مجهزة  6المعدات و الآلات التي تس تتم    
الإنتاج تسمى بتكلفة الإنتاج و التي تتضمن ,ل المصار�ف  ، حیث أنَ المصار�ف المترت6ة على عمل�ة

 أجور �انة،الص مواد المحر,ة، الطاقات ،، نذ,ر منها على سبیل المثال مصار�ف الخاماتهاالناتجة عن

.3الخ...النقل العمال،  

:التعر%ف الرا
ع  

تعرف التكلفة على أنها مقدار التضح�ة 6الموارد دون الإشارة للمنفعة،حیث أن الكلفة المستنفذة التي    
�قابلها إیراد سمیت مصار�ف من أجل الحصول على منفعة،أما إذا لم �قابلها إیراد سمیت خسارة، إذن 

,لفة 6الرغم من عدم تحقیN المنفعة و تقسم التكلفة ط6قا للمنافع و الخدمات التي تترتب الخسارة في أ�ضا 
:4علیها إلى  

لحصول على منافع تستنفذ خلال فترة محاسب�ة مثل ا إلى التي تؤد/ النفقات هي: إیراد�هتكلفة -1
.الأجور  

قتصاد�ة قد ت6قى 6المؤسسة لحصول على موارد اا إلى التي تؤد/ النفقات هي :تكلفة إیراد�ه مؤجلة-2
.المواد الأول�ة إقتناءلأكثر من فترة مثل تكلفة   

طو�لة الأجل، و تتمثل  اقتصاد�ةالتي تؤد/ إلى الحصول على مواد  النفقات هي :تكلفة رأسمال�ة -3
.الحصول على أصول ثابتة، أو ز�ادة طاقاتها الإنتاج�ة في  

:إلىاد فتقسم دعند الرG] بین التكلفة و الإستر   

                                           
.177، ص2005،، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، عمان"التحليل الجزئي" حربي محمد عريقات، مبادئ الاقتصاد 1

  

.36، ص1997أحمد محمد نور، مبادئ محاسبة التكاليف، الدار الجامعية، الإسكندرية،   2
  

.25، ص1994رحال علي، سعر التكلفة و المحاسبة التحليلية، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،   3
  

.10- 9، ص 1999التكاليف المتقدمة، دار صفاء، الطبعة الأولى، عمان، أحمد حلمي جمعة،عطا الله خليل، خاليد إبراهيم الطراونة، محاسبة  4
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.التكلفة استنفاذبتحقیN الإیراد خلال الفترة التي تم فیها  ترت6]هي التي :تكلفة مستنفذة-  
فترات التال�ة، و تعتبر ضمن التعبر عن المنافع الإقتصاد�ة التي ستنقل إلى : تكلفة غیر مستنفذة-

.ةتأصول ثاب  
:عند رG] التكلفة 6عنصر الزمن  

و تسترد عند ب�ع  الخدمة،التي تلتصN بوحدات السلعة المنتجة أو هي تكالیف العناصر  :تكلفة المنتج- 
.السلع أو الخدمة  

 معین، و إنما تعتبر تكلفة نشاZ لاستخراجترت6] بوحدات السلعة أو الخدمة  هي التي لا: تكلفة زمن�ة -
.ذات علاقة 6عنصر الزمن  

مختلف الم6الغ التي یتعین على  من هذه التعار�ف السا6قة نستنتج أن التكالیف الإنتاج�ة تمثل    
المؤسسة المنتجة دفعها للق�ام 6العمل�ة الإنتاج�ة من بدایتها إلى غا�ة الحصول على منتوج نهائي أو 

نصف مصنع قابل للتسو�N، و من أمثلة تلك الم6الغ أثمان المواد الأول�ة، أسمان السلع الوس�طة، 
.الخ...اء أو ,راء الم6اني المستخدمةالأجور، الفوائد المدفوعة لرؤوس الأموال ، شر   

، و الطو%لتكالیف الإنتاج في الأجل القصیر :ثان�ا  

تكالیف الإنتاج في الأجل القصیر -1  

، و ...)العمل، المواد الأول�ة ( تتمیز الفترة القصیرة بتم,ین المؤسسة من تغییر 6عض عوامل الإنتاج    
و 6التالي تنقسم عناصر ...) ، تجهیزات الإنتاجالأرض، الم6اني( عدم قدرتها على تغیر ال6عض ال6اقي 

.1الإنتاج إلى عناصر ثابتة و عناصر متغیرة  

  Couts total (CT ) :التكالیف الكل�ة 1-1

تمثل هذه التكالیف مجموع الم6الغ التي تقوم المؤسسة بدفعها نظیر استخدامها للموارد و الطاقات       
التكلفة الكل�ة هي مجموع التكلفة الكل�ة الثابتة و المتغیرة، و �م,ن التعبیر  اللازمة،الاقتصاد�ة و ال6شر�ة 

  :2عنها ,التالي
 

 
 

Couts fixes total (CFT) :  التكالیف الكل�ة الثابتة 1-1-1   

الثابتة وهذههي الإلتزمات التي تتحملها المؤسسة في وحدة من الزمن 6النس6ة لعناصر الإنتاج    

                                           
.246، ص2006جي هولتن ولسون، الاقتصاد الجزئي مفاهيم، دار المريخ، المملكة العربية السعودية،: كامل سليمان العاني، ترجمة عن  

1
  

2
 Saïd azamoun, comprendre la microéconomie, O.P.U, Alger, 2005, p 144.  

CT= CFT+CVT 
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التكالیف لا تتغیر مهما تغیرت الكم�ة المنتجة ,مرت6ات المدر�ن و شاغلي الوظائف العل�ا، مخصصات   
.الضرائب و غیرها ،إهلاك المعدات و الم6اني، نفقات الص�انة، أقساZ التأمین  

 
منحن�ات التكالیف الكل�ة :)4(الش>ل رقم  

      

                                 CT التكالیف                                                 
CVT        

 
 
 
 

       CFT  
 
 
 

الكم�ات المنتجة    
Q 

Source : Frédéric carluer, leçons de microéconomie, édition dunod , France, 2005, p 56 
 
 
 

Cout variable total (CVT :(التكالیف الكل�ة المتغیرة 2- 1- 1   

هي تكالیف مرت6طة 6حجم الإنتاج حیث لا تتحملها المؤسسة إلا إذا أنتجت فعلا، و تتضمن التكالیف      
. 1المتغیرة تكالیف عوامل الإنتاج المم,ن تغییرها في الأجل القصیر  

:التكالیف المشتقة 1-2  

تتمثل التكالیف المشتقة في التكلفة المتوسطة و الحد�ة، و هي التكالیف التي تسمح للمؤسسة 6اتخاذ     
.المتعلN  6حجم الإنتاج الذ/ �حقN  لها أهدافها القرار  

CM : التكلفة المتوسطة 1- 2- 1  

للتكلفة المتوسطة أهم�ة خاصة في التحلیل الاقتصاد/، إذ تعطي ب�انات أفضل من التكلفة الكل�ة،      

                                           
1 Rachid bendib, microéconomie, O.P.U, Alger, 1998, p 53.  
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التمیز بین  أ�ضا �م,ن وو التكلفة المتوسطة تعني نس6ة التكالیف الإجمال�ة إلى عدد الوحدات المنتجة، 
.التكلفة المتوسطة الثابتة و التكلفة المتوسطة المتغیرة  

:توسطة الثابتة �عبر عنها 6العلاقة التال�ةالتكلفة الم -   
��� =

CFT
Q

 

Qالكم�ة المنتجة    :حیث
و هي تساو/ التكلفة الكل�ة المتغیرة مقسومة على ,م�ة الإنتاج، المعبر عنها : التكلفة المتوسطة المتغیرة- 

  :6العلاقة التال�ة

��
 =
CVT

Q
 

Cm :التكلفة الحد�ة 2- 2- 1  

، أ/ أنها مقدار الز�ادة في التكلفة الكل�ة تض�فه ,ل وحدة منتجة إلى التكلفةهي ع6ارة عن مقدار ما    
، و تقاس التكلفة الحد�ة 6قسمة التغیر في التكلفة واحدة الكل�ة الناجمة عن ز�ادة الكم�ة المنتجة بوحدة

:1الكل�ة على التغیر في الكم�ة المنتجة  و �عبر عنها 6الع6ارة التال�ة  

�
 =
∆ ct
∆Q

=
∆cv
∆�

 

التكالیف في الفترة الطو%لة -2  

في الفترة الطو�لة تتم,ن المؤسسة الإنتاج�ة من تغییر ,ل عوامل الإنتاج و هذا ت6عا لطب�عة العمل�ة     
الإنتاج�ة، و مد+ تخصص المعدات الرأسمال�ة و 6التالي فإن التكالیف جم�عها تكون متغیرة 6ما في ذلك 

2التكالیف في الفترة الطو�لة إلى ما یليو �م,ن تقس�م  .التي ,انت ثابتة  
التكالیف الكل�ة  في الفترة الطو%لة 2-1  

ع6ارة عن  التكلفة الكل�ة التي تتحملها المؤسسة، و ذلك من أجل إنتاج ,م�ة معینة من السلع هي     
.الخدمات عندما تكون المؤسسة قادرة على تغیر ,ل عناصر الإنتاجو    

:التكلفة المتوسطة في الأجل الطو%ل  2-2  

     :3هي ع6ارة عن التكلفة الكل�ة مقسومة على عدد الوحدات المنتجة و �عبر عنها 6المعادلة التال�ة  
عدد الوحدات المنتجة  /مجموع التكالیف الكل�ة =  متوس] التكلفة الكل�ة  

:المعادلة السا6قة 6الش,ل التالي و ن,تب  
 

                                           
1
W.A nordhaus, P.A samuelson,micro économie,14 édition, France, 1997,p 204 

.104ص  ،2010، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،"أسلوب رياضي" بن ذيب رشيد، زغيب شهرزاد، الإقتصاد الجزئي   2
  

 ،)حالة وحدة بوفاريك للعصير و المصبرات( خميس كريم، استعمال البرمجة الخطية في تعظيم الربح في المؤسسة الصناعية 2
.40، ص2008-2007السنة الجامعية  جامعة الجزائر، رسالة ماجستير في الاقتصاد الكمي،   
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:حیث  
.التكلفة المتوسطة في الفترة الطو�لة:  LRAC  

.التكلفة الكل�ة في الفترة الطو�لة:  LRTC 

عدد الوحدات المنتجة:  Q 
:التكالیف الحد�ة في الفترة الزمن�ة الطو%لة  3-2  

هي ع6ارة عن التغیر الذ/ �حدث في التكالیف الكل�ة نتیجة تغبر الإنتاج بوحدة واحدة  و �م,ن ,تابتها 
:1,ما یلي  

���� =
∆����

∆Q
 

 
منحن�ات التكالیف المشتقة): 5(الش>ل رقم   

     التكالیف                                                                                         
    

CMarg                                                                           

          
                                                                                      CTMoyen 

                                           
CVMoyen                                                                                                                               

 
 
 
 
 
 

                                                                                                                   CFMoyen  
        

الكم�ة المنتجة          
Source : R. bendib, microéconomie, o.p.u, Alger, 1998, p 54.  

 
 

                                           
.206، ص2004الأردن، مناور فريح حداد، مبادئ الاقتصاد الجزئي، دار الأمل،    1
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أنواع التكالیف: الثاني المطلب  
   :یتم تبو�ب عناصر التكالیف على الأسس التال�ة

وظ�فةالتصنیف التكالیف على أساس  :أولا  

   .تكالیف إنتاج و تسو�N تقسم التكالیف على أساس الوظائف الرئ�س�ة في المؤسسة إلى
:تكالیف الإنتاج -1  

العمل و الخدمات التي یتم إنفاقها على السلعة في مراحل  ،تشمل جم�ع التكالیف التي تخص المواد    
نصف مصنعة أو مصنعة، ,ذلك مم,ن أن تكون مواد  ،الإنتاج، ,ما قد تكون المواد المستخدمة مواد خام

.الآلاتد الص�انة و تشغیل م6اشرة أو غیر م6اشرة مثل موا  
أما تكالیف العمل فهي أجور العاملین الم6اشرة مثل أجور العمال و الورش، و خطوZ الإنتاج، أما غیر 

و قد تكون ،و حراسة المؤسسة و الأ6حاث، التجارب لاتللآالم6اشرة فهي ما یتعلN بخدمات العاملین 
و النظافة مثل التأمین على المؤسسة، الص�انة،غیر م6اشرة تتعلN 6عمل�ات الإنتاج  مصار�ف صناع�ة  

.1الخ...و الإیجار  
2- F%تكالیف التسو:  

التسو�ق�ة المنفقة على مجموع مراكز الخدمات  تالإستخدماعناصر  تشمل تكالیف التسو�N على      
مصار�ف 6حوث ا تشمل ,م من تخز�ن المنتج حتى حین توز�عه، و تحصیل ق�مته، ابتداءالوحدة  في

.2التسو�N، الترو�ج، و غیرها من النفقات التي تتحملها المؤسسة من أجل تصر�ف منتجاتها  
:التكالیف الإدار%ة-3  

و تتمثل في رواتب الإدارة المال�ة و مصار�فها، و إدارة الشؤون القانون�ة و إدارة الموارد ال6شر�ة ف�ما 
:یخص عمل�ة الإنتاج و هي  

و الص�انة و مواد النظافة؛ المواد المستخدمة في المطبوعات-   
رواتب العاملین بتلك الإدارات و منها رواتب العاملین في الإدارات العامة و قسم الص�انة و النظافة، و - 

.أعضاء مجلس الإدارة م,افآت  
الأثاث و التأمین على الإدارات السا6قة، و مصار�ف  استهلاكالمصار�ف الإدار�ة الأخر+ مثل - 

.3و البر�د و غیرها الهاتف�ةالم,المات   
تصنیف التكالیف حسب علاقتها 
السلعة المنتجة:ثان�ا  

.و تقسم حسب هذا التصنیف إلى تكالیف م6اشرة و أخر+ غیر م6اشرة  

                                           
.25ص ،2006عبد الناصر إبراهيم نور،عليان الشريف، محاسبة التكاليف الصناعية، دار المسيرة، الطبعة الثانية، عمان،   1

  

.15، ص 1997صالح الرزق، عطا الله خليل بن وراد، مبادئ محاسبة التكاليف الإطار النظري، دار زهران، عمان،   2
  

.37ادئ محاسبة التكاليف، مرجع سابق، صأحمد محمد نور، مب  3
  



تكالیف الإنتاج و طرق قیاسھا                                                        الفصل الثاني  

 

61 

 

 
:تكالیف م
اشرة -1  

  :1هي المصار�ف التي تخصص م6اشرة لإنتاج سلعة معینة و تتكون من   
:تكالیف إنتاج�ة م
اشرة1 -1  

بوحدة المنتج، و �م,ن تحدید تكلفة المنتج من هذه العناصر تحدیدا ةترت6] م6اشر  و هي العناصر التي  

تكالیف الإنتاج�ة الم6اشرة على عنصر�ن فق] �,ونا ف�ما بینهماال دق�قا 6طر�قة اقتصاد�ة، و تشمل  

.التكلفة الأول�ة لوحدة المنتج و هما المواد الم6اشرة و الأجور الم6اشرة  
 
 

            
:تكلفة المواد الم
اشرة 1-1-1  

و تشمل جم�ع المواد المستخدمة 6ش,ل م6اشر في إنتاج السلعة و هي المواد الخام و من أمثلتها الجلود  
.في صناعة الأحذ�ة، قصب الس,ر في صناعة الس,ر  

):شرةالم
ا الأجور(تكلفة العمل الم
اشرة 1-1-2  

�شار,ون م6اشرة في تتمثل في أجور العاملین في المؤسسة من عمال فنیین و غیر فنیین، و الذین    
.عمل�ة الإنتاج  

1-1-3  Hاشرة أخر
:تكالیف م  

.2الخ...الآلات استهلاكتتمثل في العناصر الم6اشرة التي ساهمت في تصن�ع المنتج مثل    
:تكالیف غیر م
اشرة -2  

عمل�ة الإنتاج  المصار�ف التي تدفعها المؤسسة لخدمة الوحدة الإنتاج�ة و ل�س بینها و بین تتمثل في   
  ، و لكنها ضرور�ة لإتمام العمل�ة الإنتاج�ة و هذه النفقات لا تخص سلعة معینة م6اشرا  ارت6اطا
  .3او منه

:تكالیف إنتاج�ة غیر م
اشرة 1 -2  

 ،الوقود: هيم6اشرة الهذه المواد الإنتاج�ة غیر  بین من ،في إنتاج عدة سلعهذه التكالیف  تستخدم   
و ,ذلك أجور إنتاج�ة غیر م6اشرة  و منها أجور و الموظفین، أجور  و غیرها، ،ز�وت التشح�م

یجار، الإالنقل و النظافة، و هناك تكالیف إنتاج�ة غیر م6اشرة  أخر+ مثل  ،عمال الص�انة ،المهندسین
.التكلفة الوقت الضائع و تكلفة ال6ضاعة التالفة ،التدفئة ،التأمین، الإضاءة  

                                           
.14، ص2003-2002مقدمة في محاسبة التكاليف الصناعية، الدار الجامعية، الإسكندرية،  أحمد حسين علي حسين،   1

  

.56، ص 2005بويعقوب عبد الكريم، المحاسبة التحليلية، ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة الرابعة، الجزائر،   2
  

.27عبد الناصر إبراهيم نور، عليان الشريف، محاسبة التكاليف الصناعية، مرجع سابق، ص  3
  

ةالأجور الم6اشر + المواد الم6اشرة  =التكلفة الأول�ة  
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:تكالیف التسو�ق�ةال 2-2  

الب�ع مصار�ف من مرحلة الإنتاج مثل الانتهاءدفعها المؤسسة 6عد تهي المصار�ف التي       
.التي تقدمها المؤسسة للمستهلكالخدمات  مصار�ف و التوز�ع، و ,افة   
:التكالیف الإدار%ة 2-3  

تكالیف  تكالیف التكو�ن، تكالیف الشراء ،مختلفة مثل تكالیف التمو�لالتكالیف الإدارات  تتمثل في     
  .التسو�N و المواد، الأجور و الخدمات

تصنیف التكالیف على أساس العامل الزمني: ثالثا  

   :تصنف التكالیف 6النس6ة للعامل الزمني إلى نوعین
:تكالیف فعل�ة-1  

  .1المتن6أ بها المخططة أوو ذلك للتفرقة بینها و بین التكالیف ) اتار�خ�( حدثت فعلا و هي التكلفة التي 
:تكالیف مع�ار%ة-2  

علاقة مقننة بین وحدة المنتج الواحدة  المع�ارالمع�ار�ة، حیث �مثل  ةمن التفرقة بین المع�ار و التكلف لابد
و بین ,م�ة أو تكلفة أحد عناصر المدخلات اللازمة لإنتاجه، و هذا �عني أن المع�ار    

 أو مال�ا، أما التكلفة المع�ار�ة فهي تكلفة تحدد مس6قا وفقا لمعاییر، )وحدات طب�ع�ة (�م,ن أن �,ون ماد�ا
.2للازمة لإنتاج وحدة منتج واحدة،أو حجم محددو تتكون من تكلفة ,افة عناصر المدخلات ا  

التكالیف المع�ار�ة ع6ارة عن مقادیر محددة لكل عنصر من عناصر التكالیف المختلفة التي تدخل      
في إنتاج و تكو�ن المنتجات و الأنشطة المرت6طة بها، و یتم تحدید هذه المقادیر وفN أسس علم�ة تتطلب 

العمل�ة الإنتاج�ة،  یرورةسمتعلقة 6م,ونات المنتجات و ال6الدراسة الفن�ة الدق�قة توفیر المعلومات و الق�ام 
و الأخذ 6عین الاعت6ار الأنشطة المساعدة و التي لها علاقة 6العمل�ات الإنتاج�ة  ,التجارب و الب�انات 

ها بوحدات الق�اس مقای�س معبر عن، فالتكالیف المع�ار�ة إذن هي التار�خ�ة  المتحققة في السنوات السا6قة
عمل�ة أو  المختلفة لإنجازعنصر من عناصر التكالیف  من ,ل استعمالهما یجب  المستعملة توضح

.63الق�مة ,م�ا ومرحلة محددة أو منتج ما، و هذه المعاییر �عبر عنها   
:4نوجزها ف�ما یلي او للتكالیف المع�ار�ة أهدف  

فهي تر,ز على ما سوف �حدث في الفترة المستقبل�ة، و  تساعد في برمجة النتائج 6طر�قة أكثر فعال�ة،- 
 ل�س على ما �حدث فعلا؛

                                           
.25، ص2006ثناء علي القباني، قياس و تخصيص محاسبة التكاليف و نظم إدارة التكلفة، الدار الجامعية، الإسكندرية،  1

  

.239، ص2006، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، "مدخل إداري" رشيد الجمال، الأميرة إبراهيم عثمان، محاسبة التكاليف  2
  

.185، ص2007خالص صافي صالح، رقابة تسيير المؤسسة في ظل اقتصاد السوق، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  3
  

.56بويعقوب عبد الكريم، المحاسبة التحليلية، مرجع سابق، ص  4
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تحقN الرقا6ة عن طر�N مقارنة النتائج الفعل�ة 6التكالیف المع�ار�ة؛-   
تستعمل طر�قة التكالیف المع�ار�ة ,أساس لتسعیر المنتجات؛-   
معاییر المحددة وتحلیلالعن  نحرافات6الابتقار�ر دور�ة، و,شوف تفصیل�ة  تزو�د إدارة المؤسسة-   

. الفروق   
تصنیف التكالیف على أساس علاقتها 
حجم الإنتاج: را
عا  

:تقسم التكالیف حسب علاقتها 6التغیر في حجم الإنتاج إلى  
  :تكالیف متغیرة -1

هي التكالیف المرت6طة 6حجم الإنتاج م6اشرة، لا تتحملها المؤسسة إلا إذا أنتجت فعلا، و لهذا تز�د 
.1التكالیف المتغیرة بز�ادة حجم الإنتاج و تنقص بنقصانه  

:تكالیف ثابتة -2  

الإیجار،( لم یتم الإنتاج أمتلك التكالیف التي لا تتغیر عندما یتغیر الإنتاج و یجب دفعها سواء تم   

.2)الفائدة  
:تكالیف ش
ه ثابتة و ش
ه متغیرة -3  

في أن واحد، مقارنة 6التغیرات الحاصلة في حجمهي عناصر التكالیف التي تشمل التغیر و الث6ات   

.المب�عات و الإنتاج خلال فترة زمن�ة محددة  

مستو�ات و أسس ق�اس التكلفة: المطلب الثالث  
مستو�ات ق�اس التكلفة: أولا  

�قوم على أساس حصر و تجم�ع عناصر التكالیف في ,افة مراحل تحققها  ةإن الهدف من ق�اس التكلف   
المختلفة، حیث أن هذه  ؤسسةسع�ا لاستخدام ب�انات التكلفة في مجالات تخط�] ورقا6ة نشاطات الم

القمة، لذلك فإن تحقیN هدف الق�اس  ىتحقN في عدة مستو�ات إدار�ة متدرجة من القاعدة إلتالنشاطات 
بهذه المستو�ات الإدار�ة، و من ثم فإنه �م,ن تقس�م مستو�ات ق�اس التكلفة إلى ثلاث یجب أن یرت6] 

:3مستو�ات أساس�ة هي  
مستو+ التسجیل أو الق�اس القاعد/، أ/ تسجیل ق�اس التكالیف في قاعدة اله�,ل الإدار/ للمؤسسة؛-1  
ه�,ل الإدار/؛مستو+ التسجیل و ق�اس التكالیف عند مستو�ات الإدار�ة الوسطى في ال -2  
.ق�اس و تسجیل التكالیف 6صورة إجمال�ة على مستو+ المؤسسة في مجموعها -3  

و یتحقN ق�اس و تسجیل التكالیف عند المستو+ القاعد/ من خلال حصر و تجم�ع المستندات الدالة 
و تستخدم هذه الملخصات ,تقار�ر للمتا6عة  على تحقN التكلفة و تبو�بها في ملخصات فترة قصیرة المد+،

                                           
.308، ص2004، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،)زئيالتحليل الج(كساب علي،النظرية الاقتصادية  1

  

.80، ص2006عمر صخري، الإقتصاد الوحدوي، ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة السابعة، الجزائر،   2
  

.225، ص1999السيد عبد المقصود ديبان، أساسيات محاسبة التكاليف، دار المعرفة، بيروت،   3
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و الرقا6ة عند المستو�ات الإدار�ة الدن�ا، فضلا عن أن إجمالیتها تستخدم في مراحل التسجیل أما ف�ما 
یتعلN 6ق�اس و تسجیل التكالیف عند المستو+ الوس�] فإنه �قوم على حصر و تجم�ع ملخصات المستو+ 

و تحقN ، تقار�ر تغطي فترات أطول نسب�ا من فترة إعداد الملخصاتالقاعد/ و تبو�بها في ش,ل قوائم و 
.هذه القوائم و التقار�ر هدف الق�اس عند هذا المستو+   

أسس ق�اس التكلفة: ثان�ا  

�قصد 6ق�اس التكالیف عمل�ة تخص�ص التكالیف الصناع�ة على المنتجات التي تم تصن�عها  ,ما أنها    
الكبیر للطر�قة التي تستخدم في الق�اس على صافي الدخل و على  للتأثیرعمل�ة أساس�ة و هامة نظرا 

القرارات الیوم�ة التي یتخذها المدیرون و تعتبر الب�انات الناتجة عن عمل�ة الق�اس ذات درجة ,بیرة من 
.1الأهم�ة  

أو الفعلي  تعمل محاس6ة التكالیف في ق�اسها للتكلفة من خلال أساسین للق�اس هما الق�اس التار�خي   
:2للتكالیف، و الق�اس المقدر مقدما للتكالیف  

:أساس الق�اس التار%خي -1  

          �قوم الأساس التار�خي لق�اس التكالیف على أساس حصر و تسجیل ب�انات التكالیف الفعل�ة التي   

:حققت خلال فترة التكالیف، و یتمیز هذا الأساس في الق�اس 6ما یلي  
یوجد مجال للتقدیر أو التنبؤ في تسجیل الب�انات؛ الق�اس، حیث لا الدقة النسب�ة في-   
عن الق�اس التار�خي للتكالیف في ظل أ/ نظام من نظم ق�اس التكالیف؛ غناءتالاسلا �م,ن -   
�حقN هذا الأساس هدف ق�اس التكالیف لأغراض تقی�م المخزون السلعي من المواد و المنتجات في - 

 نها�ة الفترة؛
ن هذا الأساس 6مفرده �فشل في إا الأساس مطل6ا رئ�س�ا لتحقیN هدف الرقا6ة، و مع ذلك ف�عتبر هذ- 

.3تحقیN أهداف التخط�] و الرقا6ة  
هذا الأساس 6مفرده �فشل في تحقیN أهداف التخط�] و الرقا6ة، حیث أنَه یوفر لإدارة المؤسسة       

علیها في  الاعتمادجعل منه أداة إدار�ة لا �م,ن الب�انات المختلفة في نها�ة فترة النشاZ الأمر الذ/ ی
.الظروف السائدة لفترات موضع المقارنة لاختلافمجال التخط�] و الرقا6ة نظرا   

:الق�اس المقدر مقدما للتكالیف -2  

:4و ینقسم هذا الأساس إلى نوعین من الق�اس هما  
 

                                           
.73، ص1997أحمد حسين علي حسين، مقدمة في أساسيات محاسبة التكاليف، الدار الجامعية، الإسكندرية، عبد الحي عبد الحي مرعي،  1 

في مبادئ محاسبة التكاليف، الدار الجامعية،  مقدمةصلاح الدين عبد المنعم مبارك، السيد عبد المقصود ديبان، ناصر نور الدين عبد اللطيف، 1
.171، ص2004الإسكندرية،   

.186د المقصود ديبان، أساسيات محاسبة التكاليف، مرجع سابق، صالسيد عب 3
  

.178، صالسيد عبد المقصود ديبان ، مرجع أعلاه 4
  



تكالیف الإنتاج و طرق قیاسھا                                                        الفصل الثاني  

 

65 

 

:I أساس الق�اس التقدیر  -  

و مقتضى، التكالیف المتوقعةو 6,ل من حجم النشاZ المتوقع،  م�قوم هذا الأساس على التنبؤ المتقد      

هذا الأساس تقوم الإدارة 6التنبؤ 6عناصر التكالیف من المواد و الأجور، و التكالیف الإنتاج�ة غیر 
  .المتوقع تحققها خلال الفترة المقبلة ةالم6اشر 

الفعل�ة في نها�ة الفترة تتم تسو�ة الفرق بین التكالیف التقدیر�ة و الفعل�ة، إما بتعدیل و عند ق�اس التكالیف 
.الإنتاج أو بإضافة أو خصم هذه الفروق في حساب الأرGاح و الخسائر في نها�ة الفترة ةتكلف  
�م,ن أن �حقN هذا الأساس في ق�اس أهداف محاس6ة التكالیف في مجالات التسعیر، التخط�] و    

الرقا6ة، ,ما أن أسلوب التنبؤ الذ/ �ستند عل�ه هذا الأساس لا �قوم على أسس موضوع�ة، حیث أن 
على الب�انات التار�خ�ة للفترات السا6قة �فترض أن ما حدث في الماضي قابل للتكرار في  الاعتماد

لمتوقع أن الظروف التي سادت في الماضي عن الظروف ا لاختلافالمستقبل و هو أمر غیر دقیN نظرا 
. تسود في المستقبل  

- Iأساس الق�اس المع�ار:  

إلى  استنادالتقدیر التكالیف، و یتم في ظله ق�اس تكلفة الإنتاج  علم�ة�عتبر هذا الأساس الصورة ال     
 الكم�اتحقN ذلك من خلال تحدید معاییر نمط�ة أو ق�اس�ة لكل عمل�ة من العمل�ات الإنتاج، و یت

لنشاZ في ,ل مرحلة من مراحل الإنتاج، ل  اللازمة ،و الآلي من المواد و ساعات العمل الیدو/  ةالمع�ار�
د  و إلى أسعار و معدلات مع�ار�ة للموا استنادا,ذلك تتم ترجمة هذه العمل�ات و الأزمنة إلى ق�م نقد�ة 

وفي ظل هذا الأساس نجد أن المعاییر تتحدد عن طر�N ،ساعات العمل الیدو/ و الآلي  
إلى دراسات الزمن و الحر,ة، دراسات محتو+ النشاZ  استنادا، الإخ6ار�ةالدراسات و التجارب المعمل�ة و 

.1و المواصفات الق�اس�ة لها  
�مَ,ن هذا الأساس أن �حقN إم,ان�ة ق�اس ,فاءة التشغیل من خلال مقارنة تقار�ر التكالیف المع�ار�ة    

 اتخاذو إسنادها إلى مسب6اتها، و بتقار�ر التكالیف التار�خ�ة  و معالجة الفروق الناتجة  و تحلیلها 
.الخطوات التصح�ح�ة اللازمة على ضوء هذا التحلیل  

 

نظر%ات تحمیل التكالیف: الرJع المطلب  
الخطوات التي یجب أن �قوم بها محاسب التكالیف أو مصصم نظام التكالیف هي تحدید ولمن أ       

 طر�قة أو أساس ق�اس التكلفة، أو تحدید النظر�ة التي تستخدم في تحمیل عناصر التكالیف على وحدة

التي یجب تحمیلها لتحدید تكلفة بین النظر�ات من حیث عناصر التكالیف  اختلافالمنتج، و هناك 
:1ینجم عنه ت6این في رقم التكلفة المحتس6ة و أهم هذه النظر�ات هي الاختلافالنشاZ و هذا   

                                           
2002، الدار الجامعية، الإسكندرية، "تطبيقات في مجالات الصناعة و المقاولات و الخدمات"ناصر نور الدين عبد اللطيف، أنظمة قياس التكاليف

1
  

.21، ص2003-  
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نظر%ة التكالیف الكل�ة: أولا  

ط6قا لهذه النظر�ة فإن وحدات الإنتاج التام أو تحت التشغیل في نها�ة الفترة المال�ة تحمل بجم�ع     
حیث أن هذه النظر�ة هي أولى نظر�ات تحمیل  ،سواء ,انت م6اشرة أو غیر م6اشرةعناصر التكلفة 

و تحمل  .التي تح,م المحاس6ة المال�ة في تسجیل الب�انات الم6ادaعناصر التكالیف و نشأت لتسایر 
.2المنتجة، ,ما �ظهر في القائمة التال�ة للوحداتتكالیف   

 تكالیف الوحدات المنتجة
xxx  الم6اشرةالمواد.  

xxx العمل الم6اشر.  

xxx تكالیف الصنع الإضاف�ة المتغیرة.  

xxx تكالیف الصنع الإضاف�ة الثابتة.  

xxx مجموع تكالیف الوحدات المنتجة.  

 

و إذا ما تم جمع و من ثم قسمة هذه التكالیف على عدد الوحدات المنتجة  ف�م,ن التوصل إلى التكلفة 
 6استخدامو تستخدم هذه التكلفة لتقی�م و حساب ق�مة 6ضاعة أخر المدة ، الصناع�ة للوحدة المنتجة

: المعادلة التال�ة  
تكلفة صنع الوحدة× خر المدة آعدد وحدات  ═ق�مة 6ضاعة آخر المدة   

أما الوحدات الم6اعة، تحمل 6الإضافة إلى تكالیف إنتاجها 6,افة تكالیف الب�ع و التوز�ع سواء ,انت 
:و غیر م6اشرة، ثابتة أو متغیرة، و تحمل ,ما �ظهر في القائمة التال�ةتكالیف م6اشرة أ  

 تكالیف الوحدات الم6اعة
xxx تكالیف الإنتاج.  

xxx المتغیرة Nتكالیف الب�ع ة التسو�.  

xxx الثابتة Nتكالیف الب�ع و التسو�.  

xxx مجموع تكالیف الوحدات الم6اعة.  

  
تكالیف الب�ع و قسمتها على عدد الوحدات الم6اعة ف�م,ن التوصل إلى 6عد جمع تكالیف الإنتاج و     

.تكلفة الوحدة الم6اعة  
و حجة أصحاب التكالیف الكل�ة أن ,ل التكالیف الم6اشرة أو غیر الم6اشرة و المتغیرة و الثابتة، حدثت 

ساهمت بإنتاجها،من أجل الإنتاج و الب�ع و من ثم یجب أن تتحمل الوحدات المنتجة 6,ل تكالیف التي   

                                                                                                                                    
.51، ص2002فخر، خليل الدليمي،محاسبة التكاليف الصناعية،الدار العلمية الدولية و دار الثقافة، الطبعة الأولى، الجزء الأول، عمان،نواف  1 

.146، ص 2005خليل عواد أبو حشيش، المحاسبة الإدارية لترشيد القرارات التخطيطية، دار وائل، الطبعة الأولى، عمان،  2
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.,ما تتحمل الوحدات الم6اعة 6,افة تكالیف ب�عها  
التكالیف الإدار�ة وفقا لهذه النظر�ة فلا تحمل للوحدات المنتجة و لا للم6اعة و إنما ترحل م6اشرة  مَاأ   

.لحساب الأرGاح و الخسائر، لاعت6ارها أع6اء دور�ة أو تكالیف زمن�ة  
ةنظر%ة التكالیف المتغیر : ثان�ا  

و حدات الإنتاج 6,افة تكالیف التصن�ع المتغیرة فق]، ,ما �حمل الجزء الم6اع من هذا  یتم فیها تحمیل    
6,افة تكالیف الب�ع المتغیرة فق]، حیث أن نظر�ة التكالیف المتغیرة تصنف ) الوحدات الم6اعة(الإنتاج 

العمل و  ،تكالیف المواد  ،یف المنتجو تشمل تكال، منتج و تكالیف المدةالتكالیف : التكالیف إلى قسمین
الصنع المتغیرة التي تدخل م6اشرة في المنتج النهائي و تمتاز هذه التكالیف 6أن مجموعها یتغیر بتغیر 

أما تكالیف المدة فتشمل التكالیف التي لا تدخل م6اشرة في المنتج النهائي، مثل إهلاك  ،حجم الإنتاج
و ضرائب الممتلكات، و تمتاز هذه التكالیف 6أن مجموعها لا یتغیر بتغیر حجم الإنتاج و إنما  الآلات

.1تتحقN 6مجرد مرور الزمن  
:و بهذا المعنى فإن الوحدات المنتجة تحمل، ,ما �ظهر في القائمة التال�ة  

 تكالیف الوحدات المنتجة
XXX المواد الم6اشرة 
XXX العمل الم6اشر 
XXX الإضاف�ة المتغیرة التكالیف  

XXX المجموع 
 

تجمع التكالیف المتغیرة وتقسم على عدد الوحدات المنتجة، �م,ن التوصل إلى التكلفة الإنتاج�ة للوحدة 
: و تستخدم هذه التكلفة في حساب ق�مة 6ضاعة آخر المدة 6استخدام العلاقة التال�ة ،المنتجة  

التكلفة المتغیرة للوحدة المنتجة ×خر المدة آعدد وحدات    ═ق�مة 6ضاعة آخر المدة   
 

.و بذلك فإن المجزون ال6اقي في المیزان�ة �,ون محمل بنصی6ه من تكلفة المنتج المتغیرة فق]  
تحمل 6الإضافة لتكالیف إنتاجها المتغیرة 6,افة تكالیف الب�ع و التوز�ع المتغیرة، فأما الوحدات الم6اعة  

:تظهر ذلكو القائمة التال�ة  ،اشرةسواء ,انت م6اشرة أو غیر م6  
 تكالیف الوحدات الم6اعة

 
 

                                           
.334، ص2005محاسبة التكاليف قياس و تحليل، دار وائل، الطبعة الأولى، عمان، خليل عواد أبو حشيش،   1
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xxx تكالیف الإنتاج المتغیرة.  

xxx المتغیرة Nتكالیف الب�ع و التسو�.  

xxx مجموع تكالیف الوحدات الم6اعة.  

6عد جمع تكالیف الإنتاج المتغیرة للوحدات الم6اعة مع تكالیف ب�عها المتغیرة و قسمتها على عدد    
.الوحدات، ف�م,ن التوصل إلى تكلفة الوحدة الم6اعة المتغیرة  

لى التكالیف الإدار�ة فترحل م6اشرة إإضافة ) الب�ع الثابتة و و هي تكالیف الإنتاج( أما تكالیف المدة 
.لحساب الأرGاح و الخسائر، دون توز�عها على الوحدات المنتجة أو الم6اعة  

نظر%ة التكالیف المستغلة:ثالثا  

6الإضافة إلى التكالیف المتغیرة والثابتة،  تعتمد هذه النظر�ة على التبو�ب الوظ�في لعنصر التكالیف    
1.تكالیف الطاقة المستغلة، و تكالیف الطاقة غیر المستغلة: حیث یتم تقس�م هذه الأخیرة إلى شقین  

إلیها جزء من التكالیف الثابتة 6قدر الجزء  المتغیرة مضافاو یتم تحمیل وحدات الإنتاج بتكالیف الإنتاج    
المستغلة،المستغل من الطاقة الإنتاج�ة المتاحة، ترحل التكالیف الصناع�ة الثابتة غیر   

.و التكالیف الب�ع�ة غیر المستغلة و التكالیف الإدار�ة 6الكامل إلى حساب الأرGاح و الخسائر  
للفصل بین التكالیف الثابتة و المتغیرة 6النس6ة إلى ,ل مر,ز �حتاج التطبیN السل�م لهذه النظر�ة إلى دقة 

.، حتى �م,ن تحدید التكلفة المستغلة للمر,زالتكالیف من مراكز  
تمتاز هذه النظر�ة 6أنها تعمل على إظهار التكالیف العاطلة و الغیر مستغلة مما یوجه أنظار الإدارة نحو 

.2تفادة منها مستق6لادراسة الطاقة الفائضة أو العاطلة بهدف الاس  
 

أنظمة ق�اس التكالیف :الم
حث الثاني  
نوع�ة  لاختلافطب�عة المنتجات ,استجا6ة طب�ع�ة  اختلاففي ظل تنوع الطرق الإنتاج�ة و    

نظامین أساسین لق�اس تكلفة حیث یوجد  ،الصناعات، فمن الضرور/ أن تتعدد نظم ق�اس التكالیف
تكالیف  نظام من  ,ما یوجد نظامین مشتقین ،تكالیف المراحل و نظامالإنتاج و هما نظام تكالیف الأوامر 
في نظام تكالیف الأوامر  تكالیف العمل�ات و نظام تكالیف العقود، : الأوامر و نظام  تكالیف المراحل هما

لا على مستو+ أقسام الإنتاج أو الخدمات، ثم یتم في النها�ة یتم تجم�ع ب�انات التكالیف و حصرها أو 
ما �سمى 6قوائم تكالیف  6استخدامهذه التكالیف على المنتجات النهائ�ة أو أوامر الإنتاج و ذلك تخص�ص 

.الإنتاج أوامر  
 

                                           
.95، ص 2002السيد عليوه، حسابات التكاليف، دار الأمين للطباعة، الطبعة الأولى، القاهرة،   1

  

.125، ص 1998عمان، طيب محمد شفيق، محاسبة التكاليف الصناعية، دار المستقبل للنشر و التوزيع، الطبعة الثالثة،  2
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ماه�ة نظام التكالیف :المطلب الأول  
الخطوات الواجب إت
اعها لوضع نظام التكالیف:أولا  

لا �م,ن وضع نظام موحد وثابت �م,ن تطب�قه في جم�ع المؤسسات، فلكل منها ظروفها و متطل6اتها    
على الخطوات الواجب إت6اعها  لوضع نظام سل�م للتكالیف و التي الاتفاقالخاصة بها، و لكن �م,ن   

:1تتلخص ف�ما یلي     
:ؤسسةدراسة اله�>ل التنظ�مي للم-1  

و ذلك بهدف تحدید الوظائف الرئ�س�ة و الإدارات الفرع�ة و العمال الذین �شغلونها، علاقة إدارة   
تكالیف 6الإدارت المختلفة في المؤسسة، و لكي تستط�ع إدارة التكالیف تقد�م الب�انات التحلیل�ة التي ال

خر�طة التنظ�م�ة للوحدة في مجالات التخط�] و الرقا6ة فلا بد من دراسة ال العامة تساعد الإدارة
قوائم و  الإقتصاد�ة و التي �حدد فیها مراكز المسؤول�ة و على ضوئها یتم تصم�م المستندات و السجلات

تقس�م الإدار/، و 6التالي تسهیل حصر و تحدید عناصر التكالیف في الالتكالیف 6الش,ل الذ/ یتناسب مع 
.,ل مر,ز من هذه المراكز  

:لما �أتيإعداد دراسة تمهید�ة -2  

و ,�ف�ة تخز�نها، طرق معالجتها مخزن�ا،  ،مواد غیر م6اشرة ،من حیث تقس�مها إلى مواد م6اشرة: المواد-
و إم,ان�ة فرض الرقا6ة علیها      و تقلیل  استخدامهامقدار التلف الذ/ قد �حصل، البدائل التي �م,ن 

.نس6ة التلف و غیرها من الأمور الأخر+   
المستخدمة في تحلیلها، أهمیتها النسب�ة في التكلفة و تحدید الوقت  ق ، الطر لأجورطرق دفع ا: الأجور-

.الضائع المسموح 6ه و الغیر المسموح 6ه و إم,ان�ة تقلیله إلى أقل حد مم,ن  
.نواعه، مواصفاته، المراحل التي �مر بها، تحدید وحدات التكلفة ووحدات الإنتاجأ :الإنتاج-  
المستخدمة، طرق الص�انة، الاستهلاكتحدید أنواعها، مواصفاتها، طاقاتها الإنتاج�ة، طرق : الآلات-  

.اأوقات الص�انة و العطل المسموح به  
:تحدید المقومات الأساس�ة لنظام التكالیف -3  

لابد أن یتوفر في نظام محاس6ة التكالیف مقومات و عناصر أساس�ة، یرت6] 6عضها ب6عض في إطار 
الأساس�ة  منسجم 6حیث �ستط�ع تحقیN الأهداف المرجوة من هذا النظام، و أهم المقوماتمتكامل و 

:2لنظام محاس6ة التكالیف هي  
:مر>ز التكالیف و مراكز المسؤول�ة  

مر,ز التكلفة هو مر,ز أداء نشاZ اقتصاد/ متجانس و �حتو/ على مجموعة متماثلة من عوامل      

                                           
.34نواف فخر،خليل الدليمي،محاسبة التكاليف الصناعية، مرجع سابق، ص    1

  

.39.38نواف فخر،خليل الدليمي، مرجع سابق، ص    2
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الإنتاج، حیث ینتج عنه منتج أو خدمة قابلة للق�اس و یجب أن �,ون المر,ز ممثلا لوحدة مسؤول�ة 
و الأهداف المحققة من تقس�م المؤسسة إلى مراكز ، الاقتصاد�ةمحددة ط6قا لله�,ل التنظ�مي في الوحدة 

ز، تحدید و إعداد الموازنات التخط�ط�ة في نطاق ,ل مر, تسهیل عمل�ة التخط�] :هي تكالیف
المسؤول�ات و الصلاح�ات للعاملین في ,ل مر,ز 6ما �حقN الرقا6ة على عناصر الإنفاق، ق�اس إنتاج�ة 

مما �ساعد على وضع نظام للحوافز الإنتاج�ة الفرد�ة و الجماع�ة في نطاق ,ل  +,ل قسم على حد
.مر,ز  

لسلطة شخص محدد ة، حیث تخضع هو وحدة تنظ�م�ة تقوم 6أداء وظ�فة محددفمر,ز المسؤول�ة   أمَا    
.الإدارة العل�ا تجاه �,ون مسؤولا عن ,ل ما ینفذ في هذه المراكز  

:وحدة التكلفة ووحدة الإنتاج  

 أنوحدة التكلفة هي أصغر وحدة �م,ن أن تنسب إلیها عناصر النفقات في مراكز الإنتاج، و یجب     
المر,ز الواحد أو الخدمات المقدمة من مراكز الخدمات الإنتاج�ة، و  فيتختار 6عنا�ة و أن تمثل الإنتاج 

) عدم إشتراكها في المواصفات الهندس�ة الأساس�ة( المنتجات المصنعة و عدم تجانسها  اختلاففي حالة 
أمَا وحدة الإنتاج  فهي وحدة ق�اس تستخدم للتعبیر ، فیتخذ عند ذلك ,ل طلب�ة أو أمر تشغیل ,وحدة تكلفة

سواء ,انت سلعة أو خدمة، و تتعدد وحدات ق�اس الإنتاج بتعدد أنواع المنتجات في  ,م�ة الإنتاج عن
الوحدة الإقتصاد�ة، في حالة منتجات نمط�ة �عبر عن وحدة الق�اس بوحدة ق�اس مطلقة مثل المتر، 

.مر التشغیل �عتبر وحدة إنتاجأ، أمَا 6النس6ة للمنتجات غیر النمط�ة فإن ...لغالك  
:الفترة التكال�ف�ة  

هي الفترة التي یتم فیها تجم�ع النفقات و حساب تكلفة الإنتاج و الوحدات المنتجة، فقد تكون هذه     
من أجل  أفضلالفترة شهر، رGع سنة، ستة أشهر أو سنة، و ,لما قصرت الفترة الزمن�ة ,لما ,ان ذلك 

.تحقیN الرقا6ة على عناصر التكالیف  
  :المستخدمة في تحمیل عناصر التكالیفتحدید النظر%ة -4

هي تحدید طر�قة أو تحدید النظر�ة  التكالیف مصمم نظاممن أهم الخطوات التي یجب أن �قوم بها     
المنتجة، حیث یوجد إختلاف بین النظر�ات التي  ةالتي تستخدم في تحمیل عناصر التكالیف على الوحد

و هذا الإختلاف ف التي یجب تحمیلها لتحدید تكلفة النشاZ تطرقنا إلیها سا6قا من حیث عناصر التكالی
   .ینجم عنه ت6این في ق�مة التكلفة المحتس6ة

أهم العوامل المؤثرة في تصم�م نظام التكالیف :ثان�ا   

نظم الإنتاج من حیث خصائص الإنتاج و طب�عة العمل�ات الصناع�ة س�,ون له أثر ,بیر  اختلاف     
نظام الق�اس الملائم لتحدید تكلفة الإنتاج من ناح�ة وعلى ,�ف�ة المحاس6ة و تسجیل ب�انات  اخت�ارعلى 

التكالیف  من ناح�ة أخر+، وGذلك فإن التعرف على خصائص الإنتاج و طب�عة العمل�ات الإنتاج�ة و 
فة الإنتاج،العلاقة بین مدخلاتها و مخرجاتها �م,ن من تحدید الطر�قة التي یتم بها حصر و ق�اس تكل  
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:1هدافو هناك عدة عوامل رئ�س�ة یجب على مصمم النظام مراعاتها حتى یتناسب النظام المقترح مع الأ  
:أهداف الإدارة و نظام التكالیف-1  

للوسائل المساعدة قد تراعي الحصول منها  اخت�ارهاو في  ،تحق�قها ىتسعى إل محددة اللإدارة أهداف   
و لهذا تر+ الإدارة أن �صمم لها نظام تكالیف و إن ,ان لا �حقN أهداف على ما �حقN هذه الأهداف، 

.قراراتها الإدار�ة المحددة اتخاذمحاس6ة التكالیف، إلا أنه �عطي من الب�انات ما یخدمها  في   
 2- Iفا�ة الإدارة و التنظ�م الإدار<:  

أكبر 6,ثیر مما  استفادةمن نظام تكالیف م6س]  الاستفادةقد تستط�ع إدارة ذات ,فا�ة عال�ة من     
من نظام تكالیف متقدم، مبني على أحدث  الاستفادةدارة  ذات ,فا�ة متوسطة أو منخفضة إتستط�عه 

.الطرق العلم�ة و العمل�ة، فلا �م,ن إعت6ار وجود نظام جید للتكالیف بد�لا عن وجود إدارة ذات ,فا�ة  
,فا�ة التنظ�م الإدار/ الذ/ ینظم و ینسN أعمال الوظائف الإدار�ة المختلفة و لهذا ,ان لكفا�ة الإدارة، و 

و العلاقات بین 6عضها ال6عض أثر ,بیر على مد+ الاستفادة من الب�انات التي تتولد عنها نظم التكالیف 
.سواء ,انت فعل�ة أو تقدیر�ة، و یتعلN ذلك 6مد+ تحدید السلطات و المسؤول�ات   

:و طب�عة العمل�ات التنظ�م الفني-3   

 ,ما یتأثر الصناعة و الطر�قة التي تعمل بها و وسائل التشغیل في ,ل قسم، نظام التكالیف بنوعیتأثر    
، و الوسائل المستخدمة في أداء واج6اتهم االنظام 6,فا�ة تخط�]  القو+ العاملة و طرق توز�عه هذا

.التكالیف تصم�م نظام حیث یجب أخذ هذه العوامل في الحس6ان عند .الإنتاج�ة  
:تكلفة نظام التكالیف-4  

تكلفة بناء و تشغیل هذا النظام فإذا  الاعت6ارعند إخت�ار و تصم�م نظام التكالیف یجب الأخذ 6عین     
,ان من المقرر تصم�م نظام للتكالیف �عطي الإدارة ب�انات تحلیل�ة و تفصیل�ة تم,نها من إح,ام الرقا6ة 

، الأقسام و عناصر التكالیف، فیجب على مصمم النظام أن �قارن تكلفة العمل�ات ،على تكلفة المنتجات
تنفیذ مثل هذا النظام و الفائدة التي تعود على الإدارة و المؤسسة من جراء الحصول على مثل هذه 

الحصول على ب�انات عن تكلفة عمل�ة  اشتراZالب�انات و المقارنات، فلا یجب في أ/ حال من الأحوال 
.ینة، إذا ,انت تكلفة الحصول علیها تفوق تكلفة العمل�ة ذاتهامع  
:>فا�ة محاسبو التكالیف و نظام التكالیف -5  

بنظام التكالیف المقترح، إذا ,ان القائمون على تنفیذ هذا النظام  للانتفاع,فا�ة الإدارة وحدها لا تكفي    
 أ/ محاسبو التكالیف تنقصهم الخبرة أو الكفا�ة، أو الدرا�ة العلم�ة المطلو6ة، فإن نقص محاسب 

 التكالیف الدرا�ة العلم�ة و العمل�ة السل�مة یؤد/ إلى ضعف الب�انات المقدمة للإدارة و  قصور نظام
.د الإدارةارشإن أداء دوره في التكالیف ع  

                                           
.12 - 9، ص1997تصميم و تطبيق و رقابة، المكتبة الأكاديمية، القاهرة، " إبراهيم السباعي، نظام التكاليف  1
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نظام التكالیف و ,فایته ل�ست عوامل منفصلة عن  اخت�ارهذه العوامل الخمس، ,عوامل مؤثرة في    
6عضها ال6عض، بل متداخلة تؤثر في 6عضها ال6عض، و على محاسب التكالیف عند تصم�م النظام 

.یN أهداف المؤسسةالمناسب أن �أخذها ,لها في الحس6ان إذا ,ان الغرض هو تحق  
 

نظام تكالیف الأوامر : لمطلب الثانيا  
مفهوم نظام تكالیف الأوامر: أولا  

عن طر�N تعیین التكالیف لسلعة أو خدمة النظام، ا ط6قا لهذتكلفة السلع أو الخدمات  یتم تحدید    
عمل تستهلك من أجله الموارد و ینتج عنه تقد�م سلعة  عن ةالأمر ع6ار و مم,ن تحدید هو�تها، و  محددة

.1بناءا على طل6ات الزGائن توضع الأوامرأو خدمة ممیزة و محددة الهو�ة للسوق، و   

الحجم و ارتفاع التكالیف، و من أمثلة هذه  ر6,ب إنتاجهاالتي یتصف  المؤسسات�طبN هذا النظام في     
صناعة السفن و الطائرات،  و أفضل مثال لتطبیN نظام الأوامر هو قطاع الإس,ان  اتالمؤسسات مؤسس

المؤسسة التي تستخدم هذا النظام تعتمد في إنتاجها على المواصفات التي �قدمها الزGائن حیث أن  ،
.للمنتجات التي یرغبون فیها، ,ما أن تكالیف هذه الأوامر تحدد مس6قا  

   :خصائص نظام الأوامر

   :2یتمیز نظام تكالیف الأوامر 6الخصائص التال�ة
  ,ل أمر إنتاجي یختلف عن الأخر؛ أن متنوع و ذو مواصفات �حددها الزGائن، حیث الإنتاج - 
الإنتاج �حصر على أساس ,ل أمر من الأوامر الإنتاج�ة المستقلة؛ -   
التكالیف تحصر على أساس ,ل أمر من الأوامر الإنتاج�ة المستقلة؛ -   
التالف من الوحدات تتحملها الوحدات السل�مة الخاصة 6أمر الإنتاج؛-   
؛ ا�قدم تقر�ر عند إنهاء ,ل أمر على حد-   
:من الصنع و معادلتها هي نتهاءالاب تكلفة الوحدة تحدد عق -   
 
 

 

 

 

تكالیف الأوامر على أساس أوامر الإنتاجنظام : )6 (الش>ل رقم  

                                           
 2003ترجم عن تشارلز هونجرن، جورج خوستر،سريكانت، محاسبة التكاليف مدخل إداري، دار المريخ، الرياض، :أحمد حامد حجاج 1

.156،ص   

.12 - 11، ص2004محمد خليل، محاسبة التكاليف في المجال الإداري، دار النهضة العربية، الطبعة الثانية، بيروت،  2
  

عدد وحدات أمر الإنتاج/ إجمالي تكلفة أمر الإنتاج= تكلفة الوحدة  
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عناصر التكلفة      

 
أول�ة مواد         
أجور م6اشرة          
تخص�ص  تكلفة ص          
إضاف�ة         

 
 
 
 

لأغراض ( التكالیف ة، أنظممحمود مراد مصطفى صلاح الدین عبد المنعم م6ارك، الحي عبد الحي مرعي،عبد :المصدر

.180ص ،2003، ة، الإس,ندر�الدار الجامع�ة ،)ق�اس تكلفة الإنتاج و الخدمات  
 

: محاس
ة عن الأوامر الإنتاج�ةال  

لتحدید وق�اس تكلفة الأمر الإنتاجي 6ش,ل مستقل، لابد من تجم�ع ,ل عناصر التكالیف التي تم     
من مستلزمات سلع�ة م6اشرة و أجور م6اشرة و مصار�ف صناع�ة م6اشرة و غیر م6اشرة، إنفاقها  

ا لحساب ، حیث یرحل لهذ..و لكي یتم تحدید تكلفة ,ل أمر إنتاجي لابد من فتح حساب أمر إنتاج رقم
المواد الم6اشرة و غیر الم6اشرة، و الأجور الم6اشرة و غیر الم6اشرة و المصار�ف الأخر+، و ی6قى تكلفة 

الحساب مفتوحا حتى الانتهاء من الأمر الإنتاجي، و یتم تحدید التكلفة الإجمال�ة و یخصص لكل أمر 
:تأخذ الش,ل التالي إنتاجي صفحة أو عدة صفحات في دفتر الأستاذ و التي من المم,ن أن  

 
 
 
 
 
 
 

 

طاقة أمر إنتاجي): 7(الش>ل رقم   

الإنتاج تحت 
 التشغیل

الأمر رقم 
)1(  

الأمر رقم 
)2(  

الأمر 
)3(رقم  

 مخزون 
 الإنتاج

 التام

 تكلفة 
 الإنتاج
 الم6اع
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 6طاقة أمر إنتاجي 
للصناعات التشغیل�ة... مؤسسة  

      ....            اسم المنتج....                 اسم العمیل ...                 رقم الأمر الإنتاجي
... الكم�ة المطلو6ة...                          تار�خ البدء  

...تار�خ التسل�م المتوقع  
 تكلفة المواد الم6اشرة تكلفة الأجور الم6اشرة التكالیف غیر الم6اشرة

رقم إذن  التار�خ
 الصرف

رقم إذن  التار�خ الق�مة
 الصرف

رقم إذن  التار�خ الق�مة
 الصرف

 الق�مة

         

.371، ص1993محمد الفیومي، أصول محاس6ة التكالیف، مؤسسة ش6اب الجامعة، الإس,ندر�ة، :المصدر  

 
:ق�اس و تحدید تكالیف الأوامر  

  غیر و بتكالیف الإنتاج الم6اشرة  یتم تحدید و ق�اس تكالیف الأوامر عن طر�N تحمیل حسا6ات الأوامر
:1الم6اشرة على النحو التالي  

:المواد الم
اشرة-1  

الإنتاج�ة   یتطلب الأمر لتت6ع و ق�اس تكلفة أوامر الإنتاج من المواد الم6اشرة التي تدخل في العمل�ة   

إذن صرف المواد الصادرة من المخازن إلى مراكز و أقسام الإنتاج، حیث یتحدد من خلال فحصها ,م�ة 
,ما یتحدد من و تكلفة المواد الم6اشرة المستخدمة في إنتاج ,ل أمر من أوامر الإنتاج،   

 فحصها ,م�ة و تكلفة المواد غیر الم6اشرة و المهمات الصناع�ة الصادرة لأقسام و مراكز الإنتاج 
و قد �ستفید أمر إنتاجي معین من أكثر من نوع من المواد الخام الم6اشرة ، الخدمات من ناح�ة أخر+ و  

.إنتاجي إذا تطلب إنتاجه أن �مر على عدة مراكز إنتاج�ة مر,زفي أكثر من   
:العمل الم
اشر -2  

,ما هو  العملیتطلب تت6ع و ق�اس تكلفة أوامر الإنتاج من العمل الم6اشر ضرورة تحلیل 6طاقة     
ها توضح ,م�ة ، حیث أنَ ةو التي یتم إصدارها لكل أمر إنتاجي على حد )8: (موضح في الش,ل رقم

                                           
.173، ص2006عمان،  حامد للنشر،الط6عة الأولى، نظر�ة و تطبیN، دارإسماعیل �حیى التكر�تي، محاس6ة التكالیف بین  1
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إنتاج مختلف الأوامر الإنتاج�ة داخل مراكز و أقسام الإنتاج المتعددة  استغرقهاالعمل الم6اشر التي 
 استغرقهیتحدد من خلال فحصها لكل عامل من عمال الإنتاج مقدار الزمن الذ/  و6الوحدة الإقتصاد�ة، 

اصة 6,ل أمر على حدا و في ضوء في العمل 6النس6ة لكل أمر إنتاجي، و بتحدید ساعات العمل الخ
معدلات الأجور المقررة لكل ساعة عمل م6اشرة �م,ن تحدید تكلفة الأوامر الإنتاج�ة من تكلفة الأجور 

.الم6اشرة  
ل
طاقة العم) 8: (الش>ل رقم  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

لأغراض الق�اس و الرقا6ة في " م6ادa محاس6ة التكالیف أحمد محمد نور، شحاته السید شحاته، مدخل معاصر في:المصدر

.184، ص 2005المعاصرة، الدار الجامع�ة، الإس,ندر�ة،  عالتصن�بیئة   

 
:التكالیف الصناع�ة غیر الم
اشرة-3  

تت6ع تكلفة أوامر الإنتاج من مختلف عناصر التكالیف الصناع�ة غیر الم6اشرة لعدم وجود  من الصعب   
التي یتم إنفاقها داخل مراكز و أقسام الإنتاج و بین مختلف  هذا النوع من التكالیف علاقة سبب�ة بین

من وامر الإنتاج�ة و تتحدد تكلفة الأ ،الأوامر الإنتاج�ة التي یتم إنتاجها داخل تلك المراكز و الأقسام
الصناع�ة سواء تم تحدیدها على * الصناع�ة غیر الم6اشرة من خلال إعداد معدلات التحمیل التكالیف

.1أساس فعلي أو تم تحدیدها على أساس تقدیر/   
  نظام تكالیف المراحل :الثالثالمطلب 

                                           
 يعرف معدل التحميل على أنه وسيلة يتم من خلالها توزيع أو تخصيص التكاليف الصناعية غير المباشرة  الخاصة بقسم أو مركز إنتاجي معين * 

. كاليف هذا المركزعلى مختلف أوامر الإنتاج المراد قياس تكلفتها و التي إستفادت من ت  
.30، ص 2007، دار حامد للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، عمان، "قضايا معاصرة " إسماعيل يحيى التكريتي، محاسبة التكاليف المتقدمة  1

  

 6طاقة العمل
Work ticket 

رقم :................... التار�خ:...................... رقم العامل
:..........الأمر  

:........................                           اسم العمل�ة
:............الحساب  

aالمعدل:...................... وقت البد    ................ :
:...............القسم  

: ..................    المبلغ:................... وقت الإنتهاء
..........:..الوحدات  
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تمر �طبN هذا النظام في الصناعات التحو�ل�ة التي تتعدد فیها العمل�ات الإنتاج�ة، حیث المادة الأول�ة    
6عدة مراحل من أجل تصن�عها  و تحو�لها إلى سلع نصف مصنعة و من ثم إلى سلع تامة الصنع، و 

.الورق و غیرها تطبN 6ش,ل أساسي في الصناعات النسیج�ة و الغذائ�ة و البیترو,�ماو�ة، التعدین،  
أساس تعیین التكالیف لأحجام ضخمة من النظام على  وفقا لهذاالسلعة أو الخدمة  یتم تحدید تكلفة   

.الوحدات المتشابهة، و من ثم تحدید تكالیف الوحدة ,متوس]  
تطبN أنظمة تكالیف المراحل عموما في الصناعات الك�ماو�ة و صناعة البترول و الغزل و النسیج     
رغم ذلك فالنظام الذ/ یتلاءم مع صناعة معینة من هذه الصناعات قد لا یتلاءم مع خصائص و 

  .الصناعات الأخر+ و التنظ�م التكنولوجي القائم ف�ه
تقوم بإنتاج منتجا  لتيا الاقتصاد�ةالوحدة  مع طب�عة نشاZ یتناسب إذا ,ان نظام تكالیف المراحل   

یتوقف على  فهو تار�خي �ص6ح أمر سهلاالساس الأدة منه على فإن متوس] تكلفة الوح ،نمط�ا واحد
م تحدید المتوس] منها عن طر�N قسمة مجموع التكلفة على مجموع و حدات ثلتكلفة الفعل�ة اتجم�ع 
: هناك شرطین حتى �م,ن إجراء ذلك هما .الإنتاج  

.نتاج تحت التشغیل في بدا�ة الفترة أو نهایتهاالإعدم وجود مخزون من -   
.ذلك من م,ونات تكلفة الإنتاج اعت6ار، أو عدم طب�عيف غیر لعدم وجود ت-   

، و ,لما تقوم وحدة بإنتاج منتج نمطي االأمر أكثر تعقید �ص6ح هذین الشرطین في حالة عدم توفر    
بینه و بین المنتجات الأخر+ التي تم إنتاجها، حیث تساعد واحد یتطلب ذلك ال6حث عن إجراءات مشتر,ة 

.1الإجراءات من تنم�] ق�اس المنتجات المتعددة في صورة نمط�ةهذه   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
)تجم�ع التكالیف على أساس المراحل المتتا
عة( نظام تكالیف المراحل: )9( الش>ل رقم  

                                           
 ،)نتاج والخدماتلأغراض قیاس تكلفة الإ( أنظمة التكلفة  عبد الحي عبد الحي مرعي، صلاح الدین عبد المنعم مبارك، محمود مراد مصطفى، 1

.36ص ،2003، الإسكندریة ،الجامعیة رالدا   
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لأغراض ( ة التكالیفأنظم، د مراد مصطفى، محمو ح الدین عبد المنعم م6ارك، صلاعبد الحي عبد الحي مرعي:المصدر

    .185، ص2003، ، الدار الجامع�ة، الإس,ندر�ة)الخدمات ق�اس تكلفة الإنتاج و
 

 خصائص نظام تكالیف المراحل

    :1یتمیز نظام تكالیف المراحل 6الخصائص التال�ة     
(  أو درجة الجودة من حیث الحجم، الش,ل، الخصائص یز بینهایوحدات الإنتاج متجانسة لا�م,ن التم - 

؛)منتجات نمط�ة  
؛)حلةالمر ( ینحصر الإنتاج على أساس إنتاج القسم -   
؛)المرحلة( التكالیف محصورة على أساس القسم  -   
التي �مر علیها المنتج أو المنتجات إلى مراحل مستقلة؛إم,ان�ة فصل العمل�ات الإنتاج�ة -   
6ش,ل مستقل و تسو�تها في نها�ة الفترة؛ تكلفة الإنتاج المفقود أو التالف یتم احتسابها -   
:2تقاس تكلفة الوحدة من الإنتاج عن طر�N متوس] تكلفة المرحلة وفقا للمعادلة الآت�ة -   
 
 

  

:أهداف نظام تكالیف المراحل: ولاأ  

                                           
.260، ص2003غسان فلاح المطارنة، مقدمة في محاسبة التكاليف، دار وائل للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، عمان،  1

  

.12محمد خليل، محاسبة التكاليف في المجال الإداري، مرجع سابق، ص 2
  

 مواد أول�ة م6اشرة
 أجور م6اشرة

 تكلفة ص إضاف�ة
 
 

 إنتاج تحت التشغیل
 القسم الإنتاجي الأول

 إنتاج تحت التشغیل
 القسم الإنتاجي الثاني

 إنتاج تحت التشغیل
 القسم الإنتاجي الثالث

 مخزون الإنتاج التام

 تكلفة الإنتاج الم6اع

إجمالیة تكلفة القسم�المرحلة�

عدد الوحدات المنتجة بالقسم�المرحلة �
=  تكلفة الوحدة
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                   :1إلى تحقیN العدید من الأهداف  و من أبرزهایهدف نظام المراحل 
ق�اس و حصر التكالیف خلال ,ل مرحلة إنتاج�ة، 6ش,ل �سهل تحدید و تت6ع تفاصیل المدخلات -   
؛ةو المخرجات لكل مرحلة إنتاج�ة على حد   
التكالیف في ,ل  تحدید متوس] تكلفة الوحدة المنتجة أو الخدمة المقدمة من ,ل عنصر من عناصر - 

 مرحلة من المراحل الإنتاج�ة؛
,م�ات الإنتاج للمراحل المختلفة على حصر الكم�ات المنتجة في ,ل مرحلة 6غرض إح,ام الرقا6ة  - 

 خلال الفترة التكال�ف�ة؛
تحدید الإنتاج المعادل و هو ع6ارة عن مخرجات المرحلة 6عد تعدیلها 6مستو+ الإتمام للمنتج و ذلك  - 

دید متوس] تكلفة الوحدة؛6غرض تح  
تت6ع تكالیف الإنتاج التالف المسموح 6ه و غیر المسموح 6ه في ,ل مرحلة من المراحل الإنتاج�ة،  - 

 6غرض تحدید المسئولین عن حدوثه و اتخاذ الإجراءات الكفیلة للحد منه؛
. 6ة و جدولة الإنتاجتوفیر الب�انات اللازمة لترشید القرارات الإدار�ة المتعلقة 6التخط�] و الرقا -   

أنواع المراحل الإنتاج�ة : ثان�ا  

   :�م,ن أن نمیز بین ثلاث أنواع من المراحل الإنتاج�ة التال�ة
:المراحل المتتا
عة -1 

تت6ع هذه الطر�قة في المؤسسات الصناع�ة التي تنتج منتجا واحدا أو عدة منتجات متجانسة تمر بنفس    
 ,ل قسم إنجاز مجموعة من العمل�ات الصناع�ة على المنتج ل�ص6ح إنتاجاالإنتاج�ة و یتم في  الأقسام

.2یوضح تدفN الإنتاج وفN هذه المرحلة و الش,ل التالي.و مثال ذلك صناعة الغزل و النسیجتاما           

المراحل المتتا
عة إنتاجتدفF الإنتاج و التكالیف في نظام ): 10(الش>ل رقم   

 

 

 

 

ناصر نور الدین عبد اللطیف، المقصود محمد دب�ان، في م6ادa محاس6ة التكالیف، الدار الجامع�ة،الإس,ندر�ة،  :المصدر

.213ص ،2002  

 2- :المراحل الإنتاج�ة المتواز%ة 

                                           
.212.211إسماعيل يحيى التكريتي، محاسبة التكاليف بين نظرية و تطبيق، مرجع سابق، ص   1

  

، في مبادئ  محاسبة التكاليف، الدارناصر نور الدين عبد اللطيف، المقصود محمد دبيان، في مبادئ محاسبة التكاليف  2
  

.213، ص 2002الجامعية، الإسكندرية،   

 مرحلة
1 

 مرحلة
2 

مرحلة
3 

مخزون 
 إنتاج

 المؤسسة
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العمل�ات الإنتاج�ة فیها إلى عدد من و تت6ع هذه الطر�قة في المؤسسات الصناع�ة التي �م,ن أن تقسم 
.1مجموعات المراحل المنفصلة و المستقلة و مثال هذه الطر�قة صناعة التعلیب  

%ةالمراحل المتواز  إنتاجتدفF الإنتاج و التكالیف في نظام  ):11( الش>ل رقم  

 

             أ المنتج    

         مخازن                  

           الإنتاج                              المواد الخام                          مخازن    

                   المنتج ب   التام                                                                  

       

 

، 2006إسماعیل �حیى التكر�تي، محاس6ة التكالیف بین نظر�ة و تطبیN، دار حامد للنشر،الط6عة الأولى،عمان، :المصدر

.213ص  

:المراحل الإنتاج�ة المتداخلة  -3 

  الواحدتت6ع هذه الطر�قة في المؤسسات الصناع�ة التي تنتج منتجات متعددة حیث لا �مر المنتج 
  .2على ,افة المراحل الإنتاج�ة بل 6عضها و مثال هذه الطر�قة هي الصناعات البتر و,�ماو�ة

 
المراحل المتداخلة إنتاجتدفF الإنتاج و التكالیف في نظام  ):12(الش>ل رقم   

 

المنتج أ  مخازن                                 مخازن                         

الإنتاج التام                                 المواد                                        

المنتج ب                             الخام                            

 

محاس6ة التكالیف بین نظر�ة و تطبیN، دار حامد للنشر،الط6عة الأولى،عمان،  إسماعیل �حیى التكر�تي،:المصدر  

.213، ص2006  
 

إجراءات نظام تكالیف المراحل : ثالثا  

لغرض حساب متوس] تكلفة الوحدة في ,ل مرحلة من المراحل الإنتاج�ة، و ,ذلك سعر التحو�ل      

                                           
.212، ص2000السامرائي، محاسبة التكاليف، دار وائل للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، عمان، محمود علي الجبالي، قصي  1

  

.378،مرجع سابق، ص)الإطار النظري و العلمي(صالح الرزق،عطا الله خليل بن وراد، مبادئ محاسبة التكاليف  2
  

 مرحلة
1 

 مرحلة
2 

 مرحلة
3 

مرحل 
 4  

 مرحلة
5 

 مرحلة
6 

 مرحلة
1 

 مرحلة
2 

 مرحلة
3 

 مرحلة
4 
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التام، فإنه یلزم إت6اع مجموعة من الإجراءات للمراحل التال�ة حتى �صل الإنتاج إلى مخزون الإنتاج 
:1نوجزها ف�ما یلي  

تحدید ق�مة عناصر التكلفة الخاصة 6,ل مرحلة، من مواد م6اشرة ,المواد الأول�ة، و أجور م6اشرة، و -1
المصروفات الصناع�ة غیر الم6اشرة على المرحلة و التي تحتو+ على عناصر ثابتة  6النس6ة لحجم 

متغیرة، و یتم تحدید حصة ,ل مرحلة ط6قا لأسس توز�ع و معدلات تحمیل، و ه,ذا  الإنتاج و أخر+ 
.  تعتبر المرحلة 6مثا6ة مر,ز إنتاج لأغراض تخص�ص تكلفة عناصر المصروفات غیر الم6اشرة   

  إعداد تقار�ر الإنتاج المعادل،  -2
مرحلة عن طر�N قسمة مجموع تحدد متوس] تكلفة الوحدة عن الفترة الجار�ة في ,ل ) 2(و ) 1(من  -3

أو ,ل عنصر من عناصر ها في حالة عدم إضافة 6عض هذه العناصر 6صفة منتظمة و ،تكلفة المرحلة
تكلفة = مستمرة على عدد الوحدات المستفیدة منها أ/ أن متوس] تكلفة الوحدة في مرحلة ما

الوحدات المستفیدة/المرحلة  
للمراحل التال�ة حیث تعتبر هذه التكلفة من م,ونات تكلفة تلك تكلفة الإنتاج الذ/ یتم تحو�له  تحدید-4

و یتطلب ذلك حساب متوس] سعر تحو�ل الوحدة من مرحلة إلى أخر+، و الذ/ تختلف . المراحل
إجراءات حسا6ه ط6قا لعوامل معینة، و تتحد تكلفة الإنتاج المحول عن طر�N ضرب متوس] سعر 

,ما یت6ع نفس الإجراء في حساب تكلفة الإنتاج ،ات المحولةالتحو�ل المحسوب مضروب في عدد الوحد
.، و في 6عض الأح�ان من مراحل وس�طة إلى مخازن الإنتاج التامإلى أخر+ المحول من المرحلة   

تحدید تكلفة الإنتاج تحت التشغیل في نها�ة الفترة في ,ل مرحلة عن طر�N حساب تكلفة في المراحل  -5
. یها تكلفة ما �عادله من وحدات تامة في المرحلة الحال�ةالسا6قة 6الكامل مضافا إل  

حسا6ات المراحل التي تع,س تكلفة ,ل مرحلة و إنتاجها و ملخص علاقتها 6المراحل الأخر+  تصو�ر-6
.)إجراء القیود المحاسب�ة اللازمة(  و 6الحسا6ات مراق6ة عناصر التكلفة و المخازن   

 

نظام تكالیف العمل�ات و العقود : الرا
عالمطلب   
نظام تكالیف العمل�ات : أولا  

الخصائص الممیزة  النظر عننمطي یؤد/ 6طر�قة متكررة 6غض  أسلوب عملها تعرف العمل�ة 6أنَ     
  ، ,ما قد تعبر عن مجموعة من الأنشطة فينَةد تعبر عن قسم معین أو مرحلة معیللمنتج النهائي و ق
.�شمل هذا القسم على عدد من العمل�اتقسم معین 6حیث   

�ستخدم نظام تكالیف العمل�ات عندما تكون هناك مجموعات من المنتجات التي تتشا6ه في 6عض       

                                           
الخدمات و التخطيط و الرقابة، المكتب الجامعي الحديث، عطيه عبد الحي مرعي، في إدارة التكلفة لأغراض قياس تكلفة الإنتاج و 1

.64.63، ص 2006الإسكندرية،   
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 تكون الخصائص التي تجمع بین المنتجات هي تلك العمل�ات الإنتاج�ة التي تمر الخصائص، و عادة ما
خلالها، بینما ما �میز هذه المنتجات نوع�ة المواد الخام المستخدمة أو تسلسلها على العمل�ات  من

و من أبرز الأمثلة التي تستخدم نظام تكالیف العمل�ات صناعات النسیج و الغزل ، الملا6س . الإنتاج�ة
مل�ة الإنتاج�ة على الجاهزة و الصناعات الهندس�ة، و غیرها من الصناعات التي تتطلب تكرار نفس الع

.1منتجات �م,ن التمیز بینها  
و لأغراض محاس6ة التكالیف، فإنه في نظام تكالیف العمل�ات تعالج تكلفة المواد الأول�ة الم6اشرة بنفس 

 استفادةمبدأ التخص�ص نظرا لتعدد درجات  6استخدامطر�قة معالجتها في نظام تكالیف الأوامر، و ذلك 
، بینما تعالج تكلفة الإنتاج المحول لكل عمل�ة صناع�ة  على مستو+ د الم6اشرةدفعات الإنتاج من الموا

إنتاج العمل�ة الصناع�ة أو على مستو+ المنتج ذاتها، و �فید تت6ع و ق�اس تكالیف الإنتاج على النحو  في 
. تاجمجلات التخط�]، الرقا6ة على نشاطات تلك العمل�ات الإنتاج�ة و تحقیN هدف تسعیر وحدات الإن

مبدأ المتوسطات لتحدید تكلفة الوحدات المستفیدة من عمل�ة التحو�ل، حیث یتم تطبیN نفس  استخدامیتم 
، و 6التالي �م,ن القول أن هذه الطر�قة تفترض أن الإنتاج إجراءات التشغیل في نظام تكالیف المراحل

و  .62النس6ة لعنصر تكلفة المواد الم6اشرةیر نمطي غ6النس6ة للتكلفة التحو�ل�ة، و  انمطي و متجانس تمام
:التالي في الش,ل  �م,ن تلخ�ص خر�طة تدفN عناصر التكلفة في ظل هذا النظام  

تخر%طة تدفF عناصر التكلفة في ظل نظام تكالیف العمل�ا :)13(الش>ل رقم  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

لأغراض (ة التكالیف، أنظمد مراد مصطفى، محمو ح الدین عبد المنعم م6ارك، صلاالحي مرعيعبد الحي عبد :المصدر

.183، ص2003، ة، الإس,ندر�ر الجامع�ة، الدا)ق�اس تكلفة الإنتاج و الخدمات  

                                           
.326-325، ص1997زينات محمد محرم، رشيد الجمال، نظم قياس التكلفة في المنشأة الصناعية، الدار الجامعية، الإسكندرية،   1 

، )والخدمات لأغراض قياس تكلفة الإنتاج(د مصطفى، أنظمة التكلفةعبد الحي عبد الحي مرعي، صلاح الدين عبد المنعم مبارك، محمود مرا2
. 182مرجع سابق، ص  

6المرحلة الإنتاج تحت التشغیل  
)القسم الإنتاجي الأول( الإنتاج�ة الأولى   

) 1(دفعة إنتاج�ة رقم   
 

)2(رقم دفعة إنتاج�ة   
 

المواد 
 الأول�ة
 الم6اشرة

الأجور 
 الم6اشرة
 التكالیف
 الإنتاج تحت التشغیل 6المرحلة الإضاف�ة

 الإنتاج�ة الثان�ة 

)3(دفعة إنتاج�ة رقم   
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  .ر ,ما هو موضحمن الأنظمة المختلطة التي تجمع بین نظامي المراحل و الأوام �عتبر هذا النظام
مقارنة نظم ق�اس التكلفة ):4(الجدول رقم  

 مقارنة نظم ق�اس التكلفة

 نظام الأوامر نظام تكالیف العمل�ات نظام المراحل

إنتاج نمطي ,بیر في 
 مراحل مستمرة

عمل�ات تتطلب مواد ممیزة لكل 
 دفعة إنتاج، و عمل�ات متماثلة

أوامر تمثل منتجات حسب 
 الطلب

لأغراض (عبد المنعم م6ارك،محمود مراد مصطفى،أنظمة التكالیفعبد الحي عبد الحي مرعي،صلاح الدین :المصدر

.183، ص 2003الإس,ندر�ة، الدار الجامع�ة، ،)ق�اس تكلفة الإنتاج و الخدمات  

 
ق�اس و تحدید ,ل من تكلفة الإنتاج التام و المحول من ,ل دفعة  هو الهدف من نظام العمل�ات   

كلفة الإنتاج تحت التشغیل أخر فترة، و یتمثل عادة في إنتاج�ة 6,ل عمل�ة صناع�ة، و ,ذلك تحدید ت
.المت6قي تحت التشغیل من أخر دفعة إنتاج�ة 6,ل عمل�ة إنتاج�ة  

نظام تكالیف العقود: ثان�ا  

�طبN في مؤسسات المقاولات  التي  ، حیثحالة خاصة من نظام تكالیف الأوامرهذا النظام  �عتبر   
تعتبر 6مثا6ة وحدات صناع�ة تقوم بإنتاج عدة منتجات غیر نمط�ة و ذات مواصفات خاصة یتم تحدیدها 

�طلN على هذا النظام  بنظام تكالیف  ,ما علیها مقدما مع العملاء، الاتفاقوفقا لطل6ات و شروZ یتم 
.الأوامر الإنتاج�ة طو�لة الأجل  

ف ق�اس التكلفة في هذه الحالة على ق�اس تكلفة ,ل مقاولة أو عقد إنتاجي متضمنة ینصب هد   
6الكامل من  اعتمادهمن مختلف عناصر التكالیف منذ بدا�ة إنتاجه إلى أن �ستكمل عندما یتم  احت�اجاته

  .1مهندسي العملاء
 خصائص نظام تكالیف العقود

:2في النقاZ التال�ة نوجزهالات عن غیره من الأنظمة، المقاو  عقودهناك خصائص یتمیز بها نظام تكالیف   
حجم العقد، ف6عض العقود تستغرق شهور و  بأخر+ حسمدة تنفیذ العقد من مؤسسة إلى  اختلاف- 

و غیرها، لذلك نجد مدة تنفیذ العقد تتأثر 6عدد من العوامل  الجسور ،6عضها سنوات مثل إنشاء الطرق 
و غیرها من العوامل؛ موقع تنفیذ العقد، حجم العمل المطلوب: التي منها  

،في عقود المقاولات المنفقةضخامة الم6الغ -   
إعداد الكشوف و المستخلصات، و إمداد الإدارة بتقار�ر فور�ة عن تطور تكلفة التنفیذ؛-   

                                           
.53، ص 2000محمد محمود عبد ربه، هاشم أحمد عطيه، محاسبة عن تكاليف العقود طويلة الأجل، الدار الجمعية،  1

  

.54محمد محمود عبد ربه،مرجع سابق ، ص  2
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تمهیدا  اعتمادهمعلومات الضرور�ة اللازمة لتقی�م العمل التام، الذ/ یتطلب من المهندس العمیل تقد�م ال- 
 لإعداد المستخلصات عنه و حساب الدفعة التي �ستحقها المقاول؛

تصم�م المستندات و السجلات المحاسب�ة 6الش,ل الذ/ �مَ,ن من تت6ع عناصر التكالیف و الإیرادات - 
.الى حد6النس6ة لكل عمل�ة ع  

 

  ABCق�اس تكالیف الإنتاج على أساس الأنشطة: الم
حث الثالث
خلال هذا الم6حث، سنتعرض أولا إلى أس6اب تراجع الأنظمة الكلاس�,�ة لحساب التكالیف وإلى      

.ثم 6عد ذلك سنتعرض إلى دراسة مفهوم الأنشطة و مسب6اتها ،ظهور الأنظمة التي تعتمد على الأنشطة  
سنتطرق إلى تقی�م هذه  رطر�قة حساب التكالیف على أساس الأنشطة و في الأخی 6عد ذلك سنعرض

.الطر�قة من خلال إظهار المزا�ا التي تعود بها و إظهار النقائص التي تحدّ من استعمالها  

    ABCماه�ة نظام التكالیف على أساس الأنشطة : المطلب الأول
تعتبر الأنشطة النقطة الأساس�ة في المفهوم الجدید لحساب التكالیف، حیث أن تحمیل الأع6اء غیر        

الم6اشرة إلى مختلف المنتجات لا یتم إلا على أساسها و لذلك ,ان من الأجدر البدء 6شرح هذا المفهوم، 
  .قبل التطرق إلى مضمون طر�قة الحساب على أساس الأنشطة

  و مسبی
اتها نشطةمفهوم الأ : أولا

أو   ها مجموعة من العمل�ات6أنَ  ،ط6قا لمحاس6ة التكالیف على أساس النشاZ ،تعرف الأنشطة     
و من أساس�ات التطبیN في  ،الإجراءات التي تش,ل ف�ما بینها جوهر العمل الذ/ یتم أداؤه داخل المؤسسة

نظام محاس6ة التكالیف على أساس النشاZ ضرورة تحدید الأنشطة بدقة، ثم تبو�بها في مجموعات 
.1متجانسة  

:2و هناك تصن�فین أساسین للأنشطة هما  
، الإمدادات الإنتاج�ة وهي الأنشطة المتمثلة في الإمدادات الداخلة، العمل�ات :الأنشطة الأساس�ة-

  .، التسو�N و المب�عات وخدمة ما 6عد الب�عالخارج�ة
  و المتمثلة في مرافN المؤسسة، تسییر الموارد ال6شر�ة، التطو�ر التكنولوجي: الأنشطة المساعدة-
.، و غیرهاو المشتر�ات   

طرف المنجزة من  Tàchesمجموعة من المهام " النشاZ على أنَه M.lebasو P.mevellec �عرف    
  و وسائل، 6غ�ة تقد�م  savoir faireجماعة من رجال أو نساء و ذلك من خلال تجنید مهارات 

  ". 3أو أنساق معینةخدمة ماد�ة أو مجردة إلى زGون، والأنشطة في حد ذاتها تجمع في مسارات 

                                           
.71، ص 2006الإسكندرية، للإستخدمات الإدارية، الدار الجامعية،  ABC 1  أحمد صلاح عطيه، محاسبة تكاليف النشاط  

.73أحمد صلاح عطيه، مرجع سابق ، ص  2
  

.268نظام المعلومات للتسيير و المساعدة على اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية، مرجع سابق، ص:درحمون هلال، المحاسبة التحليلية  3
  



تكالیف الإنتاج و طرق قیاسھا                                                        الفصل الثاني  

 

84 

 

هو ع6ارة عن تسلسل الأنشطة التي یثیرها نفس  أو النسN أن المسار P. MEVELLECو�وضح 
مصدر إن .أو الخارجي )*(والتي تعطي منتوج، خدمة أو معلومة لها ق�مة 6النس6ة للزGون الداخلي السبب

و تكون ,مّ�ة الأنشطة المنفذة  ،تغیر استهلاك الأنشطة هو عدد الوحدات المنتجة أ/ 6معنى حجم الإنتاج
  .متناس6ة مع حجم الإنتاج

لعمل داخل المؤسسة مثل اواع المختلفة من الأنیتم تحدید الأنشطة عن طر�N عمل قائمة 6,افة     
المئات من الأنشطة  / علىو تحتنظرا  لأن تلك القائمة ، التغلیف، الفحص و غیرها ،التعبئةالمناولة، 

یتم إعادة تصنیف تلك الأنشطة إلى مجموعات متجانسة، و هي خطوة هامة ,ونها تنطو/ لك المختلفة، لذ
عدد الأنشطة و الوصول إلى أوع�ة تكلفة متجانسة، مما �قلل  ختصاراتؤد/ إلى  مرشحات استخدامعلى 

المستخدمة في عملة التحو�ل، و 6التالي ی�سر من ) أو معدلات التحمیل( بدوره من عدد مسب6ات التكلفة 
N1یلي و من أهم هذه التصن�فات ما عمل�ة التطبی:  

یتعلN الأمر 6الأنشطة التي یجب أن تنفذ لكل وحدة  :لأنشطة على مستوH الوحدة الفرد�ة للإنتاجا -1
.على مستو+ الوحدة أنشطة6التالي، ,ل إنتاج لوحدة إضاف�ة یؤد/ إلى إنجاز  ، ومنتجة  

هي ع6ارة عن الأنشطة التي  :Activités au niveau des lotsالأنشطة على مستوH الحصص -2
و �,ون  ،د الوحدات المنتجة داخل الحصة، 6صرف النظر عن عدالمنتجاتتنفذ ,لما تصنع حصة من 

 مصدر تغیر استهلاك الموارد من طرف الأنشطة هو عدد الحصص بدلا من عدد الوحدات المنتجة؛

، حیث المنتجاتهي تلك الأنشطة المنفذة للتم,ن من إنتاج وG�ع  :أنشطة الإسناد للمنتوج أو للزJون -3
 و�ؤد/ تزاید. لحصص المصنعة أو عدد الوحدات المنتجةتنفذ مرة واحدة فق] لكل منتوج مهما ,ان عدد ا

نشطة الإسناد للمنتوج أو للزGون، أمن طرف المؤسسة إلى تزاید أهم�ة و تكلفة  المنتجاتتنوع عروض  و
  .ولا تتغیر تكلفة هذه الأنشطة مع ارتفاع حجم الإنتاج أو عدد الحصص

أو علامة  المنتجاتخ]  تسندالأنشطة التي  هي :أنشطة الإسناد لخR المنتوجات أو لعلامة المصنع-4
أو الإشهار، دون أن ترت6] تكلفتها على وجه الخصوص 6المنتوج،  المنتجاتفي مجملها، ,نشاZ تطو�ر 

 .أو حصة إنتاج أو حتى وحدة منتجة

هي أنشطة ضرور�ة لتشغیل و ص�انة مصنع في حالة  :أنشطة الإسناد لتر>یب منشأة أو لقناة توز%ع-5
  إنتاج، إلا أن مستو+ هذه الأنشطة مستقل عن حجم الإنتاج،  عن عدد حصص الإنتاج، عن مزج

.المنتجات المصنعة وعن عدد خطوZ الإنتاج  
من مؤسسة إلى أخر+، حیث أنها ترت6] الأنشطةوقد تتغیر الأهم�ة النسب�ة لمختلف مستو�ات تسلسل   

 

                                           
ي عبارة عن وحدة من وحدات المؤسسة المستلمة لهذا المنتوج أو الخدمة أو المعلومة، و قد تكون مرحلة من مراحل قد يكون الزبون الداخل) **(

  .موالية للمرحلة الأولى إنتاج
.76 -73للإستخدمات الإدارية، مرجع سابق، ص   ABC 1 أحمد صلاح عطيه، محاسبة تكاليف النشاط  
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خصوصا 6طب�عة مسار الإنتاج، 6التكنولوج�ة المعتمدة، بتنظ�م الإنتاج و 6مستو+ و تنوع تش,یلة 
  .و الخدمات المعروضة المنتجات

 ABCمفهوم نظام  :ثان�ا

     :1هناك عدة مفاه�م و تعار�ف له ,ما یلي

  ذلك الأسلوب الذ/ �قوم بتنق�ح التكلفة و ذلك 6التر,یز على الأنشطة: على أنَه ABC�عرف نظام    
  . و من ثم یخصص ,لف هذه الأنشطة لأهداف الكلفة مثل المنتجات و الخدمات و الزGائن 

لتخص�ص التكالیف على مرحلتین إذ یتم في المرحلة الأولى تخص�صطر�قة : و �عرف أ�ضا 6أنَه    

لى مجمعات الكلف و التي تتمثل 6مراكز الأنشطة، ثم یتم في المرحلة الثان�ة عناصر التكالیف ع
.منتجات 6موجب الأنشطة اللازمة لإنجازهاالتخص�ص تلك التكالیف على   

متكامل �م,ن من خلاله  ,لفو/ وعل�ه �م,ن تعر�ف نظام التكالیف على أساس النشاZ 6أنه نظام    
.من خلال تكالیف النشاطات اللازمة لإنتاجهنتجات الحصول على ,لفة وحدة المنتج من الم  

 Sمفهوم التكلفة القائمة على أساس النشا 

  تعتبر التكلفة القائمة على أساس النشاZ جزءا أساس�ا في عمل�ة التحسین الوظ�في و إعادة هندسة     

الجهود و الإم,انات، فهي تقوم برصد الب�انات الكم�ة و ب�انات التكلفة، و ب�انات الوقت و ترجمة ذلك 
.القرار لاتخاذإلى معلومات   

تق�س التكلفة القائمة على أساس النشاZ تكلفة و أداء الأنشطة، الموارد و عناصر التكلفة المختلفة،    
. ین ,ل من عناصر التكلفة و مسب6اتهاالعلاقة السبب�ة ب الاعت6ارفي  ذ,ما تأخ  

الموارد 6ما في ذلك  استخدامأسلوب للق�اس الكمي لأنشطة الأداء و تكلفة :" هاعلى أنَ  أ�ضا تعرفو  
المصروفات العموم�ة، فهي تقوم برصد التكالیف التنظ�م�ة لعوامل الإنتاج و المصروفات الإدار�ة و 
رGطها 6الأنشطة م6اشرة بدلا من تطبیN المخصصات الإجمال�ة و قد �,ون التطبیN صارما ,صرامة 

.2"الحسا6ات الر�اض�ة الدق�قة  
:الأنشطة الهدف من حساب التكلفة على أساس  

:3على أساس النشاZ ف�ما یلي ةالتكلف حسابمن  الأساس�ة تتمثل الأهداف  
تحسین العمل�ات الوظ�ف�ة من الناحیتین التحلیل�ة و التقو�م�ة؛ -   
و ز�ادة ,فاءة الأداء؛ تقل�ص النفقات ،تطو�ر الإنتاج�ة -   
تحقیN معاییر الأجود و الأرخص و الأسرع؛ -   
تخص�ص النفقات و حساب تكلفة أصناف المنتجات 6ش,ل دقیN؛ آل�ةتحسین  -   

                                           
.163، مرجع سابق، ص)قضايا معاصرة(إسماعيل يحي التكريتي، محاسبة التكاليف التقدمة   1

  

.386نواف فخر، خليل الدليمي، محاسبة التكاليف الصناعية، مرجع سابق، ص  2
  

.376نولف فخر، مرجع سابق، ص  3
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التخلص من العشوائ�ة في توز�ع التكالیف الغیر الم6اشرة بین المنتجات المختلفة؛ -   
 تحقیN العدالة في توز�ع التكالیف غیر الم6اشرة بین المنتجات المختلفة؛

تحدید ,لفة المنتج 6الدقة المطلو6ة؛ -   
.دار�ة الملائمة و الرشیدةالقرارات الإ اتخاذ -   

 ABCخصائص نظام 

:61الخصائص التال�ة  ABC یتمتع نظام 
ن المراحل و بیَ ت، حیث وضوح�ساعد في تعیین الفرص المتاحة أمام الإدارة لتخف�ض الكلف 6,ل دقة  و -

التي تساهم في تكو�نه 6ش,ل منفصل و أن تخف�ض ,لفة أ/  الأنشطةو  المنتوجالعمل�ات التي �مر بها 
التام، و �عتبر ذلك  المنتوجكلفة تو إلغاء ,لفتها سیؤد/ إلى تخف�ض أالزائدة   الأنشطةنشاZ أو إ�قاف 

 هدف و سبب إیجاد النظام، و خاصة في المؤسسات ذات المنافسة العال�ة؛
.الإدارة للقرارات الصح�حة لما �قدمه من معلومات دق�قة اتخاذ�ساهم في ز�ادة ,فاءة أداء الأنشطة و  -   
للق�مة و الأنشطة الغیر المض�فة للق�مة  ةتحلیل الأنشطة المض�ف�ساهم في تعظ�م الإنتاج من خلال -   

.و تكلفتها، و هذا بدوره في تخف�ض الكلف و ز�ادة الإنتاج  
.یوفر ب�انات مال�ة أكثر تحدیدا ووضوحا-   
.رجیدة للاهتمام بتصم�م المنتج 6ش,ل أكب�قدم بدا�ة -   
  .التصم�م لمنتج خاصة ف�ما یتعلN بتكلفة�ساعد علي التقدیر الدقیN لتكلفة الأجزاء المصنعة من ا - 
.ةأكثر دق 6ش,ل�ساعد على تخص�ص التكالیف الإضاف�ة  -   
.لتحسین تقو�م الأداء ا�عد أساسا جید-   
.ت، و�قدم طرق دق�قة لق�اس تكالیف الإنتاجیبرز العلاقة بین المدخلات والمخرجا -   
.2ةالقرارات الإستراتیج� تلاءمیوفر معلومات دق�قة -   

الجانب التار%خي لظهور أنظمة محاس
ة الأنشطة: ثالثا  

لقد اثبت أغلب الدراسات أن المؤسسات تلجأ إلى استعمال طر�قة التكالیف الكل�ة، لتقی�م مخزوناتها 
ما توفره طرق التكالیف الجزئ�ة من مزا�ا في التسییر والمساعدة على اتخاذ نتائجها، و رغم   وتحلیل

، الإقتصاد�ة إن التطورات التي عرفتها المؤسسات، طر�قة التكالیف الكل�ةل التفضیل ی6قى القرار، إلا أن
ات المؤسس هذه سواء من الناح�ة التكنولوج�ة أو من ناح�ة مسارات الإنتاج أو النظرة التي تولیها

                                           
.165، مرجع سابق، ص)قضايا معاصرة(إسماعيل يحي التكريتي، محاسبة التكاليف التقدمة   1

  

بتاريخ  www.aazs.net/montada-f16/topic-t164.ht، ،]على خط[ سعيد أحمد حبتور، نظام التكلفة على أساس النشاط،   1

)15/10/2011     .( 
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غیر  التكالیف السا6قة ، جعلتها طرق )في علاقاتها مع الزGائن مثلا( المح�] الخارجيإلى  الاقتصاد�ة
.تغیر اله�,لة الأساس�ة للتكالیف6سبب  في اتخاذ القرارات و ذلك فعالة  

 إن أساس نموذج تسییر التكالیف متكون من مفهوم الق�مة المضافة، حیث أنه بإم,ان اعت6ار التكلفة    
و 6الاحتفاt 6الإطار التحلیلي التقلید/،  ،مفیدة للمؤسسة إذا ,انت مرت6طة 6ق�مة ی6حث عنها الزGون 

منفعة من تلك التي الالتكالیف ذات  تحدیدفبإم,ان إعادة تصور مراكز التحلیل حتى تتم,ن المؤسسة من 
 localisation desفال6حث عن التح,م في التكالیف یتوقف على تعیین المراكز  ،هي بدون منفعة

centres التي یجب فیها العمل والتأثیر للإ6قاء على ق�مة المنتوج، مع تخف�ض التكالیف في نفس الوقت، 
. المنتجات، إلى الأنشطة التي تسمح 6الحصول على هذه المنتجاتهذا التغیر في الطّرح نقل الانت6اه، من 

نشطة الأساس�ة، هو الذ/ �فسّر التطور العام ف,ل نشاZ �,لّف المؤسسة، و ,ل تطور لكل نشاZ من الأ
,وGر " ، حیث طور  ABCوعلى أساس هذا المفهوم ظهرت طر�قة  ،للأع6اء و ل�س حجم الإنتاج

هذا المدخل الجدید لحساب تكلفة المنتجات، حیث یر,ز هذا المدخل على الحاجة لتفهم أعمN " و,6لان 
لفة غیر الم6اشرة، التي ,انت تعالج في الأنظمة التقلید�ة لمسلك التكالیف و 6التالي تحدید مسب6ات التك

على أنها إضافة إلى التكلفة الم6اشرة، و  بتغیر تقن�ة الإنتاج و تزاید أهم�ة الخدمات المدعمة للإنتاج 
أهم�ة  انخفاضتمثل نس6ة ,بیرة من إجمالي تكلفة المنتج، ل�س 6سبب  أص6حت التكلفة غیر الم6اشرة 

العمل الم6اشر و إنَما 6سبب تغیر طب�عة العمل، حیث لم تعد هناك علاقة م6اشرة بین خدمات العمل و 
  .1التكلفة غیر الم6اشرة ارتفاعالمنتج و 6التالي 

تستهلك موارد و إنَما تستهلك أنشطة و هذه الأنشطة هي التي تستهلك  حسب هذا النظام، المنتجات لا   
  .  الموارد

 

خطوات تصم�م نظام التكالیف على أساس الأنشطة: نيالمطلب الثا  
    :2هناك خمس خطوات لتصم�م نظام التكالیف على أساس الأنشطة نوجزها على النحو التالي   
تجم�ع الأعمال على هیئة أنشطة: أولا  

تعتبر الخطوة الأولى عند تصم�م نظام التكالیف على أساس الأنشطة هي التعرف على الأعمال    
مسبب التكلفة  استخدامالمختلفة التي تقوم بها المؤسسة، و 6سبب تعدد هذه الأعمال �,ون من غیر المفید 

 استخدامن لكل عمل، و 6التالي �م,ن تجم�ع عدد من الأعمال المتشابهة في نشاZ واحد، 6حیث �م,
.مسبب واحد لتت6ع تكلفة النشاZ على المنتجات  

 

                                           
.564ص  ،1993الجامعة، الإسكندرية، محمد الفيومي، أصول محاسبة التكاليف، مؤسسة شباب 1

  

، 2004، الدار الجامعية، الإسكندرية،"لأغراض الرقابة في بيئة التصنيع المعاصرة"أحمد محمد نور،شحاتة السيد شحاته، محاسبة التكاليف2

.128ص  
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تحدید تكلفة النشاS: ثان�ا  

    6عد تجم�ع أعمال المؤسسة على هیئة أنشطة، تكون الخطوة التال�ة هي تحدید مستو+ التجم�ع الذ/
مع �ستخدمه النظام عند التقر�ر عن تكلفة ,ل نشاZ، أ/ تجم�ع عدد معین من الأعمال في نشاZ واحد  

.تقر�ر عن تكالیف هذه الأعمال 6صورة مستقلة  

تحدید مراكز الأنشطة: ثالثا  

إن مر,ز النشاZ هو القسم من عمل�ة الإنتاج، و التي ترغب الإدارة من خلاله بتسجیل ,لف الأنشطة    
هذا التصم�م  اخت�ار، إن "استلام",مر,ز نشاZ  الاستلام6ش,ل منفصل، فعلى سبیل المثال قد �عامل قسم 

 النظامو �,ون التأثیر في ,�ف�ة تسجیل هذه الكلفة، فقد �سجل  ،للنظام لا یؤثر على ,لفة المنتوج النهائ�ة
 دینار 20دینار لنشاZ التصن�ع و  30دینار أو أن یتم تجزئتها لتص6ح مثلا  50 ما بـ منتوجل ,ل�ة ةتكلف

 Zعطي المدراء القابل�ة على رقا6ة  مر,زاسطة ، إن القدرة على تسجیل التكالیف بو الاستلاملنشا� Zالنشا
.1الأنشطة 6صورة أفضل  

لمسب
ات التكلفة المستوH  اخت�ار: را
عا  

التقلید�ة بتحدید سلوك التكالیف و ذلك برG] الكلف 6الوحدات المنتجة، حیث تقسم  الأنظمةتقوم      
حجم الإنتاج، أما 6النس6ة لنظام التكالیف على ة وفقا للتغیرات في تالتكالیف في الغالب إلى متغیرة و ثاب

فإنه �قوم بتحلیل سلوك الكلفة على أساس مقای�س من نوع مختلف، تكون وراء حدوث   Zأساس النشا
  :التكالیف على مرحلتین ABC، حیث یخصص نظام *كلفةتالتكالیف وهذه المقای�س هي موجهات ال

  .لیف على أساس المنتجاتالأولى حسب الأنشطة أما الثان�ة فتخصص التكا
  : موجهات المرحلة الأولى

   Zتت6ع مجموعات الكلف في ,ل مر,ز نشا Nل  ویتم في هذه المرحلة متا6عة  التكالیف، عن طر�,
الأنشطة المنجزة في ذلك المر,ز، حیث تحدد التكالیف الخاصة 6,ل مر,ز نشاZ حسب مجموعة تمثل 

  .موجه الكلفة ملائما ,لما أم,ن تسجیل ,لف أنشطة بدقة اخت�ارموجهات الكلفة المستعملة، و ,لما ,ان 
  :موجهات المرحلة الثان�ة

الكلفة للمرحلة الثان�ة �عد من أهم القرارات الخاصة بتصم�م النظام و هو  موجهات اخت�ارإن قرار   
 اتخاذتلك موجهات یتطلب  اخت�ار، و ABCمن الأنظمة التقلید�ة إلى نظام  الانتقالالأكثر تأثیرا في 

   :2قرار�ن هما
: و یتأثر هذا القرار 6عدة عوامل منها استخدامهایتمثل في تحدید موجهات الكلفة المم,ن  :الأولالقرار 

مستو+ الدقة المرغوب ف�ه ,لما زاد عدد  ارتفعمستو+ الدقة المطلوب ف�ه لكلف المنتوج المسجلة ف,لما 
                                           

. 171، مرجع سابق، ص)قضايا معاصرة(إسماعيل يحي التكريتي، محاسبة التكاليف التقدمة  1
  

"العامل الذي يسبب أو يقود كلف النشاط"هموجه الكلفة بأنَيعرف  *  

.175إسماعيل يحي التكريتي،مرجع سابق، ص   2
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  . تنوع المنتوجموجهات الكلفة المطلو6ة، درجة 
، 6عد تحدید العدد المطلوب من موجهات استعمالهایتمثل في تحدید موجهات الكلفة الواجب  :القرار الثاني
  .الموجهات المناس6ة اخت�ارالكلفة یتم 

  تحدید >لفة موجه التكلفة : خامسا

 احتساب6عد أن یتم تجم�ع الأنشطة في مجموعات الكلف و تحدید موجهات الكلفة المناس6ة یتم       
   :،  الذ/ �سمى 6العامل الموجه و یتم ذلك وفN المعادلة التال�ةالنشاZ) مق�اس( ,لفة الوحدة الواحدة لموجه

  
  
  
 

الجدول التالي یبین العوامل الموجهة لكلف 
عض الأنشطة :)5(جدول رقم  

 نطاق النشاS العامل الموجه

الداخلة في القسم) الوحدات( عدد الأجزاء   مناولة الموارد 

 الإدخال و التر,یب الیدو/  عدد الأجزاء المر,6ة یدو�ا

للاخت6ارالوقت اللازم   الفحص و إخت6ار النوع�ة 
  هندسة و تصم�م المنتجات عدد المنتجات، عدد أوامر التغیر في التصم�م 

 الشحن عدد، وزن، حجم الوحدات المشحونة
 التغلیف ,م�ة مواد التغلیف

الط6عة الأولى، ، دار و م,ت6ة الحامد، )قضا�ا معاصرة(إسماعیل �حي التكر�تي، محاس6ة التكالیف التقدمة  :المصدر

.174، ص2007عمان،  

 
.,ما یوضح الش,ل التالي الإطار العام لنظام التكلفة على أساس الأنشطة  

 
 
 
 
 
 

  :العام لنظام التكلفة على أساس الأنشطةمخط] توض�حي للإطار : )14(الش>ل رقم

إجمالي تكالیف النشاZ المخططة

إجمالي عدد وحدات العامل الموجه
= طلنشا معین  كلفة الوحدة من العامل الموجھ 
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، الدار "لأغراض الرقا6ة في بیئة التصن�ع المعاصرة"شحاتة السید شحاته، محاس6ة التكالیف أحمد محمد نور، :المصدر

.129ص ،2004الجامع�ة،الإس,ندر�ة،  

 
على Zیتم 6عد ذلك توز�ع تكلفة ,ل نشا تجم�ع التكالیف الصناع�ة لكل نشاZ ثم نلاحd هنا      

,ل منتج من هذا النشاZ، وفقا لما �سمى مسبب  استفادةالمنتجات المستفیدة منه م6اشرة حسب درجة 
فإذا لم �ستخدم منتج ما نشاZ ما فلا یتحمل أ/ تكالیف  ) الحدث المسبب لحدوث التكلفة( التكلفة 

.طة بهذا النشاZمرت6  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  :و النظم التقلید�ة ABCمقارنة بین نظام التكالیف ): 6(الجدول رقم

 تحدید الأنشطة الرئ�س�ة للمؤسسة

نشاZتحدید العوامل المسب6ة لتكلفة ,ل   

Zإنشاء مراكز النشا 

تخص�ص تكلفة الأنشطة على المنتجات 
Zحسب درجة إستفادتها من ,ل نشا 
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الأنظمة التقلید�ة      ABC نظام             

�قدم معلومات ,لفة ,املة عن وظ�فة ,املة و تكون 
تجم�ع�ة لمختلف الأنشطة في مختلف الأقسام التي 

 �مر بها الإنتاج و �صعب تحلیلها

�قدم معلومات تفصیل�ة عن ,ل نشاZ من -1
 الأنشطة داخل أ/ قسم

هدف الكلفة اعت6ارهاالتر,یز على المنتجات و  هدف الكلفة  اعت6ارهاالتر,یز على الأنشطة و -2 
 الأساسي

�ستخدم معدل تحمیل واحد للتكالیف الصناع�ة 
معدل تحمیل  استخدامداخل المعمل أو یتم 

متخصص لكل قسم إنتاجي و یتم تحدیده 6قسمة 
مجموع الكلف غیر الم6اشرة المخططة على أساس 

 التحمیل المختار

�ستخدم مؤشر ,لفة لكل نشاZ داخل ,ل قسم -3
إنتاجي، و یتم ق�اسه 6قسمة ,لفة النشاZ المحددة 
على مق�اس المخرجات لذلك النشاZ أ/ العامل 

شاZالموجه لكلف ذلك الن  

مجمع واحد للكلف الصناع�ة في ,ل قسم  استخدام
 أو عدة مجمعات 

مجمعات الكلف في القسم  اتتتعدد إستخدام-4
الواحد و یتخصص ,ل مجمع منها بنشاZ معین 

,لفة وحدة النشاZ احتسابلتسهیل   

قد تكون أسس التوز�ع و التحمیل هي نفسها العامل 
)ضعیف احتمال(الموجه  

تعتبر الأسس المستخدمة في توز�ع الكلف غیر -5
الم6اشرة و في تحمیل هذه الكلف هي نفسها العامل 

)عالي احتمالذات (الموجه  

تتضمن أسس التحمیل متغیرات مال�ة تمثل ,لفة 
 العمل الم6اشر أو ,لفة المواد الم6اشرة

في الغالب لا �ستند العامل الموجه إلى متغیرات -6
ات أخر+ مثل الوقت،عدد الأجزاء، مال�ة، بل متغیر 

 ,م�ة الإنتاج

تحدد ,لفة المنتوج 6قسمة مجموع الكلف على ,م�ة 
 الإنتاج

تحدد ,لفة المنتوج بتجم�ع ,لف الأنشطة التي -7
 قامت ببناءه

ات6سا�م,ن أن �,ون التشغیل یدو�ا أو 6الح س6ات المتقدمة جیداایتم التشغیل 6الح-8   

دار و م,ت6ة الحامد، الط6عة الأولى،  ،)قضا�ا معاصرة(التكر�تي، محاس6ة التكالیف التقدمةإسماعیل �حي : المصدر

.166،167، ص2007عمان،  
 
 
 
 

تقی�م طر%قة حساب التكالیف على أساس الأنشطة: المطلب الثالث  
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تقدم هذه الطر�قة عدة مزا�ا في استعمالها لتحسین التسییر و اتخاذ القرار، لكنها لا تخلو من 6عض      
النقائص، التي تحد من النظرة التي ,انت تتمتع بها في سنوات الثمانینات، أین عرفت رواجا ,بیرا، حتى 

  .اعتبرت ,الحل المطلN لكل مشاكل المؤسسة و ,مفتاح نجاح بدون منازع
  ABCمزا�ا استعمال طر%قة : أولا

:1یلي من بین مزا�ا حساب التكالیف على أساس الأنشطة نذ,ر ما  
بینت الدراسة النظر�ة أن نظام التكلفة على أساس النشاZ 6ما یوفره من معلومات عن الأنشطة  -1

فرصة حق�ق�ة لتحقیN تخف�ض ملموس في التكلفة من خلال است6عاد الأنشطة غیر المض�فة  یت�ح وتكال�فها
للق�مة أو تخف�ض الموارد المخصصة لها أو تغییر أسلوب أدائها ومثل هذه المعلومات لا �م,ن توفیرها 

لال في ظل النظام التقلید/ للتكالیف، وقد جاءت نتائج الدراسة التطب�ق�ة متفقة مع ذلك، فمن خ
المعلومات التي توفرت عند تطبیN نظام التكلفة على أساس النشاZ عن الأنشطة وتكال�فها فإنه �م,ن 

لإدارة المؤسسة أن تحقN تخف�ض حق�قي في التكلفة من خلال دراسة وتحلیل 6عض الأنشطة مثل أنشطة 
جودة المنتج أو على  یؤثر ذلك القرار على أن لاالتخز�ن والص�انة وغیرها من الأنشطة الأخر+، على 

.أداء الشر,ة لوظائفها وتحقیN أهدافها  
لمعلومات فانظام التكلفة على أساس النشاZ معلومات لخدمة أغراض الرقا6ة وتقی�م الأداء، یوفر  -2

التفصیل�ة والتحلیل�ة المال�ة وغیر المال�ة التي یوفرها نظام التكلفة على أساس النشاZ حول الأنشطة تسهم 
رقا6ة أفضل وأدق وأعمN على التكلفة 6الإضافة إلى ذلك فإن تلك المعلومات تسهل من تطبیN في فرض 

نظام الموازنة على أساس النشاZ 6اعت6ارها أداة تخط�ط�ة ورقاب�ة هامة تسهم في تقی�م الأداء، ,ما �م,ن 
مسب6ات الفعل�ة 6المقدرة استخدام مسب6ات التكلفة ,أداة فعالة لتقی�م أداء الأنشطة من خلال مقارنة حجم ال

Zلكل نشا.  
في تحقیN میزة إستراتیج�ة في ق�ادة الكلفة التي تهدف إلى جعل الوحدة  ABCنظام  استخدام�ساهم  -3

الإقتصاد�ة الأقل ,لفة في قطاع الصناعة التي تعمل فیها، و ذلك من خلال تر,یزها على الأنشطة 
المض�فة للق�مة و حذف ,ل الأنشطة الغیر المض�فة للق�مة و هذا یتأتى من الس�اسات السعر�ة المعتمدة 

إست على المعلومات التي یتم التحصل علیها من  6الاعتمادالقرارات الرشیدة و ذلك  اتخاذ6الإضافة إلى 
  .هذا النظام مخدا

  :هي و لتحقیN هذه المیزة الإستراتیج�ة هناك أرGع أسالیب 
  .و الجهد المطلوب لإنجاز النشاZ تحقیN النشاZ، أ/ تحقیN الوقت- 
  .حذف النشاZ إذا ,ان غیر فعال و غیر ضرور/ - 
  .إخت�ار النشاZ الأكفأ، و ذلك من خلال البدائل المتوفرة من هذه الأنشطة- 

                                           
  بتاريخ( ، www.aazs.net/montada-f16/topic-t164.ht،  ]على خط[ سعيد أحمد حبتور، محاسبة ونظام التكاليف على أساس النشاط، 1

12/01/2011.(   
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خر لإنتاج مجموعة من المنتجات و رات تسمح 6مشار,ة الأنشطة 6عضها مع ال6عض الآیعمل تغی- 
  .الموارد المتاحة استخداملتحقیN الكفاءة في 

، و الذ/ �حقN مجموعة من الفوائد *) ABM( الأنشطةالمعلومات اللازمة لإدارة  ABCیوفر نظام  -4
مساعد المسیر�ن على تصم�م القرارات على أساس الكلفة بدقة، تحسین الإدارة و ذلك من خلال : هي

  .1یز على الوقت، الكلفة و النوع�ةالتر,
  ABCنظام  استعمالحدود : ثانیا

�مثل نظام التكلفة على أساس النشاZ خطوة للوصول إلى التكلفة الحق�ق�ة للمنتجات، فهو یوفر ب�انات     
ا همهأفضل من الطرق التقلید�ة في تخص�ص التكالیف غیر الم6اشرة، و هناك حدودا لهذا النظام من أ 

:2یلي  
لقد عرفت هذه الطر�قة رواجا ,بیرا في سنوات الثمانینات، إلا أن الدراسات أثبتت أن عدد المؤسسات -1

ومن خلال التحقیN ، ، تخلت عنها في معظمهااعتمدتهاقلیل، و أن تلك التي  استعمالهاالتي لجأت إلى 
في مسار تحدیث  التزمتو الخاص 6المؤسسات التي  1996الذ/ قام 6ه معهد محاس6ة التسییر عام 

في  نسَ لم تحقN تح ،من المؤسسات التي أجر/ فیها التحقیN ℅81، تبیَن أن نظام تسییرها للتكالیف
  . ABCعلى طر�قة  اعتمادهاأرGاحها الصاف�ة و ذلك 6فضل 

مازال نظام التكلفة على أساس النشاZ مستخدما لأسس ح,�مة تعتمد على أحجام الإنتاج في -2
 ،ف على الأقسام و على المنتجات، و مثال ذلك تخص�ص تكالیف شغل الم6انيتخص�ص 6عض التكالی

، )إیجار، التأمین ، ضرائب عقار�ة (حیث �حتو/ شغل الم6اني على العدید من الأنواع المختلفة للتكالیف
و تحدید مسبب وحید لهذه التكالیف �,ون غیر عملي ، حیث نجد 6عض المؤسسات تر,ز على المفردات 

التكلفة و المنفعة لتحدید مد+ جدو+ التت6ع  اخت�ارو تت6عها إلى المنتج و تطبیN  ة للتكلفةالضرور�
6استخدام مسب6ات أخر+، و یؤ,د هذا الإجراء على أن تكلفة المنتج في ظل هذه الطر�قة تقترب من 

.یجب أن تفوق تكلفتها الاقتصاد�ةالتكلفة الحق�ق�ة، لكن مع التعرف على أن منافع التخص�ص   
است6عاد 6عض التكالیف المرت6طة 6منتجات معینة، فأنشطة مثل التسو�N و الإعلان و ال6حوث و -3

التطو�ر، و هندسة الإنتاج، و خدمة ضمان المنتجات 6عد الب�ع  وغیرها تنتسب للتكالیف المرت6طة 
، و هو أمر م�سر إذا أت�حت ب�انات 6المنتج و �م,ن تعدیل التحلیل ل�سمح بتت6ع تكلفة هذه الأنشطة

تكالیف النشاZ حیث سیتم تت6عها إلى المنتجات و إضافتها إلى تكلفتها و س�ظهر تحلیل التكلفة و المنفعة 
.هذه التكالیف في نظام التكالیف على أساس النشاZ إدراج مد+ وجوب  

                                           
*ABM : Activity Based Management. 

.281القرار في المؤسسة الإقتصادية، مرجع سابق، ص  اتخاذدرحمون هلال، نظام المعلومات للتسيير و المساعدة على  1
  

،]على خط[ محمود عبد الفتاح إبراهيم، تطوير مدخل قياس التكاليف على أساس المواصفات بهدف الإستغلال الأمثل للطاقة المتاحة،  2
  

) 13، ص 13/02/2011تار�خ الإطلاع (  miniatrade.ahladalil.com/t241-topic 
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 استخدام الاقتصاد�ة�ة ضرورة تجم�ع عدید من الأعمال في نشاZ واحد حیث لا �قبل من الناح -4
مسبب التكلفة لكل عمل، و تجم�ع الأعمال في الأنشطة �ست6عد الحاجة إلى ق�اس و تت6ع الأعمال 
المنفردة، فیتم تجمع الأعمال المرت6طة بتجهیز الآلات معا و معاملتها ,نشاZ واحد، و یؤد/ تزاید 

في على التت6ع الدقیN للموارد المستهلكة  درة مسبب التكلفةقالأعمال المجمعة في نشاZ واحد إلى تناقص 
. العمل�ة الإنتاج�ة  

كون تفي تحدید التكالیف على طول دورة ح�اة المنتج قد  استخدامهاالتي یجب  المثلىإن الفترة الزمن�ة -5
عن المقای�س المرحل�ة  و لكن ما لم تكن دورة ح�اة المنتج قصیرة فلن تنتظر المؤسسة حتى  ةمنفصل
   .1مقای�س مرحل�ة لعمل�ة التخص�ص استخدامالمنتج لكي تق�م تكلفة المنتج مما یتطلب  ح�اةة دور نها�ة 
الأنشطةلانتقادات الموجهة إلى نظام محاس
ة تكلفة ا :ثالثا  

والمتمثلة في توفیر معلومات تتصف 6الدقة والتي  الأنشطةعلى الرغم من مزا�ا نظام محاس6ة تكالیف 
تساعد الإدارة في اتخاذ قرارتها وتخط�] ورقا6ة التكالیف إلا أن هناك 6عض الانتقادات الموجهة إلى نظام 

:2و هي الأنشطة أساس التكلفة على  

تي تعتمد في ما هو إلا تطو�ر لنظام التكالیف المتعارف علیها وال الأنشطةأن نظام محاس6ة تكالیف - 
النتیجة مع إجراء تفاصیل أكثر  وتحمیل وتخص�ص التكالیف الصناع�ة غیر الم6اشرة على علاقة السبب 

.في مراكز الأنشطة   

إن ,فاءة استخدام نظام تكالیف الأنشطة تعتمد 6صفة رئ�س�ة على الاخت�ار السل�م لمسب6ات التكلفة، - 
.فضل مسبب لتكلفة النشاZ ودراسة الآثار السلو,�ة لهاوذلك ل�س 6الأمر السهل ومن الضرور/ تحدید أ   

وهذا ما یجعل العدید من المنشآت الصناع�ة  ,بیروجهد  ،تطبیN تكالیف الأنشطة یتطلب تكلفة مرتفعة - 
.تتردد في استخدامه  

إن أهم انتقاد تعرض له هذا النظام هو صعو6ة التطبیN واخت�ار مسب6ات التكلفة، الأمر الذ/ یتطلب - 
.للمحاسبینالاستعانة بخبرات خارج�ة متخصصة وإعادة تدر�ب   

خر یتم على أساسه حساب التكالیف و المتمثل في محاس6ة آظهر أساس  الانتقاداتو نتیجة لهذه    
.اصفاتالتكالیف على أساس المو   

:  المنتجاتمتطل6ات و خطوات تطبیN مدخل ق�اس التكلفة على أساس المواصفات لق�اس تكلفة   

  .وجود مجموعة من المواصفات الأساس�ة للمنتج تتفN مع حاجات ورغ6ات العملاء والمستهلكین - 
 .وجود عدد من مستو�ات الإنجاز لكل صفة من مواصفات المنتج  - 

 .عند ,ل مستو/ من مستو�ات الإنجاز جوالعائد للمنتإم,ان�ة ق�اس التكلفة  - 

                                           
.591محمد الفيومي، أصول محاسبة التكاليف، مرجع سابق، ص  1

  

.131، ص 13،2005هوام جمعة، تحقيق التنافسية في التكلفة، مجلة العلوم الاجتماعية و الإنسانية، عدد  2
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إم,ان�ة تحدید التول�فة المثلي من مستو�ات الإنجاز في ش,ل مصفوفة، و6ما یتحقN معها أفضل عائد  - 
 .، مع الوفاء 6حاجات ورغ6ات العملاء والمستهلكینللمؤسسة

ت متتال�ة و متكاملة على أرGع خطوا أساس المواصفات ىو�م,ن تطبیN مدخل ق�اس التكلفة عل
  :هي

 .والمستهلكینحدید حاجات ورغ6ات العملاء ت-1

 .تحدید المواصفات الأساس�ة للمنتج ومستو�ات إنجاز ,ل صفة-2

 .تحدید تكلفة مستو�ات إنجاز ,ل صفة من المواصفات-3

  .المنتجتحدید تكلفة -4
  
  
  

 
  خلاصة

في سبیل تقد�م الإقتصاد�ة أن الوحدة  القولسبN �م,ن  افي ختام هذا الفصل و في ضوء م          
تكالیف م6اشرة و أخر+ غیر  ، تتحمل مجموعة من التكالیف منهاللسوق السلع أو الخدمات المختلفة 

     .م6اشرة
إن المؤسسة في تنظ�مها تش,ل نظام معلومات شامل، یتكون من عدة أنظمة فرع�ة تختلف تماما من    

ن 6عضها ال6عض، إلا أنها تنسجم وتتداخل لتش,ل ش6,ة أو سلسلة واحدة حیث الوظ�فة وأسس التصم�م ع
تهدف إلى تحقیN نفس الأهداف، ترGطها قنوات اتصال تستعمل في تنقل المعلومات، سواء في اتجاه 

تصاعد/ أو تنازلي أو على مستو+ واحد، إذ تعد مخرجات نظام فرعي ,مدخلات لنظام فرعي آخر داخل 
ؤسسة، و ین6غي عند تصم�م نظام فرعي أن یراعى في ذلك مواصفات وعمل الأنظمة النظام الشامل للم

لا �قع التعارض في الأهداف والوسائل ولضمان سر�ان ن الفرع�ة الأخر+، حتى �حدث الانسجام وأ
  .التكالیفالمعلومات 6ش,ل ملائم، ونجد من بین الأنظمة الفرع�ة نظام 

تزاید  معو  تكلفة المنتجات 6ش,ل إجمالي، تق�مالتي  التي واجهتها الأنظمة التقلید�ة للانتقادات نتیجة   
 إذ ،ق�اس التكالیف على أساس النشاZنظام تتمثل في حدة المنافسة ظهرت أنظمة جدیدة لق�اس التكالیف 

هندسة الجهود تعتبر التكلفة القائمة على أساس النشاZ جزءا أساس�ا في عمل�ة التحسین الوظ�في و إعادة 
  .و الإم,انات
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   تمهید
قد تطورت مهام المؤسسات 4سبب توسع عمل�ة الإنتاج وازد�اد حجم الخدمات التي تقدمها هذه ل    

الأخیرة لمختلف الز:ائن، حیث تطورت قدرات المؤسسات الإنتاج�ة من صنعها لمنتوج واحد إلى تعدد 
هنا ظهرت الضرورة إلى من ، المنتوجات ومن ز:ائن محلیین إلى ز:ائن متواجدین في <ل أقطار العالم

الرئ�سي لمحاس4ة التكالیف هو ق�اس التكلفة، و الهدف  إذ أن ،لأهمیتها تطوAر عمل�ة حساب التكالیف
تسعى إلى تحقیE أكبر  بهذالد� الوحدة الإقتصاد�ة، و هي بذلك تهدف إلى ترشید إستخدام موارد الإنتاج 

  .إنتاج مم<ن 4أقل التضح�ات المم<نة من تلك الموارد
ذات درجة <بیرة من الأهم�ة و ذلك للأس4اب  تكلفة الإنتاج  تعتبر الب�انات الناتجة عن عمل�ة الق�اس   

تستخدم ب�انات تكالیف الوحدة من المنتج  الإنتاج�ة،�ساعد على التخط�I و الرقا4ة على عمل�ات  :التال�ة
  .<مدخلات للكثیر من القرارات الإدارAة

محاولة معالجة موضوع أهم�ة ق�اس تكالیف الإنتاج في حسن إستخدام  نسعى في هذا الفصل إلى   
 إم<ان�ة إستخدام البرمجة الخط�ة في تحدید ، و عرض الطاقة الإنتاج�ة المتاحة لد� الوحدة الإنتاج�ة

  :المزAج الإنتاج المرافE لأقل تكلفة مم<نة، من خلال التعرض للم4حثین التالین
       دور ق�اس تكلفة الإنتاج :الم4حث الأول   
  الإطار العام لإستخدام البرمجة الخط�ة في تحدید المزAج الإنتاجي الأمثل :الم4حث الثاني   
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  ق�اس تكلفة الإنتاج دور: الم�حث الأول
 ةالمتزامننتیجة للتوسع و التنوع في العمل�ات الإنتاج�ة < الإنتاج�ةنظرا للزAادة في حجم المؤسسات     

و درجة المخاطرة التي تعمل في ظلها هذه المؤسسات ظهرت الحاجة إلى ق�اس التكلفة  المتنافسةمع حدة 
القرارات البدیلة و الإنتاج،   والرقا4ة على ق�اس التكلفة لغرض التسعیر، تخط�I :لأغراض متنوعة منها

الإنتاج�ة، و في ما یلي سوف نتناول تلك هذه الأغراض تؤدN بدورها إلى ترشید إستغلال الطاقة 
  .الأغراض

  ق�اس التكلفة لغرض التسعیر: المطلب الأول
جدید 4التقدیر الدقیE لتكلفة تصن�ع هذا المنتج فتحتاج  لمنتجعادة ما تبدأ عمل�ة تحدید سعر الب�ع      

و التغیرات المتوقعة لهذه التكالیف  ،المنتجالإدارة هنا إلى ب�انات التكالیف التقدیرAة الخاصة بتصن�ع هذا 
من لها ضنتیجة للتغیرات في أحجام الإنتاج و المب�عات حتى �م<نها أن تحدد س�اسة التسعیر التي ت

تحقیE إیرادات تكفي لتغط�ة تكالیف الإنتاج 4الإضافة إلى تحقیE هامش مقبول في ظل الظروف المختلفة 
  .للإنتاج والمب�عات

  مفهوم التسعیر: أولا

ة، لماله من أثر على المب�عات و الأر:اح في �عتبر السعر أحد عناصر المزAج التسو�قي الهامّ      
، و <ما تعتبر إذا <انت هذه المؤسسات ذات طا4ع اقتصادN تسعى إلى تحقیE الر:ح خاصة ،المؤسسات

�ة المتاحة لد� الأسعار أداة تخط�ط�ة مهمة و فعالة في توج�ه و ترشید إستغلال الموارد الإقتصاد
  . المؤسسة الإنتاج�ة و تحسین <فاءتها الإنتاج�ة

  : منها مفاهيمو يوجد للسعر عدةّ 

�م<ن إستخدامها لتلب�ة حاجة  ،عمل�ة وضع ق�مة نقد�ة أوعین�ة لسلعة أو خدمة: �عرف التسعیر على أنَه
معینة، و تتضمن هذه الق�مة غال4ا تكالیف الإنتاج و التكالیف التسو�ق�ة مضافا إلیها هامش محدد من 

  .1الر:ح
الق�مة المعطاة لسلعة أو خدمة معینة والتي یتم التعبیر عنها في ش<ل نقدN،  :و �عرف أ�ضا على أنَه    

من شراء سلعة أو خدمة �عبر عنها في ش<ل ق�مة معینة  ز:ون علیها ال لصَ ح�هذا �عني أن المنفعة التي 
یتم ترجمتها من طرف المؤسسة في ش<ل سعر معین یدفعه المستهلك ثمنا لهذه المنفعة و4التالي فإن 

شهرة المنتج،  منهاالسعر المدفوع لا �ع<س فقI الم<ونات الماد�ة للسلعة، ولكن �شمل العدید من النواحي 
  .2الخدمات المقدمة والمرت4طة بب�ع السلعة أو الخدمةمجموعة 

  العوامل المؤثرة في قرار التسعیر: ثان�ا

  ، <ون قرار السعر الذN تقدمه المؤسسة من أكثر القرارات التي تواجه الإدارة صعو4ة و أهم�ة ر�عتب

                                                           
1
 .163ص  ،1999،عمان ،مؤسسة الوراق ،مبادئ التسويق ،بيان هاني حرب  

2
 .233ص  ،1994  ،مصر ،الدار الجامعية ،مبادئ التسويق، محمد فريد الصحن  
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<ل هذا القرار یتأثر 4العدید من العوامل الخارج�ة، إضافة إلى التكالیف التي تعتبر الر<ن الأساسي لبناء 
   :1، و من بین العوامل المؤثرة نذ<ر مایليقرارات التسعیر

  .الأهداف العامة و التسو�ق�ة للمؤسسة- 
  مستو� أسعار 4عض السلع أوالقوانین و الأنظمة السائدة، و مد� تدخل الح<ومة في التأثیر على - 

 Nالخدمات لمعالجة التضخم أو الر<ود الإقتصاد.  
  .توقعات أعضاء قنوات التوزAع من تجَار الجملة و تجَار التجزAئة- 
، عادة ما نوع�ة السلعة أو الخدمة 4النس4ة للمشترN هل هي سلعة <مال�ة أو ضرورAة <السلع الغذائ�ة- 

   .ن أسعار السلع الكمال�ةتكون أسعار السلع الضرورAة أقل م
ضرورة توفر معلومات 4ش<ل مستمر عما �قوم 4ه المنافسون من قرارات تسعیرAة، من أجل المقارنة - 

و إدخال التعد�لات اللازمة حسب الأحوال، <ما یجب على متخذ القرار تقدیر ردود أفعال المنافسن معها 
  .تجاه التعد�لات التي �قوم بإدخالها على سعره

  .مرونة الطلب على السلعة أو الخدمة- 
  .العناصر الأخر� للمزAج التسو�قي- 

  مراحل تحدید السعر:ثالثا

لا تقتصر على المؤسسات الإنتاج�ة أو التجارAة التي تهدف إلى تحقیE الر:ح، بل  قرارات تحدید السعر 
ع أل�ات لتسعیر حتى المؤسسات الح<وم�ة و غیرها من المؤسسات غبر الر:ح�ة لابد أن تقوم بوض

  :2تغط�ة نفقاتها على الأقل، و تشمل مراحل تحدید السعر ما یليخدماتها لمحاولة 
یجب على المؤسسة الإقتصاد�ة أن تقوم 4معرفة و تحدید الأهداف التي تسعى : تحدید أهداف التسعیر-1

التسعیر تؤثر على الأسعار التي سوف تحددها، فأهداف المستو�ات المختلفة من إلى تحق�قها من وراء 
معظم الأهداف و الوظائف الخاصة 4الإدارات و الأقسام الأخر� داخل المؤسسة، �م<ن إعت4ار أهداف 

تحق�قها، حیث تكون تلك الأهداف إلى معظم إدارات المؤسسة  تسعى التسعیر 4أنها تلك الأهداف التي
ال4قاء و الإستمرارAة، هدف تحقیE تنسجم مع الهدف العام لوجود المؤسسة و من أهم هذه الأهداف هدف 

  .الر:ح، زAادة الحصةالسوق�ة للمؤسسة
تحدید الق�م السلو<�ة، التي تدفع  یتم في هذه المرحلة: خصائص الأسواق المستهدفة تحدید-2

إلى التصرف 4ش<ل معین أو غیره، فردود أفعال المستهلكین و مواقفهم تجاه المزAج التسو�قي   المستهلكین
المحتملین، وقدراتهم الشرائ�ة، معرفة  لذلك فإن خصائص المستهلكین، قبولهم للسلعة أو الخدمةتحدد مد� 

توقعاتهم لمستو�ات الأسعار المقبولة و رغابتهم، تعتبر من الأمور المهمة، لذا ین4غي على متخذ القرار 
   .أخذها 4عین الإعت4ار عند إتخاذ قرار تحدید السعر

                                                           

. 249إلى  247، ص2004أسامة الحارس، المحاسبة الإدارية، دار حامد للنشر، الطبعة الأولى، عمان،  1
  

.251.250أسامة الحارس، مرجع سابق، ص   2
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�عتبر تحدید الطلب أو حجم المب�عات المحتمل على السلعة او الخدمة من  :تحدید الطلب و تقدیره -3
و <لما <ان تحدید الطلب المتوقع على سلعة أوز  وظ�فة قسم دراسات و 4حوث التسوEA في المؤسسات،

خدمة معینة مبن�ا على معاییر علم�ة سل�مة، �ساعد ذلك غلى فهم و تقدیر العلاقة بین سعر السلعة و 
لمطلو4ة منها، العلاقة بین السعر و مستو� الطلب في الظروف الطب�ع�ة هي علاقة ع<س�ة، و الكم�ة ا

   .السلع الكمال�ة خاصة منها 4عضو   هذه العلاقة لا تنطبE على <افة أنواع السلع و الخدمات،
دراسة العلاقة بین السعر و الطلب ل�ست <اف�ة ، لأن هناك عوامل أخر� إلى جانب عناصر المزAج    

مثل عوامل النفس�ة لد�  التح<م فیهاو هي عوامل لا �م<ن  الخرج�ة التسو�قي و عوامل البیئ�ة
  .المستهلكین

 :الس�اسة السعر6ة :را�عا

التوجهات التي تستخدمها إدارة  ، الإجراءات ود[تتمثل س�اسة التسعیر في مجموعة من الم4ا      
 EAون السعر مصدرًا مثیرًا و جذا4ا و عنصرًا عند التسو>�تنافس�ا �ساهم في  تحدید سعر المنتج، حتى 
 Eة 4الغةتحقی�إذ أنها تعبر  هدف التسعیر، هذا و تلعب س�اسة التسعیر المت4عة من قبل المؤسسات أهم

عن الواجهة الهامة لصورة المؤسسة التي تمتاز بها عن غیرها و القاعدة التي 4موجبها تقوم المؤسسة 
، و على هذا الأساس �م<ن للمؤسسات اعتماد س�اسة السعر المرتفع أو المنخفض أو بإتخاذ قرار التسعیر

  . 1السعر المعتمد من قبل المؤسسات المنافسة
�اسة التسعیر ف�مایلي�م<ن تحدید س    :  

   :س�اسة التسعیر الرائدة  –) أ
�م<ن أن تأخذ أش<الا متعددة، السعر المرتفع، السعر المنخفض، سعر السوق، إن اخت�ار واحدة من      

هذه الس�اسات �عتمد على جملة من العوامل منها ظروف السوق، نوع�ة و طب�عة السلعة و دورة ح�اتها 
  . 2الخ...
و س�اسة "  Politique de pénétration"نأخذ س�اسة السعر المرتفع ش<لین هما س�اسة الاختراقو     

السوق، ففي س�اسة اختراق السوق یتم تحدید سعر منخفض في مرحلة تقد�م المنتج  قراغقشI السوق أو إ 
ه الطرAقة یجب ثم یتم رفعه تدرAج�ا عن طرEA تحسین الجودة و أسالیب التوزAع، و حتى تت4ع المؤسسة هذ

  أن �<ون تأثیر السعر على حجم الطلب منخفضًا و أن یلبِّي المنتج حاجة 
ضرورAة إضافة إلى عدم وجود سلع بدیلة تلبي نفس الحاجة، أما س�اسة إغراق السوق فیتم طرح      

ة منذ البدا�ة مع توفر شرc هام هو الجودة العال�ة، و وجود طلب <بیر لتغط�منخفض المنتج 4سعر 
  . التكالیف و تحقیE هامش ر:ح خلال فترة زمن�ة قصیرة

                                                           

.227، ص2005رائف توفيق، ناجي معلا، أصول التسويق مدخل تحليلي، دار وائل للنشر و التوزيع، الطبعة الثالثة،عمان،   1
  

.231، ص 2000محمد أمين، السيد علي، أسس التسويق، مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، الأردن،   2
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و تتخذ س�اسة السعر المنخفض في حالة عدم توفر الشروc السا4قة أو نتیجة ظروف معینة ، و      
هناك مجموعة من العوامل التي تجعل المؤسسة تأخذ بهذه الس�اسة ، أهمها وجود سلع بدیلة من طرف 

زAادة حجم المب�عات، و استثمار طاقة إنتاج�ة غیر مستثمرة لد�  المنافسین، دخول منافس جدید،
المؤسسة، و نجاح هذه الس�اسة في مرحلة تقد�م المنتج �سمح 4<سب حصة سوق�ة <بیرة و 4التالي �م<ن 

  . 1رفع السعر في المراحل اللاحقة لدورة ح�اة المنتج إذا سمحت ظروف السوق بذلك
   : س�اسة السعر المهني -) ب(
تستخدم هذه الس�اسة من قبل الأشخاص الذین لدیهم مهنة معینة في مجال معین، و إن الأساس     

خدمات هؤلاء المهنیین غیر واضح فقد �<ون الخبرة ، المعرفة، الوقت،  منتجات و الذN تحدد 4ه أسعار
امي، <الطبیب، المح( صاحب المهنة  و <فاءة إلخ، و 4التالي فإن أخلاق�ات...طب�عة السلعة 

  .تلعب دورا مهما  في التسعیر...) الم�<ان�<ي
   :س�اسة السعر الترو6جي  -) ج(

عنصران من عناصر المزAج التسو�قي، التي یجب أن تتوافE و تنسجم مع هما  التروAجالسعر و     
لجذب عدد <بیر من الز:ائن یتم تخف�ض السعر حتى أقل من التكلفة أح�انا من طرف  4عضها ال4عض، و

في فترات الكساد أو في المراحل اللأخیرة من دورة  المنخفضة الطلب، ،المؤسسات ذات المنتجات ال4س�طة
إضافة إلى ذلك تقوم 4عض محلاّت التجزئة بتخف�ض السعر في 4عض المناس4ات لاستقطاب  ح�اة المنتج

  . عدد <بیر من الز:ائن
   : يس�اسة السعر النفس -) د(

 و حثهم على الشراء الز:ائن 4عض المحفزات النفس�ة للتأثیر علىتعتمد هذه الس�اسة على استخدام       
<استخدام سعر <سرN، سعر اعت�ادN أN السعر المعتاد  و یتم غال4ا استخدامها لد� محلاّت التجزئة،

أو تلك المعتمدة من القد�مة  هاإبراز التخف�ضات الكبیرة في السعر مقارنة مع المستو�ات أو لد� الز:ون 
   .2طرف المنافسین

   :س�اسة السعر حسب مجموعات الز>ائن  -)و(
تعتمد هذه الس�اسة على تحدید مجموعة من الأسعار تتوافE مع مجموعات مختلفة من الز:ائن التي      

للتجزئة أو عدم سة إلا إذا <ان السوق الكلي قابلة تمیِّز <ل منها ممیِّزات خاصة، و لا تنجح هذه الس�ا
  . قدرة تحول الز:ائن من جزء إلى آخر

   :س�اسة السعر �استخدام منحنى الخبرة  -)ه(
تستط�ع المؤسسة تطبیE هذه الس�اسة في حالة تراكم الخبرة الإنتاج�ة لدیها و قدرتها على تخف�ض      

تثبیت الأسعار عند مستو� تكلفة الإنتاج بها، و تستخدم في هذه الحالة المؤسسة منحنى خبرتها و ذلك ب
                                                           

1 .177 -172،  ص  سابقمبادئ التسويق ، مرجع  بيان هاني حرب ، 
  

.230محمد أمين، السيد علي، أسس التسويق، مرجع سابق، ص  2
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تها  منخفض 4حیث لا �ستط�ع المنافس صاحب التكلفة العال�ة مماثلته و 4التالي زAادة المؤسسة لحصَّ
  .السوق�ة 

B-  س�اسة السعر الجغرافي :  

تعتمد هذه الطرAقة على طرح المنتجات 4أسعار مختلفة و ذلك حسب اختلاف المناطE الجغراف�ة التي    
  الز:ائن، إضافة على ذلك �أخذ 4عین الاعت4ار م<ان تسل�م ال4ضاعـة و لكل وضعیتواجد فیها 

  . 1حالة سعرAة خاصة
و منه �م<ن القول أن س�اسة التسعیر المناس4ة و الموضوعة 4عنا�ة تساعد المؤسسة في نجاح     

  . إستراتجیتها التسو�ق�ة
�ضحى 4ه الفرد مقابل حصوله على Nعتبر عنصرا مهما من  إذن السعر هو المبلغ الذ�منفعة معینة، و 

عناصر المزAج التسو�قي، إذ أن قرارات التسعیر تعتبر أكثر القرارات تأثیرًا على العناصر الأخر� للمزAج 
التسو�قي، فهي تؤثر و تتأثر 4ه، و حتى تنجح المؤسسة في تحقیE أهدافها علیها إت4اع الس�اسة التسعیرAة 

  . ت�ار الطرAقة الأنسب لتحدید السعرالمتوافقة مع أهدافها و اخ
  طرق تحدید السعــر: خامسا

المؤسسة أن تت4ع طرAقة مناس4ة لتحدید السعر و عدم الاقتصار على الطرAقة التقلید�ة یجب على     
 في ظل ظروفالتي تأخذ 4عین الاعت4ار التكالیف فقI و �ضاف إلیها هامش معین للر:ح فهذا غیر <افي 

دة في السوق سواءً في الأسعار أو في الجودة، لهذا على المؤسسة معرفة مختلف الطرق المنافسة الشدی
  . المستعملة لتحدید السعر و اخت�ار تلك التي تعود علیها 4أكثر مردود�ة وفقا لأهدافها 

  : و تتمثل طرق تحدید السعر ف�ما یلي 
  ): هامش الر>ح + سعر التكلفة (  د السعر على أساس التكالیفیحدت-1

هناك عدة طرق لحساب التكلفة لابد على المؤسسة من معرفتها حتى تتم<ن من تحدید و حساب      
و ینتشر استخدامها في  و إستخداما في المؤسسات، تكلفتها الحق�ق�ة، و هي طرAقة 4س�طة و أكثر شیوعا

  . متاجر التجزئة و في مجالات الأغذ�ة و الملا4س
. ها شیوعا و إستخداما في المؤسساتتعتبر هذه الطرAقة من أ4سI و أسهل أسالیب تحدید السعر، و أكثر 

  :2وفقا لهذه الطرAقة یتحدد السعر <الآتي 

  

  
  

                                                           

.269، ص1985، مذكرات في مبادئ التسويق و إدارة المبيعات، الدار الجامعية ، جميل توفيق،عادل حسن 1
  

2
 A. Dayan et Autres,  marketing , 4éme

 édition , Presses Universitaires de France, Paris ,1992, P250. 

 

 هامش الر:ح+ سعر التكلفة  الكل�ة= السعر
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  :تحدید السعر على أساس تحلیل نقطة التعادل  –2

  Eحق� Nطة التعادل ، هذهفالمؤسسة تضع السعر الذAنقطة التعادل أو الر:ح المستهدف انطلاقا من خر  
  الخرAطة تبین التكلفة و الإیرادات الكل�ة المتوقعة عند مستو�ات مختلفة من المب�عات 4حیث تحسب

  : نقطة التعادل <ما یلي 
  ) .التكلفة المتغیرة للوحدة  –السعر (  ÷التكالیف الثابتة = نقطة التعادل 

  : ادت المؤسسة أن تحقE ر:حا مستهدفا فإنها تحسب الر:ح <ما یلي و إذا أر 
  . التكالیف الكل�ة  –الإیرادات الكل�ة = الر:ح المستهدف 
  . )التكالیف المتغیرة+ التكالیف الثابتة ( –) السعر  xالمنتجة الكم�ة= ( الر:ح المستهدف 

3 –  Bتحدید السعر على أساس المشتر   :  
المستهلكون للمنتج و ل�س على أساس التكلفة، و ) یدر<ها ( إلى الق�مة التي �عطیها  هنا المؤسسةتنظر    

�لائم الصورة الذهن�ة للمستهلكین، فتستخدم بذلك المؤسسة متغیرات غیر  Nمنه یتم وضع السعر الذ
  .سعرAة في مزAجها التسو�قي

  : تحدید السعر على أساس أسعار المنافسین  – 4

فالمؤسسة بتطب�قها لهذه الطرAقة تضع أسعارها على أساس أسعار المنافسین، أN على أساس السعر      
و قد تقوم بتعدیل  أسعارًا مساو�ة لأسعار المنافسین أو أقل أو أعلى، تضعالسائد في السوق، و قد 

4سبب صعو4ة تقدیر  أسعارها ت4عا لتغیّر أسعار المنافسین الرئ�سیین لها، هذه الطرAقة شائعة الاستخدام
  . التكالیف و مرونة الطلب

ییرAن �م<ن القول أن معرفة الطرق المختلفة لتحدید سعر المنتج و التح<م فیها من طرف المس عل�ه و    
وذلك 4اخت�ار الطرAقة الأنسب و الأنجع وفقا لأهداف المؤسسة عامة و �سمح للمؤسسة بتحقیE أهدافها 

   . خاصة Aةس�اسة التسعیر ال
تخف�ض المستمر للتكالیف و ذلك 4ال4حث عن الإت4اع س�اسة تسعیرAة تعتمد 4الأساس  على       

التكالیف غیر المنتجة او التخلص من النشاطات الغیر ضرورAة لنشاc المؤسسة، مصادر مصادر 
تعمل بإستمرار على تمح�ص <ل عناصر التكالیف و  س�اسةالتبذیر و الغش و الإهمال، و:إختصار 

مما �سمح  التكالیف سوف �ساعد المؤسسة على تخف�ض .عمل على ترشیدها إلى أقصى حد مم<نال
الطلب زAادة في السوق و هذا ما یؤدN بدوره إلى  بتخف�ض أسعار منتجاتها  و تحسین قدرتها التنافس�ة

  .    1على منتجاتها و4التالي زAادةإستعمال الطاقة الإنتاج�ة المتاحة
  
  
  

                                                           

. 394، ص 1983عبد الفتاح محمد سعيد، التسويق، دار النهضة العربية للطباعة و النشر، الطبعة الأولى، بيروت،  1
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  تخط�I الإنتاجق�اس التكلفة بهدف  :المطلب الثاني
تحتاج عمل�ة تخط�I أنشطة المؤسسة في الأجل القصیر إلى تقدیرات للتكالیف المستقبل�ة المترق4ة على 

الشاملة التي تتكون  اتالموازن 4اسمهذه الأنشطة، و یتم توفیر هذه التقدیرات للتكالیف من خلال ما �عرف 
 ...موازنة الإنتاج،المب�عات، المواد الأول�ة، الفرع�ةالموازنات من مجموعة من 

   الإنتاج تخط�I مفهوم: أولا

  .قبل التطرق إلى مفهوم تخط�I الإنتاج نعرف التخط�I أولا
الطرAقة التي من خلالها یتم ترجمة الطموحات و المقاصد إلى ش<ل  :"ه4أنَ  التخط�pottier )( Iعرف   

  ." 1العمل�ات و ینظمها في الأفE الزماني و الم<انيو هو �حدد الأهداف، و الوسائل و  أفعال،
مثل للوصول إلى الهدف فن ترجمة الأهداف و الطموحات، و رسم الطرEA الأ "4أنَه التخط�I <ما �عرف 

   ."2، وفE جدول زماني و إطار م<انيالمتاحة المنشود بإستخدام الموارد
والأسالیب التي ترمي إلى إعداد وتنظ�م عناصر الطرق مجموعة  ":أنَه تخط�I الإنتاج على�عرف   

لغرض إنتاج سلعة معینة خلال مدة زمن�ة ) العنصر ال4شرN، الآلات، المواد الخام، رأس المال( الإنتاج 
  ". 3محددة وفقا للمواصفات و4أقل <لفة مم<نة

�مَ<ن من: على أنَه<ذلك �عرف  و  Nة التي تسعى  المنهج الذ�تحدید الأهداف النهائ�ة و <ذلك الجزئ
المؤسسة إلى تحق�قها، ثم تحدید الإم<انات والموارد و خطة العمل اللازمة، و أخیرا تحدید الفترة الزمن�ة 

من هذا التعرAف نستنج 4أن  .4اللازمنة لتتا4ع العمل�ات  و إنهاء الأعمال و 4التالي بلوغ الأهداف المحددة
 I��عنى بتحدیدالتخط cهو نشا:  

  .الأهداف الإستراتیج�ة للمؤسسة- 
م<انات و الموارد سواء الماد�ة، المال�ة، ال4شرAة اللازمة اللازمة لإنجاح الخطة الإنتاج�ة و بلوغ الإ- 

  .أهدافها
  . الطرق و الإجراءات و الس�اسات اللازمة لهذه الخطة الإنتاج�ة- 
  .عمال و العمل�ات لإنجاز الخطة الانتاج�ةالفترة الزمن�ة اللازمة لإنهاء الأ- 
 .للعمل�ات 4ما �حقE بنود الخطة الإنتاج�ة في المواعید المحددة التتا4ع الأمثل- 

  :تخط�I الإنتاجأهداف 

  :5یهدف تخط�I الإنتاج إلى تحقیE مایلي

  .االمطلوب إنتاجهو مواصفات المنتجات  تحدید أنواع -

                                                           
.512عادل حسن، التنظيم الصناعي و إدارة الإنتاج، مرجع سابق، ص 1  

2
 Pièrre pottier, introduction a la gestion, èditionfouscher , paris, 2001,p183.   

.54، ص 1995عفيف شريف عبد الله، عطيه محمد عطيه، إدارة العمليات الإنتاجية، دار الفكر، الأردن،  3
  

.49، ص2004محمد إيبدوي الحسين، تخطيط الإنتاج و مراقبته، دار المناهج للنشر و التوزيع، الطبعة الثانية، عمان،   4
  

.363عادل حسن، مشاكل الإنتاج الصناعي، مرجع سابق، ص  5
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  .المنتجات المؤسسة المعینةلمواجهة الطلب المتوقع على  اللازمة تحدید <م�ة الإنتاج 2-

ضـــI4 طرAقـــة الإنتـــاج المناســـ4ة مـــع مراعـــاة تحقیـــE التـــوازن بـــین عناصـــر الإنتـــاج و إســـتخدامها أحســـن 3-
  .دون تعطل �ةالإنتاج العمل�ة  سیر <ل مرحلة من مراحل إستخدام، مما �ضمن

  .لخطة المقررةالعمل على توفیر المستلزمات اللازمة لتنفیذ ا 4-
  .تسهیل التنبؤ 4أحداث المستقبل 5-
  .الحصول على حصة سوق�ة معینة 6-
  .التعاون بین الإدارات والأقسام المختلفة 7-

التـــي �م<ـــن علـــى أساســـها إتخـــاذ القـــرارات المتعلقـــة  ،المعلومـــات الضـــرورAة الإنتـــاج تخطـــ�I یـــوفر        
   .4العمل�ة الإنتاج�ة، والتي بدورها تؤثر على مقدار الأر:اح التي �م<ن تحق�قها

  :متطل�ات تخط�I الإنتاج: ثان�ا

  :1تتطلب عمل�ة تخط�I الإنتاج عدة متطل4ات نذ<ر منها

حدود الطاقات، وتحدید  للإنتاج إضهاریتم بواسطة الرسم التخط�طي : الرسم التخط�طي للإنتاج 1-
  .المواد وقائمة الأجزاء

  .وخبراتهم ، قدراتهمن مهارات العمالیبیَ ): العمال(ب�انات عن الأفراد  2-
تتضمن تحدید التكالیف والوقت اللازم للإنتاج مع أخذ فترات ): المؤشرات(ب�انات عن المعاییر  -3

  .الص�انة في الحس4ان
وهي المواد المتاحة في المخازن وطل4ات الشراء الخاصة 4المواد التي لم : د الأول�ةب�انات عن الموا 4-

  .تصل، 4الإضافة إلى المواد المم<ن تبدیلها
  .التجهیزات المختلفة، و<ذا حالة <فاءة جاهزAتها ، وضعتها،توزAعها: التجهیزاتب�انات عن الآلات و  5-

  :العوامل المؤثرة في تخط�I الإنتاج: ثالثا

  :2حیث إخت�ار وسائله هي هناك أر:ع عوامل رئ�س�ة تؤثر على تخط�I الإنتاج من

  .تعقید الإنتاج الحدیث -
  .الحاجة إلى تحدید أوقات الإنجاز -

  .الحاجة إلى تنسیE <افة العناصر التي تؤثر في التكالیف -
 .الحاجة إلى المرونة 4سبب تعرض العمل�ات للتغییر -

  
  

  الإنتاج طرق تخط�I :را�عا

                                                           

.362، ص 1992علي الشرقاوي، إدارة النشاط الإنتاجي في المشروعات، دار النهضة العربية للطباعة و النشر، بيروت،   1
  

.365علي الشرقاوي، مرجع سابق، ص   2
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  :هناك عدة طرق تستعمل لتخط�I الإنتاج نذ<ر منها  
  :خرائI جانت -1

  أحد رواد حر<ة )هنرN جانت(إستخدمها وقد أقدم الطرق التي تستخدم في تخط�I الإنتاج  تعتبر من 

، فهي تعتبر طرAقة غیر م<لفة تستخدم 4سهولة و<فاءة للأغراض 1917الإدارة العلم�ة في سنة     
أن  یثح الإنتاج�ة،تعطي ف<رة واضحة عن العلاقة بین الأنشطة المختلفة في العمل�ة إذأنها   ،التخط�ط�ة

أكثر خطI الإنتاج تعقیدا �م<ن إظهارها بوضوح على هذه الخرائI نظرا لكونها  أداة لتت4ع الأداء الذN یتم 
   .1على <ل أمر في الورشة

   Iم<ن إستخدام هذه الخرائ�لأN نوع من أنواع الإنتاج، ولأN نشاc تتكون منه العمل�ة  4صفة عامة 
والواقع أن خرائI جانت أثبتت أنها أداة ممتازة في تخط�I العمل�ات الصناع�ة، ولكنها تعتبر  ،الإنتاج�ة

 هذه  <بیرة في جداول الإنتاج من فترة لأخر�، ف<لما إرتفع مقدارو تعد�لات  مضللة إذا أدخلت تغیرات
  .ي جداول الإنتاج <لما إرتفعت درجة الخطأ ف�ما تعط�ه من نتائجالتغیرات ف

  )Pert(المشار6عأسلوب تقی�م و مراجعة -2
�قصد بها حساب زمن وتكلفة المشروع، وتحدید المدة المثلى التي یجب أن ینتهي فیها المشروع      

  :2لهذه الطرAقة فوائد عدیدة للمسیر تتمثل ف�ما یلي .وتكلفته الإجمال�ة وطرح بدائل للتنفیذ
تستخدم هذه الطرAقة في أN مجال یتطلب بذل جهود معینة من أجل تحقیE هدف معین في فترة زمن�ة  -

  .مناس4ة
، في <ل مرحلة تساعد الإدارة على التخط�I التفصیلي الذN یبین 4ش<ل مضبوc ما المطلوب عمله -

  اللازمة لذلك؟ المثلى توما هي المراحل والأوقا
  .تساعد الإدارة على رؤ�ة المشاكل قبل وقوعها، و على ص�اغة خطI للطوار[ من أجل مواجهتها -
�ساعد مدیر الإنتاج على إتخاذ القرارات، وتوج�ه إهتماماته إلى تلك الإجراءات التي بواسطتها ستبین  -

موارد لضمان تنفیذ المؤسسة لأعمالها في الوقت تغییر الوقت اللازم لتنفیذ العمل�ات، وإعادة توزAع ال
  .المحدد سلفا

تم<ن هذه الطرAقة من الحصول على المعلومات المتعلقة بدرجة عدم التأكد من تنفیذ مختلف العمل�ات  -
  .التي تشملها المؤسسة

  : )Kanban(تقنية كانبان  -3
 في شر<ة توAوتا) OHNO(السید أوهنوا4عد الحرب العالم�ة الثان�ة من قبل إستخدمت تقن�ة <ان4ان    

)TOYOTA( ، 1958وأعطت أول النتائج في سنة.  

                                                           

.395عادل حسن، مشاكل الإنتاج الصناعي، مرجع سابق، ص  1
  

.264، ص 1998رة، مصر، محمد أسعد البنداني، مقدمة في بحوث العمليات، مطابع المعمو  2
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، 4حیث تسمح بنقل تعل�مات الإنتاج من مر<ز إلى مراكز أخر�  قس�مة،<لمة یونان�ة تعني ال4طاقة،"<ان4ان 
المخزونات التقلیل من تعمل على تهدف إلى إنتاج المنتجات الضرورAة 4الكم�ات والوقت المناسبین، و 

  .الفائضة
  :البرمجة الخط�ة -4

تعتبر البرمجة الخط�ة من أفضل الأسالیب الرAاض�ة في 4حوث العمل�ات لإیجاد الحلول المناس4ة لمختلف 
  المسائل المتعلقة 4الأنظمة الإنتاج�ة، للوصول لأفضل تول�فة بین عوامل الإنتاج في استغلال

.و التي سوف نتطرق إلیها في الم4حث الموالي ،الموارد المتاحة المحدودة  
 

  الرقا�ة على الإنتاجالتكلفة بهدف ق�اس  :المطلب الثالث
ن وظ�فة الرقا4ة على الإنتاج تعد من المهمات الأساس�ة لإدارة الإنتاج وهي عمل�ة ضرورAة تلي مهمة إ

الوصول إلى أفضل أداء مم<ن، فهي تتعامل مع جانبین متعلقین  التخط�I لتم<ین المؤسسة من
 Nتقني وجانب معلوماتي تسییر N4المنتجات، جانب ماد.  

الجانب الأول یخص الرقا4ة على العمل�ات الإنتاج�ة والأنشطة المتعلقة بها والرقا4ة على الجودة،      
ت، والهدف من ذلك هو تقد�م منتوج یتمیز والجانب الثاني یتمثل في الرقا4ة على التكالیف والموازنا

  4الجودة العال�ة والسعر المناسب، وهذا لا یتأتى إلا داخل المؤسسة من خلال تنظ�م عمل�اتها الإنتاج�ة، 

  مفهوم الرقا�ة على الإنتاج:أولا

ملاحظة الأداء الفعلي و محاولة معالجة الإنحرافات على الأداء  :"أنَها4 الإنتاج تعرف الرقا4ة على    
�ة المسطرة المخطI، و ذلك من أجل تحقیE الأهداف>�  في الموازنة الشاملة، فالرقا4ة عمل�ة دینام

یوم�ة تهتم 4التشغیل الیومي، <ما تحتاج لرصد فعَال �عطي إشارات سرAعة عن إحتمال حدوث  
إذن  .1"من أجل العمل على منع تكرارها و التقرAر عن الإنحرافات فور حدوثهاالإنحرافات قبل حدوثها، أ

  .مخطI لهاالوصول إلى تحقیE الأهداف 4غرض ال للأداءالرقا4ة هي عمل�ة متا4عة مستمرة 
وظ�فة تقوم 4صفة عامة 4أعمال تخط�ط�ة، و تنظ�م�ة و تنس�ق�ة للجهود " :و تعرف أ�ضا على أنَها    

، 4حیث �<ون هدفها هو ان یتم الإنتاج 4الكم�ة التي تختص م4اشرة 4التشغیل وإنتاج السلعالإنتاج�ة 
  .2"المحددة و في الوقت المحدد

  :الرقا�ة على الإنتاج و خطوات أهداف:ثان�ا

  أهداف الرقا�ة على الإنتاج-1

 المتاحة الأمثل للمواردالهدف الإستراتیجي لوظ�فة الرقا4ة على الإنتاج یتمثل في التأكد من الإستخدام   
  4الإضافة إلى الهدف الإستراتیجي هناك  ة،سأو الوصول إلى أفضل مستو� من الكفاءة الإنتاج�ة للمؤس

                                                           

.217، ص2002، الدار الجامعية، مصر، "تقارير الأداء، تقييم الأداء" أبو الحسن أحمد ، المحاسبة الإدارية المتقدمة لاتخاذ القرارات  1
  

.515، ص 2005أمين أحمد عوض الله، إدارة الإنتاج الصناعي،  دار النهضة العربية بيروت،   2
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  :1أهداف أخر� لهذه الوظ�فة هي
كم�ات الفعل�ة المقبولة أو المرفوضة منها، مقارنة مع <م�ات الإنتاج المخطI ن التقد�م صورة واضحة ع- 

  .ةالجودةالمطلو4و مستو�ات 
  .تحدید حجم و نوع الأعطال في خطوc الإنتاج - 
  .تاج�ة المخططة، و مراق4ة أولو�ات الإنتاج المخططةنمراق4ة <ل من الطاقة الإ - 
  :خطوات الرقا�ة على الإنتاج -2

    :2الإجراءت العمل�ة او التنفیذ�ة للرقا4ة على الإنتاج و هي نتاجنقصد بخطوات الرقا4ة على الإ
1-Iنتاج، فیتم من المخازن إلى إدارة الإو أمر الإنتاجي سواء من الز:ون م4اشرة 4عد وصول الأ: التخط�

المنتوج، ثم وضع قائمة المواد و الأجزاء الواجب شراؤها  تفصیل�ة عنقائمة  إلى م<وناته و إعداد تقس�مه
   .و تصن�عهاأ

�سلكه العمل داخ: المسار التصن�عي-2 Nالذ EAحدد الطر�من الذN : ل المؤسسة، عن طرEA تحدید
س�قوم 4العمل، و أین یتم إنجازه، و <ذلك تحدید تتا4ع العمل�ات الخاصة بجزء واحد و في علاقته 4الأجزاء 

  .الاخر� 
  :الجدولة-3

أساب�ع، أ�ام، (عمل�ة تخط�I الإنتاج على مد� فترات قصیرة الأجل  :تعرف الجدولة على أنََ◌ها   
على الأوامر ) المواد، المساحات العاملة،القو� المعدات، ( ، حیث تشمل تخص�ص المواد المتاحة ساعات

<ما تعتبر  على خدمة مجموعة من المستهلكین، الإنتاج�ة، أو على الأعمال و الأنشطة اللازمة، أو
  .جدولة الإنتاج أخر عمل�ة من عمل�ات تخط�I الإنتاج

متى و أین تؤد� <ل عمل�ة من العمل�ات اللازمة لإنتاج السلعة أو الجدولة تعني تقرAر  فإن و عل�ه
  .الخدمة، وتعیین الأزمنة اللازمة لبدا�ة و نها�ة <ل عمل�ة مطلو4ة

  :أهداف الجدولة

، الهدف الأساسي للجدولة یتمثل في تحدید التوقعات اللازمة لإنجاز <ل عمل�ة من العمل�ات الإنتاج�ة   
  و ذلك في إطار الخطة الإجمال�ة، و هذا ما یؤدN إلى خفض التكالیف و تلب�ة الطلب�ات في مواعدها 

  .و 4التالي زAادة القوة التنافس�ة للمؤسسة التي تؤدN بدورها إلى زAادة الطلب
   :43الإضافة إلى الهدف الأساسي  للجدولة هناك أهداف أخر� نذ<ر منها

و الإعداد للموارد و العمل�ات مما یؤدN إلى توفیر طاقة ت التحضیر تعمل الجدولة على خفض وق- 
  .للمؤسسةإضاف�ة 

                                                           

.92تخطيط الإنتاج و مراقبته، مرجع سابق، ص  محمد إيبدوي الحسين،  1
  

.35، ص 1991فايز الزغبي، الرقابة الإدارية في منشأت الأعمال، دار الهلال، عمان،  2
  

..87محمد إيبدوي الحسين، تخطيط الإنتاج و مراقبته، مرجع سابق، ص   3
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<م في التوقیت و الطاقات المتاحة، إلى خفض تكالیف الإنتاج من خلال تسعى الجدولة من خلال التح- 
  .السرعة في تلب�ة طلب�ات الز:ائن، تخف�ض حجم المخزون، خفض <م�ة المخلفات

احة، الامر الذN یؤدN إلى زAادة العاطلة، مما یؤدN إلى حسن إستغلال الإم<انات المتخفض الطاقات - 
   .ر:ح�ة المؤسسة

  تكالیف الوحدة المنتجة والرقا�ة علیها :ثالثا

  المنتجة من المواد الم4اشرة و الأجور ةنقصد بتكالیف الوحدة المنتجة مجموع تكالیف ما یلزم الوحد    
  و بهـذا فـإن مجمـوع المعـاییر الخاصـة 4<ـل نـوع مـن أنـواع، تكالیف غیـر الم4اشـرةال4الإضافة إلى  ،الم4اشرة

  .1التكالیف السا4قة تعتبر 4مثا4ة التكلفة المع�ارAة للوحدة

  :تخص�ص التكالیف غیر م�اشرة -1

خص�ض یتطلب وضع المعاییر الخاصة 4التكالیف غیر الم4اشرة لعمل�ة إنتاج�ة معینة ضرورة ت    
إجمالي التكالیف غیر الم4اشرة على جم�ع العمل�ات الإنتاج�ة، ومثل هذا التخص�ص لا �م<ن عمله بدَقة، 

<ما أنه لا �م<ن عمله 4ش<ل حق�قي إستنادا إلى ساعات العمل الم4اشرة فقI بل یتم تخص�صها على 
ة خاصة 4التكالیف غیر الم4اشرة وهذا �عني أن لكل إدارة موازن ،)الإدارات(أساس مراكز التكلفة المختلفة 

تع<س تلك التي ترتI4 4طب�عة العمل�ات التي یتم تأدیتها فیها، والتي یتم حسابها على أساس معدلات 
  .محددة

  ا�ة على التكلفة الم�اشرة للموادالرق -2

جمع جم�ع إن المع�ار النمطي للتكلفة الم4اشرة لمواد الوحدة من المنتج النهائي ما هو إلاَ حاصل      
تتكون هذه التكلفة المع�ارAة من  ،معاییر التكلفة النمط�ة المتعلقة 4مختلف أجزاء وم<ونات هذه الوحدة

الكم�ة النمط�ة المطلو4ة من المواد، والسعر النمطي الخاص بها، وحیث أن تحدید المعاییر : جزئین
النهائي تعتبر مسألة فن�ة في حین  النمط�ة لكم�ات المواد الداخلة في تصن�ع <ل جزء من أجزاء المنتج

تحدید أسعارها تعتبر مسألة تخص إدارة المشترAات، لذلك فإن مشرفي الإنتاج عادة ما تنحصر مسؤولیتهم 
في نطاق الإنحرافات التي تحدث نتیجة لإختلاف الكم�ات المستخدمة فعلا عن الكم�ات النمط�ة، أمَا 

  .فإنها تعتبر مسؤول�ة إدارة المشترAات المسؤولة عن الإنحرافات الخاصة 4الأسعار
ذون سحب أو صرف أهذا وتتم الرقا4ة على المواد الم4اشرة المستخدمة في إنتاج الوحدة الواحدة من واقع  

لذلك فإن الكم�ات  ، المواد، حیث أن الكم�ات المطلو4ة من المواد لإنتاج <ل جزء من أجزاء المنتج محددة
ب ما یجب أن تكون <اف�ة إذا ما إستخدمت الإستخدام الأمثل، أمَا إذا لم التي یتم صرفها لمواجهة طل

تكفي هذه الكم�ات المطلو4ة للوفاء 4الإنتاج، فإن صرف المواد الإضاف�ة �عتبر 4مثا4ة الإنحراف عما یجب 

                                                           

.35فيز زغبي، الرقابة الإدارية في منشآت الأعمال، مرجع سابق، ص   1
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�حتم على المشرف ضرورة تبرAر وجوده، و إستقصاء الأس4اب  Nه إستخدام المواد، والذ�أن �<ون عل
  1.ق�ق�ة التي أدت إل�ه بهدف إتخاذ الإجراءات التصح�ح�ة اللازمة مستق4لاالح
  :الرقا�ة على التكلفة الم�اشرة للأجور -3

إن المع�ار النمطي لتكلفة الأجور الم4اشرة للوحدة من المنتج النهائي ما هو إلاَ حاصل جمع جم�ع   
  وقت العمل: وتتكون هذه التكلفة من عنصرAنالمعاییر النمط�ة لتكالیف الوحدة من الأجور الم4اشرة، 

  .النمطي والمعدل النمطي للأجر
تهدف الرقا4ة إلى التأكد من مد� تحقیE الأهداف حسب الخطة الموضوعة على أساس معاییر محددة    

�ساهم في تحقیE الر:ح�ة للمؤسسة Nالذ Nاستهلاك الموارد 4الش<ل الاقتصاد I4مس4قا، وإلى ض.  
ة وفE نظام محدد وإجراءات تسمح 4الحصول على معلومات تقن�ة ومحاسب�ة تتعلE بتكلفة تتم الرقا4  

النشاc، ونجد أن هناك الرقا4ة المانعة التي تعتمد على إجراءات ومعاییر تخص التكلفة و استهلاك 
ث وسلوك الموارد والتي تعد قاعدة لتحدید الانحرافات وتحقیE التغذ�ة الع<س�ة 4الب�انات المتعلقة 4حدو 

التكالیف، التي یتم استخدامها في إعداد التقارAر وتحضیر الموازنات المختلفة و هناك الرقا4ة المرافقة 
لعمل�ات النشاc التي تهدف إلى ضI4 <ل العمل�ات والعمل على السیر الحسن لها حتى تتم<ن المؤسسة 

یر المعتمدة، وهناك الرقا4ة اللاحقة وتتم من الحفاv على الموارد ، 4الإضافة إلى احترام الإجراءات والمعای
4عد الحصول على <ل المعط�ات والق�ام 4التحالیل وتحدید الفروق وأس4ابها و اتخاذ الإجراءات المناس4ة، 

وتهدف إلى محاولة تحسین الإجراءات و اتخاذ <ل التدابیر اللازمة مستق4لا للحیلولة دون حدوث 
لجهود التي تؤدN إلى حسن الأداء، وعادة ما یتعامل مع الانحرافات الانحرافات الغیر مرغو4ة، وتشج�ع ا

Eقاعدة الإدارة 4الاستثناء بتطبی.  
على التكالیف تعد الأداة الرئ�س�ة لمراق4ة التسییر في المؤسسة ولها أ4عاد محاسب�ة و  إن الرقا4ة  

من عدة جوانب، وتستعین  اقتصاد�ة ، لذلك  فإنها تعمل على ضI4 عناصر التكالیف وتحلیلها وتفسیرها
التي ) ف�ما یخص ضI4 التكالیف(في ذلك بإجراءات ومعاییر تقن�ة ومحاسب�ة، وأدوات التخط�I والرقا4ة  

التي تعد وسیلة أساس�ة للتح<م في ) الإعلام الآلي(إلى برامج المعلومات�ة  الإضافةتمت دراستها سا4قا 4
والحصول على نتائج معلومات�ة ذات خصائص عال�ة  التكالیف من حیث التسجیل والتخزAن والمعالجة

�عتمد علیها في اتخاذ القرارات وإعداد الموازنات والخطI المختلفة.  
نجد من أبرز الأطر المحاسب�ة للرقا4ة على التكالیف طرAقة التكالیف المع�ارAة التي تسمح بإجراء    

لاك المواد الأول�ة واستخدام الید العاملة الحسا4ات في الوقت المناسب بناء على معاییر تتعلE 4استه
وغیرها من الأع4اء الم4اشرة، والأسعار التي یتم التقی�م بها لتلك العناصر، وتسمح <ذلك 4متا4عة عناصر 

حققة خلال دورة النشاc والعمل على تحدید الفروق والأس4اب الحق�ق�ة لها ومن ثم إعداد تالتكالیف الم

                                                           

.40فايز الزغبي، مرجع سابق، ص   1
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ع�ة ، التي تعد الر<یزة الأساس�ة لاتخاذ القرارات، وتوجد الطرAقة الحدیثة التقارAر اللازمة عن الوض
التي تساعد على ضI4 ومراق4ة الأع4اء 4صفة دق�قة والتي �م<ن أن  ABCالتكالیف على أساس الأنشطة 

الأقسام المتجانسة ، (تطبE في إطار طرAقة التكالیف المع�ارAة للاستفادة من مزا�اها <أN طرAقة أخر� 
  .1...)المتغیرة 

  

  التكلفة في إتخاذ القرارات البدیلة ق�اس دور: المطلب الرا�ع

تهدف إدارة المؤسسات الإقتصاد�ة إلى تحقیE الإستغلال الأمثل للموارد المتاح لها، و لهذا فهي     
�حقE الهدف العام  Nالإنتاج و الشراء، 4الأسلوب الذ ،EAتسعى دائما إلى إتخاذ القرارات في مجال التسو

    .    دف العامللمؤسسة، دون أن �<ون هناك تعارض بین أN منها 4طرAقة تحد من تحقیE اله

لمساعدة الإدارة في الإخت�ار الملائم من بین البدائل، �ظهر دور ق�اس التكالیف في توفیر المعلومات    
في الإیرادات و التكالیف المستقبل�ة في ظل <ل بدیل من البدائل  الاختلافاتالملائمة التي توضح 

  . 2للاخت�ارالمطروحة 
  تعر6ف عمل�ة إتخاذ القرار الإدارB :أولا 

  الأنسب) الحل(عمل�ة إتخاذ القرار هي نشاc ذهني، ف<رN و موضوعي �سعى إلى إخت�ار البدیل   

  للمش<لة على أساس مجموعة من الخطوات العمل�ة المتتا4عة التي �ستخدمها متخذ القرار في    

  .لسبیل الوصول إلى اخت�ار القرار الأنسب و الأفض
و تجدر الإشارة هنا، إلى أن الكثیر من القرارات الهامة في المؤسسة لا یتم اتخاذها  عادة من قبل فرد   

واحد، بل �شارك في اتخاذها العدید من العاملین من مختلف المستو�ات و في مراحل مختلفة من عمل�ة 
  ستشارAون و الخبراءإتخاذ القرار، ف4الإضافة إلى الرؤساء التنفیذیین و المدیرAن، هنالك الا

و الفنیون و غیرهم، الذین �سهمون بدور <بیر في عمل�ة اتخاذ القرارات من خلال تزوAد القادة الإدارAین  
، التي لا غنى عنها في ...الأسالیب و المناهج4المعلومات الفن�ة و المقترحات  و الأف<ار و النصائح و 

Aة التي تزداد صعو4ة و تعقیدا 4استمرار، و ه<ذا فالقرار معالجة العدید من القضا�ا و المش<لات الإدار 
الذN هو نتاج لعمل�ة اتخاذ القرار هو حصیلة جهود متكاملة من الآراء و الأف<ار و الاتصالات و 

  .3المشاورات و الدراسة التي تتم في مختلف مستو�ات المؤسسة
      �ة اتخاذ القرار، و التمییز بین اتخاذ القرار            <ذلك، من المهم التمییز بین القرار في حد ذاته و عمل

  .التعل�مات و بین القرار و الأمرو 

                                                           

في العلوم الإقتصادية، فرع التخطيط و التنمية، جامعة  ماجستيرطوايبية أحمد، المحاسبة التحليلية كأداة لتخطيط و مراقبة الإنتاج، رسالة   1
  

.59، ص2003-2002الجزائر،   
.73عبد الحي عبد الحي مرعي، أحمد حسين علي حسين، مرجع سابق، ص  2

  
. 140 ص ،1998،عمان،للنشر و التوزيع دار الحامد ،"أساسيات الإدارة"حسين حريم، وآخرون، 3
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  :التفرقة بین عمل�ة إتخاذ القرارات و القرار-1

، 4أعمال الدراسة و التحظیر و الإعداد لبدائل مختلفة تمثل حلولا لمش<لة ما اتخاذ القرار تتعلE  عمل�ة   
بینما القرار هو الث4ات على اخت�ار محدد أو على إجراء معین، أما عدم إخت�ار أN بدیل من البدائل 

  .قرارا أ�ضاالمتاحة ف�سمى 
  :التفرقة بین إتخاذ القرارات و التعل�مات-2

م، هناك فرق بین إتخاذ القرار و التعل�مات التوجیه�ة التي �صدرها  المدیرون من أجل توج�ه  مرؤوسیه   
وأن �<ون سلو<هم في حدود النظام والأخلاق، فمن المعروف أ ن <ل إدارN یهتم جیدا 4سلوك مرؤوس�ه، 

  و ضرورة أن یتسم هذا السلوك 4الق�م  و الأخلاق و أن یراعي في ذلك الأح<ام 
المقررة،  و الإجراءات و التقالید <أن �طلب المدیر من المرؤوسین تقد�م تقارAرهم إلى رؤسائهم في المواعید

و أن یتسم عملهم بروح الهمة و الجد�ة و النشاc و أن لا تقل إنتاجیتهم عن الحد الأدنى الذN تحدده 
  .معدلات الأداء المقررة

  :التفرقة بین القرار و الأمر -3   

ة لحل مش<ل) سواء <ان منهجا، طرAقة أو إتجاه ما( القرار <ما أشرنا إل�ه أعلاه، هو إخت�ار بدیل ما     
أمَا الأمر فهو تكلیف طرف أو أطراف ما تخضع للسلطة الإدارAة لمتخذ القرار بإنجاز أعمال أو  معینة،

  .1مهمات معینة في إطار تنفیذ القرار المتخذ
  :المراحل التي یجب أن یت�عها متخذ القرار:ثان�ا

  :2ها <مایليهناك عدة مراحل یجب أن یت4عها متخذ القرار نذ<ر    

  :طب�عة المشUلة أو الهدف المراد تحق�قه تحدید -1
و تحدید معط�ات و الظروف  على المش<لة �ش<ل نصف حلَها، فالتعرفتحدید طب�عة المش<لة     

المح�طة بها و حصر تأثیراتها الداخل�ة و الخارج�ة �مثل القاعدة الأساس�ة و الضرورAة لحل المش<لة، و 
   :  بناء على ذلك �م<ن تصنیف المشاكل إلى

   .و تكون عادة مرت4طة 4طب�عة عمل متخذ القرار مشاكل روتین�ة و هي التي تتكرر- 
  .لمتعلقة 4الخطI و الس�اسات المت4عة في المشروعمشاكل حیو�ة و هي ا - 
على حدوثها ، و �عتمد علاجها على قدرة  مس4قة هي التي تحدث دون مؤشراتو مشاكل الطارئة ال - 

  .المدیر في إتخاذ القرار و 4سرعة
  )وضع المشUلة في صورة بدائل( تحدید البدائل-2

  البدائل تحدیدا قاطعا عن یتم تحدید حیثمش<لة،  لحل أ�ةبدیل واحد  أن �<ون هناك من النادر   

                                                           

في العلوم الإقتصادية و علوم التسيير، فرع إدارة أعمال،  ماجستيريبالة سميرة، المدير وعملية إتخاذ القرار في إطار إدارة المؤسسة، رسالة  1
  

. 133، ص2004-2003جامعة الجزائر،   
. 40.41ص، 2002 طرابلس، الطبعة الأولى، ،الجامعة المفتوحة بحوث العمليات، ،ان محمد مرجانسليم 2
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 EAقهاطر�  .توفیر المعط�ات الضرورAة، الخبرة، الإم<ان�ات المتاحة و الأهداف المرجو تحق

  :تحلیل و تقی�م Uل بدیل -3

یتم تحلیل و تقی�م البدائل بواسطة المتغیرات التي �م<ن ق�اسها 4سهولة <لإرادات ، التكالیف، الزمن، درجة 
تقدیرات خاصة ل4عض العوامل الأخر� التي لا �م<ن ق�اسها 4صورة لصعو4ة و غیرها ، ومحاولة وضع ا

  .مثلا العلاقات العمال�ة أو الظروف الس�اس�ة التي لا �م<ن وضعها 4صورة <م�ة ، <م�ة م4اشرة

  :إخت�ار البدیل الأمثل و إصدار القرار  -4

  الوصول إلیها و العوائE و القیود المفروضة على <ل بدیل  ویتم إخت�ار البدیل وفE الأهداف المراد   

  .تكلفة إعتماد <ل واحد منها  
  :تنفیذ القرار و متا�عته و تقی�مه -5

لا تنتهي مهمة متخذ القرار عند تنفیذه بل تتعد� إلى متا4عة نتائج التنفیذ و ذلك للتعرف على مد�     
المش<لة أو تحقیE الهدف المرغوب ، مما تجدر الإشارة إل�ه في نجاح البدیل المختار أو الأمثل في علاج 

في هو أنه �م<ن تقس�م الحالات المناخ أو الظروف التي تتخذفیها مختلف أنواع القرارات  ،هذا الصدد
  .عدم التأكدحالة  ،التأكد حالة حالتین أساسیتین

   الإدارB إتخاذ القرار  نماذج :اثالث

  :تعر6فه-1
�عرف        xة نلاح�نموذج إتخاذ القرار 4أنه الطرAقة التي تتم بها عمل�ة إتخاذ القرار، و في الح�اة العمل

نماذج متعددة لاتخاذ القرارات و <ل منه له مؤAد�ه و منتقد�ه ،4معنى أنه لا یوجد نموذج مثالي <امل 
   .لاتخاذ القرار

  عناصر النموذج -2

  : 1رئ�س�ة هي�حتوN النموذج 4ش<ل عام على ستة عناصر 
حالات الطب�عة التي تتعلE 4الظواهر الخاصة 4ظروف البیئة التي یتم اتخاذ القرار فیها و �<ون لها تأثیرا - 

خت�ار سواء م4اشرا في عمل�ة اتخاذ القرار، و تتمثل هذه الحالات 4العلاقات الموجودة بین النتائج و الإ
  .<انت علاقات عشوائ�ة أو احتمال�ة أو غیر معروفة

  .متخذ القرار الذN یخضع لتأثیر حالات الطب�عة و یتخذ القرار في ضوئها - 
  .الأهداف التي یرAد متخذ القرار تحق�قها - 
 .خت�ار منهاالبدائل و طرق العمل المتاحة أمام متخذ القرار و یتوجب عل�ه الإ - 

  <ل منها 4النس4ة و أهم�ةالتكالیف المترت4ة على إخت�ارها عمل�ة ترتیب البدائل حسب أولو�ة نتائجها - 
  .لمتخذ القرار

                                                           

.22، ص 1997ناديا أيوب، نظرية القرارات الإدارية، جامعة دمشق، سوريا،   1
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 .عمل�ة الاخت�ار لبدیل أو أكثر من البدائل المتاحة - 

    نماذج إتخاذ القرارأنواع  -3

فقد حاول  الدور الذN تؤد�ه القرارات في نجاح المؤسسات على اختلاف أنواعها ، نظرا لأهم�ة  
توض�ح  و تفسیر طرAقة اتخاذ القرارات، و اقترحوا عددا من النماذج لاتخاذ القرارات،  و  ال4احثین4عض 

   .سنستعرض ف�ما یلي أهم هذه النماذج
  :  1بین نموذجین لاتخاذ القرارات) H. Simon( هیر>ت سا�مون لقد میز        

  ): model Rational(النموذج الراشد  -1

EAقوم  عن طر�  : 4الخطوات المتتا4عة التال�ة  ذ القرارمتخهذا النموذج 
  ؛)التحرN (تعرAف المش<لة - 
  ؛)التصم�م(وضع حلول، و تقی�مها - 
  اخت�ار الحل الأنسب؛- 
  .التنفیذ و المتا4عة- 

من  ،إتخاذ قرار ما عندتحقیE الأمثل و الأفضل  �فترض هذا النموذج أن متخذ القرار �سعى إلىو     
  Nر أفضل حل مم<ن، و هذا النموذج حسب رأAفترض أن  سا�مون خلال تطو�متخذ القرار یتمیز 

  : 4مایلي
  تام بجم�ع البدائل المم<نة؛العلم المعرفة و ال - 
  كاملة عن نتائج <ل بدیل؛المعرفة ال - 
  المعرفة الكاملة 4قیود و تكالیف <ل بدیل؛- 
  ذه النتائج؛لد�ه منظومة ثابتة من الأفضل�ات  له - 
  .و تقرAر ما هو الأفضل ، التكالیفمقدرة حساب�ة لمقارنة النتائجیتمتع 4- 

  (أن الرشد الكامل مناقض و مخالف للواقع، و اقترح الرشد المحدود  سا�مون و قد أكد     
      Bounded Rationality ( ة اتخاذ  ایواجه قیود متخذ القرارلأن�و محددات <ثیرة في عمل

القرارات، 4عضها شخص�ة وال4عض الآخر بیئ�ة و تعمل جم�عها دون تحقیE الرشد الكامل في اتخاذ  
  .القرارات

  : أو نموذج الرجل الإدارmodel Statisficing ( B(النموذج المرضي -2

�سعى متخذ القرار حسب هذا النموذج للوصول إلى قرار معقول �عني  مقبول و ل�س أمثل�ا       ،  

حیث یتوقف 4حثه عن البدائل عندما یتوصل إلى بدیل مقبول و �قتنع أنَه مناسب، على الرغم من وجود 
ج تبنته النظرAة و هذا النموذ ،�عرف 4النموذج المفتوح لاتخاذ القرار <ما أنَه، إحتمال بدائل أفضل

                                                           

.145حسين حريم، و أخرون، أساسيات الإدارة، مرجع سابق، 1
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ها نظام مفتوح متفاعل مع البیئة التي �عمل القرار، و التي نظرت إلى المؤسسة على أنَ  السلو<�ة في اتخاذ
�ة ضمن إطار عام،، و تتم عمل�ة إتخاذ القرار حسب هذا النمو )متأثرا و مؤثرا(  فیها>� ذج 4صورة دینام

  .یتوفر على هدف محدد و بدائل معینة لتحق�قه
أن النموذج الثاني هي الطرAقة السائدة في اتخاذ القرارات الإدارAة في شتى سا�مون و یر�      

لكل بدیل، و  و التكالیف المؤسسات 4سبب صعو4ة حصر <ل البدائل المم<نة، و معرفة جم�ع النتائج
لى 4طرAقة راشدة، التي تتطلبها عمل�ة اتخاذ قرارات مث و الإم<ان�ات 4سبب الوقت و الجهد و القدرة الذهن�ة

 ،دوافعه ،شخصیته ،لقرارمثل ق�م متخذ ا) Irrational( وجود عوامل غیر رشیدة هذا 4الإضافة إلى 
 .و الضغوطات الخارج�ة التي یتعرض لها همیول

  : 1ف�صنف نماذج اتخاذ القرارات إلى أر:عة نماذج هي  Luthans)(لوثانز  أما 
  ) :Econologic( النموذج  الاقتصادB المنطقي -1

  .راشد 4صورة <املة، في جم�ع الجوانب ینظر هذا النموذج إلى متخذ القرار على انَه عقلاني و  
  ) :social( النموذج  الاجتماعي -2

<ائنا یتأثر  تم تطوAر هذا النموذج من قبل علماء النفس، إستنادا لنظرAة فروAد التي تعتبر الإنسان    
الغرائز و العواطف، وAر� أت4اع هذا النموذج أن المؤثرات  لمیولات،االنفس�ة مثل  4مجموعة من العوامل

لها  تأثیر <بیر على سلوك متخذ القرار، وفE ذلك فإن الضغوc و التأثیرات و النفس�ة الاجتماع�ة 
و هو على ع<س النموذج  إلى اتخاذ قرارات غیر رشیدة متخذ القرار�م<ن أن تقود  و النفس�ة الاجتماع�ة

  .و الاجتماعي غیر واقعي ،�م<ن القول أن <لا النموذجین الراشد <ما ،الراشد

  ): Judgmental Heuristics and Biases( نموذج الخبرة والتجر>ة -3

جتهاد  استنادا للتجر:ة و الخبرة ستكشاف و الح<م والإلإمتخذ القرار على ا�عتمد هذا النموذج، في    
�   .الاستفادة من التجارب السا4قة، مما �سهل الأمور و �ساعد متخذ القرار ة، و محاولةالعلم
  القراراتفي  التكالیف إتخاذ دور: را�عا

تساعد تقدیرات التكالیف في عمل�ة إتخاذ القرارات، لكن في <ثیر من الحالات لا �م<ن أن تعتمد الإدارة   
4الإضافة إلى هذه التقدیرات تخاذ القرارات، إنَما یتطلب الأمر إعلى تقدیرات التكالیف فقI في عمل�ة 

 4قرارو مثال ذلك رد الفعل المتوقع للمنافسین ف�ما یتعلE  التي �صعب ق�اسها( دراسة العوامل النوع�ة 
  .المؤثرة في عمل�ة إتخاذ القرارات) التسوEA، التغیرات المتوقعة في القوانین المختلفة 4صفة عامة 

    :2عرف على التكالیف التال�ةعن طرEA التإتخاذ القرارات  عمل�ة دور التكالیف في و ف�ما یلي سنبَین  
  :التكلفة الهامش�ة

                                                           

في العلوم الإقتصادية و علوم التسيير، مرجع سابق،  ماجستيريبالة سميرة، المدير وعملية إتخاذ القرار في إطار إدارة المؤسسة، رسالة    1
  

.139ص  
)2011/03/07تاريخ الإطلاع ( ،   http://morjan.3oloum.com/t111-topic   خط[ القرار، متاحة على  اتخاذدور المحاسبة التحليلية في[ ، 2
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�قصد بها تلك التكلفة  التي و ،من بین التكالیف التي لها تأثیر على القرار، نجد التكلفة الهامش�ة    
Eام بتصور و اتخاذ قرار یتعل�بزAادة مستو� النشاc، <ما تم<ن هذه التكلفة من  المحسو4ة بهدف الق

من ) إیراد هامشي(أو ما هو الإیراد الزائد ) تكلفة هامش�ة(<م تكلف 4الزAادة : الإجا4ة على السؤال التالي
هذا النوع من التكالیف له طا4ع اقتصادN أكثر منه محاسبي ، عمل�ة إنتاج أو ب�ع وحدة منتجة إضاف�ة

في إتخاذ قرار انتهاز فرصة قبول طلب�ة إضاف�ة أو  امش�ة مق�اس للتسییر �فید خاصةوتعتبر التكلفة اله
  .وAتم قبولها إذا <انت التكلفة الهامش�ة أقل من الإیراد الهامشي ،عدم قبولها

، إذا <ان الإنتاج لا یؤدN إلى رفع )*(وقد تتساو� التكلفة الهامش�ة الوحدو�ة مع التكلفة المتغیرة الوحدو�ة
  .)**(التكالیف الثابتة و أن التكالیف المتغیرة ت4قى تناسب�ة

  : )Coûts contrôlables( للرقا�ة الخاضعة التكالیف

هي تلك التكالیف التي تتضمن عناصر �م<ن لصاحب القرار التح<م فیها، أما التكالیف غیر الخاضعة    
و <مثال على التكالیف غیر الخاضعة للرقا4ة نجد التكالیف الإدارAة  ،للرقا4ة فهي تلك التي تفرض عل�ه

هذا النوع من التكالیف لا �سمح بتقی�م نتائج المسؤول عن ...). الضرائب، الأع4اء الاجتماع�ة، الرسوم(
المؤسسة أو الوحدة، بخلاف التكالیف الخاضعة للرقا4ة أین �م<ن الح<م على التسییر الجید أو عدمه 

4ة للمسؤول أو مر<ز المسؤول�ة 4اعت4ار أن القرارات التي یتخذها هي التي تؤثر م4اشرة على النتائج 4النس
  . المحصل علیها

   :Coûts d’opportunité) (الضائعة الفرصة تكلفة
تعتبر تكلفة الفرصة الضائعة مفهوم من مفاه�م النظرAة الاقتصاد�ة، الذN یجب أخذه في الحس4ان ف�ما    

 Eم<ن أن یتأتى من الاستعمال نَ وتعرف هذه التكلفة 4أَ . 4اتخاذ القراراتیتعل� Nها ع4ارة عن الایراد الذ
المم<ن لمصدر أو لعامل نادر، والذN تتخلى عنه المؤسسة بتخص�ص هذا المصدر أو و  البدیل الأمثل

وتجدر الإشارة هنا إلى أن هذه التكلفة لا تسجل في المحاس4ة لأنها لا تتعلE  ،هذا العامل لاستعمال معین
و<أمثلة على ذلك �م<ن ذ<ر تكلفة الفرصة الضائعة للمؤسسة التي تتخلى عن ایراد ناتج عن ، بنفقة

  ".ع"بذلا من تخص�ص هذه الطاقة لإنتاج المنتوج " س"استعمال طاقة محددة لإنتاج المنتوج 

                                                           

  يجب التفرقة بين التكلفة الهامشية الوحدوية و التكلفة الوسطية الوحدوية حيث أن ) *(
                                      Δ التكلفة الإجمالية  

  ـــــــــــــــــــــــــــــ= التكلفة الهامشية الوحدوية  -
                                          Δ الكمية  

  مجموع الأعباء                                      
  ــــــــــــــــــــــــ= التكلفة الوسطية الوحدوية  -

 الكميات المنتجة                                    

  : تاج الإضافي يؤدي إلى رفع التكاليف الثابتة، فتحسب التكلفة الهامشية الوحدوية بهذا القانونإذا كان الإن) **(
  التكاليف الثابتة الإضافية                                                 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ+ التكلفة المتغيرة الوحدوية = ت هـ و 
  الوحدات الإضافية                                                    
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أن تكلفة الفرصة الضائعة، لا تظهر في المحاس4ة، و لكن لا بد من أن تؤخذ 4عین الإعت4ار  4الرغم من  
من جهة في القرارات الاستراتیج�ة <الق�ام 4عمل�ة الصنع من طرف المؤسسة ذاتها أو إخت�ار المقاولة 

  . أخر� تقوم 4العمل�ة
د�لات عن التكلفة التقدیرAة المستقبل�ة حسب التكالیف ملائمة لاتخاذ القرار عندما تسمح بتقد�م تع تكون    

ا التكالیف أمَ . یر 4اخت�ار إحداها لاتخاذ القراریالاستراتیج�ات المختلفة البدیلة والمم<نة التي تسمح للمس
التي لا تتغیر مهما <ان البدیل المختار، فلا تعتبر ذات أهم�ة لتوج�ه اتخاذ القرار و 4التالي لا تؤخذ 4عین 

  .فالتكلفة والقرار هما مصطلحان متلازمان ،الاعت4ار
  

  الإطار العام للبرمجة الخط�ة في تحدید المز6ج الإنتاجي الأمثل :الم�حث الثاني
تعتبر البرمجة الخط�ة إحد�  ،مت وسائل التحلیل الرAاضي للمشاكل الإدارAة والاقتصاد�ة تقدما <بیرادقت

المؤسسة  cالأمثل لنشامن أجل تحدید الوضع منهج البرمجة الخط�ة وقد استخدم  ،هذه الوسائل
  .الموارد المتاحة لها من أجل تحقیE أهدافها 4طرAقة مثلى استعمالالإقتصاد�ة الذN یتمثل في 

 :البرمجة الخط�ة ماه�ة: المطلب الأول 

  تعر6ف البرمجة الخط�ة-1

 مجموعة من الموارد و الأم<اناتتوزAع �ساعد في  أسلوب رAاضي " :تعرف البرمجة الخط�ة 4أنَها       

حاج�ات المتنافسة على هذه الموارد ، 4حیث �حقE هذا التوزAع أفضل نتیجة الالمحدودة، على عدد من 
    .1"أمثل�امم<نة أN أن تكون توزAعها 

 4استخدامتتعلE قرارات إدارAة  اتخاذتساهم في مساعدة المدیرAن على أداة رAاض�ة : 4أنَها <ما تعرف
  .2"أو أقل تكلفة مم<نةبهدف تحقیE أقصى عائد مم<ن الموارد المتاحة 

  :3الخط�ة على أنها تتمیز 4ما یلي البرمجة نماذج تتمیز
تقن�ة و طرAقة رAاض�ة؛ -   
الاستخدامات تستخدم في حل مشاكل الإدارة التي تتمثل في توزAع الموارد المحدودة على عدد من  - 

 المت4اینة؛
توزAع للموارد، و �<ون ذلك بتزوAد الإدارة 4المعلومات التي تم<نها من اتخاذ قراراتتحقE أحسن  -   

أكثر فعال�ة ف�ما یتعلE 4الموارد التي تحت تصرفها، و تعتبر النماذج الخط�ة لحل مشاكل الأمثل�ة من 
�انها أكثر تطب�قات 4حوث العمل�ات و التي حضت بنجاح في مجال التطبیE العلمي، و هذا ما یدعم >

Nالهام في المجال الاقتصاد.  
                                                           

.21،ص2004فتحي خليل حمدان، رشيق رفيق مرعي، مقدمة في بحوث العمليات، دار وائل، الطبعة الرابعة، عمان،   1
  

2
 Hédi nabli , recherche opérationnelle :Algorithme du simplexe et ses application, C P U, tunis, 2006,p 1. 

في العلوم  ماجستيرحالة الشركة الوطنية للنقل البحري، رسالة : قارون عمران، تخفيض تكاليف النقل البحري، باستخدام البرمجة الخطية 3
.75-74،ص1997الإقتصادية، فرع التخطيط،جامعة الجزائر،   
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:البرمجة الخط�ة استخداممجالات  -2  

، لذلك تعتبر من أهم الأسالیب العلم�ة التي تم تستخدم البرمجة الخط�ة في مجالات <ثیرة و متنوعة    
.الاقتصاد�ةالإطارات المسیرة في المؤسسات التوصل إلیها لتجاوز العق4ات و المشاكل التي تواجه   

 الانطلاقإن أولى استخدامات البرمجة الخط�ة <انت في التطب�قات العس<رAة التي تعتبر نقطة     
: 1مجلات تطبیE البرمجة الخط�ة 4عضالتطب�قي للبرمجة الخط�ة، و ف�ما یلي نذ<ر   

 - I�في ضوء هدف إش4اع الاحت�اجات و قیود إم<ان�ات  الإنتاج�ة الطاقة الإنتاج، ومسائل تخط
.التصن�ع  

تحدید أفضل ش<ل لمحفظة الأوراق المال�ة 4حیث یتم تحقیE الهدف المتمثل في تعظ�م العائد على  - 
في <ل من الأسهم و السندات <ل على  للاستثمارالإستثمار في إطار القیود الخاصة 4الم4الغ المخصصة 

.حدا  
.تخزAن و الإحت�اجاتتحدید و وضع س�اسة المخزون بهدف تدن�ة التكالیف في ظل وجود قیود طاقة ال-   
في  ضوء  الاقتصاد�ةزAادة الطلب على منتجات أو خدمات المؤسسة  في صورة  تعظ�م تأثیر الإعلان- 

.قید الم4الغ المخصصة للإعلان، أو أN قیود أخر� مفروضة على ذلك  
  .أفضل الأسالیب لنقل المنتجات و توزAعها اخت�ارالنقل و - 
.منافذ التوزAع احت�اجاتتخط�I العلاقة بین مراكز الإنتاج و قیود -   
المش<لات الإقتصاد�ة المتمثلة في تعظ�م العائد، تدن�ة التكالیف أو <ثیر من حل <ما تستخدم في     

، زمن أو طاقات قیE هذه الأهداف سواء <انت قیود مواردحالوقت  في حدود القیود المفروضة على ت
  .غیرهامتاحة أو 

3-Yالبرمجة الخط�ة استخدام شرو:  

:  2یلي الشروc ما هذه نذ<ر من بین  
:شرY الخط�ة 3-1  

 Eةالبرمجة  منهج لتطبی�،المدروسةفي المش<لة  العوامل المؤثرةیجب أن تكون العلاقة بین  الخط  
، و المش<لة المدروسة في حد ذاتها، و التي یرمز لها 4المتغیر (��) المستقلة المتغیرات4 و التي تسمى 

  :<الأتيالتا4ع، تكون العلاقة بینهم خط�ة، و �عبر رAاض�ا عن هذه العلاقة 
 

 

:حیث  
.متغیر التا4عال:  Y 

                                                           
1
 F.ecoto, initiation à la recherche opérationnelle, édition marketing, paris, 1986, p 17. 

،1999محمد عبد العال النعيمي، أحمد شهاب الحمداني، رفاه شهاب، بحوث العمليات، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر و التوزيع، عمان،   2
  

y=a+b�� 
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.مستقلالمتغیر ال:  x 
.معاملات النموذج تمثل :  B,a 

  :تعدد القیود 3-2

مجموعة من القیود أو الحدود التي تؤثر على حرAة متخذ القرار على  المدروسةلابد أن تحتوN المش<لة 
تأخذ هذه القیود أش<الا  و  ،للوصول إلى الحل الأمثل و من ثم یتطلب الأمر التضح�ة  ببدائل معینة

التجهیزات،  العمل،عنصر  ،المواد الخام ،الطاقةو الإم<ان�ات المتاحة مثل حیث تتعلE 4المدخلات،  متعددة
یتعلE 4العمل�ات التحوAل�ة مثل القیود الفن�ة المرت4طة  و ماأ ،الموارد المال�ة و غیرها من وسائل الإنتاج

4مواصفات المنتوج، و <ذلك هناك قیود متعلقة 4ظروف التشغیل و إعت4ارات الص�انة مثل ساعات العمل 
  .المحددة

  :تعدد البدائل 3-3

�حقE الهدف  یجب أن یتوفر لمتخذ القرار  Nار أفضلها على النحو الذ�أكثر من بدیل حتى �م<ن إخت
  .المنشود، و ذلك في ضوء مراعاة القیود التي تتضمنها المش<لة

  :وحدة الهدف 3-4

نموذج البرمجة الخط�ة على تحقیE  أن ینطوN  المتاحة، إلاَ أنه یجب على الرغم من ضرورة تعدد البدائل 
  .1إما أن �<ون متمثل في هدف تعظ�م العائد أو هدف تدن�ة التكلفة هدف وحید

 :الص�اغة الكم�ة للمشUلة 3-5

في ش<ل معادلات  تغیرات التي تتضمنها المش<لة  تعبیرا <م�امالالعلاقة بین  یجب أن �<ون التعبیر عن 
�ةضرAا.  
  :ب�انات متصلة 3-6

أN أن تكون هذه و نعني بهذا أن تكون ق�مة المتغیرات تتضمن الق�م الصح�حة و أ�ضا الق�م الكسرAة  
  .الق�م قابلة للتجزAئة

 :عدم التفاعل 3-7

�فترض نموذج البرمجة الخط�ة أن أداء المتغیرات المختلفة �ساوN الجمع الحسابي لأداء <ل من  

  .نتیجة التفاعل بین المتغیرات إلى المجموع الحسابي المتغیرات 4ش<ل مستقل، حیث لا ین4غي إضافة
   :عدم السالب�ة 3-8

�عني هذا الشرc أنَ جم�ع المتغیرات لا تأخذ ق�ما سال4ة. 

  :الأجل القصیر 3-9

                                                           

.17ص  ،2007 زياد عبد الكريم القاضي، مقدمة في بحوث العمليات، دار الميسرة، الطبعة الأولى، عمان،  1
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بین المتغیرات تتحقE في  الخط�ة و النسب�ة حیث أن العلاقة الخط�ة تشتE هذه الخاص�ة من خاصیتي 
  .الأجل القصیر،  أمَا العلاقات غیر خط�ة تتحقE في الأجل الطوAل

  الفروض الأساس�ة في نموذج البرمجة الخط�ة :ثالثا

  :1توجد أر:ع متطل4ات لابد الإلمام بها في مش<لة البرمجة الخط�ة و هي
  معروفة الق�مة،  الفن�ة شرc التأكید�ة ، أN أن الأرقام المستخدمة في دالة الهدف و في القیود وجود -1

  .و لا�طرأ علیها تغییر خلال الفترة الزمن�ة التي تستغرقها الدراسة
تاج  وحدة واحدة من منتج معین، لإن هو جود التناسب�ة في دالة الهدف و القیود، و هذا �عني أن -2

من مورد معین ، فإن إنتاج عشر وحدات من نفس المنتج �حتاج إلى استخدام  وحداتتستخدم ف�ه ثلاث 
  .دمن نفس المور  وحدة 30

، و معناه أن مجموع الأنشطة <لها �ساوN حاصل جمع تجانس دالة الهدف�عالج الفرض الثالث  -3
دولار لكل وحدة من وحدات  8ن الهدف هو تعظ�م الر:ح 4مقدار �ساوN الأنشطة الفرد�ة، فمثلا إذا <ا

دولار لكل وحدة من وحدات المنتج الثاني، فإذا <ان المنتج من <ل نوع منها هو وحدة  3المنتج الأول، و
دولار من المنتج الثاني،  3دولار من المنتج الأول مضافا إلیها 8واحدة فقI، فإن مساهمة <ل منها هي 

  .دولار 11مجموع الر:ح هو حاصل جمعها و �ساوN  أN أن
أما الفرض الرا4ع فهو قابل�ة القسمة، لكي لا �حتاج الحل 4الضرورة أن تكون أرقامه <لها صح�حة،  -4

، فإن في ش<ل <سرN  فإذا لم �<ن مم<نا إنتاج منتج ،أN أن الأرقام �م<ن أن تأخذ أN ق�مة <سرAة
  .الصح�حة المش<لة هنا تص4ح برمجة الأعداد

  تقی�م أسلوب البرمجة الخط�ة    - ثان�ا

  :�عـض مزا�ا البرمجة الخطیـة-أ

تعتبر البرمجة الخط�ة وسیلة فعالة من بین وسائل التخط�I المتوسI المد� نظرا لتسهیلها لعمل�ة  -1
أنه 4استعمال البرمجة  إلاَ  ،فتحدید خطة الإنتاج لعدد <بیر من المنتجات ل�س 4الأمر السهل ،اتخاذ القرار

  .الخط�ة ستسهل العمل�ة و تزداد فعالیتها أكثر
مواجهة  و هذا �سهل على متخذ القرار، تحلیل الحساس�ة �قدم مرونة عال�ة لخطة الإنتاج المقترحة -2

> I�نقطاع التموAن 4المواد إأو  ،أو تذبذب الطاقة الإنتاج�ة ،نخفاض الأسعارإرتفاع أو إتقل4ات المح
  .الأول�ة و غیرها

3- Eة وسیلة تنسی�<ذلك هي موحدة لجهود المؤسسة نحو هدف ، تنظ�م و اتصال ،تعتبر البرمجة الخط
ها تقوم 4الر:I بین مختلف دوائر أنَ  حیث من التنظ�مي و الاتصالي ،تي دورها التنس�قيتأو ی ،واحد

المحاس4ة التحلیل�ة مصلحة  مصلحة مصالح المؤسسة،المؤسسة إن لم نقل <لها و من أمثلتها الر:I بین 
                                                           

القرارات و بحوث  نمذجةناجراج بالا كريشان، -رالف ستير- باري رندر: صطفى مصطفى موسى، يحي عبد العظيم مشيد، مترجم عنم 1
.84-83، ص2007العمليات باستخدام صفحات الناشر الإلكتروني،دار المريخ، الرياض،   
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I�مصلحة تسییر العاملین و ، مصلحة المیزان�ة،مصلحة تسییر المخزون ،مصلحة المب�عات ،التخط
برنامج البرمجة الخط�ة إلى <افة المعلومات و الب�انات ذات العلاقة 4الخطة �حتاج  ،مصلحة التكنولوج�ة

  .و ذلك من أجل ص�اغة النموذج ،من مختلف هذه المصالح
  :�عض عیـوب البرمجـة الخطیـة - ب

قد أثبتت فعالیته في حل المشاكل الإدارAة الكبیرة و المعقدة إلاَ البرمجة الخط�ة أداة  أسلوب أن من رغم4ال
   :1أن هناك 4عض نواحي القصور التال�ة

لكن لها  ص�اغتها على ش<ل قیودأN لا �م<ن ،هناك 4عض المتغیرات النوع�ة غیر خاضعة للق�اس- 
غیر أنه �م<ن القول أن مهارة متخذ القرار في استعمال البرمجة  ،تأثیرها ف�ما 4عد على البرنامج الخطي

و ذلك  ،ه من تجاوز هذه المش<لةو <ذا خبرته 4الظروف البیئ�ة و أثر المتغیرات النوع�ة قد �م<نَ  الخط�ة
  .عند وضع الكم�ات على الطرف الأ�من للقیود خاصة، 4أن �ص�غ النموذج 4طرAقة حذرة

لأن هناك 4عض المشاكل لا تخضع لعلاقة  قد تش<ل عی4ا من عیوب البرمجة الخط�ة فرض�ة الخط�ة - 
  .غیر الخط�ةو في هذه الحالة �م<ن استعمال البرمجة  ،الخط�ة

  

  النوذج الر6اضي للبرمجة الخط�ة: المطلب الثاني
  :الخط�ةص�اغة نموذج البرمجة  

  :غال4ا ما تت4ع الخطوات التال�ة في معظم المشاكل التي تصاغ 4ش<ل خطي
  :التعبیر عن المش<لة 4صورة وصف�ة، و ذلك من خلال تحدید مایلي:أولا
تحدید الهدف النهائي للمش<لة المدروسة، أN تحدید ما إذا <انت تتعلE بتعظ�م الأر:اح أو تخف�ض -1

  أو الإستفادة القصو� من عنصر العمل ال4شرN  صر الإنتاج المستخدمة،التكالیف، أو تقلیل <م�ة عنا
  .هدافو غیرها من الأ

4عد تحدید الهدف النهائي، یجب توض�ح العلاقة الموجودة بین الهدف و المتغیرات التي �ستط�ع متخذ -2
  .القرار الس�طرة علیها

  .تعرAف القیود المتعلقة 4المش<لة المدروسة-3
  تحوAل الش<ل الوصفي للمش<لة إلى ش<ل رAاضي و ذلك بوضعها في الص�غة الرAاض�ة المناس4ة :ثان�ا

  :بإت4اع الخطوات التال�ة
المتعلقة 4المش<لة و تعرAفها مع تعرAف   j=1,2,3…nحیث  Xj المستقلة الأساس�ة تحدید المتغیرات-1

  .وحدات الق�اس المستعملة 4النس4ة لكل متغیر

                                                           

.90ص  ،2006دار الثقافة، عمان،  علي هادي جبرين، إدارة العمليات، 1
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مع تعرAف الوحدات المستعملة  (Cj)في تحقیE الهدف المستقلة  معاملات مساهمة المتغیراتتحدید -2
  .مساهمةلق�اس تلك ال

  .تحدید دالة الهدف مع التأكد من إستخدام وحدة الق�اس نفسها-3
مع الأخذ 4عین الإعت4ار وحدات الق�اس المناس4ة لكل  (aij)المستقلة تحدید معاملات المتغیرات -4

  .عامل
ت ق�اس الموارد امع تحدید وحد  (bi)لحل المش<لة  المتوفرةالموارد المتاحة أو المتطل4ات  <م�ة تحدید-5

  .المستخدمة
التعبیر عن القیود المتعلقة 4<ل مورد من الموارد المتاحة 4صورة رAاض�ة و التأكد من إنسجام وحدات -6

  .)تكوAن القیود الفن�ة(  الق�اس لكل من القیود
  .)0≤��  0≤�� ,( شرc عدم السلب�ة المتعلE 4متغیرات المش<لة المطروحةتحدید -7

إن إت4اع هذه الخطوات في ص�اغة النماذج الخط�ة س�قلل إلى حد <بیر من حجم الأخطاء المم<ن 
  .إرتكابها

  )انون�ةقالص�غة ال( :1�م<ن التعبیر عن النموذج 4الصورة التال�ة
  :التاليتكتب دالة الهدف 4الش<ل - 
  
  
  
  
  
 

  
Max (z) or Min (z) = ���� + �	�	+. . … ����  

  
 :4الش<ل التالي contraintes techniques   الفن�ة تكتب القیود- 

                           
���� +
�	�	 ……… + 
�� �� ≤,= ,≥�� 

                                   

          S/C. T      
	��	 +
		�	 ……… + 
	� �� ≤,=, ≥�	 

                           .              .                        .                   . 

                           .              .                        .                   . 

                           .              .                        .                   . 

                           
���� +
�	�	 ……… + 
�� �� ≤,=, ≥�� 
                                                           

، 2002/2003، الدار الجامعية، الإسكندرية، )مدخل معاصر باستخدام الحاسب الآلي(حسين علي حسين، بحوث العمليات في المحاسبةأحمد  1
  

.192.191.ص  
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                           ��, �	 …………………. , ��≥0 

 

 :1<مایلي ا4ة الش<ل السابEتو �م<ن <

                                                                 n  
  ��    ×═ ∑ �� OPT(Max,Min)Z  

                                                               j═1 

 

                  

                                   ∑ 
�
��� ��

 �� ≤ = ≥ ��  

    

                    S/C.T      �� ≥0 

                                      i═1,…..m 

 

 

 :حیث

OPT Z : م�) MaxZ( تعني إیجاد الق�مة المثلى لدالة الهدف، و التي �م<ن أن تكون في ش<ل تعظ
و التي تمثل  )C.T( ، في حدود القیود الفن�ة المعطاة )MinZ( لهذه الدالة أو إیجاد أدنى ق�مة لها

  .التي تستعملها المؤسسة من أجل تحقیE الوضع الأمثل لنشاطها ةالموارد المحدود
��   المتغیرات المستقلة الأساس�ة في النموذج و التي ترمز إلى النشاc الذN تقوم 4ه المؤسسة،:   

  ).إلخ... <م�ات منتجة، <م�ات م4اعة،( و الذN نرAد نمذجته  
 
من )  ��(من الموارد معاملات المتغیرات المستقلة في القیودالفن�ة، وهي تمثل الكم�ة المستعملة : ��

  ).��(أجل الحصول على وحدة واحدة من العنصر 
التي ترAد المؤسسة في حدودها تحقیE وضع  هي <م�ات الموارد المتاحة، المستعملة في النشاc و: �� 

�سمح لها بتعظ�م أو تدن�ة دالة هدفهاالنشاc الأمثل  Nالذ.  
:n  في النموذج) ��(عدد العناصر المستقلة.  

:m ة في النموذج و التي تمثل عدد الموارد التي تستعملها المؤسسة في نشاطها�  .عدد القیود الفن
S/C.T : ة، و�تعظ�م أو ( التي تعني أنه یجب ال4حث عن الق�مة المثلى لدالة الهدف تحت القیود الفن

  .، هذه القیود الفن�ة �عبر علیها في ش<ل متراجحات أو معادلاتفي حدود الموارد المتاحة )تدن�ة
  )ر:ح أحادN، تكلفة أحاد�ة،ثمن ب�ع أحادN أو غیرها( معاملات المتغیرات المستقلة في دالة الهدف:  ��
 

  forme matricielle:المصفوفي للبرنامج الخطي الشUل

1�أخذ الش<ل المصفوفي الص�غة التال�ة:  
                                                           

.30-29، ص 2007سهيلة عبد الله سعيد، الجديد في الأساليب الكمية و بحوث العمليات، دار حامد للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى،عمان،   1
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  :دالة الهدف-أ
                ��     

  �� , �	 , … .   ��  ]  ×   �	                      [ OPT(Max,Min)Z═           

.                        

        .                         

  

  :القیود الفن�ة- ب

��  + 
�	  + ⋯ + 
��              ��                 ��    

	�  + 
		  + ⋯ +  
	�              �	      ≤       �	    

��  + 
�	  + ⋯ +  
��       ×     ��        ═      ��    

⋮           ⋮                     ⋮                   ⋮        ≥       ⋮  

��  + 
�	  + ⋯ + 
��            ��                ��    

  

  :حیث

:X ة في النموذج�  .هو شعاع المتغیرات الأساس

���  .مصفوفة معاملات المتغیرات الأساس�ة في القیود الفن�ة :
�  .شعاع <م�ة الموارد المتوفرة: �
  .مصفوفة معاملات دالة الهدف:  ��

  

 )  La forme canonique( :انوني للبرنامج الخطيكالشUل ال

  :2<التاليانون�ا في <�أخذ البرنامج الخطي ش<لا 
  

n 

  ��    ×═ ∑ �� OPT(Max,Min)Z  

                                                                                  j═1  

  
                                     ∑ 
�

��� ��
 �� ≤ , ≥ �� 

                                                          0≥  S/C.T      �� ≥0, ��   

                                    i═1,…..m 

                                                                                                                                                                                     

.12، ص 2006محمد راتول، بحوث العمليات، ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة الثانية، الجزائر،   1
  

.14ص  محمد راتول، مرجع سابق، 2
  



 ستغلال الطاقة الإنتاج�ةدور ق�اس تكالیف الإنتاج في تحسین مستو� إ:      الفصل الثالث

 

125 

 

  
  
 

  )(standard form: الشUل المع�ارB للبرنامج الخطي

  :1المع�ارN للنموذج الخطي <التاليالش<ل  �عبرعن
  
n 

  ��    ×═ ∑ �� OPT(Max,Min)Z  

                                                                                  j═1  
  

                                     ∑ 
�
��� ��

 ��═ �� 

 0≥                     S/C.T      �� ≥0, �� 

                                    i═1,…..m 

 

  
�(یتم تحوAل الش<ل الكانوني إلى الش<ل المع�ارN بإستعمال متغیرات الفرق �(:  

  :أN) ≥(إذا <ان القید الفني من الش<ل أصغر أو �ساوN -أ

��  + 
�	  + ⋯ +  
��  ≤��  

  :تي<الآ ف�ص4ح الطرفان متساو�ان ،)��(فإننا نضیف إلى الطرف الأ�سر متغیر الفرق 

��  + 
�	  + ⋯ + 
��   +  ��   ═��  

  :أN )≤(إذا <ان القید الفني من الش<ل أكبر أو �ساوN -ب

��  + 
�	  + ⋯ +  
��  ≥��  

  :تي<الآ ف�ص4ح الطرفان متساو�ان ،)��(الطرف الأ�سر متغیر الفرق  نطرح منفإننا 

��  + 
�	  + ⋯ + 
��  − ��   ═��  

  
  

  طرق حل نماذج البرمجة الخط�ة: لثالثالمطلب ا
  :هناك عدة طرق لحل نماذج البرمجة الخط�ة نذ<ر منها

  الطر6قة الب�ان�ة: أولا

إذا  تعتبر من أسهل الطرق  وسیلة أول�ة لحل مشاكل البرمجة الخط�ة، وتعتبر طرAقة الرسم الب�اني    
في حالة إحتوائه على أكثر من  ب�ان�ا <ان النموذج �حتوN على متغیرAن فقI إذ یتعذر تمثیل النموذج

                                                           
1
A.alg, R. faure, C. brahimi, guide de la recherche opérationnelle : tome 1, Masson, paris ; 1986, p171. 



 ستغلال الطاقة الإنتاج�ةدور ق�اس تكالیف الإنتاج في تحسین مستو� إ:      الفصل الثالث

 

126 

 

متغیرAن، حیث تقوم هذه الطرAقة على ف<رة تمثیل القیود 4معادلة خI مستق�م، و من ثم تحدید منطقة 
  .1مم<نةالحلول ال

  :2تتلخص هذه الطرقة في الخطوات التال�ة
�مثل تغیرات ، و الثاني عمودN و ���مثل تغیرات المتغیر المستقلنرسم محورAن أحدهما أفقي -1

  .	� المتغیر المستقل
أن ، حیث (=)، إلى  ≥، ≤تمثیل القیود 4عد تحوAل المت4اینات إلى معادلات و ذلك یتحوAل الرموز -2

الخI  هذه تجعل القید في ص�غة �م<ن تمثیلها بخI مستق�م، و لمعرفة نقاc تقاطع عمل�ة التحوAل 
، و نقوم بنفس الطرAقة لمعرفة نقاc تقاطع الخI المستق�م مع  ��=0نفرض أن  	�المستق�م مع المحور 

المستق�مات 4الإعتماد على نقاc تقاطع  الفن�ة ، أN تتم عمل�ة رسم القیود 	�=0نفرض أن  ��المحور 

  .  ��،	�الممثلة بها مع المحاور
التي  cتحدید منطقة الحلول المم<نة  وهي منطقة تقاطع مناطE الحل، التي تقع ضمنها جم�ع النقا -3

تقع في الر:ع الأول و ذلك ت4عا لشرc عدم  المم<ن ، <ما أن منطقة الحلن واحدآتحقE <ل القیود  في 
  .لب�ةالسا

یتم تحدید الحل الأمثل من منطقة الحلول المم<نة، و �<ون الحل هو إخت�ار أ4عد نقطة عن المبدأ التي -4
أدنى نقطة من منطقة الحلول تعطي أكبر ق�مة لدالة الهدف في حالة التعظ�م، أمَا في حالة التدن�ة تأخذ 

  .التي تعطي أصغر ق�مة لدالة الهدف المم<نة
 Simplex method) السمبلكس(التتا�ع�ة   طر6قة: ثان�ا

  :تعر6ف طر6قة السمبلكس-1

، التي تتكون من أكثر من متغیرAنتعد طرAقة السمبلكس أسلو4ا متطورا لحل مسائل البرمجة الخط�ة      
و البرمجة الخط�ة، وإزدادت أهمیتها و هي من أفضل إنجازات القرن الماضي في مجال 4حوث العمل�ات 

و الدقة  الحلول 4سرعة<ان�ات وضع و تطوAر البرامج الحاسو:�ة لتطبیE الطرق و إیجاد إممع تزاید 
بواسطة خلال ثواني  في فالحل �م<ن أن یتوفر...) مئات، الألاف،(، و مهما <ان عدد المتغیرات العال�ة

L.p , Lindo البرامج و من أهم هذه البرامج
3.  

  :الخطوات المت�عة في طر6قة السمبلكس

  .4.مرحلة الحل الإبتدائي أو الأساسي و مرحلة الحل الأمثل: الحل في هذه الحالة من مرحلتین یتكون 
  ):≤(  تساوB و حالة برنامج تكون قیوده من الشUل أكبر أ: أولا

  :مرحلة الحل الإبتدائي-1
                                                           

1
  .31، ص 2008صادق الجواد، بحوث العمليات، دار يازوري العلمية للطباعة و النشر، عمان، حميد ناصر الفتال، دلال  

. 22زياد عبد الكريم القاضي، مقدمة في بحوث العمليات، مرجع سابق، ص  2
  

3
 R.faure,B. lemaire, precis de recherche opérationnelle,5 édition dunod ,paris,2004,p 289.  

. 119، ص 1999صديفي، بحوث العمليات تطبيق و خوارزميات، دار وائل للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، عمان، محمد سالم ال  4
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المعینة حضَرت  الاقتصاد�ةهذه المرحلة من الحل تتناسب مع مرحلة اللانشاc، 4معنى أن المؤسسة 
لكنها لازالت لم تبدأ نشاطها، في هذه الحالة تكون ق�مة المتغیرات ) موارد و إم<ان�ات( شروc نشاطها 

��(الأساس�ة  إذا <انت ق�مة المتغیرات الأساس�ة تساوN صفرا فإن ق�مة ).   0═��(تساوN الصفر   )  
  .اللانشاc للمؤسسةدالة الهدف تكون أ�ضا صفرا و هي تتناسب مع مرحلة 

أمَا 4النس4ة للقیود الفن�ة فتص4ح <لها تساوN الصفر، ما عدا متغیرات الفرق  التي تص4ح تساوN ق�مة 

Nأ cالموارد المستعملة  في النشا:��═��، … .  �	═�	،�، و هذا �عني أن معاملات هذه    �� ═�
  :بینهاالمتغیرات في القیود الفن�ة تش<ل مصفوفة وحدة ف�ما 

  
1       0 ⋯   0                  ��                   ��          
0       1 ⋯   0       ×        �	        ═        �	         

  ⋮  ⋮  ⋱    ⋮  
                0       0 ⋯   1                 ��                    ��                                        

  

  ).��(و هي تساوN <م�ة الموارد المستعملة   ) ��(یتكون من متغیرات الفرق  إذن فالحل الإبتدائي
من شروc قبول الحل الإبتدائي هو أن تكون دالة الهدف تساوN صفر و أن تكون معاملات متغیراته 

)�  .تكون مصفوفة وحدة ف�ما بینها) �
  :الإبتدائي <التاليحل ال�<ون جدول 

  Zمتغیرات �  ق�مة دالة الهدف
0  0-��    − �	    ⋯   Zمعاملات      �� −

 

  
1
0

 ⋮               ⋱     ⋮ 

0
  






   ⋮            ⋮              ⋮    



  

�
�

�

  متغیرات
  الحل

  الإبتدائي

 

 

 

  :مرحلة ال�حث عن الحل الأمثل-2

یتمثل  و في ال4حث عن الحل الأمثل للنموذج،4عد الحصول على جدول الحل الإبتدائي المقبول نبدأ    
 الذN عنده دالة الهدف تساوN صفرافي تعظ�م دالة الهدف أو تدنیتها إنطلاقا من ق�مة الحل الإبتدائي 

  )Z═0(.  
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العمود المقابل لأكبر ق�مة مطلقة من بین معاملات دالة  4اخت�ارنقوم بتحدید العمود المحورN و ذلك  
الذN یدخل إلى قاعدة الحل هو ذلك   ) ��(فالمتغیر الأساسي . الهدف 4عد ضر:ها في الإشارة السال4ة

�<ون معامله في دالة الهدف هو أكبر ق�مة مطلقة  Nة $��$المتغیر الذ�، و عمود معاملاته في القیود الفن
  .محورN هو العمود ال

، ثم نحدد )1(نجعل ق�م هذا العمود المحورN <لها صفرا ماعدا الق�مة المحورAة التي تص4ح تساوN الواحد 
  على معاملات عناصر العمود المحورN ) ��(الصف المحورN و ذلك 4قسمة ق�م <م�ة الموارد

  ، من بین الق�م)���(، و هي )أN معاملات المتغیر الأساسي الذN إخترناه للدخول إلى قاعدة الحل( 
)%&

���
ونختار منها ) أN نحتفx 4الق�م اللاسلب�ة فقI( المحصل علیها، نستثني الق�م السال4ة و الغیر محددة) 

  ). pivot(أصغر ق�مة، فتكون هي الق�مة المحورAة 
فالق�مة المحورAة إذن تقابل المتغیر  ،نقوم 4عدها 4قسمة عناصر الصف المحورN على الق�مة المحورAة

  .1الذN یخرج من قاعدة الحل)  ��(الذN یدخل إلى قاعدة الحل و متغیر الحل الإبتدائي ) ��( الأساسي
4النس4ة للق�م التي لاتظهر لا في العمود و لا في الصف المحورN تحوَر 4عدة طرق منها طرAقة المر:ع 

  :<التالي
 

B  P    B  A  
C  A    C  p  

 

B′=B-  
'.(

)
                     C′= C-      

*+

,
                                                

  :حیث
P  :مة عنصرال�  .) A)pivotة المحور  أو الق

A,B ,C : ة) ��(معاملات تمثل� .في القیود الفن

الفن�ة المعطاة، حتى تصل تلك في حدود القیود الق�مة المثلى لدالة الهدف ال4حث  محاولات نواصل
المحاولة التي تص4ح فیها جم�ع معاملات دالة الهدف موج4ة أو صفر في حالة التعظ�م، أو عندما تص4ح 

  .2معاملات دالة الهدف <لها سال4ة أو صفر في حالة التدن�ة
  ):═أو≤(حالة نموذج خطي تكون قیوده الفن�ة في حالة : ثان�ا

  :الإبتدائيال�حث عن الحل -1

 Nار�متغیرات الحل  معاملات، نلاحx أن عند تحوAل هذا الش<ل من النموذج الخطي إلى ش<له المع
  :لا تش<ل مصفوفة وحدة ف�ما بینها)  ��(الإبتدائي 

                                                           

.59، ص1999، دار وائل للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، عمان، "خوارزميات و  برامج حاسوبية" إبراهيم نائب، إنعام باقية، بحوث عمليات  1
  

. 175، ص 1998، دار الفكر للطباعة و النشر، عمان، "نظرية و تطبيق" سليمان عوَاد، بحوث العمليات حيدر محمد فريحات، محمد  2
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من أجل تجاوز هذه العق4ة �ستعمل متغیرات جدیدة . و 4التالي فإن الحل الإبتدائي �ص4ح غیر مقبول
و هي متغیرات وهم�ة ، الهدف من أستعمالها هو التمَ<ن من حل )  �-(تسمى المتغیرات الإصطناع�ة 

Iالنموذج فق.  
  �ه معاملات متغیرات الحل الإبتدائي هذه المتغیرات الإصطناع�ة تضاف إلى القیود الفن�ة التي تكون ف

و هي ق�مة )  .) (4معامل( 4الإشارة السال4ة فقI، ثم تضاف هذه المتغیرات إلى دالة الهدف 4ق�مة 
تقترب من مالانها�ة في حالة التند�ة لدالة الهدف، أمَا في حالة التعظ�م فتطرح  انفترضها <بیرة جیدموج4ة 

  .1).(دف 4معاملاتالمتغیرات الإضطناع�ة من دالة اله
، و هذه المتغیرات الجدیدة تش<ل )��(و ل�س  )  �-(4عد هذا تص4ح متغیرات الحل الإبتدائي هي

معاملاتها في القیود الفن�ة مصفوفة الوحدة، لكن 4الرغم من ذلك ی4قى الحل الإبتدائي غیر مقبول نظرا 
�ساوN <م�ة )  �-( و ذلك لأن متغیرات الحل الإبتدائي الجدیدة  لأن ق�مة دالة الهدف لاتساوN صفرا

 ، فتكون دالة الهدف هنا تساوN ق�مة غیر ).( و معاملاتها في دالة الهدف هي) ��(الموارد المستعملة 

                           m 

    ∑� � M :    تساوN   صفرAة
                                                                                                     i═1  

  
في دالة الهدف،   الاصطناع�ةالحل الإبتدائي نتخلص من معاملات المتغیرات  في لتجاوز العق4ة الجدیدة

  .الإبتدائي مقبولاو تص4ح 4عدها دالة الهدف عند المستو� الصفر،و �ص4ح الحل 
  :مرحلة الحل الأمثل-2

المقبول، نت4ع نفس خوارزم�ة طرAقة السمبلكس المشار إلیها  إنطلاقا من عناصر و ق�م الحل الإبتدائي   
2في ال4حث عن الحل الأمثل في النموذج الخطي اسا4ق

.  
 

   تحلیل الحساس�ة: المطلب الرا�ع

                                                           
1
 Hédi nabli, recherche opérationnelle : algorithme du simplexe et ses aplications, op ct, p66. 

.80رجع سابق، ص سهيلة عبد الله سعيد، الجديد في الأساليب الكمية و بحوث العمليات، م   
2
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  :)الأمثل�ةما �عد ( مفهوم تحلیل الحساس�ة-1

، 4حیث یهتم هذا البرمجة الخط�ة�عتبر أسلوب تحلیل الحساس�ة أحد المزا�ا التي تقدمها طرAقة     
الأسلوب بدراسة مد� صلاح�ة النموذج و مد� تأثره 4التغیرات المتوقع حدوثها في النموذج، سواء في 

  .مثلالطوAل، و ذلك إنطلاقا من جدول الحل الأ أو المتوسI ،المد� القصیر
إن متخذ القرار في المؤسسة لا�م<نه أن �أخذ الحل الأمثل لأN نموذج رAاضي 4صفة مطلقة نظرا لما     

التغیرات المم<نة، التي �حتمل حدوثها في �حدث من من ظروف تغیر من أمثلیته، لهذا لابد  من معرفة 
   رات النموذج و إلى أN مد� �<ون الحل المتوصل إل�ه صالحا في ظل هذه التغی

  ، تحلیل الحساس�ة هو دراسة تأثیر التغیرات في معاملات البرنامج الخطي على الحل الأمثل    
  :1و 4استخدام تحلیل الحساس�ة فإنه �م<ن الإجا4ة على الأسئلة التال�ة

أN تغیر ر:ح الوحدة الواحدة أو (ما هو تأثیر التغیر في معاملات دالة الهدف على الحل الأمثل  -أ 
  ؟)التغیر في تكلفة الوحدة الواحدة

على  ،)أN الجانب الأ�من للقیود(أو الطاقات  الموارد ما هو تأثیر التغیر في المصادر أو <م�ات -ب
  الحل الأمثل؟

و  .<ما یتضمن تحلیل الحساس�ة أ�ضا حساب المد� الأمثل لق�م معاملات المتغیرات في دالة الهدف    
و تتم عمل�ات تحلیل الحساس�ة  ،و <ذا أسعار الظل ،ى الجانب الأ�من للقیود<ذلك المد� المم<ن للق�م عل

   .السم4لاكسعلى جدول الحل الأمثل النهائي من جداول 

  

  

  

  

  
 

 

 

 

 

 

  
  خلاصة

                                                           

.105نظرية و تطبيق، مرجع سابق، ص "حيدر محمد فريحات، محمد سليمان عوَاد، بحوث العمليات  1
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في المؤسسة الإقتصاد�ة، حیث تتجلى لقد سمح لنا هذا الفصل بإظهار أهم�ة ق�اس تكالیف المنتجات     
للق�ام بوظائف متعددة <التخط�I و الرقا4ة على الإنتاج، أهم�ة ق�اس التكالیف في توفیرها للب�انات اللازمة 

  .التسعیر، إتخاذ القرارات الإدارAة
و  نتاج تستخدم ب�انات تكالیف الإنتاج في تخط�I الإنتاج و الرقا4ة عل�ه، هناك عدة طرق لتخط�I الإ   

إستخدام  و إستخدام البرمجة في هذا المیدان �م<ن من ترشید   ،من بینها البرمجة الخط�ةالرقا4ة عل�ه 
  .مثلى للإنتاجالمن خلال تحدید التول�فة الموارد المتاحة 

ب�انات تكالیف الوحدة من المنتج <مدخلات للكثیر من القرارات الإدارAة فعلى سبیل المثال  تستعمل   
ساس الذN س�قوم عل�ه تحدید سعر الب�ع المنتج، و اتخاذ الأر معرفة تكالیف الوحدة من المنتج هو �عتب

<ما أن طرAقة ق�اس و تحدید التكالیف الوحدة من المنتج  .النشاcالقرارات الخاصة 4التوسع أو الحد من 
أن لا �قتصر الأمر على الملائمة لكل نوع من أنواع هذه القرارات تختلف من حالة إلى أخر�، حیث یجب 

 بد أن �شمل أ�ضا معرفة لا معرفة ق�اس و تحدید تكالیف الوحدة من المنتج و لكن

یز بین هذه التكالیف التي تكون ملائمة لقرار معین في حالة معینة، و �<ون التر<یز في هذا ی<�ف�ة التم
�ف�ة تحدید  ر على الشE الأول و هو معرفة ق�اس و تحدید التكالیف، أما الشEاالقر >4 Eالثاني متعل

  .ف غیر الملائم للقرارات المختلفةالتكالیف الملائمة و التكالی
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 تمهید
التكالیف التعر"ف  النشا� الإنتاجي، ترشید الطاقة الإنتاج�ة و �ذلك  تطرقنا في الجزء النظر� إلىلقد    

      .البرمجة الخط�ة و ختمنا هذا الجزء  عرض مختصر لأسلوبالإنتاج�ة، 

 اخترناتدع�م ذلك  فصل تطب�قي، و الذ�  ارتأیناو حتى لا ت قى دراستنا منحصرة في الجانب النظر�،   

، حیث لحلیب و مشتقاتها لإنتاج مؤسسة إنتاج�ة لتكون محل دراستنا التطب�ق�ة و هي وحدة عر"ب ف�ه

التي تؤد� دورا  الاقتصاد�ةتعتبر ملبنة عر"ب مؤسسة عموم�ة تا عة للقطاع العام و من أهم الوحدات 

 منتجاتها، �ما تقوم بدور رئ�سي في تشغیل عدد �بیر من العمال  إستراتیج�ا في تلب�ة رغ ات المستهلكین

.من أجل تحقیF أهداف المؤسسة  

في الخطوة  نحاول و ، مختلف جوانب نشا� الملبنةو تقوم دراستنا التطب�ق�ة �خطوة أولى  التعر"ف   

ئج النموذج، و في هذه الوحدة، و  عدها نقوم بتحلیل نتا الخاص بنشا� بناء النموذج الر"اضي الثان�ة

   .القرار اتخاذتحلیل الحساس�ة الذ� له دور أساسي في  اخت ارالأخیر نتعرض إلى 
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تقد�م عام للمؤسسة: الم
حث الأول   
، و ذلك )ملبنة عر"ب( للمؤسسة المختارة عام   عرض وصفيمن خلال هذا الم حث أردنا الق�ام     

إعطاء لمحة تار"خ�ة عنها و إبراز إم�ان�اتها ال شر"ة، المال�ة و الماد�ة، و دراسة ه��لها بتعر"فها و 

.التنظ�مي مع تب�ان أهم أدوارها  

.لمحة تار�خ�ة عن المؤسسة: لمطلب الأولا  
:نشأة المؤسسة-1  

مؤسسة صغیرة قام بإنشائها  ن�ان في ما مضى ع ارة ع"  Orlac"للحلیب و مشتقاته  الجهو� الدیوان  

و تعني التعاون�ة الجزائر"ة للحلیب، �ان موقعها في  "laiko"المستعمر الفرنسي حیث �انت تسمى آنذاك 

 الاستقلالو  عد  ، عد إفلاسها) 1955(بئر خادم الجزائر العاصمة، أغلقت هذه المؤسسة أبوابها  سنة 

حلیب و المعالجة التحلیل�ة للحلیب و هذا في و تعني تعاون�ة ال" colaital"تحول اسمها إلى 

 حیث �انت تقوم بتوز"ع حلیب ال قر في قارورات الزجاج، غیر أن إنتاجها �ان ضع�فا لا  16/07/1968

�قوم  عقد صفقات تجار"ة مع " onaco"یلبي حاج�ات المستهلكین، مقابل ذلك �ان الدیوان الوطني للتجارة 

  .لتمو"ل الجزائر  الحلیب سواء المعلب أو غیره" CEE" دول السوق الأورو�Tة المشتر�ة

:تطور المؤسسة-2   

 إنشاءالمستهلكین المتزایدة له، ولهذا تم  احت�اجاتإن عمل�ة استراد الحلیب من الخارج لم تكن تلبي   

و هي مؤسسة إقتصاد�ة تا عة  39/93 مرسوم رئاسي رقم  "Onalait"الدیوان الوطني للحلیب و مشتقاته

أدV ذلك إلى التوسع السر"ع للجهاز  1980إلى 1970للقطاع العام تحت وصا�ة وزارة الفلاحة من 

  .الصناعي و تطوره خلال الثمانینات

  في عدة استثمارات بهدف ترتیب أمورها و توس�ع قدراتها الإنتاج�ة فقامت ببناء " Onalait"شرعت    

  .الوطني للحلیب وحدات إنتاج�ة  غ�ة التخلص من العجز في الإنتاج

   :هي في إطار ه��لة هذا الدیوان تقرر إنشاء ثلاث دواو"ن جهو�ة

.Orela الدیوان الجهو� للشرق    

.  Orlac   Xالدیوان الجهو� للوس  

.Orolait الدیوان الجهو� الغرب    

أهداف الوحدة-3  

حیز إقتصاد سات الإقتصاد�ة  عدما تحولت وحدة عر"ب إلى مؤسسة ذات أسهم دخلت � اقي المؤس

:السوق، و تسعى من خلال أنشطتها الإقتصاد�ة إلى تحقیF الأهداف التال�ة  

.و"ن على ضوء الطلب�ات المقدمة من الزTائنمإعداد برنامج ت -   

.تكو"ن مخزون أساس من المواد الأول�ة -   
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.تدع�م السوق الوطن�ة  المواد التي تقوم بإنتاجها -   

.�عني التعامل مع موردین و زTائن جددتوس�ع تش�یلة المنتجات مما  -   

.تحقیF مردود�ة عال�ة من خلال الحصول على أكبر قدر مم�ن من الأرTاح و  أقل تكلفة مم�نة -   

. و توس�ع حصتها السوق�ة من أجل ز"ادة الطلب على منتجاتهاالوصول إلى أعلى مستوV من الجودة  -   
 

.دة ملبنة عر�بتقد�م م.ان التر-ص العملي بوح: المطلب الثاني  
:تعر�ف الوحدة-1  

:ثلاث وحدات و هي 1981م الدیوان الوطني للحلیب ومشتقاته للوسX خلال سنة ض�ان �  

.وحدة بئر خادم  الجزائر العاصمة-    

     .وحدة بودواو ببومرداس-  

.وحدة ذراع بن خدة بتیز� وزو-    

قامت المؤسسة الأم بإنشاء وحدة عر"ب، حیث تم إنجاز المصنع و بدأ نشاطه  1987في بدا�ة سنة    

الإ�طال�ة، حیث تم إبرام صفقة " Intercoop"من طرف المجموعة إنجازه  عدما تم  1989أكتوTر  20في 

الإفر"قي  دج، وساهم في تمو"له البنك 16700000000و قدرت ق�مة المشروع بـ  1985د�سمبر  24في 

، المد�ة، تی ازة :للتنم�ة، برنامجها الحالي للإنتاج �غطي ولا�ة عین الدفلى و جزء من الولا�ات التال�ة

الجلفة، ت�سمسیلت، الشلف، و قد تم إخت�ار الوحدة  المنطقة نظرا للمساحة الشاسعة التي تتوفر علیها، 

ه��تارات مبن�ة، إضافة إلى وجود عدد �بیر  7ه�تار، منها  11حیث تترTع على مساحة إجمال�ة مقدارها 

من مرTي الأ قار الحلوب في المناطF المجاورة، و تتوفر المنطقة على الم�اه التي تعتبر العمود الفقر� 

  .للعمل�ة الإنتاج�ة

و طر"F الس�ة الحدید�ة  4و تحتل وحدة عر"ب موقعا جغراف�ا هاما، فهي تتوسX الطر"F الوطني رقم 

 عد ملبنة عر"ب عن تن، و هذا ما �سهل عمل�ة نقل المواد الأول�ة و تسو"F المنتجات، و الجزائر وهرا

�ما . �لم و الذ� �قع  الجزائر العاصمة �120لم و عن المقر الرئ�سي للدیوان بـ  11ولا�ة عین الدفلى بـ

، ثم تم إنشاء 1990بتش�یل الوحدة الرا طة بولا�ة البلیدة و مقرها بني تامو سنة " Orlac"قامت مؤسسة 

و هي لا تنتج إلاَ الحلیب فقX، و تبلغ الطاقة الإنتاج�ة  1996امیزور خلال سنة وحدة ببجا�ة و مقرها 

  .من بین هذه الوحدات وحدة ملبنة عر"ب. یوم/ لتر 2182000لكل الوحدات بـ

�ة في مرحلة التي شهدتها ال لاد و دخول معظم المؤسسات الإقتصاد الاقتصاد�ة عد الإصلاحات    

 Fاقتصاد السوق، دخلت وحدة عر"ب اقتصاد السوق، حیث أص حت مؤسسة ذات أسهم  العقد الموث

  :و تغیر اسمها إلى 1997د�سمبر  21بتار"خ 

  .دج20000000000برأس مال قدره  "spa laiterie des arib"ملبنة عر"ب 

:اله�.ل التنظ�مي  للوحدة-2  
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من طرف المؤسسة، وتصم�م هذا اله��ل مرت X  بتحقیF  للتنظ�م المعتمدیتعلF هذا  الجانب الوظ�في    

القرارات  اتخاذالأهداف الإستراتیج�ة للمؤسسة، �ما �حدد العلاقة بین مختلف المدیر"ات الفرع�ة ومراكز 

.ذهاومراكز تنفی  

فقد اقتصرت   1996خلال سنة الاقتصاد�ةاله��ل التنظ�مي في تغیر مستمر وذلك نتیجة للتحولات 

:التعد�لات على ثلاث مدیر"ات فرع�ة وهي  

.المدیر"ة الفرع�ة للمراق ة الداخل�ة-              

.ج الحلیب المحلياالمدیر"ة الفرع�ة لجمع وتدع�م إنت-              

.المدیر"ة الفرع�ة لتسییر الموارد ال شر"ة-              

.إدماج مدیر"ة التمو"ن والب�ع في المدیر"ة الفرع�ة التجار"ة-              

:یوضح الش�ل أدناه اله��ل التنظ�مي للوحدة المدروسة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اله�.ل التنظ�مي): 15 (الش.ل رقم   

 
الدیر العام: الرئ�س  
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مدر"ة: م  

الفرع�ة                                                            : ف  

المدیر"ة العامة للوحدة: المصدر  

 

 

 

 

 

 

:دراسة اله�.ل التنظ�مي للوحدة -3  

      .سنتعرض لتقد�مه و شرحه ، عدما تعرفنا على اله��ل التنظ�مي للوحدة

 أمانة المدیر
 مصلحة الوقا�ة و الأمن

التسییرمراق
ة   
 مصلحة المنازعات

المدر�ة الفرع�ة لجمع  المدر�ة التجار�ة

 الحلیب

 المخبر المدیر�ة التقن�ة  مدیر�ة الإدارة و المال�ة

م التحالیل  

الفیز"ائ�ة و 

 الك�م�ائ�ة

 م ال �تیر� 

م التطهیر 

 الك�م�ائي

 مصلحة جمع الحلیب

 مر�ز جمع الحلیب

 مصار"ف للمب�عات

 م ف للتم�ة

 م ف للإنتاج

 م ف الص�انة

م ف للمال�ة و 

 المحاس ة

 م ف للإدارة العامة
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:المدیر العام و یتمثل دوره في  

.الفرع�ة للمدیر"اتالإدارة العامة للوحدة، و له مسؤول�ة بها على �ل مجر"ات النشا� الیومي -   

).تمو"ل، إنتاج، توز"ع( للوحدة  التكفل بتنفیذ التوجیهات العامة-   

.المح�X الخارجي على �ل نشاطات الوحدة و أخطار التسییر و مسؤول�ة جنائ�ة اتجاهمسؤول�ة مدن�ة  -   

الإشراف على الهیئات و الأقسام و المصالح في الوحدة من أجل المتا عة المستمرة لنشا� الوحدة -   

.و ظروف العمل   

.و الزTائن تحت ش�ل عقود تجار"ةإبرام الصفقات مع الموردین -   

.عقد إجتماعات دور"ة ما بین مختلف المدیر"ات الفرع�ة للوحدة -   

.إمضاء �ل المستندات، الوثائF و التقار"ر  غ�ة إرسالها إلى المدیر"ة العامة-   

:المدیر�ة الفرع�ة للمراق
ة الداخل�ة    

.الآليلأمثل لأدوات الإعلام ا الاستعمالتنش�X و تنسیF أعمال المراقبین  التسییر و -   

.الأسعار المط قة احترامو المب�عات، و السهر على  المراق ة الیوم�ة لحالات الإنتاج-   

.المراق ة الیوم�ة للإستهلاكات و هذا ف�ما یخص الموارد الأول�ة و مواد التعبئة-   

.التوز"عالتمو"ل الیومي للمنتجات المصنعة لمصالح  إ�صالاتفحص تواجد -   

.و مراق ة الشحن زوناتخالمالمراق ة الیوم�ة لوضع�ة -   

:أمانة المدیر العام  

.البر"د الوارد و الصادر، و تسجیله في سجلات و الأرشیف استلام  

.إرسال تعل�مات المدیر إلى مختلف المدیر"ات الفرع�ة-   

مع  الاتصالاتنسیF ن تع نسخ و إعداد التقار"ر، تحضیر الإجتماع(تنسیF و تنظ�م عمل المدیر العام - 

).المح�X الخارجي  

. المحافظة على الأسرار المهن�ة للوحدة الالتزام-   

  :مصلحة المنازعات و الشؤون القانون�ة

.أو المدن�ة، التجار"ة أو الجزائ�ة الاجتماع�ةالتكفل  متا عة ملفات المنازعات القانون�ة سواء   

.للتكفل بهذه الملفات أمام المحاكمالعمل  التنسیF مع محامي مفوض من قبل الوحدة -   

.التشر"عات الوطن�ة المتعلقة  شرو� العمل تطبیFالعمل على  مفتش�هالعمل  التنسیF مع -   

 

 

:مصلحة الوقا�ة و الأمن  

 - Fالقوانین الخاصة  الوقا�ة و الأمن و متا عتها تطبی.  

.التحقیF في القضا�ا التي تخص أمن المستخدمین و التجهیزات-   
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:المدر�ة الفرع�ة للإدارة العامة  

.تسییر، تنسیF و متا عة النشا� -   

.حسن سلوك العامل احترامالسهر على تطبیF الإجراءات و النصوص التنظ�م�ة للوحدة و  -   

.دار"ة و متا عة الملفات الإدار"ة للموظفین والعمالالإ الأعمالالمصادقة على �ل  -   

:المدیر�ة الفرع�ة للإنتاج  

  .الس�اسة الإنتاج�ة للوحدة تنفیذ - 

.و شراء المواد الأول�ة اعتمادتساهم في  -   

.لإشراف على تنسیF نشاطات هذه الوظ�فة و تحر"ر التقار"را -   

.المواد الأول�ة استهلاكإعداد برنامج الإنتاج و  -   

.المساهمة في إعداد ال حوث ف�ما یخص المنتجات الجدیدة  التنسیF مع المخبر -   

).المخزونات و المب�عات( و الأرقام المرسلة إلیها فاتورة التوز"ع متا عة -   

:المدیر�ة الفرع�ة للمحاس
ة و المال�ة  

).مصار"ف الإیرادات(السهر على مطا قة الوثائF المحاسب�ة   

.السهر على مسك سجلات البنوك و الخز"نة -   

.التسجیل المحاسبي و الق�ام  الجرد و المقارTة البن��ة -   

 -  Fق ضها لأجلو دفعها  و إصدار و متا عة الص�وك الموازناتتحقی.  

.الدیون  و دفع القروض -   

.الق�ام  التصر"حات الضر"ب�ة و مراجعة الحسا ات -   

.المراق ة الدورة للخز"نة -   

.السهر على تطبیF المخطX الوطني-   

 

 

 

 

 

 

  الوحدة و نشاطات إم.ان�ات: المطلب الثالث
  :و تتمثل في الإم�ان�اتتحتو� الوحدة على مجموعة مهمة من 

     إم.ان�ات الوحدة: أولا
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:الماد�ة الإم.ان�ات-1  

ه�تارات مبن�ة ، و أهم اله�اكل 7ه�تار، منها  11لملبنة عر"ب  الإجمال�ة تبلغ المساحة     

:للملبنة هي والمنشآتو    

.البیئةمحطة لتصف�ة الم�اه الملوثة للحفاd على -   

.محطة لمعالجة الم�اه الصناع�ة-   

.بئر"ن مجهز"ن  مضختین لجلب الماء  الملبنة-   

:الحلیب الم ستر و تنقسم إلى ورشات إنتاج-   

.ورشة إنتاج الحلیب الم ستر-أ  

.ورشة إنتاج اللبن-ب  

.ورشة إنتاج مشتقات الحلیب- ج  

.مخازن التبر"د و الحفe -د  

:�ما أن لهذه الوحدة إم�ان�ات تقن�ة متمثلة في العتاد التالي ،ومعداتها الإدار"ةم اني إدار"ة بتجهیزاتها  -   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إم.ان�ات الوحدة:  )8(الجدول رقم  

 العتاد العدد
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.آلات 07-   

.ألات03-   

.آلتین -   

.آلات 03 -   

.آلة واحدة-   

.ألتین -   

.آلات 03-   

.آلة  أرTع درجات-   

.آلة بدرجة واحدة-   

.25آلة بدرجة -   

.شاحنة 13-   

.آلة تعبئة الحلیب-   

.آلة تعبئة ال�اغورت-   

.آلة تعبئة الجبن الطر� -   

.آلة تعبئة المثلجات-   

  )     (creme dessertآلة تعبئة-

.آلة تسخین الماء-   

.آلة الضغX و التبر"د-   

.آلة تبر"د الحلیب-   

.آلة تبر"د ال�اغورت و الجبن-   

.آلة تبر"د المثلجات-   

.الشاحنات-     

    المدیر�ة العامة للوحدة:المصدر

 

:الإم.ان�ات المال�ة -2  

.1184500:الإستثمارات بلغت-   

.دج984500:مساهمة الأشغال بلغت-   

.دج600000:قروض الو�الة الوطن�ة لدعم تشغیل الش اب بلغت-   

.دج265500000بلغ الدخل الإجمالي  1983في سنة . دج260000000قروض بن��ة بلغت -   

.13/04/1985دج و ساهم البنك الإفر"قي في تمو"له في 167000000000المشروع تكلفة -   

الملبنة في المنطقة الإستراتیج�ة لوجود المؤهلات منها �ون المنطقة فلاح�ه و هذا ما  اختیرت لقد

.�ساعدها في توفیر المادة الأول�ة �حلب ال قر ولو بنس ة قلیلة  

:الإم.انات ال
شر�ة-3  

 فقد �ان عدد العمال  ة،ملبنة على إم�ان�ات  شر"ة هامة من ید عاملة فن�ة و أخرV  س�طتتوفر ال      

 260ثم إلى و موظفا عاملا  293إلى  2000عاملا لینخفض عددهم سنة  830في البدا�ة و الموظفین 

 ، و یرجعو موظفا عاملا 196إلى  2010إلى أن وصل في سنة  الانخفاض هذا واستمر ، 2005سنة 

التي  الاقتصاد�ةذلك إلى عمل�ة تسر"ح العمال التي شهدتها المؤسسات الوطن�ة تماش�ا مع الإصلاحات 

السوق من خلال القضاء على ال طالة المقنعة و إلغاء التكالیف  اقتصادفرضها التحول نحو نظام 

  .الإضاف�ة الناتجة عن تضخم �تلة أجور في التكالیف الكل�ة

:موزعین �ما یلي 196بـللموظفین و العمال العدد الإجمالي �قدر    
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.في الإدارة موظف 34  

.عامل في الص�انة 23  

.عامل في التمو"ن 12  

.عمال في المخبر 05  

.المحاس ةفي  موظف 03  

.الإنتاجعامل في  63  

.المب�عاتعامل في  48  

.جمع الحلیبفي  عمال 08  

.نشاطات الوحدة :ثان�ا  
تجار�، حیث تساهم  ش�ل �بیر مثلها مثل المؤسسات الأخرV في �عتبر نشا� الوحدة إقتصاد�    

التنم�ة الإقتصاد�ة وتلب�ة رغ ات المستهلكین إلى حد معین، فملبنة عر"ب تمزج بین عدة أنشطة ووظائف 

:تقوم بها هي  

.الشراء -1  

یتها الإنتاج�ة، تقوم الملبنة  عقد صفاقات مع الموردین لتزو"دها  المواد الأول�ة من أجل م اشرة عمل   

، و من بین هؤلاء و"تم إخت�ار المورد المناسب على أساس عنصر"ن  أساسین وهما الجودة والسعر

:الموردین   

-Enps : هي المؤسسة الوطن�ة الخاصة  صناعة الغلاف الذ� �ستعمل في التغلیف منتج

  .الحلیب

-Milktrade : المؤسسات المنتجة للحلیب وحدة اقتصاد�ة ذات أسهم  الجزائر العاصمة، تزود

  .و مشتقاته  المادة الأول�ة لإنتاج الحلیب أ� الغبرة

-Bimo  : مؤسسة خاصة  الجزائر العاصمة، تزود المؤسسات المنتجة للحلیب و مشتقاته  غبرة

  .الكاكو

-Tronsporemaire : الس�روحدة اقتصاد�ة خاصة، تزود مؤسسة عر"ب .  

-Maisserie : ،توفر لوحدة عر"ب مادة النشاءمؤسسة اقتصاد�ة.  

-Tonic : مختلف أنواع المؤسسة خاصة مقرها ببوسماعیل ، تزود وحدة عر"ب Fصنادی.  

-Danimaxe :المختلفة بب�ع المواد المخثرة  الجزائر العاصمة، متخصصة مؤسسة خاصة.  

-Agrofilm  : وحدة اقتصاد�ة تزود المؤسسة المعن�ة  المادة الأول�ةMIX PAP.  

Médélait : مؤسسة ذات أسهم خاصة بوهران، توفر لملبنة عر"ب �ل أنواع الخمائر التي

  .تستخدمها في مختلف منتجاتها
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-Flavorale : وحدة اقتصاد�ة  البلیدة، تزود ملبنة عر"ب  مختلف الن�هات التي تستخدمها في

  .مختلف المنتجاتها

-Failaly :الذ� �ستعمل في تغلیف منتج  هي المؤسسة الوطن�ة الخاصة  صناعة الغلاف

  .التحل�ةو  ال�اغورت

إلى ذلك تقوم الوحدة في إطار ت ادل المنافع  شراء منتجات وحدات أخرV لها نفس النشا� والتي  إضافة 

�ما  لا تنتجها هي من أجل إعادة ب�عها قصد توس�ع نشاطها وترو"ج هذه المنتجات  في مناطF تسو�قها،

�مادة أول�ة لإنتاج منتجات  تستعملها الأخیرةمنتجاتها للوحدات الأخرV وهذه  �عمن جهتها بب الوحدةتقوم 

:أمثلة ذلك ومنأخرV أو تقوم بإعادة ب�عها،   

من ملبنة سید� ) moxiنوع (جبن طر� �وموم ار، زTدة، : تقوم ملبنة عر"ب  شراء المنتجات التال�ة-     

  .الشو�ولاطةبلعا س مقابل ب�ع الملبنة منتج الحلیب و تحل�ة 

وجبن أدام مقابل ب�عها تحل�ة  )fromage rouge(الجبن من نوع  شراء من ملبنة بودواو-     

  .الشو�ولاطة لهذه الملبنة
 

.الإنتاج -2  

تعتبر عمل�ة الإنتاج أهم حلقة في نشا� الملبنة، ف عدما تقوم الملبنة  عمل�ة شراء المواد الأول�ة     

اللازمة، تقوم  عمل�ة الإنتاج، حیث تقوم بتحو"ل المواد الأول�ة من حالتها الطب�ع�ة الأولى إلى منتجات 

: یلي �ما ن عرضها م�، وهذه المنتجات خاصة  الحلیب و مشتقاته، و �للاستهلاكنهائ�ة قابلة   

الحلیب الم ستر، اللبن، ال�اغورت، التحل�ة، الجبن الطازج، وهذه المنتجات تنتج یوم�ا و في �ل - 

، إضافة إلى هذا )إس��مو،�ر"مة مثلجة( أما  النس ة للمنتجات في موسم الصیف نجد المثلجات . المواسم

للملبنة قدرة إنتاج�ة یوم�ة نلخصها في الجدول ، الب�ع�ةفإن الملبنة تنتج حسب طل ات الزTائن و قدراتها 

  :التالي

  

  

  

  

  
 

.القدرة الإنتاج�ة الیوم�ة للملبنة ):9(جدول رقم  

الیوم�ة النظر�ة القدرة الإنتاج�ة  المنتجات 

لتر 60000  lait pasteurisé  (L P C(حلیب م ستر 
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لتر 60000   L cru ( lait cru  )  حلیب ال قر 

لتر 12000  lait fermenté) (L F Sاللبن  

لتر8000   L C ( lait caillé ) الرایب 

لتر 0.125/عل ة  64000    )yaourt   (�اغورت 

لتر 0.125/عل ة  34000   )Créme dessert choco(تحل�ة 

لتر 0.125/عل ة  30000   )Créme dessert caramel(تحل�ة 

غ 180/ صف�حة 8800   )petit suisse (الجبن الطر�  

غ 90/ صف�حة 4450  )petit suisse (الجبن الطر�  

مصلحة الإنتاج                  :المصدر  

 

.الب�ع -3  

إذ تجد الملبنة ، تعد مهمة الب�ع أهم عق ة في نشا� الوحدة وتشرف على هذا النشا� المدیر"ة التجار"ة،    

إلى الزTون أو المستهلك  إ�صالهقد تم إنتاجه و ما هو في طور الإنتاج و ��ف�ة  نفسها مضطرة لب�ع  ما

 فF عل�ه إما أن یتمت�ون مف�عنصر النقل  أما، االنهائي، ففي حالة المنتج الطلبي ��ون الب�ع مضمون

تقوم في حالة المنتج غیر الطلبي، الب�ع ��ون غیر ذلك و . وسائل الزTون بخاصة للوحدة أو الوسائل  ال

. إم�ان�اتها الخاصة و قدرتها الب�ع�ة  استخدامالوحدة   

ها من الملابن الأخرV، و تهدف من "�ما تقوم الوحدة في إطار توس�ع نشاطها بب�ع المنتجات التي تشتر 

.ةو الز"ادة في رأس مال الوحد أكبر تحقیF هامش رTح و توس�ع نشاطها وراء هذا  

 

الوحدةنشاE الإنتاج في : لرا
عالمطلب ا  

 الملبنة شراء المواد الأول�ة اللازمة، تقومف عد تعتبر عمل�ة الإنتاج أهم حلقة في نشا� الملبنة،         

حو"ل المواد الأول�ة من حالتها الطب�ع�ة الأولى إلى منتجات نهائ�ة قابلة تم یت عمل�ة الإنتاج، حیث 

.، وهذه المنتجات خاصة  الحلیب و مشتقاتهللاستهلاك  

منتجات الوحدة: أولا         

،2010مختلفة و متنوعة من المنتجات  النس ة لسنة صناف أنتاج بإالوحدة الإنتاج�ة قامت   

:یوضح منتجات الوحدة الجدول التالي و   

منتجات الوحدة ):10(جدول رقم   

 .م�ة الإنتاج الفعلي

 Fالسنو 

رمز المنتوج  الوزن   إسم المنتوج 
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لتر    1 لتر 20500000  lait pasteurisé (L P C(حلیب م ستر �� 

لتر     1 لتر 856000   L cru ( lait cru  )  حلیب ال قر �� 

لتر   1 لتر397560  lait fermenté) (L F Sاللبن  �� 

لتر   1 لتر200500  L C ( lait caillé ) الرایب �� 

مل   125 عل ة 6135800   )yaourt   (�اغورت �� 

مل   125 عل ة 2100000   )Créme dessert choco(تحل�ة �� 

مل   125 عل ة2140000   )Créme dessert caramel(تحل�ة �� 

غرام   90 عل ة 66500   )petit suisse (الجبن الطر�  	� 

غرام  180 عل ة83440  �
 )petit suisse (الجبن الطر�  

مصلحة الإنتاج         : المصدر  

 

 

المواد الأول�ة استعمالات: ثان�ا  

الدسم،  من غبرة حلیب خال�ة :المواد التال�ة على 2010 اعتمدت الوحدة في إنتاجها  النس ة لسنة     

، حیث قامت الوحدة ...، الخمائر، الماء، حلیب ال قر، المعطراتدسم℅ 26تحتو� على غبرة حلیب 

: الاعت ار هيبتقدیرات لكم�ة المواد الأول�ة المتاحة خلال السنة على أساس عدة عوامل أخذت  عین 

�قسم استخدام المواد الأول�ة على ورشتین،  ،تجارب السنوات السا قة تقدیرات الطلب حسب طاقة التخز"ن،

) 11(یف، و الجدول رقم یال عض منها في ورشة التحضیر و ال عض الأخر في ورشة التكحیث �ستعمل 

  .في ورشة التحضیر لكل وحدة منتجة المواد الأول�ة استعمالاتیبین 

 

 

 

 

 

 

 

  

ةاستعمالات المادة الأول�ة و .م�اتها المتاح): 11(الجدول رقم  
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حلیب 

 ال
قر

  غبرة الماء

 الكاكاو

مادة  الن.هات

رةثمخ  

مادة  النشاء الس.ر

  مخثرة

 خاصة

غبرة حلیب  الخمائر

 خال�ة الدسم

غبرة حلیب 

ذات  

℅26دسم  

مواد 

المنت

 ج

لتر 0 لتر 1  �لغ 0  �لغ 0  �لغ 0  �لغ 0  �لغ 0  �لغ 0  �لغ 0   0.045 
 �لغ

0.058 
 �لغ

�� 

لتر 1 لتر 0  �لغ 0  �لغ 0  �لغ 0  �لغ 0  �لغ 0  �لغ 0  �لغ 0  �لغ 0  �لغ 0   �� 

لتر 1 لتر 0  �لغ 0  �لغ 0  �لغ 0  �لغ 0  �لغ 0  �لغ 0   0.0004 
 �لغ

�لغ 0 �لغ 0   �� 

لتر 1 لتر 0  �لغ 0  �لغ 0  �لغ  0  �لغ 0  �لغ 0   0.0004 
 �لغ

0.0004 
 �لغ

�لغ 0 �لغ 0   �� 

لتر 0  0.125 
 لتر

�لغ 0  0.0003 
 �لغ

�لغ 0  0.015 
 �لغ

�لغ 0 �لغ 0   0.00008 
 �لغ

0.0121 
 �لغ

0.0048 
 �لغ

�� 

لتر 0  0.125 
 لتر

0.0023 
 �لغ

0.0004 
 �لغ

0.001 
 �لغ

0.016 
 �لغ

0.003 
 �لغ

�لغ 0 �لغ 0  �لغ 0.009  �لغ 0.007   �� 

لتر 0    0.125 
 لتر

�لغ 0  0.0004 
 �لغ

0.001 
 �لغ

0.016 
 �لغ

0.003 
 �لغ

�لغ 0 �لغ 0  �لغ 0.009  �لغ 0.007   �� 

لتر 0.36 لتر 0  �لغ 0  �لغ 0  �لغ 0  �لغ 0  �لغ 0   0.0003 
 �لغ

0.0001 
 �لغ

�لغ 0.034 �لغ 0   �	 

لتر 0.72 لتر 0  �لغ 0  �لغ 0  �لغ 0  �لغ 0  �لغ 0   0.0006 
 �لغ

0.0001 
 �لغ

�لغ 0.068 �لغ 0   �
 

1650 
×100 

 لتر

60  
×  

10�  
 لتر

6345 
 �لغ

5560 
 �لغ

5640 
 �لغ

185800 
 �لغ

15650 
 �لغ

�لغ 320 �لغ 950   140.975 
×10000  

167.545 
×10000  

الكم�ة 

المتاحة 

من 

المادة 

الأول�ة 

في 

 السنة
               

مصلحة الإنتاج                  : المصدر  

 

  

  

  

  

  
 

  استعمالات مواد التعبئة لكل وحدة منتجة و .م�اتها المتاحة): 12(الجدول رقم 

مادة الأول�ة للتغلیف  مادة الأول�ة للعلب  مادة الأول�ة للأك�اس   المنتجات
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Mix pap المنتجات ��،��،�� :المنتجات :��،��،��،�� 

�لغ    0.006  �لغ 0 �لغ 0  �� 

�لغ     0.006 �لغ 0 �لغ 0  �� 

�لغ   0.006 �لغ 0 �لغ 0  �� 

�لغ 0.006 �لغ 0 �لغ 0  �� 

�لغ0 �لغ 0.007 �لغ 0.0005  �� 

�لغ 0 �لغ 0.007 �لغ 0.001  �� 

�لغ 0 �لغ 0.007 �لغ 0.001  �� 

�لغ 0 �لغ 0 �لغ 0.0005  �	 

�لغ 0 �لغ 0 �لغ 0.001  �
 

�لغ 222830  �لغ 85000  �لغ 8400 الكم�ة المتاحة  

 في السنة

  الإنتاج مصلحة : المصدر                                                                    

  

:صنع المنتجات طر�قة: ثالثا  

 .)��(المنتج  صنع طر�قة

  :تتم عمل�ة إنتاج الحلیب وفF المراحل التال�ة  

على مستوV ورشة التحضیر: المرحلة الأولى  

.ألف لتر  30في صهار"ج سعتها  ˚45ملئ الماء الدافئ  - 1  

  )℅0 (الدسم من غبرة حلیب خال�ة غ45+دسم  ℅26غ من غبرة حلیب تحتو� على 58نأخذ  -2

، �س�ب هذا الخل�X في أله تحتو� و هذه النسب  النس ة للتر واحد من الماء و تخلX مع  عضها ال عض 

 20لمدة  الدافئمع الماء  مزج الخل�Xعلى أنبوب مرت X  الصهر"ج الذ� �حتو� على الماء أین یتم 

.دق�قة  

.˚85عمل�ة ال سترة  عند درجة حرارة تتم  -3  

.˚25تلي البسترة عملیة التبرید في نفس آلة البسترة عند درجة  -4  
.كییفعلى مستوV ورشة الت :المرحلة الثان�ة  

.و ضعها في صنادیF ثم یتملتر، بواسطة آلة التكییف  1 �علب الحلیب في أك�اس سعتها   
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إلاَ أن المادة الأول�ة المستعملة  )  ��(عمل�ة إنتاجه تتم بنفس طر"قة إنتاجف )  ��( أمَا  النس ة للمنتوج

 .)الدسممن  غبرة حلیب خال�ة+ غبرة حلیب دسمة+ الماء( ف�ه هي حلیب ال قر بدلا من

     .)��( طر�قة صنع

  :المرحلة الأولى

  .یتم استق ال حلیب ال قر، و ملئه في الصهار"ج- 1

   ).ثان�ة 20لمدة  ˚85عند درجة حرارة أ� تغلیته في آلة ال سترة (  سترة الحلیب  سترة أول�ة  - 2

  .ثم تخز"نه )یتم استخدام الماء ال ارد للتبر"د(  في نفس آلة ال سترة ˚4تبر"د الحلیب الم ستر عند درجة - 3

  .استخراج الكم�ة المطلو ة المبردة مس قا من أجل  سترتها مرة ثان�ة -4

  . ساعة 14في الصهر"ج  یتخمر لمدة  یتركله الخمیرة،  تضافثم تبر"د الحلیب الم ستر  -5

  :المرحلة الثان�ة

  .و �أخذ لغرفة التبر"د  عد تخمره یتم تعبئته في أك�اس سعتها لتر  

  ):��( قة صنع المنتوج "أمَا  النس ة لطر 

رة مع الخمیرة، و عمل�ة تخمره تتم في الأك�اس، ث، إلاَ أنه �ضاف إل�ه مادة مخ ��تتم بنفس طر"قة صنع 

          .إلى غرفة التبر"د ساعة لیتخمر ثم �أخذ 14تعبئته في الأك�اس یترك  عد 

  ) ��،��،��(: طر�قة إنتاج 

  :طر"قة صنع المنتجات أعلاه �التالينوضح 

   سترته  سترة أول�ة في درجة حرارة تتم ، )الماء+ غبرة �اغورت(نأخذ الحلیب المعاد تر�ی ه- 1

  .الماء، ثم تبر"ده  استعمال ˚85 

  .الس�ر اللازم تضاف إل�ه �م�ة عد عمل�ة التبر"د  -2

  .الق�ام  عمل�ة  سترة ثان�ة للخل�X  عد إضافة الس�ر-3

  .الخمیرة+الن�هة+تبر"د  عد ال سترة الثان�ة -4

  .˚45 تسخین الخل�X في درجة حرارة -5

  .لتر 0.125التكییف في علب ذات سعة  6

  .لمدة أرTع ساعات ˚45 إدخال المنتوج في غرفة ساخنة ذات درجة حرارة -7

  .تسو�قه ذلك یتم إخراجه نحو الغرفة ال اردة  و  عد-8

  الآت�ةفي الخطوة  الاختلاف�ظهر ، ) ��،��(بنفس الطر"قة نقوم  صنع  النس ة لـ

  .س�ر +مجمد+ الن�هة+ غبرة �اكو أو �رامل + التبر"د  عد ال سترة الثان�ة- 

  

  )��،��( :إنتاجطر�قة 
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  :تي�الآ) 	�،
�(نوجز ف�ما یلي خطوات صنع �ل من

  .بذلك خل�X فیتش�لغبرة الحلیب إلى حلیب ال قر منزوع الدسم و  تضاف - 1

  .نحدث عمل�ة  سترة للخل�X المتحصل عل�ه - 2

  .نقوم  عمل�ة تبر"ده ثم تخز"نه - 3

  .��م�ائي للخل�X المخزن  و إجراء التحالیل الفیز"ائي- 4

  .نقوم  عمل�ة ال سترة مرة ثان�ة - 5

  .˚30و ˚25تبر"د عند درجة  - 6

  .ساعة 14لمدة  اللازمة الخمیرة �م�ة إضافة -7

  .˚ 85نقوم  عمل�ة تحلیل عند درجة حموضة-8

  .˚42دقائF،  ثم تبر"د عند درجة  8لمدة .˚65  تسخین عند درجة -9

  .الجبنفصل المصل عن عجینة  - 10

  .تبر"د العجینة ثن إضافة لها القشدة الطر"ة المنزوعة من حلیب ال قر - 11

  .تك�فها بواسطة استخدام آلة خاصة  صناعة الأج ان - 12

 

النموذج الر�اضي تكو�ن :الم
حث الثاني  
�عتبر استعمال طرق البرمجة الخط�ة في مجال الإنتاج أسلوب ر"اضي یتم عن طر"قه توز"ع موارد    

لها،محدودة على عدد من الاستخدامات البدیلة  الطر"قة التي تحقF أفضل استخدام مم�ن   

وف�ما یلي ، ...الفن�ة و یتطلب إعداد نموذج البرمجة الخط�ة ضرورة تحدید دالة الهدف، المتغیرات، القیود 

.لنشا� الملبنة  التفضیل نتطرق إلى عرض النموذج الر"اضي  

 

ترمیز النموذج :المطلب الأول  
التي تشملها المسألةالمؤشرات تتطلب الأسالیب الر"اض�ة و التقن�ة استعمال الرموز للتعبیر عن         

فقد استعملنا الرموز  الر"اض�ة، و ف�ما یخص النموذج الر"اضي للبرمجة الخط�ة الخاص بوحدة عر"ب

:التال�ة  

i : الدسم من المادة الأول�ة المتمثلة في غبرة حلیب خال�ة 1رقم المادة الأول�ة، مثلا رقم...  

j : رقم المنتوج.  

 .یجب على الملبنة إنتاجها في وضع النشا� الأمثل يالتعدد الوحدات  ��:

  . ��،��:المتاح خلال السنة لإنتاج العملوقت  ��:

  .��،��:المتاح خلال السنة لإنتاج العملوقت  ��:
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  .��،��،��:وقت العمل المتاح خلال السنة لإنتاج ��:


�:وقت العمل المتاح خلال السنة لإنتاج ��:،�	 .  

  .jالوقت المستغرق لإنتاج وحدة واحدة من المنتوج  ��:

:��  .iالكم�ة المتاحة من المادة الأول�ة رقم  

:��  .jاللازمة لإنتاج وحدة واحدة من المنتوج  �iم�ة المادة الأول�ة رقم  �

:�  .�jم�ة الإنتاج المطلو ة من المنتوج   �

  .j تكلفة الوحدة الواحدة من المنتوج  ��:

 

  النموذج ص�اغة: المطلب الثاني
.المتعلقة  المش�لة المدروسة الفن�ة یتكون نموذج البرمجة الخط�ة من دالة الهدف و مختلف القیود    

:ص�اغة دالة الهدف-1  

بدون أ� تأثیر على  مستوV مم�ن من التكالیفهو تحقیF أدنى من بین أهم أهداف أ� وحدة إنتاج�ة     

الموارد المتاحة و مختلف القیود المتعلقة  المش�لة المدروسة، و  حدود الكفاءة الإنتاج�ة، و ذلك في

، و منه معن�ةاللص�اغة دالة الهدف تم الحصول على تكلفة الوحدة الواحدة لكل منتوج من طرف المؤسسة 

:الهدف المراد تدن�ة ق�متها على الش�ل التالي تكون دالة  
     9            

Min(Z)═ ∑�� × ��         
    j═1 

  :الجدول التالي یبیَن تكلفة الوحدة الواحدة لكل منتوج على مستوV وحدة عر"ب

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                              دینار جزائرF : الوحدة       تكلفة الوحدة الواحدة للمنتجات): 13(الجدول رقم  

 المنتوج التكالیف الأحاد�ة
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19.81    �� 

33.40     �� 

26.92 �� 

29.25 �� 

9.66 �� 

11.50 �� 

11.50 �� 

20.96 �	 

33.40 �
 

  مصلحة المحاس
ة التحلیل�ة                                                                    
  

الفن�ة تحدید القیود-2  

المواد الأول�ة، الوقت، ( استهلاك جزء من الموارد المتاحة jیتطلب إنتاج وحدة واحدة من المنتوج     

و لكون هذه الموارد محدودة، فإن ذلك یؤد� إلى خلF قیود على �م�ة الإنتاج التي �م�ن ..)  الآلات،

  :إنتاجها، و �م�ن حصر قیود هذا النموذج ف�ما یلي


المو  2-1 Oد الأول�ةاالقید المتعل:  

من المنتجات، تحتاج الوحدة الإنتاج�ة إلى استخدام المواد الأول�ة التي  المذ�ورة نتاج الأنواعبإللق�ام    

 Vذ�رها، و عند استعمال أ� مادة من تلك المواد یجب أن لا یتعد Fالكل�ة هذا الاستعمال الكم�ة سب

  : مجموعة القیود التي �م�ن التعبیر علیها �التالي ، و هذا ما �ش�لمن هذه الموادالمتاحة 
                                                         9    

  ∑����� ≤ ��  (i═1,2…….14) 
    j═1                                                                                            

 

  :المتاح العمل القید المتعلO بوقت 2-2

إنتاجي، فإن ذلك �ستغرق وقتا یختلف من منتوج لأخر ت عا لعدة نوع لإنتاج وحدة واحدة من أ�    

، و یجب أن لا یتجاوز الوقت المستغرق في إنتاج �م�ة ...وزن المنتوج، طر"قة الصنع،: منها اعت ارات

  .معینة من أ� منتوج الوقت المتاح له

و حسب  ،عر"بتختلف عدد ساعات العمل المتاحة للإنتاج من منتوج لآخر على مستوV وحدة    

، مصادر قسم الص�انة �م�ن للألأت أن تعمل یوم�ا و بوقت �فوق عدد ساعات العمل المبرمجة في الیوم

و  ما أن دراستنا تتطلب وقت العمل المستغرق لإنتاج وحدة واحدة من �ل منتوج، سنبیَن ف�ما یلي طر"قة 

  :الساعات �وحدة ق�اس للوقتعدد الدقائF بدلا من عدد  الحساب هذا الوقت، حیث فضلنا استعم
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 ما أن طر"قة صنع هذین المنتوجین تتم في نفس السلسلة الإنتاج�ة و بنفس : ��،�� للمنتجین النس ة -أ

الوحدة الواحدة لكل منهما متساو�ان، حیث أنه ساعات العمل المتاحة لكل واحد  إنتاجالخطوات، فإن وقت 

 6دق�قة، و أ�ام العمل في الأسبوع 780هو المتاح في الیوم، أ� أن وقت العمل في الیوم ساعة 13هي 

نطرح منها أ�ام العطل في السنة و التي  یوم، 312═ 12×26 :في السنة العمل عدد أ�ام ومنهأ�ام، 

  .ةدق�ق 234780:وقت العمل المتاح في السنة ه فإنو عل� ،یوم 11تقدرTـ

: ، و عل�ه فإن زمن إنتاج الوحدة الواحدة هو��،��من) دق�قة780(في الیوم وحدة  60000إنتاج �م�ن  

  .لكل منتج دق�قة 0.013═60000÷780

  :��،��المتاح لإنتاج  القید الفني المتعلF بوقت العمل
0.013��+0.013��≤469560  

 ما أن طر"قة صنع هذین المنتوجین تتم في نفس السلسلة الإنتاج�ة و بنفس : ��،�� النس ة لـ -ب

ساعات العمل المتاحة لهما  عدد حیث أن فإن وقت عمل الوحدة الواحدة لكل منهما متساو�ان،الخطوات، 

ومنه عدد أ�ام في  ،أ�ام 5أ�ام العمل في الأسبوع  عدد و ،)دق�قة600(، أ� ساعات في الیوم 10:معا هو

وقت العمل ف��ون  یوم، 11یوم، نطرح منها أ�ام العطل في السنة و التي تقدرTـ 264═ 12×22 :السنة

  .دق�قة 151800:المتاح في السنة

: هو ساعة فإن مدة إنتاج الوحدة الواحدة 16 م أن تحضیر هذین المنتجین یتطلب 

  .دق�قة 0.048═)12000+8000(÷960

تتم في نفس السلسلة الإنتاج�ة و بنفس  جاتالمنت ه ما أن طر"قة صنع هذ :��،��،�� النس ة لـ- ج

 ��لـ، حیث أن ساعات العمل المتاحة متساو�  لهذه المنتجاتالوحدة الواحدة  إنتاجالخطوات، فإن وقت 

أ�ام، ومنه عدد  5أ�ام العمل في الأسبوع  و ،في الیوم ساعات 8معا  ��،��، ولـفي الیوم ساعة 8هي 

وقت  هیوم، و عل� 11یوم، نطرح منها أ�ام العطل في السنة و التي تقدرTـ 264═ 12×22 :أ�ام في السنة

هو  ��،��، و وقت العمل المتاح في السنة لـ��لـ دق�قة 121440:العمل المتاح في السنة

  .دق�قة121440

: إنتاج الوحدة الواحدة هو مدةفإن ، و عل�ه )دق�قة 480( ��منالیوم  وحدة في 64000إنتاج  �م�ن

�ون لهم نفس طر"قة  ��،��، و هو نفسه زمن إنتاج وحدة واحدة مندق�قة 0.0075═)64000(÷480

  .الصنع

 5، و أ�ام العمل في الأسبوع في الیوم ساعة 8ساعات العمل المتاحة لهما هي  :	�،
� النس ة لـ-د

 36لكن مدة التحضیر لهذین المنتجین تتطلبدق�قة،  121440:وقت العمل المتاح في السنةف هعل�و أ�ام، 

   .دق�قة 0.163═) 8800+4450(÷2160: 	�،
�وحدة واحدة من إنتاج ساعة و عل�ه زمن 

  .و الجدول التالي یبین الوقت اللازم لإنتاج الوحدة الواحدة من المنتوج
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  دق�قة: الوحدة      الوقت المستغرق في إنتاج وحدة واحدة من .ل منتوج  : )14(الجدول رقم

 المنتوج الوقت المستغرق لإنتاج الوحدة الواحدة
0.013 �� 

0.013     �� 

0.048 �� 

0.048 �� 

0.0075 �� 

0.0075 �� 

0.0075 �� 

0.163 �	 

0.163 �
 

 على معلومات من الوحدة 
الاعتمادالطال
ة : من إعداد                                     

 

  

  :القید المتعلO بورشة التعبئة 2-3

تقوم الوحدة بتعبئة منتجاتها إمَا في أك�اس أو في قوالب  مختلف الأوزان و الأش�ال تستعمل في ذلك    

في   ��،��،��،�� :آلات مختلفة، تتشارك  عض المنتجات في هذه الآلات، مثلا تمر المنتجات التال�ة

  .نفس الآلات التعبئة، �ما یجب أن لا تتجاوز �م�ة المواد المستعملة في التعبئة الكم�ة المتاحة منها

  :)الحد الأدنى للإنتاج( طلب الز-ائن قید  2-4

الوحدة ملزمة على توفیر طلب�ات  وحدة عر"ب �غیرها من المؤسسات لها زTائن دائمین، و بهذا ستكون   

   :التاليالفني ها، و هذا �قودنا إلى ص�اغة القید ونحیث الكم�ات التي یر"دزTائنها الدائمین من 
��≥�%  

  

عدم رواج منتجات  لاحظنا على مستوV هذه الوحدة عدم وجود مصلحة خاصة  التسو"F، مما أدV إلى  

  على س�اسة الطلب�ات التي تقوم على وجود زTائن دائمین،  اعتمادهاالوحدة المعن�ة، و عل�ه 

  .الجدول التالي  �مثل الكم�ات المطلو ة من جانب الزTائنو 

    طلب السنوF للز-ائن على منتجات الوحدة: ) 15( الجدول رقم     

 المنتوج الطلب على المنتجات
20000000 �� 

900000 �� 

400000 �� 
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210000   �� 

6200000 �� 

2120000 �� 

2144000 �� 

70000 �	 

84000 �
 

  مصلحة الإنتاج   : المصدر                                                     

  

  

  :.تا
ة النموذج الر�اضي-3

  :تي�عطى النموذج الر"اضي للمش�لة المدروسة �الآ
9                                                                  

Min(Z)═ ∑�� × ��         
j═1                                                                                    

  
                                       9                             
                                     ∑����� ≤ ��     ( i═1,2,……14) 
                                     j═1 

                  S.CT           ����+����≤�� 

                                    ����+����≤�� 
                                    ����+����+����≤�� 
                                    �	�	+�
�
≤�� 
                                     �� ≥ �� 
                                     �� ≥ 0 
                                     �� Entier 
                                     j═1,2……9 
                                     i═1,2,….14 

  

  

  : للبرنامج الخطي الر�اضي یل�ةصالص�اغة التف ف�ما یليو 
          

Min(z):19.81X1+33.40X2+26.92X3+29.25X4+9.66X5+11.50X6

+11.50X7+20.96X8+33.40X9 

 

       0.058x1+0.0048x5+0.007x6+0.007x7<=1675450 

       0.045X1+0.0121X5+0.009X6+0.009X7+0.034X8 

       +0.068X9≤1409750 

       0.0004X3+0.0004X4+0.00008X5+0.0001X8+0.0001X9 
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       ≤950 

       0.0008x4+0.0003x8+0.0006x9≤320    

       0.003x6+0.003x7<=15650 

       0.015x5+0.016x6+0.016x7≤185800 

S.CT   0.001x6+0.001x7≤5640  

       0.0003x5+0.0004x6+0.0004x7≤5560  

       0.0023x6≤6345 

       x1+0.125x5+0.165x6+0.175x7≤6000000 

    x2+x3+x4+0.36x8+0.72x9≤1650000 

       0.006x1+0.006x2+0.006x3+0.006x4≤222830 

       0.007x5+0.007x6+0.007x7≤85000 

      0.0005x5+0.001x6+0.001x7+0.0005x8+0.001x9≤8400  

   0.013x1+0.013x2≤469560  

      0.048x3+0.048x4≤151800    

      0.0075x5+0.0075x6+0.0075x7≤242880 

      0.163x8+0.163x9≤242880 

      x1≥20000000 

   x2≥900000 

      x3≥400000 

      x4≥210000 

   x5≥6200000 

   x6≥2120000 

   x7≥2144000 

      x8≥70000 

      x9≥84000 

   Xj≥0 
   Xj entier 

  

  
 

  

  

  تحلیل النتائج: الم
حث الثالث
الص�غة الحاسوب �ما هو موضح في  معالجتها بواسطةقمنا   و إدخال المعط�ات  عد ص�اغة النموذج   

الذ� �عد من أحدث البرامج  WinQSB  الاستغلال، حیث استعملنا برنامج التفصیل�ة للنموذج الر"اضي

   .المستعملة في حل مسائل البرمجة الخط�ة

، و تشیر النتائج المتحصل علیها أن )10(على مجموعة النتائج المبینة في الملحF رقم  و تحصلنا

  :�م�ات الإنتاج المثلى هي
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  .وحدة 20000000 ��:

  .وحدة 900000 ��:

  .وحدة 400000 ��:

  .وحدة 210000 ��:

  .وحدة 6200000 ��:

  .وحدة 2120000 ��:

  .وحدة 2144000 ��:

  .وحدة 70000 	�:

:�
  .وحدة 84000 

  .دج 556371300 :فهي ثلىبینما تكلفة الإنتاج الم

هذا الحل الأمثل �عني أن وضع النشا� الأمثل  النس ة للمؤسسة المعن�ة یتمثل في ضرورة تحقیF برنامج  

المشار إل�ه في هذا الحل الأمثل، الذ� �سمح لها بتخف�ض تكال�فها الإنتاج�ة الكل�ة إلى مستوV الإنتاج 

في حدود القیود الفن�ة المفروضة علیها و المتمثلة  الخصوص في مدخلات الإنتاج ) دج 556371300(

الحد الأدنى من الطلب�ات المؤ�دة و �ذلك ) قیود فن�ة 4( ، وقت العمل المتاح للورشات )قیود فن�ة 14(

   ).قیود فن�ة 9(لزTائنها

  

  تحلیل واقع نشاE المؤسسة: المطلب الأول
الموجود في الملحF رقم  الثانيو مقارنته مع معط�ات الجدول  التحلیل الأولي لواقع نشا� المؤسسةعند   

نسجل  أنها لم تصل  عد إلى تحقیF وضع النشا� الأمثل المشار إل�ه أعلاه، و الجدول التالي  )10(

 :مقارنة  مستوV الطلب الحالي یوضح نس ة العجز المسجلة في الإنتاج

 

  

  

  

   وضع�ة النشاE الفعلي للملبنة): 16(رقم الجدول 

الفرق بین الكم�ة 

 المقترحة و الفعل�ة

 الكم�ة الفعل�ة

للإنتاج السنو�ة  

الكم�ة المقترحة 

للإنتاجالسنو�ة   

  السنو�ة .م�ة الطلب

)الحد الأدنى للإنتاج(  

 المنتوج

-500000 20500000 20000000  20000000  �� 

+44000 856000 
900000  900000  �� 
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2440+  397560 
400000  400000  �� 

+9500 200500 
210000  210000  �� 

64200+  6135800 
6200000  6200000  �� 

+20000 2100000 
2120000  2120000  �� 

+4000 2140000 
2144000  2144000  �� 

3500+  66500 
70000  70000  �	 

+560 83440 
84000  84000  �
 

  من إعداد الطال
ة                                                                                  

  

نلاحe من الجدول أعلاه أن �م�ات الإنتاج المقترحة لتحقیF الوضع�ة المثلى لنشا� الملبنة جاءت 

بینما مستوV الإنتاج الفعلي  مساو�ة  الض X للكم�ات المطلو ة من طرف الزTائن  النس ة لكل المنتجات،

,��،��،  �� ،� �:  النس ة للمنتجات لم یرقى إلى هذا المستوV المطلوب �� ، ��،�	،�
و تتمثل  

  :نسب العجز في تحقیF البرنامج الأمثل �التالي

Oة العجز في التحقی
 المنتوج نس
ة التحقیO نس
4.89℅ ℅95.11  �� 

0.61℅  ℅99.39  �� 

4.52℅  ℅95.48  �� 

1.03℅  ℅98.96  �� 

0.95℅  ℅99.05  �� 

0.19℅  ℅99.81  �� 

5.00℅  ℅95.00  �	 

0.67℅  ℅99.33  �
 

  

الذ� �فوق �م�ة الطلب ( ،  فإنتاجه الفعلي أكبر من المستوV الأمثل ��)(أمَا ف�ما یخص المنتوج

عائلة المنتجات الضرور"ة  النس ة ینتمي إلى ) الحلیب الم ستر( و ذلك لكون أن هذا المنتج ) المؤ�دة

لكل الفئات الاجتماع�ة، و سعره مدعم من طرف الدولة لذلك فإن الطلب عل�ه مرتفع و تستط�ع المؤسسة 

  .أن تسوَق أ� �م�ة تنتجها فوق �م�ات الطلب المؤ�د

وضح أنه یجب على المؤسسة یإن التحلیل المقارن لمعط�ات نتائج الحل الأمثل و الإنتاج الفعلي   

المذ�ورة أن تعمل �مرحلة أولى إلى الوصول إلى ذلك المستوV من النشا� الذ� �سمح لها على الأقل 

  .حجم الطاقة الإنتاج�ة المتوفرة لها الاعت ار عین ، خاصة إذا أخذنا نللزTائبتلب�ة حجم الطلب الحالي 
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  تحلیل أفاق نشاE الملبنة: المطلب الثاني
المرحلة الثان�ة من تحلیل نشا� الملبنة، نشیر إلى أن وضع�ة النشا� الأمثل المشار إلیها سا قا  في   

، فبرنامج الإنتاج المحصل عل�ه من حسا ات البرنامج ةل�ست هي الوضع�ة المثلى الحق�ق�ة المستهدف

، يالبرنامج الخطالخطي المقترح تع�س خاصة تأثیر القیود الفن�ة الخاصة  طلب الزTائن المفروض في 

  فالمستوV المتواضع من الطلب هو الذ� قید برنامج الإنتاج الأمثل  الكم�ات المشار إلیها سا قا، 

  .و الدلیل على ذلك أن برنامج الإنتاج المقترح مطابF تماما لمستوV طلب الزTائن

فالنموذج الخطي المقترح ی حث عن الق�مة الدن�ا لدالة الهدف التي تناسب الحد الأدنى للقیود الفن�ة    

هو  الض X مستوV طلب الزTائن، و هذا  سبب أن تلب�ة مستوV لقیود ا لهذ المقترحة، و الحد الأدنى

  .في الملبنة حال�االطلب الحالي للزTائن یتطلب مواردا و قدرة إنتاج�ة أقل من تلك المتوفرة 

في هذا النموذج الر"اضي یلبي حق�قة المستوV الحالي ا نقول  أن برنامج الإنتاج الأمثل المقترح نمن ه  

لطلب الزTائن، لكنه لا یتناسب بدرجة �بیرة مع الإم�ان�ات و القدرات الإنتاج�ة المتاحة للمؤسسة، و 

، وقت العمل الأول�ةالمواد (  الملبنة  ال�احفرة  التالي فهو دون الطاقة الإنتاج�ة الحق�ق�ة المتو 

  .)الخ...المتاح،

إن التحلیل المقارن لكم�ات الموارد المتاحة و المستعملة فعلا في المؤسسة المذ�ورة �ظهر القدرات   

  .في الوقت الحاضرالإنتاج�ة العاطلة و الطاقة الإنتاج�ة غیر المستغلة 

 Fالموارد المتاحة، المقترحة و المستعملة فعلا �التالي) 10(�ظهر الجدول الثاني من الملح:  


النس
ة للمواد الأول�ة- 1:  
معدومة، و هذا یدل على وجود �م�ات من هذه المواد ) *( (نلاحe أن �ل المواد الأول�ة أسعار ظلها  

فائضة عن حاجات الإنتاج الحالي للمؤسسة، و  التالي فهي تش�ل جزءا من طاقة الإنتاج غیر المستغلة، 

  : و ف�ما یلي جدول یوضح مقدار و نسب مدخلات الإنتاج غیر المستعملة

  

  

  

  الإنتاج�ةفعال�ة استغلال الطاقة ): 17( الجدول رقم 
المواد الأول�ة 

  :رقم

الكم�ة المتاحة من 

  .ل مادة

الكم�ة المقترحة 

   للاستعمال

الكم�ة الفعل�ة 

   للاستعمال

نس
ة 

 الاستعمال

  المقترح

 الاستعمالنس
ة 

  الفعلي

  ℅  74,79  ℅  72.79  كلغ1248131,84  �لغ 1219608  �لغ 1675450  01

  ℅  73,97  ℅  71,88  كلغ1042838,1  �لغ 1013396  �لغ 1409750  02
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  ℅  78,43  ℅  79,51  كلغ745,082  �لغ 755.40  �لغ 950  03

  ℅  72,00  ℅  74,81  كلغ 230,414  �لغ 239.40  �لغ 320  04

  ℅  81,47  ℅  81,74  كلغ 12750  �لغ 12792  �لغ 15650  05

  ℅  86,05  ℅  86,78  كلغ 159877  �لغ 161244  �لغ 185800  06

  ℅  75,60  ℅  75,60  �لغ 4264  �لغ 4264  �لغ 5640  07

  ℅  63,60  ℅  64,13  كلغ 3536,4  �لغ 3565.60  �لغ 5560  08

  ℅  76,12  ℅  76,85  �لغ 4830  �لغ 4876  �لغ 6345  09

  ℅  36,32  ℅  35.11  لتر 21796975  لتر 21066800  لتر �10×60  10

  ℅  93,52  ℅  83,98  لتر1543083,20  لتر 1385680  لتر �10×165  11

  ℅  59,11  ℅  57,91  كلغ131724,36  �لغ129060  �غ 222830  12

  ℅  85,45  ℅  86,17  كلغ 72630,6  �لغ 73248  �لغ  85000  13

  ℅  88.39  ℅  89,08  كلغ 7424,59  �لغ7483.00  �لغ 8400  14


  ةمن إعداد الطال

  

  

المؤسسة من مختلف  نشا� عن حاجة) زائدة( �م�ات فائضة من خلال الجدول أعلاه نلاحe و جود 

المواد الأول�ة بنسب مختلفة في �ل من البرنامج المقترح و الفعلي، حیث أن نسب الاستغلال هي على 

یوضح الكم�ات الفائضة  10الجدول الثاني من الملحF رقم (  متوسطة  النس ة لكل الموادفوق ال العموم

  ).عن حاجة نشا� المؤسسة في الوقت الحالي

  :العمل المتاح
النس
ة لوقت -2

  ، سعر ظلها أ�ضا معدوم)�� ,�� ,�� ,��(نسجل أن موارد الإنتاج، المتمثلة في وقت العمل المتاح 

ستغل استغلالا �املا في وضع النشا� الحالي تو هذا ما یؤشر على أن هذه الموارد هي بدورها لا 

  .الحال�ة للمؤسسةللمؤسسة، و أن جزءا منها �عتبر فائضا عن الحاجات الإنتاج�ة 

  :فوقت العمل غیر المستغل هو �التالي

  .دق�قة 197860: �� النس ة لـ - 

  .دق�قة 122520: �� النس ة لـ - 

  .دق�قة 164400: �� النس ة لـ - 

  .دق�قة 96338: �� النس ة لـ - 

  :و الجدول التالي یوضح  التفصیل ��ف�ة استغلال وقت العمل المتاح 



دراسة حالة تطبیقیة                                                                  الفصل الرابع  

 

159 

 

  

   دق�قة: الوحدة                            فعال�ة استغلال وقت العمل المتاح ):18( الجدول رقم    

الزمن المقترح 

 المستغرق 

الزمن الفعلي 

 المستغرق 

.م�ة الإنتاج 

 المقترحة

.م�ة الإنتاج 

 الفعل�ة

زمن إنتاج 

 الوحدة الواحدة

 المنتوج

260000 266500 20000000  20500000 0.013 �� 

11700 11128 900000  856000 0.013 �� 

19200 19082,88 400000  397560 0.048 �� 

10080 9624 210000  200500 0.048 �� 

46500 46018,5 6200000  6135800 0.0075 �� 

1590 1575 2120000  2100000 0.0075 �� 

1608 1605 2144000  2140000 0.0075 �� 

11410 10839.5 70000  66500 0.163 �	 

13692 13600.72 84000  83440 0.163 �
 

                                                                                 
  ةمن إعداد الطال

  

  :من خلال الجدول أعلاه نلاحe ما یلي

  :و عل�ه دق�قة �469560ساو�  ��،��المتاح للمنتجات  �� العمل وقتل النس ة -1

و هذا ما یدل  من الوقت المتاح ℅60دق�قة و هو ما �مثل نس ة  277628= الوقت الفعلي المستغرق - 

  .التام للوقت المتاح  الاستغلالعدم على 

یدل على وجود وقت عمل فعلي أكبر  قلیل من دق�قة و هو ما  271700=الوقت المقترح المستغرق - 

  .الوقت الأمثل

  :و عل�ه دق�قة�151800ساو�  ��،��المتاح للمنتجات  �� لوقت العمل النس ة - 2

، و هذا یدل من الوقت المتاح ℅18,91و هو ما �مثل نس ة  8828706,= الوقت الفعلي المستغرق - 

    .من طرف الوحدة جیدا  على وجود وقت ضائع �بیر

 قلیل من وقت یدل على وجود وقت عمل مقترح أكبر دق�قة و هو  29280= المقترح  الوقت المستغرق - 

 .العمل الفعلي

  :دق�قة و عل�ه �242880ساو�  ��،��،��المتاح للمنتجات  �� لوقت العمل النس ة - 3

هذا دلیل  من الوقت المتاح ℅20,26و هو ما �مثل نس ة  دق�قة  49198,5=الوقت الفعلي المستغرق - 

  .على وجود وقت ضائع �بیر جیدا من طرف الوحدة

یدل على وجود وقت عاطل �بیر جید في �ل من دق�قة و هو ما  49698= الوقت المستغرق المقترح - 

  .البرنامج المقترح، و أو البرنامج الفعلي
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  :دق�قة و عل�ه �121440ساو�  	�،
�المتاح للمنتجات  �� لوقت العمل النس ة - 4

من الوقت المتاح هذا دلیل  ℅20.12و هو ما �مثل نس ة  دق�قة  ═24440.22الوقت الفعلي المستغرق - 

  .المؤسسةعلى وجود وقت ضائع �بیر من طرف 

هو یدل على أن الوقت المقترح أكبر  قلیل من الوقت دق�قة و  25102= الوقت المستغرق المقترح - 

  .�بیر جیدا الفعلي، و لكن في �لتا الحالتین یوجد وقت ضائع

إن هذه الحالة تدعو الملبنة إلى ال حث عن تلك الوضع�ة المستهدفة من النشا� التي تسمح لها   

 الاستغلال الأمثل للموارد الإنتاج�ة المتوفرة وذلك بإنتاج �م�ات أكبر من المنتجات الحال�ة و توس�عها 

  .�حقF هذا الهدف إلى منتجات جدیدة، ثم ال حث في هذه الحالة عن مستوV التكالیف الدن�ا الذ�

فال حث عن أمثل مستوV من التكالیف یجب أن ��ون عند مستوV الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة، و   

هذا �عني أن المؤسسة المذ�ورة یجب علیها أن لا ت حث عن تدن�ة تكال�فها  أ� ثمن، لكن تدنیتها عند 

  .المستوV الأمثل لاستغلال طاقتها الإنتاج�ة

 Vالطلب على أنلذلك نر Xه یجب على الملبنة تطو"ر س�اسة اقتصاد�ة تهدف  الخصوص إلى تنش�

  .منتجاتها و�ذلك تحسین القدرة التنافس�ة لهذه المنتجات

الأمثل  حدد حجم الإنتاجمن خلال دراستنا لهذا البرنامج لاحظنا أن القید المتعلF  طلب الزTائن هو الذ�  

یتناسب مع الطاقة الإنتاج�ة الحال�ة للملبنة، فماهو حجم الإنتاج  ، حیث أن هذا الحجم لافي البرنامج

  الأمثل الذ� یتناسب مع الطاقة الإنتاج�ة الحال�ة للملبنة و �حقF لها أدنى مستوV من التكالیف؟

 الخصوص في �م�ة المواد الأول�ة التي توفرها الوحدة و وقت العمل للوحدة تتمثل القدرات الإنتاج�ة 

  .ورشاتهاالمتاح في 

لها، إن حجم المواد الأول�ة التي توفرها الملبنة حال�ا،و التي تعتبر جزءا متغیرا من الطاقة الإنتاج�ة   

یجب على الملبنة  تطل ه وضع�ة النشا� الأمثل، فإذا �انت أكبر منهات�م�ن أن تكون أكبر أو أقل من ما 

  .�م�نها الز"ادة من الكم�ات المشتراة منهاقل أالتخف�ض في مشتر"اتها من هذه المواد، و إذا �انت 

  بینما �عتبر وقت العمل المتاح في الورشات جزءا ثابتا من الطاقة الإنتاج�ة في الوقت القصیر 

  .المتوسX، و  التالي فهو �حدد مستوV الإنتاج الأمثل الذ� یجب أن تصل إل�ه الملبنة و

 النظر إلى المعط�ات المتوفرة، فإن مستوV الإنتاج الأقصى الذ� �م�ن أن تصل إل�ه الملبنة و الذ�    

، �م�ن الحصول عل�ه من حل البرنامج الر"اضي الخطي السابF بدون یتماشى مع طاقة الإنتاج المتوفرة

��ون مستو13 (  V(F رقم على الملح  الاعتماد ، و)حذف الطلب الحالي( القیود المتعلقة  طلب الزTائن

  :الإنتاج الأمثل المتحصل عل�ه هو

  وحدة 27708690: ��

  .وحدة 0 ��:
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  وحدة 506429 ��:

  .وحدة 399997 ��:

  وحدة 7342856 ��:

  وحدة 2758694 ��:

  .وحدة 1969869 ��:

  .وحدة 0 	�:

:�
  .أ� لا تقوم المؤسسة بإنتاج هذا النوع من المنتوج وحدات 4 

  .دینار جزائر�  699552900: بینما تكلفة الإنتاج المناس ة فهي

  :�م�ن تفسیر هذا المستوV من الإنتاج المتحصل عل�ه �ما یلي

و في المقابل عدم إنتاج أ� �م�ة من المنتج ) ��(، )��(، )��(إنتاج �م�ات مرتفعة من المنتج 

)��،�	 ،�
حلیب ال قر، یرجع ذلك لكون حلیب ال قر �عتبر المادة الأول�ة المستخدمة لإنتاج �ل من ) 


�، 	�،��(تكلفة الوحدة الواحدة من  من أقل) ��، ��،��(، و تكلفة الوحدة الواحدة من)��،��( ( ،

، 	�،�� :التال�ة�ل من المنتجات عدم إنتاج  يو  ما أن دالة الهدف هي تدن�ة التكالیف فمن المنطق

�
.  

بناءا على  و عل�ه �م�ن اعت ار ذلك المستوV من الإنتاج  مثا ة الطلب الذ� یجب على الملبنة تنش�طه

  .لملبنة ا متوفرة حال�ا الإنتاج�ة ةطاقال أساس

   النظر إلى الطاقة الإنتاج�ة الیوم�ة، فإن مستوV الإنتاج الأقصى الذ� �م�ن أن تصل إل�ه الملبنة 

بإم�ان المؤسسة ز"ادات ساعات العمل، ( الذ� یتماشى مع الإم�ان�ات التكنولوج�ة و القدرات الإنتاج�ةو 

  �م�ن الحصول عل�ه من خلال ضرب الطاقة الإنتاج�ة لكل نوع من ، )الإنتاج وفF ورد�ات

  

  

  

  

  

  :، و مستوV الإنتاج المتحصل عل�ه هوالمنتجات في عدد أ�ام العمل في السنة

  .وحدة 18060000: ��

  .وحدة 18060000 ��:

  .وحدة 3036000 ��:

  .وحدة 2024000 ��:

  .وحدة 16192000 ��:
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  .وحدة 8602000 ��:

  .وحدة 7590000 ��:

  .وحدة 2226400 	�:

:�
  .وحدة 1125850 

 Vإذ أنه  مثا ة الطلب المستهدف الذ� ین غي على المؤسسة تنش�طه من الإنتاج �عتبر ذلك المستو ،

    .یتلاءم مع إم�ان�اتها التكنولوج�ا و قدراتها الإنتاج�ة

  

  دراسة حساس�ة النتائج: لثالمطلب الثا
 عد تحلیل النتائج المتحصل علیها، نقوم بدراسة حساس�ة �ل من معاملات دالة الهدف، و ق�م الطرف 

  ).أ� الموارد المتاحة( الثاني من القیود الفن�ة الموضوعة 

  حساس�ة معاملات دالة الهدفدراسة : أولا

لكل منتج من المنتجات التسعة دون أن تؤد� ) %�( هناك مجال �م�ن أن تتغیر ف�ه التكلفة الأحاد�ة   

%�( برنامج الإنتاج الأمثل الحالي إلى ضرورة تغییر
)  %�(ض في �خفالت معنى تؤد� تلك الز"ادة أو  ،)∗

 . ف الدن�ا، أو انخفاضها مع المحافظة على وضع التوازن الأمثلفي السوق إلى ز"ادة ق�مة دالة التكالی

 ] :نلاحe أن مجال تغیر هذه المعاملات �أخذ الش�ل الأتي) 11(من خلال دراسة و تحلیل الملحF رقم 

∞+،a] ، على الحل الأمثلو ف�ما یلي جدول یوضح eمجالات التغیر لمعاملات دالة الهدف الذ� �حاف.  

  

  

  

  

  

  

    الأمثل لإنتاجالهدف الذF �حافS على االتغیر لمعاملات دالة  تمجالا :)19(الجدول رقم     

 Fالحد الأدنى للتخف�ض الذ

الأمثل  الإنتاج �حافS على  

 Fادة الذ�الحد الأعلى للز

الأمثل الإنتاج�حافS على   

تكلفة الوحدة 

)دج( الواحدة   

 المنتوج

0 +∞ 19.81 �� 

0 +∞ 33.40 �� 

0 +∞ 26.92 �� 

0 +∞ 29.25 �� 
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0 +∞ 9.66 �� 

0 +∞ 11.50 �� 

0 +∞ 11.50 �� 

0 +∞ 20.96 �	 

0 +∞ 33.40 �
 

الطال
ة         : من إعداد  

 

 [0،∞+] دج، و �م�ن أن تتغیر في حدود المجال  9.66تساو�  ��لـ الحال�ة فمثلا التكلفة الوحدو�ة

  .دج 0.0001تساو�  تساو� لتص ح ق�متها ��لـدون تغیر الحل الأمثل، نخفض التكلفة الوحدو�ة 

، و  قاء دج 496479900إلى انخفضتأن دالة الهدف تغیرت إذ ) 14( نلاحe من خلال الملحF رقم  

  .الأمثل على حاله الإنتاج

  :دراسة حساس�ة الطرف الثاني للقیود الفن�ة-2

  :الثاني للقیود الفن�ة في �ل من العناصر التال�ةیتمثل الطرف  

  .الموارد الأول�ة المتاحة- 

  .المتاح العملوقت - 

 .طلب الزTائن - 

*.)نلاحe أن أسعار الظل ) 12(من الملحF رقم   هي معدومة لكل الموارد المستعملة في نشا� الملبنة  ( 

، أن �م�ات هذه الموارد هي فائضة عن حاجة نشا� و هذا ما یدل، �ما أشرنا إلى ذلك سا قا) *. ═0(

)  الز"ادة( المؤسسة المذ�ورة في الوقت الحاضر، و أ� تغیر في �م�ات هذه الموارد في حدود مالانها�ة 

لن تؤد� إلى تغییر سعر ظل )  النقصان(في نفس الجدولو الكم�ات الموجودة في العمود ما قبل الأخیر 

  ).ة للصفرت قى مساو�( هذه الموارد 

  إلى اعت ار �ل الموارد المستعملة حال�ا في نشا� المؤسسة المذ�ورة هي موارد غیر نادرة هذا �قودنا 

  .و هناك �م�ات �بیرة فائضة عن حاجات نشاطها في الظروف الحال�ة

إن الحدود الدن�ا لكم�ات الموارد التي یجب استعمالها، و التي تجعل سعر ظل هذه الموارد موج ا هي 

  .الكم�ات الموجودة في العمود ما قبل الأخیر في هذا الجدول

لذلك یجب على الملبنة إما تخف�ض �م�ات هذه الموارد حتى تتناسب مع برنامج الإنتاج الحالي أو ز"ادة 

 .الإنتاج و امتصاص الفائض من هذه الموارد

  التغیر في الموارد الأول�ة المتاحة 2-1
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اللذان �حافظان على الحل  في �م�ة المادة الأول�ة المتاحة التخف�ض و الز"ادةالجدول الموالى یبین مقدار 

   .الأمثل

 ( 0/)أسعار ظلها على مجال التغیر في .م�ة المادة الأول�ة المتاحة الذF �حافS : )20(الجدول رقم

  الحال�ة

 المادة الأول�ة

  :رقم 

الكم�ة الفعل�ة 

المتاحة من المادة 

  الأول�ة

ز�ادة الذF لل الحد الأعلى

أسعار �حافS على ق�مة 

  الظل الحال�ة

الذF  الحد الأدنى للتخف�ض

أسعار الظل �حافS على ق�مة 

  الحال�ة
01  1675450  ∞+  1219608  

02  1409750  ∞+  1013396  

03  950  ∞+  755.40  

04  320  ∞+  239.40  

05  15650  ∞+  12792  

06  185800  ∞+  161224  

07  5640  ∞+  4264  

08  5560  ∞+  3565.60  

09  6345  ∞+  4931.20  

10  1650000  ∞+  21066800  

11  60000000  ∞+  1385680  

12  222830  ∞+  129060  

13  85000  ∞+  73248  

14  8400  ∞+  7483  

     ةالطال
: من إعداد

إلى الحد الأدنى  هاو تخف�ض من الجدول أعلاه نلاحe أن �ل المواد الأول�ة �م�ن ز"ادتها إلى مالانها�ة

*.) أسعار ظلهاتغیر في  إلى ذلك ؤد�ی، بدون أن الموجود في العمود الرا ع على ال�سار و التي  ( 

المستعملة فوق الحد هذا �عني أنه في وضع النشا� الأمثل الحال، فإن ز"ادة �م�ة الموارد  تساو� الصفر،

الملبنة، و أنه  الع�س یجب على الملبنة الموضح في العمود الرا ع، تص ح زائدة عن حاجة نشا� 

   .تخف�ض هذه الكم�ات إلى حدود الكم�ات الموجودة في العمود الرا ع

                     التغیر في الوقت المتاح 2-2

  .الجدول التالي یبین مجال تغیر في الوقت المتاح الذ� �حافe على الحل الأمثل 
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  الوحدة دق�قةالحل الأمثل      المتاح الذF �حافS على  العملوقت مجال التغیر  :)21(الجدول رقم 

الوقت الفعلي   القید الزمني 

  المتاح

 Sحاف� Fادة الذ�مقدار الز

  سعر الظل الحاليعلى ق�مة 

مقدار التخف�ض الذF �حافS على 

  سعر الظل الحاليق�مة 
T1  469560  ∞+  271700  

T2  151800  ∞+  29280  

T3  242880  ∞+  78480  

T4 121440  ∞+  25102  

  ةالطال
: من إعداد

 

  الطلب على الإنتاج في التغیر 2-3

  .الذ� �حافe على الحل الأمثل مستوV الطلبر في یتغیالالجدول التالي یبین مجال 

      الذF �حافS على الحل الأمثل الطلب على الإنتاجر في یمجال التغی): 22( الجدول رقم 

 Sحاف� Fمقدار التخف�ض الذ

ق�مة دالة الهدف على  

 Sحاف� Fادة الذ�مقدار الز

 على ق�مة دالة الهدف

الحد الأدنى الفعلي 

 للإنتاج

 المنتوج

0 27859350  20000000  �� 

0 164320  900000  �� 

0 664320  400000  �� 

0 535750  210000  �� 

0 6234000  6200000  �� 

0 2137000  2120000  �� 

0 2161000  2144000  �� 

0 103999030  70000  �	 

0 100999.60  84000  �
 

  الطال
ة       : من إعداد                                                                            

فــــي حــــدود المجــــالات المبینــــة فــــي الجــــدول أعــــلاه  النســــ ة  تســــتط�ع الوحــــدة رفــــع أو تخفــــ�ض هــــذا الحــــد

هــــــذا التغییــــــر إلــــــى تغییــــــر البرنــــــامج الأمثــــــل للحــــــل، دون تغییــــــر ق�مـــــــة  حیــــــث أن یــــــؤد�  لكــــــل مــــــادة،

  .التكالیف الدن�ا لدالة الهدف
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  خلاصة

الــــــذ� برنــــــامج خطــــــي للوحــــــدة محــــــل الدراســــــة  اقتــــــراحإلــــــى  توصــــــلنا مــــــن خــــــلال الدراســــــة التطب�ق�ــــــة    

، حیـــــث تمَ�نـــــا مـــــن خلالـــــه معرفـــــة ق�مـــــة التكـــــالیف الـــــدن�ا و �م�ـــــات 2010ســـــنة  �عتمـــــد علـــــى معط�ـــــات

  .الإنتاج المثلى في ظل القیود الفن�ة التي وضعناها

ـــــم     ـــــم تق ـــــائج تبـــــین أن المؤسســـــة ل ـــــل النت ـــــام بتحلی ـــــة المتـــــوفرة   اســـــتغلال عـــــد الق� �ـــــل مواردهـــــا المختلف

 هــــــااج�ــــــة، �مــــــا توصــــــلنا إلــــــى أن �ــــــل مواردطاقتهــــــا الإنت اســــــتخداملــــــدیها، و  التــــــالي لــــــم تحقــــــF ترشــــــید 

فـــــــي  للمؤسســـــــة المـــــــذ�ورةالمتاحـــــــة ل�ســـــــت مـــــــوارد نـــــــادرة، و یتمثـــــــل العنصـــــــر النـــــــادر  الأول�ـــــــة المختلفـــــــة

  .  الطلب على منتجاتها، لذا یجب علیها العمل على تنش�X الطلب الخاص منتجاتها

لبرنــــــامج المقتــــــرح، حیــــــث قمنــــــا بدراســــــة حساســــــ�ة النتــــــائج المتحصــــــل علیهــــــا مــــــن خــــــلال ا و أخیــــــرا    

معــــاملات دالــــة الهــــدف، قــــ�م الطــــرف الثــــاني مــــن القیــــود الفن�ــــة، �فیــــد تحلیــــل : تناولنــــا حساســــ�ة �ــــل مــــن

ــــر للمعــــاملات متخــــذالحساســــ�ة  ــــة مجــــال التغیی ــــرار فــــي إم�ان�ــــة معرف ــــة الهــــدف الق ر الحــــل یــــدون تغی دال

  . أسعار ظلها الحال�ةالذ� لا یؤد� إلى تغیر د ر تغیر الموا حدود مجال الأمثل، و �ذلك
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المؤسسة وحدة إقتصاد�ة تتجمع فیها الموارد ال�شر�ة والماد�ة �غ�ة تحقی� أهداف معینة وجدت من    

من خلال معینة في السوق لتحقی� الر.ح،  منتجاتب�ع  إنتاج و  تولىیأجلها، فهي تنظ�م إنتاجي معین 

تخز�ن، : من المتعلقة �هالنشاطات مختلف إش�اع رغ�ات الز.ائن، و هي بذلك تمارس النشا4 الإنتاجي، و 

  ...شراء، تسو��، وتمو�ن

الوطني DDل، وهي تشDل الرDیزة و المصدر  الاقتصاد�عتبر الإنتاج أحد أهم القطاعات الرئ�س�ة في   

الطب�ع�ة إلى أش�اء لإش�اع الوطني، حیث یتمثل الإنتاج في عمل�ة تحو�ل مواد  الاقتصادالأساسي لنمو 

أدوات العمل، مادة العمل، ظروف العمل و قوة : سائل الإنتاج و المتمثلة في حاجات الإنسان �استعمال و

  .العمل

، وجب على المؤسسات الإنتاج�ة تلب�ة هذه �استمرارحاجات الإنسان تتجدد و تتطور  �اعت�ار   

هناك طر�قتان أساسیتین لز�ادة الإنتاج، الطر�قة الحاج�ات و ذلك عن طر�� الز�ادة في قدراتها الإنتاج�ة، 

الأولى و تعتمد على ز�ادة الموارد المستعملة و توس�ع اله�Dل الإنتاجي، أمَا الطر�قة الثان�ة تعمل على 

، �عني موارد إضاف�ة استعمالالموارد المتاحة بدون اللجوء إلى  استغلالالتحسین المستمر لشرو4 ترشید 

المتاحة نحو تحقی� أكبر قدر ممDن من  الاقتصاد�ةاقات الإنتاج�ة توج�ه الموارد الط استغلالترشید 

 Nن من الهدر في ظل المح�Dالعوائد �أقل قدر ممPف�ه الاجتماعي، الاقتصاد Nتنش Pو الس�اسي الذ ،

 الإنتاج�ة نذDر اطاقته استعمالبترشید  الاقتصاد�ةتسمح للمؤسسة  Dثیرةیوجد عوامل و مصادر Dامنة 

  :منها

  . تنش�N الطلب على منتجاتها عن طر�� ز�ادة قدراتها التنافس�ة سواء من حیث التكالیف و الجودة-   

  .الص�انة ةوظ�فو التحDم الجید في  عصرنة-   

  .في إدارة القوS العاملة الكفاءة-   

  .توفیر شرو4 تحسین إنتاج�ة العمل-   

  .و إدارة المخزون و غیرها استغلالترشید -   

للطاقات الإنتاج�ة، و لكي تستط�ع  الاقتصادPسائل الترشید و  منوسیلة  التكالیف التحDم في عتبر�

فإنها مجبرة أن لا تتجاوز حد معین  استغلالالمؤسسة أن ترشد أدائها و تستغل طاقاتها الإنتاج�ة أفضل 

التي تدفع في سبیل الحصول التكالیف مجمل الأع�اء المواك�ة لنشا4 الوحدة الإنتاج�ة  تمثل ،من التكالیف

   .على إیراد في الحاضر أو المستقبل

هو علم  الاقتصاد�ةمن بین أهم العلوم التي اهتمت �معالجة مشDلة تدن�ة التكالیف في المؤسسات    

�حوث العمل�ات الذP ی�حث في �Dف�ة استخدام التحلیل الكمي من أجل التوصل إلى معلومات تساعد 

ستعمل لتخص�ص الموارد �أسلوب ر�اضي خاذ القرارات، و تعتبر البرمجة الخط�ة الإدارة في عمل�ة ات

  .المتعددة  في ظل القیود المفروضة تالنادرة أو المحدودة على عدد من الاستخداما
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  النتائج المستخلصة :أولا

  :تتلخص النتائج المتوصل إلیها في النقا4 التال�ة 

الطاقـــــة الإنتاج�ـــــة فـــــي المؤسســـــة الإقتصـــــاد�ة فـــــي النقـــــا4 تكـــــالیف الإنتـــــاج فـــــي ترشـــــید  دور �ظهـــــر-1

  :التال�ة

ـــــــ�ض  ةالمســـــــاعد • ـــــــى التخف ـــــــي تعتمـــــــد عل ـــــــار الس�اســـــــة الســـــــعر�ة المناســـــــ�ة الت ـــــــاء و اخت� ـــــــي بن ف

المســــــتمر للتكــــــالیف مــــــن خــــــلال ال�حــــــث عــــــن مصــــــادر التكــــــالیف غیــــــر المنتجــــــة، و هــــــذا عــــــن 

  .طر�� ق�اس التكالیف على أساس الأنشطة

عــــــــدة تقن�ــــــــات  اســــــــتعمالتـــــــوفیر المعلومــــــــات اللازمــــــــة لعمل�ـــــــة تخطــــــــ�N الإنتــــــــاج عــــــــن طر�ـــــــ�  •

 .ر�اض�ة من بینها البرمجة الخط�ة

ــــــة  • ــــــ� مقارن ــــــة، عــــــن طر� ــــــات الإنتاج� ــــــى العمل� ــــــة عل ــــــوفیر المعلومــــــات اللازمــــــة لإحDــــــام الرقا� ت

 .تكلفة الإنتاج المخطN لها مع تكلفة الإنتاج الفعلي

التقدیر�ـــــــة المســـــــتقبل�ة حســـــــب الاســـــــتراتیج�ات المختلفـــــــة البدیلـــــــة  تقـــــــد�م تعـــــــد�لات عـــــــن التكلفـــــــة •

  .والممDنة التي تسمح للمسیر �اخت�ار إحداها لاتخاذ القرار

  :تظهر من خلال النقا4 التال�ةو للبرمجة الخط�ة أهم�ة Dبیرة في إعداد الخطة السنو�ة -2

ــــــــ • ــــــــرة المقبل ـــــب إنتاجهــــــــا للفت ــــــــى الواجـــ ــــــــات المثل ــــــــى  �الاعتمــــــــادة تخطــــــــ�N المنتجــــــــات و الكم� عل

 .معط�ات الفترات السا�قة

  .الموارد النادرة و المحدودة، و الموارد المتوفرة أP غیر النادرة تحدید •

الأدنــــى  الحــــدمــــن خــــلال تحقیــــ�  فــــي الوقــــت الحاضــــر الإنتاج�ــــة لــــدS المؤسســــة ةیــــتم ترشــــید الطاقــــ -3

  .الحالي المتناسب مع مستوS الطلب للإنتاج

أفضــــل قــــرار تخط�طــــي الــــذP �ســــاهم فــــي ترشــــید الطاقــــة الإنتاج�ــــة یتمثــــل فــــي تنشــــ�N الطلــــب علــــى  -4

ـــــ� ـــــة عـــــن طر� ـــــع جـــــودة المنتجـــــات ، : منتجـــــات المؤسســـــة المعن� ـــــدراتها التنافســـــ�ة، تحســـــین و رف ـــــاد ق ز�

  .إت�اع س�اسة ترو�ج�ة تساعد في ز�ادة الطلب على منتجاتها

تقـــــدر الق�مـــــة الـــــدن�ا للتكلفـــــة التـــــي تحقـــــ� أعظـــــم عائـــــد �اســـــتخدام البرمجـــــة الخط�ـــــة �النســـــ�ة لوحـــــدة  -5

ــــي تمثــــــل الوضــــــع الأمثــــــل لنشــــــا4 دینــــــار جزائــــــرP  556371300عر�ــــــب للحلیــــــب و مشــــــتقاته بـــــــ  ، و هــ

  .المؤسسة في حدود المستوS الحالي للطلب على منتجاتها

ا المتاحـــــــة لهـــــــ المـــــــواردأنـــــــواع  لمختلـــــــفدراســـــــة طاقـــــــات عاطلـــــــة �النســـــــ�ة للمؤسســـــــة محـــــــل ال توجـــــــد -6

  : حیث

  .Dلغ 932712.614 ـتقدر. ماعدا الماء و حلیب ال�قر �النس�ة للمواد الأول�ة •

  .دق�قة 581118 تقدر.ــ لوقت العمل المتاح�النس�ة  •
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ـــــى للإنتــــــاج مــــــن طــــــرف الوحــــــدة  جــــــاءت-7 متوســــــطة و �النســــــ�ة لكــــــل فــــــوق نســــــ�ة تحقیــــــ� الحــــــد الأدنـ

  .المنتوج الأول نسبته أعلى من نس�ة الحد الأدنى المنتجات، ماعدا

إمDان�ـــــة معرفـــــة مجـــــال التغییـــــر للمعـــــاملات دالـــــة الهـــــدف ب ،�ـــــه �فیـــــد تحلیـــــل الحساســـــ�ة الـــــذP قمنـــــا -8

دون تغییــــــر الحــــــل الأمثــــــل، و Dــــــذلك حــــــدود مجــــــال تغیــــــر المــــــوارد الــــــذP لا یــــــؤدP إلــــــى تغیــــــر أســــــعار 

  .ظلها الحال�ة

ـــــة  -9 ـــــن مـــــن اســـــتخدام البرمجـــــة الخط� Dَـــــاج، و م ـــــل لتكـــــالیف الإنت ـــــد المســـــتوS الأمث ـــــى تحدی ســـــاعد عل

ـــــة التـــــي تحقـــــ� أكبـــــر منفعـــــة  ضـــــ�N وحصـــــر التول�فـــــة المثلـــــى للمـــــوارد المســـــتخدمة فـــــي العمل�ـــــة الإنتاج�

  .في حدود مواردها المتاحة للمؤسسة

  �اتصالتو : ثان�ا

�مDننا تقد�م �عض التوص�ات من خلال ما جاء في هذا ال�حث و.ناء على النتائج المتوصل إلیها     

  :التي نراها تتماشى مع ما تم التوصل إل�ه في هذا ال�حث المتواضع على النحو التالي

ـــــى تـــــدع�م النشـــــا4 التســـــو�قي فـــــي المؤسســـــة و تخ-1 ـــــة عل ـــــذلك،  صـــــ�صنحـــــث الملبن المـــــوارد اللازمـــــة ل

تحســــــین  �اعت�ــــــار هــــــذا النشــــــا4 �شــــــDل وظ�فــــــة أساســــــ�ة تســــــاهم فــــــي تحفیــــــز الطلــــــب ممــــــا یــــــؤدP إلــــــى

  .استغلال الطاقة الإنتاج�ة للمؤسسة

ـــــه  انتهـــــاج-2 ـــــة شـــــاملة و فعالـــــة تشـــــمل جم�ـــــع أ�عـــــاد هـــــذا النشـــــا4، ســـــواء مـــــا تعلـــــ� من س�اســـــة ترو�ج�

یهــــــــدف هــــــــذا المجهــــــــود إلــــــــى تعر�ــــــــف جمهــــــــور  ،�ــــــــالإعلان، العلاقــــــــات العامــــــــة آو تنشــــــــ�N المب�عــــــــات

روا�N بهــــــــم و تحســــــــین الصــــــــورة المؤسســــــــة، توثیــــــــ� الصــــــــلة و الــــــــ �منتجــــــــاتالمســــــــتهلكین المســــــــتهدفین 

  .الذهن�ة للملبنة لدیهم

ـــــز أمـــــاكن -3 ـــــة للســـــوق المســـــتهدفة و تعز� ـــــى توســـــ�ع الرقعـــــة الجغراف� ـــــة أن تعمـــــل عل ـــــى الملبن یجـــــب عل

  .تواجدها فیها، و ذلك بإنشاء نقا4 ب�ع جدیدة و تحسین قنوات التوز�ع المختلفة

المتوســــN، و ذلــــك مــــن خــــلال إمDان�ــــة  دراســــة إمDان�ــــة تخفــــ�ض ســــعر الب�ــــع، فــــي الأمــــد القصــــیر و -4

  .تخف�ض تكلفة الإنتاج و التسو�� أو تخف�ض هامش الر.ح

  .العمل على تحسین جودة المنتجات سواء من حیث المضمون أو الشDل -5

ـــــــ� ال-6 ـــــــك عـــــــن طر� ـــــــى تحســـــــین طـــــــرق الإدارة و التســـــــییر و تحســـــــین شـــــــرو4 العمـــــــل، و ذل عمـــــــل عل

ـــــــاج و غیرهـــــــا مـــــــن ، عتـــــــوفیر شـــــــرو4 اســـــــتغلال الوقـــــــت الضـــــــائ ـــــــات، توقفـــــــات الإنت ـــــــل مـــــــن الغ�ا� التقلی

  .العوامل من أجل ز�ادة وقت العمل الفعلي

ـــــروح المعنو�ـــــة لـــــدS العـــــاملین و تـــــرغیبهم فـــــي عملهـــــم و -7 تـــــدع�م نظـــــام الحـــــوافز فـــــي الملبنـــــة لرفـــــع ال

  .بنتائج عملهم الاهتمامدفعهم إلى 

  .ن شأنها تقلیل الوقت الضائعبتجهیزات حدیثة، التي مالتجهیزات القد�مة  استبدال -8

  .بتوظیف الإطارات المتخصصة الاهتمام-9
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ـــــل للمخـــــزون مـــــن Dـــــل مـــــادة أول�ـــــة،  -10 ـــــد المســـــتوS الأمث ـــــة بتحدی ال�حـــــث عـــــن الســـــبل العلم�ـــــة الكفیل

  .حتى لا تقع الوحدة في حالات الض�اع أو الندرة

  فاق ال�حثآ: ثالثا

�المنافســــة الشــــدیدة وحســــب الدراســــة التــــي قمنــــا بهــــا وفــــي فــــي ظــــل إقتصــــاد الســــوق و الــــذP یتمیــــز      

ظــــل النتــــائج المتوصــــل إلیهــــا، نحــــن نــــرS �ــــأن هنــــاك العدیــــد مــــن الأســــئلة فــــي هــــذا المجــــال التــــي �مDــــن 

  :ال�حث فیها مستق�لا، نقدمها لل�احثین المهتمین بهذا التخصص  على النحو التالي

الأمثـــــــــل للطاقـــــــــات  الاســـــــــتغلالف مـــــــــدخل تطـــــــــو�ر ق�ـــــــــاس التكـــــــــالیف علـــــــــى أســـــــــاس الأنشـــــــــطة بهـــــــــد-

  .الإنتاج�ة

  .دراسة إقتصاد�ة ق�اس�ة لمحددات الطلب على المستوS الجزئي-

  .تطبی� أسلوب البرمجة الخط�ة في تعظ�م المب�عاتمحاولة  -
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Combined Report for LP Sample Problem  

 Decision      Solution   Unit Cost or     Total         Reduced    Basis    Allowable    Allowable    

Variable        Value    Profit c(j)     Contribution Cost   Status     Min. c(j)     Max. c(j) 

     

1   X1 20 000 000,0000   19,8100    396 200 000,0000    0   basic         0               M 

2  X2 900 000,0000     33,4000     30 060 000,0000     0   basic         0               M 

3  X3 400 000,0000    26,9200      10 768 000,0000     0   basic         0               M 

4  X4 210 000,0000     29,2500      6 142 500,0000     0   basic         0               M 

5  X5 6 200 000,0000    9,6600       59 892 000,0000     0   basic         0               M 

6  X6 2 120 000,0000    11,5000     24 380 000,0000     0   basic         0               M 

7  X7 2 144 000,0000    11,5000    24 656 000,0000     0   basic         0               M 

8  X8 70 000,0000    20,9600    1 467 200,0000     0   basic         0               M 

9  X9 84 000,0000    33,4000    2 805 600,0000     0   basic         0               M 

   

 Objective Function (Min.) = 556 371 300,0000     

   

  Left Hand      Right Hand      Slack      Shadow Allowable   Allowable 

Constraint   Side   Direction     Side            or Surplus         Price    Min. RHS    Max. RHS 

         

1    C1 1 219 608,0000 <= 1 675 450,0000     455 842,0000         0       1 219 608,0000           M 

2    C2 1 013 396,0000 <=  1 409 750,0000    396 354,0000         0       1 013 396,0000          M 

3    C3 755,4000 <=  950,0000        194,6000           0        755,4000                   M 

4    C4 239,4000 <=  320,0000        80,6000            0       239,4000             M 

5    C5 12 792,0000 <=  15 650,0000        2 858,0000               0      12 792,0000             M 

6    C6 161 224,0000 <=  185 800,0000      24 576,0000              0      161 224,0000            M 

7    C7 4 264,0000 <=  5 640,0000       1 376,0000             0      4 264,0000             M 

8   C8 3 565,6000 <=  5 560,0000       1 994,4000                 0      3 565,6000             M 

9   C9 4 876,0000 <=  6 345,0000       1 469,0000              0     4 876,0000             M 

10   C10 21 066 800,0000  <=  60 000 000,0000  38 933 200,0000       0     21 066 800,0000         M 

11  C11  1 385 680,0000 <= 1 650 000,0000     264 320,0000 0     1 385 680,0000         M 

12  C12  129 060,0000 <= 222 830,0000        93 770,0000             0     129 060,0000           M 

13  C13   73 248,0000 <= 85 000,0000        11 752,0000              0     73 248,0000             M 

14   C14   7 483,0010 <= 8 400,0000        916,9996              0      7 483,0010             M 

15   C15   271 700,0000 <= 469 560,0000       197 860,0000 0      271 700,0000           M 



16   C16   29 280,0000 <= 151 800,0000       122 520,0000 0       29 280,0000           M 

17   C17   78 480,0000 <= 242 880,0000       164 400,0000 0       78 480,0000           M 

18   C18   25 102,0000 <= 121 440,0000       96 338,0000              0      25 102,0000            M 

19   C19   20 000 000,0000>= 20 000 000,0000 0      19,8100 0 27 859 350,0000 

20   C20   900 000,0000 >= 900 000,0000              0      33,4000 0 1 164 320,0000 

21   C21    400 000,0000 >= 400 000,0000        0      26,9200 0 664 320,0000 

22   C22   210 000,0000 >= 210 000,0000              0      29,2500 0 310 750,0000 

23   C23   6 200 000,0000 >= 6 200 000,0000 0      9,6600 0 7 838 400,0000 

24  C24    2 120 000,0000 >= 2 120 000,0000 0      11,5000 0 2 758 696,0000 

25   C25    2 144 000,0000>= 2 144 000,0000 0   11,5000 0 3 061 000,0000 

26   C26    70 000,0000 >= 70 000,0000              0   20,9600 0 338 666,7000 

27  C27    84 000,0000 >= 84 000,0000              0   33,4000 0 218 333,3000 
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Sensitivity Analysis of the OBJ Coefficients for LP Sample Problem 

    Decision Solution    Reduced  Unit Cost or Allowable Allowable 

     Variable Value          Cost   Profit C(j) Min. C(j) Max. C(j) 

1    X1     20 000 000,0000   0    19,8100    0               M 

2    X2     900 000,0000   0    33,4000    0               M 

3    X3     400 000,0000   0    26,9200    0               M 

4    X4     210 000,0000   0    29,2500    0               M 

5   X5     6 200 000,0000   0    9,6600      0               M 

6   X6     2 120 000,0000   0    11,5000    0               M 

7   X7      2 144 000,0000   0    11,5000    0               M 

8   X8     70 000,0000               0    20,9600    0               M 

9   X9       84 000,0000               0    33,4000    0               M 
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Sensitivity Analysis of the Right-Hand-Sides for LP Sample Problem 

                       Shadow   Right Hand     Allowable      Allowable 

Constraint  Direction Price        Side               Min. RHS        Max. RHS 

1 C1 <= 0 1 675 450,0000     1 219 608,0000 M 

2 C2 <= 0 1 409 750,0000      1 013 396,0000 M 

3 C3 <= 0 950,0000      755,4000              M 

4 C4 <= 0 320,0000                 239,4000              M 

5 C5 <= 0 15 650,0000      12 792,0000                 M 

6 C6 <= 0 185 800,0000      161 224,0000               M 

7 C7 <= 0 5 640,0000            4 264,0000             M 

8 C8 <= 0 5 560,0000            3 565,6000             M 

9 C9 <= 0 6 345,0000            4 876,000               M 

10 C10 <= 0 60 000 000,0000      21 066 800,0000  M 

11 C11 <= 0 1 650 000,0000       1 385 680,0000  M 

12 C12 <= 0 222 830,0000        129 060,0000              M 

13 C13 <= 0 85 000,0000        73 248,0000               M 

14 C14 <= 0 8 400,0000        7 483,0010               M 

15 C15 <= 0 469 560,0000       271 700,0000              M 

16 C16 <= 0 151 800,0000            29 280,0000              M 

17 C17 <= 0 242 880,0000       78 480,0000               M 

18 C18 <= 0 121 440,0000            25 102,0000               M 

19 C19 >=   19,8100 20 000 000,0000               0     27 859 350,0000 

20 C20 >=   33,4000 900 000,0000                    0     1 164 320,0000 

21 C21 >=   26,9200 400 000,0000              0      664 320,0000 

22 C22 >=  29,2500 210 000,0000              0      310 750,0000 

23 C23 >=   9,6600 6 200 000,0000              0       7 838 400,0000 

24 C24 >=   11,5000 2 120 000,0000              0       2 758 696,0000 

25 C25 >=   11,5000 2 144 000,0000              0       3 061 000,0000 

26 C26 >=   20,9600 70 000,0000              0       338 666,7000 

27 C27 >=   33,4000 84 000,0000              0       218 333,3000 

 

 



 

 

)13( :الملحق رقم  

Combined Report for LP Sample Problem       

Decision       Solution Unit Cost or     Total      Reduced          Basis 

Variable           Value Profit c(j)       Contribution        Cost    Status    

  

1    X1 27 708 690,0000 19,8100        548 909 200,0000 0 basic 

2    X2              0 33,4000                 0        33,4000 at bound 

3    X3 506 429,0000 26,9200       13 633 070,0000 9,5901 at bound 

4   X4 399 997,0000 29,2500       11 699 910,0000 0 basic 

5   X5 7 342 865,0000 9,6600       70 932 070,0000 0 basic 

6   X6 2 758 694,0000 11,5000       31 724 980,0000 0 basic 

7   X7 1 969 869,0000 11,5000        22 653 490,0000 0 at bound 

8   X8             0            20,9600                  0             2,0938 at bound 

9   X9        4,0000        33,4000             133,6000     0 basic 

       

 Objective Function (Min.) = 699 552 900,0000   

       

             Left Hand   Right Hand Slack         Shadow 

 Constraint         Side      Direction Side            or Surplus Price 

       

1 C1 1 675 450,0000 = 1 675 450,0000       0             341,5517 

2 C2 1 378 297,0000 <= 1 409 750,0000   31 452,8800     0 

3 C3 950,0000 = 950,0000       0            43 324,7800 

4 C4 320,0000 = 320,0000       0             33 263,9700 

5 C5 14 185,6900 <= 15 650,0000        1 464,3100        0 

6 C6 185 800,0000 <= 185 800,0000    0,0122        0 

7 C7 4 728,5630 <= 5 640,0000   911,4367        0 

8 C8 4 094,2850 <= 5 560,0000    1 465,7150        0 

9 C9 6 344,9970 <= 6 345,0000     0,0035        0 

10 C10 28 996 010,0000 <= 60 000 000,0000  31 003 990,0000        0 

11 C11 506 431,9000 <= 1 650 000,0000 1 143 568,0000        0 

12 C12 171 690,7000 <= 222 830,0000 51 139,2700        0 

13 C13 84 500,0000 <= 85 000,0000 499,9986        0 



14 C14 8 400,0000 = 8 400,0000        0              9 109,1380 

15 C15 360 213,0000 <= 469 560,0000   109 347,0000       0 

16 C16 43 508,4500 <= 151 800,0000 108 291,5000       0 

17 C17 90 535,7000 <= 242 880,0000 152 344,3000            0 

18 C18 0,6520              <=         121 440,0000 121 439,3000       0 

 

 

 

)14: (الملحق رقم  

Combined Report for LP Sample Problem         

Decision            Solution       Unit Cost or Total       Reduced    Basis    Allowable   Allowable 

Variable  Value Profit c(j)      Contribution       Cost S         tatus    Min. c(j) Max. c(j) 

         

1    X1 20 000 000,0000 19,8100    396 200 000,0000 0 basic 0 M 

2    X2 900 000,0000 33,4000     30 060 000,0000 0 basic 0 M 

3    X3 400 000,0000 26,9200     10 768 000,0000 0 basic 0 M 

4    X4 210 000,0000 29,2500       6 142 500,0000 0 basic 0 M 

5   X5 6 200 000,0000 0,0001                 620,0000 0 basic 0 M 

6   X6 2 120 000,0000 11,5000      24 380 000,0000 0 basic 0 M 

7    X7 2 144 000,0000 11,5000      24 656 000,0000 0 basic 0 M 

8    X8 70 000,0000 20,9600        1 467 200,0000 0 basic 0 M 

9   X9 84 000,0000 33,4000        2 805 600,0000 0 basic 0 M 

         

 Objective Function (Min.) = 496 479 900,0000     

         

   Left Hand         Right Hand             Slack   Shadow      Allowable   Allowable 

Constraint             Side Direction Side           or Surplus       Price         Min. RHS    Max. RHS 

         

1 C1 1 219 608,0000 <= 1 675 450,0000 455 842,0000 0 1 219 608,0000 M 

2 C2 1 013 396,0000 <= 1 409 750,0000 396 354,0000 0 1 013 396,0000 M 

3 C3 755,4000 <= 950,0000 194,6000 0 755,4000 M 

4 C4 239,4000 <= 320,0000  80,6000 0 239,4000 M 

5 C5 12 792,0000 <= 15 650,0000 2 858,0000 0 12 792,0000 M 

6 C6 161 224,0000 <= 185 800,0000 24 576,0000 0 161 224,0000 M 

7 C7 4 264,0000 <= 5 640,0000 1 376,0000 0 4 264,0000 M 



8 C8 3 565,6000 <= 5 560,0000 1 994,4000 0 3 565,6000 M 

9 C9 4 876,0000 <= 6 345,0000 1 469,0000 0 4 876,0000 M 

10 C10 21 066 800,0000 <= 60 000 000,0000 38 933 200,0000 0 21 066 800,0000 M 

11 C11 1 385 680,0000 <= 1 650 000,0000 264 320,0000 0 1 385 680,0000 M 

12 C12 129 060,0000 <= 222 830,0000 93 770,0000 0 129 060,0000 M 

13 C13 73 248,0000 <= 85 000,0000 11 752,0000 0 73 248,0000 M 

14 C14 7 483,0010 <= 8 400,0000 916,9996 0 7 483,0010 M 

15 C15 271 700,0000 <= 469 560,0000 197 860,0000 0 271 700,0000 M 

16 C16 29 280,0000 <= 151 800,0000 122 520,0000 0 29 280,0000 M 

17 C17 78 480,0000 <= 242 880,0000 164 400,0000 0 78 480,0000 M 

18 C18 25 102,0000 <= 121 440,0000 96 338,0000 0 25 102,0000 M 

19 C19 20 000 000,0000 >= 20 000 000,0000            0 19,8100     0   27 859 350,0000 

20 C20 900 000,0000 >= 900 000,0000            0 33,4000     0 1 164 320,0000 

21 C21 400 000,0000 >= 400 000,0000            0 26,9200     0 664 320,0000 

22 C22 210 000,0000 >= 210 000,0000            0 29,2500     0 310 750,0000 

23 C23 6 200 000,0000 >= 6 200 000,0000            0 0,0001     0 7 838 400,0000 

24 C24 2 120 000,0000 >= 2 120 000,0000            0 11,5000     0 2 758 696,0000 

25 C25 2 144 000,0000 >= 2 144 000,0000            0 11,5000     0 3 061 000,0000 

26 C26 70 000,0000 >= 70 000,0000            0 20,9600     0 338 666,7000 

27 C27 84 000,0000 >= 84 000,0000            0 33,4000     0 218 333,3000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


