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Abstract:

This study aimed to identify the importance of applying the balanced scorecard
In improving performance Sonelgaz Foundation in Medea, where the study was
carried out by using the descriptive analytical method, And the case study method
by conducting a study of the application of the balanced scorecard in the
organization. The subject of the study on the one hand, and on the other hand, and
by analyzing a questionnaire prepared for this purpose, it was found The
organization is concerned with the various dimensions and perspectives of the
balanced scorecard: customer, financial, operations internal, growth and learning,
and it was concluded that the organization can use the balanced scorecard In
Improving its performance with more attention to the dimensions of customers and
learning and growth.

Key words: performance, balanced scorecard, customer, financial, operations
internal, learning and growth, performance improvement.
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N %
Observations Valide 41 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 41 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,510 5

Statistiques de total des éléments

Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas I'échelle en cas compléete des cas de
de suppression  de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
e 535 Lo sl 5,03 G yas 12.7317 2,751 -,040 ,603
elaall (o I
el L) (o Il (5 sluse 22 12.5122 2,856 -,026 ,564
Lo all Lgai ) cllarall e
e hanl) (ja dadiall (58l 220 ady 12.8537 2,328 ,125 ,549
&siall 253a (i
06 stay Cladd gi0hen] A 5all pa 13.8293 1,245 ,676 ,076
4 slladll agialial
Gl ae 2l ¢Sl ae aunlily 13.8293 1,245 ,676 ,076
dailieay) 48 i)

ALl 3l L5 g 8 Wl Jalaa

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,353 6
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Statistiques de total des éléments

Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas I'échelle encas  compléte des cas de
de suppression  de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
83l 31 Al el 5 o) 1 alasid o) 18.0488 7,198 ,200 ,316
b IS il gasil) i)
A all 4 L) Al clallatia
lLlb Aaiall LalSel) Jolaia) o 18.0488 6,398 ,251 ,268
e i Ll Biiad (e oSl
LLadl (5 giua
scilaiiall aaa ge FLOY) pas i 18.2439 5,389 ,269 ,226
Faaid) cilerdl)
o Wil 30h ) o dsssall Jans 18.3171 6,472 ,072 379
C¥lae 3 sl e gpsill DA
s Cilaliaidl
A siie Alle 36 Dhe dsnssall (gia3 18.0244 5,374 174 ,310
dina jhlia gl dgal sal
G Labl sl o Laiiuy) (gias 18.3415 6,630 ,087 ,362

e Ly Ll el sl

A al) cilalaad) aad FLa g S WY Jalaa

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,637 6
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Statistiques de total des éléments

Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas I'échelle encas  compléte des cas de
de suppression  de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
8 3l cileadl) 5 i) CJL A 17.8293 9,945 ,463 ,566
anial) i gl
paanai dile) (A o Dlaal) o) ) palud 17.8537 10,378 ,251 ,637
Leinant o deadl)
Alaaal) 380l e Callil) A aad 17.6829 8,222 ,622 ,485
A e cileaall e
s lgtlatie skt e dussall Jesd 17.6829 8,222 ,622 ,485
el Ly canl Lgilara
Ol LRI L sall Clilee (38a3 17.8049 11,111 172 ,660
28K 8 930 ea
Sl Aalial) el il oy 18.0976 10,640 ,163 677
asaal) (568 ALl iat e oS
lede G laidl)

Sl g aladll el Pl g S W) Jalaa

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

274 5
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Statistiques de total des éléments

Moyenne de

I'échelle en cas

Variance de

I'échelle en cas

Corrélation

compléte des

Alpha de
Cronbach en

cas de

de suppression  de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
5 A8S Ay )5 el 3 s el 255 11.7805 1,826 ,276 ,089
Leuils 5a BelS 28 5] AaiSla
Uz e Aela) G ol 2a 11.8780 2,510 -,023 ,329
48 i) dlial) <l Al 5yl sl
Kyl o1y gl
Dhsall o) 5 Aasiall Ayl gl ) 11.1220 1,910 ,191 ,169
Cpia pall s M)
s sall 4 e S A gl 10.9024 2,090 ,078 ,279
sl o shal A () gatly Gaill
adlals Al (saey Calh gall Lia ) il 10.9024 1,790 , 116 ,252
A 5e 5 48l me iy Lay
bl s gl alal
gaiadl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  _S3 32 78,0 78,0 78,0
il 9 22,0 22,0 100,0
Total 41 100,0 100,0
el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8 (1 30 4 12 29,3 29,3 29,3
= 30 I 40 15 36,6 36,6 65,9
e 41 ) 50 A 5 12,2 12,2 78,0
0o 51 4w 8B 9 22,0 22,0 100,0
Total 41 100,0 100,0
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) (o glacal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  sU 13 31,7 31,7 31,7
ol 17 41,5 41,5 73,2
Sula 4 9,8 9,8 82,9
S 6 14,6 14,6 97,6
(el
sl 1 2,4 2,4 100,0
Total 41 100,0 100,0
Jardl &) g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide i e 05 <l gins 9 22,0 22,0 22,0
= 05 Y 10 < 5w 12 29,3 29,3 51,2
=11 ) 15 A 11 26,8 26,8 78,0
1 e 15 A 9 22,0 22,0 100,0
Total 41 100,0 100,0
Al @l gl a3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Yo 13 31,7 31,7 31,7
il O iy 90 21 51,2 51,2 82,9
=03 N 05 )5 7 17,1 17,1 100,0
Total 41 100,0 100,0
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Al s Jalas
shand) 22y
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum = Moyenne  Ecart type Variance
s 33 ) e Ausapall 5500 e jad 41 3.00 4.00 3.7073 .46065 212
eaall (o S
eanll Lia ) 9o U siie (5 siasa 22 g9 41 3.00 4.00 3.9268 .26365 ,070
L sall Lgoi ) cilardll e
e anll (o Aadiall (5 Sl 220 oy 41 2.00 4.00 3.5854 .59058 ,349
&siall 253a (i
[EE- NG DXEQIL, PHE W T 41 2.00 4.00 2.6098 73750 544
4 slhadll agialial
8 aa 23l e Saal) dae ol 41 2.00 4.00 2.6098 .73750 ,544
dailieay) 48 )
N valide (liste) 41
Statistiques
(S Fa 2 g3
3l paad Loy daia o Salaxe a8 o all 023 Qe iy
3ol e A gl o s haall eSaall (e dadiall  Gledd LgiBlaal e 202l £ Dlaal)
o ST e s cleaall 253a Cpaca agialial g gway A4S Al il
Slaal) s pall L . il 4 slhaal) Lalay)
N Valide 41 41 41 41 41
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3.7073 3.9268 3.5854 2.6098 2.6098
Médiane 4.0000 4.0000 4.0000 2.0000 2.0000
Variance ,212 ,070 ,349 ,544 ,544
and) (o S) axe a5 o Awagall 3 418) (a jal
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — s 12 29,3 29,3 29,3
G 29 70,7 70,7 100,0
Total 41 100,0 100,0




Gadkal) Aaild

dwpall Lgads A claddd) (o ¢ Maad) Ly (1o Jgila (5 giana 33 52

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — v 3 7,3 7,3 7,3
i 38 92,7 92,7 100,0
Total 41 100,0 100,0
2o (o LSl Aadial) (pa p3laadl pana 3 gan 28 gial)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ G 2 4,9 4,9 4,9
A 13 31,7 31,7 36,6
G 26 63,4 63,4 100,0
Total 41 100,0 100,0
Lsthal) agialiial s siaay Ciladd LgiDland dosugall aaki
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Y @l 22 53,7 53,7 53,7
e 13 31,7 31,7 85,4
G 6 14,6 14,6 100,0
Total 41 100,0 100,0
Adlay) Al @ jud e 2l edal) 2o uulily
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ il 22 53,7 53,7 53,7
K 13 31,7 31,7 85,4
G 6 14,6 14,6 100,0
Total 41 100,0 100,0
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Statistiques

2 50 (5 e sia (g

Oani Bl Auwsdl | Ly eSeall (e e KAl A Asall Dled ol dae ¢ Dlaal)
Gesdyae HS e clerad) ) g Fadiall (e £ Dkanl) Cladd (5 sia sall g
Slaall T gall Cpan 350 o giall agialiin) 4 ikl 48,8 ALy
N Valide 41 41 41 41 41
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3.7073 3.9268 3.5854 2.6098 2.6098
Ecart type 46065 .26365 .59058 .73750 .73750
COMPUTE ml=mean (wl, w2, w3, wd,wd) .
EXECUTE.
FREQUENCIES VARIABLES=pwl @3 w5 w7 w9 ml
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.
Statistiques
(st A sall Joxs
CLASY) Jolaind Aty IR  Lgilanse 33 5
Fasgall 3,)13) (mya 68N 2 1y aall 230 il e S UL Aaliall 8 JsAa e gl
oo oShae sy e eDlead) o Radiall RSN 5o me 22l pe i 2L 1 s cliabiaial s c¥la
sSaall il 29a G ALy Ll (s s Sy m1l
N Valide 41 41 41 41 41 41
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3.7073 3.5854 2.6098 3.7561 3.4878 3,2878
Ecart type 46065 .59058 .73750 76748 1.05171 ,34073
;Q;ﬂad\daﬁﬁ

COMPUTE m2=mean (w6, w7, w8, w9, »l10,wll) .

EXECUTE.

FREQUENCIES VARIABLES=w6 w7 8 w9 wl0 wll m2

/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.
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Statistiques

JBaial oy
5l A aladiad oy Aalial) cililSaY) Sl Ayl Jeat
Giall sl 3l A gl e (S O Wbne 3305 L) gaas
Sy M) gaiill 2Ll Gaias oW ans i e sl A B Do s all (3823 b i saasl)
Al i e i solaiill aaa ae OVl B Jaa o Al d Ui dile il i) 385
dewgall iyl Ll (5 siee Aediall clendll uas claliaidl lcina Hllaa Laeea Ly Lusiall m2
N Vali 41 41 41 41 41 41 41
de
Ma 0 0 0 0 0 0 0
nqu
ant
Moyenne 3.7561 3.7561 3.5610 3.4878 3.7805 3.4634 3,6341
Ecart type .48890 .76748 1.09656 1.05171 1.25523 .95125 47025
Al clllatia oy IS8y Aiieal] o283 (383 330 Al ganad) 3 03) 40T aladiad) Ay
A gall 4 L)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 11 26,8 26,8 26,8
Gl 29 70,7 70,7 97,6
il o sady 1 2,4 2,4 100,0
Total 41 100,0 100,0
Al Pl ClLilal) Aabial) il (a8 (e (B8a0 Ll unlifi ga (5 giaa JaLEI)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 18 43,9 43,9 43,9
G 15 36,6 36,6 80,5
Gl 82y 8 19,5 19,5 100,0
Total 41 100,0 100,0
Alaiaa jhlia ) Aga) sal A giia Adla 5edle A sal) (3825
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ @il s 2 4,9 4,9 4,9
Y Gl 6 14,6 14,6 19,5
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e 7 17,1 17,1 36,6
G 10 24,4 24,4 61,0
Gl 3 16 39,0 39,0 100,0
Total 41 100,0 100,0
e Lg Lutial) <l puaBil) 33 Laly i Basaad) el jlaiiud) (§8al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ @l s 1 2,4 2,4 2,4
Y Gl 5 12,2 12,2 14,6
e 14 34,1 34,1 48,8
Gl 16 39,0 39,0 87,8
Gl aady 5 12,2 12,2 100,0
Total 41 100,0 100,0
A3 clland) say
FREQUENCIES VARIABLES=wl2 wl3 wl4 pwl5 wl6 wl7 m3
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.
Statistiques
Tob
il e sl Jaat cllee (385 ClSaY) Jolaial o
cleadll &8 el ol aals | CallSall A a3 S lalatia ek Aalal) A sal) e S lll Aalia)
8 Byaall S dadll memisile) Aleadlsdld) s Loa Sl ilad BIPE AP NN B PN I P PRG-I
i) ¢ L A e clenall e asll 43l lede (o ylaiall m3
Valide 41 41 41 41 41 41 41
Manqu 0 0 0 0 0 0 0
ant
oyenne 3.5610 3.5366 3.7073 3.7073 3.5854 3.2927 3,5650
cart type .83812 1.02707 1.05461 1.05461 .94804 1.12347 ,60309
Gualial) B gl) B Baaal) ciladdld) g claiial) 7 b Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Y 3 7,3 7,3 7,3
e 18 43,9 43,9 51,2
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G 14 34,1 34,1 85,4
8l 3oy 6 14,6 14,6 100,0
Total 41 100,0 100,0

gl gf daddl) arandi Bale) A £dlaall i ablud

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide ¥ @il s 1 2,4 2,4 2,4
Y Gl 5 12,2 12,2 14,6
Alaa 14 34,1 34,1 48,8
Gl 13 31,7 31,7 80,5
Gl aady 8 19,5 19,5 100,0
Total 41 100,0 100,0

Ugia clasdll o Llaaall § pdlual) b Cill<al) dpus 225

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ G 6 14,6 14,6 14,6
e 12 29,3 29,3 43,9
Gl 11 26,8 26,8 70,7
GA 5l B2y 12 29,3 29,3 100,0
Total 41 100,0 100,0

pant) L) ! Lgiladd g Lgilatiia o ghali o dwagall Jan

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Y G 6 14,6 14,6 14,6
Ylae 12 29,3 29,3 43,9
Gl 11 26,8 26,8 70,7
Gl sk 12 29,3 29,3 100,0
Total 41 100,0 100,0

A4 B 953 g Gl AdAIA dupal) cililes (38aS
Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
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Y Gl
Alaa

Valide

Sl
8l 3oy

Total

15
13

41

12,2
36,6
31,7
19,5
100,0

12,2
36,6
31,7
19,5
100,0

12,2
48,8
80,5
100,0

P A

Lele Cijlatiall 3gaal) (398 Ll (38al (e (Sl il Aalial) CililSaY) JMaia Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide ¥ Gl sad 2 4,9 4,9 4,9
Y gl 9 22,0 22,0 26,8
e 11 26,8 26,8 53,7
Gl 13 31,7 31,7 85,4
Gl aady 6 14,6 14,6 100,0
Total 41 100,0 100,0

Statistiques

de iy Ol e 2

S s pall 285

Sall) g alxil) day

b sall L) iy

el Al aa8 3 Gl el (e Al Ayl gl ) ) Gl sall A jae Ley adbala Al g2y
AaDle 5 AAS gy )0 AR Aiall il adal) Jledll o) 5 skl B (O seabay S48 re iy
Ll 0 30 LiS b ) A all gl sl Cpila sall sy A 30 2 ol 5 sl
N Valide 41 41 41 41 41 41
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2.3659 2.2683 3.0244 3.2439 3.2439 2,8293
Ecart type .62274 44857 .65145 .66259 .79939 ,32729
gl g Bp LS 151 daidla g 488 Ay 55 el g s gl @S
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ Gl 29 70,7 70,7 70,7
e 9 22,0 22,0 92,7
G 3 7,3 7,3 100,0
Total 41 100,0 100,0

dusscagal) 13l ghatl 48 gital) Aulial) < JaBY g3 (pudls gall (lamy (e Ass )l &) jalaa A2 g5
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ il 30 73,2 73,2 73,2
Alaa 11 26,8 26,8 100,0
Total 41 100,0 100,0
(il gall BB oY Jlesall (o) 8 dadial) Ay jasl) Tl )
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ G5 8 19,5 19,5 19,5
A 24 58,5 58,5 78,0
G 9 22,0 22,0 100,0
Total 41 100,0 100,0
1Y) gkl & ¢ gallay Gl (il gall 4 Jaa bl dwgal) adi
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Y @ 5 12,2 12,2 12,2
e 21 51,2 51,2 63,4
G 15 36,6 36,6 100,0
Total 41 100,0 100,0
A ga g A% 308 e canlily Lay Al Al ey Gl gal) Liay (ully
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ il 9 22,0 22,0 22,0
K 13 31,7 31,7 53,7
G 19 46,3 46,3 100,0
Total 41 100,0 100,0
el purial)
Statistiques
sl W 2y clled) BN 2 Aball gl SIaY) api
N Valide 41 41 41 41
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,6341 3,5650 2,8293 3,3291
Ecart type ,47025 ,60309 ,32729 ,30300
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Test sur échantillon unique

Valeur de test =0

Sig. (bilatéral)

el day Ao t LR il

Intervalle de confiance de la
différence a 95 %

Inférieur Supérieur

‘;c Luja“ BJ‘J‘\ ua);j
eaadl (e ST aae B3l )

51,533

3.5619 3.8527

t

Test sur échantillon unique

Valeur de test =0

Sig. (bilatéral)

Intervalle de confiance de la
différence a 95 %

Inférieur Supérieur

Lia )y (0 Jsiia (5 shne 33 g
L ) Cilardll e+ laal)
e yall

95,368

3.8436 4.0100

Test sur échantillon unique

Valeur de test =0

Sig. (bilatéral)

Intervalle de confiance de la
différence a 95 %

Inférieur Supérieur

(e dediall (g glSEN 2ae a8y
8 gal) 393 e ¢ Dlaal)

38,873

3.3990 3.7718

Test sur échantillon unique

Valeur de test =0

Sig. (bilatéral)

Intervalle de confiance de la
différence a 95 %

Inférieur Supérieur

Alaad LgiBlaal A gall 228
4 slhaal) agilaliial (5 siua

22,659

2.3770 2.8425

Test sur échantillon unique

Valeur de test =0

Sig. (bilatéral)

Intervalle de confiance de la
différence a 95 %

Inférieur Supérieur

& J.A;J\ ¢ Saxl) 22c t_h.nL\:\:\

22,659

2.3770 2.8425
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Test sur échantillon unique
Valeur de test =0

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
30 Sleal) 61,785 40 ,000 3,28780 3,1803 3,3954
‘”,JLAS\ Qal) uﬁ“— ) il
Test sur échantillon unique
Valeur de test =0
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur

A sand) 5 la) A0 aladind &5 49,193 40 ,000 3.75610 3.6018 3.9104
(hiisall (gaaill 3aNll Bl )

Apuad) llie oy (S

Hsas pall 2y i)

Aaliall clulSay) Phaiul &4 31,337 40 ,000 3.75610 3.5139 3.9983
Zlol B3 e oS il

LBl (5 ghue pa ot
paa e 7L Y aaa il 20,794 40 ,000 3.56098 3.2149 3.9071
L Aediall chleadll 5 chlasiigll

33l ) (e A pall Jans 21,235 40 ,000 3.48780 3.1558 3.8198
e il PR e Leilana

CYlae b il
. duaa Glabiaidl g
Alle 363l duns 5l (383 19,285 40 ,000 3.78049 3.3843 4.1767
Dbl (5l ga) sal A 5ika
Aldiaa
Baaall Gl jlatinY) (33a3 23,313 40 ,000 3.46341 3.1632 3.7637
LHW\ ) yaasil) Lgé;\;\.;j
Test sur échantillon unique
Valeur de test =0
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
) L) 49,484 40 ,000 3,63415 3,4857 3,7826
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Adal) cillaad) say tLGA) il

Test sur échantillon unique
Valeur de test =0

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur

Gledlly clatidl ok ol 57 505 40 000 3.56098 3.2964 3.8255
Lliall e gl ‘?A saaall
s RN { -

Ble) 8 oanll el b 55 48 40 000 3.53659 3.2124 3.8608
APSTWOR I B DN PRPVOR,

880l el i a3 55 59 40 ,000 3.70732 3.3744 4.0402
U pie clarall e dleadll

a5kl (e A pall Jand 22,509 40 ,000 3.70732 3.3744 4.0402
e axll

lahall Bl e @it 5 516 40 000 3.58537 3.2861 3.8846
AalSs 8 983 9yl
- - - . ANERR -

“*‘-"5{ SlalSa¥) Sl &% 18,766 40 ,000 3.29268 2.9381 3.6473
358 L) Basd e (S Ll
Clede o laiall 3 5aall

Test sur échantillon unique
Valeur de test =0
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
ay clileall ) 37,851 40 ,000 3,56504 3,3747 3,7554

salll g alail) dagp LR gl

Test sur échantillon unique
Valeur de test =0
Intervalle de confiance de la
Différence différence & 95 %

ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
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A8 Do ¥ el p Azl a8 ) 500 40 ,000 2.36585 2.1693 2.5624
.LQ_IS.L"'}ABcuScA:JSuLJ
van edelnl Gl g 55 509 40 ,000 2.26829 2.1267 2.4099

liall )l 53yl gl
L pall oIy ol 48 gaial)

=5 Aetiall d pxill el o9 797 40 ,000 3.02439 2.8188 3.2300
Lol gall ‘_&\L ol bl
A ae GlES A5l pai 31,348 40 ,000 3.24390 3.0348 3.4530
(B Osedluy (pall (il sall
.cby‘ ):\}Lj
Al (s ol gall L) & 25,984 40 ,000 3.24390 2.9916 3.4962
S48 re iy Loy ailals
A e
Test sur échantillon unique
Valeur de test =0
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
2y aladll 5 galll 55,351 40 ,000 2,82927 2,7260 2,9326
L) sial) o)) ABlay Ldl) gl
Test sur échantillon unique
Valeur de test =0
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
¢laY) dalay 68,637 40 ,000 3,35366 3,2549 3,4524
) il
Ylea!

Test des échantillons indépendants
Test de Levene sur I'égalité des

variances Test t pour égalité des moyennes

Différence Différence erreur

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) moyenne standard

Interv



Gadkal) Aaild

 égales 1,630 ,209 1,214 39 ,232 , 14252 , 11735
1,523 19,459 ,144 , 14252 ,09356
ANOVA
o) siall e lay) Aiay
Somme des
carrés dd| Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,217 3 ,072 , 725 ,543
Intragroupes 3,698 37 ,100
Total 3,915 40
ANOVA
o) siall elay) Adlay
Somme des
carrés ddi Carré moyen F Sig.
Intergroupe ,151 4 ,038 ,360 ,835
S
Intragroupe 3,765 36 , 105
S
Total 3,915 40
ANOVA
O siall 2y Adllay
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,825 3 ,275 3,293 ,031
Intragroupes 3,090 37 ,084
Total 3,915 40
ANOVA
O siall glay 4y
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,263 2 ,132 1,370 ,266
Intragroupes 3,652 38 ,096
Total 3,915 40
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Tests de normalité

Bl )

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistigues ddl Sig. Statistiqgues ddl Sig.
oY) Gaeas ,099 41 ,200" ,964 41 ,214
*. |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors

t Table

cum. prob L5 L7s Lo Tas L] T3 Lars -] T a5 I 339 T 5335

one-taill 050 025 020 0.15 0.10 005 0025 001 0.005 0.001 0.0005

two-tails 100 050 040 030 0.20 0.10 005 002 0.01 0.002 0.001
df

1 0000 1000 1376 1063 3078 6314 1271 3182 6366 31831 636.62

2| 0000 0816  1.061 1386  1.886 2920 4303 6965 09925 22327 31599

3] 0000 0765 0878 1250 1638 2353 3182 4541 5341 10215 12924

4 0000 0741 0841 1190 1533 2132 2776 3747 4604 TAT3 8610

5 0000 0727 0820 1156 1476 2015 25871 3365 4032 5893  6.860

6 0000 0718 0806 1134 1440 1843 2447 3143 3707 5208 5950

7| 0000 0711 0896 1119 1415 1895 2365 2098 3499 4785 5408

8 0000 0706 0889 1108 1397 1860 2306 2896 3355 4501 5041

of 0000 0703 0883 1100 1383 1833 2262 2821 3250 4207 4781

10| 0000 0700 0879 1093 1372 1812 2228 2764 3160 4144 4587

11| 0000 0697 0876 1088 1363 1796 2201 2718 3106 4025 4437

12| ©0000 0695 0873 1083 1356 1782 2179 2681 3055 3930 4218

13| 0000 0694 0870 1079 1350 1771 2160 2650 3012 3852 422

14| 0000 0692 0868 1076 1345 1761 2145 2624 2877 3787 4140

15| 0000 0691 0866 1074 1341 1753 2131 2602 2947 3733 4073

16| 0000 0690 0865 1071 1337 1746 2120 2583 2821 3686 4015

17| 0000 0689 0863 1069 1333 1740 2110 2567 2898 3646  3.965

18| 0000 0688 0862 1067 1330 1734 2101 2552 2878 3610 3922

19| 0000 0688 0861 1066 1328 1729 2093 2539 2861 3579  3.883

20| 0000 O0BST 0860 1064 1325 1725 2086 2528 2845 3552 3850

21| 0000 0636 0859 1063 1323 1721 2080 2518 2831 357 3819

22| 0000 0B86 0858  1.061 1321 1.717 2074 2508 2819 3505 3792

23 0000 0685 0858 1060 1319 1714 2068 2500 2807 3485 3768

24| 0000 0B85 0857 1058 1318 1711 2064 2492 2797 3467 3745

25| 0000 0634 085 1058 1316 1708 2060 2485 2787 3450 3725

26| 0000 0B84 085 1058 1315 1706 205 2479 2779 3435 3707

27| 0000 0684 0855 1057 1314 1703 2052 2473 2771 3421 3690

28| 0000 0683 0855 1056 1313 1701 2048 2467 2763 3408 3674

29| 0000 0683 0854 1055 1311 1699 2045 2462 2756 3396 3659

30] 0000 0683 0854 1055 1310 1687 2042 2457 2750 3385 3646

40| 0000 0681 0851 1050 1303 1684 2021 2423 2704 3307 3551

60| 0000 0679 0848 1045 1206 1671 2000 2390 2660 3232 3460

80| 0000 0678 0846 1043 1292 1664 1990 2374 2638 3195 3416

100 0000 0677 0845 1042 1200 1660 1984 2364 2626 3174 3390

1000 0000 0675 0842 1037 1282 1646 1962 2330 2581 3098 3300

z 0000 0674 0842 1036 1282 1645 1960 2326 2576 3000  3.291

0% 50% 60% 70% 80% 90% 95% 98%  99% 998% 99.9%

Confidence Level




