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ض،  وملء الأر   طيبا مباركا فيه، ملء السماوات  حمدا كثيرا  اللهم لك الحمد والشكر   
  أرجو أن  أحمدك ربي وأشكرك على أن يسرت لي إتمام هذا البحث على الوجه الذي

 ترضى به عني.
ق ال سبحانه وتعالى " وإذ تأذن ربكم لئن شكرتم لأزيدنكم ولئن كفرتم إن عذابي       

 لشديد ".
كما أتقدم بجزيل الشكر والامتنان العظيم والتقدير العميق إلى أستاذي المحترم الذي  

ه لي من  على ما منحالأستاذ الدكتور " يرقي حسين " تفضل بالإشراف على هذا البحث  
 وقت وجهد وتوجيه وإرشاد ف له مني كل الشكر والتقدير.

لى ما  عستاذة المحترمة "العيداني حبيبة "الأكما لا يفوتني أن أتقدم بعظيم الشكر إلى  
 قدمته لي من نصح وإرشاد ف لها مني أزكى عبارات التحية والسلام.

 وأتوجه بالشكر الخاص مسبق ا إلى أعضاء لجنة المناقشة ف لهم مني كل الاحترام والتقدير.     
 حسن استقبالهم وتكرمهم على    على condorولا يفوتنا شكر الإطارات العاملين بمؤسسة    

 مساعدتنا في انجاز هذا البحث ف لهم كل الشكر والاحترام.                       
                 أمري كما أتوجه بالشكر الخاص إلى كل من أشدوا أزري وشاطروني                 

         لأعتذر الق لم عن رسم  الله سبحانه وتعالى  لأكمل الخطوات لولاهم بعد                 
 الكلمات أطال الله أعمارهم بالصحة والسعادة وسدد طريق الخير خطاكم.                 

 وأسأل المولى عز وجل أن يجزي الجميع خير الجزاء.                              
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 الملخص:

   دارة وظهور مفاهيم إدارية ذرية متسارعة لأساليب العمل والاشهد العالم قفزات نوعية في ظل تحولات ج      
جديدة كالتعلم التنظيمي الذي يعد عملية تفاعل واستقراء واستكشاف ومواجهة مستمرة للتحديات البيئية، 

رسة أدواتها التي مثالا لشكل منظمة اليوم، وهذا من خلال مماومن هنا برزت فكرة المنظمة المتعلمة التي تعتبر 
لمنظمة للتمكن من طرق باب التميز التنظيمي، هذا الأخير الذي أصبح المنفذ الوحيد لبقاء اتعد عملية دفع 

واستمرار المنظمة في بيئة لا مكان فيها إلا للمنظمة الأكثر تميزا، حيث تم التركيز على مؤسسة 
condorكدراسة تقييمية للموضوع.منزلية  لكترونية  والكهرو ات الاللصناع 

 هذا وقد توصلنا إلى جملة من النتائج في الدراسة الميدانية:
  مؤسسةتوليcondor من أجل تطوير معارف ومهارات كبيرة بأدوات المنظمة المتعلمة   أهمية

 الأفراد وتعزيزها.
  تهتم مؤسسةcondor  بتشجيع أعضائها على تبادل الأفكار وحرية المساءلة والتعبير بهدف

 التوصل ألأى أفكار إبداعية.
  تقوم المؤسسة باستقطاب الموارد البشرية المؤهلة والمتخصصة في ميدان عملها بغية النهوض بأعباء

 الوظيفة بالطريقة المثلى والوصول إلى التميز التنظيمي.
 رة التميز داخل المؤسسة وتعتبرها كفلسفة حديثة لنجاحها.أن هناك تجسيد فعلي لإدا 

 :زلتميز التنظيمي، إدارة االمتعلمة، التمي ة، المنظميالتعلم التنظيم الكلمات الدالة. 
Abstract: 

      The world witnessed qualitative leaps in the face of radical 

changes in the methods of work and management and the 

emergence of new management concepts such as organizational 

learning, which is a process of interaction, extrapolation, 

exploration and continuous confrontation of environmental 

challenges Hence the idea of the educated organization, which is an 

example of the form of organization today, The organization has 

been given the opportunity to achieve organizational excellence, 

which has become the only outlet for the survival and sustainability 

of the organization in an environment where only the most 

distinguished organization has been focused. 

 Key words: organizational learning of the learning organization, 

organizational discrimination, discrimination management. 
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 مقدمة:

لالها على ، والتحديات الجسيمة التي تلقي بظالراهن بالتغيرات المتسارعة في بيئة الأعمال يتسم العصر      
عدائية اليوم  والتي أصبحتعدم الثبات والتغير المستمر، أداء المنظمات، حيث أصبح الشيء الثابت فيها هو 

 يمكن التعامل معها بالأساليب التقليدية. لا

ة أفضل ومعرفة كل ما بصور  امتوقف على مقدرة الأفراد والمنظمات على التعامل معه افإن النجاح فيه لذا     
أصبحت هاته الأخيرة المورد الأهم للاقتصاد وأصبح يعول عليها   عصر المعرفة، حيث نحن فيهو جديد، ف

 حيث وجدت المنظمات نفسها في، كثيرا من قبل المنظمات باعتبارها الأداة الحاسمة في توليد كل ثروة وقوة
لكسب حصة سوقية أكبر وبطرق مختلفة، إذ أن هناك جملة من التغيرات والتطورات التي عصفت  منافسة قوية

ت بيئة هذه المنظمات وفرضت على المنظمات التحول إلى منظمات متعلمة قائمة على المعرفة والابداع بمقوما
والابتكار، ولقد أدى ظهور هذا النوع من المنظمات إلى تغيير كبير في النظرة نحو منظمة اليوم وفي صورتها 

لا تكفل لها البقاء والنمو في ظل بيئة سريعة ورسالتها، فلم تعد النماذج الإدارية التقليدية مقبولة، لأنها ببساطة 
كثر المجالات الادارية حداثة أفهي واحدة من بين التغير، وللمنظمة المتعلمة أهمية كبيرة في مجتمع اليوم، 

ن الاسباب التي كانت أبنى عليه المنظمة المعاصرة ،حيث تعد المثال الذي ت ولأنهاالاخيرة  الآونةواهتماما في 
هذا النوع من المنظمات هي جملة التغيرات البيئية التي تتصف بالتسارع والتطور المتواصل ،إذ تعد وراء ظهور 

 .ضة الحضارية والتنموية  للمجتمعأحد المرتكزات الأساسية للنه

هذه الأخيرة بجملة من  تعقرن المنظمة التي تتعلم، حيث تتم بأنهالواحد والعشرين  القرنكما يعد         
الأدوات التي تميزها عن باقي المنظمات وهذا من توفير فرص للتعلم المستمر، وفرق العمل، والمناقشة والحوار، 
والتمكين، والقيادة الاستراتيجية وربط المنظمة بيئتها، وتطوير نظم التعلم والمشاركة بالمعرفة فهي تمثل مصدر 

أصبح سمة المنظمات المعاصرة وهدفها المنشود ،وكخيار استراتيجي  الذي ،امرئيسي للتميز التنظيمي المستد
لا للمنظمات إمن شراسة اقتصادية لا مكان فيها لضمان البقاء والاستمرار خاصة مع ما تشهده المنظمات 

اء الجدد أمر قويوظهور المنافسون الأعمال المعاصر في حالة تغير دائمة وسريعة ن عالم الألأ ،داء المتميزذات الأ
أي مظهر من  نه يتضمن جودةو الخدمة التي تقدمها المنظمة،لأمسلم به،فهو مفهوم أكبر من مجرد تميز المنتج أ

والدخول الى أسواق جديدة اف ذات العلاقة بالمنظمة ر مظاهر العمل وهذا بهدف تعظيم منافع كافة الأط
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نجاح المنظمات وارتقائها  في وقتنا الراهن يستلزم وقد أجمع مفكرو الإدارة بأن  ها،وجذب عملاء جدد في
اتباعها لرؤى وفلسفات تسيير حديثة تشكل ما أصبح يعرف بالتميز التنظيمي وتختلف في جوهرها عن 

 التقنيات الإدارية  التقليدية والتي لم تعد صالحة لمواجهة تحديات البيئة الراهنة.

 الإشكالية:

 لنا أن نطرح الإشكالية التالية:بناء على ما سبق يتسنى         

فــــــــ   ال ايــــــــم ال نظياــــــــ  إلــــــــ ت منظاــــــــات الــــــــ     كاــــــــد   ل   ــــــــ   كيــــــــع باكــــــــ  ا   ــــــــا  أ  ا
 ؟condorمؤسسة

 نطرح الأسئلة الفرعية التالية: هذه الإشكاليةولمعالجة        

 أصبح لزاما على المنظمات أن تتبنى أدوات المنظمات المتعلمة في سبيل التحول إلى منظمات متعلمة؟ هل-1

 أصبح التميز ضرورة حتمية تسعى إليه المنظمات في ظل منافسة شرسة شعارها البقاء للأقوى؟ هل-2

بلللين أدوات منظملللات اللللتعلم  (0.05)هنلللاك علاقلللة ذات دلاللللة إحصلللائية عنلللد مسلللتوى معنويلللة  هلللل-3
 للصّناعة الإلكترونية والكهرومنزلية؟ Condorوالتميز التنظيمي من وجهة نظر مسؤولي مؤسّسة 

 Condorيوجد أثر ذو دلالة معنوية لأدوات منظمات التعلم عللى تحقيلق التميلز التنظيملي لمؤسسلة  هل-4
 ؟0.05للصناعة الإلكترونية والكهرومنزلية عند مستوى الدلالة 

، العمللر، )الجللن هنللاك فللروق ذات دلالللة إحصللائية بللين إجابللات المبحللوثين تعللزى للمتغلليرات الشخصللية  هللل-5
 (؟ 0.05المستوى التعليمي، الخبرة( عند مستوى المعنوية الإحصائية 

 وكإجابة مؤقتة على هذه الأسئلة، تم وضع الفرضيات التالية:      

القللول بللأن أدوات المنظملة المتعلمللة أصللبحت فرضلا حتميللا علللى أي منظملة تسللعى للتحللول إلى منظمللة  يمكلن-1
 متعلمة.

 بالنسبة لأي منظمة تسعى إلى البقاء الاستمرار. الأولالتميز الهدف  يمثل-2
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التنظيملللللي مللللن وجهلللللة نظلللللر مسلللللؤولي مؤسّسلللللة  الللللتعلم وتحقيلللللق التميلللللزمنظملللللات  بلللللين أدواتعلاقلللللة  توجللللد-3
Condor للصّناعة الإلكترونية والكهرومنزلية. 

 Condorالتنظيمللي لمؤسسللة  الللتعلم وتحقيللق التميللزمنظمللات  بللين أدواتأثللر ذو دلالللة معنويللة  يوجللد لا-4
 .0.05للصناعة الإلكترونية والكهرومنزلية عند مستوى الدلالة 

التعليملي، الجلن ، العملر، المسلتوى )الشخصلية فروقات في إجابات أفراد الدراسلة تعلزى إلى المتغليرات  توجد-5
 عند مستوى المعنوية الإحصائية للصناعات الالكترونية والكهرومنزلية  condor( في مؤسسة الخبرة

 0.05. 

 ا  يا  الا ض ع: أس اب-1

   مضللللامين الموضللللوع الللللتي تتضللللمن أسللللاليب ومفللللاهيم إداريللللة جديللللدة مثللللل الللللتعلم التنظيمللللي، المنظمللللة
الأمللر الللذي شللجعنا بالبحللث في الموضللوع والتعمللق فيلله أكثللر، وإتاحللة مقاربللات ، المتعلمللة، إدارة التميللز

 نظرية تمكن باحثين آخرين بإيجاد مواضيع مشابهة بهدف التعزيز من أهمية الموضوع.

 خاصة وأنه يضم فلسفات حديثة في التسيير،لم تنل كثيرا اهتمامات الباحثين.ة الموضوع حداث   

 .أهمية الموضوع عمليا والمشاكل التي يثيرها،كونه يعك  أحدث المجريات 

 في الواقللللللللع مللللللللن أهميتلللللللله رغم البلللللللل الجزائريللللللللة،في المؤسسللللللللات الاقتصللللللللادية  نقللللللللم الاهتمللللللللام بالموضللللللللوع
 المصدر الأساسي لنجاح واستمرار المؤسسة. ،باعتبارهالعملي

 الد اسة: أهاية-2

ضلرورة حتميلة  وأنهلا المعاصلرةتتجلى أهمية البحث في كون أن أدوات منظمات التعلم أصبحت لغة المنظمات    
اقتضللتها تحللديات بيئللة الأعمللال المعاصللرة فهللي تعللد الطريللق الرئيسللي للوصللول إلى التميللز التنظيمللي الللذي أضللحى 

 س الذي تبنى عليه رسالة المنظمة ورؤيتها والوصول إلى كل ما هو أفضل وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة.الأسا
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 الد اسة: أهداف-3

إن تحديد أهداف الدراسة مسبقا يساعد على سهولة الوصلول إلى نتلائج قيملة وقلد تمحلورت أهلداف البحلث    
 فيما يلي:

  الادارية المعاصلرة، وتحسلي  المنظملات الجزائريلة بهلا باعتبارهلا ترملي إلى تسليط الضوء على أبرز المفاهيم
 صول إلى حالة من التميز.و تحقيق الأفضل وال

 ومدى قدرتها في تعزيز قدرات المنظمة.يح مختلف أدوات المنظمة المتعلمةتوض ، 

  عللى المنظملات التحلول إلى  أصلبح مفروضلاالتركيز على أن المنظمة المتعلمة منظمة هذا العصلر وأنله قلد
 منظمات متعلمة تواكب تحديات بيئة القرن الواحد والعشرون.

  النجاح والارتقاءالتعرف على التميز وما مدى حاجة المنظمات إلى هذا النوع من. 

 .تبيان أن التميز التنظيمي أصبح الهدف الرئيسي لأي منظمة تسعى إلى البقاء والاستمرار 

  ات منظملللات اللللتعلم في مؤسسلللة أدو  عللللى واقلللعالتعلللرفcondor   ودورهلللا  في دفلللع المؤسسلللة نحلللو
 التميز التنظيمي.

 منهج الد اسة:-4

من أجل الإجابة على إشلكالية الموضلوع واختبلار صلحة الفرضليات الموضلوعة، فإننلا سلنعتمد عللى الملنهج        
الوصفي التحليللي، الوصلفي ملن خللال اتبلاع طريقلة الوصلف وجملع كلل المعلوملات المتعلقلة بالموضلوع واللربط بلين 

صل عليها في البحث، بالإضلافة إلى جانلب الأسباب والنتائج، والتحليلي من خلال تحليل مختلف المعلومات المح
وذلل  ملن خللال اسلقاد الدراسلة النظريلة  ،spssالتي اعتمدنا فيها على الاستبيان وتحليله ببرنلامج  دراسة الحالة
 ببرج بوعريريج.condor  ن ر ترا على مؤسسة 
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 السابقة: الد اسات-5

، دراسللة تطبيقيللة في تحقيــا ال ايــم الاؤسســ أثــر  ئــالم الانظاــة الا   اــة فــ  أسمللاء سللالم النسللور،  -1
وزارة التعللليم العللالي والبحللث العلمللي الأردنيللة، هللدفت هللذه الدراسللة علللى الكشللف عللن أثللر خصللائم المنظمللة 
المتعلمللة في تحقيللق التميللز المؤسسللي في وزارة التعللليم العللالي والبحللث العلمللي الأردنيللة، وذللل  بإعللداد إطللار نظللري 

عللى الأدبيللات المعاصلرة ذات  الصلللة المباشلرة بالدراسللة والتعلرف علللى  الاطلللاعلال خلاص بهللذه الدراسلة مللن خل
محتوياتهلللا الفكريلللة واسللللتخلاص أبلللرز المؤشللللرات المفيلللدة لهللللذه الفكريلللة واسللللتخلاص أبلللرز المؤشللللرات المفيلللدة لهللللذه 

أهمهلللا أن املللتلاك الدراسللة، والسلللير في هللذا البنلللاء الإطلللار العملللي للدراسلللة، وتوصللللت إلى جملللة ملللن النتلللائج مللن 
 الوزارة لخصائم المنظمة المتعلمة كان متوسط، بالإضافة إلى أن تطبيق أبعاد التميز المؤسسي في الوزارة متوسط.

، دراسلللة حاللللة جامعلللة البلللترا مـــدس اســـ  دا  الانظاـــة الا   اـــة ل   يـــر ال نظياـــ كاملللل محملللد الحلللواجزة،   -2
اسلللة العلاقلللة بلللين المنظملللة المتعلملللة والاسلللتعداد والتنظيملللي الخاصلللة، الأردن، حيلللث هلللدفت هلللذه الدراسلللة إلى در 

ملن  watkins and marsickللتغلير، وتنلاول متغلير المنظملة المتعلملة سلبعة أبعلاد اعتملادا عللى دراسلة 
تعللللم مسلللتمر وتشلللجيع للمناقشلللة والحلللوار... إع، في حلللين أن الاسلللتعداد التنظيملللي للتغيلللير حلللدد عللللى أسلللاس 

تعداد، منظملتهم للتغيللير حيلث اعتمللدت الدراسلة علللى المفلاهيم المطبقللة في دراسلة كللل مللن: إدراك المبحلوثين لاسلل
grubigarfdner  وآخللرون، وتوصلللت الدراسللة إلى مجموعللة مللن النتللائج أبرزهللا الاسللتراتيجية وأن مسللتوى

 الإدراك الأدنى تعلق بربط المنظمة ببيئتها.

 enad-sidet، دراسلللة حاللللة مؤسسلللة ة الا   اـــة    إ ا ة الا رفـــة فـــ  بنـــا  الانظاـــعبللللة،  حمللادي-3
بسللور الغللزلان، حيللث هللدفت الدراسللة إلى أن إرادة أي منظمللة بللأن تكللون منظمللة متعلمللة متعلللق بمللدى إعطائهللا 

-enadأولويلة للمعرفلة وكلذا حرصلها عللى عمليلة اللتعلم المسلتمر، وملن أهلم نتلائج هلذه الدراسلة أن المؤسسللة 
sidet  معرفللة تللدفع أكثللر للللتعلم المسللتمر، هللي الأولى في أن تصللبح المؤسسللة منظمللة الللتي تعمللل بمبللدأ أن كللل
 متعلمة.

سللتنا فقللد اختلفللت عللن الدراسللات السللابقة الللذكر مللن حيللث أنهللا تناولللت أدوات المنظمللة أمللا وصللوص درا     
 ببرج بوعريريج. للصناعات الالكترونية والكهرومنزلية condorالمتعلمة جميعها، كما أنها ركزت على مؤسسة 
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 :حد   الد اسة-6

 condorمن الاطارات العلاملين بمؤسسلة عينة : إن الحدود البشرية لهذه الدراسة تتمثل في الحد   ال شربة
 .والكهرومنزليةللصناعات الالكترونية 

 للصناعات الالكترونية والكهرومنزلية ببرج بوعريريج. condorمؤسسة  الحد   الاكانية:

: المللللدة الزمنيلللة الللللتي اسللللتغرقت في إنجلللاز الدراسللللة وهلللي السداسللللي الثللللا  ملللن السللللنة الجامعيللللة الممانيــــةالحـــد   
2112/2112. 

 الد اسة:    بات-7

الاقتصللللادية وعلللللى  نظمللللاتفضللللنا مللللن قبللللل عللللدد كبللللير مللللن المواجهنللللا صللللعوبة في دراسللللة الحالللللة حيللللث تم ر      
تصلال علدم وجلود او وذلل  نظلرا لعلدم وجلود اتفاقيلات  اللتي تنشلط في ظلل القطلاع الخلاص، نظماتالخصوص الم
ة الفرنسلية لأن جلل اطلارات كما واجهنا صعوبة أيضلا في ترجملة الاسلتبيان الى اللغل والجامعة، نظماتبين هاته الم

   محل الدراسة متكونين باللغة الفرنسية. نظمةالم

 الد اسة: هيك -8

 تم تقسيم البحث إلى ثلاثة فصول أساسية:  

ملللن خللللال التعلللر  إلى  الإطـــا  النظـــرظ ل انظاـــة الا   اـــةحيلللث تناولنلللا في هلللذا الفصلللل  الفئـــ  ا:  : -
 ماهية التعلم التنظيمي كأساس تقوم عليه المنظمة المتعلمة، بالإضافة إلى ماهية المنظمة المتعلمة وأساسياتها.

حيث قمنا بلالتطرق فيله  ،ال نظيا  ايم  ل إطا  مفاهيا وقد جاء هذا الفصل تحت عنوان الفئ  الثان :  -
إلى ماهية التميز، محيطلين بكلل جوانبله، د إدارة التميلز كممارسلة حديثلة في إدارة منظملات الأعملال د اللدخول 

 نحو التميز التنظيمي.

أدوات  واقلللع تطبيلللقدراسلللة التطبيقيلللة بهلللدف التعلللرف عللللى للهلللذا الفصلللل  خصلللم : حيلللثالثالـــ الفئـــ   -
 .ودورها في تحقيق التميز التنظيمي condorمنظمات التعلم في مؤسسة 
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 :تمهيد الفصل
إن المنظمات الناجحة اليوم هي المنظمات المتعلمة التي تسعى إلى توظيف المعرفة في أعمالها وعملياتها       

 ،تها الاستراتيجية المبنية على القاعدة المعرفية التي خزنتهااوتستمد ميزتها من خيار وترفع شعار الادارة بالمعرفة 
المنظمات ونجاحها في الوقت الحاضر يعتمد على مقدرتها على التحول إلى ويشير الأدب المنشور إلى أن بقاء 

رة دوتعد مق بالشكل الذي يكسب المنظمة توازنها، منظمات متعلمة وممارسة التعلم التنظيمي على نحو مستمر
ة ابة بصورة فاعلساسيا لزيادة مقدرتها على الاستجالمنظمة على التعلم بصورة أفضل من منافسيها شرطا أ

وهذا ما سنتطرق له في  ،ومبتكرة للتغيرات البيئية والتحديات التي تواجهها وتحقيق أهدافها بأعلى فاعلية ممكنة
 من خلال تقسيمه إلى: للمنظمة المتعلمة النظريالإطار الفصل تحت عنوان 

 .المبحث الأول: مدخل إلى التعلم التنظيمي
 علمة.للمنظمة المت النظرية الثاني: الخلفيةالمبحث 

 .المتعلمة المبحث الثالث: أساسيات المنظمة
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 المبحث الأول: مدخل إلى التعلم التنظيمي

على الرغم من أن مفهوم التعلم التنظيمي كان معروفا منذ الخمسينات من القرن العشرين، إلا أنه لم       
ويعد ذاته قرن رة إلا في التسعينات من اليأخذ مكانته المهمة على اعتباره أحد المصطلحات الإدارية المعاص

ليه المنظمة المتعلمة إذ يحث على أن يكون التعلم استراتيجية الحاضر والمستقبل الأساس الذي تبنى ع
 1للمنظمات الحديثة.

 ل: مفهوم وخصائص التعلم التنظيميالمطلب الأو 

 ظيميفرع الأول: مفهوم التعلم التنال

أن عملية التعلم التنظيمي هي الاختبار " peter sengeبيتر سنج " هذا ويرىالتعريف الأول:     
ستطيع المنظمة الحصول تأو الجماعة، وتحويلها إلى معرفة العاملين سواء الفردية  والمراجعة المستمرة لخبرات

 2عليها، وتوظيفها لتحقيق أهدافها الرئيسية.
م التنظيمي بأنه المعالجة الصحيحة التعل" G.Huberج.هيوبر "كذلك يعرف   التعريف الثاني:   

 3للمعلومات المكتسبة التي يصاحبها أو ينتج عنها تغيير في سلوك المنظمة.
ويؤكد مؤيد السالم بأن عملية التعلم التنظيمي هي جهد متواصل تمارسه المنظمة في بناء  التعريف الثالث:   

كن الاستفادة منها في حل المشكلات التي وتنظيم المعرفة وتحسينها بهدف الوصول إلى معان مشتركة يم
 4تواجهها، ومزية هذا الجهد المتواصل أنه مشتق أساسا من خبرات وتجارب أعضاء المنظمة.

ويعرف التعلم المنظمي بأنه " العملية أو مجموع العمليات والأنشطة التي تسعى المنظمة من  التعريف الرابع:  
 وير ذاتها وتفعيل علاقتها مع بيئتها )الداخلية والخارجية( والتكيف معها،خلالها إلى تحسين مقدرتها الكلية وتط

                                                           

والتطلعات، أطروحة دكتوراه غير منشورة، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن،  ، الواقعمتعلمةالمدرسة الأردنية كمنظمة عبابنة صالح أحمد،  -1 
 .10ص

 .031ص2102، القاهرة، مصر، نشرة العربية للتدريب وال، المجموع0، طالإدارة بالمعرفة ومنظمات التعلممدحت محمد أبو النصر،   -2 

 .031السابق، صنفس المرجع  -3 

 .031ص نفس المرجع السابق، -4 
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ليكونوا وكلاء لمتابعة المعرفة وتوظيفها في المنظمة لإحداث التطور المستمر وتحقيق الكفاءة  وتعبئة العاملين
 1والفاعلية.
نظمة إلى إكتساب من خلال ماسبق يمكن القول بأن التعلم التنظيمي هو عملية تسعى من خلالها الم      

 أفكار ومعارف جديدة تطمح من ورائها إلى تحسين قدراتها التنظيمية ورفع كفاءة أداء أفرادها.

 ميينظالفرع الثاني: خصائص التعلم الت

 2بالخصائص التالية: التنظيمييمتاز التعلم     
 راسخا في أذهانهم، راد من خلال جعل التعلم مخططة، تسعى إلى تعديل سلوك الأفعملية هادفة و  أنه

 لتحسين أدائهم، وزيادة فاعلية المنظمة وكفاءتها.
  أنه عملية مستمرة: لا تتوقف عند مرحلة معينة من حياة الأفراد والمنظمة، وإنما تستمر معها ومعهم

 طيلة الحياة.
 الحصول على معارف  أنه ينصب على ذاكرة المنظمة، ويسعى إلى تنقيحها وتجديدها من خلال

 جديدة.
 :العمل سواء بطريقة رسمية أو غير رسمية، كما  وفي أي موقع من مواقع أنه يحدث في جميع المنظمات

 أن هذه المنظمات تختلف من حيث سرعتها ومهارتها في التعلم.
 يلات التعلم لكل أفراد المنظمة، وليس لمجموعة معينة فقط.هيقدم تس هأن 
 ية للمنظمة.جة والخار أنه حصيلة أو إنتاج الخبرة والتجارب الداخلي 
 .أنه يتحدد بالقياس النوعي للمهارات والجدرات وبجودة المخرجات 
 أنه يرتكز على فهم المعلومة واكتسابها من وسيلة عملية كانت أو نظرية. 

 

 

 

                                                           

 .021، ص2112، د ط، الوراق، عمان، "الممارسات والمفاهيم "إدارة المعرفة، لملكاويا إبراهيم الخلوف -1 

 .01رسالة المعلم، ص ،المنظمة الساعية للتعلمدرة عبد الباري إبراهيم،  -2 
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 بالتعلم التنظيمي للاهتمامي أدت الفرع الثالث: العوامل الت

 1ما يلي: تنظيميلمنظمات المعاصرة بالتعلم الام اومن العوامل المهمة التي أدت إلى زيادة اهتم      
 فكري.ال لالتحول من الأهمية النسبية من رأس المادي إلى رأس الما 
 .القناعة المتزايدة بأن المعرفة هي المصدر الأساس لتحقيق الميزة التنافسية 
 .زيادة سرعة التغير في البيئة المحيطة بالمنظمات 
 ي يقوم على إصدار ذنموذج التقليدي للإدارة الين والعاملين باللمدير زيادة الشعور بعدم رضا ا

 الأوامر والرقابة المباشرة على الأداء.
 .ارتفاع حدة المنافسة في بيئة الأعمال الدولية 
 وتلبيتها. ةء المتزايدة والمتغير ضرورة تعرف مشروعات الأعمال إلى حاجات العملا 

 ظيميي: مراحل وأنماط التعلم التنالمطلب الثان

 ول: مراحل عملية التعلم التنظيميالفرع الأ

أربعة مراحل أساسية لعملية التعلم التنظيمي يشرحها كل من عبد " G.HUBER"بر و يه"حدد       
 2الرحمن هيجان ومؤيد السالم كالتالي:

 :knowledge Acquisitoionالمعرفة  اكتساب-أ
المعرفة، كما أن الحصول على المعرفة المعلنة أو الحقائق  يحصل التعلم عندما تتمكن المنظمة من اكتساب      

والمعلومات يتم أساسا عند قيام المنظمة بمسح البيئة واستخدام نظم معلومات من أجل خزن ومعالجة واسترجاع 
ادر المعرفة التنظيمية، كما التعلم من أهم مص المعلومات وإنجاز البحوث وعمليات التطوير... وتعتبر تجارب

تفضي وغالبا ما  لديها من مخزون معرفي، للمنظمة الحصول على التعلم من خلال إعادة تشكيل ما نيمك
 المتراكمة لدى المنظمة إلى إكساب المنظمة معارف جديدة. عملية تنقيح البنى المعرفية

 

                                                           

، دورية الإدارة العامة، دور ممارسة التعلم التنظيمي في مساندة التغير الاستراتيجي في المنشآت السعودية الكبرىناديا حبيب وآخرون،  -1 
 .64-03صص 

 .010-011سابق، ص ص  النصر، مرجعمدحت محمد أبو   -2 
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 :Information Distributionالمعلومات  توزيع-ب
والعاملين فيها عبر م فيها نشر المعلومات بين وحدات المنظمة يقصد بتوزيع المعلومات العملية التي يت      
ماعية، لجرسمية وغير رسمية ومن بين هذه الطرق حلقات التعلم، والبرامج التنظيمية ا مختلفة، بأساليبطرق 

 ت تعلما.لية المشاركة في المعلومات ازدادوقنوات الاتصال الرسمية، وكلها زادت عم

 :Information Interpretationالمعلومات  تفسير-ج
يعرفها العاملون في ترجمتها بأساليب محددة ومشتركة  من أجل أن تتم المشاركة في المعلومات لابد من      

 Procedural (Dodgson.1993)المنظمة، ويطلق على عملية تشكيل المعلومة المعرفة الإجرائية 
knowledge فيها  مة والعاملونظاد كلما استطاعت المنومما يلاحظ هنا أن كمية أو حجم التعلم يزد

 1.للمعلومات المتاحةتقديم تفسيرات عديدة 

 :Orgnizational Memoryالتنظيمية  الذاكرة-د

الذي يمثل القاعدة المعرفية المشتركة بين أعضاء المنظمة، ويتم خزن  Repositoryوهي المخزون       
الذاكرة التنظيمية أو ما يسمى أحيانا بمعرفة الشركة  المعرفة من أجل استخدامها في المستقبل وتلعب

Corporate Knowledge  دورا أساسيا في التعلم التنظيمي، فعمليتنا استعراض واستخدام التعلم
تعتمدان أساسا على فاعلية الذاكرة التنظيمية، وأحد التحديات الأساسية التي تواجه منظمات اليوم هو كيفية 

 يل ذاكرة تنظيمية من السهولة استخدامها من قبل العاملين.تفسير المعلومات وتشك

راد التي المنظمة ليس بمعزل عن ذاكرة الأفومن الضروري اشتراك أعضاء المنظمة في فهم هذه المعني، فذاكرة      
ئص وحدود ومهام تضم خبراتهم وتجاربهم، فهي تتكون من رسالة المنظمة التي تؤشر الفهم المشترك لخصا

 2.مة وسياساتهالمنظ

 

 

                                                           

 .010سابق، ص النصر، مرجعمدحت محمد أبو  -1 

 .010سابق، صالرجع فس المن -2 
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 ميينظتالفرع الثاني: أنماط التعلم ال

 مي، من أهمها ما يلي:ينظتهناك أنماط مختلفة للتعلم ال   

 :Innovative learningالتعلم الابتكاري: -أ
خلافا للرؤية التقليدية بأن التعلم هو عملية تأتي بعد مرتبة الابتكار، فإن الرؤية الخلافة للتعلم ترى أن       
لتعلم يمكن أن يكون ابتكاريا فإذا كان الإبداع هو التفكير أو النظر إلى الأشياء بطريقة جديدة لم تكن ا

هو القيام بعمل أثناء جديدة، فإن التعلم هو اكتساب (   Innovativeمعهودة من قبل، وأن الابتكار )
ن التعلم أصبح الوجه المكافئ بعمل هذه الأشياء، ويشير بعضهم إلى أ قدرة هؤلاء المبتكرين على القيام

وأنه لا يمكن الحديث عن الابتكار ونشره وترسيخه في المنظمة بدون الحديث عن التعلم الذي يحول  للابتكار
1 الابتكار إلى النمط المعرفي والمهاري السائد في كل المنظمة.

 

 :strategic Learningالاستراتيجي  التعلم-ب

زمنة يتعلم بعضها من بع  بالتقليد وعلى النحو أن إلا الجديد هو أن كانت المنظمات وفي كل الأ      
منظمات التعلم تعد التعلم منظومة مستمرة لا تتوقف، فتضع له الأهداف الاستراتيجية )بعيدة المدى( وتربطه 

على نحو   قرنتينمإدارة المعرفة، مما يجعل هاتين الاستراتيجيتين  وبإستراتيجيةالشاملة  بإستراتيجيتها لربطا ويقا
لحة، وهو الأساس في تعديل استراتيجيات المنظمات صضرورة م الاستراتيجيكبير، ويعد بعضهم التعلم 

 2المتوافرة وتطوير تلك الجديدة اللاحقة.

 :Electronic Learningالالكتروني:  التعلم-ج

وشبكات المعلومات وبخاصة  الاتوالاتصساعدت التطورات المتسارعة والمستمرة في تكنولوجيا المعلومات       
الاستخدام المكثف لشبكة الانترنت في المنظمات اليوم إلى انتقال هذه المنظمات من عملية التعلم التقليدية 
من خلال التدريب والمحاضرات ولقاءات العمل والندوات والمؤتمرات والمطبوعات وغيرها إلى التعلم والتعليم 

                                                           

 .201ص، 2111، الوراق: عمان، 2ط ،ت"المفاهيم والاستراتيجيات والعمليا"إدارة المعرفةنجم نجم عبود،  -1 

 .203السابق، صنفس المرجع  -2 
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لتعلم الالكتروني عملية تحويل التعلم التقليدي )وجها لوجه( إلى شكل رقمي الالكتروني عند بعد، ويقصد با
 1للاستخدام عن بعد.

 :Adaptive Learningالتكيفي:  التعلم-د

التعلم التكيفي هو التعلم الذي يتم بالاستجابة للأحداث التي تواجه الأفراد أو المنظمات، ويهتم بتطوير       
من خلال عمل تحسينات وتعديلات مستمرة تلبي متطلبات تلك المواقف  القدرات لإدارة مواقف جديدة

 2وتتوافق معها.

 ومستويات وأبعاد التعلم التنظيميلمطلب الثالث: أساليب ا

 لأول: أساليب التعلم التنظيميالفرع ا

ها يعتمد للتعلم على صعيد المنظمات عدة أساليب لكل منها إيجابياتها وسلبياتها، وأن اختيار أي من      
على طبيعة عمل المنظمة وإمكاناتها المادية والبشرية، ونوعية المعرفة التي تزيد الحصول عليها، تتمثل بالأسلوبين 

 3الآتيين:

: وبموجب هذا الأسلوب يتعلم العاملين من نتائج ومخرجات أعمالهم وممارساتهم ادي الاتجاهالتعلم أح -أ
يحرص العاملين على ممارسة وتكرار نفس الأفعال، التي أدت إلى ذلك  فإذا كانت النتائج والمخرجات إيجابية

ين عن أو مراجعة وإذا كانوا غير راض لتصبح فيما بعد قرارات مبرمجة تتخذ في المواقف المتكررة دون بذل جهد
 النتائج أو المخرجات عندها يتم التوقف عن تلك الأفعال والممارسات التي تؤدي إلى ذلك فنتائج العمل
ومخرجاته هي التي تزود العاملين بالمعرفة التي تضبط السلوك، ومثال ذلك الموازنات التقديرية، حيث تتم في 
بداية كل سنة مالية حيث تخصص المبالغ المالية الأزمة لكل بند من بنود الموازنة وعند انتهاء السنة المالية يتم 

قام وهي تمثل اعتمادات خصصت لذلك فإذا كانت الأر  ام التيمراجعة وتدقيق ما تم إنجازه ومقارنته بالأرق
مالية، متطابقة أو متقاربة مع النفقات التي تمت، يتم هنا اعتماد الأسلوب الذي تم به عمل الموازنة لتقديرها 

                                                           

 .302، ص2112، دار المسيرة، عمان، 2، طإلى إدارة المعرفة المدخلالعلي عبد الستار وآخرون،  -1 

)دراسة تطبيقية في بنك الإسكان للتجارة والتمويل(، رسالة  العوامل المؤثرة في بناء المنظمة المتعلمةمصطفى حسن الحاج،  محمود، عامر -2 
 .00، ص2111الأردنية، عمان، الأردن،  ماجستير، الجامعة

 .011-012ص سابق، ص الملكاوي، مرجعإبراهيم الخلوف  -3 
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للسنوات القادمة، مع إدخال بع  التعديلات للتناسب مع المستجدات، هذا الأسلوب من التعلم قد يقود 
 م وفق هذا الأسلوب.نطلاق على نفسها إذا ما استمرت بالتعلالمنظمة إلى الا

 مزدوج الاتجاه: التعلم-ب
عن وسائل ومعارف  وفق هذا الأسلوب من التعلم يتجه العاملون إلى توسيع دائرة التعلم، ويبحثون     

للمشاكل أو  جديدة وكيفية تطبيقها أي توظيف المعرفية، فبجلا من أن يظل التعلم مرتبط بالبحث عن حلول
معالجة الانحرافات فإن البحث يتجه نحو أسباب المشكلات وعن القرارات البديلة التي يمكن أن تحول دون 

 1توقعها.
والإجراءات الوقائية التي تحول دون وقوع  وهذا الأسلوب من التعلم يستلزم البحث عن السياسات      

كثر منه انعكاسات أو ارتداد أو نتيجة أفعال، وهو المشكلات والأزمات، فهو تعلم مستقبلي استراتيجي أ
يتطلب التفكير والتأمل وتوليد المعرفة لتحسين الأداء، أو تطوير المنتوج أو تجسيس طرق تقديم خدمة، ويدخل 

 2هذا الأسلوب من التعلم ضمن التعلم التنظيمي المعاصر.

 الثاني: مستويات التعلم التنظيميالفرع 

وتاليا  متكاملة في منظمات التعلم تبدأ من مستوى الأفراد وتنتهي بمستوى المنظمة ككل،التعلم عملية       
 مستويات التعلم التنظيمي:

: وهو التغير الدائم نسبيا في سلوك الفرد، ويحدث نتيجة للخبرة المكتسبة من التجارب أو الفردي التعلم-أ
لعكسية، ولكي يتعلم الفرد، لابد أن يكون له هدف الممارسات السابقة التي يتم تدعيمها عن طريق التغذية ا

 3معين يسعى إلى تحقيقة، وأن يمتلك الرغبة والقدرة على التعلم.

المتبادلة بشكل نزيه  على المناقشةإحدى أبرز خصائص الفرق المتعلمة هي قدرتها  : لعلالفرقي التعلم-ب
الفريق يمتلكون عقلية متفتحة للأفكار والآراء  وصريح في الحلول التي يقدمونها بخصوص مشكلة معينة، وأعضاء

                                                           

 .011-012، ص ص مرجع سابقإبراهيم الخلوف الملكاوي،  -1 
 .20-21، دار كنوز المعرفة، عمان، الأردن، ص ص اتجاهات حديثة في إدارة المعرفة والمعلوماتجمال يوسف بدير،  -2

 .202، ص0211ق، بغداد، العراق، ي، مطبعة شف"مداخل وعمليات"نظرية المنظمة مؤيد السالم،  -3 
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فكار المتباينة لتخرج التي لا تتق معهم، ويملكون رؤة مشتركة توحد جهودهم إنها الصخرة التي تتحطم عندها الأ
 1برأي موحد.

يمثل التعلم عقل المنظمة الذي يعمل على تجميع وتقييم وموازنة المعلومات  التعلم على مستوى المنظمة:-ج
 أكثروالأفكار الواردة من البيئة الخارجية والداخلية، ويركز على نشر عمليات التعلم بين العاملين وجعلها 

ديمقراطية، وفي ذلك إشارة إلى أن للتعلم اليومي أهمية بالغة في تطوير قدرات المنظمة المتعلمة ودوافع وقيم جميع 
اط وثقافة المنظمة، كما يعتبر وجود رؤية مشتركة بين العاملين وهي عملية مستمرة تحدث تلقائيا كجزء من نش

 2أعضاء المنظمة حول هدف ومستقبل المنظمة عنصرا أساسيا في عملية التعلم.

 لثالث: أبعاد التعلم التنظيميالفرع ا

 3نستخلص عدة نقاط ارتكاز تعتبر بمثابة المواصفات والأبعاد لعملية التعلم التنظيمي: 

 لم التنظيمي:البعد الجماعي للتع-أ
أهم ما يميز التعلم التنظيمي هو ارتباط المخزون المعرفي بالمنظمة التي تكتسب ذاكرة خاصة منفصلة عن       

الأفراد لتخزين المعلومات، المعارف والخبرات الفردية والجماعية، مما يخلق بعد خصوصيا للمنظمة يميز التعلم 
 الأفراد. لاتامالتنظيمي بشكل نوعي وكمي عن مجموع تع

التغيرات والحفاظ على القدرة التنافسية، نجد المنظمة نفسها  لمواجهة والسلوكات:استهداف تغيير القيم -ب
، HP ،IBM، CORPORATIONملزمة بتجديد سبل ومناهج عمل جديدة باستمرار، وتعتبر 

EQUIPMENT DIGITAL  أمثلة نموذجية لمنظمات ذكية، أدركت مبكر توجهات التغيرات
 كلها وأنظمة القيم السائدة فيها.بيئية فأقدمت على إجراء تحولات جذرية مست هيا  ال

 

 
                                                           

,  iversity Education (DEUE) TEDIzuber.skerritt, Departmental Excellence in Un - 1

University of Queensland, Brisbane, 2002, p115. 

 .202، ص2112، حريزان، 1، مجلة الإدارة العامة، العدد التعلم التنظيمي مدخلا لبناء المنظمات القابلة للتعلمعبد الرحمان،  هيجان -2 

 théorie methode , organisationnel, apprentissage ascon Donaldchris arguyris et  -3

pratique, de boeck université, american, 2000, p28. 
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 :فشلعن طريق استخلاص العبر من النجاح وال التعلم-ج
التعلم  مجالاتو العبر تشكل تجارب المنظمة على الصعيدين الفردي والجماعي مصادر هامة لاستخلاص       

ققة إذا ما عرفت المنظمة كيف تقرأ تجاربها وكيف تخزن نتائج ذلك في من الأخطاء المرتكبة والنجاحات المح
 .ذاكرتها الخاصة

 تنظيميوخطوات التعلم المتطلبات المطلب الرابع: 

 التعلم التنظيمي متطلبات الأول:الفرع 

ت شكل انطلاقا من المعارف والكفاءات التي تسمح بطلق مؤهلاترنا أن التعلم التنظيمي ياإذا لاعتب      
 جديدة لمواجهة المنافسة فالمشكل المطروح هو ما هي الظروف التي تعمل على تسهيل عملية التعلم في المنظمة؟

 1الداخلية والخارجية من خلال الجدول التالي: المتطلبات يمكن تحديد هذه النقطة في

 التعلم التنظيميمتطلبات (: 1-1رقم ) الجدول

الاااااااااااااتعلم متطلبااااااااااااات 
 التنظيمي

 الخارجيةالمتطلبات          الداخليةالمتطلبات                  

هنااك عادة متطلبااات 
تعتااابر ضااارورة حتمياااة 
علااااااااااااى أي منظمااااااااااااة 

لممارساااااااااااااااة  تساااااااااااااااعى
 الاااااااااااااتعلم التنظيماااااااااااااي
وتتبناااااااااااااااه كفلساااااااااااااافة 
 حديثة لنجاحها:

 نظام تسيير تشاركي.و بنية لا مركزية  -
 التسيير بالأهداف والمشاريع. -
سرعة قابلية الهيكل المرونة التنظيمية ونقصد بها  -

التنظيمي للاستجابة للتغيرات التي تنتج إثر إحداث تغيير 
في استراتيجية المنظمة وهذا من خلال مختلف المعلومات 

 والمعارف التي يتم الحصول عليها.
نشر واسع للمعلومات الرسمية وغير الرسمية حول ما تم  -

 تعلمه سابقا.
 مشاركة الإدارة العامة. -

دل )ليس كثير الاستقرار محيط معت -
 وليس كثير التغير(.

تصورات المسيرين لها أهمية أكبر من  -
 الأهداف الموضوعية للمنظمة.

Source : Hefer, MMalika, Jorsoni, Management : Stratégie et organisation, Librairie 
vuibert, paris, France, 4 eme édition, 2002, p 331-339. 

                                                           

 .011سابق، ص الملكاوي، مرجعإبراهيم الخلوف  -1 
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 ني: خطوات التعلم التنظيميع الثاالفر 

سبع خطوات التي تسعى إلى تطوير نظام لخلق  nomaka & takeuchiوفي هذا الصدد حدد       
 1 ة الوصول لدرجة المنظمة المتعلمة:المعارف والتعلم التنظيمي بغي

 اتجاه لنوع : على القيادة العامة توفير لأعضاء المنظمة خريطة ذهنية للعالم، وتحديد خلق رؤية للمعرفة
 المعرفة التي يجب اكتسابها وخلقها وهذا هدف استراتيجي.

 يعتمد أساسا على الأفراد ولهذا يجب جذبهم والمحافظة عليهم في  المعرفة : خلقتطوير فريق المعرفة
 المنظمة وهنا يعتبر عدم تكافؤ الأجور حافز لديهم.

 خلق المعرفة هنا يمر بتحويل المواجهة خلق شبكة من التفاعلات ذات كثافة عالية على خط :
للمعارف الضمنية )أفكار ذاتية( إلى معارف ظاهرة )لغة رسمية ومنهجية( إذا يجب أن تكون المنظمة 

 مكانا للتفاعلات المتكررة والمكثفة بين أعضاء الفريق.

 :عملية خلق منتوج جديد هي ميكانيزم مركزي لخلق معرفة جديد  علمية تطوير منتوج جديد
 ة، هذه العملية يجب أن تسير بفريق المشروع.للمنظم

 :استخدام التسيير التشاركي 
، وهذا بهدف مشتركة ما بين المسيرين والعمالير الوضعيات بنظرة يخلق المعارف التنظيمية يستوجب تس     

تمكين العاملين وتحفيزهم على التنافس بغرض توليد أكبر قدر من الأفكار والوصول إلى حلول لمختلف 
 المشاكل والعقبات التى تتعرض لها المؤسسة.

  الانتقال إلى منظمةHyper texte: 
باستمرار، وبطريقة  المعرفة المنظمة التي تزيد التعلم يجب أن تكون قادرة على كسب وخلق واستغلال    

 2 ديناميكية المعارف الجديدة.
 

                                                           

ة أبو بكر بلقايد، تلمسان، ، رسالة ماجستير، كلية الاقتصاد، جامعالتعلم التنظيمي كمدخل لتحسين أداء المؤسسةعيشوش خيرة،  -1 
 .32-30ص  ص ،2101

 .32-30ص ص سابق،الرجع نفس الم - 2
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  لم الخارجي:امع الع فبناء شبكة من المعار 
، من أجل ورات الذهنيةض الانفتاح على المحيط الخارجي وكذا الزبائن من أجل التقاط التصخلق المعرفة يفتر    

 توطيد علاقات المنظمة.
 1ومع هذا نجد من يحصر خطوات التعلم التنظيمي في المراحل الآتية:

 ،ين، والكتب والدوريات والأنترنيت: من خبرات العاملين والمدير مرحلة جمع المعرفة والمعلومات -
 واستخدام أساليب المشاركة بالمعرفة والحوار.

 فهم يجب إضافة تفسيرات على معنى المعلومات بما يفيد ولا شيء إلى مرحلة توزيع المعرفة والمعلومات: -
 ، فالمعلومات يجب أن تفسر وتحلل حتى تصبح معرفة كاملة وهذا بغية توظيفها من طرف كافة أفراد المعلومات

 من عملية الاتصال داخل المنظمة.التنظيم وحتى تسهل 
 مرحلة تثبيت المعرفة في ذاكرة المنظمة: -
اليين الحوتذكير العاملين  من أجل الاحتفاظ بها سجلات المنظمة،من خلال تسجيلها وتوثيقها رسميا في    

 هذه المراحل في الشكل التالي: سدوتتجالتاريخ، والمستقبلين بهذا 

 التعلم التنظيمي(: خطوات 1-1الشكل رقم )  

 

 

 

 

 

، الإسكندرية، مصردار الجامعية، ال، تطوير المنظمات الدليل العملي لإعادة الهيكلة والتميز الإداري وادارة التغييرأحمد ماهر،  المصدر:
 001، ص2112

                                                           

، 2112، الإسكندرية، مصردار الجامعية، ال، تطوير المنظمات الدليل العملي لإعادة الهيكلة والتميز الإداري وادارة التغييرأحمد ماهر،  -1 
 .001ص

 

 جمع المعرفة

 

 تثبيت المعرفة توزيع المعرفة

 المعرفة تفسير
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 للمنظمة المتعلمةالثاني: الخلفية النظرية المبحث 

 على المؤسسات ضرورة التكيف مع هذه التغيرات ومن هناإن تسارع التغيرات البيئية وكثرتها فرض ذلك       
برزت فكرة المنظمة المتعلمة التي ظهرت كبديل للمؤسسة التقليدية التي بينت حدودها وعجزها الحقيقي عن 

 1البقاء والاستمرار ضمن معطيات البيئة الاقتصادية للقرن الواحد والعشرين.

 مةول: نشأة مصطلح المنظمة المتعلالمطلب الأ

 theأظهر الأدب المنشور مسميات أخرى لمنظمة التعلم، مثل: المنظمة الساعية إلى التعلم المستمر )      
Continuing Learning Organization)،2 ( والمنظمة العارفةknowing 

Organization( والمنظمة المفكرة )thinking Organization.)3 
علمة من الناحية التاريخية إلى عهد المدرسة العلمية التي من أبرز روادها ويمكن إرجاع مفهوم المنظمة المت       

فريدريك تايلور وهنري فايول اللذان ركزا على ضرورة تعلم العامل كيف ينجز عمله، إذ يمكن اعتبار ذلك 
منظمة إلا أن المفهوم الحديث لل 4في تطوير المنظمة. يسهم بهاعترافا ضمنيا بأن لدى العامل ما يمكن أن 

( في كتابه الشهير الضابط الخامس peter sengeعلى يد بيتر سينجي ) 0221المتعلمة ظهر أول مرة عام 
the fifth discipline  عندما حول النظرية في التعلم المنظمي إلى ممارسات عملية، فقد أطلق على

 5يانها اسم منظمات متعلمة.المنظمات التي تمارس التعلم المنظمي، والذي أصبح التعلم سمة أساسية في ك
ن الحادي والعشرين، ومع التطورات المهمة في تكنولوجيا المعلومات ر وفي السنوات الأولى من الق     

والاتصالات والاستخدام المكثف لشبكة الانترنت، تطور هذا المفهوم على نحو كبير، بل إنه وجد في الإدارة 
فعالة في تحفيز التعلم بين العاملين داخل المنظمة عن طريق الشبكة الالكترونية القائمة على الانترنت وسائل 

                                                           

 .321، ص2103ن، اعم الأردن،اء للنشر والتوزيع، دار صف، 0، ط"الطريق إلى التميز والريادة "، إدارة المعرفةعمر أحمد همشري -1 

 .000سابق، ص الملكاوي، مرجعإبراهيم الخلوف  -2 

تيرغير منشورة، جامعة آل بيت، رسالة ماجس المنظمات المتعلمة،ار في رأس المال الفكري في الاستثمأبو لوبدة، هاشم عيسى سعيد،  -3 
 .22، ص2112/2111المفرق، الأردن، 

 .002-000، ص ص الخلوف الملكاوي، مرجع سابق هيمإبرا -4 

, the art and Practice of the Learning Senge, Peter M.. the Fifth Dicsipline - 5

Organization,N,Y doubleady 1990 p 25. 
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( extranet( ومع الأطراف الخارجية )الزبائن والموردين( عن طريق الشبكة الخارجية )intranetالداخلية )
 1والتعلم عن بعد مع المنظمات عبر العالم عن طريق الانترنت.

 علمة والحاجة إليهاالمنظمة المت المطلب الثاني: مفهوم وخصائص

 الفرع الأول: مفهوم المنظمة المتعلمة

المنظمة المتعلمة بأنها " المنظمة الماهرة في تكوين المعرفة  "(Garvinجارفن )": يعرف التعريف الأول
 2واكتسابها ونقلها، ويصاحب ذلك تغيير في السلوك لتتلاءم مع المعارف والرؤى الجديدة.

راد فيها باستمرار على زيادة بأنها " المنظمة التي يعمل الأف "(sengeسينجي )": ويعرفها التعريف الثاني
مدركاتهم في تحقيق النتائج التي يرغبون فيها باتخاذ أنماط التفكير والطموح الجماعي، ويتعلم الجميع باستمرار  

 3كيف يتعلمون معا.
سج في كيانها وحضارتها مقدرة مستمرة على بأنها المنظمة التي استطاعت أن تن"درة "وعرفها  التعريف الثالث:

 4التعلم والتكيف والتغير، فقيمها وسياستها وأنظمتها وهياكلها تشجع وتسرع التعلم لجميع العاملين فيها.
بأنها المنظمة التي طورت  "(Robins and Coulterروبنز وكاولتر )": ويعرفها كل من التعريف الرابع

لمستمر لأن جميع أعضائها يقومون بدور فعال في تحديد وحل القضايا المختلفة القدرة على التكيف والتغيير ا
 5المرتبطة بالعمل.

مما سبق يمكن القول إن المنظمة المتعلمة هي منظمة القرن الحادي والعشرين التي تطور قدرتها على       
لال تطوير سلسلة التفكير والتفاعل التكيف والتغير استجابة للتغيرات المختلفة المستمرة في بيئتها، وذلك من خ

المرن الذي يمكن من نقل المعرفة إلى دال المنظمة،  يوهي شكل حديث من أشكال التنظيم الشبك 6مع التغير،

                                                           

 .212سابق، صمرجع  ،نجم نجم عبود -1 

Business Review, 1990, , Harvard , Building a Learning OrganizationGarvin, david - 2

p-p 78-92. 

Senge, Peter, opcit, p3. - -3 

 .03-01مرجع سابق، ص ص درة عبد الباري إبراهيم، -4 

: Prentice Hall 2001, P272. . management N J.P and Coulter.MSROBBINS  5 

 .331ص مرجع سابق،العلي عبد الستار، وقنديلجي، وآخرون،  -6 
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وتوزيعها على جميع العاملين، ومن ثم تحويلها إلى ممارسات جديدة في المنظمة، وتحقيق التوافق الجماعي والرؤية 
يق أهدافها وتحقيق التغير والتكيف اللازمين للاندماج مع البيئة، والانطلاق نحو التميز المشتركة للعاملين لتحق

 1والابتكار، وتحقيق الأهداف بأقصى درجات الكفاءة والفاعلية.

 الثاني: خصائص المنظمة المتعلمة الفرع

 2تمتاز المنظمة بخصائص أساسية تتمثل بما يلي:
  التكيف والتغير استجابة للتغيرات المختلفة في بيئتها كوسيلة منها أنها منظمة مرنة ذات قدرة فعالة في

 للبقاء والاستمرارية والنجاح.
  أنها منظمة ذات بيئة تتصف بالثقة والتعاون وتشجيع الاتصالات المفتوحة وتثمن التنوع والتفكير

شاركة في حل النقدي، وتشجيع الأفراد على طرح الأسئلة والنقاش لكافة قضايا التعلم، وعلى الم
 .المشكلات واتخاذ القرار وعلى استخدام مقدراتهم ومهاراتهم في إحداث التحسين والتغيير الموطلوبين

  أنها منظمة تتبنى أسلوب عمل الفرق بدلا من العمل الفردي في سعيها إلى التعلم وتحقيق الأهداف
 المطلوبة.

 التفكير لوب أنها منظمة تتبنى أس( النظميsystems thinking ويعني مقدرة أعضاء المنظمة )
على اتخاذ أنماط تفكيرية حديثة، تمكنهم من النظر إلى منظمتهم كنظام شامل متكامل مع إدراكهم 

التغيرات السريعة  على مواكبةد عيسامما ام، ظلشبكة العلاقات الداخلية والخارجية التي تحكم هذا الن
 المتلاحقة، ويزيد من احتمالا فرص النجاح.

 أنه( ا منظمة تتعلم باستمرارContinous Learning وتعني هذه الخاصية اكتساب الأفراد )
وبأساليب حديثة  ات الجديدة باستمرار بطرق مختلفةوالمجموعات داخل المنظمة للمعارف والمهار 

 ومبتكرة تسهل من عملية نقل المعرفة داخل المؤسسة.
 ( أنها منظمة تشجع نقل المعرفة وتبادلهاTransferring Knowledge وتعني هذه الخاصية )

 رادها من تحقيق نشر المعرفة بفاعلية في جميع أنحاء المنظمة.الذي يمكن المنظمة وأف ذلك النظام

 
                                                           

 .22مرجع سابق، ص  أحمد أمين،عبابنة صالح -1 

14.-;p p 5 M opcit 1990 ,Senge, piter - 2 
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 الفرع الثالث: الحاجة للمنظمات المتعلمة

ل الذي يتفق الكتاب والممارسون على أن التغيير هو العامل الثابت في الحكاية التي نعيش وهو العام      
أن  قيادات المنظماتعلى يجب أن نتوقعه في بيئة العمل وفي المنظمات بشكل عام، ومن هنا فقد أصبح لزاما 

والتي في الغالب تعيق يخلصوا أنفسهم ويخلصوا منظماتهم من الأفكار والممارسات التقليدية والأشكال الهرمية، 
ردات فعل المتطلبات بخارجية، ووفقا إلى مفمع التغيير ك ير، وبغير ذلك فإن هؤلاء القادة سيتعاملونعملية التغ
karash :1فإن المنظمات المتعلمة هي بيئة صحية أكثر من غيرها للأسباب التالية 
 .تغذي التفكير الإبداعي المستقل 
 .تزيد من القدرات على إدارة التغيير 
 .تحسين النوعية 
 ضمن بيئة عمل فيها درجة عالية من الالتزام.ت 
 الأفراد على أن الأمور تتحسن، وتطلق العنان لنتائج أفضل. تطمئن 
 .وأخيرا، فهي تستجيب لحاجة إنسانية أساسية وهي الحاجة للتعلم والتطور 

 ظمة المتعلمة والمنظمة التقليديةالمطلب الثالث: المقارنة بين المن

ة، والتطورات التكنولوجية المتسارعة، تقتضي عملية التغيير التنظيمي في ظل إدارة المعرفة واقتصاد المعرف      
تحول المنظمات من منظمات تقليدية إلى منظمات متعلمة، هذا وقد  الإنترنتوالاستخدام المكثف لشبكة 

        اختلفت الآراء حول العناصر الرئيسية التي تميز المنظمة المتعلمة عن التقليدية، إذ أشارت بع  الدراسات إلى 
نظمة المتعلمة يكمن في تركيزها على البيئة الداخلية للمنظمة، وعلى الهياكل التنظيمية، وعلى أن أهم ما يميز الم

الربط بينهما وبين بيئتها الخارجية، إذ تسعى المنظمة المتعلمة إلى تهيئة الداخلية لتصبح ذات قابلية للاستجابة 
عل مقدرات الأفراد المعرفية والذهنية نقطة للمتغيرات البيئية المختلفة والتخطيط لها، ولتحقيق ذلك، فإنها تج

الارتكاز الأساسية ضمن منظومة لفرق التعلم من خلال غرز ثقافة التساؤل وتشجيع الحوار والنقاش، والتعبير 

                                                           

1 - Karash, Richard, why a Learning Organization? Navran Associates Newsletter, 1995. 
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بخلاف المنظمة التقليدية التي تنص بيئتها  1بحرية عن الأفكار والآراء والمشاركة في حل المشكلات وصنع القرار،
 2مود وعدم القدرة على الاستجابة للتغيرات، وضعف نظم الاتصال بين أفرادها.الداخلية بالج

وقد أشارت دراسات أخرى إلى أن المنظمة المتعلمة تعمل على بناء نظامين: أحدهما للمعلومات والآخر       
ين حلقة الوصل للحوافز، وهذان النظامان يساعدان في تشجيع عملية التعلم لكل الأفراد والفرق والقادة، وتكو 

بين هذه الأطراف جميعها بما يشكل الهوية التنظيمية الملائمة للمنظمة، كما تنظر المنظمة المتعلمة إلى برامج 
التدريب وسيلة لتحقيق أهدافها، وأبًح اهتمامها مركزا على تلك البرامج التي تؤدي إلى تنمية مقدرات الأفراد، 

، ومهارات الاتصال، والتقييم الذاتي، والتفكير النظمي وحل وإلى اكتسابهم لمهارات العمل ضمن فريق
 3المشكلات نظميا.

بخلاف المنظمة التقليدية التي تفتقر عادة إلى نظم المعلومات المحسوبة ونظم الحوافز وتقل فيها برامج       
 4التدريب إلى أقصى درجة مما يعيق عملية التعلم فيها.

 اء المنظمة المتعلمةوخطوات بن الرابع: أهميةالمطلب 

 المنظمة المتعلمةالفرع الأول: أهمية  

 5فيما يلي:المنظمة المتعلمة  ويمكن تلخيص أهمية 
  تعزز الأمل في نفوس العاملين في أن الأشياء ستكون أفضل في المستقبل. المنظمة المتعلمةإن 
 للعاملين مناخا ملائما لأفكارهم الخلافة  المنظمة المتعلمة تهيئCreative ldeas. 
  تقدم للعاملين مكانا آمنا لتبني المخاطر الناجمة عن استخدام الأفكار الجديدة والسلوكيات والتحديات

 المطلوبة لتجاوز الواقع واكتشاف المجهول.

                                                           

, Journal A BUSINESS Forward through team learning , MOVINGMcKENNA, S- 1

of Management psycholohy 1995, p p 26-36. 

  .111سابق، ص همشري، مرجععمر أحمد  -2 

 innovation 1997and  organizationthe learning  classroom:as , J, the real world Cahill - 3

p p 106-108. 

 .111سابق، ص همشري، مرجععمر أحمد  -4 

 .11سابق، ص النصر، مرجعمدحت محمد أبو  -5 
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التعلم يتم احترام آراء كل شخص، وأن الكمية التي يستطيع تقديمها لا تتحدد أهميتها بمركزه  وفي       
 ا.ا تملكه من أهمية في حد ذاتهالوظيفي، بل به

 ي: خطوات بناء المنظمات المتعلمةالفرع الثان

والقيم التي  بمنظومة المفاهيمالمطلب الأساسي للبدء ببناء المنظمة المتعلمة يرتبط بمدى قناعة قيادة المنظمة       
لجاد والدؤوب والصبر لتحقيق تقوم عليها المنظمات المتعلمة وبمدى استعدادها لبذل الجهود وممارسة العمل ا

 karash 2007-parcell 2004-nutley& Daviesبيئة المنظمة المتعلمة، وأشار كل من 
2000-boyle 2002-collison إلى عدد من الخطوات والمراحل والمتطلبات التي يستوجب بها ،

 1:وتحقيقها للوصول إلى منظمة متعلمة، ومن هذه المتطلبات
  للوصول إلى منظمة متعلمة، وتشجيع ورعاية التعلم الجماعي اللا نهائي )قبل وخلال الانخراط والالتزام

 وبعد(.
 .رعاية التغيير والاستعداد للتغير وقبول المخاطرة والتسامح مع الأخطاء المتوقعة 
 .إدارة المعرفة وتناقلها، المعرفة للجميع، الثقة بالجميع والانفتاح على الجميع 

 لناجحة بين الٌأسام وتقديم الدعم والتقدير والمكافأة وبنلاء العلاقات وتحفيز البحث عن الممارسات ا
 الاتصال مع الآخرين وفيما بينها.

  الإيمان بقدرة الفرد على الإبداع وتشجيع مبادرات المراجعة والتساؤل باختصار فإن بناء المنظمة
ستعداد عليها المنظمة المتعلمة والاالمتعلمة يقوم على الائتمان الحقيقي بملازمة القيم التي تستند 

 لترسيخها ممارسة وسلوكا.
 
 
 
 
 

                                                           

، ورقة عمل، المؤتمر الأول، مظمات متميز في بيئة متجددة، جامعة جدار، الأردن، ظمات المتعلمة في عصر العولمةمنالالرشدان يحيى،  -1 
 .23ص
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 لثالث: أساسيات المنظمة المتعلمةالمبحث ا

إن للمنظمات المتعلمة عدة أساسيات تقوم عليها، تعتبر العمود الفقري لهذه المنظمات، حيث بينت       
 1اضر وتوجهها نحو التميز والريادة.أهميتها في وقتنا الح

 ت الاستراتيجية للمنظمة المتعلمةالمطلب الأول: العناصر والمكونا

 لتي تقوم عليها المنظمة المتعلمةالفرع الأول: العناصر ا

 2للمنظمة المتعلمة عدة عناصر تعتبر الركائز الأساسية لهذه المنظمة:
عزيز رؤيته وتركيز طاقاته، : العملية هي التي يكون فيها الفرد متحمس وتواق إلى توسيع وتالالتزام الشخصي-أ

وأن يكون في حالة دائمة للتعلم وتطوير قدراته، وأن يتوافر لدى الفرد التزام واستعداد طويل الأمد للتعلم، وأن 
 يتطلع ليصبح شخصا متميزا لا يوجد له نظير.

وهذا يستدعي : ويعني التعامل ملعب المنظمة كنظام معقد يتكون من أنظمة جزئية وفرعية، التفكير أنظمة-ب
أن يتمكن الفرد من فهم الكل وإدراك المكونات الفرعية أيضا، والإحطة بكيفية ارتباط هذه المكونات بالنظام  
ككل، بمعنى آخر القدرة على رؤية الصورة الأكبر للمنظمة، وتعد التفكير الركن الأساس ضمن عناصر 

من المنظمات ودون توفر هذا المتطلب لا يمكن أن المنظمات المتعلمة والذي يعطي الفرق بين المنظمة وغيرها 
 نتحدث عن المنظمات المتعلمة.

: وفيها يكون العقل الإنساني جاهزا وحاضرا للتعامل مع التحديات واعتبارها العقلية الذهنية النماذج-ج
فرد للتخلص فرصا لأفكار وإبداعات جديدة ونهج لتغيير حقيقي وإيجابي، وهذا يعني الاستعداد الذهني لدى ال
 من القوالب الذهنية والتعاميم الجامدة والجاهزة التي قد تمنع الفرد من الانطلاق نحو ما هو جديد.

: إن الرؤية المشتركة هي محرك ومحفز قوي لجميع الأفراد، فرؤية القائد هي ليست الرؤية المشتركة بناء-د
ترسيخ هذه المنظمات المتعلمة أن يتم تحرير و مشتركة فقط مع أولئك الذين يتصلون به مباشرة، فالأساس في 

                                                           

 .012سابق، ص همشري، مرجععمر أحمد  -1 

، عمان، الأردن، ، دار وائل للنشر والتوزيع0، ط"منظمات الأعمالارة الممارسة الحديثة في إدإدارة التميز"صالح علي عودة الهلالات،  -2 
 .201، ص2101
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ل المنظمة لجميع أفراد التنظيم، فالرؤى لا يمكن إملاؤها على الأفراد، لأنها لابد وأن تبدأ بالرؤية المتعلقة بمستق
 التي قد لا تتفق مع رؤية القائد.من الرؤية الفردية و 

اء الفريق يفكرون سوية لتحقيق أهداف : وهي الحالة التي يكون فيها أعضمن خلال الفريق التعلم-ه
مشتركة، ويؤكد هذا الجانب على بناء مستقبل المنظمة على الرؤية المشتركة بين الأفراد وتعزز عنصر التعاون 

 1وروح فريق العمل الجماعي، والجانب الأهم لبناء هذا العنصر هو توفير بيئة الحوار في المنظمة.

 يجية للمنظمة المتعلمةت الاستراتالفرع الثاني: المكونا

 وفيما يلي عرض لأهم المكونات الاستراتيجية للمنظمة المتعلمة:
 القيادة:-أ

تؤدي القيادة دورا مهما في بناء الميزة التنافسية للمنظمات وفي بناء المنظمات المتعلمة، فالقادة هم الذين       
المنظمة، هارات والخبرات والمعارف اللازمة لتوجيه يتحملون مسؤولية إنجاز الأعمال وهم الذين يملكون الريا والم

الذين يملكون المقدرة على التغيير وإدارته، إضافة إلى التأثير في الآخرين وإلهامهم وتشجيعهم على التعاون  وهم
 2المشاركة بالمعرفة وتحفيزهم على التعلم المستمر.

المنظمة التقليدية التي تحدد الأهداف وترسم  إن القيادة في المنظمة المتعلمة، ليست كالقيادة في      
السياسات والخطط، وتتخذ القرارات بصورة منفردة، بل هي التي تتعلم باستمرار كيف تفكر، وتتعلم أساليب 
التفكير والتحليل العقلية، واستخدام التقنيات الحديثة في ذلك، وهي التي تشجع التشاور وتبادل الآراء 

وتعمل معهم بدلا من ممارسة الرقابة والإشراف عليهم والتخطيط لهم، وتوفر لهم المناخ  والأفكار مع العاملين،
التنظيمي المناسب الذي يجشع على اللإبداع والتعلم وتحث عليه، وتتيح لهم فرص المشاركة في وضع الأهداف 

قضايا والأمور مما يزيد من ف الوبلورة الرؤية المستقبلية للمنظمة، وتضعهم أمام مسؤوليتهم الجماعية حيال مختل
 3رص تعلمهم.ف
 

                                                           

 .201سابق، ص الهلالات، مرجعصالح علي عودة  -1 
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 1دة في المنظمات المتعلمة هي:ايالمنشور إلى ثلاثة أنماط من الق ويشير الأدب      
 الخادمة:  القيادةServant Leadership: 
تعرف القيادة الخادمة بأنها: " نمط قيادي يركز فيه القائد على تحقيق حاجات الآخرين ولو على حساب       
وعليه فإن القائد الخادم هو  2،اجاته الشخصية، وأن المحفز الرئيسي لهذه القيادة هو تحقيق حاجات الآخرينح

الذي يزرع في الأفراد حب خدمة الآخرين من خلال التضحية بمصالحه الشخصية لتوفير الفرصة لنمو 
ة الوثيقة بين المنظمة المتعلمة والقيادة المرؤوسين وتعلمهم بما يساهم في تحقيق أهداف المنظمة، ويتبين هنا العلاق

الخادمة من خلال دور القائد الخادم في رفع مستوى تعلم الأفراد وتوفير المناخ المناسب للتطوير والإبداع ، فهو 
على تواصل دائم مع المرؤوسين وهو يحرص على وضع كل معارفه وخبراته في تصرفهم وهو ملتزم في بناء ثقافة 

 3تعاونية تسهل عملية التواصل والتفاعل مع الأخرين. تنظيمية تعلمية
 التشاركية:  القيادةParticipative Leadership: 
وهي نمط قيادي يقوم على أساس منح القائد فرصة حقيقية لمرؤوسيه للمشاركة في عملية اتخاذ القرار، إذ       

ت، وعلى المناقشات الجماعية لتحديد كيفية يحرص على تشجيعهم على المبادرة والمشاركة المنظمة، وإدارة الذا
 إلى القرارإنجاز الأعمال وتحقيق الأهداف فالقائد في بع  الأحيان لا يملك كل المعارف اللازمة للوصول 
المتخذة، المناسب، لذلك فغن مشاركة الأفراد بمعارفهم وخبراتهم سيزيد من فرص نموهم وتعلمهم وفي رفع القرار 

 4المناخ التنظيمي المناسب لمشاركة المرؤوسين. القائد توفير وعلى
 التحويلية:  القيادةtransformational Leadership: 
القيادة التحويلية هي نمط قيادي حديث يعمل على بناء اهتمامات مشتركة بين كل من القيادة والأفراد        

والتي تربط بين حاجات الأفراد ورغباتهم، قة تكافلية فيما بينهم،  رؤية جماعية مشتركة بإنشاء علاللوصول إلى
القيادة على فهمها، وتأسيس طموحات جماعية بناءا عليها في سبيل الملائمة التي تعمل على تفوي   وقدرة
التحويلين هم قادة منهمكون في عمليات تعزز مقدرات العاملين في المنظمات على  وعليه فإن القادة 5الأفراد،

                                                           

 .22مرجع سابق، ص مصطفى،عامر  ،الحاج محمود -1 
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ممارسات تغيرية مبدعة، والحرص على تطوير رؤى جديدة وسلوكات متجددة يصلون  تبصر وإدراك الحاجة إلى
بها في النهاية إلى مستوى من المؤسسة النسبية التي تيسر تجسيد التطوير في الوقت الذي تداوم على استشراف 

 1أي جديد ممكن.
 :PARICIPATIVE CULTUREالثقافة التشاركية: -ب
ولى الركائز الأساسية لبناء المنظمة المتعلمة، لذا بدأت كثير من المنظمات اليوم تعد ثقافة التعلم من أ      

العمل على تغيير ثقافتها لتصبح أكثر استجابة للتغيرات الحالة في بيئتها، ولتصبح أكثر انفتاحا وإبداعا 
على ثقافة المنظمة أن  وابتكارا وتعاونا تحرص على دفع العاملين نحو التفاعل ومشاركة المعرفة بينهم، إذا يجب

ليد المعرفة  تدفع الأفراد إلى التردد في تو تعمل على تشجيع التشارك في المعرفة والتخلص من الأسباب التي
 ولتصبح هذه الثقافة أيضا أكثر دعما لاتخاذ المخاطر والتجديد منهجيا. 2والتشارك فيها واستخدامها،

 3تعلمة يتطلب تعزيز بعدين أساسيين في الثقافة التنظيمية هما:ويشير الأدب المنشور إلى أن بناء المنظمة الم
 :ثقافة تحمل المخاطر 
ف ثقافة تحمل المخاطر بأنها مدى قبول الأفراد داخل التنظيم لتحمل مخاطر البحث عن فرصة معينة تعر        

 4أو حل مشكلة في ضوء حجم قليل من المعلومات.
المتعلمة يحتاج توافر ثقافة تنظيمية تشجع الأفراد على الاستعداد لقبول ومن المعلوم أن بناء المنظمة       

المخاطرة بتشجيعهم على التجربة وإيجابية التعامل مع الفشل: إذ أن هناك العديد من الفرص التي تخسرها 
 يهالالمنظمات بسبب خرف أفرادها من الفشل، وأن هناك كثيرا من الإنجازات والابتكارات التي توصلت إ

المنظمات بعد محاولات عديدة غير ناجحة، إذ يجب لا يكون الفشل دافعا للاستسلام بل يكون محركا للعمل 
 وكذلك يجب على هذه الثقافة أن تكافئ وتقدر الأفراد الذين يساهمون في إيجاد أفكار ومنتجات  5والإبداع،

                                                           

 .210، ص2110، الجامعة الأردنية، " عمانأبدال في إدارة النظم التربوية وقيادتها " الإدارة بالإيمان الطويل هاني عبد الرحمن،  -1 
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 .31-31سابق، ص ص  حسن، مرجعمود، عامر مصطفى الحاج مح -3 

, Washington, DC , Raymond A Organizational Behaviordaft Richard, L,  and noe - 4

mike Rock 2001, p275. 
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المحاولة من جديد، وعلى  وخدمات وطرق عمل جديدة، وأن تتفهمن أيضا فشل الآخرين وتشجعهم على
 1النمو والتعلم.

 الانفتاح: ثقافة 

تعرف ثقافة الانفتاح بأنها " تلك الثقافة التي تشجع على التواصل والتعاون وتبادل الأفكار والآراء       
والخبرات والتجارب العاملين، وتسمح لهم بتقديم اقتراحات وأفكار جديدة بغرض التغيير والتحسين 

 2."والتطوير

ويشير الأدب المنشور إلى وجود علاقة وطيدة بين بناء المنظمة المتعلمة أو التحول إليها، وبين ثقافة       
تساهم في إثراء المنظمة الانفتاح من خلال دورها في تشجيع الأفراد على التحدث عن تجاربهم المتنوعة 

تعلم المنظمي على المستوى الفردي المختلفة، وتدعم بناء ذاكرة منظمية معرفية، وتعزز مفهوم ال فبالمعار 
 3والجماعي.

 :Organic Structureالهياكل التنظيمية العضوية: -ج
على المنظمة التي ترغب بالتحول إلى منظمة متعلمة أن تتبنى هيكلا عضويا غير هيكليا العمودي       

قليلا من المستويات الإدارية،  التقليدي كونه يمتاز بدرجة عالية من المرونة والتكيف للتغيرات، ويتضمن عددا
ويتبنى المدخل التشاركي )اللامركزية( في اتخذ القرارات، وتكون الرسمية فيه في أدنى حدودها، ويقلل الحواجز بين 
الأفراد من جهة وبين الدوائر والأقسام من جهة أخرى، ويجعل عملية الاتصال داخل المنظمة أكر سهولة 

نوات اتصال جديدة بين المستويات الإدارية المختلفة في المنظمة، ويركز على وانسيابية ويعمل على تكوين ق
تكوين فرق العمل، وتمكين العاملين من اتخاذ قرارات مهمة، بإعطائهم حرية أكبر للاستجابة للضغوط 

 4الخارجية والتكيف معها.
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ي )البيروقراطي لأنه يتضمن ويشير الأدب المنشور إلى أن الهيكل العضوي يختلف عن الهيكل التقليد      
 1الأبعاد التالية:

 ( لا مركزية اتخاذ القراراتDecentralization إذ تحول سلطة القرار فيه لجميع المديرين )
 والعاملين في جميع المستويات الإدارية.

 ( التكيف المتبادلMutual Adjustment وهي الدرجة التي يتمكن بوساطتها العاملون من ،)
رفهم وأحكامهم أكثر من استخدام القواعد المكتوبة في تحديد المشكلات واتخاذ استخدام معا
 القرارات.

 ( التكاملIntegrating ويقصد بها العملية التي تسهل عملية تبادل المعلومات والمعارف بين )
 الأفراد داخل التنظيم.

 :Personal Masteryالتمكن الشخصي: -د
العالي من الاتقان العلمي والمهني للمتخصصين، ويذهب أبعد بكثير يقصد بالتمكن الشخصي المستوى     

من مجرد امتلاك الكفاءة والمهارات، ويمكن وصف العمل من هذا المنظور بأنه عمل إبداعي، ويمكن الوصول 
إلى هذه الدرجة من الاحتراف المهني بتبني منهج التعلم المستمر، مما يجعل الفرق ادرا على تحقيق الأهداف 

لمرغوب فيها، ومن المعلوم أن المنظمات لا تتعلم إلا بتعلم أفرادها، ولهذا المفهوم مكونان هما: أولا: أن يحدد ا
الفرد بوضوح وعلى نحو مستمر ما هو مهم لع، أو بمعنى آخر أن يحدد الهدف الذي يريد تحقيقه، وأن يحدد 

باستمرار كيف يرى الواقع الحالي ببوضوح  الإجراءات التي تضمن له الوصول إلى الهدف، ثانيا: أن يتعلم
 2أكبر.
 3وعليه فإن تحقيق التمكن الشخصي يتطلب ما يلي:      

  أن يكون لدى الفرد إدراك واضح للواقع الحالي بموضوعية ودون تحيز، مما يسهل عليه رؤية القيود
 والمعوقات التي تعترض الهدف، ثم توظيف هذه القيود والمعوقات لمصلحته.

                                                           

3rd ed Upper saddle River, text and cases.  :theory , organizationalnes, Gareth RJo - 1

n.j.perntice Hall, p55-56. 

132.-senge, peter, opcit, p p 131 -2 

، ردنيةالجامعة الا تطوير نموذج لممارسة مجالات المنظمة المتعلمة كما يراها أعضاء هيئة التدريس في خضر، ضحى حيدر محمد، -3 
 .32، ص2111،الاردنية، عمان، الاردن منشورة، الجامعةأطروحة دكتوراه غير 
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 ير في نمط التفكير، بحيث يستخدم الفرد العقل والحس والإحساس والحدس ليرى الأشياء في تغي
إطارها الأوسع، ليدرك موقعه منها وصلته بها وتأثره بهتا وتأثيره فيها، وبيانات الترابط، والتفاعل، 

 .والعلاقات، وأوجه التماثل

 ع التعلم الفردي المستمر لديهم ودعمه توفير برامج التنمية المهنية لجميع أفراد المنظمة، وتشجي
بغرض الوصول إلى التميز، ومن المعلوم أن تفوي  الأفراد إحداث التغييرات المناسبة في المنظمة 

 .هنية للأفراد والمنظمة ككلوتعزيز أفكارهم وتعميمها أمر أساسي في دعم التنمية الم
 :Mental Modelsالعقلية:  النماذج-ه

راد المنظمة نحو التعميمات والصور التي يجملها أفالعقلية بأنها " مجموعة الافتراضات و  تعرف النماذج      
أنفسهم وزملائهم وعملهم ومنظمتهم وتؤثر إيجابا أو سلبا على تصورتهم وقراراتهم وأفعالهم، ومن الأمثلة على 

نه، والنظر للأخطاء على اعتبار ج الذهنية، حرية التعبير عن الرأي، وتقبل الرأي الآخر والإفادة مذ هذه النما
أنها فرص للتعلم دون اللجوء إلى التبرير أو اتخاذ مواقف دفاعية تجنبا للإحراج أو التهديد التي قد تؤدي إلى 

 1عدم انفتاحهم الذهني.
وللتعرف على النماذج العقلية للعاملين لابد من اختبارهم وكشفها لإظهار الفروق بينها والخلل فيها،       
ذلك بوضعهم في جو من الحوار المسترم لمختلف القضايا وبخاصة القضايا الخلافية منها، مما يؤدي إلى معرفة  و 

 2 كيف يتصرف هؤلاء الأفراد في المواقف المختلفة.

 :team learningتعلم الفريق: -و

ة أو مفتاح تعلم في لا يمكن للمنظمة أن تتعلم ما لم يبدأ أعضاؤها بالتعلم كفريق، ويعد الفريق وحد      
المنظمة، وغالبا ما تكون فرق العمل موجهة ذاتيا، فهي مجموعات عمل طبيعية منبع العاملين الذين يعتمدون 
على أنفسهم وعلى بعضهم ويشتركون في معظم أو كل الأدوار المطلوبة منهم، وهم من يحدد أهداف الأداء 

لعمل مع الإبقاء على التناسق والتوازن مع الاتجاهات ومنهج العمل وطريقته، ومحاسبة أنفسهم داخل فرق ا
التنظيمية، وكلما زادت درجى استقلالية الفرق في حل المشكلات وصنع القرار وتحمل المسؤوليات كلما 
نجحت في عملية التعلم على نحو أفضل، ويعتمد نجاح تعلم الفريق أيضا على توافر الرؤية المشتركة، والتمكن 

                                                           

 .100-101ص صمرجع سابق،  عمر أحمد همشري، -1 
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أو بمعنى آخر على توافر  1وعلى الثقة والاتصالات المفتوحة والعلاقات المتبادلة فيما بينهم. الشخصي للأفراد،
 مناخ تعاوني بينهم، وعلى تثمين إنجازتهم من قبل قيادتهم.

ويعد الحوار من أهم مكونات تعلم الفريق، وحتى يكون الحوار ناجحا، وضع سينجي       
(Senge.1990ثلاثة شروط، هي: على جم ) يع أعضاء الفريق تنحية افتراضاتهم جانبا، وأن عليهم التعامل

( أيضا إلى أنه إذ لم يستطع sengeمع بعضهم كزملاء، وأن يكون هناك منسق يدير الحوار، ويشير سينجي )
الأفراد تحييد افتراضاتهم والانخراط في حوار مستمر فلن يستطيع الفريق التعلم، ومن ثم لن تتعلم المنظمة  

 2ككل.

وتظهر أهمية فرق العمل في تشكيل مهارات التفكير الجمعي في حل المشكلات، وفي تشكيل الهوية      
التنظيمية، إذ يحمل أفراد الفريق في داخلهم مجموعة من القيم، والأهداف، والمصالح، والمقدرات الشخصية، 

بع  تتكون للفريق هويته ومن خلال عمليات التفاعل الجماعي بينهم والعلاقات التي تربط بعضهم ب
 3التنظيمية.

 :System Thinking النظمي:التفكير -ز

( للمنظمة المتعلمة، Senge.1990يعد التفكير النظمي أحد الضوابط الخمسة التي قدمها سينجي )      
رهم أنها ويعني مقدرة أفراد المنظمة على اتخاذ أنماط تفكيرية حديثة، تمكنهم من النظر إلى منظمتهم على اعتبا

نظام شامل متكامل مكون من أنظمة فرعية مترابطة تعمل معا ضمن اتصال معين لتحقيق الأهداف 
وعليه التفكير النظمي هو نقلة في التفكير للنظر إلى الكل بدلا من الجزء، أو بمعنى آخر النظر إلى  4المرسومة،

 5الغابة وليس إلى شجرة واحدة او بضع أشجار فيها فقط.

   

                                                           

 .30مرجع سابق، ص خضر ضحى حيدر محمد، -1 

senge, peter, opcit, p226. - 2 
 .11، ص2101، دار الفكر للنشر والتوزيع، عمان، لمؤسسات التربوية كمنظمات متعلمةاسلطان، سوزان أكرم وخضر، ضحى حيدر،  -3

 321، ص2110عمان، الأردن،  العصرية،، مؤسسة الرؤى الإدارة الحديثة للمكتبات ومراكز المعلوماتعمر أحمد همشري،  -4 

.p12senge, peter, opcit,  - 5 



الإطار النظري للمنظمة المتعلمة                                                   :الفصل الأول  

28 

 

 1عليه يستند التفكير النظمي إلى ما يلي:و    

 قات الداخلية والتركيز عليها، وليس النظر إلى سلسلة العلاقات السببية فقط.طبيعة العلا تبصر 

 عمليات التغير أكثر من النظر إلى الأحداث والمواقف الفجائية ومن ثم التعامل معها، فالمنظمة  تبصر
 2ن باستمرار كيف يصنعون وكيف يستطيعون تغييره.المتعلمة هي منظمة يكتشف فيها العاملو 

 : أسباب التحول إلى منظمة متعلمةالمطلب الثاني

الوقوف على أسباب عديدة  "karashكاراش   "من خلال استفتاءات عديدة عبر الانترنت استطاع       
 3الأسباب كالتالي: تدفع بالمديرين نحو ضرورة التحول إلى المنظمات التي تتعلم، وشرح مؤيد السالم هذه

 ة تنافسية.يز تحقيق م لأننا نريد أداء متميزا ونرغب في 
 .لكي نتجنب الفشل وحالات التدهور 
 .لكي نحسن ونطور نوعية المنتجات والخدمات التي نقدمها للعملاء 
 .لكي نحسن قدراتنا في إدارة التغيير المخطط 
 .لكي نتفهم المشكلات والمخاطر بشكل أعمق 
 نا الشخصية والروحية.من أجل قضايا 
 .من أجل توسيع حدود منظمتنا 
 .من أجل شحدهم العاملين في المنظمة التزام وتفاعل أكثر في العمل 
 .من أجل الاستقلالية والتحرر 
 .من أجل التفاعل الأوسع مع المجتمع 
 .من أجل التعرف الأشمل على حقيقة التفاعل فيما بين الأنشطة التنظيمية 
 لك.لأن الوقت يتطلب ذ 
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 لمةالمطلب الثالث: الأبعاد الرئيسية للمنظمة المتع

بينة في تميز بها المنظمة المتعلمة وهي مللمنظمة المتعلمة عدة أبعاد رئيسية تعتبر الركائز الرئيسية التي ت      
 الشكل التالي:

 بعاد الرئيسية للمنظمة المتعلمة( الأ2-1)رقم الجدول

 

 الرئيساااايةالأبعاااااد  
 للمنظماااااااااااااااااااااااااااااااااااااة

 :تعلمةالم

تعتباار هاتااب الأبعاااد 
محاااااااااااااور قلاااااااااااااب 
المنظمااة المتعلمااة 
والتاااااااااااااااي علاااااااااااااااى 

 تعمااااااااال أساساااااااااها
 المنظمة.

 البعد              الرقم 

 ستمرعلم المالت                       11

 تشجيع المناقشة والحوار                12

 تشجيع التعاون وفرق التعلم            10

 تطوير نظم التعلم والمشاركة                  10

 تمكين الأفراد من رؤية جماعية مشتركة        10

 ربط المنظمة ببيئتها                10

 قيادة استراتيجية للتعلم                 10

  مقدمة إلى المؤتمر السابع لكلية الاقتصاد  مدى استعداد المنظمة المتعلمة للتغيير التنظيمي،، الحواجرةكامل محمد المصدر:                    

 .00والعلوم الإدارية، جامعة الزرقاء، الأردن، ص                   

 وفيما يلي شرح مفصل لهاته الأبعاد:

 السلوك، بحيثهو عملية اكتساب أفكار ومعارف جديدة تساعد على تعديل  :التعلم المستمر 
اقف الحياة، حيث أن التعلم هو عملية لانهاية لها دائمة يصبح الفرد أكثر قدرة على مواجهة مو 
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منه هو الاستثمار في رأس المال الفكري للفرد وتزويده بقدرات  الإنسان، فالهدفمستمرة طيلة حياة 
 1ومهارات تتم إضافتها إلى المعرفة السابقة.

 :فراد من خلال وجود نظام نعني بالمناقشة عملية تبادل الإفكار والمعلومات بين الإ المناقشة والحوار
 اتصال فعال داخل المنظمة يسمح بالمناقشة والتعبير بحرية عن الأفكار.

  مجموعة من الأفراد الذين يتعاونون معا من أجل حل  الجماعي أيمثل العمل  ومثلها العمل:فرق
شكلون فريق أن هؤلاء الأفراد ي الجودة، حيثحلقات  مثل ةالمؤسسالتي تتعرض لها  القضايا المخثلفة

 واحد ويعملون على استثمار الطاقات الفكرية لديهم.
 :هو منح العميل الداخلي حق المشاركة في اتخاذ القرار أي لامركزية القرار، وهو معيار رئيسي  التمكين

 دال على اهتمام المؤسسة بالعاملين ومنحهم فرص أكثر للتقدم.
  ئة المؤسسة بطريقة دائمة ومستمرة وخاصة البيئة عملية تحليل وتقييم بي أي ببيئتها:ربط المنظمة

 الحالية التي ترفع شعار التغير وعدم الثبات.
  القيادة بأنها فن التأثير في الأخرين ونوجيه السلوك نحو تحقيق الأهداف في  : تعنيالاستراتيجيةالقيادة

لمناقشة وتبادل الأفكار المؤسسة، حيث أن الشيء الإيجابي في القيادة هو منحها المجال للمرؤوسين با
 معهم.

  :وهذا من خلال إعطاء المؤسسة فرصا أكثر للعاملين تطوير نظم التعلم والمشاركة بالمعرفة
 للمشاركة بمعارفهم ومنحهم فرص أكثر للتقدم.

 حيث سيتم الاعتماد على هذه الأبعاد السالفة الذكر في الدراسة الميدانية كأدوات المنظمة المتعلمة.         
 
 
 
 
 
 

                                                           

  1- مدحث محمد أبو النصر، مرجع سابق، ص11.
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 قيادة في بناء المنظمات المتعلمةالمطلب الرابع: دور ال

إن المطلب الأساس لخلق بيئة المنظمات المتعلمة يكمن في دور قيادات تلك المنظمات، ولا يتم ذلك من       
خلال الهرمية التقليدية للمنظمات بل من خلال منظومة من الأفراد ومن مختلف المستويات لتمارس القيادة 

أشكال مختلفة، وقد أكد على أهمية دور القائد في المنظمة المتعلمة وحدد ثلاثة أدوار للقائد والتي من شانها أن ب
 1تعيد صياغة دور القيادة التقليدية في إدارة المنظمات، وهذه الأدوار هي:

ا الدور بثلاث : ويعني أن يكون دور القائد هنا كمصمم للسفينة وليس بأنها، وقد حدد هذكمصمم  القائد-أ
 طرق هي: خلق رؤية مشتركة تحديد السياسات والاستراتيجيات وتوفير عمليات تعلم فعالة.

: وينظر هنا كرئيس الفريق الذي يتعامل مع النماذج أو الأطر الذهنية والفكرية للمنظمة، القائد كمعلم-ب
مجرد الظروف والحالات السطحية ووفقا لهذا الدور على القائد أن يرى المفاهيم بدرجة ومستوى أبعد من 

 لمشكلات المنظمة القائمة.

، ويشير هذا الدور لسلوك واتجاهات القائد، بحيث يشعر القائد بأنه جزء أكبر وأهم وأن كموجب  القائد-ج
دوره ليس ليقود، بل ليقدم خدمة للتنظيم والوصول به لوضع أفضل وأعم ويعيد صياغة الأطر العملية والإدارية 

 مل من خلالها التنظيم.التي يع

إن الدور الحقيقي لقيادة المنظمة المتعلمة يكمن في رؤية القائد وقناعته بأن دوره لا يقوم على خلق أفضل       
استراتيجية ولكن خلق آلية ومنهجية التفكير الاستراتيجي في المنظمة أي أن يقوم هذا الدور على تعزيز وتغذية 

  2التعلم.

 

 

 

                                                           

 .220-221مرجع سابق، ص ص  لهلالات،صالح علي عودة ا -1 

 .220ص سابق،الرجع نفس الم -2 
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 الفصل:خلاصة 

يمكن القول بأن ما يحدد بقاء المنظمات ونجاحها في ظل الظروف والمتغيرات البيئية المعاصرة والمتقبلة       
بشكل مستمر هو قدرة هذه المنظمات على التحول إلى منظمات متعلمة وممارسة التعلم الذي يحدث قيمة 

شجعة وداعمة على التفكير والإبداع وخلق بيئة عمل م وتحقيق مستويات عالية من الأداء، مضافة في أعمالها
، وبالتالي  وتعزيز الطاقات الفكرية من خلال تنمية روح المناقشة والحوار والاتصال المستمر والابتكار والتطوير

كونها   فإن المنظمة المتعلمة هي منظمة هذا القرن الذي يتميز بكثرة التحديات والتقدم المستمر في كافة المجالات
وير ذاتها من ،فهي تمتاز ببيئة تنظيمية قادرة على تطالقادر على مواجهة وصد هاته التحديات المثال الوحيد
فهي تتيح  فادة القصوى من الطاقات الفردية والجماعية لدى العناصر البشريةالعاملة في المنظمة،خلال الإ

عات وتحقيق الأهداف بأقصى إمكانية التأقلم مع هذه التحديات والانطلاق نحو التميز وكل ما هو يفوق التوق
 درجات الكفاءة والفعالية.



لتميز التنظيميإطار مفاهيمي ل                   الفصل الثاني:                                  

 

34 
 

 تمهيد الفصل:

والتميز يتحلق ا لعمل والجهدي  لمع رف والأفك ر،دي  واتتلا  قللا تتهجا  ا التميز قيم وأخلاق وتح      
حيث أصبح يمثل الحدي الأدنى الذ  يلبله العملاء والذ  يح فظ قلى  يحلله الآخرون،المتهاصل لتحليق ت  لم 
فهه يعتبر ثمرة يل س في إط ر قديرته  قلى تحليق التميز، وقدي أضحى نج ح المنظم ت  ،ال ء المنظمة واستمرارج 
ولا يتأتى ذلك إلا تن خلال إدارة التميز التي تعبر قن الح جة إلى التي تبذله  المنظمة  ةالمجههدات المتهاصل

تديخل ش تل يجمع قن صر وتلهت ت ان ء المنظم ت قلى أسس تتفهقة، تحلق له  قديرات تتع لية في تهاجهة 
 يز التنظيمي.المحيطة به  في سبيل تحليق التم والمتغيرات الخ رجية المعهق ت

 تلسيمه إلى:تن خلال  لتميز التنظيميإطار مفاهيمي لوجذا ت  سنتطرق له في الفصل تحت قنهان 
 .المبحث الأول: ماهية التميز

 .إدارة التميز كمدخل إلى التميز التنظيمي ثاني:المبحث ال
 .تميز التنظيميال طبيعة المبحث الثالث:
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 المبحث الأول: ماهية التميز

أصبح التميز الفكرة الرئيسية التي تبنى قليه  رس لة ورؤية المنظم ت فهه يعتبر تن ضمن الأجدياف       
الرئيسية التي تسعى إليه  المنظمة والهصهل إليه ليس ا لأتر السهل خ صة تع تتعرض له المنظمة تن تحديي ت 

 ذلك الهصهل إليه ليس ا لأتر المستحيل فب اه تفتهح وواسع أت م الجميع. البيئة وتع

 المطلب الأول: مفاهيم أساسية حول التميز

 الفرع الأول: مفهوم التميز

التميز تفههم قدييم، اجتمت اه الأتم تنذ الألف السنين، وأول تن تن وله جم الفلاسفة الصينيهن       
 1اللديت ء.

قمل الأشي ء اطريلة صحيحة واديرجة ق لية تن الديقة والتفهق والاحتراف، وجه  يز هو:التم: التعريف الأول
 2الطريلة العلمية للي س الإنج زات تن خلال تعرفة رضى الزا ئن والع تلين وأصح ب المصلحة ا لمنظمة.

ء جدييدية لم ة، وقمل أشي لااتك ر والإادياع وطرح أفك ر خلافاللديرة قلى ا التميز يعني:: التعريف الثاني
يألفه  الآخرون، وتغيير التلليدي  واللدييم اطريلة تنظمة اكل ت  جه تتطهر وجدييدي، وتحليق نت ئج وإنج زات 
تتفهق قلى المستهي ت الس الة في إرض ء تتللي الخديتة وإشب ع ح ج تهم ورغب تهم، وتلبية المتطلب ت التي يطمح  

 3ك فة أطراف المصلحة لتحليله .

فق التنظيمي، التي تحلق تستهي ت غير ق دية تن ا: ح لة تن الإادياع الإدار  والته هوالتميز  التعريف الثالث:
الأداء والتنفيذ للعملي ت الإنت جية والتسهيلية والم لية وغيرج  في المنظمة، بم  نتج قنه إنج زات تتفهق قلى ت  

 4.يحلله المن فسهن، ويرضى العملاء وكآفة أصح ب المصلحة في المنظمة

                                                           

.quality press, 2003,p01 ,ASQusiness excellence, quality to bcobb,c,fom - 1 

 TOTAL QUALITY MANAGEMENT, SCORECARD,BUSINESS  , KINJI, GKinji - 2

2001, p701. 
 .46، ص2102، رس لة ت جستير، ج تعة البلل ء التطبيلية، إدارة الجودة الشاملة وأثرها في تحقيق التميزص لح قلي قهدة الهلالات،  -3

 .01، ص2110، دار غريب للنشر والتهزيف، الل جرة، تصر، خواطر في الإدارة المعاصرةلسلمي، ا قلي -4 
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وقلى تنظم ت الأقم ل التي تسعى للعمل وفق إدارة تتميزة وتسعى لزي دة فرص تميزج  وقهائديج  وقيمته        
في سهق العمل أن تتعرف قلى تف تيح وأسرار التميز، وأن تركز واشكل كبير قلى التعلم والمعرفة وأن تج ر  

والمنظم ت   الأقم ل، فياب أن يحي  الأفرادوتتم شى وتتكيف تع كل التطهرات العلمية والتكنهلهجية في ق لم
والتطهر تصيرج  الزوال لا مح لة.ا لإض فة إلى ذلك لزات   تن أجل التعلم والتميز، والمنظمة التي لا تسعى للتعلم

 1قلى المنظم ت التي تسعى لتحليق التميز أن يتهفر لدييه  أتران هم :

 نظمة.يلية أكثر جديوى في تطهر المون تهجهدات حلز  الأفراد المبتكرين: والذين يمت 

  وداقم محفز العهاتل التنظيمية الملائمة: التي تديقم الااتك ر وتس نديه تن خلال تن خ تنظيمي
 .والمبتكرين للااتك ر

 زي دة فرص التميز:العهاتل التي تس قدي قلى يبين  والشكل الت لي

 التي تساعد على زيادة فرص التميز(: العوامل 1-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

، دار وائل للنشر والتهزيع، 0ط ،الممارسة الحديثة في ادارة منظمات الأعمال"التميز ادارة الهلالات،قلي قهدة  ص لح المصدر:           
 .22، ص2106، قم ن، الأردن

 

 

 
                                                           

 .53، ص2112لعربي للتا رة الالكترونية، ، المنتديى اإدارة الجودة الشاملة والتميزالبراهمة خ لدي محمدي،  -1 

 زيادة فرص التميز

 ة التطور العلميامجار 

تركيز على 
 المعرفة 

 والتعلم

 معرفة

 مفاتيح

 وأسرار

 التميز



لتميز التنظيميإطار مفاهيمي ل                   الفصل الثاني:                                  

37 
 

 الفرع الثاني: مجالات التميز

  ب التميز تفتهح وواسع جديا أت م المبديقينراد والمنظمت، وامج لات التميز المت حة أت م الأفتتنهع وتتعديد       
ذو  الأفك ر الخلاقة والط محين إلى الهصهل لح لة تن التفرد والتميز، سهاء قلى المستهى الفرد  أو الجم قي، 

 1ونحصر ت لي  أجم مج لات التميز المت حة أت م المنظم ت والع تلين في:

 التميز في المظهر 

 التميز في المه رات 

 دارة الذاتالتميز في إ 

 التميز في الأفك ر والتطلع ت 

 التميز في الأنشطة والهس ئل 

 التميز في التع تل تع العملاء 

 التميز في التخطيط ووضع الأجدياف 

 التميز في التع تل تع اللهائح والأنظمة 

 الثالث: خطوات الوصول إلى التميزالفرع 

وسم ت الأشخ ص الذين تميزوا في أقم لهم، ج  قلم ء الاجتم ع حهل سلهكي ت ان خلال دراسة أجر ت      
وجديوا أن جن   قدية خطهات ق م به  أولئك المتميزون للهصل إلى ذلك التميز، ولهلا جذه الخطهات ت  ك نها في 

 2خطهات الهصهل إلى التميز:ونحصر ت لي  أجم ن، يقدياد الأشخ ص المتميز 
  مل                          ة الملتهبة في العسالحم                                                        
 .اتتلا  الشا قة في اتخ ذ اللرارات 

 .الجديية في التعليم والتديريب والتطهير 
                                                           

 .55، ترجع س اق، صإدارة التميزص لح قلي قهدة الهلالات، -1 

 .61س اق، صالجع ر نفس الم -2 
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 .وضع لمسة ذجنية في العلاق ت الإنس نية 

 لحرص قلى البحث قن المزيدي تن المسؤولي ت.ا 

 .قديم التردد في قبهل المه م الصعبة أو الجسمية 

 للحصهل قلى ثلة الآخرين في مج ل العمل. السعي 

 .اللديرة قلى إق تة قلاق ت قمل ودودة تع الرؤس ء 

 .تعريف الرؤس ء ا لإنج زات التي تمت واذلت فيه  جههد كبيرة 

 . التعبير بهديوء ولب قة قن الاقتراض ت والمهاقف التي لا يهافلهن قليه 

 ع: الأدوات الثمان لتحقيق التميزالفرع الراب

الأدوات الثم ن لتحليق التميز جي مجمهقة الأدوات التي تهديف إلى دفع تنظم ت الأقم ل لاتخ ذ جملة       
إجراءات قملية ش تلة تضعه  في رحلة التميز، ويحدي تغييرات جذرية في المنظمة وقلى ك فة أصعدية العمل، 

التميز، واتفعيله  واقتم دج  كخ رطة بحيث تنفذ المه م وفق المع يير المطلهاة، وجي ادياية الإنطلاق في رحلة 
طريق أت م المنظمة تح فظ اذلك قلى تك نته  المرتهقة والمتميزة اين المنظم ت الأخرى، وتصبح تنظمة تن فسة 

 1الهة، وق درة قلى حصدي الحصة السهقية التي تستحله ، الشكل الت لي يبين جذه الأدوات:

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .65، ترجع س اق، صإدارة التميزص لح قلي قهدة الهلالات،  -1 
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 حقيق التميز(: الأدوات الثمان لت2-2)رقمالشكل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   ، دار وائل للنشر والتهزيع، قم ن، 0ط ،الممارسة الحديثة في ادارة منظمات الأعمال"، التميز ادارة الهلالات،قلي قهدة  : ص لحالمصدر

 .65، ص2106الأردن،  

 الفرع الخامس: عجلة التميز

انه  حتى تبلغ سطح وجهجر سمة تهاصل دور لكي تديور قالة التميز المنشهد في المنظمة جن   قنصر ح        
العن صر الأس سية تسمح للمنظمة والع تلين فيه  ا لتفهق والتميز في الأداء والإنت جية، كم  أنه   وجذه التميز،

تمثل الاستعدياد للعمل بجدي، والاستمرار في تهاجهة التحديي ت والعلب ت، كم  تعتبر سلسلة تن الإجراءات 
 :1جذه العن صر اينه  الشكل الت ليقالة التميز في المنظمة اسلاسة وكف ءة، و  الإيج اية التي تجعل

 

                                                           

  1- صالح علي عودة الهلالات، ادارة التميز، مرجع سابق، ص76.

 الأداة الأولى

لأداة الثانيةا  

 الأداة الثالثة

 الأداة الرابعة

 الأداة الخامسة

 الأداة السادسة

 الأداة السابعة

 الأداة الثامنة

 أداة مساعدة

 أداة للديمومة

 أداة للتحسين

 أداة للتوازن

 أداة للتفاضل

 أداة للتمييز والتحفيز

 أداة للتوظيف والمشاركة الجماعية

 أداة لتفعيل خطوات " خارطة الطريق "
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 (: يبين عجلة التميز3-2)الشكل رقم                            

 

 

 

 

 

 

 

 
 تهزيع، قم ن،دار وائل للنشر وال ،0ط ،الممارسة الحديثة في ادارة منظمات الأعمال"، إدارة التميز ،: ص لح قلي قهدة الهلالاتالمصدر 

 .42، ص2106الأردن، 

 ي: ثقافة التميزالمطلب الثان

 الفرع الأول: مفهوم ثقافة التميز 

ة  ينالع تلين والمبنفهس  ت في جي مجمهع الثل ف ت التي يجب أن يغرسه  أصح ب المنظم ثقافة التميز:
 1 لت لي:ك

 ثل فة النا ح. 
 ثل فة التفهق. 
 فشلثل فة اللا. 
 سينثل فة إرا   المن ف. 
 ثل فة التكيف تع البيئة المحيطة. 

 ثل فة المف جأة للعملاء اكل ت  جه جدييدي. 
                                                           

، 01لديتعة المنصهرة، المجالتراية العراية، ج  مجلة تستلبل، التنظيمية ومناخ الابداع في المؤسسات التعليمية الثقافة خرون،وآقيدي رتض ن  -1 
 .32، ص2116، 52العديد

 لإلتزاما

الثقة 

 بالنفس

 التقيم

 البناء

السيطرة 

 والتحكم
التركيز 

 الكامل

النظرة 

 الإيجابية

الجاهزية 

 العقلية

عجلة 

 التميز
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 ثل فة شع رج  أن المنظمة جي الأولى في كل شيء. 
 ثل فة تجمع أفضل الحلهل للمشكلات التي قدي تعترض المنظمة. 

 والشكل الت لي يهضح ثل فة التميز: 

 التميزثقافة  (: يبين4-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 الث ني  قبدي اللهتركز الملك  ،كتيب الجائزة الس اعة، الخ ص، الديورةلللط ع  دليل ج ئزة الملك قبدي الله الث ني للتميز: المصدر          

 .25، ص2102/2105، الاردن ،للتميز، قم ن            

 يم المشتركة لتطوير ثقافة التميزالفرع الثاني: الق

ل فة تن خلال التركيز قلى مجمهقة تن الليم المشتركة التي يجب أن تتبن ج  يمكن التعبير قن جذه الث      
في الشكل  تنظم ت الأقم ل لغرس ثل فة التميز في نفهس الع تلين، وجذه المجمهقة تن الليم يمكن حصرج 

 1الت لي:

                                                           

، رس لة ت جيستير ج تعة ن يف العراية للعلهم الاتنية، التنظيمية في تفعيل تطبيقات الإدارة الإلكترونيةدور الثقافة السهلي قبدي الله،  -1 
 .02، ص ص2112الري ض، السعهدية،

 ثقافة التميز

التركيز على 

 النتائج

التركيز على 
 متلقي الخدمة

 الشفافية

 القيادة

 العمليات المعرفة

 المالية الأفراد
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 يم المشتركة لتطوير ثقافة التميز(: الق5-2) الشكل رقم                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ن يف العراية للعلهم  ت جيستير ج تعة ، رس لةالإلكترونيةنظيمية في تفعيل تطبيقات الإدارة التة دور الثقاف: السهلي قبدي الله، المصدر    

 .02ص ، ص2112،الري ض، السعهديةالاتنية، 

 ة التميزفالفرع الثالث: عناصر ثقا

إدارته  جي ثل فة التميز التي يمكن أن تضيف لا يمكن اقتب ر الثل فة التي يتبن ج  أصح ب المنظم ت و       
قيمة للمنظمة ولكآفة الأطراف ذات العلاقة ا لمنظمة تن ت لكين وق تلين وقملاء وشرك ء ومجتمع، والتي 
تتطلبه  تلتضي ت الأقم ل في جذا العصر الغني ا لتحديي ت والمن فسة الشدييدية اين المنظم ت والتي فرضته  

 1العلمي اله ئل وثهرة الاتص لات وتكنهلهجي  المعلهت ت، إلا اتهافق العن صر الت لية:قهلمة الأقم ل والتطهر 

: وجي تلك المع يير الأخلاقية والاتج ج ت الإيج اية نحهل العمل، التي تسعى المنظمة إلى تعزيزج  القيم-أ
ته ، تن خلال نشر اين كآفة تهظفيه  وقلى اختلاف تستهي تهم الإدارية والهظيفة لتحليق رؤيته  ورس ل

وتهليدي الأفك ر، وتشاع قلى التع ون والانفت ح  اتك رز، التي تديقم قملية الإادياع والإوتعميق ثل فة التمي
                                                           

 .52-50ترجع س اق، ص ص  إدارة التميز،ص لح قلي قهدة الهلالات،  -1 

1 

2 

3 

4 

5 

7 

6 

8 

 تأكيد النتائج

 اهتمام بالبيئة

 عمليات فعالة

 تحسين مستمر

 تقدير ومكافآت

 إرضاء متلقي الخدمة

 تحري الأخطاء وتصحيحها

 قياس المخرجات الصحيحة

1 

2 

3 

4 

5 

7 

6

6 

8 

 قيادة ملهمة

 شفافية وثقة

 مهارات اتصال

 تمكين ومساءلة

 عمل كفريق واحد

 مقارنات مرجعية

 شعور بتملك الجودة

 ربط المخرجات بالنتائج
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والأداء المتميز والكفؤ، والتحسين والتطهير المتهاصل، وخديتة العملاء اأسلهب قلمي وحدييث يلي 
  .ق للمنظمةهيح ج تهم ورغب تهم وتهقع تهم قليهم، ويجعلهم كمنديوبي تس

صدحيحة تن خلال التدديريب وتفدهيا الصدلاحي ت وتدهفير المعلهتد ت التأهيل الموظفين وتمكينهم: -ب
وطددددرح الحلددددهل والملترحدددد ت قنددددديت  تددددهاجههم التحددددديي ت  المبدددد درةزتدددد م  والحدييثددددة وتشددددايعهم قلددددى أخددددذ

يددق أجديافدده المنظمددة،  السددعي للهصددهل إلى طددرق جدييدددية لتحل ، وأن يكهنددها تبتكددرين وتبددديقين فيوالمشدد كل
وتفهمهددد  للتحدددديي ت الدددتي يهاجههنهددد  في قملهدددم،  اليمدددتهم واتلدددديير الإدارة لجهدددهدجمكدددل ذلدددك يشدددعرجم 

 واقتراف وإقرار المنظمة اإادياق تهم وااتك راتهم وأدائهم المتميز.

والدبراتج  قملية المراقبة لكل أنشطة وأقم ل المنظمة وقملية تلييمه  وفحد  الخطدط المراقبة والتقييم:-ج
والاسدتراتياي ت الددتي ض وضدعه  اندد ء قلددى دراسد ت تستفيضددة وقمليدة تسددح شدد تل للسدهق والبيئددة المحيطددة،  
كمددد  تفحددد  قدددديرة المنظمدددة قلدددى تعرفدددة المدددديى الدددذ  وصدددلت إليددده في سدددعيه  لتحليدددق الأجددددياف والنتددد ئج 

 .سسةق لمراقبة تلييم الأداء المؤ والمخرج ت المستهديقة، تن خلال النظ م المطب

 1لكي تتمكن المنظمة تن اتخ ذ اللرارات الضرورية اشأن تحسين أدائه ، مم  يمكن المنظمة تن تحليق ت  يلي:

  تحليق المخرج ت والنت ئج المستهديفة، وقي س وتلييم أداء المنظمة والعمل قلى تراجعته المستمرة
 وتحدييثه.

  الأجدياف الهطنية، ودقم المجتمع التع ون تع المنظم ت الأخرى حكهتية ك نت أم خ صة لتحليق
 المديني وقملية النمه الاقتص د  لضم ن تحليق نت ئج تركز قلى المهاطن.

  إدارة المخ طر: والتي تس قدي المنظمة قلى فهم وتحدييدي أولهي ت التهدييديات أو المعهق ت سهاء الدياخلية
ه  وتنفيذ وارامجه ، وإدارة تنه  أو الخ رجية، والتي تحدي تن كف ءة وقديرة المنظمة قلى تحليق أجدياف

 المخ طر تمكن المنظمة تن وضع الحلهل الهق ئية المسبلة للتصدي  له .

 

 

                                                           

 .52ص ،س اقترجع  إدارة التميز،ص لح قلي قهدة الهلالات،  -1 



لتميز التنظيميإطار مفاهيمي ل                   الفصل الثاني:                                  

44 
 

 مفاتيح التميز وأسرارهالمطلب الثالث: 

 الفرع الأول: مفاتيح التميز

 الإدارية الحدييثة التي تشتر  في ان ء وتنمية ودقم ثل فة مجمهقة التهجه تتتمثل تف تيح التميز في        
تنظيمية مح اية لفرص التميز، وتعبر قن أنم ط قي دية وسلهكية تتميزة، تهديف إلى تهفبر وتهيئة أفضل الظروف 
والآلي ت والهس ئل للاداء الي يلتزم بمع يير وتتطلب ت إدارة الجهدة الش تلة التي تتهافق تع رغب ت وتهقع ت 

 1:كم  يليالعملاء، وجذه المف تيح تهضحة في الشكل  
 يه والإدارة ا لنت ئج.التهج 
 .تنمية آلي ت التفكير المنظهتي 
 .تنمية ودقم أخلاقي ت وقيم العمل الإيج اية 
 لاجتم م المتهازن اكآفة أصح ب المصلحة.ا 
  الع تلين.تنمية وحفز الااتك ر، وتفعيل تبتكرات 
  والعمل قلى إرض ءجم. وتعرفة رغب تهمالاقتراب تن العملاء 
 عرفة وتيسير فرص التعلم التنظيمي.نمية وتجدييدي وتهظيف المت 
  ة.يالتع تل وتعطي ت العهلمة والتن فسو الإنديت ج ا لمن خ المحيط 
  الإدارة الأتهال والاستثم ر وتحليق أقلى ق ئدي ممكن قلى رؤوس الأتهال  نظ م فع لتطهير وتفعيل

 المستثمرة.

 

 

 

 

 

                                                           

 .021صس اق، ، ترجع التميز ادارة الهلالات،ص لح قلي قهدة  -1 
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 الفرع الثاني: أسرار التميز

في العمل جه الاستمرار في التعليم والتديريب واكتس ب الخبرات وتنمية وتطهير  لعل تن أجم أسرار التميز      
 :1اللديرات والمه رات ووضع الخطط الهاضحة والتركيز قلى الأولهي ت والشكل الت لي يهضح أجم أسرار التميز

 التميزأسرار يبين  :(6-2) رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

، 2106،للنشر، قم نوائل  ، دار0ط"الأعمالالممارسة الحديثة في ادارة منظمات "التميز إدارة ،قهدة الهلالات قلي ص لح المصدر:
 .65ص

 

 

 
                                                           

  1- ص لح قلي قهدة الهلالات، ادارة التميز، ترجع س اق، ص65. 

 السر الأول

 السر الثاني

 السر الثالث

 السر الرابع

 السر الخامس

 السر السادس

 السر السابع

 حسن التعامل مع العميل

 الالتزام بالتعلم مدى الحياة

 الصدق والإخلاص في العمل

 استعمال العبقرية والإبداع الفطري

 ن والناجحينياتباع القادة المتميز

 يقود للتميز العمل بأقصى قوة سوف

 تعلم الموظف حب العمل والتفوق فيه
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 الرابع: الجوائز العالمية للتميزالمطلب 

 الفرع الأول: جائزة ديمنج

، وسميت جذه الج ئزة بهذا الإسم تلدييرا لعبلرية الديكتهر 0230استحديثت ج ئزة ديمنج في الي ا ن، ق م       
ودوره الب رز في تهير تراقبة الجهدة في الي ا ن، وتمنح جذه الج ئزة للأفراد  dr.e.Demingرد ديمنج إدوا

 :1والمنظم ت التي تحلق تميزا في مج ل رق اة الجهدة، وتشتمل فئ ت قلى ت  يلي

 .ج ئزة ديمنج للأفراد 
 .ج ئزة ديمنج لتطبيق رق اة الجهدة 
 نت ج.ج ئزة رق اة الجهدة لعملي ت وحديات الإ 

 :معايير التقييم في جائزة ديمنج 

 :2الج ئزة ان ء قلى المع يير العشرة الت لية يتم التلييم في جذه

  ويتن ول جذا المعي ر الآتي: السي س ت، العملي ت، الأجدياف واللي دة في  :الأول: السياساتالمعيار
 المنظمة.

 :لآتي: التنظيم الع م للمنظمة، تهزيع السلطة ويتن ول جذا المعيرا ا المعيار الثاني: التنظيم والتنمية
تديى استخديام فرق العمل، الهيكل التنظيمي، تهزيع الاختص ص ت اين التلسيم ت التنظيمية في 

 للاتنظمة، العلاق ت والشراك ت الخ رجية.
 ويتن ول جذا المعي ر الآتي: طرق جمع وتدياول المعلهت ت، طرق تنظيم الثالث: المعلومات:ار المعي 

 دييث المعلهت ت.وتح
 :ويتن ول جذا المعيرا الآتي: سلهب تحليل المشكلات التي تهاجه تطبيق إدارة  المعيار الرابع: التحليل

 الجهدة الش تلة والخطط المهضهقة لعلاجه  وتديى الاقتم د قلى التلنية الحدييثة والمعلهت ت.

 :نظمة لتحسين التي تضعه  المويتن ول جذا المعي ر الخطط  المعيار الخامس: التخطيط للمستقبل
 الجهدة في المستلبل.

                                                           

  1-ص لح قلي قهدة الهلالات، ادارة التميز ترجع س اق، ص242

  2-قلي السلمي، ادارة التميز"نماذج وتقنيات الادارة في عصر المعرفة"، ط0، دار غريب للطب قة والنشر والتهزيع، تصر،2112،ص221
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 ذو  ويتعلق جذا المعي ر اأنشطة تديريب وتأجيل الع تلين  السادس: التعليم والتدريب: عيارالم
 .العلاقة ا لجهدة في المنظمة

  :تن تصميم السلعة،  الجهدة، اديءايتصل جذا المعي ر اعملية تأكيدي المعيار السابع: تأكيد الجودة
 ش أثن ء الإنت ج، التسهيلات الم دية، تع يير رض  العملاء والمح فظة قلى البيئة.التفتي

 النت ئج التي تحللت في المنظم ت نتياة تطبيله  لنظم  تعرض :الجودةامن: تأثيرات ثالمعيار ال
 الجهدة.

 هدة، وكيفية المعي ر كآفة المع يير التي استخديتت في نظم الج : جذا(المعيار التاسع: التنميط )التقييس
 تطبيله  وأس ليب تحدييثه .

 :يعرض جذا المعي ر أس ليب المنظمة في التأكدي تن جهدة تنتا ته  وخديت ته . المعيار العاشر: الرقابة 

 ع الثاني: جائزة مالكولم بالدريجالفر 

لجهدة ، تلبل الحكهتة الفيديرالية الأتريكية اغرض تطبيق نظ م ا0202استحديثت جذه الج ئزة ق م         
الج ئزة تن الع م والخ ص، ويأتي الديقم الأس سي لبرن تج جذه الش تلة، وكذلك إيج د شراكة اين اللط ع 

 0200.1والتي تأسست في ق م  الهطنية للاهدة ئزة ت لكه ا لديريج تؤسسة ج

تمنح تن قبل المعهدي لم ا لديريج الج ئزة الهطنية للاهدة في الهلاي ت المتحدية الأتريكية، و تعتبر ج ئزة ت لكه      
الهطني للمل ييس والتكنهلهجي  وتن خلال لجنة وطنية تهجيهية، وجي حا ئزة الجهدة الهحيدية التي تلديم تن قبل 

 2الرئيس الأتريكي، للمنظمة الف ئزة اعدي قملية تلهيم تفصيلية وتهديف الج ئزة إلى الآتي:

 اللديرة التن فسية.نمية ت 

 الأداء. ترويج ودقم قن صر وتكهن ت تميز 

  نلل تج رب وخبرات المنظم ت التي تحلق تستهي ت التميز إلى غيرج  تن المنظم ت التي تسعى
 تصل إلى تراتب تتلديتة تن التميز.لى تحسين أدائه  لإ

 
                                                           

 .52، ترجع س اق، ص، إدارة التميزص لح قلي قهدة الهلالات -1 

 .220الس اق، صنفس المرجع  -2 
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لتميز ا تعبر قن قيم( تن تف جيم رئيسية MBNQAتنطلق ج ئزة ت لهكم ا لديريج الهطنية للاهدة، )
 1والف قلية وجي:
  لجهدة انطلاق  تن رغبة العملاء.الاجتم م ا 
 .أهمية وحيهية اللي دة 
 .التعلم التنظيمي والتطهير المستمر 
 .أهمية العنصر البشر  ا قتب ره والأس س في تحريك ط ق ت المنظمة 
 قلى أهمية الجهدة. زالتركي 
 .تعميق التهجه الاستراتياي، ووضح رس لة المنظمة 
 .تطهير نظم المعلهت ت في المنظمة 
 تم م اسلاسل التهريدي الخ صة ا لمنظمة.الاج 
 .إدرا  المسؤولية الاجتم قية للمنظمة نحه المجتمع المحلي 

  التقييم في جائزة مالكولم بالدريج:معايير 

تستفيدي تنه  المنظم ت في إجراء قملي ت التلهيم الذاتي ا لاستن د إلى  نمهذج الأتريكي أداة تهمةليمثل ا
     نمهذج، ويتميز اهجهد تع يير تتعلق بمنظم ت الأقم ل ات ونظم اللي س التي يحتهيه  الو مجمهقة تن المع يير والأد

ظم ت التعليم والمنظم ت الع تلة في المج ل الصحي، ويتم تلييم المنظم ت المتلديتةى فللفهز بهذه الج ئزة وتن
 2ان ء قلى سبعة تع يير جي:

 نحه التميز. وتهجيه المنظمةة دقي ودورج  في اللديرة قلى  ادة:يلمعيار الأول: القا 
 وتديى  وتدية تطبيله لمرسهتة : وتديى دقة وف قلية الخطط االمعيار الثاني: التخطيط الاستراتيجي

 تحليله  للأجدياف المرغهاة.
 :تديى الاجتم م في تحليق رغب ت ا لعملاء، وتديى رض   المعيار الثالث: التركيز على العملاء

 و المنتا ت التي تطرحه  المنظمة.العملاء قن تستهى الخديت ت أ
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 :المنظمة قلى المل ييس والمع يير تديى اقتم د  المعيار الرابع: المقاييس والتحاليل وإدارة المعرفة
الع لمية، وتحليله  للسهق والنت ئج والحل ئق والمعلهت ت، واجتم ته  ا لتعلم والمعرفة كمنظمة تعلم 

 قصرية.
 كعنصر   لتديى الاجتم م ا لمهرد البشرية تعليم  وتأجي :موارد البشريةمس: التركيز على الالمعيار الخا

 أس س لتحليق التميز.
 تديى كف ءة المنظمة في إدارة قملي ته  وتلديرته  قلى التطهير  إدارة العمليات: ر السادس:المعيا

 والتحسين المستمرين.
  المتحللة  ستثم ر وتديى المس همةقي س  ا لا النت ئج المتحللة تستهى الأعمال:المعيار السابع: نتائج

 لخديتة المجتمع والمهاطنين.

 ية للجودةالفرع الثالث: الجائزة الأوروب

، بهديف تلدييم الديقم والتشايع للمنظم ت الأورواية للتطبيق الفع ل 0220تأسست جذه الج ئزة ق م       
ج التميز استخديات  في الع لم، ويعدي أنمهذج جذه الج ئزة تن أارز نم ذ  ( ويعتبرTQMلإدارة الجهدة الش تلة )

 1هذج التميز الأوروبي.نم بنىيت الث ني للتميز قبدي اللهير ا لذكر أن تركز الملك ترجع  للع لم أجمع، وتن الجدي
تلهم الج ئزة الأورواية للاهدة قلى ق قدية أس سية ن اعة تن فكرة الجهدة الش تلة، والتي نبعت ا لأصل تن       

وتشرف ح لي ت قلى تنح جذه  0200ة الأورواية لإدارة الجهدة، والتي أنشأت في ق م فع لي ت المؤسس
 2الج ئزة.
 :معايير التقييم في الجائزة الأوروبية للجودة 

 3أسس تستندي إليه  تف جيم الج ئز وجي: قلى ثم نيةللدي اقتمديت جه الج ئزة قلى أفك ر وأنم ط الإدارة الل ئمة 
  خلال تعرفة تديى رض جم وتديى قديرة المنظمة قلى تلبية : تن لى العملاءالأول: التركيز عالمعيار

 احتي ج تهم وتهقع تهم.
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 تديى قديرة المنظمة قلى تحليق النت ئج المرسهتة وفق  : التركيز على النتائج المستهدفة:المعيار الثاني
 خططه  وارن مجه  الزتني.

 المنظمة قلى تفعيل وتهسيع شراك ته  تع : تديى المعيار الثالث: تنمية علاقات الشراكة والتحالف
 المنظم ت والأطراف الأخرى.

 :تديى فع لية وقديرة اللي دة قلى رسم أجدياف  المعيار الرابع: القيادة الفعالة والأهداف الواضحة
 واضحة وق الة للتحليق وفق المهارد المت حة، وتهجيه المنظمة نحه تحليله .

 تديى تمكين وتش ركة الع تلين في بالمنظمة اد العاملينر معيار الخامس: تنمية وتمكين الأفال :
 وضع استراتياية وخطط المنظمة واتخ ذ اللرارات.

  :تن خلال البراتج والخططة المهضهقة التي تعني المعيار السادس: التعلم المستمر وتنمية الإبداع
 ا لتعلم والإادياع وتشايعه.

  وتديى الاقتم د قلى المعلهت ت والحل ئق المتكاملةالمعيار السابع: الإدارة بالحقائق والعمليات :
 والنت ئج والعملي ت في اتخ ذ اللرارات في المنظمة.

 راق ته  : تديى تس همة المنظمة في تنمية المجتمع وتالمعيار الثامن: مسؤولية المنظمة الاجتماعية
 لمسؤولي ته  الاجتم قية.

 ميززة الملك عبد الله الثاني للتالفرع الرابع: جائ

 ئزة للتميز قلى المستهى الهطني ج كأرفع  0222قبدي الله الث ني للتميز في ق م أنشئت ج ئزة الملك       
 1تحصل قليه  المؤسس ت في اللط قين الع م والخ ص، وكذلك المهظف المتميز.

 :2تهديف الج ئزة إلى ت  يلي: أهداف جائزة الملك عبد الثاني للتميز 
 ؤسس ت.تعزيز التن فسية لديى الم 
 .نشر الهقي بمف جيم إدارة الجهدة الش تلة 
  نشر ثل فة التميز قن طريق نشر الهقي بمف جيم الأداء المتميز والإادياع وبم  يتفق تع النم ذج

 الع لمية للتميز.
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  وخديت ته .زاته  في تطهير أنظمته  وتنتا تهإاراز الجهدي المتميز للمؤسس ت وإنج   
 لى المن فسة المحلية والديولية.تحفيز تؤسس ت اللط ع الخ ص ق 
 .تحليق التميز في جميع مج لات وأنشطة المؤسس ت 
  اين المؤسس ت وتش ركة قص  النا ح فيمت اينه . المتميزةتب دل الخبرات 

يعتبر الفهز بج ئزة الملك قبدي الله الث ني إنج ز رفيع  للمنظمة، واقترف  واضح  اأدائه  المتيمز والكفؤ والفع ل،      
أجم تيزات الج ئزة أن الف ئز به  يعتبر تث لا يحتدي  اه وقديوة حسنة في المجتمع، وتمنح المنظمة الح ئزة قلى و 

وشه دة شكر وتلديير تسليم إيه ل في حفل كبير يل م تحت رق ية تلكية س تية، حيث تضع  الج ئزة تذك را
 1فهزج  ا لج ئزة.المنظمة الف ئزة شع ر الج ئزة قلى تطبهق ته  لمدية ق م تن ت ريخ 

 :ل التاليةمراحل الجائزة: تمر جائزة الملك عبد الله الثاني للتميز بالمراح

 زة الملك عبد الله الثاني للتميز(: مراحل جائ7-2الشكل رقم )                 

 

 

 

 

 

 

 

 والتهزيع، قم ن، ، دار وائل للنشر0ط ،عمالالممارسة الحديثة في ادارة منظمات الأ"، إدارة التميزص لح قلي قهدة الهلالات،  المصدر:  
 .202ص، 2106الأردن، 
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  جه المرجعية الهطنية للاهدة والتميز لمؤسس ت  الله الث نيأن يكهن تركز الملك قبدي  سالة المركز:ر
اللط ع الع م والخ ص وجميع ت الأقم ل والمؤسس ت التعليمية والمنظم ت غير الحكهتية، وذلك الي س 

 1 ليتهم لتلدييم المنتج والخديتة الأفضل لمتلليه  وإسه ت تهم في زي دة التن فس الاقتص د .قديراتهم وفع
  2الث ني للتميز المحفز الرئيسي نحه الاردن الاكثر تن فسية ق لمي . قبدي اللهتركز الملك  جعل المركز:رؤية 

 3ويلهم تركز الملك قبدي الله الث ني للتميز اإدارة ثلاث جهائز جي:
 لملك قبدي الث ني لتميز الأداء الحكهتي والشف فية. ئزة اج 
 .ج ئزة الملك قبدي الله الث ني للتميز لللط ع الخ ص 
 ئزة الملك قبدي الله الث ني للتميز لجمعي ت الأقم ل.ج  

 إدارة التميز كمدخل إلى التميز التنظيمي :المبحث الثاني

ه  كثيرا تن قبل أصح ب لمنظم ت أصبح يعهل قليإن الأس س في إدارة التميز وكفلسفة حدييثة لتفهق ا      
 قم ل وجذا لديرجة استا اته  لتغيرات العصر والتلديم نحه الأفضل يهت  اعدي يهم.تنظم ت الأ

 لب الأول: التعريف بإدارة التميزالمط

 ل: مفهوم إدارة التميزالفرع الأو 

كر الإدار  المع صر، وجي مم رسة ف ال: تفههم إدار  حدييث وتتلديم فيالتعريف الأول: إدارة التميز هي     
قملية للديرة  أفضل النت ئج المرجهة، وجي ترجمةاء و ت الأدهي الأقم ل، تحلق أقلى تستت جرة في إدارة تنظم ت 

وجذب المزيدي تن العملاء واتس ع حصته  السهقية الن تجة قن كف ئته  في الاستا اة المتميزة  مة التن فسيةالمنظ
 4.ح ج ت المستفيديينتطلب ت السهق و لم
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: اللديرة قلى تهفيق وتنسيق كآفة تكهن ت وقن صر المنظمة، وتشغيله  التعريف الثاني: إدارة التميز هي    
 يرضى كل أطراف زمخرج ت تتمي في تك تل وترااط لتحليق أقلى تعديلات الف قلية، والهصهل إلى تستهى

 1 المصلحة في المنظمة.
لأس ليب المنطلية الحكيمة التي تهازن اين : مجمهقة تن اللهاقدي واتميز هيالتعريف الثالث: إدارة ال   

ت والمم رس ت في المنظمة تن جهة أخرى، والتي تلهدج  إلى تحليق أفضل الأجدياف تن جهة واللديرا
 2الإنج زات.

 رع الثاني: مداخل إدارة التميزالف

تجسدي إدارة التميز، تن خلال تس همته  الكبيرة  للدي قرف الفكر الإدار  المع صر تدياخل إدارية تتعديدة      
في تحليق الأسس والمرتكزات الأس سية اللازتة لتحليق إدارة التميز، وجذه المدياخل التي تحظى ا لاجتم م تن 

 3 لمية للتميز جي الأراعة الت لية:قبل المنظم ت الع
قة اللرارات والأنشطة التي تتخذ في الهقت : وتعرف الإدارة الاستراتياية اأنه  مجمه الإدارة الاستراتيجية-أ

المنظمة في المستلبل، وتتضمن جذه اللرارات صي غة أجدياف محديدة يتم إنج زج  قلى الح ضر لضم ن أداء 
المتهسط ثم المديى البعيدي، وتتكهن الإدارة الاستراتياية تن  اللصير ثما لمدية الزتني  تتب ينة تبديأ تستهي ت زتنية

الرق اة  وترحلةرحلة التحليل الاستراتياي، ترحلة التخطيط الاستراتياي، ترحلة التنفيذ، أراع تراحل جي: ت
 4اية.تيالاسترا

: وجي فلسفة إدارية حدييثة، وتديخل فكر  وثل في لتأتين جهدة المنظمة في جميع الجودة الشاملة إدارة-ب
 رورا ا لتصميم والتكنهلهجي  وقملي تتراحله  وتن حيه ، اديءا ا لمهاصف ت التي تل ال تتطلب ت المستهلك، ت

                                                           

withcases butterwortr, heinemann,  test:  management, j,s,total quality QAKLAND -1

oscford, uk, 2001,p03. 

 .50، ص2114، رس لة ت جستير، ج تعة اليرته ، ارادي، الأردن، إدارة التميز في القطاع العام الأردنيالديوير  غس ن غريب سعدي،  -2 
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ج تك تل الأنشطة وتش ركة الجميع في ذلك ل كي يؤد  إلى التحسين الإنت ج، تعتمدية في ذلك قلى تنه
 1والتطهير المستمر.

: وتعني إق دة جنديسة العملي ء البديء تن جدييدي، تن نلطة الصفر وليس إصلاح وترتيم إعادة الهندسة-ج
تغييرات تجميلية تتر  البنى الأس سية كم  ك نت قليه، ال تعني التخلي الت م قن  أو إجراء الهضع الل ئم

إجراءات العمل اللدييمة الراسخة، والتفكير اصهرة جدييدية ومختلفة في كيفية تصنيع المنتا ت أو تلدييم الخديت ت 
كبيرة في   ، وجذا يعني إق دة تصميم العملي ت اشكل جذر  بهديف تحليق طفراتلاءحليق رغب ت العملت

 2الأداء.

: وجه قملية بحث تستمرة للي س وتل رنة أداء المنتا ت والخديت ت والمم رس ت المقارن بالأفضل القياس-د
ن قة أو الصن ق ت الأخرى، كم  يمكن أن يكهن اللي س داخلي ، صمة تعينة اأفضل الرواد في نفس الفي تنظ

في سنهات س الة ض السعي لتحليق تستهي ت أفضل في وذلك اأن تل رن المنظمة أداءج  الح لي تع أدائه  
الأداء وجهدة المنتا ت والخديت ت التي تطرح للمستهلك، وقي س تديى رض ه قن الجدييدي تل رنة ارض ه قم  

 3طرح س ال .

 لفرع الثالث: حتمية إدارة التميزا

  تحديي ت ايئة الأقم ل خي ر أت م تنظم ت الأقم ل أم جي حتمية وضرورة اقتضهجل إدارة التميز       
 4:الح ليالمع صرة؟ للإج اة قلى جذا التس ؤل لاادي تن التعرف قلى تظ جر واقع الأقم ل 

: وذلك تن تجمع العدييدي تن الديول التي تجمعه  روااط خ صة، الاقتصادية العالمية والإقليمية التكتلات-أ
الحض ر  المشتر ، والتكتلات جن  تكهن كمنطلة تثل: الجهار أو التم ثل في الظروفى الاقتص دية أو الانتم ء 

تج رة حرة واحدية أو اتح د جمركي  تهحديا أو سهق  تشتركة، ف لتكتل يعكس الج نب التطبيلي لعملية التك تل 
 الاقتص د ، كم  يعبر قن درجة تت نة العلاق ت اين الديول الأقض ء في جذا التكتل.
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إنش ء التح لف ت الاستراتياية المحلية، كم  جه الح ل اين وجذا قن طريق  الشركات الكبيرة: تكتلات-ب
الشرك ت الي ا نية، حيث يطلق قلى تثل جذه التكتلات )استراتياية كيريسته( وترتز ا لي ا نية إلى تكتل 
مجمهقة تن الشرك ت ت لي  شرك ت تن دول مختلفة، تثل شركة تهشيب  الفرنسية تع شركة تهتهؤولا الأتريكية، 

 يمينز الألم نية تع شركة فيلبس الههلنديية المتخصصة في تسهيق وس ئل الاتص ل الالكترونية.وشركة س
الشرك ت التي يلع المركز الرئيسي لكل تنه  في دولة تعينة  : وجيالجنسياتركات المتعددة شال سيطرة-ج

تية، وتلهم جذه دول الع لم الن تتلف قن الأخرى، وتفهق تهازنة اعا جذه الشرك ت تهازنة الكثير تن 
شرك ت اتنظيم إنت جه  وقملي ته  الاستثم رية قبر مجمل الاقتص د الع لمي، وتهزيع قملي ته  قلى العدييدي تن ال

 1الديول المتا ورة أو المتب قدية.
: والتي تمثل ثهرة تكنهلهجية في المعلهت ت والاتص لات العلمية والتكنولوجية وثورة الاتصالات الثورة-د

والتكنهلهجي  كليفة المعرفة، والتي تمثل الأس س الم د  للنظ م الاقتص د  الجدييدي، لأنه  تلعب دورا  والمهاصلات،
 2محهري  في تشكيلة جذا النظ م والمحر  الرئيسي للتغيير في جميع تن حيه.

تا رة، الع لمية لل : ولك ا رتك زه قلى جيئ ت دولية وأهمية قلى ش كلة المنظمةنموذج الليبراليهيمنة ال-ه
وصنديوق النلدي الديولي والبنك الع لمي للإنش ء والتعمير، وجي كله  تنظم ت تديقه إلى تحرير التب دلات اني 

هال الديول المتع قدية فيم  اينه ، والعمل قلى تخفيا ن تفضيل المع تلة ا لمثل، وفتح أتالديول الأقض ء دو 
 3الحهاجز والليهد التي تعهق التب دلات الديولية.

الجهدة والتي وضعت تن أجل تهذيب التا رة الع لمية قلى نحه  ظهرت تتطلب ت: حيث الجودة عولمة-و
يح فظ قلى ارتل ء تستهى ت  يتم تدياوله، وتع نشهء الجهدة الع لمية أصبحت جميع شه دات الجهدة الممنهحة 

 4لمرور الديولي." والتي تعتبر بمث اة جهاز سفر ل isoتنظهت ت ق لمية تهديف للتهحيدي اللي سي، تثل " 
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 لمتطلبات الرئيسية لإدارة التميزالمطلب الثاني: الاستراتيجيات وا

 تميزإدارة ال الفرع الأول: استراتيجيات

تن التميز والتفهق لاادي تن تهافر تن الاستراتياي ت لديى الع تلين في المنظم ت، وجذه لتحليق ح لة       
اكتس ب الخبرات العملية والتعلم والتديريب والمم رسة والإيج اية يتم تطهيرج  ا لعمل الج د و  الاستراتياي ت

 1المستمرة، وجذه الاستراتياي ت تتمثل في الت لي:
إنة الثلة ا لنفس تس قدي الفرد في أداء العمل الأفضل وتحديث تأثيرا ف قلا في نفهس الآخرين،  بالنفس: الثقة-أ

ز ا لتعلم والمعرفة والتديريب والتأجيل المستمر والمم رسة لا تأتي ا لنفس لا تأتي صديقة أو قشهائي ، ال نتعز  والثلة
وتراكم الخبرات  تتعزز ا لتعلم والمعرفة والتديريب والتأجيل المستمر والمم رسة العملية قشهائي ، الصديقة أو 
 الأخط ء.والتعلم تن 

آخر، ويبحث قن  إن المهظف المتميز جه الذ  يبحث قن الج نب المشرق في أ  تهظف :الإيجابية-ب
الخص ئ  الإيج اية في نفسه والآخرين، والأسهب الإيج بي لذلك جه تحدييدي السلبي ت وتحهيله  إلى إيج اي ت، 
لأن الإيج اية تعني التحر  للأت م وتحليق التلديم للهصهل إلى النت ئج، والبحث قن التحسين، والارتل ء والبحث 

 ر الهدياتة وتش قر الكراجية.قن المفيدي اديل إقط ء النفس الفرصة للأفك 
العمل اشكل  ل قلى أداء ته مفي العمل تن تطهر الشخصية والعم إن الحم س التمسك بالوظيفة:-ج

أفضل ورائع، فعنديت  تكهن الهظيفة تلائم المهظف وتتن سب تع تؤجلاته وخبراته وقديراته وتحلق طمهح ته 
ني في أدائه ، والعمل قلى تطهيرج  ليس جم في رفعة وجب قليه التمسك به  وتعزيز قيمته  ا لإخلاص والتف 

 وتطهر تنظمته.
إن التعرف قلى اللديرات والمه رات الذاتية ونهع العمل الذ  يرغب فيه الفرد ويتلنه،  معرفة النفس جيدا:-د

ت  يسهل النا ح والتطهر تنة خلال وضع خطة للعمل وتت اعة تديى التلديم في التنفيذ والمراجعة الديائمة لكل 
في ح لة الفشل يجعل  ووضع خطة ادييلة واستطلاع المشكلات قبل وقهقه  والمه رات المعلهت تجه جدييدي تن 

 تن السهل التعرف قلى النفس والنا ح ت اشكل جيدي.
تن سبة لتنمية  يعتبر فرصةإن إيج د اللن قة اأهمية وضرورة التميز في العمل  الاقتناع بضرورة التميز:-ه

مم  يؤجل المهظف للهصهل إلى أفضل مم  جه قليه، فمن غير الملبهل أن يلف  ات والملك ت،اللديرات والمه ر 
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المهظف دون الاستزادة في تنمية نفسه وصله  ا لمع رف والمه رات والس ئل الملائمة يجدي واجته د ونج ح تثمر، 
المهظف تن ترقية وحهافز أحلام  واللن قة اضرورة التميز تعتبر ح فزا تهم  للإادياع والااتك ر، ف ا لتميز تتحلق

 1وتك فآت.
: إن اللطف في الحدييث والتصرف اللبق تع الآخرين يعتبر تن أجم معل الآخرين ملوحسن التعا اللطف-و

ته تالأس سي ت الأخلية في العمل، فياب قلى كل تهظف أن يتع تل تع الآخرين كم  يجب قلى خدي
 ا لشكل الذ  يرغبه.

الخلافة، وتنظيم  ل تخصي  الهقت الك في لأداء المزيدي تن المه م وتلدييم المب دراتتن خلا إدارة الذات:-ز 
الذات بحيث تراقى الجهانب الخ صة ا لتعلم والتديريب وتنمية الذات، ولا تحلق إدارة الذات قن طريق ارن تج 

  .والثلة ا لنفستديريبي، ال تنتج قن المعرفة 
ل اإخلاص لأجل نج ح المنظمة، ومم رسة الاستللال الفرد  وتكهين : التبعية تعني العممهارات التبعية-حـ 

، والتع ون تع الل ئدي لإنج ز أجدياف وطرق العملرأ  خ ص قن الأجدياف والهاجب ت والمش كل المتهقعة 
 المنظمة، فكل فرد في المنظمة جه لاقب أس سي في تخطيط أقم ل المنظمة والتطبيق الميدياني لهذا التخطيط.

وتحشدي الإدارة المتميزة تديقم تب درات المهظف اإادياء الالتزام الشخصي والحم س تج ه تلترح ته،  رة:المباد-ط
تعني البحث أو تشروع والاستمرار في ذلك حتى يتحلق النا ح،  وجههده والمب درةت  ت  تحت جه تن تهارد  له 

 المسندية له. وتحمل المخ طر الشخصية الن جمة قن تهلي المه م والمسؤولي ت الجدييدية
: تعتبر العلاق ت والتهاصل تع الآخرين قندي المهظف المتميز بناء العلاقات والتواصل الفعال مع الآخرين-ي

فرصة لتب دل المعلهت ت والخبرات والمع رف، اعكس المهظف الع د ، فلا ب للذ  يسعى إلى التميز أن تكهن 
خرين تى  قلى أس س الصديق والثلة المتب دلة، والبل ء قلى لدييه المب درة قلى ان ء ىعلاق ت جيدية وتتميزة تع الآ

 2تهاصل تستمر تع الجميع.

إن المهظف المتميز يعمل كل ئدي غير ذ  سلطة، وبهديوء دون استعراض ويتع ون تع  مهارات القيادة:-ك
ن تش ركة الزتلاء تحت تأثير ته رات اللي دة، وليس وفق السيطرة يدير  أنه لا يستطيع اللي م اكل شيء دو 

 وتع ون تن قبل الآخرين.
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يعلم المتميز أن أول تب دئ روح الفريق الهاحدي جه المش ركة الحليلية، وأن الفريق ضرور   روح الفريق:-ل
لإنج ز المه م، وأن حام العمل أصبح أضخم تن أن والحهافز في المنظمة المتميزة أصبحت تعطي ان ء قلى أداء 

 1الفريق مجتمع .

 متطلبات إدارة التميز :الفرع الثاني

جن   تتطلب ت لاادي وأن تعمل تنظم ت الأقم ل قلى تحليله  إن ك نت تسعى للتميز، وتعتبر جذه       
 2ميز، واديونه  يصعب تحليق التميز، وجهذ المتطلب ت جي: تزات رئيسية تلهم قليه  إدارة الالمتطلب ت ترتك

ستراتياي المتك تل قن التهجه ت الرئيسية للمنظمة ونظرته  : يعبر جذا البن ء الابناء استراتيجي متكامل-أ
نظ م دقيق  المستلبلية، وتبني قلى رؤية ورس لة وأجدياف استراتياية واضحة وتديروسة، وتهضهقة ان ء قلى

 للتخطيط الاستراتياي، وتعمل المنظمة قلى تحليله  تن خلال:
 .وضع السي س ت الهاضحة والديقيلة 
 يل ته  وأهميته  في قة استراتياية اإدارة الجهدة الش تلة وتف جيمه  وتطبات قلاخطة ك تلة للتنفيذ ذ

 ز.تحليق التمي
 : يجب أن تعمل المنظمة قلى الآتي:منظومة متكاملة من السياسات-ب 

  تهفير قهاقدي ولهائح تنظيمية وتعليم ت تفصلة وإجراءات قمل تبسطة وواضحة للاميع تتحديد تن
 هاجب ت والصلاحي ت.المسؤولي ت وال خلاله 

 اذلك تش ركة جميع الع تلين قلى اختلاف تستهي تهم الإدارية  تهجيه وتنسيق اتخ ذ اللرارات تراقية
 والهظيفية.

  تحليق الترااط والتك تل اين قن صر المنظمة واين قن صر البيئة المحيطة ا لمنظمة، والتي تن شأنه  أن
 تحكم وتنظم قمل المنظمة.

 سؤولي ت الأداء إلى قهاقدي وأسس اتخ ذ اللرارات.إرش د الل ئمين بم 
ق الة للتعدييل والتكيف تع المتغيرات الدياخلية والخ رجية وق ت  تلتضيه  هياكل تنظيمية مرنة ورشيقة:-ج

جذه الهي كل أفلية تبنية قلى أس س قلمي يراقي الآتي: تديفق المعلهت ت،  طبيعة العمل واحتم لية التطهير،
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، ص لات والمعلهت تتلني ت الاقلى أس س العملي ت، استخديام ت عمل؟، تنظيم العملتش اك قلاق ت ال
قلى أس س العملي ت، استخديام تلني ت الاصت لات والمعلهت ت، تلبية  تش اك قلاق ت العمل، تنظيم العمل

فهيا ودرجة ، التهسع ا لتوخديتة أجدياف المنظمة، تفعيل المسؤولية والمس ؤلة، تحدييدي الصلاحي ت والمسؤولي ت
 1تركزية.تن اللا

 نظام متطور لتأكيد إدارة الجودة الشاملة: الذي يشمل على:-د
 .جهدة المديخلات، المخرج ت، العملي ت، جهدة المن خ الع م وايئة العمل 
 دي آلي ت تحليل العملي ت.يديتح 
 . أسس تحدييدي تهاصف ت وشروط الجهدة وتعديلات السم ح فيه 
  تدياخل تصحيح انحراف ت الجهدة.آلية الرق اة وضبط الجهدة و 

: تن خلال نظ م تعلهت ت تتك تل يضم آلي ت لرصدي المعلهت ت المطلهاة بالمعلومات والحقائق الإدارة-ه
والتي تشمل قلى: تعلهت ت لديقم اللرارات، تعلهت ت لرصدي المن خ الخ رجي والدياخلي، وتعلهت ت للتخطيط 

  اعة الأداء.والإقدياد الاستراتياي وتعلهت ت لتلهيم وتت
تع لجته  وتدياوله  وتحدييثه  وحفظه   كم  يجب تحدييدي تص در جذه المعلهت ت ووس ئل تجميعه  وقهاقدي        

 واسترج قه ، فضلا قن قهاقدي وآلي ت ته ظيفه  لديقم الإدارة في قملية اتخ ذ اللرارات.
هاقدي والآلي ت لتخطيط واستلط ب : تن خلال نظ م تتطهر اين اللالاستراتيجية للموارد البشرية الإدارة-و

البشرية، تمكين وتهجيه المهارد البشرية، قهاقدي وآلي ت تلهيم  جيكل المهارد الآتي: تكهينالمهارد البشرية وذلك قبر 
 الأداء، أسس تعهيا المهارد البشرية وفق نت ئج الأداء والمح فظة قلى المهارد البشرية.

هيم الإنج زات ا للي س والأجدياف وتع يير الأداء تن خلال وجهد نظ م إلى تل : يهديفبالأداءالإدارة  نظام-ز
تتك تل لتلييم الأداء الفرد  والأداء الجم قي وفرق العمل، وحديات الأقم ل الاستراتياية، الأداء المؤسسي، 

 تطهير وتحسين الأداء، تشخي  الأداء، تهجيه وتخطيط الأداء.
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: وتهفر تلهت ت التنفيذ السليم للخطط والبراتج التي تؤكدي اييرقيادة فعالة تتولى وضع الأسس والمع-حـ
تن قلى دور اللي دة في تمكين الع تلين ودقم ايئة إدارة  ركز كلقلى فرص المنظمة في تحليق إدارة التميز: وقدي 
 1ة.الزا ئن، وا لت لي تحليق التميز في المنظم يعززج  ويرضىالجهدة الش تلة تن خلال إيج د المن خ الذ  

قبر مجمهقة تن المل ييس المتك تلة والش تلة، وتع يير الأداء، التي تهديف  نظام تقويم الأداء المؤسسي:-ط
إلى تحليق الاستخديام الأتثل للمهارد الاقتص دية المت حة للمنظمة ا لهجه الذ  يحلق له  أجديافه  المنشهدة وذلك 

ق لية وسعر تلائم قلى   ذات جهدةالأداء المؤسسي الكفؤ الذ  يؤد  إلى تلدييم سلع وخديت ت تن خلال 
 2كسب رض  الزاهن.

 المبادئ الأساسية لإدارة التميز المطلب الثالث:

التي تسعى لتحليق التميز،  هجب قلى تنظم ت الأقم ل المع صرةيت ن   تب دئ أس سية لإدارة التميزج      
الخ ص ا لمؤسسة الأورواية لإدارة الجهدة،  2101 للتميز الأوروبينمهذج الالمب دئ اني قليه   اق ته ، وجذهتر 

جذه المب دئ الأس سية والذ  ض تطهير تع يير ج ئزة الملك قبدي الله الث ني للتميز لللط ع الخ ص ان ء قليه، و 
 3: تتمثل فيم  يلي

 تحمل المسؤولية لمستلبل تستديام. 
  الرؤية، الإله م والأت نةاللي دة قن طريق. 
 النا ح تن خلال الأفراد. 
 رق ية الااتك ر والإادياع. 
 إض فة قيمة للعملاء. 
 تحليق نت ئج تتهازنة. 
 الإدارة ا لعملي ت. 
  ت.ان ء الشراك 
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 طار الفكري لمفهوم إدارة التميزالمطلب الرابع: الإ
ل والترااط، ويستلزم تنطق التفكير المنظهتي ستندي تفههم التميز إلى إط ر فكر  واضح يعتمدي التك تي      

صلة الذ  يرى المنظمة قلى أنه  تنظهتة تتك تلة تتف قل قن صرج  وتتش اك آلي ته ، وتن ثم تكهن مخرجته  مح
 1الشكل الت لي اين قن صر الإط ر الفكر  لمفههم إدارة التميز.و ، للديراته  المجتمع
 إدارة التميز طار الفكري لمفهوم(: الإ8-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         
 والتهزيع، غريب للطب قة والنشر  ، دار0، ط"وتقنيات الادارة في عصر المعرفة نماذج"،، إدارة التميزقلي السلمي المصدر: 

 .{20-03}ص ،2112،تصر           
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1 

2 

3 

4 

5 

7 

6 

8 

دةتعميم الالتزام بالجو  

إدارة العمليات تطبيق منهجية  

 الاعتماد على المعلومات والحقائق

 الموارد البشرية ذات المعرفة وأداءها

اس هو أساس تفوق إدارة التميزالقي  

 السعي للتطوير والتحسين المستمرين

دةالتحديد الدقيق والواضح للغايات والأهداف المقصو  

 تحقيق عوائد ومنافع متوازنة لجميع أطراف المصلحة

طورةالقيادة الإدارية الاستراتيجية ذات القدرات المعرفية المت 9  

مع البيئة لتعظيم فرص الوصول إلى الأهدافاستثمار العلاقات  11  

يها إدارة الترابط والتفاعل والتعايش الإيجابي بين المنظمة والمناخ المحيط ف 11

 التميز
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خلاله  إدارة التميز ا قتب رج  كمرتكزات ضرورية الرئيسية التي تتشكل تن  يبين الشكل الس اق العن صر      
التي  دليلا وتنه ج  للمنظم ت تعتبر التميز، حيثواجبة وتفروضة قلى أ  تنظمة تسعى لتبني فلسفة إدارة 

في تطبيق وتفعيل ج ته العن صر يضع المنظمة قلى  تن التفهق والتميز، كم  أن الكف ءةتسعى لتحليق ح لة 
اين تن فسيه  والحصهل قلى الحصة السهقية  ايئته ، وتك نته يحلق دورج  المنشهد في  الطريق الصحيح الذ 

ة ابلهغ الأجدياف وتحليق لأنه  قن صر تكفل للمنظم المرتهقة، وجذااض فة إلى السمعة والمك نة  التى تطمح له 
 .الطمهح ت

 التميز التنظيميطبيعة الثالث: المبحث 

صبح أتنظمة تسعى إلى إرض ء تتع تليه  ا لشكل الذ  يفهق التهقع ت فلدي  التميز التنظيمي تسعى أ       
التي تبنى قليه  المنظمة المع صرة وجذا تن خلال خلق ثل فة تنظيمية داقمة وتشاعة قلى  المتطلب تتن اين 

 التميز التنظيمي.

 المطلب الأول: أساسيات التميز التنظيمي

 التميز التنظيمي الأول: مفهومع الفر 

جه قديرة المنظمة قلى المس همة اشكل استراتياي ا لتفهق قلى أدائه  وحل تش كله  وتحليق أجديافه        
قلى  التي تحرص ، والإداراتالمنظم ت قن ا قي الاستراتياي الفع ل، بحيث تتميز اصهرة فع لة قبر التخطيط

العمل، لأن تتطلب ت السهق تتطهرة  قمله  وتتلن إنج ز ته ته  جي التي تثبت قلى تستهاج  المتميز في سهق
وتتاديدة ولتلبيته  لاادي تن التادييدي والتميز، ف لتميز التنظيمي جه قب رة قن أنشطة المنظمة التي تله  الإنج ز 
 تن خلال: استغلال الفرص، النض ل للهصهل إلى أقلى المستهي ت، الحرص قلى تحليق الإنج زات ا ستمرار،

اشكل لا يتهقعه  ، والحرص الديائم قلى أداء المه مالاجتم م ا لكيف أكثر تن الكم إتتلا  الجرأة قلى التغيير
 1الآخرون.
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 لتي يعتمد عليها التميز التنظيميالفرع الثاني: العناصر الرئيسية ا

المهكهلة  يتميز أداؤجم للمه مين والمتزين في المنظمة، والذين يعتمدي ا لأس س قلى أداء الع تلين الكفؤ       
، وتفعيل ته رات ليهم لهظ ئفهم ا لجديية والديقة والف قلية، والاقتم د قلى تؤشرات والإتك ني ت المهنيةإ

دياع والااتك ر وتهليدي الأفك ر، وإدرا  أهمية إنج زات الع تلين ودورج  في تحليق أجدياف المنظمة، الع تلين في الإا
 1وحسن التع تل تع الآخرين.

 التميز التنظيميزات ومرتكمتطلبات الفرع الثالث: 

    متطلبات التميز التنظيمي:-أ 
يتطلب التميز التنظيمي إدارة فع لة، ف لمديراء بح جة لتغيير الأدوار التلليديية وأتب ع أس ليب وسلهكي ت       

تشاع قلى تعزيز قديرات المرؤوسين قلى التفكير بمفردجم، وتشايعهم ل طرح أفك ر جدييدية وإادياقية 
ين قلى الاستا اة لمص در المعرفة لاستخدياته  في اتخ ذ اللرارات أو في التأثير قلى الآخرين وتشايع الع تل

 2ولعب دور أكثر ف قلية في قملية خلق المعرفة.
يتطلب التميز التنظيمي أيض  استراتياية تؤسسيه واضحة، وجيكلا تنظيم  يعزز الشعهر ا لمسؤولية وتطهير 

ل تفتهحة، وتهجيه وتديريب الع تلين وأن " إدرا  الع تلين لمعنى التميز يعزز المه رات، وإال ء قنهات الاتص 
 3.الإخلاص لدييهم وتكريس أنفسهم للاجتم م ا لمستهلكين والآخرين وتعزيز الرض  لدييهم "

 التميز التنظيمي: مرتكزات-ب
نت ئج تتفهقة وتتفردة، وجذه المرتكزات اللازتة لتهفير إدارة تتميزة تمكن تن الهغ  سس تمثلجن   سبعة أ      

 4الأسس جي:
 ويعكس تهجه ت المنظمة ونظرته  المستلبلية، ويتضمن مجمهقة تن العن صر الضرورية البناء الاستراتيجي :

 والهاجب اقتم دج  وجي:
 .الرؤيةvision. 

                                                           

   1- ص لح قلي قهدة الهلالات، إدارة التميز، ترجع س اق، ص222

   2- نفس المرجع الس اق، ص251.
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 .الرس لةMission. 
 .الليمValeurs. 
 .الاستراتياية 
 .الأجدياف الاستراتياية 
 ل.الأجدياف قصيرة الأج 
 .الخطط 
 .صي غة الاستراتياية 
 .التنفيذ الاستراتياي 
 .الرق اة الاستراتياية 
 :ف لزاهن جه المحر  الرئيسي لأنشطة المنظمة، واحتي ج تبه جي سبب وجهد المنظم ت، كم   التوجه بالزبائن

تن ظمة قلى الزا ئن أن ردود فعله الإيج اية أو السلبية جي المحديد لبل ء المنظمة أو زواله ، ويتاسدي تركيز المن
ات الجهدة المطلهاة، كم  ذالمخرج ت  أ  تهقع تهم تفهق أو تحلقاجتم ته  اتهفير المخرج ت التي  خلال

يظهر اجتم م المنظم ت ثمن خلال الديراس ت الميديانية وبحهث السهق، وتش ركة الزا ئن، وتت اعة شك واجم 
 1وتلترح تهم.

 :تن العملي ت المترااطة والمتدياخلة  ه النظر للمنظمة قلى أنه  مجمهقةإن الأس س لإدارة التميز ج العمليات
فيم  اينه ، ف لعملية جي الطريلة التي تتم به  أقم ل المنظمة، والتي يجب أن تكهن محديدة وواضحة للع تلين 
، لكي يتسنى لهم فهمه  والتحكم فيه ، ويتحلق ذلك ا ستن د العملي ت قلى المرتكزات الت لية: السلطة

 2الهضهح، الليمة، الرق اة والتحسين.
 :المهارد البشرية جم تصدير الثروة في المنظمة وأقلى أصهله  قل الإطلاق، والمهارد البشرية  الموارد البشرية

قب رة قن تركيبه تن الخص ئ  الممثلة في اللديرات، المه رات، الكفآءات والخبرات، وكنهم أجم تهرد 
 ر فيهم تن خلال الاستغلال الكفؤ لتلك الخص ئ  المتمثلة يه ، والعمل المكنظمة فيلتضي ذلك الاستثم

                                                           

  1- ص لح قلي قهدة الهلالات، ادارة التميز، ترجع س اق، ص 02.

  2- نفس المرجع الس اق، ص21.
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قلى تنميته  تن خلال إدارة تلهم قلى المرتكزات الت لية: التلديير، التمكين، التنمية البشرية، التهجيه، 
 1الالتزام وإدارة الأداء... إلخ.

  العلاق ت التي يتم تكهينه  داخلي   نت ئج المنظمة وتحديد تن خلال جهدة : تتأثرالعلاقاتنسج شبكة من
 وخلارجي ، وتركز العلاق ت قلى ت  يلي: الثلةو المتب دلة، العمل الجم قي، الاتص ل والتش اك.

 جدييدية تن السله  )مم رس ت وأنشطة( نتياة تعرضه  لمهاقف   : المنظمة تتعلم، فهي تكتسب أنهاقالتعلم
اللدييمة أو تعدييله ، والتي لم تعدي تس ير تتطلب ت المهاقف تعينة، تفرض قليه  التخلي قن أنم ط السله  

الجدييدية والمتغيرة، وزالمنظمة بهذه الطريلة تكهن اصديد اللي م ا لتعلم التنظيمي الذ  يمثل أس س التميز 
الإدار ، لأنه   تكن تن الكشف والاستيع ب السريع للمعلهت ت والمح فظة قلتى تس يرة التغيرات في 

تن خ قمل يديقم التلييم والااتك ر، ا لإض فة إلى التحسين المستمر والتطهير المتهاصل البيئة وخلق 
 للمم رس ت وتجنب العثرات الس الة.

 ويعني الراط والتنظيم اين الأسس الستة لتعظيم إتك ني ت المنظمة والعمل في تهافق نسجامالموائمة والا :
 2هارد وتعبئته  نحه الهغ النت ئج المرغهاة.تج ه رس لته  وأجديافه  الاستراتياية، وتثمين الم

كمرتكزات رئيسية يلهم قليه  التميز في الديراسة الميديانية  حيث سيتم الاقتم د قلى جذه العن صر الس لفة الذكر 
 التنظيمي.

 رابع: الهدف من التميز التنظيمي:الفرع ال

ديت ت وسلع تفهق تهقع ت المستهلك استحدياث قهة قمل قهية وممكنة ولدييه  قديرة قلى انت ج خجه        
الدياخلي والخ رجي، كم  أن الليمة الجهجرية جي تحليق رغب ت المستهلك الدياخلي والخ رجي والتعريف قليهت ، 
والتنركيز قلى ص نع الخديتة أو السلعة، واستحدياث الهقي لدييه نحه تحليق جديف المنظمة، وذلك اإطلاق 

راطه ا لسي س ت والإجراءات المليدية غير المرنة، وتهفير اللي دة الم جرة  ط ق ت الإادياع والااتك ر لدييه، وقديم
لتهجيهه وتحفيزه والاتص ل تعه، حيث اللهى الع تلة قهى تهنية محترفة  ولدييه  قديرات جمة للإادياع  والااتك ر، 

ة إلى محيط ثل في  جوجي ق درة قلى تع يرة مم رسته  بم  يتفق تع المع يير المتع رف قليه  ال تحسينه  وجم بح

                                                           

 .21ص ،س اق، ترجع دارة التميزص لح قلي قهدة الهلالات، ا -1
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ز ويهفر الثلة والآت ن والشعهر ا لرض  الهظيفي والانتم ء والهلاء الحليلي للمنظمة لخديتة المستهلك ونيل محف
 1رض ه، لن يتحلق إلا ارض  المستهلك الدياخلي.

 لتي تسعى لتحقيق التميز التنظيميالمطلب الثاني: خصائص المنظمات ا

 :2قم ل التي تسعى إلى تحليق تميز تنظيمي بمامهقة تن الخص ئ  أهمه الأ يجب أن تتمتع تنظم ت      
  فرص النمه والتعلم السريع وإصلاح العملي ت المضطراة واديء العمل  حيث المتحدية:قبول الأعمال

اللهية والتصميم المبني قلى أسس قلمية  دي ت  جه صعب المن ل، لأن الإرادةتن الصفر، فلا اهج
 قي قديرات المنظمة وتهاردج  المت حة جي المفت ح الذ  يعزز تميزج  التنظيمي.وتع يير تنطلية ترا

 في تحفيز التميز التنظيمي والتشايع قليه،  دور ا رز: لأنه  اللديوة، وله  توفير القيادات الكفؤة
واللي دة الكفؤة جي المب درة والمبديقة والمبتكرة وجي التي تشرع الأاهاب أت م المبديقين وتكف ئهم 

 تحفزجم، وتشعرجم اأنهم الجزء الأجم في المنظمة.و 
 :لأن المص قب تبين المنظمة قديراته ، حيث أن ارتك ب الأخط ء وتحمل المنظمنة  تحمل المصاعب

للأزت ت وتهاجهته  يسهم في صلل قديرات المنظمة وتميزج ، كم  أن أخط ءج  تعتبر دروس  تستفيدي 
 المنظمة تنه .

 :ف لمنظم ت المتميزة تتهفر لدييه  الخبرات خ رج نط ق العمل، وا لتحدييدي  الخبرات بعيدا عن العمل
 خديتة المجتمع الذ  يلديم اللرص لاكتس ب التميز في الأداء.

 :لم  يتم تعلمه تب شرة تن الفرص التديريبية التي تعزز تن تميز المنظم ت. برامج التدريب 
 :ا لمنظمة، تن خلال اختي ر أفضل الأس ليب  دقة نظ م التنبؤ الخ ص به  تعزيزويلصدي  الدقة المعززة

 لتأدية المه م، وخلق تن خ داخلي يؤكدي قلى أهمية دقة التنبؤ في التأثير قلى تميز المنظمة.
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 ث: منهجية تحقيق التميز التنظيميالمطلب الثال

التأكيدي قلى التميز التنظيمي وفق إط ر قملي يتم تفعيله تن خلال  لاادي تن وجهد تنهاية لتحليق      
 1العن صر التسعة الت لية:

 لديى كل تنظمة رؤية وتهمة وأجدياف استراتياية وجخذا يعني أن جن   تهجه  التوجه المسار :
أن الرؤية والمهمة والأجدياف تس را، وجذه أجم نلطة انذلاق نحه تحليق التميز، ولكن يجب التأكدي تن 

  الة للتحليق قملي .قريديه المنظمة ا لضبط، وأن تكهن ة تعكس ت  تواضح
 :تن  بم  أن لديى المنظمة رؤية تهمة وأجدياف استراتياية واضحة يصبح تن السهل ترجمته  العمليات

المستهى الاستراتياي إلى المستهى التنفيذ ، وأول خطهة لتحليق ذلك جي تحدييدي اللنهات الأس سية 
  زته .التي ستعتمديج  المنظمة كعمهد فلر  تتهزع تنه كل نش ط ته  وإنج

 :اعدي أن تحديد اللنهات الأس سية تبديأ تهمة تخطيط تصميم العملي ت لعمل تلك  التخطيط التصميم
اللنهات، واعدي تخطيط تصميم العملي ت ستتبين نل ط الارتب ط اين العملي ت والأجدياف 
الاستراتياية، وكذلك ب ين كل قملية وأخرى، وتتبلهر خ رطة العملي ت وتتضحح الأقمىل 

  ط ت والمه م ذات الأولهية أ  الأقص ب الحس سة في نسيج قملي ت المنظمة.والنش
 :قندي اتض ح خريطة العملي ت والنش ط ت والمه م للمنظمة، يصبح تن السهل قليه  وضع  الهيكلة

الهيكل التنظيمي الملائم، الذ  يؤتن أفضل اتص ل اين الل ئمين قلى تلك المه م والنش ط ت 
 تحلق تن خلال جذا الهيكل التنظيمي الأتن الهظيفي المطلهب للع تلين.والعملي ت، وكذلك ي

 :قنديت  تهجدي تنظهتة مخططة وتصممة صحيحة وذات تهجه واضح، يشرف قلى تشغيله   القيادة
الأشخ ص المن سبهن، يصبح تن الضرور  أن تهجدي زي دة تراقب التهجه الفعلي تن خلال التخطيط 

 وتصحيح تس ر المنظهتة لتبلي في الاتج ه الصحيح. والتنفيذ والمت اعة المستمرة

 :الأسلهب اللي د  الذ  يتم اإتب قه في المنظهتة يحفز المسؤولين في المنظمة قلى تبني قيم  الثقافة
اللي دة، واذلك تنشأ أقراف تهنية للعمل، تنطلق قيمهم الإنس نية وتتأثر ا لليم التي تعكسه  

 ت  يعرف اد " الثل فة ". راد، وجذاالأفتهاصل اين نج ز العمل وفي الوأس ليب في إ

                                                           

، 0، مجلة الملك قبدي العزيز للاقتص د والإدارة العديد الأول، المجلدي البعد الوقتي لثقافة التنظيمسهاط طلق ان قهض، والليسي سعهد محمدي ،  -1 
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 :الاتص ل وتب دل المعلهت ت هم  العمهد الأس س في البل ء ثل فة أ  تنظمة تعمل  تبادل المعلومات
وتؤتن نلل  وتبني الهس ئل التي تتحلق الاتص ل تصميم طرقا ستمرار ولذلك   فإن تخطيط 

  يؤكدي ويبرجن ثل فة المنظمة، سيكهن له الديور الكبير في المعلهت ت اين الأطراف كله  ا لضشكل الذ
 إنج ح خطهات الإنج ز والتميز.

 :وحتى يتهاصل الإنج ز ا لشكل الصحيح، يصبح ضروري  تهثيق السي س ت والإجراءات التي  القرارات
، كل ترةوالمن سب تن أول ترة وفي   تحكم العمل، ل كي يستطيع كل تسؤول اتخ ذ اللرار الصحيح

 ب ن ء قلى الحل ئق والبي ن ت والمعلهت ت والالنه ية ان ء قلى النت ئج المتحللة.
 :اللرارات الصحيحة والفع لة تؤثر كثيرا في دفع قالة الإنج ز والتميز إلى الأت م اسرقة،  إدارة الأداء

تهافر ولذلك فإن أداء المنظمة سيحسن وسترفع المعنهي ت والأرا ح اسبب تس رع الإنج ز، قنديج  ي
 1الهقت اللازم للتطهير والتحسين والإادياع.

يعتبر الع تلهن أنفسهم رأس ت ل ثل فة التميز التنظيمي، فعنديت  يكهن الجميع تتحفزين والثل فة       
والمعلهت ت واللرارات وجكذا تنضج ثل فة التميز التنظيمي، التي تعتبر الل قدي التي يرتكز قليه  التميز التنظيمي 

 2الأشمل.

 : معايير وأبعاد التميز التنظيميالمطلب الرابع

 التميز التنظيمي الأول: معاييرالفرع 

قلى كل تنظمة تسعى لتحليق التميز التنظيمي أن تراقي المع يير الرئيسية التي يلهم قليه  التميز  يتهجب       
 3التنظيمي، وجي:

 المنظمة وقيمه  وتحدييدي أجديافه  وتلدييم اللديوة  رؤية ورس لة الل دة اتطهيريلهم  :المعيار الأول: القيادة
لثل فة التميز التنظيمي، والمش ركة الشخصية في تطهير وتطبيق وتحدييث أنظمة العمل، والتع تل تع جميع 

                                                           

 .05-02س اق، ص ص  محمدي ، ترجعسهاط طلق ان قهض، والليسي سعهد  -1 
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الفئ ت المعنية وتأكيدي التزاتهم اتحليق تع ون ورض  تلك الفئ ت، وان ء ثل فة التميز لديى المهارد البشرية، 
 ئمة وتشاعة قلى الإادياع، وتبني سي سة التغيير.وتهفير ب يئة تلا

 يجب أن تبنى سي سة واستراتياية المنظمة قلى الاحتي ج ت المعيار الثاني: السياسة والاستراتيجية :
والتهقع ت الح لية والمستلبلية للمتع تلين، وتعتمدي قلى تعلهت ت دقيلة ن تجة قن قي س الأداء والبحهث، 

كآفة د وتراجعة وتحدييث السي سة والاستراتياية وكيفية رحه  وإيص له  إلى  إقديا ويجب تهضيح كيفية
 في المنظمة. الع تلين

 ارة فع لة للمهارد البشرية، تلهم جن   تخطيط سليم وإد أن يكهن: يجب المعيار الثالث: الموارد البشرية
جذه المهارد اشف فية،  قلى تحدييدي وتطهير ته رات وقديرات الع تلين وتمكينهم وتش ركتهم والتع تل تع

 ر جههد وإنج زات المهارد البشرية.والاتص ل والحهار المستمران تع إدارة المنظمة، وتك فأة وتلديي
 تن خلال إدارة سليمة للشراك ت تع المنظم ت الأخرى، إدارة لموارداو  المعيار الرابع: الشراكات :

لنية، إدارة المعلهت ت ة، المهارد، إدارة المهارد التقلمية للمهارد الم لية، إدارة الممتلك ت المب ني الأجهز 
 والمعرفة.

 :إادياقية تضمنوذلك قبر تنهاية وإدارة للعملي ت، وتحسينه  اطرق  المعيار الخامس: العمليات 
وتطهير وتلدييم الخديت ت ان ء  ثم تصميما لمنظمة،  المعنيين وأصح ب المص لح العلاقةإرض ء المتع تلين و 
 جميع الأطراف وتهقع تهم وتهفير إدارة وتلهية قلاق ت المتع تلين.قلى احتي ج ت 

 التميز التنظيمي:الفرع الثاني: أبعاد 

يعبر التميز التنظيمي قن قديرة المنظمة قلى التفهق في أدائه ، وكف ته  في بحل تش كله  وفع ليته  في       
التهدييديات ا لتنبؤ المسبق له  ووضع الحلهل الهق ئية اقتن ص ت  يلهح في البيئة المحيطة تن فرص، وتجنب المخ طر و 

التميز المن سبة له  قبل حديوثه  تن خلال قملية التخطيط لديقيق والمديروس، وسيتم التهسع في شرح أاع د 
 1التي يبينه  الشكل الت لي: التنظيمي
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 (: يبين أبعاد التميز التنظيمي:9-2)الشكل رقم                   

 

 

 

 

 

 

 

 دراسة تيديانية في شركة الاتص لات الأردنية، دراس ت العلهم  ،أثر التمكين الإداري في التميز التننظيمي ،قلي لاقينالضالمصدر:              

 .20، ص2101، 00، العديد 52الإدارية، المجلدي              
 ةالبعد الأول: تميز الثقافة التنظيمي

ة تعنهية تترااطة تن المعتلديات، الاتج ج ت، الليم، المع يير والأقراف، التي الثل فة التنظيمية: جي تنظهت       
تشكل جهية المنظمة وتهجه السله  الفرد  والجم قي فيه ، وتصنف ثل فة المنظمة إلى ثل فة قهية وثل فة 

 1 .عتلديات الخ صة بهالمنظمة ا لليم والم أقض ء الثل فة إلى شدية تمسك تفههم قهةضعيفة، كم  يشير 
 :أبعاد الثقافة التنظيمية 

عتبر دقم اللي دة لعملية التطهير والتحسين تن أجم تتطلب ت ان ء الثل فة التنظيمية، ويتكهن ي القيادة: بعد-أ
 2 جذا البعدي تن العن صر الت لية:

 .إدرا  الإدارة لأهمية الع تلين 
 .قبهل المسؤولية المتعللة ا لجهدة 
 التحهل الش تل لإدارة المنظمة. 

                                                           

 .{046-033}صترجع س اق،    إاراجيم ادير شه ب،الخ لدي -1 

 .04-03ترجع س اق، ص ص  قلهان ن يف ق سم، -2 

 تميز الثقافة التنظيمية

 تميز الهيكل التنظيمي

 تميز الإدارة/ القيادة

 المرؤوسين يزتم

 تميز الاستراتيجية

 البعد الاول

 البعد الثاني

 البعد الثالث

 البعد الرابع

 البعد الخامس



لتميز التنظيميإطار مفاهيمي ل                   الفصل الثاني:                                  

71 
 

 .السله  والديافعية 
 .قي دة التغيير 
 المش ركة والملكية والمخ طرة 

يعتبر جذا البعدي تن أجم الجهانب الرئيسية التي تصف ثل فة المنظمة، لأنه يتعلق  الهياكل والنظم: بعد-ب
ب، التعليم اعملية الاتص ل اين الع تلين في كآفة تستهي تهم الإدارية والتنظيمية، العمل الجم قي، المه م والتديري

 1.الهديف، وتراقبة التلديم في العمل واستلرار
قلى احتي ج ت ورغب ت العميل انهقية الدياخلي والخ رجي، وجذه تعتبر  : ا لتركيزالعميلبعد التوجه نحو -ج

 .المنظمة تسؤولية كل فرد داخل
ة اللي م اعملي ت اللي س يهتم جذا البعدي ا لعملي ت التي تتم داخل المنظمة، ومح ول بعد العملية والقياس:-د

 2يع المستهي ت الإدارية للمنظمةوتحدييدي المل ييس والأفراد لكل قملية، وفي جم
يجب أن تشمل قملية التحسين حميع النهاحي في المنظمة، لتظل ايئة العمل  بعد التحسين المستمر:-ه

 3.يزدييثة الخ صة ا لجهدة والتمتهاتية وتشاعة لاستيع ب المف جيم الإدارية الح
 عد الثاني: تميز الهيكل التنظيميالب

قلى أسس قلمية سليمة، لم  له تن أهمية في حي ة المنظم ت الإدارية،  ن ءا ةيم الهي كل التنظيمييتم تصم      
الديقيق والمنظم للأقم ل، وتحليق التنسيق اين مختلف  الانسي بلتحليق  ه أحدي الهس ئل الفع لة والضروريةفه

درجة تأير ق لية  م الإدارية داخل المنظمة رغبة في الهصهل للأجدياف، وجن   قهاتل ج تة له  الهحديات والأقس
جي: استراتياية الهديف، حام المنظمة، البيئة المحيطة ا لمنظمة، التكنهلجي   كل التنظيمية،قلى تصميم الهي  

 4لك بمراق ة العن صر الت لية:المتهافرة لديى المنظمة، تديى تلائمة الهي كل التنظيمية لطبيعة المنظمة، وذ
 . ضرورة تحدييدي الأنشطة الرئيسية والفرقية والث نهية، والتمييز اينه  وتراق ة تهزيعه 
  ضرورة تراق ة طبيعة الأقم ل للحف ظ قلى التخص  وتلسيم العمل اين الإدارات وفي كل المستهي ت

 الإدارية.
                                                           

 .04-03ص  ص، ترجع س اق، قلهان ن يف ق سم -1 

 .02ص  س اق،ال رجعنفس الم -2 
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 لمستهي ت الإدارية وفل  لمبديأ الكف ءة والفع لية، تن ضرورة تراق ة قملية تهزيع المهارد البشرية في كل ا
 أجل زي دة الأداء وتخفيا التك ليف.

 . ضرورة الحف ظ قلى خطهط اتص ل فع لة والتي تراقي طبيعة المنظمة ونش ط ته 
  الإدارة والع تلين وطبيعة العمل. ذلك قديراتضرورة تراق ة نط ق الإشراف الديائم، بحيث يراقى في 
 ر تبديأ التفهيا السليم للصلاحي ت في الهيكل التنظيمي.رورة تهافض 
 ي جدييدي سها أك ن رئيسي  أم فرقي ، تن نظيمفي ح لة الرغبة اإحدياث ان ء ت اتب ع الطرق المهضهقية

 خلال دراس ت الجديوى للتكلفة وغيرج .
 والمستاديات  يجب أن يتمتع الهيكل التنظيمي اديرجة كبيرة تن المرونة حتى يستطيع تهاكبة المتغيرات

 في البيئة المحيطة.
 نموذجي المتميز:خصائص الهيكل التنظيمي ال-أ

في الهيكل التنظيمي  تهافرج  يجبسبق، يمكنن  أن نلخ  المزاي  والخص ئ  التي ا لاستن د إلى ت       
 1نمهذجي والمتميز كم  يلي:ال

 المعلهت ت. اديرجة كبيرة تن المرونة وسههلة تهافر وتديفق تنطلي، يمت زهذج نم 
  يس قدي قلى تحليق التنسيق اين مختلف الأنشطة والعملي ت والمستهي ت الإدارية، ويحلق سههلة وسرقة

 الاتص لات اين جميع الأقس م.
 عتمدي قلى المش ركة في اتخ ذ اللرارات المبنية قلى الحل ئق والمعلهت ت الديقيلة، ويس قدي قلى تشكيل ي

 فرق قلم محترفة.
 ية فيه.صق اة ت لية وإدارية دقيق ومحكم لاقتب رات شخلهم قلى نظ م ر ي 
 .يس قدي قلى الأداء الجيدي والكف ءة كمع يير أس سية في المك فآت والحهافز والترقي ت 
  ق ت فر الأجهاء المن سبة لإطلاق الط يس قدي قلى تهفير كهادر اشرية قي دية ذات كف ءات تتميزة، ويه

 ات جدييدية للع تلين في المنظمة.هت ت وتهر داء الأقم ل، ويهفر تعلالبشرية في أ
 .يتأقلم تع البيئة المحيطة ويس قدي في سرقة حل المشكلات التي تعترض المنظمة 
 الاستخديام الأتثل للمهارد والتاهيزات والمعديات المختلفة. يس قدي قلى 
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 لهل.والجهدي، والسرقة في إنج ز المه م وإيج د الح يس جم في تخفيا التك ليف، واختص ر الهقت 
  تن التخص  وتلسيم العمل في إنت ج السلع أو تلدييم الخديت ت، ويركز قلى  استف دة كبيرةيهفر درجة

 قملي ت التسهيق للمنتج.
 القيادة: الإدارة/ الثالث: تميزالبعد 
 المتميزة: الإدارة 
المت حة وتن خلال جي التي تصنع الإنج ز وتحلق الأجدياف ا لاستغلال الأتثل لملديرات وتهارد المنظمة       

دقم الع تلين والمرؤوسين وتحفيزجم، وإطلاق العن ن لإادياق تهم وتهاجبهم، وإاراز ته رتهم، وتحليق أقلى 
الاستراتياي للمنظمة، وجي التي ترسم سي س ت العمل  تستهي ت الأداء المتميز، والإدارة المتميزة جي المخطط
جي الل درة قلى اقتن ص الفرص الاستثم رية، وجي التي تضع ولهائحه، وجي التي تت اع كل مجري ت العمل، و 

الحلهل الهق ئية للمش كل والتهدييديات المتهقعة قبل حديوثه ، وجي الملهمة للع تلين ولجميع الأطراف ذات 
 1العلاقة ا لمنظمة.

 الهامة للمدير المتميز: الصفات-أ
 2يتمتع المديير المتميز ا لصف ت اله تة الت لية:   

 المتميز يمتلك إرادة العمل الج د المديير. 
  والتاراة يمتلك الديرايةالمديير المتميز. 
 المديير المتميز يفهم ا لميزاني ت. 
  لديم المشهرة لمرؤسيهيالمديير المتميز. 
 تميز يفهم تعنى التسهيق وإداراته.لمديير الما 
 المديير المتميز يمتلك المه رات الأس سية. 
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 :القيادة المتميزة 

 لقيادة:هوم امف-أ

لمرغهاة لمجمهقة تن المرؤوسين ( اللي دة اأنه : اللديرة قلى ضم ن الأنشطة اAlfred & Bettyقرف )      
ه الل ئدي والتي اهاسطته  يهج قرفه  اأنه : سمة تميز سله  ( فلديchesterواديون إكراه، أت  ) ل طهقيكاش

 1.وفق الجههد التنظيمية وأنشطتهمالأفراد 
 لمتميزة:القيادة ا خصائص-ب

يرى أن اللي دة تحت ج إلى الالتزام ا لنظ م والإصرار والمث ارة لكي تستمر في النمه واللهة يهت  اعدي يهم، وت لي  
 2أكثر خص ئ  اللي دة المتميزة فع لية:

 التخطيط والتنظيم 
 وصنع اللرار دييدي الأجديافتح 
 ته رات الاتص ل 
 إدارة التغيير 
 التديريب والتعليم وان ء الفريق. 

 البعد الرابع: تميز المرؤوسين:

راد الع تلين والاستللالية للتميز، كم  أن تنح الحرية للأف تعرقلةايئة المنظمة التي لا تثق ا لع تلين تخلق       
الفردية تعزز وتشاع المب درات التي تحلق التميز التنظيمي، وتميز المرؤوسين يحلق التميز التنظيمي الذ  يحلق 

 3سية للمنظمة ويكهن ذلك تن خلال:الميزة التن ف
  فيزجم قلى السله  واحتراتهم وتشايعهم وتديريبهم وتحالاجتم م ا لمهظفين والعمل قلى تمكينهم

 الإادياقي والسعي إلى تحسين أوض قهم تن أجل خلق الهلاء والإنتم ء للمنظمة لدييهم.

                                                           

   1- ص لح قلي قهدة الهلالات، إدارة التميز، ترجع س اق، ص251.
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 المنظمة يجعلهم يبذلهن ك فه  إت حة الفرص وتهسيع ق قدية المش ركة في اتخ ذ اللرارات المهمة في
 جههدجم لتحليق أجدياف تنظتمهم اكف ءة واقتديار.

 ن الروتين تحدييث الأنظمة واللهانين والتعليم ت والإجراءات ولهائح العمل المعمهل به  والتخلي ق
 والمركزية في التع تل.

 مواصفات الموظف المتميز:-أ

 1 بمامهقة تن المهاصف ت نجمله  ا لآتي:يجب أن يتحلى المهظف المتميز قن غيره تن المهظفين
 وغ ي ت وطمهح. لدييه أحلام وأجدياف 
  أجديافه وغ ي ته. التركيز قلىتمتع الديرة 
  وولاءه ووف ئه لمنظمته. ط ق ته ووقتهيلديم جميع 
  ة إليه.كليلبل التحدي  في تنفيذ الأدوار المه 
 .يجدي أفضل وأسهل وأسرع الحلهل 
 ذك ء تن المهظف الع د . أكثر 
 .يتع ون تع الآخرين لإيج د خديت ت وتنتا ت تبتكرة 

 البعد الخامس: تميز الاستراتيجية:

 الاستراتيجية: مفهوم-أ

جي تعبير قن الرؤية المستلبلية للمنظمة، والالتزام المهجه نحه تستهى تعين تن الطمهح ت والاستراتياية       
بحت المنظم ت التي تسعى إلى التميز تديوقة لتتبنى ن نمط يحديد المس ر المستلبلي للمنظمة، بحيث أصتقب رة 

 2الأسس التي تحلق تفههم التميز الاستراتياي وجي:
 وجهد رؤية واضحة للمؤسسة. 
 وجهد رس لة محديدة. 
 

                                                           

، 2100، العبيك ن للنشر والتهزيع، الري ض، السعهدية، 0، طتحفيز الموظفين للحصول على أداء أفضلى خليل )تترجم(، الملدياد  سلم -1 
 .00ص
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 لاستراتيجيات الواجب تبنيها من قبل منظمات الأعمال المتميزة:ا-ب

التميز  قلى تحليق اتياي ت الفع لة التي تس قديج قلى تنظم ت الأقم ل المتميزة أن تتبنى قديد تن الاستر       
التنظيمي، ويتمحهر جهجر جذه الاستراتياي ت حهل الأداء المتميز للمنظ ت، وتطهير وتحسين تنتا ته  

 1 وخديت ته  والاجتم م الن جح ا لعملاء وجذه الاستراتياي ت جي:
 ة تن أنم ط التغيير المخطط : سلسلة تتت ليالتحسين والتميز في الأداء: وتعني استراتيجيات

واله دف إلى التميز في الأداء وتحليق رؤية المنظمة، وأغلب المنظم ت التي تعمل ارؤية ورس لة محديدة 
تستهى تتميز تن الكف ءة والف قلية  تعكس في الهاقع طمهح ت أصح به  والع تلين فيه  للهصهل إلى

 المنظمة... إلخ.والتي تتمثل في رض  العملاء، رض  الع تلين، سمعة 
 تنشأ جذه الاستراتياية أس س  اديافعين هم :استراتيجية تطوير وتحسين المنتجات أو الخدمات : 
 .انحس ر الحصة السهقية للمؤسسة-       
 .ضم ن التميز في الأداءفي الرغبة -       
 يز ك فة الجههد : يعني تفههم الاجتم م الن جح ا لعميل، تركاستراتيجية الاهتمام الناجح بالعميل

وتهجيه المهارد اللازتة التي تتضمن اسع د العميل وتلبية طلب ته وتطلع ته، وتلدييم الخديتة اطريلة 
صحيحة تن المرة الأولى وتحسينه  في المستلبفل، ويعتبر الاجتم م الن جح ا لعميل استراتياية جدييدية 

 2تعني:تفهق تفههم الاجتم م ا لعميل إى العن ية الن جحة اه والتي 
 المل رنة ا لأخرين: تل رنة ت  تلديته المنظمة للعملاء تع ت  يلديته الآخرون. -           
 طلب ت العملاء: تل رنة ت  تلديته المنظمة للعمءلا تع طلب تهم ورغب تهم.المل رنة ا -           
 ديت ته .تستهى رض  العملاء: التأكدي تن تستهى رض  العملاء قن المنظمة وخ -           
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 :خلاصة الفصل

 تتراكمة تن الإخف ق ت والنا ح ت ز سلسلةستن  للفصل الث ني اتضح أن التميتن خلال درا      
لك الإدارة اللهية لتا وز الفشل والإخف ق ت والاستف دة تنه  كديروس توقلى المنظمة أن تموالانتص رات،
التميز لاادي تن تى تتمكن المنظمة تن طرق أاهاب وح تمكنه  تن صدي أخط ئه  في المستلبل، وخبرات قملية

زتة، وإدارة التميز تكشف قن ت الااالمنظمة قلى اللديرات والمه ر إدارة التميز، لأن التميز يحت ج إلى تهفر 
التي تسعى ليكهن التميز  المنظم ت إض فة إلى ذلك قلى وتعتبرج  قهة له  لمنظمةاللديرات المحهرية التي تميز ا

غي به  يعني غي ب ف لتميزأن تتبنى ثل فة التميز التي تعدي الطريق الرئيسي نحه ا لاادي   ولمنتا ته  وخديت ته قنهان  له
إلا  ال ءلامنظم ت الضعيفة ف لفلسفة الحدييثة جي لل ال ءلاالفلسفة الس ئدية في الم ضي أنه  تفإذا ك ن  التميز،

  للمنظم ت المتميزة.
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 الفصل: تمهيد
 بعدما تم التطرف في الجانب النظري إلى الإطار النظري للمنظمات المتعلمة والتميز التنظيمي على التوالي      

تباراننا صمعنندر ر ي نني الننتعلظ واعسنننموفي في اننلا البعنن  بعننرة الدراسننة الميدانيننة لتميننيظ اور  اوات منظمننات 
بننننوع بننننوعرذرذ   واننننلا  ةومنزليننننواليهر للعننننناعات اوليةونيننننة  condorز التنظيمنننني ة س ننننة لتحميننننت التمينننن

بهننندف  خنننإس إسنننماطها علنننى الوا ننن  العملننني لتننندعيظ المبننناايظ النظرذنننة المدروسنننة في الجاننننب النظنننري و لننن  مننن 
 التوص  إلى نتا   ا يمة باعتباراا رصيزة  ساسية لنجاح عملية التمييظ.

 إلى ما ذلي: م  خإلهاة مباحث سيتظ التطرق ولهلا الغرة تم تم يظ الا البع  إلى ثإث
 .ةمنزليوالكهرو للصناعات الالكترونية  condor المبحث الأول: تقديم عام لمؤسسة

 المنهجي الدراسة.المبحث الثاني: الإطار 
 .تحليل نتائج الدراسةالمبحث الثالث: 
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 للصناعات الالكترونية والكهرومنزلية condorالمبحث الأول: تقديم عام لمؤسسة 

للعنناعات اوليةونيننة  condorنهندف من  خننإس انلا المبحنث إلى إعطننال  نة  ناملة حننوس م س نة       
  و لن  من  خنإس التعنرة إلى صن  المعلومنات ا يطنة بهنا بداذنة بتمندي إطنار تعرذبني ذواليهرومنزلية بوع بنوعرذر 

 وتم اختيار اله الم س ة لعدة اعتبارا  همها: التنظيمي  وعرة اييلهاحوس الم س ة 

  0222حعوس الم س نة علنى  نهااات :ISO 9001 ،0222 :ISO 9001 ،0202 :
01220ISO. 

  ن م س ةcondor  خن  علنى المطنا  ااناح حينث ذعتمند انلا اأ إلىي تابعنة م س ة خاصنة
 الإاارذننننةلى صونننننم ذعمنننن  بالبل ننننبات إ بالإضننننا ةرات والمهننننارات العاليننننة اليبننننالات الب ننننرذة  و المنننند

 الحدذثة والا على عيس المطا  العافي.
  نننو  المنتجننات الننه تمنندمها الم س ننة حيننث ذيننون منن  ال ننه  علننى الزبننون الحيننظ عليهننا واننلا منننا

 تإلفي جدا وموضو  الدراسة.ذ

 للصناعة الالكترونية والكهرومنزلية CONDORتعريفي لمؤسسة  رالأول: إطاالمطلب 

إلى مجموعة بن  انااي  واني م س نة  ات م ن ولية  ندواة تعنرف باسنظ    condorتنتمي م س ة       
antertrad  واننننو اسننننظ باللغننننة الإاليزذننننة  ومعننننناه   عنننننة للتجننننارة   ذتمثنننن  ن نننناطها في إنتنننناع وت ننننوذت  

وضننمان خنندمات مننا بعنند البينن  لترجهننزة اوليةونيننة واليهرومنزليننة  واننلا ةوجننب  ننوان  المرسننوفي الننو اري ر ننظ 
  النننظظ الجمرصينننة ا نندا للعننناعة والإنتنناع منن  خننإس اوسننتبااة منن 0222  رذنن   20المنن رفي في  0222/47

 1بالجزا ر في إطار الةصيب واي:

 CKD (semi knocked down:)  وتعننإ إعننااة ترصيننب نعنن  المنتننوع بننالجزا ر   ننا
 .%02ذ مح للم س ة بد   حموق جمرصية في حدوا 

 CKD (completelyknocked down وتعننإ إعنااة ترصينب المنتنوع باليامن    ننا :)
  مط صحموق جمرصية. %2ذ مح للم س ة بد   

                                                           

  www.condor.dz/fr/condor -1  تارذخ اوضطإ  02-22-0204 على ال اعة02:02.
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وفي ال نننننننننننوات اأخنننننننننن ة   صننننننننننبحله تنننننننننننت   جهننننننننننزة الإعننننننننننإفي ا لي بعنننننننننند حعننننننننننولها علننننننننننى الن نننننننننن ة       
 .0222العالمية في  واخر  Microsoftم  م س ة  windowsاأصلية

  وبنننننند ت  عننننننإ 0220-20-20م س ننننننة خاصننننننة  ات  سننننننهظ  ت س ننننننله في  condorم س ننننننة       
تحنننله اسنننظ  inapiلننند   0220-27-02وسنننجلله عإمتهنننا التجارذنننة في  0220-00-00الن نننا  في 

antertrad condor. 

  0في 000220ذوجد ممر الم س ة بالمنطمنة العنناعية لووذنة بنرع بنوعرذرذ  علنى م ناحة إجمالينة تمندر بننن       
 اع. 0.722.222.222مالها بننن:  وذمدر ر س

 :1إلى مجم  ب  اااي اللي ذتيون م  الم س ات ا تية condorتنتمي م س ة 

  م س نننننننةcondor  لإنتننننننناع وت نننننننوذت وضنننننننمان خننننننندمات منننننننا بعننننننند البيننننننن  لترجهنننننننزة اوليةونينننننننة
 الإعإفي ا لي. و جهزةواليهرومنزلية 

  م س ةargilor .لإنتاع ا جر والمواا الحمرال 
  م س ةpolyben .لإنتاع اأصياس البإستييية 
  م س ةgerbior .لإنتاع الممح العلب وم تماتم 
  م س ةgemac.لإنتاع البإ  ومواا البنال 
  م س ةhonda métal.لإنتاع المواا المعدنية 

 م  الوحدات ا تية: condorتت ي  م س ة 

  0220وحدة إنتاع التلبا : تم ت سي ها سنة. 
  0222المواا البيضال )الغ إت  آلة الطبخ( والمييبات الهوا ية: تم ت سي ها سنة وحدة إنتاع. 
 متنو   اوستمباس الر مي وغ  الر مي والتلبا  اوحدة إنتاع جهLCD 0220: تم ت سي ها سنة. 
  0222وحدة إنتاع الثإجات: تم ت سي ها سنة. 
  0202ت سي ها سنة وحدة إنتاع الحواسيب ا لية والهوات  اللصية: تم. 
  0200وحدة إنتاع األواح ال م ية: تم ت سي ها سنة. 
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 .وحدة البولي ت ان: وحدة اعظ 
 .وحدة إنتاع البإستي : وحدة اعظ 

 0224مننارس  04في ( ISO 1220: 0222علننى  ننهااة ) CONDORلله م س ننة عننتح       
 système deللجننننواة العالميننننة واااصننننة بنظننننافي ت نننني  النوعيننننة  afaq afnorمنننن  طننننرف  ننننو 

management de qualité ( 1220: 0222وصننلا  ننهااة ISO)  منن   0202جوذليننة  00في
طرف الم و األماني للجواة  صما تحعلله على  هااة للندخوس إلى اأسنواق العالمينة اأوروبينة ةنتوجهنا ااناح 

اااصننننة ةماذننننة البي ننننة   ISO 01220تحعننننلله علننننى  ننننهااة  0202  وفي جننننوان LCDبجهننننا  التلبننننا  
مننن  المعهننند اااصنننة بالم ننن ولية اوجتماعينننة للم س نننات  ISO 02222إضنننا ة إلى  لننن  اعتمااانننا ل نننهااة 

  واله تنص على التزافي الم س ة باحةافي المعناذ  العالمينة  نو العالمينة من  ال وذ رذةالوطإ للتمييس الممث  للوصالة 
 1حيث الراتب والنظا ة وطب العم  و وان  العم  واستعغإس الطا ة.

والرمننننز الننننلي ذوجنننند  مننننافي صلمننننة  CONDORصنننن  منتجننننات الم س ننننة تعنننندر بالعإمننننة التجارذننننة       
CONDOR  العنا،  ذعنيفي في جبناس اأنندذز ب مرذينا الإتينينة  حينث ذ   إلى طا ر م   صو الطينور في

ذعننننإ  ن الم س ننننة م ننننجلة في النننندذوان الننننوطإ لحماذننننة  (R)ذعنننن  تحليمننننم إلى  علننننى طبمننننات الجننننو  والحننننرف 
 2الم لبات واوبتيارات   ا ذضم  لها الحماذة اليا ية لمنتجاتها م   ي تزوذر  و تمليد.
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 والكهرومنزلية الإلكترونية للصناعة Condor مؤسّسة أهداف :المطلب الثاني
 تحميت إلى جاادة ت عى الم سّ ات صبا ي واليهرومنزلية الإليةونية للعناعة Condor م سّ ة       
   :ا تية المباائ على ترتيز اأاداف م  مجموعة لنب ها وضعله  ل  تحميت  ج  وم   وي  تنا  ي مرصز

 ا لّية الّ وق في الرذّااي المرصز احتإس  و الّ عي. 
 البعاليةو  الجواة تحميت. 
  منتجاتها ت ييلة تنوذ. 
   :ا تية ا اور في Condor م سّ ة  اداف وتتمثّ 

  جهزة اليهرومنزلية  اأجهزة الإليةونية  للعناعات بالن بة اافي و وّن عن صم وضعيتها وتطوذر تعزذز-أ

 .والم تهلي   رصالوال للعمإل الدّا ظ الإستما  وصلا المتجدّاة  والطا ة ا لي  الإعإفي

 :ا تية اأاداف تحميت إلى ا ور الا وذهدف
جدذدة اولية  سواق  تح. 
 العرة صاوت خإس م  التّو ذ  سياسة وتطوذر الوطإ  الةّاب   ال صا ة في التو ذ   بية توسي 

(Showroom)  

 المنتجات نطاق توسي. 

  البي  بعد ما خدمات وتطوذر تح. 

 .المعالح  صحاب تو عات الإعتبار بع  اأخل م  الم سّ ة  ااخ  والتّطوذر البحث عملية ت جي -ب
 :بهدف و ل 
   وتخبيض  ) التنا  ي ال عر (الجواة /ال عر ن بة تح   خإس م  الم سّ ة منتجات  يمة ر 
 التّعني  تيالي 

 الّ عور و ر  صحيّة  عم  بي ة على والحباظ النّتا    لتحميت الإّ مة والمهارات الإميانات تو  -جــ
 :ا تية اأاداف تحميت ا ور الا وذ م  .الموظب  ب  بالإنتمال
  الم طرّة الإسةاتيجية م  الم سّ ة تييي. 
  الم سّ ة وسياسة تتما ى الّه والتّدرذب التوظي  سياسات وض. 
   الم سّ ة ااخ  العامل  لجمي  المهنية والّ إمة العّحة تو. 
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 :ا تية الإجرالات العليا الإاارة سطرّت بلل   للميافي
 الّ ياسة اله لتنبيل الإّ مة الموارا تحدذد. 
  التلّوث  اطر لتجنّب الإّ مة التّداب  جمي  اتخا. 
 المهنية والّ إمة العّحة وتو   البي ة على وا ا ظة الجواة في الم تمر التح   ضمان. 
 عاو ذبمى الت ي  نظافي  ن م  الت صد . 
 الم سّ ة إاارة  با ية تعزذز. 

للصــــــناعة الالكترونيــــــة  condorلهيكــــــل التنميمــــــي لمؤسســــــة ل: عــــــرل تفصــــــيلي ثالــــــثالمطلــــــب ال
 والكهرومنزلية

ها في مجموعنننة مننن  الوظنننا   تتباعننن   يمنننا بينهنننا لتحمينننت  اننندا  condorذتمثننن  الهييننن  التنظيمننني لم س نننة 
لترجهننننننزة اوليةونيننننننة  condorذوضننننننح البنننننننال التنظيمنننننني لم س ننننننة  (0-3)الإسننننننةاتيجية  وال نننننني  ر ننننننظ 

 واليهرومنزلية.
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تتينننننون مننننن  ثنننننإث  للعنننننناعة اوليةونينننننة واليهرومنزلينننننة condorمننننن  ال ننننني   عنننننإه ذتضنننننح  ن م س نننننة 
 1م توذات:

 :م  نتتيو  العامة:ةالأول: المديريالمستوى -أ

تتمث  في الإ راف على إاارة الم س نة وال نهر علنى تطبينت النظنافي  صمنا ذمنوفي بالإمضنال باسنظ  * المدير العام:
الم س ننننة واثلهننننا لنننند  الجهننننات المضننننا ية والماليننننة والهي ننننات اأخننننر   وذمننننوفي باتخننننا  المننننرارات وإصنننندار اللننننوا ح 

 والتعليمات لرؤسال المعالح والوحدات.

وتتمثن  مهمتهنا في إعنداا بنرام  المواعيند اااصنة باللمنالات الرجينة واوجتماعنات من   تلن   :* أمانة المديرية
اأ ننراا والمتعننامل  الننه ذة سننها المنندذر العننافي  صمننا تمننوفي بةتيننب وتعننني   تلنن  الوثننا ت العنناارة منن  الم س ننة 

 والواراة إليها.

م  ةينث ذمنوفي ةرا بنة تنبينل الإجنرالات بالإ نراف علنى ذ اعد المندذر العنافي في  اال مهامن :* نائب المدير العام
 وحدات الإنتاع  صما  نم ذموفي باست إف المدذر العافي في حالة غيابم.

مهمتهمننا تمنندي اوست ننارات اااصننة بالجانننب المننالي والمننانوني   :* مســاعد نائــب المــدير والمســاعد القــانوني
 ت الم س ة  وإعطال النعا ح لم تل  المعالح اأخر .وصلا إعداا الدراسات اااصة بتطبيت إسةاتيجيا

 المديريات والمصالح الوظيفية:: المستوى الثاني-ب

 اله المدذرذة في النما  ا تية: فياتتمث  مه * مديرية الجودة الشاملة:

 . تمدي تمرذر للإاارة العليا ذب   يم تمدفي الي  الجواة ال املة  وما ذواجهها م  عرا ي 
   الوثا ت اااصة بنظافي الجواة وال إمة والبي ة.ت ي 
 .الميافي بتمييظ ومراجعة نظافي الجواة لي  المعالح 
 .ذعطي إر ااات خاصة ةتطلبات الحعوس على  هااة الإذزو 
 . ذعطي نعا ح للمعالح اأخر  لتح   جواة المنت 

 

                                                           

www.condor.dz/fr/condor-1 
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 تتمث  مهافي المدذرذة في ا تي: * مديرية الموارد البشرية:

   العماس ح ب طلبات اياص  الم س ة.توظي 
 .لحرح على تطبيت اللوا ح المانونية والتنظيمية 
 .العم  على تحميت الت ي  البعاس للموارا الب رذة 
 . متابعة العمليات اااصة بالتيوذ 
 .لتن يت م  الهياص  ااارجية التابعة للعم  وال  ون العامة 
 المواصبات العالمية واااصة بالموارا الب رذة.ال هر على تطبيت الإجرالات المنعوح عليها في  
 .العم  على تيوذ  عإ ات اا مة م  ال رذ  اوجتماعي 

 تتمث  في ا تي: مديرية المحاسبة والمالية:* 

 .متابعة العمليات ا اسبية وت جيلها 
 .إعداا الميزانية العامة للم س ة وتحليلها 
  الميزانية.م اعدة الإاارة العليا في تحدذد سياسة 
 .تحلي  النتا   ا ع  عليها خإس ال نة 
 .تحدذد  سباب و و  البرو ات واو را ات 
 . إعداا الم طط المالي على المد  المع  والطوذ 

 تتمث  مهافي اله المدذرذة في: * المديرية التجارية:

 .اوستما  إلى الزبون 
 ت.اراسة التغ ات الحاصلة في اأسواق وبتطوذرات المبيعا 
 .الميافي ةمإت الةوذ  في صا ة وسا   الإعإفي 
 .تنظيظ المعارة الوطنية والدولية 
 .تبمد عمليات وطلبات الزبا   والتيب  بتو  اا 
 ل نننهر علنننى احنننةافي الإجنننرالات والمواعننند المنعنننوح عليهنننا في المواصنننبات العالمينننة العننناارة مننن   بننن  ا

 س.يالمنظمة العالمية للتمي
   للحباظ على الزبا   الحالي  وجلب  با   جدا.تطوذر طرق البي 
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 تتمث  في اأتي: * مديرية خدمات ما بعد البيع:

 .تو   خدمات ما بعد البي  لزبا   الم س ة في إطار الضمان 
 المعلومات حوس  تل  اأعطاب في المنت  )التغلذة العي ية(.يمتج   
 . إاارة ومتابعة مراصز خدمات ما بعد البي 
  العمإل بعد تحليلها.  ياو معالجة 
 .توجيم عملية الإنتاع لتح   جواة المنتجات 

 تتمث  مهافي اله المدذرذة في: * مديرية التسويق:

 .الميافي ببحوث الت وذت بهدف تحدذد حجظ الطلب عليها 
 .تحلي  مبيعات الم س ة 
 .الم ارصة في إعداا سياسة اأسعار اااصة ةنتجات الم س ة 
  المعلومات الت وذمية.إعداا نظافي 
 .تدعيظ  رق صرة المدفي والن اطات الثما ية واوجتماعية 

 وتتمث  مهامها في ا تي: :* المديرية التقنية

 .ا ا ظة على وسا   الإنتاع 
 .العم  على تو    ط  الغيار بعبة م تمرة 
 .إعداا وتنبيل برام  العيانة والو اذة 
 .تنظيظ ومرا بة  ن طة ميتب الدراسات 

 : وتتمث  مهامها اله المعلحة في ا تي:المشتريات * مصلحة

 .إعداا وتحلي  الطلبيات 
 . التن يت م  الموراذ 
 . معالجة الطلبيات اتجاه البن 
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 تتمث  مهامها في النما  ا تية: :العتاد* مصلحة 

 .)التيب  بعملية نم  ال ل  )الموارا الولية  المنتجات 
    النم .التيب  بعملية صيانة وسا 
 .إمداا المعالح اأخر  بالتجهيزات الميتبية الإ مة 

 اله المعلحة تموفي بنن: * مصلحة الأمن والوقاية:

 .ت ي  الونام  العافي لترم  والو اذة م  اأخطار 
  وسا   ميا حة الحرا ت.ت ي  
 .تنظيظ الحراسة وال هر على  م  الممتليات واأجهزة وعماس الوحدات 
 لى الر ابة واأم  العناعي.تيوذ  العماس ع 

 :الإنتاج تالثالث: وحداالمستوى -ج

 تموفي اله الوحدة بننن: ترصيب المييبات الهوا ية بي   نواعها.: وحدة المكيفات والمواد البيضاء* 

 تموفي اله الوحدة بنن: ترصيب الثإجات. :وحدة الثلاجات* 

بنننن: إنتننناع البطا ننات اوليةونينننة الم ننتعملة في ترصينننب : تمننوفي انننله الوحنندة وحــدة أجهـــزة الاســتقبال الرقمـــي* 
  جهزة اوستمباس الر مي وترصيب  جهزة اوستمباس الر مي.

: تمنننوفي اننله الوحننندة بننننن: إنتننناع البطا ننات اوليةونينننة الم ننتعملة في ترصينننب جهنننا  *وحــدة المنتجـــات الســمراء
 التلبا  والثإجات والمييبات الهوا ية.
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 الثاني: الإطار المنهجي للدراسة المبحث

ذعتننو اننلا المبحننث منن  بنن  المتطلبننات الضننرورذة للدراسننة الميدانيننة باعتبنناره إحنند  الرصننا ز اأساسننية لنجنناح       
اجنة الجاننب التطبيمني لهنا حينث لح اين  المنوس ب نهنا ر ي نية نظنرا ااتم اأخ ة ليونم ذضظ عناصر مهمة ولمنا و

 مد   هميتها بالن بة للبحث وحما. واصت افسيتظ إبرا اا 

 الدراسة ةمنهجي الأول:المطلب 

 نموذج الدراسة   الأول:الفرع 

 عليها في اراستنا: ذتضم  ال ي  التالي  اظ المتغ ات اله تم اوعتماا

 إجرائي لنموذج الدراسة ط(: مخط0-3الشكل رقم)                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ى بعض الدراسات ال ابمة.باوعتماا عل إعداا الطالب  م المصدر:

 المتغير التابع المتغير المستقل

 أدوات منممات التعلم
 التعلم المستمر. 
  والحوار.المناقشة 
 فرق العمل. 
 التمكين. 
  ببيئتها.ربط المنممة 
  الاستراتيجية.القيادة 
  تطوير نمم التعلم

 والمشاركة بالمعرفة.
 

 التميز التنميمي
 .البناء الإستراتيجي 
  بالزبائن.التوجه 
  البشرية.الموارد 
 .العمليات 
 العلاقات. 
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 الفرع الثاني: أسلوب الدراسة
 سيتظّ   الدراسة  رضيات على والوانة تب  اا إلى إضا ة الدراسة  موضو  الم يلة ع  البيانات لتو         

 خإلم م  سنتناوس واللّي  اراستنا لموضو  المناسب المنه  بإعتباره التحليلي الوصبي المنه  على الإعتماا
  اوات منظمات التعلظ على واليهرومنزلية الإليةونية للعناعة Condor م سّ ة اعتماا مد  معر ة

 وتعزذز ميانتها  مافي با ي الم س ات. ومد  اوراا في تحميت التميز التنظيمي
 الدراسة وعينتها: مجتمع الثالثع الفر 

في  تلن   عنامل ال الإطنارات ي  condorلم س نة  الإاارذنة الإطنارات الدراسة م ذتيون مجتم  اله       
النحنننننننننننننننننو  علنننننننننننننننننى منننننننننننننننننو ع  )109(والنننننننننننننننننلي ذبلننننننننننننننننن  عننننننننننننننننندااظ  condorالوظنننننننننننننننننا   في م س نننننننننننننننننة 

اختيننار عينننة    حيننث تمر ننيس20 رؤسننال المعننالح:30منندذر نا ب منندذر ورؤسننال المنندذرذات:02:المنندرال:1التننالي
  و نند تم تحدذنند حجننظ العينننة  نناوذةع ننوا ية ب ننيطة  ةيننث  ن جمينن  عناصننر الهتمنن  ذيننون لهننا  رصننة  ننداة ومت

 .ةإاارذ إطارات021إطار إااري م  مجمو   32الع وا ية في اله الدراسة بن 
 حصإحيتها  ليعبواحدة منها ب بب عدفي بعد تم استبعاا  ا  و يم32اسةجا  استبانة  وتم31ولمد تم تو ذ  

 .%)11.2(بن بة بلغله  يإستبانة   32العدا الإجمالي للإستبانات العالحة 
 : أداة الدراسةالرابعالفرع 
لمعالجننة إ ننيالية الموضننو  و تلنن  الجوانننب المتعلمننة بالدراسننة تم اوعتمنناا علننى اوسننتبانة صنن ااة ر ي ننية في       

جمننن  البياننننات اااصننننة ةتغننن ات الدراسننننة حينننث رلننننله علنننى عننندا منننن  العبنننارات عي ننننله  انننداف الدراسننننة  
  جزال على النحو ا تي: 3 مرة وتضمنله  02وتيونله اوستبانة م  

متغن ات تضنمنله العمنر   1: الجزل اااح بالمتغ ات الداوغرا ية أ راا الدراسة و ل  م  خإس الجزء الأول
 الجنس  الم تو  التعليمي  سنوات ااوة.

 مننرة تتعلننت بنن اوات منظمننات الننتعلظ الننه تم  32: الجننزل اانناح بننالمتغ  الم ننتم   حيننث تضننم  الجــزء الثــاني
 تم يمها صما ذلي: 

 
 

 

                                                           

 1-مدذرذة الموارا الب رذة.
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 منممات التعلم ت(: أدوا0-3الجدول رقم)
أدوات 

منممــــــــات 
 التعلم

الننننننننننننننننننننننننننتعلظ 
 الم تمر

المنا  ننننننننننننننننننة 
 والحوار

 نننننننننننننننننننننننننننننننرق 
 العم 

ربننننننننننننننننننننننننننننننننننط  التمي 
المنظمننننننننننننننننننننة 

 بي تها

المينننننننننننننننننننننننننننننننننننننننااة 
 الإسةاتيجية

نظظ تطنننننننننننننننننننننوذر 
النننننننننننننننننننننننننننننننننننننننتعلظ 
 والم ننننننننننننننننننننننننارصة

 بالمعر ة

عننننننننننننننننننننننننننننننننندا 
 البمرات

  مرات 2  مرات 2  مرات 2  مرات 2  مرات 2  مرات 2  مرات 2

 .إعداا الطالب  م المصدر:
 مننرة م ننله مرتيننزات التميننز التنظيمنني الننه تم  02بننالمتغ  التنناب   حيننث تضننم   حااننا لالجننز  الثالــث:الجــزء 

 تم يمها صما ذلي: 
 التميز التنميمي ت(: مرتكزا0-3قم)الجدول ر 

مرتكــــــــــــــــــــــزات 
التميـــــــــــــــــــــــــــــــــــز 

 التنميمي

 العإ ات  العمليات  الموارا الب رذة التوجم بالزبا    البنال اوسةاتيجي

  مرات 2  مرات 2  مرات 2  مرات 2  مرات 2 عدا البمرات

 .إعداا الطالب  م المصدر:
رت ااماسنننني لمينننناس متغنننن ات اا في اننننله الدراسننننة علننننى ممينننناس لييننننبالإضننننا ة إلى  لنننن   منننند تم اوعتمنننن     

 الدراسة  حيث تم إعطال ارجات لممياس الدراسة  والمبينة في الجدوس التالي:
 (: درجات مقياس ليكرت الخماسي3-3الجدول رقم )

 موا ت ب دة موا ت  اذد غ  موا ت غ  موا ت ب دة الاستجابة

 2 7 0 0 0 الدرجة
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 : الأساليب الإحصائية المستخدمةالفرع الخامس
 statistical package for اوجتماعينة:للعلنوفي  الإحعنا يةى برننام  الحزمنة لنتم اوعتمناا ع      

socialxienecspssاف الموضنننوعة في أاننندلى اللبياننننات والتوصننن  إ حعنننا يالإبعملينننة التحليننن   للمينننافي
    لتب ن  نتنا (2.11النلي ذمابلنم م نتو  ثمنة ) (2.20إطار اله الدراسة  حيث تم اعتماا م نتو  اولنة )

 اله تم إجراؤاا.ص  اوختبارات 
بياننننات ترتيبينننة  حينننث  ن  حالنننة وجنننواأنهنننا اختبنننارات مناسنننبة في  واسنننت دمنا اوختبنننارات غننن  المعلمينننة      

 ممياس لييرت الم ت دفي في الدراسة ذعتو ممياسا ترتيبيا  صما تم اوعتماا على اأاوات الإحعا ية التالية:
 والن ب الم وذة لوص  المتغ ات الداغرا ية أ راا الدراسة. تالتيرارا 
   ح اب معام  اورتباSpearman. 
 يمننا تننةاوح بنن    حننل اننلا المعامنن  ذا بهنندف تمنندذر ثبننات الدراسننة  حيننث معامنن   لبننا صننر ونبننافي واننل

 العبر والواحد  وصلما ا ةب م  الواحد العحيح  هلا ذعإ ثبات  صو للدراسة.
  سمرنوف-كولمجروفاختبار التو ذ  الطبيعي اختبار(1-smaplek-s). 
   اب .المتغ  الم تم  والتمعام  اورتبا  لتحدذد العإ ة ب 
 .تحلي  التباذ  لتحدذد اوختإف ب  إجابات   راا العينة 
 . تحلي  او دار الب يط لتحدذد اأثر ب  المتغ  الم تم  والمتغ  التاب 
 الدراسة تغيراتالطبيعي لم ع: التوزيالثانيالمطلب 

 بننن   ن بنننتظ عنننرة  سننن لة الدراسنننة وتحليننن  نتا جهنننا واختبنننار  رضنننياتها ذ نننة  ضنننرورة معر نننة طبيعنننة تو ذننن        
ضنننول انننلا  مننننا باسنننت دافي  ىوعلننن ،spssالبياننننات المتحعننن  عليهنننا بعننند إاخالهنننا في برننننام  الحنننزفي الإحعنننا ية 

ذعنند اختبننار ضننروري في  وو   هننلمعر ننة انن  تتبنن  البيانننات التو ذنن  الطبيعنني  في  ســمرنوف-كــولمجروفاختبننار 
ذمننوفي  ثطبيعيننا  حيننالمعلميننة ت ننة   ن ذيننون تو ذنن  البيانننات  اوختبنناراتمعظننظ  نالبرضننيات  أحالننة اختبننار 

 :الا اوختبار على  رضيت 
 .ا تتب  التو ذ  الطبيعيالعينة الم حوبة م  مجتم  الدراسة بياناته: H0)الفرضية الصفرية:)
 الم حوبة م  مجتم  الدراسة بياناتها و تتب  التو ذ  الطبيعي. ةالعين (:H1الفرضية البديلة:)

 %0منن  م ننتو  المعنوذننة (  صننوsig-p.valueوبالتننالي اينن  المننوس  نننم إ ا صانننله  يمننة اوحتمنناس)      
-sigإ ا صاننننله  يمنننة اوحتمننناس) اطبيعينننا   مننن إننننا نمبننن  البرضنننية العنننبرذة ونمنننوس بننن ن البياننننات تتننو   تو ذعنننا 
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p.value )بننن ن البياننننات وتتنننو   تو ذعنننا  سالبدذلنننة  ونمنننو  إنننننا نمبننن  البرضنننية  %0  ننن  مننن  م نننتو  المعنوذنننة
 الطبيعي والي ذب  اختبار التو ذ الم سطبيعيا  والجدو 

 (K-Sample-0ف)سمرنو -اختبار التوزيع الطبيعي )اختبار كولمجروف: (1-3)جدول رقم         
 Kolmogorov-smirnov Shapiro- wlik 

 Z Sigقيمة  Z Sigقيمة 
مأدوات منممات التعل  2.072     2.20       2.220     2.02     

    2.020     2.000      2.024     2.000 التميز التنميمي        
 .spss رجات الونام   م  إعداا الطالب باوعتماا على المصدر:

( لهاوت الدّراسة صانله  صو م  م نتو  الدولنة Sig ن الميمة اوحتمالية ) (4-3(ذوضح الجدوس ر ظ      
(=0.05 وعلينم اينننا المنوس بن نّ بيانننات الدّراسنة تخضن  للتو ذن  الطبيعني  اأمننر النلي ذ نمح لننا بننإجرال  )

  تل  اوختبارات المعلمية للإجابة على  س لة و رضيات الدّراسة.
 الدراسة  وثبات أداةالمطلب الثالث: صدق 

   الصدق الأول:الفرع 
صننندق   جلنننم  ةعنننىبعننندق  ااة الدراسنننة مننند   ننندرتها علنننى  يننناس الموضنننو  النننلي وضنننعله مننن   دذمعننن       

 اراستنا تم اوعتماا على نوع  م  العدق: وتب  اا  وفينتا جها 
 الصدق الماهري-أ
منننن  إلى علننننوفي نت عضننننال الهي ننننة التدرذ ننننية الم منننن بننننا يم  للت صنننند منننن  صنننندق اوسننننتبيان تم اوسننننتعانة       

  ولدراسننة منند  صننياغة عبننارات اوسننتبيان  اختعاصنناتهظ  بمعنند الإ ننااة منن  خننوتهظ في (محكمــين0)الت نني 
 وتعنندذ  علننىعلننى راوااننظ  ننافي الباحننث بننإجرال مننا ذلننزفي منن  حننلف  الدراسننة وبنننالوارجننة مإلمتهننا أاننداف 

 ضول ممةحاتهظ.
 إلى ص  م  اوت اق الداخلي والعدق البنا ي. في الا النو  م  العدق تم التعرة: صدق المقياس-ب
 من   إليم و لن م  الهاس اللي تنتمي  اوستبانة مد  ارتبا  ص   مرة م   مرات وذعإ الداخلي: الاتساق

لح نناب معننامإت اورتبننا  بنن  صنن   مننرة والدرجننة اليليننة للمجنناس التنناب   Spearmanخننإس ممينناس 
 لم على النحو التالي:
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الكهرومنزليــة علــو أدوات الالكترونيــة و  للصــناعات condorعتمــاد مؤسســة ا ىمــد الأول:المجــال 
 :منممات التعلم

 معام  اورتبا  ب  ص   مرة م   منرات البعند اأوس )مند  اعتمناا م س نة  (2-3)ذب  الجدوس ر ظ
condor علننننى الننننتعلظ الم ننننتمر( والدرجننننة اليليننننة لبمراتننننم   للعننننناعات اوليةونيننننة واليهرومنزليننننة

أن الميمننة اوحتماليننة a=0.01))اولننة والننلي ذبنن   ن معننامإت اورتبننا  المبينننة االننة عننند م ننتو  
  ننن  مننن  م نننتو  المعنوذنننة  وبنننلل  تعتنننو  منننرات البعننند اأوس صننناا ة لمنننا وضنننعله لمياسنننم  وعلينننم صننن  

 حلف. مرات الا البعد صالحة للتحلي  بدون 
بين كل فقرة من فقرات بعد"التعلم  Spearmanالارتباط  (: معامل2-3جدول رقم) 

 الكلية لهذا البعد والدرجةالمستمر"

 .spssماا على  رجات الونام  تإعداا الطالب باوع م  المصدر:=0.01                ااس إحعا يا عند م تو  المعنوذة ** اورتبا 

 معام  اورتبا  ب  ص   مرة م   منرات البعند الثناني )مند  اعتمناا م س نة  (0-3)ذب  الجدوس ر ظ
condor   للعنننناعات اوليةونينننة واليهرومنزلينننة علنننى المنا  نننة والحنننوار( والدرجنننة اليلينننة لبمراتنننم

أن الميمننة اوحتماليننة a=0.01))اولننة والننلي ذبنن   ن معننامإت اورتبننا  المبينننة االننة عننند م ننتو  
م نننتو  المعنوذنننة  وبنننلل  تعتنننو  منننرات البعننند الثننناني صننناا ة لمنننا وضنننعله لمياسنننم  وعلينننم صننن    ننن  مننن  

  مرات الا البعد صالحة للتحلي  بدون حلف.
 
 
 

معامــــــــــــــــــــــل  الفقرات الرقم
 الارتباط

القيمــــــــــــــــــــة 
 الاحتمالية

 2.222 2.200** تعزز الإدارة العليا الثقافة المشجعة علو التعلم المستمر. 20

 2.222 2.202** التدريب المستمر للموظفين.تعمل المنممة علو  20

 2.222 2.204** تلتزم الإدارة بشكل دائم علو وضع السياسات التي تساعد الأفراد علو عملية التعلم. 20

 2.222 2.222** توفر الإدارة للعاملين دعما ماديا ومعنويا لتطوير قدراتهم علو تعلم مهارات جديدة. 27

 2.222 2.422** .علو التعلمتسعو المنممة جاهدة علو توفير بيئة عمل مساعدة ومشجعة  22
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بين كل فقرة من فقرات بعد "المناقشة  Spearmanالارتباط  (: معامل0-3جدول رقم)
 والحوار"والدرجة الكلية لهذا البعد

معامـــــــــــــــــــــــــــل  الفقرات الرقم
 الارتباط

القيمــــــــــــــــــة 
 الاحتمالية

بأفكارهم وأرائهم الشخصية بحرية التعبير  العاملين علوالمنممة بشكل مباشر  مديرويشجع  20
 ولو تعارضت مع وجهات نمرهم.حتو 

**2.400 2.222 

 2.222 2.007** المفتوحة. تشجع المنممة وتقوي ثقافة التساؤل والاتصالات 24

قيـادي ديمقراطـي مـا يفـتح المجـال للمرؤوسـين بالمناقشـة والتعبيـر تعتمد المنممة علو نمـط  22
 بحرية عن أفكارهم.

**2.200 2.222 

 2.222 2.202** تعمل المنممة علو استثمار الطاقات الفكرية للعاملين. 20

 2.222 2.200** تحفز المنممة العاملين علو التشاور وتبادل الآراء كمصدر لحلول المشكلات. 02

 .spssماا على  رجات الونام  تإعداا الطالب باوع م  المصدر: =0.01                  ة  ااس إحعا يا عند م تو  المعنوذاورتبا** 
 معامننن  اورتبنننا  بننن  صننن   منننرة مننن   منننرات البعننند الثالنننث )مننند  اعتمننناا  (2-3)ذبننن  الجننندوس ر نننظ

على  نرق العمن ( والدرجنة اليلينة لبمراتنم   للعناعات اوليةونية واليهرومنزلية condorم س ة 
أن الميمنة اوحتمالينة a=0.01) والنلي ذبن   ن معنامإت اورتبنا  المبيننة االنة عنند م نتو  اولنة)

  نن  منن  م ننتو  المعنوذننة  وبننلل  تعتننو  مننرات البعنند الثالننث صنناا ة لمننا وضننعله لمياسننم  وعليننم صنن  
  مرات الا البعد صالحة للتحلي  بدون حلف.

بين كل فقرة من فقرات بعد "فرق  Spearmanالارتباط  (: معامل2-3جدول رقم)
 العمل"والدرجة الكلية لهذا البعد

معامـــــــــــــــــــــــل  الفقرات الرقم
 الارتباط

القيمــــــــــــــــــة 
 الاحتمالية

 2.222 2.070** تشجع الإدارة العليا علو تشكيل حلقات الجودة  00

 2.222 2.200** تعمل المنممة علو نشر ثقافة التعاون والثقة  00

 2.222 2.427** تقوم المنممة بتشجيع أعضاء الفريق علو الإبداع والابتكار  00

 2.222 2.020** تسعو الإدارة علو خلق جو ملائم لأعضاء العمل داخل الفريق  07

 2.222 2.202** توفر المنممة تحفيزات مادية ومعنوية لأعضاء عمل الفريق  02

 .spssماا على  رجات الونام  تإعداا الطالب باوع م  المصدر:   =0.01               إحعا يا عند م تو  المعنوذة** اورتبا  ااس 
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 معام  اورتبا  ب  ص   مرة من   منرات البعند الرابن  )مند  اعتمناا م س نة  (2-3)ذب  الجدوس ر ظ
condor علنننى التميننن ( والدرجنننة اليلينننة لبمراتنننم  والنننلي  للعنننناعات اوليةونينننة واليهرومنزلينننة

أن الميمنة اوحتمالينة   ن  من  a=0.01) ذب   ن معامإت اورتبا  المبينة االة عنند م نتو  اولنة)
م نتو  المعنوذنة  وبنلل  تعتننو  منرات البعند الرابن  صنناا ة لمنا وضنعله لمياسنم  وعليننم صن   منرات اننلا 

 البعد صالحة للتحلي  بدون حلف.
 "بين كل فقرة من فقرات بعد"التمكين Spearmanالارتباط  (: معامل2-3ول رقم)جد

 والدرجة الكلية لهذا البعد
معامــــــــــــــــــــــــل  الفقرات الرقم

 الارتباط
القيمــــــــــــــــــة 

 الاحتمالية
 2.222 2.422** تقوم الإدارة بالتنازل عن بعض المهام والصلاحيات للمرؤوسين للمشاركة في اتخاذ القرارات  00

 2.222 2.202** يعمل الجميع وفق رؤية واضحة وخطة عمل متفق عليها مسبقا  04

 2.222 2.220** الإستراتيجية المتبعةتعمل الإدارة علو إشراك العاملين في تكوين   02

 2.222 2.442** لين في وضع وتنفيذ رسالة المؤسسةجميع العام بإشراكتقوم المنممة   00

 2.222 2.400** لمؤسسةالمستقبلية لتستند الإدارة العليا إلو إشراك جميع المرؤوسين في رسم التوجهات  02

 spssماا على  رجات الونام  تإعداا الطالب باوع م  المصدر:    =0.01              ** اورتبا  ااس إحعا يا عند م تو  المعنوذة
  معامننن  اورتبنننا  بننن  صننن   منننرة مننن   منننرات البعننند اانننامس )مننند  اعتمننناا  (1-3)ذبننن  الجننندوس ر نننظ

للعناعات اوليةونية واليهرومنزلية علنى ربنط المنظمنة ببي تهنا( والدرجنة اليلينة  condorم س ة 
أن الميمننة a=0.01) لبمراتننم  والننلي ذبنن   ن معننامإت اورتبننا  المبينننة االننة عننند م ننتو  اولننة)

م ننتو  المعنوذننة  وبننلل  تعتننو  مننرات البعنند ااننامس صنناا ة لمننا وضننعله لمياسننم  اوحتماليننة   نن  منن  
 وعليم ص   مرات الا البعد صالحة للتحلي  بدون حلف.
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بين كل فقرة من فقرات بعد "ربط المنممة  Spearmanالارتباط  (: معامل1-3جدول رقم)
 ببيئتها"والدرجة الكلية لهذا البعد

معامــــــــــــــــــــــــــــل  الفقرات الرقم
 الارتباط

القيمــــــــــــــــــــــة 
 الاحتمالية

 2.222 2.200** تقوم المنممة بتحليل البيئة الداخلية لاكتشاف نقاط القوة ونقاط الضعف  00

 2.222 2.227** تقوم المنممة بتحليل البيئة الخارجية لاكتشاف الفرص والتهديدات  00

 2.222 2.222** عملية التحليل البيئي في مؤسستكم عملية مستمرة  00

 2.222 2.240** لبيئتها للمراقبة المستمرةتستخدم المنممة أجهزة متخصصة   07

 2.222 2.407** تعمل في إطارها البيئية التيتحليل البيئة يمكن المنممة من فهم المتغيرات   02

 .spssماا على  رجات الونام  تباوعإعداا الطالب  م  المصدر:=0.01                  ** اورتبا  ااس إحعا يا عند م تو  المعنوذة
  معامنن  اورتبننا  بنن  صنن   مننرة منن   مننرات البعنند ال ننااس )منند  اعتمنناا  (02-3)ذبنن  الجنندوس ر ننظ

على الميااة اوسنةاتيجية( والدرجنة اليلينة  للعناعات اوليةونية واليهرومنزلية condorم س ة 
أن الميمننة a=0.01) لبمراتننم  والننلي ذبنن   ن معننامإت اورتبننا  المبينننة االننة عننند م ننتو  اولننة)

اوحتمالينة   ن  من  م نتو  المعنوذنة  وبنلل  تعتننو  منرات البعند ال نااس صناا ة لمنا وضنعله لمياسننم  
 بدون حلف. وعليم ص   مرات الا البعد صالحة للتحلي 

بين كل فقرة من فقرات بعد "القيادة  Spearman(:معامل الارتباط 02-3جدول رقم)
 الاستراتيجية"والدرجة الكلية لهذا البعد

معامـــــــــــــــــــل  لفقراتا الرقم
 الارتباط

القيمــــــــــــــــــة 
 الاحتمالية

 2.222 2.000** تشجع قيادة المنممة علو التشاور وتبادل الآراء والأفكار مع العاملين  00

 2.222 2.400** تعمل قيادة المنممة علو إتاحة الفرص للعاملين للمشاركة في وضع الأهداف الرئيسية للمنممة  04

 2.222 2.200** تعمل علو توجيه المرؤوسين وتعزيز وتنسيق جهودهم وتحفيزهم علو حل المشاكل   02

 2.222 2.044** تقوم بتوفير فرص التقدم للعاملين  00

 2.222 2.772** لين مهنة الرقابة والإشراف عليهملا تمارس علو العام  02

 .spssماا على  رجات الونام  تإعداا الطالب باوع م  المصدر: =0.01                   ** اورتبا  ااس إحعا يا عند م تو  المعنوذة
  معامنن  اورتبننا  بنن  صنن   مننرة منن   مننرات البعنند ال نناب  )منند  اعتمنناا  (00-3)ذبنن  الجنندوس ر ننظ

للعناعات اوليةونية واليهرومنزلية على تطنوذر نظنظ النتعلظ والم نارصة بالمعر نة(  condorم س ة 
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 والدرجننننة اليليننننة لبمراتننننم  والننننلي ذبنننن   ن معننننامإت اورتبننننا  المبينننننة االننننة عننننند م ننننتو  اولننننة)
(a=0.01حتمالية     م  م تو  المعنوذة  وبنلل  تعتنو  منرات البعند ال ناب  صناا ة أن الميمة او

 .لما وضعله لمياسم  وعليم ص   مرات الا البعد صالحة للتحلي  بدون حلف
بين كل فقرة من فقرات بعد "تطوير نمم التعلم  Spearmanالارتباط  (: معامل00-3جدول رقم)

 والمشاركة بالمعرفة " والدرجة الكلية لهذا البعد
معامــــــــــــــــــــــل  الفقرات الرقم

 الارتباط
القيمــــــــــــــــــة 

 الاحتمالية
 2.222 2.440** مشاركة الأفراد بمعارفهم وخبراتهم سيزيد من فرص نموهم وتعلمهم  00

 2.222 2.227** التكنولوجيالمنممة إلو جذب أحدث تسعو ا  00

 2.222 2.200** تحفز الإدارة العليا علو التفاعل والتعاون الإيجابي داخل المنممة  00

 2.222 2.240** عملية الإبداع والابتكار لدى العاملين علو تعزيزالمشاركة بالمعرفة تساعد   07

 2.222 2.022** تحفز الإدارة العليا علو استعمال آليات وحوافز التفكير في المشكلات  02

 .spssماا على  رجات الونام  تم  إعداا الطالب باوعلمصدر:ا=0.01                    ** اورتبا  ااس إحعا يا عند م تو  المعنوذة
للصـناعات الالكترونيـة والكهرومنزليـة علـو مرتكـزات  condorعتمـاد مؤسسـة المجال الثاني:مدى ا

 التميز التنميمي
  معامننن  اورتبنننا  بننن  صننن   منننرة مننن   منننرات البعننند اأوس )مننند  اعتمننناا  (00-3)ذبننن  الجننندوس ر نننظ

 ساسنننية  اوسنننةاتيجي صرصينننزةللعنننناعات اوليةونينننة واليهرومنزلينننة علنننى البننننال  condorم س نننة 
للتميز التنظيمي( والدرجة اليلينة لبمراتنم  والنلي ذبن   ن معنامإت اورتبنا  المبيننة االنة عنند م نتو  

أن الميمنة اوحتمالينة   ن  من  م نتو  المعنوذنة  وبنلل  تعتنو  منرات البعند اأوس a=0.01) اولنة)
 .ون حلفلا البعد صالحة للتحلي  بدصاا ة لما وضعله لمياسم  وعليم ص   مرات ا
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 بين كل فقرة من فقرات بعد "البناء الاستراتيجي" Spearman(:معامل الارتباط 00-3جدول رقم)
 والدرجة الكلية لهذا البعد

معامـــــــــــــــــــــــــــل  الفقرات الرقم
 الارتباط

القيمــــــــــــــــــــــة 
 الاحتمالية

 2.222 2.404** ة سعيا لتحقيق النجاحات المأمولةتقوم المنممة بوضع السياسات الواضحة والدقيق  00

 2.222 2.227** تعمل المنممة علو رسم خطة واضحة تساعد علو تحقيق الأهداف والطموحات  04

 2.222 2.002** اتجاهها تعمل فيللمنممة توجهات ومسارات واضحة   02

 2.222 2.027** للمنممة مجموعة من المعايير الأخلاقية تعمل في إطارها  00

 2.222 2.200** ورؤيتهاتها تصيغ المنممة أهدافها بالتوافق مع رسال  72

 .spssماا على  رجات الونام  تإعداا الطالب باوع م  المصدر: =0.01                 ** اورتبا  ااس إحعا يا عند م تو  المعنوذة 
  معامننن  اورتبنننا  بننن  صننن   منننرة مننن   منننرات البعننند الثننناني )مننند  اعتمننناا  (03-3)ذبننن  الجننندوس ر نننظ

للعناعات اوليةونية واليهرومنزلية على التوجم بالزبنا   صرصينزة  ساسنية للتمينز  condorم س ة 
التنظيمنننني( والدرجننننة اليليننننة لبمراتننننم  والننننلي ذبنننن   ن معننننامإت اورتبننننا  المبينننننة االننننة عننننند م ننننتو  

الميمننة اوحتماليننة   نن  منن  م ننتو  المعنوذننة  وبننلل  تعتننو  مننرات البعنند الثنناني أن a=0.01)اولننة)
 صاا ة لما وضعله لمياسم  وعليم ص   مرات الا البعد صالحة للتحلي  بدون حلف.

بين كل فقرة من فقرات بعد "التوجه  Spearmanالارتباط  (: معامل03-3جدول رقم)
 بالزبائن"والدرجة الكلية لهذا البعد

معامــــــــــــــــــــــل  لفقراتا الرقم
 الارتباط

القيمــــــــــــــــــة 
 الاحتمالية

 2.222 2.222** تفي المنممة بمتطلبات العميل والاستجابة لحاجاته ورغباته بشكل يفوق توقعاته  70

 2.222 2.004** تأخذ المنممة بعين الاعتبار شكاوى الزبائن ومقترحاتهم  70

 2.222 2.242** تعمل المنممة علو إشراك الزبائن في صناعة القرارات الحاسمة  70

 2.222 2.220** تعتمد المنممة علو آليات مختلفة تجسد وتثمن اهتمامها بالزبون  77

 2.222 2.420** تضع المنممة نمام لمتابعة اقتراحات الزبائن  72

 .spssماا على  رجات الونام  تإعداا الطالب باوع م  المصدر: =0.01               ذة** اورتبا  ااس إحعا يا عند م تو  المعنو  
  منند  اعتمنناا  الثالننثمعامنن  اورتبننا  بنن  صنن   مننرة منن   مننرات البعنند  (01-3)ذبنن  الجنندوس ر ننظ(

للعنناعات اوليةونينة واليهرومنزلينة علنى المنوارا الب نرذة صرصينزة  ساسنية للتمينز  condorم س ة 
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التنظيمنننني( والدرجننننة اليليننننة لبمراتننننم  والننننلي ذبنننن   ن معننننامإت اورتبننننا  المبينننننة االننننة عننننند م ننننتو  
أن الميمننة اوحتماليننة   نن  منن  م ننتو  المعنوذننة  وبننلل  تعتننو  مننرات البعنند الثالننث a=0.01)اولننة)

 صاا ة لما وضعله لمياسم  وعليم ص   مرات الا البعد صالحة للتحلي  بدون حلف.
بين كل فقرة من فقرات بعد "الموارد البشرية"  Spearmanالارتباط  (: معامل01-3رقم)جدول 

 والدرجة الكلية لهذا البعد
معامــــــــــــــــــــــل  الفقرات الرقم

 الارتباط
القيمــــــــــــــــــة 

 الاحتمالية

 2.222 2.204** تلتزم المنممة باحترام الأفراد والاعتراف بجهودهم  70

تقــــوم إدارة المــــوارد البشــــرية بــــالتقييم المســــتمر لأداء العــــاملين للكشــــف علــــو نقــــاط القــــوة   74
 واستثمارها ونقاط الضعف ومعالجتها

**2.270 2.222 

 2.222 2.240** قدراتهم ومهاراتهمتركز الإدارة العليا علو ديمومة إقامة الدورات التدريبية للعاملين لتطوير   72

 2.222 2.277** تهتم المنممة باستقطاب أحسن وأجدر الكفاءات البشرية  70

 2.222 2.422** تقوم الإدارة العليا بإرشاد الأفراد إلو الوجهة الصحيحة والتأثير إيجابا علو قراراتهم  22

 .spssماا على  رجات الونام تإعداا الطالب باوع م المصدر:   =0.01              ** اورتبا  ااس إحعا يا عند م تو  المعنوذة 
  معامننن  اورتبنننا  بننن  صننن   منننرة مننن   منننرات البعننند الرابننن  )مننند  اعتمننناا  (02-3)ذبننن  الجننندوس ر نننظ

علننننى العمليننننات صرصيننننزة  ساسننننية للتميننننز  للعننننناعات اوليةونيننننة واليهرومنزليننننة condorم س ننننة 
التنظيمنننني( والدرجننننة اليليننننة لبمراتننننم  والننننلي ذبنننن   ن معننننامإت اورتبننننا  المبينننننة االننننة عننننند م ننننتو  

أن الميمننة اوحتماليننة   نن  منن  م ننتو  المعنوذننة  وبننلل  تعتننو  مننرات البعنند الرابنن  a=0.01)اولننة)
 بعد صالحة للتحلي  بدون حلف.صاا ة لما وضعله لمياسم  وعليم ص   مرات الا ال
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بين كل فقرة من فقرات بعد "العمليات"  Spearmanالارتباط  (: معامل02-3جدول رقم)
 والدرجة الكلية لهذا البعد

معامـــــــــــــــــــل  الفقرات الرقم
 الارتباط

القيمــــــــــــــــــة 
 الاحتمالية

 2.222 2.072** تعمل المنممة علو تحسين أنممة الإنتاج المسؤولة عن خلق السلع والخدمات  20
 2.222 2.200** تتبنو المنممة تطبيق نمم حديثة لإدارة العمليات  20
 2.222 2.200** تصنف العمليات حسب أهميتها في المنممة  20
 2.222 2.222** تقوم المنممة بتقديم الخدمات بناءا علو احتياجات جميع الأطراف ذات العلاقة بالمنممة  27
 2.222 2.072** تلتزم الإدارة العليا بالتقييم المستمر للعمليات  22

 .spssماا على  رجات الونام  تإعداا الطالب باوع م  المصدر:    =0.01            ** اورتبا  ااس إحعا يا عند م تو  المعنوذة
  معامنن  اورتبننا  بنن  صنن   مننرة منن   مننرات البعنند ااننامس )منند  اعتمنناا  (00-3)ذبنن  الجنندوس ر ننظ

للعننننناعات اوليةونيننننة واليهرومنزليننننة علننننى العإ ننننات صرصيننننزة  ساسننننية للتميننننز  condorم س ننننة 
التنظيمنننني( والدرجننننة اليليننننة لبمراتننننم  والننننلي ذبنننن   ن معننننامإت اورتبننننا  المبينننننة االننننة عننننند م ننننتو  

اوحتمالية     من  م نتو  المعنوذنة  وبنلل  تعتنو  منرات البعند اانامس أن الميمة a=0.01)اولة)
 لا البعد صالحة للتحلي  بدون حلف.صاا ة لما وضعله لمياسم  وعليم ص   مرات ا

بين كل فقرة من فقرات بعد"العلاقات" والدرجة  Spearmanالارتباط  (: معامل00-3جدول رقم)
 الكلية لهذا البعد

معامـــــــــــــــــــل  الفقرات الرقم
 الارتباط

القيمــــــــــــــــــة 
 الاحتمالية

 2.222 2.400** تدعم الإدارة العليا العاملين علو طرح الأفكار والنقاش الحر  20
 2.222 2.402** توفر المنممة قنوات اتصال فعالة تسمح بتبادل المعلومات بين الأفراد  24
 2.222 2.204** تشجع الإدارة العليا التنافس بين العاملين لدفعهم نحو التوصل لأفكار إبداعية  22
 2.222 2.202** تخلق الإدارة العليا حلول ناجحة للمشاكل والتحديات  20
 2.222 2.422** تمتلك المنممة علاقات وطيدة مع أطراف خارجية  02

 .spssماا على  رجات الونام  تإعداا الطالب باوع م  المصدر:                 =2.20المعنوذة** اورتبا  ااس إحعا يا عند م تو  
 :(02-3)  والجنندوس ر ننظ منن  ا ننور الننه تنتمنني إليننمراسننة الدّ  ارتبننا  مجنناوتذبننّ  منند   الصــدق البنــائي 

 .لبمرات اوستبانةبالدرجة اليلية م  ا ور  ص  الهاوتذبّ  مد  ارتبا   
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مع  مجالات الاستبانةارتباط كل  يبين مدى Spearman الارتباط(: معامل 02-3جدول رقم )
 والدرجة الكلية لهذا البعد المحور التي تنتمي إليه

 القيمة الاحتمالية      معامل الارتباط     محاور الدراسة
   2.222           2.120 أدوات منممات التعلم

   2.222                                    2.111 التميز التنميمي
 .spssماا على  رجات الونام  تباوعإعداا الطالب  م  المصدر:
 : ثبات أداة الدراسةالثانيالفرع 
م   ج  الوانة على  ن اوستبانة تميس العوام  المراا  ياسها والتثبيله م  صد ها تم إجنرال اختبنار مند        

  إ ن  ن alpha cronbachاوت نناق الننداخلي لبمننرات الممينناس  وتم تميننيظ ساسنن  الممينناس ة نناب  
التماسن  انو ذ ن  إلى  نوة اورتبنا  و  سلوب البا صرونبافي ذعتمد على ات اق  اال اأ راا م   مرة إلى  خنر   و 

 alpha cronbachوللتحمنت من  ثبنات اوسنتبيان بهنله  الطرذمنة  طبمنله معاالنة  بن   منرات المميناس  
علنى ارجنات   ننراا عيننة الثبننات  وعلنى النرغظ منن  عندفي وجننوا  واعند  ياسنية بعننوح المنيظ المناسننبة  لين  منن  

 معموو في البحوث المتعلمة بالإاارة والعلوفي الإن انية. (alpha) 2.02الناحية التطبيمية ذعد 
   والاستبانة ككليبين درجة ثبات المحاور ( (Cronbach Alpha: معامل (02-3) جدول رقم    

عـــــــــــــــــــــــــــــــدد  المحور
 العبارات

 Cronbachمعامــــل 

Alpha 

 2.024           02 المحور الأول
 2.020           02 المحور الثاني

 2.040           02 الإستبانة
 spssعلى  رجات الونام   باوعتمااإعداا الطالب  م  المصدر:                           

(  نننور مننند  اعتمننناا (Cronbach Alpha نّ  يمنننة معامننن    (02-3ذتضنننح مننن  الجننندوس ر نننظ )      
( واني  يمنة عالينة  وانلا منا ذ صند ثبنات عناس 2.122) اوات منظمات النتعلظ اني على  Condorم س ة 

للعنننناعة Condor(  نننور مننند  اعتمننناا م س نننة (Cronbach Alphaلهنننلا ا نننور  صمنننا تننندّس  يمنننة 
وانننلا منننا ذننندس علنننى   واننني  يمنننة عالينننة (2.120)مرتينننزات التمينننز التنظيمننني علنننى الإليةونينننة واليهرومنزلينننة 
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 اني( و 2.123( لإسنتبانة صين  اني )(Cronbach Alphaصمنا ذتضّنح من   يمنة    ثبات عاس لهلا ا ور
 .م  ر اافي لعإحية  ااة الدراسة للتطبيت بغرة تحميت  ادا هاما ذدس على  نها    عاليةجدا  يمة

 المبحث الثالث: تحليل نتائج الدراسة

سيتظ التطرق في الا المبحث إلى عرة وتحلي  نتا   الدراسنة الميدانينة  يطن  بين  جوانبهنا وتب ن  صن         
يمنننة  وانننلا بننندل لإعطنننال نتنننا   ا spssمنننا م نننتم ااتنننم الدراسنننة حينننث تم اوعتمننناا علنننى المميننناس الإحعنننا ي 

 اختبار البرضيات.لنع  في اأخ  إلى بتب   مجاوت الدراسة بتحلي  المتغ ات ال  عية والمهنية ثم 

 لأفراد الدراسة الشخصية والمهنيةلمتغيرات ا لول: تحليالأالمطلب 

ذتضم  الا المطلب عرة لنتا   الدراسة حنوس خعنا ص   نراا العيننة من  خنإس بعندذ   ساسني  همنا:         
 بالإحعال الوصبي وست راع التّيرارات والنّ ب الم وذة. اوستعانةوتّم  ،لمتغ ات ال  عية والمهنيةا

 واانننوة التعليمنني في الجنننس  والعمننر  والم ننتو  المتغننن ات تتمثنن  اننله  الشخصــية:المتغيــرات : الفــرع الأول
 توصلنا إلى النّتا   ا تية: اوستماراتحيث بعد تبرذ  

 :توزيع أفراد الدّراسة حسب الجنس-أ

تل يعنننا للنّتنننا   المتوصننن  إليهنننا بعنننوح تو ذننن    نننراا الدراسنننة ح نننب  (01-3)اثننن  الجننندوس ر نننظ          
 الجنس:

 (: توزيع أفراد الدراسة حسب الجنس01-3جدول رقم )
 %النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير الرقم

 56.8 00 ذكر الجنس 0

 43.2 00 أنثو

 .spss رجات برنام باوعتماا على إعداا الطالب  م  المصدر:        
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 توزيع أفراد الدّراسة حسب العمر:-ب

الدراسنننة ح نننب  إليهنننا بعنننوح تو ذننن    نننراا تل يعنننا للنّتنننا   المتوصننن  (02-3)اثننن  الجننندوس ر نننظ          
 العمر:

 (: توزيع أفراد الدراسة حسب العمر02-3جدول رقم )
 %النسبة المئوية التـّــــكرار الفئـــــــة المتغير الرقم

 
0 

 
 السن

 70.0 00 سنة 02أقل من أويساوي 

 04.2 07 سنة 32إلو  00من 

 02.0 24 سنة 12إلو أقل من  30من 

 22 22 سنة12أكبر من
 spss رجات برنام  باوعتماا علىإعداا الطالب  م  المصدر:      

 التعليمي:توزيع أفراد الدّراسة حسب المستوى -ج

للنّتننننا   المتوصنننن  إليهننننا بعننننوح تو ذنننن    ننننراا الدراسننننة ح ننننب  تل يعننننا (00-3)اثنننن  الجنننندوس ر ننننظ         
 الم تو  التعليمي:

 اد الدراسة حسب المستوى التعليمي(: توزيع أفر 00-3جدول رقم )
 %النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير الرقم

 2.0 20 ثانوي الخبرة  0

 04.0 02 دبلوم

 72.0 04 جامعي

 02.0 24 دراسات عليا
 .spssباوعتماا على  رجات برنام  إعداا الطالب  م  المصدر:      
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 في ااوة المهنية  والجدوس ا تي ذوضح  ل :  تتمث  اله المتغ ات: المهنية المتغيرات :الثانيالفرع 

 ااوة:المتوص  إليها بعوح تو ذ    راا الدراسة ح ب تل يعا للنّتا   ( 00-3)اث  الجدوس ر ظ  
 (: توزيع أفراد الدراسة حسب الخبرة00-3جدول رقم )

 %النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير الرقم
 04.0 02 سنوات 2أقّل من أو يساوي  الخبرة  0

 00.7 00 سنة 02سنوات إلو 2من 

 22 22 سنة 02سنة إلو  00من

 22 22 سنة02من  أكبر

 .  spssم  إعداا الطالب باوعتماا على  رجات برنام   المصدر:  

 ب الثاني: تفسير مجالات الدّراسةالمطل
في الا الإطار سيتظّ اراسة اتجااات   راا عينة الدراسة حوس عبارات و بعاا الدراسنة  و لن  باسنت دافي         
 (  وختبار البرضية ا تية:One Sample Testللعينة الواحدة ) Tاختبار 

درجة موافقـة أفـراد عينـة الدراسـة حـول أثـر أدوات منممـات الـتعلم فـي تحقيـق التميـز التنميمـي لمؤسسـة 
Condor 02من درجة الحياد وهي الوزن النسبي المقدر ب  أكبر%. 

 tا  ننوبة  صننو منن   يمننة  tوتيننون البمننرة اةابيننة  ةعننى  ن   ننراا العينننة ذوا مننون علننى  توااننا إ ا صانننله  يمننة 
  %02( والنننو ن الن نننم  صنننو مننن  2.22(   و م نننتو  الدولنننة   ننن  مننن  )0.027الجدولينننة والنننه ت ننناوي )

 tا  ننوبة  صننغر منن   يمننة  tعلننى  توااننا إ ا صانننله  يمننة  وتيننون البمننرة سننلبية ةعننى  ن   ننراا العينننة وذوا مننون
 .%02( والو ن الن م     م  2.22(   و م تو  الدولة  صو م  )0.027الجدولية واله ت اوي )

للصـــناعة الإلكترونيـــة  Condor: تحليـــل فقـــرات المجـــال الأول: مـــدى اعتمـــاد مؤسســـة الفـــرع الأول
 ملتعلوالكهرومنزلية علو أدوات منممات ا
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 تحليل فقرات البعد الأول: التعلم المستمر:-أ

 لكل فقرة من فقرات بعد " التعلم المستمر" sig(: المتوسط الحسابي وقيمة 03-3جدول رقم)    

رقم
ال

بارة 
الع

 

ابي
حس

ط ال
وس

لمت
ا

ري 
معيا

ف ال
حرا

الان
ابي 

حس
ط ال

وس
لمت

ا
 

سبي
الن

تبار 
لاخ

مة ا
قي

 
Si

g
يب  

لترت
ا

 

 00.020 20.0 2.020 7.22 الثقافة المشجعة علو التعلم المستمر تعزز الإدارة العليا 0

0
00
0
0

 0 

 00.002 40 2.470 0.02 تعمل المنممة علو التدريب المستمر للموظفين 0

0
00
0
0

 0 

ـــم علـــو وضـــع السياســـات التـــي  0 تلتـــزم الإدارة بشـــكل دائ
 تساعد الأفراد علو عملية التعلم

0.27 2.407 40.2 02.270 

0
00
0
0

 3 

توفر الإدارة للعاملين دعما ماديا ومعنويا لتطـوير قـدراتهم  7
 علو تعلم مهارات جديدة

0.40 2.400 42.0 00.000 

0
00
0
0

 1 

تســـعو المنممـــة جاهـــدة علـــو تـــوفير بيئـــة عمـــل مســـاعدة  2
 علو التعلمومشجعة 

0.40 2.400 47.0 02.024 

0
00
0
0

 2 

 32.022 22.11 3.222 3.220 جميع فقرات البعد معا

0
00
0
0

  

 .spssاعتمااا على اوستبيان وبرنام  طالبم  إعداا ال :المصدر
منن  الجنندوس  عننإه  ذتضننح لنننا  ن المتوسننط الح نناا لجمينن  عبننارات البعنند اأوس )الننتعلظ الم ننتمر( ذ نناوي       

 t   و يمننة%02( وانني  صننو منن  الننو ن الن ننم ا اذنند %44.77(  والننو ن الن ننم ذ نناوي ) 0.420)
(  وم ننتو  الدولننة 0.027الجدوليننة والننه ت نناوي )  t( وانني  صننو منن   يمننة 02.042ا  ننوبة ت نناوي ) 

(؛  ننا ذنندس علننى وجننوا عإ ننة بنن  سياسننات الننتعلظ الم ننتمر وبنن  2.22( وانني   نن  منن  ) 2.222ت نناوي )
سياسنننات النننتعلظ (  وذعنننز   لننن  إلى  نّ =0.05تحمينننت التمينننز التنظيمننني عنننند م نننتو  الدولنننة الإحعنننا ية )

تتظ و ت  سس متينة وواضحة تتيح  رح متيا  ة للجمي  بهدف الإسنتبااة من   Condorالم تمر ة س ة 
 عملية التعلظ وتتظ و ما لحاجات اأ راا إلى الا النو  م  الممارسات.
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 ب. تحليل فقرات البعد الثاني: المناقشة والحوار:
 لكل فقرة من فقرات بعد " المناقشة والحوار" sig(: المتوسط الحسابي وقيمة 01-3جدول رقم)

رقم
ال

بارة 
الع

 

ابي
حس

ط ال
وس

لمت
ا

ري 
معيا

ف ال
حرا

الان
بي  

حسا
ط ال

وس
لمت

ا
سبي

الن
تبار 

لاخ
مة ا

قي
 

sig يب
لترت

ا
 

التعبيـر  العـاملين علـوالمنممـة بشـكل مباشـر  مديرويشجع  20
ولـو تعارضـت مــع بأفكـارهم وأرائهـم الشخصـية بحريـة حتـو 

 نمرهموجهات 

0.00 2.400 40.0 02.200 

0
00
0
0

 

2 

 تشــــــجع المنممــــــة وتقــــــوي ثقافــــــة التســــــاؤل والاتصــــــالات 24
 المفتوحة

0.40 2.400 42.0 00.000 

0
00
0
0

 0 

ــــتح  22 ــــادي ديمقراطــــي مــــا يف تعتمــــد المنممــــة علــــو نمــــط قي
 المجال للمرؤوسين بالمناقشة والتعبير بحرية عن أفكارهم

0.40 2.000 47.0 00.402 

0
00
0
0

 3 

 07.000 44.0 2.040 0.20 الفكرية للعاملين الطاقات استثمار علو المنممة تعمل 20

0
00
0
0

 0 

تحفز المنممة العاملين علو التشاور وتبادل الآراء كمصدر  02
 لحلول المشكلات

0.40 2.400 47.0 00.702 

0
00
0
0

 4 

 32.222 21.02 0.121 3.21 جميع فقرات البعد معا

0
00
0
0

  

 .sspsاعتمااا على اوستبيان وبرنام  طاالبم  إعداا ال :المصدر
م  الجدوس  عإه  ذتضح لنا  ن المتوسط الح اا لجمي  عبارات البعد الثاني )المنا  ة والحوار( ذ اوي       

ا  وبة  t   و يمة%02( واي  صو م  الو ن الن م ا اذد %47.02(  والو ن الن م ذ اوي )0.47)
(  وم تو  الدولة ت اوي 0.027الجدولية واله ت اوي )  t( واي  صو م   يمة 02.222ت اوي ) 

(؛  ا ذدس على وجوا عإ ة ب   سلوب المنا  ة والحوار وب  تحميت التميز 2.22( واي     م  ) 2.222)
 سلوب المنا  ة والحوار ة س ة (  وذعز   ل  إلى  ن =0.05التنظيمي عند م تو  الدولة الإحعا ية )

Condor   ذتظ ةنهجية  يمة ومتبت عليها نظرا لرغبات اأ راااله تحتاجإلى تبعي  الا النو  م
 واوبتيار. الإبدا اأساليب م   ج  حعد المزذد م  البهظ والمعر ة وتحميت 

 



 ببرج بوعريريج condor مؤسسةدراسة ميدانية ب                            لث:الفصل الثا

 

109 

 

 ج. تحليل فقرت البعد الثالث: فرق العمل:
 لكل فقرة من فقرات بعد " فرق العمل" sig(: المتوسط الحسابي وقيمة 02-3جدول رقم)      

رقم
ال

بارة 
الع

 

ابي
حس

ط ال
وس

لمت
ا

ري 
معيا

ف ال
حرا

الان
بي  

حسا
ط ال

وس
لمت

ا
سبي

الن
تبار 

لاخ
مة ا

قي
 

sig يب
لترت

ا
 

 04.020 40.7 2.220 0.24 تشجع الإدارة العليا علو تشكيل حلقات الجودة 00

0
00
0
0

 2 

 00.207 40.7 2.202 0.00 علو نشر ثقافة التعاون والثقةتعمل المنممة  00

0
00
0
0

 4 

تقــوم المنممــة بتشــجيع أعضــاء الفريــق علــو الإبــداع  00
 والابتكار

0.00 2.400 40.0 02.200 

0
00
0
0

 3 

تســعو الإدارة علــو خلــق جــو ملائــم لأعضــاء العمــل  07
 داخل الفريق

0.27 2.404 40.2 00.000 

0
00
0
0

 0 

تحفيزات مادية ومعنويـة لأعضـاء عمـل  توفر المنممة 02
 الفريق

0.20 2.222 44.0 72.022 

0
00
0
0

 0 

 12.012 21 0.221 3.220 جميع فقرات البعد معا

0
00
0
0

  

 .sspsاعتمااا على اوستبيان وبرنام  طالبم  إعداا ال :المصدر     
البعنند الثالنننث ) ننرق العمننن ( ذ ننناوي منن  الجننندوس  عننإه  ذتضنننح لنننا  ن المتوسنننط الح ننناا لجمينن  عبنننارات       

ا  ننوبة  t   و يمننة%02( وانني  صننو منن  الننو ن الن ننم ا اذنند %47(  والنو ن الن ننم ذ نناوي ) 0.420)
(  وم نننتو  الدولنننة ت ننناوي 0.027الجدولينننة والنننه ت ننناوي )  t( واننني  صنننو مننن   يمنننة 72.072ت ننناوي ) 

(؛  نا ذندس علننى وجنوا عإ نة بنن   نرق العمن  وبنن  تحمينت التمينز التنظيمنني 2.22( واني   ن  منن  ) 2.222)
(  وذعنننننننز   لننننننن  إلى  نّ  سنننننننلوب العمننننننن  صبرذنننننننت ة س نننننننة =0.05عنننننننند م نننننننتو  الدولنننننننة الإحعنننننننا ية )

Condor ننتمرة واننلا طبمننا لحاجننة الم س ننة الماسننة إلى  ارسننة اننلا اأسننلوب ذننتظ و ننت طرذمننة منتظمننة وم 
اللي ذتطلب منافي تنظيمي ذعز  التعاون وروح العم  الجمناعي صوننم معندر حلنوس للم نيإت و المضناذا النه 

 تتعرة لها الم س ة.
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 د. تحليل فقرات البعد الرابع: التمكين:
 لكل فقرة من فقرات بعد " التمكين" sig(: المتوسط الحسابي وقيمة 00-3جدول رقم)        

رقم
ال

بارة 
الع

 

ابي
حس

ط ال
وس

لمت
ا

ري 
معيا

ف ال
حرا

الان
بي  

حسا
ط ال

وس
لمت

ا
سبي

الن
تبار 

لاخ
مة ا

قي
 

sig يب
لترت

ا
 

تقـــــــــوم الإدارة بالتنـــــــــازل عـــــــــن بعـــــــــض المهـــــــــام  00
والصـــلاحيات للمرؤوســـين للمشـــاركة فـــي اتخـــاذ 

 القرارات

0.20 2.040 44.0 07.000 

0
00
0
0

 

0 

يعمـــل الجميـــع وفـــق رؤيـــة واضـــحة وخطـــة عمـــل  04
 متفق عليها مسبقا

0.20 2.400 40.0 00.022 

0
00
0
0

 0 

تعمـــل الإدارة علـــو إشـــراك العـــاملين فـــي تكـــوين  02
 الإستراتيجية المتبعة

0.02 2.227 40.0 02.020 

0
00
0
0

 1 

جميـع العـاملين فـي وضـع  بإشـراكتقوم المنممـة  00
 وتنفيذ رسالة المؤسسة

0.02 2.000 40 02.220 

0
00
0
0

 2 

تســـــــــتند الإدارة العليـــــــــا إلـــــــــو إشـــــــــراك جميـــــــــع  00
المرؤوســـــــــــــــــين فـــــــــــــــــي رســـــــــــــــــم التوجهـــــــــــــــــات 

 المستقبليةللمؤسسة

0.40 2.000 47.0 00.402 

0
00
0
0

 

3 

 32.112 21.10 0.100 3.22 جميع فقرات البعد معا

0
00
0
0

  

 .spssاعتمااا على اوستبيان وبرنام  طالبم  إعداا ال : المصدر     
منننن  الجنننندوس  عننننإه  ذتضننننح لنننننا  ن المتوسننننط الح نننناا لجمينننن  عبننننارات البعنننند الرابنننن  )التمينننن ( ذ نننناوي       

ا  نوبة  t   و يمنة%02( واني  صنو من  النو ن الن نم ا اذند %47.00(  والو ن الن م ذ اوي ) 0.42)
(  وم نننتو  الدولنننة ت ننناوي 0.027الجدولينننة والنننه ت ننناوي )  t( واننني  صنننو مننن   يمنننة 02.002ت ننناوي ) 

(؛  ا ذدس على وجوا عإ ة ب  التمي  وبن  تحمينت التمينز التنظيمني عنند 2.22( واي     م  ) 2.222)
تننتظ عننو Condorة س ننة (  وذعننز   لنن  إلى  نّ عمليننة التمينن  =0.05م ننتو  الدولننة الإحعننا ية )

  ساليب علمية وتحبيزذة و ما لمتطلبات اأ راا اله تحتاع إلى سيينهظ  و رؤذة واضحة وم ةصة متبت عليها.
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 : ربط المنممة ببيئتها:خامسه. تحليل فقرات البعد ال
لكـــل فقـــرة مـــن فقـــرات بعـــد " ربـــط المنممـــة  sig(: المتوســـط الحســـابي وقيمـــة 02-3جـــدول رقـــم)  

 ببيئتها"

رقم
ال

بارة 
الع

 

ابي
حس

ط ال
وس

لمت
ا

ري 
معيا

ف ال
حرا

الان
بي  

حسا
ط ال

وس
لمت

ا
سبي

الن
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ة  ا

قيم
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ا
 

تقوم المنممة بتحليل البيئة الداخلية لاكتشاف نقاط  00
 القوة ونقاط الضعف.

0.00 2.420 42.7 00.000 

0
00
0
0

 0 

المنممــــة بتحليــــل البيئــــة الخارجيــــة لاكتشــــاف تقــــوم  00
 .الفرص والتهديدات

0.40 2.227 47.0 02.020 

0
00
0
0

 3 

 00.070 47 2.272 0.42 عملية التحليل البيئي في مؤسستكم عملية مستمرة 00

0
00

0
0

 1 

تســـــــــــــــــتخدم المنممـــــــــــــــــة أجهـــــــــــــــــزة متخصصـــــــــــــــــة  07
 للمراقبةالمستمرة لبيئتها

0.00 2.200 40.0 07.040 

0
00
0
0

 2 

ـــة يمكـــن المنممـــة مـــن فهـــم المتغيـــرات  02 ـــل البيئ تحلي
 تعمل في إطارها البيئية التي

0.20 2.420 40.0 00.220 

0
00
0
0

 0 

   33.112 22.22 3.100 3.220 جميع فقرات البعد معا
 .spssاعتمااا على اوستبيان وبرنام  طالبم  إعداا ال :المصدر
الح نناا لجمينن  عبننارات البعنند ااننامس )ربننط المنظمننة ببي تهننا(  منن  الجنندوس  عننإه  ذتضننح لنننا  ن المتوسننط      

 t   و يمة%02( واي  صو م  الو ن الن م ا اذد %42.22(  والو ن الن م ذ اوي ) 0.420ذ اوي )
(  وم ننتو  الدولننة 0.027الجدوليننة والننه ت نناوي )  t( وانني  صننو منن   يمننة 00.772ا  ننوبة ت نناوي ) 

(؛  ننا ذندس علننى وجننوا عإ ننة بنن  ربنط المنظمننة ببي تهننا وبنن  تحميننت 2.22( وانني   نن  منن  ) 2.222ت ناوي )
(  وذعنز   لن  إلى  نّ عملينة ربنط المنظمنة ببي تهنا =0.05التميز التنظيمي عند م تو  الدولنة الإحعنا ية )

طرذمننة اا مننة وم ننتمرة وبوسننا   علميننة حدذثننة نظننرا للتحنندذات البي يننة الننه  رضننتها تننتظ ب Condorة س ننة 
و لنن  بهنندف معر ننة و هننظ المتغنن ات البي يننة الننه  بي ننة اأعمنناس والننه  جننوت الم س ننة علننى المرا بننة اليوميننة لهننا 

 .تعم  الم س ة في ظلها بغرة التيي  معها
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 الاستراتيجية:: القيادة سادستحليل فقرات البعد ال و.
لكــــــل فقـــــرة مـــــن فقـــــرات بعـــــد " القيــــــادة  sig(: المتوســـــط الحســـــابي وقيمـــــة 02-3جـــــدول رقـــــم)  

 الاستراتيجية"

رقم
ال

بارة 
الع

 

ابي
حس

ط ال
وس

لمت
ا

ري 
معيا

ف ال
حرا

الان
بي  

حسا
ط ال

وس
لمت

ا
سبي

الن
تبار 

لاخ
ة  ا

قيم
 

sig يب
لترت

ا
 

تشــــجع قيــــادة المنممــــة علــــو التشــــاور وتبــــادل  00
 والأفكار مع العاملينالآراء 

0.00 2.422 40.7 00.222 

0
00
0
0

 1 

تعمل قيادة المنممة علو إتاحة الفرص للعاملين  04
 للمشاركة في وضع الأهداف الرئيسية للمنممة

0.40 2.000 47.0 00.402 

0
00
0
0

 0 

ـــز وتنســـيق  02 ـــو توجيـــه المرؤوســـين وتعزي تعمـــل عل
 جهودهم وتحفيزهم علو حل المشاكل

0.02 2.420 40 00.720 

0
00
0
0

 3 

 02.222 42.0 2.402 0.40 تقوم بتوفير فرص التقدم للعاملين 00

0
00
0
0

 0 

لا تمـارس علـو العــاملين مهنـة الرقابـة والإشــراف  00
 عليهم

0.00 0.002 00.0 00.227 

0
00
0
0

 2 

 32.230 20.12 0.202 3.22 جميع فقرات البعد معا

0
00
0
0

  

 .spssاعتمااا على اوستبيان وبرنام  طالب: م  إعداا ال المصدر      

منن  الجنندوس  عننإه  ذتضننح لنننا  ن المتوسننط الح نناا لجمينن  عبننارات البعنند ال ننااس )الميننااة اوسننةاتيجية(       
 t   و يمنة%02( واي  صنو من  النو ن الن نم ا اذند %40.72(  والو ن الن م ذ اوي ) 0.24ذ اوي )

(  وم ننتو  الدولننة 0.027الجدوليننة والننه ت نناوي )  t( وانني  صننو منن   يمننة 02.200ا  ننوبة ت نناوي ) 
(؛  نا ذندس علنى وجنوا عإ نة بن  المينااة اوسنةاتيجية وبن  تحمينت 2.22( واني   ن  من  ) 2.222ت اوي )

ط الميننااة اوسننةاتيجية (  وذعننز   لنن  إلى  نّ  نن=0.05التميننز التنظيمنني عننند م ننتو  الدولننة الإحعننا ية )
تننتظ بطننرق علميننة وحدذثننة  واننلا و مننا إلى انعياسننات وتوجهننات اأ ننراا الننه تحتنناع إلى  Condorة س ننة 
 ع  الإجرالات الروتينية وإ راصهظ في صناعة المرار ورسظ ال ياسات واأاداف.اوبتعاا
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 نمم التعلم والمشاركة بالمعرفة:  السابع: تطوير. تحليل فقرات البعد ز

لكل فقرة من فقرات بعد " تطوير نمم التعلم  sig(: المتوسط الحسابي وقيمة 01-3جدول رقم)
 والمشاركة بالمعرفة"

رقم
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ط ال
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ري 
معيا
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حرا
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حسا
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ا
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ا
 

ــراتهم ســيزيد مــن مشــاركة الأفــراد  00 بمعــارفهم وخب
 فرص نموهم وتعلمهم

0.27 2.222 40.2 00.020 

0
00
0
0

 

0 

 00.020 40.7 2.400 0.04 تسعو المنممة إلو جذب أحدث التكنولوجيا 00

0
00
0
0

 0 

تحفــــــز الإدارة العليــــــا علــــــو التفاعــــــل والتعــــــاون  00
 الإيجابي داخل المنممة

0.20 2.400 40.0 00.022 

0
00
0
0

 

3 

المشــــــاركة بالمعرفــــــة تســــــاعد عل تعزيــــــز عمليــــــة  07
 الإبداع والابتكار لدى العاملين

0.20 2.244 40.0 00.702 

0
00
0
0

 5 

ــــــو اســــــتعمال آليــــــات  02 ــــــا عل ــــــز الإدارة العلي تحف
 وحوافز التفكير في المشكلات

0.20 2.200 40.0 02.227 

0
00
0
0

 4 

 32.022 20.10 3.031 3.212 جميع فقرات البعد معا

0
00
0
0

  

 .ssspاعتمااا على اوستبيان وبرنام  طالبم  إعداا ال :المصدر     
مننن  الجننندوس  عنننإه  ذتضنننح لننننا  ن المتوسنننط الح ننناا لجميننن  عبنننارات البعننند ال ننناب  )تطنننوذر نظنننظ النننتعلظ       

( واننني  صنننو مننن  النننو ن الن نننم %40.00(  والنننو ن الن نننم ذ ننناوي ) 0.272والم نننارصة بالمعر نننة( ذ ننناوي )
الجدولينننة والنننه ت ننناوي )  t( واننني  صنننو مننن   يمنننة 04.022ا  نننوبة ت ننناوي )  t   و يمنننة%02 ا اذننند

(؛  نننا ذننندس علنننى وجنننوا عإ نننة بننن  2.22( واننني   ننن  مننن  ) 2.222(  وم نننتو  الدولنننة ت ننناوي )0.027
(  =0.05تطوذر نظظ التعلظ والم ارصة بالمعر ة وب  تحميت التميز التنظيمي عند م نتو  الدولنة الإحعنا ية )

نظظ حدذثنة نظنرا  تتظ و ت Condorرصة بالمعر ة ة س ة وذعز   ل  إلى  نّ عملية تطوذر نظظ التعلظ والم ا
لمتطلبنننات عملينننة النننتعلظ وم نننارصة اأ نننراا ةعنننار هظ النننه تتطلنننب وسنننا   جدذننندة وخلنننت البنننرح النننه تعنننز  علنننى 

 ة ةيث ذعبح اأ راا  صثر ااسة على الميافي ةث  اله اأعماس.عارف جدذدالم يار و اأاصت اب 
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ــانيالفــرع  ــاني: مــدى اعتمــاد مؤسســة  : تحليــلالث للصــناعة الإلكترونيــة  Condorفقــرات المجــال الث
 والكهرومنزلية علو مرتكزات التميز التنميمي

 أ. تحليل فقرات البعد الأول: البناء الاستراتيجي:
 لكل فقرة من فقرات بعد " البناء الاستراتيجي" sig(: المتوسط الحسابي وقيمة 32-3جدول رقم)

رقم
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ابي
حس

ط ال
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لمت
ا
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معيا

ف ال
حرا
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بي  

حسا
ط ال
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ا
سبي
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قيم
 

sig يب
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ا
 

تقـــوم المنممـــة بوضـــع السياســـات الواضـــحة والدقيقـــة  00
 سعيا لتحقيق النجاحات المأمولة

0.20 2.200 40.0 02.227 

0
00
0
0

 0 

تعمــل المنممــة علــو رســم خطــة واضــحة تســاعد علــو  04
 والطموحاتتحقيق الأهداف 

0.24 2.402 40.7 02.022 

0
00
0
0

 2 

 07.000 40.2 2.200 0.20 اتجاهها تعمل فيللمنممة توجهات ومسارات واضحة  02

0
00
0
0

 1 

للمنممـــة مجموعـــة مـــن المعـــايير الأخلاقيـــة تعمـــل فـــي  00
 إطارها

0.00 2.422 40.7 00.222 

0
00
0
0

 3 

 02.222 42.0 2.402 0.40 ورؤيتهاتها تصيغ المنممة أهدافها بالتوافق مع رسال 00

0
00
0
0

 0 

 30.031 23.1 3.123 3.00 جميع فقرات البعد معا

0
00
0
0

  

 .spssاعتمااا على اوستبيان وبرنام  طالبم  إعداا ال :المصدر
مننن  الجننندوس  عننننإه  ذتضنننح لننننا  ن المتوسننننط الح ننناا لجميننن  عبننننارات البعننند اأوس )البننننال اوسننننةاتيجي(       

 t   و يمنة%02( واني  صنو من  النو ن الن نم ا اذند %40.7(  والنو ن الن نم ذ ناوي ) 0.00)ذ ناوي 
(  وم ننتو  الدولننة 0.027الجدوليننة والننه ت نناوي )  t( وانني  صننو منن   يمننة 00.007ا  ننوبة ت نناوي ) 

(؛  ننا ذنندس علننى وجننوا عإ ننة بنن  البنننال اوسننةاتيجي وبنن  تحميننت 2.22( وانني   نن  منن  ) 2.222ت نناوي )
(  وذعز   ل  إلى  نّ البننال اوسنةاتيجي ة س نة =0.05التميز التنظيمي عند م تو  الدولة الإحعا ية )

Condorضننحة ومعننوة عنن   اننداف الم س ننة و مننا لتوجهاتهننا ونظرتهننا الم ننتمبلية الننه تعيننس ذتميننز بعننورة وا
 م   ج  تدعيظ مرصزاا التنا  ي والت ث  إةابا على النتا   اله تحممها.يجي تعوراا اوسةات
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 ب. تحليل فقرات البعد الثاني: التوجه بالزبائن:
 لكل فقرة من فقرات بعد " التوجه بالزبائن" sig(: المتوسط الحسابي وقيمة 30-3جدول رقم)
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ط ال
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ا
 

تفي المنممة بمتطلبات العميـل والاسـتجابة لحاجاتـه  70
 ورغباته بشكل يفوق توقعاته

0.20 2.222 44.0 04.700 

0
00
0
0

 0 

ــــــائن  تأخــــــذ 70 المنممــــــة بعــــــين الاعتبــــــار شــــــكاوى الزب
 ومقترحاتهم

0.42 2.200 42.0 02.200 

0
00
0
0

 4 

تعمـــــل المنممـــــة علـــــو إشـــــراك الزبـــــائن فـــــي صـــــناعة  70
 القرارات الحاسمة

0.42 2.424 42.0 00.000 

0
00
0
0

 3 

تعتمــد المنممــة علــو آليــات مختلفــة تجســد وتــثمن  77
 اهتمامها بالزبون

0.40 2.400 42.0 00.000 

0
00
0
0

 1 

 00.402 47.0 2.000 0.40 تضع المنممة نمام لمتابعة اقتراحات الزبائن 72

0
00
0
0

 2 

 32.013 22.01 3.002 3.22 جميع فقرات البعد معا

0
00
0
0

  

 .spssاعتمااا على اوستبيان وبرنام  طالبم  إعداا ال :المصدر
عبننارات البعنند الثنناني )التوجننم بالزبننا  ( ذ نناوي منن  الجنندوس  عننإه  ذتضننح لنننا  ن المتوسننط الح نناا لجمينن        

ا  نوبة  t   و يمنة%02( واني  صنو من  النو ن الن نم ا اذند %42.07(  والو ن الن م ذ اوي ) 0.24)
(  وم نننتو  الدولنننة ت ننناوي 0.027الجدولينننة والنننه ت ننناوي )  t( واننني  صنننو مننن   يمنننة 02.000ت ننناوي ) 

التوجنم بالزبنا   وبن  تحمينت التمينز   سلوبذدس على وجوا عإ ة ب  (؛  ا 2.22( واي     م  ) 2.222)
(  وذعننز   لنن  إلى  نّ  سننلوب التوجننم بالزبننا   ة س ننة =0.05التنظيمنني عننند م ننتو  الدولننة الإحعننا ية )

Condor وحتياجنننناتهظو مننننا  ذننننتظ و ننننت مييانيزمننننات حدذثننننة ومتطننننورة تعننننز  منننن  ااتمننننافي المنظمننننة بزبا نهننننا 
 .وإ باعها اوحتياجاتاله تتطلب رات  ع  سرذعة تعيس سد ااتم  الإمتنااية
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 ج. تحليل فقرات البعد الثالث: الموارد البشرية:
 لكل فقرة من فقرات بعد " الموارد البشرية" sig(: المتوسط الحسابي وقيمة 30-3جدول رقم)

رقم
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ف ال
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لاخ
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قي
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ا
 

ــــــــراف  70 ــــــــاحترام الأفــــــــراد والاعت تلتــــــــزم المنممــــــــة ب
 بجهودهم

0.27 2.222 40.2 00.020 

0
00
0
0

 3 

تقوم إدارة الموارد البشرية بـالتقييم المسـتمر لأداء  74
العـــاملين للكشــــف علــــو نقـــاط القــــوة واســــتثمارها 

 ونقاط الضعف ومعالجتها

0.27 2.404 40.2 00.020 

0
00
0
0

 

2 

تركـــز الإدارة العليـــا علـــو ديمومـــة إقامـــة الـــدورات  72
 التدريبية للعاملين لتطوير قدراتهمومهاراتهم

0.20 2.000 44.2 00.220 

0
00
0
0

 0 

تهتم المنممة باستقطاب أحسن وأجدر الكفـاءات  70
 البشرية

0.42 2.040 42.0 07.000 

0
00
0
0

 4 

ــــو الوجهــــة تقــــوم الإدارة  22 ــــا بإرشــــاد الأفــــراد إل العلي
 الصحيحة والتأثير إيجابا علو قراراتهم

0.42 2.422 42.0 02.040 

0
00
0
0

 5 

 32.321 20.20 3.232 3.200 جميع فقرات البعد معا

0
00
0
0

  

 .spssاعتمااا على اوستبيان وبرنام  طالب: م  إعداا ال المصدر
المتوسنط الح ناا لجمين  عبنارات البعند الثالنث )المنوارا الب نرذة( ذ ناوي م  الجدوس  عنإه  ذتضنح لننا  ن        

ا  نوبة  t   و يمنة%02( واي  صو م  الو ن الن م ا اذند %40.20(  والو ن الن م ذ اوي )0.200)
(  وم نننتو  الدولنننة ت ننناوي 0.027الجدولينننة والنننه ت ننناوي )  t( واننني  صنننو مننن   يمنننة 02.020ت ننناوي ) 

(؛  ا ذدس على وجوا عإ ة ب  الموارا الب رذة وب  تحمينت التمينز التنظيمني 2.22( واي     م  ) 2.222)
(  وذعننننننننز   لنننننننن  إلى  نّ رصيننننننننزة المننننننننوارا الب ننننننننرذة ة س ننننننننة =0.05عننننننننند م ننننننننتو  الدولننننننننة الإحعننننننننا ية )

Condorأولى ااخننننن  الم س ننننننة باعتباراننننننا صمنننننورا ذبنننننند  وذبتيننننننر وذطنننننرح اأ يننننننار وذعننننننن  سثننننن  الرصيننننننزة ا
ار ب نرذة  و  ندرات ومهنارات عالينة  صثنر تن ايإ في الإاا ات والا و ما لمتطلبنات الم س نة النه تحتناع إلى صنوا

 ت اذة وظا بها.
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 :: العملياتتحليل فقرات البعد الرابع د.
 لكل فقرة من فقرات بعد " العمليات" sig(: المتوسط الحسابي وقيمة 33-3جدول رقم)

رقم
ال

بارة 
الع

 

ابي
حس

ط ال
وس

لمت
ا

ري 
معيا

ف ال
حرا

الان
بي  

حسا
ط ال

وس
لمت

ا
سبي

الن
تبار 

لاخ
مة ا

قي
 

sig يب
لترت

ا
 

ـــو تحســـين أنممـــة الإنتـــاج  20 تعمـــل المنممـــة عل
 المسؤولة عن خلق السلع والخدمات

0.42 2.200 47 04.470 

0
00
0
0

 1 

تتبنــــــو المنممــــــة تطبيــــــق نمــــــم حديثــــــة لإدارة  20
 العمليات

0.40 2.020 42.0 00.000 

0
00
0
0

 0 

 00.227 40.7 2.007 0.00 تصنف العمليات حسب أهميتها في المنممة 20

0
00
0
0

 2 

تقـــوم المنممـــة بتقـــديم الخـــدمات بنـــاءا علـــو  27
احتياجــــــات جميــــــع الأطــــــراف ذات العلاقـــــــة 

 بالمنممة

0.40 2.000 47.0 00.202 

0
00
0
0

 

3 

 02.222 40.2 2.020 0.27 تلتزم الإدارة العليا بالتقييم المستمر للعمليات 22

0
00
0
0

 0 

 33.013 47.0 3.102 3.202 جميع فقرات البعد معا

0
00
0
0

  

 .spssاعتمااا على اوستبيان وبرنام  طالب: م  إعداا ال المصدر    
المتوسننننط الح نننناا لجمينننن  عبننننارات البعنننند الرابنننن  )العمليننننات( ذ نننناوي منننن  الجنننندوس  عننننإه  ذتضننننح لنننننا  ن       

ا  نوبة  t   و يمنة%02( واني  صنو من  النو ن الن نم ا اذند %47.0(  والو ن الن م ذ اوي ) 0.402)
(  وم نننتو  الدولنننة ت ننناوي 0.027الجدولينننة والنننه ت ننناوي )  t( واننني  صنننو مننن   يمنننة 00.000ت ننناوي ) 

(؛  ننا ذنندس علننى وجننوا عإ ننة بنن  العمليننات وبنن  تحميننت التميننز التنظيمنني 2.22( وانني   نن  منن  ) 2.222)
(  وذعننننننننننز   لنننننننننن  إلى  نّ  سننننننننننلوب العمليننننننننننات ة س ننننننننننة =0.05عننننننننننند م ننننننننننتو  الدولننننننننننة الإحعننننننننننا ية )

Condor تتطلننب سننرعة تلبيتهننا وترجمتهننا إلى سننل   ورغبننات العمننإل الننه لحاجنناتا ذننتظ بطرذمننة سننليمة نظننر
 .وبالجواة المتعارف عليها حميمية
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 :ه. تحليل فقرات البعد الخامس: العلاقات
 لكل فقرة من فقرات بعد " العلاقات" sig(: المتوسط الحسابي وقيمة 31-3جدول رقم)

رقم
ال

بارة 
الع

 

ابي
حس

ط ال
وس

لمت
ا

ري 
معيا

ف ال
حرا

الان
بي  

حسا
ط ال

وس
لمت

ا
سبي

الن
تبار 

لاخ
مة ا

قي
 

sig يب
لترت

ا
 

تدعم الإدارة العليا العـاملين علـو طـرح الأفكـار  20
 والنقاش الحر

0.20 2.004 40.2 00.270 

0
00
0
0

 4 

توفر المنممة قنوات اتصال فعالة تسمح بتبادل  24
 المعلومات بين الأفراد

0.20 2.020 40.2 00.207 

0
00
0
0

 3 

ـــــاملين تشـــــجع  22 ـــــين الع ـــــافس ب ـــــا التن الإدارة العلي
 لدفعهم نحو التوصل لأفكار إبداعية

0.02 2.207 40 00.072 

0
00
0
0

 0 

ــــول ناجحــــة للمشــــاكل  20 ــــا حل ــــق الإدارة العلي تخل
 والتحديات

0.02 2.427 40.0 02.200 

0
00
0
0

 0 

تمتلــــك المنممــــة علاقــــات وطيــــدة مــــع أطــــراف  02
 خارجية

0.27 2.404 42.2 02.240 

0
00
0
0

 2 

 31.210 20.0 3.021 3.00 جميع فقرات البعد معا

0
00
0
0

  

 .spssاعتمااا على اوستبيان وبرنام  طالب: م  إعداا ال المصدر   

مننن  الجننندوس  عنننإه  ذتضنننح لننننا  ن المتوسنننط الح ننناا لجميننن  عبنننارات البعننند اانننامس )العإ نننات( ت ننناوي       
ا  نوبة  t   و يمنة%02واني  صنو من  النو ن الن نم ا اذند ( %40.0(  والنو ن الن نم ذ ناوي ) 0.00)

(  وم نننتو  الدولنننة ت ننناوي 0.027الجدولينننة والنننه ت ننناوي )  t( واننني  صنننو مننن   يمنننة 07.270ت ننناوي ) 
(؛  ننا ذنندس علننى وجننوا عإ ننة بنن  العإ ننات وبنن  تحميننت التميننز التنظيمنني 2.22( وانني   نن  منن  ) 2.222)

 Condor(  وذعننز   لنن  إلى  نّ م ننتو  العإ ننات ة س ننة =0.05ا ية )عننند م ننتو  الدولننة الإحعنن
ذتظ و ت معناذ  واضنحة و نداة  وانلا طبمنا لجنواة العإ نات النه ذنتظ تيوذنهنا ااخلينا وخارجينا والنه تحتناع إلى 

 جملة م  الممارسات او مة لتعزذزاا.
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 منممات التعلم والتميز التنميميأدوات بين والأثر العلاقة طبيعة : اختبار لثالمطلب الثا

معامن   باسنت دافيالعإ نة بن   اوات منظمنات النتعلظ والتمينز التنظيمني  اختبارفي الا المطلب سنحاوس        
وختبار العإ ة ا  اي  ات اولة إحعا ية  في و  ض  إلى  ل  اسنت دافي تحلين   Spearmanاورتب ا 
للعنننناعة  Condorالب نننيط للتحمنننت مننن   ثنننر  اوات منظمنننات في تحمينننت التمينننز التنظيمننني لم س نننة  الإ ننندار

 .الإليةونية واليهرومنزلية

بـين  (0.05)معنويـة الالفرضية الأولـو: هنـاك علاقـة ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى  إختبار-0
للصّـــــناعة  Condorأدوات منممـــــات الـــــتعلم والتميـــــز التنميمـــــي مـــــن وجهـــــة نمـــــر مســـــؤولي مؤسّســـــة 

 الإلكترونية والكهرومنزلية.

 منممات التعلم والتميز التنميمي "بين أدواتSpearman"الارتباط(: معامل 32-3جدول رقم)

 الاحتماليةالقيمة  الارتباطمعامل  المجال
 2.222 2.420** أدوات منممات التعلم 

 .spssم  إعداا الطالب اعتمااا على برنام   المصدر:      =0.01ااس إحعا يا عند م تو  المعنوذة اورتبا **   

  أنّ (0.05)ااس عننننند م ننننتو  المعنوذننننة  اورتبننننا منننن  الجنننندوس  عننننإه  ذتضننننح لنننننا  نّ معامنننن          
بننن   اوات  (%22.3)  ننن  مننن  م نننتو  المعنوذنننة  وعلينننم اننننا  عإ نننة طراذنننة تمننندّر بنننننننننننن  اوحتمالينننةالميمنننة 

ناعة الإليةونيننننننة للعّنننننن Condorمنظمننننننات الننننننتعلظ والتميننننننز التنظيمنننننني منننننن  وجهننننننة نظننننننر م نننننن ولي م سّ ننننننة 
 واليهرومنزلية  والا ما ذ صد صحة البرضية العبرذة وذنبي البرضية البدذلة.

ــتعلم علــو تحقيــق التميــز الفرضــية ا اختبــار-0 لثانيــة: لا يوجــد أثــر ذو دلالــة معنويــة لأدوات منممــات ال
 0.05للصناعة الإلكترونية والكهرومنزليةعند مستوى الدلالة  Condorالتنميمي لمؤسسة 

 الب يط للتحمت م   ثر  اوات منظمات التعلظ في تحميت  او داراله البرضية تم است دافي تحلي   وختبار    

 للعناعة اوليةونية واليهرومنزلية  وصما او موضح في الجدوس ا تي: Condorالتميز التنظيمي لم س ة 
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تحقيق ثير أدوات منممات التعلم في نتائج إختبار تحليل الإنحدار البسيط لتأ(: 30-3جدول رقم )
 للصناعة الإلكترونية والكهرومنزلية Condorالتميز التنميمي لمؤسسة 

 المتغيـــــــــــــــر
 التابع

R 
 الارتباط

2R 

معامـــــــــــــل 
 الارتباط

F 
 المحسوبة

DF 
 درجات الحرية

Sig B 
ـــــــــــــل  معام
 الانحدار

T 
 المحسوبة

Sig 

 التميز
 التنميمي

 0 او دار 24.020 2.007 2.402
2.

22
2

 
0.790 4.002 

2.
22

2
 02 البوا ي 

 00 الهمو 
 spssم  إعداا الطالب اعتمااا على برنام  المعدر: 

 Condor ثنننر  اوات منظمنننات النننتعلظ في تحمينننت التمينننز التنظيمننني لم س نننة  (30-3)ذوضنننح الجننندوس       
إ   ظهننننرت نتننننا   التحلينننن  الإحعننننا ي وجننننوا تنننن ث   ي اولننننة احعننننا ية  عننننناعة الإليةونيننننة واليهرومنزليننننة لل

للعنناعة الإليةونينة واليهرومنزلينة  إ   Condorأاوات منظمات التعلظ في تحمينت التمينز التنظيمني لم س نة 
( 2.007 مند بلن  ) 2R(   منا معامن  التحدذند  0.05( عنند م نتو  )2.402بل  معام  اورتبنا )
نننات  عنن  التغنن  في  Condor( منن  التغنن ات في تحميننت التميننز التنظيمنني لم س ننة 2.007  ي  ن مننا  يمتننم )
( وانني االننة عننند م ننتو  24.020ا  نوبة ) F  صمننا بلغننله  يمننة بنن اوات منظمننات النتعلظم نتو  اواتمننافي 

( 0.05 وذ صد معنوذنة تن ث   يمنة  )F  ا  نوبة  نيظT ( النه بيننله معنوذنة 4.002ا  نوبة والبالغنة )
(  وانو منا ذوضنحم الجندوس ر نظ  0.05ارجنة تن ث  أاوات منظمنات النتعلظ  واني االنة عنند م نتو  )

ة البدذلنة يواو ما ذ صد عدفي صحة  بوس البرضية الثانية  وعليم تنر ض البرضنية العنبرذة  وتمبن  البرضن  (2-0)
 اله تنص على:

 Condorلمؤسســة  التميـز التنميمـيدوات منممـات الــتعلم فـي تحقيـق يوجـد أثـر ذي دلالـة إحصـائية لأ
 (. 0.05للصناعة الإلكترونية والكهرومنزلية عند مستوى معنوية )
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 اله البرضية ما ذ تي: تضمنله الثالثة:. اختبار الفرضية 3
، العمــر، )الجــنسهنــاك فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين إجابــات المبحــوثين تعــزى للمتغيــرات الشخصــية 

 (. 0.05، الخبرة( عند مستوى المعنوية الإحصائية المستوى التعليمي

في حالة اراسة  Levene’s Testالتجانس  اختبار است دافي:للإجابة على اله البرضية تم      
والا في حالة اراسة اوختإف  One Way ANOVAالتباذ  اأحااي  تحلي و اوختإف ب    ت   

 .اوختإفلةجيح اوختإف أي   ة ذنتمي لإثبات  و نبي وجوا  Tب   صثر م    ت   واختبار 

0H:  اواتالدراسننة  اس منن  مجنناليمجنفي إجابننات   نراا عينننة الدراسننة حننوس منا جننال في صنن   اخننتإفو ذوجند ( 
للصــــــــناعة الإلكترونيــــــــة  Condorلمؤسســــــــة  منظمننننننننات الننننننننتعلظ و ثراننننننننا علننننننننى تحميننننننننت التميننننننننز التنظيمنننننننني

 المدروس. هإتعز  للمتغ  ال  عي والمعلى حد  ص    (والكهرومنزلية

1H:  اوات في إجابنننات   ننراا عينننة الدراسنننة حننوس مننا جنننال في صنن  مجنناس مننن  مجننالي الدراسنننة ) اخننتإفذوجنند 
للصــــــــناعة الإلكترونيــــــــة  Condorلمؤسســــــــة  منظمننننننننات الننننننننتعلظ و ثراننننننننا علننننننننى تحميننننننننت التميننننننننز التنظيمنننننننني

 المدروس. هإال  عي والمتعز  للمتغ  على حد  ص    (والكهرومنزلية

( ونمبنن  البرضننية البدذلننة 0H(  إننننا نننر ض  رضننية العنندفي)2.22ذ نناوي) ننإ ا صننان م ننتو  الدولننة   نن   و      
(1H  وعلينننم سنننييون اننننا   نننروق معنوذنننة  ات اولنننة إحعنننا ية بننن  اتجاانننات إجابنننات العيننننة و منننا للمتغننن  )

   ي  ننم و توجند (0H)(  إننا نمبن   رضنية العندفي2.22الم تار. ما إ ا صان م تو  الدولةا  وبة  صو م  )
    روق  ات اولة إحعا ية ب  اتجااات إجابات العينة و ما للمتغ  الم تار.انا

 صا تي: رعية  رضيات رب   البرضية اله م  وذتبر 

  :اوات  ثننر  حننوس  ننراا العينننة  إجابننات بنن  إحعننا ية اولننة  ات  ننروق وتوجنندالبرضننية البرعيننة اأولى 
 .الجنس لمتغ  الم س ة تعز منظمات التعلظ على تحميت التميز التنظيمي في 

  :اوات   ثننر حننوس  ننراا العينننة  إجابننات بنن  إحعننا ية اولننة  ات  ننروق وتوجنندالبرضننية البرعيننة الثانيننة 
 عمر.ال لمتغ  الم س ة تعز منظمات التعلظ على تحميت التميز التنظيمي في 
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  :اوات  ثننر  حننوس  ننراا العينننة  إجابننات بنن  إحعننا ية اولننة  ات  ننروق وتوجنندالبرضننية البرعيننة الثالثننة 
 لمتغ  الم تو  التعليمي. الم س ة تعز منظمات التعلظ على تحميت التميز التنظيمي في 

  :اوات  ثننر  حننوس  ننراا العينننة  إجابننات بنن  إحعننا ية اولننة  ات  ننروق وتوجنندالبرضننية البرعيننة الرابعننة 
 .ااوة لمتغ  الم س ة تعز  التنظيمي فيمنظمات على تحميت التميز 

 أثر عامل الجنس علو آراء عينة الدراسة تجاه متغيرات الدراسة-أ

  ن متغ  الجنس ذضظ   ت  ) صور  إناث( است دمنا اختبار التجانس لتحدذد اوختإف م  عدمم باعتبار

 وتحعلنا على النتا   الموضحة في الجدوس ا تي:

 طبقا   الدراسة أفراد عينة إجابات متوسطات بين للفروق اختبار التجانس نتائج :(32-3)رقم جدول
 الجنس متغير إلو

 المتوسط العدد الجنس المجال
الانحـــراف 

 المعياري
اختبــــــــــــار التجــــــــــــانس 
Levene’sTest 

 Tقيمة 
قيمـــــــــــــــــة ال

 الاحتمالية

ا ننننننننننننننننننور 
 اأوس

 00.070 000.240 00  صر
0.224       

-2.027 
2.000 

 2.027- 00.024 000.000 00  نثى
ا ننننننننننننننننننور 

 الثاني
 00.400 00.0202 00  صر

0.743       
-2.224 

2.002 
 2.240- 07.222 02.0422 00  نثى

 .spssم  إعداا الطلبة اعتمااا على برنام  المعدر: 

 صننو منن  م ننتو  المعنوذننة  اوحتماليننةالميمننة نإحننأ  ن  (32-3)النتننا   الموضننحة في الجنندوس  علىبنننال      
 رضننية العنندفي  لننلل  نمبنن   التنميمــي(، )التميــزوالثنناني  )أدوات منممــات الــتعلم(( للمحننورذ  اأوس 2.22)

تعنز   التمينز التنظيمنيعلنى تحمينت  اوات منظمنات النتعلظ وعليم و توجد  روق  ات اولة إحعنا ية حنوس  ثنر 
 .لمتغ  الجنس
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 متغيرات الدراسةنة الدراسة تجاه أثر متغير العمر علو آراء عي-ب
  منا و عيننة الدراسنة   نراا إجابنات متوسنطات في إحعنا ية اولنة  ات  نروق انالن  صانله إ ا ما على للتعرف

 تي:ا  الجدوس ذوضحها صما النتا   و  اأحااي التباذ  تحلي  است دمناالعمرذة إلى الب ة 

 الدراسة أفرادمجتمع إجابات متوسطاتللفروق في  الأحادي التباين نتائج تحليل (:32-3)رقم جدول
 العمر متغير ا إلوطبق

 مجمو  المربعات معدر التباذ  الهاس
ارجننات 

 الحرذة
متوسنننننننننننننننننننننننننننط 

 المربعات
  يمة ف

الميمننننننننننننننننننننننننننننننننة 
 اوحتمالية

ا نننننننننننننننور 
 اأوس

 000.072 0 000.202 ب  الهموعات
 020.070 07 0274.420 ااخ  الهموعات 2.002 0.070

  00 02200.040 الهمو 

ا نننننننننننننننور 
 الثاني

 000.400 0 000.200 ب  الهموعات
 020.202 07 0002.200 ااخ  الهموعات 2.020 0.220

  00 0220.202 الهمو 
 .spssإعداا الطالب اعتمااا على برنام   م  المصدر:        

 صننو منن  م ننتو  المعنوذننة  اوحتماليننةالميمننة  ن  نإحننأ (32-3)النتننا   الموضننحة في الجنندوس  علىابنننال      
 رضننية العنندفي  لننلل  نمبنن    التنميمــي( )التميــزوالثنناني  )أدوات منممــات الــتعلم(( للمحننورذ  اأوس 2.22)

تعنز   التمينز التنظيمنيعلنى تحمينت   اوات منظمنات النتعلظوعليم و توجد  روق  ات اولة إحعنا ية حنوس  ثنر 
 .لعمرتغ  الم

 المستوى التعليمي علو آراء عينة الدراسة تجاه متغيرات الدراسة أثر متغير-ج
و مننا  عينننة الدراسننة   ننراا إجابننات متوسننطات في إحعننا ية اولننة  ات  ننروق انالنن  صانننله إ ا مننا علننى للتعننرف
 :تيا  الجدوس ذوضحها صما  والنتا  اأحااي  التباذ  تحلي  است دمناالم تو  التعليمي  لمتغ 
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 الدراسة أفرادمجتمع إجابات للفروق في متوسطات الأحادي التباين نتائج تحليل (:31-3)رقم جدول
 المستوى التعليمي متغيرل طبقا  

 مجمو  المربعات معدر التباذ  الهاس
ارجننات 

 الحرذة
متوسنننننننننننننننننننننننننننط 

 المربعات
  يمة ف

الميمننننننننننننننننننننننننننننننننة 
 اوحتمالية

ا نننننننننننننننور 
 اأوس

 200.77 0 0272.000 ب  الهموعات
 040.220 00 2040.077 ااخ  الهموعات 2.020 0.220

  00 02200.040 الهمو 

ا نننننننننننننننور 
 الثاني

 000.002 0 000.000 ب  الهموعات
 024.000 00 0200.000 ااخ  الهموعات 2.220 2.400

  00 0220.202 الهمو 

 .spss: م  إعداا الطالب اعتمااا على برنام  المصدر       

 )أدواتللمحورذ  اأوس اوحتمالينننةالميمنننة نإحنننأ  ن  (00-0)النتنننا   الموضنننحة في الجننندوس  علىابننننال      
و توجنند  ننروق  ات  (  وعليننم2.22)منن  م ننتو  المعنوذننة   صننو التنميمــي()التميــز  والثنناني الــتعلم(منممــات 

 التعليمنني  وعليننمتغنن  الم ننتو  لم  اوات منظمننات الننتعلظ علننى تحميننت التميننز التنظيمننياولننة إحعننا ية حننوس  ثننر 
 نمب   رضية العدفي.
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 مجتمع أفراد إجابات للفروق في متوسطات الأحادي التباين نتائج تحليل (:12-3)رقم جدول
 الخبرة متغيرل طبقا   الدراسة

 مجمو  المربعات معدر التباذ  الهاس
ارجننات 

 الحرذة
متوسنننننننننننننننننننننننننننط 

 المربعات
  يمة ف

الميمننننننننننننننننننننننننننننننننة 
 اوحتمالية

ا نننننننننننننننور 
 اأوس

 007.000 0 007.000 ب  الهموعات
 000.420 02 02024.224 ااخ  الهموعات 2.200 2.702

  00 02200.040 الهمو 

ا نننننننننننننننور 
 الثاني

 00.200 0 00.200 ب  الهموعات
 024.000 02 0200.044 ااخ  الهموعات 2.400 2.202

  00 0220.202 الهمو 

 .spss: م  إعداا الطالب اعتمااا على برنام المصدر        

 صنو من  م نتو  المعنوذنة  اوحتمالينةالميمنة  ن  نإحنأ (12-3)النتا   الموضنحة في الجندوس  علىابنال       
 رضننية العنندفي  لننلل  نمبنن    التنميمــي( )التميــز( والثنناني أدوات منممــات الــتعلم( للمحننورذ  اأوس )2.22)

تعنز   التمينز التنظيمنيعلنى تحمينت   اوات منظمنات النتعلظوعليم و توجد  روق  ات اولة إحعنا ية حنوس  ثنر 
 وة.اتغ  الم
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   :لاصة الفصلخ

تم  للعنناعات اوليةونينة واليهرومنزلينة   condorالن   مننا بهنا ة س نة  م  خنإس الدراسنة الميدانينة      
 س ة تولي ااتماما صبن ا بن اوات الماتضح لنا  ن التعرف على الم س ة واييلها التنظيمي و تل  ن اطاتها  و 

بغينة    وانلا مناتب  من  خنإس نتنا   الدراسنة والنه صاننله نتنا   إةابينة مب نرة واالنة علنى  لن نظمة المتعلمنةالم
في صنننورة حننن  تعنننبح  إميانياتهننناسننن  بتطنننوذر وتثمننن  وااتمامهنننا الوا  ن انحهنننا  لننن  صنننبة المنظمنننة المتعلمنننة 

وخاصنة رصينزة التوجنم بالزبنا     المنظمة اله ونظ  لها واتضح صلل   ن الم س ة تهتظ ةرتيزات التميز التنظيمي
حيننث تحننرح الم س ننة علننى تمنندي سننل  وخنندمات بالعننورة الننه ذرذننداا الزبننون منن   جنن  ص ننب وو ننم والحبنناظ 

 نهننا تعتمنند بدرجننة صبنن ة علننى العنعننر الب ننري  تبنن وصننلل  رصيننزة المننوارا الب ننرذة حيننث ة  علننى حعننتها ال ننو ي
 بهدفحدذثننننة في الت نننني  منننن   ل ننننبات واننننلا عننننا، الإاارة  مبنننناايظ جدذنننندة في و نهننننا تعتمنننند  والبعنننناس الينننن ل

 ننط إعجنناب صنن  مننا اننو   ضنن  لتيننون المنظمننة بلننو   و والتبننوق والتمنندفي الوصننوس إلى  علننى م ننتوذات النجنناح 
 الجمي  وواحدة م    ض  المنظمات في عا، اأعماس.
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 :خاتمة
علىىض ءىىا  بىىف نىىقد أصبىىل اىى  لىىىقن ماتبىىف علىىض تال تىىفلا تاوفىىى في ممارىىفا  وىى   لا  ا   ىى     ف نىىف ف       

وتعتقفات ف و ف ن  تمتولم تمتل يتى  تمى ي  وى  ت ىا  تم  يلى  تمى ي  قىا عليىل تال تى  تاتولتى   وموى  ل ىم  ى   
م بلىىىتت   و عىىىنيق تالفاعىىى  وتينىىىات   و  ىىى  تاتف نىىىفلا تموتىىى   ىىىظاوتلا تال تىىىفلا تمىىى   ىىىتولم و ىىى ت بىىى   ولىىى

تلأأ تا  و  ط تال ت   يئتهف  و طا   ب م تمىتولم وتاعىف     فاو أى   وتمقيىفافي  تتنىيت يني   وأى ل تموتى   أهى   
  و ف نىىتهف  وىىد تمىى راا ممة بل تىى  م  ت ىىف تلأاوتلا  وتىىسم تىىفلا بل تىى  تميىىاث  الىىف   ىى  تمقفعىى في تينقيقيىى  

  بل ت    ت تمق ن تم   لتنيب  ل ع  ملتغيرتلا تمقيئي   و اأ  أ ص تمتولم تالىتت  أتل ت  تمىتولم  ىط بتولت
نىىهفث شىى فا تمتقلي  ىى  أه   قىىاث علىىض تمل ىى في تاتلتاىى  ملوفبىى  وا  ت ىىل   تإ   ىى  تبتعىى  بىىير ت مياىى   ىى  تلأ

 . تطا   تال ت 
لأنىىا تمىى   قىىاث عليهىىف   أىىف ل فا يىىف وتباعىى  ممات  ىى     ىى في     تىىف ت  وىى  بلىىف يم تال تىىفلا تاتولتىى  وت      

لنىىىىىف و ف نىىىىى   قلتهىىىىىف تمو  ىىىىى  بىىىىى   سم ىىىىىفلا تمعىىىىى  فلا وتال تىىىىىفلا   تموىىىىىفت و ققىىىىى  بىىىىى  ر  ىىىىىف  ف ىىىىىفلا 
 ف  في  يث  تا ب عليلف تمقاا  ظن تال ت  تاتولت  ا ب  تمع   تم ي  ليض لن   ان عليىل بل تى  تميىاث  

اوتلا تاعىف  ممميهىف نىف قف  وتىسم تالتىفي تم  يلى  ملىتن  ىفا تمتتيىا تمتل يتى    فعتقىف    عى    ىا  وعليل أصن تلأ
الب تمتصا  تتنيت ين  لأي بل ت  ولبل تملقط  تلأوة تم   تم وءوهف   عتلي  تمتخطيط  وتملىير   ر  قىل 

تتيىىا  وبىىق  ات ىى  تالفألىى  تالتصىى  أيهىىف  ىىا تمىى ي اىى  أىىف   ىىف افي تم  ش تنىى  تاتصىىفا   وىىد ارىىاا تال تىىفلا   
وتبلتفي تلأناتل ت  و   لفك لي ءىتفن مققىف  وتنىتت ت  تمتلىال لو تايىافي تمتلفألىي  وعلض تال تىفلا تمى   لىوض 
ممة تمتتيا لن  ىتم  تاقيىد  ءىف تموتيى   فم   ى  تلأوة لأبىل تايشى  تم  يلى  تمى تا علىض اىافي و يىا تال تى   لأن 

لي بل تىىى   لىىىوض ملققىىىف  وتتنىىىتت ت   ولأبىىىل بىىى   ىىى  تالىىىف يم تإات  ىىى  تين   ىىى   تمتتيىىىا تمتل يتىىى  لىىىىقن  لىىىم
و لللىل      ىى  ملنىفي تال تىىفلا و لىام لعلىىض بلىتا فلا تملنىىفي  متصىقن تال تىى  وت ى في بىى  لأ ى  تالفألىى  
ت   بيىى تن عتلهىىف  وبل تىى   ت ىى في  قتىى ف اىىف بىى  رىى و تال تىىفلا تلأرىى ف و وتىىم  ف ف ىىف  ىى    ىىان ب ىىف

 ملتتيا تمتل يت .
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 أولا: نتائج الدراسة: 

  ل : ف تمل  ي وتمتطقيق   ف لا  تف اىل  تم  تن  ممة مجتاع  ب  تملتف ج ب  ر ا التيه

 وتتىى      ىى   قىىيرفي علىىض لاوتلا تال تىى  تاتولتىى  لألىىف  ىى  ك ايتتهىىف  الىىف  condorلن بينلىى   -
 طقيقهىىىف  عىىى   أوىىىفا لىىىىقن تمط  ىىىد تلأوا اات هىىى    يث لن  و ىىىا تتنىىىتنف   ملتغىىىيرتلا تمقيئيىىى 
ىىف    ى  تمصىا في تمى     ى     ى ت تلأرىير تمى ي وتحقيد تمتتيا ش في تالفأل  و لب تمتلال تالت تث
 لن   ان عليهف تاينل    تالتقق .

متطىا   بهىف تلا تلأأى تا و وا ىا عتليى  تإ ى ت   تمتل يتى   الي ت تتفبف  قيرت  وتلي  تمىتولم ينل لن تا -
تمىى   وتتىى  عليهىىف تاينلىى     علىىض تعتقىىف  لن تمىىتولم تمتل يتىى  لءىىاض   ىى  تم  يىىافي تلأوةوتت ت ىىف 

 .تاوفى في  تص   متاقيد تايافي تمتلفألي 
لا  وتىى  تاينلىى   عىى   ات ىىم علىىض تنىىت تف   لي تاىىفا تمل ىى ي ملوىىفبل  بىى  رىى ا ممافبىى  تينلقىىف -

نلىىفلا تين   ىى  لىىىقن تمىىتولم تىى  لنفنىىي  لأن تاي   تملقفشىىي  و عىىنيق تينىىات  وتت صىىفتلا تالتا ىى 
     يفلف   يث  وت  أيهف تلجتيق  ل  د وت   ب  ل      تمق ف ف تا  قط   فموت . 

 قاث تاينل  و صل  بلتت في  ف تعفو بقفط تمقافي وتموت  علض  وا ا ىف وت تعىفو بقىفط تم ىو    -
 طىىى ل و عىىى      ىىى  اىىى  وبوفلجتهىىىف    فأىىى  عتليف ىىىف ولبعىىىطتهف اىىى و تتنىىىتنف   علىىىض لي  غىىىير 

  تماىىىاا ممة تمتتيىىا  يىىث لىىىقن   ىى  تينىى  تلأا  تمىى ي  ققلىىل تموتىى   و ىى ت بىى  ل ىى   فمللىىق   ىىف
   ط  د و ي  م تفن تمققف  و تتنتت ت  و ص   تا  ا تلأوا وناد تالفأل .و 
لن تاينلىىى   وتىىى  علىىىض تا تاقىىى  تالىىىتت في مقيئتهىىىف  ىىى   ققىىىض  ق ىىى  و صىىى ا تاات هىىى  لأي رطىىى  اىىى   -

  ورفى   يئ  تلأعتفا تينفمي  تم   تص   فمتغير تالتت     ت بف  و  تاينلىفلا لن  قىاث   تهمهف
 .لجو   يئتهف    بتف و   ابي  صع تا ل هافي بتخصص  

ملنىىفي تال تىى   تلأواتاينلىى   ىىالم   لىىان تاىىا ا  ىىتم تاينلىى   فم   ىى  تلأوة  ىىفاا ل  اترىى    -
رى ا اعتهىم لأأ ىف  و ىىلق تت ىف تلا و مى  بى  ت ىف  ورى ي ت فعتقف  م  تصى   م  ى ت  و تت 

 .ل م بات ا ف ع لان  و  ت لأن تاات ا تمقع     وتسم بص   تم  وفي   تال ت    الم بفا ف وبولا ف
لن تاينل    و ممة تتنتتف  تالىتت  ينف ىفلا و اقىفلا تما ىان ع تموتى  علىض   لىتهىف ممة نىلق   -

  أفاينلفلا ىف لا تجتهى  مىيا أقىط ملهىم وبلتنفلا  قيقي   ل   ف تيف ف ل لو بف  لال  ااوف ل
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بعىىىط  تما ىىىف    و مم ىىىف  لىىىقف اعىىىف  تهم   ىىىىلفع  تمقىىى ت تلا تينفتىىى  أىىىفما ان  ىىىا ت ىىى ك تم  يلىىى  لأ
 .تاينل   ولن ت تيف ف ل    بص   و اا ف

 قاث تاينلى   تا يى  تم لىف تلا تمقعى     تلا تمقى  تلا وتاهىف تلا تموفميى  وتينفىىل  علىض شىهفاتلا  -
  ىىىىى   تل تىىىىىفلا بتولتىىىىى   يىىىىىث لن تال تىىىىىفلا تين    فبويىىىىى  بتخصصىىىىى   فعتقف  ىىىىىف ىىىىىىفبو  تمتتيىىىىىا

تاطلا ى   تمقفا  علض تمقيفث  ات قف ل  فمصا في   تم  فنتقطفا تاا ا تمقع ي تم لي وتاي   لىقا 
 .ملتا ل   نيفل تمتتيا تمتل يت  و  ت

 يىث لن   بتولت   لتنيب متا  فلا تمقيئ  تم ت ل  وتمتوف ش بوهىفتال ت     تم  تن  بل ت   لن  -
تال تى  تاتولتىى  بصىىطلن  ىى  ث  هىى   قىى    ملتل تى  تمتقلي  ىى  تمىى   يلىى  أعىىلهف تينقيقىى  اات قىى  

 .بف لماث تال تفلا ممة تمتااا ممة بل تفلا بتولت    ت تمتغيرتلا تمقيئي  
لن علىىض تعتقىىف  علىىض أللىىل  ممات في تمتتيىىا  تىى ر  ملنف هىىف و لااهىىف   condorنلىى  بي   وتتىى  -

 قىاا تال تى  ممة  و تتف ن          ممات في بل تفلا تلأعتفا  و  تملقي  تلأ ىق تمى ي ممات في تمتتيا
  ف تلا.تحقيد لأ   تإ

 ثانيا:اختبار الفرضيات:

الفرضيييية اىولييي :لمول النيييوا  ييينظ أ وات المة مييية المت حمييية أىيييبمن مرضيييا  تمييييا  حييي  أ   ة مييية -
 تس   لحتموا ال   ة مة  ت حمة:

 تافي لي بل تىى   ىىظن   ىىان بل تىى  بتولتىى  عليهىىف لن  ىىىف ي لاوتلا ممل ءىىي  ىىىايا  لأن  ىىف لا  ىى   تم      
     تلأريرفي     صقن علض   ت تملا  ب  تال تفلا.

  الةسبة ى   ة مة تس   ال  البناء والاستمرار: ف اىواية الثانية:لمثل التميز الهدالفرض-

تمتتيىىا لىىىقن تاللىى  تما يىى  تمىى   لىىتطيق تال تىى  بىى  ر مىىل  نىىىايا   لأل  ىىف  ىىف لا  ىى   تمل ءىىي         
 ت ملتل ت  تلأ     يات.ممتمققف        يئ  ت ب فن أيهف 

التة يمييين  يييل وجهييية ن ييير  اليييت حت وتمنييييي التمييييز ة ميييات   ييييل أ وات لاقييية  توجيييد الفرضيييية الثالثييية:
 :لحصّةا ة الإلوترونية والوهرو ةزلية Condor سؤولن  ؤسّسة 
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 ىى  لاوتلا بل تىىفلا تمىىتولم وتمتتيىا تمتل يتىى  بىى  و هىى  ب ىى   (%3.57) لىفك ع اىى  ر ا ىى   قىى ـ   ىىىىىىىىىى       
 لفع  تإم يوبي  وتم ه وبلامي   و  ت بف  ي   ىا  تمل ءي .ملص ـ Condorبليولي بينـل  

لوجيييد أثييير ةو  لالييية   ةولييية ى وات  ة ميييات اليييت حت  حييي  تمنييييي التمييييز التة يمييين  لاالفرضيييية الرا  ييية:
 :0.05لحصةا ة الإلوترونية والوهرو ةزلية ةد  ستوى الدلالة  Condorلمؤسسة 

ل هىىى لا بتىىىف ج تمتاليىىى  تإ صىىىف   و ىىىاا  ىىىظ ير  ي اتمىىى  ت صىىىف ي  لأاوتلا بل تىىىفلا تمىىىتولم   تحقيىىىد       
( 0.7.0ملصىىىلفع  تإم يوبيىىى  وتم ه وبلاميىىى   مم   لىىىب بوفبىىى  تت  قىىىفط  Condorتمتتيىىىا تمتل يتىىى  اينلىىى  

 تمل ءي . ع ث ىا و  ت بف ي    ( 0.6.0أق   لب   2Rبوفب  تمتا    و (  0.05عل  بلتاف  

)الجية،  الشخصيية مروقيات مين اجا يات أميرا  الدراسية ت يزى الي  المت ييرات  الخا سية: توجيدالفرضيية 
 ةييد لحصيةا ات الالوترونيية والوهرو ةزليية  condor( مين  ؤسسية الت حيمين  الخبير ال مير  المسيتوى 

 : 0.05 ستوى الم ةولة الإ صائية 

  ا   أ وافلا   مم ف فلا لأ تا تم  تن   واف ممة تاتغيرتلا تمعخصي ل ه لا بتف ج تم  تن  لبل ت       
 5و  ت بف ي   ع ث ىا  تمل ءي  تااءاع 

 :الاقترا اتثالثا: 
 : اىللف ب  ر ا     تم  تن  ممة لىل  ب  تتايت فلا وتم   فب   فمتفلي

 بل تفلا تلأعتفا.ء و في ت تتفث تال تفلا  وتلي  تمتولم اف مل ب  لهمي    عفت  -
تمي يىىىا علىىىض لهميىىى  تمتولىىىىيم تمتل يتىىى  وتملىىىو  اوبىىىىف ممة ت تلىىىفا تلأأ ىىىف  وتاوىىىىف و تلج  ىىى في وتمتطلىىىق  ىىىىا  -

 تالتقق .
 تموت  علض بع   قفأ  تمتوفون و ع ي  أ ل تموت  اتر  تاينل . -
بح  ىى  اى و تماىىاا ممة لأ ىىف  تموتى  علىض  عىنيق لأىى تا تمتل ىيم  ىاا رى ي تلأأ ىىف  وتملقىفب تينى  وتمتوقىير  -

 مم  تعي .
   فافي تت تتفث  فموت  تلجتفع       تمق ف ف تاتولق   فموت . -
 علض تال تفلا  اأير أ ص تمتولم وتت تلفظ  فم لف تلا تمقع    تاتتيافي. -
بفلا تم    اقىان ء و في وءق ب فث اتف و  تايت فلا تما ف    غ ض تمتو و علض ل وتاهم و اقف م ولبات  تلخ  -

  فينصاا عليهف.
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 و ق يم بلتنفلا بتتيافي  فمع   تم ي  ونا تالفأل  علض  قلي  ف.   ا تالفأل  علض تال تفلا تم راا -
 علض تال تفلا تملو  اوبف ممة تمتطلق  ا تلأأ   و تحقيد لأ   تت ف تلا.-
     ى   ل ى  ممة مم ىف ت م متظرى  تموىسم وتمى  وي لبل يجب علض تال تفلا تم   لوض ممة تمتتيا لت  قل  تلآرى  -

تمىى   قاا ىىف ممة تإ يىىفن  فلأ ىى   وتلأ ىىاا وتلأ  ىى   طىىا ت و  ت ىى  لأن تمتتيىىا  ىىا تبلىى تا وتنىىتق ا  فبىى  عىى  
 تلآر    وتإ يفن  فلج    تم ي ت  ل    ل تلآر ون.

ب علىىض ممات في تال تىى  لن   ىى  و عىىف ك بى  ل ىىم بقابىىفلا  يىىا تال تىىفلا  ىا  لي تاىىفا تمقعىى ي مىى  هف مىى ت يجى-
تموىىىفبل  و عىىىنوهم علىىىض  اميىىى  ورىىى ي تلأأ ىىىف   وت ىىىيتث لأ ىىىف  م ومم ىىى تعف م  ىىى  ومىىىا ت   اىىىض ممة تالىىىتاف 

 تاطلاا.
 :اسةآماق الدر  را  ا:

 .ملإ  ت  تمتل يت  لاوتلا بل تفلا تمتولم  ت ر  -

 ملتينل  ب  بل ا  ممنيت ين .تمتولم تمتل يت   تص   متوا ا تمق  في تمتلفألي   -

   متاقيد تمتتيا تمتل يت .نت تف     لي تافا تمل  ي  ت رتت -
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 جامعة الدكتور يحيى فارس بالمدية

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 

 

 السادة والسيدات العاملين بالمؤسسة.

يشررنا ا  ي ينرر ي ن مل رراولنا سرريا ااسررل ياي المعررما  مررز المعل مررات ال حمررة قوررنا  د اسررة  الررة   رر         
أدوات منظماات الاتعلم  طل ات الحع ل على شهادة ماستر إدا ة و سري  المؤسسرة بع ر اي   بإعدادسا ضمن مل

 (.–ب عنينيج     بنج  -condor مؤسسة ع تر  ناد  د اسة  الة كمصدر لتحقيق التميز التنظيمي

واللعرنف  condor ؤسسرةبم أدوات منظمات الاتعلمالهدف من الد اسة س  ال ق ف على واقز  فعيل       
 .التميز التنظيمين تح يق  مدى دو سا لىع

ليا نلمنى  ي   ل ا سيا ااسل ياي اسلمامنا وننو  م نا اللنن  باقوابة على  سرللة امشرا كلنا ضرنو ية       
 باعل ا كا  كيزة  ساسية ل جاح الد اسة.

 نحيطنا علما  ي سيا ااسل ياي لن يلا اسلغ له إا لأغناض ال حث العلمي ا ط

    ل ا اائق اا ترا  والل دين.    

 تحت إشراف الأستاذ:                                     من إعداد الطالب

  .د/ ينقي  سين          ك اديك حمزة  -

 

 6102-6102السنة الجامعية:  
 

 استبيان
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 الجانب المتعلق بالمعلومات الشخصية من الاستبانة: -/1

 ( في الخانة المناسبة:xضع علامة )

 / الجنس:1

  نثى   ذكن 

 سن:/ ال2

 س ة 22  ويساوي  قل من -

 س ة 52س ة إلى  22من  -

 س ة 52س ة إلى  52من  -

 س ة 52 كثن من  -

 / المستوى التعليمي:5

 ثان ي -

 وامعي -

 دبل   -

 د اسات عليا -

 / الخبرة:5

 س  ات 2 ويساوي قل من  -

 س ة 12إلى  2من  -

 س ة 22إلى  12من  -

 س ة 22 كبر من  -
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 أدوات منظمات التعلم: -1

غياااااااااااار  محايد موافق موافق بشدة التعلم المستمر /1
 موافق 

غياااار موافاااااق 
 بشدة

 .......... ...... ...... ...... ................  عزح اقدا ة العليا الث ااة المشجعة على اللعلا المسلمن. -1
 ......... ...... ...... ...... ................ عمل الم ظمة على اللد يب المسلمن للم ظفين. -2
 للرز  اقدا ة بشرنل دائرا علرى وضرز السياسرات الر   سراعد  -3

 الأاناد على عملية اللعلا.
................ ...... ...... ...... ......... 

 رررر ان اقدا ة للعرررراملين دعمررررا ماديررررا ومع  يررررا للطرررر ين قررررد ا ا  -4
 على  علا مها ات وديدة.

................ ...... ...... ...... ......... 

 سررررررعى الم ظمررررررة واسرررررردة علررررررى  رررررر ا  بيلررررررة عمررررررل مسرررررراعدة  -5
 ومشجعة على  اللعلا.

................ ...... ...... ...... ......... 

 المناقشة والحوار  -/2
 

 

 على اللع    يشجز مدينوا الم ظمة بشنل م اشن العاملين -1
ولرررررر   عا ضررررر  مررررررز الشخعررررررية تىنيرررررة  ررررر   بأانرررررا سا و  ائهرررررا 

 ووهات نظنسا.

................ ...... ...... ...... .......... 

 المفل  ة.  شجز الم ظمة و   ي ث ااة اللساؤل واا عاات -2
  

................ ...... ...... ...... ........... 

 ح ط قيادي ديم قناطي ما يفل علمد الم ظمة نم -3
 ال للمنؤوسين بالم اقشة واللع   تىنية عن  انا سا.المج 

................ 
 

...... 
 

...... ...... ......... 

 ................  عمل الم ظمة على اسلثما  الطاقات الفننية للعاملين. -4
 

...... 
 

...... ...... .......... 

 تحفز الم ظمة العاملين على اللشاو  و  ادل -5
  ا  كمعد  لحل ل المشن ت.الآ 

................... ...... ...... ...... .......... 

  فرق العمل -/5
 ..................  شجز اقدا ة العليا على  شنيل  ل ات ا  دة. -1

 
...... 
 

...... ...... ........... 

 ...... ..................  عمل الم ظمة على نشن ث ااة اللعاوي والث ة. -2
 

...... ...... ........... 

 ..................      الم ظمة بلشجيز  عضا  الفنيق على اقبداع واابلنا . -3
 

...... 
 

...... ...... ........... 

 سررعى اقدا ة علرررى ولرررق وررر  م ئرررا لأعضرررا  العمرررل داورررل  -4
 الفنيق.

.................. 
 

...... 
 

...... ...... ........... 
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 ...... ...................   ان الم ظمة تحفيزات مادية ومع  ية لأعضا  عمل الفنيق. -5
 

...... ...... ........... 

  التمكين -5
      اقدا ة بالل احل عن بعض المها  -1
 والع  يات للمنؤوسين للمشا كة ن اتخاذ ال نا ات 

................... 
 

...... 
 

...... ...... ........... 

 يعمل ا ميز واق  ؤية واضحة ووطة عمل -2
 ملفق عليها مس  ا 

.................. 
 

...... 
 

...... ...... .......... 

اقسررررترا يجية  عمرررل اقدا ة علررررى إشرررنافي العرررراملين ن  نررر ين  -3
 المل عة.

................... ...... 
 

...... 
 
 

...... 
 

.......... 

 وضز و  فيي  ساللها.      الم ظمة باشنافي جميز العاملين ن -4
 

................... ...... ...... ...... ........... 

 سررررررل د اقدا ة العليررررررا إلى إشررررررنافي جميررررررز المنؤوسررررررين ن  سررررررا  -5
 الل وهات المسل  لية للمؤسسة.

................... 
 

...... 
 

...... ...... .......... 

  ربط المنظمة ببيئتها -/2

بلحليررل ال يلررة الداوليررة اكلشرراف ن ررا  ال رر ة   رر   الم ظمررة  -1
 ون ا  الضعف.

................... 
 

...... 
 

...... ...... ........... 

  ررررر   الم ظمرررررة بلحليرررررل ال يلرررررة ا ا ويرررررة اكلشررررراف الفرررررن   -2
 واللهديدات

................... 
 

...... 
 

...... ...... ........... 

 ........... ...... ...... ...... ................... لمنةسعملية اللحليل ال يلي ن مؤسسلنا عملية م -3
 ........... ...... ..... ...... ................... المسلمنة ل يللها.  سلخد  الم ظمة  وهزة ملخععة للمناق ة -4

الرررر   الملغرررر ات ال يليررررة  ظمررررة مررررن اهررررا تحليررررل ال يلررررة يمنررررن الم -5
 ا.طا س عمل ن إ

................... 
 

...... 
 

...... ...... ........... 

  القيادة الاستراتيجية: -/2
والأانا  مز  الآ ا  شجز قيادة الم ظمة على اللشاو  و  ادل  -1

 العاملين
................... 

 
...... 
 

...... ...... ........... 

 عمل قيادة الم ظمة على إ ا ة الفن  للعاملين للمشرا كة ن  -2
 وضز الأسداف النئيسية للم ظمة

................... 
 

...... 
 

...... 
 

...... ........... 

 عمررررررل علررررررى   ويرررررره المنؤوسررررررين و عزيررررررز و  سرررررريق وهررررررر دسا  -3
 وتحفيزسا على  ل المشاكل 

................... ...... ...... ...... ........... 

 .......... ...... ...... ...... ...................      بل ا  ان  الل د  للعاملين -4
 ................... ا تما س على العاملين مه ة النقابة واقشناف عليها. -5

 
...... 
 

...... ...... ........... 
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 عرفةتطوير نظم التعلم والمشاركة بالم -/7

 
نمرررر سا   مشررررا كة الأاررررناد بمعررررا اها وورررربرا ا سرررريزيد مررررن اررررن  -1

 و علمها.
................... 

 
...... ...... ...... ........... 

 ........... ...... ...... ...... ...................  سعى الم ظمة إلى ويب   دث اللن  ل ويا. -2

ل واللعررررراوي اقارررررا  داورررررل تحفرررررز اقدا ة العليرررررا علرررررى اللفاعررررر -3
 الم ظمة.

................... 
 

...... ...... ...... ......... 

 المشا كة بالمعناة  ساعد على -4
  عزيز عملية اقبداع واابلنا  لدى العاملين. 

................... ...... ...... ...... ........... 

 تحفز اقدا ة العليا على اسلعمال -5
 ات و  ااز اللفن  ن المشن ت.آلي 

................... 
 

........ ....... ....... ............. 

 مرتكزات التميز التنظيمي: -2

غيااااااااااار موافاااااااااااق  محايد موافق موافق بشدة البناء الاستراتيجي -/1
 بشدة

 غير موافق

  ررررررر   الم ظمرررررررة ب ضرررررررز السياسرررررررات ال اضرررررررحة  -1
  ات المأم لة.والدقي ة سعيا للح يق ال جا

................ ............... .............. ............... ........... 

سراعد   وطرة واضرحة عمل الم ظمة على  سا  -2
 على تح يق الأسداف والطم  ات.

................ ............... .............. ............... ........... 

مسررررا ات واضررررحة  عمررررل  ن للم ظمررررة   وهررررات و  -3
 اتجاسها.

................ ............... .............. ............... ........... 

للم ظمرررة عم عرررة مرررن المعررراي  الأو قيرررة  عمرررل ن  -4
 إطا سا.

................ 

 
............... ............. ............... ........... 

برررررررررررررالل ااق مرررررررررررررز  سررررررررررررردااها   عررررررررررررري  الم ظمرررررررررررررة -5
 لها.و ؤيلها سال

................ .............. .............. ............... ........... 

   التوجه بالزبائن: -/2
 فررررري الم ظمرررررة بملطل رررررات العميرررررل وااسرررررلجابة  -1

 لحاوا ه و غ ا ه بشنل يف ق   قعا ه.
................ ............... .............. ............... .......... 

 أوررري الم ظمرررة بعرررين ااعل رررا  شرررناوى الزبرررائن  -2
 وم تر ا ا.

................ ............... .............. ............... .......... 

برررائن ن عررر اعة  عمرررل الم ظمرررة علرررى إشرررنافي الز  -3
 ال نا ات الحاسمة.

................ ............... .............. ............... .......... 

 علمد الم ظمة على آليات مخللفة تجسد و ثمن  -4
 اسلمامها بالزب ي.

................ ............... .............. ............... ........... 
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 ........... ............... .............. ............... ................  ضز الم ظمة نظا  لملابعة اقترا ات الزبائن. -5

 
 الموارد البشرية: -/5
 للرررررررررز  الم ظمرررررررررة برررررررررا ترا  الأارررررررررناد وااعرررررررررتراف  -1

 بجه دسا.
................ ............... .............. ............... ........... 

ا       إدا ة الم ا د ال شنية بالل ييا المسلمن لأد -2
العررررراملين للنشرررررف علرررررى ن رررررا  ال ررررر ة واسرررررلثما سا 

 ون ا  الضعف ومعا لها.

............... ............... ............. .............. ........... 

 نكررز اقدا ة العليررا علرررى ديم مررة إقامررة الررردو ات  -3
 للعاملين للط ين قد ا ا ومها ا ا. اللد ي ية

............... .............. ............. .............. ........... 

 ررررررررلا الم ظمررررررررة باسررررررررل طاب   سررررررررن و وررررررررد   -4
 النفا ات ال شنية.

............... 
 

.............. ............. ............... ........... 

  ررر   اقدا ة العليرررا بإ شررراد الأارررناد إلى ال وهرررة  -5
 قنا ا ا. العحيحة واللأث  إاابا على

............... .............. ............. ............... ........... 

  العمليات: -/5

تحسرررررين  نظمرررررة اقنلررررراج  عمرررررل الم ظمرررررة علرررررى  -1
 المسؤولة عن ولق السلز وا دمات.

.............. ............ ......... ............ .......... 

يرررررررررق نظرررررررررا  ديثرررررررررة قدا ة  ل رررررررررنى الم ظمرررررررررة  ط  -2
 .العمليات

.............. ............ .......... ............ .......... 

 ......... ............ ........... ............. ..............  ع ف العمليات  سب  هميلها ن الم ظمة. -3
  رررررر   الم ظمررررررة بل ررررررد  ا رررررردمات ب ررررررا ا علررررررى  -4

 لأطناف ذات الع قة بالم ظمة.ا لياوات جميز ا
............. ............. ........... ............. .......... 

 ......... ............. ........... ............. ..............  للز  اقدا ة العليا بالل ييا المسلمن للعمليات. -5
 العلاقات  – 2
ين على طنح الأانا   دعا اقدا ة العليا العامل -1

 وال  اش الحن.
................ .............. ............. ............... ........... 

 رررررر ان الم ظمررررررة ق رررررر ات ا عررررررال اعالررررررة  سررررررمح  -2
 بل ادل المعل مات بين الأاناد.

................ .............. .............. ............... ........... 

ين العرررررراملين  شرررررجز اقدا ة العليررررررا الل رررررراا  برررررر -3
 عل لأانا  إبداعية.لداعها نح  الل  

............... ............. ............. .............. ........... 

اقدا ة العليررررا  لرررر ل ناوحررررة للمشرررراكل  تخلررررق -4
 واللحديات.

............... .............. ............. .............. ........... 

تمللرررررك الم ظمرررررة ع قرررررات وطيررررردة مرررررز  طرررررناف  -5
 وا وية.

............... ............. ............. .............. ........... 

 



 

146 
 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

التعلم ادوات  .145 37 .059 .853 37 .100 

زالتمي مرتكزات  .131 37 .107 .966 37 .309 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

Corrélations 

زمرتكزاتالتمي ادواتالتعلم الاستبانة   

Rho de Spearman الاستبانة Coefficient de corrélation 1.000 .906** .941** 

Sig. (bilatéral) . .000 .000 

N 37 37 37 

 **Coefficient de corrélation .906** 1.000 .753 ادواتالتعلم

Sig. (bilatéral) .000 . .000 

N 37 37 37 

 Coefficient de corrélation .941** .753** 1.000 مرتكزاتالتميز

Sig. (bilatéral) .000 .000 . 

N 37 37 37 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 Statistiques de fiabilitéالمحور الاول

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.957 35 

 

 Statistiques de المحور الثاني

fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.951 25 

 

 Statistiques de fiabilitéالاستبانة

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.973 60 
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Corrélations 

زمرتكزاتالتمي ادواتالتعلم   

Rho de Spearman ادواتالتعلم Coefficient de corrélation 1.000 .753** 

Sig. (bilatéral) . .000 

N 37 37 

 Coefficient de corrélation .753** 1.000 مرتكزاتالتميز

Sig. (bilatéral) .000 . 

N 37 37 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .790a .624 .613 8.41451 

a. Prédicteurs : (Constante), ادواتالتعلم 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4105.431 1 4105.431 57.983 .000b 

Résidu 2478.137 35 70.804   

Total 6583.568 36    

a. Variable dépendante : مرتكزاتالتميز 

b. Prédicteurs : (Constante), ادواتالتعلم 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 11.122 10.855  1.025 .313 

 000. 7.615 790. 082. 625. ادواتالتعلم

a. Variable dépendante : مرتكزاتالتميز 
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Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 4.22102 19.34314 129.5714 21 ذكر ادواتالتعلم

 3.47697 13.90788 133.3125 16 انثى

 2.78643 12.76901 91.3810 21 ذكر مرتكزاتالتميز

 3.63877 14.55507 95.3750 16 انثى

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene 

sur 

l'égalité 

des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral

) 

Différenc

e 

moyenne 

Différenc

e erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur 

Supérieu

r 

Hypothès ادواتالتعلم

e de 

variances 

égales 

.22

4 

.63

9 

-

.654

- 

35 .517 -3.74107- 5.71599 

-

15.34515

- 

7.86301 

Hypothès

e de 

variances 

inégales 

  
-

.684

- 

34.91

6 
.498 -3.74107- 5.46867 

-

14.84402

- 

7.36187 

ميمرتكزاتالت

 ز

Hypothès

e de 

variances 

égales 

.74

3 

.39

5 

-

.887

- 

35 .381 -3.99405- 4.50087 

-

13.13130

- 

5.14320 

Hypothès

e de 

variances 

inégales 

  
-

.871

- 

30.01

0 
.390 -3.99405- 4.58310 

-

13.35385

- 

5.36576 
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العمر      ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Inter-groupes 663.890 2 331.945 1.146 .330 ادواتالتعلم

Intragroupes 9847.786 34 289.641   

Total 10511.676 36    

 Inter-groupes 393.532 2 196.766 1.081 .351 مرتكزاتالتميز

Intragroupes 6190.036 34 182.060   

Total 6583.568 36    

 

 

المستوى التعليمي        ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Inter-groupes 1540.332 3 513.444 1.889 .151 ادواتالتعلم

Intragroupes 8971.344 33 271.859   

Total 10511.676 36    

 Inter-groupes 399.631 3 133.210 .711 .552 مرتكزاتالتميز

Intragroupes 6183.936 33 187.392   

Total 6583.568 36    

 

 

الخبرة       ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Inter-groupes 124.169 1 124.169 .418 .522 ادواتالتعلم

Intragroupes 10387.507 35 296.786   

Total 10511.676 36    

 Inter-groupes 16.891 1 16.891 .090 .766 مرتكزاتالتميز

Intragroupes 6566.677 35 187.619   

Total 6583.568 36    

 

 

 

 

 


