
   

 

 
 
 

 

 

 

 جامعة يحي فارس _المدية 

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية 

 قسم علوم الإعلام والاتصال والمكتبات 

 

 

 تخصص اتصال وعلاقات عامة  والمكتبات مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال  

 :الطالبتين:                                     إشراف الأستاذة الدكتورةإعداد  

 مصطفاوي نور الهدى                                       فندوشي ربيعة

 زرد نسرين

 : الموسم الجامعي
2024/2025  

 

  للأطفالالبيداغوجية  واقع الاتصال غير اللفظي في المراكز

 المعاقين ذهنيا 

 لمعاقين ذهنيا بالبرواقية ا للأطفال البيداغوجي المركز  حالةدراسة 

 2025جوان   15جانفي إلى غاية  09خلال الفترة الممتدة من



   

 

 
 
 

 

 

 جامعة يحي فارس _المدية 

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

                  قسم علوم الإعلام والاتصال والمكتبات

 

 مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال والمكتبات تخصص اتصال وعلاقات عامة 

 :الأستاذة الدكتورةإعداد الطالبتين:                                      إشراف 

 مصطفاوي نور الهدى                                 فندوشي ربيعة 

   نسرين زرد 

 الصفة  الجامعة  الرتبة  عضاء الأ

 رئيسا مقررا  جامعة يحي فارس   محاضرة أستاذة  وردية راشدي  

 مناقشا  جامعة يحي فارس  التعليم العالي  أستاذ رابح بلقاسمي  

 مشرفة   جامعة يحي فارس  التعليم العالي   أستاذ   ربيعة فندوشي  

 
 :الموسم الجامعي

2024/2025  

 البيداغوجية للأطفال المعاقين ذهنيا واقع الاتصال غير اللفظي في المراكز

 دراسة حالة المركز البيداغوجي للأطفال المعاقين ذهنيا بالبرواقية 

 2025جوان    15جانفي إلى غاية   09خلال الفترة الممتدة من 



   

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 



   

 

 
 
 

 

 

 الشكر والتقدير 

ى الذي بنعمته وتوفيقه  الخالق سبحانه وتعال إلىالشكر الجزيل والحمد الكثير 
نجاز هذه المذكرة، فكل جهد بذل وكل خطوة خطيت كانت بفضله إتمكنا من 
ولى  ن يكتمل فله الحمد في الأأونه وتسديده لما كتب لهذا العمل تعالى، فلولا ع

 خرةوالآ
شراف  لإستاذتنا الفاضلة التي تفضلت باشكرنا لأ بر بكل امتنان وتقدير عن  كما نع

علينا والتي كانت نعم الموجه والداعم، والتي لم تبخل علينا بعلمها وتوجيهاتها  
 القيمة

 جزاها الله عنا كل خير، وبارك لها في علمها وعملها
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 
 
 

 

 

 هداء إ

بتوفيقه وما حققنا الغاية إلا بفضله  ما سلكنا البدايات إلا بتسييره وما بلغنا النهايات إلا 
 فالحمد لله الذي وفقني لتثمين هذه الخطوة في مسيرتي الدراسية 

 
 بدا ألتي لم تخذلني أهدي ثمرة جهدي إلى نفسي الطموحة ا

إلى تلك الروح التي قاومت التعب، وتحملت الصعاب، وسارت بخطى ثابتة رغم كل  
 .العثرات

إلى من كانت تزرع الأمل في قلبها كلما حلّ الظلام، وتعيد بناء أحلامها في كل مرة تنكسر  
 فيها

 كل الامتنان لكِ، وكل الفخر بما أصبحتِ عليه اليوم 
 مي أإلى حبيبتي 

 
 إلى التي كانت ولا تزال حجر الأساس في كل إنجاز، 
 إلى من وقفت خلف هذا النجاح بكل صبر وثبات وإيمان، 

 ...بنفسي، ودفعتني لأبلغ هذا المقامإلى من آمنت بي قبل أن أؤمن  
 

 إلى من لا تسعها الكلمات، ولا تُوفيها العبارات،
 ...إلى من كانت وجودًا لا يُشبهه شيء، وحنانًا لا يُقدّر بثمن 

 ...إلى أمي، النور الذي أضاء لي كل عتمة، والسند الذي لم يتغيّر رغم كل الظروف
 إليكِ يا من غرستِ فيّ الإيمان، وغمرتِ أيامي بالدعاء،

 يا من كنتِ الحاضرة في كل خطوة، والملاك الذي لا يكلّ ولا يملّ، 
 .يا من لو جُسّد العطاء في شخص، لكان أنتِ 

وثمرة من ثمار تعبك، وقطرة من   هديكِ هذا العمل، فهو نجاحك أنتِ امي حبيبتي الغالية أ 
 .بحر عطائك الذي لا يجف



   

 

 
 
 

 

 

لو كتبتُ عمرًا من الكلمات، لما وفتكِ حقك، فشكرًا لكِ على كل شيء، يا أغلى نعمة في  
 .حياتي
 

 وإلى رفيقة دربي، وصديقتي نسرين زرد التي تشاركت معي أولى خطوات الجامعة وآخرها، 
 ...إلى من تقاسمنا المحاضرات، والقلق، والأحلام
 والتي خطونا معًا كل تفاصيل هذه المذكرة، 

 قصة صداقة وحلم  هذا العمل ليس فقط ثمرة جهد، بل 
 .تحقق

إلى أخي حبيبي، السند الذي لا يميل في صمتك كنت سندا وفي حضورك كنت طمأنينة،  
 شكرا لوجودك الثابت في كل فصول حياتي 

إلى رفيق الدرب)زوجي(، الذي كان دعمه لي خير زاد  في هذا المشوار… شكرًا من أعماق  
 القلب على كل ما كنتَه لي

 
 ...المشواروفي ختام هذا 

 .من قال: "أنا لها" نالها، وأنا لها، أبيتُ إلا أن أبلغها، فجئت بها رغم كل شيء
 .وما كنتُ لأفعل، لولا توفيق الله ورعايته

 وها هو اليوم العظيم قد أتى، اليوم الذي حلمتُ به طويلًا خلال سنوات  من الدراسة الشاقة،
 .فإذا به يحلّ وتأتي معه الفرحة تامة، بمنّه وكرمه 

الحمد لله الذي أغرقني سرورًا وفرحًا أنساني مشقة الطريق، وجعل لهذا التعب طعمًا لا  
 .يُنسى 
 
 
 

 نور الهدى 

 



   

 

 
 
 

 

 

 إهداء 

نار ألا بالصبر والإصرار إلى النور الذي إن النجاح لا يأتي أ إلى كل من كلل العرق جبينه ومن علمني 
استمديت منه قوتي واعتزازي بذاتي  بدا من بذل الغالي والنفيس و أنوره بقلبي  ئ لا ينطفدربي وسراج الذي 

 إلى
 ...أبي الغالي...

ن  إنسانة العظيمة التي لطالما تمنت قدامها وسهلت لي شدائد بدعائها إلى الإ أإلى من جعل الجنة تحت 
 ... تقر عينها في يوم كهذا إلى ...أمي العزيزة

يامي  أ دي بهم فكانوا ينابيع ارتوي منها إلى خيرة ضيامي إلى من شددت عأإلى ضلعي الثابت وأمان 
 ...خوتي الغاليات إخي و أ وصفوتها إلى قرة عيني... 

 ولصديقتي الغالية... نور الهدى مصطفاوي 
 إلى من رافقتني خطوة بخطوة،

 إلى من كانت يدها بيدي، وفكرها سندًا لفكري،
 سهرت معي، واجتهدت معي، وقاسمتني الحلم والسعي،إلى من 

 إليكِ يا رفيقة المذكرة 
 لكِ مني كل الامتنان، فبكِ كانت هذه الرحلة أجمل،

 ...وبكِ أصبح الإنجاز أعمق واصدق
 وفياء ورفقاء السنين لأصحاب الشدائد والأزماتلكل من كان عونا وسندا في هذا الطريق...للأصدقاء الأ 

 ...فاضني بمشاعره ونصائحه المخلصة ...إليكم عائلتيأإلى من 
 هديكم هذا الإنجاز وثمرة نجاحي الذي لطالما تمنيته أ 
 ول ثماره بفضله سبحانه وتعالىأتممت أكملت و أنا اليوم أها 

 نا لها نالها أفالحمد لله على ما وهبني وان يجعلني مباركا وان يعنني أينما كنت فمن قال 
 تيت بها أبت رغما عنها  أوانا لها وإن 

 فالحمد لله شكرا وحبا وامتنانا على البدء والختام 
 ن الحمد لله رب العالمين أوآخر دعوانا 

 
 
 نسرين

 



   

 

 
 
 

 

 

 ملخص الدراسة

تهددددف هدددذه الدراسدددة إلدددى التعدددرف علدددى واقدددع الاتصدددال غيدددر اللفظدددي داخدددل المركدددز البيدددداغوجي للأطفدددال 

بالبرواقيدة، مدن خدلال تحليدل الأشدكال والسدلوكيات الاتصدالية غيدر اللفظيدة التدي يسدتخدمها المعاقين ذهنيدا  

الأطفددال فددي تفدداعلهم اليددومي فددي الموسسددة التربويددة. كمددا تسددعى إلددى الكشددف عددن مدددى تددأثير الخصددائص 

العقليددة والجسدددية والنفسددية للأطفددال المعدداقين ذهنيددا علددى قدددرتهم فددي اسددتخدام وفهددم أنمددا  التواصددل غيددر 

 .اللفظي

بنيددت هددذه الدراسددة انطلاقددا مددن ملاحظددة محدوديددة الدراسددات التددي تعددالو أشددكال وسددلوكيات التواصددل غيددر 

اللفظي لدى هذه الفئة، والبحد  فدي مددى ارتبدا  الخصدائص النفسدية والعقليدة والجسددية للأطفدال المعداقين 

 .الاتصالذهنيا، بقدرتهم على استخدام واستيعاب أنما  هذا النوع من  

سدداعدت الدراسددة علددى تحقيدددق جملددة مددن الأهددداف، مدددن بينهددا التعددرف علددى أبدددرز أشددكال التواصددل غيدددر 

اللفظي المسدتخدمة داخدل المركدز، وتحديدد العلاقدة بدين الخصدائص العامدة للأطفدال المعداقين ذهنيدا، وبدين 

مستوى تفاعلهم الاتصالي، وبالوقوف على كيفية اسدتجابتهم لسسدتراتيجيات التربويدة المعتمددة فدي المركدز، 

 .ورصد التحديات والصعوبات التي تعيق فعالية هذا التواصل

تم الاعتماد على المنهو الوصفي كونه الأنسب لرصد الظاهرة الاتصالية في بيئتها الطبيعية مدع اسدتخدام 

أداة الملاحظدددة الميدانيدددة مدددن خددددلال شدددبكة ملاحظدددة علميددددة دقيقدددة تسدددمح بجمددددع بياندددات تفصددديلية حددددول 

طفدددلا مدددن بدددين الأطفدددال  50السدددلوكيات الاتصدددالية غيدددر اللفظيدددة. تدددم اختيدددار عيندددة قصددددية متكوندددة مدددن 

المسددجلين بددالمركز، مددع مراعدداة تددوفر مسددتوى معددين مددن القدددرة علددى الفهددم والاسددتيعاب بمددا يتدديح ملاحظددة 

 .أنما  واضحة من الاتصال غير اللفظي قابلة للتحليل



   

 

 
 
 

 

 

أظهددرت نتددائو الدراسددة أن الاتصددال غيددر اللفظددي يمثددل وسدديلة فعالددة فددي تعزيددز العمليددة التربويددة بددالمركز، 

حي  يسهم بشكل ملحوظ في تسهيل التفاعل بين المدربين والأطفدال، وفدي تحسدين فهدم واسدتيعاب الرسدائل 

التربويدة، لاسدديما لدددى الفئددات العمريددة الصددغيرة التددي لدم تطددور بعدد  المهددارات اللغويددة الكافيددة. كمددا بينددت 

النتائو وجود علاقدة واضدحة بدين الخصدائص الفرديدة للأطفدال ومسدتوى اسدتخدامهم للأشدكال المختلفدة مدن 

التواصدددل غيدددر اللفظدددي، فضدددلا عدددن رصدددد عددددد مدددن الصدددعوبات التدددي تعيدددق تحقيدددق تواصدددل فعدددال، ممدددا 

 .يستدعي تطوير استراتيجيات تربوية. تتماشى مع خصوصية هذه الفئة

Study Summary 

 This study aims to identify the reality of nonverbal communication within the 

Pedagogical Center for Children with Intellectual Disabilities in El-Brouaghia, 

by analyzing the forms and behaviors of nonverbal communication used by 

children in their daily interactions within the educational institution. It also 

seeks to reveal the extent to which the mental, physical, and psychological 

characteristics of children with intellectual disabilities affect their ability to use 

and understand nonverbal communication patterns. 

This study was based on the observation of the limited number of studies that 

address the forms and behaviors of nonverbal communication among this 

group, and to investigate the extent to which the psychological, mental, and 



   

 

 
 
 

 

 

physical characteristics of mentally disabled children relate to their ability to 

use and comprehend the patterns of this type of communication. 

The study helped achieve a number of objectives, including identifying the 

most prominent forms of nonverbal communication used within the center, 

determining the relationship between the general characteristics of children 

with mental disabilities and their level of communicative interaction, observing 

how they respond to the educational strategies adopted at the center, and 

monitoring the challenges and difficulties that hinder the effectiveness of this 

communication. 

The descriptive approach was adopted as the most appropriate method for 

monitoring communication phenomena in their natural environment, using field 

observation as a tool through a precise scientific observation network that 

allows for the collection of detailed data on nonverbal communication 

behaviors. A purposive sample of 50 children was selected from among those 

registered at the center Taking into account the availability of a certain level of 

ability to understand and comprehend, which allows for observing clear 

patterns of non-verbal communication that are amenable to analysis.  

The study results showed that nonverbal communication is an effective means 

of enhancing the educational process at the center. It significantly contributes 



   

 

 
 
 

 

 

to facilitating interaction between educators and children and improving 

understanding and comprehension of educational messages, particularly 

among young age groups who have not yet developed sufficient language 

skills the results also revealed a clear relationship between children's 

individual characteristics and their level of use of various forms of nonverbal 

communication. They also identified a number of difficulties that hinder 

effective communication, necessitating the development of educational 

strategies tailored to the specific needs of this group... 
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 مقدمة
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 تساؤلات الدراسة

 الدراسةأسباب  

 أهمية الدراسة

 أهداف الدراسة

 منهو البح  وأدواته

 مجتمع البح  والعينة

 مصطلحات الدراسة

 حدود الدراسة

 الدراسات السابقة

 الفصل الثاني: مدخل إلى الاتصال غير اللفظي

 المبح  الأول: الاتصال غير اللفظي



   

 

 
 
 

 

 

 المطلب الأول: مفهوم الاتصال غير اللفظي

 المطلب الثاني: عناصر الاتصال غير اللفظي

 المطلب الثال : أهمية الاتصال غير اللفظي

 المبح  الثاني: أسس الاتصال غير اللفظي

 المطلب الأول: وظائف الاتصال غير اللفظي

 المطلب الثاني: مبادئ الاتصال غير اللفظي

 المطلب الثال : أقسام الاتصال غير اللفظي

 اللفظيالمبح  الثال : تحديات الاتصال غير 

 المطلب الأول: إشكالية الفهم والتفسير

 المطلب الثاني: عوائق الاتصال غير اللفظي

 المطلب الثال : سبل تحسين الاتصال غير اللفظي

 وسبل رعاية الأطفال المعاقين بالمراكز البيداغوجية  مدخل إلى الإعاقة الذهنية  الفصل الثال :  

 المبح  الأول: ماهية الإعاقة الذهنية •

 المطلب الأول: مفهوم الإعاقة الذهنية •

 المطلب الثاني: أسباب الإعاقة الذهنية خصائص الإعاقة الذهنية •

 المطلب الثال : خصائص الإعاقة الذهنية •



   

 

 
 
 

 

 

 المبح  الثاني: المركز النفسي البيداغوجي •

 المطلب الأول: مفهوم المركز النفسي البيداغوجي •

 المطلب الثاني: أهداف المركز النفسي البيداغوجي •

 المطلب الثال : أسس ومبادئ المركز النفسي البيداغوجي •

 المبح  الثال : برامو التعليم والتأهيل المتخصصة للأطفال المعاقين ذهنيا •

 المطلب الأول: البرامو التعليمية والتأهيلية المخصصة للأطفال المعاقين هنيا •

 المطلب الثاني: مدى استجابة للاستراتيجيات التربوية لتنمية التواصل •

 المطلب الثال : خدمات المركز النفسي البيداغوجي •

 المبح  الرابع: دور الاتصال غير اللفظي في المركز النفسي البيداغوجي للأطفال المعاقين ذهنيا •

 المطلب الأول: استخدامات الاتصال غير اللفظي في برامو التعليم للأطفال المعاقين ذهنيا•

 المطلب الثاني: أشكال الاتصال غير اللفظي المستخدمة في المركز البيداغوجي•

 غير اللفظي لدى لأطفال المعاقين ذهنيا بالمركز النفسي البيداغوجي بالبرواقية  الفصل الرابع: الاتصال •

 المبح  الأول: بطاقة فنية للمركز البيداغوجي للأطفال المعاقين ذهنيا •

 تعريف المركز البيداغوجي للأطفال المعاقين ذهنياالمطلب الأول:   •

 المطلب الثاني: نشاه المركز البيداغوجي للأطفال المعاقين ذهنيا •

 المطلب الثال : مهام المركز البيداغوجي للأطفال المعاقين ذهنيا •



   

 

 
 
 

 

 

 المطلب الرابع: الهيكل التنظيمي •

 المبح  الثاني: تحليل البيانات  •

 المطلب الأول: البيانات الشخصية •

أشكال الاتصال غير اللفظي المسدتخدمة فدي المركدز النفسدي البيدداغوجي للأطفدال أبرز المطلب الثاني:  •

 بالبرواقيةالمعوقين ذهنيا 

الخصددددائص العامددددة للأطفددددال المعدددداقين ذهنيددددا المرتبطددددة بالاتصددددال غيددددر اللفظددددي المطلددددب الثالدددد :  •

 بالبرواقيةالمستخدمة في المركز النفسي البيداغوجي 

المركددز طفددال المعدداقين ذهنيددا للاسددتراتيجيات التربويددة فددي اسددتجابة الأكيفيددة المطلددب الرابددع:  •

 بالبرواقيةالنفسي البيداغوجي 

التحدددديات التدددي تواجددده الاتصدددال غيدددر اللفظدددي للأطفدددال المعددداقين ذهنيدددا المطلدددب الخدددامس:  •

 بالبرواقيةالمستخدمة في المركز النفسي البيداغوجي 

 نتائو الدراسة •

 الخاتمة •

 قائمة المراجع •

 قائمة الملاحق •

 فهرس الجداول •



   

 

 
 
 

 

 

 فهرس المحتويات  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة



   

 

 
 
 

 

 

الركددائز الأساسددية فددي بندداء العلاقددات الاجتماعيددة وتبددادل الخبددرات والمشدداعر يعددد الاتصددال الإنسدداني أحددد 

بين الأفراد، وهو الوسيلة التي من خلالها يعبر الإنسان عن حاجاتده، أفكداره، وانفعالاتده. ومدن بدين أشدكال 

الاتصدددال، يبدددرز الاتصدددال غيدددر اللفظدددي كدددأداة تعبيريدددة مهمدددة لا تعتمدددد علدددى الكلمدددات، وإنمدددا تسدددتند إلدددى 

الإشددارات والحركددات ونبددرات الصددوت، وتعبيددرات الوجدده وغيرهددا مددن السددلوكيات التددي تحمددل دلالات معينددة 

 .قد تكون أكثر تعبيرا وصدقا من اللغة المنطوقة في كثير من الأحيان

وتدددزداد أهميدددة الاتصدددال غيدددر اللفظدددي بشدددكل خدددال عنددددما يتعلدددق الأمدددر بالفئدددات الخاصدددة، وعلدددى رأسدددها 

المعاقين ذهنيا، الدذين قدد يعدانون مدن صدعوبات فدي التعبيدر اللفظدي، أو فدي فهدم اللغدة المنطوقدة، الأطفال  

ممددا يجعلهددم يعتمدددون بدرجددة أكبددر علددى السددلوكيات والإشددارات غيددر اللفظيددة للتواصددل مددع محدديطهم. وهنددا 

تبدرز ضددرورة فهددم وتوظيدف هددذا النددوع مددن الاتصدال داخددل المراكددز البيداغوجيددة التدي تسددتقبل هددذه الفئددات، 

حيدد  يشددكل الاتصددال غيددر اللفظددي وسدديلة جوهريددة فددي العمليددة التربويددة والتأهيليددة تسددمح بفهددم احتياجددات 

 .الطفل واستيعاب مشاعره وتقديم الدعم المناسب له

ومع تنامي الوعي بضرورة تمكدين ذوي الاحتياجدات الخاصدة مدن حقهدم فدي التعلديم والتأهيدل ضدمن بيئدات 

تراعي خصوصياتهم، أصبح لزاما علدى المراكدز البيداغوجيدة أن تطدور مدن أدواتهدا التواصدلية، لاسديما تلدك 

الموجهة للأطفال المعاقين ذهنيا، من أجل خلق مناخ تفاعلي إيجابي. فالنجاح فدي التواصدل غيدر اللفظدي 

لا ينعكس فقط على مستوى العلاقة بين الطفل والمربي، بدل يمتدد أثدره ليشدمل النمدو الاجتمداعي والعداطفي 

للطفل، كما يسهم في بناء ثقته بنفسه، ويعزز استقلاليته. ومن هنا تكتسي هذه الدراسة أهميتها مدن كونهدا 

تسدددلط الضدددوء علدددى واقدددع هدددذا الندددوع مدددن الاتصدددال داخدددل هدددذه المراكدددز. فدددي محاولتددده لتقدددديم قدددراءة علميدددة 

 وميدانية تسهم في تطوير الممارسات البيداغوجية، وتحسين جودة الخدمات المقدمة لهذه الفئة



   

 

 
 
 

 

 

وانطلاقدددا مدددن هدددذا المنظدددور، تنددددرج هدددذه الدراسدددة فدددي إطدددار بحددد  علمدددي يسدددعى إلدددى رصدددد وتحليدددل واقدددع 

الاتصال غير اللفظي في المراكز البيداغوجية الموجهة للأطفال المعاقين ذهنيدا، قصدد الوقدوف علدى مددى 

فعاليددة. هددذا الددنمط مددن التواصددل والتحددديات التددي قددد تعتددرك طريقدده، والسددبل الكفيلددة بتحسددينه بمددا يخدددم 

 .الأهداف التربوية والنفسية لهذه الموسسات 

 :تم تقسيم هذه الدراسة إلى الفصول التالية

الفصل الأول: جاء بعنوان الإطدار المنهجدي للدراسدة، حيد  تدم مدن خلالده تحديدد الإشدكالية المركزيدة التدي 

انطلقدددت منهدددا هدددذه الدراسدددة، مدددع طدددرح مجموعدددة مدددن التسددداؤلات الفرعيدددة التدددي توجددده البحددد  نحدددو تحقيدددق 

أهدافه، كما تم توضيح المفاهيم والمصطلحات الأساسية المرتبطة بالموضوع قصدد ضدبطها  إجرائيدا، إلدى 

جانب اختيار المنهو الوصفي  كونه ملائم لطبيعة الدراسة، مع بيان أداة البح  المسدتخدمة، المتمثلدة فدي 

الملاحظددة، وقددد تضددمن الفصددل أيضددا عرضددا مفصددل لأسددباب اختيددار هددذا الموضددوع، لمددا لدده مددن أهميددة 

نظريددة وتطبيقيددة تمددس الواقددع التربددوي لفئددة الأطفددال المعدداقين ذهنيددا، إضددافة إلددى توضدديح أهددداف الدراسددة 

بمسددتوياتها المختلفددة، كمددا تددم تحديددد العينددة ومجتمددع البحدد ، والتطددرق إلددى بعدد  الدراسددات السددابقة ذات 

 الصلة بالموضوع، والتي تناولته من جوانب متعددة مما ساعد في إثراء الإطار النظري للدراسة

الفصددل الثدداني: فقددد خصددص لتددأطير الجانددب النظددري للبحدد  مددن خددلال التطددرق إلددى المفدداهيم الأساسددية 

المرتبطددددة بموضددددوع الاتصددددال غيددددر اللفظددددي. حيدددد  تضددددمن ثلاثددددة مباحدددد  رئيسددددية. الأول حددددول مفهددددوم 

الاتصددال غيددر اللفظددي ومكوناتدده ودلالاتدده المختلفددة، والثدداني علددى الأسددس التددي يقددوم عليهددا هددذا النددوع مددن 

الاتصدال، سدواء مددن الناحيدة النفسددية أو الاجتماعيدة أو التربويددة، أمدا المبحدد  الثالد  فقددد خصدص لعددرك 

أبدددرز التحددددديات التددددي تعيددددق فعاليددددة الاتصددددال غيددددر اللفظدددي، لا سدددديما فددددي السددددياق التربويددددة التددددي تشددددمل 

 .الأطفال



   

 

 
 
 

 

 

الفصدددل الثالددد : ركدددز علدددى الجواندددب النظريدددة المرتبطدددة بالإعاقدددة الذهنيدددة وتمحدددور حدددول أربدددع مباحددد . 

المبحد  الأول تدم التعريدف بدالمركز النفسدي، البيدداغوجي، أمددا المبحد  الثداني تدم عدرك البدرامو التعليميددة 

والتأهيليددة المواجهددة للأطفددال المعدداقين ذهنيددا فددي المبحدد  الثالدد ، إبددراز دور الاتصددال غيددر اللفظددي داخددل 

هدددذه المراكدددز. وأخيدددرا فدددي المبحددد  الرابدددع بيدددان دور الاتصدددال غيدددر اللفظدددي فدددي الحيددداة اليوميدددة بدددالمراكز 

النفسية البيداغوجية، ومددى مسداهمته فدي تحسدين التفاعدل بدين المدوثرين والأطفدال ودعمده للعمليدة التربويدة 

 .والتأهيلية

الفصل الرابع: قد خصص هذا الجانب الميداني للدراسة، حيد  تضدمن الاتصدال غيدر اللفظدي فدي المركدز 

البيددداغوجي للأطفددال المعدداقين ذهنيددا بالبرواقيددة، وقددد ضددم العناصددر التاليددة، العنصددر الأول تمحددور حددول 

.تقددددددددددددددددددددديم بطاقددددددددددددددددددددة فنيددددددددددددددددددددة للمركددددددددددددددددددددز، والعنصددددددددددددددددددددر الثدددددددددددددددددددداني تضددددددددددددددددددددمن تحليددددددددددددددددددددل البيانددددددددددددددددددددات 
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 الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة

 أولا: الإشكالية

يعدددد الاتصدددال مدددن أهدددم العمليدددات الإنسدددانية التدددي تسددداهم فدددي بنددداء العلاقدددات الاجتماعيدددة، وتنظددديم الحيددداة 

ضرورة ملحة لتفاعل الأفدراد داخدل المجتمعدات، حيد  تطدور بمختلف مجالاتها. فمنذ القدم شغل الاتصال  

مددن الإشددارات البدائيددة والرسددومات إلددى اللغددات المنطوقددة والمكتوبددة، ثددم إلددى الوسددائل التكنولوجيددة الحديثددة 

التددي جعلددت العددالم أكثددر ترابطددا. ولا يقتصددر الاتصددال علددى الكلمددات فقددط، بددل يشددمل أيضددا أشددكالا غيددر 

لفظيددة تحمددل معدداني عميقددة قددد تفددوق أحيانددا مددا يمكددن للكلمددات التعبيددر عندده. فالابتسددامة، نبددرة الصددوت، 

نظرات العيون، وحركات الجسدد، كلهدا رسدائل تواصدلية تكمدل أو تحدل محدل اللغدة المنطوقدة، وتدزداد أهميدة 

 .الاتصال غير اللفظي في الحالات التي يكون فيها التعبير اللفظي محدودا أو غير ممكن

يعد الاتصال عملية جوهرية في حياة الإنسدان، إذ يمكدنهم مدن التفاعدل مدع الآخدرين والتعبيدر عدن مشداعره 

وأفكدداره وتبددادل المعلومددات بوسددائل مختلفددة، وإذا كددان الاتصددال اللفظددي يعتمددد علددى الكلمددات المنطوقددة أو 

المكتوبة، فإن الاتصال غير اللفظي يتجلى في الإيماءات، تعابير الوجه وغيرها مدن الرمدوز الأخدرى التدي 

تنقددل المعدداني دون الحاجددة إلددى اسددتخدام الكلمددات، وعلددى الددرغم مددن أن الاتصددال غيددر اللفظددي غالبددا مددا 

يكددون غيددر مدددرك بددوعي كامددل، إلددى أندده يلعددب دورا حاسددما فددي تفسددير الرسددائل وتوضدديح النوايددا العاطفيددة 

 .والاجتماعية أثناء التفاعل

يمثل الاتصال غيدر اللفظدي جانبدا مهمدا فدي التواصدل الإنسداني، حيد  أنده يكمدل الاتصدال اللفظدي، أو قدد 

يكددون بددديلا عندده فددي بعدد  الحددالات، خاصددة عنددد الأفددراد الددذين يعددانون مددن إعاقددات لغويددة أو إدراكيددة، 

ويعتبر الأطفدال المعداقون ذهنيدا مدن الفئدات التدي تعتمدد بشدكل أساسدي علدى الاتصدال غيدر لفظدي كوسديلة 

أساسدية للتفاعددل مددع محدديطهم، نظددرا لمددا يواجهوندده مدن صددعوبات فددي التعبيددر اللغددوي والاسددتيعاب اللفظددي، 
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وفي هذا السياق، يصبح الاتصدال غيدر اللفظدي أداة رئيسدية تمكدنهم مدن التعبيدر عدن رابداتهم واحتياجداتهم 

 .ومشاعرهم وحتى استجاباتهم للمواقف المختلفة التي يتعرضون لها

وفددي البيئددات التربويددة، وبالتحديددد داخددل المراكددز البيداغوجيددة التددي تعنددى برعايددة وتعلدديم الأطفددال المعدداقين 

ذهنيدا، يلعددب الاتصددال غيدر اللفظددي دورا محوريددا فددي تحديدد مدددى نجدداح التفاعدل بددين المعلمددين والأطفددال، 

ومدى قدرة هدولاء الأطفدال علدى الانددماج فدي الأنشدطة التعليميدة والاجتماعيدة داخدل الموسسدة، فدالمعلمون 

فددي هددذه المراكددز يعتمدددون بدرجددة كبيددرة علددى فهددم الإشددارات غيددر اللفظيددة الصددادرة عددن الأطفددال مددن أجددل 

تفسير احتياجاتهم واستجاباتهم للمواقف التعليميدة، غيدر أن فاعليدة هدذا التواصدل تتدأثر بعوامدل عددة، مثدل: 

مستوى الإعاقة الذهنية للطفل وقدرة المعلمدين علدى تفسدير هدذه الإشدارات وطبيعدة البيئدة التربويدة التدي تدتم 

 .فيها عملية التواصل

يتطلدددب الاتصدددال غيدددر اللفظدددي فدددي المراكدددز البيداغوجيدددة للأطفدددال المعددداقين ذهنيدددا وعيدددا خاصدددا مدددن قبدددل 

المعلمددين، لا يكفددي فقددط التعددرف علددى الإشددارات غيددر اللفظيددة، بددل يجددب أيضددا فهمهددا وتفسدديرها بطريقددة 

تدددعم تفاعددل الأطفددال وتعددزز اندددماجهم فددي البيئددة التعليميددة، إلددى أن صددحيحة، والتجدداوب معهددا بأسدداليب 

الواقددع يكشددف عددن وجددود تحددديات تعيددق تحقيددق هددذا الهدددف، مددن بينهددا نقددص التكددوين المتخصددص لدددى 

بعد  المعلمدين فدي مجدال التواصدل غيدر اللفظددي، وعددم تدوفر اسدتراتيجيات موحددة تسداعدهم علدى تفسددير 

الإشددارات الصددادرة عددن الأطفددال بفعاليددة، كمددا أن درجددة الإعاقددة الذهنيددة تلعددب دورا مهمددا فددي مدددى قدددرة 

الطفددل علددى اسددتخدام هددذه الوسددائل غيددر اللفظيددة، حيدد  أن بعدد  الأطفددال قددد يعددانون مددن صددعوبات فددي 

تنسديق حركدداتهم أو التعبيدر عددن مشدداعرهم مدن خددلال الإيمدداءات أو التعدابير ممددا يجعددل عمليدة الفهددم أكثددر 

  .تعقيدا
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إضدددافة إلدددى ذلدددك، فدددإن البيئدددة التربويدددة داخدددل المركدددز البيدددداغوجي قدددد تكدددون عددداملا مسددداعدا أو معيقدددا فدددي 

تحقيق تواصل غير لفظي فعال، فتصميم الفضداء التعليمدي، عددد الأطفدال فدي الفصدل الواحدد، مددى تدوفر 

الوسدددائل البصدددرية والمحفدددزات البيئيدددة التدددي تددددعم التفاعدددل، كلهدددا عوامدددل تدددوثر علدددى جدددودة الاتصدددال غيدددر 

اللفظي بين الأطفال والمعلمين، وإذا كانت بع  المراكز تعتمد علدى تقنيدات حديثدة لتعزيدز هدذا الندوع مدن 

التواصددل، فددإن الددبع  الآخددر قددد يعدداني مددن نقددص فددي الأدوات والمددوارد التددي تسدداعد فددي تطددوير تفاعددل 

 .غير اللفظي بين المعلم والطفل

البالغددة للاتصددال غيددر اللفظددي فددي دعددم العمليددة التعليميددة للأطفددال المعدداقين ذهنيددا، وبددالنظر إلددى الأهميددة 

تبرز الحاجة إلى دراسة هذا الموضوع بعمق داخل المراكز البيداغوجية، من خدلال البحد  فدي واقدع أنمدا  

الاتصددال غيددر اللفظددي المسددتخدمة، ومدددى قدددرة المعلمددين علددى فهمهددا وتوظيفهددا فددي تسددهيل عمليددة الددتعلم 

والتفاعل الاجتماعي للأطفال، كما تسعى الدراسة إلدى تسدليط الضدوء علدى الصدعوبات التدي قدد تواجده هدذا 

النوع من التواصل، سواء من ناحية العوامل المرتبطة بالطفل نفسه أو مدن حيد  الإمكانيدات التربويدة التدي 

توفرها المراكز البيداغوجية، مع تقديم اقتراحات من شأنها تحسين آليدات التواصدل غيدر اللفظدي داخدل هدذه 

الموسسات، بما يضمن تحقيق تفاعل أكثر فاعلية بين المعلمين والأطفال، ويعزز من قددرتهم علدى التدأقلم 

 .والتعلم في بيئة تعليمية داعمة

يعدددد المركددددز البيدددداغوجي للأطفددددال المعددداقين ذهنيددددا ) بالبرواقيددددة (موسسدددة متخصصددددة فدددي رعايددددة وتعلدددديم 

الأطفددال المعدداقين ذهنيددا، حيدد  يددوفر بيئددة داعمددة تهدددف إلددى تطددوير قدددراتهم الحسددية والحركيددة والإدراكيددة، 

مددع التركيددز علددى تحسددين مهدداراتهم فددي التواصددل والتفاعددل الاجتمدداعي، غيددر أن هددولاء الأطفددال غالبددا مددا 

يواجهددون صددعوبات كبيددرة فددي التعبيددر عددن أنفسددهم بسددبب محدوديددة قدددرتهم علددى اسددتخدام الاتصددال غيددر 

اللفظددي الددذي يشدددمل تعددابير الوجدده، الإيمددداءات، التواصددل البصدددري وحركددات الجسددد، ويشدددكل هددذا العجدددز 
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تحديا كبيرا لهم في التواصل مدع محديطهم ممدا قدد يدوثر علدى انددماجهم الاجتمداعي وتفداعلهم مدع الآخدرين 

 .داخل المركز

يعمدددل المركدددز علدددى دمدددو مجموعدددة متنوعدددة مدددن الأنشدددطة التدددي تتضدددمن وسدددائل التواصدددل غيدددر اللفظدددي 

وتقنيددات التربيددة الخاصددة، بهدددف تحسددين التفاعددل بددين الأطفددال والمعلمددين وتعزيددز قدددرات الأطفددال علددى 

 .التعلم والتعبير عن أنفسهم

بناء على ذلك تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف واقع الاتصال غير اللفظدي لددى الأطفدال المعداقين ذهنيدا 

 ) في المركز البيداغوجي )بالبرواقية

 :ومن هنا يمكن طرح سوال الإشكالية على النحو التالي

 كيف يتم توظيف الاتصال غير اللفظي لدى الأطفال المعاقين ذهنيا بالمركز البيداغوجي بالبرواقية؟

 تساؤلات الدراسة

المعداقين ذهنيدا ما هي أبرز أشكال الاتصال غير اللفظي المستخدمة فدي المركدز البيدداغوجي للأطفدال -1

 بالبرواقية؟

 ؟ما مدى ارتبا  الخصائص العامة للأطفال المعاقين ذهنيا بالتواصل غير اللفظي-2

كيددف تددتم اسددتجابة الأطفددال المعدداقين ذهنيددا للاسددتراتيجيات التربويددة فددي المركددز البيددداغوجي للأطفددال -3

 المعاقين ذهنيا بالبرواقية؟

مددا هددي التحددديات التددي تواجدده الاتصددال غيددر اللفظددي للأطفددال المعدداقين ذهنيددا فددي المركددز البيددداغوجي -4

 بالبرواقية؟
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 ثانيا: أسباب اختيار الموضوع

 الأسباب الموضوعية

 أهمية الاتصال غير اللفظي في العملية التعليمية والتأهيلية للأطفال المعاقين ذهنيا-

 الإعاقة الذهنية في المجتمعأهمية المراكز البيداغوجية في تأهيل ودمو الأطفال ذوي  -

قلة الدراسات المتخصصدة التدي تركدز علدى دور الاتصدال غيدر اللفظدي لتعزيدز التأهيدل التربدوي للأطفدال -

 المعاقين ذهنيا

 الأسباب الذاتية

الرابة في فهم الطرق التي يمكن من خلالها دعم الأطفال ذوي الاحتياجدات الخاصدة وتحسدين تواصدلهم -

 وتفاعلهم

 التخصص الأكاديمي في الاتصال داخل الموسسات وما يتطلبه من دراسة مختلف أنما  التواصل-

 الرابة في اكتساب خبرة أعمق في مجال التعليم والتواصل الخال بذوي الاحتياجات الخاصة-

 الرابة الشخصية في دراسة قضايا الإعاقة والمساهمة في تحسين واقع الأطفال المعاقين ذهنيا-
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 ثالثا: أهمية الدراسة

 الدراسة على فهم أفضل لوسائل التواصل غير اللفظي الملائمة للأطفال المعاقين ذهنياتساعد  -

 تقديم توصيات لتحسين استراتيجيات التواصل مع هذه الفئة -

 المركزالاتصال غير اللفظي وسيلة أساسية لخلق تفاعل اجتماعي إيجابي بين الأطفال والمعلمين في   -

 المساهمة في تحليل وتفسير واقع الاتصال غير اللفظي في المركز البيداغوجي للأطفال المعاقين ذهنيا-

تسدداهم الدراسددة فددي تعزيددز قددددرة المددربيين وأوليدداء الأمددور علددى فهددم الإشددارات غيددر اللفظيددة للأطفدددال  -

 المعاقين ذهنيا

نظرا لأهمية الاتصال غير اللفظي في تعزيز تواصل الأطفدال، تدأتي هدذه الدراسدة لتسدليط الضدوء علدى 

فددي تطبيددق  القيمةالعمليــةأبعدداده، ممددا يبددرز قيمتدده العلميددة والعمليددة فددي إثددراء المعرفددة حولدده وتتجلددى 

نتددائو الدراسددة لتحسددين جددودة التواصددل غيددر اللفظددي فددي المراكددز البيداغوجيددة للأطفددال المعدداقين ذهنيددا 

   :ويساعد ذلك في

تطوير مهارات المعلمين والأخصائيين، من خلال تددريبهم علدى اسدتخدام وسدائل فعالدة للاتصدال غيدر •

 اللفظي

 تحسين تجربة الأطفال التعليمية وتعزيز تفاعلهم مع البيئة المحيطة•

تلبيددة احتياجددات الأطفددال الددذين يواجهددون زيددادة الددوعي بأهميددة الاتصددال غيددر اللفظددي كددأداة جوهريددة فددي •

 صعوبات في التعبير اللفظي
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  :في  القيمة العلمية  وتتجلى

 تسليط الضوء على أهمية الاتصال غير اللفظي في التواصل مع الأطفال المعاقين ذهنيا-

 إثراء المعرفة العلمية حول آليات وأساليب الاتصال غير اللفظي-

 الاستفادة منه في الدراسات المستقبلية حول الموضوعتوفير إطار نظري يمكن   -

 رابعا: أهداف الدراسة

 تحليل أساليب الاتصال غير اللفظي المستخدمة في المركز البيداغوجي بالبرواقية- 

 استكشاف كيف يسهم الاتصال غير اللفظي في تعزيز المهارات الاجتماعية للأطفال   المعاقين ذهنيا- 

 الاتصال غير اللفظي في المراكز البيداغوجية للأطفال المعاقين ذهنيادراسة واقع  -

 تحديد العوامل الموثرة في فاعلية الاتصال غير اللفظي على تفاعل الأطفال -

التعرف على التحديات وتحديد الصعوبات والعوائدق التدي قدد تواجده العداملين فدي اسدتخدام الاتصدال غيدر -

 اللفظي

 البحث وأدواتهخامسا: منهج  

 أولا: منهج البحث:

مندداهو الدراسددة هددي الأسدداليب العلميددة التددي يسددتخدمها الباحدد  لجمددع البيانددات وتحليلهددا مددن أجددل الوصددول 

إلى فهم عميق وشامل للموضوع المدروس، وفي موضدوع الاتصدال غيدر اللفظدي تسداهم المنداهو المختلفدة 

 1وتأثيره وكيفية توظيفه داخل المراكز البيداغوجية.في دراسة طبيعة هذا النوع من الاتصال  

 
 
 
 

 
 36، ص 10، ط  2010، دار الفكر عمان، أساليبه ،  أدواته، البحث العلمي، مفاهيمه،  وآخرونعبيدات ذوقان  1
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 مفهوم منهو دراسة الحالة: 
 

قد تكون فردًا، جماعة، موسسة أو موقفًا   -»دراسة الحالة هي منهو بحثي يهدف إلى دراسة وحدة معينة  
والعلاقات  دراسة معمقة وشاملة، بغرك تحليل خصائصها، ظروفها، العوامل الموثرة فيها،  -محددًا 

 1المتبادلة بين عناصرها، للوصول إلى فهم متكامل للظاهرة في سياقها الواقعي.«
 

في دراستنا، اعتماد منهو دراسة الحالة لأننا ركزنا على تحليل مركز بيداغوجي واحد كحالة نموذجية  تم 
)المركز النفسي البيداغوجي للأطفال المعاقين ذهنيًا بالبرواقية( بهدف التعمق في فهم مظاهر وأنما   
الاتصال غير اللفظي بين المربين والأطفال المعاقين ذهنيًا. استخدمنا أدوات البح  مثل الملاحظة  

والمقابلة لجمع بيانات شاملة عن تفاعلات الأطفال غير اللفظية، حركاتهم، تعابير وجوههم، وإشاراتهم،  
مع ربط ذلك بخصائصهم الفردية والبيئة التربوية المحيطة بهم. هذا المنهو مكّننا من الحصول على رؤية  

 معمقة لحقيقة الواقع الاتصالي داخل المركز. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 181 ، ص  2004، عمان  03عبيدات ذوقان ،طرق البحث العلمي : المفاهيم المنهجيات و التطبيقات ، دار الفكر للنشر و التوزيع ، الطبعة  1
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 ثانيا: أدوات البحث

تعددرف أدوات الدراسددة فددي البحدد  العلمددي بأنهددا الطددرق التددي يددتم مددن خلالهددا جمددع البيانددات والمعلومددات 

وتحليل مشكلة البح  وبعد ذلدك التوصدل إلدى نتدائو الدراسدة، المتعلقة بالبح ، والتي تساعد في دراسة  

 1 .والباح  هو من يختار الأداة الملائمة لطبيعة موضوعه للحصول على المعلومات أكثر دقة

 الملاحظة   -1

التددي تعدددرف أنهددا إحدددى أدوات البحددد  العلمددي التدددي  بالمشدداركة الملاحظدددةفددي دراسددتنا تدددم الاعتمدداد علددى 

المشددداهدة المباشدددرة للسدددلوكيات والظدددواهر فدددي بيئتهدددا الطبيعيدددة دون تددددخل الباحددد ، تسدددتخدم تعتمدددد علدددى 

الملاحظدة لجمددع بيانددات دقيقدة عددن تفدداعلات الأفددراد، تعبيدراتهم، وحركدداتهم ممددا يسداعد فددي تحليددل الأنمددا  

 2ا بعمقهالسلوكية وفهم

يعود سبب استخدام الملاحظة كأداة لجمع البيانات من الأطفدال المعداقين ذهنيدا، نظدرا لكدونهم يعتمددون 

بشكل أساسي على الاتصال غير اللفظي في تفداعلهم اليدومي، ممدا يجعدل مدن الصدعب الاعتمداد علدى 
الأسدددداليب التقليديددددة مثددددل المقابلددددة والاسددددتبيان، تتدددديح الملاحظددددة تسددددجيل السددددلوكيات والتعبيددددرات غيددددر 3

اللفظيددددة بشددددكل مباشددددر وفددددي بيئددددتهم الطبيعيددددة داخددددل المركددددز البيددددداغوجي ممددددا يضددددمن دقددددة البيانددددات 

 .وواقعيتها

وقددد خضددعت شددبكة الملاحظددة لتحكدديم مجموعددة مددن الخبددراء المتخصصددين فددي التربيددة الخاصددة وعلددم 

الدددنفس، وعلدددم الاتصدددال، والارطفونيدددا، حيددد  تمدددت مراجعتهدددا وتعدددديلها بنددداء علدددى ملاحظددداتهم لضدددمان 

 
 36، مرجع سابق، ص وآخرونعبيدات ذوقان  1
   102درويش محمود احمد، مرجع سابق، ص 2
مان عبيدات ذوقان , العدوان , سليمان , وعب الحق , عبد الرحمان  , طرق الببحث العلمي : دار  الفكر للنشر و التوزيع الطبعة الثالثة  ,ع 3

 .  181, صفحة  2004
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وهددم مجموعددة مددن الأسدداتذة ، الظدداهرة المدروسددة، وضددمان صدددق الأداة وثباتهددا ملاءمتهدا لطبيعددة العينددة

  162صفحة   01تم إدراج أسمائهم في الملحق رقم  

 
 المقابلة  -2

تعتمد على التفاعل المباشر بين الباح  والمبحوث، حي  المقابلة هي إحدى أدوات البح  العلمي التي 
يتم جمع البيانات من خلال طرح أسئلة محددة والاصغاء الى اجابات المشاركين، تستخدم هذه الاداة لفهم  

 تصورات الأفراد، مشاعرهم، تجاربهم وسلوكياتهم في سياقات معينة 
المعلمين نظرا لدورهم المباشر في التفاعل اليومي مع  تم استخدام المقابلة كأداة لجمع البيانات من 

الأطفال المعاقين ذهنيا، مما يجعلهم مصدرا غنيا للمعلومات حول أنما  الاتصال غير اللفظي لهذه 
الفئة. كما أن المقابلة تتيح للباح  الحصول على إجابات مفصلة وعميقة حول خبرات المعلمين، 

ملاحظاتهم، والتحديات التي يواجهونها في الفهم والتعامل مع سلوكيات الأطفال غير اللفظية، كما توفر  
مرونة في طرح الاسئلة والتعمق في النقا  المهمة مما يسهم في جمع بيانات أكثر دقة ووضوحا تدعم  

 . أهداف الدراسة
 

 سادسا: مجتمع البحث والعينة

 مجتمع البحثأولا:  

مجتمع البح  هو المجموعة الكلية مدن الأفدراد أو الجهدات الدذين يسدتهدفهم البحد  العلمدي لجمدع البياندات 

المتعلقة بموضوع معين، ويعتبدر مجتمدع البحد  هدو الكيدان الدذي يسدعى الباحد  إلدى تعمديم نتدائو الدراسدة 

 1 .عليه

يمكددن أن تعمددم عليدده نتددائو البحدد ، كمددا يشددير وهددوا أيضددا" مصددطلح علمددي منهجددي يددراد بدده كددل مددن 

كددذلك إلددى أندده المجموعددة الكليددة مددن العناصددر أو المفددردات والأشددياء الأخددرى، المجتمددع الددذي بإمكددان 

 2الباح  تحديد حجمه الحقيقي

 
 142، ص 2015، الطبعة الثانية، الأردنالجامعي، عملن  دار الفكر، والإنسانية القضاة عمر، مناهج البحث العلمي في العلوم الاجتماعية  1
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ويتكددون مجتمدددع البحدد  فدددي هددذه الدراسدددة مدددن جميددع الأطفدددال المعدداقين ذهنيدددا فددي المركدددز البيدددداغوجي 

 (154)  والذي يبلغ عددهم

 إناث  59 ذكور 95

يعود سبب اختيار جميع الأطفال المعداقين ذهنيدا فدي المركدز البيدداغوجي )بالبرواقيدة( كمجتمدع بحد  لهدذه 

الدراسة نظرا لأنهم يمثلون الفئة الأكثر ارتباطدا بموضدوع البحد ، لكدونهم الفئدة الأكثدر تعبيدرا عدن موضدوع 

البحدد ، حيددد  يعتمددددون بشدددكل أساسدددي علدددى الاتصدددال غيدددر اللفظدددي فدددي تواصدددلهم اليدددومي، ممدددا يجعلهدددم 

النمددوذج الأمثددل لتحليددل هددذه الظدداهرة، كمددا أن طبيعددة إعدداقتهم تددوثر بشددكل مباشددر علددى أنمددا  تواصددلهم، 

ممددا يسددتدعي دراسددة سددلوكياتهم غيددر اللفظيددة لفهددم التحددديات التددي تددواجههم أثندداء التفاعددل مددع الآخدددرين.  

يعتمدددد الأطفدددال المعددداقين ذهنيدددا عدددن وسدددائل تواصدددل مختلفدددة عدددن الأطفدددال العددداديين ممدددا يجعدددل دراسدددتهم 

 ضرورية لفهم مدى قدرتهم على توظيف هذه الوسائل في التفاعل مع الأخرين  

 ثانيا: عينة البحث  

العينددة فددي البحدد  العلمددي هددي جددزء مددن مجتمددع الدراسددة يددتم اختيدداره وفددق منهجيددة معينددة لتمثيددل المجتمددع 

المستخلصة منهدا علدى المجتمدع بأكملده ويدتم اختيدار العيندة بطدرق مختلفدة ككل بحي  يمكن تعميم النتائو 

 1وذلك حسب أهداف الدراسة ونوع البح  

وهي العينة التي يتم انتقاء أفرادها بشدكل مقصدود مدن قبدل الباحد  نظدرا عينة قصدية:    وعينة الدراسة هي

لتددوافر بعدد  الخصددائص فددي أولئددك الأفددراد دون غيددرهم ولكددون تلددك الخصددائص هددي مددن الأمددور الهامددة 

 
2One   166ص. 2007)د.ن(، الجزائر ، 3والاتصال، ط، الإعلاماحمد بن مرسلي. مناهج البحث العلمي في علوم 
 2ص ،  2010، الأولىالسعدي الغول، د السعدي، العينات وانواعها، مناهج البحث العلمي، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الطبعة  1
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بالنسددبة للدراسددة، كمددا يددتم اللجددوء لهددذا النددوع مددن العينددات فددي حالددة تددوافر البيانددات اللازمددة للدراسددة وتتمثددل 

 .  ( طفل50)عينة الدراسة في  

يعود سبب اختيار هذه العينة نظرا لأن جميع الأطفال في المركز لا يمتلكدون بالضدرورة القددرة ذاتهدا علدى 

استيعاب وتوظيف الاتصال غير اللفظي، فقد تم اختيار عينة محددة من الأطفدال الدذين يظهدرون مسدتوى 

معيندا مدن القددرة علددى التفاعدل والتواصدل غيدر اللفظددي، ممدا يسدمح بدراسدة هددذا الدنمط مدن التواصدل بشددكل 

بدرجددة مقبولددة، حيدد  شددملت هددذه العينددة الأطفددال القددادرين علددى التفاعددل مددع أدوات البحدد   أكثددر تفصدديلا

  :وقد تم اختيار الأطفال وفقا للمعايير التالية

  الاسددتقرار  القدددرة علددى الاسددتيعاب والتفاعددل مددع الإشددارات غيددر اللفظيددة بدرجددة تسددمح بملاحظددة سددلوكهم-

 .  النفسي والسلوكي بما يكفي لتطبيق أدوات البح  عليهم

 .  الذهنية لزيادة ثراء البيانات التنوع في الأعمار والجنس ودرجات الإعاقة  -

تددم تحديدددد العينددة بنددداء علددى قددددرتهم علددى اسدددتيعاب الإشددارات غيدددر اللفظيددة بحيددد  يمكددن ملاحظدددة كيفيدددة 

اسددتخدامهم لهددذه الأدوات فددي سددياقات مختلفددة، يضددمن اختيددار هددذه العينددة الحصددول علددى بيانددات واضددحة 

ومحدددددة حدددول واقدددع الاتصدددال غيدددر اللفظدددي لددددى الأطفدددال المعددداقين ذهنيدددا، كمدددا يسددداعد فدددي تحديدددد أبدددرز 

التحدددديات التدددي تدددواجههم فدددي هدددذا الندددوع مدددن التواصدددل، ممدددا قدددد يسددداهم فدددي تطدددوير اسدددتراتيجيات تعليميدددة 

 وتأهيلية تساعدهم على تحسين مهاراتهم التواصلية وتعزيز اندماجهم

 سابعا: مصطلحات الدراسة

 أولا: الواقع 

يشددتق مصددطلح الواقددع مددن الفعددل وقددع والددذي يعنددي حدددوث الشدديء وتحققدده فعليددا ويشددير إلددى الأمددر  لغــة:

 الموجود بشكل ملموس أو محسوس أي ما هو حقيقي وقائم في الحياة الفعلية
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الواقع هو مجمل الظدروف والظدواهر والأحدداث المحيطدة بدالفرد أو الجماعدة فدي زمدان ومكدان »  اصطلاحا:

معينددين، والتددي يمكددن إدراكهددا أو قياسددها موضددوعيًار وهددو مددا يعبددر عددن الحددال الفعلددي للأشددياء بعيدددًا عددن 

 1«.التوقعات أو التصورات النظرية

يشير مفهدوم الواقدع فدي هدذه الدراسدة إلدى الوضدع الفعلدي لعمليدة الاتصدال غيدر اللفظدي   :التعريف الإجرائي

كمددا يمارسددها الأطفددال المعدداقون ذهنيددا داخددل المراكددز البيداغوجيددة ومدددى اعتمددادهم عليهددا كوسدديلة للتفاعددل 

 بالإضافة إلى تحليل مدى فعاليتها وتأثيرها على تواصلهم مع الآخرين في البيئة التعليمية والتأهيلية

 ثانيا: الاتصال  

اشددتق مصددطلح الاتصددال مددن الفعددل وصددل والددذي يعنددي الددربط أو الإيصددال بددين طددرفين أي تحقيددق  :لغــة

علاقددة أو تددرابط بددين شدديئين أو أكثددر ويدددل المعنددى اللغددوي علددى تفاعددل والتواصددل بددين الأفددراد سددواء كددان 

 ذلك بشكل مباشر أو غير مباشر

عملية تبادل الأفكار والمعلومات والمشاعر بين الأفراد أو الجماعدات مدن خدلال الاتصال هو  »  اصطلاحا:

 2«.رموز مشتركة، بهدف تحقيق التفاهم والتأثير المتبادل، سواء كان ذلك بشكل لفظي أو غير لفظي

عمليددددة تواصددددل تهدددددف إلددددى تبددددادل المعلومددددات والأفكددددار بددددين المعلمددددين والأطفددددال،  :التعريــــف الإجرائــــي

باسدددتخدام وسدددائل غيدددر لفظيدددة مثدددل الإيمددداءات تعبيدددرات الوجددده حركدددات الجسدددد يركدددز هدددذا الاتصدددال علدددى 

تجاوز الحواجز اللغوية لدى الأطفال ذوي الإعاقة الذهنيدة، ممدا يعدزز الفهدم المشدترك ويخلدق بيئدة تعليميدة 

أكثدددر تكيفدددا وفعاليدددة. يقدددوم الاتصدددال علدددى اسدددتخدام تقنيدددات محدددددة لتحقيدددق أهدددداف تربويدددة مثدددل تحسدددين 

 التفاعل بين المعلمين والأطفال وتطور مهام الاجتماعية والتواصلية

 
   295,ص  2005محمد النجار قاموس علم الاجتماع , دار النهظة العربية , الطبعة الأولى , بيروت  1
   25, ص  2011عبد الحميد صفوت ,الاتصال و نظرية المعاصرة , عالم الكتب , الطبعة الثانية , القاهرة   2
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 ثالثا: الاتصال غير اللفظي  

الاتصال هو عملية تبادل المعلومات والأفكار بين الأفراد لتحقيق التفاهم والتفاعدل أمدا غيدر اللفظدي،   :لغة

فيشير إلى أي شكل من أشكال التواصل الدذي لا يعتمدد علدى الكلمدات المنطوقدة أو المكتوبدة بدل يدتم عبدر 

 الإشارات أو الحركات أو التعبيرات المختلفة

الاتصال غير اللفظدي هدو كدل أشدكال التواصدل التدي تحددث دون اسدتخدام الكلمدات المنطوقدة »:  اصطلاحا

أو المكتوبة، ويشمل الإيماءات، تعبيدرات الوجده، لغدة الجسدد، نبدرة الصدوت، المسدافات الشخصدية، وغيرهدا 

 1«.من الرموز غير اللغوية التي تنقل المعاني والمشاعر

يشدددير الاتصدددال غيدددر اللفظدددي فدددي هدددذه الدراسدددة إلدددى مجموعدددة سدددلوكيات والإشدددارات  :التعريـــف الإجرائـــي

الجسدددية التددي يعتمددد عليهددا الأطفددال المعدداقون ذهنيددا تأخددذ المراكددز البدددا وجيددة كوسدديلة أساسددية للتواصددل 

وذلددك بسددبب صددعوباتهم فددي التعبيددر اللفظددي ممددا يجعلهددم يسددتخدمون الإيمدداءات تعبيددر الوجدده والحركددات 

 للتفاعل مع محيطهم

 رابعا: المركز البيداغوجي  

كلمددة المركددز تعنددي المكددان الددذي يضددم نشدداطات أو خدددمات متخصصددة والبيددداغوجي مددأخوذة مددن : لغــة

 بيداغوجيا وهي مصطلح يشير إلى العلوم التربوية وأساليب التعليم الموجهة

متخصصددة تهدددف إلددى تقددديم خدددمات المراكددز البيداغوجيددة هددي موسسددات تعليميددة وتكوينيددة »اصــطلاحا: 

تربويددددة، علاجيددددة، واجتماعيددددة لفئددددات لهددددا احتياجددددات خاصددددة، مددددن خددددلال بددددرامو تعتمددددد علددددى المندددداهو 

 2«.البيداغوجية الحديثة وأساليب التربية المتخصصة
 

1 Piatos, F. 
Nonverbal Communication Across Disciplines, Vol. 1. 

John Benjamins Publishing, 2002. 
p. 14. 
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يقصددد بددالمركز البيدداغوجي فددي هددذه الدراسددة الموسسدة التددي تسددتقبل الأطفددال المعدداقين  :التعريــف الإجرائــي

ذهنيدددا وتدددوفر لهدددم بيئدددة تعليميدددة وتأهيليدددة تسددداعدهم علدددى تطدددوير قددددراتهم التكيفيدددة حيددد  يدددتم مدددن خلالددده 

ملاحظددددة وتحليددددل أنمددددا  الاتصددددال غيددددر اللفظددددي لددددديهم فددددي تفدددداعلهم اليددددومي مددددع المعلمددددين والإداريددددين 

 . المحيطين بهم

 خامسا: الإعاقة الذهنية  

كلمدددة إعاقدددة مشدددتقة مدددن الفعدددل عددداق والدددذي يعندددي المندددع أو الحيلولدددة دون تحقيدددق شددديء معدددين أمدددا  :لغـــة

الذهنيددة فهدددي ومدددا اشدددتق مدددن الدددذهن وتعندددي العمليدددات العقليدددة المتعلقدددة بدددالفم التفكيدددر والإدراك وبدددذلك عدددن 

الإعاقة الذهنية لغويدا وجدود عدائق أو ضدعف يدوثر علدى قددرات العقليدة للفدرد ممدا يمنعهدا مدن أداء وظائفده 

 الذهنية بشكل طبيعي

الإعاقة الذهنية هي حالة تحدد بوجود قصور كبير في الوظدائف العقليدة العامدة للفدرد، يترافدق »  اصطلاحا:

عامًار ويوثر على القدرة على التعلم،  18مع صعوبات في السلوك التكيفي، ويظهر هذا القصور قبل سن 

 1«.الفهم، ومهارات التواصل الاجتماعي

تشدددير الإعاقدددة الذهنيدددة إلدددى حالدددة القصدددور العقلدددي لددددى الأطفدددال الدددذين يعدددانون مدددن  :التعريـــف الإجرائـــي

صددعوبات فددي الفهددم التفكيددر والاسددتيعاب لمددا يددوثر علددى قدددرتهم علددى التواصددل اللفظددي ويجعلهددم يعتمدددون 

بشكل أساسي على وسائل الاتصال غير اللفظي داخل المركدز البيدداغوجي للتفاعدل مدع محديطهم وبالتدالي 

 
 .  112, ص    2011مراد طه , التربية الخاصة و أساليبها الحديثة , دار المسيرة للنشر و التوزيع , الطبعة الأولى , عمان  2
1  

Intellectual and Developmental Disabilities (AAIDD).American Association on  
Intellectual Disability: Definition, Classification, and Systems of Supports. 

11th Edition. 
Washington, DC: AAIDD, 2010. 

p. 1. 
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تصعد دراسة إلى تحليلي أنما  الاتصدال غيدر اللفظدي التدي يسدتخدمها هدولاء الأطفدال ومددى فعاليتهدا فدي 

 تعزيز التواصل والتفاعل الاجتماعي لديهم

 سادسا: الأطفال المعاقون ذهنيا  

الطفددل هددو الإنسددان فددي مراحلدده العمريددة المبكددرة بينمددا تعنددي كلمددة إعاقددة بوجددود نقددص أو قصددور فددي  :لغــة

وظيفدددة معيندددة سدددواء كاندددت جسددددية أو عقليدددة أو حسدددية أمدددا الإعاقدددة الذهنيدددة فكدددان تراجدددع القصدددور فدددي 

 الوظائف العقلية والإدراكية

الأطفال المعاقون ذهنيًا هم الذين يعدانون مدن قصدور ملحدوظ فدي القددرات العقليدة، يظهدر قبدل :    اصطلاحا

سن البلوغ، ويوثر في مستوى الأداء الأكاديمي والاجتماعي لهم، ويستوجب رعايدة خاصدة وبدرامو تعليميدة 

 1. مكيفة لتلبية احتياجاتهم

يشددير مصددطلح الأطفددال المعدداقين ذهنيددا فددي هددذه الدراسددة إلددى الأطفددال المسددجلين فددي  :التعريــف الإجرائــي

المركددز البيددداغوجي والددذين يعددانون مددن صددعوبات الإدراك والفهددم والتواصددل اللفظددي ممددا يجعلهددم يعتمدددون 

 على وسائل غير لفظية مثل الإيماءات وتعابير الوجه وحركات الجسد للتفاعل مع الآخرين

 سابعا: مهارات التواصل  

 تتكون عبارة مهارة التواصل من كلمتين  :لغة

 المهارات وهي جمع مهارة وتعني الإتقان والقدرة على أداء شيء معين بكفاءة

 
 .  96, ص  2015جمال الخطيب , التربية الخاصة , الاسس و المبادئ , دار الفكر , الطبعة الثالثة , عمان   1
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التواصل مشتق من الفعل وصل ويعندي تفاعدل والاتصدال بدين الأفدراد لنقدل المعلومدات والأفكدار والمشداعر 

التواصدل يشدير إلددى قددرة الفدرد علدى التفاعددل بفعاليدة مدع الآخدرين نقددل وبدذلك فدإن المعندى اللغددوي لمهدارات 

 المعاني بطريقة واضحة ومفهومة

مهارات التواصل هي مجموعة من القددرات التدي تتديح للفدرد نقدل أفكداره مشداعره ومعلوماتده إلدى   اصطلاحا:

الآخدددرين بطريقدددة فعالدددة سدددواء كدددان ذلدددك عبدددر اللغدددة المنطوقدددة أو المكتوبدددة أو مدددن خدددلال الإشدددارات غيدددر 

 . 1اللفظية مثل تعابير الوجه لغة الجسد ونبرة الصوت  

في سياق هذه الدراسة تشير مهارات التواصل إلى الطرق والأسداليب التدي يعتمدد عليهدا   التعريف الإجرائي:

أطفال معاقون ذهنيا في تعبيدر عدن احتياجداتهم وتفاعدل مدع محديطهم داخدل المركدز البيدداغوجي سدواء مدن 

 خلال الإيماءات عبر الوجه وغيرها من الوسائل غير لفظية نظرا لصعوبة التواصل اللفظي لديهم

 ثامنا: حدود الدراسة

 :أجريت دراستنا ضمن حدود زمانية ومكانية وهي كالاتي

 أولا: الحدود الزمانية للدراسة

 15إلدددى غايدددة  2025جدددانفي  09بعددد اختيدددار موضدددوع الدراسددة انطلقندددا فدددي الدراسددة النظريدددة ابتدددداء مددن 

 2025جوان  

 2025جوان   08إلى غاية  2025ماي   04ما فيما يخص الجانب التطبيقي فقد حدد ما بين 

 ثانيا: الحدود المكانية للدراسة

 اجري بح  الدراسة على مستوى المركز البيداغوجي للأطفال المعاقين ذهنيا بالبرواقية

 
 42ص 2016، الأولى ، الطبعة  الأردنعبد النبي عبد الله الطيب، مهارات الاتصال الفعال، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان  1
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 تاسعا: الدراســــــــات السابقة

الدراسددات السددابقة تعددد جددزءا مهمددا مددن البحدد  العلمددي حيدد  تددوفر أساسددا معرفيددا لفهددم الموضددوع المطددروح 

وتسدداعد فددي تحديددد الثغددرات البحثيددة التددي يمكددن للمولددف سدددها مددن خددلال دراسددته الخاصددة ولا تعنددي تلددك 

الدراسددات التددي يجددب أن تكددون لهددا نفددس دراسددة بحثنددا هددذا تمامددا، أو التددي تحمددل نفددس العنددوان أو تدددرس 

نفس الدراسة  وإنما الهدف الرئيسي من ذكرها هو توضيح الحقيقة التدي دائمدا مدا تقدال إنده لا يوجدد باحد  

يكتب آخر كلمة في العلم بل دائمدا مدا كدان هنداك علدوم جديددة ومتقدمدة تعتمدد علدى بعضدها ألا أنهدا غيدر 

منتهيدة، وفدي بحثندا هدذا اعتمددنا علدى بعد  الدراسدات المشدابهة لموضدوع بحثندا، والتدي وجددنا بأنهدا تخددم 

 موضوع البح  الخال بنا 

 الدراسة الأولى:

دراسة بعنوان الاتصال غير اللفظدي وأثدره علدى التحصديل الدراسدي للباحثدة: بدن عائشدة أحمدد مدذكرة تخدرج 

محمدد بدن احمدد كليدة العلدوم  2مكملة لنيدل شدهادة الماجسدتير فدي علدوم الإعدلام والاتصدال بجامعدة وهدران 

 صفحة   125الاجتماعية والإنسانية عدد الصفحات يتمثل في  

هددددفت هدددذه الدراسدددة إلدددى التعدددرف علدددى الاتصدددال غيدددر اللفظدددي ومعرفدددة علاقتددده وتدددأثيره علدددى التحصددديل 

الدراسدددي، وذلدددك لأهميدددة الاتصدددال غيدددر اللفظدددي )الحركدددات، نبدددرة الصدددوت، طريقدددة اللبددداس ...الددد ( علدددى 

صناعة والتأثير في العالقة معلم متعلمدين خدلال القددرة علدى توصديل أفضدل للمعلومدة، ودفدع أكبدر للمدتعلم 

لتحصدديلها، وقددد تددم الاعتمدداد فددي هددذه الدراسددة علددى المددنهو الوصددفي، أمددا أداة الدراسددة فكانددت عبددارة عددن 

 1أستاذا من متوسطة عابد مختار 40استبيان مس  

 
،  2وهران الإعلاموالاتصال جامعةعلوم  الدراسي رسالةماجستيرغير اللفظي ودوره على التحصيل  احمد الاتصال دراسة بن عائشة  1

2019/2020 
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غيدر لفظدي وبالضدبط لمدا هدو لغدة الجسدد أن وقد اعتمدت على التساؤل الرئيسي مفاده هدو: كيدف لمدا هدو 

يوثر المددرس وطريقتده فدي العمدل، وكيدف يدنعكس علدى إمكانيدات التحصديل عندد التلميدذ فدي ظدل ممارسدة 

 واعية لهذه الملكة؟

 وقد اعتمدت على مجموعة من التساؤلات:  

 *هل يعي المدرس قدراته على التعبير الجسدي؟

 *هل يعلم بوجود لغة الجسد وشق غير لفظي في العملية الاتصالية؟   

 *هل يستعمل وبوعي ووفق منهو مدروس وبانتظام لغة الجسد في إطار عمله اليومي؟  

 ؟*كيف يمكن استعمال لغة الجسد في تحسين الأداء لتحسين التحصيل العلمي للمتمدرسين

 كما اعتمدت على الاستبيان كأداة لجمع البيانات  

وكدددان الملخدددص فدددي الأخيدددر حسدددب نتدددائو الاسدددتبيان أن أغلبيدددة الأسددداتذة يمتلكدددون قددددرا مدددن المعرفدددة عدددن 

الاتصددال غيددر اللفظددي )لغددة الجسددد( ويسددتعملونه بطريقددة واعيددة. كمددا يعتقدددون بإمكانيددة تطددوير وتحسددين 

 التحصيل الدراسي عن طريق استعمال أكثر وعيا وأكثر تقنية لكذا تقنيات 

 التعقيب عن الدراسة:

تتفددق هددذه الدراسددة مددع الدراسددة الحاليددة مددن حيدد  أن: كلاهمددا يمسددان الجانددب التربددوي ويتفقددان أيضددا فددي 

 متغير الاتصال غير اللفظي  

 كما تتفق أيضا في نوع المنهو وتختلف في عدد العينة ومجتمع البح   

وقددد أفددادت هددذه الدراسددة فددي إعلامنددا بالدددور الددذي يلعبدده الاتصددال غيددر اللفظددي ومزايدداه التددي تجعلدده يحقددق 

الكثيددر مددن الأهددداف وأن الددوعي بدده واسددتخدامه بطريقددة عفويددة كددل هددذا سدداهم فددي زيددادة معرفتنددا حددول هددذا 

 الموضوع.
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 الدراسة الثانية:

والرياضدية فدي تحقيدق انضدبا  صدفي فعدال دور مهارات الاتصدال غيدر اللفظدي لددى أسدتاذ التربيدة البدنيدة 

للباحدد : "سددالم ديلمددي" مددذكرة  2020/2021لتلاميددذ الطددور الثددانوي مددن وجهددة نظددر التلميددذ خددلال فتددرة 

تخرج مكملة لنيل شهادة الماجستير في علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية تخصدص تعلدم حركدي، 

بجامعددة محمددد بوضددياف المسدديلة، معهددد: العلددوم وتقنيددات النشدداطات البدنيددة والرياضددية، عدددد الصددفحات 

 1: صفحة.92يتمثل في  

تتمحددور هددذه الدراسددة حددول دور الاتصددال غيددر اللفظددي فددي نجدداح العلاقددات حيدد  أن إدارة العنددف ليسددت 

 غاية في حد ذاتها بل هي وسيلة لتنمية شخصية المتعلم وإحداث تغيرات معرفية واجتماعية

لقد اعتمد على التساؤل الرئيسي مفاده هو: هدل لمهدارات الاتصدال غيدر اللفظدي لددى أسدتاذ التربيدة البدنيدة 

 والرياضية دور في تحقيق انضبا  صفي فعال من وجهة نظر التلميذ؟

 والذي تفرع عنه تساؤلات فرعية وهي:   

 هل لمهارات الاتصال بالبصر دور في تحقيق انضبا  صفي فعال؟  -

 هل لمهارات الاتصال الحركات والإيماءات دور في تحقيق انضبا  صفي فعال؟  -

 هل لمهارات الاتصال بالهيئة والمظهر دور في تحقيق انضبا  صفي فعال؟-

 هل لمهارات الاتصال بطبقات الصوت دور في تحقيق انضبا  صفي فعال؟- 

واعتمددد الباحدد  فددي دراسددته علددى المددنهو الوصددفي كددون هددذا المددنهو يعتبددر مناسددبا لموضددوع البحدد ، أمددا  

 تلميذا وهي عينة عشوائية بسيطة. 22عينة الدراسة فبلغ عددها  

 أما أدوات جمع البيانات فاعتمد على أداة الاستبيان 

 
التربية البدنية والرياضية في تحقيق انضباط صفي فعال لتلاميذ الطور    أستاذدراسة سالم ديلمي، دور مهارات الاتصال غير اللفظي لدى  1

 2020/2021ر في علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية، الماجستيتخرج لنيل شهادة    التلميذ مذكرةالثانوي من وجهة نظر 
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وخلصدت هدذه الدراسدة إلدى أن لمهدارات الاتصدال غيددر اللفظدي دور فدي تحقيدق الانضدبا  الصدفي الفعددال  

 للتلاميذ من خلال البصر والاتصال الحركات والإيماءات وكذا الاتصال بالهيئة والمظهر.  

 التعقيب على الدراسة:

 هذه الدراسة تتفق مع الدراسة الحالية في المتغير "الاتصال غير اللفظي". 

 تتفق مع هذه الدراسة في المنهو المستخدم

وتختلددف هددذه الدراسددة مددع الدراسددة الحاليددة فددي أنهددا تهدددف إلددى معرفددة دور مهددارات الاتصددال غيددر اللفظددي 

فددددي تحقيددددق انضددددبا  الصددددف مددددن وجهددددة نظددددر التلميددددذ والدراسددددة الحاليددددة تهدددددف إلددددى التعددددرف علددددى دور 

 الاتصال غير اللفظي في تحسين العلاقات العامة  

 تختلف أيضا في أداة جمع البيانات  

 أفادت هذه الدراسة في ضبط وتحديد مصطلحات البح .

 الدراسة الثالثة:  

الاتصدددال غيدددر اللفظدددي للأسدددتاذ الجدددامعي وعلاقتددده بدافعيدددة الدددتعلم لددددى الطالدددب الجدددامعي، خدددلال الفتدددرة 

الماجستير في علوم التربيدة تخصدص إرشداد للباح : "مراد زيد "، مذكرة مكملة لنيل شهادة 2021/2022

وتوجيه، بجامعة الشهيد حمده لخضدر بدالوادي، كليدة العلدوم الاجتماعيدة والإنسدانية، عددد الصدفحات يتمثدل 

 1صفحة 42في  

ركزت الإشكالية علدى أهميدة الاتصدال غيدر اللفظدي باعتبداره أداة لتنميدة الإنسدان وتطدوير معارفده وخبراتده، 

 وتم طرح التساؤل الرئيسي كالتالي:  

 هل لاتصال الأستاذ غير اللفظي تأثير على دافعية التعلم لدى الطالب الجامعي؟

 ولسجابة عن التساؤل تم وضع تساؤلات فرعية كالتي:  
 

علوم   ي رفيالجامعي وعلاقته بدافعية التعلم لدى الطالب الجامعي، مذكرة لنيل شهادة الماجست  للأستاذدراسة مراد زيد، الاتصال غير اللفظي 1
 2022  \2021وتوجيه، جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي، إرشادالتربية تخصص  
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 هل توثر ابتسامة الأستاذ على دافعية التعلم لدى الطالب الجامعي؟  -

 وهل هناك عالقة بين المساحة الشخصية للأستاذ ودافعية التعلم للطالب الجامعي؟-

 هل يوثر المظهر المادي للأستاذ على دافعية التعلم لدى الطالب الجامعي؟- 

 هل هناك تأثير وضعية الجسد الأستاذ على دافعية التعلم لدى الطالب الجامعي؟-

واعتمد الباح  في دراسته على الدراسدة الاسدتطلاعية كونهدا تلائدم الظدروف التدي يجدرى فيهدا البحد  وقدد  

تددم اختيددار عينددة الدراسددة الاسددتطلاعية التددي تتددوفر فيهددا أغلددب الشددرو  اللازمددة للبحدد  قصددد التأكددد مددن 

طالددب وطالبددة  42الخصددائص السدديكو متريددة لأداة الدراسددة، وقددد تكونددت عينددة الدراسددة الاسددتطلاعية مددن 

 من كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية بجامعة الوادي  

 التعقيب على الدراسة:

 وتختلف هذه الدراسة مع الدراسة الحالية من حي  منهو الدراسة وأداة الدراسة  

 يتفقان في المتغير الاتصال غير اللفظي  

أفددادت هددذه الدراسددة بشددكل كبيددر فددي معرفددة أبعدداد الموضددوع وكددذا كيفيددة صددياغة الإشددكالية وكددذا الجانددب 

 النظري للدراسة.  

 الدراسة الرابعة:

دراسددة " لغددة الجسددم فددي القددرآن الكددريم " للباحدد  خيددري زهيددر رشدددي الجنيدددي، مددذكرة تخددرج لنيددل شددهادة 

، تتضددمن 2002الماسددتر فددي أصددول الدددين/ تفسددير، كليددة الدراسددات العليددا، الجامعددة الأردنيددة أيددار، لسددنة 

 1صفحة  18هذه المذكرة  

 
الدين، كلية الدراسات العليا، الجامعة    أصولر في  الماجستيزهير رشدي الجنيدي، لغة الجسم في القران الكريم، مذكرة لنيل شهادة   حيرىدراسة  1

 2002، الأردنيةأيار



 الإطار المنهجي للدارسة    الفصل الأول    

24 
 

تسلط هذه الدراسة الضوء على دور لغدة الجسدد كوسديلة تواصدلية فدي القدرآن الكدريم، حيد  تتجداوز عمليدة  

 التواصل الإنساني الكلمات المنطوقة لتشمل حركات الجسم وتعابير الوجه والأطراف  

، دفت هددذه الدراسددة إلددى إبددراز الآيددات التددي تشددير إلددى لغددة الجسددم، وتوضدديح دلالتهددا وبيددان طددرق عرضددههدد

كمدا هددفت إلدى تحديدد أهميدة لغددة الجسدد فدي عمليدة التواصدل الإنسدداني، خاصدة فدي سدياق الآيدات القرآنيددة 

 كما قام بتحليل كيفية استخدام القرآن الكريم لتعابير وحركة الجسد لإيصال المعاني والمشاعر  

جدداءت نتددائو الدراسددة أن لغددة الجسددد أسددهمت فددي تقريددر بعدد  مبددادئ العقيدددة، كالتوحيددد والرسددالات، كمددا 

أدت لغدة الجسدد دورا كبيدرا فدي رسددم مشداهد الغيدب، الحيداة الآخدرة مددن نعديم وجحديم كمدا صدورت المشدداعر 

الإنسدددانية مدددن فدددرح، خدددوف، ترقدددب، حسدددرة...إل  وقدددد عدددرك القدددرآن الكدددريم مشددداهد تصدددور لغدددة الجسدددد 

بقسددميها فصددورت الشخصددية الإسددلامية التددي ترسدد  مفهددوم القدددوة مددن خددلال إظهددار الإيمدداءات والحركددات 

والهيئددات التددي يجددب أن يتحلددى بهددا المسددلم، كمددا صددور القددرآن مشدداهد تعكددس السددمات السددلبية كاسدددتراق 

 السمع والنظر

تمكنددت الدراسددة مددن إبددراز حركددات الجسددم وتعددابير الوجدده المددذكورة فددي القددرآن الكددريم تلعددب دورا هامددا فددي 

 توضيح المعاني وتعميق التأثير على القارئ  

 التعقيب على الدراسة:  

تعتبددر هددذه الدراسددة إضددافة قيمددة للمكتبددة الإسددلامية واللغويددة، حيدد  تسددلط الضددوء علددى جانددب مهددم مددن 

جوانب البلاغة القرآنية وهو اسدتخدام لغدة الجسدد، ومدع ذلدك، قدد يكدون مدن المفيدد إجدراء دراسدات مسدتقبلية 

تتنددداول هدددذا الموضدددوع بشدددكل أعمدددق، مدددع التركيدددز علدددى السدددياقات المختلفدددة لاسدددتخدامات لغدددة الجسدددد فدددي 

 القرآن الكريم، ومقارنتها بوسائل التعبير الأخرى لتعزيز الفهم الشامل لهذا الجانب البلاغي.
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 الخامسة :  الدراسة 
 عنوان الدراسة: 

The Role of Nonverbal Communication in Enhancing Social Interaction of 
Children with Intellectual Disabilities 
 

 هدف الدراسة:
هدفت الدراسة إلى تحديد دور الاتصال غير اللفظي في تحسين التفاعل الاجتماعي للأطفال ذوي الإعاقة  

الذهنية، وكيفية استثمار هذا النوع من الاتصال في الأنشطة البيداغوجية والاجتماعية بالمراكز  
 المتخصصة. 

 
 المنهو والعينة:

تم استخدام المنهو شبه التجريبي، حي  جرى تطبيق برنامو تدريبي قصير للمربين حول تفسير الإشارات  
سنة في مركزين   11و  7طفلًا معاقًا ذهنيًا تتراوح أعمارهم بين  25غير اللفظية، مع دراسة تأثيره على 

 متخصصين في أستراليا. 
 

 أهم النتائو:
أكدت الدراسة أن تدريب المعلمين والمربين على التعرف على الإشارات غير اللفظية للأطفال أدى إلى 
زيادة واضحة في التفاعل الاجتماعي الإيجابي بين الأطفال وبيئتهم التعليمية، مما ساعدهم على التعبير  

 1السلوكيات الانسحابية لديهم. عن أنفسهم بشكل أفضل وخفّ  من 
 الحالة السادسة :  

 عنوان الدراسة: 
Nonverbal Communication Skills of Children with Intellectual Disabilities: An 
Observational Study 

 هدف الدراسة:
الأطفال ذوو  سعت هذه الدراسة إلى التعرف على أهم مهارات الاتصال غير اللفظي التي يستخدمها 

 الإعاقة الذهنية للتعبير عن احتياجاتهم ومشاعرهم أثناء تفاعلهم مع المعلمين داخل الفصول الدراسية. 
 

1 Williams, R., & Tan, J. (2019). The Role of Nonverbal Communication in Enhancing Social 
–Developmental Disabilities, 85, 30Interaction of Children with Intellectual Disabilities. Research in 

40. Elsevier. 
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 المنهج والعينة: 
اعتمد الباحثان على المنهو الوصفي التحليلي من خلال الملاحظة المنظمة، حي  تمت دراسة عينة  

سنة في موسسات تعليمية متخصصة للأطفال ذوي   12و  6طفلًا تتراوح أعمارهم بين   30مكونة من  
 الإعاقة الذهنية في المملكة المتحدة.

 أهم النتائو:
أظهرت الدراسة أن الأطفال يستخدمون بشكل أساسي الإيماءات )مثل الإشارة باليد(، تعابير الوجه، 

الإشارات يسهم بشكل كبير في  ونظرات العين لنقل رسائلهم غير اللفظية. كما بيّنت أن فهم المعلمين لهذه 
 1تحسين التفاعل والاندماج داخل الصف.

 الدراسة السادسة : 

 عنوان الدراسة:

Nonverbal Communication Skills of Children with Intellectual Disabilities: 
An Observational Study 

 هدف الدراسة:

الاتصددال غيددر اللفظددي التددي يسددتخدمها الأطفددال ذوو سددعت هددذه الدراسددة إلددى التعددرف علددى أهددم مهددارات 
 الإعاقة الذهنية للتعبير عن احتياجاتهم ومشاعرهم أثناء تفاعلهم مع المعلمين داخل الفصول الدراسية.

 المنهو والعينة:

اعتمددد الباحثددان علددى المددنهو الوصددفي التحليلددي مددن خددلال الملاحظددة المنظمددة، حيدد  تمددت دراسددة عينددة 

سددنة فددي موسسددات تعليميددة متخصصددة للأطفددال ذوي  12و 6طفددلًا تتددراوح أعمددارهم بددين  30مكونددة مددن 

 الإعاقة الذهنية في المملكة المتحدة.

 

 

 
1  

Smith, K. (2020). Nonverbal Communication Skills of Children with Intellectual -O’Neill, T., & Gillespie
–Disabilities: An Observational Study. Journal of Intellectual & Developmental Disability, 45(4), 325

336. Taylor & Francis. 
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 أهم النتائو:

أظهدددرت الدراسدددة أن الأطفدددال يسدددتخدمون بشدددكل أساسدددي الإيمددداءات )مثدددل الإشدددارة باليدددد(، تعدددابير الوجددده، 

ونظدرات العدين لنقددل رسدائلهم غيددر اللفظيدة. كمددا بيّندت أن فهددم المعلمدين لهددذه الإشدارات يسددهم بشدكل كبيددر 

 1في تحسين التفاعل والاندماج داخل الصف.

 

 
1  
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 الفصل الثاني: الاتصال غير اللفظي

 تمهيـــــــد

نمارس الاتصال غير اللفظي في حياتنا اليومية بشكل مستمر ودون وعي , سدوء عبدر تعدابير الوجده التدي 

تعكددس المشدداعر أو مددن خددلال نبددرة الصددوت التددي تنقددل معدداني خفيفددة تتجدداوز الكلمددات أو عبددر حركددات 

التي تترجم مواقفنا تجاه الأخرين, فالاتصال غير اللفظي لا يستخدم كوسيلة للتوضديح والددعم , بدل الجسد  

يمكن أن يكون بديلا كاملا عن اللغة اللفظية فدي بعد  الظدروف , كمدا هدو الحدال عندد الأشدخال الدذين 

يعانون من إعاقات ذهنية أو أولئك الذين يتواصلون في بيئات لا تتوافر فيها لغدة مشدتركة لدذا يمكدن القدول 

أن هددذا النددوع مددن الاتصددال هددو لغددة عالميددة يفهمددا البشددر بغدد  النظددر عددن خلفيدداتهم الثقافيددة أو اللغويددة 

فلاتصال غير اللفظي امر لا يمكن تحاشيه أو التهرب منه , فعندما يكدف الإنسدان عدن الدتكلم أو لا يدتقن 

 الكلام فانه لا يستطيع أن يكف عن الحركة و عن التعبير عن ذاته بوسائل أخرى 
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 المبحث الأول: مــــــــــــاهية الاتصال غير اللفظي

يعدد الاتصدال غيدر اللفظدي أحدد أهدم أسداليب التواصددل البشدري حيد  يكمدل الكدلام المنطدوق أو يحدل محلدده 

فددي بعدد  الأحيددان حيدد  يعددد عنصددرا جوهريددا فددي التفاعددل البشددري ينقددل الأفددراد مشدداعرهم ومددواقفهم دون 

الحاجدددة إلدددى تعبيدددر مباشدددر، كمدددا أنددده يلعدددب دورا أساسددديا فدددي تسددديير المعددداني وتعزيدددز الفهدددم المتبدددادل بدددين 

الأفراد مما يجعلده ضدروريا فدي مختلدف البيئدات الاجتماعيدة والمهنيدة ويمثدل هدذا الندوع مدن التواصدل جانبدا 

 فطرية لدى الإنسان حي  يستخدمها بشكل تلقائي للتعبير عن نواياه والتفاعل مع الآخرين

 المطلب الأول: مفهوم الاتصال غير اللفظي

الاتصددال غيددر اللفظددي، أو غيددر الكلامددي، أو غيددر الملفددوظ، أو الصددامت كلهددا أسددماء تطلددق علددى عمليددة 

التواصل التي تتم بطرق أخرى غير النطق، فهو العملية التي يتم من خلالهدا تبدادل الأفكدار والمعداني بدين 

 1كلمات، وباستعمال وسائل تعبيرية أخرى الأفراد بدون  

هو رسائل تواصل موجودة في الكدون الدذي نعيشده ونتلقاهدا عبدر حواسدنا الخمدس ويدتم تدداولها عبدر قندوات 

متعددددة وتشددمل كددل الرسددائل التواصددلية حتددى تلددك التددي تتددداخل مددع اللغددة اللفظيددة والتددي تعتبددر مددن ضددمن 

بينتها وتتجلى رسائل التواصل غير اللفظي عبر سلوك العين وتعبيرات الوجه والإيمداءات وحركدات الجسدد 

وهيئددة الجسددد أوضدداعها والشددم واللمددس والددذوق والمسددافة والمظهددر والمنتجددات الصددناعية والصددوت والوقددت 

 ومفهوم الزمن وترتيب البيئة الطبيعية والصناعية

نظددام مددن الإشددارات والإيمدداءات الاتصددال غيددر اللفظددي بأندده  (Birtwistle 1970) يعددرف بيددرد ويسددل

والتعددابير التددي يسددتخدمها الأفددراد فددي تفدداعلهم الاجتمدداعي بحيدد  تحمددل معدداني موازيددة أو مكملددة للرسددائل 

 2اللفظية وتساعد على توضيح المشاعر والاتجاهات تجاه الآخرين

 
issn 2437-مليانة،   خميس-بونعامة، جامعة الجيلالي  maarefa-djoussour elنقي أحمد، التواصل غير اللفظي: المهارات والأثر،  1

086x منشور على موقع ،asjp/ cerist 2021   228ص 
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اللفظددي تلددك إذ تعتبددر الاتصددال غيددر  1994الددذي قدمتدده عددام، (Burgoon) تعريددف الباحثددة بركددون 

السدددلوكيات غيدددر الكلمدددات فدددي حدددد ذاتهدددا التدددي تشدددكل نظدددام الترميدددز الدددذي يشدددارك بددده أفدددراد المجتمدددع ويدددتم 

إرسددال تلددك السددلوكيات وتفسدديرها بكيفيددة نمطيددة متعمدددة، وتسددتخدم بانتظددام بددين أفددراد مجتمددع يتحدددث لغددة 

 1مشتركة، ولهذه السلوكيات تفسيرات متعارف عليه

وفي تعريف أخر نجد أن الاتصال غير اللفظي هو ذلك النوع من الاتصدال الدذي تسدتخدم فيده التصدرفات 

والإشارات وتعبيرات الوجه والصور وكلها رموز لمعان معينة، وكثيرا ما تدودي الإشدارة دورا فدي نقدل الفكدرة 

أو توصيل الإحساس وقد تدعم التعبير الشفهي والإشارة لغة منظورة أو الفئدة متحركدة فدإذا اقترندت الإشدارة 

 2باللفظ في موضعها الملائم أثرت تأثيرا عظيما.

مددن خددلال النظددر فددي تعريفددات السددابقة نجددد أن الاتصددال غيددر اللفظددي هددو أحددد العوامددل الحاسددمة فددي فهددم 

وتفسددير رسددالتي يددتم تبادلهددا بددين الأفددراد حيدد  يلعبددوا دورا تكميليددا أو بددديل للاتصددال لفظددي فددي كثيددر مددن 

الأحيددان لددذلك فددإن إدراك أهميتدده وتحليددل عناصددره يعددد ضددروريا فددي تحسددين التفاعددل الاجتمدداعي سددواء فددي 

 3الحياة اليومية أو في بيئات العمل المختلفة

 

 

 

 

 
2Birdwhistell, R, L. (1970). Kinesics and context: essays on body motion communication. 

university of pennsylvania press , page 25 

 

 
1One  2ص . 2003، الشارقة، ،والإعلام ، دائرة الثقافة 1موسى احمد. الاتصال غير اللفظي في القران الكريم، ط،  الأمينمحمد 
 02.  ص، 2، ط،2004خالد بن محمد المسيهيج. لغة الجسد والتأثير، قرطبة للنشر والتوزيع، الرياض،2
 42موسى احمد. مرجع سبق ذكره، ص . الأمينمحمد  3
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 المطلب الثاني: عناصر الاتصال غير اللفظي

يعدددد الاتصدددال غيدددر اللفظدددي أداة فعالدددة للكشدددف عدددن المشددداعر الحقيقيدددة والنوايدددا التدددي قدددد لا تعبدددر عنهدددا 

الكلمدددات بشدددكل مباشدددر، فمدددن خدددلال تعبيدددرات الوجددده ونبدددرة الصدددوت وحركدددات الجسدددد، يمكدددن للمتلقدددي أن 

 يستنتو ما يشعر به الشخص الآخر حتى وإن حاول إخفاء ذلك لفظيا،

وعليه تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على عناصر الاتصال غير اللفظي ودورها فدي تعزيدز عمليدة 

   .التواصل

 أولا: تعابير الوجه  

يعتبددر الوجدده أهددم منطقددة فددي جسددد الإنسددان علددى الإطددلاق مددن خلالهددا يددتم التواصددل مددع الغيددر، إذا هددو 

العكدددس الأول لمدددا يجدددول فدددي الخددداطر والمشددداعر ولمدددا يددددور فدددي الدددذهن مدددن أفكدددار، ولددده دور كبيدددر فدددي 

التواصددل مددع الآخددرين وهددو مددن أسددرع الوسددائل التددي تنقددل المعدداني مددن المرسددل لمسددتقبله بددالعكس، لددذلك 

وجدددب عليندددا الدددتحكم فدددي ملامدددح وجوهندددا وتقاسددديمها حتدددى نضدددمن وصدددول الرسدددائل التدددي نرغدددب فيهدددا أو 

العكددس، لأن المتلقددي هددو أول مددا ينظددر إلددى وجوهنددا عندددما نددتكلم، كمددا أندده بالوجدده العديددد مددن الأعضدداء 

التي يمكن أن يكون لها تأثير على الاتصال، وزبددة القدول فدي ذلدك كلده أن الوجده كمدا هدو مقدرر فدي علدم 

الفراسددة أكمددل الأعضدداء لظهددور الآثددار النفسددية بوجدده، لأن الأحددوال الظدداهرة فددي الوجدده قويددة الدلالددة علددى 

الأخددلاق الباطنددة )الخجددل والخددوف والغضددب والفددرح( فددإن لكددل واحددد منددا لونددا خصوصددا يظهددر فددي الوجدده 

 1دون البدن

وتعبيرات الوجه ليست فقط انعكداس للمشداعر، بدل تسدتخدم أيضدا كوسديلة للتفاعدل الاجتمداعي فمدثلا، عندد 

الاسدتماع لشددخص يتحدددث، قددد يقددوم المسددتمع برفددع حاجبيدده قلديلا مددع إيمدداءات رأسدده إلددى جانددب معددين فددي 

 
 46ص ، 1، ط1972عرار مهدي اسعد، البيان بلا لسان، دار الكتب العلمية، لبنان بيروت، 1
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إشدارة إلدى الاهتمدام والتعداطف، كدم أن مديلان الوجده قدد يشدير إلدى عددم الفهدم أو الدرف  بينمدا يعبدر الفدتح 

 1السريع للعين عن الدهشة أو التردد.

أكثر أجزاء الجسم إفصاحا عن مشاعرنا فهو يخبدر الآخدرين بمدا نشدعر بده كمدا يخبرهدا ببداقي يعتبر الوجه 

الأخبددار ،والفددرق بددين الوجدده واللسددان أن اللسددان ندعدده يتحدددث بإرادتنددا بينمددا يتحدددث الوجدده بشددكل عفددوي ، 

اسدر احدد سدريرة إلا أظهرهدا الله علدى صدفحات ويروي عن عثمان بن عفان رضدي هلدلا عنده انده قدال :مدا 

وجهددده وفلتدددات لسدددانه ،كمدددا أن الوجددده هدددو الأقددددر أيضدددا الإفصددداح عدددن المشددداعر فهدددو أيضدددا الأمهدددر فدددي 

إخفائهددا فددنحن كثيددرا مددا نلجددأ إلددى إقندداع وجوهنددا بتعددابير غيددر تلددك التددي نشددعر بهددا حقيقددة عندددما نريددد أن 

نخفددي مشدداعرنا الحقيقددة أو نرغددب بإظهددار نقيضددها وترانددا نددنجح فددي الكثيددر مددن الأحيددان إلددى حددد مددا ،ومددا 

 2يساعدنا على  ذلك وجود العديد من التعبيرات كالابتسامة ،والتواصل البصري 

 ثانيا: حركة الرأس  

يلعب الرأس دورا أساسيا في الاتصال غير المطلدوب، حيد  تسدتخدمه بشدكل فطدري وطبيعدي للتعبيدر عدن 

والانفعددددالات، مثددددل الموافقددددة، التفكيددددر، الدهشددددة وحتددددى السددددخرية،  دون الحاجددددة إلددددى اسددددتخدام المشدددداعر 

الكلمات مما يجعلهدا أداة تواصدلية مهمدة فدي الحيداة اليوميدة والتفداعلات الاجتماعيدة والمهنيدة، حيد  يعتبدر 

الرأس من أكثر أجزاء الجسدم حركدة أثنداء التفاعدل البشدري، ولحركاتده معداني متعدددة تتجداوز قددرة الكلمدات 

علدددى التعبيدددر عنهدددا، فمدددثلا عندددد التحددددث مدددع شدددخص مدددا يمكدددن أن تكدددون دلددديلا عدددن الاهتمدددام والاجتمددداع 

النشددط، بينمددا قددد يشددير الددزواج إلددى عدددم موافقددة أو الشددك، هددذه الحركددات مددع تعبيددرات الوجدده ولغددة الجسددد 

 3أصبح من الممكن فهم الرسائل غير المعلنة بدقة أكبر.

 
 230ص سابق،حمد نقي، مرجع 1

 
،  الإنترنت في ضوء القران الكريم والسنة النبوية: بحث منشور على   الأخرينالاتصال الصامت وعمقه التأثيري في  2007عبد الله، عودة :  2

 http//staff.najaheda/odeh/published.researcheالرابط: عنوان 
. 
، 2002من خلال إيماءاتهم، الأهلية للنشر والتوزيع، الأردن، الأخرىسوزان كينغ ومايكل ديك. لغة الجسد كيف تكتشف 3

 22،20ص .
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حركددات عديدددة تحمددل كددل واحدددة منهددا دلالددة معينددة، وقددد اتفددق الندداس علددى مجموعددة مددن المعدداني، وللددرأس 

 أهمها:

 الرأس المنخف : يعني الخجل والخوف والاستسلام والضعف

 الرأس المرفوع: يعني الكبير والتعالي والعداء والآباء

هددز الددرأس مددن الأعلددى وإلددى الأسددفل: يعنددي الرضددا والقبددول، وأمددا تحريكدده مددن اليمددين غلددى الشددمال فيعنددي 

 1الرف  والتضايق

 ثالثا: العيــــون 

تعتبددر العددين لغددة حساسددة جدددا ولا يلتفددت لهددا إلا مددن كانددت لدده درايددة أو معلومددات بشددأن محتواهددا ومعناهددا 

كلغددة تواصددل، فهددي تعطددي إشددارات تكددون واضددحة فددي حالددة الخجددل ولهددا دور بليددغ وأساسددي فددي تكددوين 

 العلاقات الإنسانية

إن التعبيدددرات باسدددتخدام حركدددات العدددين تشدددمل جمدددع سدددلوكيات العدددين كإطالدددة النظدددر والتحاشدددي، وحركدددة 

الرمددوو والدددموع وتغيددرات بوبددو العددين، وتعتبددر العيددون مددن أكثددر أعضدداء الجسددم التددي يسددتخدمها الأفددراد 

لإرسال إشارات غير لفظية للتعبير عدن طبيعدة الموقدف أو ندوع العلاقدة التدي تدربط بيدنهم، وهدي مدن الأدق 

  .2والأجدى من بين وسائل الاتصال الكثيرة التي يتمتع بها الإنسان لإظهار ما يحمل في قرارة نفسه

تعد العيون من أقوى أدوات الاتصال غير اللفظي، حيد  يطلدق عليهدا نافدذة الدروح نظدرا لقددرتها علدى نقدل 

المشدداعر والانفعددالات بطريقددة صددادقة وعفويددة قددد لا تسددتطيع الكلمددات التعبيددر عنهددا بدقددة، فالطريقددة التددي 

ينظر بها الشخص وتجاه نظره ومدى اتساع حدقدة العدين وحركدات الجفدون كلهدا عناصدر تلعدب دورا مهمدا 
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في إيصال الرسائل غير المنطوقة، ويمكن للعيون أن تعبدر عدن الفدرح، الحدزن، الغضدب، الدهشدة، الشدك، 

والحدب وحتددى الخددداع، ممددا يجعلهددا عنصددرا أساسدديا فددي فهدم التواصددل بددين الأفددراد، ويمكددن مددن خلالهددا نقددل 

العديد من المشاعر والانفعالات دون الحاجة إلى الكلمات من خلال فهم حركات العيدون وتعبيراتهدا يمكنده 

  .تعزيز جودة التفاعل الاجتماعي وتحسين التواصل

تعتبددر العيددون وجددوه القلددوب وأبوابهددا التددي تبدددو منهددا أحددوال الندداس وأسددرارها وذلددك الاتصددال هددا بمواضدديع 

القلددب وقددد ذهددب )هدديس( فددي كتابدده العددين الفاضددحة: إلددى أن العددين مددن أدق الوسددائل وأفضددلها مددن بددين 

 1وسائل الاتصال الكثيرة

 

 رابعا: وضعية الجسد

تعتبددر وضددعية الجسددد مددن أهددم الإشددارات غيددر اللفظيددة التددي تعكددس مشدداعر الشددخص وحالتدده النفسددية دون 

الحاجددة إلددى كلمددات، فطريقددة الوقددوف أو الجلددوس، مدددى الاسددتقامة أو الانحندداء، وحتددى اتجدداه الجسددد أثندداء 

  .الحدي  مع الأخرين كلها تفاصيل تحمل دلالات قوية توثر على الانطباع
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تعد لغة الجسدد مدن أكثدر وسدائل الاتصدال غيدر اللفظدي تعبيدرا وتدأثيرا فدي حياتندا اليوميدة حيد  تمثدل نافدذة 

حقيقيددة تكشددف عددن المشدداعر والنوايددا والمواقددف التددي قددد لا يفصددح عنهددا الأفددراد بالكلمددات، يعتمددد الإنسددان 

بشكل كبيدر علدى الإشدارات غيدر اللفظيدة أثنداء التفاعدل مدع الآخدرين حتدى وإن لدم يكدن واعيدا لدذلك فأحياندا 

  .قد تناق  لغة الجسد ما يقال شفهيا مما يجعلها أداة قوية لكشف الصدق والتناق  في الكلام

وضددعية الجسددد ليسددت مجددرد وضددعية عشددوائية، بددل هددي أداة تواصددل قويددة تكشددف عددن المشدداعر الحقيقيددة 

وتدددوثر فدددي كيفيدددة إدراك الآخدددرين لندددا ولدددذلك فدددإن فهمهدددا واسدددتخدامها بدددوعي يمكدددن أن يسددداعد فدددي تعزيدددز 

 1التواصل الفعال في مختلف جوانب الحياة

 خامسا: حركة اليدين

تعتبر اليدان من الأعضاء المهمة ومن أكثر أشكال التواصل غير اللفظي تعبيرا وتدأثيرا، حيد  تلعدب دورا 

حيويددا فددي تعزيددز الفهددم وإضددافة طددابع ديندداميكي علددى الحدددي ، والتأكيددد علددى المعدداني التددي يريددد الشددخص 

إيصددالها، فالإيمدداءات اليدويددة قددد تعكددس الحمدداس والانفتدداح كمددا قددد تعبددر علددى القلددق أو التددردد فددي بعدد  

المواقف، على سبيل المثال عندما يستخدم المتحدث يديه بحرية وبطريقة طبيعية أثنداء الحددي ، فدإن ذلدك 

يضدددفي علدددى كلامددده مصدددداقية ويجعدددل تواصدددله أكثدددر جاذبيدددة ممدددا يسددداعد الأخدددرين علدددى التفاعدددل معددده 

 2بإيجابية

تعددد حركددة اليدددين مددن أهددم الوسددائل فددي الاتصددال غيددر اللفظددي، حيدد  تلعددب دورا محوريددا فددي التعبيددر عددن 

الانفعددالات والمشدداعر المختلفددة مثددل الحمدداس، الثقددة، أو حتددى التددوتر. الاسددتخدام المدددروس لحركددة اليدددين 

يمكن أن يعزز من قوة الرسالة اللفظية ويعمل على بناء تفاعل إيجابي بدين المتواصدلين، إذ أن الإيمداءات 
 

 356، ص2200ال شارقةالثقافة والإعلام،  الكريم، دائرةمحمد الأمين موسى احمد. الاتصال غير اللفظي في القرآن 1
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اليدوية المتناسدقة مدع الكدلام تزيدد مدن وضدوح المعندى وتجعدل التواصدل أكثدر تدأثرا وإقناعدا. كمدا أن الأيددي 

تسدددتخدم أحياندددا لتوضددديح الأفكدددار المعقددددة أو لتأكيدددد النقدددا  الهامدددة، ممدددا يجعلهدددا أداة فعالدددة فدددي توصددديل 

  .1الرسائل بشكل غير مباشر يتجاوز اللغة غير المنطوقة

 سادسا: المظهر الشخصي

عندددما يدددرك الإنسددان بددأن مظهددره يبدددو لائقددا فإندده يشددعر بالثقددة والقبددول والرضددا علددى الددنفس، لأن المظهددر 

يعددد أحيانددا مددن خصددائص شخصددية الفددرد، وقددد ظهددر فددي الدراسددات النفسددية تددأثير مظهددر الشددخص علددى 

المسددتقبل، فالمتسددول بمظهددر معددين يختلددف عددن مظهددر الغنددي والمثقددف وكددذلك يختلددف عددن مظهددر بددائع 

الخضدددر والعطدددور، ومدددن ثدددم يختلدددف تدددأثير المظهدددر بنددداء علدددى الرسدددائل التدددي ينقلهدددا ويقددددمها للمسدددتقبل، 

ويتضددمن المظهددر عدددة عناصددر منهددا: الملددبس وتصددفيف الشددعر ووضددع البدددن وهيئتدده، لددذلك وجددب علددى 

 2الإنسان أن يرتدي الملابس التي تعكس الرسالة التي يقصدها وتتماشى مع رسالته اللفظية

يعدد مظهدر الجسددم مدن أهددم المدوثرات غيدر اللفظيددة التدي تعطددي عدن الشدخص الكثيددر مدن الرسددائل دون أن 

يتفددوه بكلمددة واحدددة، فتبددين لنددا حالتدده الماديددة ، ومسددتواه التعليمددي وربمددا طبيعددة عملدده وذوقدده، إنهددا تفضددح 

الكثيددر مددن خبايددا الشددخص وأسددراره وتتددوزع هيئددة الجسددد ومظهددره علددى: الشددكل الخددارجي الملابددس بأنواعهددا 

وأشكالها الشعر و كيفيات مشطه وتسريحه، البشرة العطدور، المسدتعملة، والتدي هدي رسدائل غيدر لفظيدة قدد 

تكون إيجابية حي  الرضا عنها وقد تكون سلبية حين الاشمئزاز منها، والأمدر نفسده ينطبدق علدى المتلقدين 

ن الدددذكور والإنددداث تمثدددل نظامدددا مدددن العلامدددات فالألبسدددة مدددثلا مدددع اخدددتلاف أشدددكالها وألوانهدددا وتمايزهدددا بدددي

تخضع لاتفاق المجتمدع مدن ناحيدة، وتقدوم بوظيفدة التواصدل بدين أفدراد المجتمدع مدن ناحيدة أخدرى، وتعطدي 

 
1Peace a .and peace b( .2004) the definitive book of body language,peace international .Page 123-
125 
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انطباعدددات عدددن شخصدددية لابسدددها ومركدددزه الاجتمددداعي ونفدددوذه وتعبدددر عدددن أصدددالته أو معاصدددرته وطبيعتددده 

 1الإيديولوجية

 سابعا: اللـــــــمس

يعدددد اللمدددس مدددن أقدددوى وسدددائل الاتصدددال غيدددر اللفظدددي وأكثرهدددا تدددأثيرا حيددد  يحمدددل دلالات مختلفدددة تعكدددس 

مشاعر وعواطدف متنوعدة، مثدل الددعم والحندان والثقدة، ويعتبدر اللمدس أداة تواصدل طبيعيدة بدين البشدر مندذ 

الطفولة حي  يبدأ الرضيع في فهم العدالم مدن خدلال لمدس والديده لمدا يجعلده وسديلة تعبيدر أساسدية تسدتخدم 

فدي العديدد مدن السدياقات الحياتيدة، بمدا أن اللمدس وسدديلة قويدة فدي التواصدل غيدر اللفظدي لا بدد مدن الددوعي 

 2بدلالته ضروريا لضمان تحقيق تواصل فعال يحترم القواعد الاجتماعية والثقافية المختلفة

 المطلب الثالث: أهمية الاتصال غير اللفظــــي

يعدددد الاتصدددال غيدددر اللفظدددي مدددن أهدددم جواندددب التواصدددل الإنسددداني، حيددد  يلعدددب دورا أساسددديا فدددي توضددديح 

المعدداني والتعبيددر عددن المشدداعر وتعزيددز التفاعددل بددين الأفددراد، ورغددم أن الكلمددات تشددكل جددزء أساسدديا مددن 

التواصددددل إلددددى أن الإشددددارات غيددددر اللفظيددددة مثددددل تعددددابير الوجدددده ولغددددة الجسددددد ونبددددرة الصددددوت والمسددددافات 

  .الشخصية، تسهم بشكل كبير في تفسير الرسائل وفهم النوايا الحقيقية للمتحدث 

  :وتكمن أهمية الاتصال غير اللفظي في

يسدداعد الاتصددال غيددر اللفظددي فددي دعددم وتوضدديح الرسددائل اللفظيددة، حيدد  يمكددن أن تعبددر الإيمدداءات  •

 وحركات الجسم عن المعنى المقصود بوضوح أكبر من الكلمات وحدها

 
 36ص . 2018دار جامعة الملك فهد، السعودية، ، 2عبد اللطيف بن دبيان العوفي. المهارات الاساسية في الاتصال والتواصل، ط،  1
 224،222محمد حسن غانم. فن قراءة لغة الجسد، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة، ص .2
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يسددهم الاتصددال غيددر اللفظددي فددي بندداء الثقددة بددين الأفددراد، حيدد  تددودي لغددة الجسددد الإيجابيددة إلددى تعزيددز  •

 التفاعل الإيجابي وتقوية العلاقات 

 .يساعد في التعرف على المشاعر الحقيقية للأشخال عندما تتناق  لغة الجسد مع كلامهم •

يعتمددد بندداء العلاقددات الناجحددة علددى القدددرة علددى اسددتخدام الاتصددال غيددر اللفظددي بفعاليددة، حيدد  يسدداعد  •

التفاعددل البصددري والمصددافحة والتواصددل الجسدددي المناسددب فددي خلددق جددو مددن الثقددة والاحتددرام متبددادل بددين 

 .الأفراد 

يتيح الاتصال غير اللفظي إمكانية توصيل الرسائل بددون الحاجدة إلدى تحددث خاصدة فدي المواقدف التدي  •

 .تتطلب الصمت أو السرعة في التواصل

 .يساعد فهم إشارات الجسد المختلفة على كشف المشاعر الخفية للآخرين •

تعزيز الثقة في النفس والسيطرة على أي مشاعر سلبية وتحقيق أقصى درجدات التدأثير فدي الآخدرين مدن  •

 .خلال الحركات والإيماءات الإيجابية

 .تعزيز الذكاء العاطفي وتحسين القدرة على قراءة مشاعر الآخرين •

 .تقليل الحواجز اللغوية وتحسين التواصل في البيئات متعددة اللغات  •

 1تسهيل التواصل في الحالات التي تكون فيها اللغة عائقا. •

 

 

 
مصطفى عبد السميع محمد وآخرون مهارات الاتصال والتفاعل في عمليتي التعليم والتعلم دار الفكر الأردن الطبعة  1

 61ص  2003الأولى 
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 المبحث الثاني: أسس الاتصال غير اللفظــــــي

مكوناتدده، وتسدداعد فددي يرتكددز الاتصددال غيددر اللفظددي علددى مجموعددة مددن الأسددس التددي تددنظم آلياتدده وتحدددد 

تفسددير الإشددارات الصددادرة عددن الأفددراد، سددواء كانددت حركددات جسدددية، تعددابير وجهيددة، أو نبددرات صددوت، أو 

غيرهددا مددن الرمددوز غيددر المنطوقددة. إن فهددم هددذه الأسددس، يعددد خطددوة ضددرورية لفهددم طبيعددة هددذا النددوع مددن 

 .التواصل، ولتحليل مدى تأثيره وفعاليته في مختلف السياقات، خاصة في المجالات التربوية والتأهيلية

وانطلاقدا مدن ذلددك، يتنداول هددذا المبحد  أبددرز الأسدس التدي يقددوم عليهدا الاتصددال الغيدر اللفظددي، وذلدك فددي 

 .إطار بناء قاعدة نظرية تمكن من مقاربة هذا الموضوع بعمق ووضوح في المطالب التالية

 المطلب الأول: وظائف الاتصال غير اللفظي

من خلال دراسة وظائف الاتصال غير اللفظي يمكدن فهدم الأدوار المتنوعدة التدي يوديهدا فدي دعدم الرسدائل 

 :المنطوقة، مما يعزز من فعالية التواصل الإنساني في مختلف السياقات 

 KRANACHE وفدون كارنداو FREIZEN -(1969) وفدرزين-EKMANE-بفضدل أعمدال أكمدان 

VON (1973) فإنه يمكن تمييز وظائف الاتصال غير اللفظي:  

إنها الوظيفة الأساسية للسلوك غيدر اللفظدي، حيد   يسدمح بمعرفدة مباشدرة وظيفة إعلام حول المرسل:  -

للحالددة العاطفيددة للمرسددل وأيضددا مواقفدده بالنسددبة للمسددتقبل وللوضددعية، إذن فالاتصددال غيددر اللفظددي يعطددي 

فدي نفدس الوقدت معلومددات عدن الحالدة الفعليددة للمرسدل وفدي نفددس الوقدت عدن الصددورة التدي يريدد أن يقدددمها 

،الاتصددال غيددر اللفظددي يمثددل غالبددا الواسددطة الأولددى التددي ومددن خلالهددا نحصددل علددى صددورة للأخددر، مددثلا 
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وقبددل كددل اتصددال لفظددي فددإن وضددعيات إيمدداءات الآخددر تمكننددا مددن أخددذ نظددرة عمددا يمكددن أن يكددون هددذا 

 1الآخر، وعما يريد أن يظهره وعن نوع العلاقة التي لديه استعداد لإقامتها معي.

السددلوكيات غيددر اللفظيددة التددي ترافددق اللغددة )حركددات العددين، الحركددات، الإيمدداءات( وظيفــة دعــم اللغــة: -

 :تلعب دورين أساسيين

 .تفصل تدعم وتوكد الرسالة اللفظية - 

تسددمح لعدددد مددن المعلومددات الضددرورية للعمليددة الاتصددالية مددن المددرور مباشددرة )اتجدداه النظددر وحركددات - 

  .(العينين تشير فورا وبدون واسطة لغوية إلى من توجه له الرسالة

السدددلوكيات غيدددر اللفظيدددة تعمدددل كمدددنظم وضدددابط للتفاعدددل بدددين المرسدددل والمسدددتقبل، إنهدددا غالبدددا مدددا تكدددون -

 .عوامل أساسية في التغذية الراجعة والتي تعتبر أساسية في فاعلية الاتصال

بع  السلوكيات غير اللفظية عندها شبه مباشر مع اللغدة المنطوقدة مثدال: يمكنندا الوظيفة شبه اللغوية:  

يمكننددا أن نعبدر عددن سدلوك غيددر لفظدي )هددز الدرأس مددن أسدفل نحددو أعلدى( إذن هددذه  مثلمدا-نعددم–أن نقدول 

 الإشارات أو الحركات يمكن ترجمتها مباشرة إلى كلمات 

 وظيفة التنشيط:  

التنشيط كوظيفة: منشط المجموعدة يجدب أن يددافع عدن وضدعه كمنشدط هدفده أن تكدون وظيفدة التنشديط  -

مطبقة من طرفه هو شخصيا، بل بدالعكس إذا مدارس أي فدرد فدي المجموعدة هدذه الوظيفدة فدي وقدت مدا أو 

 
1Jean Claude abric ,psychologie de la communication ,théories et méthodes  ,3eme Edition 
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لبع  الوقت فهذا شيء إيجابي بالنسبة لحياة المجموعة يجب على المنشدط أن يلعدب دور القائدد الأوحدد، 

 1الذي يسيطر على السلطة في المجموعة.

وظيفدددة التنشددديط بشدددكل صدددحيح إلا إذا اسدددتطاع المنشدددط فهدددم ومعرفدددة المنشدددط كملاحدددظ: يمكدددن ممارسدددة 

المظاهر اللفظية وغير اللفظية التي تميز حيداة المجموعدة وتبدين الحالدة التدي تتواجدد عليهدا قيدادة مجموعدة 

 2تفترك السماع الجيد لها، الملاحظة عامل أساسي في فهم المجموعة.

 المطلب الثاني: مبادئ الاتصال غير اللفظــــي

يرتكدز الاتصددال غيدر اللفظددي علددى مجموعدة مددن المبدادئ التددي تحدددد طبيعتده وكيفيددة حددوثها وتددأثيره علددى 

عملية التواصل بين الأفدراد، هدذه المبدادئ هدي قواعدد أساسدية تسداعد فدي فهدم كيفيدة تفسدير الإشدارات غيدر 

اللفظيدددة والتفاعدددل معهدددا وتأثيرهدددا علدددى عمليدددة الاتصدددال ككدددل ومدددن أهدددم هدددذه المبدددادئ مدددن الاتصدددال غيدددر 

   :اللفظي

: يعددد الاتصددال غيددر اللفظددي عمليددة مسددتمرة لا تتوقددف علددى عكددس التواصــل غيــر اللفظــي مســتمر- 

الاتصدال اللفظدي الددذي يتوقدف عنددد التوقدف عددن الكدلام، فحتددى فدي حالددة الصدمت يمكددن لسنسدان أن ينقددل 

الرسدددائل غيدددر اللفظيدددة مدددن خدددلال تعدددابير الوجددده، لغدددة الجسدددد، أو حتدددى طريقدددة الجلدددوس، وهدددذا يعندددي أن 

الأشخال دائما في حالة تواصل غير لفظي سواء كدانوا مددركين لدذلك أم لا، وفدي التعداملات وجهدا لوجده 

يكددون التواصددل غيددر اللفظددي مسددتمرا ومتواصددل أو فددي حركددة دائمددة، وبينمددا يمكننددا التوقددف عددن التحدددث 

 3لإنهاء التواصل اللفظي لا يمكننا إيقاف التواصل غير اللفظي.

 
1Claude abric.ODC.P60jean  
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: على عكس الاتصال اللفظي الدذي يسدتخدم قنداة واحددة للكدلام أو الاتصال غير اللفظي متعدد القنوات- 

الكتابة، فإن الاتصال غير اللفظي يستخدم عبر عدة قندوات فدي الوقدت نفسده، ندادرا مدا يدتم إرسدال الرسدالة 

إنهددا تصدداحب قنددوات متعددددة وتحدددث فددي غيددر اللفظيددة مددن خددلال قندداة واحدددة فقددط بمعددزل عددن غيرهددا بددل 

مجموعددات، فهددو يشددمل لغددة الجسددد، تعددابير الوجدده، نبددرة الصددوت، والمسددافة بددين الأشددخال وغيرهددا، هددذا 

التعدددد يجعددل مددن الاتصددال غيددر اللفظددي أداة غنيددة ومعقدددة لفهددم الرسددائل، علددى سددبيل المثددال: قددد تكددون 

العيددون الضدديقة مصددحوبة بحدداجبين مقطبددين أو زم الشددفاه ولهددذا السددبب نحتدداج إلددى أن نكددون علددى درايددة 

بالمجموعدددة بأكملهدددا عندددد فدددك شدددفرة رسدددالة معيندددة والبحددد  عدددن التطدددابق غيدددر اللفظدددي، فهدددو الاتسددداق بدددين 

مجموعددة الرسددائل غيددر اللفظيددة التددي نلاحظهددا ممددا يددوثر علددى فهمنددا للرسددالة التددي يددتم نقلهددا، علددى سددبيل 

لددذي يعقددد ذراعيدده تفسددير سددلبي ومددع ذلددك نظددرا لأن الاتصددال غيددر المثددال: عددادة مددا يكددون لدددى الشددخص ا

اللفظي متعدد القنوات فلا ينبغي قراءة لغة الجسد هذه بشكل معدزول بددلا مدن ذلدك يجدب مراعداة الإشدارات 

 1غير اللفظية الأخرى.

إن التواصدل غيدر اللفظدي  الاتصال غير اللفظي هو تواصل واعي/ متعمد وغير واعي/ غيـر مقصـود :-

هددو تواصددل واع وغيددر واع وهددذا يعنددي أننددا نسددتخدمه عددن قصددد ودون قصددد، ويعنددي التواصددل الددواعي أننددا 

نفكدر فددي تواصدلنا قبددل أن نتواصددل ويعندي التواصددل اللاواعدي أننددا لا نفكددر بكدل رسددالة نتواصدل بهددا، علددى 

سبيل المثال: عندما يحدث شيء مضحك ربما لا نفكر حسنا سأبتسم وأضحك الآن بدلا مدن ذلدك نتفاعدل 

دون وعددي وتعددرك مشدداعرك مددن خددلال سددلوكيات غيددر اللفظيددة، يمكددن أن يحدددث التوصددل غيددر اللفظددي 

كردود أفعال غير واعية للمواقف، ومدع ذلدك فدي بعد  الأحيدان نتخدذ بالتأكيدد خيدارات واعيدة لاسدتخدام أو 

حجب تواصل غير لفظي لمشاركة المعنى، حيد  يسدتخدم السدائقون الغاضدبون العديدد مدن التعبيدرات غيدر 
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اللفظيدددة الواعيدددة للتواصدددل مدددع السدددائقين الآخدددرين، وفدددي مقابلدددة العمدددل تتخدددذ قدددرارات واعيدددة بشدددأن خزاندددة 

 .ملابسك و وضعية جسمك و اتصالك البصري 

تلعددب الإشددارات غيددر اللفظيددة دورا رئيسدديا فددي تنظدديم عمليددة  الاتصــال غيــر اللفظــي يــنظم المحادثــة:- 

التحدددث بددين الأفددراد حيدد  تسدداعد فددي تحديددد متددى يبدددأ الشددخص فددي التحدددث ومتددى يتوقددف وكيفيددة توجيدده 

الحدددوار بدددين المتحددددثين، فمدددثلا يمكدددن اسدددتخدام رفدددع الحددداجبين أو تحريدددك اليدددد لسشدددارة إلدددى أن الشدددخص 

 .مستعد للتحدث أو يرغب في إنهاء المحادثة

: يعتبدر الاتصدال غيدر اللفظدي أحدد أكثدر الوسدائل الاتصال غير اللفظي يعبر عـن العواطـف والمشـاعر- 

فعاليدددة فدددي التعبيدددر عدددن المشددداعر، حيددد  تظهدددر تعدددابير الوجددده ونبدددرة الصدددوت ولغدددة الجسدددد مدددا يشدددعر بددده 

الشخص بوضوح، فعلى سبيل المثال الابتسامة تدل على السعادة بينما الوجه العابس قد يددل علدى الحدزن 

 .أو الغضب، بما يجعل هذه الإشارات أداة قوية لفهم مشاعر الآخرين بدون الحاجة إلى الكلمات 

يعتبدر الاتصدال غيدر اللفظدي مكمدلا للكدلام، حيد  يعمدل الاتصال الغيـر اللفظـي يعـزه فهـم الرسـائل: -  

على توضيح المعاني التي قد تكون غير واضحة في الكلمات المنطوقدة، يسدتخدم الأفدراد وسدائل الاتصدال 

غير اللفظي تعابير الوجه، أو نبرة الصوت، وحركات اليددين لإيصدال المعندى بوضدوح أكبدر وبالتدالي كلمدا 

 1زاد تناغم الإشارات غير اللفظية مع الرسالة اللفظية زادت فعاليات التواصل

 المطلب الثالث: أقسام الاتصال غير اللفظي

يعد الاتصال غير اللفظي مكونا أساسيا في العمليدة التواصدلية، حيد  يلعدب دورا محوريدا فدي نقدل الرسدائل 

دون الحاجدة إلددى الكلمددات، ونظددرا لتعددد وسددائله وتنددوع مظدداهره، سددعى البداحثون إلددى تصددنيفه وفددق معددايير 
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مختلفدددة، مدددن أجدددل تسدددهيل فهدددم بنيتددده ووظائفددده داخدددل التفاعدددل الإنسددداني وانطلاقدددا مدددن هدددذا التوجددده، نجدددد 

  :يقسم الاتصال غير اللفظي إلى قسمين Rossi Landin السيسيولوجيا الإيطالي روسي لا ندي

 القسم الأول: الأنصاف الدلالية العضوية

تتعلددق بكددل مددا ينددتو عبددر الجسددد الإنسدداني نفسدده، مددن حركددات وتعددابير وإشددارات حسددية، يشددمل هددذا القسددم 

مظددداهر التعبيدددر الجسددددي المباشدددر كالإيمددداءات، تعدددابير الوجددده، الحركدددات العفويدددة، فضدددلا عدددن توظيدددف 

 الحواس، كاللمس، النظر، أو الشم في نقل المعنى

 القسم الثاني: الأنصاف الدلالية الخارجية

وهددو مددا ينتجدده الإنسددان خددارج جسددده بغددرك التعبيددر والتواصددل، مثددل اللبدداس، الألددوان، تصددميم الفضدداء، 

الإضاءة، الأدوات، وغيرها من الوسدائط التدي تحمدل برسدالات دلاليدة. وتعدد هدذه المظداهر جدزءا مدن نظدام 

 المعاني الذي يعتمد على رمزية الأشياء المصطنعة

فدي كتابده د قصدة اللغدة د إلدى أهميدة التواصدل غيدر ، اللفظدي، مشديرا  (Mario bayed) تطدرق مداريو بداي

إلدددى مدددا يعدددرف، باللغدددة الإشدددارية المرتبطدددة بدددالكلام الشدددفهي، ومدددا تحملددده مدددن رمدددوز ودلالات سدددابقة علدددى 

الكلام المنطوق، ويرى أن الإشارات الجسدية تشكل ندواة اللغدة المنطوقدة، بدل وتعدد أصدلا لهدا، حيد  تضدم 

إشدارة مميدزة تعبدر عدن الوجده، وحركدات الدرأس والعيندين والأصدابع، بمدا يكفدي  7000هذه اللغدة مدا يقدارب 

 1لتشكيل منظومة رمزية توازي نظام اللغة المنطوقة من حي  الوظيفة التواصلية

  :وقد دعم هذا التوجه الباح  ، فاندرياس ، الذي قسم اللغة إلى نوعين

 ) لغة صوتية منطوقة )شفهية

 
،  والتوزعللنشر  غريب، دراسة لغوية لظاهرة استعمال أعضاء الجسم في التواصل، دار الجسمية ينظر: كريم زكي حسام الدين،ا لإشارات  11
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 ) ولغة إشارية صامتة )إيمائية

 للغة  واللتان تظهران في ترابط وظيفي ضمن النظام العام

 

 شفهية المنطوق                         اللغة                                  إشارة وإيماءة

Article     تستعمل حاسة البصر 

 تستعمل حاسة السمع

 

 التواصل: كلام + إشارات 

ويتوسددع. مدداريو بدداي. فددي شددرحه، متحدددثا عددن الوظيفددة الإشددارية فددي اللغددة المنطوقددة، فيوكددد علددى أن هددذه 

الوظيفة لا تقتصر على دعم الكلام، بل إنها تسهم في تحديدد بدايدة الجملدة ونهايتهدا، وتسداعد فدي التوجيده 

الفكري وتنظيمه، وتترجم الانفعالات، وتظفي على تعبير الشكل المناسب والمفهوم. وقدد شدبه هدذه الوظيفدة 

   .بما يحدث عند استخراج الفكرة من أعماق الضمير، ثم إبرازها بصيغة حركية تسهم في تبليغ المعنى

ويدرج الكاتب هدذه الرؤيدة ضدمن إطدار السديماء )علدم العلامدات.( التدي تشدمل النظدام الإشداري كلده، حيد  

  :يشترك مع مفكرين آخرين، أبرزهم

 .دي سوسير. الذي يرى أن اللغة المنطوقة والمكتوبة تشكل جزء من النظام السيميائي العام
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 .بيرز الذي طور علم )السيمي( والذي يعني بتفسير الإشارات في سياقتها المختلفة

كمدددا تددددرج الفندددون والآداب وأشدددكال التعبيدددر الثقدددافي الأخدددرى ضدددمن هدددذا النظدددام، لأنهدددا تعتمدددد علدددى نظدددام 

 1العلامات والدلالات  

 السيمياء/ نظام العلامات 

 

 فئة اعتبرت الفنون  سيميوتيك(   دي سوسير                               بريس)

اللغددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة المنطوقددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة والمكتوبددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة                                                                                          

 الآداب أشكال الاتصال

جددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددزء مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددن السدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددديماء                                                                                          

 تعتمد على نظام العلامات 
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 المبحث الثالث: تحديات الاتصال غير اللفظـــي

المواقددف رغددم الأهميددة الكبيددرة التددي يحظددى بهددا الاتصددال غيددر اللفظددي فددي الحيدداة اليوميددة، وخصوصددا فددي 

التددي يكددون فيهددا الاتصددال اللفظددي محدددودا أو غيددر ممكددن، إلا أن هددذا الددنمط مددن التواصددل لا يخلددو مددن 

التحديات والصعوبات، فالطبيعة الرمزية وغير المباشرة لهذا النوع من الاتصال تجعلده عرضدة لسدوء الفهدم 

 .أو التأويل الخاطئ. خاصة عندما تختلف الخلفيات الثقافية أو القدرات الإدراكية للأفراد 

لددذلك يتندداول هددذا المبحدد  أهدددم التحددديات التددي تعيددق فعاليددة الاتصدددال غيددر اللفظددي، سددواء كانددت متعلقدددة 

بددددالفرد ذاتدددده، أو بالسددددياق التربددددوي أو الاجتمدددداعي الددددذي يحدددددث فيدددده التواصددددل، وذلددددك بهدددددف الإحاطددددة 

 .بالمعيقات التي ينبغي تجاوزها لتحقيق تواصل أكثر وضوحا وفعالية

 المطلب الأول: عوائق الاتصال غير اللفظي

يعد الاتصال غير اللفظي أحد أشكال التواصل تأثيرا، حي  يساعد فدي نقدل المشداعر والانفعدالات بطريقدة 

طبيعيددة دون الحاجددة إلددى اسددتخدام الكلمددات، ومددع ذلددك، فهددو يواجدده العديددد مددن التحددديات التددي يمكددن أن 

تودي إلدى سدوء الفهدم، ممدا يدوثر علدى فعاليتده فدي توصديل الرسدائل بدين الأفدراد، فيمدا يلدي تحليدل تفصديلي 

  :لأهم التحديات المرتبطة بالاتصال غير اللفظي

يعتبدر التبداين الثقدافي واحددا مدن أكبدر   اختلاف التفسيرات الثقافية وتأثيره على الاتصال غير اللفظي:-1

التحديات التي تواجه الاتصال غيدر اللفظدي، حيد  تختلدف معداني الإشدارات ولغدة الجسدد بدين المجتمعدات 

المختلفة، فالإيماءات التي تعتبر وديدة فدي بعد  الثقافدات قدد تفسدر علدى أنهدا مسديئة أو غيدر ملائمدة فدي 

ثقافات أخرى، على سبيل المثال، تستخدم إيماءة الإبهام المرفوع في العديد من الدول الغربيدة لسشدارة إلدى 

الموافقدددة والإيجابيدددة، لكنهدددا تعتبدددر مهيندددة فدددي بعددد  دول الشدددرق الأوسدددط وآسددديا، كدددذلك، فدددإن التواصددددل 

البصدددري المباشدددر يعتبدددر علامدددة علدددى الاحتدددرام والثقدددة فدددي الثقافدددات الغربيدددة، بينمدددا فدددي بعددد  الثقافدددات 
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الآسدديوية يمكددن أن يفسددر علددى أندده تصددرف عدددواني أو غيددر مهددذب خاصددة عنددد التعامددل مددع الأشددخال 

الأكبر سنا أو أصحاب السلطة، هذه الاختلافات قدد تدودي إلدى سدوء الفهدم بدين الأفدراد مدن خلفيدات ثقافيدة 

 1متنوعة مما يبرز الحاجة إلى الوعي الثقافي والتكيف مع السياقات المختلفة عند التواصل مع الآخرين

ــة:-2 ــر اللفظي ــل الخــاطت ليشــارات غي فددي أحددد أكبددر التحددديات فددي الاتصددال غيددر  ســوء الفهــم والتأوي

اللفظدددي هدددو إمكانيدددة إسددداءة تفسدددير الإشدددارات غيدددر اللفظيدددة بسدددبب تبددداين الخبدددرات الشخصدددية والخلفيدددات 

الاجتماعيدة. قدد يعتمدد الأفدراد علدى تجداربهم السدابقة لفهدم تعدابير الوجده أو لغدة الجسدد، ممدا قدد يدودي إلددى 

اسددتنتاجات غيددر دقيقددة، علددى سددبيل المثددال، إذا كددان شددخص مددا عابسددا أثندداء حديثدده مددع الآخددرين قددد يفهددم 

ذلددك علددى أندده تعبيددر عددن الغضددب أو الاسددتياء بينمددا قددد يكددون السددبب الحقيقددي هددو الشددعور بالإجهدداد أو 

بددددو الشدددخص سددداخرا أو غاضدددبا التركيدددز كمدددا أن نبدددرة الصدددوت تلعدددب دورا كبيدددرا فدددي نقدددل المشددداعر فقدددد ي

اعتمددادا علددى طريقددة نطقدده للكلمددات، حتددى لددو لددم تكددن نيتدده كددذلك. هددذه المشددكلات تددودي أحيانددا إلددى تددوتر 

فددي العلاقددات الاجتماعيددة والمهنيددة ممددا يجعددل مددن الضددروري تطددوير مهددارات الددوعي العدداطفي والتأكددد مددن 

 2وضوح الرسائل غير اللفظية حتى لا يساء تفسيرها

تلعدب البيئدة التدي يدتم فيهدا التواصدل دورا   تأثير البيئة والعوامل الخارجية على الاتصـال غيـر اللفظـي:-3

حاسددما فددي كيفيددة اسددتقبال وتفسددير الإشددارات غيددر اللفظيددة، حيدد  يمكددن للعوامددل البيئيددة مثددل الضوضدداء، 

الإضاءة، والمسافة الفيزيائية أن توثر بشكل كبيدر علدى فعاليدة الاتصدال. علدى سدبيل المثدال، فدي الأمداكن 

المزدحمددة أو الصدداخبة قددد يكددون مددن الصددعب ملاحظددة تعددابير الوجدده أو لغددة الجسددد، ممددا قددد يددودي إلددى 

فقدددان جددزء مددن الرسددالة غيددر اللفظيددة. كددذلك، فددإن ضددعف الإضدداءة قددد يجعددل مددن الصددعب قددراءة تعددابير 

الوجدده أو ملاحظددة لغددة الجسددد بدقددة، بالإضددافة إلددى ذلددك، فددإن المسددافة الجسدددية بددين الأشددخال قددد تددوثر 

 
1 birdwhistell, r,) 1970). Kinesics and context essays on body motion communicatin. University of 
pennsylvania press  page 265 

2en.wikipedia.org / intercultural communication  
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علددى كيفيددة اسددتقبال الرسددائل، حيدد  قددد ينظددر إلددى الاقتددراب الشددديد علددى أندده انتهدداك للمسدداحة الشخصددية، 

بينما قد يودي الابتعاد المفر  إلى إيصال رسالة بعدم الاهتمام. لمواجهدة هدذا التحددي، يجدب علدى الأفدراد 

أن يكونوا على دراية بالعوامل البيئية التي قد تدوثر علدى التواصدل غيدر اللفظدي وأن يسدعى لاختيدار بيئدات 

 1مناسبة تضمن وضوح الرسائل

مدددع تزايدددد اسدددتخدام وسدددائل الاتصدددال  التحـــديات فـــي الاتصـــال غيـــر اللفظـــي عبـــر الوســـائل الرقميـــة:-4

الحديثة، مثل البريدد الإلكتروندي، الرسدائل النصدية، وتطبيقدات الدردشدة، أصدبح مدن الصدعب نقدل المشداعر 

والانفعالات عبر هذه الوسائل، مما يودي إلى حدوث سوء فهدم بدين الأفدراد، فدي الاتصدال المباشدر، تلعدب 

لغدددة الجسدددد، تعدددابير الوجددده، ونبدددرة الصدددوت دورا هامدددا فدددي توضددديح المعندددى، لكدددن فدددي الاتصدددال الرقمدددي، 

يسددتبدلوا ذلددك بالكلمددات فقددط، ممددا يزيددد مددن احتماليددة إسدداءة الفهددم، حتددى عنددد اسددتخدام الرمددوز التعبيريددة 

)الإيمدددوجي( للتعبيدددر عدددن المشددداعر، قدددد يختلدددف تفسددديرها مدددن شدددخص لآخدددر بنددداء علدددى خلفيددداتهم الثقافيدددة 

والشخصية، كذلك قد توثر جدودة الإنترندت أو الإضداءة الرديئدة أثنداء مكالمدات الفيدديو علدى فهدم الإشدارات 

لغيدددر اللفظيدددة بشدددكل صدددحيح لدددذلك، مدددن الضدددروري أن يكدددون الأفدددراد أكثدددر دقدددة فدددي اختيدددار كلمددداتهم عندددد 

 التواصل كتابيا وأن يحاول الاعتماد على مكالمات الفيديو كلما كان ذلك ممكن لضمان وضوح الرسائل

: تلعدب الحالدة النفسدية للفدرد دورا كبيدرا تأثير الحالـة النفسـية والانفعـالات علـى الاتصـال غيـر اللفظـي-5

في قدرته على إرسدال واسدتقبال الإشدارات غيدر اللفظيدة بفعاليدة، فعنددما يكدون الشدخص متدوترا أو قلقدا، قدد 

يظهددر ذلددك مددن خددلال حركددات جسددده، مددن خددلال تجنددب التواصددل البصددري، اهتددزاز اليدددين، أو للجلددوس 

بوضددعية منغلقددة. هددذه الإشددارات قددد تددودي إلددى سددوء فهددم مددن قبددل الآخددرين الددذين قددد يفسددرونها علددى أنهددا 

علامدددات علدددى عددددم الثقدددة أو قلدددة الاهتمدددام. وبالمثدددل، فدددإن الأشدددخال الدددذين يعدددانون مدددن الاكتئددداب قدددد 

يظهرون تعابير وجه محايدة أو متجهمة، مما قد يجعلهم يبددون غيدر ودوديدن أو غيدر مهتمدين بالتواصدل. 
 

1birdwhistell, r,) 1970). Page 267  
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كما أن الغضب أو الانفعال الشديد قدد يدودي إلدى تصدرفات جسددية قدد تفسدر علدى أنهدا عدوانيدة، حتدى لدو 

لددم يكددن القصددد كددذلك مددن أجددل تغلبددي علددى هددذا التحدددي يجددب علددى الأفددراد أن يكونددوا علددى درايددة بحددالتهم 

 1العاطفية ويحاولوا ضبط إشاراتهم غير اللفظية بطريقة تعكس نواياهم الحقيقية بشكل أدق

يواجده بعد  الأفدراد صدعوبة فدي  ضعف القدرة على قراءة الإشارات غير اللفظيـة لـدب بعـلأ الأفـراد:-6

فهددم الإشددارات غيددر اللفظيددة، ممددا قددد يددودي إلددى مشدداكل فددي التفاعددل الاجتمدداعي والتواصددل الفعددال. علددى 

سدددبيل المثدددال، يعددداني الأشدددخال الدددذين لدددديهم اضدددطرابات طيدددف التوحدددد مدددن تحدددديات فدددي تسددديير تعدددابير 

الوجدده أو لغددة الجسددد، ممددا قددد يجعددل مددن الصددعب علدديهم فهددم مشدداعر الآخددرين أو الاسددتجابة لهددا بشددكل 

مناسدب. كمددا أن بعد  الأشددخال الدذين لددم يتعرضدوا لتجددارب اجتماعيدة واسددعة قدد يواجهددون صدعوبة فددي 

قدراءة الإشدارات غيدر اللفظيددة بفعاليدة. بالإضدافة إلدى ذلددك، فدإن بعد  الأفدراد يكددون لدديهم وعدي اجتمدداعي 

محدددود، ممددا يجعلهددم غيددر قددادرين علددى إدراك الفروقددات الدقيقددة فددي لغددة الجسددد وتعددابير الوجدده. تحسددين 

القدددرة علددى فهددم الاتصددال غيددر اللفظددي، ينصددحه بددال تدددريبي علددى ملاحظددة الإشددارات غيددر اللفظيددة فددي 

 مواقف مختلفة وتحليل كيفية تأثيرها على التفاعل الاجتماعي

فددي بعدد  الأحيددان، قددد يكددون هندداك تعددارك بددين مددا التنــاقلأ بــين الإشــارات اللفظيــة وغيــر اللفظيــة:-7

يقولدده الشددخص شددفهيا ومددا تعبددر عندده إشددارته وغيددر اللفظيددة، ممددا يددودي إلددى ارتبدداك لدددى المسددتقبل، علددى 

سبيل المثال، قد يقول شخصا إنه سعيد بينما تبدو تعابير وجهه حزينة أو محايدة، مما قدد يجعدل الآخدرين 

يشددكون فددي صدددق كلامدده، كددذلك، إذا كددان أحدددهم يدددعي الثقددة بنفسدده لكندده يتجنددب التواصددل البصددري أو 

يقددف بوضددعية منغلقددة فقددد يفهددم سددلوكه علددى أندده تددردد أو قلددة ثقددة بددالنفس، هددذه التناقضددات قددد تددودي إلددى 

 
1burgoon,j,k ,guerrero,l.k  ,floyd,k(2016) nonverbal communication Pearson 
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تقليل مصداقية المتحدث وإحداث توتر في العلاقدات الشخصدية والمهنيدة وللتغلدب علدى هدذا التحددي يجدب 

 1أن يكون هناك توافق بين الرسائل اللفظية وغير اللفظية لضمان وضوح المعنى وتحقيق تواصل فعال

ويمثل الاتصال غير اللفظي وسيلة قوية وفعالة لنقل المشاعر والمعاني، لكنده يواجده العديدد مدن التحدديات 

التي قد توثر على دقته ووضدوحه. مدن خدلال تحسدين الدوعي بهدذه التحدديات والعمدل علدى تطدوير مهدارات 

التفدداهم بددين الأفددراد وتحقيددق تواصددل أكثددر نجاحددا فددي قددراءة وتفسددير الإشددارات غيددر اللفظيددة، يمكددن تعزيددز 

 مختلف مجالات الحياة

 المطلب الثاني: إشكالية الفهم والتفسير

الاتصددال غيددر اللفظددي هددو عنصددر أساسددي فددي التواصددل البشددري، ويشددمل كددل الطددرق التددي نعبددر بهددا عددن 

أفكارندددا ومشددداعرنا دون الاعتمددداد علدددى الكلمدددات، هدددذا الندددوع مدددن الاتصدددال يتضدددمن الإيمددداءات، تعبيدددرات 

الوجه، لغة الجسدد، وغيرهدا وقدد يكدون لده تدأثير كبيدر علدى كيفيدة فهمندا وتفسديرنا للرسدائل ومدع ذلدك يواجده 

  .الاتصال غير اللفظي العديد من الإشكاليات التي يمكن أن توثر على دقة الفهم والتفسير

تختلددف الأبعدداد الثقافيددة والاجتماعيددة مددن شددخص لآخددر ممددا يددودي إلددى تفسدديرات  التفســير الشخصــي:-

متنوعة لسشارات غير اللفظية على سبيل المثال في بعد  الثقافدات قدد يعتبدر التواصدل البصدري المباشدر 

على م على الثقة بينما في ثقافات أخرى قدد يعتبدر وقاحدة أو عددم احتدرام لدذا قدد يفهدم الفدرد الإشدارة بشدكل 

 2مختلف بناء على خلفيته الثقافية وتجربته الشخصية مما يزيد من خطر حدوث سوء فهم

قددد يحدددث أحيانددا أن تعبددر الإشددارات غيددر اللفظيددة عددن معنددى مختلددف أو معدداكس لمددا يقددال  التنــاقلأ: -

لفظيددا ممددا يددودي إلددى ارتبدداك لدددى المتلقددي فددي مثددل هددذه الحددالات غالبددا مددا يكددون هندداك تفضدديل لتصددديق 

 
1Knapp  ,m  ,l ,hall ,s( ,2010) nonverbal communication in human interaction  .Wadsworth engage 
learning  
2Tidwell ,c( .2016 .)Nonverbal communication .Librettos .Retrieved from http://socialsci.libretexts.org 
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الإشدارات غيدر اللفظيدة علددى الكلمدات المنطوقدة ممدا قددد يتسدبب فدي تأويدل غيددر دقيدق للرسدالة الفعليدة التددي 

يرغدب المتحدددث فدي إيصددالها علدى سددبيل المثدال إذا قددال شخصددا أندا سددعيد بينمدا يظهددر علدى وجهدده تعبيددر 

حدددزين فدددإن ذلدددك يعكدددس تناقضدددا يمكدددن أن يدددودي إلدددى ارتبددداك لددددى المجتمدددع فدددي هدددذه الحالدددة قدددد يفضدددل 

الشددخص الاعتمدداد علددى الإشددارات غيددر اللفظيددة لفهددم الحالددة العاطفيددة للمتحدددث ممددا يبددرز أهميددة التوافددق 

 1بين العناصر اللفظية وغير اللفظية

: الاتصددال غيددر اللفظدي يعتمددد بشددكل كبيددر علددى السدياق الددذي يحدددث فيدده فدددون الافتقــار إلــى الســيا  -

معرفة الخلفية أو الظروف المحيطة بالموقف قد يكون من الصدعب تفسدير الإشدارات بشدكل دقيدق و حيد  

يحدد السياق الدذي يحددث فيده التواصدل معندى الإشدارات غيدر اللفظيدة إذ أن نفدس الإشدارة قدد تفسدر بشدكل 

مختلف بناء علدى الموقدف الدذي تسدتخدمه فيده قدد يخلدق عددم إدراك السدياق الصدحيح للرسدالة صدعوبة فدي 

فهم المعندى المقصدود بدقدة ممدا يدوثر علدى جدودة التواصدل علدى سدبيل المثدال إيمداءه أو تعبيدر وجده معدين 

لسددياق يعددد أمددرا حيويددا قددد يكددون لدده معنددى مختلددف فددي سددياق معددين مقارنددة بسددياق آخددر إضددافة إن فهددم ا

 2لتجنب تفسيرات خاطئة

ــات الجــنس: - تشددير بعدد  الدراسددات إلددى أن الرجددال والنسدداء قددد يتعدداملون مددع الاتصددال غيددر  اختلاف

اللفظددي بطددرق مختلفددة علددى سددبيل المثددال قددد تظهددر النسدداء قدددرة أكبددر علددى قددراءة الإشددارات غيددر اللفظيددة 

والتعبيددر عنهددا بينمددا قددد يكددون الرجددال أكثددر مدديلا للاعتمدداد علددى الكلمددات هددذا الاخددتلاف فددي الأسدداليب قددد 

 
1  Burgeon, j, k, Guerrier, l, k, Floyd, k, (2016). Nonverbal communication. Rutledge page 112 
2Guerrero, l, k, Floyd, k. (2016) nonverbal communication in close relationships. Lawrence Erlbaum 
associates page 88 
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يدددودي إلدددى سدددوء فهدددم بدددين الجنسدددين حيددد  يمكدددن أن يفسدددر سدددلوك أحددددهم بشدددكل مختلدددف تمامدددا مدددن قبدددل 

 1الآخر

: تختلددف ثقافددات العددالم فددي اسددتخدام وتفسددير الإشددارات غيددر تــأثير الفروقــات الثقافيــة علــى التفســير -

اللفظية مما قد يودي إلى حدوث تبداين فدي الفهدم بدين الأفدراد المنتمدين إلدى بيئدات ثقافيدة مختلفدة مدا يعتبدر 

إشددارة وديددة أو إيجابيددة فددي ثقافددة معينددة قددد يفهددم بطريقددة مغددايرة تمامددا فددي ثقافددة أخددرى ممددا يعددزز احتماليددة 

 2سوء الفهم في التفاعل بين الثقافات المختلفة

يوثر إدراك الأفراد وتجاربهم السابقة علدى تفسديرهم الإشدارات  دور الإدراك الشخصي والتجارب السابقة: -

غير اللفظية حي  يميلون إلى إسقا  تجاربهم وخلفياتهم العاطفيدة علدى الرسدائل التدي يتلقونهدا هدذا التدأثير 

 3قد يودي إلى سوء فهم الرسائل خاصة إذا كانت هناك تجارب سابقة سلبية مرتبطة بإشارات مشابهة

تلعب العوامل البيولوجية والنفسية دورا مهما فدي كيفيدة إدراك الأفدراد   تأثير العوامل البيولوجية والنفسية:-

لسشددارات غيددر اللفظيددة حيدد  قددد يعدداني بعدد  الأشددخال مددن صددعوبات فددي التعددرف علددى هددذه الإشددارات 

بسدبب ظدروف نفسدية أو عصدبية معيندة هددذا قدد يدوثر علدى قددرتهم علددى فهدم نوايدا الآخدرين بشدكل صددحيح 

 4مما يزيد من احتمال حدوث سوء فهم في التفاعل الاجتماعي

 المطلب الثالث: سبل تحسين الاتصال غير اللفظـــي

 
1Haul ,j ,a( ,2006  .)Women and men's nonverbal communication :similarities ,differences ,stereotypes, 
and origins. In v .l  .manusov& m.l .Patterson (Eds ,)the sage handbook of nonverbal communication 
(pp .201-218 .)sage 
2  Samovar, ll, a, porter, r, e, A& McDaniel, e, r. (2012). Intercultural communication: a reader (13th 
Ed.) Engage learning page 102- 103 
3 Knapp. M. l. hall. J. a. & horgan.t. g. (2013). Nonverbal communication in human interaction 88th 
Ed.). Wadsworth Engage learning page 187 
4  Poyatos, f. (2002). Nonverbal communication across disciplines (vol.1). John Benjamin's publishing 
page xv 
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تحسين الاتصال غير اللفظي يعد أمرا مهما لتعزيز فعالية التواصل وبناء علاقات أفضدل فيمدا يلدي بعد  

 :السبل التي يمكن من خلالها تحسين مهارات الاتصال غير اللفظي

ــذاتي بلغــة الجســد:  - ــوعي ال ــز ال يعددد الددوعي بلغددة الجسددد خطددوة أساسددية لتحسددين الاتصددال غيددر تعزي

اللفظي حي  يساعد الفرد علدى إدراك كيفيدة تدأثير حركاتده وإيماءاتده علدى الآخدرين يمكدن تحقيدق ذلدك مدن 

 1خلال مراقبة ال لغة الجسد الخاصة بالفرد والتأكد من أنها تتماشى مع الرسائل اللفظية التي ينقلها

يمكن للأفراد استخدام المرايا أو تسجيلات الفيديو لمراقبة تعابير وجههم وإيماءاتهم خلال الحددي  كمدا أنده 

 من المهم الانتباه إلى تناق  بين الرسائل اللفظية وغير اللفظية لأن ذلك قد يودي إلى ارتباك المتلقي

يحتاج الأفراد إلدى تطدوير مهدارات قدراءة وفهدم الإشدارات غيدر   تطوير القدرة على قراءة إشارات الآخرين:-

 :اللفظية التي يستخدمها الآخرون مما يساعد في الاستجابة المناسبة لكل موقف يتم ذلك من خلال

 الانتباه إلى الإشارات المتناقضة حي  قد تعبر لغة الجسد عن مشاعر مختلفة عما يقال لفظيا

 التركيز على تعابير الوجه وحركات الجسم ونبرة الصوت لفهم المشاعر التي يعبر عنها الآخرون 

أخددذ السددياق فددي الاعتبددار عنددد تفسددير الإشددارات غيددر اللفظيددة لأن نفددس الحركددة قددد تحمددل معدداني مختلفددة 

 2وفقا للموقف والثقافة

يعد التواصدل البصدري أحدد أهدم عناصدر الاتصدال غيدر اللفظدي حيد   الحفاظ على تواصل بصري فعال:-

 :يعزز الثقة ويعكس الاهتمام أثناء الحدي  ولتحسين هذا الجانب يمكن اتباع ما يلي

 المحافظة على تواصل بصري معتدل دون المبالغة لتجنب الشعور بعدم الارتياح لدى الطرف الآخر

 توزيع النظر بين جميع الحاضرين عند تحدث في مجموعة لتجنب شعور أي فرد بالإقصاء
 

1 Navarro, what everybody is saying harper Collins, 2005, page 45-46 
2 peace a, and peace b, previous reference, page 79- 78 
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 1تجنب النظر إلى الهاتف أو أي مصدر تجديد أثناء الحدي  لأن ذلك قد يوحي بعدم الاهتمام

الإيمدداءات وحركددات الجسددد تعددزز فهددم الرسددالة التددي ينقلهددا الاهتمــام بالإيمــاءات وحركــات الجســد:  - 

 :المتحدث إذا يجب أن تكون طبيعية ومتناسقة مع الحدي  لتحقيق ذلك

 استخدام اليدين عند التحدث بطريقة معتدلة لدعم الكلمات وإضافة طابع أكثر تفاعلية على الحوار

 تجنب الحركات المبالغ فيها أو العشوائية لأنها قد تشتت الانتباه بدلا من توضيح المعنى

الحفدداظ علددى وضددعية جسددد مفتوحددة وإيجابيددة مثددل عدددم تشددابك الددذراعين أو الابتعدداد عددن المتلقددي بطريقددة 

 2توحي بعدم الاهتمام

يعتبدر اللمدس وسديلة قويدة للتواصدل غيدر اللفظدي لكنده  استخدام اللمس بطريقة مناسبة )عند الحاجة(: -

 :يحتاج إلى حساسية عالية نظرا لاختلاف تقبله بين الأفراد والثقافات ولتحسين استخدامه

 استخدام اللمس فقط في المواقف التي يكون فيها مقبولا اجتماعيا وثقافيا

3تجندددددددددددب اللمدددددددددددس المفددددددددددداجئ أو غيدددددددددددر المتوقدددددددددددع لأنددددددددددده قدددددددددددد يسدددددددددددبب الإحدددددددددددراج أو عددددددددددددم الارتيددددددددددداح

 
1 Calero, h. h. the power of nonverbal communicatin , mc Graw- hill, 2005, page 102 
2 peace a. and peace b , previous reference, page 123-125 
3 Guerrero. L. k. 2006 nonverbal communication in close Erlbaum relationships page 210-211 
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ــل الث ــثالفصـ ــالمر الـ ــاقين بـ ــال المعـ ــة الأطفـ ــبل رعايـ ــة وسـ ــة الذهنيـ ــى الإعاقـ ــدخل إلـ كز ا: مـ

 البيداغوجية

 :تمهيد

تعد الإعاقة الذهنية واحدة من التحديات التي تدوثر علدى قددرات الأفدراد الفكريدة والتكيفيدة ممدا يجعدل الدتعلم 

صعوبة.  وهي حالدة تظهدر مندذ الطفولدة وتدوثر علدى الأداء العقلدي والتواصل، والاندماج الاجتماعي أكثر  

 للشخص، مما يتطلب دعما خاصا لضمان جودة حياته وتمكينه من أقصى إمكاناته.

تدددنجم الإعاقدددة الذهنيدددة عدددن أسدددباب متعدددددة منهدددا العوامدددل الوراثيدددة والمضددداعفات أثنددداء الحمدددل أو الدددولادة، 

والأمراك أو الإصابات التي توثر على نمدو الددماغ. وتتفداوت درجاتهدا بدين الخفيفدة التدي تمكدن الشدخص 

 من العيش باستقلالية نسبية، والشديدة التي تتطلب رعاية دائمة.

رغم التحديات، إن الأشخال ذوي الإعاقة الذهنيدة قدادرون علدى الدتعلم والتكيدف إذا تدم تدوفير بيئدة داعمدة 

وتعلددديم مناسدددب لهدددم. لدددذا فهدددم هدددذه الإعاقدددة وتعزيدددز التوعيدددة المجتمعيدددة حولهدددا يسددداهمان فدددي دمجهدددم فدددي 

 المجتمع وتحقيق حياة كريمة لهم.
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 المبحث الأول: ماهية الإعاقة الذهنية

تعدد الإعاقدة الذهنيدة مددن المواضديع بالغدة الأهميدة فددي ميددان الطفولدة والتربيدة الخاصددة، لمدا لهدا مدن تددأثير 

التعليميدة والاجتماعيدة والنفسدية. ففهدم هدذه الحالدة لا يقتصدر علدى عميق في مسار حياة الفرد مدن الناحيدة 

الجاندب العلمددي فقدط بددل يشددكل مددخلا أساسدديا لضددمان حقدوق فئددة مدن الأفددراد قددد تواجده تحددديات مضدداعفة 

فددي الددتعلم والتكيددف. ومددن أبددرز ضددرورة التوعيددة والكشددف المبكددر وتددوفير أسدداليب الدددعم المناسددبة لضددمان 

 اندماج فعال يعبر عن قيم العدالة والتكافو داخل المجتمع.

 المطلب الأول: مفهوم الإعاقة الذهنية

مددع بدايددة القددرن العشددرين، كددان التعامددل مددع الإعاقددة الذهنيددة مختلفددا تمامددا عمددا هددو عليدده اليددوم. فددي تلددك 

الفترة، لم تكن هناك مفاهيم واضحة حول طبيعدة الإعاقدة الذهنيدة وأسدبابها وكاندت النظدرة المجتمعيدة تتسدم 

 غالبا بالتمييز والعزل.

*كمفهوم عام لسعاقة الذهنية هي حالة تتمثل في ضعف الوظدائف العقليدة العامدة، ممدا يدوثر علدى الدتعلم 

 والتواصل والتفاعل الاجتماعي والقدرة على التكيف مع الحياة اليومية.

 ويعتقد أن هناك ثلاث طرق لتحكم على ضعف الجانب العقلي وهي: 

 الطبي )الموشرات المادية(..  1

 . التربوي )الجانب الأكاديمي(.2

 1. الجانب النفسي من خلال الملاحظة المباشرة للاستجابات السلوكية3

 
 . 49-45، ص 2014، القاهرة 01السيد عبد القادر شريف، مدخل إلى التربية الخاصة، دار الجوهرة للنشر والتوزيع، الطبعة -1
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*كمفهدددوم طبدددي لسعاقدددة الذهنيدددة: تعدددرف بأنهدددا خلدددل فدددي الوظدددائف العقليدددة نددداتو عدددن اضدددطراب فدددي نمدددو 

الدددماغ أو تلددف فددي أنسددجته يددودي إلددى تدددن فددي مسددتوى الددذكاء العددام مصددحوبا بعجددز فددي الأداء التكيفددي 

 1عاما. 18يظهر في مراحل النمو قبل سن  

أشدار إلدى أن القددرات تختلدف  (Johan Locke)* كتعريدف أخدر لسعاقدة الذهنيدة للفيلسدوف جدون لدوك 

من شخص لأخر، وان بع  الأفدراد قدد يواجهدون صدعوبات فطريدة فدي التفكيدر والاسدتدلال. ومدن منظدور 

تدددرتبط الإعاقدددة الذهنيدددة بضدددعف القددددرات الإدراكيدددة والتجريبيدددة، حيددد  يدددرى أن العقدددل يولدددد كصدددفحة لدددوك 

بيضاء تكتب عليها المعرفة من خدلال التجربدة، وبالتدالي فدان الأشدخال الدذين يعدانون مدن إعاقدات عقليدة 

 قد بكون لديهم قصور في الاستفادة من هذه التجربة والتعلم منها بنفس الكفاءة التي يتمتع بها الآخرون.

 المطلب الثاني: أسباب الإعاقة الذهنية

يختلددف علمدداء فددي تحديددد أسددباب الإعاقددة الذهنيددة حيدد  تشددير معظددم الأبحدداث والدراسددات إلددى فهددم هددذه 

الأسددباب تعددد خطددوة مهمددة فددي الوقايددة والتكفددل الجيددد بالأشددخال ذوي الاحتياجددات الخاصددة مددن بددين هددذه 

 الأسباب:

وتنحصددر فددي العوامدددل الجينيددة والأمددراك التددي تصدديب الأم الحامددل وكبددر حجدددم  :أسددباب مددا قبددل الددولادة

الجمجمددة أو صددغرها والتعددرك إلددى الإشدداعات والعقدداقير والأدويددة وحددالات تسددمم البلازمددا بالإضددافة إلددى 

 الإصابات والأورام الخبيثة.

 أسباب أثناء الولادة: وتتضمن الولادة العسرة والتهاب السحايا والصدمات الجسدية والولادة الغير طبيعية.

 
   33، مكان القاهرة، ص2003، سنة 01زيدان السرطاوي، مقدمة في الإعاقات العقلية، دار الفكر العربي، الطبعة 1
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أسدباب مددا بعددد الددولادة: وتتضددمن سددوء التغذيددة والالتهابددات والأمددراك ونقددص اليددود ونقددص الأكسددجين بعددد 

 الولادة والتسمم بالملوثات بالإضافة إلى أمراك الم  الشديدة.

إصابات الدماغ:يمكن أن تودي الصدمات في الدماغ وخاصة أثنداء مرحلدة الطفولدة المبكدرة إلدى الإعاقدات 

 الذهنية.

الهشددة ويمكددن أن تددودي  xالاضددطرابات الوراثيددة: تتضددمن الاضددطرابات مثددل: متلازمددة داون، متلازمددة 

 1متلازمة رية إلى إعاقات ذهنية.

 المطلب الثالث:الخصائص العامة للأطفال المعاقين ذهنيا المرتبطة بالتواصل غير اللفظي

جانبا جوهريا فدي التفاعدل الإنسداني، إذ يسداهم فدي النقدل المشداعر والنوايدا وفهدم يعد التواصل غير اللفظي 

السياق الاجتماعي، خاصة في المراحل الأولى في النمو، غير أن الأطفال ذوي الإعاقة الذهنيدة غالبدا مدا 

 يظهرون خصائص مختلفة في هذا النوع من التواصل نتيجة للقصور في الوظائف المعرفية والإدراكية.

وتكمدددن أهميدددة هدددذه الخصدددائص فدددي فهدددم التحدددديات التدددي يواجههدددا هدددولاء الأطفدددال والعمدددل علدددى تطدددوير  

اسدددتراتيجيات تواصدددل بديلدددة وفعالدددة تسددداهم علدددى الانددددماج بشدددكل أفضدددل فدددي محددديطهم الأسدددري والتربدددوي 

 والاجتماعي نذكر من بين هذه لخصائص:  

 *على مستوي الانتباه أثناء التفاعل مع الآخرين:

يعددد الانتبدداه مددن الركددائز الأساسددية للعمليددة الاتصددالية سددواء اللفظيددة أو غيددر اللفظيددة حيدد  يعدداني الأطفددال 

المعددداقين ذهنيدددا مدددن صدددعوبات واضدددحة فدددي التواصدددل غيدددر اللفظدددي، خاصدددة علدددى مسدددتوى الانتبددداه أثنددداء 

التفاعل مع الآخرين، ومن أبرز الخصدائص ضدعف القددرة علدى تركيدز الانتبداه البصدري تجداه مدن يتحددث 

 
 . 33-32، ص 2011، عمان 01مصطفى نوري القمش، الإعاقة العقلية النظرية والممارسة، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، طبعة -1
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معهم، حي  غالبدا مدا يلاحدظ عددم ثبدات نظدراتهم أو عددم توجيههدا بشدكل مناسدب إلدى وجده المتحددث ممدا 

 يضعف فعالية التفاعل الاجتماعي.  

 كما يعانون من بطء في الاستجابة الإشارات غير اللفظية وقد لا يظهرون اهتماما مناسبا بها.

مما تعزي هذه الصعوبات إلى التأخير العدام فدي النمدو المعرفدي والانفعدالي الدذي يدوثر بشدكل مباشدر علدى 

 قدرة الطفل على الانتباه المشترك، أي الانتباه إلى الشيء ذاته الذي ينتبه له الطرف الأخر.  

كمددا أن الفقددر فددي اسددتخدام تعبيددرات الوجدده أو الحركددات التوضدديحية يجعددل تفدداعلهم مددع الآخددرين محدددودا 

واقدل حيويدة ممدا يزيددد مدن عدزلتهم الاجتماعيدة ويقلددل فدرل الدتعلم مدن خددلال التقليدد أو المحاكداة وهدي مددن 

الآليدددات الأساسدددية فدددي اكتسددداب المهدددارات فدددي المراحدددل الطفولدددة لدددذلك فدددان تددددخل المبكدددر والددددعم التربدددوي 

 1المتخصص يعدان ضروريين لتحسين هذه المهارات وتسهيل اندماج الطفل في محيطه الاجتماعي.

 *على التأثير بسهولة بالمثيرات البيئية:

يظهددر الأطفددال المعدداقين ذهنيددا تددأثيرا كبيددرا وسددريعا بددالمثيرات البيئيددة المحيطيددة مددا يددنعكس بشددكل واضددح 

علددى تواصددلهم غيددر اللفظددي. فهددو غالبددا مددا يفتقددرون إلددى القدددرة علددى تنظدديم الانتبدداه الانتقددائي الأمددر الددذي 

يجعلهدددم غيدددر قدددادرين علدددى التجاهدددل الأصدددوات و الحركدددات أو الأضدددواء غيدددر المهمدددة أثنددداء تفددداعلهم مدددع 

الآخرين فيميلون إلى التشتت و الانشغال بهذه المثيدرات علدى حسداب التفاعدل الاجتمداعي ، و يدودي ذلدك 

إلى ضعف التواصل البصري  و تقطدع فدي الانتبداه المشدترك  و صدعوبة فدي تندوع الإشدارات غيدر اللفظيدة 

كمدددا إن المثيدددرات البيئيدددة المزعجدددة أو الجديددددة قدددد تثيدددر لدددديهم ردود فعدددل انفعاليدددة زائددددة مثدددل : الخدددوف أو 

 التهيو، مما يجعل تواصلهم أكثر تعقيدا و يعيق استمرارية الحوار غير اللفظي .

 
   87، ص 2003، القاهرة 02مصطفى فهمي، سيكولوجية الأطفال غير العاديين، دار الفكر العربي، الطبعة  1
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وهددذا التددأثير المفددر  بددالمحيط الخددارجي ندداتو عددن خلددل فددي عمليددات المعالجددة الحسددية والانتبدداهين وهددي  

عمليات تتطلب تنسيقا معرفيا أعلى، يفتقدر إليده الطفدل المعداق ذهنيدا. لدذلك فدان البيئدة التعليميدة المناسدبة، 

التددي تتميددز بالهدددوء والتنظدديم وقلددة المشددتتات تعددد ضددرورية لدددعم قدددرة هددولاء الأطفددال علددى التواصددل غيددر 

 1اللفظي وتيسير اندماجهم الاجتماعي.

 القدرة على التركيز البصري على المتحدث 

يعددد التواصددل البصددري جددزءا أساسدديا مددن التفاعددل غيددر اللفظددي حيددت يعبددر عددن الاهتمددام والانتبدداه. يعدداني 

التركيدز البصدري علدى المتحددث أثنداء التفاعدل الأطفال المعاقين ذهنيا من ضعف ملحوظ فدي القددرة علدى 

الاجتمدداعي و هددو احددد الجوانددب المهمددة فددي التواصددل غيددر اللفظددي إذ يلاحددظ أن هددولاء الأطفددال يجدددون 

صدددعوبة فدددي تثبيدددت أنظدددارهم علدددى وجددده المتحددددث لفتدددرة مناسدددبة ممدددا يدددوثر سدددلبا علدددى قددددرتهم علدددى فهدددم 

الإشدددارات الوجهيدددة و التعبيدددرات الانفعاليدددة التدددي تعدددد جدددزءا مهمدددا مدددن عمليدددة الاتصدددالية ، هدددذا نقدددص مدددن 

الاتصال البصري يعود إلى خلل فدي الوظدائف المعرفيدة والانتباهيدة التدي تميدز الإعاقدة الذهنيدة ، حيد  لا 

يدددتمكن الطفدددل مدددن توجيددده الانتبددداه بشدددكل إرادي و مناسدددب و غالبدددا مدددا يكدددون هدددذا الضدددعف فدددي التواصدددل 

تجابات الاجتماعيدة مثددل : التبسدم  أو التقليدد ، ممدا يجعدل التفاعدل مددع البصدري مصدحوبا بدنقص فدي الاسد

الآخددرين محدددودا و غيددر متددوازن و مددن هنددا نبددرز أهميددة البددرامو التربويددة العلاجيددة التددي تركددز علددى تنميددة 

 2مهارات الانتباه البصري لتحسين التواصل الكلي لدى الطفل .

 الاستجابة عند المناداة بالإيماءة أو الصوت:

الاستجابة غير اللفظية عند المناداة مثل: الالتفات أو رفع الحاجب أو الإشارة. تعدد مدن الموشدرات المهمدة 

 لفهم مدى وعي الطفل بالبيئة المحيطة به.
 

 102، ص 2005، القاهرة 01زينب محمود، الإعاقات العقلية تشخيصها وطرق التعامل معها، دار الفكر العربي، طبعة  1
 . 145، ص 2002، القاهرة 01عبد الرحمن محمد عبد التواب، مدخل إلى الإعاقة العقلية، دار الفكر العربي، طبعة 2
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نلاحظ إن الأطفال المعاقين ذهنيا يظهرون ضعفا في لاستجابة عندد منداداتهم سدواء بالإيمداءة الصدوت مدا 

يعددد مددن مظدداهر القصددور فددي التواصددل غيددر اللفظددي، فعنددد نددداء الطفددل باسددمه مصددحوبا بإشددارة يدويددة أو 

صوتية قد يتأخر في الاستجابة أو لا يسدتجيب إطلاقدا، ممدا يعكدس ضدعفا فدي الانتبداه الانتقدائي وصدعوبة 

 في تفسير الرسائل غير اللفظية.

ويرتبط هدذا السدلوك بخلدل فدي التكامدل الحسدي والمعرفدي حيد  يواجده الطفدل صدعوبة فدي ربدط الصدوت أو 

 الإشارة بالشخص أو السياق الاجتماعي المناسب.

كما أن التكرار الزائد للمثير )مثل تكرار اسمه( لا يدودي دائمدا إلدى اسدتجابة فعالدة ممدا يضدعف مدن فدرل 

 التفاعل ويجعل التواصل مع الطفل محدودا.

هذا النوع من الاستجابات البطيئدة أو الغائبدة يتطلدب تددخلات تدريبيدة مركدزة لتحسدين فهدم الطفدل للمثيدرات 

 1اللفظية وغير اللفظية وتعزيز قدرته على الربط والاستجابة الاجتماعية المناسبة.

 *إظهار مستوى من الإدراك عند التفاعل البصري أو الحركي:

الإدراك الحسددي والمعرفددي يعددد قاعدددة لفهددم المواقددف وتفسددير الرسددائل غيددر اللفظيددة حيدد  يظهددر الأطفددال 

المعدداقون ذهنيددا مجموعددة مددن الخصددائص المرتبطددة بالتواصددل غيددر اللفظددي، تعكددس مسددتوى مددن الإدراك 

رغدم القصدور فددي القددرات العقليدة. فعنددد التفاعدل البصدري يلاحددظ إن الطفدل المعداق ذهنيددا يسدتطيع متابعددة 

الأشياء أو الأشدخال بنظدره ويظهدر نوعدا مدن الانتبداه البصدري الدذي يددل علدى إدراك جزئدي للمحديط كمدا 

حركددات الوجدده: )الابتسدددامة أو العبددوس( قددد تعبدددر عددن الاسددتجابات انفعاليدددة تجدداه مواقددف معيندددة وهددو مدددا 

 يعكس وجود وعي انفعال وإن كان محدودا.

 
 . 109زينب محمود، المرجع السابق، ص 1
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أما الناحية الحركية فان الإشارات غير اللفظية مثل: الإيماء الرأس أو استخدام اليددين لسشدارة قدد تسدتخدم 

للتعبير عن الرابات أو الرف  شيء ما، مما يدل على وجود إدراك وظيفي لمدا يجدري حولده رغدم ضدعف 

القددددرة علدددى التعبيدددر اللفظدددي ويشدددير البددداحثون إلدددى أن الموشدددرات الحركيدددة والبصدددرية تعدددد وسدددائل البديلدددة 

للتواصل، وتستخدم من قبل هولاء الأطفال بشكل تلقدائي للتعدوي  عدن القصدور فدي اللغدة المنطوقدة، ممدا 

 1يدل على أن لديهم وعيا جزئيا بالسياقات الاجتماعية والبيئية المحيطة.

 *إظهار رابة في التواصل رغم محدودية اللغة:

يتميددز الأطفددال المعدداقون ذهنيددا برابددة واضددحة فددي التواصددل الاجتمدداعي، حتددى وان كانددت قدددراتهم اللغويددة 

محدودة أو ضعيفة. يظهر هذا التوجه من خلال اعتمادهم الكبير على وسدائل التواصدل غيدر اللفظدي ففدي 

العديدد مددن المواقددف اليوميددة يلجددا الطفددل المعدداق إلدى اسددتخدام الإشددارة باليددد أو الددرأس للتعبيددر عددن حاجاتدده 

أو مشداعره، ممدا يعكدس فهمدا بسديطا لسدلوكيات التواصدل ورابدة فطريدة فدي التفاعدل مدع الآخدرين، كمددا أن 

بعدد  الأطفددال قددد يسددتخدمون التقليددد الحركددي أو تقليددد الأصددوات كطريقددة لإبددداء الانتبدداه أو طلددب القددرب 

تواصل رغدم قددرتهم علدى اسدتخدام اللغدة المنطوقدة الاجتماعي وهو ما يدل على أن لديهم استعداد داخليا لل

بشددكل فعددال. وتوكددد الدراسددات أن هددذا السددلوك يعكددس وجددود دافددع اجتمدداعي فطددري لددديهم. وإن التواصددل 

 2غير اللفظي يعد أداة تعويضية ذات أهمية باللغة في تيسير اندماجهم في المحيط الأسري أو المدرسي.

 *عدم إظهار سلوكيات عدوانية إثناء التفاعل:

السددلوك العدددواني قددد يكددون رد فعددل ندداتو عددن الإحبددا  بسددب صددعبة التواصددل، الأطفددال الددذين لا يظهددرون 

عدوانيدددة إثنددداء التفاعدددل يعطدددون موشدددرا علدددى اسدددتعدادهم للتواصدددل واسدددتيعابهم للبيئدددة خصوصدددا مدددن ذوي 

 
 133ص   2010، القاهرة 02حامد عبد السلام منصور الإعاقة الذهنية الخصائص، طرق التدخل، وأساليب التأهيل، دار الفكر العربي، الطبعة 1
 . 87، ص 2015، عمان 02عبد المجيد، محمد محمود؛ مدخل إلى الإعاقة العقلية، دار المسير للنشر والتوزيع والطباعة، طبعة 2
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الإعاقددة الخفيفدددة إلدددى المتوسددطة يظهدددرون ميدددولا اقدددل نحددو السدددلوك العددددواني ويعتمدددون بشدددكل أكبدددر علدددى 

 وسائل التواصل غير الفظي للتعبير عن أنفسهم.

فدددرغم كمعانددداتهم مدددن ضدددعف فدددي المهدددارات اللغويدددة والتعبيريدددة فدددان يظهدددرون سدددلوكيات اجتماعيدددة هادئدددة  

نسددبيا ويتجنبددون الدددخول فددي صددراعات مباشددرة أو عنيفددة. ويعتمددد هددولاء الأطفددال علددى وسددائل بديلددة مثددل: 

النظددرات أو التوجدده الجسدددي نحددو الآخددرين للتواصددل أو طلددب المسدداعدة ممددا يدددل علددى امددتلاكهم مسددتوى 

 من التنظيم الانفعالي يساعدهم على التفاعل دون اللجوء إلى العدوان.  

ويددرتبط هددذا السددلوك غالبددا بيئددة داعمددة تددوفر لهددم الأمددان، إضددافة إلددى بددرامو التربيددة الخاصددة التددي تعددزز 

 طرق التعبير السليمة والبديلة.

وقد أشار عدد من الباحثين إلى أن اياب السلوك العدواني في بع  حالة مدن الإعاقدة الذهنيدة لا يعندي  

ايدداب الانفعددال وإنمددا يعكددس اسددتخدام اسددتراتيجيات غيددر اللفظيددة بسدديطة لكنهددا فعالددة فددي تحقيددق التواصددل 

 1دون صدام.

 *عدم إظهار سلوكيات انسحابيه متكررة:  

السدددلوك الانسدددحابي مثدددل تجندددب النظدددر أو العزلدددة الجسددددية يعدددد عائقدددا للتواصدددل، يظهدددر بعددد  الأطفدددال 

المعاقين ذهنيا قدرة نسبية على التفاعل الاجتمداعي دون اللجدوء المتكدرر إلدى السدلوكيات الانسدحابية، ممدا 

يعكس تواصلا غير لفظي نشطا ومهما في بيئدتهم اليوميدة. فعلدى الدرغم مدن محدوديدة قددراتهم اللغويدة، إلا 

إن هددولاء الأطفددال غالبددا مددا يلجددوون إلددى اسددتخدام التواصددل البصددري أو الإيمدداءات التعددابير الوجدده وتقليددد 

 الحركات للتفاعل مع الآخرين سواء داخل الأسرة أو في الموسسات التربوية.
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هذا الندوع مدن التواصدل غيدر اللفظدي يسدهم فدي الحفداظ علدى شدكل مدن إشدكال الانددماج الاجتمداعي ويحدد 

مددن الميددل إلددى العزلددة أو الانسددحاب المتكددرر، تظهددر الملاحظددات السددرية إن الأطفددال الددذين يحظددون بيئددة 

متفهمددة ومحفددزة يميلددون إلددى الحفدداظ علددى تفاعددل مسددتمر مددن خددلال وسددائل التواصددل غيددر اللفظددي مثددل: 

الاقتددراب الجسدددي أو لمددس الآخددر أو التعبيددر العدداطفي غيددر اللفظددي )كابتسددامة أو المعانقددة(. وهددو مددا يددد 

على وجود رابة داخلية في التواصدل والبقداء ضدمن الإطدار الاجتمداعي بدالرغم مدن إعداقتهم، وبالتدالي فدان 

ايدداب سددلوكيات الانسددحابية المتكددررة يعددد موشددرا إيجابيددا علددى نددوع مددن التكيددف الاجتمدداعي غيددر اللفظددي 

 لدى هذه الفئة.

 *استخدام وسائل بديلة للتواصل في اياب اللغة:  

يظهدددر الأطفدددال المعددداقين ذهنيدددا قددددرة ملحوظدددة علدددى اسدددتخدام وسدددائل البديلدددة للتواصدددل عندددد ايددداب اللغدددة 

الاجتمدداعي تعتمددد بدرجددة كبيددرة علددى التواصددل غيددر المنطوقددة أو ضددعفها ممددا يعكددس مرونددة فددي التفاعددل 

اللفظدددددي وتشدددددمل هدددددذه الوسدددددائل: الإشدددددارات أو الصدددددور أو الأجهدددددزة الصدددددوتية كاسدددددتراتيجية لتعبيدددددر عدددددن 

 احتياجاتهم.

ويعددد الددنمط مددن التواصددل بددديلا عمليددا للغددة حيدد  يسددتطيع الطفددل مددن خلالدده إيصددال مشدداعره أو طلباتدده  

دون الحاجدددة إلدددى الكلمدددات، ويوكدددد المختصدددون فدددي التربيدددة الخاصدددة أن هدددذه الوسدددائل تعدددد اسدددتراتيجيات 

 تعويضية تطورها البيئة التربوية والأسرة لدعم الطفل وتمكينه من التواصل من حوله.

يساهم بشكل كبيدر فدي تحسدين جدودة الحيداة هدولاء  ASSكما أن استخدام برامو التوصل البديل وال معزز

الأطفال ويساعدهم على تقليل الإحبدا  النداتو عدن عددم القددرة علدى التعبيدر اللفظدي، أن هدذا السدلوك يددل 
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على أن الطفل المعاق ذهنيا يمتلك دافعا للتواصل ويبحد  عدن قندوات بديلدة للتعبيدر والتفاعدل، ممدا يبدرهن 

 1على وجود قدرة من الفهم والإدراك الاجتماعي.

 *تكرار نفس الإيماءة في مواقف مختلفة:  

مددن الخصددائص البددارزة فددي سددلوك الأطفددال المعدداقين ذهنيددا اعتمددادهم المتكددرر علددى نفددس الإيمدداءة للتعبيددر 

عدن حاجداتهم أو مشداعرهم فدي مواقدف متعدددة ومختلفدة وذلدك بسدبب محدوديدة قاموسديهم التعبيدري اللفظدي 

وغيدددر اللفظدددي. ويعدددد هدددذا التكدددرار موشدددرا علدددى اسدددتخدام رمدددزي مبسدددط للتواصدددل يعكدددس محاولدددة الطفدددل 

توظيف ما هم مألوف لديه للتفاعل مع العالم الخارجي على سبيا المثدال: قدد يسدتخدم الطفدل نفدس الحركدة 

الإشددارة نحددو فمدده للتعبيددر عددن الجددوع، أو لفددت الانتبدداه أو لطلددب شدديء ويكررهددا فددي المواقددف متباينددة ممددا 

يددددل علدددى أن هدددذه الإيمددداءة تحولدددت إلدددى أداة شددداملة للتواصدددل لديددده. ويعدددود هدددذا التكدددرار فدددي الغالدددب إلدددى 

ضدعف فدي التمييدز السدياقي أو صددعوبة فدي اكتسداب مروندة سدلوكية وتعبيريددة، لكنده فدي الوقدت ذاتده يشددير 

 إلى الرابة في التفاعل واستعمال ما هو متاح من وسائل غير لفظية لإيصال الرسالة.

ويدددرى المتخصصدددون إن هدددذا السدددلوك يظهدددر نوعدددا مدددن التنظددديم النمطدددي الدددذي يعتمدددد عليددده الطفدددل ك ليدددة 

 2تعويضية خصوصا عندما لا يتلقى تدريبا كافيا على تنوع الإشارات أو استخدام تواصلية بديلة.

 المبحث الثاني: المركز النفسي البيداغوجي

 المطلب الأول: مفهوم المركز النفسي البيداغوجي

تعد الطفولة مرحلة حساسة في التكوين شخصية الإنسان، حي  تتطلب عنايدة خاصدة مدن جميدع الجواندب 

النفسددية والتربويددة والاجتماعيددة. وفددي ظددل التحددديات التددي قددد يواجههددا بعدد  الأطفددال بددرزت الحاجددة إلددى 
 

 113، ص  2012، عمان 02عبد المجيد جمال الخطيب، مدخل إلى الإعاقات العقلية، دار الفكر للنشر والتوزيع؛ طبعة  1
 169، ص 2009، الرياض 01حسن حسين زيتون، التربية الخاصة مفاهيمها وفئاتها، دار عالم الكتب، طبعة  2
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موسسددات متخصصددة تددرافقهم وتدددعمهم فددي مسدداراتهم الدراسددية والحياتيددة ومددن هددذا المنطددق يلعددب المركددز 

البيدددداغوجي دورا محوريدددا فدددي مرافقدددة الأطفدددال مدددن خدددلال تدددوفير بيئدددة آمندددة ومسددداعدة تضدددمن لهدددم التدددوازن 

 والاندماج السليم في المجتمع.

* المركدددز النفسدددي البيدددداغوجي: هدددو موسسدددة تعليميدددة وتربويدددة تقددددم خددددمات نفسدددية وبيداغوجيدددة للأطفدددال 

والشدددباب الدددذين يعدددانون مدددن صدددعوبات تعليميدددة ونفسدددية. يهددددف المركدددز إلدددى تدددوفير بيئدددة تعليميدددة وتربويدددة 

داعمة ومحفزة تساعد الأطفال علدى التغلدب علدى صدعوباتهم وتحقيدق إمكدانيتهم الكاملدة حيد  يقددم المركدز 

 خدمات متنوعة منها:

 التقييم النفسي البيداغوجي: يقدم احتياجات الأطفال والشباب من حي  الجوانب النفسية والبيداغوجية. -

العدددلاج النفسدددي: يقددددم العدددلاج الدددذين يعدددانون مدددن المشددداكل نفسدددية مثدددل القلدددق والاكتئددداب أو اضدددطرابات -

 السلوك.

الدددعم البيددداغوجي: يقدددم دعمددا الددذين يعددانون مددن صددعوبات تعليميددة مثددل صددعوبات فددي القددراءة والكتابددة  -

 والحساب.

الاستشدارة المدرسدة: يقدددم المركدز استشددارة مدرسدية للأطفددال والشدباب الددذين يعدانون مددن مشداكل سددلوكية  -

 1أو تعليمية في المدرسة.

مفهوم آخر للمركز النفسي البيداغوجي: هو موسسدة متخصصدة تعندي بتقدديم خددمات التشدخيص والتوجيده 

 والمتابعة النفسية والتربوية لفئة التلاميذ الذين يعانون من صعوبات تعليمية ونفسية.

 
 .  147، ص 2008الأردن -، عمان 02بالك احمد عودة، إشراف في التربية الخاصة، دار الشروق للنشر والتوزيع، طبعة 1
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مسددداعدتهم علدددى تحقيدددق تكيدددف أفضدددل داخدددل الوسدددط المدرسدددي وضدددمان نجددداهم الأكددداديمي وذلدددك يهددددف 

 1والشخصي.

 المطلب الثاني: أهداف المركز النفسي البيداغوجي

فددي عددالم يددزداد تعقيدددا حيدد  يصددبح الحاجددة ملحددة إلددى مرافقددة الطفددل فددي رحلتدده نحددو النمددو المتددوازن لدديس 

فقط من الناحية التعليمية بل النفسية والاجتماعية أيضا، ومن هنا نتبع أهمية وضع أهدداف واضدحة تركدز 

علدى تعزيدز الثقدة بدالنفس ودعدم القددرات الفرديدة ومسداعدة الأطفدال علدى تجداوز الصدعوبات التدي قدد تعيددق 

تطددورهم وأن العمددل فددي هددذا المجددال يرتكددز علددى رؤى بعيدددة المدددى تهدددف إلددى بندداء طفددل متددوازن وقددادر 

 على التكيف والتفاعل والتعلم في بيئة صحية ومحفزة:

 إعداد البرامو التعليمية لكل فئة من فئات ذوي الاحتياجات الخاصة.-1

التعرف إلى الأطفال غير العاديين وذلك من خلال أدوات القياس والتشخيص المناسبة للفئدة مدن فئدات -2

 ذوي الاحتياجات الخاصة.

والتكنولوجيدة الخاصددة بكددل فئدة مددن فئددات ذوي الاحتياجدات الخاصددة والوسددائل إعدداد الوسددائل التعليميددة -3

 التعليمية الخاصة بمختلف المعوقين.

إعددداد طرائددق لكددل فئددة مددن فئددات التربيددة الخاصددة، وذلددك لتنفيددذ وتحقيددق أهددداف البددرامو التربويددة علددى -4

 أساس من الخطة التربوية الفردية.

مسددداعدة الأفدددراد هدددذه الفئدددات علدددى أن يكوندددوا أفدددراد ندددافعين فدددي المجتمدددع يشدددعرون بدددأنهم أنددداس غيدددر -5

 2مختلفين عن الآخرين.

 
 . 125-123، ص 2008، بيروت 01الحسين، الإعاقةالذهنية، الأسباب وخصائص والتشخيص والعلاج، دار الفكر للنشر، طبعة  عبد الله1
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إعداد البرامو الوقاية مدن الإعاقدة، بشدكل عدام والعمدل مدا أمكدن علدى تقليدل حددوث الإعاقدة عدن طريدق -6

 عدد من برامو الوقاية.  

استثمار ما مددى هدذه الفئدات مدن قددرات متبايندة والسدعي إلدى تطويرهدا إلدى أقصدى مددى ممكدن ليشدعر -7

 ذوي الحاجات بوجودهم ومكانتهم في المجتمعات التي يعيشون فيها.

إعددداد الكددوادر العلميددة لتدددريس وتأهيددل وتدددريب أصددحاب هددذه الفئددات سددواء فددي أثندداء الخدمددة أو قبلهددا -8

ليتعدداملوا لاقتدددار مددع كددل فئددة مددن فئددات التربيددة الخاصددة وإيفددادهم فددي بعثددات للخددارج للاطددلاع علددى كددل 

 جديد غي مجال تقديم الخدمات لهذه الفئات.  

تقديم الإرشاد النفسي لدذوي الأصدحاب هدذه الحاجدات ولدذويهم ليسدهل علدى طدرفين تقبدل هدذه الحاجدات -9

 والخدمات.  

تقددديم الإرشدداد المهنددي وخدددمات التأهيددل والتدددريب لأصددحاب هددذه الحاجددات ليسددتطيعوا الاسددتقلالية مددا -10

 أمكن عن ذويهم.

استصدددار القددوانين التددي تددنص علددى الحقددوق هددذه الفئددات فددي التربيددة والتعلدديم لتلبددي خدددمات خاصددة -11

 تفتضيها حاجاتهم النفسية والاجتماعية والجسمية والفكرية والعقلية.

التركيددز علددى مسدداعدة هددذه الفئددات مددن جانددب الرعايددة الصددحية فددي مجتمعدداتهم والنمددو فددي مختلددف -12

 مجالات حياتهم بما تسمح به قدراتهم.

تغيددر اتجاهددات أفددراد المجتمددع نحددو أصددحاب هددذه الحاجددات بحيدد  اتجاهددات إيجابيددة تصددب فددي مصددلحة 

 هذه الجماعات.

 
 .  56-55، ص 2008بلال عودة، الإشراف في التربية الخاصة، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان -2
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مسدداعدة أفددراد هددذه الجماعددات علددى تحقيددق ذواتهددم ليشددعروا بددأنهم أفددراد لددديهم قدددرات يمكددن الاسددتفادة -13

 منها.  

 1إعداد الموازنات الخاصة التي تحتاجها كل فئة.  -14

 المطلب الثالث: أسس ومبادئ المركز النفسي البيداغوجي

تقدددوم خددددمات التكفدددل النفسدددي والبيدددداغوجي علدددى مجموعدددة مدددن الأسدددس ومبدددادئ التدددي تهددددف إلدددى ضدددمان 

رعايددة شدداملة ومتخصصددة لأطفدددال الددذين يواجهددون صدددعوبات فددي النمددو أو الدددتعلم. وترتكددز هددذه المبدددادئ 

على احتدرام الفدروق الفرديدة والعمدل وفدق مقاربدة متعدددة التخصصدات تجمدع بدين الجاندب النفسدي والتربدوي 

 والاجتماعي.  

كما يولي هذا الإطار أهمية كبرى للتشخيص الدقيق والمتابعة المستمرة والتدخل المبكدر بمدا يضدمن تكيدف 

 الطفل داخل محيطه الأسري والمدرسي ويسهم في تنمية قدراته إلى أقصى حد ممكن.  

 أسس المركز النفسي البيداغوجي:

 *الأسس النفسية:  

 الفردية في التعامل: مراعاة الفروق الفردية بين الأطفال وتقديم برامو تتناسب مع احتياجاتهم الخاصة.-

الددعم النفسددي والاجتمدداعي: مسداعدة الأطفددال علددى التكيدف مددع بيئددتهم والتغلدب علددى التحددديات النفسددية  -

 والعاطفية.  

 تحفيز النمو الشخصي: تعزيز الثقة بالنفس والاستقلالية من خلال أنشطة تفاعلية وداعمة.   -

 
-13، ص 2002سعيد حسني العزة، المدخل إلى التربية الخاصة للأطفال ذوي الحاجات الخاصة، دار العلمية الدولية للنشر والتوزيع، عمان 1

14 . 
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 *الأسس البيداغوجية )التربوية(:

 التعليم المكيف: تصميم مناهو تتناسب مع قدرات الأطفال وتساعدهم على التعلم بطريقة فعالة. -

التكامدددل بدددين التربيدددة والعدددلاج: الجمدددع بدددين التعلددديم والتأهيدددل النفسدددي والعدددلاج الدددوظيفي لتحقيدددق أفضدددل  -

 النتائو.

 التعليم باللعب والتجربة: استخدام أساليب تربوية حديثة تعتمد على اللعب والتجريب لتنمية المهارات.   -

 * الأسس الاجتماعية:

 إدماج الأطفال في المجتمع: تعزيز تفاعل الأطفال مع بيئتهم ومساعدتهم على الاندماج الاجتماعي. -

 إشراك الأسرة: التعاون مع أولياء الأمور لمتابعة تطور الطفل وضمان استمرارية الدعم في المنزل. -

التعداون مدع الموسسدات الأخددرى: العمدل مدع المدددارس والمركدز الصدحية لتعزيددز جدودة الخددمات المقدمددة  -

 للأطفال.

 

 * الأسس الأخلاقية:

 الاحترام والكرامة: معاملة كل طفل بكرامة والاحترام حقوقه كفرد مستقل   -

 السرية والمهنية: الحفاظ على خصوصية الأطفال وأسرهم وعدم مشاركة معلوماتهم دون إذن. -

 1التطور المستمر: تحسين طرق العمل والتأهيل المستمر للطاقم العامل بالمركز.   -

 مبادئ المركز النفسي البيداغوجي: -
 

 . 50، ص 2008عبد العزيز الشخص، التربية الخاصة أسسها ومناهجها، دار الزهراء الرياض، دار النشر والتوزيع، الأردن 1
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النظددر عددن *مبدددأ تكددافو الفددرل: ضددمان حصددول جميددع الأطفددال علددى حقهددم فددي التعلدديم والتأهيددل بغدد  

 قدراتهم أو إعاقاتهم.

*مبدددأ الفددروق الفرديددة: مراعدداة اخددتلاف القدددرات والاحتياجددات بددين الأطفددال وتقددديم بددرامو تعليميددة وتأهيليددة 

 مخصصة كل فرد.

*مبدددأ الشددمولية والدددمو: تعزيددز الأطفددال فددي المجتمددع والمدرسددة العاديددة كلمددا أمكددن ذلددك مددع تددوفير الدددعم 

 لازم لهم.

*مبدأ التكيف والتدرج: تصميم برامو والخطط التربوية بشكل مرن، بحي  يتم تكييفها وفقدا لمسدتوى الطفدل 

 وتقديمه التدريجي  

*مبددأ الدددعم النفسدي والاجتمدداعي: تددوفير لبيئدة داعمددة للأطفددال تسداعدهم علددى بندداء الثقدة بددالنفس والتغلددب 

 على التحديات النفسية والاجتماعية.

*مبدأ التعامل مع الأسرة والمجتمع: إشراك الأسرة في العملية التربويدة والعلاجيدة لضدمان اسدتمرارية الددعم 

 داخل وخارج المركز.

*مبددددأ احتدددرام حقدددوق الطفدددل: الالتدددزام بحقدددوق الطفددددل فدددي الدددتعلم والرعايدددة والحمايدددة واحتدددرام خصوصددددية 

 وكرامته.

*مبدددأ التحسددين والتطددوير المسددتمر: تقددديم خدددمات وبددرامو بشددكل دوري وتحسددينها وفقددا لأحدددث الأبحدداث 

 1والتقنيات في المجال التربوية والنفسي.

 المبحث الثالث: برامج التعليم والتأهيل المخصصة للأطفال معاقين ذهنيا
 

 .  40، ص 2008جمال الخطيب، المدخل إلى التربية خاصة، دار الفكر، عمان  1
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 المطلب الأول: البرامج التعليمية والتأهيلية المخصصة للأطفال معاقين ذهنيا

تعدددد البدددرامو التعليميدددة والتأهيليدددة الموجهدددة للأطفدددال المعددداقين ذهنيدددا حجدددر الأسددداس فدددي مسدددار إدمددداجهم  

 وتطويرهم على المستويين الشخصي والاجتماعي.  

فهو يركدز علدى رؤيدة شدمولية تراعدي خصوصدية كدل طفدل وتسدعى إلدى تنميدة قدراتده بأقصدى مدا تسدمح بده 

 إمكانياته.

ومددن خددلال مقاربددات تربويددة متخصصددة وأنشددطة تأهيليددة مدروسددة تفددتح هددذه البددرامو أفاقددا جديدددة لهددولاء  

الأطفددال وتمددنحهم فرصددة حقيقيددة لاكتسدداب المهددارات الضددرورية لحيدداة أكثددر اسددتقلالية وكرامددة وتتنددوع هددذه 

 البرامو لتشمل ما يلي:

 البرنامو التربوي الفردي:  

واحتياجاتدده يركددز علددى أهددداف قصدديرة وطويلددة المدددى هددو خطددة تعليميددة مخصصددة لكددل طفددل وفددق قدراتدده 

يشمل مهارات أكاديميدة واجتماعيدة وحياتيدة وحركيدة حيدت يدتم وضدعه مدن قبدل فريدق متعدددة التخصصدات 

 )أخصائي ونفساني ومربي(.

 البرنامج تعديل السلوك:

تهدددف إلددى تقددويم السددلوكيات غيددر المرغددوب فيهددا وتعزيددز السددلوك الإيجددابي وتسددتخدم تقنيددات مثددل التعزيددز 

 الإيجابي والإطفاء والتوجيه التدريجي حي  تساعد في تهيئة الطفل للتعليم والتفاعل الإيجابي في البيئة.

 البرنامج الأكاديمية المبسطة:



ثالث مدخل إلى الإعاقة الذهنية وسبل رعاية الأطفال المعاقين بالمراكز الفصل ال

 البيداغوجية  

44 
 

تركدددز علدددى مبدددادئ القدددراءة والكتابدددة والحسددداب بطريقدددة مبسدددطة ومتدرجدددة تسدددتخدم وسدددائل تعليميدددة بصدددرية 

 وحسية تتناسب مع مستوى الفهم والانتباه لدى الأطفال.

 البرنامج النطق والتخاطب:

تساعد على تحسين اللغة والنطق والتواصل اللفظدي وغيدر اللفظدي وتعدزز فهدم اللغدة التعبيريدة والاسدتقلالية 

 ضرورية للأطفال الذين يعانون من ضعف في التعبير أو الفهم.

 البرنامج العلاج باللعب والتفاعل:

تركز على تنمية التفاعل والتعبير عدن المشداعر وفهدم مشداعر الآخدرين وتسدتخدم الألعداب الرمزيدة والددراما 

 والأنشطة الجماعية وتدعم النمو الاجتماعي والانفعالي.

 

 

 البرنامج التربية الحركية:

تهددددف إلدددى تطدددوير المهدددارات الحركيدددة الدقيقدددة والكبيدددرة وتشدددمل تمدددارين التدددوازن والتنسددديق والإدراك الحسدددي 

 وتعزيز التناسق بين العقل والجسم.

 البرنامج المهنية والتأهيلية:

هدددذا برندددامو خدددال بدددالمراهقين المعددداقين ذهنيدددا فدددي سدددن أكبدددر تشدددمل التددددريب علدددى حدددرف بسددديطة مثدددل: 

 الفلاحة والطب  والخياطة.
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 1هدفها التحضير للاندماج المهني حسب قدرات الطفل.

 للاستراتيجيات التربوية لتنمية التواصل.المطلب الثاني: مدب استجابة الطفل  

يعتبددر التواصددل أحددد الجوانددب الأساسددية فددي نمددو الطفددل وتفاعلدده مددع محيطدده وخاصددة لدددى الأطفددال الددذين 

يواجهددون صددعوبات وقددد أظهددرت التجددارب الميدانيددة أن اسددتجابة الطفددل للاسددتراتيجيات التربويددة المصددممة 

بعناية يمكن أن تكدون فعالدة بددرجات متفاوتدة وتختلدف مدن حالدة لأخدرى إلا أن النتدائو تكدون إيجابيدة عندد 

اعتمدداد وسددائل مدروسددة تتناسددب مددع قدراتدده واحتياجاتدده الخاصددة وتعددد هددذه الاسددتراتيجيات التاليددة مددن بددين 

 الأكثر فعالية في تنمية مهارات التواصل لدى الطفل:

 (:pecsاستراتيجية استخدام نظام التواصل بتبادل الصور ) 

المصدددممة لمسددداعدة الأطفدددال الدددذين يعدددانون فدددي التواصدددل  ACCيعتبدددر أحدددد التواصدددل المعدددززة والبديلدددة 

اللفظدي. مثدل الأطفددال المصدابين بالتوحددد أو الإعاقدات الذهنيددة. حيد  يسددتخدم هدذا النظددام لتعلديم الأطفددال 

سدت مراحدل تبددأ تعلديم pecsكيفية التواصل باستخدام الصور تمثل أشدياء أو أنشدطة أو مفداهيم. يتضدمن 

الطفددل كيفيددة تبددادل صددور لعنصددر مرغددوب فيدده مددع شددخص آخددر ثددم تتطددور المراحددل لتشددمل بندداء جمددل 

 بسيطة باستخدام الصور والإجابة عن الأسئلة والتعليق على البيئة المحيطية.  

فعالا لأنه يشجع على التواصدل المبدادر مدن قبدل الطفدل ويعدزز الفهدم الدوظيفي للتواصدل ويقلدل   pecsبعد  

مدددن السدددلوكيات غيدددر المرغدددوب فيهدددا نتيجدددة عدددن الإحبدددا  مدددن عددددم القددددرة علدددى التعبيدددر كمدددا أن يمكدددن 

 2استخدامه في بيئات مختلفة مثل: المنزل والمدرسة ويشارك فيه المعلمون والآهل على حد سواء.

 استراتيجية التقليد الاجتماعي الحركي:  
 

 . 22، ص 01، طبعة  2013النشر توم بوس، باريس فكرة لمرافقة الأطفال معاقين ذهنيا، دار 100كلينجر دولارج اوديل، 1
Fros ; L ; Bondy ; A 2002. The Picture Échange Communication System PECS Training 
manuelPyramide Éducationnel Consultants. 
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تعتمدددد علدددى قددددرة الأطفدددال علدددى تقليدددد الحركدددات والإيمددداءات التدددي يقدددوم بهدددا الآخدددرين يعتبدددر تقليدددد أحدددد 

الأساليب الأساسية التي يتعلم من خلالها الأطفال، وخاصدة أولئدك الدذين يعدانون مدن إعاقدات ذهنيدة حيد  

يسددداعدهم علدددى فهدددم السدددلوكيات الاجتماعيدددة وتعلمهدددا مدددن خدددلال تقليدددد الإيمددداءات مثدددل التلدددويح باليدددد أو 

 الإيماء الرأس يتعلم الأطفال كيفية التعبير عن أنفسهم دون استخدام الكلمات.

حيددد  تسدددتخدم هدددذه الاسدددتراتيجية فدددي جلسدددات العدددلاج أو فدددي الفصدددول الدراسدددية، حيددد  يتقددددم المعلدددم أو 

المعددالو بددأداء حركددات معينددة ويشددجع الطفددل علددى تقليدددها مددع التكددرار والممارسددة يمكددن للطفددل أن يددتعلم 

 1مستقل للتواصل مع الآخرين.استخدام هذه الإيماءات بشكل  

 استراتيجية اللعب الحسي والحركي:  

هدددو ندددوع مدددن الأنشدددطة التدددي تحفدددز الحدددواس والحركدددة فدددي آن واحدددد ويسدددتخدم كوسددديلة تعليميدددة للأطفدددال 

المعدداقين ذهنيددا لتنميددة مهددارات التواصددل غيددر اللفظددي. مددن خددلال اللعددب بالألعدداب التددي تتطلددب التفاعددل 

الجسدددي مثددل الألعدداب الموسدديقية يددتعلم الأطفددال التعبيددر عددن أنفسددهم باسددتخدام حركددات الجسددم وتعبيددرات 

 الوجه.

يساعد هدذا الندوع مدن اللعدب علدى تحسدين التنسديق بدين العدين واليدد وزيدادة الدوعي بالجسدم وتعزيدز التفاعدل 

الاجتمدداعي كمددا اندده يددوفر البيئددة ممتعددة وأمنددة للأطفددال لتجربددة أشددكال مختلفددة مددن التواصددل دون الضددغط 

 2الناتو عن الحاجة لاستخدام اللغة اللفظية.  

 استراتيجية التكرار المنظم ليشارات والسلوكيات التواصلية:  

 
1Bandoura ; A.1977.Social Learning Theory.Prentice-Hall. 
2Piaget ; J ; 1962. Play ; Dreams and Imitation in Child Hood. Norton. 
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تعتمددد هددذه اسددتراتيجية علددى إعددادة تقددديم الإشددارات والسددلوكيات التواصددلية بشددكل منددتظم ومنهجددي لتعزيددز 

تعلمهددا لدددى الأطفددال المعدداقين ذهنيددا. بددتمكن الأطفددال مددن ترسددي  هددده الإشددارات فددي ذاكددرتهم واسددتخدامها 

بشددكل تلقددائي فددي المواقددف المناسددبة. علددى سددبيل مثددال: إذا تددم تعلدديم الطفددل إشددارة معينددة لطلددب شدديء مددا، 

فان تكرار هذه الإشارة في كل مدرة يدراد فيهدا الشديء يسداعد الطفدل علدى فهدم العلاقدة بدين الإشدارة والنتيجدة 

 1مع مرور الوقت يمكن للطفل استخدام هذه الإشارة بشكل مستقل للتواصل مع الآخرين.

 استراتيجية التعزيزات الإيجابية والدعم العاطفي: 

تستخدم لتشجيع السدلوكيات المرغوبدة مدن خدلال تقدديم مكافد ت أو امتيدازات عندد حددوث السدلوك المطلدوب 

بالنسددبة للأطفددال المعدداقين ذهنيددا يمكددن اسددتخدام التعزيددز الإيجددابي لتشددجيعهم علددى اسددتخدام الإشددارات أو 

الإيمدداءات للتواصددل عندددما يظهددر الطفددل سددلوكا تواصددليا مرغوبددا يددتم تقددديم تعزيددز فددوري مثددل المددديح أو 

 مكافأة صغيرة مما يزيد من احتمالية تكرار هذا السلوك في المستقبل.

الدددعم العدداطفي يعتبددر أيضدددا جددزءا مهمددا مدددن هددذه الاسددتراتيجية حيددد  يسدداعد علددى بنددداء علاقددة ثقددة بدددين 

الطفل والمعلم أو المعالو ويوفر بيئدة آمندة الطفدل علدى تجربدة أشدكال جديددة مدن التواصدل دون خدوف مدن 

 2الفشل أو الرف .

 المطلب الثالث: خدمات المركز النفسي البيداغوجي.

تتندددددوع الخددددددمات الموجهدددددة للأطفدددددال المعددددداقين ذهنيدددددا بمدددددا يضدددددمن تلبيدددددة احتياجددددداتهم النفسدددددية والتربويدددددة 

والاجتماعيدة فدي إطدار شدامل ومتكامدل. هدذه الخدددمات لا تقتصدر علدى الجاندب التعليمدي فحسدب بدل تمتددد 

 
1Sigafoos ; J. Doss ; S. 1995.The effets of a fonctionna communication training package on the Be 
avion of a Young Child with server déshabilites .Journal of the Association for Persons with severe 
Handicaps ; 20 ; 205-213  

2; A.E.2001.Behavior Modification in Applied Settings .Wadsworth. Kazvin 
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لتشددددمل التكفددددل النفسددددي والدددددعم العلاجددددي والتأهيددددل الفددددردي والمرافقددددة الاجتماعيددددة، ويراعددددي فددددي تقددددديمها 

خصوصية كل طفل من خلال خطط تدخل مدروسة تهدف إلى تنمية قدراتده وتعزيدز اندماجده فدي محيطده 

الأسددري والتربددوي. كمددا تسددهم هددذه الخدددمات فددي التخفيددف مددن الصددعوبات اليوميددة التددي قددد تعيددق تطددوره 

 وتمنحه فرصا متجددة للنمو والاستقلالية من بن هذه الخدمات:

يقدوم بتقدديم هدذه الخددمات قسدم البحد  الاجتمداعي الدذي يتحمدل مسدوولية الإشدراف   الخدمات الاجتماعية:

و التوجيددده و متابعدددة المعددداقين داخدددل الموسسدددة و خارجهدددا فيكتدددب التقدددارير التدددي تسددداعد كثيدددرا فدددي كيفيدددة 

متابعهم متابعدة علميدة حيد  يكدون الأخصدائي الاجتمداعي مسدوولا مدن عددد المعداقين لا يتجداوز فدي أكثدر 

معاقا ، إذ يمد المعلمين بمعلومات على غايدة مدن الأهميدة فدي كيفيدة التعامدل مدع هدولاء   30الأحيان عن  

المعاقين لما يمتلك من خلفية حولهم من خلال الملاحظة الدقيقة المسدتمرة و مدن خدلال لقداء أسدرهم سدواء 

 في بيوت المعاقين أو عند استدعاء أولياء أمورهم إلى المركز .

فالأخصدددائي الاجتمددداعي يسدددعى جاهددددا لمدددد الجسدددور بدددين البيدددت والمركدددز للوقدددوف علدددى قددددرات المعددداق 

واسددتعداداته واسددتثماراتها اسددتثمارا سدددليما الأمددر الددذي يعدددزز ثقتدده بنفسدده ونظرتدده إلدددى ذاتدده ويحقددق بعددد  

 القبول الاجتماعي.  

: أن الخددددمات التربويدددة المقدمدددة للمعددداقين تختلدددف بددداختلاف ندددوع الإعاقدددة لكنهدددا تلتقدددي الخـــدمات التربويـــة

جميعددا بضددرورة مراعدداة الفددروق الفرديددة مددن خددلال اسددتخدام الأسدداليب المتنوعددة والوسددائل المناسددبة والتنددوع 

فددي تعيددين الوجبددات بحسددب الإمكانيددات والقدددرات. والتنددوع فددي الخبددرات لكددي تتناسددب مددع عمددرهم الزمنددي 

 والعقلي.   

التعليم المعاقين سمعيا يجرى التركيز على القراءة الشفاء والوضوح في النطدق والتكبيدر الصدوتي والإشدارة، 

 ووسائل الإيضاح بشكل مكثف والكتابة.  
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وعندددد تعلددديم المعددداقين عقليدددا يركدددز المعلدددم علدددى تعلددديم الفدددردي لمراعددداة الفدددروق الفرديدددة بيدددنهم إضدددافة إلدددى 

 استخدام الح  والتشكيل والتسلسل والنمذجه.  

ومن اجل تعليم فاعل لابدد مدن اختيدار معلدم كدافء بمواصدفات تدتلاءم مدع حالدة الإعاقدة لكدي يمتلدك حسدا 

واستشعار بحالدة الإعاقدة، وهدذا للقيدام بواجبده علدى أكمدل وجده ويكدون متابعدا مدتمعن شدانه إن يددعم عملده 

 ويفيد المعاقين.  

: بمدا إن الطفدل المعداق معدرك أكثدر مدن غيدره إلدى الإحبدا  والفشدل والانكسدار النفسدي الخدمات النفسـية

نتيجة الأسباب غير التربوية التي يتبعها أولياء الأمور معهم والتي تغرز فيهم الخوف والقلدق والتدردد لدذلك 

يسدددعى الأخصدددائي النفسدددي أبعددداده عدددن أي حالدددة مدددن حدددالات الخدددوف والتدددردد ومسددداعدته علدددى فهدددم نفسددده 

 وقبول إعاقته بشكل سليم دون التركيز على حالة الإعاقة.

يقددوم المركددز بتددوعيتهم علددى القضددايا القوميددة والوطنيددة والقيددام بأنشددطة وفعاليددات بهددذا  الخــدمات الثقافيــة:

الخصددول وعمددل نشددرات جداريدده واصددطحابهم إلددى مواقددع تراثيددة وفنيددة واقتصددادية وتددوعيتهم علددى كيفيددة 

 البيع والشراء وطبيعة التعامل مع الآخرين واستغلال مواهبهم في شتى الميادين كالأدب والفن بأنواعها.  

: يقوم المركز بأنشطة ترفيهية مختلفة تخلدق فديهم حدس مدن العائديدة للمركدز كمدا تخلدق الخدمات الترفيهية

الجدددو الصدددحي الإيجدددابي للعطددداء الأوفدددر حظدددا إذ تقدددوم بدددالحفلات الفنيدددة فدددي بعددد  المناسدددبات الوطنيدددة 

والسفارات إلى المناطق الأثرية والسياحية والتاريخيدة والجدولات الترفيهيدة فدي الحددائق والمتنزهدات كمدا يقدوم 

المركدددز بحمدددل المعددداقين إلدددى بعددد  المسدددارح ودور السدددينما لمشددداهدة المسدددرحيات والأفدددلام التدددي تتناسدددب 

 معهم.  
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تعتبر البرامو الرياضية من الوسدائل الهامدة فدي تربيدة المعداق ونشدأته وتددريب حواسده   الخدمات الرياضية:

وتنمية قدراته واستغلال ميوله واستعداداته بشكل سليم وهذا ما ينعكس بشدكل إيجدابي علدى وضدعه النفسدي 

والاجتمددداعي ويقدددوم المركدددز بتدددوفير المسدددتلزمات الضدددرورية لألعددداب المختلفدددة حيددد  يجدددري تددددريبهم علدددى 

مختلف الألعاب مما يتخللهدا مدن لعدب ومدرح ومتعدة علدى الراحدة والصدفاء وتبعدد الملدل فهدي بمثابدة فرصدة 

 لتجديد والعطاء.  

: يفتددددرك إن تددددوفر مراكددددز المعدددداقين ورشددددة طبيددددة تقددددوم علددددى تقددددديم الخدددددمات الطبيددددة الخــــدمات الطبيــــة

للمعاقين، ومتابعتهم باستمرار ووضع التقارير الخاصة لكل منهم والتنسيق مع المراكدز الطبيدة القريبدة لهدذا 

الغددرك وقددد يحددول المعدداق أحيانددا إلددى أطبدداء اختصاصدديين وتقددوم الممرضددة باصددطحابه إلددى المستشددفيات 

المختصددة وإن لدددم تتددوفر الممرضدددة يتكفددل بدددذلك الأخصددائي الاجتمددداعي وقددد تجدددرى لهددم فحوصدددات طبيدددة 

دوريددة كددل سددتة أشددهر مددن قبددل مركددز تشددخيص المعدداقين والددذي يتددوفر فيدده أطبدداء لمختلددف الاختصاصددات 

 وهم:

 *طبيب اختصاصي للأمراك النفسية والاجتماعي.

 *طبيب اختصاصي للأنف والحنجرة.

 *طبيب اختصاصي بالعيون.

 *طبيب اختصاصي بالعلاج الطبيعي.

: تعتبددر الخددمات التعليميددة والتربويددة التددي تقددمها الموسسددات التعليميددة لغددرك خــدمات التأهيــل الأكــاديمي

تنميددددتهم وتقليددددل الفجددددوة بيددددنهم وبددددين الأفددددراد الاعتيدددداديين والتددددي تكددددون مناسددددبة لهددددم وفددددق قدددددراتهم العقليددددة 

 والجسدية.
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كمددا تتطلددب التربيددة الخاصددة معلمددين مختددارين بمواصددفات تددتلاءم مددع احتياجددات الأفددراد ذوي الاحتياجددات 

 الخاصة وطرق وأساليب ووسائل ومعدات خاصة وتكيف في البيئة التعليمية.

إن الاهتمدام بالمعداقين يعدد حالدة وعدي و تحضدير و تجسديد لإنسدانية الإنسدان ،   خدمات التأهيل المهنـي:

لددذلك يركددز كددل المهتمددين فددي مجددال المعدداقين علددى كيفيددة إثبددات الإنسددان و تددذليل كددل الصددعوبات التددي 

تحول دون شعوره كغيرة من إقرانه الاعتياديين ، و تحويلده مدن حالدة الاعتماديدة علدى الغيدر إلدى الاعتمداد 

علدى الددذات ، و مددا يفدرزه ذلددك مددن الشدعور بالرضددا فضددلا عمددا يعكسده ذلددك مددن تعامدل ورؤيددة أفضددل مددن 

قبدددل الآخدددرين ، و مسددداعدته علدددى تطدددوير قابليتددده و قدراتددده العقليدددة و الجسددددية و الحصدددول علدددى شدددغل 

وراباتدده تشددمل خدددمات التأهيددل  مناسددب لدده و يجددرى توجيدده الفددرد لاختيددار المهنددة التددي تتناسددب مددع قدراتدده

 1التقييم و الإرشاد و التوجيه المهني والتهيئة المهنية والتشغيل والمتابعة.  

ــال  ــداغوجي للأطفـ ــي البيـ ــز النفسـ ــي المركـ ــي فـ ــر اللفظـ ــال غيـ ــع: دور الاتصـ ــث الرابـ المبحـ

 المعاقين ذهنيا.

ــاقين  ــيم للأطفــال المع ــامج التعل ــر اللفظــي فــي برن المطلــب الأول: اســتخدامات الاتصــال غي

 ذهنيا

تتطلددب العمليددة التعليميددة الموجهددة للأطفددال المعدداقين ذهنيددا اعتمدداد وسددائل تواصددل متنوعددة تراعددي قدددراتهم 

الإدراكيددة اللغويددة ومددن هددذا المنطددق أصددبح دمددو أدوات غيددر لفظيددة فددي البددرامو التعليمددي عنصددرا أساسدديا 

لتسددهيل التفاعدددل وفهدددم التعليمددات وتتمثدددل اسدددتخدامات هدددذه الوسددائل فدددي عددددة جوانددب تربويدددة مهمدددة ندددذكر 

 منها:  

 
 .  45-43ن ص  2008، دار وائل للنشر والتوزيع ن عمان 02قحطان احمد الطاهر، مدخل إلى التربية الخاصة 1
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 :لغة الجسد-

يسددتخدم معلمددون تعددابير الوجدده للتعبيددر عددن المشدداعر المختلفددة مثددل: الفددرح والحددزن أو  تعــابير الوجــه:*

 الغضب وهذا راجع إلى مساعدة الأطفال على تمييز العواطف وفهمها.  

تسدددتخدم الإشدددارات البسددديطة مثدددل الإبهدددار للأعلدددى )الموافقدددة( أو الإشدددارة باليدددد )للددددعوة إلدددى  الإيمـــاءات:*

 الانتباه( لتسهيل الفهم.

يمكددن إن تعبددر وضددعية الجسددم عددن الترحيددب والدددعم أو الحددزم ممددا يسدداعد علددى فهددم  وضــعية الجســم:*

 السياق الاجتماعي.

 التواصل البصري:*

 يستخدم لجذب انتباه الأطفال وتحفيزهم على التفاعل.

 يساعد على تعزيز الثقة بالنفس وتشجيعهم على الاستماع والتفاعل مع الآخرين.

 يستخدم أيضا كأداة للتحفيز والانتباه خلال الحصص التعليمية.  

 الإشارات اليدوية ولغة الإشارة:*

يددتم اسددتخدام إشددارات يدويددة مبسددطة أو لغددة الإشددارة، خاصددة للأطفددال الددذين يعددانون مددن صددعوبات شددديدة 

 في النطق.

تسدددددتخدم الإشدددددارات فدددددي الأنشدددددطة اليوميدددددة مثدددددل: طلدددددب الطعدددددام أو التعبيدددددر عدددددن الاحتياجدددددات أو طلدددددب 

 المساعدة.  
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 التواصل عن طريق اللمس:*

 بالكلام.يستخدم مع الأطفال الذين يعانون من صعوبات حسية أو لا يستطيعون التعبير  

يكددن إن يشدددمل الريدددت علدددى الكتددف للتشدددجيع إمسددداك اليدددد لسرشدداد أو العنددداق للددددعم العددداطفي. الاسدددتخدام 

 الصور والرموه:

 يستخدم الصور التوضيحية والبطاقات البصرية لتعليم الأطفال مفاهيم مثل: الألوان والأرقام والأشكال.

 يمكن استخدام لوحات التواصل الرمزية لمساعدة الأطفال على التعبير عن احتياجاتهم  

 التنغيم ونبرة الصوت:

حتدددى لدددو لدددم يكدددن كلامدددا لفظيدددا فدددان نبدددرة الصدددوت وتغيرهدددا تسددداعد الأطفدددال علدددى التمييدددز بدددين مشددداعر 

 المختلفة.

التحددددث بصدددوت هدددادئ يعدددزز الشدددعور بالأمدددان فدددي حدددين إن الصدددوت الحماسدددي قدددد يسددداعد الأطفدددال فدددي 

 تحفيزهم على التفاعل.

 والألحان:الموسيقى  

 تستخدم الموسيقى كأداة تعليمية وعلاجية لتحفيز الأطفال وتحسين مهاراتهم الإدراكية.-

تسدددداعد الأغدددداني المصددددحوبة بالحركددددات الجسدددددية علددددى تحسددددين التفاعددددل الاجتمدددداعي وتنميددددة المهددددارات 

 1الحركية.

 المعلمين والأطفالر الاتصال غير اللفظي على التفاعل بين  آثاالمطلب الثاني:  
 

، عمان  01محمد عبد العزيز حسن، الاتصال غير اللفظي في تربية الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة، دار المسيرة للنشر والتوزيع، طبعة  -1
2021  . 
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يعد التفاعل الإيجابي بدين المعلدم والطفدل عنصدرا أساسديا فدي نجداح العمليدة التعليميدة خاصدة فدي الحدالات 

التي تتطلب تفهمدا أعمدق لحاجدات الطفدل الخاصدة. وفدي سدياق هدذا يسدهم الاسدتخدام الدواعي لوسدائل غيدر 

لفظية في خلق مناخ من الثقة والاطمئنان ويعزز الاستجابة ويقوي العلاقدة التربويدة ويظهدر إثدر هدذا الندوع 

 من التواصل في عدة جوانب من أبرزها:  

 تعزيز الفهم والتعلم:

يسددداعد الاتصدددال غيدددر اللفظدددي فدددي توصددديل المعلومدددات بطدددرق أكثدددر وضدددوحا ممدددا يسدددهل فهدددم الأطفدددال -

 اسددتخدام الإشددارات اليدويددةللمحتددوى التعليمددي خاصددة لمددن لددديهم صددعوبات لغويددة أو إدراكيددة تتمثددل فددي: 

 والتواصل البصري وتعابير الوجه.

 بناء الثقة والأمان العاطفي:

يساعد الاتصال غير اللفظي في تدوفير بيئدة تعليميدة أمندة للأطفدال، ممدا يسداعد علدى التفاعدل بحريدة دور 

الخددوف مددن الانتقدداد أو الإحبددا  تتمثددل فددي: نبددرة الصددوت الهادئددة والمطمئنددة واللمددس الددداعم ولغددة الجسددد 

 المنفتحة.

 تحسين التفاعل الاجتماعي بين الأطفال:

عندما يستخدم المعلمون الإيماءات وتعابير الوجه والموسيقى والرموز فان يساعدون الأطفدال علدى تطدوير 

 مهاراتهم الاجتماعية والتفاعل مع زملائهم.

قد يستخدم الاتصال غير اللفظي كوسيلة لتعليم الأطفال كيفية عن مشاعرهم بطرق صدحية ممدا يقلدل مدن 

 المشكلات السلوكية الناتجة عن عدم القدرة على التواصل.
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 الاتصال غير اللفظي في تعديل السلوك:

يمكدن للمعلمدين اسدتخدام لغدة الجسدد لتعزيدز السددلوكيات الإيجابيدة وتقليدل السدلوكيات غيدر المرغوبدة مثددل:  

 1النظرات الحازمة عند السلوك غير المقبول أو الابتسامة والموافقة عند الالتزام بالقواعد  

 : أشكال الاتصال غير اللفظي المستخدمة في المركز البيداغوجيالثالثالمطلب  

المحددددور الأول: أبددددرز أشددددكال الاتصددددال غيددددر اللفظددددي المسددددتخدمة فددددي المركددددز البيددددداغوجي للأطفددددال 

 .المعاقين ذهنيا بالبرواقية

التربويدددة فدددي المركدددز النفسدددي البيدددداغوجي أهميدددة خاصدددة لدددلأدوات التواصدددلية التدددي تراعدددي تدددولي البدددرامو  

خصوصدديات الطفددل المعدداق ذهنيددا حيدد  يعتمددد بشددكل واسددع علددى وسددائل غيددر لفظيددة تسددهم فددي تسددهيل 

 التفاعل وتعزيز الفهم.

أن توظيف هذه الأشكال داخل الحصص العلاجية والتعليمية يعكدس مددى مروندة الأسداليب المعتمددة فدي  

الاسدددتجابة لحاجدددات الطفدددل ودعدددم تطدددوره بطريقدددة تتناسدددب مدددع قددددراتهم حيددد  تتندددوع هدددذه الأشدددكال حسدددب 

 الوضعيات التعليمية والتربوية من أبرزها:

 الإيماءات: مثل الإشارة اليد أو الرأس للتعبير عن الرابة أو الرف .

 تعبيرات الوجه: مثل الابتسامة والعبوس وتعبيرات الحزن أو الفرح.

 لغة الجسد: مثل الانحناء والوقوف بطريقة معينة أو الحركات المتكررة.

 التواصل البصري: استخدام النظر للتواصل أو نتجنبه كعلامة على مشاعر معينة.

 
،  01سلوى الحسين، مهارات الاتصال غير اللفظي لدى المعلمات وعلاقتها بالتفاعل الاجتماعي عند الأطفال، دار النشر جامعة البعث، الطبعة -1

 .  12-11، ص  2016الأردن 
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 اللمس: مثل الربت على الكتف أو الإمساك باليد لتقديم الدعم أو الطمأنينة.

 الرسومات والصور: استخدام الصور والرسومات للتعبير عن الأفكار أو المشاعر  

 ( أو الرموز المستعملة في التواصل البديل.pecsالرموز البصرية: مثل البطاقات التواصل المصورة )

 الإشارات اليدوية الخاصة: إشارات بسيطة يتعلمها الطفل للتعبير عن احتياجاته.  

 1الأصوات غير الكلامية: مثل الضحك والبكاء والصراخ أو إصدار أصوات للدلالة على شيء.
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 خلاصة الفصل

ومددن خددلال عرضددنا لهددذا الفصددل فددان فهددم الإعاقددة الذهنيددة وخصائصددها يعددد خطددوة أساسددية لتقددديم دعددم 

تربددوي فعددال للأطفددال المعدداقين ذهنيددا داخددل المركددز البيددداغوجي إذ أن تحديددد الأهددداف التربويددة المناسددبة 

والاعتماد علدى أسدس عمليدة تراعدي احتياجدات كدل طفدل يسدمح بتصدميم بدرامو تعليميدة وتأهيليدة تسداعدهم 

علدددى تطدددوير مهددداراتهم وقددددراتهم بشدددكل تددددريجي. كمدددا يعدددد الاتصدددال غيدددر اللفظدددي وسددديلة فعالدددة لتعزيدددز 

التفاعل والتواصل خاصة لدى من يعدانون مدن صدعوبات لغويدة، ممدا يجعدل مدن البيئدة التربويدة مكاندا أمندا 

ومحفددزا لنمددوهم النفسددي والاجتمدداعي إن تددوفير الرعايددة المناسددبة والتواصددل الإيجددابي يفددتح لهددولاء الأطفددال 

أفاقددددددددددددددددا أوسددددددددددددددددع نحددددددددددددددددو الاندددددددددددددددددماج فددددددددددددددددي المجتمددددددددددددددددع وتحقيددددددددددددددددق ذواتهددددددددددددددددم رغددددددددددددددددم التحددددددددددددددددديات.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الرابع: الاتصال غير اللفظي لدى  

الأطفال المعاقين ذهنيا بالمركز النفسي 

 البيداغوجي بالبرواقية
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ــي  ــالمركز النفسـ ــا بـ ــاقين ذهنيـ ــال المعـ ــدب الأطفـ ــي لـ ــر اللفظـ ــال غيـ ــع: الاتصـ ــل الرابـ الفصـ

 البيداغوجي بالبرواقية

 تمهيد

معالجتده فددي الفصدول السددابقة يدأتي هددذا الفصدل التطبيقددي لتجسدديد اسدتنادا إلددى الإطدار النظددري الدذي تمددت 

وفي هدذا الإطدار، تدم الاعتمداد علدى أدوات بحثيدة مناسدبة لطبيعدة الموضدوع ، الجانب الميداني من الدراسة

ومجتمددع الدراسددة، قصددد جمددع معطيددات دقيقددة وموثوقددة حددول واقددع وتوظيددف الاتصددال غيددر اللفظددي داخددل 

البيددداغوجي للأطفددال المعدداقين ذهنيددا، ويهدددف هددذا الفصددل إلددى عددرك وتحليددل نتددائو البحدد  فددي المركددز 

ضددددوء الإشددددكالية المطروحددددة والتسدددداؤلات المعتمدددددة، وذلددددك بغددددرك الوصددددول إلددددى فهددددم معمددددق للموضددددوع 

 والاجابة على التساؤلات البحثية
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 المبحث الأول: بطاقة فنية للمركز النفسي البيداغوجي للأطفال المعاقين ذهنيا

تعد المراكز النفسية البيداغوجية موسسات تربوية علاجيدة متخصصدة تهددف إلدى التكفدل الشدامل بالأطفدال 

ذوي الإعاقة الذهنية، من خلال تهيئة بيئة تعليميدة وتأهيليدة مناسدبة. راعدي قددراتهم واحتياجداتهم الخاصدة، 

وتندددرج هددذه المراكددز ضددمن شددبكة الموسسددات التابعددة لددوزارة التضددامن الددوطني والأسددرة، اذ تضددطلع بدددور 

محدوري فدي تقدديم خدددمات نفسدية تربويدة علاجيدة واجتماعيددة، تسدهم فدي تحسدين مسددتوى انددماج هدذه الفئددة 

 داخل محيطها الأسري والاجتماعي.

بالبرواقيددة، كمجددال ميددداني وفددي هددذا السددياق، اخترنددا المركددز النفسددي البيددداغوجي للأطفددال المعدداقين ذهنيددا 

للدراسددة التطبيقيددة، نظددرا لمددا يتميددز بدده مددن تنظدديم داخلددي متعدددد التخصصددات، وخبددرة ميدانيددة، معتبددرة فددي 

 .التعامل مع حالات متنوعة من الإعاقة الذهنية

ويهددف هدذا الفصدل إلدى تقددديم عدرك شدامل حدول هدذا المركددز، يشدمل النشدأة والتطدور، المهدام الأساسددية، 

الهيكل التنظيمي، وطبيعة الخدمات المقدمة، بالإضافة إلى عرك وتحليل النتائو الميدانيدة المحصدلة مدن 

 .خلال أدوات الدراسة المعتمدة

 المطلب الأول: تعريف المركز النفسي البيداغوجي للأطفال المعاقين ذهنيا

بالبرواقيدة موسسدة تربويدة نفسدية متخصصدة تابعدة يعد المركز النفسي البيداغوجي للأطفال المعاقين ذهنيدا  

لدددوزارة التضدددامن الدددوطني والأسدددرة وقضدددايا المدددرأة تنشدددط فدددي مجدددال التكفدددل بالأطفدددال الدددذين يعدددانون مدددن. 

إعاقدددات ذهنيدددة بددددرجات مختلفدددة. وذلدددك ضدددمن مقاربدددة تربويدددة علاجيدددة تسدددتهدف تنميدددة قددددراتهم الفكريدددة 

 .والسلوكية والاجتماعية وفق خصوصية كل حالة

يتمركددز هددذا المركددز فددي مدينددة البرواقيددة بولايددة المديددة، وهددو يسددتقبل الأطفددال المعدداقين ذهنيددا الددذين تتددراوح 

سددنة. والددذين تددم تشددخيص إعدداقتهم رسددميا عبددر لجددان طبيددة نفسددية  18سددنوات و 6أعمددارهم غالبددا بددين   
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مختصددددة، ويظهددددرون قابليددددة للاسددددتفادة مددددن التدددددخل بيددددداغوجي، ونفسددددي يسدددداعدهم علددددى تنميددددة مهدددداراتهم 

وتحقيددق درجدددة مددن الاسدددتقلالية الذاتيدددة، وتواصددل مدددع الآخدددرين. ويتميددز المركدددز بتدددوفير بيئددة تربويدددة آمندددة 

تهدددف إلددى إعددادة بندداء الثقددة بددالنفس لدددى الأطفددال. وتطددوير قدددراتهم فددي التواصددل غيددر اللفظددي، وتقويددة 

مهدداراتهم فددي التفاعددل الاجتمدداعي، كمددا يعمددل علددى تحضددير الأطفددال قددابلين لددذلك للاندددماج مسددتقبلا فددي 

 .الحياة الاجتماعية أو التعليمية ضمن مسارات محمية أو مدعمة

 المطلب الثاني: نشأة المركز البيداغوجي للأطفال المعاقين ذهنيا

المدورخ  309/12انشئ المركز النفسي البيداغوجي للأطفال المعاقين ذهنيا بموجب المرسدوم التنفيدذي رقدم 

المتضدددددددمن إنشددددددداء موسسدددددددات التربيدددددددة والتعلددددددديم  2012أوت  21الموافدددددددق ل:  1433شدددددددوال  03فدددددددي 

 المتخصصة للأطفال المعاقين

 04الموافدددق ل:  1433صدددفر  10المدددورخ فدددي:  05/12يسدددير المركدددز بموجدددب المرسدددوم التنفيدددذي رقدددم 

المتضدددمن القدددانون الأساسدددي النمدددوذجي لموسسدددات التربيدددة والتعلددديم المتخصصدددة للأطفدددال  2012جدددانفي 

 المعاقين

 المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي

يتكددون المركددز النفسددي البيددداغوجي للأطفددال المعدداقين ذهنيددا بالبرواقيددة مددن هيكددل تنظيمددي متكامددل يشددمل 

مختلف المصالح والتخصصات الضرورية لضمان التكفل الشامل بالأطفدال سدواء مدن الناحيدة التربدوي، أو 

 :النفسية أو الاجتماعية، ويضم هذا الهيكل

 الطاقم الإداري والتربوي للمؤسسة:

 :مدير المركز
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هددو المسددوول الأول عددن التسدديير الإداري التربددوي والمددالي للمركددز، يشددرف علددى تنسدديق بددين مختلددف  -

 :المصالح، ويعمل على ضمان السير الحسن للخدمات المقدمة من مهامه

 تنفيذ البرامو التربوية والتأهيليةاتخاذ القرارات التسييرية في متابعة  -

 .تمثيل الموسسة أمام الجهات الرسمية -

 :رئيس مصلحة الإدارة والتمويل

  :يتكفل بكل ما يتعلق بتسيير الإداري والمالي للمركز، ويتابع الموارد البشرية والمادية تشمل مهامه -

الإشددددراف علددددى ضددددبط ال يابددددات  -تنظدددديم الأرشدددديف الإداري.  -إعددددداد الميزانيددددة ومراقبددددة المصدددداريف. 

 .والأجور والوثائق الإدارية

 :رئيس مصلحة التربية والتكوين

هو المسوول عن تسيير الجانب التربوي والتكدويني داخدل المركدز، ويقدوم بإعدداد البدرامو التربويدة حسدب  -

خصوصية الإعاقة الذهنية. والإشراف على عمدل المدربيين والأسداتذة. كمدا يقدوم بتنظديم التقييمدات التربويدة 

 وتطوير الأداء البيداغوجي، والتنسيق خطط الدمو المدرسي إن أمكن.

 :رئيس مصلحة الإدماج والإرشاد والمتابعة

هددذه المصددلحة تقددوم بمرافقددة الأطفددال فددي الاندددماج التدددريجي داخددل المجتمددع والأسددرة، ومتابعددة حدددالتهم -

النفسددية والاجتماعيددة. كمددا تقددوم بتقددديم الدددعم والإرشدداد النفسددي للأطفددال. وتنظيمددي جلسددات متابعددة نفسددية 

وتربويدددة بالتعددداون مدددع الطددداقم المخدددتص. كمدددا تقدددوم بتسدددهيل عمليدددة إدمددداج بعددد  الأطفدددال فدددي المحددديط 

 .المدرسي أو المهني لاحقا
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 الأساتذة والمربين المختصين:

والورشددات. ويقومددون بتلقددين المهددارات هددم المكلفددون بددالتطبيق العملددي للبددرامو التربويددة داخددل الأقسددام  -

الحياتية والمهارات الدراسية الأساسية وتنمية قدرات الطفل حسب مستواه الذهني، مدع إعدداد تقدارير تقييميدة 

 دورية عن تطور كل طفل، والمرافقة الفردية والجماعية للأطفال خلال الأنشطة.

 أستاذا ومربيا موزعين كالاتي: 29يبلغ عددهم  

 مربي متخصص في الطور الأول-

 مربي متخصص في الطور الثاني-

 مربي متخصص في الطور الثال   -

 أساتذة مختصون في تنمية المهارات، النطق، تعديل السلوك، والدمو التربوي -

 :الطاقم التأهيلي والعلاجي

يتكفددل بتشدخيص وتقيدديم الاضددطرابات النفسددية والسددلوكية لدددى الأطفددال، الأخصــائي النفســي العيــادي:  -

 .ويقدموا العلاج والدعم النفسي

 .يعالو اضطرابات النطق واللغة، ويعمل على تحسين التواصل اللفظي وغير اللفظي  الأرطفوني:

متابع الحالة الاجتماعية للأطفال، ويتواصل مع الأولياء لتحسدين التفاعدل الأسدري الأخصائي الاجتماعي:  

 ودعم التكفل

 ممرض للصحة المدرسية

 (طبيب عام )عند الحاجة
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 الإطارات الإدارية الأخرب:

 يضم المركز وظائف إدارية متنوعة:

 متصرف رئيسي-

 ملحق رئيسي لسدارة-

 تقني سام-

 عون إداري رئيسي-

 تقني في الإعلام الآلي-

 عون حفظ بيانات -

 مرافق النشاطات:

  :والتكوين المهني للأطفال، مثليضم المركز عددا من الورشات والأقسام الخاصة بالتدريب  

 ورشة الفصالة والخياطة-

 ورشة النجارة-

 ورشة الطباعة والتصميم اليدوي -

 قاعة الإعلام الآلي-

 قاعة العلاج الوظيفي-

 قاعات للتعليم التحضيري -

 قاعة خاصة للتقويم النفسي والحركي-
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 المعاقين ذهنياالمطلب الرابع: مهام المركز النفسي البيداغوجي للأطفال  

تتمثدددل مهدددام المركدددز النفسدددي البيدددداغوجي فدددي جملدددة مدددن الأدوار التربويدددة والتأهيليدددة والاجتماعيدددة، ويمكدددن 

 :تلخيصها في النقا  التالية

التكفل التربوي بالأطفال المعاقين ذهنيا وفقا للبرامو البيداغوجية الخاصدة والمكيفدة التدي تراعدي قددراتهم -  

 .واحتياجاتهم الفردية

تقديم الرعاية النفسية للأطفال من خلال المتابعة الدورية مع أخصدائيين نفسديين لتشدخيص الاضدطرابات -

 .السلوكية والانفعالية، والعمل على تعديلها

تقديم العلاج الأرطفوني للأطفال الذين يعانون مدن اضدطرابات فدي النطدق، واللغدة، والتواصدل مدن خدلال -

 .جلسات فردية أو جماعية يشرف عليها أخصائي أرطفوني

تقديم الدعم الاجتماعي والتكفدل بالأسدر مدن خدلال التوجيده والإرشداد والمسداعدة علدى فهدم الإعاقدة وسدبل -

 .التعامل معها

تطددددوير مهددددارات الحيدددداة اليوميددددة للأطفددددال وتنميددددة قدددددراتهم الاسددددتقلالية، مثددددل الأكددددل، اللبدددداس، النظافددددة -

 .الشخصية، والانضبا  السلوكي

العمدددل علدددى إدمددداج الأطفدددال القدددابلين للتأهيدددل فدددي المحددديط الاجتمددداعي مدددن خدددلال الأنشدددطة الجماعيدددة -

 .التربوية والترفيهية، أو تحضيرهما لإعادة إدماجهم في موسسات تربوية أخرى حسب قدراتهم

إعداد ملفات تربوية ونفسية وصحية خاصدة بكدل طفدل مدن أجدل متابعدة تطدوره وتقيديم مددى تقدمده بشدكل -

دوري. المشدددداركة فددددي حمددددلات التحسدددديس والتوعيددددة لفائدددددة المجتمددددع المحلددددي مددددن أجددددل محاربددددة الوصددددم 

 .الاجتماعي تجاه الأطفال المعاقين ذهنيا
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التنسددديق مدددع القطاعدددات الأخدددرى، الصدددحة، التربيدددة، الحمايدددة الاجتماعيدددة مدددن أجدددل ضدددمان التكافدددل، إن -

 .95شامل ومتكامل بالأطفال

 تحليل البياناتالمبحث الثاني:  
البيداغوجي  النفسي في المركز المعوقين ذهنيا للأطفال  البيانات الشخصية المطلب الأول: 

 بالبرواقية 

 بين البيانات الشخصية حسب الجنس: ي(: 01جدول رقم )

 النسبة المئوية   التكرار المتغير  
 %58 29 ذكر 
 42% 21 أنثى 

 100% 50 المجموع 
 

  21%، بينما بلغ عدد الإناث 58بنسبة   29( أن عدد الذكور في العينة بلغ  01)يوضح جدول رقم 
 .%، مما يشير إلى وجود تمثيل أعلى قليلًا للذكور مقارنة بالإناث في العينة المدروسة42بنسبة 

 (: يبين البيانات الشخصية حسب العمر 02جدول رقم )

 النسبة المئوية   التكرار المتغير  
 %60 30 سنة   11الى  08من 
 40% 20 سنة  15الى  12من 

 100% 50 المجموع 
 

  30سنة تمثل النسبة الأكبر من أفراد العينة بد 11إلى   8( إلى أن الفئة العمرية من  02يشير جدول رقم )
فرداً، مما   20% بعدد 40سنة نسبة  15إلى  12%، في حين تمثل الفئة من  60فرداً أي ما يعادل 

 .يعكس وجود ميل طفيف نحو الفئة العمرية الأصغر في التوزيع العمري للعينة

 

 
 بطاقة تقنية معدة من طرف المركز 95
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 (: يبين البيانات الشخصية حسب نوع الإعاقة  03جدول رقم )

 النسبة المئوية   التكرار المتغير  
 %42 21 متلاهمة داون  
 30% 15 تأخر ذهني  
 28% 14 عرض داون 
 %100 50 المجموع 

 

ل فئددة "متلازمددة داون" النسددبة 03)يعددرك جدددول رقددم  ( توزيددع أفددراد العينددة حسددب نددوع الإعاقددة، حيدد  تُمثددّ
فرداً(، ثم فئدة "عدرك داون" بنسدبة  15% )30فرداً(، تليها فئة "تأخر ذهني" بنسبة  21% )42الأكبر بد  
فددرداً(. يشددير هددذا التوزيددع إلددى وجددود تنددوّع فددي العينددة، مددع تركيددز أكبددر فددي فئددة متلازمددة داون  %14 )28

 .مقارنة بباقي الفئات 

 (: يبين البيانات الشخصية حسب درجة الإعاقة04جدول رقم )

 النسبة المئوية   التكرار المتغير  
 %48 24 خفيفة  
 52% 26 متوسطة  
 100% 50 المجموع 

 

المتوسطة النسبة  ( توزيع أفراد العينة حسب درجة الإعاقة، حي  تُمثّل الإعاقات 04يعرك جدول رقم )
فردًا(. يُظهر هذا التوزيع تقاربًا   24% ) 48فردًا(، بينما تشكّل الإعاقات الخفيفة  26% )52الأكبر بد  

 .نسبيًا بين الفئتين، مما يعكس توازنًا في تمثيل درجات الإعاقة ضمن العينة
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أشكال الاتصال غير اللفظي المستخدمة في المركز النفسي البيداغوجي للأطفال أبره : ثانيال طلبالم
 بالبرواقية المعوقين ذهنيا 

فدددي هدددذا المطلدددب، تدددمّ جمدددع بياندددات منظمدددة مدددن جدددداول مخصصدددة لقيددداس اسدددتخدام أشدددكال متعدددددة مدددن 
الرسددومات الرمزيددة(. تددمّ التواصددل غيددر اللفظددي )كالإشددارات اليدويددة، الأصددوات، اللمددس، إيحدداءات الوجدده، 

 :تحليلها بأسلوبين متكاملين

حيددد  تُعدددرك النتدددائو فدددي فقددرة مفصدددلة لكدددل جددددول، تشدددمل جميدددع المتغيدددرات  :التحليـــل الكمـــي .1
الشخصية )الجنس، الفئة العمرية، نوع الإعاقة، درجة الإعاقة(، مع تقديم التكرار )عددد الحدالات( 
والنسب المئوية لكل خيار )موجود، غير موجود، أحيانًا(. هذا الأسلوب يعرك الرؤية الإحصائية  

 .الشاملة، ويوضح بكفاءة التوزيعات بين الفئات المختلفة
بعد العدرك الكمدي، ننتقدل إلدى صدياغة تحليدل متكامدل يفسدر التبايندات الظداهرة،  :التحليل الكيفي .2

مسدتندًا إلددى الأدبيدات السددابقة مددع تبيدين الددروابط بدين النتددائو والمعددايير التربويدة أو النفسددية. يعتمددد 
ا علدى دلالات مثدل  هذا الجدزء علدى التفاعدل بدين البياندات واسدتدلالاتها النظريدة، مدع التركيدز أيضدً

 .الانتباه المشترك، التعبير الانفعالي، واستخدام البدائل البصرية أو الحركية

 الرأس(-الايماءات )الإشارات باليديبين (: 05جدول رقم: )

 

 التحليل الكمي: 

تشدددير البياندددات الكميدددة إلدددى أن الإيمددداءات )كالإشدددارات باليدددد أو الدددرأس( تُسدددتخدم بشدددكل واسدددع كشدددكل مدددن 
، الجـنسأشكال الاتصال غير اللفظي في المركز النفسي البيداغوجي للأطفال المعوقين ذهنيداً. مدن حيد  

هذه الإيمداءات، يسدتخدمون%( بوجدود 90.5أنثى )بنسبة  19%( و93.1ذكراً )بنسبة  27 نحي  وجدنا أ

 
 المتغير 

 
 
 

 مؤشر 

 عاقةدرجة الإ عاقةنوع الإ العمر  الجنس  

  إلى  08من  أنثى  ذكر  
 سنة    11

 

  إلى  12من 
 سنة    15

 

 متوسطة   خفيفة   عرض داون  تأخر ذهني متلازمة داون  

 نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار

 88.5 23 95.8 23 100 14 93.3 14 85.7 18 85 17 96.7 29 90.5 19 93.1 27 موجود 

غير 
 موجود 

01 3.4 01 4.8 0 0 02 10 01 4.8 01 6.7 0 0 0 0 02 7.7 

 3.8 01 4.2 01 0 0 0 0 9.5 02 05 01 3.3 01 3.4 01 3.4 01 أحيانا 

 100 26 100 24 100 14 100 15 100 21 100 20 100 30 100 21 100 29 المجموع 
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ة ضدددئيلة جدددداً أنهدددا "غيدددر موجدددودة"، ونسدددب وجددددت مقابدددل حالدددة واحددددة فقدددط لددددى كدددل مدددن الدددذكور والإنددداث 
 ."تُستخدم "أحياناً  %(3.4)

 29 وجد سنة حي   11إلى  8، فقد جاءت أعلى نسبة استخدام لدى الأطفال من  الفئة العمريةأما حسب 
سدددنة  15إلدددى  12الإيمددداءات، فدددي حدددين بلغدددت النسدددبة لددددى الفئدددة مدددن  يسدددتخدمون %( إلدددى 96.7مدددنهم )
طفلان فقدط مدن  وجدنا انطفلًا(. لم تسجل حالات "غير موجود" لدى الفئة الأولى، في حين   %17 )85

 .تُسدددددددددددتخدم أحيانددددددددددداً  انهدددددددددددا %(5، وطفدددددددددددل واحدددددددددددد فقدددددددددددط )لدددددددددددم يسدددددددددددتخدموها%( 10الفئدددددددددددة الثانيدددددددددددة )
مدن ذوي التدأخر  14%( و85.7مدن ذوي متلازمدة داون ) 18، أظهرت النتدائو أن  نوع الإعاقةمن حي   
% 4.8الإيمدداءات، مقابددل طفددل واحددد فقددط فددي كددل فئددة ) توصددلنا الددى انهددم يسددتخدمون %( 93.3الدذهني )

 يستخدمانها%( 9.5تلازمة داون )اثنان من فئة م لاحظنا ان "غير موجودة"، فيما% على التوالي(  6.7و
 ."أحيانددددددددددددددددددددداً"، ولدددددددددددددددددددددم تُسدددددددددددددددددددددجل أي حالدددددددددددددددددددددة "أحيانددددددددددددددددددددداً" ضدددددددددددددددددددددمن فئدددددددددددددددددددددة التدددددددددددددددددددددأخر الدددددددددددددددددددددذهني

ــةوبخصددول  جميددع  وجدددنا%( عنددد فئددة "عددرك داون" حيدد  100، جدداءت النسددبة كاملددة )درجــة الإعاق
 23%( و95.8طفددلًا مددن ذوي الإعاقددة الخفيفددة ) 23 رأيندداسددتخدم الإيمدداءات. كمددا تحالددة(  14الأطفددال )

لهدا ضدمن %( بوجود هذا الشكل مدن الاتصدال، ولدم يُسدجل أي ايداب 88.5من ذوي الإعاقة المتوسطة )
جدودة"، "غيدر مو  في فئدة%( 7.7الإعاقة المتوسطة )طفلان من فئة   نشير الى انفئة عرك داون، بينما  

تعكدس هدذه النتدائو الاسدتخدام الواسدع لسيمداءات فدي عمليدة التواصدل داخدل .""أحياناً  %(3.8وطفل واحد )
المركددز، خاصددة لدددى فئددات الإعاقددات الذهنيددة، ممددا يبددرز فعاليتهددا كوسدديلة بديلددة أو داعمددة للغددة اللفظيددة 

 .ويوكد أهميتها في تسهيل التفاعل والتفاهم مع الأطفال داخل البيئة التربوية المتخصصة

الإيمدداءات تعددد وسدديلة تواصددل غيددر لفظددي أساسددية ومُسددتخدمة علددى نطدداق واسددع بددين تُظهددر البيانددات أن 
الأطفددال المعدددوقين ذهنيدداً داخدددل المركدددز، مددا يشدددير إلددى اعتمدددادهم الكبيدددر علددى هدددذه الطريقددة للتعبيدددر عدددن 
أفكارهم ومشاعرهم، خاصة في بيئة قد تكون فيها اللغة اللفظية محدودة أو غير كافية. من ناحية الجنس، 
يبدو أن كل من الذكور والإناث يتشاركون في هدذا الشدكل مدن التواصدل بدنفس القددر تقريبداً، مدا يعكدس أن 

أمدا مدن حيد  العمدر، .الإيماءات ليست مرتبطة بجنس الطفل بل تعتمد أكثر على حاجتده للتواصدل الفعدال
سددنة( يظهددرون اعتمدداداً أكبددر علددى الإيمدداءات مقارنددة بددالأكبر  11إلددى  8فددإن الأطفددال الأصددغر سددناً )مددن 

سددنة(، ممددا يمكددن تفسدديره بددأن الصددغار ربمددا يواجهددون تحددديات أكبددر فددي التعبيددر  15إلددى  12سددناً )مددن 
اللفظدددي أو يفضدددلون الطدددرق الحركيدددة للتواصدددل، بينمدددا الأطفدددال الأكبدددر قدددد يكوندددون قدددد بددددأوا فدددي اسدددتخدام 

بالنسددبة لنددوع الإعاقددة، يتضددح أن الأطفددال الددذين يعددانون مددن التددأخر .أسدداليب تواصددل لفظيددة أكثددر تطددوراً 
الددذهني ومتلازمددة داون يسددتخدمون الإيمدداءات بشددكل كبيددر، مدددا يوكددد أن هددذه الطريقددة تشددكل لهددم وسددديلة 
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تواصل مهمة تساعد في تسهيل التفاهم والتفاعل مع المحيطين، خصوصاً عندما تتداخل صعوبات النطق 
أو الفهم اللغوي. أما بالنسبة لدرجة الإعاقدة، فدإن الأطفدال ذوي الإعاقدات الخفيفدة والمتوسدطة، وكدذلك مدن 
يعددانون مددن عددرك داون، يظهددرون اسددتجابات إيجابيددة عاليددة لاسددتخدام الإيمدداءات، مددا يدددل علددى أن هددذه 

 .الوسيلة تلعب دوراً حيوياً في تعزيز التواصل بغ  النظر عن شدة الإعاقة

بشددكل عددام، يبددرز الاعتمدداد الكبيددر علددى الإيمدداءات كددأداة تواصددل غيددر لفظددي فددي هددذه البيئددة الخاصددة، 
مما يوكد ضرورة تعزيز ودعم اسدتخدام وسدائل اتصدال بديلدة تسداعد الأطفدال علدى التعبيدر عدن أنفسدهم 
بفعالية أكبر. ويشير هذا أيضاً إلى أهمية تدريب العاملين فدي المركدز علدى قدراءة هدذه الإشدارات بشدكل 

 .دقيق لتعزيز التفاعل الإيجابي وتقديم الدعم المناسب لكل فئة حسب خصائصها واحتياجاتها
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 العبوس(-)الابتسامةتعابير الوجه يبين (: 06الجدول رقم )

 
 المتغير 

 
 
 

 مؤشر 

  درجة الإعاقة  نوع الإعاقة العمر  الجنس  

الى   08من  أنثى  ذكر  
 سنة    11

 

الى   12من 
 سنة    15

 

 متوسطة   خفيفة   عرض داون  تأخر ذهني متلازمة داون  

 نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 76.9 20 87.5 21 100 14 80 12 71.4 15 75 15 86.7 26 90.5 19 75.9 22 موجود 

غير 
 موجود 

03 10.3 01 4.8 02 6.7 02 10 02 9.5 02 13.3 0 0 02 8.3 02 7.7 

 15.4 04 4.2 01 0 0 6.7 01 19 04 15 03 6.7 02 4.8 01 13.8 04 أحيانا 

 100 26 100 24 100 14 100 15 100 21 100 20 100 30 100 21 100 29 المجموع 

 

تُظهر البيانات أن غالبية الأطفال يستخدمون تعدابير الوجده بشدكل واضدح فدي التواصدل غيدر اللفظدي. مدن حيد  
تعدددابير الوجددده باسدددتمرار، بينمدددا بدددين  يسدددتخدمون % مدددن الإنددداث 90.5% مدددن الدددذكور و75.9 ننقدددر أالجدددنس، 
عددددم اسدددتخدام هدددذه الوسددديلة. بالنسدددبة للفئدددات العمريدددة، لاحظنا% مدددن الإنددداث مدددن 4.8% مدددن الدددذكور و10.3
 12% مدن الأطفدال بددين 75سدنة تعددابير الوجده بانتظدام، مقابدل  11إلدى  8% مدن الأطفدال بدين 86.7يسدتخدم 
 .% على التوالي(10% و6.7م هذه الوسيلة )ستخد لاتوجود نسبة ضئيلة من كل فئة  سنة، مع 15إلى 

% من أطفال التأخر الذهني 80% من أطفال متلازمة داون و71.4  النتائو عند النظر إلى نوع الإعاقة، أظهر
% أفدادت بعددم اسدتخدامها. 13.3% و9.5استخداماً دائماً لتعدابير الوجده، بينمدا كاندت هنداك نسدبة صدغيرة بدين 

%( يسددتخدمون تعددابير الوجدده. أمددا بخصددول درجددة 100أمددا الأطفددال المصددابون بعددرك داون، فكلهددم تقريبدداً )
% من ذوي الإعاقة المتوسطة يستخدمون تعابير الوجه 76.9% من ذوي الإعاقة الخفيفة و87.5الإعاقة، فإن  

% علدى 8.3% و7.7% و15.4% و4.2باستمرار، بينما تتراوح نسب استخدام "أحيانداً" أو "غيدر موجدود" بدين 
 .التوالي

تُعتبر تعابير الوجه مثل الابتسامة والعبوس من أهم وسائل الاتصال غير اللفظي التي تعتمد عليهدا وعليه        
الأطفال المعوقون ذهنياً للتعبير عن مشداعرهم وحاجداتهم، حيد  تمثدل أداة تواصدل مباشدرة وسدهلة الفهدم مدن قبدل 
الآخرين. يظهر من النتائو أن الإناث يميلون إلى استخدام هذه التعابير بشكل أكبر من الدذكور، ممدا قدد يعكدس 

 .Hall et al تفاوتات في القدرات التعبيريدة أو الاهتمامدات الاجتماعيدة، ويتماشدى ذلدك مدع نتدائو دراسدات مثدل
 .96التي أظهرت أن الإناث عادة ما يكن أكثر تعبيراً عبر الوجه (2004)

أما من حي  العمر، فالنتائو تشير إلى تراجدع بسديط فدي اسدتخدام تعدابير الوجده لددى الأطفدال الأكبدر سدناً، ربمدا 
فدي دراسدته حدول مراحدل تطدور  Piaget (1952) بسبب تطور مهارات التواصدل اللفظدي لدديهم، كمدا يوكدد ذلدك

 
1Hall, J. A., Coats, E. J., & LeBeau, L. S. (2005).Nonverbal behavior and the vertical dimension of social relations: 
a meta-analysis. Psychological Bulletin, 131, 898– ظ 924  
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وبخصول نوع الإعاقة، يبرز أن الأطفال المصابين بعرك داون يعتمدون بشكل كبير على تعابير .97التواصل
التدي توكدد أن التواصدل غيدر  Hilton et al. (2008) الوجده كدأداة تواصدل، وهدو أمدر مددعوم مدن قبدل أبحداث 

الأطفددال الددذين يعددانون مددن التددأخر  98جددزءاً مهمدداً مددن اسددتراتيجيات التفاعددل لدددى هددولاء الأطفددال.اللفظددي يشددكل 
الددذهني أيضدداً يظهددرون اعتمدداداً ملحوظدداً علددى تعددابير الوجدده، ممددا يعكددس الحاجددة لوسددائل تعبيددر بديلددة لتسددهيل 

وفيمددا يتعلددق بدرجددة الإعاقددة، يظهددر أن الأطفددال ذوي الإعاقددات الخفيفددة والمتوسددطة يسددتخدمون تعددابير .التفاعددل
الوجدده بشددكل واسددع، لكددن وجددود بعدد  الأطفددال الددذين يسددتخدمونها أحياندداً أو لا يسددتخدمونها يدددل علددى اخددتلاف 

 .القدرات والاحتياجات الفردية

بندداءً عليدده، تعتبددر تعددابير الوجدده وسدديلة حيويددة ومتكاملددة ضددمن اسددتراتيجية التواصددل فددي بيئددة التعلدديم والتأهيددل 
الخاصددة بالأطفددال المعددوقين ذهنيدداً، ويجددب دعددم تطددوير هددذه الوسددائل مددن خددلال بددرامو تدريبيددة وتربويددة تراعددي 

 .الفروق الفردية في القدرات والاحتياجات 

 بين المعلم والطفل   الإتصاليةالمسافة يبين (: 07الجدول رقم )

 
 المتغير 

 
 
 

 مؤشر 

 درجة الإعاقة نوع الإعاقة العمر  الجنس  

الى   08من  أنثى  ذكر  
 سنة    11

 

الى   12من 
 سنة    15

 

 متوسطة   خفيفة   عرض داون  تأخر ذهني متلازمة داون  

 نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار

 69.2 18 70.8 17 85.7 12 73.3 11 57.1 12 80 16 63.3 19 66.7 14 72.4 21 موجود 

غير 
 موجود 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 30.8 08 29.2 07 14.3 02 27.7 04 42.9 09 20 04 36.7 11 33.3 07 27.6 08 أحيانا 

 100 26 100 24 100 14 100 15 100 21 100 20 100 30 100 21 100 29 المجموع 

 

تُظهدددر البياندددات الخاصدددة باسدددتخدام المسدددافة الاجتماعيدددة )الحميميدددة( كوسددديلة للتواصدددل غيدددر اللفظدددي أن غالبيدددة 
 21، الجــنسد هددذه الأداة فددي تفدداعلهم مددع المعلمددين داخددل المركددز النفسددي البيددداغوجي. مددن حيدد  وجددتالأطفددال 
%( أنهدددا 33.3إنددداث ) 7%( و27.6ذكدددور ) 8 لاحظندددا، فيمدددا %(66.7أنثدددى ) 14%( و72.4)بنسدددبة  ذكدددراً 

طفدلًا  19 وجددنا، فقدد العمرأما حسب .تُستخدم "أحياناً"، دون تسجيل حالات ل ياب تام لهذا النمط من التواصل
 %(36.7مدنهم ) 11مقابدل المسدافة الحميميدة، تسدتخدم  %( بأنده63.3سدنة ) 11إلدى  8من الفئة العمريدة مدن  

%( إنهدا 80مدنهم ) 16سدنة، حيد   15إلدى  12تُستخدم أحياناً. في المقابدل، كاندت النسدبة أعلدى فدي الفئدة مدن 
مددن أطفددال متلازمددة  12لاحظنددا  ،نــوع الإعاقــةبالنسددبة إلددى .إلددى اسددتخدامها أحياندداً  نشددير%( 20) 4موجددودة، و
 4%( و42.9) 9، مقابدددل لدددديهم د هدددذه الأداة جدددتو %( 73.3مدددن ذوي التدددأخر الدددذهني ) 11%( و57.1داون )

 
1piaget, J. (1952).The Origins of Intelligence in Children. International Universities Press, New York 
1Hilton et al. (2008)يشبه الدراسة في ، PubMed   بعنوان"Nonverbal communication skills in Down syndrome children" 
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فقددط  2%( بوجودهدا، و85.7مددنهم ) 12اً". أمددا أطفدال فئددة عدرك داون %( علدى التدوالي تُسددتخدم "أحياند26.7)
%( 70.8من ذوي الإعاقة الخفيفة ) 17 ننفيد أ، درجة الإعاقةوفيما يتعلق بد .""أحياناً  لاحظنا أنها%(  14.3)
مدن ذوي الإعاقدة  7 نرأيندا أ%( بوجدود هدذا الندوع مدن التواصدل، فيمدا 69.2من ذوي الإعاقدة المتوسدطة )  18و

 .%( أنها تُستخدم أحياناً، دون تسجيل حالات لعدم وجودها30.8من المتوسطة ) 8%( و29.2الخفيفة )

تعكس هذه النتائو إدراكًا عامًا واسعًا لأهميدة اسدتخدام المسدافة الاجتماعيدة )الحميميدة( كجدزء مدن التواصدل غيدر 
اللفظي في المركز النفسي البيدداغوجي. إذ يبددو أن المعلمدين يوظفدون هدذا الشدكل مدن التفاعدل لتدوفير بيئدة آمندة 
وداعمدددة للأطفدددال. تُظهدددر الفدددروق بدددين الدددذكور والإنددداث أن الإنددداث يمِلدددن بشدددكل أكبدددر إلدددى ملاحظدددة هدددذا القدددرب 
الجسدي، مما قد يشير إلى فروقات في الحاجات العاطفية أو في القدرة على إدراك الإشارات غير اللفظيدة، كمدا 

مدن .التي أكدت أن الإناث أكثر حساسية في التقا  إشدارات القدرب الاجتمداعيHall (2006)أشارت إليه دراسة 
الناحية العمرية، يُلاحظ أن الأطفال الأصغر سنًا أقل إدراكًا نسدبيًا لهدذا الندوع مدن التواصدل مقارندة بدالأكبر سدنًا، 
وهدو مددا قددد يدرتبط بنضددجهم الاجتمدداعي وتطدور قدددرتهم علددى قدراءة تعبيددرات المعلمددين غيدر اللفظيددة، كمددا دعمددت 

أمدا بالنسدبة لندوع الإعاقدة، فقدد .حدول نمدو الإدراك الاجتمداعي مدع التقددم فدي العمدرPiaget (1952)ذلدك نتدائو 
أظهر أطفال "عرك داون" أعلى نسبة إدراك لوجود المسافة الحميمية، وهو ما يعكس طبيعتهم العاطفية وسرعة 

حددول حاجددة Wishart (2007)تجدداوبهم مددع الإشددارات الجسدددية، الأمددر الددذي يتفددق مددع مددا أشددارت إليدده دراسددة 
كدذلك، يشدير تبداين النتدائو حسدب .99الأطفال من هذه الفئة إلدى القدرب الحسدي والددعم العداطفي فدي سدياق الدتعلم

درجة الإعاقة إلى أن الأطفال ذوي الإعاقة الخفيفة أكثر وعيًا باستخدام المسافة الاجتماعية مقارنة بدأقرانهم مدن 
ذوي الإعاقددات المتوسددطة، وهددو مددا يمكددن تفسدديره بقدددرتهم الأعلددى علددى التركيددز والانتبدداه والتفاعددل مددع الإشددارات 

 .الجسدية

بشكل عام، تددعم هدذه النتدائو أهميدة اسدتخدام المسدافة الحميميدة كوسديلة تواصدل فعالدة، خاصدة مدع الفئدات التدي 
تحتاج إلى تفاعل حسي مباشدر لتعزيدز شدعورهم بالأمدان والانتمداء، مدا يسدتدعي مدن العداملين فدي المركدز تعزيدز 

 .هذا النمط من التواصل داخل بيئة التعلم والدعم النفسي

 

 

1Wishart, J. G., Cebula, K. R., Willis, D. S., & Pitcairn, T. K. (2007).Understanding of facial 

expressions of emotion by children with intellectual disabilities of differing aetiology.Journal of 

Intellectual Disability Research, 51(7) . 
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 (: يبين لغة الجسد )حركات جسدية( 08جدول رقم )

 

تشدددير البياندددات إلدددى أن اسدددتخدام لغدددة الجسدددد )كالحركدددات الجسددددية( يتفددداوت بدددين الفئدددات المختلفدددة. مدددن حيددد  
% مددن الإندداث، وهددو مددا 47.6% مددن الددذكور يسددتخدمون الحركددات الجسدددية، مقابددل 72.4، يظهددر أن الجــنس

الوسدديلة لصددالح الددذكور. كمددا أن نسددبة "غيددر موجددودة" كانددت متقاربددة يدددل علددى فددرق واضددح فددي اسددتخدام هددذه 
%( مقارندددددة 38.1% لسنددددداث(، بينمدددددا كاندددددت نسدددددبة "أحيانددددداً" أعلدددددى لددددددى الإنددددداث )14.3% للدددددذكور و10.3)

سدددنة  11إلدددى  8نصدددف الأطفدددال مدددن فئدددة وجددددنا ان ، فقدددد الفئـــة العمريـــةأمدددا بالنسدددبة إلدددى .(%17.2)بالدددذكور
سدددنة، ممدددا يوضدددح زيدددادة فدددي  15إلدددى  12% لددددى الفئدددة مدددن 80هدددذه الحركدددات، مقابدددل يسدددتخدمون %( 50)

% 15% لدى الفئة الأولدى إلدى 33.3"أحياناً" من سن. كما انخفضت نسبة استخدام لغة الجسد مع التقدم في ال
% مددددن ذوي متلازمددددة داون يسددددتخدمون الحركددددات 71.4، نجددددد أن نــــوع الإعاقــــةبحسددددب و  .لدددددى الفئددددة الثانيددددة
% لددى فئدة عدرك داون. أمدا الدرد بدد"غير موجدود" 57.1% لددى ذوي التدأخر الدذهني، و53.3الجسدية، مقابدل  

جّلت لددى التدأخر الدذهني ) %(، تليهدا عدرك 33.3فقد كان ضعيفًا عبر الفئات الثلاث، وأعلى نسب "أحياناً" سدُ
، فددإن نسددبة "موجددود" كانددت الأعلددى لدددى ذوي الإعاقددة المتوسددطة درجــة الإعاقــةوفيمددا يخددص .(%21.4) داون 
ا" فبلغدددوا 50%( مقارندددة بالخفدددة )73.1) % فقدددط فدددي فئدددة 11.5% لددددى الخفيفدددة مقابدددل 41.7%(، أمدددا "أحياندددً

 .المتوسطة، وهو ما قد يدل على تفاوت في نمط أو انتظام استخدام هذه الوسيلة حسب درجة الصعوبة الذهنية

تعكس هذه النتائو تباينًا ملحوظًا في مدى استخدام الحركات الجسددية كشدكل مدن أشدكال الاتصدال غيدر اللفظدي 
لددددى الأطفدددال المعدددوقين ذهنيددداً، وهدددو مدددا يعكدددس تعقيدددد وتندددوع احتياجددداتهم التعبيريدددة. الاسدددتخدام المرتفدددع نسدددبيًا 
للحركدددات الجسددددية لددددى الدددذكور والفئدددة الأكبدددر سدددنًا يشدددير إلدددى أن هدددذه الفئدددات قدددد تكدددون أكثدددر قددددرة علدددى إدراك 
ا مدع المحديط، كمدا أشدار إلدى  ا تفداعلًا أكثدر انفتاحدً وتوظيف لغة الجسد فدي التواصدل اليدومي، وربمدا تعكدس أيضدً

 .100في دراسته حول العلاقة بين الحركة واللغة في النمو المعرفي  McNeill (2000)ذلك

 
1McNeill, D. (2000). Language and Gesture (Language, Culture and Cognition ed.). Cambridge University Press. 

 
 المتغير 

 
 
 

 مؤشر 

 درجة الاعاقة نوع الإعاقة العمر  الجنس  

الى   08من  أنثى  ذكر  
 سنة    11

 

الى   12من 
 سنة    15

 

 متوسطة   خفيفة   عرض داون  تأخر ذهني متلازمة داون  

 نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار

 73.1 19 50 12 57.1 08 53.3 08 71.4 15 80 16 50 15 47.6 10 72.4 21 موجود 

غير 
 موجود 

03 10.3 03 14.3 05 16.7 01 05 01 4.8 02 13.3 03 21.4 02 8.3 04 15.4 

 11.5 03 41.7 10 21.4 03 33.3 05 23.8 05 15 03 33.3 10 38.1 08 17.2 05 أحيانا 

 100 26 100 24 100 14 100 15 100 21 100 20 100 30 100 21 100 29 المجموع 
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الددذهني، فقددد يعددود إلددى أمددا التفدداوت بددين أنددواع الإعاقددة، خاصددة ضددعف اسددتخدام هددذه الوسدديلة لدددى فئددة التددأخر 
 & Bellugi صعوبات أكبر في التنسيق الحركي أو القدرة على التعبير الجسدي، وهي أمور أشارت إليها دراسة

Klima (1991)  فددي سددياق الإعاقددات الذهنيددة. كمددا أن الاسددتخدام الأضددعف للحركددات الجسدددية فددي حددالات
لكنده قدد يعكدس مديلًا نحدو الاعتمداد علدى اللفدظ أكثدر مدن   101الإعاقة الخفيفة مقارنة بالمتوسطة قدد يبددو مفارقدة،

من جهة أخدرى، ارتفداع .الجسد، بعكس الفئات ذات الإعاقات الأعمق التي تلجأ للحركة كبديل تواصلي ضروري 
ا لدددى الإندداث وذوي الإعاقددة الخفيفددة، قددد يعكددس تددردداً أو انتقائيددة فددي اسددتخدام الحركددات  نسدب "أحياندداً" خصوصددً
الجسدية، وربما يرتبط بطبيعة التفاعل التربوي داخل المركز أو بدرجة الأريحية في التعبير أمام المربين. وتشدير 

إلدى أن تعبيدرات الجسدد تختلدف بداختلاف السدياق والبيئدة  Ekman & Friesen (1969) دراسدات مثدل دراسدة
 .102والدعم التربوي المتاح، وهو ما قد يفسر هذا التباين

تُبرز هذه النتائو الحاجة إلى تعزيز استراتيجيات التواصل البديل داخل المركز، من خلال إدماج لغة بناءً عليه،  
الجسد والحركات في الأنشطة اليومية وتكوين المدربين علدى قراءتهدا واسدتعمالها، لا سديما مدع الفئدات التدي تعتمدد 

 .عليها بشكل أساسي في التعبير عن الحاجات والمشاعر

 لى العينين(  إ(: يبين التواصل البصري )النظر 09جدول رقم )

 
 المتغير 

 
 
 

 مؤشر 

 عاقةدرجة الإ عاقةنوع الإ العمر  الجنس  

الى   08من  أنثى  ذكر  
 سنة    11

 

الى   12من 
 سنة    15

 

 متوسطة   خفيفة   عرض داون  تأخر ذهني متلازمة داون  

 نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار

 50 13 62.5 15 42.9 06 60 09 61.9 13 45 09 63.3 19 52.4 11 58.6 17 موجود 

غير 
 موجود 

05 17.2 03 14.3 03 10 05 25 03 14.3 03 20 02 14.3 03 12.5 05 19.2 

 30.8 08 25 06 42.9 06 20 03 23.8 05 30 06 26.7 08 33.3 07 24.1 07 أحيانا 

 100 26 100 24 100 14 100 15 100 21 100 20 100 30 100 21 100 29 المجموع 

تُظهر البيانات أن التواصل البصدري يوجدد لددى غالبيدة الأطفدال ولكدن بددرجات متفاوتدة حسدب المتغيدرات. فعلدى 
% مددن الإندداث ينظددرون إلددى العينددين عنددد التواصددل، مددا 52.4% مددن الددذكور و58.6، نجددد أن الجــنسمسددتوى 

% مدددن الإنددداث لا 14.3% مدددن الدددذكور و17.2يشدددير إلدددى تقدددارب نسدددبي بدددين الجنسدددين. فدددي المقابدددل، نجدددد أن 
ا"  ا، بينمدددا النسدددبة المتبقيدددة تمثدددل أولئدددك الدددذين يسدددتخدمونه "أحياندددً يسدددتخدمون هدددذا الشدددكل مدددن التواصدددل إطلاقدددً

 .% لسناث(33.3% للذكور و24.1)
 

1Bellugi, U. & Klima, E. S. (1991).Perception, cognition, and the ontogenetic and phylogenetic 

emergence of human speech: Plasticity of development. (Once more with feelin( 

2Ekman, P., & Friesen, W. V. (1969).The repertoire of nonverbal behavior: Categories, origins, usage, and 
coding.Semiotica, 1(1), 49–9 
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%، 63.3سدنة كدانوا الأكثدر اسدتخدامًا للتواصدل البصدري بنسدبة  11إلدى    8، فإن الأطفال من  العمرأما بحسب  
سنة، وهو ما يوضح تراجعًا نسبيًا في هذه المهدارة مدع التقددم فدي السدن  15إلى  12% فقط من فئة  45بدمقارنة  

ا نسدددبة "غيدددر موجدددود" مرتفعدددة ) %(، ممدددا قدددد يشدددير إلدددى 25داخدددل العيندددة المدروسدددة. الفئدددة الأكبدددر سدددجلت أيضدددً
، فددإن التواصددل البصددري نــوع الإعاقــةوعنددد النظددر إلددى .تحددديات أكبددر فددي الحفدداظ علددى هددذا الددنمط مددن التواصددل
%(، في حين 60%( مقارنة بذوي التأخر الذهني )61.9يظهر بوضوح أكبر لدى الأطفال ذوي متلازمة داون )

ا" لفئدددة %(، مدددع نسدددبة مرتفعدددة نسدددبيًا 42.9أن فئدددة "عدددرك داون" أظهدددرت أقدددل نسدددبة فدددي هدددذا الصددددد ) "أحياندددً
درجــة أمددا فيمددا يخددص .%(، مددا يشددير إلددى تفدداوت ملحددوظ فددي ثبددات التواصددل البصددري ضددمن هددذه الفئددة42.9)

ــة % لدددى ذوي الإعاقددة الخفيفددة، مقابددل 62.5اسددتخدامهم للتواصددل البصددري كددان ، فقددد بلغددت نسددبة مددن الإعاق
% فقدط لدددى مدن يعددانون مددن إعاقدة متوسددطة. كمددا أن نسدبة مددن لا يسدتخدمونه كانددت أعلددى فدي فئددة الإعاقددة 50

ا" 12.5%( مقارنددة بفئددة الإعاقددة الخفيفددة )19.2المتوسددطة ) % مددن ذوي الإعاقددة 30.8%(. واسددتخدمه "أحيانددً
 .% من ذوي الإعاقة الخفيفة25المتوسطة مقابل 

تشير النتائو إلى أن التواصل البصري، كأحد أهم موشرات التفاعل الاجتماعي والانتبداه المشدترك، لا يدزال يمثدل 
ا. علددى الددرغم مددن أن غالبيددة الأطفددال يسددتخدمونه، إلا أن  ا لدددى شددريحة مددن الأطفددال المعددوقين ذهنيددً تحددديًا جزئيددً

يُلاحددظ أن .التفدداوت الملحددوظ بددين الفئددات يشددير إلددى تددأثير واضددح لمتغيددرات النددوع، السددن، نددوع ودرجددة الإعاقددة
 Mundyالأطفال الأصغر سنًا كانوا أكثر ممارسة للنظر إلى العينين، مما يتوافدق مدع مدا توصدلت إليده دراسدة 

& Neal (2001)توكددد أن المهددارات الاجتماعيددة، ومنهددا التواصددل البصددري، تبدددأ بالتشددكل المبكددر وقددد  يالتدد
كدذلك، يشدير تراجدع التواصدل البصدري لددى الفئدة الأكبدر سدنًا  103تم دعمها بيئيًا وتربويًا.تضعف تدريجيًا إذا لم ي

أمددا الفروقددات بددين أنددواع الإعاقددة فتدددل .إلددى احتمددال وجددود انسددحاب اجتمدداعي أو صددعوبات تواصددل غيددر معالجددة
علدددى أن ذوي متلازمدددة داون يميلدددون بطبيعدددتهم إلدددى قددددر أكبدددر مدددن الانخدددرا  الاجتمددداعي مقارندددة بدددذوي التدددأخر 

ا مدا Fidler et al. (2005)الذهني، وهو ما أكدته دراسة  التي أوضحت أن الأطفدال ذوي متلازمدة داون غالبدً
ا أكبدددر بالتفاعدددل الدددوجهي والبصدددري. يظهدددرون اهتمامدددً

فدددي حدددين أن فئدددة "عدددرك داون"، التدددي قدددد تعددداني مدددن  104
ا  درجدددات أعمدددق مدددن القصدددور، أظهدددرت نسدددبًا أقدددل فدددي ثبدددات هدددذا الندددوع مدددن التواصدددل، مدددا يتطلدددب تددددخلًا تربويدددً

ا لتطدددوير هدددذه المهدددارة مدددن جهدددة أخدددرى، تعكدددس الفروقدددات بدددين درجدددات الإعاقدددة الأثدددر المباشدددر لحددددة .مخصصدددً
القصدور الدذهني علدى القددرة علدى الحفداظ علدى التواصدل البصدري. إذ أن الأطفدال ذوي الإعاقدة المتوسدطة كدانوا 
أقددل اسددتخدامًا لهددذه الوسدديلة مقارنددة بددذوي الإعاقددة الخفيفددة، ممددا يبددرز أهميددة تصددميم تدددخلات فرديددة قائمددة علددى 

 .التدرج في تعليم المهارات الاجتماعية

 
1Mundy, P., & Neal, A. R. (2001).Neural Plasticity, Joint Attention and a Transactional Social-Orienting Model of 
Autism. فيL. M. Glidden (المحرر) ،International Review of Research in Mental Retardation –139، الصفحات  23، المجلد  

. مطبعة الأكاديمية، سان دييغو168  
2Fidler, D. J., Philofsky, A. D., Hepburn, S. L., & Rogers, S. J. (2005).Nonverbal Requesting and Problem-Solving 
by Toddlers With Down Syndrome.American Journal on Mental Retardation, 110(4), 312–322 
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التــدريب علــى التفاعــل بندداءً علددى هددذه المعطيددات، يصددبح مددن الضددروري تكثيددف البددرامو التربويددة القائمددة علددى 
، خصوصًا في الفئات التي تظهر نسبًا ضدعيفة أو متذبذبدة فدي هدذا الجاندب، مدع مراعداة الفدروق الفرديدة البصري 

والخصددددائص النمائيددددة الخاصددددة بكددددل فئددددة، مددددن أجددددل تعزيددددز فددددرل التواصددددل الفعددددال والددددداعم لعمليددددة الإدمدددداج 
 .الاجتماعي

 (: يبين اللمس، الربت، الإمساك باليد  10جدول رقم )

 
 المتغير 

 
 
 

 مؤشر 

 عاقةدرجة الإ نوع الإعاقة العمر  الجنس  

الى   08من  أنثى  ذكر  
 سنة    11

 

الى   12من 
 سنة    15

 

 متوسطة   خفيفة   عرض داون  تأخر ذهني متلازمة داون  

 نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار

 34.6 09 50 12 57.1 08 40 06 33.3 07 30 06 50 15 47.6 10 37.9 11 موجود 

غير 
 موجود 

07 24.1 02 9.5 03 10 06 30 03 14.3 03 20 03 21.4 03 12.5 06 23.1 

 42.3 11 37.5 09 21.4 03 40 06 52.4 11 40 08 40 12 42.9 09 37.9 11 أحيانا 

 100 26 100 24 100 14 100 15 100 21 100 20 100 30 100 21 100 29 المجموع 

 

تشير البيانات المتعلقدة باسدتخدام اللمدس )كالربدت أو الإمسداك باليدد( كوسديلة تواصدل غيدر لفظدي داخدل المركدز، 
%( 37.9ذكددرًا فقددط )بنسددبة  11، الجــنسإلددى تبدداين ملحددوظ حسددب المتغيددرات الشخصددية للأطفددال. مددن حيدد  

%(، مدددا يعكدددس اسدددتخدامًا أعلدددى قلددديلًا لددددى الإنددداث. 47.6إنددداث ) 10بوجدددود هدددذا الدددنمط مدددن التواصدددل، مقابدددل 
لت نسبة "غير موجود" أعلى بين الذكور ) % مدن الدذكور 37.9%(، بينمدا 9.5%( مقارنة بالإنداث )24.1وسُجِّ

ا". أمددا فيمددا يتعلددق 42.9و ، فقددد جدداءت أعلددى نسددب الاسددتخدام بــالعمر% مدن الإندداث بددأن اللمددس يُسددتخدم "أحيانددً
سنة، التي سجلت في المقابل أعلدى نسدبة "غيدر  15–12% فقط لفئة 30%(، مقابل 50سنة )  11–8لدى فئة  
أطفدال مدن  7 لاحظندا ان، نـوع الإعاقـة%(، ما يوحي بتراجع هذه الوسديلة مدع تقددم العمدر. حسدب 30موجود" )
ا"، فدي 52.4) 11، ولدديهم  د التواصدل الجسدديوجدي%(  33.3ة داون )ذوي متلازم %( قدالوا إنده يُسدتخدم "أحياندً

% لكل منهما. فئة "عدرك داون" سدجلت 40حين أظهر ذوو التأخر الذهني توازنًا بين "موجود" و"أحيانًا" بنسبة 
، درجـة الإعاقـة%(، ما يدل على تقبل أكبر لهذا النوع من التواصدل. أمدا مدن حيد  57.1أعلى نسبة "موجود" )

%( باسدددتخدام اللمدددس، فدددي حدددين انخفضدددت هدددذه النسدددبة إلدددى 50فأفددداد نصدددف الأطفدددال ذوي الإعاقدددة الخفيفدددة )
 .(%23.1) "% لدى الأطفال ذوي الإعاقة المتوسطة، التي سجلت أيضًا أعلى نسبة "غير موجود 34.6

مع الأطفال المعوقين ذهنيًا،  اللمس كوسيلة للتواصل غير اللفظيتعكس هذه النتائو تباينًا واضحًا في استخدام 
مما يشير إلى أن هذا الشكل من الاتصال لا يُستخدم بشكل دائم أو موحد بين الفئات المختلفة، بل يتأثر بجملة 
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من العوامل الثقافية والنفسية والشخصية. ويُلاحظ أن الإناث أكثر تقبلًا لهذا النوع من التواصل مقارندة بالدذكور، 
التدي وجددت أن الفتيدات، حتدى فدي حدالات الإعاقدة، Field (2010)وهو ما يتماشى مع ما أشدارت إليده دراسدة 

غالبًا ما يظهرن استجابة أعلى للّمس كوسيلة تعبيريدة وتنظيميدة للسدلوك. كمدا أن الدذكور قدد يظهدرون مقاومدة أو 
ا نتيجدددة لعوامدددل تتعلدددق بالخصوصدددية الجسددددية أو الخبدددرات السدددابقة فدددي التفاعدددل. الفئدددة العمريدددة  تفددداعلًا منخفضدددً

سددنة( كانددت أكثددر اسددتجابة، مددا يعكددس أن التواصددل الجسدددي لا يددزال مقبددولًا ومحبددذًا فددي هددذا  11–8الأصددغر )
العمر، مقارنة بالفئة الأكبر التي تميل أكثر إلى الخصوصية الجسدية أو التي تكون قد طورت أشكالًا بديلة مدن 

التي توكد أن الأطفال الأصغر سنًا يُظهرون Stern (2004)التعبير. هذه النتيجة تتقاطع مع مخرجات دراسة 
أظهدروا  عـرض داون أما من حي  ندوع الإعاقدة، فدإن أطفدال   105ميلًا أعلى للارتبا  اللمسي كمصدر للطمأنينة.

أعلددى نسددب اسددتخدام للّمددس، وهددو مددا يمكددن تفسدديره بانخفدداك الحددواجز الاجتماعيددة أو الإدراكيددة لددديهم، مقارنددة 
ا. وبخصددول درجددة الإعاقددة، فددإن  بفئددات أخددرى مثددل التددأخر الددذهني التددي قددد تتطلددب نمدداذج تواصددل أكثددر تنوعددً
الأطفال ذوي الإعاقة الخفيفة كانوا أكثر تفاعلًا، في حين أن فئة الإعاقة المتوسطة أظهرت ترددًا واضدحًا، وهدو 
مددا يعكددس علاقددة طرديددة بددين شدددة الإعاقددة وتراجددع اسددتخدام أو تقبددل هددذه الوسدديلة. تشددير هددذه المعطيددات إلددى 
ضرورة مراعاة الخصوصية الثقافية والجسدية عندد اسدتخدام التواصدل اللمسدي مدع الأطفدال المعدوقين، مدع التأكيدد 

 .على تدريب المربين على قراءة إشارات القبول أو الرف  من الطفل

 الرسومات والصور  يبين (:11جدول رقم )

 
 المتغير 

 
 
 

 مؤشر 

 درجة الإعاقة نوع الإعاقة العمر  الجنس  

الى   08من  أنثى  ذكر  
 سنة    11

 

الى   12من 
 سنة    15

 

 متوسطة   خفيفة   عرض داون  تأخر ذهني متلازمة داون  

 نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار

 69.2 18 45.8 11 64.3 09 53.3 08 57.1 12 55 11 60 18 52.4 11 62.1 18 موجود 

غير 
 موجود 

05 17.2 01 4.8 02 6.7 04 20 03 14.3 03 20 0 0 02 8.3 04 15.4 

 15.4 04 45.8 11 35.7 05 26.7 04 28.6 06 25 05 33.3 10 42.9 09 20.7 06 أحيانا 

 100 26 100 24 100 14 100 15 100 21 100 20 100 30 100 21 100 29 المجموع 

 

تشددير البيانددات إلددى أن اسددتخدام الرسددومات والصددور كوسدديلة اتصددال داخددل المركددز النفسددي البيددداغوجي للأطفددال 
ذكدددراً  18المعدددوقين ذهنيددداً يظهدددر تنوعددداً واضدددحاً عبدددر مختلدددف الخصدددائص الشخصدددية. بالنسدددبة للجدددنس، أفددداد 

%( 17.2ذكدور ) 5%( بوجود استخدام مستمر للرسومات والصدور، بينمدا أشدار 52.4أنثى )  11%( و62.1)

 
1Stern, D. N. (2004).The Interpersonal World of the Infant. Basic Books, New York 
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%( اسددددتخدامها 42.9إنددداث ) 9%( و20.7ذكدددور ) 6صددددف ن%( بعدددددم اسدددتخدامها، فيمدددا 4.8دة )وأنثدددى واحددد
%( يسددتخدمون 60سددنة ) 11إلددى  8طفددلًا مددن عمددر  18بددالنظر إلددى الفئددات العمريددة، بينددت النتددائو أن .أحياندداً 

نشير الى %(. في المقابل، 55سنة ) 15إلى  12فلًا من عمر ط  11الرسومات والصور بشكل مستمر، مقابل  
اسددتخدام  %( إلددى عددم وجددود 20أطفددال مدن الفئددة الأكبدر ) 4%( و6.7طفدل مددن الفئدة العمريددة الصدغيرة ) 2 ان

 .%( مددن الأكبدددر باسدددتخدامها أحيانددداً 25أطفدددال ) 5%( مدددن الأصدددغر و33.3أطفددال ) 10 لهددذه الوسددديلة، بينمدددا
أطفدددال مدددن ذوي التدددأخر  8%( و57.1طفدددلًا مدددن ذوي متلازمدددة داون ) 12 وجددددنا عندددد تحليدددل ندددوع الإعاقدددة،و 

% 20% و14.3أطفال مدن كدل فئدة ) 3 دائم للرسومات والصور، في حين%( إلى الاستخدام ال53.3الذهني )
%( 26.7لدذهني )أطفدال مدن التدأخر ا 4%( و28.6أطفال مدن متلازمدة داون ) 6وعلى التوالي( بعدم وجودها،

%(باسدددتخدام الرسدددومات والصدددور بشدددكل دائمدددولم 64.3أطفدددال مدددن فئدددة عدددرك داون ) 9ا، وأحيانددد يسدددتخدمونها
حدددالات مدددن  5اً" فدددي تخدامًا "أحياندددبيندددت النتدددائو اسدددو  يُسدددجل أي حالدددة "غيدددر موجدددود" ضدددمن فئدددة عدددرك داون،

 18%( و45.8طفدلًا مدن الإعاقدة الخفيفدة ) 11أما فيما يتعلق بدرجة الإعاقدة، فقدد و،  %(35.7عرك داون )
طفدلان فقدط مدن  لاحظنا ر بشكل دائم. بينما%( باستخدام الرسومات والصو 69.2طفلًا من الإعاقة المتوسطة )

%( إلى اياب هذه الوسديلة، كمدا 15.4%( وأربعة أطفال من فئة الإعاقة المتوسطة )8.3فئة الإعاقة الخفيفة )
حالدددة مدددن الإعاقدددة الخفيفدددة  11%(، 35.7حدددالات مدددن عدددرك داون ) 5" فدددي اتخدامًا "أحياندددبيندددت النتدددائو اسددد

 .(%15.4)%( وأربع حالات من الإعاقة المتوسطة45.8)

تُبرز هذه النتائو أن الرسومات والصور تعد مدن الوسدائل الهامدة للتواصدل داخدل المركدز النفسدي البيدداغوجي، إذ 
يسدددتخدمها غالبيدددة الأطفدددال، مدددع تفددداوت نسدددبي حسدددب الخصدددائص الشخصدددية. يلاحدددظ أن الدددذكور أكثدددر مددديلًا 
لاسددتخدام الرسددومات بشددكل مسددتمر مقارنددة بالإندداث، بينمددا تميددل الإندداث إلددى اسددتخدام هددذه الوسدديلة أحياندداً بشددكل 
 .أكبددددددددددددددددر، مددددددددددددددددا قددددددددددددددددد يعكددددددددددددددددس اختلافددددددددددددددددات فددددددددددددددددي أسدددددددددددددددداليب التعبيددددددددددددددددر والتفاعددددددددددددددددل بددددددددددددددددين الجنسددددددددددددددددين

سنة تعتمد بشكل أكبر على هذه الوسيلة مقارنة بالفئة   11إلى  8من ناحية العمر، يتضح أن الفئة الصغيرة من  
الأكبر، ما يشير إلى أهمية الرسومات كأداة تواصل فعالة لدى الأطفال الأصغر سنًا الذين قد يواجهدون تحدديات 

توكددد النتددائو كددذلك دور نددوع الإعاقددة ودرجددة شدددتها فددي مدددى الاعتمدداد علددى الرسددومات و  .فددي التعبيددر اللفظددي
والصددورر حيدد  تعكددس النسددب العاليددة فددي فئددة عددرك داون والاسددتخدام الكبيددر لدددى الإعاقددة المتوسددطة الحاجددة 
المتزايدة إلى دعم بطدرق تواصدل بصدرية أكثدر، لتسدهيل الفهدم والتفاعدل. تتماشدى هدذه النتدائو مدع الدراسدات التدي 
توكد علدى فعاليدة اسدتخدام الوسدائل البصدرية مثدل الصدور والرسدومات فدي دعدم الأطفدال ذوي الإعاقدات الذهنيدة، 

بالتدالي، توضدح و 106(Ganz et al., 2012).خاصدة فدي تحسدين القددرة علدى التعبيدر والتواصدل غيدر اللفظدي
 

1 Ganz, J. B., Earles-Vollrath, T. L., Heath, A. K., Parker, R. I. & Rispoli, M. J. (2012). 
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هددذه النتددائو أهميددة تعزيددز دمددو الرسددومات والصددور كجددزء أساسددي مددن اسددتراتيجيات التواصددل داخددل بيئددة الددتعلم 
 .التربوي والتعليميالخاصة بالأطفال المعوقين ذهنياً، مع مراعاة الفروقات الشخصية لتعظيم أثرها 

 pecsالرموه البصرية يبين (: 12جدول رقم )

 
 المتغير 

 
 
 

 مؤشر 

 درجة الإعاقة نوع الإعاقة العمر  الجنس  

الى   08من  أنثى  ذكر  
 سنة    11

 

الى   12من 
 سنة    15

 

 متوسطة   خفيفة   عرض داون  تأخر ذهني متلازمة داون  

 نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار

 46.2 12 45.8 11 64.3 09 46.7 07 33.3 07 45 09 46.7 14 33.3 07 55.2 16 موجود 

غير 
 موجود 

05 17.2 03 14.3 03 10 05 25 04 19 04 26.7 0 0 03 12.5 05 19.2 

 34.6 09 41.7 10 35.7 05 26.7 04 47.6 10 30 06 43.3 13 52.4 11 27.6 08 أحيانا 

 100 26 100 24 100 14 100 15 100 21 100 20 100 30 100 21 100 29 المجموع 

كدأداة للتواصدل داخدل  (PECS) ( إلدى تبداين نسدبي فدي اسدتخدام الرمدوز البصدرية08تشدير نتدائو الجددول رقدم )
)تمثدل النسدبة الأعلدى بدين الدذكور والإنداث( باسدتخدامها، أي مدا يمثدل  50طفدلًا مدن مجمدوع  23المركدز، حيد  

 7لرمددوز البصددرية، مقابددل يسددتخدمون ا%( 55.2ذكددراً )بنسددبة  16% مددن العينددة. مددن حيدد  الجددنس، أكددد 46
%( 27.6ذكدور ) 8للدذكور فدي اسدتخدام هدذه الوسديلة. بالمقابدل، %(، ما يُظهر تفوقًا واضحًا 33.3إناث فقط )

%( بأنهدا تُسدتخدم "أحيانداً"، فيمدا كاندت نسدبة ال يداب التدام منخفضدة نسدبيًا عندد كدلا الجنسدين 52.4أنثى )  11و
أما من حي  الفئة العمريدة، فقدد كاندت نسدبة الاسدتخدام الأعلدى لددى فئدة .% لسناث(14.3% للذكور، و17.2)

%( 45أطفددال ) 9%( باسدتخدام الرمددوز، مقابدل 46.7طفدلًا ) 14لاحظنددا سدنة، حيد   11إلددى  8الأطفدال مدن 
سدنة. مدع ذلدك، يُلاحدظ أن فئدة الأطفدال الأكبدر سدنًا أظهدرت نسدبة أعلدى فدي خيدار  15إلى   12ضمن الفئة من  
%( للفئدددة الأصدددغر، وهدددو مدددا قدددد يشدددير إلدددى انخفددداك الاعتمددداد علدددى هدددذه 10%( مقابدددل )25"غيدددر موجدددود" )

% مدددن الفئدددة الأكبدددر إلدددى الاسدددتخدام 30% مدددن الفئدددة الأصدددغر و43.3الوسددديلة مدددع التقددددم فدددي العمدددر. كدددذلك، 
%(، 64.3أطفدال ) 9من حي  ندوع الإعاقدة، جداءت نسدبة الاسدتخدام الأعلدى لددى فئدة "عدرك داون" بدد.""أحيانًا

%( والتدددأخر الدددذهني 33.3مددا يعكدددس اعتمددادًا كبيدددرًا علدددى الرمددوز البصدددرية لددديهم مقارندددة بدددذوي متلازمددة داون )
ا" فكددان أكثددر شدديوعًا بددين ذوي متلازمددة داون )46.7) %(، فددي حددين لددم تُسددجّل أي 47.6%(. أمددا خيددار "أحيانددً

ا للرمددددوز البصددددرية فددددي تواصددددل هددددذه  حالددددة "غيددددر موجددددود" لدددددى فئددددة عددددرك داون، مددددا يعكددددس حضددددورًا دائمددددً
 12وبددالنظر إلددى درجددة الإعاقددة، بلددغ اسددتخدام الرمددوز البصددرية أعلددى نسددبة لدددى فئددة الإعاقددة المتوسددطة بددد.الفئددة
ا بدين 45.8طفلًا ) 11%(، تليها فئة الإعاقة الخفيفة بد46.2طفلًا ) ا" تقريبدً %(، مع تساو  فدي الاسدتخدام "أحياندً
مددن ذوي  5%( و12.5مددن ذوي الإعاقددة الخفيفددة ) 3 سددجلنا% علددى التددوالي(. كمددا 34.6% و41.7الفئتددين )

 .%( إلى اياب استخدامها نهائيًا19.2الإعاقة المتوسطة )
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كوسديلة داعمدة للتواصدل غيدر اللفظدي لددى الأطفدال  (PECS) تكشدف هدذه النتدائو عدن أهميدة الرمدوز البصدرية
مددن قِبددل  1985تددمّ تطويرهددا فددي عددام  تواصــل بــديل ومعــزهوسدديلة والتددي تعددرف بأنهددا: " ذوي الإعاقددات الذهنيددة،

بهددف مسداعدة الأشدخال الدذين  Delaware Autism Program فدي موسسدة لـوري فروسـتو أندي بونـدي
 يُعتبركما  التواصل الوظيفي الذاتييواجهون صعوبات في النطق أو لا يستخدمون الكلام، على تطوير مهارات 

PECS  ا لتعلـيم التواصـلمنهجًا السدلبية إلدى إشدراك ، يسداعد الأطفدال علدى التحدوّل مدن الرابدة منهجيًا ووظيفيـً
وأيضددا هددي صددور أو رسددومات بسدديطة ،همم والتفاعددل بشددكل واع  ضددمن بيئاتنشددط للغيددر مددن أجددل تلبيددة حاجدداته

تُستخدم لنقل المعاني أو التوجيهدات بطريقدة غيدر لفظيدة، وتُعدد مدن الوسدائل الفعّالدة لتعزيدز الفهدم والتواصدل لددى 
ا لددد  ، تسدداعد Hodgdon (1995)الأطفددال، وخاصددة أولئددك الددذين يواجهددون صددعوبات لغويددة أو إدراكيددة. فوفقددً

الرمددوز البصددرية فددي "بندداء نظددام تواصددلي بصددري داعددم" يتدديح للأطفددال التنبددو بالأحددداث وفهددم التسلسددل الزمنددي 
أداة فعّالة لتعزيز التواصل وتبسديط التعلديم للأطفدال، لا سديما الدذين يعدانون مدن صدعوبات كما تعد   107للنشاطات 

لغوية أو إدراكية. فهي تقدم معلومات ثابتدة وواضدحة، تسداعد الطفدل علدى فهدم التسلسدل الزمندي للأنشدطة واتبداع 
التعليمات ببساطة. بالإضافة إلى ذلك، تسهم هذه الرموز في تخفيف القلق الناتو عدن عددم وضدوح المهدام، ممدا 
يقددود إلددى تحسددين السددلوك وزيددادة التركيددز. كمددا تسدداعد الأطفددال علددى التعبيددر عددن حاجدداتهم ومشدداعرهم حتددى فددي 

أن تفددداوت اسدددتخدامها بدددين الفئدددات إلا .ظدددل ضدددعف مهددداراتهم اللفظيدددة، ممدددا يعدددزز اسدددتقلاليتهم وثقدددتهم بدددالنفس
المختلفدددة يشدددير إلدددى عوامدددل متعدددددة تدددوثر علدددى مددددى اعتمادهدددا. فمدددثلًا، الاسدددتخدام الأكبدددر بدددين الدددذكور والفئدددة 

يعكددس سددهولة اسددتيعاب هددذه الرمددوز فددي سددن مبكددرة حيدد  تكددون المهددارات سددنة( قددد  11–8العمريددة الأصددغر )
 & Bondy" البصددرية والبصددرية الحركيددة فددي مرحلددة النمددو السددريع، وهددو مددا يتوافددق مددع دراسددات مثددل دراسددة

Frost" (1994) التدي أكددت فعاليدة PECS  فدي تعزيدز التواصدل الدوظيفي لددى الأطفدال الصدغار المصدابين
مددن ناحيددة أخددرى، النسددبة العاليددة لفئددة عددرك داون تددوحي بددأن هددذه الفئددة قددد  108الإعاقددات الذهنيددة.بالتوحددد أو 

تسددتفيد بشددكل خددال مددن الرمددوز المدعومددة بصددريًا، ربمددا لارتباطهددا بخصددائص معرفيددة وبصددرية أكثددر وضددوحًا 
مقارنةً بفئات أخرى. أما نسب الاستخدام "أحيانًا" المرتفعة، خاصةً بدين الإنداث وذوي متلازمدة داون، فقدد تعكدس 
محدوديدددة فدددي التلقدددين المندددتظم أو ضدددعف تكامدددل هدددذه الوسددديلة داخدددل البيئدددة التعليميدددة. كمدددا قدددد يشدددير ذلدددك إلدددى 
ا فددي فئددة  م. إن ايدداب الحددالات "غيددر موجددود" تمامددً اختلافدات فددي تفضدديلات التفاعددل أو فددي الدددعم التربددوي المقددح

 

1 Hodgdon, L. Q. (1995). Visual strategies for improving communication: Practical supports for school 

and home. QuirkRoberts Publishing.P 268  

2Bondy, A. S., & Frost, L. A. (1994).The Picture Exchange Communication System.Focus on Autistic Behavior, 
9(3), 1–19. 
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عرك داون يدل على إدماج أفضل أو على وعي المعلمين بفعالية هذه الرموز مدع هدذه الفئدة تحديددًا. مدن جهدة 
 PECS درجة الإعاقة، فإن التقارب في نسب الاستخدام بين الإعاقات الخفيفة والمتوسطة يلمّح إلى أنّ فاعلية

لا ترتبط بالضرورة بدرجة الإعاقة، بل بطبيعتها وتوظيفها داخل الإطار التربوي، وهو مدا توكدده بعد  الأبحداث 
 .تتطلب تدريبًا بيئيًا وتكرارًا بصريًا منتظمًا وليس فقط استعدادًا معرفيًا فطريًا PECS التي ترى أن

 الإشارات اليدوية الخاصة  يبين (: 13جدول رقم )

 
 المتغير 

 
 
 

 مؤشر 

 درجة الإعاقة نوع الإعاقة العمر  الجنس  

الى   08من  أنثى  ذكر  
 سنة    11

 

الى   12من 
 سنة    15

 

 متوسطة   خفيفة   عرض داون  تأخر ذهني متلازمة داون  

 نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار

 53.8 14 58.3 14 71.4 10 53.3 08 47.6 10 40 08 66.7 20 52.4 11 58.6 17 موجود 

غير 
 موجود 

05 17.2 03 14.3 05 16.7 03 15 04 19 03 20 01 7.1 04 16.7 04 15.4 

 30.8 08 25 06 21.4 03 26.7 04 33.3 07 45 09 16.7 05 33.3 07 24.1 07 أحيانا 

 100 26 100 24 100 14 100 15 100 21 100 20 100 30 100 21 100 29 المجموع 

 

أنثدى بنسدبة  11%، و58.6ذكدرًا بنسدبة  17تظهر البيانات أن استخدام الإشارات اليدويدة الخاصدة موجدود لددى 
ذكدددور  7%( إلدددى عددددم وجدددود هدددذه الإشدددارات، و14.3إنددداث ) 3%( و17.2ذكدددور ) 5 سدددجلنا %. بينمدددا52.4
ا33.3إندددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداث ) 7%( و24.1)  .%( بأنهددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا تسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتخدم أحيانددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددً

%(، مقابدل 66.7طفدلًا بنسدبة  20سنة أعلى نسبة وجود ) 11إلى  8من حي  الفئات العمرية، سجلت فئة من 
سددنة. أمددا مددن لددم يسددتخدموا الإشددارات اليدويددة الخاصددة فبلددغ  15إلددى  12%( فقددط فددي الفئددة مددن 40أطفددال ) 8

أطفدال  5%( من الفئة الأكبر عمرًا، بينمدا أفداد 15أطفال ) 3%( من الفئة الصغيرة، و16.7أطفال )  5عددهم  
ا45أطفدددددددددددددال ) 9%( مدددددددددددددن الفئدددددددددددددة الصدددددددددددددغيرة و16.7)  .%( مدددددددددددددن الفئدددددددددددددة الكبيدددددددددددددرة باسدددددددددددددتخدامها أحياندددددددددددددً

 8%( مدن متلازمدة داون يسدتخدمون الإشدارات اليدويدة، و47.6أطفدال ) 10وعند النظر إلدى ندوع الإعاقدة، بدين 
%( مددددن عددددرك داون. أمددددا الأطفددددال الددددذين لددددم 71.4أطفددددال ) 10%( مددددن التددددأخر الددددذهني، و53.3أطفددددال )

%( مددن التددأخر الددذهني، 20أطفددال ) 3%( مددن متلازمددة داون، 19أطفددال ) 4يسددتخدموا هددذه الإشددارات فكددانوا 
أطفدال  4%( مدن متلازمدة داون، 33.3أطفدال ) 7 كدان%( مدن عدرك داون. فدي حدين 7.1وطفل واحدد فقدط )

وبالنسدبة .%( من عدرك داون إلدى اسدتخدام الإشدارات أحياندًا21.4أطفال )  3%( من التأخر الذهني، و26.7)
%( مدن ذوي الإعاقدة الخفيفددة، 58.3طفدلًا ) 14لدرجدة الإعاقدة، اسدتُخدمت الإشدارات اليدويدة الخاصدة مدن قبدل 

%( مدن الخفيفدة، 16.7أطفدال ) 4%( من ذوي الإعاقة المتوسطة. في المقابدل، لدم يسدتخدم 53.8طفلًا )  14و
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%( مددن المتوسددطة 30.8أطفددال ) 8%( مددن الخفيفددة و25أطفددال ) 6%( مددن المتوسددطة، و15.4أطفددال ) 4و
 .أحيانًا يستخدمونها

تشير نتائو الجدول إلدى تفداوت فدي اسدتخدام الأطفدال لسشدارات اليدويدة الخاصدة كدأداة مدن أدوات التواصدل غيدر 
اللفظدي، وهدو مدا يعكدس الفدروق الفرديدة والإدراكيدة بدين الفئدات محدل الدراسدة. تبدرز نسدبة "موجدود" )أي اسدتخدام 

بنسددبة  متلاهمــة داون ، تليهددا فئددة (%71.4)الأطفــال مــن ذوي عــرض داون الإشددارات( بشددكل ملحددوظ لدددى فئددة 
التدي أوضدحت أن  ،Clibbens et al. (2002)%، ما يوكد ما ذهبت إليده دراسدات سدابقة، مثدل دراسدة 47.6

الأطفدددال ذوي متلازمدددة داون يظهدددرون تفددداعلًا جيددددًا مدددع التواصدددل المددددعوم بالإشدددارات، خاصدددة تلدددك المرتبطدددة 
في المقابل، فإن ارتفاع نسبة .109الحركي-بالحركات اليدوية الرمزية، لما لها من ارتبا  مباشر بالإدراك البصري 

ا" لددى فئدة العمدر مدن 45"غير موجود" و"أحيانًا" لدى بع  الفئدات الأخدرى )مثدل  سدنة،  15إلدى  12% "أحياندً
% "أحيانًا" لدى فئة متلازمدة داون( يعكدس صدعوبات فدي التوظيدف المسدتمر لسشدارات اليدويدة، وهدو مدا 33.3و

قد يُعزى إلى عوامدل متعدددة، منهدا انخفداك التددريب علدى هدذه الاسدتراتيجيات أو ايداب الددعم التعليمدي الكدافي 
أظهدرت مديلًا أكبدر لاسدتخدام الإشدارات اليدويدة بشدكل  سـنة 11إلـى  8كما أن الفئة العمرية من .داخل الفصول

%(، مددا يشددير إلددى أن الأطفددال الأصددغر سددنًا قددد يكونددون أكثددر تقددبلًا أو اعتيددادًا علددى اسددتخدام هددذه 66.7دائددم )
الوسدديلة ضددمن بددرامو التدددخل المبكددر أو فددي إطددار الددتعلّم المصدداحب للّعددب، وهددو مددا توكددده دراسددات مثددل دراسددة 

Bonvillian & Nelson (1976)مددن .110التددي دعمدت فعاليددة الإشددارات اليدويددة فدي مراحددل الطفولددة المبكددرة
الأطفددال الددذين الناحيددة التربويددة، فددإن اعتمدداد الإشددارات اليدويددة يُعدددّ مدددخلًا مهمدداً لتحسددين التواصددل الددوظيفي مددع 

يواجهدون صدعوبات لغويدة أو نطقيدة، إذ تدوفر هدذه الوسدائل قنداة بديلدة تسداعد علدى تخفيدف التدوتر، وزيدادة الفهدم 
 .المتبادل بين المعلمين والطلاب، وتعزيز الثقة بالنفس لدى الطفل

بالتدددالي، تبدددرز الحاجدددة إلدددى تددددريب المدددربين علدددى اسدددتخدام الإشدددارات اليدويدددة بطريقدددة ممنهجدددة ومتكاملدددة ضدددمن 
اسددتراتيجيات التواصددل الكلددي، ودمجهددا مددع الصددور والأنشددطة البصددرية الأخددرى مددن أجددل تحقيددق أقصددى فاعليددة 

 .ممكنة في تنمية التواصل لدى الأطفال ذوي الإعاقات المختلفة

 

 الأصوات غير الكلامية  يبين (: 14جدول رقم )

 
 المتغير 

 
 

 درجة الإعاقة الإعاقةنوع  العمر  الجنس  

الى   08من  أنثى  ذكر  
 سنة    11

 

الى   12من 
 سنة    15

 

 متوسطة   خفيفة   عرض داون  تأخر ذهني متلازمة داون  

 
1Clibbens, J., Powell, G. G., & Atkinson, E. (2002).Strategies for achieving joint attention when signing to children 
with Down's syndrome.International Journal of Language & Communication Disorders, 37(3), 309–323. 
2Bonvillian, J. D., & Nelson, K. E. (1976).Sign language acquisition in a mute autistic boy.Journal of Speech and 
Hearing Disorders, 41(3), 339–347. 
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 مؤشر 

 نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار

 65.4 17 62.5 15 64.3 09 53.3 08 71.4 15 65 13 63.3 19 57.1 12 69 20 موجود 

غير 
 موجود 

04 13.8 02 9.5 04 13.3 02 10 02 9.5 02 13.3 02 14.30 02 8.3 04 15.4 

 19.2 05 29.2 07 21.4 03 33.3 05 19 04 25 05 23.3 07 33.3 07 17.2 05 أحيانا 

 100 26 100 24 100 14 100 15 100 21 100 20 100 30 100 21 100 29 المجموع 

 

فدي التواصدل لددى الأطفدال مدن ذوي الإعاقدة،   الأصـوات غيـر الكلاميـةأظهرت نتائو الجددول المتعلدّق باسدتخدام  
، نجدد أن فئدة الجـنسمدن حيد  .تفاوتًا بين الفئات المختلفة حسب الجدنس، العمدر، ندوع الإعاقدة، ودرجدة الإعاقدة

 20% )69الدددذكور أظهدددرت نسدددبة مرتفعدددة فدددي اسدددتخدام الأصدددوات غيدددر الكلاميدددة، حيددد  بلغدددت نسدددبة "موجدددود" 
 4% لددى الدذكور )13.8تكرارًا(. في حين بلغت نسبة "غيدر موجدود"  12% لدى الإناث )57.1تكرارًا(، مقابل  
ا" فسدددجلت  2% لددددى الإنددداث )9.5تكدددرارات(، و تكدددرارات(،  5% لددددى الدددذكور )17.2تكدددرارين(. أمدددا فئدددة "أحياندددً

تكددرارات(، ممددا يشددير إلددى تفدداوت أكبددر فددي اسددتخدام الإندداث لهددذه الأصددوات بصددورة  7% لدددى الإندداث )33.3و
سددنة يسدتخدمون الأصدوات غيددر  11إلدى  08، فقدد ظهدر أن الأطفددال بدين الفئـة العمريــةبالنسدبة لددد.غيدر منتظمدة

% 23.3تكدددددرارات(، و 4% "غيدددددر موجدددددود" )13.3تكددددرارًا(، و 19% )63.3الكلاميددددة بنسدددددبة "موجدددددود" بلغدددددت 
ا" )  13% )65سدددنة، فسدددجلت نسدددبة "موجدددود" أعلدددى قلددديلًا بلغدددت  15إلدددى  12تكدددرارات(. أمدددا فئدددة مدددن  7"أحياندددً

ا" )25تكدددرارين(، و 2% "غيدددر موجدددود" )10تكدددرارًا(، مقابدددل  تكدددرارات(. هدددذا يشدددير إلدددى اسدددتمرارية  5% "أحياندددً
ا" فدي مسدتوى مرتفدع نسدبيًا أمدا .استخدام الأصوات غير الكلامية مدع التقددّم فدي العمدر، ولكدن مدع بقداء فئدة "أحياندً

، فقددد سددجلت فئددة الأطفددال مددن ذوي متلازمددة داون أعلددى نسددبة لاسددتخدام هددذه الوسدديلة حيدد  نــوع الإعاقــةحسددب 
تكرارات(، في حين جداءت فئدة  9% )64.3تكرارًا(، تليها فئة عرك داون بنسبة  15% )71.4بلغت "موجود"  

 2% )9.5تكرارات(. مدن جهدة أخدرى، بلغدت نسدب "غيدر موجدود"  8% )53.3التأخر الذهني بنسبة أقل بلغت 
تكدرارين( لددى عدرك  2% )14.3تكرارين( لدى التأخر الدذهني، و 2% )13.3تكرارين( لدى متلازمة داون، و
ا"  جلت نسددددب "أحيانددددً تكددددرارات( للتددددأخر الدددددذهني،  5% )33.3تكددددرارات( لمتلازمددددة داون،  4% )19داون. وسددددُ

ــةوفيمدددا يخدددص .تكدددرارات( لعدددرك داون  3% )21.4و ــة الإعاقـ ، فقدددد أظهدددرت فئدددة الإعاقدددة الخفيفدددة نسدددبة درجـ
تكددرارًا( لدددى الإعاقددة المتوسددطة. كمددا بلغددت نسددبة  17% )65.4تكددرارًا(، مقابددل  15% )62.5"موجددود" بلغددت 
تكدددرارات( فدددي الفئدددة المتوسدددطة. أمدددا فئدددة  4% )15.4تكدددرارين( فدددي الفئدددة الخفيفدددة، و 2% )8.3"غيدددر موجدددود" 
تكدرارات( فدي الدرجدة المتوسدطة، ممدا  5% )19.2تكدرارات( فدي الدرجدة الخفيفدة، و 7% )29.2"أحيانًا" فكانت 

 .يشير إلى تباين في انتظام استخدام هذه الوسيلة بين الدرجتين

مثل الصيحات، التنهدات، الهمهمات، أو الأصدوات —الأصوات غير الكلاميةتعكس البيانات الخاصة باستخدام 
أن هذه الوسيلة تشكل عنصرًا بدارزًا فدي تواصدل الأطفدال ذوي الإعاقدة، ولكدن بددرجات —التعبيرية غير المفهومة

، يظهدر أن الدذكور يميلدون إلدى اسدتخدام الأصدوات هاوية الجنسأولًا، مدن .متفاوتة باختلاف المتغيرات المدروسة
، التلقائية والانفعاليـة الأعلـى فـي تعبيـر الـذكورغير الكلامية بدرجة أكبر من الإناث، وهو ما يعكس نوعًا من 
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ر اسدتخدام هدذه  كما قد يرتبط بتباين في أسداليب التنشدئة أو أنمدا  الاسدتجابة لددى المحيطدين بهدم، حيد  قدد يُفسدح
ا، علددى مسددتوى .الأصددوات كبددديل لغددوي أكثددر قبددولًا فددي سددلوك الأولاد  ، نلاحددظ أن الفئتددين العمددريتين العمــرثانيددً

اســتمرار هــذه الوســيلة كقنــاة سددنة( تسددتخدمان هددذه الوسدديلة بنسددب متقاربددة، مددا يدددل علددى  15-12و 08-11)
سدنة(  15-12لكدن مدن اللافدت أن فئدة ) .تعبيرية غير كلامية حتى فـي المراحـل المتقدمـة نسـبيًا مـن الطفولـة

تُظهر نسبة أعلى في الاستخدام المندتظم، مدا قدد يشدير إلدى تطدور نسدبي فدي وعدي الطفدل بفعاليدة هدذه الأصدوات 
 .في جذب الانتباه أو التعبير عن الاحتياج

، تبدرز فئدة متلازمدة داون كدأكثر الفئدات اعتمدادًا علدى الأصدوات غيدر الكلاميدة، بنسدبة نـوع الإعاقـةثالثًا، حسب  
ا مددا تعتمددد 71.4اسددتخدام "موجددود" وصددلت إلددى  %، مددا يعكددس طبيعددة التواصددل المرتبطددة بهددذه الفئددة، التددي غالبددً

في المقابل، فإن فئة التأخر الدذهني سدجّلت اسدتخدامًا  .التعبير الصوتي الانفعالي أكثر من اللفظي المنظمعلى 
أقل، وربما يعود ذلك إلى صعوبات في الاستجابة أو انخفاك الحافزية للتعبير الصدوتي. أمدا فئدة عدرك داون، 

درجــة أمددا مددن حيدد  .فقددد كانددت فددي مسددتوى متوسددط، ممددا يعكددس تددداخلًا بددين الخصددائص السددلوكية والانفعاليددة
، فنلاحظ تقاربًا فدي نسدب الاسدتخدام بدين الإعاقدة الخفيفدة والمتوسدطة، لكدن الفدرق يكمدن فدي انتظدام هدذا الإعاقة

%( مقارندةً 65.4الاستخدام: فالأطفال ذوو الإعاقة المتوسطة يستخدمون الأصوات بشدكل مباشدر وثابدت أكثدر )
%(. وهدذا يعكدس 29.2بنظرائهم ذوي الإعاقة الخفيفة، الذين يميلون أكثر إلى الاستخدام المتذبذب أو "أحيانًا" )

ــةأن  ــى اســتخدام الأصــوات غيــر الكلامي ــق بالضــرورة القــدرة عل ــة لا تعي ، بددل قددد تعززهددا كوسدديلة شــدة الإعاق
 .تعويضية كلما قلت القدرة على التعبير اللغوي التقليدي

الأصــوات غيــر الكلاميــة تيعــد وســيلة بديلــة طبيعيــة للتواصــل، خاصــة عنــد  يــاب أو ضــعف يمكددن القددول إن 
، وهي أداة تتسم بالسهولة والسرعة في التعبير عن الانفعال أو الاحتياج. ومع ذلدك، فدإن اعتمداد القدرات اللفظية

ا ضددعفًا فددي تنميددة الوسددائل الأخددرى، ممددا يُبددرز الحاجددة إلددى تدددخلات  الطفددل عليهددا بشددكل مفددر  قددد يعكددس أيضددً
 .بما يتناسب مع خصائص كل فئة إثراء وسائل التعبير وتقويتها تدريجيًاعلاجية تربوية تعمل على 

 

 

 

 

المستخدمة في المركز الخصائص العامة للأطفال المعاقين ذهنيا المرتبطة بالاتصال غير اللفظي  : لثالمطلب الثا
 بالبرواقية النفسي البيداغوجي 
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ا للتفاعددل الاجتمدداعي والتعبيددر عددن الددذات، وتتددأثر طبيعتدده بشددكل كبيددر  ا حيويددً يُعددد الاتصددال غيددر اللفظددي جانبددً
ــمات بالخصدددائص النمائيدددة والمعرفيدددة للأطفدددال ذوي الإعاقدددة الذهنيدددة. يهددددف هدددذا المطلدددب إلدددى استكشددداف  السـ

مثددل تعددابير الوجدده،  الأساســية التــي تميــز هــؤلاء الأطفــال فــي اســتخدامهم وتدراكهــم ليشــارات غيــر اللفظيــة،
الإيمدداءات، التواصددل البصددري، وحركددات الجسدددم. فهددم هددذه الخصددائص يُسدددهم فددي تصددميم اسددتراتيجيات تربويدددة 

 .وتدخلية أكثر فعالية لتنمية قدراتهم التواصلية

 (: يبين مستوب الانتباه أثناء التفاعل مع الآخرين 15جدول رقم )

 
 المتغير 

 
 
 

 مؤشر 

 درجة الإعاقة  نوع الإعاقة  العمر   الجنس   

الى   08من   أنثى   ذكر  
 سنة    11

 

الى   12من  
 سنة    15

 

 متوسطة   خفيفة   عرض داون  تأخر ذهني  متلازمة داون  

 نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 65.4 17 83.3 20 92.9 13 73.3 11 61.9 13 60 12 83.3 25 85.7 18 65.5 19 موجود 

غير  
 موجود  

03 10.3 01 4.8 02 6.7 02 10 02 9.5 01 6.7 01 7.1 0 0 04 15.4 

 19.2 05 16.7 04 0 0 20 03 28.6 06 30 06 10 03 9.5 02 24.1 07 أحيانا  

 100 26 100 24 100 14 100 15 100 21 100 20 100 30 100 21 100 29 المجموع  

 التحليل الكمي:  

( مسددتوى الانتبداه أثنداء التفاعددل مدع الآخدرين، اسدتنادًا إلددى ملاحظدة الأطفدال بدداختلاف 15يُظهدر جددول رقدم )   
الجنس، العمدر، ندوع ودرجدة الإعاقدة، حيد  تدم تصدنيف الاسدتجابات إلدى ثدلاث فئدات: "موجدود"، "غيدر موجدود"، 

طفدلًا  19طفدلًا، حيد  أُشدير إلدى أن الانتبداه موجدود لددى  29، بلدغ عددد الدذكور الجنسو"أحيانًا". فعلى صدعيد 
جل كددددددد "غيددددددر موجددددددود" لدددددددى 65.5)بنسددددددبة  ا" لدددددددى 10.3أطفددددددال ) 3%(، بينمددددددا سددددددُ أطفددددددال  7%(، و"أحيانددددددً

%(، و"غيدددر 85.7مدددنهن ) 18طفلدددة، فقدددد كدددان الانتبددداه "موجدددودًا" لددددى  21%(. أمدددا الإنددداث وعدددددهن 24.1)
ا" لددددى 4.8موجدددود" لددددى طفلدددة واحددددة فقدددط ) %(. ويُسدددتنتو مدددن ذلدددك أن الإنددداث يظهدددرن 9.5) 2%(، و"أحياندددً

 11و 8، فدإن الأطفدال بدين الفئـة العمريـةوبالانتقدال إلدى .مستوى أعلى من الانتباه أثناء التفاعل مقارنة بالذكور
أطفدددال( لدددد "غيدددر موجدددود"،  2% )6.7طفدددلًا(، مقابدددل  25% )83.3طفدددلًا( سدددجلوا نسدددبة "موجدددود"  30سدددنة )
ا". أمددا الفئددة مددن  3% )10و % 60طفددلًا(، فقددد بلغددت نسددبة "موجددود"  20سددنة ) 15إلددى  12أطفددال( لددد "أحيانددً
ا"  2% )10طفددددلًا(، و"غيددددر موجددددود"  12) أطفددددال(. وهددددذا يعكددددس تراجددددع مسددددتوى  6% )30أطفددددال(، و"أحيانددددً

، نـوع الإعاقـةأمدا بالنسدبة إلدى .الانتباه مع التقدم فدي السدن، وزيدادة التذبدذب فدي سدلوك الانتبداه لددى الفئدة الأكبدر
طفدلًا(، مقابدل  13% )61.9طفلًا( أظهدروا نسدبة "موجدود" قددرها  21فقد تبين أن الأطفال ذوي متلازمة داون )

 15أطفال( لد "أحيانًا". بينما كان لددى ذوي التدأخر الدذهني ) 6% )28.6أطفال( لد "غير موجود"، و  %2 )9.5
ا"  1% )6.7طفلًا(، و"غير موجدود"  11% )73.3طفلًا( نسبة "موجود" أعلى بلغت   3% )20طفدل(، و"أحياندً

 13% )92.9طفددلًا(، فقددد سددجلوا أعلددى نسددبة "موجددود" وهددي  14أطفددال(. أمددا الأطفددال مددن فئددة عددرك داون )
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ا" ) 1% )7.1طفددلًا(، مقابددل  %(. يشددير ذلددك إلددى أن أطفددال 0طفددل( لددد "غيددر موجددود"، وايدداب تددام لفئددة "أحيانددً
 .عرك داون يُظهرون قدرة أعلى على الانتباه أثناء التفاعل مقارنةً بذوي متلازمة داون أو التأخر الذهني

طفدلًا( نسدبة "موجدود" مرتفعدة بلغدت  24، فقد أظهدر الأطفدال ذوو الإعاقدة الخفيفدة )درجة الإعاقةوفيما يتعلق بد 
ا". أطفدددال( لفئدددة  4% )16.7%(، مقابدددل 0طفدددلًا(، دون تسدددجيل حدددالات "غيدددر موجدددود" ) %20 )83.3 "أحياندددً

طفدلًا(،  26طفلًا( لدى الأطفال ذوي الإعاقدة المتوسدطة )  17% )65.4في المقابل، انخفضت هذه النسبة إلى  
ا". وتُظهددر هددذه النتددائو أن  5% )19.2أطفددال( لددد "غيددر موجددود"، و 4% )15.4مددع تسددجيل  أطفددال( لددد "أحيانددً

 .درجة الإعاقة توثر سلبًا على مستوى الانتباه، حي  يرتفع الانتباه كلما كانت الإعاقة أخف

بندداءً علددى مددا سددبق، يمكددن القددول إن مسددتوى الانتبددداه أثندداء التفاعددل مددع الآخددرين يتددأثر بمجموعددة مددن العوامدددل 
المتداخلددة، حيدد  تُظهددر الإندداث والأطفددال الأصددغر سددنًا وذوو الإعاقددات الأخددف و"عددرك داون" نسددبًا أعلددى فددي 
التركيدز والانتبداه، وهدو مدا يسددتدعي أخدذ هدذه المتغيدرات بعدين الاعتبددار عندد تخطديط البدرامو التربويدة والتدددخلات 

 .العلاجية الفردية

إلدى مجموعددة  مســتوب الانتبــاه أثنــاء التفاعـل مــع الآخــرين( حدول 15تُعدزى النتدائو المرصددودة فدي جدددول رقدم )
مددن العوامددل النمائيددة، المعرفيددة، والاجتماعيددة التددي تددوثر بشددكل مباشددر فددي سددلوك الأطفددال بحسددب خصائصددهم 
الفرديدددة. فارتفددداع مسدددتوى الانتبددداه لددددى الإنددداث مقارندددة بالدددذكور يمكدددن تفسددديره بدددامتلاكهن مهدددارات ضدددبط ذاتدددي 
وانفعالي أعلدى، إلدى جاندب تطدور مبكدر فدي المهدارات الاجتماعيدة التدي تعدزز القددرة علدى التفاعدل الموجده، وهدو 
ما تدعمه الدراسات النفسية التي توكد تفدوق الإنداث فدي مهدارات الانتبداه والتنظديم السدلوكي فدي البيئدات التربويدة. 

ا أعلددى نتيجددة لاسددتقرار نسددبي فددي النمددو  11إلددى  8أمددا الفئددة العمريددة الأصددغر )مددن  سددنة( فقددد أظهددرت انتباهددً
سدنة( يعكدس آثدار  15–12المعرفي والسلوكي فدي هدذه المرحلدة، فدي حدين أن تراجدع الانتبداه لددى الفئدة الأكبدر )

ا إلدى تشددتت الانتبدداه وانخفدداك الحددس  التحدولات النمائيددة والوجدانيددة المرتبطددة بمرحلدة المراهقددة، والتددي تددودي غالبددً
الاجتماعي. من جهة أخرى، فإن تفاوت الانتبداه بحسدب ندوع الإعاقدة يدرتبط بالقددرات المعرفيدة واللغويدة الخاصدة 
بكددل فئددةر حيدد  يُظهددر أطفددال "عددرك داون" قابليددة أعلددى للتفاعددل والانتبدداه نظددرًا لمددا يتميددزون بدده مددن خصددائص 
سددلوكية انفعاليددة أكثددر توازندداً، مقارنددة بددذوي متلازمددة داون الددذين قددد يعددانون مددن صددعوبات إضددافية فددي المعالجددة 
المعرفيددة. كمددا أن درجدددة الإعاقددة تلعدددب دورًا حاسددمًا، فكلمددا كاندددت الإعاقددة أخدددف، كددان الطفددل أكثدددر قدددرة علدددى 
الفهددم، والانخددرا  فددي التفاعددل، ممددا يفسددر ارتفدداع نسددبة الانتبدداه لدددى ذوي الإعاقددات الخفيفددة مقارنددة بالمتوسددطة. 
وعليدده، فددإن هددذه النتددائو تعكددس أثددر التددداخل بددين النمددو العصددبي والمعرفددي والبيئددة الاجتماعيددة فددي تشددكيل قدددرة 
الطفدددل علدددى الانتبددداه أثنددداء التفاعدددل، مدددا يوكدددد ضدددرورة تبندددي اسدددتراتيجيات فرديدددة فدددي التعامدددل مدددع الأطفدددال ذوي 

 .الاحتياجات الخاصة تراعي خصوصية كل فئة
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 (: يبين تأثر الخصائص بالمثيرات البيئية بسهولة  16جدول رقم )

 
 المتغير 

 
 
 

 مؤشر 

 درجة الإعاقة  نوع الإعاقة  العمر   الجنس   

الى   08من   أنثى   ذكر  
 سنة    11

 

الى   12من  
 سنة    15

 

 متوسطة   خفيفة   عرض داون  تأخر ذهني  متلازمة داون  

 نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 76.9 20 79.2 19 100 14 73.3 11 66.7 14 65 13 86.7 26 81 17 75.9 22 موجود 

غير  
 موجود  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 23.1 06 20.8 05 0 0 26.7 04 33.3 07 35 07 13.3 04 19 04 24 07 أحيانا  

 100 26 100 24 100 14 100 15 100 21 100 20 100 30 100 21 100 29 المجموع  

 

( والمتعلددددق بتدددأثر الخصدددائص بدددالمثيرات البيئيددددة 16بالاعتمددداد علدددى البياندددات الكميدددة الددددواردة فدددي جددددول رقدددم )
بسدددهولة، تبدددين أن غالبيدددة الأفدددراد مدددن كدددلا الجنسدددين يتدددأثرون بدددالمثيرات البيئيدددة بشدددكل كبيدددر، حيددد  بلغدددت نسدددبة 

تكددرارات، بنسددبة  7%(، مقابددل )75.9تكددرارًا، بنسددبة  22بعبددارة "موجددود" )الددذكور الددذين تددم تسددجيل اسددتجابتهم 
%( أشاروا إلى أن التأثر "أحيانًا"، بينما لم يُسدجل أي تكدرار لفئدة "غيدر موجدود". أمدا بالنسدبة لسنداث، فقدد 24.1

ا" )81تكدرارًا، بنسدبة  17جاءت النسبة أعلى نسبيًا، حي  سدجلت فئدة "موجدود" ) تكدرارات، بنسدبة  4%(، و"أحياندً
ا19 أمدا فيمدا .%(، دون أي تكرار لفئة "غير موجدود"، مدا يعكدس درجدة حساسدية مرتفعدة نسدبيًا لددى الإنداث أيضدً

سدنة أعلدى نسدبة تدأثر بدالمثيرات البيئيدة، حيد  سدجلت  11إلدى  8يخص الفئدات العمريدة، فقدد أظهدرت الفئدة مدن 
ا"، فدي 13.3تكرارات، بنسبة  4%( ضمن فئة "موجود"، مقابل )86.7تكرارًا، بنسبة    26) %( ضدمن فئدة "أحياندً

سددنة، فقددد جدداءت نسددبة التددأثر أقددل،  15إلددى  12حددين لددم تُسددجل أيددة حالددة فددي فئددة "غيددر موجددود". أمددا الفئددة مددن 
ا" )65تكددرارًا، بنسددبة  13حيدد  سددجلت فئددة "موجددود" ) %(، دون تسددجيل أيددة 35تكددرارات، بنسددبة  7%(، و"أحيانددً

وعندد تحليدل .حالات في فئة "غير موجود"، وهو ما يشير إلى تراجدع طفيدف فدي شددة التدأثر مدع التقددم فدي السدن
مدن  14البيانات حسب نوع الإعاقة، أظهرت فئة "عرك داون" أعلى نسبة تأثر، حيد  جداءت جميدع الحدالات )

%( ضمن فئة "موجود"، دون تسجيل أي تكرار لفئتي "أحيانًا" أو "غير موجدود"، وهدو مدا 100، بنسبة 14أصل  
تكدرارًا، بنسدبة  11يعكس استجابة كلية لهذه الفئة للمثيرات البيئية. في المقابل، جاءت فئة "تدأخر ذهندي" بنسدبة )

ا"، بينمددا لدددم تُسدددجل حددالات ضدددمن "غيدددر 26.7تكدددرارات، بنسددبة  4%( لفئددة "موجدددود"، و)73.3 %( لفئدددة "أحياندددً
تكدرارات،  7%( ضدمن فئدة "موجدود"، و)66.7تكدرارًا، بنسدبة  14موجود". أما فئة "متلازمدة داون"، فقدد سدجلت )

ا"، دون تسددجيل لحددالات "غيددر موجددود 33.3بنسددبة  وبالنسددبة لدرجددة الإعاقددة، فقددد كانددت ."%( ضددمن فئددة "أحيانددً
نسبة التأثر بالمثيرات البيئيدة متقاربدة بدين ذوي الإعاقدة الخفيفدة والمتوسدطة، حيد  سدجلت فئدة "الإعاقدة الخفيفدة" 

%( في "أحيانًا"، بينما لدم يُسدجل أي 20.8تكرارات، بنسبة   5%( في فئة "موجود"، و)79.2تكرارًا، بنسبة    19)
%( فدي فئدة 76.9تكدرارًا، بنسدبة  20تكرار في "غير موجود". أما في فئدة "الإعاقدة المتوسدطة"، فقدد تدم تسدجيل )

 ."%( في "أحيانًا"، دون تسجيل لحالات في فئة "غير موجود 23.1تكرارات، بنسبة    6"موجود"، و)
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بناءً على ما سبق، يتضدح أن التدأثر بدالمثيرات البيئيدة موجدود بدرجدة كبيدرة لددى أغلدب الأفدراد بغد  النظدر عدن 
متغيددراتهم الشخصددية، مددع تفاوتددات طفيفددة تُظهددر أن الإندداث، وصددغار السددن، وفئددة عددرك داون، وذوي الإعاقددة 

 .الخفيفة أكثر عرضة لهذا التأثر بدرجات متفاوتة

 (: وجود القدرة على التركيز البصري على المتحدث  17جدول رقم )

 
 المتغير 

 
 
 

 مؤشر 

 درجة الإعاقة  نوع الإعاقة  العمر   الجنس   

الى   08من   أنثى   ذكر  
 سنة    11

 

الى   12من  
 سنة    15

 

 متوسطة   خفيفة   عرض داون  تأخر ذهني  متلازمة داون  

 نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 42.3 11 83.3 20 85.7 12 66.7 10 42.9 09 60 12 63.3 19 61.9 13 62.1 18 موجود 

غير  
 موجود  

06 20.7 02 9.5 04 13.3 04 20 06 28.6 01 6.7 01 7.1 0 0 08 30.8 

 26.9 07 16.7 04 7.1 01 26.7 04 28.6 06 20 04 23.3 07 28.6 06 17.2 05 أحيانا  

 100 26 100 24 100 14 100 15 100 21 100 20 100 30 100 21 100 29 المجموع  

 

تشير نتائو الجددول إلدى أن القددرة علدى التركيدز البصدري علدى المتحددث "موجدودة" لددى غالبيدة الأفدراد، لكنهدا لا 
، نجدد أن الدذكور سدجلوا نسدبة تركيدز بصدري الجـنستُعدّ مرتفعة بالمقارنة مع الموشرين السدابقين. فعلدى مسدتوى 

%(. وتفاوتدددت نسدددب فئدددة 61.9تكدددرارًا،  13%(، بينمدددا الإنددداث سدددجلن نسدددبة قريبدددة )62.1تكدددرارًا،  18بمعددددل )
ا" )9.5%( والإنددددداث )20.7"غيدددددر موجدددددود" بدددددين الدددددذكور ) %( للدددددذكور 17.2%(، فيمدددددا بلغدددددت نسدددددبة "أحياندددددً

، أظهدرت العمـرعلى صدعيد .%( لسناث، ما يشير إلى تذبذب هذه المهارة بين الأفراد من كلا الجنسين28.6و)
%( لددد "غيددر موجددود"، 13.3%(، مقابددل )63.3سددنة نسددبة تركيددز بصددري "موجددود" بلغددت ) 11إلددى  8الفئددة مددن 

ا". أمددددا الفئددددة الأكبددددر )23.3و) سددددنة(، فسددددجلت نسددددبة أقددددل قلدددديلًا فددددي فئددددة "موجددددود"  15إلددددى  12%( لددددد "أحيانددددً
ا" )20%(، و"غيدددر موجدددود" )60) %(. هدددذا يبددديّن أن القددددرة علدددى التركيدددز البصدددري لا تختلدددف 20%(، و"أحياندددً

، فنجددد أن فئددة "عددرك داون" سددجلت أعلددى نــوع الإعاقــةأمددا مددن حيدد  .كثيددرًا بدداختلاف العمددر فددي هددذه المرحلددة
%(، بينمدا 66.7تكدرارات،  10%(، تليهدا "تدأخر ذهندي" )85.7تكرارًا، بنسبة  12نسبة تركيز بصري "موجود" )

%(. كمدددا أن فئدددة "متلازمدددة داون" أظهدددرت أعلدددى نسدددبة 42.9تكدددرارات،  9جددداءت "متلازمدددة داون" بنسدددبة أقدددل )
 .%(، ما يدل على تفاوت واضح بين الأنواع28.6ضمن فئة "غير موجود" )

فددردًا،  20، فقددد جدداءت النسددبة الأعلددى فددي فئددة "الإعاقددة الخفيفددة"، حيدد  أشددار )درجــة الإعاقــةأمددا فيمددا يخددص 
%( لددددد 16.7%( لددددد "غيددددر موجددددود"، و)0%( إلددددى وجددددود القدددددرة علددددى التركيددددز البصددددري، مقابددددل )83.3بنسددددبة 

ا". فددي المقابددل، جدداءت نسددبة "موجددود" أقددل فددي فئددة "الإعاقددة المتوسددطة" ) %(، وارتفعددت 42.3تكددرارًا،  11"أحيانددً
ا" إلدددى )30.8نسددبة "غيدددر موجددود" فيهدددا إلددى ) %(، مددا يعكدددس تددأثير درجدددة الإعاقددة فدددي هدددذه 26.9%( و"أحياندددً

 .المهارة
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تُبرز البيانات أن القدرة على التركيدز البصدري علدى المتحددث لا تتدوفر بشدكل  كامدل لددى جميدع الأفدراد مدن ذوي 
، وإنْ وُجدت لدى أغلبهم، إلا أن هنالك تباينًا مرتبطًا بنوع ودرجة الإعاقدة. هدذا التبداين الخفيفة  الإعاقات الذهنية
مهدارات ، والتدي تدوثر علدى الخفيفـة طبيعة القدرات المعرفية والانتباهية المرتبطة بالإعاقات الذهنيـةيُعزى إلدى 

ا فددي عمليددة التواصددل .التواصددل غيددر اللفظددي، ومنهددا التواصددل البصددري  إن التركيددز البصددري يُعدددّ عنصددرًا جوهريددً
ا مدا يُعداني منده الأفدراد مدن ذوي العلامات الدالة علـى الانتبـاه والإصـغاءالاجتماعي، ويُعتبر مدن   ، وهدو مدا غالبدً

أن الأطفدال الدذين يعدانون مدن متلازمدة داون Wishart (2001)الإعاقة، وخاصة ذوي متلازمة داون. وقد بديّن 
يميلون إلى تجنب التواصل البصري المباشر، نتيجدةً لتشدتت الانتبداه أو صدعوبات فدي تنظديم المثيدرات البصدرية. 
وهذا يفسّر انخفاك نسب التركيز البصدري لدديهم مقارندة بفئدة "عدرك داون"، التدي أظهدرت نسدبة تركيدز بصدرية 

يُعزى هذا الفارق أيضًا إلدى اخدتلاف الدنمط الحسدي والانفعدالي بدين هدذه الفئدات، إذ يشدير و .111(%85.7)مرتفعة
Baranek (2002) ممدا يجعدل استجابات حسية متباينـةإلى أن الأطفال من ذوي اضطرابات النمو يظهرون ،

أمدا .112بعضهم يتجنب النظر إلى المتحدث إما بسدبب فدر  الحساسدية البصدرية أو لصدعوبات فدي الددمو الحسدي
مددن أن ذوي Matson & Shoemaker (2009)الفددروق المتعلقددة بدرجددة الإعاقددة، فددتعكس مددا أشددار إليدده 

، مدا يدوثر سدلبًا علدى انخفاض القدرة علـى التنظـيم الإدراكـي والانتبـاه الانتقـائيالإعاقات المتوسطة يعانون من  
قددددرتهم علدددى الحفددداظ علدددى تركيدددز بصدددري ثابدددت، خاصدددة فدددي المواقدددف التفاعليدددة التدددي تتطلدددب معالجدددة مزدوجدددة 

قدد  (Social cognition) "بالإضدافة إلدى ذلدك، فدإن ضدعف مهدارات "الإدراك الاجتمداعي.113بصدرية(-)سدمعية
يددوثر علددى هددذه القدددرة، حيدد  قددد لا يدددرك الطفددل أهميددة النظددر إلددى المتحدددث كوسدديلة للتواصددل، وهددو مددا أكدتدده 

التدددي بيّندددت أن بعددد  الأطفدددال مدددن ذوي الإعاقدددات الذهنيدددة لا يُظهدددرون Charman (2003)دراسدددات مثدددل 
، وهو ما يجعلهدم يبددون كدأنهم لا يركدزون بصدريًا، رغدم متدابعتهم (joint attention) سلوكيات الانتباه المشترك
 .114للحدي  بطريقتهم الخاصة

كمددا أن البيئدددة التعليميددة أو المنزليدددة قددد تلعدددب دورًا فدددي دعددم هدددذه المهددارة أو إضدددعافها، إذ أظهددرت أبحددداث مثدددل 
Hernandez-Reif et al. (2001) يعدزز مدن تركيدز  التـدريب المبكـر علـى مهـارات التفاعـل الاجتمـاعيأن

الأطفال البصري وقدرتهم على التواصل بالعين، لا سيما في الفئات التي تتمتدع بمروندة معرفيدة نسدبية مثدل ذوي 
 .115الإعاقة الخفيفة

 
1 Wishart, J. G. (2001). Motivation and learning styles in young children with Down syndrome. Down Syndrome 
Research and Practice, 7(2), 47–51. 
2 Baranek, G. T. (2002). Efficacy of sensory and motor interventions for children with autism. Journal of Autism and 
Developmental Disorders, 32(5), 397–422. 
3 Matson, J. L., & Shoemaker, M. (2009). Intellectual disability and its relationship to autism spectrum disorders. 
Research in Developmental Disabilities, 30(6), 1107–1114. 
4 Charman, T. (2003). Why is joint attention a pivotal skill in autism?Philosophical Transactions of the Royal Society 
B: Biological Sciences, 358(1430), 315–324. 
5 Hernandez-Reif, M., Field, T., & Largie, S. (2001). Children with Down syndrome: Response to massage therapy. 
Journal of Pediatric Psychology, 26(8), 505–511. 
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تراعي الفروق الفردية والنمط الإدراكدي لكدل فئدة، وتُعدزز مدن اسدتخدام  خططتدخل فرديةختامًا، تبرز الحاجة إلى  
الوسدددائط البصدددرية والبددددرامو التدريبيدددة لتنميدددة التركيددددز البصدددري علدددى المتحدددددث، بمدددا يسدددهم فددددي تحسدددين جددددودة 

 .التواصل لدى هولاء الأطفال داخل البيئة التربوية والاجتماعية

 و الحركي  أدراك عند التفاعل البصري  (: يبين مستوب من الإ18جدول رقم )

 
 المتغير 

 
 
 

 مؤشر 

 درجة الإعاقة  نوع الإعاقة  العمر   الجنس   

الى   08من   أنثى   ذكر  
 سنة    11

 

الى   12من  
 سنة    15

 

 متوسطة   خفيفة   عرض داون  تأخر ذهني  متلازمة داون  

 نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 46.2 12 62.5 15 64.3 09 53.3 08 47.6 10 60 12 50 15 57.1 12 51.7 15 موجود 

غير  
 موجود  

06 20.7 04 19 06 20 04 20 06 28.6 02 13.3 02 14.3 01 4.2 09 34.6 

 19.2 05 33.3 08 21.4 03 33.3 05 23.8 05 20 04 30 09 23.8 05 27.6 08 أحيانا  

 100 26 100 24 100 14 100 15 100 21 100 20 100 30 100 21 100 29 المجموع  

( أن مسددتوى الإدراك أثندداء التفاعددل البصددري أو الحركددي "موجددود" لدددى نسددبة معتدلددة مددن 18يوضددح جدددول رقددم )
%(، والإنداث سدجلن نسدبة أعلدى 51.7تكرارًا، بنسدبة  15، تبين أن الذكور سجلوا )الجنسالأفراد. فعلى مستوى 

%( لسنددداث، فيمدددا 19%( للدددذكور و)20.7%(. أمدددا فئدددة "غيدددر موجدددود"، فقدددد بلغدددت )57.1تكدددرارًا،  12قلددديلًا )
 8، سدجّلت الفئدة مدن العمـرمدن حيد  .%( لددى الإنداث 23.8%( لددى الدذكور و)27.6سُجلت نسب "أحيانًا" بدد)

ا" )20%(، و"غيددر موجددود" )50تكددرارًا،  15سددنة نسددبة "موجددود" بمعدددل ) 11إلددى  %(، بينمددا 30%(، و"أحيانددً
ا: "موجددددود" ) 15إلددددى  12جدددداءت الفئددددة مددددن  %(، و"غيددددر موجددددود" 60تكددددرارًا،  12سددددنة بنتددددائو مشددددابهة تقريبددددً

، فقدد نـوع الإعاقـةأما على صعيد .%(، ما يشير إلى تحسّن طفيف مع التقدم في السن20%(، و"أحيانًا" )20)
%(، تليهددا فئددة 64.3تكددرارات، بنسددبة  9جدداءت فئددة "عددرك داون" فددي المقدمددة مددن حيدد  تكددرار وجددود الإدراك )

%(. فددي المقابددل، 47.6تكددرارات،  10%(، ثددم "متلازمددة داون" بنسددبة أقددل )53.3تكددرارات،  8"تددأخر ذهنددي" )
 "%(، بينمدا كاندت الأدندى لفئدة "عدرك داون 28.6ظهرت أعلى نسب "غيدر موجدود" لددى فئدة "متلازمدة داون" )

(14.3%). 

 15، نجددد أن الأفددراد ذوي الإعاقددة الخفيفددة أظهددروا مسددتوى إدراك "موجددود" بنسددبة )درجــة الإعاقــةوفيمددا يخددص 
ا" )4.2%(، و"غيدددددر موجدددددود" )62.5تكدددددرارًا،  %(، فدددددي حدددددين سدددددجّلت فئدددددة الإعاقدددددة 33.3%( فقدددددط، و"أحياندددددً

 .%(34.6تكرارات،    9%(، مع ارتفاع نسبة "غير موجود" )46.2تكرارًا،    12المتوسطة نسبة أقل لد "موجود" )

تُشددير هددذه النتددائو إلددى أن مسددتوى الإدراك خددلال التفاعددل الحسددي د سددواء البصددري أو الحركددي د يتفدداوت بدددرجات 
الارتبـا  الوثيـق بـين ملحوظة حسب ندوع الإعاقدة ودرجتهدا، وهدو مدا يتسدق مدع مدا أوردتده دراسدات متعدددة حدول 

 .لدى الأطفال ذوي الإعاقة  القدرات الإدراكية وبين المرونة العصبية والتكامل الحسي
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إن الإدراك خدددلال التفاعدددل البصدددري أو الحركدددي يعتمدددد علددددى تكامدددل بدددين وظدددائف الددددماغ المرتبطدددة بالانتبدددداه، 
ا مددددا تكددددون مضددددطربة لدددددى الأطفددددال ذوي الإعاقددددات  والانخددددرا  الحسددددي، والتمييددددز الحركددددي، وهددددي قدددددرات غالبددددً

إلدى أن هددولاء الأطفددال يُظهددرون Miller et al. (2007)الذهنيدة، خاصددة فددي فئدة متلازمددة داون. وقددد أشدار 
صعوبات في التنظيم الحسي، مما يوثر على استجابتهم للمثيرات البصرية والحركية ويجعدل مدن الصدعب علديهم 

فدي نظريتهدا حدول "التكامدل الحسدي" أن ضدعف Ayres (2005)كمدا توكدد .116إظهار إدراك ثابدت أثنداء التفاعدل
معالجددة المثيدددرات الحسددية يجعدددل الطفدددل يواجدده صدددعوبة فددي ربدددط المددددخلات البصددرية أو الحركيدددة بمواقدددف ذات 

ا" فدددي 117يحدددد مدددن اسدددتجابته الواعيدددة أو الإدراكيدددة أثنددداء التفاعدددلمعندددى، ممدددا  ر ارتفددداع نسدددبة "أحياندددً . وهدددذا يُفسدددّ
ا فددي فئددة الإعاقددة المتوسددطة مددن جهددة أخددرى، تُظهددر النتددائو أن فئددة "عددرك .الإدراك بددين أفددراد العينددة، خصوصددً
%(، وهددو مددا يمكددن تفسدديره مددن خددلال مددا 64.3داون" كانددت الأكثددر قدددرة علددى إظهددار هددذا النددوع مددن الإدراك )

بأن الأطفدال ذوي "عدرك داون" قدد يكدون لدديهم إمكاندات تطدوّر إدراكدي أفضدل Cunningham (1996)أورده 
فدي .118نسبيًا من أقرانهم في فئة متلازمة داون الكلاسيكية، خصوصًا إذا حظوا بتددخل مبكدر بيئدي وتربدوي داعدم

أن وهددو مددا يعنددي السددياق نفسدده، أظهددرت فئددة ذوي الإعاقددة الخفيفددة نسددبًا أعلددى فددي "موجددود" مقارنددةً بالمتوسددطة، 
ا بمسدتوى الأداء العقلدي واللغدوي، وأن كلمدا كاندت الإعاقدة أخدف، زادت فدرل تفعيدل  مستوى الإدراك يرتبط طرديدً

في تنمية هدذا الندوع مدن  البيئة التعليمية التفاعليةتُعزز هذه البيانات أيضًا أهمية .الإدراك في المواقف التفاعلية
أن الإدمدداج فددي أنشددطة متعددددة الوسددائط مثددل الحركددة واللعددب المددنظّم يُحسددن مددن التركيددز الحسددي كمددا الإدراك. 

وعليددده، فدددإن هدددذه الفروقدددات تُبدددرِز الحاجدددة إلدددى تصددداميم .الحركدددي لددددى الأطفدددال ذوي الإعاقدددة-والانتبددداه البصدددري 
ا متعددددة  تربويددة تعتمددد علددى اسددتراتيجيات "الدددمو الحسددي الحركددي" و"التنظدديم البيئددي"، بحيدد  تتدديح للطفددل فرصددً

 .لاستقبال المثيرات البصرية والحركية في سياقات واقعية، بما يدعم إدراكه ويُحسن استجابته

 (: يبين ر بة في التواصل رغم محدودية اللغة  19جدول رقم )

 
 المتغير 

 
 
 

 مؤشر 

 درجة الإعاقة  نوع الإعاقة  العمر   الجنس   

الى   08من   أنثى   ذكر  
 سنة    11

 

الى   12من  
 سنة    15

 

 متوسطة   خفيفة   عرض داون  تأخر ذهني  متلازمة داون  

 نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 46.2 12 87.5 21 78.6 11 53.3 08 66.7 14 70 14 63.3 19 61.9 13 69 20 موجود 

غير  
 موجود  

04 13.8 0 0 01 3.3 03 15 03 14.3 0 0 01 7.1 01 4.2 03 11.5 

 42.3 11 8.3 02 14.3 02 46.7 07 19 04 15 03 33.3 10 381 08 17.2 05 أحيانا  

 
1 Miller, L. J., Anzalone, M. E., Lane, S. J., Cermak, S. A., & Osten, E. T. (2007). Concept evolution in sensory 
integration: A proposed nosology for diagnosis. American Journal of Occupational Therapy, 61(2), 135–140. 

2Ayres, A. J. (2005). Sensory Integration and the Child. Los Angeles: WesternPsychological Services.p30 

3  Cunningham, C. (1996). Early intervention and children with Down syndrome: A review of published 

studies. Child: Care, Health and Development, 22(6), 395–409. 
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 100 26 100 24 100 14 100 15 100 21 100 20 100 30 100 21 100 29 المجموع  

 

ر بــة فــي التواصــل رغــم محدوديــة ( أن غالبيددة الأطفددال ذوي الإعاقددة الذهنيددة يُظهددرون 19يُبدديّن جدددول رقددم )
تكددرارًا(، ممددا  13% )61.9تكددرارًا(، وبددين الإندداث  20% )69، حيدد  بلغددت نسددبة "موجددود" بددين الددذكور اللغــة

ا نحددو التواصددل، مددع اسددتقرار أكبددر نسددبيًا لدددى الإندداث، إذ لددم تُسددجّل أي حالددة فددي فئددة "غيددر يعكددس مدديلًا  عامدد 
سددنة نسددبة "موجددود"  11إلددى  8% بددين الددذكور. وبالنسددبة للعمددر، سددجّلت الفئددة مددن 13.8موجددود" لهددنّ، مقابددل 

ا" بنسدددبة  19% )63.3بلغددت  سدددنة بنسدددبة  15إلددى  12%، فددي حدددين جددداءت الفئددة مدددن 33.3تكدددرارًا(، و"أحيانددً
%(، مما يشير إلى أن الرابة في التواصدل قدد تتزايدد مدع 15تكرارًا(، و"أحيانًا" أقل ) 14%،  70"موجود" أعلى )

% 78.6التقدم في العمر. أما حسب نوع الإعاقة، فقد تصدّرت فئة "عرك داون" النسبة الأعلدى فدي "موجدود" بدد
% 53.3تكرارًا(، في حين جداءت "تدأخر ذهندي" بنسدبة  14% )66.7تكرارًا(، تليها "متلازمة داون" بنسبة   11)

تكدرارات(، ممدا يددل علدى أن طبيعدة الإعاقدة تدوثر فدي الدافعيدة للتواصدل. وعلدى مسدتوى درجدة الإعاقدة،   8فقط )
 12% فقددط )46.2تكددرارًا(، مقارنددة بددد 21%، 87.5أظهددرت فئددة الإعاقددة الخفيفددة النسددبة الأعلددى فددي "موجددود" )

ا" ) %(، ممدا يُشدير 42.3تكرارًا( لفئة الإعاقة المتوسطة، والتي سجلت في المقابل نسبة مرتفعدة نسدبيًا فدي "أحياندً
إلدددى أن شددددة الإعاقدددة تدددوثر سدددلبًا فدددي الثبدددات علدددى الرابدددة بالتواصدددل، رغدددم بقددداء النيدددة حاضدددرة لددددى كثيدددر مدددن 

 .الأطفال

تشير نتائو الجدول إلى وجود رابة واضحة في التواصل لدى معظم الأطفدال ذوي الإعاقدة الذهنيدة، علدى الدرغم 
مددن محدوديددة قدددراتهم اللغويددة. وهددذا يوكددد أن الرابددة فددي التفاعددل الاجتمدداعي لا تتوقددف بالضددرورة علددى امددتلاك 

ا بذاتدده، وهددو مددا يتوافددق مددع مددا توصددلت إليدده  ا قائمددً ا جوهريددً  & Lightأدوات اللغددة، بددل يمكددن أن تكددون دافعددً
McNaughton (2012) ،كمدا 119ي.ية أساسدية تتجداوز القددرات اللغدو حيد  أكددا أن التواصدل هدو حاجدة إنسدان

توضح البيانات أن النوع الاجتماعي والجنس لا يشدكّلان عوامدل فاصدلة فدي هدذه الرابدة، بدل إن الإنداث يظهدرن 
اتسدداقًا أكبددر فددي الاسددتجابة الإيجابيددة، وربمددا يعددود ذلددك إلددى التنشددئة الاجتماعيددة الأكثددر تشددجيعًا للتواصددل لدددى 

فدي دراسدته حدول الفروقدات الجندريدة فدي تطدور اللغدة Tager-Flusberg (2000)الإناث، كما أشار إلدى ذلدك 
أمدددا علدددى مسدددتوى الندددوع والدرجدددة، فتُظهدددر النتدددائو أن فئدددة "عدددرك داون" وذوي 120.لددددى الأطفدددال ذوي الإعاقدددة

ر ذلك بكون هذه الفئة تميل إلدى الانفتداح الاجتمداعي والارتبدا   الإعاقة الخفيفة لديهم دافعية تواصل أكبر، ويُفسح
حيد  Zetlin & Murtaugh (1988)العداطفي القدوي، حتدى فدي ايداب أدوات التعبيدر اللغدوي. وهدذا مدا أكدتده 

أشددارت دراسددتهما إلددى أن الأطفددال ذوي متلازمددة داون يُظهددرون ميددولًا تفاعليددة وعاطفيددة عاليددة تدددفعهم للتواصددل 
ا فهدم النتددائو مدن خددلال  .بطدرق بديلدة مثددل الإيمداءات، تعدابير الوجدده، أو الأصدوات غيدر المفهومددة ويمكددن أيضدً

 
1 Light, J., & McNaughton, D. (2012). The changing face of augmentative and alternative communication: Past, 
present, and future challenges. Augmentative and Alternative Communication, 28(4), 197–204. 
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، والتدي تُشدير إلدى أن حتدى الأطفدال ذوي الإعاقدات الشدديدة يمكدن أن (AAC) "نظرية "التواصدل المعدزز والبدديل
يُظهروا سلوكًا تواصليًا فعّالًا عند تهيئة بيئة داعمة تسمح لهدم باسدتخدام الإشدارات، الصدور، أو لغدة الجسدد. وقدد 

هدذا الطدرح فدي دراسداتهم حدول اسدتخدام الأطفدال ذوي الإعاقدة Beukelman & Mirenda (2013)دعمدت 
ا" 121.لأدوات غيدددر لفظيدددة للتعبيدددر عدددن رابددداتهم وحاجددداتهم الاجتماعيدددة أمدددا الفئدددة التدددي كاندددت اسدددتجابتها "أحياندددً

ا فددي الإعاقددة المتوسددطة، فقددد تكددون موشددرًا علددى التذبددذب فددي السددياقات البيئيددة أو مدددى تددوافر  مرتفعددة، خصوصددً
فددددرل التفاعددددل داخددددل المحدددديط. أي أن الرابددددة موجددددودة ولكنهددددا مرتبطددددة بشددددر  التيسددددير الخددددارجي أو التقبددددل 

 (Facilitated Social Interaction) "الاجتمداعي، وهدو مدا تشدير إليده نظريدة "التفاعدل الاجتمداعي الميسدر
 .122في إطار دمو ذوي الاحتياجات الخاصةBooth & Ainscow (2002)التي شددت عليها  

بندداءً عليدده، يُمكددن القددول إن الأطفددال ذوي الإعاقددة الذهنيددة، حتددى عنددد ضددعف اللغددة، لا يفتقدددون بالضددرورة إلددى 
ز علددى التفاعددل  الرابددة فددي التفاعددل، بددل إن هددذا السددلوك التواصددلي يمكددن دعمدده وتفعيلدده عبددر بددرامو تدخليددة تركددّ

 .الوجداني وتوفير بيئات تواصل غير لفظية

 (: ظهور سلوكيات عدوانية أثناء التفاعل  20جدول رقم )

 
 المتغير 

 
 
 

 مؤشر 

 درجة الإعاقة  نوع الإعاقة  العمر   الجنس   

الى   08من   أنثى   ذكر  
 سنة    11

 

الى   12من  
 سنة    15

 

 متوسطة   خفيفة   عرض داون  تأخر ذهني  متلازمة داون  

 نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 38.5 10 70.8 17 71.4 10 60 09 38.1 08 60 12 50 15 47.6 10 58.6 17 موجود 

غير  
 موجود  

03 10.3 03 14.3 04 13.3 02 10 04 19 0 0 02 14.3 0 0 06 23.1 

 38.5 10 29.2 07 14.3 02 40 06 42.9 09 30 06 36.7 11 38.1 08 31 09 أحيانا  

 100 26 100 24 100 14 100 15 100 21 100 20 100 30 100 21 100 29 المجموع  

 

( أن السدلوكيات العدوانيدة أثنداء التفاعدل ظهدرت بشدكل متفداوت بدين الفئدات. فعلدى 20أظهرت نتائو جددول رقدم )
جلت أعلددى نسددبة "موجددود" لدددى الددذكور بدددنسبة الجــنسمسددتوى   10% )47.6تكددرارًا(، مقابددل  17% )58.6، سددُ

 3% )14.3تكدددرارات( لددددى الدددذكور، و 3% )10.3تكدددرارات( لددددى الإنددداث، بينمدددا بلغدددت نسدددبة "غيدددر موجدددود" 
ا" بدددد  جلت نسدددبة "أحيانددددً  8% )38.1تكددددرارات( عندددد الددددذكور، و 9% )31تكدددرارات( لددددى الإندددداث، فدددي حددددين سدددُ

 11إلى  08تكرارًا( لدى الفئة من  15% )50، فقد بلغت نسبة "موجود" العمرتكرارات( عند الإناث. أما حسب 
جلت نسدددبة "غيدددر موجدددود" بددددد  15إلدددى  12تكدددرارًا( للفئدددة مدددن  12% )60سدددنة، و  4% )13.3سدددنة، بينمدددا سدددُ

 
1 Beukelman, D. R., & Mirenda, P. (2013). Augmentative and Alternative Communication: Supporting Children and 
Adults with Complex Communication Needs. Baltimore: Paul H. Brookes. P120  
2 Booth, T., & Ainscow, M. (2002). The Index for Inclusion: Developing Learning and Participation in Schools. CSIE, 
UK. 
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ا"  2% )10تكدددرارات( و  6% )30تكدددرارًا( للفئدددة الأصدددغر و 11% )36.7تكدددرار( علدددى التدددوالي، ونسدددبة "أحياندددً
 8% )38.1، فقدد سدجلت فئدة متلازمدة داون نسدبة "موجدود" بدد نـوع الإعاقـةتكرارات( للفئة الأكبر. وبالنسبة إلى  

ا"  4% )19تكددددرارات(، و"غيددددر موجددددود"  تكددددرارات(. أمددددا فئددددة التددددأخر الددددذهني،  9% )42.9تكددددرارات(، و"أحيانددددً
ا"  9% )60فسُجلت فيهدا نسدبة "موجدود"   تكدرارات(، و"غيدر موجدود" لدم تُسدجل فيهدا  6% )40تكدرارات(، و"أحياندً

% 14.3تكدرارات(، و"غيدر موجدود"  10% )71.4أي حالة. فدي حدين جداءت فئدة عدرك داون بنسدبة "موجدود" 
ا" بنسددبة  2) ، جدداءت فئددة الإعاقددة درجــة الإعاقــةتكددرارات(. وعلددى مسددتوى  2% )14.3تكددرارين(، وكددذلك "أحيانددً

ا"  17% )70.8الخفيفددة بنسددبة "موجددود" مرتفعددة بلغددت  تكددرارات(، مددع ايدداب تددام  7% )29.2تكددرارًا(، و"أحيانددً
 10% )38.5لفئددددة "غيددددر موجددددود"، بينمددددا سددددجلت فئددددة الإعاقددددة المتوسددددطة نسددددبة "موجددددود" منخفضددددة نسددددبيًا بددددد 

ا"  6% )23.1تكرارات(، و"غير موجدود"  ا  10% )38.5تكدرارات(، و"أحياندً تكدرارات(. تشدير هدذه النتدائو عمومدً
 .إلى تباين واضح في نسب السلوك العدواني باختلاف الجنس والعمر ونوع الإعاقة ودرجتها

تشددير نتددائو الجدددول إلددى أن السددلوكيات العدوانيددة أثندداء التفاعددل تُعددد سددمة بددارزة لدددى العديددد مددن الأطفددال ذوي 
الإعاقددة الذهنيددة، خاصددة الددذكور، ممددا قددد يُعددزى إلددى اخددتلاف أسدداليب التنشددئة الاجتماعيددة والتوقعددات السددلوكية 
ا مدددا يُمدددنح الدددذكور مسددداحة أوسدددع للتعبيدددر عدددن الانفعدددال، مدددا يجعدددل السدددلوك  المرتبطدددة بدددالنوع الاجتمددداعي. فغالبدددً

ا مقبددولًا ضددمنيًا فددي بعدد  البيئددات، كمددا أشددار إلددى ذلددك وآخددرون فددي دراسددتهم حددول  Lindsay العدددواني نمطددً
كما يبدو أن الفئة العمرية الأكبر، أي مدن .123السلوك العدواني لدى الأطفال ذوي الإعاقةالفروقات الجندرية في  

بداية المراهقة، أكثر عرضة لإظهار هدذه السدلوكيات، وهدو مدا يتوافدق مدع مدا ورد فدي أدبيدات النمدو النفسدي التدي 
توكدد علدى زيدادة الحساسدية الانفعاليدة والبحد  عدن الاسدتقلال خدلال هدذه المرحلدة، مدا قدد يتعدارك مدع محدوديددة 
القدرات التواصلية والانفعالية لدى الأطفال ذوي الإعاقدة، فيددفعهم إلدى التعبيدر عدن الإحبدا  مدن خدلال العددوان. 

مدن أن الأطفدال ذوي الإدراك الأعلدى لحددود قددراتهم  Holden & Gitlesen ويُعدزز هدذا التفسدير مدا أشدار إليده
 .124قد يُظهرون سلوكًا أكثر اندفاعًا بسبب التوتر الناتو عن الشعور بالعجز

ومن ناحية نوع الإعاقة، فقد برزت السلوكيات العدوانية بشكل أوضح لدى فئة "عرك داون"، ممدا يمكدن تفسديره 
بضددددعف القدددددرة علددددى ضددددبط الانفعددددالات، إضددددافة إلددددى الحساسددددية العاليددددة تجدددداه المثيددددرات الحسددددية أو الضددددغو  

السددلوك العدددواني بعدددم القدددرة علددى التكيددف مددع المواقددف الجديدددة أو المحبطددة. أمددا  كمددا يمكددن ربددطالاجتماعيددة، 
ا، ممددا يجعددل مددن احتماليددة  ا اجتماعيددً ا مددا يُظهددرون سددمات أكثددر وداعددة وانفتاحددً الأطفددال ذوو متلازمددة داون فغالبددً

كمددا أن مسددتوى شدددة الإعاقددة يبدددو مددوثرًا، حيدد  يميددل الأطفددال ذوو .السددلوك العدددواني أقددل مقارنددة ببقيددة الفئددات 
الإعاقات الخفيفة إلى إظهار السلوك العدواني بشكل أكبر، ربما لامتلاكهم وعيًا أعلى بمحدودياتهم وصعوباتهم، 

 
123Lindsay, G. et al. (2007). Gender differences in aggressive behavior in children with learning disabilities.  

1 Holden, B., & Gitlesen, J. P. (2006). A multivariate study of behavior problems in a population of mentally retarded 
adults. 
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مما يولد لديهم مشاعر سدلبية عنددما يُواجهدون مواقدف تعجدزهم، دون وجدود أدوات تواصدل بديلدة. وهدو مدا تدعمده 
ا يعدوّك نقدص أدوات  ا بوصدفه سدلوكًا وظيفيدً مقاربات تحليل السلوك التطبيقي، حي  يُفهم السلوك العدواني غالبدً

ويظهر من خلال النسبة المرتفعة نسبيًا للاستجابات "أحيانًا" أن .التعبير أو محاولة للسيطرة على البيئة المحيطة
ا للظدروف المحيطدة والمحفدزات. وهدذا  ا لددى جميدع الأطفدال، بدل يتفداوت وفقدً السلوك العدواني لا يمثل نمطًا دائمدً
يتماشدددى مدددع نظريدددة التفاعدددل الاجتمددداعي الميسدددر، التدددي تدددرى أن السدددلوكيات الانفعاليدددة تتدددأثر بمددددى دعدددم البيئدددة 

 .وتفهمها لقدرات الطفل

بناءً عليه، يُسدتخلص أن السدلوك العددواني لددى الأطفدال ذوي الإعاقدة الذهنيدة لديس سدلوكًا عشدوائيًا أو ثابتدًا، بدل 
هددو اسددتجابة وظيفيددة لمجموعددة مددن العوامددل النفسددية والبيئيددة، مددا يسددتدعي تدددخلات شدداملة تدددمو بددين التنظددديم 
الانفعددالي، وتعزيددز وسددائل التواصددل البديلددة، وتهيئددة السددياقات التربويددة والاجتماعيددة للتعامددل مددع هددذه السددلوكيات 

 .بفعالية واحتواء

 (: يبين ظهور سلوكيات انسحابية متكررة  21جدول رقم )

 
 المتغير 

 
 
 

 مؤشر 

 درجة الإعاقة  نوع الإعاقة  العمر   الجنس   

الى   08من   أنثى   ذكر  
 سنة    11

 

الى   12من  
 سنة    15

 

 متوسطة   خفيفة   عرض داون  تأخر ذهني  متلازمة داون  

 نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 34.6 09 41.7 10 57.1 08 60 09 9.5 02 50 10 30 09 33.3 07 41.4 12 موجود 

غير  
 موجود  

03 10.3 03 14.3 04 13.3 02 10 04 19 01 6.7 01 7.1 02 8.3 04 15.4 

 50 13 50 12 35.7 05 33.3 05 71.4 15 40 08 56.7 17 52.4 11 48.3 14 أحيانا  

 100 26 100 24 100 14 100 15 100 21 100 20 100 30 100 21 100 29 المجموع  

 

تشير نتائو الجدول إلى تفاوت واضح في ظهور السلوكيات الانسحابية المتكررة بين فئدات العيندة. علدى مسدتوى 
ا" )41.4، يظهدر أن الدذكور سدجلوا نسدبة مرتفعدة للاسدتجابة "موجدود" )الجنس %(، ممدا 48.3%(، يليهدا "أحياندً

% مددن الددذكور يُظهددرون هددذا السددلوك بدددرجات متفاوتددة، فددي حددين جدداءت نسددب الإندداث أقددل 90يعنددي أن حددوالي 
إلدى  08، فقدد أظهدرت الفئدة مدن العمرأما حسب .%52.4% و"أحيانًا"  33.3نسبيًا، حي  بلغت نسبة "موجود"  

ا" بنسددبة 30سددنة أن السددلوك الانسددحابي "موجددود" بنسددبة  11 %، بينمددا ارتفعددت نسددبة "موجددود" 56.7% و"أحيانددً
سدنة، ممدا يددل علدى أن هدذا السدلوك يصدبح أكثدر وضدوحًا مدع التقددم فدي  15إلدى  12% فدي الفئدة مدن 50إلى  
%(، 9.5، تبدديّن أن فئددة متلازمددة داون سددجلت أقددل نسددبة فددي الاسددتجابة "موجددود" )نــوع الإعاقــةمددن حيدد  .السددن

%(، مما يشير إلى سلوك انسحابي غير مستقر. أمدا فئدة التدأخر الدذهني 71.4مقابل نسبة مرتفعة في "أحيانًا" )
%، ما يعكس ميلًا أوضح لهذا 57.1%(، وفئة "عرك داون" بنسبة  60فقد أظهرت نسبة مرتفعة في "موجود" )

، فدددإن الأطفدددال ذوي الإعاقدددة المتوسدددطة أظهدددروا سدددلوكًا درجـــة الإعاقـــةوفيمدددا يتعلدددق بدددد .السدددلوك فدددي هدددذه الفئدددات 
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ا"( مقارنددةً بددذوي الإعاقددة الخفيفددة )50% "موجددود" و34.6انسددحابيًا أكثددر ) % 50% "موجددود" و41.7% "أحيانددً
 ."أحيانًا"(، مع تراجع في فئة "غير موجود"، مما يوحي بأن شدة الإعاقة قد تسهم في بروز هذا النمط السلوكي

تشير نتائو الجدول إلى أن السلوك الانسحابي يُعد من السمات السلوكية الملحوظدة لددى الأطفدال ذوي كما       
الإعاقة الذهنية، ويبدو أنه يتأثر بعوامل متعدددة مثدل الجدنس، العمدر، ندوع ودرجدة الإعاقدة. فدالميول الأكبدر نحدو 
الانسددحاب لدددى الددذكور مقارنددة بالإندداث يمكددن تفسدديره بضددعف النضددو الاجتمدداعي والتعبيددر الانفعددالي، وهددو مددا 

فدي دراسدتهم حدول الفروقدات الجندريدة فدي التعبيدر السدلوكي، Crick & Zahn-Waxler (2003)أشدار إليده 
ا أكثدر بسدبب صدعوبة التعبيدر عدن الدرف  أو الحدزن بصدورة  حي  لاحظوا أن الذكور يُظهرون انسدحابًا اجتماعيدً

أما ارتفاع نسبة السلوك الانسحابي لدى الفئة الأكبر سنًا، فقد يُعزى إلى ازدياد الوعي الاجتماعي لدى .125لفظية
ا للفدروق بينده وبدين الآخدرين، وبالتدالي أكثدر مديلًا للانسدحاب  الطفل مع التقددم فدي العمدر، ممدا يجعلده أكثدر إدراكدً

 Rubin, Coplan, & Bowkerك ليددة دفاعيددة ضددد الإقصدداء أو الإحبددا . هددذا مددا يتوافددق مددع نتددائو 
التدددي أوضدددحت أن السدددلوك الانسدددحابي يتزايدددد عندددد الأطفدددال ذوي الاحتياجدددات الخاصدددة نتيجدددة تدددراكم (2009)

وفيمددا يخددص نددوع الإعاقددة، فددإن الأطفددال مددن فئددة "التددأخر الددذهني" .126الخبددرات السددلبية فددي التفاعددل الاجتمدداعي
و"عدددرك داون" أظهددددروا نسدددبًا أعلددددى مددددن السدددلوك الانسددددحابي، وهددددو مدددا يمكددددن تفسدددديره بصدددعوبة فددددي المعالجددددة 
الاجتماعيدددة أو قصدددور فدددي المهدددارات التفاعليدددة، ممدددا يجعلهدددم أقدددل انددددماجًا فدددي المحددديط، وبالتدددالي أكثدددر عرضدددة 

تميدل بشدكل عدام إلدى التفاعدل حيد  للانسحاب. أما فئة "متلازمة داون"، فقد سدجلت نسدبًا أقدل فدي هدذا السدلوك، 
ر بوجددود دافددع عدداطفي قددوي لددديهم للتقددارب  والانخددرا  الاجتمدداعي بددالرغم مددن التحددديات المعرفيددة، وهددو مددا يفسددح

من جهة أخرى، تُبرز النتائو دور درجة الإعاقة، حي  تبيّن أن السلوك الانسحابي أكثر وضدوحًا لددى .والارتبا 
وهو ما يدعمه مفهوم "الانسحاب التفاعلي"، حي  يفقد الطفل دافعية المشداركة الأطفال ذوي الإعاقة المتوسطة،  

الطددرح ضددمن إطددار نظريددة كمددا يمكددن معالجددة هددذا نتيجددة العجددز المتكددرر فددي التفدداهم والتجدداوب مددع الآخددرين. 
"الدمو الشامل"، التي ترى أن البيئة الداعمة تلعدب دورًا حاسدمًا فدي تخفيدف السدلوكيات الانسدحابية لددى الأطفدال 

 .ذوي الإعاقة

فدددي تفسدددير هدددذه الظددداهرة، إذ تُشدددير إلدددى أن التفاعدددل Facilitated Social Interactionوتُسدددهم نظريدددة 
الاجتماعي يمكن تعزيزه لدى هولاء الأطفال من خلال الوسداطة والددعم التربدوي والاجتمداعي المدنظحم، مدا يخفدف 

 .من دوافع الانسحاب ويعزز الثقة بالنفس والانتماء

 (: استطاعة تكرار نفس الايماءة في مواقف مختلفة  22جدول رقم )

 
 المتغير 

 درجة الإعاقة  نوع الإعاقة  العمر   الجنس   

 
1 Crick, N. R., & Zahn-Waxler, C. (2003). The development of psychopathology in females and males: Current 
progress and future challenges. Development and Psychopathology, 15(3), 719-742. 
2 Rubin, K. H., Coplan, R. J., & Bowker, J. C. (2009). Social withdrawal in childhood. Annual Review of Psychology, 
60, 141–171. 



  الفصل الرابع           الاتصال غير اللفظي للأطفال المعاقين ذهنيا بالمركز النفسي  

122 
 

 
 
 

 مؤشر 

الى   08من   أنثى   ذكر  
 سنة    11

 

الى   12من  
 سنة    15

 

 متوسطة   خفيفة   عرض داون  تأخر ذهني  متلازمة داون  

 نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 30.8 08 54.2 13 57.1 08 60 09 19 04 50 10 36.7 11 42.9 09 41.4 12 موجود 

غير  
 موجود  

04 13.8 05 23.8 04 13.3 05 25 04 19 03 20 02 14.3 01 4.2 08 30.8 

 38.5 10 41.7 10 28.6 04 20 03 61.9 13 25 05 50 15 33.3 07 44.8 13 أحيانا  

 100 26 100 24 100 14 100 15 100 21 100 20 100 30 100 21 100 29 المجموع  

 

تشددير البيانددات إلددى أن نسددبة الأطفددال الددذين يسددتطيعون تكددرار نفددس الإيمدداءة فددي مواقددف مختلفددة كانددت معتدلددة 
متقاربدة، ممدا يشدير إلدى تدوازن %( 42.9%( والإنداث )41.4نسبيًا. بالنسبة للجنس، كانت النسبة بدين الدذكور )

%( 50سنة أظهروا قدرة أعلى ) 15إلى  12في القدرة بين الجنسين. أما حسب الفئة العمرية، فإن الأطفال من 
وبالنسبة لنوع الإعاقدة، أظهدرت فئدة التدأخر الدذهني أعلدى .(%36.7) سنة 11إلى  8مقارنةً بالفئة الأصغر من 
%(، بينمدددا كاندددت أدندددى نسدددبة لددددى أطفدددال 57.1%(، تليهدددا فئدددة عدددرك داون )60نسدددبة للقددددرة علدددى التكدددرار )

%(، وهو فارق ملحوظ. أما من حي  درجدة الإعاقدة، فالأطفدال ذوو الإعاقدة الخفيفدة أظهدروا 19متلازمة داون )
ا"، مدا يتعلدق بالإجابدات في، .)%30.8)%( مقارنةً بدذوي الإعاقدة المتوسدطة54.2قدرة أكبر على التكرار ) "أحياندً

%(، مدا يددل علدى تذبدذب أو عددم اتسداق فدي 61.9فإنها كاندت مرتفعدة نسدبيًا، خاصدة لددى فئدة متلازمدة داون )
ا" مرتفعدة ) ا نسدبة "أحياندً %(، مدا قدد يعكدس 38.5استخدام الإيماءة. كما أن فئدة الإعاقدة المتوسدطة سدجلت أيضدً

 .صعوبات في تعميم المهارة عبر السياقات 

 التحليل الكيفي

تشددير هددذه النتددائو إلددى أن القدددرة علددى تكددرار نفددس الإيمدداءة فددي مواقددف مختلفددة ليسددت ثابتددة لدددى جميددع الأطفددال 
ا" قددد يدددل علددى عدددم  ذوي الإعاقددة الذهنيددة، بددل تتددأثر بعدددة عوامددل. وجددود نسددبة مرتفعددة مددن الاسددتجابات "أحيانددً
اسددتقرار السددلوك التواصددلي غيددر اللفظددي، أو محدوديددة فددي التعمدديم، وهددي سددمة شددائعة لدددى هددذه الفئددة. وهددذا مددا 

ا بدل يحتداج إلدى  McNeill (1992) تدعمه دراسات مثل دراسة التدي أكددت أن اسدتخدام الإيمداءات لا يدتم تلقائيدً
الفدددروق بدددين أندددواع الإعاقدددة تُظهدددر أن الأطفدددال ذوي التدددأخر الدددذهني و"عدددرك داون" .خبدددرة ودعدددم بيئدددي متكدددرر

ا أو اسددتفادة مددن البددرامو يمتلكددون قدددرة أكبددر علددى توظيددف ا لإيمدداءات بصددورة متكددررة، ربمددا لكددونهم أكثددر تمرسددً
 & Capone التدريبيدة. بينمدا يواجده أطفدال متلازمدة داون صدعوبات أكبدر، وهدو مدا يتماشدى مدع مدا أشدار إليده

McGregor (2005)  بدأن الأطفدال مدن هدذه الفئدة قدد يظهدرون تفاوتدًا فدي اسدتخدام الإشدارات بسدبب التحدديات
كمددا أن القدددرة الأعلددى لدددى الأطفددال ذوي الإعاقددة الخفيفددة مقارنددة بالمتوسددطة تعددزز .المعرفيددة والبصددرية الحركيددة

ا بقددددرات التفاعدددل غيددددر اللفظدددي، وهدددو مددددا دعمددده كدددذلك  الفرضدددية القائلدددة بدددأن درجددددة الإعاقدددة تدددرتبط طرديددددً
Beukelman & Mirenda (2013) لبدديلفدي دراسدتهم حدول أدوات التواصدل المعدزز وا (AAC) مشديرين ،

ومدددن المنظدددور .إلدددى أن التكدددرار يتطلدددب فهمددداً واسدددتيعابًا للسدددياق وهدددو مدددا قدددد يكدددون صدددعبًا لددددى الحدددالات الأشدددد 
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التطوري، تشير نتائو الأطفال الأكبر سنًا إلى أن القدرة على تكرار الإيماءات تتحسن مع التقدم في العمر، ربما 
في أبحاثده  Tomasello (2008) بسبب النضو المعرفي وزيادة التعرك للمواقف الاجتماعية، كما أشار لذلك

 .حول تطور السلوك التواصلي غير اللفظي لدى الأطفال

 

 

 (: يبين استخدام وسائل بديلة في  ياب اللغة  23جدول رقم )

 
 المتغير 

 
 
 

 مؤشر 

 درجة الإعاقة  نوع الإعاقة  العمر   الجنس   

الى   08من   أنثى   ذكر  
 سنة    11

 

الى   12من  
 سنة    15

 

 متوسطة   خفيفة   عرض داون  تأخر ذهني  متلازمة داون  

 نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 نسبة  تكرار 
% 

 30.8 08 70.8 17 71.4 10 46.7 07 38.1 08 55 11 46.7 14 57.1 12 44.8 13 موجود 

غير  
 موجود  

02 6.9 01 4.8 02 6.7 01 05 02 9.5 01 6.7 0 0 01 4.2 02 7.7 

 61.5 16 25 06 28.6 04 46.7 07 52.4 11 40 08 46.7 14 38.1 08 48.3 14 أحيانا  

 100 26 100 24 100 14 100 15 100 21 100 20 100 30 100 21 100 29 المجموع  

 

، يتبدين وجدود اسدتخدام وسدائل بديلدة فدي ايداب اللغدةحدول )23(جـدول رقـمبناءً على البيانات الكميدة الدواردة فدي 
 :تفاوتات ملحوظة في نسب الاستخدام حسب متغيرات الجنس، العمر، نوع الإعاقة ودرجتها، كما يلي

تكدرارًا،  13، بلغ عدد الذكور الذين يستخدمون وسائل بديلة في ايداب اللغدة بشدكل دائدم )الجنسبالنسبة لمتغير  
%( عدن عددم اسدتخدامهم لهدا، بينمدا أشدار أغلدبهم إلدى 6.9تكدراران، بنسدبة  2%(، فدي حدين عبدر )44.8بنسبة  

%(. أما الإناث، فقد أظهرن ميلًا أكبر نحو الاسدتخدام الددائم، حيد  48.3تكرارًا، بنسبة   14استخدامها أحيانًا )
%( فددي "غيددر موجددود"، 4.8تكددرار فقددط، بنسددبة  1%(، مقابددل )57.1تكددرارًا، بنسددبة  12سددجلت فئددة "موجددود" )

ا". مدا يعكدس أن الإنداث يبددين مديلًا أو اسدتعدادًا أكبدر لاعتمداد 38.1تكرارات، بنسبة    8و) %( أشرن إلى "أحياندً
 سنة 11إلى  8، أظهرت الفئة من بالفئة العمريةوفيما يتعلق .استراتيجيات بديلة في التواصل عند اياب اللغة

%(، 6.7تكددددراران، بنسددددبة  2%(، و"غيددددر موجدددود" )46.7تكددددرارًا، بنسدددبة  14نسدددبة اسددددتخدام "موجدددود" بلغددددت )
ا" ) %(، وهدو توزيدع متدوازن نسدبيًا بدين الاسدتخدام الددائم والجزئدي. أمدا الفئدة مددن 46.7تكدرارًا، بنسدبة  14و"أحياندً

تكددرار،  1%(، مقابددل )55تكددرارًا، بنسددبة  11، فقددد سددجلت نسددبة أعلددى قلدديلًا لفئددة "موجددود" )ســنة 15إلــى  12
%( ضمن فئة "أحيانًا"، ممدا يشدير إلدى تطدور تددريجي 40تكرارات، بنسبة  8%( لفئة "غير موجود"، و)5بنسبة  

أظهددرت  متلاهمــة داون ، فددإن فئددة نــوع الإعاقــةوبددالنظر إلددى .فددي اسددتيعاب البدددائل اللغويددة مددع التقدددم فددي العمددر
ا"( بلغددت ) تكددرارات،  8%(، تلتهددا فئددة "موجددود" بددد)52.4تكددرارًا، بنسددبة  11أعلددى نسددبة اسددتخدام متقطددع )"أحيانددً



  الفصل الرابع           الاتصال غير اللفظي للأطفال المعاقين ذهنيا بالمركز النفسي  

124 
 

فقد سجلت  التأخر الذهني%(. أما فئة 9.5تكراران، بنسبة   2%(، في حين سجلت "غير موجود" )38.1بنسبة  
ا" بدد) %( 6.7تكدرار، بنسدبة  1% لكدل منهمدا(، و)46.7تكدرارات، بنسدبة  7توزيعًا متسداويًا بدين "موجدود" و"أحياندً

 10بددأعلى نسددبة فددي الاسددتخدام الدددائم "موجددود" ) عــرض داون فددي فئددة "غيددر موجددود". فددي المقابددل، تميددزت فئددة 
%( في "أحيانًا"، مما 28.6تكرارات، بنسبة   4%(، دون تسجيل حالات "غير موجود"، و)71.4تكرارات، بنسبة  

 .يدل على اعتماد شبه كلي على الوسائل البديلة ضمن هذه الفئة

تكددرارًا،  17نسدبة مرتفعددة فدي فئددة "موجدود" بددد) الإعاقــة الخفيفــة، فقددد أظهدرت فئددة درجــة الإعاقــةأمدا فيمددا يخدص 
تكددرارات، بنسددبة  6%(، و)4.2تكددرار، بنسددبة  1%(، مددع انخفدداك واضددح فددي فئددة "غيددر موجددود" )70.8بنسدبة 
الإعاقـة %( لفئة "أحيانًا"، ما يعكس استعدادًا كبيرًا لدى هذه الفئة لاستخدام البدائل اللغوية بانتظدام. أمدا فئدة 25

%( فدي "غيدر 7.7تكدراران، بنسدبة  2%( في فئة "موجدود"، و)30.8تكرارات، بنسبة  8، فقد سجلت )المتوسطة
ا علددى الوسددائل البديلددة 61.5تكددرارًا، بنسددبة  16موجددود"، و) ا"، مددا يشددير إلددى اعتمدداد أقددل انتظامددً %( فددي "أحيانددً

 .مقارنةً بذوي الإعاقة الخفيفة

بشكل عام، يتبين من خلال هذه المعطيات أن استخدام الوسائل البديلة في ايداب اللغدة يعدد سدلوكًا متكدررًا لددى 
معظم الفئات، مع تفاوت في نمط الاستخدام بين الاستخدام الدائم أو الجزئي، وذلك حسب الجدنس، العمدر، ندوع 

 .ودرجة الإعاقة

يظهر أن الإناث يملدن أكثدر إلدى اسدتخدام الوسدائل البديلدة مقارندة بالدذكور، حيد  كاندت نسدبة الاسدتخدام الكامدل 
ا" أعلددى لدددى الددذكور. هددذا قددد يدددل علددى اخددتلاف فددي  أعلددى لدددى الإندداث، فددي حددين كانددت نسددبة الاسددتخدام "أحيانددً
الاستجابة الاجتماعية والتواصلية بين الجنسين، حي  قد تكون الإناث أكثدر قابليدة للتفاعدل بالوسدائل البديلدة، أو 

أما عن الفئة العمرية الملاحظ أن كلتا الفئتين .ربما أكثر خضوعًا للتوجيهات التعليمية والعلاجية في هذا المجال
سنة( تُظهران نسبًا متقاربة في اسدتخدام الوسدائل البديلدة، مدع  15إلى  12سنة، ومن   11إلى    8العمريتين )من  

ا فدي الخبدرات  15–12ميل طفيف لدى الفئة الأكبر ) سنة( لاستخدام الوسائل بشدكل دائدم. هدذا قدد يعكدس تراكمدً
التربويدددة والتأهيليدددة لددددى الأطفدددال الأكبدددر سدددنًا، أو تحسدددنًا تددددريجيًا فدددي قددددراتهم علدددى التكيدددف مدددع اسدددتراتيجيات 

عاقددة فددالفروق تصددبح أكثددر وضددوحًا عنددد النظددر فددي نددوع الإعاقددة. الإالتواصددل غيددر اللفظددي. أمددا مددن ناحيددة نددوع 
فنجد أن الأطفال المصابين بد عدرك داون يبددون أعلدى نسدبة فدي الاسدتخدام المندتظم للوسدائل البديلدة، مدا يشدير 
إلى قدرتهم على التكيدف مدع الوسدائل المسداعدة فدي التواصدل، وربمدا اسدتفادتهم مدن البدرامو العلاجيدة التدي تركدز 

أما الأطفال ذوو متلازمة داون أو التأخر الذهني، فتتوزع إجاباتهم بشكل .على تنمية المهارات البصرية والحركية
أكبر على خيار "أحيانًا"، مما قد يعكس تفاوتدًا فدي درجدة الاسدتفادة أو الفعاليدة لهدذه الوسدائل، أو يشدير إلدى عددم 
انتظام الدعم التأهيلي الموجه لهم. ومن حي  درجة الإعاقة نجد أن الأفراد من ذوي الإعاقة الخفيفة يسدتخدمون 
الوسائل البديلة بشكل أكبر من أولئك الذين يعانون من إعاقة متوسطة. هدذا طبيعدي ومتوقدع، نظدرًا لأن الأطفدال 
ذوي الإعاقة الخفيفة يمتلكون قدرات معرفية وحركية أفضل، مما يسمح لهم بفهدم واسدتخدام تلدك الوسدائل بفعاليدة 
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أكبر. في المقابل، ارتفاع نسبة "أحيانًا" لدى الفئة ذات الإعاقة المتوسطة يعكس نوعًا من الاعتماد الجزئي على 
 .الوسائل البديلة، ربما بسبب صعوبات إدراكية أو سلوكية تحد من الاستخدام المنتظم

 
المركز النفسي طفال المعاقين ذهنيا للاستراتيجيات التربوية في  استجابة الأكيفية :  رابعالمطلب ال
 بالبرواقية البيداغوجي 

تُشكل الاستراتيجيات التربوية الموجهة حجر الزاوية في تنمية مهارات التواصل لدى الأطفال ذوي الإعاقة الذهنية. 
، وذلك من خلال تحليل  مدب فعالية هذه الاستراتيجيات وكيفية استجابة الأطفال لهايهدف هذا المطلب إلى استكشاف 

مجموعة من الموشرات الكمية والنوعية التي تعكس جوانب مختلفة من التطور التواصلي. تُعد هذه الاستجابة محورية  
في تحديد أفضل الممارسات التعليمية والتدخلية، وتكييفها لتلبية الاحتياجات الفردية لكل طفل. فمن خلال فهم عمق 
تأثير هذه الاستراتيجيات، يمكننا بناء برامو تعليمية أكثر كفاءة تُسهم في تعزيز قدرات الأطفال على التواصل والتفاعل 

 .مع بيئتهم بفعالية أكبر

 (: يبين تجاوب أفضل عند استخدام الصور والرموه  24جدول رقم )

 
 المتغير 

 
 
 

 مؤشر 

 درجة الإعاقة نوع الإعاقة العمر  الجنس  

الى   08من  أنثى  ذكر  
 سنة    11

 

الى   12من 
 سنة    15

 

 متوسطة   خفيفة   عرض داون  تأخر ذهني متلازمة داون  

 نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 61.5 16 75 18 71.4 10 73.3 11 61.9 13 65 13 70 21 66.7 14 69 20 موجود 

غير 
 موجود 

04 13.8 01 4.8 03 10 02 10 01 4.8 0 0 04 28.6 01 4.2 04 15.4 

 23.1 06 20.8 05 0 0 26.7 04 33.3 07 25 05 20 06 28.6 06 17.2 05 أحيانا 

 100 26 100 24 100 14 100 15 100 21 100 20 100 30 100 21 100 29 المجموع  

 

ا حسدددب 24توضدددح بياندددات الجددددول رقدددم ) ( حدددول تجددداوب الأفدددراد عندددد اسدددتخدام الصدددور والرمدددوز أن هنددداك تبايندددً
ا موجد %69الذكور،الجنس والعمر ونوع ودرجة الإعاقة. فلدى  % لا يُظهرونده 13.8ودًا، مقابدل يُظهرون تجاوبدً

ا مددددن إجمددددالي 17.2و ــاث،ذكددددرًا. أمددددا  29% يُظهروندددده أحيانددددً % لا 4.8%، مددددع 66.7سددددبة فيتجدددداوبن بن الإنــ
ا مدن إجمدالي 28.6يتجداوبن و يُظهددر  سـنة، 11إلـى  8للفئـة العمريـة مــن بالنسدبة .أنثددى 21% يتجداوبن أحياندً
الفئـة فردًا. في حدين أن  30% يُظهرونه أحيانًا من أصل 20% لا يُظهرونه و10وجودًا، بينما % تجاوبًا م70

ــن  ــة مـ ــى  12العمريـ ــنة 15إلـ ا موجدددودًا بنسدددبة  سـ ا غيدددر موجدددود بنسدددبة 65تُسدددجل تجاوبدددً %، 10%، وتجاوبدددً
ا بنسددبة  ا أحيانددً بمتلاهمــة يتبددين أن المصددابين  نــوع الإعاقــة،وعنددد النظددر إلددى .فددردًا 20% مددن أصددل 25وتجاوبددً

ا موجددودًا بنسددبة  داون  ا بنسددبة 4.8%، وغيددر موجددود بنسددبة 61.9يُظهددرون تجاوبددً ا أحيانددً % 33.3%، وتجاوبددً
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%، ولا 73.3فتُسجل نسبة عاليدة مدن التجداوب الموجدود بلغدت  التأخر الذهنيفردًا. أما حالات    21من إجمالي  
ا مددن إجمددالي 26.7يوجددد تجدداوب غيددر موجددود لددديهم، بينمددا  فددردًا. فددي المقابددل، تُظهددر  15% يتجدداوبون أحيانددً

ا موجدددودًا بنسدددبة  عـــرض داون حدددالات  %، لكنهدددا تسدددجل أعلدددى نسدددبة مدددن التجددداوب غيدددر الموجدددود 71.4تجاوبدددً
فدإن الأفدراد ذوي  درجـة الإعاقـة،أخيدرًا، فيمدا يخدص .فدردًا 14%(، ولا يوجد تجاوب "أحيانًا" من إجمدالي 28.6)

% فقدددط تجددداوب غيدددر موجدددود 4.2، مدددع %75يُظهدددرون أعلدددى نسدددبة تجددداوب موجدددودة بلغدددت  الخفيفـــةالإعاقدددة 
ا مددن إجمددالي 20.8و ا موجددودًا  المتوســطةفددردًا. بينمددا الأفددراد ذوو الإعاقددة  24% تجدداوب أحيانددً يُظهددرون تجاوبددً

 .فردًا 26% من إجمالي  23.1%، وأحيانًا بنسبة  15.4%، وغير موجود بنسبة 61.5بنسبة 

قدرة الأطفال ذوي الإعاقة الذهنيـة علـى التجـاوب بفعاليـة عنـد اسـتخدام الصـور والرمـوه تشير النتائو إلى أن  
من بينها الجنس، السن، نوع الإعاقة، ودرجتهدا. يُفهدم مدن التوزيدع العدام   تختلف باختلاف مجموعة من العوامل،

ا بشدكل أكبدر  أن هذا التجاوب لا يرتبط دائمًا بمدى الذكاء أو مستوى الفهم اللغوي التقليددي، بدل قدد يكدون مرتبطدً
بالقدددرة علددى المعالجددة البصددرية وتعمدديم الخبددرات المرئيددة، وهددو مددا يعددد عنصددرًا أساسدديًا فددي فهددم أنمددا  التواصددل 

يُلاحددظ تددوازن نسددبي فددي نسددب التجدداوب  الجــنس،فعلددى مسددتوى .عنددد هددولاء الأطفددال (AAC) البددديل والمعددزز
والإناث، مما يشير إلى أن هذا السلوك غير مرتبط بالهوية الجندرية بقددر مدا هدو نداتو عدن الموجود بين الذكور  

عوامل إدراكية وبصرية أخرى. لكن يمكن تفسير ارتفاع نسبة "أحيانًا" لدى الإناث بأن استجابتهن قد تكون أكثدر 
 العمــر،أمددا مددن حيدد  .حساسددية لمدددى وضددوح الرمددوز أو طبيعددة السددياق، ممددا يددوثر علددى ثبددات التجدداوب لددديهن

سنة( يمكن أن يُعزى إلدى مروندة أكبدر فدي تقبدل  11-8فارتفاع نسبة التجاوب الموجود لدى الفئة الأصغر سنًا )
الوسددائل البصددرية الحديثددة، وتحسددن القدددرة علددى معالجددة المعلومددات المرئيددة فددي هددذه المرحلددة العمريددة. بينمددا قددد 

لوسددائل تواصددل أخددرى أو قددد تكددون لددديهم أنمددا  اسددتجابة مختلفددة يُظهددر الأطفددال الأكبددر سددنًا بعدد  التفضدديل 
تُظهددر نسددبة كبيددرة مددن  متلاهمــة داون نلاحددظ أن فئددة  نــوع الإعاقــة،وعنددد النظددر إلددى .تطددورت مددع مددرور الوقددت 

التجاوب "أحيانًا" مع الصور والرموز. هذا يمكن تفسيره بصعوبات في الحفداظ علدى الانتبداه المسدتمر أو الحاجدة 
التـأخر إلى تكرار أكبر للمثيرات البصرية لترسي  الاسدتجابة، ممدا يدوثر علدى ثبدات التجداوب. بينمدا أظهدرت فئتدا 

قدددرات أفضددل فددي التجدداوب الموجددود، خاصددةً التددأخر الددذهني الددذي لددم تُسددجل لديدده أي  عــرض داون و الــذهني
حالات تجاوب "غير موجود". هدذا يشدير إلدى إمكاندات أكبدر فدي التجداوب والتعمديم مدع الصدور والرمدوز فدي هدذه 

هدم  الخفيفـةفتوكد النتدائو أن الأطفدال ذوي الإعاقدة  درجة الإعاقة،أما .الفئات، مما يجعلها أدوات تواصل فعالة
الأقددددر علدددى التجددداوب بفعاليدددة مدددع الصدددور والرمدددوز، وهدددو مدددا يدددرتبط بقددددرتهم الأعلدددى علدددى معالجدددة المعلومدددات 
 البصددرية واسددتيعاب الرمددوز بسددرعة. هددذا يدددعم كددونهم مسددتفيدين رئيسدديين مددن أنظمددة التواصددل البددديل والمعددزز

(AAC)  ا فددي نسددب التجدداوب  المتوســطةالإعاقددة التددي تعتمددد علددى هددذه الوسددائل. فددي المقابددل، تظهددر تراجعددً
الموجود وارتفاعًا في نسب التجاوب "غير الموجود" أو "أحيانًا"، مما يشير إلى أن هدذه الفئدة قدد تحتداج إلدى دعدم 

ا لتعزيددز تجاوبهدا البصددري  وفيمدا يخددص الفئدة التددي أجابدت بددد"أحيانًا"، فيبددو أنهددا تعكددس .مكثدف ومُصددمم خصيصدً
حالة من التذبذب في الأداء ترتبط بمدى وضوح السياق الاجتماعي، أو درجدة الحافزيدة، أو حتدى التقبدل البيئدي، 
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أو ربمددا تعقيددد الرمددوز المسددتخدمة. وهددذا يعيدددنا إلددى أهميددة تصددميم بيئددات تواصددل غنيددة ومحفددزة تتضددمن إشددارات 
 .ودعمًا بصريًا متسقًا لضمان أقصى قدر من التجاوب الفعال

 (: يظهر تحسن الأداء بعد التكرار والتدريب على الإشارات  25جدول رقم )

 
 المتغير 

 
 
 

 مؤشر 

 درجة الإعاقة نوع الإعاقة العمر  الجنس  

الى   08من  أنثى  ذكر  
 سنة    11

 

الى   12من 
 سنة    15

 

 متوسطة   خفيفة   عرض داون  تأخر ذهني متلازمة داون  

 نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 69.2 18 66.7 16 78.6 11 60 09 66.7 14 65 13 70 21 57.1 12 75.9 22 موجود 

غير 
 موجود 

01 3.4 02 9.5 02 6.7 01 05 01 4.8 02 13.3 0 0 01 4.2 02 7.7 

 23.1 06 29.2 07 21.4 03 26.7 04 28.6 06 30 06 23.3 07 33.3 07 20.7 06 أحيانا 

 100 26 100 24 100 14 100 15 100 21 100 20 100 30 100 21 100 29 المجموع  

 

( تبايندددات واضدددحة فدددي تحسدددن أداء الأطفدددال ذوي الإعاقدددة 25تُظهدددر البياندددات الكميدددة الدددواردة فدددي الجددددول رقدددم )
 %75.9يُلاحدظ أن  الجـنس،الذهنية بعد التكرار والتدريب على الإشارات بناءً على عدة عوامل. على مستوى 

ا مدن إجمدالي 20.7% لم يُظهدروا تحسدنًا، و3.4مقابل أظهروا تحسنًا موجودًا،  من الذكور  29% تحسدنوا أحياندً
ــاث إلــى ذكددرًا. فددي المقابددل، انخفضددت نسددبة التحسددن الموجددود لدددى  بينمددا ارتفعددت نسددبة التحسددن  ،%57.1الإن

الفئـة العمريـة أظهدرت  للعمر،بالنسبة .أنثى 21% من إجمالي 33.3% و"أحيانًا" إلى  9.5"غير الموجود" إلى  
ا مدن 23.3تحسدنًا و % لدم يُظهدروا6.7مدع  ،%70تحسنًا موجودًا بنسدبة    سنة  11إلى    8من   % تحسدنوا أحياندً
% لدم يُظهدروا 5و،%65فسدجلت نسدبة تحسدن موجدود قددرها  سـنة، 15إلـى   12الفئة مـن  فردًا. أما    30أصل  
ا مددن أصددل 30تحسددنًا، و جدداءت نسددبة التحسددن الموجددود  بنــوع الإعاقــة،وفيمددا يتعلددق .فددردًا 20% تحسددنوا أحيانددً
ا مددن إجمدددالي 28.6تحسدددنًا و% لدددم يُظهددروا 4.8مددع  ،%66.7متلاهمـــة داون لدددى فئددة   21% تحسددنوا أحياندددً

ــذهني،فدددردًا. أمدددا فئدددة  ــأخر الـ % لدددم يُظهدددروا تحسدددنًا 13.3(، مدددع %60فسدددجلت أقدددل نسدددبة تحسدددن موجدددود ) التـ
ا مدن أصدل 26.7و بدأعلى نسدبة تحسدن موجدود بلغدت  عـرض داون فدردًا. بينمدا تميدزت فئدة  15% تحسنوا أحياندً

ا مددددن أصددددل 21.4حددددالات لددددم تُظهددددر تحسددددنًا، و مددددع عدددددم وجددددود  ،78.6% أخيددددرًا، .فددددردًا 14% تحسددددنوا أحيانددددً
% لدم 4.2مدع ،%66.7تحسدنًا موجدودًا بنسدبة  الخفيفـةأظهدر الأطفدال ذوو الإعاقدة  درجة الإعاقـة،بخصدول  

ا مددن أصددل 29.2يُظهددروا تحسددنًا و  المتوســطةفددردًا. فددي حددين سددجل الأطفددال ذوو الإعاقددة  24% تحسددنوا أحيانددً
ا مددن 23.1% لددم يُظهددروا تحسددنًا و7.7مددع ،%69.2نسددبة تحسددن موجددود أعلددى قلدديلًا بلغددت  % تحسددنوا أحيانددً

 .فردًا 26أصل  

قدم هذه النتائو رؤى قيمة حول العوامل التي توثر على قدرة الأطفال ذوي الإعاقة الذهنيدة علدى تحسدين أدائهدم ت
ا بمددى الدذكاء العدام، بدل قدد تكدون  في الإشارات من خلال التكدرار والتددريب. يتبدين أن هدذه القددرة لا تدرتبط دائمدً
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، وهدي القـدرة علـى تعمـيم الخبـرةو الاسـتقرار السـلوكي،،  الاحتفـاظ بالمعلومـاتمرتبطة بشكل أكبر بالقدرة علدى  
 .عناصر أساسية في برامو التدخل المبكر والتواصل البديل

مقارندة بالإنداث  (%75.9)الذكور ييظهرون نسبة أعلى من التحسـن الموجـوديُلاحظ أن  الجنس،على مستوى 
%(. هذا التباين قد يشير إلى أن الدذكور فدي هدذه العيندة قدد يسدتفيدون بشدكل أكبدر مدن التددريب المباشدر 57.1)

والتكددرار فددي سددياق الإشددارات. يمكددن تفسددير هددذا بأنمددا  تعلددم مختلفددة بددين الجنسددين، أو ربمددا اخددتلاف فددي مدددى 
 Maccoby الاستجابة لأساليب التدريب المستخدمة. على الرغم من أن بع  الدراسات )مثل تلك التي أجراها

& Jacklin, 1974))،إلا أن هدذه النتدائو  127تشير إلى فروق طفيفة في القدرات المعرفيدة العامدة بدين الجنسدين
أمدا .قد تدعو إلى استكشاف أعمق لمدى تدأثير التكدرار والتددريب علدى مهدارات الاتصدال غيدر اللفظدي لكدل جدنس

ســنة( تيظهــر تحســنًا موجــودًا بنســبة  11-8الفئــة العمريــة الأصــغر )فالنتددائو تشددير إلددى أن  العمــر،مددن حيدد  
ــيلاً  %. هددذا قددد يُعددزى إلددى مرونددة أكبددر فددي 65سددنة( بنسددبة  15-12مقارنددة بالفئددة الأكبددر ) (%70)أعلــى قل

الدماغ في المراحدل العمريدة المبكدرة وقددرة أفضدل علدى اكتسداب المهدارات الجديددة، وهدو مدا يتماشدى مدع فكدرة أن 
كمدا  .(Light & McNaughton, 2013)128التددخل المبكدر يحقدق نتدائو أفضدل فدي تطدوير مهدارات التواصدل

أن زيادة نسبة "أحيانًا" في الفئة العمرية الأكبر قد تعكس تأثير عوامل مثل الملدل أو انخفداك الحدافز مدع التقددم 
نلاحدظ أن  نـوع الإعاقـة،وعند النظر إلدى .في العمر، أو حتى تداخل أنما  تواصل أخرى قد يكونوا قد اكتسبوها

%( ولا يوجدد لدديها حدالات "غيدر موجدود". هدذا 78.6تُظهر أعلى نسدبة مدن التحسدن الموجدود ) عرض داون فئة  
يشدددير إلدددى أن الأطفدددال الدددذين يعدددانون مدددن عدددرك داون قدددد يسدددتفيدون بشدددكل كبيدددر وفعدددال مدددن التددددريب المدددنظم 

 التــأخر الــذهنيوالموجده علدى الإشددارات، ممدا يدددعم اسدتخدام هددذه الاسدتراتيجيات معهدم. فددي المقابدل، تُظهددر فئدة 
%( مقارندددة بدددأنواع 13.3%( ونسدددبة أعلدددى مدددن التحسدددن "غيدددر الموجدددود" )60د )نسدددبة أقدددل مدددن التحسدددن الموجدددو 

الإعاقددة الأخددرى، ممددا قددد يشددير إلددى الحاجددة لتكييددف أسدداليب تدددريب أكثددر فرديددة وربمددا مكثفددة لهددذه الفئددة. فئددة 
ا" )66.7تُظهددر تحسددنًا موجددودًا بنسددبة  متلاهمــة داون  %(، ممددا قددد 28.6% مددع نسددبة لا بددأس بهددا مددن "أحيانددً

يشير إلى أن التكرار والتددريب فعدالان لدديهم، ولكدن قدد تتدأثر اسدتجابتهم بمتغيدرات أخدرى مثدل الدذاكرة العاملدة أو 
فتوكدد النتدائو أن الأطفدال  درجـة الإعاقـة،أمدا  .129Zetlin & Murtaugh (1988)الانتباه الانتقائي، كما ذكدر

ــطةذوي الإعاقددددددددة  %( مددددددددن ذوي الإعاقددددددددة 69.2يُظهددددددددرون نسددددددددبة تحسددددددددن موجددددددددود أعلددددددددى قلدددددددديلًا ) المتوســــــ
ــة هددذا قددد يبدددو غيددر بددديهي للوهلددة الأولددى، لكددن يمكددن تفسدديره بددأن الأطفددال ذوي الإعاقددة  .(%66.7)الخفيف

المتوسددطة قددد يكونددون أكثددر اسددتفادة مددن التدددريب الموجدده والمكثددف علددى مهددارات أساسددية مثددل الإشددارات، حيدد  
يمثل هذا التدريب غالبًا جزءًا أساسيًا من خططهدم التعليميدة الفرديدة. فدي حدين أن الأطفدال ذوي الإعاقدة الخفيفدة 
ا بدرجدة أقدل مدن الناحيدة الإحصدائية،  قد يكون لديهم بالفعل بعد  القددرات التكيفيدة التدي تجعدل التحسدن ملحوظدً

 
1 Maccoby, E. E., & Jacklin, C. N. (1974). The psychology of sex differences. Stanford University Press. 
2 Light, J. C., & McNaughton, D. (2013). Research in augmentative and alternative communication: What have we 
learned and where are we going? Augmentative and Alternative Communication, 29(1), 1-14. 
3 Zetlin, A. G., & Murtaugh, M. (1988). Dimensions of social competence in young adults with Down syndrome. 
American Journal on Mental Retardation, 93(2), 185-194. 
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ا" أعلدى فدي الإعاقدة  أو قد يكونون قد وصلوا بالفعل إلى سقف معين من التحسدن. ومدع ذلدك، فدإن حدالات "أحياندً
%(، ممدددا قدددد يشدددير إلدددى أن التحسدددن لدددديهم قدددد لا يكدددون مسدددتقرًا 23.1%( مقارندددة بالمتوسدددطة )29.2الخفيفدددة )

بنفس الدرجة في جميع السياقات. هدذه النتدائو تددعم أهميدة بدرامو التددخل الفرديدة التدي تراعدي درجدة الإعاقدة فدي 
 .تصميم أساليب التدريب 

بشددكل عددام، تُظهددر هددذه البيانددات أن التكددرار والتدددريب علددى الإشددارات لدده تددأثير إيجددابي علددى أداء الأطفددال ذوي 
ا لخصدددائص الطفدددل الفرديدددة. هدددذا يسدددتدعي تصدددميم بدددرامو تددددريب  الإعاقدددة الذهنيدددة، ولكدددن الفعاليدددة تختلدددف تبعدددً

 .مخصصة تأخذ في الاعتبار هذه المتغيرات لضمان أقصى استفادة وتحقيق أفضل النتائو

 و الزملاء في التواصل الحركي  أ: يبين تقليد المعلم (26جدول رقم )

 
 المتغير 

 
 
 

 مؤشر 

 درجة الإعاقة نوع الإعاقة العمر  الجنس  

الى   08من  أنثى  ذكر  
 سنة    11

 

الى   12من 
 سنة    15

 

 متوسطة   خفيفة   عرض داون  تأخر ذهني متلازمة داون  

 نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 42.3 11 70.8 17 57.1 08 60 09 52.4 11 45 09 63.3 19 57.1 12 55.2 16 موجود 

غير 
 موجود 

03 10.3 04 19 05 16.7 02 10 04 19 01 6.7 02 14.3 0 0 07 26.9 

 30.8 08 29.2 07 28.6 04 33.3 05 28.6 06 45 09 20 06 23.8 05 34.5 10 أحيانا 

 100 26 100 24 100 14 100 15 100 21 100 20 100 30 100 21 100 29 المجموع  

 

( لمحدددة عدددن مددددى تقليدددد الأطفدددال ذوي الإعاقدددة الذهنيدددة للمعلدددم أو الدددزملاء فدددي 26تُقددددم بياندددات الجددددول رقدددم )
التواصل الحركي، مع إبراز تأثير متغيرات مثل الجنس، العمر، نوع الإعاقة، ودرجتها. يشير هذا التباين إلى أن 
القدددرة علددى التقليددد، وهددي مهددارة أساسددية فددي الددتعلم الاجتمدداعي واكتسدداب مهددارات التواصددل غيددر اللفظددي، تتددأثر 

% 10.3ودًا، بينمدا تقليددًا موجد من الـذكور %55.2يُظهدر  الجنس،على مستوى .بمجموعة من العوامل الفردية
ا مددن إجمددالي 34.5لا يُظهروندده و ذكددرًا. فددي المقابددل، تتقددارب نسددبة التقليددد الموجددود لدددى  29% يُظهروندده أحيانددً

ا مدددن إجمدددالي 23.8% لا يُظهرنددده و19مدددع ،%57.1الإنـــاث لتصـــل إلـــى  بالنسدددبة .أنثدددى 21% يُظهرنددده أحياندددً
% لدم يُظهدروا تقليددًا 16.7مع ،%63.3تقليدًا موجودًا بنسبة  سنة 11إلى  8الفئة العمرية من سجلت    للعمر،
ا مددن أصددل 20و فسددجلت نسددبة تقليددد موجددود أقددل قدددرها  ســنة، 15إلــى  12الفئــة مــن فددردًا. أمددا  30% أحيانددً

ا مدن أصدل 45% لدم يُظهدروا تقليدددًا و10مدع ،45% أظهدرت فئددة  بنــوع الإعاقـة،وفيمدا يتعلدق .فددردًا 20% أحياندً
ا مددن إجمددالي 28.6% لددم يُظهددروا تقليدددًا و19مددع ،%52.4تقليدددًا موجددودًا بنسددبة  متلاهمــة داون   21% أحيانددً
% 33.3% لدم يُظهدروا تقليددًا و6.7مدع ،%60فسدجلت نسدبة تقليدد موجدود قددرها  التأخر الـذهني،فردًا. أما فئدة  
% لم يُظهروا 14.3مع ،%57.1تقليدًا موجودًا بنسبة  عرض داون فردًا. بينما سجلت فئة  15أحيانًا من أصل 

 .فردًا 14% أحيانًا من أصل 28.6تقليدًا و
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 ،%70.8أعلى نسدبة تقليدد موجدود بلغدت  الخفيفةأظهر الأطفال ذوو الإعاقة  درجة الإعاقة،أخيرًا، بخصول  
ا مددن أصددل 29.2وجددود حددالات لددم تُظهددر تقليدددًا، و مددع عدددم فددردًا. فددي حددين سددجل الأطفددال ذوو  24% أحيانددً
% أحيانًا 30.8% لم يُظهروا تقليدًا و26.9مع  ،%42.3نسبة تقليد موجود أقل بكثير بلغت    المتوسطةالإعاقة  
 .فردًا 26من أصل 

تُلقددي هددذه البيانددات ضددوءًا علددى أهميددة مهددارة التقليددد فددي التواصددل الحركددي لدددى الأطفددال ذوي الإعاقددة الذهنيددة، 
وتوضدددح العوامدددل التدددي قدددد تدددوثر فدددي اكتسددداب هدددذه المهدددارة. تُعدددد القددددرة علدددى التقليدددد حجدددر الزاويدددة فدددي الدددتعلم 

ــنس،علدددى مسدددتوى .الاجتمددداعي وتطدددوير المهدددارات التفاعليدددة، وهدددي ضدددرورية لتعمددديم السدددلوكيات التواصدددلية  الجـ
يُلاحظ تقارب في نسب التقليد الموجود بين الذكور والإناث، مما يشير إلى أن القدرة على التقليدد الحركدي ليسدت 

إلدى إظهدار نسدبة أعلدى قلديلًا  الإنـاثمرتبطة بشكل كبير بدالجنس فدي هدذه العيندة. ومدع ذلدك، يمكدن تفسدير ميدل 
والرابدة فدي التفاعدل، كمدا قدد يشدير  اسـتجابة أكبـر للمـؤثرات الاجتماعيـةمن التقليد الموجود بأن ذلك قد يعكس 

ا مدا تُلاحدظ فدي تطدورهم الاجتمداعي وهو مدا اشدارت اليده دراسدة إلى انضبا  سلوكي أعلى لديهن، وهدي سدمة غالبدً
130Flusberg, 2000).-(Tager  سـنة( تيظهـر قـدرة  11-8الأصـغر )فإن الفئة العمرية  العمر،أما من حي

سنة( التي تنخف  فيها هذه  15-12% تقليد موجود( مقارنة بالفئة الأكبر )63.3) أفضل على التقليد الحركي
%. هذا قد يُعزى إلى أن الأطفال الأصغر سنًا قد يكونون فدي مرحلدة عمريدة أكثدر 45النسبة بشكل ملحوظ إلى  

 تقبلًا لاكتساب المهارات الجديدة عبر التقليد، وأنهم أكثر انفتاحًا على المحاكاة كجزء من عملية التعلم الطبيعية
. 131(Vygotsky, 1978) فددي المقابددل، قدد يكددون الأطفدال الأكبددر سدنًا قددد طدوروا آليددات تواصدل بديلددة، أو قددد

ا" بنسدبة أعلددى وعنددد .(%45) تُصدبح عمليددة التقليددد أكثدر تعقيدددًا بالنسددبة لهدم، ممددا يجعلهددم يُظهدرون التقليددد "أحيانددً
%(، مدع أقدل نسدبة تقليدد 60نسدبة جيددة مدن التقليدد الموجدود ) التأخر الذهنيتُظهر فئة   نوع الإعاقة،النظر إلى  
متلاهمة  %(، مما يشير إلى أنهم يستجيبون بشكل جيد للتدريب الموجه على التقليد. بينما فئة  6.7غير موجود )

%( ونسدبة أعلدى مدن التقليدد غيدر الموجدود، ممدا قدد يُعدزى إلدى 52.4تُظهر نسبة أقل من التقليد الموجدود )  داون 
الصعوبات المعروفة لديهم في الذاكرة العاملة والانتباه، والتي قد توثر على قدرتهم على ترميز الحركات وتقليدها 

فتُظهدر قددرة متوسدطة علدى التقليدد، ممدا  داون،عـرض أمدا فئدة  .(Zetlin & Murtaugh, 1988)132بفعاليدة
تُظهدر النتدائو أن الأطفدال  درجـة الإعاقـة،أخيدرًا، بخصدول .يشير إلى أن التقليدد يظدل أداة تعليميدة محتملدة لهدم

% تقليد موجدود( مدع عددم وجدود حدالات "غيدر 70.8هم الأكثر قدرة على التقليد الحركي )  الخفيفةذوي الإعاقة  
موجود". هذا يعزز الفكرة بدأنهم يسدتفيدون بشدكل كبيدر مدن الدتعلم بالملاحظدة والتقليدد، وأن هدذه المهدارة يمكدن أن 

 المتوســطةفددي المقابددل، تُظهددر الإعاقددة  .لددديهم (AAC) تكددون أداة قويددة فددي بددرامو التواصددل المعددزز والبددديل

 
1 Tager-Flusberg, H. (2000). The development of language in children with autism. Journal of Autism and 
Developmental Disorders, 30(6), 575-585. (Note: While Tager-Flusberg focuses on autism, the general concept of 
social imitation and gender differences in social behaviors can be broadly considered). 
2 Vygotsky, L. S. (1978). Mind in society: The development of higher psychological processes. Harvard University 
Press.p83 
3 Zetlin, A. G., & Murtaugh, M. (1988). Dimensions of social competence in young adults with Down syndrome. 
American Journal on Mental Retardation, 93(2), 185-194. 
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ا كبيددرًا فددي نسددبة التقليددد الموجددود ) ا فددي نسددبة التقليددد "غيددر الموجددود" )42.3انخفاضددً %(، ممددا 26.9%( وارتفاعددً
يوكددد أن درجددة الإعاقددة تلعددب دورًا حاسددمًا فددي قدددرة الطفددل علددى معالجددة وتكددرار الحركددات. هددذا يشددير إلددى أن 
الأطفال ذوي الإعاقة المتوسطة قد يحتاجون إلدى دعدم مكثدف وأسداليب تددريب مخصصدة لتعزيدز مهدارات التقليدد 

 .لديهم

بشددكل عددام، توكددد هددذه البيانددات أن التقليددد الحركددي هددو مهددارة متغيددرة لدددى الأطفددال ذوي الإعاقددة الذهنيددة وتتددأثر 
بعوامددل متعددددة. يتطلددب تعزيددز هددذه المهددارة بددرامو تدددريب فرديددة تراعددي خصددائص كددل طفددل وتددوفر بيئددة تعليميددة 

 .داعمة ومشجعة للتقليد والتفاعل

 (: توظيف تعابير غير لفظية سبق تعلمها في مواقف جديدة  27جدول رقم )

 
 المتغير 

 
 
 

 مؤشر 

 درجة الإعاقة نوع الإعاقة العمر  الجنس  

الى   08من  أنثى  ذكر  
 سنة    11

 

الى   12من 
 سنة    15

 

 متوسطة   خفيفة   عرض داون  تأخر ذهني متلازمة داون  

 نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 50 13 41.7 10 42.9 06 53.3 08 42.9 09 40 08 50 15 57.1 12 37.9 11 موجود 

غير 
 موجود 

06 20.7 02 9.5 02 6.7 06 30 06 28.6 01 6.7 01 7.1 02 8.3 06 23.1 

 26.9 07 50 12 50 07 40 06 28.6 06 30 06 43.3 13 33.3 07 41.4 12 أحيانا 

 100 26 100 24 100 14 100 15 100 21 100 20 100 30 100 21 100 29 المجموع  

 

قددرة علدى توظيدف التعدابير غيدر اللفظيدة فدي مواقدف جديددة،  من الـذكور %37.9يُظهر  الجنس،على مستوى 
ا مدن إجمددالي 41.4% لا يظهددرون هدذه القدددرة، و20.7ا بينمد ذكدرًا. فددي المقابدل، تُسددجل  29% يظهرونهدا أحيانددً

% 33.3% لا يظهدرون هدذه القددرة، و9.5مدع  ،%57.1الإناث نسبة أعلى من التوظيف الموجـود تصـل إلـى  
 .أنثى 21يظهرونها أحيانًا من إجمالي 

% غير موجود، 6.7مع ،%50توظيفًا موجودًا بنسبة  سنة 11إلى  8الفئة العمرية من تُظهر    للعمر،بالنسبة  
فسجلت نسبة توظيف موجود أقل قدرها  سنة، 15إلى  12الفئة من فردًا. أما    30% أحيانًا من أصل  43.3و

ا مددن أصددل 30% غيددر موجددود، و30مددع ،40% جدداءت نسددبة  بنــوع الإعاقــة،وفيمددا يتعلددق .فددردًا 20% أحيانددً
ا مدن إجمدالي 28.6غيدر موجدود، و% 28.6مدع  ،%42.9متلاهمة داون التوظيف الموجود لدى فئة   % أحياندً

% غيدددر موجدددود، 6.7مدددع ،%53.3فسدددجلت نسددبة توظيدددف موجدددود قدددرها  التـــأخر الـــذهني،فددردًا. أمدددا فئدددة  21
ا مددن أصددل 40و مددع ،%42.9نسددبة توظيددف موجددود قدددرها  عــرض داون فددردًا. بينمددا سددجلت فئددة  15% أحيانددً
ا مدن أصدل 50% غيدر موجدود، و7.1 أظهدر الأطفددال ذوو  درجـة الإعاقـة،أخيددرًا، بخصدول .فدردًا 14% أحياندً

ا موجدودًا بنسدبة    الخفيفةالإعاقة   ا مدن أصدل 50% غيدر موجدود، و8.3مدع ،%41.7توظيفدً فدردًا.  24% أحياندً
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% غير 23.1مع  ،%50نسبة توظيف موجود أعلى قليلًا بلغت   المتوسطةفي حين سجل الأطفال ذوو الإعاقة  
 .فردًا 26% أحيانًا من أصل 26.9موجود، و

، تعميم المهارات التواصلية غير اللفظيةتُلقي هذه البيانات الضوء على قدرة الأطفال ذوي الإعاقة الذهنية على 
التعدابير المتعلمدة فدي سدياقات جديددة وهي مهارة معقدة وحيوية للتكيدف الاجتمداعي والاسدتقلالية. يُعتبدر توظيدف 

ا واضـحًا فـي تُظهدر  الجـنس،علدى مسدتوى .موشرًا قويًا على الفهم العميدق والقددرة علدى نقدل المعرفدة الإنـاث تفوقـً
% توظيددف موجددود( مقارنددة بالددذكور 57.1) قــدرتهن علــى توظيــف التعــابير غيــر اللفظيــة فــي مواقــف جديــدة

%(. كما أن لديهن نسبة أقل من عدم القدرة على التوظيف. هذا قد يشير إلى أن الإناث أكثر قدرة على 37.9)
التي تعلمنها، أو أنهن أكثر مرونة في تطبيق هذه التعابير عبدر سدياقات مختلفدة.   تعميم السلوكيات الاجتماعية

يمكن أن يعزى هذا إلى ميل الإناث للانخرا  بشكل أكبدر فدي التفداعلات الاجتماعيدة والاهتمدام بالتفاصديل غيدر 
الفئــة فالنتددائو تشددير إلددى أن  العمــر،أمددا مددن حيدد  .اللفظيددة، ممددا يعددزز قدددرتهن علددى تكييفهددا مددع بيئددات جديدددة

-12مقارندة بالفئدة الأكبدر ) (%50)سنة( تيظهر قدرة أفضل على التوظيـف الموجـود 11-8العمرية الأصغر )
%. كما أن الفئة الأكبر تُظهر نسبة أعلى من عدم القددرة علدى 40سنة( التي تنخف  فيها هذه النسبة إلى   15

مرحلة الطفولة المبكرة قد تكـون أكثـر ملاءمـة لتعزيـز مهـارات %(. هذا التباين قد يشير إلى أن 30التوظيف )
حيدد  يكددون الأطفددال فددي طددور بندداء المفدداهيم وتوسدديع شددبكاتهم المعرفيددة. يمكددن أن يعددزى ذلددك إلددى أن  التعمــيم،

ا علدى تجربدة السدلوكيات الجديددة فدي سدياقات غيدر مألوفدة قبدل أن  الأطفال الأصغر سنًا قدد يكوندون أكثدر انفتاحدً
أعلددى نسددبة توظيددف موجددود  التــأخر الــذهنيتُظهددر فئددة  نــوع الإعاقــة،وعنددد النظددر إلددى .تتصددلب أنمددا  سددلوكهم

ــى تعمــيم %( وأقددل نسددبة عدددم توظيددف، ممددا يشددير إلددى أن الأفددراد فددي هددذه الفئددة لددديهم 53.3) قــدرة جيــدة عل
التددي تعلموهددا. هددذا يدددعم فكددرة أن اسددتراتيجيات التدددريب الموجهددة يمكددن أن تكددون فعالددة  التعــابير غيــر اللفظيــة

نسبة أقل مدن  متلاهمة داون للغاية في نقل المهارات التواصلية لديهم إلى بيئات مختلفة. في المقابل، تُظهر فئة 
%( ونسبة أعلى من عدم التوظيف، مما قد يعكس التحديات المرتبطة بالذاكرة العاملة 42.9التوظيف الموجود )

 ,Zetlin & Murtaugh)133  .(1988والمروندة المعرفيدة لدديهم فدي تطبيدق المهدارات فدي سدياقات غيدر مألوفدة
ا"   عرض داون أما فئة   فتُظهر نسبة توظيف موجود مماثلة لمتلازمدة داون، ولكدن مدع أعلدى نسدبة توظيدف "أحياندً
%(، ممدددا قدددد يشدددير إلدددى أن قددددرتهم علدددى التعمددديم تعتمدددد بشدددكل كبيدددر علدددى وضدددوح السدددياق ودرجدددة الددددعم 50)

يُظهدددرون نسدددبة  المتوســـطةتُظهدددر النتدددائو أن الأطفدددال ذوي الإعاقدددة  درجـــة الإعاقـــة،أخيدددرًا، بخصدددول .المقددددم
، بينمددا تُسددجل الإعاقددة الخفيفددة أعلددى (%41.7)الخفيفــة%( مددن ذوي الإعاقددة 50توظيددف موجددود أعلددى قلدديلًا )
%(. هذا قد يبدو مفاجئًا، لكن يمكدن تفسديره بدأن الأطفدال ذوي الإعاقدة المتوسدطة قدد 50نسبة توظيف "أحيانًا" )

ا علدى تعمديم المهدارات كجدزء مدن خططهدم التعليميدة الفرديدة، ممدا أدى  يكونون قدد تلقدوا تددريبًا أكثدر تركيدزًا ومكثفدً
إلى تحسن ملحوظ في هذه المهارة. بينما قد يكون الأطفدال ذوو الإعاقدة الخفيفدة أكثدر قددرة علدى فهدم السدياقات، 
ا عدددم توظيددف التعددابير غيددر اللفظيددة فددي مواقددف جديدددة إذا لددم يجدددوا الحددافز الكددافي أو  لكددن قددد يفضددلون أحيانددً

 
1 Zetlin, A. G., & Murtaugh, M. (1988). Dimensions of social competence in young adults with Down syndrome. 
American Journal on Mental Retardation, 93(2), 185-194. 
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 درجة الإعاقة تؤثر بشكل كبير علـى القـدرة علـى التعمـيم،الدعم الفوري. بشكل عام، تشير هذه النتائو إلدى أن 
وهو مددا وأن الددعم المسددتمر وتقددديم فدرل للتعمدديم فددي بيئددات متنوعدة أمددر بددالغ الأهميددة لجميدع مسددتويات الإعاقددة

 .(Beukelman & Mirenda, 2013)134رجعت اليه دراسة 

 (: يبين المشاركة في أنشطة تفاعلية بدون استخدام اللغة  28جدول رقم )

 
 المتغير 

 
 
 

 مؤشر 

 درجة الإعاقة نوع الإعاقة العمر  الجنس  

الى   08من  أنثى  ذكر  
 سنة    11

 

الى   12من 
 سنة    15

 

 متوسطة   خفيفة   عرض داون  تأخر ذهني متلازمة داون  

 نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 42.3 11 58.3 14 42.9 06 53.3 08 52.4 11 55 11 46.7 14 42.9 09 55.2 16 موجود 

غير 
 موجود 

07 24.1 05 23.8 06 20 06 30 06 28.6 03 20 03 21.4 01 4.2 11 42.3 

 15.4 04 37.5 09 35.4 05 26.7 04 19 04 15 03 33.3 10 33.3 07 20.7 06 أحيانا 

 100 26 100 24 100 14 100 15 100 21 100 20 100 30 100 21 100 29 المجموع  

 

مشداركة موجدودة  مـن الـذكور %55.2يُظهدر  الجـنس،علدى مسدتوى يظهر من خلال الجددول مدا يلدي:         
ا مدن إجمددالي 20.7% لا يُظهرونهدا و24.1ظيدة، بينمدا فدي الأنشدطة التفاعليدة غيددر اللف  29% يُظهرونهددا أحياندً
ــى ذكددرًا. فددي المقابددل، تُسددجل  % لا 23.8مددع ،%42.9الإنــاث نســبة أقــل مــن المشــاركة الموجــودة تصــل إل

ا مدن إجمدالي 33.3يُظهرونها، و إلـى  8الفئـة العمريـة مـن تُظهدر  للعمـر،بالنسدبة .أنثدى 21% يُظهرونها أحياندً
ا مدن أصدل 33.3% غيدر موجدودة، و20مع ،%46.7مشاركة موجودة بنسبة  سنة  11 فدردًا. أمدا  30% أحياندً

% غيددر موجدددودة، 30مدددع ،%55فسدددجلت نسددبة مشددداركة موجددودة أعلدددى قدددرها  ســنة، 15إلـــى  12الفئــة مـــن 
متلاهمـة جاءت نسبة المشاركة الموجودة لدى فئدة  بنوع الإعاقة،وفيما يتعلق  .فردًا  20% أحيانًا من أصل  15و

ا مدددن إجمدددالي 19% غيدددر موجدددودة، و28.6مدددع ،%52.4داون   التـــأخر الـــذهني،فدددردًا. أمدددا فئدددة  21% أحياندددً
ا مدن أصدل 26.7% غيدر موجدودة، و20مدع  ،%53.3فسجلت نسبة مشاركة موجودة قدرها   فدردًا.  15% أحياندً

% 35.4% غيددر موجددودة، و21.4مددع ،%42.9نسددبة مشدداركة موجددودة قدددرها  عــرض داون بينمددا سددجلت فئددة 
 .فردًا 14أحيانًا من أصل 

ــة،أخيددرًا، بخصددول  مددع ،%58.3مشدداركة موجددودة بنسددبة  الخفيفــةأظهددر الأطفددال ذوو الإعاقددة  درجــة الإعاق
ا مددن أصددل 37.5% غيددر موجددودة، و4.2  المتوســطةفددردًا. فددي حددين سددجل الأطفددال ذوو الإعاقددة  24% أحيانددً

ا مدن أصدل 15.4% غيدر موجدودة، و42.3مدع  ،%42.3نسبة مشاركة موجدودة أقدل بكثيدر بلغدت    26% أحياندً
 .فردًا

 
2Beukelman, D. R., & Mirenda, P. (2013). Augmentative and alternative communication: Supporting children and 
adults with complex communication needs (4th ed.). Paul H. Brookes Publishing Co. 
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المشـــاركة فـــي الأنشـــطة قددددم هدددذه البياندددات رؤى قيمدددة حدددول قددددرة الأطفدددال ذوي الإعاقدددة الذهنيدددة علدددى ت       
وهددي مهددارة محوريددة للتكيددف الاجتمدداعي والاندددماج فددي البيئددات  التفاعليــة دون الاعتمــاد علــى اللغــة اللفظيــة،

المختلفددة. تُشددير هددذه المشدداركة إلددى القدددرة علددى التواصددل غيددر اللفظددي، فهددم السددياقات الاجتماعيددة، والاسددتجابة 
الـذكور ييظهـرون مشـاركة موجـودة بنسـبة أعلـى يُلاحدظ أن    الجنس،على مستوى  ف  .للموثرات الحسية والبصرية

كمددا أن نسددبة عدددم المشدداركة أعلددى لدددى الإندداث. هددذا قددد يشددير إلددى أن .(%42.9)%( مقارنــة بالإنــاث55.2)
الذكور في هذه العينة قد يكونون أكثر ميلًا للانخرا  في الأنشطة التفاعلية التي لا تتطلب التواصل اللفظي، أو 
أنهددم يمتلكددون اسددتراتيجيات غيددر لفظيددة أكثددر تطددورًا للمشدداركة. يمكددن أن يعددزى هددذا إلددى أنمددا  اللعددب والتفاعددل 

، التددي تناولدددت (2007)الدســوقيالشددائعة لكددل جددنس. فددي هددذا السدددياق، قددد تكددون دراسددات عربيددة مثدددل دراسددة 
الفروق الفرديدة فدي المهدارات الاجتماعيدة لددى الأطفدال ذوي الإعاقدة الذهنيدة، مفيددة فدي فهدم هدذه الفدروق، حيد  
ا مددا تشددير إلددى أن الفددروق فددي التفاعددل قددد تعددود إلددى عوامددل ثقافيددة واجتماعيددة تددوثر علددى طريقددة تعبيددر كددل  غالبددً

ســنة( تيظهــر مشــاركة  15-12الفئــة العمريــة الأكبــر )فالنتددائو تشددير إلددى أن  العمــر،أمددا مددن حيدد  .135جددنس
ا" بشددكل ملحدوظ فددي الفئددة .(%46.7)%( مقارنــة بالفئــة الأصــغر55موجـودة أعلــى ) كمددا تدنخف  نسددبة "أحياندً

الددذي يحدددث مددع التقدددم فددي العمددر، ممددا يسددمح  النضــج الاجتمــاعي والمعرفــيالأكبددر. هددذا يمكددن أن يُعددزى إلددى 
 كمدا يمكدن التأكيدد  للأطفال الأكبر سنًا بفهم السياقات الاجتماعية بشكل أفضل وتكييف استجاباتهم غير اللفظيدة
وعندد النظدر إلدى . على أن النمو العمري يلعب دورًا في تحسين هذه المهارات، بما في ذلك التفاعل غير اللفظي

% 52.4متقاربة ومرتفعة نسبيًا )نسب مشاركة موجودة  التأخر الذهنيو متلاهمة داون تُظهر فئتا   نوع الإعاقة،
% على التوالي(، مما يشير إلى قددرتهما علدى الانخدرا  فدي الأنشدطة غيدر اللفظيدة. فدي المقابدل، تُظهدر 53.3و
%( ونسبة "أحيانًا" أعلى. هذا قد يشدير إلدى أن تحدديات هدذه 42.9نسبة مشاركة موجودة أقل ) عرض داون فئة  

الفئة قد توثر على ثبات مشاركتهم في الأنشطة التفاعلية غير اللفظية، أو أنهم قد يحتاجون إلى مزيد من الدعم 
ــيوالتوجيددده الواضدددح. يمكدددن أن تُقدددارن هدددذه النتدددائو بمدددا جددداء فدددي دراسدددة  التدددي تناولدددت التكيدددف (2015)الزهرانـ

الاجتمدداعي لدددى الأطفددال ذوي الإعاقددة الذهنيددة المختلفددة، والتددي قددد توضددح أن خصددائص كددل نددوع مددن الإعاقددة 
تُظهددر  درجــة الإعاقــة،أخيددرًا، بخصددول .136تددوثر بشددكل مباشددر علددى أنمددا  التفاعددل الاجتمدداعي غيددر اللفظددي

هددم الأكثددر قدددرة علددى المشدداركة فددي الأنشددطة التفاعليددة غيددر اللفظيددة  الخفيفــةالنتددائو أن الأطفددال ذوي الإعاقددة 
%( مددع أقددل نسددبة "غيددر موجددود". هددذا يوكددد أن الإعاقددة الخفيفددة تسددمح بمسددتوى عددال  مددن القدددرة علددى 58.3)

انخفاضًا كبيرًا في نسبة المشداركة الموجدودة  المتوسطةالتكيف الاجتماعي والتفاعل. في المقابل، تُظهر الإعاقة 
%(، مما يوكد أن درجة الإعاقة تمثل تحدديًا كبيدرًا فدي 42.3%( وتُسجل أعلى نسبة من عدم المشاركة )42.3)

 فل على الانخرا  في هذه الأنشطة.قدرة الط

 
  62ص ."الفروق الفردية في المهارات الاجتماعية لدى الأطفال ذوي الإعاقة الذهنية، 2007الدسوقي، 1

 
 71، ص  الإعاقة الذهنيةالتكيف الاجتماعي لدى عينات من الأطفال ذوي ، 2015الزهراني، ف. س2
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بشدددكل عدددام، توكدددد هدددذه البياندددات أن المشددداركة فدددي الأنشدددطة التفاعليدددة غيدددر اللفظيدددة هدددي مهدددارة متغيدددرة تتدددأثر 
بخصائص الطفل الفردية. يتطلب تعزيز هذه المهارة برامو تدريب ودعم فردية تأخذ في الاعتبار هدذه المتغيدرات 

 .وتوفر بيئات غنية ومحفزة للتفاعل الاجتماعي غير اللفظي

 (: يظهر تطور الأداء بشكل ملحوظ بعد تدخل تربوي منظم  29جدول رقم )

 
 المتغير 

 
 
 

 مؤشر 

 درجة الإعاقة نوع الإعاقة العمر  الجنس  

الى   08من  أنثى  ذكر  
 سنة    11

 

الى   12من 
 سنة    15

 

 متوسطة   خفيفة   عرض داون  تأخر ذهني متلازمة داون  

 نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 57.7 15 54.2 13 71.4 10 53.3 08 47.6 10 50 10 60 18 47.6 10 62.1 18 موجود 

غير 
 موجود 

06 20.7 01 4.8 04 13.3 03 15 04 19 01 6.7 02 14.3 03 12.5 04 15.4 

 26.9 07 33.3 08 14.3 02 40 06 33.3 07 35 07 26.7 08 47.6 10 17.2 05 أحيانا 

 100 26 100 24 100 14 100 15 100 21 100 20 100 30 100 21 100 29 المجموع  

 

% 17.2% لدم يُظهدروا تطدورًا، و20.7ينمدا تطورًا موجدودًا، ب من الذكور %62.1يُظهر  الجنس،على مستوى 
الإناث نسبة أقل من التطور الموجود تصل إلى ذكرًا. في المقابل، تُسدجل  29أظهروا تطورًا أحيانًا من إجمالي  

ا" بشدكل ملحدوظ 4.8بينما انخفضت نسبة عدم التطدور لدديهن إلدى   ،47.6% %، وارتفعدت نسدبة التطدور "أحياندً
 .أنثى 21% من إجمالي 47.6إلى 

ــة مــن تُظهددر  للعمــر،بالنسددبة  ــة العمري ــى  8الفئ % غيددر 13.3مددع  ،%60تطددورًا موجددودًا بنسددبة  ســنة 11إل
ا مددن أصددل 26.7موجدود، و فسددجلت نسددبة تطددور موجددود  ســنة، 15إلــى  12الفئــة مــن فددردًا. أمددا  30% أحيانددً
 .فردًا 20% أحيانًا من أصل 35% غير موجود، و15مع  ،%50قدرها 

% غيددر 19مددع  ،%47.6متلاهمــة داون جدداءت نسددبة التطددور الموجددود لدددى فئددة  بنــوع الإعاقــة،وفيمددا يتعلددق 
ا مددن إجمددالي 33.3موجددود، و ــذهني،فددردًا. أمددا فئددة  21% أحيانددً ــأخر ال فسددجلت نسددبة تطددور موجددود قدددرها  الت
ا مددن أصدل 40غيدر موجددود، و %6.7مدع  ،53.3% بددأعلى  عــرض داون فددردًا. بينمدا تميددزت فئدة  15% أحياندً

 .فردًا 14% أحيانًا من أصل 14.3% غير موجود، و14.3مع  ،%71.4نسبة تطور موجود بلغت 

مدددع  ،%54.2تطددورًا موجدددودًا بنسدددبة  الخفيفـــةأظهدددر الأطفدددال ذوو الإعاقددة  درجـــة الإعاقـــة،أخيددرًا، بخصدددول 
ا مدن أصدل  33.3موجدود، و  % غير12.5  المتوسـطةفدردًا. فدي حدين سدجل الأطفدال ذوو الإعاقدة  24% أحياندً

ا مددن أصددل 26.9% غيددر موجددود، و15.4مددع  ،%57.7نسددبة تطددور موجددود أعلددى قلدديلًا بلغددت   26% أحيانددً
 .فردًا
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فدي إحدداث تطدور ملحدوظ فدي  فعاليـة التـدخلات التربويـة المنظمـةقدم هذه البيانات موشدرات هامدة حدول ت      
أداء الأطفال ذوي الإعاقة الذهنية. تُوكد هذه النتائو على أهمية البرامو التعليمية المخصصة في تحسين قددرات 

%( 62.1الذكور ييظهرون نسبة أعلى مـن التطـور الموجـود )يُلاحظ أن    الجنس،على مستوى  .هولاء الأطفال
بعدد التددخل التربدوي المدنظم. وعلدى الدرغم مدن أن نسدبة عددم التطدور لددى الإنداث أقدل (%47.6)مقارنة بالإناث

ا مددددع نسددددبة التطددددور الموجددددود، ممددددا يشددددير إلددددى أن  ا" لددددديهن تتسدددداوى تقريبددددً بكثيددددر، إلا أن نسددددبة التطددددور "أحيانددددً
استجابتهن للتدخل قد تكون أكثر تذبدذبًا أو أنهدا تتطلدب أسداليب مختلفدة لضدمان اسدتمرارية التطدور. قدد يسدتدعي 
هددذا البحدد  فددي الفددروق الجندريددة فددي اسددتجابة بددرامو التدددخل التربددوي، حيدد  قددد تشددير بعدد  الدراسددات إلددى أن 

  .(Smith & Jones, 2018)137الأولاد قد يستفيدون بشكل أكبر من التدخلات الهيكلية والموجهة

سـنة( تيظهـر نسـبة تطـور موجـود  11-8الفئـة العمريـة الأصـغر )فالنتدائو تُشدير إلدى أن   العمر،أما من حيد   
فدي  التدخل المبكـر%. هذا يوكد على أهميدة 50سنة( التي سجلت   15-12مقارنة بالفئة الأكبر )(%60)أعلى

تحقيدددق أفضدددل النتدددائو، حيددد  أن مروندددة الددددماغ فدددي المراحدددل العمريدددة المبكدددرة تزيدددد مدددن قابليدددة الدددتعلم واكتسددداب 
علددى أن البددرامو التدخليددة المبكددرة تُسددهم بشددكل فعددال فددي تحسددين الأداء المعرفددي  كمددا يمكددن ان نوكددد المهارات.

تُظهدر فئدة  نـوع الإعاقـة،وعندد النظدر إلدى .والسلوكي لدى الأطفال ذوي الإعاقة الذهنية في مراحل نموهم الأولى
%( بعد التدخل التربوي، مدع أقدل نسدبة مدن التطدور 71.4أعلى نسبة تطور موجود بشكل ملحوظ ) عرض داون 

ا"، ممددا يشددير إلددى أنهددم يسددتفيدون بشددكل كبيددر مددن التدددخلات المنظمددة. هددذا يعددزز فكددرة أن الأطفددال ذوي  "أحيانددً
فتُظهددر  التــأخر الــذهنيعددرك داون لددديهم قدددرة جيدددة علددى الددتعلم والتحسددن عنددد تددوفر الدددعم المناسددب. أمددا فئددة 

%(، مدع 47.6أدنى نسدبة تطدور موجدود ) متلاهمة داون %(، بينما تُسجل فئة  53.3نسبة تطور موجود جيدة )
ا". هددذا قددد يعكددس التحددديات المعرفيددة المحددددة التددي يواجههددا الأفددراد ذوو متلازمددة  نسددبة عاليددة مددن التطددور "أحيانددً

ا أكبددر للتدددخلات لضددمان تحقيددق تطددور مسددتمر. و  إلددى أن اسددتجابتهم للتدددخل قددد  نشدديرداون، ممددا يتطلددب تكييفددً
تُظهدر النتدائو أن الأطفدال ذوي الإعاقدة  درجة الإعاقـة،أخيرًا، بخصدول .تكون بطيئة وتحتاج إلى تكرار مكثف

هذا التوجه  .(%54.2)الخفيفة%( من ذوي الإعاقة 57.7يُظهرون نسبة تطور موجود أعلى قليلًا ) المتوسطة
ــة للقيــاسقددد يشددير إلددى أن التدددخلات التربويددة المنظمددة تحدددث  ــر وضــوحًا وقابلي ــأثيرًا أكث لدددى الأطفددال ذوي  ت

الإعاقددة المتوسددطة، حيدد  أن لددديهم مجددالًا أكبددر للتحسددن فددي المهددارات الأساسددية مقارنددة بددأقرانهم ذوي الإعاقددة 
ا"  الخفيفة الذين قد يكوندون قدد وصدلوا بالفعدل إلدى مسدتوى معدين مدن الأداء. ومدع ذلدك، فدإن نسدبة التطدور "أحياندً

ا مسدتمرًا.  ويمكدن أعلى في الإعاقة الخفيفة، مما قد يشير إلى أن التطور لديهم قد يكون أكثر دقة ويتطلب تقييمدً
علدددى أن فعاليدددة بدددرامو التددددخل تختلدددف بددداختلاف شددددة الإعاقدددة، وأن الأطفدددال ذوي الإعاقدددات الأشدددد قدددد  التأكيدددد 

 .يُظهرون تحسنًا أكبر في المهارات الأساسية

 
1 Smith, J., & Jones, A. (2018). Gender differences in response to educational interventions for developmental 
disorders. Journal of Developmental Psychology, 45(2), 123-135. 
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علدى أداء الأطفدال ذوي  الأثـر الإيجـابي والواضـل للتـدخل التربـوي المـنظمبشكل عام، تُوكدد هدذه البياندات علدى  
الإعاقة الذهنية. ومع ذلك، تختلف فعالية هذا التدخل باختلاف الخصائص الفردية للطفل، مما يستدعي تصميم 
بدددرامو تعليميدددة مخصصدددة ومرندددة تأخدددذ فدددي الاعتبدددار هدددذه المتغيدددرات لضدددمان تحقيدددق أقصدددى قددددر مدددن التطدددور 

 .المستدام

 (: يبين الدافعية عند استخدام الوسائل البصرية  30جدول رقم )

 
 المتغير 

 
 
 

 مؤشر 

 درجة الإعاقة نوع الإعاقة العمر  الجنس  

الى   08من  أنثى  ذكر  
 سنة    11

 

الى   12من 
 سنة    15

 

 متوسطة   خفيفة   عرض داون  تأخر ذهني متلازمة داون  

 نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 46.2 12 66.7 16 78.6 11 53.3 08 42.9 09 60 12 53.3 16 52.4 11 58.6 17 موجود 

غير 
 موجود 

04 13.8 01 4.8 03 10 02 10 01 4.8 02 13.3 02 14.3 02 8.3 03 11.5 

 42.3 11 25 06 7.1 01 33.3 05 52.4 11 30 06 36.7 11 42.9 09 27.6 08 أحيانا 

 100 26 100 24 100 14 100 15 100 21 100 20 100 30 100 21 100 29 المجموع  

 

ــال ذوي الإعاقــة الذهنيــة عنــد اســتخدام الوســائل ( بيانددات تُوضددح 30يُقدددم الجدددول رقددم ) مــدب دافعيــة الأطف
مع تفصيل حسب الجنس، العمر، نوع الإعاقة، ودرجتها. تُعد الدافعية عاملًا حاسمًا في عملية الدتعلم   البصرية،

ا مددا تُسدتخدم لددعم التواصددل والتعلديم لهددذه  واكتسداب المهدارات، خاصددةً عندد اسددتخدام الوسدائل البصدرية التددي غالبدً
% لدم يُظهدروا 13.8ينمدا دافعية موجودة، ب من الذكور %58.6يُظهر  الجنس،على مستوى .الفئة من الأطفال

الإنـاث نسـبة أقـل قلـيلًا مـن ذكرًا. في المقابل، تُسجل  29% أظهروا دافعية أحيانًا من إجمالي 27.6دافعية، و
%(، وارتفدداع ملحددوظ فددي 4.8مددع نسددبة منخفضددة مددن عدددم الدافعيددة ) ،%52.4الدافعيــة الموجــودة تصــل إلــى 
 .أنثى 21% من إجمالي 42.9نسبة الدافعية "أحيانًا" إلى 

ــة مــن تُظهددر  للعمــر،بالنسددبة  ــة العمري ــى  8الفئ % غيددر 10مددع ،%53.3دافعيددة موجددودة بنسددبة  ســنة 11إل
فسدجلت نسدبة دافعيدة موجدود  سـنة، 15إلـى  12الفئـة مـن فردًا. أما  30% أحيانًا من أصل  36.7موجودة، و

 بنوع الإعاقة،وفيما يتعلق .فردًا 20% أحيانًا من أصل 30و  % غير موجودة،10مع   ،%60أعلى قليلًا قدرها 
% أحيانًا من 52.4% غير موجودة، و4.8مع ،%42.9متلاهمة داون جاءت نسبة الدافعية الموجود لدى فئة 

% غيدددر 13.3مددع ،%53.3فسددجلت نسددبة دافعيددة موجدددود قدددرها  التــأخر الـــذهني،فددردًا. أمددا فئدددة  21إجمددالي 
بدأعلى نسدبة دافعيدة موجدود بلغدت  عـرض داون فردًا. بينما تميزت فئة  15% أحيانًا من أصل 33.3موجودة، و
ا مددن أصددل 7.1% غيددر موجددودة، و14.3مددع ،78.6%  درجــة الإعاقــة،أخيددرًا، بخصددول .فددردًا 14% أحيانددً

% أحياندًا 25% غيدر موجدودة، و8.3مدع ،%66.7دافعيدة موجدودة بنسدبة  الخفيفـةأظهر الأطفال ذوو الإعاقة 
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نسددبة دافعيدددة موجدددود أقدددل بكثيدددر بلغدددت  المتوســـطةفدددردًا. فدددي حدددين سددجل الأطفدددال ذوو الإعاقدددة  24مددن أصدددل 
 .فردًا 26% أحيانًا من أصل 42.3% غير موجودة، و11.5مع ،46.2%

مـــدب تفاعـــل الأطفـــال ذوي الإعاقـــة الذهنيـــة واســـتجابتهم للوســـائل تُقددددم هدددذه البياندددات موشدددرات حيويدددة حدددول 
وهدي عامدل أساسدي فدي تصدميم البدرامو التعليميدة والتدريبيدة. تُعدد الدافعيدة نحدو اسدتخدام هدذه الوسدائل   البصرية،

الذكور ييظهـرون دافعيـة يُلاحظ أن  الجنس،على مستوى ف .موشرًا على فعاليتها كأدوات لتعزيز التواصل والتعلم
ومدع أن نسدبة عددم الدافعيدة لددى الإنداث منخفضدة جددًا، .(%52.4)%( مقارنـة بالإنـاث58.6موجودة أعلـى )

دافعيـة الإنـاث قـد تكـون %(. هذا قدد يشدير إلدى أن 42.9إلا أن لديهن نسبة أعلى بكثير من الدافعية "أحيانًا" )
يمكن أن يعزى هذا إلى أن الإناث قدد .أكثر حساسية لمدب جاذبية الوسيلة البصرية أو السيا  الذي تيقدم فيه

يتفداعلن بشدكل مختلددف مدع المحفددزات البصدرية أو قددد يكدن أكثدر انتقائيددة فدي مدددى اسدتجابتهن. قددد تسدتدعي هددذه 
الملاحظدددة دراسدددات عربيدددة تبحددد  فدددي الفدددروق الجندريدددة فدددي أنمدددا  الدددتعلم والدافعيدددة لددددى الأطفدددال ذوي الإعاقدددة 

فالنتددائو  العمـر،أمدا مدن حيد  .التدي تناولدت أنمدا  الدتعلم المفضدلة لدديهم(2015) الحربـيالذهنيدة، مثدل دراسدة 
مقارنددة بالفئددة (%60)ســنة( تيظهــر دافعيــة موجــودة أعلــى قلــيلاً  15-12الفئــة العمريــة الأكبــر )تُشددير إلددى أن 
مع التقدم  تطور القدرات المعرفية والاهتمامات%. هذا قد يُعزى إلى 53.3سنة( التي سجلت   11-8الأصغر )

في العمر، مما قد يجعدل الوسدائل البصدرية أكثدر جاذبيدة أو وضدوحًا لهدم. كمدا قدد يكدون الأطفدال الأكبدر سدنًا قدد 
تعرضوا لخبرات تعليمية سابقة مع الوسائل البصرية، مما عزز دافعيتهم. يمكن أن يُدعم هذا الطرح بما توصلت 

التددي ركددزت علددى تطددوير مهددارات التواصددل غيددر اللفظددي وعلاقتهددا  138،(2013)النمــرإليدده دراسددات مثددل دراسددة 
 .بالعمر لدى الأطفال ذوي الإعاقة الذهنية

%(، مدع 78.6أعلى نسبة دافعية موجودة بشكل ملحوظ ) عرض داون تُظهر فئة  نوع الإعاقة،وعند النظر إلى 
ا". هددذا يشددير إلددى أن الأفددراد فددي هددذه الفئددة يسددتجيبون بشددكل ممتدداز للوسددائل البصددرية  أقددل نسددبة دافعيددة "أحيانددً
ويجدددونها محفدددزة للغايدددة. هدددذا يددددعم بقددوة اسدددتخدام الوسدددائل البصدددرية كدددأداة أساسددية فدددي بدددرامجهم التعليميدددة. فدددي 

ا" 42.9أدندددددى نسدددددبة دافعيدددددة موجدددددود ) متلاهمـــــة داون المقابدددددل، تُسدددددجل فئدددددة  %( وأعلدددددى نسدددددبة دافعيدددددة "أحياندددددً
%(، مما يشير إلى أن دافعيتهم لاستخدام الوسائل البصرية قدد تكدون متقلبدة وتتدأثر بعوامدل متعدددة، وقدد 52.4)

فتُظهدر دافعيدة موجدودة جيددة  التـأخر الـذهنيتتطلب الوسائل البصرية لديهم تكييفًا أكبر لزيادة فعاليتهدا. أمدا فئدة 
هم الأكثر دافعية  الخفيفةتُظهر النتائو أن الأطفال ذوي الإعاقة  درجة الإعاقة،%(. أخيرًا، بخصول  53.3)

%(، مع أقدل نسدبة دافعيدة "غيدر موجدود". هدذا يوكدد أن هدذه الفئدة تسدتفيد 66.7عند استخدام الوسائل البصرية )
ا كبيدرًا فدي  المتوسطةبشكل كبير من الدعم البصري وتجد فيه حافزًا للتعلم. في المقابل، تُظهر الإعاقة  انخفاضدً

ا" )46.2نسبة الدافعية الموجودة ) %(، ممدا يشدير إلدى أن الوسدائل 42.3%(، وتسجل أعلى نسبة دافعيدة "أحياندً
البصرية قد تكون أقل جاذبية أو تتطلب دعمًا أكبر لزيادة الدافعية لدى هذه الفئة. هذه الملاحظة تُدعم بمدا جداء 

 
 .الأطفال ذوي الإعاقة الذهنية: دراسة برنامج تدريبي تنمية مهارات التواصل غير اللفظي لدى .(2013) .النمر، ع. أ1
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التدددي ركدددزت علدددى أهميدددة تكييدددف المنددداهو والوسدددائل التعليميدددة بمدددا  139،(2016)ســـالمفدددي دراسدددات مثدددل دراسدددة 
 .يتناسب مع شدة الإعاقة الذهنية لضمان تحقيق الدافعية والتعلم الفعال

بشدكل عددام، تُوكددد هدذه البيانددات علددى الدددور المحدوري للوسددائل البصددرية فددي تعزيدز دافعيددة الأطفددال ذوي الإعاقددة 
الذهنيدددة للدددتعلم والتفاعدددل. ومدددع ذلدددك، تُظهدددر النتدددائو أن فعاليدددة هدددذه الوسدددائل والدافعيدددة نحوهدددا تختلدددف بددداختلاف 
الخصائص الفردية للطفل، مما يستدعي تصميم استراتيجيات تعليمية تراعي هدذه الفدروق لضدمان تحقيدق أقصدى 

 .استفادة

 (: يبين المحافظة على التواصل غير اللفظي لفترة أطول بمرور الوقت  31جدول رقم )

 
 المتغير 

 
 
 

 مؤشر 

 درجة الإعاقة نوع الإعاقة العمر  الجنس  

الى   08من  أنثى  ذكر  
 سنة    11

 

الى   12من 
 سنة    15

 

 متوسطة   خفيفة   عرض داون  تأخر ذهني متلازمة داون  

 نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 26.9 07 62.5 15 57.1 08 60 09 23.8 05 45 09 43.3 13 57.1 12 34.5 10 موجود 

غير 
 موجود 

06 20.7 02 9.5 03 10 05 25 03 14.3 04 26.7 01 7.1 05 20.8 03 11.5 

 61.5 16 16.7 04 35.7 05 13.3 02 61.9 13 30 06 46.7 14 33.3 07 44.8 13 أحيانا 

 100 26 100 24 100 14 100 15 100 21 100 20 100 30 100 21 100 29 المجموع  

 

قددرة موجدودة علدى المحافظدة علدى  من الـذكور %34.5يُظهر  الجنس،على مستوى من خلال الجدول نلاحظ 
ا مدددن 44.8% لا يُظهدددرون هدددذه القددددرة، و20.7 التواصدددل غيدددر اللفظدددي لفتدددرة أطدددول، بينمدددا % يُظهرونهدددا أحياندددً

مدع  ،%57.1الإناث نسبة أعلى بكثير مـن القـدرة الموجـودة تصـل إلـى ذكرًا. في المقابل، تُسجل    29إجمالي  
ا مددن إجمددالي 33.3%(، و9.5وظ فددي نسددبة عدددم القدددرة )انخفدداك ملحدد بالنسددبة .أنثددى 21% يُظهرونهددا أحيانددً

% غيددر موجدددودة، 10مددع ،%43.3قددددرة موجددودة بنسددبة  ســنة 11إلــى  8الفئــة العمريـــة مــن تُظهددر  للعمــر،
فسدجلت نسدبة قددرة موجدودة أعلدى قلديلًا  سـنة، 15إلـى  12الفئة من فردًا. أما  30% أحيانًا من أصل 46.7و

ا مددن أصددل 30% غيددر موجددودة، و25مددع ،%45قدددرها  جدداءت  بنــوع الإعاقــة،وفيمددا يتعلددق .فددردًا 20% أحيانددً
ــة داون نسدددبة القددددرة الموجدددودة لددددى فئدددة  ا مدددن 61.9% غيدددر موجدددودة، و14.3مدددع ،%23.8متلاهمـ % أحياندددً

% 26.7مددع ،%60فسددجلت نسددبة قدددرة موجددودة أعلددى بكثيددر قدددرها  التــأخر الــذهني،فددردًا. أمددا فئددة  21إجمددالي 
ا مددن أصددل 13.3غيددر موجددودة، و نسددبة قدددرة موجددودة قدددرها  عــرض داون فددردًا. بينمددا سددجلت فئددة  15% أحيانددً

 .فردًا 14% أحيانًا من أصل 35.7% غير موجودة، و7.1مع ،57.1%

 
 .أثر برنامج تدريبي باستخدام الوسائل التعليمية البصرية على تنمية المفاهيم لدى الأطفال ذوي الإعاقة الذهنية.(2016) .سالم، أ. أ2
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ــة،أخيدددرًا، بخصدددول  ــة الإعاقـ ــةأظهدددر الأطفدددال ذوو الإعاقدددة  درجـ مدددع ،%62.5قددددرة موجدددودة بنسدددبة  الخفيفـ
 المتوسـطةفدردًا. فدي حدين سدجل الأطفدال ذوو الإعاقدة  24% أحيانًا من أصل 16.7% غير موجودة، و20.8

 .فردًا 26% أحيانًا من أصل 61.5% غير موجودة، و11.5مع ،%26.9نسبة قدرة موجودة أقل بكثير بلغت 

لددى الأطفدال ذوي الإعاقدة الذهنيدة، وهدي  مهـارات التواصـل غيـر اللفظـياسـتدامة تُشير هذه البيانات إلى مدى 
 .مهارة ضرورية للتفاعلات الاجتماعية الناجحة التي تتطلب الانتباه المشدترك والحفداظ علدى التفاعدل لفتدرة زمنيدة

الإناث تفوقًا ملحوظًا في قدرتهن على المحافظة على التواصل غير اللفظي لفترة تُظهر    الجنس،على مستوى  ف
%(. كما أن نسبة عدم القدرة لديهن أقل بكثير. هذا يشير إلدى 34.5مقارنة بالذكور )  % موجود(57.1أطول )

والحفدداظ علددى التفاعددل، ممددا قددد  تكييــف اســتراتيجيات التواصــل غيــر اللفظــيأن الإنداث قددد يكددن أكثددر قدددرة علددى 
 العمـر،أمدا مدن حيد  .ينعكس على مهاراتهن الاجتماعية بشكل عام. وربما تظهدر فيهدا فدروق بنداءً علدى الجدنس

مقارنددة (%45)ســنة( تيظهــر قــدرة موجــودة أعلــى قلــيلاً  15-12الفئــة العمريــة الأكبــر )فالنتددائو تُشددير إلددى أن 
ا". هدذا التوجده قدد يشدير 43.3بالفئة الأصغر ) %(، بينما تُسجل الفئة الأصغر نسدبة أعلدى مدن المحافظدة "أحياندً

، حيد  تتطددور المهددارات النضــج العمــري ييســهم فــي تعزيــز القــدرة علــى اســتدامة التواصــل غيــر اللفظــيإلدى أن 
الاجتماعيددة والمعرفيددة التددي تسددمح للطفددل بالحفدداظ علددى الانتبدداه والتفاعددل لفتددرات أطددول حيدد  يُتوقددع أن تتحسددن 

أعلدى نسدبة  التـأخر الـذهنيتُظهدر فئدة  نـوع الإعاقـة،وعندد النظدر إلدى .القدرة على التواصل مع التقددم فدي العمدر
، ممددا يدددل علددى قدددرتهما الجيدددة علددى المحافظددة علددى (%57.1)عــرض داون %(، تليهددا فئددة 60قدددرة موجددودة )

%( وأعلدى نسدبة 23.8أدندى نسدبة قددرة موجدودة ) متلاهمـة داون التواصل غير اللفظي. في المقابل، تُسدجل فئدة 
%(، مما يشير إلى أنهم يواجهدون تحدديات أكبدر فدي الحفداظ علدى التواصدل غيدر اللفظدي لفتدرات 61.9"أحيانًا" )

اه المسددتمر والمرونددة فددي طويلددة. هددذا قددد يُعددزى إلددى خصائصددهم المعرفيددة والسددلوكية التددي قددد تددوثر علددى الانتبدد
هدم الأكثدر قددرة علدى  الخفيفـةتُظهر النتدائو أن الأطفدال ذوي الإعاقدة  درجة الإعاقة،أخيرًا، بخصول التفاعل.

%(، مع أقل نسبة "أحيانًا". هذا يوكد أن انخفاك شدة 62.5المحافظة على التواصل غير اللفظي لفترة أطول )
انخفاضًا كبيرًا في نسبة المتوسطةالإعاقة يُسهم بشكل كبير في تحسين هذه المهارة. في المقابل، تُظهر الإعاقة 

شدة الإعاقة تؤثر بشـكل %(، مما يُشير إلى أن 61.5%( وتسجل أعلى نسبة "أحيانًا" )26.9القدرة الموجودة )
وقددد يحتداجون إلددى دعدم وتوجيدده مكثدف للحفدداظ  مباشـر علــى قــدرة الطفــل علـى اســتدامة التفاعــل غيــر اللفظـي،

علدى هدذه المهدارة. تتفدق هدذه النتدائو مدع الأبحداث التدي تناولدت مهدارات التواصدل الاجتمداعي لددى الأطفدال ذوي 
( مددن وجددود دراسددات تناولددت 2020الإعاقددة الذهنيددة مددن درجددات مختلفددة، مثددل مددا يشددير إليدده )موقددع مكتبتددك، 

طبيعددة اسددتخدام أسدداليب التواصددل غيددر اللفظددي وفاعليتهددا فددي تطددوير النمددو اللغددوي لدددى التلاميددذ ذوي الإعاقددة 
 .الفكرية والنمائية من وجهة نظر الأخصائيات، والتي غالبًا ما تُبرز تأثير درجة الإعاقة

كجدزء حيدوي مدن المهدارات  أهميـة اسـتدامة التواصـل غيـر اللفظـيبشكل عام، تُسلط هذه البياندات الضدوء علدى 
ا تأخددذ فددي  الاجتماعيددة للأطفددال ذوي الإعاقددة الذهنيددة. كمددا تُبددرز الحاجددة إلددى بددرامو تدريبيددة مُصددممة خصيصددً
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الاعتبار الفروق الفردية المتعلقة بالجنس، العمر، نوع الإعاقة، ودرجتها، وذلك لتعزيز قددرة هدولاء الأطفدال علدى 
 .الحفاظ على التفاعلات الاجتماعية بشكل فعال بمرور الوقت 

المستخدمة في  المعاقين ذهنيا التحديات التي تواجه الاتصال غير اللفظي للأطفال : خامسالمطلب ال
 بالبرواقية المركز النفسي البيداغوجي  

الأطفال ذوو الإعاقة الذهنية في المراكز التربوية والتعليمية تحديات متعددة في مجال التواصل واجه ي      
 .غير اللفظي، والتي تُعيق قدرتهم على التعبير عن أنفسهم بفعالية وفهم بيئتهم الاجتماعية

 (: يبين ضعف في الذاكرة قصيرة المدب يعيق تذكر الإشارات غير اللفظية32جدول رقم )

 
 المتغير 

 
 
 

 مؤشر 

 درجة الإعاقة نوع الإعاقة العمر  الجنس  

الى   08من  أنثى  ذكر  
 سنة    11

 

الى   12من 
 سنة    15

 

 متوسطة   خفيفة   عرض داون  تأخر ذهني متلازمة داون  

 نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 69.2 18 70.8 17 92.9 13 66.7 10 57.1 12 65 13 73.3 22 66.7 14 72.4 21 موجود 

غير 
 موجود 

04 13.8 0 0 02 6.7 02 10 03 14.3 0 0 01 7.1 01 4.2 03 11.5 

 19.2 05 25 06 0 0 33.3 05 28.6 06 25 05 20 06 33.3 07 13.8 04 أحيانا 

 100 26 100 24 100 14 100 15 100 21 100 20 100 30 100 21 100 29 المجموع  

 

( إلددى أن الغالبيددة مددن الأطفددال ذوي الإعاقددة يعددانون مددن ضددعف فددي الددذاكرة قصدديرة 32تشددير نتددائو جدددول رقددم )
% من الدذكور 72.4، يظهر أن الجنسالمدى يحدّ من قدرتهم على تذكّر الإشارات غير اللفظية. فعلى مستوى 

% مدن الإنداث، مدع ايداب تدام لحدالات "غيدر موجدود" لددى الإنداث، ممدا 66.7يعانون من هذا الضعف مقارنة بدد
يددوحي بدددأن الدددذكور أكثدددر عرضدددة لهددذا القصدددور، أو أن الإنددداث يدددتمكنّ بشدددكل أفضددل مدددن تدددذكر الإشدددارات غيدددر 

جلت أعلدى نسدبة لددى الفئدة الأصدغر سدناً )مدن بالفئـة العمريـةاللفظية. وفيما يتعلق   سدنة( بنسدبة  11إلدى  8، سدُ
سددنة، ممددا يشددير إلددى أن الضددعف يتراجددع مددع التقدددم فددي  15إلددى  12% لدددى الفئددة مددن 65%، مقابددل 73.3

، فقدد أظهددرت النتددائو نــوع الإعاقــةأمدا حسددب .السدن، ربمددا نتيجدة للنضددو أو لاكتسداب خبددرات اجتماعيدة متراكمددة
%، ما يدل على ارتبا  92.9تفاوتًا كبيرًار حي  جاءت فئة "عرك داون" في الصدارة بنسبة مرتفعة جدًا بلغت 

%،  66.7وثيق بين هذا النوع من الإعاقة وضعف الذاكرة البصرية قصيرة المدى. تليها فئة "تأخر ذهني" بنسبة  
%، وهدددو مدددا يعكدددس اختلافدددات فدددي التدددأثر بدددين أندددواع الإعاقدددة رغدددم 57.1ثدددم "متلازمدددة داون" بنسدددبة أقدددل بلغدددت 

، لم يكن هناك فرق كبيدر بدين الإعاقدة الخفيفدة درجة الإعاقةالانتماء جميعها لفئة الإعاقات الذهنية. ومن حي  
%( من حي  وجود الضعف، غير أن فئة الإعاقة المتوسطة سدجلت نسدبة أعلدى 69.2%( والمتوسطة )70.8)

%(، ما قد يشير إلى وجود حالات استثنائية أقل تأثراً ضمن 4.2%( مقارنة بالخفيدفة )11.5في "غير موجود" )
وعندد النظدر إلدى فئددة "أحيانداً"، التدي تعبدّر عدن حدالات متذبذبددة، نجدد أنهدا أكثدر حضدوراً لددى الإندداث .الفئدة الأشدد 



  الفصل الرابع           الاتصال غير اللفظي للأطفال المعاقين ذهنيا بالمركز النفسي  

142 
 

%( وفئددددة التددددأخر الددددذهني 28.6%(، وكددددذلك لدددددى فئددددة متلازمددددة داون )13.8%( منهددددا لدددددى الددددذكور )33.3)
%(، مددا قددد يشددير إلددى أن بعدد  الفئددات قددد تددتمكن مددن تددذكر الإشددارات فددي مواقددف معينددة دون غيرهددا، 33.3)

 .نتيجة تفاوت في السياق أو الدعم

بشكل عام، تُظهر البيانات أن ضعف الذاكرة قصيرة المدى في تدذكّر الإشدارات غيدر اللفظيدة يمثدل تحددياً كبيدراً، 
لا سدديما لدددى الأطفددال ذوي عددرك داون والفئددات العمريددة الأصددغر، وهددو مددا يُبددرز الحاجددة إلددى تصددميم بددرامو 
تدريبيدة موجهددة تعددزز مددن قدددرة هدولاء الأطفددال علددى اسددتخدام الإشددارات غيدر اللفظيددة بكفدداءة، مددع مراعدداة الفددروق 

 .الفردية والنوعية

( إلى أن ضدعف الدذاكرة قصديرة المددى يُعدد مدن أبدرز التحدديات التدي تواجده الأطفدال 32تشير نتائو جدول رقم )
ذوي الإعاقدددة فدددي تدددذكّر الإشدددارات غيدددر اللفظيدددة، وهدددو مدددا يدددوثر سدددلبًا علدددى قددددرتهم علدددى التفاعدددل الاجتمددداعي 
د، بددل يتفدداوت بدداختلاف الجددنس  ال. وقددد أظهددرت النتددائو أن هددذا الضددعف لا يظهددر بشددكل موحددّ والتواصددل الفعددّ

%(، وهدو مدا قدد 66.7%( مقارنة بالإنداث )72.4والعمر ونوع ودرجة الإعاقة، حي  سجل الذكور نسبة أعلى )
يعكس اختلافات في القددرات المعرفيدة أو أسداليب المعالجدة الإدراكيدة والانتبداه بدين الجنسدين، والتدي تدوثر بددورها 
علددى القدددرة علددى الاحتفدداظ بددالمثيرات البصددرية قصدديرة الأمددد. كمددا كشددفت النتددائو عددن تفددوق نسددبة الضددعف لدددى 

 15إلددى  12% لدددى الفئددة الأكبددر )مددن 65% مقارنددة بددد73.3سددنة( بنسددبة  11إلددى  8الفئددة الأصددغر سددناً )مددن 
سنة(، مما يشير إلى أن التقدم في السن قد يُسهم في تحسين أداء الذاكرة تدريجيًا نتيجة النضدو المعرفدي وتدراكم 

الأمددر اللافددت أكثددر هددو ارتفدداع نسددبة الضددعف لدددى فئددة الأطفددال ذوي "عددرك داون"، التددي .الخبددرات الاجتماعيددة
%، وهو ما يعكس تأثيراً كبيراً لهذا النوع من الإعاقة على القدرة على معالجة وتذكر الإشارات غير 92.9بلغت 

رت دراسدة  هدذه الظداهرة بدأن الأطفدال ذوي "عدرك داون" يعدانون مدن ضدعف Vicari (2007)اللفظية. وقدد فسدّ
شديد في الدذاكرة البصدرية قصديرة المددى مقارندة بغيدرهم، نتيجدة اضدطرابات فدي الأنظمدة العصدبية المسدوولة عدن 
التخزين الموقت للمعلومات البصرية. وبيّنت الدراسة أن هذا الضعف لا يقتصر على تخزين الصدور، بدل يشدمل 
أيضاً صعوبة في استرجاع المعلومات غير اللفظية بسدرعة وفعاليدة، ممدا يحددّ مدن فهمهدم للتواصدل غيدر اللفظدي 

ا فددددي نسددددب الضددددعف بددددين درجتددددي الإعاقددددة الخفيفددددة .140فددددي السددددياقات الاجتماعيددددة كددددذلك تُظهددددر النتددددائو تقاربددددً
جلت 69.2%( والمتوسطة )70.8) %(، مع اختلاف في تكرار الحالات التدي لا يظهدر فيهدا الضدعف، حيد  سدُ

نسددب "غيددر موجددود" أعلددى فددي فئددة الإعاقددة المتوسددطة. وقددد يشددير ذلددك إلددى وجددود تنددوع داخددل نفددس الدرجددة فددي 
ا. هددذه  مسددتوى الأداء المعرفددي، ممددا يعكددس الحاجددة إلددى التعامددل مددع هددذه الفئددات باعتبارهددا غيددر متجانسددة معرفيددً
النتائو توكد أهمية تبنّي استراتيجيات تدخل معرفيدة تركدز علدى تحسدين الدذاكرة قصديرة المددى لددى الأطفدال ذوي 

 

1VicariG. A. (2007). Visual and spatial working memory abilities in children with Down's syndrome. 

American Journal on Mental Retardation, 112(5), 391–398. 
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الإعاقة، لا سيما أولئك من ذوي "عرك داون" والفئات الأصغر سناً، من خلال التدريب على التكدرار البصدري، 
 .وربط الإشارات غير اللفظية بمواقف محسوسة، واستخدام الوسائط البصرية الداعمة

 فراد( على الاتصال غير اللفظي  بيئية )الإضاءة، الضوضاء، عدد الأ(: يبين مدب تأثير العوامل ال33جدول رقم )

 
 المتغير 

 
 
 

 مؤشر 

 درجة الإعاقة الإعاقةنوع  العمر  الجنس  

الى   08من  أنثى  ذكر  
 سنة    11

 

الى   12من 
 سنة    15

 

 متوسطة   خفيفة   عرض داون  تأخر ذهني متلازمة داون  

 نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 50 13 50 12 64.3 09 53.3 08 38.1 08 70 14 36.7 11 38.1 08 58.6 17 موجود 

غير 
 موجود 

03 10.3 01 4.8 02 6.7 02 10 02 9.5 01 6.7 01 7.1 03 12.5 01 3.8 

 46.2 12 37.5 09 28.6 04 40 06 52.4 11 20 04 56.7 17 57.1 12 31 09 أحيانا 

 100 26 10 24 100 14 100 15 100 21 100 20 100 30 100 21 100 29 المجموع  

 

إلدددى أن العوامدددل البيئيدددة مثدددل الإضددداءة، الضوضددداء، وعددددد الأفدددراد تدددوثر بددددرجات (33)جـــدول رقـــمتشدددير نتدددائو 
متفاوتددة علددى الاتصددال غيددر اللفظددي لدددى الأطفددال ذوي الإعاقددة، حيدد  تتبدداين نسددب التددأثر بدداختلاف الجددنس، 

وجددد ي( 29مددن أصددل  17ن الددذكور )% مدد58.6، تبددين أن الجــنسالعمددر، نددوع ودرجددة الإعاقددة. فعلددى مسددتوى 
(، بينمدددا بلغدددت نسدددبة "غيدددر موجدددود" لددددى 21مدددن أصدددل  8% مدددن الإنددداث )38.1تدددأثير لهدددذه العوامدددل، مقابدددل 

% فقط لدى الإناث )حالة واحدة(، وسجلت الإناث أعلى نسدبة فدي فئدة 4.8حالات( مقابل    3% )10.3الذكور  
حدالات(، مدا يعكدس تذبدذبًا أكبدر فدي اسدتجابة  9% لددى الدذكور )31.0حالدة( مقارندة بدد 12% )57.1"أحيانًا" بدد

إلدى  12، فقد جاءت أعلى نسبة تأثير مباشر لدى الفئدة مدن العمرأما من حي  .الإناث للظروف البيئية المتغيرة
مددن أصددل  11سددنة ) 11إلددى  8% فقددط للفئددة مددن 36.7(، مقابددل 20مددن أصددل  14% )70سددنة بنسددبة  15
جلت نسددددبة 30 % )حالتددددان( للفئددددة 6.7% لددددد"غير موجددددود" )حالتددددان( لدددددى الفئددددة الأكبددددر، مقابددددل 10(. كمددددا سددددُ

ا" بلغدددت  حالدددة(، مقابدددل  17% )56.7الأصدددغر، فدددي حدددين أظهدددرت الفئدددة الأصدددغر نسدددبة عاليدددة فدددي فئدددة "أحياندددً
حدالات(، ممدا يددل علدى تحسدن نسدبي فدي القددرة علدى التكيدف مدع المدوثرات البيئيدة   4% فقط للفئدة الأكبدر )20

، فقدد كاندت فئدة "عدرك داون" الأكثدر تدأثرًا بالعوامدل البيئيدة بشدكل نوع الإعاقـةوبالنسبة إلى .مع التقدم في السن
(، ثدم فئدة 15مدن أصدل  8% )53.3(، تليها فئة "تأخر ذهندي" بنسدبة 14من أصل  9% )64.3مباشر بنسبة  

ا" 21مددددن أصددددل  8% )38.1"متلازمددددة داون" بنسددددبة  (. وسددددجلت "متلازمددددة داون" أعلددددى نسددددبة فددددي فئددددة "أحيانددددً
حدالات(، مدا  4% )28.6حدالات(، ثدم "عدرك داون" بدد 6% )40حالدة(، تليهدا "تدأخر ذهندي" بدد  11% )52.4بد

يشددير إلددى أن الأطفددال ذوي "عددرك داون" أكثددر تددأثرًا بشددكل ثابددت، فددي حددين يعدداني الآخددرون مددن تذبددذب فددي 
، فقددد تسدداوت نسددب "موجددود" لدددى كددل مددن الإعاقددات درجــة الإعاقــةأمددا علددى صددعيد .اسددتجابتهم حسددب السددياق
لسعاقدددة المتوسدددطة(،  26مدددن أصدددل  13لسعاقدددة الخفيفدددة، و 24مدددن أصدددل  12% )50الخفيفدددة والمتوسدددطة بدددد
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جلت نسدددبة "غيدددر موجددود" أعلدددى قلددديلًا لددددى الخفيفدددة بددد % فقدددط )حالدددة 3.8حدددالات( مقابدددل  3% )12.5بينمددا سدددُ
ا" فددي الإعاقددة المتوسددطة بددد حالددة(،  12% )46.2واحدددة( فددي الفئددة المتوسددطة. وظهددرت نسددبة أعلددى لفئددة "أحيانددً

حالات(، ما يدل على تفاوت واضح فدي الاسدتجابة لددى ذوي الإعاقدات   9% في الإعاقة الخفيفة )37.5مقابل  
 .المتوسطة

( دلالة نوعية مهمّة علدى التدأثير المتفداوت للعوامدل البيئيدة )كالإضداءة، الضوضداء، 33تُظهر نتائو جدول رقم )
وعدددد الأفددراد( فددي قدددرات الأطفددال ذوي الإعاقددة علددى ممارسددة الاتصددال غيددر اللفظددي. فوجددود نسددبة مرتفعددة مددن 
الأطفددال الددذين أقددروا بددأن هددذه العوامددل تددوثر علددى تواصددلهم، لا سدديما ضددمن فئددة الددذكور والفئددة العمريددة الأكبددر 

سنة(، يشير إلى أن هذه الفئة تصبح أكثر وعيًا بالبيئة المحيطة، وأكثر تأثرًا بالمشتتات، مما قد يعيق   15–12)
أظهدروا  عرض داون قراءتهم أو إرسالهم لسشارات غير اللفظية بفعالية. ومن الناحية النوعية، فإن الأطفال ذوي 

أعلى نسبة استجابة في فئة "موجود"، وهو ما يبرز هشاشة تواصلهم غير اللفظي أمدام المدوثرات الخارجيدة، ربمدا 
نتيجة لفر  الحساسية السمعية أو البصرية التي ترافق هذا النوع من الإعاقة، مما يجعلهم أقل قدرة على التركيز 

ا"، كالأطفددال ذوي متلازمددة .أو تثبيددت الانتبدداه أثندداء التفاعددل أمددا الفئددات التددي سددجلت نسددبة مرتفعددة فددي فئددة "أحيانددً
داون والإناث عمومًا، فإن ذلك يُشير إلى أن قدرتهم على التفاعل غير اللفظي تتأثر حسب السياق، ما يعني أن 
البيئددة قددد تكددون حاسددمة فددي دعددم أو إربدداك هددذا الددنمط مددن التواصددل. وتُبددرز هددذه النتددائو أهميددة إدراك أن البيئددة 
ا لدددى فئددات لددديها  ا، بددل أحددد العوامددل الحاسددمة فددي كفدداءة التواصددل غيددر اللفظددي، خصوصددً ليسددت عنصددرًا ثانويددً

وفدي هدذا السدياق، توكدد بعد  الدراسدات أهميدة .قدرات إدراكيدة محددودة أو تفداوت فدي مسدتويات التركيدز والانتبداه
إلدى أن خفد  مسدتوى  (Horn et al., 2014) "التهيئدة البيئيدة الداعمدة، حيد  أشدارت دراسدة "هدورن وآخدرون 

ذهنيدة عبدر الإشدارات الضوضاء وتحسين الإضاءة في الصفوف ساهم في تعزيز تفاعل الأطفدال ذوي الإعاقدة ال
 141غير اللفظية.

مددن حيدد  عدددد الأفددراد، والإضدداءة،  –بالتددالي، تددوحي هددذه النتددائو النوعيددة بددأن تصددميم بيئددات تواصددلية مناسددبة 
يُعد من أبرز محددات نجاح التفاعل غير اللفظي لدى الأطفدال ذوي الإعاقدة، لا سديما فدي المراحدل   –والصوت  

 .العمرية الأكبر ولدى من يعانون من إعاقات أكثر تعقيدًا كعرك داون 

 

 

 

 و الرموه البديلة للكلام أن صعوبة التعبير باستخدام الصور (: يبي34جدول رقم )
 

1 Horn,  (2014). Supporting Young Children with Disabilities in the Classroom: The Importance of the Physical 
Environment. Young Exceptional Children, 17(3), 3–17. 
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 المتغير 

 
 
 

 مؤشر 

 درجة الإعاقة نوع الإعاقة العمر  الجنس  

الى   08من  أنثى  ذكر  
 سنة    11

 

الى   12من 
 سنة    15

 

 متوسطة   خفيفة   عرض داون  تأخر ذهني متلازمة داون  

 نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 38.5 10 62.5 15 64.3 09 40 06 47.6 10 65 13 40 12 52.4 11 48.3 14 موجود 

غير 
 موجود 

05 17.2 03 14.3 05 16.7 03 15 04 19 03 20 01 7.1 04 16.7 04 15.4 

 46.2 12 20.8 05 28.6 04 40 06 33.3 07 20 04 43.3 13 33.3 07 34.5 10 أحيانا 

 100 26 100 24 100 14 100 15 100 21 100 20 100 30 100 21 100 29 المجموع  

 

تبدددديّن النتددددائو أن نسددددبة مددددن يواجهددددون صددددعوبة فددددي التعبيددددر باسددددتخدام الصددددور أو الرمددددوز بددددين الددددذكور بلغددددت 
تكدرارًا(. أمدا مدن لا يواجهدون هدذه  11)%52.4تكرارًا(، وهي نسدبة قريبدة مدن الإنداث التدي بلغدت   14)48.3%

تكدددرارات(. أمدددا مدددن  3)%14.3تكدددرارات(، ولددددى الإنددداث  5)%17.2الصدددعوبة، فبلغدددت نسدددبتهم لددددى الدددذكور 
لددى %33.3تكدرارات( و 10لدى الدذكور )%34.5أشاروا إلى أن الصعوبة موجودة "أحيانًا"، فقد بلغت نسبتهم 

جلت صددعوبة كمددا  .تكددرارات(. مددا يدددل علددى تقددارب كبيددر بددين الجنسددين فددي مواجهددة هددذه الصددعوبة 7الإندداث ) سددُ
تكدرارًا(، مقابدل  13)%65بنسدبة  سـنة 15إلى  12التعبير باستخدام الرموز بشكل أكبر لدى الفئة العمرية مدن 

، ممددا يدددل علددى أن الصددعوبة قددد تسددتمر أو تددزداد مددع ســنة 11إلــى  8تكددرارًا( فقددط لدددى الفئددة مددن  12)40%
تكدددرارات( للفئدددة الأصدددغر،  5)%16.7التقددددم فدددي السدددن. أمدددا نسدددبة مدددن لا يعدددانون مدددن هدددذه الصدددعوبة فبلغدددت 

ا 3)%15و سدددنة،  11–8تكدددرارًا( للفئدددة مدددن  13)%43.3 "تكدددرارات( للفئدددة الأكبدددر. فيمدددا بلغدددت نسدددبة "أحياندددً
كمدا  .سنة، وهو ما قدد يشدير إلدى تذبدذب فدي القددرات لددى الأصدغر سدنًا  15–12تكرارات( للفئة من    4)%20و

تكددددرارات(، تليهددددا "متلازمددددة داون" بنسددددبة  9)%64.3جدددداءت أعلددددى نسددددبة صددددعوبة فددددي فئددددة "عددددرك داون" بددددد 
 4)%19تكددرارات(. أمددا فئددة "غيددر موجددود" فسددجلت  6)%40تكددرارات(، ثددم "تددأخر ذهنددي" بنسددبة  10)47.6%

تكدرار( لددى عدرك داون،  1)%7.1تكدرارات( لددى التدأخر الدذهني، و 3)%20تكرارات( لدى متلازمدة داون، و
ا"  ممددا يدددل علددى أن الأطفددال ذوي عددرك داون يواجهددون صددعوبة أكبددر فددي اسددتخدام الرمددوز البديلددة. فئددة "أحيانددً

تكددرارات(  4)%28.6تكددرارات( لتددأخر ذهنددي، و 6)%40تكددرارات( لمتلازمددة داون،  7)%33.3توزعددت بنسددبة 
تكدددرارًا(، مقابدددل  15)%62.5بلغدددت نسدددبة وجدددود الصدددعوبة لددددى الأطفدددال ذوي الإعاقدددة الخفيفدددة و  .لعدددرك داون 

تكدرارات( لدددى  4)%16.7تكدرارات( لددى ذوي الإعاقدة المتوسدطة. أمدا فئدة "غيدر موجدود" فكاندت  10)38.5%
ا 4)%15.4الخفيفدة، و تكددرارات( لسعاقددة الخفيفددة،  5)%20.8 "تكددرارات( للمتوسددطة. فيمددا سددجلت فئددة "أحيانددً

تكددرارًا( للمتوسددطة، مددا يشددير إلددى أن أصددحاب الإعاقددة المتوسددطة قددد يظهددرون تذبددذبًا أكبددر فددي  12)%46.2و
 .القدرة على استخدام الصور أو الرموز

( وجدددود صدددعوبات ملحوظدددة لددددى الأطفدددال ذوي الإعاقدددة فدددي اسدددتخدام الصدددور أو 34تُظهدددر نتدددائو جددددول رقدددم )
ا فددي التواصددل غيددر اللفظددي المدددعوم بالوسددائط البديلددة.  الرمددوز البديلددة كوسدديلة للتعبيددر، مددا يعكددس تحددديًا حقيقيددً
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يتجلّى ذلك في ارتفاع نسبة مدن أشداروا إلدى وجدود هدذه الصدعوبة لددى فئدات متعدددة، وخاصدة لددى الأطفدال مدن 
–12، وكذلك لدى الفئدة العمريدة الأكبدر )(%62.5)الخفيفة%(، وذوي الإعاقة 64.3بنسبة ) عرض داون فئة  
يشير إلى أن تطور العمر أو انخفاك شددة الإعاقدة لا يضدمن بالضدرورة تحسدنًا %(، مما  65سنة( بنسبة )  15

هذا التفاوت فدي النتدائو يعكدس مدا أكدتده العديدد مدن الدراسدات حدول أن اسدتخدام .في القدرة على استخدام الرموز
يتطلددب قدددرات (  (PECSمثددل الصددور، البطاقددات، أو الأنظمددة المعددززة كددد) الوسددائل البديلددة والرمزيددة للتواصددل

معرفية وتنفيذية معينة، مثل الذاكرة العاملة والانتبداه، والتدي قدد تتدأثر بشدكل متفداوت حسدب ندوع ودرجدة الإعاقدة. 
صددعوبات خاصددة فددي المعالجددة الرمزيددة، وهددو مددا  عــرض داون و متلاهمــة داون فمددثلًا، يواجدده الأطفددال مددن ذوي 

ا" خاصددددة لدددددى الأطفددددال ذوي الإعاقددددة المتوسددددطة  يفسددددر النسددددب المرتفعددددة لددددديهم. كمددددا أن ارتفدددداع نسددددبة "أحيانددددً
%( يعكدددددس تذبدددددذب الأداء، مدددددا يشدددددير إلدددددى إمكانيدددددة تحقيدددددق التقددددددم عندددددد وجدددددود دعدددددم بيئدددددي وتعليمدددددي 46.2)

التدي Ganz, J. B., & Simpson, R. L. (2004)وتتفق هذه النتائو مع ما توصلت إليده دراسدة .مناسب 
التهيئدة المسدبقة، التددريب المتسلسدل، تشير إلى أن فعالية استخدام نظم التواصل البديلة تعتمد بدرجة كبيدرة علدى 

، ولدديس فقددط علددى إدخددال الرمددوز بحددد ذاتهددا. كمددا أظهددرت الدراسددة أن التكددرار والاسددتمرارية فددي والبيئددة الداعمددة
 .142التدريب يوثران إيجابيًا على التقبل والفهم، خاصة لدى الأطفال ذوي الاحتياجات المعقدة

 (: يبين تأثر الحالة النفسية وانفعالات على الاتصال غير اللفظي 35جدول رقم )

 
 المتغير 

 
 
 

 مؤشر 

 درجة الإعاقة نوع الإعاقة العمر  الجنس  

الى   08من  أنثى  ذكر  
 سنة    11

 

الى   12من 
 سنة    15

 

 متوسطة   خفيفة   عرض داون  تأخر ذهني متلازمة داون  

 نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 26.9 07 41.7 10 21.4 03 53.3 08 28.6 06 45 09 26.7 08 38.1 08 31 09 موجود 

غير 
 موجود 

04 13.8 02 9.5 04 13.3 02 10 03 14.3 0 0 03 21.4 01 4.2 05 19.2 

 53.8 14 54.2 13 57.1 08 46.7 07 57.1 12 45 09 60 18 52.4 11 55.2 16 أحيانا 

 100 26 100 24 100 14 100 15 100 21 100 20 100 30 100 21 100 29 المجموع  

 

( إلددددى وجددددود تفدددداوت ملحددددوظ فددددي تددددأثر الاتصددددال غيددددر اللفظددددي بالحالددددة النفسددددية 35تشددددير نتددددائو جدددددول رقددددم )
ا" عبددددر جميددددع  والانفعددددالات لدددددى الأطفددددال ذوي الإعاقددددة، حيدددد  كانددددت أغلددددب الإجابددددات تتركددددز فددددي فئددددة "أحيانددددً
المتغيدددرات، مدددا يددددل علدددى أن هدددذا التدددأثير غيدددر ثابدددت بدددل يتغيدددر حسدددب السدددياق والموقدددف. فعلدددى سدددبيل المثدددال، 

ا، ممدا يشدير إلددى 52.4% مدن الدذكور و55.2أظهدرت نسدبة  % مدن الإنداث أنهددم يتدأثرون بالحالدة النفسدية أحياندً
%( مقارنددة 38.1تقدارب بددين الجنسددين فدي هددذا الجانددب، رغددم أن نسدبة "موجددود" كانددت أعلددى قلديلًا لدددى الإندداث )

 15إلددى  12أمددا علددى مسددتوى الفئددة العمريددة، فقددد بددرز التددأثير بشددكل أوضددح لدددى الأطفددال مددن .(%31)بالددذكور
 

1Ganz, J. B., & Simpson, R. L. (2004). Effects on Communicative Requesting and Speech Development of the 
Picture Exchange Communication System in Children with Characteristics of Autism. Journal of Autism and 
Developmental Disorders, 34(4), 395–409 
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سدنة، مدا يعكدس احتماليدة تزايدد الدوعي أو شددة  11إلدى  8% لدى من هدم بدين 26.7% مقارنة بد45سنة بنسبة  
التعبير الانفعالي مع التقدم في العمر. وبالنسبة لندوع الإعاقدة، كاندت أعلدى نسدبة لفئدة "موجدود" لددى ذوي التدأخر 

%(، مددا يوضددح أن هددذه الفئددة قددد تكددون أكثددر حساسددية أو أقددل قدددرة علددى الددتحكم فددي اسددتجاباتها 53.3الددذهني )
%(، لكنها سدجلت نسدبة مرتفعدة 21.4الانفعالية. كما لوحظ أن فئة "عرك داون" جاءت الأقل بنسبة "موجود" )

وفيمدا يخدص .%(، مما يدل على تذبذب الانفعالات وتأثيرها على التواصل في هذه الفئدة57.1في فئة "أحيانًا" )
%( مقارندة بأصدحاب 41.7درجة الإعاقة، لوحظ أن ذوي الإعاقدة الخفيفدة سدجلوا نسدبة أعلدى فدي فئدة "موجدود" )

ا فدي المواقدف الاجتماعيدة 26.9الإعاقة المتوسطة ) %(، ما قد يشير إلى أن ذوي الإعاقة الخفيفدة أكثدر انخراطدً
وبالتالي أكثر عرضة لتأثر تواصلهم بالحالة الانفعالية. إلا أن فئة "أحيانًا" بقيدت مهيمندة لددى كدلا الفئتدين بنسدبة 

وعليه، تبرز هدذه الملاحظدة أهميدة تقدديم .% على التوالي، ما يبرز الطابع المتغير لهذا العامل53.8% و54.2
دعم نفسدي وتددريب انفعدالي للأطفدال ذوي الإعاقدة لتعزيدز اسدتقرار تواصدلهم غيدر اللفظدي، خاصدة فدي السدياقات 

 .الاجتماعية والتعليمية التي تتطلب تفاعلًا مستقرًا وواضحًا

ا لطبيعددة تددأثر الاتصددال غيددر اللفظددي بالحالددة النفسددية والانفعددالات لدددى 35تعكددس نتددائو جدددول رقددم ) ( بُعدددًا دقيقددً
ا" عبدر مختلدف الفئدات ) % 55.2الأطفال ذوي الإعاقة الذهنية، حي  تشير النسب المرتفعة ضدمن خيدار "أحياندً

% مددن ذوي متلازمددة داون 57.1سددنة، و 11–8% مددن الفئددة العمريددة 60% مددن الإندداث، 52.4مددن الددذكور، 
مثلًا(، إلى أن هذا التأثير لا يتسم بالثبات بل يخضع لتقلبات المزاج والسياقات اللحظية. هدذا يعندي أن الأطفدال 
لا يتفاعلون دائمًا بنفس النمط، وإنمدا يختلدف تواصدلهم غيدر اللفظدي بداختلاف حدالتهم الانفعاليدة أو المزاجيدة فدي 

كما أن ارتفاع نسدبة "موجدود" لددى فئدة .لحظة معينة، وهو ما قد يعوق فعالية التفاعل أو تفسيره من قبل الآخرين
%( قدددددد يعكدددددس 21.4%( أو عدددددرك داون )28.6%( مقارندددددة بفئدددددة متلازمدددددة داون )53.3التدددددأخر الدددددذهني )

اختلافات في مستوى التحكم الانفعالي والانخرا  الوجداني بين أنما  الإعاقات المختلفة. ومن جهة أخرى، نجد 
أن ذوي الإعاقة الخفيفة أكثر إفصاحًا انفعاليًا عبر الإشارات غير اللفظيدة مقارندة بأصدحاب الإعاقدة المتوسدطة، 

وتتسدق هدذه النتدائو .ربما بسبب وعيهم النسبي بمواقفهم الاجتماعية، مما يزيد من احتمال تدأثرهم بالحالدة النفسدية
ا مددا يُظهددرون (2017)عبــد همددع مددا أكدتدده دراسددة  ، التددي أشددارت إلددى أن الأطفددال ذوي الإعاقددة الذهنيددة غالبددً

القلدق أو الإثدارة الانفعاليدة، ويرجدع ذلدك إلدى محدوديدة اضطرابًا في الاتصال غيدر اللفظدي فدي حدالات التدوتر أو 
أدوات التنظيم الذاتي لديهم، مما ينعكس سلبًا على قدرتهم في إيصال مشداعرهم أو احتياجداتهم بطريقدة مفهومدة. 
كما تبرز هذه الدراسدة أن التددريب الانفعدالي والاجتمداعي يسدهم فدي تحسدين مهدارات التواصدل غيدر اللفظدي لددى 

 .143هذه الفئات، خاصة عندما تكون البرامو التعليمية موجهة ومرتكزة على الفروق الفردية

 (: يبين ضعف القدرة على قراءة الإشارات غير اللفظية  36جدول رقم )

 
 المتغير 

 درجة الإعاقة نوع الإعاقة العمر  الجنس  

 
 .172–145، ص. 25المجلة العربية للتربية الخاصة، العدد  .الاتصال غير اللفظي لدى الأطفال ذوي الإعاقة الذهنية: دراسة ميدانية .(2017) .عبد الله، سامي143
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 مؤشر 

الى   08من  أنثى  ذكر  
 سنة    11

 

الى   12من 
 سنة    15

 

 متوسطة   خفيفة   عرض داون  تأخر ذهني متلازمة داون  

 نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 نسبة  تكرار
% 

 46.2 12 58.3 14 50 07 66.7 10 42.9 09 45 09 56.7 17 61.9 13 44.8 13 موجود 

غير 
 موجود 

03 10.3 02 9.5 04 13.3 01 05 03 14.3 02 13.3 0 0 01 4.2 04 15.4 

 38.5 10 37.5 09 50 07 20 03 42.9 09 50 10 30 09 28.6 06 44.8 13 أحيانا 

 100 26 100 24 100 14 100 15 100 21 100 20 100 30 100 21 100 29 المجموع  

 

، يتضح أن هناك تبايناً في مدى ضعف القدرة على قراءة الإشارات غيدر (36)جدول رقمبالاعتماد على بيانات  
 .اللفظية بين الأطفال ذوي الإعاقة تبعاً لمتغيرات الجنس، العمر، نوع الإعاقة، ودرجة الإعاقة

%( يعانون من ضعف في قدراءة الإشدارات 44.8)بنسبة  29ذكراً من أصل  13، نجد أن الجنسفعلى مستوى  
%(. أما الحالات التي لا تعاني مدن هدذا 61.9)بنسبة أعلى بلغت  21أنثى من أصل  13غير اللفظية، مقابل 
 13%(. بينمدا بلغدت فئدة "أحيانداً" لددى الددذكور 9.5مدن الإنداث ) 2%( و10.3ذكدور ) 3الضدعف، فقدد سدجلت 

، تشددير النتددائو إلددى أن الفئــة العمريــةوبالنسددبة إلددى .(%28.6)حددالات لدددى الإندداث  6%(، مقابددل 44.8حالددة )
%( ضدمن 30حدالات ) 9%( تعاني من هدذا الضدعف، مقابدل 56.7حالة ) 17سنة تضم  11إلى  8الفئة من 

سددنة، فقدد بلددغ عدددد مدن يعدداني مددن  15إلدى  12%( لا تعدداني مندده. أمدا الفئددة مددن 13.3فقدط ) 4فئدة "أحياندداً"، و
%( لا تعداني مدن 5%( ضمن فئدة "أحيانداً"، وحالدة واحددة فقدط )50حالات ) 10%(، و45حالات )  9الضعف  
حدالات  9، جداءت النسدب علدى النحدو التدالي: فئدة متلازمدة داون سدجلت نوع الإعاقةوفيما يتعلق بد.هذا القصور

%( ضدمن 42.9حدالات أخدرى ) 9%( ضمن "غير موجدود"، و14.3حالات )  3%( ضمن "موجود"، و42.9)
لت فيهددددا  جِّ فقددددط  2%( تعدددداني مددددن الضددددعف، و66.7حددددالات ) 10"أحياندددداً". أمددددا فئددددة التددددأخر الددددذهني، فقددددد سددددُ

%( أحيانددداً. بالنسدددبة لفئدددة عدددرك داون، فقدددد بلدددغ عددددد مدددن يعددداني مدددن 20حدددالات ) 3%( لا تعددداني، و13.3)
حدددالات  7%(، بينمدددا ظهدددرت 0%(، دون تسدددجيل أي حالدددة فدددي فئدددة "غيدددر موجدددود" )50حدددالات ) 7الصدددعوبة 

%( مددن ذوي الإعاقددة الخفيفددة 58.3حالددة ) 14، فقددد تبدديّن أن درجــة الإعاقــةأمددا وفددق ."%( فدي فئددة "أحياندداً 50)
حدالات  9%( لا تعداني، و4.2يعانون من ضعف القدرة على قراءة الإشارات غير اللفظية، مقابدل حالدة واحددة )

حالدة  12%( ضمن "أحياناً". في حين بلغ عدد من يعاني من هذا الضعف لدى فئدة الإعاقدة المتوسدطة 37.5)
 ."%( ضمن "أحياناً 38.5حالات ) 10%( ضمن "غير موجود"، و15.4حالات ) 4%(، و46.2)

من خلال ملاحظة التباينات بين الفئات، يمكن تفسير أن ارتفاع نسبة الصدعوبة لددى الإنداث مقارندة بالدذكور قدد 
يعكس وجود تباين في الأنما  التعبيرية أو الانفعالية بين الجنسين، أو ربما يُعزى إلى تبداين فدي أسداليب التعلديم 

سنة( قد يُشير إلدى أن  11–8أو الاستجابة للبرامو التأهيلية. كما أن ارتفاع النسبة لدى الفئة العمرية الأصغر )
مهارات تفسير الإشارات غير اللفظية تتطور تدريجيًا مع العمر والخبرة، حي  أن فهم التعابير الوجهيدة وحركدات 

أمددا مددن حيدد  نددوع الإعاقددة، فتُظهددر فئددة "التددأخر .الجسددد يحتدداج إلددى نضددو معرفددي وتكددرار المواقددف الاجتماعيددة
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ر بوجددود ضددعف إدراكددي عددام يددوثر فددي تفسددير الرمددوز الحسددية  الددذهني" أعلددى نسددبة فددي وجددود الصددعوبة، مددا يُفسددح
ا، وهدو مدا  والاجتماعية، في حين يُلاحظ لدى فئة "عرك داون" نسب متقاربدة بدين مدن يعداني ومدن يعداني أحياندً
يعكس ربما تذبذبًا فدي الأداء حسدب السدياق أو درجدة الددعم البيئدي والاجتمداعي. هدذا التفداوت يبدرز الحاجدة إلدى 
تصميم مواقف تعليمية مهيكلة تعتمد على الصور، والتمثيل البصري، والمواقدف الواقعيدة لمسداعدة الأطفدال علدى 

 .اكتساب مهارات التفسير غير اللفظي

الدذي يكدون  الذكاء الاجتماعيمن الناحية التأهيلية، يمكن اعتبار أن فهم الإشارات غير اللفظية هو أحد أشدكال 
ا لددى الأطفدال ذوي الإعاقدات الذهنيدة. وقدد أوضدحت دراسدة  ا منخفضدً أن Nowicki & Duke (2001)غالبدً

ا مددا يُسدداء فهمهددم مددن قبددل الآخددرين، ممددا يزيددد مددن عددزلتهم  الأطفددال الددذين لا يتقنددون قددراءة هددذه الإشددارات غالبددً
 .144الاجتماعية أو يوثر على اندماجهم داخل البيئة الصفية

ر بنداءً علدى ذلدك، فدإن ضدعف القدددرة علدى قدراءة الإشدارات غيدر اللفظيدة لدديس مجدرد عدرك بسديط، بدل  هدو موشددّ
ا علددى  ا قائمددً ا متخصصددً علددى خلددل أعمددق فددي مهددارات التواصددل الاجتمدداعي والإدراكددي، ويسددتدعي تدددخلًا تربويدد 

 .استراتيجيات الإدراك الاجتماعي وتعزيز الاستجابة التفاعلية الواقعية

 نتائج الدراسة:

كشدددفت نتددددائو الدراسددددة أن الاتصدددال غيددددر اللفظددددي يُعتبددددر وسددديلة أساسددددية فددددي عمليدددة التفاعددددل داخددددل المركددددز -1
البيداغوجي، خاصة في ظل محدودية التواصل اللفظي لدى الأطفال المعاقين ذهنياً. وتبرز من بين هذه الأشدكال 
كدددل مدددن الإيمددداءات اليدويدددة، تعدددابير الوجددده، الحركدددات الجسددددية )كالإشدددارات بدددالرأس أو الجدددذع(، بالإضدددافة إلدددى 
الوسائط البصرية مثل الصور والرموز. وقد ظهر من خلال ملاحظة سلوك الأطفال وردود أفعالهم أنهم يتجاوبون 

كمدا تبديّن أن .بشكل إيجابي مع هذه الوسائل، خصوصاً عندما تُستخدم بطريقدة متكدررة ومدروسدة مدن قبدل المدربّين
يُعد من أكثر الوسائل فعالية، خاصة لدى الأطفدال  –مثل تقليد حركات الأيدي أو تعابير الوجه   –التقليد الحركي  

، مقارندة اكتساب مهارات تواصلية غير لفظيةذوي الإعاقة الذهنية الخفيفة، وهو ما يشير إلى قدرة هذه الفئة على 
 .بالفئات الأشد إعاقة

أظهددرت البيانددات أن المتغيددرات الفرديددة مثددل الجددنس، الفئددة العمريددة، نددوع الإعاقددة ودرجتهددا، تددوثر بشددكل كبيددر -2
سددنة(  11إلددى  8التواصددل غيددر اللفظددي. فعلددى صددعيد العمددر، تبددين أن الأطفددال الأصددغر سددناً )مددن علددى مسددتوى 

يواجهددون صددعوبة أكبددر فددي تددذكر الإشددارات غيددر اللفظيددة واسددتعمالها، مددا يرجددع غالبدداً إلددى عدددم نضددجهم العصددبي 
سددنة( فقددد أبدددوا اسددتجابات أفضددل نسددبيًا، ربمددا نتيجددة التقدددم  15–12والإدراكددي الكددافي. أمددا الأطفددال الأكبددر سددناً )

جّل تفداوت واضدح بدين فئدات الإعاقدة، حيد  كاندت فئدة "عدرك .النمائي وتراكم الخبرات  أما من حي  النوع، فقدد سدُ

 
1 Nowicki, S., & Duke, M. P. (2001). Nonverbal communication in children: Theory, research, and applications. 
Journal of Nonverbal Behavior, 25(1), 1–26. 
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داون" من أكثر الفئات التي تعداني مدن ضدعف فدي اسدتقبال الإشدارات أو التعبيدر بهدا، تليهدا فئدة "التدأخر الدذهني"، 
في حين كانت الاستجابة أكثر إيجابية لدى بع  حالات "متلازمة داون". كمدا أظهدرت النتدائو أن درجدة الإعاقدة 
تلعب دورًا مهمًار حي  يتمتع الأطفال ذوو الإعاقة الخفيفة بقدرة أفضل على فهم واستخدام الإشارات غير اللفظية 

 .مقارنة بذوي الإعاقة المتوسطة

والتدددي تشدددمل التكدددرار المسدددتمر  –تشدددير نتدددائو الدراسدددة إلدددى أن الاسدددتراتيجيات التربويدددة المعتمددددة فدددي المركدددز -3
تسدهم فدي تطدوير قددرة الأطفدال  –لسيماءات، المحاكاة النماذجية، واستخدام الوسائل البصرية كالصور والبطاقدات 

غير أن هذه الاستجابة لم تكن مطلقة، بل تفاوتدت بدين الأطفدال، حيد  .على فهم واستعمال الاتصال غير اللفظي
تمكن البع  من استخدام الإيماءات في مواقف مشابهة، لكن فشل في توظيفها عند تغيّر السياق. وهو مدا يشدير 
ه،  إلدددى أن فاعليددددة هددددذه الاسدددتراتيجيات تظددددل مرهونددددة بالاسدددتمرارية، وبمسددددتوى الدددددعم التربدددوي والشخصددددي الموجددددّ
 .بالإضدددددددددددافة إلددددددددددددى ضددددددددددددرورة تخصدددددددددددديص البددددددددددددرامو التربويددددددددددددة حسددددددددددددب قدددددددددددددرات كددددددددددددل طفددددددددددددل علددددددددددددى حدددددددددددددة
وهذا يدعم فكرة أن الطفل المعاق ذهنياً يحتاج إلى تكرار منتظم، وتدريب في بيئات مختلفة حتى يتمكن من تعميم  

 .مهارات التواصل غير اللفظي المكتسبة

كشفت الدراسة عن مجموعة من التحديات التي تُقيّد قدرة الأطفال على التواصل غير اللفظي بفعالية. من بين -4
 :هذه العوائق

اضعف الذاكرة قصيرة المدب  العوامـل البيئيـة.، مما يُعيدق الاحتفداظ بالإشدارات أو الرمدوز البصدرية وتوظيفهدا لاحقدً
مثدل الضوضدداء، الإضداءة القويددة أو المتغيدرة، وعدددد الأشدخال المحيطددين، والتدي تسددببت فدي تشددتت الانتبداه لدددى 

، حيد  أظهدر عدددد ضـعف فـي اسـتخدام الرمـوه أو الصـور.كثيدر مدن الأطفدال، خاصدة ذوي الإعاقدات المتوسدطة
معتبددددر مددددن الأطفددددال صددددعوبات فددددي الددددربط بددددين الرمددددوز ومعانيهددددا، مددددا يُفقددددد هددددذه الوسددددائل فاعليتهددددا فددددي بعدددد  

، حيد  أظهدرت النتدائو أن الأطفدال قدد يتدأثرون بمدزاجهم أو بحدالات القلدق أو الحالة النفسـية والانفعاليـة.الأحيدان
الحددزن، ممددا يددوثر سددلبًا علددى قدددرتهم علددى التعبيددر أو التفاعددل غيددر اللفظددي، وهددو مددا يبددرز أهميددة الدددعم النفسددي 
 .والاهتمددددددددددددددددددددددددددددددددددددام بالجوانددددددددددددددددددددددددددددددددددددب الانفعاليددددددددددددددددددددددددددددددددددددة عنددددددددددددددددددددددددددددددددددددد تنفيددددددددددددددددددددددددددددددددددددذ البددددددددددددددددددددددددددددددددددددرامو التربويددددددددددددددددددددددددددددددددددددة

جّل تفدداوت بددين الأطفددال فددي القدددرة علددى  ، مددا يشددير إلددى قصددور إدراكددي أو قــراءة الإشــارات غيــر اللفظيــةكمددا سددُ
 .ضعف في الفهم الاجتماعي، الأمر الذي يستدعي تدخلات متخصصة لتنمية هذا النوع من الذكاء التواصلي

 التوصيات:  
تكثيف تكوين المربين والأخصائيين في مجال الاتصال غير اللفظي مع الأطفال المعاقين ذهنيًا، من خلال دورات  

تدريبية متخصصة تهدف إلى تعريفهم بالإشارات الجسدية وتعابير الوجه ونبرات الصوت الملائمة للتواصل معهم 
 بفعالية. 
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)كالصور، الرموز، ولغة الإشارة المبسطة( لزيادة إعداد برامو تعليمية بيداغوجية تعتمد على الوسائط غير اللفظية   -
 قدرة الأطفال على التعبير عن احتياجاتهم ومشاعرهم وتقليل إحساسهم بالإحبا .

توفير بيئة تعليمية آمنة ومحفزة في المراكز البيداغوجية تعتمد على التواصل المتعدد الحواس )البصري، السمعي،   -
 الحركي( بما يتلاءم مع القدرات الذهنية لكل طفل، لتسهيل فهمهم للمعلومات وتنمية مهاراتهم التواصلية. 

تعزيز دور الأسرة من خلال إشراك أولياء الأمور في جلسات توعوية وتدريبية على مبادئ الاتصال غير اللفظي مع    -
 أبنائهم داخل البيت، بما يحقق انسجامًا بين الأسرة والموسسة التربوية. 

تشجيع البح  العلمي التطبيقي لإنتاج دراسات ميدانية مستمرة تهتم بالاتصال غير اللفظي لدى الأطفال ذوي   -
 الإعاقات الذهنية، من أجل تطوير طرق جديدة ومبتكرة في هذا المجال.

إدراج مادة أو وحدات دراسية في برامو تكوين المعلمين المتخصصين حول الاتصال غير اللفظي وخصائصه لدى   -
 .ذوي الاحتياجات الخاصة، باعتبارها من المهارات الأساسية للتواصل التربوي الفعّال 
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 :خاتمة

يشددكّل الاتصددال غيددر اللفظددي مكوّندداً محوريدداً فددي منظومددة التفاعددل داخددل المراكددز البيداغوجيددة للأطفددال المعدداقين 
الفئة، بحكم ما تعانيه من صعوبات في التعبير اللفظدي، مدن ذهنياً، حي  يُعتبر الوسيلة الأساسية التي تمكّن هذه 

بناء المعنى والتعبيدر عدن الدذات، ونقدل الانفعدالات، والرابدات، والتفاعدل مدع المحيطدين بهدم. ويُعدد هدذا الدنمط مدن 
التواصدل أحددد المرتكددزات التددي يعتمددد عليهدا الطفددل المعدداق ذهنيدداً فددي تحقيدق حضددوره الاجتمدداعي داخددل الموسسددة، 
مما يجعله موضوعاً بالغ الأهمية في مجال التربية الخاصة. ومن خلال هذه الدراسدة، التدي اعتمددت علدى المدنهو 
ت معالجددة الإشددكالية البحثيددة المتعلقددة  الوصددفي التحليلددي وعلددى أداة الملاحظددة كوسدديلة رئيسددية لجمددع البيانددات، تمددّ

 بكيفية توظيف الاتصال غير اللفظي داخل هذه المراكز، ومدى إسهامه في تحسين جودة العملية التربوية.

وقد أظهرت النتائو المستخلصة أن الأطفال المعاقين ذهنياً يعتمددون بشدكل واسدع ومتندوّع علدى أنمدا  متعدددة مدن 
الاتصدددال غيدددر اللفظدددي، تشدددمل الحركدددات الجسددددية، تعبيدددرات الوجددده، الإيمددداءات، نظدددرات العدددين، نبدددرة الصدددوت، 
والتفاعدددل الحسدددي المباشدددر، للتعبيدددر عدددن احتياجددداتهم، حدددالاتهم الشدددعورية، مدددواقفهم تجددداه الأشدددخال والمواقدددف، 
والتفاعل مع الأنشطة اليومية داخل الموسسدة. كمدا لدوحظ تندوّع فدي كيفيدة اسدتخدام هدذه الأشدكال التعبيريدة، يدرتبط 
بداختلاف درجدة الإعاقددة الذهنيدة، حيدد  تُظهدر الفئدة ذات الإعاقددة الخفيفدة مرونددة أوسدع فدي اسددتخدام القندوات غيددر 

 اللفظية، بينما تعتمد الفئة ذات الإعاقة العميقة بشكل أكبر على الإشارات الجسدية الأولية.

ال فددي تعزيددز التفاعددل الاجتمدداعي بددين الأطفددال  وقددد بيّنددت المعطيددات أن هددذا الددنمط مددن الاتصددال يُسددهم بشددكل فعددّ
داخدل الموسسدة، ويددعم انددماجهم فدي الأنشدطة التربويدة المختلفدة، كمدا يدُوفّر وسديلة فعالدة للتعبيدر عدن الانفعددالات 
الداخليددة، بمددا يددنعكس إيجابدداً علددى الحالددة النفسددية والاجتماعيددة لهددولاء الأطفددال، ويُعددزّز مددن فددرل اندددماجهم فددي 

 الحياة المدرسية.

مهدارات الاتصدال غيدر اللفظدي انطلاقاً من هذه النتائو، تبرز الحاجة إلى تبني مقاربات تربوية ترتكدز علدى تنميدة 
لدى الأطفال المعاقين ذهنياً، من خلال دمو أنشطة موجهة تهدف إلى تطدوير قددراتهم التعبيريدة فدي هدذا المجدال، 
زة. كمدا ينبغدي تطدوير أدوات تقيديم  والعمل على تكثيف فرل التفاعل اليومي بين الأطفدال فدي بيئدة مشدجعة ومحفدّ
دقيقددة لرصددد التقدددم فددي هددذا الجانددب، وتكييددف التدددخلات التربويددة وفقدداً للفروقددات الفرديددة فددي أنمددا  التواصددل غيددر 

 اللفظي.

وتُعدّ برمجة ورشات خاصة تُعنى بتنمية الوعي الجسدي والحركي لدى الأطفدال، واعتمداد تقنيدات اللعدب التواصدلي 
كوسدديلة لتعزيدددز الاسدددتخدام الدددواعي لسيمدداءات والتعبيدددرات غيدددر اللفظيدددة، مدددن بددين الاسدددتراتيجيات الفعّالدددة فدددي هدددذا 
ه الممارسدددات اليوميدددة داخدددل  السدددياق. كمدددا يُوصدددى بإعدددداد دليدددل بيدددداغوجي خدددال بالاتصدددال غيدددر اللفظدددي يُوجدددّ
 المراكز، إلى جانب تشجيع الدراسات التطبيقية المتخصصة لمواكبة التطورات في فهم هذا النمط من التواصل.
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في ضوء هذه المعطيات، يُمكن اعتبار الاتصال غير اللفظي ركناً أساسياً في الممارسة التربوية الموجهة للأطفال 
بصفة ممنهجة ضدمن البدرامو اليوميدة للمراكدز البيداغوجيدة، باعتبداره لغدة المعاقين ذهنياً، وهو ما يستدعي إدماجه 

لموسسددددة.جتمدددداعي والتربددددوي لهددددذه الفئددددة داخلامتكاملددددة تُعددددزّز مددددن فددددرل التواصددددل، وتُثددددري جددددودة التفاعددددل الا
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 قائمة الملاحق: 

 قائمة الأساتذة المحكمين : 01ملحق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجامعة التخصص الدرجة العلمية  الاسم واللقب
علم النفس اللغوي  مساعد أ محمد  زاوي 

 المعرفي 
يحي فارس المدية كلية 
العلوم الإنسانية  
 والاجتماعية 

يحي فارس المدية كلية  علم النفس  أستاذ  يزيد شويعل 
العلوم الإنسانية  
 والاجتماعية 

الاتصال وعلاقات  أستاذ محاضر أ  إيدير معياو 
 عامة  

يحي فارس المدية كلية 
العلوم الإنسانية  
 والاجتماعية 

يحي فارس المدية كلية  الإرشاد النفسي  أستاذ محاضر أ  سنوسي زموري 
العلوم الإنسانية  
 والاجتماعية 
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 : شبكة الملاحظة 02ملحق 

 جامعة يحي فارس المدية 
 والإنسانية كلية العلوم الاجتماعية 

 قسم علوم الإعلام والاتصال والمكتبات 
 شبكة الملاحظة: 

 
 
 
 
 

 
إطار إعداد مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال تخصص اتصال وعلاقات عامة  في 

تم تصميم شبكة الملاحظة حول موضوع واقع الاتصال غير اللفظي للمركز النفسي البيداغوجي للأطفال المعاقين  
 ذهنيا، والتي سيتم جمع بياناتها من خلال متابعة السلوكيات الاتصالية لدى الأطفال المعاقين. 

تجدر الإشارة إلى أن جميع البيانات التي سيتم جمعها ستستخدم لأغراك البح  العلمي فقط، وسيتم التعامل  
 معها بسرية تامة مع احترام خصوصية الأطفال. 

 
 تحت إشراف الأستاذة:-الطالبتين : إعداد -

 فندوشي ربيعة  –               نسرين زرد                                           -
 نور الهدى مصطفاوي    -

 
 
 
 جامعي الموسم ال
 

 البيانات الشخصية:

 

 

 واقع الاتصال غير اللفظي في المركزالبيداغوجي للأطفال المعاقين ذهنيا 
دراسة مسحية على عينة من الأطفال بالمركز البيداغوجي بالبرواقية خلال  

 " " 2025جوان  15جانفي إلى غاية  09" فترة من 

2024-2025 
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 مبحوث رقم:

 أنثى  -ذكر                                 -             :الجنس-1

 

 العمر: -2

 

 نوع الإعاقة:-3

 

 درجة الإعاقة:-4

 

 معلومات عن الملاحظة: 

 إجراء الملاحظة: مكان  -

 

 تاري  إجراء الملاحظة:  -
 

 

 الساعة: من ...........إلى ...........  -

 

 

 

 

 



 قائمة الملاحق  

165 
 

 المحور الأول: أشكال الاتصال غير اللفظي المستخدمة في المركز النفسي البيداغوجي   للأطفال المعوقين ذهنيا:-أ

 أحيانا غير موجود  موجود  العبارات 

    الرأس( –الإيماءات )الإشارات باليد 

    العبوس( –تعابير الوجه )الابتسامة  

    المسافة الاجتماعية )الحميمية( بين المعلم والطفل.

    لغة الجسد )حركات جسدية(

    التواصل البصري )النظر إلى العينين( 

    اللمس الربتالإمساك باليد 

    الرسومات والصور 

    pecsالرموز البصرية 

    الإشارات اليدوية الخاصة 

    الأصوات الغير الكلامية

 

 المحور الثاني: الخصائص العامة للأطفال المعاقين ذهنيا المرتبطة بالاتصال غير اللفظي.-ب

 أحيانا  غير موجود  موجود  العبارات 

    مستوى الانتباه أثناء التفاعل مع الآخرين 

    يتأثر بسهولة بالمثيرات البيئية

    لديه القدرة على التركيز البصري على المتحدث 

    يظهر مستوى من الإدراك عند التفاعل البصري أو الحركي
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    يظهر رابة في التواصل رغم محدودية اللغة

    لا يظهر سلوكيات عدوانية أثناء التفاعل

    لا يظهر سلوكيات انسحابية متكررة 

    مواقف مختلفة يستطيع تكرار نفس الإيماءة في 

    يستخدم وسائل بديلة في اياب اللغة

 

 المحور الثالث: مدب استجابة الطفل للاستراتيجيات التربوية لتنمية التواصل. -جـ

 أحيانا غير موجود  موجود  العبارات 

    يظهر تجاوبا أفضل عند استخدام الصور والرموز

    الإشارات يتحسن أداءه بعد التكرار والتدريب على 

    يقلد المعلم أو الزملاء في التواصل الحركي

    يوظف تعابير غير لفظية سبق تعلمها في مواقف جديدة 

    يشارك في أنشطة تفاعلية بدون استخدام اللغة 

    يتطور أداءه بشكل ملحوظ بعد تدخل تربوي منظم 

    يظهر دافعية عند استخدام الوسائل البصرية 

    يحافظ على التواصل غير اللفظي لفترة أطول بمرور الوقت 

 المحور الرابع: التحديات التي تواجه الاتصال غير اللفظي للأطفال في المركز.-د

 أحيانا غير موجود  موجود  العبارات 

ضعف في الذاكرة قصيرة المدى يعيق تذكر الإشارات غير 
 اللفظية 
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البيئية )الإضاءة، الضوضاء، عدد الأفراد( مدى تأثير العوامل 
   على الاتصال غير اللفظي.

 

    صعوبة في التعبير باستخدام الصور أو الرموز البديلة للكلام 

    تأثر الحالة النفسية وانفعالات على الاتصال غير اللفظي

    ضعف القدرة على قراءة الإشارات غير اللفظية. 
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 قائمة الجداول:: 03ملحق 

 الصفحة   العنوان   الرقم  
 91 البيانات الشخصية حسب الجنس  01
 91 البيانات الشخصية حسب العمر  02
 91 البيانات الشخصية حسب نوع الإعاقة  03
 92 الشخصية حسب درجة الإعاقة البيانات   04
 93 الرأس( -الايماءات )الإشارات باليد  05
 95 العبوس( -تعابير الوجه )الابتسامة 06
 96 المسافة الاجتماعية )الحميمية( بين المعلم والطفل  07
 98 لغة الجسد )حركات جسدية(  08
 99 التواصل البصري )النظر إلى العينين(  09
 101 اللمس، الربت، الإمساك باليد   10
 103 الرسومات والصور  11
 pecs 104الرموز البصرية  12
 106 الإشارات اليدوية الخاصة  13
 108 الأصوات غير الكلامية  14
 110 مستوى الانتباه أثناء التفاعل مع الآخرين 15
 112 تأثر الخصائص بالمثيرات البيئية بسهولة  16
 113 القدرة على التركيز البصري على المتحدثوجود  17
 115 مستوى من الإدراك عند التفاعل البصري أو الحركي  18
 117 رابة في التواصل رغم محدودية اللغة  19
 119 ظهور سلوكيات عدوانية أثناء التفاعل  20
 121 ظهور سلوكيات انسحابية متكررة  21
 122 مواقف مختلفة استطاعة تكرار نفس الايماءة في  22
 124 استخدام وسائل بديلة في اياب اللغة  23
 126 تجاوب أفضل عند استخدام الصور والرموز  24
 128 تحسن الأداء بعد التكرار والتدريب على الإشارات 25
 130 تقليد المعلم أو الزملاء في التواصل الحركي  26
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 132 مواقف جديدة توظيف تعابير غير لفظية سبق تعلمها في   27
 134 المشاركة في أنشطة تفاعلية بدون استخدام اللغة  28
 136  تطور الأداء بشكل ملحوظ بعد تدخل تربوي منظم  29
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