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الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين 

 محمد بن عبد الله وعلى أله وصحبه ومن ولاه أجمعين.

بدأ به الحمد والشكر لله تعالى الدي أنار دربنا والدي وفقنا في إنجاز ما أ لأو

والصبر في اتمام مشوارنا هذا البحث المتواضع وأبث فينا الإرادة والعزيمة 

 الدراسي الجامعي بخير.

يطيب لنا أن نتقدم بجزيل الشكر وعظيم الإمتنان وخالص الدعاء إلى كل من 

 له الفضل بعد الله سبحانه وتعالى في إتمام هذا البحث.

مخفوضي أمين على تفضه بالإشراف على هذا  للأستاذونخص بالشكر 

وتوجيهه ومعلوماته أعانه الله في كل درب  الدي لم يبخل علينا بنصائحه البحث

 .يسلكه ويسر الله طريقه

انته الرفيعة كما نتقدم بخالص الشكر والتقدير لجميع الأساتذة كل بإسمه ومك

 الدين ساهموا في تقديم المساعدة لنا. 

وكافة إلى كل من قدما لنا العون من بعيد أو قريب كما نتقدم بوافر الإمتنان 

 التخصص علوم التربية إرشاد وتوجيه. الزملاء وطلبة
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 الإهداء  

  

وأرحم قلب ينسيني أحزاني إلى من كان إلى ملاكي في الحياة، إلى أحن صدر أواني، 

دعائها سر نجاحي إلى أعظم إنسانة أوصى بها الرحمان قرة عيني أمي أمدها الله 

 الصحة والعافية وأطال عمرها

، إلى من أحمل انتظارإلى من كلله الله بالهبة والوقار، إلى من علمني العطاء بدون 

أطال الله في عمره وأمده اسمه بكل افتخار، الدي علمني معنى الصبر أبي غالي 

 الصحة والعافية

إلى شموع البيت ونوره إلى نبض العائلة وروحها إلى أغلى ما هدتني الحياة أخواتي 

دائما سندا لي متمنيتا لهن التوفيق في حياتهم الزوجية وإلى أبنائهم اللواتي كانوا 

 الكتاكيت حفضهم الله

إلى أمير المملكة ورجل البيت  وحاميها أخي الغالي محمد، وإلى كل أفراد عائلة بلحوت، 

وإلى كل أصدقائي الدين عرفتهم داخل الجامعة وخارجها متمنيا لهم النجاح والتوفيق، 

 ندني وشجعني من قريب أو بعيدإلى كل من سا

 إلى جميع من أحببتهم في الله 

 

 

 



 ملخص الدراسة:

ه الدراسة إلى معرفة الكشف عن العلاقة بين الرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز لدى تيدف ىذ
معممين الإبتدائي، وبالتالي ىل توجد علاقة أم لا توجد، كما تيدف كدلك إلى الكشف عن الفروق بين 

ناث(  ذكور) نالجنسي ذه  في الرضا الوظيفي وكدلك في دافعية الإنجاز عند معممين الإبتدائي، أي أن ىوا 
 عن التساؤلات التالية:إلى الإجابة الدراسة تيدف 

 بتدائي؟دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز لدى معممين الإ الذاتىل توجد علاقة  -1

 والإناث في الرضا الوظيفي لدى معممين الإبتدائي؟ رالذكو دلالة إحصائية بين  ذاتىل توجد فروق -2

 والإناث في دافعية الإنجاز لدى معممين الإبتدائي؟ الذكوردلالة إحصائية بين  ذاتىل توجد فروق -3

 ولتحقيق أىداف الدراسة الحالية قام الباحث بوضع الفروض التالية:

 عية الإنجاز لدى معممين الإبتدائي.دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي وداف ذاتتوجد علاقة -1

 يفي لدى معممين الإبتدائي.بين الذكور والإناث في الرضا الوظدلالة إحصائية  ذاتتوجد فروق -2

 لدى معممين الإبتدائي. الإنجازدلالة إحصائية بين الكور والإناث في دافعية  ذاتتوجد فروق -3

 الإجراءات المنيجية التالية: اتبعناوبغرض إختبار ىده الفرضيات 

 نو الأنسب لتناول موضوع دراستنا.اعتمدنا عمى المنيج الوصفي لأ-

الدي الميدان ىو مقياس الرضا الوظيفي الإحصائية المستخدمة في الحصول عمى البيانات من  الأداة-
ي أعده ىيرمانز وكدلك إختبار الدافع للإنجاز الد، 1991أعده ويمز، وترجمتو منيرة محمد عبد الله 

 ، وترجمو إلى العربية فاروق عبد الفتاح موسى.1991سنة

إبتدائية بمدينة في أربع مؤسسات  إناث، 41و ذكور 31يم معمم ومعممة من91بمغت عينة الدراسة -
 قصر البخاري ولاية المدية.

، الإنحراف لمعالجة وتحميل البينات من بينيا: المتوسط الحسابيإستخدمنا عدة تقنيات إحصائية -
 لدراسة الفروق بين المتوسطات. scheffeالمعياري، إختبار 

 وفي ما يخص نتائج بحثنا تمخصت فيما يمي: 



دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي ودافعية  ذاتالفرضية الأولى والتي تنص عمى أن توجد علاقة -
 لدى معممين الإبتدائي تحققت. الإنجاز

إناث( لدى  ،ذات دلالة إحصائية بين الجنسين)ذكورالفرضية الثانية والتي تنص عمى أنو توجد فروق -
 معممين الإبتدائي تحققت.

إناث( لدى  ،ذكوردلالة إحصائية بين الجنسين) ذاتأما الفرضية الثالثة التي تنص عمى أنو توجد فروق -
 معممين الإبتدائي لم تتحقق. 

 

Résumé de l'étude: 

Le but de cette étude est de déterminer la relation entre la satisfaction au travail 

et la motivation des enseignants du primaire, et donc s'il existe une relation ou 

non, ainsi que la différence entre les sexes (hommes et femmes) dans la 

satisfaction professionnelle et la motivation des enseignants. Cette étude vise à 

répondre aux questions suivantes: 

1 - Existe-t-il une relation entre la signification auto-statistique entre la 

satisfaction au travail et la motivation pour la réussite parmi les enseignants du 

primaire? 

2 - Y a-t-il des différences significatives entre les hommes et les femmes dans la 

satisfaction au travail parmi les enseignants du primaire? 

3 - Y a-t-il des différences statistiquement significatives entre les garçons et les 

filles dans la motivation des enseignants du primaire? 

Pour atteindre les objectifs de la présente étude, le chercheur a posé les 

hypothèses suivantes: 

1 - Il existe une relation statistiquement significative entre la satisfaction 

professionnelle et la motivation de réussite chez les enseignants du primaire. 

2 - Il existe des différences significatives entre les hommes et les femmes en 

matière de satisfaction au travail parmi les enseignants du primaire. 

3 - Il existe des différences significatives entre les hommes et les femmes dans la 

motivation des enseignants du primaire 

- Nous nous sommes appuyés sur une approche descriptive parce qu'elle est la 

mieux adaptée au sujet de notre étude. 

- L'outil statistique utilisé pour obtenir des données sur le terrain est la mesure 

de la satisfaction au travail préparée par le Pays de Galles et traduite par 



Munira Muhammad Abdullah 1996 comme test de motivation pour la réussite 

préparée par Hermans en 1970 et traduite en arabe Farouk Abdel Fattah 

Moussa. 

- L'échantillon de l'étude comptait 70 enseignants, hommes et femmes, 30 

hommes et 40 femmes, dans quatre établissements primaires de la ville de Qasr 

al-Bukhari. 

- Nous avons utilisé plusieurs techniques statistiques pour traiter et analyser les 

preuves, y compris: la moyenne arithmétique, l'écart-type, le test de Scheffe 

pour étudier les différences entre les moyennes. 

Quant aux résultats de notre recherche résumés comme suit: 

- La première hypothèse, qui établit qu'il existe une relation de signification 

statistique entre la satisfaction au travail et la motivation de réussite des 

enseignants du primaire. 

- La deuxième hypothèse, qui indique qu'il existe des différences statistiquement 

significatives entre les sexes (garçons et filles) chez les enseignants du primaire. 

- La troisième hypothèse, selon laquelle il existe des différences statistiquement 

significatives entre les sexes (garçons et filles) chez les enseignants du primaire, 

n'a pas été réalisée. 
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 مقدمة



 

 أ‌

 

 :مقدمة

يعتبر الرضا الوظيفي أحد مكونات السعادة والرضا عن الحياة ولو علاقة مباشرة بالإنتاجية، ويشكل       
عاملا ميما لممعمم إد يشعر بالسعادة والراحة النفسية، وتتفق معظم الدراسات والبحوث التي تناولت جوانب 

 .عمل ودافعية الإنجازعمى وجود علاقة إيجابية وثيقة بين الرضا عن الالعمل والعاممين 

بينما تعتبر دافعية الإنتاج إحدى مكونات الشخصية التي يكتسبيا الفرد من البيئة الإجتماعية  
 من الدوافع ىاكما أنيا تعد متغيرا ديناميا في الشخصية شأنيا شأن غير  التي يعيش فييا ويتفاعل معيا،

بالمتغيرات الأخرى وتؤثر فييا، كما أن الدافع للإنجاز في المجال التعميمي بصفة عامة ومجال تتأثر 
 فرضا المعمم عن وظيفتو يؤدي بو إلى الكفاية الإنتاجية العالية. .المعمم بصفة خاصة عمى إنتاجيتو

منتجا، في ىمة ونشاط ويكون سعيدا و حيث أن المعمم الراضي عن وظيفتو أو مينتو يقبل عمييا 
أما عدم الرضا عن الوظيفة فينتج عنو ضعف دافعية الإنجاز لدى المعمم، ويظير الكثير من الضجر 

 والممل والإستياء وتجعمو يقول أنا لست راضيا عن وظيفتي.

كما أن الإىتمام المتعمق بالمعمم فتقصد بو كل الظروف المحيطة بو والتي تؤثر بطريقة مباشرة أو 
التي يواجييا مردود الوظيفي، ودوره في أداء ميامو التربوية والتعميمية، فسوء الظروف غير مباشرة عمى ال

بالإضافة إلى تدني نظرة المجتمع تب وعدم توفر الخدمات الإجتماعية المعمم كنقص الإمكانيات والروا
ىمال وجية ن ظر لممعمم وحتى نظرتو لنفسو ىدة من جية، ومن جية أخرى ضعف فرص ترقية المعمم وا 
يين أرائيم في مختمف الجوانب العممية والعممية، ضف إليو النمط التسمطي لممديرين والمشرفين التربو 

 النفسية التي تحول تحقيقو لمرضا المرجو نحو وظيفتو.غوط ضتجعل المعمم تحت رحمة ال

ومن ىدا المنطمق في ضوء ما سمف دكره تمحصت فكرة طرح إشكالية الرضا الوظيفي وعلاقتو 
ىداف ونظرا لأىمية الموضوع في إعتقادنا وسعيا لتحقيق بعض الا بدافعية الإنجاز لدى معممين الإبتدائي.

الموضوع تمت ، رأينا أن نتناولو، ومن أجل الإحاطة وافية بمختمف جوانب التي ستشير إلييا فييا بعد
 دراستو في جانبين: جانب نظري والأخر ميداني.
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 حيث تضمن الفصل النظري الفصول الثلاثة التالية:

مشكمة البحث التعريفات الإجرائية لمتغيري مدخل إلى الدراسة تم فيو تحدي والدي أعتبرناه  الفصل الأول:
 السابقة والتعميق عمييا. الدراسة، أىمية الموضوع وأىداف إختياره، وختمناه بالدراسات

تعريفيا والمفاىيم حيث تعرضنا في المبحث الأول الدافعية  وىو المتعمق بدافعية الإنجاز،الفصل الثاني: 
المرتبطة بيا، النظريات المفسرة ليا، أنواع الدوافع، أما في المبحث الثاني تطرقنا إلى دافعية الإنجاز، 

 ليا، برامج تنمية دافعية الإنجاز، وطرق قياسيا.تعرييا وأنواعيا، والنظريات المفسرة 

وىو متعمق بالرضا الوظيفي، حيث تعرضنا فيو في المبحث الأول ماىية الرضا الوظيفي الفصل الثالث: 
تعريف الرضا الوظيفي، المتغيرات المرتبطة بو، أىميتو، والعوامل المؤثرة فيو، أنواعو، أما  ودلك من خلال

إلى نظريات الرضا الوظيفي، طرق قياسو، مؤشرات الرضا الوظيفي، وأساليب  المبحث الثاني تطرقنا
   تحقيق الرضا.

 أما في الجانب التطبيقي تضمن فصمين:

، يتضمن منيج الدراسة، مجتمع وعينة الدراسة، والأساليب وىو متعمق بمنيجية الدراسةالفصل الرابع: 
 الإحصائية وأدوات الدراسة وحدود الدراسة.

 ومناقشة نتائج الدراسة. وىو متعمق بعرض وتحميلالخامس:  الفصل

 وفي الأخير الإستنتاج العام ثم الإقتراحات ثم خاتمة.
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 الفصل الأول:                                                                   الإطار العام للدراسة
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 :الإشكالية

تعتبر الدافعية مف أىـ موضوعات عمـ النفس وممتقى جميع العامميف في العممية التربوية 
المحرؾ الأساسي الذي يقؼ وراء حيث ينظر إلى الدافعية عمى أنيا مرشديف ومدربيف ومعمميف وطمبة، 

يسمك "ىي الطاقة الكامنة في الكائن الحي الذي يدفعو لويججوؾ الإنساني، ويعرفيا مرواف أبو السم
وىي الطاقة التي ترسـ لمكائف الحي أىدافو وغايتو لتحقيؽ أحسف  سموكا معينا في العالم الخارجي"

 (.143: 2004ويج، ج)مروان أو لخارجيةتكيؼ مع بيئتو ا

كما تعد الدوافع ىي محركات السموؾ بالنسبة للإنساف أو الطاقة الدافعية لمعمؿ لأنيا مف بيف 
الدافعية للإنجاز أحمد أنواع الدافعية عمى اعتبارىا أنيا السعي نحو التفوؽ محركات السموؾ.وتعد 

 لتحقيؽ أىداؼ معينة والمثابرة لمتغمب عمى العقبات والمشكلات التي قد تواجو والشعور بأىمية الزمف.

بأنيا حاجة لدى الفرد لمتغمب عمى العقبات والنضاؿ مف أجؿ السيطرة  كما أكد جولد نسوف
يات الصعبة، وىي أيضا الميؿ إلى وضع مستويات مرتفعة في الأداء والسعي نحو تحقيقيا عمى التحد

 والعمؿ بالمواطنة شديد ومثابرة مستمرة.

فالدافع للإنجاز إذف يعد عاملا ميما في توجيو سموؾ الفرد وتنشيطو وتحقيؽ ذاتو مف خلاؿ 
العصر الحالي متاحة لكؿ مف في وما دامت الفرض التعميمية–ما ينجزه وما يحققو مف أىداؼ 

الجنسيف وفي جميع المستويات دفع ببعض الباحثيف إلى القياـ بدراسات تناولت الفروؽ بيف الجنسيف 
التي تيدؼ إلى معرفة  1979في الدافعية للإنجاز ومف بيف ىذه الدراسات نذكر دراسة "لوكس" 
ناؾ فروقا دالة إحصائيا في دافع الفروؽ بيف الجنسيف في الدافعية للإنجاز حيث توصؿ إلى أف ى

 (.122: 2003، مصطف  كردي، )سمير عبد الله.الإنجاز بيف الطلاب والطالبات لصالح الطالبات

بدراسة عنوانيا علاقة الدافعية للإنجاز بمستوى التحصيؿ  1987وقاـ "محمد رمضاف" 
إلى وجود فروؽ بوىرية في دافعية الدراسي بالمرحمة الثانوية بدولة الإمارات العربية، توصؿ مف خلاليا 

 الإنجاز لصالح ذوي التحصيؿ المرتفع، فالطلاب مرتفعوا التحصيؿ كانوا أكثر دافعية للإنجاز.

 (53-52: 2000)عبد المطيف محمد خميفة، 

الذي يقوـ بو الدافع للإنجاز في رفع مستوى أداء  وفي ىذا السياؽ أشار ماكميلاند إلى الدور
نتاجيتو  في مختمؼ المجالات والأنشطة، فالنمو الاقتصادي في أي مجتمع ىو محصمة الدافع الفرد وا 

للإنجاز لدى ىذا المجتمع، ويرتبط ازدىار وىبوط النمو الاقتصادي بارتفاع وانخفاض مستوى الدافع 
 للإنجاز.
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فكمما كانت دافعية العماؿ قوية نحو تحقيؽ أىداؼ المؤسسة كمما ذلؾ مرتبطا بالرضا عف 
الوظيفة عند ىؤلاء العماؿ، بؿ أف العمؿ في ذاتو فيو إشباع حاجة العامؿ إلى إثبات الذات وشعوره 

فإف ذلؾ  بالإنجازية وبأنو شخص منتج وفعاؿ فإذا كانت دافعية العامؿ نحو العمؿ دافعية إيجابية
 (90)عبد المطيف محمد خميفة، نفس المرجع: يؤدي إلى الرضا عف عممو

" أف الرضا الوظيفي ىو مجموعة الاىتمامات بالظروؼ النفسية 1936 وقد عرؼ "ىوبيؾ
 (.69: 2007)محمد الصيرفي، . في وظيفتيوالمادية والبيئية التي تجعؿ الفرد يقوؿ بصدؽ أنا راضي 

ومف بيف أىـ الدراسات التي تناولت الرضا الوظيفي دراسة "سميماف الحضري مع محمد سلامة 
" تيدؼ إلى التصرؼ عمى درجة الرضا العاـ لممعمميف والمعممات في درجة الرضا عف العمؿ 1982

في جميع المراحؿ التعميمية، بينما كانت اتجاىات المعمميف والمعممات سالبة حوؿ فرص الترقي 
جور والمكافتت المادية وظروؼ العمؿ، بينما كانت إيجابية نحو العلاقات مع الدائرة التعميمية والأ

 (327: 2003)محمد مصطف  الديب، والعلاقة مع زملاء العمؿ. 

أف المعممات الأصغر ساكف أكثر رضا عف التدريس  LymG 1993كما وضحت دراسة ليف 
 الأكبر سنا رغـ العمؿ في بيئة واحدة. وأعظـ تفاؤؿ بمستقبميف المعني مف نظيرتيف

 .(126: 2000عبد الرحمان صالح الأزرق، )

كما أف الاىتماـ بدراسة الرضا الوظيفي لدى المعمميف ىو الاىتماـ بالمجتمع بأسره لأنيـ كمما 
 كانوا راضوف عف عمميـ كمما كانت الدافعية للإنجاز قوية نحو تحقيؽ الأىداؼ.

الرضا الوظيفي وعلاقتو بالدافعية للإنجاز مشكمة تستحؽ البحث يمكف وبذلؾ يشكؿ موضوع 
الخروج منو بمقترحات وتوصيات كاستراتيجيات تزيد في درجة الرضا عف الوظيفة وترفع دافعية 

 الإنجاز.

 تساؤلات الدراسة: .1
ىؿ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز لدى معمميف  -

 ائي؟.الابتد
لدى معمميف  ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث في الرضا الوظيفي -

 ؟.الإبتدائي
الإنجاز لدى معمميف دافعية الذكور والإناثفي لالة إحصائية بيف ىؿ توجد فروؽ ذات د -

 ؟الابتدائي
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 فرضيات البحث: .2
 الإنجاز لدى معمميف الابتدائي.توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الرضا الوظيفي ودافعية  -
 توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث في الرضا الوظيفي. -
 توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث في الدافعية للإنجاز. -
 :أىمية البحث .3

أىـ يعتبر موضوع الرضا الوظيفي وعلاقتو بدافعية الإنجاز لدى معمميف الإبتدائي مف بيف 
 المواضيع، وتبرز أىميتو فيما يمي:

 الكشؼ عف العلاقة بيف الرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز. -
 محاولة معرفة الدور الدي يمعبو الرضا الوظيفي في دافعية الإنجاز. -
قد يكوف البحث دافع لمباحثيف والدارسيف اخريف لمقياـ بدراسات وتناوؿ مواضيع اخرى تتعمؽ  -

 الحالي.بمتغيرات البحث 
 أىداف البحث: .4

مف بيف الأىداؼ الرئيسية لكؿ دراسة ىو الوصوؿ إلى نتائج، وفي دراستنا نيدؼ إلى الكشؼ 
 عف العلاقة بيف الرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز لدى معمميف الابتدائي ونسعى إلى:

 التعرؼ عمى مستوى دافعية الإنجاز لدى معمميف الابتدائي. -
 الوظيفي لدى المعمميف في المؤسسة التربوية. التعرؼ عمى مستوى الرضا -
 تعميؽ مستوى الفيـ لموضوع الرضا الوظيفي لدى المعمميف بيدؼ زيادة دافعية الإنجاز لدييـ. -
 الإجابة عف فرضيات البحث والتساؤلات الواردة في إشكالية البحث. -
 :الدراسة مفاىيم .5

ىو الدرجة التي يشعر بيا الفرد بإشباع حاجاتو النفسية بحيث يكوف ممثلا لقدراتو  الرضا الوظيفي:_1
وميولو مما يؤدي إلى احتراـ الفرد لذاتو ولغيره ويؤدي إلى عقد علاقات اجتماعية متينة مع زملاء 
والرؤساء وينتج عنو الحماس في نفسو ويبعد عنو التيديد الذي قد يؤدي إلى مشكلات اقتصادية أو 

 اجتماعية أو نفسية.

ىو الدرجة التي يحصؿ عمييا المستجيب "المعمميف" عمى مقياس الرضا الوظيفي.  التعريف الإجرائي:
 أداة الدراسة.

 ىي تحديد الفرد لأىدافو في ضوء معايير التفوؽ والامتياز. الدافعية للإنجاز:_2
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عمى اختيار الدافعية للإنجاز  الدرجة التي يحصؿ عمييا المفحوص "المعمميف" التعريف الإجرائي:
 المستخدـ في ىذه الدراسة.

 الذيف يدرسوف في الطور الابتدائي.ىـ الأفراد  معممين الابتدائي:_3

 الدراسات السابقة: .6

ترجع أىمية عرضنا لتراث الدراسات السابقة التي تناولت موضوع متغيري الدراسة إلا أنيا 
 إجراء الدراسة الراىنة.تعتبر بمثابة ىاديات لتوجيو خطواتنا في 

وما يجدر الإشارة إليو، أف ىذه الدراسات تعد دراسات غير مباشرة مونيا تتناوؿ أحد متغيرات 
 ىذه الدراسة أو أنيا تتناوؿ بعض مؤشرات متغيري الدراسة الحالية.

 وقد تـ تقسيميا إلى قسميف رئيسييف وفقا لمتغيرات البحث منيا:

 الرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز:الدراسات التي تناولت _1_6

لمعرفة العلاقة بيف الرضا الوظيفي والعمر لدى  whiteetspector 1985دراسة وايت وسبكتور_1
أعضاء ىيئة التدريس في جامعة فموريد، وقد أشارت إلى أف ىناؾ علاقة طرية بينيما، حيث يزداد 

 (623: 2001راتب السعود،)الرضا الوظيفي بتقدـ العمر.

اىتمت بدراسة الرضا عف العمؿ لدى معممي ومعممات  1991دراسة شكري سيد أحمد  _2
الرياضيات وعلاقتو بكؿ مف التأىيؿ العممي، ونبرتيـ التدريسية بالدوحة، أسفرت النتائج عف أف معممي 

 المرحمة الإعدادية والثانوية.

 الرضا عف العمؿ.وأف المعممات أكثر رضا عف العمؿ مف المعمميف، وارتبطت درجت 

ىدفت إلى استقصاء أثر متغير الجنس والخبرة التدريسية عمى مكونات رضا  1997دراسة كمكر _3
معممي المرحمة الإبتدائية عف العمؿ، لـ تظير النتائج أي فروؽ ذات دلالة تعزي لمخبرة أو الجنس في 

لقرارات وطبيعة العمؿ وبيئتو، الراتب وفرص الترقية والمشاركة في االمقياس ككؿ وفي مكوناتو، مثؿ 
سنة كاف أعمى رضا مف المعمميف  16مف بينما أشارت النتائج إلى أف رضا المعمميف بخبرات أكثر 

قة مع الطلاب.                                                    علالأقؿ في العلاقة مع الزملاء والذوي الخبرات ا
 (.400: 2003الديب،   محمد مصطف)

بعنواف الرضا الوظيفي وعلاقتو بدافعية الإنجاز لدى مدرسي  2014دراسة شيماء عبد مطر -4
مدرسا، وتوصمت  30ومدرسات كمية التربية في جامعة المستنصرية، والتي كانت عمى عينة قواميا
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نجاز لدى مدرسي النتائج إلى وجود علاقة ذات دلالة احصائيا بيف الرضا الوظيفي ودافعية الإ
الدراسات التي تناولت الرضا .(.131: 1996محمد معجب الحامد، .)ومدرسات كمية التربية البدنية

 الوظيفي:

بعنواف الرضا الوظيفي لدى أساتذة التعميـ الإبتدائي في  2015/2016_ دراسة عبد الحميد شعثان2
دراسة ميدانية ببعض مدارس ضوء بعض المتغيرات وعلاقتو بالعوامؿ الخمس الكبر لمشخصية 

معمـ ومعممة، وتوصمت النتائج إلى عدـ وجود  150الإبتدائية ببمدية الجمفة عمى عينة مكونة مف
علاقة بيف الرضا الوظيفي والعوامؿ الكبرى لشخصية وأيضا توصمت إلى وجود فروؽ دات دلالة 

 إحصائية بيف عوامؿ الرضا الوظيفي لممعمميف تبعا لمتغير الجنس.

 تعميق عم  الدراسات المتعمقة بمتغير الرضا الوظيفي:  2.1.6

الديموغرافية )الشخصية( كالجنس، تناولت علاقة الرضا الوظيفي بالمتغيرات  معظـ ىذه الدراسات
السف، الخبرة، المؤىؿ العممي، حيث تأخذ بعض الدراسات الرضا الوظيفي كمتغير تابع كما وتوجو إلى 

يف في مختمؼ مؤشراتو، والذي يتجمى في نتائج بعض الدراسات أنو توجد دراسة الفروؽ بيف الجنس
 اختلافات فيما توصمت إليو خصوصا بما يتعمؽ بالمتغيرات الديمغرافية )الجنس، الخبرة، العمؿ(.

 دراسات متعمقة بدافعية الإنجاز: .3.6

توصمت إلى أف مكونات الدافع للإنجاز متعددة تشمؿ مستوى  1970Hermansدراسة ىيرمانز_1
الطموح المرتفع والسموؾ الذي تقؿ فيو المغامرة والقابمية لمتحرؾ للأماـ، المثابرة، الرغبة في إعادة 

 التفكير في الرغبات.

إدراؾ سرعة مرور الوقت وقيمتو، والاتجاه نحو المستقبؿ، واختبار مواقؼ المنافسة ضد مواقؼ 
: 2000عبد الحميد سميمان السيد، .    )التعاطؼ، البحث عف التقدير والمدح والثناء والرغبة في الأداء

253.) 

بعنواف التحصيؿ الدراسي في ضوء الدافعية للإنجاز وجية الضبط  :1985 يدراسة آمنة الترك_2
 344نت العينة مف دراسة مقارنة بيف الجنسيف لدى بعض طلاب المرحمة الثانوية في دولة قطر، تكو 

طالب وطالبة في الصؼ الأوؿ والثاني ثانوي، استخدمت الباحثة مقياس دافعية الإنجاز، ومقياس 
 وجية الضبط.

ؿ موجب بيف بعض متغيرات دافعية الإنجاز ودرجة التحصي ت نتائج الدراسة وجود ارتباط داؿأوضح
الدراسي وىي )التوجو نحو العمؿ، التعاطؼ الوالدي، الاستقلالية، المنافسة، الخوؼ مف الفشؿ(، كما 
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فسرت النتائج عف وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف الذكور والإناث في متغيرات دافعية الإنجاز وىي 
والفشؿ والدرجة الكمية )المثابرة، التعاطؼ الوالدي، الاستقلالية، الخوؼ مف الفشؿ، الاستجابة لمنجاح 

 لدافعية الإنجاز(.

كما أوجدت الدراسة ارتباطا داؿ وسالب بيف وجية الضبط الخارجة والتحصيؿ الدراسي عند 
 (.120: 2009المطيف محمد خميفة،  )عبدلجنسيف.ا

دراسة بعنواف دافعية الإنجاز وعلاقتيا بسمات الشخصي والتي  1991_دراسة يوسف عبد الفتاح3
معممة بالمرحمة التأسيسية بدولة الإمارات، وكشفت النتائج 49معمـ و34كانت عمى عينة مكونة مف 

أنو لا توجد علاقة بيف دافعية الإنجاز والسمات الشخصية كما اوضحت النتائج أيضا اف الإناث أكثر 
كور، أي توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث في دافعية دافعية للإنجاز مف الذ

 (.06: 2003إبراىيم شوقي عبد الحميد، )الإنجاز لدى معممي المرحمة التأسيسية 

التي تيدؼ إلى الكشؼ عف الفروؽ بيف الجنسيف في دافعية  1991._دراسة عبد الفتاح دويدرا4
رات الديموغرافية والنفسية، والتي كانت عمى عينة قواميا الإنجاز وعلاقة الدافعية ببعض المتغي

موظفة، ومف نتائج الدراسة توجد علاقة بيف دافعية الإنجاز وبعض المتغيرات 272موظفا و263
 الديموغرافية والنفسية.

 تعميق عم  الدراسات المتعمقة بدافعية الإنجاز: 2.2.6

المتغيرات منيا ما يتعمؽ بسمات الشخصية  تناولت ىده الدراسات علاقة دافعية الإنجاز ببعض
عمى مجموعة مف المعمميف، ومنيا ما يتعمؽ ببعض المتغيرات  1991كدراسة يوسؼ عبد الفتاح 

دراسة  عمى مجموعة مف الموظفيف، ومنيا1991الديموغرافية والنفسية كدراسة عبد الفتاح دويدرا 
نجاز، التي يمكف اعتبارىا صفات يتصؼ بيا العوامؿ المكونة لدافعية الإ 1970التي تظير ىيرمانز

الأفراد ذوي الدافعية المرتفعة للإنجاز، لكف ىذه الدراسة لـ تحدد الطريقة التي تـ بيا التوصؿ إلى 
 .اط ىذه المكوناتاستنب

ؼ الإنجاز أنيا تتقاطع في الكشسات السابقة المتعمقة بالدافعية وبوجو عاـ تبيف مف خلاؿ استقرائنا لدرا
 ( ناثالفروؽ بيف الجنسيف)ذكور، إعف 
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 خلاصة.
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 تمييد:

تعتبر الدافعية مف أىـ العوامؿ التي ليا علاقة مباشرة بكياف الفرد ميما كاف منصب في 
المجتمع، ولقد بينت العديد مف الدراسات في المجاؿ الميني والعلاقة الموجودة بيف نجاح العامؿ في 

أىـ شرط مف المينة وعامؿ الدافعية، إذ تعتبر كمحفز أساسي يدفع العامؿ لمعمؿ والمثابرة، فالدافعية 
شرط العمؿ حيث أكدت جؿ النظريات أف العامؿ لا يستجيب لممينة دوف وجود دافع معيف الذي 

دور في بيئتو وشخصيتو وحياتو النفسية والاجتماعية والتي ليا  باختلاؼعف الآخريف يجعمو مختمؼ 
 بحث الدافعية للإنجاز.

عيا، النظريات المفسرة ليا، تـ مف خلاؿ ىذا الفصؿ سوؼ نتطرؽ إلى تعريؼ الدافعية، أنوا
التطرؽ إلى الدافعية للإنجاز تعريفيا، أنواعيا، النظريات المفسرة ليا، العوامؿ المؤثرة في قوة الدافعية 

 للإنجاز.
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 الدافعية: .1
 تعريف الدافعية: .1.1

تفسير حطي موضوع الدافعية باىتماـ كبير مف طرؽ عمماء النفس وبالتالي نجد اختلاؼ في  -
، أنيا عممية استشارة 1957مفيوـ الدافعية، فكؿ حسب خميفة النظرية، حيث عرفيا ليندالي 

 (.54: 2000)محمد خميفة عبد المطيف،  ؾ السموؾ وتنظيـ نموذج النشاط. وتحري
 .يعني بذلؾ أف الدافعية تنظـ نشاط الفرد وتوجيو لموصوؿ إلى اليدؼ أو الغاية المرغوبة -
)حسين أبو رياش، أمينة وآخرون، . إثارة سموؾ ما وتوجيو والاستمرارية 1994 ويعرفيا فرانكيف -

2006 :15.) 
في حيف يعرفيا بمقيس ومرعي: ىي القوة الداخمية التي تحرؾ السموؾ وتوجيو لتحقيؽ غاية  -

معينة ويشعر بالحاجة إلييا وبأىميتيا المادية والمعنوية وتستشار ىذه القوة المحركة بعوامؿ 
 (324: 2000)صالح محمد عمي أبو جادو، ف الفرد.تنتج م

 . المفاىيم المرتبطة بمفيوم الدافعية:2.1

كثير ما نعبر عف الدافعية بتعابير أخرى مثؿ الحاجة، الحافز، الباعث أي أف تستعمؿ لنفس 
ف تختمؼ ع المعنى إلا أف التمييز بيف ىذه المفاىيـ ذو أىمية بالغة، ومف خلاؿ عرضنا مفيوـ نجدىا

 بعضيا البعض.

 . مفيوم الحاجة:1.2.1

ىي حالة مف النقص والافتقار لشيء معيف يصاحبيا نوع مف التوتر والضيؽ الذي سرعاف ما 
يزوؿ عف تبمي ىذه الحاجة، أو يتيح إشباعيا وىناؾ حاجات مختمفة يسعى الإنساف إلى إشباعيا مثؿ 

 (.124)محمود إبراىيم، بدون تاريخ: .الأكؿ، النوع، الجنس

 . مفيوم الحافز:2.2.1

، إلى المثيرات الداخمية العضوية التي تجعؿ 1976يشير الحافز حسب الباحث ماركس 
الكائف الحي مستعد لمقياـ باستجابات خاصة نحو موضوع معيف، حيث يؤدي إلى إصدار سموؾ 

العامة نتيجة ويرادؼ البعض بيف مفيومي الدافع والحافز في أف كلاىما يعبر عف الحالة التوتر 
بينيما عمى أساس أف مفيوـ الحافز، أقؿ عمومية لشعور الكائف بحاجة  معينة، وفي المقابؿ ىناؾ مف 

مف الدافع، إذ يستخدـ ىذا الأخير لمتعبير عف الحاجات البيولوجية فقط الأكؿ، أي حافز الجوع 
 كؿ مف الحافز والدافعالجوع والعطش، وبصفة عامة فإف والعطش، وبصفة عامة فإف كؿ مف الحافز 
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وؾ في اتجاه يشير إلى الحاجة بعد أف ترجمت في شكؿ خالة سيكولوجية تدفع الفرد إلى السم
 .(29: 2006)جابر نصر الدين، إشباعيا.

 مفيوم الباعث: 3_2_1

يعرؼ بأنو الموضوع الذي ييدؼ إليو الكائف الحي ويوجو إستجابات بعيدا عنيا ويعمؿ عمى 
 .(125)محمود إبراىيم: . لتوتر التي يشعر بيااالتخمص مف حالة 

رغـ تعدد المفاىيـ  المرتبطة بالدافعية لكف كؿ مفيوـ لو أىميتو واستعماؿ خاص بو فمثلا: 
زيولوجية، أما الباعث مثؿ الطعاـ في حالة دافع الجوع، أما يففز يرتبط أكثر بإشباع الحاجات الالحا

 .(205، 2002)ىاشم محمد الخولي،  نواحي البيولوجية.الحاجة تستخدـ لم

 :النظريات التي فسرت الدافعية. 3.1

تنوعت النظريات التي اىتمت بتفسير الدافعية، ولكؿ نظرية فترة زمنية معينة وتختمؼ كؿ نوع 
 عف آخر لاختلاؼ الخمفية النظرية ومف بيف أىـ النظريات نجد: 

 . النظرية السموكية:1.3.1

عادة النظرية الإرتباطية أو نظرية المثير والاستجابة. ولقد عرفت يطمؽ عمى ىذه النظرية 
التي تحرؾ سموكو وأداءه وتعمؿ عمى استمراره  الدافعية بأنيا الحالة الداخمية أو الحاجة لدى المتعمـ

قد وتوجييو نحو تحقيؽ ىدؼ أو غاية معينة ومف بيف زعماء ىذه المدرسة "بروندايؾ" "سكينر"، و 
 .(144: 2004)تسير مفمح موافحة، . ه أف الإشباعمى مبدأ مفاداعتمد الأوؿ ع

أما سكينر فيري أف نشاط المتعمـ مرتبط بحرية حرمانو، حيث يؤدي التعزيز إلى تقوية الإستجابة التي 
تخفض كمية الحرماف، ومعنى ذلؾ أف التعزيز الذي يعقب الاستجابات يؤدي إلى تعمميا، مما يشير 

)نادر فيمي ب فيو. أف الاستخداـ المناسب لاستراتيجيات التعزيز المتنوعة كفيؿ بإنتاج السموؾ المرغو 
 .(63: 1999الزيود، 

يمكف القوؿ أف التفسيرات السموكية لمدافعية مبنية أساسا عمى النتائج التي أسفرت عنيا بعض 
التجارب التي تناولت التعمـ الحيواني، بحيث أنو لا يمكف اشتقاؽ بعض المبادئ التي تناسب التعمـ 

جابات معينة والتعزيز المناسب لأنماط السموؾ المرغوب البشري، فحالات الإشباع الناتجة عف أداء است
 فيو كميا مبادئ تعمـ ىامة ومفيدة في تفسير الدافعية واستشارتيا عند الطمبة. 
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 . النظرية المعرفية:2.3.1

تعتبر النظرية المعرفية الدافعية ىي أيضا حالة استشارة داخمية تحرؾ الشخص المتعمـ 
موقؼ تعميمي يشارؾ فيو الشخص المتعمـ دافعو المعرفية ومواصمة  لاستغلاؿ أقصى طاقاتو في أي

مخموؽ عاقؿ يتمتع بإرادة حرة تمكنو  تحقيؽ ذاتو، فيذه النظرية تسمـ بافتراض مفاده أف الكائف البشري
 .(145: 2004)تيسير مفمح، .واقعية مف اتخاذ قرارات 

تؤكد عمى حرية الفرد وقدرتو عمى الاختبار، كما تفسر النظرية المعرفية الدافعية بدلالة مفاىيـ 
 ومف أبرز ىذه المفاىيـ القصد والنية والتوقع.

والتي تدؿ جميعيا عمى الدافعية الذاتية وعمى الدور الذي تدفعو ىذه الذاتية في تنشيط السموؾ 
 (.63: 1999)نادر فيمي الزيود، . وجيوالإنساني وت

لفرد وقدرتو عمى الاختيار بحيث يستطيع أف يوجو نلاحظ أف ىذه النظرية تؤكد عمى حرية ا
 سموكو كما يشاء.

 . نظرية التحميل النفسي:3.3.1

تعود ىذه النظرية إلى الباحث فرويد الذي نادى بمفاىيـ جديدة تختمؼ عف مفاىيـ المدرسة 
سموؾ الفرد والغريزة عند تفسير السموؾ السوي وغير السوي، فالسموكية والمعرفية مثؿ الكبت واللاشعور 

محكوـ بغريزة الجنس وغريزة العدوات وتؤكد عمى أف الطفولة المبكرة ىي التي تتحكـ في سموؾ الفرد 
المستقبمي كما تشير إلى أف مفيوـ الدافعية اللاشعورية لتفسير ما يقوـ بو الإنساف مف سموؾ دوف أف 

)تيسير وىو ما يسميو فرويد "الكبت". يكوف قادرا عمى تحديد أو معرفة الدوافع الكامنة وراء ىذا السموؾ
 .(145: 2004مفمح كوافحة، 

 . نظرية التعمم الاجتماعي:4.3.1

أشير روادىا الباحث روتر، يروف أصحاب ىذه النظرية أف سموؾ الفرد ناتج عف تأثير 
المنبيات الخارجية المحيطة بو وقدمت دور الجانب المعرفي ولقد بني روتر النظرية عمى مفيوـ 

يعتقدوف أف لدييـ طموحات لمنجاح، لدييـ القدرة أكثر عمى الإنجاز المعتقدات، حيث يرى أف الأفراد 
حالة وجود مدعمات وليس المكافتت في حد ذاتيا ىي التي تزيد مف تكثر السموؾ مثلا بتزايد  في

سموؾ الاستذكار أو المعب عندما يدرؾ الفرد أف سموكو ىذا سوؼ يترتب عميو تقدير مرتفع.                                
 (.72: 1999)نبيل زايد، 
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 . أنواع الدوافع:4.1

 الفطرية:. الدوافع 1.4.1

تسمى كذلؾ بالدوافع الغريزية وىي التي تدفع الفرد إلى إلتماس أىداؼ طبيعية موروثة وتتنوع الدوافع 
 الفطرية وتظير كما يمي:

 ظيورىا منذ الولادة أي قبؿ أف تتكوف الخبرة والتعمـ. -
دوافع خاصة بالحفاظ عمى بقاء الفرد وتسمى بالحاجات البيولوجية، بحيث يجب إشباعيا  -

.ب  صورة فورية نسبيا والإسكاف مصيره الموت وىي اليواء، الأكؿ، النوـ
 دوافع خاصة بالحفاظ عمى الذات وىي دافع الجنس والأمومة. -
 دوافع دافعية ترتبط بالحفاظ عمى الذات وىي الحب. -
 دوافع تمكف الإنساف مف استكشاؼ البيئة والتفاعؿ وىي دافع الاستطلاع. -

بيف كؿ الأفراد ميما اختمفت البيئة والحضارة، فكؿ فرد يسعى كة تبقى الدوافع الفطرية مشتر 
براز قدراتو. إلى الح  (.143، 2002)محمود عبد الحميم منس ، فاظ عمى ذاتو وا 

 . الدوافع المكتسبة:2.4.1

ىي دوافع ثانوية يكتسبيا الفرد خلاؿ عممية التطبيع الاجتماعي/ وىي كؿ ما يتعممو الفرد عف 
 والممارسة والتدريب أثناء تفاعمو مع البيئة وعادة ما يصنؼ عمماء النفس الدوافع إلى:طريؽ الخبرة 

تتمثؿ في كؿ ما يكتسبو الإنساف عف طريؽ خبرتو اليومية وتفاعمو  الدوافع اجتماعية عامة: -
الاجتماعي ميما اختمفت الحضارة التي ينتمي إلييا وتبدو واضحة في ميؿ الإنساف إلى العيش 

: 2002)محمد شفيق، .   ؼ نشاطاتيـ الاجتماعيةعات والاشتراؾ معيـ في مختممع الجما
194). 

 تشمؿ الدوافع التي يتميز بيا الأفراد عف بعضيـ البعض، قد يكتسبيا دوافع اجتماعية فردية: -
 .(92-91: 2004)حسن فايد، .  نو لا يميؿ إلييالخبراتو الخاصة ولا يكتسبيا البعض الآخر، لأ
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 الدافعية للإنجاز: .2

 . تعريف الدافعية للإنجاز:1.2

الدافع للإنجاز عمى أنو "اىتماـ مستمر لموصوؿ إلى حالة مف  1988يعرؼ "أبو العزايـ الجماؿ"  -
)علاء الشعراوي، التحقيؽ اليدؼ ناشئة عف حافز طبيعي، وىو اىتماـ يشحف ويوجو ويختار السموؾ". 

2000 :2014). 

للإنجاز عمى أنيا: "مقدار الرغبة والنزوع في بذؿ الدافعية  1998العبيدي  كما يعرؼ محمد جاسـ -
 .(303: 2004محمد جاسم محمد، )".سية بصورة جيدةجيد لأداء الواجبات والميمات الدرا

دافعية الإنجاز بأنيا الحافز لمسعي إلى النجاح أو تحقيؽ نياية مرغوبة أو  1996وعرؼ حامد  -
)محمد بن معجب،   العوائؽ أو الانتياء بسرعة مف أداء الأعماؿ عمى خبر وجو.الدافع لمتغمب عمى 

1996 :134). 
الدافعية للإنجاز "بأنيا التحسس بالراحة والرضا حيث إنجاز شيء ما أو  2000عرؼ الودياف  -

 .(74: 2000)حسن محمود،  ".  إيجاد شيء ما لـ يكوف موجودا
دافعية الإنجاز "بأنيا الرغبة في الأداء وتحقيؽ النجاح وىي ىدؼ ذاتي  1995عرؼ الصفطي  -

 (.77: 1995)مصطف  محمد، السموؾ".ينشط ويوجو 

ويستنتج مف التعاريؼ أف الدافعية للإنجاز ىي استعداد الفرد لمسعي في سبيؿ التفوؽ والاقتراب 
مف مستويات مف الامتياز ؼ معيف في مواقؼ تتضمف النجاح والرغبة في الأداء الجيد وتحقيؽ ىد

 والتفوؽ.

 . أنواع الدافعية للإنجاز:2.2

إلى نوعيف وىي تعتبر أكثر تصنيفات شيوعا  الإنسانييمكف تصنيؼ الدوافع تفسر السموؾ 
 بيف عمماء والمتخصصيف في مجاؿ عمـ النفس وىي كالتالي:

تتمثؿ في سعي الفرد نحو القياـ بشيء معيف لذاتو فيي دوافع  . الدوافع الداخمية الفردية:1.2.2
تحقؽ الذات لشخص مف خلاؿ استجابات مختمفة كما أنيا وراء الإنجازات المتميزة والإبداعات البشرية 

 في الفكر والسموؾ ومف ىذه الدوافع ما يمي:

وتعرؼ أيضا بحب الاستطلاع تمثؿ ميؿ الشخص ورغبتو في استكشاؼ  دوافع الفضول: -
 معالـ البيئة المحيطة بو والوقوؼ عمى جوانبيا الغامضة.
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الكائف الحي لقدراتو ووظائفو الإدراكية والحركية بأفضؿ شكؿ تعني بو استخداـ  دافع الكفاءة: -
 ممكف أي استخداميا بكفاءة عالية.

نقصد بو محاولة الشخص المحافظة عمى درجة عالية مف الأداء حسب قدراتو  دافع الإنجاز: -
 في كؿ الأنشطة التي يمارسيا والتي يحقؽ بيا معايير التفوؽ عمى أفراده.

 . الدوافع الخارجية الاجتماعية:2.2.2

رضائ يـ تنشأ نتيجة لعلاقة بالآخريف ومف ثـ تدفعو لمقياـ بأفعاؿ معينة لمحصوؿ عمى تقديرىـ وا 
 وتحقيؽ نفع مادي أو معنوي ونذكر منيا:

يمثؿ حاجة الشخص إلى الإنتماء إلى غيره مف الأفراد فإذا كاف الإنساف  دافع الإنماء: -
 اجتماعيا بطبعو فيو في حاجة دائمة إلى الولاء لمجماعة والإنتماء إلييا.

ويظير بشكؿ واضح بيف أفراد الجماعات المختمفة فالأطفاؿ  دافع التنافس والسيطرة: -
يتنافسوف فيما بينيـ في البيت والمدرسة ويحاوؿ الطفؿ في الجماعة أف يتفؽ عمى زملائو وأف 
يسيطر عمييـ كما يتنافس مع الكبار مف أجؿ الحصوؿ عمى الماؿ أو الشيرة وتولي المناصب 

 العميا.
يمثؿ رغبة الشخص الممحة وحاجتو لعمؿ المياـ المطموبة منو  دافع الاستقلالية من الآخرين: -

بنفسو، وتظير ملامح الاستقلالية عند الأطفاؿ الصغار في رغبتيـ عدـ الاعتماد والدييـ 
 وكذلؾ المحيطيف بيـ وتزداد الاستقلالية وضوحا مع التقدـ في العمر.

 آخر. ىو الذي يؤدي إشباعو إلى الوصوؿ إلى دافع الدافع الوسيمي: -
 تصنيؼ الدوافع وفقا لمصدرىا: تنقسـ إلى: .1.2.1
 الجوع والعطش والجنس. دافع الجسم: -
 ويقصد بيا تطبيؽ معايير داخمية أو شخصية في موقؼ الإنجاز. دافع لإنجاز الذاتية: -
وتتضمف تطبيؽ معايير التفوؽ التي تعتمد عمى المقارنة  دافعية لإنجاز الاجتماعية: -

 .(90: 2010)قوراري حنان، .ء الفردة أي مقارنة أداالاجتماعي

 :النظريات المفسرة لدافعية للإنجاز. 3.2

لأىمية الدافعية لدى الإنساف فقد عرفت اىتماما متناىي مف طرؼ عمماء النفس وىذا نظرا  
لى اليوـ ومف بيف ىذه النظريات نذكر ما يمي:  ابتداء مف خمسينات القرف الماضي وا 
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يرى أصحاب النظرية المعرفية أمثاؿ كارؿ دويؾ إلى أف دافعية التلاميذ  . النظرية المعرفية:1.3.2
للإنجاز قائمة عمى مدى اقتناع التمميذ بما يحققو عمى مستوى إنجاز الأنشطة وكذا مدى بموغ أىدافو 

 مثؿ الحصوؿ عمى نتائج مرضية، وكذا إمكانية النجاح أو التفوؽ الدراسي.

مكانيات النجاح ىي رضا عمى الإنجاز، والأىداؼ ولذا فيذه النظرية تجعؿ مف ال  الدراسية وا 
مف اىـ العوامؿ التي تساىـ في استشارة دافعية الإنجاز لدى التلاميذ، وىي مف العوامؿ التي قد ترفع 

 مف مستوى الدافعية أو تخفض مف مستواىا.

مف التجارب التي  لقد فسرت الدافعية عمى أساس المنعكس الشرطي انطلاقا . نظرية سكينر:2.3.2
 قاـ بيا عمى الحيواف.

ويرى سكينر بأف الأفراد يولدوف صفحة بيضاء، وتجارب الحياة والأحداث التي تقع في محيط الفرد 
شيئا فشيئا وتتحوؿ إلى مثيرات تؤدي بو إلى القياـ بسموكات عمى نحو والتي يسجميا الفرد في ذكرتو 

 معيف.

دافعية الإنجاز لدى التمميذ تستشار وترتفع بواسطة المحفزات والمكافتت ولذا فمف منظور ىذه النظرية 
عف طريؽ فيـ عمى مواصمة النجاح الذي يحرزونو عمى مستوى إنجاز الأنشطة التعميمية ويكوف ىذا 

 .(Barda, 2000 : 93-95).تحفيز بمنح نقاط جيدة ليـال

ركز العالـ النفسي ماكميلاند في دراستو المتعددة عمى الظروؼ التي  الحاجة للإنجاز:. نظرية 3.3.2
تمكف الأفراد مف تطوير دافع الإنجاز، وتأثير ذلؾ عمى السموؾ الإنساني، وقد طور ىو وزملائو 
مقياس قوة الحاجة ومف ثـ درسوا العلاقة بيف قوة الحاجات ونتائج الحاجات في منظمات الأعماؿ، 

يـ عمى صور حيث كانوا يطمعوف أفراد الدراسة عمى صور ويطمبوف منيـ كتابة واعتمدوا في دراست
قصص عف تمؾ الصورة، ولقد افترض أف ما أدركو الفرد وأخبر عنو في القصة عكس قيـ الفرد 
ودوافعو واىتماماتو ولقد توصؿ ماكميلاند وزملائو إلى تحديد ثلاث أنواع مف الدوافع لدى المديريف 

 الناجحيف وىي:

ضعوف لأنفسيـ نجاز لأف يكونوا وييميؿ الناس الذيف لدييـ حاجة قوية للإ الحاجة للإنجاز: -
أىدافا طموحة وكبيرة مف الممكف تحقيقيا، كما أنيـ يرغبوف في تمقي تغدية راجعة حوؿ 

نجازىـ.  مستوى أدائيـ وا 
يمموف إلى الرغبة  يرى ماكميلاند وزملائو أف المديروف دوي الحاجة القوية لمقوة الحاجة لمقوة: -

في التاثير عمى الأخريف وممارسة النفود والرقابة عمييـ والتأثر عمى سوكيـ لخدمة أىداؼ 
وجياف لمقوة: أحدىما إيجابي  المنظمة، ويسعى ىؤلاء لموصوؿ إلى مراكز قيادية، وىناؾ
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موجو ويركز عمى الإىتماـ بمساعدة الاخريف لتحقيؽ الأىداؼ، أما الوجو الاخر وىو سمبي 
 نحو تحقيؽ مصمحة شخصية.

بالإضافة إلى الحاجة للإنجاز والحاجة لمقوة، فإف لدى المدير الناجح رغبة  الحاجة للإنتماء: -
الإجتماعي، ومساعدة الأخريف عمى النمو والتقدـ قوية لمعمؿ والتواجد مع الغير، والتفاعؿ 

: 1997)حسين حريم، .ريفوينتابو شعور البيجة والسرور عندما يكوف محبوبا مف قبؿ الأخ
114-115). 

ويعرؼ أيضا بنموذج الحاجات المتدرجة لأبراىاـ ماسمو، لقد اىتـ  . نظرية ماسمو لمحاجات:4.3.2
ماسموا بموضوع الدافعية للإنجاز أو الأداء وذلؾ في مجاؿ العمؿ داخؿ المؤسسات الإنتاجية وذلؾ 
منخلاؿ دراستو أثر الأجور عمى الرضا الوظيفي لمعماؿ وعلاقة ذلؾ بدافعية للإنجاز لدى العامؿ 

 مف الأسفؿ إلى الأعمى.و الحاجات إلى خمس أصناؼ متدرجة بشكؿ ىرمي وعمى ىذا يقسـ ماسم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بقا لنظرية ماسموااليرمي طالتدرج 

 

تعطي ىذه الحاجة المرتبة الأولى في سمـ الحاجات لماسموا وتشمؿ عمى  الحاجة الفسيولوجية:
 .(123: 1997)حسين حريم، جة لطعاـ والكساد والمأوى.     الحاجات الأساسية للإنساف كالحا

تحقيق 
 الذات

 الحاجة إلى التقدير

 الحاجة الفيسيولوجية

 الحاجة الاجتماعية

 الحاجة للأمن
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تشير ىذه الحاجات إلى رغبة الفرد في السلامة والأمف والطمأنينة في تجنب  حاجات الأمن: .1
 .(173: 2006)محمد فرحان القضاة، محمد عوض الترتوري، ضطراب والخوؼ.القمؽ والا

تتمثؿ الحاجات الاجتماعية في رغبة الفرد في وجوده بيف الآخريف مف  الحاجات الاجتماعية: .2
يحيطيا التعزيز والود والمحاولة كسب لمزيد مف المكانة أصدقاء ورغبتو في إقامة علاقات 

محمد صالح الحناوي، )الجماعة التي ينتمي إلييا. خؿالاجتماعية مف خلاؿ المركز أو النفوذ دا
 .(217: 1997محمد سعيد سمطان، 

يتـ التركيز في ىذه الحاجات عمى رغبة الفرد في أف يحتؿ مكانة اجتماعية  حاجات التقدير: .3
 وقوتو وكفاءتو بالإضافة إلى أفمف ثقتو بنفسو مرموقة وتحقيؽ احتراـ الآخريف لو ويرفع 

تقدير يمكف أف تتحقؽ مف خلاؿ الترقيات والألقاب البراقة.                  إشباع حاجات  .4
 .(218)نفس المرجع السابق: 

تمثؿ ىذه الحاجات أعمى مراحؿ الإشباع عند ماسمو بحيث تعتبر عف  حاجات تحقيق الذات: .5
 .(1997حسين حريم: )ؿ إلى ما يصبو إليو.حاجة الفرد عمى الاستغلاؿ قدراتو وكفاءتو لموصو 

وحسب ماسمو كؿ الحاجات مف ىذه الحاجات تستشار بشكؿ دافعي إلى غاية تحقيقيا الرضا لدى 
. ةالفرد وتمنح دورىا الدافعي  لمحاجة الموالية ليا إلى غاية بموغ قمة اليرـ

 نظرية الغزو: .5.3.2

يعتبر "مايدر" ىو المؤسس لنظرية الغزو ومف الأوائؿ الميتميف بدراسة دوافع الفرد الكامنة وراء 
تفسيراتيـ السببية حيث تقوـ عمى تفسير سموؾ العلاقات بيف الأفراد وما يستعممو ىذا السموؾ مف 

 وتأثير المتغيرات البيئية في عممية الغزو.إدراؾ الفرد الآخر وتحميؿ الفعؿ 

 ر "مايدر" إف ىناؾ دافعييف رئيسيف وراء التفسيرات السببية التي يقدميا الأفراد:ويعتب

 حاجة الفرد لتكويف فيـ مترابط عمى العالـ المحيط. الدافع الأول: -
حاجة الفرد لمتحكـ والسيطرة عمى البيئة وذلؾ مف خلاؿ التنبؤ بسموكات  الدافع الثاني: -

 والسيطرة عمييا.الآخريف 

لمفرد أىمية كبيرة في دافعية الإنجاز، حيث يعتبر كؿ مف "أركيس" و"جرسكي" أف الأفراد  
دافع لمنجاح أكبر مف دافع تجنب الفشؿ، يميموف إلى غزو النجاح إلى أسباب الذيف يوجد لدييـ 

قيؽ داخمية، في المقابؿ نجد أف الأفراد الذيف يوجد لدييـ دافع لتجنب الفشؿ بدرجة أكبر مف دافع تح
 النجاح يميموف إلى غزو النجاح لأسباب خارجية خلافا لما جاء بو "أتكنسوف".
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ويرى "وينر" أف الفشؿ في تحقيؽ اليدؼ يمكف أف يؤدي إلى ترؾ العمؿ، كما يمكف أف يؤدي أيضا 
 إلى إعادة النظر والمثابرة في أداء العمؿ حتى الوصوؿ إلى اليدؼ.

 ف بصياغة نظرية الغزو التي تيدؼ بيف ثلاثة أبعاد لمسببية.ومف ىذا المنطمؽ قاـ "وينر" وآخرو 

 يقصد بو القدرة عمى الاستمرار بشكؿ معتدؿ أو بشكؿ غير مستقر. الثبات: -
 يقصد بيا العوامؿ الداخمية والخارجية. السببية: -
)رشاد عمي يطرة.سيقصد بيا العوامؿ التي تخضع لسيطرة أو التي تكوف خارج نطاؽ ال التحكم: -

 .(22-25العزيز موس ، بدون سنة: عبد 
 

 :. صفات أصحاب الدافع القوي للإنجاز4.2

يتميز ذوي الإنجاز العالي بخصائص تختمؼ تماما عف ذوي الإنجاز المتخصص وىذه الخصائص 
 ىي:

إف أصحاب دافع الإنجاز العالي يضعوف نصب أعينيـ أعماؿ ذات مخاطرة متوسطة  -
وقدراتيـ وأف يعمموا خبراتيـ بالشكؿ الذي يستطعوف  كفاءتيـيستطعوف مف خلاليا أف يثبتوا 

 أف يحققوا بو أىدافيـ.
يميؿ ذوي دافع الإنجاز العالي إلى اختبار تمؾ الأعماؿ التي تعطييـ أكبر قدر ممكف مف  -

 المعمومات عف مدى إنجازىـ ومدى تحقيقيـ ليذه الأىداؼ.
الأعماؿ التي توفر ليـ الشعور بالتقدير مف يميؿ ذوي دافع الإنجاز العالي إلى اختبار تمؾ  -

 إبراء إتماـ العمؿ بنجاح.
فوز قياـ ذوي دافع الإنجاز العالي باختيار العمؿ وتحديد أىدافو يصبح ىذا العمؿ مسيطرا  -

عمى مشاعر وحواس وكياف ووجداف الفرد بالفكر الذي لا يمكف أف نرى فرد يترؾ العمؿ في 
ينتيي منو تماما، حتى ولو أف ىناؾ مشاكؿ نشأت مف  أفبعد  المنتصؼ بؿ أنو لا يتركو إلى

 .(146: 1999)أحمد ماىر، .تصبح مسيطرة عمى العمؿ جراء التنفيذ، فإنيا
ويفضموف العمؿ يميؿ الأشخاص ذو الدافعية العالية إلى العمؿ طويلا لحؿ المشكلات الصعبة  -

حصموف عمى درجات أعمى في مع الأشخاص المثابريف، كما أف ذوي الدافعية المرتفعة ي
المدرسة ويستجيبوف لمفشؿ بطريقة تختمؼ عف الأشخاص منخفضي الإنجاز حيث يزيدىـ 

وا الإنجاز عف الموقؼ لأنيـ لا ضالفشؿ إصرار ومثابرة عمى النجاح، في حيف ينسحب منخف
 .(19-18: 2001يوسف محمد عبد الله، سبيكة يوسف الخميفي، ) يثقوف في قدراتيـ.
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 :طرق قياس الدافعية للإنجاز. 5.2

 تصنف مقاييس الإنجاز إل  قسمين منيا:

 .المقاييس الإسقاطية:1.5.2

تقدير الصور والتخيلات أعد مكميلاند اختبار  1953. مقاييس الإنجاز لمكلاندوز ملائمة 1.1.5.2
الذي  TATصور تـ توليد بعضيا مف اختيار تفيـ الموضوع  4لقياس الدافعية للإنجاز مكوف مف 

 كما صمـ مكميلاند بعض الآخر خصيصا لقياس الدافع للإنجاز. 1938أعده "موراي" 

ويتـ عرض كؿ صورة في أثناء الاختبار عمى شاشة سينمائية لمدة عشريف ثانية أما  
المفحوص تـ يطمب الباحث منيـ بعد ذلؾ كتابة قصة تغطي أربعة أسئمة بالنسبة لكؿ صورة مف 

 سئمة:الصور الأربعة، والأ

 ماذا حدث ومف ىـ الأشخاص؟. -
 ما الذي أدى إلى ىذا الموقؼ بمعنى ماذا حدث مف الماضي؟. -
 ما محور التفكير وما المطموب أدائو ومف الذي يقوـ بيذا الأداء؟. -
 ماذا سيحدث؟ وما الذي يجب عممو؟. -

ختبار كمو بعد ذلؾ يجيب عمى ىاتو الأسئمة، في مدة لا تزيد عمى أربع دقائؽ، ويستغرؽ الا 
في حالة استخداـ الصور الأربعة، عشريف دقيقة، ويرتبط ىذا الاختيار أصلا بالتخيؿ الإبتكاري مف 

 خلاؿ تحميؿ نواتج تخيلات المفحوصيف لنوع معيف مف المحتوى.

: قامت "فرنش" بوضع مقاييس الاستبصار عمى ضوء 1958. مقياس الاستبصار لفرنش 2.1.5.2
يدة، تصنؼ أنماطا متعددة مف السموؾ يستجيب ليا المفحوص باستجابة الأساس النظري جملا مف

 لفظية، إسقاطيو عند تفسيره لممواقؼ السموكية الذي يشتمؿ عميو البند أو العبارة.

"أرونسوف" صمـ ىذا المقياس لقياس دافعية  A,G,E,T. مقياس التعبير عف طريؽ الرسـ 3.1.5.2
الإنجاز عند الأطفاؿ لأنو وجد أف اختبار "ماكيلاند" وزملائو وكذا اختبار "فرنش" للاستبصار صعبة 
بالنسبة للأطفاؿ الصغار، وقد تضمف نظاـ التقدير الذي وضعو "أرونسوف" لتصحيح اختبار الرسـ 

شكاؿ وذلؾ لتميز بيف المفحوصيف ذوي الدرجات فئات أو خصائص معينة كالخطوط والحيز والأ
المختمفة لدافع الإنجاز بالرغـ مف تطبيؽ ىذه المقاييس عمى عدد مف العينات إلا أنو تعرض لعدة 

ة، بؿ إنيا تصؼ انفعالات انتقادات مف بينيا: اعتبار الكثير مف الباحثيف أنيا ليست مقاييس حقيقي
ي عمى معيار موحد لمتصحيح بؿ تختمؼ مف شخص لآخر ف بصدؼ مشكوؾ فيو، لا تحتو يالمفحوص
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يرى بعض الباحثيف أف ىذه المقاييس لا تقيس فقط الدوافع بؿ تتعداىا إلى جوانب مف الشخصية لمفرد 
أف اختيار تفيـ الموضوع لا تستطيع أف تقيس بو الدوافع إلا عند الفرد المتعمـ  1953ويرى "فيرنوف" 

 ف يكتب قصة ويعبر كما يراه.تعميما جيدا لكي يتمكف مف أ

 . مقاييس الموضوعية:2.5.2

حاوؿ الباحثوف تصميـ مقاييس أكثر موضوعية لقياس دافع الإنجاز متجنبيف الأخطاء التي  
 إحتوتيا المقاييس الاسقاطية مف بينيـ ما يمي:

عف  : حاوؿ "ىرمانس" بناء استخبار الدافع بعيدا1970استخبار الدافع للإنجاز: ىرمانس  
نظرية "أتكسوف" وذلؾ بعد حصر جميع المظاىر المتعمقة بيذا التكويف وقد انتقت منيا لأكثر شيوعا 

 تو البحوث السابقة وىي:دعمى أساس ما أك

 –إدراؾ الزمف  –توتر العمؿ  –المثابرة  –السموؾ المرتبط يقبؿ المخاطرة  –مستوى الطموح  -
 سموؾ الإنجاز. –وؾ التعرؼ سم –اختيار الرفيؽ  –التوجو نحو المستقبؿ 

 عبارة متعددة الاختبارات. 29مف  ويتكوف ىذا الاستخبار

ضمف استخبار يتضمف سبعة مقاييس :1975.مقاييس التوجو نحو الإنجاز "إبزنك" و "يمسون" 2
 بند يجاب عنيا بػ نعـ، غير متأكد، لا. 30فرعية تقيس المزاج التجريبي المثالي ويتكوف المقياس مف 

وطوره "راي" في  1960وضع "لف" ىذا المقياس في  :1960مقياس "راي، لن" لمدافع للإنجاز . 3
سؤاؿ يجاب عنيا بػ نعـ، غير متأكد، لا ولمتحكـ في الإيجاب تـ عكس  14السبعينيات يتكوف مف 

ولممقياس ثبات  42مفتاح تقدير الدرجات )التصحيح( في نصؼ عدد العبارات والدرجة القصوى ىي 
 .70عمى  يزيد

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني:                                                                      الدافعية للإنجاز
 

25 
 

 خلاصة:

لا يوجد سموؾ ميما كانت طبيعتو ورآه عدد مف الدوافع المختمفة لانجازه سواء كانت )أولية،  
ثانوية، اجتماعية أو نفسية....الخ( تدفعو لمقياـ بو إلا أف الدافعية للإنجاز عمؿ تختمؼ ىي الأخرى 

كنتيجة لمفروؽ الفردية التي تشمؿ مف عمؿ إلى آخر، ىناؾ مف دافعيتو مرتفعة والآخر منخفضة 
 )الجانب المعرفي، الذاتيف القيمي، المادي، ....الخ(.

وعمى ىذا الأساس حاوؿ عدد مف الباحثيف والعمماء تفسير دافعية الإنجاز كؿ لو وجية  
ؾ نظر، إلا أنيـ كميـ يتفقوف عمى فكرة واحدة مفادىا أف الدافعية للإنجاز بمثابة الطريؽ المحدد لسمو 

 الفرد.

كؿ عمى حدا، كما تطرقنا إلى النظريات المفسرة لمدافعية فقد تطرقنا إلى الدافعية للإنجاز  
 للإنجاز، أنواعيا، المفاىيـ المرتبطة بيا.
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 تمييد:

الوظيفي مف ابرز المواضيع التي استحوذت عمى اىتماـ الباحثيف والدراسيف في يعتبر الرضا 
مجاؿ الإدارة والعمؿ، لما ىذا الموضوع مف اثر عمى أداء الأفراد وأحاسيسيـ ومشاعرىـ اتجاه العمؿ، 
فيو يعمؿ مف خلاؿ مجموعة مف الآراء والمعتقدات والمشاعر الداخمية التي تعطي صورة واضحة عف 

عف العمؿ الذي يقوـ بو، حيث يعتبر في الأغمب مقياسا لمدى فاعمية الأداء لدى الأفراد في  الرضا
 ظؿ الإمكانيات وظروؼ العمؿ الجيدة والملائمة.

وقد بدأ الاىتماـ بالرضا الوظيفي مع بداية القرف العشريف، إذ يشير الكثير مف الباحثيف إلى 
لرغـ مف تعدد الدراسات التي تناولت الرضا الوظيفي وتأثيره الأولى ىي البداية، وباأف العقود الثلاثة 

ف  عمى سموؾ الأفراد، وكانت أولى المحاولات ىي محاولة مدرسة العلاقات الإنسانية في الإدارة، وا 
أصحاب ىذه المدرسة ىـ أوؿ مف فكروا عمميا في تفسير سموؾ العامؿ في المنظمة وفي كيفية تحفيزه 

اء مما أدى إلى ظيور عدد النماذج والنظريات التي تستخدـ في تفسير الرضا مف أجؿ المزيد مف العط
الوظيفي، ولقد جاء ىذا الفصؿ محاولا لمتعرؼ عمى الرضا الوظيفي، وذلؾ بتحديد مفيومو، وعناصره 

 الأساسية والنظريات التي تناولتو.
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 ىية الرضا الوظيفي:ما .1

ونموىا فيو ذو قيمة عظيمة بالنسبة لمفرد والمجتمع، لمعمؿ دور ىاـ في استمرار الحياة 
فالعمؿ للأفراد وسيمة رئيسية للإشباع حاجاتيـ وتحقيؽ التوافؽ النفسي والاجتماعي، ففي العمؿ نقضي 
معظـ الأوقات وبو يحقؽ الأفراد ذاتيـ ويشعروف بقيمتيـ وأىميتيـ، ويشاركوف في صناعة القرارات 

 تنفيذ تمؾ القرارات.الخاصة بعمميـ ويسيموف في 

وما لا شؾ فيو أف الرضا عف العمؿ أو الرضا الوظيفي يؤثر عمى الأداء بالنسبة لمعماؿ، 
وعميو سنعرض في بداية ىذا الفصؿ مفيومو، وأىميتو، بالإضافة إلى المتغيرات المرتبطة بو والعوامؿ 

 المؤثرة في الرضا الوظيفي.

 تعريف الرضا الوظيفي: 1.1

إيجاد تعريؼ شامؿ لمرضا الوظيفي نظر لممصطمحات التي شاع  قد يكوف مف الصعب
ف اختمفت مدلولاتيا إلا أنيا تشير عف  استخداميا لمتعبير عف مشاعر الأفراد اتجاه وظائفيـ، وا 

 الاتجاىات التي يحمميا العامميف.

ويشار إلى الرضا قاموس العموـ السموكية بأنو عبارة عف حالة السرور لدى الكائف عندما 
 (.40: 2011)فايزة محمد رجب بينسي، ؼ والميؿ لديو.يتحقؽ اليد

كما ينظر لمرضا في عمـ النفس "بأنو الحالة الشعورية التي تصاحب بموغ الفرد لغاية ما أو 
إشباع وصولو إلى ىدؼ معيف يصؼ الحالة النيائية مف الشعور التي توافؽ بموغ الغاية، وتعقب 

 (.نفس المرجع).الحاجات

الرضا الوظيفي بأنو "عبارة عف الاىتماـ بالظروؼ النفسية والمادية والبيئية التي تسيـ ويعرؼ 
 (.195: 2003)محمد سعيد أنور سمطان، .متضافرة في خمؽ الوضع الذي يرضى بو الفرد

                                                                          بينما اتفؽ كلا مف "ماسمو" و "بورتر" عمى أف الرضا الوظيفي ىو رىف بإشباع الحاجات السيكولوجية".       
 (.)نفس المرجع

وعرفو آخروف عمى أنو قدرة عمؿ الفرد عمى إشباع الحاجات الأساسية لديو والتي مف شأنيا 
أف تشعره بتحقيؽ ذاتو، كما يتضمف التقدير والإنجاز والإبداع واحتراـ الذات وتحمؿ المسؤولية والمنفعة 

عتباره نتاجا القياـ بالعمؿ نفسو وعميو فإف رضا الفرد عف عممو يمكف االتي تعود عميو مف إجراء 
 .(259: 2005)فاروق عبده فميو، .حو مينتولاتجاىات مختمفة يحمميا الفرد ن
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أما شموؿ فيعرؼ الرضا الوظيفي "بأنو ذلؾ الشعور النفسي بالقناعة والسرور والارتياح، والذي 
ة يستمده الموظؼ مف وظيفتو، وجماعة العمؿ )رؤساء، زملاء، ومرؤوسيف( ومما توفره لو ىذه الوظيف

مف مزايا مادية، ومعنوية، واستقرار، ومف الإدارة المباشرة )الإشراؼ( ومف فرص النمو الميني والتقدـ 
 الوظيفي".

ويذكر فزوـ "أف الرضا الوظيفي ىو شعور الشخص نحو وظيفتو أو عممو، فالشعور الإيجابي 
: 2006)سالم تيسير الشرايدة، بعو عدـ الرضا الوظيفي" يتبعو الرضا الوظيفي، بينما الشعور السمبي يت

64). 

ومف التعاريؼ السابقة يتضح أف رضا الأفراد العامميف يتحقؽ عندما تجد الحاجات الممحة لدى 
 الفرد إشباعا كاملا ليا في العمؿ.

 :المتغيرات المرتبطة بالرضا الوظيفي .2.1

جية أخرى ومف ىذه يرتبط الرضا الوظيفي بعديد مف المتغيرات يتأثر بيا مف جية ويؤثر فييا مف 
 المتغيرات:

إلى عمؿ ما يذىب عنو بفوتو ويفرغ عميو طابعا مف تجاه المينة، كأف الميؿ ىو  الميل: .1
)محمد شحاتو ربيع، .عف العمؿاىتماـ الفرد بعمؿ معيف يؤديو بارتياح مما يتصؿ بالرضا 

2010 :240) 
العامؿ تجاه عممو مما يجعمو الاتجاه الميني ىو مجموعة مشاعر التي يحمميا الاتجاىات:  .2

راضيا عنو والاتجاه الإيجابي نحو العمؿ يرتبط بالرضا عنو والاتجاه السمبي نحو العمؿ يرتبط 
 بعدـ الرضا عنو.

ىي نتاج جماعي لتفاعؿ جماعة مف الأفراد يعمموف في نفس المجاؿ بقصد الروح المعنوية:  .3
ة مف الروح الجماعية بحيث تكوف أىداؼ تحقيؽ نفس اليدؼ وىنا يقترب مفيوـ الروح المعنوي

أفراد الجماعة واحدة ينشطوف جميعا بقصد تحقيقيا ويتعاونوف في سبيؿ ذلؾ، ورغـ أف الرضا 
عف العمؿ حالة فردية، خاصة بكؿ عامؿ عمى حدة والروح المعنوية ىي مفيوـ عاـ يصؼ 

فرد مف أفراد ىذه  حاؿ الجماعة إلا أف الروح المعنوية العالية لمجماعة تؤثر عمى كؿ
المجموعة بحيث يمكف القوؿ أف الروح المعنوية العالية لمجماعة الإنتاجية في المؤسسة 

 الصناعية تؤثر عمى شعور كؿ فرد مف الأفراد ىذه الجماعة بالرضا الوظيفي.
الدوافع ىي محركات السموؾ بالنسبة للإنساف أو ىي الطاقة الدافعية لمعمؿ ولأف الدافعية:  .4

الدوافع ىي محركات السموؾ فإنو كمما كانت دافعية العماؿ قوية نحو تحقيؽ أىداؼ المؤسسة 
الصناعية كمما كاف ذلؾ مرتبط بالرضا عف المينة عند ىؤلاء العماؿ، باؿ أف العمؿ في ذاتو 
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 العماؿ إلى ثبات الذات وشعوره بالإنجازية وبأنو شخص منتج وفعاؿ فإذا فيو إشباع لحاجة
عف عممو، كانت دافعية العماؿ نحو العمؿ دافعية إيجابية فإف ذلؾ يؤدي إلى رضا العامؿ 

فالعلاقة بيف الدافعية والرضا عف العمؿ علاقة وثيقة فكمما كاف العمؿ محققا لحاجات العامؿ 
لعمؿ والمقصود بذلؾ العمؿ وما سيتتبعو مف تقاضي الأجر المناسب ودوافعو زاد الرضا عف ا

 بما يحقؽ لمعامؿ إرضاء دوافعو الأساسية.
إف العامؿ الذي يعاني مف مشكلات اجتماعية أو نفسية لا يكوف عادة شخصية العامل:  .5

راضيا عف عممو ليس لأف ظروؼ العمؿ غير مواتية ولكف لأف شخصيتو المعتمة يعوز بيا 
مواتية بحيث يتحقؽ الرضا لمعامؿ  لظروؼ العمؿ التي قد تكوف بالفعؿ ييـ الموضوعيالتق

 السوي ولا يتحقؽ لمعامؿ غير سوي.
كأف يكوف العمؿ شديد المشقة كثير الأخطاء مثؿ العمؿ في المناجـ والمحاجر  ظروف العمل: .6

في الأسبوع  ومع المرضى بأمراض معدية، أو يكوف عمى نظاـ الورديات حيث يعمؿ العامؿ
سابعة صباحا حتى الثالثة عصرا وفي الأسبوع الثاني لالأوؿ مثلا في الوردية الصباحية مف ا

في الوردية المسائية مف الثالثة عصرا حتى الحادية عشر مساءا و حتى السابعة صباحا وىذا 
البيولوجية يؤدي إلى الإرىاؽ الناتج عف تغير مواعيد النوـ والرحة أو ما يسمى اختلاؿ الساعة 

 للإنساف.
إف الرؤساء المنافريف الذيف يتصيدوف اليفوات والأخطاء لمعامؿ أمر أساسي في  الإدارة: .7

إشاعة جو نفسي غير آمف في العمؿ مما يؤدي إلى تذمر العامؿ وسخطو وشعوره بعدـ 
الرضا عف الوظيفة وبالمقابؿ فإف الرؤساء الذيف يجمعوف بيف السماحة والعزـ يساىموف في 

 (.242-241: 2010)محمد شحاتو ربيع، .بالرضا عف العمؿ رتبطإشاعة جو نفسي آمف مما ي

 . أنواع الرضا الوظيفي:3.1

بما أف الرضا الوظيفي ىو ذلؾ الشعور بالإرتياح النفسي في بيئة العمؿ، سواء كاف موجو 
في درجة الرضا نحو زملاء العمؿ أو محتوى العمؿ أو ظروؼ العمؿ، وبما أنو أيضا ىناؾ اختلافات 

 ؿ الحياة الوظيفية، فإنو يمكننا تقسيـ الرضا إلى عدة أقساـ وفقا لاعتبارات معينة كالتالي:الوظيفي خلا

 عتبار شموليتو:إأنواع الرضا الوظيفي ب 1.1.3

ويتعمؽ بالجوانب الذاتية لمموظؼ مثؿ الاعتراؼ والتقدير القبوؿ،  الرضا الوظيفي الداخمي: -
 الشعور بالتمكف والإنجاز والتعبير عف الذات. 

ويتعمؽ بالجوانب الخارجية )البيئة( لمموظؼ في محيط العمؿ مثؿ  الرضا الوظيفي الخارجي: -
 المدير، زملاء العمؿ وطبيعة ونمط العمؿ.
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 لشعور بالرضا الوظيفي تجاه الأبعاد الداخمية والخارجية معا.وىو مجمؿ ا الرضا الكمي العام: -

 باعتبار زمنو:الوظيفي الرضا أنواع  2.3.1

ويشعر الموظؼ بيذا النوع مف خلاؿ عممية الأداء الوظيفي إذا كاف  الرضا الوظيفي المتوقع: -
 متوقعا أف ما يبذلو مف جيد يتناسب مع ىدؼ الميمة.

يشعر الموظؼ بيذا النوع مف الرضا بعد مرحمة الرضا الوظيفي  الرضا الوظيفي الفعمي: -
 .(65: 1981العديمي ناصر، ).يدؼ فيشعر حينيا بالرضاالمتوقع، عندما يحقؽ ال

ويعتبر مناخ العمؿ محددا ميما لمرضا الوظيفي فقد افترض كؿ مف فريد لاندرموربيولس عاـ 
وظيفي مع اعتبار القيـ بمثابة مؤثرات لتطيؼ بأف مناخ العمؿ يعتبر محددا أوليا لمرضا ال 1969

 .(43: 1981)العديمي ناصر، .لاقة بيف المناخ والرضالمع

ولا تحضى عمينا أىمية المكانة الاجتماعية والاقتصادية لموظيفة كمحدد ميـ لمرضا الوظيفي، وىذا 
الصدارة لمرضا الوظيفي يرجع لثقافة المجتمع وتقديره لمعمؿ، ومف المحددات الرئيسية أيضا التي تحتؿ 

أو نوع القيادة في العمؿ، فقد حدد عمماء الإدارة والعموـ الإنسانية أف ىناؾ علاقة قوية  الإشراؼنمط 
ط السائد لمقيادة أو الإشراؼ )ديمقراطية، ديكتاتورية، فوضوي( والرضا الوظيفي عند الفرد وىذه بيف النم

 العلاقة علاقة طردية قوية.

الاجتماعية في محيط العمؿ أحدد محددات الرضا الوظيفي والميمة في حياة  كما أف العلاقات
الفرد فيذه العلاقة تشعره بالإنتماء والرضا داخؿ المؤسسة وخارجيا، فما كاف في حاجة للإنتماء كاف 

 .(66)العديمي ناصر، نفسو: .الرضا الوظيفي لدى الفرد أثر جماعة العمؿ عمى
أف مصادر الرضا الوظيفي يختمؼ عند رت بعض الدراسات أما في حياة الجنس فقد أظي

الرجاؿ عنو عند النساء، فمصدره لدى الرجاؿ يتركز حوؿ إثبات الذات مف خلاؿ عمؿ يتميز بالتحدي 
ماعية مف خلاؿ علاقات عمؿ طيبة. والتنوع، أما مصدره لدى النساء يأتي نتيجة إشباع الحاجات الاجت

 .(168: 1999)سلامة عادل، 
 كما يقسـ الرضا الوظيفي إلى قسميف ىما:

يمثؿ رضا الموظؼ عف جميع جوانب ومكونات العمؿ، وىذا يكوف الموظؼ قد  الرضا الكمي: -
وصؿ لأقصى درجة الرضا عف عممو، ولكف ليس مف الضروري أف تتوافر في ىذا العمؿ كؿ 

تبر جميع تمؾ عناصر الرضا، لأف ىذا يتوقؼ عمى طبيعة الموظؼ نفسو، فيو ربما لا يع
 العناصر ميمة بالتالي الموظؼ وحده مف يستطيع أف يحدد تمؾ العناصر التي تتوافؽ معو. 

 (.23: 1990)كامل مصطف  البكري،               
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يمثؿ شعور الفرد الوجداني عف عض أجزاء ومكونات العمؿ، وىنا يكوف  الرضا الجزئي: -
جوانب العمؿ وبالتالي اكتفى بيا أو ربما الموظؼ قد وصؿ لدرجة الرضا الكافية عف بعض 

 .(16: 2009)سالم عواد الشمري، .لاستياء موجودا لكنو لا زاؿ يؤديلا زاؿ ا
 أىمية الرضا الوظيفي:_4_1

يعتبر العنصر البشري مف أىـ العناصر المؤثرة في إنتاجية العمؿ فيو دعامة الإنتاج وتحدد 
ترتب عمى إىماؿ العنصر البشري في بعض المجتمعات ميارتو مدى كفاية التنظيـ وكفاءتو، وقد 
وىذا مما يدعو إلى دراسة الرضا  الوظيفي حيث حددت والمؤسسات أف تخمفت ونقصت إنتاجيتيا 

 عددا مف الأسباب التي تدعو إلى الاىتماـ بالرضا الوظيفي وىي عمى النحو التالي:

موح لدى العامميف في المؤسسات إف ارتفاع درجة الرضا الوظيفي يؤدي إلى ارتفاع درجة ط .1
 المختمفة.

إف ارتفاع مستوى الرضا الوظيفي يؤدي إلى انخفاض نسبة غياب العامميف في المؤسسات  .2
 المينية المختمفة.

إف الفرد ذو درجات الرضا الوظيفي المرتفع يكوف أكثر رضا عف وقت فراغو وخاصة مع  .3
 عائمتو، وكذلؾ أكثر رضا عف الحياة بصفة عامة.

 رضا عف عمميـ، يكونوف أقؿ عرضة لحوادث العمؿ. الأكثرإف العامميف  .4
علاقة وثيقة ما بيف الرضا الوظيفي والإنتاجية في العمؿ، فكمما كاف ىناؾ درجة عالية ىناؾ  .5

 .(36-35: 2004)البدراني، يفي أدى ذلؾ إلى زيادة الإنتاج. مف الرضا الوظ

لرضا الوظيفي أف الرضا الميني المرتفع لمعامميف ولقد تبيف مف الدراسات العديدة في مجاؿ ا
غالبا ما يزيد الإنتاجية ويقمؿ معدؿ دوراف العمؿ، ويخفض نسبة الغياب ويرفع معنويات العامميف، 

 .(12: 1993)المشعان، .الحياة ذاتويجعؿ 

ويعتبر الرضا الوظيفي أحد العناصر الميمة في تحقيؽ الأمف والاستقرار النفسي والفكري 
والوظيفي للأفراد العامميف بمختمؼ المستويات الإدارية، حيث يدفعيـ طوعا إلى زيادة الإنتاج وىو في 

 .(170: 2002)الأغبري، .المطاؼ ما تنشده المنظمة نياية
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 العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي:_5_1

لمرضا ينعكس فيما يقرره أثبتت الدراسات والأبحاث التي تناولت الرضا عمى أنو يوجد مستوى عاـ 
الأفراد مف رضا عف العوامؿ المختمفة لمعمؿ، وأف درجة رضا الأفراد عامؿ مف عوامؿ العمؿ تؤثر 

 عمى درجة الرضا عف العوامؿ الأخرى، وىذه العوامؿ يمكف أف تحدد بالتالي:

وجد العديد مف الباحثيف أف ىناؾ علاقة طردية بيف مستوى الدخؿ، وبيف  الرضا عن الأجر: .1
 الرضا الوظيفي لمفرد.

توصؿ عدد الباحثيف إلى أف محتوى العمؿ ىو العامؿ الرئيسي  الرضا عن محتوى العمل: .2
 لمسعادة في العمؿ بؿ أنو ربما يكوف الوحيد بالنسبة لبعض العامميف.

 ة بمحتوى العمؿ منيا:ويمكف إيراد عدة متغيرات متصم

إذ تنوعت مياـ العمؿ أف يحدث الموظؼ في المدى القصير أي ممؿ  درجة تنوع ميام العمل: -
 مف العمؿ، وسيشعره بالرضا أكبر.

كمما أعطى لمموظؼ الحرية في اختيار طرؽ أداء  درجة السيطرة الذاتية المتاحة لمفرد: -
العمؿ كمما ازدادت سرعة أداء العمؿ وذلؾ قادر عمى اتخاذ الطريقة التي يشعر أنيا الأفضؿ 

 والأسرع لإنياء العمؿ المطموب منو.
كمما قاـ الموظؼ بتطبيؽ مياراتو وخبراتو وقدراتو في العمؿ كمما ازداد  استخدام الفرد لقدراتو: -

 عف العمؿ. رضاه
: كمما شعر الموظؼ أف ما يقوـ بو مف أعماؿ ىي محؿ شكر الرضا عن فرص الترقية .3

وتقدير وأنو لا بد وسيحصؿ عمى ترقية تمكنو مف تحسيف وضعو، كمما أصبح راضيا أكثر 
 عف عممو، وبالتالي ارتفعت كفاءتو في العمؿ.

مرؤوسيـ، كمما كاف لدى  : كمما تواجد مشرفيف قادريف عمى استيعابالرضا عن الإشراف .4
ىؤلاء المرؤوسيف رضا كافيا عف أعماليـ، وبالتالي يستطيعوف أف يؤدوا مياميـ بدوف توقع أي 

 مفاجتت مف مشرفييـ.
: إذا تواجد الموظؼ في بيئة يرتاح ليا، ومع موظفيف يستطيع الرضا عن جماعة العمل .5

العامؿ مؤشرا قويا في رضاه  التفاىـ معيـ، فإنو لا بد وسيرض عف عممو وربما يصبح ىذا
 عف العمؿ.

كمما توافقت ساعات العمؿ مع وقت راحة الموظؼ كمما ارتفع : الرضا عن ساعات العمل .6
 رضا الموظؼ عف عممو، والعكس صحيح.
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: تؤثر ظروؼ العمؿ المادية )درجة الحرارة، التيوية، الرطوبة الرضا عن ظروف العمل .7
بيئة العمؿ، وتشير الدراسات إلى أف درجة جودة  والنظافة( عمى درجة رضا الموظؼ عمى

 (.13: 2008)المنصور، .ة الجذب ظروؼ العمؿ المادية تؤثر عمى قو 

وغير مباشر في خمؽ الرضا ا مباشر  إسياماكما يرى عبد الخالؽ أف ىناؾ عوامؿ كثيرة تسيـ 
 الرضا ىي:الوظيفي وتحديد مداه، إلا أنو اعتبر أف ىناؾ ثلاثة عوامؿ محددة ليذا 

 وىذه العوامؿ قسمت إلى قسميف: العوامل الذاتية: .1
عوامؿ تتعمؽ بميارات وقدرات الأفراد أنفسيـ، ويمكف قياسيا أو معرفتيا مف خلاؿ  الأول: -

 بيانات العمر، والمؤىؿ، والخبرة.
 قوة تأثير دوافع العمؿ عمى الأفراد العامميف. الثاني: -
تتعمؽ ىذه العوامؿ بالتنظيـ ذاتو وما يسوده مف أجواء علاقات وظيفية  العوامل التنظيمية: .2

 ترتبط بالوظيفة والموظؼ ومف ىذه العوامؿ:
جراءات العمؿ. -  الرضا عف نظـ وأساليب وا 
 الرضا عف الوظيفة وما نتيجة الوظيفة لشاغميا مف إشباع لحاجاتو. -
 ومرؤوسيف(.العلاقة مع الآخريف في محيط العمؿ )رؤساء، وزملاء،  -
وىي عوامؿ ترتبط بالبيئة وتأثيرىا عمى الموظؼ بالصورة التي تؤثر في  العوامل البيئية: .3

رضاه عف وظيفتو وعممو، ومف ىذه العوامؿ: الانتماء الاجتماعي، والانتماء البيئي لبعض 
ؿ، في العم والاندماجإلى الريؼ أو إلى المدينة، ليا أثر واضح عمى درجة التكيؼ العامميف )

 أوضاعونظرة المجتمع إلى الموظؼ ومدى تقديره لدوره، وما يسود ىذا المجتمع مف 
الموظؼ وتكاممو مع  اندماجوسمبا عمى  إيجابابمؤسسات ونظمو وقيمو، كؿ ذلؾ يعكس تأثيره 

 .(100: 2008)سالم تيسير الشرايدة، .   وظيفتو

 :نظريات الرضا الوظيفي، طرق قياسو ومؤشراتو.2

نظرا لأىمية العنصر البشري تعددت الدراسات حوؿ الرضا الوظيفي، فيناؾ العديد مف 
لقياسو ومؤشراتو لدى العامميف، وفي ىذا  أسساالنظريات التي حاولت تفسير الرضا الوظيفي، ووضع 

 البحث سنحاوؿ التوجو وعرض النظريات التي فسرت الرضا الوظيفي، طرؽ قياسو ومؤشراتو.
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 النظريات المفسرة لمرضا الوظيفي:2-1

حاولت العديد مف النظريات تفسير ظاىرة الرضا الوظيفي، وتعد النظريات التي تناولت الدافعية 
والحوافز نظريات مفسرة لمرضا الوظيفي، وما لا شؾ فيو أف ىذه النظريات قد أرست مبادئ ىامة 

فروض عممية، ونتائج قد نجحت حينما فنية وأفكارا ترتكز عمى تأملات فكرية راسخة و وأساليب 
وضعت في مجاؿ التجربة، ونظرا لأىمية ىذه النظريات وفائدتيا الدراسية سنقوـ باستعراض أىـ ىذه 

 النظريات ما يمي:

 .نظرية ماسموا:1.1.2

رتب ماسمو حاجات الفرد حسب أىميتيا في تحفيزه لمعمؿ بغية إشباعيا فأعطى لإشباع  
ذا ما المستوى الأدنى الأول وية والأىمية قبؿ غيره لكونيا حسب رأيو تتحكـ بسموكو أكثر مف غيرىا وا 

وقسـ ىذه الحاجات إلى أشبعت ىذه الحاجة يتوجو الإنساف نحو إشباع المستوى الآخر...وىكذا 
جة إلى تحقيؽ الذات الفسيولوجية في قاعدة اليرـ ومف ثـ الحاجة للأمف والحب والإحتراـ، وتنتيي بالحا

 (.124: 2009)الدليمي أحمد، لقمة.  في ا

 .نظرية القيمة:2.1.2

شرحا لنظرية لوؾ في الرضا الوظيفي، ويرى لوؾ في ىذه  1981قدـ لانديوترمبو عاـ 
النظرية أف الرضا الوظيفي حالة عاطفية سارة ناتجة عف إدراؾ الفرد بأف عممو يتيح لو تحقيؽ ممارسة 

ة مع حاجات الفرد، ويعني ذلؾ أف لوؾ قد موتكوف ىذه القيـ منسجفي نظره، القيـ الوظيفية الميمة 
ميز بيف القيمة والحاجة، واعتبر الحاجات كعناصر تضمف استمرارية حياة الفرد مف الناحية البيولوجية 
 كما أنو اعتبرىا موجودة بذاتيا بشكؿ موضوعي منعزؿ عف رغبات الفرد، بينما القيـ تتصؼ بالذاتية

 (.49: 1981)العديمي، .رغبو الفردحيث تمثؿ ما ي

 نظرية التكيف الوظيفي: .3.1.2

ثمة نظريات أخرى لمرضا الوظيفي تـ تطويرىا باستخداـ مقياس مينسوتا لمرضا الوظيفي ومنيا 
بعرض ىذه النظرية حيث أفادوا  1968نظرية التكيؼ الوظيفي حيث قاـ كؿ مف "بريف" "دواس وويز" 

التوافؽ أو التكيؼ الفعاؿ ما بيف حاجات الفرد التي تعززىا دوافع بأف الرضا الوظيفي ىو محصمة 
 الحاجة لتحقيؽ الذات في إطار نظاـ العمؿ.

الموظؼ مع وظيفتو مف خلاؿ معرفة مدى التوافؽ  تأقمـويعتقد ىؤلاء بأف بالإمكاف الاستدلاؿ عمى 
 (37العديمي، نفس المرجع: )ؼ في عممو وبيئة العمؿ.الموظبيف شخصية 
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 :1959. نظرية العاممين لييرزبيرج 4.1.2

تسمى ىذه النظرية بنظرية العامميف وتعد محاولة لمتعرؼ عمى المؤشرات المحفزة لمعمؿ وتستند 
ىذه النظرية إلى عدة افتراضات أىميا: تبني الأفراد لسموكيات معينة تدفعيـ إلى إشباع أعمى 

اجات ىذا يقابؿ العوامؿ الصحية أو الوقائية لدى مستويات الحاجات، وبالرجوع إلى نظرية ماسموا لمح
ىيرزبيرج، أما المستوى العموي لمحاجات ويضـ حاجات تقدير الذات وتحقيؽ الذات أي المستوييف 

 الرابع والخامس مف ىرـ ماسمو فيقابؿ العوامؿ الدافعة لدى ىيرزبيرج.

وأثره في الرضا الوظيفي، وتعد ىذه النظرية مف أىـ النظريات التي عالجت موضوع الدافعية 
فقد أسيمت بشكؿ فعاؿ في توضيح العلاقة بيف الرضا والعمؿ والإنتاجية، حيث اجرى ىيرزبيرج 

مف الميندسيف والمحاسبيف في الولايات المتحدة الأمريكية لمتعرؼ عمى  200ورفقائو دراستيـ عمى 
 بيا. الوظيفي تجاه الأعماؿ التي يقوموفدوافع العامميف ودرجة رضاىـ 

إف تحقيؽ الرضا الوظيفي وعدـ تحقيقو لمعامميف يرتبط بالمحفزات أو العوامؿ الدافعة وىي تمؾ 
الحاجات التي تدفع الفرد لتقديـ المزيد مف العطاء و النشاط ولذا فإف وجودىا في المنظمة لو اثر 

لرؤساء والمسؤولية وفرص الإدارة بالعمؿ الجيد ومثؿ: الإنجاز والتقدير مف الزملاء وا إيجابي كاعتراؼ
بعض  النمو والترقي الوظيفي، وىذه العوامؿ تزيد مف دافعية الفرد بدرجة تجاه عممو وفي حالة غياب

ـ الرضا أي تمنع لا تؤدي إلى شعور بعد أقؿ مف الرضا ولكنياىذه العوامؿ السابقة يشعر الفردبدرجة 
 .(287-286: 2005)العميان، .حالات عدـ الرضا

أما العوامؿ الخارجية الأخرى فقد أطمقوا عمييا العوامؿ الوقائية حيث ترتبط بيئة العمؿ وظروفو 
والحالة الاجتماعية والعلاقة مع الزملاء والرؤساء والراتب والضمانات في العمؿ، والأمف الوظيفي 

لمفرد، ولكف إذ  وأسموب الإشراؼ والمركز الوظيفي وعدـ توفر ىذه العوامؿ يسبب عدـ الرضا الوظيفي
تـ توفرىا بشكؿ معقوؿ فإنيا تضمف عدـ الاستياء في العمؿ وتمنع تذمر العامميف.                             

 (.228: 2005)زوليف، 

 نظرية المقاومة: 5_1_2

وعرفت بنظرية المقاومة وترى ىذه النظرية أف  1978قاـ "لاندي" بتقديـ ىذه النظرية عاـ 
لدى الفرد يتغير بمرور الزمف عمى الرغـ مف ثبات الوظيفة التي يعمؿ بيا، فرضا  الرضا الوظيفي

 في بداية إلتحاقو بوظيفتو ثـ يضعؼ شيئا فشيئا.الفرد يكوف عاليا 
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ويعتبر لاندي أف الرضا الوظيفي يدخؿ في إطار المشاعر العاطفية وأف ىناؾ عوامؿ تؤدي 
عر العاطفية لديو ىناؾ عوامؿ تؤدي بالفرد إلى مقاومة  المشابالفرد إلى مقاومة المشاعر العاطفية وأف 

 زف ذاتيا وىذا يؤدي بالفرد إلى تحقيؽ الرضا عف طريؽ مقاومة مشاعر عدـ الرضا.اوذلؾ لحفظ التو 

 العاطفيةويبيف "لاندي" أف ىذا العامؿ الذاتي يقوـ بحفظ التوازف عف طريؽ المقاومة لممشاعر 
قد تؤدي الفرد، ويؤكد "لاندي" أف لأنيا تعتبر حالة غير طبيعية  إيجابيةأـ  المفرطة سواء كانت سمبية

ىذا العامؿ الذاتي يعد مف الوظائؼ المركزية لمجياز العصبي، كما وأف وظيفة الحماية ىذه تعتبر 
 .(28: 1994)الحربي، .ياتمستو المسؤولية عف تفاوت  

 :Zنظرية  .6.1.2

الإنساني لمعامؿ، حيث للاىتماـ بالجانب  1981أسست ىذه النظرية مف قبؿ العالـ أو شيء 
 لاحظ أف قضية إنتاجية العامؿ لف تحؿ مف خلاؿ بذؿ الماؿ أو بعممية التطوير.

فيذه أمور لا تكفي دوف تعمـ غدارة الأفراد العامميف بطريقة تجعميـ يشعروف بروح الجماعة والأسس 
 ثلاثة ىي: Zييا نظرية التي تقوـ عم

 فالمؤسسات اليابانية تؤكد عمى جوا لثقة بيف العامميف بيا. :Trustالثقة  -
 أي الدقة وحدة الذىف والميارة في التعامؿ. :Sutletyالحذق والميارة  -
يف علاقات اجتماعية متينة : وىي الاىتماـ بالآخريف وتكو Intimacyالألفة والمودة -

 .(67: 1993)المشعان، .بالأمفالأفراد تشعرىـ بينتوصداقا
-  

 طرق قياس الرضا الوظيفي: .2.2

إف معرفة اتجاىات الأفراد نحو العمؿ ليست بالعممية السيمة، لأنو مف الصعب معرفة 
حقيقة تمؾ الاتجاىات بدقة مف خلاؿ الملاحظة، أو استنتاجيا بدقة مف خلاؿ سموؾ الفرد، 

ما يذكره الفرد، وعادة لا يفصحف أولا  فإلى حد كبير يعتمد في قياس الرضا عف العمؿ عمى
يستطيع الفرد الإفصاح بصورة صادقة عما بداخمو، ويمكف حصر الأساليب المستخدمة في 

 الوقت الحاضر في نوعيف:
حيث يمكف قياس اتجاه العامميف ورضاىـ عف طريؽ استخداـ أساليب  المقاييس الموضوعية: -

الخدمة، معدؿ الحوادث في العمؿ، وكذلؾ معدؿ  معينة مثؿ: الغياب، معدؿ الاستقالة أو ترؾ
 .(235: 2003)عبد الباقي صلاح الدين محمد، لموظؼ.الشكاوي ومستوى إنتاجية ا
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تعتمد عمى جمع المعمومات مف العامميف باستخداـ وسائؿ محددة وىي التي المقاييس الذاتية: -
 الأفرادأسئمة خاصة بالرضا الوظيفي توجو إلى مثؿ تصميـ استمارة الاستقصاء تتضمف قائمة 

معرفة درجة رضاىـ عف العمؿ، او باستخداـ طريقة المقابلات  العامميف بالمنظمة مف أجؿ
الشخصية التي يجرييا الباحثيف مع العامميف في المنظمة، ولكؿ طريقة مزايا وعيوبيا وظروؼ 

 استخداميا.

التنظيمي جيود كبيرة مف أجؿ تطوير بعض وقد بذؿ الباحثيف والمنظوريف في السموؾ 
وسنتعرض لأىـ الطرؽ الرئيسية المستخدمة في قياس الرضا نذكر المقاييس تكوف أكثر صدؽ وثبات 

 منيا:

 المقاييس الرتبية والاستبيانات ذات المقاييس المقننة. -
 أسموب الأحداث الحرجة. -
 .(79: 2004 )رواية حسن  المقابلات الشخصية. -
وىي مف أكثر الطرؽ المستخدمة المقاييس الرتبية أو الاستبيانات ذات المقاييس المقننة:  .1

 لقياس الرضا الوظيفي باستعماؿ قوائـ الاستقصاء.
وىو أسموب يعرؼ بطريقة القصة لييرزبرج يتـ مف خلالو قياس  أسموب الأحداث الحرجة: .2

اد أف يصؼ بعض الأحداث وتقييـ الرضا الوظيفي لدى الأفراد، حيث يطمب مف الأفر 
المرتبطة بعممو، والتي حققت لو الرضا أو عدـ الرضا، ثـ يتـ اختبار وفحص الإجابات 

 لاكتشاؼ عوامؿ أو مسببات الرضا أو عدـ الرضا.
وىي تتضمف مقابمة الأفراد بصفة شخصية وجيا لوجو، حيث يمكف  المقابلات الشخصية: .3

ت التي يمكف الحصوؿ عمييا مف قوائـ لمفرد أف يفصح عف بعض الأمور والاتجاىا
الاستقصاء، وبالتالي التعرؼ الأسباب التي تكوف وراء رضا العامميف وتكوف أكثر فاعمية في 
المنظمات الصغيرة، وخاصة إذا تـ التخطيط ليا مف قبؿ مختصيف في المقابلات الشخصية، 

فصاح عمى أمور قد وف اللأف الافراد في الغالب يخش وتقؿ فعاليتيا في المنظمات الكبيرة
 تضر بمصالحيـ، خاصة إذا تعارضت تمؾ الامور مع توجيات ومصالح المنظمة.

 :الرضا الوظيفيمؤشرات  .3.2
تتجسد حالة الرضا أو عدـ الرضا بالإشارة إلى مظاىر عديدة عادة ما تسبؽ السموؾ 
 فتجدىا كثيرة ومتنوعة كالتغيب، دوراف العمؿ، الاضطراب والشكاوي، بمعنى أف
السموكيات سواء المرغوب فييا أو غير المرغوب فييا عادة ما يسبقيا اتجاىات تتلاءـ مع 

 نوع السموؾ الذي يتـ ظيوره ومف خلاؿ ىذا يمكف إدراج المؤشرات التالية:
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يعتبر مؤشر التغيب مف أخطر المشكلات التي تواجيو المنظمات، لماليا مف اثر  . التغيب:1.3.2
الاجتماعي، داخؿ المؤسسة مف جية،  وبالنسبة لضعؼ الكفاية الإنتاجية مف  واضح بالنسبة لمتنظيـ

حيث الكـ والكيؼ مف جية أخرى، و ليذا نجد المعاريؼ المتصمة  بو تختمؼ بيف الدارسيف لمشكمة  
)زاىد معدات الغياب وتكمفتيا، و أثرىا عمى درجة الرضا مف جية و الكفاية الإنتاجية مف جية أخرى.

 (120،  2011ي، محمد دير 

فنجد مف يعرؼ التغيب عمى أنو الحالة التي يتقدـ فييا العامؿ بمبرر أو بدونو، و معدؿ غياب 
العامؿ في المنظمة يعتبر مؤشر يمكف استخدامو لمتعرؼ عمى درجة الرضا العاـ لمفرد عف عممو، و 

حرصا عمى الحضور عكس بالتالي فالعامؿ الراضي عف عممو يكوف أكثر ارتباطا بيذا العمؿ و أكثر 
 (.18، 2012)عيساوي وىيبة، .مؿ آخر يشعر بالإستياءعا

يبرز كظاىرة مف ظواىر عدـ الرضا و الإحباط النفسي الذي يواجو العامؿ، وذلؾ  . التمارض:2.3.2
مف خلاؿ الحالات المرضية المقنعة التي يمجأ إلييا العامؿ للابتعاد عف العمؿ أو ما يمكف تسميتو  

ب العامؿ  مف العمؿ، وىذا تيربا مف الواقع المعاش داخؿ المنظمة التي ينتمي إلييا أو التقميؿ بانسحا
مف الانعكاسات السمبية التي يواجييا أثناء تأديتو لعممو في وظيفتو، و ىذا سواء نفوره مف الوظيفة بحد 

 (73:  1997)عبد النور أرزقي، .يف لو أو لجماعة العمؿذاتيا أو مف المشرف

و يمكف اكتشاؼ ىذا النوع مف الأفراد الذيف يشتكوف دائما و يقدموف أعذار مرضية لعدـ  
 الالتحاؽ بوظائفيـ مف خلاؿ التسجيلات وممفات العامميف في المؤسسة.

تعبر نسبة الشكاوي المقدمة كتابيا أو شفويا مف طرؼ العماؿ لرؤسائيـ أو . الشكاوي: 3.3.2
عف مظاىر الرضا الوظيفي أو عدمو، فكمما كانت نسبة التظممات  زملائيـ أو النقابات العمالية

المرفوعة مف طرؼ العماؿ لمشرفييـ سواء كانت موضوعية أو شكاوي واىية مرتفعة كمما كاف ذلؾ 
 تعبيرا عف عدـ الرضا وعف الحالة النفسية التي يعيشيا العامؿ داخؿ المؤسسة والعكس صحيح.

ي مؤشر مف مؤشرات عدـ الرضا الوظيفي الأمر الذي يستوجب وليذا فالشكاوي و الاحتجاجات ى
أخذىا بعيف الاعتبار والاىتماـ بيا مف خلاؿ دراستيا و تحديدىا بشكؿ دقيؽ حتى تضمف تجنب أي 

 إضطرابات أو توترات قد تظير و تؤثر سمبيا عمى المنظمة.

عض العامميف لمخدمة داخؿ يعبر دوراف العمؿ عمى الحركة الناتجة عف ترؾ ب .دوران العمل:4.3.2
التنظيـ و إحلاؿ آخريف جدد محميـ، وىذه الحركة غالبا ما تكوف ناتجة عف صعوبة التكيؼ مع 
ظروؼ العمؿ، و ىو يعبر كذلؾ عف تنقؿ العامؿ مف عمؿ إلى آخر داخؿ المؤسسة إلى أخرى نتيجة 

جتماعية وأخرى مادية.  لعوامؿ نفسية وا 
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إذا كاف اليدؼ منو تنشيط التنظيـ الصناعي أو إبداؿ أفكار قديمة  قد يكوف دوراف العمؿ غير مضر
بأخرى جديدة، أو أف حدوث ىذه العممية تتـ بطريقة منتظمة و تكوف نتيجة لظروؼ صحية أو لكبر 

ممية سف العامؿ الذيف نقمو إلى أعماؿ أخرى أقؿ تعبا، و يصبح دوراف العمؿ بيذه الطريقة ع
 .(56:  2007)العبودي فاتح، .طبيعية

وليذا يمكف أف يكوف لدوراف العمؿ تأثير سمبي أو إيجابي عمى التنظيـ، و قد يكوف نتيجة 
 ث عمؿ أو صعوبة لتكيؼ مف المنصب.لوقوع حواد

لا شؾ فيو أف حدوث الإضراب يعكس بالفعؿ تواجد الإختلاؿ في العلاقات  . الإضراب:5.3.2
التنظيمية "علاقة العمؿ، العلاقات الإنسانية"، لذلؾ يعد مف أىـ المؤشرات الدالة عمى وجود مشاعر 
عدـ الرضا المعبر عنو بشكؿ صريح، فالإضراب بصورة عامة تعبير عف وضعية العماؿ التي 

 (.113: 2007ة، )عزيون زىي.ايعيشوني

وىو لا يعني العنؼ، لكنو يتعمؽ بالقوة، كما أنو نوع مف الغياب، أي أف العامؿ لا يؤدي 
 المستاءيفوظيفتو رغـ تواجده بالمؤسسة، ومف الإضراب ما ىو غير رسمي يقوـ بو جماعة مف الأفراد 

 دوف إعلاـ النقابة و مف تدىور وتدني مستمزمات العمؿ، كأف يتـ عمى مستوى الوحدة الإنتاجية مثلا
الإدارة بذلؾ، وىذا النوع مف الإضراب ما ىو إلا إحتجاج عف قدـ آلات العمؿ التي قد تؤدي إلى مزيد 

الإدارة بذلؾ، فكلا ع عماؿ المؤسسة مع عمـ النقابة و مف الحوادث، أما الإضراب الرسمي فيشمؿ جمي
 عنو آثار سمبية عمى الفرد و المؤسسة معا.النوعيف يعبر عف حالة عدـ الإستقرار بالعمؿ مما ينتج 

 :أساليب تحقيق الرضا الوظيفي.  4.2

الإنتاجية ليست محددة تماما، إلا أنو لا يمكف أف العلاقة بيف الرضا الوظيفي و  بالرغـ مف 
بحاؿ مف الأحواؿ أف نغفؿ أف الرضا عف العمؿ لو أىميتو البالغة في العلاقات الإنسانية في 

حتى إف أشارت البحوث إلى عدـ الوثاقة بيف الرضا عف العمؿ و الإنتاجية إلا أنو مف المؤسسة، و 
المعقوؿ أف نفترض أف الرضا الوظيفي يؤثر بشكؿ غير مباشر عمى الإنتاج، ناىيؾ عف أف ترؾ 
العمؿ ىو مف المؤشرات عدـ الرضا الوظيفي و يؤدي ترؾ العمؿ إلى خسائر فادحة لممؤسسة، و 

 كبر قدر ممكف مف الرضا بالأساليب الآتية:يمكف تحقيؽ أ

وظيفي بيذا أي عف موضوع الأجور لا يمكف بحاؿ مف الأحواؿ معالجة مشكمة الرضا الالراتب:1.4.2
لكنيـ يتفقوف جميعا الرضا الوظيفي و قد يختمؼ بعض عمماء النفس في تقدير دور الراتب في تحقيؽ و 

 عمى أىميتو.



 الفصل الثالث:                                                                      الرضا الوظيفي
 

41 
 

ليس ىو العالـ الحاسـ في الرضا الوظيفي و لكف العوامؿ يحتج بعض العمماء بأف الأجر و 
الأكثر حسما ىي الدافعية و المركز الإجتماعي لموظيفة و مجاؿ إثبات الذات فييا، و لكف ىذه 
العوامؿ الدوافعية تأتي بعد أف يكوف العامؿ قد حقؽ الحد المعقوؿ مف الأجر الذي يكفي حاجاتو 

 الأساسية.

تمثؿ الرعاية الصحية لمعامؿ مسألة بالغة الأىمية خاصة مع الإرتفاع ة:الرعاية الصحي .2.4.2
 تنشئاليائؿ في كمفة الرعاية الصحية في المستشفيات الخاصة، و تتوفر الرعاية الصحية عادة بأف 

المؤسسة مركزا طبيا يوفر العلاج المجاني أو شبو المجاني لمعامميف، أو تتعاقد مع أحد المستشفيات 
 تولى علاج العامميف و قد يكوف العلاج مجانيا أو شبو مجاني.الخاصة لت

 اجتماعيةتختمؼ الدوؿ بعضيا عف بعض فيما تقدمو مف رعاية :الاجتماعيةالرعاية  .3.4.2
وى تحت ما يسمى مؤسسات التأمينات نطعادة ما ت الاجتماعيةلمعامميف، و لكف ىذه الرعاية 

أو  الإصابةالتي توفر المعاشات التقاعدية لمعماؿ و تصرؼ ليـ تعويضات في حالة  الاجتماعية
 العجز أو تصرؼ ليـ الإعانات المادية عند تعرضيـ لأزمة مف الأزمات.

مع زيادة نسب المرأة العاممة حصانة الأطفاؿ، و ذلؾ مف خلاؿ عدـ قدرة و  حصانة الأطفال:.4.4.2
تصؼ القرف العشريف لجأت المؤسسات إلى إنشاء دور حصانة لرعاية النساء في القوة العاممة منذ من

حصانة الأطفاؿ عمى مدار أطفاؿ الأميات العاملات بؿ إف بعض المؤسسات تقدـ ىذه الخدمة ل
 العشريف ساعة يوميا.الأربع و 

يعتقد أصحاب الأعماؿ أف دور الحصانة ذات فائدة قصوى لأنيا تخفض مف نسب غياب و 
تدني ت كما أنيا تحسف مف موقؼ النساء العاملات تجاه العمؿ، كما أنيا تؤدي إلى النساء العاملا

رغـ الكمفة المادية العالية لدور الحصانة إلا أف مردودىا الإيجابي عمى المرأة نسبة ترؾ العمؿ، و 
شحاتو ربيع،  )محمدكيفا.يادة إنتاج المرأة العاممة كما و العاممة مردود لا ينكر بما يؤثر تأثير ىاما عمى ز 

2010  :246).  
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 خلاصة :

الذي تـ فيو إبراز مجموعة الفصؿ لموضوع الرضا الوظيفي و توصمنا خلاؿ دراستنا في ىذا  
مف المفاىيـ حوؿ الرضا، حيث تباينت التعاريؼ المقدمة حسب وجيات نظر المفكريف، لكونو ظاىرة 

العوامؿ المؤثر في الرضا المرتبطة بو و ا لتعدد المتغيرات سيكولوجيو كشؼ الكثير مف الغموض نظر 
 يامة لتعزيز مشاعر الوظيفي، ويعتبر مف أحد العوامؿ ال

لنظريات أحاسيس السعادة لدى الأفراد اتجاه العمؿ الذي يمارسونو، لذلؾ ظيرت مجموعة مف ا
استخلاص طرؽ قياس الرضا لكؿ منيا وجية نظر خاصة بيا، كما تـ التي تفسر ىذا الموضوع و 

 ، فالرضا ىو ناتج عف مجموعة مف الإتجاىات المختمفة التي يحمميا الفرد نحوظيفي ومؤشراتوالو 
 نحو الحياة بوجو عاـ.مينتو ونحو عوامؿ متعمقة بيا و 
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 تمهيد:

الإشكالية  وفرضيات البحث واليدف منو  بعد التطرق إلى الجانب النظري وتحديد ال وتحديد
ستعراض  المفاىيم الأساسية لمموضوع، ثم تطرقنا إلى فصول البحث المتمثمة في فصل الرضا الوظيفي  وا 
وفصل الدافعية للإنجاز، بينما سيتم في ىدا الفصل عرض منيجية الدراسة الميدانية، بحيث جاء الجانب 

بالإعتماد عمى تطبيق أدوات الدراسة التي تساعدنا جمع  ولذلكيقي لمحاولة إختبار الفرضيات التطب
المعمومات، فتعرضنا في ىدا الفصل إلى منيجية البحث والتي تشمل عمى منيج الدراسة، العينة، أدوات 

 الدراسة، الأساليب الإحصائية المستعممة.
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 المنهج المتبع: -1

التي نريد دراستيا، المنيج المستخدم لمدراسة  يعتبر أمر تحدده طبيعة مشكمة البحث  إن إختيار
ويقصد بمنيج البحث الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراسة ظاىرة ما وتفسيرىا ووصفيا والتحكم فييا 
 والتنبؤ بيا، كما يتضمن المنيج ما يستخدمو الباحث من أدوات مختمفة لموصول إلى دلك اليدف

 (.151:2111)محدب،
كما يعرف أيضا: ىو مجموعة من الأسس والقواعد والخطوات والعمميات العقمية التي يستعين بيا 

 (47: 2113رشوان، حسين عبد الحميد.)الباحث ويسير في ضوئيا لتحقيق اليدف الدي يصب إليو الباحث

 (98: 2118أنجرس، مريس.)ن العمميات تسعى لبموغ ىدفكما يعرف أيضا: عمى أنو مجموعة منظمة م

والفرض الأساسي من ىدا البحث ىو وصف واقع معين ألا وىو الرضا الوظيفي وعلاقتو الإنجاز 
ستجابة  لدى معممين الإبتدائي، لتطمعات الدراسة ىو المنيج الوصفي الإرتباطي فالمنيج الأكثر ملائمة وا 

 كوننا ندرس العلاقة بين المتغيرات والتعبير عنيا كميا.
إختبار الفروق أو يعرف المنيج الوصفي عمى أنو: المنيج الدي يتعمق بجمع البيانات من أجل 

، جاد عبد القادر مهني محمد غنايم وسمير.)الإجابة عمى أسئمة بشأن الحالة الراىنة لموضوع الدراسة
2114:24.) 

ضوع إعتمادا كما يعرف بأنو مجموعة من الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف ظاىرة أو مو 
والبيانات وتصنيفيا ومعالجتيا وتحميميا تحميلا كافيا ودقيقا لإستخلاص دلالتيا عمى جمع الحقائق 

شحاتة سميمان ومحمد سميمان، . )والوصول إلى نتائج أو تعميمات عمى ظاىرة أو الموضوع محل البحث
2116:337) 

ىو دلك المنيج الدي يعتمد عمى وصف الظاىرة أو موضوع المدروس في  فالمنيج الوصفي إدن
حالتو الراىنة من خلال جمع البيانات وتحميميا تحميلا دقيقا من أجل إختبار الفروض والوصول إلى نتائج 

 يمكن تعميميا.
 :عينة الدراسة -2

 مجتمع الدراسة: -2-1
بعة مدارس)مدرسة الشييد العربي بن وىي أر  الابتدائيةىو مجتمع متكون من معممين المدارس 

بمدينة قصر مييدي، مدرسة السعدي سعدي، مدرسة لوصيف عبد الكريم، ومدرسة حركات بسعود( 
 البخاري ولاية المدية.
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 ( يمثل توزيع أفراد العينة حسب المؤسسة التعميمية الإبتدائية وحسب الجنس11الجدول رقم)
 المجموع الجنس الثاني أنثى الجنس الأول دكر المؤسسة الإبتدائية

 19 12 07 سعدي سعدي

 16 10 06 لوصيف عبد الكريم

 17 08 08 العربي بن مييدي

 18 10 09 حركات بسعود

 70 40 30 المجموع

 

 :العينة ختياراطريقة  -2-2
لطبيعة الموضوع، لأنيا تتناسب مع دراستنا،  إسناداتم إختيار عينة بحثنا بطريقة عشوائية 

وتعرف العينة العشوائية البسيطة عمى أنيا العينة التي تتساوى فييا الفرص لكل أفراد مجتمع 
 (193: 2118.)عمي محمد عبد المؤمن،البحث

تعرف عمى أنيا العينة التي يكون فييا جميع أفراد المجتمع الأصمي معروفين ومحددين، ويشترط فييا  كما
: 2118عبيدات دوقان، توفر الفرص المتكافئة لكل فرد من أفراد المجتمع لأن يكون ضمن العينة المختارة.)

111) 

 :الأساليب الإحصائية -3
أساليب إحصائية محددة وخاصة بو، وتمتاز  ممما لاشك فيو أن كل بحث ميداني يتطمب إستخدا

ىده الأساليب في كونيا قادرة عمى تفريغ البيانات تفريغا إحصائيا، أما عن الأساليب الإحصائية 
 المستعممة في ىدا البحث ىي:

  :المتوسط الحسابي 3-1
مقاييس  ىو حساب المتوسط الحسابي لدراجات أفراد العينة عمى بنود الإختبار والمقياس ويعد من

قترابيا من المتوسط، وىو مجموع  النزعة المركزية الدي يوضح مدى تقارب الدرجات من بعضيا البعض وا 
 الدرجات المتحصل عمييا عمى مجموع أفراد العينة.
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 الإنحراف المعياري: 3-2
يعتبر الإنحراف المعياري من أىم مقاييس التشتت ويعرف عمى أنو جدع التربيعي لمتوسط درجات 

في معرفة توزيع أفراد العينة قيم عن متوسطيا الحسابي، والإنحراف المعياري يفيدنا أيضا ال
 (71: 2103.)عبد المطيف مقدم،وانسجاميا

  إيتا:معامل الإرتباط  3-3
يدلنا ىدا المعامل أولا عمى قوة العلاقة بين المتغيرين وعمى إتجاه ىده العلاقة موجبة أو 

 (146: 2116زينة، كمال أبو  .)فريدسالبة

 :أدوات القياس -4
 مقياس الرضا الوظيفي: 4-1

وقد صمم ىدا المقياس في جامعة مينيسوتا لدراسة الرضا الوظيفي  1967أعده ويمز وزملائو سنة 
التربية وغيرىا من و  من العاممين في ميادين الصناعة ومن ثم إستخدم المقياس عمى قطاعات مختمفة

(بند ولكل بند خمسة خيارات ولكل خيار نعطي 60الميادين لدراسة الرضا الوظيفي، ويتكون المقياس من)
(درجات، لا أستطيع 4(درجات، وراضي تعطي )5درجة والخيارات عمى التوالي ىي: راضي جدا وتعطي )

 (درجة.1( درجة، وغير راضي جدا تعطي )2(درجات، غير راضي تعطي)3وتعطي )
(درجة 300(درجة كحد أدنى و)60وعميو فإن درجات المقياس مقياس الرضا الوظيفي تتراوح بين )

 كحد أقصى.
 بترجمة المقياس إلى المغة العربية بجامعة الخرطوم. 1996قامت منيرة محمد احمد عبد الله سنة

 ثبات المقياس: 4-1-1
عادتو لحساب معاملات بقياس بقياس  1996قامت منيرة محمد أحمد عبد الله  ثبات الإختبار وا 

ثبات المقياس عمى عينة مكونة من عشرون عامل وعاممة ثم أعادت الإختبار بعد أسبوعين من 
( ويعتبر 85بين النتيجتين فبمغ)  تطبيقو عمى نفس أفراد العينة، وقامت بحساب معاملات الإرتباط

 عميو في الدراسة الحالية. ىدا الثبات مناسبا من أجل الإعتماد
 صدق المقياس: 4-1-2

ويقصد بصدق المقياس مدى صلاحيتو لقياس ما وضع لقياسو وقد إعتمدت الباحثة عمى صدق 
والدي عرضتو عمى عدد من المحكمين  1996المحتوى الدي قامت بيو منيرة محمد عبد الله

جازة المقياس.  بجامعة الخرطوم وا 
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   :مقياس دافعية الإنجاز 4-2
الدكتور عاده وكيفو ن جامعة نيجمرجن بيولندا ثم أأعد ىدا الإختبار في الأصل ه.ج.م.ىيرمانز م

ن كل فقرة ( فقرة إختيار من متعدد تتكو 28يتكون الإختبار ) ،عمى البيئة العربيةفاروق عبد الفتاح موسي 
د( ويوجد أمام كل عبارة  أ، ب، ج،س عبارات)أ، ب، ج، د، ه( وأربع عبارات)من جممة ناقصة يمييا خم

( بين xزوج من الأقواس عمى المفحوص أن يختار العبارة التي يرى أنيا تكمل الفقرة يوضع علامة)
   القوسين الموجودين أمام ىده العبارة.

أي  كما ان تقدير الدرجات يتبع في ىدا الإختبار طريقة تدرج الدرجات تبعا لدرجة إيجابية الفقرة والعبارة
 ( عمى الترتيب.1، 2، 3، 4، 5الفقرات الموجبة تعطي)أ، ب، ج، د، ه(الدرجات )أنو في 

، 2،3، 1) وفي الفقرات السالبة ينعكس الترتيب السابق حيث تعطي العبارات )أ، ب، ج، د، ه(الدرجات
(عمى الترتيب وكدلك الحال في الفقرات التي عمييا أربع عبارات، وطبقا ليدا النظام تكون أقصى 4،5
 .28درجة، كما تكون أقل درجة 130جة يمكن أن يحصل عمييا المفحوص في الإختبار كمو در 

 ثبات المقياس: 4-2-1
طبق المقياس عمى عينة من البنين والبنات في المراحل الإعدادية والثانوية والجامعة في محافظة 

من  226البنين ومن 372فرد منيم 598سنة، وبمغ حجم العينة 24سنة حتى 13الترقية من الأعمار 
 اب الثبات بالطريقة التالية:سالبنات وتم ح

طريقة ألفا كرونباخ: قام الباحث بحساب معاملات الثبات في الحالات البنين وحدىم والبنات 
 وحدىن، البنين والبنات معا )عينة مشتركة(

الأسئمة  المكون منجات أفراد العينة في نصف الإختبار طريقة التجزئة النصفية: حيث حسبت در 
الترتيب الزوجي، وكانت النتائج بالنسبة لمحالات الثلاث  ذاتالترتيب الفردي ودرجاتيم في الأسئمة  ذات

 براون. رمانسبيفي نصف الإختبار وفي الإختبار كمو بتطبيق معادلة 
 :صدق المقياس 4-2-2
 تم حساب صدق الإختبار بالطريقة التالية: 

 :صدق المحكمين
من المحكين من العاممين في مجال عمم النفس، وطمب كل منيم (8)عرضت صورة الإختبار عمى  

 وسمبية الفقرات. إيجابيةتحديدا ما إدا كانت الفقرات تنتمي إلى الدافع للإنجاز وكدلك 
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 :الصدق التجريبي
بنات( تم حساب معامل  100بنين،100فرد من أفراد العينة بطريقة عشوائية) 200تم إلى إختيار 

الإرتباط بين درجاتيم في إختبار الدافع للإنجاز ودرجاتيم تحصيميم الدراسي في نياية العام وقد بمغت 
 (.0.67قيمة معامل الإرتباط )

 حدود الدراسة:-5
 إبتدائية بمدينة قصر البخاري ولاية المدية أربع مؤسساتالحدود المكانية:  5-1
 11/03/2018الحدود الزمانية: 5-2



 

 

 الفصل الخامس: عرض وتحليل ومناقشة النتائج

 تمهيد

 عرض وتحميل النتائج -1
 عرض وتحميل نتائج الفرضية الأولى -1-1
 عرض وتحميل نتائج الفرضية الثانية -1-2

 عرض وتحميل نتائج الفرضية الجزئية الأولى 1-2-1

 وتحميل نتائج الفرضية الجزئية الثانيةعرض  1-2-2
 عرض مناقشة نتائج الفرضيات-2

 مناقشة نتائج الفرضية الأولى -2-1

 مناقشة نتائج الفرضية الثانية 2-2

 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى-2-2-1

 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية-2-2-2

 الاستنتاج -3
 الخاتمة -4
 التوصيات -5
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  مهيد:ت

بعد تفريغ المقياس والحصول عمى بيانات أفراد العينة، تم معالجة إحصائيا، وىي عممية جد ميمة في أي 
بحث عممي، بحيث قمنا بمناقشة وتفسير ما أسفرت عنو نتائج الدراسة الحالية وما تتضمنو من دلالات 

ت السابقة التي تناولت نفس الموضوع أو فرضية من فرضياتو، ومعاني مع محاولة ربطيا بنتائج الدراسا
 لمخروج في النياية بإستنتاج عام. 
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 :نتائج الخاصة بفرضيات الدراسةالعرض  -1
 :عرض النتائج الخاصة بالفرضية الأولى -1-1

دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز لدى معممين  ذاتنص الفرضية: توجد علاقة 
 الإبتدائي بمدينة قصر البخاري

( يبين الإرتباط بين متغير الرضا ودافعية الإنجاز لدى معلمين الإبتدائي بإستخدام 02الجدول رقم )
 معامل الإرتباط إيتا.

مستوى 
 الدلالة

قيمة 
الترابط 

 المحسوبة

 قيمة
الترابط 

 المجدولة

الانحراف 
 ير االمعي

المتوسط 
 الحسابي

 المتغيرات العدد

الرضا  .7 99...66 661.3.7 5.. 7.. 5...
 الوظيفي

دافعية  .7 554....23 39..6856
 الانجاز

معامل  ( الارتباط بين متغير الرضا ودافعية الانجاز لدلى معممين الابتدائي بإستخدام02الجدول رقم) نيبي
دال  ( أي قبول الفرضية البديمة وىي تنص عمى وجود إرتباط 7..الارتباط إيتا، فكانت قيمة الارتباط)

 إحصائيا، وىي علاقة طردية أي كمما كان الرضا الوظيفي  إيجابي إرتفع مستوى دافعية الإنجاز.

ائية بين الرضا الوظيفي دلالة إحص ذاتمي: توجد علاقة الفرضية الاولى التي تنص عمى مايومنو نقبل 
 ودافعية الانجاز لدى معممين الابتدائي.

 ضية الثانية:ر عرض النتائج الخاصة بالف 1-2
 :.عرض نتائج الخاصة بالفرضية الجزئية الأولى1.2.1
والاناث في الرضا الوظيف لدى معممين  الذكوردلالة إحصائية بين  ذاتالفرضية:  توجد فروق نص 

 ي.ر الابتدائي بمدينة قصر البخا
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الرضا الوظيفي نتائج تحليل التباين لدلالة الفروق لمختلف محاور استبيان  ( 03جدول رقم)يمثل ال
 .الجنس رتغيبإختلاف م

الدلالة 
 الاحصائية

متوسط  قيمة ف
 المربعات

درجة 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 المحور مصدر التباين

...5 
 
 

محتوى  بين المجموعات 2.41 1 .8.. 1.56
داخل  216.88 29 51.. العمل

 المجموعات
الرضا  بين المجموعات 81..1 1 .3.6 13.52 5...

عن 
 الرئساء

داخل  112.71 29 27..
 المجموعات

الرضا  بين المجموعات 18.29 1 6.16 15.37 5...
عن 

 الزملاء
داخل  167.77 29 .4..

 المجموعات

الرضا  بين المجموعات  9..18 1 3..6 2..17 5...
عن 

 الاجر
داخل  148.22 29 35..

 المجموعات

الرضا  بين المجموعات 9.91 1 .3.3 15.99 5...
عن 

 الترقية
 داخل .87.4 29 2..

 المجموعات

( من أنو :في المحور الاول قيمة ف غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 03يوضح الجدول رقم)
( مما يشير إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين مفردات مجتمع الدراسة من الجنسين في 5...)

 ،أن لدى مفردات مجتمع الدراسة رؤية متشابية نحو محتوى العمل رضاىم عن محتوى العمل، وىدا يعني
 ذاتمما يعني وجود فروق  (5...لثاني نجد أن قيمة ف دالة إحصائيا عند مستوى دلالة)وفي المحور ا

دلالة إحصائية بين أفراد العينة في رضاىم عم الرؤساء، أي أن لدى افراد مجتمع الدراسة درجات مختمفة 
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 scheffe، ويوضح الجدول التالي نتائج اختبار scheffeتمك الفروق استخدمنا اختبار  ولإيجادلمرضا، 
بين أفراد عينة الدراسة في درجة رضاىم عن الرؤساء بإختلاف  لتحديد مصادر فروق الدلالة احصائية

 الجنسين.
)لدلالة الفروق في رؤية أفراد العينة في درجة رضاهم  scheffeنتائج إختبار ( 04يوضح الجدول رقم)

 .(0.05 س عند مستوى الدلالةعن الرؤساء بإختلاف الجن
 المحور فئات العمر المتوسط الحسابي فئات العمر

2 1 
 الرضا عن الرؤساء 1 ذكور 7..4  
 2 إناث 4.15  *
 

( أن الفروق دالة إحصائيا في تحديد درجة رضا أفراد العينة عن الرؤساء 04يتضح من الجدول رقم)
( وىدا مؤشر عمى أن الإناث الأعمى درجة من حيث رضاىم عن 4.15)بإختلاف الجنس، وكانت 

دلالة إحصائية بين أفراد العينة في درجة رضاىم عن الرؤساء  ذاتالرؤساء، دلك أن وجود فروق 
 بإختلاف الجنس.

 ذات( مما ينبغي وجود فروق 5...وفي المحور الثالث نجد أن قيمة ف دالة إحصائية عند مستوى )
دلالة إحصائية بين أفراد العينة في درجة رضاىم عن الزملاء، أي أن لدى أفراد مجتمع الدراسة درجات 

، ويوضح الجدول التالي scheffeمختمفة في درجات الرضا، ولإيجاد تمك الفروق تم استخدام إختبار 
الدراسة درجة رضاىم عن لتحديد مصادر الفروق الدالة إحصائيا بين أفراد عينة  scheffeنتائج الاختبار 

 الزملاء بإختلاف الجنس.
)لدلالة الفروق في درجة افراد العينة في الرضا  scheffeنتائج الاختبار  (05رقم) ويوضح الجدول

 (.0.05عن الزملاء بإختلاف الجنس عند مستوى الدلالة 
 المحور فئات العمر المتوسط الحسابي فئات العمر

2 1 
 الرضا عن الزملاء 1 ذكور 4.55  *
 2 إناث 3.91  
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( أن الفروق دالة إحصائيا في تحديد درجة رضا أفراد العينة عن الزملاء 05يتضح من خلال الجدول رقم)

( وىدا مؤشر 4.55حيث بمغ متوسطيم ) الذكوربإختلاف الجنس، وكانت الفروق دالة إحصائيا لصالح 
دلالة إحصائية بين أفراد العينة  ذاتالأعمى أكثر رضا عن الزملاء، دلك أن وجود فروق  الذكورعمى أن 

 في درجة رضاىم عن الزملاء بإختلاف الجنس.
دلالة  ذات( مما ينبغي وجود فروق 5...وفي المحور الرابع نجد أن قيمة ف دالة إحصائيا عند مستوى )

 scheffeلأجر، ولإيجاد تمك الفروق تم استخدام اختبار إحصائية بين أفراد العينة في درجة رضاىم عن ا
لتحديد مصادر الفروق الدلالة احصائيا بين أفراد عينة  scheffeويوضح الجدول التالي نتائج اختبار 

 الدراسة في درجة رضاىم عن الأجر بإختلاف الجنس.
افراد العينة في الرضا عن )لدلالة الفروق في درجة  scheffeنتائج اختبار  (06رقم) ويوضح الجدول

 (0.05الأجر بإختلاف الجنس عند مستوى الدلالة 
 فئات العمر

 المحور فئات العمر المتوسط الحسابي
2 1 
 الرضا عن الأجر 1 ذكور 3.55  
 2 إناث 5..4  *
 

في درجة رضا أفراد العينة عن الأجر  ( أن الفروق دالة احصائيا06يتضح من خلال الجدول رقم)
( وىدا مؤشر 5..4وكانت الفروق دالة إحصائيا لصالح الإناث حيث بمغ متوسطيم ) الجنسبإختلاف 

دالة إحصائيا في درجة رضا أفراد  ذاتعمى أن الإناث الأعمى رضا عن الأجر، دلك أن وجود فروق 
 العينة عن الأجر بإختلاف الجنس.

( مما يعني وجود فروق 5...وى الدلالة )وفي المحور الخامس نجد ان قيمة ف دالة إحصائيا عند مست
رؤية دلالة إحصائية بين افراد العينة في درجة رضاىم عن الترقية، أي أن لدى أفراد مجتمع الدراسة  ذات

  scheffeمختمفة في الرضا عن الترقية، ولإيجاد تمك الفروق تم استخدام اختبار 
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)لدلالة الفروق في درجة رضا أفراد العينة    scheffe( نتائج اختبار 07يوضح الجدول التالي رقم )
  (0.05عن الترقية  بإختلاف الجنس عند مستوى الدلالة )

 فئات العمر
 المحور فئات العمر المتوسط الحسابي

2 1 
 الرضا عن الترقية 1 ذكور 4.39  *
 2 إناث .3.4  
 

( أن الفروق دالة احصائيا في درجة رضا أفراد العينة عن الترقية 07يتضح من خلال الجدول رقم)
(وىدا مؤشر 4.39حيث بمغ متوسطيم) الذكوربإختلاف الجنس، وكانت الفروق دالة احصائيا لصالح 

دلالة احصائيا في درجة رضا أفراد  ذاتأكثر رضا عن الترقية ،دلك أن وجود فروق  الذكورعمى أن 
 لاف الجنس.العينة عن الترقية بإخت

 عرض النتائج الخاصة بالفرضية الجزئية الثانية: .2.2.1
والإناث في دافعية الانجاز لدى معممين  الذكوردلالة احصائية بين  ذاتنص الفرضية : توجد فروق 

 .الابتدائي
نتائج تحليل التباين لدلالة الفروق لمختلف محاور استبيان دافعية الانجاز  (08يمثل الجدول رقم )

 بإختلاف متغير الجنس.
الدلالة 

 لإحصائية
متوسط  قيمة ف

 المربعات
مجموع  درجة الحرية

 المربعات
مصدر 
 التباين

 المحور

...5 ..26 

1.79 1 1.79 
بين 

 المجموعات
 في العمل

.36. 69 2.5511 
داخل 

 المجموعات

...5 ..821 
1.98 

 

1 1.98 
 بين

 المجموعات
 في المدرسة
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.23. 69 ...898 
داخل 

 المجموعات

...5 ..721 
1.78 1 1.78 

بين 
 في الحياة المجموعات

..29  69 121.64 
داخل 

 المجموعات
  

( من أنو في المحور الأول ان قيمة ف غير دالة احصائيا عند مستوى 08يوضح الجدول رقم)
 الذكور( مما يشير إلى عدم وجود فروق دالة احصائيا بين مفردات مجتمع الدراسة من 5...دلالة)

متشابية في والإناث في درجة دافعيتيم للإنجاز نحو العمل، وىدا يعني أن لدى أفراد مجتمع الدراسة رؤية 
 نجاز نحو العمل.تيم للإدرجة دافعي

(مما يشير إلى عدم 5...ة احصائيا عند مستوى الدلالة )ن قيمة ف غير دالأما في المحور الثاني فإ
راسة  رؤية  وجود فروق دالة احصائيا بين مفردات مجتمع الدراسة، وىدا يعني أن لدى مفردات مجتمع الد

نجاز نحو العمل ميما اختمف جنسيم، وىدا مؤشر عمى أن الجنس لايؤثر في رؤية في درجة دافعيتيم للإ
 في درجة دافعيتيم للإنجاز حول ىدا المحور. الإناثو  الذكورمفردات مجتمع الدراسة من 

(مما يشير إلى عدم 5...أما في المحور الثالث نجد قيمة ف غير دالة احصائيا عند مستوى دلالة )
نجاز نحو ناث في درجة دافعيتيم للإولإ الذكورصائيا بين مفردات مجتمع الدراسة من وجود فروق دالة اح

نجاز نحو الحياة م للإالعمل، وىدا يعني أن لدى مفردات مجتمع الدراسة رؤية متشابية نحو درجة دافعيتي
 في رؤية مفردات مجتمع الدراسة حول ىدا ميما اختمف جنسيم، وىدا مؤشر عمى أن الجنس لايؤثر

 الحور.
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 :مناقشة النتائج -2
تيدف دراستنا إلى التحقق من الفرضيات التي صيغت كحمول مؤقتة لمتساؤلات التي وردت في 

الإشكالية، والمتمثمة في الفرضية الأولى حيث تيدف إلى الكشف عن طبيعة العلاقة بين الرضا 
الاول تيدف إلى معرفة الفروق بين الوظيفي ودافعية الإنجاز لدى معممين الابتدائي، وفرضية جزئية 

الجنسين في الرضا الوظيفي، وفرضية جزئية ثانية تيدف إلى معرفة الفروق بين الجنسين في دافعية 
 الانجاز.

 مناقشة الفرضية الأولى: 2-1
دلالة احصائيا بين الرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز لدى  ذاتنصت الفرضية عمى انو: توجد علاقة 

 تدائيمعممين الاب
من خلال النتائج المتحصل عمييا بإستخدام معامل ارتباط إيتا، بحيث كانت قيمة  يبينو 

( وىي تنص عمى وجود إرتباط موجب دال احصائيا ومنو نقبل 7..( والدلالة المعنوية )5..الارتباط)
ة دلالة احصائيا بين الرضا الوظيفي ودافعي ذاتالفرضية الاولى التي تنص  عمى وجود علاقة 

 الإنجاز لدى معممين الإبتدائي.
بعنون الرضا الوظيفي وعلاقتو بدافع الإنجاز  2.14وىده النتيجة تتفق مع دراسة شيماء عبد مطر 

 .3، والتي كانت عمى عينة قواميا لدى مدرسي ومدرسات كمية التربية في جامعة المستنصرية
دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز  ذاتمدرسا. وتوصمت النتائج إلى وجود علاقة 
  .(131: 1996محمد معجب الحامد، .)لدى مدرسي ومدرسات كمية التربية البدنية

 مناقشة الفرضية الثانية: 2-2
 مناقشة الفرضية الجزئية الاولى: 2-2-1

والإناث في  الذكوردلالة احصائية بين  ذاتنصت الفرضية الجزئية الأولى عمى أنو: توجد فروق 
 الرضا الوظيفي لدى معممين الابتدائي.
استبيان لمختمف محاور  لدلالة الفروق scheffeإستخدام إختبار ومن خلال النتائج المتحصل عمييا ب

الرضا الوظيفي بإختلاف الجنس، ىنا تحققت الفرضية الجزئية الاولى التي تنص عمى وجود فروق 
  بين الجنسين في الرضا الوظيفي. دلالة احصائية ذات
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دى ، ىدفت ىده الدراسة إلى قياس الرضا الوظيفي ل1989وىده النتيجة مخالفة مع دراسة مصطفى 
(معمما .43مارات العربية المتحدة واشتممت عينة الدراسة عمى )معممي  المدرسة الاعدادية بالإ

صائيا تعزي لمتغير الجنس بين درجات دلالة اح ذاتومعممة وأكدت النتائج إلى: عدم وجود فروق 
 رضا المعممين والمعممات عن مينة التدريس.

التعميم  أساتذةبعنوان الرضا الوظيفي لدى  2.16وتتفق دراستنا ايضا مع دراسة عبد الحميدي شعثان 
الابتدائي في ضوء بغض المتغيرات علاقة بالعوامل الخمس الكبرى لمشخصية واشتممت عينة الدراسة 

دلالة احصائيا في الرضا  ذات(معمم ومعممة تعميم الابتدائي وتوصمت النتائج إلى: توجد فروق .15)
 (36: 2016/2017بن موقف ميلود،الوظيفي تبعا لمتغير الجنس.)

 مناقشة الفرضية الجزئية الثانية: 2-2-2
والاناث في  الذكوردلالة احصائيا بين  ذاتنصت الفرضية الجزئية الثانية عمى أنو: توجد فروق 

 دافعية الانجاز.
لتحميل التباين لدلالة الفروق لمختمف محاور  scheffeولتحقق من ىده الفرضية استعممنا اختبار 

 استبيان دافعية الانجاز يإختلاف متغير الجنس.
نجاز نحو العمل وكدلك عدم وجود الة احصائيا في درجة دافعيتيم للإومن نستنتج عدم وجود فروق د

 والاناث في درجة دافعيتيم للإنجاز والدراسة وكدلك نحو الحياة. الذكورة احصائيا بين فروق دال
دلالة  ذاتستنج عدم تحقق الفرضية الجزئية الثانية التي تنص عمى وجود فروق ومن خلال ىدا ن

 احصائيا بين الجنسين في دافعية الانجاز .
 (272موظفا و) (263عمى عينة مكونة من) 1991وىده النتيجة موافقة لدراسة عبد الفتاح دويدرا

ن في دافعية الانجاز يموظفة من العممين بمؤسسات مختمفة، بيدف الكشف عن الفروق بين الجنس
وعلاقة الدافعية ببعض المتغيرات الديموغرافية والنفسية، ومن نتائج الدراسة عدم وجود فروق دالة 

 فياحصائيا بين الجنسين في دافعية الانجاز لدى موظ
التي تيدف إلى الكشف عن علاقة دافعية النجاز  1991ودراستنا مخالفة لدراسة يوسف عبد الفتاح 
معممة بالمرحمة التأسيسية بدولة الامارات،  (49معمما) (34بسمات الشخصية عمى عينة مكونة من )

لة احصائية دلا ذات، أي توجد فروق الذكورنجاز من ئج عمى أن الإناث أكثر دافعية للإوكشفت النتا
 بين الجنسي في دافعية الإنجاز لدى معممين المرحمة التأسيسية.

 (6.:3..2)إبراىيم شوقي عبد الحميد،
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 الإستنتاج العام: -3

جاءت هده الدراسة بعنوان: علاقة الرضا الوظيفي بدافعية الإنجاز، حيث احتوت دراستنا عمى 
دلالة احصائيا بين الرضا الوظيفي ودافعية  ذاتعلاقة  مفادها هل توجد والتيفرضيتين، الفرضية الأولى 

إلى فرضيتين انقسمت، والفرضية الثانية خاصة بالفروق وهده الأخيرة الإنجاز لدى معممين الإبتدائي
الجنس في  دلالة إحصائيا بين ذاتجزئيتين ، الفرضية الجزئية الأولى التي أفادت هل توجد فروق 

دلالة احصائيا بين  ذاتالرضا الوظيفي، أما بالنسبة لمفرضية الجزئية الثانية نصت عمى هل توجد فروق 
 دافعية الإنجاز.الجنسين في 

الدراسة المتمثمة في مقياس الرضا الوظيفي ومقياس دافعية وبعد تطبيق مقاييس عمى متغيرات 
الإنجاز تم حصولنا عمى بيانات العينة ومعالجتها احصائيا حسب طبيعة كل فرضية، بحيث تم التحقق 

ودافعية الإنجاز، وكانت من الفرضية الأولى بحساب معامل الإرتباطإيتا بين درجات الرضا الوظيفي 
دلالة إحصائية بين متغيرات حيث بمغت الدلالة  ذات النتائج المتحصل عميها تشير إلى وجود علاقة

 (7.0المعنوية)

لدلالة الفروق،  scheffeأما بخصوص الفرضيتين الجزئيتين فقد تم معالجتها بواسطة إختبار
حيث تم حسابهما لمبحث عن الفروق بين الجنسين في متغير الرضا الوظيفي، وقد أكدت النتائج عمى 

في متوسطهم  حيث بمغفي الرضا الوظيفي، لصالح الذكور دلالة احصائيا بين الجنسين  ذاتوجود فروق 
مما يعني عدم وجود غير دالة إحصائيا  فإن قيمة ف الفرضية الجزئية الأولى، أما الفرضية الجزئية الثانية

 جاز.نالجنسين في دافعية الإدلالة احصائيا بين  ذاتفروق 
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 الخاتمة:

يندرج ىدا البحث ضمن البحوث الإجتماعية والنفسية والدي ييدف إلى معرفة العلاقة بين الرضا 
الوظيفي ودافعية الإنجاز لدى معممين الإبتدائي، ولموصول إلى دلك خصصنا مجموعة من الفصول 

ففي الجانب النظري بدانا بحثنا ىدا بالفصل الأول عنوانو مدخل عام موزعة عمى جانبين نظري وتطبيقي، 
لدراسة تناولنا فيو إشكالية، الفرضيات، أىداف البحث، أىمية البحث، تحديد مفاىيم الدراسة، والدراسات 

فيو خاص بدافعية الإنجاز، والفصل الثالث فيو خاص بالرضا الوظيفي،  السابقة، أما في الفصل الثاني
لجانب التطبيقي فقد تطرقنا فيو إلى المنيج المعتمد في البحث، وعينة البحث، زمان ومكان إجراء أما ا

 البحث، وأدوات ووسائل جمع المعمومات.  

ما توقعناه  اتجاهيتبين من خلال ما تقدم من معطيات نظرية ودراسة ميدانية أن النتائج سارت في 
من الفرضيات، منيا الفرضية العامة والفرضية الجزئية الأولى وأىم ما توصمت إليو الدراسة وجود علاقة 

دلالة  ذاتدلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز لدى معممين الإبتدائي، وجود فروق  ذات
، ولم تسر بعضيا الاخر في الابتدائيفي الرضا الوظيفي لدى معممين والإناث  الذكورإحصائية بين 

دلالة  ذاتإتجاه ما توقعناه من الفرضيات منيا الفرضية الجزئية الثانية التي تنص عمى وجود فروق 
 والاناث في دافعية الانجاز لدى معممين الإبتدائي. الذكوراحصائية بين 
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 الإقتراحات والتوصيات: -5

لمدراسة وفي ضوء ما أسفرت عنو من نتائج ومما يشيره البحث الحالي أمكننا من وضع عدد  إستكمالا
 محورا لدراسات وبحوث أخرى منيا:من الإقتراحات عمى شكل إفاق بحثية نريد أن تكون 

حتى  التأكد عمى توفير وسائل التي ترفع من درجات الرضا الوظيفي لدى معممين الإبتدائي -
 ينعكس دلك عمى دافعية الإنجاز لاسيما ان النتائج أشارت إلى علاقة إرتباطية بينيما.

وى الرضا تالإستمرار في توطيد العلاقات مابين الزملاء لما في دلك أثر كبير في إرتفاع مس -
 أسر المحبة والأفة بينيم.الوظيفي ودلك عن طريق تكوين العلاقات الإجتماعية وتقوية 

الإستمرار في بدل الجيود وتطوير الأداء لموصول إلى أفضل مستوى من أجل تحقيق  الحث عمى -
 دافعية الإنجاز ومن ثم الرضا عن الوظيفة.

 التعميم المتوسط والثانوي. أساتذةإجراء نفس الدراسة الحالية عمى  -

كعامل أخد جانب الفروق الفردية بين المعممين بجانب من الأىمية ومراعاة دلك، والنظر إليو  -
 مميز بين دوي الإنجاز المرتفع والمنخفض.

توفير الحوافز المادية والمعنوية، ودلك لغرض رفع من دافع الإنجاز لممعممين وتحقيق الرضا  -
 الوظيفي. 

الرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز لدى إجراء دراسات عن فعالية المناخ التنظيمي في رفع مستوى  -
 معممين الإبتدائي.
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 وضوح مسؤولٌات الوظٌفة 2
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 (00ممحق رقم)

 :نجازل دافعية ا ختبارإ

 

 

 السم : ...............         

 العمر :................

 كر.../ انثى...ذالجنس : 

 التعميمية:................. المؤسسة 

 

 تعميمات

 

 الفرد للإنجاز. دافع يستخدم ىدا الإختبار لقياس مقدار  -
مكن أن يفقرة غير كاممة ويمي كلا منيا عدد من العبارات التي  55الإختبار من  يتكون  -

 .ا الفقرةكمل كل منيت
 أحد العبارات المناسبة لكل فقرة. اختريرجى قراءة الفقرات جيدا ثم  -
 لا يجب إختيار أكثر من عبارة واحدة في كل فقرة. -
جابات خاطئة، مع العمم أن صدق إجابتك يساعد في البحث  لا - توجد إجابات صحيحة وا 

 العممي فقط. 
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 نشكركم عمى حسن تعاونك

 :شيءإن العمل  -1

 تمنى ألا أفعموأ -

 أحب أداؤه كثيرا جدا لا -

 أتمنى أن أفعمو  -

 أحب أداءه  -

 أحب أداءه كثيرا جدا -

 في المدرسة يعتقدون أني: -1

 بشدة جدا .أعمل -

 بتركيزأعمل  -

 أعمل بغير تركيز -

 الشيءغير مكترث بعض  -

 غير مكترث جدا -

 مطمقا: الإنسانأرى أن الحياة التي لا يعمل فييا  -5

 مثالية -

 سارة جدا  -

 سارة  -

 غير سارة -

 غير سارة جدا -
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 ىام: لشيء الاستعدادتنفق قدرا من الوقت ن أ -3

 ة لو في الواقعلا قيم -

 ساذجاغالبا ما يكون مفيدا أمرا  -

 مفيدا يكون غالبا ما -

 لو قدر كبير من الأىمية -

 ضروري لمنجاح -

 :نفسيعندما أعمل تكون مسؤولية أمام  -4

 مرتفعة جدا -

 مرتفعة -

 ليست مرتفعة ولا منخفضة -

 منخفضة -

 منخفضة جدا -

 أعمل عادة : -5

 أكثر بكثير مما قررت أن أعممو -

 أكثر بقميل مما قررت أن اعممو -

 ان اعممو قررتأقل بقميل مما  -

 :ولم أؤدي مسؤولية تماما عند إدنإدا لم اصل إلى ىدفي  -6

 أستمر في بدل قصارى جيدي لموصول إلى ىدفي -

 أبدل جيدي مرة أخرى لموصول إلى ىدفي -
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 أجد من الصعوبة أن أحاول مرة أخرى -

 اجدى راغبا في التخمي عن ىدفي -

 أتخمى عن ىدفي عادة -

 تحضير الدرس يكون:  أداءإن بدأ  -7
 مجيودا كبير جدا -
 مجيودا كبير -
 متوسطامجيودا  -
 مجيودا قميلا جدا -

 عندما أكون في المدرسة فإن المعايير التي أضعيا لي نفسي بالنظر تدريسي تكون: -8

 مرتفعة جدا -

 مرتفعة  -

 متوسطة -

 منخفضة -

 منخفضة جدا -

 أو سماع الراديو فإني بعد دلك: التميفزيونإدا دعيت أثناء أداء تحضير الدرس إلى مشاىدة  -9
 دائما أعود مباشرة إلى التحضير -
 أستريح قميلا ثم أعود إلى العمل -
 أتوقف قميلا قبل أن أبدأ العمل مرة أخرى -
 أجد أن الأمر شاق جدا كي أبدأ مرة أخرى -
 إن العمل الدي يتطمب مسؤولية كبيرة: -11

 أحب أن أؤديو كثيرا -
 أحياناأحب ان اؤديو  -
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 أؤديو فقط إدا كوفئت عميو جيدا -
 أعتقد أن أكون قادرا عمى تأديتو لا -
 تمامايجدبني  لا -
 يعتقد الأخرون أني: -11

 أحضر بشدة جيدة -
 أحضر بشدة -
 أحضر بدرجة متوسطة -
 أحضر بشدة جدا لا -
 لا أحضر بشدة -
 أعتقد ان الوصول إلى مركز مرموق في المجتمع يكون: -15

 غير ىام  -
 لو أىمية قميمة -
 ليس ىام جدا -
 ىاما إلى حد ما -
 ىاما جدا -
 عند عمل شيئ صعب فإنني: -13

 أتخمى عنو سريعا جدا -
 نو سريعا أتخمى ع -
 أتخمى عنو بسرعة متوسطة -
 لا أتخمى عتو سريعا جدا -
 أضل أواصل العمل عادة -
 أنا بصفة عامة: -14

 أخطط لممستقبل في معظم الأحيان -
 اخطط لممستقبل كثيرا -
 لا أخطط لممستقبل كثيرا -
 أخطط لممستقبل بصعوبة كبيرة -
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 مرموقا في الحياة: الدين يحققون مركزا بالأشخاصفي المدرسة اعجب  -15
 كثيرا جدا -
 كثيرا -
 قميلا -
 بدرجة صفر -
 عندما أرغب في عمل شيئ أتسمى بو: -16

 يكون لدي وقت لدالك عادة لا -
 يكون لدي وقت لدالك غالبا لا -
 أحيانا يكون لدي قميل جدا من الوقت  -
 دائما يكون لدي وقت -
 أكون عادة: -17

 مشغولا جدا  -
 مشغولا -
 غير مشغول كثيرا -
 غير مشغول -
 غير مشغول عمى الإطلاق -
 أن أعمل في شيئ ما بدون تعب لمدة:يمكن  -18

 طويمة جدا  -
 مةطوي -
 متوسطة -
 قصيرة -
 قصيرة جدا -
 إن علاقتي الطيبة بالزملاء المعممين في المدرسة: -19

 دات قدر كبير جدا -
 دات قدر -
 أعتقد أنيا غير دات قدر -
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 أعتقد أنيا مبالغ في قيمتيا -
 أعتقد انيا غير ىامة تماما -
 ل  لأنيم:يتبع الأولاد أباءىم في إدارة الأعما -51

 الأعمال وامتداديردون توسيع  -
 محظوظين لأن أباءىم مديرون -
 الاختياريمكن أن يضعوا أفكارىم الجديدة تحت  -
 يعتبرون ان ىده أسيل وسيمة لكسب قدر كبير من المال -
 بالنسبة لممدرسة أكون: -51

 في غاية الحماس -
 متحمس جدا  -
 غير متحمس بشدة  -
 قميل الحماس -
 غير متحمس عمى الإطلاق -
 :شيءالتنظيم  -55

 أحب أن أمارسو كثيرا جدا -
 أحب أن أمارسو -
 لا أحب ان امارسو كثيرا جدا -
 لا أحب ان امارسو عمى الإطلاق -
 عندما أبدا شيئا فإني: -53

 لا أنييو بنجاح عمى الإطلاق -
 أنييو بنجاح نادرا -
 أنييو بنجاح احيانا -
 أنييو بنجاح عادة -
 بالنسبة لممدرسة أكون: -54

 متضايقا جدا  -
 كثيرامتضايقا  -
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 أتضايق أحيانا -
 اتضايق نادرا -
 لا أتضايق مطمقا -

 


