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:المقدمة   
             التطور الكبير الحاصل في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال، والذؼ امتد تأثيره إلى كافة جوانب الحياة 

العامة،أحدث تغييرا جوىريا في شكل ودور الإدارات والأجيزة الحكومية وعلاقتيا مع بعضيا البعض ومع المواطنين ، 

ىذه التطورات ...وظيرت العديد من المصطمحات الجديدة كالتجارة الالكترونية والإدارة الالكترونية والصحة الالكترونية 

المتسارعة في تكنولوجيا الإعلام والاتصال أدت إلى ظيور الحكومة الالكترونية كبديل أو كوجو آخر عن الحكومة التقميدية  

 .مما سمح بظيور مفيوم جديد لمخدمة العامة 

لقد أدػ صناعة الحاسوب والبرمجيات إلى انتشار تكنولوجيا المعمومات ، ويصبح في متناول معظم الشركات والمؤسسات 

بعدما كان حكرا عمى بعض القطاعات ،كما أدػ التطور الحاصل في تكنولوجيا الاتصال إلى ظيور الانترنيت والتي ىي 

شبكة ضخمة تربط أجيزة الكومبيوتر مع بعضيا البعض ىذا الانتشار وارتباط المواطن بيا أوجد نوعا من العلاقات 

 .والمفاىيم الجديدة في المجتمع

  وفي ىذا الإطار استفادت الحكومات والشركات من تكنولوجيا المعمومات في أنشطتيا حيث وظفتيا انجاز العمميات 

الإحصائية والجغرافية مما ساعدىا عمى اتخاذ القرارات في السياسات العامة ، وىذا التطور جعل الحكومات تفكر في تقديم 

خدماتيا لممواطنين بالاعتماد عمى ىذه التكنولوجيا ، فظير مفيوم الحكومة الالكترونية وكانت البداية في الولايات المتحدة 

نائب الرئيس الأمريكي  بيل كمينتون فكرة تقديم خدمات لممواطنين الأمريكيين   (أل جور)، عندما طرح 1992الأمريكية سنة 

 .من خلال ربطيم بشبكة الحكومة كل ىذا لربح الوقت وخفض التكاليف

والجزائر كجزء من ىذا العالم ليست بعيدة عن ىذه التطورات ، فقد تضمنت سياستيا العامة برامج تسعى إلى الاىتمام 

بتكنولوجيا الإعلام والاتصال ويظير جميا من خلال الخطاب الرسمي لممسؤولين والجيود التنموية بعد التحول الاقتصادؼ 

 عمى تطوير البنية 2000وا عادة ىيكمة المؤسسات في التسعينيات ، كما انصبت جيود الإصلاح في الجزائر منذ سنة 

  .2013-2009الجزائر الالكترونية  : التحتية لتكنولوجيا الإعلام والاتصال لتطمق بعدىا مبادرة

لقد أدػ التحول الاقتصادؼ في الجزائر إلى فتح أفاق كبرػ للاستثمار والبحث عن بدائل جديدة خارج تصدير المحروقات ، 

كما طرحت قضية انضمام الجزائر لمنظمة التجارة الخارجية ،كما أن اتساع مساحة الجزائر وزيادة عدد سكانيا يطرح بعض 

الصعوبات تتعمق بصعوبة توصيل الخدمات إلى المناطق النائية ، وقضايا أخرػ تتعمق بانتشار الفساد الإدارؼ 
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كل ىذا يبين مدػ حاجة الجزائر الى الحكومة الالكترونية التي ستفتح افاقا جديدة وتوفير الخدمات . والبيروقراطية 

.لممواطنين بأسرع وقت وجيد  

 :مشكمة الدراسة-

 من المبادرات التي ظيرت في العديد من دول العالم سواء المتقدمة أو النامية ا        مبادرة الجزائر الالكترونية كغيره

مكانياتيا المادية  وخصوصا الدول العربية تواجييا صعوبات عديدة تختمف من دولة لأخرػ حسب توجيات كل منيا وا 

:وأمام التحديات التي تواجو جيود تطبيق الحكومة الالكترونية في الجزائر نطرح السؤال التالي.والبشرية المتاحة لممشروع   

 ماىي متطمبات نجاح مشروع الحكومة الالكترونية بالجزائر؟- 

 :مجالات الدراسة- 

تركز الدراسة عمى بداية فترة الإصلاحات الكبرػ التي بادرت بيا الجزائر في مجال تكنولوجيات : المجال الزماني       

 . إلى الآن2009واليادفة إلى بناء مجتمع المعمومات من .الإعلام والاتصال

 .الجزائر: المجال المكاني       

 :أسباب اختيار الموضوع- 

نما حول ظاىرة معينة يمفيا الغموض وتحتاج إلى تفسير وتحميل         البحث العممي في أؼ موضوع لا يأتي من فراغ ، وا 

 :بدافع الفضول العممي الذؼ ييدف إلى إزالة المبس والغموض عنيا ، وأسباب اختيار ىذا الموضوع تكمن في 

محاولة فيم الحكومة الالكترونية كمصطمح جديد، مازال يكتنفو الكثير من الغموض ومازالت الأبحاث جارية حول عمى - 

 .المستوػ العربي والعالمي 

التعرف عمى واقع الحكومة الالكترونية بالجزائر كمشروع حديث توليو الجزائر اىتماما خاصا وتعمق عميو الآمال الكبرػ - 

 .في الإصلاح والتطوير

 .المساىمة في إثراء البحوث الجامعية ،حيث يلاحع نقص في ىذا النوع من الدراسات بالجزائر- 
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 :التساؤلات- 

  ما المقصود بالحكومة الالكترونية؟– 1

  ماىي الأىداف المعمنة لبرنامج الحكومة الالكترونية في الجزائر؟– 2

  ماىي الوسائل المعتمدة لتطبيق برنامج الحكومة الالكترونية بالجزائر؟– 3

  ماىي مجالات تطبيق الحكومة الالكترونية بالجزائر؟– 4

  ماىي الصعوبات التي تواجو مشروع الحكومة الالكترونية بالجزائر؟– 5

  ماىي الحمول المقترحة لتجاوز معيقات الحكومة الالكترونية في الجزائر؟– 6

 :فرضيات الدراسة- 

 . نجاح تجربة الحكومة الالكترونية في الجزائر مرتبط بتطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصال– 1

 . بطء التحول لمخدمات الالكترونية في الجزائر ىو نتيجة ضعف المقومات البشرية والقانونية والإدارية– 2

 . تطوير مشروع الحكومة الالكترونية بالجزائر مرتبط بتوفر إرادة سياسية داعمة ومرافقة لمتحول الالكتروني– 3

 :أهمية الدراسة-

 تحسين الأداء في القطاع الحكومي من الأمور التي تحضى بالاىتمام المتزايد لدػ الباحثين وبالتالي :الأهمية العممية-  

والبحث في إمكانية تطبيق الحكومة . أصبح تطبيق الحكومة الالكترونية مطمبا أساسيا لزيادة فعالية أداء الحكومات

مكانياتيا ومن ىذا المنطمق جاءت الدراسة لإلقاء المزيد من الضوء .الالكترونية يتطمب الوقوف عمى خصوصية كل دولة وا 

 .عمى ىذا المجال

 تكمن أىمية ىذه الدراسة في تناوليا لمشروع الحكومة الالكترونية بالجزائر، والذؼ يرػ فيو البعض بأنو :الأهمية العممية-  

مشروع صعب المنال لصعوبة التغيير أمام العراقيل البيروقراطية وغيرىا وجاءت الدراسة لتوضيح الرؤػ والحصول عمى 

 . لنتائج وتوصيات للاستفادة منيا مستقبلالحقائق مجردة عن الموضوع والتوص
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 :أهداف الدراسة -

 التعرف عمى ماىية الحكومة الالكترونية كمصطمح جديد افرزه التطور البشرؼ كمرحمة جديدة في ميدان الإدارة – 1

 .والتسيير

 . التعرف عمى أىداف الحكومة الالكترونية بالجزائر من خلال السياسة العامة لمدولة في ىذا المجال– 2

 . التعرف عمى البيئة التي أعدتيا الجزائر لاستنبات مشروع الحكومة الالكترونية– 3

 . الوقوف عمى أىم تطبيقات الحكومة الالكترونية بالجزائر من خلال التقرب من بعض مؤسسات الخدمة العامة– 4

 . تحميل التحديات الخاصة بالمشروع واقتراح بعض الحمول المناسبة– 5

 : منهج الدراسة-

سقاطو عمى التجربة المنهج الوصفياعتمدنا عمى   لتحميل وتفسير مفيوم الحكومة الالكترونية لأخذ تصور نظرؼ لممفيوم وا 

 .الجزائرية لنحاول التعرف عمى خصائص التحديات التي تواجو المشروع 

 باعتبار أن الجزائر حالة واحدة ، حيث انو يمكن استخلاص بعض النتائج من الواقع دراسة حالةكما استعنا بمنيج 

 .المعاش

 حيث أن البيئة الخارجية والداخمية تفرض عمى النظام السياسي في الجزائر متغيرات أممتيا مدخل النظمكما اعتمدنا عمى 

 (المخرجات)والتفاعل مع ىذه المتغيرات أفرز مجموعة من البرامج اليادفة إلى الاستجابة لمضغوط  (المدخلات )العولمة

 .والتغذية الرجعية تعكس مدػ استجابة بيئة النظام في الجزائر لتمك المخرجات
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 :صعوبات الدراسة -

      تكمن الصعوبات في قمة المراجع والقمة في الذخيرة المعموماتية في ىكذا موضوع وىذا لحداثة الموضوع مما اضطررنا 

المجوء إلى الانترنيت وتصفح المواقع الحكومية لمحصول عمى المعمومة وتتبع الصحافة الالكترونية لموقوف عمى 

 .المستجدات وتصريحات المسؤولين وآراء الخبراء في المجال

 :المفاهيم الأساسية- 

 الحكومة بالمعنى الواسع تعني ممارسة السمطة في جماعة سياسية معينة ومن ثم يكون المقصود منيا نظام :الحكومة - 

وكذلك لمدلالة عمى السمطة التنفيذية أؼ السمطة القائمة .الحكم في الدولة ، أؼ طريقة استخدام السمطة وممارسة الحكم

دارة المرافق العامة  .بالسير عمى تنفيذ القوانين وتسيير وا 

 ىي عممية تغيير وتحويل العلاقات بين المؤسسات والمواطنين من خلال تكنولوجيا المعمومات :الحكومة الالكترونية -

 .بيدف تقديم أفضل الخدمات لممواطنين وتمكينيم من الوصول الى المعمومات مما يوفر مزيدا من الشفافية

 ىي عممية ميكنة جميع ميام وأنشطة المؤسسة الإدارية بالاعتماد عمى المعمومات الضرورية :الإدارة الالكترونية- 

 .لموصول إلى تحقيق الأىداف الإدارية الجديدة

تشكل المواقع الالكترونية الأساس لمجياز الحكومي الذؼ يرتبط المستفيد بو ليتيح لو تقديم خدمة : الموقع الالكتروني- 

أفضل بأيسر الطرق وأسرعيا، مما يستمزم عمى الجياز الحكومي ان يتيح خدماتو بفاعمية عبر موقعو عمى الانترنيت ، 

ويعرف عمى انو مكان عبر شبكة الانترنيت يتكون .وتصميم مواقع تناسب طبيعة الجياز الحكومي والجميور المستفيد منو

 .من صفحات لممعمومات تبدأ بصفحة خاصة وترتبط ىذه الصفحات بموضوع معين

تعرف عمى أنيا مجموعة من الآلات أو الأجيزة أو الوسائل التي تساعد عمى إنتاج : تكنولوجيا الإعلام والاتصال- 

 .المعمومات وتوزيعيا واسترجاعيا وعرضيا
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 يقصد بمجتمع المعمومات جميع الأنشطة والتدابير والممارسات المرتبطة بالمعمومات انتاجا، نشرا :مجتمع المعمومات- 

وتنظيما واستثمارا ويشمل إنتاج المعمومات وأنشطة البحث والجيود الإبداعية والتأليف الموجو لخدمة الأىداف التعميمية 

 .والتثقيفية

 يستعمل مصطمح الفجوة الرقمية لتوصيف واقع نشأ جراء الثورة التكنولوجية التي طالت ميدان الإعلام :الفجوة الرقمية- 

والاتصال عمى الأقل منذ تسعينات القرن الماضي ، ويعني تحديدا واقع البموغ غير المتساوؼ لتكنولوجيا الإعلام والاتصال 

وىي بشكل عام اللامساواة أمام إمكانيات بموغ المعمومة . الجديدة في الدول الغنية المتقدمة والدول السائرة في طريق النمو

 .أو المساىمة فييا وكذا الاستفادة من مقدرات التنمية اليائمة التي توفرىا تكنولوجيا الإعلام والاتصال

 :الدراسات السابقة- 

 أبعاد التحول نحو الحكومة الالكترونية في الدول العربية دراسة تحميمية مذكرة ماجستير لمطالبة :الدراسة الأولى  - 

تغريد يحي أبو سميم ، تيدف الدراسة إلى التعرف عمى ماىية الحكومة الالكترونية وتحميل الأبعاد المختمفة لمتجول نحو 

تطبيق الحكومة الالكترونية كما تيدف إلى التعرف عمى متطمبات النيوض بيذا القطاع في الدول العربية والتحول نحو 

 .الحكومة الالكترونية يحتاج إلى دراسات واعية لكافة عناصر المنظومة قبل التحول الكامل إلى تتمة جميع الخدمات

 دراسة حالة قطاع – مدػ تقبل المواطنين لمحصول عمى الخدمات من خلال الحكومة الالكترونية :الدراسة الثانية - 

غزة رسالة ماجستير لمطالب إياد خالد عدوان ، الجامعة الإسلامية غزة تيدف الدراسة إلى التعرف عمى مدػ فيم المواطنين 

دراكيم لمزاياىا وثقتيم بيا كما تيدف إلى التعرف عمى مدػ فعالية وسائل التوعية في زيادة وعي  لمحكومة الالكترونية وا 

قبال المواطنين عمى خدمات الحكومة الالكترونية ، ومدػ توفر البنية التحتية لدػ المواطنين لاستخدام خدمات الحكومة  وا 

الالكترونية، كما تيدف إلى التعرف عمى المعوقات التي تواجو مشروع الحكومة الالكترونية من وجية نظر المواطنين 

 .وتحديد أىم العوامل المؤثرة عمى تقبل المواطنين لمحصول عمى خدمات الحكومة الالكترونية

وتوصمت الدراسة إلى وجود قصور في استخدام آليات التوعية بخدمات الحكومة الالكترونية والتعامل معيا ووجود معوقات 

لمحصول عمى خدمات الحكومة الالكترونية مما يقمل إقبال المواطنين عمييا، كما توصمت الدراسة إلى توفر البنية التحتية 

لاستخدام خدمات الحكومة الالكترونية وسيولة الحصول عمى جياز الياتف والحاسوب وخدمة الانترنيت ووجود عدة 

شركات تقدم أعمال الصيانة ، كما توصمت إلى الضعف المسجل في استخدام الانترنيت عن طريق الجوال لضعفيا وارتفاع 
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السعر، كما تطرقت إلى القصور الموجود في توفير الأماكن العامة لاستخدام الانترنيت ونقص في برامج التدريب عمى 

 .الحاسوب والانترنت وانخفاض عامل الثقة في الخدمات الالكترونية من خلال الانترنت 

    تم تقسيم الدراسة إلى ثلاث فصول، تناول الفصل الأول الإطار المفاىيمي لمحكومة الالكترونية  :الإطار النظرر - 

في ثلاث مباحث، تطرق المبحث الأول إلى مفيوم الحكومة الالكترونية من خلال نشأة مفيوم الحكومة الالكترونية وتعريفيا 

وتطرق المبحث الثاني إلى بناء .وتناول المطمب الثالث عناصر الحكومة الالكترونية وكذا مبادئيا وأىدافيا وكذا خصائصيا

وتركيبة الحكومة الالكترونية من خلال البناء الشبكي ومتطمبات تطبيق الحكومة الالكترونية وكذا مجالات وأنواع الحكومة 

 من الحكومة التقميدية إلى الحكومة الالكترونية لالالكترونية،أما المبحث الثالث تطرقنا فيو إلى المراحل التطبيق وكذا الانتقا

أما الفصل الثاني تطرقنا فيو إلى تجربة الحكومة الالكترونية في الجزائر فالمبحث الأول يتناول .وكذا معوقات التحول

البرامج المعمنة لاستخدام الحكومة الالكترونية ، والمبحث الثاني يتطرق إلى الوسائل المسخرة لتطبيق برنامج الحكومة 

 .الالكترونية ، أما المبحث الثالث يستعرض بعض استخدامات الحكومة الالكترونية 

أما الفصل الثالث من ىاتو الدراسة كعممية تقييميو لاستخدامات الحكومة الالكترونية في المجالات المستيدفة ، فالمبحث 

الأول يتناول أثر التحول نحو الخدمة العامة الالكترونية ، أما في المبحث الثاني أردنا الوقوف عمى معوقات برنامج 

 .الحكومة الالكترونية في الجزائر، أما المبحث الثالث فيو بمثابة رؤية مستقبمية لممشروع
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.الإطار المفاهيمي لمحكومة الالكترونية: لفصل الأولا *   

 . مفهوم الحكومة الالكترونية: المبحث الأول  - 

 .نشأة مفهوم الحكومة الالكترونية:        المطمب الأول

 .تعريف الحكومة الالكترونية:        المطمب الثاني

 .عناصر الحكومة الالكترونية:       المطمب الثالث

 .الحكومة الالكترونية المبادئ والأهداف:       المطمب الرابع

 .خصائص الحكومة الالكترونية:      المطمب الخامس

 . بناء وتركيبة الحكومة الالكترونية: المبحث الثاني- 

 .البناء الشبكي لمحكومة الالكترونية:     المطمب الأول

 .متطمبات تطبيق الحكومة الالكترونية:     المطمب الثاني

 مجالات الحكومة الالكترونية :     المطمب الثالث

 .أنواع الحكومة الالكترونية:     المطمب الرابع 

 .الحكومة الالكترونية المراحل والتحديات: المبحث الثالث- 

 .مراحل تطبيق الحكومة الالكترونية:     المطمب الأول

شكالية مجتمع المعمومات:     المطمب الثاني  .الحكومة الالكترونية وا 

 .الحكومة التقميدية والانتقال إلى الحكومة الالكترونية:     المطمب الثالث

 .معوقات التحول إلى الحكومة الالكترونية:     المطمب الرابع

 .خلاصة الفصل
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 .الإطار المفاهيمي لمحكومة الالكترونية: الفصل الأول

 . مفهوم الحكومة الالكترونية: المبحث الأول - 

       يعد مفيوم الحكومة الالكترونية من المفاىيم الجديدة المرتبطة بثورة تكنولوجيا المعمومات والاتصال والتي أثرت 

بشكل كبير عمى القطاع الحكومي وكذا من ناحية الأداء ، يشير مفيوم الحكومة الالكترونية إلى تقديم خدمات حكومية 

 .لممواطنين بالاعتماد عمى التقنيات وشبكات الاتصال الحديثة بيدف تطوير أداء الأجيزة الحكومية وتحقيق الفعالية

 .نشأة مفهوم الحكومة الالكترونية: المطمب الأول  - 

   بدأت تطبيقات الحكومة الالكترونية في العقود الثلاثة الأخيرة من القرن المنصرم ، وفي منتصف الثمانينات بدأت الدول 

 وتيدف إلى وصول تمك القرػ الى بعض الخدمات 1".القرػ الالكترونية" بمشروع القرػ الريفية تحت مسمى ةالاسكندينافي

التي تمبي احتياجات سكان المناطق البعيدة عن المدن في الحصول عمى المعمومات بواسطة التقنية الحديثة، وأطمق عمييا 

من جامعة أدونيس بالدنمارك تعبير مراكز الخدمة عن بعد لممعمومات المتطورة " لارس"اسم المراكز البعيدة ،وأطمق عمييا 

 2.والسريعة

   3.ومن رواد المشروع مايكل دل صاحب شركة دل التي كان ليا دور ريادؼ في ميدان الحكومة الالكترونية

 في مشروع قرية مانشستر وذلك بالاستفادة من التجربة الدنماركية، وعقد 1989وفي المممكة المتحدة بدأت التجربة عام 

الاتصالات البعدية "مؤتمر الأكواخ البعدية في المممكة المتحدة لمتابعة ىذه المشاريع وقد تبنى مجمس لندن مشروع بزنتيل

الذؼ أكد عمى جمع ونشر وتنمية المعمومات بوسائل الكترونية كالبريد الالكتروني، ىذا كمو إلى جانب المبادرات " التقنية

 بولاية 1995التي ظيرت في الولايات المتحدة الأمريكية في عيد الرئيس بيل كمينتون من قبل ىيئة البريد المركزؼ عام 

ومن خلال ما سبق فان ظيور الحكومة الالكترونية كمفيوم . 4فموريدا وتبعتيا الكثير من المبادرات في مختمف أنحاء العالم

جاء ليرسخ لعقد جديد في العلاقات داخل الدولة وكذا في فمسفة الممارسة السياسية والاقتصادية والاجتماعية لمحكومة 

 .بتوظيف ما توصل إليو العمم في ميدان تكنولوجيا المعمومات والاتصال

 
                                                           

1
 .15،ص2005،الرٌاض، مطبوعات مكتبة الملن فهدالوطنٌة،2، طالحكومة الالكترونٌة بٌن التخطٌط والتنفٌذفهد ناصر العبود،-  

 
2
 35،ص2008،الرٌاض، مطبوعات الملن فهد الوطنٌة ،الخدمات الالكترونٌة فً الأجهزة الحكومٌةنورة بنت ناصر الهزانً، -  
3
 .16،ص2009، عمان،دار أسامة للنشر والتوزٌع،الحكومة الالكترونٌة والادارة المعاصرةمحمود المدوة،  -  

4
 .37نورة بنت ناصر الهزانً ، مرجع سابك،ص -  
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 .تعريف الحكومة الالكترونية: المطمب الثاني- 

      اختمفت آراء الباحثين حول تحديد مفيوم الحكومة الالكترونية ، ويعود ذلك إلى اختلاف الجانب الذؼ ييتم بو كل 

كما أن الحكومة الالكترونية في الوقت الراىن لاتزال نسبيا مفيوما غير متبمور، ىذا لأنيا مازالت في مراحميا الأولى . باحث

فيعرفيا البعض بأنيا استخدام تكنولوجيا المعمومات الرقمية في انجاز المعاملات الإدارية وتقديم الخدمات . 1من تطورىا

ويعرفيا البعض الأخر بأنيا مرادف لعمميات تبسيط الإجراءات . 2المرفقية والتواصل مع الموظفين لمزيد من الديمقراطية

الحكومية وتيسير النظام البيروقراطي أمام المواطنين من خلال إيصال الخدمات ليم بشكل سريع وعادل في إطار من 

 .3النزاىة والشفافية والمساءلة الحكومية

كما تعرف عمى أنيا قدرة القطاعات عمى تبادل المعمومات وتقديم الخدمات فيما بينيا وبين المواطنين وقطاعات الأعمال 

بسرعة ودقة وبأقل كمفة ممكنة مع ضمان السرية وامن المعمومات المتداولة في أؼ وقت ومكان ، وكما يرػ البعض بأن 

المقصود بالحكومة الالكترونية ىو قدرة القطاعات الحكومية عمى تبادل المعمومات وتقديم الخدمات فيما بينيا وبين 

الموظفين بسرعة ودقة وبأقل تكمفة عبر شبكة الانترنيت معتمدة عمى إعداد المعمومات الكترونيا وتناقميا عبر شبكة 

 .الانترنيت وضمان دقتيا وسريتيا

ويعرف البنك الدولي الحكومة الالكترونية عمى أنيا استخدام تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات لتحقيق الإصلاح من خلال 

زالة العوائق وا عطاء الفرصة لممواطنين لممشاركة في كافة مراحل العممية السياسية  تسريع عممية الشفافية وتقريب المسافات وا 

يركز تعريف البنك الدولي عمى الجانب الإصلاحي باعتبار . 4والقرارات المتعمقة بيا والتي تؤثر عمى نواحي حياتيم المختمفة

أن الحكومة الالكترونية تعتبر مدخل لتحقيق الحكم الراشد بيدف التقميل من الحواجز البيروقراطية وتحقيق الشفافية 

 .والمساءلة ومشاركة المواطنين في اتخاذ القرار

 :  ومن خلال التعريفات السابقة لمحكومة الالكترونية نستنتج مايمي

 .ترتبط الحكومة الالكترونية بالإدارة العامة والمؤسسات الحكومية والقطاع الخاص - 

.وتعتمد عمى المعمومات كمورد أساسي ليا (تكنولوجيا الإعلام والاتصال)تعتمد الحكومة الالكترونية عمى التقنية الرقمية -   
                                                           

1
 .11،ص2008، الماهرة، دار الكتب العلمٌة للنشر والتوزٌع،الدٌممراطٌة الالكترونٌةعبد الحمٌد بسٌونً، -  

2
 .34،ص2008، الإسكندرٌة، دار الجامعة الجدٌدة،الحكومة الالكترونٌة بٌن النظرٌة والتطبٌكعصام عبد الفتاح مطر، -  

3
 .35عصام عبد الفتاح مطر، مرجع نفسه ،ص -  

4
 ، http/ituarabic.org/previousevent، متاح فً المشروع الوطنً للحكومة الالكترونٌة،وزارة الاتصالات وتكنولوجٌا المعلوماتعمر مسلماتً،  -  

 .17/03/2020تارٌخ الاطلاع
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.تقوم عمى التعاون مع جميع الأطراف ، المؤسسات الحكومية وقطاع الأعمال ومنظمات المجتمع المدني والمواطنين-   

 .الحكومة الالكترونية موجودة في بيئة افتراضية رقمية تظير نتائجيا من خلال مخرجاتيا- 

 .عناصر الحكومة الالكترونية : المطمب الثالث   - 

       يتضمن أؼ نظام قانوني مجموعة من العناصر التي تحدد شكمو وتعمل عمى تحقيق أىدافو والحكومة الالكترونية 

لاتخرج عن ىذا الإطار، حيث أنيا تشمل مجموعة من العناصر منيا الإمكانيات البشرية والإمكانيات العممية المتطورة 

ضفاء الحماية القانونية اللازمة ليذه الإمكانيات البشرية والعممية  .وا 

يعد العنصر البشرؼ من أىم عناصر الحكومة الالكترونية باعتباره المحرك الأساسي لممشروع ومن : العنصر البشرؼ : أولا

ثم يجب تدريبو وتأىيمو لمعمل في ىذا النظام القانوني ويرػ البعض إلى ضرورة وجود مراكز أبحاث عممية متخصصة في 

 .ىذا الشأن وفي إطار علاقة العنصر البشرؼ بنظم المعمومات أو بالحاسب الآلي

أصبح استخدام الأجيزة الالكترونية وخصوصا الحاسب الآلي من العناصر الميمة واللازمة : الأجيزة التكنولوجية: ثانيا

لإنتاج وتحديث الوثائق الإدارية ونتيجة التطور يستطيع الفرد وىو في مسكنو او عممو بحيث صار بالإمكان نقل المعمومات 

ومن ثم فان .من خلال وسائل الاتصال المتقدمة سواء كان بالياتف أو بالكابلات المحورية أو الفاكس أو البريد الالكتروني 

ىذه الأجيزة تؤدؼ دورا متميزا في توفير خدمة ممتازة وسريعة لممستخدمين ،كما أنيا تعمل عمى زيادة مقدار معدل انجاز 

 .1الأعمال بأقل تكمفة

إن تطبيق نظام الحكومة الالكترونية وتقديم الخدمات عبر شبكة المعمومات يحتاج إلى : توفر الحماية القانونية: ثالثا

تشريعات خاصة تحكمو وتقدم لو التنظيم القانوني المناسب والحماية مما يكفل تحقيق أىداف ىذا النظام الحديث عمى أكمل 

وجو وقضية تأمين المعمومات والحفاظ عمييا كانت ولاتزال القضية التي تؤرق شعوب العالم ، ومع التطور التكنولوجي في 

مجال ائتمان المعمومة وزادت المشكمة فالتعاظم حيث سيولة اقتناص المعمومات التي يتربص بيا لصوص المعمومة ولقد 

عانت الحكومات في بداية تعميم الفكرة من قضايا السطو والاختراق ،أما حاليا فقد أصبحت لدييا قدرة عالية في تأمين 

 .وحفع معموماتيا

                                                           
1
 .42عصام عبد الفتاح مطر، مرجع سابك، ص -  
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أمن المعمومات وىي قضية تبحث في نظريات واستراتيجيات من زاوية تقنية وىي الوسائل والإجراءات اللازم توفيرىا 

لضمان حماية المعمومات من الأخطار الداخمية والخارجية ومن زاوية قانونية ىي التدابير المتخذة لحماية سرية وسلامة 

ولمتدابير التشريعية أىداف في ىذا الحقل ىي ضمان . (جرائم الانترنيت)محتوػ المعمومات ومكافحة أنشطة الاعتداء عمييا 

 :العناصر التالية

معمومات يراد توفير الحماية الكاممة ليا وتعني التأكد من السرية والموثوقية أؼ أن المعمومات لا تكشف ولا يطمع عمييا - 

 .من قبل أشخاص غير مخولين بذلك

 .التأكد من أن محتوػ المعمومات صحيح ولم يتم تعديمو أو العبث بو في أؼ مرحمة من مراحل المعالجة- 

التأكد من استمرارية توفير المعمومات أو الخدمة بمعنى استمرار عمل النظام المعموماتي واستمرار القدرة عمى التفاعل مع - 

 .1المعمومات وتقديم الخدمة لمواقع المعموماتية وأن مستخدم المعمومات لن يتعرض لمنع استخداميا أو الولوج إلييا

اما بالمنع النيائي :  ويتم استخدام نظم التأمين والحماية من أعمال الاختراق لمشبكات الخاصة بالمعمومات بطريقتين

للاختراق وىي من الأمور الصعبة في التنفيذ ، أو السماح بالاختراق لاكتشاف وتحديد المخترقين وتتعدد الأساليب في ىذا 

المجال فمنيا الحوائط النارية ونظم إخفاء البصمة والتشفير والتوقيع الرقمي والحماية من اليوية بالتعرف عمى بصمة 

الأصبع وبصمة الصوت وحدق العين واستخدام الكروت الذكية لمتحقق من اليوية وذلك إضافة إلى الإجراءات الأمنية 

 .2التقميدية لتأمين استخدام الحاسبات وقنوات الاتصال الوثائق البرامج والوسائط المستخدمة

 .الحكومة الالكترونية المبادئ والأهداف: المطمب الرابع - 

      تسعى مبادرات الحكومة الالكترونية إلى تحقيق أىداف إستراتيجية وتشغيمية ، وتختمف ىذه الأىداف في أىميتيا 

ومداىا باختلاف التجارب التاريخية لمدول ومستوػ تطورىا الاقتصادؼ والاجتماعي الذؼ ينعكس بالضرورة عمى غايات 

وتوجيات مشروعات الحكومة الالكترونية ، كما تتباين ىذه المشروعات بتباين البرامج التنموية والسياسية والتوجيات العامة 

 .لمدول

 

                                                           
1
  .02/01/2020 ، تارٌخ الاطلاع http/www.alyaser.net ، متاح فً الإدارة الافتراضٌة -  

2
 .39، ص2010 ، الماهرة هبة النٌل العربٌة للنشر والتوزٌع،ثورة المعلوماتعبد الحمٌد صلاح،  - 
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 :أهداف الحكومة الالكترونية/ أولا - 

تساىم الحكومة الالكترونية في تعزيز الشفافية من خلال تقديم معمومات ذات درجة عالية من الموثوقية والالتزام القوؼ - 

 .بنشر وتداول ىذه المعمومات

تحسين استجابة الحكومة لاحتياجات المستفيدين من خلال تجييزىم بالمعمومات الوافية وابتكار أساليب جديدة لمعلاقة - 

 .البينية المتفاعمة التي تجمع المستفيدين بإدارات وىيئات ووكالات الحكومة 

توفير المال والوقت والموارد المستخدمة من قبل الحكومة في اطار تحسين علاقاتيا بالمواطنين وأصحاب الأعمال - 

 .والمستثمرين ويتحقق ىذا اليدف من خلال التأثير الايجابي المباشر لمحكومة الالكترونية في تحسين الأداء الحكومي

تسعى مشاريع الحكومة الالكترونية الى تحسين جودة الخدمات العامة الحكومية المقدمة لممستفيدين ، وذلك في ضوء - 

 .معايير موضوعية لقياس الجودة للادارات العامة

 .خمق تأثير ايجابي في المجتمع من خلال ترويج وتنمية معارف وميارات تكنولوجيا المعمومات بين أفراد المجتمع- 

في تجارب دول العالم لا تخمو من أىداف ذات مضامين اجتماعية ثقافية وتربوية إلى جانب المعنى الاقتصادؼ ومن غير 

 .1ىاتو الأىداف الإستراتيجية تصبح بمثابة تطور شكمي دون فائدة لمتنمية المستدامة

 .مبادئ تطبيق الحكومة الالكترونية: ثانيا

     توجد مبادغ رئيسية تحكم عممية تطوير مشروع الحكومة الالكترونية كما أنيا تمثل فالوقت نفسو معايير ميمة لتقييم 

 :مستوػ النجاح المحقق أثناء وبعد عممية تطوير وتطبيق البرامج الجديدة واىم مبادغ تطبيق الحكومة ألخصيا فيما يمي

تتولى الحكومة الالكترونية ميمة إعادة التفكير بكيفية تنظيم الحكومة من : التفكير بالمستفيد لا بالدائرة الحكومية- 1

منظور المواطن المستفيد والوظائف التي يجب أن تقدميا لو ،أؼ النظام الإدارؼ الحكومي يبنى عمى الوظيفة أو الخدمة 

واحتياجاتيا الداخمية ولموصول إلى ىذا اليدف يجب أن  (وزارة،مؤسسة، ىيئة)الموجية لممواطن لا عمى الإدارة الحكومية 

تركز الحكومة عمى احتياجات الزبائن قبل كل شيء وبعد ذلك تعمل باتجاه نظم تساعد عمى تمبية ىذه الاحتياجات وعند 

وضع إستراتيجية العمل فمن الضرورؼ توجيو ىذه الإستراتيجية لدعم عممية التكامل بين الوظيفة واحتياجات المواطنين 

                                                           
1
 .84،ص2009، عمان ،دار المسٌرة للنشر والتوزٌع،الإدارة الالكترونٌةسمٌر احمد محمد،  -  
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والذؼ يجب أن يراعي  (الوزارات والييئات)والزبائن من ناحية والتكامل الذؼ يجب أن يحصل بين الإدارات الحكومية 

 .احتياجات المواطنين

وذلك أن الحكومة الالكترونية يجب أن تكون جزءا من مشروع إعادة : إعادة هندسة عمميات الحكومة وليس حوسبتها- 2

ىندسة عمميات الحكومة من جديد،أؼ إعادة التفكير بصورة جذرية بأدوار ووظائف إدارات ومؤسسات الحكومة، والحكومة 

الالكترونية لاتعني حوسبة وتشبيك العمل الإدارؼ أو نقل المعاملات من طرق التنفيذ التقميدية إلى طرق التنفيذ الالكترونية 

 .عمى شبكة الانترنيت فيذا يعتبر من نتائج الحكومة الالكترونية وليست غاياتيا الجوىرية

يتطمب مشروع الحكومة الالكترونية رؤية إستراتيجية شاممة وأىدافا قابمة لمتحقق في : الرؤية الإستراتيجية لمحكومة- 3

المدػ الزمني المستيدف فعمى سبيل المثال وضع الولايات المتحدة الأمريكية إستراتيجية بيدف الوصول السريع لممعمومات 

 .وينطبق الأمر كذلك عمى كندا أما رؤية أستراليا ىدفيا بناء مجتمع المعمومات

إن الاستثمار في المعمومات ىو جزء من مشروع الحكومة الالكترونية وسيكون لو : الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات- 4

عائد سواء في الأجل المتوسط أو البعيد يعني أن كل ما ينفق عمى مشروع تكنولوجيا المعمومات في ميدان الاتصالات 

يجب النظر إليو عمى أنو استثمار سيعود بالفائدة ، بالإضافة إلى ... والبنية التحتية لمشبكات والبرامج وعتاد الحاسوب 

 .المكاسب المحققة من تطبيق مشروع الحكومة الالكترونية

إن اعتماد برامج الحكومة الالكترونية عمى تكنولوجيا الانترنيت والشبكات : تطبيقات ذات قيمة مضافة وتكمفة منخفضة- 5

الداعمة الأخرػ كالانترانت والاكسترانت  يساعد في بناء نظم الكترونية مرنة ومفتوحة لتنفيذ الأنشطة ذات القيمة المضافة 

بجودة عالية وتكمفة منخفضة بالمقارنة مع تكمفة الأنشطة التقميدية ، وبعبارة أخرػ يجب أن تكون تطبيقات الحكومة 

الالكترونية ذات جدوػ اقتصادية تقنية وتنظيمية بالمقارنة مع أساليب العمل التقميدية كما يجب أن تعود الفائدة المحققة من 

 .الحكومة الالكترونية عمى المواطن والمجتمع

توفر مبادرات الحكومة الالكترونية بيئة مفتوحة لتبادل ونشر : التوازن بين شفافية المعمومات وخصوصية المواطن- 6

وتوزيع المعمومات لكن يجب احترام حقوق المواطن في الخصوصية ، ويمكن ضمان التوازن بين تحفيز أنشطة تبادل 



15 
 

المعمومات بشفافية وانفتاح واحترام حقوق المواطن الأساسية من خلال التشريعات والقوانين المنظمة لعمل الحكومة 

 .1الالكترونية

إن الخدمات التي تقدميا الحكومة الالكترونية لممواطنين والأعمال : الحكومة الالكترونية ليست بديلا لموسائل التقميدية- 7

في الإدارات ليست بديلا لموسائل التقميدية المتبعة في تخزين وتوثيق ومعالجة البيانات خاصة في المراحل الأولى لتطوير 

 .الحكومة الالكترونية

بالإضافة إلى ما سبق يعتمد مشروع الحكومة الالكترونية عمى توفير شروط تنظيمية وتقنية تمتزم بيا الإدارة لتغيير نظم 

وأساليب العمل التقميدؼ بصورة شاممة وجذرية بما في ذلك إعادة ىندسة الثقافة التنظيمية السائدة بشرط أن يتم ذلك من 

 .خلال المشاركة بين الإدارات العامة والجامعات ومراكز البحث والتطوير والشراكة مع قطاع الأعمال 

 .خصائص الحكومة الالكترونية:   المطمب الخامس - 

       إن الحكومات تسعى دائما إلى التنافس الاقتصادؼ وترغب في زيادة وجذب العمل التجارؼ العالمي ،ولتحقيق ذلك 

لابد من التقميل من التكاليف والمصاريف الذاتية لمحكومات والمواطنين وذلك بتقديم مستوػ خدمات أفضل وكمما انتشر 

 .2استخدام التقنية ازدادت فرص تحسين الخدمات وتحقيق أرباح أكثر

 :ولتحقيق ىذا الغرض تم تطبيق الحكومة الالكترونية والتي ليا مزايا وخصائص منيا

 ...حيث تتكون من الأرشيف الالكتروني والبريد الالكتروني والرسائل الصوتية والمفكرات الالكترونية: إدارة بلا أوراق- 

والمؤتمرات الالكترونية والعمل عن بعد  (التمديسك)وتتمثل في التمفون المحمول والتمفون الدولي الجديد : إدارة بلا مكان- 

 .من خلال المؤسسات التخيمية

 ساعة ففكرة الميل والنيار والصيف والشتاء ىي أفكار لم يعد ليا مكان في العالم الجديد فنحن 24تستمر : إدارة بلا زمان- 

 .ننام وشعوب أخرػ تصحوا لذلك لابد من العمل المتواصل لمواكبة التغيرات

فيي تعمل من خلال المؤسسات الشبكية والمؤسسات الذكية التي تعتمد عمى صناعة : إدارة بلا تنظيمات جامدة- 

 .1المعرفة

                                                           
1
 .194سعد غالب ٌاسٌن، مرجع سابك،ص -  

2
 .02/03/2020 ، تارٌخ الاطلاع http/www.hrdiscussion.com، متاح فً الحكومة الالكترونٌة -  
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 .بناء وتركيبة الحكومة الالكترونية: المبحث الثاني  - 

          سبق التطرق إلى عناصر الحكومة الالكترونية التي تشكل معماريتيا، والتي من بينيا الوسائل التكنولوجية 

.وىذا المحور يتعرض بشيء من التفصيل لمتركيبة الشبكية لمحكومة الالكترونية... كالحواسيب والشبكات والبرمجيات   

 .البناء الشبكي لمحكومة الالكترونية: المطمب الأول - 

      أحدثت عممية تطور الاتصالات وتقنيات المعمومات تحولا كبيرا في أنماط إدارة المؤسسات الحكومية في مختمف 

الدول ولا سيما المتقدمة، الأمر الذؼ أدػ إلى انتشار نظم الشبكات الالكترونية حيث أن الشبكة ىي مجموعة من 

الحاسبات ترتبط مع بعضيا البعض بخطوط اتصال بحيث يمكن لمستخدمييا المشاركة في الموارد المتاحة ونقل المعمومات 

ىذا التطور في تكنولوجيا المعمومات والاتصال أدػ بخروج وظائف وأدوار الحاسوب من الغرف الكبيرة المغمقة .2فيما بينيا

إلى الخارج من خلال شبكة التبادل الالكتروني لمبيانات والتي نجحت في تحقيق قيمة مضافة من خلال أنشطة تبادل 

 .3ومعالجة وتوزيع المعمومات بين المستفيدين وشركاء الأعمال

وىكذا يمكن القول بأن ظيور نظم الشبكات التبادل الالكتروني لمبيانات كان السبب المادؼ والتقني لولادة الحكومة 

الالكترونية وبروز أدوارىا ووظائفيا الجديدة والمرتبطة بصورة جوىرية بالتقنيات الشبكية الجديدة وخاصة منظومات الانترانت 

 .والاكسترانت وخصائصيا الرقمية بالإضافة إلى التقنية والبنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات

  : NETWORK TYPES  وتوجد العديد من أنواع الشبكات 

1-   (  Local area network) LAN وىي مشابية لمشبكة المحمية ولكنيا مصممة لخدمة شبكة مدنية كبيرة . 

2-  MAN (METROPOLITAN AREA NETWORK)  وىي مشابية لمشبكة المحمية ولكنيا مصممة لخدمة

 .شبكة ضمن مدنية كبيرة

3-   (WIDE AREA NETWORK)WAN  وىي شبكة أوسع من الشبكة المحمية بحيث تصل من خلاليا 

 .وقد تكون في نفس المدنية أو في مدن متفرقةlansمجموعة من شبكات   

                                                                                                                                                                                     
1
 .43محمود المدوة، مرجع سابك، ص -  

2
 .45،ص2004، الماهرة، منشورات المنظمة العربٌة للتنمٌة،الحكومة الالكترونٌة وتطبٌماتها فً الوطن العربًمحمد الطعامنة ، طارق العلوش،  -  

3
 .49سعد غالب ٌاسٌن، مرجع سابك، ص -  
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4- INTERNATIONAL NETWORK : وىي الشبكة العالمية وتضم مجموعة ضخمة من شبكاتLANS 

 ىي internetنلاحع أن كممة ) والكثير من الحواسيب العملاقة وقد انتشرت بشبكة الانترنتWANSوشبكات

 .international , network 1عبارة عن دمج الجزئين الأولين من 

 :والشبكات التي تكون الحكومة الالكترونية بحاجة إلييا عند التأسيس

 ويطمق عمييا شبكة الشبكات وتتكون من عدد كبير من الحاسبات المترابطة والمتناثرة في :شبكة الانترنت: أولا 

 أنحاء كثيرة من العالم،وبحكم ترابط تمك الأجيزة وتحادثيا بمجموعة بروتوكولات موحدة تسمى بروتوكول تراسل 

tcp/ ip) )2 . 

 وىي شبكة حاسبات مقتصرة عمى مؤسسة ما وتستخدم نفس أسموب عمل الانترنت لكنيا :شبكة الانترانت: ثانيا

غير متصمة بالانترنيت مثل شركة حاسبات لشركة ما ليا فروع في عدة دول متصمة مع بعضيا البعض وغير 

 .متصمة بالانترنيت

وتعرف بأنيا الشبكة المكونة من مجموعة شبكات انترانت ترتبط ببعضيا عن طريق : شبكة الاكسترانت: ثالثا

الانترنت وتحافع عمى خصوصية كل شبكة انترانت مع منح أحقية الشراكة عمى بعض الخدمات والممفات فيما 

 .3بينيا

 :وفيما يخص المكونات المادية لمشبكات فيي عبارة عن 

وىو عبارة عن حاسب شخصي يعمل عمى إدارة الشبكة  : Network serverالخدمة الرئيسي جهاز/- 1

وتنظيم مشاركة الأجيزة المكونة ليا ، حيث يتولى خدمة كل مستخدم في شبكة الحاسب ، وقد يستخدم بنفسو 

. لإدارة الشبكة ويطمق عميو جياز خدمة رئيسي عام، ولابد أن يحتوؼ جياز الخدمة الرئيسي عمى ذاكرة صمبة 

تعتمد الحومة الالكترونية عمى شبكة من الحاسبات الآلية وقد تكون ىذه الشبكة محمية أو واسعة حسب عدد 

المباني، فقد تغطي شركة قطاع خاص محدودة أو كبرػ أو وزارة أو مجموعة من الوزارات التي تشغل نظام 

 .الحكومة الالكترونية تحسبا لأؼ عطل في جياز الخادم الرئيسي

 وىي حاسبات شخصية تعمل ضمن الشبكة وقد تكون متوافقة مع بعضيا أو غير متوافقة ، :محطات العمل /- 2

بالنسبة لمحكومة الالكترونية فان الدائرة الحكومية الالكترونية إضافة لجياز الحاسب الخادم بيا أقسام مختمفة في 

                                                           
1
، الماهرة، الدار العربٌة للنشر ، تكنولوجٌا الاتصال الإعلامً التفاعلً فً عصر الفضاء الالكترونً ألمعلوماتً والرلمًأسماء حسٌن حافظ -  

 .72،ص2005والتوزٌع،
2
 .42،ص2004 ، الإسكندرٌة، دار الفكر الجامعً،2، طالحكومة الالكترونٌة وإطارها المانونًعبد الفتاح بٌومً حجازي،  -  

3
 .43عبد الفتاح بٌومً حجازي، مرجع سابك، ص -  
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فيذه ... كل منيا حاسب آلي أو أكثر يخدم ىذه الأقسام قد يكون أحدىما لمشؤون المالية وأخر لشؤون الموظفين

الحواسيب يطمق عمييا محطات عمل وىي مرتبطة بخط واحد مع جياز الخادم الرئيسي ، وقد يكون ليا قرص 

صمب لمتخزين أو تعتمد في ذلك عمى جياز الخادم الرئيسي وليس بالضرورة أن تكون ليا القدرة عمى الاتصال 

والى جانب جياز الخدمة الرئيسي ومحطات العمل ىنالك ممحقات لمشبكة مثل الطابعات والكاميرات ، . ببعضيا

وكذلك بطاقة التوصيل لمشبكة ثم كابلات التوصيل نفسيا والتي تستخدم لربط الحواسيب الآلية ببعضيا البعض أو 

 .ربطيا بجياز الخادم ، وليذه الكابلات أنواع عديدة كالكوابل المحورية والكوابل الضوئية

وىي المكون الرئيسي الثاني لمشبكات : network operating systems(nos): نظم تشغيل الشبكات/- 3

 وذلك أن نظم التشغيل ىي المسؤولة عن إدارة الحاسب الآلي hard wareإلى جانب المكونات المادية 

والممحقات الخاصة بو ، أما نظم التشغيل الشبكات فيي المسؤولة عن إدارة موارد الشبكة من بيانات ومعمومات 

وبناءا عمى . 1وأوامر وذلك من خلال ربط مجموعة المستخدمين عن طريق إتاحة عممية اتصال كل منيم بالآخر

مكانيات غير مادية  ما سبق فان الحكومة الالكترونية تقوم عمى إمكانيات مادية كالحواسيب وممحقاتيا والشبكات وا 

 .كنظم تشغيل الشبكات والبرمجيات وكميا تشكل الفضاء الرقمي لمحكومة الالكترونية

 .متطمبات تطبيق الحكومة الالكترونية: المطمب الثاني- 

     قبل الحديث عن تطبيق الحكومة الالكترونية ومراحميا يجب أن نحدد المتطمبات الأساسية التي يجب 

مراعاتيا قبل البدء في أحد مشروعات الحكومة الالكترونية لان ىذه المتطمبات تشكل الأساس الذؼ يجب توفره ، 

 :والذؼ يييئ المجال لمتطبيق الناجح لمثل ىذا المشروع ، ويمكن تحديد تمك المتطمبات فيما يمي

التخطيط الاستراتيجي والذؼ يتضمن تحديد رؤية واضحة لمشروع الحكومة الالكترونية من حيث الدور  -1

 .والأىداف

 .تحقيق التحول التنظيمي وذلك من خلال التحول من الإدارة التقميدية إلى تطبيقات الحكومة الالكترونية -2

 .تكوين البنية التحتية المعموماتية عن طريق تجييزات الحاسب الآلي وأنظمة المعمومات -3

 تييئة النظم والتشريعات -4

 .تحقيق الأمن والتوثيق المعموماتي -5

                                                           
1
 .44، مرجع سابك، ص، الحكومة الالكترونٌة بٌن الوالع والطموحعبد الفتاح بٌومً حجازي -  
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ينشر المعرفة المعموماتية بين أفراد المجتمع لتمكينيم من التعامل مع التقنيات الرقمية المعموماتية الحديثة بما  -6

 .1يخدم مصالحيم المتعددة

من خلال ما سبق فان تحقيق الحكومة الالكترونية يتطمب رصد إستراتيجية واضحة تتبناىا الدولة تتوفر من 

 .خلاليا البيئة التي تستنبت فييا الحكومة الالكترونية من الناحية القانونية والتقنية والإدارية والبشرية

   

 .   مجالات الحكومة الالكترونية: المطمب الثالث- 

       في بناء الحكومة الالكترونية يؤخذ في الحسبان كل ما تمارسو الحكومة في العالم الحقيقي سواء في علاقاتيا 

 .2بالجميور أو علاقة مؤسساتيا بعضيا ببعض أو علاقاتيا بجيات الأعمال الداخمية والخارجية

 :تتوزع أنشطة الحكومة الالكترونية عمى ثلاث مجالات رئيسية ىي

 : governement- to citizenعلاقة الحكومة بالمواطنين  -1

إن أىم مبررات ظيور الحكومة الالكترونية ىو تطوير علاقات الحكومة مع المواطنين وتحسين خدماتيا العامة 

 .المقدمة ليم ونقل ىذه الخدمات إلى شبكة الانترنت وأنماط التكنولوجيا الرقمية الأخرػ 

 : governement to governementعلاقة الحكومة بالحكومة  -2

يوجد حجم من البيانات والمعمومات والوثائق والأموال التي تتنقل عبر مؤسسات وىيئات ووكالات الحكومة ، لذلك 

تتجو التطبيقات الحديثة إلى تقميص الأوراق والوثائق الرسمية لتخفيض الروتين الإدارؼ والتكاليف وتسريع وقت 

 .الانجاز ومن ثم زيادة كفاءة أداء الإدارات العامة

  :governement to business  علاقة الحكومة بالأعمال -3

تتفاعل الحكومة مع قطاع الأعمال من خلال طرق ووسائل متعددة ترتبط بأدوارىا ومساحة تأثير أجيزتيا الإدارية 

فالحكومة تقوم بدور المخطط ، المنظم ، المبادر، المشرع والحامي ، المحفز لمبادرات أفراد المجتمع . والتنفيذية 

 .3عمى صعيد التجارة والأعمال والأنشطة الاجتماعية والثقافية المختمفة 

وتمثل الحكومة الالكترونية فرصة لتقديم مساىمة كبيرة في التنمية الاقتصادية من خلال مساعدة الشركات عمى 

 .خفض تكاليف التشغيل في التعامل مع الحكومة والوصول الفورؼ لممعمومات الحكومية

                                                           
1
 .40نورة بنت ناصر الهزانً، مرجع سابك،ص -  

2
 .98عصام عبد الفتاح مطر، مرجع سابك، ص -  

3
 - Hugo glle gos ,e- governement ; definitions ;benefits, developement , exemples,sen on 7/03/2020. 
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 .أنواع الحكومة الالكترونية: المطمب الرابع- 

 : تم تصنيف الحكومة الالكترونية عمى نوعين2005   حسب التقرير السنوؼ لممنظمة العربية لمتنمية الإدارية عام 

تصنيف الحكومة الالكترونية عمى أساس مدػ التفاعل المواطن مع خدماتيا المقدمة عمى الانترنت أو ما يعرف  -1

 بمعنى ىل يقدم الموقع مجرد بيانات عن إجراءات الخدمة ، أم يقدم نماذج تقديم interactivityبالتصنيف التفاعمي 

 .الخدمة ، أم يقدم الخدمة بالكامل

 تصنيف عمى أساس الخدمة من والى حيث يعتمد التقسيم عمى نوع الخدمة التي يقدميا الموقع وبالتحديد لمن؟ -2

من الحكومة إلى إدارة .-من الحكومة إلى المواطن: - ويمكن الإشارة إلى أربع أنواع من الخدمات لممستفيدين 

 .1من الحكومة إلى الحكومة.- من الحكومة إلى الموظفين.- الأعمال 

 

 . الحكومة الالكترونية  المراحل والتحديات: المبحث الثالث

     مشروع الحكومة الالكترونية كغيره من المشاريع يمر في تطبيقو بعدة مراحل متعاقبة وتجاوز أؼ مرحمة يمكن 

 .أن يعرض المشروع لمفشل

 .مراحل تطبيق الحكومة الالكترونية: المطمب الأول- 

ىناك مراحل متعاقبة لتحول الحكومة التقميدية إلى حكومة الكترونية ، وطبقا ليذه المراحل ترتقي الحكومات شيئا             

فشيئا حتى تصل لمرحمة الحكومة الالكترونية ، والتي تعتبر تطويرا لمحكومة التقميدية ، ولا يمكن لمحكومات التقميدية القفز 

 .2عبر ىذه المراحل أو اختزاليا دون المرور بيا الواحدة تمو الأخرػ 

 :وعمى ىذا الأساس تنضج الحكومة وفق المراحل التالية

أؼ تقدم . تعني الحكومة الالكترونية التواجد عمى شبكة الانترنت ، حيث تقدم لممجتمع وجميور المتعاممين: المرحمة الأولى

 .الحكومة لممستيمك والحكومة لمؤسسات الأعمال المعمومات التي يحتاج إلييا

يتم التفاعل والتواصل بين الحكومة وجميور المتعاممين عمى أساس أن الحكومة لممواطنين ومؤسسات : المرحمة الثانية

الأعمال ، مع توفير تطبيقات عديدة ليم وفي ىذه المرحمة يطرح الأفراد الأسئمة عبر البريد الالكتروني، ويستخدمون 

 .محركات البحث المتاحة وينزلون النماذج والاستمارات والوثائق مما يوفر الوقت ويقمل التكمفة المصاحبة ليذه الأعمال

                                                           
1
  .25/01/2020 ، تارٌخ الاطلاعwww.shared.com ، متاحالحكومة الالكترونٌة -  

2
  .2003، أكتوبر215، مجلة خلاصات، العددالحكومة الالكترونٌة من البٌرولراطٌة إلى الالكترولراطٌةرٌتشارد هٌكس ،  -  
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مدادىا لمجميور عن بعد دون الذىاب إلى : المرحمة الثالثة في ىذه المرحمة يمكن عمل التصرفات أو المعاملات الكاممة وا 

المكتب المعين ومن أمثمة ذلك توفر الخدمات عمى الشبكة كنموذج ضريبة الممتمكات وتحديد الإجازات والتصويت عمى 

وتعتبر ىذه المرحمة معقدة بسبب قضايا الأمن والسرية والخصوصية ، وفي ىذه المرحمة يكون التوقيع الالكتروني ... الشبكة

 .أو الرقمي ضرورؼ لمساعدة نقل الخدمات والمعاملات قانونيا

تحدث عند تكامل نظم المعمومات وتمكين جميور المتعاممين من المواطنين ومؤسسات الأعمال من : المرحمة الرابعة

والإشكالية في الوصول إلى ىذا . الحصول عمى الخدمات من خلال بوابة افتراضية تمثل أحد نقاط الاتصال المثمى 

الغرض ترتبط بالجانب السموكي لمعمل الحكومي، وىنا يجب أن يعمل موظفو الحكومة في الإدارات بطريقة مشتركة تتسم 

 .1بالسلاسة وتخفيض الكمفة وتزيد في الكفاءة وترضي العملاء من المواطنين ومؤسسات الأعمال والمنظمات المتعامل معيا

 

 
 

 

 

  

 

 

 

المصدر سعد غالب ياسين ، مرجع سابق، . يوضح مراحل الانتقال إلى الحكومة الالكترونية (01)     الشكل رقم    
. 225ص  

 

 

 

                                                           
1
 .314، مجلة التصادٌات شمال إفرٌمٌا، العدد السابع، صمدخل استراتٌجً: ، الحكومة الالكترونٌة وسبل تطبٌمهاسحر لدوري الرفاعً -  

 التكامل التنفيذ

التفاعل 
interact 

 في موقع الواب

Transact 

تنفيذ الأعمال 
عمى شبكة  الواب 
   

Integrate 

تكامل العمميات 
الداخمية مع 
الخارجية  سلاسل 
دارة  التوريد وا 
 علاقات الزبائن

Publish 

نشر 
المعمومات 
عمى شبكة 

 الويب
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شكالية مجتمع المعمومات: المطمب الثاني -   .الحكومة الالكترونية وا 

        نحن نعيش بحق في عصر انفجار المعمومات والمعرفة وتوالدىا وتراكميا تعجز القدرات الإنسانية المتاحة عمى 

أن حضارة اليوم اليوم والمستقبل  (توفمر)وتحول العالم إلى قرية صغيرة ، وعمى ىذا الأساس يعتقد . ضبطيا والإلمام بيا 

ىي حضارة الموجة الثالثة والتي تستند إلى المعمومات كمادة أولية أساسية ليا ، وىي المادة التي لايمكن أن تنفذ بسبب ما 

لقد استطاعت تكنولوجيا المعمومات الحديثة أن تخمق اقتصاد المعمومات يختمف عن الاقتصاد . تتضمنو من خيال 

لقد انبثق من ثورة المعمومات والمعرفة والعالم الرقمي . الصناعي المتطور، كما اختمف الزراعي عن الصناعي في الماضي 

نتاج المعمومات وخمق القيمة المضافة  ظيور ما يعرف بمجتمع المعمومات والذؼ أصبحت فيو عمميات معالجة البيانات وا 

 .من خلال ىذه العممية تشكل حيزا كبيرا وميما في النشاط الإنساني المنظم

لقد تعددت المفاىيم حول مجتمع المعمومات ويمكن القول أن مجتمع المعمومات يرتكز أساسا عمى إنتاج المعمومة والحصول 

دارة انسيابيا بواسطة بنية تحتية لممعمومات  عمييا واستغلاليا في خدمة أىداف التنمية والتطوير من خلال وضع آليات وا 

تاحة عادلة لموصول إلى  وشبكات الاتصال ويمكن القول أن أىم عناصر قيام مجتمع المعمومات مبني عمى قيمة المعرفة وا 

 1.المعمومات وتنمية الإدراك البشرؼ وميارة استخدام تكنولوجيا المعمومات

ومن محددات مجتمع المعمومات نذكر الاستخدام اللامتناىي لممعمومات من طرف جميور المواطنين استيلاكا وممارسة 

 .2واستخداميم لممعمومات كمورد اقتصادؼ

ومن أىم ما تيدف إليو تطبيقات الحكومة الالكترونية ىو توفير المعمومات الصحيحة لجميع شرائح المجتمع لتسييل إجراء 

مختمف التعاملات الحكومية ، وعادة ما يأتي ضمان صحة المعمومات مترادفا مع ضمان أمنيا ، وتعتبر حرية الوصول 

النظام  )إلى المعمومات من القضايا المتنازع عمييا في مختمف دول العالم من حيث مشاركتيا لشعوبيا في اتخاذ القرارات 

 .(الديمقراطي والنظام الاستبدادؼ

وقضية الوصول إلى المعمومات تبدأ عندما نبحث عن معمومة ميمة وذات تأثير مباشر عمى حياتنا ولا نستطيع الوصول 

إلييا عن طريق الوسائل المتاحة وأن الجيات الرسمية لم تقم بنشرىا ، وفي العادة تقوم الجيات الحكومية باستخدام مواقعيا 

                                                           
1
 .38هند علوي، مرجع سابك، ص  -  

2
 ، مداخلة بالملتمى الدولً الرابع حول عصرنة نظام الدفع فً البنون الجزائرٌة الحكومة الالكترونٌة الآفاق والتحدٌاتعبد المادر راتول، مصطفى حداوي،  -  

 .واشكالٌة اعتماد التجارة الالكترونٌة فً الجزائر، معهد العلوم الالتصادٌة ، المركز الجامعً خمٌس ملٌانة
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أو من خلال البوابات المركزية الالكترونية لنشر جميع المعمومات التي  (الانترنت)الالكترونية عمى شبكة المعمومات الدولية 

 .1تعتقد أنيا ذات أىمية بالنسبة لممستخدمين

واستكمالا لممزايا التي شيدتيا ثورة المعمومات نشير إلى خصائص المعمومات في إطار جودة المعمومات الالكترونية عمى 

 :النحو التالي

 . التوقيت المناسب يعني أن تكون المعمومات في صورة صحيحة خالية من الأخطاء :التوقيت- 

 . وىي مدػ تييئة المعمومات وتيسيرىا من أجل تمبية الاحتياجات لكافة المستفيدين:المرونة - 

المعمومات لابد أن تكون واضحة وخالية من الغموض ومتسقة فيما بينيا دون تعارض أو تناقض وعرضيا : الوضوح-

 .بشكل مناسب لاحتياجات المستفيدين

 . وىي درجة الاتفاق المكتسبة بين مختمف المستفيدين من أجل مراجعة وفحص المعمومات:قابمية المراجعة- 

 .وتعني غياب القصد من تغيير أو تعديل ما يؤثر في المستفيدين : عدم التحيز- 

وتعني إمكانية القياس الكمي لممعمومات الرسمية الناتجة عن نظام المعالجة ، وتستبعد من ىذه الخاصية : قابمية القياس- 

 .المعمومات الغير رسمية

ىو الدرجة التي يغطي بيا نظام المعالجة احتياجات المستفيدين من المعمومات حيث تكون بصورة كاممة ودون : الشمول- 

 .تفصيل زائد ودون إيجاز يفقدىا معناىا

وىي سيولة وسرعة الحصول عمى المعمومات التي تشير إلى زمن استجابة النظام لمخدمات المتاحة : إمكانية الوصول- 

والنظام الذؼ يعطي استجابة متوسطة ومقدارا ضخما من المعمومات بالإضافة إلى سيولة الاستخدام فمن . للاستخدام 

 .2الطبيعي أن يكون أكثر قيمة وأعمى تكمفة من النظام الذؼ لو إمكانية وصول أقل

وتعتبر الحكومة الالكترونية نظاما اقتصاديا واجتماعيا تشكل المعرفة فيو والمعمومات مصدرا أساسيا لتحقيق الرفاه والتقدم ، 

ويمثل فرصة لممجتمعات في النفاذ إلى المعمومات واستخداميا عمى النحو الصحيح لإشباع حاجات الأفراد والمجتمعات 

بصفة عامة ، ويوجو صوب القضاء عمى الاختلافات الاجتماعية والاقتصادية القائمة في المجتمعات وتحقيق الرفاه 
                                                           

1
 .04/01/2020 ، تارٌخ الاطلاع  http/ alshihi.blogspot.com متاح فً إدارة المعلومات فً الإدارة الالكترونٌة، -  

2
 85-84محمد الطعامنة، طارق العلوش، مرجع سابك، ص  -  
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الاجتماعي وخمق الثروة والنيوض بالتنمية الاجتماعية وتعزيزىا والمشاركة الديمقراطية والتنوع المغوؼ وخمق اليوية الثقافية ، 

وفي نفس الوقت يكفل فرصا متساوية في وسائل الحصول عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات واستخداميا بكفاءة ونظام 

، ويعتبر إدماج جميع القطاعات المعرضة لمتضرر من الناحية الاجتماعية بما في ذلك المجتمعات الريفية من الأىداف 

ذات الأولوية ولتحقيق ذلك يتعين التغمب عمى الحواجز التي تعيق المشاركة مثل الأمية ونقص تدريب المستخدمين والقيود 

الثقافية والمغوية والشروط المفروضة عمى النفاذ إلى التكنولوجيا في الوقت الذؼ تساعد فيو عمى كفالة تعايش التدفق الحر 

ومن ىنا يتأكد دور الحكومة . لممعمومات مع احترام الحياة والممكية الخاصة والخصوصية والممكية الفردية والسرية والأمن 

الالكترونية في الانتقال إلى مجتمع المعرفة بالتنسيق الوثيق مع القطاع الخاص والمجتمع المدني وذلك بإتباع نيج متكامل 

يوفر حوارا مفتوحا وتشاركيا مع المجتمع بأكممو ، فمجتمع المعرفة لو طابع عالمي أيضا ومن ثم ينبغي إجراء حوار يستند 

إلى الاتجاىات العالمية من أجل تسييل وتوفير المساعدة التقنية الرامية إلى بناء القدرات الوطنية والإقميمية بغية المحافظة 

كما أن تطبيق الحكومة الالكترونية في الجامعات ومؤسسات البحوث . عمى التعاون الإقميمي والدولي وتوطيده 

والمستشفيات والمنشات الصغيرة والمتوسطة والمدارس والبمديات وغير ذلك من المؤسسات سيكون لو الأثر الكبير في 

 .1الوصول إلى مجتمع المعمومات

 .الحكومة التقميدية والانتقال إلى الحكومة الالكترونية: المطمب الثالث - 

      يكمن الفرق بين الحكومات التقميدية والحكومات الالكترونية في أن الأولى تركز كل جيودىا عمى البنية التحتية 

الأساسية لممجتمع الذؼ تعمل فيو وىي بذلك تنقل المجتمع من عصر الثورة الزراعية إلى عصر الثورة الصناعية أما 

الحكومات الالكترونية فإنيا تركز عمى بناء شبكات التعاملات وىي بذلك تنقل المجتمع البشرؼ الذؼ تعمل فيو من عصر 

 إلى الآن 1990وىو ما يحدث في التاريخ العالمي منذ . ثورة الصناعات إلى عصر ثورة المعمومات والاتصالات 

 .فالحكومة الالكترونية ىي المرحمة التالية لمحكومة التقميدية 

لممؤلفين  (إعادة اختراع الحكومة )بدأت الكتابة عن فكرة إعادة اختراع الحكومة بصدور كتاب : إعادة اختراع الحكومة

 ، وبعد أن فرضت الانترنيت نفسيا وأصبحت عنصرا أساسيا في أنشطة المجتمع البشرؼ 1992عام  (جايمر)و (أوسبورن )

 .2ظير التفكير في إعادة كتابة تاريخ إعادة اختراع الحكومة ليلاءم ظروف العصر الحالي

                                                           
1
، كلٌة العلوم الالتصادٌة وعلوم التسٌٌر ، (رسالة ماجستٌر)دراسة تحلٌلٌة : أبعاد التحول نحو الحكومة الالكترونٌة فً الدول العربٌةتغرٌد ٌحً أبو سلٌم،  -  

  .145، ص 2005جامعة الجزائر، 
2
 3،4مرجع سابك،ص. رٌتشارد هٌكس -  
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فمم يعد السؤال المطروح كيف نعيد اختراع الحكومة الحالية لتصبح أكثر فعالية؟ وكيف تتحول الحكومة الحالية إلى حكومة 

 الكترونية؟

وىذا يعكس تغييرا كبيرا في أدبيات الكتابة عن إعادة اختراع الحكومات ، فقد أصبح مفيوم الحكومة الالكترونية أول الشروط 

 :والذؼ يجعل الحكومة الالكترونية أكثر فعالية. الأساسية لمفعالية

أدػ استخدام الانترنت إلى تقميل تكاليف الاتصالات التي أصبحت تتم عبر الانترنت وخدمة : زيادة سرعة التعاملات - 1

بدلا من الوسائل التقميدية من خلال الفاكس والبريد العادؼ ، وتتفوق التعاملات الالكترونية  (الايميل )البريد الالكتروني 

عمى الورقية بسرعتيا العالية حيث يقل فييا الأثر السمبي لمعامل البشرؼ والذؼ قد يتسبب في تعطيل سير الإجراءات 

 . الحكومية

أدػ استخدام الانترنت إلى تقميل عدد الموظفين القائمين عمى حفع ونسخ ونقل وتوزيع الأعمال : تقميص النفقات-  2

الورقية الخاصة بالتعاملات، كما قمل الجيد والموارد المخصصة لكل خطوة من خطوات الإجراءات الحكومية مما أدػ إلى 

 .تقميص جزء كبير من التكمفة واليدر في تعاملات الحكومة التقميدية

المواطنون بالنسبة لمحكومة ىم كالعملاء بالنسبة لمقطاع  الخاص ، فالمواطنون ىم : كفاءة إدارة علاقات المواطنين- 3

المستيدفون بمخرجات وخدمات الحكومة ، والحكومة الالكترونية تقدم لممواطنين ما ىو أكبر من مجرد الخدمات العامة 

فيي تعنى بتنظيم العلاقات والتعاملات بين المواطنين لتبني الذاكرة المجتمعية لمعلاقات بين المواطنين وىذا يتطمب 

الاحتفاظ بكم ىائل من المعمومات الأرشيفية وتكنولوجيات المعمومات تمكن من استعادتيا بسرعة تفوق ما يحدث في حالة 

 .                                                                       ممفات المعمومات الورقية

توفر التعاملات الالكترونية سرعة كبيرة وسيولة في إجراءات التعاملات ورفع درجة رضا : ارتفاع درجة رضا المواطنين- 4

 :                                                                       ويمر انتقال الحكومة من النظام التقميدؼ إلى النظام الالكتروني بثلاث مراحل. 1المواطنين 

                                                                      

 

 
                                                           

1
 .3رٌتشارد هٌكس، مرجع سابك، ص  -  
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      :(عصر الحاسب )مرحمة الميلاد: المرحمة الأولى* 

        منذ بداية النصف الثاني من القرن العشرين حينما دخمت الحاسبات في مجال التطبيقات الإدارية المختمفة ، ولقد تم 

تطوير أنظمة العمل داخل الإدارات المختمفة في ىذه المرحمة من خلال البرمجيات التي سيمت كثيرا من عمل الموظف 

 .  العادؼ وزادتو في سرعة انجاز أعمالو المختمفة

 :   (عصر أنظمة المعمومات )مرحمة التصعيد: المرحمة الثانية* 

       وىي حقبة السبعينات والثمانينات حيث تم فييا وضع بعض الخدمات من خلال أنظمة المعمومات عمى الأجيزة 

المختمفة وعرفت باسم أتمة بعض الخدمات حيث يحصل المواطن فييا عمى الخدمات من خلال أنظمة مثل تسديد فواتير 

 .                            الياتف أو الكيرباء

 : (عصر الانترنت )مرحمة الذروة : المرحمة الثالثة* 

        وفييا يتم تفعيل أداء الحكومة بالاتصال من خلال الفضاء الالكتروني سواء بالنسبة لأداء الموظفين لأعماليم داخل 

 .                                                         1الأقسام الإدارية المختمفة أو بالنسبة لاتصال المواطنين بيذه الإدارات حيث يتم كل ذلك من خلال الانترنت

إن إعادة اختراع الحكومة ليست عممية سيمة المنال ، كما أنيا ليست مستحيمة أيضا ولكنيا تبقى تحديا كبيرا يواجو 

 .              الحكومات المتطمعة لخوض غمار القرن الحادؼ والعشرين كل يوم

            

 .      معوقات التحول إلى الحكومة الالكترونية: المطمب الرابع- 

       الحكومة الالكترونية كغيرىا من المشاريع الأخرػ يمكن أن يواجو تطبيقيا تحديات ومعوقات ،  يمكن حصر ىذه 

 :   المعوقات في الآتي

                                                 

 :    معوقات إدارية وتتمثل فآلاتي/ أولا 

                                                           
1
، لسم العلوم  (رسالة ماجستٌر) ، دراسة مٌدانٌة على إدارة الجنسٌة والإلامة بدبًتطبٌمات الحكومة الالكترونٌةعلً محمد عبد العزٌز بن دروٌش،  -  

 .38، ص2005الإدارٌة،جامعة نا ٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة 
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 .                               تعقيد الإجراءات الإدارية وانعدام مرونة اليياكل التنظيمية - 

 .                     انعدام التخطيط لبرامج الحكومة الالكترونية- 

 .وجود مخاوف عمى مستوػ القيادات الإدارية العميا في بعض الدول من تنفيذ مشروع الحكومة الالكترونية - 

 .غياب التنسيق بين الإدارات الحكومية المختمفة- 

 :معوقات بشرية تتمثل في/ ثانيا 

 .انعدام الخبرات التكنولوجية والكفاءة العالية في تقديم الخدمات- 

 .عدم كفاية التدريبات اللازمة لمعاممين عمى الأجيزة الالكترونية- 

 .عدم تطور طرق اختيار القائمين عمى الأجيزة الالكترونية- 

ضعف طرق تقديم الخدمات التي تقوم بيا الكوادر البشرية ، حيث يتم تقديميا بصورة شكمية بحتة دون النظر إلى - 

 .1الجانب الموضوعي وىو أساس الخدمة

 انعدام أو ضعف الوعي بأىمية التكنولوجيا وتطبيقاتيا ، بل وتبني مواقف سمبية منيا- 

مقاومة الموظفين لبرامج الحكومة الالكترونية ومصدر ىذه المقاومة ىي الاعتقاد السائد أن ىذه التكنولوجيا الحديثة - 

 .2ستحل محل الموظفين

 :      معوقات مالية تتمثل فيما يمي/ ثالثا 

قمة الموارد المالية اللازمة لتوفير البنية التحتية فيما يتعمق بشراء الأجيزة والبرامج التطبيقية ومجالات تطوير الحاسبات - 

نشاء المواقع وربط الشبكات  .الآلية وا 

 .عدم وجود مخصصات مالية كافية لتدريب العاممين في مجال نظم المعمومات- 

 .                                                                                    ارتفاع تكاليف خدمة الصيانة لأجيزة الحاسبات الآلية ونقص عدد المتخصصين في إجراء ىذه الخدمات- 

                                                           
1
 .52عصام عبد الفتاح، مرجع سابك، ص -  

2
 -Richard schwester , examining the barriersto e-governement.seen on 11/02/2020. http/www.eieg.com. 
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 :معوقات فنية وقانونية تتمثل في/ رابعا

عدم مواكبة التقدم التقني في مجال الحاسب الآلي حيث ارتفعت معدلات التغيير في تكنولوجيا الاتصالات - 1

 .والمعمومات بصورة كبيرة ، في الوقت الذؼ يبحث فيو الأفراد عن الاستقرار النسبي

عدم اعتماد الوثائق الالكترونية كبديل عن الوثائق التقميدية في إجراء المعاملات سواء ما تعمق منيا بالعقود أو توثيق - 2

 .                                                    الحقوق والالتزامات

 .    عدم وجود مواصفات ومعايير ثابتة لأجيزة الحاسب الآلي المستخدمة في انجاز الخدمات- 3

ازدياد حجم المخالفات والجرائم الواقعة عمى المعمومات منيا ما يتعمق بالبريد الالكتروني ، أو سرقة بطاقة الائتمان - 4

 .                                           وكذلك سرقة التوقيع الالكتروني

 .              1غياب التشريعات المناسبة والواضحة التي تؤسس لمشروع الحكومة الالكترونية- 5

ذا ما تم تجاوز ىذه المعيقات فان    ننتيي مما سبق إلى وجود بعض المعوقات التي يواجييا نظام الحكومة الالكترونية وا 

الحكومة الالكترونية سوف تبرز في الواقع العممي مع الأخذ فالحسبان أن التحول إلى الحكومة الالكترونية أصبح ضرورة 

 . حتمية وممحة لابديل عنيا في عالمنا المعاصر

 

 

 

 

     

 

 

                                                           
1
 .54-53عصام عبد الفتاح مطر، مرحع سابك، ص  -  
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:  خلاصة الفصل الأول   

نما جاءت نتيجة تطور موضوعي          من خلال ما سبق توصمنا إلى أن الحكومة الالكترونية لم تظير من فراغ وا 

يمتد إلى العقود الخمسة الأخيرة أما مقدمات الحكومة الالكترونية فتتمثل في انتشار استخدام الحاسوب في أنشطة 

الأعمال منذ الخمسينيات والستينيات ، حيث وجدت معظم المؤسسات والمنظمات العامة أن استخداميا لمحاسوب يعني 

الإسراع في انجاز الأعمال واختصار الجيد الوقت والموارد ومع تطور تكنولوجيا المعمومات والاتصال ظيرت الحكومة 

.                 الالكترونية كبديل عن الحكومة التقميدية والتي أصبحت مرادفا لمبيروقراطية والفساد بمختمف أشكالو  

   الواقع الميداني ومن خلال تجارب العديد من الدول ولاسيما المتقدمة في تطبيق مشروع الحكومة الالكترونية وتحقيق 

أىدافيا الإستراتيجية ، فمشروع كيذا يتطمب توفير البيئة القانونية والبنية التحتية اللازمة لتكنولوجيا الإعلام والاتصال 

وا عداد الإطارات التي ستتولى متابعة المشروع وتنفيذه ، كما أن المشروع يجب أن يمر بمراحل تدريجية تميد للانتقال 

فتطبيق المشروع سواء في الدول المتقدمة أو النامية يمكن أن تعترضو العديد من . من الحكومة التقميدية إلى الالكترونية

يجاد الحمول ليذه المشكلات  التحديات والمعوقات تتعمق بالجانب المادؼ البشرؼ والتقني وحتى التشريعي الإدارؼ ، وا 

.                  يعني تجسيد ونجاح مشروع الحكومة الالكترونية وتقديم الخدمات المميزة لممواطن ومؤسسات الأعمال
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تجربة الحكومة الالكترونٌة بالجزائر: الفصل الثانً   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



31 
 

 .تجربة الحكومة الالكترونية في الجزائر: الفصل الثاني * 

 .البرامج المعلنة لاستخدام الحكومة الالكترونية: المبحث الأول -  

 .الحكومة الالكترونية في الخطاب الرسمي: لمطلب الأول     

 .2013-2009إستراتيجية الحكومة الالكترونية في الجزائر :      المطلب الثاني

 .أهداف الحكومة الالكترونية بالجزائر:      المطلب الثالث

 .آليات تنفيذ برامج الحكومة الالكترونية بالجزائر:      المطلب الرابع

 . الوسائل المسخرة لتطبيق الحكومة الالكترونية: المبحث الثاني- 

 .شبكة الانترنت والهاتف: المطلب الأول    

 .التشريعات والتنظيمات:     المطلب الثاني

 .التطوير والتعاون:     المطلب الثالث

 .التكوين:     المطلب الرابع

 .بعض استخدامات الحكومة الالكترونية بالجزائر: المبحث الثالث- 

 .خدمات الحكومة الالكترونية بقطاع البريد والاتصالات:    المطلب الأول

 .خدمات الحكومة الالكترونية بقطاع الضمان الاجتماعي:    المطلب الثاني

 .خدمات الحكومة الالكترونية بقطاع التعليم:    المطلب الثالث

 .خدمات الحكومة الالكترونية بقطاع العدالة:    المطلب الرابع

 .بعض مشاريع الحكومة الالكترونية بالجزائر:    المطلب الخامس

 .خلاصة الفصل    
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 .تجربة الحكومة الالكترونية في الجزائر: الفصل الثاني

 .البرامج المعمنة لاستخدام الحكومة الالكترونية: المبحث الأول   

       اتجيت أىداف السياسة العامة لمجزائر في السنوات الأخيرة إلى بناء مجتمع المعمومات ويظير ىذا من خلال 

 2008الخطاب الرسمي لممسؤولين والبرامج التنموية اليادفة إلى تطوير قطاع تكنولوجيا الإعلام والاتصال لتعمن في سنة 

 .عن مشروع الحكومة الالكترونية

 .الحكومة الالكترونية في الخطاب الرسمي: المطمب الأول - 

      من خلال تصريحات المسؤولين والدوائر الرسمية حول تكنولوجيا الإعلام والاتصال يظير اىتمام الدوائر السياسية في 

 .الجزائر بيذه التكنولوجيات والتي ىي سمة العصر الحالي وىي بمثابة المرحمة الحتمية التي يجب بموغيا

 أظيرت النوايا لمولوج إلى 2003في الوثيقة التي قدمتيا الجزائر لقمة مجتمع المعمومات التي عقدت في سويسرا سنة 

إن الجزائر تعتبر أن النفاذ إلى شبكة المعمومات يشكل شرطا أساسيا لكل تقدم سياسي واقتصادؼ " مجتمع المعمومات 

إن التوجو نحو مجتمع المعمومات يتطمب توفير بيانات قاعدية في مجال الموارد البشرية الكافية والموارد ... واجتماعي

وقد حددت الوثيقة المسؤوليات الجديدة لوزارة البريد والمواصلات والتي أصبحت تسمى وزارة البريد . المالية الضرورية

وتكنولوجيات الإعلام والاتصال، حيث تحدد مياميا في تدارك التأخر في مجال استخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال ، 

دماج الجزائر في الاقتصاد الجديد  .1وا 

 في القمة العالمية لمجتمع المعمومات المنعقدة 16/11/2005في الخطاب الذؼ ألقاه رئيس الجميورية السابق بتاريخ 

 ومنيا التأكيد عمى الإصلاحات 2003 أكد عمى النقاط الواردة في وثيقة الجزائر المقدمة لمؤتمر جنيف 2005بتونس سنة 

الاقتصادية وتحرير قطاع تكنولوجيات الإعلام والاتصال والتأكيد عمى الإجراءات التي اتخذت تجاه المواطنين والعملاء 

ومشروع الحظيرة الوطنية للإعلام  (أسرتك)الاقتصاديين بيدف تشجيع استخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال منيا مشروع 

قامة الجامعة الافتراضية والشبكة المعموماتية  الآلي بسيدؼ عبد الله ومشروع تزويد المدارس الجزائرية بأجيزة الكمبيوتر وا 

 .لمتعمم عن بعد ومشروع شبكة الانترنت الحكومية

                                                           
1
، رسالة دكتوراه دولة ، لسم الإعلام والاتصال، جامعة المدرسة التلمٌذ والمعلم وتكنولوجٌا الإعلام والاتصالبوخنوفة عبد الوهاب ،  -  

 .178،ص2007الجزائر،
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 حول الحكومة الالكترونية ، الصحة الالكترونية التعميم الالكتروني والبمدية 2009 مارس29في الممتقى الذؼ نظم في - 

الالكترونية ، تم التأكيد عمى أن مشروع الحكومة الالكترونية ييدف إلى تطوير ودعم المؤسسات الإدارية والاقتصادية 

وتحسين مستوػ معيشة المواطن من خلال استخدامو لتكنولوجيات الإعلام والاتصال كما أشار إلى أن الدولة تيدف من 

 .خلال ىذا المشروع إلى تحريك الاقتصاد الوطني وجعمو اقتصاد رقمي وتوفير خدمات نوعية لممؤسسات والمواطنين

وفي تدخل السيد حاتم الحسيني مدير مجتمع المعمومات بوزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال عمى ىامش الصالون 

 وبوابة 2013حيث شكمت الجزائر الالكترونية  (2010سيكوم)الدولي للإعلام الآلي وتقنيات مكاتب الإعلام والاتصال 

المواطن الالكتروني في محور ندوتين في المؤتمر، حيث أكد الحسيني أن الجزائر الالكترونية تتمحور حول الإدارة 

الالكترونية والمؤسسة الالكترونية والمواطن الالكتروني ، موضحا أن تطوير ىذه المواضيع يقتضي إطارا قانونيا وتعاونا 

دوليا وبالخصوص الكفاءات البشرية التي تبقى كقاعدة نجاح ىذه الإستراتيجية ، وأكد عمى تطوير الإدارة الالكترونية والتي 

تدورّ أساسا حول عصرنة قطاع العدالة وتعزيز نشاط الإدارات الإقميمية والمركزية إلى جانب تحسين حياة المواطنين من 

 .1خلال الخدمات الالكترونية

وفي إطار جمسات الاستماع التي يخصيا لنشاطات مختمف القطاعات ، ترأس رئيس الجميورية اجتماعا مصغرا خصص 

لتقييم قطاع تكنولوجيات الإعلام والاتصال حيث أمر الرئيس بأن تعمل المجنة الوطنية المكمفة بالإشراف عمى ترقية مجتمع 

 2013المعمومات والاقتصاد القائم عمى المعرفة عمى تكثيف عمميا والإسراع في تنفيذ المخطط الاستراتيجي الالكتروني 

كما وجو رئيس الدولة تعميمات لحكومة بغية توحيد المسعى وثمين المؤىلات التي تتوفر .لفائدة المواطنين والاقتصاد الوطني

عمييا الجزائر في الجيود الرامية إلى ترقية تحويل التكنولوجيا والمعرفة إلى مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصال الحديثة ، 

وذكر رئيس الجميورية أن الجزائر حاليا توقع العديد من الاتفاقيات لاقتناء أجيزة في مجال تكنولوجيات الإعلام الحديثة 

 .وستتزايد الاحتياجات خلال السنوات المقبمة مع تعميم الإعلام الآلي وتطوير الخدمة العمومية

وفي الكممة التي ألقاىا الأمين العام لوزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال السيد محمد بعيط بمناسبة افتتاح الطبعة 

إن مستقبل الجزائر مرىون  " 2013 ماؼ 15 إلى 13الرابعة عشر لمصالون الدولي لتكنولوجيات المستقبل بوىران من 

بالتحكم في تكنولوجيات الإعلام والاتصال ، فمسايرتيا لمتطور الذؼ يشيده العالم لن يتأتى إلا بتقميص الفجوة الرقمية بيننا 

ولبموغ ىذه الغاية لابد أن ."وبين الدول المتطورة بتوفير الوسائل المادية والبشرية التي توصمنا إلى مجتمع مبني عمى المعرفة

                                                           
1
 .178مرجع سابك،ص -  
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تكون الانطلاقة من المدرسة باعتبارىا المبنة الأولى لتمقين المعارف ونقميا للأجيال الصاعدة بوسائل ومناىج حديثة ، 

فإيمانا منا بدور المدرسة في التأسيس لمجتمع متفتح عمى مختمف الفضاءات الفكرية والعممية، سطرنا برنامج الجزائر 

الالكترونية ندعم من خلالو قطاع التربية الوطنية عن طريق وضع أسس البنى التحتية وتدعيميا بشبكة تسمح بالانتقال من 

التنظيم الحالي لمتكوين الكلاسيكي إلى تنظيم يرتكز أساسا عمى الرقمنة ، ونقصد بو ذلك الذؼ يعتمد في أساسو عمى 

إشراك الأسرة التربوية من معممين ومختصين وأولياء من أجل دمج تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تطوير التعميم وصناعة 

المحتوػ وا عداد أجيال المستقبل القادرة عمى مواكبة مجتمع المعمومات الذؼ نطمح إليو، يتطمب إدراج تكنولوجيات الإعلام 

 .1والاتصال في مختمف الأطوار التعميمية

 .2013-2009إستراتيجية الجزائر الالكترونية : المطمب الثاني- 

        يعرف بمشروع الجزائر الالكترونية ، الذؼ تم إطلاقو من خلال وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال والذؼ 

تم التشاور فيو مع المؤسسات والإدارات العمومية والمتعاممين الاقتصاديين العموميين والخواص والجامعات ومراكز البحث 

والجمعيات المينية التي تنشط في مجال العموم وتكنولوجيات الإعلام والاتصال ، إذ شارك أكثر من ثلاثمائة شخص في 

 .2طرح الأفكار ومناقشتيا خلال ستة أشير 

وتم اعتماد ىذه الخطة منى خلال تقييم وضعية قطاع تكنولوجيات الإعلام والاتصال في الجزائر حسب نص الوثيقة عمى 

مؤشر الجدوػ والنفاذ الرقمي والتحضير الالكتروني ومؤشر نشر تكنولوجيات الإعلام والاتصال ، : عدة مؤشرات ىي 

وخمصت النتائج إلى تصنيف الجزائر ضمن البمدان ذات النتائج المتوسطة مقارنة بما ىو مسجل في الدول المتقدمة ، وىذا 

 .3ما استدعى التوجو إلى رسم إستراتيجية وطنية لإنشاء الحكومة الالكترونية

وتتضمن وثيقة المشروع مجموعة من المحاور تحدد الأىداف الرئيسية والخاصة لبناء الحكومة الالكترونية ، كما رصدت 

 .مجموعة من الآليات لتنفيذىا

 

 : محورا مرتبة كالتالي13اشتممت الوثيقة عمى : المحاور- 1

                                                           
1
 siftech).) ، الصالون الدولً لتكنولوجٌات المستمبل كلمة الأمٌن العام لوزارة البرٌد وتكنولوجٌات الإعلام والاتصال-   

2
، ورلة عمل ممدمة للمؤتمر الدولً تحدٌات التحول إلى الحكومة الالكترونٌة فً الجزائرعبد المادر بلعربً ، لعرج مجاهد نسٌمه، أمغٌر فاطمة الزهراء ،  -  

 .7الخامس ، الالتصاد الافتراضً وانعكاساته على الالتصادٌات الدولٌة، ص
3
 .8عبد المادر بلعربً وآخرون، مرجع ساٌك، ص -  
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 .تسريع استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الإدارة العمومية- 1

 .تسريع استعمال تكنولوجيات الإعلام والاتصال في الشركات- 2

تطوير الآليات والإجراءات التحفيزية الكفيمة بتمكين المواطنين من الاستفادة من تجييزات وشبكات تكنولوجيا الإعلام - 3

 .والاتصال

 .دفع تطوير الاقتصاد الرسمي- 4

 .تعزيز البنية الأساسية للاتصالات ذات التدفق السريع والفائق السرعة- 5

 تطوير الكفاءات البشرية وتدعيم البحث والابتكار- 6

 .ضبط مستوػ الإطار القانوني الوطني وتدعيم آليات التقييم والمتابعة- 7

 .تثمين التعاون الدولي بالإضافة إلى الإجراءات التنظيمية والموارد المالية- 8

 .أهداف الحكومة الالكترونية بالجزائر: المطمب الثالث- 

 :بينت وثيقة مشروع الجزائر الالكترونية مجموعة من الأىداف الرئيسية ىي كالتالي: الأىداف * 

 .عصرنة الإدارة بإدخال تكنولوجيات الإعلام والاتصال وتقريبيا من المواطن - 1

 . دعم القطاع الاقتصادؼ بإدخال تكنولوجيات الإعلام والاتصال- 2

 .تعميم النفاذ إلى الانترنت وتوفير الظروف الملائمة لتطوير صناعة تكنولوجيا الإعلام والاتصال- 3

 .انجاز منشات الاتصالات ذات التدفق السريع والفائق السرعة المؤمنة وذات نوعية عالية- 4

 .وضع برنامج يمنح الأولوية لمتكوين العالي والتكوين الميني في مجال تكنولوجيا الإعلام- 6

تطوير المنتجات والخدمات ذات القيمة المضافة إلى مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصال عن طريق تكثيف نشاط - 7

 .البحث والتطوير والإبداع

 .تييئة الإطار التشريعي والتنظيمي لمحكومة الالكترونية- 8
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التحسيس بأىمية تكنولوجيات الإعلام والاتصال ودورىا في تحسين نوعية معيشة المواطن في التنمية الاجتماعية - 9

 .والاقتصادية لمبمد

 .الاستفادة من التجارب الدولية في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال- 10

التوجيو، التنسيق، : تحديد مؤشرات المتابعة والتقييم ووضع تنظيم مؤسساتي منسجم يتمحور حول ثلاث مستويات- 11

 .المتابعة

 1.تحديد مصادر و أجيزة التمويل وعممية التقدير والتقييم- 13

 .آليات تنفيذ برامج الحكومة الالكترونية بالجزائر: المطمب الرابع- 

      يأتي برنامج الحكومة ضمن المبادرات والمشاريع التنموية التي تتبناىا الحكومة الجزائرية لتحقيق التنمية المستدامة في 

 :مختمف جوانب الحياة وتتمثل برامج التنفيذ في 

.والذؼ يتضمن إعداد قانون ينظم المعاملات الحكومية الالكترونية وتطوير التشريعات القائمة: برنامج تطوير التشريعات-   

 .يعمل البرنامج عمى تطوير المؤسسات ماليا لتصبح أكثر مرونة: برنامج تطوير البنية المالية- 

 .ويشمل تطوير أساليب في الجيات المقرر استخداميا لممعاملات الالكترونية: برنامج التطوير الإدارؼ التنفيذؼ- 

يركز ىذا البرنامج عمى استخدام التكنولوجيا الرقمية في الجيات الحكومية لتطوير الطاقات : برنامج التطوير الفني- 

والقدرات اللازمة لانجاز المشروع ، كما ييتم بتحسين الكفاءة التشغيمية والتي تتضمن استخدام أحدث الأجيزة والمعدات 

 .وأنظمة قواعد البيانات وتحديث البنية الأساسية للاتصالات والمعمومات 

من خلال العمل عمى تطوير فكر القيادات الحكومية بما يتلاءم مع مفيوم الحكومة : برنامج تنمية الإطارات البشرية- 

الالكترونية ، وا عداد خطة مناسبة لتدريب فرق العمل التي يتم تكوينيا من جميع الجيات الحكومية التي تشارك في مشروع 

 .الحكومة الالكترونية بيدف القدرة عمى إدارتو

يتم من خلال البرنامج إعداد خطة تعرف المجتمع بمزايا التحول إلى المجتمع الرقمي، وكيفية : برنامج الإعلام والتوعية- 

إن تحديد الإستراتيجية والرؤية الواضحة يعد من أىم متطمبات الحكومة . الاستفادة من مشروع الحكومة الالكترونية 
                                                           

1
 .09عبد المادر بلعربً، مرجع سابك، ص  -  
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فالمتفحص لمشروع . الالكترونية لأنيا تحدد الأىداف بدقة والآليات المتبعة في تنفيذ البرامج والآجال المخصصة لتطبيقيا 

الحكومة الالكترونية بالجزائر يلاحع بأنو مشروع متكامل يحتاج إلى إرادة سياسية كبرػ واعتمادات مالية ضخمة لتجسيده 

 .عمى أرض الواقع

 .الوسائل المسخرة لتطبيق الحكومة الالكترونية: المبحث الثاني- 

 .شبكة الانترنت والهاتف: المطمب الأول - 

 عن طريق مركز البحث في الإعلام 1994ارتبطت الجزائر بشبكة الانترنت في شير مارس : شبكة الانترنت- 01   

التابع لوزارة التعميم العالي والبحث العممي ، والذؼ كان دوره آنذاك العمل عمى إقامة شبكة وطنية  (cerist)العممي والتقني 

 ىيئة ليصل عددىا 190 بحوالي 1996وربطيا بشبكات دولية ووطنية ، وقدر عدد الييئات المشتركة في الانترنت سنة 

 في القطاع الاقتصادؼ و 500 في القطاع الطبي و 50 في القطاع الجامعي و100 ىيئة منيا 800 إلى 1999سنة 

 والمعدل بمرسوم تنفيذؼ 1998 أوت 25 بتاريخ 257-98 في القطاعات الأخرػ ، وبعد صدور المرسوم التنفيذؼ 150

 والذؼ يحدد شروط وكيفيات وضع استغلال خدمة الانترنت مما أدػ إلى 2000 أكتوبر 14 بتاريخ 200-307يحمل رقم 

ظيور مزودين جدد خواص وعموميين إلى جانب مركز البحث في الإعلام العممي والتقني مما أدػ إلى زيادة مستخدمي 

وأعمنت وكالة  . 2002 رخصة حتى نياية 65الشبكة وقد وصل عدد الرخص الممنوحة لمخواص عبر القطر الجزائرؼ إلى 

 أن السوق الجزائرية في قطاع الاتصالات شيدت طفرة غير مسبوقة 2008الأنباء الجزائرية في تقرير نشرتو في أكتوبر 

 ، 2008 مميون في جويمية 4.2خلال عام واحد مقارنة بالأرقام السابقة المتاحة،وأن عدد مستخدمي شبكة الانترنت قد بمغ 

 .حوالي مميون  (adsl)في حين بمغ من يستخدم الانترنت عالي السرعة 

 2014 مميون مشترك ، والى غاية 470 قدر عدد المشتركين بالتدفق السريع 2010أما مؤشرات التدفق السريع فمع نياية 

. مميون خط ادياسال03 مميون في الياتف النقال و 14و . مميون مشترك في الياتف الثابت05أحصت اتصالات الجزائر   

كما ساىمت شبكات الياتف النقال أو ما يعرف بالمتعاممين الثلاثة بدور محورؼ في نشر : شبكات الهاتف النقال- 02

 :تكنولوجيا الإعلام والاتصال من خلال عروضيا التنافسية فيما بينيا وىي

 كفرع لممؤسسة العمومية اتصالات الجزائر بمغ 2003وىي أول شركة لمياتف المحمول تأسست سنة  : شركة موبيميس- 

 .عدد مشتركييا أكثر من عشر ملايين مشترك
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 65 وشركة جيزؼ تابعة لمجمع فيمبمكوم وعادت بعدىا لمحكومة الجزائرية وىي ثاني متعامل تاريخيا بحصة سوق تقارب 

 بعد تقديم عرض مالي 2003 ديسمبر02وكذلك شركة أوريدو والتي تحصمت عمى رخصة الاستغلال بالجزائر في .بالمائة

 مميون دولار وىي تابعة لشركة كيوتل القطرية فمقد اقترحت عروضا وخدمات مبتكرة ذات جودة وبمعايير عالية 421قدر ب

وحسب سمطة ضبط البريد والاتصالات السمكية الجزائرية فانو تم تسجيل ارتفاع محسوس في المشتركين خلال السنوات . 

 أما المشاكل 1. بالمائة من سكان البلاد في خدمات المتعاممين الثلاثة لمياتف النقال95الأخيرة وبمغت نسبة الاشتراك 

. 2المرتبطة بالتذبذب في التزود بالانترنت حسب رأؼ الوزارة تعود إلى نوعية الشبكة المستعممة والمصنوعة من النحاس

والتي ىي عرضة للإتلاف والنيب وعرج الرئيس المدير العام لاتصالات الجزائر عن ظاىرة سرقة الكوابل النحاسية التي 

 .تسبب خسائر كبيرة لمشركة ، والتي سيتم القضاء عمييا تدريجيا بتعميم الألياف البصرية 

يستعمل الإعلام الآلي عمى نطاق واسع في الإدارات والمؤسسات الخاصة والعمومية وقد عرف : التجهيزات والبرامج- 3

 ب خمسين ألف حاسوب ، وظيرت 2018عدد المسوقين لمحاسوب عدد كبير وقدرت عدد الحواسيب المستوردة أواخر 

وىنا يجب التطرق .عدة شركات متخصصة في تسويق أجيزة الإعلام الآلي وممحقاتيا ومنيا من تقدم خدمة ما بعد البيع

إلى سعر الحاسوب الذؼ وصل سعره إلى أضعاف مضاعفة من معدل الدخل الشيرؼ ، فلا تزال تكمفة الوصول إلى 

أما بالنسبة لبرامج الحاسوب فبالرغم من وجود .التكنولوجيات الحديثة من طرف المواطن المتوسط الدخل تمثل عبئا عميو

كفاءات بشرية عالية فلا يعرف ىذا المجال تطورا إلا في بعض المحاولات ، فيذه الطاقة مستغمة جزئيا مما دفعيا إلى 

اليجرة نحو الخارج وتبقى عممية قرصنة البرامج أىم العوائق التي تقف أمام تطوير برامج الحاسوب حيث أن معظم البرامج 

 .3المستعممة في الجزائر ىي نتيجة لعممية القرصنة

 :وفي إطار تعميم استعمال الحاسوب شرعت الجزائر في برنامج

ويعد من المبادرات الايجابية لتعميم المعموماتية في المجتمع ، حيث ييدف لتمكين كل أسرة جزائرية من  : 1 أسرتي*

الحصول عمى حاسب ويعد كوسيمة لرفع معدل وصول المجتمع لشبكة المعمومات العالمية ، ولكن بعدىا شيدت العممية 

                                                           
1
 .2016، جرٌدة الشعب الٌومٌة، مارس والع تكنولوجٌات الإعلام والاتصال -  

2
:  ، تارٌخ النشر http/ www.elkhabar.comالرئٌس المدٌر العام لاتصالات الجزائر ، عدم رضا الزبون الٌوم سٌجعله ٌلجأ للمنافس غدا، متاح فً  -  

11/04/2017 
3
 ، تارٌخ http/ www.docstoc.com، نموذج لتمٌٌم موالع التوظٌف بالجزائر متاح فً، خدمات التوظٌف الالكترونًمصطفاوي الطٌب، بونٌف محمد الأمٌن -  

 .24/04/2017النشر 

http://www.elkhabar.com/
http://www.docstoc.com/
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تعثرا لأسباب تتعمق بتمويل العممية من طرف البنوك وكذا لطابعو التجارؼ، لان مثل ىكذا مبادرات يفترض فييا دعما من 

 .1طرف الدولة

وييدف ىذا المشروع إلى ربط كل المؤسسات التربوية بالتكنولوجيات الحديثة وتزويد الأساتذة بأجيزة : 2برنامج أسرتي* 

كمبيوتر محمولة والربط بالانترنيت بالتقسيط من خلال اتفاقية بين وزارة التربية ووزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال 

 .لإعادة إحياء المشروع

 .التشريعات والتنظيمات: المطمب الثاني- 

      حاول المشرع الجزائرؼ في العديد من النصوص القانونية مسايرة التطور الحاصل في مجال تكنولوجيات الاتصال 

بيدف بناء مجتمع المعرفة من خلال سن العديد من القوانين والتي تدخل ضمن الآليات التي تؤسس لفكرة الحكومة 

 : منيارالالكترونية ونذك

والذؼ يضبط شروط وكيفيات . 2 1998 اوت25 المؤرخ في 275-98 المرسوم التنفيذؼ رقم – قوانين تنظيمية- 1

 .ممارسة خدمات الانترنت وقد ألغى المرسوم احتكار الدولة لقطاع الانترنت

 والذؼ يحدد القواعد العامة المتعمقة بالبريد والمواصلات السمكية واللاسمكية والذؼ يكرس الفصل 2000-03القانون - 

بين وظائف المتعامل البريدؼ ومتعامل الاتصالات ، فإعادة ىيكمة وزارة البريد والمواصلات سمح بميلاد الجزائر 

للاتصالات وبريد الجزائر وتحديد سمطة ضبط مستقمة لمتكفل بمنح الرخص لمقطاع الخاص سواء المتعمقة بالياتف النقال أو 

 .3الثابت والترخيص لموزعي خدمة الانترنت

-05 من المدني الجزائرؼ والمعدلة بالقانون 02/327 اعتمد المشرع الجزائرؼ عميو في نص المادة :التوقيع الالكتروني- 

 مكرر وذلك من أجل إضفاء 323 والتي تنص عمى أن يعتمد بالتوقيع الالكتروني وفق الشروط المذكورة في المادة 10

 . المتضمن القانون المدني58-75 المعدل والمتمم للأمر 10-05الحجية عمى المحررات الالكترونية ، القانون 

                                                           
1
حالة ولاٌة لسنطٌنة، المدٌرٌة الولائٌة للبرٌد وتكنولوجٌات الإعلام والاتصال : ، المعلوماتٌة وتكنولوجٌات الاتصال فً الجزائرعبٌدلً عبد الرحمن  -  

 .33،ص2009بمسنطٌنة،
2
 ، المتعلك بضبط وشروط وكٌفٌات الامة خدمات 1998 أوت 25 المؤرخ فً 257-98، مرسوم تنفٌذي رلم الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌممراطٌة الشعبٌة - 

 .05،ص36الانترنت، الجرٌدة الرسمٌة، العدد
3
-2005 ، رسالة ماجٌستٌر، كلٌة العلوم السٌاسٌة والإعلام، جامعة الجزائر، ، حصٌلة وأفاق2003الجزائر فً عصر المعلومات سنة بن عبد ربه امنه،  -  

 .55 ، ص2006
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 162-07 حددت ممارسة نشاط مقدمي خدمات التصديق الالكتروني بموجب المرسوم التنفيذؼ :التصديق الالكتروني- 3

وىو الأمر الذؼ يتطمب الحصول عمى ترخيص تمنحو سمطة ضبط البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية وىذا الترخيص 

 .يكون مرفق بدفتر شروط الذؼ يحدد حقوق وواجبات مؤدؼ الخدمة

 بدأ الاعتراف بوسائل 2005تضمن القانون الجزائرؼ مواد تتعمق بأنظمة الدفع الالكتروني ففي سنة : الدفع الالكتروني- 4

 .الدفع الالكتروني

 .التطوير والتعاون : المطمب الثالث- 

      كانت الجزائر في سبعينيات من القرن الماضي تحتل مكانة مقبولة مقارنة مع الدول المتقدمة فيما يخص تكنولوجيا 

 بالمائة من ميزانية الدول كانت موجية ليياكل التكوين في كل المستويات منيا الإعلام الآلي 25المعمومات، حيث كانت 

فالأزمة التي مرت بيا الجزائر في الثمانينات والتسعينات أدت إلى التراجع في جميع القطاعات ومنيا تكنولوجيا الإعلام 

والاتصال، ومع ارتفاع سعر البترول في بداية الألفية وحدوث الانتعاش الاقتصادؼ وتحرير السوق وتشجيع الاستثمار ، 

نشاء 2000وفي سبة  نياء احتكار الدولة لقطاع الاتصالات وا   تمت المصادقة عمى القانون المتعمق بالبريد والمواصلات وا 

 . 1سمطة ضبط

 : جهود البحث والتطوير في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال/ أولا

 يعتبر مركز البحث في الإعلام العممي والتقني المزود :(سيريست)إنشاء مركز البحث في الإعلام العممي والتقني- 1

 ويجمل مسؤولية ترقية 1985 مارس 15 بتاريخ 56-85الأول والرئيسي لمشبكة في الجزائر وقد أنشأ بموجب المرسوم 

 مؤسسة بالشبكة 130استعمال المعمومات العممية في البلاد واستفاد من تجييزات الربط بالانترنت وتكفل بربط أكثر من 

 .2شممت الجامعات والمعاىد والمستشفيات

 مارس 24 الصادر في 91-04أنشئت بموجب المرسوم التنفيذؼ رقم : إنشاء الوكالة الوطنية لمحظائر التكنولوجية- 2

 تحت وصاية وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال، وىي ىيئة ذات طابع صناعي وتجارؼ مقرىا في الحظيرة 1991

التكنولوجية بسيدؼ عبد الله ، وتعمل عمى ترقية الحظائر التكنولوجية وخمق انسجام بين المؤسسات الوطنية لمتعميم العالي 

                                                           
1
 .35بن عبد ربه آمنه، مرجع سابك ،ص -  

2
 ، الجزائر، رسالة ماجٌستٌر، كلٌة الحموق والعلوم علالة الانترنت كتكنولوجٌا حدٌثة للاتصال والمعلومات بالتنمٌة فً دول العالم الثالثبوماٌلة حفٌظة ،  -  

 .2007السٌاسٌة ، جامعة الحاج لخضر باتنة، 
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ودعم الإمكانيات لتطوير تكنولوجيات الإعلام والاتصال والمساىمة في التطور الاقتصادؼ والاجتماعي والإشراف عمى بناء 

تعتبر مدينة الحظائر التكنولوجية بسيدؼ عبد الله قطبا تكنولوجيا واقتصاديا بالرغم من أن قطاع .1الحظائر التكنولوجية

 .تكنولوجيا المعمومات والاتصال يمثل رقم ضعيف من الدخل العام الوطني

طلاق الأقمار الصناعية الجزائرية- 3  تم إنشاء الوكالة الفضائية الجزائرية 2002 في جانفي:إنشاء الوكالة الفضائية وا 

ووضعو في مساره وىو مخصص لاستشعار الأرض عن بعد ، وفي " ألسات"وفي نوفمبر تم إطلاق القمر الصناعي 

وبعد تدشينو . تم إبرام اتفاقية بين الجزائر وروسيا حول التعاون والتعامل في مجال التكنولوجيات الفضائية وتطبيقاتيا2004

الكوم " من طرف رئيس الجميورية السابق عبد العزيز بوتفميقة شدد عمى إطلاق القمر الصناعي الخاص بالاتصالات 

كما تم عرض نماذج من الصور من القمر الصناعي فحسب مسؤولي .لتأمين الاستقلالية الوطنية في ىذا المجال" سات

 .2الوكالة الفضائية فالقمر الصناعي أرسل مئات آلاف من الصور العالية الدقة

 .التعاون الدولي:  ثانيا

  تشارك الجزائر في العديد من المشاريع عمى المستوػ الدولي بيدف مواكبة التطورات الحاصمة في مجال تكنولوجيات 

 :الإعلام والاتصال ، ومن أشكال التعاون الدولي في ىذا الميدان

 من طرف المجنة الأوروبية وشاركت فييا الجزائر عن طريق 2000والتي شرع فييا منذ سنة :  eur medisمبادرة - 1

cerist مؤسسة جزائرية منيا 25 مشروع جيوؼ من طرف المجنة الأوروبية لمتمويل ، وشاركت حوالي 26 وقبل حوالي 

وسخر البرنامج الإقميمي موازنة بقيمة خمسة ملايين أورو لدعم .3التعميم عن بعد والطب وشبكات المعمومات الجيوية 

 مشروع نموذجي تعتمد عمى 20:  - التعاون بين أوروبا والبمدان المتوسطية في مجال مجتمع المعمومات ومن النشاطات

 .تكنولوجيات المعمومات في العديد من القطاعات كالتعميم وشبكات الرعاية الصحية والصناعة والتراث الثقافي

 مركزا من مراكز 15ترابط المعاىد المتوسطية ، ترابط معاىد التعميم العالي، شبكة تظم : تم إنشاء العديد من الشبكات - 

 .4ابن سينا لممعرفة ، شبكة التعميم المفتوح عن بعد، المركز الأورومتوسطي للإعلام حول السياحة الثقافية

 

                                                           
1
 .18/03/2010 ، تارٌخ النشر http/ www.elmouwatin.dz، متاح فً الوكالة الوطنٌة للحظائر التكنولوجٌة-   

2
 .03/03/2017 ، بوابة المواطن، تارٌخ النشر تكنولوجٌا الإعلام والاتصال فً نمو مستمر -  

3
 .105بن عبد ربه آمنه، مرجع سابك ، ص  -  

4
  .12/11/2016:  ، تارٌخ النشرhttp/www.enpi.info.eu، متاح فً ، تكنولوجٌا الإعلام والاتصالٌومٌدٌس -  

http://www.elmouwatin.dz/
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 :  sittdecمركز التعاون - 2 

   South investement trodex technology data exchange center  

 . لتطوير الوصول إلى المعمومة الاقتصادية) G15)والتي أنشئت من طرف مجموعة الخمسة عشر

بمشاركة المركز الكورؼ للانترنت ويشمل التعاون في التكوين في ميدان التكنولوجيات الحديثة : التعاون مع كوريا -3

 .للاتصالات 

وىو مشروع أورومتوسطي برعاية منظمة اليونسكو بالتعاون مع : مشروع ابن سينا، الجامعة الافتراضية المتوسطية- 4

الاتحاد الأوروبي وييدف إلى تطوير وتوسيع التعميم عن بعد في منطقة حوض المتوسط باستخدام شبكة الانترنت وانضمت 

 .1إليو الجزائر ممثمة في جامعة التكوين المتواصل

 .التكوين: المطمب الرابع- 

       تيدف السياسة العامة لمدولة من خلال مشروع الحكومة الالكترونية إلى التحكم في تكنولوجيا الإعلام والاتصال 

 من خلال عقد شراكة بين وزارتي التكوين الميني 2009وتدريب المواطنين في ىذا المجال، وكانت البداية منذ سنة 

والتميين ووزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال من خلاليا يتم برمجة أيام دراسية يخضع فييا المتربصون لبرنامج 

إعدادؼ حول الحكومة الالكترونية، وكانت متاحة لكل فئات المجتمع لمدة خمسة عشر يوما عمى المستوػ الوطني، تيدف 

 .2المبادرة إلى بمورة فكرة الحكومة الالكترونية لممواطن الجزائرؼ 

 من جانبيا شرعت وزارة التربية الوطنية في تدريب المكونين والأساتذة عمى استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال في 

العممية التعميمية ، فتم تخصيص دورات تدريبية لممؤطرين قصد ضمان سير المشروع ، والتدريب عمى محو الأمية 

وتم أيضا . المعموماتية وبداياتيا كانت حصة كل أسبوع لكل ىيئة تدريس في المراحل الثلاثة بالإضافة إلى الطاقم الإدارؼ 

 طالب عمل بالعاصمة من طرف ميكروسوفت الجزائر في 400إطلاق برنامج دولي لتطوير الكفاءات التكنولوجية لفائدة 

 .إطار شراكة مع الوكالة الوطنية لمتشغيل والكونفيدرالية الجزائرية لأرباب العمل

                                                           
1
 .105بن عبد ربه امنه، مرجع سابك، ص  -  

2
 .12/04/2013 ، تارٌخ النشرhttp/www.mfep.gov.dz،"المواطن الرلمً"،وزارة التكوٌن المهنً والتعلٌم المهنٌٌن  -  
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كما استضافت الجزائر العديد من المؤتمرات والندوات العالمية والمحمية والتي تدخل ضمن إطار برنامج الحكومة الالكتروني 

 :نذكر منيا

 .مؤتمر حول التصديق الالكتروني عقد بالجزائر تحت رعاية الاتحاد الأوروبي للاتصالات - 

مكانية تطبيقو عمى الصعيد -  المؤتمر الدولي حول التعميم الرقمي حيث استعرض الدراسات الحديثة في ىذا السياق وا 

الوطني ، حيث فتح نقاش حول التعميم الرقمي ودوره في تحسين جودة التعميم والتكوين ورفع الوعي بالتعميم الالكتروني لدػ 

 .1العاممين في قطاع التعميم بمختمف أطواره

 بالإضافة إلى عدة برامج تكوينية تيدف إلى ترقية الثقافة الرقمية وتحسين إدخال التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال 

 . داخل المؤسسة الوطنية

 .بعض استخدامات الحكومة الالكترونية بالجزائر: المبحث الثاني- 

       تيدف الحكومة الالكترونية في مراحل التطبيق الأولى إلى تقديم المعمومات اليامة لممواطنين من خلال نشرىا عمى 

 ...المواقع الحكومية إلى جانب تقديم بعض الخدمات عن بعد بيدف ضمان السرعة والجودة وقمة التكاليف

كخدمة التعميم والخدمات الأكاديمية وخدمات الأعمال والضرائب ووسائل الدفع والأمن والرعاية الصحية والخدمات المالية 

وفي إطار سياسة الدولة اليادفة لمتغيير ومواكبة التطورات الحاصمة ، شرعت الجزائر في تطبيق بعض خدمات . والنقل 

 .الحكومة الالكترونية والتي مست العديد من القطاعات

 .خدمات الحكومة الالكترونية بقطاع البريد والمواصلات: المطمب الأول- 

         يقدم قطاع البريد والمواصلات العديد من الخدمات عن بعد لممستفيدين منيا، وعمى الرغم من الصعوبات 

 :المطروحة فانو يسعى إلى تطويرىا ومن أبرز الخدمات

 fonds electronique de transfert وتستخدم لتحويل الأموال لشخص أخر ليس لو حساب :الحوالة الالكترونية- 1

 .وىذه الخدمة متوفرة في كل مكاتب البريد الجزائرؼ المرتبطة بالشبكة

                                                           
1
 .07/03/2020:  ، تارٌخ الاطلاعhttp/www.tawasul.com، متاح فً الملتمى الدولً حول التعلٌم الرلمً ، الوالع والآفاق -  
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باستعمال بطاقة السحب عن طريق الصراف الآلي وتستعمل في الشبابيك بالمكاتب وىي : السحب الآلي للأموال- 2

 50محمية برقم سرؼ وتعمل عمى كل أجيزة الصراف الآلي في الجزائر ،إلا أن سقف السحب اليومي لا يجب أن يتعدػ 

 .ألف دينار في كل عممية

 من ىاتف ثابت أو موبيميس وطمب 1530الاطلاع عمى الرصيد عبر مكالمة ىاتفية لمرقم : الحساب الجارر عن بعد- 3

 .1دفتر الصكوك عبر مكالمة ىاتفية لنفس الرقم

  .eccpخدمة - 3-1

 .الاطلاع عمى الرصيد عبر الانترنت، طمب دفتر الصكوك عبر الانترنت  - 1     

 تقوم ىذه الخدمة عمى مساعدة الأجانب والمياجرين عمى western unionتحويل الأموال عبر واسترن يونيون - 2

 .تحويل الأموال من والى داخل الوطن وخارجو

 .خدمات الحكومة الالكترونية بقطاع الضمان الاجتماعي: المطمب الثاني- 

       في إطار إصلاح منظومة الضمان الاجتماعي وعصرنة الإدارة وتبسيط إجراءات الخدمة ، شرعت وزارة الضمان 

 :الاجتماعي في استعمال نظام البطاقة الالكترونية وىي

 ففي البداية مست فئات معينة كالمتقاعدين والأشخاص الذين يعانون 2007       بطاقة الشفاء والتي بدأ العمل بيا سنة 

من أمراض مزمنة ، ليتم تعميميا بعد ذلك بيدف توفير نظام الدفع من قبل الغير للأدوية لفائدة جميع المؤمنين اجتماعيا ، 

حيث أصبح بالإمكان تقديم بطاقة الشفاء مرفوقة بوصفة طبية للاستفادة من نظام الدفع من قبل الغير لمحصول عمى 

:   وتكمن أىميتيا.  2الأدوية ليم شخصيا أو لذوؼ الحقوق وذلك عمى مستوػ أؼ صيدلية متعاقدة مع الضمان الاجتماعي

الحصول عمى الحقوق المؤمن اجتماعيا وذوؼ الحقوق من الخدمات التي يقوم بيا - تشخص وتحدد ىوية ذوؼ الحقوق ،- 

 .الضمان الاجتماعي

الحصول بسرعة عمى تعويضات تمك الخدمات، بدون أن يكون مضطرا لتقديم طمب مكتوب أو ملء استمارة أو تقديم -  

 .ورقة علاج

                                                           
1
 ، تارٌخ http/iqtisad.blogspot.com/algerie poste.html، متاح فً جمٌع الخدمات التً ٌمدمها برٌد الجزائرالموسوعة الالتصادٌة وعلوم التسٌٌر،  -  

 .30/04/2020: الاطلاع
2
 .02/02/2013جرٌدة الخبر الٌومً، تارٌخ النشر "، انطلاق توسٌع بطالة الشفاء-   
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 .خدمات الحكومة الالكترونية بقطاع التعميم: المطمب الثالث- 

        انطلاقا من أىمية تكنولوجيا الإعلام والاتصال ودورىا في تطوير البحث التعميم والبحث العممي ىناك توجو لتطوير 

الخدمات المقدمة للأساتذة والطمبة من خلال الربط بين العديد من الجامعات، كما تم توظيف شبكة الانترنت في مؤسسات 

التعميم العالي في العديد من المجالات، حيث تتوفر العديد من المخابر ومراكز البحث والجامعات عمى التغطية الكاممة 

ىذا الربط أدػ إلى دمقرطة المعمومات سواء في الحصول .بالشبكة وىذا لمواكبة التطورات التقنية والتكنولوجية الحاصمة

عممية ، : وبصفة تفاعمية من خلال إمكانية الحصول عمى كل أنواع المعمومات. 1عمييا أو توصيميا في الزمن الحقيقي

مواجيز،مناشير،تقارير البحوث، مجلات عمى الواب،ممتقيات متوفرة عبر : تقنية، متخصصة عمى أؼ شكل كان من الدعائم

مع إمكانية التنسيق وتبادل المعمومات ونتائج البحوث . المواقع الوطنية والأجنبية والتواصل مع النظراء عبر العالم

 .والمشاركة في الحوارات العممية عن طريق حمقات النقاش عبر الشبكات الافتراضية

محمية، شبكات خاصة لكل قطاع وىذا عبر شبكة الانترانت أو عبر )عدة أنماط من الشبكات  ( cerist)لقد طور سيريست 

 :  ومن بين أبرز مشاريع الخدمات الالكترونية بقطاع التعميم العاليarnشبكة 

 وىو أكبر مشاريع التعميم العالي والبحث العممي اليدف منو توفير اليياكل القاعدية والأدوات :) arn)مشروع - 1

قصد التكفل باحتياجاتيم بالنسبة  (..مسؤولين، أساتذة، باحثين، طمبة )التكنولوجية اللازمة لكل العناصر الفاعمة في القطاع 

 .للاتصال والإعلام والمعمومات العممية والتقنية

 ويتمثل في تزويد كل المؤسسات الجامعية بتجييزات التحاضر عن بعد التي تسمح بالتفاعل :مشروع التعميم عن بعد- 2

 .المباشر بالصوت والصورة

 واليدف منو إنشاء سياسة وطنية لنشر المعمومات العممية والتقنية في ميدان العموم :مشروع المكتبة الافتراضية- 3

الاجتماعية والإنسانية ، ميمتيا اكتساب المعمومات والوثائق العممية حسب الاحتياجات وذلك بطريقة موضوعية ومشتركة 

 .ودمج التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال لإنتاج ونشر واستيراد المعمومات

 : ومن المشاريع المتعمقة باليياكل القاعدية لمتنظيم

                                                           
1
، رسالة ماجٌستٌر، جامعة منتوري لسنطٌنة ، دور الإدارة الالكترونٌة فً ترشٌد الخدمة العمومٌة فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة والجزائرعاشور عبد الكرٌم -  

 .144 ، ص2013،
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متوفرة   ( bases donneés ) مركز لممعطيات المرجعية النصية 30أكثر من : الحصول عمى المعمومات العالمية- 1

 تسمح وبشكل يومي للاستجابة لطمبات واحتياجات تخص البحوث البيبميوغرافية والحصول عمى الوثائق ceristفي مركز 

من طرف المستعممين من الطمبة  الأساتذة والباحثين ، كما وضعت ميكانيزمات  (..مقالات عممية، مذكرات )الابتدائية 

  .insit و british libaryلمحصول عمى الوثائق الغير متوفرة في عين المكان عن طريق اتفاقيات مع منظمات دولية ك 

 إلى ىيكمة المعمومات المتخصصة في التعميم العالي والبحث العممي فتم  ceristأدت جيود : أرشيف الوثائق الوطني- 2

تجميعيا ودخمت في التراث الوطني المعموماتي والذؼ ساىم في إثراء المخزون العالمي لممعمومات التي يمكن الوصول إلييا 

المشاريع التي ىي في طور )عبر الانترنت ىي دليل وطني لمدوريات والمذكرات ، المكتبة الوطنية ، قاعدة المشاريع لمبحث 

ىذه الخزانات نبيت المختصين إلى مشكمة . ، مركز الأدب العالمي المتعمق بالجزائر ، بطاقة الأشرطة الوطنية (الانجاز

" كيفية معالجة المعمومات حسب المقاييس الدولية فتم استحداث المراكز الجيوية لمتوثيق وتحديث المكتبات بفضل برنامج 

كما تقدم الجامعة خدمات . 1وىو برنامج كمبيوتر وضع بيدف تقديم أداة ذات مقاييس عالمية لممكتبات الجامعية" سنجاب

التسجيل عن بعد لصالح الطمبة الجدد الناجحين في شيادة البكالوريا ، والذؼ يمكنيم من التسجيل الأولي عبر الشبكة بعد 

 .الاطلاع عمى نتائجيم وفي المرحمة الثانية من العممية يمكنيم الاطلاع عمى نتائج التوجيو وتأكيد عممية التسجيل والطعون 

 : قطاع التربية الوطنية/ ثانيا  

        في إطار إصلاح المنظومة التربوية تم الشروع في إدخال العديد من الإصلاحات التي تتماشى مع سياسة الدولة 

اليادفة إلى بناء مجتمع المعمومات في الجزائر، حيث تم تزويد المؤسسات التربوية بأجيزة الإعلام الآلي وربطيا بالانترنت 

 .وتخصيص حصص لمتلاميذ في الإعلام الآلي في الطور المتوسط والثانوؼ 

فضلا عن العديد من  ( icdl) معمم من تكوين لمحصول عمى الشيادة الدولية لقيادة الحاسوب 600   كما استفاد أكثر من 

الورشات التكوينية التي تيدف في مجمميا إلى التحسيس بأىمية تعميم استعمال تكنولوجيات الإعلام والاتصال  وشرعت 

 :الوزارة أيضا في تقديم بعض الخدمات عن بعد لصالح التلاميذ أوجزىا فيما يمي

 .التسجيل في شيادة البكالوريا عبر موقع الوزارة- 

 .الاطلاع عمى نتائج البكالوريا وشيادة التعميم المتوسط عبر شبكة الانترنت وشبكة موبيميس- 

                                                           
1
 .104بن عبد ربه آمنه، مرجع سابك، ص  -  
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الديوان الوطني لمتعميم عن بعد يقدم بعض الخدمات الالكترونية كالتسجيل بالمركز وسحب الاستمارات وتقديم - 

 .الاستفسارات ، كما تتيح لممسجمين خدمة تحميل الدروس والامتحانات الخاصة بالديوان الوطني لمتعميم عن بعد

وحول أىمية توظيف التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في التعميم أشارت دراسة مسحية لميونسكو بعد مراجعة أكثر 

من تسعين دراسة من بمدان مختمفة حول دور الانترنت في التعميم ، إلى أن ىذه التكنولوجيا تؤثر بشكل ايجابي عمى دافعية 

 .1الطمبة نحو التعميم وتزيد من تعمميم الذاتي وتحسن من ميارات الاتصال ومن ميارات الكتابة لدييم

 : التعميم الالكتروني بالجزائر-

ما يسمى بالمدرسة الرقمية المخصصة لتلاميذ المتوسط والثانوؼ من خلال وضع برنامج " أيباد"      أطمقت مؤسسة 

خاص عمى شبكة الانترنت موجو في بداياتو لممقبمين عمى شيادة البكالوريا وشيادة التعميم المتوسط، وقد أطمق عمى ىذه 

ىذا الفضاء من شأنو أن يسمح .وىي عبارة عن فضاء بيداغوجي افتراضي أو مساحة لمتعمم عن بعد" تربيتك"المدرسة اسم 

لممؤسسة التربوية بتفضيميا للإعلام الآلي وتكنولوجيات الاتصال أن تسير المدرسة في ظروف جيدة وتعمق التعميم والتكوين 

كما استحثت . من خلال الدخول في نظام جديد لتوجيو الدروس والامتحانات لمتلاميذ ، وتكون إضافية عما يقدم في الأقسام

مدرسة افتراضية تسمح  لمتلاميذ من داخل المدارس الرسمية أو خارجيا بالتسجيل " تربيتك"نفس المؤسسة في نفس البرنامج 

فييا وتساعدىم في التحضير للامتحانات ، والدروس المقدمة في ىذه المدرسة الافتراضية  مطابقة لمبرنامج الرسمي حققت 

ويمكن . من خلاليا نتائج ايجابية كما يقول المشرفون عمى البرنامج من الأولياء والتلاميذ الذين تمكنوا من رفع المستوػ 

ويسجل فيو حيث يجد مجموعة من الدروس في الطورؼ الثانوؼ والمتوسط يستطيع " تربيتك"لأؼ تمميذ الدخول إلى موقع 

كما يمكن للأولياء الاطلاع عبر الشبكة . التمميذ من خلاليا الاتصال بأستاذ المادة عمى الموقع ليحصل عمى شروحات

. عمى كل ما يخص أبنائيم كتوقيت الدروس والغيابات ومستوػ التمميذ من خلال النقاط المتحصل عمييا والملاحظات

فأىداف البرنامج ىي استخدام .من مكتبو الاطلاع عمى قائمة التلاميذ والدروس " بيتك" يستطيع الأستاذ داخل برنامج 

تكنولوجيا الإعلام والاتصال وضمان الاستعمال الجاد والنافع للانترنيت والإعلام الآلي في الوسط المدرسي، وضمان 

 .التواصل الدائم بين المدرسة الأساتذة والأولياء

 

 
                                                           

1
 .163، ص 2010 ، مكتبة المجتمع العربً للنشر والتوزٌع، عمان، (الحاسوب والانترنت )تكنولوجٌا التعلٌم المعاصرهادي مشعان ربٌع، -  
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 .خدمات الحكومة الالكترونية بقطاع العدالة: المطمب الرابع - 

         في إطار برنامج إصلاح وعصرنة قطاع العدل تم إحداث العديد من التغييرات اليادفة إلى تطوير القطاع وتحسين 

 .:الخدمات المقدمة لممواطن ومن بين ىاتو الإجراءات

 لصحيفة السوابق العدلية بسرعة 03إنشاء المركز الوطني لمسوابق العدلية اليدف الرئيسي منو إعداد ومنح البطاقة رقم - 

وفعالية ، حيث يسيل عممية الطمب ويمكن سحب صحيفة السوابق العدلية في بضع ساعات وفي أؼ مكان من الوطن، أما 

 .بالنسبة لمجيات المتعاونة حيث يمكنيا الحصول عمى المعمومة مباشرة من المحكمة

أما بالنسبة لمجيات القضائية نفسيا حيث يساعد المركز عمى المعالجة السريعة والفعالة لممفات المساجين من طرف قاضي 

 .1التحقيق أو وكيل الجميورية كحالة اتخاذ قرار الإفراج المؤقت والحجز تحت النظر

 حيث أصبح كل مواطن جزائرؼ يتمتع بكامل حقوقو المدنية طمب إصدار شيادة السوابق العدلية 2011فكانت البداية سنة 

 الكترونيا بتعبئة النموذج الموجود عمى الموقع كما أصبح بإمكان أفراد الجالية الجالية الجزائرية المقيمة بالخارج 03رقم 

كما . الحصول عمى شيادة السوابق العدلية في ظرف زمني قصير جدا عمى مستوػ قنصمية الجزائر بالبمد الذؼ يتواجد فيو

تم فتح نافذة تسمح لكل متقاض من الاطلاع عمى مآل قضيتو من خلال اسم المستخدم وكممة المرور الصادرتين من 

الجية القضائية المجدولة لقضيتو، كما تم فتح شباك الكتروني عمى مستوػ كل الجيات القضائية يسمح بإعطاء كل 

المعمومات عن القضايا المسجمة في وقت قياسي كما يمكن أيضا من استقبال المواطنين والمحامين وفئة ذوؼ الاحتياجات 

 .الخاصة من خلال تخصيص فضاءات لكل فئة

 . بعض مشاريع الحكومة الالكترونية بالجزائر: المطمب الخامس- 

 بادرت الجزائر بالعديد من المشاريع التي تخص بيا بعض 2013       في إطار تطبيق برنامج الحكومة الالكترونية 

 :المناطق في البداية كتجارب ليتم تعميميا فيما بعد، ومن ىذه المشاريع

نشاء تطبيق عمى الواب :   مشروع البمدية الالكترونية- 1 من مشاريع الحكومة الالكترونية رقمنة مصمحة الحالة المدنية وا 

يسمح بإدخال البيانات الخاصة بالمواطن الجزائرؼ من عقود ووثائق الحالة المدنية عمى قاعدة بيانات متطورة متواجدة عمى 

أجيزة رئيسية وحفظيا ليتم استرجاعيا لاحقا سواء بيدف الحصول عمى معمومات دقيقة بواسطة بحث يجريو موظف البمدية 

                                                           
1
 .22/03/2015 ، تارٌخ النشرhttp/ arabic.mjustice.dzوزارة العدل الجزائرٌة  -  



49 
 

، ومن أجل تمكين ضابط الحالة المدنية من عرض نسخ الكترونية عمى شبكة الانترنت لوثائق وعقود الحالة المدنية 

 .1لمتمكين من الطباعة أو الحفع

 سكن ببمدية باتنة وأصدرت أول 500 بالمقر الفرعي الإدارؼ  2011 مارس 14ودشنت أول بمدية الكترونية بالجزائر يوم 

شيادة ميلاد في بضع ثوان عمى مستوػ الشباك الالكتروني، وىي تقنية تجسد أيضا إمكانية إعداد وتسميم الوثائق عمى 

 .مستوػ فروع البمدية دون أن يضطر المواطن لمتنقل وتم تمديد العممية بعدىا لعدة وثائق أخرػ 

 :مشروع جواز السفر وبطاقة التعريف البيومتريين- 2

 حيث تم إطلاق المرحمة 2011 ديسمبر28      حيث أعمنت وزارة الداخمية والجماعات المحمية عن ىذا المشروع في 

 دائرة بعواصم الولايات والانطلاقة 47 عمى مستوػ 2012الأولى بإصدار جواز السفر البيومترؼ الالكتروني بداية جانفي

بالمقاطعة الإدارية لحسين داؼ بالعاصمة وتعيين ىذه الدوائر كمواقع نموذجية لمشروع في ىذه العممية والتي عممت عمى 

وييدف المشروع إلى عصرنة وثائق اليوية والسفر، حيث تكون بطاقة التعريف الوطنية . جميع المقاطعات والدوائر

البيومترية والالكترونية وثيقة مؤمنة وذات شكل أكثر مرونة تضمن لممواطن القيام بمختمف الإجراءات اليومية، أما جواز 

 .السفر وثيقة سفر مؤمنة قابمة لمقراءة الآلية وفق معايير المنظمة الدولية لمطيران المدني

 نظرا لأىمية استعمال التكنولوجيا الحديثة في المجال الطبي وبيدف النفاذ إلى المعمومات :مشروع الصحة الالكترونية- 3

الطبية ومصادر المحتوػ الملائمة لمظروف المحمية اىتمت الجزائر بيذا الجانب من خلال إنشاء قواعد معطيات وطنية 

 :لمخدمة الطبية ومنظومة عصرية في المجال الصحي نذكر منيا

الطب عن بعد الذؼ أصبح ضرورة ممحة بيدف فك العزلة عمى المناطق المحرومة من : نظام يسير عمى الوقاية الوبائية- 

 .الأطباء المختصين، والتكوين المتواصل عن بعد والاتصال بمختمف أشكالو كتحويل الممفات والرسائل 

 ىذه المشاريع حسب الوزارة الوصية أعطت ديناميكية كبيرة لاستعمال تكنولوجيات الإعلام والاتصال داخل المستشفيات 

حيث أصبح من الممكن مراقبة الموارد البشرية ، الميزانية، الأدوية، بالإضافة إلى تسيير التجييزات الطبية والمؤسسات 

 . والتي مرت بمراحل" صحة الجزائر" التابعة لقطاع الصحة ومن ىنا جاءت فكرة 

                                                           
1
 /http: ، مركز تنمٌة التكنولوجٌات المتمدمة ، الجزائر ، متاح فً"  ضمن الحكومة الالكترونٌةةالبلدٌة الالكترونٌة بالعربً" بوهٌنً شهرزاد،  -  

www.csla.dz/ mils/index/.php.com05/03/2020:  ، تارٌخ الاطلاع. 

http://www.csla.dz/


50 
 

ستراتيجية وطنية 2018وفي غضون سنة  صلاح المستشفيات عمى إطلاق مشروع جديد وا   عممت وزارة الصحة والسكان وا 

لمصحة الالكترونية وىذا بالتنسيق مع المنظمة العالمية لمصحة التي سترافق تجسيد المشروع وىذا لمسايرة التطور الحاصل 

عمى غرار ما عرفو القطاع من رقمنة مثل التطبيب والتكوين عن بعد والعمل عمى تطوير قاعدة . في المجال الطبي

البيانات لممساعدة عمى توصيل المعمومات لكل الفاعمين في القطاع في وقت وجيز بما يساعد عمى وضع برامج وقائية 

تساىم في تحسين صحة المواطن، وىذا لا يأتي إلا من خلال توفير الوسائل والموارد البشرية المؤىمة وتنظيم دورات مستمرة 

 .لمتكوين بغية المرافقة الفعالة

 :مشروع السجل التجارر الالكتروني- 4

      ىي عممية جديدة جاءت لعصرنة وتنظيم السجل التجارؼ من خلال استبدال النماذج القديمة لمستخرجات السجل 

بأخرػ جديدة تحمل الرمز الالكتروني وىذا ما يسمح بحماية وتأمين السجل من التلاعبات والتزوير، السجل الالكتروني 

 .يحمل رمز مشفر والرمز تقنية الكترونية تساعد في المراقبة، وىناك تطبيق الكتروني يحمل يمكن استعمالو في العممية

وأكد وزير التجارة إلى ضرورة المجوء إلى استعمال السجل التجارؼ الالكتروني حتى تتمكن مصالح الوزارة من التحكم في 

 .تأطير وعصرنة عممية الرقابة الاقتصادية ومتابعة السوق وضبطو لإضفاء الشفافية في التعامل

 وكانت وزارة التجارة بالتعاون مع وزارة البريد والمواصلات قد استحثت تقنية الرقابة الالكترونية المتنقمة لمسجلات التجارية 

 .عن طريق لوحة المطابقة الالكترونية التي تمكن أعوان المراقبة من الكشف عن ىوية صاحب السجل التجارؼ 
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 :خلاصة الفصل

        من أجل مواكبة التطورات الحاصمة في مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصال عمى الصعيد الدولي وما أحدثتو من 

 إلى 2009تغيرات في جميع الميادين السياسية الاقتصادية والإدارية، اتجيت أىداف السياسة العامة لمجزائر منذ سنة 

الاىتمام بتكنولوجيات الإعلام والاتصال حيث استحدثت وزارة خاصة بيذا القطاع، كما خصصت اعتمادات مالية كبرػ 

لقطاع البحث والتطوير والتكوين وشرعت معظم الإدارات في حوسبة أعمالو الإدارية والربط بشبكة الانترنت وشرعت العديد 

منيا في تقديم بعض الخدمات الالكترونية لممواطنين، كما أن الاىتمام بتكنولوجيا الإعلام والاتصال والحكومة الالكترونية 

كان حاضرا في الخطاب الرسمي في عديد الممتقيات الدولية والوطنية والتي تعكس الاىتمام ببناء مجتمع المعمومات في 

الجزائر والذؼ رصدت لو أىداف كبرػ حددتيا إستراتيجية الجزائر الالكترونية ولعل أبرز ىاتو المشاريع نجد بعض الخدمات 

ومن خلال العديد من المشاريع مثل البمدية الالكترونية والصحة الالكترونية ... عن بعد كقطاع العدالة والتعميم والبريد

يسعى ىذا المشروع إلى تقريب الإدارة من المواطن بيدف تيسير الخدمة المقدمة وخفض التكاليف، . والتعميم الالكتروني

 .فواقع الحكومة الالكترونية في الجزائر يثبت وجود العديد من العقبات التي يجب تداركيا
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 .تقييم استخدامات الحكومة الالكترونية في المجالات المستهدفة: الفصل الثالث            
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 .تقييم استخدامات الحكومة الالكترونية في المجالات المستهدفة: الفصل الثالث* 

 .أثر التحول نحو الخدمة العامة الالكترونية: المبحث الأول-   

 .بالنسبة لممواطن: المطمب الأول      - 

 .بالنسبة لقطاع الأعمال: المطمب الثاني     - 

 .بالنسبة لممؤسسات العمومية: المطمب الثالث    -  

 .معوقات الحكومة الالكترونية بالجزائر: المبحث الثاني- 

 .المعوقات الإدارية: المطمب الأول   - 

 .المعوقات المادية: المطمب الثاني   - 

 .المعوقات البشرية: المطمب الثالث  - 

 .المعوقات التشريعية: المطمب الرابع  - 

 .(رؤية مستقبمية )الحكومة الالكترونية بالجزائر: المبحث الثالث

 .التخطيط لمحكومة الالكترونية: المطمب الأول  - 

 .الإرادة السياسية: المطمب الثاني  - 

 .التكوين والتوعية: المطمب الثالث  - 

 .الاستثمار في تكنولوجيا الإعلام والاتصال: المطمب الرابع  - 

 .التشريع والأمن الالكتروني: المطمب الخامس  - 

 .   خلاصة الفصل
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 تقييم استخدامات الحكومة الالكترونية في المجالات المستهدفة: الفصل الثالث-

 .اثر التحول نحو الخدمة العامة الالكترونية: المبحث الأول   -

        عمى الرغم من تأخر تطبيقات الحكومة الالكترونية في الجزائر بالمقارنة مع التجارب العالمية ونظيراتيا في الدول 

العربية، إلا أن الخدمات المقدمة عمى قمتيا بدأت آثارىا تنعكس عمى المواطنين وقطاع الأعمال ومؤسسات الدولة وفيما 

 .يمي بعض النتائج لاستخدامات الحكومة الالكترونية في المجالات المستيدفة 

 .بالنسبة لممواطن: المطمب الأول  - 

بوابة " تحت اسم 2010        من الركائز وعمى غرار العديد من دول العالم أطمقت بوابتيا الالكترونية رسميا في أوت 

 والتي تقوم وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال بالإشراف عمييا، والتي تيدف إلى elmouwatin.dz"المواطن

ضفاء الشفافية والمرونة والتسييلات عمى الإدارة والمواطن عمى حد سواء  .تقريب الإدارة من المواطن وا 

تتكون البوابة من محتوػ متنوع مثل الدلائل والنصوص القانونية والخدمات، كما تنشر دوريا معمومات متعمقة بالإجراءات 

المتخذة والمعمن عنيا من قبل السمطات العمومية ويندرج ىذا في إطار برنامج الجزائر الالكترونية الذؼ ييدف إلى تعجيل 

استعمال تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الإدارة العمومية وكذا تقوم بنشر معمومات مبسطة حول النصوص القانونية 

 .المتعمقة بالمواطن لتمكينو من الاطلاع بشكل منتظم عمى الأحكام التنظيمية التي تسمح لو بالتعرف عمى حقوقو وواجباتو

 :تقدم بوابة المواطن مجموعة من الخدمات عن بعد منيا:  خدمات عن بعد * 

المنشورة في الجريدة  (...قوانين، مراسيم، تعميمات، قرارات )تقدم ىذه الخدمة الاطلاع عمى النصوص : الجريدة الرسمية- 

 .الرسمية مع إمكانية تحميميا

 (.03رقم )تقدم ىذه الخدمة طمب صحيفة السوابق العدلية : صحيفة السوابق العدلية- 

 .إمكانية الاطلاع عمى رصيد الحساب الجارؼ عن طريق تقديم الرقم السرؼ : مراجعة الحساب البريد الجارؼ - 

تمكن ىذه الخدمة المتصفح من الاطلاع عمى جميع مسابقات الوظيف العمومي في الجزائر : مسابقات الوظيف العمومي- 

 .وشروطيا
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 .توفر ىذه الخدمة لممتصفح إمكانية الاطلاع عمى فاتورة الياتف الثابت والياتف والنقال: الانترنت والياتف- 

 كما توفر بوابة المواطن مجموعة من الخدمات كأخبار الفلاحة والسفارات والمطارات والبنوك والتأمينات والمراكز 

الاستشفائية الجامعية والمؤسسات والوزارات عن طريق تقديم المعمومات وروابط ميمة لممؤسسات، كما تتوفر البوابة عمى 

 .1شريط خاص بأحوال الطقس لمولايات، وخدمة استطلاع الرأؼ مثل سبر الآراء حول استخدام بطاقة الشفاء

  يعد إطلاق الجزائر لبوابة المواطن في حد ذاتو انجازا ميما في مشروع الحكومة الالكترونية، لكن ىذا الموقع مازال يحتاج 

إلى تطوير لكي يكون في مستوػ تطمعات المواطن ، وفي التقرير الصادر عن إدارة الشؤون الاجتماعية والاقتصادية التابع 

 عالميا  130 عربيا و 12 حول مؤشر تنمية الحكومة الالكترونية احتمت الجزائر فيو المرتبة 2018للأمم المتحدة عام 

 . عالميا 150 التي احتمت فيو الجزائر المرتبة 2016بالمقارنة مع تقرير 

 : تقييم الخدمات المقدمة لممواطن- 2

        من خلال دراسة شممت جميع مستعممي خدمات مؤسسة بريد الجزائر المالكين لحسابات بريدية بولاية الاغواط، 

اعتمدت الدراسة عمى أسموب الاستقصاء من خلال استمارة أسئمة موجية لمزبائن المالكين لحسابات بريدية تيدف الدراسة 

وأظيرت النتائج أن أغمب المستجوبين يرغبون في .إلى تقييم جودة الخدمات الالكترونية المقدمة من خلال موقع المؤسسة

استعمال الخدمات الالكترونية ، أما البعد الأمني فقد أظير تقييما ضعيفا وىذا راجع إلى طبيعة ثقة الزبون تجاه التعاملات 

 .2الالكترونية بصفة عامة

وتوصمت الدراسة إلى أن أكثر الخدمات الالكترونية طمبا ىي معرفة الرصيد والخدمة المأمول فييا ىي التحويل الالكتروني، 

وعرفت استعمال واسع عبر الصرافات الآلية ونقص في مشكل الأعطال الذؼ كان يطرح سابقا بالإضافة إلى ارتفاع المبمغ 

المقدم في حدود خمسين ألف دينار جزائرؼ بعدما كان عشرين ألف دينار ومن جية خففت الضغط عمى مراكز الدفع 

 .وخدمة السحب عمى مدار الأربع وعشرين ساعة

 

 

                                                           
1
  .www.elmouwatin.dzالجمهورٌة الجزائرٌة الدٌممراطٌة الشعبٌة، بوابة المواطن، -  

2
 ، دراسة حالة مولع وٌب مؤسسة برٌد الجزائر، مجلة أداء محاولة لٌاس رضا الزبون على جودة الخدمات الالكترونٌةطواهٌر عبد الجلٌل، الهواري جمال،  -  

 .104-100، ص 02/2013المؤسسات الالتصادٌة بالجزائر، العدد
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 .بالنسبة لقطاع الأعمال : المطمب الثاني- 

        لقد أدػ ظيور المجتمعات الالكترونية إلى ظيور الشركات الالكترونية والتجارة الالكترونية المتان حققتا مكاسب 

وتمكن الحكومة الالكترونية من خلال خصائصيا الرقمية المتعددة التخصصات مؤسسات . 1كبيرة في القطاع الخاص

مكانية القيام بالمقابل  الأعمال بمختمف أنواعيا من الوصول إلى الأسواق المتعددة، وجمع المعمومات الضرورية حوليا وا 

برام الصفقات وتحصيل المستحقات  .2بعمميات الترويج والتوزيع وا 

 :  التجارة الالكترونية بالجزائر  -

       تعرف التجارة الالكترونية بالجزائر تأخرا واضحا بالمقارنة مع بعض الدول العربية التي قطعت شوطا ميما في ىذا 

 :المجال والأسباب التي أدت إلى عدم انتشارىا أوجزىا فيما يمي

 .قمة مستعممي الانترنت بسبب انتشار الأمية من جية وتكمفة استعماليا من جية أخرػ - 

 .ضعف البنية التحتية للانترنت والبطء في الخدمة- 

 . يعرقميااعدم مواكبة المصارف الجزائرية لمتطورات الحديثة فيما يخص وسائل الدفع الالكتروني مم- 

 .3غياب التوعية حول أىمية التجارة الالكترونية بالنسبة للأفراد والمؤسسات- 

ىذا ما يجعل المتعاممين يفقدون الحماس عندما تواجييم عوائق مثل، نوعية الارتباط ونوعية الخدمة الياتفية والاشتراك 

  .4بالانترنت والأكثر من ذلك ضعف القوانين المتعمقة بالتجارة الالكترونية في الجزائر

وفيما يتعمق بالتجارة الالكترونية قد لا ترد إحصائيات دقيقة عن حجميا ونموىا في الجزائر، لكن ملامحيا تظير في بعض 

 الذؼ يقدم خدمات عديدة تتمثل في تصميم المواقع بأنواعيا "ouedkniss.com"واد كنيس"المواقع الالكترونية منيا موقع 

واستضافة أؼ موقع في خوادم قوية وتوفير فرص الإعلان المجاني لأؼ صنف من أنواع السمع والخدمات، كما يوفر 

 .مساحات اشيارية لمختمف الشركات ويتيح بعض الروابط لممؤسسات

                                                           
1
  .05/2017 ، تارٌخ النشر، http/ar.wikipedia.org متاح فً الحكومة الالكترونٌة، -  

2
 ، ورلة ممدمة للملتمى الوطنً حول الالتصاد الرلمً، جامعة حسٌبة بن الأعمال الالكترونٌة فً الدول العربٌة، والع وآفاقمحمد خثٌري، رضوان انساعد،  -  

  .7بوعلً الشلف، ص
3
  .15محمد خثٌري، رضوان انساعد، مرجع سابك، ص  -  

4
 -abdelkader benarbia,impact des technologies de l’information sur le developement economique,alger,decembre 2010. 
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وىو موقع يضمن خدمة التسوق الالكتروني المباشر بتوصيل مختمف الحاجيات إلى المواطن  : echrilyموقع أشريمي  - 

داخل بيتو والذؼ بدأ خدمتو النموذجية في ولاية الجزائر إلى أن يتم تعميمو عمى مختمف ولايات الوطن، الموقع يقوم عمى 

طريقة التواصل المباشر مع الزبائن عبر الانترنت وتوصيل الحاجيات عبر شبكة توزيع في جميع بمديات العاصمة حيث 

 ساعة بالنسبة لمزبائن المسجمين في قاعدة البيانات المتواجدة عمى الموقع، ويعرف الموقع إقبالا من 24يكون التسميم خلال 

 .قبل العائلات العاصمية والتي تسكن في أحياء بعيدة عن المساحات التجارية

وبالرغم من التأخر الحاصل في ىذا المجال، لابد من الإشارة إلى بعض المجيودات المتعددة الرامية إلى إدماج 

 كقطب متخصص في دمج cyber park sidi abdallahتكنولوجيات الإعلام والاتصال في الاقتصاد من خلال مشروع 

كما تجدر الإشارة إلى بعض المبادرات . ىذه التكنولوجيا في الاتصال والتبادل وان كانت آثاره عمى الاقتصاد محدودة 

الميمة مثل مشاركة الجزائر في المستشفى الافتراضي الأورومتوسطي وبطاقة الخصم والائتمان ومشروع السداد الالكتروني، 

 .1والبطاقة الذكية التي تعرف انتشارا لمرونة الاستخدام

 .بالنسبة لممؤسسات العمومية: المطمب الثالث - 

       في إطار الإصلاحات الشاممة التي باشرتيا الجزائر، أخذت التكنولوجيا الحديثة في إطار الإصلاحات حيزا كبيرا في 

كما . اىتمامات الدولة حيث أدػ ذلك إلى طرح العديد من المعمومات المتعمقة بمختمف الدوائر الحكومية عبر مواقع الواب

 وىي نظام شامل يتضمن مجموعة من الوسائل الحديثة للاتصال عمى مستوػ intranetتنصيب شبكة حكومية داخمية 

 .الحكومات العالمية

 كما شرعت العديد من المؤسسات العمومية في التعاون من خلال الربط بشبكات الانترانت، فعمى مستوػ قطاع العدالة منذ 

 isp)  أرضية الانترنت) تم تزويد القطاع بممول الدخول إلى عالم الانترنت ذات النوعية الرفيعة خاصة بالقطاع 2005

تمبي الأىداف الخاصة بالإدارة والييئات القضائية وكل مؤسسة معينة، تسمح لو بإنشاء وبتسيير ذاتي لاتصالاتو الالكترونية 

وتعميم الوصول إلى المعمومة لكل موظفي العدالة، وتم استحداث موقع الكتروني يرمي إلى إعطاء معمومات قانونية إلى كل 

كما تم تطوير الانترانت في قطاع العدالة الموجو بالخصوص للاتصال الداخمي بين موظفي العدالة ويساعد في . الناس

 .العمل المشترك بين مختمف المصالح

                                                           
1
  .07، جامعة سطٌف ، ص، والع الالتصاد الجدٌد فً العالم العربً والجزائربوشول فاٌزة ، لطاف لٌلى ، عماري عما  -  
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 موازاة مع الشبكة الخطية، كما تم انجاز شبكات vsatوفي إطار التعاون مع المجنة الأوروبية تم وضع شبكة قمر صناعي 

 .1اتصال عبر الساتل وتثبيتيا عمى مستوػ كافة الجيات القضائية والمؤسسات العقابية

أما بالنسبة لقطاع البريد فقد عرف تطورا ممحوظا بعد إدخال تكنولوجيا الإعلام والاتصال والجدول التالي يبين مدػ تأثير - 

 .تكنولوجيا الإعلام والاتصال عمى مركز الصكوك البريدية قبل وبعد إدخال التكنولوجيا

 

 2017     2013     2008      2003     1998      1995      العناصر السنوات
عدد العمميات    

 (مميون )
    97  110 130 315 400 560 

الأموال المعالجة 
 (مميار دج )

     135     200 15000      
24530 

26000 29000 

عدد الحسابات 
 31/12لغاية 
 آلاف

2900 3600 7000 11032 13001 18700 

 700 1200 1800     -      - 2000 عدد الشكاوػ 
 ؼمدة الانتظار ف

المركز قبل 
 المعالجة

  نصف يوم   يوم يومان  يومان     -  أيام3

مدة معالجة الدفع 
 الفورؼ 

 خمس دقائق عشر دقائق  دقيقة30  سا1    سا1   سا2

 

عمر، التأثير الاقتصادر والاجتماعي لتكنولوجيا الإعلام والاتصال داخل المؤسسات الاقتصادية، \ إبراهيمي:     المصدر

 .180مجمة اقتصاديات شمال إفريقيا، ص 

     من خلال الأرقام الواردة في الجدول، فإلى جانب الزيادة المسجمة في العمميات المعالجة سنويا والتحسن في الخدمات 

كما أن استعمال . المقدمة ، ونلاحع من خلال الجدول انخفاض عدد الشكاوػ وىو ما يشيد عمى التحكم في النشاط والعمل

تكنولوجيا الإعلام والاتصال ساىم في تحسين تبادل المعمومات بين الييئات باعتبار أن مركز الصكوك البريدية يتعامل مع 

 .قطاعات أخرػ في تعاملاتو خصوصا فيما يتعمق بالأجور 

 

                                                           
1
  .12/02/2013 ،تارٌخ النشرhttp// arabic.mjustice.dzمتاح : عصرنة العدالة -  
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 .معوقات تطبيق الحكومة الالكترونية في الجزائر: المبحث الثاني - 

       ىناك مجموعة من التحديات التي تواجو البمدان النامية في تنفيذ برنامج الحكومة الالكترونية تتعمق بالبنية التحتية 

 .لتكنولوجيا المعمومات وكذا تنمية الموارد البشرية والإستراتيجية وكذا السياسة العامة المتوخاة

 :وقد حدد الكبيسي مجموعة من العقبات التي تواجو تنفيذ السياسة العامة 

النقص في كفاءة الطاقات البشرية المؤىمة والقادرة عمى تنفيذ السياسات العامة وخاصة فيما يخص المشاريع العالية - 

 .المستوػ 

حداث التغيير مما -  القصور في تييئة الأجواء النفسية والبيئية المميدة لتنفيذ السياسات ونقص حملات التوعية والتعبئة وا 

 .يؤدؼ إلى مقاومتيا

قد لا يكون التوقيت الذؼ حدد لمسياسة العامة ملائما أو ممكنا، أو ىناك مستجدات طارئة تحول دون إمكانية الالتزام - 

 .بالتوقيت المحدد كسقف زمني لترجمة السياسات العامة

كثيرا ما يتم الاىتمام والتركيز عمى الإجراءات وعمى الشكميات أو عمى الوسائل التي تستخدم في تنفيذ السياسات العامة - 

 .1عمى حساب الوقت والجيد الذؼ يخصص لمعمميات أو الأىداف والغايات فيتم إفراغ السياسات العامة من محتواىا

والمعوقات التي تواجو مشروع الحكومة الالكترونية في الجزائر لامناص من ىاتو العقبات الأمر الذؼ يتطمب البحث عن 

 .الحمول ليا داخل ىذا الإطار

 لقد أفضى التقرير الأخير لمجموعة المرشدين العرب في تقييمو وتحميمو لمواقع الحكومة الالكترونية ، وىذا لعدم بروز أؼ 

مؤشرات عمى إحراز تقدم في مجال الحكومة الالكترونية كما عرف المشروع تأخرا ممحوظا في مجال تجييز الأعوان 

الاقتصاديين وغياب مضمون كافي بالرغم من رصد ميزانية ضخمة من قبل الحكومة خصوصا في الفترة الممتدة من 

وقد أبدػ المجمس الوطني الاجتماعي والاقتصادؼ تحفظاتو بشأن . مميار دولار4 والتي قدرت بنحو 2014 إلى 2010

مشروع الحكومة الالكترونية الرامي لربط الاقتصاد وكافة قطاعات النشاط الاجتماعي والإدارؼ، وعدم تحقيق مشروع 

 :الحكومة الالكترونية لغاياتو في الآجال المحددة يرجع إلى عدة معيقات تتمثل فيما يمي

                                                           
1
 .164،ص 2009 ، الماهرة،السٌاسات العامة مدخل لأداء وتطوٌر الحكومات ، المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌةعامر خضٌر الكبٌسً،  -  
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 .المعوقات الإدارية: المطمب الأول- 

ضعف التنسيق بين القطاعات وىو من بين المشاكل التي تعرقل سير المشروع في الجزائر كما يراه الأستاذ - 1  

ىو مشكل التنسيق بين مختمف الفاعمين من ىيئات عمومية وخاصة، فمشروع بيذا الحجم يتطمب ": إسماعيل أولبصير"

 القرار والسمطة، ويستحيل عمى وزارة واحدة عتنسيقا عمى مستوػ عال لدػ السمطات العمومية التي تكون ىي مركز وموق 

رادة  أن تأخذ عمى عاتقيا مشروعا بيذا الحجم يمس كل القطاعات فالمشروع يتطمب إستراتيجية واضحة المعالم والآجال وا 

 .1سياسية عمى مستوػ عال

تفتقر الجزائر لمموارد البشرية والمادية والخبرات التكنولوجية التي تمكنيا من الانتفاع اقتصاديا من :  نقص الكفاءات- 2

 .ويطرح مشكل ىجرة الكفاءات حيث أن الجزائر من البمدان الأولى المصدرة لمكفاءات. 2تكنولوجيا المعمومات والاتصالات

 .المعوقات المادية: المطمب الثاني- 

       تتعمق بالبنية التحتية لتكنولوجيا الإعلام والاتصال وعمى الخصوص شبكة الانترنت والياتف باعتبارىا من المتطمبات 

الأساسية لمحكومة الالكترونية، ورغم الجيود المبذولة في ىذا الجانب إلا أن مشروع الحكومة الالكترونية في الجزائر يعاني 

 :تأخر مسجل في ىذا الميدان

تأخر في استكمال البنية التحتية للاتصالات وتباينيا من منطقة لأخرػ، وعميو فان الفارق كبير لسد الفجوة الرقمية مع - 

 .3دول العالم المتقدم في ىذا المجال

محدودية تدفق وانتشار الانترنت في الجزائر باعتبارىا تقنية واسعة الانتشار عالميا لايزال ضعيف في الجزائر مقارنة - 

 .حتى بدول الجوار

التعاملات المالية الالكترونية لاتزال ضعيفة رغم مرور سنوات عدة سنوات عمى مشروع السمطات الجزائرية تعميم - 

 .التعاملات المالية الالكترونية عمى مستوػ مختمف المؤسسات المالية والتجارية

 .عدم توفر الموارد المتاحة التي تحتاج إلييا عممية التغيير والمتمثمة في الوقت، المال، الجيد، وحتى الاستعداد- 

                                                           
1
،متاح مشروع الحكومة الالكترونٌة حتمٌة التصادٌة بحاجة إلى إرادة سٌاسٌة" الجزائر نٌوز" الأستاذ والباحث إسماعٌل أولبصٌر ل  -  

 .12/02/2013 ، تارٌخ النشرhttp/www.djazairnews.info:فً
2
 .2006 ، مجلة العلوم الإنسانٌة، العدد التاسع، ، سبل اندماج الجزائر فً التصاد المعرفةسالمً جمال -  

3
 .292،ص 2010 ، 8، مجلة الباحث، العدد أثر تطبٌك الحكومة الالكترونٌة على مؤسسات الأعمالمحمد بن عٌشاوي،  -  
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صعوبة وتعقيد إعادة ىندسة العمميات المتعمقة بالحكومة الالكترونية عمى مستوػ الأجيزة الحكومية وبالتالي التوقف عن - 

 .1التحقيق لنجاحات جزئية أو الاصطدام ببعض المشاكل

كما أن فشل مشاريع ضخمة راىنت عمييا الحكومة لولوج مجتمع المعمومات وتعزيز استخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال 

حاسوب لكل عائمة " أسرتك"من خلال تعميم استعمال الحاسوب والانترنت وعمى سبيل المثال لا الحصر فشل مشروع 

فيو مشروع يحتاج إلى أرضية تقوم .  عمى الرغم من كل ما وفرت لو الدولة من إمكانياتةبنسبة تصل إلى تسعين بالماغ

عمى تحضير المواطن لاكتساب ثقافة التعامل مع النظام الرقمي كما أن اىتمام الوزارة الوصية بالجانب المالي والتجارؼ 

 .2دون تنظيم حملات توعية تعتمد عمى المجتمع المدني شرع بفشل المشروع

 .معوقات بشرية: المطمب الثالث - 

         من المعموم أن رأس المال البشرؼ عامل ميم في نجاح مشروع الحكومة الالكترونية في أؼ مكان من العالم ويرػ 

 %90 فقط من مشاريع نظم المعمومات الفاشمة يعود في الحقيقة إلى أسباب فنية وأن % 10أن  "  longلونق " الباحث 

نسانية  .3منيا يعود إلى أسباب إدارية وا 

ومن العقبات البشرية التي تعترض مشروع الحكومة الالكترونية في الجزائر مشكل الأمية والذؼ يعد من أبرز العقبات التي 

 دولة في مؤشر رأس المال البشرؼ 182 من مجموع 131تواجو مشروع الحكومة الالكترونية حيث احتمت الجزائر المرتبة 

 .حول جاىزية الدول لمحكومة الالكترونية حسب مؤشرات الأمم المتحدة

 .انعدام وضعف الوعي بأىمية التكنولوجيا وتبني مواقف سمبية منيا في بعض الأحيان- 

 . من مواقعيا مع ضعف الإلمام بيا%80ارتفاع كمفة استخدام الانترنت واستحواذ المغة الانجميزية عمى - 

تدني مستوػ معيشة غالبية الجزائريين وتدىور القدرة الشرائية والرعاية الصحية ومستوػ التعميم، الأمر الذؼ يعيق - 

 .4الإقلاع نحو اندماج فعمي وتدريجي في الحركية الاقتصادية العالمية المتجية في ظل العولمة المعموماتية
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 .معوقات تشريعية: المطمب الرابع- 

         تتمثل في محدودية الجانب التشريعي في الجزائر في ىذا المجال عمى غرار ما قامت بو عديد الدول، فحتى الآن 

لا يوجد نص قانوني يعالج مواضيع مرتبطة بحفع المعمومات السابقة عن طريق التكنولوجيا الحديثة وطريقة التعامل 

 .ومن العقبات الأخرػ المرتبطة بالجانب القانوني. 1معيا

نقص الثقة في عممية إجراء المعاملات والسداد عبر الانترنت وعدم انتشار التوقيع الالكتروني وكذا مصداقية الوثائق - 

 .التي يتم تبادليا عبر الانترنيت لصعوبات ترتبط بالأمان والخصوصية

وباعتبار أن القوانين من الركائز الأساسية لتأسيس وبناء مشروع الحكومة الالكترونية وتوفير الحماية ومنع القرصنة 

وعمى .الالكترونية ، فأغمب الدول الآن تعمل عمى سن القوانين لمنع جرائم الحاسوب باعتبارىا جرائم دولية عابرة لمحدود

 ثم 2000المستوػ العربي كانت تونس أول دولة عربية تصدر قانون التجارة الالكترونية والمبادلات الالكترونية في أوت 

 .2تلاه قانون التجارة في دبي

وذكرت المحامية زرنو فاطمة وىي خبيرة في ميدان الجريمة الالكترونية أن ىذه الأخيرة تشيد تطورات سريعة وصارت 

وأشارت إلى أن ظاىرة الإرىاب الالكتروني والمعموماتي . قاعدة تستند إلييا الجماعات الإرىابية في القيام بنشاطاتيا عن بعد

بشكل عام أصبح يتجمى في عمل المجموعات عمى تدمير المحتويات الالكترونية لمشركات والمؤسسات العمومية 

الاجتماعية والاقتصادية و الاستيلاء عمييا أو تعطيميا إلى أقصى وقت ممكن من أجل إلحاق الضرر والمساس بتسيير 

 .3المصالح العمومية

وعمى الرغم من أن المشرع الجزائرؼ اجتيد في سن العديد من القوانين التي تضبط سير عمل الحكومة الالكترونية فيما 

يتعمق بالتصديق الالكتروني والتوقيع الالكتروني والجريمة الالكترونية وغيرىا، مازالت فئات كبيرة من المواطنين وقطاع 

الأعمال تعتمد عمى المعاملات التقميدية وىذا لانعدام الثقة في كثير من الأحيان مما يتطمب المزيد من التشريعات التي 

 .تحمي ىكذا معاملات والتي تؤسس لممشروع ومن جانب آخر تكثيف حملات التوعية في ىذا المجال
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 .(رؤية مستقبمية)الحكومة الالكترونية في الجزائر: المبحث الثالث- 

      عمى الرغم من الجيود الكبيرة التي بذلتيا الجزائر من أجل بناء الحكومة الالكترونية فان ىذا المشروع لم يحقق 

 عمى أرض الواقع وىذا باعتراف القائمين عمى المشروع ، 2013الأىداف المعمنة التي جاءت بيا وثيقة الجزائر الالكترونية 

مما أفرز فشل السياسة العامة في ىذا المجال ، وبما أن الحكومة الالكترونية أصبحت ضرورة حتمية تفرضيا التطورات 

الحاصمة في البيئة الداخمية والخارجية وأمام العقبات التي أدت إلى تعثر السياسة السابقة في مجال الحكومة الالكترونية 

 :فانو يجب

 .التخطيط لمحكومة الالكترونية : المطمب الأول- 

         يتطمب مشروع الحكومة الالكترونية الرؤية الواضحة والتخطيط الدقيق كما يتطمب توفير الإمكانيات المادية 

والبشرية وتفعيل آليات المراقبة والمتابعة من قبل القيادة السياسية العميا في إطار إستراتيجية وطنية شاممة يشارك فييا كل 

ولأن مشروع الحكومة يتناول قضية . المنتفعين من المشروع كالمؤسسات العمومية والخاصة المواطنين والمجتمع المدني

التغيير الجذرؼ لبناء الإدارة العامة الحكومية فان مخاطر الفشل كبيرة إذا لم توضع عممية التطوير ضمن إطار استراتيجي 

يأخذ مداه وفعاليتو من المراحل والخطوات الجوىرية المتكاممة التي يجب أن يقطعيا المشروع خلال عممية صياغة 

 .إستراتيجية الانتقال إلى الحكومة الالكترونية

وبالنسبة لمدول النامية فان الانتقال من الحكومة التقميدية إلى الالكترونية ىو بمثابة تحول صعب، وبعيد كل البعد عن 

 .الانتقال اليادغ من محطة لأخرػ تتطمب النظر في كثير الأمور والتعمم من الأخطاء المكمفة والمريرة

الأمر الذؼ .  وبما أن مشروع الحكومة الالكترونية لم يحقق أىدافو في الوقت المرجو لو وباعتبار أىدافو صالحة لكل زمان

يتطمب إعادة التفعيل من جديد مع إجراء عممية تقييمية شاممة وىذا لتدارك النقائص المسجمة ،وتحقيق أىداف قابمة لمتحقيق 

عمى المدػ القريب والمتوسط مع الأخذ بعين الاعتبار ما ستقدمو من منافع باعتبارىا مدخلا للإصلاح الإدارؼ وغيرىا من 

 .المجالات الأخرػ بيدف تحقيق الحكم الراشد والتنمية المستدامة
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 .الإرادة السياسية: المطمب الثاني  - 

 عمى تييئة ل         يتطمب برنامج الحكومة الالكترونية وجود مسؤول أو لجنة محددة تتولى تطبيق ىذا المشروع وتعم

 .1البيئة اللازمة والمناسبة ، وتتولى الإشراف عمى التطبيق وتقييم المستويات التي وصمت إلييا في التنفيذ

وحين تكون السياسة العامة تيدف إلى إدخال تغييرات جذرية وجوىرية في نمط العيش أو الخدمات المقدمة لممواطنين أو 

 .2في المشاريع الكبرػ فان الأمر يستمزم إنشاء وزارات جديدة أو إقامة شركات حكومية أو الاستعانة بالقطاع الخاص

ىي الييئة المكمفة بتنفيذ ومتابعة مشروع الحكومة، وا عادة بعث المشروع يتطمب تفعيل " المجنة الالكترونية"وفي الجزائر 

كل ىذا . المجنة الالكترونية ومنحيا صلاحيات من أجل ضمان أعمال التنسيق بين القطاعات الأخرػ التقييم والمراقبة

يتطمب إرادة سياسية قوية وكبيرة من القيادة العميا لمبلاد، باعتبار أن ىذا المشروع سيؤدؼ إلى تغييرات جوىرية في 

المنظمات العامة وطبيعة نشاطاتيا وعلاقتيا بالمواطنين وقطاعات الأعمال عمى المستوػ الداخمي والخارجي، خاصة وأن 

الجزائر في مفاوضات للانضمام إلى المنظمة العالمية لمتجارة والشراكة والتعاون مع العديد من الدول والمنظمات عمى 

 .المستوػ الإقميمي القارؼ والعالمي

 .التكوين والتوعية: المطمب الثالث- 

        إن قمة الوعي بأىمية التكنولوجيا يرجع إلى الثقافة السائدة وانتشار أمية الحاسوب ليس لدػ جزء من المواطنين 

فحسب بل يمتد في بعض الأحيان إلى موظفي الإدارة مما يؤدؼ إلى حالة من الخوف من ىاتو التكنولوجيا وما تفرزه من 

نتائج مما يتطمب حملات التوعية والدعاية عبر وسائل الإعلام المختمفة ولاسيما التمفزيون ومواقع التواصل الاجتماعي 

زالة الحواجز النفسية التي تعيق المشروع  .باعتبارىم أقرب وسيمة لممواطن ، وا 

 وفي ىذا الصدد تطرق البروفيسور مميك سي محمد والذؼ كان يشغل مستشارا لوزير البريد والاتصال سابقا من خلال 

وتحث مطولا عن دور " الحكومة الالكترونية في الجزائر" تنشيطو لمداخمة بمركز الشعب لمدراسات الإستراتيجية بعنوان 

المعموماتية وكيفية تفعيل دور الوسائل التكنولوجية في الحياة المعيشية وكذا ضرورة تغيير الذىنيات الوطنية من أجل مسايرة 
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والتي تقتضي تقاسم المعمومة وتعميميا في وقت ضيق وبسرعة، وأكد .التغيرات عمى الساحة الوطنية والدولية بالخصوص

 .1من جية أخرػ أن نجاح مشروع الحكومة الالكترونية متوقف عمى مجانية الانترنيت بصفة عامة لكل فئات المجتمع

 :وفي ىذا المجال لابد أن نتعرف عمى بعض المبادرات في الوطن العربي وبعض دول العالم

التدريب الالكتروني وىي : في دبي حيث تم تقسيم تمك المبادرة إلى أربعة محاور ىي " التقنية لمجميع"إطلاق مبادرة - 1

خدمة قائمة بالفعل، وتعنى بتوفير بيئة التعمم الالكتروني من دون الحاجة إلى مدرسين، والموظف الالكتروني تعنى بتدريب 

موظفي الحكومة عمى ميارات استخدام الكمبيوتر، والمواطن الرقمي التي تيدف إلى تدريب أكبر عدد ممكن من فئات 

الميتمة بنشر الثقافة الالكترونية والتعريف بالخدمات " التقنية لمجميع" المجتمع عمى استخدام الكمبيوتر، وأخيرا مجمة 

 .الالكترونية وتشجيع الناس عمى الاستفادة منيا

قدمت التجربة التونسية مثالا في مجال نشر الثقافة التقنية وتشجيع استعمال الانترنت عمى أوسع نطاق من خلال - 2

 :الإجراءات التالية

 .التخفيض في أسعار اشتراكات الانترنت وتكاليف الاتصالات- 

 .تنظيم دورات وحمقات دراسية لتشجيع استعمال الانترنت- 

 .بث برامج متخصصة تثقيفية متخصصة عن طريق الإذاعة والتمفزيون - 

 في اليند وىو استخدام الأكشاك المتنقمة وذلك باستخدام الحاسوب المتنقل مع شبكة الانترنت، فيذا gyandootمشروع - 3

المشروع يقدم الخدمات الالكترونية ويصل إلى أفقر المناطق باليند ويقدم ليم النفاذ إلى المعمومات دون التنقل لعدة أيام من 

 .قراىم

أن مشكل استعمال التكنولوجيا يعد من بين أبرز التحديات التي تواجو " إسماعيل أولبصير " وفي ىذا الصدد يرػ الباحث 

مشروع الحكومة الالكترونية ويضيف لطالما كنت أتساءل عن سبب عدم تدريس مادة الإعلام الآلي وتطبيقاتيا في التعميم 

 .2الابتدائي؟ فمن المفروض أن يتعود الطفل عمى استعمال الكمبيوتر الذؼ ىو مفتاح كل التكنولوجيات

 

                                                           
1
 .2016، مركز الشعب للدراسات، ماي نجاح الحكومة الالكترونٌة متولف على مجانٌة الانترنٌتسً محمد ملٌن،  -  

2
 .130إسماعٌل أولبصٌر، مرجع سابك، ص  -  



66 
 

 .الاستثمار في تكنولوجيا الإعلام والاتصال: المطمب الرابع- 

       يعد الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات والاتصال جزء من مشروع الحكومة الالكترونية، سيؤدؼ بالتأكيد إلى عائد 

ويعتبر رفع وتحسين قدرة التدفق إلى درجات يمكن من خلاليا ضمان انتقال المعمومة .  1في الأجل المتوسط والبعيد

 .2بالسرعة المطموبة وعمى جميع المستويات التحدؼ الأكبر الذؼ يواجو مشروع الحكومة الالكترونية بالجزائر

ومن أجل تدارك النقص المسجل في استكمال البنية التحتية يتطمب الأمر فتح المجال للاستثمار ما يؤدؼ إلى وجود بيئة 

تنافسية وتحسين الخدمة وتقميل أسعارىا لتكون في متناول جميع المواطنين لاسيما ذوؼ الدخل المحدود وضمان المساواة في 

زالة جميع العراقيل التي تعيق تطوير مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصال  .الاستفادة من خدمات الحكومة الالكترونية وا 

 .التشريع والأمن الالكتروني: المطمب الخامس- 

       يعتبر الجانب القانوني والأمني من أكثر الأمور حساسية في مشروع الحكومة الالكترونية خاصة في ظل توسع 

الجرائم الالكترونية ، ويجب أن يكون تأمين الحكومة الالكترونية عمى مستوػ  التقدم العممي الذؼ ساىم في تحول الحكومة 

والجزائر من بين الدول الميددة بالقرصنة والجريمة الالكترونية ، فنجاح مشروع . 3من شكميا التقميدؼ إلى الالكتروني

 .الحكومة الالكترونية مرىون بتطوير برامج الحماية والاستفادة من التجارب الدولية والخبراء في ىذا الميدان

عمى وضع مقاربة وطنية شاممة لموقاية " عبد الرزاق دردورؼ "وفي ىذا الإطار يرػ الخبير والمستشار في الأمن المعموماتي 

من القرصنة الالكترونية وحماية المؤسسات والييئات العمومية وأوضح أن ىذه الييئات لاينبغي أن تعتمد عمى مقاربات 

فردية ،ولكن عمييا تطبيق المقاربة الشاممة التي بادرت بيا السمطات العمومية من أجل مواجية القرصنة الالكترونية بشكل 

ولاحع أن الجزائر تطور مقاربة دفاعية من خلال شراء تجييزات الحماية في حين أن المقاربة اليجومية كما . فعال وناجح

أوضح تعد ضرورية لمواجية كل التيديدات، وتكمن ىذه المقاربة في إنشاء دوائر لخبراء في المجال من خلال توعية 

مختمف الييئات منذ ظيور تيديد جديد أو فيروس جديد، وأضاف في ىذا السياق عمى الجزائر أن تتكيف وذلك بالتفكير في 

سن قوانين وا عدادىا في إطار محاربة القرصنة الالكترونية عمى ما يشيده العالم من تطور في مجال تكنولوجيات الإعلام 

وكذلك ضمان حماية الخصوصية لممواطنين والمستفيدين من خدمات الحكومة الالكترونية، وفك الغموض .  4والاتصال

                                                           
1
 .193سعد غالب ٌاسٌن، مرجع سابك، ص -  

2
 .134إسماعٌل أولبصٌر، مرجع سابك، ص  - 

3
 .11عبد الفتاح بٌومً حجازي ، مرجع سابك، ص -  

4
 .10/01/2016: ، تارٌخ النشرwww.annasaronline.com، متاح فً "خبٌر ٌدعو إلى إستراتٌجٌة دفاعٌة لمواجهة التهدٌد الالكترونً - " 

http://www.annasaronline.com/
http://www.annasaronline.com/
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الذؼ يكتنف المعاملات الالكترونية بتكثيف حملات التوعية ولاسيما حول التجارة الالكترونية باعتبارىا من أىم الخطوات 

 .نحو تطبيق الحكومة الالكترونية
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 :خلاصة  الفصل -  

        عمى الرغم من الجيود المبذولة لتطبيق الحكومة الالكترونية في الجزائر، فان أىدافيا الرامية إلى تقريب الإدارة من 

المواطن ورفع الغبن عنو لم يتجسد عمى أرض الواقع وىذا باعتراف القائمين عمى المشروع ويظير ىذا من خلال مؤشرات 

الأمم المتحدة حول جاىزية الدول لمحكومة الالكترونية والتي سجمت فييا الجزائر مؤشرات لم ترقى في التصنيف عمى 

المستوػ العالمي والقارؼ بل وحتى عمى المستوػ العربي بالنظر إلى الإمكانيات المادية والبشرية المتاحة، وىذا بسبب عدم 

استكمال البنية التحتية لمحكومة الالكترونية ويتعمق الأمر بضعف البرامج الرامية إلى تعميم تكنولوجيا الإعلام والاتصال 

وعدم تييئة الشروط القانونية لممشروع بالإضافة إلى نقص في الوعي بأىمية المشروع لدػ الفرد الجزائرؼ، كل ىذا في إدارة 

نما ىي ضرورة ممحة تممييا . جزائرية مازالت تتميز بالبيروقراطية وبما أن الحكومة الالكترونية ليست ترفا أو مطمبا ظرفيا وا 

التطورات الحاصمة عمى المستوػ الإقميمي والدولي من أجل الاندماج في الاقتصاديات الجديدة القائمة عمى المعرفة، ىذا  

الكل لابد أن تتوفر لو إرادة سياسية قوية من القيادة العميا لإعادة بعث مشروع الحكومة الالكترونية والعمل عمى إيجاد بيئة 

تنافسية حقيقية بفتح الاستثمار في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال والقيام بحملات واسعة لتوعية المواطنين وقطاع 

 .الأعمال بأىمية التحول نحو الحكومة الالكترونية ومحاربة أمية الحاسوب ووضع ترسانة قوانين تؤسس لممشروع
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 :النتائج والتوصيات* 

       من خلال دراسة موضوع الحكومة الالكترونية بالجزائر توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج ومن خلاليا تم 

 :تقديم مجموعة من التوصيات نمخصيا فيما يمي

 :النتائج: أولا

ارتباط الإدارة العامة بالتطور الحاصل في تكنولوجيا الإعلام والاتصال أفرز ما يسمى بالحكومة الالكترونية والتي ىي - 

 .ضرورة مفروضة عمى كل الحكومات لمسايرة التقدم البشرؼ في ميدان الإدارة ، وتحسين مستوػ الخدمة العمومية

لمسايرة التطورات العالمية ، أطمقت الجزائر مبادرتيا الالكترونية والتي تضمنت مجموعة من الأىداف ومجموعة من - 

الآليات لتنفيذىا، وعدم تجسيد مشروع الحكومة الالكترونية في الآجال المحددة راجع إلى عدم التحكم في آليات التنفيذ مما 

 .أدػ إلى فشل السياسة العامة في ىذا المجال

 من أجل توفير البنية التحتية لمحكومة الالكترونية لكن عدم استكمال البرامج 2009تبذل الجزائر جيودا كبيرة منذ - 

الكبرػ مثل تعميم التدفق السريع وتوفير الحماية القانونية والإطار التشريعي التنظيمي وتوفير الإطارات المدربة لتنفيذ 

 .المشروع كميا عوامل أدت إلى عدم نجاح مخطط الحكومة الالكترونية

تقديم العديد من المؤسسات العمومية في الجزائر بعض الخدمات الالكترونية لممواطنين كالخدمات المالية لمؤسسة بريد - 

. الجزائر والبنوك وخدمات قطاع العدالة كخدمة صحيفة السوابق العدلية وخدمة بطاقة الشفاء وخدمات قطاع التعميم وغيرىا

فياتو الخدمات لاتعمو أن تكون مبادرات خاصة بكل قطاع وغياب التنسيق بين القطاعات ما يعني أن تطبيقات الحكومة 

 .الالكترونية بالجزائر مازالت في مراحميا الأولى

 .تممك الجزائر إمكانيات بشرية ومادية، وحسن استغلاليا سيكون لو الأثر الايجابي عمى مشروع الحكومة الالكترونية- 

 عمى محاولة لبناء مجتمع المعمومات في الجزائر وانصب الاىتمام عمى تعميم استعمال 2000راىنت الجزائر منذ سنة - 

الانترنت والإعلام الآلي من خلال برامج عديدة مثل استعمال الألياف البصرية والتدفق السريع،وفشل مثل ىكذا مشاريع يعد 

 .من أقوػ الأسباب لتأخر مشروع الحكومة الالكترونية
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يتوقف نجاح مشروع الحكومة الالكترونية عمى التعريف بو وبمزاياه خاصة في بيئة اجتماعية ليا مواقف سمبية من -  

 .التكنولوجيا الحديثة للاتصال ولاسيما الانترنت وىذا من خلال حملات التوعية والدعاية

 

 .التوصيات: ثانيا

الحكومة الالكترونية مشروع غير قابل للاستنساخ أو التقميد لمجرد مواكبة العصر إنما ىو نظام يقوم عمى إستراتيجية - 

واضحة تتضمن الأىداف التي تراعي خصوصية المجتمع واحتياجاتو والإمكانيات المتوفرة ، وىذا لزيادة فرص نجاح 

 .المشروع

تكثيف الجيود من أجل التغمب عمى مشكل الأمية في الجزائر باعتبارىا من أكبر التحديات التي تواجو مشروع الحكومة - 

 .الالكترونية

حل المشاكل المرتبطة بالأمن المعموماتي بالنسبة لممؤسسات العمومية عن طريق التعاون والتنسيق فيما بينيا والاستفادة - 

من التجارب الدولية في ىذا المجال، وكذلك قضايا الأمن المتعمقة بالمواطن لكسب ثقتو باعتباره عنصر ميم في نجاح 

 مخطط الحكومة الالكترونية 

تعميم الانترنت ذات التدفق السريع لضمان جودة وسرعة الاتصال وتحسين نوعية الخدمة الالكترونية ، ومجانية الانترنت - 

 .لاسيما في قطاع التعميم والصحة

شراك -  تكثيف حملات التوعية بأىمية التكنووجيات الحديثة لممعمومات والاتصال وما تقدمو من فوائد للأفراد والمؤسسات وا 

 .المجتمع المدني والقطاع الخاص في ىذا الشأن

الاىتمام بالعنصر البشرؼ باعتباره الأداة التي تساىم في تنفيذ البرنامج وذلك عن طريق التكوين المكثف والتدريب - 

والتوعية لمموظفين والقيادات الإدارية والمواطن باعتبار المشروع موجو لو بالأساس ونجاحو مرتبط بوعي المواطن وتفاعمو 

 .معو
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 :الخاتمة- 

       لقد أحدثت ثورة تكنولوجيا الإعلام والاتصال تغييرا جذريا في حياة الشعوب والمجتمعات وأنيت معانات الكثير من 

الناس في الحصول عمى المعمومات والخدمات، ىذا التطور التقني الذؼ وظفتو العديد من الحكومات في القيام بمياميا 

وتقديم الخدمات لمواطنييا، أدػ إلى تحسين نوعية الخدمة المقدمة وتبسيط الإجراءات وربح الكثير من الوقت وتحقيق 

 .القيمة المضافة سواء في انجاز تمك الوظائف والأعمال أو الحصول عمييا

في خضم ىذه التحولات العالمية الحاصمة وانتقال العالم إلى مرحمة جديدة من التحولات والعلاقات السياسية الاقتصادية 

والتي يفرضيا عصر العولمة، لم يعد بإمكان الحكومات أن تعمل في إطار ضيق بحيث أصبح لزاما عمييا ... والاجتماعية

مواكبة ىذه التغيرات الحاصمة ، الأمر الذؼ يتطمب التزود بمختمف نتائج ثورة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لتدارك 

 .الفجوة الرقمية الحاصمة والولوج إلى اقتصاد المعرفة القائم عمى المعمومات وسرعة الحصول عمييا

عمى الرغم من التطور الذؼ يشيده العالم اليوم في تكنولوجيا الإعلام والاتصال، إلا أن مسايرة ىذا التطور ليس بالأمر 

اليسير بالنسبة لمعظم الحكومات خاصة في البمدان النامية بسبب سرعة تطور ىذه التقنيات من جية وقمة مواردىا 

مكاناتيا من جية أخرػ، إلا أن ىذه الأسباب لم تعد مبررا لعدم تبني برنامج الحكومة الالكترونية خاصة في ظل الحاجة  وا 

 .الممحة عمى خدماتيا عمى المستويين الداخمي والخارجي

 ىناك اعتقاد سائد يرػ بوجود تأخر كبير لدػ معظم البمدان النامية لغياب استراتيجيات واضحة تؤسس لبناء مجتمع 

المعمومات وغياب السياسات الواضحة التي تتسم بالاستمرار والشفافية في ىذا المجال لكن الواقع من خلال عديد التجارب 

يظير عكس ذلك، فخلال الحقبة الماضية مع بداية الألفية ظيرت العديد من مشاريع الحكومة الالكترونية في الدول النامية 

ما يظير حرص الييئات الرسمية والقطاع الخاص عمى تبني العديد من من الخطط اليامة ولكنيا تتباين من دولة لأخرػ 

 .حسب إمكانيات كل منيا، وىذا لاينفي وجود بعض الصعوبات التي تعرقل جيود التطوير في ىذا المجال

يعد مشروع الحكومة الالكترونية في الجزائر من أحدث المشاريع عمى المستوػ الإقميمي، ويعتبر من المشاريع الكبرػ التي 

راىنت عمييا الحكومة من خلال إحلال نظام الكتروني شامل في البلاد عن طريق بعث إستراتيجية الجزائر الالكترونية 

 والعمل عمى تعميم استخدام الانترنت وترقية البحث والتطوير التكنولوجي مما يسمح بدمج نظام المعمومات وتقنيات 2013

وعمى الرغم من تأخر الجزائر في مجال تطبيق الحكومة .الاتصال في قطاع البريد والاتصالات والبنوك، التعميم وغيرىا
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الالكترونية إلا أن إعداد الإستراتيجية ووضع بوابة الكترونية عمى شبكة الانترنت وتقديم بعض الخدمات لممواطنين كل ىذه 

الجيود تعتبر انجازا يعرف تطورا بعد تجاوز العقبات التي تواجو البرنامج ويزول الغموض الذؼ يكتنف غالبية الجزائريين 

 .وىذا يتوقف عمى جيود السمطات في ىذا المجال

إن تجسيد برنامج الحكومة الالكترونية في الجزائر عمى أرض الواقع سوف يؤدؼ إلى تقريب الإدارة من المواطن وحصولو 

عمى خدماتيا في أسرع وقت وأقل جيد وتكمفة لاسيما في المناطق المعزولة، كما يقمل من مظاىر الفساد الإدارؼ بكل 

أشكالو وجعمو في مستوػ التجارب الناجحة عمى المستوػ العربي والعالمي خصوصا مع اتضاح جميع المشاكل التي كانت 

سببا في عرقمة المشروع مما يتطمب إعادة بعثو من جديد والإسراع في إيجاد الحمول إذا ما توافرت إرادة سياسية وتعاون 

 .الأطراف الرسمية والغير الرسمية
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 :قائمة المراجع-

 :الكتب بالمغة العربية - 

 ، القاىرة ، منشورات المنظمة ، الحكومة الالكترونية وتطبيقاتيا في الوطن العربيالطعامنة محمد ، العموش طارق - 1

 .2004العربية لمتنمية، 

 .2009 ، عمان ، دار أسامة لمنشر والتوزيع ، الحكومة الالكترونية والإدارة المعاصرةالقدوة محمود ، - 2

 .2004 ، الإسكندرية ، دار الفكر الجامعي ،الحكومة الالكترونية بين الواقع والطموحبيومي حجازؼ عبد الفتاح ، - 3

طارىا القانوني طبيومي حجازؼ عبد الفتاح ، -  4  .2004 ، الإسكندرية ، دار الفكر الجامعي،2الحكومة الالكترونية وا 

 .2008 ، القاىرة ، دار الكتب العممية لمنشر والتوزيع ،الديمقراطية الالكترونيةبسيوني عبد الحميد ، - 5

 ، القاىرة تكنولوجيا الاتصال الإعلامي التفاعمي في عصر الفضاء الالكتروني المعموماتي والرقميحسين حافع أسماء، - 6

 .2005، دار العربية لمنشر والتوزيع،

 .2008 ، الرياض، مطبوعات الممك فيد الوطنية ،، الخدمات الالكترونية في الأجيزة الحكوميةنورة بنت ناصر اليزاني- 7

 .2009 ، عمان، دار المسيرة لمنشر والتوزيع،الإدارة الالكترونيةسمير أحمد محمد ، - 8

 .2005 ، الرياض، معيد الإدارة العامة،الإدارة الالكترونية وأفاق تطبيقاتيا العربيةسعد غالب ياسين، - 8

 ، القاىرة ، المنظمة العربية لمتنمية ، السياسات العامة مدخل لأداء وتطوير الحكوماتعامر خضير الكبيسي - 9

 .2008الإدارية،

 .2008عبد الفتاح مطر عصام ، الحكومة الالكترونية بين النظرية والتطبيق ،الإسكندرية ،دار الجامعة الجديدة،- 10

مجتمع المعمومات بالجزائر، قياس النفاذ إلى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بقطاع التعميم بالشرق عموؼ ىند، - 11

 .2009، دار الأكاديمية ،الجزائرؼ، الجزائر

 .2010 ، القاىرة ، ىبة النيل العربية لمنشر والتوزيع ،ثورة المعموماتصلاح محمد عبد الحميد ، - 12
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 .2010، عمان، مكتبة المجتمع العربي لمنشر والتوزيع ،تكنولوجيا التعميم المعاصرمشعان ربيع ، - 13

 

 :الرسائل الجامعية- 

، رسالة دكتوراه دولة ، جامعة المدرسة التمميذ والمعمم وتكنولوجيا الإعلام والاتصال" بوخنوفة عبد الوىاب،- 1

 .2007الجزائر،

 ، رسالة ماجيستير، جامعة الجزائر  حصيمة وآفاق2003الجزائر في عصر المعمومات سنة بن عبد ربو آمنة، - 2

2005-2006. 

 الحكومة الالكترونية كإستراتيجية لإعادة  صياغة دور الدولة ووظائف مؤسساتيا الواقع" عبده نعمان الشريف ، - 3

 .2010، رسالة دكتوراه ، جامعة الجزائر،" حالة دول مجمس التعاون الخميجي: والتحديات

 ، رسالة ماجيستير، أبعاد التحول نحو الحكومة الالكترونية في الدول العربية، دراسة تحميمية"يحي أبو سميم تغريد ،- 4
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، "دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر" عاشور عبد الكريم ،- 5

 .2013رسالة ماجيستير ، جامعة منتورؼ قسنطينة ، 
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، "تطبيقات الحكومة الالكترونية  دراسة ميدانية عمى إدارة الجنسية والإقامة بدبي" ،عمي محمد عبد العزيز بن درويش- 7

 .2007رسالة ماجيستير، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية،
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 :الوثائق الرسمية- 

، المتعمق 1998 أوت 25 المؤرخ في 257-98الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، المرسوم التنفيذؼ رقم - 1

 جمادػ الأولى ه الموافق 36،04بضبط  شروط وكيفيات إقامة خدمات الانترنت واستغلاليا ، الجريدة الرسمية، العدد 
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، الجريدة 2000 أكتوبر 14 المؤرخ في 307-2000الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المرسوم التنفيذؼ رقم - 2

 .2000 أكتوبر15 ه الموافق ل 1421 رجب 17 الصادر في 60الرسمية، العدد
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، مجمة ، التأثير الاقتصادؼ والاجتماعي لتكنولوجيا الإعلام والاتصال داخل المؤسسات الاقتصادية إبراىيمي عمر-1

 .07اقتصاديات شمال إفريقيا ، العدد

 .08،2010 ، مجمة الباحث ،العدد عمى مؤسسات الأعمال (E.G)، أثر تطبيق الحكومة الالكترونية بن عيشاوؼ محمد - 2

 215 ، مجمة خلاصات ، العددالحكومة الالكترونية من البيروقراطية إلى الالكتروقراطيةىيكس ريتشارد، - 3

 .2003،أكتوبر،

، مجمة اقتصاديات شمال إفريقيا ، العدد "الحكومة الالكترونية وسبل تطبيقاتيا مدخل استراتيجي" ،قدورؼ الرفاعي سحر- 4

07. 

 محاولة قياس رضا الزبون عمى جودة الخدمات الالكترونية باستعمال مقياس" طواىير عبد الجميل ، اليوارؼ جمال ،- 5

net qual2013-02، مجمة أداء المؤسسات الاقتصادية بالجزائر، العدد " ، دراسة حالة موقع ويب مؤسسة بريد الجزائر. 
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 : المؤتمرات والندوات- 

، "تحديات التحول إلى الحكومة الالكترونية بالجزائر"بمعربي عبد القادر، لعرج مجاىد نسيمة ، أمبغر فاطمة الزىراء ،- 1

 .ورقة عمل مقدمة لممؤتمر الدولي الخامس ، الاقتصاد الافتراضي وانعكاساتو عمى الاقتصاديات الدولية

 ، مداخمة بالممتقى الوطني الرابع حول الحكومة الالكترونية الآفاق والتحديات" ،راتول محمد عبد القادر، خداوؼ مصطفى - 2

شكالية اعتماد التجارة الالكترونية ، معيد العموم الاقتصادية ، المركز الجامعي " عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وا 

 .خميس مميانة

، ورقة مقدمة لمممتقى الوطني " ، واقع وأفاق الأعمال الالكترونية في الدول العربية" خثيرؼ محمد ، أنساعد رضوان، - 3

 .حول الاقتصاد الرقمي ، جامعة حسيبة بن بوعمي الشمف

 

 :الانترنت- 

 .13/03/2013: ، تاريخ النشرhttp/www.alyasser.net/veb/showtheread ، متاح في" الإدارة الافتراضية"- 1

:  ، تاريخ الاطلاع http/alshihi.blogspot.com، متا في "إدارة المعمومات في الإدارة الالكترونية" - 2

04/01/2020. 

 .25/01/2020: ،تاريخ الاطلاعhttp/ www.4shared.com:، متاح"الحكومة الالكترونية" - 3

 .02/03/2020:  ، تاريخ الاطلاع http/www.hrdiscussion.com: متاح في،"الحكومة الالكترونية- "4

 ، .http/www.aps.dz/spip.php:  ، متاح في (خبراء)الجريمة الالكترونية تحولت إلى ظاىرة إرىاب معموماتي" - 5

 .20/01/2020: تاريخ الاطلاع

 ، تاريخ http/www.el-mouradia.dz ، متاح في"اجتماع مصغر لقطاع البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال- " 6

 .19/04/2013:النشر

http://www.4shared.com/
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 متاح في ،"جميع الخدمات التي يقدميا بريد الجزائر" ،الموسوعة الاقتصادية وعموم التسيير - " 7

/iqtisasad.blogspot.com: http. 

  .www.elmouwatin.dz:الوكالة الوطنية لمحظائر التكنولوجية ، متاح في - 8

  .www.elmouwatin.dzالجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، بوابة المواطن،-  9

 مشروع الحكومة الالكترونية حتمية اقتصادية بحاجة إلى إرادة" الجزائر نيوز" الأستاذ والباحث إسماعيل أولبصير ل- 10

 .12/02/2013 ، تاريخ النشر http/www.djazairnews.info ، متاح في سياسية عالية

 .02/02/2013انطلاق توسيع بطاقة الشفاء ، جريدة الخبر اليومي،- 11

، مركز تنمية التكنولوجيات المتقدمة، "البمدية الالكترونية بالعربية ضمن الحكومة الالكترونية" ،بوىيني شيرزاد - 12

  .http/ www.csla.dzالجزائر ، متاح في 

، نموذج لتقييم مواقع التوظيف بالجزائر،متاح " خدمات التوظيف الالكتروني" ،مصطفاوؼ الطيب ، بونيف محمد الأمين - 13

 .24/04/2014: ، تاريخ النشرhttp/www.docstoc.comفي 

 ، وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات، متاح في ، المشروع الوطني لمحكومة الالكترونية  بفمسطينمسمماني عمر- 14

http/ituarabic.org .  

  http/www.annasaronline.com:متاح في " خبير يدعو إلى إستراتيجية دفاعية لمواجية التيديد الالكتروني- " 15

 .10/01/2016:، تاريخ النشر

 .12/11/2016: ، تاريخ النشرhttp/www.enpi.info.eu ، متاح في تكنولوجيا الإعلام والاتصال" ،يوميدس- 16

 .22/03/2015: ، تاريخ النشرhttp/arabic.mjustice.dz:وزارة العدل الجزائرية، متاح في - 17

 .12/02/2013: ، تاريخ النشرhttp/arabic.mjustice.dz، متاح في "عصرنة العدالة"- 18

 ، تاريخ http/elmouwatin.dz، بوابة المواطن، متاح في "تكنولوجيا الإعلام والاتصال في نمو مستمر" - 19

 .03/03/2017:النشر

http://www.csla.dz/
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 :المراجع بالمغة  الأجنبية- 

 :الانجميزية  - 

1- Hugo Glle ,  e- government/ definitions,benefits,developement,example .http/ www.ftaa-

alca.org. 

2- information society, http/en.wikipedia.org. 

 

 :الفرنسية- 

1- republique algerienne democratique et populaire, e-commision, e-algerie,2013. 

2- guide du nouveau bachelier, ministere de l’enseignement superieur et de la recherche 

scientifique. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.ftaa-alca.org/
http://www.ftaa-alca.org/
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 :فهرس الجداول والأشكال

 

 22          ص     مراحل الانتقال إلى الحكومة الالكترونية  01      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التأثير الاقتصادؼ والاجتماعي لتكنولوجيا الإعلام والاتصال      01       

 داخل المؤسسات الاقتصادية

 59           ص 
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 :الممخص- 

أمام تزايد الطمب عمى الخدمات الالكترونية وفي ظل ندرة الموارد ومحدوديتيا ، جعل الحكومات تبحث عن          

الأساليب والوسائل الكفأة في تقديم خدماتيا لممواطنين وقطاع الأعمال ، وكنتيجة لتطور تكنولوجيا الإعلام والاتصال 

 .وتوظيفيا من قبل الجيات الحكومية ظيرت فكرة الحكومة الالكترونية والتي تبنتيا العديد من دول العالم

  تيدف الدراسة  لمبحث في متطمبات إمكانية تطبيق مشروع الحكومة الالكترونية في الجزائر ، والإجابة عمى تساؤلات 

الدراسة التي تيدف إلى التعرف عمى واقع الحكومة الالكترونية في الجزائر من خلال الجيود المبذولة في التخطيط لمشروع 

الحكومة وتوفير الوسائل المادية والموارد البشرية والتشريعات، ومن أجل مواكبة التطورات الحاصمة اتجيت جيود الجزائر 

منذ بداية الألفية إلى الاىتمام بتكنولوجيا الإعلام والاتصال ودمجيا في المؤسسات العمومية بيدف تطوير الإدارة وتحسين 

 ، كما تم فتح بوابة المواطن 2013-2009الخدمات المقدمة لممواطنين ، لتطمق بعد ذلك إستراتيجية الجزائر الالكترونية 

الالكترونية والشروع في تقديم بعض الخدمات عن بعد ، لكن الواقع يبين أن الجزائر تعرف تأخرا في ىذا المجال يظير ذلك 

من خلال مؤشرات ىيئة الأمم المتحدة  حول جاىزية الدول لمحكومة الالكترونية ، ومن خلال تحميل واقع مشروع الحكومة 

الالكترونية بالجزائر تبين أنو يعاني من صعوبات ترتبط بالجانب الإدارؼ التقني والبشرؼ وحتى الأمني ، فالحكومة 

يجاد الحمول لمعقبات التي تواجيو مع  الالكترونية ليست مطمبا ظرفيا أو ترفا الأمر الذؼ يتطمب إعادة بعثو من جديد وا 

الاىتمام بالعنصر البشرؼ باعتباره أساس التحول الالكتروني الناجح كل ىذا يتوقف عمى إرادة سياسية قوية تتولى مسؤولية 

 .التغيير في ىذا المجال
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  .2018ترتيب الدول العربية في مؤشرات الأمم المتحدة لمحكومة الالكترونية سنة  : (1)الممحق رقم واحد

 2016    عالميا  2018    عالميا      2018الترتيب عربيا      الدولة  المركز 
الإمارات العربية  01      

 المتحدة
          01         21          29 

       24          26          02               البحرين  02      
 40          41          03              الكويت      03      
 48          51          04              قطر    04      
 44          52           05              السعودية 05      
 66          63          06               سمطنة عمان  06      
 72          80           07               تونس 07      
 91          98           08                الأردن 08      
 73          99          09                لبنان 09      
 8           110          10             المممكة المغربية 10      
 108          114          11               مصر  11      
 150          130          12              الجزائر  12      
 118           140         13              ليبيا 13      
 137          152         14             سوريا 14      
    141           155         15              العراق 15      
 161           180         16               السودان 16      
 173          186         17               اليمن 17      

 

              Data  from  UN e- governement   survery 2016-2018      
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