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 ملخص

تهدؼ ذه. الدراسة  إلذ بؿاولة توضيح مفهوـ التمكتُ و بياف أثر. على الإبداع في مدرسة كنوز  
ذتماـ هذها ابعانب كححد عوامل التفوؽ و ابػروج بتوصيات تعمل على زيادة الا -بابؼدية-الإبداع الفكري

 للمؤسسة.

ولتحقيق أذداؼ الدراسة، تم بصع بيانات عن الظاذرة و تفستَذا ، وتم استخداـ الاستبانة للبستطلبع على 
الإحصائي تم برليل البيانات  SPSSأستاذاً. و بواسطة برنامج  14عينة الدراسة، و التي بلغ حجمها 

 ابؼتحصل عليها.

 ت الدراسة وجود العلبقة التالية:وقد أظهر 

وجود مستوى مرتفع لتمكتُ الأساتهة في مدرسة كنوز الإبداع الفكري بابؼدية عند مستوى  -
 .0.05دلالة

وجود مستوى مرتفع في الإبداع للؤساتهة في مدرسة كنوز الإبداع الفكري بابؼدية عند مستوى  -
 .0.05دلالة

معاً في مدرسة كنوز الإبداع الفكري بابؼدية عند مستوى يوجد مستوى مرتفع من التمكتُ و الإبداع  -
    .0.05دلالة 

 

 

 

 

 

 



Abstract :  

The study aims to try to clarify the concept of empowerment and to explain its 

impact on creativity at Konoz School for Creative Thinking , and to make 

recommendations which may increase interest in this aspect as one of the factors 

of excellence of the institution. 

To achieve the objectives of the study, data on the phenomenon was collected 

and interpreted, and the resolution was used to survey the sample of 14 teachers, 

using SPSS calculating program and then to analyse the data collected. 

 

 The study showed that there was the following relationship: 

– a high level of empowerment of teachers at Konoz School for Creative Thinking  

in Medea at the level of significance of 0.05. 

– a high level of creativity for teachers at Konoz School for Creative Thinking  in 

Medea at the level of significance of 05. 

– there is a high level of empowerment and creativity at Konoz School for Creative 

Thinking  in Medea at a level of significance of 0.05. 

 

 

 

 

 

 

 
 



 فهرس المحتويات: 

 الصفحة العنػػػواف
 كلمة شكر

 إذداء

 ملخص

 فهرس المحتويات 

 فهرس ابعداوؿ

 فهرس الأشكاؿ

 فهرس ابؼلبحق

 ب.. -أ مقدمة

 الفصل الأوؿ: الإطار النظري للتمكين

 7 بسهيد 

 01 المبحث الأوؿ: ماىية التمكين 

 01         ن ابؼصطلحات ابؼشاهذةه و بنابؼطلب الأوؿ: مفهوـ التمكتُ و التمييز بي     

 01 ابؼطلب الثاني: أبنية التمكتُ أنواعه و خصائصه     

 04 ابؼطلب الثالث: دوافع التمكتُ     

 05 ابؼطلب الرابع: ابؼتطلبات و الشروط الأساسية للتمكتُ     

 07 المبحث الثاني:أسس التمكين 

 07 كتُابؼطلب الأوؿ:خطوات برقيق التم     

 01 ابؼطلب الثاني:مبادئ التمكتُ     

 00 ابؼطلب الثالث: ركائز التمكتُ     

 00 ابؼطلب الرابع: نتائج التمكتُ     

 02 المبحث الثالث: أبعاد التمكين أساليبو و معوقاتو

 02 ابؼطلب الأوؿ: أبعاد التمكتُ    

 06 ابؼطلب الثاني:أساليب التمكتُ   

 07 ثالث: معوقات التمكتُابؼطلب ال   

 11 خلبصة الفصل



 الفصل الثاني: الإطار النظري للإبداع

 10 بسهيد

 11 المبحث الأوؿ:ماىية الإبداع

 11 ابؼصطلحات ابؼشاهذة  ز بينه و بتُابؼطلب الأوؿ:مفهوـ التمكتُ و التميي    

 15 ابؼطلب الثاني: أبنية الإبداع و خصائصه    

 17 لث: أنواع الإبداع و دوافعهابؼطلب الثا    

 21 ابؼطلب الرابع: عناصر الإبداع و مستوياته    

 26 المبحث الثاني: أساسيات الإبداع

 26 ابؼطلب الأوؿ: مصادر الإبداع    

 27 ابؼطلب الثاني:مبادئ الإبداع    

 31 ابؼطلب الثالث:معوقات الإبداع   

 31 المبحث الثالث: آليات تطبيق الإبداع

 33 ابؼطلب الأوؿ: خصائص و بظات الشخصية ابؼبدعة    

 32 ابؼطلب الثاني: معوقات الإبداع   

 33 ابؼطلب الثالث: علبقة التمكتُ بالإبداع في ابؼؤسسة   

 35 خلبصة الفصل

 ة كنوز الإبداع الفكري بالمديةسلفصل الثالث: دراسة ميدانية لمدر ا

 37 بسهيد

 41 يم مدرسة كنوز الإبداع الفكري بالمديةالمبحث الأوؿ: تقد

 41 ابؼطلب الأوؿ:تعريف مدرسة كنوز الإبداع الفكري وأنشطتها    

 43 ابؼطلب الثاني: أذداؼ مدرسة كنوز الإبداع الفكري    

 43  بحث الثاني:منهجية الدراسةالم

 43 ابؼطلب الأوؿ:منهج وبؾتمع و عينة الدراسة     

 44 اني: أدوات الدراسةابؼطلب الث     

 46 المبحث الثالث: تحليل نتائج الدراسة

 46 ابؼطلب الأوؿ: التحليل الوصفي بؼتغتَات البيانات الشخصية     

 50 ابؼطلب الثاني: التحليل الوصفي بؼتغتَات الدراسة     

 57 خلبصة الفصل



 

 60 خابسة

 63 قائمة ابؼراجع 

 91                                                                                    ابؼلبحق



 فهرس الجداوؿ                                                           

 الصفحة العنواف الرقم

 12 الفرؽ بتُ التفويض و لتمكتُ 01

 14 أنواع التمكتُ حسب آراء الباحثتُ 02

 24 آراء الباحثتُ أبعاد التمكتُ حسب 03

 36 الفرؽ بتُ الإبداع و الابتكار 04

 66 ابػيارات ابؼكونة لقياس ليكرت الثلبثي 05

 67 قيمة الوسط ابؼرجح و درجات ابؼوافقة لعينة الدراسة 06

 68 توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الصنف  07

 69 توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الفئات العمرية 08

 70 ع أفراد العينة حسب متغتَ ابؼستوى التعليمي توزي 09

 70 توزيع أفراد العينة حسب متغتَ ابؼنصب 10

 72 ابؼؤشرات الإحصائية لوصف عبارات بؿور التمكتُ 11

 74 ابؼؤشرات الإحصائية لوصف عبارات بؿور الإبداع  12

اع الفكري ابؼؤشرات الإحصائية بؼستوى بسكتُ الأساتهة في مدرسة كنوز الإبد 13
 بابؼدية

75 

ابؼؤشرات الإحصائية بؼستوى الإبداع لدى الأساتهة في مدرسة كنوز الإبداع  14
 الفكري بابؼدية 

76 



ابؼؤشرات الإحصائية بؼستوى التمكتُ و الإبداع لدى الأساتهة في مدرسة كنوز  15
 الإبداع الفكري بابؼدية

77 

 

 فهرس الأشكاؿ

 الصفحة عنواف الشكل الرقم

 د بموذج الدراسة 01

 17 متطلبات التمكتُ 02

 27 أبعاد التمكتُ 03

 40 أنواع الإبداع حسب الدراسات 04

 41 أنواع الإبداع حسب تايلور 05

 52 مراحل الإبداع 06

 56 دور التمكتُ في تنمية الإبداع في ابؼؤسسة  07

 61 ابؽيكل التنظيمي بؼدرسة كنوز الإبداع الفكري بابؼدية 08

 68 بسثيل أفراد العينة حسب متغتَ الصنف 09

 69 بسثيل أفراد العينة حسب متغتَ الفئات العمرية 10

 70 بسثيل أفراد العينة حسب متغتَ ابؼستوى التعليمي 11

 71 بسثيل أفراد العينة حسب متغتَ ابؼنصب  12



 فهرس الملاحق

 الصفحة العنواف الرقم

 91 استبياف الدراسة 01

 96 ابؼتغتَات الشخصيةوصف  02

 98 وصف بؿور التمكتُ 03

 99 وصف بؿور الإبداع 04

 101 مستوى التمكتُ لدى الأساتهة 05

 101 مستوى الإبداع لدى الأساتهة 06

 101 مستوى التمكتُ والإبداع لدى الأساتهة 07

 

 

 



 

 

 

 

 مقدمة 



 مقدمة 

 

  أ 

 

 التي أفرزتبؼية في بيئة الأعماؿ، العا تواجه ابؼؤسسة في وقتنا ابغالر عدداً من التحديات و التطورات
ابػارجية ابؼؤثرة على أنظمة ابؼؤسسة و على أدائها، و التي برتم على ابؼؤسسة  د من التغتَات البيئيةالعدي

إدارية حديثة بؼواكبة ذه. التغتَات من أجل ضماف بقائها و استمرارذا  بسكينها من أساليب الاستجابة بؽا و
 .فعاليةوبرقيق أذدافها بكفاءة و 

و بدا أف البقاء و الاستمرارية بنا ابؽدؼ ابؼنشود لكل مؤسسة لتحقيق ابؼزيد من التميز، الهي يعتمد 
بالدرجة الأولذ على قدرة ابؼؤسسة و العاملتُ فيها على الإبداع و التجديد، بفا بوتم قياـ ابؼؤسسة بتطوير 

البشرية لكي تبدع و بذدد بشكل مستمر، عليها أف  مفاذيمها و أساليبها الإدارية لتهيئة الظروؼ أماـ العقوؿ
تنتهج التمكتُ الهي أضحى ابؼفتاح ابؼوجود و ابؼفقود في آف واحد، حيث يهتم ذها الأختَ بإعطاء العاملتُ 
ابؼزيد من الصلبحيات و ابؼسؤوليات و ابؼشاركة في ابزاذ القرارات و منحهم ابغرية و الثقة لأداء العمل ، بفا 

كما أف ذها الأختَ لا يحتي ، اباً على روحهم ابؼعنوية،  حيث يؤدي هذم إلذ تعزيز الإبداع و تنميتهينعكس إبه
من العدـ و إبما برد الاعتبار للمورد البشري و إطلبؽ سراح عقله، بعيداً عن تقيد أفكار. و مكننة حركاته في 

 . زمن الثورة ابؼعرفية التي يشهدذا العالد 

 :اوؿ من خلبؿ ذه. الدراسة الإجابة على الإشكالية التاليةو من ذها ابؼنطلق، بك

  ؟كيف يمكن أف يساىم التمكين في تعزيز و دعم الإبداع داخل المؤسسة 

  .وللئجابة على الإشكالية و الإبؼاـ بابؼوضوع أكثر تم طرح التساؤلات الفرعية الآتية

 الفرعية: لأسئلة ا

 ؟ما المقصود بتمكين العاملين -

 ؟تتجلى أىمية التمكين في المؤسسةفيما  -

 ؟ىل يوجد مستوى مرتفع من التمكين و الإبداع في مدرسة كنوز الإبداع الفكري  -
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 أف يؤثر في الإبداع؟كيف يمكن للتمكين   -

 :و من أجل تسهيل الإجابة على الأسئلة سوؼ يتم صياغة الفرضيات التالية

 الفرضيات:

 :الرئيسيةالفرضية 

 لين ىو مشاركة العاملين في عملية اتخاذ القرارات داخل المؤسسة؛تمكين العام   - 1

إف تمكين العاملين داخل المؤسسة يؤدي إلى تحسين الإنتاج و الرفع من درجة الإبداع  – 2
 فيها؛

 ؛من التمكين والإبداع في مدرسة كنوز الإبداع الفكري بالمديةيوجد مستوى مرتفع  – 3

  مكين و مستوى الإبداع لدى العاملين.توجد علاقة أثرية بين أبعاد الت – 4

 :وبيكن حصر أبنية ذه. الدراسة في العناصر التاليةأىمية البحث: 

أبنية ذه. الدراسة في كونها تعالج موضوع مهم في إطار بزصص إدارة الأعماؿ كونها بذمع بتُ  تكمن -
 ؛بنا بسكتُ العاملتُ و الإبداع الإداريموضوعتُ مهمتُ و حديثتُ و 

 ؛ع أبنية الدراسة أيضاً من حاجة ابؼؤسسة إلذ ابؼوضوعتُ معاً كما تنب -

إضافة إلذ أف ذها ابؼوضوع سوؼ بيكننا من الإطلبع على مفاذيم إدارية جديدة لاسيما التمكتُ  -
 .الإداري و تعزيز مفاذيمنا حوله

 :نسعى من خلبؿ ذها البحث إلذ الوصوؿ إلذ الأذداؼ التالية أىداؼ البحث:

أبنية بالغة ذلك أنها تعالج موضوع غاية في ابغساسية داخل ابؼؤسسة بدءً من أسلوب  تكتسي الدراسة -
 التمكتُ و صولًا إلذ الإبداع، معتمدة في ذلك على أذم ركيزة فيها ألا و ذي العنصر البشري؛

 التعرؼ على دور التمكتُ في تنمية الإبداع في ابؼؤسسة؛ -
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 الإداري؛الإبداع  تشخيص طبيعة العلبقة بتُ بسكتُ العاملتُ و -

 التمكتُ و الإبداع الإداري. للمفهومتُ:ابغاجة إلذ التجسيد الفعلي  -

  :اختيارنا بؽها ابؼوضوع يعود للؤسباب التالية إفأسباب اختيار الموضوع:  

 ابؼوضوع في إطار بزصص إدارة الأعماؿ ؛ -

 موضوع التمكتُ و الإبداع الإداري؛رغبة ذاتية في دراسة  -

 .و الإبداع الإداري داخل ابؼؤسسة في ظل التغتَات و ابؼستجدات البيئية الراذنة أبنية التمكتُ -

من أجل دراسة إشكالية البحث و برليل أبعاد. و اختيار فرضياته تم الاعتماد في المنهج و أدوات البحث:
  :الفصلتُ على

 ؛ابؼنهج الوصفي باعتبار. الأنسب للبحث من ناحية ابعانب النظري -

 وذلك لأنه يعتبر الأمثل للدراسة التطبيقية خاصة برليل ووصف الاستبيانات. في التحليلي ابؼنهج الوص -

  حدود البحث: -

ابغدود ابؼوضوعية: إف دراستها انصبت على تبياف كل من أثر بسكتُ العاملتُ و الإبداع الإداري في زيادة   -
 إنتاجية ابؼؤسسة؛

 .ـ(2020-ـ2019سنة ابعامعية )ابغدود الزمنية: أجري ذها البحث خلبؿ ال   - 

   أجري ذها البحث في مدرسة كنوز الإبداع الفكري بابؼدية.ابغدود ابؼكانية: -

ضوء مشكلة البحث وأذدافه تم وضع بـطط توضيحي يبتُ متغتَات البحث ؛ ابؼستقل و على نموذج البحث: 
الاستقلبلية، الثقة، ابؼهارات و ابؼعرفة ، عمل  ابؼتمثل في بسكتُ العاملتُ بحبعاد. )ابؼشاركة بابؼعلومات، ابغرية و

الفريق ، التحثتَ( أما ابؼتغتَ التابع ابؼتمثل في الإبداع الإداري بعناصر. )الأصالة ، ابؼرونة ، الطلبقة ، قبوؿ 
 .ابؼخاطر، التحليل و الربط ، ابغساسية للمشكلبت(
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 انًتغْز انًستمم

 الإتذاع

 الأفانــح

 انًشَٔــح

 انطلالــح

 لثــٕل انًخاطــش

 انرؽهٛــم ٔ انشتــظ

 انؽغاعٛــح نهًؾكـلاخ

 

 

  

 

 

 انتًكْن

 انًؾاسكح تانًؼهٕياخ 

 انؽشٚح ٔ الاعرملانٛح

 انصمح

 ساخ ٔ انًؼشفحانًٓا

 ػًم انفشٚك

 انرأشٛش
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 صعوبات البحث:

صعوبة برديد الأبعاد و العناصر التي بيكن الاعتماد عليها في بسكتُ العاملتُ و الإبداع الإداري نظراً  -
 لاختلبؼ توجهات و آراء الباحثتُ في ذها الشحف؛

كورونا   صعوبة ابغصوؿ على ابؼراجع بسبب انقطاع الدراسة و غلق ابعامعات نتيجة تفشي فتَوس -
 .( ابػطتَ الهي شل حركة العالد بحسر.19)كوفيد 

 صغر حجم العينة  الأمر الهي أثر على نتائج الدراسة و متغتَاتها.   -

في ما يلي عرض لبعض الدراسات السابقة ذات الصلة التي تناولت جوانب و مواضيع  الدراسات السابقة:
 تشبه موضوعنا و التي قمنا بالإطلبع عليها:

دراسة ميدانية بؼؤسسة التمكين الإداري و أثره على الرضا الوظيفي للعاملين ، ية لامية، كحل - 1
و الكهرباء بابؼدية ، مهكرة مقدمة ضمن متطلبات ابغصوؿ على شهادة ابؼاستً ، مديرية توزيع الغاز  -سونلغاز

التجارية ، قسم علوـ التسيتَ ، بزصص إدارة و تسيتَ مؤسسة ، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ و العلوـ 
ىل مزيداً من التمكين الإداري يحقق مزيداً التالية:حيث قامت بدراسة الإشكالية . ـ 2017-ـ2016

 و خلصت في الأختَ إلذ ؛من الرضا الوظيفي في المؤسسة ؟

 ذناؾ علبقة ارتباط موجبة بتُ التمكتُ الإداري و الرضا الوظيفي ؛ -

  .الإداري على الرضا الوظيفي في ابؼؤسسةوجود أثر مرتفع للتمكتُ  -

،دراسة حالة مؤسسة بناء ابؽياكل ابؼعدنية أثر التمكين على تحقيق الإبداع الإداريتدرانت ، فاطمة  - 2
، وحدة أـ البواقي ، مهكرة مكملة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستً أكادبيي في  BATICIMابؼصنعة  

بؼؤسسة ، كلية العلوـ الاقتصادية و العلوـ التجارية و علوـ التسيتَ، فرع بزصص إدارة أعماؿ اعلوـ التسيتَ ، 
ما ىو أثر التمكين على تحقيق حيث قامت بدراسة الإشكالية التالية :. ـ2015-ـ2014علوـ التسيتَ،

 0005عند مستوى دلالة  BATICIMالإبداع الإداري في مؤسسة بناء الهياكل المعدنية المصنعة 
 ختَ إلذ:و خلصت في الأ؟
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يوجد أثر ذو دلالة معنوية للتدريب على برقيق الإبداع الإداري في مؤسسة بناء ابؽياكل ابؼعدنية ابؼصنعة  -
 ؛ 0005عند مستوى دلالة 

يوجد أثر ذو دلالة معنوية لفرؽ العمل على برقيق الإبداع الإداري في مؤسسة بناء ابؽياكل ابؼعدنية  -
 ؛ 0005ابؼصنعة عند مستوى دلالة 

وجد أثر ذو دلالة معنوية لتفويض السلطة على برقيق الإبداع الإداري في مؤسسة بناء ابؽياكل ابؼعدنية ي -
 . 0005ابؼصنعة عند مستوى دلالة 

 

مركب بضاـ ربي  EGTTدراسة حالة مؤسسة دور الإبداع في اكتساب ميزة تنافسية ، خراز الأخضر، - 3
بؼاجستتَ)مدرسة الدكتورا.( التسيتَ الدولر للمؤسسات ، بزصص )سعيدة( بموذجاً ،مهكرة بزرج لنيل شهادة ا

ـ، حيث قامت بدراسة الإشكالية 2011مالية دولية ، كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ، 
كيف يمكن تحويل إبداعات الأفراد و المجموعات إلى ميزات تنافسية عبر المرور بإرضاء العميل التالية :

 إلذ؛ت في الأختَ ؟ و خلص

ليست بالعملية العشوائية و إبما ذي مرتكزة على بؾموعة من ابؼتغتَات ابؼكونة بؽا أف عملية الإبداع  -
 أبنها ثقافة الإبداع فحضورذا يؤكد على إدارة فعالة تساذم في تسيتَ إبداعات ابؼؤسسة و أفكارذا ابعديدة ؛

ة مستدبية للمؤسسة ابغموية بضاـ ربي بصفة خاصة و لدى ثقافة الإبداع القدرة على منح مزايا تنافسي -
مؤسسة التسيتَ السياحي بصفة عامة و ذها ببناء ثقافة إبداعية خاصة هذا و الشاملة على بؾموعة من ابؼبادئ 

 و القيم الهاتية ابؼتعلقة هذا.  

،مهكرة ضمن لإداريدور إدارة المعرفة في تنمية القدرة على الإبداع اوليد نعمي ،دبضاني سليماف ،  - 4
متطلبات ابغصوؿ على شهادة ابؼاستً في علوـ التسيتَ،كلية العلوـ الاقتصادية و العلوـ التجارية و علوـ 

:ما مدى تأثير إدارة المعرفة في ـ ، حيث قامت بدراسة الإشكالية التالية2018التسيتَ، جامعة ابؼدية ، 
 :؟ و خلصت في الأختَ إلذ ع الكهرباء و الغاز بالمدية تنمية القدرة على الإبداع الإداري في منظمة توزي

 منظمات ابؼعرفة؛جوذر إدارة ابؼعرفة ذو تنمية القدرات الإنسانية و الأصوؿ ابؼعرفية الأخرى لبناء  -
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الإبداع أصبح ذدفاً تسعى ابؼنظمات الوصوؿ إليه، أي عكس ابؼاضي كاف بؿصوراً على ابؼنظمات  -
            .الكبرى و الرائدة 

بؼعرفة دور التمكتُ في دعم و تعزيز الإبداع في ابؼؤسسة، و الإبؼاـ بجميع جوانب ابؼوضوع و ىيكل البحث: 
بتقسيم البحث إلذ فصلتُ نظريتُ و  نقوـالمحافظة على التسلسل و التدرج في طرح و صياغة الأفكار، 

 :إلذ انب النظري و التي بدورذا نقسمهاابعابؼتعلقتُ ب

  و الهي شمل ثلبث مباحث ، نركز في ابؼبحث "الإطار النظري للتمكين"جاء بعنواف الفصل الأوؿ
الأوؿ إلذ ماذية التمكتُ مع الوقوؼ على مفهوـ التمكتُ و التمييز بينه و بتُ بـتلف ابؼصطلحات و أبنيته و 

 فسنتناوؿ ث الثانيأنواعه و خصائصه و دوافعه و أسبابه و بـتلف الشروط و ابؼتطلبات الأساسية له، أما ابؼبح
، أما ابؼبحث الثالث و نتائجه بـتلف ركائز. خطوات برقيقه و مبادئه ونركز على فيه أسس التمكتُ حيث 

 .فيه إلذ أبعاد التمكتُ أساليبه و عوائقه نتطرؽ

  في  أيضاً شمل على ثلبث مباحث، حيث نركز"الإطار النظري للإبداع"و في الفصل الثاني بعنواف
و إلذ ماذية الإبداع مع الإشارة إلذ مفهوـ الإبداع و التمييز بينه و بتُ بـتلف ابؼصطلحات  ابؼبحث الأوؿ

فيه إلذ أساسيات الإبداع  ستوياته،أما ابؼبحث  الثاني نشتَأبنيته و خصائصه و أنواعه و دوافعه و عناصر. و م
إلذ آليات تطبيق الإبداع حيث  فيه تَشه و مقوماته، أما ابؼبحث الثالث نو شملت مصادر الإبداع و مبادئ

  .التمكتُ بالإبداع في ابؼؤسسةشمل أيضاً خصائص و بظات الشخصية ابؼبدعة و معوقاته و صولاً إلذ علبقة 

  حيث في مدرسة كنوز للإبداع الفكري بالمدية دراسة ميدانية أما الفصل الثالث الهي جاء بعنواف
وابؼبحث الثاني ابؼبحث الاوؿ تقديم بددرسة كنوز للئبداع الفكري حيث تناولنا في  نطرقنا فيه إلذ ثلبثة مباحث

التمكتُ و مستوى معرفة وذلك من أجل الدراسة وابؼبحث الثالث برليل نتائج الدراسة  ةتطرقنا إلذ منهجي
 ابؼؤسسة.  الإبداع في
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 مهيػدت

و ابؼؤثرة في ستَ ابؼؤسسة ، بفا وضع ابؼؤسسة لتطورات و التغتَات ابؼعاصرة في البيئة الاقتصادية نظراً ل 
أماـ صعوبات وبرديات جديدة بحيث وجب عليها التطوير و البحث عن كافة السبل و الطرؽ التي تساعدذا في 

ستثمار ابؼوارد البشرية فهي تعد التجديد و الاستغلبؿ الأمثل بؼواردذا ، وذها ما أدى إلذ ارتفاع معدلات ا
العنصر الأساسي في بقاح أو فشل ذه. ابؼؤسسة ،فكفاءة ابؼؤسسة أصبحت تقاس بكفاءة مواردذا البشرية ، 

ومن بتُ ذه. الاستًاتيجيات ابغديثة إستًاتيجية وأوجب على ابؼؤسسة تبتٍ إستًاتيجيات ذات أثر أكثر فعالية ، 
  بالدرجة الأولذ .التمكتُ التي تركز على العاملتُ

ومن ذها ابؼنطلق أصبح التمكتُ يسعى إلذ إطلبؽ القوى الكامنة لدى العاملتُ ، من مهارات ومعارؼ  
وخبرات تشجع على ابؼشاركة والتفاذم وإتاحة الفرصة للؤفراد لتقديم أفضل ما عندذم ، وذها ما أوجب حتمية 

مي أكثر مرونة وانفتاحا ، بفا يسمح بتوثيق العلبقة بتُ التحوؿ من ابؽيكل التنظيمي التقليدي إلذ ذيكل تنظي
 الإدارة و العاملتُ .

 و بؽها سنتطرؽ في ذها الفصل إلذ الإطار النظري للتمكتُ حسب ابؼباحث التالية : 

 

 ماىية التمكين  الأوؿ:المبحث 

 أسس التمكين  الثاني:المبحث 

 .جوانب متعلقة بالتمكين الثالث:المبحث 
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 المبحث الأوؿ:ماىية التمكين 

عتبار. إستًاتيجية و مهارة تتبناذا ابؼؤسسة ،باإف التمكتُ في ابؼؤسسات أصبح من ضروريات العصر        
ع للمؤسسة،وذها ما جعله من أذم وبدور. يولد منافللتطوير و التحستُ الإداري ابؼستمر و ابؼتواصل ،

 نشغالات.الا

 .و التمييز بينو و بين المصطلحات المشابهة ؿ:مفهوـ التمكينطلب الأو الم

راء حوؿ إعطاء مفهوـ موحد للتمكتُ،وذها التعدد أعطا لنا بؾموعة من لقد تعددت واختلفت الآ -
 ابؼفاذيم كل حسب وجهة نظر. نحخه منها البعض كالأتي.

 أولا:مفهوـ التمكين:

بذا. ابؼستقبل أكثر منافسة وأكثر تعقيداً من أي وقت اب تَ ابؼؤسسةغييعد التمكتُ طريقة جديدة لت -    
أمكن  مضى ،إف الأصل اللغوي بؼفردة التمكتُ تعتٍ بفكن من الشيء أي جعل له سلطاناً و مقدرة، ومعتٌ

وجاء التمكتُ في )قاموس ابؼصطلحات  (1973:77فلبناً أي سهل له أو يسر له فعله وأداء. )ابؼنجد 
ن برديد الأذداؼ و طرؽ الأداء يتمكنوف م( بحنه منح الصلبحيات للعاملتُ بحيث  2007:149الإدارية 

لهلك وفي حدود مابؽم من سلطات وما  بزاذ القرارات ابػاصة بحعمابؽم و السيطرة على ابؼوارد ابؼطلوبة،وا
   قوله تعالذالقرافَ الكريم بعدة مرات فجاء فيعليهم من مسؤوليات. وكهلك فقد جاء ذكر التمكتُ في 

وَنػَهَوْاْ عَنِ اِلْمُنػكَرِ وللِوِ ةَ وَأَمَرُواْ بالْمَعْرُوؼِ اوَءَاتػَوُاْ الَزَّكَػػوةَ اػػَػامُواْ الَصَّػػلَوىُمْ فيِ اِلَارْضِ أَقَ ااِلذِينَ إِف مَّكَّنَّ "
 1.(39"  )الحج الأمٌوْرِ قِبػَةُ اعػػَ

إلذ بؾموعة أو أفراد لديهم القدرة على التعامل مع ابغالة  التمكتُ ذو نقل طوعي بؼلكية الأعماؿ  -    
ابؼناسبة في بؿيط بفكن،وبيتلكوف السلطة و ابؼسؤولية و ابؼهارة والقدرة و الفهم بؼتطلبات العمل،و الدافعية و 

داعاتهم و و الثقة، و الإدارة الصادقة في بؿيط لا بينع العمل ابؼناسب و الإتاحة الكافية بؽم لإطلبؽ إب الالتزاـ
 2طاقاتهم.

                                                           
1
 .17_ عٕسج انؽط، اٜٚح  

2
، داس ففاء نهُؾش ٔ انرٕصٚغ، انطثؼح نظًِْالاستشزاف الإستزاتْجِ ً يستٌٍ انتًكْن انت_ ػادل ْاد٘ انثغذاد٘،  

  .014، 007، ػًاٌ، ؿ 0101الأٔنٗ، 
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ويعرؼ التمكتُ أيضاً بحنه إعطاء العامل السلطة، وابؼعلومات، وابؼعرفة، وتعزيز قدرته وكفاءته الهاتية،  -     
 1.لدافعية، ووجود بيئة عمل ملبئمة و داعمةوا

قرارات ذات يعتٍ التمكتُ بحنه عملية منح السلطة للؤفراد و العمل على برملهم ابؼسؤولية ،عن ابزاذ ال -  
 2الصلة بحعمابؽم دوف الرجوع إلذ ابؼستويات العليا الأمر الهي ينعكس بصورة أو بحخرى على فعالية منظماتهم

على ضوء التعاريف سالفة الهكر بيكننا استخلبص مفهوـ التمكتُ بحنه عملية مشاركة العاملتُ  -     
في برمل ابؼسؤولية، وذلك في ضّل ابؼناخ ابؼلبئم ومسابنتهم في ابزاذ القرارات وإبداء أرائهم و ابؼشاركة 

 للتمكتُ، ولا تتم دوف مقومات ابؼشاركة والتفاعل والانتماء الهي ينسجم مع برقيق الأذداؼ.

 .ن المصطلحات المشابهةا: تمييز التمكين عثاني

هوـ التمكتُ والتي يتبع مفهوـ التمكتُ بعض ابؼفاذيم ابؼشاهذة التي تلتقي و تتداخل في مضمونها مع مف    
 سنتطرؽ إليها كالأتي:

التفويض ذو مصطلح مرادؼ كثتَاً ما يعتقد البعض بحف      DELEGATIONتفويض السلطة: -أ
ل الرئيس بعانب طلحتُ لأف تفويض السلطة ذو نقختلبفات بتُ ابؼصمكتُ ولكن في الواقع ذناؾ بعض الاللت

ختصاصات ليه، مع بقاء مسؤوليته عن ذه. الاالرجوع إ ختصاصاته إلذ بعض ابؼرؤوستُ ليمارسوذا دوفمن ا
  . أماـ رؤسائه

 

 

 

 

                                                           
داس الأٚاو ، دًر تًكْن انؼايهْن فِ تحسْن الأداء فِ يؤسساخ انتؼهْى انؼايح ً انخاصح، فٓذ ياَغ فٓذ انؽٛاٌ -  1

 .40ؿ ،الأسدٌ -ػًاٌ،0104، انطثؼح الأٔنٗ، نهُؾش ٔ انرٕصٚغ

، ػًاٌ،0212-0101، الأٔنٗانطثؼح ، داس ففاء نهُؾش ٔ انرٕصٚغ إدارج انتًكْن ً الانذياج، ،إؼغاٌ دْؼ ظلاب -  2

 .24ؿ 
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 بتُ تفويض السلطة و التمكتُ. الفروقاتو ابعدوؿ التالر يوضح أذم 

 يوضح الفرؽ بتُ التفويض و التمكتُ (:01جدوؿ رقم )          

 التمكين  التفويض

 ؤوس ليقدر و يقررإتاحة الفرصة للمر  - نقل جزء من الصلبحيات للمرؤوس -

 يتحمل ابؼفوض إليه ابؼسؤولية بالكامل  - تظل ابؼسؤولية للمفوض -

 التمكتُ دائم وبهسد فلسفة ثابتة - التفويض مؤقت  -

 في التمكتُ القيادة ذاتية  - في التفويض يقاد ابؼفوض إليه -

 ابؼعلومات متاحة - ابؼعلومات تتاح على قدر جزئية التفويض -

 في حالة خطح ابؼفوض إليه يتحرى السبب ويعالج - ح الفرد يسحب التفويضخطإف ا -

مهكرة ماجستتَ إدارة عامة، كلية الاقتصاد و آلية التمكين الإداري، ذدى عمر عبد الله باقبص،ابؼصدر:) 
 .17،ص 2018السعودية)جدة(، الإدارة، جامعة ابؼلك عبد العزيز، ابؼملكة العربية 

 PARTICIPATIVE IN DECISIONية صنع القرارات:المشاركة في عمل -ب
MOKING 

إف ابؼشاركة في عملية ابزاذ القرار معافٍ واستخدامات متعددة ،فابؼفهوـ الشائع ذو أف يكوف ابؼرؤوس      
بذا. رئيسه عن أدائه بؼهاـ بؿددة ،وبيكن أف بىتلف أسلوب ابؼشاركة ودرجتها في عملية ابزاذ القرارات  مسئولا
،فقد تكوف درجة ابؼشاركة بؾرد مناقشة ؼ ابؼستويات ابؼشتًكة وبنوع القرارات ابؼتخهة أو ابؼراد ابزاذذا باختلب

قرار متخه للحصوؿ على القبوؿ له، أو أف تهدؼ للوصوؿ إلذ اقتًاحات حوؿ قرار قبل ابزاذ. ، كما بيكن أف 
رار ويتم برويلهم صلبحية ابزاذ القرار تكوف درجة ابؼشاركة كبتَة بحيث يكلف ابؼشاركوف بإعداد مشروع الق

 1.هالنهائي بشحن

                                                           
1

، ػًاٌ،ؿ 0105، داس كُٕص انًؼشفح نهُؾش ٔ انرٕصٚغ،انطثؼح الأٔنٗ ،، يذخم إنَ الإدارج انتًكْنْح_ يؼشاض ْٕاس٘ 

002. 
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  JOBENRICHMENT:الإثراء الوظيفي -ج

يعرؼ الإثراء الوظيفي بحنه إعادة تصميم الوظائف بحيث تتضمن تنوع في أنشطة الوظيفة ،بجانب       
ياـ بالرقابة الهاتية لأعماله، الاستقلبلية و ابغرية للعامل في السيطرة على وظيفته ،وبرديد كيفية تنفيهذا و الق

بدن يستخدـ نتائج وظيفته،وبناءاً على علبوة على حصوله على معلومات عن نتائج أعماله و اتصاله ابؼباشر 
ذلك فالإثراء الوظيفي يعد عملية أساسية لتطبيق بسكتُ العاملتُ ، حيث يتطلب التمكتُ إعادة تصميم العمل 

ف بالفعالية الهاتية وقدرته على التحثتَ على الأحداث والأفراد والظروؼ وإحداث تغيتَ فيه حتى يشعر ابؼوظ
 1بـرجاته.المحيطة بالعمل و 

 المطلب الثاني:أىمية التمكين وأنواعو وخصائصو 

يعتبر التمكتُ من أذم الضمانات لاستمرار أي مؤسسة، لأف التمكتُ يساذم في رفع معنويات ورضا 
كبتَة داخل ابؼؤسسة جراء بفيزاته وخصائصه التي يتمتع هذا في زيادة بقاح   العاملتُ،وبالتالر يتمتع بحبنية

 ابؼؤسسات واستمرارذا.

 توأولًا:أىمي 

ازدادت أبنية التمكتُ منه ظهور.، نظراً بؼا شهدته بيئة ابؼؤسس من تغتَات عدة، في بـتلف المجالات  
 2وبالتالر بيكن حصر أبنيته في النقاط التالية:

 لقائم لتوزيع القوة في ابؼؤسسة .تغيتَ الوضع ا 

 .يعتبر التمكتُ إستًاتيجية جديدة تساعد ابؼؤسسة على التغيتَ بابذا. ابؼستقبل بؼواكبة التطورات ابؼستقبلية 

 . العمل على تفجتَ الطاقات البشرية غتَ ابؼستخدمة لزيادة و برستُ الإنتاجية 

 بتكارية .داعية والاطاقاتهم وقدراتهم الإب توفتَ ابؼناخ ابؼلبئم لإطلبؽ 

                                                           
1
 .003 -002ؿ ،يشظغ عاتك، يؼشاض ْٕاس٘ -  

2
 .)بتصرؼ(149لبغدادي،مرجع سابق،ص عادؿ ذادي ا _ 
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  بزفيض عدد ابؼستويات الإدارية بابؽياكل التنظيمية لتسهيل الفرص أماـ الأفراد و مشاركتهم في القرارات و
 1السياسات وبرمل ابؼسؤوليات .

 ثانياً: أنواع التمكين 

اع من خلبؿ تشتَ العديد من الدراسات إلذ أنه ذناؾ أنواع بـتلفة لتصنيف التمكتُ، و بيكن حصر ذه. الأنو 
 : ابعدوؿ الآتي 

 يوضح أنواع التمكتُ حسب آراء الباحثتُ .(:02الجدوؿ رقم)

 الأبعاد الباحث الترقيم

01 bshey ,1999 :169 -  التمكتُ  -التمكتُ التًابطي
 الدافعي.

 التمكتُ ابؼعنوي. -التمكتُ ابؼادي  - 15: 2006 ,مسعود - 02

03 - Blertnaes , 2007 :39 - ُبسكتُ سلوكي  – الظاذري التمكت- 
 بسكتُ العمل ابؼتعلق بالنتائج.

04 - Dewettihck , 2007 :17 -  التمكتُ على مستوى ابؽيكل
التمكتُ على مستوى  -التنظيمي 

 الأفراد.

05 - Samad , 2007 :03  -  التمكتُ على مستوى ابؽيكل
التمكتُ على مستوى  -التنظيمي 

 الأفراد.

06 - Karakac , 2009 :11 -  التمكتُ  -التمكتُ الاتصالر
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 40ؿ، يشظغ عاتك ، فٓذ ياَغ فٓذ انؽٛاٌ _   
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 التحفيزي. 

التمكتُ غتَ  –التمكتُ الربظي  -    32: 2009  , ابػطيب وآخروف - 07
 الربظي.

 و الإدارية للعلوـ ابؼثتٍ بؾلة التنظيمي، الابتكار تعزيز في الإداري التمكتُ دور الكعبي، سالد بضيد: المصدر
    .28 ،ص بغداد الاقتصاد، و الإدارة كلية/ابؼثتٍ ،جامعة( 1) العدد ،(6) المجلد ، الاقتصادية

أنه لا يوجد اتفاؽ حوؿ برديد نوع معتُ للتمكتُ ولكنها لا بزرج من حدود من خلبؿ ابعدّوؿ أعلب. نلبحظ 
النوع الإداري ابػارجي ، والنوع النفسي )الداخلي(، إذ أنه لا بيكن تطبيق التمكتُ إلا من خلبؿ ما تقدمه 

بدا يسهم في برقيقه فضلًب عن ذلك لا بيكن الوصوؿ إلذ درجة التمكتُ إلا من خلبؿ أفراد لديهم  بؼؤسسةا
 (. الغرض الهي وجدت من أجله ابؼؤسسة.) للمسابنة في برقيق أذداؼ ابؼؤسسة  ورسالتهاالدوافع الهاتية 

  ثالثاً:خصائص التمكين 

 1:تتجلى خصائص التمكتُ في النقاط التالية 

 مكتُ ليس عملية مطلقة ، فبعض القرارات برتاج إلذ فرؽ عمل فعالة و إلذ خبراء ومستشارين ، و إلذ الت
تدخل الإدارة العليا ،بالإضافة إلذ وجود أوقات وظروؼ لا تسمح بالتمكتُ ،خاصة في الأحداث الطارئة أو 

 الصغتَة . ؤسسةفي ابؼ

 دارة العليا ،إذ يعتبر من بظات القيادة الفعالة ،وليست يعتمد التمكتُ على المجازفة و ابؼخاطرة من قبل الإ
في استخداـ التمكتُ ،يعتمد على ابغوافز و التشجيع،و الإدارة التقليدية ،كما قد برتاج إلذ نظاـ للبنضباط 

 أيضاً على العقاب و التحديب بؼن يسيء استخداـ التمكتُ. 

 الهين يتوجب عليهم امتلبؾ الرؤية الكاملة لتنفيه  ،شله يكوف برت سيطرة قادة ابؼؤسسةبقاح التمكتُ أو ف
ة بتُ ابؼدراء و ما يقولوف بكو تشجيع و دعم و برفيز العاملتُ ، و أف تكوف ذناؾ اتصالات مستمر 

 .العاملتُ

                                                           
1

 ػهٗ انؽقٕل يرطهثاخ ضًٍ يمذيح يزكشج ، نهؼايهْن انٌظْفِ انزضا ػهَ أثزه ً الإدارُ انتًكْن ،لايٛح كؽهٛح_  

    . 01-7ؿ ، 0105 -0104 ، انعضائش ، انًذٚح ظايؼح ، يؤعغح ذغٛٛش ٔ إداسج ذخقـ ، انًاعرش ؽٓادج
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 ُبوتاج التمكتُ إلذ برامج متميزة للتدريب و التعليم ،بفا يتطلب الاستثمارات اللبزمة لإبقاح عملية التمكت.  

  عملية التمكتُ إلذ متابعة ، تقييم ، تنشيط ،و إعادة ترتيب خاصة على مستوى مديري الإدارة برتاج
 الوسطى الهين تفقدذم عملية التمكتُ جزء أساسي من سلطاتهم الرقابية على العاملتُ في مواقع التنفيه .

  كما أنه   الاجتماعية، و امتلبؾ ابؼهارات و القدرات التواصل، العمل،يتضمن التمكتُ اكتساب القدرة على
 .جتماعية ينمو من الفهم الهاتي للؤفراد و لظروفهم و خياراتهم و فرصهم و بيئاتهم الا

 أف التمكتُ أو بقاح التمكتُ يعتمد على ومن خلبؿ ذه. ابػصائص نستخلص خاصيتتُ بفيزتتُ ، الأولذ
رة ابؼؤسسة على منح ى قدة تعتمد على مدذاته وذي أف يتميز بدهارات و كاريزما عالية ، أما الثاني الفرد بحد

 الثقة للعامل و الدعم اللبزـ من أجل إظهار قدراته .

 المطلب الثالث: دوافع التمكين 

في ظل التطورات التكنولوجية الراذنة توجب على ابؼؤسسة مواكبة ذها التطور، من خلبؿ تبتٍ عملية 
 التمكتُ لضماف استمراريتها . 

 1:لي تدفع ابؼؤسسة إلذ تبتٍ التمكتُ.من أبنها ما ير أذم الأسباب التيبفا سبق نهك وانطلبقا

وبزفيض عدد ابؼستويات الإدارية في ابؽياكل  للسوؽ،/ حاجة ابؼؤسسة إلذ أف تكوف أكثر استجابة 1
 التنظيمية.

 طويلة الأجل . ةابغاجة إلذ عدـ انشغاؿ الإدارة العليا بالأمور اليومية وتركيزذا على القضايا الإستًاتيجي/  2

 ابغاجة إلذ الاستغلبؿ الأمثل بعميع ابؼوارد ابؼتاحة ، خاصة ابؼوارد البشرية للحفاظ على تطوير ابؼنافسة . /3

 للؤفراد.وإطلبؽ القدرات الإبداعية  القرارات،أبنية سرعة ابزاذ  /4

 توفتَ ابؼزيد من الرضا الوظيفي و التحفيز و الانتماء . /5

                                                           
1

-0116، انطثؼح الأٔنٗ،  نهُؾش ٔ انرٕصٚغ،  ػانى انكتة انحذّث، الإدارج تانثمح ً انتًكْن سايٙ ظًال أَذسأط_  

  .  024  -023ؿ،الأسدٌ ، 0206
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 .ف التشغيل ، بالتقليل من عدد ابؼستويات الإدارية غتَ الضرورية ووظائف الأفراد ابغد من تكالي /6

 / إعطاء الأفراد مسؤولية أكبر ، وبسكينهم من اكتساب إحساس أكبر بالإبقاز في عملهم7

  .وفي الأختَ يبقى ابعوذر الأساسي في تبتٍ التمكتُ ذو الرفع من قدرات الأفراد وبسيز ابؼؤسسات عن غتَذا 

 المطلب الرابع: المتطلبات و الشروط الأساسية للتمكين

لكي يتم التطبيق الناجح لتمكتُ العاملتُ في ابؼؤسسة، لا بد من توفر بؾموعة من ابؼتطلبات و الشروط   
 .تمكتُالأساسية خلبؿ عملية ال

ات بهب مراعاتها قبل نعتٍ بابؼتطلبات توفر ظروؼ العمل ابؼناسبة لإبقاح برامج التمكتُ ، وذه. ابؼتطلب -
 : وبعد و أثناء عملية التمكتُ ، والتي تتمثل في الشكل التالر

 :يوضح متطلبات التمكين .(02م )الشكل رق

 

 

 

 

 

 

 

 

 109،ص2017معراج ذواري،مدخل إلذ الإدارة التمكينية،دار كنوز ابؼعرفة للنشر والتوزيع،طبعة أولذ،المصدر:

 

 يتطـهثـاخ انتًكـْـن

 يتطهثاخ فزدّح

 تمذّز انذاخ 

 يزكش انسْطزج 

 ايتلان انًؼزفح

  حانمذرج ً انماتهْ

 

 يتطهثاخ تنظًْْح

 انيْكم انتنظًِْ انًمهٌب

 تمهْص يستٌّاخ إدارّح 

 لأيز انتمهْم ين ًحذج ا

 نطاق الإشزاف

 

 يتطهثاخ لْادّح 

 انذػى الاجتًاػِ

 انثمح الإدارّح 

 نشز انثمافح انتنظًْْح 

 تكٌّن فزق انؼًم  
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 1عدد من الشروط بهب أف تتواجد حتى يشعر العاملتُ بالتمكتُ أبنها : ذناؾ و بالنسبة لشروط التمكين :

 فمن غتَ ابؼعقوؿ أف نسعى لتمكتُ يجب أف يحصل العاملين على التدريب المناسب: -1

العاملتُ بدا يتضمن ذلك من مسؤولية و صلبحيات و حرية ابزاذ القرارات دوف أف يكوف لديهم ابؼهارات و 
أف بوصل العاملتُ على التدريب فيها ذي أمور تقنية ،عملية ابزاذ التي ينبغي  القدرات لهلك .من الأمور

 القرارات ،ابؼهارات ،فرؽ العمل ...

الرؤية ابؼشتًكة بتُ ابؼدير و العاملتُ ،وذي الرغبة في تقديم خدمة بفيزة  المشتركة:الحاجة إلى الرؤية  -2
بؼسؤولياتهم ومشاركة عاملتُ من خلبؿ إدراكهم بتكلفة معقولة وبإبداع .وبهب أف يكوف ذلك برغبة من ال

 الإدارة بؽم في أذدافها وكيف تسعى لتحقيقها .

وذي أف لدى كل من ابؼدير و العاملتُ قيما مشتًكة عن كيفية القياـ الحاجة إلى القيم المشتركة :  -3
 أو أفرادذا .فوحدة القيم تقلل من بـاطر القرارات التي تؤدي إلذ الإضرار بابؼؤسسة بالأمور، 

ابؼشاركة في ابؼنافع ذي إحدى الطرؽ التي بذعل الرؤية والقيم مشتًكة المنافع يجب أف تكوف مشتركة :  -4
وواضحة للعاملتُ. فمن خلبؿ بسكتُ العاملتُ نستطيع بزفيض التكلفة، وتطوير مهارات وخبرات العاملتُ 

 ونيلهم ابؼزيد من فرص ابؼشاركة .

ى العوائد دوف ذناؾ بديهية أساسية أنه لا بيكن ابغصوؿ عللمدير بالعاملين : يجب أف يثق ويؤمن ا -5
 منها عن طريق التدريب ابعيد .دير تؤدي إلذ التقليل من نسبة ابؼخاطرة ،وبيكن التقليل ابؼخاطرة. فثقة ابؼ

الارتقاء هذم وزيادة  وبهب أف يدرؾ ابؼدير أف دور. يتغتَ من الإشراؼ و الرقابة ابؼباشرة إلذ تدريب العاملتُ و
 2برمل ابؼسؤوليات .

                                                           
1

تَ مؤسسة،جامعة ،مهكرة ماستً،بزصص إدارة وتسيتفعيل التمكين كخيار إستراتيجي لبلوغ  الأداء المتميز في المنظماتغنية زواوي،_  
 .21،ص2014-2013ابؼدية)ابعزائر(،غتَ منشورة،

  .125_ رامي بصاؿ أندراوس، مرجع سبق ذكر.، 2
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و القيادية .  من خلبؿ ما سبق نستخلص أف ابؼتطلبات تتمثل في الإمكانيات الفردية و التنظيمية )ابؽيكلية(
فالفردية متعلقة بالعاملتُ بحد ذاتهم من بينها أف يكوف لديه معارؼ و مهارات متنوعة و ثقافة واسعة و قوة 

يكلية( متعلقة بابؽيكل التنظيمي )ابؽ لطرح أرائه و القابلية للتغيتَ ،أما ابؼتطلبات التنظيمية الشخصية )كاريزما(
للمؤسسة ولتكوف أكثر مرونة وفتح المجالات للعاملتُ في عملية ابزاذ القرارات للتقليل من وحدة الأمر و توسيع 

للعاملتُ من معلومات و  التي بسنحها ابؼؤسسةفي الدعائم  نطاؽ الإشراؼ ،أما بالنسبة للمتطلبات القيادية تتمثل
حرية التصرؼ لزيادة روح ابؼشاركة لديهم واحتًاـ آرائهم و تشجيعهم لتنفيه ابؼهاـ بحكثر فعالية لتحقيق 

 الأذداؼ ابؼشتًكة في ظلّ رؤية و رسالة ابؼؤسسات . 

لتُ يشعروف بالانتماء وقابلية بذعل العامولا تتوفر ذه. ابؼتطلبات إلا بتوفر بؾموعة من الشروط التي   
 التمكتُ التي عرفناذا سابقاً.

 المبحث الثاني : أسس التمكين

  تتصف عملية التمكتُ بدجموعة من ابػطوات التي تعتمد على مبادئ أساسية لتحقق النتائج ابؼرجوة وذي :

 المطلب الأوؿ : خطوات تحقيق التمكين 

لإداري ، يتطلب منها توفتَ البيئة ابؼلبئمة والقناعة بحبنية التي تعتمد أسلوب التمكتُ ا ابؼؤسسةإف   
 1تطبيق ذها ابؼفهوـ ، وبيكن برديد أذم ذه. ابػطوات كالآتي :

فمن خلبؿ التدريب و ابؼمارسة واكتساب ابػبرة ، وإجراء إزالة الظروؼ التي تمنع من منح الصلاحية :  -1
 .وافز و المحتوى الوظيفي التغتَات في التنظيم و أسلوب القيادة ونظاـ ابغ

إقناع الأفراد و مساعدتهم على الرفع من شحف وقيمة رفع شأف الوظيفة المرتبطة بالقدرة الذاتية :  -2
 الوظائف و الأعماؿ التي بيارسونها من خلبؿ الدعم ومنح ابغرية في أداء الدور الهي بيارسونه . 

 ود إلذ إدراؾ و بفارسة التمكتُ من خلبؿ العاملتُ .ابػطوات السابقة ستقإدراؾ العاملين للتمكين:  -3
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 .175ص ، عماف ،  2016، الطبعة الأولذ  ،دار الراية للنشر و التوزيع ، التميز الإداري في منظمات الأعماؿ ، ذاشم بضدي رضا_  
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إقناع الأفراد العاملتُ أنهم يستخدموف ما لديهم من صلبحيات لابزاذ القرارات وبؽا تحثتَ إبهابي الأداء :  -4
 ، وذها يساذم في رفع الكفاءة و الإنتاجية .على أدائهم 

 لمطلب الثاني : مبادئ التمكين ا

أساسيات التمكتُ تتكوف من سبعة مبادئ مستمدة من الأحرؼ الأولذ لكلمة  يعتقد توماس ستً أف  
(EMPOWER حيث بيثل كل حرؼ مبدأ من ،): 1ذه. ابؼبادئ و ذي  

حيث ينبغي تعليم كل فرد في ابؼؤسسات ، لأف التعليم يؤدي :   E-Education تعليم العاملين   -1
 دي بدور. إلذ بقاحها .إلذ زيادة فعالية العاملتُ فيها الأمر الهي يؤ 

على الإدارة أف بزطط لكيفية تشجيع ابؼرؤوستُ لتقبُل فكرة التمكتُ :   M-Motivationالدافعية  -2
وبياف دورذم ابغيوي، في بقاح ابؼؤسسة من خلبؿ برامج التوجيه و التوعية و بناء فرؽ العمل ابؼختلفة وإتباع 

 ة العليا .سياسة الباب ابؼفتوح للعاملتُ من قبل الإدار 

إف جهود التمكتُ لا تكتب  النجاح ما لد يكن لدى كل فرد في : P-Purposeوضوح الهدؼ     -3
ابؼؤسسة الفهم الواضح و التصور التاـ لفلسفة وأذداؼ ابؼؤسسة ، ذلك أف صلب عملية التمكتُ ، الاستخداـ 

 ة .ابؼخطط و ابؼوجه للئمكانيات الإبداعية للؤفراد لتحقيق أذداؼ ابؼؤسس

ة للتمكتُ تتكوف من ثلبثة أحرؼ ( معادلstirrفي ذها الصدد اقتًح ) : O-Ownership الملكية  -4
(3AS. وبسثل الأحرؼ الأولذ لعناصر ابؼعادلة ) 

 Authority + Accountability = Achievement الإنجاز =المساءلة    +السلطة  

 قبوؿ ابؼسؤولية عن أفعابؽم و قراراتهم .و العاملتُ فيها الإدارة  تحقيق الابقاز فإف علىول

عن طرؽ جديدة وناجحة ذي البحث : W-Willingness to Change الرغبة في التغيير  -5
 أصبحت حقيقة يومية، وما لد تشجع الإدارة العليا و الوسطى التغيتَ فإف وسائل الأداء ستؤدي إلذ الفشل .
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أطشٔؼح يمذيح نُٛم ؽٓادج دكرٕساِ ً تؼشّش الإتذاع فِ انًؤسسح الالتصادّح ،  ، انتًكْن كآنْح نذػى_ فاطُح تهمشع  

 -0104، ظايؼح انًذٚح)انعضائش(، ذخقـ الالرقاد انرطثٛمٙ فٙ إداسج الأػًال ٔ انًانٛح ، انؼهٕو فٙ ػهٕو انرغٛٛش 

 .01-00ؿ ،  0105
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الأحياف تقوـ الإدارة بإفشاؿ برامج التمكتُ في بعض :  E-Ego Elimination  نكراف الذات -6
قبل البدء بتنفيهذا ، وذلك بإتباع النمط الإداري القديم ابؼتمثل بالسيطرة و السلطة وينظروف إلذ التمكتُ أنه 

 . للمؤسسةبرد بؽم وليس طريقاً لتحستُ مستوى التنافسية 

عضو في ابؼؤسسة قادر على ابؼسابنة  إف جوذر التمكتُ ذو الاعتقاد بحف كل: R-Respectالاحتراـ  -7
فيها من خلبؿ تطوير عمله و الإبداع فيها ، وما لد يشكل احتًاـ العاملتُ فلسفة جوذرية في ابؼؤسسة فإف 
عملية التمكتُ لن تقدـ النتائج ابؼرجوة ، والاحتًاـ أيضاً يعتٍ عدـ التمييز بتُ العاملتُ لأي سبب من الأسباب 

 ي إلذ إفشاؿ كافة جهود التمكتُ . لأف عدـ الاحتًاـ يؤد

 ركائز التمكين  الثالث:المطلب 

 1ذناؾ أربعة مقومات وركائز أساسية و ذي:

  : فكلما زادت خبرة الفرد ومهارته ومكتسباته ابؼعرفية ، زادت قدرته على تحدية مهاـ المعرفة و المهارة
بوتاجها الفرد تعتبر أساساً ذاماً من أسس التمكتُ  عمله بكفاءة وفعالية عالية ، فبناء ابؼعرفة و ابؼهارات التي

 و بالتالر بيكن الفرد وبينح حرية التصرؼ و ابؼشاركة في ابزاذ القرارات وحل ابؼشاكل .

  :ونعتٍ هذا تدفق ابؼعلومات الصحيحة وتداوبؽا و ابؼشاركة الفاعلة هذا عبر الاتصاؿ وتدفق المعلومات
فافية، وذي تعتبر عنصر فاعل في عملية ابزاذ القرارات، بفا بهعل الفرد مستويات ابؼؤسسة بصيعها بوضوح وش

 يشعر بالتمكتُ وحرية التصرؼ دوف بزوؼ أو تردد.

  : بكو  العلبقات تعد الثقة من العوامل ابؼهمة ذات الأثر الكبتَ في ستَالثقة بين المديرين و العاملين
ع الآخرين وأف يكوف ابؼدير في صف العاملتُ فيما الأفضل ، وتتحقق إلا من خلبؿ الاذتماـ والتعامل م

بودث بؽم من ختَ وشر، وذها بهعلهم يتصرفوف وكحنهم أصحاب ابؼؤسسة وبالتالر بهؿ طاقة أكبر من أجل 
 التغيتَ و التطوير .
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 .74ؿ ،0114، انماْشج ، ٛح نهرًُٛح الإداسٚح انًُظًح انؼشتنتكٌّن تًفيٌو إدارُ يؼاصز ، ا، ٚؽٙ عهٛى يهؽى_  
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 : التمكتُ بوتاج إلذ من يساعد ويتحمل مزيداً من الأعباء وخاصة برمل  الحوافز المادية و المعنوية
، و على الرغم من أف ذه. الأمور قد تكوف  ××و العصف الهذتٍ ×ولية و ابؼشاركة و التفكتَ ابػلبؽابؼسؤ 

بحد ذاتها حوافز تساذم في رفع معنويات العاملتُ ، لهلك فلب بد من نظاـ للحوافز يشجع العاملتُ على 
 1برقيق نتائج متفوقة وذها ما يؤدي إلذ ابؼنافسة بتُ ابؼمكنتُ .

 بهب أف تكوف ذه. ابؼقومات حقيقية و فعالة لنجاح عملية التمكتُ.وفي الأختَ 

 : نتائج التمكين المطلب الرابع 

نستعرض فيما يلي نتائج التمكتُ على مستوى العاملتُ وعلى مستوى ابؼؤسسة وعلى مستوى الزبائن كما 
 2يلي:

 نتائج على مستوى العاملين: -1

 جم عن بسكتُ العاملتُ نهكر منها : ذناؾ عدد من ابؼزايا و التبعات التي تن

  : يساذم التمكتُ في زيادة الانتماء الداخلي بالنسبة للفرد العامل ، كما يساذم في زيادة تحقيق الانتماء
 انتمائه للمهاـ التي يقوـ هذا وزيادة انتمائه للمؤسسة ولفريق العمل الهي ينتمي له .

 : رفع مستوى مشاركتهم و ابؼشاركة النابصة عن التمكتُ تتميز  بسكتُ العاملتُ يساذم في المشاركة الفاعلة
 بدستوى عاؿٍ من الفاعلية و إقداـ العاملتُ على إبداء أفكار جديدة .

  : الأمور الأساسية التي تنتج عن تطبيق  فتحستُ مستوى أداء العاملتُ منتطوير مستوى أداء العاملين
 مفهوـ التمكتُ في الإدارة .

                                                           
×

 .ٚخهك أفكاساً ٔ طشلاً ظذٚذج ػُذ انُظش نلأؽٛاء، ْٕ ذفكٛش ذخٛهٙ انتفكْز انخلاق:  - 

××
ْٕ طشٚمح ػًهٛح ظًاػٛح إتذاػٛح ؼٛس تٓا ذؽأل انًعًٕػح إٚعاد ؼم نًؾكهح يؼُٛح ترعًٛغ لائًح انؼصف انذىنِ:  - 

 .ذغاْى تٓا أفشاد انًعًٕػح يٍ الأفكاس انؼفٕٚح انرٙ

1
 .)ترقشف( 071ؿ ، يشظغ عثك ركشِ ، _ ْاؽى ؼًذ٘ سضا  

2
 .000 – 001ؿ ، يشظغ عثك ركشِ ،  _ يؼشاض ْٕاس٘ 
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  إف بقاح برامج التمكتُ تتوقف على توافر ابؼعرفة و ابؼهارة و القدرة لدى و المهارة : اكتساب المعرفة
 العاملتُ أو ابؼوظفتُ .

  : إذ يشعروف بإتاحة الفرصة لإظهار قدراتهم كما يستمتعوف التمكين يسهم في رفع معنويات العاملين
 بتقدير وثقة الإدارة هذم .

 نتائج على مستوى المؤسسة : -2

 1مكتُ له نتائج مهمة تنعكس على ابؼؤسسة ، تتمثل فيما يلي : إف الت

  ضماف فاعلية ابؼؤسسة 

  زيادة ولاء العاملتُ للمؤسسة ، فالعامل يشعر بالتمكتُ وحرية التصرؼ في العمل ويعمل بحف ذه. ابغرية
 جزء من علبقة إبهابية وصحية بتُ الإدارة و العاملتُ . 

 ل كماً و نوعاً و استعداد ابؼؤسسة للتفاعل بشكل أسرع مع تغتَات برستُ على مستوى إنتاجية العام
 السوؽ .

  ظهور أفكار مبتكرة نتيجة بغرية التصرؼ و تشجيع العاملتُ على الإبداع و ابؼبادرة و الالتزاـ بروح الفريق
 وحب ابؼغامرة و التفكتَ ابػلبؽ .

 ة للمؤسسة .   ارتفاع الإنتاجية وابلفاض التكلفة وزيادة القدرة التنافسي 

 : نتائج على مستوى الزبائن -3

ذناؾ دراسات تؤكد أف الزبائن الهين كانوا يتعاملوف مع عاملتُ يتمتعوف بدستويات عالية من التمكتُ    
كانوا يعبروف عن مستويات عالية من الرضا، فهها يدؿ على علبقة طردية بتُ رضا الزبائن و التمكتُ لدى 

 العاملتُ .

  عة أكبر بغاجات العملبء .استجابة بسر 
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 _ يؼشاض ْٕاس٘ ، َفظ انًشظغ ، َفظ انقفؽح. 
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 . الانفتاح ابؼباشر و الثقة بتُ العاملتُ و الزبائن 

  .زيادة فعالية الاتصالات و السرعة في إبقاز ابؼهاـ نتيجة لغياب البتَوقراطية 

   جوانب متعلقة بالتمكين الثالث:المبحث 

يها الباحثوف،كما يواجه بؾموعة يتصف العامل بدجموعة من ابؼواصفات إذا امتلكها يعتبر بفكن، إذ اختلف ف
 من الانتقادات و ذي كالآتي.

 أبعاد التمكين   الأوؿ:المطلب 

 الآتي:لقد تعددت آراء الباحثتُ حوؿ أبعاد التمكتُ والتي سوؼ نتطرؽ إلذ بعضها في ابعدوؿ   

  حسب آراء الباحثين  ( : يوضح أبعاد التمكين03الجدوؿ رقم )

 بعادالأ السنة الباحث الترقيم 

01 Kauter 1983 ، الدعم ، ابؼوارد ابؼعلومات .  

02 Handy 1989 ، الثقة ، عمل الفريق الأذلية .  

03 LA Shely and Mc 
Galdrick  و العتيبي 

الالتزاـ ، ابؼهمة ، برديد ابؼهمة ، القوة ،  1994
  الثقافة . 

04 Not Thewer 2003  ، إطار الرقابة على القرارات في مكاف العمل
عملي ذيكلي ديناميكي ، تدفق ابؼعلومات 

 و مشاركتها .

ابؼعرفة ، الثقة ، ابؼكافآت ، ابؼشاركة في  2006 مػلحػم  05
 ابؼعلومات .

ابؼعتٌ ، ابؼقدرة ، حق الإرادة الشخصية ،   2008 رامي بصاؿ أندراوس  06
 التحثتَ . 
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ابؼعلومات ، ابغرية و الاستقلبلية ، ابؼشاركة ب 2009 وأبضد علي صالح   زكريا مطلك دور 07
استبداؿ ابؽيكل التنظيمي التقليدي بفرؽ 

 عمل الهاتية .

08 Sharma And kaur 2011  مركز السيطرة ، تقدير الهات ، وضوح
الدور، الاستقلبلية ، وصوؿ ابؼعلومات و 
الاتصاؿ، نظاـ ابؼكافآت ، مناخ العمل، 

  ات و ابؼعرفة ابؼهار 

 الاستقلبلية،ابؼشاركة بابؼعلومات، ابغرية و  2013 البغدادي عادؿ ذادي  09
التحثتَ،  ذاتياً،التوجه  العمل،التوجه بكو فرؽ 

  ابؼقدرة.

إدارج انتًكْن ً التصادّاخ انثمح  ،صكشٚا يطهك انذٔس٘  :بالاعتماد على ابؼرجع من إعداد الطالبتتُالمصدر : 

  .56ؿ ، ػًاٌ ، 0117، انطثؼح انؼشتٛح ، انٛاصٔس٘ انؼهًٛح نهُؾش ٔ انرٕصٚغ داس فِ ينظًاخ الأػًال الأنفْح انثانثح ،

 نستخلص الأبعاد ابؼشتًكة الآتية :من خلبؿ ابعدوؿ أعلب.  

ابؼعلومات تلعب دوراً أساسياً في بسكتُ العاملتُ أي أنها العنصر الرئيسي في المشاركة بالمعلومات : -1
عل العاملتُ أكثر فهماً لأسباب القرارات ابؼتخهة لكي يكونوا أكثر التزاماً إستًاتيجية التمكتُ، و السبب ذو ج
 بؼستوى عالر من الإدراؾ بذا. التمكتُ ، يكوف من خلبؿ الغتٌ أبؼعلوماتي . بإجراءات ابؼؤسسة ، وبلوغ العاملتُ 

ؤسسة و ( إلذ حقيقة أف توفتَ إمكانية الوصوؿ إلذ ابؼعلومات عن غايات ابؼappelbounوتوصل )  
أذدافها و استًاتيجياتها عامل مهم مرتبط بالتمكتُ لأف امتلبؾ ابؼعلومات وابؼعرفة عن ابؼؤسسة ، وكيفية علبقتها 
مع البيئة سيمنح العاملتُ الإحساس بدلكية ابؼؤسسة ، ويفُهمهم كهلك أدوارذم و سلوكياتهم في برقيق بقاح 

  1ابؼؤسسة .
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داس انٛاصٔس٘ انؼهًٛح ح ،إدارج انتًكْن ً التصادّاخ انثمح فِ ينظًاخ الأػًال الأنفْح انثانث ،_ صكشٚا يطهك انذٔس٘  

 . 57ؿ ، ػًاٌ ، 0117، انطثؼح انؼشتٛح ، نهُؾش ٔ انرٕصٚغ 
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لبلية تعكس إحساس الفرد بابغرية ابذا. طريقة أدائه لعمله، ودرجة الاستقالحرية و الاستقلالية :  -2
السماح له بتغيتَ ابعوانب ابؼلموسة وغتَ ابؼلموسة في ابؼؤسسة، بحيث تتضمن حرية الاختيار و ابؼسؤولية السببية 

خاص عن الأحداث الشخصية ، وحرية التصرؼ تعد العامل الأكثر أبنية في التمكتُ لأنها تتضمن منح الأش
سعة التصرؼ في النشاطات ابػاصة بابؼهمات التي بيارسونها ، وابؼقصود بابغرية في التمكتُ أنها اختيار العاملتُ 

الأفراد للوسيلة و الأسلوب ابؼناسب في أداء العمل وذها يعتٍ اختيار العملية وليس بالضرورة اختيار الغايات و 
 1الأذداؼ ،

ر التزاما وإبداعاً إذا ما تم منحهم ابغرية اللبزمة لابزاذ القرارات بشحف الطريق لأف الأفراد العاملتُ سيكونوف أكث
 التي يرغبوف هذا في أداء عملهم .

أف العماؿ ابؼمكنتُ بهب أف يعملوا معاً بشكل بصاعي و الاستفادة من بعضهم بغل   فرؽ العمل : -3
فئ يشجع، بوفز ويوجه وبوافظ على مشكلبت العماؿ خاصة و مؤسستهم عامة ،وذها بوتاج إلذ قائد ك

 2انسجاـ روح الفريق .

 3ليس من الضروري الاعتقاد بحذلية الأفراد و حسب بل و بالثقة بحف يؤدوا وظائفهم .الثقة :  -4

إذ يعتبر امتلبؾ العاملتُ للمعرفة و ابؼهارات عاملتُ مهمتُ في بؾاؿ تطبيق المهارات و المعرفة :  -5
 4ضماف بقاحها و ابؼسابنة بجهود مشتًكة لتحقيق أذداؼ ابؼؤسسة . إستًاتيجية التمكتُ و

( إلذ أف التحثتَ ذو ابؼدى الهي ترى عند. أف السلوؾ بُودث Njie et al 2008أشار )التأثير :   -6
 الفرؽ في إبقاز الغرض من وراء ابؼهمة . 

ث فارقاً في إبقاز ابؼهمة بحف التحثتَ يتحقق عند العاملتُ عندما بُود( Cocioppe 1998وكهلك )  
 بخبرته، و النظر إلذ الوظيفة بحنها بُرسن حياة الأفراد الآخرين.

                                                           
1

 .067 -066ؿ ، يشظغ عثك ركشِ ، _ ػادل ْاد٘ انثغذاد٘ 

2
يزكشج ذذخم ضًٍ يرطهثاخ َٛم ؽٓادج ، أثز انتًكْن الإدارُ فِ تحسْن أداء الأفزاد فِ انًؤسسح ،_ إتشاْٛى يؽًذ  

 00ؿ ، 0107 -0106، ظايؼح انًذٚح )انعضائش(، ج الأػًال ذخقـ إداس، انًاعرش 

3
 .013ؿ ، يشظغ عثك ركشِ، _ سايٙ ظًال أَذسأط  

4
 .00ؿ ، يشظغ عثك ركشِ  ،_ كؽهٛح لايٛح  
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  : يمثل أبعاد التمكين(03الشكل رقم )   

 

 التحثيػر            شاركة                                                                        ابؼ

 بابؼعلومات

 

 

 ابغرية و   

 ابؼهارات و ابؼعرفة                                                                           الاستقلبلية

 الثقػة                  عمل الفريق                                            

                   

 من إعداد الطالبتتُ المصدر : 

 

 

 

 

 

 

 أتؼاد انرًكٍٛ 
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 ليب التمكينالمطلب الثاني :أسا

 وعلى أي حاؿ فالكتابات ابؼعاصرة حوؿ التمكتُ تطرقت إلذ عدة ابذاذات و أساليب في التمكتُ منها :

  : زيادة فعالية ابؼؤسسة و القيادية ابغديثة التي تساذم في يعد بسكتُ ابؼرؤوستُ من الأساليب أسلوب القيادة
 عاملتُ،أسلوب القيادة ذها يقوـ على دور القائد في بسكتُ ال

وذها الأسلوب يشتَ إلذ أف ابؼؤسسة ابؼمكنة ذي تلك ابؼؤسسة التي تتضمن نطاؽ إشراؼ واسع ، بدعتٌ أف  
نسبة العاملتُ إلذ ابؼديرين نسبة عالية بالقياس إلذ ذه. النسبة في ابؼؤسسة التقليدية ، وتتضمن أيضاً منح 

وذها الأسلوب يركز بشكل خاص على تفويض صلبحيات أكبر للمستويات الإدارية الدنيا في ابؼؤسسة ، 
 1الصلبحيات أو السلطات من أعلى إلذ أسفل .

  : يبرز التمكتُ ذنا  يندرج ذها الأسلوب حوؿ الفرد بتطوير الهات وبسكينها ، وأسلوب تمكين الأفراد
القرار، وعلى الرغم من عندما تبدأ العوامل الإدراكية للفرد بالتوجه بكو قبوؿ ابؼسؤولية و الاستقلبلية في ابزاذ 

أف التمكتُ ذنا ينُظر له أنه بذربة فردية في التحكم و السيطرة و برمل ابؼسؤولية ، إلا أف ذناؾ أساليب أخرى 
  2.تقوـ على التمكتُ ابعماعي و بسكتُ الفريق 

  : لتطوير إف عمل الفريق يعد أسلوباً يستخدـ لتمكتُ العاملتُ و مسوغاً أسلوب تمكين الفريق
دراتهم وتعزيز الأداء ابؼؤسسي، وأف بسكتُ الفريق ينسجم مع التغتَات ابؽيكلية في ابؼؤسسة ، من حيث ق

       3.توسيع نطاؽ الإشراؼ و التحوؿ إلذ ابؼؤسسة الأفقية و التنظيم ابؼنبسط بدلا من التنظيمات ابؽرمية
                                                                                                              

   

   

                                                           
1
، الأسدٌ، ػًاٌ ،انطثؼح الأٔنٗ ،داس ٔ يكرثح انؽايذ ، انتًكْن الإدارُ فِ انؼصز انحذّث ، _ يؽًٕد ؼغٍٛ انٕاد٘  

 .24ؿ ،0100

2
يزكشج يمذيح ضًٍ يرطهثاخ َٛم ؽٓادج ،أنًاط انمْادج الإدارّح ً أثزىا ػهَ تًكْن انؼايهْن ، _ تٍ ػذاد عًٛح  

 .23ؿ ،  0106 -0105، ظايؼح انًذٚح )انعضائش( ، ذخقـ إداسج أػًال ، انًاعرش فٙ ػهٕو انرغٛٛش 

3
 .11ؿ ، يشظغ عثك ركشِ ، _ ٚؽٙ عهٛى يهؽى  
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 التمكين  المطلب الثالث :معوقات

 للتمكتُ مزايا كثتَة يعبر عنها بدؤشرات ارتفاع الإنتاجية وبرستُ جودة ابػدمة أو ابؼنتج، ابلفاض نسبة  
فاع قدرة ابؼؤسسة على التنافس ، الغياب ودوراف العمل وزيادة التعاوف بفا يؤدي إلذ حل ابؼشاكل و بالتالر ارت

  1وبالرغم من ابؼزايا التي بوققها التمكتُ إلا أف ذناؾ معوقات في تطبيقه ، ومن أذم ذه. ابؼعوقات ما يلي :

 . بسسك ابؼدراء بالصلبحيات و ابؼسؤوليات 

 هين لا بيلكوف فإف ابؼدراء ال ابػوؼ من الإبقاز الهي سوؼ بوققه الأفراد نتيجة بفارسة التمكتُ وبالتالر
 ابؼهارات و القدرات الإبداعية يتحثر موقفهم و يشعروف بالضغط وفقداف ما بييزذم .

  2إضافة إلذ ابؼعوقات ابؼهكورة بيكن أيضاً ذكر ما يلي :

 . بزوؼ بعض ابؼدراء من فقداف السلطة و النفوذ الهي يتمتعوف به في ظل ابؼركزية وعدـ ابؼشاركة 

 امج التمكتُ الناجح في مؤسسة بيكن نقله وبؿاكاته كما ذو في مؤسسة أخرى .الاعتقاد ابػاطئ أف برن 

  لعلبج كل ابؼشكلبت التي الاعتقاد ابػاطئ من جانب الإدارة أف بسكتُ العاملتُ ذو ابغل السريع و الأكيد
 تعاني منها ابؼؤسسة .

 وفاً من برمل ابؼسؤولية وابزاذ بزوؼ العاملتُ من برمل ابؼسؤولية بفا بهعلهم يفضلوف وضع تلقي الأوامر خ
 القرارات .

من خلبؿ ابؼعيقات السابقة نستنتج أذم ابؼعوقات التي تعرقل تطبيق عملية التمكتُ وذي أف التمكتُ  
 تكلفة إضافية على ابؼؤسسة ونقص الثقة في أداء العاملتُ .

 تهم ومهاراتهم الفنية .خوؼ العاملتُ من عدـ التحثتَ في حياتهم ووظائفهم نتيجة التشكك في قدرا 

 

                                                           
1

يعهح انؼهٕو ، انتًكْن كئستزاتْجْح نتنًْح انزأسًال انفكزُ تانًنظًاخ ، ساضٛح ػشٔف ، ٕػ _ يؽًذ انطاْش دست 

 . 77ؿ ، انعضائش ،  0103دٚغًثش ، انًعهذ أ ،  22انؼذد ، الإَغاَٛح 

2
 .31ؿ ، يشظغ عثك ركشِ ، فاطُح تهمشع _  
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 خلاصة الفصل 

خلبصة القوؿ أف التمكتُ يتمثل في توثيق العلبقة بتُ الإدارة و العاملتُ ، بحيث ذو موضوع حديث  
يتطلب البحث و الدراسة ، وتطبيقه يؤدي إلذ رفع كفاءة و فعالية ابؼورد البشري من أجل برقيق أذداؼ 

و الابتكار لدى العاملتُ وعدـ تقييدذم ، ومن أذم أسباب  ابؼؤسسة ، وذلك بإطلبؽ طاقات الإبداع
 اللجوء إلذ التمكتُ ذي ابغاجة إلذ التغيتَ و برقيق مركز تنافسي .

إف بقاح تطبيقه يعتمد أساساً على ابؼشاركة بتُ الإدارة و العاملتُ في شتى المجالات ،ومنها العمل  
من عاملتُ و مؤسسة ، إلا أف عملية تطبيق التمكتُ تواجه  على برقيق أبعاد. وأبنيته بالنسبة لكلب الطرفتُ

 معوقات ، لها على الإدارة معرفة أسباهذا و القياـ بعلبجها في الوقت ابؼناسب .

يؤدي إلذ درجة أرقى من ولاء وانتماء و رضا العاملتُ  إف ذلك سوؼفكلما تعززت عملية التمكتُ ف
 للمؤسسة .

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: 

 الإطار النظري للإبداع
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 مهيد :ت

انعكاسات كبتَة على بيئة  ظل التغتَات ابؼتسارعة التي يشهدذا العالد والاقتصاد ، كاف بؽا في 
و ابؼنافسة ابغادة ، بفا دفعت ابؼؤسسة للسعي لتحقيق التميز ، ، التي رافقتها بعض  الضغوطات ابؼؤسسة

 .وتطلبَ ذها الاذتماـ بجانب الإبداع 

عملية الإبداع ، التي تتًكز على البحث و التطوير و التجديد تبتٍ  ابؼؤسسة ضرورةو بالتالر فإف على  
 . و برقيق الأذداؼ وفق ابػطط التي تتناسب مع ذه. الغايات و قدرات  العاملتُ هذا 

حيث تبرز أبنية الإبداع في التطوير و الارتقاء بكو الأفضل و البقاء و الاستمرارية و لا يتم ذها إلا  
و توفتَ الوسائل ابؼساعدة على الإبداع في إعطاء حلوؿ إدارية سريعة و مناسبة بإبهاد الأشخاص ابؼبدعتُ 

تتماشى مع ابؼتطلبات الاقتصادية ، ومن ذنا بيكن القوؿ أف الإبداع الإداري أحد ابؼكونات الأساسية 
 .للمؤسسة 

 وبؽها سنتطرؽ في ذها الفصل إلذ الإطار النظري للئبداع في ابؼباحث التالية :

 

 . الأوؿ :ماىية الإبداع المبحث

 .  المبحث الثاني : أساسيات الإبداع

 . المبحث الثالث : آليات تطبيق الإبداع
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 المبحث الأوؿ : ماىية الإبداع  

تعيش ابؼؤسسة اليوـ في بيئة مليئة بالتحديات و التطورات النابصة عن التقدـ العلمي و التنافس  
ء فيها للؤقوى و بؼن يبدع و يحتي بالتجديد الأمر الهي بهعل من الشديد بتُ ابؼؤسسات ، بحيث أصبح البقا

 الإبداع ضرورة حتمية ووظيفة أساسية للمؤسسة ابغديثة .

 بينو و بين المصطلحات المشابهة ييزالمطلب الأوؿ : مفهوـ الإبداع و التم

بؾموعة من  الآراء وتعددت حوؿ إعطاء مفهوـ موحد للئبداع وذها التعدد أعطا لنالقد اختلفت  
 ابؼفاذيم كل حسب وجهة نظر. نحخه منها الآتي :

 أولًا: مفهوـ الإبداع

 بيكن تعريف الإبداع بحنه أفكار جديدة ومفيدة ومتصلة بحل مشكلبت معينة أو   -

على ابعانب التكتيكي بذميع وإعادة تركيب الأبماط ابؼعروفة من ابؼعرفة في أشكاؿ فريدة ولا يقتصر الإبداع 
يشمل تطور السلع و العمليات ابؼتعلقة هذا و إعداد السوؽ فحسب بل يتعدى أيضاً الآلات و لأنه لا 

و نتائج التدريب و الرضا عن العمل بدا يؤدي إلذ  ابؼعدات وطرائق التصنيع و التحسينات في التنظيم نفسه
 زيادة الإنتاجية .

القدرة على الإحساس بوجود مشكلة فالإبداع ليس إلا رؤية الفرد لظاذرة ما بطريقة جديدة تتطلب  
 1.تتطلب ابؼعابعة من خلبؿ التفكتَ بشكل بـتلف و مبدع لإبهاد ابغل ابؼناسب

 ويعرؼ أيضا بحنه أفكار تتصف بحنها جديدة ومفيدة ومتصلة بحل أمثل  -

فة في بؼشكلبت معينة أو تطوير أساليب أو أذداؼ أو تعميق رؤية أو بذميع أو إعادة تركيب الأبماط ابؼعرو 
 السلوكيات الإدارية في أشكاؿ متميزة ومتطورة تقفز بحصحاهذا إلذ الأماـ  

                                                           
1
انطثؼح ، س انؽايذ نهُؾش ٔ انرٕصٚغ دا، إدارج انًٌىثح فِ ينظًاخ الأػًال انؼصزّح ، _ يقطفٗ ٕٚعف كافٙ  

 .070ؿ ، ػًاٌ ،  0215 -0104، الأٔنٗ 
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إلا أف التعريف وحد. لا بُوقق الإبداع ما لد يتجسد في العمل ، لها قد بيكن أف الإبداع ابغقيقي ذو في 
قد جاءت كلمة ، أما في القرآف الكريم ف 1العمل لا في التفكتَ وإف كاف العمل ابؼبدع يسبقه تفكتَ مبدع

 الإبداع في مواطن متعددة منها .

حدثْ وابعديد في سورة الأحقاؼ  -
ُ
وَمَا أَدْرِي  الرُسُلِ  نَّ قُلْ مَا كُنْتُ بِدْعاً مِ " لقولو تعالىوردت بدعتٌ ابؼ

 2.(8حقاؼ)الآيةالأنٌ"ومَا أَناَ إلاَّ نذَِيرٌ مُبِي ى إليَّ وحَ ولا بِكُمْ إِفْ أَتبَِعُ إِلاَّ مَا يُ  مَا يػُفْعَلُ بِي

لقولو تعالى "بدَِيْعُ السَّمَوَاتِ و الْأَرْضِ وإِذَا ووردت أيضاً بدعتٌ مبتدئ الشيء من العدـ في سورة البقرة  -
 3.(117البقرة)الآيةى أَمْراً فإَِنَّمَا يػَقُوؿُ لَوُ كُن فػَيَكُوفُ"قَضَ 

أوكس ديد، بحيث يعرفه قاموس ( إحداث وإبهاد شيء جInnoviteوجاء مفهومها في اللغة الإبقليزية ) -
 4: بحنه تقديم أشياء، أفكار أو طرؽ عمل جديدة .فورد

الإبداع ذو التجديد بوصفه إعادة تشكيل أو إعادة عمل الأفكار ابعديدة لتحتي بشيء جديد، ويتم  -
و التوصل إلذ حل بؼشكلة ما ، أو فكرة جديدة و تطبيقها ، وأف الإبداع ذو ابعزء ابؼرتبط بالتنفيه أ

 التحويل من الفكرة إلذ ابؼنتج ابؼطلوب . 

كما يعرؼ الإبداع بحنه القدرة على ابتكار أساليب ووسائل و أفكار مفيدة للعمل ، وبهب أف تلقى ذه.   -
الأفكار و الأساليب التجاوب الأمثل من قبل العاملتُ وبرفز ما لديهم من قدرات و مواذب لتحقيق 

لأفضل ، وذها يعتٍ أف الإبداع ليس بؾرد فكرة أو قرار، وإبما ذو عملية الأذداؼ الإنتاجية و الأدائية ا
تتضمن ثلبثة عناصر متداخلة ومتشاهذة إلذ أقصى درجة ، فالعنصر الأوؿ يتمثل في الفكرة القيادية والرؤية 

                                                           
1
 .043،ػًاٌ،ؿ 0101داس أعايح نهُؾش ٔ انرٕصٚغ،انطثؼح الأٔنٗ،إستزاتْجْاخ انتطٌّز الإدارُ،_ ششٔخ يؾٕٓس، 

2
 .6اٜٚح ، _ عٕس الأؼماف  

3
 .005اٜٚح ، _ عٕسج انثمشج  

4
، دساعح ؼانح يؤعغح كهًٛاذٛك تٕنُؼاػ تنظًْْح فِ الإتذاع الإدارُ فِ ينظًاخ الأػًالأثز انثمافح انتشأَٙ أياٌ، _ 

نهرثشٚذ تانعضائش، يزكشج ذخشض يمذيح ضًٍ يرطهثاخ َٛم ؽٓادج انًاعرش،ذخقـ إداسج الأػًال،ظايؼح 

 .43،ؿ 7102،7102انًذٚح)انعضائش(،
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الفريق ،  ابؼتميزة للئدخاؿ ، أما العنصر الثاني فيتمثل في برريك وتشغيل وإذكاء مواذب و مهارات الأفراد و
 1والعنصر الثالث يتمثل في استثمار نتائج ذه. التًكيبة و برويلها إلذ القنوات الإنتاجية الصحيحة .

 على غرار ابؼفاذيم السابقة بيكننا استخلبص مفهوـ الإبداع بحنه عملية أو نشاط  -

اعد على حل فردي أو بصاعي يوجه إلذ إنتاج منتجات أو أفكار جديدة ذات منافع على المجتمع و تس
ابؼشكلبت و توليد أكثر من إجابة بؽا ، بحيث يؤدي ذها النشاط إلذ إعطاء قيمة مضافة بذعل منه إبقازاً 

 متميزاً بوقق ابؼيزة التنافسية .

 ثانياً : تمييز الإبداع عن الابتكار و الاختراع 

خل في مضمونها مع مفهوـ يتبع مفهوـ الإبداع بؾموعة من ابؼفاذيم و ابؼرادفات ابؼتشاهذة التي تتدا 
 لإبداع و التي نوجزذا في الآتي :ا

 مفهوـ الابتكار: -1

إف الابتكار أسلوب خاص من أساليب ابغياة ، به يرى الفرد ابعديد في القديم ، ويصبح كل يوـ  - 
، فليس ذناؾ  من أيامه ميلبداً جديداً، و يقُبل على ابغياة بدواقفها ابؼتعددة كما لو كاف بىبرذا للمرة الأولذ

، ومن ثم فاستجابته دائماً جديدة و أصيلة، ، فالفرد لا يرى إلا ابعديدقديم ، وليس ذناؾ تكرار في ابغياة 
  2.وذها أسلوب من أساليب ابغياة الغنية الفعالة، ذها ذو الابتكار كحسلوب للحياة 

بيكن القوؿ أيضاً بحنه  بحنه مدخل للتجديد في أي بؾاؿ و ( Yvesأيضاً من وجهة نظر )ويعرؼ  - 
 3نقطة بداية للتجديد و من ثم التغيتَ بكو الأفضل الهي تسعى إليه كل مؤسسة .

                                                           
1

، انًعهح انؼشتٛح ج انتنافسْح فِ انجايؼاخ انخاصح فِ انًْن، الإتذاع الإدارُ ً ػلالتو تتحمْك انًْش_ ْذٖ انذػٛغٙ 

 .064، ؿ 0105، 07، انؼذد01نضًاٌ ظٕدج انرؼهٛى انعايؼٙ، انًعهذ

2
 .051ؿ ،  يشظغ عثك ركشِ ،_ ششٔخ يؾٕٓس 

3
 ،دساعح ؼانح يؤعغح انثلاعرٛك ٔأثز نظاو انحٌافش ػهَ خهك الإتذاع نذٍ انؼًال فِ انًؤسساختٍ لغٙ خذٚعح،_  

انًطاط تانًذٚح، يزكشج يمذيح ضًٍ يرطهثاخ َٛم ؽٓادج انًاعرش، ذخقـ إداسج ٔ ذغٛٛش انًؤعغح،لغى ػهٕو 

  .23،ؿ 7102-7102انرغٛٛش،ظايؼح انًذٚح)انعضائش(،
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يعتٍ الابتكار بحنه:عرض سلع أو خدمات جديدة في الأسواؽ، أو وسائل إنتاج جديدة لد تكن  - 
 1.بداعيةموجودة مسبقاً بحيث يشكل الإبداع أحد مدخلبت الابتكار و ذو التطبيق للؤفكار الإ

 (: يمثل الفرؽ بين الإبداع و الابتكار 04جدوؿ رقم ) 

 ((Innovationالابتكار  ((Creativityالإبداع  

 بصاعية فردية المحاولة 

 مستمرة  ، طويلة       متقطعة  ، بغظية        العملية

 غتَ قابلة للقياس ، مؤكدة بؿتمل غتَ قابلة للقياس ،  الأثر

 استعماؿ الأدوات الإستًاتيجية  ؿ و تعلم طرؽ التفكتَ  استعما التكوين

 تسيتَ ابؼشاريع  عصف الأفكار الاجتماعاتنوع 

 تقارب الأفكار والاجتماع حوبؽا تضارب الأفكار و تشعبها  نوع التفكتَ 

 (Compêtencesػاءة )كف (resourceمصدر ) أبنيته في ابؼؤسسة

على برقيق الإبداع الإداري ، دراسة حالة مؤسسة بناء ابؽياكل ابؼعدنية  فاطنة تدرانت، أثر التمكتُالمصدر: )
، وحدة أـ البواقي ، مهكرة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستً أكادبيي في علوـ  BATICIMابؼصنعة 

 (.28ـ ، ص 2015-ـ2014، التسيتَ، بزصص إدارة أعماؿ ابؼؤسسة ، جامعو أـ البواقي )ابعزائر( 

بعدوؿ أعلب. بيكن استخلبص أف الإبداع يعتبر تصرؼ شخصي مصدر. عقل الفرد،  من خلبؿ معطيات ا
بدعتٌ أف الإبداع ذو عملية إدراكية أما الابتكار ذو تصرؼ أو عملية بصاعية يقوـ هذا عدد من الأفراد ، 

 عقلية ، بينما الابتكار ذو عملية تفاعلية .

 .ثانية التطبيق الناجح للؤفكار الإبداعيةوعليه الأولذ ذي التفكتَ بحفكار غتَ محلوفة، و ال

                                                           
1

،كهٛح انؼهٕو 05،يعهح الالرقاد ٔ انرغٛٛش ٔ انرعاسج، انؼذدالإتذاع كًذخم نتحمْك تنافسْح انًؤسسح_انذأ٘ انؾٛخ،

 .04،ؿ 0101ادٚح ٔ انؼهٕو انرعاسٚح ٔ ػهٕو انرغٛٛش،ظايؼح انعضائش،الالرق
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 : مفهوـ الاختراع -2

 .ذه. الأفكار تكار فيعتٍ تطبيق و بذسيدا ، أما الابيعرؼ بحنه بلورة أفكار جديدة ترتبط بالتكنولوجي -

 ترتبط بالتكنولوجيا و تؤثر في ابؼؤسسةبالكامل  ذو التوصل إلذ فكرة جديدة -

إلذ فكرة حتى وإف كانت جديدة بساماً و تلبي حاجة إنسانية لا بيكن أف  وبفا سبق فإف التوصلالمجتمعية ، 
 1. نسميها اختًاع ، إلا إذا كانت مرتبطة بالتكنولوجيا

 المطلب الثاني : أىمية الإبداع و خصائصو

وفقاً للتعاريف ابؼقدمة سابقاً ، نستخلص أف ذناؾ أبنية كبتَة للئبداع وخصائص واسعة تساعد  
 الإبداع و بسييز. ، بيكن الإشارة إليها في النقاط التالية :للتعرؼ على 

 أولاً : أىمية الإبداع 

لقد حظي الإبداع بحبنية كبتَة في ابؼؤسسة ، وذها راجع إلذ العديد من ابؼزايا و الإبهابيات التي رفعت  
 من قدرة ابؼؤسسة ، و تتمثل في النقاط التالية : 

 وقيادتها.بة التطورات و التغتَات طوير ابؼستمر بفا يساعد ابؼؤسسة على مواكالإبداع يقود إلذ التجديد و الت 

  يعمل الإبداع على دعم التنمية الاقتصادية من خلبؿ إبهاد الأساليب و التقنيات و التكنولوجيا ابؼلبئمة
 2ابؼدعمة للتنمية.

 ها .الإبداع ذو أكثر المجالات أبنية لتعزيز علبقة التفاعل بتُ ابؼؤسسة وبيئت 

 لفرصة بؽم في اختيار تلك ابؼسابنة في تنمية القدرات الفكرية و العقلية للعاملتُ ، عن طريق إتاحة ا
 .القدرات

                                                           
1

انطثؼح الأٔنٗ ، داس ؼايذ نهُؾش ٔانرٕصٚغ، إدارج الإتذاع ً الاتتكار فِ ينظًاخ الأػًال ، ػاكف نطفٙ خقأَّ ، _ 

 .   32، ؿ  0100الأسدٌ ، 
2

نًؤسسح ، دراسح حانح فِ فزع سٌنهغاس انٌسظ أىًْح إدارج انًؼزفح فِ تحمْك الإتذاع فِ ا_ انؼٛذ٘ ػمٛهح ،  

، 0102 -0101يزكشج ضًٍ يرطهثاخ ؽٓادج نٛغاَظ اخرقاؿ إداسج ٔ ذغٛٛش انًؤعغح ، ظايؼح انًذٚح)انعضائش( ، ،

  .41ؿ 
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  حسن استغلبؿ ابؼوارد البشرية و الاستفادة من قدراتهم ،عن طريق إتاحة الفرصة بؽم للبحث و التجديد . 

 ليب علمية تتواكب مع التطورات ابغديثة الاستغلبؿ الأمثل للموارد ابؼالية عن طريق استخداـ أسا. 

  العمل على حل ابؼشكلبت التي تواجهها ابؼؤسسة وتوليد الإجابة بؽا. 

  1.عمليساعد الإبداع على برقيق ابؼيزة التنافسية ضمن فرؽ   

 ثانياً : خصائص الإبداع 

ليات التي تساعدنا ما سبق، بيكننا استخلبص خصائص بسيز الإبداع عن غتَ. من العمبالاعتماد على  
 على التعرؼ عليه وبسيز. ، وبيكن حصرذا في النقاط التالية :

   القدرة على اكتشاؼ علبقات جديدة. 

  القدرة على استنباط تلك العلبقات و الإفصاح عنها. 

 .2الربط بتُ العلبقات ابعديدة وبتُ العلبقات القدبية التي سبق لغتَ. اكتشافها 

  لتحقيق أذداؼ معينة توظيف العلبقات ابعديدة. 

  الإبداع علم نظري بذريبي ليس نهائي ، فبعض ما ذو صحيح اليوـ قد يلُغى غداً و العكس صحيح. 

  3.قابل للبنتقاؿ و التطبيق وقادر على ملبحظة التناقضات و النواقص في البيئة 

 

 

                                                           
1

، دساعح ؼانح يؤعغح تُاء انٓٛاكم انًؼذَٛح انًقُؼح  أثز انتًكْن ػهَ تحمْك الإتذاع الإدارُ_ فاطُح ذذساَد ،  

BATICIM ٔؼذج أو انثٕالٙ ، يزكشج ضًٍ يرطهثاخ َٛم ؽٓادج ياعرش أكادًٚٙ فٙ ػهٕو انرغٛٛش، ذخقـ إداسج ،

 .12، ؿ 0103 -0102أػًال انًؤعغح ، ظايؼح أو انثٕالٙ)انعضائش(، 

2
 . 07، ؿ  0112،انطثؼح انصانصح ،  يثادا الإتذاع_ طاسق يؽًذ انغٕٚذاٌ ،  

3
 عاتك ، َفظ انقفؽح . _ طاسق يؽًذ انغٕٚذاٌ ، يشظغ  
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 يس و بالتالر بيكن القوؿ أف الإبداع ظاذرة فردية و بصاعية، ويعتٍ أف الإبداع ل

بيكن القوؿ أف الإبداع ابعماعي أو ابؼؤسسي قد  بل ،حكراً على الأفراد و ذو ليس عملية فردية بالضرورة
 يكوف بفكناً أكثر و متاحاً أكثر.

 المطلب الثالث : أنواع الإبداع و دوافعو 

 أولاً : أنواع الإبداع 

ناؾ عدة بؿاولات بغصر أنواعه ومن لقد تعدد تصنيف الإبداع إلذ عدة أنواع وذلك بتعدد ابؼعايتَ، وذ 
 أذم ذه. التصنيفات نهكر ما يلي : 

 1-  : ويشتمل التغتَات في ابؽيكل التنظيمي و تصميم الوظائف و سياسات و استًاتيجيات الإبداع الإداري
 1.ابؼؤسسة ابعديدة ، أو نظم رقابية متطورة و غتَذا 

 2- تطوير منتجات أو خدمات جديدة أو استخداـ  ويشمل عمليات)التكنولوجي ( :  الإبداع الفني
واستخداـ التكنولوجيا ابؼتطورة ، كابغواسيب وذها تقنيات متطورة في ابؼؤسسة ، أو تغيتَ في أساليب الإنتاج 

 2.بصاعي يهدؼ إلذ برستُ الإنتاجية و بزفيض التكاليف التطور بوصل بدجهود فردي أو 

 3-  : ظمة الأسلحة ابؼتطورة و الوصوؿ إلذ الكواكب و ذها النوع من مثل الاتصالات و أنالإبداع المعقد
ويتسم بالتخطيط طويل الأجل واستخداـ الإبداع بتطلب أموالًا كثتَة و سنوات طويلة وجهود ضخمة ، 

 3.تكنولوجيا عالية ابؼستوى 

                                                           
1

، الأسدٌ، 0100، داس انًغٛشج نهُؾش ٔانرٕصٚغ ٔ انطثاػح ، انطثؼح الأٔنٗ ، انسهٌن انتنظًِْ_ صاْذ يؽًذ دٚش٘،  

 .  076ؿ 

2
، ػًاٌ، 0101، داس انشاٚح نهُؾش ٔ انرٕصٚغ ، انطثؼح الأٔنٗ ،  إدارج انتحٌل ً انمْادج انفؼانح_ ْاؽى ؼًذ٘ سضا ،  

  .  017ؿ 

3
 .  021ْاؽى ؼًذ٘ سضا ، يشظغ عاتك ، ؿ  
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 4-  : الرغبات  ويقصد به إحداث التغيتَ في مواصفاته أو خصائصه لكي تلبي بعضالإبداع في المنتجات
أو تشجيع بعض ابغاجات بكيفية أحسن و ذو يهدؼ إلذ عرض منتجات في السوؽ تتصف بالتجديد 

 1. نفس السوبالنسبة للمعروضات في ابؼنتجات ابؼتواجدة في 

ونتج عن ذلك فجوة  لقد ركزت ابؼؤسسات على الإبداع التقتٍ أكثر من التًكيز على الإبداع الإداري
بية على ابؼؤسسة ، ووجدت الدراسات أف ابؼؤسسة التي تقع فيها الفجوة بتُ الإبداع تنظيمية أثرت بصورة سل

الإداري و الإبداع الفتٍ كاف مستوى أدائها أفضل ، كما أف  الأبحاث و الدراسات كشفت أف الإبداع 
شجيع إبداعات الإداري بييل إلذ تشجيع إبداعات تقنية لاحقة بينها أف الإبداع الإداري التقتٍ لا بييل إلذ ت

 2.إدارية لاحقاً  

 الشكل التالي يوضح أىم أنواع الإبداع حسب الدراسات .

 ( : أنواع الإبداع 04شكل رقم ) 

  

  

 

 

 

 

 من إعداد الطالبتتُ  المصدر : 

 

                                                           
1

 .  10_ فاطُح ذذساَد ، يشظغ عثك ركشِ ، ؿ  

2
 . _ ْاؽى ؼًذ٘ سضا ، َفظ انًشظغ ، َفظ انقفؽح  

 أنٌاع الإتذاع

الإتذاع فِ  الإتذاع انًؼمذ الإتذاع انفنِ الإتذاع الإدارُ

 انًنتجاخ
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 كهلك قسم فريدريك تايلور الإبداع إلذ بطسة أنواع وذي موضحة في الشكل التالر 

 واع الإبداع حسب تايلور( : أن05الشكل رقم )          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سليم بطرس جلدة ، زيد منتَ عبوي ، إدارة الإبداع و الابتكار ، الطبعة الأولذ ، دار كنوز ابؼعرفة المصدر : )
 (. 55ـ ، ص 2006للنشر و التوزيع ، عماف، الأردف ، 

 ٕاع الإتذاع ؼغة ذاٚهٕس أَ

 الإتذاع انرؼثٛش٘ 

ٚؼُٙ انطشٚمح انًصانٛح انرٙ 

ذًٛض تٓا ؽخـ يؼٍٛ فٙ 

ػًم ؽٙء يا ٔ يضأنح يُٓح 

 أٔ يًاسعح فٍ يٍ انفٌُٕ

 الإتذاع انفُٙ 

ٔ ٚرًصم فٙ انُاؼٛح انفُٛح 

)انعًانٛح( انرٙ ذضاف إنٗ 

انغهغ ٔ انخذياخ يصم: يظٓش 

انغهؼح ٔ انٕظائف انرٙ 

دٚٓا ٔ انؽاظاخ انرٙ ذؤ

 ذؾثؼٓا

 الاخرشاع 

اعرؽذاز ؽٙء ظذٚذ لأٔل 

يشج غٛش ػُافشِ ٔ الأظضاء 

انرٙ ٚركٌٕ يُٓا يٍ لثم ٔ 

نكٍ ْٕ إدخال ذؼذٚم ذمُٙ 

ػهٛٓا ٚعؼهٓا ذأخز ؽكلاً ظذٚذ 

 يًٛضجٔ ذؤد٘ يًٓح 

 

 

 

 

 

 الإتذاع انًشكة 

ْٕ ًٚصم ذعًٛغ غٛش ػاد٘ 

تٍٛ الأؽٛاء فًصلاً ٚرى أخز 

اس يخرهفح ٔ ذٕضػ فٙ أفك

ًَٕرض ٔاؼذ نهٕفٕل إنٗ 

 يؼهٕياخ ظذٚذج 

 

 

   اخالاعرؽذاش

ْٕٔ اعرخذاو ؽٙء يٕظٕد 

فؼلاً ٔنكُّ ٚطثك فٙ يعال 

ظذٚذ أ٘ الأعظ انرٙ ٔضؼٓا 

انغاتمٌٕ ٔ إػادج ذطٕٚشْا ٔ 

 انثُاء ػهٛٓا
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 ثانياً : دوافع الإبداع

بحيث فرضت على ، دة القدرة الإبداعية عند أصحاهذا إف للئبداع أربع دوافع تساذم في إنتاج وزيا 
 ابؼؤسسة تبتٍ الإبداع أسلوباً و منهجاً ما يلي : 

 1- : 1نهكر منها ما يلي :دوافع ذاتية داخلية  

  ابغماس في برقيق الأذداؼ الشخصية. 

  الرغبة في اكتشاؼ أشياء و قيمة جديدة. 

  َالرغبة في إحداث التغيت. 

 لتعقيدات و الغموض و ابؼشاكلالرغبة في معابعة ا.  

  ابغصوؿ على رضا النفس و برقيق الهات. 

 2-  : 2ما يلي :نهكر منها دوافع بيئية خارجية  

  التصدي للمشكلبت العامة وتطوير القوى العاملة وكها العلبقات الإنسانية. 

  التقدـ و الازدذار يتطلباف ابؼزيد من الأفكار ابعديدة و ابؼستمرة. 

 اث بطريقة إبداعية صنع الأحد. 

  متطلبات ودوافع التغيتَ، فثمة فرص مطلوب اكتشافها و بؾازفات ينبغي التخطيط بؽا، أو تنبيهات ينبغي
القياـ هذا و تقييمها يلزـ تحديبها وبىتلف التفكتَ ابؼطلوب بؽه. الأمور عن التفكتَ ابؼحلوؼ حيث الوقت لا 

 ابؼشاريع. إدارة يكوف ضاغطاً و التكاليف ميسرة، ويدخل ذلك في

                                                           
1

، دساعح ذطثٛمٛح ػهٗ الأظٓضج الأيُٛح تًطاس  الإتذاع الإدارُ ً ػلالتو تالأداء انٌظْفِ_ ؼاذى ػهٙ ؼغٍ سضا ،  

نٙ تعذج ، سعانح ياظغرٛش يُؾٕسج ، كهٛح انؼهٕو الإداسٚح ، أكادًٚٛح َاٚف انؼشتٛح نهؼهٕو الأيُٛح، انًهك ػثذ انؼضٚض انذٔ

 . 20 -20، ؿ 0111

  .  03، الأسدٌ ، ؿ 0117، داس أعايح ، انطثؼح الأٔنٗ ،  الإتذاع الإدارُ_ ظًال خٛش الله ، 2
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 3-  : 1نهكر منها ما يلي :دوافع مادية و معنوية 

 .ابغصوؿ على الثناء و التقدير و السمعة 

  الارتقاء في ابؼراتب ابؼهنية و العلمية. 

  ابغصوؿ على الإمكانيات ابؼالية. 

  ابغصوؿ على رضا الله سبحانه و تعالذ. 

 4-  : 2ا يلي :نهكر منها مدوافع خاصة بالعمل و الإبداع  

  الرغبة الشديدة في إبهاد الفكرة و ابغصوؿ عليها و التي دائماً من الرضا و الوسط ابؼهتٍ و شروط الإبداع. 

  تفعيل سياسة جديدة أي إحداث تغيتَ في التوجه مثل : إقرار سياسة برديد سعر جديد. 

  إبهاد فرصة جديدة أي تطوير منتج جديد بساماً وإبهاد سوؽ جديدة. 

 اـ جديد أي تبتٍ عملية تشغيل جديدة أو إجراءات عمل جديدة واستخداـ تكنولوجيا جديدة استخد. 

 المطلب الرابع: عناصر الإبداع و مستوياتو 

 أولاً : عناصر الإبداع 

إف للئبداع عناصر أساسية تساعدنا للتعرؼ أكثر عليه ، وذي تظهر على أسلوب ابؼبدع عند تنميتها،  
نقوؿ ذناؾ إبداع و رغم اختلبؼ آراء الباحثتُ حوؿ ذه. العناصر إلا أف ذناؾ اتفاؽ وبدونها لا بيكن أف 

 على بؾموعة منها بيكن التعرؼ عليها في الآتي : 

                                                           
1

 . 04_ ظًال خٛش الله ، يشظغ عاتك ، ؿ  

2
 -061، ػًاٌ، ؿ 0101، داس انفكش انُاؽشٌٔ ٔ يٕصػٌٕ، ، انتطٌر انتنظًِْهة ػايش ػلاء_ عايغ ػثذ انًط 

062 . 
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داخل ابعماعة وتعتٍ القدرة على إنتاج استجابات أصلية، أي قليلة التكرار بابؼعتٌ الإحصائي الأصالة :  -1
ما قلت درجة شيوع و تداوؿ الفكرة كلما زادت درجة أصالتها فالشخص التي ينتمي إليها الفرد، أي أنه كل

 .ابؼبدع لا يكرر أفكار الأشخاص الآخرين ، أي لا يلجح إلذ ابغلوؿ التقليدية السابقة للمشكلبت 

ابعديدة النادرة التي تكوف غتَ مرتبطة ، وبسثل وبيكن القوؿ أيضاً أنها القدرة على الإتياف بالأفكار   
ة أذم عوامل القدرة على التفكتَ الإبداعي، و الفرد ابؼبدع ذو أصالة ذو الهي يستطيع الربط بتُ الأصال

 1.العلبقات ويفكر للئنتاج حلوؿ جديدة و أصلية خارجة عن ابؼحلوؼ 

وذي القدرة على توليد أفكار متنوعة ليست من نوع الأفكار ابؼتوقعة عادة، و توجيه التفكتَ المرونة :  -2
له مع تغتَ ابؼثتَ أو متطلبات ابؼوقف و ابؼرونة عكس ابعمود الهذتٍ الهي تبتٌ أبماط ذذنية بؿددة و بروي

سلفاً وغتَ قابلة للتغيتَ حسب ما تستدعي ابغاجة ، و يعتٍ ابؼرونة النظر إلذ الأشياء بدنظور جديد غتَ ما 
 2.المحيط  عليه الناس ، و القدرة على استجابات متنوعة تتلبئم مع ابؼوقف اعتاد

و يقصد هذا القدرة على إنتاج عدد كبتَ من الأفكار في فتًة زمنية معينة، فالشخص ابؼبدع الطلاقة :  -3
التي يطرحها عن موضوع معتُ في فتًة زمنية ثابتة مقارنة بغتَذا ، أي لديه قدرة  ابؼتفوؽ من حيث الأفكار

بوتاج إلذ وفرة فكرية ، وربدا لا يكوف كل ذها العدد عالية على سيولة الأفكار و سهولة توليدذا ، فالإبداع 
من الأفكار نافعاً أو صابغاً للتنفيه ، وربدا كاف عدد قليل جداً من الأفكار ذو الهي يصلح أو حتى فكرة 
واحدة فقط ، ولكن ابؼهم ألا يطرد ابؼبدع أي فكرة تطرأ عليه و لكن عليه أف بهمع أكبر قدر بفكن من 

 3.ك يبدأ في بحثها فيقارنها ببعضها و يفاضل بينها و بىتبر فوائدذا حتى بىتار الصالح منها الأفكار وبعد ذل

                                                           
1

، ؿ  تذٌٔ طثؼح، انتنًْح انثشزّح ً الإتذاع الإدارُ دراسح نظزّح ً تطثْك ػهًِ يؼاصز ، _ أؼًذ ػضيٙ إياو  

057 . 

2
، 0210 -0100نرٕصٚغ ٔ انطثاػح ، انطثؼح الأٔنٗ ، ، داس انًغٛشج نهُؾش ٔ ا الإتذاع الإدارُ_ تلال خهف انغكاسَح ،  

 .  30ػًاٌ ، ؿ 

3
، انرؽهٛم ػهٗ يغرٕٖ انعايؼاخ، انًكرة انعايؼٙ انؽذٚس، انًٌسٌػح انؼهًْح نهسهٌن انتنظًِْ_ يؽًذ انقٛشفٙ ،  

 . 043، يقش، ؿ 0117
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  1وتتمثل أنواع الطلبقة في الآتي :

  : سرعة تفكتَ الشخص في إعطاء الألفاظ و توليدذا في نسق بؿدد طلاقة اللفظ. 

  : استدعاء عدد كبتَ من الأفكار في زمن بؿدد طلاقة الأفكار. 

 وذي سهولة التعبتَ عن الأفكار و صياغتها في قالب مفهوـ ة التعبير : طلاق. 

 : لتكوف رسوـ حقيقية تقديم بعض الإضافات إلذ أشكاؿ معينة طلاقة الأشكاؿ. 

  : أي إنتاج أكبر عدد بفكن من الألفاظ ذات ابؼعتٌ الواحد طلاقة التداعي. 

بتٍ الأفكار و الأساليب ابعديدة و البحث عن يقصد هذا أخه زماـ ابؼبادرة في تقبوؿ المخاطرة:  -4
ابغلوؿ بؽا ، في الوقت نفسه الهي يكوف فيه الفرد قابلًب لتحمل ابؼخاطرة النابذة عن الأعماؿ التي يقوـ هذا ، 

 2. ولديها الاستعداد بؼواجهة ابؼسؤوليات ابؼتًتبة على ذلك

ات إلذ عناصرذا الأولية ، و عزؿ ذه. العناصر و يقصد به القدرة على تفتيت ابؼركبالتحليل و الربط :  -5
عن بعضها البعض . وتفستَ ذلك أف أي موضوع لا يسمى مشكلة إلا أذا كاف معقداً مؤلفاً من أجزاء 

، و من ثم تنحل  ابؼادة المجمعة بعضهم غامض ملتبس من البعض الآخر، و أوؿ ما ينبغي عمله ذو برليل
 3.لى إدراؾ ذلك العنصر ابؼعقد ابؼشكلة إلذ بؾموعة قضايا تساعد ع

 

 

 

                                                           
1

 _ يؽًذ انقٛشفٙ، يشظغ عاتك، َفظ  انقفؽح. 

2
 .45، يقش،ؿ0776، داس انكراب انعايؼٙ، انطثؼح الأٔنٗ، ً انتفٌق ً الإتذاعانًٌىثح _ ػثذ انشؼًٍ فرؽٙ،  

3
، الإعكُذسٚح، يقش، 0110، انًكرة انعايؼٙ انؽذٚس، الأسس اننفسْح ً الاجتًاػْح ً الاتتكار_ ؼغٍٛ سؽٕاٌ،  

 . 21ؿ 
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الوعي بوجود مشكلبت أو حاجات أو عناصر ضعف في البيئة  و يقصد هذاالحساسية للمشكلات :  -6
 و يعتٍ ذلك بعض الأفراد أسرع من غتَذم في ملبحظة ابؼشكلة و التحقق من وجودذا في أو ابؼواقف ، 

 في عملية البحث عن حل بؽا ، و يرتبط هذه. ابؼوقف ، ولا شك أف اكتشاؼ ابؼشكلة بيثل خطوة أولذ
القدرة ملبحظة الأشياء غتَ العادية أو الشاذة أو المحتَة في بؿيط الفرد ، أو إعادة توظيفها و إثارة تساؤلات 

 1.من حوبؽا 

 مستويات الإبداع  أولًا:

 بيكن التمييز بتُ ثلبثة مستويات للئبداع وذي:   

  و الإبداع الهي يتم التوصل إليه من قِبل أحد الأفراد الهين بيتلكوف وذ الفرد:الإبداع على مستوى
  2يلي:ومن بتُ خصائص الفرد ابؼبدع والتي تكوف عادة فطرية ما  إبداعية،قدرات وبظات 

 .ابؼعرفػة : بهؿ الوقت الكبتَ لإتقاف العمل  -

 .التعليػم : التعليم الهي يؤكد على ابؼنطق  -

بدع ليس بالضرورة عالر الهكاء ، ولكنه يتمتع بالقدرات التفكتَي على تكوين علبقات الهكػاء : الإنساف ابؼ -
 .مرنة بتُ الأشياء 

 .ابؼيل بكو الفضوؿ وحب الاستطلبع  -

الشخصيػة : الرغبة في ابؼخاطرة و الاستقلبلية و ابؼثابرة و الدافعية و الانفتاح على الآراء ابعديدة و  -
 .كاذة الإحساس الكبتَ بروح الف

 .الطفولػة : طفولته اتسمت بالتنويع  -

                                                           
1

، داس انفكش نهطثاػح ٔ تذاػْحالإتذاع يفيٌيو ،يؼاّْزه،نظزّاتو،لْاسو،تذرّثو،يزاحهو،انؼًهْح الإ_ فرؽٙ ظشٔاٌ،  

 .035، ػًاٌ ، الأسدٌ، ؿ 0110انُؾش ، 

2
 .111_ صاْذ يؽًذ دٚش٘، يشظغ عثك ركشِ،ؿ  
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  ذو الإبداع الهي يتم برقيقه من قبل ابعماعة و نتيجة لتفاعل أفراد  الجماعة :الإبداع على مستوى
ابعماعة فيما بينهم ، و تبادبؽم للآراء و ابػبرات فإف إبداع ابعماعة يفوؽ كثتَاً بؾموع الإبداعات الفردية 

لزاماً على ابؼؤسسة ابؼعاصرة أف تقوـ بتطوير بصاعات العمل ابؼبدعة ، و برقق  لأعضائها ، لهلك كاف
 1.وإبهاد ابؼؤسسة ابؼبدعة أذدافهم لكي تتعاوف ذه. ابعماعات فيما بينها لتحقق أذداؼ ابؼؤسسة 

 ومن نتائج الإبداع على مستوى ابعماعة ما يلي :   

  أحسن جودة من ابعماعة أحادية ابعنس أف ابعماعة ابؼختلفة من حيث ابعنس تنتج حلولًا. 

  بساسكاً.و نشاطاً للعمل من ابعماعة الأقل  بضاساً،أف ابعماعة ابؼتماسكة أكثر استعداداً أو  

  القدبية.بسيل إلذ الإبداع أكثر من ابعماعة أف ابعماعة حديثة التكوين 

 ماعة يتطلب أف تتكوف من أف ابعماعة شديدة التنوع تنتج حلولًا أفضل ، وأف ابغل الإبداعي للج
 .تلفة أشخاص بؽم شخصيات بـ

  : ذو الإبداع الهي يتم التوصل إليه عن طريق ابعهد التعاوني بعميع الإبداع على مستوى المؤسسة
أعضاء ابؼؤسسة ، أو ابعهد الفردي حيث ذناؾ مؤسسة متميزة في مستوى أدائها . وقد أشارت الدراسات و 

 2الأبحاث حوؿ الإبداع على مستوى ابؼؤسسة إلذ أف ابؼؤسسة البدعة تتميز بالصفات التالية :

  حاجات و رغبات ابؼستهلكتُ الاتصاؿ القوي مع. 

 وجود أنصار و مؤيدين للئبداع يقوموف بتشجيع ابؼبدعتُ و توجيههم. 

 الإنتاجية من خلبؿ مشاركة العاملتُ في تقديم مقتًحات و بدائل للعمل. 

 تطوير مبادئ و قيم و أخلبقيات العمل يعرفها ابعميع و يعملوف على احتًامها  و تطبيقها. 

 ابؽيكلي بكو ابؼمارسة و التجريب ابؼستمرين رغم الفشل الابذا. ابؼيداني و. 
                                                           

1
، الأسدٌ، ؿ 0111، داس ٔائم نهُؾش ٔ انرٕصٚغ ، انسهٌن انتنظًِْ فِ ينظًاخ الأػًال_ يؽًٕد عهًاٌ انؼًٛاٌ ،  

170. 

2
 .172_ َفظ انًشظغ،ؿ  
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  ُالبساطة و عدـ التعقيد في ابؽيكل التنظيمي من حيث عدد ابؼستويات و الوحدات الإدارية الشدة و اللت
 معاً.

 المبحث الثاني : أساسيات الإبداع 

ه في العصر ابغالر و لدى يعتبر الإبداع من العوامل الأساسية لنمو ابؼؤسسة و تفوقها ، فحصبح يحخ  
ابؼؤسسة أبنية خاصة ، و من ذنا أضحى الإبداع مورداً أساسياً تسعى ابؼؤسسة إلذ حسن تطبيقه و إدارته و 

 .توفتَ الشروط اللبزمة لتشجيع ابؼبادرات الإبداعية 

 المطلب الأوؿ : مصادر الإبداع 

البحث عن بؾالات الإبداع كما يشتَ إلذ  إف أذم ابؼناطق أو ابؼصادر أو التي بيكن النظر إليها عند 
 1:ذلك )بيتً دراكر( بقد ما يلي 

و يشمل ذها ابؼصدر على النجاح الفجائي ، الفشل الغتَ متوقع ، ابغدث  متوقع:ابؼصدر الفجائي أو الغتَ  -
 .ابػارجي الفجائي 

 .الإبداع على أساس ابغاجة  -

العلمية و التقنية و الاجتماعية بيثل مصدراف عرفة بكل جوانبها القائم على ابؼ إف الإبداع ابعيدة:ابؼعرفة  -
 .للئتياف بالأفكار و ابؼنتجات و ابػدمات و ابؼشروعات ابعديدة 

ابؼستهلكتُ : حيث يعتبر ابؼستهلك من أكثر ابؼنتجتُ للؤفكار و ابؼفاذيم الإبداعية و غالباً ما تكوف ذه.  -
 .و تقديم ما ذو جديد للمستهلك الأفكار لتطوير ابغاجات و ابؼتطلبات 

 .الأحداث ابػارجية  -

 .نقاط الضعف  -

 .توقعات ابعمهور  -

                                                           
1

 . 53ذاٌ ، يشظغ عثك ركشِ ، ؿ _ طاسق يؽًذ انغٕٚ 
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 .التغتَ في الإدراؾ أو الإحساس  - 

 المطلب الثاني : مبادئ الإبداع

حتى تكوف ابؼؤسسة مبدعة و خلبقة ، ينبغي عليها مراعاة بعض ابؼبادئ الأساسية و التي تتمثل في  
 1:النقاط التالية 

المجاؿ لأية فكرة أف تولد و تنمو و تكبر ما دامت في الابذا. الصحيح وما دمنا لد نقطع بعد  إفساح - 1
 .أو فشلها ... فكثتَ من المحتملبت تبدلت إلذ حقائق ، و برولت احتمالات النجاح فيها موفقة بخطئها 

اية و العناية لتبقى في الابذا. الصحيح و الرع و بتعبتَ آخر : عدـ قتل أية فكرة ، بل إعطاءذا المجاؿ و منحها 
 . في خدمة الصالح العاـ 

عطي للؤفراد حرية كبتَة ليبدعوا و لكن بهب أف ترُكز ذه. ابغرية في المجالات الرئيسية لهلك بهب أف ن 
 .للعمل و تصب في الأذداؼ الأذم 

لنا الأكبر و الأفضل و الأكثر ابتكاراً و و الاعتناء بتنميتهم و رعايتهم بهع إف الأفراد مصدر قوة ابؼؤسسة - 2
  .ربحاً و لتكن ابؼكافحة على أساس ابعدارة و اللياقة 

احتًاـ الأفراد و تشجيعهم و تنميتهم بإتاحة الفرص بؽم للمشاركة في القرارات و برقيق النجاحات  - 3
 .للمؤسسة 

 الطموحات.التجديد ابؼستمر للنفس و الفكر و  - 4

 .الأعلى دائماً من شحنه أف بورؾ حوافز الأفراد إلذ العمل و بهؿ ابؼزيد  التطلع إلذ - 5

بهب إعطاء العمل أبنية بالغة عن طريق التعلم لأنه الطريق الأفضل لتطوير الكفاءات و توسيع  - 6
 .النشاطات و دمج الأفراد بابؼهاـ و الوظائف 

         

                                                           
1

 .  002 -001_ تلال خهف انغكاسَح ، يشظغ عثك ركشِ ، ؿ  
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 المطلب الثالث : مقومات الإبداع 

 1:ا في بعض ابؼتطلبات التالية بيكن إبصابؽ 

  بيئة يسودذا احتًاـ الآراء ابؼواقف  ابؼبدعة يتطلب إف ظهور الأفكار :الآخرالانفتاح على الرأي.  

ومن ذنا فإف ابؼؤسسة ابؼبدعة و ابؼديرين ابؼبدعتُ ذم الهين يزيدوف من فرص التفاذم ، و يعملوف على 
 .الات الأوسع للمزيد من البهؿ و العطاء تشجيع الأفراد وتطوير أفكارذم ، وفتح المج

 لا شك أف الإنساف ذو جوذر الإبداع و يتحقق في ظل الاذتماـ ابؼتزايد : البعد الإنساني في التعامل
بالأبعاد الإنسانية في التعاطي الإداري مع الأفراد ، فكلما زاد الاذتماـ هذم و شعروا أنهم بؿل اذتماـ 

 .وا بشدة بالانتماء إلذ ابؼؤسسة الإدارة بسسكوا أكثر و شعر 

  نشر ثقافة الإبداع داخل ابؼؤسسة و عدـ التقيد بالإجراءات و القواعد الروتينية و البتَوقراطية. 

 : و نعتٍ به شدة الارتباط  بابؼؤسسة حتى تصبح مهامها جزءاً من مهاـ الفرد  الانتماء الروحي للمؤسسة
 2.ر نفسه فيصيبه ما يصيبها من نفع و من ضّر 

  وذلك يساذم مسابنة كبتَة و فعالة في دفع الأفراد بكو الإبداع و الابتكار : الشعور الشديد بالانتماء.       

 المطلب الرابع : مراحل الإبداع 

ثم بودث بيكن أف نقوؿ إف التفكتَ الإبداعي بير بعدد من ابؼراحل، حيث أف ابغاجة أـ الإبداع.  
دافع( لدى الفرد و الظروؼ البيئية ابػارجية و في حالة الظروؼ ابؼناسبة وابؼشجعة تفاعل بتُ القوة الكامنة )ال

لقد حاوؿ العديد من العلماء برديد مراحل   . أعمالًا(وغتَ ابؼعطلة ينتج الفرد لنا إنتاجاً جيداً )أفكاراً و 
( و 2000)ر كسل( و1972)ستور  ( و1926)والسعملية التفكتَ الإبداعي ، من ذؤلاء العلماء بقد 

 ...(2001)علي محمد عبد الوىاب 
                                                           

1
، يعهح ، ًالغ تًكْن انؼايهْن تانًذّزّح انؼًهْح لاتصالاخ انجشائز تؼناتح ً أثزه ػهَ الإتذاع_ تهخضش يغؼٕدج  

، 0104و الالرقادٚح ٔ ػهٕو انرغٛٛش،انعضائش ، ظايؼح تاظٙ يخراس تؼُاتح ، كهٛح انؼه05ٕانؼهٕو الالرقادٚح ، انًعهذ 

 .  00ؿ 

2
 .24، ػًاٌ ،ؿ 0100، داس انشاٚح نهُؾش ٔ انرٕصٚغ، انطثؼح الأٔنٗ،  إدارج الإتذاع ً الاتتكاراخ_ أعايح خٛش٘،  
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و بؿاولات ذؤلاء العلماء بيكن برديد أربع مراحل أساسية بسر هذا عملية التفكتَ الإبداعي و في ضوء  
 التي بيكن حصرذا فيما يلي:

 ة و تفحص من بصيع جوانبها و بذمع في ذه. ابؼرحلة بردد ابؼشكلمرحلة الإعداد :  -1 

و يربط بينها بصور بـتلفة بردد ابؼشكلة و ذي بهلك تشكل ابػلفية الشاملة و ابؼتعمقة في ابؼعلومات حوبؽا 
 .ابؼوضوع الهي يبدع فيه الفرد 

وقد فسرت ذه. ابؼرحلة بحنها مرحلة الإعداد ابؼعرفي و التفاعل معه ، لا بل من النادر أف يتوصل أحد  
لة إعداد و برضتَ صعبة وما يتعلق بهلك من برديد إلذ برقيق اختًاؽ إبداعي دوف أف يكوف قد اجتاز مرح

 1.للمشكلة وبصع و تنظيم ابؼعلومات حوبؽا 

وتعتبر أذم و أدؽ مرحلة لأنها ذي ابؼرحلة التي تشهد عمليات التفاعل بكل ما مرحلة الاحتضاف:  - 2
 .تشمله و تتداخل خلببؽا عوامل شعورية ولا شعورية في شخصية ابؼبدع 

و معلوماته و موضوع البحث و مرحلة توالد ابغلوؿ  مرحلة التفاعل بتُ شخصية ابؼبدع و باختصار إنها
 2البديهية.حل ابؼشكلة عن طريق ابغدس و ابؼمكنة و بعبارة أخرى 

تتجسد في ذه. ابؼرحلة حالات أو خصائص الإبداع الهاتية التي بسثل عنصراً فاعلًب فعلياً مرحلة البلورة :  - 3
يقوـ به أي باحث وما يقوـ به ابؼبدعوف ، و تعتبر ذه. ابؼرحلة ابغالة التي يستطيع فيها بتُ ما بيكن أف 

الإنساف إعادة ترتيب أفكار. و تنسيقها بدا يسمح له بالوصوؿ إلذ ابغل بشكل مفاجئ في صورة بزوغ إبداعي 
قات حتى ينتمي إلذ ما ، ويتم ذلك بإعطاء العقل الباطن في حالة استنفار لإعادة ترتيب ابؼعلومات و العلب

  3.بيثل حلبً بموذجياً فيتدفق ابغل مرة أخرى إلذ العقل الظاذري في صورة بزوغ إبداعي معتُ 

 

                                                           
1

 . 21، ديؾك ، ؿ 0101،  انتفكْز الإتذاػِ يكتثح الأسذ_ ْؾاو عؼٛذ انؽلاق،  

2
 . 00، ؿ  _ تهخضش يغؼٕد ، يشظغ عاتك 

3
،  06، انًعهح انؼهًٛح ، انًعهذ  انثمافح انتنظًْْح ً ػلالتيا تالإتذاع الإدارُ نهمْاداخ الإدارّح_ ياْش أؼًذ ؼغٍ ،  

 .  111، ؿ 0100، كهٛح انرشتٛح ظايؼح دياو ، انًًهكح انؼشتٛح انغؼٕدٚح ،  0انؼذد 
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وذنا يتم توضيح الفكرة الناجحة من مرحلة البلورة و تفحص ملبئمتها بػصائص مرحلة التحقق :  - 4
على ابؼختصتُ لأخه رأيهم فيها قبل وضع  ابؼشكلة و تكيفها بصورة تلبئم تلك ابػصائص و عرضها بصورتها

     1.الفكرة موضع التنفيه 

متسلسلة، و فيما وفي الأختَ بيكن القوؿ أف ابؼراحل الإبداعية ذي مراحل متًابطة و متعلقة ببعضها البعض و 
 يلي شكل بـتصر يوضح ابؼراحل التي بسر هذا العملية الإبداعية:

 حل الإبداع ايوضح مر  ( :06الشكل رقم )                

 

 

 

 

 

 

 

، المجموعة العربية للتدريب و النشر، التفكير الإبتكاري و الإبداعيمدحت بؿمد أبو النصر،  المصدر:
  . 30، مصر، ص 2012الطبعة الأولذ،

 

                                                           
1

، يطثٕػح تٛذاغٕظٛح ، ذخقـ إداسج الأػًال ، تكاريحاضزاخ فِ إدارج الإتذاع ً الات_ انضٛف ػثذ انكشٚى ،  

 .  01، ؿ 0106 -0105ظايؼح أؼًذ تٕلشج تٕيشداط )انعضائش( ، 

 يزحهح انثهٌرج  يزحهح انحضانح  يزحهح الإػذاد 

 يزحهح انتحمك



  للإبداعالإطار النظري                           :                                          الثانيالفصل 

 

 
31 

 المبحث الثالث: آليات تطبيق الإبداع

  اقيل للوصوؿ وذي كالآتي:ابؼهارات عر تطبيق الإبداع يتطلب بؾموعة من ابؼهارات حيث تتلقى ذه. 

 المطلب الأوؿ: خصائص و سمات الشخصية المبدعة 

يتمتع الأشخاص ابؼبدعتُ بصفات متنوعة تدؿ على أنهم بيتلكوف قدرات إبداعية من بتُ ذه.  
 1:ابػصائص نهكر منها ما يلي

   الثقة بالنفس على برقيق أذدافه. 

   لى علبتها ، بل يقوـ بتحليلها و يثتَ التساؤلات و الأمور فلب يرى الظواذر عالقدرة على استنباط
 .التشكيك بشكل مستمر

   أف تكوف لديه درجة من التحذيل و الثقافة. 

   القدرة على تنفيه الأفكار الإبداعية التي بوملها الشخص ابؼبدع. 

   لديه علبقات اجتماعية واسعة و يتعامل مع الآخرين فيستفيد من أرائهم. 

   ف وجود قوانتُ و أنظمة يفضل العمل بدو. 

  .إبهابي كثتَ التفاؤؿ 

   ابػياؿ.واسع 

  الاستطلبع  لديه حب.  

   التمتع بهاكرة جيدة. 

   امتلبؾ خلفية معرفية واسعة و عميقة في حقوؿ بـتلفة ، فابؼبدعوف ذم أشخاص كثتَو القراءة و
 .الإطلبع 

                                                           
1

، انًعًٕػح انؼشتٛح نهرذسٚة ٔ  ، تنًْح يياراخ انتفكْز ألاتتكارُ ً الإتذاػِ نهًذراء_ يؽًٕد ػثذ انفراغ ٔ آخشٌٔ

 .   42، انماْشج، ؿ 0101 -0100انُؾش، انطثؼح الأٔنٗ، 
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   الابقهاب للؤمور ابعديدة. 

  رؽ فريدة و غريبة ابؼبدعوف يلبحظوف الأشياء بط. 

   الأشخاص ابؼبدعتُ ذم أفراد جريئتُ بييلوف للمغامرة و القياـ بابؼخاطر الهكية.  

   الهكاء.   

 المطلب الثاني: معوقات الإبداع

كثتَة، بعضها ظاذر و بعضها خفي، قد تكوف ذه. ابؼعوقات مرتبطة بالشخص للئبداع معوقات   
 .ارجيابؼبدع ذاتياً أو متعلقة بالمحيط ابػ

 1:و سوؼ نهكر أذم ذه. ابؼعوقات وذي كما يلي

   الشعور بالنقص ،والابتلبء بالإبواءات السلبية مثل :ابؼقولات ابؼشهورة عند الناس : أنا ضعيف ،ليس
 .في طاقتي الإبداع و التغيتَ ،أنا لا أبضل شهادة عليا ، الناس لا يثقوف بي 

  عدـ الثقة بالنفس. 

  لبي العلم الابتعاد عن طاابعهل و. 

  ابػوؼ من الاستهزاء و الإحراج و النقد و السخرية.  

  انعداـ أو ضعف نفسية التحدي و المجازفة. 

  ابػجل و الاستحياء من الرؤساء. 

  سرقة جهود الآخرين و أفكارذم. 

   بضل الرؤساء، و بصود تفكتَذم ، و بؿاربتهم للؤفكار الإبداعية و التغتَية. 

                                                           
1

، نثُاٌ، 0777 -0207، داس اتٍ ؼضو نهطثاػح ٔ انُؾش ٔ انرٕصٚغ، انطثؼح الأٔنٗ،  صناػح الإتذاع_ ػهٙ انؽًاد٘ ،  

 .  23ؿ 
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 عف ابغوافز ابؼقدمة للمبدعتُ )مادياً و معنوياً (انعداـ التشجيع ، و ض 

  التًبية السلبية ، و قتل روح الإبداع لدى الأطفاؿ. 

  نقص ابؼعلومات. 

  ترشيح الأفكار عبر التدرج ابؽرمي. 

  الإبداع مكتوب على الشخص. 

  الفكرة الإبداعية صعبة التطبيق. 

  الشخص ابؼبدع بؾنوف. 
  الإبداع مكلف. 

 : علاقة التمكين بالإبداع في المؤسسة المطلب الثالث 
لوحظ في الأعواـ الأختَة تطوراً مهذلًب في التكنولوجيا فائقة التميز و استخدامها في ابؼؤسسة ، و  

لكي برافظ ذه. الأختَة على بقائها و استمرارذا ، عليها أف تتحوؿ من الأسلوب التقليدي إلذ الأسلوب 
و التجديد في أدائها و ذيكلها التنظيمي و أف تكوف قادرة على إدارة ابغديث ابؼعاصر و إحداث التغيتَ 

 .العاملتُ ابؼبدعتُ ، فابؼؤسسة المحفزة للئبداع ذي عامل مشجع على التطوير و التجديد 
الظروؼ التي من شحنها و يشتَ الفكر الإداري ابغديث ابؼعاصر إلذ ضرورة تبتٍ الإبداع و تهيئة  

نافسة ابغادة و التغتَ التكنولوجي و الاقتصادي والاذتماـ بالعاملتُ لأنهم مصدر بمو مساندته في مواجهة ابؼ
 .الأفكار ابعديدة باعتبارذم جوذر الإبداع 

فالإبداع لا بودث بشكل عشوائي و إبما يتطلب بيئة مشجعة لهلك من ظروؼ مادية و معنوية،  
من خلبؿ  ةأفكارذم الإبداعية داخل ابؼؤسس إظهار وتعد إستًاتيجية التمكتُ الآلية التي برفز العاملتُ في

 عتماد على أبعادذا، فكل بعد له تحثتَ على احتضاف الإبداع و  انبثاقه فنهكر أبنها كالآتي:الا
و توجيه التفكتَ، فهي تلعب دوراً مهماً في  : من أذم بفيزاتها توفتَ ابؼعلوماتالمشاركة بالمعلومات -1

 برقيق بقاح ابؼؤسسة وبدورذا بزلق أفكار جديدة إبداعية متنوعة تتلبئم مع برديد ابؼهاـ و الأذداؼ في
 موقف المحيط 
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من أذم بظاتها ذي درجة ابغرية ابؼمنوحة للفرد للتصرؼ في أداء مهامه بذعله  :الحرية و الاستقلالية -2
الأشخاص الآخرين،بل يفكر بالتغيتَ و التجديد في أسلوبه ابؼناسب لعمله فالشخص ابؼبدع لا يكرر أفكار 

 يلجح إلذ حلوؿ إبداعية.
في العمل ابعماعي احتوائه على تنوع الأفكار الإبداعية و الاستفادة من أذم بفيزاته من فرؽ العمل: -3

 بعضهم البعض و الوصوؿ إلذ حل ابؼشكلبت بطرؽ إبداعية.
ؼ ابؼدير بكو عماله و بالتالر تعتبر أذم عامل في خلق الإبداع من خلبؿ الثقة ابؼمنوحة من طر  الثقة: -4

 بواوؿ العامل بهؿ طاقة إبداعية أكبر من أجل التغيتَ و التطوير.
كل ما توفرت ابػبرة و ابؼهارة و القدرة على توليد الأفكار معاً، زادت القدرات   المهارات و المعرفة: -5

 رارات و حل ابؼشكلبت.الإبداعية بتحدية ابؼهاـ و بالتالر ذنا بيكن للفرد ابغرية في ابزاذ الق
 ذو ابؼدى الهي يشعر به العامل في إحداث فارؽ في إبقاز مهامه بحسلوب إبداعي. التأثير: -6

ة ؤسسوفي الأختَ جوذر ابؼضموف أف التمكتُ أذم عامل و مفتاح أساسي في تعزيز الإبداع داخل ابؼ  
تُ لتوجيه ابؼؤسسة بكو التميز و القدرة فهو بؿفز ومشجع في إخراج الطاقات الإبداعية الكامنة لدى العامل

 .على البقاء 
 و بيكن تلخيص ما سبق في الشكل الآتي:

 ( : يوضح دور التمكين في تنمية الإبداع في المؤسسة 07)الشكل رقم   
 

      

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالبتين              

تً
ان

ن
ْــ

ك
 

 انًياراخ ً انًؼزفح 

 فزق انؼًم 

 انًشاركح تانًؼهٌياخ 

 انتؤثْز 

 انثمح 

 انحزّح ً الاستملانْح

      

 

 الإتـــذاع
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 خلاصة الفصل 

تًاتيجية جديدة أو مهارات أو طرؽ حديثة تسعى بكو خلبصة القوؿ أف الإبداع ذو فكر أو إس 
بدعتُ. و يتصف الإبداع بحنه علم نظري بذريبي ليس نهائي ، فبعض ما ذو بحيث يقودذا العاملتُ ابؼ الأفضل،

صحيح اليوـ قد يلغى غداً و العكس صحيح ، و للئبداع دوافع عديدة من أبنها ابغماس في برقيق الأذداؼ 
كما أنه يتكوف من بؾموعة عناصر من بينها : الطلبقة ،و ابؼرونة ، و الأصالة ، و قبوؿ   و إشباع ابغاجات ،

 ابؼخاطر ... إلخ          

 و تتجلى أبنيته في التجديد و التطوير و السبق التنافسي.

و لنجاح عملية الإبداع يتطلب بعض ابؼقومات و ابؼبادئ الصحيحة توفرذا ابؼؤسسة للعاملتُ ابؼبدعتُ  
إبقازذم لأعمابؽم لتفادي بؾموعة من ابؼعوقات ، و يتم ذلك من خلبؿ تفعيل عملية تجسيد أفكارذم أثناء ل

التمكتُ التي تعتبر البيئة ابؼمهدة و ابؼناسبة لدى العاملتُ فمن الصعب أف يفكر العامل ابؼقيد في تطبيق 
 .الإبداع  

تشجيع ابغوار ابغر ، و ابؼشاركة في الآراء ،  و بيكن القوؿ بشكل عاـ حوؿ تعزيز و تنمية الإبداع ذو 
و إعطاء الصلبحيات ، و تقبل الآراء ابػاطئة ، و عدـ إسكات أصحاهذا ، ولا يتم تطبيق و برقيق ذلك إلا 

 إذا اعتمدت ابؼؤسسة على إستًاتيجية التمكتُ 
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 تمهيد

اولة تسليط الضوء على أذم ابعوانب ، سنحاوؿ في ذها الانتهاء من ابعانب النظري للموضوع و بؿ بعد      
، لأف الدراسة النظرية الفصل معرفة مدى توافر أبعاد التمكتُ لدى العاملتُ ، و أثر. على الإبداع الإداري 

وحدذا لا تكفي ما لد تدعم بشواذد واقعية في البيئة المجتمعية ، التي نطمح إلذ الاستفادة منها ، و من اجل 
الفكري بابؼدية و ذلك باعتبارذا من القطاعات  ذها الأثر اختًنا ابؼدرسة ابػاصة مدرسة كنوز الإبداعإبراز 

ابغساسة في البلد ، و من ذها ابؼنطلق سوؼ يكوف ذها الفصل بدثابة دراسة ميدانية برليلية و الهي نسقط 
 و الإبداع لدي العاملتُ في ذه. مستوى التمكتُ الضوء فيه على ماذية مدرسة كنوز الإبداع الفكري و دراسة

 ابؼؤسسة.

 حيث سنقوـ بتقسيم ذها الفصل إلذ مبحثتُ بنا: 

 بالمدية؛المبحث الأوؿ : تقديم مدرسة كنوز الإبداع الفكري 

 منهج الدراسة الثاني:المبحث 

 المبحث الثالث: تحليل نتائج الدراسة
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 الفصل الثالث

ر مدرسة كنوز الإبداع الفكري لتطبيق ما تم التوصل إليه على واقع من أجل تفعيل ابعانب النظري قمنا باختيا
 دراسة.ال

 المبحث الأوؿ: تقديم مدرسة كنوز الإبداع الفكري بالمدية

يعتبر التعليم العامل المحرؾ و النشط بغركة التغيتَ ابؼطلوبة في أي بؾتمع من المجتمعات، فالتعليم ضرورة        
لنامية إذا ما أردت اللحاؽ بدركب ابغضارة، كما أف التعليم لد يعد ذدفه بؿو الأمية  ملحة بالنسبة للمجتمعات ا

 بل أصبح نوعا من الاستثمار للئنساف،  للبستفادة من التغيتَ الهي يهدؼ إليه المجتمع.كما كاف في ابؼاضي، 

 المطلب الأوؿ: تعريف مدرسة كنوز الإبداع الفكري و أنشطتها.

 نوز الإبداع الفكريأولًا: تعريف مدرسة ك

 اسم ابؼدرسة: مدرسة كنوز الإبداع الفكري

 ابؼدية. -بجوار دار الصناعات التقليدية –العنواف: حي عتُ الهذب 

 شعار ابؼدرسة: معاً لبناء جيل مبدع و مبتكر.

بابؼدية، تنشط في بؾاؿ التعليم و  2016جانفي  04مدرسة كنوز الإبداع الفكري مؤسسة فردية تحسست في 
 التدريب و الاستشارات و الكوتشينغ. 

 ثانياً: أنشطتها

 تتمثل أنشطة ابؼدرسة في النقاط التالية:

 تعليم اللغات الأجنبية: الإبقليزية و الفرنسية و الإسبانية و الأبؼانية ...الخ. -

التحضتَي وما قبل  سنوات )الطور 6سنوات إلذ  3تعليم و تربية أطفاؿ ما قبل ابؼدرسة من  -
 ي(.التحضتَ 

 و الثانوي. تعليم التلبميه في الأطوار الابتدائي و ابؼتوسط -
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 تنظيم تظاذرات ثقافية. -

 تنظيم دورات و ورشات تدريبية في التنمية الهاتية و التًبية و التعليم و إدارة الأعماؿ -

 1نوادي تعليمية و تدريبية للؤطفاؿ و ابؼراذقتُ. -

 نوادي تدريبية للطلبة ابعامعيتُ. -

 إرشادية تربوية و نفسية للؤطفاؿ و ابؼراذقتُ و الكبار.تنظيم جلسات  -

 استشارات تربوية واستشارات في إدارة الأعماؿ. -

 جلسات كوتشينغ شخصي، و كوتشينغ إدارة الأعماؿ. -

 تصميم وإعداد برامج تدريبية في تعليم و تربية الأطفاؿ و في التدريس الإبداعي. -

 الإبداع الفكري من خلبؿ الشكل التالر: بؼدرسة كنوزوبيكن توضيح ابؽيكل التنظيمي 

 (: الهيكل التنظيمي لمدرسة كنوز الإبداع الفكري بالمدية.08الشكل رقم )

 
              

             

            
          

     
        

     
        
        

           
           
           

             
        

           
         
        

     
        

 (أوراؽ و مستندات مقدمة من طرؼ ابؼدرسة)المصدر:

                                                           
1

 أٔساق ٔ يغرُذاخ يمذيح يٍ طشف انًذسعح. _ 
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 1مكونات الهيكل التنظيمي: 
 المدير العاـ: -1

 قساـ الإدارية في ابؼدرسة من خلبؿ السّلطة التي بيتلكها، وذو يقوـ بػ:يتحكم بشكلٍ مُباشر في كافّةِ الأ
 الإشراؼ على كافةِّ الأنشطة والعمليات اليومية في ابؼدرسة عن طريق متابعتها بشكلٍ دائم ومُستمر. -
ستمرّ للمدرسة. -

ُ
 ضماف تنفيه أفضل الاستًاتيجيّات التي تضمنُ التطوّر ابؼ

هاـ، وقياس مدى بقاح الأداء في تنفيهذا، ومُتابعة التّقارير ابػاصّة هذا.وضع الأذداؼ ابػاصّة  -
َ
 بكافةّ ابؼ

 مساعد المدير: -2
 ذو مسؤوؿ عن مساعدة ابؼدير العاـ في عملية الإشراؼ على الأنشطة اليومية للمدرسة.

  من مهامه:السكرتارية والاستقباؿ:  -3
 في ابؼدرسة واستلبـ ملفاتهم.استقباؿ الأساتهة الهين يطلبوف أف يدرسوا  -
 استقباؿ أولياء التلبميه وتسجيل أبنائهم. -
 استقباؿ التلبميه والطلبة أياـ التدريس وتوجيههم. -
 استقباؿ زوار ابؼدير العاـ. -
 تنظيم مواعيد ابؼدير العاـ. -
 تحمتُ مستلزمات ابؼكتب وتزويد الأساتهة بالأدوات اللبزمة للتدريس. -
 وطبع الأوراؽ وابؼهكرات للمدير والأساتهة وابؼعلمتُ والأخصائيتُ وابؼتعلمتُ. نسخ وتصوير -
 تلقي ابؼكابؼات ابؽاتفية من الزبائن، والاتصاؿ هذم. -
 متابعة البريد في صفحة فيسبوؾ ابؼدرسة. -
 تنظيم الاجتماعات التي تقاـ في ابؼدرسة. -
 أرشفة ابؼلفات. -
 إعداد وتنظيم بطاقات التلبميه. -
استلبـ كل ابؼبالغ ابؼالية ابؼدفوعة من طرؼ الزبوف من حقوؽ تسجيل واشتًاكات شهرية ... ، وتسجيلها  -

 في دفاتر وصولات الاستلبـ.
 :من مهامهقسم الموارد البشرية:  -4
 تعيتُ ابؼوظفتُ ابعدد. -
 توضيح ابؼهاـ والأذداؼ للموظفتُ من إداريتُ وأساتهة ومعلمتُ وأخصائيتُ. -
 ريف الأساتهة وابؼعلمتُ والأخصائيتُ بحقوقهم وواجباتهم.تع -

                                                           
1

 _ أٔساق ٔ يغرُذاخ يمذيح يٍ طشف انًذسعح 
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تقييم أداء الأساتهة وابؼعلمتُ والأخصائيتُ وابؼساعدين بشكل دوري من خلبؿ متابعة ستَ عملهم ومراقبة  -
 نشاطهم.

 1تطوير كفاءات الأساتهة وابؼعلمتُ والأخصائيتُ بشكل مستمر. -
 2ساتهة وابؼعلمتُ.دعم الإبداع وتعزيز الابتكار لدى الأ -
 توطيد العلبقات وتعزيز الاتصاؿ بتُ الإدارة والأساتهة وابؼعلمتُ والأخصائيتُ. -
 بناء وتعزيز العمل بروح الفريق. -
مسؤوؿ عن كافة الشؤوف ابؼالية ابؼتعلقة بالإيرادات والنفقات للمدرسة، ومن قسم الشؤوف المالية:  -5

 مهامه:
 ه السياسات ابؼالية ابؼتبعة.الإشراؼ والرقابة على تنفي -
 دراسة وبرليل وتفستَ النتائج ابؼالية. -
التحكد من الاحتفاظ بدفاتر وصولات الاستلبـ للبشتًاكات الشهرية ودفاتر حقوؽ التسجيل، وكها دفاتر  -

 وصولات دفع الأجور للؤساتهة وابؼعلمتُ.
 ابؼشاركة في إعداد وعمل ابؼيزانية التقديرية للمدرسة. -
إعداد التقارير ابؼالية لتحليل نتائج أنشطة ابؼدرسة من الناحية ابؼالية ومقارنتها مع ابػطط وابؼوازنات  -

 التقديرية.
 حساب الأجور للئداريتُ والأساتهة وابؼعلمتُ ودفعها بؽم. -
 مه:مسؤوؿ بالدرجة الأولذ عن ابزاذ القرارات ابؼتعلقة بابعهود التسويقية، ومن مها قسم التسويق: -6
 وضع الأذداؼ التسويقية ابػاصة بابؼدرسة، والسعي إلذ تنفيهذا بدا يضمن برقيق الأرباح.  -
 وضع ابػطط ابؼناسبة ابؼتعلقة بكافة الأنشطة ابؼتعلقة بالتًويج بػدمات ابؼدرسة. -
 متابعة كافة الأنشطة التسويقية للمدرسة ومراقبتها. -
 ة.تطوير وتنفيه ابػطط والبرامج التسويقي -
 الاتصاؿ بوكالات الإعلبف وعقد اتفاقيات معها لتنفيه ابغملبت الإعلبنية. -
 التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي. -
 وضع إستًاتيجية للتسعتَ تستهدؼ برقيق أكبر حصة سوقية للمدرسة. -
 
 

                                                           
 .المؤسسة طرف من مقدمة مستندات و أوراق_  1

2
 .ابؼؤسسة طرؼ من مقدمة مستندات و أوراؽ_ 
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 قسم التدريب والتطوير: -7
 من مهامه:

 .خطة للتدريببرديد الاحتياجات التدريبية للمدرسة وإعداد  -
تزويد الأساتهة وابؼعلمتُ والأخصائيتُ بشكل مستمر بابؼهارات وابػبرات التي بذعلهم قادرين على مزاولة  -

 ابؼهاـ ابػاصة هذم بشكل أفضل، وذها لتحقيق ودعم الأذداؼ الإستًاتيجية للمؤسسة.
اتهة وابؼعلمتُ والأخصائيتُ والتي تقديم بؾموعة من ابغلوؿ التدريبية ابؼتكاملة التي تنمي من قدرات الأس -

 .ترتبط مباشرة بتحستُ وتنظيم أداءذم الوظيفي وترتقي بالأداء ابؼؤسسي
 .إنشاء وتنفيه الاستًاتيجيات الإبداعية للتدريس -
تقديم وتنظيم الدورات التدريبية ابؼتنوعة في بؾاؿ تربية الأطفاؿ، والتعليم، والهاكرة، ومهارات التفكتَ، ...  -

 .الخ
 إنشاء وتصميم برامج تدريبية لنوادي تدريبية للؤطفاؿ وابؼراذقتُ وللكبار. -
 .تنفيه أساليب تعليمية وتدريبية متنوعة على مستوى ابؼؤسسة -
 .توظيف ابؼتخصصتُ في قسم التدريب والتطوير والإشراؼ على تدريبهم -
 متابعة وتقييم خطط التطوير وابػطط التدريبية. -
 والاستشارات والكوتشينج: قسم الإرشاد -8

 مسؤوؿ عن:
 تنظيم وتقديم جلسات إرشاد تربوي وإرشاد نفسي للؤطفاؿ وابؼراذقتُ وللكبار. -
 تقديم جلسات استشارية في إدارة الأعماؿ وفي علم النفس. -
 تقديم جلسات كوتشينغ دراسي ومهتٍ وفي إدارة الأعماؿ. -
 .ارات والكوتشينجتوظيف ابؼتخصصتُ في قسم الإرشاد والاستش -
 1متابعة وتقييم خطط الإرشاد والاستشارات والكوتشينج للمدرسة. -
 
 

 

 

                                                           
1

 .ابؼؤسسة طرؼ من مقدمة مستندات و أوراؽ_  
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 المطلب الثاني:أىداؼ مدرسة كنوز الإبداع الفكري

تسعى ابؼدرسة إلذ استقطاب أفضل الكفاءات البشرية، و توفتَ بيئة تعليمية و تدريبية بفيزة بؿفزة على الإبداع 
وير ابؼستمر للمناذج التعليمية و البرامج التدريبية، وذها لتكوف ابؼدرسة من الفكري، كما تسعى إلذ التط

 ابؼدارس الرائدة في الوطن العربي.

 كما تهدؼ ابؼدرسة إلذ الآتي :

 بناء جيل مبدع و مبتكر. -

 اكتشاؼ مواذب الأطفاؿ و تنميتها. -

 تنمية القدرات الإبداعية و القدرات العقلية لدى الأطفاؿ و ابؼراذقتُ. -

 تنمية مهارات تربية الأطفاؿ لدى ابؼربتُ. -

 تنمية القدرات الإبداعية و مهارات التدريس لدى الأساتهة و ابؼعلمتُ. -

 حل و علبج ابؼشاكل النفسية و التعليمية لدى ابؼتعلمتُ . -

   1مساعدة ابؼستًشدين على حل مشاكلهم و برقيق أذدافهم و تنمية قدراتهم.  -

 راسةالمبحث الثاني: منهجية الد -
التمكتُ والإبداع في مدرسة كنوز  مستوى حوؿ الأساتهة آراء على التعرؼ إلذ الدراسة ذه. تهدؼ -

 بؾتمع على نتعرؼ بعدذا الدراسة في ابؼعتمد ابؼنهج برديد سنحاوؿ بداية الإبداع الفكري بابؼدية،
 الاختبارات لأختَا وفي به ابؼتعلقة والاختبارات الاستبياف بؿتوى إلذ سنتطرؽ ثم الدراسة وعينة

 .لتحليله ابؼستخدمة الإحصائية
 المطلب الأوؿ: منهج ومجتمع وعينة الدراسة. -
 أولا: منهج الدراسة  -
 خلبله من سنحاوؿ والهي بحثنا بؼوضوع ابؼناسب ابؼنهج باعتبار. التحليلي الوصفي ابؼنهج اعتمدنا -

 . ابؼديةالتمكتُ والإبداع في مدرسة كنوز الإبداع الفكري ب مستوى معرفة
                                                           

1
 _ أٔساق ٔ يغرُذاخ يمذيح يٍ طشف انًذسعح. 
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 ثانيا: مجتمع وعينة الدراسة. -
أستاذ،ونظراً للظروؼ  11الإبداع بابؼدية و البالغ عددذمبسثل بؾتمع الدراسة في أساتهة مدرسة كنوز  -

 14ككل تم اختيار ذه. العينة لتمثل   رسةالدراسة على بؾتمع ابؼدو عدـ قدرة الطالب على إجراء 
       اع كل الاستبانات و ذي ابػاضعة للتحليل.الاستبانة تم استًج توزيعأستاذاً و بعد 

 
 المطلب الثاني: أدوات الدراسة. -
 في شيوعا البحث أدوات أكثر من يعد الهي الاستبياف استخدمت بالدراسة ابؼتعلقة البيانات بعمع -

 تناولت التي السابقة الدراسات ضوء في بتصميمه قمنا كما ابؼسحية، والبحوث الدراسات بؾاؿ
 .ابؼوضوع

 أولا: مضموف الاستبياف  -
 الدراسات واستبيانات النظري الإطار)الدراسة أدبيات على وبناءً  وأذدافها، الدراسة مشكلة على بناءً  -

 وقد الدراسة، عبارات في المحددة الأساسية للمحاور طبقا للدراسة استبياف بتصميم قمنا( السابقة
 :كاللبتي نعرضها جزئيتُ إلذ الاستبياف قسمنا

ابعزء الأوؿ يتعلق بالبيانات الشخصية لعينة الدراسة، وباعتبارذا فئة الأساتهة، قامت الطالبة         -
 بحخه بعض ابؼواصفات الضرورية.

 كما قاـ الطالبة بتخصيص ابعزء الثاني لمحورين:          -
 ( عبارات .16المحور الأوؿ متعلق بالتمكتُ حيث اشتمل ) -
 ( عبارات .16ث اشتمل )المحور الثاني متعلق بالإبداع حي -
( عبارة، تم صياغتها بالأسلوب الثابت الابهابي، وذها 32واشتملت الاستبياف ككل على )        -

 حتى بيكن معابعتها وفقا الأساليب الإحصائية و السلم ابؼستخدـ.
 ثانيا: المقياس المستخدـ.

عبارات الاستبياف، ويعتبر ذها  تم استخداـ مقياس ليكرت الثلبثي لقياس استجابة العينة على        -
 ابؼقياس أكثر ابؼقاييس استخداما، وذو يتكوف من  ثلبثة خيارات كما يوضحه ابعدوؿ الأتي:

-  
 (: الخيارات المكونة لمقياس ليكرت الثلاثي.05جدوؿ رقم ) -

 غير موافق محايد موافق العبارات 

 1 2 3 الدرجة
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 السابقة. المصدر: من اعدد الطالبة بناء على المعطيات
وحتى بيكن قياس ابذاذات أفراد العينة تم إعطاء نقاط بؽه. الاختيارات، وتم تقسيم السلم إلذ         -

 بطس بؾالات لتحديد درجة ابؼوافقة كما يوضحه ابعدوؿ الأتي:
 
 

 (:قيمة الوسط المرجح ودرجات الموافقة لعينة الدراسة.06جدوؿ رقم) -
 قةدرجة المواف الوسط المرجح الاتجاه

 ضعيف 1.6اقل     1 الاتجاه الأوؿ

 متوسط 2.3اقل 1.6 الاتجاه الثاني

 عالي 3إلى  2.3 الاتجاه الثالث

 إعداد الطالبةالمصدر:  -
( ذي ابغد الفاصل بتُ مستوى الاستجابات 06واعتبرت الطالبة ابؼتوسطات في ابعدوؿ رقم )       -

 أو المحور في أداة الدراسة وذلك بؼتوسط الاستجابة للعبارات
 ثالثا: الأساليب الإحصائية المستخدمة  في الدراسة. -
(  20الإصدار  S.P.S.S Sciences(برنامج ابغزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية:  استخدمت -

للقياـ بعملية التحليل الإحصائي للبيانات والتوصل إلذ الأذداؼ ابؼوضوعة في إطار ذه. الدراسة،  
( لتفستَ نتائج كل 0.95( الهي يقابله مستوى ثقة )0.05ة )كما تم اعتماد مستوى دلال

 الاختبارات التي تم إجراؤذا. 

 كما اعتمدنا على الأدوات الإحصائية التالية: -
 التحليل الوصفي للبيانات الشخصية. -1 -
 التحليل الوصفي للمتغتَات ابؼستقلة والتابعة. -2 -
 اختبار الفروؽ. -3 -

 

 لدراسة. المبحث الثالث: تحليل نتائج ا
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 المطلب الأوؿ: التحليل الوصفي لمتغيرات البيانات الشخصية.
سنتناوؿ من خلبؿ ذها ابؼطلب التحليل الوصفي للبيانات الشخصية الهي يشكل ابعزء الأوؿ من  -

 الاستبياف.
 أولا: متغير الصنف. -
 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الصنف.07الجدوؿ رقم) -

 (.Spssالمصدر: من إعداد  الطالبة  بناءا على نتائج برنامج ) -
 (: تمثيل أفراد العينة حسب متغير الصنف.09الشكل رقم) -

- 
 

 (Spssالمصدر: من إعداد  الطالبة  بناء على نتائج برنامج ) -
 من %81,8 قدرت الإناث الأساتهة  نسبةنلبحظ أف ( 08( )07) رقم والشكل ابعدوؿ من -

 %18,2 قدرت التي الهكور الأساتهة  بالنسبة مقارنتا الدراسة عينة

 الصنف التكرار النسبة

 ذكر 2 18,2%

 أنثى 9 81,8%

 المجموع 11 100%
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 ثانيا: متغير الفئات العمرية. -
 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الفئات العمرية.08الجدوؿ رقم) -

 (Spssالمصدر: من إعداد  الطالبة  بناء على نتائج برنامج ) -
 (: تمثيل أفراد العينة حسب متغير الفئات العمرية.10)الشكل رقم -

- 
 

 (Spssالمصدر: من إعداد  الطالبة  بناء على نتائج برنامج ) -
 الفئة ذي سنة 30 من أقل مننلبحظ الفئة العمرية للؤساتهة )( )(  رقم والشكل ابعدوؿ من -

 من من للؤساتهة العمرية الفئة تليها %45,5 بالنسبة 5 عددذم بلغ حيث الدراسة، لعينة الأكبر

 النسبة التكرار الفئات العمرية

 %45,5 5 سنة 30 من أقل

 %36,4 4 سنة 40 من أقل إلى 30 من

 %9,1 1 سنة 50 من أقل إلى 40 من

 %9,1 1 فأكثر سنة 50 من

 %100 11 المجموع
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  للؤساتهة العمرية الفئة تليها %36,4 بالنسبة 4 عددذم بلغ الهي سنة 40 من أقل إلى 30
 %9,1  متساوية نسب مثلوا الهي فأكثر سنة 50 من والفئة  سنة 50 من أقل إلى 40 من

 ثالثا: المستوى التعليمي. -
 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي.09الجدوؿ رقم) -

 (Spssالمصدر: من إعداد  الطالبة  بناء على نتائج برنامج ) -
 (: تمثيل أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي.11الشكل رقم) -

- 
 

 (Spssالمصدر: من إعداد  الطالبة  بناء على نتائج برنامج ) -
ى بصيع الاساتهة في عينة الدراسة من نلبحظ أف مستو ( 10( )09) رقم والشكل ابعدوؿ من -

 %100ابعامعيتُ بالنسبة 
  رابعا: متغير المنصب. -
 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير المنصب.10الجدوؿ رقم) -

 النسبة التكرار المستوى التعليمي

 %100 11 جامعي

 النسبة التكرار المنصب

 %36,4 4 ابتدائي أستاذ

 %36,4 4 متوسط أستاذ
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 (Spssالمصدر: من إعداد  الطالبة  بناء على نتائج برنامج ) -
 (: تمثيل أفراد العينة حسب متغير المنصب.12الشكل رقم) -

 
 (Spssالمصدر: من إعداد  الطالبة  بناء على نتائج برنامج ) -
 بيثلوف  متوسط وأستاذ ابتدائي أستاذ منصبنلبحظ أف ( 11( )10) رقم والشكل ابعدوؿ من -

 و ثانوي أستاذ منصب يليها %36,4 متساوية نسب بلغوا حيث الدراسة عينة من نسبة اكبر
 %9,1  بتساوي النسب  أقل مثلوا الذي التحضيري قبل ما أستاذ و تحضيري طور أستاذ

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة.: الثاني المطلب  -
الهي يشكلبف ابعزء  سنحاوؿ من خلبؿ ذها ابؼطلب برليل عبارات بؿاور  الدراسة التمكتُ والإبداع -

  الثاني من الاستبياف من خلبؿ ابؼتوسط ابغسابي والابكراؼ ابؼعياري ودرجة ابؼوافقة.
 أولا: التحليل الوصفي لمحور التمكين. -
 من خلبؿ ابعدوؿ الأتي: سنحاوؿ برليل تقديرات لأساتهة لعبارات بؿور التمكتُ  -

 %9,1 1 ثانوي أستاذ

 %9,1 1 تحضيري طور أستاذ

 %9,1 1 التحضيري لقب ما أستاذ

 %100 11 المجموع



  -بالمدية-دراسة ميدانية لمدرسة كنوز للإبداع الفكري  :                                 الثالثالفصل 

 

 
50 

 (: المؤشرات الإحصائية لوصف عبارات محور التمكين . 11جدوؿ رقم) -

رقم
ال

 

 العبارات

ط 
وس

لمت
ا

ابي
حس

ال
ؼ  

حرا
الان

ري
معيا

ال
 

يب
لترت

ا
جة  

در
افق

مو
ال

 

1 
التمكين المخوؿ لي أكبر حافز لزيادة أدائي و 

 تحسين الخدمات
 عالي 2 3020, 2,91

2 
أعمل فيها فرصة اتخاذ تمنح لي المؤسسة التي 

 القرارات من أجل تحسين خدماتنا
 عالي 4 4670, 2,73

 عالي 3 4050, 2,82 أشارؾ الآخرين من زملائي بالمعلومات و البيانات 3

4 
تسعى المؤسسة إلى توفير دورات تدريبية لتطوير 

 مهاراتي الشخصية
 عالي 1 0000, 3,00

5 
ت توفر لي وظيفتي الفرصة لاتخاذ القرارا

 باستقلالية
 عالي 4 4670, 2,73

6 
أساىم في وضع خطط و إستراتيجيات المؤسسة 

 لتحقيق أىدافها
 متوسط 5 4050, 2,18

 عالي 3 4050, 2,82 أمتلك صلاحية تصحيح الانحرافات عند وقوعها 7

8 
مديري يشجع و يحفز و يحافظ على العمل في 

 شكل فرؽ عمل
 عالي 1 0000, 3,00

9 
ين في دائرتي في تشخيص أشارؾ العامل
 المشكلات.

 عالي 2 3020, 2,91

10 
أحضى بالثقة الكافية من طرؼ رئيسي من أجل 

 إنجاز أعمالي
 عالي 1 0000, 3,00
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 عالي 1 0000, 3,00 تأثيري يتحقق عند وضع بصمتي في وظيفتي 11

12 
أشعر بالحرية و الاستقلالية في عملية اتخاذ 

 القرارات
 عالي 4 4670, 2,73

13 
أوظف مهاراتي و معارفي في تحقيق أىداؼ 

 المؤسسة
 عالي 1 0000, 3,00

14 
المؤسسة التي أعمل فيها تقدرني لذاتي و تمكنني 

 من امتلاؾ المعرفة
 عالي 1 0000, 3,00

 عالي 3 4050, 2,82 ثقافة المؤسسة أكبر داعم لقدراتي و إنجازاتي 15

16 
يد ىدؼ المؤسسة الواضح يساعدني على تحد

 وظائفي و أعمالي
 عالي 2 3020, 2,91

 عالي - 1230, 2,85 محور التمكين 

 (Spssالمصدر: من إعداد  الطالبة  بناء على نتائج برنامج ) -
بدرجة  عالية، كما  2,85 يتضح من ابعدوؿ رقم )( أف ابؼتوسط ابغسابي لمحور التمكتُ بلغ مقدار -

 16-15-14-13-12-11-10-9-8-7-5-4-3-2-1بلغت أغلبت العبارات 
الهي بلغت درجة متوسطة، ومن ما سبق نستخلص وجود درجة  6درجات عالية باستثناء العبارة 

عالية من التمكتُ في مدرسة كنوز الإبداع الفكري بابؼدية، مع وجود أراء متقاربة وشبه اتفاؽ عاـ 
 1230, قدر للؤساتهة حوؿ عبارات المحور  الهي يثبته الابكراؼ ابؼعياري للبعد الهي

 ثانيا: التحليل الوصفي لمحور الإبداع. -
 سنحاوؿ برليل تقديرات لأساتهة لعبارات بؿور الإبداع  من خلبؿ ابعدوؿ الأتي: -
 (: المؤشرات الإحصائية لوصف عبارات محور الإبداع. 12جدوؿ رقم) -

رقم
ال
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17 
سعى دائماً من خلاؿ عملنا و معلوماتنا إلى رفع ن

 و تطبيق الإبداع
 عالي 4 4670, 2,73

18 
العمل بطريقة إبداعية ضروري لضماف استمرارية و 

 وجود المؤسسة
 عالي 2 3020, 2,91

 عالي 4 6470, 2,73 أقدـ أفكار جديدة التي تحقق الإبداع للمؤسسة 19

 ضعيف 7 3020, 1,09 يب كل جديدأشعر بالخوؼ من الفشل عند تجر  20

21 
تقدـ المؤسسة حوافز من اجل الرفع من درجة 

 الإبداع
 عالي 4 4670, 2,73

22 
تحتضن و تتقبل المؤسسة الأفكار الإبداعية التي 

 أعمل بها
 عالي 1 0000, 3,00

 متوسط 6 6320, 2,00 الإبداع مكلف 23

 عالي 1 0000, 3,00 لدي ثقة عالية بالنفس و روح التحدي 24

 عالي 2 3020, 2,91 أنا شخص مبدع محب للمخاطرة و المغامرة 25

 عالي 3 4050, 2,82 ننجز الأعماؿ الموكلة لنا بأسلوب إبداعي متطور 26

 عالي 2 3020, 2,91 نحرص دائماً على تقديم الأفكار الجديدة للعمل 27

 عالي 4 4670, 2,73 نملك رؤية حقيقية لمشكلات العمل 28

 عالي 1 0000, 3,00 يتم تحليل أفكارنا عند مواجهة المشاكل بالعمل 29

30 
نحصل على المعلومات مفصلة قبل بدئنا بالعمل 

 الجديد
 عالي 4 4670, 2,73
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 عالي 2 3020, 2,91 أحرص على معرفة قيمة الفكرة بدلًا من كميتها 31

32 
أسعى أف أكوف من الأوائل الذين يحاولوف تجربة 

 و طريقة عمل جديدةفكرة أ
 عالي 5 9340, 2,45

 عالي - 1770, 2,71 محور الإبداع 

 (Spssالمصدر: من إعداد  الطالبة  بناء على نتائج برنامج ) -
بدرجة  عالية،   2,71 ( أف ابؼتوسط ابغسابي لمحور الإبداع بلغ مقدار12يتضح من ابعدوؿ رقم ) -

-31-30-29-28-27-26-25-24-22-21-19-18-17كما بلغت العبارات 
درجة ضعيفة، ومن ما  20درجة متوسطة كما بلغت العبارة  23درجات عالية وبلغت العبارة  32

سبق نستخلص وجود درجة عالية من الإبداع في مدرسة كنوز الإبداع الفكري بابؼدية، مع وجود أراء 
 ابؼعياري للبعد الهي قدرمتقاربة وشبه اتفاؽ عاـ للؤساتهة حوؿ عبارات المحور  الهي يثبته الابكراؼ 

,1770 
 اختبارات فرضيات الدراسة: - -
 أولا : اختبار  الفرضية الأولى. -
 2للتحقق من الفرضية الأولذ اعتمدت الدراسة على ابؼتوسط ابغسابي بقيمة الاختبار مساوي إلذ  -

ابؼدية مستوى بسكتُ الأساتهة في مدرسة كنوز للئبداع الفكري ب،  بؼعرفة 0.05عند درجة معنوية 
 وذها بقبوؿ احد الفرضيات العدمية أو البديلة ابؼصاغة كالأتي:

- H0 يوجد مستوى منخفض لتمكين الأساتذة في مدرسة كنوز للإبداع الفكري بالمدية عند :
 0.05مستوى دلالة 

- H1 يوجد مستوى مرتفع لتمكين الأساتذة في مدرسة كنوز للإبداع الفكري بالمدية عند :
 0.05مستوى دلالة 

 حتى نتحقق من الفرضيات السابقة اعتمدنا على ابؼؤشرات الإحصائية ابؼبينة في ابعدوؿ الأتي: -
(:المؤشرات الإحصائية لمستوى تمكين الأساتذة في مدرسة كنوز للإبداع 13جدوؿ رقم ) -

 الفكري بالمدية.

 درجة درجة ت نحراؼ الاالمتوسط مستوى تمكين الأساتذة في 
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مدرسة كنوز للإبداع الفكري 
 بالمدية

 المعنوية الحرية المحسوبة المعياري الحسابي

2,8571 ,123720 22,978 10 ,0000 

 (.spssالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج ) -
  بسكتُ الأساتهة في مدرسة كنوز للئبداع الفكري بابؼدية ( يتضح أف بؿور13من خلبؿ ابعدوؿ رقم) -

 (0000,)عند درجة معنوية  (22,978) وقيمة ت المحسوبة (2,8571)بلغ متوسط حسابي 
وذها  (0.05)ومستوى دلالة ( 10)عند درجة حرية  (2.228) وذي اكبر من قيمة ت ابعدولية

وذو  (2)يعتٍ أف متوسط درجة استجابة الأساتهة للمحور قد زاد عن ابؼتوسط ابغسابي ابؼعتمد 
من ما بابؼدبة،   ساتهة في مدرسة كنوز للئبداع الفكريتمكتُ الأإشارة على وجود مستوى مرتفع ل

يوجد مستوى مرتفع  انه على تنص التي البديلة الفرضية وقبوؿ العدمية يستدعي رفض الفرضية
 0.05لتمكين الأساتذة في مدرسة كنوز للإبداع الفكري بالمدية عند مستوى دلالة 

 ثانيا : اختبار  الفرضية الثانية. -
 2ضية الأولذ اعتمدت الدراسة على ابؼتوسط ابغسابي بقيمة الاختبار مساوي إلذ للتحقق من الفر  -

مستوى الإبداع لدى الأساتهة في مدرسة كنوز للئبداع الفكري ،  بؼعرفة 0.05عند درجة معنوية 
 وذها بقبوؿ احد الفرضيات العدمية أو البديلة ابؼصاغة كالأتي:بابؼدية 

- H0لدى الأساتذة في مدرسة كنوز للإبداع الفكري  : يوجد مستوى منخفض في لإبداع
 0.05بالمدية عند مستوى دلالة 

- H1 يوجد مستوى مرتفع في لإبداع لدى الأساتذة في مدرسة كنوز للإبداع الفكري بالمدية :
 0.05عند مستوى دلالة 

 تي:حتى نتحقق من الفرضيات السابقة اعتمدنا على ابؼؤشرات الإحصائية ابؼبينة في ابعدوؿ الأ -
(:المؤشرات الإحصائية لمستوى لإبداع لدى الأساتذة في مدرسة كنوز للإبداع 14جدوؿ رقم ) -

 الفكري بالمدية.

مستوى الإبداع لدى الأساتذة 
في مدرسة كنوز للإبداع الفكري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

ت 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

 درجة 

 المعنوية
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 0000, 10 13,320 177860, 2,7143 بالمدية

 (.spssالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج ) -
  بسكتُ الأساتهة في مدرسة كنوز للئبداع الفكري بابؼدية ( يتضح أف بؿور14من خلبؿ ابعدوؿ رقم) -

 (0000,)عند درجة معنوية  (13,320) وقيمة ت المحسوبة (2,7143)بلغ متوسط حسابي 
وذها  (0.05)ومستوى دلالة ( 10)عند درجة حرية  (2.228) ت ابعدولية وذي اكبر من قيمة

وذو  (2)يعتٍ أف متوسط درجة استجابة الأساتهة للمحور قد زاد عن ابؼتوسط ابغسابي ابؼعتمد 
من ما الأساتهة في مدرسة كنوز للئبداع الفكري،  إشارة على وجود مستوى مرتفع في لإبداع لدى

يوجد مستوى مرتفع  انه على تنص التي البديلة الفرضية وقبوؿ عدميةال يستدعي رفض الفرضية
 0.05لتمكين الأساتذة في مدرسة كنوز للإبداع الفكري بالمدية عند مستوى دلالة 

 ثالثا : اختبار  الفرضية الرئيسية. -
 2 للتحقق من الفرضية الرئيسية اعتمدت الدراسة على ابؼتوسط ابغسابي بقيمة الاختبار مساوي إلذ -

مستوى الإبداع لدى الأساتهة في مدرسة كنوز للئبداع الفكري ،  بؼعرفة 0.05عند درجة معنوية 
 وذها بقبوؿ احد الفرضيات العدمية أو البديلة ابؼصاغة كالأتي:بابؼدية 

- H0 يوجد مستوى منخفض من التمكين والإبداع في مدرسة كنوز للإبداع الفكري بالمدية :
 0.05عند مستوى دلالة 

- H1 يوجد مستوى مرتفع من التمكين والإبداع في مدرسة كنوز للإبداع الفكري بالمدية عند :
 0.05مستوى دلالة 

 حتى نتحقق من الفرضيات السابقة اعتمدنا على ابؼؤشرات الإحصائية ابؼبينة في ابعدوؿ الأتي: -
مدرسة  (:المؤشرات الإحصائية لمستوى التمكين ولإبداع لدى الأساتذة في 15جدوؿ رقم ) -

 كنوز للإبداع الفكري بالمدية.

مستوى التمكين والإبداع في 
مدرسة كنوز للإبداع الفكري 

 بالمدية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

ت 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

 درجة 

 المعنوية

2,7857 ,110660 23,550 10 ,0000 
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 (.spssالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج ) -
تمكتُ والإبداع لدى الأساتهة في مدرسة كنوز ( يتضح أف مقياس ال15من خلبؿ ابعدوؿ رقم) -

عند  (23,550) وقيمة ت المحسوبة (2,7857)بلغ متوسط حسابي   للئبداع الفكري بابؼدية
( 10)عند درجة حرية  (2.228) وذي اكبر من قيمة ت ابعدولية (0000,)درجة معنوية 
وذها يعتٍ أف متوسط درجة استجابة الأساتهة للمقياس قد زاد عن ابؼتوسط  (0.05)ومستوى دلالة 

الأساتهة في  وذو إشارة على وجود مستوى مرتفع من لإبداع والتمكتُ لدى (2)ابغسابي ابؼعتمد 
 تنص التي البديلة الفرضية وقبوؿ العدمية من ما يستدعي رفض الفرضيةمدرسة كنوز للئبداع الفكري، 

يوجد مستوى مرتفع من التمكين والإبداع في مدرسة كنوز للإبداع الفكري بالمدية عند  انه على
 0.05مستوى دلالة 
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 خلاصة الفصل:
لقد تطرقنا في ذها الفصل الهي بسحور حوؿ دراسة مستوى التمكتُ والإبداع في مدرسة كنوز الإبداع 

 ة:الفكري بابؼدية، ومنه خلصنا إلذ النتائج الآتي
تحقق الفرضية الفرعية الأولى التي تنص على أنو يوجد مستوى مرتفع لتمكين الأساتذة في  - -

 0.05مدرسة كنوز للإبداع الفكري بالمدية عند مستوى دلالة 

تحقق الفرضية  الفرعية الثانية التي تنص على أنو يوجد مستوى مرتفع في لإبداع لدى  - -
 0.05ري بالمدية عند مستوى دلالة الأساتذة في مدرسة كنوز للإبداع الفك

تحقق الفرضية  الرئيسية التي تنص على أنو يوجد مستوى مرتفع من التمكين والإبداع في  - -
 .0.05مدرسة كنوز للإبداع الفكري بالمدية عند مستوى دلالة 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 خـــاتـــمـــة



 

 

 خاتمة

الإبداع الإداري من  تطرقنا في ابعانب النظري من ذه. الدراسة إلذ الإطار العاـ حوؿ التمكتُ و 
خلبؿ الإبؼاـ بكل ابعوانب الأساسية بؽم، بالإضافة إلذ دور التمكتُ في تعزيز الإبداع و تنميته من أجل معرفة 

 طبيعة العلبقة بينهما.

في حتُ ابعانب التطبيقي خصصنا. لدراسة حالة بدؤسسة،و ابؼتمثلة في مدرسة كنوز الإبداع الفكري 
  مكتُ في تعزيز الإبداع داخل ابؼؤسسة.بابؼدية بؼعرفة دور الت

 نتائج الجانب النظري للدراسة:
 ذناؾ خلط بتُ مفهوـ التمكتُ و ابؼفاذيم القريبة منه تفويض السلطة و ابؼشاركة؛ -1
ابؼشاركة بابؼعلومات ، ابغرية  تعدد أبعاد التمكتُ وفقا بؼداخل الدراسة إلا أف يشتًؾ البعض في ستة أبعاد: -2

 لبلية ، فرؽ العمل، الثقة، ابؼهارات و ابؼعرفة، التحثتَ؛و الاستق
توصلنا في دراستنا نظرياً أف ذناؾ علبقة بتُ التمكتُ و الإبداع ، حيث يساعد التمكتُ على  -3

  خلق بيئة مناسبة في تنمية الإبداع لدى العاملتُ، أي إذا برقق التمكتُ برقق الإبداع.
 :نتائج الاستبياف 

 2.8571دراسة أف ابؼتوسط ابغسابي في بصيع العبارات ابؼتعلقة بالتكوين يساوي ) أظهرت نتائج ال -
( بفا يدؿ على قبوؿ أفراد العتُ لأفراد ذها ابؼتغتَ، بدعتٌ أف ذناؾ مستوى عالر من التمكتُ في 

 مدرسة كنوز للئبداع الفكري.
ز للئبداع الفكري كانت عالية و دلت النتائج على أف ابؼتوسط ابغسابي ابؼتعلق بالإبداع في مدرسة كنو  -

 (. 2.7143أف متوسط عبارات الإبداع في ابؼؤسسة بلغت ) 
أشارت نتائج ابؼتوسط ابغسابي إلذ وجود مستوى مرتفع من التمكتُ و الإبداع في مدرسة كنوز  -

 (. 2.7857للئبداع الفكري وبلغت ) 
الإبداع يعزي ابؼتغتَات الشخصية  أشارت النتائج إلذ وجود أثر ذو دلالة إحصائية حوؿ التمكتُ و -

 فكل من متغتَ ابعنس وابؼستوى التعليمي أثر على إجابات مفردات العينة حوؿ التمكتُ و الإبداع.
 أشارت النتائج إلذ أف ابؼرأة كاف بؽا دور بارز في عملية الإبداع و تنميته في ابؼؤسسة. -



 

 

و نسبة الرجاؿ  ) %82 (نسبتهابعنس النسوي كاف له تحثتَ أكبر و نسبة أكبر حيث بلغت  -
(18%.) 

أشارت النتائج أف الفئة العاملة و الطاغية في ابؼؤسسة ذي فئة ابعامعيتُ حيث كانت بنسبة  -
(100%.) 
 

 الاقتراحاتات و يالتوص : 
بعد الدراسة وبرليل النتائج ابؼتحصل عليها والتعرؼ على مستوى التمكتُ و الإبداع بددرسة كنوز 

 ابؼدية توصلنا إلذ بعض التوصيات التالية : للئبداع الفكري ب
 على ابؼؤسسة إعطاء ابؼرونة الكافية لتحرير الأفراد من القيود و ابؼخاوؼ.  -
 منح ابغرية للعاملتُ في وضع ابػطط و طرح الأفكار. -
 مشاركة العاملتُ في وضع استًاتيجيات لتحقيق أذداؼ ابؼؤسسة.  -
 وبرقيق أذداؼ أكبرزيادة الإبداع فتح فروع بـتلفة من أجل  -
 إعطاء دور للمرأة  لكي تبدع أكثر. -
  

 فاؽ الدراسة:آ
على الرغم من أف الدراسة لد برقق أذدافها كما كاف متوقع ، نظراً لعدـ قدرتنا على الإبؼاـ بكافة 

ى جوانب ابؼوضوع،إلا أننا نحمل أف نكوف قد وفقنا في إثراء البحث العلمي ولو بالشيء القليل، إلا أنه يبق
 المجاؿ مفتوحا بؼواصلة البحث و الدراسة فيما يلي:

 دور أبعاد التمكين في تعزيز القدرات الإبداعية.
 علاقة الهيكل التنظيمي بالإبداع الإداري. -
  معوقات اتخاذ القرارات و تأثيرىا على الإبداع الإداري.  -
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 أولا: الكتب

 ،الأولذ الطبعة ،التوزيع و للنشر صفاء دار اج،الاندم و التمكين إدارة ،جلبب دذش إحساف -1
2013. 

 بدوف ، معاصر علمي تطبيق و نظرية دراسة الإداري الإبداع و البشرية التنمية ، إماـ عزمي أبضد -2
 . 179 ص ، طبعة

 ، الأولذ، عماف الطبعة التوزيع، و للنشر الراية دار ، الابتكارات و الإبداع إدارة ختَي، أسامة -3
2011. 

 الأولذ الطبعة ، الطباعة و التوزيع و للنشر ابؼستَة دار ، الإداري الإبداع ، السكارنة خلف بلبؿ -4
 .1432 -2011 ،عماف ،

 .2010الأولذ، التوزيع،الطبعة و للنشر أسامة دارالإداري، التطوير إستراتيجياتمشهور، ثروت -5

   .2009 لأردف،ا ، الأولذ الطبعة ، أسامة دار ، الإداري الإبداع ، الله ختَ بصاؿ

 ، ابغديث، ابعامعي ابؼكتب ،الابتكار و الاجتماعية و النفسية الأسس رشواف، حستُ -6
 .2002 مصر الإسكندرية،

الطبعة ، للنشر و التوزيع ،  ، الإدارة بالثقة و التمكين عالم الكتب الحديثرامي بصاؿ أندراوس -7
 .2020 الأردف،، الأولذ

 الأردف،  ، الأولذ الطبعة ، الطباعة و والتوزيع للنشر ابؼستَة دار ،التنظيمي السلوؾ ديري، بؿمد زاذد -8
2011. 

 الثالثة الألفية الأعماؿ منظمات في الثقة اقتصاديات و التمكين إدارة ، الدوري مطلك زكريا -9
 .2009 ، ،عماف العربية الطبعة ، التوزيع و للنشر العلمية اليازوري دار،

 ،2010 موزعوف، و الناشروف الفكر دار ،التنظيمي طورالت ،علبء عامر ابؼطلب عبد سامع -10
 . 184 -183 ص عماف،
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 صفاء دار ،التنظيمي التمكين مستوى و الإستراتيجي الاستشراؼ البغدادي، ذادي عادؿ -11
  .2013 الأولذ، الطبعة التوزيع، و للنشر

لأولذ ، دار الطبعة اإدارة الإبداع و الابتكار في منظمات الأعماؿ ، عاكف لطفي خصاونه ،  -12
 . 2011حامد للنشر والتوزيع، الأردف ، 

 الأولذ، مصر،  الطبعة ابعامعي، الكتاب دار ،الإبداع و التفوؽ و الموىبة فتحي، الربضن عبد -13
1998. 

 الأولذ،  لبناف الطبعة التوزيع، و النشر و للطباعة حزـ ابن دار ، الإبداع صناعة ، ابغمادي علي -14
، 1999. 

 دار ،الإبداعية ،معاييره،نظرياتو،قياسو،تدريبو،مراحلو،العملية مفهومو داعالإب جرواف، فتحي -15
 .2002 ، عماف ، الأردف،  النشر و للطباعة الفكر

 و العامة التعليم مؤسسات في الأداء تحسين في العاملين تمكين دور ،ابغياف فهد مانع فهد -16
 .2016 ،الأولذ الطبعة ،التوزيع و للنشر الأياـ دار الخاصة،

 ابعامعات، مستوى على التحليل ،التنظيمي للسلوؾ العلمية الموسوعة ، الصتَفي بؿمد -17
 .2009 ابغديث، ابعامعي ابؼكتب

 الطبعة، ابغامد مكتبة و دار ، الحديث العصر في الإداري التمكين ، الوادي حستُ بؿمود -18
 .2011 ،الأردف ، عماف، الأولذ

 التوزيع و للنشر وائل دار ،الأعماؿ منظمات يف التنظيمي السلوؾ ، العمياف سلماف بؿمود -19
 .2003 الأردف ،،

، المجموعة  ، تنمية مهارات التفكير ألابتكاري و الإبداعي للمدراءبؿمود عبد الفتاح و آخروف -20
 .2013 -2012العربية للتدريب و النشر، الطبعة الأولذ،  القاذرة، 
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 و للنشر ابغامد دار ، العصرية ؿالأعما منظمات في الموىبة إدارة ، كافي يوسف مصطفى -21
 .191 ص ، عماف ، 1437 -2016 ، الأولذ الطبعة ، التوزيع

الطبعة ، دار كنوز ابؼعرفة للنشر و التوزيع، مدخل إلى الإدارة التمكينية، معراج ذواري  -22
 .2017،الأولذ

، الطبعة الأولذ ، دار الراية للنشر و التوزيع  إدارة التحوؿ و القيادة الفعالةذاشم بضدي رضا ،  -23
 . 2010، عماف،  

 الطبعة ، التوزيع و للنشر الراية دار ، الأعماؿ منظمات في الإداري التميز ،رضا بضدي ذاشم -24
 .2016 ، الأولذ

 . 2010 ، دمشق، الأسد مكتبة الإبداعي التفكير ابغلبؽ، سعيد ذشاـ -25

 ، القاذرة ، الإدارية لتنميةل العربية ابؼنظمة ، معاصر إداري بمفهوـ التكوين ،ملحم سليم بوي -26
2006. 

 ثانيا: البحوث العلمية

 تدخل مهكرة، المؤسسة في الأفراد أداء تحسين في الإداري التمكين أثر ، بؿمد إبراذيم -27
 -2018 ،(ابعزائر) ابؼدية جامعة ، الأعماؿ إدارة بزصص ، ابؼاستً شهادة نيل متطلبات ضمن

2019. 

، دراسة حالة مية في الإبداع الإداري في منظمات الأعماؿأثر الثقافة التنظيبراوني أماف،  -28
مؤسسة كليماتيك بولنعاش للتبريد بابعزائر، مهكرة بزرج مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة 

 .2017،2018ابؼاستً،بزصص إدارة الأعماؿ،جامعة ابؼدية)ابعزائر(،

 ضمن مقدمة مهكرة ، العاملين تمكين على أثرىا و الإدارية القيادة ،أنماط بظية عداد بن -29
 ،( ابعزائر) ابؼدية جامعة ، أعماؿ إدارة بزصص ، التسيتَ علوـ في ابؼاستً شهادة نيل متطلبات
2017- 2018 . 
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 ،دراسةالمؤسسات في العماؿ لدى الإبداع خلق على الحوافز نظاـ أثرخدبهة، قسي بن -30
 ابؼاستً، شهادة نيل تمتطلبا ضمن مقدمة مهكرة بابؼدية، ابؼطاط و البلبستيك مؤسسة حالة

 .2016-2015،(ابعزائر)ابؼدية  التسيتَ،جامعة علوـ ابؼؤسسة،  قسم تسيتَ و إدارة بزصص

 على تطبيقية دراسة ، الوظيفي بالأداء علاقتو و الإداري الإبداع ، رضا حسن علي حاتم -31
 العلوـ كلية ، منشورة ماجستتَ رسالة ، بجدة الدولر العزيز عبد ابؼلك بدطار الأمنية الأجهزة
 .2003 الأمنية، للعلوـ العربية نايف أكادبيية ، الإدارية

 فرع في حالة دراسة ، المؤسسة في الإبداع تحقيق في المعرفة إدارة أىمية ، عقيلة العيدي -32
 ، ابؼؤسسة تسيتَ و إدارة اختصاص ليسانس شهادة متطلبات ضمن مهكرة، الوسط سونلغاز

 .2014 -2013 ،( ابعزائر)ابؼدية جامعة

، مهكرة تفعيل التمكين كخيار إستراتيجي لبلوغ الأداء المتميز في المنظماتغنية زواوي،  -33
 .2014-2013ماستً، بزصص إدارة و تسيتَ مؤسسة،جامعة ابؼدية)ابعزائر(،غتَ منشورة،

 أطروحة ، الاقتصادية المؤسسة في الإبداع تعزيز و لدعم كآلية التمكين ، بلقرع فاطنة -34
 الأعماؿ إدارة في التطبيقي الاقتصاد بزصص ، التسيتَ علوـ في العلوـ دكتورا. شهادة لنيل مقدمة

 . 2017 -2016 ،(ابعزائر)ابؼدية جامعة ، ابؼالية و

 ابؽياكل بناء مؤسسة حالة دراسة ، الإداري الإبداع تحقيق على التمكين أثر ، تدرانت فاطنة -35
مهكرة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستً  ، وحدة أـ البواقي ،BATICIM ابؼصنعة ابؼعدنية

 -2014أكادبيي في علوـ التسيتَ، بزصص إدارة أعماؿ ابؼؤسسة ، جامعة أـ البواقي)ابعزائر(، 
2015. 

 ضمن مقدمة مهكرة ، للعاملين الوظيفي الرضا على أثره و الإداري التمكين ،لامية كحلية -36
 ابعزائر ، ابؼدية جامعة ، مؤسسة سيتَت و إدارة بزصص ، ابؼاستً شهادة على ابغصوؿ متطلبات

، 2016- 2017. 
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 ثالثا: المجلات العلمية

 أثره و بعنابة الجزائر لاتصالات العملية بالمديرية العاملين تمكين واقع ، مسعودة بلخضر -37
 العلوـ كلية ، بعنابة بـتار باجي جامعة ،17 المجلد ، الاقتصادية العلوـ بؾلة ،الإبداع على

  .2016 التسيتَ،ابعزائر علوـ و الاقتصادية

 للعلوـ ابؼثتٍ بؾلة التنظيمي، الابتكار تعزيز في الإداري التمكين دور ،الكعبي سالد بضيد -38
 بغداد. ،الاقتصاد و الإدارة كلية/ابؼثتٍ جامعة،( 1) العدد ،(6) المجلد ، الاقتصادية و الإدارية

،بؾلة الاقتصاد و التسيتَ و التجارة، الإبداع كمدخل لتحقيق تنافسية المؤسسةالداوي الشيخ، -39
 .2013،كلية العلوـ الاقتصادية و العلوـ التجارية و علوـ التسيتَ،جامعة ابعزائر،17العدد

 بزصص ، بيداغوجية مطبوعة ،الابتكار و الإبداع إدارة في محاضرات ، الكريم عبد الضيف -40
 .2018 -2017 ،( ابعزائر) بومرداس بوقرة أبضد جامعة ، الأعماؿ إدارة

 المجلة ، الإدارية للقيادات الإداري بالإبداع علاقتها و التنظيمية الثقافة ، حسن أبضد ماذر -41
 .2012 ، السعودية العربية ابؼملكة ، دماـ جامعة التًبية كلية ، 2 العدد ، 28 المجلد ، العلمية

 الفكري الرأسماؿ لتنمية كإستراتيجية التمكين ، عروؼ راضية ، دربوش الطاذر بؿمد -42
 .2015 ابعزائر، ديسمبر،  ، أ المجلد ، 44 العدد ، الإنسانية العلوـ بؾلة ، بالمنظمات

 الخاصة الجامعات في التنافسية الميزة بتحقيق علاقتو و الإداري الإبداع ،الدعيسي ذدى -43
 .2017 ،29العدد  ،10المجلد ابعامعي، التعليم جودة لضماف العربية المجلة ،اليمن في
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 (: استبياف الدراسة.1ملحق رقم )

 جامعة المدية

 كلية العلوـ الاقتصادية و العلوـ التجارية و علوـ التسيير

 تخصص إدارة الأعماؿ

 

 الموضوع: استبياف

 دور التمكين في تعزيز الإبداع في المؤسسة "دراسة حالة مدرسة كنوز الإبداع الفكري بالمدية"

 

  و بركاتهالسلبـ عليكم و ربضة الله

يشرفنا أف نضع بتُ أيديكم ذها الاستبياف قصد إبساـ دراستنا للتمكن من نيل شهادة ابؼاستً في علوـ  
التسيتَ بزصص إدارة أعماؿ، و يهدؼ إلذ بصع ابؼعلومات اللبزمة حوؿ موضوع : "دور التمكتُ في تعزيز 

قدـ لكم بؾموعة من الأسئلة و نحمل منكم التكرـ الإبداع في ابؼؤسسة"، و نظراً لأبنية رأيكم في ذها المجاؿ، ن
بالإجابة عليها بدقة، واعدين إياكم بالسرية التامة للبيانات ابؼقدمة من طرفكم، علماً بحنها لا تستخدـ إلا 

 لأغراض البحث العلمي فقط، شاكرين على حسن تعاونكم.

 لكم منا أبظى التقدير و الاحتًاـ. 
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 في ابػانة التي تراذا مناسبة×( من أجل كل سؤاؿ ضع علبمة )

 الجزء الأوؿ: البيانات الشخصية 

 الجنس: -1

 ذكر                                    أنثى              

 العمر: -   

  سنة 30أقل من 

  سنة 40إلذ أقل من  30من 

  سنة  50إلذ أقل من  40من 

  سنة فحكثر  50من 

 المستوى العلمي: -3

  جامعي                       دراسات عليا أخرى                        ثانوي 

 

 المنصب المشغوؿ: -4

 أستاذ ابتدائي 

 أستاذ متوسط 

 أستاذ ثانوي 

 أستاذ طور برضتَي 

 أستاذ ما قبل التحضتَي
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 الجزء الثاني:متغيرات الدراسة الرئيسية

 المحور الأوؿ: العبارات الخاصة بالتمكين

التي تعبر عن الواقع الفعلي و )×( ديد درجة موافقتك بعد قراءتك للعبارات بدقة بوضع العلبمة الرجاء بر
 .الشخصي بؼمارسة التمكتُ و الإبداع في ابؼؤسسة التي تعمل فيها

 غير موافق محايد موافق العبارة

التمكتُ ابؼخوؿ لر أكبر حافز لزيادة أدائي و -1
 برستُ ابػدمات.

   

بؼؤسسة التي أعمل فيها فرصة ابزاذ بسنح لر ا -2
 القرارات من أجل برستُ خدماتنا. 

   

أشارؾ الآخرين من زملبئي بابؼعلومات و  -3
 البيانات.

   

تسعى ابؼؤسسة إلذ توفتَ دورات تدريبية  -4
 .لتطوير مهاراتي الشخصية

   

توفر لر وظيفتي الفرصة لابزاذ القرارات  -5
   .باستقلبلية

   

ذم في وضع خطط و إستًاتيجيات أسا -6
 .ابؼؤسسة لتحقيق أذدافها

   

أمتلك صلبحية تصحيح الابكرافات عند  -7
 وقوعها. 

   

   مديري يشجع و بوفز و بوافظ على العمل  -8
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  .في شكل فرؽ عمل

أشارؾ العاملتُ في دائرتي في تشخيص  -9
 .ابؼشكلبت

   

 أحضى بالثقة الكافية من طرؼ رئيسي من -10
  .أجل إبقاز أعمالر

   

تحثتَي يتحقق عند وضع بصمتي في  -11
  .وظيفتي

   

أشعر بابغرية و الاستقلبلية في عملية ابزاذ  -12
  .القرارات

   

أوظف مهاراتي و معارفي في برقيق أذداؼ  -13
  .ابؼؤسسة

   

ابؼؤسسة التي أعمل فيها تقدرني لهاتي و  -14
 بسكنتٍ من امتلبؾ ابؼعرفة. 

   

ثقافة ابؼؤسسة أكبر داعم لقدراتي و  -15
 إبقازاتي.

   

ذدؼ ابؼؤسسة الواضح يساعدني على  -16
 برديد وظائفي و أعمالر.

   

 

 المحور الثاني: العبارات الخاصة بالإبداع

 غير موافق محايد  موافق العبارة
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نسعى دائماً من خلبؿ عملنا و معلوماتنا  -1 
 .إلذ رفع و تطبيق الإبداع

   

العمل بطريقة إبداعية ضروري لضماف  -2
 استمرارية و وجود ابؼؤسسة.

   

أقدـ أفكار جديدة التي برقق الإبداع  -3
 للمؤسسة.

   

أشعر بابػوؼ من الفشل عند بذريب كل  -4
 جديد.

   

تقدـ ابؼؤسسة حوافز من اجل الرفع من درجة  -5
 الإبداع.

   

ار الإبداعية برتضن و تتقبل ابؼؤسسة الأفك -6
 التي أعمل هذا.

   

    الإبداع مكلف. -7

    لدي ثقة عالية بالنفس و روح التحدي. -8

    أنا شخص مبدع بؿب للمخاطرة و ابؼغامرة. -9

ننجز الأعماؿ ابؼوكلة لنا بحسلوب إبداعي  -10
 متطور.

   

بكرص دائماً على تقديم الأفكار ابعديدة  -11
 للعمل.

   

    رؤية حقيقية بؼشكلبت العمل.بملك  -12
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يتم برليل أفكارنا عند مواجهة ابؼشاكل  -13
 بالعمل.

   

بكصل على ابؼعلومات مفصلة قبل بدئنا  -14
 بالعمل ابعديد.

   

أحرص على معرفة قيمة الفكرة بدلًا من   -15
 كميتها.

   

أسعى أف أكوف من الأوائل الهين بواولوف  -16
 عمل جديدة. بذربة فكرة أو طريقة 

   

 
 
 

 (: وصف المتغيرات الشخصية2ملحق رقم )

 
 

 الجنس
 Freque

ncy 
Perce

nt 
Valid 

Percent 
Cumulati

ve 
Percent 

Vali
d 

 18,2 18,2 18,2 2 ذكر
 100,0 81,8 81,8 9 أنثى
Tot
al 11 100,0 100,0 
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 العمر

 Freque
ncy 

Perce
nt 

Valid 
Percent 

Cumulati
ve 

Percent 

Vali
d 

 45,5 45,5 45,5 5 سنة 30 من أقل
 من أقل إلذ 30 من

 سنة 40
4 36,4 36,4 81,8 

 من أقل إلذ 40 من
 سنة 50

1 9,1 9,1 90,9 

 100,0 9,1 9,1 1 فحكثر سنة 50 من
Total 11 100,0 100,0  

 
 

 التعليمي المستوى
 Freque

ncy 
Perce

nt 
Valid 

Percent 
Cumulati

ve 
Percent 

Vali
d 

 100,0 100,0 100,0 11 جامعي

 
 

 المنصب
 Freque

ncy 
Perce

nt 
Valid 

Percent 
Cumulati

ve 
Percent 

Vali  36,4 36,4 36,4 4 ابتدائي أستاذ
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d 72,7 36,4 36,4 4 متوسط أستاذ 
 81,8 9,1 9,1 1 ثانوي أستاذ
 طور أستاذ

 برضتَي
1 9,1 9,1 90,9 

 قبل ما أستاذ
 التحضتَي

1 9,1 9,1 100,0 

Total 11 100,0 100,0  
 

 .التمكين محور وصف(: 3) رقم ملحق
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

 091, 302, 2,91 11 1العبارة
 141, 467, 2,73 11 2العبارة
 122, 405, 2,82 11 3العبارة
 000a ,000, 3,00 11 4العبارة
 141, 467, 2,73 11 5العبارة
 122, 405, 2,18 11 6العبارة
 122, 405, 2,82 11 7العبارة
 000a ,000, 3,00 11 8العبارة
 091, 302, 2,91 11 9العبارة

العبارة
10 

11 3,00 ,000a ,000 

العبارة
11 

11 3,00 ,000a ,000 

العبارة
12 

11 2,73 ,467 ,141 
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العبارة
13 

11 3,00 ,000a ,000 

العبارة
14 

11 3,00 ,000a ,000 

العبارة
15 11 2,82 ,405 ,122 

العبارة
16 

11 2,91 ,302 ,091 

 11 1المحور
2,857

1 ,12372 ,03730 

a. t cannot be computed because the 
standard deviation is 0. 

 
 

 .الإبداع محور وصف(: 4)رقم ملحق
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

العبارة
17 11 2,73 ,467 ,141 

العبارة
18 

11 2,91 ,302 ,091 

العبارة
19 

11 2,73 ,647 ,195 

العبارة
20 

11 1,09 ,302 ,091 

العبارة
21 

11 2,73 ,467 ,141 
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العبارة
22 

11 3,00 ,000a ,000 

العبارة
23 

11 2,00 ,632 ,191 

العبارة
24 11 3,00 ,000a ,000 

العبارة
25 

11 2,91 ,302 ,091 

العبارة
26 11 2,82 ,405 ,122 

العبارة
27 

11 2,91 ,302 ,091 

العبارة
28 

11 2,73 ,467 ,141 

العبارة
29 

11 3,00 ,000a ,000 

العبارة
30 

11 2,73 ,467 ,141 

العبارة
31 11 2,91 ,302 ,091 

العبارة
32 

11 2,45 ,934 ,282 

 11 2المحور
2,714

3 ,17786 ,05363 

a. t cannot be computed because the 
standard deviation is 0. 
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 الأساتذة لدى التمكين مستوى(: 5) ملحق

 
 N Mean Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

2,857 11 1المحور
1 

,12372 ,03730 

 
 

 Test Value = 2 
t df Sig. (2-

tailed) 
Mean 

Differenc
e 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

22,97 1المحور
8 

10 ,000 ,85714 ,7740 ,9403 

 
 .الأساتذة لدى الإبداع مستوى(: 6) ملحق

 
 N Mean Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

2,714 11 2المحور
3 

,17786 ,05363 

 
 

 Test Value = 2 
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t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Differenc

e 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

 2المحور
13,32

0 10 ,000 ,71429 ,5948 ,8338 

 
 .الأساتذة لدى والإبداع التمكين مستوى(: 7) رقم ملحق 

 
 N Mean Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
 التمكتُ مقياس

 11 والإبداع
2,785

7 ,11066 ,03336 

 
 

 Test Value = 2 
t df Sig. (2-

tailed) 
Mean 

Difference 
95% Confidence 

Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
 التمكتُ مقياس

 والإبداع
23,55

0 10 ,000 ,78571 ,7114 ,8601 

 


