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 كممة شكر
بسم الله الرحمان الرحٌم قال الله تعالى " و من ٌتوكل على الله 

" فهو حسبه   

 تتوكلت و عرفرازقنا ى الله خالقنا و أٌقنا أنه لاشك توكلنا عل

حقٌقة توكلً على الله فعندما تنقطع الأسباب ٌصبح التوكل على 

جل و علا  للهء فالحمد و الشكر و الثناالله من أعظم الأسباب 

على استجابته قدرة على إتمام هذا العمل أولا الذي و هبنا ال

لدعائنا و على تسهٌل مشوارنا الدراسً أحلى تحٌة و أكبر 

قبول  ا" بتفضلهلازار سمٌرة"  ةالفاضل تناٌر لأستاذعرفان و تقد

إلى  ابخل علٌنا بإرشاداتهتً لم تالإشراف على مذكرتنا و ال

على كل ما  لأستاذ "شاٌب نبٌل " وشكراة اخاص  مساتذتنا الأكارأ

 قدموه لنا من معلومات و دعم 

و كلمة طٌبة أو تشجٌع أصادقة  بابتسامةلى كل من ساعدنا إ

 خالص إلى كل من ساعدنا من قرٌب أو بعٌد

 

 

 

هاجر منشكر جزٌل   

 



 

 

 :بعد و الصلاة و السلام على رسول الله صلى الله علٌه و سلم أما للهالحمد  

ٌنبوع الصبر و التفـاؤل و الأمل إلى طرٌقً المستقٌم إلى من فً الوجود  إلى

بعد الله و رسوله إلى من أرضعتنً الحب و الحنان إلى والدتً الحبٌبة ، إلى من 

إلى من أحمل  انتظاركلله الله بالهبة و الوقـار إلى من علمنً العطاء بدون 

 .من الله أن ٌمد فً عمرهمااسمه بكل افتخار والدي العزٌز أرجو 

إلى أخً فلة ورٌتاج  خوتً و أخواتًإإلى من أكن لهم الحب و الإحترام إلى 

 لعزٌز الغالً على قلبً عبد الرحٌم.ا

، إلى من تذوقت معهم أجمل اللحظات إلى إلى من كانو سندا لً و ملجئً

وإٌمان ٌن وخولة ٌاسمخاصة دهم أمً إلى صدٌقـاتً الغالٌات واللواتً لم تل

  . أرجوا من الله أن ٌسعدهم وكامٌلٌة وفلة وهداٌة و

 شكر خاص إلى صدٌقتً منال رحمها الله وأسكنها فسٌح جنانه

 "إلى الشخص الذي أنار حٌاتً وكان سندا لً "

و إلى كل من  أساتذتًكل  إلى  اتصال وعلاقات عامةإلى كل طلبة طبٌة تحٌة  و

 .ضع من قرٌب أو من بعٌدساعدنا فً إنجاز هذا العمل المتوا

 إلى كل أساتذتً من الإبتدائً إلى مابعد التخرج 

 .الشكر الجزٌلو الحمد للهو 

 هاجر
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 : مقدمة

ٌعد القطاع الصناعً بشكل عام والقطاع الصناعً المختلط بشكل خاص أحد الركابز الأساسٌة     

الوطنً لما ٌمثله من أهمٌة على مستوى النشاط الذي ٌقوم به ولما ٌحققه من إٌرادات مالٌة للإقتصاد 

 للموازنة العامة .

وأن الإهتمام بهذا القطاع ٌعنً توفٌر قٌادات إدارٌة كفإة تتمتع برإٌة واضحة ومستقبلٌة وتمتلك     

ظاهرة العولمة واتساع الأسواق  أسالٌب قٌادٌة مرنة فً مواجهة تحدٌات العصر الحدٌث وفً مقدمتها

 وتنوع الخدمات واشتداد المنافسة والتطورات التكنولوجٌة المتسارعة .

إن المإسسات الحدٌثة الفكر تعتمد على أفرادها فً تحقٌق أهدافها، مما ٌدعوا إلى بذل الجهد والوقت     

التدرٌب وكذلك الحوافز المادٌة  وانفاق المال لاختٌار أفضل الأفراد فً المإسسة، والقٌام بتوفٌر فرص

والمعنوٌة والمناسبة، إذ تسعى من كل ذلك إلى تحقٌق الإلتزام التنظٌمً للعاملٌن بما ٌحقق أهدافهم 

 وأهداؾ المإسسة معا .

ولا شك أم لكل مإسسة قانونا خاصا ونظاما داخلٌا فعال تعمل به من أجل ضمان سٌرورة حسنة     

النظام الداخلً  فً بداٌة القرن التاسع عشر بإرادة أصحاب العمل، إذ لم ٌكن وهادفة،  بحٌث كانت نشؤة 

هناك من التشرٌع ما ٌجبرهم على إنشابه بل كان الدافع إلى ذلك هو خلق قواعد دقٌقة ومجحفة فً حق 

 العامل تحد من حرٌاته داخل المإسسة، وٌترتب عن مخالفتها عقوبات مالٌة .

ملٌن هو أحد الأهداؾ التً تسعى المإسسات الإقتصادٌة لها، لما له الأثرالإٌجابً إن تحقٌق التزام العا    

على نجاحها وذلك من خلال الثقافة التً تحملها كل مإسسة وترسخها لدى الأفراد العاملٌن بها. فالتقدٌر 

م والإحترام بٌن زملاء العمل والإدارة ومنح العاملٌن فرص لسماع شكواهم واقتراحاتهم وآرابه

ومشاركتهم فً اتخاذ القرارات، بالإضافة إلى تركٌز المإسسة على القٌم الإٌجابٌة كالتركٌز على العمل 

والإنجاز ، كلها تعتبر قٌم وعادات وأعراؾ ومعتقدات وتوقعات تنظٌمٌة تحملها ثقافة المإسسة وتإثر 

م بالإنتماء لها، وٌظهر على سلوك العاملٌن بالمإسسة. فٌظهر ذلك فً ولابهم لمإسستهم ومدى شعوره

أٌضا فً تحقٌق المسإولٌة اتجاه المإسسة وذلك بإنجاز جمٌع مهام العمل وعدم تؤجٌلها وعدم التهاون 

فٌها، بالإضافة إلى تحمل العقوبات لجمٌع مخالفات لأوامر وتعلٌمات العمل. كذلك ٌظهر فً تحقٌق 

 ؤخر الدابم فً العمل .الرؼبة بالعمل والإستمرار فً المإسسة وعدم التؽٌب والت

وإلى جانب النظام الداخلً وفعالٌته فً ضبط العمال نجد الصورة الذهنٌة وأهمٌتها بالنسبة للفرد     

والمإسسة لما تقوم به من دور هام فً تكوٌن الإنطباعات والآراء واتخاذ القرارات وتشكٌل السلوك ، 

ٌع المإسسات التً تنشد البقاء والإستمرار. وقد فقد أصبحت الصورة الطٌبة هدفا أساسٌا تسعى إلٌه جم

ازدادت أهمٌتها فً الآونة الأخٌرة ٌوما بعد ٌوم لدى المإسسات على اختلاؾ طبٌعتها ونشاطها فً 

مختلؾ أنحاء العالم، وإذا أخذنا المإسسات الجزابرٌة على سبٌل المثال ، نجدها قد بدأت تولً أهمٌة 

 ورتها وسمعتها لدى جمهورها كبٌرة ومتزاٌدة من أجل تحسٌن ص

 

 



 مقدمة
 

 ب 
 

وبالتالً بات من الضروري دراسة فعالٌة النظام الداخلً فً ضبط آداء العاملٌن فً المإسسات 

 الإقتصادٌة .

 ولدراسة هذا الموضوع ارتؤٌنا لتقسٌم دراستنا إلى : 

ها الفرعٌة، وتناولنا فٌه موضوع الدراسة حٌث تطرقنا إلى الإشكالٌة وتساإلات* الإطار المنهجً : 

أهمٌتها،  أهدافها، أسبابها، منهج وأدوات الدراسة ، مجتمع البحث وعٌنة الدراسة ومجالاتها، بالإضافة 

 إلى الدراسات السابقة وصعوبات الدراسة . 

 عبارة عن توثٌق للدراسة وقد اشتمل على : * الإطار النظري :

 أولا : مدخل عام لقانون العمل . -

 لداخلً وفعالٌة قواعده داخل المإسسة.ثانٌا : النظام ا -

 ثالثا : الأداء الوظٌفً ودوره فً تكوٌن الصورة الذهنٌة بالمإسسات الإقتصادٌة . -

 قابلات .المٌتمثل فً تحلٌل نتابج * الإطار التطبٌقً : 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

 

 

 الإطار المنهجً :                 

 إشكالٌة الدراسة . -

 تساإلات الدراسة . -

 ٌة الدراسة .أهم -

 أهداؾ الدراسة . -

 أسباب الدراسة اختٌار الموضوع . -

 منهج وأدوات الدراسة . -

 منهج الدراسة . – 10        

 أدوات الدراسة . – 10        

 مجتمع البحث وعٌنة الدراسة . – 10        

 حدود الدراسة الزمانٌة والمكانٌة . -

 تحدٌد المفاهٌم والمصطلحات . -

 دراسات السابقة .ال -

 صعوبات الدراسة . -
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 :  إشكالٌة

تواجه المإسسات الإقتصادٌة الٌوم أكثر من أي وقت مضى تحدٌات متعددة مصدرها أساسا اتساع     

البٌبة الخارجٌة التً تمارس فً إطارها نشاطها وسط العدٌد من الثؽرات التً تمتاز بالتعقد والتداخل، 

على تحدٌد مكانة ومستوى وقٌمة المإسسة فً المجتمع سواء على الصعٌد  حٌث تعمل هذه الأخٌرة

الوطنً أو الدولً، والمإسسات الناجحة هً التً تعتمد إدارة جٌدة تمكنها من مواجهة المشاكل 

والصعوبات، وذلك بالإعتماد على مجموعة من الوظابؾ والعملٌات الإدارٌة والهامة التً لا ٌمكن 

التخطٌط والتوجٌه والتنظٌم ، حٌث أن هذه العناصر تساهم فً تحقٌق أهداؾ المإسسة الإستؽناء علٌها ك

وضمان بقاءها واستمرارها وتحسٌن آدابها وفعالٌتها وخلق صورة ذهنٌة حسنة لدى جمهورها وضمان 

 قدرتها على التكٌؾ ومواجهة المنافسة الحادة التً تتعرض لها .

ا، هً مجموعة من العلاقات الإجتماعٌة تسودها وتنظمها وبكون المإسسة على مختلؾ أشكاله    

مجموعة من القواعد القانونٌة والتنظٌمٌة ٌتقٌد بها الجمٌع من خلال نظامها الداخلً المتمثل فً  القواعد 

ذات الطابع العام والدابم، التً ٌملٌها المستخدم بصفة انفرادٌة على عمال المإسسة ، بحٌث تكمن فعالٌة 

داخلً بالقواعد القانونٌة التً ٌسنها  رب العمل لتنظٌم علاقة العمل داخل المإسسة هذا من جهة النظام ال

 ، ومن جهة أخرى تتجسد فً  مدى التزام وانظباط العمال بالبنود التً ٌحتوٌها هذا النظام .

م التركٌز وبالتالً ٌتوجب على العامل احترام أوامر رب العمل فً إدارة العمل، ولهذا أصبح من المه

ومدى التزامهم بالنظام الداخلً الخاص بكل مإسسة، حٌث  على آداء العاملٌن فً المإسسات الإقتصادٌة

 أن الأداء فً المإسسات ٌكتسً أهمٌة بالؽة فً التوجٌه السلٌم لها وإٌضاح الرإٌة لبلوغ أهدافها . 

ء الوظٌفً للعمال هو محور دراستنا التً إن محاولة معرفة العلاقة القابمة بٌن النظام الداخلً والأدا    

 نقؾ فٌها على واقع النظام الداخلً فً ضبط آداء العاملٌن فً المإسسات الإقتصادٌة .

ومن بٌن هذه المإسسات الإقتصادٌة مإسسة نفطال، وهً مإسسة وطنٌة لتكرٌر وتوزٌع المتجات     

وقد دخلت مٌدان  0800أفرٌل 10ً المإرخ ف 01/010بموجب المرسوم رقم   (ERDP )البترولٌة 

لتكون مسإولة عن صناعة تكرٌر وتوزٌع المواد البترولٌة ومقرها  0800جانفً  10النشاط فً 

الربٌسً الجزابر العاصمة ، وللقٌام بهذه الدراسة تم اختٌار مإسسة نفطال الفرعٌة بولاٌة المدٌة قصد 

 الٌته فً ضبط العمال داخل المإسسة .محاولة توضٌح طبٌعة النظام الداخلً السابد ومدى فع

 ومن هذا المنطلق نطرح الإشكال التالً : 

 ولاٌة المدٌة ؟ل الفرعٌة  مؤسسة نفطالالآداء الوظٌفً ب  تفعٌلكٌف ٌساهم النظام الداخلً فً 
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 تساؤلات الدراسة . -

 للإجابة على الإشكالٌة المطروحة أرفقت الدراسة بالتساإلات التالٌة : 

 ماالمقصود بالنظام الداخلً فً المإسسة الإقتصادٌة؟ وما علاقته بالعمال العاملٌن بها؟  – 10

 ما مدى التزام موظفً مإسسة نفطال الفرعٌة لولاٌة المدٌة بالنظام الداخلً ؟ – 10

 ٌساهم النظام الداخلً فً تفعٌل الأداء الوظٌفً ؟  هل –02

 ق النظام الداخلً داخل المإسسة الإقتصادٌة لنفطال ؟ما هً الآثار المترتبة على عدم تطبٌ –03
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 أهمٌة الدراسة . -

 

تتجلى الأهمٌة العلمٌة لدراستنا لما ستثرٌه من معلومات حول النظام الداخلً فً الأهمٌة العلمٌة : 

 ظبط  آداء العاملٌن فً المإسسات الإقتصادٌة، والوقوؾ على مختلؾ المشاكل التً تواجه العمال .

 

 همٌة العملٌة :الأ

النتابج التً سنتوصل إلٌها من خلال الدراسة كونها سترصد واقع النظام الداخلً هذا من شؤنه أن ٌخدم  -

 القابمٌن على المإسسات الإقتصادٌة عامة ومإسسة نفطال بالمدٌة بصفة خاصة.

 . إعطاء صورة واضحة لواقع النظام الداخلً داخل المإسسة ومدى التزام العمال به -

 التركٌز على كٌفٌة وطرٌقة تفاعل عمال مإسسة نفطال بولاٌة المدٌة مع النظام الخاص بالمإسسة. -

 قلة الدراسات فً مجال النظام الداخلً وفعالٌته فً ظبط الأداء الوظٌفً فً المإسسات الإقتصادٌة.  -
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 أهداف الدراسة . -

 

ل كان، لابد أن ٌكون له مجموعة من الأهداؾ إن أي باحث ٌقوم بإنجاز أي بحث علمً فً أي مجا    

 ٌرجوا الوصول إلٌها، وتكمن أهم الأهداؾ التً نرجوا بلوؼها من خلال هذه الدراسة كالآتً : 

إبراز أهمٌة تطبٌق النظام الداخلً بالنسبة للعاملٌن فً المإسسة الإقتصادٌة نظرا لتخوفهم منه  -

 م ماهو إلا لتصٌٌد أخطابهم وإنزال العقوبات بهم .واعتقادهم فً أؼلب الحالات أن هذا النظا

 التعرؾ على طبٌعة العلاقات بٌن النظام الداخلً والأداء الوظٌفً . -

 إٌضاح كٌؾ ٌساهم النظام الداخلً فً ظبط آداء العاملٌن فً المإسسة الإقتصادٌة . -

لعاملٌن وكٌفٌة الإستفادة من الخروج بنتابج واقتراحات حول فعالٌة النظام الداخلً فً ظبط آداء ا -

 تطبٌقاته من أجل تعظٌم مكاسبه سواء بالنسبة للمإسسة أو العاملٌن .  
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 أسباب اختٌار الموضوع .  -

 هناك أسباب عدٌدة ومختلفة أدّت إلى اختٌار هذا الموضوع منها ما هو ذاتً ومنها ما هو موضوعً :

 أ / الأسباب الذاتٌة : 

ٌل الشخصً لمعالجة ودراسة موضوع النظام الداخلً فً ظبط آداء العاملٌن فً الرؼبة الذاتٌة والم -

 المإسسات الإقتصادٌة .

التعرؾ من خلال الجانب المٌدانً على واقع النظام الداخلً فً ظبط آداء العاملٌن فً المإسسات  -

 الإقتصادٌة .

 ة .تحسٌن وتطوٌر المعارؾ العلمٌة فً مجال تخصص اتصال وعلاقات عام -

الفضول العلمً الذي دفعنا إلى معرفة دور فعالٌة النظام الداخلً فً ظبط الآداء الوظٌفً بمإسسة  -

 نفطال بولاٌة المدٌة .

 ب / الأسباب الموضوعٌة : 

الحاجة للقٌام بمزٌد من الدراسات فً إطار الأنظمة الداخلٌة فً المإسسات الإقتصادٌة ومحاولة  -

 إثراءها .

 ح طبٌعة النظام الداخلً السابد فً مإسسة نفطال بالمدٌة .محاولة توضٌ -

 الوقوؾ على بعض المشاكل أو المعوقات التً تواجه العمال حول النظام السابد بهذه المإسسة . -

موضوع النظام الداخلً من المواضٌع المهمة التً تتطلب البحث عنها، كذلك بالنسبة إلى آداء العاملٌن  -

 تفعل بدون نظام داخلً . الذي لا ٌمكن أن ٌ
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 منهج وأدوات الدراسة :  -

 منهج الدراسة  -  10

المنهج عبارة عن مجموعة  من القواعد المصاؼة التً ٌعتمدها الباحث بؽٌة الوصول إلى الحقٌقة العلمٌة 

 1بشؤن الظاهرة أو مشكلة موضوع الدراسة .

 ة حالة .وقد اعتمدنا فً دراستنا على المنهج المسحً ومنهج دراس

أي   La Méthod D 'enquqéteٌعرؾ المنهج المسحً فب اللؽة الفرنسٌة بـ : المنهج المسحً :  -

منهج التحقٌق العلمً، الذي ٌستخدمه الباحث فً دراسة موقؾ معٌن من خلال بحث الشواهد والتجارب 

 علمً المنشود .والوثابق المكونة لوضعه الطبٌعً لجمع البٌانات والمعلومات المحققة للؽرض ال

ولقد تم الإعتماد على المنهج المسحً كونه ٌفٌد بالتعرؾ على الظاهرة المدروسة فً الوضع الطبٌعً     

الذي تنتمً إلٌه من خلال جرد ) مسح ( المعلومات ذات العلاقة بمكوناتها الأساسٌة، وما ٌسودها من 

 2علاقات داخلٌة وخارجٌة .

تنا مرتبطة أكثر بالواقع تم ربط هذه الدراسة النظرٌة بالدراسة لجعل دراسمنهج دراسة حالة :  -

المٌدانٌة وتمثلت فً إحدى المإسسات الإقتصادٌة وتم استعمال منهج دراسة حالة الذي ٌتجه إلى جمع 

البٌانات العلمٌة المتعلقة بؤي وحدة سواء كانت فردا أو مإسسة أو نظاما اجتماعٌا، وهو ٌقوم على أساس 

دراسة معٌنة للوصول إلى تعمٌمات عن طرٌق دراسة نموذج مختار، ولذلك كان لابد من  التعمق فً

 3الإستعانة بمنهج دراسة حالة من خلال جمع البٌانات العلمٌة المتعلقة بالوحدة محل الدراسة .
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 أدوات الدراسة :  – 10

ً لمشكلة البحث، والواقع المراد دراسته من تمثل أدوات جمع البٌانات نقطة التلاقً بٌن البناء المفاهٌم   

جهة أخرى فهذه الأدوات تستمد وجودها من كونها تسمح للباحث بالتوجه نحو الواقع لجمع المعلومات 

 1الضرورٌة للإجابة عن مشكلة بحثه .

لى           " ع ولقد اعتمد فً هذه الدراسة " فعالٌة النظام الداخلً فً ظبط آداء العاملٌن بالمإسسات الإقتصادٌة

 الملاحظة . المقابلة كؤداة أساسٌة بالإضافة إلى 

وسٌلة شخصٌة مباشرة ؼرضها الحصول على حقابق أو مواقؾ أو سلوك أو معتقدات أو المقابلة :  -

اتجاهات، ٌحتاج الباحث إلى تجمٌعها فً ضوء أهداؾ بحثه، من أجل فهم أوضح للظاهرة المبحوثة فً 

راتها لاستخلاص النقاط التً اتفق فٌها المبحوثٌن، لذلك ٌقول أنجرس : " تهدؾ جمٌع أبعادها ومإش

 2واستنتاج سمات مشتركة إن أمكن ".المقابلة إلى إقامة تحلٌل كٌفً ٌرمً إلى تجاوز الحالات الخاصة، 

ك بتارٌخ: " ولقد اعتمدنا على المقابلة ؼٌر المقننة لأنها  كانت عبارة عن أسبلة مؽاٌرة لأفراد العٌنة وذل

 " . 0101سبتمبر  04- 00

أهم أدوات جمع البٌانات وقد عرفت أنها توجٌه الحواس لمشاهدة وترقٌة سلوك من  "وهًالملاحظة :  -

أي أن الحواس مسإولة عن 3معٌن أو ظاهرة معٌنة وتسجٌل جوانب ذلك السلوك وخصابصه "، 

 إلى ظاهرة معٌنة أو مجموعة من الظواهر  الملاحظة، وهناك تعرٌؾ آخر: " توجٌه الحواس والإنتباه

رؼبة فً الكشؾ عن صفاتها أو خصابصها بهدؾ الوصول إلى كسب معرفة  جدٌدة عن تلك الظاهرة 

. معناه أن الحواس تلاحظ ظاهرة معٌنة وتقوم بتفسٌر خصابصها بهدؾ المعرفة  4أو الظواهر" 

 والتعرؾ أكثرعلى الظواهر .

: " المشاهدة الحسٌة المقصودة والمنظمة والدقٌقة للبحوث والأمور والأشٌاء  وهناك من ٌعرفها أنها    

. والمعنى من هذا التعرٌؾ أن الملاحظة مشاهدة  5والظواهر والوقابع بؽٌة اكتشاؾ أسبابها وقوانٌنها" 

مقصودة بهدؾ اكتشاؾ الأسباب والوقابع، وتم استعمال الملاحظة فً هذه الدراسة طٌلة تربصنا فً 

إسسة نفطال الفرعٌة بولاٌة المدٌة، بحٌث وظفت لاستخلاص البٌانات المتعلقة بفعالٌة النظام الداخلً م

 فً ضبط آداء العاملٌن بالمإسسة  .

  

                                                           
1

 . 004، ص  0114، دار القصبة للنشر ، الجزابر،  0مورٌس أنجرس : منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌة : تدرٌبات علمٌىة ، ط    
2

، 0100، 02، العدد  -0-" رإٌة منهجٌة فً بحوث تعلٌم اللؽة العربٌة، مجلة الأثر، جامعة أبو القاسم سعد الله، الجزابرأمٌرة منصور : "المقابلة  

 .  000ص 
3
 .80، ص 0110، دار إثراء للنشروالتوزٌع، الجزابر، 0خٌضر كاضم حمود وموسى سلامة اللوزي: منهجٌة البحث العلمً، ط  
4
 .00، ص 0882مً منهجه وتقنٌاته، د ط، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزابر، محمد زٌان عمر :البحث العل 
5
 . 20، ص 0118، دار الحامد للنشر والتوزٌع، مصر،  0فاٌز جمعة النجار وآخرون : أسالٌب البحث العلمً، ط 
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 مجتمع البحث وعٌنة الدراسة :  – 10

ٌعرؾ مجتمع البحث بؤنه " مجموع المفردات التً ٌستهدؾ الباحث دراستها، فهو الأكبر أوالكلً     

ي ٌتم تعمٌم الدراسة على مفرداته، إلا أنه ٌصعب الوصول إلى هذا المجتمع المستهدؾ لضخامته فٌتم الذ

 1التركٌز على المجتمع المتاح أو الذي ٌمكن الوصول إلٌه والإقتراب منه لجمع البٌانات" . 

دٌة اعتمد على ما وفً هذه الدراسة " فعالٌة النظام الداخلً فً ظبط آداء العاملٌن فً المإسسات الإقتصا

 ٌلً : 

 موظفً مإسسة نفطال الفرعٌة بولاٌة المدٌة .: المجتمع المستهدف :  0 – 0

وتطرح أسبلة  تطبق هذه الدراسة على مستوى عمال مإسسة نفطال بالمدٌة ،: عٌنة الدراسة :  0 – 0

 المقابلة علٌهم .

تمثل المٌول المقصودة الذي ٌتجه الباحث كونها " العٌنة القصدٌة " وقد اعتمد فً هذا المجال على     

فً اختٌاره للعٌنة ووحداتها، وهو ٌلجؤ إلى ذلك عندما ٌكون أمام مجتمع بحث ؼٌر واضح المعالم حٌث 

 2ٌصعب تحدٌده وتحدٌد خصابصه . 

هً العٌنة التً ٌستخدم فٌها الباحث الحكم الشخصً على أساس أنها هً الأفضل لتحقٌق العٌنة القصدٌة 

وطبقا للهدؾ المراد الوصول إلٌه من الدراسة وخصابص مفردات العٌنة وحجمها  3اؾ الدراسة، أهد

 وابٌة أو عمدٌة .ودرجة تجانسها. ٌتم اختٌار هذا النوع من العٌنة إما بطرٌقة عش

 شملت مفردات العٌنة جمٌع المسإولٌن فً مإسسة نفطال نذكرهم على النحو التالً : 

 ضا :  إطار بمإسسة نفطال .السٌد بلطرش محمد ر -

 السٌد زٌتونً محمد أمٌن  :  ربٌس مصلحة بمإسسة نفطال . -

 السٌد فخار أمٌن :  ربٌس فرع بمإسسة نفطال . -

 السٌد ٌوسفً فاروق :  مكلؾ بالدراسات بمإسسة نفطال . -

 دقداق عبد السلام :  نابب المدٌر مكلؾ بالأمن بمإسسة نفطال . -

إلى نصؾ شهر  0101المٌدانٌة خلال فترة التربص المٌدانً : من بداٌة شهر جانفً أجرٌت المقابلات 

 .  0101سبتمبر 

  

                                                           
1

 . 001، ص  0114مصر ،  -، عالم الكتب ، القاهرة 0محمد عبد الحمٌد : البحث العلمً فً الدراسات الإعلامٌة ، ط   
2

 . 00، ص  0112، الجزابر ،  0ٌوسؾ تمار : تحلٌل المحتوى للباحثٌن والطلبة الجامعٌٌن ، ط   
3

،  0110الأردن ،  -، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة، عمان 0محمد خلٌل عباس :مدخل إلى مناهج البحث فً التربٌة وعلم النفس ، ط   

 . 008ص 
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 حدود الدراسة الزمانٌة والمكانٌة :  -

إن تحدٌد مجالات الدراسة هو من الخطوة المنهجٌة، ولقد اتفق كثٌر من المنشؽلٌن فً مناهج البحث     

جالات ربٌسٌة هً المجال المكانً، المجال البشري والمجال الإجتماعً على أن لكل دراسة ثلاثة م

 1الزمنً .

  : ًمجال دراستنا المكانً ٌتمثل فً مإسسة نفطال الفرعٌىة بولاٌة المدٌة .المجال المكان 

 : وٌتمثل فً جمٌع موظفً مإسسة نفطال  . المجال البشري 

  : ًعبر أطوارها المختلفة ابتداءا من لإعداد هذه الدراسة المجال العام ٌتمثل فًالمجال الزمن

القٌام بالزٌارة الأولٌة لمإسسة نفطال فرع المدٌة، ثم القٌام بالدراسة المٌدانٌة ، حٌث تم 

إلى منتصؾ شهر سبتمبر  0101نفً حصرهذا المجال العام فً الفترة الممتدة من بداٌة شهر جا

0101  . 

  

                                                           
1

 . 010، ص  0801، الكتب الجامعً الحدٌث، الإسكندرٌة ،  0ٌق : البحث العلمً: الخطوات المنهجٌة لإعداد البحوث الجامعٌة، ط محمد شف  
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 تحدٌد المفاهٌم والمصطلحات : -

المفهوم بؤنه ٌعبر على مجموعة متجانسة من الأشٌاء، فالمفاهٌم تشٌر إلى الآراء ٌمكن تعرٌؾ    

والأفكار ومجتمع المعتقدات حول شًء معٌن أو أسماء تطلق على الأشٌاء التً هً من صنؾ واحد أو 

 1السمات التً تطلق على الصنؾ نفسه .

ً تقوم على توضٌح وتعرٌؾ وتعتبر هذه الخطوة من الأسس المنهجٌة فً أي بحث علمً، وه    

وتحدٌد بعض المصطلحات العلمٌة المستخدمة فً البحث ، فالباحث عادة ما ٌواجه بعد تحدٌد مشكلة 

بحثه بعض المصطلحات التً ٌجب علٌه استخدامها فً دراسته، وحتى ٌتجنب اللبس وسوء الفهم أو 

لحات تحدٌدا دقٌقا، لأن ذلك ٌعد جزءا التفسٌر المتباٌن لبعضهما، فإن الباحث ٌقوم بتحدٌد لهده المصط

 2من تحدٌد مشكلة البحث ذاتها .

 ٌقال نظم اللإلإ، ٌنظمه، ونظمه نظاما ونظما .لغة :  -* النظام :      

 ونظمه بمعنى : ألفه وجمعه فً سلك واحد فانتظم وتنظم .

لأمور التً تقوم علٌها النظام هو مجموعة المبادئ والتشرٌعات والأعراؾ، وؼٌر ذلك من ااصطلاحا : -

 3حٌاة الفرد وحٌاة المجتمع وحٌاة الدولة وبها تنظم أمورها .

النظام هو مجموعة من العناصر والأجزاء التً تتكامل مع بعضها وتحكمها التعرٌف الإجرائً : -

 علاقات وآلٌات عمل معٌنة وفً نطاق محدد بقصد تحقٌق هدؾ .

على أن النظام الداخلً هو  0881قانون علاقات العمل لسنة  من 22تنص المادة النظام الداخلً :  -

وثٌقة مكتوبة ٌحدد فٌها المستخدم لزوما، القواعد المتعلقة بالتنظٌم التقنً للعمل والوقاٌة الصحٌة والأمن 

 4و الإنظباط . 

ٌملٌها النظام الداخلً هو مجموعة القواعد ذات الطابع العام والدابم، التً التعرٌف الإجرائً :  -

المستخدم بصفة انفرادٌة على عمال مإسسة نفطال ، والمفرؼة ضمن وثٌقة تدعى النظام الداخلً، حٌث 

ٌتوجب على العامل احترام أوامر أرباب العمل فً إدارة العمل، وهذه الأوامر تصدر فً حدود تنفٌذ 

تزاماته ٌعرضه للخضوع العمل المتفق علٌه الذي ٌدخل فً عمله أو مهنته، كما أن إخلال العامل بال

 للسلطة التؤدٌبٌة لرب العمل بوصفه ربٌسا للمشروع .

  

                                                           
1

 . 08محمد عبد الحمٌد ، مرجع سبق ذكره، ص   
2

 . 08، ص  0110توزٌع ، بٌروت ، ، مكتبة الفلاح للنشر وال 0السٌد أحمد مصطفى عمر : البحث الإعلامً : مفهومه وإجراءاته ومناهجه، ط   
3

التطبٌقات ، ب ط ، دار الجامعٌة ، الإسكندرٌة ،  –الأدوات  –النظرٌة –منال، الكردي، والعبد، جلال : مقدمة فً نظم المعلومات الإدارٌة   

 . 48، ص  0110
4

 .000، ص  0101المطبوعات الجامعٌة ،الجزابر، ، دٌوان  0سلٌمان أحمٌة : الوجٌز فً قانون علاقات العمل فً التشرٌع الجزابري ، ط   
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من معاجم اللؽة ٌتضح أن الأداء مصدر الفعل أدى وٌقال أدى الشًء أوصله، لغة :  -* الأداء :       

 1أدى الأمانة، أو أدى الشًء قام به . 

 تعددت التعارٌؾ لمفهوم الأداء نذكر منها : اصطلاحا :  -

 2الأداء هو تنفٌذ أمر أو واجب أو عمل ما اسند إلى شخص أو مجموعة للقبام به . -

ٌرى علً السلمً أن الأداء هو " الرؼبة والقدرة ٌتفاعلان معا فً تحدٌد مستوى الأداء حٌث أن هناك  -

 3علاقة متلازمة متبادلة بٌن الرؼبة والقدرة فً العمل والمستوى فً الأداء" .

:" الأداء هو التفاعل بٌن السلوك والإنجاز، إنه مجموعة السلوك والنتابج، حٌث تكون  تعرٌؾ توماس -

 4هده النتابج قابلة للقٌاس" .

الأداء هو الأثر الصافً لجهود الفرد التً تبدأ بالقدرات وإدراك الدور والمهام وبالتالً ٌشٌر إلى درجة  -

 5تحقٌق وإتمام المهام المكونة لوظٌفة الفرد .

الأداء هو قدرة الفرد على إنجاز عمل أو أوامر أو وظٌفة ما ، وإتمامها على أفضل لتعرٌف الإجرائً :ا -

 شكل ممكن، حٌث ٌكون هذا العمل المنجز قابل للتقٌٌم والقٌاس . 

  

                                                           
1

 .  021، دار صادر ، بٌروت ، ص  04ابن منظور : لسان العرب، المجلد   
2

 . 000، ص  0804أحمد زكً بدوي ومحمد كمال مصطفى : معجم مصطلحات العاملة ، ب ط ،مإسسة شباب الجامعة، الإسكندرٌة،   
3

 . 001نفس المرجع ، ص   
4

 . 01، ص  0110رئ ابراهٌم درة : تكنولوجٌا الأداء فً المنظمات العربٌة للتنمٌة الإدارٌة، ب ط ، القاهرة، عبد البا  
5

 . 008، ص  0110محمد سعٌد أنور سلطان ) أ( : السلوك التنظٌمً ، ب ط ، الدار الجامعٌة الجدٌدة ، الإسكندرٌة،   
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درجة تحقٌق وإتمام المهام المكونة للوظٌفة، وهو ٌعكس الكٌفٌة التً ٌحقق بها الفرد * الأداء الوظٌفً :

بات الوظٌفة وؼالبا ما ٌحدث لبس أو تداخل بٌن الأداء والجهد، فالجهد ٌشٌر إلى الطاقة المبذولة، متطل

 1أما الأداء فٌقاس على أساس النتابج .

كذلك ٌعرؾ الأداء الوظٌفً بؤنه تنفٌذ الموظؾ لأعماله ومسإولٌاته التً تكلفه به المنظمة أو الجهة     

 2لنتابج التً ٌحققها الموظؾ فً المنظمة . التً ترتبط وظٌفته بها، وٌعنً ا

هو ذلك النشاط أو المهارة أو الجهد المبذول من طرؾ الفرد سواءا كان هذا الجهد التعرٌف الإجرائً :  -

عضلٌا أو فكرٌا من أجل إتمام مهام الوظٌفة الموكلة له، حٌث ٌحدث هذا السلوك تؽٌٌرا بكفاءة وفعالٌة 

 لمسطرة من قبل المنظمة .ٌحقق من خلالها الأهداؾ ا

  

                                                           
1

 . 018، ص  0110مستقبلٌة" ، ب ط ، الدار الجامعٌة، راوٌة حسن )أ( : إدارة الموارد البشرٌة " رإٌة   
2

 مساءا . 02:01، الساعة :  04/10/0101موقع إلكترونً، المنتدى العربً لإدارة الموارد البشرٌة، تارٌخ الزٌارة:   
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 الدراسات السابقة . - 

كلٌة العلوم  –قسنطٌنة  –مذكرة تخرج لنٌل شهادة الماجستٌر جامعة منتوري محمد الدراسة الأولى : 

 الإنسانٌة، قسم علم النفس .

 الإتصال التنظٌمً وعلاقته بالأداء الوظٌفً " دراسة مٌدانٌة على العمال التنفٌذٌٌنالموضوع :  -

 1بمإسسة سونلؽاز بعنابة " 

 من إعداد الطالب : بوعطٌط جلال الدٌن .

 هل هناك علاقة بٌن الإتصال التنظٌمً والأداءالوظٌفٌلدى العمال التنفٌذٌٌن؟ إشكالٌة الدراسة :  -

 وكانت تساإلات الدراسة على النحو التالً : 

 ما هو الإتصال السابد فً مإسسة البحث ؟ -

 بٌن نمط الإتصال التنظٌمً فً مإسسة البحث والأداء الوظٌفً للعمال التنفٌذٌٌن؟ هل توجد علاقة  -

هل للمتؽٌرات التالٌة : السن ، الأقدمٌة ، المستوى التعلٌمً، تؤثٌر على الأداء الوظٌفً لدى العمال  -

 التنفٌذٌٌن فً مإسسة سونلؽاز؟ 

 نتائج الدراسة :  -

 ث هو مزٌج بٌن الإتصال النازل ونمط الإتصال الصاعد .نمط الإتصال السابد فً مإسسة البح* 

بٌن الإتصال التنظٌمً  1510علاقة ارتباطٌة موجبة متوسطة، حٌث قدرة قٌمة الإرتباطاستنتاج وجود* 

 والأداء الوظٌفً .

أما فٌما ٌخص الفرضٌة الصفرٌة المتعلقة بالسن والمستوى التعلٌمً والأقدمً، تؤكد عدم وجود فروق * 

 العمال . بٌن

 الدراسة الثانٌة :  -

قسم العلوم  -مذكرة تخرج لنٌل شهادة الماجستٌر فً العلوم الإدارٌة جامعة ناٌؾ العربٌة للعلوم الأمنٌة -

 –الإدارٌة 

الإتصالات الإدارٌة ودورها فً الأداء الوظٌفً" دراسة مٌدانٌة لمنسوبً الأمن الجنابً الموضوع :  -

 2بمنطقة الرٌاض " . 

 من إعداد الطالب : علً حسن الشهري . -

                                                           
1

ٌن بمإسسة سونلؽاز ، عنابة ، رسالة جلال الدٌن بوعطٌط : الإتصال التنظٌمً وعلاقته بالأداء الوظٌفً ، دراسة مٌدانٌة على العمال التنفٌذٌ  

 ماجٌستر ؼٌر منشورة ، قسم علم النفس، جامعة منتوري محمد ، قسنطٌنة .
2

علً حسن الشهري : الإتصالات الداخلٌة ودورها فً الأداء الوظٌفً ، دراسة مٌدانٌة لمنسوبً الأمن الجنابً بمنطقة الرٌاض ، رسالة   

 . 0110جامعة ناٌؾ العربٌة للعلوم الأمنٌة ، الرٌاض ،  –م الإدارٌة قسم العلو -ماجستٌر ؼٌر منشورة ، 
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 مادور الإتصالات الإدارٌة فً الأداء الوظٌفً ٌالأمن الجنابً بمنطقة الرٌاض؟إشكالٌة الدراسة :  -

 تساؤلات الدراسة : -

 هل تسهم الإتصالات الإدارٌة فً حل المشاكل التً تواجه منسوبً الأمن الجنابً فً الرٌاض؟ -

 ال المستخدمة فً الأمن الجنابً بالرٌاض فً رفع مستوى الأداء الوظٌفً ؟هل تسهم تقنٌات الإتص -

ما معوقات الإتصال الإدارٌة التً تخفض مستوى الأداء الوظٌفً لمنسوبً الأمن الجنابً فً منطقة  -

 الرٌاض ؟ 

 نتائج الدراسة :  -

 جنابً فً الرٌاض .تلعب الإتصالات دورا مهما فً حل المشكلات التً تواجه منسوبً الأمن ال* 

 تإدي تقنٌات الإتصال التً ٌراها منسوبً الأمن الجنابً أكثر أهمٌة فً رفع مستوى الأداء الوظٌفً* 

هناك معوقات اتصالات إدارٌة مهمة تخفض فً مستوى الأداء لمنسوبً الأمن الجنابً بالرٌاض تتمثل * 

زٌادة ظؽوطات العمل  –لإتصال المستخدمة قلة وسابل ا –عدم تدرٌب العاملٌن بالأمن الجنابً  -فً : 

 عدم الإلتزام . –استؽراق الإتصالات فترات طوٌلة نسبٌا  –

 الدراسة الثالثة : -

 . -مستؽانم  -مذكرة تخرج لنٌل شهادة الماستر فٌالقانون الإجتماعً ، جامعة عبد الحمٌد ابن بادٌس

 1مل .النظام الداخلً كمصدر من مصادر قانون العالموضوع :  -

 من إعداد الطالبة : حمادي سمٌرة . -

ماهو النظام الداخلً وماهً أهم ممٌزاته؟ وكٌؾ تتجلى علاقة العامل بالنظام :  إشكالٌة الدراسة -

 الداخلً لمإسسة ؟  

الفلسفة التً ٌحملها قانون العمل هً تنظٌم العلاقات والتفاعلات الإجتماعٌة فً نتائج الدراسة : *  -

 اخلً للمإسسة .المحٌط الد

 ٌجب أن ٌسود مبدأ احترام القواعد القانونٌة والإلتزام بها .* 

 احترام السلم الإداري فٌما ٌخص انسٌاب المعلومات لتسهٌل عملٌة الإتصال المإسساتً .* 

 وإلزامٌة البنود التً ٌحتوٌها النظام الداخلً .وجوب تعمٌم * 

 اري المفعول .التمثٌل النقابً هٌبة ٌقرها القانون الس* 

 

                                                           
1
م، سمٌرةحمادي: النظام الداخلً كمصدر من مصادر قانون العمل ، مذكرة ماستر فً القانون الإجتماعً، جامعة عبد الحمٌد ابن بادٌس ، مستؽان 

0101/0100  . 
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 ضرورة احترام قواعد النظافة والصحة والوقاٌة من الأمراض المهنٌة وحوادث العمل .* 

 الإنظباط والتقٌد بالتوقٌت الرسمً للعمل .* 

 

 صعوبات الدراسة :

 الصعوبة فً الوصول إلى النظام الداخلً الخاص بمإسسة نفطال بولاٌة المدٌة . -

 الخاصة بالنظام الداخلً . كثرة التشرٌعات والتنظٌمات -

 قلة الدراسات التً تدرس واقع النظام الداخلً فً المإسسات الإقنصادٌة . -

صعوبة الحصول على المصادر والمراجع بسبب جابحة كورونا مما أدى إلى ؼلق المكتبات  -

 . PDFوالجامعات، إضافة إلى عدم توفر بعض الكتب بصٌؽة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 .الفصل الأول : مدخل عام قانون العمل  

 المبحث الأول : مفهوم قانون العمل .   

 المبحث الثانً : عناصر عقد العمل .  

 المبحث الثالث : آثار عقد العمل . 
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 الفصل الأول : قانون العمل .  

 المبحث الأول :  مدخل عام لقانون العمل :                      

قانون العمل هو مجموعة القواعد التً تنظم العلاقات الناشبة بمناسبة قٌام تعرٌف قانون العمل:    -أ

شخص بالعمل لحساب آخر، وهو فرع من فروع القانون الخاص الذي ٌهتم بتنظٌم علاقات الأفراد 

 1ببعضها البعض . 

ور أحكامه ومبادبه فً شكلها المتمٌز إلا كما ٌعتبر قانون العمل من القوانٌن الحدٌثة النشؤة، إذ لم تتبل    

مع بداٌة القرن العشرٌن، لتعرؾ بعد ذلك تطورا سرٌعا نتٌجة لظهور سلوكٌات وعلاقات جدٌدة، والتً 

 أخذها المشرع بعٌن الإعتبار وتشكلت من جراء ذلك مجموعة من القواعد القانونٌة والتنظٌمٌة

ت الناتجة عن القٌام بنشاطات العمل المنتج، على مستوى كل والإتفاقٌات التً تحكم مختلؾ أوجه العلاقا 

 2المإسسات منها الإنتاجٌة والإدارٌة والتربوٌة والإعلامٌة وؼٌرها.

ؼٌر أن التعرٌؾ الذي نقترحه لٌكون أشمل هو أن قانون العمل عبارة عن " مجموعة من القواعد 

 فردٌة والجماعٌة فً العمل بٌن العمال الأجراءالقانونٌة والتنظٌمٌة و المهنٌة التً تحكم العلاقات ال

 3والمستخدمٌن العمومٌٌن كانوا أو خواص وما ٌترتب على ذلك من حقوق وواجبات ومراكز قانونٌة .

خصائص قانون العمل : -ب                           
4

 

 ٌعتبر قانون العمل سرٌع التطور._  

 ارجٌة وداخلٌة ._ ٌتمٌز بالذاتٌة بحٌث نجد أن له مصادر خ

 _ احتواء قواعده على عقوبات وهذا ما ٌجعله ممٌزا عن باقً القوانٌن.

 _ ٌعتبر قانون جماعً بمعنى آخر قواعده تحكم الجماعات، ومعظم قواعده لها طابع الإلزام .

 _ لا ٌمكن تصنٌفه إذا كان عاما أم خاصا إذ ٌمكن اعتباره قانون مزٌج بٌن العام والخاص .

 بمٌزة أنه قانون اجتماعً الأحكام أي أحكامه خاصة بمسابل العمل فقط . _ ٌتمٌز

 _ ٌتمٌز بكثرة مصادره .

 

                                                           
1
 0101الجزابري_ دراسة مقارنة_ ب ط ، دار الجامعة الجدٌدة للنشر، الإسكندرٌة،  بن عزوز بن صابر: مبادئ عامة فً شرح قانون العمل 

 . 00،ص 
2
، كلٌة الحقوق ، جامعة 0104/0101سلٌمان أحمٌة: قانون علاقات العمل فً التشرٌع الجزابري _طبعة إلكترونٌة خاصة بالسنة الجامعٌة  

 الجزابر.
3
 . 02مرجع سابق، بن عزوز بن صابر، ص  
4
،  04:01، الساعة: 0101أفرٌل 01خصابص قانون العمل، تارٌخ زٌارة الموقع:  -قسم القوانٌن–قع الجلفة مو 

http ;//www.djelfa.info/vb/showth read.php ?t=199618. 



 مدخل عام قانون العمل                                          الفصل الأول :            

 

21 
 

 

 مصادر قانون العمل .  -ج                              

ٌقصد بها كل الإتفاقٌات التً تم إبرامها مع منظمات العمل سواء * المصادر الخارجٌة ) الدولٌة( : 

ولٌة أو العربٌة وكذا كل التوصٌات التً تصدرها هذه المنظمات تعتبر ملزمة للقانون مع منظمة العمل الد

 1الداخلً. 

 2والتً هً كالآتً :* المصادر الداخلٌة ) الوطنٌة ( :

o : المصادر الرسمٌة 

الخاص بالحرٌات وقد سبق الإشارة إلٌها سابقا وتجدر الإشارة إلٌها ونجدها فً الباب الدستور :  -

تجدر الإشارة أٌضا إلى أن حق الممارسة النقابٌة والإضراب طرأ علٌهما تعدٌل بعد دستور سابقا و

بحٌث كان حق النقابً منحصرا على تكوٌن  نقابة واحدة وكذا حق الإضراب كان منحصرا على  0880

 القطاع الخاص فقط أما الآن فؤصبح حق لكلا القطاعٌن الخاص أوالعام .

مال التً تقوم بها السلطة التشرٌعٌة والتً تقوم بتجسٌد كل المبادئ وهً كل الأعالتشرٌع :  -

المتعلق  81/00الدستورٌة وقد مرت الجزابر بالعدٌد من التعدبلات حول قانون العمل وآخرها قانون 

 بتنظٌم علاقات العمل الفردٌة .

ا لأن تعدد مجالات وهً الأعمال التً تقوم بها السلطة التنفٌذٌة وتعد مصدرالنصوص التنظٌمٌة : -

قانون العمل مختلفة ولا مجال للنصوص التشرٌعٌة لتؽطٌتها كلها لهذا استوجب تدخل السلطة التنفٌذٌة 

 3من خلال نصوص تنظٌمٌة المتمثلة فً مراسٌم وقرارات وتعلٌمات تظم مهنة معٌنة .

القانونً إن وجد فً  وهً من أعمال السلطة القضابٌة تؤتً لملا بعض الفراغالأحكام القضائٌة :  -

قانون العمل الصادر عن المصادر الأخرى بقٌامها بتفسٌر كل ما هو مبهم حول مواد خاصة بقانون 

 4العمل.

  

                                                           
1

 . 42مرجع سبق ذكره ، سلٌمان أحمٌة ، ص   
2

 . 00نفس المرجع ، ص   
3
 . 00، ص 0110قات العمل الفردٌة والجماعٌة(، ب ط، دار الرٌحان للكتاب، الجزابر، : الوجٌز فً شرح قانون العمل) علا بشٌر هدفً 
4
 . 011، ص 0118القاضً حسٌن عبد اللطٌؾ حمدان، قانون العمل دراسة مقارنة،ب ط، منشورات الحلبً الحقوقٌة، لبنان،  
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o  : 1وتتمثل فٌما ٌلً : المصادر غٌر الرسمٌة 

وهً وثٌقة مكتوبة ناتجة عن تفاوض بٌن المجموعة النقابٌة للمستخدمٌن الإتفاقٌات الجماعٌة :  -

ة النقابٌة للعمال، وممكن أن تخص مإسسة واحدة أو عدة مإسسات عبر تراب البلدٌة أو والمجموع

الوطن من نفس المهنة، وتكمل أهمٌتها لأنها صادرة عن المعنٌٌن بتطبٌقها وتنظم شروط العمل لكل 

مإسسة حسب المعطٌات الخاصة لكل مهنة، وٌجب أن لا تضمن المساس بحق من حقوق العمال، وٌجب 

افق علٌها مفتشٌة العمل وأن ترسل نسخة منها لكاتب ظبط المحكمة لكً ٌعمل علٌها القاضً فً أن تو

 حالة حصول نزاع بٌن المستخدم والعامل لأحد هذه المإسسات . 

وهً وثٌقة مكتوبة ٌقوم بإعدادها المستخدم فقط، وفً المإسسة التً النظام الداخلً للمؤسسة :  -

عامل وأٌة مخالفة للمصادر الرسمٌة تكون لصالح العامل فهً جابزة  01من  ٌزٌد فٌها عدد العمال أكثر

وهً الأخرى ٌجب أن ٌوافق علٌها مفتشٌة العمل وأن ترسل نسخة لكاتب ظبط المحكمة لكً ٌعمل علٌها 

القاضً فً حالت حصول نزاع ٌجب على جمٌع العمال فً تلك المإسسة أن ٌعملوا بها بتعلٌقها من قبل 

 2فً مكان ٌراه الجمٌع .  المستخدم

  

                                                           
1

 .  41، 08مرحع سبق ذكره، سلٌمان أحمٌة ، ص ص   
2
من أن النظام الداخلً الذي ٌقرر بندا ٌنقص من حقوق  0882ٌناٌر سنة  12الصادر فً  040000فً قرار حمل رقم اعتمد القضاء الجزابري  

على انه خطؤ جسٌم، من منطلق التعدٌل  81/00قانون  20العمال التً أقرها التشرٌع ٌعد باطلا، وهو حال تكٌٌؾ خطؤ ؼٌر وارد ضمن المادة 

 . 20ادة على الم 80/08الذي جاء به قانون 
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 المبحث الثانً : عناصر عقد العمل                 

ٌقوم عقد العمل على أربعة عناصر أساسٌة وهً : عنصر العمل، الأجر، :1عناصر عقد العمل  –أ 

 والتبعٌة، والمدة.

م صاحب ٌعتبر عنصر العمل فً عقد العمل، محل التزام العامل، وسبب التزاعنصر العمل : – 10

العمل، عكس الأجر الذي ٌعتبر محل التزام صاحب العمل، وسبب التزام العامل وهو بذلك عنصر 

 مزدوج المركز 

والعمل فً هذا العقد، لٌس له تعرٌفا محددا، بحٌث ٌشمل كل نشاط أو مجهود أو نتٌجة أو ؼاٌة معٌنة     

مل، باستثناء التصرفات القانونٌة التً ٌقوم ٌلتزم العامل بتحقٌقها أوإنجازها لصالح أو لحساب صاحب الع

بها الوكٌل، أو النتابج النهاٌبة التً ٌلتزم بها المقاول، كما ٌجمع على ذلك أؼلب الفقهاء نظرا للأوضاع 

القانونٌة والعملٌة التً ٌكون فٌها هإلاء لاسٌما ما ٌتعلق بمدى تحقٌق عنصر التبعٌة، كما سوؾ نرى 

 ذلك فً حٌنه .

ممٌزات عنصر العمل باعتباره إحدى الأسس التً ٌقوم علٌها عقد العمل، أنه ٌتطلب توفر ومن     

 بعض الشروط والمتطلبات الازمة من أهمها : 

سبق أن أشرنا إلى أن العامل إلى أن العامل ٌلتزم أ / الأداء الشخصً للعمل المحدد أو المتفق علٌه : 

عمل معٌن لصاحب العمل، وهذا ٌعنً بالضرورة  ببذل جهد عضلً أو فكري قصد أنجاز أو تحقٌق

والتبعٌة، أن العامل ٌلتزم بؤداء العمل المحدد له أو المتفق علٌه بصفة شخصٌة ودون اللجوء إلى 

الإستعانة بؤي شخص أو أشخاص آخرٌن، لإنه فً هذه الحالة لا ٌعتبر العقد عقد عمل، بل سوؾ ٌتحول 

 إلى عقد مقاولة.

لجوهرٌة لشخصٌة العامل فً عقد العمل، فً كون صفات وممٌزات ومإهلات وتتجلى الصفة ا    

العامل هً الدافع إلى التعاقد بالنسبة لصاحب العمل، حٌث ٌراعً عند توظٌؾ العامل مجموعة من 

الشروط والمإهلات وبعض الجوانب الشخصٌة كالتجربة والخبرة والإستعداد المهنً وؼٌرها من 

ى التً تفرضها طبٌعة كل عمل وكل مهنة، مما ٌبرر مرور إبرام علاقة العمل المسابل المختلفة الأخر

بفترة التجربة أو التربص التً توضع فٌه مإهلات العامل وخبرته محل امتحان وتؤكد من قبل صاحب 

العمل، للوقوؾ على مدى قدرة العامل للقٌام بالعمل المرشح له بكل جدٌة ومهارة، وهو الأمر الذي لا 

 ي قانون أو تنظٌم خاص بعلاقة العمل من النص علٌه وتنظٌمه.ٌخلو أ

لٌس العامل حرا فً أداء عمله، فهو من الناحٌة  ب / تنفٌذ العمل وفق توجٌهات وأوامر صاحب العمل :

القانونٌة والتنظٌمٌة والتقنٌة تابع لصاحب العمل، ولدلك ٌجب علٌه تنفٌذ عمله ضمن الإطار الذي ٌحدده 

ل، أو بمعنى آخر، وفق التوجٌهات والأوامر والنظم التً ٌضعها صاحب العمل سواءا له صاحب العم

كان ذلك ضمن إطار تقسٌم العمل والتخصص أو فً إطار النظام الداخلً للعمل. أو كان ذلك ٌصورة 

مباشرة، وهو ما ٌعنً التزام العامل بكل التصمٌمات والمخططات والبرامج التً ٌضعها أو ٌحددها 

 لعمل. وأن ٌقوم فً كل هذا ببذل العناٌة الازمة فً أدابه لعمله حٌث ٌعتبر مسإولا عن كل صاحب ا

                                                           
1
، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، 0الجزء الثانً، ط  -علاقة العمل الفردٌة –سلٌمان أحمٌة : التنظٌم القانونً لعلاقات العمل فً التشرٌع الجزابري  

 (. 01إلى  08، ص ) من 0100الجزابر ، 
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الأخطار الٌسٌرة أو الجسٌمة التً ٌمكن أن ٌرتكبها إما بسبب الإهمال أو سوء التقدٌر، أو قلة الخبرة 

من فً العمل المحدد أوالعناٌة، حٌث أن المسإولٌة هنا تكون عقدٌة، وأن ٌحترم كافة قواعد الوقاٌة والأ

 فً القوانٌن والنظم المعمول بها ، وأن ٌلتزم بالمحافظة على السر المهنً أثناء آدابه لعمله . 

وهوالتزام طبٌعً نظرا  التزام صاحب العمل بتوفٌر الأدوات الازمة والظروف الملائمة للعمل : –ج 

ً أو الفكري، وتخصٌص الوقت الازم المقرر لطبٌعة التزام العامل الذي لا ٌتعهد سوى بتقدٌم الجهد البدن

فً التنظٌم المعمول به لحساب ومصلحة صاحب العمل، حٌث أنه فً الحالة التً ٌتعهد فٌها العامل بتقدٌم 

العمل وأدوات العمل، وتوفٌر الظروؾ والشروط المناسبة للعمل، أو بمعنى آخر عندما ٌتكفل العامل 

ى شكل المفتاح أو الإنتاج فً الٌد، فهنا لا نكون بصدد عقد عمل، بتسلٌم صاحب العمل العمل جاهزا عل

 وإنما نكون أمام عقد مقاولة.

عادة ما ٌفرق الفقه بٌن طبٌعة العمل أن لا ٌدخل العمل ضمن إطار ممارسة أعمال السلطة العامة :  –ه 

ون الوظٌفة العامة، إذ الذي ٌقع ضمن دابرة تطبٌق قانون العمل، والعمل الذي ٌقع ضمن دابرة تطبٌق قان

ترجع التفرقة بٌن القطاعٌن إلى طبٌعة العلاقة التً تربط العامل بصاحب العمل، والتً هً كما بٌنا 

تكون فً الؽالب علاقة تعاقدٌة فً إطار قانون العمل، وقانونٌة وتنظٌمٌة فً إطار الوظٌفة العامة. كما 

لا تتجاوز آثار العمل بالنسبة لعقد العمل، حدود ترجع كذلك التفرقة إلى طبٌعة العمل وآثاره، حٌث 

فً مركز قانونً وتنظٌمً  –أي الموظؾ  –صاحب العمل، بٌنما فً قطاع الوظٌفة العامة ٌكون العامل 

ٌمكنه من ممارسة السلطة العامة التً ٌخولها له منصب العمل الذي ٌشؽله، وبالتالً قد ٌتصرؾ باسم 

دة آثار بالنسبة للأفراد والمإسسات، تكون نتٌجة هذه الصلاحٌات الدولة حٌث تترتب على أعماله ع

القانونٌة والتنظٌمٌة المخولة إلٌه ضمن إطار النصوص المنظمة لوظٌفة وما ٌترتب عنها من حقوق 

والتزامات، كعون من أعوان الدولة من ناحٌة، وبالنظر إلى طرٌقة التوظٌؾ المعمول بها فً هذا القطاع 

والذي ٌمكن  -أي من طرؾ الإدارة -عٌٌن، الذي ٌتم بقرار إداري من طرؾ واحدوالمعروفة بالت

الموظؾ من ممارسة كل الصلاحٌات المخولة إلٌه قانونا وتنظٌما باسم الدولة ولحسابها وتحت حماٌتها، 

    من ناحٌة أخرى .وهو الإمتٌاز الذي لا ٌتمتع به العامل فً المإسسات الأخرى الإقتصادٌة والتجارٌة .

 –إذا كان العمل هو محل التزام العامل، فإن الأجر هو محل التزام صاحب العمل عنصر الأجر :  – 10

فإن طابع المعاوضة الذي ٌتصؾ به عقد العمل، ٌجعل من العمل والأجر  –وكما بٌنا ذلك من قبل 

ن أن ٌقابله وجهٌن لعملة واحدة بمفهوم عقد العمل. حٌث أنه لاٌمكن الحدٌث عن عنصر العمل، دو

الحدٌث عن الأجر إذ ٌعتبر هذا الأخٌر الحق الأساسً للعامل والإلتزام الربٌسً لصاحب العمل، وهو 

بذلك ٌحتل مركز معاكس للعمل، الذي ٌعتبر الحق الأساسً لصاحب العمل، والإلتزام الربٌسً للعامل، 

قابل العمل، إذ لا ٌتحول مباشرة إلى ولذلك لا ٌحتفظ عقد العمل بتكٌٌفه القانونً إذ لم ٌكن هناك أجر م

 عقد تبرعً من العامل.  

وٌمكن تعرٌؾ الأجر بالنظر إلى هذا الإرتباط بالعمل بصورة بسٌطة ومختصرة بؤنه المقابل المالً     

للعمل أو ثمن العمل، كما كان ٌسمى فً الماضً أو بعبارة أخرى هو القٌمة المالٌة التً ٌلتزم صاحب 

 1للعامل مقابل الجهد أو العمل الذي ٌقدمه له هذا الأخٌر . العمل بدفعها 

                                                           
1
 ( . 08إلى  02مرجع سبق ذكره ،  سلٌمان أحمٌة ، ص )من 
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وٌقصد بها سلطة الإشراؾ والإدارة والرقابة التً ٌخضع لها عنصر التبعٌة أو الإشراف :  – 10

العامل، باعتبارها إحدى الحقوق الأساسٌة التً ٌمنحها عقد العمل لصاحب العمل، وٌلزم العامل بالإمتثال 

مسموح بها قانونا، وذلك أن العامل لا ٌقوم أثناء تنفٌذ التزاماته الوظٌفٌة بؤداء أعماله لها فً الحدود ال

وفق ما ٌقرره هو، وإنما ما ٌقرره صاحب العمل وما ٌضعه من برامج ومواصفات وما ٌتخذه من أوامر 

 وتعلٌمات وما ٌحدده من إجراءات ومراحل وتوجٌهات . 

 هً ثلاث :أهم الأوجه العملٌة لعنصر التبعٌة 

وٌتلخص فً تلك الأحكام القانونٌة والتنظٌمٌة التً تفرض على العامل، أ / الوجه القانونً والتنظٌمً : 

والإمتثال لبعض الإجراءات والتعلٌمات التً ٌحددها القانون والنظم المعمول بها، مثل ذلك ما نصت 

بـ : ") أن ٌإدو بؤقصى ما لدٌهم من  من قانون علاقات العمل التً تلزم العمال 0و 0و  2علٌه المادة 

قدرات ، الواجبات المرتبطة بمنصب عملهم، وأن ٌعملوا بعناٌة ومواضبة فً إطار تنظٌم العمل الذي 

ٌضعه المستخدم. وأن ٌنفذو التعلٌمات التً تصدرها السلطة السلمٌة التً ٌعٌنها المستخدم أثناء ممارسته 

 العادٌة لسلطاته فً الإدارة (.   

وهو أمر فرضته التطورات التكنولوجٌة الأخٌرة فً مجال تنظٌم العمل، / الوجه الفنً أو التنفٌذي :  ب

نظرا للتعقٌدات التً أفرزتها أسالٌب الأنتاج الحدٌثة وما أصبحت تتطلبه من تكوٌن وتخصص العمال فً 

والدقة فً العمل...إلخ. كل  أعمال معٌنة، وتفاوت المستوٌات المهنٌة من حٌث التؤهٌل والتقنٌة المطلوبة

هذا أدى إلى حتمٌة إقامة أنظمة وأسالٌب للمراقبة والمتابعة المٌدانٌة للعمال أثناء أدابهم لمهامهم 

وإنجازهم لأعمالهم وبرامجهم المحددة من قبل المإسسات المستخدمة، نظام ٌسهر على تنفٌذه عمال 

ٌات مهنٌة عالٌة، أو بمعنى آخر عمال ذوي مفوضون من قبل صاحب العمل ٌتمتعون بمإهلات ومستو

اختصاص وخبرة مهنٌة تإهلهم لتؤطٌر العمال أو الإشراؾ على أعمالهم، وتنفٌذ البرامج المقررة من قبل 

 صاحب العمل، من الناحٌة التقنٌة، والتنفٌذٌة وبالتالً ٌمارسون سلطة صاحب العمل التقنٌة والتنفٌذٌة .

مثل فً اعتماد العامل فً حٌاته العامة الإجتماعٌة والإقتصادٌة، علة ما وٌت ج / الوجه الإقتصادي : 

ٌحققه من دخل مقابل العمل الذي ٌقدمه لصاحب العمل، مما ٌجعله مرتبطا بصاحب العمل معٌشٌا. إذ 

ٌمنع علٌه ممارسة أي نشاط ٌدر علٌه دخلا خارج علاقته بصاحب العمل، أو ما ٌعرؾ بمنع ازدواج 

ٌجعل صاحب العمل وكؤنه مركز المحتكر لوقت وجهد العامل، وهذا طوال مدة علاقة العمل الوظٌفة مما 

كما رأٌنا ذلك  -بؽض النظر عن الشكل الذي تتخذه هذه العلاقة. حٌث ٌخضع الجانب المالً لعلاقة العمل

ء كانت دابمة بحماٌة قانونٌة واسعة مهما كان الشكل أو الإطار الذي تتم فٌه هذه العلاقة سوا –من قبل 

 أو مإقتة .

وٌقصد بها المدة الزمنٌة التً ٌضع فٌها العامل نشاطه وخبرته وجهده فً خدمة عنصر المدة :  – 10

ومصلحة صاحب العمل، أو إدارته وهً المدة التً تحدد من الناحٌة المبدبٌة بحرٌة من قبل المتعاقدٌن 

ة المعمول بها فً هذا الشؤن، وبعض المبادئ التً مع الأخذ بعٌن الإعتبار النصوص القانونٌة والتنظٌمٌ

 1تنص علٌها مثل منع التعاقد على العمل مدى الحٌاة .
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1شروط صحة عقد العمل : –ب 
 

رؼم استقلالٌة قانون العمل بذاته لكنه لم ٌتمكن من وضع كافة القوانٌن المنظمة لجوانبه ومازال     

لعامة الإلتزامات المدنٌة لا سٌما فً مجال شروط صحة ٌخضع فً الكثٌر من المواضٌع فً الأحكام ا

 التعاقد : 

 : هً صلاحٌة الشخص لاكتساب الحقوق ولتحمل الإلتزامات، ووفقا للقاعدة الأهلٌة

                                    العامةفالعمل الذي ٌقوم به العامل ٌتراوح بٌن النفع والضرر وٌتعٌن أن تتوافر فٌه السن القانونً                               

سنة، باستثناء عقد العمل الذي حدد من خلاله المشرع أهلٌة العمل ابتداءا من سنة  08والأهلٌة القانونٌة 

بقولها: ) لا ٌمكن فً أي حال من الأحوال أن ٌقل  81/00من قانون  01سنة طبقا لأحكام المادة  00

لا فً الحالات التً تدخل فً إطار عقود التمهٌن التً تعد وفق سنة إ 00العمر الأدنى للتوظٌؾ عن 

 التشرٌع والتنظٌم المعمول به ( . 

على ضرورة : احترام السن القانونً فٌما ٌتعلق بتشؽٌل القصر وحدد عقوبة ٌتعرض  81/00أكد قانون 

نى للسن الذي ٌتمٌز به لها صاحب العمل فً حالة مخالفته لذلك، لكن بالمقابل، لم ٌحدد المشرع للحد الأد

رب العمل شخصٌا طبٌعٌا، وبالنسبة أما إذا كان شخصٌا معنوٌا، فالأهلٌة ٌقابلها الإختصاص حٌث تحدد 

القوانٌن الداخلٌة ومصالح الأشخاص الذٌن لهم الحق فً إبرام عقود العمل والتشؽٌل ومنع أي جهة أو 

 منح حق التشؽٌل . مصلحة من ممارسة الإختصاص سواء داخلٌة أو خارجٌة من

  : تطبق أحكام الرضا المعبر بها عن الإرادة بالرجوع بالنظرٌة العامة للإلتزامات فً الرضا

القانون المدنً لعدم وجودها فً تشرٌعات العمل من الناحٌة النظرٌة فالعامل حر فً إبرام العقد الذي 

الظؽط على حرٌة العامل هو نادر  ٌتناسب مع إمكانٌاته ومإهلاته وعلٌه فإن احتمال وجود إكراه أو

 2الوقوع وذلك باستبعاد المصلحة كما هو الحال فً العقود الأخرى. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 . 20-20، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزابر، ص ص 0سلٌمان أحمٌة : الوجٌز فً قانون علاقات العمل فً التشرٌع الجزابري، ط  
2
 . 80، ص 0101: عقد العمل بٌن النظرٌة والتطبٌق، ب ط، دار هومة، الجزابر،  مصطفى قوٌدري 



 مدخل عام قانون العمل                                          الفصل الأول :            

 

27 
 

 المبحث الثالث : آثار عقد العمل .     

 تتضمن آثار عقد العمل بٌان حقوق والتزامات كلا الطرفٌن :

 :حقوق والتزامات العامل : 0 – 0

ت فً ذمة العامل، فهو ٌتمتع بمجموعة من الحقوق ٌقرها القانون تنشؤ عن عقد العمل حقوق والتزاما

والإتفاقٌات الجماعٌة وحقوق أخرى ناتجة عن العقد، وٌخضع فً المقابل لمجموعة من التزامات قانونٌة 

 وعقدٌة هً فً الواقع حقوق ٌتمتع بها المستخدم . 

مجموعة من الحقوق وأطلق علٌها  11ة فً الماد 81/00لقد أورد القانون حقوق العامل :*            

" ٌحق للعمال " حقوق أخرى، وأطلق علٌها عبارة  10وأورد فً المادة الحقوق الأساسٌة " ، عبارة " 

 وهنا ٌثور التساإل عن معنى الحقوق الأساسٌة . 

صوص هً الحقوق المن 11لقد ذهب البعض إلى القول أن الحقوق الأساسٌة المنصوص علٌها بالمادة     

 10علٌها فً الدستور، لكن سرعان ما ٌحجب هذا الرأي عندما نجد أن بعض الحقوق الواردة فً المادة 

عبارة : الحقوق الأساسٌة، ومهما  81/00منصوص علٌها فً الدستور ولكن لم ٌطلق علٌها فً القانون 

 1هً حقوق ضرورٌة .  10و  11ٌكن من أمر فإن الحقوق المنصوص علٌها بالمادتٌن 

o : منه على الحق فً الأجر والتً  01فً المادة  81/00لقد نص القانون الحق فً الأجر 

" للعامل الحق فً الأجر مقابل العمل المؤدي، وٌتقاضى بموجبه مرتبا أو دخلا جاءت كما ٌلً :

 ٌتناسب مع نتائج عمله " .

تخدم الأمر الذي ٌجعله ٌحضى فالأجر هو أهم الحقوق الأساسٌة للعامل، كما ٌعتبر التزامات المس    

 بالحماٌة القانونٌة المشددة فً مختلؾ التشرٌعات العمالٌة . 

التمٌٌز بٌن الأجر فً عقد العمل محدد المدة وعقد العمل ؼٌر محدد المدة : هناك فرق فً الأجر ،     

 لتوضٌح ذلك ٌمكن أن نضرب المثال التالً : 

عقد محدد المدة لاستخلاؾ عامل مثبت له من الأقدمٌة مدة  العامل الذي ٌتعاقد مع المستخدم بموجب

طوٌلة تؽٌب عن عمله بسبب عطلة مرضٌة ، ففً هذا المثال هل أن تعوٌض الأقدمٌة وحوافز الكفاءة 

 المهنٌة تلحق العامل الجدٌد ؟ 

ولى وهو الأجر إننا لا نجد فً القانون ما ٌجٌب على ذلك، ؼٌر أننا نجد أنفسنا بٌن كفتٌن : الكفة الأ    

الذي ٌعود  إلى العامل  بحكم المنصب الذي ٌشؽله بموجب عقد محدد المدة والذي كان ٌدفعه المستخدم 

للعامل المتؽٌب مشتملا على تعوٌض الأقدمٌة، وبذلك ٌمكن أن نقول أن العامل الجدٌد أصبح ٌشؽل ذلك 

 المنصب بجمٌع امتٌازاته وكؤنه ٌحل محل العامل المتؽٌب .   
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نجد : ٌفهم من عبارة مرتب، حسب هذا القانون ما ٌلً:  81/00من القانون  00وبالرجوع إلى المادة     

 الأجر الأساسً الناجم عن التصنٌؾ المهنً فً الهٌبة المستخدمة .

التعوٌضات المدفوعة بحكم أقدمٌة العامل أو مقابل الساعات الإضافبة بحكم ظروؾ عمل خاصة،     

 التناوبً والعمل المضر والإلزامً بما فٌه العمل اللٌلً، وعلاوة المنطقة .لاسٌما العمل 

 1العلاوات مرتبطة بإنتاجٌة العمل ونتابجه .

ومن حق العامل الذي تربطه علاقة محددة المدة أن ٌستفٌد من الدفع المنتظم للأجور كل شهر وفقا     

" ٌجب على المستخدم دفع والتً تنص على  81/00من القانون  00وكذلك وفقا للمادة  48/20للقانون 

 الأجور لكل عامل بانتظام عند حلول استحقاقه " .

 ولقد أقر القانون حماٌة الأجور ومن ذلك :

 من نفس القانون. 08_ امتٌاز الأجور عن باقً الدٌون المادة 

 من نفس القانون . 81_ عدم قابلٌة الأجر للحجز المادة 

من الأمر المتعلق بالشروط العامة لعلاقات العمل فً القطاع  020المادة  _ عدم التنازل عن الأجر

 الخاص .

 . 00_ إلزامٌة تسلٌم قسٌمة أو كشؾ الأجر المادة 

من الأمر المتعلق  10/01_ تسلٌم الأجرة للعامل بصفة شخصٌة ومباشرة أو بموجب وكالة المادة 

 بالشروط العامة لعلاقات العمل فً القطاع الخاص .

o  : ًلقد بسط المشرع حماٌة خاصة على الحق فً التأمٌن والحماٌة والضمان الإجتماع 

العامل بهدؾ رعاٌته لأداء مساهمة بصورة فعالة، إذ أن الحق فً الحماٌة أصبح من أهم خصابص 

 تشرٌعات العمل فً الوقت الحاضر. 

مان أمنه من جمٌع أخطار العمل، وقانون العمل هو فً ذاته قانون اجتماعً ٌسعى لحماٌة العامل وض    

وتشمل التؤمٌنات الإجتماعٌة، التؤمٌن على المرض، التؤمٌن على الولادة، التؤمٌن على العجز، التؤمٌن 

على الوفاة، كما تشمل أحكام الحماٌة والضمان الإجتماعً، حوادث العمل، الأمراض المهنٌة، الوقاٌة 

 2الصحٌة وطب العمل.
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o : ًمنه  10الحق النقابً فً المادة  0808وقبله دستور  0880كرس دستور لقد الحق النقاب 

 " الحق النقابً معترف به لجمٌع الموظفٌن ". إذ نصت على

المتعلق بكٌفٌة ممارسة الحق النقابً،وقد  0881جوان  10بتارٌخ  81/00واقتضى الأمر إصدار قانون 

 1موعة العمال الأجراء وعلى المستخدمٌن "." أن هذا القانون بطبق على مجنصت المادة الأولى منه 

" تعتبر تمثٌلٌة داخل المؤسسة المستخدمة من نفس القانون على ما ٌلً :  01كما تنص المادة     

على الأقل من العدد الكلً للعمال الأجراء التً  %01الواحدة، المنظمات النقابٌة للعمال التً تظم 

على الأقل  %01مات النقابٌة أو المنظمات النقابٌة التً لها تمثٌل تغطٌهم القوانٌن الأساسٌة لهذه المنظ

 فً لجنة المشاركة، إذ كانت موجودة داخل المؤسسة المستخدمة ..." .

من أهم الحقوق التً عادت ما تركزعلٌها الإتفاقٌات الجماعٌة لا سٌما القطاعٌة منها، الحقوق النقابٌة 

فٌات ممارستها، حٌث أنها عادة ما تنطلق من مبدأ تكرٌس مظاهر التً تتناول معظم هذه الإتفاقٌات كٌ

 ممارسة هذه الحقوق وفق ما هو منصوص علٌها فً القانون المتعلق بكٌفٌات ممارسة الحق النقابً.

" وهً عبارة عامة تشمل العمال ذوي العقود ؼٌرمحددةالمدة، العمال إن المشرع استعمل عبارة "     

التمثٌل النقابً حق دستوري مكفول لكل العمال دون استثناء، وٌسمح بوجود هٌبة ؼٌر أنه وطالما كان 

تمثٌلٌة تدافع عن حقوقهم المادٌة والمعنوٌة، فإنه لٌس من المستصاغ استثناء العمال الذي تربطهم علاقة 

 محددة المدة مع المستخدم من التمثٌل النقابً.

o : على : " تتم المشاركة فً الهٌبة  81/00 من القانون 80تنص المادة الحق فً المشاركة 

 كما ٌلً : المستخدمة

 عاملا على الأقل . 01_ بواسطة مندوبً المستخدمٌن فً مستوى مكان كل عمل متمٌز ٌحتوي على 

_ بواسطة مشاركة تضم مندوبً المستخدمٌن فً مستوى مقر الهٌبة المستخدمة المنتخبٌن طبقا للمادة 

 أدناه ..." . 80

ولكن ما ٌمكن اسخلاصه من المادة  82-80ذه المادة بدورها تحٌلنا إلى مواد أخرى وهً المواد وه    

 أنه ٌجب أن تتوفر فً مندوب العمال شروط معٌنة هً :  82

 أن ٌكون العامل مثبتا . -

 أن تتوفر لدٌه أقدمٌة سنة على الاقل . -

 سنة على الأقل . 00أن ٌكون بالؽا  -
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نجد أنها تذكر كل العمال بصفة عامة، وبالتالً فلا نفهم منها هل تقصد العمال  82مادة وإنه بتحلٌلنا لل

الدابمٌن أو العمال المإقتٌن الذٌن ٌربطهم عقد عمل محدد المدة مع المستخدم؟ ونلاحظ أن شرطً ان 

لعامل ذو سنة على الأقل هما شرطان ٌمكن أن ٌتوافر فً ا 00ٌكون العامل مثبتا وأن ٌكون بالؽا للسن 

 العقد محدد المدة . 

ؼٌر أن الشرط المتعلق بالأقدمٌة لمدة سنة تثٌر إشكالا باعتبار أن شرط مرور سنة قلما ٌتوافر فً     

هذه الفبة من العمال، نظرا لأن مدة عقد العمل عملٌا تكون قصٌرة، ولا تتجاوز فً ؼالب الأحٌان السنة 

 ٌهم بذلك من حرٌة اختٌار مندوبٌهم .وهذا ما ٌجعل هذا الشرط ؼٌر متوفر وٌقص

o  : ًٌقصد بالتكوٌن المهنً تؤهٌل العمال فً المإسسات المستخدمة، الحق فً التكوٌن المهن 

ورفع مستواهم المهنً لمزاولة مهام جدٌدة فً العمل مواكبة للتطور، وذلك عن طرٌق تنظٌم ملتقٌات 

والمشرع الجزابري خول للعمال بموجب المادة  وندوات دراسٌة وتقع مسإولٌة التكوٌن على المستخدم،

أنه لم ٌتم استثناء العمال ذوي  10هذا الحق، وٌفهم من عموم النص أي المادة  81/00من القانون  10

العقود المحددة المدة، ؼٌر أنه وبالمقابل فمن ؼٌر المعقول استفادة عامل مإقت بفترة تكوٌن مهنً، على 

حدودها العقد قد لا تؽطً أحٌانا فترة التكوٌن، وحتى وإن كانت تؽطً  أساس أن المدة التً ٌبرم فً

المدة، فإنه من ؼٌر المنطقً أن ٌوظؾ مستخدم عامل وٌمنعه بفترة تكوٌن قد تؤخذ جزءا مهما من مدة 

العقد الذي ٌربطه بالعامل. ومن هنا كان من الأفضل تنظٌم هذه المسؤلة ولو بطرٌقة تجعل من حق 

 تكوٌن المهنً ٌتناسب ومدة عقد العمل .العامل فً ال

o : هو حق شخصً ذو طابع مالً، ٌستفٌد منه العامل الذي استوفى شروط الحق فً التقاعد 

استحقاقه، لا سٌما دفع استحقاقات الضمان الإجتماعً خلال المدة التً تمكنه من الإستفادة من أداءات 

من  01امل الحق فً التقاعد على أساس نسبة سنة ٌستحق على إثرها الع 00الصندوق، وهً مقدرة ب 

المابة من متوسط الأجر المدفوع عن السنة الأخٌرة من العمل، أو الثلاث سنوات الأخٌرة من العمل إذا 

كان ذلك أفضل للعامل، وٌنتقل الحق فً التقاعد إلى من هم فً كفالته من ذوي الحقوق، وهم الزوج 

النسبة للمرأة ٌجوز بناء على طلبها إحالتها على التقاعد ببلوؼها سن أما ب 1والفروع والأصول المكفولٌن.

  2سنة . 11
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0880 . 
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على مجموعة من التزامات العامل،  81/00من القانون  12نصت المادة *التزامات العامل :      

ٌة والواقع أن التزامات العامل هً التزام أصلً ٌتمثل فً تنفٌذ العمل تدور حوله التزامات فرعٌة أو تبع

كما ٌمكن تصنٌؾ التزامات العامل إلى صنفٌن : التزامات العامل أثناء العمل والتزامات العامل خارج 

 العمل . 

o  : التزامات العامل أثناء العمل 

 أ ( الإلتزام بتنفٌذ العمل المحدد فً العقد والإمتثال لأوامر وتوجٌهات المستخدم :

ٌذ ما ٌجب أن ٌتم بصفة شخصٌة ودون اللجوء إلى التنفٌذ إن مضمون هذا الإلتزام هو قٌام العامل بتنف

بمقابل. وتنفٌذ العمل المحدد فً العقد بفرض تحدٌد كافة الأعمال والأشؽال والنشاطات التً تشكل 

 منصب العمل أو المهمة الموكلة للعامل،وذلك من خلال التحدٌد الموضوعً والمكانً والزمانً.

 12لعامل لأوامر وتوجٌهات المستخدم، وهذا ما نصت علٌه المادةولأجل تحقٌق ذلك وجب أن ٌخضع ا

" ... أن ٌنفذوا التعلٌمات التً تصدرها السلطة السلٌمة، فً فقرتها الثالثة على  01/00من القانون

 1التً ٌعٌنها المستخدم أثناء ممارسته العادٌة للسلطة الإدارٌة ..." . 

 من والخضوع للرقابة الطبٌة : ب ( الإلتزام بمراعاة تدابٌر الصحة والأ

هذا الإلتزام عبارة عن تدابٌر ٌفرضها النظام الداخلً أو اللوابح الداخلٌة وٌكون الؽرض منه حماٌة     

العامل والآخرٌن والممتلكات مثل : ارتداء الألبسة الواقٌة أو القبعات أو عدم التدخٌن فً أماكن العمل 

متثال للرقابة الطبٌة التً تهدؾ إلى الوقوؾ على مدى قدرة العامل إضافة إلى ذلك فإن العامل ملزم بالإ

 وأهلٌته على القٌام بالنشاط الموكول له فً الزمان والمكان .

 ج ( الإلتزام بالمشاركة فً التكوٌن :

إن المشاركة فً التكوٌن هو من جهة حق العامل ومن جهة أخرى التزام ٌقع علٌه، ذلك أن الهدؾ     

سٌن المستوى للرفع من الإنتاج أو الخدمات . هذا وأن هذه الإلتزامات التً تقع على عاتق منه هو تح

 العامل تحددها أٌضا الإتفاقٌات الجماعٌة للعمل وكذلك المنصوص علٌها فً النظام الداخلً للعمل .
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o : التزامات العامل خارج العمل 

، مثله فً ذلك مثل الموظؾ فً قطاع الوظٌؾ ٌبقى العامل ملتزما ببعض الواجبات حتى خارج عمله    

العمومً، كالإلتزام بالسر المهنً والإلتزام بعدم ممارسة أي منافسة أو أي نشاط ٌتعارض مع طبٌعة 

 العمل .

 أ ( الإلتزام بالسر المهنً : 

كاته إن علاقة العمل ٌفترض فٌها أن تقوم على أساس الثقة المتبادلة، لأن المستخدم ٌضع كل ممتل    

 وأسراره المهنٌة أو جزء منها فً ٌد العامل .

ومن ثمة ٌتوجب على العامل المحافظة على أسراره المهنٌة وخاصة المتعلقة بالمسابل التً تعتبر من     

أملاك واحتكار وامتٌاز المستخدم، مثل الوسابل المستعملة فً تركٌبة المنتوج، الأسعار المرتقبة...إلخ 

علومة من شؤنها أن تستؽل من طرؾ المتنافس استؽلالا ٌترتب علٌه خسارة وعلى أٌة حال كل م

 المستخدم .

ومن ذلك أٌضا ٌمنع على العامل إخفاء ملفات الخدمة وأوراقها ووثابقها أو إتلافها أو إطلاع الؽٌر     

نته، كما فرضت علٌها، ولا ٌتحرر العامل من التزام السر المهنً، إلا بموافقة كتابٌة من السلطة التً عٌ

من قانون تشؽٌل الأجانب عقوبات جزابٌة على الإخلال بالسر المهنً، من بٌنها العقوبات  04المادة 

 من قانون العقوبات، بالإضافة إلى العقوبات التً ٌتضمنها النظام الداخلً . 010الواردة فً المادة 

 ب ( الإنقطاع للعمل : 

حالات التنافً أو التعارض كامتلاك مصالح مالٌة فً إلى ذكر بعض  81/00لقد ذهب قانون     

" أن لا تكون لهم مصالح مباشرة أو غٌر مباشرة على : 12/12مشروعات أخرى، ولقد نصت المادة 

فً مؤسسة أو شركة منافسة أو زبونة أو مقاولة من الباطن، إلا إذا كان هناك اتفاق مع المستخدم 

 وأن لا تنافسه فً مجال نشاطه ...".

 كما ٌترتب عقد العمل على عاتق العامل التزامات أخرى وهً: 

هذا الإلتزام باعتباره التزاما  81/00من قانون  12أقرت المادة الإلتزام بتنفٌذ العمل المحدد فً العقد :_ 

أساسٌا مرتبا على عاتق العامل بمقتضى العقد، كما أن الإخلال به بدون عذر مقبول ٌمكن اعتباره خطؤ 

 . 81/00من القانون  20جسٌما قد تسرٌحه تؤدٌبٌا بدون الحق فً التعوٌض وفق نص المادة مهنٌا 
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         _ الإلتزام بتوجٌهات صاحب العمل :                                                                                       

مل والمستندة إلى عنصر التبعٌة وسلطة أرباب العمل فً من الواجبات الأساسٌة المترتبة على عاتق العا

الإشراؾ والرقابة، سواء قدمت هذه التوجٌهات مباشرة أو بشكل ؼٌر مباشر لا سٌما بمقتضى التقسٌم 

 العضوي للمهام .

          _ الإلتزام بالسر المهنً :                                                                          

ٌعتبر خرق هذا الإلتزام بالحالات التً ٌمكن أن تبرر التسرٌح الذي ٌتعرض له العامل دون الحق فً 

 .  20/10التعوٌض على اعتبار أنه من الأخطاء المهنٌة الجسٌمة حسب مفهوم نص   المادة 
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 : حقوق والتزامات أرباب العمل :  0 – 0

ت لمصلحة أرباب العمل بمقتضى عقد العمل حقوق ٌمكن تثب* حقوق أرباب العمل :           

 تلخٌصها فٌما ٌلً : 

o  : تضمن فً ذات الوقت الإلتزامات المترتبة بمقتضى العقد الحقوق المرتبطة بعقد العمل 

على عاتق العامل، على اعتبار الطابع التبادلً لعقد العمل وعلى هذا الأساس ٌكون التزام العامل ببذل 

رباب العمل، كما أن التزام العامل بالسر المهنً ٌقع فً مصلحة أرباب العمل باعتباره الجهد حقا لأ

 وسٌلة للحفاظ على مصالحه المادٌة والشؤن ذاته بالنسٌة لباقً الإلتزامات .

o  : تظهر سلطة أرباب العمل الإدارٌة من خلال صلاحٌة اتخاذ الحق فً اللإدارة والتنظٌم 

مقرات العمل، مثل صلاحٌة إصدار وثٌقة النظام الداخلً حتى وإن كانت  الإجراءات التنظٌمٌة داخل

 خاضعة للرقابة الإدارٌة لمفتش العمل المختص . 

o  : تثبت للمستخدم سلطة توقٌع الجزاءات بما خوله صلاحٌة توقٌع الجزاءات التأدٌبٌة 

وقؾ عند التسرٌح الذي المشرع من سلطة تؤدٌبٌة، حتى وإن كانت هذه السلطة محدودة قانونا حٌث تت

 1ٌخضع لإجراءت وشروط قانونٌة . 

وٌعتبر النظام التؤدٌبً أساس السٌر الحسن للمإسسة سواء كانت عمومٌة أو اقتصادٌة، وقد وجد     

لحماٌة العامل وصاحب العمل داخل الهٌبات المستخدمة وذلك بتوقٌع الجزاءات التؤدٌبٌة المقررة 

 ها العامل بسبب أو بمناسبة العمل .للأخطاء المهنٌة التً ٌرتكب

* التزامات أرباب العمل :
2

 

 _  الإلتزام بإنشاء ملؾ للعامل .

 _  التزام أرباب العمل بؤن للعمال المسكن والتؽذٌة .

 _  الإلتزام بتوفٌر وسابل المواصلات إلى مكان العمل .

 _ الإلتزام بالتسوٌة بٌن العمال .

 3من فً محٌط العمل والعناٌة الطبٌة من كل الأخطار المهنٌة ._الإلتزام بتوفٌر الحماٌة والأ

 

                                                           
1

 .40، ص 0118عطاء الله بوجمٌدة: التسرٌح لسبب اقتصادي مفهومه، إجراءاته وآثاره، ب ط ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزابر،   
2

ا بٌن المإسسات للوقاٌة ، ٌحدد صلاحٌات لجنة م0111ٌناٌر سنة  10الموافق  0401ذي القعدة عام  02مإرخ فً  11/00مرسوم تنفٌذي رقم   

 الصحٌة والأمن وتشكٌلها وتنظٌمها وسٌرها .
3

، ٌتعلق 0880ٌناٌر سنة  08الموافق  0400رجب عام  10مإرخ فً  80/11من المرسوم التنفٌذي رقم  1-4-0راجع فً هذا الصدد المواد 

 بالقواعد العامة للحماٌة التً تطبق على حفظ الصحة والأمن فً أماكن العمل. 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 النظام الداخلً وفعالٌة قواعده داخل المؤسسة .الفصل الثانً :

 المبحث الأول : مفهوم النظام الداخلً .

 المبحث الثانً: مضون النظام الداخلً .

التقنً المبحث الثالث : التزام الهٌئة المستخدمة بقواعد التنظٌم 

  للعمل .
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 تمهٌد : 

بكون المإسسة بمختلؾ أشكالها هً مجموعة من العلاقات الإجتماعٌة تسودها وتنظمها مجموعة من     

القٌم والقواعد القانونٌة والتنظٌمٌة، بهدؾ ضبط سلوك العمال فلابد من صٌاؼة جملة من الظوابط ذات 

النظام الداخلً . ولذلك سنتطرق من خلال هذا الفصل  الطابع الإلزامً، ٌتقٌد بها الجمٌع وهذا ٌتمثل فً

فً المبحث الأول إلى مفهوم النظام الداخلً كما سنتطرق فً المبحث الثانً إلى خصابص النظام 

 الداخلً ، أما المبحث الثالث سنتطرق فٌه إلى التزام الهٌبة المستخدمة بقواعد التنظٌم التقنً للعمل . 
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 ظام الداخلً وفعالٌة قواعده داخل المؤسسة .الفصل الثانً : الن   

 المبحث الأول : مفهوم النظام الداخلً:                           

 أ / تعرٌف النظام الداخلً :            

بكون المإسسة بمختلؾ أشكالها هً مجموعة من العلاقات الاجتماعٌة تسودها وتنظمها مجموعة من 

والتنظٌمٌة، بهدؾ ضبط سلوك العمال فلابد من صٌاؼة جملة من الضوابط ذات القٌم والقواعد القانونٌة 

 الطابع الإلزامً ٌتقٌد بها الجمٌع وهذا ٌتمثل فً النظام الداخلً.

المتعلق بعلاقات العمل ، عرفت  00/14/0881المإرخ فً  81/00وبالرجوع إلى القانون رقم     

م الداخلً هو وثٌقة مكتوبة ٌحدد فٌها المستخدم لزوما القواعد بؤن : " النظا 81/00من القانون  22المادة 

المتعلقة بالتنظٌم التقنً للعمل والوقاٌة الصحٌة والأمن والإنظباط، ٌحدد النظام الداخلً فً المجال 

 1التؤدٌبً طبٌعة الأخطاء المهنٌة ودرجات العقوبات المطابقة وإجراءات التنفٌذ " .

ة القواعد ذات الطابع العام والدابم، التً ٌملٌها المستخدم بصفة انفرادٌة على كما ٌعرفه بؤنه مجموع    

عمال المإسسة، والمفرؼة ضمن وثٌقة تدعى النظام الداخلً، أو ما ٌعرؾ فً بعض الدول بلابحة العمل 

ذه  والجزاءات أو لابحة الورشة، حٌث ٌتوجب على العامل احترام أوامر أرباب العمل فً إدارة العمل وه

الأوامر تصدر فً حدود تنفٌذ العمل المتفق علٌه الذي ٌدخل فً عمله أو مهنته، كما أن إخلال العامل 

 2بالتزاماته ٌعرضه للخضوع للسلطة التؤدٌبٌة لأرباب العمل بوصفه ربٌسا للمشروع.

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
1
 . 81/00من القانون  22المادة  
2
نة سمٌرة حمادي : النظام الداخلً كمصدر من مصادر قانون العمل، مذكرة تخرج لنٌل شهادة الماستر فً القانون الاجتماعً، جامعة مستؽانم، س 

 .00، ص 0101/0100
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 1:خصائص النظام الداخلً  ب /                        

والمضمون  81/00من القانون  21لزامً للنظام الداخلً المستقرأ من المادة انطلاقا من الطابع الإ

من القانون المذكور أعلاه نجد النظام الداخلً ٌتمٌز  22القانونً للنظام الداخلً المحدد فً المادة 

 بخصابص وممٌزات من حٌث مضمونه القانونً نحصرها فٌما ٌلً: 

عال الذي لعبته الطبقة العاملة فً بلورة قواعد قانون العمل إن الدور الفذاتٌة المصدر ونوعٌته :– 0

لتنظٌم علاقات العمل الفردٌة والجماعٌة ، وقد طبع هذا القانون بنزعة متمٌزة جعلته ٌعتمد بشكل كبٌر 

على المتطلبات والظروؾ والحتمٌات التً ٌتمٌز بها قطاع هذا النشاط إلى جانب المطالب الخاصة 

 2د صٌاؼة أحكام هذا القانون . بالعمال ، وذلك عن

بما أن النظام الداخلً ٌعد مصدرا من مصادر هذا الأخٌر فهو مصدر ذاتً أي نابع من محٌط العمل 

شؤنه فً ذلك شؤن الاتفاقٌات الجماعٌة وعقود العمل الفردٌة. إلا أنه ٌختلؾ فً هذه الأخٌرة فً كونه 

م داخل المإسسة والمتمثلة فً سلطته التنظٌمٌة التً ٌعتبر مظهرا من مظاهر التعبٌر عن سلطة المستخد

ٌمارسها فً مواجهة العمال.إذن هو تعبٌر عن إرادة المستخدم فً تنظٌم المإسسة، حتى وإن التزم 

المستخدم بعرضه على لجنة المشاركة أو مندوبً المستخدمٌن لإبداء الرأي فٌه قبل تطبٌقه لأن رأٌهم فً 

 رٌا .ذلك لا ٌعدو إن كان استشا

وإن كان جانب من الفقه الفرنسً من لا ٌعتبر النظام الداخلً مصدرا حقٌقٌا لقانون العمل مستندا فً ذلك 

طبٌعته القانونٌة التً تجعل من المستخدم سٌدا فً مإسسته. حٌث ٌحدد فً نظامه الداخلً النظام التؤدٌبً 

القانونً للعامل الأجٌر. كما استدل بما للعامل ، ذلك أن هذا الأخٌر ٌمارس تؤثٌر مباشر على المركز 

توصل إلٌه الإجهاد القضابً الفرنسً حٌث اعتبر النظام الداخلً مجرد ملحق لعقود العمل الفردٌة، هذه 

الأخٌرة تعتبر موضوع قانون العمل أكثر من اعتبارها مصدرا له، بل ٌستوجب حٌنبذ أن تكون مطابقة 

 اعٌة. للقوانٌن والأنظمة والاتفاقٌات الجم

والتالً توصل القول بؤنه لا ٌمكن اعتبار النظام الداخلً مصدر حقٌقً لقانون العمل إلا إذا تم التصوٌت 

 علٌه من طرؾ لجنة المشاركة أو تم التفاوض حوله مع النقابات العمالٌة. 

إن كل عمل تنظٌمً ٌفترض أن تكون قواعده عامة ودابمة، فهً من جهة قواعد عامة ودائمة:– 0

 تخص عامل لوحده وإنما مجموع عمال المإسسة باستثناء الإطارات المسٌرة لها، ومن جهة أخرى لا

 قواعده دابمة أي لا ٌمكن أن نتصورها محددة.

وهذا بالنظر إلى المسابل التً ٌتضمنها لزوما النظام الداخلً، فهً عبارة عن مجموع القواعد التقنٌة    

ً تهدؾ إلى ضمان السٌر الحسن للمإسسة بما ٌحقق التنفٌذ الحسن للعمل والصحٌة والأمنٌة والتؤدٌبٌة الت

 وٌحافظ على سلامة وأمن العمال، وكذا ضمان احترام حقوقهم وحرٌاتهم الفردٌة والاجتماعٌة . 

 

 

                                                           
1
 . 00إلى ص  00مرجع سبق ذكره: سمٌرة حمادي، ص من  
2
 .02، ص 0110رح قانون العمل والضمان الإجتماعً، ب ط، دار الثقافة، عمان، سٌد محمود رمضان: الوسٌط فً ش 
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ٌنبؽً الإشارة إلى أن القواعد التً تتضمنها الأنظمة الداخلٌة تسري على كل من ٌعمل فً المإسسة     

،سواء كان التحاقه بها قبل أو بعد وضع النظام الداخلً، لأنه من مقتضٌات صفتً العمومٌة  المستخدمة

والدٌمومة أن تطبق القواعد على كل الأشخاص دون شخص معٌن، كما تطبق على طابفة معٌنة من 

 العمال دون أن ٌخلو ذلك من صفتً العمومٌة والدٌمومة طالما أن قواعد النظام الداخلً تنصرؾ إلى

هذه الطابفة بناءا على صفات من ٌدخل فٌها ولٌس بذواتهم . فالعبرة إذن، لٌس بعدد من تتوجه إلٌه تلك 

 القواعد قلت أم كثرت وإنما بصفة من تتوجه إلٌه. 

تجدر الإشارة إلى أن المشرع الجزابري وهو ٌعرؾ النظام الداخلً، لم ٌوضع ما إذا كانت قواعده عامة 

لٌه المشرع الفرنسً إلى تؤكٌد هاتٌن الصفتٌن باعتبارهما لصٌقتان بقواعد النظام ودابمة، عكس ما ذهب إ

 الداخلً.

خلاصة القول ، أنه وإن كانت قواعد النظام الداخلً عامة ودابمة فإنها قابلة للتطور والتعدٌل بتطور     

 التشرٌع والتنظٌم المتعلقٌن بالعمل وكذا بالإتفاقٌات الجماعٌة . 

تجدر الإشارة إلى أن الصٌؽة الآمرة لقواعد النظام الداخلً الصٌغة الآمرة لقواعده :  – 0      

تستمد وجودها من قواعد قانون العمل، ذلك أن هذا الأخٌر نشؤ فً ظل المذهب الفردي حٌث كان المبدأ 

لأحٌان إلى سلطان الإرادة هو القانون المطبق على مختلؾ العلاقات التعاقدٌة، مما أدى فً الكثٌر من ا

 إجحاؾ فً حق مصالح العمال وانتهاك لحقوقهم المهنٌة وحرٌاتهم الفردٌة والجماعٌة. 

لذلك جاء تدخل الدولة لوضع قواعد منظمة لعلاقات العمل متشددة نوعا ما فً صٌاؼة هذه القواعد،    

ي الحكمة وعدم السماح للأطراؾ بتجاوزها والإتفاق على مخالفتها، وقد أوضح المشرع الجزابر

التشرٌعٌة من إلزام المستخدم بإٌداع النظام الداخلً لدى مفتشٌة العمل المختصة إقلٌمٌا، والمتمثلة فً 

 المصادقة على مطابقته للتشرٌع والتنظٌم المتعلقٌن بالعمل . 

 وتتجلى الصٌؽة الآمرة لقواعد النظام الداخلً فً عدة نواحً :      

إلى تنظٌم المإسسة المستخدمة بدأ من قواعد التنظٌم التقنً، التً تنظم  إن قواعد النظام الداخلً تهدؾ

العمل داخل المإسسة كوضع مقاٌٌس العمل وتحدٌد طرق تنفٌذه ومراقبته أو مراقبة أوقات العمل 

والحضور والتؤخر والؽٌاب لضمان التنفٌذ الحسن للعمل ، وكذلك تدابٌر تطبٌق قواعد الوقاٌة الصحٌة 

التً ألزم المستخدم بإدراجها فً النظام الداخلً لتوفٌر  00/12ستمدة من أحكام القانون رقم والأمن الم

 الأمن لمنشآت المإسسة والمحافظة على سلامة وأمن العمال .

ضمان التطبٌق السلٌم لقواعد النظام الداخلً عن طرٌق فرض إجراءات تؤدٌبٌة مقررة ضد العامل      

لنظام الداخلً ، وذلك بتسلٌط عقوبات تؤدٌبٌة تتراوح ما بٌن عقوبة الإنذار التً تسبب فً خرق قواعد ا

أو التوبٌخ أي عقوبة التسرٌح على سبٌل المثال: بخصوص ؼٌاب العامل ؼٌر المبرر عن العمل بحرمه 

من الأجر ، وكذلك فً حالة عدم امتثال العامل للقواعد المتعلقة بالوقاٌة الصحٌة والأمن ٌتعرض 

 تؤدٌبٌة محددة فً النظام الداخلً للمإسسة المستخدمة . لعقوبات

التً تولت تحدٌد  81/00من قانون رقم :  22انطلاقا من نص المادة محدد المضمون :  – 0

المضمون الإلزامً للنظام الداخلً، ٌمكننا القول أن هذا الأخٌر محدد المضمون ، بحٌث لا ٌمكن 
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كل الأحكام التً ٌراها ضرورٌة للسٌر الحسن للمإسسة للمستخدم أن ٌدرج فً النظام الداخلً 

 المستخدمة ، إلا إذا تعلقت بالمضمون القانونً بالنظام الداخلً . 

هذا النص ٌعبر عن نٌة المشرع الجزابري فً تؤطٌر وتحدٌد العمل التنظٌمً للمستخدم، والذي لا    

تفاوض، أما فً عقود العمل الفردٌة أو ٌسمح به إلا فً الحالات أو المسابل التً ٌستحٌل حولها ال

الإتفاقٌات الجماعٌة ، والتً تتعلق بصفة مباشرة بالسلامة البدنٌة للعامل وحقوقه وحرٌاته الفردٌة ، 

 كوجوده داخل المإسسة  من عدمه .

ؼٌر أن المشرع الجزابري وعلى خلاؾ المشرع الفرنسً ، حدد المضمون الإلزامً للنظام الداخلً    

د المحاور الأساسٌة التً ٌستلزم على صاحب العمل إدراجها فً النظام الداخلً لكنه فً نفس أي حد

 الوقت فتح المجال أمام المستخدم لتنظٌم مسابل أخرى جوازٌة له .
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 المبحث الثانً : مضمون النظام الداخلً                          

ٌعة القطاع أو النشاط المهنً من جهة، وحسب مضمون أحكام النظام الداخلً تختلؾ حسب اختلاؾ طب

ما تمنحه القوانٌن والنظم المعمول بها لصاحب العمل من صلاحٌات وسلطات فً اتخاذ ما ٌناسبه من 

الإجراءات التنظٌمٌة، حٌث تتسع دابرة صلاحٌات صاحب العمل عندما تكتفً القوانٌن والنظم بالمسابل 

الحالة العكسٌة التً تتدخل فٌها القوانٌن والنظم فً تنظٌم بعض العامة فقط. بٌنما تظٌق الدابرة فً 

 المسابل التفصٌلٌة فً الجانب التقنً والتنظٌمً الداخلً للعمل.

إلا أن المسلم به فً مختلؾ النظم المقارنة، هو أن صاحب العمل لٌس له مطلق الحرٌة فً وضع ما 

رٌات وصحة العمال.بل أن ٌخضع فً نظمه ٌناسبه من أحكام خاصة تلك التً لها علاقة بحقوق وح

لمختلؾ القوانٌن والنظم المعمول بها فً هذا المجال. وماتفرضه علٌه من التزامات شكلٌة وموضوعٌة 

فً وضع هذه النظم الداخلٌة وما تلزمه به من مضمون ومحتوى. مثل تنظٌم المسابل التقنٌة والأمنٌة 

المختلفة والمتنوعة من قطاع إلى آخر ومن مستوى مهنً والصحٌة وما إلى ذلك من المسابل الأخرى 

 إلى آخر .

بالإضافة إلى القٌود المفروضة على صاحب العمل فٌما  أ / إجراءات وضع النظام الداخلً وسرٌانه :

ٌتعلق بمضمون ومحتوى النظام الداخلً، توجد كذلك قٌود أخرى تتعلق بكٌفٌة وضع هذا النظام حٌث لا 

ل بالإستقلالٌة الكاملة فً فرض الإجراءات التنظٌمٌة التً ٌراها مناسبة له.بل ٌجب ٌتمتع صاحب العم

أن ٌعرض هذه الإجراءات على العمال أو ممثلٌهم فً الهٌاكل النقابٌة المتواجدة فً المإسسة، كٌفما كان 

خر.وهذا قصد التنظٌم الهٌكلً للعمال فً هذه المإسسة، مثل مجلس نقابة أو لجنة مشاركة أو أي تنظٌم آ

إبداء العمال لرأٌهم فً هذا النظام  وهو ما تعمل به مختلؾ النظم المقارنة، نظرا لما أصبح للتنظٌمات 

من ق ع ع بؤنه :  21النقابٌة من وزن وتؤثٌر فً المإسسات والنظام العالمً المعاصر حٌث تنص المادة 

فؤكثر، أن ٌعد نظاما داخلٌا وأن  عاملا 01) ٌجب على المستخدم فً المإسسات التً تشؽل عشرٌن 

ٌعرضه على أجهزة المشاركة أو ممثلً العمال فً حالة عدم وجود هذه الأخٌرة، لإبداء الرأي فٌه قبل 

تطبٌقه(. ومعنى هذا الإجراء الشكلً  أنه إجراءا جوهرٌا ٌإدي عدم الإلتزام به إلى عدم شرعٌة نفاذ هذا 

من العمال أن ٌطالب ببطلانه فً حٌن أن سكوت المشرع عن  النظام ، وبالتالً ٌمكن لكل ذي مصلحة

تحدٌد مضمون وطبٌعة ) رأي العمال( والنتابج أو الآثار التً تترتب على كونه رأي إٌجابً بقبول أو 

سلبً برفض النظام المقترح ٌإدي إلى الإستنتاج بؤنه لا ٌعنً ضرورة موافقة العمال على النظام حتى 

بل قد ٌكون رأٌهم ؼٌر ذلك وهو ما ٌإدي إلى القبول بؤن صاحب العمل لٌس ٌصبح ساري المفعول، 

ملزما بالأخذ برأي العمال، حٌث ٌبقى قراره هو النافذ إلى أن ٌتم إلؽابه أو إبطاله من قبل الجهات 

المختصة أي من قبل مفتش العمل، أو المحكمة المختصة وحجتنا فً هذا الإستنتاج أنه لٌس هناك ما 

 1قً القانون والنظم المعمول بها فً هذا المجال.  ٌخالفه 

وبعد صدور رأي العمال ٌحول صاحب العمل مشروع النظام الداخلً إلى مفتشٌة العمل للمصادقة     

علٌه ولفحص مدى التزامه بالأحكام القانونٌة والتنظٌمٌة المعمول بها، أو بمعنى آخر إجراء رقابة 

 ٌحول النظام الداخلً مصحوبا برأي العمال فٌه سواءا كان بالموافقة المشروعٌة علٌه وٌفترض هنا أن 

                                                           
1

، دٌوان المطبوعات 0الجزء الثانً، ط  –علاقة العمل الفردٌة  -سلٌمان أحمٌة: التنظٌم القانونً لعلاقات العمل فً التشرٌع الجزابري   

 ( .0081إلى   080، ص ) من  0100الجامعٌة، الجزابر ، 
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أو بالرضا ، حتى ٌتمكن مفتش العمل من التؤكد قٌام صاحب العمل بعرض النظام على العمال، وبالتالً 

فإن عدم وجود رأي العمال ٌمنح الحق لمفتش العمل فً قبوله أو رفضه بحجة عدم استكمال الإجراءات 

 والتنظٌمٌة المعمول بها .القانونٌة 

أما فٌما ٌخص بداٌة سرٌان النظام الداخلً على العمال فٌتم ابتداء من تارٌخ إٌداعه كتابة ضبط     

من قانون علاقات العمل على أساس أن  10ؾ  28المحكمة المختصة إقلٌمٌا وفق ما تنص علٌه المادة 

 لاع كافة العمال المعنٌٌن بؤحكامه  .ٌضمن له صاحب العمل النشر والتوزٌع الكامل لضمان إط

ونشٌر هنا إلى أن الرقابة المشروعٌة التً ٌمارسها مفتش العمل على النظام الداخلً، تؤخذ مدى وبعد     

واسع حٌث ٌإخذ فٌها القانون بالمفهوم الواسع إذ لا ٌكتفً فقط بقانون العمل والنظم المعمول بها فً 

مختلؾ القوانٌن والنظم الأخرى المتعلقة بالحقوق والحرٌات العامة إطاره، بل ٌإخذ بعٌن الإعتبار 

المدنٌة منها والسٌاسٌة والإجتماعٌة، حٌث ٌجوز لمفتش العمل إلؽاء أوإبطال أي نص أو بند ٌتعارض مع 

من القانون المتعلق بمفتشٌة العمل، التً  00أي حق أو مبدأ منصوص علٌه قانونا وهو ما تظمنته المادة 

بؤنه : ) إذا اكتشؾ مفتش العمل خرقا سافرا للأحكام الآمرة فً القوانٌن والتنظٌمات ٌلزم  تقتضً

 المستخدم بالإمتثال لها فً أجل لا ٌمكن أن ٌتجاوز ثمانٌة أٌام(. 

 ب / التعلٌمات والتوجٌهات الداخلٌة :                            

ثٌقة متكاملة تهدؾ إلى وضع قواعد وأحكام لها أبعاد زمنٌة بالإضافة إلة النظام الداخلً الذي ٌعتبر و    

وموضوعٌة دابمة ومستقرة، ٌمكن لصاحب العمل أن ٌصدر عند الضرورة عدة تعلٌمات وأوامر 

وتوجٌهات لتنظٌم مواضٌع معٌنة، وهً الحالة التً لم ٌتعرض لتنظٌمها المشرع الجزابري على عكس 

حقة بالنظام الداخلً عندما تتضمن مواضٌع عامة كتلك التً ٌتضمنها التشرٌعات المقارنة التً تجعلها مل

النظام الداخلً، بل وتخضعها لنفس إجراءات الرقابة الخاصة بالمشروعٌة على ؼرار النظام الداخلً . 

الأمر الذي ٌجعلنا نستنتج فً ؼٌاب أي نص قانونً وتنظٌمً أن صاحب العمل لا ٌخضع فً وضع 

ت والتوجٌهات إلى أي إجراءات شكلٌة كإستشارة العمال فً ذلك مثلا ، كما أنه لا وإصدار هذه التعلٌما

ٌخضع فً لأٌة رقابة على هده الأعمال والتصرفات التنظٌمٌة مهما كان موضوعٌا وبالتالً فإن ما لا 

ت ٌستطٌع إدراجه فً النظام الداخلً خشٌة الرقابة ، ٌمكن أن ٌتخذه وٌصدره فً شكل تعلٌمات وتوجٌها

خاصة لا سٌما إذا علمنا أنه لٌست هناك أٌة سلطة موازٌة بإمكانها إلؽاء هذه التعلٌمات إذا كانت مخالفة 

للقوانٌن والنصوص المعمول بها، سوى سلطة القاضً إذ أن مفتشٌة العمل لا تملك سوى تحرٌر محضر 

ون السابق الذكر، وهً سلطة من القان 0ؾ  00بالمخالفة وتوجٌه إلى المحكمة  وفق ما تنص علٌه المادة 

ضعٌفة جدا فً نظرنا ٌجب تدعٌمها بمنح صلاحٌات وسلطات إلؽاء مثل هذه التعلٌمات التً تمس 

بمصالح العمال المكفولة فً القانون سواء من بعٌد أو قرٌب ، سواء وفق التفسٌر الضٌق أو الواسع لهذه 

ٌنا مع صلاحٌات مفتش العمل فً رقابة التصرفات المطلقة لصاحب العمل وهو إجراء ٌتماشى فً رأ

من القانون المتعلق بمفتشٌة  0المشروعٌة والسهر على تطبٌق القوانٌن وتفسٌرها كما وردت فً المادة 

 1العمل .
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 . 082 – 080سبق ذكره، سلٌمان أحمٌة ، ص ص مرجع   
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 المبحث الثالث : التزام الهٌئة المستخدمة بقواعد التنظٌم التقنً للعمل :                

مجموعة من الضؽوطات، وبسببها قد ٌرتكب بعض المخالفات ٌتعرض العامل فً حٌاته المهنٌة ل

والأخطاء المهنٌة، لذلك أوجب المشرع على العامل الخضوع لأوامر صاحب العمل الخاصة بتنفٌذ العمل 

المتفق علٌه، سواء وردت فردٌة أو تنظٌمٌة، فسلطة الإدارة تتركز فً ٌد صاحب العمل باعتباره ربٌسا 

، التً ٌستلزم حسن سٌر العمل فٌها. لذلك تنطوي على العمال مسابل تقنٌة للمشروع كجماعة مهنٌة 

 تنحصر فً المطالب الآتٌة : 

 تحدٌد مدة العمل والاستفادة من الراحة الأسبوعٌة والعطلة السنوٌة :  – 0

  :1تحدٌد مدة العمل 

لتً ٌلتزم فٌها العامل بوضع ٌقصد بالمدة القانونٌة للعمل ، تلك الفترة الزمنٌة الٌومٌة والأسبوعٌة ا   

نفسه ووقته تحت تصرؾ وخدمة صاحب العمل ، أو بمعنى آخر تلك المدة الزمنٌة التً ٌلتزم العامل 

 بقضاءها فً مكان العمل .

تجدر الإشارة إلى أن المستخدم ٌعتقد خطا أنه ملزم بتنظٌم المدة القانونٌة الأسبوعٌة للعمل فً النظام    

من تعرض القانون لها بالتنظٌم والتحدٌد، لذلك نجد من الناحٌة العملٌة الكثٌر من  الداخلً على الرؼم

الأنظمة الداخلٌة ذهبت لتحدٌد المدة القانونٌة للعمل وتنظٌمها من جدٌد، التً معظمها جاء فً الأمر رقم 

 . 0882ٌناٌر سنة  00الموافق  0402، المإرخ فً رمضان عام  82/10

الأمر المدة القانونٌة للعمل المطبقة ضمن الهٌبات المستخدمة التً ٌحكمها القانون  : ٌحدد هذا10المادة 

والمتعلق بعلاقات العمل، وكذا  0881أبرٌل سنة  0401رمضان عام  00المإرخ فً  81/00رقم 

 ضمن المإسسات والإدارات العمومٌة.

ساعة فً ظروؾ العمل العادٌة وزع ( 41: تحدد المادة القانونٌة الأسبوعٌة للعمل بؤربعٌن )10المادة 

 ( أٌام عمل على الأقل.11هذه المدة على خمسة )

: ٌحدد تنظٌم ساعات العمل الأسبوعٌة وتوزٌعها عن طرٌق الإتفاقات أو الإتفاقٌات الجماعٌة، 10المادة 

 وٌتم تحدٌدهما عن طرٌق التنظٌم بالنسبة لقطاع المإسسات والإدارات العمومٌة. 

 أعلاه:  10مكن استثناء لأحكام المادة : 14ٌالمادة 

_ أن تخفض المدة القانونٌة الأسبوعٌة للعمل بالنسبة للأشخاص الذٌن ٌمارسون أشؽالا شدٌدة      

 الإرهاق وخطٌرة أو التً ٌنجز عنها ضؽط على الحالة الجسدٌة والعصبٌة .

 شاط ._ أو ترفع بالنسبة لبعض المناصب المتمٌزة بفترات توقؾ عن الن    
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 . 041، ص 0114كمال بن سالم : النظام الداخلً للهٌبة المستخدمة ، مذكرة تخرج ماجستر ، جامعة مستؽانم ،سنة  
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_ تحدد الإتفاقٌات أو الاتفاقات الجماعٌة قابمة المناصب المعٌنة ، كما توضح لكل منهما مستوى     

 تخفٌض مدة العمل الفعلً أو رفعها .

_ تحدد المناصب المذكورة فً الفقرتٌن الأولى والثانٌة من هذه المادة عن طرٌق التنظٌم بالنسبة     

 مومٌة .لقطاع المإسسات والإدارات الع

( ساعة فً 0011: تحدد مدة العمل المرجعٌة بالنسبة للإستثمارات الفلاحٌة بؤلؾ وثمان مابة )11المادة 

 السنة، موزعة على فترات حسب خصوصٌات المنطقة أو النشاط .

: إذا كانت ساعات العمل المإداة حسب نظام الدوام المستمر، ٌتعٌن على المستخدم تخصٌص  10المادة 

ستراحة لا ٌمكن أن ٌتجاوز ساعة واحدة ، وتعتبر نصؾ ساعة منها كوقت عمل لتحدٌد مدة وقت للإ

 العمل الفعلً . 

 ( ساعة.00: لا تتجاوز مدة العمل الٌومً الفعلً فً أي حال من الأحوال اثنتً عشر )12المادة 

 1لى ما ٌلً: والتً تنص ع 01/00/ 02فً مواده  0882ٌناٌر  00المإرخ فً  82/10وحسب الأمر    

o :ًالعمل اللٌل 

: " ٌعتبر كل عمل ٌنفذ ما بٌن الساعة التاسعة لٌلا والساعة الخامسة صباحا عملا لٌلٌا، تحدد  02المادة 

 قواعد وشروط العمل اللٌلً والحقوق المرتبطة به عن طرٌق الإتفاقٌات الجماعٌة " .

o  : ًالعمل التناوب 

العمل على أساس فرق متعاقبة أو عمل تناوبً إذا اقتضت ذلك : " ٌجوز للمستخدم أن ٌنظم  01المادة 

 حاجات الإنتاج أو الخدمة، ٌحول العمل التناوبً الحق فً التعوٌض .

o :الساعات الإضافٌة 

: " ٌجب أن ٌكون اللجوء إلى الساعات الإضافٌة استجابة لضرورة مطلقة فً الخدمة، كما لا 00المادة 

 ا استثنابٌا.ٌجب أن ٌكتسً هذا اللجوء طابع

وفً هذه الحالة، ٌجوز للمستخدم أن ٌطلب من أي عامل أداء ساعات إضافٌة، زٌادة على المدة القانونٌة 

 بالمابة من المدة القانونٌة المذكورة. 01للعمل، دون أن تتعدى 
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 01و  02اد المو -، ٌتعلق بعلاقات العمل، معدل ومتمم0881أبرٌل سنة  00الموافق ل  0401رمضان عام  00المإرخ فً  81/00قانون رقم 
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  : إجراءات مراقبة الحضور والتأخر والغٌاب 

النظام الداخلً ٌستلزم من صاحب العمل وضع نظام من أجل احترام العامل لمواقٌت عمله المحددة فً 

مراقبة ٌسمح له بمراقبة وجود العامل فً المإسسة من  عدمه ، وفً حالة عدم التزامه بإحدى إجراءات 

الحضور أو التؤخر أو الؽٌاب قد ٌترتب منها حرمانه من الأجر إضافة إلى التدابٌر التؤدٌبٌة الواردة فً 

 نحدد إجراءات الحضور والتؤخر وكذا الؽٌاب .النظام الداخلً ، زمنه 

o  :مراقبة الحضور 

إن جمٌع الأنظمة الداخلٌة، ٌجب على العمال احترام نظام القٌد بسجل الحضور فحددت قواعد متعلقة بقٌد 

العمال عند الحضور أو الدخول أو عند الخروج من المإسسة فً مواقٌت محددة. كما منعت من أي 

 ضور وإلا تعرض للمتابعة التؤدٌبٌة .عامل آخر فٌسجل الح

o : مراقبة التأخر 

لقد اعتبرت بعض الأنظمة الداخلٌة كل وصول متؤخر عن العمل المإدي إلى الإنقاص من الأجر    

بؽض النظر عن العقوبة التؤدٌبٌة ، بل اعتبرت بعضها أن بمجرد نسٌان التؤشٌر عند الدخول بمثابة 

 إهمال المنصب .

o :مراقبة الغٌاب  

ٌعتبر فً مفهوم الأنظمة الداخلٌة الؽٌابات ؼٌر القانونٌة ، تلك الؽٌابات عن المنصب خلال حصص    

العمل القانونٌة إذا لم ٌعلم العامل بها المستخدم او لم تبرر من طرفه ، وعلٌه ٌتم قانونٌا خصمها من 

 نذكر منها ما ٌلً : الساعات العادٌة للعمل. ومن بٌن الحالات الؽٌاب التً تعد ؼٌر قانونٌة

 ساعة بعد استعادة نشاطه. 40_ إذا لم ٌبرر العامل ؼٌابه فً أجل   

 _ لم ٌعد العامل لمنصبه بعد انقضاء العطلة القانونٌة وذلك دون تبرٌر.  

 _ عدم احترام الآجال القانونٌة لإرسال شهادة التوقؾ عن العمل بسبب المرض .  

من الامر  10القانونٌة كؤول أثر ، الخصم من الأجر وحسب المادة  ومنه ٌترتب عن هذه الؽٌابات ؼٌر

 فقد نصت :  18/12/0880المإرخ فً  80/00

لا ٌمكن أن ٌتقاضى العامل أجر فترة لم ٌعمل بها مهما تكن وضعٌته فً الترتٌب السلمً ، ما عدا فً 

لتؤدٌبٌة الواردة فً النظام الحالات التً ٌنص علٌها القانون بصراحة، وذلك دون إخلال بالتدابٌر ا

 من نفس القانون التً تنص :  14الداخلً، والمادة 

زٌادة على حالات الؽٌاب للأسباب المنصوص علٌها فً التشرٌع والمتعلق بالضمان الاجتماعً، ٌمكن 

  للعامل إن ٌتؽٌب دون فقدان الأجر، إذا أعلم المستخدم بذلك وقدم له تبرٌرات مسبقا للأسباب الآتٌة:
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_ تؤدٌة مهام مرتبطة بتمثٌل نقابً أو تمثٌل المستخدمٌن، حسب المدة التً حددتها الأحكام القانونٌة أو 

 التعاقدٌة.

_ متابعة دورات التكوٌن المهنً أو النقابً التً ٌسمح بها المستخدم والمشاركة فً امتحانات أكادٌمٌة أو 

 مهنٌة.

 لأحداث العابلٌة الآتٌة:االأجر، بمناسبة حدث من _ ٌستفٌد العامل ثلاثة أٌام كاملة مدفوعة 

_ زواج العامل وولادة مولود له، أو زواج أحد فروع العامل او وفاة أحد الفروع أو الحواشً من 

 الدرجة الأولى للعامل أو لزوجه، أو وفاة زوج العامل، أو ختان ابن العامل.

 حقا.ؼٌر أنه فً حالتً الولادة أو الوفاة ٌكون التبرٌر لا

تنص  11_ تؤدٌة فرٌضة الحج إلى البقاع المقدسة، مرة واحدة خلال الحٌاة المهنٌة للعامل كما أن المادة 

على أنه: " تستفٌد العاملات خلال فترات ما قبل الولادة وما بعدها من عطلة الأمومة طبقا للتشرٌع 

 المعمول به ".

صة خاصة ؼٌر مدفوعة الأجر إلى العمال : " ٌمكن للمستخدم أن ٌمنح رخصة تؽٌب خا10والمادة 

 اللذٌن لهم حاجة ماسة للتؽٌب، حسب شروط محددة فً النظام الداخلً ".

ٌلتزم العمال بمجملهم بالمواظبة واحترام مواقٌت العمل وفقا للإجراءات القانونٌة والتنظٌمٌة التً تم     

جب على المإسسة أن تطبٌق نظام إعدادها من قبل السلطة الداخلٌة للمإسسة، ولهذا الؽرض ٌتو

العلاوات والتحفٌزات المادٌة والمعنوٌة لتشجٌع العمال على إتقان العمل، الإخلال بهذه القواعد ٌعرض 

 1المخالفٌن له إلى إجراءات تؤدٌبٌة وفقا للقانون الساري المفعول .

م إلى أن النظام الداخلً للمإسسة لذلك وفٌما ٌتعلق بالسلطة التؤدٌبٌة، ٌستند أصحاب هذه النظرٌة رأٌه    

هو الذي ٌحدد الأخطاء التؤدٌبٌة والعقوبات المحددة بحٌث تتلاشى فكرة الإلتزامات التبادلٌة والحقوق 

المتساوٌة النابعة من الفكرة العقدٌة، وٌلتزم العامل بما جاء فً القانون الداخلً لا على اعتبار أنه جزء 

، وإنما على أنه أساس قانون المجتمع المصؽر ) العمال ( الذي ٌعتبر مكمل او اتفاق لاحق لعقد العمل

صاحب العمل بمثابة المشرع، حٌث ٌمارس سلطاته التشرٌعٌة فً داخل المإسسة بوضع قانونها أو 

نظامها المتمثل فً القانون الداخلً الذي ٌعتبر كنتٌجة لعقد العمل الموجود بٌن العامل وبٌن صاحب 

 2دم . العمل أو المستخ

  

                                                           
1

 .004إلى ص  000مرجع سبق ذكره، كمال بن سالم، ص من 
2
 .  40، ص  0110سعٌد طبرٌت : سلطة المستخدم فً تسرٌح العمال تؤدٌبٌا، ب ط ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزابر،  
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  :تحدٌد الراحة الأسبوعٌة 

إلى جانب تحدٌد مواقٌت العمل الٌومٌة للمإسسة المستخدمة، تلتزم هذه الأخٌرة بتحدٌد الراحة    

الأسبوعٌة وشروط توقٌؾ العطلة السنوٌة لإستفادة العامل من العطلة المرضٌة والحقوق المرتبطة بها 

وكذا الؽٌابات الخاصة، فالحق فً الراحة من الحقوق وإجراءات خروج العامل إلى العطلة السنوٌة 

الدستورٌة التً أقرتها الأنظمة القانونٌة المعاصرة، حٌث جعلت منه حقا من الحقوق الأساسٌة للفرد، 

تنص على أنه: " حق العامل فً  0880جوٌلٌة  18المإرخ فً  00 -80من الأمر  00وحسب المادة 

 ن الراحة اللأسبوعٌة العادٌة فً ظروؾ العمل العادٌة ٌوم الجمعة ". الراحة ٌوم كامل فً الأسبوع وتكو

 : " ٌحدد القانون أٌام الأعٌاد والعطل المدفوعة الأجر ".04المادة 

 : " ٌعتبر ٌوم الراحة الأسبوعً وأٌام الأعٌاد والعطل أٌام راحة قانونٌة " .01المادة 

راحة القانونٌة التمتع براحة تعوٌضٌة مماثلة لها، وٌنتفع : " ٌحقق للعامل الذي ٌشتؽل فً ٌوم ال00المادة 

 بالحق فً زٌادة ساعات إضافٌة، طبقا لأحكام هذا القانون" .

: " ٌمكن تؤجٌل الراحة الأسبوعٌة أو التمتع بها فً ٌوم آخر إذا استدعت ذلك الضرورات 02المادة 

سسات الأخرى أن تجعل الراحة الأسبوعٌة الإقتصادٌة او ضرورات تنظٌم الإنتاج، وٌحقق للهٌبات والمإ

تناوبٌة، إذا كان التوقؾ عن العمل فٌها ٌوم العطلة الأسبوعٌة ٌتعارض مع طبٌعة نشاط الهٌبة أو 

 المإسسة " .

: " ٌحدد الوالً بقرار ٌوم الراحة الأسبوعٌة لجمٌع العمال أو لبعضهم فً الهٌاكل ومإسسات 00المادة 

بعٌن الإعتبار ضرورات تموٌن المستهلكٌن وحاجات كل مهنة،وٌضمن تناوب  التجارة بالتجزبة، وٌؤخذ

 هٌاكل كل فبة ومإسساتها " . 

أنه لكل عامل الحق فً عطلة سنوٌة مدفوعة الأجر ٌمنحها إٌاه  00/ 80من الأمر  08وقد أشارت المادة 

 ثر.المستخدم، وكل تنازل من العامل عن عطلته أو عن بعضها ٌعد باطلا وعدٌم الأ

: " ٌعتمد الحق فً العطلة السنوٌة على أساس العمل المتمم خلال فترة سنوٌة مرجعٌة تمتد من 41المادة 

 نوفمبر من سنة العطلة " .  01أول ٌولٌو للسنة السابقة للعطلة إلى ؼاٌة 

: " تحسب العطلة المدفوعة الأجر على أساس ٌومٌن ونصؾ ٌوم فً كل شهر عمل، دون أن 40المادة 

 ( ٌوما تقوٌمٌا عن سنة العمل الواحدة ".01تعدى المدة الإجمالٌة ثلاثٌن )ت

( أٌام عن سنة العمل 01: " ٌمنح العامل فً ولاٌات الجنوب عطلة إضافٌة لا تقل عن عشرة )40المادة 

 الواحدة ".

 18إرخ فً الم 80/00تحدد الإتفاقٌات أو الإتفاقات الجماعٌة كٌفٌات منح هذه العطلة ) معدل بالأمر 

 1( . 0880جوٌلٌة 

                                                           
1
 . 04-00، ص ص  0118نشر ، الجزابر ، ، دار هومة للطباعة وال 1أحمد التٌجانً بلعروسً / وابل رشٌد : قانون العمل : ط  
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الموافق  0402جمادى الثانٌة عام  08المإرخ فً  10-10من الأمر رقم  080كما أنه وحسب المادة    

 : " للموظؾ الحق فً ٌوم كامل للراحة أسبوعٌا طبقا للتشرٌع المعمول به" . 0110ٌولٌو سنة  01

ل، إذا اقتضت ضرورة  المصلحة تنظٌم العم ؼٌر أنه ٌمكن أن ٌإجل الٌوم الأسبوعً للراحة، فً إطار

 1.ذلك

  :تحدٌد العطلة السنوٌة 

لقد حول المشرع الجزابري للمستخدم صلاحٌة وضع برنامج العطلة السنوٌة وتجزبتها بعد استشارة     

لجنة المشاركة أو مندوبً المستخدمٌن، ولعل الحكمة من ذلك فً مراعاة ظروؾ العمل ومتطلبات 

 مة والخصوصٌات المحلٌة التً تحٌط بكل مإسسة .المصلحة العا

وضع المستخدم لبرنامج العطلة السنوٌة ٌستلزم منه تحدٌد إجراءات خروج العامل إلى العطلة     

السنوٌة، وما ٌترتب عنه من التزامات الواجب احترامها، من جملة هذه الإجراءات التً ذهبت إلٌها 

 ٌلً:  بعض الأنظمة الداخلٌة، نذكر منها ما

_ ضرورة حصول العامل على شهادة عطلة تبٌن توارٌخ المؽادرة والرجوع والممضاة من طرؾ  0 

 السلطة المإهلة.

_ التزام العامل _قبل مؽادرة المنصب للتمتع بالعطلة السنوٌة_ بإبلاغ التعلٌمات اللازمة للعامل الذي 0

 افة مناصب العمل ونظامها.ٌخلفه، وكذا تحقق العامل من أجهزة ووسابل العمل، ومن نظ

_ التزام العامل بتلبٌة الإستدعاء ٌسبب المصلحة الضرورٌة للمإسسة الأمر الذي ٌتطلب منه التزامه 0

 بإبلاغ مصلحة المستخدمٌن عن العنوان الصحٌح لتواجده.

 2حٌث لا ٌمكن للعامل الإستفاذة من أي شكل من أشكال التعوٌض فً ما ٌخص العطلة السنوٌة .     

 

  

                                                           
1

جمادى  08فً الجرٌدة الرسمٌة: القانون الأساسً العام للوظٌفة العمومٌة، الباب الثامن، المدة القانونٌة للعمل وأٌام الراحة القانونٌة، الجزابر 

 .0110ٌولٌو  01الموافق ل  0402الثانٌة عام 
2
 حال تعوٌض العطلة السنوٌة براتب " .: " لا ٌمكن بؤي 011نفس المرجع، المادة  
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 _ النظام الداخلً وتدابٌر تطبٌق الحماٌة الصحٌة والأمنٌة فً وسط العمل : 0

  :تدابٌر تطبٌق قواعد الوقاٌة الصحٌة 

ازداد  01و 08بفعل تطور استعمال الآلات والمواد الخطٌرة ووسابل تكنولوجٌا الجدٌدة خلال القرن 

ة الأمن البدنً للعامل ٌشؽل الرأي خطر حوادث العمل والأمراض المهنٌة حٌث أصبحت مسؤلة حماٌ

العام فً المجتمع ، لذا لا ٌمكن للدولة أن لا تهتم بظروؾ تشؽٌل العمال التً تدمر القوى الحٌة فً 

 الأمة. 

إن السٌاسة الأفضل تتمثل فً الوقاٌة المناسبة، والتخفٌض من احتمالٌة تحقق الأخطار وهذا لمصلحة 

 العامل ومصلحة الجماعة كما انه ٌخفؾ العبء المالً.

ٌتعلق  0800ٌناٌر سنة  00الموافق ل  0410جمادى الثانٌة عام  12المإرخ فً  00/12_ قانون رقم 

لعمل فً مادته الأولى ٌنص: " ٌهدؾ هذا القانون إلى تحدٌد الطرق بالوقاٌة الصحٌة والأمن وطب ا

والوسابل التً تضمن للعمال أحسن الشروط فً مجال الوقاٌة الصحٌة والأمن وطب العمل وتعٌٌن 

 الأشخاص المسإولة والمإسسات المستخدمة المكلفة بتنفٌذ الإجراءات المقررة" .

الجزابري على أنها إصابة بدنٌة ناتجة عن سبب مفاجا  فتعد حوادث العمل كما عرفها المشرع    

وخارجً فً إطار علاقة عمل أو خارج هذه العلاقة، أو طبقا لتعلٌمات أرباب العمل كممارسة انتداب 

نقابً أو انتخابً، أو فً المسافة التً تفصل العامل عن مكان العمل، وهذا التعرٌؾ فً الواقع مؤخوذ من 

والذي ٌعتبر حادث ما على أنه حادث عمل ، كل حدث ٌقع  02/18/0810رخ فً المرسوم الفرنسً المإ

فً مكان العمل أو بمناسبة القٌام به. وانطلاقا من ذلك ٌتبنى المشرع الجزابري موقؾ اجتماعً اتجاه 

حوادث العمل فلا ٌحصرها فقط فً الحوادث التً تحصل بمناسبة الأداء المباشر للعمل داخل مصنع أو 

 00/00كنه من جهة أخرى ٌقترح نظام وقابً من هذه الحوادث وتتمثل الوقاٌة حسب قانون رقم ورشة ل

فً مجموعة من الإجراءات والتدابٌر والأعمال التً ترمً إلى تفادي وقوع الحوادث أو التخفٌؾ من 

 حدتها والتقلٌل من عددها خاصة بعد الإرتفاع المتواصل لحوادث الشؽل، فبحسب الإحصابٌات عن

إلى سنة  0801مصدر من الوزارة المكلفة بالحماٌة الاجتماعٌة فقد بلػ عدد حوادث العمل من سنة 

0801 . 

هذه الحوادث مصحوبة بتوقؾ عن العمل لأكثر من سنة أما الإحصابٌات المتعلقة بحوادث  2000    

وضعؾ النظام الوقابً من نفس السنوات السابقة، وهذا ٌعود إلى نقص فً الرقابة  008الوفاة فقد بلؽت 

للهٌبات المستخدمة، الأمر الذي أجبر السلطة على اتخاذ مجموعة من التدابٌر التقنٌة والقانونٌة ذات 

الطابع الوقابً إذ نقوم بإعداد برامج وطنٌة لتحسٌن ظروؾ العمل على مستوى التكوٌن باقتراح مشارٌع 

 اك مع وزارة الصحة والحماٌة الإجتماعٌة .القوانٌن المتعلقة بالامن والصحة وطب العمل بالإشتر

كما أنشبت الدولة مراكز متخصصة لحوادث العمل من بٌنها المعهد الوطنً لحفظ الصحة والأمن،      

والهٌبة الوطنٌة للوقاٌة فً قطاع البناء والأشؽال العمومٌة إضافة إلى الصندوق الوطنً للتؤمٌنات 

 1الإجتماعٌة .

                                                           
1
 . 000و 001، ص ص 0110الجٌلالً عجة : الوجٌز فً قانون العمل والحماٌة الإجتماعٌة ، ب ط ، دار الخلدونٌة، الجزابر،  
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 : 00/12من القانون رقم  14ات المتعلقة بالوقاٌة الصحٌة فقد جاء فً نص المادة أما فٌما ٌخص التعلٌم

" ٌجب أن تكون محلات وأماكن العمل ومحٌطها وملحقاتها وتوابعها، بما فً ذلك كل أنواع التجهٌزات 

 نظٌفة بصفة مستمرة، وأن تتوفر فٌها شروط الوقاٌة الصحٌة الضرورٌة لصحة العمال ".

جٌب جو العمل إلى شروط الراحة والوقاٌة الصحٌة، وعلى وجه الخصوص، التهوبة " ٌجب أن ٌست

وتجدٌدها والتشمس والإضاءة والتدفبة والحماٌة من الؽبار والأضرار الأخرى وتصرٌؾ المٌاه القذرة 

 والفضلات " .

م، ولا " ٌجب تمكٌن العمال من ممارسة رٌاضة الإستراحة ووضع وسابل النظافة الفردٌة تحت تصرفه

سٌما خزانة الملابس ودورات المٌاه والمرشات وتوفٌر المٌاه الصالحة للشرب وكذا النظافة فً المطاعم 

 تحدد كٌفٌات تطبٌق هذه المادة عن طرٌق التنظٌم " .

إن هذه القواعد العامة المذكورة فً المادة أعلاه ٌمكن للمستخدم أن ٌحددها فً محاوره ثلاثة أساسٌة 

 هً: 

o ات المتعلقة بالمحلات : الإرشاد 

تستلزم الهٌبة المستخدمة بوضع جمٌع التعلٌمات التً من شؤنها المحافظة على نظافة أماكن العمل 

وملحقاتها، فبخصوص أرضٌة الأماكن المخصصة للعمل وملحقاتها بما فً ذلك جدرانها وسقوفها. 

ء الأرضٌة بذلك، وإعادة الدهن واحترام تدابٌر النظافة والتطهٌر، كالؽسل والمسح كلما سمح ؼطا

 من نفس القانون.  1والتؽلٌؾ دورٌا كما فً المادة 

 وكذلك ٌجب أن تستجٌب خاصة للمقتضٌات التالٌة: 

_ ضمان حماٌة العمال من الدخان والأبخرة الخطٌرة والؽازات السامة والضجٌج وكل الأضرار 

 الأخرى .

 _ تجنب الإزدحام والإكتظاظ . 

o تعلقة بالوقاٌة من الأمراض المهنٌة :التعلٌمات الم 

إن مفهوم الوقاٌة الصحٌة والأمن ٌشمل مٌدان طب العمل ، لذا ٌمكن أن ٌتضمن النظام الداخلً     

تدابٌر تطبٌق النصوص التشرٌعٌة والتنظٌمٌة التً تفرض على المستخدم التزامات فٌما ٌتعلق بطب 

 .العمل ولا سٌما فٌم ٌتعلق بالفحوصات الطبٌة 

فنقصد بالأمراض المهنٌة تلك العلل الجسمانٌة التً تنشؤ بسبب العمل خلال فترة من الزمن     

كامتصاص الجسم لمواد ضارة لا تظهر أعراضها إلا بعد مدة تطول أو تقصر حسب ظروؾ العمل، وقد 

 على أنها :  00/00من القانون  00عرفها المشرع الجزابري فً المادة 

ٌة كل أعراض التسمم، التعفن والإعتلال التً مصدرها العمل، والملاحظ أن تعتبر أمراض مهن  

 للمشرع الجزابري لم ٌطرح تعرٌفا مانعا للأمراض المهنٌة وربما ترك ذلك إلى التنضٌمات الأخرى .

 وتنقسم الأمراض المهنٌة حسب أسبابها إلى الأنواع الآتٌة :    
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انع الزببق أو الرصاص أو المواد التً تنبعث منها _ أمراض التسمم، وقد تصٌب المشتؽلٌن بمص

 الؽازات .

 _ الأمراض الؽبارٌة المنبعثة من المناجم والمقالع والمحاجر .

 _ الأمراض الصوتٌة الناتجة عن ضجٌج الآلات المختلفة.

 _ الأمراض الناجمة عن العوامل الجوٌة كالتهاب المفاصل أو القصبات الربوٌة .

ض المعدٌة التً تظهر بالخصوص فً المخابر والمستشفٌات وتخضع قابمة الأمراض وأخٌرا الأمرا   

 المهنٌة لتقدٌر اللجنة الطبٌة للصندوق للوطنً للتؤمٌنات الاجتماعٌة . 

إلى  0801وحسب إحصابٌات عدد الأمراض المهنٌة المعوض عنها من طرؾ الصندوق منذ سنة 

ً للتؤمٌنات. وتتمثل الخدمات العٌنٌة فً تؽطٌة حالة وذلك حسب الصندوق الوطن 421هً  0801

النفقات الطبٌة، الجراحٌة والصٌدلانٌة، أما الخدمات النقدٌة فٌتلقى العامل المرٌض بمقتضاها تعوٌض 

بالمابة ابتداء من 011بالمابة من الأجرة الشهرٌة خلال النصؾ الأول من الظهر و  11ٌومً ٌقدر ب: 

الة الامراض المزمنة طوٌلة المدى فله الحق فً الحصول على كامل من الٌوم السادس عشر، وفً ح

 أجرته.

وبصدد الوقاٌة من الأمراض المهنٌة، اهتمت السلطة بطب العمل حٌث أنشؤت مصلحة بذلك صندوق     

التؤمٌنات وبعض الهٌبات المستخدمة، وتتكفل هذه المصلحة باتخاذ التدابٌر اللازمة  لوقاٌة العمال من 

 ر الصحٌة التً تسببها ظروؾ العمل . الأخطا

وٌعتبر طب العمل ، جزءا من السٌاسة الوطنٌة للصحة، ومهمة الطبٌب وقابٌة فً الأساس وعلاجٌة     

فً التبعٌة، وٌهدؾ طب العمل فً المحافظة على بنٌة ومعنوٌات العمال فً كافة القطاعات، وحماٌة 

عمل على إزالة جل العوامل التً تإثر على صحة العمال العمال من المخاطر والأمراض المهنٌة، كما ٌ

مع تقدٌم بعض العلاجات المستعجلة، وٌعد طب العمل بمثابة التزام ٌقع على عاتق الهٌبة المستخدمة، إذ 

ٌتعٌن علٌها فتح مصلحة طب العمل، داخل الوحدة أو المإسسة أو إبرام اتفاقٌة نموذجٌة مع القطاع 

ا إنشاء لجان متساوٌة الأعضاء للوقاٌة والأمن داخل كل مإسسة ٌتجاوز عدد الصحً، كما ٌتعٌن علٌه

 1أفراد .  8عمالها 

 00/12وعلى مستوى التشرٌع المتعلق بالوقاٌة من الأمراض المهنٌة فٌستمد أساسه من أحكام القانون 

و دورٌة التً ألزمت المستخدم بإخضاع كل عامل إلى فحوصات طبٌة مسبقة للتشؽٌل أو التحوٌل أ

 وفحوصات خاصة وأخرى تلقابٌة وكذا المتعلقة باستبناؾ العمل.

 

 

                                                           
1
 .004مرجع سبق ذكره، الجٌلالً عجة، ص  
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 أ : الفحوصات الطبٌة المسبقة : 

ٌشتمل الفحص الطبً للتشؽٌل على فحص سرٌري عادي ٌخضع إلٌها العامل وجوبا عند تشؽٌله     

مال، كما علٌه بالمإسسة المستخدمة، وذلك بؽرض البحث عن سلامته من أي داء خطٌر على باقً الع

إجراء فحص طبً جدٌد آخر قصد التؤكد من أنه مإهلات للمنصب الجدٌد المرشح له وهذا ما ٌعرؾ 

إن العمال الجدد والممتهنون  00/12من قانون  02بنظام الشهادة الطبٌة للتؤهٌل، وهذا ما حددته المادة 

 ٌل فً الرتبة أو النقل التؤدٌبً . والعمال المحولون من مناصب عملهم سواء عن طرٌق الترقٌة أو التنز

 ب: الفحوصات الطبٌة والمراقبة الطبٌة الدائمة :

للتؤكد من أهلٌة العمال لمناصب عملهم، ٌجب على الهٌبة المستخدمة أن تعرض عمالها على فحص     

 دوري على الأقل مرة واحدة فً السنة، وهناك فبات أخرى من العمال ٌتعٌن علٌها أن تجري فحوصات

طبٌة مرتٌن فً السنة ونقصد بهم المعرضون لمخاطر مهنٌة صعبة فً أشؽالهم...وهذا ما جاء فً 

 المتعلقة بطب العمل.  00فً مادته  80/001المرسوم التنفٌذي رقم 

 ج: الفحوصات الطبٌة لاستئناف العمل : 

لاستبناؾ العمل بعد إلى جانب الفحوصات المذكورة أعلاه، تجرى  كذلك فحوص طبٌة للعمال وجوبا     

ٌوم بسبب مرض ما، وعلٌه تلتزم  00ؼٌاب ما سببه حادث عمل أو عطلة أمومة أو ؼٌاب لا ٌقل عن 

الهٌبة المستخدمة فً هذه الحالة بإعلام طبٌب العمل بهذه التؽٌبات قبل استبناؾ العمل، كما أنه ٌتطلب 

نوعها وكٌفٌاتها فً النظام الداخلً وإن من المستخدم تحدٌد مواعٌد الفحوصات ومكانها وعددها وكذلك 

 رفض العامل إجراء فحص طبً ، ٌعتبر خطؤ مهنً ٌستوجب المتابعة التؤدٌبٌة. 
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  : تدابٌر تطبٌق قواعد الأمن فً وسط العمل 

وما ٌلٌها بالتزام المستخدم بتوفٌر الأمن والسلامة للعامل  00/12فً من القانون  0لقد جاء فً المادة     

من نفس القانون حٌث  00ماكن العمل، وعلٌه الإلتزام بهذا وإلا تعرض للمتابعة الجزابٌة طبقا للمادة فً أ

 0111إلى  111... بؽرامة من  00و 2و 0و 1و 0" ٌعاقب القانون كل مخالؾ لأحكام المواد تنص: 

إلى  0111ن دج، وفً حالة العود ٌعاقب المخالؾ بالحبس لمدة ثلاثة أشهر على الأكثر وبؽرامة م

 . دج أو بإحدى هاتٌن العقوبتٌن" 4111

 وعلٌه فإن هناك تدابٌر ضرورٌة واجب تحدٌدها فً النظام الداخلً : 

 _ تدابٌر تطبٌق قواعد الوقاٌة من المخاطر الناجمة عن مختلؾ وسابل العمل . 0

 _ تدابٌر تطبٌق قواعد الوقاٌة من الحرابق والإنفجارات.0

المتعددة الناجمة عن استعمال مختلؾ وسابل العمل من الآلات وأجهزة ومنشآت إن المخاطر المهنٌة 

كهربابٌة تتطلب من المستخدم تحدٌد جملة من التدابٌر الوقابٌة والأمنٌة وذلك حفاظا على سلامة العمال 

 1من مختلؾ المخاطر المهنٌة، فمن بٌن التدابٌر الأمنٌة التً نذكرها: 

o ٌة من المخاطر الناجمة عن استعمال وسائل العمل تدابٌر تطبٌق قواعد الوقا

 المختلفة:  

لابد أن ٌتضمن النظام الداخلً موازاة مع طبٌعة الأخطار الموجودة فً المإسسة تعلٌمات تتعلق بتنقل    

الأشخاص داخل أماكن العمل او نقل البضابع وتشؽٌل مختلؾ الوسابل كتشؽٌل شبكة الطاقة الكهربابٌة 

 عمال المواد والمستحضرات الخطٌرة ...إلخ .والآلات واست

 تتعلق باستعمال الأجهزة والآلات والدوالٌب :  تعلٌمات_ 0

أن ٌمنع العمال من دخول قاعات الآلات المولدة أو المحركة، إلا بموجب ترخٌص مسبق على المستخدم 

الضرورٌة والمناسبة من طرؾ الهٌبة المستخدمة فضلا عن ذلك ، ٌلتزم المستخدم بإعطاء التعلٌمات 

حول كٌفٌة استعمال هذه الآلات حتى تقً العمال من الإصابة بؤي ضرر فً نفس الوقت، ٌلتزم العمال 

بارتداء ألبسة تلٌق بعملهم مثلا أن تكون مضبوطة وؼٌر فضفاضة، وٌلتزم المستخدم من جهته بإقامة 

مراقبة أو إصلاح آلات الإنتاج من  حواجز واقٌة مثل : الشبابٌك وحامٌات الأجساد، وعلٌه أن ٌمنع

أشخاص ؼٌر مإهلٌن أوؼٌر مرخص لهم وفً كل الأحوال ٌمنع على العمال استعمال أجهزة لا تستجٌب 

أو استعمال آلات نزعت  00/12من قانون  01-18-10لشروط ومقتضٌات الأمن المحددة فً المواد 

 منها أجهزة الحماٌة .

  

                                                           
1
 .01إلى ص  12مرجع سبق ذكره، سمٌرة حمادي، ص من  
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 المستوى العلوي:تعلٌمات تتعلق بالوقاٌة من _ 0

فً إطار حماٌة العمال من مخاطر المستوى العلوي، ٌمنع على العمال أن ٌنقلوا أشٌاء عبر السلالم 

كلػ، أو أشٌاء حجمها ضخم، وعلى المستخدم أن ٌتخذ ما ٌراه ملازما لهذا الؽرض،  11وزنها أكثر من 

مل للوقاٌة من مخاطر المستوى بصرؾ النظر عن ما ٌمكن أن ٌتخذه من تدابٌر أمنٌة فً أماكن الع

التً لا تعتبر  11-80من المرسوم التنفٌذي رقم  02إلى  00العلوي المنصوص علٌها فً المواد 

 موضوعا للنظام الداخلً لكونها تندرج فً إطارات تدابٌر الحماٌة الجماعٌة .

 تعلٌمات تتعلق بالوقاٌة من مخاطر الشحن والتفرٌغ والمرور:_ 0

المإسسة المستخدمة ٌشمل عادة حركة شاحنات أو مركبات نقل أو آلٌات للشحن أو كان نشاط إذا 

التفرٌػ، فٌجب على المستخدم أن ٌتخذ التدابٌر الأمنٌة الأزمة للوقاٌة من هذه المخاطر، فضلا عن ذلك 

 ما ٌنبؽً أن ٌحدد من تدابٌر وقابٌة من مخاطر الشحن والتفرٌػ فً النظام الداخلً، كؤن ٌمنع على

كلػ إذا تطلب منهم الأمر أن ٌنقلوا أشٌاء ثقٌلة من مكان  01العاملات والعمال القصر حمل أكثر من 

لآخر دون جهاز مٌكانٌكً، كما علٌهم ارتداء أجهزة ملابمة لشحن السوابل لتفرٌؽها وتحوٌها من وعاء 

 لآخر، ذلك لكً لا تتسبب لهم فً حروق من أصل حراري أو كٌمٌابً.

ن الكثٌر من الأنظمة الداخلٌة للمإسسات المستخدمة لم تول أهمٌة لهذه التدابٌر الأمنٌة نلاحظ أ    

 الخاصة، على الرؼم من أن نشاطها ٌشمل عادة حركة شاحنات أو أجهزة وآلٌات للشحن والتفرٌػ.

تعلٌمات تتعلق بتطبٌق التدابٌر الخاصة بحماٌة العمال وأمنهم من الأخطار الكهربائٌة _ 4

 هٌئة المستخدمة : فً ال

من أجل حماٌة العمال من الأخطار الكهربابٌة التً قد ٌتعرضون لها عند استعمالهم للمنشبات     

الذي جاء تطبٌقا  040-10الكهربابٌة، أو إنجاز الأشؽال علٌها ومراقبتها، صدر المرسوم التنفٌذي رقم 

وعة من التدابٌر الخاصة تتعلق بحماٌة ، هذا المرسوم أورد مجم00/12من القانون  41لأحكام المادة 

 العمال من أخطار الإتصال بالنواقل النشٌطة أو القطع الناقلة التً تكون عادة تحت التوتر.

كما تضمنت قواعد حماٌة العمال من أخطار الإتصال بكتل وضعت بصفة خاطبة تحت التوتر،     

 ت الكهربابٌة ومراقبتها وصٌانتها ومراجعتها .وأخٌرا حددت التدابٌر المتعلقة بكٌفٌات استعمال المنشآ
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o :تدابٌر تطبٌق قواعد الوقاٌة من الحرائق والإنفجارات 

ٌقع على عابق الهٌبة المستخدمة التزامها بتصمٌم وتهٌبة المإسسات والمحلات المخصصة للعمل     

من أمن العمال، بل ٌجب وملحقاتها وتوابعها، كؤماكن الراحة وخزانة الملابس ودورات المٌاه بصفة تض

أن تستجٌب خصوصا لمقتضٌات ضمان الشروط الكفٌلة بالتقاء كل أسباب الحرابق والإنفجارات وكذا 

مكافحتها  بصفة ناجحة، الأمر الذي ٌقتضً من المستخدم تحدٌد التدابٌر الازمة لتطبٌق قواعد الوقاٌة من 

 الحرابق والإنفجارات، ضمانا لأمن العمال.

o لخاصة بالوقاٌة من الحرائق والإنفجارات:التدابٌر ا 

إنه من جملة التدابٌر التً ٌلتزم المستخدم بتحدٌدها فً النظام الداخلً لوقاٌة عمال المإسسة     

إلى  40المستخدمة من أخطار الحرابق والإنفجار ، تلك التً حدد المشرع الجزابري قواعدها فً المواد 

كؤن ٌمنع على العمال إدخال أي موقد إلى الأماكن التً تعالج فٌها  80/11من المرسوم التنفٌذي رقم  10

مواد سرٌعة الإلتهاب أو الإنفجار ٌمكن أن تإدي إلى التوهج. فضلا عن  ذلك، ٌمنع العمال من التدخٌن 

فً هذه الأماكن أو الإتٌان بالنار إلٌها فً أي شكل من الأشكال بل ٌجب أن ٌكون هذا المنع أٌضا واسع 

بم ولو عن طرٌق إشارات منع التدخٌن، حتى ٌتمكن العمال من أخذ احتٌاجاتهم الأمنٌة فً هذا وملا

المجال على المستخدم إعلامهم بؤصناؾ المواد السرٌعة الإلتهاب، كما ٌمنع على العمال إٌداع فً 

لى الكمٌة الازمة الأماكن التً تعالج أو تستعمل فٌها المواد السرٌعة الإلتهاب بكمٌات من الوسابل تزٌد ع

للعمال فً الٌوم الواحد وهذا من صلاحٌات المستخدم المخولة فً النظام الداخلً.وقد وضع المشرع 

الجزابري جملة من التدابٌر الوقابٌة ٌمنع على العمال فٌها بوضع القنوات والعتاد الكهربابً بكٌفٌة تسمح 

 اتصالها بشرارة وتتسبب سرٌعا فً امتداد الحرٌق.   بتفادي الإتصال الطارئ بالمواد القابلة للإحتراق فور 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

فً تشكٌل  الصورة  الفصل الثالث : الأداء الوضٌفً ودوره

 الذهنٌة بمؤسسة نفطال .

 المبحث الأول : مدخل مفاهٌمً للأداء الوضٌفً .

 ة الذهنٌة للمؤسسة .الصور المبحث الثانً :

شكٌل لوضٌفً ودوره فً تالمبحث الثالث : محددات الأداء ا

 الصورة الذهنٌة بالمؤسسة .
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 تمهٌد : 

لقد أجمع الباحثٌن والمفكرٌن أن الإهتمام بؤداء الفرد فً المإسسة وإعطابه العناٌة اللازمة ٌصل 

بالمإسسة إلى أسمى أهدافها، وهو ٌعتبر من أهم الموارد بالمإسسة، فالإنسان هو الذي ٌخطط وٌنظم 

ٌتابع سٌر العمل من أجل تحقٌق أهداؾ معٌنة تسعى لها المإسسة من خلال نشاطها وٌتخذ القرارت و

سواء كان اقتصادي أو خدماتً  وأٌضا من أجل اكتساب صورة حسنة وبناء الانطباع حول المنتج 

والعلامة أو المإسسة ولذلك سوؾ نتطرق من خلال هذا الفصل فً المبحث الأول إلى الأداء الوظٌفً 

رٌفه ، وذكر أنواعه وإجراءات تحسٌن مستواه، كما سنتطرق فً المبحث الثانً إلى من خلال تع

الصورة الذهنٌة ) مفهومها وأنواعها( ، أما المبحث الثالث سنتطرق فٌه إلى محددات الأداء الوظٌفً 

 ودوره فً تشكٌل الصورة الذهنٌة بالمإسسة.  
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ٌفً ودوره فً تشكٌل الصورة الذهنٌة                                   الفصل الثالث : الأداء الوض                    

 بمؤسسة نفطال بالمدٌة .                   

 المبحث الأول : مدخل مفاهٌمً للأداء الوضٌفً : 

ٌعد الأداء من بٌن أهم المفاهٌم المتداولة خاصة فً الجانب التنظٌمً أ /  مفهوم الاداء الوضٌفً :  

الموارد البشرٌة، ولهذا سوؾ نحاول من خلال إعطاء عدة تعرٌفات لؽوٌة واصطلاحٌة لتوضٌح  وتسٌٌر

 هذا المفهوم .

من معاجم اللؽة ٌتضح أن الأداء مصدر الفعل أدى وٌقال أدى الشًء أو وصله ، أدى * المعنى اللغوي : 

 1الأمانة، أو أدى الشًء قام به . 

 ٌؾ لمفهوم الأداء  الوضٌفً نذكر منها : تعددت التعار* المعنى الإصطلاحً : 

 . " 2" الأداء هو تنفٌذ أمر أو واجب أو عمل ما أسند إلى شخص أو مجموعة للقٌام به 

  الأداء هو قٌام الفرد بالأنشطة والمهام المختلفة التً ٌتكون منها عمله والكٌفٌة التً ٌإدي بها " 

ملٌات المرافقة لها باستخدام وسابل الإنتاج والإجراءات العاملون مهامهم أثناء العملٌات الإنتاجٌة والع

 3التحوٌلٌة الكمٌة والكٌفٌة ". 

الضوء على الأداء، إذ ٌرى أن السلوك هو ما ٌقوم به الأفراد من أعمال فً توماس جلبرت وٌلقً     

السلوك  المنظمة التً ٌعملون بها، أما الأداء وهو التفاعل بٌن السلوك والإنجاز، أي أنه مجموع

 4والإنجاز، أي مجموع السلوك والنتابج التً تحققت معا .

وٌمكن تعرٌؾ الأداء الوضٌفً على أنه : " درجة تحقٌق وإتمام المهام المكونة للوظٌفة. وهو ٌعكس     

الكٌفٌة التً ٌحقق بها الفرد متطلبات الوظٌفة وؼالبا ما ٌحدث لبس أو تداخل بٌن الأداء والجهد، فالجهد 

 5ر إلى الطاقة المبذولة اما الأداء فٌقاس على أساس النتابج ". ٌشٌ

من خلال مجموعة التعارٌؾ ٌمكن أن نقول أن الأداء هو ذلك النشاط أو المهارة أو الجهد المبذول     

من طرؾ الفرد سواء كان عضلٌا أو فكرٌا من أجل إتمام مهام الوظٌفة الموكلة له حٌث ٌحدث هذا 

 كفاءة وفعالٌة ٌحقق من خلاله الأهداؾ المسطرة من قبل المنظمة .السلوك تؽٌٌرا ب

  

                                                           
1
   00، دار صادر ، بٌروت، ص  04رب، المجلد ابن منظور : لسان الع 
2
 . 000، ص 0804أحمد زكً بدوي، محمد كامل مصطفى : معجم مصطلحات القوى العاملة، د ط، مإسسة شباب الجامعة، الإسكندرٌة،  
3
 . 00، ص 0110بر(، نوفم0عبد الملٌك مزهودة: الأداء بٌن الكفاءة والفعالٌة مفهوم وتقٌٌم، مجلة العلوم الإنسانٌة، العدد) 
4
 . 021، ص 0111صلاح الدٌن عبد الباقً)أ(: الموارد الٌشرٌة من الناحٌة العلمٌة والعملٌة،د ط، الدار الجامعٌة، مصر،  
5
 .008، ص 0110راوٌة حسن)أ( : إدارة الموارد البشرٌة رإٌا مستقبلٌة، د ط، الدار الجامعٌة،  
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 ب /  أنواع الأداء الوضٌفً :                            

بعد التعرؾ على مفهوم الأداء ننتقل إلى عرض أنواع الأداء هذا الأخٌر الذي ٌمكن تصنٌفه وتقسٌمه 

 1الأداء بؽرض اختٌار معٌار التقسٌم لذلك :كؽٌره من الظواهر التنظٌمٌة .وٌمكن تقٌٌم أنواع 

فإن نوع الأداء ٌكون حسب معٌار التقسٌم، ومن ثمة ٌمكن تقسٌم الأداء إلى أنواع حسب معٌار     

 المصدر، إضافة إلى معٌار الشمولٌة .

 وفقا لهذا المعٌار ٌمكن تقسٌم الأداء إلى نوعٌن الأداء الذاتً أو الأداءحسب معٌار المصدر:  –أ 

 الداخلً و الأداء الخارجً .

 : ًالأداء الداخل 

وٌطلق على هذا النوع من الأداء أداء الوحدة، أي أنه ٌنتج ما تملكه المإسسة من الموارد فهو ٌنتج     

 أساسا مما ٌلً :

وهو أداء أفراد المإسسة الذي ٌمكن اعتبارهم موردا استراتٌجً قادر على صنع * الأداء البشري : 

 قٌق الأفضلٌة التنافسٌة من خلال تسٌٌر مهارتهم .القٌمة وتح

 وٌتمثل فً قدرة المإسسة على استعمال استثمارها بشكل فعال .* الأداء التقنً :

 وٌكمن فً فعالٌة تهٌبة واستخدام الوسابل المالٌة المتاحة .* الأداء المالً :

 : ًالأداء الخارج 

فً المحٌط الخارجً فالمإسسة لا تتسبب فً إحداثه ولكن هو الأداء الناتج عن المتؽٌرات التً تحدث     

المحٌط الخارجً هو الذي ٌولده، فهذا النوع بصفة عامة ٌظهر فً النتابج الجٌدة التً تتحصل علٌها 

المإسسة كارتفاع سعر البٌع، وكل هذه التؽٌرات تنعكس على الأداء سواء بالإٌجاب أو بالسلب، وهذا 

ى المإسسة تحلٌل نتابجها، وهذا مهم إذا تعلق الأمر بمتؽٌرات كمٌة أٌن ٌمكن النوع من الأداء ٌفرض عل

 قٌاسها وتحدٌد أثرها. 

وحسب هذا المعٌار ٌمكن تقسٌم الأداء إلى نوعٌن هما : الأداء الكلً حسب معٌار الشمولٌة : –ب 

 والأداء الجزبً .

 : ًالأداء الكل 

ا جمٌع العناصر والوظابؾ أو الأنظمة الفرعٌة وهو الذي ٌتجسد فً الإنجازات التً ساهمت فٌه

 للمإسسة لتحقٌقها، ولا ٌمكن نسب إنجازها إلى أي عنصر من دون مساهمة باقً العناصر.

فً هذا النوع من الأداء ٌمكن الحدٌث عن مدى  وكٌفٌات بلوغ المإسسة أهدافها الشاملة     

 كالإستمرارٌة والشمولٌة، الربح والنمو. 

                                                           
1
 . 10-11، ص ص 0110تقٌٌم، رسالة ماجستر، معهد الإقتصاد، جامعة بسكرة، عادل عشً: الأداء المالً للمإسسة، قٌاس و 
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 اء للمإسسة فً الحقٌقة هو نتٌجة تفاعل أداء أنظمتها الفرعٌة.كما أن الأد

 : ًالأداء الجزئ 

وهو الذي ٌتحقق على مستوى الأنظمة الفرعٌة للمإسسة، وٌنقسم بدوره إلى عدة أنواع تختلؾ باختلاؾ 

 المعٌار المعتمد لتقٌٌم عناصر المإسسة، حٌث ٌمكن ان ٌنقسم حسب المعٌار الوظٌفً إلى أداء وظٌفة

 1مالٌة، أداء وظٌفة الأفراد، أداء وظٌفة التموٌن، أداء وظٌفة الإنتاج، أداء وظٌفة التسوٌق .

 ج /  إجراءات تحسٌن مستوى الأداء : 

 2تعتبر أهم الأهداؾ لعملٌة تقٌٌم الأداء وإدارة الأداء هو تحسٌن الأداء من خلال الخطوات التالٌة :    

 لابد من تحدٌد أسباب الإنحراؾ فً أداء العاملٌن عن داء : تحدٌد الأسباب الرئٌسٌة لمشاكل الأ 

الأداء المعٌاري، إذ أن تحدٌد الأسباب ذو أهمٌة لكل من الإدارة والعاملٌن فً الإدارة تستفٌد من ذلك فً 

الكشؾ عن كٌفٌة تقوٌم الأداء وفٌما إذا كانت العملٌة قد تمت بموضوعٌة وهل أن انخفاض الأداء عابد 

ن أو أن ندرة الموارد المتاحة لهم هً السبب الربٌسً، كما وأن الصراعات بٌن الإدارة والعاملٌن للعاملٌ

ٌمكن تقلٌلها من خلال تحدٌد الأسباب المإدٌة إلى انخفاض الأداء، ومن هذه الأسباب الدوافع والقابلٌات 

قدرات التً ٌتمتع بها والعوامل الموقفٌة فً بٌبة المنظمة، والعمل والفاعلٌة تعكس المهارات وال

العاملون، أما الدوافع فتتؤثر بالعدٌد من المتؽٌرات الخارجٌة مثل الأجور والحوافز، إضافة إلى 

المتؽٌرات الذاتٌة ) الحاجات ( والعوامل الموقفٌة التً تتضمن الكثٌر من العوامل التنظٌمٌة المإثرة على 

 ونوعٌة الإشراؾ، ونوعٌة التدرٌب وظروؾ العمل..إلخ. الأداء سلبا أو إٌجابا كنوعٌة المواد المستخدمة،

إن ؼٌاب واحد من هذه العوامل قد ٌإدي إلى ضعؾ الأداء لذلك لابد من دراسة هذه العوامل بدقة     

 عند تحدٌد أسباب الإنخفاض فً الأداء. 

  : داءتمثل خطة العمل اللازمة للتقلٌل من مشكلات الأتطوٌر خطة عمل للوصول إلى الحلول 

ووضع الحلول لها التعاون بٌن الإدارة والعاملٌن من جهة والإستشارٌٌن الإختصاصٌٌن فً مجال تطوٌر 

وتحسٌن الأداء، فاللقاءات المباشرة والأرآء المفتوحة والمشاركة فً مناقشة المشاكل وعدم السرٌة فً 

الحلول المقنعة للعاملٌن  كشؾ الحقابق والمعلومات حول الأداء مباشرة إلى العاملٌن تساهم فً وضع

 وتحسٌن أدابهم وإزالة مشكلات الأداء. 

  : إن الإتصالات بٌن المشرفٌن والعاملٌن ذات أهمٌة فً تحسٌن الأداء. الإتصالات المباشرة 

 ولابد من تحدٌد محتوى الإتصال وأسلوبه وأنماط الأتصال المناسبة.

 ٌلً : ولتحسٌن أداء الأفراد هناك عدة مداخل نوجزها فٌما

  

                                                           
1
 . 10، ص 0800عمر محمد تومً الشبٌلً: علم النفس الإداري، د ط ، الدار العربٌة للكتاب، طرابلس،  
2
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وهو من أكثر العوامل أهمٌة، لأن الموظؾ دابما بحاجة إلى تحسٌن الأداء وذلك أ / تحسٌن الموظف :

 عن طرٌق : 

  التركٌز على مواطن القوة وما ٌجب عمله واتخاذ اتجاه إٌجابً عن الموظؾ بما فً ذلك مشاكل

 الأداء التً ٌعانً منها .

 ما ٌإدٌه باعتبار ، فوجود العلاقة السببٌة بٌن الرؼبة  التركٌز على ما بٌن ما ٌرؼب الفرد وبٌن

والأداء تإدي إلى زٌادة الأداء الممتاز من خلال السماح للأفراد بؤداء الأعمال التً ٌرؼبون فٌها 

 وٌإدونها بشكل ممتاز. 

  الربط بٌن الأهداؾ الشخصٌة، حٌث ٌجب أن ٌكون جوهر تحسٌن الأداء مرتبط ومنسجم مع

 داؾ الموظؾ والإستفادة منها من خلال إظهار التحسٌن المرؼوب .اهتمامات وأه

إن التؽٌٌر فً مهام الوظٌفة ٌوظؾ فرصا كبٌرة لتحسٌن الأداء حٌث تساهم ب / تحسٌن الوظٌفة :

محتوٌات الوظٌفة إذا كانت تفوق مهارات الموظؾ فً انخفاض أداء الفرد ونفوره منها. وبالتالً فإن 

فعا للفرد للإستمرار فً عمله  وأداءه بالمستوى المرؼوب وبذلك زٌادة مستوى تحسٌن الوظٌفة ٌعطً د

الدافعٌة لدى الأفراد من خلال حملهم على التدوٌر الوظٌفً لفترة من الزمن لتخفٌض وإزالة الملل وهذا 

 ٌعطً منفعة للموظؾ .
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 المبحث الثانً :  الصورة الذهنٌة للمؤسسة .                     

 أ / مفهوم الصورة الذهنٌة :             

الصورة الذهنٌة فً العلاقات العامة تعنً : " الإنطباع الصحٌح والحقٌقً، أي أنها الإنطباع الذي ٌكون 

عند الأفراد بؽض النظر عن كونه صحٌحا أو ؼٌر صحٌح، لأنه ٌكون صحٌح إذا كونته معلومات 

ات خاطبة، كما أن تؤثٌر العواطؾ فً تحدٌد معالم صحٌحة وٌمكن أن ٌكون خاطبا إذا كونته معلوم

الصورة ٌضٌؾ إلٌها بعد آخر فً رإٌة الواقع وعدم تكوٌن الصورة بناءا على معطٌات ومعلومات 

ٌتلقاها الأفراد على نحو لا ٌتـفق مع الحقٌقة بتؤثٌر الإستعدادات السابقة للأفراد ذات الصلة بما ٌتم 

 1إدراكه". 

أن المفهوم البسٌط لمصطلح صورة المإسسة ٌعنً " الصورة العقلٌة التً وبارلوا روبنسون ٌرى      

تتكون فً أذهان الناس عن المإسسة والمنشآت المختلفة وقد تكون هذه الصورة من التجربة المباشرة أو 

تمثل ؼٌر المباشرة، وقد تكون عقلانٌة رشٌدة وقد تعتمد على الأدلة والوثابق، ولكنها فً نهاٌة الأمر 

 2واقعا صادقا بالنسبة لمن ٌحملونها فً رإوسهم" .

الصورة الذهنٌة " عملٌة حركٌة دٌنامٌكٌة تتؽٌر وتتبدل بحسب تطور الواقع الإجتماعً، وتؽٌٌر     

الأوضاع الإقتصادٌة، والظروؾ السٌاسٌة والثقافٌة لذلك فهً لا تتصؾ بالثبات والجمود وإنما تتسم 

ستمر، فتتطور وتنمو وتـقبل التؽٌٌر وتكون من تـفاعل الإنسان بعوامل عدٌدة منها بالمرونة والتـفاعل الم

 3المكان الذي ٌحٌا فٌه وموقعه من العالم الخارجً، والعلاقات الشخصٌة وروابط الأسرة " .
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2
 نفس المرجع ، ص نفسها . 
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 . 001، ص 0888تٌسٌر المشارقة : العربً وصورته فً ظل العولمة والفضابٌات والأنترنت، د ط، دار الرشٌد، عمان،  



 الأداء الوضٌفً ودوره فً تشكٌل  الصورة الذهنٌة بمؤسسة نفطال   الفصل الثالث :    
 

63 
 

 ب /  أنواع الصورة الذهنٌة :                           

الذهنٌة لابد وأن نشٌر إلى أن الإنطباعات جاءت على الشكل قبل أن نتحدث عن أنواع الصورة     

 1التالً: 

 : وتسعى للتؤثٌر علٌها بؤسالٌب مختلفة لتؽٌٌرها .سلبٌة  - 0      

 تسعى لتعزٌزها والحفاظ على استمرارٌتها .إٌجابٌة :  - 0      

 سهلة التؤثٌر .محاٌدة :– 0

لى خمسة أصناؾ وعلى رأس هإلاء العلماء والباحثون  ومن هنا فقط صنؾ الباحثون الصورة الذهنٌة إ

 كٌنز( على النحو التالً  :  ) جٌؾ

 وهً الصورة التً ترى المإسسة نفسها من خلالها.الصورة المرآة : – 0

 وهً التً ٌرى بها الآخرون المإسسة.الصورة الحالٌة :  – 0

 ا فً أذهان المشاهٌـر .وهً التً تود المإسسة أن تكـون لنفسهالصورة المرغوبة : – 0

وهً صورة ٌمكن أن تتحقق إذا أخذنا فً الإعتبار منافسة المإسسات الأخرى الصورة المثلى :  – 0

 وجهودها فً التؤثٌر على الجماهٌر ولذلك ٌمكن أن تمس بالصورة الذهنٌة .

ٌعطً كل منهم وتحدث عندما ٌتعرض الأفراد الممثلٌن المختلفٌن للمإسسة ، الصورة المتعددة :  – 0

انطباعا مختلفا عنها، ومن الطبٌعً أن لا ٌستمر هذا التعدد طوٌلا، فإما أن ٌتحول إلى صورة إٌجابٌة أو 

سلبٌة أو تجمع بٌن الجانبٌن صورة موحدة تظللها العناصر الإٌجابٌة والسلبٌة تبعا لشدة تؤثٌر كل منهما 

سٌبة والإنطباعات الإٌجابٌة تخلق صورة حسنة على هإلاء الأفراد، فالإنطباعات السلبٌة تخلق صورة 

 والإنطباعات المحاٌدة تخلق صورة متعددة .

  

  

                                                           
1
 . 004-000، ص ص  0100، دار أسامة للنشر والتوزٌع ، الأردن ،  0الجراٌدة : إدارة العلاقات العامة ، ط بسام عبد الرحمان  



 الأداء الوضٌفً ودوره فً تشكٌل  الصورة الذهنٌة بمؤسسة نفطال   الفصل الثالث :    
 

64 
 

 المبحث الثالث  : محددات الأداء الوظٌفً ودوره فً تشكٌل الصورة الذهنٌة:        

إن الأداء الوظٌفً هو " الأثر الصافً لجهود الفرد والتً تبدأ أ /  محددات الأداء الوظٌفً :  

قدرات، وإدراك الدور والمهام وٌعنً هذا أن الأداء هو إنتاج موقؾ معٌن ٌمكن النظر إلٌه على أنه بال

 نتاج العلاقة المتداخلة بٌن الجهد والقدرات وإدراك الدور الهام للفرد ".

 ولهذا نجد أن محددات الأداء تتوضح فً :

 الجهد المبذول من طرؾ الفرد. -                   

 القدرات التً ٌتمتع بها الفرد لأداء الوظٌفة. -                   

 مدى إدراكه لمتطلبات وظٌفته. -                  

 أ / الجهد : 

ٌشٌر الجهد إلى الطاقة الجسمانٌة والعقلٌة التً ٌبذلها الفرد لأداء مهمته أو وظٌفته وذلك للوصول إلى     

 أعلى معدلات عطابه فً مجال عمله.

 لقدرات : ب / ا

 إلى الخصابص  الشخصٌة للفرد التً ٌستخدمها لأداء وظٌفته أو مهامه.تشٌر القدرات 

 ج / إدراك الدور :

وٌعنً به الإتجاه الذي ٌعتقد الفرد أنه من الضروري توجٌه جهوده فً العمل من خلاله والشعور     

 بؤهمٌته فً أداءه .

جود حد أدنى من اللإتـقان فً كل مكون من مكونات ولتحقٌق مستوى مرض من الأداء لابد من و    

الأداء بمعنى أن الأفراد عندما ٌبذلون جهودا قابمة وٌكون لدٌهم قدرات متفوقة ولكنهم لا ٌفهمون 

أدوارهم فإن آدابهم لن ٌكون مقبولا من وجهة نظر الآخرٌن، فبالرؼم من بذل الجهد الكبٌر فً العمل فإن 

فً الطرٌق الصحٌح وبنفس الطرٌقة فإن الفرد ٌعمل بجهد كبٌر وٌفهم عمله  هذا العمل لن ٌكون موجها

ولكنه تنقصه القدرات، فعادة ما ٌقٌم مستوى أدابه كؤداء منخفض وهناك احتمال أخٌر وهو أن الفرد قد 

ذا ٌكون لدٌه القدرات اللازمة والفهم اللازم لكنه كسول ولا ٌبذل جهدا كبٌرا فً العمل فٌكون أداء مثل ه

الفرد أٌضا منخفضا، وبطبٌعة الحال أن أداء الفرد قد ٌكون مرتـفعا فً مكونات الأداء وضعٌؾ فً 

 .     1مكون آخر
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 ب / الأداء الوضٌفً ودوره فً تشكٌل الصورة الذهنٌة : 

 *  تشكٌل الصورة الذهنٌة لدى الجمهور الداخلً والخارجً :   

بعدة بحوث لتحدد طبقات الجماهٌر التً ترؼب أن تشكل لدٌها  قبل البدء لابد للمإسسة من القٌام    

الصورة الذهنٌة ومن ثم تحدٌد الطبقات الأكثر أهمٌة بالنسبة لها بالرؼم من أن الموظفٌن والزبابن هما 

 1أهم جمهورٌن إلا أنه ٌنبؽً عدم تجاهل الجماهٌر الأخرى وٌمكن تحدٌد هذه الطبقات كالتالً : 

 الجمهور الداخلً والموظفٌن والإدارة وجمٌع الكوادر المحتملة .ة والتنظٌمٌة :الوكالات الحكومٌ

مشكلوا الرأي العام وجماعات الضؽط ووسابل / الوكالات المالٌة والوسائل الإعلامٌة الإقتصادٌة :   0

 الإعلام .

والوكالات  الجمهور الخارجً )  الزبابن والحكومات والمصارؾ/ جمعٌات البٌئة وبقٌة المجتمع : 0

 العالمٌة والشركاء التجارٌون ( .

 الجمهور التجاري والموردون وبابعوا التجزبة والمنافسون ومقدموا الخدمات ./ جماهٌر مختلفة :  0

ٌتضح من خلال ما تم ذكره وبناء على المعلومات التً تؤتٌنا من البحوث لوضع برنامج لتكوٌن الصورة 

ورة الذهنٌة ٌنبؽً أن تضع فً اعتبارها العدٌد من العوامل النفسٌة ولابد أن نشٌر إلى أن برامج الص

والإجتماعٌة والإتصالٌة بالإضافة إلى نتابج الدراسات الخاصة بالممارسة العملٌة للعلاقات العامة وأثناء 

وضع برامج تكوٌن الصورة الذهنٌة وآلٌة عملها ٌنبؽً مراعاة العدٌد من العوامل الأساسٌة فمن الثابت 

أن الصور تتؤثر بالمتؽٌرات السٌاسٌة والإقتصادٌة أو التقنٌة وكذلك لابد لها أن تتسم بالواقعٌة 

والمصداقٌة وأن تتفق مع طبٌعة العملٌات والأنشطة التً تمارسها المإسسة ونذكر بعض مبادئ التخطٌط 

 2لبرامج الصورة : 

 الصورة الحالٌة للشركة وهذا ٌبدأ التخطٌط للصورة المرؼوبة بتحدٌد نقاط الضعؾ والقوة ف ً

 ٌستدعً القٌام بدراسة دقٌقة للتعرؾ على المعالم الأساسٌة والهامشٌة لهذه الصورة .

 . وضع تخطٌط مكتوب بمعالم الصورة المرؼوبة التً تإدٌها الشركة 

 .ابتكار الأفكار لنقل الصورة المخططة والمرؼوبة إلى الجماهٌر وآلٌات نقلها 

 ٌٌم المتبعة لمتابعة كافة مراحل مخطط الصورة الذهنٌة ومن الثابت أن شخصٌة وضع برامج التق

المإسسة تتكون من سٌاستها العامة والأشخاص المسإولٌن عن ذلك فقد أثرت الشخصٌات 

القٌادٌة فً المنضمات الكبرى على صورها والأمثلة على ذلك كثٌرة وكذلك فإن للأشكال المادٌة 

ة الجؽرافٌة والزي الرسمً الممٌز والشعار فكافة الرموز المعتمدة الخاصة بكل مإسسة والمنطق

وحتى طرق اتصالها وحفاظها على البٌبة والمجتمع كل ذلم لا ٌقل أهمٌة عن المضمون الفعلً 

 للسٌاسة المعتمدة فً مإسسة . 
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مم أحمد الدسوقً : ورقة عمل حول موضوع الصورة الذهنٌة لرجل الشرطة  لدى الرأي العام المصري، مقدمة إلى إحدى دورات برنامج الأ 

 . 00-00المتحدة الإنمابً، مشروع دعم القدرات فً مجال حقوق الإنسان، ص ص 
2
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الإعلان    ، 

المنتجات   ، 

الخدمات   ،  

العلامة   

التجارٌة ، 

 الهوٌة 

 / تشكٌل الصورة الذهنٌة لدى الجمهور الداخلً : ) الموظفٌن(  0

صورة التً ترؼبها المإسسة لنفسها لتكون ثروة استراتٌجٌة لها ٌبدأ من الداخل إلى إن بناء وتطوٌر ال    

الخارج فالشركات التً تستند على هذا الأساس ٌسهل بناء صورتها الذهنٌة ولكن قبل البدء بتكوٌن 

 الصورة لابد من التعرؾ على الأشٌاء التً ٌفكر بها الجمهور تجاه المإسسة وهذا بحاجة إلى دراسات

وبحوث بناء الإستراتٌجٌة المتبعة وتشكٌل الصورة لدى الجمهور بحاجة إلى تكامل السٌاسات الرسمٌة 

 1المتبعة فٌها .

فمن كبٌر المسإولٌن التنفٌذٌٌن إلى إدارة العلاقات العامة إلى إدارة الموارد البشرٌة التً تقوم كلها 

توقؾ على تكامل جهود جمٌع الدوابر بوضع بنود الصورة المرؼوبة وطرق تنفٌذها، ونجاح ذلك م

الإدارٌة على تحقٌق تلك الصورة فعندما تتحدد لهذه الدوابر على ثقافة واحدة مشتركة فً التعامل مع 

الموظفٌن لاشك أنها ستجد نتٌجة ذلك الصورة الطبٌة المرؼوبة وثمة عدة عوامل ترسم انطباع الموظفٌن 

 2 على الشركة نوضحها فً الشكل الموالً : 

 

 : العوامل المؤثرة فً تشكٌل الصورة لدى الموظفٌن .10الشكل 

  

                                                           
1
 . 00أحمد الدسوقً، مرجع سبق ذكره ،ص  
2

 . 01علً عجوة ، مرجع سبق ذكره، ص   

المسؤولٌن 

 التنفٌذٌٌن

السٌاسات الرسمٌة 

 للشركة 

 الرؤٌة  

 ثقافة الشركة 

الصورة لدى 

 الموظفٌن  

لموظفٌن رؤٌة ا

للصور   لدى     

الجماعات 

 الخارجٌة   

 الدعاٌة     

صورة 

 الصناعة 

أنشطة 

 المنافسة

 القٌم المهنٌة 
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ٌتضح من خلال الشكل السابق أن تشكٌل الصورة لدى الجمهور الداخلً بحاجة إلى نشاطات متعددة     

لابد للمسإولٌن  وعلى كافة المستوٌات ، فالإخلال بواحد منها ٌعنً التشوٌش فً جزء من الصورة ولذلك

  1التنفٌذٌٌن من تشكٌل ثقافة تقوم على الإلتزام بها فً جمٌع الأطراؾ المعنٌة بالصورة . 

 تشكٌل الصورة الصورة الذهنٌة لدى الجمهور الخارجً : :  10

بعد أن تهٌا المإسسة بٌبة داخلٌة ملابمة لإظهار الصورة الحقٌقة للزبابن وؼٌرهم من الجمهور     

تكون قد عملت بالمبدأ القابل ابدأ من الداخل إلى الخارج، وبالتالً تكون المإسسة مهٌؤة لتقدٌم  الخارجً،

ذاتها إلى الجمهور الخارجً كشركة أصلٌة نزٌهة وفرٌدة وأهل للثقة وٌمكن الإعتماد علٌها ولكن ٌجب 

 2الأخذ بعٌن الإعتبار عددا من العوامل التً نلخصها فً الشكل التالً :  

 

 : العوامل المؤثرة فً تشكٌل الصورة لدى الزبائن . 10كل الش
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 .00علً عجوة : مرجع سبق ذكره، ص  
2

 . 00أحمد الدسوقً ، مرجع سبق ذكره ، ص   

 صورة البلد     

 صورة المنافسٌن 

 الدعاٌة   

 الخبرة السابقة لخدمات المؤسسة   

 الإعلان  

صور مقدمً 

لخدمات ) الوسطاء( ا  

السٌاسة الرسمٌة 

 لشركة المؤسسة  

 الصورة المكونة 

 لدى الزبائن   

 صور الخدمة 

 صور العلامة التجارٌة 
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ونوجز القول بؤن الأشٌاء التً ٌفكر الناس وطرٌقة شعورهم نحو مإسسة ما ٌتؤثرون ٌكل القٌم الواردة 

 1( . 10فً الشكل ) 

شاطات المختصة بالصورة، فمثلا ولذلك فإن نإكد مرة ثانٌة على ضرورة تكامل جمٌع الجهود والن    

إن وجود الخدمات وصورتها لدى الجمهور الخارجً ٌنتج عنها رضا للزبابن، والزبابن الذٌن شعروا 

 بالرضا ٌحسنون الظن بالمإسسة وٌشكلون انطباعا إٌجابٌا عنها، وهكذا شؤن جمٌع العوامل الأخرى . 
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 . 02سوقً ، مرجع سبق ذكره ، ص أحمد الد  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدراسة المٌدانٌة
 

70 
 

 بطاقة فنیة عن مؤسسة نفطا  الفرعیة بولایة المدیة .المبحث الأو  : 

سنتناول في ىذا المبحث تقديما عاما لشركة نفطال، مع ذكر أىم التطورات التي شيدتيا منذ نشأتيا غمى 
 يومنا ىذا، إضافة غمى ىيكميا التنظيمي ومياميا.

 .نشأة وتطور شركة نفطا  - 10

 .الفرع الأو : نشأة وتطور نظام المؤسسة

والتي تمثمت  31/12/1963المؤرخ في  491_63وفقا لممرسوم  1963تأسست شركة سوناطراك سنة 
المؤرخ في  296_66مياميا الأساسية في تأمين نقل وتسويق نطاق صلاحيتيا بمقتضى المرسوم رقم 

 وذلك في مجال البحث وتحويل المحروقات. 22/09/1996

لمجموعة "سوناطراك" بيدف إلى محاولة إظيارحجم  %100إن تحميل مؤسسة "نفطال" التي تمثل فرع 
وأىمية التدفقات النقدية بالموازاة مع المؤسسات الأخرى، مع ضرورة توضيح أىم الطرق التي تتبعيا 

 المؤسسة في تنمية استثماراتيا التي من شأنيا زيادة حجم تدفقاتيا المالية.

_NAFT :.مصطمح عالمي يقصد بو النفط 

_AL :لأولين من كممة "الحرفين اALGERIE" 

 .الفرع الثاني: مراح  تطور المؤسسة

 مرت مؤسسة "نفطال" بعدة مراحل تاريخية في مسيرة تطورىا نمخصيا حسب تسمسميا الزمني كما يمي:

: وفي ىذه السنة تم إنشاء مؤسسة وطنية لتكرير وتوزيع المنتجات البترولية وفقا لممرسوم رقم 1980سنة 
 .06.04.1980المؤرخ  80/101

(لشركة سوناطراك في المؤسسة CRB( والوقود )GPL: إدماج مشروع غاز البترول المميع )1983سنة 
(ERDP.سابقا نفطال حاليا ) 

مقاطعة لموقود، زيوت التشحيم  17(، UEDوحدة توزيع متعددة المنتجات ) 48: إنشاء 1984سنة 
(، جمع UEMمقاطعات لمصيانة ) 4، إنشاء (GPLمقاطعة لغاز البترول المميع)14(، CLPوالمطاط )
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(  ضمن المؤسسة الوطنية ALRIDوتنظيم نشاطات العبور في أربعة وحدات لمموانئ، إدماج شركة)
 (.ERDPلتكرير وتوزيع المنتجات البترولية )

: انحلال المؤسسة الوطنية وفصل عممتي التكرير والتوزيع لممنتجات البترولية بمقتضى 1987سنة 
 وظيور شركتان وطنيتان وىما: 19987رقم المرسوم

 نفتاك: المكمفة بتكرير المواد البترولية

 نفطال: المكمفة بتسويق و توزيع المواد البترولية.

 : إلغاء مركزية الاشغال الاجتماعية و الثقافية لشركة نفطال.1989سنة 

 نات/ المبيعات / مشتريات(.: إلغاء مركزية مع إدخال نظام المعمومات عمى الأنشطة )المخزو 1990سنة 

وحدات مرتبطة،  9: الربط بين بعض وحدات نفطال لمتوزيع تبعا لمدراسات )تدفق/منتوج( ، 1992سنة 
 وحدة توزيع "نفطال". 39ويوجد حاليا 

نحلال مديرية التجارة الخارجية.1996سنة   : إلغاء مركزية النشاط "تكاليف أسعار" وا 

نشاء ىياكل الأمن الداخمي عمى مستوى DDPالأملاك ) : إنشاء مديرية حماية1997سنة  ( ، وا 
 الوحدات، وحل وحدات نفطال الموانئ.

: أنشأت خمية الأمن الصناعي ، مديرية مراقبة و مراجعة الحسابات وتنظيميا، وحدة المطبع 1998سنة 
لمميع ، مديرية غاز البترول ا CLPCمع فك مديرية الوقود، زيوت التشحيم، المطاط و الزفت 

GPL ومديرية الطيران و الملاحةAVM  إنشاء قسم الوقود ، زيوت التشحيم و المطاط ،CLP قسم غاز ،
 )إعادة تنظيم نفطال(. .، وقسم الطيران والملاحة GPLالبترول المميع 

 3: إنشاء مركز ميثاق المديرية المكمف بالإتصال ، تنظيم ىيكل دار المحفوظات المركزية، 1999سنة 
 الجزائر.  GPLات لمراقبة و مراجعة الحسابات مع حل مشروع وحدة نفطال غاز البترول المميع مديري

نشاء مركز المعالجة الإعلامية 2000سنة  ، إعداد المخطط التنظيمي  CTI: حل وحدة الإعلام الالي وا 
م مديرية الشؤون وقسم الوقود ، زيوت التشحيم والمطاط، إعادة تنظي GPLالعام لقسم غاز البترول المميع 
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عداد المخطط التنظيمي الخاص بو، إعداد المخطط  DASCالاجتماعية والثقافية  ، إنشاء قسم الزفت وا 
 .AVMالتنظيمي العام لقسم الطيران والملاحة 

، تنظيم لممناطق التابعة لقسم GPL: نظمت المناطق التابعة لقسم غاز البترول المميع 2001سنة 
، تغيير الييكل التنظيمي لوحدة الطباعة مع تنظيم مديرية GPL و المطاطالوقود، زيوت التشحيم 

 الصيانة.

من وحدات إلى مقاطعات بمقتضى المرسوم رقم  CLPو   GPL: توسيع نطاق كل من 2002سنة 
 .2002جوان  19المؤرخ في  705

سيق فرع واحد : تجميع كل من وحدات الوقود و لبرفين و المطاط والزيوت والشبكة تحت تن2003سنة 
 .CLPBيسمى 

 ، فرع النشاطات الخارجية.LPB، الفرع التجاري ، GPL: إنشاء فروع جديدة مثل : الوقود،2004سنة 

 إنشاء إدارتين مركزيتين ىما:

 (R.D_الإدارة المركزية لمبحث والتطوير )

 (HSEQالإدارة المركزية لمصحة والسلامة ، البيئة والنوعية )_

وسط  UNM, ربط وحدة الصيانة districtظيم فرع التسويق وتنظيم المقاطعات : إعادة تن2007سنة 
 )الجزائر( من فرع التسويق.

 .الإمكانیات المادیة والبشریة لمؤسسة نفطا  ومحیطها - 10 

 .الفرع الأو : الإمكانیات المادیة والبشریة لمؤسسة نفطا 

إطار  526تراب الوطني، منيا: عامل موزع عمى كامل ال 30050قة بشرية تقدر ب : مع طا 
منفذ )يد عاممة تطبيقية( ، ونشير إلى أنو في فصل  14606تقني،  8894إطار ،  6024سامي،  

الشتاء تعرف اليد لعاممة نوعا من الزيادة النسبية وىذا راجع إلى زيادة الطمب عمى المنتجات البترولية 
 لميد العاممة.لاسيما غاز البترول المميع مما يستدعي تشغيل أكثر 
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مركز تخزين  67بالمئة من الإستيلاك النيائي لمطاقة في البلاد ، إذ تستعد لذلك بواسطة  51تزود نفطال
مصنع  42م مكعب وقود،  74000وتوزيع المنتجات الوقودية ، الزيوت والمطاط، والمواد الخاصة، بسعة 

وحدة تصنيع  14طن من البوتان و  40000قارورة يوميا ،  38000لملأ الغاز والبترول المميع بسعة 
 الزفت.

 _وسائ  التوزیع :

 100محطة مسيرة مباشرة ممك "نفطال"  340محطة بنزين خاصة. 1177محطة بنزين منيا  2046_
مركز لمزيوت  49مركز لمزفت، و  15(، و R Oموزع عادي ) 196(، GLتسيير حر ) 333بالمئة ، و
 والمطاط.

 نقطة بيع. 14550البترول المميع، وشبكة مستودع لتخزين الغاز و  56_

 مستودع ومركز بحري وجوي، ونقاط بيع عمى مستوى البحر والمطارات. 55_

 شاحنة توزيع. 3250_

 كمم أنابيب متعددة المنتجات. 380_

 عمى مستوى: NAFTECبالنسبة لموقود يوجد ممون وحيد ، وىي شركة نفتاك 

 طن. 15277000_سكيكدة 

 طن. 2500000_ارزيو 

 طن.1200000_حاسي مسعود 

 ىذه الوسائل موجية إلى الإستيلاك عمى المستوى الوطني.

 _أهم المنتجات وأنواعها:

 بنزين عادي، بنزين ممتاز، بنزين بدون رصاص، غازوال، الغاز والبترول المميع، الكيروزان.ا_ الوقود: 

 (.FILLING_STATION: محطة خدمات)3ب_نوع 
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م مكعب ، توفر وقود السيارات ومشتقاتو  1600ت، حيث لا تتجاوز مساحتيا تعتبر من أصغر المحطا
 من إجمالي المحطات. %60في حين أنيا أكبر نسبة من إجمالي المحطات، تقدر ب 

 م مكعب.40000مكعب و   30000ملاحظة: الجدير بالذكر أن سعة التخزين لياتو الأنواع تتراوح بين 

 .مهام وأهداف المؤسسة  - 10

ن الميمة الرئيسية ىي تسويق المنتجات البترولية بصفة عامة وأىم المنتجات التي تسوق ىي : إ 
الإطارات المطاطية، غاز البترول المميع، المبيدات، الزفت بجميع أنواعو الشمع )البرافين( ...، وليا ميام 

 أخرى تسعى إلى تحقيقيا ىي:

 لية و مشتقاتو._تنظيم وظيفة التسويق والتوزيع لممنتجات البترو 

 _تخزين ونقل المنتجات البترولية وتوزيعيا بكل التراب الوطني.

 _الحرص عمى الاستعمال العقلاني لممواد الطاقوية.

 _تطوير ىياكل التخزين والتوزيع لضمان تغطية أحسن لكامل التراب الوطني.

 _ضمان صياغة كل التجييزات التي في حوزتيا.

ططات السنوية وكذلك المخططات التي تتجاوز السنة والتي تيدف إلى _متابعة ومراقبة تطبيق المخ
 تغطية حاجيات السوق الوطنية لممنتجات البترولية.

 _الحرص عمى إدخال ، تطوير و استعمال أجيزة الإعلام الالي في مياميا.

 _تطوير قدرات العمال عن طريق التربصات والتكوين المستمر.

 كميات المنتجة._الحرص عمى تحسين ومراقبة ال

 ب_ الزيوت زيت محرك البنزين، زيت محرك الدبزل،زيت أجيزة التحويل، الشحوم، الزيت الإصطناعي.

 ج_ المطاط شاحنات الوزن الثقيل، الصناعي، الزراعي، اليندسة المدنية، دراجات.

 Huiles aromatiues , cire paraffineد_ المذيب، 
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 ، بوتان مشروط.P 35كمغ،  3كمغ و  35و_ الغاز والبترول المميع قارورات 

 

 .الفرع الثاني: محیط نفطا 

بالنسبة لموقود، نفطال تمون من طرف مورد واحد ىو المؤسسة الوطنية لمتكرير، أما بالنسبة  
 لمزبائن يقسمون إلى نوعين:

 _ المستيمكين الكبار: يتكونان أساسا من المستيمكين الذين يمتمكون قدرة التخزين وىم :1

 _المؤسسات العمومية والخاصة )مؤسسة سونمغاز(.

 _الإدارات التعاونية المحمية، المستشفيات، القطاع الزراعي، الدفاع الوطني، التجار، الوزارات.

 _ زبائن الشبكة )محطات الخدمات( نميز نوعين رئيسيين:2

 محطة: 731أ_ محطات الخدمات التابعة لنفطال عددىا 

 382(من طرف نفطال، ويبمغ عددىم GDات ذات تسيير مباشر )تنقسم إلى محطات الخدم 
( من طرف المستأجرين GLمن السوق، ومحطات الخدمات ذات التسيير الحر) % 18محطة، تمثل 

 من السوق. %19، وتمثل نسبة  349الذين يدفعون نسبة من رقم الأعمال، ويبمغ عددىم 

 محطة: 1144ب_ محطات الخدمات التاابعة لممعتمدين عددىا 

م مكعب والمسيرة من طرف  40إلى  10تنقسم إلى محطات الخدمات ذات سعة تخزين ضئيمة من 
 11محطة، وتمثل  201(، ويبمغ عددىم ROمعتمدين لمبيع العاديين والمرتبطين مع نفطال بعقد تجاري )

عب م مك 100بسعة متوسطة  PVAمن السوق، ومحطات الخدمات تدعى بنقطة البيع المعتمدة)(%
محطة و تمثل  934محققة من طرف المستثمرين، ومسيري المحطة ليم أولوية الخدمة، يبمغ عددىا 

 من السوق.% 52بدورىا 
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 : مخطط زبائن نفطال01الشكل رقم 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : ممفات ووثائق المؤسسة .

 

 

 

 

 

 زبابن نفطال       

 زبابن الشبكة      المستهلكٌن الكبار       

 العمومٌة والخاصة المإسسات  -

 

الإدارات والتعاونٌات المحلٌة ،  -

المستشفٌات ،القطاع الزراعً ، الدفاع 

 الوطنً ، التجار، الوزارات . 

 محطات الخدمات 

 

التابعة للخواص  

  

 محطات الخدمات 

 

 التابعة لنفطال  

RO pva GL GD 



 الدراسة المٌدانٌة
 

77 
 

 الفرع الثالث: أنواع محطات الخدمات:

 ويمكن أن تقسم محطات الخدمات من حيث نوعية الخدمات المقدمة إلى: 

 (Station_service Prestrigeمحطات خدمات فخمة )(:10نوع )أ_ 

م مكعب، تقدم عدة خدمات، بالإضافة إلى  50000تتميز باتساع المساحة حيث تقدر ب :  
كذلك الغسل والتشحيم بالإضافة إلى الوقود ومشتقاتو، حيث لدييا جناح لتصميح السيارات والصيانة، و 
 توفرىا عمى مقيى ومطعم وىاتف عمومي ومحلات تجارية....

تعتبر من أفضل المحطات من حيث تقديم الخدمات، ولكن وعمى الرغم من ذلك تحتل نسبة قميمة  
 من إجمالي محطات المؤسسة.% 10لا تتجاوز 

 ( .Station_Service(: محطات خدمات )02ب_ نوع)

من إجمالي المحطات ، تقدم  30%م مكعب، تسجل نسبة  7500ر مساحتيا عادة ب تقد 
 بالإضافة إلى الوقود ومشتقاتو، غسل/ تشحيم وصيانة السيارات.
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 ظیمي لشركة نفطا  والفرع التجاريدراسة الهیك  التن

 الهیاك  التنظیمیة - 10

 _ المجنة التنفیذیة:

ر العام، متكونة من مدراء الأقسام والمدراء التنفيذيون وىي مكمفة متراسمة من طرف الرئيس المدي 
بتحديد المحاور الاستراتيجية الكبرى الخاصة بتنظيم الشركة، خاصة في ميدان التسيير، الشراكة، 

 الأمن....

 _المجنة  المدیریة:

يذيون ىذه المجنة متراسمة من طرف الرئيس المدير العام، متكونة من مدراء الأقسام، المدراء التنف 
 مكمفة بمساعدة الرئيس المدير العام في تسيير ومراقبة العمل.

 _المستشارون المساعدون:

مكمفون بمساعدة  الرئيس المدير العام في الوظيفة التي تقوم بيا وفي اتخاذ القرار الإستراتيجي  
 فيم يخص الأنشطة الدولية وعلاقات الصحافة والإعلام.

 ذیة: _ المدیریة التنفی

: التخطيط ووضع تنظيم خاص بالشركة، القيام  SPEأ_ المديرية التنفيذية الإستراتيجية والاقتصاد 
 بدراسات اقتصادية، تسيير ومتابعة تطورات المشاريع.

: تأمين السير الحسن لمحاسبة الشركة عن طريق التأكد من تسوية كل DEFب_المديرية التنفيذية المالية 
اجعة الدورة والقيام بالميزانية، تأمين ومراجعة الحالة المالية لمشركة)الخزينة ، المحاسبة الحسابات وىذا بمر 

 العامة، الضرائب، التأمين(، تأمين تحقيق برنامج تمويل الاستغلال والاستثمارات.

ر، : القيام بإجراءات التسيير ومراقبة التسييDESIج_المديرية التنفيذية لأنظمة المعمومات والإجراءات 
 وضع أنظمة لممعمومات واستعمال الإعلام الألي لتحسين وتطوير الشركة.
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: وضع سياسات لتسيير الموارد البشرية )برامج التكوين، DERHد_المديرية التنفيذية لمموارد البشرية 
 قانون العمل...(، تقييم احتياجات الشركة لمموارد البرية بشكل عام.

 ل وتقديم مكافأت._وضع أنظمة لمتحفيز كترقية العام

 _ربط إحصاء برامج لتكوين الإطارات لمختمف المديريات حسب احتياجات الشركة.

_إجراءات اختيار العامل لمتشغيل أو تكوين إطارات الشركة أو القيام بترقية تكون مضبوطة حسب 
 القوانين.

 _ المدیریات المركزیة:5

السوق وتحديد جممة الأعمال المرتبطة بتطوير : القيام بدراسة DCMا_ المديرية المركزية لمتسويق 
 مبيعات المنتجات المسوقة من طرف الشركة.

: القيام بعمميات البحث والتطوير في المجال التكنولوجي، DCRDب_المديرية المركزية لمبحث والتطوير 
 .القيام بدراسات أولية لمردودية مشاريع الشركة في ميدان النقل، الصيانة، التوزيع...الخ

: تنفيذ ميام المراقبة ومراجعة الحسابات من  DCAج_المديرية المركزية لممراقبة ومراجعة الحسابات 
 خلال مجمل ىياكل الشركة والمساىمة في تحسين وتطوير أنظمة الإجراءات والنماذج.

ي : وضع قوانين وتعميمات خاصة بالأمن الصناعDCSIد_ المديرية المركزية للأمن الصناعي والمحيط 
خصوصا في مجال التخزين وتوزيع المنتجات البترولية، بالإضافة إلى تحديد النماذج والإجراءات المتعمقة 

 بحماية المحيط.

 : DASCه_المديرية المركزية لمشؤون الإجتماعية والثقافية 

 _المشاركة في وضع سياسات الشركة في مجال الشؤون الاجتماعية والثقافية.

 ائف الصحة، الرياضة والثقافة في الشركة بوضع برامج واستراتيجيات._التطوير المستمر لوظ

 _تنمية السياسات الاجتماعية لتحسين الوضعية الاجتماعية لمعمال.

 _الحرص بصفة دائمة عمى الصورة الجيدة لمشركة.
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سواء : تسيير ومراقبة جميع الممتمكات التي بحوزة الشركة DCPPو_المديرية المركزية لحماية الأملاك 
 المباني، المنشأت، وسائل النقل والعمل عل صيانتيا.

 _ مدیریة الدعامة:6

 : DAGمديرية الإدارة العامة 

_التسيير الجيد لميد العاممة ووضع كل الوسائل والامكانيات الضرورية لكافة المديريات لتحقيق الأىداف 
 المسطرة.

حظيرة السيارات، اليياكل )مباني، مطااعم...(،  _وضع ميدانيا الوسائل الضرورية لمسير الحسن وتنميتيا
 وسائل الاتصال، نشاطات الأرشيف والمعمومات.

 الفروع ومهامها. -10

 (:B.CRB_فرع الوقود )

 _ضمان تموين وتسويق الوقود عبر كافة التراب الوطني.

 _تغطية الاحتياجات الوطنية بالتموين وتوزيع الوقود ....في أحسن الظروف.

 قبة وظائف التوزيع ، التخزين، النقل، الصيانة والتموين في أنحاء الوطن._ربط ومرا

 _تأمين التوزيع الحسن لمنتجات الوقود وزيوت التشحيم.

_حماية وصيانة المعدات المتنقمة، التوزيع الحسن لمنتجات الوقود وزيوت التشحيم في مجال الطيران 
 والفلاحة ومنشأت قسم الطيران والملاحة.

 دراسات عن الاحتياجات في ميدان التخزين والتوزيع لمطيران والفلاحة. _اقتراح

 :GPL_فرع غاز البروبان الممیع 

_ضمان وفرة الغاز، وتوزيعو عمى كافة التراب الوطني، خاصة في فصل الشتاء حيث يتزايد الطمب عمى 
 ىذا الغاز بكثرة.



 الدراسة المٌدانٌة
 

81 
 

 _القيام بعممية مراقبة وتفتيش نقاط البيع.

 :B.COMاري _الفرع التج1

 وىو الفرع الذي ينبثق منو محور دراستنا التطبيقية، وىو يقوم بالميمات التالية:

 _تسويق المنتجات البترولية وغيرىا وأيضا تقديم الخدمات عمى كافة شبكات نقاط البيع.

اط البيع _تسيير، متابعة ومراقبة العلاقات التجارية مع مجموعة زبائن الوقود لكبار المستيمكين، شبكة نق
 وزبائن أخرون.

_تحقيق ووضع ميادين التطبيق استرتيجية تطوير تسويق الشبكة )تسيير مباشر، تسيير حر، نقاط البيع 
 المعتمدة( 

 _مراقبة ومتابعة وتطوير وتسيير شبكة نقاط البيع.

ير التسيير _القيام بعممية مراقبة وتفتيش بصفة دورية ومنتظمة لمتأكد عل نوعية الخدمات واحترام معاي
 الأمن.

 _تقدير وضع ميدان تطبيق سياسة اكتساب وعمل أجيزة ضرورية لمصيانة وتحديد شبكة التوزيع.

 _تحضير ووضع ميدان لإنجاز سياسة تطوير شبكة التسويق وغاز البترول المميع أو السير غاز.

 _تنشيط سياسة تطوير نوعية الخدمات واستقبال الزبائن.

 ياسة جديدة لمتسيير ووضع عقود لنقاط البيع ._تعريف ووضع لتحقيق س

 _تعيين مخطط إنتاج لمحطة التوزيع، مركز تحويل إل سير غاز ونقاط بيع أخرى ومتابعة تنفيذ المخطط.

 _السير عمى تقديم والمحافظة عل سمعة الشركة عل مستو كافة نقاط البيع.

 _الحفاظ عمى التوازن المالي لممؤسسة.
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 :  لهیك  التنظیمي لمفرع التجاري: ا 10الشك  رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : فرع تجاري لشركة نفطال                                                           

 

الفرع التجاري 

B.COM           

 

مدٌر مساعد مكلؾ 

بالنشاطات الزٌوت 

  LPBفتوالمطاط والز

مدٌر مساعد تقنً 

تطوٌر الشبكة  

TEC.D.A      

 الأمانة     

 مساعد    

 مجمع المراقبة 

مجمع الإعلام                   

 الآلً 

 مفتش الشبكة         

مدٌرٌة 

الموارد 

البشرٌة

DRH 

مدٌرٌة 

الدراسة 

والتخطٌط

DEP    

مدٌرٌة 

الحقوق 

JUR.D 

مدٌرٌة التموٌن 

 والتوزٌع

مدٌرٌة البضاعة 

 والأمن 

مدٌرٌة 

المالٌة 

والمحاسبة

DFC     

مدٌرٌة 

الإدارة و 

الإمكانٌات

DAM    

مدٌرٌة النقل 

TR.D      

مدٌرٌة 

التجارة

COM.D    

 وحدة الصٌانة 

UNM.centre  

 وحدات التجارة       

Districts COM        
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 المیدانیة . المبجث الثاني : تحمی  المقابامت  

 1د رضا .أولا : مقابمة مع السید بمطرش محم

 حسب رأيك ، ما مفيومك الخاص لمنظام الداخمي في المؤسسة ؟: 10س 

ىو كر السيد بمطرش محمد رضا أن النظام الداخمي أو ما يعرف بلائحة العمل بالنسبة لو أنو ذ: ج 
القانون الذي ينظم سير الحياة المينية داخل مكان العمل، حيث أن مضمون ىذا النظام يختمف حسب 

 يعة القطاع أو النشاط الميني .اختلاف طب

 ىل يوجد نظام مراقبة يمكن صاحب العمل من معرفة وجود العامل بالمؤسسة من عدمو ؟ : 10س 

أجاب السيد بمطرش عمى ىذا السؤال ب نعم ، بحيث أكد بأن كل عامل يجب إثبات حضوره وذلك ج : 
من معرفة وجود العاممين داخل  بالمرور عمى آلة البصمة الإلكترونية والتي تضمن لصاحب العمل

 المؤسسة .

 حسب خبرتك المينية، ىل مناخ العمل يؤىل الموظفين لأداء عمميم بكفاءة وفعالية ؟:  10س 

كانت إجابتو عمى ىذا السؤال أنو بطبيعة الحال مناخ العمل بمؤسسة نفطال يؤىل الموظفين لأداء ج : 
زمة والإحترام المتبادل بين الزملاء في العمل مما يساىم للاعمميم بكفاءة وفعالية، حيث توفر الشروط ا
 في تحسين عمميم ومستوياتيم بشكل عام .

 ىل تؤثر المشاكل الشخصية بين العمال عمى أداء عمميم ؟:  10س 

صرح السيد بمطرش محمد بأن المشاكل الشخصية بين العمال تؤثر عمى أداء عمميم بشكل كبير، ج : 
تؤدي  ل تشكل تيديدا عمى المؤسسة إن لم يتم معالجتيا في الوقت الملائم  كونيافالصراعات بين العما

إلى تشتت جماعة العمل وغياب روح العمل الجماعي  وتنشأ أىداف خاصة لكل مجموعة، ىذا الإصطدام 
ن ت طور قد يتحول إلى أزمة، وبالتالي تتحول المؤسسة من مكان لتأدية الميمة يعطل وتيرة العمل وا 

لمصراع ولتحقيق الأىداف الشخصية. وليذا يأتي النظام الداخمي ليمعب دورا ميما في مية إلى مكان السا
 اتخاذ الإجراءات المناسبة لتخفيف التوتر ومحاولة جمع الشمل مرة أخرى .
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 1ثانیا : مقابمة مع السید زیتوني محمد أمین .

 ل والخروج ؟ ىل يحترم عمال مؤسسة نفطال بالتوقيت المحدد لمدخو :  10س 

أجاب السيد زيتوني أن كل عمال مؤسسة نفطال يحترمون التوقيت المحدد لمدخول والخروج وىذا ج : 
أن يضع نفسو ، فالعامل مجبر عمى التزام واحترام الوقت المحدد لمعمل و الأمر ضروري بالنسبة لممؤسسة

إذا تعذر عمى أحد العمال  اووقتو تحت تصرف وخدمة صاحب العمل ىذا يكون في الحالة العادية، أم
فإنو يتقدم بو إلى المصمحة المختصة وىناك التأخر بساعة أو نصف ساعة ويكون تأخره مبررا عنو 

 تترتب عميو الإجراءات المنصوص عمييا في النظام الداخمي الخاص بالمؤسسة .

ىذه القوانين الخاصة بالنظام الداخمي لمعمال؟ وىل ىل توضح المؤسسة ) مؤسسة نفطال( :  10س 
 واضحة بالنسبة ليم؟ 

طبعا، فأي عامل عند التحاقو بالمؤسسة تقوم ىذه الأخيرة بمنح العامل الإطلاع عمى النظام الداخمي ج : 
والبنود التي يحتوييا ودراستيا بتمعن كي لا يقع في المشاكل حول الإلتزام بو لأنو في ىذه الحالة يجد 

السيد محمد  ، كما أشارعمييا في النظام الداخمي الخاص بالمؤسسة عقوبات التأديبية المنصوصنفسو لم
 أمين زيتوني بأنو عموما كل بنود وقوانين النظام الداخمي واضحة بالنسبة لمعمال .

 ىل تقوم المؤسسة بتدريبات ودورات تكوينية لفائدتيا ولفائدة عماليا ؟ :  10س 

كثيرا ليذا الأمر، إذ صرح بأن التدريب في المؤسسة  أجاب عمى ىذا السؤال بأن مؤسسة نفطال تيتمج : 
 يتم وفق حاجاتيا وحاجات عماليا معا، نستطيع أن نميز أنواع التدريبات في مؤسسة نفطال إذ نجد : 

 " Recyclageالتدريب عمى تقنية جديدة دون أن يغير العامل منصبو أو ما يسمى بـ : " إعادة التأىيل -

"وىو تدريب لمدة أسبوع كل RPLAخصي أو من أجل الترقية أو ما يسمى بـ :  " التدريب والتكوين الش -
 شير لمدة سنة .

  إضافة إلى تدريبات قصيرة الأجل . -

                                                           
1

 04:01، الساعة من 0101سبتمبر  00الثلثاء  محمد أمٌن زٌتونً : ربٌس مصلحة بمإسسة نفطال الفرعٌة بولاٌة المدٌة ، تارٌخ المقابلة : ٌوم  
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 ماىي العوائق التي تعرقل الأداء الوظيفي الفعال داخل المؤسسة ؟ :  10س 

تمف من شخص إلى آخر ، فقد العوائق أو الصعوبات التي تواجو العمال و تعرقل آدائيم الوظيفي تخج : 
تكون المشاكل بسبب سوء الإتصال بينيم وبين الإدارة وذلك نظرا لطبيعة شخصية الإداريين واختلاف 
طرقيم. كما قد تكون عوائق متعمقة بظروف العمل فأي صعوبة تواجو العمال تأثر عمى فعالية آدائيم في 

أي مشكل إلى التدخل السريع ومناقشة المشكل  المؤسسة ، إلا أن مؤسسة نفطال تسعى دائما عند وقوع
 وحمو بمختمف الطرق .
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 1ثالثا : مقابمة مع السید فخار أمین .  

 حسب وجية نظرك ، ما مفيومك الخاص لمنظام الداخمي ؟ :  10س 

عمى أجاب أن النظام الداخمي ىو مجموعة القواعد والقوانين والأنظمة يممييا صاحب المؤسسة   ج :
 العمال، ويتوجب عمى العمال احترام أوامر رب العمل في إدارة العمل .

 ىل ترى أن الرضا الوظيفي يؤثر عمى الأداء الوظيفي  بمؤسسة نفطال ؟ :  10س 

أجاب السيد أمين فخار أن أغمب العمال راضيين عن وظائفيم داخل المؤسسة ، بحيث ذكر بأن ج : 
ود واحترام نتيجة شعورىم العالي بالمسؤولية وقياميم بواجباتيم المينية الإدارة والعمال تجمعيم علاقة 

الجيد الأقصى لتوفير الجو المناسب لمعمل كالمحافظة عمى ممتمكات المؤسسة، كما نجد العمال يبذلون 
 ولتحسين وضعيتيم داخل المؤسسة والإرتقاء في السمم الميني والحصول عمى الإمتيازات .

المقابل ىناك تباين بين بعض أىداف العمال وأىداف المؤسسة لذا فيناك من لا تحقق كما أشار أنو في 
لو وظيفتو اشباعا من الناحية المادية وليذا نجد أن الرضا الوظيفي لو أثر كبير عمى الأداء الوظيفي 

 داخل المؤسسة . 

 ىل تيتم مؤسسة نفطال بتحسين صورتيا لدى جميورىا الخارجي ؟ :  10س 

د السيد أمين فخار كثيرا عمى الصورة الذىنية لممؤسسة وأشار ىنا إلى المبدأ القائل " إبدء من أكج : 
الداخل إلى الخارج " ، بعد أن تييئ المؤسسة بيئة داخمية ملائمة لإظيار الصورة الحقيقية لمزبائن تكون 

مثقة ويمكن الإعتماد عمييا، جاىزة لتقديم ذاتيا إلى الجميور الخارجي كشركة أصيمة نزيية وفريدة وأىل ل
 وأختص بالذكر مؤسسة نفطال التي تسعى لإعطاء انطباع وصورة طيبة وحسنة لدى زبائنيا.

كما أشار بأن الوسيمة أكثر استخداما بمؤسسة نفطال والتي بإمكانيا أن تشكل صورة ذىنية حسنة عنيا : 
جتماعات التي تيتم بالإتصالات الداخمية الممتقيات كونيا تقدم معمومات أكثر لمجميور، إضافة إلى الإ

 والأعمال الخاصة بالمؤسسة .وبالأنشطة 
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 1رابعا : مقابمة مع السید یوسفي فاروق : 

 ىل مناخ العمل يؤىل الموظفين بمؤسسة نفطال لأداء عمميم بكفاءة وفعالية ؟ :  10س 

طني ومن المؤسسات التي مؤسسة ذات وزن عمى المستوى الإقتصادي الو تعتبر مؤسسة نفطال ج : 
تحقق أرباحا معتبرة . وكون النظام السائد في المؤسسة يقوم عمى تشجيع  الإتصال والحوار بين الرؤساء 
والمرؤوسين والإحترام المتبادل بين العمال جعل المؤسسة تتوفر عمى الظروف الملائمة لمعمل والتي 

 تساعد عمى تحقيق أفضل أداء .

 ية النظام الداخمي بمؤسسة نفطال بولاية المدية ؟ فيما تكمن أىم:  10س 

في مؤسسة نفطال تكمن في تحقيق التواصل أجاب السيد فاروق يوسفي أن أىمية النظام الداخمي ج : 
والإنسجام داخميا، فاحترام بنود النظام الداخمي داخل المؤسسة يخمق جو مناسب لمعمل، وىذا ما تيدف 

أجل تشجيع العاممين وتييئة ظروف أحسن ليم من أجل العطاء أكثر  إليو المؤسسات الإقتصادية من
وزيادة فعاليتيا في السوق ومنو تحقيق أىدافيا. وبالتالي فأىمية النظام الداخمي في مؤسسة نفطال تبرز 

 في التنسيق بين مختمف المستويات وىو يساىم إلى حد كبير في تسييل الميام . 

اءات التي ينص عمييا النظام الداخمي والتي تساىم في الرفع من حسب رأيك : ماىي الإجر :  10س 
 مستوى أداء العمال داخل المؤسسة ؟ 

من مستوى أداء العمال داخل المؤسسة ىو أن يمتزم الإجراءات التي تساىم بشكل كبير في الرفع ج : 
اعد الوقاية الصحية صاحب العمل بتوفير الظروف والشروط اللازمة والمناسبة لمعمل كتدابير تطبيق قو 

 وما يمييا.  88/07من القانون  03والأمن فيوسط العمل طبقا لممادة 

أشار السيد فاروق يوسفي إلى نقطة أخرى تساىم بشكل كبير في تفعيل الأداء الوظيفي وىي المقاءات كما 
افة إلى المشاركة في المباشرة المباشرة والمقاءات المفتوحة بين أفراد المؤسسة ) الرؤساء والمرؤوسين ( إض

 المشاكل وعدم السرية في كشف الحقائق .مناقشة 
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في حالة عدم التزام العمال بإحدى إجراءات الحضور أو الغياب أو التأخر، ىل تترتب عميو :  10س 
 إجراءات عقابية ؟ إذا كانت إجابتك بنعم : فيما تتمثل ىذه الإجراءات ؟ 

جل احترام العامل لمواقيت عممو المحددة في النظام الداخمي صرح السيد فاروق يوسفي أنو من أج : 
وجود العامل في المؤسسة ومدى انظباطو بالوقت، يستمزم من صاحب العمل وضع نظام يسمح لو بمراقبة 

وفي حالة عدم التزام العامل بإحدى إجراءات الحضور والغياب والتأخر يخضع إلى التدابير التأديبيةالواردة 
 لداخمي الخاص بمؤسسة نفطال .في النظام ا

 كما ذكر أن ىذه الإجراءات تتمثل في : 

 كل وصول متأخر عن العمل يؤدي إلى الإنقاص من الأجر بغض النظر عن العقوبة التأديبية . -

الغيابات غير القانونية إذ لم تبرر من طرف العامل إلى صاحب العمل يترتب عميو خصم من الأجر -
 .  09/07/1996المؤرخ في  96/21من الأمر  53المادة  وىذا حسب ما جاءت بو
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 1. خامسا : مقابمة مع السید دقداق عبد السامم 

لأراء العاممين ومقترحاتيم من خلال مشاركة العاممين في اتخاذ ىل تعطي المؤسسة اىتماما :  10س 
 القرارات ؟ 

نظر العمال في العمل ومشاركة م بوجيات قال السيد دقداق عبد السلام بأن الإدارة أو المؤسسة تيتج : 
العاممين في اتخاذ القرارات وقد يكون ىذا الإىتمام خاص بالأمور الصغيرة في العمل، أما الأمور الخاصة 

 فلا تأخذ الإدارة بوجيات نظر العمال .بالترقية وما إلى ذلك 

نفطال تساىم في تفعيل ىل تعتقد أن الموائح التنظيمية ) النظام الدذاخمي ( بمؤسسة :  10س 
 الأداءالوظيفي ؟ وضح ذلك ؟ 

أجاب السيد دقداق بأن المؤسسة تعتمد في تحقيق أىدافيا بدرجة كبيرة عمى كفاءة العاممين بيا ج : 
الموائح  أتيأعماليم بشكل جيد لذلك ت ودرجة التزاميم ومنو مستوى الرضا الوظيفي لدييم ليقوموا بتأدية

ظام الداخمي في مؤسسة نفطال لتـفعيل الأداء الوظيفي من خلال البنود التي التنظيمية الخاصة بالن
يحتوييا باعتباره القانون الذي ينظم سير الحياة المينية داخل مكان العمل كما تحتوي قواعده عمى 

 عقوبات وىذا ما يزيد من درجة التزام العمال وتأدية عمميم بشكل فعال.

 الداخمي الخاص بمؤسسة نفطال عمى الجميع ؟ ىل تطبق قوانين النظام :  10س 

نعم ، فمؤسسة نفطال تعمل بمبدأ تعميم إلزامية البنود التي يحتوييا النظام الداخمي عمى الجميع. فمن ج : 
 . 05/11بالتسوية بين العمال وىذا طبقا لممرسوم التنفيذي رقم التزامات رب العمل ىو الإلتزام 

 أو صعوبات داخل المؤسسة؟ وفيما تكمن ؟  ىل تواجو العمال مشاكل: 10س 

نعم ، في كل مؤسسة يواجو عماليا عند تأدية آدائيم وعمميم مجموعة من الصعوبات والإختلافات ج : 
تختمف من شخص إلى آخر وفي مؤسسة نفطال نجد الصعوبات التي تواجو العمال بالدرجة الأولى ىي 

 ف .إلى العمل المكث ضافة التوجييات والتعميمات الصادرة من الإدارة إ

  

                                                           
1

 .  01:01إلى  01:11، الساعة  0101سبتمبر  04عبد السلام دقداق : نابب المدٌر مكلؾ بالأمن ، تارٌخ المقابلة: ٌوم الأربعاء   
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 * نتائج الدراسة :      

 الداخلً للمؤسسة الإقتصادٌة نفطال بولاٌة المدٌة : النظام – 10

ٌعتبر على أنه هو القانون الذي ٌنظم بمإسسة نفطال لنظام الداخلً ب تصرٌحات المسإولٌن نجد أناحس -

العامل احترام أوامر رب العمل وهذه الأوامر ، حٌث ٌتوجب على الحٌاة المهنٌة داخل مكان العمل سٌر 

تصدر فً حدود تنفٌذ العمل المتفق علٌه، كما أن إخلال العامل بالتزاماته ٌعرضه للخضوع إلى السلطة 

 التؤدٌبٌة .   

احترام السلم الإداري فٌما ٌخص تنفٌذ ولقواعد القانونٌة والإلتزام بهاٌسود مإسسة نفطال مبدأ احترام ا -

تعمٌم إلزامٌة البنود التً ٌحتوٌها  ، كما تعمل المإسسة على تسهٌل عملٌة الإتصال المإسساتًلالعمل 

ن ضرورة احترام قواعد النظافة والصحة والوقاٌة م ها إضافة إلىى جمٌع عمالالنظام الداخلً عل

خفٌض من والت ، حٌث أن السٌاسة الأفضل تتمثل فً الوقاٌة المناسبةالأمراض المهنٌة وحوادث العمل

 احتمالٌة تحقق الأخطار، وهذا لمصلحة العامل ومصلحة الجماعة كما أنه ٌخفؾ العبء المالً .

 

 مساهمة النظام الداخلً فً تفعٌل الأداء الوظٌفً :  – 10

توضح لنا أن النظام الداخلً هو الركٌزة الأساسٌة فً تسٌٌر المإسسة من خلال تصرٌحات المسإولٌن -  

الإلتزام مهم للعامل، حٌث أنه كلما  ، كما نجد فً تحقٌق الرضا الوظٌفً لعمالهاله دور الإقتصادٌة كما 

مشاركة العمال ، أٌضا زٌادة فً الأجركان ملتزما كلما كانت له الفرصة للأداء الجٌد والترقٌة وحتى ال

ٌة فالإدارة لا فً اتخاذ القرارات ٌكون خاص بالأمور الصؽٌرة فً العمل أما فً الأمور الخاصة بالترق

 تؤخذ بوجهات نظر العمال . 

ة من التزام مما حقق درجة عالٌ ًالنظام الداخل فٌما ٌخص اللوابح القانونٌة فقد تم توضٌحها من طرؾ -

بحٌث ٌصبح العمال ٌشعرون بالإرتباط  وهً قوانٌن وبنود واضحة بالنسبة لهم ، العمال داخل المإسسة

 ً بالنسبة لهم كٌان إجتماعً ٌتفاعلون داخله .النفسً بٌنهم وبٌن مإسستهم، فه

ٌسود علاقات التقدٌر والإحترام المتبادل بٌن الزملاء فً العمل والعاملٌن كما ٌسودها روح الفرٌق   -

الواحد من خلال الإهتمام بالنواحً الإجتماعٌة لموظفٌها مما ٌساهم فً تحسٌن مستوٌات الأداء الوظٌفً 

 بشكل عام . 

ما ٌخص التوقٌت فإن عمال مإسسة نفطال ٌلتزمون بالمواعٌد المحددة للدخول والخروجومناخ أما فٌ -  

ٌتحقق عندهم الرضا  ، وأؼلب العمال لأداء عملهم بكفاءة وفعالٌة العمل بالمإسسة ٌؤهل الموظفٌن 

 . الوظٌفً
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احب العمل بتوفٌر اللقاءات المفتوحة واللقاءات المباشرة بٌن الرإساء والمرإوسٌن والتزام ص -  

ستوى أداء العمال الظروؾ المناسبة للعمل كلها قوانٌن ٌنص علٌها النظام الداخلً وتساهم فً الرفع من م

بتحسٌن صورتها لدى جمهورها الخارجً باعتمادها على  ، حٌث تهتم هذه الأخٌرةبمإسسة نفطال 

 رات التكوٌنٌة من حٌن إلى آخر . الملتقٌات التً تقدم معلومات أكثر للجمهور كما تعتمد على الدو

 

 الفعال  داخل المإسسة الإقتصادٌة نفطال : لعوابق التً تعرقل الأداء الوظٌفً ا– 10

من خلال المواد التً ٌتضمنها النظام الداخلً الخاص بمإسسة نفطال ٌتوضح لنا :أنه فً حالة عدم 

تترتب علٌه مجموعة من العقوبات الردعٌة التزام العاملٌن بإحدى إجراءات الحضور أوالؽٌاب أوالتؤخر 

 وٌكون ذلك حسب المخالفة التً تعرض لها .

كما ٌواجه عمال مإسسة نفطال مشاكل وصعوبات من قبل الإدارة وتكمن فً التوجٌهات والتعلٌمات   

الصارمة وهذا ٌعود لطبٌعة شخصٌة الإدارٌٌن واختلاؾ طرقهم إضافة إلى العمل المكثؾ الذي ٌقع على 

 عاتق العمال مما ٌإثر على الأداء الوظٌفً داخل المإسسة .
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 خاتمة : 

ٌعتبر النظام الداخلً من أهم مكونات البٌبة الداخلٌة للمإسسة والذي له علاقة قوٌة بالتزام الأفراد 

أهم محددات نجاح أو فشل منظمات  العاملٌن بالمإسسة والذي ٌشكل دافعا مهما نحو الإنجاز، أي أنه من

العمل، كونه ٌهدؾ إلى التؽلً على البٌروقراطٌة من خلال خلق وإٌجاد الإندماج الوظٌفً المرتفع، كما 

أنه ٌساعد العاملٌن على المساهمة والمشاركة فً اتخاذ القرارات وحل المشكلات التً ٌواجهونها دون 

 انتظار حلها من قبل رإسابهم .

م الداخلً بمإسسة نفطال وضح اللوابح القانونٌة والمواد التً ٌتظمنها، وهً تتجلى فً مجمل فالنظا    

الأنظمة الداخلٌة والتعلٌمات والتوجٌهات تتعلق بتنظٌم المإسسة كالقواعد الصحٌة والأمنٌة والتؤدٌبٌة 

ابل هذا وضع والمواظبة والجدٌة، والتً تدخل ضمن سٌاق عام، اصطلح علٌه بثقافة المإسسة. وبمق

عقوبات وإجراءات ردعٌة تترتب على العامل فً حالة عدم امتثاله لهذه القوانٌن والتً تكون حسب 

 الدرجة التً تبلؽها المخالفة أو الخطؤ المهنً ،مما حقق درجة عالٌة من الإلتزام داخل المإسسة

نفطال الفرعٌة لولاٌة المدٌة طرحها، فإن النظام الداخلً بمإسسة تم وكإجابة على الإشكالٌة التً     

ٌساهم بدرجة عالٌة فً ضبط وتفعٌل أداء العاملٌن والتزامهم داخل المإسسة . كما ٌعمل على تعزٌز 

 مبادئ الإخاء والتعاون بٌن الموظفٌن وتشجٌع على تنمٌة وتهٌبة بٌبة عمل ٌسودها روح الفرٌق الواحد .
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 صٌات :الإقتراحات والتو

 ضرورة الإهتمام الجاد بموضوع النظام الداخلً وفعالٌته داخل المإسسات .* 

العمل على تنمٌة وتطوٌر القدرات الإبداعٌة والإبتكارٌة لدى الموظؾ لكً تتكون لدٌهم القدرة على * 

 تولٌد الأفكار الإبداعٌة التً تعمل على تطوٌر مستوى آدابه الوظٌفً .

اركة العاملٌن فً عملٌة اتخاذ القرارات لرفع مستوى التنسٌق والتشاور والتكامل العمل على زٌادة مش* 

بٌن المستوٌات الإدارٌة المختلفة وذلك من خلال تعزٌز مبدأ الرأي والرأي الآخر وكذلك ضرورة 

الحرص على تبنً آراء وأفكار ومقترحات العاملٌن البناءة  وهذا بدوره ٌسهم فً تعزٌز وتطوٌر علاقات 

 لعمل بٌن الرإساء والمرإوسٌن . ا

 توسٌع الدراسة لتشمل أكثر من مإسسة .* 

 استمرار الدراسة فً موضوع النظام الداخلً وربطها بمتؽٌرات أخرى .* 
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جامعة ناٌؾ العربٌة  –قسم العلوم الإدارٌة  -الجنابً بمنطقة الرٌاض ،رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة ، 

 .0110للعلوم الأمنٌة ، الرٌاض ، 

 . 0110ر ، بسكرة، رسالة ماجست –قٌاس وتقٌٌم –عشً عادل : الأداء المالً للمإسسة  .2

 

 النصوص القانونٌة 

ٌتعلق  0881أبرٌل سنة  00الموافق لـ  0401رمضان عام  00المإرخ فً  81/00قانون رقم  .0

 بعلاقات العمل .

المدة القانونٌة للعمل  -الباب الثامن -القانون الأساسً العام للوظٌفة العمومٌة –الجرٌدة الرسمٌة  .0

 0110ٌولٌو سنة  01الموافق  0402جمادى الثانٌة عام  08ر فً الجزاب -وأٌام الراحة القانونٌة

. 

 المجلات 

 . 0110مزهودة عبد المالك : الأداء بٌن الكفاءة والفعالٌة مفهوم وتقٌٌم ، مجلة العلوم الإنسانٌة،  .0

 .0100منصور أمٌرة: " المقابلة " رإٌة منهجٌة فً بحوث تعلٌم اللؽة العربٌة، مجلة الأثر،  .0
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 الإلكترونٌة المواقع 

خصابص قانون العمل، نقلا عن الرابط  –قسم القوانٌن  –موقع الجلفة  .0

http://www.djelfa.info/vb/showth?=199618  read php    : 0101أفرٌل  01نظر ٌوم ،

 مساءا . 04:01على الساعة : 

،  04/10/0101ربً لإدارة الموارد البشرٌة، تارٌخ الزٌارة: موقع إلكترونً، المنتدى الع .0

 مساءا . 02:01الساعة : 

 

http://www.djelfa.info/vb/showth
http://www.djelfa.info/vb/showth
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 :  10الملحق رقم      

 * دلٌل المقابلة : 

 

 

 

 

تحٌة طبٌة وبعد ... شكرا جزٌلا لكم على منحً جزءا من وقتكم من أجل محاورتكم فً إطار بحث     

ول فعالٌة النظام الداخلً فً ضبط آداء العاملٌن بالمإسسة الإقتصادٌة.وأحٌطكم علما أن هذه المقابلة ٌتنا

تندرج ضمن الدراسة المٌدانٌة لهذا البحث وذلك لإتمام إنجاز مذكرة تخرج لنٌل شهادة الماستر تخصص 

 اتصال وعلاقات عامة بجامعة ٌحً فارس بالمدٌة . 

 الطالبة هاجر شباٌكً 

 لمدٌة: الفرعٌة بولاٌةا النظام الداخلً ومدى التزام العمال به بمؤسسة نفطال* 

 حسب رأٌك ، ما مفهومك الخاص للنظام الداخلً بالمإسسة؟  – 10

 فٌما تكمن أهمٌة النظام الداخلً داخل مإسسة نفطال ؟  – 10

 هل ٌحترم العمال بمإسسة نفطال بالتوقٌت المحدد للدخول والخروج ؟ – 10

 هل ٌوجد نظام مراقبة ٌمكن صاحب العمل من معرفة وجود العامل من عدمه ؟ – 14

فً حالة عدم التزام العمال بإحدى إجراءات الحضور أوالؽٌاب أو التؤخر، هل تترتب علٌه  – 11

 إجراءات عقابٌة ؟ 

 فٌما تتمثل هذه الإجراءات ؟  -

 .نفطال لولاٌة المدٌة  * فعالٌة النظام الداخلً فً ضبط آداء العاملٌن بمؤسسة 

 حسب خبرتك المهنٌة، هل مناخ العمل ٌإهل الموظفٌن لأداء عملهم بكفاءة وفعالٌة ؟ – 10

هل توضح المإسسة ) مإسسة نفطال ( اللوابح التنظٌمٌة الخاصة بالنظام الداخلً للعمال؟ وهل   - 12

 ؟ ذه القوانٌن واضحة بالنسبة لهمه

 لداخلً الخاص بمإسسة نفطال على الجمٌع ؟ هل تطبق قوانٌن النظام ا – 10

 هل تعتقد أن اللوابح التنظٌمٌة بمإسسة نفطال تساهم فً تفعٌل الأداء ؟ وضح ذلك؟ – 18

 . 0101ساعة من .......إلى ...........الٌوم : ...............التارٌخ : ......./........./لا

 المكان :..................، الإسم واللقب .................................. .

 المنصب : ................................... .
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 هل ترى أن الرضا الوظٌفً ٌإثر على الأداء الوظٌفً ؟ – 01

الرفع من  حسب وجهة نظرك، ما هً الإجراءات التً ٌنص علٌها النظام الداخلً والتً تساهم فً – 00

 مستوى أداء العمال داخل المإسسة ؟

هل تعطً المإسسة اهتماما لآراء العاملٌن ومقترحاتهم من خلال مشاركة العاملٌن فً اتخاذ  – 00

 القرارت ؟ 

 هل تقوم المإسسة بتدرٌبات ودورات تكوٌنٌة لفابدتها وفابدة عمالها ؟ – 00

مهورها الخارجً؟ فً حالة إجابتك بنعم، ماهً هل تهتم مإسسة نفطال بتحسٌن صورتها لدى ج – 04

 الوسٌلة التً تعتمدها ؟ 

 * العوائق التً تحد من فعالٌة النظام الداخلً فً ضبط العمال بمؤسسة نفطال الفرعٌة بولاٌة المدٌة : 

 ما هً العوابق التً تعرقل الأداء الوظٌفً الفعال داخل المإسسة؟ – 01

 بٌن العمال على أداء عملهم ؟ هل تإثر المشاكل الشخصٌة – 00

 هل تواجه العمال مشاكل وعقوبات داخل المإسسة ؟   – 02

 

 


