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  ... الصالحاتالحمد لله الذي بفضمو تتم 

 (لا يشكر الله من لا يشكر الناس)مصداقا لقول الحبيب صمى الله عميو وسمم    
أستاذنا كان لزاما عمينا أن نتقدم بالشكر الجزيل إلى ، والبخاريرواه الامام أحمد 

فشكرا جزيلا لو عمى كل " الذي لولاه لما كان ليذا العمل وجود، نبيل شايبالفاضل "
 سبيل اتمام ىذا العمل. ما قدمو لنا من دعم مادي ومعنوي في

كذلك لكل القائمين عمى المنظمة الجزائرية لحماية المستيمك وعمى رأسيم تشكراتنا    
 .سهيمة مسميويو نسيمة ربوحوكلا من السيدتين   مصطفى زبديالأستاذ 

الشكر موصول كذلك لكل أساتذة قسم عموم الاعلام والاتصال الذين تدرجنا عمى    
امعة المدية كل باسمو وكل بموقعو، نخص منيم بالذكر أيدييم داخل أسوار ج

كما لا  ،موسى العيدي والأستاذ ،بسام أحمد الشريفالأستاذ و  ،باية بووزةالأستاذة 
والأستاذ ، زهرة بمعالياالأستاذة وعمى رأسيم يسعنا أن ننسى  الأستاذة الذين غادرونا 

ياكم لما يحب ويرضى. كهينة عمواش والأستاذة جهاد الغرام  وفقيم الله وا 

لى كل من لنا كما نشكر زملاءنا الذين وقفوا بجانبنا بتشجيعاتيم ودعميم    ، وا 
 ..ساعدنا من قريب أو من بعيد 

 جزى الله الجميع عنا خير الجزاء



ي قطرة الحب إلى من جرع الكأس فارغا ليسقين

 إلى من كمت أناممو ليقدم لنا لحظة سعادة 

 إلى من حصد الأشواك عن دربي ليميد لي طريق العمم

 عبد القادر)والدي العزيز( إلى القمب الكبير 

 إلى رمز الحب وبمسم الشفاء…إلى من أرضعتني الحب والحنان

 فاطمة)والدتي الحبيبة(  إلى القمب الناصع بالبياض

)إخوتي(،  حياتي الطاىرة الرقيقة والنفوس البريئة، إلى رياحينإلى القموب 
 ، ابراهيمو خالد، منور، بشير، عمي ،اعمر، ربيعة، رمضان

 ،الحسنين، مصطفى، لخضر، )أصدقائي(إلى الذين أحببتيم وأحبوني 
... الخ، لن تكفيكم مذكرتنا  أيوبو أمين، عادل يعقوب،، يسين،  حمزة
 .. ذاكرتنا تتسع لمجميع .لحمد لله أن الكن 

الآن تفتح الأشرعة وترفع المرساة لتنطمق السفينة في عرض بحر    
 ذكريات الأخوة واسع مظمم هو بحر الحياة، وفي هذه الظممة لا يضيء إلا

 البعيدة.

 عمريو  محمد



  إلى التي حممتني و هنا عمى وهن

 لى التي وعدتني و ابتسمت لي قبل أن أولدإ

 إلى التي عممتني أول كمماتي

 إلى التي عممتني أن الحياة عقيدة و جهاد

 إليك أمي الغالية أطهر ما أممك في الوجود

 ن عمل لأجل تربيتي .... و جهد لأجل إحقاق أمنيتيإلى م

 إلى الذي منحني الاسم إلى الذي عممني مبدأ الحياة

 إلى الذي سيبقى شامخا في سويداء قمبي وقرة عيني

 أبي العزيز 

 إلى الزوجة العزيزة التي رافقتني في هذا العمل 

  إلى شمعات حياتي إخوتي

 إلى أصدقائي 

 مونسيهم القم إلى كل من ذكرهم القمب

 بن يحي  يخلف



 :الملخص

تتمحور أىمية ىذه الدراسة في أنيا تدرس دور الحملات التحسيسية عبر مواقع التواصل    
لا سيما بعد الأدوار الكبيرة التي باتت تمعبيا البيئة  ،الاجتماعي في التأثير عمى الرأي العام

 السياسية.الاتصالية الجديدة في تأثيرىا عمى كل مناحي الحياة الاجتماعية الاقتصادية وحتى 

وقد اتخذنا صفحة المنظمة الجزائرية لحماية المستيمك عمى الفايسبوك حيز لدراستنا، معتمدين    
عمى المنيج المسحي التحميمي في عممية تحميل المعمومات والبيانات التي جمعناىا بواسطة 

فة إلى أننا اعتمدنا ن، المقابمة والملاحظة بالمشاركة، بالإضاالأدوات البحثية المتمثمة في الاستبيا
 عمى أسموب العينة العشوائية.

والآليات استعرضت الدراسة مجموعة من المفاىيم النظرية حول مواقع التواصل الاجتماعي    
التي يستخدميا فايسبوك خاصة في تكوينو لمرأي العام، بالإضافة إلى التطرق إلى الحملات 

وانتهت الدراسة ار المنظمات غير ربحية، التحسيسية والدور الذي تمعبو في تسويقيا لأفك
 بالاستنتاجات التالية:

تفيد نتائج الدراسة إلى أن حممة شتاء آمن متابعة كبيرة من قبل مستخدمي صفحة المنظمة،  -
وانقسم المبحوثين بنسب متفاوتة في ردات الفعل مع منشورات ىذه الحممة بين الاكتفاء 

 منشورات الحممة.بالتصفح وضغط زر الاعجاب ومشاركة 
كمما ارتفع السن قابمو ارتفاع في درجة الوعي واستيعاب الحملات التحسيسية بمختمف  -

 .أشكاليا
تعتبر المنظمة الجزائرية لحماية المستيمك مصدرا لحملات المقاطعة في الجزائر وىذا حسب  -

لتي مستخدمي صفحتيا عمى الفايسبوك، الأمر الذي بعث فييم سموك مقاطعة المنتجات ا
تتعدى قدرتيم الشرائية، أما فيما يخص تغيير سموكيات الأفراد من خلال الحملات 
الاجتماعية التي تمس حياتيم بصفة مباشرة فإنيم دائما ما يطبقون ما يأتي من نصائح في 

 ىذه الحملات.

 

 



Abstract: 

   The importance of This study is that it studies the role of awareness 

campaigns through social networking sites , In influencing public 

opinion, especially after the large roles played by the new 

communication environment in its impact on all aspects of socio-

economic and political life. 

   We have taken the page of the Algerian Organization for Consumer 

Protection on Facebook into our study. Based on the analytical survey 

approach in the process of analyzing the information and data collected 

by the research tools of the questionnaire, interview, and participatory 

observation, In addition, we relied on the random sampling method. 

   The study reviewed a set of theoretical concepts about the social 

networking sites and mechanisms used by Facebook, especially in its 

composition of public opinion In addition to addressing the awareness 

campaigns and the role it plays in marketing the ideas of non-profit 

organizations, The study concluded with the following conclusions: 

- The results of the study indicate that a safe winter campaign received 

great follow-up by users of the organization's page. 

- The respondents were divided in varying degrees in reactions with 

the publications of this campaign between surfing, pressing the 

button of admiration and participation of campaign publications. 

- The higher the age, the higher the level of awareness and absorption 

of awareness campaigns in various forms The Algerian Organization 

for Consumer Protection is a source of boycott campaigns in Algeria, 

according to users on its Facebook page, which sent them the 

behavior of boycotting products that exceed their purchasing power 

As for changing the behavior of individuals through social campaigns 

that affect their lives directly, They always give the following tips in 

these campaigns. 
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 مقدمة
 

 ‌أ
 

 مـــقـــدمـــة:

حركة تقنية متسارعة وتطورا كبيرا  العقد الأخير من الألفية الثانية وبدايات الألفية الثالثة شيد   
تعددت وسائل التواصل مع الآخرين مع التقدم مجال وسائل الاتصال والمعمومات، حيث في 

من التقني الحاصل، وأصبح للإنسان القدرة عمى التواصل والوصول إلى أقصى الكرة الأرضية 
 أو معيقات تحول بين الفرد ومبتغاه. حواجزدون أية 

 الافتراضيةالفضاءات تمك  بدأت تقنيات الاتصال الجديدة تغزو الحياة الانسانية، وخاصةو    
خاصة بيم تبني أفكار وآراء و  لمناقشة للأفراد، والتي فتحت ليم آفاقا واسعةالتي وفرتيا الانترنت 

المختمفة المطروحة لدى الرأي العام، كما أعطت للأفراد الحق حول القضايا والموضوعات 
لتي االسياسية حتى الكامل في المشاركة في كافة القضايا الاجتماعية، الاقتصادية، الثقافية و 

 كانت في الماضي القريب خط احمر لا يمكن لأي أحد الوصول إليو.

وتعد المواضيع التي تتضمن الأخبار والمعمومات التي تخص المواطن وسلامتو في مقدمة    
رغباتيم المختمفة، ومن أمثمة المواضيع التي يطمبيا متصفحي مواقع التواصل الاجتماعي لإشباع 

الذي يعتبر الموقع الأول في نسبة المستخدمين من بين كافة مواقع  كموقع فايسبو  ىاتو المواقع،
تسمح الالكترونية  الموقع أو المنظومة جتماعي الأخرى، عمى اعتبار أن ىذاالتواصل الا

لممشترك فييا بإنشاء موقع خاص بو عمى الانترنت، ومن ثم ربطو من خلال نظام اجتماعي 
الاىتمامات واليوايات والرغبات، وجمع المعمومات إلكتروني مع أعضاء آخرين لدييم نفس 

 بضغطة زر واحدة فقط لتصبح فضاء لمبث والنشر.

جل المنظمات الحديثة أىم المواقع الذي استعممتو  الفايسبوك من موقع ويمكن اعتبار   
باختلاف أنواعيا وتوجياتيا )رسمية أو غير رسمية(، ومن أمثمة ىذه المنظمات نجد المنظمة 

التوعية والتحسيس من مخاطر المواد الجزائرية لحماية المستيمك  التي تنشط في مجال 
الخداع في غير مطابقة لممعاير، كما تعمل أيضا عمى التقميل من حالات الغش و الالاستيلاكية 

المنتوجات والخدمات الموجية لممستيمك بالإضافة إلى تنظيم حملات مقاطعة لممنتجات التي 
 .الجزائري يرون أنيا لا تلائم القدرة الشرائية لممستيمك



 مقدمة
 

‌ب  
 

بمثابة عنصر ىام ومؤثر عمى الرأي أصبحت صفحة المنظمة  الجزائرية عمى الفايسبوك وقد    
ايا المختمفة والحساسة التي أصبحت تتبناىا، والتي ليا علاقة العام الجزائري من خلال القض

وتمحورت الدراسة الراىنة حول دور الحملات التحسيسية عبر مواقع مباشرة بالمستيمك الجزائري، 
من خلال الكشف عن البعد الوظيفي الذي اعي في التأثير عمى الرأي  العام، التواصل الاجتم

 شكيميا لمرأي العام عبر صفحة المنظمة عمى الفايسبوك.التحسيسية في تالحملات  تؤديو

ولتحقيق ىذا ارتأينا تقسيم البحث إلى ثلاثة أقسام: القسم الأول يخص الاطار المنيجي    
لمدراسة، أين تم طرح الاشكالية وتم ارفاقيا بمجموعة من التساؤلات الفرعية والتي تعتبر النقاط 

واستعرضنا الدوافع أو الأسباب التي دفعتنا إلى اختيار  ،الأساسية التي ركزت عمييا الدراسة
، كما تطرقنا إلى المنيج والأدوات التي استخدمناىا في الدراسة مع الموضوع الذي بين أيدينا

تحديد مجتمع البحث وعينتو، أىمية الدراسة، أىداف الدراسة، تحديد المصطمحات والمفاىيم، 
 طار النظري الذي يحتوي عمى فصمين:والدراسات السابقة، ثم انتقمنا للا

، يحتوي عمى مواقع التواصل الاجتماعي و آليات تشكيل الرأي العامالفصل الأول بعنوان     
وفي المبحث  مدخل مفاىيمي لمواقع التواصل الاجتماعيأربع مباحث في المبحث الأول تناولنا 

أما المبحث الثالث  ،استخداماتياأبرز خصائص مواقع التواصل الاجتماعي و ل الثاني تعرضنا
دور ، وآخر مبحث تحدثنا فيو عن يسبوكاطرق تكوين الرأي العام عبر موقع الفتطرقنا فيو إلى 

 .يسبوكاالرسالة الاقناعية في تكوين الرأي العام  لدى مستخدمي الف

 منظمات غيرالحملات التحسيسية ودورىا في تسويق الأفكار لمأما الفصل الثاني فتناولنا فيو    
مفيوميا  ،الحملات التحسيسية المبحث الأول أخذنا فيويحتوي كذلك عمى أربع مباحث  ربحية

 ر موقعشروط نجاح الحملات التحسيسية عب اما المبحث الثاني فاحتوى عمى ،أنواعياو 
علاقة الاتصال الاقناعي بالخدمة الاجتماعية عبر  وفي المبحث الثالث تطرقنا إلى ،الفايسبوك

رة الصورة إستراتيجية التسويق الاجتماعي و إدا خر مبحث تحدثنا عنآفي ، و موقع الفايسبوك
، كما تجدر الاشارة إلى أن الفصمين مسبوقين بتمييد مبسط ومتبوعين الذىنية عبر الفايسبوك

 بخاتمة تخص كل مضمون فصل عمى حدى.

 



 مقدمة
 

‌ت  
 

 بتقديم شامل لميدان البحثابتدأناه  يالذ لاطار التطبيقي لمدراسةأما القسم الثالث فخصصناه ل   
تعريفا ليا، مياميا،  عمى الفايسبوك تناولنا فييا (المنظمة الجزائرية لحماية المستيمك وصفحتيا)

عن  التحميل الكمي والكيفي لمبيانات المجموعة أىدافيا، وصفحتيا عمى الفايسبوك، كل ىذا تلاه
الملاحظة بالمشاركة، ليتبع في الأخير بنتائج الدراسة التي بين أيدينا و المقابمة طريق الاستبيان، 

 لمدراسة.وخاتمة 

 



 

 

 

 :الاطار المنهجي
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 الدراسة وتساؤلاتها: شكاليةإ -1

ربط التواصل بين الشعوب والأطراف لاتصال الحديثة والمعمومات عمى ساعدت تكنولوجيا ا   
بمختمف توجياتيم متجاوزة بذلك الحدود الجغرافية والسياسية التي كانت تعيشيا معظم المجتمعات 
البشرية، وشيد عالمنا المعاصر تحولات كبيرة في ىاتو التكنولوجيا التي ساعدت عمى ظيور عدة 

تي أصبحت المصدر الرئيس لمحصول شبكات اجتماعية عمى غرار مواقع التواصل الاجتماعي ال
عمى المعمومات التي يحبذىا الأشخاص أو حتى الحصول عمى المعمومات التي  تخص قضايا 

 الراىنة. والأحوال الاجتماعية والاقتصاديةالشأن العام 

لى تصاعد تأثيرىا ودورىا في ماعي إفي مواقع التواصل الاجت المستخدمينوأدى تزايد عدد     
التقميدية في تشكيميا لمرأي العام  الإعلامى منافستيا لوسائل والتحولات الجارية، زيادة عمجتمع الم

حيث استطاعت ىذه الأخيرة إبراز  حول العديد من القضايا السياسية، الاقتصادية، والاجتماعية،
لكبير التقميدي نظرا ليامش الحرية ا الإعلامالأحداث الجارية في العالم بصورة أكثر فاعمية من 

الذي تتمتع بو ىذه المواقع الاجتماعية في نقل وتداول مختمف المعمومات التي قد تكون بمثابة 
 الخطوط الحمراء التي يجب عمى الإعلام التقميدي عدم تخطييا.

عن ىذا التطور التكنولوجي، حيث  بمنأىلم تكن التي  مجتمعاتالالجزائر من بين تعد و    
ديثة في شتى الميادين، واستغمتيا في عدة مجالات، خاصة في وظفت ىذه التكنولوجيات الح

الحملات الاتصالية عبر من المجال الاجتماعي الذي استغمتو بعض الأطراف لمترويج لمجموعة 
يسبوك، حيث منح ليا ىذا الأخير الفرصة لمظيور لمرأي افالشبكات التواصل الاجتماعي وخاصة 
 المصمحة العامة لممجتمع. العام بطريقة واضحة ومؤثرة بما يخدم

وظيفة أساسية ليا نجد صفحة  الاجتماعي الاتصالومن بين الصفحات التي تتخذ من    
، ىذه الصفحة تقوم يسبوكاالف L'organisation APOCEالمنظمة الجزائرية لحماية المستيمك 

الجماىير بالمخاطر المحدقة بيم من جراء تحسيسية تيدف بالأساس إلى توعية بعدة حملات 
إضافة إلى أنيا تقوم من الأعراض الجانبية لمبعض منيا،  بعض المنتجات، أو التنبيو استيلاك

بالتسويق لحملات المقاطعة لممنتجات التي تتخطى القدرة الشرائية لممستيمك الجزائري، مثل قامت 
أوكسيد  الجزائريين من مخاطر غاز أحاديعية حاليا ىاتو الصفحة، حيث تقوم بتو  بو وتقوم
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قد والمدفآت تحت شعار "شتاء آمن"، إضافة إلى حملات المقاطعة المنبعث من الموا الكاربون
عمى غرار حممة "خميو لمشوادة" التي مست فاكية الموز نظرا لغلائو في السوق حيث فاق سعر 

 المستمر في سعره.دج محاولة كبح ىذا الصعود  800الكمغ الواحد عتبة 

بيا الصفحة من خلال  التي تقومالحملات  بعضمبحث في تفاصيل وعميو انطمقت دراستنا ل   
إلى  2018ديسمبرمن الفترة الممتدة من  يز عمى المنشورات التي تتناول ىذه المضامينالترك

عمين مع ، إضافة إلى إلقاء الضوء عمى المتفااءتوالتي تتزامن مع فصل الش 2019غاية مارس 
 ىاتو الحممة والمتصفحين ليا، محاولين الإجابة عمى التساؤل التالي:

عبر صفحة  لممنظمة الجزائرية لحماية المستهمكالتحسيسية  الحملات كيف تساهم -
 إلى غاية مارس 8118ديسمبر  منلممتدة خلال الفترة ا لرأي العامافي تشكيل  الفايسبوك

 ؟8119

 ىا كالآتي:ر الفرعية نذك وأتبعناىا بمجموعة التساؤلات

 ؟ما ىو البعد الوظيفي الذي تؤديو بعض الحملات التحسيسية  -1
 ىي المواضيع التي تستقطب متصفحي المنظمة الجزائرية لحماية المستيمك ما  -2

L'organisation APOCE؟ 
 المستخدمينتقوم بو من حملات مع  ىل ىناك تجاوب بين صفحة حماية المستيمك وما  -3

 ؟ليا
 من نشاطيا؟المنشود ما ىي الأساليب الإقناعية التي تستخدميا الصفحة لتحقق اليدف   -4
 أسباب اختيار الموضوع: -8

 لدينا عدت أسباب أدت بنا إلى اختيار ىذا الموضوع نذكرىا كالآتي:
 أسباب ذاتية: ( أ

 الرغبة العممية في الخوض في المواضيع الجديدة والتقصي عنيا. -
 .بكيفية اخراج وتصميم الحملات الاعلانية والتحسيسيةالميل والاىتمام الشخصي  -
تمفة تطرح في البيئة خالاىتمام الشخصي بالحملات التحسيسية كونيا تعالج مضامين م -

 الاتصالية الجديدة. 
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 أسباب موضوعية:  ( ب
الأوضاع المختمفة  يا لمرأي العام وتأثيرىا عمىتأىمية الحملات التحسيسية في صناع -

 الاجتماعية والاقتصادية في الجزائر.
ن دور ميم في توعية ككل لما ليا مالاىتمام الغير مسبوق بحملات الاتصال الاجتماعي  -

كبح ارتفاع ل أوالجانبية لممنتجات سواء كانت ىذه التوعية بالتنبيو لممخاطر الجميور 
 أسعارىا.

 أهمية الدراسة: -3

 تكمن أىمية الدراسة في جممة من النقاط نذكرىا كالآتي:   

في إثراء الأدبيات التي تخص موضوع الاتصال الاجتماعي واستخدامو لمواقع  المساىمة -
يسبوك( كأحد الوسائل التكنولوجية الحديثة المستخدمة في ا)ف موقع التواصل الاجتماعي
 الحياة اليومية للأفراد.

الاتصال الاجتماعي عمى الرأي العام من خلال استخداميا لموقع تحديد مدى تأثير حملات  -
 فيسبوك.

 .ي يخص الموضوع الدراسة بصفة عامةتحقيق التراكم المعرفي الذ -

 أهداف الدراسة: -4
يسبوك في تشكيميا االذي تمعبو الحملات التحسيسية عمى الف الاتصالي الوقوف عمى الدور -

 الجزائرية لحماية المستيمك.لمرأي العام لدى متصفحي صفحة المنظمة 
رصد إسيامات الحملات التوعية المختمفة من حيث الإضافة إذا كانت إيجابية أم سمبية من  -

 حيث التأثير.
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 مجتمع البحث وعينة الدراسة:  -5
ية لحماية المستيمك عمى يتمثل في مستخدمي صفحة المنظمة الجزائر   مجتمع البحث:  (1

 .(2019)مارس  728000من ك والذي يقدر بأكثر يسبو االف
 عينة الدراسة: (8
جراء  ىي العينة: - عبارة عن مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة يتم اختيارىا بطريقة معينة وا 

 .1الدراسة عمييا ومن ثم استخدام تمك النتائج وتعميميا عمى كامل مجتمع الدراسة الأصمي
اختيار مفردة من مفردات المجتمع فرصة  وىي العينة التي تتيح لكلالعينة العشوائية:  -

وىذا النوع من العينات تكون احتمالية تمثيمو لسائر مفردات المجتمع ضمن مفردات العينة، 
أكبر من النوع الثاني، ولذا يسمى أحيانا بالعينة الاحتمالية، ويمتاز ىذا النوع بأن استخدامو 

  .2ائيةيعد شرطا أساسيا لمن يريد تطبيق الاختبارات الاحص
فحة المذكورة أعلاه حيث اخترنا الص العشوائيةاستخدمنا في دراستنا أسموب العينة    -

مفردة من مجتمع البحث  206معيا، وقدر عدد العينة المأخوذة ب المتفاعمين والمستخدمين 
عمى لمبيانات المجموعة من خلال الاستمارة اعتمدنا في تحميل الجداول المركبة الكمي، كما 
نظرا لأن باقي المتغيرات لا تستطيع تحقيق اليدف المطموب من البحث وىذا متغير السن 

(، 206ل أنثى من أص 42متغير الجنس )راجع لقمة عددىا بالنظر إلى العينة الكمية،  
 (.8ن متغير الوظيفة )المتقاعدي

 وأدوات البحث: منهج الدراسة -6
 منهج الدراسة: ( أ

ية الحملات التحسيسلمعرفة مدى تأثير أسموب المسح  تعتمد عمى القائمةإن طبيعة الدراسة    
التواصل الاجتماعي  لمواقع استغلالياتشكيميا لمرأي العام والأثر الذي تخمفو من خلال  وكيفية

 .المسحي اتبعنا في دراستنا المنيجوعميو  وخاصة فيسبوك،
                                                           

ون عمان، د، 1ط ، دار وائل لمنشر،منهجية البحث العممي محمد عبيدات، محمد أبو نصار، عقمة مبيضين:  1
 .94-90ص  ص سنة نشر

2
، فيرسة مكتبة الممك فيد الوطنية البحوث الإعلامية أسسها أساليبها مجالاتهامحمد بن عبد العزيز الحيزان:  

 .82، ص 2004، الرياض، 2أثناء النشر، ط 
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يعرف بأنو أحد الأشكال الخاصة بجمع المعمومات عن حالة الأفراد  سحي:لما المنهج -
دراكيم ومشاعرىم واتجاىاتيم، وبالتالي يعتبر أيضا الشكل الرئيسي والمعياري  وسموكيم وا 
لجمع المعمومات عندما تشمل الدراسة المجتمع الكمي أو تكون العينة كبيرة ومنتشرة بالشكل 

ما يوفر جانبا كبيرا من الوقت والنفقات والجيد المبذول الذي يصعب الاتصال بمفرداتيا، م
 .1وموضوعيةمن خلال خطوات منيجية 

 وك.ايسبقمنا بمسح شامل لمستخدمي صفحة المنظمة الجزائرية لحماية المستيمك عمى الف   

استخدمنا في دراستنا الموسومة أعلاه الاستبيان من خلال استمارة نستطمع  أدوات الدراسة:   ( ب
فييا آراء المتصفحين لصفحة المنظمة الجزائرية لحماية المستيمك، بالإضافة إلى استعانتنا 

الصفحة وسؤاليم عن حملات  بالمقابمة البحثية، وتمثمت في مقابمة القائمين عمى ىاتو
عممية   في، كذلك استخدمنا الملاحظة بالمشاركة عمى صفحتيم التي يقومون بيا حسيسيةالت

 .جمع المعمومات كوننا أفراد من الجميور الذي تستيدفو الصفحة التي تدور حوليا الدراسة
: يكوون لمباحث فييا دور ايجابي وفعال بمعنى أنو يقوم بنفس الدور الملاحظة بالمشاركة (1

ارساتيم المراد دراستيا، مثال ذلك أن يعيش الباحث ويشارك أفراد الدراسة في سموكياتيم ومم
المشاركة ايجابيات كثيرة بمع السجناء وكأنو سجين منيم دون أن يعرفوا ذلك، ولمملاحظة 

الباحث يجري دراسة عنيا،  بخاصة عندما تعرف عينة الدراسة أنوليا سمبيات ومخاطر 
من خلال الاحتكاك  ي دراستناف تم توظيف الملاحظة بالمشاركةو ، 2يتغير سموكيا غالبا

التفاعلات الحاصمة مع منشورات الصفحة و المباشر بجميور الصفحة وملاحظة التعميقات 
 خاصة المنشورات التي تتعمق بجانب الحملات التحسيسية والتي ىي موضوع دراستنا.

حيث كممة المقابمة مشتقة من الفعل قابل بمعنى واجو، وىي بذلك المواجية من  المقابمة: (8
قياميا عمى مواجية الشخص أي مقابمتو وجيا لوجو من أجل التحدث إليو في شكل حوار 
تأخذ شكل طرح أسئمة من طرف الباحث وتقديم أجوبة من طرف المبحوث، ومن ذلك فان 

                                                           
، ص 2000، القاىرة، 1، مكتبة الإسكندرية، ط البحث العممي في الدراسات الإعلاميةمحمد عبد الحميد:  1

158. 
ون د ، بيت الأفكار الدولية،البحث العممي، أسسه، مناهجه وأساليبه، إجراءاتهمصطفى عميان ربحي:   2

  .117، ص ون سنة نشرالأردن، د ،طبعة
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المقابمة في البحث العممي ىي المقاء المباشر، الذي يجر بين الباحث والمبحوث الواحد أو 
مناقشة حول موضوع معين، قصد الحصول عمى حقائق معينة و  أكثر من ذلك، في شكل

آراء ومواقف محددة، وتستعمل المقابمة في الأبحاث الميدانية التي ترمي إلى جمع البيانات 
الأصمية عن وحدات مجتمع البحث، ىذه البيانات التي لا يمكن الحصول عمييا بواسطة 

راستنا عمى لقائنا بالقائمين عمى صفحة تمثل توظيف المقابمة في دو  ،1الدراسة النظرية
مع كل من نائبة رئيس المنظمة الجزائرية لحماية المستيمك السيدة  المنظمة المذكورة أعلاه

إلى محادثة  بالإضافة ،3سهيمة مسميويوالمستشارة القانونية لممنظمة السيدة   ،2نسيمة ربوح
 لصفحة المنظمة عمى الفايسبوك.المتصرف الرئيسي  4فادي تميميسبوك مع السيد عبر الفا

أداة اتصال أساسية بين الباحث والمبحوث، ووسيمة لجمع الحقائق  تعتبر الاستمارةالاستمارة:  (3
المجتمع  إلىوالمعمومات، يعتمد عمى استمارة تحتوي عمى مجموعة من الأسئمة الموجية 

الأساليب الأساسية أو ، وىو أحد 5عمى تساؤلات الباحث الإجابةالمراد دراستو،  وذلك قصد 
 المباشرة من العينة المختارة، أو من جميع مفردات مجتمع البحث عن طريق توجيو مجموعة
من الأسئمة المحددة المعدة مقدما، وذلك بيدف التعرف عمى حقائق معينة أو وجيات نظر 

وكية المبحوثين واتجاىاتيم أو الدوافع والعوامل والمؤثرات التي تدفعيم إلى تصرفات سم
  معينة.

محددا، وترسل  إعداداعمى أنيا مجموعة من الأسئمة تعد محمد زيان عمر الباحث ويعرفيا    
عمى ورقة الاستمارة، ثم  اتيماجابإلى الأشخاص المختارين لتسجيل  تسمم بواسطة البريد أو

                                                           
ط ، مكتبة المنار لمطباعة والنشر والتوزيع الأردني، مناهج البحث العممي الذيبان:عمار بوحوش، حمد محمود  1
 .202ص  ،1992الأردن، ، 1
طريق السحاولة، درارية، الجزائر  ،، مقر المنظمةرئيس المنظمة الجزائرية لحماية المستيمك ةنائب نسيمة ربوح، 2

 .11:00، 27/03/2019العاصمة، 
طريق السحاولة، مقر المنظمة، ممنظمة الجزائرية لحماية المستيمك، المستشارة القانونية لسييمة مسميوي،  3

 .11:00، 27/03/2019درارية، الجزائر العاصمة، 
المتصرف الرئيسي في صفحة  لمنسق الجيوي لممنظمة الجزائرية لحماية المستيمك "الجزائر شرق"فادي تميم، ا 4

 .21:00، 0604/2019/ ، عبر الفايسبوك، محادثة المنظمة عمى الفايسبوك
، ون طبعةد، ديوان المطبوعات الجامعية، مناهج البحث العممي في عموم الإعلام والاتصالأحمد بن مرسمي:  5

 .55، ص 2003
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ثانية بواسطتيا يمكن التوصل إلى حقائق جديدة عن الموضوع، أو التأكد من معمومات  إعادتيا
ن خلال استمارة مفي دراستنا  الاستمارةتم توظيف  ،1مدعمة بحقائق متعارف عمييا لكنيا غير

عمى  صفحة المنظمة الجزائرية لحماية المستيمك عبرنشرت معدة عمى قوقل درايف إلكترونية 
 أحمدستاذين كيم كل من الأكما تجدر الاشارة إلى لأننا عرضنا الاستمارة لتح، الفايسبوك

 3.موسى العيديو 2الشريف بسام

 :المصطمحات والمفاهيمتحديد  -7
ىو مصطمح مركب من كممتين حممة وتحسيس ويمكن تعريفيا  :يةالحملات التحسيس  -1

 كالآتي:
 حممة : 

يقوم بيا التي مجموعة من الفعاليّات  وىي ،جمعيا حَمَلات وحَمْلاتحمَلَ، مصدر لغة: 
 .4الأشخاص في سبيل تحقيق ىدف معين

لفترة من الوقت لمنشر المستمر,   الجيود المكثفة والمستمرة  أنيا تعرف الحممة عمى اصطلاحا:
وبكافة الأساليب والوسائل لطرح ومناقشة ومتابعة موضوع معين، أو الجيود المستمرة لتحقيق 

فن استخدام فنون التحرير  ، وىيىدف ما، ويمكن أن تكون الحممة مع شيء أو ضد شيء معين

                                                           
، بعةط دون، ، دار الطميعة لمنشرالأسس العممية لمناهج البحث الاجتماعيحسان محمد الحسن:  1

 .20، ص 1982بيروت،
أحمد الشريف بسام، أستاذ بواسطة الأستاذ  15:15عمى الساعة 17/03/2019حكمت الاستمارة بتاريخ  2

 محاضر صنف "ب"، قسم عموم الاعلام والاتصال، جامعة المدية.
أستاذ محاضر ، موسى العيديبواسطة الأستاذ  11:00عمى الساعة 28/03/2019حكمت الاستمارة بتاريخ  3

 علام والاتصال، جامعة المدية.صنف "ب"، قسم عموم الا
4
سا،  04:10، 15/05/2019موقع معجم المعاني عمى شبكة الانترنت، تاريخ الولوج  

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-
ar/%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D8%B3/ 
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الحممة من اجمو أي إنيا فن توظيف فنون التحرير لخدمة المختمفة في تحقيق اليدف الذي أعدت 
 .1"الموضوع

  :تحسيس 

يجاد الحساسيّ و تنبيو الحِسّ في عضو ما  وىو مصدر حسَّسَ )اسم(  تحسيس: لغة  حسسو ة منو،ا 
يحسِّس ، تحسيسًا ، فيو مُحَسِّس  عل(ف) حَسَّس، جَعْمُوُ يُحِسُّ بِوِ لِإدْرَاكِوِ وَالشُّعُورِ بِوِ ب أي بِالذَّنْ 

 .2الرَّأْيَ العامَّ أَثاَرَ انْتِباىَوُ ، أَوْىَنَ حِسَّوُ  حَسَّسَ ، ، والمفعول مُحَسَّس

ىي عممية منظمة ومدروسة تستيدف تغيير اتجاىات آراء أفكار ومواقف الأفراد  اصطلاحا:
المواقف والظواىر المحيطة بيم ومن والجماعات اتجاه قضية من القضايا وترشيدىم إلى حقيقة 
 .3ثم تمكينيم من التفاعل والتعامل معيا بيقظة وفيم كاممين

مجموعة الحملات التي تقوم بيا الجماعات أو الأفراد أو ىي ت التحسيسية الحملا: إجرائيا
إلى ف الحملات التحسيسية تنبيو(، غالبا لا تيد ،توجيو ،داالمنظمات لتحقيق أىداف معينة ) إرش

 .العموميةتتمخص أىدافيا في الخدمة الاجتماعية  ،ربح مادي تحقيق

 مفهوم حملات الاتصال الاجتماعي:  -8

يتكون مصطمح حملات الاتصال الاجتماعي من شقين الأول حملات والثاني الاتصال   
 :ماعي وعميو نذكر تعريفيما كالآتيالاجت

 أدرجنا تعريفيا سابقا. الحممة: -
                                                           

، تاريخ الولوج 01:16، 23/03/2009، تاريخ النشرتعريف الحممة الإعلاميةمنتدبات ستار تايمز:  1
22/12/2018 ،18:35 ،http://www.startimes.com/?t=15632179. 

سا،   04:26، 15/05/2019معجم المعاني عمى شبكة الانترنت، تاريخ الولوج  2
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-en/ 

 ،الاجتماعي في تدعيم التوعية المرورية لممواطنين دور مواقع التواصلىاجر حمودي وفوزية قويسمي:  3
مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماستر تخصص اتصال وعلاقات عامة، قسم عموم الاعلام والاتصال، كمية العموم 

 .14، ص 2017/2018، بالمدية، الجزائر الانسانية والاجتماعية، جامعة يحي فارس
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 :الاتصال الاجتماعي -

ينظر عمماء الاجتماع إلى الاتصال الاجتماعي عمى أنو ظاىرة اجتماعية وقوة رابطة ليا دور    
عمى أن المجتمع الإنساني يقوم  شرامفي تماسك المجتمع وبناء العلاقات الاجتماعية، وىنا يؤكد 

عمى مجموعة من العلاقات قوامو الاتصال، وأن ما يجمع الأفراد ليس قوة غيبية أو سحر أو 
نما ىي علاقات الاتصال، التي ىي ضرورة من ضرورات الحياة الاجتماعية ذاتيا،  قوى مطمقة وا 

ضاىا تكوين العلاقات بين بأنو العممية التي يتم بمقت أحمد أبو زيدوفي ىذا الإطار يعرفو 
أعضاء المجتمع وطبيعة تكوينو وتبادل المعمومات والآراء والأفكار والتجارب فيما بينيم، وىو 

الذي عرفو عمى أنو العممية أو الطريقة التي تنتقل بيا  محمود عودةذات الفيم الذي يقدمو 
ث الحجم ومن حيث الأفكار والمعمومات بين الناس داخل نسق اجتماعي معين يختمفون حي

محتوى العلاقات المتضمنة فيو، بمعنى أن ىذا النسق الاجتماعي قد يكون مجرد علاقة ثنائية 
 نمطية بين شخصين أو جماعة صغيرة أو مجتمع محمي أو قومي أو حتى مجتمع إنساني.

ويعرف الاتصال الاجتماعي أيضا عمى أنو "عممية" ويقصد بالعممية مجموعة من العمميات    
المتسمسمة المرتبطة بعضيا بالبعض الآخر بحيث تؤدي في النياية إلى تحقيق ىدف أو مجموعة 

 .1من الأىداف

المصالح العمومية تستمزم الاتصال لمحاولة الجذب والإقناع وتقوية ما ىو ايجابي مع  إجرائيا: 
العلاج وتوعية الفرد، فمجالات ىذا الاتصال العمومي عديدة كالصفحة المتضمنة لموقاية قبل 

الأفراد بخطورة الفيروسات كالسيدا ويتضمن أيضا رسائل تمرر ضمن حملات إعلامية موجية 
وتقدم النصائح وكيفيات  لمجميور العام تحتوي عمى رسائل توعية تبين خطر  السموكات السمبية

 وىذا بما يسمى حملات الاتصال الاجتماعي. الوقاية

 

 

                                                           
، القاىرة ،ون طبعةد، المكتب العممي لمنشر والتوزيع، لاجتماعيأساليب الاتصال امحمد صبري فؤاد النمر:  1

 .13-12، ص ص 1999
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 الرأي العام:  -3

 .لنظر والتأمل )معجم المعاني الجامع(، العقل، أو االاعتقادىو الرأي  لغة:

ىو مجموعة الآراء التي يعبر عنيا أفراد الجماعة إما من تمقاء أنفسيم أو بناءا عمى  اصطلاحا:
دعوة توجو إلييم، تعبيرا مؤيدا أو معارضا لحالة محددة أو شخص معين أو اقتراح خاص يترتب 

أراء أفراد الجماعة عميو احتمال القيام بسموك مباشر أو غير مباشر، ويعرف عمى أنو محصمة 
رة من صور السموك الجماعي تمخضت من تفاعل واخذ وعطاء بين أفراد الجماعة ويمثل صو 

وبين الجماعات الأخرى، والرأي العام كنتاج جماعي يمثل الجماعة كميا معبأة لمسموك والعمل 
 .1فيما يتصل بموضوع الرأي العام

مموافقة أو التأييد بأنو  التعبير الصادر عن مجموعة كبيرة من الناس ل أولبورت فمويدعرفو وي   
واسعة الانتشار ة أو وجود مقترح محدد لو أىمي حالة معينةو المعارضة لمسألة من المسائل أو أ

سواء من نواحي العدد أو القوة أو الدوام، مما يترتب عميو احتمال القيام بعمل مباشر أو غير 
 .2مباشر يتعمق بالموضوع الذي يدور حولو بما يحقق اليدف المطموب

الفعل التي تنتج عن جماعة ما اتجاه قضية معينة عمى  رداتمجموعة  ىوالرأي العام  :إجرائيا
 .ليا اختلاف اتجاىاتيم المؤيدة أو المعارضة

  الاقناع:  -4

مشتق من الفعل الثلاثي قنع، ولو أصلان صحيحان يحملان معنيان، الأول الاقبال عمى  لغة:
الشيء أي الاقناع، والثاني يدل عمى استدارة الشيء أي القنع والقناع، وتدل كممة اقناع عمى 
مقاصد عديدة منيا قول الله سبحانو >> ميطعين مقنعي رؤوسيم << أي رافعي رؤوسيم 

                                                           
، جامعة لمين دباغين، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، قسم عمم محاضرات في مادة الاتصال والرأي العام 1

 .16، ص 2015، ، الجزائرالاجتماع والديمغرافيا
البرامج الحوارية ودورها في تشكيل اتجاهات الرأي العام من وجهة : راضي رشيد حسن، إيثار طارق خميل 2

، مجمة كمية التربية الأساسية، كمية الإعلام، جامعة العراق، العدد نظر طمبة الإعلام)برنامج ولكم القرار أنموذج(
 .514، ص 2012، 73
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بمعنى مال، فيقال قنعت الابل أي مالت لمأواىا، أما إذا قيل فلان قنوع  لمسماء، ويأتي قنع
 فيقصد بو أنو راض بنصيبو من الرزق.

ن قل ويقبمو ولا يرده، يقال قنع واقتنع بالرأي والقانع السائل سمي كذلك لأنو يرضى  بما يعطى وا 
عنى الراضي أما القناعة فيي إذا قبمو واطمأن إليو وأقنعو بالشيء إذ أرضاه، فكممة القانع تأخذ م

 الرضا بالقسم بدليل المثل السائر "خير الغنى القنوع وشر الفقر الخضوع" 

ىو اتصال مكتوب أو شفوي أو سمعي أو بصري ييدف بشكل محدد إلى التأثير عمى  اصطلاحا:
الاتجاىات والاعتقادات أو السموك كما أنو القوة المستخدمة لجعب شخص يقوم بعممو عن طريق 
النصح والحجة والمنطق، والاقناع ىو غاية الحجاج ويقع في منطقة وسطى بين البرىنة 

إذ يتم عن طريق المناقشات والتفسيرات في في الرأي أو وجية النظر  والاستدلال، وىو فعل مؤثر
بالتعامل الرمزي لتغيير سموك الغير في محاولة لإقناعو،  Kathleen Reardonاطار ما أسماه 

 .1يحمل الفرد عمى الاعتقاد أو التفكير أو عمل شيء ما برغبة تامة منو

وتتداخل والتمكن من فنون الحوار وآدابو،  الاتصالعبارة عن إجادة ميارات  ىوالاقناع  إجرائيا:
بعض الكممات في المعنى الحقيقي للإقناع مع وجود فوارق قد تكون دقيقة إلى درجة حقائقيا 
عمى البعض ومن أمثال  ىذه الكممات الخداع، الاغراء التفاوض فبعضيا تيييج لمغرائز وبعضيا 

 .2دون اقتناعتزييف لمحقائق، ويعضيا مجرد حل وسط واتفاق 

 التأثير:  -5

، كما يقال تأثر أي قبل مشتق من الفعل الثلاثي أثّر، يقال أثر في الشيء ترك فيو أثراً  لغة:
وانفعل، أما الأثر فيقصد بو ما بقي من رسم الشيء، والتأثير في مدلولو المغوي العربي أعم 

ما، كالتأثير عمى الرأي وأشمل من الاقناع، أما في المغة الفرنسية فيقصد ترك أثر في شخص 
 .الدعاية العام عن طريق

                                                           
تشيكو لمطباعة والنشر، ، بهمالاتصال الاقناعي، كيف تؤثر في عقول الآخرين وقمو سيكولوجية باية بووزة:  1
 .8، ص 2015الجزائر، ، 1ط
قسم العلاقات العامة، كمية الاعلام، ، مذكرة تعميمية لطمبة المستوى ثالث، الاتصال الاقناعيعمي برغوث:  2

 .6، ص 2005جامعة الأقصى، فمسطين، 
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يحتوي عمى مؤثر ومتأثر فالأول ىو ذلك الفرد أو تمك الجماعة التي اعتمدت القدرة اصطلاحا: 
عمى إثبات الصواب لدييا عن طريق الميارة والبرىان، أما فيو ذلك الشخص أو تمك الجماعة 

 .1الآخر أثّر في سموكيا وجعميا تغير موقفياالمغيرة لسموكيا، حيث أن انبيارىا بالطرف 

مجموعة التغيرات الظاىرة أو الكامنة التي تحدث نتيجة الاتصال سواء وقعت في ىو  إجرائيا:
المدى القريب أو المتوسط أو البعيد، والتأثير يقع عمى المرسل والمتمقي عمى السواء، وقد يكون 

الأخبار والمعمومات والترفيو والاقناع وتحسين الصورة نفسيا أو اجتماعيا أو فكريا من خلال تقديم 
الذىنية، أما التأثير الذي يقع عمى المتمقي فيو تأثير الرسالة الاتصالية بلا شك، لكن التأثير 
الذي يقع في نفس المرسل فيو الذي يقع نتيجة استقبالو "رجع الصدى" الناتج عن رسالتو أيضا، 

قع رجع الصدى بالتالي، وىذا الفيم لعممية التأثير ىو فيم ينطمق من فمولا الرسالة الاتصالية لما و 
 .2أن العممية الاتصالية ىي عممية دائرية وليست عممية خطية

 : FACE BOOKيسبوكاالف  -6

باعتبار ان كممة فايسبوك كممة اجنبية تنطق بالعربية كما تسمع بالمغة الاجنبية  :لغة 
)الانجميزية( فانو كان من المستحسن التطرق لمتعريف المغوي ليذا المصطمح من مشارب اخرى 

باعتبار ان اصل الكممة من المغة  –غير القواميس العربية متمثمة في قواميس اجنبية انجميزية 
 Bookيعني وجو اما الثاني  Face، فالشق الاول Face/Bookتنقسم لشطرين  –الانجميزية 

 Facebookفيعني كتاب، و بالتالي فيو عبارة عن كتاب وجوه او بعبارة اصح يعود اصل كممة 
، و كان يقصد بيا ذلك الدليل الذي تعتمده الجامعات الامريكية و 1985_1980لما بين سنتي 

دراسية و يتضمن صور الطلاب و انشطتيم و انجازاتيم خلال السنة الذي يصدر نياية كل سنة 
 3الجامعية.

                                                           
 .9باية بووزة، مرجع سبق ذكره، ص  1
، مجمة دراسات في عمم اجتماع واستراتيجيات الاقناع والهيمنة الثقافيةوسائل الاعلام سعاد عبيدي:  2

 .234، ص 2014أبو القاسم سعد الله، الجزائر،  2، جامعة الجزائر 1، المجمد 3المنظمات، العدد 
3 Facebook definition, http://dictionary.reference.com/browse/facebook, date 
d’accées 16/05/2019, heure 14:55. 

http://dictionary.reference.com/browse/facebook
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 كما نجد تعريفات اخرى لمفايسبوك بحسب السياق الذي وضعت فيو الكممة، نذكر منيا الاتي :

_ كما تكتب الكممة بالمغة الانجميزية _ كعلامة تجارية، يعرف  Facebookالفايسبوك او    
 .2004موقع لشبكة تواصل اجتماعي، انطمقت و ظيرت لموجود في عمى انو اسم لخدمة و 

و معناه انو قضى  Facebooking، و كفعل يقال feɪsbʊkو تنطق الكممة في الاصل    
 وقتو يتصفح شكة التواصل الاجتماعي الفايسبوك.

، فيقال (ed)كما يعني بو التواصل و الاتصال بالغير و ذلك حينما يضاف لمكممة    
"Facebooked me Jean اي ان "Jean .1اتصل بي عبر الفايسبوك 

تديره شركة فايسبوك محدودة ، تراضية يمكن الدخول اليو مجاناىو شبكة اجتماعية اف :اصطلاحا
المسؤولية كممكية خاصة ليا، تتيح لمستخدمييا ادخال بياناتيم الشخصية و مشاركتيم مع بقية 

 2مستخدمي الشبكة.

 Dictionary of media and communicationو يعرفو قاموس الاعلام و الاتصال    
و يتتيح نشر  2004فايسبوك عمى انو : "موقع خاص بالتواصل الاجتماعي اسس عام 

، و قد وضع لخدمة طلاب الجامعة و ىيئة التدريس و الموظفين Profilesالصفحات الخاصة 
 3لكنو اتسع ليشمل كل الاشخاص".

للأشخاص العاديين يتيح عبره  قع من مواقع الشبكات الاجتماعية،مو  ىوالفايسبوك  رائيا:إج
لمتواصل مع  وأن يعزز مكانتو عبر أدوات الموقعو ( أن يبرز نفسوالاعتباريين )كالشركات

                                                           
 .18امال عساسي، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
، مذكرة تخرج لنيل شيادة -فايس بوك و تويتر-تاثير مواقع التواصل الاجتماعي عمى الشباب الجزائريوسام عبدي،  - 2

 .78، ص 2012 الجزائر، د.يحي فارس المدية،ليسانس تخصص اتصال و علاقات عامة، جامعة 

3 Marcel Danesi, Dictionary of media and communication, Library of congress 
cataloging-in-publication Data, United States of America, 2009,p 117. 
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أشخاص آخرين ضمن نطاق ذلك الموقع أو عبر التواصل مع مواقع تواصل أخرى، إنشاء 
 1تواصل مع الآخرين

 الدراسات السابقة: -8
 الدراسات الجزائرية: -
 الدراسة الأولى: (1

، أنموذجا دور الأعلام الاجتماعي في صناعة الرأي العام، الثورة التونسيةمبارك زودة:    
مذكرة مقدمة لنيل درجة الماجيستير في عموم الإعلام والاتصال، تخصص الإعلام وتكنولوجيا 

 2012.2-2011باتنة،الاتصال الحديثة، جامعة حاج لخضر، 

 طرح الباحث في دراستو الإشكالية التالية:  

 ما هو الدور الذي لعبه الإعلام الاجتماعي في صناعة الرأي العام التونسي؟ -

 تي:من التساؤلات الفرعية نذكرىا كالآوأتبعيا بمجموعة 

 ما ىي عادات وأنماط مستخدمي مواقع الإعلام الاجتماعي؟ وما ىي أثار استخداميا؟ -1
 ما ىي مراحل الانتقال من الحشد الواقعي إلى الحشد الافتراضي أيام الثورة التونسية؟ -2
ما ىو الدور الذي لعبتو مواقع التواصل الاجتماعي في التييئة الافتراضية لمرأي العام  -3

 التونسي وصناعة الثورة التونسية؟ 

و لمجتمع البحث الذي استخدم الباحث في دراستو الموسومة أعلاه المنيج المسحي في دراست
اختاره وىو الجميور التونسي المستخدم لمواقع التواصل الاجتماعي، واعتمد في اختياره لمعينة 

 عمى نوع عينة كرة الثمج، واستخدم الاستمارة  في عممية جمع المعمومات الاستقصاء عنيا.
                                                           

، 2003، الأردن، 1والتوزيع، ط، دار النفائس لمنشر ثورة الشبكات الاجتماعيةخالد غسان يوسف المقدادي:  1
 .34ص 

، مذكرة مقدمة لنيل أنموذجا دور الإعلام الاجتماعي في صناعة الرأي العام، الثورة التونسيةمبارك زودة:  2
درجة الماجيستير في عموم الإعلام والاتصال، تخصص الإعلام وتكنولوجيا الاتصال الحديثة، جامعة حاج 

 .2011/2012، باتنة،لخضر
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أن ىدفيم كان وخمص الباحث في الأخير إلى أنت الكثير من المستخدمين لمموقع أكدوا    
إسقاط النظام القائم آنذاك وقد وصل إلى  أن أكثر من نصف المستخدمين لمفايسبوك شاركوا في 
الاعتصامات والمظاىرات التي كانت موجودة في تمك الفترة، وقال أيضا أن مواقع التواصل 
الاجتماعي ساىمت في صناعة الرأي العام التونسي  وتوجييو صوب خدمة مصالح الثورة 

 .لتونسية، لكنيا لم تصنع الثورة بل ساىمت بشكل فعال ومباشر في إنجاحياا

 ة: نيالدراسة الثا (8

مواقع التواصل الاجتماعي والفضاء العمومي، دراسة المجتمعات الافتراضية حمزة ىواري:    
، صفحة راديو الطريطوار طراكك وتناولها لقضية الفساد في سونايسبو اعمى الف ةالجزائري

أنموذجا، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجيستير في عموم الإعلام والاتصال، تخصص سنما 
 2014.1-2013، 3جامعة الجزائر وتمفزيون و وسائل الاتصال الحديثة،

 طرح الباحث الإشكالية التالية:  

يسبوك أن تشكل فضاء عموميا اهل استطاعت المجموعات الجزائرية الافتراضية عمى الف -
ن ديمقراطيا وعقلانيا قادرا عمى احتضان الحوار العقلاني والنقاش العام في قضيا الشأ

 طراك؟العام مثل قضية الفساد في سونا

نما وضع مجموعة من الفرضيات، واستخدم في     لم يضع الباحث في دراستو تساؤلات فرعية وا 
الباحث بزيارتيا لم تكن  تي قامعشوائية أي أن الصفحات ال دراستو الموسومة أعلاه العينة الغير

 اعتباطية.

خمص الباحث في آخر دراستو إلى مجموعة من الاستنتاجات نذكر منيا: الفضاء العمومي    
الافتراضي قد يكون بديلا لمفضاء العمومي التقميدي في استيعابو لقضايا الشأن العام في حالة 

                                                           
1
مواقع التواصل الاجتماعي والفضاء العمومي، دراسة المجتمعات الافتراضية الجزائري عمى حمزة ىواري:  
، صفحة راديو الطريطوار أنموذجا، مذكرة مقدمة لنيل شيادة طراكك وتناولها لقضية الفساد في سونايسبو االف

، 3جامعة الجزائر الاتصال الحديثة،الماجيستير في عموم الإعلام والاتصال، تخصص سنما  وتمفزيون و وسائل 
2013/2014. 
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نضج المجتمع وابتعاده عن الطابع الفضائحي الذي ميزه في تمك الفترة، وخمص أيضا إلى أن 
يسبوك بالنسبة لمجزائريين تعتبر فضاء لمتنفيس والتعبير الذاتي أكثر منيا فضاء عمومي افشبكة ال

لاحتضان النقاشات حول المصمحة العامة، وقال أيضا بأن النخبة نفرت من النقاشات وانحصرت 
في مجموعات خاصة والذي يعتبر المساىم الأساسي في تدني مستوى النقاش وازدياد السطحية 

النقاش العام،  وعمى النخبة المشاركة والخوض في قضيا الشأن العام حتى يرتقي والابتذال
النتائج إلى أن الخطاب الديني في النقاشات كان لو حيز كبير في تعاطي  خرآوخمص أيضا في 

يسبوك وىي بمثابة خطاب خارج عن السياق ولا االمشاركين في الصالونات الافتراضية عمى الف
  العقلاني لمنقاش.يشجع عمى التأسيس 

 الدراسات العربية: -
 الدراسة الأولى: (1

دور  المواقع  الاجتماعية التفاعمية  في  توجيه الرأي  العام الفمسطيني طاىر  أبو  زيد:    
ستير في اج، دراسة ميدانية، مذكرة  مقدمة لنيل  درجة  الموأثرها  عمى  المشاركة  السياسية

 2011.1-2012غزة، ، رالعموم السياسية جامعة الأزى

 أعلاه  الإشكالية  التالية:  مة و طرح  الباحث في  دراستو  الموس

إلى  أي مدى ساهمت  المواقع الاجتماعية  التفاعمية  في  توجيه  الرأي  العام   -
 الفمسطيني  لممشاركة  السياسية من  وجهة  نظر  المبحوثين ؟

 ي:ئمة  فرعية  نذكرىا  كالآتوأتبعيا  بأس

 لمواقع الاجتماعية  التفاعمية ؟ما  المقصود با  -1
 ؟يني من وجية نظر جامعة غزةالفمسط ىل  أثرت المواقع الاجتماعية  في توجيو الرأي العام -2
 فيلممشاركة  اعي في توجيو الرأي العام الفمسطينيالاجتم مواقع التواصل رما ىو دو   -3

 السياسة؟
                                                           

دور المواقع الاجتماعية في توجيه الرأي العام الفمسطيني وأثرها عمى المشاركة طاىر حسن أبو زيد:  1
 .2011/2012، دراسة ميدانية، مذكرة ماجيستير في العموم السياسية، جامعة الأزىر، غزة، السياسية
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السياسية  العام والمشاركة الرأيتعزيز التواصل الاجتماعية التفاعمية في  ىل ساىمت مواقع  -4
 الجامعات في غزة؟ ظر طمبة ن من وجية

 ح القضايا السياسية والاقتصاديةطر  مواقع الاجتماعية التفاعمية فيمساىمة ال ما مدى  -5
 ؟ الجامعيلدى الشباب  والثقافية والاجتماعية

عمى  دراستو المجتمعاتالتحميمي الوصفي، مع من  التاريخي والمنيجالباحث المنيج  استخدم   
، جامعة الإسلاميةالأزىر، الجامعة غزة وتم تحديدىا بالاسم " جامعة  دراسة جامعات قطاع

، واستخدم  العينة ثمت في حد ذاتيا  مجتمع  البحثالقدس المفتوحة ، جامعة الأقصى " وم
المعمومات حيث اختار  الطمبة بشكل عشوائي في  كل   العشوائية الطبقية في  عممية  جمع

ممية التقصي عن المعمومات، وخمص الدراسة واعتمد عمى الاستمارة في ع مجتمعاتمجتمع من 
أن المواقع الاجتماعية التفاعمية  نذكر منيامجموعة  من الاستنتاجات   إلى الأخيرفي  الباحث

اعة وىي تعتبر بمثابة قياس لمرأي العام حول الناس حول فكرة ما أو جم التفافتعكس مدى 
أفكار تمك المجموعة ،وخمص أيضا إلى أن الفصائل الفمسطينية بمكوناتيا الشعبية أصبحت 

أن ىذه  أيضاوقال  العامالمواقع الاجتماعية التفاعمية في التأثير عمى الرأي  صفحاتتعتمد عمى 
عي السياسي والشعور بالمسؤولية الاجتماعية وكذا المواقع الاجتماعية التفاعمية تساىم في رفع الو 

 ي.الفرصة لمنقد البناء لمرفع من الحراك السياس أتاحت

 الدراسات الأجنبية: -
 الأولى:الدراسة  -1

فضاء رقمي لتعمم المغة الفرنسية بطريقة غير )اعتيادية( نظامية  الفيسبوك "نيمة الجربي:    
 .20151أفريل، جامعة غرونوبل، فرنسا، المغات الأجنبية الأمانيات وتعمم "، مخبر المسفي ليبيا 

العلاقة بين المغة المستيدفة  إلى الموسومة أعلاه تطرقت الباحثة في دراستيافي ىذه الدراسة    
ات ميما جدا إيجاد مصادر جديدة ، وقالت أنيا تكاد تنعدم فب"الفرنسية" خارج القسم وداخمو
يسبوك اوجدت مجموعات كثيرة أنشأت من طرف الطمبة عمى الف لتأمين نوعية تعمم أفضل لذا

                                                           
"، مخبر  فضاء رقمي لتعمم المغة الفرنسية بطريقة غير )اعتيادية( نظامية في ليبيايسبوك " انيمة الجربي: الف 1

 .2015وتعمم المغات الأجنبية الأم، جامعة غرونوبل، فرنسا، أفريل  المسانيات
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لممارسة المغة الفرنسية، وكدراسة بحثية اختبرت الباحثة مستوى الطمبة الميبيين لمفرنسية في 
وك في عممية التعميم، يسبايسبوك مع تصوراتيم المرتبطة بتطوير استعمال الفامجموعات الف

 المعمومات:ادر مصنوعين من  عتمدت عمىوا

 عبر الانترنت.مجموعات التبادلات   -1
 يسبوك.اعضوا من مجموعة الف 11مقابلات شبو منظمة مع   -2

وخمصت في الأخير إلى مجموعة من النتائج نذكر منيا أنيا بينت أن الطمبة عمى العموم     
ضاءات قالت أيضا أن مثل ىذه الفو ة المغة الفرنسية، يسبوك أداة مفيدة لممارسايعتبرون الف

 لمغة الفرنسية فقط. الشعرية تستخدم أساسا للأغراض

 :الدراسات السابقة عمى تعقيب -

إن جميع الدراسات السابقة التي اختمفت وتعددت وجياتيا تناولت مفيومي الرأي العام    
، ا عن سابقاتياتي تناولت جانب مختمفوالمشاركة ذات الطابع السياسي عدا دراسة نيمة الجربي ال

ستضيف الدراسة الجديدة التي بين أيدينا دفعة جديدة لمدراسات النظرية والعممية التي تتعمق  بينما
الحملات التحسيسية وحملات المقاطعة في ب يا الجديد الذي يتعمقبالرأي العام وخاصة من جانب

تعزيز في أدبيات المستيمك الجزائري، وستتناول إسيامات الفايسبوك ومواقع التواصل الاجتماعي 
المواد الاستيلاكية التي مقاطعة ثقافة  مرأي العام الجزائري نحوو لالثقافة الاستيلاكية ومدى توجيي

ذات الاستيلاك التي تتعمق بالمنتجات  الجانبيةر اللأخط مأو تنبييي الشرائية لا تتلاءم مع قدراتيم
 .الواسع



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 :الاطار النظري
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 : مواقع التواصل الاجتماعي و آليات تشكيل الرأي العامالفصل الأول

  تمييد  -

 : مدخل مفاىيمي لمواقع التواصل الاجتماعي  المبحث الأول

 : خصائص مواقع التواصل الاجتماعي و أبرز استخداماتيا المبحث الثاني

 المبحث الثالث : طرق تكوين الرأي العام عبر موقع الفايسبوك 

دور الرسالة الاقناعية في تكوين الرأي العام  لدى مستخدمي  المبحث الرابع:
 الفايسبوك 

 خاتمة الفصل  -
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 مواقع التواصل الاجتماعي و آليات تشكيل الرأي العام :الفصل الأول

 : تمييد

لما لو من علبقة تأثير  كان مجتمعلأي ميما في جميع نواحي الحياة  يمعب الرأي العام دورا   
وتأثر بوسائل الإعلبم المختمفة بما فييا مواقع التواصل الاجتماعي وخاصة فيسبوك الذي أصبح 
في الآونة الأخيرة العصب الذي يحرك الرأي العام نحو القضايا والمشكلبت المختمفة التي تواجو 

واقع التواصل الاجتماعي ىذا الفصل من خلبل التطرق إلى م المجتمع، وىذا ما سنتناولو في
طرق تكوين الرأي العام عبرىا إضافة لمدور الذي تمعبو الرسالة و خصائصيا وأبز استخداماتيا، 

يسبوك، وىذا من أجل الوقوف عمى مدى االاقناعية في تشكيميا لمرأي العـــــــــــــــام لدى مستخدمي الف
تي يتبناىا الأفراد والجماعات عمى حد السواء، للمواقف اتأثيـــــر ىذه المواقع في تكــــــــوين الآراء وا

 ذيباعتبار الفايسبوك أصبح بمثابة فضاء ميم لمناقشة القضايا والاىتمامات اليومية لدييم وال
        يتيح ليم الفرصة لمتعبير عن آرائيم بكل حرية.

 الاجتماعي : مدخل مفاىيمي لمواقع التواصل المبحث الأول

مواقع التواصل الاجتماعي ثورة كبيرة في مجال الاتصال، حيث غيرت ىذه المواقع أحدثت    
أساليب التواصل مع الغير، وأعطت حيزا كبيرا لمشعوب عمى اختلبف أعراقيا وأنسابيا لمتعبير 

 .القضايا والواقع من وجية نظرىم عن آرائيم بالطريقة التي يرون بيا
بأنيا ( social networksشبكات الإعلبم الاجتماعي ) التواصل الاجتماعي أو مواقعتعرف    

مخصصة لإتاحة القدرة لممستخدمين  (applications) ( أو تطبيقات أخرىweb sites)مواقع 
، وتعرف أيضا 1لمتواصل فيما بينيم من خلبل وضع معمومات وتعميقات ورسائل وصور ..إلخ

واقع اجتماعية من بأنفسيم والمشاركة في مبالتعريف عمى أنيا مواقع إلكترونية تسمح للؤفراد 
، وتتكون ىذه الشبكات من مجموعة من الفاعمين الذين ا يقومون بإنشاء علبقات اجتماعيةخلبلي

يتواصمون مع بعضيم البعض ضمن علبقات محددة مثل الصداقات ، أعمال مشتركة أو تبادل 

                                                           
 يسبوك،ا، من القبيمة إلى الفوسائل التواصل الاجتماعي ودورىا في التحولات المستقبميةجمال سند السويدي:  1

 .20، ص 2013الامارات، ، 1ط دون دار نشر، 



 العام الرأي تشكيل آليات و الاجتماعي التواصل مواقع: الأول الفصل

 

32 
 

ل استمرار تفاعل الأعضاء فيما معمومات أو غيرىا، وتتم المحافظة عمى ىذه المواقع من خلب
، ومن أبرز مواقع التواصل الاجتماعي في الساحة حاليا موقع فيسبوك لما أخذ ىذا الموقع 1بينيم

 من شيرة كبيرة واستخدام شاسع لدى كافة شرائح المجتمع وفي شتى الدول.

عام يعد من أشير المواقع الاجتماعية عمى الانترنت أسسو طالب في جامعة ىارفرد    
تخطى مستخدميو المميار مستحم حاليا، وترجع شيرة ىذا الموقع عن غيره من المواقع  2004،2

ضافة تطبيقات مختمفة ومتنوعة  كونو يفتح لممطورين إمكانية الدخول إليو لتطويره وتفعيمو وا 
تاحتو بمغات متعددة وكثيرة منيا المغة العربية، بل ىو الموقع الوحيد في الشبكات الاجتماعية  وا 

 3.من خلبلو تطبيقات بالمغة العربية متاح

واحدا من أىم مواقع التواصل الاجتماعي وىو  مارك زوكر بيرغيسبوك الذي أسسو افاليعتبر و    
نما أيضا قاعدة تكنولوجية سيمة بإمكان أي شخص أن يفعل  لا يمثل منتدى اجتماعي فقط، وا 

ق عمى الجية اليسرى لمصفحة بواسطتيا ما يشاء، يمنح الموقع لمشتركيو سبعة أنظمة تطبي
الرئيسية لو وىي ممف الصور، وممف المذكرات، وممف المجموعات، وممف الأحداث، وممف 

 .4الرسائل، وممف التسوق، إضافة إلى ممف الفيديو

 

 

 

 

 

                                                           
، مذكرة لنيل شيادة الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعيةاستخدام مواقع الشبكات مريم نريمان:  1

 .52، ص 2011/20012 الجزائر، الماجيستير في عموم الإعلبم والاتصال، جامعة باتنة،
 .6، ص2007، مجمة العموم التكنولوجية، جامعة البتراء عمان، التكنولوجيا وعالم الفيسبوكعبد الله عامر:  2
مجمة دراسات  ،استخدام الشبكات الاجتماعية في تقديم خدمات المكتبية متطورةأماني، جمال ومجاىد:  3

 .21، ص2010 ، السعودية،8العدد  المعمومات،
، 1، وزارة الثقافة والفنون والتراث، ط الإعلام المعاصر وسائمو مياراتو تأثيراتو أخلاقياتوإبراىيم إسماعيل:  4

 .178، ص 2014قطر، 
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 : خصائص مواقع التواصل الاجتماعي و أبرز استخداماتياالثانيالمبحث 

عن  االإعلبم الجديد بمجموعة من الخصائص التي تميزىتتمتع مواقع التواصل الاجتماعي أو    
والتي تتمثل في دمجيا لموسائل المختمفة القديمة والجديدة معا مما قادت إلى تغيير في  اسابقيي

النموذج الاتصالي بما يسمح لمفرد العادي بإرسال رسالتو إلى  من يريد وفي الوقت الذي يرغبو، 
 لحدود الجغرافية.متخطية مفيوم الدولة الوطنية وا

 Newإن أىم ما يميز الوسائل الإعلبمية الجديدة )مواقع التواصل الاجتماعي(  التفاعمية:  -1
Media  في العممية ىي التفاعمية والارتقاء بدور المتمقي إلى مستوى المشاركة بنسبة كبيرة

الجديدة في الاتصالية، وتمثمت محصمة الجيود المبذولة في تطوير التكنولوجيا الاتصال 
تحقيق أكبر قدر من تفاعمية المتمقي مع العناصر الاتصالية وتأثيرىا فيو بالدرجة الأولى، 
وىذا ما يتوفر في مظاىر الإعلبم الجديد كشبكات التواصل الاجتماعي التي يعتمد معظم 

 1محتواىا الإعلبمي عمى المستخدمين
ت الجميور، إذ يمكن توجيو الرسالة أدت وسائل الإعلبم الجديد إلى تفتي :تفتيت الجميور  -2

ليتمقاىا كل منيم في  الاتصالية لكل فرد من أفراد الجميور عمى حدة ميما تعدد المتمقون
 الوقت المناسب لو.

ويقصد بيا عدم الحاجة لوجود المرسل والمتمقي في الوقت نفسو، فالمتمقي  :اللازمانية  -3
بإمكانو الحصول عمى المحتوى الاتصالي في أي وقت يريده وىو ما يؤكد أثر مواقع 

 التواصل الاجتماعي في تفتيت الجميور.
تتميز وسائل التواصل الاجتماعي بالانتشار ووصولو إلى شرائح المجتمع  :اللامكانية  -4

جميعيا، فضلب عمى قدرتيا عمى تجاوز الحدود الجغرافية فمم يعد المكان وطول المسافات 
 يشكلبن عائقا يحول دون التواصل بين المشاركين في العممية الاتصالية.

ويقصد بالاندماج وسائل العلبم المختمفة )مكتوبة، مسموعة، ومرئية( بما يمغي  :الاندماج  -5
 ائل، إنشاء حالة من التزامن لمنصوص والصورة والصوت.الحدود الفاصمة بين تمك الوس

                                                           
 ،1دار أسامة لمنشر والتوزيع، ط ، العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعيةحسين محمود ىتيمي:  1

 .67، ص 2015الأردن، 
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تتطمب وسائل التواصل الاجتماعي من المستخدم درجة من الانتباه والفاعمية  :تغيير السموك  -6
إذا ما أراد الحصول عمى محتوى معين فيما تشير بحوث ليست بقميمة تناولت الأنماط 
السموكية لمستخدمي وسائل الإعلبم التقميدية إلى أن مستخدمييا لا يمقون انتباىا كبيرا لما 

رؤون كما أنيم يمرون بيا مرورا سطحيا بلب تركيز في فحواىا يشاىدونو أو يسمعون أو يق
)فعمى سبيل المثال( لا التحديد يقضي مشاىدو التمفزيون ساعات في متابعة برامجو لكنيم 
غالبا ما تكون متابعتيم سمبية، فمو سألتيم بعد ساعات قميمة عن محتوى ما شاىدوه فإن قميلب 

الجديد )مواقع التواصل الاجتماعي( ذلك بتحقيقو درجة  منيم سيتذكر ذلك، ولقد غير الإعلبم
 عالية من التفاعل بين المستخدم والوسيمة.

تمتاز وسائل التواصل الاجتماعي بقمة التكمفة مقارنة بالوسائل التقميدية، وىناك  :قمة التكمفة  -7
من يضيف خصائص أخرى ليا كاتصاف مضامينيا باللبجودة، ذات لغة ركيكة، والصوت، 

 لصورة ذات الجودة رديئة بسبب عدم خبرة منتجييا.وا
إذ يمكن نقل وسائل التواصل الاجتماعي بحيث تصاحب المتمقي والمرسل مثل  :المرونة  -8

 الحاسوب الشخصي والياتف المحمول وغير ذلك.
تتيح وسائل التواصل الاجتماعي لممتمقي تخزين وحفظ الرسائل الاتصالية : التخزين والحفظ  -9

 .1ا متى يشاءواسترجاعي

 وتستخدم مواقع التواصل الاجتماعي عامة في:   

وىو الاستخدام الأكثر شيوعا، ولعل الشرارة الأولى لمشبكات  الاستخدامات الشخصية:  -1
الاجتماعية اليوم كانت بيدف التواصل الشخصي بين الأصدقاء في منطقة معينة أو مجتمع 
معين، وىذا اليدف موجود حتى الآن برغم تطور الشبكات الاجتماعية عمى مستوى الخدمات 

 ود الدولة إلى فسيح الجو العالم،يا من حدوعمى مستوى التقنيات والبرمجيات، برغم خروج
الخاصة تبادل المعمومات والممفات الخاصة والصور ويمكن من خلبل الشبكات الاجتماعية 

                                                           
 .96-68ص  المرجع نفسو، ص 1
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ومقاطع الفيديو، كما أنيا مجال رحب لمتعارف والصداقة وخمق جو مجتمع يتميز بوحدة 
ن اختمفت أعمارىم وأماكنيم ومستويات  .1يم العمميةالأفكار والرغبات غالبا، وا 

إن الدور الذي تمعبو الشبكات الاجتماعية في تطوير التعميم الاستخدامات التعميمية:   -2
الالكتروني حيث تعمل عمى إضافة الجانب الاجتماعي لو، والمشاركة من كل الأطراف في 
 منظومة التعميم بداية من مدير المدرسة والمعمم وأولياء الأمور وعدم الاقتصار عمى التركيز

 عمى تقديم المقرر لمطلبب.
فاستخدام الشبكات الاجتماعية يزيد فرص التواصل والاتصال خارج نطاق المدارس،    

ويكسر حاجز الوقت فيمكن من الرسميات داخل المدارس، ويمكن التواصل الفردي أو 
الجماعي مع المعمم، مما يوفر جو من مراعاة الفروق الفردية، كما أن التواصل يكسب 

بداء الرأي وىي مساحة ضيقة جدا الطا لب ميارات أخرى كالتواصل والاتصال والمناقشة وا 
داخل أسوار المدارس في ظل تكدس الطلبب في الفصول وكثرة المواد، مع وجود الأنظمة 

 والمساحات الضيقة لممناقشات والتداولات.
ع الجميور من اتجيت الكثير من الدوائر الحكومية لمتواصل مالاستخدامات الحكومية:   -3

خلبل مواقع التواصل الاجتماعي بيدف قياس وتطوير الخدمات الحكومية لدييا، ومسايرة 
لمتقنية الحديثة، بل وأصبح التواصل التقني مع الجميور من نقاط تقييم الدوائر الحكومية 

ذية وخدماتيا المقدمة، وتتميز الخدمة بقمة التكمفة والوصول المباشر لممستفيد الأول، والتغ
الراجعة المباشرة مما يساعد في تفادي الأخطاء والوصول بالخدمة المقدمة إلى للئتقان 

ويمكن الاستفادة من الشبكات الاجتماعية في حجز المواعيد وتأكيدىا، ونشر  ،والتميز
بداء الملبحظات والمقترحات.  التعميمات والإجراءات، والتواصل مع الرئيس مباشرة، وا 

أصبحت الشبكات الاجتماعية مصدر أصيل من مصادر الأخبار  الاستخدامات الإخبارية:  -4
لكثير من روادىا، وىي أخبار تتميز بأنيا من مصدرىا الأول وبصياغة فردية حرة غالبا، لا 

 تخدامات مختمفة سياسية أو دعائية.احترافية لا اس

                                                           
عمان،  دون طبعة، ، دار حامد لمنشر والتوزيع،ميارات التواصل الاجتماعي أسس ومفاىيم وقيمصالح العمي:  1

 .152، ص دون سنة نشر
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الأخبار ومواقع الأخبار المتخصصة، وقد تميزت المدونات الخاصة باستقطاب الباحثين عن    
وقنوات إخبارية كبيرة، في أحداث مختمفة سابقة وكان لأصحابيا التأثير الكبير في نقل الأخبار 

 الصحيحة لمرأي العام.

ة الباب لمتواصل والدعوة مع الآخرين فتحت الشبكات الاجتماعيالاستخدامات الدعوية:   -5
واختلبف أجناسيم وبمدانيم لكثير من الدعاة  مسممين أو غير مسممين باختلبف لغاتيم

ومواقعيم الثرية وىو انتقال ايجابي لمتواصل العالمي في ظل الانغلبق صفحاتيم الخاصة 
الإعلبمي الرسمي في كثير من الدول وفي ظل أنظمة تعيق التواصل المباشر وتقولب 

ت الاجتماعية بالعالمية الداعية والعالم عمى قوالب جامدة وتتميز الدعوة عن طريق الشبكا
المستمر، مع كسر  والفورية والتحديث المستمر، مع كسر حاجز الوقت والزمان، والتحديث

 .1حاجز الوقت والزمان، والسيولة في الاستخدام والتواصل، والتوفير في الجيد والتكاليف

 : طرق تكوين الرأي العام عبر موقع الفايسبوك مبحث الثالثلا

ب والمفكرين ورجال السياسة حول تعريف الرأي العام، وىذا اكبير بين الكتىناك اختلبف   
الاختلبف قد يصل أحيانا إلى درجة إنكار وجود الرأي العام وسنذكر مجموعة من التعريفات التي 

 تخص الرأي العام

يقول أن " الرأي العام كرأي موحد لمجماعة أمر لا يمكن تصوره حتى  توينسالمفكر الألماني    
أبان كفاح الشعوب عن كيانيا وحياتيا، إذ الشجاعة في أفراد الشعب الواحد متباينة والرغبة في 
الحياة ليست واحدة، كذلك تختمف أىداف الجماعات في الشعب الواحد وأىدافيا " ويستطرد 

ة الحكيمة ىي التي تحاول دائما أن توحد الرغبة بين أفراد الشعب " إن الحكومات الذكي توينس
الواحد وجماعاتو، مما قد تستطيع ىذه الحكومات تحقيقو لوقت محدد وخاصة أثناء الحروب 

 الوطنية الحاسمة بشرط أن تكون حيوية الشعب قوية وسميمة غير عميمة ".
عب بأكممو بل يصح أن نعتبره رأي طبقة " الرأي العام ليس رأي الش فيلاندويقول الفيمسوف   

 ليا الغالبية والقوة بين طبقات الشعب الأخرى ".
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" يتكون الرأي العام الحقيقي في باطن حياة الشعب،  بيسماركويقول السياسي الألماني الكبير    
 .1وتكون عناصره سياسية ودينية واجتماعية "

أستاذ العموم السياسية بجامعة القاىرة بأنو يشير إلى التعبير  عبد الغفار رشادويعرفو الدكتور    
الإرادي عن وجيات نظر الجماىير نتيجة التقاء كممتيا وتكامل مفاىيميا بشأن مسألة تثير 
اىتماميا وتمس مصالحيا وىو ليس مجموعا حسابيا للآراء الفردية إنما ىو محصمة تفاعل 

ماعة وارتضتو كأحد البدائل المتاحة ولكنو أكثر ملبئمة اكتممت حمقاتو ومراحمو بين أعضاء الج
 .2وأىمية من وجية نظر الجماعة ككل

ويعرف الرأي العام عمى أنو مجموعة الآراء التي يعبر عنيا أفراد الجماعة إما من تمقاء    
أنفسيم أو بناء عمى دعوة توجو إلييم، تعتبر مؤيدا ومعارضا لحالة محددة أو شخص معين أو 

راح خاص ما يترتب عميو احتمال القيام بسموك مباشر أو غير مباشر، وكذلك ىو محصمة اقت
آراء الجماعة ويمثل صورة من صور السموك الجماعي تمخضت عن تفاعل وأخذ وعطاء بين 
أفراد الجماعة والجماعات الأخرى، والرأي العام كنتاج جماعي يمثل الجماعة كميا معبأة لمسموك 

 .3ل بموضوع الرأي العاموالعمل فييا يتص
الرأي العام في كتابو الرأي العام ونظريات الاتصال "  مصطفى يوسف كافيوعرف الدكتور   

ىو خلبصة آراء مجموعة من الناس أو الرأي الغالب أو الاعتقاد السائد، أو إجماع الآراء أو 
اىرة أو موضوع أو الاتفاق الجماعي لدى غالبية فئات الشعب أو الجميور اتجاه أمر ما أو ظ

 قضية من القضايا قد تكون اجتماعية، اقتصادية أو سياسية، كما قد تكون ظاىرة ذات طابع

                                                           
 .18-17، ص ص 2000، 3، ط دون دار نشر، الرأي العاممختار التيامي، عاطف عدلي العبد:  1
، 1، نيضة مصر لمطباعة والنشر والتوزيع، ط الموسوعة السياسية لمشباب، الرأي العامصبحي عسيمة:  2

 .15، ص 2007القاىرة، 
، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، قسم ، جامعة محمد لمين دباغينوالرأي العاممحاضرات في مادة الاتصال  3

 .16، ص 2015، الجزائر، سطيف، عمم الاجتماع والديمغرافيا



 العام الرأي تشكيل آليات و الاجتماعي التواصل مواقع: الأول الفصل

 

23 
 

محمي أو قومي أو دولي ويثور حوليا الجدل، وأن ىذا الإجماع لو قوة وتأثير عمى القضية أو 
 .1الموضوع الذي يتعمق بو

يمكن القول بأن الرأي العام ىو محصمة التفاعل بين آراء أفراد الجماعة اتجاه قضايا معينة،    
، يما يشكلبن ما يعرف بالرأي العاممن اليا أو معارضا ليذه القضية، فكلسواء أكان ذلك الرأي مو 

حو عمى الن أن الرأي العام يتكونفيرى  ،دافيسونويتكون الرأي العام عبر عدة طرق طرحيا 

 :لتاليا

وىي الجماعات التي تضع البذرة الأولى، ففي التجمعات الإنسانية  دور الجماعات الأولية:  -1
نجد واحد أو أكثر يحتضن فكرة من الأفكار تعتبر النواة التي تظل تنمو حتى تغطي 

 المساحة الكاممة لممجتمع.
ظيور قيادات تعمل ع بحين تحوز الفكرة جماعات صغيرة يت ظيور الزعامة والقيادات:  -2

عمى تبسيط الفكرة الأصمية بطريقة يفيميا أكبر قدر عدد ممكن من الناس ممن ليم اىتمام 
أو مصمحة، الزعيم أو القائد ىو الذي يستطيع صياغة ىذه الأفكار وتقديميا لمجميور 

 والتأثير عمى مواقف وسموك الآخرين.
ييا دائرة النقاش ويشترك فييا عدد كبير وىي المرحمة التي تتسع ف اتساع دائرة الاتصالات:  -3

من الناس لا يعرف بعضيم بعضا، وخلبل ىذه المرحمة سنلبحظ فريقين من الناس، واحد لا 
ييتم بيذه الأفكار والآخر يتخذ منيا موقفا رافضا لأنيا لا تتفق مع أفكارىم ومع معايير 

اىرة الرأي العام لأن فرصة الجماعات التي ينتمون إلييا، وفي مرحمة الانقسام لا تتضح ط
ظيوره يتطمب قبول الفكرة من عدد كاف من الأفراد يجعل من الفكرة وكأنيا تحوز عمى 

 رضاء الأغمبية.
مكانياتو أو يخضع الإعلبم فييا     وفي المجتمعات التي لم تتطور فييا وسائل الإعلبم وا 

بينما في المجتمعات المفتوحة لرقابة صارمة لا تنتقل فيو ىذه الأفكار بالسرعة المطموبة، 
 تسيم وسائل الإعلبم في نشر ىذه الأفكار بسرعة كبيرة.

                                                           
 ، ص2015،عمان، 1، دار الحامد لمنشر والتوزيع، ط الرأي العام ونظريات الاتصالمصطفى يوسف كافي:  1
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وتأتي ىذه المرحمة بعد مناقشات واسعة ومشاركة عامة مما  موافقة الآخرين وسموكياتيم:  -4
يجعل عددا كبيرا من الناس يتقبمون ىذه الأفكار ويتبنونيا، فتعتمد الجماعات السمبية في 

السير في الركاب فتعبر عن تأييدىا بالتصفيق أو المظاىرات وغير ذلك، ويجد المجتمع إلى 
المعارضون ليذه الأفكار حرجا في مخالفة الأغمبية فيميمون إلى الصمت مما يسيم في عزل 
الصوت المعارض وحين يحدث ىذا التوافق أو التعديل السموكي لمقوى السمبية والقوى 

 المعارضة يكون الرأي قد تكون.
الرأي العام ظاىرة وقتية تختفي باختفاء القضية المثارة وقد يستبدل برأي عام  مرحمة التفكك:  -5

 .1آخر، كما قد يتحول إلى رأي عام كامن حين يواجو بالقوة والقسر
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لدى مستخدمي الاقناعية في تكوين الرأي العام دور الرسالة  المبحث الرابع:
 الفايسبوك

أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي ضرورة من ضروريات الحياة،  وىي بمثابة ىمزة وصل    
بين كل المؤسسات ومقومات ومكونات البناء الاجتماعي، وعمى عاتقيا تقوم عمميات شرح وتقديم 
ما لدى كل مؤسسة اجتماعية لأخرى، حيث تمعب دورا بالغ الأىمية والخطورة في تشكيل الرأي 

بئة الجماعات وحشدىا حول أفكار وآراء واتجاىات معينة ميما كانت ىذه الجماىير العام وتع
متباعدة جغرافيا أو غير متجانسة ديموغرافيا، لتحقق المزيد من التأثير وتمعب العنصر الفاعل 

 في توجيييا.

وساىم الانتشار الحر لممعمومات في خمق إمكانية كبيرة لمتحرك الشعبي عمى أساس معرفة   
اسعة ودقيقة بالأحداث وبالتالي التأثير عمى تصور المواطن حوليا نخص بالذكر فيسبوك لأنو و 

من أىم المواقع التي تمارس تأثيرات عمى الرأي العام وذلك راجع إلى البيئة الاتصالية التي تتم 
من خلبليا عمميات التمقي فقد أصبح في الآونة الأخيرة ىمزة وصل بين الرأي العام وصناع 

 1القرار.

يسبوك يناقش ويتناول القضايا والمواضيع المختمفة التي تأثر عمى الرأي العام اما أن الفب   
وتمس اىتمامات أفراد المجتمع وذلك بتوفير المعمومات والأفكار والصور والنقاشات والتعاليق 

ر لأنو كوسيمة والآراء التي تشكل رأيتيم نحو قضايا الساعة وىذا ما يجعمو يتميز بقوة الـتأثي
إعلبمية جمع بين كل مزايا وسائل الاتصال التقميدية والحديثة أيضا، ومن خلبل مزاياه الاتصالية 
فإن ىذا الموقع يربط بين التغيرات التي تحدث في الرأي العام عمى المستوى الجمعي فيقدم 

تأثير كل من  اتجاىات مختمفة ومتعارضة أو متوافقة بصدد قضية معينة، فقد من خلبلو قياس
ىاتو الاتجاىات في الرأي العام كما يشكل الاختلبف والتوافق عمى مستوى الأفراد، حيث تعتمد 

 التأثيرات عمى عممية ذات مرحمتين وىما:

                                                           
شبكات التواصل الاجتماعي ودورىا في تشكيل الرأي العام رجس شايبي، سييمة سفياتي، مريم مواس: ن 1

ماي  8، مذكرة تخرج لنيل شيادة الماستر، تخصص تكنولوجيا المعمومات والاتصال والمجتمع، جامعة الجزائري
 .82، ص 2015/2016، قالمة، 19945
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 يسبوكامرحمة التمقي: أي التعرض لرسائل الاتصال التي يقدميا الف -
 يسبوك.امرحمة القبول: أي قبول محتوى ىذه الرسائل التي تنشر عبر الف -

وىاتان المرحمتان أو العمميتان )التمقي، القبول( تتأثران بمستوى وعي الأفراد حول مناقشة   
 المواضيع والظواىر إضافة إلى القضايا الراىنة التي تكون محل نظر من طرف الجميور.

 وىو أحد الباحثين في العوامل المؤثرة في تشكيل اتجاىات الرأي جون زيممرومن وجية نظر    
العام فإن ميول الفرد وثقافتو وآرائو اتجاه الصفوة والشخصيات الاجتماعية دورا في تشكيل الرأي 

 زيممرالعام إضافة إلى طبيعة البيئة المعموماتية التي تقدم من خلبليا رسائل إعلبمية، واعتبرىا 
لمتحفيز  عاملب ميما في طبيعة التأثير عمى الرأي العام ، ليذا اعتبر موقع فيسبوك وسيمة

 والمناقشة وخمق وطرح الأفكار خلبل تتواصل الأفراد فيما بينيم.

كما يمكن أن نعتبر أن أسموب معالجة المعمومات وطرح  الرسالة وقوة البراىين من أىم    
المتغيرات المؤثرة فعميا في مستخدمي موقع فيسبوك، وىي متعمقة أيضا بالقائم بالاتصال بحيث 

ثارتيا وذلك من يحافظ عمى انتباه الأ فراد وجذب اىتماميم حول المواضيع المراد مناقشتيا وا 
خلبل بث أفكار ومعمومات حيوية وممموسة  ومثيرة لمخيال في بعض جوانبيا وقريبة من الواقع 
المعاش زمانيا ومكانيا وحسيا، وبناءا عمى ذلك فإن المعمومات والأفكار والآراء المقدمة من خلبل 

تحديدا أكثر المواقع تأثيرا في تشكيل اتجاىات الرأي العام وذلك بفضل يسبوك اموقع الف
خصائصو الرقمية لكونو وسيمة اتصالية تفاعمية نشطة متزامنة ويضمن وصول الرسائل لمجميور 

 .1بسرعة فائقة

يسبوك لو تأثير كبير في الرأي العام والدليل عمى ذلك بروز افي الأخير يمكن القول بأن الف   
عل عبر صفحاتو أثناء ظيور القضايا والأحداث العاجمة، حيث تعرف إقبالا كبيرا من طرف التفا

الجميور الميتم وأثرت عميو بشكل كبير واتضح ذلك من خلبل الصور والفيديوىات والكتابات 
والمنشورات التي نشرت حول القضايا التي شغمت بالو، وتباينت من خلبليا وجيات نظر الأفراد  

ت بمختمف مستوياتيم الفكرية والعممية والثقافية ففتحوا آفاقا لمحوار والنقاش قصد الصول  والجماعا
 إلى الحمول والتعرف عمى الأسباب التي كانت تقف خمف ىذه الظواىر والوقائع.

                                                           
 .83-82صص المرجع نفسو،   1
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 خاتمة الفصل:

في ختام ىذا الفصل يمكن القول بأن تغيير النموذج الاتصالي للؤفراد من خلبل استخدام    
مواقع التواصل الاجتماعي أدى إلى زيادة إمكانية تكوين الآراء والاتجاىات وتغيير السموكات   
في وقت وجيز نظرا لخصائص الجمة التي تحتوي عمييا ىاتو البيئة الاتصالية الجديدة، إضافة 

الدور الكبير الذي أصبحت تمعبو الرسالة الاقناعية الموجودة عبر ىذه البيئة والتي أصبحت الى 
تسيم في صناعتيا لمرأي العام والذي يعتبر ىذه العممية محصمة التفاعل بين الأفراد عبر 

 الفايسبوك وتجسيدىا لمعاني الحياة الاجتماعية اليومية. 
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: الحملات التحسيسية ودورها في تسويق الأفكار لممنظمات الفصل الثاني
 غير الربحية 

 تمهيد  -

 : الحملات التحسيسية : مفهومها و أنواعها المبحث الأول

 : شروط نجاح الحملات التحسيسية عبر موقع الفايسبوك  المبحث الثاني

: علاقة الاتصال الاقناعي بالخدمة الاجتماعية عبر موقع المبحث الثالث
 الفايسبوك 

إستراتيجية التسويق الاجتماعي و إدارة الصورة الذهنية عبر  :المبحث الرابع
 الفايسبوك 

  خاتمة الفصل -
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: الحملات التحسيسية ودورها في تسويق الأفكار لممنظمات غير الفصل الثاني
 الربحية 

 : تمهيد

عمميات الاتصاؿ مف العمميات اليامة في الحياة الإنسانية كفي مختمؼ جكانبيا تعد     
الاجتماعية الثقافية الاقتصادية كغيرىا مف الجكانب الأخرل، فالاتصاؿ عممية تسعى لمتعرؼ 

كالجماعات كالمجتمعات المختمفة، ككذلؾ فإنو يحقؽ أىداؼ الأفراد إما  عمى مشكلات الأفراد
عتبر عممية الاتصاؿ العامؿ الأساس في الخدمة تغير مباشرة، حيث أك بطريقة مباشرة ك 

إلى الحمػػػػػػػػػلات التحسيسية ك الدكر الذم تؤديو مف  الاجتماعية، كعميو في ىذا الفصؿ سنتطرؽ
فكار المنظمات غير الربحية، ككذلؾ الشركط التي يجب أف تتكفر فييا حتى خػػػػػػػلاؿ التسكيؽ لأ

يكتب ليا النجاح عبر مكقع الفايسبكؾ، إضافة إلى علاقة الاتصاؿ الاقناعي بالخدمة الاجتماعية 
دارة الصكرة الذىنية في ىذا المكقع بحكـ أف استخداـ شبكات  كاستراتيجية التسكيؽ الاجتماعي كا 

الاجتمػػػػػػػػاعي ييدؼ إلى التسػػػػػػػػػػكيؽ لأفكارىا كتتيح أماميا الفرصة لفتح قنكات اتصاؿ التكاصػػػػؿ 
مع العملاء كالتكاصؿ معيـ بشكؿ تحاكرم مف أجؿ الحفاظ عمى سمعتيا كصكرتيا الذىنية 

 الايجابية عبر الفايسبكؾ.

 مفهومها و أنواعها  : الحملات التحسيسيةالمبحث الأول

تنتمي الحملات التحسيسية في مجمميا إلى حملات الاتصاؿ الاجتماعي التي تيدؼ بالأساس   
إلى تغيير سمكؾ الجميكر بما يخدـ المصمحة العامة للأفراد كالمجتمع، كتتبع الحملات 

، قد ليا طرسيا في سبيؿ الكصكؿ إلى اليدؼ المالتحسيسية استراتيجيات  محددة تسير عمي
لحملات فرد أك جماعة أك منظمة ينشطكف في بيئة معينة أك في رقعة يككف مصدر ىذه ا

 1.جغرافية محددة

                                                           
الاتصال الاجتماعي ودوره في نشر الوعي البيئي من خلال الجمعيات الايكولوجية المدنية صفية طالبي:   1

، جامعة كالاتصاؿ ، مذكرة مقدمة لنيؿ الماجيستير في عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ، كمية عمكـ الإعلاـالجزائرية
 .22، ص 2013/2014، 3الجزائر
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الجيكد كالنشاطات المقصكدة كالمنظمة كالمستمرة  كتعرؼ الحملات التحسيسية عمى أنيا    
خلاؿ فترة زمنية محددة، بيدؼ الكصكؿ إلى الصالح العاـ كتعمؿ عمى زيادة كعي الجميكر، 

لرسالة )المرسؿ(، الجميكر المستيدؼ )المستقبؿ(، كالرسالة التحسيسية التي كتتككف مف مقدـ ا
يراد إيصاليا، كيتـ استخداـ عدة كسائؿ اتصاؿ في الحملات التحسيسية كالتمفاز، الإذاعة، 
المجلات كالصحؼ، كحالية تستغؿ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي بكثرة لأنيا أصبحت تعتبر أكثر 

 .1نظرا لمخصائص الجمة التي تحتكم عمييا ىاتو المكاقعآنية مف ىاتو الكسائؿ 

 :كتنقسـ الحملات التحسيسية في مجمميا إلى عدة أنكاع ىي   

تيدؼ ىذه الحملات تزكيد الأفراد بالمعمكمات كزيادة كعييـ اتجاه حملات التغيير المعرفي:   -1
قضية ما، أم العمؿ عمى إحداث التغيير المعرفي كىذا النكع مف الحملات يركز عمى 
المعمكمات العامة أم التعميـ العاـ كيشمؿ تمؾ الحملات التي تتعمؽ بالقيمة الغذائية لأنكاع 

كعي الأفراد لأىمية التغذية الصحية أك العمؿ عمى الطعاـ المختمفة، كتعمؿ عمى زيادة 
 .الخالأفراد معمكمات عمى كيفية تجنب الإصابة بالأمراض ... إعطاء

أكبر عدد ممكف  إقناعىناؾ نكع آخر مف الحملات التي تيدؼ إلى  حملات تغيير الفعل:  -2
مف الأفراد خلاؿ كقت محدد، كمف ىذه الحملات تمؾ التي تيدؼ إلى إقناع الأفراد بضركرة 
التطعيـ لمكقاية مف بعض الأمراض كىذه الحملات لا تيدؼ إلى إجبار الأفراد عمى تطبيؽ 

 ما جاءت بو بؿ إنيا ترغب عممو فقط.
جتماعية تيدؼ حث الأفراد عمى تغيير كىي نكع مف الحملات الا حملات التغيير السموكي:  -3

أنماط السمكؾ كىي ما تعرؼ بالحملات السمككية كمف أمثمة ىذه الحملات نجد الحملات 
التي تحث الأفراد عمى ترؾ التدخيف أك الحد مف الاستيلاؾ أك تغيير عادات الأكؿ كالشرب 

يصعب عمييا لمتخمص مف الكزف الزائد، كتعتبر ىذه الحملات مف أصعب الحملات حيث 
تغيير السمكؾ كالعادات التي دأب عمييا الأفراد نظرا لممدة الزمنية الطكيمة التي استغرقيا 
الأفراد في ىذا النمط مف السمكؾ، كفي ىذا النكع لا تكفي كسائؿ الإعلاـ الجماىيرم كحدىا 

                                                           
 .22ص المرجع نفسو،  1
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نما يجب أف تصحبيا مجمكعة مف الأساليب كالأنماط الأخ رل لإحداث التغيير المطمكب كا 
 مف المقابلات كالاتصاؿ الشخصي.

ىذه الحملات تيدؼ إلى تغيير القيـ كالمعتقدات مثؿ حملات تنظيـ  حملات تغيير القيم:  -4
الأسرة حيث ينخفض معدؿ النجاح في ىذه الحممة إلى حد كبير لأنو يصعب تحريؾ القيـ 

ىذا النكع مف  كالمعتقدات التي يحتفظ بيا الأفراد منذ  مدة زمنية طكيمة كقد تمجأ في
الحملات إلى سف قكانيف كتشريعات تمزـ الأفراد بتغيير قيميـ كمعتقداتيـ كالتي لا يمكف أف 
يغيركىا مف تمقاء أنفسيـ أك بشكؿ تطكعي كبعد فترة مف الالتزاـ بالقكانيف كالتشريعات مف 

ا يمكف أف الممكف أف تؤدم إلى إحداث التغيير المطمكبة في الاتجاىات كالمعتقدات، كمف ىن
يبدأ ىذا النمط مف التغير مف خلاؿ أنماط السمكؾ مما يؤدم بدكره إلى تغيير نظرت الأفراد 

 .1للأمكر

 المبحث الثاني : شروط نجاح الحملات التحسيسية عبر موقع الفايسبوك  

 نجاح الحملات التحسيسية يجب تكفر مجمكعة مف الشركط نذكرىا كالآتي:ل   

الكسائؿ الاتصالية كالأكثر جاذبية مف أجؿ الكصكؿ إلى أكبر عدد مف يجب انتقاء أحسف  -
 الجميكر.

استخداـ الكسائؿ كالبرامج المتاحة في تنفيذ الخطة كمما كاف ذلؾ ممكنا مع الجمع بيف نكعيف  -
مف الاتصاؿ الجماىيرم كالاتصاؿ الشخصي مع الاىتماـ بالعكامؿ الجاذبة لممنظمة المشرفة 

 عمى الحممة.
لاؿ كؿ الفرص كالمناسبات التي يككف فييا الجميكر أكثر قابمية كاستعداد لتمقي الأفكار استغ -

كالمعمكمات مف كسائؿ الإعلاـ المختمفة، كىذا النشاط يندرج ضمف العلاقات العامة كالتي 
 تقكـ بعقد الندكات كالميرجانات كحتى طبع كتابات كمطبكعات خاصة.

لاستعانة تجنبا لمنسياف كالابتعاد قدر الإمكاف عف التناقض الاىتماـ بعممية التذكير كذلؾ با -
 في تبميغ المعمكمات مف كالحرص عمى المكضكعية كعدـ المبالغة.

                                                           
 .23-22ص المرجع نفسو، ص 1



 الربحية غير لممنظمات الأفكار تسويق في ودورها التحسيسية الحملات: الثاني الفصل

 

04 
 

يعتبر الكقت عنصرا ميما يجب  التفكير بو قبؿ انطلاؽ الحممة مع مراعاة الظركؼ  -
 المحيطة كالأجكاء السائدة آنذاؾ.

 س الاقناع بعيدا عف المبالغة كالإثارة.يجب أف تقكـ الحممة التحسيسية عمى أسا -
 محاكلة مخاطبة العاطفة ليا دكر كبير في الكصكؿ إلى تحقيؽ نجاح الحممة. -
أف تسبؽ الحممة دراسة ميدانية كافية تمييا متابعة عمى المدل الطكيؿ، كأف يؤخذ بعيف  -

أساس الاعتبار تفاكت طبقات الجميكر المستيدؼ، بالإضافة إلى تقسيـ الحملات عمى 
 معايير زمنية مختمفة.

 عدـ إىماؿ الجانب الديني كالقيـ كالأعراؼ كالتقاليد. -
ربط الجممة بأسمكب الثكاب كالعقاب كالعمؿ عمى تشيع المشاركة الذاتية للأفراد كالمنظمات  -

 .1الغير حككمية في الحممة
عتبر لا يمكف لأم حممة النجاح مف دكف التركيز غمى تطبيؽ ىذه الشركط لأنيا ت   

الخارطة الأساسية التي تمر عمييا مختمؼ حملات الاتصاؿ الاجتماعي 
 كالتحسيسي.

 اعي بالخدمة الاجتماعية عبر موقععلاقة الاتصال الاقن المبحث الثالث:
 الفايسبوك 

 الاقناعي فإف الاتصاؿكعميو ىناؾ علاقة حتمية بيف كافة العمكـ الإنسانية  لا يخفى القكؿ أف   
كعمـ إنساني لابد كأف يرتبط بالخدمة الاجتماعية كدكرىا كخدمة كمينة إنسانية، إلا أنو كصكلا 
إلى قناعة منطقية كعممية لأىمية احتكاء مناىج الخدمة الاجتماعية لعمـ الاتصاؿ بمياراتو 
 كأساليبو المختمفة، فمف المفيد أف نحصر علاقتيا الكثيقة كنحدد أبعادىا مف خلاؿ استجلاء

 مناطؽ الاختلاؼ كالاتفاؽ بينيما كنتائج العلاقة الدقيقة التي تربطيما.
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 جوانب الاتفاق فيما بينهما نذكرها كالآتي:

يجمع بيف الاتصاؿ كالخدمة الاجتماعية تماثؿ تاريخيا  في نشكئيما بؿ كفي تحكؿ كممنيا  -
إلى عمـ كمينة مستقمة، فإذا كاف الاتصاؿ قد عرفو الإنساف منذ بداية تككيف الجماعة 
الإنسانية في أعماؽ التاريخ كمما كاف ضركرة كحيكية لمشاركة الإنساف في حياة الجماعة 

مشاركة العامؿ مع أقرانو ... إلخ( فإف -مشاركة الرجؿ لأبنائو -جؿ كالمرأةمثؿ )مشاركة الر 
الخدمة الاجتماعية بدكرىا ظيرت تمقائيا في ىذه الجماعة كضركرة لمساعدة الإنساف لأخيو 

، فكؿ مف الاتصاؿ كالخدمة الاجتماعية ىما فعؿ اجتماعي فرضتو الحياة الإنساف
 الاجتماعية كالحقؿ الجمعي.

ؿ مف نشاطييما الفطرم إلى مينة عممية متخصصة خلاؿ القرف الحالي كاف ضركرة تحكؿ ك -
حتمية لتعقد الحياة الإنسانية كالاجتماعية التي تجاكزت علاقة الكجو بالكجو كالاحتياجات 
ذا  البسيطة للإنساف إلى عالـ متشابؾ العلاقات المتعددة الاحتياجات كمتراكـ المشكلات، كا 

ماعية التي قامت خلاؿ القرف الماضي كالتي فجرتيا الثكرة الفرنسية كالثكرة كانت الثكرة الاجت
البمشفية لإنفاؽ الإنساف مف كؿ أشكاؿ الطغياف كالجكر كالبؤس، فإف عمـ الاتصاؿ بدكره قد 
حكؿ الاتصاؿ التمقائي الذم يمارسو الإنساف عفكيا إلى مينة عممية بفعؿ ثكرة الاتصاؿ 

 1تيا الإنسانية خلاؿ ىذا القرف.كالتكنكلكجيا التي حقق
كؿ مف الاتصاؿ كالخدمة الاجتماعية مينتاف معنيتاف برفاىية الإنساف كتيسير تعايشو مع  -

مجتمعو كأدائو لكظائفو الاجتماعية، فإذا كاف الاتصاؿ ىك عمف الارتباط كفف التغيير 
خدمة الاجتماعية للاتجاىات كعمـ تدعيـ العلاقات كضركرات حيكية لخدمة الإنساف، فإف ال

ىي عمـ تدعيـ ارتباط الإنساف بمجتمعو مف خلاؿ مساعدتو لينمكا اجتماعيا لتحقيؽ أفضؿ 
 حياة ممكنة لمتكيؼ مع بيئتو الاجتماعية.

كؿ منيما يعنى إما بعلاج المشكلات الاجتماعية أك الكقاية منيا أك تحقيؽ التنمية، فإذا كاف  -
انية مثلا أك المشكمة الانحرافية  كما أنو يكجد لمكقاية فف الاتصاؿ يكجو لعلاج المشكمة السك

مف أمراض العصر كالسيدا كأمراض القمب كالإدماف كما إلى ذلؾ مف خلاؿ كسائط الإعلاـ 
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المختمفة، فإف الخدمة الاجتماعية بدكرىا ىي مينة علاجية لمشكلات الإنسانية كالجماعية 
مشكلات بأساليب تربكية كتعميمية كتركيحية كالمجتمعية، كمينة كقائية لتجنب الإنساف ال

 كخاصة في النشاط الجماعي كمشركعات خدمة البيئة ...إلخ.
كما أف كلا منيما يسيـ بأساليب مختمفة لتحقيؽ التنمية الاجتماعية لمجتمع ككؿ سكاء تنمية  -

أك تنمية اقتصادية لتدعيـ مِؤسسات المجتمع الاقتصادية كالاجتماعية كالتعميمية كالتدريبية، 
إنسانية لزيادة كفاءة الإنساف عقميا كأخلاقيا كنفسيا كمينيا كصحيا فإف اختمفت أساليب كؿ 

 منيما لتحقيؽ ىذه الأىداؼ.
حؽ –فردية الإنساف –يعتنؽ كؿ منيما قيـ إنسانية مشتركة أىميا: )إنسانية الإنسانية  -

مكانياتو(.تقدير قدرا –عدـ التميز أك التعصب –الاختيار كحرية الإرادة   ت الإنساف كا 
كؿ مف الخدمة الاجتماعية يستقي قاعدتيا العممية مف نظريات العمكـ الإنسانية الأخرل  -

نظريات -نظريات عمـ الأنثركبكلكجيا–نظريات عمـ الاجتماع –أىميا: ) نظريات عمـ النفس 
نظريات عمـ النفس –نظريات عمـ التخطيط  –مناىج البحث العممي  –عمـ الإدارة 
ف تباينت استخدامات كؿ منيما –الاجتماعي  نظريات عمـ الإعلاـ كالتنمية كالسياسة(، كا 

 .1ليذه النظريات بما يتفؽ كأىدافيا الخاصة ، بؿ تطكعيا لتناسب أساليبيا التطبيقية
تزك كؿ مف الخدمة الاجتماعية كالاتصاؿ لبعضيما البعض بمعارؼ خاصة كأساليب مينية،  -

جتماعية الاتصاؿ بفف المقابمة أك حؿ المشكمة أك قيادة الجماعات أك كانت تزكد الخدمة الا
تنمية الأحياء، كأف يزكد الاتصاؿ الخدمة الاجتماعية بفف الارتباؾ المباشر كالغير المباشر 

 كأساليب التكعية كالتثقيؼ كقياس الرأم العاـ ككيفية تغييره.
لمينية فلا يمكف ممارسة عمميات اتصالية يقكـ كؿ منيما عمى ركيزة مشتركة قكاميا العلاقة ا -

 دكف علاقة كما لا يمكف ممارسة طرؽ الخدمة الاجتماعية كأساليبيا بدكف العلاقة.

 أما جوانب الاختلاف فيما بينهما فيمكن حصرها فيما يمي:

عمـ الاتصاؿ: عمـ يصؼ " الاتصاؿ" كنماذجو كأساليبو كصفا تقريريا لما ىك كائف كعمـ  -
لإدراؾ خطكات كعمميات اتصاؿ الفرد بالآخريف أفرادا أك جماعات لتحقيؽ نظرم معرفي 

ىدؼ إعلامي معيف، إلا أنو عمى نحك يختمؼ عف الخدمة الاجتماعية كمينة تطبيقية لا 
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تقتصر عمى كصؼ المشكلات أك النظريات كلكف تقكـ عمى الممارسة الفعمية، فإف الاتصاؿ 
 لخدمة الاجتماعية تعني بكيؼ نحقؽ الشيء(.يعني )بماذا أك ما ىك الشيء( كلكف ا

صلاحية كعلاجية  - خدمات الاتصاؿ تعريفية تثقيفية فقط بينما الخدمة الاجتماعية تثقيفية كا 
 كتيسيريو كتنمكية كممكنة كمرافقة كمحكلة في الأكلى، بينما الثانية شاممة.

مستيدؼ أم كانت الاتصاؿ عمـ غائي النزعة لتحقيؽ ىدؼ معرفي معيف لاتجاه خاص  -
الأطراؼ كاتفاقيا كالقيـ العامة أك عدـ اتفاقيا، )التركيج الزائؼ  لسمعة معينة أك أيديكلكجية 
خاصة( بينما الخدمة الاجتماعية مينة إنسانية تقكـ عمى الخير المطمؽ كالحب الإنساني 

سعاد الناس أينما كانكا كأينما يككنكا، فالأكؿ عمـ خاص لفئات خاصة كاتجا ه خاص، بينما كا 
 الثاني عمـ عاـ لجميع الفئات كلكافة الاتجاىات الايجابية كحدىا.

تؤمف بعض نظريات الاتصاؿ بتجاىؿ رغبات الفرد أما مصالح الجماعة أك ما يعرؼ  -
بالميكيافيمية الممارسة )الغاية تبرر الكسيمة( بينما الخدمة الاجتماعية مينة العطاء، تضع 

 .1الفرد كالجماعة كالمجتمع دائمادائما في اعتبارىا صالح 
الخدمة الاجتماعي مينة مؤسسية، لا تمارس أنشطتيا إلا في إطار مؤسسة معينة، بينما عمـ  -

الاتصاؿ لا يقتصر ممارستو عمى التنظيمية المؤسسية بؿ ىك يدرس الاتصاؿ بكؿ أشكالو 
 سكاء أكاف الاتصاؿ مؤسسيا أك اتصالا شخصيا أك اتصالا عفكيا.

ؿ عمـ لا يقبؿ التطكير أك التكطيد ليناسب كؿ مجتمع عمى حدل، ففنكنو كمياراتو الاتصا -
كنماذجو كأساليبو كاحدة مرتبطة بتكنكلكجيا العصر في الاتصاؿ كالعلاـ كفؽ خطكات عامة 
مكانات كمشكمة كؿ  مرتبطة بيا، بينما الخدمة الاجتماعية مينة خاضعة لمتكطيد اتفاقا كقيـ كا 

نما مجتمع عمى حدل،  بؿ أف نظرياتو كنماذجو العممية ليست مكحدة في جميع دكؿ العالـ كا 
 تخضع للاختبار كالتقنيف كفقا لثقافة المجتمع ككؿ.

ستراتيجيات خاصة تحدد كميا أىداؼ  - لمخدمة الاجتماعية مجالات متنكعة كطرؽ مختمفة كا 
ي لو قكالبو الخاصة الخدمة الاجتماعية في كؿ مجاؿ كقكاعدىا كمفاىيميا، فالميداف المدرس

لمخدمة الاجتماعية تختمؼ عف الميداف الطبي الذم يختمؼ عف مجاؿ الانحراؼ في 
 الأمراض النفسية ...إلخ، بينما للاتصالات قكالب مكحدة تتسـ بالإستاتيكية كالثبكت.
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ممارسة الخدمة الاجتماعية تتطمب ميارات خاصة لممدارس أىميا الكاريزماتية كالدؼء  -
كالاتزاف الانفعالي كالذكاء الاجتماعي كما يعرؼ بالكسيط الأخلاقي أك الكسيط الإنساني 

الذىبي كنمكذج كسطي يتسـ بالحيادية كعدـ التطرؼ خمقا كسمككا، بينما لا يتطمب الاتصاؿ 
مثؿ ىذه الميارات الميـ إلا مجمكعة مف القدرات الاتصالية في الإدارة عمميات الاتصاؿ 

 ما تخضع لقكاعد ثابتة كتكنكلكجيا الأجيزة.اليادفة كالتي غالبا 
بآخريف بغية نقؿ الأفكار كالمعارؼ  كصكلا إلى  لاتصاؿ عممية ارتباط شخص بآخر أكا -

تحقيؽ ىدؼ محدد كىدؼ ق الأمثؿ ىك استنبات )اتجاه( مؤيد أك معارض، ثـ فإف مادتو 
عادات لصكرة متكاممة ىي المعمكمات كالأفكار كالمعارؼ إلى سمكؾ العكاطؼ كالمعتقدات كال

تحقيقا ليدؼ المينة الأساسي كىك النمك الاجتماعي لمفرد، كفي نفس الكقت تمتد جكدتيا إلى 
المؤسسات كالأجيزة كالتشريعات لتنميتيا كتدعيميا إلى السياسة الاجتماعية كالتخطيط 

 الاجتماعي ليحقؽ ليا الأىداؼ المثمى لتحقيؽ الرفاىية الاجتماعية.
لعلاقة بيف الأخصائي الاجتماعي في الخدمة الاجتماعية )كمرسؿ( بيف الفرد أك إذا كانت ا -

الجماعة أك المجتمع المحمي )كمستقبؿ( ىي بالضركرة علاقة مباشرة منظكرة، فإنيا بيف 
المرسؿ كالمستقبؿ في عمـ الاتصاؿ تتطمب مثؿ ىذه العلاقة المباشرة بؿ أنيا تمتد لتككف 

كعالـ الأرض كالفضاء أك بيف المرسؿ في أقصى أطراؼ الكرة  اتصالا بيف عكالـ مختمفة
 .1الأرضية كأقصاىا في الطرؼ الآخر
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إستراتيجية التسويق الاجتماعي و إدارة الصورة الذهنية عبر : الرابع المبحث
 الفايسبوك 

يمكف تعريؼ التسكيؽ عبر الشبكات الاجتماعية بأنو استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي    
كالمدكنات كأم أدكات أخرل عمى الإنترنت بيدؼ التسكيؽ أك البيع أك العلاقات العامة أك خدمة 

لا بد أك الاجتماعية العملاء، ىذه الأدكات تتيح لمعملاء إمكانية التفاعؿ مع المنظمات التجارية
مف أف يككنكا مجرد ىدؼ لكسائؿ أحادية الاتجاه مف تمؾ المنظمات، كما أنيا تتيح لممنظمات 
إمكانية فتح قنكات اتصاؿ مع العملاء كالتكاصؿ معيـ بشكؿ تحاكرم، الشعبية المتنامية لمكاقع 

لى التكاصؿ الاجتماعي في العالـ كفرت لمشركات فرصا غير مسبكقة لإيصاؿ رسائمو التسكيقية إ
 عملائيـ المستيدفيف بشكؿ مباشر.

 اليدؼ الرئيسي لمشركات أك المنظمات مف التسكيؽ عمى الشبكات الاجتماعية ىك:  

 دعـ اسـ الشركة -
 زيادة الحركة عمى مكاقعيـ عمى الانترنت كالتعريؼ بيا -
 تمبية رغبات الجيؿ الجديد  -
  1الاحتكاؾ المباشر مع الجميكر -

 :ىيالاجتماعي عدة أكجو  أك التسكيؽ تأخذ حملات الاتصاؿك 
 الاتصال الاجتماعي السياسي:  -1

كاف المجاؿ السياسي أكؿ شكؿ مف أشكاؿ الاتصاؿ الاجتماعي ظيكرا ، ككاف ذلؾ في   
الكلايات المتحدة الأمريكية حيث تـ استخداـ أكؿ إعلاف إشيارم مكجو لممنفعة العامة في مجاؿ 

استعاف  1952السياسية في مجاؿ الحملات الانتخابية ففي عاـ السياسة، كقد اتخذ شكؿ الدعاية 
لمفكز عمى  الانتخابية حممتو تدعيـ أجؿ مف إعلامية بشركة هاور أيزنالرئيس الأمريكي 

 منافسيو.
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 المكاقؼك   الأفكار ببث المكمفة المؤسسات بعض نشاط السياسي الاتصاؿ بول سولا كيعتبر   
 كأفراد الإعلاميكف ك الساسة بو يقكـ الذم السياسي العمؿ ىك ك الحككمة بأعماؿ المتعمقة
 في تؤثر ك السياسي مناخكال البيئة بقضايا تتعمؽ محددة سياسية أىدافا يعكس لذمع، كاالمجتم
 ما كىك ،المختمفة الاتصاؿ كسائؿ خلاؿ مف الشعكب ك للأفراد الخاصة الحياة ك العاـ الرأم
 لإيصاؿ منبرا الإعلاـ كسائؿ مف يتخذكف الذيف خارجيا ك الحككمة داخؿ الساسة نشاط يعكسو
 العممية في القرار صناعة في السمطة يشارككف الذيف الإعلاميكف نشاط أك لمشعب أصكتيـ
 .السياسية

 لأنو السياسي الاتصاؿ مف اشمؿ الاجتماعي الاتصاؿ أف عمى الباحثيف مف الكثير ؽيتفك    
 تساىـ التي ك السياسية العممية مف جزء ىي الاجتماعية فالنصيحة ه، بأسر  المجتمع مع يتعامؿ

 عمى بكثير اشمؿ الاجتماعية النصيحة نياية أف إلا السياسية المشاكؿ حمكؿ تكممو عممية في
 مف تظير التي ك المسطرة الأىداؼ بمكغ اجؿ مف تستعمؿ التي الكسائؿ اختلاؼ مف الرغـ
 .1العاـ الصالح خدمة ىك المشترؾ العمؿ يبقى الإعلامية الحملات خلاؿ

 التربوي: الاجتماعي الاتصال  -2

 يقكـ التي السمبية السمككيات تصحيح طريؽ عف ذلؾ ك المجتمع داخؿ الأفراد تكعية ىدفو   
 تحقيؽ اجؿ مف كىذا العاـ بالصالح المضرة كالاتجاىات المكاقؼ تغيير طريؽ عف الفرد ابي

 الاتصاؿ مجاؿ في المخصصة الإعلامية الحملات اغمب أف كنلاحظ عامة، اجتماعية منفعة
 تربكية كتكجييات بنصائح مدعكمة تككف. تربكية قكاعد عمى تؤسس حملات ىي الاجتماعي

 كالجك الظركؼ مراعاة بالاتصاؿ القائـ عمى أنو إلى بالإضافة الرسالة مستقبؿ التأثير عمى بغية
 ة.الإعلامي الرسالة لو تكجو الذم لممجتمع العاـ

 ي:السيكولوج الاجتماعي الاتصال  -3
 أك التجاكب مفعكؿ مردىا كاف سكاء خارجية عناصر طريؽ عف الأفراد سمكؾ تفسير يتـ   

 التأثير قميؿ الفرد كاف إذا التالي المبدأ إلى يخضع ()التجاكب الأكؿ المكاجية، فالمفعكؿ مفعكؿ
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 عنيا التخمي مقدكره في فيككف الارتباط كامؿ بشخصو مرتبطة غير العادة ىذه تككف ك بعادة
 أيسر بطريقة ذلؾ عف الإقلاع مدمف الغير التدخيف متعاطي عمى يسيؿ مثلا ىكذا ك سيكلة بكؿ
 التي بالبراىيف الإقناع يفضمكف الأفراد أف التالي المبدأ عمى )المكاجية( فينطكم مفعكؿ أما ،

 .1النفكس في الطمأنينة بعث ميزاتيا أىـ مف التي الخاصة آرائيـ تدعـ
 السموكية: التعديلات في دوره و الاقناعي الاتصال  -4

 القكانيف، إصدار بمجرد الإقناع يحدث لا حيث مباشر، إجبار أك قير عممية ليس الإقناع إف   
 الفرد لدل أحدىما أك العاطفة ك العقؿ استمالة تستيدؼ متتالية جيكد عدة خلاؿ مف يتـ إنما ك

 ميكانيكيا، فعلا ليس الإقناع أف يعني الأحياف، ىذا أغمب في مباشرة، غير بطريقة المستيدؼ
 سبيؿ في تقؼ التي العكائؽ كافة عمى لمتغمب كالجيد كقتالمسبؽ كال التخطيط يتطمب أنو حيث
 الاقناع. العممية أىداؼ تحقيؽ
 ىذا كاف سكاء ، ؿبالاتصال القائـ في مفترضا الاقناعية العممية في المقصكد اليدؼ ككفكي   

  بيتنجهاوس حدد كقد ، ضمنية بصكرة أك مباشرة ك كاضحة بصكرة ظاىرا اليدؼ
Bettinghaus أك معتقدات لتغيير المرسؿ جانب مف مقصكدة محاكلة أنو الإقناع عمى 

 بعض تعبير استخداـ يلاحظ ىنا ك الرسائؿ بعض نقؿ خلاؿ مف المستقبؿ سمككيات أك اتجاىات
 .الاقناعية العممية في كالتنكع لكثافةكا التكرار أىمية إلى التعبير ىذا يشير حيث الرسائؿ،

 بالاتصاؿ القائـ جانب مف مقصكد ىدؼ عمى يشتمؿ الإقناع أف إلى التعريؼ ىذا كيشير   
 بمفرده بالاتصاؿ القائـ يككف أف المفترض ليس لكفة، ك الاقناعي الرسالة مستقبؿ عمى ليؤثر
 أيضا المستيدؼ الجميكر يككف أف الضركرم مف أنو بؿ، الاقناعية العممية في بقصد نشطا
 .بقصد نشطا
 خلالو مف يتـ مكقؼ عمى تطبيقيا يمكف الاقناعية العممية أف إلى التعريفات بعض كتشير   

 الإجبار مف بنكع مرتبطة أحيانا تككف التي )رسائؿ( ةالرمزي المعاملات طريؽ عف السمكؾ تعديؿ
 . المستيدؼ الفرد لدل العاطفة ك لاستمالة العقؿ المباشر غير
 الأفراد أف بمعنى ، السمكؾ في التحكؿ يعادؿ الأفراد إقناع أف إلى أخرل تعريفات تشير فيما  
 أخرل. نكعية يتبنكف ك السمككيات مف معينة نكعية عف يتخمكف عندما إقناعيـ يتـ
 إقناعيـ يتـ المدخنيف مثلا الاستجابات، في تغيير عممية أنو عمى فيو التفكير يتـ الإقناع إف   

 القائؿ الرأم تؤكد الإقناع معنى حددت التي التعريفات اغمب أف نجد ك مدخنيف، غير ليصبحكا
 .في الاستنتاجات تغيير ىك عممية الإقناع بأف
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 الحفاظ عمى سمعة الشركة وصورتها عبر الفايسبوك: -

إف الحفاظ عمى سمعة الشركة كصكرتيا الايجابية في أذىاف الناس كالمستيمكيف بشكؿ    
خاص، ىك مف صمب إدارة العلاقات العامة كالأمر لا يختمؼ في الحفاظ عمى تمؾ السمعة أك 
الصكرة أك العلامة التجارية عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى الإنترنت في أذىاف المشتركيف 

رساؿ الحملات الدعائية الداعمة لتمؾ في تمؾ ال مكاقع كالمنتديات، فيجب كتابة التصريحات كا 
الصكرة ككذلؾ يجب فتح قنكات اتصاؿ مباشرة مع الجميكر عبر مكاقع التكاصؿ لمحفاظ عمى 

 العلاقة مع الزبائف كتطكيرىا.

ي مف  الممكف أف ككذلؾ الأمر يتعمؽ في الدفاع عف ىذه الصكرة مف الشائعات كالأقاكيؿ كالت   
مكاقع التكاصؿ كالتي تنقؿ الخبر بثكاف  لشركة خلاؿ عقكد خاصة  مع تشابؾتيدـ بثكاف ما بنتو ا

لكافة المستخدميف كعنما يحدث أمر سيئ أك خطأ مف قبؿ الشركة فلا بد مف تداركو بسرعة 
لا فإف النتيجة قد تككف سيئة  كبصراحة عبر مكاقع التكاصؿ لمتقميؿ مف أثر ىذا الخبر السيئ كا 

، عندما ترددت في 2010يبرد كما حدث مع شركة تكيكتا بخصكص الأعطاؿ في سيارات اليا
 .1الرد السريع كتبياف الخطأ عبر مكاقع التكاصؿ كالأنباء مما فاقـ مف حجـ المشكمة

 خاتمة الفصل:

أك غيرىا  أف نجاح الحملات التحسيسية في مكقع الفايسبكؾ يمكف القكؿ في ختاـ ىذا الفصؿ   
الرئيسية التي يجب تكفرىا فييا الشركط يتكقؼ عمى مدل تحقيؽ  مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

سكاء في المرسؿ أك المستقبؿ كحتى الرسالة أك مضمكف الحممة في حد ذاتيا، بالإضافة إلى 
بالخدمة الاجتماعية التي تصبك إلييا أم  اكربطي ة المقنعةالاقناعيضركرة استخداـ الحجج 

ة لتحقيؽ الأىداؼ ناجحاجتماعي كما يجب اعتماد استراتيجية تسكيؽ منظمة غير ربحية، 
التحكـ في إدارة  صكرتيا يجب عمى المؤسسة ك الرئيسية التي مف أجميا أنشأت ىذه الحممة، 

مكقع في الذىنية عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي مف أجؿ كسب تأييد ركادىا خاصة 
 الفايسبكؾ. 
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 م شامل لميدان البحثتقدي الأول:المبحث 

 التحميل الكمي والكيفي لمبيانات وفق الجداول البسيطةالمبحث الثاني: 

 التحميل الكمي والكيفي لمبيانات وفق الجداول المركبة المبحث الثالث:
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 تمييد: 

يا من خلال تساؤل وميدنا ل المنيجي ارىاصات أولية عن المشكمةبعدما تناولنا في الاطار    
تطرقنا في الاطار النظري لمجوانب النظرية  ما عام ليكون ىذا التساؤل محورا لمبحث، وبعد

فصمين قبل الولوج في غمار البحث آخذين في الجانب النظري لمبحث والتي يجب عمينا معرفتيا 
كل فصل مقسم إلى أربع مباحث، وكل مبحث يزيل المبس عن جانب معين من جوانب البحث، 

أيدينا الموسوم ب: دور  ذي بينيخص الموضوع المدراسة الذي ل الجانب التطبيقيبعدىا يأتي 
الدراسة  طبقت في التأثير عمى الرأي العام، الحملات التحسيسية عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 L'organisationعمى عينة من مستخدمي صفحة المنظمة الجزائرية لحماية المستيمك 
APOCE رية لحماية المستيمك بالمنظمة الجزائتعريفا ، وسنتناول في ىذا الجانب عمى الفايسبوك

عرض وتحميل لبيانات مباشرة الفايسبوك، ليمييا موقع التعريج عمى صفحتيا في ضافة إلى إ
أدوات البحث  ، مع استغلال باقيصفحة الفايسبوك لممنظمة سالفة الذكر عبرالاستبيان المنشور 

 والمقابمة(.)الملاحظة بالمشاركة، اعتمدنا عمييا في جمع المعمومات حول موضوعنا التي 

  م شامل لميدان البحثتقدي المبحث الأول:

 :L'organisation APOCEاية المستيمك المنظمة الجزائرية لحمتعريف  -أ(

منظمة مستقمة غير ربحية، تعنى بشؤون المستيمك  تعتبر المنظمة الجزائرية لحماية المستيمك   
ية وتمكينو من عن حقوقو المادية والمعنو الجزائري تأسست لتعزيز ثقافة استيلاكية رشيدة والدفاع 

من  بعد ما تحولت 2014 ماي 22تأسست في ، 1نيضوي حقيقي و شامل المساىمة في مشروع
 بالجزائر العاصمةيقع مقرىا ، 2015حصمت عمى الاعتماد في أوت جمعية إلى منظمة، 

 يترأسيا الأستاذ مصطفى زبدي. درارية السبالة، -بالضبط طريق السحاولة

 

 
                                                           

، 20:52، 20/12/2018، تاريخ الولوج، تعريف المنظمة الجزائرية لحماية المستيمك 1
https://www.apoce.org./ 
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 مياميا: -ب(

 تتمخص مياميا في ما يمي: 

 الدفاع عن الحقوق المادية والمعنوية لممستيمك  -
 تعزيز الثقافة الاستيلاكية  -
 المساىمة في وضع السياسات وتصور واقع الاستيلاك المحمي في بيئة ومحيط سميم -

 اىدافيا: -ج(

 الأىداف وىي:إلى تحقيق جممة من الجزائرية لحماية المستيمك تيدف المنظمة   

 تحسيس وتوعية المستيمك -
 العمل عمى ترقية جودة المواد الاستيلاكية والخدماتية -
العمل عمى التقميل من حالات الغش والخداع في المنتجات والخدمات ومواجيتيا بكل الطرق  -

 الممكنة
 ضمان محيط صحي وسميم لحياة المستيمك وحياة الأشخاص الذين يرعاىم -

 عمى الفايسبوك: L'organisation APOCEصفحة المنظمة  -د(

وقبل ىذه ، 2014المنظمة الجزائرية لحماية المستيمك سنة باسم صفحة البدأ العمل عمى    
بمغ ت ،السنة كانت المنظمة عبارة عن جمعية محمية تنشط عمى مستوى الجزائر العاصمة فقط

)مارس  متابعة 760.000و إعجاب 735.000أكثر من  ياالمسجمة ب عجاباتالاعدد 
أعضاء المنظمة في غالب الأحيان لا يقل عددىم ولى إدارة الصفحة مجموعة من يت ، (2019

من ىؤلاء المديرين  شخصكل  ،إلييم حسب الحاجةو  عدد باستمرارىذا الغير يت أفراد،  10عن 
 ،1... الخ( الرد عمى التعميقات، النشر، بعمل معين عمى الصفحة )الرد عمى الرسائل مكمف

 عمى الصفحةالموجودة  والحملات التحسيسية المختمفة المنشوراتوتجدر الاشارة إلى أن جل 
والرسائل  اتفادالإ أو من خلال، من المنظمة في حد ذاتيا بإيعاز كثير من الأحيانالتكون في 

                                                           
الجزائر مسميوي سييمة و ربوح نسيمة، المنظمة الجزائرية لحماية المستيمك، طريق السحاولة، درارية،  1

 .11:00، 27/03/2019العاصمة، 
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تحت موضوع عمى الصفحة رقم أخضر كذلك بريد الصفحة، يوجد المستخدمين عبر التي يرسميا 
سواء كان ذلك  (3311للاتصال بمكتب المنظمة ) 2017سنة  منذ فيفري تصرف المستخدمين

أو من أجل تسجيل عبر صفحتيا من أجل الاستعلام حول المواضيع التي تطرحيا المنظمة 
 لممنظمة الذي يكفلالقانون شكاوي لدى المنظمة اتجاه منتج أو مؤسسة ما وضمن ما يسمح بو 

 .www.apoce.org وىو رابط موقعيا عمى الانترنتنشاطيا، كما يوجد عمى الصفحة 
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 المبحث الثاني: التحميل الكمي والكيفي لمبيانات وفق الجداول البسيطة 

 تحميل بيانات المحور الأول )البيانات الشخصية(  -1

 (  يمثل متغير الجنس: 01الجدول رقم ) -

 النسبة التكرار   متغير الجنس
 %6.96 461 ذكر
 %4.91 14 أنثى

 %..4 4.6 المجموع
 

مفردة  461نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان نسبة الذكور أكبر من نسبة الاناث حيث بمغت    
مفردة وبنسبة  42من مجموع العينة الكمية، اما نسبة الاناث قدرت ب  %6.96وبنسبة 

4.91%9 

بحكم أن العينة المبحوثة التي اخذناىا من مستخدمي صفحة المنظمة الجزائرية لحماية    
أن الذكور يمتمكون الاناث والذي يرجع أساسا إلى المستيمك تطغى فييا نسبة الذكور عمى 

مختمف الوسائط التكنولوجية ويميمون إلى الجدية في استخداميا أكثر من الاناث مع عدم اىمال 
رية في استخدام المواقع الالكترونية الذي يمتمكو الذكور أكثر من الاناث نظرا إلى عنصر الح

مكيا المجتمع الجزائري بصفة عامة، والتي تممييا عمييم تعاليم الدين الثقافة الخاصة التي يمت
 والعادات والتقاليد9
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 (  يمثل متغير السن:20الجدول رقم ) -

 النسبة التكرار  متغير السن
 %23.8 49 سنة 02إلى  19من 
 %66 136 سنة 20إلى  01من 
 %10.2 21 سنة فما فوق 20من 

 %100 206 المجموع
   

من خلال الجدول يتبين لنا أن الفئة العمرية الأكثر استخداما لصفحة المنظمة الجزائرية لحماية   
تمييا في  %66مفردة أي ما يعادل نسبة  136سنة( ب  42إلى  31المستيمك ىي الفئة )من 
، فيما احتمت الفئة )من %23.8مفردة ونسبة  49سنة( ب  30إلى  19المرتبة الثانية الفئة )من 

 .%10.2مفردة وما نسبتو  21سنة فما فوق ( المرتبة الأخيرة ب  43

يتضح لنا من خلال الجدول أن نسبة الشباب ىم الأكثر استخداما لصفحة المنظمة حيث     
من المجموع الكمي نظرا إلى أن ىذه الفئة ىي العنصر الأساسي  %70شكموا ما يفوق نسبة ال 

يين، بالإضافة أيضا إلى كون ىذه الفئة ىي المسؤولة عن المكون لجميور المستيمكين الجزائر 
شراء المواد الاستيلاكية المختمفة في العائمة الجزائرية ككل أصبحت لدييا روح المسؤولية اتجاه 
العائمة وباتت تبحث عن طرق الحماية والوقاية من مخاطر المنتجات ذات الاستعمال اليومي 

ليو من خلال متابعة صفحة المنظمة الجزائرية لحماية الواسع، وىو في الغالب ما يصبون إ
 المستيمك. 

 (  يمثل متغير الوضعية المينية:20الجدول رقم ) -

 النسبة التكرار  متغير الوضعية المينية
 %67.9 140 عامل
 %28.2 58 بطال

 %3.9 8 متقاعد
 %100 206 المجموع



 الاطار التطبيقي
 

00 
 

يتضح لنا أن نسبة كبيرة من المستخدمين لصفحة المنظمة  من خلال الجدول السابق   
مفردة أي ما  140الجزائرية لحماية المستيمك يمتمكون وظيفة، حيث قدر عدد العاممين ب 

، %28.2مفردة ونسبة  58، فيما حل البطالين في المرتبة الثانية ب %67.9يعادل نسبة 
 .%3.9ة مفردات ونسب 8وجاء المتقاعدون في ذيل الترتيب ب 

ىم أكثر حرصا من البقية عمى خلال النتائج المتحصل عمييا يتضح لنا أن العمال  من   
نظرا إلى أن ىذه الفئة تشتري يوميا المنتجات المختمفة خاصة الوقاية وحملات المقاطعة 

وكونيا أيضا تتسم في الكثير من الأحيان بالقدرة المالية عكس البطالين ذوي القدرة الكماليات 
المالية المحدودة جدا الذين تقتصر احتياجاتيم عمى الأساسيات فقط، كما يمكن إلحاق 

 المتقاعدين بالعمال كونيم يشتركون تقريبا في نفس الخصائص والسمات.

 تحميل بيانات المحور الثاني )أنماط استخدام أفراد العينة لموقع الفايسبوك(  -1
 الفايسبوك أفراد العينة فيلتواجد ( يمثل المدة الزمنية 2الجدول رقم ) -

 النسبة التكرار  المدة الزمنية 
 %1.5 3 أقل من سنة

 %6.8 14 من سنة إلى ثلاث سنوات
 %91.7 189 أكثر من ثلاث سنوات

 %100 206 المجموع
 

من خلال الجدول يتضح لنا أن غالبية أفراد العينة يستخدمون موقع الفايسبوك منذ أكثر    
( بنسبة 206مفردة من مجموع العينة الكمية ) 189حيث قدر عددىم ب من ثلاث سنوات 

تكرار بالنسبة للأفراد الذين   14بعدد تكرارات وصل إلى  %6.8، فيما تمتيا نسبة 91.7%
يستخدمون الفايسبوك من فترة لا تقل عن سنة ولا تزيد عن ثلاث سنوات، وحمت آخرا نسبة 

 منذ أقل من سنة.أشخاص يستخدمون الفايسبوك  3ل  1.5%

خلال النتائج المتحصل عمييا أن اغمب أفراد العينة يستخدمون موقع  يتبين لنا من   
الفايسبوك منذ أكثر من ثلاث سنوات وىذا ما يفسر الشعبية الكبيرة التي يحضى بيا ىذا 



 الاطار التطبيقي
 

05 
 

الموقع نظرا للانتشار الواسع والسريع لو بين كافة شرائح المجتمع حيث أشارت بعض 
مميار مستخدم في  2.2إلى تخطي مستخدمي الفايسبوك حاجز ال  2018ئيات سنة الاحصا

، ىذا ما أدى إلى بروز حاجات جديدة 1مميون مستخدم في الجزائر 20العالم وأكثر من 
 يحتاج أفراد المجتمع إلى اشباعيا سواء كانت ىاتو الحاجات سمبية أم ايجابية.

 الفايسبوكموقع ستخدام لا المفضل مكانال( يمثل 5الجدول رقم ) -

 النسبة التكرار مكان استخدام الفايسبوك
 %23.7 49 المنزل

 %2.4 5 مكان العمل
 %1.4 3 الخارج

 %72.3 149 في كل مكان
 %100 206 المجموع

 

قة بمكان استخدام الفايسبوك أن يتضح لنا من خلال النسب المقدمة في الجدول أعلاه المتعم   
 %72.3الريادة بنسبة قدرت ب حتموا يستخدمونو في كل مكان، حيث اأفراد العينة غالبية 

للأشخاص الذين يستخدمون الفايسبوك في  49وبتكرار  %23.7نسبة يا ، تمت149قدره  بتكرارو 
المنزل، فيما احتل الأشخاص الذين يستخدمون الفايسبوك في مكان العمل المرتبة الثالثة بنسبة 

، واحتل الأشخاص الذين يستخدمون الفايسبوك في الخارج ذيل الترتيب بنسبة 5وبتكرار  2.4%
 .3وبتكرار  %1.4قدرت ب 

                                                           
-https://www.expandcart.com/ar/21383، 23:30، 13/04/2019تاريخ الولوج  1

%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A7%D8%AA-
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%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8
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أفراد العينة من خلال النتائج المتحصل عمييا من الجدول يتضح لنا أن الغالبية العظمى من    
نت يستخدمون الفايسبوك في كل مكان وىذا راجع بالأساس إلى توسع التغطية بشبكة الانتر 

وخاصة شبكتي الجيل الثالث والرابع المتين أتاحتا لممستخدمين ىذا الاستعمال الواسع، بينما 
الأشخاص الذين يستخدمون الفايسبوك في مكان العمل يستغمون فرصة وجود الانترنت في مكان 
 تواجدىم مع العمم أن ىذه الفئة من الأشخاص في الغالب غير مولعون باستخدام الفايسبوك، أما
الأشخاص الذين يستخدمون الفايسبوك في المنزل فيؤلاء يفضمون الانترنت ذات التدفق العالي 

 ميغا ...الخ(. 8ميغا،  4ميغا،  2غالبا وىو ما توفره اتصالات الجزائر لزبائنيا)

 المستعممة في استخدام الفايسبوك الاتصالية ( يمثل الوسيمة6الجدول رقم ) -

 النسبة التكرار  الوسيمة
 14% 29 الحاسوب

 83.4% 172 الياتف
 %2.4 5 الموح الالكتروني

 %100 206 المجموع
 

 استعماليفضمون  المستخدمين لموقع الفايسبوكلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أغمبية خمن    
 %83.4حيث احتل المستخدمين ليذه الوسيمة المرتبة الأولى بنسبة  ،لتصفحفي عممية ا الياتف
، واحتل الحاسوباستخدام ين يفضمون مذل 29وبتكرار  %14 نسبةا يتتمثم ، 166 بتكرار

 .5وبتكرار  %2.4المرتبة الأخيرة بنسبة الموح الإلكتروني الأشخاص الذين يستخدمون 

من خلال النتائج المتحصل عمييا يتبين لنا أن الأغمبية العظمى من مستخدمي الصفحة    
من أفراد العينة الكمية، ولعل ما  %83يفضمون الياتف في التصفح والذين فاقت نسبتيم ال 

يفسر ىذا الاستخدام الواسع لياتو الوسيمة ىو سيولة استعماليا  وسرعتيا، كما أن ىذه الوسيمة 
مى المستخدم امكانية أخذىا لأي مكان يشاء دون بذل أي جيد أو عناء جراء ىذا تسيل ع

التصرف، بالإضافة إلى قمة التكمفة نظرا لكونيا متوفرة بشتى الأسعار وفي متناول الجميع، دون 
نسيان عامل خدمت الانترنت المتوفرة عبر الشرائح المختمفة بأسعار صغيرة جدا ساىمت في 

ذه الوسيمة بدرجة كبيرة، أما بالنسبة لمذين يفضمون استخدام الحاسوب فيم طغيان استخدام ى
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يعتقدون ان الوسيمة ىاتو توفر ليم راحة أكبر مع العمم ان ىذه الوسيمة تساعد عمال المكاتب 
 أثناء عمميم، كما تجدر الاشارة أن الحاسوب يوفر خدمات أكبر من اليواتف المحمولة.

 يوميا فيو أفراد العينة الفايسبوكالمرات الذي تتصفح  ( يمثل عدد7الجدول رقم ) -

 النسبة التكرار عدد المرات 
 %2.4 5 مرة

 %6.7 14 مرتين
 %90.7 187 أكثر من ثلاث مرات

 %100 206 المجموع 
  

الجزائرية  يتضح من خلال الجدول أعلاه أن معظم أفراد العينة )مستخدمي صفحة المنظمة  
يستخدمون الفايسبوك أكثر من ثلاث مرات حيث أن عدد الذين صرحوا  (لحماية المستيمك

 %6.7، تمتيا نسبة القائمين مرتين ب %90.7شخص ما يقدر نسبتيم ب  187بذلك ىو 
، فيما احتل المرتبة الأخيرة الأشخاص الذين قالوا أنيم يستخدمون الفايسبوك 14وبتكرار بمغ 

 .5وبتكرار   %2.4مرة واحدة يوميا بنسبة 

من خلال النتائج المحصمة من الجدول أعلاه يتبين لنا أن غالبية أفراد العينة ليس ليم   
عدد محدد في مرات تصفح الفايسبوك وىذا راجع إلى أن المستخدمين أصبحوا لا يممكون 
ثقافة تنظيم الوقت وفق برنامج خاص، حيث يسيرون ىكذا بدون أي نظام يضبط ليم 

ف يسعون لتحقيقو من جراء استخدام ىذا الموقع، مع العمم أن ىذه أولوياتيم ودون أي  ىد
الاحصائيات تؤكد لنا الياجس الذي وقع فيو أغمبية مستخدمي الفايسبوك الجزائريين وىو 

 الوصول إلى درجة عالية من الادمان.
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 الفايسبوك يوميا قضييا أفراد العينة في استخدامي( يمثل الساعات التي 8الجدول رقم ) -

 النسبة التكرار الساعات 
 8.2% 17 أقل من ساعة

 %56.3 116 من ساعة إلى ثلاث ساعات
 %35.4 73 أكثر من ثلاث ساعات

 %100 206 المجموع
 

الذين يستخدمون أفراد العينة نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن المرتبة الأولى عادة إلى    
، بينما حل الذين 116وبتكرار  مفردة  %56.3الفايسبوك من ساعة إلى ثلاث ساعات بنسبة 

 73وبتكرار بمغ  %35.4يستخدمون الفايسبوك أكثر من ثلاث ساعات في المرتبة الثانية بنسبة 
وبتكرار بمغ  %8.2مفردة، فيما تذيل الترتيب الذين يستخدمون الفايسبوك أقل من ساعة بنسبة 

 مفردة. 17

غالبية مستخدمي صفحة  يتبين لنا ان الجدول السابقلنتائج المتحصل عمييا من من خلال ا   
المنظمة الجزائرية لحماية المستيمك يخصصون وقت لابأس بو في تصفح الفايسبوك، حيث تفوق 

من يستخدمون الفايسبوك لأكثر من ساعة، والذي يرجع بالأساس إلى قدرة  %90نسبة ىؤلاء ال 
لانبيار بما تقدمو المواقع الافتراضية والتأثير الفايسبوك في السيطرة عمى عقولا المستخدمين وا

 .1938الذي تتركو في حياة ىؤلاء المستخدمين، وىذا ما جاءت بو نظرية القذيفة السحرية سنة 
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تحميل بيانات المحور الثالث )طبيعة المواضيع التي تستقطب مستخدمي   -0
 صفحة المنظمة الجزائرية لحماية المستيمك عبر الفايسبوك(

( يمثل تصفح الحملات التحسيسية عبرة صفحة المنظمة عمى 9الجدول رقم ) -
 الفايسبوك

 النسبة التكرار تصفح الحملات
 %51.4 106 دائما
 %37.8 78 أحيانا
 %10.6 22 نادرا

 %100 206 المجموع
 

 من خلال النسب الموضحة في الجدول أعلاه المتعمقة بتصفح الحملات التحسيسية عبر   
حظ أن نسبة الذين يتابعون المنظمة الجزائرية لحماية المستيمك عمى الفايسبوك نلاصفحة 

، فيما حل المتابعون لمحملات 106وبتكرار  %51.4الحملات دائما جاءت في الطميعة بالغة 
، وتذيل الترتيب المتابعون نادرا 78وتكرار قدره  %37.8بصفة نادرة في المرتبة الثانية بنسبة 

 .22وبتكرار بمغ  %10.6لمحملات التحسيسية بنسبة 

أن غالبية مستخدمي صفحة  النتائج المتحصل عمييا من الجدول أعلاهيتضح لنا من خلال    
وجدية  المنظمة يتابعون الحملات التحسيسية التي تقوم بنشرىا بصفة دورية نظرا لتعددىا وكثرتيا

 مواضيعيا لأنيا تيتم بدرجة أولى بصحة المستيمك الجزائري، حيث صرحت لنا نائبة رئيس
أنيم يتمقون الكثير من الاتصالات من المستيمكين للاستعلام حول  1المنظمة السيدة نسيمة ربوح

 الحملات التحسيسية. 

 

 
                                                           

الجزائر  طريق السحاولة، درارية، مقر المنظمة، المنظمة الجزائرية لحماية المستيمك، نائبة رئيس،، ربوح نسيمة  1
 .سا 11:00 ، 27/03/2019 العاصمة،
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 ( يمثل طبيعة الحملات التحسيسية التي تثير انتباه العينة المبحوثة 12الجدول رقم ) -

 النسبة  التكرار طبيعة الحملات
 %31 64 الاجتماعية

 %9.7 20 التربوية
 %4.8 10 الثقافية

 %44.6 92 الاقتصادية
 %9.7 20 أخرى

 %100 206 المجموع
 

نسبة لمحملات التحسيسية التي تثير انتباه مستخدمي يتبين لنا من خلال الجدول أن أكبر    
، فيما حمت 9بتكرار قدره  %44.6ب  صفحة المنظمة كانت من نصيب الحملات الاقتصادية

، بينما جاءت نسبتي 64وبتكرار قدره  %31الحملات التحسيسية الاجتماعية ثانيا بنسبة 
لم يستطيعوا التفريق فييا بين الحملات )أفراد العينة الحملات التربوية والحملات التي نوه إلييا 

وبالتكرار نفسو  %9.7بالنسبة نفسيا و ( في المرتبة الثالثة مناصفة المختمفة التي تنشرىا المنظمة
 .10وتكرار قدره  %4.8، واستوطنت الحملات الثقافية ذيل الترتيب بنسبة 20أيضا 

الجدول أعلاه أن كل الحملات التحسيسية التي  خلال النتائج المتحصل عمييا من يتضح من   
عبر صفحتيا عمى الفايسبوك تثير انتباه مستخدمييا  لحماية المستيمك تنشرىا المنظمة الجزائرية

أفراد نظرا لكون المواضيع التي تطرحيا تمس المستيمك مباشرة )المستخدم( وىذا ما صرح بو 
قال بأنو لا يستطيع تفضيل حممة عن حممة أخرى  في حد ذاتيم مع العمم أن الكثير منيمالعينة 

نظرا لترابط الحملات التحسيسية المختمفة ببعضيا البعض والتي تيدف بالأساس إلى تحقيق 
 ىدف واحد ووحيد وىو حماية المستيمك الجزائري وحياتو.
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 عمييا أفراد العينة عبر تىم الحملات التحسيسية التي اطمع( يمثل أ11الجدول رقم ) -
 الصفحة

 النسبة التكرار الحملات التحسيسية
 %50 103 خمييا تصدي

القيوة المخالفة لمعايير 
 الجودة والصحة 

68 33% 

خميو لمشوادة التي مست 
 فاكية الموز

11 5.3% 

 %11.7 24 حممة المياه المعدنية المموثة
 %100 206 المجموع

 

عمييا م الحملات التحسيسية التي اطمع الأولى لأىنلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان المرتبة    
عبر صفحة المنظمة عمى الفايسبوك عادت ل حممة خمييا تصدي التي خصة المستخدمين 

فيما احتمت حممة مقاطعة القيوة المخالفة  ،103وتكرار  %50مقاطعة شراء السيارات بنسبة 
، بينما جاءت حممة مقاطعة 68 وتكرار %33لمعايير الصحة والجودة المرتبة الثانية بنسبة 

، وجاءت حممة خميو 24وبتكرار  %11.7المياه المعدنية المموثة في المرتبة قبل الأخيرة بنسبة 
 .11وبتكرار قدره  %5.3لمشوادة التي خصة مقاطعة فاكية الموز في ذيل الترتيب بنسبة 

سبب استحواذ حممة خمييا  أعلاه أنمن خلال النتائج المستخمصة من الجدول  لنا يتضح   
في مختمف  كبيرةإعلامية ضجة إلى أن ىذه الحممة صاحبتيا  %50أفراد العينة تصدي لنصف 

وسائل الاعلام الجزائرية وخاصة في وسائل التواصل الاجتماعي، كون ىذه الحممة جاءت من 
ة التي وصمت ، إضافة إلى عدم إىمال جانب الأسعار الخياليأفراد العينةرحم الشعب كما صرح 

إلييا المركبات ذات الصنع المحمي والتي تتعارض أسعارىا مع القدرة الشرائية لممستيمك، وىذا ما 
زاد من ركوب المستيمك الجزائري ليذه الحممة، كما تجدر الاشارة أن الحملات التحسيسية كمما 

فرىا كان صخب ارتبطت بجانب لو قيمة ويعتبر من أبجديات او أساسيات الحياة التي يجب تو 
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ىذه الحممة أكبر وىذا ما لم تنحوه حممة خميو لمشوادة لأنيا ارتبطت بالكماليات التي يمكن لأي 
 شخص الاستغناء عنيا رغم نجاح ىذه الحممة في ظرف وجيز.

( يمثل متابعة حممة شتاء آمن عمى صفحة المنظمة الجزائرية 10الجدول رقم ) -
  لحماية المستيمك

 النسبة التكرار المتابعة
 %70.8 146 نعم
 %29.1 60 لا

 %100 206 المجموع
 

عمى تابعوا حممة شتاء آمن  أفراد العينةلنا أن نسبة كبيرة من  يتبينمن خلال الجدول    
أفراد ، بينما 146وتكرار قدره  %70.8ليا المتابعين  صفحة المنظمة حيث بمغت نسبة

 .60 قدره وبتكرار %29.5نسبتيم الذين لم يتابعوا الحممة بمغت العينة 

 تحضىيتضح من خلال النتائج المحصمة من الجدول نستنتج أن حممة شتاء آمن    
بمتابعة كبيرة نظرا لأنيا متربطة بحماية حياة الأفراد من خطر الاختناق بغاز أحادي أوكسيد 
الكاربون مع العمم أن ىذه الحممة جاءت بناءا عمى الاحصائيات الكبيرة لموفيات التي يكون 
السبب فييا دائما ىو الغاز، كما أن صفحة المنظمة من خلال ىذه الحممة تعطي نصائح 

حوادث الاختناق بالغاز وطرق الوقاية منو بالإضافة اخبار بالماركات التي  حول تجنب
 تخص المدافئ الغير مطابقة لمعايير الصحة.
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 ( يمثل حالة الاجابة بنعم عمى متابعة حممة شتاء آمن10الجدول رقم ) -

 النسبة التكرار  ردة الفعل
 %27.3 40 الاكتفاء بالتصفح فقط

 %28.7 42 ضغط زر الاعجاب
 %14.3 21 التعميق ومناقشة الفكرة

 مشاركة الموضوع
partager 

43 29.4% 

 %100 146 المجموع
 

المتابعين لحممة شتاء أفراد العينة بالمتعمقة  أعلاهمن خلال النسب المقدمة في الجدول   
الذين فراد العينة يتضح لنا أن أكبر نسبة عادت لأ والتصرف مع منشورات الحممة آمن

الذين أفراد العينة ، بينما أتى 43وتكرار  %29.4يشاركون منشورات الحممة بنسبة 
أفراد العينة ، وحل 42وتكرار قدره  %28.7يضغطون زر الاعجاب في المرتبة الثانية بنسبة 
أفراد ، فيما تذيل 40وبتكرار قدره  %27.3الذين يكتفون بالتصفح في المرتبة الثالثة بنسبة 

 .21وتكرار قدره  %14.3عمقون ويناقشون الأفكار بنسبة الذين يالعينة 

ت خلال النتائج المستخمصة من الجدول أعلاه ريادة مشاركة موضوعا يتضح لنا من   
حممة شتاء آمن من طرف مستخدمي صفحة المنظمة يعود إلى أن أفراد العينة ىؤلاء يريدون 

أصدقائيم ومعارفيم حتى يحدث من مشاركة النصائح والتوجييات التي تنشرىا المنظمة مع 
ىذا إفادة أكبر، أو حتى لمتقميل من حوادث الاختناق بغاز أحادي أوكسيد الكاربون، أما 
الذين يقومون بالتعميق ومناقشة الأفكار فيعود ىذا التصرف إلى لبس يصيبيم اتجاه نصيحة 

حظنا أن الكثير أو تصرف ما، خاصة فيما يتعمق بجانب صيانة الأنابيب الغازية، فقد لا
يسأل عن ىذا الأمر بالإضافة إلى السؤال عن ماركات معينة من المدافئ قصد اقتنائيا أو 

 الابتعاد عنيا إذا كانت تسرب الغاز غير محروق.
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صفحة  لدى أفراد العينة من طرف( يمثل تكريس سموك معين 12الجدول رقم ) -
 لمنظمة

 النسبة التكرار تكريس السموك
 %81.5 168 نعم
 %18.4 38 لا

 %100 206 المجموع
 

أفراد من خلال النسب الموضحة في الجدول أعلاه المتعمقة بتكريس سموك معين لدى    
كرست لدييم سموك محدد آخذين العينة  من طرف صفحة المنظمة نلاحظ أن أغمبيةالعينة 

الذين أفراد العينة الباقية كانت  %18.5، بينما النسبة 168وبتكرار  %81.5نسبة قدرىا 
 .38نفوا تبنييم لأي سموك بتكرار قدره 

أن الغالبية العظمى من  السابق يتضح لنا من خلال النتائج المتحصل عمييا من الجدول   
كرست لدييم الصفحة سموك معين)الحيطة والحذر، التأكد من مكونات المنتجات أفراد العينة 

قبل الشراء، اختيار أفضل المنتجات ...الخ(، ويعود السبب في ذلك أن الأمور التي تطرحيا 
المنظمة عبر صفحتيا كميا تنبع في صالح المستخدمين أو المستيمك بصفة عامة وقد صرح 

مة كشفت ليم حقيقة الكثير من المنتجات التي كانوا يعتقدون أن صفحة المنظأفراد العينة 
أنيا ذات جودة ممتازة وثبت فييا العكس، حتى أنيا كشفت عمى بعض المنتجات التي تحمل 

في ىذا السياق أيضا أن الكشف عن  1ربوح نسيمةمواد مسرطنة، وصرحت لنا السيدة 
مكونات المنتجات يتم عبر تمريرىا عمى أكثر من مخبرين خاصين ومخبر عام تابع لمدولة 
حتى يفصل في نتائج التحميلات، وبعدىا إذا كانت التحميلات ايجابية )تثبت عدم صلاحية 

لمنتيجة وسارعوا  المنتج للاستيلاك( يخطر أصحاب المنتج بيذه النتيجة، وفي حالة تقبميم

                                                           
المنظمة الجزائرية لحماية المستيمك، مقر المنظمة، طريق السحاولة، درارية، الجزائر نسيمة ربوح، نائبة رئيس  1

 .سا 11:00، 27/03/2019العاصمة، 
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لتصحيح الخطأ يكون ىناك تريث من طرف المنظمة وتنتظر تصحيح الخطأ، أما في حالة 
 تعنت المنتجين تطرح القضية مباشرة لمرأي العام مع إحالة ممف القضية لمعدالة الجزائرية.

 ( يمثل قراءة التعميقات الموجودة عمى منشورات الصفحة15الجدول رقم ) -

 النسبة التكرار قراءة التعميقات
 %81.5 168 نعم
 %18.4 38 لا

 %100 206 المجموع
 

تعميقات الموجودة عمى يقرؤون الأفراد العينة أعلاه أن غالبية  نلاحظ من خلال الجدول   
، فيما النسبة الباقية 168وتكرار قدره  %81.5منشورات صفحة المنظمة بنسبة بمغت 

 نفوا قراءة التعميقات. 38بتكرار وصل إلى  18.4%

في ارتفاع  ييتضح لنا من خلال النتائج المستخمصة من الجدول أعلاه أن السبب الرئيس   
لأن ( في منشورات صفحة المنظمة ىو أىمية التعميقات %81.5نسبة قراءة التعميقات )

لأفكار الحملات  المحادثات الالكترونية بين مستخدمي الفايسبوك تساىم في ترسيخ
 التحسيسية بمختمف أشكاليا.
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( يمثل حالة الاجابة بنعم )سبب قراءة التعميقات في منشورات 16الجدول رقم ) -
 الصفحة(

 النسبة التكرار ردة الفعل
الفضول لمعرفة مدى تجاوب 

المعمقين مع الحملات 
 التحسيسية

72 42.8% 

الالمام بمضمون الحملات 
خلال التحسيسية من 

 التعميقات الموجودة

74 44 % 

قراءة التعميقات لتبني سموك 
 معين

22 13.1% 

 %100 168 المجموع
 

ظ أن أفراد العينة الذين أجابوا بأنيم يقرؤون التعميقات الموجودة عمى منشورات نلاح   
صفحة المنظمة عمى الفايسبوك يرون بأن الالمام بمضمون الحملات التحسيسية من خلال 

من العينة  74وبتكرار  % 44التعميقات الموجودة ىو السبب الذي يدفعيم لقراءتيا بنسبة 
بأن الفضول لمعرفة مدى تجاوب المعمقين صرحوا ( فيما احتل الأشخاص الذين 167الكمية )

، بينما جاءت نسبة 72وتكرار  %42.8مع الحملات التحسيسية المرتبة الثانية وبنسبة 
المرتبة الأخيرة للأشخاص الذين صرحوا بأنيم يقرؤون التعميقات  في 22وتكرار  13.1%

 من أجل تبني سموك معين.

في سبب قراءة خلال النتائج المتحصل عمييا يتبين لنا أن جل أفراد العينة انقسموا  من   
وىذا بسب الرغبة الجامحة لممستخدمين  بين الفضول والالمام بمضمون الحملاتالتعميقات 

في عدم ترك الحملات التي يتعرضون إلييا ىكذا بشكل عرضي وعشوائي دون ابداء تصرف 
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التي جاءت  1معين اتجاىيا، مع العمم أن البروفيسور أعمر يوسفي أكد في إحدى مداخلاتو
عي )فايسبوك( في بناءا عمى دراسة أجراىا عمى عينة من مستخدمي مواقع التواصل الاجتما

الجزائر خمص في الأخير إلى أن كل المستخدمين يتبنون موقفا معين حول الموضوعات 
المنشورة عمى الفايسبوك من خلال التعميقات الموجودة عمييا سواءا كان ىذا التصرف بشكل 

 ايجابي أم سمبي وىو ما تأكده النسب الموجودة في الجدول أعلاه.

رابع )إسيامات مستخدمي صفحة المنظمة الجزائرية تحميل بيانات المحور ال  -0
 لحماية المستيمك في تشكيل الرأي العام(

 المعاش الواقع( يمثل تعبير المواضيع التي تنشرىا الصفحة عن 17الجدول رقم ) -

 النسبة التكرار الواقع المعاش 
 %91.2 188 نعم
 %8.7 18 لا

 %100 206 المجموع
 

الذين أكدوا بأن  لأفراد العينةنلاحظ أن النسبة الكبيرة عادة  السابقمن خلال الجدول    
ىذه النسبة المواضيع التي تطرحيا المنظمة تعبر واقعيا المعاش من دون مبالغة حيث بمغت 

 .18نفوا ذلك وبتكرار قدره  %8.7، بينما 188وبتكرار  91.2%

أفراد لغالبية العظمى من يتبين لنا من خلال النتائج المتحصل عمييا من الجدول أن او   
ليا بنسبة المعاش  الواقع ى تعبير منشورات صفحة المنظمة عنأجابوا ب نعم عمالعينة 
السبب في ذلك إلى أن المنظمة تقوم بطرح المواضيع التي تيم أفراد العينة ، وأعاد 91.2%

الكبير الذي بالدرجة الأولى وتمسو بطريقة مباشرة، وتحججوا بأن الصدى المستيمك الجزائري 
تمقاه حملات الصفحة خير دليل، واعطوا مثالا بالحممة الكبيرة التي قامت بيا الصفحة ىذا 

                                                           
ممتقى  ،التأثير عمى الحشد الالكتروني -التنويم-سيكولوجية الجماىير عنوان المداخمة: ، يوسفي اعمر 1
قسم عموم الاعلام والاتصال،  ،1الطبعة  قراءة في المفيوم، الواقع والابعاد، "الاتصالية الجديدةمقي في البيئة الت"

 .2019فيفري 12و 11 الجزائر، لمدية،، اجامعة يحي فارسكمية العموم الانسانية والاجتماعية، 
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( لمتنبيو من مخاطر الغاز المتسرب من الأنابيب والمدافئ )القاتل 2018/2019الشتاء )
 الصامت(، وىذا كمو من أجل الحفاظ عمى حياة وأمن المستيمك.

لمستخدمين حول حممة مقاطعة القيوة المخالفة لمعايير ( يمثل رأي ا18الجدول رقم ) -
 الصحة والجودة اذا جاءت بناءً عمى ضعف ورداءة المنتج

 النسبة التكرار رأي المستخدمين
 %87.8 181 نعم
 %12.1 25 لا

 %100 206 المجموع
 

 حول حممة مقاطعة القيوة جاءمن خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن رأي المستخدمين    
موافقا لمطرح الذي يقول بأن الحممة كان السبب الرئيسي فييا ىو ضعف ورداءة  المنتج مع 

. فيما 181وتكرار قدره  %87.8مخالفتو لمعايير الصحة والجودة آخذين حصة الأسد بنسبة 
 .25بتكرار  %12.1البقية قالوا العكس آخذين النسبة الباقية التي قدرىا 

نعم حول رأييم في حممة المقاطعة التي طالت الذين أجابوا بالعينة  أفراديعود ارتفاع نسبة    
( إلى %87.8عمى ضعف ورداءة المنتج ) االقيوة وما إذا كانت ىذه الحممة جاءت بناءً 

خير دليل عمى ذلك، بعد ثبوت  الذي قامت بو المنظمة تحميل مكونات القيوة بأنيحيم صر ت
في بعض الماركات وثبوت عدم مطابقة بعض الغش الحاصل فييا بارتفاع نسبة السكر 

 الماركات الأخرى لممعايير المتفق عمييا)معايير الصحة والجودة(.
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( يمثل مقاطعة العلامة التجارية لمقيوة المذكورة من طرف المنظمة 19جدول رقم ) -
 عبر صفحتيا 

 النسبة التكرار مقاطعة العلامة التجارية
 %68.9 142 نعم
 %31 64 لا

 %100 206 المجموع
 

نلاحظ من خلال الجدول الذي يمثل مقاطعة العلامة التجارية لمقيوة المذكورة من طرف    
الذين قاطعوا ىذه العلامة آخذين نسبة فراد العينة لأالمنظمة عبر صفحتيا أن الغالبية كانت 

 %31، تاركين النسبة الباقية لمذين لم يقاطعوا العلامة المذكورة بنسبة 142 وتكرار 68.9%
 .64وتكرار قدره 

يتبين من خلال النتائج المستخمصة من الجدول السابق ارتفاع نسبة المقاطعين لمعلامة    
والسبب في ذلك راجع  %68.9التجارية المذكورة من طرف المنظمة عبر صفحتيا بنسبة 

خطر ىذه المنتجات التي قد تسبب مرض السرطان لاحتوائيا  إلى تحذيرات المنظمة من
 عمى مواد إضافية مسرطنة.

 ( يمثل حالة الاجابة ب لا )سبب عدم المقاطعة(02الجدول رقم) -

 النسبة التكرار  السبب
عدم توافقيا مع الحالة 

 الخاصة بك
14 21.8% 

المنتجات المذكورة عدم توفر 
 في المحلات القريبة منك

20 31.2% 

 %46.8 30 غير ذلك 
 %100 64 المجموع
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 لامةع سبب عدم مقاطعة)لا  ب نلاحظ من خلال الجدول الذي يمثل حالة الاجابة    
الذين أعطوا أسبابا فراد العينة لأأن أكبر نسبة كانت ( صفحة المنظمة عبرالمذكورة  القيوة

، بينما تبعتيا نسبة 30وتكرار قدره  %46.8أخرى لعدم مقاطعتيم لمماركة المذكورة ب 
الذين قالوا أن سبب عدم المقاطعة ىو عدم توفر المنتجات فراد العينة لأ 20بتكرار 31.2%

مقاطعتيم الذين قالوا بأن سبب عدم أفراد العينة المذكورة في المحلات القريبة منيم، وتذيل 
 .14وتكرار  %21.8لمماركة المذكورة عدم توافقيا مع الحمة الخاصة بيم بنسبة 

الذين لم يقاطعوا أفراد العينة حسب النتائج المستخمصة من الجدول السابق يتضح لنا أن    
حيث أرجع الغالبية  ،علامة القيوة التي ذكرتيا المنظمة ترجع أسبابيم إلى ما صرحوا بو ىم

، فيما أجاب البعض الآخر بأنيم يقومون بشراء بتاتا في كونيم لا يستيمكون القيوةالسبب 
 رحييا بطريقة يدوية.وتحميصيا و القيوة الخضراء 

 ( يمثل تضخيم صفحة المنظمة لأخطاء منتجي المواد الاستيلاكية01الجدول رقم ) -

 النسبة التكرار تضخيم الأخطاء
 %4.3 9 دائما
 %28.1 58 أحيانا
 %67.4 139 نادرا

 %100 206 المجموع
 

المنظمة الجزائرية صفحة من خلال الجدول يتضح لنا أن معظم أفراد العينة يرون بأن    
عمى الفايسبوك لا تقوم بتضخيم أخطاء منتجي المواد الاستيلاكية إلا نادرا لحماية المستيمك 

، وصرح آخرون بأن التضخيم يحدث أحيانا 139وتكرار  %67.4حيث بمغت نسبة ىؤلاء 
الذين قالوا دائما أفراد العينة ، واحتل 58وبتكرار  %28.1آخذين المرتبة الثانية بنسبة 

 .9وبتكرار  %4.3المرتبة الأخيرة بنسبة ضئيمة قدرىا 

علاه أن صفحة المنظمة لنتائج المتحصل عمييا من الجدول أاخلال  يتضح لنا من   
بل إن السبب لجزائرية لحماية المستيمك لا تقوم بتضخيم أخطاء منتجي المواد الاستيلاكية، ا
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سيب الحاصل من طرف ىؤلاء المنتجين وعدم في ىذه الحملات التي تقوم بيا كان كنتاج لمت
ص عمييا من طرف الدولة الجزائرية، مع العمم أن احتراميم لمقوانين والاتفاقيات المنصو 

جين ثبت خرقيم لمقوانين أكثر من مرة سواء من خلال المنتجات الرديئة التي ىؤلاء المنت
من خلال ذكرىم لمصانع السيارات في الجزائر اضافة الى أفراد العينة ينتجونيا كما صرح 

بعض منتجي المواد الاستيلاكية ذات الاستيلاك اليومي عمى غرار الكاشير والحميب وما 
 عمين في السمطة.إلى ذلك نظرا لتغمميم بالفا

 ( يمثل اعتبار صفحة المنظمة مصدرا لحملات المقاطعة00الجدول رقم )

 النسبة التكرار مصدر حملات المقاطعة
 %72.3 149 نعم
 %27.6 57 لا

 %100 206 المجموع
 

من خلال الجدول أعلاه الذي يمثل اعتبار صفحة المنظمة كمصدر لحملات المقاطعة    
الذين أجابوا ب نعم حيث أفراد العينة الكبيرة كانت من نصيب في الجزائر يتضح أن النسبة 

الذين خالفوىم الرأي بالنسبة أفراد العينة ، بينما بمغ عدد 149بتكرار  %72.3بمغت نسبتيم 
 .57بتكرار  %27.6درت ب الباقية والتي ق

حسب النتائج المستخمصة من الجدول السابق والذي تعود فيو أسباب ارتفاع نسبة الذين    
يعتبرون صفحة المنظمة الجزائرية لحماية المستيمك مصدرا لحملات لمقاطعة في الجزائر 

ا ( إلى كون المنظمة تقوم بإطلاق عدة حملات بصفة دورية ومتواصمة، وفي ىذ72.3%)
سييمة السياق صرحت لنا المستشارة القانونية لممنظمة الجزائرية لحماية المستيمك السيدة 

بأن حملات المقاطعة في بعض الأحيان تكون لممنتجات التي تتخطى قيمتيا  1مسميوي
الحقيقية وخاصة السمع ذات الأسعار المقننة، والتي وضعت أسعارىا من طرف الدولة 

                                                           
طريق السحاولة،  مقر المنظمة، ممنظمة الجزائرية لحماية المستيمك،، المستشارة القانونية لمسميوي سييمة 1

 .11:00، 27/03/2019 الجزائر العاصمة، درارية،
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وذكرت حممة "سراق الحميب" وفي غالب الأحيان من يثبت عمييم خرق القانون تحال ممفاتيم 
كسبب في أفراد العينة سباب الرئيسية التي ركز عمييا عمى القضاء ليفصل فييا، وىذا من الأ

 اعتبارىا مصدر لحملات المقاطعة لأنيا منظمة مشيود لأصحابيا بالنزاىة.

الفايسبوك مع موقع تحميل بيانات المحور الخامس )تفاعل مستخدمي   -4
 الحملات التي تقوم بيا صفحة المنظمة الجزائرية لحماية المستيمك(

ممة خمييا تصدي التي تخص مقاطعة شراء حيمثل الموافقة عمى  (00الجدول رقم ) -
 السيارات

 النسبة التكرار حممة خمييا تصدي
 %94.6 195 نعم
 %5.3 11 لا

 %100 206 المجموع
 

أبدوا موافقتيم لحممة خمييا أفراد العينة من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن غالبية    
(، بينما بمغت 206من العينة الكمية ) 195كرار بت %94.6تصدي حيث بمغت نسبتيم 

 . 11وبتكرار  %5.3نسبة الذين عارضوا ىذه الحممة 

الجدول أعلاه الذي يمثل الموافقة عمى حممة المستخمصة من نتائج اليتبين من خلال    
 %94.6بنسبة  عمى الحممة أجابوا بنعمأفراد العينة خمييا تصدي أن الغالبية العظمى من 

ويعود السبب في ذلك حسبيم إلى الارتفاع الجنوني لأسعار السيارات خاصة الماركات ذات 
التركيب المحمي التي تفتقر إلى أدنى شروط السلامة وأطمق عمى ىذه المصانع تسمية 

استيراد احدى  1مصانع النفخ، وما يؤكد ىذا الطرح رفض إحدى الدول الافريقية )النيجر(
ب المحمي الجزائري لنفس السبب )عدم توفر شروط السلامة( مع العمم الماركات ذات التركي

                                                           
 05، تاريخ الدخول 2018ماي  23، تاريخ النشر النيجر ترفض استيراد سيارة سامبولموقع جريدة الوسط:   1

 .https://www.elwassat.com/frontpege/4774.html، 2019أفريل 
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أن قيمة السيارات التي كانت ستباع ليذه الدولة قيمة تنافسية بالنظر إلى ثمنيا في السوق 
 مميون سنتيم فقط(. 83.7الجزائرية )كانت ستباع ليا ب 

المنشورة في صفحة ( يمثل مشاركة منشورات حممة خمييا تصدي 02الجدول رقم ) -
 المنظمة

 النسبة التكرار مشاركة المنشورات
 %48.5 100 نعم
 %51.4 106 لا

 %100 206 المجموع
 

أن نسبة مشاركة منشورات حممة خمييا تصدي جاءت  السابق نلاحظ من خلال الجدول   
الحممة الذين لم يشاركوا منشورات أفراد العينة متفاوتة بنسب بسيطة حيث بمغت نسبة 

وبتكرار قدره  %48.5، فيما حل الذين شاركوا منشوراتيا بنسبة بمغت 106بتكرار  51.4%
100. 

الذي يمثل مشاركة أعلاه من خلال النتائج المتحصل عمييا من الجدول  لنا يتبين   
أن النسب جاءت متقاربة جدا بين من شارك منشوراتيا منشورات حممة خمييا تصدي 

، وتعود أسباب ارتفاع نسبة عدم أفراد العينةمن ( %51.4يشاركيا )ومن لم ( 48.5%)
المشاركة قميلا إلى عدة عوامل من بينيا تبني بعض الوسائل الاعلامية السمعية البصرية 
ليذه الحممة والتي تحولت إلى قضية رأي عام استقطبت انظار كل الجزائريين، ليتبناىا 

مة التي لا تزال متواصمة إلى الآن مع التنويو إلى الشعب بعدىا ويشرع في تطبيق ىذه الحم
 أن المنظمة الجزائرية لحماية المستيمك كانت أودعت شكوى قضائية ضد ىذه المصانع.
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 ( يمثل أسباب قيام حممة خمييا تصدي05الجدول رقم ) -

 النسبة التكرار الأسباب
 %86.4 178 ارتفاع أسعار السيارات
 %0 0 المنافسة ببين المعمنين

 %3.3 7 تراجع قيمة الدينار
 %10.1 21 أخرى

 %100 206 المجموع
 

 الذين قالوا بأن سببفراد العينة لأأن نسبة الأسد عادت  السابقنلاحظ من خلال الجدول    
وبتكرار  %86.4ارتفاع أسعار السيارات حيث بمغت نسبتيم  قيام حممة خمييا تصدي كان

الذين أعطوا أسباب أخرى في أفراد العينة (، فيما حل 206من العينة الكمية ) 178قدره 
، وكانت المرتبة الثالثة من نصيب تراجع قيمة 21وبتكرار  %10.1بنسبة  المرتبة الثانية
 اختار المنافسة بين المعمنينأفراد العينة ، فيما ولا أحد من 7وبتكرار  %3.3الدينار بنسبة 

 كسبب في ارتفاع أسعار السيارات.

أرجعوا سبب قيام أفراد العينة يتبين لنا من النتائج المستخمصة من الجدول أن غالبية    
حممة خمييا تصدي إلى ارتفاع أسعار السيارات وبالنظر إلى الواقع نجد تمك الاسقاطات التي 

قاموا بمقارنة أسعار  عندماشخاص عمى مواقع التواصل الاجتماعي الأ الكثير من قام بيا
نفس العلامة في الدول المجاورة والدول  الماركات المصنعة محميا في الجزائر بنظيراتيا من

 3إلى  2الأوروبية وحتى الآسيوية وجدوا أن قيمة السيارة الواحدة في الجزائر تساوي قيمة من
لعمم أن عدم مركبات في بعض ىذه الدول، الشيء الذي يؤكد صحة ىذا الطرح، مع ا

اختيارىم لممنافسة بين المعمنين كخيار عمموه بكون الاحتكار علامة فارقة صنعت في 
 الجزائر.
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( يمثل مساىمة الحملات الاجتماعية التي تتعمق بحياة الأفراد في تغيير 06الجدول رقم )
 سموكيات المستيمك الجزائري

 النسبة التكرار الحملات الاجتماعية
 %83.5 172 نعم
 %16.5 34 لا

 %100 206 المجموع
 

يمثل مساىمة الحملات الاجتماعية التي تتعمق أعلاه الذي نلاحظ من خلال الجدول    
 فراد العينةلأي أن النسبة الكبيرة عادت بحياة الأفراد في تغيير سموكيات المستيمك الجزائر 

 34وبتكرار  %16.5، بينما نسبة 172 بتكرار %83.5الذين أجابوا بنعم حيث بمغت 
 الذين أجابوا ب لا. فراد العينةعادت لأ

من خلال النتائج الموضحة في الجدول السابق يتضح لنا أن النسبة الكبيرة التي حاز    
 ساىمت الحملات الاجتماعية التي تتعمق بحياة الأفرادالذين صرحوا بأن أفراد العينة عمييا 

السبب إلى اليدف المؤثر الذي وضعت من أجمو أرجعوا فيو ( %83.5سموكياتيم ) في تغيير
الحممة والذي ىو حماية حياة المستيمك، حيث صرحوا بأنيم أصبحوا ميووسين بالتأكد من 
مكونات المواد الغذائية التي صنعت منيا بالإضافة إلى المراقبة الدورية لأنابيب الغاز 

 تيم وحياة أفراد عائلاتيم.والأجيزة الموصولة بيا حتى لا يحدث ىناك تسريب يودي بحيا
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تحميل بيانات المحور السادس )الأساليب الإقناعية التي تستخدميا صفحة   -5
 المنظمة الجزائرية لحماية المستيمك لتحقق اليدف من نشاطيا(

( يمثل الخدمة الاجتماعية غير ربحية التي تقدميا المنظمة عبر 07الجدول رقم ) -
 في التأثير عمى الرأي العامصفحتيا واعتبارىا عامل رئيسي 

 النسبة التكرار التأثير عمى الرأي العام
 %83.9 173 نعم
 %16 33 لا

 %100 206 المجموع
 

الخدمة الاجتماعية غير ربحية التي تقدميا المنظمة نلاحظ من خلال الجدول الذي يمثل    
أفراد العينة ان غالبية  عمى الرأي العامىا عامل رئيسي في تأثير كعبر صفحتيا واعتبارىا 

الذين عارضوىم أفراد العينة ، بينما 173وبتكرار  %83.9أجابوا ب نعم حيث بمغت نسبتيم 
 .33 وبتكرار %16بمغت نسبتيم 

أجابوا بأن أفراد العينة توضح النتائج المتحصل عمييا من الجدول السابق أن غالبية    
عامل رئيسي ك المنظمة عبر صفحتيا واعتبارهالخدمة الاجتماعية غير ربحية التي تقدميا 

أن ويعود سبب ذلك إلى  (،%83.9) عمى الرأي العامر تأث تستطيع المنظمة أن بواسطتو
النشاط غير ربحي يعتبره  المستيمك الجزائري )الشعب( أصدق من النشاط الذي يتقاضى 

انخرط في المنظمة بسبب حتى أن البعض صرح أنو أفراد العينة منو راتبا وذلك ما صرح بو 
 ىذا الأمر.
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التحسيسية  انتباه أفراد العينة في الحملات( يمثل العوامل التي جذبت 08الجدول رقم ) -
 التي نشرتيا الصفحة

 النسبة التكرار العوامل
 %54.3 112 شعارات الحملات

 %17.9 37 جودة تصميم الحملات
الألوان المستخدمة في 

 الحملات
12 5.8% 

 %21.8 45 أخرى
 %100 206 المجموع

     

في أفراد العينة يمثل العوامل التي جذبت انتباه من خلال الجدول أعلاه الذي  يتضح لنا  
أن النسبة الكبيرة عادت لمذين اختاروا شعارات  الحملات التحسيسية التي نشرتيا الصفحة

الذين أعطوا عوامل أخرى أفراد العينة بينما احتل ، 112بتكرار  %54.3الحممة حيث بمغت 
، فيما احتمت جودة تصميم 45بتكرار  %21.8جذبتيم في الحملات المرتبة الثانية بنسبة 

، وتذيمت الترتيب الألوان المستخدمة في 37بتكرار  %17.9الحملات المرتبة الثالثة بنسبة 
 .12بتكرار  %5.8الحملات كآخر عامل يجذب انتباىيم بنسبة 

لنا أن أكبر عامل جذب  يتبينمن خلال النتائج المستخمصة من الجدول السابق الذي    
، ويعود السبب في ذلك %54.3بنسبة  تفي الحملات ىو شعارات الحملاأفراد العينة انتباه 

أن الشعارات وكافة الشكميات التي تكون عمييا الحملات المختمفة التي تنشرىا المنظمة لا 
بل تخضع لدراسة مثميا مثل الاشيارات حتى تمقى نجاح لدى المتمقي ىكذا عرضيا،  توضع

سييمة ونسيمة ربوح السيدتان وتحدث الاقناع الذي تصبوا إليو الحممة، وصرحت لنا 
طاقم متكامل يصمم ىذه الحملات )لجنة التوثيق  أن المنظمة تحتوي عمى 1مسميوي

                                                           
1
المنظمة الجزائرية لحماية المستيمك، طريق السحاولة، درارية، الجزائر  رمق، وسييمة مسموي نسيمة ربوح 

 .11:00، 27/03/2019العاصمة، 
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والاعلام( الذي يراعي فيو كافة الظروف والجوانب والحالات التي يكون عمييا المستيمك 
 )اجتماعية، اقتصادية ونفسية ...(.

( يمثل أسموب التيديد الذي تستخدمو المنظمة في منشوراتيا لمتأثير 09الجدول رقم ) -
 عمى الرأي العام

 النسبة التكرار التيديدأسموب 
 %51.9 107 نعم
 %48 99 لا
 %100 206 المجموع 

 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه الذي يمثل أسموب التيديد الذي تستخدمو المنظمة لمتأثير    
بنعم، بينما  االذين أجابو فراد العينة لأكانت  107وتكرار  %51.9عمى الرأي العام أن نسبة 

 %48فوىم الرأي وأجابوا ب لا حيث بمغت نسبتيم الذين خالفراد العينة لأكانت النسبة الباقية 
 .99وبتكرار 

ب من خلال النتائج المتحصل عمييا من الجدول السابق يتضح لنا أن سبب  اعتبار أسمو    
أفراد يعود إلى ما قالو م في منشورتيا لمتـأثير عمى الرأي العا التيديد الذي تستخدمو المنظمة

أن المنظمة عندما تتحدث بيذا الأسموب توضح لمرأي العام أنيا تتحدث من  فيالعينة 
موقف قوة وىذا ما يسيم في تأثيرىا عمى المستخدمين لصفحتيا، مع العمم أن السيدتان 

كانتا قد صرحتا لنا بأن المنظمة تستخدم أسموبي الترغيب  سييمة مسميويوربوح  نسيمة
 وقف الذي تكون عميو المنظمة.ما والتقتضييوالترىيب حسب الحاجة التي 
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( يمثل بعث الحملات التحسيسية لسموك المقاطعة وعدم شراء 02الجدول رقم ) -
 أفراد العينة لدىالمنتوجات 

 النسبة التكرار سموك المقاطعة
 %90.2 186 نعم
 %9.7 20 لا

 %100 206 المجموع
 

بنعم عمى الجدول أن أعمى نسبة سجمت لدى الأشخاص الذين أجابوا يتضح لنا من خلال    
 %90.2وعدم شراء المنتجات بنسبة أن الحملات التحسيسية بعثت فييم سموك المقاطعة 

وبتكرار  %9.7الباقية التي ىي ، بينما باقي العينة نفوا ذلك آخذين النسبة 186وبتكرار قدره 
 .20وصل إلى 

من خلال النتائج المتحصل عمييا نستنتج أن معظم أفراد العينة بعثت فييم الحملات    
ويعود السبب في ذلك عمى أن سموك المقاطعة المنظمة  المنشورة عبر صفحة التحسيسية

ففي الكثير من  ،كيةلكبح ارتفاع أسعار المواد الاستيلافي الغالب الحملات جاءت ىاتو 
الأحيان يكون ارتفاع أسعارىا غير مبرر مثمما حصل مع المحوم البيضاء )الدواجن( العام 

دج وبعد حممة المقاطعة التي  550إلى  480الماضي حيث بمغت تكمفة الكمغ الواحد 
 أصدرتيا المنظمة وشارك فييا المستيمك الجزائري في التطبيق عاد السعر ليستقر تحت عتبة

 دج بعد فترة قصيرة جدا من المقاطعة. 280
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المبحث الثالث: التحميل الكمي والكيفي لمبيانات وفق الجداول المركبة )حسب 
 متغير السن(

 الفايسبوك( لموقعأفراد العينة استخدام تحميل بيانات المحور الثاني )أنماط   -1
حسب  الفايسبوك عبر موقع أفراد العينةواجد لت المدة الزمنية يمثل( 31الجدول رقم ) -

 متغير السن

 المتغير
 

 الاجابة

 02لى إ 19من 
 سنة

 20إلى  01من 
 سنة

سنة فما  20من 
 فوق

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 %4.7 1 %1.4 2 %0 0 أقل من سنة

من سنة إلى 
 ثلاث سنوات

3 6.1% 10 7.3% 1 4.7% 

أكثر من 
 ثلاث سنوات

46 93.8% 124 91.1% 19 90.4% 

 %100 21 %100 136 %100 49 المجموع
 

غالبية أفراد العينة متواجدين عمى موقع فايسبوك منذ يتبين لنا أن أعلاه من خلال الجدول    
 %93.8سنة بنسبة  30 إلى 19من  العمرية مفئةاكثر من ثلاث سنوات وعادت المرتبة الأولى ل

  سنة بنسبة 42إلى  31(، ثم تمتيا الفئة العمرية من 49من العينة الكمية لمفئة ) 46وبتكرار 
سنة فما  43(، فيما حمت الفئة العمرية من 136من العينة الكمية لمفئة ) 124وبتكرار   91.1

 (.21من عينة الفئة ) 19وبتكرار  %90.4فوق بالمرتبة الثالثة بنسبة 

أفراد العينة  قدماء في تواجدىم عمى الفايسبوك، فيما يعود  غالبيةأن ب  ائجويمكن تفسير النت   
موقع للأقدمية في التواجد عمى الريادة بالنسبة سنة  30إلى  19من العمرية الفئة سبب احتلال 

إلى أن ىذه الفئة صاحبت التطور التكنولوجي الحاصل في كافة  %93.8فايسبوك بنسبة 
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الوسائل التكنولوجية منذ ميلادىا عكس باقي الفئات العمرية الني جاءت لتجدىم متكيفين مع 
 البيئة المعيشية من دون ىذه التكنولوجيا. 

حسب  طرف أفراد العينةالفايسبوك من موقع مكان استخدام  يمثل( 00الجدول رقم ) -
 متغير السن

 المتغير
 

 الاجابة

 02إلى 19من 
 سنة

  20 إلى 01من 
 سنة

سنة فما  20من 
 فوق

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 %38.1 8 %20.5 28 %26.5 13 المنزل

 %0 0 %3.6 5 %0 0 مكان العمل
 %4.7 1 %1.4 2 %0 0 الخارج

 %57.1 12 %74.2 101 %73.4 36 في كل مكان
 %100 21 %100 136 %100 49 المجموع

 

حسب  العينةأفراد من خلال الجدول أعلاه الذي يمثل مكان استخدام الفايسبوك من طرف    
سنة ىي أكثر فئة تستخدم الفايسبوك  42إلى  31من العمرية يتبين لنا أن الفئة  متغير السن،

، فيما احتمت الفئة العمرية من 101وبتكرار  %74.2 في كل مكان حيث بمغت نسبة ىذه الفئة
سنة  43، وتذيمت الفئة العمرية من 36وبتكرار  %73.4سنة المرتبة الثانية بنسبة  30إلى  19

، بينما توزعت باقي أفراد العينة بنسب متفاوتة من 12وبتكرار  %57.1فما فوق الترتيب بنسبة 
الفايسبوك في المنزل، أما مكان العمل بالنسبة للأشخاص الذين يستخدمون  %40إلى  20%

 .%5والخارج أخذوا نسب لا تتعدى 

الفايسبوك يستخدمون عالية من أفراد العينة  ويمكن تفسير ىذه النتائج التي توضح أن نسبة   
والأكيد ىذا راجع إلى الادمان عمى ىذا الموقع الافتراضي من قبميم وعدم تقبميم  ،في كل مكان

سنة  43عنو، أما ما يلاحظ من خلال تذيل الترتيب من قبل الفئة العمرية من لفكرة الاستغناء 
فما فوق فيعود أساسا إلى أن ىذه الفئة أكثر وعي في استخدام الفايسوك من باقي الفئات 
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ومينية تحول بينيا وبين استخداميا عائمية العمرية، كما لا يجب نسيان أن ليذه الفئة إلتزامات 
 .لمفايسبوك

من طرف  فايسبوكموقع الوسيمة المستعممة في استخدام  يمثل( 00الجدول رقم ) -
 متغير السن حسبأفراد العينة 

 المتغير
 

 الاجابة

 02إلى 19من 
 سنة

 20إلى  01من 
 سنة

سنة فما  20من 
 فوق

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 %23.8 5 %11 15 %18.3 9 الحاسوب

 %76.1 16 %86 117 %79.5 39 الياتف
الموح 

 الالكتروني
1 2% 4 2.9% 0 0% 

 %100 21 %100 136 %100 49 المجموع
 

لمفايسبوك فراد العينة من خلال الجدول أعلاه الذي يمثل الوسيمة المستعممة في استخدام أ  
 ىي الياتف، حيثأفراد العينة حسب متغير السن  يتضح لنا أن أكثر وسيمة مستخدمة من 

، بينما 117وبتكرار  %83سنة بنسبة  42إلى  31عادت المرتبة الأولى إلى الفئة العمرية من 
، فيما 39وبتكرار  %79.5سنة في المرتبة الثانية بنسبة  30إلى  19حمت الفئة العمرية من 

وبتكرار  %76.1سنة فما فوق بنسبة  43كانت المرتبة الأخيرة من نصيب الفئة العمرية من 
ل الحاسوب كثاني وسيمة تستعمل في استخدام الفايسبوك لدى أفراد العينة الآخرين  ،  وح16

، بينما أخذ الموح الالكتروني ذيل 5وبتكرار  %23.8وكانت أعمى نسبة بين الفئات العمرية ىي 
 %2.9الترتيب كآخر وسيمة تستعمل في استخدام الفايسبوك وأعمى نسبة بين الفئات كانت 

 .4بتكرار 

العينة  أفرادأن غالبية تبين لنا النتائج المستخمصة من الجدول أعلاه والتي  مكن تفسيروي   
يستخدمون الياتف في عممية تصفح الفايسبوك وىذا راجع إلى توفر ىذه الوسيمة بكميات كبيرة 
وبشتى الأسعار، بالإضافة إلى سيولة استخداميا وقابمية نقميا إلى أي مكان دون أي جيد يذكر 
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عكس باقي الوسائل الأخرى التي يتعذر عمى المستخدمين نقمها كالحاسوب، كما لا يمكننا نسيان 
 ذكر عامل خدمات الجيل الثالث والرابع التي وفرت خدمة الانترنت لمهواتف النقالة.

يوميا حسب  فايسبوكأفراد العينة عدد المرات التي يتصفح فيها  يمثل( 43الجدول رقم ) -
 متغير السن

 المتغير
 

 الاجابة

 43 إلى 91من 
 سنة

 34إلى  49من 
 سنة

سنة فما  34من 
 فوق

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 %0 0 %2.2 3 %4 2 مرة

 %34.2 3 %5.8 8 %36.3 8 مرتين
أكثر من 

 ثلاث مرات
39 79.5% 325 93.9% 38 85.7% 

 %300 23 %300 336 %300 49 المجموع
 

أن غالبية أفراد العينة يستخدمون الفايسبوك أكثر من ثلاث  أعلاهمن خلال الجدول يتضح لنا    
 %93.9سنة ب   42إلى  33مرات في اليوم، وكانت أكبر نسبة من نصيب الفئة العمرية من 

 %85.7سنة فما فوق المرتبة الثانية بنسبة  43، فيما احتمت الفئة العمرية من 325وبتكرار 
، كما 39وبتكرار  %79.5سنة بنسبة قدرها  30إلى  39، وتذيمت الفئة العمرية من 38وبتكرار 

فئة يلاحظ أن الأقمية القميمة من أفراد العينة من يستخدمون الفايسبوك مرتين وكانت اكبر نسبة لم
أفراد من العينة الاجمالية  5، فيما كان 8بتكرار  %36.3سنة بنسبة  30إلى  39العمرية من 

 من العينة الكمية. %2يستخدمون الفايسبوك مرة باليوم بنسبة لا تتعدى 

ويمكن تفسير النتائج التي تقول بأن معظم أفراد العينة يستخدمون الفايسبوك أكثر من ثلاث    
سنة يعود غالبا إلى الهروب من المشاكل اليومية  42إلى  33مفئة العمرية من بالنسبة ل، مرات

، بينما حسب احتكاكنا بالكثير من المستخدمين  التي تصادفهم في أماكن العمل أو وسط العائمة
سنة هو الحصول  30إلى  39غالبا يكون سبب استخدام  الفايسبوك من طرف الفئة العمرية من 

 ما تمجأ فئة الكهولة غالبا إلى الفايسبوكنيب ام المفقود في الحياة الواقعية،عمى بعض من الاهتم
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، كما تجدر والاطلاع عمى آخر المستجدات التي تحصل في العالم من أجل قراءة الأخبار
التفسيرات قد تكون سبب لأي فرد من الأفراد المستخدمين لمفايسبوك  ىذه مجمل الاشارة إلى أن

 تفريق بينيم.لم وجو دون أي

يوميا  في تصفح الفايسبوكأفراد العينة تقضييا الساعات التي  يمثل( 35الجدول رقم ) -
 حسب متغير السن

 

 

من خلال الجدول السابق يتضح لنا أن أكثر من نصف أفراد العينة يستخدمون الفايسبوك بين    
سنة ب  30إلى  19ساعة وثلاث ساعات، حيث نلاحظ أن أكبر نسبة كانت لمفئة العمرية من 

 %56.6سنة بنسبة  42إلى  31، وكانت المرتبة الثانية لمفئة العمرية من 28وبتكرار  57.4%
، وبعض من 11وبتكرار  %52.3سنة فما فوق بنسبة  43، وتذيمت الفئة العمرية من 77بتكرار 

أفراد العينة يستخدمون الفايسبوك أكثر من ثلاث ساعات وكانت النسب عمى التوالي حسب 
(، فيما القميل من أفراد العينة من 6) %28.5(، 49) %36(، 18) %36.7ترتيب الفئات 

إلى  19يستخدمون الفايسبوك لأقل من ساعة، وكانت أقل نسبة من نصيب الفئة العمرية من 
 .3وتكرار قدره  %6.1سنة ب  30

 المتغير
 

 الاجابة

  02إلى  19من 
 سنة

 20إلى  01من 
 سنة

سنة فما  20من 
 فوق

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
أقل من 

 ساعة
3 6.1% 10 7.3% 4 19% 

من ساعة 
إلى ثلاث 
 ساعات 

28 57.4% 77 56.6% 11 52.3% 

أكثر من 
 ثلاث ساعات

18 36.7% 49 36% 6 28.5% 

 %100 21 %100 136 %100 49 المجموع
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ويمكن تفسير النتائج المتحصل عمييا من الجدول أعلاه والتي تبين لنا أن غالبية أفراد العينة    
يقضون يوميا من ساعة إلى ثلاث ساعات في استخدام الفايسبوك وبالتالي يعتبر ىذا الفعل 

، تضيعا لموقت وتقميلا لمتفاعلات الانسانية الحقيقية عمى أرض الواقع في حياة أفراد العينة
 بالإضافة إلى التعمق بالحياة الافتراضية أكثر من الحياة الواقعية.

تحميل بيانات المحور الثالث )طبيعة المواضيع التي تستقطب مستخدمي صفحة  -0
 فايسبوك(موقع  المنظمة الجزائرية لحماية المستيمك عبر

تصفح الحملات التحسيسية عبر صفحة المنظمة عمى  يمثل( 06الجدول رقم ) -
 حسب متغير السنأفراد العينة سبوك من طرف الفاي

 المتغير
 

 الاجابة

 02 إلى 19من 
 سنة

 20إلى  01من 
 سنة

سنة فما  20من 
 فوق

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 %71.4 15 %52.9 72 %38.7 19 دائما
 %28.5 6 %40.4 55 %34.7 17 أحيانا
 %0 0 %6.6 9 %26.5 13 نادرا

 %100 21 %100 136 %100 49 المجموع
   

يتضح لنا من خلال الجدول السابق أن النسب العالية كانت لأفارد العينة الذين يتصفحون    
سنة فما  43الحملات التحسيسية عمى صفحة المنظمة بشكل دائم حيث حازت الفئة العمرية من 

، أما المرتبة الثانية عادت لمفئة 15وبتكرار  %71.4فوق عمى المرتبة الأولى بنسبة قدرىا 
إلى  19، فيما تذيمت الفئة من 72وبتكرار  %52.9سنة بنسبة  42سنة إلى  31العمرية من 

، بينما حل أفراد العينة الذين يتصفحون الحملات 19وبتكرار  %38.7سنة بنسبة  30
ة الحملات بشكل نادر كانت عند التحسيسية أحيانا كثاني الترتيب في تصفح الحملات، أما متابع

سنة فما فوق انعدم فييا  43أغمبية الفئات العمرية ذات نسب قميمة جدا عدا الفئة العمرية 
 (.%0الأشخاص الذين يتابعون الحملات بشكل نادر )



 الاطار التطبيقي
 

55 
 

 43ويمكن تفسير النتائج المستخمصة من الجدول أعلاه التي توضح أن الفئة العمرية من    
الأكثر تصفحا لمحملات التحسيسية نظرا لموعي الكبير الذي تتسم بو ىاتو سنة فما فوق ىي 

الفئة، ونظرا لممسؤولية الممقاة عمى عاتقيا، بداية بأسرىا وضرورة حمايتيا من أي خطر يحدق 
بيا جراء استيلاك المنتجات أو تبعات المنتجات الأخرى ذات الأخطار الجانبية كالغاز، أما 

سنة فيعود إلى أن ىاتو الفئة ليس لدييا إلتزامات  30إلى  19رية من سبب تذيل الفئة العم
عائمية غالبا نظرا لعدم تكوينيا لأسرة وىذا ىو الدافع في عدم متابعتيا لمحملات التحسيسية 

 غالبا.

متغير  حسبأفراد العينة انتباه الحملات التحسيسية التي تثير  يمثل( 07الجدول رقم ) -
 السن

 المتغير 
 

 الاجابة

 02 إلى 19من 
 سنة

 20إلى  01من 
 سنة

سنة فما  20من 
 فوق

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 %23.8 5 %33.8 46 %36.7 18 الاجتماعية

 %14.2 3 %7.3 10 %14.2 7 التربوية
 %4.7 1 %2.2 3 %14.2 7 الثقافية

 %47.6 10 %45.5 62 %28.5 14 الاقتصادية
 %9.5 2 %11 15 %6.1 3 أخرى

 %100 21 %100 136 %100 49 المجموع
 

يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر النسب التي استحوذت عمييا الحملات التحسيسية    
التي أثارت انتباه أفراد العينة ىي الحملات التحسيسية الاقتصادية بالنسبة لمفئتين العمريتين من 

 %45.5سنة )بنسبة  42إلى  31( و من 10وبتكرار  %47.6سنة فما فوق )بنسبة  43
(، فيما كانت الحملات الاجتماعية من أكثر الحملات التي تثير انتباه الفئة العمرية 62وبتكرار

(، وقد اشتركت تقريبا مع الفئة العمرية من 18وتكرار  %36.7سنة )بنسبة  30إلى  19من 
، بينما أخذت الحملات التحسيسية 46وبتكرار  %33.8سنة بنفس الفئة بنسبة  42إلى  31
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لتربوية، الثقافية، والحملات التي اقترحتيا أفراد العينة( نسب متقاربة جدا أكبرىا الأخرى المتبقية )ا
 .3بتكرار  %2.2، واخفضيا 5بتكرار  23.8%

ويمكن تفسير النتائج التي نستخمصيا من الجدول أعلاه الذي يمثل الحملات التحسيسية التي    
فاع نسبة الحملات الاقتصادية لدى الفئتين تثير انتباه أفراد العينة المبحوثة والذي يبين لنا ارت

سنة فما فوق، ويعود السبب في ذلك إلى أن الكثير من  42سنة ومن  42إلى  31العمريتين من 
أفراد ىاتين الفئتين مكونين لأسر ويقومون بشراء المنتجات الاستيلاكية اليومية ليا، وىذا ىو 

حثون عن المنتجات الخالية من المضافات الضارة  السبب الذي أثار انتباىيم فييا، لأنيم دائما يب
صحية كبيرة في المستيمك قد تصل بو إلى حد الموت، وىذا ما لا  qالتي غالبا ما تخمف أضرار

سنة الحملات  30إلى  19يأممو أي مستيمك لعائمتو، اما سبب عدم اختيار الفئة العمرية من 
غالبا غير مكونة لأسرة وليس ليا مسؤولية في التحسيسية الاقتصادية فسببو ىو أن ىاتو الفئة 

 شراء المواد الاستيلاكية اليومية وبالتالي لا تولي لمحملات الاقتصادية أىمية كبيرة.
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أىم الحملات التحسيسية التي اطمعوا عمييا متغير السن مع  يمثل (08الجدول رقم ) -
 عبر الصفحة

 المتغير
 

 الاجابة

 02 إلى 19من 
 سنة

 20إلى  01من 
 سنة

سنة فما  20من 
 فوق

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
حممة خمييا 

 تصدي
27 55.1% 63 46.3% 13 61.9% 

حممة القيوة 
المخالفة 
لمعايير 
االصحة 
 والجودة

11 22.4% 52 38.2% 5 23.8% 

حممة خميو 
لمشوادة التي 
مست فاكية 

 الموز

2 4% 8 5.8% 1 4.7% 

حممة المياه 
المعدنية 

 المموثة

9 18.3% 13 9.5% 2 9.5% 

 %100 21 %100 136 %100 49 المجموع
 

من خلال الجدول السابق يتضح لنا أن غالبية أفراد العينة متفقون عمى أن حممة خمييا    
تصدي ىي أىم حممة اطمعوا عمييا عبر صفحة المنظمة الجزائرية لحماية المستيمك عمى 

سنة فما فوق عمى الريادة كأكبر نسبة نالتيا ىذه  43الفايسبوك حيث تربعت الفئة العمرية من 
 30إلى  19، فيما عادت المرتبة الثانية لمفئة العمرية من 13بتكرار  %61.9ت ب الحممة وقدر 
سنة  42إلى  31، بينما عادت المرتبة الأخيرة لمفئة العمرية من 27وبتكرار  %55.1سنة بنسبة 

، وحمت حممة القيوة المخالفة لمعايير الصحة والجودة كثاني أىم حممة 63وبتكرار  46.3%
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إلى  31( ل الفئة العمرية من 52بتكرار  %38.2ذتيا من الفئات العمرية، )بنسب متقاربة أخ
(، وحمة 11بتكرار  %22.4فما فوق، ) 43( ل الفئة العمرية من 5بتكرار  %23.8سنة، ) 42

(، %18.5، %9.5، %9.5حممة المياه المعدنية الممونة كثالث أىم حممة بنسب تتراوح ما بين )
 (.%4.7، %5.8، %4المرتبة الأخيرة بالنسب التالية )وأخذت حممة خميو لمشوادة 

حممة  ويمكن تفسير النتائج المستخمصة من الجدول السابق التي أدت بأفراد العينة إلى اختيار   
خمييا تصدي كأىم حممة تعرضوا ليا عبر صفحة المنظمة عمى الفايسبوك بسبب تغير البيئة 

كية للأفراد، حيث أصبحت الكماليات التي كانت تدبوا الاجتماعية التي غيرت المفاىيم الاستيلا
لنا قبل مدة قصيرة كأساسيات يجب توفرىا لدى أي عائمة، مثل المحور التي قامت عميو الحممة 
)السيارات(،  كما لا يجب نسيان عامل الأسعار الخيالية التي وصمت إلييا أسعار السيارات، 

الفة لمعايير الصحة والجودة من قبل أفراد العينة  بينما يعود سبب اختيار حممة القيوة المخ
علامات فقط  5بالأساس عمى إلى التحميل الذي قامت بو المنظمة لماركات القيوة فوجدت أن 

فوجدت أنيا تحتوي  7علامة مطابقة لمعايير الصحة والجودة وباقي العلامات ال  12من أصل 
لات من طرف أفراد العينة فيعود إلى أنيا عمى نسب عالية من السكر، عدم اختيار باقي الحم

قامت عمى أشياء ثانوية ليس ليا أىمية بالنسبة لممستيمك الجزائري وبإمكانو الاستغناء عنيا 
 ببساطة )المياه المعدنية، الموز(.

متابعة حممة شتاء آمن عمى صفحة المنظمة الجزائرية  يمثل( 09الجدول رقم ) -
 السنلحماية المستيمك حسب متغير 

 المتغير
 

 الاجابة

 02 إلى 19من 
 سنة

 20إلى  01من 
 سنة

سنة فما  20من 
 فوق

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 %85.7 18 %69.8 95 %67.3 33 نعم
 %14.2 3 %30.1 41 %32.6 16 لا

 %100 21 %100 136 %100 49 المجموع
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يتبين لنا أن غالبية أفراد العينة تابعوا حممة شتاء آمن عمى صفحة  السابقمن خلال الجدول    
سنة فما فوق بنسبة  43المنظمة عمى الفايسبوك، حيث عادت المرتبة الأولى لمفئة العمرية من 

سنة بالمرتبة الثانية بنسبة  42إلى  31، فيما حمت الفئة العمرية من 18وبتكرار  85.7%
وبتكرار  %67.3سنة بنسبة قدرىا  30إلى  19لترتيب الفئة من ، وتذيمت ا95وبتكرار  69.8%

، فيما عادت أكبر نسبة لأفراد العينة الذين لم يتابعوا حممة شتاء آمن كانت لمفئة العمرية من 33
سنة كثاني  42إلى  31، وحمت الفئة العمرية من 16وبتكرار  %32.6سنة بنسبة  30إلى  19

 43، فيما حمت الفئة العمرية من 41وبتكرار  %30.1ة ب أكبر نسبة في عدم متابعة الحمم
 .3وبتكرار  %14.2سنة فما فوق بالمرتبة الأخيرة بنسبة 

الذي يوضح أن غالبية أفراد العينة  السابقويمكن تفسير النتائج المستخمصة من الجدول    
لية تأكد لنا أن ىذه سنة فما فوق فنسبتيا العا 43تابعوا حممة شتاء آمن خاصة الفئة العمرية من 

الفئة أكثر مسؤولية من باقي الفئات نظرا للاحترافية التي تتعامل بيا مع حملات الصفحة، وىذا 
المنسق العام والرئيسي لصفحة المنظمة الجزائرية لحماية المستيمك  1فادي تميمما أكده لنا السيد 

لنوعيين والجادين الميتمين بكل ما عمى الفايسبوك بقولو أن الصفحة تمتمك الكثير من المتتبعين ا
تنشره، خاصة فيما يخص الميدان الاستيلاكي وىذا ىو السبب الذي تسير من خلالو المنظمة 
عمى تقديم منشورات تحسيسية وتوعوية ميمة ليم، كما لا يخفى عمينا سبب ارتفاع نسبة عدم 

لفئة لا تمقي بالا ليا نظرا لقمة سنة( فيذه ا 30إلى  19متابعة الحممة من قبل الفئة العمرية )من 
 المسؤولية التي تتسم بيا ولا تأخذ الأمور عمى محمل الجد.

 

 

 

                                                           
 ،شرق"، محادثة عبر الفايسبوك زائرية لحماية المستيمك "الجزائرلمنسق الجيوي لممنظمة الجادي تميم، اف   1

/0604/2019 ،21:00. 
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حالة الاجابة ب نعم عمى متابعة حممة شتاء آمن حسب  يمثل( 22الجدول رقم ) -
 متغير السن

 المتغير
 

 الاجابة

 02 إلى 19من 
 سنة

 20إلى  01من 
 سنة

سنة فما  20من 
 فوق

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
تكتفي 

 بالتصفح فقط
14 42.4% 22 23.1% 4 22.2% 

تضغط زر 
 الاعجاب

12 36.3% 27 28.4% 3 16.6% 

تعمق وتناقش 
 الفكرة 

2 6% 16 16.8% 3 16.6% 

تشارك بنشر 
 الموضوع

5 15.1% 30 31.5% 8 44.4% 

 %100 18 %100 95 %100 33 المجموع
 

من خلال الجدول أعلاه الذي يمثل متابعة حممة شتاء آمن حسب متغير السن )حالة الاجابة    
بنعم حول سؤال المتابعة( يتضح لنا أن أكبر النسب كانت لأفراد العينة الذين يشاركون بنشر 

وبتكرار  %44.4سنة فما فوق الطميعة بنسبة  43الموضوع، حيث احتمت فييا الفئة العمرية من 
، فيما أفراد العينة 30وبتكرار  %31.5سنة ثانية بنسبة  42إلى  31وحمت الفئة العمرية من ، 8

 %42.4سنة بنسبة  30إلى  19الذين يكتفون بالتصفح فقط كانت أعمى نسبة لمفئة العمرية من 
، أما 4وبتكرار  %22.2سنة فما فوق ب  43وبتكرار، وأخفض نسبة كانت لمفئة العمرية من 

 19ينة الذين يضغطون زر الاعجاب فقط فقد كان ترتيب الفئات فييا عمى التوالي من أفراد الع
سنة  43(، من 27بتكرار  %28.4سنة ) 42إلى  31(، من 12بتكرار  %36.3سنة ) 30إلى 

(، بينما أفراد العينة الذين يعمقون ويناقشون الأفكار فكانت أكبر 3بتكرار  %16.6فما فوق )
، وكانت أقل نسبة لمفئة 3وبتكرار  %16.6سنة فما فوق بنسبة  43من  نسبة لمفئة العمرية

 .2وبتكرار %6سنة بنسبة  30إلى  19العمرية من 
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ويمكن تفسير النتائج المستخمصة من الجدول السابق والتي تأكد عمى الجدية الكبيرة التي    
فما فوق( مع الحملات التحسيسية  43( و)من 42إلى  31تتعامل بيا الفئتين العمريتين )من

التي تنشرىا المنظمة راجع بالأساس إلى المسؤولية التي تقع عمى ىاتين الفئتين اتجاه عائلاتيم 
التي لا تولي اىتماما كبيرا بحملات المنظمة نظرا لانعدام حس  30إلى  19كس الفئة من ع

 المسؤولية لدييا اتجاه عائلاتيا وىذا ما تأكده لنا النسب الموضحة في الجدول.

تكريس سموك معين من طرف صفحة المنظمة الجزائرية  يمثل( 21الجدول رقم ) -
 ب متغير السنلحماية المستيمك لدى أفراد العينة حس

 المتغير
 

 الاجابة

 02 إلى 19من 
 سنة

 20إلى  01من 
 سنة

سنة فما  20من 
 فوق

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 %95.2 20 %80.8 110 %77.5 38 نعم
 %4.7 1 %19.1 26 %22.4 11 لا

 %100 21 %100 136 %100 49 المجموع
 

من خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أن غالبية أفراد العينة يرون أن صفحة المنظمة الجزائرية    
، حيث  عادت المرتبة الأولى إلى الفئة العمرية السموكياتلحماية المستيمك كرست لدييم بعض 

، لتمييا في المرتبة الثانية الفئة العمرية من 20وبتكرار  %95.2سنة فما فوق بنسبة  43من 
سنة  30إلى  19، وتذيمت الفئة العمرية من 110بتكرار  %80.8سنة بنسبة  42إلى  31

، بينما بقية أفراد العينة يرون عكس ذلك، وجاءت نسبيم تواليا 38وبتكرار  %77.5بنسبة 
إلى  31،  الفئة العمرية من 11بتكرار  %22.4سنة بنسبة  30إلى 19الفئة العمرية من تي الآك

 .1بتكرار  %4.7سنة فما فوق  43، والفئة العمرية من 26بتكرار  %19.1سنة بنسبة  42

ويمكن تفسير النتائج المتحصل عمييا من الجدول السابق وسبب تكريس سموكيات معينة لدى    
فاظ التي باتت تمعبيا المنظمة في الح لأىمية الكبيرةسبب ذلك إلى اغالبية أفراد العينة فيعود 

والتي تتسم بالمصداقية، كما أن الرسائل التي تبثيا عمى صحة وسلامة المستيمك، من خلال 
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ىذه النسب تبرىن عمى أن غالبية المواضيع التي تطرحيا المنظمة لقيت القبول لدييم نظرا لنيا 
 تمتقي مع مصالحيم الشخصية.

قراءة التعميقات الموجودة عمى منشورات الصفحة من طرف  يمثل( 20الجدول رقم ) -
 أفراد العينة حسب متغير السن

 المتغير
 

 الاجابة

  02 إلى 19من 
 سنة

 20إلى  01من 
 سنة

سنة فما  20من 
 فوق

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 %85.7 18 %85.2 116 %69.3 34 نعم
 %14.2 3 %14.7 20 %20.6 15 لا

 %100 21 %100 136 %100 49 المجموع
 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن غالبية أفراد العينة يقرؤون التعميقات الموجودة عمى    
سنة  43منشورات صفحة المنظمة عبر الفايسبوك، حيث احتمت المرتبة الأولى الفئة العمرية من 

 %85سنة بنسبة  42إلى  31، لتمييا الفئة العمرية من 18وبتكرار  %85.7فما فوق بنسبة 
فيما ، 34وبتكرار  %69.3سنة بنسبة  30إلى  19، وتذيمت الفئة العمرية من 116وبتكرار 

 30إلى  19كانت نسب أفراد العينة الذين لا يقرؤون التعميقات عمى التوالي الفئة العمرية من 
وبتكرار  %14.7سنة بنسبة  42إلى  31الفئة العمرية من ، 15وبتكرار  %20.6سنة بنسبة 

 .3وبتكرار  %14.2سنة فما فوق بنسبة  43، والفئة العمرية من 20

نسب ت تفسير النتائج المتحصل عمييا من الجدول السابق كل ما ارتفع السن ارتفع ويمكن   
غالبية الأشخاص ذوي   يقراءة التعميقات وىذا راجع إلى النضج العقمي والفكري الذي يكون ف

 السن المتقدم.
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حالة الاجابة ب نعم )سبب قراءة التعميقات في منشورات  يمثل( 20الجدول رقم ) -
 الصفحة( حسب متغير السن

 المتغير
 

 الاجابة

 02 إلى 19من 
 سنة

 20إلى  01من 
 سنة

سنة فما  20من 
 فوق

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
الفضول 

لمعرفة مدى 
تجاوب 

المعمقين مع 
الحملات 

 التحسيسية

16 47% 52 44.8% 3 16.6% 

الالمام 
بمضمون 
الحملات 

التحسيسية 
من خلال 
التعميقات 
 الموجودة

15 44.1% 47 40.5% 13 72.2% 

قراءة 
التعميقات 

لتبني سموك 
 معين

3 8.8% 17 14.6%  2 11.1% 

 %100 18 %100 116 %100 34 المجموع
 

من خلال الجدول السابق يتبين لنا أن افراد العينة الذين أجابوا بنعم حول سبب قراءة    
بمضمون الحملات التحسيسية من  بالإلمامالتعميقات في منشورات صفحة المنظمة قد عمموا ذلك 

بنسبة  المرتبة الأولى  سنة فما فوق 43 احتمت الفئة من، حيث خلال التعميقات الموجودة
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فيما عادت المرتبة الثانية لمفئة العمرية  ، فيما تمتيا الفئة العمرية من 13وبتكرار قدره  72.2%
سنة  42إلى  31، وتذيمت الفئة العمرية من 15بتكرار  %44.1بنسبة  سنة 30إلى  19من 

، أما البعض من أفراد العينة أرجعوا السبب إلى الفضول 47وبتكرار  %40.5الترتيب بنسبة 
اوب المعمقين مع الحملات التحسيسية من خلال التعميقات الموجودة فكانت أكبر نسبة لمعرفة تج

إلى  31، فيما حمت الفئة العمرية من 16وبتكرار  %47سنة ب  30إلى  19لمفئة العمرية من 
، وكانت أقل نسبة في ىذا الخيار لمفة 52بتكرار  %44.8سنة بالمرتبة الثانية بنسبة  42

، أما السبب الثالث كانت نسبو ضعيفة 3وبتكرار  %16.6ة فما فوق ب سن 43العمرية من 
 .22بمجموع تكرار كمي قدره  %8و %14مقارنة مع سابقو فتراوحت نسبو ما بين 

ويمكن تفسير سبب ريادة الالمام بمضمون الحملات التحسيسية من خلال التعميقات ىو أن    
عرض لعدم الفيم من طرف المستخدمين نظرا جل المنشورات التي تنشر عمى الفايسبوك قد تت

لغياب الشرح ليا، فيمجأ المستخدم أوتوماتيكيا  لإيجاد حل حتى يتسنى لو فيم الحملات، 
وتعميقات البعض قد تكون في شأن تساؤل ويجاب عنو من طرف القائمين عمى الحممة وبالتالي 

 يسيل ىذا التصرف فيم الحممة.

)إسيامات مستخدمي صفحة المنظمة  تحميل بيانات المحور الرابع  -0
 الجزائرية لحماية المستيمك في تشكيل الرأي العام(

تعبير المواضيع التي تنشرىا الصفحة عن واقعيا المعاش لدى  يمثل( 22الجدول رقم ) -
 أفراد العينة حسب متغير السن

 المتغير
 

 الاجابة

 02 إلى 19من 
 سنة

 20إلى  01من 
 سنة

سنة فما  20من 
 فوق

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 %100 21 %94.1 128 %79.5 39 نعم
 %0 0 %5.8 8 %20.4 10 لا

 %100 21 %100 136 %100 49 المجموع
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من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا تقريبا جل أفراد العينة يرون أن المواضيع التي تنشرىا    
 43حمت الفئة العمرية من و المنظمة عبر صفحتيا عمى الفايسبوك تعبر عن واقعيا المعاش، 

إلى  31، فيما كانت المرتبة الثانية لمفئة العمرية من 21وبتكرار  %100سنة فما فوق بنسبة 
 30 ىإل 19، وكانت المرتبة الأخيرة ل الفئة العمرية من 128بتكرار  %94.1سنة بنسبة  42

أما بقية أفراد العينة فخالفوىم الرأي كانت نسبيم تواليا كالآتي، ، 39وبتكرار  %79.5سنة بنسبة 
 42إلى  31، الفئة العمرية من 10وبتكرار  %20.4سنة بنسبة  30إلى  19الفئة العمرية من 

 (.%0سنة فما فوق كانت معدومة ) 43، والفئة العمرية من 8وبتكرار  %= 5.8بنسبة سنة 

النتائج الموضحة في الجدول السابق والتي توضح لنا أن غالبية أفراد العينة  يمكن تفسيرو    
عن يؤكدون أن كل المواضيع التي تطرحيا صفحة المنظمة الجزائرية لحماية المستيمك تعبر 

حقيقة إلى حرص المنظمة في حملاتيا عمى المصداقية راجع  في ىذاسبب الو  واقعيا المعاش،
، فقبل كل حممة تدرس جميع الظروف المحيطة بيا من ي طرفوالموضوعية دون الانحياز لأ

، وفي ىذا الصدد الحممةأسباب وأىداف إضافة إلى التبعات والعواقب التي قد تنجر عن ىذه 
اختصاصو )الرجل و  لو ميام تتوافق مع قدرتوكل شخص ف الأطرافتممك المنظمة طاقم متكامل 

 المناسب في المكان المناسب(.

رأي أفراد العينة حول حممة مقاطعة القيوة المخالفة لمعايير  يمثل( 25الجدول رقم ) -
 الصحة والجودة إذا جاءت بناء عمى ضعف ورداءة المنتج حسب متغير السن

 المتغير
 

 الاجابة

 02 إلى 19من 
 سنة

 20إلى  01من 
 سنة

سنة فما  20من 
 فوق

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 %95.2 20 %85.2 116 %91.8 45 نعم
 %4.7 1 %14.7 20 %8.1 4 لا

 %100 21 %100 136 %100 49 المجموع
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أن غالبية أفراد العينة تؤكد أن حممة مقاطعة المخالفة  السابقنلاحظ من خلال الجدول    
لمعايير الصحة والجودة جاءت بناءا عمى ضعف ورداءة المنتج، وقد تصدرت الفئة العمرية من 

سنة بنسبة  31إلى  19، وتمتيا الفئة العمرية من 20وبتكرار  %95.2سنة فما فوق بنسبة  43
وتكرار  %85سنة آخرا بنسبة  42إلى  31من  ، لتكون الفئة العمرية45وبتكرار  91.8%
سنة  42إلى  31، أما أفراد العينة الذين خالفوىم كانت نسبيم تواليا ، الفئة العمرية من 116

، 4وبتكرار  %8.1سنة بنسبة  30إلى  19، الفئة العمرية من 20وبتكرار  %14.7بنسبة 
 .1كرار بت %4.7سنة فما فوق بمغت نسبتيا  43والفئة العمرية من 

ة سبب الرئيس في ارتفاع نسبوتحديد ال السابقنتائج المستخمصة من الجدول يمكن تفسير ال   
 حممة مقاطعة القيوة جاء بناءا عمى ضعف ورداءة المنتجسبب أن بأفراد العينة الذين أجابوا 

كشفت في نوعية القيوة في حد ذاتيا والتي يصرح غالبا اصحابيا بأنيا قيوة برازيمية عائد إلى 
مرة من المرات عبر الصحف الوطنية بأنيا قيوة مستوردة من دول افريقيا وبالتالي المادة الأولية 

 رديئة فمنتجيا رديء بطبيعة الحال وىذا ما أكده فراد العينة من خلال اجاباتيم.

مقاطعة العلامات التجارية المذكورة عبر صفحة المنظمة  يمثل( 26الجدول رقم ) -
 حماية المستيمك من طرف أفراد العينة حسب متغير السنالجزائرية ل

 المتغير
 

 الاجابة

 02 إلى 19من 
 سنة

 20إلى  01من 
 سنة

سنة فما  20من 
 فوق

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 %85.7 18 %71.3 97 %55.1 27 نعم
 %14.2 3 %28.6 39 %44.8 22 لا

 %100 21 %100 136 %100 49 المجموع
 

يتضح لنا أن أكثر من نصف أفراد العينة قاطعوا العلامات التجارية  أعلاهمن خلال الجدول    
سنة فما فوق  43المذكورة عمى صفحة المنظمة، وقد احتمت المرتبة الأولى الفئة العمرية من 

بتكرار  %71.3سنة بنسبة  42إلى  31، لتمييا الفئة العمرية من 18وبتكرار  %85.7بنسبة 
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، بينما أفراد 27وبتكرار  %55.1سنة الترتيب بنسبة  30إلى  19، وتذيمت الفئة العمرية من 97
 30إلى  19العينة الذين لم يقاطعوا العلامات المذكورة كانت نسبيم كالآتي، الفئة العمرية من 

، 39ار بتكر  %28.6سنة بسنبة  42إلى  31، الفئة العمرية من 22بتكرار  %44.8سنة بنسبة 
 .3وبتكرار  %14.2سنة فما فوق بنسبة  43والفئة العمرية من 

 43سنة ومن  42إلى  31ويمكن تفسير النتائج المتحصل عمييا وسبب ريادة الفئتين من    
سنة فما فوق فيعود إلى أن ىاتين الفئتين ىما المسؤولتان عن شراء مختمف المواد الاستيلاكية، 

نائبة رئيس المنظمة بأن منتجي ىاتو العلامات  1نسية ربوحة وحسب ما صرحت لنا بو السيد
 تكبدوا خسائر جسيمة بفعل ىاتو المقاطعة.

 حالة الاجابة ب لا )سبب عدم المقاطعة( حسب متغير السن يمثل( 27الجدول رقم ) -

 المتغير
 

 الاجابة

 02 إلى 19من 
 سنة

 20إلى  01من 
 سنة

سنة فما  20من 
 فوق

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
عدم توافقيا 
مع الحالة 
 الخاصة بك

3 13.6% 11 28.2% 0 0% 

عدم توفر 
المنتجات 

المذكورة في 
المحلات 

 القريبة منك

11 50% 9 23% 0 0% 

 %100 3 %48.7 19 %36.3 8 غير ذلك 
 %100 3 %100 39 %100 22 المجموع

 

                                                           
الجزائرية لحماية المستيمك، مقر المنظمة، طريق السحاولة، درارية، الجزائر المنظمة نسيمة ربوح، نائبة رئيس  1

 .11:00، 27/03/2019العاصمة، 
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أجابوا بأن سبب عدم مقاطعة ( 64العينة ) نصف أفرادمن خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أن    
سنة فما  43العلامات التجارية المذكورة ىو لأسباب اقترحوىا ىم، حيث احتمت الفئة العمرية من 

سنة بنسبة  42إلى  31، تبعتيا الفئة العمرية من 3بتكرار  %100المرتبة الأولى بنسبة 
سنة بنسبة  30إلى  19، فيما عادت المرتبة الأخيرة لمفئة العمرية من 19بتكرار  48.7%
، بينما البعض من أفراد العينة يرون بأن عدم توفر المنتجات المذكورة في 8بتكرار  36.3%

 %50سنة بنسبة  30إلى  19القريبة منيم، فكانت نسبيم تواليا، الفئة العمرية من المحلات 
 43، والفئة العمرية من 9بتكرار  %23سنة بنسبة  42إلى  31ة العمرية من ، والفئ11وتكرار

سنة فما فوق كانت نسبتيا معدومة في ىذا الاختبار مع الاختيار المتبقي كذلك )عدم توافقيا مع 
بتكرار  %28.2نسبة سنة ب 42إلى  31الحالة الخاصة بك(، وكانت أعمى لمفئة العمرية من 

 بيم.ا مع الحالة الخاصة عدم توافقيفي سبب  11

مقاطعة العلامات المذكورة عدم و ويمكن تفسير النتائج المتحصل عمييا من الجدول السابق    
غمبيتيم صرحوا بانيم لا ، فأفي حد ذاتيمىم ىا و حدد يعود لأسبابمن طرف أفراد العينة 

 يستيمكون القيوة بتاتا، وليس السبب راجع لعدم اقتناعيم بحممة المنظمة، 

تضخيم صفحة المنظمة لأخطاء منتجي المواد الاستيلاكية  يمثل( 28الجدول رقم ) -
 من وجية نظر أفراد العينة حسب متغير السن

 المتغير
 

 الاجابة

 02 إلى 19من 
 سنة

 20إلى  01من 
 سنة

سنة فما  20من 
 فوق

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 %4.7 1 %5.1 7 %2 1 دائما
 %23.8 5 %24.2 33 %40.8 20 أحيانا
 %71.4 15 %70.5 96 %57.1 28 نادرا 

 %100 21 %100 136 %100 49 المجموع
 



 الاطار التطبيقي
 

555 
 

من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن غالبية أفراد العينة يرون بأنو نادرا ما تقوم المنظمة    
سنة فما فوق  43من احتمت الفئة العمرية اخطاء منتجي المواد الاستيلاكية، وقد بتضخيم 

سنة ثانيا  42إلى  31، فيما جاءت الفئة العمرية من 15وبتكرار  %71.4المرتبة الأولى بنسبة 
سنة بنسبة  30إلى  19، وكانت مؤخرة الترتيب لمفئة العمرية من 96وبتكرار  %70.5بنسبة 
ائما وأحيانا حيث انقسموا بين اختيار د، بينما البقية من أفراد العينة 28وتكرار قدره  57.1%

وتكرار  %40سنة بنسبة  30إلى  19كانت أعمى نسبة في ىذين الاختيارين لمفئة العمرية من 
 %2سنة( بنسبة 30إلى  19، بينما كانت أخفض نسبة للاختيارين لنفس الفئة العمرية )من 20

 .1بتكرار 

نادرا  ر صفحة المنظمةفي اعتباوالسبب  السابق من الجدول المستخمصةويمكن تفسير النتائج    
فادي ما تضخم أخطاء المنتجين راجع إلى الواقع الذي تبدأ منو الحممة، وىو ما أكده لنا السيد 

بقولو أن المنظمة مباشرة بعد نشرىا نتائج تحميل منتج ما خاصة إذا كانت غير في صالح تميم 
طأه في الأحيان يصحح خيتصل صاحب المنتج ويعتذر عن الأخطاء وي غالب المنتج مباشرة 

 يمك الجزائرية المنظمة لدى الرأي العام والمستشعبي ياددظرف قياسي، وىذا ما ساىم في از 
 .بصفحة عامة

اعتبار صفحة المنظمة مصدر لحملات المقاطعة من طرف  يمثل( 29الجدول رقم ) -
 أفراد العينة حسب متغير السن

 المتغير
 

 الاجابة

 02 إلى 19من 
 سنة

 20إلى  01من 
 سنة

سنة فما  20من 
 فوق

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 %85.7 18 %73.5 100 %63.2 31 نعم
 %14.2 3 %26.4 36 %36.7 18 لا

 %100 21 %100 136 %100 49 المجموع
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 من خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أن معظم أفراد العينة يعتبرون صفحة المنظمة مصدر   
وتكرار  %85.7سنة فما فوق الريادة بنسبة  43لحملات المقاطعة، وقد احتمت الفئة العمرية من 

، وتذبمت الفئة 100بتكرار  %73.5سنة بنسبة  42إلى  31، وتمتيا الفئة العمرية من 18
، أما بالنسبة لبقية أفراد العنة الذين 31وبتكرار  %63.2سنة بنسبة  30إلى  19العمرية من 

بتكرار  %36.7سنة أولا بنسبة  31سنة إلى  19الفئة العمرية من يخالفونيم الراي فقد كانت 
 43، والفئة العمرية من 36بتكرار  %26.4سنة بنسبة  42إلى  31، والفئة العمرية من 18

 .3بتكرار  %14.2سنة فما فوق بنسبة 

ع السن والتي توضح أنو كمما ارتفتفسير النتائج المتحصل عمييا من الجدول أعلاه ويمكن    
ويعود سبب ذلك إلى  ،نسبة اعتبار المنظمة كمصدر لحملات المقاطعة تلدى أفراد العينة زاد

أكثر دراية من البقية بالأمور التي تخص المواد الاستيلاكية من خلال  سنا أن الأفراد الأكبر
 .التي تعرضوا ليا بحكم أعمارىم ابقةالتجارب الس

تحميل بيانات المحور الخامس )تفاعل مستخدمي الفايسبوك مع الحملات التي تقوم  -2
 بيا صفحة المنظمة الجزائرية لحماية المستيمك(

موقف أفراد العينة عمى حممة خمييا تصدي التي تخص  يمثل( 52الجدول رقم ) -
 مقاطعة شراء السيارات حسب متغير السن

 المتغير
 

 الاجابة

 02 إلى 19من 
 سنة

 20إلى  01من 
 سنة

سنة فما  20من 
 فوق

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 %95.2 20 %97 132 %87.7 43 نعم
 %4.7 1 %2.9 4 %12.2 6 لا

 %100 21 %100 136 %100 49 المجموع
 

العينة يوافقون عمى حممة خمييا تصدي التي من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن غالبية أفراد    
 42إلى  31تخص مقاطعة شراء السيارات ، حيث عادت المرتبة الأولى إلى الفئة العمرية من 
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سنة  30إلى  19، فيما عادت المرتبة الثانية لمفئة العمرية من 132وبتكرار  %97سنة بنسبة 
سنة فما فوق عمى المرتبة الثالثة  43، وحصمت الفئة العمرية من 43وبتكرار  %87.7بنسبة 
، بينما كانت نسب الفئات التي عارضت حممة خمييا تصدي عمى 20وبتكرار  %95.2بنسبة 
سنة فما فوق،  43لمفئة من  1بتكرار  %4.7، 30إلى  19لمفئة من  6بتكرار %12.2التوالي 

 سنة. 42إلى  31لمفئة من  4بتكرار  2.9%

سبب ريادة الفئة العمرية من التي تخص خمصة من الجدول أعلاه و ويمكن تفسير النتائج المست   
الترتيب فيعود أساسا إلى أن ىذه الفئة ىي المعنية أكثر من الفئتين الباقيتين بشراء  42إلى  31

السيارات بحكم أن ىاتو الفئة غالبيتيا موظفة ولدييا دخل مادي يسمح ليا باقتناء سيارة وارتفاع 
 حال دون تحقيق ىدف ىاتو الفئة وبالتالي ىم مع ىاتو الحممة. أسعار ىاتو الأخيرة

مشاركة منشورات حممة خمييا تصدي المنشورة عبر صفحة  يمثل( 51الجدول رقم ) -
 المنظمة من طرف أفراد  العينة حسب متغير السن

 المتغير
 

 الاجابة

 02 إلى 19من 
 سنة

 20إلى  01من 
 سنة

سنة فما  20من 
 فوق

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 %76.1 16 %44.1 60 %48.9 24 نعم
 %23.8 5 %55.8 76 %51 25 لا

 %100 21 %100 136 %100 49 المجموع
 

ذين شاركوا منشورات حممة خمييا من خلال الجدول اعلاه يتبين لنا أن نسبة أفراد العينة ال   
، لتأتي بعيا 16وبتكرار  %76.1سنة فما فوق  43تصدي جاءت الطميعة لمفئة العمرية من 

، وكان ذيل الترتيب الفئة العمرية 24وبتكرار  %48.9سنة بنسبة  31إلى  19الفئة العمرية من 
. فيما باقي أفراد العينة الذين لم يشاركوا 60بتكرار  %44.1سنة بنسبة  42إلى  31من 

 42إلى  31لمفئة العمرية من  77بتكرار  %55.8منشورات الحممة جاءت نسبيم تواليا كالآتي 
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بالنسبة لمفئة العمرية 5وبتكرار  %13.8سنة، و 30إلى  19لمفئة من  25وتكرار  %51سنة، 
 سنة فما فوق. 43من 

ويمكن تفسير النتائج المتحصل عمييا من الجدول أعلاه والتي تخص مشاركة منشورات حممة    
قت رواجا كبيرا لدى الرأي العام الجزائري وىذا بسبب خمييا تصدي يعود إلى أن ىاتو الحممة لا

، ما تداولتو صفحات الفايسبوك حول السيارات المصنعة محميا وعدم مطابقتيا لشروط السلامة
الذي يتحمى بو كبار ومشاركة المنشورات من الفئة ذات السن المتقدم تأكد لنا العقلانية والنضج 

  السن. 

أفراد العينة حول أسباب قيام حممة خمييا تصدي حسب رأي  يمثل( 50الجدول رقم ) -
 متغير السن

 المتغير 
 

 الاجابة

 02 إلى 19من 
 سنة

 20إلى  01من 
 سنة

سنة فما  20من 
 فوق

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
ارتفاع 
 الأسعار

35 71.4% 109 80.1% 14 66.6% 

المنافسة بين 
 المعمنين

0 0% 0 0% 0 0% 

تراجع قيمة 
 الدينار

2 4% 4 2.9% 1 4.7% 

 %28.5 6 %16.9 23 %24.5 12 أخرى
 %100 21 %100 136 %100 49 المجموع

 

من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن غالبية أفراد العينة يرون أن سبب قيام حممة خمييا    
سنة  42إلى 31تصدي ىو ارتفاع الأسعار، حيث عادت المرتبة الأولى إلى الفئة العمرية من 

سنة  30إلى 19، فيما عادت المرتبة الثانية لمفئة العمرية من 109وبتكرار  %80.1بنسبة 
في المرتبة الأخيرة بنسبة فما فوق  43، وجاءت الفئة العمرية من 35وبتكرار  %71.4بنسبة 
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، ويلاحظ أيضا أن سبب المنافسة بين المعمنين كان معدوما بدون أية نسبة 14وبتكرار  66.6%
و   %2لدى كل الفئات العمرية، عكس سبب تراجع قيمة الدينار الذي أخذ نسب تتراوح بين ال 

و  %24باب الأخرى ذكرتيا أفراد العينة المبحوثة تراوحت نسبيا بين ال ، فيما الأس4.7%
28%. 

ويمكن تفسير النتائج المتحصل عمييا من الجدول والتي توضح من خلالو أن غالبية أفراد    
العينة صرحوا بأن سبب قيام حممة خمييا تصدي ىو ارتفاع الأسعار، ويعود  سبب احتلال الفئة 

ىي المسؤولة الأسرة وبالتالي ىي التي تعنى بشراء الفئة  أن ىاتوسنة  42إلى  31العمرية من 
 سيارات، وارتفاع أسعار السيارات فاق كثيرا القدرة الشرائية ليم وبالتالي صعب عمييم اقتناءىا. ال

مساىمة الحملات الاجتماعية التي تتعمق بحياة الأفراد في  يمثل( 50الجدول رقم ) -
 تغيير سموكيات المستيمك الجزائري لدى أفراد العينة حسب متغير السن

 المتغير
 

 الاجابة

 02 إلى 19من 
 سنة

 20إلى  01من 
 سنة

سنة فما  20من 
 فوق

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 %76.1 16 %82.3 112 %89.7 44 نعم
 %23.8 5 %17.6 24 %102 5 لا

 %100 21 %100 136 %100 49 المجموع
 

من خلال الجدول السابق الذي يمثل مساىمة الحملات الاجتماعية التي تتعمق بحياة الأفراد    
سنة بنسبة   30إلى  19في تغيير سموكيات المستيمك الجزائري، تسيدت الفئة العمرية من 

، 112بتكرار  %82.3سنة بنسبة  42إلى  31، ثم تمتيا الفئة العمرية من 44بتكرار  89.7%
، أما عن أفراد 16وتكرار  %76.1سنة فما فوق بنسبة  43والمرتبة الثالثة لمفئة العمرية من 

بالنسبة لمفئة العمرية  5بتكرار  %23.8العينة الذين يخالفونيم الرأي فكانت نسبيم تواليا كالآتي 
سنة، و  42ى إل 31بالنسبة لمفئة العمرية من  24بتكرار  %17.6سنة فما فوق، و 43من 

 سنة. 30إلى  19بالنسبة لمفئة العمرية من  5بتكرار  10.2%
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ويمكن تفسير النتائج المستخمصة من الجدول أعلاه الذي يبين لنا أنو كمما انخفض السن     
كانت نسبة تغيير السموك أكبر، وذلك بحكم أن صغار السن لدييم سموكيات استيلاكية مرنة  

 كبار السن. من الممكن استبداليا عكس

بيانات المحور السادس )الأساليب الإقناعية التي تستخدميا صفحة المنظمة  لتحمي -5
 الجزائرية لحماية المستيمك لتحقق اليدف من نشاطيا

الخدمة الاجتماعية غير ربحية التي تقدميا ما اذا كانت  يمثل( 52الجدول رقم ) -
حسب  التأثير عمى الرأي العامالمنظمة عبر صفحتيا واعتبارىا عامل رئيسي في 

 متغير السن لدى أفراد العينة 

 المتغير
 

 الاجابة

 02 إلى 19من 
 سنة

 20إلى  01من 
 سنة

سنة فما  20من 
 فوق

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 %90.4 19 %83 113 %83.6 41 نعم
 %9.5 2 %16.9 23 %16.3 8 لا

 %100 21 %100 136 %100 49 المجموع
 

من خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أن معظم افراد العينة يعتبرون أن الخدمة الاجتماعية التي    
تقدميا المنظمة عبر صفحتيا عمى الفايسبوك عاملا رئيسيا في التأثير عمى الرأي العام، وقد 

، تبعتيا الفئة 19بتكرار  %90.4سنة فما فوق بالمرتبة الأولى بنسبة  43حمت الفئة العمرية من 
، وتذيمت الترتيب الفئة العمرية من 41وبتكرار  %83.6سنة بنسبة  30إلى  19العمرية من 

، أما بقية أفراد العينة رأوا عكس ذلك فقد نسبيم 113وبتكرار  %83سنة بنسبة  42إلى  31
 س 42إلى  31لمفئة العمرية من  23بتكرار  %16.9عمى التوالي، 

 2بتكرار %9.5سنة، و نسبة  30غمى  19بالنسبة لمفئة العمرية من  8بتكرار  %16.3نة، 
 سنة فما فوق. 43لمفة العمرية من 
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دفع غالبية أفراد العينة إلى وتفسر النتائج المستخمصة من الجدول السابق والسبب الذي    
بحية )مجانية( الوقوف إلى جانبيا وتأييدىا يرجع إلى أن المنظمة تقدم خدمة اجتماعية غير ر 

وىذا خير دليل عمى أن المنظمة ليس ليا ىدف ربحي من ىذا النشاط، وىذا ما أكسبيا دور 
زائري حسبما صرح بو أفراد العينة، وفي ىذا الصدد صرح قيادي لمرأي العام لدى المستيمك الج

لات بأن الكثير من منشورات المنظمة تحولت لمقا 1فادي تميملنا المنسق الجيوي لممنظمة 
 في الكثير من المرات. والمسموعة نشرت في الجرائد وتطرقت ليا وسائل الاعلام المرئية

في الحملات التحسيسية أفراد العينة العوامل التي جذبت انتباه  يمثل( 55الجدول رقم ) -
 حسب متغير السن التي نشرتيا الصفحة

 المتغير 
 

 الاجابة

  02 إلى 19من 
 سنة

 20إلى  01من 
 سنة

سنة فما  20من 
 فوق

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
شعارات 
 الحملات

22 44.8% 76 55.8% 14 66.6% 

جودة تصميم 
 الحملات 

9 18.3% 23 16.9% 5 23.8% 

الألوان 
المستخدمة 
 في الحملات

2 4% 10 7.3 2 9.5% 

 %0 0 %19.8 27 %32.6 16 أخرى
 %100 21 %100 136 %100 49 المجموع

 

يتبين لنا أن غالبية أفراد العينة يعتبرون شعارات الحملات التحسيسية  أعلاهمن خلال الجدول    
التي تنشرىا صفحة المنظمة الجزائرية لحماية المستيمك أىم العوامل التي جذبت انتباىيم حيث 

                                                           
 لمنسق الجيوي لممنظمة الجزائرية لحماية المستيمك "الجزائر شرق"، محادثة عبر الفايسبوك،تميم فادي ، ا 1

/0604/2019 ،21:00. 
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، فيما حمت الفئة 14بتكرار  %66.6 سنة فما فوق بنسبة 43 كانت الريادة لمفئة العمرية من
إلى  19وتذيمت الفئة العمرية من ، 76وبتكرار  %55.8سنة بنسبة  42إلى  31العمرية من 

، فيما البعض من أفراد العينة اختاروا سبب جودة 22وبتكرار  %44.8سنة الترتيب بنسبة  30
من العينة  37مي لا يتجاوز ، بعدد ك%23.5و %18التصميم بنسب متفاوتة كانت ما بين 

للانتباه بنسبة قصوى  اوكانت الألوان المستخدمة في الحملات كثالث عامل جاذب، (206الكمية )
، 2بتكرار  %4سنة فما فوق، وكانت أقل نسبة  43من الفئة العمرية من  2بتكرار  %9.5قدرىا 

 .%0و أخفضيا  %32.6فيما البقية حددوا بأنفسيم عوامل أخرى بنسبة أعلاىا 

كعامل يجذب انتباه المستخدمين  خلال النتائج يرجع سبب تصدر شعارات الحملات ومن   
 بالميجةير معقدة، وغالبا ما تأتي ن ىذه الشعارات بسيطة ومفيومة وغنظرا لأ لصفحة المنظمة، 

 خميو لمشوادة، خميو يفوح ... الخ وىي الميجة التي يفيميا المتعمم وغير المتعمم. العامية مثل

وما اذا  أسموب التيديد الذي تستخدمو المنظمة في منشوراتيا يمثل( 56قم )الجدول ر  -
 لدى أفراد العينة حسب متغير السن تأثير عمى الرأي العاميسيم في ال كان

 المتغير
 

 الاجابة

 02 إلى 19من 
 سنة

 20إلى  01من 
 سنة

سنة فما  20من 
 فوق

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 %66.6 14 %50.7 69 %48.9 24 نعم
 %33.3 7 %49.2 67 %51 25 لا

 %100 21 %100 136 %100 49 المجموع
 

أسموب التيديد الذي يعتبرون  أفراد العينةنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أكثر من نصف     
الفئة العمرية ، حيث احتمت تأثير عمى الرأي العاميسيم في ال تستخدمو المنظمة في منشوراتيا

 42إلى  31، وتمتيا الفئة العمرية من 14رار وبتك %66.6سنة فما فوق الريادة بنسبة  43من 
سنة ذيل الترتيب  30غمى  19، واحتمت الفئة العمرية من 69وتكرار  %50.7سنة بنسبة 

، أما بقية أفراد العينة لا يعتبرون أسموب التيديد الذي تستخدمو 24وبتكرار  %48.9بنسبة 



 الاطار التطبيقي
 

554 
 

 30إلى  19المنظمة كأسموب تسيم بو في التأثير عمى الرأي العام، وقد جاءت الفئة العمرية من 
سنة بنسبة  42إلى  31، لتمييا الفئة العمرية من 25وبتكرار  %19سنة في الطميعة بنسبة 

 %33.3سنة فما فوق ذيل الترتيب بنسبة  43، فيما احتمت الفئة من 67وبتكرار  49.2%
 .7وبتكرار 

فراد العينة اعتبار أمن الجدول السابق وخاصة سبب  ةويمكن تفسير النتائج المستخمص   
المبحوثة أسموب التيديد الذي تستخدمو المنظمة يسيم في التأثير عمى الرأي العام فيعود إلى أن 

ث الثقة في المستيمك الجزائري عمى أنو توجد ىناك ىيئة تدافع عن حقوقو، وىو ىذا الموقف يبع
ما اتضح في تعامل المنظمة مع قضايا كثيرة استخدمت فيو ىذا الأسموب، ونظرا لطبيعة البنية 

الطرف القوي،  معالثقافية لممجتمع الجزائري فيو بطبيعتو لا يعترف إلا بالقوة وبالتالي يقف 
 ىذا الطرف يحقق لو مصمحة معينة. خاصة إذا كان

بعث الحملات التحسيسية لسموك المقاطعة وعدم شراء  يمثل( 57الجدول رقم ) -
 أفراد العينة حسب متغير السن لدى المنتوجات

 المتغير
 

 الاجابة

 02 إلى 19من 
 سنة

 20إلى  01من 
 سنة

سنة فما  20من 
 فوق

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 %95.2 20 %92 125 %83.6 41 نعم
 %4.7 1 %8 11 %16.3 8 لا

 %100 21 %100 136 %100 49 المجموع
 

بعثت تبين لنا أن غالبية أفراد العينة يرون بأن الحملات التحسيسية  أعلاهمن خلال الجدول    
سنة فما فوق الريادة 43فييم سموك المقاطعة وعدم شراء المنتجات حيث احتمت الفئة العمرية من 

وبتكرار  %92بنسبة  42إلى  32، فيما حمت الفئة العمرية من 20وبتكرار  %95.2بنسبة 
وبتكرار  %83.6سنة بالمرتبة الخيرة بنسبة  30إلى  19، فيما جاءت الفئة العمرية من 125
التوالي ، ونلاحظ أن تصنيف أفراد العينة الذين أجابوا بصفة مغايرة جاء تصنيفيا عمى 41
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 43لمفئة الثالثة )من  %4.7لمفئة الثانية، و 11بتكرار  %8لمفئة الأولى،  8بتكرار  16.3%
 سنة فما فوق(.

ىو أن ىذه الفئة أكثر سنة فما فوق لمترتيب  43من العمرية ويمكن تفسير سبب ريادة الفئة    
عن الاندفاع عكس  تفكر بطريقة عقلانية بعيدةية من الفئات الأخرى وىي فئة ناضجة عقلان

 الشباب.

 



 

 

 

 :نتائج الدراسة
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 نتائج الدراسة:  -3
لحماية صفحة المنظمة الجزائرية  مستخدميلاحصائيات العينة المدروسة  تحميلمن خلال    

 :الآتي عمى نتائجيا سفرتأ عمى الفايسبوكالمستيمك 
الجزائرية لحماية مستخدمي صفحة المنظمة توصمنا من خلال الدراسة الميدانية إلى أن  -

حملاتيا التحسيسية بصفة دائمة، مع العمم أنيم انقسموا في اختيارىم المستيمك يتصفحون 
لمحملات التي تثير انتباىيم بين الحملات الاقتصادية والحملات الاجتماعية، ويرون أن 

 ي أىم حممة قامت المنظمة بتبنييا.حممة خمييا تصدي ى
لمنظمة عمى الفايسبوك لدى مستخدمييا مجموعة من السموكات التي كرست صفحة ا -

أصبحوا يقومون بيا دوريا خلال حياتيم اليومية، أما المستخدمين الذين لا يفيمون مضمون 
شورات حتى الحملات عبر منشوراتيا فيمجؤون إلى قراءة التعميقات الموجودة عمى ىذه المن

يمموا بمضمون ىذه الحملات وحتى يشبعوا الحاجة التي ىم يريدونيا من خلال صفحة 
 المنظمة.

يؤكد مستخدمي صفحة المنظمة الجزائرية لحماية المستيمك عمى أن المواضيع التي تطرحيا  -
الصفحة تعبر عن واقعيا الفعمي والمعاش، وبالتالي فيي لا تمجأ إلى تضخيم أخطاء منتجي 

 مواد الاستيلاكية.ال
أكدت العينة المبحوثة أن حممة مقاطعة القيوة المخالفة لمعايير الصحة والجودة جاءت بناءا  -

عمى ضعف ورداءة المنتج، وترتفع نسبة مقاطعة العلامات المذكورة عبر الصفحة كمما ارتفع 
اتو سن المستخدمين )حسب متغير السن(، فيما بقية المستخدمين الذين لم يقاطعوا ى

 الحملات أرجعوا السبب في ذلك إلى عدم تفور العلامات المذكورة في المحلات القريبة منيم.
 متابعة كبيرة من قبل مستخدمي صفحة المنظمة،شتاء آمن  حممة أنتفيد نتائج الدراسة إلى  -

ت ىذه الحممة بين الاكتفاء الفعل مع منشوراات وانقسم المبحوثين بنسب متفاوتة في رد
  .ضغط زر الاعجاب ومشاركة منشورات الحممةو  بالتصفح

، حيث سنوات فايسبوك منذ مدة تفوق الثلاثال موقع عمى المنظمة يتواجد مستخدمي صفحة -
أن غالبيتيم يقضون أكثر من ساعة في تصفح الفايسبوك باستعمال الياتف الذكي الذي أتاح 

 ليم امكانية استخدام الفايسبوك أينما كان موقعيم.
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ارتفع السن قابمو ارتفاع في درجة الوعي واستيعاب الحملات التحسيسية بمختمف كمما  -
 .أشكاليا

مستخدمي صفحة  في المقابل كشفت القراءة الكمية والكيفية لمبيانات المتحصل عمييا أن -
المنظمة الجزائرية لحماية المستيمك حممة خمييا تصدي، وأرجعوا سبب قيام ىذه الحممة إلى 

من مشاركة منشورات ىذه الحممة  الارتفاع الجنوني والكبير في أسعار السيارات، فيما تباينت
 .يا بنسب متقاربةعدم

عبر صفحتيا عمى الفايسبوك تستخدم المنظمة الجزائرية لحماية المستيمك في منشوراتيا  -
 ،جممة ىذه الأساليب اسموب الترىيب والترغيبمن و أساليب متعددة لمتأثير عمى الرأي العام، 

يستخدم حسب ظروف المنظمة وحممتيا، كما تمجأ كذلك إلى استخدام عبارات مفيومة  والذي
بالميجة ىذه الشعارات كون البا ما تغو وبسيطة من خلال الشعارات التي تضعيا لحملاتيا 

 .العامية
التي تؤدييا مستخدمي صفحة المنظمة أن الخدمة الاجتماعية غير ربحية أغمبية  يشير -

 العام.مرأي ل في تشكيلميم  املعالمنظمة 
في الجزائر وىذا حسب  حملات المقاطعةمصدرا ل المنظمة الجزائرية لحماية المستيمكتعتبر  -

الأمر الذي بعث فييم سموك مقاطعة المنتجات التي مستخدمي صفحتيا عمى الفايسبوك، 
تتعدى قدرتيم الشرائية، أما فيما يخص تغيير سموكيات الأفراد من خلال الحملات 

من نصائح في ما يطبقون ما يأتي  دائماالاجتماعية التي تمس حياتيم بصفة مباشرة فإنيم 
 .الحملاتىذه 
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 خاتمة:

لحماية لقد استفاد المستيمك الجزائري من الحملات التي تنشرىا صفحة المنظمة الجزائرية    
عمى الفايسبوك وىو ما لمسناه من خلال ىذ الدراسة، والتي أكدت لنا كالدراسات التي المستيمك 

الحياة اليومية عمى سبقتيا عمى الأىمية البالغة التي باتت تمعبيا مواقع التواصل الاجتماعي في 
ابة الموجو أو بمث ، وأصبح يعدالاستخدام ةغرار موقع فايسبوك الذي بات الموقع الأول في نسب

بواسطة  تسيير ىاتو الحشود الافتراضية يتم، و عمييا مستخدمي ىاتو المواقعالخارطة التي يسير 
 قادة رأي عبر ىاتو المواقع حسب اليدف الذي يسعون لموصول إليو.

ه الافتراضية لممنظمات رسمية تحتاج إلى أن تسطر استراتيجيات اتصالية محكمة تمكنيا ىذ  
 من القيام بالدور المنشود في الفضاء الافتراضي.

وتعتبر ىذه الدراسة التي تندرج ضمن بحوث الاتصال الرقمي وتعد بمثابة دراسة أولية تفتح    
ني الرمزية والدلالية التي تحمميا الصورة الطريق لبحوث اتصالية جديدة تغوص أكثر في المعا

 الموظفة في الحملات التحسيسية عبر مواقع التواصل الاجتماعي.



 

 

 

 قائمة المراجع:



 قائمة المراجع
 

114 
 

 الكتب: (1

، دار البداية، الأردن، 1البياتي ياس خضير: الاتصال الرقمي أمم صاعدة وأمم مندىشة، ط  -1
2015. 

 .2000، نشر ون دارد، 3ط التيامي مختار ، العبد عاطف عدلي: الرأي العام،  -2
دار الطميعة ، دون طبعةالحسن حسان محمد: الأسس العممية لمناىج البحث الاجتماعي،  -3

 .1982بيروت،، لمنشر
السويدي جمال سند: وسائل التواصل الاجتماعي ودورىا في التحولات المستقبمية، من القبيمة  -4

 .2013، شرندون دار  ،1ط  ،سبوكايإلى الف
الإعصار العممي لمنشر  ،1ط عودة وآخرون: تكنولوجيا الإعلام والاتصال،  الشمايمية ماىر -5

 .2014والتوزيع، الأردن، 
دار حامد لمنشر د ط، العمي صالح: ميارات التواصل الاجتماعي أسس ومفاىيم وقيم،  -6

 ، دون سنة نشر.عمان، والتوزيع
، 1لمنشر والتوزيع، ط المقدادي خالد غسان يوسف: ثورة الشبكات الاجتماعية، دار النفائس -7

 .2003الأردن، 
المكتب العممي لمنشر  ،بعةطون دالنمر محمد صبري فؤاد: أساليب الاتصال الاجتماعي،  -8

 .1999والتوزيع، الإسكندرية، 
وزارة الثقافة  ،1ط إسماعيل إبراىيم: الإعلام المعاصر وسائمو مياراتو تأثيراتو أخلاقياتو،  -9

 .2014والفنون والتراث، قطر، 
تشيكو بووزة باية: سيكولوجية الاتصال الاقناعي، كيف تؤثر في عقول الآخرين وقموبيم،  -10

 .2015، الجزائر، 1لمطباعة والنشر، ط
، ديوان ط ، دبن مرسمي أحمد: مناىج البحث العممي في عموم الإعلام والاتصال -11

 .2003 المطبوعات الجامعية،
مكتبة المنار  ،1ط بوحوش عمار ، الذيبان حمد محمود: مناىج البحث العممي،  -12

 .1992لمطباعة والنشر والتوزيع الأردني، الأردن، 



 قائمة المراجع
 

115 
 

نيضة مصر لمطباعة ، 1ط  ، الموسوعة السياسية لمشباب،عسيمة صبحي: الرأي العام -13
 .2007والنشر والتوزيع، القاىرة، 

دار الحامد لمنشر  ،1 ونظريات الاتصال، طصطفى يوسف: الرأي العام م كافي -14
 .2015والتوزيع، ،عمان، 

دار الحامد لمنشر  ،1 طمصطفى يوسف كافي: الرأي العام ونظريات الاتصال،  -15
 .2015عمان،  ،والتوزيع

المكتب ، بعةط وند ،ميدلي محمد محمود: الاتصال الاجتماعي في الخدمة الاجتماعية -16
 .2005، مصرالجامعي الحديث، ، 

دار أسامة  ،1ط  ىتيمي حسين محمود: العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعية، -17
 .2015، الأردن، والتوزيعلمنشر 

 المذكرات: (2

أبو زيد طاىر حسن: دور المواقع الاجتماعية في توجيو الرأي العام الفمسطيني وأثرىا عمى  -1
وم السياسية، جامعة الأزىر، المشاركة السياسية، دراسة ميدانية، مذكرة ماجيستير في العم

 .2011/2012فمسطين،  غزة،
الجربي نيمة: الفايسبوك " فضاء رقمي لتعمم المغة الفرنسية بطريقة غير )اعتيادية( نظامية  -2

في ليبيا "، مخبر المسانيات وتعمم المغات الأجنبية الأم، جامعة غرونوبل، فرنسا، أفريل 
2015. 

مواقع التواصل الاجتماعي في تدعيم التوعية المرورية قويسمي فوزية: دور و حمودي ىاجر   -3
مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماستر تخصص اتصال وعلاقات عامة، قسم عموم  لممواطنين،

الاعلام والاتصال، كمية العموم الانسانية والاجتماعية، جامعة يحي فارس بالمدية، الجزائر، 
2017/2018. 

في صناعة الرأي العام، الثورة التونسية أنموذجا،  زودة مبارك: دور الإعلام الاجتماعي -4
مذكرة مقدمة لنيل درجة الماجيستير في عموم الإعلام والاتصال، تخصص الإعلام 

 .2011/2012وتكنولوجيا الاتصال الحديثة، جامعة حاج لخضر، باتنة،



 قائمة المراجع
 

116 
 

طالبي صفية: الاتصال الاجتماعي ودوره في نشر الوعي البيئي من خلال الجمعيات  -5
يكولوجية المدنية الجزائرية، مذكرة مقدمة لنيل الماجيستير في عموم الإعلام والاتصال، الا

 .2013/2014، 3كمية عموم الإعلام، جامعة الجزائر
نريمان مريم: استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعية، مذكرة  -6

 الجزائر، صال، جامعة باتنة،لنيل شيادة الماجيستير في عموم الإعلام والات
2011/20012. 

ىواري حمزة: مواقع التواصل الاجتماعي والفضاء العمومي، دراسة المجتمعات الافتراضية  -7
يسبوك وتناوليا لقضية الفساد في سوناطراك، صفحة راديو الطريطوار االجزائري عمى الف

والاتصال، تخصص سنما   أنموذجا، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجيستير في عموم الإعلام
 .2013/2014، 3جامعة الجزائر وتمفزيون و وسائل الاتصال الحديثة،

، -فايس بوك و تويتر-عبدي وسام ، تاثير مواقع التواصل الاجتماعي عمى الشباب الجزائري -8
مذكرة تخرج لنيل شيادة ليسانس تخصص اتصال و علاقات عامة، جامعة د.يحي فارس 

 .2012 الجزائر، المدية،

 لمجلات والدوريات:ا (3

 أماني، جمال ومجاىد: استخدام الشبكات الاجتماعية في تقديم خدمات المكتبية متطورة، -1
 .2010مجمة دراسات المعمومات، 

حسن راضي رشيد ، خميل إيثار طارق: البرامج الحوارية ودورىا في تشكيل اتجاىات الرأي  -2
القرار أنموذج(، مجمة كمية التربية الأساسية، العام من وجية نظر طمبة الإعلام)برنامج ولكم 

 .2012، 73جامعة العراق، العدد  كمية الإعلام،
ية، جامعة البتراء عمان، يسبوك، مجمة العموم التكنولوجاعامر عبد الله: التكنولوجيا وعالم الف -3

2007. 
راسات في عمم سعاد عبيدي: وسائل الاعلام واستراتيجيات الاقناع والييمنة الثقافية، مجمة د  -4

أبو القاسم سعد الله، الجزائر،  2، جامعة الجزائر 1، المجمد 3اجتماع المنظمات، العدد 
2014. 

 



 قائمة المراجع
 

117 
 

 :والتظاهرات العممية الممتقيات (4

التأثير عمى الحشد  -التنويم-سيكولوجية الجماىير ، عنوان المداخمة: يوسفي اعمر  -1
 قراءة في المفيوم، الواقع والابعاد، "الجديدةالتمقي في البيئة الاتصالية "الالكتروني، ممتقى 

جامعة يحي قسم عموم الاعلام والاتصال، كمية العموم الانسانية والاجتماعية،  ،1الطبعة 
 .2019فيفري 12و 11 الجزائر، لمدية،، افارس

 المحاضرات: (5
م محاضرات في مادة الاتصال والرأي العام، جامعة محمد لمين دباغين، سطيف، كمية العمو  -1

 .2015،، الجزائرالإنسانية والاجتماعية، قسم عمم الاجتماع والديمغرافيا
عمي برغوث: الاتصال الاقناعي، مذكرة تعميمية لطمبة المستوى ثالث، قسم العلاقات   -2

 .2005العامة، كمية الاعلام، جامعة الأقصى، فمسطين، 

 المقابلات: (6

لحماية المستيمك "الجزائر شرق"، محادثة لمنسق الجيوي لممنظمة الجزائرية تميم فادي ، ا  -1
 .سا 21:00، 0604/2019/ عبر الفايسبوك،

ربوح نسيمة ، مقر المنظمة الجزائرية لحماية المستيمك، طريق السحاولة، درارية، الجزائر   -2
 .سا 11:00، 27/03/2019العاصمة، 

السحاولة، درارية، الجزائر مسميوي سييمة ، مقر المنظمة الجزائرية لحماية المستيمك، طريق   -3
 .سا 11:00، 27/03/2019العاصمة، 

 مواقع الإلكترونية:ال  (7
 بالمغة العربية: -
، 2018ماي  23موقع جريدة الوسط: النيجر ترفض استيراد سيارة سامبول، تاريخ النشر   -1

، 2019أفريل  05تاريخ الدخول 
https://www.elwassat.com/frontpege/4774.html 

، 01:16، 23/03/2009تعريف الحممة الإعلامية، تاريخ النشرمنتدبات ستار تايمز:   -2
 .http://www.startimes.com/?t=1563217 18:35، 22/12/2018تاريخ الولوج 

http://www.startimes.com/?t=1563217


 قائمة المراجع
 

118 
 

، 20:5211، 20/12/2018المنظمة الجزائرية لحماية المستيمك، تاريخ الولوج، تعريف   -3
https://www.apoce.org. 

سا،   04:26، 15/05/2019معجم المعاني عمى شبكة الانترنت، تاريخ الولوج   -4
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-en/ 

، 23:30، 13/04/2019تاريخ الولوج   -5
https://www.expandcart.com/ar/21383-
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2009,p 117. 
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 الصفحة اسم الجدول الجدول رقم
 35 يمثل متغير الجنس 10
 35 يمثل متغير السن 10
 35 يمثل متغير الوضعية المينية 15
يمثل المدة الزمنية لتواجد أفراد العينة في  15

 الفايسبوك
33 

 35 استخدام الفايسبوكيمثل مكان  13
يمثل الوسيمة المستعممة في استخدام  15

 الفايسبوك
35 

يمثل عدد المرات الذي تتصفح فيو أفراد  15
 العينة الفايسبوك يوميا

35 

قضييا أفراد العينة في ييمثل الساعات التي  15
 استخدام الفايسبوك يوميا

35 

يمثل تصفح الحملات التحسيسية عبرة صفحة  15
 المنظمة عمى الفايسبوك

51 

يمثل طبيعة الحملات التحسيسية التي تثير  01
 انتباه العينة المبحوثة

50 

 تيمثل أىم الحملات التحسيسية التي اطمع 00
 عمييا أفراد العينة عبر الصفحة

50 

يمثل متابعة حممة شتاء آمن عمى صفحة  00
  المنظمة الجزائرية لحماية المستيمك

55 

حالة الاجابة بنعم عمى متابعة حممة يمثل  05
 شتاء آمن

55 

يمثل تكريس سموك معين لدى أفراد العينة من  05
 طرف صفحة لمنظمة

53 

يمثل قراءة التعميقات الموجودة عمى منشورات  03
 الصفحة

 

55 
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يمثل حالة الاجابة بنعم )سبب قراءة التعميقات  05
 في منشورات الصفحة(

55 

المواضيع التي تنشرىا الصفحة يمثل تعبير  05
 عن واقعيا المعاش

55 

 
05 

يمثل رأي المستخدمين حول حممة مقاطعة 
القيوة المخالفة لمعايير الصحة والجودة اذا 

 جاءت بناءً عمى ضعف ورداءة المنتج
 

55 

يمثل مقاطعة العلامة التجارية لمقيوة المذكورة  05
 من طرف المنظمة عبر صفحتيا 

51 

 حالة الاجابة ب لا )سبب عدميمثل  01
 لمقاطعة(ا

51 

يمثل تضخيم صفحة المنظمة لأخطاء منتجي  00
 المواد الاستيلاكية

50 

يمثل اعتبار صفحة المنظمة مصدرا لحملات  00
 عةالمقاط

50 

ممة خمييا تصدي التي حيمثل الموافقة عمى  05
 تخص مقاطعة شراء السيارات

55 

خمييا تصدي  يمثل مشاركة منشورات حممة 05
 المنشورة في صفحة المنظمة

55 

 53 يمثل أسباب قيام حممة خمييا تصدي 03
 
05 

يمثل مساىمة الحملات الاجتماعية التي 
تتعمق بحياة الأفراد في تغيير سموكيات 

 المستيمك الجزائري

55 

 
05 

يمثل الخدمة الاجتماعية غير ربحية التي 
عامل  تقدميا المنظمة عبر صفحتيا واعتبارىا

 رئيسي في التأثير عمى الرأي العام

55 

 
05 

يمثل العوامل التي جذبت انتباه أفراد العينة 
 في الحملات التحسيسية التي نشرتيا الصفحة

55 
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يمثل أسموب التيديد الذي تستخدمو المنظمة  05
 في منشوراتيا لمتأثير عمى الرأي العام

55 

 
51 

يمثل بعث الحملات التحسيسية لسموك 
أفراد  لدىالمقاطعة وعدم شراء المنتوجات 

 العينة

51 

يمثل المدة الزمنية لتواجد أفراد العينة عبر  50
 موقع الفايسبوك حسب متغير السن

50 

يمثل مكان استخدام موقع الفايسبوك من  50
 طرف أفراد العينة حسب متغير السن

50 

 
55 

يمثل الوسيمة المستعممة في استخدام موقع 
حسب متغير أفراد العينة فايسبوك من طرف 

 السن

55 

أفراد يمثل عدد المرات التي يتصفح فييا  55
 فايسبوك يوميا حسب متغير السنالعينة 

55 

في أفراد العينة يمثل الساعات التي تقضييا  53
 تصفح الفايسبوك يوميا حسب متغير السن

53 

 
55 

يمثل تصفح الحملات التحسيسية عبر صفحة 
أفراد العينة المنظمة عمى الفايسبوك من طرف 

 حسب متغير السن

55 

يمثل الحملات التحسيسية التي تثير انتباه  55
 حسب متغير السنأفراد العينة 

55 

يمثل متغير السن مع أىم الحملات  55
 التحسيسية التي اطمعوا عمييا عبر الصفحة

55 

 
55 

يمثل متابعة حممة شتاء آمن عمى صفحة 
المنظمة الجزائرية لحماية المستيمك حسب 

 متغير السن

51 

يمثل حالة الاجابة ب نعم عمى متابعة حممة  51
 شتاء آمن حسب متغير السن

 

50 
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50 

يمثل تكريس سموك معين من طرف صفحة 
المنظمة الجزائرية لحماية المستيمك لدى أفراد 

 متغير السنالعينة حسب 

55 

 
50 

يمثل قراءة التعميقات الموجودة عمى منشورات 
الصفحة من طرف أفراد العينة حسب متغير 

 السن

55 

 
55 

يمثل حالة الاجابة ب نعم )سبب قراءة 
التعميقات في منشورات الصفحة( حسب 

 متغير السن

53 

 
55 

يمثل تعبير المواضيع التي تنشرىا الصفحة 
لدى أفراد العينة حسب عن واقعيا المعاش 

 متغير السن

55 

 
53 

رأي أفراد العينة حول حممة مقاطعة  يمثل
القيوة المخالفة لمعايير الصحة والجودة إذا 

جاءت بناء عمى ضعف ورداءة المنتج حسب 
 متغير السن

 

55 

 
55 

مقاطعة العلامات التجارية المذكورة عبر  يمثل
صفحة المنظمة الجزائرية لحماية المستيمك 

 من طرف أفراد العينة حسب متغير السن

55 

 
55 

يمثل حالة الاجابة ب لا )سبب عدم 
 المقاطعة( حسب متغير السن

 

55 

 
55 

يمثل تضخيم صفحة المنظمة لأخطاء منتجي 
أفراد العينة المواد الاستيلاكية من وجية نظر 

 حسب متغير السن

011 

 
55 

يمثل اعتبار صفحة المنظمة مصدر لحملات 
المقاطعة من طرف أفراد العينة حسب متغير 

 السن

010 
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31 

يمثل موقف أفراد العينة عمى حممة خمييا 
تصدي التي تخص مقاطعة شراء السيارات 

 حسب متغير السن

010 

 
30 

تصدي يمثل مشاركة منشورات حممة خمييا 
المنشورة عبر صفحة المنظمة من طرف أفراد  

 العينة حسب متغير السن

015 

يمثل رأي أفراد العينة حول أسباب قيام حممة  30
 خمييا تصدي حسب متغير السن

015 

 
35 

 

يمثل مساىمة الحملات الاجتماعية التي 
تتعمق بحياة الأفراد في تغيير سموكيات 

العينة حسب المستيمك الجزائري لدى أفراد 
 متغير السن

013 

 
35 

 
 

الخدمة الاجتماعية غير يمثل ما اذا كانت 
ربحية التي تقدميا المنظمة عبر صفحتيا 

واعتبارىا عامل رئيسي في التأثير عمى الرأي 
 حسب متغير السن لدى أفراد العينة  العام

015 

 
33 

أفراد العينة العوامل التي جذبت انتباه يمثل 
 التحسيسية التي نشرتيا الصفحةفي الحملات 

 حسب متغير السن

015 

 
35 

 

أسموب التيديد الذي يمثل ما اذا كان 
يسيم في تستخدمو المنظمة في منشوراتيا 

لدى أفراد العينة  تأثير عمى الرأي العامال
 حسب متغير السن

015 

 
35 

بعث الحملات التحسيسية لسموك يمثل 
أفراد  لدى المقاطعة وعدم شراء المنتوجات

 العينة حسب متغير السن

015 
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 أ ب ت مقدمة

  الإطار المنهجي:  (1
 55 إشكالية الدراسة وتساؤلاتها -1
 56 أسباب اختيار الموضوع -2
 57 أهمية الدراسة -3
 57 الدراسة أهداف -4
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 3 الاستمارة01الممحق رقم 
 يحي فارس بالمدية جامعة

 والاجتماعيةكمية العموم الإنسانية 
 والاتصالقسم عموم الإعلام 

  
 3ستمارة بحثا
 

 بعد التحية والتقدير
لنيل شيادة الماستر في عموم الاعلام والاتصال الموسومة  مذكرة تخرج تحضير في اطار  

 دور الحملات التحسيسية في تشكيل الرأي العام عبر مواقع التواصل الاجتماعيب: 
عمى عينة من مستخدمي صفحة المنظمة الجزائرية لحماية  تحميمية "دراسة مسحية

نرجو من سيادتكم المحترمة التفضل بالإجابة بعناية عمى  ،"عمى موقع فايسبوك المستيمك
أمام الخانة المناسبة، ونحيطكم عمما بأن المعمومات التي  )×(ىذه الاستمارة ووضع علامة 

تدلون بيا تستخدم لأغراض البحث العممي فقط، مع خالص التقدير والشكر لتعاونكم 
 ومساىمتكم في انجاز ىذه الدراسة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .2011/2012السنة الجامعية 

إعداد الطالبين3 من  
 محمد عمريو -
 يخمف بن يحي -

الأستاذ3إشراف   
 د/ نبيل شايب
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 الشخصية البياناتالمحور الأول3 
 الجنس3  -1

 أنثى                           ذكر          
 السن 3 -2

 فما فوق  سنة 43من          سنة  42سنة إلى  31من               30سنة إلى  19من 
 3الوضعية المينية -3

 متقاعد     بطال                             عامل                          
 

  العينة لموقع الفايسبوكأفراد  المحور الثاني3 أنماط استخدام 
 منذ متى وانت تستخدم موقع الفايسبوك؟  -1

 أكثر من ثلاث سنوات          أقل من سنة            من سنة إلى ثلاث سنوات 
 الفايسبوك؟ موقعتستخدم  أين -2

 المنزل                             مكان العمل                       
 في كل مكان                            الخارج

 فايسبوك؟لم كيا في استخدامما ىي الوسيمة التي تستعمم -3
 الموح الالكتروني                    الذكي الياتف   الحاسوب                    

 ؟في اليوم كم عدد المرات التي تتصفح ففييا الفايسبوك  -4
 مرة                                  مرتين                    اكثر من ثلاث مرات

 ؟يوميا كم تقضي من ساعة في استخدامك لمفايسبوك  -5
 أقل من ساعة        من ساعة إلى ثلاث ساعات         أكثر من ثلاث ساعات

 
جزائرية صفحة المنظمة ال مستخدميتي تستقطب ال المواضيع طبيعة 3الثالث المحور

 سبوكالفاي عبر لحماية المستيمك
 المنشورة عبر صفحة المنظمة عمى الفايسبوك؟ىل تتصفح الحملات التحسيسية  -1

 أحيانا                                  نادراا                                  دائم
 ؟ير انتباىك باستمرارتث التيتحسيسية الحملات الطبيعة ما ىي حسب رأيك  -2

 التربوية                     الاجتماعية              
 تصادية            الاق                                     الثقافية

 أخرى أذكرىا ...........

 ر
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التي اطمعت عمييا عبر صفحة الفايسبوك  حسب رأيك ما ىي أىم الحملات التحسيسية  -3
 ؟لمستيمك ممنظمة الجزائرية لحماية ال

 حممة خمييا تصدي 
 الجودة والصحة القيوة المخالفة لمعاييرطعة امقحممة 

 حممة خميو لمشوادة  التي مست فاكية الموز
 المياه المعدنية المموثة حممة 

 ك؟المنظمة الجزائرية لحماية المستيم ىل تابعت حممة شتاء آمن المنشورة في صفحة -4
 نعم                                 لا             

 إذا كانت الاجابة ب نعم ىل:
 بالتصفح فقطتكتفي  -
 تضغط زر الاعجاب -
 تعمق عمى الموضوع وتناقش الفكرة -
 تشارك بنشر الموضوع -

أن صفحة المنظمة الجزائرية لحماية المستيمك ساىمت في تكريس سموك معين  ىل تعتقد -5
 ؟ من خلال حملاتيا التحسيسية  لديك

 لا                                    نعم    
 بنعم حدده: .......................إذا كانت اجابتك 

 ، ىل تقوم بقراءة التعميقات الموجودة عمى ىذه المنشورات؟الصفحة عندما تتصفح منشورات  -6
 لا               نعم                       

 إذا كانت اجابتك بنعم فيل ذلك بسبب:
 الفضول لمعرفة مدى تجاوب المعمقين مع الحملات التحسيسية -
 الالمام بمضمون الحملات التحسيسية من خلال التعميقات الموجودة  -
 قراءة التعميقات لتبني سموك معين   -
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3 إسيامات مستخدمي صفحة المنظمة الجزائرية لحماية المستيمك في المحور الرابع
 تشكيل الرأي العام

تعبر عن نشرىا تمن خلال الحملات المختمفة التي ىل المواضيع التي تتطرق ليا الصفحة  -1
 ؟الواقع المعاش 

 لا                                   نعم
 برر اجابتك في الحالتين؟ ..........................................

عمى  في رأيك ىل حممة مقاطعة القيوة المخالفة لمعايير الصحة والجودة جاءت بناءً  -2
 ؟ضعف ورداءة المنتوج 

 نعم                             لا 
 ؟المنظمة عبر صفحتيا في الفايسبوكمقيوة التي ذكرتيا ىل قاطعت العلامة التجارية ل -3

 لا               نعم                  
 في حالة الاجابة ب لا ىل السبب في ذلك يرجع إلى:

  عدم توافقيا مع الحالة الخاصة بك -
 المذكورة في المحلات القريبة منكعدم توفر المنتجات  -
 غير ذلك ....................... -
 لمواد الاستيلاتقوم بتضخيم أخطاء منتجي اىل تعتقد أن الصفحة   -
 ؟كية  -4

 نادرا                       أحيانا                                      دائما
في  حملات المقاطعةل  المستيمك مصدراىل تعتبر صفحة المنظمة الجزائرية لحماية   -5

 ؟الجزائر
 لا                     نعم        

 
مع الحملات التي تقوم بيا صفحة  3 تفاعل مستخدمي الفايسبوكالخامس المحور

 المنظمة الجزائرية لحماية المستيمك
 ىل أنت مع حممة خمييا تصدي التي تخص مقاطعة شراء السيارات؟  -1

 لا           نعم                           
 برر اجابتك في الحالتين؟ ................................
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المنشورة في  ’’خمييا تصدي’‘ حممةمنشورات   partagerساىمت في اعادة مشاركة  ىل  -2
 ؟الصفحة ذات
 لا                                    نعم 

 الأسباب التي كانت تقف وراء ىذه الحممة؟حسب رأيك ما ىي  -3
 ارتفاع أسعار السيارات 

 المنافسة بين المعمنين
 تراجع قيمة الدينار 

  أسباب اخرى حددىا ...................................................
في تغيير سموكيات  ية التي تتعمق بحياة الأفراد ساىمتىل ترى أن الحملات الاجتماع  -4

 المستيمك الجزائري؟
 لا                       نعم                    

الحملات التي قادتيا الصفحة كافية لبعث الثقافة الاستيلاكية الجيدة لدى المستيمك  ىل  -5
 الجزائري؟ 

.............................................................................. 
المحور الخامس3 الأساليب الإقناعية التي تستخدميا صفحة المنظمة الجزائرية لحماية 

 المستيمك لتحقق اليدف من نشاطيا
حتيا تعتبر صفغير ربحية التي تقدميا المنظمة  عبر ىل تعتقد أن الخدمة الاجتماعية  -1

 عاملا رئيسيا في التأثير عمى الرأي العام؟
 نعم                               لا

التي نشرتيا  المختمفة التحسيسية حملاتالعوامل التي جذبت انتباىك في ال ما ىي  -2
 ؟الصفحة

 تملاشعارات الح
 الحملات جودة تصميم 

 لألوان المستخدمة في الحملاتا
 ...........................................اخرى اذكرىا 

التيديد الذي تستخدمو المنظمة في منشورات حملاتيا عمى الصفحة لو دخل  ىل أسموب -3
 في التأثير عمى الرأي العام؟ 

 لا                            نعم          
 في حالة الاجابة بنعم ، لماذا ...............   
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عدم شراء و  المقاطعة روضة في الصفحة بعثت فيك سموكالتحسيسية المعحملات الىل   -4
 ؟ المنتوج 

 لا      نعم                  
 الجزائرية لحماية المستيمك  التي تريد أن تركز عمييا المنظمة التحسيسية  ما ىي الحملات -5

 في الفايسبوك؟ ا عبر صفحتيمستقبلا
.........................................................................................
.........................................................................................

.........................................................................................
.........................................................................................
.........................................................................................

......................................................................................... 
 
 
 
 

 شكرا جزيلا لتجاوبك معنا
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 3 دليل المقابمة02الممحق رقم 
 
 ما ىي اىم الحملات التي رأيتم أنيا أثارت أو تثير المستخدمين في صفحتكم؟  -1س
 حسب رأيكم ما ىي أكثر حممة لاقت تفاعل واقتناع كبير من قبل المستخدمين في صفحتكم؟ -2س
التخطيط لحممة شتاء آمن؟  ما ىي دوافعيا؟ وما ىي أىم الدلالات التي لاحظتم أنيا  كيف تم -3س

 جذبت المستخدمين ليذه الحممة؟ وكيف تقيمونيا؟
 كيف يتم الاختيار بين المواضيع المختمفة لمحملات؟ وعمى أي أساس يكون ىذا الاختيار؟ -4س
 لفة لمعايير الصحة والجودة؟ كيف ترون تجاوب المستخدمين مع حممة القيوة المخا -5س
 ؟في رأيكم ما ىي الأسباب التي تقف وراء ظيور حملات المقاطعة -6س
ىل ترون أن الحملات التحسيسية المنشورة عمى صفحتكم بعثت في المستيمك الجزائري سموك  -7س

 المقاطعة؟ وىل تممكون احصائيات عن ىذه الحملات؟
 ي تأثيركم عمى الرأي العام؟الاجتماعية التي تقدمونيا ىي من تسيم فىل تعتبرون عامل الخدمة  -8س
 لجزائري؟ما ىو الأسموب الذي لاحظتم أنو قادر عمى ايصال رسالة المنظمة  لممستيمك ا -9س
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يوضح الصفحة الرسمية  لممنظمة الجزائرية لحماية المستيمك 3 03الممحق رقم 
 L'organisation APOCE عمى الفايسبوك
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 عمى موقع قوقل درايفالالكترونية المنشورة : يوضح الاستمارة 04الممحق 
(Google Drive) 
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 يوضح منشور لحممة خمييا تصدي عبر صفحة المنظمة 053الممحق رقم 
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يوضح منشور لحممة تحسيسية لموقاية من خطر تسربات غاز  063الممحق رقم 
 أحادي أكسيد الكاربون
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 : يوضح منشور لحممة المياه المعدنية المموثة07المحق رقم 
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 منشور لتحاليل القيوة المخالفة لمعايير الصحة والجودة يوضح  013الممحق رقم 
 
 
 

 
 
 
 

 



139 

 

يوضح حممة خميو لمشوادة التي أطمقتيا المنظمة عبر صفحتيا  023الممحق رقم 
والتي تبنتيا عدة وسائل إعلامية متخمفة من بينيا الموقع عمى الفايسبوك 

 DZ المصدرالالكتروني 
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تفاعل مستخدمي صفحة المنظمة مع شكوى موجية يوضح  103الممحق رقم 
خرق اتصالات الجزائر لعقدىا مع الزبائن فيما يخص  لموزير الأول حول قضية

 خدمة الجيل الرابع 
 

 


