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 مقدمة:

حسب وجية المنظريف المعاصروف في مجاؿ الإدارة والتنظيـ أف الأحداث والتغيرات     
السريعة التي تحصؿ في محيط المؤسسات الإقتصادية خاصة تمؾ المتعمقة بالإطار 

حؿ المشاكؿ قبؿ أو فور التنافسي والنظـ القانونية والإجتماعية أدت إلى الػتأكيد عمى أىمية 
التنظيمات دورا ىاما في عممية إسياـ نجاح المؤسسات ويختمؼ ىذا  وتمعبوقوعيا.  

 التنظيـ مف التنظيـ الرسمي والتنظيـ غير الرسمي.

في ظؿ التنظيـ غير الرسمي الذي ينشأ عف طريؽ التفاعؿ والاحتكاؾ بيف العماؿ داخؿ    
وف مف موارد ماليا والتي تتكالمؤسسة فالمؤسسة عبارة عف نظاـ اجتماعي اقتصادي مستقؿ 

بشرية ومالية، تحاوؿ المؤسسة أف تشتغؿ ىذه الموارد مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المنشودة، 
حيث نجد داخؿ أي مؤسسة ميما كاف نوعيا قواعد وقوانيف التي توجو سموؾ الأفراد نحو 

 تحقيؽ الأىداؼ المسطرة ولتفادي الوقوع في الأخطاء وىذا ما يسمى بالتنظيـ غير الرسمي.  

ي والدوافع التي جعمتني أختار ىذا الموضوع والمتمثؿ في التنظيـ غير الرسمي ف    
اخؿ المؤسسة  ويعتبر مف المؤسسة الجزائرية ىي التعرؼ عمى واقع التنظيـ غير الرسمي د

المؤثرة عمى سيرورة العممية الإدارية وأىمية العلبقات غير الرسمية والدور الذي المواضيع 
سة، الكشؼ عف طبيعة العلبقات غير الرسمية، وتكمف أىمية الموضوع تمعبو داخؿ المؤس

في أىمية



                                                                                                    مقدمة 
 

 ب
 

الدراسة وأىداؼ ىو التحضير لنيؿ شيادة الماستر والتعرؼ عمى التأثير الإيجابي الذي  
يتركو التنظيـ غير الرسمي في المؤسسة الجزائرية وأيضا دراسات سابقة تطرقوا ليذا المجاؿ 

 ومحمية وأجنبية والتعقب عمييا .كانت ىذه دراسات عربية 

وقسمت دراستي إلى فصوؿ وتضمف ثلبث فصوؿ ىما: الإطار النظري لمدراسة الذي     
تمثؿ في صياغة الإشكالية والتساؤلات الفرعية والفرضية العامة والفرضيات الجزئية، 

ري لمدراسة الدراسات السابقة الإستطلبعية وتحديد المفاىيـ والمصطمحات ، أما الجانب النظ
وكاف عبارة عف فصميف: الفصؿ الأوؿ تضمف المبحث الأوؿ ماىية التنظيـ غير الرسمي  
وتفرع عف مطالب، عوامؿ نشوءه نظريات المفسرة لمتنظيـ، أسباب تكويف الجماعات غير 

، نموذج وفروعو نموذج الشخصي والإجتماعي الرسمية والمبحث الثاني تمثؿ في نماذجو
 القوة.الوظيفي، نموذج 

ونأتي إلى الفصؿ الثاني الذي تضمف المبحث حوؿ المؤسسة الجزائرية التي تفرع عنيا  
مرحمة التسيير مطالب الذي تمثمت في نشأة المؤسسة والمراحؿ التاريخية التي مرت بيا مف 

 مرحمة إعادة الييكمة ومرحمة الخوصصة.  ،الذاتي والإشتراكي

ع الذي يعتمد عمى التفسير والتحميؿ يجب ىناؾ وكأي مذكرة مف تخصص في عمـ الإجتما
جانب التطبيقي في البحث فأعتمدت  في ىذه الدراسة عمى ثلبث مباحث: الإجراءات 
المنيجية لمدراسة التي تفرع عنيا مجالات الدراسة، تحديد منيج الدراسة وأدوات جمع 

إلى المبحث حوؿ البيانات، ومجتمع البحث، العينة والأساليب الإحصائية، ثـ تطرقنا 
المؤسسة التي فييا التطبيؽ الإمبريقي في مؤسسة نفطاؿ وماىي مياميا، ثـ كاف آخر 

 مبحث وىو عرض وتحميؿ وتفسير النتائج ومناقشتيا والنتائج العامة.
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 :الإشكالية. 1

في نجاح  والتنظيـ الإدارة بالرغـ مف الجيود المبذولة  مف قبؿ المختصيف في مجاؿ    
الأىداؼ جؿ تحقؽ أممزمة في اتخاذىا  مف المؤسسات فلببد مف وجود طرؽ توصموا إلييا 

فالتنظيـ يعتبر تحديد وتصميـ الإطار أو الييكؿ الذي مف خلبلو نظـ ورتب  ،المؤسسة
لجيود جماعة مف أفراد وكذلؾ التنسيؽ في سبيؿ تحقؽ الأىداؼ محددة وذلؾ عف طريؽ 
تحديد نوع الأنشطة اللبزمة. وتحديد الأفراد المكمفيف والمسؤوليف عف تنفيذ ىذه الأنشطة 

الرسمي  :. فالمؤسسة تتعرض إلى نوعيف مف التنظيـتحديد العلبقات فيما بينيـ إضافة إلى
 .وغير الرسمي

 "فيطمعت إبراىيـ لط"ويرى ،فالتنظيـ غير الرسمي مرتبط بالعمؿ وشكؿ اليرمي للئدارة     
 إف نظريات التنظيـ الكلبسيكية اىتمت بالتنظيـ الرسمي ويتعمؽ بو مف مسؤوليات

الرسمي بأنو  تعريؼ نيوماف لمتنظيـ غير ويذكر في ىذا الإطار 1.واختصاصات وسمطات
عممية تشمؿ تقسيـ وتجميع العمؿ الواجب تنفيذه في وظائؼ مفردة ، ثـ تحديد العلبقات 

 2.الذيف يشتغموف ىذه الوظائؼالمقررة بيف الأفراد 

عف السموؾ  يعبر وينظر طمعت لطفي إبراىيـ مف جية الاتجاىات الحديثة لمتنظيـ أنو     
الإنساني فيو يتأثر ويؤثر في التنظيـ ولذلؾ نلبحظ أف بعض الكتاب يميموف إلى تقسيـ 

غير و التنظيـ أما الجانب الأساسي في محور ىذه الدراسة ى التنظيـ الرسمي وغير الرسمي.
، ويقصد بو الارتباط بالتفاعؿ المباشر وبعلبقات المودة الرسمي في المؤسسة الجزائرية

التي يحققيا التنظيـ  والتضحية في سبؿ الجماعة والذي يسعى إلى إشباع الرغبات والحاجات

                                                           

  1- طلعت إبراهٌم لطفً، علم الاجتماع الصناعي ,الطبعة الأولى . جدة دار عكاظ للطباعة والنشر .1982.ص89.

دار  ،، ترجمة الدكتور محمود عودة وآخرون، الطبعة السابعةوتطورها طبعتهانظرية علم الإجتماع، نٌقولا تٌماشٌن،  -2 

 .375.ص 1982،المعارف
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بتعرفو حوؿ  محمد عمي محمدوفي ىذا الإطار تقدـ الباحث الاجتماعي  .غير الرسمي
 ـ غير الرسمي بأنو العلبقات الاجتماعية الأولية التي تنشا التفاعؿ التمقائي بيف الأفراد. التنظي

المؤسسة الجزائرية تعتبر كمنضمة في نفس الوقت كييكؿ اجتماعيا واقعيا وتتمتع إف 
ة والمالية يبخصائص تنظيمية ويمكف وصفيا كنظاـ مفتوح وليست فقط تجمعا لمعناصر الماد

يا نظاـ ىادؼ لأف كؿ العناصر المكونة ليا تعمؿ مف اجؿ تناسؽ وتحقيؽ والبشرية ولكن
             : بناءا عمى ما تقدـ قمنا بطرح التساؤلات الآتيةالأىداؼ. 

 روح التعاوف والإنسجاـ داخؿ المؤسسة ؟ ىؿ يحقؽ  التنظيـ غير الرسمي  *

 ىؿ التضامف والتعاوف بيف العامميف يولد التنظيـ غير الرسمي؟ *

 الفرضيات: .3

 الفرضية العامة: 3.1

ة المؤسس بيف العامميف داخؿالتعاوف و التضامف و سيؽ التن يحقؽ التنظيـ غير الرسمي
 الجزائرية.

 :الجزئيةلفرضية ا .2.3

 الرسمي.ؽ بيف الفاعميف داخؿ المؤسسة يحقؽ التنظيـ غير يسالتن*

روح التعاوف والانسجاـ بيف الجماعة داخؿ المؤسسة يكوف مف خلبؿ التنظيـ غير  *
 الرسمي.

 :أسباب اختيار الموضوع. 4

تعد عممية اختيار الموضوع عممية معقدة وتتعدد عوامميا مف خلبؿ مراحؿ البحث     
 العممي الذي يعتمد عمى عامميف ىما: ذاتية وموضوعية.
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 ذاتية:الأ_ 

 .ميولاتي واستعدادي لمدراسة الموضوع * 

 الفضوؿ في معرفة أىمية الموضوع في مجاؿ إدارة والتنظيـ. *

 :موضوعية_الب

 التعرؼ عمى واقع التنظيـ غير الرسمي داخؿ المؤسسة. *

 .الإدارية يعتبر التنظيـ غير الرسمي مف المواضيع المؤثرة عمى سيرورة العممية  *

 .تمعبو داخؿ المؤسسة يالذ والدورالعلبقات غير الرسمية  أىمية *

 .ؼ عف طبيعة العلبقات غير الرسميةالكش *

  :أىمية الموضوع. 5

ثراءهتبرز أىمية الدراسة والبحث العممي مف خلبؿ أىمية الموضوع      المعارؼ مف  وا 
وىو التنظيـ  إلاوىذا الموضوع متناوؿ بكثرة في المؤسسات الجزائرية  .والتطبيقي النظري

 غير الرسمي في المؤسسة الجزائرية.

 :الموضوع أىداف. 6

 .رلتحضير لنيؿ شيادة الماست*

 المؤسسة.استخداـ التنظيـ غير الرسمي في * 

 معرفة التنظيـ غير الرسمي في المؤسسة. * 

 الجزائرية.التعرؼ عمى التأثير الايجابي الذي يتركو التنظيـ غير الرسمي في المؤسسة  * 
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 :السابقةالدراسات الاستطلاعية . 7

 :العربيةالدراسة . 1.7

: التنظيـ غير الرسمي ودوره في الرفع مف الأداء الوظيفي مف تحت عنواف رسالة ماجيستر_ 
كمية الدراسات العميا بقسـ الدراسات الإسلبمية بالجامعة مولانا  إعداد محمد عمي الوكواؾ

 ـ.2016ممؾ إبراىيـ الإسلبمية الحكومية مالانج _ باندونيسيا سنة 

 :أىداف البحث

ىدفو ىذه الدراسة إلى معرفة العلبقة الكمية بيف التنظيـ غير الرسمي وبيف الأداء الوظيفي 
_ ومعرفة العلبقة بيف التنظيـ غير الرسمي في  اباندونيسيبالجامعة الإسلبمية _مالا نج _ 

جانبو الاجتماعي والاقتصادي والديني والثقافي كلب عمى حدي وبيف الأداء الوظيفي بالجامعة 
 . اباندونيسيالإسلبمية _ مالانج _ 

 :منيج البحث

_ىوا المنيج الوصفي الكمي وقد تكوف مجتمع الدراسة مف مجموع الموظفيف بالجامعة 
موظؼ والعينة ىي عينة عشوائية 245الإسلبمية الحكومية مالانج وعددىـ حوالي 

 موظؼ .152عددىا

 أداة الدراسة المستخدمة: 

 الاستبياف.* 

 :دراسةنتائج ال

توجد  أفالأولى والثانية والثالثة والرابعة  قد أظيرت نتائج تحميؿ الفرضيات الفرعية     
علبقة ايجابية ذات دلالة إحصائية لمتنظيـ غير الرسمي الاجتماعي والاقتصادي والديني 
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_ وكاف مالانج _باندونيسيا والثقافي كلب عمى إحدى مع الأداء الوظيفي بالجامعة الإسلبمية
 العلبقة.الجانب الديني أكثر تمؾ المتغيرات مف حيث الدرجة 

 الدراسة الأجنبية:. 2.7

 :_دراسة ميمروفورم

تـ إجراء ىذه الدراسة ضمف سمسمة تجارب التوف مايو وفريقو بمصانع ىاوثورف مف      
، فقد تبيف أف الجماعات غير تنظيمات غير الرسمية داخؿ المصنعاجؿ كشؼ طبيعة ال

و نفوذ قوي عمى أعضاء الرسمية ميثاؽ غير الرسمي وغير مكتوب لكف في نفس الوقت ل
، اف تمارسيا الجماعة غير الرسمية وىو ويشير إلى بعض السموكيات التي يمكف الجماعة،

 ويتشكؿ ىذا الميثاؽ مف البنود التالية :

ذا فعمت ذلؾ فأنت خارج ىذه الجماعة. *  لا يجب أف تنتج عملب كثيرا جدا وا 

ذا فعمت ذلؾ فأن لا*  .متخمؼ عف الجماعة تيجب أف تنتج عملب قميلب جدا وا 

 لا يجب أف تقوؿ لمملبحظ آي شئ يضر بزميمؾ فإذا فعمت فأنت بواش.*

أف وظيفة التنظيـ غير الرسمي تتمثؿ في  وفورـود اكتشؼ ميمر فمف خلبؿ ىذه البن    
جانبيف: الأوؿ يتمثؿ في حماية الجماعة مف الأعماؿ التي تصدر عف احد أفراد الجماعة 

تدخؿ  أيوالتي لا تتفؽ مع معاييرىا .أما الجانب الثاني فتتمثؿ في حماية الجماعة مف 
 خارجي مف طرؼ الإدارة. 

ت الجماعات غير الرسمية يختمؼ تبعا لطبيعة وفورـ آف أعماؿ وممارساكما لاحظ ميمر  
 العمؿ ومف الصعب تحديد السموكيات والأعماؿ ومف بيف ىذه السموكيات:

 حدوث ظاىرة الغياب الفجأة دوف سبب.*
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 .وجود حالات سرقة وتخريب *

 حدوث إضراب بدوف إنذار مسبؽ. *

 :محميةالدراسة ال.3.7

. مف ير الرسمي في عممية اتخاذ القراربعنواف: دور التنظيـ غ رسالة مكممة لمماستر     
. تمت ، قسـ العموـ الاجتماعيةإعداد الطالبة شبيمي صفية، كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية

جامعة العربي بف مييدي  ،بواقي دراسة ميدانية في مركز الأشخاص المسنيف والمعوقيف بأـ
 ـ.2016بأـ بواقي سنة 

 :بحثال أىداف

ىدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة العلبقة بيف التنظيـ غير السمي مف جانب الديني والثقافي     
 والاقتصادي والاجتماعي وبيف عممية اتخاذ القرار في المركز الأشخاص المسنيف والمعوقيف.

 :مشكمة البحث

غير قد صاغت الباحثة مشكمة الدراسة في السؤاؿ الرئيسي ؾ كيؼ يؤثر التنظيـ     
 .؟رارالرسمي عمى عممية اتخاذ الق

 :البحثتساؤلات 

 الصمة الشخصية تؤثر عمى عممية اتخاذ القرار.* 

 .عمى عممية اتخاذ القرار يؤثر التنظيـ غير الرسمي إيجابا *

 

 



 الإطار المنيجي لمدراسة
 

11 
 

 منيج البحث:

استخدمت في ىذه الدراسة المنيج الوصفي وكانت عينة البحث عبارة عف عينة  قد    
 عينة.55والذكور عددىـ حوالي  عشوائية الإناث

 :جمع البيانات أدوات

 المقابمة _ الاستمارة _ الملبحظة. استخدمت في ىذه الدراسة:

 :نتائج الدراسة

مف خلبؿ أف المؤسسة  فأظيرتقد أظيرت نتائج الفرضيات الأولى والثانية عكس توقعاتيا   
 تسير وفؽ نظاـ رسمي مبني عمى الموائح والقوانيف وتحديد الوظائؼ.

 المفاىيم: تحديد. 8

 :التنظيم .1.8

والأعماؿ والمياـ التي يجب القياـ بيا  نشطةالأية منيجية يتممف خلبليا تحديد بأنو عمم    
لتحقيؽ رسالة المؤسسة وأىدافيا، وتصنيفيا ىذه الأنشطة والأعماؿ والمياـ ثـ تقسيميا حسب 

 أسس محددة يتـ الاتفاؽ عمييا وتحديد الصلبحيات المرتبطة بتمؾ الأنشطة والأعماؿ و
د مف التعاوف فيما بينيـ المياـ. وتوظيؼ شكؿ وطبيعة العلبقة بينيما بما يمكف الأفرا

التوظيؼ لإمكانيات وموارد المؤسسة بأعمى كفاءة وفعالية لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة ومصالح 
 3العالميف.

 

                                                           
 ،1،ط ، مؤسسة حورس الدولٌة، الإسكندرٌة العلاقات العامة من منظورا داريمحمد الصرفً ، - 3

 .76صم، 2005
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 :تعريف ايروك لمتنظيم 

والعلبقات مف اجؿ تصنيؼ العمؿ وتقسيمو إلى النشاط والقرارات  نو أوجوأعمى       
جميع ىذه الوظائؼ في ىيكؿ إلى وظائؼ ت أنشطة يمكف إدارتيا، ثـ تقسيـ ىذه الأنشطة

 4. ثـ اختيار الأشخاص الإدارة ىذه الوحدات.تنظيمي

 :تعريف عمي غربي وآخرون لمتنظيم

محددة في ضوء  بأنو التوزيع والترتيب المنظـ للؤفراد الذي يعمموف لتحقيؽ أىداؼ   
 5.كؿ منيـ ، اختصاص ومسؤوليةالتوضيح

تحديد نطاؽ الاختصاص  ترتيب المنظـ للؤفراد والأنشطة +التوزيع وال بمعنى التنظيـ =
 .المحددة والمسؤولية + الأىداؼ

  تعريف التنظيم غير الرسمي: . 2.8 

 لغويا:

يعرؼ المعجـ مصطمحات التنظيـ والإدارة، أف التنظيـ غير الرسمي بأنو تمؾ العلبقات      
الشخصية والاجتماعية المتنوعة التي ينشئيا العماؿ ويستمروف في إقامتيا وىي علبقات لا 
تخططيا الإدارة أو تقيميا بصفة مباشرة ولكنيا تنشأ وتستمر بسير العمؿ ، وبسبب وجود 

 6.واحدة متقاربة العماؿ في أمكنة

عرفة قاموس عمـ الاجتماع التنظيـ غير الرسمي انو نسؽ العلبقات الشخصية الذي يظير 
 بصفة تمقائية أثناء التفاعؿ الأفراد داخؿ التنظيـ.

                                                           
 .54، صم1988، جدة دار الشروق للنشر، أصول التنظيم والأساليبمحمد شاكر عصفور،  - 4
، دار الهدى للطباعة والنشر والتوزٌع ، عٌن ملٌلة ،  تنمية الموارد البشريةعلً غربً وآخرون،  - 5

 .17،صم 2002الجزائر،
كلٌة العلوم لجامعة محمد خٌضر نشأت وتكوين التنظيمات غير الرسمية، حسان الجٌلانً،  -د -  6

 م.2004بسكرة ، فٌفري ، ،العدد الخامسقسم علم الاجتماع ، الإنسانٌة والاجتماعٌة، 
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 اصطلاحا:

أميف ساعاتي: كياف التنظيـ غير الرسمي ىو النموذج الكمي لمسموؾ الفعمي أي  تعريؼ      
 7الطريقة التي يتصرؼ بيا أعضاء التنظيـ فعلب.

اىتـ الكاتب التنظيـ غير الرسمي بسموؾ للؤفراد وىو المظير أو الجانب الشكمي لمتنظيـ  
لسموؾ، بالإضافة إلى أف غير الرسمي واغفؿ المضموف  وىي تمؾ العلبقات التي توجو ىذا ا

يوافؽ المخطط والقواعد الرسمية وبالتالي  سموؾ الفعمي ليس بالضرورة وغير رسمي فمنو ما
 تندرج تحت التنظيـ الرسمي ويخالفيا فيكوف سموكا غير الرسمي.

 تعريف المؤسسة:  _3_8

عمى أنيا ىيكؿ تنظيمي اقتصادي مستقؿ ماليا  :المؤسسة يعرؼ ناصر دادي عدوف       
قانوني واجتماعي معيف ىدفو دمج عوامؿ الإنتاج أو التبادؿ الخدمات مف أعواف  إطاروفي 

 8.اقتصادييف آخريف أو القياـ بكمييما مما يعرفو تحقيؽ نتيجة ملبئمة

دي مستقؿ بعبارة أخرى أف المؤسسة عبارة عف تسيير وفؽ تنظيمات وقوانيف وىو اقتصا*
 ماليا ليا ميزانية خاصة تنشأ فييا وتقوـ بيذه الأنشطة.

تـ استعماؿ ىذا المصطمح شكؿ واسع لوصؼ الممارسات الاجتماعية المتكررة بشكؿ  *
 تعاوني مع مجموعة مف الأدوار المختمفة.

 :تعريف الإجرائي لمتنظيم غير الرسمي

تكوف بيف العامميف داخؿ المؤسسة التي ىي تمؾ الشبكة مف العلبقات الشخصية التي       
 تنشأ بطريقة عفوية عف طريؽ التفاعؿ والتواصؿ العماؿ فيما ينيـ ناتج عف نطاؽ العمؿ.

                                                           
 .131، صم1997، ، دار الفكر العربً، القاهرة، مصرأصول الإدارة العامة،أمٌن ساعاتً -  7
 
8

 .062م.ص0222،عمان .، دار الشروقمعجم علم الاجتماع المعاصرمعن خلٌل العمر،   - 
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 خلاصة الفصل:

خلبصة ىذا الفصؿ الذي يعتبر أساس المنيج العممي ومعرفة البحث ويعتبر توجيو      
ي أساس البحث مف خلبؿ تحقيؽ لمباحث الذي تضمف كلب مف الإشكالية والفرضيات التي ى

لى الدراسات السابقة  الفرضيات أو نفييا وتطرقنا إلى أسباب اختيار الموضوع وأىدافو وا 
 وتحديد مصطمحات المتغيريف واعطاء مفيوـ ليما.

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

الأول:                الفصل
التنظيم غير الرسمي     
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  .ونماذجوالرسمي  : التنظيم غيرالأول الفصل

 .: التنظيم غير الرسمي أولا

 : مفيومو 1_1

 .: عوامل نشوء التنظيم غير الرسمي 2_1

 .:نظريات المفسرة لمتنظيم غير الرسمي4_1

 .:  أسباب تكوين الجماعات غير الرسمي3_1

 .وعيوب التنظيم غير الرسمي مزايا: 4_1 

 ثانيا: نماذجو    

 .: نموذج الشخصي1_2

  .: نموذج الاجتماعي2_2

  .: نموذج الوظيفي3_2

 .: نموذج  القوة 4_2
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 :تمييد

أىمية التنظيـ غير مف وجوده في كؿ المجتمعات والمؤسسات وىو يرتكز عمى  تأتي    

تفاعؿ الأفراد الذيف لا يتفاعموف بصورة فوضوية ميتزة بؿ يدخموف في تفاعلبت وعلبقات 

 منظمة نسبيا يمكف قياسيا والتوصؿ إلى إنتاج موضوعية عنيا.

عود إلى تمؾ الأبحاث التي ولعؿ الفضؿ الكبير في اكتشاؼ التنظيـ غير الرسمي ي    

آجراىا التو مايو في العشرينيات مف ىذا القرف لمصانع ىاوثورف حيث اكتشؼ جماعات 

 العمؿ غير الرسمي وتأثيرىا عمى المنظمة بصورة عامة.
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 أولا: التنظيم غير الرسمي

 مفيوم التنظيم غير الرسمي:. 1.1

يكاد يكوف ىناؾ شبو اتفاؽ بيف عمماء اجتماع التنظيـ في تعريفيـ لمتنظيـ غير الرسمي     

واف اختمفت تحميلبتيـ ومف طلبقاتيـ الفكرية ومسمياتيـ فالبعض يصفو بأنو ديناميات 

البيروقراطية والبعض الأخر يفضؿ استخداـ مصطمح البناء الاجتماعي لجماعات العمؿ 

 1التنظيـ غير الرسمي. وىناؾ مف يستخدـ عبارة 

تمؾ العلبقات الشخصية  يعرؼ مصطمح التنظيـ والإدارة، التنظيـ غير الرسمي بأنو:     

والاجتماعية المتنوعة التي ينشئيا العماؿ ، ويستمروف في إقامتيا وىي علبقات لا تخططيا 

العماؿ في الإدارة أو تقييما بصفة مباشرة ولكنيا تنشأ وتستمر بسبب الممؿ وبسبب وجود 

  2أمكنة واحدة ومتقاربة.

أما قاموس عمـ الاجتماع فيورد تعريفا مشابيا لمتنظيـ غير الرسمي حيث يرى انو نسؽ       

 3لمعلبقة الشخصية الذي يظير بصفة تمقائية أثناء التفاعؿ الأفراد داخؿ التنظيـ الرسمي.

الاجتماعية التي تنشأ بعيدا شبكة العلبقات الشخصية و  انو يتمثؿ في ويذىب رأي أخر إلى 

 4عف التنظيـ الرسمي والتي ترتبط بأداء الأعماؿ وانجاز المياـ في المنظمة.

                                                           
 .250،صم1972ة،الإسكندرٌة، دار الكتب الجامعٌل ، الجزء الأو علم الاجتماع التنظيمد/ محمد علً محمد،  - 1
 .108، صم1984، ، القاهرة، دار النهضة العربٌةمعجم المصطلحات التنظيم والإدارةد/ كمال محمد علً معجم،  - 2
 . 312،صم1979 ،، الهٌئة المصرٌة العامة للكتابقاموس علم الاجتماعد/ محمد عاطف غٌث، - 3
 .235،ص م1972، القاهرة مكتبة الأنجلو المصرٌة، علم الاجتماع الصناعيد /عبد الباسط محمد حسن، - 4
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وىذه الشبكة مف العلبقات الاجتماعية لا يمكف تصورىا في شكميا مجرد ولا يمكف تحديد    

تبدو  اىن حددنا مفيوـ الشبكة العلبقات الاجتماعية وميا بصورة واضحة ودقيقة إلا إذامفي

 بأنيا تمقائية وأولية ومباشرة  أكثر وضوحا وأدؽ تعبيرا مف ىذه الجماعات التي تتميز

 يستطيع التنظيـ البيروقراطي إشباعيا. وتشبع الحاجات والرغبات التي لا

ونستنتج مف كؿ ذلؾ إف البناء غير الرسمي يتمثؿ أساسا في الجماعات التي تتكوف    

 المستمر أراد والجماعات. تصاؿالا أية والتي تنشبطريقة تمقائ

 عوامل نشوء التنظيم غير الرسمي: .2.1

إف اجتماعية الإنساف وعدـ قدرتو عمى العيش منفردا عف بقية أعضاء المجتمع فيذه      

الفطرة في الإنساف تؤدي إلى أف يدخؿ في جماعات ، ويعيش بينيا طواؿ فترة حياتو لذلؾ 

، وخضوعيـ لقواعد ومعايير رسمية يؤدي بيـ الى نظيـ رسميلتقاء مئات العماؿ في تفأف ا

، إلا أف جماعات العمؿ ىذه خوؿ في علبقات اجتماعية تمقائيةالتشكيؿ في جماعات والد

يعود تشكيميا إلى عدة عوامؿ وظروؼ مختمفة ومتنوعة التي تؤدي إلى نشأة التنظيـ غير 

 الرسمي:

  القرب المكاني:_ 1

مكاني مف أىـ العوامؿ في تشكؿ التنظيمات غير الرسمية لاف ىذا يعتبر القرب ال     

العامؿ يساعد عمى نشوء العلبقات الاجتماعية والتفاعلبت بينيـ  ذلؾ لاف الأشخاص الذيف 
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يعمموف في عنبر واحد يتجيوف إلى الاشتراؾ معا في تنظيمات  غير الرسمية بحكـ التقارب 

 1مر الذي ينشأ في بيئة العمؿ.الفيزيقي بينيـ نتيجة التفاعؿ المست

 تشابو الوظيفة:  _2

تشكميـ في تنظيمات غير  ويؤدي التشابو الوظائؼ التي تقوـ بيا العماؿ وتماثميا إلى     

، فالعماؿ غير الميرة والعامؿ الميكانيكي يشكؿ مع العماؿ الذيف في اختصاصيـ رسمية

. فالأشخاص الذيف يشتركوف في أعماؿ ائيفتنظيما اجتماعيا يختمؼ عف النساجيف والسد

متشابية يميموف إلى الاشتراؾ معاني تنظيمات غير رسمية ويحاولوف الابتعاد عف غيرىـ  

الأدنى، لذلؾ فاف الوظيفة التي يشغميا العامؿ تؤثر في اختباره  مف ذوي المكانات الأعمى أو

جماعات تتفؽ مع طبيعة لمزملبء وتربطو بزملبئو برباط معيف فكؿ فئة تحاوؿ أف تشكؿ 

 2العمؿ الذي يؤديو.

 :ةيقدملأا_ السن و 3

 إف العماؿ الكبار السف يدخموف في علبقات مع بعضيـ يشكموف تنظيمات غير رسمية      

ذلؾ إف ثقافة وتقاليد العماؿ والمسنيف تختمؼ في بعض الأحياف عف ثقافة الشباب وقد يقع 

صراع بيف الجبميف في بعض القيـ والمعايير الاجتماعية لذلؾ يميؿ الشباب مف جيتيـ إلى 

الأقدمية في  أوتكويف جماعات غير رسمية لا تيتـ إلا العماؿ الذيف يتقاربوف في السف 

                                                           
 .245ص  ، بقاسالمرجع الد/ عبد الباسط محمد حسن،  - 1
 .245، صبقاسالمرجع ال/عبد الباسط محمد حسن،  - 2
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لسف والأشخاص الذيف امضوا فترة أطواؿ في العمؿ يشعروف إف مكانتيـ تفوؽ العمؿ فكبار ا

الاشتراؾ في  إلى، ولذا تميؿ كؿ فئة العيد بالخدمةالحديثي  أوغيرىـ مف العماؿ الصغار 

يمعباف دورا بارزا  قدمية في العمؿخصائص فالسف والأ الجماعات التي تتفؽ مع ما يمز بو

 1وتنظيمات غير رسمية. في تشكيؿ العماؿ في جماعات

 : المكانة الاجتماعية_ 4 

عضوا في وىي الدرجة التي يحصؿ عمييا الفرد باعتباره عضوا في المجتمع المحمي و     

، كذلؾ نجد أف البعض يطمؽ عمى المكانة اسـ الييبة ومنيـ جماعة العمؿ داخؿ المصنع

يرى ىذا الأخير إف عوامؿ الدكتور عبد الباسط محمد حسف والدكتور محمد الجوىري إذ 

قد  نشوء الجماعات غير الرسمية ىو تشاب الييبة التي تتمتع بيا بعض الأفراد رغـ ما

 2يفصؿ بينيـ مف بعد مكانة داخؿ المصنع.

، وقد عمى تشكيؿ في تنظيمات غير رسمية فالمكانة التي تتمتع بيا الأفراد تساعدىـ    

ذي يعمؿ فيو الفرد، وقد تكوف مف المجتمع تكتسب ىذه المكانة مف مجتمع المصنع ال

يمكف اعتبار جماعة معينة تقوـ عمى  المحمي بصورة عامة والعوامؿ التي ذكرناىا سابقا لا

 وىو السف أو الأقدمية في العمؿ.  عامؿ واحد مثلب:

                                                           
 .246، صنفس المرجعبد الباسط محمد حسن، د/ ع -1

هم  العمال الذٌن ٌختصون فً أعمال النسٌج والسداء وعادة ما ٌكون ذلك فً مصانع  :المقصود بالنساجين والسدائين
  العزل والنسٌج حٌث ٌختص ككل فئة عمالٌة بحرفة اختصاصٌة معٌنة.

 .179م ص1984، القاهرة، دار الثقافة للنشر، مقدمة في علم الاجتماع الصناعيد/محمد الجوهري،  - 2
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ذا كاف    فإذا كانت ىناؾ جماعة تقوـ عمى ىذه الأسس فانو ليس ىناؾ متداخمة ومترابطة وا 

ا يمعب دورا أكثر مف الأخر متى توفرت ظروؼ معينة، إلا أف ذلؾ لا يبقى دور احدىم

 العوامؿ الأخرى.

عوامؿ نشوء الجماعات غير الرسمية في العوامؿ التي شرحناىا سابقا،  بروانويذكر أ      

ضافة عناصر   أخرى. مثؿ كونيـ يؤدوف نفس العمؿمع تغيير طفيؼ في بعض العوامؿ وا 

أصوؿ إقميمية أو إنيـ مف نفس الجنس أو العمر  ينتموف إلى جنسيات متشابية أونيـ أ أو

أو الرياسة في المؤسسة وفي اغمب الأحياف فإنيـ يجتمعوف لأنيـ يحتموف أماكف متجاورة في 

 1محؿ العمؿ.

يركز عمى القرب المكاني في نشوء الجماعات غير الرسمية لأنو مف  ،ف براوفإلذلؾ ف   

العوامؿ وأكثرىا أىمية في تفاعؿ الأفراد عف طرؽ الاتصاؿ المستمر والمواجية اليومية ابرز 

 في مكاف العمؿ الواحد.

 

 

 

 
                                                           

، ترجمة الدكتور السٌد محمد خٌري وآخرون، دار المعارف، ماعي في الصناعةعلم النفس الاجت_ أ براون.  1
 .140م. ص1960مصر.
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 :نظريات المفسرة لمتنظيم غير الرسمي .3.1

 نظرية العلاقات الإنسانية:_  1  

ني ( أوؿ نظرية تعـ1932_1927تعد نظرية العلبقات الإنسانية لرائدىا التوف مايو)      

ويعتبر التوف مايو  ،بالسموؾ الإنساني وتفسير نشوء التنظيـ غير الرسمي في البيئة التنظيمية

العالـ الاسترالي الممثؿ للبتجاه الإنساني في التنظيـ مف خلبؿ الأبحاث التي قاـ بيا في 

مصانع ىاوثورف بالو.ـ.أ. والتي ساعدت عمى اكتشاؼ التأثير الميـ العوامؿ الاجتماعية 

لعلبقات الإنسانية عمى الإنتاجية لدى العماؿ فمقد أوضحت الدراسات آف إنتاجية الفرد لا وا

تتأثر فقط بالطريقة التي يصمـ  بيا العمؿ والأسموب والسموؾ الاقتصادي الذي يكفأ بو الفرد 

ولكف أيضا بعوامؿ اجتماعية ونفسية معينة فمف خلبؿ ىذه التجارب استمدت نظرية 

 نية مبادئيا الأساسية وأىميا:العلبقات الأنا

إف التنظيـ عبارة عف تمؾ العلبقات التي تنشأ بيف مجموعات مف الأفراد وليس مجرد  *

 .المنعزليف غير المترابطيف وجود عدد الأفراد

إف السموؾ التنظيمي يتحدد وفقا لسموؾ أفراد التنظيـ الذيف يتأثروف بدورىـ بضغوط *

 والعرؼ التي تؤمف بيا الجماعة وتفرضيا عمى أعضائيا.اجتماعية ناشئة مف التقاليد 
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إف القيادة الإدارية تمعب دورا أساسيا في التأثير عمى تكويف الجماعات تعديؿ تقاليدىا بما  *

يناسب مع أىداؼ التنظيـ، كذلؾ فأف القيادة الإدارية تعمؿ عمى تحقيؽ درجة اكبر مف 

 1نظيـ غير الرسمي.التقارب والتعاوف بيف التنظيـ الرسمي والت

إف السبيؿ لتحقيؽ ىذا التقارب ىو إدماج التنظيـ غير الرسمي في التنظيـ الرسمي عف  * 

طريؽ إشراؾ العماؿ العامميف بصفة عامة في عممية الإدارة وتحميميـ مسؤولية العمؿ عمى 

 .التنظيـ تحقيؽ أىداؼ

تصالات الرسمية بؿ ىناؾ إف الاتصالات بيف أجزاء التنظيـ ليست قاصرة عمى شبكة الا *

 2أيضا شبكة الاتصالات غير الرسمية قد تكوف أكثر فاعمية في التأثير عمى سموؾ العامميف.

 سالتون ستال:يضيؼ و  

ليس منفصميف ودائما ، لعمؿبأف مدرسة العلبقات الإنسانية ىي دراسة أفراد العمؿ أثناء ا   

، وميمة الإدارة تنسيؽ جيود قيدبالتع، وىي تنقسـ عماؿ غير رسميةكأعضاء في مجموعات 

 .3ىؤلاء الأفراد

وىكذا نجد أف ىذه النظرية الأساسية ىي أوؿ نظرية في الإدارة اىتمت بجوانب التنظيـ    

غير الرسمي وىي تشير إلى حقيقة أف الأفراد في المنظمات يثبتوف أنيـ كائنات اجتماعية 
                                                           

 ،م2001، رؤٌة مستقبلٌة، دار الجامعٌة للطبع والنشر والتوزٌع، القاهرة.إدارة الموارد البشريةراوٌة محمد حسن.  - 1
 .5ص

عبد المتعال، دار المرٌخ للنشر، الرٌاض، السعودٌة،  ، ترجمة محمد سٌدا حمدإدارة الموارد البشريةجاري دٌسلر،  - 2
 .62،م ص2003

، بحث مقدم لجامعة محمد الشرٌف، الجزائر. دراسة وتحليل مدرسة العلاقات الإنسانيةزراد حمٌدة ومخربش أمٌرة،  - 3
 .16م.ص2015
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مجرد آلات لتأدية العمؿ في تمؾ المنظمات   بينما كانت النظرة قبؿ ىذه النظرية عمى أنيـ

ظمة ونشؤ التنظيـ غير وىذا التحوؿ ىو جوىر المسألة الأساسية في كيفية تعريؼ من

 .الرسمي بيا

الاجتماعية والاقتصادية فسرة لجوانب التنظيم غير الرسمي)نظريات الفرعية الم .4.1

 والثقافية:

، وذلؾ لأنيا تنشأ تكويف التنظيمات غير الرسميةقي بداية نجد انو مف المستحيؿ تلب    

عف طبيعة ونوعية عمؿ المنظمة  وبغض النظر ،داخؿ المنظمة نتيجة العلبقات الإنسانية

دوف أف تستطيع  أليا ، وتكويفت تتلبقي الميوؿ والفكر والرغباتفانو لابد مف ظيور جماعا

نوع مف العلبقات الإنسانية وانو لا أيا مف تشريعات والقوانيف الرسمية مف منع ظيور ذلؾ ال

الرسمي لدييا والعمؿ بالتأثير  ردراسة جوانب الجماعات التنظيـ غيمف  إلاسبيؿ لممنظمة 

عمييا مف خلبؿ خطط ونظـ الحوافز والمكافآت وتحفيزىا بوسائؿ متعددة بحيث تدفعيا نحو 

 1المساىمة في تحسيف أىدافيا.

العديد مف الأسباب التي ساعدت بدورىا في تكويف وظيور التنظيمات غير  وىناؾ     

 الرسمية في منظمات الأعماؿ وأىميا الأتي: 

                                                           
، رسالة ماجٌستر، مقدمة من يفيالتنظيم غير الرسمي ودوره في الرفع من الأداء الوظعلً الو كواك مٌلاد محمد،  - 1

 .62م ،ص2016الجامعة الإسلامٌة، مالانج، اندونٌسٌا،
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، وذلؾ يبيف سبب دافعية الفرد لإشباع الحاجات ورغبات جماعات الرغبة في الانتماء إلى * 

 لديو في تكويف علبقات مع الآخريف.

الحماية يعني انتماء الفرد لمجماعة  انو لبى حاجاتو الأمف و  الرغبة في توفير غطاء مف *

 مف الشعور بالأمف.

أفرادىا مف داخميا لتمثيميا في بعض المطالب خاصة فيما  ةالرسمي غيرتوفر التنظيمات  *

 يتعمؽ بالحقوؽ الوظيفية مف زيادات في الأجور ومزايا إضافية.

نتماء لبعض أفراد التنظيـ إلى بة في الحصوؿ عمى النصح والتوجيو مف خلبؿ الاغالر  *

جماعات التنظيـ غير الرسمي التي تعتبر بنظرىـ أنيا تقدـ المشورة في تحسيف الأداء ورفع 

 كفاءتيـ. 

الجماعات غير الرسمية  طبيعة الحرفة أو المينة وتعتبر مف العوامؿ الرئيسية لظيور *

 الا متشابية لمتجمع مع بعضيـ، إذ أف ىناؾ اتجاىا لدى الأفراد الذيف يؤدوف أعموتكوينيا

 1البعض.

 :نب الاجتماعي لمتنظيم غير الرسميالنظرية المفسرة لمجا. 1.4.1

ومف أشير النظريات في ىذا المجاؿ نظرية ماسمو لمحاجات ونظرية التوازف لصاحبيا     

 إلىوتشير نظرية التوازف إلى أف انجذاب الأفراد إلى بعضيـ البعض يستند  1)نيوكمب(،

                                                           
 .16م،ص1997، الإسكندرٌة، المكتب العربً الحدٌث نظريات التنظيم والإدارة_ ٌونس عبد الغفور،  1
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الاتجاىات المشتركة بينيـ نحو الأىداؼ وسبؿ تحقيقيا إذ أف ذلؾ يسيـ في تحقيؽ درجة 

متوازنة مف الانجذاب ولا تيـ ليذه النظرية عاممي القرب المكاني والتفاعؿ بيف الأفراد وأثرىما 

في خمؽ الإنجاب بينيـ فالأىداؼ والاتجاىات المشتركة بيف الأفراد بارز في تكويف 

لتنظيمات غير الرسمية لأف المصالح المشتركة بصفة عامة تسيـ في درجات المباعات وا

 2عالية مف الانجذاب والسعي المشترؾ لتحقيقيا.

كما لا يحقؽ أف ىناؾ صمة وعلبقة  متبادلة بيف المجتمع والتنظيمات القائمة بيا وأف     

داخؿ المؤسسة أو الارتباؾ المجتمع فيجب أف يكوف الإداري مدركا لمتغيرات التي تحدث 

معتقداتيـ  داخؿ المجتمع ذلؾ لأف اتجاىات الإداري تتغير عندما يغير الأفراد مف النظـ

أو مصادر ضغط جديدة لا تصمح الأنظمة اجتماعية الحالية  ،فيشعروف بحاجات جديدة

لمواجيتيا بشكؿ كافي أو عندما يكتشفوف إشكالا مف التنظيـ الاجتماعي أصمح مف 

؛ و إف العلبقات ت غير الرسمية بالمنظمة يفوض نوعا مف السموؾ غير قديمةالتنظيمات ال

الرسمي الذي بينيـ في أداء الأعماؿ ومف ثـ فإف عمى الإداري أف يعترؼ بوجود التنظيـ 

 الاجتماعي غير الرسمي بمنظمة أف يجعميا تتلبءـ مع الأنماط الاجتماعية.

ات المفسرة لمحاجات جميعيا في الإدارة وتعتبر نظرية ماسمو لمحاجات مف النظري    

والتنظيـ حيث عدد الحاجات التي ينشد الموظؼ إشباعيا ومنيا الحاجات لاجتماعية كالحب 

                                                                                                                                                                                     

نظرية معروفة ، بنظرية التفاعل الاجتماعي في التنظيم الإداري  )necomb_ وضع العالم الأمرٌكً )نٌوكمب( )1 
 7at 2015 .38pm. Sarkirip rongpi october13 1. المرجع : م0000عام 

 ،عمان، ل للطباعة والنشر،الطبعة الأولىدار وائ السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال،_ محمود سلٌمان العمٌانً،  2
 .194م، ص2002،الأردن 
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مف شكؿ ىرمي وما ييمنا منيا ىي  ت تتسمؿوالانتماء في علبقة الفرد حيث ذكر أف الحاجا

 :ت الاجتماعية في التنظيـ كما يميالحاجا

 

 

 الحاجة إلى تحقيؽ    

 الحاجة إلى الإحتراـ 

 الحاجة إلى المكانة الاجتماعية  

 الحاجة إلى التقدير

  الحاجة إلى الإنتماء

 الحاجة إلى الأمف والطمأنينة   

   الحاجة إلى الفيسيولوجية 

 .سمم أو ىرم ماسمو لمحاجات( 01شكل رقم))                  
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 وعميو يمكف الفرز الحاجات الأساسية لمتنظيـ غير الرسمي كما يمي:

 ،عوامؿ ارتباط الفرد بالجماعة : وىي مف أىـ الحاجة للاطمئنان والأمن داخل الجماعة 

 أف الفرد ينتمي إلى جماعة ما بحث عف الأمف وتجنبا إذا عاش بمفرده.ا إذ   

وينعكس ذلؾ مف خلبؿ  ة الاجتماعية:الإحساس من جانب الفرد داخل التنظيم بالتبعي 

 . 1الحاجة لقبوؿ ومرافقة الآخريف ومصاحبتيـ والتوافؽ معيـ في قضايا معينة

شباع مثؿ ىذه الحاجات مطمب لحيمولة إقامة علاقات حب ومحبة مع زملائو بالعمل  : وا 

  دوف الإقصاء والاستبعاد مف قبؿ الآخريف وىي مف المظاىر الاجتماعية في التنظيـ.

فلب يكفي إحساس الفرد بالمكانة الاجتماعية والحب دوف بذؿ العمل عمى العطاء الاجتماعي: 

 المطموب لاستمرارىا مع الآخريف. 

وىكذا تتبيف أف ىذه الحاجات الاجتماعية تتعمؽ برغبة الفرد في أف بشعر بالانتماء     

الفرد يشعر بأنو مطموب واف  للآخريف ويقوؿ الآخريف لو واف يبادلوه الحب والاحتراـ. أي أف

 لا .ء مف حقيقة كونو كائنا اجتماعياإلى الانتما الإنسافوتتبع حاجات  الآخريف يحتاجوف إليو

يستطيع أف يعيش في عزلو عف المجتمع الذي يعيش أو يعمؿ فيو ويعتمد الإنساف في إشباع 

عمؿ وبكممات أخرى حاجاتو الاجتماعية عمى الآخريف مثؿ الأصدقاء والزملبء وجماعات ال

                                                           
وصلاح عبد  ،44 -45، صم 1994،، دار الفكر العربً، القاهرة2، طعلم النفس الاجتماعيفؤاد البهً السٌد،  - 1

 .70ص م،2008دار الباروزي للنشر،عمان  الإدارة،القادر النعٌمً، 
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والحاجة إلى تقديـ العوف والمساعدة للآخريف والحاجة إلى  وتكويف علبقات وصداقات عمؿ

 1الانتماء لجماعة عمؿ معينة.

يمكف إغفاؿ الإشارة إلييا في أسس لمجاني الاجتماعي  نا الإسلبمي جوانب لانوفي دي   

 المنظمات ومنيا عمى سبيؿ المثاؿ: لمتنظيـ غير الرسمي في

إف الإسلبـ جاء رسالة اجتماعية مفادىا أف الناس سواسية ولا تفاضؿ بينيـ إلا في التقوى    

والعمؿ الصالح ولذا فنشؤ جماعات وتنظيمات غير الرسمية محبذة في الإسلبـ مادامت لا 

 تتعارض مع مبدأ التقوى فقاؿ عز وجؿ:

وجعمناكم شعوبا وقبائل لتعارفوا إن أكرمكم عند  وأنثىقناكم ذكر يأييا الناس إنا خم>>   

 2.<<الله عميم خبير إنالله اتقاكم 

إف الإسلبـ يكرس في منيجو الاجتماعي مبادئ موجودة في التنظيـ غير الرسمي في     

تكافؿ مجموعة مف الموظفيف في : وعمى سبيلجانبو الاجتماعي مثؿ التكافؿ الاجتماعي 

رعاة أطفاؿ أيتاـ لزميؿ متوفي ليـ أو رعايتيـ لأرممة زميمو ليـ ولقد توافرت نصوص كثيرة 

في كتاب الله تعالى لتحقيؽ مبدأ التكافؿ الاجتماعي بيف أبناء المجتمع الإسلبمي مف ىذه 

                                                           
كما يراها العاملون في شركات الأدوية  الدوافع وفقا لنظرية سلم الحاجات لإبراهيم ماسلونادر احمد أبو شٌخة،  - 1

 . 217م، ص  2007العدد  ،13المجلد  ،، نشر مجلة المنارةالأردنية
 .09سورة الحجرات الآٌة  - 2
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ثير مف الأحاديث التي كما ورد في السنة الك  1 (إنما المؤمنون إخوة: )يمي الأحاديث ما

 تحث المسمميف عمى التآخي والإيثار مف اجؿ الآخريف. 

إن المؤمنون كل البنيان المرصوص يشد >> : سمـقاؿ رسوؿ الله صمى الله عميو و 

، اشتكى منو عضوا مثل المؤمنين في توادىم وتراحميم كمثل الجسد إذاوقولو 2بعضو

 3<<."تداعى لو سائر الجسد والسير والحمى

 :ير الرسميالنظرية المفسرة لمجانب الاقتصادي لمتنظيم غ. 2.4.1

تتكوف وتتمثؿ التنظيمات غير الرسمية طبقا لمنظرية الاقتصادية بسبب اعتقاد الأفراد       

    ثـ انتمائيـ إلى ىذه  التنظيمات  في إمكانية تحقيؽ الفوائد اقتصادية كبيرة مف وظائفيـ إذا ما

ة العمؿ الذيف يعمموف عمى خط تجميع واحد ويحصموف عمى أجورىـ ومف أمثمة ذلؾ جماع

التشجيعية بشكؿ جماعي ففي ىذه الحالة يتحدد العائد الاقتصادي لكؿ عضو في خط  

التجميع مف واقع الناتج الكمي لأفراد الجماعة وقد تتكوف التنظيمات غير الرسمية لتحقيؽ 

كزيادة الأجر ويتجو الأفراد إلى تكويف ىذا  جبية قوية لمواجية الإدارة بمطالبيا الخاصة

النوع مف التنظيمات خصوصا إذا لـ يكف ىناؾ تنظيـ نقابي يدافع عف مصالحيـ أماـ 

 الإدارة. 

                                                           
 .13_ سورة الحجرات الآٌة  1
 _ رواه البخاري فً الصحٌح . 2
 البخاري ومسلم عن النعمان بن بشٌر . أخرجه_  3
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وتعتبر نظرية التبادؿ مف أىـ النظريات المفسرة لمجانب الاقتصادي في التنظيـ غير     

ر رواد النظرية ويرى الباحث أف بلبو( مف أشي مي ويعتبر العالـ السويسري )بيترالرس

المنظمة  أفرادالجانب الاقتصادي ميـ لتعزيز التنظيـ غير الرسمي وفي تشكيؿ التوافؽ بيف 

بعد  وأاريع وفرص استثمارية خارج العمؿ لكؿ ولو دور ىاـ وواضح المعالـ مثؿ تكويف مش

التقاعد ويمكف أف يتـ تحديد أىـ عناصر الجانب الاقتصادي في التنظيـ غير الرسمي في 

 يمي: جممة مف التوافقات جمعيا الباحث كما

 : _ التوافق بين الأفراد من اجل المصالح المشتركة1

فقد تنشئ المصالح التي تنظـ علبقات الإنتاج والحماية أيضا منظومة مف العمؿ      

، فنحتاج لأجؿ النجاح وتحقيؽ ة والتوازف بيف الحقوؽ والواجباتاء والتكافؿ والرعايوالانتم

مصالح العامميف القريبة البعيدة المدى أف تعمؿ في تنظيـ مف خلبؿ سياقات قانونية وسياسية 

وأخلبقية أيضا دوف تمغي واحدة مف ىذه السياقات الأخرى فمكؿ منظومة مجاليا الخاص بيا 

 علبت ذاتية وتمقائية ومنظمة يجب التفاؼ إلييا.وليا معا تفا

 _ التوافق من اجل التبادل المنافع الاقتصادية:2

ومف النظريات ذات الصمة بيذا الجانب الاقتصادي نظرية التبادؿ التي تذىب لمقوؿ      

ماء بأف المقارنة بيف عائد وتكمفة التفاعؿ فيما بينيـ الأفراد تعتبر مبررا ميما يحفزىـ للبنت

إلى جماعة معينة للؤفراد الذيف يريدوف الحصوؿ عمى إشباع لحاجاتيـ يفكرف فما سيكمفيـ 
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ينتموف إلى الجماعة عندما يقرروف بأف العوائد الانتماء يفوؽ  ذلؾ مف تكمفة واليو ما

مف مزايا اقتصادية تعتبر عائد لقرار الارتباط بالتنظيـ غير  الأفرادالتكاليؼ منو فما يحققو 

 سمي.الر 

 :التوافق من اجل حماية المنافع الاقتصادية_ 3

ويظير ىذه المكونات في حالة انضماـ الأفراد العامميف إلى ما يعرؼ بالنقابات العمالية     

مف اجؿ إيصاؿ أصواتيـ للئدارة العميا والمطالبة بحقوقيـ الاقتصادية ومنيا مثلب: زيادة 

مرتباتيـ أو منحيـ بعض الحوافز المستحقة نتيجة أعماؿ يقوموف بيا وكؿ ىذه الصور مف 

ي يوفر العامميف مجاؿ يعرؼ بالتنظيـ غير الرسمي الذ ت الاقتصادية تبمور ماالتوافقا

 . تحركيـ ىذا

ويرى شيبرد في تفسيره ليذه النظرية أف الشعور بضرورة الحصوؿ عمى قوة موحدة نحو      

 الإدارة يدفع الأفراد إلى الانتماء إلى النقابات والتنظيمات غير الرسمية والتمسؾ بيا وىذا ما

يعزز حالة التماسؾ داخؿ الجماعة الواحدة إذ أف  وعي الأفراد بوجود الصراع بينيـ وبيف 

الإدارة ينمي شعورىـ بالحاجة إلى تممؾ قوة معينة لكي يكسب مصالح اقتصادية لصالح 

 جماعتيـ وثقابتيـ .

التطوعي في جانبو الاقتصادي مكانة ميمة بالنسبة  أو_ تمعب جوانب العمؿ الخيري 4

موظؼ داخؿ المنظمة مف خلبؿ الدخوؿ في مشاركات تطوعية لغيره مف الزملبء داخؿ لم
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ير الرسمية مثلب: قياـ الموظفيف بجمع إعانة مالية لزميؿ ليـ دخوؿ المستشفى غالجماعة 

قامة دورات غير الرسمية  لمعلبج ويدخؿ في ذلؾ برامج تنمية الميارات والقدرات فيما بينيـ وا 

 عيات التعاونية التي يستفيد منيا الموظفيف. لذلؾ وتطوير الجم

_ ومنطمؽ تأثير الاعتماؿ التطوعية في المجاؿ الاقتصادي لممؤسسات يكمف في إسياما 5

، طريؽ تأميف مقومات قياـ المنظماتبتوسيع العلبقة القائمة بيف أجزائيا وتنظيميا عف 

، اس مف خلبليا لتوحيد طاقاتيـالن وتقنية تشكيؿ المنظمات الأىمية والتطوعية والتي يجتمع

وتكامؿ نشاطاتيـ، لتحقيؽ أىداؼ المجتمع المحمي المتواجد فيو ، والقياـ بنشاطات لصالح 

 1المجتمع العاـ مف خيرية وصحية ومينية وغيرىا.

_كما ىو في الجانب الاجتماعي كذلؾ في الإسلبـ برسالتو السمحاء اوجد أسس ومبادئ في 

المنظمات الإدارية في جانبو الاقتصادي فأف الإسلبـ يشجع عمى  التنظيـ غير الرسمي في

تكويف التنظيـ غير الرسمي في جانبو الاقتصادي في المنظمات الإدارية كداعـ لمتنظيـ غير 

الرسمي وعمى سبيؿ المثاؿ : أف يتفؽ مجموعة مف الموظفيف قؿ عددىـ أـ أكثر عمى تكويف 

الزكاة المفروضة أو لأي وجو أخر مف أوجو التكافؿ تجميع  أوصندوؽ مالي لتقديـ الصدقة 

لا خير :>> الاقتصادي فيذا مف لب الديف وأسسو وىو ما يخص عميو الإسلبـ قاؿ تعالى

                                                           
ستر، مقدمة من ، رسالة ماجٌتنظيم غير الرسمي ودوره في الرفع من الأداء الوظيفيالعلً الوكواك مٌلاد محمد،  - 1

 .72_68م، ص ص2016مالانج، اندونٌسٌا،  ،الجامعة الإسلامٌة
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، ومن يفعل ذلك صلاح بين الناسفي كثير من نجواىم إلا من أمر بصدفة أو معروفة أو 

 1.<<ابتغاء مرضات الله فسوف تؤتيو اجر عظيما

 المفسرة لمجانب الثقافي لمتنظيم غير الرسمي:النظرية 

بداية أف مفيوـ الثقافة ىو متعدد وشائع الاستعماؿ فالثقافة ىي السموؾ المكتسب      

ويتضمف كؿ الأساليب المألوفة والأفكار والطقوس والقيـ التي يمارسيا الناس ويحرصوف 

 كظاىرة إلا بعد إدراؾ تأثيرىا.عمييا كأعضاء في مجتمع منظـ والثقافة بطبيعتيا لا تتجمى 

 _ وىناؾ مفيوـ متصؿ بالجوانب الثقافية ىو مفيوـ الثقافة التنظيمية والتي تعرؼ بأنيا:

مكتسبة مف المعاني يتـ توصيميا مف خلبؿ المغة المعتادة والرموز الأخرى التي تتميز  نظـ 

 2بوظائؼ تمثيمية عاطفية قادرة عمى خمؽ كيانات ثقافية وأحاسيس محددة بالواقع.

وتعرؼ أيضا بأنيا ىي الخصائص والقيـ المشتركة التي تميز مجموعة مف الأفراد عف -

 3ة.المجموعات الأخرى في المنظم

ير الرسمي ما ذىب إليو احمد سيد غوخير مثاؿ عمى جوانب الثقافة وارتباطيا بالتنظيـ   

مصطفى الذي أشار بأنيا: شعور تنظيمي غير مكتوب يشع بيف أعضاء المنظمة سواء 

 4....الخ..نادي أومستشفى  أو ىيئة حكومية كانت شركة أو مصمحة أو

                                                           

 .114سورة النساء الآٌة  - 1 
 .115م، ص1999، الأردن إطار النظري جامعة الٌرموك، الاتصال التنظيمي، محمد نجٌب الصراٌرة، وآخرون - 2
 .37م، ص1998دار الغرب للنشر والتوزٌع، دون النشر  القيم الثقافية للتسيير،غٌاث بوثلجة،  - 3
 .114م،ص2002، رؤٌة معاصرة ، الزقازٌق ، جامعة  إدارة السلوك التنظيمياحمد سٌد المصطفى،  - 4
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 تقاليد والقواعد التي يشترؾ فيياظومة مف القيـ والويمكف تعريؼ الثقافة بأنيا عبارة عف من

 1حيث أف لكؿ منظمة أعماؿ ثقافية خاصة تعبر عف شخصيتيا. ،التنظيـ أعضاء

: مجموعة مف القيـ والمعتقدات والمفاىيـ وطرؽ التفكير المشتركة بيف أفراد وعرفت بأنيا    

عميميا كؿ فرد في تكوينيا ويتـ ت المنظمة والتي قد تكنف غير مكتوبة يتـ الشعور بيا يشارؾ

 2.للؤفراد الجدد في المنظمة

 :ير الرسمي من خلال الأتيغجوانب الثقافة في التنظيم يمكف أف نممس     

 : _ القيم الثقافية1

، غير مرغوب أومرغوب ىي عبارة عف توافقات مشتركة بيف أعضاء التنظيـ الواحد ما     

بيئة العمؿ  أوجيد أو غير جيد ميـ أو غير ميـ والقيـ التنظيمية  تمثؿ القيـ في مكاف 

، ضمف الظروؼ التنظيمية مختمفة ، ومف ه القيـ عمى توجيو سموؾ العامميفبحيث تعمؿ ىذ

والاىتماـ بالأداء واحتراـ الآخريف،  ،الوقت ىذه القيـ المساواة بيف العامميف والاىتماـ بإدارة

، واثر ذلؾ والمساىمة في العمؿ الجماعي ،المعتقدات في عممية صنع القراراتتشمؿ  كما

 3في تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية. 

                                                           
م، 1998الأردن، ، عمان ،، دون النشر1ط ،، تلخٌص هدى حسن المصطفىرة الإستراتيجيةداسعد غالب ٌاسٌن، إ - 1

 .13ص
 ..27صم، 201، إدارة السلوك التنظيمياحمد السٌد كردى،  - 2
، مجلة الجامعة دور الثقافة التنظيمية في تحسين أداء العاملين في القطاع المصرفي الأردني، مروان محمد النسور - 3

 .191م، ص2012الثانً ٌونٌو الإسلامٌة للدراسات الاقتصادٌة والإدارٌة،المجلد العشرون.، العدد 
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مف تممؾ القيـ المكونة لمتنظيـ غير الرسمي للبلتزاـ التنظيمي تجارة  أف ويرى الباحث     

المؤسسة في جانبو المعياري المتعمؽ بحسف العلبقة مع الزملبء بالعمؿ وكذلؾ الانتماء 

 التنظيمي والرضا عف المنظمة والإخلبص تجاه العمؿ.

 _ الاحتفالات والمناسبات:2

لصالح العامميف وتحافظ المنظمة عمى ثقافتيا  الاحتفاؿ ىو حدث مخطط تنظمو الإدارة  

 إلىعف طريؽ الاحتفالات المتعددة التي تقوـ بيا وتتمثؿ في الاحتفاؿ بعد عودة الموظفيف 

 أوفي استقباؿ مدير جديد  أوالعمؿ أو في تعاريؼ الموظفيف الجدد عمى الموظفيف القدماء 

ت التخرج وقد عبر احد الخبراء عف حفلبت جوائز الموظفيف المثالييف والمتميزيف أو حفلب

 1: الاحتفالات بالنسبة لمثقافة كالنص بالنسبة لمفيمـ.الاحتفالات بالنسبة لمثقافة فقاؿمعنى 

 _ القصص والطقوس والرموز الثقافية:3

المنظمة  يعرفيا العامموف وتذكرىـ بثقافيةوتعني بالقصص روايات لأحداث في الماضي    

، كما أنيا توفر معمومات وائؿ لممنظمةوىذه القصص تدور في أغمب عمى المؤسسيف الأ

حوؿ الأحداث التاريخية التي مرتبيا المنظمة بما يساعد الموظفيف عمى فيـ الحاضر 

 .ثقافة التنظيمية والمحافظة عميياوالتمسؾ بال

                                                           
 .614م ص2004، الرٌاض، دار المرٌخ،إدارة السلوك في المنظماتجٌرالد جرٌبرٌنرج، روبرت بارون،  - 1
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عيارية وتعزز بصورة دائمة القيـ أما الطقوس فيي احتفالات متكررة تتـ بطريقة نمطية م  

 والمعايير الرئيسية.

أما بالنسبة لمرموز فاف المنظمة والمواطف بما يعزز صورة المنظمة ويميزىا عف غيرىا   

ويمكف القوؿ بأف الثقافة التنظيمية تشير آلة منظومة المعاني والرموز والمعتقدات والطقوس 

لزمف وأصبحت سمة خاصة لمتنظيـ بحيث والممارسات التي تطورت واستقرت مع مرور ا

تخمؽ فيما عاما بيف أعضاء التنظيـ حوؿ ماىية التنظيـ والسموؾ والتوقع مف الأعضاء 

 1فيو.

 :_ المرجعية الثقافية لمتنظيم4

وىي تختمؼ عف القيـ الثقافية أو الطقوس فتمؾ تنشأ بفضؿ عوامؿ التنشئة الأسرية     

نما ىذه المرجعية التنظيمية تكاد تكوف مكتسبة جراء وجود والتربوية في البيت والمدرسة و  ا 

والتصاؽ الفرد العامؿ بإرادتو ومنظمتو وىي التالي تنعكس في شكؿ التقاليد والعادات الثقافية 

والتي تظير رفي فعؿ الأشياء عمى سبيؿ المثاؿ اعتقاد لأفراد المكونيف لمتنظيـ غير الرسمي 

نونية مناسبة مما يشعرىـ بالاطمئناف عمى وظيفتيـ فتكوف أف منظمتيـ توفر ليـ حماية قا

ليـ تقميد أنيـ قد يتغيبوف عف العمؿ مثلب أو اعتقاد آخريف إف عمميـ يشعرىـ بالفخر مثؿ:   

العامميف في المرافؽ الصحية لأنيـ يقدموف واجب إنساني مع واجب الوظيفة فيكوف لدييـ 

                                                           
 .126م ص2003، منظور كلً، دار الحامد للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن.إدارة المنظماتحسٌن حرٌم،  - 1
 



التنظيم غير الرسمي                                                            الفصل الأول :    
 

39 
 

لمجاؿ وكؿ تمؾ الثقافة قد غرستيا المنظمة في عادة القياـ بتقديـ عمؿ تطوعي في ىذا ا

 أفرادىا. 

وىذا النوع مف الثقافة التنظيمية يشكؿ حسب المصدر الأساسي لمثقافة التنظيمية أي     

مؤسسييا حيث أف مؤسسي المنظمة ليـ تأثير كبير عمى الثقافة التنظيمية في مراحؿ الأولى 

ديف بعادات دغير مح عميو المنظمة وأنيـ يجب أف تكوف لدييـ مف رؤيا حوؿ ما بحكـ ما

وتقاليد سابقة الحجـ الصغير الذي تتميز بو المنظمات الجديدة بشكؿ عاـ يجعؿ مف السيؿ 

 1لممؤسس فرض رؤيتو عمى كؿ أعضاء المنظمة.

 :أسباب تكوين الجماعات غير الرسمية _5_ 1

 :تمخيص أىميا في الأتي انو يمكف إلا ،ف الجماعات غير الرسمي فيي عديدةلتكوي     

منظمة تشبع الدافع فدخوؿ الفرد في جماعة داخؿ ال ،جماعات إلىفي الانتماء  الرغبة *

نشاء علبقات متبادلة،وىو الرغبة في تكويف الصداقات مالأساسي لديو   ع الآخريف وا 

 والقضاء عمى الإحساس بالعزلة.

اعة حاجتو للؤمف والحماية مف يغطي انتماء الفرد لمجم ،في تاميف والحماية الرغبة *

فأفراد التنظيـ غير الرسمي يتحدوف ويقاوموف بشكؿ جماعي  ،التيديد الخارجي مصادر
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كالقرارات التعسفية للئدارة ، أو السموؾ  ،معنويةالأخطار التي تيدد حقوقيـ المادية وال

 القيادي الاستبدادي.

جد المجموعة اف الرواتب والعلبوات الرغبة في الحصوؿ عمى بعض المزايا النسبية ،فقد ن *

   والإجازات غير مناسبة ،ولذلؾ تعمؿ عمى تحسيف أوضاع أفرادىا، فترسؿ مف تراه مناسبا

 وليطالب أوضاع بتحسيف الأوضاع ، وتحاوؿ مف المكاسب.  ،تمثميا أماـ الإدارة

إلى انتماء الرغبة في الحصوؿ عمى المساعدة والنصح والإرشاد، مف الأسباب التي تدعو  *

بعض الأفراد التنظيـ الجماعات غير الرسمية، حاجتيـ إلى سد القصور في كفاءتيـ في 

، فيمجأوف إلى الحصوؿ عمى المساعدة والنصح والمشورة مف أفراد الجماعة الآخريف، العمؿ

 مما يساعد في رفع كفاءتيـ وتحسيف نوعية أعماليـ.

 مى مكاسب ، لمحصوؿ عكبار الموظفيف( أوالنفوذ)الرغبة في التقرب إلى أصحاب مراكز  *

 ، كالحصوؿ عمى الترقيات والمكافآت المالية وغيرىا.مادية أو معنوية شخصية،

فإذا كاف التنظيـ الرسمي  ،يعجز التنظيـ الرسمي عف ممئيا السد الفراغ في الأمور التي *

التنظيـ غير الرسمي يقوـ فأف  ،يخفييا عنيـ أو ،في توصيؿ المعمومات إلى الأفرادبطيئا 

 1أفراد التنظيـ بسرعة بواسطة الإشاعات. إلىبتوصيؿ المعمومات 
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 الحاجات والدوافع التي تشجع الأفراد لتكوين تنظيمات غير رسمية ومنيا: 

تمبية وتحقيؽ حاجات معينة منيا الارتباط والانضماـ والصداقة والأماف، ويمكف  *

ؿ والرقابة وضغوط التنظيـ لمجماعات غيرا لرسمية أف توفر لمفرد الراحة بعد المعاناة مف المم

كما أف الفرد في الجماعة غير الرسمية يشعر بأنو محاط بآخريف يشاطرونو نفس  ،الرسمي

إليو بتعاطؼ بالإضافة إلى إشباع حاجات لاعتراؼ والتقدير والمشاركة  التطمعات يستمعوف

 والاتصاؿ.

الحصوؿ عمى المعمومات ينظـ الفرد أحيانا إلى الجماعة غير الرسمية ليتمكف مف  *

 الحصوؿ بعض المعمومات عما يجري في المنظمة او عما تزعـ الإدارة اتخاذه مف قرارات.

 لأفراد بصورة غير رسمية ومردىا طوؿ مدة الخدمة.الامتيازات التي تقوـ بيف ا*

 طبيعة العمؿ الذي يؤديو الأفراد قد يجعؿ مكانتيـ متميزة في المنشأ. *

الفوارؽ في العمر قد تكوف عاملب في تنمية بعض العادات غير الرسمية كأعضاء مكانة  *

 .ونفوذ لكبار السف بصرؼ النظر عف درجة مشاركتيـ في العمؿ

 .مكيا في أماكف متميزة في المنظمةلثقافة قد يجعؿ مف يمتمستوى ا *

 1ممارسة أعماؿ اجتماعية في التنظيـ مثؿ المجاف.*
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 مزايا وعيوب التنظيم غير الرسمي: .5.1

في كثير مف الأحياف تعطي أىمية بالغة لمتنظيـ غير الرسمي وذلؾ بسبب مزاياه العدية    

 التي يمكف تمخيصيا كالتالي: 

القوانيف واليياكؿ الرسمية تتصؼ عمى الدواـ بالدقة والصرامة ويمضى الوقت تصير إف  *

غير ملبئمة ولا توفي بالغرض، ولذلؾ يضطر الأفراد إلى التحايؿ عمى تمؾ القوانيف 

 وتعويضيا بمفيمات تخدـ أغراضيا وتجنبيـ العواقب السيئة.

عدـ توفر رغبة صادقة لقبوؿ  وإف أحجاـ بعض المسؤوليف عف تقديـ الدعـ لمساعدييـ أ *

الاقتراحات المقدمة مف رؤساء المصالح إلى رؤسائيـ بقصد خدمة المصمحة العامة، قد 

، والاتصاؿ بأناس آخريف بالياتؼ أو مقابلبتيـ وعرض رىـ عمى عدـ إتباع السمـ الإداريتجب

لا فاف اليدؼ   المنشود لف يتحقؽ أبدا.القضايا المعمقة عمييـ فمعمميـ يساىموف في حميا، وا 

إف الانسجاـ في العمؿ قد يأتي نتيجة الاتصالات والاحتكاؾ بيف المسؤوليف ومساعدييـ  *

 وليس نتيجة لمترتيبات الإدارية العمؿ بيا.

إف الضغط مف الأصدقاء والأفراد المتعاطفيف مع بعضيـ البعض لو مفعوؿ أقوى مف  *

بعض الأحياف غير متماشية مع روح العصر، فإذا مفعوؿ القوانيف الصارمة التي تكوف في 

شعر الفرد أف رئيسو ليس جديرا بالثقة إذا لـ بكف لو أي حب وتقدير فانو قد يخفي عنو 

بلبغو عف كؿ ما يجري داخؿ المؤسسة العمؿ.  بعض المعمومات ولا يتطوع لإفادتو وا 
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مجحفة وذلؾ عف طريؽ إف العماؿ قد يضطروف لحماية أنفسيـ مف القرارات الإدارية ال *

التقميؿ مف المجيودات التي تبذؿ لتحقيؽ الأىداؼ المنشودة بحيث يعب عمى أي مسؤوؿ أف 

 .تياء عامة ولا تنحصر في شخص معيفيعاقب أي فرد معيف مادامت ظاىرة الاس

فيذا الأسموب يستطيع العماؿ أف يؤثروا في الإدارة ويحموا أنفسيـ مف الإجراءات الإدارية  

 1التعسفية. 

 :ويمكننا أن نضيف مزايا أخرى ليذا التنظيم 

يساىـ التنظيـ غير الرسمي في إشباع الحاجات الاجتماعية لمعماؿ ومف ثـ تقديـ مجيود  *

 في مصانع ىاوثورف.كبير وىذا ما أكدتو تجارب التوف مايو 

يقدـ قنوات اتصاؿ إضافية تمكف الإدارة مف الحصوؿ عمى المعمومات بشكؿ سريع بمعنى  *

 انو قد يمكف الإفادة منو كإحدى قنوات الاتصاؿ بالنسبة لمعامميف وبالنسبة للئدارة.

ف يقوـ بإشعار الأفراد المنخرطيف فيو انتمائيـ لممنظمة وأنيـ يمثموف مجموعة مميزة ع *

غيرىا مف المجموعات ، وذلؾ بقياميـ بالعمؿ بالطريقة اقؿ ، وبإنتاج اكبر وبالشعور بالفخر 

فيض والاعتزاز بذلؾ، وبيذا فإنيـ يمارسوف ضغطا عمى الآخريف لاسيما الذيف يحاولوف تخ

، وبذلؾ بدفعيـ إلى زيادة إنتاجيـ في مستوى إنتاج المجموعة الإنتاج أو إبقائو بشكؿ ثابت

                                                           

.ص م1884، دٌوان المطبوعات الجامعٌة،الجزائرالاتجاهات الحديثة في علم الإدارةعما ر بوحروش،  1-
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ى. وفي مثؿ ىذه الحالة تمتقي غايات وأىداؼ التنظيـ غير الرسمي مع غايات وأىداؼ الأول

 التنظيـ الرسمي. 

ىذه أىـ مزايا لمتنظيـ غير الرسمي فكما سبؽ لنا القوؿ بأنو وفي أحياف كثيرة العلبقات    

 الرسمية لا تستطيع أف تحقؽ كافة الأىداؼ التنظيمية، لذلؾ عمى الإدارة إف تفيـ كيؼ

 توظؼ التنظيمات غير الرسمية مف اجؿ خدمة أىدافيا.

 :عيوب التنظيم غير الرسمي_ 2

ذا كاف لكؿ شئ مزايا وعيوب ف     ديدة ىي الأخرى ولا ير الرسمي عغف عيوب التنظيـ إوا 

 ، والتي سنذكر منيا:يمكف تجاىميا

يجري داخؿ المؤسسة يخمؽ  في العادة  استعماؿ الصداقة واطلبع الآخريف عمى ما *

في مختمؼ المستويات. فعمى سبيؿ المثاؿ إذا كانت  يفوالمسؤوليتصعوبات ومشاكؿ لمقيادة 

أطمعو احد زملبئو عمى ذلؾ  إدارة معينة تنوي التخمص مف احد موظفييا، وصادؼ أف

ير العمؿ ، فاف ذلؾ الشخص غير المرغوب فيو قد يستعمؿ مختمؼ الحيؿ لعرقمة سمقدما

 بإرادتو قبؿ أف يصمو قرار إبعاده.
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الحرب النفسية التي نسمييا حرب الإشاعات. وسواء كانت المعمومات المتسربة الى  *

الخارج صحيحة أو غير صحيحة فاف نتيجتيا الحتمية ىي خمؽ جو مشحوف بالتوتر وشؿ 

 1حركة العمؿ والتأثير عمى معنويات العامميف بكؿ قطاع.

لث الاتصالات الخفية في كؿ مؤسسة ىو القضاء عمى الموضوعية والتأػثير العيب الثا *

عمى الأحكاـ والقرارات التي يتخذىا كبار المسؤوليف عند الترقية أو إسناد المياـ إلى 

الشخصيات العاممة في أيو مؤسسة. فإذا تمقى أي مدير معمومات خاطئة عف احد العامميف 

بيف إليو، وفي ىذه الحالة تكوف النتيجة الحتمية ليذا التصرؼ بإرادتو فانو قد يفضؿ احد المقر 

 ىي الإساءة إلى إرادتو والتأثير في معنويات الموظفيف وفي سير العمؿ.

الخمط بيف العلبقات الشخصية و التسمسؿ الإداري يؤدي في العادة إلى خمؽ الارتباؾ  * 

الدراسات إف انحياز كبار  والفوضى في أوساط الفئات العاممة، وقد أثبتت العديد مف

المسؤوليف إلى فئة معينة مف الأفراد وتفضيميـ عمى غيرىـ مف العامميف الأكفاء قد أدى إلى 

 نتائج سمبية في العمؿ وقمة الرغبة في تنفيذ القرارات بإخلبص ونزاىة.

، وذلؾ عندما يتفؽ أعضاء التنظيـ عمى تخفيض مستوى الإنتاج في المنظمة يؤدي إلى *

 ولا يتعدونيا أثناء العمؿ. (معينة، )اقؿ مف المعدلات الرسميةمعدلات 

 .يؤدي أحيانا، إلى تجاوز ما يفرضو التنظيـ الرسمي مف قواعد وتعميمات يتوجب مراعاتيا *
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 الييكل التنظيمي غير الرسمي: .6.1

رسمية مجموعة مف العلبقات غير الرسمية التي تتكوف في إطار اليياكؿ التنظيمية ال    

 Group workتفرزىا حقيقة التفاعلبت الاجتماعية السائدة في الأفراد والجماعات العمؿ 

وتعد ىذه الحالة مف الحقائؽ التي تمعب ادوار واضحة في حياة المنظمة باعتبارىا وحدة 

 اجتماعية ىادفة .

، بب وجودىـ المادي في ميداف العمؿفالعلبقات غير الرسمية غالبا تنشأ بيف الأفراد بس     

 لرسمية بصورة واسعة ومتزايدة ومؤثرة ا رد تدريجيا أو أواصر العلبقات غيبيف الأفرا  وتتعمؽ

الاستفادة منيا لغرض  لذلؾ تسمى المنظمة المعاصرة إلى دراسة وتحميؿ الجماعة الصغيرة و

. ومف الأشكاؿ التنظيمية الإفراد في تحقيؽ أىداؼ المنظمة ادة الكفاءة الأداء وتعزيز دورزي

 غير الرسمية شائعة الانتشار في المنظمات ما يأتي:
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 (:personal Modeالشخصي) النموذج _أ 

ينشأ ىذا النموذج مف التنظيـ غير الرسمي نتيجة العلبقات والصلبت الاجتماعي بيف     

أفراد المنظمة بغض النظر عف المراكز الوظيفية التي يحتميا أي منيـ وغالبا ما تمعب 

الشخصية الإنسانية وسماتيا الفيزيولوجية والنفسية والاجتماعية وطبيعية التفاعلبت مع 

وخمؽ التجاذب الفعاؿ بيف الأفراد  ى تعزيز دورىا في قيادة الجماعة.خلبليا إل الآخريف مف

        1وتحقيؽ المودة والثقة والتعاوف بينيـ وبالتالي التأثير مف خلبؿ عمى الأنشطة المنظمة.
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 ( النموذج الشخصي في التنظيم غير الرسمي.02شكل رقم)             

 

 

 

  

   

 

   

 

 

 

  

 

 

 المدير العام   

  مدير الأفراد مدير المالية

  

مدير الإنتاج  مدير التسويق 

 والعمليات 

 المنطقة الوسطى  المنطقة الشمالٌة 

 المنطقة الجنوبٌة

      ذي قار      ميسان

       

 

مركز 

التأثير 

 الشخصي

    البصرة



التنظيم غير الرسمي                                                            الفصل الأول :    
 

49 
 

 :social Modalالاجتماعي ب_ النموذج

يمثؿ النموذج الاجتماعي العلبقات المتفاعمة بيف الأفراد بصورة غير الرسمية لأسباب     

تميميا طبيعة العلبقات السائدة بينيـ في نشاط معيف في المنظمة مثؿ أواصر الصداقة 

والانتماء لطبقة أو فئة اجتماعية معينة أو لأسباب تحتميا طبيعة الظروؼ السائدة اقتصاديا 

ا وىكذا غالبا ما تكوف الروابط الناشئة عف ذلؾ ذات أبعاد مرغوبة وبالتالي مؤثرة أو اجتماعي

 1في المنظمة.
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 ( نموذج الاجتماعي في التنظيم غير الرسمي.03شكل رقم )               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المدير العام  

 مدير التسويق   مدير الأفراد مدير المالية  

 

 الإنتاج والعمميات

 التوزيع    

 

 تخطيط البضاعة

 

      الإعلان

 

 الوكلاءالوحيدة متاجرالجممة متاجرالجزئة
مركز التأثير 
 الاجتماعي
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 ج _ النموذج الوظيفي:

يمثؿ ىذا النموذج مف التنظيـ غير الرسمي نتيجة العلبقات الوظيفية بيف الأفراد  في     

المصالح الوظيفة لمحصوؿ عمى  المنظمة مع المتعامميف معيا خصوصا عندما تستدعي لا

بعض المعمومات أو توفير المستمزمات المشتركة بيف الأفراد ثـ يصار إلى تعميؽ وسائؿ 

ير الرسمية خمؽ علبقات غ إلىالعلبقات وتنميتيا بالشكؿ الذي يؤدي  الدعـ المستمر ليذه

 .بيف الأفراد جراء ذلؾ
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 ( النموذج الوظيفي في التنظيم غير الرسمي.04شكل رقم )

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

                                                                                          

                                                                  

  مدير المالية 
   

 الأفرادمدير 
  

 الإنتاج مدير  مدير التسويق

 والعمليات 

 تخطيط البضاعة  المبيعات 

 

الإعلان  
          

        

متاجر الجممة  متاجر التجزئة
  

مركز التأثير 

 الوظيفي

 

 

 

 

 المستهلكون 

 

    المدير العام
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 :power Model د_نموذج القوة

يطمؽ أحيانا عمى نموذج القوة مسمى نموذج التأثير حيث ينشأ أحيانا بيف الجماعات غير    

الرسمية نتيجة لتمتع أفراد أو أفراد معنييف بقدرة تأثيرية متأنية مف خلبؿ قوة الشخصية أو 

الانتماء النقابة قوية أو فئة اجتماعية  وىكذا وغالبا ما يدعو ىذا  الاعتبار إلى النفاؽ 

جماعة حوؿ الفرد أو الأفراد ويؤثروف فيو اجتماعيا في تنفيذ الانتماء ىـ أو انضوائيـ تحت ال

 لواء ذلؾ الفرد غالبا ما تعزز أواصر التفاعؿ القائـ بينيـ وبصورة مستمرة . 

 .( نموذج القوة )التأثير( في التنظيم غير الرسمي05شكل رقم )          

       

 

 

 

 

 

 

 

 المدير العام

 الإنتاج التسويق    الأفراد      المالية 

 والعمليات

 التدريب  التعيين  الخدمات 

مةالعا  

 

 

 

 الصحية  الثقافية  

مركز 

 القوة
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 خلاصة الفصل:

العلبقات مف خلبؿ ىذا الفصؿ نستخمص بأف التنظيـ غير الرسمي المبني عمى    

الشخصية بيف العماؿ في المؤسسة حيث ينشأ مف الأفراد بسبب وجودىـ المادي في ميداف 

 العمؿ، وتستمر بسبب الممؿ وبسبب وجود العماؿ في مكاف واحد.
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                                            الفصل الثاني: المؤسسة الجزائرية

   أولا: المؤسسة الجزائرية

 في المؤسسة الجزائرية.  ثانيا: مراحل التاريخية لمتغيرات التسييرية

 .مرحمة التسيير الذاتي1.1

 . مرحمة التسيير الإشتراكي2.1

 . مرحمة إعادة الييكمة3.1

 . مرحمة الخوصصة4.1
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 تمييد:

إف الاىتماـ بمفيوـ المؤسسة بناء اجتماعي لـ يظير إلا حديث حيث كاف الاىتماـ     

الثورة الصناعية في أوروبا، ومع بداية منصب حوؿ العمؿ بحد ذاتو خاصة مع ظيور 

الخمسينيات مف القرف الماضي زاد الاىتماـ بفكرة تناوؿ المؤسسة في عمـ الاجتماع خاصة 

مع التحولات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية التي واكبت الثورة الصناعية، وعميو لـ 

تصادي ، تحولت إلى يصبح مفيوـ المؤسسة يقتصر عمى مجالات الإنتاج المادي والاق

 وكذا مف خلبؿ غرس لقيـ والمعايير الثقافية. التنشئة المينية والتنظيـ، مجالا متعددة أىميا

مما سبؽ القوؿ أف المؤسسة وسط اجتماعي منتج لمثقافة مف خلبليا عمى محيطيا     

 الاجتماعي والاقتصادي والسياسي...الخ.

اجتماعية واقتصادية بفعؿ انتقاليا إلى اقتصاد فالمؤسسة الجزائرية عرفت عدة تحولات     

السوؽ إلا أنيا بقيت تعتمد عمى منظومة تسيير قديمة واىـ الدراسات والمقاربات النظرية 

 .مراحؿ التسيير الحديثة والكلبسيكية ورصد أىـ
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 أولا: المؤسسة الجزائرية.

 مفيوم المؤسسة: .1

 لغرض معيف المؤسسات الخيرية ذات النفع العاـ. تعني كؿ منشأ تأسس     

عبارة عف تنسيؽ عقلبني لنشاط يقوـ بو عدد مف الأشخاص لتحقيؽ أىداؼ مشتركة  ىي

 1ومحددة وذؿ بواسطة نظاـ لتقسيـ العمؿ أو ىيكمة السمطة.

ويؤكد معف خميؿ العمر: أف مصطمح المؤسسة يستعمؿ بشكؿ واسع لوصؼ الممارسات     

ية المتكررة بشكؿ دوري ومنتظـ معتمدة ومصانة قبؿ المعايير الاجتماعية وليا الاجتماع

أىمية جوىرية في البناء الاجتماعي كما يشير مصطمح المؤسسة أيضا إلى تأسيس أنماط 

 2مجموعة مف الأدوار. اوني معالسموؾ، فالمؤسسة وحدة ذات أىمية عامة متداخمة بشكؿ تع

كمنظمة تعتبر في نفس الوقت ىيكلب اجتماعيا واقعيا كمتعامؿ ويمكف اعتبار المؤسسة:      

اقتصادي وتتمتع بخصائص تنظيمية وبواسطة المفاىيـ المستعممة والمتطورة في النظرية 

العامة التنظيمية ، ويمكف وصفيا كنظاـ مفتوح،وعمية فأف المؤسسة ليست فقط تجمعا 

لأف العناصر المكونة ليا تعمؿ في تناسؽ  ،ىادؼ أنيا ،صر المادية والمالية والبشريةلمعنا

نظاـ ديناميكي متفتح حوؿ  لتحقيؽ النتائج المرجوة مف المسؤوليف ونستخمص أف المؤسسة

 ، وتشكؿ نسقا مف العلبقات المتداخمة لحشد الموارد البشرية قصد تحقيؽ الأىداؼالمحيط

                                                           
1
 .63،صم  1992، الجزائر،، المؤسسة الوطنٌة للكتابأسس علم النفس الصناعي والتنظيمي، يمصطفى عشو -_ 

 .236م، ص2006عمان دار الشروق، ،معجم علم الاجتماع المعاصر_ معن خلٌل العمر ،  2
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  مفيوم المؤسسة الاقتصادية:

مؿ الإحساس والتفكير متبمورة إلى حد ما ممزمة. مميزة فيي تعرؼ عمى أنيا أساليب لمع    

 1لمجموعة اجتماعية معينة.

فالمؤسسة مجموعة مف الأشخاص مندمجيف في وحدة اقتصادية واجتماعية قانونية     

لتحقيؽ ىدؼ مشترؾ مف خلبؿ تجميع الموارد المادية والبشرية الضرورية لذلؾ واستغلبليا 

 2استغلبلا عقلبنيا.

يعرفيا عبد الرزاؽ بف حبيب المؤسسة مف الجوانب المختمفة عمى أنيا: منظمة و      

اقتصادية واجتماعية مستقمة نوعا ما تؤخذ فييا القرارات حوؿ تركيب الوسائؿ البشرية المالية 

 3الإعلبمية بغية خمؽ قيمة مضافة حسب الأىداؼ في نطاؽ بعد مكاني وبعد زماني.

سسة الاقتصادية العمومية في ظؿ الاستقلبلية في الجزائر تعرؼ أما بالنسبة لمفيوـ المؤ    

عمى أنيا: شركة مساىمة أو شركة محدودة المسؤولية .تممؾ الدولة أو الجماعات المحمية 

 4فييا مباشرة وبصفة غير مباشرة جميع الأسيـ أو جميع الحصص.

                                                           
الطبعة ، طبوعات الجامعٌةدٌوان الم، ترجمة سلٌم حداد ، المعجم النقدي لعلم الإجتماعرٌمون بودون .ف. رٌكو.  - 1

 .479صم، 11986، الأولى
 .120صم، 2011-4دٌوان المطبوعات الجامعٌة، ،دليل مصطلحات علم الاجتماع التنظيمناصر قاسٌمً،   - 2
 .25 -24ص.ص. ، 2002ت الجامعٌة دٌوان المطبوعا ،اقتصاد وتسيير المؤسسة، عبد الرزاق بن حبٌب - 3
 .12/01/1988_01_88 لعموميةا القانون التوجيهي للمؤسسات الاقتصاديةالجرٌدة الرسمٌة،  - 4
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أف مفيوـ المؤسسة يتداخؿ مع مفيوـ التنظيـ باعتبار أف المؤسسة الاقتصادية  ونستنتج     

ت بالإضافة إلى شكؿ مف أشكاؿ التنظيـ إذ تتوفر عمى جميع عناصر ومميزات التنظيما

 الصفة الاقتصادية.

 :مراحل التاريخية لمتغيرات التطورية في المؤسسة الجزائرية ثانيا:

 :L’Auto-Gestion)1962_1965 (مرحمة التسيير الذاتي. 1.2

كاف بروز المفيوـ القانوني لممؤسسة العمومية في ظؿ ظاىرة التسيير الذاتي بمقتضى     

ولقد فرض ىذا النوع مف التسيير مف 03/1963.1/،22المؤرخ في 63/95لمرسوـ رقـ 

الأوروبيوف ، حيف غادر المعمروف 1962الواقع والظروؼ السائدة في الأياـ التالية لعاـ 

مما أدى بالعماؿ الجزائريوف  يديرونيا شاغرة،تاركيف المؤسسات التي كانوا  وطني،التراب ال

وقد تبع ىذا بإصدار السمطة السياسية لبعض    .بمواصمة عممية الإنتاج والتسيير لممؤسسات

التي النصوص القانونية التي تحدد الصيغة التنظيمية لممزارع والمؤسسات المسيرة ذاتيا و 

 :2تتمثؿ في

المتعمؽ بتشكيؿ لجاف التسيير الذاتي داخؿ المؤسسات  1962نوفمبر  23قرار  *  

 الصناعية والمنجمة والحرفية.

 .السائبة مف النيب الخاص بحماية الأسلبؾ 1963مارس  18رار ق*

                                                           
 .22/03/1963، المؤرخة فً 15، العدد الجريدة الرسمية _الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة، 1
 .229ص.،1992ب،، المؤسسة الوطنٌة للكتا أسس علم النفس الصناعي التنظيمي، ي_مصطفى عشو 2
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 الذي ينص عمى تأسيس الييئات التالية: مجمس العماؿ،المجمس 1963مارس  28قرار * 

  اللبعمالي، لجنة التسيير، المدير.العاـ 

بأنو: تيسير العماؿ الديمقراطي لممنشآت والمستثمرات التي ىجرىا  ويعرؼ التسيير الذاتي   

 1الأوروبيوف أو التي تـ تأميميا.

تسيير المؤسسات في إطار ىذا النظاـ كاف يتـ بواسطة لجنة التسيير الذاتي التي يقوـ    

وـ ىذه باختيار رئيس ليا مف بينيـ بطريقة ديمقراطية، إلى جانب العماؿ بانتخابيا، ثـ تق

، ىذا ما شكؿ تناقض في مضموف الذي يعيف مف طرؼ الوزارة الوصيةالرئيس ىناؾ المدير 

التسيير الذاتي "مما يدؿ عمى وجود تردد في تطبيؽ مبدأ المركزية واللب مركزية في عممية 

لوجود حالة مف الازدواجية مكونة مف مدير معيف  .  لذلؾ2تسيير المؤسسات الاقتصادية "

وىيئة منتخبة ، وكوف المدير ىو الذي يسيطر عمى الييئة المنتخبة ،حيث تخوؿ لو 

 3صلبحيات واسعة تجعمو يبرز كسمطة أخرى مع الييئة المنتخبة.

 المدير قانونا ىو العوف المنفذ لقرارات مجمس التسيير المؤسسة ى.لكف ىذه القوانيف   

خولت لو عدة صلبحيات كممثؿ لمدولة،كاف لو حؽ الاعتراض عمى برامج الاستغلبؿ 

والتنمية إذا ما تبيف لو أنيا غير مطابقة لمبرنامج الوطني، يوظؼ اليد العاممة )العماؿ 

                                                           
مقدمة في دراسة المجتمع الجزائري : تحليل سوسيولوجي لأهم مظاهر التغير في المجتمع ، لسوٌديمحمد ا - 1

 .122_121ص  .، ص1990دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، ،الجزائري المعاصر
 .229ص. ،سابقال  رجعالم، يشومصطفى ع - 2
دٌوان المطبوعات  (،0001 - 0000التجربة الجزائرية في التنمية والتخطيط)، اشنهوعبد الطٌف بن  -3 

 .25،ص1982الجامعٌة،
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الدائموف(، يراقب المشتريات والمبيعات ،كما انو تصرؼ في الخزينة، والقرارات تكوف غير 

 1الة لـ يوافؽ عمييا.قابمة لمتنفيذ في ح

ويقوؿ في ىذا الصدد رابح نور الديف سعدي" تقسيـ السمطات مع الأجيزة المنتخبة في      

يعني نفيـ بأف المدير لو حرية  2التسيير الذاتي يدؿ عمى أف القانوف نظميا لصالح المدير.

 أكثر في ىذه المرحمة.

لبيروقراطية وعدـ مساىمة العماؿ في الأمر الذي أدى إلى تكريس المركزية، والتعقيدات ا 

التسيير واخذ القرارات . وكانت نتيجة ىذا بروز العديد مف الصراعات العمالية حوؿ عممية 

تسيير وتنظيـ المؤسسة ،والقصد مف ذلؾ تواجد فئة المسيريف وذوي التخصصات استأثرت 

ر السمطات واتخاذ ببعض المزايا المادية والإدارية وتحوليا إلى فئة بيروقراطية تحتك

 3القرارات.

 L’entreprise Nationale (1965_1971:) مرحمة الشركة الوطنية_ 1

إف الصعوبات  التي واجيتيا المؤسسات خلبؿ التسيير الذاتي والتي لـ تسمح ليا بالتوسع   

جعؿ الدولة تفكر في تأسيس الشركات الوطنية وذلؾ لمحد مف نفوذ الرأسماؿ الأجنبي 

باجراء تأميمات 1966وتحقيؽ الاستقلبؿ الاقتصادي ، فشرعت السمطة انطلبقا مف سنة 

التأميف والعديد مف الصناعات الأخرى ولتسيير ىذا انشأػ الدولة مكثفة لممناجـ والبنوؾ و 
                                                           

 .1963مارس 22المؤرخ فً  95/53منشور  - 1
2  _N.R Saadi , La gestion socialiste des entreprises , OPU, 1982 , P.23. 

 ،1986، المؤسسات الوطنٌة للكتاب،الجزائرية وفي التجربة العالميةالتسيير الذاتي في التجربة _ محمد السوٌدي،  3
 .185ص 
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الشركة الوطنية لمواد  ،1966سوناريم" العديد مف الشركات منيا: الشركة الوطنية لممناجـ  "

، الشركة الوطنية 1967 سوناكوم"، الشركة الوطنية لمعربات والحافلبت" 1967البناء 

 وغيرىا.1966لممصبرات

التسيير في ىذه الشركات فإف الأمر يتمثؿ في وجود مدير عاـ يتـ  أما بخصوص     

الوصية ويتمتع تعيينو بموجب قرار وزاري، يتولى تسيير الشركة تحت السمطة الوزارة 

، تتألؼ مف رية تساعده في تسيير شؤوف الشركةإلى جانبو توجد ىيئة استشا ،بسمطات واسعة

 1 .ممثميف عف بعض الوزارات والحزب

في ذلؾ وفي ولقد منحت لممسير السمطة المطمقة في التسيير دوف مشاركة العماؿ      

، ىذا ما أدى  إلى بروز المشاكؿ البيروقراطية  المرتبطة بسوء الاتصاؿ عممية اتخاذ القرارات

 2العمودي، وبحجـ السمطة التي اكتسبيا بعض المسيريف الإدارييف .

وىذا ما أدى إلى إثارة العديد مف الصراعات داخؿ المؤسسات بيف الإدارة والعماؿ       

والمشرفيف،لإزالة التناقضات الموجودة في علبقات العمؿ أصدرت السمطة ميثاؽ التسيير 

 الاشتراكي لممؤسسات.

 

 
                                                           

للطباعة ، الطبعة الثانٌة  ، المؤسسة الجزائرٌةالمؤسسات  الاشتراكية ذات الطابع الاقتصادي في الجزائر، علً زغود - 1
 . 286_185، ص ص 1987،

 . 233، صسابقالمرجع الي ، مصطفى عشو - 2
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 La Gestion Socialiste (1980_1971:)مرحمة التسيير الاشتراكي  .2.2

تبنت الجزائر الاشتراكية وسيمة لتحقيؽ التنمية وتحسيف ظروؼ الشعب الجزائري      

 والقضاء عمى التفاوت الطبقي بيف أفراد المجتمع.

تتركز الاشتراكية عمى نظاـ الإنتاج الاشتراكي القائـ عمى التعاوف بيف جميع المنتجيف،     

ئيسي النيوض بالطبقة العاممة وتحسيف وعمى الممكية الجماعية لوسائؿ الإنتاج، ىدفيا الر 

شراكيا في الإدارة والتسيير.  ظروفيا وا 

دارة المؤسسة عف طريؽ ممثميف ينتخبيـ العماؿ     تكوف عممية إشراؾ العماؿ في التسيير وا 

في جمعية عامة وفي المجاف الدائمة وفي مجمس الإدارة، ىذا يدؿ عمى لا مركزية الإدارة 

 ومشاركة العماؿ.

دارتيا وىي: مجمس العماؿ، مجمس  ةحيث ظيرت عدة ىيئات تتقاسـ تسيير المؤسس     وا 

 المديرية، المدير العاـ لممؤسسة والمجاف الدائمة.

كاف المدير العاـ لممؤسسة يعيف بموجب قرار يصدر عف الييئة الوصية، وتنتيي ميامو     

الوزير الوصي، حيث يكمؼ  بنفس الشكؿ، ويتولى المدير العاـ بتسيير المؤسسة تحت سمطة

 1بالتسيير العاـ لممؤسسة في إطار الاختصاصات الموكمة لمجمس العماؿ.

                                                           
 المتضمن التسيير الاشتراكي للمؤسسات.، 1971نوفمبر 16( المؤرخ فً 74_71( من الأمر) 70_61المواد ) - 1
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ومف بيف المجاف الدائمة نجد لجنة التكويف المستخدميف التي تقوـ بإعداد السياسة     

الخاصة بالمستخدميف والتكويف،كما يتـ استشارتيا في المسائؿ المتعمقة بتوظيؼ المستخدميف 

ع الأرباح ،كما تشارؾ في إعداد مخططات ية الممنوحة ليـ والخارجة عف توزيحوافز المادوال

وىي بذلؾ  ،لاالتكويف الميني والعمؿ عمى تحسيف المستوى العممي والميني والتقني لمعماؿ 

 1.زيادة الكفاءات المينية لممنتجيف، مف خلبؿ المؤسسة ةتساىـ في زيادة مرد ودي

لتسيير الاشتراكي جاء ليغير نمط العلبقات الإنسانية السائدة داخؿ مف المفروض أف ا   

المؤسسة الوطنية، وفتح المجاؿ أماـ العماؿ لممشاركة في تسيير المؤسسة، أي أف كوف 

المؤسسة الاشتراكية حسب نور الديف سعديً  فضاء لمتضامف الاجتماعي في حيف أف الواقع 

العمالية والإضرابات المختمقة وىو ما يجعميا يثبت عكس ذلؾ بفضؿ تصاعد الاحتجاجات 

فبدأ يظير لنا كيؼ أف المؤسسة الاشتراكية فشمت  2فضاء تنازعي أكثر منو فضاء تضامني،

في ضماف السمـ الاجتماعي ، بعد أف أصبحت بؤرة لمنزاعات الاجتماعية. إذا لقد باء ذلؾ 

حوؿ المسالة التسيير واتخاذ  بالفشؿ وأصبح ىناؾ صراع دائـ بيف الإدارة ومجمس العماؿ

القرارات وازداد العبء المالي عمى خزينة الدولة ، نظرا لعدـ تمكنيا مف الاعتماد عمى 

 نفسيا، الآمر الذي دفع بالدولة في إيجاد أسموب جديد لإدارة ىذه المؤسسات.

 

 
                                                           

 .مرجع السابقال، ( 74_ 71( من الأمر )56_61المواد )  - 1
2 _N.R.Saadi, Opcit, P. 302. 



                 الفصل الثاني:                                                      المؤسسة الجزائرية
 

66 
 

 La Restructuration(1980_1988:)مرحمة إعادة الييكمة  .3.2

( ونظرا 1977_1967تقييـ الجزائر لمسارىا التنموي الذي خاضتو خلبؿ العشرية) عند   

لظيور العديد مف النقائص، المشاكؿ في تمؾ المراحؿ ظيرت إعادة الييكمة بعد ما حدد 

 1يمي: ( مضمونيا الذي أف مف أىدافو ما1984_1980المخطط الخماسي )

المستويات دوف التمييز بيف الأنشطة  تدعيـ اللبمركزية وتوزيع السمطة لتشمؿ مختمؼ *

 الإدارية والأنشطة الإنتاجية.

تشجيع المبادرة التي تقوـ بيا ىيئات المؤسسة ووحداتيا الإنتاجية بيدؼ استعماؿ الكفاءات *

 .االبشرية استعمالا عقلبني

 ، ومستوى عمميا واختصاصيا الإقميمي.ة القصوى بيف حجج المؤسسةمراعاة الملبئم *

 ،د يختمؼ عما كاف سائدا في السابؽفمقد كانت إعادة الييكمة انتقالو نوعية نحو نمط جدي 

 .1980حيث شرعت الجزائر في إصلبحات اقتصادية ابتداء مف 

فمقد كانت إعادة الييكمة انتقالو نوعية نحو نمط جديد يختمؼ عما كاف سائدا في السابؽ،   

 . 1980ابتداء مف  حيث شرعت الجزائر في إصلبحات اقتصادية

عادة الييكمة المالية.    عرفت إعادة الييكمة شكميف: إعادة الييكمة العضوية، وا 

                                                           
المتعلقة 04/10/1980المؤرخة فً  80/242، رقم الجريدة الرسميةالجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة،  - 1

 .15_16.ص ،2بإعادة هٌكلة المؤسسات، المادة 
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 :Restructuration Organiqueإعادة الييكمة العضوية  _1

ىيكمة المؤسسات الكبيرة الحجـ التي كانت خاضعة لمتسيير المركزي وكاف ىناؾ صعوبات   

، أو كبيرة يسيؿ عمى المسير التحكـ مؤسسات عمومية صغيرة في تسييرىا، وتحويميا إلى

 فييا والمساىمة في تحسيف فعاليتيا الإنتاجية.

 :Restructuration financièreإعادة الييكمة المالية  _2

تتضمف مجموعة مف الإجراءات التي تقوـ بيا الدولة والمؤسسة مف اجؿ تجسيد     

ناء عمى إعانات الدولة. وبيذا تتحوؿ المؤسسة إلى وحدة استقلبليا المالي وبالتالي الاستغ

اقتصادية ومالية، قادرة عمى التكفؿ بمياميا بعيدا عف الوصاية المركزية، وبالتالي يكؼ 

 المسيريف بتبرير عجزىـ لعدـ استقلبليتيـ في التسيير.

ممية فما جاء في عممية إعادة الييكمة كتصغير حجـ المؤسسات لمتحكـ أكثر في ع    

لا  ةىذا ما يتبث أف المر دودي .ةالتسيير والإنتاج ، لـ تنجح في تحقيؽ الربح والمرد ودي

ترجع إلى عامؿ الحجـ، حجـ المؤسسة، بدليؿ أف ىناؾ مؤسسات كبيرة الحجـ في مختمؼ 

، فالمشكمة تعود لافتقار الإطارات المدربة في عالية دوؿ العالـ حققت معدلات إنتاجية

التسيير.... أي أف نقطة الضعؼ في التسيير تكمف في عدـ تأىؿ الكثير مف المسيريف لدور 

 1الإشراؼ وتسيير الموارد البشرية.

                                                           
 .237،ص،سابقالمرجع الي ، مصطفى عشو - 1
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 L’Independence(1988_1995:)مرحمة استقلالية المؤسسات .3.2

نيوض بالمؤسسة الجزائرية ،اعتزمت الدولة أماـ المحاولات الكثيرة الفاشمة لأجؿ ال    

التخمي عنيا، بما أنيا أصبحت تشكؿ عبئا عمييا فيما يخص نفقاتيا، وىذا ما أدى بيا 

، وقد تـ المجوء إلى استقلبلية المبحث عف اسراتيجية جديدة لمنيوض بيا ورفع مرد وديتي

 المؤسسات لتحقيؽ ذلؾ.

اـ بالعديد مف الإصلبحات تتعمؽ بتنظيـ القي 1987ديسمبر 28فبادرت الحكومة في  

 الاقتصاد الوطني.

كانت تدور الاستقلبلية، حوؿ استقلبلية المؤسسة تقوـ عمى ىدؼ رئيسي مؤداه : تحسيف    

، أو عمى مستوى مساىمتيا في ى نموىا الخاصفعالية المؤسسات الاقتصادية عمى مستو 

ة، خاصة عف طريؽ احتراـ معايير عممية التنمية الاقتصادية والاجتماعية بصفة شامم

 1الإنتاج والإنتاجية، وبالتالي ضماف تحكـ أفضؿ في قواعد التسيير.  

ولقد  شرعت الجزائر في تطبيقيا منذ مطمع الثمانينات وتقرر تطبيؽ ىذا المبدأ طبقا    

 .1988جانفي 12(المؤرخ في 01_88لممرسوـ رقـ)

تقوـ عمى  واسعة في تسيير شؤونيا الخاصة،إف استقلبلية المؤسسة منحتيا سمطات     

 Les Fonds de ، ما تضمنت إنشاء صناديؽ المساىمة مركزية الإداريةأساس اللب 

                                                           
 .142ص، ،1986، الميثاق الوطني، حزب جبهة التحرٌر الوطنً - 1
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participation وذلؾ سبب تقص الموارد المالية التي النمو التي لـ تؤدي إلى إنعاش ،

 1995في عاـ1988، وتعمقت إصلبحات 90وبداية عشرية  80ميزت نياية عشرية 

بصدور القانوف المتعمؽ برؤوس الأمواؿ السمعية التابعة لمدولة وقد تمت إعادة تنظيـ 

صناعية ومالية،  HOLDINGالمؤسسات العمومية الاقتصادية في إطار شركات قابضة  

ر المؤسسة العمومية  لمدي يوالتي مف خلبليا عرفت سيرورة اتخاذ القرار الاستراتيج

 1الاقتصادية تقمصا واختصارا.

 الى يومنا ىذاLa privatisation (1995:) مرحمة الخوصصة .4.1 

بعد تطرقنا إلى التعرؼ عمى مختمؼ المراحؿ التي مرت بيا المؤسسة العمومية الجزائرية، 

يتسنى نمجأ إلى توضيح بتعريؼ  مرحمة أخرى فرضت نفسيا كنظاـ اقتصادي بديؿ حتى 

يعرؼ بمرحمة الخوصصة  لمجزائر الخروج مف الوضعية التي آؿ إلييا اقتصادىا وىو ما

 واقتصاد السوؽ.

ف جراء الخوصصة أكثر الظواىر الاقتصادية أىمية التي عرفت في أواخر القرف العشري    

، فيي بذلؾ تشكؿ أداة تبنى اقتصاد السوؽ كنظاـ اقتصادي، و انييار المعسكر الاشتراكي

، ونعني بيا نقؿ الممكية الاقتصادي الجر التحوؿ مف النظاـ الاقتصادي الموجو إلى النظاـ

، التخمي دخؿ الدولة في الشؤوف الاقتصاديةمف القطاع العاـ إلى القطاع الخاص والحد مف ت

                                                           
، موقع للنشر الحسن ترجمة جرٌب ام، تسعينات الاقتصاد الجزائري :حدود السياسات الظرفية، عبد المجٌد بوزٌدي - 1

 . 55_54.ص ص 1999والتوزٌع 
، بٌنما فً مصر ال فً معظم بلدان المغرب العربًهو شائع الاستعمprivatisationالمترجمة لمصطلح  :الخوصصة -

 ٌترجم إلى كلمة خصخصة، كما ٌترجم فً الأردن إلى كلمة اتخاصٌة.
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عف التخطيط السماح لمرأس الماؿ الأجنبي بالاستثمار في قطاعات الاقتصاد الوطني إلى 

 الإجراءات الاقتصادية والتشريعية والتنظيمية.غير ذلؾ مف 

( والبنؾ FMIفي الجزائر وتحت تأثير المؤسسات المالية العالمية الصندوؽ النقد الدولي )  

( التي كانت الجزائر مجبرة لمتعامؿ معيا لتخفيؼ مف المديونية الخارجية، وفشؿ BMالدولي)

أداء المؤسسات العامة ىذا ما أدى  الإصلبحات الاقتصادية التي كانت تيدؼ إلى تحسيف

(، وعرؼ الخوصصة 04_01، والذي جاء في الأمر رقـ )الخوصصة بالجزائر لمجوء إلى

معنوييف خاضعيف  أو فبما يمي: كؿ صفقة تتجسد إلى نقؿ الممكية إلى أشخاص طبيعيي

 لمقانوف الخاص مف غير المؤسسات العمومية.

وىي:  ممية الخوصصة مف طرؼ مجموعة مف الأجيزةكما حدد أيضا ىذا الأمر القياـ بع   

 ، الوزير المكمؼ بالمساىمات، لجنة الخوصصة ولجنة المراقبة.مجمس مساىمات لمدولة

جاء بوضع الخطوات العممية الخوصصة 26/08/1995( المؤرخ في 22/95أما الأمر)  

 :تي تمثمت فيلمتعمقة بالخوصصة وال، ااع العمومي والقطاعات الاقتصاديةمؤسسات القط

 الفندقة والسياحة. *

 لتجارة والتوزيع.ا*

 النقؿ البري لممسافريف والبضائع الكيميائية.*

 الصناعات النسيجية والصناعات الزراعية. *
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 الدراسة والانجاز في مجاؿ البناء والأشغاؿ العمومية واشغاؿ الري. *

 التأميف. *

 الخدمات الخاصة بالموانئ، والمطارات.  *

، الخشب ومشتقاتو، الورؽ ، في مجالات الكيرباء الالكترونية الصناعات التحويمية *

 الميكانيؾ، الجمود، البلبستيؾ.

 الصناعات الصغيرة والمتوسطة والمؤسسات المحمية الصغيرة والمتوسطة. *

 الاتصالات اللبسمكية...الخ.ثني مف الخوصصة، قطاع المحروقات،البنوؾ، المناجـ،وما تست

نتج سمع التجييز والسمع أو التركيبة ت ةسميت بالمؤسسات الإستراتيجي وىذه الأخيرة ما      

، والتزويد بالأملبؾ الوطنية والخدمات الوطني الثقيمة  تعتبر أساسية للؤمف الوسيطية

الرئيسية المطموبة مف طرؼ المواطنيف والمؤسسات، فيي بذلؾ تشكؿ الدعامة الرئيسة 

 1، وليذا تبقى الدولة مسيطرة عمييا.الصناعيةلمسياسات 

أصبحنا نممس خوصصة كؿ مف قطاع البنوؾ  1998لكف ما لوحظ انو انطلبقا مف سنة    

 ....(.ORASCOM)بنؾ الخميفة، البركة....( وكذا القطاع المواصلبت اللبسمكية)

                                                           
 .65ص. ،سابقالمرجع ال ،بوزٌديعبد المجٌد  - 1
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المؤسسات وتحسيف فعاليتيا وزيادة موارد الدولة  إف الخوصصة جاءت لتزيد مف مردودية  

وجمب رؤوس الأمواؿ المحمية والأجنبية...الخ ، ومف ىذا يتضح لذا سعي الييئات الرسمية 

 لإخراج المؤسسات العمومية الاقتصادية الوطنية.

، وما التغيرات التي حدثت عمى مستوى تمؾ يدةمف العجز الذي عانت منو لسنوات عد   

ت إلا حتمية ، القصد منيا إعادة تكييفيا مع التحولات الاقتصادية التي شيدىا المؤسسا

 الاقتصاد العالمي .

غمب المؤسسات رغـ التغيرات التي شيدتيا مستمرة في البحث عف الحموؿ ولا زالت أ    

 لمشاكميا لموصوؿ إلى الفعالية الاقتصادية.
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 خلاصة الفصل: 

الفصؿ قمنا بكشؼ عف نشأة ومفيوـ المؤسسة التي تعتبر شكؿ مف مف خلبؿ ىذا       

 أشكاؿ التنظيـ ولقد تطرقنا إلى أىـ مراحؿ التي مرت بيا نحو اقتصاد السوؽ.

الإشتراكي ومرحمة إعادة  وتتمثؿ ىذه المراحؿ في المرحمة التسيير الذاتي ومرحمة التسيير

 الييكمة وأخر مرحمة الخوصصة.

لمرحمة التسيير الإشتراكي القائـ عمى التعاوف في جميع المنتجيف وعمى ومف خلبؿ ا       

الممكية الجماعية لوسائؿ الإنتاج وىدفيا الرئيسي النيوض بالطبقة العاممة وتحسيف ظروؼ 

اشتراكيا في الإدارة والتسيير ومرحمة إعادة الييكمة وىدفيا استعماؿ الكفاءات البشرية وتوزيع 

يات دوف التمييز بيف الأنشطة الإدارية والأنشطة الإنتاجية، أما مرحمة السمطة ليشمؿ المستو 

استقلبلية المؤسسات فبادرت في تحسيف جودة المؤسسات الإقتصادية عمى مستوى نموىا 

الخاص، أو عمى مستوى مساىمتيا في عممية التنمية الإقتصادية والإجتماعية بصفة شاممة 

جزائرية مرحمة الخوصصة تيدؼ إلى نقؿ الممكية إلى وأخر مرحمة تطرقت إلييا المؤسسة ال

 أشخاص طبيعيف أو معنوييف خاضعيف لمقانوف الخاص مف غير المؤسسات العمومية.



                                                                                                               

 

 

 

 

  

لميداني   ا الجانب  
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 .الميداني صل الثالث :الجانبالف 

 أولا:الإجراءات المنيجية لمدراسة. 

 تمييد:

 _ مجالات الدراسة1

 _ تحديد منيج الدراسة2

 البيانات_ أدوات جمع 3

 _ مجتمع البحث4

 _ العينة5

 _ الأساليب الإحصائية6

 ثانيا: مؤسسة نفطال

 تعريف مؤسسة تفطال ومنتجاتيا._ 1

 _ ميام شركة وىيكل تنظيميا.2

 ا: عرض وتحميل وتفسير النتائج.لثثا

 _ عرض وتحميل البيانات1

 ومناقشة نتائج التساؤلات. _ تفسير2

 ._ النتائج العامة لمدراسة3
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 تمييد:

يكوف البحث السوسيولوجي المترابط بيف النظري والإمبريقي)التطبيقي( ويوجد فصؿ     
بينيما فيو لمضرورة المنيجية فقط، وىذا الترابط سوؼ يمنح لمدراسة الإجتماعية عممية 
ضرورية وتكاممية لممعطيات في تفعيؿ عممية الفيـ والتحميؿ والتفسير والتركيب بيف متغيريف 

 ة.الدراس

خطوات منيجية والوصوؿ إلى نتائج  إتباعوطبيعة الجزء الميداني مف البحث يقتضي     
 دقيقة.
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 أولا: الإجراءات المنيجية لمدارسة.

 مجالات الدراسة: .1

 أ_ المجال المكاني:

 تـ تطبيؽ بحث الدراسة عمى مستوى مؤسسة نفطاؿ بولاية المدية.    

 ب_ المجال البشري:

شممت الدراسة عمى مجموعة مف الموظفيف بالمؤسسة وبالتحديد الموجديف العمؿ فقط       
 عمى اعتبار أنيـ ىـ المجموعة الكبيرة مف التعداد الإجمالي.

 د_ المجال الزمني:

الأستاذ المشرؼ لغرض بياف صحة أبعاد الدراسة  تـ مناقشة الاستمارة مف طرؼ    
القياـ التحكيـ للئستمارات قمت بوضع استمارة النيائية والحصوؿ عمى بياف أكثر دقة وبعد 

لمدية وكاف النزوؿ الفعمي إلى الميداف لتوزيع الإستمارات عمى عماؿ المؤسسة نفطاؿ بولاية ا
وقد قمت بعممية جمع الإستمارات في نفس اليوـ وبعدىا ، ـ2021/ 22/06وكاف ذلؾ يوـ 

 ميا.مباشرة شرعت في عممية تبويب البيانات وتحمي

 تحديد منيج الدراسة: .2

استخدمنا في دراستنا المنيج الوصفي التحميمي  الذي ييدؼ إلى إعطاء صورة دقيقة     
 وواضحة عف الظاىرة التي ترغب بجمع البيانات عنيا.

والذي يعرؼ بأنو " طريقة مف طرؼ التحميؿ والتفسير شكؿ عممي منظـ، مف أجؿ الوصوؿ 
 .1جتماعية أو مشكمة إجتماعيةإلى أغراض محددة لوضعية إ

                                                           
 .129، دٌوان المطبوعات الجامعٌة الجزائر، ص 2، طالبحث العلمي وطرق إعداد البحوثعمار بوحرش وآخرون،  - 1
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 جمع البيانات: . أداة3

اعتمدنا في بحثنا عمى الاستبياف  لجمع المعمومات حوؿ الموضوع مف خلبؿ      
الفرضيات التي طرحت ومؤشراتيا، حيث تستيؿ جمع معمومات دقيقة حوؿ التنظيـ غير 
الرسمي في المؤسسة  الجزائرية والذي قد يجد صعوبة في الأداء بالمعمومات. وليذا نجد أف 

 للئجابة عف الأسئمة بكؿ حرية. الإنساف يمنح المبحوث الفرصة

وتناولنا في ىذا الإستبياف الذي يتكوف مف محوريف المحور الأوؿ متعمؽ بالبيانات    
الشخصية الذي يحتوي فيو عمى معمومات السف، الجنس، المستوى التعميمي و الخبرة المينية 

لإنسجاـ بيف والمحور الثاني: يحتوي عمى أسئمة حوؿ التساؤؿ الأوؿ: روح التعاوف وا
 الجماعة داخؿ المؤسسة يكوف مف خلبؿ التنظيـ غير الرسمي.

أما التساؤؿ الثاني: روح التعاوف والإنسجاـ بيـ الجماعة داخؿ المؤسسة يكوف مف خلبؿ 
عامؿ، وتـ اختيار منيـ  110استمارة والمقدر ب  30التنظيـ غير الرسمي، وقد تـ توزيع 

 إستمارة كاممة. 30ئية  وقد تـ الإجابة عمى عاملب كعينة بحثية عينة عشوا 30

وعميو مكننا الإستبياف مف الحصوؿ عمى البيانات المقننة مف الإعماؿ التي جيمناىا أو     
 تساءلنا لمحصوؿ عمييا مف خلبؿ الفرضيات ومؤشراتيا.

 مجتمع البحث:. 4

 عامؿ  110بالمدية  و البالغ عددىـ  يتمثؿ  مجتمع بحثنا في عماؿ لمؤسسة   نفطاؿ    

 العينة: .5

مجموعة جزئية متميزة مف مجتمع الدراسة وفؽ إجراءات وأساليب محددة، ويقصد بيا     
كذلؾ " النماذج المادية أو البشرية التي تسحب مف مجتمع الكمي وفؽ الشروط وضوابط 

 عممية عمى أف تحمؿ ىذه النماذج مواصفات الكؿ وتمثمو.



 الفصل الثالث:                                                                         الجانب الميداني

79 
 

 السحب العشوائي وكاف كالآتي: لاستخراج عينتي وقد استخدمت    

 عامؿ لمؤسسة نفطاؿ بولاية المدية  لذلؾ إخترنا 110عمى اعتبار أف مجتمع البحث بمغ 
 مف نسبة العينة. أي:  15%

 .17أي  X15%     =110X15  =16.5 أفراد المجتمع

 فردا. 110حيث مجتمع الأصمي يقدر ب 

حيث يعني بفرض الدراسة وتطبيؽ القانوف نتحصؿ عمى حجـ  %15ر ب حجـ العينة يقد 
عامؿ لكف تعمدت في زيادة للئستمارة مف أجؿ كسب معمومات أكثر  17العينة المبحوثة ب 

 استمارة وتـ إرجاعيا كاممة.  30وتطرقت إلى توزيع الإستمارات إلى 

 الأساليب الإحصائية: .6

في ىذه الدراسة عمى بعض الأساليب الإحصائية التي تـ الإستعانة بيا في  تـ الإعتماد    
عرض البيانات الكمية وتحويميا إلى بيانات كيفية ليتـ بذلؾ تحميميا وتفسيرىا، قصد تبسيط 

 وتوضيح ىذه البيانات الكمية ومف ىذه الأساليب:

 1: وىي عدد حالات تكرار الظاىرة في كؿ مرة.تالتكرارا

وىي الوسيمة الإحصائية التي اعتمدت عمييا لعرض وتفسير البيانات  مئوية:النسب ال
 المتحصؿ عمييا وتحسب بالطريقة التالية:

  2/ مجموع التكرارت.X 100 التكرارات 

 

 

                                                           
 .109، ص 1974، دار النهضة، دون مكان النشر، 2، طقواعد البحث الإجتماعيعبد الباقً زٌدان،  - 1
 .207، ص 1991ٌة، القاهرة، ، المكتبة الأنجلو مصرأصول البحث العلميعبد الباسط محسن محمد حسن،  - 2
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 ثانيا: مؤسسة نفطال

 نشأة مؤسسة نفطال. .1.2

إف بيع المواد البترولية في الجزائر كانت تحت إشراؼ شركات متعددة الجنسيات     
والتي كانت تكر السوؽ الداخمية والخارجية لممواد البترولية  SHELLو  ESSOمثؿ:

المصدرة ولكف بعد إسترجاع السيادة الوطنية بدأت الجزائر تعمؿ عمى وضع قاعدة إقتصادية 
ياطي ىاـ لممحروقات مف مياـ شركة سوناطراؾ حيث في قوية خاصة وأنيا تممؾ إحت

 والتي تمت ميمتيا الأساسية في تأميف نقؿ وتسويؽ المحروقات. 1963/12/31

والذي إقتضى إنشاء  80/101أصدر مرسوـ رقـ 1980في الفاتح مف شير أفريؿ    
ة نشاطيا حيث بدأت المؤسس EROPالمؤسسة الوطنية لتكريـ  وتوزيع المنتجات البترولية 

والتي تتمحور في تكرير البتروؿ الخاـ وتمييع الغاز الطبيعي  1981في السادس أفريؿ 
وتوزيع المنتجات البترولية الداخمية، وىذا قامت بو الييئات الجزائرية أي إعادة ىيكمة 
مؤسساتيا الكبرى وذلؾ مف أجؿ تحقيؽ قامت بو الييئات الجزائرية أي إعادة ىيكمة 

برى وذلؾ مف أجؿ تحقيؽ الضغط المتزايد عمييا وتوزيع المياـ مف أجؿ ضماف مؤسساتيا الك
 السير الحسف لمعمؿ.

(لشركة سونطراؾ في RCB( الوقود) GPLإدماج مشروع غاز البتروؿ المميع)1984في    
 .EROPالمؤسسة الوطنية لتكرير وتوزيع المنتجات البترولية 

رير وتوزيع المنتجات البترولية بمقتضى إنحلبؿ المؤسسة الوطنية لتك 1987وفي    
 إنشاء شركتاف وطنيتاف وىما: 87/199المرسوـ رقـ 

 : المتكمفة بتصفية وتكرير الموارد البترولية.NAFTALنفطاؿ *

: المكمفة بتسويؽ وتوزيع المواد البترولية ومشتقاتيا عمى مستوى التراب NAFTALنفطاؿ  *
 نفطاؿ مف: الوطني ويتكوف مصطمح الأجنبي لمؤسسة



 الفصل الثالث:                                                                         الجانب الميداني

81 
 

NAFT  ،مصطمح عربي ويعني النفطAL لإختصار كممة الجزائر Algérie 

 >> نفط الجزائر<<.وبالتالي فإف كممة نفطاؿ تعني نفط الجزائر 

رأس ماؿ  SPOأ صبحت مؤسسة نفطاؿ مؤسسة مساىمة  1998أفريؿ  18بداية مف     
ملبيير دينار جزائري  10سيـ أي بقيمة  665دج مقسمة إلى 6500000000مقدر ب 

في السنوات  15650000000لمؤسسة سونطراؾ، أصبح رأسماليا  %100لكؿ سيـ تابعة 
 الأخيرة.

 تعريف مؤسسة نفطال وصلاحيتيا:.2.2

 .مؤسسة نفطال.1.2.2

تسمى ىذه المؤسسة بالشركة الوطنية لتسويؽ وتوزيع المواد البترولية بإختصار نفطاؿ     
NAFTAL  مجاؿ  %100ىي مؤسسة عمومية جزائية تابعة لمجموعة سونطراؾ بنسبة

وتوزيع إنتاج وتوزيع كؿ أنواع الوقود. والتي تخضع لقوانيف والتنظيمات نشاطيا نقؿ إنتاج 
. 20/08/2001المؤرخ في  4_1السارية والقانوف التجاري المعدؿ والمتمـ الأمر رقـ 

 تصادية.المتضمف تنظيـ وتسيير المؤسسات الإق

يقع المقر الرئيسي لمؤسسة نفطاؿ في الشراقة الجزائر العاصمة ورمزىا يكوف يتكوف مف      
خطوط تمثؿ فروع مؤسسة نفطاؿ وىي فرع الوقود، فرع الغاز المميع فرع الزفت  5

والعجلبت وأخيرا  فرع الشراكة ونشاطات الدولية الدور الرئيسي، لشركة نفطاؿ ىو تسوبؽ 
 اد البترولية و مشتقاتيا عبر التراب الوطني وتتدخؿ أساسا في المجالات التالية:وتوزيع المو 

توزيع، تخزيف وتسويؽ الوقود، غاز البتروؿ المميع، الزيوت والزفت، العجلبت والمواد *
 البترولية  و مشتقاتيا عبر كامؿ مف التراب الوطني وتتدخؿ أساسا في المجالات التالية:
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ويؽ الوقود، غاز البتروؿ المميع، الزيوت والزفت، العجلبت والمواد توزيع، تخزيف وتس *
 الخاصة.

لى  * نقؿ المواد البترولية ومشتقاتيا مف مراكز التكرير والتصنيع إلى المراكز الرئيسة وا 
الزبائف عبر وسائؿ النقؿ المتاحة والمتمثمة في الأنانية، الشاحنات الباخرات، وكذا عربات 

 السكؾ الحديدية.

تعتبر نفطاؿ في الوقت الحاضر الشركة الوحيدة التي تضمف تسويؽ وتوزيع المواد  *
البترولية ومشتقاتيا عبر كافة التراب الوطني وىذا فيما يخص الوقود ومشتقاتو عبر كافة 

 التراب الوطني وىذا فيما يخص الوقود ومشتقاتو فقط.

لمواد البترولية داخؿ التراب الوطني، تعد مؤسسة نفطاؿ المحتكر الوطني لعممية توزيع ا     
وحدة نظرا لوقوعيا في مناطؽ صغيرة بالإضافة إلى  48وتقوـ بتنسيؽ ومراقبة وحداتيا اؿ

 1فئة السكاف بيا.

 منتجات مؤسسة نفطال:. 3.2

 تقوـ نفطاؿ بتوزيع وتسويؽ المجموعة البترولية والتي تتمثؿ في:     

 مازوت، بنزيف بدوف رصاص ممتاز....(.الوقود بكؿ أنواعو ) البنزيف،  *

 الزيوت والمنتجات المتخصصة. *

 الزفت *

 العجلبت المطاطية.*

 المميع(. propane) غاز بروباف GPLالغاز  *

                                                           
1
 .وثيقة مسلمة من طرف مؤسسة نفطال- 
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 وقود الطيراف والسفف ومواد التشحيـ. *

 ميام شركة نفطال.. 4.2

مياـ وأىداؼ ضمف مياـ وأىداؼ ضمف برامجيا والتي تيدؼ إلى تحقيؽ  لشركة نفطاؿ    
 الربح وتعظيـ الإنتاجية وىذا الإعتماد عمى إمكانيات مسخرة لبموغ الأىداؼ المرجوة.

 تخزيف ونقؿ المنتجات البترولية وتوزيعيا في كامؿ التراب الوطني.*

 الحرص عمى الإستعماؿ العقلبني لممواد الطاقية.*

 صيانة كؿ التجييزات التي ىي في حوزتيا. ضماف *

 الحرص عمى إدخاؿ وتطوير إستعماؿ أجيزة الإعلبـ الآلي في إطار مياميا. *

 تطوير كؿ أنواع النشاطات المزدوجة في الجزائر والخارج، الجزائر مع شركات جزائرية. *

 الييكل التنظيمي لمؤسسة نفطال وتحميمو:. 5.2

ي عبارة عف مجموعة المياـ والمسؤوليات التي تختمؼ مف مؤسسة إف الييكؿ التنظيم       
إلى أخرى فمما لاشؾ فيو أف السير الحسف لأي مؤسسة يستمزـ وجود ىيكؿ تنظيمي مناسب 

حتراـ الصلبحيات وعدـ التداخؿ فيما بينيا،وىذا ما يضمف التوازف  بيف المسؤوليات، وا 
 2003أفريؿ 5نظيمي الذي تبنتو في حرصت عميو مؤسسة نفطاؿ مف خلبليا ىيكميا الت

والذي يسمح ليا مواكبة التغيرات الإقتصادية السريعة و وخاصة في مجاؿ المحروقات، 
عطائيا نوع مف الفعالية التي سمحت ليا بإحتكار السوؽ الوطنية وتحقيؽ أىدافيا المسطرة  وا 

تراب الوطني، تمبية والمتمثمة أساسا في توسيع نشاطيا وذلؾ مف أجؿ تغطية جميع مناطؽ ال
 1حاجيات الزبائف كما ونوعا.

 
                                                           

1
 .وثيقة مسلمة من طرف المؤسسة نفطال - 
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 : عرض وتحميل وتفسير البيانات.ثالثا 

 المحور الأول: البيانات الشخصية.

إف البيانات الشخصية لدراستنا شممت عمى خمسة أسئمة تدور حوؿ الجنس، السف،     
 في المؤسسة، الحالة العائمية وطبيعة العقد العمؿ. المستوى التعميمي، الأقدمية

 : يمثل أفراد العينة حسب متغير السن.01الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار الجنس
 7% 22 نعـ
 27% 8 لا

 100% 30 المجموع
 

 التفسير:

المؤسسة نجد عدد العماؿ الذكوري  فيما يخص الجنس داخؿ 1مف خلبؿ الجدوؿ رقـ    
بالمقابؿ الإناث  %73عامؿ بنسبة  26يقدروف ب  الإناث أي أغمبية العماؿ ذكور فوؽي

 . %27عاممة أي بنسبة 18قدر عددىف ب 

ويرجع ذلؾ إلى ارتفاع نسبة الذكور إلى طبيعة العمؿ السائدة داخؿ المؤسسة التي تحتاج 
التربوي بكثرة إلى العنصر الذكوري في الإدارة وأيضا باىتماـ العنصر الأنثوي بالجانب 

 خصوصا في التعميـ.
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 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير السن.02الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار السف
 %17 5 سنة30إلى سنة 26مف سنة

 %3 1 سنة35سنة إلى 31مف 
 %33 10 سنة40سنةإلى 36مف 
 %40 12 سنة45سنة إلى 41مف 
 %7 2 سنة50سنة إلى46مف  

 %100 30 المجموع
 

 التفسير:

عامؿ يتراوح  12طاؿ أف فيما يخص السف داخؿ مؤسسة نف 2رقـ مف خلبؿ الجدوؿ     
سنة( 40_  36عماؿ يترواح أعمارىـ بيف )10و %40سنة( بنسبة 45_41أعمارىـ بيف) 

عامميف  2و %17سنة( بنسبة 30سنة 36عماؿ يترواح أعمارىـ بيف)  5و %33بنسبة 
عامؿ يتراوح أعماره مف )  01و%7سنة( بنسبة 50_ 46أعمارىـ مابيف )  تترواح
وىذا راجع عمى أف المؤسسة حديثة باعتبارىا فرع مف فروع  %3سنة( بنسبة 35_31

 سونطراؾ ومسيروىا مف فئة شباب.
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 : متغير المستوى التعميمي: يمثل توزيع أفراد العينة حسب 03الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي
 %0 0 ابتدائي
 %20 6 متوسط
 %80 24 جامعي
 %100 30 المجموع

 

 التفسير: 

عامؿ يحمموف مؤىؿ جامعي أي  24أف  3يتضح لنا مف خلبؿ معطيات جدوؿ رقـ    
وفي الوقت .  %20عماؿ مف ذوي المستوى المتوسط والذي قدر بنسبة  6و %80بنسبة 

، ويبرر بأف عماؿ مؤسسة نفطاؿ بولاية المدية %0الذي انعدـ فيو المستوى الإبتدائي بنسبة 
 يمتمكوف شيادات عميا سمحت ليـ في التوظيؼ بنسبة أكبر مف أجؿ تسيير المؤسسة.
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 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة العائمية.04الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار الحالة العائمية
 %17 5 أعزب
 %80 23 متزوج
 %3 1 مطمؽ
 %0 0 أرمؿ

 %100 30 المجموع
 

 التفسير:

عامؿ مف الفئة الحالة العائمية  23أف  4يتضح لنا مف خلبؿ معطيات جدوؿ رقـ    
عكس فئة الحالة العائمية العزاب الذي قدرت بنسبة ب  %80متزوجيف التي قدرت نسبتيا ب 

15%. 

 الموجديف في المؤسسة. وراجع إلى أف فئة كبار السف    

 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الأقدمية في المؤسسة.05الجدول رقم

 %النسبة المئوية التكرار الأقدمية في المؤسسة
 %33 10 سنوات 10سنة إلى 1

 %30 9 سنة20سنوات إلى 10
 %27 8 سنة 30سنة إلى 20
 %3 1 سنة 40سنة 30

 %7 2 لا يوجد إجابة
 %100 30 المجموع
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 التعميق:

سنوات التي قدرت 10إلى 1أف الفئة التي تتراوح خبرتيـ مف  5يتضح بيف الجدوؿ رقـ     
سنة 20سنوات إلى  10نسبة مشرفة لممؤسسة والعماؿ، وتمييا فئة أكثر مف  %33ب 

وىي نسبة مشرفة وبعدىا نجد عاملب واحدا تنحصر خبرتو المينية بيف   %30وقدرت ب 
 .سنة وىذا الشئ ايجابي لممؤسسة 40إلى 30

عمى اعتبار أنيا لا تزاؿ تحافظ عمى سياسة التشغيؿ واستقطاب العماؿ وتحاوؿ     
 المؤسسة المحافظة عمى عماليا وتشجيعيـ مف أجؿ استفادة مف خبرتيـ وكفاءتيـ.

 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير طبيعة العقد العمل.06قم جدول ر  

 %النسبة المئوية التكرار طبيعة العقد العمؿ
 13% 4 محدود المدة 

 87% 26 غير محدود المدة
 100% 30 المجموع

 

 التفسير: 

مف خلبؿ الجدوؿ فيما يخص طبيعة العقد العمؿ نجد عدد العماؿ أصحاب عقود غير     
يزاولوف عمميـ بصفة دائمة وذلؾ  %87عامؿ بنسبة  26المدة الذي يقدر عددىـ ب  محدود

 صفة ايجابية مف أجؿ ضبط منيجية عمؿ العماؿ وتزويدنا بخبرتيـ عكس العماؿ محدود

ويعود ذلؾ إلى نظاـ المؤسسة في توظيؼ  %13عماؿ بنسبة  4المدة الذي قدر عددىـ 
 العماؿ.
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 الثاني: عرض وتحميل التساؤلين: المحور

 التنسيؽ بيف الفاعميف داخؿ المؤسسة يحقؽ التنظيـ غير الرسمي. -1

روح التعاوف والإنسجاـ بيف الجماعة داخؿ المؤسسة يكوف مف خلبؿ التنظيـ غير  -2
 الرسمي.

 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير طبيعة العلاقة مع الزملاء.07جدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار لعلبقة مع الزملبءطبيعة ا
 70% 21 جيدة 

 27% 8 حسنة
 3% 1 متوسطة

 0% 0 سيئة
 0% 0 سيئة جدا
 100% 30 المجموع

 

 التفسير: 

أف طبيعة العلبقة الموجودة بيف الزملبء في العمؿ  7مف خلبؿ المعطيات الجدوؿ رقـ     
الإحتراـ والتقدير والتعاوف المتبادؿ بيف الموظفيف وذلؾ يعود إلى  %70جيدة التي قدرت ب 

مف طبيعة العلبقة مع الزملبء بصفة حسنة تمييا نسبة %27وىدفيـ العمؿ فقط تمييا نسبة 
في نفس الوقت انعداـ  %3قميمة مف العلبقة الموجودة بينيـ  بصفة متوسطة التي قدرت ب 

 . %0ة العلبقة التي تكوف سيئة وسيئة جدا التي قدرت بنسب

وذلؾ يعود إلى اعتبار عماؿ المؤسسة يعتبروف المؤسسة بيتيـ الثاني وكؿ فرد يعاوف      
 زميمو في حؿ مشاكؿ وىذا دليؿ عمى وجود تضامف وتعاوف بيف الزملبء.
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 : يمثل أفراد العينة حسب متغير صفة التعامل المدير.08جدول رقم 

 %المئويةالنسبة  التكرار صفة التعامؿ مع المدير
 47% 14 بطريقة ودية  

 53% 16 بطريقة رسمية
 100% 30 المجموع

 

 التفسير:

المدير في التعامؿ مع  اوفؽ معطيات الطريقة التي يعتمد عميي 8يبيف الجدوؿ رقـ     
وذلؾ وفؽ قوانيف المنصوص عميو مف طرؼ   %53الموظفيف بطريقة رسمية تقدر نسبة 

وذلؾ تنعكس  %47المؤسسة عكس معاممتو بطريقة ودية مع الموظفيف التي تقدر بنسبة
 عمى طبيعة شخصيتو العاطفية.

 .: يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير عممية التنسيق في المؤسسة09جدول رقم 

 %المئويةالنسبة  التكرار عممية التنسيؽ في المؤسسة
 37% 11 حسب جماعة العمؿ

حسب نظاـ الداخمي 
 لممؤسسة

19 %63 

 100% 30 المجموع
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 التفسير: 

أف عممية التنسيؽ في المؤسسة يكوف مف خلبؿ النظاـ الداخمي  9يوضح الجدوؿ رقـ    
وذلؾ  %37عكس جماعة العمؿ الذي قدرنا نسبتيا ب  % 63لممؤسسة الذي قدرت بنسبة 

 راجع أف المؤسسة مقيدة بالقوانيف والتنظيمات القانونية.

 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير التعاون الزملاء في أداء مياميم.10جدول رقم  

 %النسبة المئوية التكرار التعاوف مع الزملبء العمؿ
 93% 28 نعـ
 7% 02 لا

 100% 30 المجموع
 

 التفسير: 

أف المبحوثيف عماؿ مؤسسة نفطاؿ أثناء العمؿ  10يتضح لنا وفؽ معطيات الجدوؿ رقـ     
يقوـ بالتعاوف مع زملبءه في أداء ميامو حيث قدرت نسبة مؤيديف لمتعاوف فيما بينيـ قدرت 

 .%7عكس المعارضيف لمتعاوف الذي قدرت نسبتيا ب  %93ب 

 لعمؿ.حيث أف وجود علبقات جيدة بيف زملبء ا       
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 : تمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير التعاون الزملاء في نفس المصمحة.11جدول رقم 

التعاوف مع الزملبء في نفس 
 المصمحة

 %النسبة المئوية التكرار

 67% 20 نعـ
 33% 10 لا

 100% 30 المجموع
 

 التفسير:

يمثؿ بوجود موظفيف يمتازوف بالتعاوف فيما بينيـ بنسبة  11الجدوؿ رقـ  يوضح    
الموجودوف في نفس المصمحة العمؿ عكس الموظفيف خارج المصمحة يمتازوف 67%

 . %33بالتعاوف بنسبة قميمة التي قدرت ب 

وذلؾ دليؿ عمى إختلبؼ المياـ لكؿ مصمحة، وأيضا اختلبؼ في التخصص، وىناؾ    
 في العمؿ مف حيث كؿ منصب وميامو الموكمة إليو. أمور شخصية

: يمثل توزيع أفراد العينة حسب الزملاء الذين يقومون بمساعدتك لقيام 12جدول رقم 
 بميامك.

الزملبء الذيف يقوموف 
 بالمساعدة

 %النسبة المئوية التكرار

 87% 26 نعـ
 13% 4 لا

 100% 30 المجموع
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 التفسير: 

بوجود تعاوف الزملبء في أداء  بنعمأجابوا 26وفؽ معطياتو أف  12يبيف الجدوؿ رقـ    
وجود لمتعاوف الزملبء فيما بينيـ في أداء  بلاموظفيف أجابوا  4و   %87مياميـ بنسبة 

 وىذا دليؿ عمى أغمبية العماؿ لدييـ عامؿ التفاىـ والإنسجاـ. %13المياـ. وقدرت بنسبة 

: يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير تضامن في حال تعرضت لمشكمة في 13رقم  جدول
 مؤسستكم.

التضامف في حاؿ تعرضت 
 لممشكمة

 %النسبة المئوية التكرار

 87% 26 نعـ
 13% 4 لا

 100% 30 المجموع
 

 التفسير:

 %87عامؿ أجابوا بنعـ بنسبة 26وفؽ معطياتو نلبحظ أف  13مف خلبؿ الجدوؿ رقـ     
 بوجود تضامف الموظفيف فيما بينيـ حيف تعرضيـ لأي مشكمة.

 وذلؾ راجع إلى انسجاـ الموظفيف ودخوؿ العلبقات الشخصية فيما بينيـ.    
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 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الزملاء في نفس المصمحة.14 جدول رقم

التعاوف الزملبء في نفس 
 المصمحة

 %النسبة المئوية التكرار

 77% 23 نعـ
 23% 7 لا

 100% 30 المجموع
 

 التفسير:

مف الزملبء الموجديف في  %77وفؽ معطياتو نلبحظ أف  14ومف خلبؿ الجدوؿ رقـ     
نفس المصمحة لدييـ عامؿ الإنسانية في التعاوف فيما بينيـ عكس الموظفيف غير موجديف 

 .  %23في نفس المصمحة الذي قدرت بنسبة 

: يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير التضامن العمال معك في المؤسسة 15جدول رقم 
 اء قيامك بميامك.نأث

 %النسبة المئوية كرارالت التضامف العماؿ
 90% 27 نعـ
 10% 3 لا

 100% 30 المجموع
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 التفسير:

بوجود  %90بنسبة  بنعمموظؼ أجابوا  27أف  07نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ     
بنسبة  بلاموظفيف أجابوا  3تضامف العماؿ في المؤسسة عند تأدية مياىـ بالمقابؿ أف 

 بعدـ وجود تضامف فيما بينيـ.10%

 وذلؾ راجع إلى طبيعة كؿ العامؿ وميامو.    

 : يمثل أفراد العينة حسب متغير منيم ىؤلاء الزملاء.16جدول رقم

 %النسبة المئوية التكرار منيـ ىؤلاء الزملبء
 53% 16 عمؿ نفس المصمحة

 47% 14 كؿ الزملبء
 100% 30 المجموع
 التفسير:

مف نفس عماؿ  %53عامؿ نسبة قدرت ب  16أف  16مف ىذا الجدوؿ رقـ  نلبحظ     
عامؿ أجاب بأف  14المصمحة فقط الذيف يتضامنوف فيما بينيـ أثناء العمؿ بالمقابؿ أف 

 أف كؿ الزملبء العمؿ يتعاونوف فيما بينيـ في المؤسسة إلا لمضرورة.%47نسبة 

ير تعاون بينك وبين زملاءك في ايجاد : يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغ17جدول رقم 
 حمول تخص العمل.

 %النسبة المئوية التكرار ايجاد حموؿ تخص العمؿ
 97% 29 نعـ
 3% 1 لا

 100% 30 المجموع
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 التفسير: 

حموؿ تخص  عاملب أجابوا بأف التعاوف في ايجاد 29أف  17مف خلبؿ الجدوؿ رقـ     
لا   %3وعامؿ أجاب بلب  نسبة  %97العمؿ موجودة بيف الموظفيف الذي قدرت بنسبة 

 يوجد تعاوف فيما يخص حموؿ العمؿ.

وذلؾ راجع إلى تماسؾ وتعاوف وانسجاـ بيف العماؿ مما يؤدي إلى أف يكوف ىناؾ تبادؿ     
رؼ والوصوؿ إلى حموؿ معمومات بيف العماؿ في مختمؼ الوحدات التنظيمية وتبادؿ المعا

 تخص العمؿ.

 : يمثل أفراد العينة تجد مساندة في العمل في تسمط عميك عقوبة.18جدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار مساندة العماؿ في العقوبة
 97% 29 نعـ
 3% 1 لا

 100% 30 المجموع
 

 التفسير:

بأف ىناؾ وجود  %97عاملب أجاب بنعـ بنسبة  29نلبحظ أف  18الجدوؿ رقـ  في    
 %3مساندة في العمؿ بيف عماؿ أثناء تمقييـ عقوبة بالمقابؿ ىناؾ عامؿ أجاب ب لا بنسبة 

 بعدـ وجود مساندة في العمؿ بيف العماؿ.

ي تكوف تشمؿ وذلؾ راجع إلى مساندة العماؿ وتضامنيـ مف أجؿ المطالبة بالحقوؽ. الت    
 جميع العامميف وتدخؿ العلبقات الإنسانية.
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 تفسير ومناقشة نتائج التساؤلات:. 2.3

 لتفسير ومناقشة التساؤل المتعمق بالبيانات الشخصية نجد:

_ مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا بعد تحميؿ الجداوؿ يتبيف أف عدد الذكور في مؤسسة 1
وىذا راجع إلى طبيعة العمؿ وأف المؤسسة  %73يفوؽ عدد الإناث وذلؾ بنسبة  نفطاؿ

 .01تحتاج  إلى العنصر الذكوري بالدرجة الأولى حسب نتائج الجدوؿ رقـ 

يتبيف أف عدد العماؿ الغالبية المؤسسة ىـ الذيف تتراوح  02_ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 2
دليؿ عمى أف المؤسسة مسيروىا مف وذلؾ  %40سنة(بنسبة  45سنة_41أعمارىـ بيف ) 

 فئة الشباب باعتبار مؤسسة تـ انشاؤىا حديثا.

يتضح أف عدد العماؿ أغمبيتيـ لمؤسسة نفطاؿ بولاية  03_ مف خلبؿ نتائج الجدوؿ رقـ 3
يحمموف مستوى جامعي وىذا دليؿ عمى أف المؤسسة تحمؿ مؤىؿ عممي  %80المدية بنسبة 
 جيد لمتسيير.

يتضح بأف عماؿ المؤسسة حالة عائمية لدييـ كؿ متزوجيف  04لجدوؿ رقـ _ حسب نتائج ا4
 وذلؾ يعود إلى أف فئة عماؿ كبار السف.%80بنسبة 

مف  %33حسب الأقديمة في العمؿ اتضح أف نسبة  5_ نستنتج مف قبؿ الجدوؿ رقـ 5
مؤسسة سنوات وىي نسبة مشرفة لم 10سنة غمى  1العماؿ لدييـ خبرة في العمؿ تتراوح بيف 

 وذلؾ مع يعود نشأة المؤسسة.

أف نسبة العماؿ لدييـ في المؤسسة نفطاؿ طبيعة العقد  06_ يبيف مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 6
فإف موظفي دائمي العمؿ  %87العمؿ لدييـ غير محدود المدة التي قدرت بنسبة 

 ومتحصميف عمى مناصب دائمة غير منتيية المدة.
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 تفسير نتائج من خلال التساؤل الأول: 

المتعمقة  تمف خلبؿ النتائج المتوصؿ إلييا بعد تحميؿ وعرض البيانات الخاصة بالتساؤلا    
 بالمحور الدراسة نجد أف:

يتضح أف التي يعتمد عمييا  08_ مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا وفؽ الجدوؿ رقـ 1
في مؤسسة نفطاؿ وذلؾ بسبب القوانيف  %53بنسبة  المدير ىي الطريقة الرسمية التي قدرت

 المنصوص عمييا في المؤسسة والمياـ الموكمة بصفتو كقائد.

يتضح أف عممية التنسيؽ في المؤسسة حسب نظاـ داخمي  09_ مف خلبؿ جدوؿ رقـ 2
 فإف العماؿ يسيروف باحتراـ القوانيف الموجودة في المؤسسة. %63لممؤسسة الذي قدر بنسبة 

نستنتج أف التعاوف الزملبء في مؤسسة نفطاؿ فيما بينيـ في  10مف خلبؿ جدوؿ رقـ _ 3
وىي نسبة أكبر ويعود ذلؾ في تفسير سوسيولوجي إلى المدرسة  % 93أداء مياميـ قدر ب 

العلبقات الإنسانية ساعد المؤسسة في الوصوؿ إلى أىدافيا لأنيا تحقؽ الإنسجاـ والتعاوف 
 ود بيف العماؿ في مختمؼ الوحدت التنظيمية. والػتآلؼ وتظافر الجي

نستنتج أف موظفي مؤسسة نفطاؿ يتمثموف بالتعاوف الزملبء  11_ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 4
وذلؾ يعود إلى علبقة الجيدة وصداقة جيدة  %67الموجودوف في نفس المصمحة وقدرت ب 

 .فيما بينيـ مع وجود الإحتراـ المتبادؿ وتبادؿ المعارؼ والخبرات

يبيف نسبة التضامف العماؿ مع بعضيـ البعض وذلؾ في  15_ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 5
مف العلبقات الإنسانية  %90مؤسسة نفطاؿ وجود موظفيف يتضامنوف فيما بينيـ بنسبة 

يعني تبادؿ العواطؼ والتفاعلبت ويؤدي ىذا إلى زيادة التماسؾ وبالتالي تضافر الجيود بيف 
 تؤدي إلى تبادؿ الخبرات والمعارؼ وظيور تعاوف.مختمؼ أفراد المؤسسة و 
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يتضح بالتعاوف أفراد الجماعة في إيجاد حموؿ تخص العمؿ في  17_ يبيف جدوؿ رقـ 6
وىذا دليؿ التفاىـ والإنسجاـ والإحتراـ  %97المؤسسة نفطاؿ، يمتازوف بيذه الصفة بالنسبة

 والتقدير فيما بينيـ.

اوف العماؿ فيما بينيـ عند وقوع في أي مشكمة يتضح التع 18_ ويبيف الجدوؿ رقـ 8
 لممطالبة بحقوقيـ.
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 نتائج عامة لمدراسة:

بولاية موجود  كخلبصة في النتائج يمكف القوؿ أف التنظيـ غير الرسمي بمؤسسة نفطاؿ    
داخؿ المؤسسة، حيث ظير في التصرفات الموظفيف مف خلبؿ مؤشرات الفرضيات الأولى 

 والثانية.

التي تمت بتحقيقيا بنسبة أكبر ولا نغفؿ عف التنظيـ الرسمي المبني عمى الموائح     
والقوانيف الموجودة ىناؾ لكف التنظيـ غير الرسمي ظير مف خلبؿ العلبقات الإنسانية 

نسجاـ وتضامف العماؿ فيما بينيـ مف خلبؿ تحميمنا حسب حيث ىناؾ لموجودة ا تعاوف وا 
وأيضا مف مؤشرات الفرضية الثانية التي تحققت مف خلبؿ الإحتكاؾ  أجوبتيـ  في الإستبياف

والتفاعؿ الموظفيف  ونشؤ بطريقة عفوية وذلؾ بسبب نفس القرب المكاني وأيضا روح تعاوف 
ادؿ المعارؼ والمعمومات والخبرات الترابط الموجود في المصالح التنظيمية الموجود بينيـ، تب

 وذلؾ ىدفيـ نجاح العمؿ.

 واستنتج أنيـ دعموا مفيوـ العلبقات الإنسانية الموجودة في البيئة التنظيمية.    
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 خلاصة الفصل:

خلبصة ىذا الفصؿ الخاص بالجانب التطبيقي الذي تضمف مطمبيف المطمب الأوؿ      
الخاص بالإجراءات المنيجية والمطمب الثاني الخاص  بتحميؿ البيانات وعرضيا وتفسيرىا  

مفردة  30وذلؾ استنادا للئستبياف التي قمت بتوزيعو عمى عينة بحيثية عشوائية قواميا 
نفطاؿ بولاية المدية حيث في ىذا الجزء كاف بتبويب المبحوثيف في متمثمة في عماؿ مؤسسة 

 شكؿ جداوؿ ثـ التعمؽ عمييا مف أجؿ وصوؿ عمى إجابة عمى تساؤلات عامة لمدراسة.
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 خاتمة:

وفي الأخير يمكننا القوؿ أف موضوع التنظيـ غير الرسمي يعتبر مف المواضيع الميمة     

والضرورية التي تحتاجيا أي مؤسسة وبالأخص مؤسسة نفطاؿ بولاية المدية، حيث أف 

التنظيـ غير الرسمي موجود داخؿ مؤسسة نفطاؿ بولاية المدية ينشأ عف طريؽ الإحتكاؾ 

العماؿ، حيث يساعد عمى زيادة التماسؾ بيف العماؿ في المؤسسة والتفاعؿ الذي يحصؿ بيف 

وتقوي روح التعاوف بينيـ ويؤدي إلى ظيور تضامف بيف العماؿ ويقؼ بعضيـ البعض في 

وقت الشدائد والمحف والمناسبات السعيدة والمصائب ويزرع الألفة بيف العماؿ ويخمؽ جو 

مميف عمى العمؿ ضمف الجماعة، والتنظيـ غير يسوده الإحتراـ والتقدير والمحبة ويحفز العا

الرسمي يتماشى مع التنظيـ غير الرسمي حيث أف التنظيـ غير الرسمي يسمح لمعماؿ 

بتفجير طاقاتيـ والإبداع والإبتكار طرؽ جديدة في العمؿ لكي يستطيع المؤسسة الوصوؿ 

جيود بيف العمؿ في غمى أىدافيا المؤسسة ويؤدي إلى ظيور التناسؽ والإنسجاـ وتظافر ال

مختمؼ الوحدات التنظيمية والإدارة عندما تترؾ العماؿ مجاؿ لحؿ مشاكؿ التي تواجييا 

شباع رغباتيـ الشخصية ويصبح العامؿ  المؤسسة تكسب عماليا وتشجعيـ عمى البقاء وا 

 مخمصا لممؤسسة.

اقيؿ التي فيدؼ التنظيـ غير الرسمي تقميؿ في الأخطاء ومواجية المشاكؿ والعر        

يواجييا ومؤشراتو داخؿ المؤسسة تبادؿ المعارؼ والخبرات والأفكار والمعمومات والتشاور 

 .بالتعاوف وتحقيؽ أىداؼ التنظيميةومف نتائجو عمى المؤسسة والفرد ليا علبقة 



 خاتمة
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وخلبصة القوؿ فإف كمما كانت العلبقات الإنسانية في المؤسسة فإف البيئة التنظيمية     

تكوف بأفضؿ حاؿ خالية مف الصراعات وسوء العلبقات الموظفيف وتزيد مف ترابط وتلبحـ 

 بيف العماؿ.
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الملبحؽقائمة   
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 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 التعميم العالي والبحث العممي وزارة

 جمعة يحي فارس _ المدية_

 كمية العموم الإنسانية والإجتماعية

 قسم عمم الإجتماع

 إستبيان

أخي  الموظؼ الكريـ، أختي الموظفة الكريمة، الإستبياف الذي بيف يديؾ  ييدؼ       
الرسمي في  التنظيم غيرحوؿ نفطال لمحاولة التعرؼ عمى أراء الموظفي في المؤسسة  

 .المؤسسة الجزائرية

تخصص تنظيـ  وذلؾ إستيعادا لممتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماستر في عمـ الإجتماع 
 وعمؿ.

الرجاء التكريـ بإعطاء ىذا الإستبياف جزءا مف وقتؾ، وتحري الدقة والموضوعية في     
يذا الإستبياف ىو إجابتؾ عميو، لما لو مف أىمية في ىذا البحث، عمما أف اليدؼ الأوؿ ل

 أكاديمي والمعمومات التي تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي.

 شاكروف ومقدروف لكـ حسف تعاونكـ.
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