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 والدغفرة وىو أىل الحمد ،الحمــــد لله الذي وفقنا في إتدام ىذا العمل الدتواضع
 كما نطلب من الله سبحانو وتعالى في معرض الشكر و الإمتنان أن يجعل ىذا

 نافعا. العمل
 ستاذوإيدانا بمبدأ أنو لا يشكر الله من لا يشكر الناس، فإني أتوجو بالشكر الجزيل للأ

 الذي ساعدني كثيرا في مسيرتي لإلصاز وكتابة"  لكحل محمد أمينن ب"لدكتور ا
 البحث. ىذا

 ومنحني من وكان لو دورا عظيما من خلال تعليماتو ونقده البناء ودعمو الأكاديدي،
 .وقتو الثمين، فجزاه الله خير الجزاء

 هم وقبولذم كما أتوجو بالشكر الجزيل إلى أساتذة لجنة الدناقشة على تفضل
 مناقشة مذكرتي، فجزاكم الله خير جزاء.

 كما أوجو الشكر لأسرتي فردا فردا الذين صبروا وتحملوا معي ومنحوني الدعم على
 جميع الأصعدة، وأشكر أصدقائي والأحباب، وكل شخص قدم لي الدعم الدادي

 .أو الدعنوي
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 ف رحمة تنزل عليها.أل إلى روح أمي الزكية الطاىرة 

 أدامو الله علينا بالصحة والعافيةمنبع قوتي وأملي أبي العزيز الغالي  إلى. 

 إلى زوجي ورفيق دربي وسندي في الحياة حفظو الله ورعاه. 

 لى روحو الطاىرة.إلى روح أخي ألف رحمة تنزل ع 

 إلى كل أخواتي الرائعات وأزواجهم وأولادىم. 

 "إلى وردتي حياتي أولاد أخي "داليدا، سعيد 

 إلى كل أفراد عائلتي الكريدة كبيرا وصغيرا. 

  .إلى كل صديقاتي وزميلاتي في مشواري الدهني والعلمي 
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 الدستخلص:
 

الية في ععييي استدداـ ابػدمات الإلكتًونية في تهدؼ ىذه الدراسة إلذ معرفة دور التكنولوجيا ابؼ 
 البنوؾ الإسلبمية، وبالتحديد النوافذ الإسلبمية في البنوؾ العمومية ابعيائرية.

حيث اعتمدنا في دراستنا على ابؼنهج الوصفي التحليلي بغية الوصوؿ إلذ ابؽدؼ ابؼرجو من ىذه  
وافذ الإسلبمية في البنوؾ العمومية ابعيائرية، وبعد عوزيع حيث تم استدداـ استبياف موجو بؼوظفي النالدراسة، 

، واستدداـ عدد من SPSSإجابة، والتي تم برليلها باستدداـ برنامج  50الإستبانة تم ابغصوؿ على إبصالر 
 الأساليب الإحصائية لاختبار فرضيات الدراسة.

على استدداـ أثر ذو دلالة إحصائية في تأثتَ استدداـ التكنولوجيا ابؼالية  وجود دراسة إلذوعوصلت ال 
 .0.05العمومية ابعيائرية عند مستوى الدلالة  في البنوؾالإسلبمية  للنوافذة لكتًونيلإابؼصرفية ا ابػدمات

 

  ابػدمات الإلكتًونية، البنوؾ الإسلبمية: التكنولوجيا ابؼالية، الكلمات الدفتاحية
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Abstract : 

 

  

 This study aims to investigate the role of Fintech in enhancing the use 

of e-services in Islamic banks, specifically Islamic windows in Algerian 

public banks . 

  Thus we relied on the descriptive analytical approach to obtain the 

desired outcome. During the study we used a survey of the Islamic window 

employees in Algerian public banks and we did a meticulous analysis of the 

results using SPSS software, Key Findings of this case study were : 

Significant mediating effect of Fintech use on the relationship between e-

banking service utilization and e-service utilization in Islamic windows 

(0.05).  

 

Keywords:  

                  Fintech, e-services, Islamic banks 
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، لذل  من الضّروري البنوؾيعدّ عطوير المجالات الإقتصادية وابؼالية مطلبًا حتميًا لتطوير بؾالات 

وأحد  فرض ابتكار أدوات مالية جديدة بيكنها علبية احتياجات الناس واحتياجات ابؼستثمرين في ىذا المجاؿ،
 والتي ععتبر بدثابة ثورة إقتصادية جديدة.ىذه الإبتكارات ىو ما يسمى بالتّكنولوجيا ابؼالية؛ 

إف التكنولوجيا ابؼالية ىي نتيجة للتقدّـ التكنولوجي في المجالتُ الإقتصادي وابؼالر العابؼيتُ، وقد 
من ناحية بردّياً للبنوؾ التقليدية،  أدّت إلذ ظهور مشهد بسويلي ناشئ بسثلّو ابؼؤسسات الناشئة، فهي عشكّل

ومن ناحية أخرى ععيّز عطوير البنوؾ التقليدية، فقد يقلّل ابؼنافسوف أو ابؼستثمروف من فرصهم الإستثمارية إذا 
فهي ععتبر أداة شاملة لتحستُ ابؼعاملبت لد يتمكّنوا من مواكبة العالد من التقدّـ الرقمي إلذ خدمة العملبء، 

الفينت  بيكن للمستهلكتُ والشركات عسريع وعبسيط ابؼعاملبت ابؼالية دوف ابػوض في تدداـ ابؼالية، فباس
التّعقيدات، ومع ذل  عتضمن التكنولوجيا ابؼالية أيضا الذكاء الإصطناعي وعكنولوجيا البلوكشتُ ابؼشفرة 

 والبيانات الضّدمة، بفا جعل عملية ابؼعاملبت أكثر أمانا وخصوصية.
ثاؿ بسكّن  خدمات ابؽاعف المحموؿ من الدفع لأشداص خخرين في أي وقت من وعلى سبيل ابؼ 

، وإرساؿ الأمواؿ بسهولة إلذ حسابهم ابؼصرفي، أما إذا دفعت بدلا من ذل  نقدا أو بشي ، فسيتعتُّ  اليوـ
 .على ابؼستلم القياـ برحلة إلذ البن  لإيداع الأمواؿ

في اقتصاديات وأسواؽ الدوؿ ابؼدتلفة، بفا يتطلّب من البنوؾ  وعلعب ابػدمات ابؼالية دورا ىاما وبفيّيا 
كتًونية في ظل ىذه لية ابػدمات ابؼصرفية الإصرفية الإلكتًونية، وقد برزت أبنوالعملبء الإىتماـ بابػدمات ابؼ

رسائل التغتَات من خلبؿ العديد من القنوات، منها على سبيل ابؼثاؿ، البن  الإلكتًولش، وبنوؾ الأنتًنت، وال
الإلكتًونية، وأجهية الصراؼ الآلر، والتي بدورىا سهّلت على العملبء إبقاز معاملبتهم؛ حيث شهدت بيئة 
الأعماؿ ابؼصرفية الكثتَ من التغتَات نتيجة عدّة عوامل، أدّت إلذ زيادة حدّة ابؼنافسة في القطاع ابؼصرفي، 

 البنوؾ العابؼية.وزيادة معرفة واطلبع العملبء على ابػدمات التي عقدمها 
ععُدّ ابؼصارؼ الإسلبمية ركيية اقتصادية مهمة، وأداة أساسية من أدوات الإقلبع الاقتصادي؛ و  

 بذاه يدعمدفع عملية الإستثمار باباعتبارىا ذات أثر إبهابي من خلبؿ استقطاب وعوظيف الأمواؿ، وفي عطور و 
ة لتحقيق أىداؼ بـتلفة، ولكن بصيعها عصب لإقتصادات الوطنية، ويتعامل ابؼستثمروف في ابؼصارؼ الإسلبمي

في ابغصوؿ على الربح؛ فالغرض من ابؼصارؼ الإسلبمية الإستثمار، لكن بشرط أف عكوف ىذه ابؼصارؼ 
 فنجد عقدّـ التكنولوجيا ابؼالية في ابؼصارؼ الإسلبمية، مواكبة للتطوّرات التكنولوجية بفا يسهّل التّعامل معها، 
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عطوير قطاع ابؼاؿ الإسلبمي، وعلبية احتياجات ابعيل ابعديد من اليبائن، ومع يشكل خطوة جوىرية بكو 

استمرار عطور التكنولوجيا وعقدّمها، بيكن عوقّع ابؼييد من الإبتكارات والتحسينات في عقدلص ابػدمات ابؼالية 
 مية.الإسلبمية، بفا يسهم في برقيق التّوازف بتُ الإبتكار والإمتثاؿ للقيم والأصوؿ الإسلب

فالتكنولوجيا ابؼالية ععدّ أداة حيوية لتعييي ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية للمصارؼ الإسلبمية، وىي  
عسهم في عوسيع نطاؽ الوصوؿ إلذ ابػدمات ابؼالية، وبرستُ بذربة اليبائن، وععييي التنمية ابؼالية وفقا للمبادئ 

توجيهات الإسلبمية لضماف عقدلص خدمات مالية مبتكرة الشرعية؛ إذ لابد من عملية التوازف بتُ التقنية وال
 ومتوافقة مع القيم الدينية. 

 إشكالية الدراسة: -1
 :بفا سبق وبساشيا مع ما تم ذكره، بيكن بلورة مشكلة الدراسة في التساؤؿ الرئيسي التالر

 للنوافذلكترونية الخدمات الدصرفية الإما مدى استخدام التكنولوجيا الدالية وأثرىا في تعزيز  
 في البنوك العمومية الجزائرية؟ الإسلامية

 وعندرج برت الإشكالية الرئيسية عساؤلات فرعية، وىي كالآتي:

 الإلكتًونية؟ ابؼصرفية ماذا نقصد بالتكنولوجيا ابؼالية وابػدمات -

 ماىي بؾالات استدداـ التكنولوجيا ابؼالية في البنوؾ الإسلبمية؟ -

 ابؼصرفية الإلكتًونية في البنوؾ الإسلبمية؟ماىي أىمّ ابػدمات  -

 ماىو واقع ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية داخل النوافذ الإسلبمية في البنوؾ العمومية ابعيائرية؟ -
 فرضيات الدراسة:  -2
للئجابة على السؤاؿ الرئيسي وكذا الأسئلة الفرعية السابقة، قمت بصياغة بؾموعة من الفرضيات  

 :لية غتَ يقينية، وىي كما يليأو  نعتبرىا إجابات
   التكنولوجيا ابؼالية للنوافذ الإسلبمية في البنوؾ العمومية ابعيائريةأثر ذو دلالة إحصائية لاستدداـ يوجد 

 ، وعتفرع ىذه الفرضية إلذ:0.05عند مستوى الدلالة 

للنوافذ الإسلبمية في  : لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستدداـ التكنولوجيا ابؼاليةالفرضية الصفرية  -
 .0.05البنوؾ العمومية ابعيائرية عند مستوى الدلالة 
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التكنولوجيا ابؼالية للنوافذ الإسلبمية في لاستدداـ : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية فرضية البديلةال  -
 .0.05عند مستوى الدلالة  البنوؾ العمومية ابعيائرية

   نولوجيا ابؼالية للنوافذ الإسلبمية في البنوؾ العمومية ابعيائريةالتكأثر ذو دلالة إحصائية لاستدداـ يوجد  
 ، وعتفرع ىذه الفرضية إلذ: 0.05عند مستوى الدلالة 

 للنوافذ لكتًونيةستدداـ ابػدمات ابؼصرفية الإذو دلالة إحصائية لا: لا يوجد أثر الفرضية الصفرية -
 .0.05دلالة بنوؾ العمومية ابعيائرية عند مستوى الفي الالإسلبمية 

 للنوافذ لكتًونيةستدداـ ابػدمات ابؼصرفية الإذو دلالة إحصائية لاالفرضية البديلة: يوجد أثر   -
 .0.05بنوؾ العمومية ابعيائرية عند مستوى الدلالة في الالإسلبمية 

   ونيةابػدمات ابؼصرفية الالكتً في تأثتَ استدداـ التكنولوجيا ابؼالية على أثر ذو دلالة إحصائية يوجد 
 ، وعتفرع ىذه الفرضية إلذ: 0.05مستوى الدلالة  عندابعيائرية لبنوؾ العمومية في االإسلبمية  للنوافذ
ابػدمات ذو دلالة إحصائية في تأثتَ استدداـ التكنولوجيا ابؼالية على لا يوجد أثر  :الفرضية الصفرية -

 .0.05بعيائرية عند مستوى الدلالة لبنوؾ العمومية افي االإسلبمية  للنوافذ ابؼصرفية الالكتًونية
ابػدمات  ذو دلالة إحصائية في تأثتَ استدداـ التكنولوجيا ابؼالية على: يوجد أثر الفرضية البديلة -

 .0.05لبنوؾ العمومية ابعيائرية عند مستوى الدلالة في االإسلبمية  للنوافذ ابؼصرفية الالكتًونية
 أهمية الدراسة:  -3
في كونها بذمع بتُ موضوعتُ بالغتُ الأبنية، وبنا التكنولوجيا ابؼالية  عكمن أبنية ىذه الدراسة 

وابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية في البنوؾ الإسلبمية، والتي ععتبر من ابؼواضيع ابغديثة التي علقى اىتماما كبتَا في 
ا العديد من وقتنا ابغاضر، وأنُشِئت للؤجلهما العديد من مراكي البحوث ابؼتدصصة، وصدرت في حقهم

البنوؾ  ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية في بؾالات كنولوجيا ابؼالية غتَّت كثتَا فيالنشريات والتقارير؛ حيث أف الت
 .بؿل الدراسة سلبمية لإسلبمية وبالتحديد النوافذ الإا

 أىداف الدراسة:  -4
 يلي: بيكن علديص أىداؼ ىذه الدراسة في سلسلة من العناصر أبرزىا ما 

 وـ التكنولوجيا ابؼالية، عطبيقاتها وبـتلف بؾالات استدداماتها.التعرؼ على مفه -
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 سلبميةلإبالتحديد النوافذ ا و التعرؼ على بـتلف  ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية في البنوؾ الإسلبمية -
 في البنوؾ العمومية ابعيائرية.

، ودورىا في ععييي مية في البنوؾ العمومية ابعيائريةسلبلإللنوافذ ابياف واقع استدداـ ابػدمات ابؼصرفية  -
 التكنولوجيا ابؼالية.

 :مبررات اختيار الدراسة  -5
 بيكن حصر أسباب اختيار ىذا ابؼوضوع فيما يلي: 
 :الأسباب الذاتية 

الرغبة الذاعية في مواصلة البحث في ابؼواضيع ابؼتعلقة بالتكنولوجيا ابؼالية وابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية في 
 البنوؾ الإسلبمية.

 الأسباب الدوضوعية: 

التكنولوجيا ابؼالية في ععييي استدداـ ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية  الرغبة في إبراز الدور الذي علعبو -
 في البنوؾ الإسلبمية.

ية خاصة من حيث عبنيها لإستدداـ برليل وضعية البنوؾ الإسلبمية عامة في ابعيائر، والنوافذ الإسلبم -
 التكنولوجيا ابؼالية، وععييي ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية.

 منهج وأدوات الدراسة: -6
الذي يعتمد على بصع البيانات  التحليلي لدراسة ىذا ابؼوضوع تم الإعتماد على ابؼنهج الوصفي 

عتماد العديد من ابؼراجع ذات الصلة ولأجل ذل  تم الدراستها، بغرض دراسة ابؼوضوع من بصيع جوانبو، 
قراءة وبرليل البيانات، بالإضافة إلذ استدداـ  أيضا من أجلع حرصا على ابؼوضوعية العلمية، و الوثيقة بابؼوضو 

وىذا بغية التعرؼ على استدداـ  ابعيائريةأسلوب دراسة ابغالة؛ حيث تم اختيار بؾموعة من ابؼصارؼ العمومية 
دراسة حالة النوافذ الإسلبمية في -ة في ععييي ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية في البنوؾ الإسلبميةالتكنولوجيا ابؼالي

، من خلبؿ استدداـ أداة الإستبياف للوصوؿ إلذ النتائج وبرليلها برليلب دقيقا، كما -البنوؾ العمومية ابعيائرية
 واستدراج نتائج البحث. بؼعابعة البيانات وبرليلها (SPSSاستددمنا البرنامج الإحصائي )
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 حدود الدراسة: -7
 :تم دراسة موضوع استدداـ التكنولوجيا ابؼالية وأثره في ععييي استدداـ ابػدمات ابؼصرفية  الدوضوعية

 الإلكتًونية في البنوؾ الإسلبمية.
 :وبرديدا في بداية شهر جانفي؛ 2023/2024بست ىذه الدراسة خلبؿ السنة الدراسية  الزمانية ،

عوزيع الإستبانة في النوافذ الإسلبمية البنوؾ العمومية ابعيائرية، واستًجاعها وبرليلها باستدداـ حيث تم 
 أساليب التحليل الإحصائي خلبؿ ابؼوسم ابعامعي.

  :نظرا لعدـ إمكانية دراسة كل البنوؾ الإسلبمية ابؼوجودة، فقد اقتصرت الدراسة على عينة الدكانية
 .لة في البنوؾ العمومية ابعيائريةمن النوافذ الإسلبمية العام

 الدراسات السابقة: -8
 فيما يلي بعض الدراسات السابقة التي عتصل ابؼوضوع، والتي تم الإطلبع عليها:

 الإلكترونية  العوامل الدؤثرة على ثقة العملاء في الخدمات الدصرفية ماجدة بن صالح، : الدراسة الأولى
، جامعة ، أطرو -دراسة حالة البنوك الجزائرية - ، قابؼة، 1945ماي 08حػة لنيل شهػادة الدكتػوراه علػوـ

2020/2021. 
تهدؼ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على العوامل ابؼؤثرة على ثقة العملبء في ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية  

ى ثقة في ابعيائر، واعتمدت على نتائج الدراسات السابقة من أجل إقتًاح بؾموعة من العوامل ابؼؤثرة عل
العملبء في ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية؛ حيث افتًضت أف كلب من خصائص ابػدمة ابؼتمثلة في السرية 
والأماف وسهولة الإستدداـ، وخصائص البن  ابؼتمثلة في بظعة البن  وحجم البن ، وخصائص ابؼستهل  

غتَات مستقلة عؤثر على الثقة في ابؼتمثلة في التجارب السابقة والكفاءة في إستدداـ ابغاسب الآلر ىي مت
ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية كمتغتَ تابع في أبموذج الدراسة ابؼقتًح، وعوصلت الدراسة إلذ ثبوت كافة العوامل 

واختتمت الباحثة الدراسة بدجموعة من الإقتًاحات التي عفيد البنوؾ في بؾاؿ ععييي الثقة في ابػدمات  ابؼقتًحة،
 ونية لدى العملبء، وعساىم في زيادة الإقباؿ عليها وإستددامها.ابؼصرفية الإلكتً 

 دوافع اختيار الخدمات الدصرفية الإلكترونية في البنوك : سودالش راوية، معييي زكرياء، الدراسة الثانية
 ( وكالة قالدة، ومصرف BADRوالشبابيك الإسلامية، دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية )
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مذكرة بزرج مقدمة لاستكماؿ متطلبات نيل شهادة ماستً في علوـ التسيتَ، بزصص،  عنابة،السلام فرع 
 .2021/2022، قابؼة، 1945ماي  8جامعة  إدارة مالية،
تهدؼ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على البنوؾ الإسلبمية نشأتها، مفهومها، وأىم ابؼشاكل والصعوبات  

، أىم تًونية، التعرؼ على الصتَفة الإلكابؼالية للبنوؾ الإسلبمية التي عواجهها، التعرؼ على أىم ابؼنتجات
الدوافع ابعانبية للصتَفة الإلكتًونية الإسلبمية، وعوصلت ىذه الدراسة إلذ أف الصتَفة الإسلبمية عتميي 
مية بخصائص عديدة بسييىا عن الصتَفة التقليدية؛ حيث أنها عستمد مشروعيتها من التياماتها بالشريعة الإسلب

في كافة معاملبتها، وععد ظاىرة الفروع الإسلبمية نتيجة صحوة المجتمعات بكو الإلتياـ بأحكاـ الشريعة 
 الإسلبمية، وضرورة استبداؿ ابؼعاملبت الربوية والتدلص من ابغراـ.

  :الة دراسة ح –واقع وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر بونفلة غلبـ، موالكية عيدة، الدراسة الثالثة
 .2020/2021، قابؼة، 1945ماي 08، مذكرة بزرج مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً، جامعة -البنوك الجزائرية

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ بؿاولة الإبؼاـ بددتلف وسائل الدفع ابغديثة، وخليات عملها إلذ جانب عقييم  
لبنكي في بؾاؿ الدفع الإلكتًولش، في ابعيائر، وإعطاء نظرة على ابعهاز ا اسنعماؿ وسائل الدفع الإلكتًولش
حيث ابؼتعلقة بالبيع والشراء؛ وسائل الدفع أصبحت ضرورية لتسهيل ابؼعاملبت وعوصلت ىذه الدراسة  إلذ أف 

وابعيائر كغتَىا من ، ععد البنوؾ إحدى ابؼؤشرات الإقتصادية والتي عساىم بشكل كبتَ في دفع عجلة التنمية
 والإعصاؿ والرقمنة، وىذا من خلبؿ إدماج عكنولوجيا الإعلبـ  ىذا المجاؿالدوؿ التي خطت خطوات جبارة في

 في بؾاؿ الدفع الإلكتًولش وابؼعاملبت ابؼصرفية بصفة عامة.
 مذكرةأثر التكنولوجيا الدالية على أداء البنوكشعيب مقلبتي، بوبغل اليواوي، : الدراسة الرابعة ، 
 .      2020/2021 امعة عبد ابغفيظ بوالصوؼ، ميلة،لنيل شهادة ابؼاستً بزصص إدارة مالية، ج 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ عسليط الضوء على ابؼصطلح ابغديث في عالد ابؼاؿ والإقتصاد وىو التكنولوجيا 
ابؼالية، وبؿاولة إظهار العلبقة بتُ البنوؾ وشركات التكنولوجيا ابؼالية وابؼيية التنافسية فيما بينهم، مع إعطاء 

وعوصلت إلذ أف ارات العربية ابؼتحدة، مدولة الإأسباب الإنتشار السريع للتكنولوجيا ابؼالية في  صورة عن
التكنولوجيا ابؼالية أثرت بشكل ابهابي على القطاع ابؼالر بدولة الإمارات العربية  ابؼتحدة خارج المحروقات 

ية، وبابؼقابل أثرت بشكل كبتَ على مداخيل بظهور وانتشار شركات التكنولوجيا ابؼالية التي حققت أرقاما قياس
  البنوؾ، وأصبح التنافس ليس فقط بتُ البنوؾ بل أيضا بتُ شبكة من ابؼتعاملتُ في التكنولوجيا ابؼالية.
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 دور التكنولوجيا الدالية في تطوير الصناعة الدصرفية حيمر ليندة، نور الدين شارؼ، : الدراسة الخامسة

، 03(، المجلدSMEC، بؾلة عنافسية ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة )-ليزية أنموذجاالتجربة الدا -الإسلامية 
 .2022، 10العدد

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ معرفة دور التكنولوجيا ابؼالية في عطوير الصناعة ابؼصرفية الإسلبمية، مع التطرؽ         
وجيا، باعتبارىا واحدة من أىم الدوؿ الإسلبمية التي إلذ بذربة ابؼصارؼ الإسلبمية ابؼالييية في عبنيها بؽذه التكنول

واجهت العديد من التحديات وابؼعوقات من أجل ابتكار منتجات وخدمات مالية إسلبمية جديدة، وعوصلت 
 في ععييي جودة ابػدمات ابؼصرفية الدراسة إلذ عدة نتائج واقتًاحات أبنها أف التكنولوجيا ابؼالية سابنت كثتَا

وكذل  ابراد ابؼصارؼ الإسلبمية أو على الأقل عقد شركات مع الشركات الناشئة ابؼدتصة من الإسلبمية، 
 أجل النهوض بهذه الصناعة.

  دور التكنولوجيا الدالية في تطوير الخدمات الدصرفية قدوري طارؽ، زغدي باديس، : الدراسة السادسة
، الوادي، ابعيائر، 01، العدد 05ابؼستدامة، المجلد بؾلة الاقتصاد والتنمية لتحقيق الشمول الدالي في الجزائر، 

2022. 
 ثة النابذة عن التطور التكنولوجيىدفت ىذه الورقة البحثية إلذ معرفة أبماط ابػدمات ابؼصرفية ابغدي       

 الرتو في مسعى برقيق الشموؿ ابؼوارعباطو بالقطاع ابؼالر، ومدى عطبيق ذل  في القطاع ابؼصرفي وابؼالر ومسابن
 ورا ملحوظا رغم ضعففي ابعيائر، وقد عوصلت الدراسة إلذ أف القطاع ابؼصرفي وابؼالر في ابعيائر يشهد عط

 ستَورة برسن مؤشرات الدخوؿ إلذ الشموؿ ابؼالر ابؼستهدؼ.
ثره في تعزيز استخدام أى استخدام التكنولوجيا الدالية و مستو  :بعنوافالدراسة ابغالية تي وتأ      

 البنوك العمومية الجزائرية سلامية فيلإحالة النوافذ ادراسة  –سلامية لإلكترونية في البنوك الإالخدمات ا
 ،في ىذا ابؼيداف قليلة ف الدراسات ابؼتعلقة بابعيائرأخاصة و  ،استكمالا للدراسات السابقة ،-2023/2024

سابقاتها ت ىذه الدراسة مع وقد عشابه ،سلبمية خاصةلإوالنوافذ ا سلبمية عامةلإخاصة فيما بىص البنوؾ ا
فقد ما بالنسبة للنتائج ابؼتحصل عليها أ ،من حيث ابؼنهج ابؼتبعكما عشابهت   ،ابؼتداوؿمن حيث ابؼوضوع 

وبالتحديد  سلبميةلإكتًونية في البنوؾ الإلثتَ في ععييي استدداـ ابػدمات اف التكنولوجيا ابؼالية بؽا تأبأثبتت أ
ىذه الدراسة بييي  ما ماأ ،الدراسة ابغاليةمصداقية نتائج بفا يعيز  ،سلبمية في البنوؾ العمومية ابعيائريةلإالنوافذ ا
 سلبمية في البنوؾ العمومية ابعيائرية.لإالذي تم التًكيي عليو وىي النوافذ اة بؾتمع الدراس ىوعن غتَىا 



 مقدمة
 

  د

 

 
 صعوبات الدراسة:  -9
 من خلبؿ إعدادنا للمذكرة واجهتنا بؾموعة من الصعوبات نوجيىا فيما يلي: 

  .حصائياتالإلى ابؼعلومة من البنوؾ و ابغصوؿ عصعوبات  -

 عدـ استجابة الفئة ابؼستهدفة بسرعة عند عوزيع الإستبياف. -
 ىيكل الدراسة: -10
قصد الإبؼاـ بجوانب الدراسة، وللئجابة على الإشكالية الرئيسية تم عقسيم الدراسة إلذ ثلبثة فصوؿ،  

النظري والتطبيقي  لفصوؿ الإبؼاـ بالإطاريناحث، بحيث بكاوؿ من خلبؿ ىذه بوتوي كل فصل على ثلبثة مبا
 اسة مع مقدمة وخابسة وفق ما يلي:للدر 

؛ حيث قمنا بعرض "التكنولوجيا الدالية والخدمات الدصرفية الإلكترونية" جاء موسوما بعنوافالفصل الأول: 
دمات ابؼصرفية في ابؼبحث الأوؿ عن مفاىيم حوؿ التكنولوجيا ابؼالية، أما ابؼبحث الثالش برت عنواف ابػ

الإلكتًونية في حدود ابؼفهوـ والأنواع والأبنية، وأما ابؼبحث الثالث والأختَ جاء موسوما بعنواف استددامات 
 التكنولوجيا ابؼالية في الأداء البنكي.

لرالات استخدام التكطنولوجيا الدالية ودورىا في تعزيز الخدمات جاء موسوما بعنواف " الفصل الثاني:
؛ حيث عطرقنا في ابؼبحث الأوؿ عن التكنولوجيا ابؼالية في الصناعة الإلكترونية في البنوك الإسلامية" الدصرفية

ابؼصرفية الإسلبمية، وأما ابؼبحث الثالش فتناولنا فيو بؾالات استدداـ ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية في البنوؾ 
أثر التكنولوجيا ابؼالية في ععييي استدداـ ابػدمات الإسلبمية، وأما ابؼبحث الثالث والأختَ فتطرقنا فيو إلذ 

 ابؼصرفية الإلكتًونية في البنوؾ الإسلبمية.
الدصرفية الالكترونية ثر التكنولوجيا الدالية في تعزيز الخدمات أ" :جاء موسوما بعنواف الفصل الثالث:

 برديات التكنولوجيا ابؼالية ث الأوؿ: حيث عناولنا في ابؼبح ؛"سلامية في البنوك العمومية الجزائريةللنوافذ الإ
وأما ابؼبحث الثالش عطرقنا فيو إلذ منهجية الدراسة، وأما ابؼبحث الثالث عناولنا فيو برليل  الإسلبمية في ابعيائر

 (.SPSSنتائج الدراسة، وىذا من خلبؿ نتائج دراسة الإستبياف )
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 :هيدتد
اؿ التكنولوجيػػػػا ابؼاليػػػػة والإنتشػػػػار السػػػػريع لتقنياتهػػػػا ثػػػػورة في الصػػػػناعة أحػػػػدث التحػػػػوؿ ابعػػػػوىري في بؾػػػػ

ابؼصػػػرفية، وعسػػػعى البنػػػوؾ إلذ عوظيػػػف ىػػػذه التكنولوجيػػػا وعكييفهػػػا لإبتكػػػار خػػػدمات جديػػػدة وعطػػػوير أسػػػاليب 
عقػػدبيها بكفػػاءة عاليػػة لتصػػل بعميػػع ابؼتعػػاملتُ والعمػػلبء علػػى إخػػتلبفهم بدقػػة وسػػهولة وعكلفػػة أقػػل و بالشػػكل 

 الذي يدعم موقفها التنافسي وبوسنو.
 وسوؼ نتطرؽ من خلبؿ ىذا الفصل الأوؿ إلذ ابؼباحث التالية:

 مفاىيم حوؿ التكنولوجيا ابؼالية.   الدبحث الأول:
 في حدود ابؼفهوـ والأنواع والأبنية. الإلكتًونيةابػدمات ابؼصرفية  الدبحث الثاني:

 الية في الأداء البنكي.إستددامات التكنولوجيا ابؼ الدبحث الثالث:
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 الدبحث الأول: مفاىيم حول التكنولوجيا الدالية

 

في القطاع الإقتصادي العابؼي وإستطاعت رغم حداثتها من  عاليةحققت التكنولوجيا ابؼالية مكانة 
لص خدمات مالية برقيق مكاسب ىائلة في مدة زمنية قصتَة، وذل  لإكتسابها ميية عنافسية ىامة من خلبؿ عقد

نتشار في دوؿ العالد جاح بالنمو والإإلكتًونية عتميي بالسرعة والدقة والتكلفة ابؼندفضة، وبظح بؽا ىذا الن
 ابؼدتلفة.

 الدطلب الأول: مفهوم ونشأة التكنولوجيا الدالية

الية، عتحرؾ التكنولوجيا بسرعة مذىلة في بعض الأحياف، وفيما بىص الإبتكار في بؾاؿ الأنشطة ابؼ
الذي يشار إليو غالبا باسم "التكنولوجيا ابؼالية"، يشهد العالد حاليا عقدما ىائلب، فبالنسبة للبنوؾ؛ بُرْدِث 
التكنولوجيا ابؼالية إرعباكا في ابػدمات ابؼالية الأساسية وعدفعها إلذ الإبتكار حتى برافظ على أبنية الدور الذي 

 ىذا احتماؿ إتاحة بؾاؿ أوسع للحصوؿ على خدمات أفضل.عقوـ بو، أما بالنسبة للمستهلكتُ يعتٍ 
 أولا: مفهوم التكنولوجيا الدالية 

يتكوف مصطلح التكنولوجيا ابؼالية من مصطلحتُ الأوؿ ىو مصطلح "التكنولوجيا"، والثالش ىو 
لنظر في مصطلح "التمويل"؛ فهو يعتٍ الشركات الناشئة ابؼبتكرة التي عستعمل التكنولوجيا من أجل إعادة ا

 ابػدمات ابؼالية وابؼصرفية.
 لتعدد بؾالاتها وعطورىا ابؼستمر.وقد ععددت التعاريف بدصطلح التكنولوجيا ابؼالية 

التكنولوجيا ابؼالية أو التقنية ابؼالية الػ:  ((Board Stability Financialفعرفها بؾلس الإستقرار 
لتكنولوجيا بيكنها استحداث بماذج عمل أو عطبيقات " بأنها: "إبتكارات مالية باستدداـ ا Fintech"فينت 

بؽا أثر مادي ملموس على الأسواؽ وابؼؤسسات ابؼالية، وعلى عقدلص  -أو عمليات أو منتجات جديدة
 ."1ابػدمات ابؼالية

وعليو فالتكنولوجيا ابؼالية عبارة عن ابؼنتجات وابػدمات التي ععتمد على التقنية ابغديثة، وعستددـ 
 والعمليات ابؼالية التقليدية أو بؽا تأثتَ على ابؼؤسسات في القطاع ابؼالر، وعتميي ىذه  وعية ابػدماتلتحستُ ن

                                                           
، العدد 04قتصاد والبيئة، المجلد لإ، بؾلة التكنولوجيا الدالية وتعزيز الشمول الدالي في ظل جائحة فيروس كوروناا، وخخروفبن عيشوبة يقة رف -1
 .165ص ،2021، مستغالز، ابعيائر، 01
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التكنولوجيا بأنها أسرع وأرخص وأسهل وبيكن لعدد أكبر من الأفراد الوصوؿ إليها، وفي معظم ابغالات يتم 

ة وحديثة ععد بتحستُ ابػدمات عطوير ىذه ابػدمات وابؼنتجات بواسطة شركات ناشئة، وىي شركات صغتَ 
 .1ابؼصرفية للؤفراد والشركات بالتعاوف أو بابؼنافسة مع مقدمي ابػدمات ابؼالية القائمتُ

عوصف أيضا التكنولوجيا ابؼالية على أنها حقبة جديدة من التمويل الرقمي حوؿ العالد الذي بيتد من 
بيانات الكبرى، ومن إستدداـ برديد ابؽوية البيولوجية عطبيق الذكاء الإصطناعي والتعلم الآلر إلذ استدداـ ال

 . blockchainإلذ عقنية 
ععتبر عطبيقات التكنولوجيا ابؼالية إحدى عطبيقات الإقتصاد التشاركي الذي يعرؼ بأنها: "بؾموعة 
 أسواؽ العرض والطلب على السلع وابػدمات التي عقوـ من خلببؽا شركات عستددـ التطبيقات الإلكتًونية
وابؼنصات الرقمية لتحقيق التواصل بتُ مقدمي السلع وابػدمات وابؼستهلكتُ، ومن ثم دعم التجارة بناء على 
الطلب؛ لذل  فإف دور ىذه الشركات ىو دور الوسيط بتُ مقدمي ابػدمات ابؼالية وىم أفراد عاديتُ وليست 

مع من لا بيلكو على أف يرد إليو  مؤسسات مالية وبتُ ابؼستهلكتُ، يتشارؾ من بيل  الأصل )رأس ابؼاؿ(
لاحقا بإجراءات يستَة ونظتَ عائد مادي يقل كثتَا عما ىو متاح بابؼؤسسات ابؼالية، ولكنو مرضي للطرفتُ 
مقدـ ابػدمة وابؼستهل ، كذل  برصل الشركات الوسيطة على عمولتها المحددة، ومن ىنا تأتي فكرة التشارؾ 

 . "2في ابؼلكية وفي الاستهلبؾ أيضا
وحاليا عتضمن ىذه التكنولوجيا أشكاؿ بـتلفة من التكنولوجيا التي يتم استددامها لتقدلص خدمات 

نتًنت، التمويل ابعماعي، لدفع الإلكتًولش، التأمتُ عبر الأ: عطبيقات الدفع الإلكتًولش، خدمات ا3عتًاوح بتُ
البلوكشتُ أو سلسلة الكتل )بموذج نقل  العملبت الإفتًاضية الإلكتًونية، ابؼستشاروف ابؼاليوف الروبوتات،

 الأصوؿ ابؼالية(، وىذا على سبيل ابؼثاؿ لا ابغصر.
 : 4ؾ بؾموعة من ابؼعلومات لابد أف يعرفها ابؼستددـ للتكنولوجيا ابؼاليةىنا

                                                           
بؾلة الاقتصاد والتنمية ، الي في الجزائردور التكنولوجيا الدالية في تطوير الخدمات الدصرفية لتحقيق الشمول الد، زغديباديس ، قدوريطارؽ  -1

 . 874ص ، 2022، الوادي، ابعيائر، 01، العدد 05ابؼستدامة، المجلد 
 .476، ص 2020، المجلة العلمية للبقتصاد والتجارة، مصر، قتصاديةكنولوجيا الدالية على العدالة الإأثر التريهاـ أبضد بفدوح حستُ،  -2
 .166، ص165ص، الدرجع السابق، فة وخخرو ببن عيشو رفيقة  -3
، بؾلة ةقتصاديدور الدرتقب في تحقيق التنمية الإتطوير البيئة الحاضنة للتكنولوجيا الدالية والوحيدة جبر خلف ابؼنشد، صادؽ عطية خلف،  -4

، 2019بذاىات(، عدد خاص، العراؽ، والإ ابؼركيي العراقي  )ابؼعطيات الدراسات النقدية وابؼالية، ابؼؤبسر السنوي الرابع حوؿ الدور التنموي للبن 
  .04ص
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التكنولوجيا ابؼالية عغتَ شكل وعقدـ ابػدمات ابؼالية على نطاؽ أكبر من أجهية الصراؼ الآلر وبطاقات  -
ئتماف بابذاه إستدداـ ابؽواعف الذكية والدفع عبر ابؽاعف ابؼتحرؾ في ظل الأعماؿ التجارية ابعديدة التي الإ

 عتجاوز الوسطاء وابؼؤسسات ابؼالية ابؼعموؿ بها فهي عقدـ ابؼنتجات وابػدمات مباشرة للمستهلكتُ.
بسهولة مع  ابؽم وبيكنها أف عتفاعلالتكنولوجيا ابؼالية ععتٍ خيارات متعددة للمستهلكتُ لكيفية إدارة أمو   -

 احتياجاتهم.
 التحويلبت ابؼالية بيكن أف عصبح أسرع وأرخص. -
النسيج  التكنولوجيا ابؼالية بيكن أف برل بؿل الوظائف التقليدية للمصارؼ وعصبح جيءا لا يتجيأ من -
ظمتُ على التدفيف من قتصادي، وبيكن أف يساعد التعاوف بتُ التقنيتُ وصناع السياسات والصناعة وابؼنالإ

 حدة بـاطر التكنولوجيا ابؼالية.
خلبؿ ابؼصرؼ التكنولوجيا ابؼالية بروؿ الشدص الغتَ مصرفي بسرعة إلذ شدص مصرفي، ولكن ليس من  -

 وإبما من خلبؿ ابؽواعف الذكية.
ة في ىذا لا يعتٍ ذل  مرون قتصاد من استدداـ النقد إلذ ابؼعاملبت ابػالية من النقد، والتحوؿ في الإ  -

التحوؿ، فلب زاؿ أماـ شركات الدفع الرقمي عمل طويل للقياـ بو لإقناع ابؼستهلكتُ بأف منصات الدفع في ظل 
 التكنولوجيا ابؼالية ىي الأفضل.

 الشموؿ ابؼالر.الغرض من التكنولوجيا ابؼالية زيادة النمو والتنمية وعوفتَ وععميم ابػدمات ابؼصرفية وزيادة  -
  1نقصد بذل  ابؼصطلح الأكثر عداولا في التكنولوجيا ابؼالية :الصلةالدصطلحات ذات. 
 (:Crowdfudingالتمويل الجماعي ) -1

ىو مصطلح يعبر عن العملية ابعماعية والتعاونية ابؼبنية على الثقة وشبكة العلبقات بتُ الأفراد الذين 
مشروع ما بتكاليف مقبولة، ومنصات  بهدؼ دعم وبسويل نتًنتاؿ وابؼوارد الأخرى غالبا عبر الأبهمعوف الأمو 

التمويل ابعماعي ىي ابؼكاف الأمثل لتمويل الشركات الناشئة وابؼشاريع الصغتَة وابؼتوسطة وبسويل مشاريع عدة 
 سواء كانت عنظيم أحداث وفعاليات، أو ابتكارات علمية أو ىندسية، أو عطوير مواقع وأجهية نقالة، أو إنتاج 

 

                                                           
، 2018، إدارة البحوث والدراسات، فبرايرالتكنولوجيا الدالية وأثرىا على القطاع الدصرفي والعملاء في الدنطقة العربية، براد ابؼصارؼ العربيةإ -1
 .15ص
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ستثمار قتًاض والإابعماعي ثورة جديدة في بؾالات الإتَي أو اجتماعي، ويعتبر التمويل أفلبـ أو دعم نشاط خ

 .التي عدعم الإبداع في العالد العربي
 (:Digital Wallets or E-Walets) المحافظ الدالية الرقمية/الإلكترونية -2

العمليات ابؼالية؛ برتوي على المحفظة الرقمية أو المحفظة الإلكتًونية عبارة عن عطبيق الكتًولش ينظم بصيع 
بصيع بيانات ابؼستددـ التي عكوف بصيغة مشفرة، ويتم عثبيتها "عشغيلها" على جهاز الكمبيوعر أو المحموؿ أو 
ابؽاعف الذكي أو موقع إلكتًولش، بيكن عن طريقها حفظ البيانات واستددامها للدفع عن طريق الأنتًنت، 

مج التي عقوـ بتديين ابؼفاعيح ابػاصة التي برتاجها للولوج إلذ عنواف بؿافظ العملبت الالكتًونية ىي البرا
 بها.  بتيكوين، أو أي عملة مشفرة أخرى، والتصرؼ

 (:Big Dataالبيانات الضخمة ) -3
ععرؼ شركة جارعنر ابؼتدصصة في أبحاث واستشارات عقنية ابؼعلومات "البيانات" الضدمة بأنها: 

 اـ وسريعة التدفق وكثتَة التنوع، والتي عتطلب طرؽ معابعة بؾدية اقتصادياالأصوؿ ابؼعلوماعية كبتَة الأحج
 .ومبتكرة من أجل عطوير البصائر وطرؽ ابزاذ القرارات

 أوDistributed LedgerTechnology) )تكنولوجيا دفاتر الحسابات الرقمية الدوزعة  -4
 (:Blockchain)سلسلة البلوكات 

 مركيي يتم فيو عسجيل ابؼعاملبت التي عتم في العملبت الرقمية ابؼشفرةالبلوكشتُ ىو بدثابة دفتً رقمي لا
(Cryptocurrencies)  ( مثل بيتكوين(Bitcoin وبيتاز ىذا الدفتً بأنو غتَ قابل للتيوير بسبب ،

 عواجده على قاعدة بيانات موزعة.
باستدداـ شبكة واسعة  ؿبالتعاملبت ونقل الأموا بأنو: برعوكوؿ رقمي للقياـ وبيكن ععريف البلوكشتُ 

من ابغواسيب ابؼنتشرة حوؿ العالد، وأف القواعد التي بوتاجها ىذا البروعوكوؿ ىي: عوافر عملة إلكتًونية، 
وسجل دقيق، وثقة ابؼتداولتُ، كما بيكن أف عكوف بيانات ىذه العمليات خاصة أو عامة وفقا لاختيار نوعية 

 .1بعملية التداوؿ سرية ابؼعلومات الشدصية للؤطراؼ ابؼعنية
  

                                                           
 .15، صالدرجع السابقبراد ابؼصارؼ العربية، إ -1



 التكنولوجيا الدالية والخدمات الدصرفية الإلكترونية                                                      الفصل الأول: 

29 
 

 
 :(Digital Currency or Cryptocurrency)العملات الرقمية/الدشفرة  -5

عرفت العملة الرقمية بأنها بسثيل رقمي للقيمة، لا يتم إصدارىا من جهة ربظية مثل البنوؾ ابؼركيية وععمل  
شدص خخر دوف  كوسيلة للدفع ومن دوف وجود إدارة مركيية؛ حيث ععتمد على التحويلبت من شدص إلذ

وسطاء، وعستددـ العملة ابؼشفرة عقنية البلوكشن، وىو سجل بعميع ابؼعاملبت التي يتم إجراءىا من قبل 
 .حاملي ىذه العملبت

 ثانيا: نشأة وتطور التكنولوجيا الدالية
إف التكنولوجيا ابؼالية ليست نتاج العقود الأختَة، بل ىي حلقة في دورة من الإبتكار ابؼالر التي 

ابؼصرفية  حدثت منذ منتصف القرف العشرين، منذ ظهور بطاقات الائتماف في ابػمسينيات إلذ الإلكتًونيات
 :بها تفي التسعينات، وىذه ليست ظاىرة جديدة في عالد ابؼاؿ، وفيما يلي عرض لأىم ابؼراحل التي مر 

 ( 1967-1866الدرحلة الأولى:)  الأوؿ من القرف التاسع يعود تاريخ التكنولوجيا ابؼالية إلذ النصف
عشر؛ حيث بسييت ىذه ابؼرحلة ببناء البنية التحتية التي ساعدت على عوبؼة ابػدمات ابؼالية، فتم إنشاء أوؿ  

في الولايات ابؼتحدة الأمريكية من قبل )فدواير( والذي يعتبر أوؿ  1918عاـ  (Fedwire) كابل أطلسي
الذي بظح لأوؿ مرة بنقل سريع للمعلومات  1938راؼ عاـ ، وظهور التلغ1نظاـ إلكتًولش لتحويل الأمواؿ
بدأت البنوؾ باستدداـ أجهية الكومبيوعر ابؼركيية بغفظ السجلبت وبزيين  1960ابؼالية عبر ابغدود، وفي عاـ 

عندما وقع أوؿ اعصاؿ عبر كابل نقل عبر المحيط  1966البيانات، وامتدت ىذه ابؼرحلة إلذ غاية جويلية عاـ 
 .2ساعة فقط 17أياـ الذ  10، حيث تم عسهيل الاعصاؿ بتُ أمريكا الشمالية وأوروبا من الأطلسي
 ( 2008 -1967الدرحلة الثانية:)  ظهور  ابػدمات ابؼالية التقليدية نتيجةعرفت ىذه الفتًة برقمنة

ؿ ىذه الفتًة عصالات وانتشار شبكة الأنتًنت، وبقي استدداـ التكنولوجيا ابؼالية خلبعقنيات ابؼعلومات والإ
مقتصرا على التعامل مع قطاع ابػدمات ابؼالية التقليدية، ليتم خلبؿ ىذه الفتًة إطلبؽ أوؿ خلة حاسبة بؿمولة 

، كما بسييت ىذه ابؼرحلة بإنشاء أوؿ 1967عاـ ( Barclays) وأوؿ جهاز صراؼ خلر تم عثبيتو من قبل بن 
 تم تأسيس  1973ية لرقمنة الأسواؽ ابؼالية، وفي عاـ والتي ععتبر بدا ،(NASDAQ) بورصة رقمية في العالد

                                                           
محمد جامعة  كلية العلوـ الإقتصادية،  ، مذكرة ماستً،دور صناعة التكنولوجيا الدالية في تعزيز الشمول الداليبقوى، بوطبخ و بن الساسي سهتَ  -1

 . 39، ص2019/2020، ابعيائر، جيجلالصديق بن بوي، 
محمد البشتَ  جامعة ـ الإقتصادية،كلية العلو   ، مذكرة ماستً،دور تكنولوجيا الدالية في تعزيز الشمول الدالي، معتَشوشهرزاد  كربية بن حواو  -2

 .04، ص2020/2021برج بوعريريج، ابعيائر،  الإبراىيمي،
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وىي عبارة عن ىيئة إعصاؿ بتُ ابؼؤسسات ابؼالية  ؛(SWIFT) عصالات ابؼالية العابؼية بتُ البنوؾبصعية الإ

، في حتُ شهدت بشانينات القرف العشرين ظهور أجهية 1لتسهيل ابغجم الكبتَ للمدفوعات عبر ابغدود
من خلببؽا عقدلص ابػدمات ابؼصرفية عبر الأنتًنت عبر بقاع العالد، والتي ازدىرت في  الكومبيوعر؛ حيث تم

 التسعينات نتيجة عطور بماذج الأعماؿ الرقمية وعلى رأسها التجارة الإلكتًونية.
 ( 2008الدرحلة الثالثة - :)برولت إلذ  والتي سرعاف ما 2008مع حدوث الأزمة ابؼالية  إلى يومنا ىذا

صادية بامتياز، أدت إلذ فقداف عامة الناس الثقة بالنظاـ ابؼصرفي التقليدي، بفا مهد الطريق إلذ إذكاء أزمة إقت
، وىو ما أدى 2عكنولوجية، عساعد على التصدي للؤثار التي خلقتها الأزمةالوعي بالبحث عن إبهاد حلوؿ 

ابؼالية، والتي شرعت في إبتكار إلذ ظهور وإنتشار شركات ناشئة جديدة أطلق عليها بشركات التكنولوجيا 
خدمات مالية جديدة أزالت الكثتَ من العراقيل، وفتحت المجاؿ أماـ شرائح واسعة من ابعمهور للوصوؿ 
والإستفادة من ىذه ابػدمات، وبسييت ىذه ابؼرحلة بازدىار العملبت ابؼشفرة، وإستدداـ عطبيقات ابؽواعف 

 :3نوضحو في الشكل التالرسوىذا ما ، اليةالذكية في عنفيذ العديد من ابؼعاملبت ابؼ
 (: التطور التاريخي للتكنولوجيا الدالية01الشكل رقم )

 
 -على ما سبق ناءً ب إعداد الطالبة من -

 
                                                           

 .40ص ،الدرجع السابق، بوطبخو بقوى  بن الساسيسهتَ  -1
 .10، ص2019، إبراد شركات الإستثمار، الكويت، التكنولوجيا الدالية جسر القطاع الدالي إلى الدستقبلفريد حبيب لباف،  -2

3
 - Anjan V. Thakor, FINTECH AND BANKING: What do we know?, Journal of Financial 

Intermediation, Washington University in St. Losuis, CFAR, 2019, p 3. 
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 الدطلب الثاني: خصائص وأهمية التكنولوجيا الدالية

بيكن للمستهلكتُ  فباستددامها ،بؼاليةلتكنولوجيا ابؼالية ىي أداة شاملة لتحستُ ابؼعاملبت اا
، لذل  عتمتع بخصائص وأبنية عالية في والشركات عسريع وعبسيط ابؼعاملبت ابؼالية، دوف ابػوض في التعقيدات

 ابؼعاملبت.

 أولا: خصائص التكنولوجيا الدالية:
مالية مبتكرة، لد  قق التكنولوجيا ابؼالية ىو دعمها وبسكينها لنماذج أعماؿ جديدة ومنتجاتأىم ما برُ 

يكن برقيقها من قبل أمرا سهلب، فقد عرؼ القطاع ابؼالر ثورة غتَ مسبوقة منذ دخوؿ عطبيقات التكنولوجيا 
ابؼالية حيي التنفيذ، وعيزت التكنولوجيا ابؼالية كفاءة الأسواؽ، وحسنت من بذربة العملبء وابؼستهلكتُ، كما 

أفضل، وساىم ابلفاض التّكاليف وسرعة الإبقاز في زيادة سابنت في عقدلص خدمات مالية وحلوؿ عقنية 
الشّموؿ ابؼالر من خلبؿ منتجات وخدمات وحلوؿ بؿسنة وصلت لفئات واسعة، كانت خارج دائرة القطاع 

 :1ابؼالر، وبيكن عوضيح أىم خصائص التكنولوجيا ابؼالية في النقاط التالية
 بؼهارات والطرؽ والأساليب ابؼالية وابؼصرفية.التكنولوجيا ابؼالية ىي بؾموعة من ابؼعارؼ وا  -
في حد ذاعو؛ بل وسيلة عستددمها ابؼؤسسات ابؼالية وابؼصرفية  االتكنولوجيا بدفاىيمها ابؼدتلفة ليست ىدف -

 .لتحقيق أىدافها
 إف ابػدمة ابؼالية ابؼصرفية ىي المجاؿ الرئيسي لتطبيق التكنولوجيا ابؼالية. -
 ا ابؼالية على أداء ابػدمة ابؼالية وابؼصرفية، بل بيتد إلذ الأساليب الإدارية نفسها.لا يقتصر عطبيق التكنولوجي -
 تهيئة قواعد بيانات ضدمة خاصة باليبائن بسكنهم من ابغصوؿ على خدمات مصرفية  -
 .2أخرى دوف ابغاجة إلذ إستدداـ الوسائل الروعينية التقليدية في التقدلص للحصوؿ على ابػدمات 

  

                                                           
العلمي الوطتٍ  ، ورقة بحث مقدمة ضمن فعاليات ابؼلتقىأثر التكنولوجيا الدالية على تحسين وابتكار جودة الخدمة الدصرفيةنصرية زعاؼ،  -1

امعة بوي فارس، حوؿ صناعة التكنولوجيا ابؼالية ودورىا في ععييي الشموؿ ابؼالر بالدوؿ العربية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، ج
 .3ابؼدية، ابعيائر، ص 

هاف، أربيل للعلوـ الإنسانية ، بؾلة جامعة جيستدامةالتكنولوجيا الدالية ودورىا في تحقيق التنمية الد، وخخروف مصطفى سلبـ عبد الرضا -2
 .  129، ص2020، 02، العدد4جتماعية، كردستاف، العراؽ، المجلدوالإ
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 ية التكنولوجيا الداليةثانيا: أهم

؛ حيث أف وجود إف التكنولوجيا ابؼالية عربط بتُ قطاعي عكنولوجيا ابؼعلومات والإعصاؿ والقطاع ابؼالر
بتكار، ستساعد في بناء القدرات الية بشأف ابؼواضيع ابؼتعلقة بالإإطار للتعاوف بتُ ابؽيئات التنظيمية ابؼ
 مل لتوسيع التكنولوجيا ابؼالية وابػدمات ابؼالية.ابؼؤسسية وععييي الظروؼ لإنشاء إطار شا

لا عقتصر أبنية التكنولوجيا ابؼالية على برستُ خدمة العملبء، وزيادة كفاءة عقدلص ابػدمات ابؼالية، و 
وخفض عكاليفها ومواعيد عسليمها، ولكن التكنولوجيا ابؼالية بيكن أف عساىم في الأىداؼ الأوسع ابؼتمثلة 

 ة الإقتصادية وبرقيق الإستقرار ابؼالر. في عنويع الأنشط
إف ابؼقياس ابغقيقي لنجاح التكنولوجيا ابؼالية لا يكمن في عطوير أداة أخرى لتوفتَ الراحة لعملبء 
البنوؾ؛ بل في مسابنتها في زيادة الشموؿ ابؼالر، وبرستُ القدرة على الوصوؿ إلذ التمويل، وخاصة بالنسبة 

 ة.للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسط
قتصادية ابؼسطرة، وبيكن إبهازىا في النقاط ة بالغة في برقيق الأىداؼ الإعكتسي التكنولوجيا ابؼالية أبني

 :1التالية
بسكن التكنولوجيا ابؼالية من عصميم بماذج أعماؿ ابؼنتجات وخدمات مالية لد يكن بالإمكاف برقيقها  -

 .سابقا، وبؽا القدرة على عغيتَ القطاع ابؼالر بشكل جذري
خلبؿ عوفتَ عساىم التكنولوجيا ابؼالية في الرفع من كفاءة الأسواؽ والعمل على برستُ بذربة العملبء من   -

عقنيات مالية، عقدـ حلوؿ بؼشاكل مطروحة من بينها الإقصاء ابؼالر، وبالتالر برقيق الوصوؿ إلذ الفئات 
 ابؼستبعدة ماليا.

السجلبت  ة بـاطر، كمداطر عدـ اليقتُ بفضل عقنيةععمل التكنولوجيا ابؼالية على التقليل من عد  -
  ابؼوزعة، وبـاطر عدـ الإفصاح والشفافية، وعدـ الإمتثاؿ وابؼداطر القانونية بفضل العقود الذكية.

وبرليل البيانات ععيز التكنولوجيا ابؼالية من الأمن ابؼطلوب في ابؼعاملبت ابؼالية بفضل الذكاء الإصطناعي،   -
 سابنت في برستُ بذربة العملبء بأقل التكاليف.الكبتَة والتي 

الأدوات ابؼالية لذ إعساىم التكنولوجيا ابؼالية في ععييي الناعج المحلي الابصالر من خلبؿ التمكتُ من الوصوؿ  -
 وإقامة ابؼشاريع.

                                                           
 .51، ص50ص ،الدرجع السابقفريد حبيب لباف،  -1
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 الدطلب الثالث: قطاعات وتقنيات التكنولوجيا الدالية
لية على ابؼدفوعات وحلوؿ الإقراض ومنصات التمويل اعتمدت ابؼوجة الأولذ من التكنولوجيا ابؼا

على التوجهات الكبرى لاقتصاد  ، وحلوؿ الدفع مثل: "باي باؿ"P2Pابعماعي، وشبكات الإقراض ابؼباشر
وظهرت ثلبثة ، الاجتماعي، والتجارة الإلكتًونيةقتصاد التشاركي، وشبكات التواصل نتًنت الناشئ: الإالأ

 بمو صناعة ابؼوجة الثانية، وىي عوجيو التكنولوجيا ابؼالية بكو التحويلبت ابؼالية إبذاىات حديثة عشتَ إلذ
في مرحلة التطوير، ومن ابؼرجح أف  الدولية، وإدارة الثروات والتأمتُ وفي الوقت نفسو لا عياؿ عقنية البلوكات
 ويل.يلعب ىذا ابؼشروع الذي لا يياؿ في مراحلو الأولذ دورًا رئيسيًا يتجاوز التم

 أولا: قطاعات التكنولوجيا الدالية
لد يتوصل الباحثوف إلذ إعفاؽ ربظي للقطاعات التي عشكل حدود صناعة التكنولوجيا ابؼالية حتى الآف، 
وعلى الرغم من التجارب ابؼدتلفة لتقسيم ىذه الصناعة، فإف معظمها يركي على شركات التي ععتمد اعتمادا  

 . التكنولوجيا في ابػدمات ابؼالية كبتَا على الإبتكار القائم على
 التمويل: -1

يعتٍ التمويل بتحديد إحتياجات الأفراد وابؼنظمات والشركات من ابؼوارد النقدية، وبرديد سبل بصعها  
واستددامها مع الأخذ في ابغسباف ابؼداطر ابؼرعبطة بدشاريعهم، وعملت التكنولوجيا ابؼالية على عطوير أنظمة 

 .1الإئتماف والفوعرة، التمويل ابعماعي: والتطورات ابغاصلة في المجاؿ وعضم بسويل حديثة عتماشى
 :الددفوعات -2

من حيث  هلكتُ والتجيئة ىو الأسرع برركاليس من ابؼستغرب أف يكوف قطاع مدفوعات ابؼست 
 ير لكتًونية، وشجع على حد سواء عطو دة، وقد سهل النمو في التجارة الإالإبتكار وإعتماد أدوات دفع جدي

 

                                                           
- P2P: َإقراض نظتَ لنظت peer-to-peer lending)  )نتًنت التي دمات عبر الأالشركات من خلبؿ ابػ بفارسة إقراض ابؼاؿ للؤفراد أو ىو

نتًنت، وبراوؿ العمل بنفقات مندفضة وعوفتَ خدماتها اض من نظتَ لنظتَ خدماتها عبر الأ، غالبًا ما عقدـ شركات الإقر عصل ابؼقرضتُ بابؼقتًضتُ
 .بتكلفة أقل من ابؼؤسسات ابؼالية التقليدية

-  من ابػدمات ابؼصرفية وغتَ ابؼصرفية على ابؼدى الطويل. عدد كبتَسلسلة البلوكات ىي عكنولوجيا ناشئة بوتمل أف بردث ثورة في 
، معهد العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، ماستًمذكرة  ،أثر التكنولوجيا الدالية على أداء البنوك، بوبغلو اليواوي  شعيب مقلبتي -1

 .11، ص2020/2021 عبد ابغفيظ بوالصوؼ، ميلة، ابؼركي ابعامعي
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التجارب ابػاصة بابؼدفوعات الرقمية مع التحرر بكو إقتصاد "ما بعد النقدية" مدفوعا أيضا بتوقعات متيايدة 

، ابؼدفوعات عبر ابؽاعف المحموؿ، بؿافظ متنقلة : للمستهلكتُ للمدفوعات في الوقت ابغقيقي، وقد ضمّ 
 عملبت الرقمية.ال، ابؼدفوعات في الوقت الآلش، العملبت الأجنبية والتحويلبت

 ستثمارات(:)الإ إدارة الأصول -3
يتم استدداـ التكنولوجيا ابؼالية في العديد من بؾالات إدارة  الإستثمار، وعشمل عطبيقات إدارة  

الإستثمار برليلبت النصوص ومعابعة اللغة وابػدمات الإستشارية الآلية، وبرليل ابؼداطر والتداوؿ ابغسابي 
 التداوؿ ابػوارزمي.، برليل ابؼداطر، بوتو خدمات استشارات الر ، ومعابعة اللغة برليلبت النص :1وضم أيضا

 قطاعات أخرى: -4
 الذكاء الإصطناعي.، بؿركات البحث، التأمتُنذكر منها: 

 2:حيث بيثل الشكل التالر قطاعات التكنولوجيا ابؼالية
 (: قطاعات التكنولوجيا الدالية02الشكل رقم )

 
 -سبق على ما ناءً بمن إعداد الطالبة  -

 

                                                           
 .14، ص13ص، الدرجع السابق، بوبغلاليواوي  و عيب مقلبتيش -1

2
 - Monir Al-hakim and Ahmed Ajlouni, Financial Technology in banking industry, International 

conference on Economics and Administrative Sciences ICEAS ،Opportunities, 2018, p03. 
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 التقنيات الرقمية للتكنولوجيا الداليةثانيا: 
  :1ععتمد التكنولوجيا ابؼالية على بؾموعة واسعة من التقنيات الرقمية، نوجيىا فيما يلي     

 البيانات الضخمة:   -1
بماط والإبذاىات، ىي بؾموعة من البيانات ضدمة ابغجم بيكن برليلها حسابيا للكشف عن الأ

لاسيما فيما يتعلق بسلوؾ الإنساف وعفاعلبعو؛ حيث عتسم البيانات الضدمة بسمات بؿددة، وىي حجم 
التنوع والسرعة، ويعتمد عليها في برديد فئات العملبء، الكشف عن الغش، إدارة ابؼداطر، وابػدمات ابؼالية 

  .الشدصية
 :)سلسلة الكتل )البلوكشن  -2

التعامل بعمليات التبادؿ ابؼالية وابؼصرفية الذين يودوف مج لا مركيية، ومفتوحة بعميع ىي عبارة عن برا
والتجارية والأسهم في العالد، والأىم أنها بستل  سجلب عابؼيا لكل التحركات ابؼالية والتجارية التي عدخل إليو، 

دة قدرتها التنافسية على عطوير وىي عقنية مشفرة وشفافة، وفي ىذا الإطار ععمل شركة فييا إن " من أجل زيا
والذي يضمن سرعة التحويلبت التي عتضمن مبالغ كبتَة بتُ البنوؾ وبتُ  B2B (Connect Visa،)نظاـ 

 .الشركات
 :العملة الدشفرة -3

بـينة على  "ىي عملة قد عكوف إفتًاضية أو رقمية لامركيية، ععتبر كأصوؿ رقمية من عقنية "البلوكشتُ 
، القدرة على عسجيل وبزيين  وسائط إلكتًونية؛ حيث عتميي بسرعة عسوية ابؼعاملبت، بزفيض الرسوـ

ابؼعلومات، وعكوف غتَ قابلة للتغيتَ والأماف، حيث ععتمد على عقنيات التشفتَ ابؼتقدمة، وىذا ما يعيق عملية 
 .اختًاؽ عفاصيل معاملة معينة أو عغيتَىا

 العقود الذكية: -4
من الرموز، بسثل الشروط والتفاصيل التي يتم كتابتها في العقد بالاعفاؽ وىي بربؾية مؤلفة من بؾموعة  

 بتُ ابؼتعاقدين، يتم عشغيل البربؾية فقط في حالة إستيفاء الشروط ابؼكتوبة في العقد، وعنفيذىا بإستدداـ 

                                                           
قتصاد ابعديد، الدوافع و التحديات، بؾلة الإ ،ر التكنولوجيا الدالية في تعزيز أداء القطاع الدصرفي الجزائريدو ، وخخروف وفاء بضدوش -1

 .04ص، 2021، جامعة بطيس مليانة، ابعيائر،4، العدد12المجلد:
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اية، وصعوبة إحدى ابؼنصات، وعتميي ىذه العقود الذكية بالإستقلبلية، بفا بىفض في التكاليف، والأمن وابغم

 .إختًاؽ البيانات، والكفاءة في إستدداـ الوقت بحكم أنها ملفات إلكتًونية
 :الذكاء الاصطناعي -5
ابؼشاكل ابؼعقدة بطرؽ مشابهة  صطناعي إلذ عطوير أنظمة قادرة على معابعةتهدؼ أنظمة الذكاء الإ 

على: مكافحة غسيل الأمواؿ، روبوتات للعمليات ابؼنطقية والإستدلاؿ عند البشر، وعساعد ىذه التقنية البنوؾ 
 .حتياؿ، التحليلبت، إنشاء التقاريرشة، الكشف عن الغش والإالدرد

 :الحوسبة السحابية -6
عرفت ميكروسوفت ابغوسبة السحابية بأنها: "عقدـ خدمات ابغوسبة )ابػوادـ والتديين، وقواعد  

عبر الأنتًنت؛ فهي عكنولوجيا ععتمد على البيانات، والشبكات، والبربؾيات، والتحليلبت وأكثر من ذل ( 
بالسحابة؛ وىي جهاز خادـ يتم الوصوؿ إليو  بابغاسوب إلذ ما يسمى نقل ومعابعة مساحة التديين ابػاصة

عن طريق الأنتًنت، وبهذا برولت برامج عكنولوجيا ابؼعلومات من منتجات إلذ خدمات، وعوفر ابغوسبة 
بالسرعة  ركات من أجل عطوير التطبيقات وعقدلص حلوؿ جديدة للسوؽالسحابية الأدوات التي برتاجها الش

 .التي يتطلبها عملبء اليوـ
  تعلم الآلة والتحليل: -7

ىو عملية إستدراج الآلة برت إشراؼ بـتصتُ، ويعتمد على الربط بتُ بؾموعة من السمات الوصفية 
ة من الأمثلة أو الأحداث التاربىية من جهة، وبظة مستهدفة من جهة أخرى، ويكوف ذل  إستنادا إلذ بؾموع

 1.ومن ثم بيكن إستدداـ ىذا النموذج لعمل عنبؤات بغالات جديدة
 
 
 
 
 

                                                           
دراسة تجارب بعض  –الشمول الدالي  تبني تقنيات التكنولوجيا الدالية في لرال التقنية كآلية لرقمنةمشراوي، حدة  و لعبيديعايدة عبتَ  -1

 .1287، ص2023، جامعة محمد خيضر بسكرة، ابعيائر، 01العدد: ،17بؾلة البحوث والدراسات العلمية، المجلد:، -الدول العربية
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 في حدود الدفهوم والأهمية والأنواع الإلكترونيةالدبحث الثاني: الخدمات الدصرفية 

 

طها التحويلية برتاج ابؼؤسسات ابؼالية إلذ عوسيع خط الإلكتًونيةفي ضوء أبنية ابػدمات ابؼصرفية 
خدمات بفاثلة لتل  التي عقدمها ابػدمات ابؼصرفية  الإلكتًونيةالقائمة بالفعل، وعقدـ ابػدمات ابؼصرفية 

ابؽاعف الذكي للعميل أو الفرؽ الرئيسي ىو أف عطبيق ابػدمات ابؼصرفية عبر ابؽاعف المحموؿ التقليدية، و
 .صوؿ على ابػدمات ابؼالية بأنفسهممن ابغيستددـ لإجراء كل معاملة مصرفية، وبيكّن العملبء 

 الإلكترونيةالدطلب الأول: مفهوم وخصائص الخدمات الدصرفية 
دخلت التكنولوجيا في بصيع جوانب ابغياة في الوقت ابغاضر، بدا فيها البنوؾ، فأصبحت معظم 

باسم ابػدمات ابؼعاملبت البنكية، عدار عن بعد من خلبؿ وسائل الإعصاؿ ابؼدتلفة، فظهر ما يعُرؼ 
 ابؼصرفية الإلكتًونية.

 الإلكترونيةأولا: مفهوم الخدمات الدصرفية 
لا ش  أف بروز ابػدمات ابؼصرفية بأشكابؽا ابؼتعددة، لد يكن وليدا بؼرحلة تاربىية واحدة، بل نتيجة 

 للعديد من ابؼراحل والإسهامات.
ضموف ابؼنفعي الكامن في العناصر بؾموعة من الأنشطة والعمليات ذات ابؼ"ابػدمة ابؼصرفية ىي: 

ابؼلموسة ابؼقدمة من طرؼ ابؼصرؼ، والتي عشكل مصدرا لإشباع حاجات اليبائن ورغباتهم ابؼالية والإئتمانية 
 ."1ابغالية وابؼستقبلية، وفي نفس الوقت عشكّل مصدرا للحصوؿ على الأرباح

قيق منافع معينة للعميل سواء كاف ذل  بؾموعة أنشطة عتعلّق بتح"كما ععرؼ ابػدمات ابؼصرفية بأنها: 
 ."2بدقابل مادي أو بدونو، فقد يقوـ البن  أحيانا بتقدلص خدمات بؾانية للعميل

3 كما يعرفها كل من     
Kotler& Armstrong أنشطة أو منافع أو إشباعات يقدمها " :بأنها

عب على بيعها نقل ملكية شيء، طرؼ )البائع( لطرؼ خخر )ابؼشتًي(، وىي بطبيعتها غتَ ملموسة، و لا يتً 
 ."وقد يرعبط أو لا يرعبط إنتاجها وعقدبيها بدنتح مادي ملموس

 
                                                           

 .32، ص2005، دار حامد للنشر والتوزيع، الأردف، التسويق الدصرفيعيستَ العجارمة،  -1
 .307، ص2003، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردف، الدعاصرة في إدارة البنوك تجاىاتالإزياد رمضاف بؿمود،  -2

3
 - P.kotler&G.Armstrong; principles of marketing services, edition prentice hall, 1996, p 66.  
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بيكن ععريف ابػدمات بصورة عامة بأنها عبارة عن عصرفات أو أنشطة أو أداء، يقدـ من طرؼ إلذ 

قدلص ابػدمة قد طرؼ خخر، وىذه الأنشطة ععتبر غتَ ملموسة ولا يتًعب عليها نقل ملكية أي شيء، كما أف ع
 يكوف مرعبط أو غتَ مرعبط بدنتج مادي ملموس.
بأنها: "بؾموعة من التقنيات والأساليب التكنولوجية التي أفرزتها  وفيما عرفت ابػدمة ابؼصرفية الإلكتًونية

 ت ابؼصرفية بتُ بـتلف الأطراؼالثورة التكنولوجية، والتي أدخلت في النظاـ ابؼصرفي من أجل عسهيل العمليا
 . "1قتصاديتُ وابؼتعاملتُ بشكل عاـ، والتي عشمل كل ابؼعلومات ابؼالية بتُ ابؼنظمات والأفراد والشركاتالإ

في  دماتها عبر الوسائل الالكتًونية"عقدلص ابؼصارؼ بػ ها أيضا الدكتور أبضد سفر بأنها:وعرف
في لركائي الإلكتًونية ابؼتطورة ابؼعروفة نتًنت وغتَىا من اواسطة ابؽاعف وابؽاعف ابعواؿ والأوابؼكتب، وب ابؼنيؿ

 ".2عصاؿعالد عكنولوجيا ابؼعلومات والإ
كما ععرؼ ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية أيضا على أنها: "ابؼعاملبت ابؼالية بتُ ابؼؤسسات ابؼالية 

ت الأخرى السيطرة والأفراد والشركات التجارية وابغكومية من أجل الربحية، وبراوؿ ابؼنظمات ابؼصرفية كابؼنظما
 ."3على التكاليف، وحفض ابؼصروفات التشغيلية، متدذا من التكنولوجيا والإبتكار أدوات لتحقيق ذل 

ستدداـ عكنولوجيا ابؼعلومات ومنو فابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية ىي عل  ابػدمات ابؼقدمة با
 والتلفييوف الرقمي والأنتًنت وغتَىا، عصاؿ من خلبؿ وسائط إلكتًونية كابؽاعف وابغاسب والصراؼ الآلروالإ

 وذل  بأقل التكاليف واختصار للوقت والسرعة في ابغصوؿ عليها.
 الإلكترونيةثانيا: خصائص ولشيزات الخدمات الدصرفية 

برغم الإعفاؽ بتُ ابؼفكرين حوؿ خصائص ابػدمات، فإف ابؼلبحظ أف ىناؾ إختلبؼ على ابػصائص 
نظرا لطبيعة وخصوصية النشاط ابؼصرفي من ناحية، ومن ناحية أخرى  لإلكتًونيةا ابؼميية للددمات ابؼصرفية

 وععددىا وعنوعها وخضوعها لتغتَات مستمرة.الإلكتًونية نظرا لطبيعة ابػدمات ابؼصرفية 
 
 

                                                           

faction, attitudes satis ,Exploring the relationships between eservice equalityCarlson, J; and O'Cass, "- 1
 

      and behaviours in content-driven eservice web sites" Journal of Services Marketing, 2010, P 112-127. 
 .63ص  ،2006ة للكتاب، طرابلس، لبناف، ، ابؼؤسسة ابغديثلكتروني في البلدان العربيةالعمل الدصرفي الإأبضد سفر،  -2
 .141، ص2004الدار ابعامعية، الإسكندرية، مصر، ، ،لكترونيةالتجارة الإاد، طارؽ عبد العاؿ بض -3
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وعتميي الصتَفة الالكتًونية بتقدلص خدمات متميية عن خدمات الصتَفة التقليدية علبية لاحتياجات اليبوف وىو 

 :1اما بوقق ميايا عديدة من أبنه
 عتميي الصتَفة بقدرتها للوصوؿ إلذ قاعدة أوسع من اليبائن دوف  (:ليس لذا قيود زمنية )اختصار الزمن

التقيد بدكاف أو زماف معتُ، كما عتيح بؽم امكانية طلب ابػدمة في أي وقت وعلى طواؿ أياـ الأسبوع وىو ما 
 .ية ابؼعاملبت والتي عييد من ثقة اليبوفضافة إلذ سر إيوفر الراحة لليبوف، 

 نتًنت سهولة اعصاؿ والفاكس والأيسمح استدداـ الوسائل الإلكتًونية كابؽاعف  :تصالسهولة الإ
لكتًونيا، وكذا طرح انشغالاتهم واستفساراتهم والتي إاليبائن بالبن ، والتعرؼ على ابػدمات ابؼصرفية ابؼقدمة 

عصاؿ ذو ابذاىتُ بتُ اليبوف والبن ، وىذا من  جهاز الرد الآلر، ويكوف الإثل فيبهيب عليها موظف البن  بف
شأنو ععييي العلبقة بينهما، كما عسمح ىذه ابػاصية بإرساؿ معلومات من طرؼ اليبائن إلذ البن  حوؿ 

 .وبالتالر يستفيد البن  من التغذية العكسية ودراسة السوؽ ،اىتماماتهم بخدمة مصرفية معينة
 عتضمن الصتَفة الالكتًونية كافة ابػدمات ابؼصرفية التقليدية  :دمات مصرفية متكاملة وجديدةتقديم خ

 :وإلذ جانبها خدمات أكثرا عطورا باستدداـ وسائل حديثة بسييىا عن الأداء التقليدي مثل
 .علبنية عن ابػدمات ابؼصرفيةإصدار النشرات الإلكتًونية الإ -
 .من أرصدتهم لدى ابؼصرؼ إمداد اليبائن بطريقة التأكد -
  .عقدلص طريقة دفع اليبائن للكمبيالات ابؼسحوبة عليهم الكتًونيا -
 ة إدارة المحافظ ابؼالية لليبائن.كيفي -
 .برويل الأمواؿ بتُ حسابات اليبائن الكتًونيا -
 مندفضة  من أىم ما بييي الصتَفة الإلكتًونية أف عكاليف عقدلص ابػدمة الإلكتًونية :خفض التكاليف

كما يقدر العاملوف في القطاع ابؼصرفي أف عكلفة عقدلص ابػدمة من خلبؿ   ،مقارنة بتقدلص ابػدمات التقليدية
ة أضعاؼ عقدبيها من خلبؿ القنوات الإلكتًونية ابغديثة، وبالتالر يقل عن ستالقنوات التقليدية يكلف مالا 

 ليبائن بنوعية أفضل، وجودة عالية.دمات ابؼصرفية لفإف أىداؼ العمل ابؼصرفي ىي عقليل التكلفة، عقدلص ابػ
 

                                                           
، بؾلة العلوـ الإقتصادية، دور خصائص الخدمات الدصرفية الإلكترونية في تعزيز العلاقة مع الزبون، بن بوزيافمحمد  و حلبيلينربياف  -1

 .104، ص103، ص2022، 1، العدد17المجلد
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 عماؿ ابؼصرفية في ابقاز الأ: إف ما أحدثتو وسائل التقنية ابغديثة من سرعة سرعة الصاز الأعمال الدصرفية

ستفادة من ابػدمات في أجياء صغتَة من الدقيقة سهل على اليبوف الإعصاؿ بابؼصرؼ، وأصبح بإمكانو الإ
 .بأداء جيد وبكفاءة عالية بدوف انتقالو شدصيا إلذ مكاف وجود ابؼصرؼ لطلب ما بوتاجووذل   ،الواحدة
 التحديث ععتٍ القدرة على عكوين مصادر معلومات من خلبؿ برديث  خاصية :سرعة التحديث

ة ومن التفاعلبت التي بردث بتُ اليبوف والبن  بشكل متواصل، بفا يعيز كفاء ،ابؼعلومات المجمعة من اليبائن
وفاعلية قواعد البيانات، وبالتالر الوصوؿ إلذ الدقة وابؼصداقية، ويعبر عن ىذه ابػاصية بددى حداثة ابؼعلومات 

 .1على ابؼوقع وعدد مرات برديثها خلبؿ فتًة زمنية معينة

 الدطلب الثاني: قنوات الخدمات الدصرفية الإلكترونية وأهميتها
دة القنوات لإجراء معاملبت أكثر سلبسة، وما يتوقعو العملبء ابّذهت البنوؾ بكو ابغلوؿ ابؼصرفية متعد

 ىو الراحة والبساطة في معاملبتهم ابؼصرفية بغض النظر عن أي قناة إعصاؿ رقمية يستددمونها.
 أولا: قنوات الخدمات الدصرفية الإلكترونية

 2:ععدّدت قنوات ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية، ونذكر منها
 الصراف الآلي: -1
كن نشر ىذه الآلات في أماكن بـتلفة، إما على ابغائط أو بشكل ما، ومن خلبؿ الإنتقاؿ بي

والإعصاؿ بشبكة ابغسابات ابؼصرفية، بيكن للعملبء استدداـ البطاقات البلبستيكية أو البطاقات الذكية 
ب وغتَىا للحصوؿ على ابػدمات ابؼدتلفة، مثل السحب النقدي والإيداع النقدي والإستعلبـ عن ابغسا
 من ابػدمات، وقد أصبحت ىذه الأجهية من الضروريات اليومية لتنفيذ ابػدمات ابؼصرفية ابغديثة.

 ومن الإرشادات بؼستددمي الصراؼ الآلر بقد:
والتأكد من أف البطاقة معهم  (Selitcard) الإحتفاظ ببطاقة الصراؼ الآلر، وابؼعروفة أيضًا باسم -

 دائمًا.
  حالة فقدانها.الإبلبغ عنها بسرعة في -

                                                           
 .105، صالدرجع السابق، بن بوزياف محمد و حلبيلينربياف  -1
دار وائل للنشر  "،الأدوات والتطبيقات ومعيقات التوسيع" الصيرفة الإلكترونيةعبد الفتاح زىتَ عبداللبت،  و محمد نوري الشمري مظنا -2

 . 31ص ،2008، 1ط والتوزيع، عماف، الأردف،
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اختيار رقم سري للبطاقة بىتلف عن رقم ىاعف  أو رقم بلدؾ أو تاريخ ميلبدؾ من أجل صعوبة  -

 إستددامو في حالة سرقتها.
  .ضماف الوصوؿ السليم إلذ أي معاملبت مالية -

 (:Electronicpoint of saleنقاط البيع الإلكترونية ) -2
جارية وابػدمية بؼدتلف أنواعها وأنشطتها، وبيكن للعميل وىي الآلات التي عنتشر لدى ابؼؤسسات الت 

إستدداـ بطاقات بلبستيكية أو بطاقات ذكية للقياـ بأداء مدفوعات من خلبؿ ابػصم على حسابو إلكتًونيا 
 .بتمرير ىذه البطاقة داخل ىذه الآلات ابؼتصلة إلكتًونيا بجانب ابؼصرؼ

 (: Home Ban Kingالصيرفة الدنزلية ) -3
  ابغاسب الشدصي ابؼوجود في ابؼنيؿ أو العمل وأي مكاف خخر، والذي يتصل بحاسب وىو ذل

أو رقم سري أو كليهما، فتماـ العملية ابؼصرفية ، (Pass Wordابؼصرؼ ليتمكن من خلبؿ كلمة السر )
 .ابؼطلوبة

 : Mobile Banking)الصيرفة المحمولة ) -4
اعف المحموؿ، فالعميل يتُاح لو استدداـ رقم سري وىي عل  ابػدمات ابؼصرفية التي عتاح من خلبؿ ابؽ

يتيح لو الدخوؿ إلذ حسابو للئستعلبـ عن أرصدعو، وكذل  ابػصم منو عنفيذا لأي من ابػدمات ابؼصرفية 
 .ابؼطلوبة

 :(Phone Bankingالصيرفة الذاتفية ) -5

الإعصالات وخدمة (؛ إذ عقوـ البنوؾ بتشغيل مراكي call centreوعسمى أيضا مركي خدمة العملبء ) 
 .العملبء؛ بحيث عتيح أداء ابػدمة ابؼصرفية ىاعفيا بإستدداـ رقم سري، وععمل ىذه ابؼراكي على مدار الساعة

 (: Digital Tv)التلفزيون الرقمي   -6
حاسب البن ، وبالتالر بيكن  وبتُالتلفييوف بابؼنيؿ  وىو عبارة عن ربط عبر الأقمار الصناعية بتُ جهاز

لبؿ رقم سري إلذ حاسب البن  أو شبكة الأنتًنيت وعنفيذ العمليات ابؼطلوبة، ويعد ىذا الدخوؿ من خ
التلفييوف من أحدث القنوات التي تم إبتكارىا، والتي بسكن ابؼصرؼ مع ربات البيوت، لاسيما في حالة عدـ 

  .1عوفر جهاز حساب، ووجدت ىذه التقنية رواجا خصوصا في بريطانيا والسويد وفرنسا
                                                           

 .32، ص جع السابقالدر محمد عبد الفتاح زىتَ عبداللبت،  و ناظم محمد الشمري -1
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 نيا: أهمية الخدمات الدصرفية الإلكترونية ثا

 عتمحور أبنية ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية حوؿ عدة نقاط، وفيما يلي أبرزىا:
 .عوفتَ الوقت وابعهد على العميل؛ لأنو لن بوتاج إلذ زيارة فرع البن  لكل عملية مصرفية يقوـ بها -
 .مكافإمكانية إجراء ابؼعاملبت البنكية في أي وقت ومن أي  -
عقليل الأخطاء في التبادلات ابؼالية؛ وذل  نتيجة حوسبة البيانات ابػاصة بالعميل وحسابو ابؼصرفي،  -

 .بفا يعتٍ وجود الدقة في إجراء ابؼعاملبت البنكية
 .التقليل من الأعماؿ ابؼكتبية التي برتاج إلذ سجلبت ورقية كثتَة خاصة ببيانات العملبء في البنوؾ -
 تي يتحملها البن  لإجراء ابؼعاملبت.بزفيض النفقات ال -
 .إمكانية الوصوؿ إلذ قاعدة أوسع من العملبء -
 .عقدلص خدمات مصرفية كاملة وجديدة -
 الصمود بوجو ابؼؤسسات ابؼصرفية الأخرى. -

   الدطلب الثالث: أنواع الخدمات الدصرفية الإلكترونية
 وسائل دفع حديثة، عتماشى معفي ظل انتشار التجارة الإلكتًونية أصبح من الضروري إبتكار 

لكتًونية، والتي سنتطرؽ فيها في ىذا ثل في أنواع ابػدمات ابؼصرفية الإمتطلبات السوؽ ابغديثة، عتم
 ابؼطلب.

 لكترونيةالنقود والشيكات الإ -أولا
 لكترونية:الشيكات الإ -1
 تعريف الشيك الإلكتروني: -1-1

أحكامو ضمن قوانينو، إلا أنو اعتًؼ بو صراحة في  لد يعرؼ ابؼشرع ابعيائري الشي  الإلكتًولش ولد يورد
امل بوسائل الدفع ؛ حيث جاء فيها ذكر صريح للتع1ابؼتعلق بغرفة ابؼقاصة 03-97من النظاـ  03نص ابؼادة 

. كل وسائل الدفع الكتابية أو لكتًونية، وجعلت من الشيكات كمثاؿ بؽذه الوسائل بقوبؽا:" ..الكتابية أو الإ
 لاسيما الشيكات والسندات التجارية الأخرى..."لكتًونية الإ

                                                           
 .1997، 17يتعلق بغرفة ابؼقاصة، ج ر، العدد  1997نوفمبر 27ابؼؤرخ في  03-97النظاـ رقم  -1
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وعبر رأي خخر في ععريفو للشي  الالكتًولش على أنو: "عبارة عن بيانات يرسلها ابؼشتًي إلذ البائع عن طريق 
البريد الإلكتًولش ابؼؤمن، وعتضمن ىذه البيانات التي بوتويها الشي  البنكي من برديد مبلغ الشي ، واسم 

م من أصدر الشي  وعوقيع مصدر الشي ، ويكوف مصدر عوقيع الشي  الإلكتًولش عن طريق ابؼستفيد، واس
 ".1رموز خاصة

بعد ذل  يقوـ ابؼشتًي  ،بؿتويات الشي  معروفة لأي شدص، ولكن التوقيع مشفر ولا بيكن قراءعو
د(، ثم يقوـ البائع بإرساؿ بإرساؿ الشي  إلذ البائع )ابؼستفيد( عبر بريده الإلكتًولش باعتباره البائع )ابؼستفي

الشي  إلذ البن ، ويقوـ البن  بإبساـ عملية الشراء من خلبؿ مراجعة الشي  والتحقق من التوقيع، وإذا كاف 
لديو عملية التوازف اللبزمة، وبعد التحقق من كل ىذه الأمور، يقوـ البن  بإخبار كل من البائع وابؼشتًي 

 بإبساـ العملية.
 تروني:خصائص الشيك الإلك -1-2

 يتميي الشي  الإلكتًولش بالعديد من ابػصائص وابؼمييات ىي:
 .ىو المحرر الذي عتم معابعتو كلياً أو جيئياً إلكتًونياً، وىي خاصية مستمدة من ععريفاعو ابؼدتلفة -
 أنو يقلل من عكلفة عملية صرؼ الشيكات. -
 .عسريع عملية الدفع والتسوية بتُ حسابات الساحب وابؼستفيد  -

 د الإلكترونية:النقو  -2
 تعريف النقود الإلكترونية: -2-1

ععتبر النقود الإلكتًونية أحد أىم إفرازات التقدـ التكنولوجي، فهي خخر ما ثم إبتكاره كوسيلة دفع 
 إلكتًونية، ولعل أىم التعاريف التي جاءت بها كل من:

  نة بشكل: "ىي قيمة نقدية في شكل وحدات إئتمانية بـي 1996ععريف بن  التسوية الدولية 
 ". 2إلكتًولش، أو على أداة إلكتًونية بووزىا ابؼستهل 

ععريف البن  ابؼركيي الأوروبي: "ىي بـيوف إلكتًولش لقيمة نقدية على وسيلة إلكتًونية مثل بطاقة 
 بلبستيكية، قد عستددـ في السحب النقدي أو عسوية ابؼدفوعات لوحدات إقتصادية أخرى غتَ عل  التي 

                                                           
 .145، ص2004، 1طمصر، ، دار ابؼطبوعات ابعامعية، الإسكندرية، التعاقد الإلكتروني عبر الأنترنتمحمد أمتُ الرومي،  -1
 .27، ص2010، دار الفكر الناشروف وابؼوزعوف، عماف، الأردف، د والبنوكاقتصاديات النقو ، السيد متولرعبد القادر  -2
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ة، دوف ابغاجة إلذ وجود حساب بنكي عند إجراء الصفقة، وعستددـ كأداة بؿمولة مدفوعة أصدرت البطاق

 ".1مقدما
  أنواع النقود الإلكترونية: -2-2

 ىناؾ عدة أنواع للنقود الإلكتًونية نذكر منها: 
 التحويلات الدصرفية : 

لبـ الأمواؿ بشكل يقصد بها نقل الأمواؿ إلكتًونيا، خلبفا للمعاملبت التي بذري بتحويل ونقل واست
 .2ونقصد بالإجراء الورقي ىو استلبـ الأمواؿ بالشيكات والإيصالات الكمبيالات.....((مستندي ورقي؛ 

ورغم أف ىذه الطريقة سهلة وبسيطة، إلا أنها ععتمد كليا على بربؾيات مصممة لدفع الأمواؿ عبر 
بن  الذي يعمل إلكتًونيا عبر الأنتًنت الأنتًنت، على أف يكوف ىناؾ ثلبثة أطراؼ: العميل، البائع وال

)ابػدمات ابؼصرفية عبر الأنتًنت( وغتَىا، وبهب أف يكوف لدى بصيع الأطراؼ برنامج أمواؿ إلكتًونية مع 
إمكانية الوصوؿ إلذ الأنتًنت، كما بهب أف يكوف لدى كل من ابؼتجر والعميل حساب بنكي لدى بن  

عيوبها أف العميل يتكلف بدصاريف إضافية مقابل خدمة التحويل،  إلكتًولش يعمل عبر الأنتًنت، ومن أىم
 إلذ جانب أنها برتاج وقت طويل بغتُ وصوؿ أوامر التحويل، أضف إلذ ذل  لا عتصف بالسرية. 

 :البطاقة الذكية  
عتصل بأي كمبيوعر  عتمتع ىذه البطاقة بإمكانية برويل ابؼبالغ إلكتًونيا إلذ بطاقة أخرى دوف أف

أي دوف الإعصاؿ بجهة إصدار البطاقة )البن ( مثل بطاقة الإئتماف، وبيكن عركيبها على جهاز   مركيي؛
كمبيوعر شدصي أو قرص مرف، بيكن إدخالو في فتحة القرص في الكمبيوعر الشدصي لنقلها عبر الأنتًنت 

 ، (chip)ودة بشربوة)من أو إلذ(، ومن ابعدير بالذكر أف البطاقة الذكية ىي عبارة عن بطاقة بلبستيكية مي 
ضعف بيانات البطاقة البلبستيكية ابؼمغنطة، ومن أىم بفيياتها أنو بيكن إعادة شحنها،  500بيكنها بزيين 

وبيكن إصدارىا من مصدر واحد، وأيضا متعددة الأغراض؛ أي أنو بيكن للمستهلكتُ استدداـ البطاقة 
 ل .لشراء السلع أو ابػدمات، ودفع بشن الوجبات، وما إلذ ذ

 

                                                           
 .144، ص2008، دار الراية للنشر، عماف، الأردف، إدارة العمليات النقدية والداليةزاىر عبد الرحيم عاطف،  -1
 . 2020، 72معة الأمريكية في الإمارات، العدد كلية القانوف ابعا(، أنواعها، آثارىا -النقود الإلكترونية )ماىيتهاىيثم محمد حرمي شريف،  -2
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 :البطاقة الدصرفية 
ىذه الطريقة أكثر شيوعا من الطريقة الأولذ، وعتمثل في أف يقوـ ابؼشتًي بتحويل رقم البطاقة ابؼوجود  

على ظهرىا إلذ التاجر الذي يقوـ بدوره بإرسالو إلذ البن  مصدر البطاقة، ليقوـ بتحصيل رسومو رقمياً 
لش، ثم يقوـ البن  بخصم ابؼبلغ من حساب ابػصم ابػاص مقابل ابػدمات ابؼقدمة لو في حسابو الإئتما

بابؼستهل  أو ابؼشتًي، ومع ذل  فإف ىذه الطريقة ابؼتمثلة في إرساؿ أرقاـ البطاقات ابؼصرفية بشكل غتَ 
مشفر، قد بذعل أحيانًا أرقاـ البطاقات ابؼصرفية عرضة للسرقة عبر الأنتًنت، بالإضافة إلذ ذل  قد بوتفظ 

 اـ بطاقات العملبء للسماح للعملبء بالوصوؿ إلذ حساباتهم بعد ذل .التجار بأرق
 البطاقات البلاستيكية الدمغنطة : 

ىي بطاقات مدفوعة سلفا عكوف القيمة ابؼالية بـينة فيها، وبيكن إستدداـ ىذه البطاقات للدفع عبر 
 قليدية.الأنتًنت وغتَىا من الشبكات، كما بيكن إستددامها للدفع في نقاط البيع الت

 ثانيا: الإعتماد الدستندي الإلكتروني
 :تعريف الإعتماد الدستندي الإلكتروني 

عن الإعتماد ابؼستندي التقليدي إلا بخصوص مرحلة  1لا بىتلف ععريف الإعتماد ابؼستندي الإلكتًولش
ف إلكتًونية من عبادؿ ابؼستندات؛ حيث أف الإعتماد ابؼستندي الإلكتًولش يتم فيو عبادؿ ابؼستندات التي عكو 

؛ أي أف ابؼستند الإلكتًولش لن يكوف ورقيا، ولكن عبر شاشات الكمبيوعر، E-mailخلبؿ البريد الالكتًولش 
لومات ومصداقية ويعرؼ "بالسجل الالكتًولش" والذي بوقق للمتعاملتُ بالتجارة الدولية وللبنوؾ مصداقية ابؼع

 منشأ ابؼعلومات. 
 لكتروني:خصائص الإعتماد الدستندي الإ 

 بيتاز الإعتماد ابؼستندي الإلكتًولش بدجموعة من ابػصائص ىي:

يعتبر خطاب الإعتماد ابؼستندي إلتياماً بذارياً، بىضع بؼبادئ وبفارسات الغرفة التجارية ابؼوحدة؛  -
 حيث لا عوجد قواعد عنظمو في القانوف التجاري.

 

                                                           
الإكتًونية بتُ الشريعة  مؤبسر الأعماؿ ابؼصرفيةبحوث ، مفهوم الأعمال الدصرفية الإلكترونية وأىم تطبيقاتهابؿمود أبضد إبراىيم الشرقاوي،  -1

 .22ص  ،2003ماي  12-10جامعة الإمارات العربية ابؼتحدة، أياـ  ،1، المجلد والقانوف
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دة، عنتهي صلبحيتو حتى لو لد يفي ابؼستفيد يتكوف الإعتماد ابؼستندي من وعد بؿدد بؼدة زمنية بؿد -
 بالوعد، ولد يتم سحب قيمة الإعتماد ابؼستندي.

 البيع،  ععتبر التيامات البن  الناشئة عن الإعتماد ابؼستندي التيامات مستقلة ابذاه ابؼستفيد في عقد -
فإف صحة أو بطلبف يتم عوقيع خطاب الإعتماد ىذا بتُ طالب الإعتماد ابؼستندي وابؼستفيد، وبالتالر 

العقد بتُ ابؼشتًي والبائع، لا يؤثر على صحة الإلتيامات الواردة في خطاب الإعتماد ابؼستندي الإلكتًولش؛ 
ذل  أنو خطاب إعتماد أصلي، والتياـ موجود في حد ذاعو، وععتبر ىذه ابؼيية أىم ما بييي الإعتمادات 

 ابؼستندية سواء كانت عقليدية أو إلكتًونية.

 .مل البن  مانح الإعتماد ابؼستندي مع ابؼستفيد بابظو وليس باسم العميليتعا -

 .يعتبر الإعتماد ابؼستندي التياماً مشروطاً باستيفاء بصيع الشروط الواردة في الإعتماد ابؼستندي -

 ععتبر ابؼستندات الإلكتًونية أساس الإعتمادات ابؼستندية الإلكتًونية، وععتبر أكثر أمانا من  -
 تندات الورقية حيث يصعب عيويرىا.ابؼس   

عتم معابعة الإعتمادات ابؼستندية الإلكتًونية من خلبؿ خوادـ موجودة في بصيع أبكاء العالد،  -
ومهمتها التحقق من ابؼستندات، بفا يعتٍ أنو عند استلبـ ابؼستند يكفي أف يكوف عليو عبارة عفعيل التوقيع 

فوؽ وضع ابػاص ب  ضع ابؼاوس على إحدى ىاعتُ العبارعتُ، الإلكتًولش أو التوقيع الرقمي، ثم انقر 
 .1وسيوضح لنا كيفية إنشاء ابؼستند وكيفية التوقيع عليو

 إلكتًولش، يتضمن مستند الإعتماد ابؼستندي الإلكتًولش إحدى العبارات الدالة على أنو مستند -
  .مقبوؿ فعلى سبيل ابؼثاؿ: سجل إلكتًولش مقبوؿ أو مستند إصدار سجل إلكتًولش

يعد ابؼستند الإلكتًولش الذي ىو أساس الإعتماد ابؼستندي الإلكتًولش أكثر أمانا من ابؼستند الورقي  -
 لصعوبة عيويره.

  

                                                           
 .23، صالدرجع السابقبؿمود أبضد إبراىيم الشرقاوي،  -1
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 لكترونيثالثا: التحويل الدصرفي الإ

 :تعريف التحويل الدصرفي الإلكتروني 
في ابعانب الدائن بغساب خخر،  التحويل ابؼصرفي الإلكتًولش ىو: "العملية التي عتم بقيد مبلغ من ابؼاؿ

 "1وقد يكوف قيد ىذا ابؼبلغ في حساب نفس الشدص الآمر في نفس البن  أو في بن  خخر
 :خصائص التحويل الدصرفي الإلكتروني 

يتميي الأختَ  طبيعة عقد برويل الأمواؿ التقليدي ىي نفس طبيعة عقد برويل الأمواؿ الإلكتًولش، ولكن -
 .لتنظيم عنفيذهبوجود وسائل إلكتًونية 

وىم:  الثلبثة والبن ، وينشأ أثره بتُ الأطراؼ يتشكل عقد التحويل ابؼالر الإلكتًولش بتُ الطرؼ الآمر  -
 ابؼشتًؾ والبن  وابؼستفيد.

ابػصوصية التي عتمتع بها عقود التحويل ابؼالر الإلكتًونية، عتطلب وجود حسابتُ للتسجيل، ابؼبلغ المحوؿ  -
 اب ابؼستفيد، والعناصر العامة للبجتماع وىي ابؼوافقة وابؼوضوع والسبب.من حساب الآمر إلذ حس

يتحمل  قد عكوف مسؤولية البن  مسؤولية ععاقدية ناشئة عن الإخلبؿ بالالتيامات التعاقدية، وبهب أف  -
 ابؼسؤولية التقصتَية عند إيذاء الآخرين.

 لكترونية الإرابعا: البطاقات الدصرفية 
 صرفية:تعريف البطاقات الد 

وردت عدة ععاريف فقهية بخصوص البطاقات ابؼصرفية، ومن بينها نذكر ما يلي: "ىي بطاقة عصدرىا  
مؤسسة بؾازة عسلمها إلذ عميلها بهدؼ استعمابؽا بشكل متكرر في سحب النقود أو بهدؼ عسديد بشن 

 .2قط"السلع وابػدمات للموردين دوف أف يكوف قبوبؽا بؿصور بابؼؤسسة مصدرة البطاقة ف
 
 

                                                           
، 4، دار النهضة العربية، القاىرة، ط 2، جعمليات البنوك من الوجهة القانونية )النقل أو التحويل الدصرفي(علي بصاؿ الدين عوض،  -1

 . 159، ص 2008
، ابعديد في أعماؿ ابؼصارؼ من الوجهتتُ القانونية والاقتصادية، كترونيةلالنقود الإ -ترونية: بطاقة الوفاءلكأدوات الدفع الإعوفيق شنبور،  -2

، 1ط، منشورات ابغلبي ابغقوقية، لبناف، الجديد في التقنيات الدصرفية، 1أعماؿ ابؼؤبسر العلمي السنوي، كلية ابغقوؽ، بجامعة بتَوت العربية، ج
 . 87ص ، 2007
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 :أنواع البطاقات الدصرفية 

 بطاقة الخصم الفوري أو القيد الدباشر:  -
ععتبر ىذه البطاقة أداة وفاء دوف أف بسنح للعميل ائتمانا من البن ؛ لأف إصدارىا يتطلب من حامل 
صى البطاقة فتح حساب جار لدى البن  ابؼصدر لبطاقتو ويودع فيو مبلغا ماليا لا يقل رصيده عن ابغد الأق

ابؼسموح لو الشراء في حدوده؛ حيث يقوـ مصدر البطاقة بخصم قيمة ابؼشتًيات من حساب ابغامل وفي نهاية  
كل شهر يرسل البن  كشف حساب بغامل البطاقة الذي يلتيـ بتغذية حساب البطاقة ابعاري دوريا 

 . 1للمحافظة على ابغد الأدلس ابؼطلوب الاحتفاظ بو في ذل  ابغساب

 الشهري أو الدفع الشهري أو القيد الآجل: بطاقة الخصم -
لا عتطلب ىذه البطاقة الدفع ابؼسبق للعميل بل عتم المحاسبة بينهما شهريا عن طريق إصدار البن  كشفا 
شهريا إلذ حامل البطاقة، ويتضمن عفاصيل ابؼبالغ ابؼستحقة عليو على أف يسدد ابغامل عل  ابؼبالغ خلبؿ مدة 

 .2بغساب، وإلا فإف البن  يقوـ باحتساب فوائد تأختَية حتى بساـ السدادبوددىا البن  في كشف ا

 بطاقة الإئتمان القرضية أو التسديد بالأقساط: -
عتفق مع بطاقة ابػصم الشهري في كونها لا عشتًط على حاملها الدفع ابؼسبق بؼصدر البطاقة في صورة  

لذي عولده ىو دين متجدد على شكل دفعات؛ حساب جار، إلا أنها بزتلف عن سابقتها في كوف الائتماف ا
فالتسديد فيها غتَ بؿدد بشهر، بل بشكل دوري يتناسب مع دخلو الشهري وابؼتبقي من ابؼبلغ يعتبر قرضا 
بالإضافة إلذ الفوائد ابؼستحقة عليو وابؼتفاوعة، وبذل  ععتبر أداة وفاء وائتماف في نفس الوقت، ويكوف بغامل 

 . 3ة ابؼسموح لو بها حسب الاعفاؽ ابؼبـر مع مصدر البطاقةالبطاقة الشراء بالقيم
 خامسا: الحسابات البنكية الجارية 

يعتبر ابغساب البنكي الإطار وابؼنفذ الرئيسي الذي عتم بواسطتو بـتلف العمليات ما بتُ البنوؾ 
اتهم وسلعهم للمتسوقتُ نتيجة ازدياد عدد البالغتُ الذين يعرضوف خدم، و ئنها، وما بتُ اليبائن وغتَ ذل وزبا

 عن طريق الأنتًنت، فقد إزداد إستدداـ ابغسابات ابعارية لدفع قيمة ابؼطالبة إلكتًونيا، وبالذات من الذين 

                                                           
 .236، ص 2007، ابؼؤسسة ابغديثة للكتاب، لبناف، الإلكترونية الدصارف والنقودنادر عبد العييي الشافي،  -1
 .88، ص 1، ط2008، منشورات ابغلبي ابغقوقية، لبناف، لكترونية، أنظمة الدفع الإأبضد سفر -2
 .21، ص 1، ط2009، دار بؾدلاوي للنشر والتوزيع، الأردف، حتيال بالبطاقات الائتمانيةالإالتزوير و حستُ محمد الشبلي وفايي الدويكات،  -3
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بىافوف إستدداـ البطاقات الإئتمانية للدفع الإلكتًولش، ويتعتُ في ىذه ابغالة ععبئة بموذج خاص للحصوؿ على 

 .1سري، وعملية ابػصم عتم إلكتًونيا خلبؿ ثواف ابػدمة، وبالتالر ابغصوؿ على رقم
وينُظر إلذ ابغساب البنكي على أنو وسيلة قانونية، يستددمها الطرفاف لتسوية ديونهما ابؼتبادلة، ويعبر 
كتابيًا عن الواقع القانولش للعلبقة القائمة بتُ الطرفتُ، ولكن الأىم من ذل  أنو ينُظر إليو على أنو "إعفاقية 

بتُ الطرفتُ، فابػدمات ابؼصرفية ىي معاملبت متوسطة وطويلة الأجل، عتضمن سلسلة من إطارية" 
الأعماؿ مثل الودائع وابؼدفوعات أو التحصيلبت ابؼوكلة والقروض وابؼدفوعات بتُ البنوؾ والعملبء، والتي 

كس في عوقيع قرروا بدوجبها عبسيط عنفيذ ىذه العمليات ابؼدتلفة من خلبؿ عسوية ابغساب، وىو ما ينع
 اعفاقية فتح ابغساب، والتي عنص على قواعد عشغيل الأداة والعمليات وابػدمات التي يقوـ بها البن .

 :خصائص الحسابات الجارية 

ابغساب ابعاري ىو ابػيار الأنسب لكل من يرغب في استلبـ الأمواؿ أو إجراء ابؼدفوعات بشكل منتظم، 
 ومن أىم خصائصها بقد:

 .املبت متعددة كما عشاء من ابغساب ابعاري دوف قيودبيكن  إجراء مع -

ابغصوؿ على عسهيلبت السحب على ابؼكشوؼ من حساباع  ابعارية؛ حيث بيكن  سحب  -
 .أمواؿ أكثر من رصيدؾ ابغالر

 .لا عقدـ ابغسابات ابعارية أي نسبة ربح على الرصيد المحتفظ بو في ابغساب -

وعلقي الدخل وبرويل الأمواؿ وإجراء ابؼعاملبت يسهل ل  ابغساب ابعاري إجراء ابؼدفوعات  -
 .ابؼصرفية الأخرى دوف قيود

 .ابغد الأدلس ابؼطلوب في رصيد ابغسابات ابعارية أعلى من ابؼطلوب بغسابات التوفتَ -

 

                                                           
 .48ص الدرجع السابق،،  عبداللبت عبد الفتاح زىتَو  ناظم محمد نوري الشمري -1
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 الثالث: استخدامات التكنولوجيا الدالية في الأداء البنكي الدبحث

 

ديثة الواجب الإعتماد عليها في القطاع البنكي بؼا برملو من ععتبر التكنولوجيا ابؼالية من أىم الوسائل ابغ
لذا إبذهت البنوؾ إلذ إستحداث خدمات جديدة عوفر  إبهابيات ومنافع بزدـ مستقبل ابػدمات ابؼالية البنكية،

إنسياب ابػدمات البنكية من البن  إلذ العميل بسهولة وكفاءة بدا يلبئم الاحتياجات وابؼتطلبات ابؼعاصرة 
 لعملبء من ناحية، وبوقق الربح للبن  من ناحية أخرى.ل

 الدطلب الأول: أىداف استخدام التكنولوجيا الدالية في البنك

 : 1عستددـ البنوؾ التكنولوجيا ابؼالية لعدة أىداؼ منها 
 الأداء أولا:

البقاء في ظل أجواء ابؼنافسة الشرسة، برتاج البنوؾ إلذ برستُ أدائها للحفاظ على قدرتها على  
والنمو والتكيف، ويريد مديرو البنوؾ معرفة كيفية برستُ الأداء، ولكن ىذه ليست بؾرد عملية يسيطر عليها 

، وحاولت البنوؾ إستغلبؿ ىذه الثورة البن  نفسو؛ بل ىناؾ طرؼ رئيسي مهم يتمثل في عملبء البن 
بؾموعة من التصورات والانطباعات التي  لتحستُ الأداء، وعرسيخ مكانة فريدة في أذىاف عملبئها، والتي بسثل

 يتًكها العملبء من خلبؿ مقارنة خدماتها بابؼؤسسات ابؼنافسة، ويتم مقارنة ابػدمات ابؼتقدمة لفهم ابػدمة.
ولذل  فإف عملية برستُ البن  عتمثل في عركيي أنشطتو على عوصيف ابػدمات وعصويرىا في أذىاف 

البن  وقراراعو من خلبؿ فهم وبرليل ما لتصميم ابػدمات، وابتكار العملبء، وىو ما يفسر عركيي أنشطة 
خدمات جديدة أو عطوير ابػدمات ابغالية من خلبؿ إدخاؿ كافة التقنيات ابغديثة ابعديدة للحفاظ على 

 عملبئها وحصتها في السوؽ ومن ثم النمو والتكيف.
مات والتعريف بالعملبء، ساىم بشكل  وفي الواقع فإف إستدداـ التكنولوجيا ابغديثة في عقدلص ابػد 

كبتَ في برستُ أداء البنوؾ، وأيضا عقدلص ابػدمات ينعكس في خفض التكاليف وزيادة حجم الأعماؿ 
 ابؼصرفية وععييي ابؼنافسة، إضافة إلذ عقدلص خدمات بفاعلية وبرقيق رضي العملبء.

  
                                                           

، قابؼة، 1945ماي  8جامعة كلية العلوـ الإقتصادية، ، مذكرة ماستً،  أثر التكنولوجيا الدالية على أداء البنوكرمضاف براغثة، و  خالد بيلوطة -1
 .58، ص2021/2022
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 ثانيا: الفاعلية

خدمات بفيية وعالية ابعودة بأقل جهد وعكلفة، ويأمل  عنعكس فعالية ابػدمات ابؼصرفية في عقدلص  
كل من متلقي ابػدمة ومقدمي ابػدمة في عوفتَ الوقت، ويعتقد العملبء أف الوقت ىو العنصر الذي بررص 
البنوؾ على ابغصوؿ عليو، وىو ذات قيمة عالية بالنسبة بؽم، وعوفتَ ابؼعلومات دوف جهد أو متاعب أو 

ادر التي علبي رغبتو في إبراـ الصفقات وعوفتَ ابؼاؿ، كما عسعى دائمًا للحصوؿ على انتظار، ويبحث عن ابؼص
خدمات دقيقة وعالية ابعودة، وعطمح البنوؾ إلذ علبية عوقعات العملبء من خلبؿ عقدلص خدمات فعالة ذات 

كنولوجيا جودة فريدة للبحتفاظ بهم وجذب الآخرين، وىو ما لا بيكن برقيقو إلا من خلبؿ استدداـ الت
 .ابغديثة وابؼتقدـ

 ثالثا: التوسع  
أدى إستدداـ التقنيات ابؼتقدمة ابغديثة إلذ زيادة حجم ابؼعاملبت التي عشمل قواعد العملبء عبر  

الإدارات وعبر ابؼناطق ابعغرافية، متجاوزة ابغدود الإقليمية؛ حيث أصبح مديرو البنوؾ قادرين على التواصل 
مواقع بـتلفة دوف ابغاجة إلذ التواصل عبر الأنتًنت، ويتعتُ عليهم زيارة أحد فروع  والتفاعل مع العملبء في

البن ؛ حيث عتم ابػدمات ابؼصرفية ابؼدتلفة مثل سحب وإنشاء الفواعتَ وعغطية الشيكات، وإبساـ ابؼعاملبت 
إجراء بـتلف بؾالات  التجارية باستدداـ الوسائل الإلكتًونية التي يوفرىا البن ، بفا عيز قدرة البن  على

 العمليات ابؼصرفية دوف ابغاجة إلذ زيارة أحد فروع البن ، وفتح العديد من الفروع باىظة الثمن.
 رابعا: خفض التكاليف

إف إستدداـ التكنولوجيا ابؼالية لابساـ الأعماؿ ابؼصرفية ونقل وعبادؿ ابؼعلومات بتُ العملبء وفروع 
ؾ لتقليل النفقات الإدارية، فالإعتماد على الركن الإلكتًولش لإبقاز الأعماؿ البنوؾ، أصبح من أىم ركائي البنو 

 ابؼصرفية يوفر التكاليف والأسعار على حد سواء.
  :1إضافة إلذ أىداؼ الأخرى نذكرىا فيما يلي

ة؛ برقيق ابؼيية التنافسية للبنوؾ في السوؽ ابؼصرفية من خلبؿ عقدلص ابػدمات ابؼتعلقة بالتقنيات ابغديث  -
 حيث علعب التكنولوجيا دورا أساسيا في جعل ابػدمات أكثر جاذبية للعملبء.
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عساىم التكنولوجيا ابؼتقدمة في السوؽ ابؼصرفية، وعقدـ خدمات مصرفية جديدة ومتنوعة، بفا يساعد  -
 العملبء على إبزاذ قرارات سريعة للتعامل مع ابػدمات ابؼقدمة بؽم من قبل البنوؾ.

نوؾ؛ حيث عستفيد الأختَة من العديد من الرسوـ عند إصدار الأدوات وابؼنتجات زيادة ربحية الب -
الإلكتًونية، مثل: رسوـ الإصدار ورسوـ الإشتًاؾ بسبب إختلبؼ ابؼعلومات والبيانات ابؼصرفية، وكذل  

  .عطوير العديد من ابؼنتجات التمويلية ابغديثة مثل بطاقات الإئتماف

 مة من خلبؿ عوجيو الوقت بكو العمل ابعيد بفا يساعد على برستُ ربحية البن .زيادة الإىتماـ بجودة ابػد -

 زيادة القيمة ابؼضافة لدى البنوؾ نتيجة بفارستها للحداثة البنكية بدا عطلبو من نظم إبتكارية عالية التكلفة. -

 الدطلب الثاني: أثر التكنولوجيا الدالية على البنوك
أثر كبتَ على كفاءة العمليات البنكية والتشغيلية والعملبء، وكذل  لإبتكارات التكنولوجيا ابؼالية 

إستقرار البنوؾ، وذل  تأكيدا لأبنية استدداـ ابؼؤسسات ابؼالية بشكل عاـ، وعلى وجو التحديد البنكية أو 
 :1، فنجد منهاابؼصرفية
 تأثير إبتكارات التكنولوجيا الدالية على تنوع الدنتجات والخدمات البنكية:  -1
لقد عيزت التكنولوجيا ابغديثة في عنويع ابػدمات التي عقدمها البنوؾ للعملبء وابؼؤسسات، من  

خلبؿ العمليات ابؼصرفية الإلكتًونية ودعم الدفع ابؽاعفي، وعقدلص خدمات الائتماف الرقمي، وعطوير منصات 
في التجارة الإلكتًونية، وغتَىا الافتًاض الإلكتًونية، وقبوؿ الودائع الإلكتًونية، ودعم عمليات الاستثمار 

 من العمليات.
 تأثير إبتكارات التكنولوجيا الدالية على كفاءة العمليات التشغيلية:  -2
ععمل وعساعد الإبتكارات التكنولوجية على برستُ كفاءة العمليات التشغيلية، وذل  فيما يتعلق          

ستثمارية، ، وعكاليف ابؼعاملبت الفرعية والإقدبتدفيض عكاليف ابؼعاملبت الفردية، وعكاليف إدارة الن
 وععييي عمليات ابؼنافسة وكذل  إدارة ابؼوارد.

 

                                                           
وكالة  BDLدراسة حالة بنك التنمية المحلية –دور التكنولوجيا الدالية في رفع من جودة الأداء البنكي ، مشهورىوارية  و حنالشعائشة  -1

 .22ص ،2021/2022، ة أبضد دراية، أدرارجامع ،والتجارية وعلوـ التسيتَ الإقتصاديةكلية العلوـ مذكرة ماستً،   أدرار،
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 تأثير إبتكارات التكنولوجيا الدالية على إستقرار البنوك:  -3
قدمت الإبتكارات التكنولوجية ابغديثة العديد من ابؼسابنات في ععييي الإستقرار ابؼالر من خلبؿ  

لبي للعديد من ابؼداطر، خاصة بـاطر الائتماف والسيولة وابؼداطر التشغيلية، فضلب عن ابغد من التأثتَ الس
  .ابغد من التحديات التشغيلية ابؼتعلقة بالبنية التحتية للجهاز ابؼصرفي ودورىا في برقيق ربحية أعلى

 تأثير إبتكارات التكنولوجيا الدالية على حماية العملاء:  -4
أنظمة الأعماؿ وبـاطر الإحتياؿ والغش، وبضاية سرية العملبء ويتحقق ذل  من خلبؿ ععييي 

 ء.وخصوصيتهم، وبذنب بـاطر التمييي بتُ العملب
 تأثير إبتكارات التكنولوجيا الدالية على كفاءة العمليات الدصرفية:  -5

 بإجراء العمليات في بيئة أو بؿيط أكثر أمانًا بسبب إبتكارات التكنولوجيا ابؼاليةبيكن أف عسمح 
إستدداـ التشفتَ أو القياسات ابغيوية، وابؼييد من الأنظمة البيئية التشغيلية التي عقلل من فرص الفشل من 

 أجل الوصوؿ إلذ كفاءة جيدة للعمليات ابؼصرفية.
 تأثير ابتكارات التكنولوجيا الدالية على التكنولوجيا التنظيمية:  -6

طوير والتطبيق الفعالتُ للتكنولوجيا التنظيمية، بُيكن عيايد اللوائح التنظيمية على الصعيد العابؼي والت

أف بىلق فرص لإعداد التقارير التنظيمية ومتطلبات الإمتثاؿ، ىذا ما يؤدي بإستدداـ التكنولوجيا ابؼالية 

 .1لتحستُ عمليات الإمتثاؿ التنظيمي في ابؼؤسسات ابؼالية

 مة البنكيةالدطلب الثالث: إستخدامات التكنولوجيا الدالية في الخد
شركات التكنولوجيا برولات جذرية على ابؼشهد ابؼالر العابؼي في السنوات الأختَة، مع ظهور  طغت

 لإستددامات التكنولوجيا ابؼالية في البنوؾ، فقامت ىتماـ في حتُ تم عوجيو قدر كبتَ من الإ، ابؼالية
، وذل  بتقدلص عدة خدمات لليبائن، والتي التكنولوجيا ابؼالية على عسهيل عمليات ابػدمات ابؼصرفية للعملبء

 بيكن عوضيحها في النقاط التالية:
  

                                                           
 .23، صالدرجع السابق، مشهورو ىوارية  حنالشعائشة  -1
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  خدمة الدفع: -1

عرفت بأنها بطاقات شدصية عصدرىا ابؼصارؼ بػدمة عملبئها، وبرتوي على معلومات خاصة بحاملها 
التكنولوجيا ، وىي ابػدمات ابؼصرفية الأكثر نشاطا التي عقدمها 1يستعملها لتسوية مدفوعات بدؿ النقود

 ة أساليب للدفع أبنها:للعميل من أجل عوفتَ عد

الإعتماد على  يعتبر الدفع عن طريق ابؽاعف المحموؿ وسيلة يتم من خلببؽا الدفع بواسطة الذاتف النقال: -
بؿفظة ابؽاعف المحموؿ الإلكتًونية للدفع والقياـ بخدمات متعددة، وىو ما بهعل من السهل عسريع عملية 

 الانتقاؿ.

 والتي عكوف بتكلفة أقل وكذل  التحويلبت المجانية للدارج. التحويلات الدالية الدولية:  -

 عبادؿ العملبت بدوف عكاليف.  -

 إدارة عدفقات الدفع ابؼتاحة للتجارة عبر الانتًنت. -
  الخدمات الدصرفية للأفراد:  -2

وكيل مادي وعكوف  وىي خدمات مصرفية بسيطة عقدـ للؤفراد من خلبؿ الإنتًنت، ولا يليـ وجود
 التكلفة فيها مندفضة.

 ستثمار والتمويل:الإ  -3
عتيح التكنولوجيا ابؼالية بؾاؿ الإستثمار فهي عقوـ بجلب مدخرات الأفراد وذل  من خلبؿ عوفتَ  

 .2منصات التمويل ابعماعي للشركات، سواء في شكل قروض أو إستثمار في رأس ابؼاؿ أو في شكل عبرعات
 : لبنوك بناءا على البيانات الضخمةالخدمات الدقدمة ل -4

ععتمد على بصع وبرليل كميات كبتَة من البيانات، وعكوف ىذه الأختَة قادرة بشكل خاص على 
ئتمانية(، كما أنها ععمل ات، وعوجيو العملبء، وابعدارة الإإدارة العلبقات مع العملبء )سلوؾ الشراء، وابؼدخر 

 ؼ الاحتياؿ في الوقت ابغالر من السلوكيات التقليدية )مثل برديد في بؾاؿ الأمن السريالش من خلبؿ اكتشا
                                                           

دور استخدام بطاقات الدفع الإلكتروني في الحد من تفاقم أزمة منتَة سليماف بلعيد الصغتَ بصعة،  و عمراف عبد السلبـ علي الباوندي -1
، المجلة العلمية لكلية الإقتصاد 2017هورية، فرع العلوص والقره بوللي، خلبؿ ، دراسة برليلية على مصرؼ ابعمالسيولة بالدصارف التجارية الليبية

 .  2021، أبريل 03، العدد02والتجارة القره بوللي، المجلد
 بؾلة ،الشمول الدالي إستخدامات التكنولوجيا الدالية في ظل جائحة كورونا و مدى مساهمتها في تعزيز، لعجاجو فاطمة اليىراء  بىلفبظية  -2

 .104 ، ص2023، جامعة أبو بكر بلقايد علمساف، 01، العدد 04بحوث الإقتصاد وابؼنابصنت، المجلد 
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ابؼوقع ابعغرافي للهاعف الذكي على سبيل ابؼثاؿ(، فهي عبارة عن خدمات وحلوؿ مقدمة للقطاع ابؼصرفي 

 والتمويل. 
  الخدمات الدوجهة للبنوك والشركات:  -5

إدارة الشركات، فنجد منها ابؼوجهة للبنوؾ  برستُ عقدـ التكنولوجيا ابؼالية العديد من ابغلوؿ من أجل
التي عطور حلوؿ معتمدة على عكنولوجيا البلوكشتُ، فيما يتعلق بتسجيل   Blocktechمثل عقنية البلوكات

ابؼعاملبت، أما بالنسبة للشركات عقدـ الفينت  حلوؿ مثل برامج معابعة ابؼعلومات، وكذا إجراءات التحكم 
 :ىنا بيكننا أف نلدص خدمات التكنولوجيا ابؼالية في الشكل الآتي ومن، 1في أنظمة ابؼعلومات

 (: خدمات التكنولوجيا الدالية03الشكل رقم )

 
 )من إعداد الطالبة بالإعتماد على الدعلومات السابقة(

 

 
  

                                                           
، 2019، جامعة ابعلفة، 03، العدد 11، صناعة واعدة في الوطن العربي، بؾلة أفاؽ علمية، المجلد التكنولوجيا الداليةحرفوش،  سعيدة -1
 .730ص
 

 خجمات التكنولوجيا المالية

 خجمات الجفع

الخجمات المصخفية 
 الموجهة للأفخاد

 الإستثمار والتمويل

الخجمات الموجهة للبنوك 
 والأفخاد

خجمات مقجم للبنوك على 
 أساس قاعجة كبيخة
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 خلاصة:
 

عن طريق  ،بصفة خاصة ابؼصرفيةف ظهور وانتشار التكنولوجيا ابؼالية أدى إلذ عطور ابؼعاملبت ابؼالية إ
 بؽا ما بيييىا عن ،الشركات الناشئة في بؾاؿ التكنولوجيا ابؼالية، وساىم في ظهور خدمات مصرفية إلكتًونية

وعوفتَىا للوقت وابعهد لكل من  ،غتَىا من ابػدمات ابؼصرفية التقليدية من موثوقية وأماف وسرعة في الأداء
 ستفادةنوع من ابػدمات والإفس فيما بينها لتقدلص ىذا الالعملبء والبنوؾ، الأمر الذي جعل ىذه الأختَة عتنا

  من مياياىا، بفا زاد من حدة ابؼنافسة في البيئة ابؼالية وابؼصرفية الإلكتًونية.



  

 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

لرالات استخدام التكنولوجيا الدالية ودورىا في تعزيز الخدمات 
الإلكترونية في البنوك الإسلاميةالدصرفية 
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 تدهيد:
لعبت التكنولوجيا ابؼالية دورا فعالا في عغتَر مسار العديد من الصناعات، لاسيما الصناعة ابؼصرفية 

التجاري والإسلبمي؛ حيث سعت ابؼصارؼ الإسلبمية بدورىا إلذ ابػوض في بذربة عبتٍ ىذا التطور  بشقيها
ولعل أىم ىذه  ا،من منافسة البنوؾ التجارية بؽ والإستفادة من الإبتكارات التكنولوجيا الدلالية من أجل ابغد

هل بها عملية التواصل مع رقمنة جل خدماتها ابؼصرفية، و إنشاء منصات رقمية عس ىيالإستًاعيجيات 
عملبئها من أجل بناء قاعدة عنافسية صلبة، عضمن بها إحتلبؿ الصدارة على الساحة ابؼصرفية العابؼية، 
ولتحقيق ىذا ابؼسعى سارعت العديد من ابؼصارؼ الإسلبمية في كبريات الدوؿ مثل دوؿ ابػليج وماليييا إلذ 

طوير وعصميم منتجات وخدمات عتماشى و احتياجات ومتطلبات بذربة عبتٍ ىذه التكنولوجيا أملب منها في ع
 عمالائها.

 :لثالش إلذ ابؼباحث التاليةوسوؼ نتطرؽ من خلبؿ ىذا الفصل ا
 : التكنولوجيا ابؼالية في الصناعة ابؼصرفية الإسلبميةالدبحث الأول
 سلبميةفي البنوؾ الإ لإلكتًونية: بؾالات استدداـ ابػدمات ابؼصرفية االدبحث الثاني

في البنوؾ  الإلكتًونية: أثر التكنولوجيا ابؼالية في ععييي استدداـ ابػدمات ابؼصرفية الدبحث الثالث
 الإسلبمية
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 التكنولوجيا الدالية في الصناعة الدصرفية الإسلاميةالدبحث الأول: 

 

ل عسهيل عسعي البنوؾ الإسلبمية على مستوى العالد في عطوير خدماتها ومنتجاتها، وىذا من أج
معاملبتها الداخلية وابػارجية على مستوى البنوؾ، وىذا يرجع لاستددامها للتكنولوجيا ابؼالية التي من موجبها 

 .من ىذه التقنيةفتح العديد من الآفاؽ من جانب ابػدمات ابؼصرفية، وكذل  بيكنها أف عستفيد 
 الدطلب الأول: تطور التكنولوجيا الدالية في الدصارف الإسلامية

سابنت البنوؾ الإسلبمية ابؼعاصرة في عطوير الأنظمة ابؼالية في العديد من دوؿ العالد الإسلبمي، 
 600وععتبر ابؼلبذ الآمن والبديل ابؼشجع للنظاـ ابؼصرفي الربوي، وبحسب الإحصائيات ىناؾ أكثر من 

شمل البنوؾ ومؤسسات دولة حوؿ العالد، وع 75، وعنتشر ىذه ابؼؤسسات في حوالر ةمؤسسة مالية إسلبمي
 التكافل ومؤسسات التأمتُ وأسواؽ الأوراؽ ابؼالية.

 التكنولوجيا الدالية في مؤسسات التمويل الإسلامي أولا:
بسكنت صناعة التمويل الإسلبمي في فتًة زمنية قصتَة جدا من ابغفاظ على النمو الشامل والتوسع   

الد، وقد وفرت التكنولوجيا ابغديثة بؾالا واسعا جغرافيا، حتى أصبحت اليوـ حاضرة في كل قارات الع
للمؤسسات ابؼالية الإسلبمية من خلبؿ عوفتَ ابؼنتجات وابغلوؿ، واعتماد التحوؿ الرقمي لتعييي بذربة العملبء 

 ورضاىم.
 تجربة الشركات الإسلامية الناشئة في لرال التكنولوجيا الدالية:  -1

 عطويره وبرقيق الأرباح من خلبلو،لاحتوائو و  مؤخرا ظهر بؾاؿ جديد بهذب الشركات كنشاط
فظهرت الشركات الناشئة في بؾاؿ التكنولوجيا ابؼالية الذي يعتبر جيءا لا يتجيأ من الإقتصاد الرقمي والعالد 

الشركات الناشئة على اعتبارات وابذاىات حديثة في عالد الأعماؿ، وعتميي بخصائص بذعلها  ، فتقوـالافتًاضي
 .ي أنواع الشركات الأخرىفريدة عن باق

:" عل  1وعلى ىذا الأساس بيكن ععريف الشركات الناشئة في بؾاؿ التكنولوجيا ابؼالية على أنها
 الشركات التي عستددـ التكنولوجيا ابغديثة لتقدلص خدمات وحلوؿ مبتكرة فيما بىص ابػدمات ابؼالية، كالتي 

                                                           
بن خلدوف ،  بؾلة اال التكنولوجيا الدالية: منظومة رقمية جديدة في خدمة تطوير قطاع الداليةالشركات الناشئة في لرخدبهة مضي،  -1

 .175، ص2021، أكادير، ماي01قتصادية والاجتماعية،  العددللدراسات القانونية والإ
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كات التأمتُ، مثل خدمات الدفع وبرويل الأمواؿ، الإقتًاض عقدمها ابؼؤسسات ابؼالية التقليدية كالبنوؾ وشر 

 والتمويل والإدخار، بالإضافة إلذ خدمات الإستثمار والتداوؿ على الأنتًنت".
فالشركات الناشئة في بؾاؿ التكنولوجيا ابؼالية عبارة عن شركات صغتَة وحديثة ععمل على برستُ 

 بالتعاوف أو ابؼنافسة مع مقدمي ابػدمات ابؼالية القائمتُ. وعسهيل ابػدمات ابؼصرفية للؤفراد، و الشركات
بودث ثورة في قطاع ابػدمات ابؼالية، الأمر  (FinTech) إف التطور السريع لقطاع التكنولوجيا ابؼالية

الذي سيدفع إلذ إقامة شراكات وبرالفات بتُ البنوؾ الإسلبمية وشركات التكنولوجيا باعتبارىا النموذج 
اف عطور وبمو البنوؾ الإسلبمية؛ حيث أف معدؿ ابؼواجهة الفردية في السوؽ التنافسية كبتَ الأنسب لضم

نسبيا، ومن الصعب على البنوؾ مواجهتو بدفردىا، ولذل  أعطت التحالفات والشراكات أبنية استًاعيجية 
لإضافة إلذ أكثر جدوى وفعالية، بفا أدى إلذ خفض التكاليف التي عتحملها البنوؾ بتكاليف أقل، با

مساعدة البنوؾ على التًكيي والقياـ بعمل أفضل في أنشطتها التشغيلية وأعمابؽا الأساسية، وبيكنها أيضًا 
 .عقليل ابؼداطر التكنولوجية النوعية التي عواجهها الصناعة

مؤسسات عقليدية وشركات ناشئة ومسؤولتُ  1308والذي يضم  2017في عقرير صادر عاـ 
% من ابؼشاركتُ بأنهم قلقوف من ععرض جيء من أعمابؽم للدطر من قبل شركات 88 عنفيذيتُ، صرح من

% منهم رغبتهم في زيادة شراكتهم مع شركات التكنولوجيا ابؼالية خلبؿ  82التكنولوجيا ابؼالية، بينما أبدى 
دة عقدـ الأعواـ الثلبث على الصعيد الإسلبمي، وأعربت البنوؾ الإسلبمية عن تأثرىا لظهور جهات جدي

خدمات مالية ععتمد على التكنولوجيا، فابؼنافسة لد ععد  عقتصر على ابعهات التقليدية في السوؽ؛ بل عوسعت 
 ، كما أبدت عل  ابؼصارؼ1لتشمل كل من شركات التكنولوجيا العمالقة وشركات التكنولوجيا ابؼالية الناشئة

بػدمات ابؼالية بصورة أكثر شمولية حيث صرحت رضاىا بذاه ظهور شركات التكنولوجيا ابؼالية على ساحة ا
 معظم البنوؾ بأنها لد علمس تهديد مباشرا على خدماتها ابؼصرفية. 

% 1ئتمالش، بمو أصوؿ صناعة التكنولوجيا ابؼالية الإسلبمية لتتجاوز عوقعت وكالة موديي للتصنيف الإ
حيث أف السعودية وأربعة دوؿ  % حاليا؛0.8 بابؼقارنة مع 2025من قطاع التكنولوجيا ابؼالية العابؼي بحلوؿ 

 % من صناعة عكنولوجيا ابؼالية الإسلبمية.59تهيمن على 
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في دوؿ الشرؽ الأوسط وأجياء من خسيا بسيل  سلبميةابؼصرفية الإ وقالت الوكالة في عقرير إف غالبية النظم

 .بشكل متيايد صوب عبتٍ قواعد مصرفية "منفتحة" عسهل الإبتكار في العمليات ابؼالية الرقمية
وأضافت أنو على الرغم من صغر حجم قطاع التكنولوجيا ابؼالية الإسلبمية بابؼقارنة مع القطاع التقليدي 

% 0.8أو  2021مليار دولار بنهاية  79% لتبلغ قيمة معاملبعو 61ا بنسبة إلا أنو يكتسب زبطا؛ حيث بم
، نقلًب عن "وكالة أنباء العالد 2022من القطاع العابؼي بحسب عقرير التكنولوجيا ابؼالية الإسلبمية العابؼية 

 العربي".
عاـ مع معدؿ وأوضحت أف ابلفاض حجم قطاع التكنولوجيا ابؼالية الإسلبمية عابؼيا، يتماشى بشكل 

انتشار ابػدمات ابؼصرفية الإسلبمية ابؼندفضة، لكن الآخذة في النمو، وأشارت الوكالة إلذ أف القدرة 
الاستثمارية ابؼرعفعة في دوؿ بؾلس التعاوف ابػليجي مثل السعودية والإمارات، عدفع النمو في صناعة 

 .بالعوائد النفطية التكنولوجيا ابؼالية الإسلبمية بالنظر لوفرة السيولة مدعومة
وذكرت أف أندونيسيا وبريطانيا والإمارات والسعودية وماليييا بها أكبر عدد من شركات التكنولوجيا 

% من الشركات العاملة حاليا على مستوى العالد، وبريطانيا ىي 59ابؼالية الإسلبمية؛ حيث عستضيف حوالر 
شركة  45ابؼصرفية الإسلبمية في السوؽ، وععمل بها أكبر دولة غتَ مسلمة بها أعلى معدؿ انتشار للددمات 

للتكنولوجيا ابؼالية الإسلبمية حاليا؛ حيث عوقعت الوكالة أف عدخل البنوؾ الإسلبمية في شراكات مع 
  .1مؤسسات التكنولوجيا ابؼالية الإسلبمية، وىو ما سيعيز انتشارىا وقدرتها على جذب العملبء

 وجيا الدالية في الدصارف الإسلاميةثانيا: إدخال ابتكارات التكنول
استفادت العديد من قطاعات الإقتصاد من عيايد وعتَة التطور التكنولوجي على مستوى العالد، بفا 
 سهل زيادة حجم أعمابؽا وأرباحها، فضلب عن برقيق الأمن العملي وابؼالر وسهولة الإدارة والتنفيذ، وظهور

ات التقليدية نفسها، ولكن عبر وسائل أخرى بـتلفة، جعلت بماذج جديدة لإبقاز ابؼهاـ في ابؼؤسس
، وىو أحد أبرز "FinTech"ابؼعاملبت ابؼالية متاحة؛ لذل  يتم استدداـ واعتماد بؾاؿ التكنولوجيا ابؼالية 

 كنظاـ قائم في حد ذاعو بوجود واستدداـ أدوات   بؼيج بتُ الثورة التقنية ومغامرات القطاع ابؼالرنتائج ابعمع 
 

                                                           
1- https://www.alarabiya.net/aswaq/economy/2023/09/27/  -الاسلبمي، -للتأمتُ-العابؼية-السوؽ-بمو-استمرار-عتوقع-موديي
 د.06ساو15الساعة:  ،02/03/2024 ريخ الإطلبع:تا

https://www.alarabiya.net/aswaq/economy/2023/08/16/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A3%D9%83%D8%A8%D8%B1-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://www.alarabiya.net/aswaq/economy/2023/08/16/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A3%D9%83%D8%A8%D8%B1-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://www.alarabiya.net/aswaq/economy/2023/09/27/
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الدفع غتَ التلبمسية، وعطبيقات ابؽاعف المحموؿ التي بيكنها بالفعل عوفتَ ابؼاؿ، والسماح بابؼدفوعات بشكل 

في الوقت ابغالر،  لد يسبق لو مثيل إجراء ابؼدفوعات والتحويلبت بسرعة ودوف تأختَ على ابؼستوى العابؼي
نتجات متعددة بشكل لد يسبق لو مثيل، حقق الاقتصاد الإسلبمي عوسعًا ملحوظاً وشاملًب في بؾالات وم

ومن الضروري الانضماـ إلذ ثورة "التكنولوجيا ابؼالية" العابؼية، ولعب دور في السوؽ ابؼالية العابؼية نظرا 
لرغبتها في التوسع والاستفادة من بفييات العمل ابؼصرفي الإسلبمي، وميايا استدداـ التكنولوجيا ابؼتقدمة 

إطار دفوعا بالثقة في أجهية ابػدمات ابؼصرفية العابؼية، وجودة ابػدمات ابؼقدمة ضمن والانفتاح العابؼي، م
 .1أمتٍ وتأميتٍ عالر ابؼستوى

 ستاندرد خند"وىناؾ عوقعا من قبل أحد أىم وكالات التصنيف الائتمالش وىي وكالة 
 عريليوف دولار 2.2للتصنيفات الائتمانية بنمو الصناعة ابؼالية الإسلبمية البالغ حجمها " بورز

 بسبب زيادة إصدار السندات الإسلبمية، 2021-2022% خلبؿ الفتًة 12و10بنسبة عتًاوح بتُ 
 والتعافي الاقتصادي ابؼتواضع في أسواؽ التمويل الإسلبمي الرئيسية، لكن بوعتَة أقل من العاـ

 2020في  10.6%بة بسبب ابعائحة العابؼية، وعوسع في حجم الأصوؿ الإسلبمية العابؼية بنس 2019
من شركات التكنولوجيا ابؼالية الإسلبمية، عتوقع بصع  %56في العاـ السابق، كما أف  17.3%مقابل بمو

ملبيتُ دولار للشركة الواحدة، وأف حجم معاملبت سوؽ 5التمويل من خلبؿ بيع الأسهم بدا لا يقل عن 
% من حجم ابؼعاملبت ابؼالية 0.7مليار دولار ) 49التكنولوجيا ابؼالية الاسلبمية العابؼي، سوؼ عرعفع بنحو 

، وفي حتُ 2025مليار دولار بحلوؿ العاـ 128% إلذ 16، مع عوقع بالنمو ليصل بكو 2020العابؼية( في 
، وىو معدؿ أكبر من 2025حتى  21%يتوقع عسجيل معدؿ بمو سنويا مركبا لأعماؿ ىذا القطاع بنسبة 

لتكنولوجيا ابؼالية التقليدية خلبؿ الفتًة نفسها، ويستمد القطاع وغتَه من ابؼتوقعة لنمو أعماؿ شركات ا %15
 % من إبصالر عدد سكاف20مليار مسلم يشكلوف  1.9بؾالات الأعماؿ الإسلبمية القوة من وجود بكو 

 العالد، ويوجد في جنوب شرؽ خسيا عدد كبتَ من ابؼسلمتُ بهعلوف ابؼنطقة نقطة ساخنة للببتكار في التمويل
.2الإسلبمي

                                                           
الإصلبحات ابؼالية  :، مقدمة لأشغاؿ ابؼلتقى الوطتٍ حوؿالتكنولوجيا الدالية والتمويل الإسلامي والعمل الدصرفي الإسلامي، سحنوفعقبة  -1

 .11، ص2022، ماي، 02، جامعة وىراف-الواقع وابؼأموؿ –وابؼصرفية في ابعيائر 
 .11ص ،سوالدرجع نف -2
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" في ابؼملكة ابؼتحدة عن اىتمامها بالتوسع والعمل في ىذه ابؼناطق Kestrlوعبرت شركات ناشئة مثل "

للئستفادة من أمواؿ ابؼسلمتُ ابؼدينة لديهم بسبب خوفهم وذعرىم من اختلبط أموابؽم ابغلبؿ بأمواؿ بؿرمة 
يسيا ىي موطن أكبر جالية إسلبمية في العالد؛ حيث شرعا خصوصا عل  ابؼقتًنة بالفوائد الربوية، فمثلب أندون

من سكانها، وبالتالر فهي بسل  بـيونا من الأمواؿ وابؼوارد ابؼالية التي  87 %مليونا، أي  230عضم أكثر من 
 .عسمح بالتوسع في التمويل، وبرقيق الإنتعاش الإقتصادي، وابػروج من دائرة الركود ابغاصل لسبب أو لأخر

 تقرير يرى بأف السعودية والإمارات وإيراف وماليييا وإندونيسيا، ىي أسواؽ رائدة فيأيضا فإف ال
ىذه الصناعة، لكنها عواجو برديات عملية رئيسية يستدلصها في نقص رأس ابؼاؿ، ثقافة ابؼستهل ، وكيفية 

ابؼالية  جذب ابؼواىب، خصوصا وأف عل  البلداف ذات عصنيف مندفض نسبيا فيما بىص مؤشر التكنولوجيا
العابؼية، بفا يييد من صعوبة جذب ابؼواىب، لكن ىذه التحديات ىي نفسها التي عواجهها شركات التكنولوجيا 
ابؼالية التقليدية؛ بل وععتبر في بعض الأحياف ضغوطات برد من عملها وفعاليتها، وبالتالر فهي نقاط إبهابية 

كما أف التقرير يعتبر السعودية من أفضل أسواؽ وسلبية في نفس الوقت على حسب كيفية التعامل معها،  
التكنولوجيا ابؼالية الإسلبمية أداء حاليا، وأحد اللبعبتُ الرواد، ويتوقع أف برافظ على ىذه ابؼكانة على ابؼدى 

مليار دولار  47.5مليار دولار، والذي بيكن أف يصل إلذ  17.8ابؼتوسط؛ حيث يقدر قيمة سوقها حاليا بػ 
فقط، في حتُ يرى التقرير ووفقا بؼقاييس مثل النمو والتواعر، أف كلب من الإمارات وماليييا عتمتع أعواـ  4في 

بدكانة أكبر لقيادة عل  الصناعة، أما السعودية وإيراف والبحرين وإندونيسيا، فهي في مرحلة النمو وبرقيق 
بؼالية الإسلبمية، برتل ابؼملكة ابؼتحدة شركة بـتصة في التكنولوجيا ا 27النضج، أما على الصعيد العابؼي  فإف 

 2020ابؼرعبة الأولذ في ىذا المجاؿ، متقدمة على ماليييا وإندونيسيا والإمارات والسعودية اعتبارا من جويلية 
 مالية إسلبمية حوؿ العالد، مقسمةمؤسسة عكنولوجية  142"؛ حيث تم عسجيل IFN FinTechوفقا لػ "

شركة والسعودية  1شركة، وإندونيسيا بػ 15شركة، الإمارات  19شركة، ماليييا  27كما يلي:  بريطانيا بػػ 
 .1شركات 9والولايات ابؼتحدة 
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 الدطلب الثاني: دوافع تبني التكنولوجيا الدالية في البنوك الإسلامية
مليوف زبوف للمصارؼ الإسلبمية،  150أفاد عقرير متدصص أف الإبتكارات التكنولوجية قد عضيف 

بفا بيثل قفية من  2016أسواؽ في  5، مقارنة ب 2021سوقا واعدا بحلوؿ عاـ  20بح منتشرة عبر لتص

 .1مليوف عميل 2050مليوف عميل إلذ 100
 :ومن أىم الفرص التي بسنحها التكنولوجيا ابؼالية للصناعة ابؼصرفية الإسلبمية

)الإمارات، البحرين،  بػليج وخسيا: سجلت العديد من ابؼصارؼ الإسلبمية خاصة في دوؿ اسرعة الإلصاز -
 وبرويل الأمواؿ. السعودية، ماليييا، إندونيسيا( سرعة في ابؼعاملبت الدولية، خدمات الدفع

: بيكن أف يساعد استدداـ عقنيات التكنولوجيا ابؼالية في خفض للمداطر ابؼتعلقة متابعة مسار العمليات -
بع التدفقات النقدية، بفا يساعد ابؼصدرين على عنفيذ الإجراءات بأماف ابؼعاملبت أو سرقة ابؽوية، إضافة إلذ عت

 التصحيحية الفورية إذا كاف أحد الأصوؿ الأساسية ضعيف الأداء.
: بيكن أف عساعد التكنولوجيا ابؼالية الصتَفة الإسلبمية بتقنياتها ووسائلها لتحقيق تحسين الرقابة الشرعية -

 القائمتُ عليها بابؼراقبة الدورية بطريقة سهلة ويستَة. ابعودة والشفافية ابؼطلوبة، كما عساعد
ىذه الصناعة  : عساعد التكنولوجيا ابؼالية لوصوؿ القائمتُ علىإمكانية وصول أكبر للعملاء المحتملين -

عبر ابؽاعف المحموؿ للعملبء  لأكبر عدد من العملبء المحتملتُ في ابؼستقبل من خلبؿ عوفتَ ابػدمات ابؼصرفية
اطق النائية، أو عوفتَ منتجات مثل التمويل ابعماعي للسكن ابؼيسور التكلفة أو ابؼؤسسات الصغتَة في ابؼن

 .2وابؼتوسطة ابغجم

إف اختيار البنوؾ الإسلبمية لأنظمة وبرامج حديثة من بتُ منتجات عدد كبتَ من شركات الأنظمة العابؼية  -
بتوسيع أعمابؽا عابؼيا، بدا يتوافق مع معايتَ الشريعة يفسح بؾاؿ أمامها بؼواكبة مستَتها وخططها ابؼستقبلية 

 والقواعد ابؼصرفية ابؼنظمة لكل دولة.
 

                                                           
قتصادية، المجلد جتهاد للدراسات القانونية والإ، بؾلة الإالتكنولوجيا الدالية ثورة الدفع الدالي...الواقع والآفاق، حجاجنفيسة  و يىري زواويدل -1
 .82-80، ص 2018، 03، العدد 07

، مركي البحث في العلوـ الإسلبمية وابغضارة، بؾلة العلوـ لدالية في الدنظومة الدصرفية الإسلاميةواقع عمل التكنولوجيا افاطمة اليىراء سبع،  -2
 .264، ص 2021، الأغواط، ابعيائر، 02، العدد06الإنسانية وابغضارة، المجلد
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ابؼنافسة الشديدة بتُ البنوؾ لاستقطاب عملبء جدد عدفع إدارات ابؼصارؼ لييادة ابؼنتجات وابػدمات  -
تكنولوجيا ابغديثة ععمل على برستُ ابؼصرفية الإسلبمية التي يتم عقدبيها بدا يلبئم شرائح بـتلفة من العملبء؛ فال

 التسلسل والأداء الإداري، وإعادة ىيكلة العمليات ابؼصرفية الإسلبمية الداخلية وابػارجية.
يضيف عطبيق التكنولوجيا للعمليات البنكية الإسلبمية قيمة ملموسة إلذ بؾموعة منتجات ابؼصرؼ ابؼتميية  -

ميل بؿور أعمالو، ويتيح عقدلص منتجات مبتكرة جديدة من بدا ييسر برقيق أىداؼ البن  في أف يكوف الع
 .خلبؿ قنوات ابعيل ابعديد من ابػدمات ابؼتكاملة

عساعد عطبيق عكنولوجيا البنوؾ الإسلبمية على برقيق الكفاءة التشغيلية، مع التأكيد على: عوافق بصيع  -
فاظ على رضي العملبء كأولوية قصوى ابؼعاملبت وابؼنتجات، ابػدمات ابؼقدمة مع الشريعة الإسلبمية مع ابغ

 .دائما وأبدا، وضماف حصوؿ العملبء على أفضل بذربة متوافقة مع أحكاـ الشريعة
الأنظمة التكنولوجيا بالبنوؾ الإسلبمية صارت ضرورية لتصنيف عملبء البن  وعقسيمهم لشرائح بدا يسمح  -

 .1بتصميم منتجات مصرفية إسلبمية علبئم كل شربوة
 ثالث: انتشار تقنيات الفينتك عبر الصناعة الدصرفية الإسلاميةالدطلب ال

شهدت الصناعة ابؼصرفية الإسلبمية عطورات مهمة في بؾاؿ الإبتكار والتجديد من خلبؿ عوسيع 
بؾالات استددامات الفينت  ضمن منتجاتها، ونعرض من خلبؿ النقاط ابؼوالية أىم عل  الإبتكارات، وانتشار 

  الصناعة ابؼصرفية الإسلبمية. عقنيات الفينت  في
 أولا: ابتكارات وتطبيقات التكنولوجيا الدالية الدتوافقة مع الشريعة الإسلامية

ية القائمة على عقنيات بـتلفة، أعطت التكنولوجيا ابؼالية دفعة كبتَة للعديد من ابؼنتجات ابؼصرف      
 أدناه. سنسلط الضوء على أىم التطبيقات والإبتكارات في ابعدوؿو 

                                                           
ربة البنوك الإسلامية الداليزية للفترة إشارة إلى تج -لتكنولوجيا الدالية في البنوك الإسلامية ا، خليل محمد فاعحو  سعداويمحمد الأمتُ  -1

 ،2021/2022 جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،كلية العلوـ الإقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ،   ،ماستًمذكرة ، 2014-2021
 .23ص ،22ص
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 ابتكارات وتطبيقات التكنولوجيا الدالية الإسلامية عبر العالم :(01جدول رقم)

 تطبيقات التكنولوجيا الدالية الإسلامية الدستخدمة لرال ابتكارات التكنولوجيا الدالية الإسلامية
التمويل والتمويل البديل )الودائع، حسابات 

 الاستثمار، التحصيل، السيولة وإدارتها(
Liberis, Ovamba Finance, Primary Finance 

 Liberis, Ovamba Finance, Primary Finance البلوكشتُ، والنقود ابؼشفرة

 التمويل ابعماعي والتمويل من نظتَ للنظتَ
P2P 

 

070easi, Ammana Fintek Syariah, Beehive, 

Blossom, Croowd, DANAdidik, 

EthisCrowd, Halal Launcher, HalalSku, IAP 

Integrated, Indves, Investree, Invoice 

Wakalah, Kapital Boost, Launch Good, 

Maliyya, Mehrabane”, MelkBaMa, Mercy 

Crowd, Money Fellows, NusaKapital, 

PropTech Crowd, Qard Hasan, Sadaqah 

Indonesia, Shekra, Seed Out, Stride Up, 

Syarfi Teknologi Finansial, Waqf World, 

Yielders 

 ,Arabesque, Capnovum, Ideal Ratings برليلبت البيانات الضدمة

MyFINB 

 Clearly, HadaD Bank, MCash, Medina البنوؾ الرقمية

Digital Finance, Ummah Finance. 

 ,ConexCap, Ethis Venture, Finocracy ابغاضنات الإسلبمية

Goodforce Labs, Mountain Partners, 

Sedania Al Salam Capital 

-AAM Commodities, Able Ace Raakin, Al ستثمارالتمويل الشدصي التداوؿ والإ

Iman, Bursa Suq Al Sila,  CowryWise, 

DDCap, EIGER Trading Advisors, Finerd, 

Hajj Builder, HelloGold, Investroo, Sarwa 

Digital Wealth, Sedania Al Salam Capital, 

Shariah Portfolio, Tamasia 

الدفع والتحويلبت وصرؼ العملبت 
 الأجنبية

Ajar Online, Now Money, Payfort, Pay Halal, 

Pay Tren, World Remit 

 
  



  الإسلبميةلكتًونية في البنوؾ بؾالات استدداـ التكنولوجيا ابؼالية ودورىا في ععييي ابػدمات ابؼصرفية الإ          الفصل الثالش:

67 
 

 
، أطروحة مقدمة لنيل -دراسة حالة دول إسلامية –صناعة الدصرفية الإسلامية دور التكنولوجيا الدالية في تطوير ال، قوجيل محمد الدصدر:

 .119، ص118، ص 2022/2023، جامعة حسيبة بن بوعلي، شلف، كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَشهادة دكتوراه،  
 

لبمي من بصيع أبكاء العالد ، قاـ بشانية من مشغلي منصات التمويل ابعماعي الإس2016أفريل  1في         
 بالتحالف الإسلبميبتأسيس برالف لشركات التكنولوجيا ابؼالية الإسلبمية في كوالابؼبور، ماليييا، يسمى 

حيث ىناؾ العديد من الشركات التي بزصصت في بؾاؿ الأعماؿ  (؛IFT Alliance)للتكنولوجيا ابؼالية 
(، وىي منصة بسويل بصاعي إسلبمي مقرىا Ethis Crowd) ابؼالية وابؼصرفية الإسلبمية، مثل منصة

(، وىي عبارة عن منصة IAPمستثمر عقاري، ومنصة حساب الاستثمار) 17000سنغافورة، عضم أكثر من 
 متعددة البنوؾ في ماليييا للوساطة ابؼالية الإسلبمية.

والإستشارة ابؼالية وغتَىا، والتي  ىناؾ العديد من منصات التكنولوجيا ابؼالية ابؼستددمة لعمليات التمويل       
،  2013ععمل في ظل التوافق مع مبادى الشريعة، فنجد أقدـ منصات التمويل ابعماعي التي تأسست عاـ 
 Islamic) كما أنشأت الإمارات العربية ابؼتحدة منصة بسويل بصاعي لتمويل النظتَ للنظتَ باسم

Crowdfunding Beehive ،عسهل الوصوؿ إلذ القروض للشركات الصغتَة ( كأوؿ سوؽ عبر الأنتًنت
وابؼتوسطة ومعابعتها بشكل أسرع، في بيئة قائمة على ابؼشاركة في ابؼداطر، وىي ععمل مع ابػبراء وابؼستشارين 
القانونيتُ الإسلبميتُ وخبراء ابػدمات ابؼالية الإسلبمية، أطلق على ىذه ابؼنصة بدنصة بذارة ابؼرابحة 

(CMTP) مركي دبي للسلع ابؼتعددة، وكذل  ععاوف ذات ابؼنصة مع الإمارات الإسلبمي بالتعاوف مع 
 .1( لتقدلص منصة ناسداؾ للمرابحةFIFBللوساطة ابؼالية )

 
                                                           

 .119، ص118ص  ،الدرجع السابققوجيل، محمد  - 1

 ,3i Infotech, Aetins, ALAMI Sharia التكنولوجيا وعكنولوجيا ابؼعلومات والبنية التحتية

Alpha Fintech, AutoSoft  Dynamics, 

BIT Group, Code Base Technologies, 

EdgeverveFinacle, Iprimitus, Trasse 

Consultancy, Path Solutions, PIBAS, 

RM Applications, Silverlake Axis, 

Temenos,  

Robo Advisors Farringdon Group, Wahed Invest, 

Wealth Simple 
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  2021نيا: قطاعات التكنولوجيا الدالية الإسلامية حى  عام ثا

ابؼالية الإسلبمية  بلغ عدد شركات التكنولوجيا ابؼالية الإسلبمية حسب عقرير العابؼي للتكنولوجيا
 شركة موزعة حسب بماذج الأعماؿ ابؼوضحة في ابعدوؿ ابؼوالر: 225إبصالر   2021

 2021(: قطاعات التكنولوجيا الدالية الإسلامية حى  العام 02الجدول رقم )

 .121، ص120، ص الدرجع السابق، قوجيل محمد الدصدر:

 

ة في عكنولوجيا الودائع والقروض وبصع شرك 44و 40يتصدر قطاع التكنولوجيا ابؼالية الإسلبمية  
الأمواؿ، عليها عمليات ابؼدفوعات وإدارة الثروات وعكنولوجيا التمويل البديلة، وعليها الأسواؽ ابؼالية 
والتأمتُ، وىذا يدؿ على أف التكنولوجيا ابؼالية الإسلبمية عوافق صيغ وأساليب التمويل الإسلبمي، وأيضا 

بؼصرفية الإسلبمية التوافق بتُ ىذه التقنيات وصيغ التمويل، وىو ما لد برققو بعد عتيح ابؼنتجات ابؼالية وا
 معظم الشركات العاملة في الأسواؽ ابؼالية وعقنيات التأمتُ، ويرجع ذل  إلذ حقيقة أف حجم السوؽ
 الإسلبمية في ىذه ابؼناطق وبرديث عقنيات التمويل الإسلبمي في بؾاؿ التمويل وابػدمات ابؼصرفية
الإسلبمية، لا عياؿ جديدة على ىذه الابتكارات، بفا يشتَ إلذ أنها قد عتغتَ في ابؼستقبل بدجرد وجود بيئة 

 حضانة ومناسبة بؽا.
 

 العدد قطاع عمل شركات الفينتك الإسلامية 
 12 التمويل ابعماعي التمويل وابغماية

 6 التأمتُ
 32 إدارة الثروات المحافظ والاستثمار

 40 الودائع والإقراض
 44 بصع الأمواؿ ابػدمات ابؼالية

 37 الدفع
 02 السوؽ ابؼالر

 20 الأصوؿ الرقمية
 32 التمويل البديل
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 اذج التي عغطيها؛ إذ ععرؼ عقنياتعتنوع فئات التكنولوجيا ابؼالية على حسب ابػدمات أو النم

 بؾاؿ را واسعا، وبالتالر ععتبر سبل استثمارية ناجحة فيابؼدفوعات والإقراض وبصع الأمواؿ بموا أكبر وانتشا
الفينت  ابؼتوافق مع الشريعة، ثم عليها خدمات التمويل ابعماعي والأصوؿ الرقمية، وكذا أسواؽ رأس ابؼاؿ التي 
هما ععرؼ عددا بؿدودا من مقدميها مقارنة بإدارة الثروات والتمويل البديل اللذاف يعرفاف انتشارا كبتَا جدا وم

 للصناعة ابؼصرفية، أما قطاع التأمينات أو التأمتُ التكافلي ابؼمكن عقنيا فهو مندفض الإنتشار والتوسع ضمن
 .1الصناعة ابؼصرفية الإسلبمية إذ لا يياؿ في بداياعو

 

                                                           
1

 .122، ص الدرجع السابق، قوجيلمحمد  -
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 في البنوك الإسلاميةالإلكترونية الدبحث الثاني: لرالات استخدام الخدمات الدصرفية 
 

، علبي البنوؾ الإسلبمية ابؼتطلبات ابؼالية الإلكتًونيةستفادة من ابػدمات ابؼصرفية الإ لتمكتُ العملبء من
الأساسية لعملبئها، وذل  عن طريق عوفتَ بصلة من ابػدمات الإلكتًونية التي عساعدىم في حياتهم العملية 

اف أكثر كفاءة مقارنة بالبنوؾ ، كلما كقية في نشر التكنولوجيا ابؼصرفيةوالشدصية، وكلما كاف البن  أكثر استبا
نتًنت، خدمات الصراؼ الآلر، ابػدمات ابؼصرفية عبػر ا بقد: ابػػدمات البنكية عبػر الأالأخرى، ومػن أبنهػ

  ، خدمة عسديد الفواعتَ...إلخ. SMSابؽػاعف الػذكي، خػػدمات الرسػػػائل القصتَة 

 ترنت عبر الأن الإلكترونيةلدصرفية الدطلب الأول: الخدمات ا
ت سواء باستدداـ البطاقات عبر الأنتًن عتيح استدداـ أدوات الدفع الإلكتًولش عبارة عن خدمات ىي

 البنكية أو النقود الإلكتًونية أو الشيكات الإلكتًونية، ويعتبر أىم داعم لنجاح وانتشار ىذه
يتيح  (، فإف ىذا النظاـSET)الأنظمة ىو التطور الذي عشهده التجارة الإلكتًونية، ومن أشهر الأنظمة نظاـ 

من طرؼ "ماستً كارد" و"فييا كارد"، كما أنظمت  1994عملية الدفع بواسطة البطاقة؛ حيث اعتمد سنة 
 إليهما "أمريكا إكسبريس".

ػػوؾ لبنالأنتًنت أو ا بدا يسمى ببنوؾ، ظهر واستددامها في ابػدمات البنكية انتشار الأنتًنتع ػػم
 في أي وقت وبتكلفة مندفضة.  بذعل ابػدمة ابؼصرفية متوفرةي ػػلت، واالإلكتًونية

كافة البربؾيات ، وبوتوي موقعو على  وبن  الأنتًنت ىو بن  لو وجود كامل على شبكة الأنتًنت
اللبزمة لأعماؿ ابؼصرفية، حيث يتيح ىذا البن  للعاميل القياـ بكافة الأعماؿ ابػاصة بالبن  عن طريق أي 

  بواسطة خط يوفره البن  يسمح لو بابقاز معاملبعو كافة دوف أف يضطر إلذ الذىاب مكاف موجود بو، وذل
 .1بنفسو إلذ مقر البن 

 الإسلبمية نتًنػت أحػد ابػػدمات ابؼهمػة التػي عقػدمها البنػوؾلإلكتًونية عبػر الأععتبػر ابػػدمات ابؼصرفية ا
 لوصػوؿ إلػى البيانات وابؼعلومػات ابػاصػة بحسػاباتهم لعملبئهػا عبر موقع الويب ابػاص بو؛ بحيث عسػمح بؽػم با

 

                                                           
مؤعة ، -دراسة مقارنة بين الدصارف الإسلامية والدصارف التقليدية -واقع الخدمات الإلكترونية في الدصارف الأردنية نتَ ملحم، ميساء م  -1

 .25ص، 2021، 3، العدد 36جتماعية، المجلد سات، سلسلة العلوـ الإنسانية والإللبحوث والدرا
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مػن خػلبؿ الأنتًنػت، وحتػى يتمكن العميل مػن اسػتدداـ ابػػدمات ابؼصرفية عبر الأنتًنػت لا بػد أف يقوـ بييارة 

عبػر الأنتًنػت البنػ  الػذي يتعامل معػو علػى شػبكة الأنتًنػت، ومػن ثػم يقوـ باختيار ابػػدمات ابؼصرفية  موقػع
((Online ( أوE-Banking)

1. 
ععمل ابؼصارؼ الإسلبمية على عقدلص باقة متنوعة من ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية عبر الأنتًنت و

لتوفتَ الوقت وابعهد للمتعامل، وعشمل ابػدمات البنكية عبر الأنتًنت الإستعلبـ عن حساب الطلبات كطلب 
ب دفتً شيكات، وطلب إصدار بطاقة، والتحويل ابؼالر، والتواصل فتح حساب، وطلب كشف حساب، وطل

مع البن  عبر البريد الإلكتًولش، وخدمة بنكي الإلكتًولش، والتي عتضمن: ععديل الرقم السري، وععديل بعض 
 . 2البيانات الشدصية، والسؤاؿ السري، وعنواف البريد الإلكتًولش ابػاص بالعميل

 نية عبر البطاقات البنكيةأولا: خدمات مصرفية إلكترو 
ععتبر البطاقات البنكية في عصرنا ابغالر من أكثر وسائل الدفع الإلكتًولش انتشارا وبديلب حديثا 
للنقود؛ حيث يتيايد الطلب على ىذه البطاقات خاصة مع عطور عنصر الأماف ابػاص بها فضلب عن سهولة 

 .عوفتَىا في ابؼعاملبت ابؼصرفية
كية الشبكية على أنها: "عبارة عن بطاقات بلبستيكية ومغناطسية يصدرىا البن  ععرؼ البطاقات البن

لصالح عملبئو بدلا من بضل النقود، فهي بطاقة بلبستيكية مستطيلة الشكل، برمل اسم ابؼؤسسة ابؼصدرة بؽا 
نتهاء وشعارىا وعوقيع حاملها، وبشكل بارز على وجو ابػصوص، رقمها واسم عاملها ورقم حسابو وتاريخ ا

 ".3صلبحيتو
وعوفر البطاقة بغامليها الراحة والسرعة في شراء العملبت الأجنبية والسلع وابػدمات، كما بيكن 
استددامها كوسيلة للعملبء لسحب الأمواؿ ابؼودعة في البن  من خلبؿ أجهية الصراؼ الآلر، كما بيكن 

ة إلذ بضل مبالغ كبتَة من ابؼاؿ في حالة استدداـ البطاقة كوسيلة لدفع بشن السلع أو ابػدمات دوف ابغاج
 .سرقتها أو علفو

 

                                                           
 .27، صالدرجع السابقميساء منتَ ملحم،  -1
 .38، صوالدرجع نفس -2
 .130، ص2004، الطبعة الأولذ، دار ابؼطبوعات ابعامعية، الإسكندرية، مصر، التعاقد الإلكتروني عبر الأنترنيتمحمد أمتُ الرومي،  -3
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 ويوجد عدة عصنيفات وعقسيمات للبطاقات البنكية نذكر منها:

 البطاقات الإئتمانية: -1
بطاقة ىي بطاقات خاصة عصدرىا البنوؾ أو ابؼؤسسات ابؼالية الأخرى لعملبئو، وبيكن ععريف 

وفاء بالتيامات أبرزتها البيئة وطورتها التكنولوجيا ابغديثة عنتج ئتماف بأنها: "عبارة عن وسيلة حديثة للالإ
بغاملها استعماؿ الإئتماف ابؼمنوح لو من البن  الذي أصدرىا أو من غتَه؛ حيث بينح البن  بغامل ىذه 

 ".1البطاقة إعتمادا ماليا متفق على مقداره يسمح لو بشراء احتياجاعو في حدوده
طراؼ؛ حيث بيكن بغاملي البطاقة شراء ما بوتاجوف إليو، ودفع بشنو بناءا عفيد ىذه البطاقة بصيع الأ

يقوـ التاجر بتحصيل بشن بضائعو وبرويلها دوف أي صعوبة إلذ حسابو لدى البن  ابؼصدر،  على ظروفهم،و
وبوصل مصدر البطاقة على الفائدة، وعتكوف من ابغصوؿ على عمولة من التاجر مقابل أسعار معجلة 

 ن العميل مقابل الإئتماف ابؼمنوح لو، وعنقسم بدورىا إلذ قسمتُ:وفوائد م
 البطاقات الإئتمانية الدتجددة:  -1-1

ستفادة أو عسديد جيء يمة فاعورة البطاقة خلبؿ فتًة الإيكوف حامل البطاقة بـتَا بتُ عسديد كلي لق
 قرض الأوؿ بغامل البطاقة،منها فقط، ويسدد خلبؿ فتًة أو فتًات لاحقة، وفي كلتا ابغالتتُ يتم بذديد ال

ئتماف ابؼتجددة، وعتميي بأنها عوفر ابعهد والوقت بغاملها، وعييد من إيرادات البن  لذل  بظيت بطاقة الإ
ابؼصدر بؽا بدا بوصل عليو من رسوـ مقابل خدمات أو فوائد التأختَ، ولا يتم إصدار ىذه البطاقة إلا بعد 

لبنوؾ العميل بإيداع مبلغ مالر عبقيو رىنا مقابل عمليات البطاقة، دراسة جيدة بؼوقف اليبوف، وعليـ بعض ا
 ويسمى ىذا النوع بالبطاقات الإئتمانية ابؼضمونة.

 البطاقات الإئتمانية غير الدتجددة:  -1-2
ويعتبر الدينرز كلوب وأمريكاف إكسبريس من أىم ابؼؤسسات ابؼصرفية الكبتَة التي عصدر مثل ىذه 

اقة الإستًداد الشهرية لأنو يتوجب على العميل السداد كاملب خلبؿ شهر البطاقات، وعسمى أيضا بط
الطلب، بفا يعتٍ أف فتًة الإئتماف ابؼمنوحة بواسطة ىذه البطاقة لا عتجاوز شهرا واحدا، وعسمح ىذه البطاقة 

 لي بغاملها ابغصوؿ على فرصة الشراء الآف والدفع لاحقا، ولا يتضمن حدا ائتمانيا، وقد يطلب من حام

                                                           
ولذ، ، دار الفكر ابعامعي للنشر، الطبعة الأئتمانية في القانون والآراء الفقهية الإسلاميةأحكام البطاقات الإعبد الكرلص أبضد عثماف،  -1

 .26، ص2007الإسكندرية، 
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 في حالة عدـ السداد لن بوصل صاحبالبطاقات دفع فاعورة بطاقتهم بالكامل خلبؿ فتًة السماح، و 

 البطاقة على قرض جديد.
 :1البطاقات غير الإئتمانية -2

 وعنقسم بدورىا إلذ نوعتُ بنا:
 بطاقات الدفع الدسبق:  -2-1

حيث يقوـ  ة الثابتة والنقالة؛عممت ىذه الطريقة على عدة قطاعات أبنها قطاع الإعصالات ابؽاعفي
صاحب ابػدمة الإلكتًونية بشحنها بدبلغ مالر، وعند إبساـ أي معاملة بذارية يتم سحب ابؼقابل ابؼالر من ىذه 

 البطاقة حتى ينتهي ابؼبلغ ابؼشحوف أو ابؼعبأ في البطاقة، ولإعادة استددامها بهب إعادة شحنها.
 البطاقات الددنية: -2-2

وع من البطاقات وجود حساب بنكي جاري لصاحب البطاقة؛ حيث يتيح استدداـ يتطلب ىذا الن
ىذه البطاقة في عملية التسوية أو الدفع من خلبؿ بسكتُ ابؼستفيدين من سحب الأمواؿ من حساب صاحب 
 البطاقة الذي يفتًض فيو أف يكوف حسابو مدينا، وفي حالة العكس لا عتم عملية التسوية وعتطلب رصيدا كافيا

 ومغطيا للنفقات بواسطة البطاقة.
 (: أنواع البطاقات البنكية أو الدصرفية04الشكل رقم )

 
 من إعداد الطالبة اعتمادا على البيانات السابقة الدصدر:

                                                           
،  ماستً ، مذكرة- دراسة حالة بنك سكريل  -لبنوك الإلكترونية ودورىا في تحسين جودة الخدمات الدصرفيةاخولة بووشمة،  و أمل كماش -1

 .18، ص 2020/2021جامعة العربي التبسي، عبسة، كلية العلوـ الإقتصادية، 

 البطاقات البنكية أو الدصرفية

 البطاقات غير الإئتمانية

بطاقات الدفع  البطاقات الددنية
 الدسبق

 البطاقات الإئتمانية

الإئتمانية غير  البطاقات
 الدتجددة

الإئتمانية البطاقات 
 الدتجددة
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التي ععتمد على الإقراض الربوي ىو أكثر الأنواع انتشارا  (Credit card) إف بطاقة الإئتماف ابؼتجدد

ئتماف عند إطلبقو؛ وذل  بؼا عقدمو من بل إليها يصرؼ اسم بطاقة الإ ؛لإسلبميةفي البنوؾ ا واستعمالا
خدمات وما عتميي بو في ظاىرىا من عسهيلبت، فضلب عن حاجة الناس إلذ عقسيط الديوف، فحامل البطاقة 
ف بيكنو ابغصوؿ على ما بوتاجو من سلع وخدمات ونقود دوف أف يدفع مقابل ما يأخذه نقدا في ابغاؿ، لأ
مصدر البطاقة يدفع ابؼقابل، ويسجلو قرضا على حامل البطاقة بوصل منو على أقساط، ويتقاضى مقابل ذل  

 فائدة بسثل مكسبو من ىذه ابؼعاملة.
والإشكاؿ الأساسي في عطوير البطاقة الإئتمانية من منظور شرعي، ىو كيف بهعل الدين قابلب للدفع 

 هد بعض العلماء ابؼعاصرين في وضعاس، وىو ما يغريهم، ولقد اجتبالتقسيط؟؛ لأف ىذا ما بوتاج إليو الن
عصورات مستحدثة لبطاقات الإئتماف عكوف بديلب للبطاقات التقليدية، وبرقق بغاملها ابغصوؿ على السلع 
 وابػدمات من غتَ أف يدفع الثمن حالا، كما برقق بؼصدرىا ربحا مشروعا من خلبؿ ععاملو مع أطراؼ التعاقد

  .1طاقةفي الب
إلا أف بعض الصور ابؼستحدثة التي اقتًحها بعض العلماء لاقت اعتًاضات كثتَة من علماء خخرين، 
وبعضها يصعب بذسيده على أرض الواقع بؼا يكتنفو من إشكالات بـتلفة، وسنتطرؽ ىنا إلذ ذكر بعض عل  

 :2البدائل، وىي كالآتي
أف بودد   ة التي عصدرىا ابؼصارؼ الإسلبمية علىوىي البطاق : (Charge card)بطاقة الحسم الشهري -

% منو في مصارؼ أخرى، 80سقف السحوبات بالبطاقة بدقدار الراعب الشهري في بعض ابؼصارؼ وبنسبة 
  بضماف الراعب أو أي ضماف خخر لدى ابؼصرؼ، على أف لا يستوفي ابؼصرؼ أي فائدة بنكية على ذل .

غ الذي ى أساس الوكالة إذا كاف حساب العميل، يفي بجميع ابؼبلوعكييف ىذه البطاقة ىو أنها عقوـ عل
ئتماف، والوكالة بأجر مشروعة في الإسلبـ، أما إذا كاف حساب العميل لا يفي تم سحبو عن طريق بطاقة الإ

بابؼبلغ، فإف ابؼصرؼ يقوـ بتسديده على أساس القرض ابغسن الذي يقدمو ابؼصرؼ لعميلو بضماف الراعب 
 أي ضماف خخر يراه مناسبا كافيا، وىذا أمر مشروع ومندوب إليو.الشهري أو 
 

                                                           
، بؾلة العلوـ الإقتصادية -الدصارف الجزائرية أنموذجا -ئتمانية بين الحكم الشرعي والواقع الدصرفيالبطاقات الإ، وخخروف فدر الدين حدد -1

 .522، ص 2021، 1، العدد14والتسيتَ والعلوـ التجارية، المجلد
 .522، ص الدرجع نفسو -2
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وعليو فإف ابؼصارؼ الإسلبمية عقوـ بهذه ابػدمة بؾردة من ابؼنافع غتَ ابؼشروعة، وبعيدة عن شائبة الربا  

عتباره قرضا أو ما يؤدي إليو، وىو ابؼطلوب شرعا؛ لأف الفوائد ابؼفروضة على التمويل نوع من أنواع الربا المحرـ با
 بفائدة، وكل قرض جرّ نفعا فهو ربا، وىذه طريقة قابلة للتطبيق بسهولة. 

السلع بالنيابة  وىي البطاقة القائمة على البيوع، وىي أف حامل البطاقة يشتًي ما يشاء من  بطاقة الدرابحة: -
ثم يبيعو إلذ وكيلو  عن ابؼصرؼ الذي يسدد القيمة في ابغاؿ، ويتمل  الشيء ابؼشتًى ويقبضو عنو وكيلو،

مرابحة، حتى يكوف البيع ابؼملوؾ مقبوض وىذه صورة ابؼرابحة للآمر بالشراء، وقد أقر بؾمع الفقو الإسلبمي 
 الدولر ىذه ابؼعاملة بشرط التمل  والقبض. 

 سيدىا على أرض الواقع؛ لأف حامللكن اللجوء إلذ ىذه ابؼرابحة صعب التطبيق، ويتعذر عمليا بذ
د يتنقل ببطاقتو في البلداف ابؼدتلفة، ويصعب عليو في كل صفقة الإعفاؽ مع ابؼصرؼ في بلد معتُ،  البطاقة ق

على الوعد ابؼليـ ديانة، كما أف ىذه العملية عتوقف على جعل ابؼواعدة على الشراء مليمة للطرفتُ قضاء قياسا 
 جة للحصوؿ على خدمات متنوعة فينظر وعوقف من أكثر العلماء، إضافة إلذ أف حامل البطاقة بحا وىو بؿل

 لاعوفرىا لو ىذه البطاقة.ابؼطاعم والفنادؽ 

: وذل  بأف ينشئ البن  الإسلبمي أو البنوؾ الإسلبمية بؾتمعة متاجر للبيع بطاقة البيع بالتقسيط -
 بالتقسيط، بفلوكة بؽا ملكا كاملب، أو بابؼشاركة مع مؤسسة أو تاجر يشتًي حامل البطاقة منها ما يريد
بالأقساط، والربح ابغلبؿ الذي بهنيو البن  من ىذه ابؼعاملة فهو الفرؽ بتُ بشن السلعة حالا وبشنها مؤجلب، 
وىذه الييادة جائية عند بصهور العلماء، لأف الأجل لو حصة من الثمن في البيع بخلبؼ القرض، وبؽذا فإف ىذا 

 البديل لا يصلح في ابغصوؿ على النقود )السحب الآلر(.
كتمل ىذا البديل لو أف البنوؾ الإسلبمية أنشأت بؽا منظمة خاصة عسمى "ابؼنظمة الإسلبمية" بدلا وي 

عن التعامل مع منظمة "فييا" أو غتَىا، وعكوف بؽذه ابؼنظمة الإسلبمية نظمها وقوانينها، وعشتًؾ فيها كل 
 .1البنوؾ الإسلبمية، وعصدر بطاقات خاصة بها
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 لكترونيةثانيا: خدمة النقود الإ

ععتبر إحدى الوسائل ابؼستحدثة للتعامل التجاري من النقود الرقمية، و ويطلق عليها أيضا مصطلح 
خلبؿ شبكة الأنتًنت، وىي إف كانت عتشابو مع النقود العادية في بعض خصائصها، إلا أنها بزتلف على أنها 

 إلكتًونية غتَ ملموسة وغتَ مصنوعة من الورؽ أو ابؼعدف. 
، بسثل حقا 1ة عن قيمة نقدية لعملة عصدر بشكل إلكتًولش بـينة على الوسيلة الإلكتًونيةىي عبار و 

لصاحبها على مصدر ىذا النقد، والأصل أف إصدار ىذا النقد يتم مقابل وديعة لا عقل قيمتها عن القيمة 
بيكن استعمابؽا  ابؼصدرة؛ أي أنها قائمة على مبدأ الدفع ابؼسبق، وعكوف مستقلة عن أي حساب مصرفي، كما

 فع ابؼشتًيات عبر شبكة الأنتًنت.في د
 2وىناؾ بؾموعة من ابػصائص التي بسيي النقود الإلكتًونية وىي : 

: فالنقود الإلكتًونية وخلبفا للنقود القانونية عبارة عن النقود الإلكترونية قيمة نقدية لسزنة إلكترونيا  -
في شكل بطاقات بلبستيكية أو على ذاكرة الكمبيوعر بيانات مشفرة يتم وضعها على وسائل إلكتًونية 

 الشدصي.

إذ يتم نقلها من ابؼستهل  إلذ التاجر دوف ابغاجة إلذ وجود طرؼ  النقود الإلكترونية ثنائية الأبعاد:  -
ثالث بينهما كمصدر ىذه النقود فمثلب: النقود الإلكتًونية صابغة لإبراء الذمة ووسيلة لدفع أبشاف السلع 

ت دوف أف يقتضي ذل  قياـ البائع بالتأكد من حقيقة ىذه النقود أو من كفاية ابغساب البنكي وابػدما
للمشتًي، كما ىو ابغاؿ بالنسبة لوسائل الدفع الإلكتًونية؛ حيث يتأكد البائع من مدى كفاية الرصيد ابؼوجود 

 في حساب ابؼشتًي.

بخلق وإصدار نقود إلكتًونية بـتلفة، فقد : حيث أف كل مصدر يقوـ النقود الإلكترونية ليست متجانسة -
بزتلف ىذه النقود من ناحية القيمة، وقد بزتلف أيضاً بحسب عدد السلع وابػدمات التي بيكن أف يشتًيها 

 الشدص بواسطة ىذه النقود، فهذه النقود ليست متماثلة أو متجانسة.
 

                                                           
 .49، ص48صابؼرجع السابق،  ،كترونيةأنظمة الدفع الإل، أبضد سفر -1
، 502، ص2020، 72قتصادية، العدد لإ، بؾلة البحوث القانونية واآثارىا-أنواعها-النقود الإلكترونية ماىيتهاىيثم محمد حرمي الشريف،  -2
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فة وزنها وصغر حجمها، وبؽذا فهي أكثر : عتميي النقود الإلكتًونية بسهولة بضلها نظرا بػسهلة الحمل  -
عملية من النقود العادية، ويرجع ذل  إلذ أنها ععفي الفرد من بضل قطع نقدية كبتَة لشراء السلع وابػدمات 

 رخيصة الثمن كالصحيفة أو مشروب أو وجبة خفيفة.

جة طبيعية للتقدـ : يلبحظ أف النقود الإلكتًونية ىي نتيوجود لساطر لوقوع أخطاء بشرية وتكنولوجية  -
التكنولوجي، وعلى الرغم بفا عقدمو ىذه التكنولوجية للبشرية من وسائل الراحة والرفاىية، فإنها عظل عرضة 
للؤعطاؿ بفا يتسبب في وقوع مشكلبت كثتَة خاصة في ظل عدـ وجود كوادر مدربة وخبتَة عكوف قادرة على 

 ديثة.إدارة ابؼداطر ابؼتًعبة على مثل ىذه التقنيات ابغ

على عكس النقود القانونية التي يتم إصدارىا من قبل البن  ابؼركيي،  النقود الإلكترونية ىي نقود خاصة:  -
فإف النقود الإلكتًونية يتم إصدارىا في غالبية الدوؿ عن طريق شركات أو مؤسسات إئتمانية خاصة، وبؽذا فإنو 

 يطلق على ىذه النقود اسم النقود ابػاصة.
  الإلكتًونية عدة أنواع، وىناؾ عدة عقسيمات مقتًحة وفقا للياوية التي ينظر إليها،  ونذكر وبقد للنقود

 :1منها
 من حيث متابعتها والرقابة عليها: -1
 :النقود الإلكترونية المحددة -1-1

الأصلي للنقود الإلكتًونية، الأمر الساحب وىي النقود التي برتوي على ابؼعلومات ابػاصة بهوية             
ي بيكن معو إبهاد بفر حركة برويل النقود الإلكتًونية، وبالتالر يتمكن البن  ابؼصدر من ععقب حركة النقود الذ

 الإلكتًونية في السوؽ الإلكتًولش.
  النقود الإلكترونية غير الإسمية )مغفلة الذوية(: -1-2

لإلكتًونية، الأمر وىي النقود التي لا برتوي على معلومات عوضح ىوية الساحب الأصلي للنقود ا      
الذي لا بيكن معو إبهاد بفر حركة برويل ىذه النقود، بفا يؤدي إلذ عدـ إمكانية البن  ابؼصدر للنقود 

  لكتًولش.الإلكتًونية من ععقب ومتابعة حركتها في السوؽ الإ
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 :من حيث أسلوب التعامل بها -2
 (:Line Money- Onنقود إلكترونية عن طريق الشبكة ) -2-1

ة يتم سحب ىذه النقود من مصرؼ أو مؤسسة مالية أخرى، ليتم بزيينها على أداة معدنية في البداي
داخلية عوضع في جهاز ابغاسوب الشدصي، وبالضغط على فأرة ابغاسوب عرسل النقود الرقمية عبر الأنتًنت 

 إلذ ابؼستفيد في ظل إجراءات عضمن بؽذا التعامل القدر الكبتَ من الأماف والسرية.

من التاجر أف يتصل بكمبيوعر البن  الذي بوتوي على قاعدة بيانات عن النقود الإلكتًونية  ويتطلب
التي يتم إعفاقها عبر نقاط البيع، وىذا لأجل أف يتمكن التاجر من معرفة مدى صلبحية نقود العميل 

 لية.الإلكتًونية، وإمكانية استددامها في السداد، و بالتالر يقرر التاجر قبوؿ أو رفض العم

 (: Line Money Offنقود إلكترونية خارج الشبكة ) -2-2
في ىذا النوع من النقود لا يشتًط من ابؼتعاملتُ الإعصاؿ الإلكتًولش ابؼباشر مع ابؼصدر، فهي عبارة 

نتهاء من عملية م كل قيمة بزرج من حوزتها بعد الإعن بطاقة برتوي على القيمة ابؼدتينة بداخلها، وبزص
بؼلبحظ على ىذا النوع من النقود أنها عولد الكثتَ من ابؼشاكل نتيجة عدـ الإعصاؿ سحب النقد؛ لكن ا

 .1الإلكتًولش كالصرؼ ابؼيدوج
 ثالثا: خدمة الشيكات الإلكترونية

التجارية استدداما في بؾاؿ عقنية ابؼعلومات وابؼعابعة  الأوراقكثر أالشيكات الإلكتًونية من  ععد
ل الدفع الإلكتًولش التي استحدثت لتتناسب مع ابػصائص ابؼميية للتجارة من أىم وسائ فهي، الإلكتًونية
  الإلكتًونية.

الشي  الإلكتًولش ىو بؿور ثلبثي الأطراؼ : "التي طرحت بشأف الشي  الإلكتًولشومن أىم التعاريف 
 الذي معالج إلكتًونيا بشكل كلي أو جيئي، يتضمن أمرا من شدص يسمى الساحب إلذ ابؼسحوب عليو

 ".2مصرفية بأ، يدفع مبلغا من النقود لإذف شدص ثالث يسمى ابؼستفيديكوف دائما بن  أو مؤسسة 
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مكافئ للشي  الورقي من حيث مفهوـ  لكتًولش  الإلنا من خلبؿ ىذا التعريف بأف الشيوبالتالر ظهر 

ابعة الإلكتًونية ىو عناوؿ ابؼعلومات الدفع، إلا أنو يقبل ابؼعابعة الإلكتًونية  سواء كليا أو جيئيا، وابؼقصود بابؼع
في شكل إلكتًولش عن طريق ابغواسيب أو أجهية مشابهة، فابؼعابعة الإلكتًونية ليست معابعة يدوية أو حرارية 
أو ميكانيكية، بل ىي بكل بساطة عبارة عن معابعة بواسطة أجهية إلكتًونية مثل ابغاسوب لأنو مكوف من 

 شرائح إلكتًونية، وىذه الشرائح ىي ابؼتحكم في كل عمليات ابؼعابعة. عدة أجهية ععمل كلها بواسطة
 وقد أثبتت الدراسات أف عكلفة عشغيل الشي  الإلكتًولش أقل بكثتَ من عكلفة عشغيل الشي  الورقي،
 ونظرا لأبنية الشي  الإلكتًولش، فإف عدة بنوؾ عملبقة عتبتٌ فكرة بناء مواصفات قياسية للشيكات الرقمية.

 ن بين أىم خصائص الشيك الإلكتروني لصد:وم

 الشي  الإلكتًولش قابل للمعابعة إلكتًونيا. -

 عداوؿ الشي  الإلكتًولش بالطرؽ التجارية والعادية. -

 قابلية الشي  الإلكتًولش للوفاء بدجرد الإطلبع عليو. -

 الإلتياـ الصرفي المحموؿ بالشي  يقابلو مبلغ نقدي. -

 ملبت الإلكتًونية.الشي  الإلكتًولش وليد ابؼعا -
عتدذ الشيكات الإلكتًونية عدة أشكاؿ وأنواع  عبعا لطبيعتها الإلكتًونية، لذا بيكن أف يصدر الشي  

 :1الإلكتًولش بنماذج بـتلفة، ويتم عصنيف الشيكات في الغالب إلذ نوعتُ، وىذاف النوعاف بنا
 الصكوك الإلكترونية الددفوعة القيمة:  -1
بؼطبوعة وابؼدونة والبيانات ابؼديونة ابؼشفرة )ابؼدينة على شريط بفغنط أو خلية إف البيانات ابؼرئية ا 

دينار(، ففي ىذه ابغالة، فإف ابغد الأقصى ىذا  100.000بزيين(، عدؿ على ابغد الأقصى للص  )مثلب 
الفعلية  يكوف بؿددا بابؼبلغ المجمد ابؼدفوع مسبقا والدائن بغساب الص  الذي ينبغي أف لا عتعداه القيمة

للص  عند الإنشاء، وىذا النموذج يشتًط فيو إيداع مبلغ بؾمد في رصيد الساحب، يغطي بؾموع القيم 
القصوى لعدد الصكوؾ التي سوؼ بينحها ابؼصرؼ للعميل؛ بحيث يظل في الرصيد مبلغا يساوي عدد 

 الصكوؾ مضروبا في القيمة القصوى لكل ص .
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 ع أو يظهر كأداة نقدية من الحساب:الصك الإلكتروني الذي يدكن أن يدف -2
وعشتًط ىذه الطائفة من الصكوؾ الإلكتًونية وجود شي  إلكتًولش للساحب عند إعطاء الص   

للمستفيد لتحويل مبلغ من حساب الساحب للمستفيد، وىذا ابؼبلغ مطابق للمبلغ ابؼكتوب على الص ، 
ر أو إدخاؿ الص  من خلبؿ جهاز قارئ متصل بهمد ابؼبلغ في حساب الص ، ويتم التحويل فورا بعد بسري

بالنظاـ ابؼصرفي وإدخاؿ بياناعو للتأكد من أف ابغساب ابغالر بوتوي على مبلغ دائن كاؼ لتغطية ابؼعاملة 
  الإلكتًونية ىذه.

في ىذا النوع من الصكوؾ عندما يقوـ الساحب بدلء مبلغ الص  على ورقة إلكتًونية، يستطيع 
ر الص  خلبؿ ابعهاز القارئ أو الدعامة الإلكتًونية ابؼتوفرة، وإدخاؿ مبلغ الص ، وبذميد ابؼستفيد فورا بسري

ابؼبلغ ابؼكتوب على الص  في حساب الص  إلكتًونيا عن طريق الضغط على أيقونات بـصصة لذل ، قد 
ا ملبئم عتطلب في بعض الأحياف استعماؿ أرقاـ وعشفتَات أعطيت لصاحب الشي  الإلكتًولش من قبل، وىذ

للساحب لتجنب أي عورط بؿتمل للمستفيد، ولا يكوف حساب الساحب بو رصيد كافي، وفي ىذه ابغالة 
يرفض الص  الإلكتًولش خليا من طرؼ البن ، بدعتٌ أنو حجي بؼبلغ الص  بؼصلحة ابؼستفيد، وبذل  لا 

 .1يتمكن الساحب من إصدار أمر مستقبلب بإفراغ ابغساب أو منع صرؼ مبلغ الص 

فعملت ابؼصارؼ الإسلبمية جاىدة في عطوير وابتكار أدوات مالية إسلبمية شبيهة للشيكات 
الإلكتًونية  برت مسمى الصكوؾ الإسلبمية، والتي عرفت من طرؼ ىيئة المحاسبة وابؼراجعة للمؤسسات ابؼالية 

ة في ملكية أعياف أو منافع، : "وثائق متساوية القيمة، بسثل حصصا شائع2الإسلبمية بالصكوؾ الإستثمارية بأنها
أو خدمات، أو في موجودات مشروع معتُ، أو نشاط استثماري خاص، وذل  بعد برصيل قيمة الصكوؾ، 

 أ استددامها فيما أصدرت من أجلو.وقفل باب الاكتتاب، وبد
كن وععتبر الصكوؾ من بتُ أحد أىم الأدوات ابؼالية ابؼتوافقة مع أحكاـ الشريعة الإسلبمية التي بي

للمصارؼ الإسلبمية الإستثمار فيها كبديل عن الأوراؽ  ابؼالية التقليدية التي لا عتوافق مع العمل ابؼصرفي 
 الإسلبمي.
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 الدطلب الثاني: خدمات الصراف الآلي وخدمات البطاقات الذكية

قػػػػػدمها ع عسعى ابؼصارؼ الإسلبمية باستمرار بؼواكبة التقنيات ابغديثة لتطوير ابػدمات ابؼصرفية التي
وععتبر خدمات الصراؼ الآلر للعمػػػػػلبء، لتمكيػػػنهم مػػػػػن القياـ بعملياتهم ابؼصرفية بكػل سػهولة ويسػػػػر، 

 وخدمات البطاقات الذكية نوع من ابػدمات الإلكتًونية التي عقدمها البنوؾ الإسلبمية لعملبئها.
 (ATMأولا: خدمات الصراف الآلي )

لر )أو ابؼوزع الآلر( ىو أكثر ابػدمات الإلكتًونية انتشارا، وقد ظهرت ىذه الأجهية جهاز الصراؼ الا
في الثمانينات كبديل بؼوظفي الصرافة في الفروع ابؼصرفية، وذل  بهدؼ عقليل ابؼعاملبت داخل البن  وعقليص 

ابؼعاملبت ابؼالية خليا الطوابتَ، فهذه ابػدمة ععتمد على وجود أجهية بـصصة ليبائن من أجل قيامهم بددتلف 
دوف اللجوء إلذ مقر ابؼصرؼ، وععتمد ىذه الأجهية على شبكة من الإعصالات عربط فروع ابؼصرؼ في حالة 
قيامها بخدمة أي زبوف كاف من أي مصرؼ كاف، وفي أجهية الصراؼ ابغديثة يتم التعرؼ على العميل بدجرد 

 و البطاقة البلبستيكية الذكية ذات الرقاقة.إدخاؿ البطاقة البلبستيكية ذات الشريط ابؼمغنط أ
بيكن للعميل استدداـ بطاقة معينة للصرؼ نقدا من خلة الصراؼ ابؼرعبطة بهذا النظاـ الذي ىو كناية 

 ث عتعرؼ على البطاقة ابػاصة بها،عن ماكينة برفظ فيها النقود بطريقة معينة، وىي ماكينة مبربؾة؛ بحي
صيد حساب صاحب البطاقة، وإنها ماكينة ذات سعة بؿددة من العملبت؛ وعسمح بإدخاؿ مبلغ مغطى في ر 

 يتم عقدير كمية ابؼبالغ التيأف  بحيث ععتبر خدمة للحالات الطارئة وحفاظا على وقت اليبائن على أساس
بيكن بربؾة ابؼاكينة؛ بحيث كما   عسحب كل يوـ بدراسة متوسط حالات السحب قياسا على سعة الآلة،

 .1بالغ بؿددة ومنع عكرار الصرؼ من الرقم عينو في يوـ واحدعسمح بصرؼ م
  خدمات الصراؼ الآلر بقد:لشيزات ومن 

  ساعة 24بوصل العملبء واليبائن على ميية سحب أموابؽم ابػاصة بهم في أي وقت خلبؿ  -
 .وطيلة أياـ الأسبوع
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عدـ ابغاجة ، و اصة بهميستطيع العملبء واليبائن أف يقوموا بعملية مراقبة أرصدة ابغسابات ابػ -
 .العملبء والوقوؼ على طوابتَ الشبابي  لانتظار خدمة البنوؾ وابؼصارؼ للذىاب إلذ

 و التي من خلبؿ بطاقة الصراؼ الآلر يستطيع الأفراد شراء البضائع من ابؼراكي التجارية الكبتَة  -
 .عستددـ ىذه ابؼيية في أنظمتها    

 بعمليةابػاصة بهم، وكذل  يقوموف  الفواعتَالأفراد دفع من خلبؿ بطاقة الصراؼ الآلر يستطيع  -
 .الدفع ابؼالر في بعض ابؼطاعم التي عستددـ ىذه ابؼيية في أنظمتها

 إيداع ية الإيداع ابؼالر والنقدي وكذل من خلبؿ نظاـ الصراؼ الآلر يستطيع الأفراد القياـ بعمل -
 .ابؼالية الشيكات

 بالعملية ابؼصرفية. عقلل من ابػطأ البشري عند القياـ  -

 ة السفر.عوفر النقود في أي مكاف حتى في حال  -
  1من الصرافات الآلية وىي أنواعىناؾ ثلبثة: 

الذي عتوافر في بصيع فروع ابؼصرؼ، ومراكي التسوؽ وابؼستشفيات  )الغرف(: صراف الصالات -1
 وابؼطارات الدولية والمحلية التي عوفر خدمة السحب النقدي للعملبء.

يع ابؼدف وعوفر ابػصوصية والراحة : حيث عتوزع ىذه الأجهية في الطرؽ الرئيسية في بصالصراف السيار  -2
 التامة للعميل الذي يتمكن من إنهاء معاملبعو البنكية بدوف ابغاجة إلذ مغادرة السيارة. 

ععمل أجهية الصراؼ الآلر ابؼتنقل في بصيع الأماكن التي لا عتوافر فيها  الصراف الدتنقل )الجوال(: -3
البن  عقدلص خدماعو للعملبء في بصيع ابؼناطق النائية  خطوط الإعصاؿ بالشبكة، وبهذه ابػدمة أصبح بدقدور

 التي لا عصل إليها شبكة الأنتًنت. 
 (SMART CARDثانيا: خدمات البطاقات الذكية )

البطاقة الذكية واحدة من خخر الإصدارات في عالد عكنولوجيا ابؼعلومات التي احتضنتها الصناعة ابؼصرفية        
 على شربوة إلكتًونية مدبؾة في بطاقة شبيهة في حجمها ببطاقة  (Smart Card) الإلكتًونية، برتوي بطاقة
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الدفع البلبستيكية ابؼمغنطة، بزيف على ىذه الشربوة ابؼعلومات الإلكتًونية وبعض البرامج المحمية ببعض أنظمة 

ويتم ، طبيقات ابؼدتلفةدمة كثتَ من التابغماية ابؼتطورة، وعشكل البطاقة الذكية مع القارئ نظاما متكاملب بػ
  استدداـ البطاقات الذكية في العالد في بؾالات بـتلفة منها:

 برويل البطاقة الذكية إلذ حافظة نفود إلكتًونية.  -

 برويلها إلذ بطاقة ععريف ابؽوية أو عذكرة للتنقل بوسائل النقل العمومية.  -

  ية للمعلومات.عستددـ في تأمتُ إجراء التحويلبت ابؼالية داخل الشبكة الدول -
" التي ظهرت  Mondex Smart Cardموندكسوكمثاؿ واضح على البطاقات الذكية، بقد بطاقة "

 ، وىي منتج بؼؤسسة ماستًكارد العابؼية وعكتسب القبوؿ على الأنتًنت وفي موقع السوؽ العاـ. 1999عاـ 
ات العملية والشدصية متاحة وفي الأختَ ععتبر البطاقات الذكية كجهاز بركم إذ أنها بذعل ابؼعلوم  

  .1فقط بؼستددمتُ بؿددين، وبسكن العملبء من الشراء وإمكانية نقل ابؼعلومات الضرورية للمتعامل الآخر
( من حيث أف الصراؼ عبارة عن مكينة ATMعتشابو البطاقات الذكية مع خدمة الصراؼ الآلر )
عدوير مبالغ بؿددة على اعتبار أف حفظ ابؼبالغ في عوضع فيها النقود؛ لكن البطاقة الذكية يعتمد عليها في 

البطاقة النقدية ىو حفظ غتَ نقدي؛ أي أف العميل بيكنو أف يستددـ ابؼبالغ المحفوظة في البطاقة الذكية في 
سداد التياماعو عند نقاط البيع التي عتعامل مع ىذه البطاقة، وعندما بوصل العميل على ىذه البطاقة الذكية، 

يها بابؼغلب الذي يريده من البن ، ويتم ابػصم من البطاقة في نقطة البيع حسب مدفوعات العميل فإنو يغذ
يغذي ىذه البطاقة فإنو بوفظ قيمتها في  حتى يستنفذ ىذه ابؼبالغ، وبالنسبة إلذ نقاط البيع، فإف البن  عندما

نها براسب البن ، فيسدد بؽا من حساب مغلق، وعندما بذمع نقاط البيع ىذه ابؼبالغ من بـتلف البطاقات فإ
 2.ابؼبالغ التي وضعت في ذل  ابغساب ابؼعلق إما نقدا أو بإضافتها إلذ حساباتها
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  نوعقدـ ابؼصارؼ الإسلبمية من خلبؿ خدمات البطاقات الذكية ابػدمات التالية والتي بزتلف من ب

، عغيتَ الرقم السري، طلب كشف : السحب النقدي السريع، الإستفسار عن الرصيد1لآخر ونذكر منها
حساب، كشف حساب بـتصر، طلب دفتً شيكات، برويل الأمواؿ بتُ حسابات العميل نفسو، وإلذ أي 

 من حسابات عملبء البن ، الإيداع النقدي، إيداع الشيكات وغتَىا من ابػدمات.
  من البطاقات الذكية نذكر منها:  نوعينىناؾ 

 :البطاقة الدتصلة بالشبكة  -
تي بهب أف عكوف متصلة بقارئ البطاقة الذكية حتى عتمكن شربوة الكمبيوعر ابؼوجودة على البطاقة وال

 .الذكية من برديث ابؼعلومات وقراءتها

 :البطاقة غير الدتصلة  -
وعتم فيها عملية ععديل وقراءة البيانات من خلبؿ ابػدمات ابؼصرفية اللبسلكية، من قبل الأنتتُ 

، ععتبر البطاقات الذكية غتَ التلبمسية مفيدة للغاية؛ حيث ععتبر مربوة وسريعة، الفحمي ابؼوجود عليها
وعطلب من ابؼستددـ إدخاؿ كلمة ابؼرور واسم ابؼستددـ الصحيحتُ، بفا بينحها مييدًا من الأماف ضد 

البطاقة أـ السرقة والاحتياؿ، كما تم عصميم ابؼعلومات ابؼدينة فيها بيكن الوصوؿ إليها فقط عن طريق قارئ 
لا، وذل  لييادة أماف ابؼعلومات بطريقة مشفرة، كما بيكن أف برتوي البطاقة الذكية على صورة بغاملها، 
وىذا كلو بينحها أمانًا وعفوقاً أكبر من بطاقة الائتماف، بفا بينع السرقة والاحتياؿ من كل من ابؼشتًي 

  .والبائع
 :ومن مياياىا بقد 

  الراحة للعملبء.السهولة في التعامل وعوفتَ -

 القدرة على بزيين ابؼعلومات بشكل قوي والسرية والأماف في التعاملبت. -

  حتياؿ والتلبعب من خلبؿ ضماف بيانات أكثر دقة على البطاقة.عقليل احتمالية الإ -

 بذمع ىذه البطاقة في بطاقة واحدة بصيع الأدوار التي بيكن أف عؤديها البطاقات الأخرى. -
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ات فئات بـتلفة، بفا يضيف الكثتَ من ابؼرونة إليها وبيكن ابغصوؿ عليها بسهولة من ععمل كعملة ذ -
 خلبؿ الوسائل الإلكتًونية مثل منافذ الاستًداد الإلكتًونية ومراكي البيع التجارية وابؼكابؼات ابؽاعفية.

كتًونية، وعفرغ استدداـ البطاقة الذكية كمحفظة إلكتًونية؛ حيث بيكن استددامها كحافظة النقود الإل -
من النقود وىذه ابؼيية عنفرد بها؛ حيث أنها برتوي على معالج صغتَ للؤشرطة ابؼغناطيسية على ما يقابل ابؼبالغ 

 ابؼالية، وىكذا صار بإمكاف ابؼصارؼ برقيق إيرادات في عنفيذ ابؼعاملبت اليومية.

تددامها لسداد أجرة النقل، ععدد بؾالات استددامها؛ أي استعمابؽا كبطاقة صحية للمستهل ، واس -
 وعغيتَ مواعيد السفر، وعستعمل كجواز سفر بابؽوية، وعستددـ كوسيلة دفع عبر شبكة الأنتًنت. 

 الدطلب الثالث: الخدمات عبر الذواتف الذكية و خدمات التحويلات الإلكترونية للأموال
لكتًونية للؤمواؿ طريقة سريعة ععطي ابػدمات ابؼصرفية الرقمية عبر ابؽواعف الذكية والتحويلبت الإ

ومربوة لإدارة الأمواؿ ودفع الفواعتَ والبقاء على إطلبع بأحدث ابؼستجدات على حساب  ابػاص، وعلى 
مدار الساعة، ومن خلببؽا ستتمكن من الوصوؿ الذ بؾموعة واسعة من ابػدمات ابؼصرفية الإسلبمية من أي 

 .مكاف وفي أي وقت
 ف الذكيةأولا: الخدمات عبر الذوات

البن  الناطق ىو أحد ابػدمات الإلكتًونية التي عقدمها ابؼصارؼ، والتي عسمح من خلببؽا للعميل 
ساعة يومياً على مدار أياـ الأسبوع، وعتم  24بإجراء العديد من ابؼعاملبت ابؼالية من خلبؿ ابؽاعف، وبواقع 

ـ الرد الآلر؛ حيث بيكن للشدص اختيار التعاملبت ابؼصرفية عبر ابؽاعف في معظم الأحياف من خلبؿ نظا
إحدى ابػدمات من خلبؿ ضغط الرقم ابؼناسب على لوحة ابؼفاعيح ابػاصة بابؽاعف، ولضماف السرية والأماف، 
يتم الطلب من العميل في العديد من ابغالات إدخاؿ رقم سري معتُ للتأكيد على ىويتو، يقدـ البن  الناطق 

ستفسار عن خخر حركات على ستفسار عن أرصدة ابغسابات، والإالإ :1ابؾموعة كبتَة من ابػدمات منه
 خلر أو وقف البطاقة بسبب الضياع ابغساب، طلب دفتً شيكات طلب كشف حساب، طلب بطاقة صراؼ

أو السرقة، إجراء التحويلبت ابؼالية بتُ ابغسابات، والاستعلبـ عن أسعار بيع العملبت وسداد الفواعتَ وغتَ 
 .ماتذل  من ابػد
 

                                                           
 .27ص، الدرجع السابقميساء منتَ ملحم،  - 1



 الإسلبميةلكتًونية في البنوؾ دداـ التكنولوجيا ابؼالية ودورىا في ععييي ابػدمات ابؼصرفية الإبؾالات است          الفصل الثالش: 

86 
 

 
خدمة ابؽواعف الذكية ىي خدمة إلكتًونية عقدمها البنوؾ لعملبئها؛ حيث عسمح بؽم من خلببؽا 
بالقياـ بعدد من ابػدمات ابؼصرفية عن طريق ابؽاعف، وعوفر ابػدمة ابؼصرفية عبر ابؽاعف للعميل طريقة خمنة 

 Blackberryو iPhone قاتوبسيطة للحفاظ على اعصاؿ دائم بحسابو ابؼصرفي من خلبؿ استدداـ عطبي
المجانية للهواعف الذكية، وباستدداـ ىذه ابػدمة يستطيع العميل مراقبة حسابو وإدارة أموالو في  Androidو

 .1أي وقت وفي أي مكاف
عبر ابؽواعف الذكية بؼستددمي أجهية خيفوف  الإلكتًونيةيقدـ البن  الإسلبمي ابػدمات ابؼصرفية 

بفا يتيح  ،(Apple Store، Google Play ) متجر أبل وجوجل بلبيوأندرويد، وىي متاحة على 
 لعملبء البن  مراقبة حساباتهم ابؼصرفية وإجراء بعض ابؼعاملبت ابؼالية في أي وقت.

 :عتميي ابػدمات ابؼصرفية ابؼقدمة عبر ابؽاعف الذكي بالسهولة والأماف وعوفتَ الوقت وابعهد، وعشمل 
ساعة،  24عصاؿ بدركي اعصاؿ البن  على مدار التفعيل الأوؿ للددمة، الإذاعية و شتًاؾ بابػدمة الالإ

والتحقق من حساب العميل ورصيد كل حساب وخخر، حركات كل حساب وحالة كل حركة وطلب  
، بالإضافة إلذ خدمات التحويل PDF كشوفات ابغساب، كما بيكن برميل كشوفات ابغساب بصيغة

إلذ التحويلبت إلذ حسابات أخرى داخل البن ، ويقدـ العملبء أيضا الداخلي بتُ ابغسابات، وبالإضافة 
خدمات صرؼ العملبت، وخدمات برديد مواقع أجهية الصراؼ الآلر وفروع البن ، والعرض الإلكتًولش، 

  .وخدمات برصيل الفواعتَ، وكلمات ابؼرور ابؼنسية
لإسلبمية حسب كل بن ، والبلد وبزتلف ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية ابؼقدمة من طرؼ البنوؾ ا

 ابؼنتمي إليو، وحسب ابؼعاملبت ابؼصرفية لكل بن .
 ثانيا: خدمات التحويلات الإلكترونية للأموال

ععد التحويلبت ابؼالية واحدة من أىم العمليات ابؼصرفية التي يقوـ بها البن  سواء كاف بنكا عقليديا أو 
الإلكتًونية جيء بالغ الأبنية من البنية التحتية لأعماؿ البنوؾ بنكا حديثا، ويعد نظاـ التحويلبت ابؼالية 

الإلكتًونية التي ععمل عبر الأنتًنت، ويتيح ىذا النظاـ نقل التحويلبت ابؼالية أو النفقات ابؼالية من حساب 
 بنكي لآخر، وكذا ابؼعلومات ابؼتعلقة بطريقة إلكتًونية خمنة وسهلة.

 الإلكتًونية للؤمواؿ نذكر منها: بىص التحويلبت وردت العديد من التعاريف فيما 
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التحويل الإلكتًولش للؤمواؿ عبارة عن عملية منح الصلبحية لبن  ما للقياـ بحركات التحويلبت ابؼالية الدائنة "

وابؼدينة إلكتًونيا من حساب بنكي إلذ حساب بنكي خخر، وعتم العمليات إلكتًونيا عن طريق أجهية 
 ."1اعف أو ابؼودـ عوضا عن استدداـ الأوراؽالكمبيوعر أو ابؽ

بزتلف التحويلبت الإلكتًونية عن التحويلبت ابؼصرفية العادية في حالة التحويلبت الإلكتًونية، 
ويكوف الوسيط عادة عبارة عن برنامج بهمع التحويلبت، ويرسلها إلذ غرفة ابؼقاصة الآلية التي عرسل بماذج 

لذ بن  العميل، ثم يقوـ بن  العميل بدقارنة مدى مطابقة ابؼعاملة لرصيد العميل، التحويل ابؼالر الإلكتًونية إ
 .ثم يرسل رسالة بالشحن أو عدـ الشحن، بدا في ذل  إشعار مرة أخرى إلذ العميل

ولكن بهب أف يكوف لدى التاجر أو ابؼشتًؾ في الدفع برنامج خاص يسمح لو بإجراء العملية دوف 
نامج بؿمي بكلمة مرور خاصة بالعميل الذي يرسل بموذج الدفع، ويتم إرساؿ وسيط؛ حيث أف ىذا البر 

ئتماف من حساب ل الرصيد إلذ البن  بػصم مبلغ الإ، والتي بدورىا عرسدار ابؼقاصة الآلية ابعدوؿ إلذ
 ابؼدين.
  التحويلبت الإلكتًونية للؤمواؿ بجملة من ابػصائص نذكر منها: وعتميي 

فبالنسبة للبنوؾ فهي من حيث ابؼوضوع ععتبر قطعة بذارية ولش بكونو عمل بذاري، يتميي التحويل الإلكتً  -
لأنها عمل مصرفي، أما العميل الذي يطلب التحويل فلب يعتبر عملب بذاريا إلا إذا كاف تاجراً، وكاف التحويل 

 .بذاريا بفتداابؼصرفي متعلقاً بعرفو التجاري أو التياماعو بتُ التجار، ففي ىذه ابغالة يعتبر عملب 

ميية أخرى للتحويلبت الإلكتًونية بكونو عابر للحدود؛ حيث ععمل التحويلبت الإلكتًونية على سرعة  -
إبساـ ابؼعاملبت التجارة الإلكتًونية بتُ الدوؿ حوؿ العالد، وسهولة عسوية مستحقات التجارة الإلكتًونية 

لتي يوجد بها حساب ابؼستلم، بفا بهعل مقابل السلع أو ابػدمات ابؼقدمة بغض النظر عن الدولة ا
 التحويلبت الإلكتًونية واحدة من أىم العمليات عند إبراـ ابؼعاملبت التجارية العابؼية، وعند طريقة الدفع بفا
جعلها الطريقة الأكثر قبولًا في العديد من الدوؿ، وأصبح وجودىا شرطا ضروريا لأي دولة لإجراء ابؼعاملبت 

 ، وإلا فإنها ستقع في عيلة مالية وبذارية.والتيامات التسوية
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يتم  ويتميي أيضا التحويل الإلكتًولش للؤمواؿ عن التحويل البنكي العادي في كوف التحويل الإلكتًولش -
بواسطة وسائل إلكتًونية، وىي بصيع الوسائل التي بسكن اليبوف من الإعصاؿ بالشبكة الإلكتًونية للبن  والولوج 

بكة الأنتًنت، وعوصيل رسالة ابؼعلومات التي عتضمن الأمر بالتحويل للبن ، ومن ىذه بغسابو عن طريق ش
 .الوسائل ابؽواعف المحمولة أو البطاقات البنكية، أو أجهية الكمبيوعر

وعلى الرغم من ابؼداطر المحتملة، فإف التحويلبت الإلكتًونية عوفر أيضا الأمن وابغماية إلا أنها ععتبر  -
؛ حيث أنها عكسب ثقة العملبء عند برويل مبالغ كبتَة بينهم وبتُ البنوؾ كما عوفر ابغماية وسيلة دفع خمنة

الفنية والأمنية والقانونية اللبزمة لضماف سلبمة الأمواؿ، وابغفاظ على أمن وسلبمة معلومات وبيانات 
  العملبء لتجنب أي بـاطر قد يتعرضوف بؽا وعسبب بؽم ابػسائر ابؼالر.

ابؼتداولة في أغلبية البنوؾ  ابؼصرفية الإلكتًونيةابػدمات الإلكتًونية من أىم ابػدمات ععتبر ىذه  
 وابؼصارؼ العادية وأيضا ابؼصارؼ الإسلبمية، كما بقد أنواع أخرى نوجيىا باختصار فيما يلي:

 1المحافظ الإلكترونية:  
وابؼعاملبت التجارية  مبتٍ على أساس رقمي للقياـ بالتبادلات نظاـ الإلكتًونية ىيالمحفظة 

ابغواسب أو ابؽواعف الذكية  أو بسهولة القياـ بعمليات الشراء من خلبؿ  ، وباستددامها بيكنالإلكتًونية
عوثيق  والتي يتم فيها ،الإلكتًونيةبؿفظتهم  معفي البنوؾ  حسابات الأفراد يتم ربط وبشكل عاـ ،أجهية التابلت

  تجارية من شراء وعبادؿ.ومعاملبعو ال وبضاية أمواؿ ابؼستهل  
اء رػػلإجوليس فقط  ،وإثباتهااحبها ػػة صػػىويبؼصادقة يلة ػػسػػبر وة ععتػػنيعرولإلكف المحفظة اإػػفلر اػػبالتو
 وػػجل عملياعػػسأمواؿ ابؼستهل  وى ػػعلاحتواء المحفظة ن ػػمتي أػػيػذا ىػػبر الأنتًنت، وعاء رػػلشت ااػػعملي
فع مع دسيلة ف وعكوف عصلح لأ الإلكتًونيةابعدير بالذكر أف المحفظة ن ػػمابػاصة بو، ووابؼعلومات ة ػػيرلتجاا

 أنظمة دفع عديدة بـصصة للهواعف الذكية بفضل الدعم ابؼتبادؿ بينهما.
 
 
 

                                                           
بؾلة ابؼنتدى للدراسات والأبحاث  ،ليةرب دوتجا -لماليل الشموافي تعزيز دور المحفظة االإلكترونية وخخروف،  يسعدعبد الربضن  -1
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 :الدقاصة الإلكترونية 

عشمل  ىي نظاـ لإجراء عملية التقاصي بتُ ابؼصارؼ إلكتًونيا؛ أي أنها عملية عبادؿ ابؼعلومات التي
بيانات وصور كانت بوسائل الكتًونية من خلبؿ مركي ابؼقاصة الإلكتًونية في البن  ابؼركيي، وبرديد صافي 

 .1الأرصدة النابذة عن ىذه العملية في وقت بؿدد
كتًونية ىي عملية برويل مصرفي إلكتًولش للوفاء بالديوف وبطرائق إلكتًونية دوف حاجة لفابؼقاصة الإ 

 عصاؿ ابؼباشر فيما بينهم.الأطراؼ إلذ الإ
  خدمات الرسائل القصيرةSMS: 

للعديد من ابػػدمات البنكيػة وابغركػات  الػتي بسػت  SMSيرةسائل قصؿ رستقبااعتيح للعميل خدمة ىي 
إلذ معلومات عروبهية عن البن  بحيث يستقبلها بشكل منتظم علػى ىاعفػو ابػلػوي في أي ضافة على حساباعو، إ

شتًط لتقدلص ىذه ابػدمػة وجػود بطاقػة فيػيا بؼػن يػود الإشػتًاؾ عػن طريػق الأنتًنػت، ومػن مكاف وفي أي وقت، وي
.2أىم أنواع الرسائل بقػد رسػائل برويػل الراعػب، التحػويلبت بػتُ ابغسػابات، الإيػداع النقػدي، السػحب النقػدي

                                                           
، بؾلة 2017-2011لدعاملات الدصرفية في العراق للمدة واقع تطبيق الدقاصة الإلكترونية في افايية حسن مسجت،  و بن ياستُ مكي -1

 .120، ص2020، 59، العدد15العلوـ الإقتصادية، المجلد
، بؾلة شعاع للدراسات واقع الصيرفة الإلكترونية في البنوك التجارية مصرف السلام الجزائر أنموذجاعلي سنوسي، و  علي بؿبوب -2

 .14ص، 2020، 02، العدد 04الإقتصادية، المجلد
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في ونية الإلكتر الثالث: أثر التكنولوجيا الدالية في تعزيز استخدام الخدمات الدصرفية الدبحث 
 البنوك الإسلامية

 
باعت التكنولوجيا ابؼالية من أبرز ما عستددمو ابؼؤسسات ابؼالية اليوـ بغماية مصابغها من الأخطار التي 
عواجهها، وىي اليوـ بدثابة التحدي الأكبر الذي يواجو الصناعة ابؼالية الإسلبمية في سعيها بؼواكبة الطلب على 

وىو ما  مل ابؼصرفي، وسبل برستُ بذارب العملبء مع ابؼنتجات وابػدمات،أكثر الطرؽ كفاءة للقياـ بالع
الصادر من المجلس العاـ للبنوؾ وابؼؤسسات  2020ستبياف العابؼي للمصرفيتُ الإسلبميتُ أكدعو نتيجة الإ

رفية ابؼالية الإسلبمية، فقد كانت عكنولوجيا ابؼعلومات التحدي الأكثر إثارة للقلق بالنسبة للصناعة ابؼص
 ، ثم قضايا العملبء عليها إدارة ابؼداطر.2020الإسلبمية خلبؿ عاـ 

 في البنوك الإسلامية لإلكترونيةالدطلب الأول: دوافع اختيار الخدمات الدصرفية ا
 : العامل الديدغرافي -1

لديتٍ، بابؼعايتَ الدبيوغرافية مثل الإنتماء ا الإلكتًونيةستفادة من ابػدمات ابؼصرفية يتأثر ابغافي للئ
ويشار إلذ معتقدات الشدص التي لديها القدرة على التأثتَ على مواقفو  ،وابعنس، والعمر، ومستوى الدخل

نتماء الديتٍ ىو العامل الأكثر أبنية لعملبء ابؼؤسسات ابؼالية الإسلبمية التي دينو، فالإوأفعالو على أنها عُ 
 1.عستعمل ابػدمات عبر الأنتًنت

ععتبر فئة الذكور أكثر استعمالا من الإناث لاستدداـ ابػدمات ابؼصرفية عبر الأنتًنت، فالرجاؿ أكثر 
 فإف الفائدة ابؼلموسة عوجها بكو ابؼهاـ، ويركيوف بشكل كبتَ على الشدصية والقيمة وابؼكانة، وبالتالر

عشتَ النساء إلذ نقص مهارات  عن الذات بؽما تأثتَ كبتَ على نوايا الرجاؿ، ومن ناحية أخرىوالتعبتَ 
عكنولوجيا ابؼعلومات والثقة، وعلعب ابؼصداقية ابؼتصورة دورا مهما في عشكيل أحكامهم، من ابؼرجح أف 
يستددـ الأفراد الأصغر سنا البنوؾ الرقمية بصفة كبتَة نظرا لسهولة التكيف مع التقنيات ابعديدة، 
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بكل سهولة إلذ جانب صعوبة استدداـ العملبء ذو الدخل  واستعمابؽم للددمات ابؼصرفية عبر الأنتًنت

بسبب عدـ برملهم لرسوـ الإشتًاؾ إلكتًونية ابؼندفض البنوؾ الرقمية، لعدـ امتلبكهم بغسابات مصرفية 
 الشهرية في الأنتًنت. 

 العامل النفسي: -2
 : الأمن الدتصّور -2-1

ابؼداوؼ ابؼتعلقة بالأمن الذي ينتج يصبح استدداـ ابػدمات ابؼالية عبر الأنتًنت أمرا صعبا بسبب 
عنو عدـ ثقة الناس في ابػدمات ابؼصرفية عبر الأنتًنت، وعدـ ثقة العملبء في البنية الأمنية للؤنتًنت نظرا 
لعدـ وجود لوائح بركم ابػدمات ابؼصرفية عبر الأنتًنت حاليا، وبسبب احتمالية حدوث انتهاكات أمنية، 

بالقلق بشكل واضح بشأف نقص التأمتُ الشبكي؛ إذ بيكن اختًاؽ حسابات فإف البنوؾ والعملبء يشعروف 
البن  بهدؼ التعرؼ على ابؼعلومات ابػاصة بالعملبء واستغلببؽا، سواء كاف ذل  من طرؼ موظفي البن  
أو من طرؼ خخرين، فيعطي العملبء الذين يستددموف ابػدمات ابؼصرفية عبر ابؽاعف المحموؿ أولوية عالية 

ة بياناتهم ابؼالية إلذ جانب أف ابػروقات الأمنية، بيكن أف عؤدي إلذ عدد من ابؼداوؼ، مثل عسرب بغماي
بيانات نظاـ التشغيل أو منع الوصوؿ غتَ ابؼصرح بو إلذ ابؼعلومات، فهذه أحد الأسباب التي بذعل العملبء 

 لبمة.يتًددوف في استدداـ ابػدمات ابؼصرفية عبر ابؽاعف المحموؿ ىي بـاوؼ الس
 :الدخاطر الدتصوّرة  -2-2

ىي بنية متعددة الأبعاد، فهي عبارة عن التوقعات الشدصية ابؼتعلقة بابػسائر التي بيكن أف بردث في 
بؿاولة برقيق نتيجة معينة، فقد عرؼ مفهوـ ابؼداطر ابؼتصورة عطورا نتيجة لتطور سلوؾ الأفراد، فبعدما كانت 

أصبحت في الوقت ابغالر ععتٍ احتماؿ ابػسارة في السعي لتحقيق  بؿصورة في الإحتياؿ وجودة ابؼنتج، فقد
 .1النتيجة ابؼرجوة أثناء استدداـ ابػدمات الإلكتًونية نتيجة لشيوع استدداـ ىذا النوع من ابػدمات

ولقد بينت العديد من الدراسات أف تأثتَ ابؼداطر ابؼتصورة على سلوؾ الأفراد في عبتٍ ابؼعاملبت البنكية 
  اعف المحموؿ أكثر حدة مقارنة بابػدمات البنكية التقليدية بسبب البنية التحتية اللبسلكية التي ععتبرعبر ابؽ

 عرضة للقرصنة وابؽجمات الضارة.

                                                           
، بؾلة ابؼنتدى للدراسات أثر الدخاطر الدتصورة على تبني الخدمات البنكية عبر الذاتف المحمول في الجزائر، رشيد شباح، رضا دبضالش - 1

 .418، ص 2022، 02، العدد06والأبحاث الاقتصادية، المجلد
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التشفتَ بشكل عاـ وععتبر عقنية التشفتَ الطريقة الأكثر شيوعا ابؼستددمة في بصيع ابؼواقع ابؼصرفية؛ 
ات )الثابت منها وابؼتحرؾ( باستدداـ برامج بؽا القدرة على برويل وعربصة ىو عملية ابغفاظ على سرية ابؼعلوم

عل  ابؼعلومات الذ رموز؛ بحيث إذا ما تم الوصوؿ إليها من قبل أشداص غتَ بـوؿ بؽم بذل  لا يستطيعوف 
وف   فهم أي شيء، لأف ما يظهر بؽم ىو خليط من الرموز والأرقاـ وابغروؼ الغتَ مفهومة، يتم عشفتَ ابؼلف

التشفتَ عن طريق كلمة السر التي بهب اف عكوف معروفة للطرفتُ )ابؼرسل وابؼستقبل(، وىذا ما يسمى بالتشفتَ 
 .ابؼتناظر

  الثقة: -2-3
ععددت ععاريف الثقة ابعديدة، فقد  الإلكتًونيةصرفية االثقة عنصر أساسي في عملية عطوير ابػدمات ابؼ

بار أف ابغديث عن ىاعو الأختَة لا يياؿ حديث العهد، وبيكن  في ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية على اعت
: "عوقع أو اعتقاد شدصي أف جهة أخرى سوؼ عؤدي أعماؿ بؿددة ىامة لشدص وفق 1ععريفها على أنها

 اعتبار أف ىاعو ابعهة عتحكم بأعماؿ ىذا الشدص".
ى ارعياح العملبء أو الأماف وبيكن القوؿ أف الثقة في ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية، ىي مقدار ومد

الذي يشعروف بو عند استدداـ ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية، سواء عبر الأنتًنت أو عن طريق ابؽاعف المحموؿ 
اليبائن في أندونيسيا لديهم درجة عالية من الثقة في وغتَه من قنوات التوزيع الإلكتًونية الأخرى، ولوحظ أف 

 البنوؾ الإسلبمية.
 لتكنولوجي:العامل ا -3
 الديزة النسبية:  -3-1

، وىي من ابؼيايا الإلكتًونيةىي عامل قد يلعب دورا في ععييي استعماؿ ابػدمات ابؼصرفية الإسلبمية 
 ستعماؿ والراحة وثروة ابؼعلوماتالتي بيكن اكتسابها من طرؼ اليبائن والعملبء إلذ جانب أف بساطة الإ

 ،بقاح ابػدمات ابؼصرفية الإسلبميةمكونات حيوية، وعسهم في والإعتمادية والسرعة وكفاءة التكلفة كلها 
وعلعب الفائدة النسبية ابؼتصورة للئبتكار دورا في برديد ما إذا كاف قد تم عبنيو أـ لا.

                                                           
أطروحػة لنيل  ،-دراسة حالة البنوك الجزائرية -كترونية العوامل الدؤثرة على ثقة العملاء في الخدمات الدصرفية الإلماجدة بن صالح،  -1

، جامعة   .91، ص90، ص 2020/2021، قابؼة، 1945ماي 08شهػادة الدكتػوراه علػوـ
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اليبائن الذين يتعاملوف مع البنوؾ عبر الأنتًنت في وضع أفضل لإدارة حساباتهم العديدة، ويتمتع اليبائن بديايا  

، بدا في ذل  زيادة الرقابة ابؼالية، لإلكتًونيةمتنوعة من المجالات عندما يستعملوف ابػدمات ابؼصرفية ا في بؾموعة
 وزيادة الراحة، وعوفتَ الوقت وابعهد.

رة التي تأتي قد يتم إقناع عملبء البن  باستعماؿ ابػدمات ابؼصرفية الرقمية نظرا للميية النسبية ابؼتصوّ   
 .1الإلكتًونيةتيازات العديدة والتي تأتي مع استعماؿ ابػدمات ابؼصرفية مجنبا إلذ جنب مع الإ

  :لتوافقا  -3-2
يعد التوافق أحد أىم ابعوانب في نشر الإبتكار وفقا و بيكن ععريفو بأنو وجود ابؼثل وابػبرات ابؼشتًكة، 

 للتقنيات ابعديدة. للناس، فيُعد ابؼستوى العالر من التوافق أحد ابؼتغتَات التي عُسهم في القبوؿ السريع
عوصلت العديد من الأبحاث إلذ استنتاج مفاده أف ميل الناس إلذ الإستفادة من ابػدمات ابؼصرفية  
، يتأثر بشكل كبتَ بإدراكهم بؼدى عوافق ابػدمات بعد أف بدأ ابؼستهلكوف في استعماؿ ابػدمات الإلكتًونية
افقا مع بمط حياتهم، فإف ىذا يييد من احتمالية استمرار ، واكتشفوا أف ابػدمات أكثر عو الإلكتًونيةابؼصرفية 

ابؼستددمتُ في استعماؿ ابػدمات، ومن السهل على ابؼستددـ البدء في استعماؿ الإختًاع إذا شعر ابؼستددـ 
أف الإبتكار سيكوف مقبولا مع متطلبات عوظيفو، وأف القيمة الكاملة ابؼكتسبة من عوظيف الإبتكار ستكوف  

 كافية.
  عقيدات:الت -3-3

القرارات التي  يتناسب عكسيا مع احتمالية قبوبؽا؛ لذل  عتأثر الإلكتًونيةإف ععقيد ابػدمة ابؼصرفية 
ستعماؿ التي ثبت أف بؽا تأثتَا مباشرا على اعتماد التقنيات إف بساطة الإيتدذىا اليبائن بدستوى التعقيد، و 

 وى التعقيد، وىناؾ علبقة بتُ السهولة التي بيكن القائمة على الأنتًنت عتناسب عكسيا بشكل مباشر مع مست
 .2بها فهم شيء ما واستعمالو، واحتماؿ قبوؿ اليبوف لو

  

                                                           
 .133، ص الدرجع السابقحستُ علي سعد السراي،  -1
 .134، 133، ص الدرجع نفسو -2
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 الدطلب الثاني: التحديات التي تواجو استخدام التكنولوجيا الدالية في البنوك الإسلامية

في القطاع ابؼالر، التي بذمع  ععتبر التكنولوجيا ابؼالية الإسلبمية واحدة من المجالات والقطاعات للئبتكار
مبادئ التمويل الإسلبمي والتكنولوجيا ابؼتطورة، وعتمتع بالقدرة على إحداث ثورة في ابػدمات ابؼصرفية بتُ 

ا العادؿ من التحديات في الإسلبمية، ومثل أي صناعة جديدة عواجو التكنولوجيا ابؼالية الإسلبمية نصيبه
 .التنفيذ

 :1تحديات لاستدداـ التكنولوجيا ابؼالية في ابؼصارؼ الإسلبمية كالاتيوبيكن ذكر بؾموعة من ال

تم عوجيو العالد ككل لاستدداـ التكنولوجيا في خدمة ابغياة العامة، وذل  من خلبؿ عوجو البنوؾ ابؼركيية  -
ابغاجة إلذ اللجوء في البلداف العربية بإنشاء المحافظ الإلكتًونية، والتي من خلببؽا يتم عملية التبادؿ ابؼالر دوف 

إلذ البنوؾ التقليدية، وابتكار عكنولوجية البطاقات اللبعلبمسيو من خلببؽا يتم استدداـ البطاقات ابؼصرفية دوف 
 ابغاجة لإدخاؿ رقم سري من أجل إجراء ابؼعاملبت ابؼالية ضمن ضوابط وشروط معينة.

ابؼالية وإدخابؽا في نظامها، وقد بعأت بعض  بعوء ابؼصارؼ في الوطن العربي إلذ ععييي وعطوير التكنولوجيا -
من خلبؿ التطبيقات الذكية مثل البنوؾ بعمل نوافذ مصرفية الكتًونية، وقد قامت بتطوير برابؾها والتي 

نتًنت واستدداـ ابؽاعف المحموؿ بالقياـ بالكثتَ من العمليات ابؼصرفية ابؼالية، ودوف الرجوع إلذ الفروع مثل الأ
يد ابعهات الربظية مثل اخلية وابػارجية، وفتح ابغسابات وعمليات الدفع الإلكتًولش، وعيو التحويلبت الد
جتماعي برقم ابغساب من أجل برويل ابؼستحقات ابؼالية للعملبء ودوف مراجعة ابعهات ابؼعينة، الضماف الإ

ما ساعد من برقيق الشموؿ والتي من خلبؿ التكنولوجيا ابؼالية يستطيع العميل بالقياـ بجميع معاملبعو، وىذا 
خلبؿ استدداـ التكنولوجيا ابؼالية، كوف يوجد بؾموعة كبتَة من الأشداص لا بيلكوف حسابات، ابؼالر من 

ولكن ومن خلبؿ إدخاؿ التكنولوجيا أصبح من السهولة امتلبؾ حساب الكتًولش لدى مصرؼ أو إنشاء 
ياـ بالعمليات ابؼالية ودوف اللجوء إلذ ابؼصارؼ، بؿفظة الكتًونية، والتي من خلببؽا يستطيع العميل الق

فالتكنولوجيا سابنت من بزفيض العبء على العميل، وعقليل التكاليف وسهولة الوصوؿ اليها وعشجيع 
 العملبء في التعامل مع التكنولوجيا ابؼالية.

  

                                                           
لة الدولية للعلوـ الإنسانية ، المجوجيا الدالية في الدصارف الإسلامية واقع وتحدياتالتكنولغساف سالد  الطالب، و  محمد زياد سليماف النجداوي -1
 .  175، ص2023، مارس 43جتماعية، العدد والإ
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ا أماـ العلماء وابعهات و الذي شكل برديا كبتَ  19أصيب العالد بصدمة نتيجة انتشار فتَوس كوفيد        

التنظيمية وصناع القرار لإبهاد حل ضمن التمويل الإسلبمي دوف غتَه، فمن بتُ أىم التحديات التي عواجو 
 :1بقد ما يلي  19التكنولوجيا ابؼالية الإسلبمية بعد جائحة كوفيد

 سوق لرزأ: 
قيود  الدوؿ في عيؿ نفسها، وخلق تم بذميد العالد بأسره عقريبا منذ بدء انتشار الفتَوس عابؼيا، فبدأت

 قتصاد العابؼي أزمة مالية أشد من الأزمة ابؼاليةالسفر والتواصل، وكادت ععصف بالإ على
  .2008العابؼية لعاـ 
 ستثمار في مؤسسات التمويل الدصغر والدؤسسات الصغيرة والدتوسطةالإ: 

ة سوقية كبتَة في مؤسسات التمويل ابؼصغر في البلداف الإفريقية والآسيوية، يتمتع التمويل الإسلبمي بحص
عضررا بسبب  وابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة، قروض التجيئة، وععد ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة الأكثر

، إضافة إلذ ذوي الدخل ابؼندفض والعاملتُ بأجر يومي عكس الشركات الكبرى التي بستاز 19جائحة كوفيد
 .ابغكومي بؽابرأبظابؽا الضدم إلذ جانب الدعم 

 نفاق الحكوميالإعتماد على الإ: 
الإنفاؽ  عكس البنوؾ الإسلبمية ابؼتواجدة بآسيا وإفريقيا، فالبنوؾ الإسلبمية بالدوؿ العربية ععتمد على

ابػسارة في عائدات النفط  بلفاض الكبتَ في أسعار النفط لو خثار خطتَة بالنسبة بؽم، أين قدّرتابغكومي، والإ
 .يوف دولار أمريكي في اليوـبدل 2020لعاـ 
 صفر نقد بسبب تأجيل القسط الشهري: 

 عواجو البنوؾ الإسلبمية مشكلة سيولة بسبب قرار تأجيل القسط الشهري الذي أعلنتو بعض
القروض  ابغكومات نظرا للؤوضاع السائدة، بفا اضطر بالبنوؾ الإسلبمية إلذ إبداء مرونة بذاه إعادة ىيكلة

 .عوفر النقود بالبنوؾ الإسلبمية إلذ عدـ وجود عدفق نقدي ابعارية، ويعود عدـ
  

                                                           
بؾلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، ، واقع التكنولوجيا الدالية الإسلامية في ظل التحديات الراىنةيونس شعيب، و  بوطريفلويية  -1
 .476، ص 2021، ديسمبر2، العدد5دالمجل
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 حاجة ملحة للسيولة: 

 السيولة بؽا تأثتَ غتَ متماثل على إقراض البن ، فالتأثتَ السلبي على السيولة كاف أكبر من التأثتَ
 .19الإبهابي بؽا، فالبنوؾ الإسلبمية معرضة بشكل خاص بؼواجهة سيولة السوؽ بسبب جائحة كوفيد

 لا وجود لعملاء جدد: 
الإسلبمية  ستثمار بداعي ابػوؼ وعدـ اليقتُ، ونظرا بؼداطر السيولة، فإف البنوؾيعمل العملبء في الإ

 .على الربح غتَ مستعدة بػدمة عملبء جدد، على الرغم من أنو لا بيكن للعملبء ابعدد التأثتَ سلبا
 ندماجقق وخوف من الإربح غير لز: 

الربحية،  وض مصدر قلق كبتَ للبنوؾ في الوقت ابغالر، والذي سيؤثر لا بؿالة علىععد جودة أصوؿ القر 
ندماج في مؤسسات للئ وبدجرد ابلفاض الأرباح، عتدىور قيمة رأس ابؼاؿ وحقوؽ ابؼلكية، ويذىب ابؼسابنوف

 . برادالإندماج و د عشجع ابعهات التنظيمية أيضا الإأخرى، وق
التغلب على التحديات  ة الإسلبمية برديات وفرصا، يعدبيثل عطبيق التكنولوجيا ابؼالي

أمراً بالغ الأبنية لنجاح دمج التكنولوجيا  ،عاوفمتثاؿ للشريعة وععليم ابؼستددمتُ والثقة والتوالإ  التنظيمية
لتحديات من خلبؿ التعاوف والتقدـ ، ومن خلبؿ معابعة ىذه االنظاـ البيئي ابؼالر ابؼالية الإسلبمية في

ثورة في ابػدمات  نولوجيا ابؼالية الإسلبمية بالقدرة على إحداثالتكنولوجي والأطر التنظيمية القوية، عتمتع التك
  .1سابنة في بمو التمويل الأخلبقيوابؼ  ابؼصرفية الإسلبمية

 وىذا ما سوؼ نبينو في ابعدوؿ التالر:
 (: أىم تحديات تبني التكنولوجيا الدالية في  الدصارف الإسلامية03جدول رقم )
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، بؾلة -التجربة الداليزية أنموذجا -دور التكنولوجيا الدالية في تطوير الصناعة الدصرفية الإسلامية ، نور الدين شارؼ، حيمر ليندة: الدصدر

 .97، ص2022، 10، العدد03المجلد (،SMECعنافسية ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة )
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 %2.60 م من بؾلس الإدارةالدع
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  :صةلاخ
، أصبح من الواضح بشكل متيايد أف التكنولوجيا ابؼالية لديها القدرة التقدـ التكنولوجيمع استمرار 

الإسلبمية  الوصوؿ إلذ ابػدمات ابؼصرفية، حيث بيكن الآف الإسلبمية إحداث ثورة في الصناعة ابؼصرفيةعلى 
عطبيقات ، بفا يوفر الراحة وسهولة الإستدداـ على سبيل ابؼثاؿ، وكذل  عسمح الإلكتًونيةمن خلبؿ ابؼنصات 

بؾموعة من للعملبء بإجراء ابؼعاملبت وإدارة ابغسابات والوصوؿ إلذ  ابػدمات ابؼصرفية عبر ابؽاعف المحموؿ
 .الإسلبمية، كل ذل  من منازبؽم ابؼنتجات ابؼالية

ماف الإسلبمية من خلبؿ ض برويل الصناعة ابؼصرفيةسلبمية بالقدرة على وعتمتع التكنولوجيا ابؼالية الإ 
ومع  ، وبرستُ كفاءة التكلفةالإمتثاؿ للشريعة الإسلبمية، وععييي الشموؿ ابؼالر، ودفع ابتكار ابؼنتجات، 

في ابػدمات ابؼصرفية الإسلبمية سوؼ ييداد قوة، بفا  دور التكنولوجيا ابؼاليةاستمرار عطور التكنولوجيا، فإف 
بذربة مصرفية أكثر ملبئمة وشمولية ومتوافق مع أحكاـ الشريعة الإسلبمية.يوفر للعملبء 

https://fastercapital.com/arabpreneur/FJD-في-التمويل--إحداث-ثورة-في-الصناعة-المصرفية.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/الشمول-المالي--تمكين-الوصول-إلى-الخدمات-المصرفية-مع-INAS.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/تطبيقات-الخدمات-المصرفية-عبر-الهاتف-المحمول-مقابل--أجهزة-الصراف-الآلي--وهو-مناسب-لك.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/تطبيقات-الخدمات-المصرفية-عبر-الهاتف-المحمول-مقابل--أجهزة-الصراف-الآلي--وهو-مناسب-لك.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/تطبيقات-الخدمات-المصرفية-عبر-الهاتف-المحمول-مقابل--أجهزة-الصراف-الآلي--وهو-مناسب-لك.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/المنازل-الأسلاك--كشف-النقاب-عن-مجموعة-المنتجات-المالية-تحت-تصرفك.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/المنازل-الأسلاك--كشف-النقاب-عن-مجموعة-المنتجات-المالية-تحت-تصرفك.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/المنازل-الأسلاك--كشف-النقاب-عن-مجموعة-المنتجات-المالية-تحت-تصرفك.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/الحوسبة-المصرفية-والحوسبة-السحابية--تحويل-الصناعة-المصرفية.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/محاكاة-أداء-التكلفة--كيفية-مراقبة-وتحسين-كفاءة-التكلفة-وفعالية-العمليات-والأنشطة.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/التحول-المالي-والتغيير--دور-التكنولوجيا-المالية-في-تطور-الأعمال.html
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 تدهيد:
سلبمية من خلبؿ عقدلص خدمات مصرفية ة العصر التي عستددمها البنوؾ الإابؼالية أدابر الكنولوجيا تعع 
 بذارب العملبء. ملبئمة وعقليل التكاليف وبرستُ وأدوات رقمية بـتلفة من أجل خدمات أسرع وأكثر متطورة 

قتصادية الإومتطلبات التنمية  ىماشعتاستًاعيجية واضحة  قسلبمية في ابعيائر ععمل وفرؼ الإإف ابؼصا
في بصيع ابؼرافق ابغيوية بابعيائر، من خلبؿ عقدلص خدمات مصرفية عصرية عنبع من ابؼبادئ والقيم الأصيلة 

حاجيات السوؽ وابؼتعاملتُ وابؼستثمرين و عضبط معاملبعو ىيئة  علبيةالراسدة لدى الشعب ابعيائري، بغية 
 د.قتصاار العلماء في الشريعة و الإشرعية عتكوف من كب

وقد مكنهم  ؛إلكتًونيةبشكل متيايد خدمات مصرفية عقدـ من ابؼلبحظ أف البنوؾ الإسلبمية في ابعيائر 
ها من برستُ إدارة تذل  من الوصوؿ إلذ عدد متيايد من العملبء، وعقدلص بذربة أكثر ملبئمة، كما مكن

 .ابؼداطر المحتملة لتحديدؿ مراقبة وبرليل بيانات العملبء ابؼداطر من خلب
 :إلذ ابؼباحث التالية الثالثوسوؼ نتطرؽ من خلبؿ ىذا الفصل 

 الإسلبمية في ابعيائرالتكنولوجيا ابؼالية برديات : الدبحث الأول
 منهجية الدراسة: الدبحث الثاني

 برليل نتائج الدراسة: الدبحث الثالث
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 الدبحث الأول: تحديات التكنولوجيا الدالية الإسلامية في الجزائر

 
رغم أف حجم ابؼعاملبت ابؼالية الإسلبمية في ابعيائر ضئيل مقارنة بابؼعاملبت ابؼالية التقليدية، إلا أف  

البنوؾ الإسلبمية في ابعيائر عسعى لتقدلص خدمات متطورة ومتوافقة مع الشريعة الإسلبمية ومواجهة بـتلف 
 التحديات القانونية والتنظيمية والرقابية والتنافسية.

 ب الأول: التكنولوجيا الدالية في الجزائرالدطل 
عسعى ابعيائر كغتَىا من دوؿ منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا إلذ مواكبة التطورات العابؼية  

وابغصوؿ على مكانة رائدة، خاصة أنها بستل  الإمكانيات ابؼادية والبشرية التي عؤىلها بؼنافسة دوؿ ابؼنطقة، 
لية الربظية بعميع شرائح المجتمع بأسعار مقبولة وبطريقة عادلة وشفافة إلذ جانب وكذل  عوفتَ ابػدمات ابؼا

حصوؿ بصيع الأفراد على بؾموعة كاملة من ابػدمات عالية ابعودة بأسعار مناسبة وبأسلوب مريح، 
حيث سيفيد النظاـ ابؼالر من خلبؿ زيادة  ؛والإعتماد على عقنيات مالية خاصة فيما يتعلق بابؼدفوعات

حيث بيكن عسجيل عدة القدرة على عتبع ومراقبة التدفقات ابؼالية، وابغد من مستويات ابعرائم ابؼالية، 
 :1مبادرات ابزذتها ابعيائر لتحقيق ىذه الأىداؼ نذكر منها

: عرؼ قطاع الإعصالات في ابعيائر منذ الدعلومات والإتصالات في الجزائر تطوير قطاع تكنولوجيا -
لحوظا وانفتاحا مباشرا على ابػواص من خلبؿ الإصلبحات التي مهدت الطريق أماـ التسعينيات عطورا م

 ابؼتعاملتُ الأجانب، وشجعتهم على الإستثمار في القطاع حيث عيايدت نسبة مستددمي الأنتًنت.
؛ أي عسجيل زيادة معتبرة مقارنة 2023لسنة  %7009بلغت نسبة انتشار الأنتًنت في ابعيائر   

للمكتب  2023حسب عقرير "دبهيتاؿ  % 6006، حيث بلغت ىذه النسبة 2022من سنة بنفس الفتًة 
  كما،  العابؼي "داتاربورتاؿ" ابؼتدصص في الإحصائيات ابػاصة بالأنتًنيت الثابت و النقاؿ في بصيع أرجاء العالد
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 2023سنة مليوف مستددـ ل 32009عفع عدد مستددمي الأنتًنت في ابعيائر بشكل معتبر؛ اذ بلغ ار 

  .20221مليوف خلبؿ سنة  27028مقابل 

: يهتم ابعيائريوف اىتماما كبتَا بالتعاملبت التجارية التجارة الإلكترونية وسائل الدفع الإلكترونيانتشار   -
عبر شبكة الأنتًنت التي عشهد عناميا عباطئيا في عدد ابؼواقع ابؼتدصصة في ىذا المجاؿ، حيث يعتبر ابؼوقع 

"، كما يعتبر موقع الجلفة أنفو" الأغلى من بتُ ابؼواقع الأخرى في ابعيائر، يليو موقع ""واد كنيسالإلكتًولش 
" من أبرز ابؼواقع الذي يلبي خدمات إلكتًونية ليبائنو؛ حيث يتيح إمكانية ابغصوؿ الخطوط الجوية الجزائرية"

هلبكية، ويقوـ بتوصيلها، وموقع الذي يعرض السلع الاست اشريلي"على عذكرة السفر إلكتًونيا، وموقع "
" الذي بىتص بالبيع بابؼيادات العلنية عبر الأنتًنت، ويعرض خدمات الدفع الالكتًولش مثل الجزائر أسواق"

 بطاقات فييا كارد و ماستً كارد.
جانب البنوؾ العمومية وابػاصة التي قامت بتوزيع خلاؼ البطاقات على زبائتها، وبذدر الإشارة أنو إلذ 

، تم التًخيص للشروع في النشاط الأربعة وعشرين تاجرا غتَ شبكة الأنتًنت، بفا يسمح 2017ؿ سنة خلب
 .2بغاملي البطاقات ابؼصرفية )بطاقات ما بتُ ابؼصارؼ( بالدفع عبر الأنتًنت

فتَ : إف الإستفادة من التكنولوجيا ابؼالية يتطلب عو تفعيل دور بنك الجزائر لاحتضان التكنولوجيا الدالية -
بيئة مناسبة من إقامة نظاـ للتسوية الإبصالية، وعطوير استدداـ النقود الإلكتًونية وبطاقة الإئتماف، وىو ما 

 يسعى بن  ابعيائر لتحقيقو من خلبؿ:
 وىو نظاـ مركيي إلكتًولش، وقد دخل قيد استخدام نظام التسوية الإجمالية الفورية للمبالغ الكبيرة :

يقوـ بدعابعة أوامر الدفع بتُ البنوؾ لتحويل ابؼبالغ التي عساوي أو عفوؽ مليوف دج ، وىو 2006التشغيل سنة 
 وابؼدفوعات ابؼستعجلة عبر ىذا النظاـ.

 :وبدأ عشغيل النظاـ بدقاصة الشيكات، وأدخلت بقية  تسوية الدبالغ عن طريق الدقاصة الإلكترونية
 ملية عسيتَه وىم: بن  ابعيائر، بريد ابعيائر، البنوؾ الوسائل الأخرى عدربهيا، وعتدخل ابؽيئات التالية في ع

                                                           
 د، 05ساو19، 19/04/2024ة انتشار الأنتًنت في ابعيائر،  وكالة الأنباء ابعيائرية، عطور نسب -1

https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/139759-2023-02-20-15-00-58 
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 التجارية وابػيينة العمومية.

 :عوفر الأرضية 1995مارس  25أنشأت في  إنشاء شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية بين البنوك ،
دتلف أنواعها ابؼلبئمة لعمل وستَ ىذا النظاـ فهي مسؤولة عن عملية إصدار الشيكات والبطاقات البنكية بد

كما  (TPE)وأجهية الدفع الإلكتًولش، (ATM) سواء كانت وطنية أو دولية، عوفتَ أجهية الصراؼ الآلر
 .1عضمن عوفتَ الصيانة بؽذه الأجهية

 الدطلب الثاني: واقع التكنولوجيا الدالية الإسلامية في الجزائر
من خلبؿ تأسيس بن  البركة كبن  خاص  ما زالت بذربة ابؼالية الإسلبمية فتية في ابعيائر؛ حيث بدأت

يعمل وفق أحكاـ الشريعة الإسلبمية، وبعدىا تم اعتماد مصرؼ السلبـ كدعامة جديدة للمالية الإسلبمية، 
بالإضافة إلذ فرع سلبمة للتأمينات في بؾاؿ التأمتُ الإسلبمي مع بوادر ظهور شبابي  إسلبمية بعد صدور 

الذي يتضمن عنظيم بفارسة العمليات ابؼصرفية ابؼتعلقة بالصتَفة   2018ابؼؤرخ في نوفمبر 18-02النظاـ 
  التشاركية من طرؼ ابؼصارؼ وابؼؤسسات ابؼالية في ابعيائر.

ويعتبر بن  البركة ابعيائر أوؿ بن  يقدـ خدمات متوافقة مع أحكاـ الشريعة الإسلبمية في ابعيائر، وىو 
، ويقوـ بن  14/04/1990نقد والقرض الذي صدر في أوؿ مؤسسة مصرفية تأسست على ضوء قانوف ال

البركة ابعيائري بنشاطات البن  الشامل، فهو بهمع بتُ البن  التجاري وبن  الأعماؿ والإستثمار، وقد صنف 
 Global)للعاـ السادس على التوالر كأحسن مصرؼ إسلبمي في ابعيائر حسب عصنيف بؾلة 2018سنة 

Finance ) ؾ على مستوى الساحة ابؼصرفية في ابعيائر، يعرض من خلبؿ موقعو الربظي ، وىو من أبرز البنو
على الأنتًنت بـتلف العمليات ابؼصرفية التي يقدمها للعملبء سواء كانوا أفرادا أو مؤسسات أو مهنيتُ، حيث 
 خصص لكل منهم صفحة ععرض ميايا ابػدمات ابؼعروضة، كما يتيح من خلبؿ ابؼوقع برميل بـتلف الوثائق
لاختيار ابػدمة ابؼطلوبة، بالإضافة إلذ بؾموعة صفحات خاصة بالتعريف بابؼصرفية الإسلبمية، ونشر بـتلف 
البحوث لندوة البركة، ونشر التقارير ابؼالية السنوية وعقرير ابؼسؤولية الإجتماعية، كما يتيح البن  رقم للئعصاؿ 

 كة بظارت يعتٍ )البن  عبر النت(، البن  عبر وصفحة خاصة بابؼصرؼ الإلكتًونية، ويعرض أيضا خدمة البر 
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 App store في ) ابؼتوفر ((App.dz ابؽاعف الذكي وخدمة الرسائل القصتَة، من خلبؿ عطبيق البركة

 (، كما بيل  البن  حسابات في بـتلف مواقع التواصل )عويتً، انستغراـ، يوعيوب(.google playو
ية يهدؼ من ورائها إلذ ععييي حقوؽ ابؼلكية للبن ، برستُ ويعمل البن  حاليا على وضع إستًاعيج

ابغصص السوقية ومواصلة عطوير التكنولوجيا ابؼعلوماعية والتحوؿ الرقمي ويعمل البن  على عطوير منتجاعو 
 :1وىي 2019حيث طرح بؾموعة من ابؼنتجات في سنة 

التًقوي ابؼوجو للطبقة الاجتماعية  بسويل العقارات في إطار البرنامج ابغكومي ابػاص بالسكن العمومي -
 .LLPابؼتوسطة 

 التحوؿ الرقمي، فتح الوكالة الرقمية، بزصيص فضاءات في كل وكالة خاصة بابؼعاملبت البنكية عن بعد، -
، عطوير الدفع عن طريق (Corprate) (، بطاقة الشركاتGold Platinium, Prépaidبطاقة فييا )

(، وضع منظومة جديدة Webmarchantع كبار ابؼتعاملتُ بالفوعرة الأنتًنت )الإمضاء على إعفاقية م
S.M.S-Banking) ،) التي عسمح للعملبء بالتواصل مع البن  عن طريق الرسائل القصتَة؛ إمداد التجار

بأجهية الدفع الإلكتًولش، إطلبؽ ابػدمة البنكية عن طريق ابؽاعف النقاؿ، إطلبؽ مشروع إدارة الوثائق 
( بهدؼ إدارة استغلبؿ البيانات EVERTEAMمع شري  البن  ومورد ابؼنظومة ) (GED) الإلكتًونية

  وابؼستندات ابؼصرفية عبر وسائل إلكتًونية متدصصة.
يعتبر ثالش مصرؼ في ابعيائر يقدـ خدمات متوافقة مع الشريعة  إلذ جانب بن  السلبـ ابعيائري الذي

، ليبدأ مياولة نشاطو 2008ه من قبل بن  ابعيائر في سبتمبر الإسلبمية، ومصرؼ برأس ماؿ أجنبي، تم اعتماد
 مستهدفا عقدلص خدمات مصرفية مبتكرة. 20/10/2008في 

وفيما بىص بطاقات السحب والتدليص ابؼوزعة على العملبء، فقد عرفت بموا معتبرا، وبخصوص 
عطبيق ابؼوبايل ابؼصرفي )السلبـ البطاقات الدولية فييا كارت، فقد عرفت نكوا معتبرا أيضا إلذ جانب إطلبؽ 

بظارت بنكنغ( الذي بيكن متعاملي ابؼصرؼ من الإطلبع على حسابو في أي وقت، وتم أيضا إطلبؽ بطاقة 
(، وفي إطار مواكبة عطور ابؼصرؼ، قامت خلية  فييا الدولية بدستوياتها الثلبث )مسبقة الدفع، الذىبية، بالاعينيوـ

 إلذ نسدتو السابعة عشر، وععتبر  t24ؿ من النسدة السابعة لنظاـ ابؼعلومات التطوير بإبقاز مشروع الإنتقا
                                                           

 .193، ص192ص  ،لدرجع السابقا ،وخخروف بظتَة حسيبة -1
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بذل  من البنوؾ القليلة في العالد التي اعتمدت ىذه النسدة، وفي نفس الإطار تم بذديد البنية التحتية بشكل 

، ((Virtuel platformفي بيئة افتًاضية بشكل كلي  IBM كامل باستعماؿ خخر إصدار من معابعات

وحفاظا على أمن نظاـ ابؼعلومات ابؼتطور تم عرقية نظاـ مكافحة الفتَوسات البنكي كاسبرسكي إلذ خخر 

 .1نسدة، وتم وضع نظاـ مركيي ابؼراقبة ابؼداطر ابؼتعلقة بنظم ابؼعلومات
بدوره بن  السلبـ يعرض من خلبؿ موقعو الربظي بـتلف ابػدمات ابؼصرفية، من خلبؿ بؾموعة 

بؼوقع خدمات خاصة بالأفراد وأخرى بالشركات، كما يعرض كافة ابػدمات عبر الأنتًنت أو صفحات على ا
ما يعرؼ بابػدمة السلبـ مباشر أو على ابػط، مع عوفتَ دليل استعماؿ كل خدمة وإتاحة برميل الوثائق 

 تغراـ ويوعيوب.ابؼتعلقة بها، بالإضافة إلذ صفحاعو على مواقع التواصل ابؼدتلفة من فايسبوؾ وعويتً وانس
 الدطلب الثالث: تحديات التكنولوجيا الدالية الإسلامية في الجزائر 

عواجو العديد من التحديات، فهي لا في ابعيائر من خلبؿ ما سبق فإف التكنولوجيا ابؼالية الإسلبمية 
ؽ الأوسط، حيث عياؿ في بداية الطريق مقارنة بدا وصلت إليو التكنولوجيا ابؼالية الإسلبمية في دوؿ الشر 

استطاعت أف بزطو خطوات متقدمة في بؾاؿ مواكبة وعصرنة ابػدمات ابؼالية الإسلبمية، ويكمن اختصار أىم 

 :2التحديات في

سنة،  27: فرغم أف البنوؾ الإسلبمية عتواجد في ابعيائر منذ أكثر من تحديات تنظيمية ورقابية وتشريعية  -
ة بصفتها بنوؾ خاصة عقدـ أعماؿ مصرفية شرعية، فتحدى العلبقة مع إلا أنها لا عياؿ عنشط في بيئة عقليدي

البن  ابؼركيي الذي لا يراعى خصوصيتها من أكبر التحديات التي عواجهها، بفا بهعل انفتاحها على 
لذ التكنولوجيا ابؼالية يواجو برديا عنظيميا لطرح ابؼنتجات ابؼبتكرة خاصة، وأف التقنيات ابؼالية الرقمية برتاج إ

عنظيمات خاصة ودعم رقابي مركيي، حيث أصدرت الكثتَ من الدوؿ قوانتُ وأطر عمل خاصة بالتقنيات 
ابؼالية الرقمية وبعضها لديها بـتبرات بذريبية لتل  التقنيات بهدؼ عوفتَ بيئة مواعية لنشر التقنيات لتعييي 

ائر في حاجة أكثر إلذ عضافر ابعهود والتآلف من الإبتكارات في ابػدمات ابؼالية، بؽذا فابؼالية الإسلبمية في ابعي 
 أجل مواجهة القيود التنظيمة.

                                                           
 .195، ص194، صالدرجع السابق ،وخخروف بظتَة حسيبة -1
 .195، صالدرجع نفسو -2
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إف التقنيات ابؼالية الرقمية برتاج إلذ إطارات ومؤىلبت بشرية  تحديات التدريب والدؤىلات البشرية: -
 ابؼداطر خاصة، بذيد استعماؿ التقنية دوف ابػروج عن قيودىا الشرعية لتجنب ابؼداطر التشغيلية والتحكم في

الإلكتًونية ابؼتعلقة بسوء الإستعماؿ للنظاـ الإلكتًولش، أخطاء اليبائن، إمكانية اختًاؽ النظاـ الإلكتًولش 
وبـاطر الإحتياؿ من التقليد، وعيوير ابؼعلومات، فمهما كانت التقنية ناجحة فإف الإنساف متفوؽ عليها، 

 عبر الأنتًنت بتقدلص عدريب إلكتًولش موجو وبيكن ذل  من خلبؿ عطوير منصات التعليم الإلكتًولش
 لأساسيات التمويل الإسلبمي وعطبيقاعو والإبتكارات.

: وععتبر التحديات الشرعية من أكبر التحديات التي عواجو ابؼؤسسات ابؼالية الإسلبمية في تحديات شرعية -
فلكل مؤسسة بؽا إطار خاص بهيئة  ابعيائر، كونها لا ععمل وفق نظاـ عنظيمي موحد في مسألة الرقابة الشرعية،

الرقابة الشرعية والتي في معظمها ىيئات رقابة عقوـ بأعماؿ دورية نهائية للمصادقة على الأعماؿ ابػتامية، كما 
عقوـ بتقدلص الفتاوى، وعصادؽ على ابؼنتجات ابعديدة قبل دخوبؽا حيي التنفيذ، وفي غياب عوحيد ومعايتَ 

وجيا ابؼالية الإسلبمية، بذد ىذه ابؽيئات نفسها مطالبة أكثر بفا مضى بإجراء دولية شرعية خاصة بالتكنول

 .1الدراسات والبحوث ومسايرة التغتَات ابغديثة لتوفتَ أدوات مالية متوافقة وأحكاـ الشريعة الإسلبمية
 

 
  

                                                           

 1- بظتَة حسيبة وخخروف، الدرجع السابق، ص96. 
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 الدبحث الثاني: منهجية الدراسة
 

حوؿ مستوى استدداـ التكنولوجيا ابؼالية وأثره في تهدؼ ىذه الدراسة إلذ معرفة خراء أفراد عينة الدراسة 
حالة النوافذ الإسلبمية في البنوؾ العمومية  –ععييي استدداـ ابػدمات الإلكتًونية في البنوؾ العمومية 

ثم  ،بداية سنحاوؿ برديد ابؼنهج ابؼعتمد في الدراسة بعدىا نتعرؼ على بؾتمع وعينة الدراسة ،ابعيائرية=
 .ختبارات الإحصائية ابؼستددمة لتحليلووفي الأختَ الإ ،ختبارات ابؼتعلقة بولإستبياف واى الإسنتطرؽ إلذ بؿتو 

 الدطلب الأول: منهج ولرتمع وعينة الدراسة
 الدراسة منهج أولا:

لقد اعتمدنا في ىذه الدراسة على ابؼنهج الوصفي التحليلي كونو يناسب طبيعة ابؼوضوع ابؼراد دراستو،  
برديد مدى استدداـ التكنولوجيا ابؼالية وتأثتَىا على ابػدمات الإلكتًونية في و ن خلبلوالذي سنحاوؿ م

 البنوؾ الإسلبمية وبالتحديد النوافذ الإسلبمية في البنوؾ العمومية.
 لرتمع الدراسةثانيا: 

يث كاف عدد ، حية في البنوؾ العمومية ابعيائريةموظفي النوافذ الإسلبم فئةيتكوف بؾتمع الدراسة من      
، 10 :ابػليجبن    :كما يلي  تبيافلإسالذين وافقوا على ملئ ا تجاريتُ في البنوؾ العمومية في ابؼديةالعاملتُ ال
 .20 :البن  ابػارجي ،10:حتياطلإالصندوؽ الوطتٍ للتوفتَ وا ،10:البن  الوطتٍ ابعيائري ،10 :بن  البدر

 عينة الدراسة ثالثا:
قد يكوف عدد الأفراد و ، عتكوف عينة الدراسة من موظفي النوافذ الإسلبمية في البنوؾ العمومية ابعيائرية 
، ابؼيسرةذه العينة ىتم اختيار  ، حيثووصعوبة دراست ونوعا ما وذل  لكبر حجم صغتَا ابؼوظفتُلعينة ا ابؼكوف

 تبياف.اس 50واستًجع منو   ستبياناا 60حيث تم عوزيع 
 الدطلب الثاني: أدوات الدراسة

ستبياف الذي يعد من أكثر أدوات البحث شيوعا في الإ تت ابؼتعلقة بالدراسة استددممع البيانابع 
 .بتصميمو في ضوء الدراسات السابقة التي عناولت ابؼوضوع تدراسات والبحوث ابؼسحية، كما قمال بؾاؿ
  النظري منو من أدبيات الدراسة )الإطار تعلى ما استفد ى مشكلة الدراسة وأىدافها، وبناءً عل بناءً 
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ور الأساسية المحددة في بتصميم استبياف للدراسة طبقا للمحات قم ،الدراسات السابقة( واستبيانات

 .الدراسة
 قسمت الإستبياف إلذ جيئيتُ نعرضها كاللبتي:وقد 
ابؼوظفتُ، بغية برليل النتائج ابؼسندلصة تبارىا فئة يتعلق بالبيانات الشدصية لعينة الدراسة، وباع :الجزء الأول

  منها فيما بعد.
 حيث خصصت فيو بؿورين بنا: :الجزء الثاني
 ( عبارة.13: متعلق بديايا استدداـ التكنولوجيا ابؼالية )ابؼتغتَ ابؼستقل(، حيث اشتمل )المحور الأول
 ( عبارة.19)ابؼتغتَ التابع(، حيث اشتمل ) نية: متعلق باستدداـ ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًو المحور الثاني

( عبارة، تم صياغتها بالأسلوب الثابت الإبهابي، وىذا حتى بيكن 32اشتمل الإستبياف ككل على )  
 معابعتها وفقا للؤساليب الإحصائية والسلم ابؼستددـ.

 ثانيا: الدقياس الدستخدم
ياس استجابة العينة على عبارات لق( Likert Scale)تم استدداـ مقياس ليكرت ابػماسي  

، 4، 5فتقابل كل عبارة عدة بدائل ويرمي بؽا رقميا )الإستبياف، ويعتبر ىذا ابؼقياس أكثر ابؼقاييس استدداما، 
 :تيسة خيارات، كما يوضحو ابعدوؿ الآوىو يتكوف من بط( على التوالر، 1، 2، 3

 (: توزيع درجات مقياس ليكارت الخماسي04الجدول رقم )
 موافق غير موافق موافق بدرجة متوسطة موافق موافق بشدة دائل القياسب

 1 2 3 4 5 درجةال

 من إعداد الطالبة : الدصدر
 

( 5)ختيارات، بحيث أعطيت الدرجة اد العينة تم إعطاء نقاط بؽذه الإوحتى بيكن قياس ابذاىات أفر 
موافق بدرجة "للبستجابة ( 3) والدرجة"، موافق"للبستجابة ( 4) درجةوال"، موافق بشدة" للبستجابة
 ".موافق"للبستجابة ( 1) والدرجة "غتَ موافق"للبستجابة ( 2) والدرجة "،متوسطة
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ليل إجابات أفراد راء ابؼستجوبتُ بكو مدى موافقتهم أو عدـ موافقتهم لتحخحتى نتمكن من مناقشة 

 أدوات الإحصائية التالية:عتماد على تم الإ، عينة الدراسة

: ويستددـ لتحديد بؾالات القياس ليكارت ابػماسي ابؼستددـ في الإستبياف، وبوسب بالعلبقة الددى -
، 4=(1-5( ويتحقق ذل  فيصبح ابؼدى )أقل درجة في الدقياس -أعلى درجة في الدقياسالتالية: )

ياس وذل  على درجات الق 05ابؼدى على وـ بقسمة وللحصوؿ على طوؿ الفئة وبرديد بؾالات ابؼوافقة نق
ومع إضافة  ،(0.8=4/5 ) فيصبح طوؿ الفئة ،(الددى/عدد درجات القياس =طول الفئة ) :النحو التالر

( 1.80 =0.8+1)حصل على ابغد الأعلى، مثل ة للحد الأدلس لدرجة ابؼوافقة فنتىذه القيمة في كل مر 
ت كما ىو مبتُ نكمل المجالا ،افقة بدرجة مندفضة جداوىو بؾاؿ مو  ،[1.80إلذ  1حصل على بؾاؿ ]فنت

 :في ابعدوؿ ابؼوالر
 تجاه حسب الدتوسط الدرجحتحديد الإ (:05الجدول رقم )

 مستوى الدوافقة الدتوسط الدرجح
 درجة مندفضة جدا (1.79 -1)
 درجة مندفضة (2.59 -1.80)
 درجة متوسطة (3.39 -2.60)
 درجة عالية (4.19 -3.40)
 درجة عالية جدا (5 -4.20)

 (22SPSS)من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج : الدصدر

 
 :بذاه في ىذه الدراسة يكوف وفق الآلية التاليةبرديد الإمن خلبؿ ىذا ابعدوؿ بيكن أف نستنتج أف 

نة الدراسة من فهذا يعتٍ أف ابذاه عي( 1.79 -1) إذا كاف ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح للعبارة يتًاوح بتُ. 1 
 العبارة.على ما جاء في  مندفضة جدا الفروع الإسلبمية في البنوؾ العمومية ابعيائرية موظفي

فهذا يعتٍ أف ابذاه عينة الدراسة  (2.59 -1.80) إذا كاف ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح للعبارة يتًاوح بتُ. 2
 العبارة.على ما جاء في  فضةمند الفروع الإسلبمية في البنوؾ العمومية ابعيائرية من موظفي
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فهذا يعتٍ أف ابذاه عينة الدراسة ( 3.39 -2.60) إذا كاف ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح للعبارة يتًاوح بتُ. 3

  العبارة.على ما جاء في  متوسطة الفروع الإسلبمية في البنوؾ العمومية ابعيائرية من موظفي
فهذا يعتٍ أف ابذاه عينة الدراسة ( 4.19 -3.40) يتًاوح بتُإذا كاف ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح للعبارة . 4

 العبارة.على ما جاء في  عالية الفروع الإسلبمية في البنوؾ العمومية ابعيائرية من موظفي
فهذا يعتٍ أف ابذاه عينة الدراسة من ( 5 -4.20) إذا كاف ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح للعبارة يتًاوح بتُ. 5

 العبارة.على ما جاء في  عالية جدا مية في البنوؾ العمومية ابعيائريةالفروع الإسلب موظفي
فإننا نقوـ بتًعيب ىذه العبارات  ،ستبيافوافقتهم على عبارات الإبعد برديد ابذاىات العينة بكو مدى م

بتُ  بغسابيحسب أبنيتها في المحور بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في المحور وعند عساوي ابؼتوسط ا
 بكراؼ ابؼعياري.عتبار أقل قيمة للئعبارعتُ يأخذ بعتُ الإ

 ثالثا: الأساليب الإحصائية الدستخدمة في الدراسة
جتماعية انة بابغيمة الإحصائية للعلوـ الإستعوالتحقق من صحة الفرضيات، بست الإبؼعابعة البيانات 

(SPSS.22الإص ) الإحصائي للبيانات والتوصل إلذ الأىداؼ دار الثالش والعشرين، للقياـ بعملية التحليل
 ابؼوضوعة في إطار ىذه الدراسة.

 كما اعتمدنا على الأدوات الإحصائية التالية:
  بكرافات ابؼعيارية.ابؼئوية، ابؼتوسطات ابغسابية والإمثل في: التكرارات والنسب ت: وعحصاء الوصفيالإ  .1
ابلفاض استجابات أفراد عينة الدراسة عن كل وذل  للمعرفة مدى ارعفاع أو  لدتوسطات الحسابية:ا  .2

  عبارة.
للتعرؼ على مدى ابكراؼ استجابات أفراد عينة الدراسة لكل بؿور عن متوسطها  :لضراف الدعياريالإ  .3

 .ابغسابي
 .التحليل الوصفي للمتغيرات الدستقلة والتابعة .4
 صائص السيكومتًية للؤداةرعباط بتَسوف لقياس ابػالإعتماد على معامل الإ تم رتباط:معاملات الإ .5
 عساؽ الداخلي(.)صدؽ الإ 
 ستبياف .ثبات الإ لقياس  :معامل ألفا كرونباخ .6
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 بؼعرفة إذا كانت البيانات عتبع التوزيع الطبيعي أـ لا. :اختبار التوزيع الطبيعي .7
 .لدراسة العلبقة بتُ متغتَي الدراسة :معامل الإرتباط سبيرمان .8

 داة الدراسةالدطلب الثالث: ثبات وصدق أ
ستبياف عساؽ الداخلي الإلتوزيع الطبيعي وقياس الثبات والإستبياف، باختبار ااستعنت لصدؽ أداة الإ  

مفردة، وذل  باختبار التوزيع الطبيعي وبحساب معامل الثبات 50ستطلبعية البالغ حجمها الدراسة الإفي عينة 
 .رعباطالإومعاملبت 

 أولا: اختبار التوزيع الطبيعي
ينة لذل  بهب برديد ما إذا كانت بيانات أفراد الع ،بر اختبار عوزيع بيانات أفراد العينة اختبار ىاـيعت

وىذا قصد اختيار الأساليب الإحصائية ابؼناسبة لنوع التوزيع حيث عوجد عدة ، عتبع التوزيع الطبيعي أـ لا
ستعانة ببرنامج وىذا بالإ ،بظرنوؼ –وؼ نها كولمجور ستبياف نذكر مائية بؼعرفة نوع عوزيع بيانات الإطرؽ احص

(SPSS) ،وابعدوؿ الآتي يبتُ اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات أداة الدراسة 
 (KOLMOGOROV-SMIRNOV(: اختبار التوزيع الطبيعي )06جدول رقم )

 

 (22SPSS)من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج : الدصدر

 

، يتبتُ أف بيانات المحور الأوؿ )استدداـ التكنولوجيا ابؼالية( لا عتبع التوزيع أعلبهمن خلبؿ ابعدوؿ 
-t  'ت''ختبار 'ولكن ىذا لا يؤثر على ا(، 0.05)من  أقل( 0.044)ابؼعنوية الطبيعي لأف مستوى 

test   في حتُ عتبع بيانات المحور الثالش )استدداـ 30للعينة الواحدة لأف حجم العينة أكبر من ،
 (0.05)وىي أكبر من  (0.054) ابػدمات ابؼصرفية الالكتًونية( التوزيع الطبيعي لأف مستوى ابؼعنوية

 ختبارات الإحصائية ابؼعلمية.ستدداـ الإمن ثم يتم او 

 اسم المحور (K - S) اختبار كولمجروف سمرنوف
 قيمة الاختبار  sigمستوى الدلالة
 التكنولوجيا الدالية استخدام 0.126 0.044
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 دق الأداةص: ثانيا

 :الى نوعتُ من قياس صدؽ الأداة، وبناعتمدنا ع  
ستبياف على بؾموعة من الأساعذة بطريقة التحكيم حيث يتم عرض الإ وىو ما يعرؼالصدق الظاىري:  -
ستبياف وبرديد مدى ملبئمتها بها حوؿ عبارات التي يتضمنها الإ ستًشادبؼتدصصتُ وىذا لإبداء أرائهم والإا

وكذا مدى ملبئمة العبارة للمحور الذي عنتمي إليو، وقد تم الأخذ بنصائح المحكمتُ  ،لأجلو لقياس ما وضعت
 .بتعديل وحذؼ بعض الفقرات للوصوؿ إلذ القياس الصحيح بؼتغتَات الدراسة

ستبياف مع المحور الذي ينتمي و مدى اعساؽ كل فقرة من فقرات الإويقصد ب تساق الداخلي:صدق الإ -
رعباط بتُ  اف، من خلبؿ حساب معاملبت الإستبيعساؽ الداخلي للئة، حيث نقوـ بحساب الإو ىذه الفقر إلي

 تي:على النحو الآ بيرسونكل فقرة والدرجة الكلية للمحاور التابعة لو، وىذا من خلبؿ مقياس 
 الأول: مزايا استخدام التكنولوجيا الدالية لمحورلتساق الداخلي صدق الإ -1

  درجات عبارات المحور الأولبني رتباط بيرسونالإ معاملات(: 07الجدول )
معامل  sigقيمة 

 الإرتباط 
 الرقم العبارات

 1 بستل  الفروع الإسلبمية في البنوؾ العمومية فكرة شاملة عن التكنولوجيا ابؼالية 0.685 0.000
 2 ععمل التكنولوجيا ابؼالية في عطوير أداء الفروع 0.802 0.000
 3 ز العمليات بالتكنولوجيا ابؼالية بوقق الإستقرار ابؼالر في الفروع الإسلبميةابقا 0.836 0.000
 4 ىناؾ تأثتَ إبهابي كبتَ لتطور التكنولوجيا ابؼالية خاصة على الفروع الإسلبمية 0.854 0.000
 5 بستل  الفروع الإسلبمية البنية التحتية اللبزمة لتنفيذ التكنولوجيا ابؼالية 0.596 0.000
عطبيق التكنولوجيا ابؼالية بُيكن من إبهاد الكثتَ من الإبتكارات ابؼالية في الفروع  0.545 0.000

 الإسلبمية
6 

 7 عساىم استدداـ التكنولوجيا ابؼالية في عسهيل للعميل واختصار الوقت. 0.712 0.000
 8 التكنواوجيا ابؼالية عقدـ ابؼنتجات وابػدمات مباشرة  للمستهلكتُ 0.730 0.000
 9 الإبتكارات في ابػدمات والتقنيات لدى الفروع الإسلبمية مراكي متدصصة لتطوير 0.638 0.000
 10 إف ابػدمة ابؼالية ابؼصرفية ىي المجاؿ الرئيسي لتطبيق التكنولوجيا ابؼالية 0.717 0.000
 11 لأخطاء أثناء العملاعتماد التكنولوجيا ابؼالية في الفروع الإسلبمية يساىم في عقليل ا 0.655 0.000



 أثر التكنولوجيا الدالية في تعزيز الخدمات الدصرفية الإلكترونية للنوافذ الإسلامية الفصل الثالث:
 البنوك العمومية الجزائرية في

 

113 
 

 
 12 منتجات بنكية جديد تبني التكنولوجيا الدالية أدى الى طرح 0.764 0.000
 13 يعتمد فرعكم الإسلبمي على برامج عقنية رقمية في عسيتَ عملياعو 0.706 0.000

 SPSS   عتماد على بـرجاتمن إعداد الطالبة بالإ الدصدر:
 

 بارات المحور الأوؿ ابػاص بدياياعساؽ الداخلي بتُ كل عبارة من عمعاملبت الإ (07يبتُ ابعدوؿ رقم )
رعباط موجبة وقوية، حيث ، حيث كانت قيم معامل الإاستدداـ التكنولوجيا ابؼالية مع الدرجة الكلية للمحور

 ( في حدىا الأعلى أماـ العبارة0.854( وبتُ )6( في حدىا الأدلس أماـ العبارة رقم )0.545عراوحت بتُ )
 وجود دلالة إحصائية قوية، عدؿ تٍالذي يع 0.01ي أقل من ىو  0,000مستوى معنوية  عند(، 4رقم )

 على ارعباط العبارات ابؼتصمنة لمحور ميايا استدداـ التكنولوجيا ابؼالية.
وىذا يدؿ على علبقة طردية بتُ درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الأوؿ، وأف بصيع العبارات  

عساؽ ولا نستثتٍ أي عبارة منو عبارات بالإبفا يعتٍ بستع ال (،0.05ة إحصائيا عند مستوى معنوية )كانت دال
 .من التحليل

 لكترونيةني: استخدام الخدمات الدصرفية الإتساق الداخلي للمحور الثاالإ صدق -2
 بين درجات عبارات المحور الثاني  رتباط بيرسونمعاملات الإ(: 08الجدول )

قيمة 
sig 

معامل 
 رتباط الإ

 الرقم  العبارات

 1 عوفر الفروع الإسلبمية خدمات عبر الأنتًنت 0.726 0.000
ععتبر ابػدمات عبر الأنتًنت أحػد ابػػدمات ابؼهمػة التػي عقػدمها الفروع  0.796 0.000

 الإسلبمية لعملبئهػا عبر موقع الويب ابػاص بو
2 

 3 ة في أي وقت وبتكلفة مندفضةابػدمات عبر الأنتًنت متوفر  0.718 0.000
 4 يوفر ويستددـ الفرع الإسلبمي البطاقات البنكية 0.687 0.000
 5 ععتبر البطاقات البنكية بديلب حديثا للنقود 0.528 0.000
ععتبر النقود الإلكتًونية إحدى الوسائل ابؼستحدثة للتعامل التجاري من  0.438 0.001

 خلبؿ شبكة الأنتًنت
6 

 7 الشي  الإلكتًولش مكافئ للشي  الورقي 0.394 0.000
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 8 يقوم البنك بعمليات التحويل الدالي الإلكتروني 0.813 0.000
 9 ىناؾ إقباؿ على استدداـ خدمات الصراؼ الآلر في الفروع الإسلبمية 0.786 0.000
 خدمات الصراؼ الآلر ععمل على عقليل ابؼعاملبت داخل الفرع الإسلبمي 0.809 0.000

 وعقليص الطوابتَ
10 

 11 عتوفر الفروع الإسلبمية على البطاقات الذكية 0.715 0.000
 12 عوفر البطاقات الذكية السهولة في التعامل وعوفتَ الراحة للعملبء 0.759 0.000
يستطيع العميل مراقبة حسابو وإدارة أموالو في أي وقت وفي أي مكاف عبر  0.720 0.000

 ىاعفو الذكي
13 

 14 يستعمل الفرع الإسلبمي ابؽاعف الذكي كأداة لتسويق منتجاعو 0.697 0.000
 sms 15يتوفر الفرع الإسلبمي على خدمات الرسائل القصتَة  0.849 0.000
 16 الرسائل النصية القصتَة عوفر الوقت وابعهد للعميل 0.773 0.000
 17 تًونيةيتوفر الفرع الإسلبمي على خدمات المحافظ الإلك 0.444 0.001
 18 يعتمد الفرع الإسلبمي على نظاـ ابؼقاصة الإلكتًونية 0.806 0.000
 19 ابؼقاصة الإلكتًونية لا برتاج للئعصاؿ ابؼباشر بتُ الأطراؼ للوفاء بالديوف 0.532 0.000

 SPSS  من إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات الدصدر:  
 

اص الداخلي بتُ كل عبارة من عبارات المحور الثالش ابػ عساؽ( معاملبت الإ08يبتُ ابعدوؿ رقم )
رعباط موجبة انت قيم معامل الإلكتًونية مع الدرجة الكلية للمحور، حيث كباستدداـ ابػدمات ابؼصرفية الإ
( في حدىا 0.849( وبتُ )7( في حدىا الأدلس أماـ العبارة رقم )0.394وقوية، حيث عراوحت بتُ )

 عند ،للمحور  درجة كل عبارة والدرجة الكلية(، وىذا يدؿ على علبقة طردية بت15ُرقم )الأعلى أماـ العبارة 
على ارعباط  وجود دلالة إحصائية قوية، عدؿ تٍالذي يع 0.01ي أقل من ىو  0,000مستوى معنوية 

ئيا عند مستوى وأف بصيع العبارات كانت دالة إحصا ،العبارات ابؼتصمنة لمحور ميايا استدداـ التكنولوجيا ابؼالية
 . عساؽ ولا نستثتٍ أي عبارة منو من التحليلبفا يعتٍ بستع العبارات بالإ ،(0.05معنوية )
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 ثبات أداة الإستبيان: ثالثا

 ستبياف أف ععطي ىذه الأختَة نفس النتيجة لو تم إعادة عوزيعها أكثر من مرة برتيقصد بثبات الإ
فيما لو تم إعادة  ،ستبياف وعدـ عغيتَىا بشكل كبتَج الإ نتائستقرار فينفس الظروؼ والشروط، أي ثبات الإ

 عوزيعها على أفراد العينة عدة مرات خلبؿ فتًات زمنية معينة.
وذل  من أجل عقدير مدى ثبات  ،(Cronbach’s Alpha α)ألفا كرونباخ نستددـ معامل  

اقتًبت قيمتو من الواحد الصحيح، فهذا  الدراسة، وبأخذ ىذا ابؼعامل قيما عتًاوح بتُ الصفر والواحد، وكلما
 يعتٍ ثباتا أكبر للدراسة.

 ستبيان ككللإول عد (: قيم معامل ثبات ألفا كرونباخ لكل ب  09الجدول )
 معامل الثبات  عدد العبارات عنوان المحاور ترتيب المحاور

 0.918 13 ميايا استدداـ التكنولوجيا ابؼالية 1
 0.934 19 الإلكتًونية استدداـ ابػدمات ابؼصرفية 2

 0.955 32 الثبات العام للإستبيان
 SPSS  من إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات الدصدر:  

 
ستبياف ككل ابؼوجو لأفراد عينة للئيتضح من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه أف معامل الثبات ألفا كرونباخ 

، كما بلغ 0.918اخ للمحور الأوؿ  ب ، حيث بلغ معامل الثبات ألفا كرونب0.955الدراسة بلغت قيمتو 
وبيكن  ،بالثباتستبياف يتميي وىذا يدؿ على أف الإ، 0.934بمعامل الثبات ألفا كرونباخ للمحور الثالش 

 فهي تفي بأغراض الدراسة.عتماد على بياناعو وبرليلها، وبالتالر الإ
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 الدبحث الثالث: تحليل نتائج الدراسة

 
ميايا  بحث إلذ التحليل الوصفي للبيانات الشدصية، وبرليل عبارات بؿورسيتم التطرؽ في ىذا ابؼ
 ،)ابؼتغتَ التابع( كتًونيةلاستدداـ ابػدمات ابؼصرفية الإابؼستقل( وبؿور  )ابؼتغتَاستدداـ التكنولوجيا ابؼالية 

 .اختبار فرضيات الدراسة بالإضافة إلذ
 الشخصية الدطلب الأول: التحليل الوصفي لدتغيرات البيانات

سنتناوؿ من خلبؿ ىذا ابؼطلب التحليل الوصفي للبيانات الشدصية الذي يشكل ابعيء الأوؿ من 
الإستبياف، وابؼتضمن: ابعنس، الفئة العمرية، ابؼستوى الدراسي، الوظيفة، ابػبرة ابؼهنية، ومدة معرفتهم 

 بالتكنولوجيا ابؼالية وابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية.
 لجنسأولا: متغير ا

 بيثل ابعدوؿ والشكل التاليتُ علديصا للنتائج ابؼتعلقة بتوزيع أفراد العينة حسب ابعنس

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس10جدول رقم )
 الجنس

 الفئات التكرار ةالنسب
 ذكر 33 %66.00
 أنثى 17 %34.00
 المجموع  50 %100

 (22SPSS) برنامجعلى نتائج  : من إعداد الطالبة بناءالدصدر
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 عينة حسب متغير الجنسالأفراد تدثيل (: 05) رقم الشكل

 
  (22SPSS) برنامجعلى نتائج  بناء: من إعداد الطالبة الدصدر

 
 66 (( من ذكور بيثلوف ما نسبتو33نلبحظ أف ) ،(05( والشكل رقم )09من خلبؿ ابعدوؿ رقم )  

من إبصالر ، (%34) ( منهم بيثلوف ما نسبتو17ة الأغلب، و)عينة الدراسة وىم الفئ من إبصالر أفراد( %
ية في البنوؾ النوافذ الإسلبمالإناث في بؾاؿ التعامل مع أفراد عينتهم الإناث، يبقى عدد الذكور أكبر من عدد 

 حسب عينة الدراسة. العمومية ابعيائرية
 الفئات العمرية: متغير ثانيا

  :يلي جاء عوزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغتَ العمر كما
 ( : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الفئات العمرية11جدول رقم )

 رالعم
 الفئات التكرار ةالنسب

 سنة 30أقل من  8 16.00%
 سنة 39سنة إلذ  30من  17 %34.00
 سنة 49سنة إلذ  40من  20 %40.00
 سنة فما فوؽ 50 5 %10.00
 المجموع  50 %100

 (22SPSS) برنامجعلى نتائج  ناء: من إعداد الطالبة بالدصدر
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 الفئات العمريةعينة حسب متغير الأفراد (: تدثيل 06شكل رقم )ال
 

 
 (22SPSS) برنامجعلى نتائج  : من إعداد الطالبة بناءالدصدر

 
أف معظم أفراد عينة الدراسة ىم من الفئة العمرية   (،06) والشكل رقم (11يبتُ ابعدوؿ رقم )

%(، يليهم الأفراد من الفئة العمرية 40( موظف وبنسبة مقدارىا )20عددىم ) سنة[، حيث بلغ49_40]
 %(، ثم يليها الأفراد من الفئة العمرية 34( موظف وبنسبة مقدارىا )17سنة[، حيث بلغ عددىم )30-39]
ة سن 50[وأختَا يليها الأفراد من الفئة العمرية %(، 16( وبنسبة مقدارىا )8بدجموع ) ]سنة 30أقل من [

 .(%10( وبنسبة مقدارىا )5بدجموع ) ]فما فوؽ
وعلى ضوء ىذه النتيجة عتضح الفئات العمرية ابؼدتلفة لأفراد عينة الدراسة، وإف كانت الغالبية عتًاوح  
ستفادة من ا يعتٍ إمكانية الإوىذا م ؛، بدعتٌ فئة الشباب ىي الغالبة(سنة 49إلذ  سنة 30)بتُ  أعمارىم

التكنولوجيا ابؼالية وتأثتَىا في استدداـ ابػدمات ابؼصرفية برديد استدداـ  مرية فياختلبفات الفئات الع
 بذاىاتالشرائح العمرية عنوع في الإ تلبؼحيث يعكس اخ الإلكتًونية للنوافذ الإسلبمية في البنوؾ العمومية،

 .ائجووابؼعارؼ والقدرات وابؼستويات الوظيفية وابػبرات، بفا يعكس حقيقة الواقع وصدؽ نت
 الدستوى الدراسيمتغير  ثالثا:

  يلي: كماابؼستوى الدراسي  جاء عوزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغتَ 
 

 سنة 30ألل من 
سنة إلى  30من 

سنة إلى  40من  سنة 39
 سنة فما فوق 50 سنة 49

16,00% 
34,00% 40,00% 

10,00% 

 متغير العمر
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 الدستوى الدراسي: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير (12جدول رقم )

 الدستوى الدراسي
 الفئات التكرار النسبة 
 ثانوي أو أقل 7 14.00%
 ليسانس 21 42.00%

 ماستً 20 %40.00
 دكتوراه 2 %4.00
 المجموع  50 %100

 (22SPSS) من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج: الدصدر

 

 (: تدثيل أفراد العينة حسب متغير الدستوى الدراسي07الشكل رقم )

 
 (22SPSS) من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج: الدصدر

 
(، عوزيع أفراد عينة الدراسة حسب ابؼستوى الدراسي، حيث 7) والشكل رقم( 12يبتُ ابعدوؿ رقم )

، فبلغ عددىم ، ثم فئة ''ماستً''موظف (21) بدجموع، (%42)بلغت  أف أكبر نسبة عند فئة ''ليسانس''
في حتُ  ،(%14) حيث بلغت النسبة (،7بدجموع ) ، عليها فئة ''ثانوي أو أقل''(%40( بنسبة )20)

 ( موظف.2بدجموع ) فئة ''دكتوراه''عند ( % 4) أقل نسبةبلغت 
 

 ثانوي أو أقل
14% 

 ليسانس
42% 

 ماستر
40% 

 دكتوراه
4% 

 الدستوى الدراسي
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برديد  الفئات العمرية في عتٌ الفئة ابؼثقفة ىي الغالبة وىذا ما يعتٍ إمكانية الاستفادة من اختلبفاتبد

استدداـ التكنولوجيا ابؼالية وتأثتَىا في استدداـ ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية للنوافذ الإسلبمية في البنوؾ 
بذاىات وابؼعارؼ والقدرات وابؼستويات عنوع في الإ اختلبؼ ابؼستوى الدراسي حيث يعكس ،العمومية

 .الوظيفية وابػبرات، بفا يعكس حقيقة الواقع وصدؽ نتائجو
 الوظيفة: متغير رابعا

 الوظيفةبيثل ابعدوؿ والشكل التاليتُ علديصا للنتائج ابؼتعلقة بتوزيع أفراد العينة حسب 
 الوظيفةالعينة حسب متغير  (: توزيع أفراد13جدول رقم )

 الوظيفة
 الفئات التكرار النسبة 
 موظف 37 %74
 رئيس مصلحة 10 %20
 نائب ابؼدير 3 %6

 المجموع  50 %100
 (22SPSS) من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج: الدصدر

 

 حسب متغير الوظيفة تدثيل أفراد العينة(: 8الشكل رقم )

 

 (22SPSS) الطالبة بناء على نتائج برنامج من إعداد: الدصدر  

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

 موظف

 رئيس مصلحة

 نائب المدير

74% 
20% 

6 % 
 الوظيفة
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أعلى ف أحيث ، الوظيفة(، عوزيع أفراد عينة الدراسة حسب 8) والشكل رقم( 13يبتُ ابعدوؿ رقم )

 اموظف وبنسبة مقدارى (37فئة ابؼوظف حيث بلغ عددىم ) تمثلوف فينسبة من أفراد عينة الدراسة ي
حتُ بلغ (، في %20(، بنسبة مقدارىا )10)بدجموع يليهم ابؼوظفتُ من فئة رئيس مصلحة (، 74%)
( من إبصالر 0(، في حتُ بلغ عدد فئة ابؼدير )% 6( بنسبة مقدارىا )3نائب ابؼدير )موع ابؼوظفتُ من فئة بؾ

  .العينة

وعلى ضوء ىذه النتيجة عتضح أف الوظيفة بـتلفة لأفراد عينة الدراسة، وأغلبيتهم وظيفتهم عتمثل في 
دليل على وجود بـتلف الوظائف، بدعتٌ الفئة ابؼثقفة ىي الغالبة؛ وىذا ما يعتٍ إمكانية موظف، وىذا 

في برديد استدداـ التكنولوجيا ابؼالية وتأثتَىا في استدداـ ابػدمات ابؼصرفية الإستفادة من اختلبفات الوظيفة 
عنوع في الابذاىات وابؼعارؼ  ظيفة، حيث يعكس اختلبؼ الو الإلكتًونية للنوافذ الإسلبمية في البنوؾ العمومية 

 .والقدرات وابؼستويات الوظيفية وابػبرات، بفا يعكس حقيقة الواقع وصدؽ نتائجو

 خامسا: متغير الخبرة الدهنية
 ابػبرة ابؼهنيةبيثل ابعدوؿ والشكل التاليتُ علديصا للنتائج ابؼتعلقة بتوزيع أفراد العينة حسب 

 نة حسب متغير الخبرة الدهنية(: توزيع أفراد العي14جدول رقم )
 
 
 
 
 
 
 

 (22SPSSمن إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج ): الدصدر
 
 

 الخبرة الدهنية
 الفئات التكرار النسبة
 سنوات 5أقل من  10 %20
 سنوات 9 -سنوات 5من 13 %26
 سنة 14 -سنوات 10من  14 %28
 سنة فما فوق 15 13 %26
 المجموع 50 %100



 أثر التكنولوجيا الدالية في تعزيز الخدمات الدصرفية الإلكترونية للنوافذ الإسلامية الفصل الثالث:
 البنوك العمومية الجزائرية في

 

122 
 

 

 حسب متغير الخبرة الدهنية تدثيل أفراد العينة(: 9رقم ) الشكل

 

 (22SPSSمن إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج ): الدصدر
 

 -سنة10لأفراد الذين بيتلكوف خبرة مهنية ]( يتبتُ أف نسبة ا9( والشكل رقم )14من خلبؿ ابعدوؿ )
وععتبر أكبر نسبة من إبصالر أفراد عينة  ( موظف،14) لػ ( بأعلى بؾموع يصل%28) بلغت قيمة ة[سن 14

بنسبة  [سنة فما فوؽ 15]و  [سنوات 9 -سنوات5الأفراد التي بيتلكوف خبرة مهنية ]الدراسة، عليها نسبة 
بقد أف نسبة الأفراد الذين بيتلكوف خبرة  كذل   ،موظف( 13بدجموع إبصالر ) ،(%26) متساوية وبلغت

 تبر أقل نسبة من إبصالر أفراد عينة الدراسة.وعع(، %20) بلغت [سنوات 5أقل من ]
وعشتَ ىذه النتائج إلذ أف أغلبية الأفراد الذين بيثلوف عينة الدراسة للنوافذ الإسلبمية في البنوؾ العمومية 
بؿل الدراسة بيتلكوف خبرة مصرفية متوسطة؛ بحيث يتم الإعتماد على إجاباتهم لإستدراج النتائج الدقيقة كوف 

 .ستبيافرة من عبارات الإوفهم عميق لكل عبا ،ى العبارات لن عكوف عشوائية بل بطريقة علميةإجابتهم عل
 الدعرفة متغير سادسا:

 ابؼعرفةبيثل ابعدوؿ والشكل التاليتُ علديصا للنتائج ابؼتعلقة بتوزيع أفراد العينة حسب 
 
 

 5أقل من 
 سنوات

20% 

 9-5من 
 سنوات

26% 
 سنة14-10من 

28% 

 سنة فما فوق 15
26% 

 الخبرة الدهنية
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 الدعرفة(: توزيع أفراد العينة حسب متغير 15جدول رقم )

 الدعرفة
 الفئات التكرار نسبة ال

 مندفضة 8 %16
 متوسطة 30 %60
 مرعفعة 12 %24

 المجموع  50 %100
 (22SPSSمن إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج ): الدصدر

 
 حسب متغير الدعرفة تدثيل أفراد العينة(: 10الشكل رقم )

 
 (22SPSSمن إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج ): الدصدر

 
أف أعلى حيث ابؼعرفة،  (، عوزيع أفراد عينة الدراسة حسب10رقم) ( والشكل15) ابعدوؿ رقم يبتُ

نسبة من أفراد عينة الدراسة بيتلكوف معرفة متوسطة بالتكنولوجيا ابؼالية وابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية، حيث 
هم بالتكنولوجيا ابؼالية ، يليهم ابؼوظفتُ الذين معرفت(%60)( موظف وبنسبة مقدارىا 30بلغ عددىم )

 .(%24) ( موظف وبنسبة مقدارىا 12وابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية مرعفعة حيث قدر عددىم ب )

منخفضة 
16% 

 متوسطة
  60% 

 مرتفعة
  24% 
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( 8( لمجموع )%16وفي الأختَ ععتبر )معرفة مندفضة( ىي أقل نسبة حيث بلغت نسبتها في عينة الدراسة )

بية ابؼوظفتُ للتكنولوجيا ابؼالية وابػدمات ابؼصرفية يدؿ على أف معرفة أغل وىذا ما، موظفتُ من عينة الدراسة
 الإلكتًونية متوسطة، وفقا بؼا جاء في عينة الدراسة.

 لدتغيرات الدراسةالدطلب الثاني: التحليل الوصفي 
بؿور ميايا استدداـ التكنولوجيا ابؼالية وبؿور استدداـ برليل عبارات  ىذا ابؼطلبسنحاوؿ من خلبؿ          

ابؼصرفية الإلكتًونية، من وجهة نظر موظفي النوافذ الإسلبمية في البنوؾ العمومية ابعيائرية، وىو ابعيء  ابػدمات
 الثالش من الإستبياف من خلبؿ ابؼتوسط ابغسابي والإبكراؼ ابؼعياري. 

 التحليل الوصفي لمحور مزايا استخدام التكنولوجيا الداليةأولا: 
عبارات عنصر ميايا استدداـ التكنولوجيا ابؼالية من خلبؿ ابعدوؿ سنحاوؿ برليل عقديرات ابؼوظفتُ ل

 الآتي:
 (: الدؤشرات الإحصائية لوصف عبارات عنصر مزايا استنخدام التكنولوجيا الدالية16جدول رقم )

درجة 
 الدوافق

الإلضراف 
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي 

 الرقم العبارات

ة في البنوؾ العمومية فكرة شاملة عن التكنولوجيا بستل  الفروع الإسلبمي 3.84 1.017 عالية
 ابؼالية

1 

 2 ععمل التكنولوجيا ابؼالية في عطوير أداء الفروع 4.08 0.922 عالية

 1.059 عالية
ابقاز العمليات بالتكنولوجيا ابؼالية بوقق الإستقرار ابؼالر في الفروع  4.02

 الإسلبمية
3 

كبتَ لتطور التكنولوجيا ابؼالية خاصة على الفروع   ىناؾ تأثتَ إبهابي 3.94 0.978 عالية
 الإسلبمية

4 

 5 بستل  الفروع الإسلبمية البنية التحتية اللبزمة لتنفيذ التكنولوجيا ابؼالية 3.58 0.992 عالية
عطبيق التكنولوجيا ابؼالية بُيكن من إبهاد الكثتَ من الإبتكارات ابؼالية في  3.88 0.689 عالية

 ميةالفروع الإسلب
6 

 7 عساىم استدداـ التكنولوجيا ابؼالية في عسهيل للعميل واختصار الوقت. 4.28 0.948 عالية
 8 التكنواوجيا ابؼالية عقدـ ابؼنتجات وابػدمات مباشرة  للمستهلكتُ 3.92 0.986 عالية
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ت لدى الفروع الإسلبمية مراكي متدصصة لتطوير الإبتكارات في ابػدما 3.16 1.113 متوسطة

 والتقنيات
9 

 10 إف ابػدمة ابؼالية ابؼصرفية ىي المجاؿ الرئيسي لتطبيق التكنولوجيا ابؼالية 3.82 0.919 عالية
اعتماد التكنولوجيا ابؼالية في الفروع الإسلبمية يساىم في عقليل الأخطاء  4.10 0.839 عالية

 أثناء العمل
11 

 12 الذ طرح منتجات بنكية جديد عبتٍ التكنولوجيا ابؼالية أدى 3.86 0.948 عالية
 13 يعتمد فرعكم الإسلبمي على برامج عقنية رقمية في عسيتَ عملياعو 3.72 1.07 عالية
 لزور مزايا استخدام التكنولوجيا الداليىة 3.861 0.685 عالية

 (22SPSSمن إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج ): الدصدر
 

 يتًاوح ما بتُ التكنولوجيا ابؼاليةاستدداـ ميايا وسط ابغسابي لمحور يتضح من ابعدوؿ أعلبه، أف ابؼت
، 4، 3، 2، 1) العبارات( بدرجة متوسطة، أما باقي 9حيث جاءت العبارة )(، 3.16( و )4.28) مقدار
 درجات عالية وىذا إشارة لتوفر عنصر استدداـ التكنولوجياب جاءت (13، 12، 11، 10، 8، 7، 6، 5

  فذ الإسلبمية في البنوؾ العمومية ابعيائرية.ابؼالية للنوا
( وبدرجة 3.861وفي الأختَ جاء ابؼتوسط ابغسابي ككل لمحور استدداـ التكنولوجيا ابؼالية بدقدار ) 
 دـ عشتت خراء ابؼوظفتُ وقربها منوىذا ما يشتَ لع(، 0.685بدقدار )عياري ابؼبكراؼ الإ كما جاءعالية،  

يوجد ميايا استدداـ للتكنولوجيا ابؼالية للنوافذ الإسلبمية في البنوؾ أنو  على بفا يدؿ ؛ابؼتوسط ابغسابي
 العمومية بدرجة عالية. 

 استخدام الخدمات الدصرفية الإلكترونيةالتحليل الوصفي لمحور : ثانيا
 التحليل الوصفي  لعنصر الخدمات الدصرفية الإلكترونية عبر الأنترنت -1

من  ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية عبر الأنتًنتلعبارات عنصر  تُابؼوظفسنحاوؿ برليل عقديرات  
 ابعدوؿ الآتي:خلبؿ 
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الخدمات الدصرفية الإلكترونية عبر (: الدؤشرات الإحصائية لوصف عبارات عنصر 17جدول رقم )

 الأنترنت
درجة 
 الدوافق

الإلضراف 
 الدعياري

الدتوسط 
  الحسابي

 الرقم  العبارات

 1 عوفر الفروع الإسلبمية خدمات عبر الأنتًنت 3.98 1.134 عالية
ععتبر ابػدمات عبر الأنتًنت أحػد ابػػدمات ابؼهمػة التػي عقػدمها الفروع  3.80 1.088 عالية

 الإسلبمية لعملبئهػا عبر موقع الويب ابػاص بو
2 

 3 ابػدمات عبر الأنتًنت متوفرة في أي وقت وبتكلفة مندفضة 3.60 1.294 عالية
 4 يوفر ويستددـ الفرع الإسلبمي البطاقات البنكية 3.92 1.104 يةعال

 5 ععتبر البطاقات البنكية بديلب حديثا للنقود 4.20 0.990 عالية
ععتبر النقود الإلكتًونية إحدى الوسائل ابؼستحدثة للتعامل التجاري من  3.88 1.043 عالية

 خلبؿ شبكة الأنتًنت
6 

 7 لكتًولش مكافئ للشي  الورقيالشي  الإ 3.62 0.901 عالية
 8 يقوـ البن  بعمليات التحويل ابؼالر الإلكتًولش 3.72 1.144 عالية
 عنصر الخدمات الدصرفية الإلكترونية عبر الأنترنت 3.840 0.749 عالية

 (22SPSSمن إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج ): الدصدر
 

يتًاوح  لعنصر ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية عبر الأنتًنتبي يتضح من ابعدوؿ أعلبه، أف ابؼتوسط ابغسا
صر وىذا إشارة لتوفر عن ؛بدرجات عالية بصيع العباراتجاءت (، حيث 3.60( و )4.20) ما بتُ مقدار

الإسلبمية  للنوافذ ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية عبر الأنتًنت في بؿور استدداـ ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية
بدقدار عياري ابؼبكراؼ الإ كما جاء،  عالية وبدرجة (3.840بدقدار )بؿل الدراسة  ابعيائرية لبنوؾ العموميةفي ا
بعد يوجد أنو  بفا يدؿ على ؛وىذا ما يشتَ لعدـ عشتت خراء ابؼوظفتُ وقربها من ابؼتوسط ابغسابي(، 0.749)

 الإسلبمية في البنوؾ العمومية بدرجة عالية.  لنوافذا ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية عبر الأنتًنت على مستوى
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 خدمات الصراف الآلي وخدمات البطاقات الذكيةالتحليل الوصفي  لعنصر  -2

 خدمات الصراؼ الآلر وخدمات البطاقات الذكيةلعبارات عنصر  ابؼوظفتُسنحاوؿ برليل عقديرات  
 ابعدوؿ الآتي:من خلبؿ 

خدمات الصراف الآلي وخدمات ف عبارات عنصر (: الدؤشرات الإحصائية لوص18جدول رقم )
 البطاقات الذكية

درجة 
 الدوافق

الإلضراف 
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي 

 الرقم  العبارات

 9 ىناؾ إقباؿ على استدداـ خدمات الصراؼ الآلر في الفروع الإسلبمية 3.96 1.068 عالية
عاملبت داخل الفرع الإسلبمي خدمات الصراؼ الآلر ععمل على عقليل ابؼ 4.08 1.027 عالية

 وعقليص الطوابتَ
10 

 11 عتوفر الفروع الإسلبمية على البطاقات الذكية 3.74 1.157 عالية
 12 عوفر البطاقات الذكية السهولة في التعامل وعوفتَ الراحة للعملبء 4.18 0.983 عالية
 كيةعنصر خدمات الصراف الآلي وخدمات البطاقات الذ  3.990 0.904 عالية

 (22SPSS: من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج )الدصدر
 

خدمات الصراؼ الآلر وخدمات البطاقات لعنصر يتضح من ابعدوؿ أعلبه، أف ابؼتوسط ابغسابي 
بصيع العبارات بدرجات عالية؛ وىذا إشارة جاءت (، حيث 3.74( و )4.18) يتًاوح ما بتُ مقدار الذكية

اـ ابػدمات ابؼصرفية في بؿور استدد راؼ الآلر وخدمات البطاقات الذكيةخدمات الصلتوفر عنصر 
كما ،  عالية وبدرجة (3.990للنوافذ الإسلبمية في البنوؾ العمومية ابعيائرية بؿل الدراسة بدقدار )الإلكتًونية 

بؼتوسط وىذا ما يشتَ لعدـ عشتت خراء ابؼوظفتُ وقربها من ا(، 0.904بدقدار )عياري ابؼبكراؼ الإ جاء
على مستوى النوافذ  خدمات الصراؼ الآلر وخدمات البطاقات الذكيةيوجد بعد أنو  بفا يدؿ على ؛ابغسابي

 الإسلبمية في البنوؾ العمومية بدرجة عالية. 
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 التحليل الوصفي  لعنصر الخدمات عبر الذواتف الذكية -3

ابعدوؿ من خلبؿ  اعف الذكيةعبر ابؽو ابػدمات لعبارات عنصر  ابؼوظفتُسنحاوؿ برليل عقديرات  
 الآتي:

 الخدمات عبر الذواتف الذكية(: الدؤشرات الإحصائية لوصف عبارات عنصر 19جدول رقم )
درجة 
 الدوافق

الإلضراف 
 الدعياري

الدتوسط 
  الحسابي

 الرقم  العبارات

يستطيع العميل مراقبة حسابو وإدارة أموالو في أي وقت وفي أي مكاف  4.12 1.062 عالية
 عبر ىاعفو الذكي

13 

 14 يستعمل الفرع الإسلبمي ابؽاعف الذكي كأداة لتسويق منتجاعو 3.78 1.148 عالية
 sms 15يتوفر الفرع الإسلبمي على خدمات الرسائل القصتَة  3.80 1.229 عالية
 16 الرسائل النصية القصتَة عوفر الوقت وابعهد للعميل 4.16 0.955 عالية
 الخدمات عبر الذواتف الذكيةعنصر  3.960 0.944 عالية

 (22SPSSمن إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج ): الدصدر
 

 يتًاوح ما بتُ مقدار عبر ابؽواعف الذكيةدمات ابػلعنصر يتضح من ابعدوؿ أعلبه، أف ابؼتوسط ابغسابي 
عبر دمات ابػنصر بصيع العبارات بدرجات عالية؛ وىذا إشارة لتوفر عجاءت (، حيث 3.78( و )4.16)

في بؿور استدداـ ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية للنوافذ الإسلبمية في البنوؾ العمومية ابعيائرية  ابؽواعف الذكية
وىذا ما يشتَ (، 0.944بدقدار )عياري ابؼبكراؼ الإ كما جاء،  عالية وبدرجة (3.960بؿل الدراسة بدقدار )

ابػدمات عبر ابؽواعف يوجد بعد أنو  بفا يدؿ على ؛توسط ابغسابيلعدـ عشتت خراء ابؼوظفتُ وقربها من ابؼ
 على مستوى النوافذ الإسلبمية في البنوؾ العمومية بدرجة عالية.  الذكية

 الدقاصة الإلكترونية -التحليل الوصفي  لعنصر المحافظ الإلكترونية -4
من  لدقاصة الإلكترونيةا -المحافظ الإلكترونيةلعبارات عنصر  ابؼوظفتُسنحاوؿ برليل عقديرات  
 ابعدوؿ الآتي:خلبؿ 
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الدقاصة  -المحافظ الإلكترونية (: الدؤشرات الإحصائية لوصف عبارات عنصر 20جدول رقم )

 الإلكترونية
درجة 
 الدوافق

الإلضراف 
 الدعياري

الدتوسط 
  الحسابي

 الرقم  العبارات

 17 الإلكتًونية يتوفر الفرع الإسلبمي على خدمات المحافظ 3.32 1.039 عالية
 18 يعتمد الفرع الإسلبمي على نظاـ ابؼقاصة الإلكتًونية 3.46 1.164 عالية
 19 ابؼقاصة الإلكتًونية لا برتاج للئعصاؿ ابؼباشر بتُ الأطراؼ للوفاء بالديوف 3.40 1.229 عالية
 الدقاصة الإلكترونية -المحافظ الإلكترونية عنصر  3.390 0.851 عالية

 (22SPSSن إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج )م: الدصدر
 

يتًاوح  ابؼقاصة الإلكتًونية -المحافظ الإلكتًونية لعنصر يتضح من ابعدوؿ أعلبه، أف ابؼتوسط ابغسابي 
بصيع العبارات بدرجات عالية؛ وىذا إشارة لتوفر عنصر جاءت (، حيث 3.32( و )3.46) ما بتُ مقدار

في بؿور استدداـ ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية للنوافذ الإسلبمية في  بؼقاصة الإلكتًونيةا -المحافظ الإلكتًونية 
بدقدار عياري ابؼبكراؼ الإ كما جاء،  عالية وبدرجة (3.960البنوؾ العمومية ابعيائرية بؿل الدراسة بدقدار )

يوجد بعد أنو  بفا يدؿ على ؛وىذا ما يشتَ لعدـ عشتت خراء ابؼوظفتُ وقربها من ابؼتوسط ابغسابي(، 0.851)
 على مستوى النوافذ الإسلبمية في البنوؾ العمومية بدرجة عالية. ابؼقاصة الإلكتًونية -المحافظ الإلكتًونية 

( 3.827وفي الأختَ جاء ابؼتوسط ابغسابي ككل لمحور استدداـ ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية بدقدار )
دـ عشتت خراء ابؼوظفتُ وقربها ما يشتَ لع وىذا(، 0.742عياري بدقدار )وبدرجة عالية، كما جاء الإبكراؼ ابؼ

للنوافذ الإسلبمية  استدداـ ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية بؿور عطبيق أبعاد بفا يدؿ على ؛ابؼتوسط ابغسابي من
 في البنوؾ العمومية بدرجة عالية. 
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 الدراسة تالدطلب الثالث: اختبار فرضيا

  لى:الفرضية الأو 
ذو دلالة إحصائية لاستدداـ التكنولوجيا ابؼالية في النوافذ الإسلبمية : لا يوجد أثر H0 الفرضية الصفرية

 .0.05للبنوؾ العمومية ابعيائرية عند مستوى الدلالة 
ذو دلالة إحصائية لاستدداـ التكنولوجيا ابؼالية في النوافذ الإسلبمية للبنوؾ يوجد أثر  :H1الفرضية البديلة 

 .0.05العمومية ابعيائرية عند مستوى الدلالة 
ابؼالية لمحور استدداـ التكنولوجيا  T  ''(t- test) ''إجراء اختبار  الفرضية تموللتأكد من صحة  
 موضحة في ابعدوؿ التالر: والنتائج

 '' لمحور استخدام التكنولوجيا الداليةTنتائج اختبار ''(: 21رقم ) جدول
مفردات  البيان

 العينة
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

 Tقيمة 
 المحسوبة

 Tقيمة 
 المجدولة

درجة 
 الحرية

 مستوى
 الدلالة

نتيجة 
 الفرضية

استخدام 
 التكنولوجيا الدالية

 مقبولة 0.000 49 1.677 39.809 0.685 30861 50

 (22SPSS)من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج : الدصدر
  
( 3.861أف ابؼتوسط ابغسابي بؼقياس استدداـ التكنولوجيا ابؼالية بلغ )( 21)يوضح ابعدوؿ رقم  
بالإعتماد على قاعدة القرار ابؼذكورة أعلبه، نستدلص رفض الفرضية (، و 0.685) عياريابؼوالإبكراؼ 

ة ، وبالتالر نقبل الفرضي(39.809) " المحسوبةTأقل من قيمة " ( 1.677) المجدولة" Tالصفرية لأف قيمة "
التكنولوجيا الدالية للنوافذ الإسلامية لاستخدام  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية" :البديلة التي عنص على أنو

بيكن القوؿ بأف مستوى استدداـ ، وبالتالي "0.05عند مستوى الدلالة في البنوك العمومية الجزائرية 
 .مقبوؿ التكنولوجيا ابؼالية
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 :الفخضية الثانية 

 للنوافذ لكتًونيةفية الإستدداـ ابػدمات ابؼصر ذو دلالة إحصائية لا: لا يوجد أثر H0 الفرضية الصفرية
 .0.05بنوؾ العمومية ابعيائرية عند مستوى الدلالة في الالإسلبمية 

الإسلبمية  للنوافذ لكتًونيةستدداـ ابػدمات ابؼصرفية الإذو دلالة إحصائية لا: يوجد أثر H1الفرضية البديلة 
 .0.05لعمومية ابعيائرية عند مستوى الدلالة بنوؾ افي ال

ابػدمات ابؼصرفية لمحور استدداـ  T  ''(t- test) ''إجراء اختبار  الفرضية تموللتأكد من صحة  
 موضحة في ابعدوؿ التالر: والنتائج الإلكتًونية

 الخدمات الدصرفية الإلكترونية'' لمحور استخدام Tنتائج اختبار ''(: 22رقم ) جدول
مفردات  يانالب

 العينة
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

 Tقيمة 
 المحسوبة

 Tقيمة 
 المجدولة

درجة 
 الحرية

 مستوى
 الدلالة

نتيجة 
 الفرضية

استخدام 
الخدمات الدصرفية 

 الإلكترونية

 مقبولة 0.000 49 1.677 360464 0.742 30827 50

 (22SPSS)من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج : الدصدر
  
بلغ  ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونيةأف ابؼتوسط ابغسابي بؼقياس استدداـ ( 22يوضح ابعدوؿ رقم ) 

بالإعتماد على قاعدة القرار ابؼذكورة أعلبه، نستدلص رفض (، و 0.742) ( والإبكراؼ معياري3.827)
(، وبالتالر نقبل 36.464بة )" المحسو T(  أقل من قيمة "1.677) المجدولة" Tالفرضية الصفرية لأف قيمة "

الخدمات الدصرفية الإلكترونية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام " :الفرضية البديلة التي عنص على أنو
بيكن القوؿ بأف "، وبالتالي 0.05للنوافذ الإسلامية في البنوك العمومية الجزائرية عند مستوى الدلالة 

 .مقبوؿ لكتًونيةابػدمات ابؼصرفية الإمستوى استدداـ 
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 :الفرضية الثالثة 

ابػدمات ذو دلالة إحصائية في تأثتَ استدداـ التكنولوجيا ابؼالية على لا يوجد أثر  :H0 الفرضية الصفرية
 .0.05لبنوؾ العمومية ابعيائرية عند مستوى الدلالة في االإسلبمية  للنوافذ ابؼصرفية الالكتًونية
ابػدمات  استدداـ التكنولوجيا ابؼالية علىو دلالة إحصائية في تأثتَ ذ: يوجد أثر H1الفرضية البديلة 
 .0.05لبنوؾ العمومية ابعيائرية عند مستوى الدلالة في االإسلبمية  للنوافذ ابؼصرفية الالكتًونية

بؼعرفة طبيعة العلبقة التي عربط بتُ استدداـ التكنولوجيا ابؼالية واستدداـ ابػدمات ابؼصرفية  
لقياس قوة ابذاه العلبقة بتُ  (، SPEARMAN) رعباط سبتَمافباستدداـ معامل الإية، قمنا الالكتًون

 ابؼتغتَ ابؼستقل وابؼتمثل في استدداـ التكنولوجيا ابؼالية وابؼتغتَ التابع استدداـ ابػدمات ابؼصرفية الالكتًونية.
 ف.سبتَمارعباط معامل الإدوؿ التالر يوضح وابع

رتباط للعلاقة بين استخدام التكنولوجيا الدالية واستخدام الخدمات ئج معامل الإنتا (:23الجدول رقم )
 الدصرفية الالكترونية

مفردات  الدتغير
 العينة

رتباط معامل الإ
SPEARMAN 

 

مستوى 
 الدلالة

نتيجة 
 الفرضية

 مقبولة 0.000 0.563 50 استخدام التكنولوجيا الدالية
   نيةالخدمات الدصرفية الإلكترو استخدام 

 (22SPSS)من إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج : الدصدر
 

رعباط بتُ استدداـ التكنولوجيا ابؼالية واستدداـ ابػدمات ن ابعدوؿ أعلبه أف قيمة معامل الإم يتبتُ 
، وبدا أف مستوى الدلالة يساوي طردية  وموجبةوىي علبقة  0.563ابؼصرفية الالكتًونية عساوي إلذ  

مستوى الدلالة ابؼعتمد، فإننا نرفض فرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي  0.05وىو أقل من  0.000
بين استخدام التكنولوجيا الدالية واستخدام الخدمات  إحصائية''توجد علاقة ذات دلالة عنص على أنو: 

 ''.0.05عند مستوى الدلالة الدصرفية الالكترونية في النوافذ الإسلامية للبنوك العمومية الجزائرية 
 



 أثر التكنولوجيا الدالية في تعزيز الخدمات الدصرفية الإلكترونية للنوافذ الإسلامية الفصل الثالث:
 البنوك العمومية الجزائرية في

 

133 
 

 
 خلاصة:
التكنولوجيا ابؼالية في ابعيائر وأثرىا في ععييي ابػدمات الفصل التطرؽ إلذ واقع  ىذاحاولنا من خلبؿ  

 .ابؼصرفية الإلكتًونية للنوافذ الإسلبمية في البنوؾ العمومية ابعيائرية
اللبزمة من طرؼ  ع بـتلف البياناتوبص ،بهذه الدراسة للقياـطريق إعباع منهج وأدوات وذل  عن  
 استدداـ التكنولوجيا ابؼالية الذي عضمن بؿورين ميايا ستبيافالدراسة وابؼتمثلة في استمارة الإأفراد عينة 

وعرض البيانات ابؼستدرجة من استمارة  استدداـ ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية، إذ قمن بتوزيعو ثم استعادعوو 
 للوقوؼ على ابػماسيليكرت  بؼقياسواستدلبص النتائج استنادا ، SPSSيا بواسطة ومعابعتها إحصائالبحث 

عساؽ الإ ختباربا ، ومن أجل التأكد من صلبحية الدراسة قمناإشكالية الدراسةصحة الفرضيات والإجابة عن 
 .ومعامل ألفا كروـ باخ لقياس ثباع الداخلي واستدداـ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 
 

 
 
 
 
 
 

 



 اتدةالخ

135 
 

 
نولوجيا ابؼالية خلبؿ السنوات القليلة ابؼاضية ثورة في الأنظمة ابؼالية؛ حيث بقحت شكل قطاع التك 

ابؼصارؼ والبنوؾ في بؾاؿ التكنولوجيا ابؼالية في عقدلص حيمة متنوعة من ابػدمات ابؼالية، ويعبر مصطلح 
عتبارىا أفكار إبداعية "الفينت " على صناعة مالية جديدة عطبق التكنولوجيا لتحستُ الأنشطة ابؼالية، وبيكن ا

من شأنها أف برسّن عمليات ابػدمات ابؼالية باقتًاح ابغلوؿ التكنولوجية عبعا للؤوضاع ابؼدتلفة للؤعماؿ 
 ابؼصرفية.
وبيكن القوؿ أف الصناعة ابؼصرفية الإسلبمية حققت بموا كبتَا خلبؿ السنوات القليلة ابؼاضية، وىناؾ  

جاىدة من أجل احتلبؿ مكانة الصّدارة على مستوي الساحة ابؼصرفية العديد من ىذه ابؼصارؼ التي سعت 
العابؼية ، وىذا رغم العراقيل والتحديات التي عواجهها ، ومن بتُ أىم ىذه التحديات ىي التحوّؿ التكنولوجي 
ة السريع في القطاع ابؼالر خاصة، وفي إدماج ىذه التقنيات التكنولوجيا ابؼتطورة في حل خدماتها ابؼالي

 الإسلبمية.
وابعيائر سعيا منها لتطوير استدداـ التكنولوجيا ابؼالية، ععمل على زيادة إمكانية الوصوؿ إلذ ابػدمات  

ابؼصرفية الإلكتًونية للجيائريتُ الأقل دراية بالقطاع ابؼالر من أجل برقيق استدداـ أفضل بؽذه ابػدمات،  
يي بالبنية التحتية التكنولوجية القدبية وأنظمة الدفع ابؼتدلفة وعغيتَ واقع القطاع ابؼصرفي وابؼالر، والذي يتم

ونقص ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية ابؼبتكرة، بفا يعيق برقيق التطور اللبزـ في المجاؿ ابؼالر وابؼصرفي خاصة فيما 
 بىص البنوؾ العمومية ابعيائرية بصفة عامة، والبنوؾ الإسلبمية بصفة خاصة.

قتًاحات ندرجها   لإمن النتائج وابؾموعة  إلذعناولو في متن ىذه الدراسة، عوصلنا ومن خلبؿ ما تم  
  :كالآتي

 أولا: نتائج اختبار فرضيات الدراسة
  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستدداـ التكنولوجيا ابؼالية للنوافذ الإسلبمية في البنوؾ  :الفرضية الأولى

 التكنولوجيا ابؼاليةبيكن القوؿ بأف مستوى استدداـ ، وبالتالر 0.05العمومية ابعيائرية عند مستوى الدلالة 
 .مقبوؿ
  للنوافذ الإسلبمية ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستدداـ  :ة الثانيةيالفرض

ابػدمات تدداـ بيكن القوؿ بأف مستوى اس، وبالتالر 0.05في البنوؾ العمومية ابعيائرية عند مستوى الدلالة 
 .مقبوؿ ابؼصرفية الإلكتًونية
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  ابػدماتاستدداـ على يوجد أثر ذو دلالة إحصائية في تأثتَ استدداـ التكنولوجيا ابؼالية  ة الثالثة:يالفرض 

 .0.05العمومية ابعيائرية عند مستوى الدلالة  في البنوؾالإسلبمية  للنوافذلكتًونية لإابؼصرفية ا
 ثانيا: نتائج الدراسة

   استدداـ ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية للنوافذ الإسلبمية في  أبعاد، وعطبيق التكنولوجيا ابؼاليةيتم استدداـ
 من وجهة نظر ابؼوظفتُ.البنوؾ العمومية ابعيائرية 

   في البنوؾالإسلبمية  للنوافذلكتًونية لإابؼصرفية ا في ععييي ابػدماتتأثتَ استدداـ التكنولوجيا ابؼالية 
 .لعمومية ابعيائريةا
  ابػدمات ابؼصرفية الإسلبمية فيالإنتشار الواسع للتكنولوجيا ابؼالية عيز كثتَا. 
  خلقت التكنولوجيا ابؼالية نوع من التحدي بتُ الدوؿ وعنافسها من أجل ابتكار منتجات وخدمات مالية

 جديدة على مستوى مصارفها الإسلبمية.
 إلذ السرعة في ابقاز العمليات ابؼصرفية، وعقليل التكاليف وبح الوقت  تهدؼ ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية

 بالنسبة للبن  والعملبء.
 .نقص الإقباؿ على استدداـ الصتَفة الإسلبمية من قبل عملبء البنوؾ؛ لأنها لازالت لد علقى قبولا عاما 
 ت الصتَفة الإلكتًونية الإسلبمية.التطور والأماف من أىم بفييا 
  ابؼعلومات من أىم مقومات بناء الثقة في ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونيةسرية وأمن. 
 ئرية خاصة البنوؾ الإسلبمية، إلا أنها دخلت منعرجا حابظا الدفع ابؼنتهجة في البنوؾ ابعيا رغم قلة وسائل

 عن طريق أنظمة الدفع التي أثرت على مستوى عقييم ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية.
 ات وتوصيات الدراسة:ثالثا: اقتراح

  من الضروري على البنوؾ الإسلبمية القياـ على مدار فتًات زمنية بتقييم ابػدمات ابؼقدمة من وجهة نظر
 والوقوؼ على القصور فيها وإصلبحها. ،ا يقدـ بؽمبفللتعرؼ على ابذاىاتهم ورضاىم  ،العملبء
 إلذ اليبائن عبر أحدث الوسائل ة والوصوؿ ضرورة متابعة التطورات ابغديثة في بؾاؿ الصتَفة الإلكتًوني
 لكتًونية باعتبار أف بؽا تأثتَ مباشر على برستُ ابػدمة ابؼصرفية.الإ
 .ضرورة إنشاء فروع إسلبمية في بصيع البنوؾ العمومية ابعيائرية من أجل برستُ ابػدمة 
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  لكتًولش، وخلق أقطاب بؼدتلف نية والتشريعية للعمل ابؼصرفي الإالعمل على بريتُ وعطوير ابؼنظومة القانو

 البنوؾ العاملة في ابعيائر، وخاصة البنوؾ الإسلبمية.
  زيادة عدد ابؼوزعات الآلية للؤوراؽ النقدية وأجهية الدفع الآلية والعمل على التدخل السريع لإصلبحها في

 .حالات التعطلبت التقنية
  سسات التجارية من أجل عوصيل فكرة العمل عوفتَ أجهية الدفع الآلية في بـتلف المحلبت الكبرى وابؼؤ

 .الإلكتًولش بؼدتلف شرائح المجتمع
  عطوير ابؼواقع الربظية البنوؾ ابعيائرية العمومية والإسلبمية من أجل الوصوؿ بؼدتلف شرائح المجتمع عن طريق

 عسويق عقنية ابؼعاملبت ابؼصرفية الإلكتًونية.
  تجات ابؼالية الإسلبمية وفقا للتطورات التكنولوجية ابغاصلة فضاءات خاصة بإبتكار ابػدمات وابؼنإنشاء

 وبرفيي القائمتُ بذل .
 عكوين رأس ماؿ بشري بـتص في بؾاؿ التكنولوجيا ابؼالية الإسلبمية. 

 رابعا: آفاق الدراسة
ة عبادرت إلذ أذىاننا العديد من ابؼواضيع ابغديثة وابؼعاصرة ابؼشابهمن خلبؿ دراستنا بؽذا ابؼوضوع   

 بؼوضوعنا نذكر منها:
 انعكاسات التكنولوجيا ابؼالية على البنوؾ الإسلبمية في ابعيائر. -1
 .فاؽالبنوؾ ابعيائرية بتُ الواقع والآلكتًونية في أنظمة الصتَفة الإ -2
 أثر ابؼواقع الربظية للبنوؾ الإسلبمية في ععييي ابػدمات ابؼصرفية.  -3
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  أولا: باللغة العربية

 :الكتب 
، التكنولوجيا الدالية وأثرىا على القطاع الدصرفي والعملاء في الدنطقة العربية، براد ابؼصارؼ العربيةإ -1

 .2018إدارة البحوث والدراسات، فبراير
، ابؼؤسسة ابغديثة للكتاب، طرابلس، لبناف، البلدان العربية لكتروني فيالعمل الدصرفي الإسفر، أبضد  -2

2006.  
 .2008، 1ط لبناف، بتَوت، ، منشورات ابغلبي ابغقوقية،لكترونيةظمة الدفع الإأنأبضد سفر،  -3
 .2005، دار حامد للنشر والتوزيع، الأردف، التسويق الدصرفيعيستَ العجارمة،  -4
، دار بؾدلاوي للنشر ئتمانيةحتيال بالبطاقات الإالتزوير والإحستُ محمد الشبلي وفايي الدويكات،  -5

 .2009 ،1، طوالتوزيع، الأردف
 .2008راية للنشر، عماف، الأردف، ، دار الإدارة العمليات النقدية والدالية ف،زاىر عبد الرحيم عاط -6
 .2003، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردف، تجاىات الدعاصرة في إدارة البنوكالإزياد رمضاف بؿمود،  -7
 .2004ندرية، مصر،الدار ابعامعية، الإسك ،لكترونيةالتجارة الإطارؽ عبد العاؿ بضاد،  -8
 .2007، ابؼؤسسة ابغديثة للكتاب، لبناف، الدصارف والنقود الإلكترونيةالشافي،  نادرمعبد العييي  -9

، دار الفكر الناشروف وابؼوزعوف، عماف، الأردف، اقتصاديات النقود والبنوك، السيد متولرعبد القادر   -10
2010. 

، دار ة في القانون والآراء الفقهية الإسلاميةئتمانيأحكام البطاقات الإعبد الكرلص أبضد عثماف،  -11
 .2007الفكر ابعامعي للنشر، الطبعة الأولذ، الإسكندرية، 

، 2، ج(عمليات البنوك من الوجهة القانونية )النقل أو التحويل الدصرفيعلي بصاؿ الدين عوض،  -12
 .2008، 4دار النهضة العربية، القاىرة، ط 

 ، إبراد شركات الإستثمار،لية جسر القطاع الدالي إلى الدستقبلالتكنولوجيا الدافريد حبيب لباف،  -13
 .2019الكويت، 
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 مصر،، دار ابؼطبوعات ابعامعية، الإسكندرية، التعاقد الإلكتروني عبر الأنترنتمحمد أمتُ الرومي،  -14
 .2004، 1ط

والتطبيقات الصيرفة الإلكترونية "الأدوات ، عبداللبت عبد الفتاح زىتَ و ناظم محمد نوري الشمري -15
  .2008 ،1ط ، دار وائل للنشر،"ومعيقات التوسيع

كلية القانوف ابعامعة (، أنواعها، آثارىا ،النقود الإلكترونية )ماىيتهاىيثم محمد حرمي شريف،  -16
 . 2020، 72الأمريكية في الإمارات، العدد 

 :الأطروحات والرسائل الجامعية والدذكرات 

 :أطروحات الدكتوراه -
دراسة  -العوامل الدؤثرة على ثقة العملاء في الخدمات الدصرفية الإلكترونية ، ماجدة بن صالح -17

، جامعة  ،-حالة البنوك الجزائرية ، قابؼة، 1945ماي 08أطروحػة لنيل شهػادة الدكتػوراه علػوـ
2020/2021. 

دول  دراسة حالة –دور التكنولوجيا الدالية في تطوير الصناعة الدصرفية الإسلامية ، وجيلق محمد -18
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، بزصص مالية وبنوؾ، جامعة حسيبة بن بوعلي، شلف، -إسلامية
2022/2023. 

 :مذكرات الداستر -
دراسة   -لبنوك الإلكترونية ودورىا في تحسين جودة الخدمات الدصرفيةاخولة بووشمة، و  أمل كماش  -20

جامعة العربي  ،قتصادية، العلوـ التجارية، وعلوـ التسيتَلإوـ اكلية العل،  ماستً، مذكرة - حالة بنك سكريل
 .2020/2021التبسي، عبسة، 

كلية العلوـ ، مذكرة ماستً،  أثر التكنولوجيا الدالية على أداء البنوكرمضاف براغثة،  و خالد بيلوطة -21
 .2021/2022، قابؼة، 1945ماي  8جامعة الإقتصادية، 

دوافع اختيار الخدمات الدصرفية الإلكترونية في البنوك والشبابيك ، معيييزكرياء  و سودالشراوية  -22
( وكالة قالدة، ومصرف السلام  فرع BADRالإسلامية، دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية )

، ، قابؼة1945ماي  8جامعة كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، ،  ماستًمذكرة  ،عنابة
2021/2022. 
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، مذكرة دور صناعة التكنولوجيا الدالية في تعزيز الشمول الدالي، بوطبخو بقوى  بن الساسيسهتَ  -23

  .2019/2020، جيجلجامعة محمد الصديق بن بوي، كلية العلوـ الإقتصادية،  ماستً،  
لوـ معهد الع، ماستً، مذكرة ، أثر التكنولوجيا الدالية على أداء البنوكبوبغلاليواوي  و شعيب مقلبتي -24

 .2020/2021 ،عبد ابغفيظ بوالصوؼ، ميلة ابؼركي ابعامعي، الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ
دراسة  –دور التكنولوجيا الدالية في رفع من جودة الأداء البنكي ، مشهورىوارية  و حنالش عائشة  -25

والتجارية وعلوـ  اديةالإقتصكلية العلوـ  مذكرة ماستً، ،وكالة أدرار -BDLحالة بنك التنمية المحلية 
 .2021/2022ة أبضد دراية، أدرار، جامع، التسيتَ

دراسة حالة البنوك  –واقع وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر ، موالكيةعيدة و  بونفلةغلبـ  -26
 .2020/2021، قابؼة، 1945ماي 08جامعة  كلية العلوـ الإقتصادية،  ،ماستً، مذكرة -الجزائرية

كلية ، مذكرة ماستً،  دور تكنولوجيا الدالية في تعزيز الشمول الدالي، معتَشرزاد شه و كربية بن حواو -27
 .2020/2021، برج بوعريريج محمد البشتَ الإبراىيمي، جامعة العلوـ الإقتصادية،

إشارة إلى تجربة  -التكنولوجيا الدالية في البنوك الإسلامية خليل،  محمد فاعح و سعداوي محمد الأمتُ -28
جامعة قاصدي  كلية العلوـ الإقتصادية،،ماستًمذكرة ، 2021-2014لامية الداليزية للفترة البنوك الإس

 .2021/2022 ورقلة، مرباح،
 :لرلات علمية وملتقيات 

 لرلات علمية: -
إدارة الإستراتيجية التنافسية بين شركات التكنولوجيا الدالية والقطاع الدصرفي أبضد ىشاـ النجار،  -29

 .2021، دولة قطر، 16نشورة، العدد، بؾلة بيت ابؼالإسلامي
 التكنولوجيا الدالية ودورىا في تعزيز الخدمات الرقمية في الدصارفحستُ علي سعد السراي،  -30

 Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences ،الإسلامية )دراسة نظرية(

/ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (15) Issue: 48- September , 

2023. 
لشركات الناشئة في لرال التكنولوجيا الدالية: منظومة رقمية جديدة في خدمة تطوير اخدبهة مضي،  -31

 .2021، أكادير، 01عية،  العددجتماقتصادية والإبن خلدوف للدراسات القانونية والإبؾلة ا، قطاع الدالية
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ى تبني الخدمات البنكية عبر الذاتف المحمول في أثر الدخاطر الدتصورة عل، رضا دبضالش و رشيد شباح -32

 .2022، 02، العدد06قتصادية، المجلدلة ابؼنتدى للدراسات والأبحاث الإ، بؾالجزائر
التكنولوجيا الدالية وتعزيز الشمول الدالي في ظل ، أمحمد بيارية و صورية صدقاويو  بن عيشوبةرفيقة  -33

 .2021، مستغالز، ابعيائر، 01، العدد 04ة، المجلد قتصاد والبيئ، بؾلة الإجائحة فيروس كورونا
قتصاد ، المجلة العلمية للئقتصاديةكنولوجيا الدالية على العدالة الإأثر التريهاـ أبضد بفدوح حستُ،  -34

 .2020والتجارة، مصر، 
، المجلة الدولية للبحوث القانونية ماىية النقود الإلكترونية اليىرة جقريف، و زكرياء مسعودي -35
 .2018، 03، العدد 02ياسية، المجلدوالس
، 11، بؾلة أفاؽ علمية، المجلد -صناعة واعدة في الوطن العربي - التكنولوجيا ابؼاليةحرفوش،  سعيدة -36
 .2019، جامعة ابعلفة، 03العدد 

إستخدامات التكنولوجيا الدالية في ظل جائحة كورونا و مدى ، لعجاج و فاطمة اليىراء بىلفبظية  -37
، جامعة أبو بكر 01، العدد 04بؾلة بحوث الإقتصاد وابؼنابصنت، المجلد  ،الشمول الدالي تعزيزمساهمتها في 

 .2023بلقايد علمساف، 
واقع وتحديات التكنولوجيا الدالية الإسلامية في ، عبد الناصر برالش و موسى كاسحي و بظتَة حسيبة -38

 .2022، 02، العدد19، بؾلة البحوث والدراسات، المجلدالجزائر
دور التكنولوجيا الدالية في تطوير الخدمات الدصرفية لتحقيق زغدي، باديس  و قدوريطارؽ  -39

  .2022، الوادي، ابعيائر، 01، العدد 05بؾلة الاقتصاد والتنمية ابؼستدامة، المجلد  الشمول الدالي في الجزائر،
ال التقنية كآلية لرقمنة تبني تقنيات التكنولوجيا الدالية في لرمشراوي، حدة و  لعبيديعايدة عبتَ  -40

 ،17بؾلة البحوث والدراسات العلمية، المجلد:، -دراسة تجارب بعض الدول العربية –الشمول الدالي 
 .2023، جامعة محمد خيضر بسكرة، ابعيائر، 01العدد:

ل لشموافي تعزيز دور المحفظة الإلكترونية ، فرياؿ قتَاط و بوعبد الله وداف و يسعدعبد الربضن  -41
 .2021، 01ػػػددلع، ا05المجلد، بؾلة ابؼنتدى للدراسات والأبحاث الإقتصادية، ليةرب دوتجا -يلمالا
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دور استخدام بطاقات الدفع منتَة سليماف بلعيد الصغتَ بصعة،  و الباوندي عمراف عبد السلبـعلي  -42

يلية على مصرف دراسة تحل - الإلكتروني في الحد من تفاقم أزمة السيولة بالدصارف التجارية الليبية
، المجلة العلمية لكلية الإقتصاد والتجارة القره بوللي، -2017الجمهورية، فرع العلوص والقره بوللي، خلال 

 .  2021، أبريل 03، العدد02المجلد
واقع الصيرفة الإلكترونية في البنوك التجارية مصرف السلام الجزائر علي سنوسي،  و علي بؿبوب -43

 .2020، 02، العدد 04راسات الإقتصادية، المجلد، بؾلة شعاع للدأنموذجا
، مركي البحث في واقع عمل التكنولوجيا الدالية في الدنظومة الدصرفية الإسلاميةفاطمة اليىراء سبع،  -44

  .2021، الأغواط، ابعيائر، 02، العدد06العلوـ الإسلبمية وابغضارة، بؾلة العلوـ الإنسانية وابغضارة، المجلد
واقع تطبيق الدقاصة الإلكترونية في الدعاملات الدصرفية في ، مكيبن ياستُ و  فايية حسن مسجت -45

 .2020، 59، العدد15، بؾلة العلوـ الإقتصادية، المجلد2017-2011العراق للمدة 
البطاقات الإئتمانية بين الحكم الشرعي ، مفيد عبداللبوي و علي باللموشيو  فدر الدين حدد -46

، 14، بؾلة العلوـ الإقتصادية والتسيتَ والعلوـ التجارية، المجلد-زائرية أنموذجاالدصارف الج -والواقع الدصرفي
 .2021، 01العدد
جتهاد ، بؾلة الإالتكنولوجيا الدالية ثورة الدفع الدالي...الواقع والآفاق، حجاجنفيسة  و يىري زواويدل -47

 .2018، 03، العدد 07قتصادية، المجلد للدراسات القانونية والإ
بؾلة ، واقع التكنولوجيا الدالية الإسلامية في ظل التحديات الراىنةيونس شعيب،  و وطريفبلويية  -48

 .2021، ديسمبر2، العدد5قتصادية والإدارية، المجلدالأصيل للبحوث الإ
 -دور التكنولوجيا الدالية في تطوير الصناعة الدصرفية الإسلامية نور الدين شارؼ،  و حيمرليندة  -49

، 10، العدد03(، المجلدSMECبؾلة عنافسية ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ) ،-أنموذجا التجربة الداليزية
2022. 

، المجلة ابعيائرية لقانوف الأعماؿ، العدد الأوؿ، الشيك الإلكتروني الدفهوم والأهميةمحمد الأمتُ مومتٍ،  -50
2020. 
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لة ضياء للدراسات القانونية، ، بؾالبطاقات البنكية كأداة لتفعيل التجارة الإلكترونيةزايد، محمد  -51
 .2021، 02، العدد03المجلد
التكنولوجيا الدالية في الدصارف الإسلامية واقع غساف سالد  الطالب،  و محمد زياد سليماف النجداوي -52

 .2023، مارس 43جتماعية، العدد ، المجلة الدولية للعلوـ الإنسانية والإوتحديات
تخدام الصكوك الإسلامية في إدارة سيولة الدصارف الإسلامية دور اسعبد العييي طيبة، و  محمد غياؿ -53

، 13، بؾلة الإقتصاد ابعديد، المجلددراسة حالة الدصارف الإسلامية في الإمارات العربية الدتحدة -
 .2022، 01العدد
، بؾلة بحوث في القانوف الشيك الإلكتروني امتداد وتطور الشيك التقليديمحمد بؼتُ بن قايد علي،  -54
 .2021، 01، العدد01تنمية، المجلدوال

لتكنولوجيا الدالية ودورىا في ا، سناف عبد الله حرجاف كرلص وحيدر محمد   و مصطفى سلبـ عبد الرضا -55
، 4العراؽ، المجلد جتماعية، كردستاف،هاف، أربيل للعلوـ الإنسانية والإ، بؾلة جامعة جيتحقيق التنمية الدستدامة

 .  2020، 02العدد
دور خصائص الخدمات الدصرفية الإلكترونية في تعزيز العلاقة مع ، بن بوزيافمحمد  و ليحلبينربياف  -56

 .2022، 1، العدد17، بؾلة العلوـ الإقتصادية، المجلدالزبون
التحويل الدالي الإلكتروني: آليات التعامل والدخاطر في ظل عصرنة ، زمالةعمر  و زحوفينور الدين  -57

 .2018، 01، العدد01دولر والعوبؼة، المجلد، بؾلة الإقتصاد الوسائل الدفع
، بؾلة البحوث القانونية آثارىا-أنواعها-النقود الإلكترونية ماىيتهاىيثم محمد حرمي الشريف،  -58
 .2020، 72قتصادية، العدد والإ
تطوير البيئة الحاضنة للتكنولوجيا الدالية والدور صادؽ عطية خلف،  و وحيدة جبر خلف ابؼنشد -59

، بؾلة الدراسات النقدية وابؼالية، ابؼؤبسر السنوي الرابع حوؿ الدور قتصاديةقيق التنمية الإالدرتقب في تح
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 :لرلدات 
دراسة مقارنة بين الدصارف  -واقع الخدمات الإلكترونية في الدصارف الأردنية ميساء منتَ ملحم،  -65

جتماعية، المجلد سات، سلسلة العلوـ الإنسانية والإمؤعة للبحوث والدرا، -الإسلامية والدصارف التقليدية
 .2021، 3، العدد 36

 ت:قوانين وتشريعا 
 .1997، 17يتعلق بغرفة ابؼقاصة، ج ر، العدد  1997نوفمبر 27ابؼؤرخ في  03-97النظاـ رقم   -66

 



 قائمة الدصادر والدراجع 

 

146 
 

 
 ثانيا: باللغة الأجنبية

67- Anjan V. Thakor, FINTECH AND BANKING: What do we know?, 

Journal of Financial Intermediation, Washington University in St. Losuis, 

CFAR, 2019. 

68- Carlson, J; and O'Cass, "Exploring the relationships between eservice 

equality, satisfaction, attitudes and behaviours in content-driven eservice web 

sites" Journal of Services Marketing, 2010. 

69- Monir Al-hakim and Ahmed Ajlouni, Financial Technology in banking 

industry, International conference on Economics and Administrative 

Sciences ICEAS ،Opportunities, 2018. 

70- P.kotler&G.Armstrong; principles of marketing services, edition 

prentice hall, 1996. 

 ثالثا: الدواقع الإلكترونية
71-  /https://www.alarabiya.net/aswaq/economy/2023/09/27   
الساعة:  ،02/03/2024تاريخ الإطلبع: سلبمي،الإ-للتأمتُ-العابؼية-لسوؽا-بمو-استمرار-عتوقع-موديي-
 د.06ساو15
72- https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/139759-

 وكالة الأنباء ابعيائرية، عطور نسبة انتشار الأنتًنت في ابعيائر،  ، 2023-02-20-15-00-58
 .د05ساو19، 19/04/2024تاريخ الإطلبع: 

 

 

 

 

 
 

 

https://www.alarabiya.net/aswaq/economy/2023/09/27/


 

 

 
. 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 

 



 

 

 (: الإستبيان01الدلحق رقم)
 

 جامعة يحي فارس بالددية
 كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم إقتصادية

 :سيدي المحترم، سيدتي المحترمة
 :السلبـ عليكم وربضة الله ععالذ وبركاعو

بقصد  تبياف الذي  صمم بعمع ابؼعلومات اللبزمة للدراسة التي نقوـ بإعدادىايسرنا أف نضع بتُ أيديكم ىذا الاس 
مستوى استخدام التكنولوجيا الدالية استكماؿ مذكرة ماستً في علوـ إقتصادية )بزصص: إقتصاد نقدي وبنكي( بعنواف: "

افذ الإسلامية في البنوك العمومية دراسة حالة النو  -وأثره في تعزيز استخدام الخدمات الإلكترونية في البنوك الإسلامية
 "-الجزائرية
تهدؼ ىذه الدراسة إلذ معرفة دور التكنولوجيا ابؼالية في ععييي استدداـ ابػدمات الإلكتًونية في البنوؾ الإسلبمية،  

ذ الإسلبمية في للنوافوبالتحديد النوافذ الإسلبمية في البنوؾ العمومية ابعيائرية، وىذا الإستبياف موجو بابػصوص للموظفتُ 
 .البنوؾ العمومية ابعيائرية

ذل  فإننا نتوقع منكم ابؼسابنة ابعادة في إبقاح ىذه الدراسة، خملتُ منكم التكرـ بالإجابة على بصيع  وفي سبيل 
 ىذا الإستبياف بدقة، حيث أف صحة النتائج ععتمد بدرجة كبتَة على دقة إجابتكم، والسرية التامة في معابعة ىذه عبارات

 ابؼعلومات.
 .وبكيطكم علما أف بصيع إجاباعكم لن عستددـ إلا لأغراض البحث العلمي لا غتَ 

  2023/2024الدوسم الجامعي:
 الجزء الأول: البيانات الشخصية

يهدؼ ىذا ابعيء إلذ التعرؼ على بعض ابػصائص الإجتماعية والوظيفية للعامل بغية برليل النتائج ابؼستدلصة منها  
( داخل ابؼربع X) لذا نرجو من سيادعكم التكرـ باختيار الإجابة ابؼناسبة على ابؼقتًحات الآعية، بوضع إشارةفيما بعد، 
 ابؼلبئم.
 الجنس: -1

 ذكر:   -
  أنثى: -

  الفئة العمرية: -2

 سنة30أقل من  -
 سنة39إلذ  30من  -
 سنة49إلذ  40من  -
 سنة فما فوؽ 50من   -



 

 

 الدستوى الدراسي:  -3
 ثانوي وأقل -
 ليسانس -
 ماستً -
 دكتوراه -

 : الوظيفة -4

 موظف -
 رئيس مصلحة -
 نائب مدير  -
 مدير -

  الخبرة الدهنية: -5

 سنوات 5أقل من  -
 سنوات 9إلذ  5من  -
 سنة14إلذ  10من  -
 سنة فما فوؽ 15من  -

 مدى معرفة ابؼوظف بالتكنولوجيا ابؼالية وابػدمات الإلكتًونية: -6

 مندفضة -
 متوسطة -
 مرعفعة -

 الجزء الثاني: فقرات الإستبيان
 ( في ابػانة ابؼناسبة التي ععبر عن وجهة نظرؾxوضع علبمة ) يرجى     

موافق  العبارات الرقم 
 بشدة

 موافق موافق
 بدرجة

 متوسطة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 المحور الأول: مزايا استخدام التكنولوجيا الدالية
بستل  الفروع الإسلبمية في البنوؾ العمومية فكرة شاملة  01

 بؼاليةعن التكنولوجيا ا
     

      ععمل التكنولوجيا ابؼالية في عطوير أداء الفروع الإسلبمية 02
ابقاز العمليات بالتكنولوجيا ابؼالية بوقق الإستقرار ابؼالر  03

 في الفروع الإسلبمية 
     



 

 

ىناؾ تأثتَ إبهابي كبتَ لتطور التكنولوجيا ابؼالية خاصة  04
 على الفروع الإسلبمية

     

ل  الفروع الإسلبمية البنية التحتية اللبزمة لتنفيذ بست 05
 التكنولوجيا ابؼالية

     

عطبيق التكنولوجيا ابؼالية بُيكن من إبهاد الكثتَ من  06
 الإبتكارات ابؼالية في الفروع الإسلبمية

     

عساىم استدداـ التكنولوجيا ابؼالية في عسهيل للعميل  07
 واختصار الوقت.

     

نواوجيا ابؼالية عقدـ ابؼنتجات وابػدمات مباشرة  التك 08
 للمستهلكتُ

     

 لدى الفروع الإسلبمية مراكي متدصصة لتطوير 09
 الإبتكارات في ابػدمات والتقنيات

     

إف ابػدمة ابؼالية ابؼصرفية ىي المجاؿ الرئيسي لتطبيق  10
 التكنولوجيا ابؼالية

     

في الفروع الإسلبمية يساىم في  اعتماد التكنولوجيا ابؼالية 11
 عقليل الأخطاء أثناء العمل

     

 عبتٍ التكنولوجيا ابؼالية أدى الذ طرح 12
 منتجات بنكية جديد

     

يعتمد فرعكم الإسلبمي على برامج عقنية رقمية في عسيتَ  13
 عملياعو

     

 المحور الثاني: استخدام الخدمات الدصرفية الإلكترونية
 الخدمات الدصرفية الإلكترونية عبر الأنترنت: 1البعد
      عوفر الفروع الإسلبمية خدمات عبر الأنتًنت 01
أحػد ابػػدمات ابؼهمػة التػي ععتبر ابػدمات عبر الأنتًنت  02

عقػدمها الفروع الإسلبمية لعملبئهػا عبر موقع الويب 
 ابػاص بو

     

وبتكلفة  ابػدمات عبر الأنتًنت متوفرة في أي وقت 03
 مندفضة

     

      يوفر ويستددـ الفرع الإسلبمي البطاقات البنكية  04
      ععتبر البطاقات البنكية بديلب حديثا للنقود 05
ععتبر النقود الإلكتًونية إحدى الوسائل ابؼستحدثة للتعامل  06

 التجاري من خلبؿ شبكة الأنتًنت
     



 

 

      لورقيالشي  الإلكتًولش مكافئ للشي  ا 07
      يقوـ البن  بعمليات التحويل ابؼالر الإلكتًولش 08

 خدمات الصراف الآلي وخدمات البطاقات الذكية :2البعد
ىناؾ إقباؿ على استدداـ خدمات الصراؼ الآلر في  09

 الفروع الإسلبمية
     

خدمات الصراؼ الآلر ععمل على عقليل ابؼعاملبت داخل  10
 عقليص الطوابتَالفرع الإسلبمي و 

     

      عتوفر الفروع الإسلبمية على البطاقات الذكية  11
عوفر البطاقات الذكية السهولة في التعامل وعوفتَ الراحة  12

 للعملبء
     

 الخدمات عبر الذواتف الذكية  :3البعد
يستطيع العميل مراقبة حسابو وإدارة أموالو في أي وقت  13

 و الذكيوفي أي مكاف عبر ىاعف
     

يستعمل الفرع الإسلبمي ابؽاعف الذكي كأداة لتسويق  14
 منتجاعو 

     

يتوفر الفرع الإسلبمي على خدمات الرسائل القصتَة  15
sms 

     

      الرسائل النصية القصتَة عوفر الوقت وابعهد للعميل 16
 -الدقاصة الإلكترونية -: المحافظ الإلكترونية4البعد
      الفرع الإسلبمي على خدمات المحافظ الإلكتًونية يتوفر 17
      يعتمد الفرع الإسلبمي على نظاـ ابؼقاصة الإلكتًونية 18
ابؼقاصة الإلكتًونية لا برتاج للئعصاؿ ابؼباشر بتُ  19

 الأطراؼ للوفاء بالديوف
     

 

 
 
 

 
 
 
 

شكرا على حسن 
 تعاونكم



 

 

 SPSS(: لسرجات 02الدلحق رقم )  

 

 بيعيجدول اختبار التوزيع الط -1
 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 001, 50 904, 044, 50 126, 1المحور

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 000, 50 889, 054, 50 124, 2المحور

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 جدول اختبار ثبات الإستبيان -2
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 50 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 50 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,918 13 

 

Fiabilité 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 50 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 50 100,0 

 



 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,934 19 

 

Fiabilité 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 50 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 50 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,955 32 

 

 اختبار الإتساق الداخلي: -3
Corrélations 

Corrélations 

 
المحور

1س_ 2 2س_  3س_  4س_  5س_  6س_  7س_  8س_  9س_  11س_   

المحو

2ر  

Corrélation de 

Pearson 
1 ,726

**
 ,796

**
 ,718

**
 ,687

**
 ,528

**
 ,438

**
 ,194 ,813

**
 ,786

**
 ,809

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,177 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

1س_  Corrélation de 

Pearson 
,726

**
 1 ,841

**
 ,760

**
 ,651

**
 ,295

*
 ,274 ,072 ,562

**
 ,370

**
 ,422

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,038 ,054 ,618 ,000 ,008 ,002 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

2س_  Corrélation de 

Pearson 
,796

**
 ,841

**
 1 ,783

**
 ,649

**
 ,303

*
 ,338

*
 ,129 ,594

**
 ,485

**
 ,490

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,032 ,016 ,372 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 



 

 

3س_  Corrélation de 

Pearson 
,718

**
 ,760

**
 ,783

**
 1 ,492

**
 ,175 ,281

*
 -,011 ,585

**
 ,490

**
 ,516

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,223 ,048 ,942 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

4س_  Corrélation de 

Pearson 
,687

**
 ,651

**
 ,649

**
 ,492

**
 1 ,594

**
 ,364

**
 ,010 ,613

**
 ,361

*
 ,402

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,009 ,946 ,000 ,010 ,004 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

5س_  Corrélation de 

Pearson 
,528

**
 ,295

*
 ,303

*
 ,175 ,594

**
 1 ,676

**
 -,165 ,285

*
 ,413

**
 ,426

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,038 ,032 ,223 ,000  ,000 ,253 ,045 ,003 ,002 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

6س_  Corrélation de 

Pearson 
,438

**
 ,274 ,338

*
 ,281

*
 ,364

**
 ,676

**
 1 -,093 ,108 ,307

*
 ,333

*
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,054 ,016 ,048 ,009 ,000  ,521 ,455 ,030 ,018 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

7س_  Corrélation de 

Pearson 
,394 ,072 ,129 -,011 ,010 -,165 -,093 1 ,390

**
 ,026 ,056 

Sig. (bilatérale) ,007 ,618 ,372 ,942 ,946 ,253 ,521  ,005 ,856 ,701 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

8س_  Corrélation de 

Pearson 
,813

**
 ,562

**
 ,594

**
 ,585

**
 ,613

**
 ,285

*
 ,108 ,390

**
 1 ,592

**
 ,610

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,045 ,455 ,005  ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

9س_  Corrélation de 

Pearson 
,786

**
 ,370

**
 ,485

**
 ,490

**
 ,361

*
 ,413

**
 ,307

*
 ,026 ,592

**
 1 ,952

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,008 ,000 ,000 ,010 ,003 ,030 ,856 ,000  ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

س_

11 

Corrélation de 

Pearson 
,809

**
 ,422

**
 ,490

**
 ,516

**
 ,402

**
 ,426

**
 ,333

*
 ,056 ,610

**
 ,952

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,000 ,004 ,002 ,018 ,701 ,000 ,000  

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

س_

11 

Corrélation de 

Pearson 
,715

**
 ,540

**
 ,639

**
 ,570

**
 ,686

**
 ,331

*
 ,261 ,236 ,669

**
 ,454

**
 ,482

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,019 ,067 ,099 ,000 ,001 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

س_

12 

Corrélation de 

Pearson 
,759

**
 ,388

**
 ,416

**
 ,443

**
 ,314

*
 ,424

**
 ,459

**
 ,217 ,518

**
 ,706

**
 ,794

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,003 ,001 ,026 ,002 ,001 ,130 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 



 

 

س_

13 

Corrélation de 

Pearson 
,720

**
 ,392

**
 ,410

**
 ,392

**
 ,322

*
 ,326

*
 ,216 ,113 ,566

**
 ,652

**
 ,702

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,003 ,005 ,023 ,021 ,132 ,436 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

س_

14 

Corrélation de 

Pearson 
,697

**
 ,467

**
 ,585

**
 ,434

**
 ,356

*
 ,201 ,097 ,115 ,496

**
 ,608

**
 ,621

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,002 ,011 ,161 ,504 ,427 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

س_

15 

Corrélation de 

Pearson 
,849

**
 ,612

**
 ,626

**
 ,578

**
 ,530

**
 ,386

**
 ,204 ,096 ,656

**
 ,631

**
 ,644

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,006 ,156 ,508 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

س_

16 

Corrélation de 

Pearson 
,773

**
 ,455

**
 ,483

**
 ,466

**
 ,341

*
 ,462

**
 ,368

**
 ,048 ,528

**
 ,746

**
 ,777

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,001 ,015 ,001 ,009 ,739 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

س_

17 

Corrélation de 

Pearson 
,444

**
 ,387

**
 ,401

**
 ,371

**
 ,254 ,075 ,130 ,242 ,421

**
 ,232 ,224 

Sig. (bilatérale) ,001 ,006 ,004 ,008 ,075 ,603 ,367 ,091 ,002 ,104 ,118 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

س_

18 

Corrélation de 

Pearson 
,806

**
 ,579

**
 ,638

**
 ,585

**
 ,569

**
 ,290

*
 ,147 ,228 ,834

**
 ,540

**
 ,532

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,041 ,307 ,111 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

س_

19 

Corrélation de 

Pearson 
,532

**
 ,123 ,275 ,128 ,220 ,352

*
 ,245 -,063 ,343

*
 ,541

**
 ,443

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,395 ,053 ,374 ,125 ,012 ,086 ,666 ,015 ,000 ,001 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 

 نتائج متغيرات البيانات الشخصية -4
Table de fréquences 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 66,0 66,0 66,0 33 ذكر 

 100,0 34,0 34,0 17 أنثى

Total 50 100,0 100,0  

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 



 

 

Valide  سنة 31الل من  8 16,0 16,0 16,0 

سنة 39إلى  31من   17 34,0 34,0 50,0 

 90,0 40,0 40,0 20 سنة 49 - 40

وقسنة فما ف 50  5 10,0 10,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 المستوى_الدراسي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,0 14,0 14,0 7 ثانوي أو الل 

 56,0 42,0 42,0 21 ليسانس

 96,0 40,0 40,0 20 ماستر

 100,0 4,0 4,0 2 دكتوراه

Total 50 100,0 100,0  

 الوظيفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 74,0 74,0 74,0 37 موظف 

 94,0 20,0 20,0 10 رئيس مصلحة

 100,0 6,0 6,0 3 نائب مدير

Total 50 100,0 100,0  

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 5ألل من  10 20,0 20,0 20,0 

سنوات 9-5من   13 26,0 26,0 46,0 

سنة14-11من   14 28,0 28,0 74,0 

 100,0 26,0 26,0 13 سنة فما فوق 15

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 

  

 المعرفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide خفضةمن  8 16,0 16,0 16,0 

 76,0 60,0 60,0 30 متوسطة

 100,0 24,0 24,0 12 مرتفعة

Total 50 100,0 100,0  



 

 

 نتائج التحليل الوصفي  لدتغيرات الدراسة: -5
1س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 1 غير موافك بشدة 

افكغير مو  5 10,0 10,0 12,0 

 30,0 18,0 18,0 9 موافك بدرجة متوسطة

 72,0 42,0 42,0 21 موافك

 100,0 28,0 28,0 14 موافك بشدة

Total 50 100,0 100,0  

2س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 1 غير موافك بشدة 

 8,0 6,0 6,0 3 غير موافك

 16,0 8,0 8,0 4 موافك بدرجة متوسطة

 66,0 50,0 50,0 25 موافك

 100,0 34,0 34,0 17 موافك بشدة

Total 50 100,0 100,0  

3س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 2 غير موافك بشدة 

 12,0 8,0 8,0 4 غير موافك

 18,0 6,0 6,0 3 موافك بدرجة متوسطة

 64,0 46,0 46,0 23 موافك

 100,0 36,0 36,0 18 موافك بشدة

Total 50 100,0 100,0  

4س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 1 غير موافك بشدة 

 12,0 10,0 10,0 5 غير موافك

 20,0 8,0 8,0 4 موافك بدرجة متوسطة

 72,0 52,0 52,0 26 موافك

 100,0 28,0 28,0 14 موافك بشدة

Total 50 100,0 100,0  

5س  

 



 

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 1 غير موافك بشدة 

 12,0 10,0 10,0 5 غير موافك

فك بدرجة متوسطةموا  18 36,0 36,0 48,0 

 80,0 32,0 32,0 16 موافك

 100,0 20,0 20,0 10 موافك بشدة

Total 50 100,0 100,0  

6س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 2 غير موافك 

 22,0 18,0 18,0 9 موافك بدرجة متوسطة

افكمو  32 64,0 64,0 86,0 

 100,0 14,0 14,0 7 موافك بشدة

Total 50 100,0 100,0  

7س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 2 غير موافك بشدة 

 6,0 2,0 2,0 1 غير موافك

 10,0 4,0 4,0 2 موافك بدرجة متوسطة

 52,0 42,0 42,0 21 موافك

 100,0 48,0 48,0 24 موافك بشدة

Total 50 100,0 100,0  

8س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 2 غير موافك بشدة 

 8,0 4,0 4,0 2 غير موافك

 24,0 16,0 16,0 8 موافك بدرجة متوسطة

 72,0 48,0 48,0 24 موافك

 100,0 28,0 28,0 14 موافك بشدة

Total 50 100,0 100,0  

9س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 5 غير موافك بشدة 

 24,0 14,0 14,0 7 غير موافك



 

 

 

 

12س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,0 12,0 12,0 6 غير موافك 

 28,0 16,0 16,0 8 موافك بدرجة متوسطة

 74,0 46,0 46,0 23 موافك

 100,0 26,0 26,0 13 موافك بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

13س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 2 غير موافك بشدة 

 14,0 10,0 10,0 5 غير موافك

 34,0 20,0 20,0 10 موافك بدرجة متوسطة

 76,0 42,0 42,0 21 موافك

 100,0 24,0 24,0 12 موافك بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 60,0 36,0 36,0 18 موافك بدرجة متوسطة

 90,0 30,0 30,0 15 موافك

 100,0 10,0 10,0 5 موافك بشدة

Total 50 100,0 100,0  

11س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 1 غير موافك بشدة 

 8,0 6,0 6,0 3 غير موافك

 30,0 22,0 22,0 11 موافك بدرجة متوسطة

 78,0 48,0 48,0 24 موافك

 100,0 22,0 22,0 11 موافك بشدة

Total 50 100,0 100,0  

11س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 3 غير موافك 

 18,0 12,0 12,0 6 موافك بدرجة متوسطة

 66,0 48,0 48,0 24 موافك

 100,0 34,0 34,0 17 موافك بشدة

Total 50 100,0 100,0  



 

 

 

1س_  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 2 غير موافك بشدة 

 14,0 10,0 10,0 5 غير موافك

 24,0 10,0 10,0 5 موافك بدرجة متوسطة

 60,0 36,0 36,0 18 موافك

 100,0 40,0 40,0 20 موافك بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

2س_  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 2 غير موافك بشدة 

 14,0 10,0 10,0 5 غير موافك

 30,0 16,0 16,0 8 موافك بدرجة متوسطة

 72,0 42,0 42,0 21 موافك

 100,0 28,0 28,0 14 موافك بشدة

Total 50 100,0 100,0  

3س_  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 5 غير موافك بشدة 

 20,0 10,0 10,0 5 غير موافك

 40,0 20,0 20,0 10 موافك بدرجة متوسطة

 70,0 30,0 30,0 15 موافك

 100,0 30,0 30,0 15 موافك بشدة

Total 50 100,0 100,0  

4س_  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 2 غير موافك بشدة 

 16,0 12,0 12,0 6 غير موافك

 20,0 4,0 4,0 2 موافك بدرجة متوسطة

 68,0 48,0 48,0 24 موافك

 100,0 32,0 32,0 16 موافك بشدة

Total 50 100,0 100,0  

5س_  



 

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 1 غير موافك بشدة 

 8,0 6,0 6,0 3 غير موافك

 18,0 10,0 10,0 5 موافك بدرجة متوسطة

 52,0 34,0 34,0 17 موافك

 100,0 48,0 48,0 24 موافك بشدة

Total 50 100,0 100,0  

6س_  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 2 غير موافك بشدة 

 10,0 6,0 6,0 3 غير موافك

 28,0 18,0 18,0 9 موافك بدرجة متوسطة

 70,0 42,0 42,0 21 موافك

 100,0 30,0 30,0 15 موافك بشدة

Total 50 100,0 100,0  

7س_  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 1 غير موافك بشدة 

 8,0 6,0 6,0 3 غير موافك

 44,0 36,0 36,0 18 موافك بدرجة متوسطة

 84,0 40,0 40,0 20 موافك

 100,0 16,0 16,0 8 موافك بشدة

Total 50 100,0 100,0  

8س_  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 4 غير موافك بشدة 

 12,0 4,0 4,0 2 غير موافك

 34,0 22,0 22,0 11 موافك بدرجة متوسطة

 74,0 40,0 40,0 20 موافك

 100,0 26,0 26,0 13 موافك بشدة

Total 50 100,0 100,0  

9س_  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 2 غير موافك بشدة 



 

 

 8,0 4,0 4,0 2 غير موافك

 30,0 22,0 22,0 11 موافك بدرجة متوسطة

 62,0 32,0 32,0 16 موافك

 100,0 38,0 38,0 19 موافك بشدة

Total 50 100,0 100,0  

11س_  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 2 غير موافك بشدة 

 6,0 2,0 2,0 1 غير موافك

 24,0 18,0 18,0 9 موافك بدرجة متوسطة

 58,0 34,0 34,0 17 موافك

 100,0 42,0 42,0 21 موافك بشدة

Total 50 100,0 100,0  

11س_  

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 4 غير موافك بشدة 

 12,0 4,0 4,0 2 غير موافك

 34,0 22,0 22,0 11 موافك بدرجة متوسطة

 72,0 38,0 38,0 19 موافك

 100,0 28,0 28,0 14 موافك بشدة

Total 50 100,0 100,0  

12س_  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 2 غير موافك بشدة 

 20,0 16,0 16,0 8 موافك بدرجة متوسطة

 54,0 34,0 34,0 17 موافك

 100,0 46,0 46,0 23 موافك بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

13س_  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  بشدةغير موافك  3 6,0 6,0 6,0 

 10,0 4,0 4,0 2 غير موافك

 12,0 2,0 2,0 1 موافك بدرجة متوسطة



 

 

 60,0 48,0 48,0 24 موافك

 100,0 40,0 40,0 20 موافك بشدة

Total 50 100,0 100,0  

14س_  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 4 غير موافك بشدة 

 10,0 2,0 2,0 1 غير موافك

 34,0 24,0 24,0 12 موافك بدرجة متوسطة

 70,0 36,0 36,0 18 موافك

 100,0 30,0 30,0 15 موافك بشدة

Total 50 100,0 100,0  

15س_  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 3 غير موافك بشدة 

 20,0 14,0 14,0 7 غير موافك

 28,0 8,0 8,0 4 موافك بدرجة متوسطة

 66,0 38,0 38,0 19 موافك

 100,0 34,0 34,0 17 موافك بشدة

Total 50 100,0 100,0  

16س_  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 1 غير موافك بشدة 

 8,0 6,0 6,0 3 غير موافك

 16,0 8,0 8,0 4 موافك بدرجة متوسطة

 58,0 42,0 42,0 21 موافك

 100,0 42,0 42,0 21 موافك بشدة

Total 50 100,0 100,0  

17س_  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 3 غير موافك بشدة 

 20,0 14,0 14,0 7 غير موافك

 52,0 32,0 32,0 16 موافك بدرجة متوسطة

 90,0 38,0 38,0 19 موافك

 100,0 10,0 10,0 5 موافك بشدة

Total 50 100,0 100,0  



 

 

18س_  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,0 6,0 6,0 3 غير موافك بشدة 

ير موافكغ  7 14,0 14,0 20,0 

 50,0 30,0 30,0 15 موافك بدرجة متوسطة

 78,0 28,0 28,0 14 موافك

 100,0 22,0 22,0 11 موافك بشدة

Total 50 100,0 100,0  

19س_  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 2 غير موافك بشدة 

ر موافكغي  13 26,0 26,0 30,0 

 50,0 20,0 20,0 10 موافك بدرجة متوسطة

 76,0 26,0 26,0 13 موافك

 100,0 24,0 24,0 12 موافك بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 50 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 50 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,918 13 

Fiabilité 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 50 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 



 

 

Total 50 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,934 19 

 

Fiabilité 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 50 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 50 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,955 32 

 

Corrélations 

1محورال  1س  2س  3س  4س  5س  6س   

1المحور  Corrélation de 

Pearson 
1 ,685

**
 ,802

**
 ,836

**
 ,854

**
 ,596

**
 ,545

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

1س  Corrélation de 

Pearson 
,685

**
 1 ,666

**
 ,571

**
 ,565

**
 ,337

*
 ,350

*
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,017 ,013 

N 50 50 50 50 50 50 50 

2س  Corrélation de 

Pearson 
,802

**
 ,666

**
 1 ,688

**
 ,685

**
 ,328

*
 ,401

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,020 ,004 

N 50 50 50 50 50 50 50 

3س  Corrélation de 

Pearson 
,836

**
 ,571

**
 ,688

**
 1 ,790

**
 ,474

**
 ,423

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,002 



 

 

N 50 50 50 50 50 50 50 

4س  Corrélation de 

Pearson 
,854

**
 ,565

**
 ,685

**
 ,790

**
 1 ,479

**
 ,322

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,022 

N 50 50 50 50 50 50 50 

5س  Corrélation de 

Pearson 
,596

**
 ,337

*
 ,328

*
 ,474

**
 ,479

**
 1 ,253 

Sig. (bilatérale) ,000 ,017 ,020 ,000 ,000  ,076 

N 50 50 50 50 50 50 50 

6س  Corrélation de 

Pearson 
,545

**
 ,350

*
 ,401

**
 ,423

**
 ,322

*
 ,253 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,013 ,004 ,002 ,022 ,076  

N 50 50 50 50 50 50 50 

7س  Corrélation de 

Pearson 
,712

**
 ,280

*
 ,557

**
 ,563

**
 ,547

**
 ,496

**
 ,458

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,049 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 

N 50 50 50 50 50 50 50 

8س  Corrélation de 

Pearson 
,730

**
 ,353

*
 ,590

**
 ,529

**
 ,566

**
 ,382

**
 ,496

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,012 ,000 ,000 ,000 ,006 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

9س  Corrélation de 

Pearson 
,638

**
 ,564

**
 ,405

**
 ,361

*
 ,478

**
 ,487

**
 ,238 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,004 ,010 ,000 ,000 ,096 

N 50 50 50 50 50 50 50 

11س  Corrélation de 

Pearson 
,717

**
 ,405

**
 ,571

**
 ,591

**
 ,647

**
 ,206 ,352

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,000 ,000 ,000 ,150 ,012 

N 50 50 50 50 50 50 50 

11س  Corrélation de 

Pearson 
,655

**
 ,426

**
 ,543

**
 ,595

**
 ,430

**
 ,223 ,480

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,000 ,002 ,119 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

12س  Corrélation de 

Pearson 
,764

**
 ,357

*
 ,573

**
 ,653

**
 ,630

**
 ,392

**
 ,349

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,011 ,000 ,000 ,000 ,005 ,013 

N 50 50 50 50 50 50 50 

13س  Corrélation de 

Pearson 
,706

**
 ,408

**
 ,437

**
 ,491

**
 ,686

**
 ,368

**
 ,175 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,002 ,000 ,000 ,009 ,224 

N 50 50 50 50 50 50 50 



 

 

Corrélations 

Corrélations 

 
المحور

1س_ 2 2س_  3س_  4س_  5س_  6س_  7س_  8س_  9س_  11س_   

المحو

2ر  

Corrélation de 

Pearson 
1 ,726

**
 ,796

**
 ,718

**
 ,687

**
 ,528

**
 ,438

**
 ,194 ,813

**
 ,786

**
 ,809

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,177 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

1س_  Corrélation de 

Pearson 
,726

**
 1 ,841

**
 ,760

**
 ,651

**
 ,295

*
 ,274 ,072 ,562

**
 ,370

**
 ,422

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,038 ,054 ,618 ,000 ,008 ,002 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

2س_  Corrélation de 

Pearson 
,796

**
 ,841

**
 1 ,783

**
 ,649

**
 ,303

*
 ,338

*
 ,129 ,594

**
 ,485

**
 ,490

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,032 ,016 ,372 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

3س_  Corrélation de 

Pearson 
,718

**
 ,760

**
 ,783

**
 1 ,492

**
 ,175 ,281

*
 -,011 ,585

**
 ,490

**
 ,516

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,223 ,048 ,942 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

4س_  Corrélation de 

Pearson 
,687

**
 ,651

**
 ,649

**
 ,492

**
 1 ,594

**
 ,364

**
 ,010 ,613

**
 ,361

*
 ,402

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,009 ,946 ,000 ,010 ,004 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

5س_  Corrélation de 

Pearson 
,528

**
 ,295

*
 ,303

*
 ,175 ,594

**
 1 ,676

**
 -,165 ,285

*
 ,413

**
 ,426

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,038 ,032 ,223 ,000  ,000 ,253 ,045 ,003 ,002 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

6س_  Corrélation de 

Pearson 
,438

**
 ,274 ,338

*
 ,281

*
 ,364

**
 ,676

**
 1 -,093 ,108 ,307

*
 ,333

*
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,054 ,016 ,048 ,009 ,000  ,521 ,455 ,030 ,018 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

7س_  Corrélation de 

Pearson 
,394 ,072 ,129 -,011 ,010 -,165 -,093 1 ,390

**
 ,026 ,056 

Sig. (bilatérale) ,007 ,618 ,372 ,942 ,946 ,253 ,521  ,005 ,856 ,701 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

8س_  Corrélation de 

Pearson 
,813

**
 ,562

**
 ,594

**
 ,585

**
 ,613

**
 ,285

*
 ,108 ,390

**
 1 ,592

**
 ,610

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,045 ,455 ,005  ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 



 

 

9س_  Corrélation de 

Pearson 
,786

**
 ,370

**
 ,485

**
 ,490

**
 ,361

*
 ,413

**
 ,307

*
 ,026 ,592

**
 1 ,952

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,008 ,000 ,000 ,010 ,003 ,030 ,856 ,000  ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

س_

11 

Corrélation de 

Pearson 
,809

**
 ,422

**
 ,490

**
 ,516

**
 ,402

**
 ,426

**
 ,333

*
 ,056 ,610

**
 ,952

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,000 ,004 ,002 ,018 ,701 ,000 ,000  

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

س_

11 

Corrélation de 

Pearson 
,715

**
 ,540

**
 ,639

**
 ,570

**
 ,686

**
 ,331

*
 ,261 ,236 ,669

**
 ,454

**
 ,482

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,019 ,067 ,099 ,000 ,001 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

س_

12 

Corrélation de 

Pearson 
,759

**
 ,388

**
 ,416

**
 ,443

**
 ,314

*
 ,424

**
 ,459

**
 ,217 ,518

**
 ,706

**
 ,794

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,003 ,001 ,026 ,002 ,001 ,130 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

س_

13 

Corrélation de 

Pearson 
,720

**
 ,392

**
 ,410

**
 ,392

**
 ,322

*
 ,326

*
 ,216 ,113 ,566

**
 ,652

**
 ,702

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,003 ,005 ,023 ,021 ,132 ,436 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

س_

14 

Corrélation de 

Pearson 
,697

**
 ,467

**
 ,585

**
 ,434

**
 ,356

*
 ,201 ,097 ,115 ,496

**
 ,608

**
 ,621

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,002 ,011 ,161 ,504 ,427 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

س_

15 

Corrélation de 

Pearson 
,849

**
 ,612

**
 ,626

**
 ,578

**
 ,530

**
 ,386

**
 ,204 ,096 ,656

**
 ,631

**
 ,644

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,006 ,156 ,508 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

س_

16 

Corrélation de 

Pearson 
,773

**
 ,455

**
 ,483

**
 ,466

**
 ,341

*
 ,462

**
 ,368

**
 ,048 ,528

**
 ,746

**
 ,777

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,001 ,015 ,001 ,009 ,739 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

س_

17 

Corrélation de 

Pearson 
,444

**
 ,387

**
 ,401

**
 ,371

**
 ,254 ,075 ,130 ,242 ,421

**
 ,232 ,224 

Sig. (bilatérale) ,001 ,006 ,004 ,008 ,075 ,603 ,367 ,091 ,002 ,104 ,118 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

س_

18 

Corrélation de 

Pearson 
,806

**
 ,579

**
 ,638

**
 ,585

**
 ,569

**
 ,290

*
 ,147 ,228 ,834

**
 ,540

**
 ,532

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,041 ,307 ,111 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 



 

 

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 001, 50 904, 044, 50 126, 1المحور

a. Correction de signification de Lilliefors 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 000, 50 889, 054, 50 124, 2المحور

a. Correction de signification de Lilliefors 

Test T 

 Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

1المحور  50 3,8615 ,68591 ,09700 

2المحور  50 3,8274 ,74220 ,10496 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

T ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

1المحور  39,809 49 ,000 3,86154 3,6666 4,0565 

2المحور  36,464 49 ,000 3,82737 3,6164 4,0383 

Orrélations 

 2المحور 1المحور 

Rho de Spearman 1المحور Coefficient de corrélation 1,000 ,563
**
 

Sig. (bilatéral) . ,000 

N 50 50 

Coefficient de corrélation ,563 2المحور
**
 1,000 

Sig. (bilatéral) ,000 . 

N 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

س_

19 

Corrélation de 

Pearson 
,532

**
 ,123 ,275 ,128 ,220 ,352

*
 ,245 -,063 ,343

*
 ,541

**
 ,443

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,395 ,053 ,374 ,125 ,012 ,086 ,666 ,015 ,000 ,001 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 


