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  مقدمة 

المفاھیم الرئیسیة  وإحدىن الضغوط النفسیة من الظواھر النفسیة الشائعة في حیاتنا الیومیة إ

لفھم السلوك و تفسیر فالإنسان یشعر بالمتعة و السرور حیث یصل إلى إشباع حاجتھ و یشعر 

بالضیق أو الضغط النفسي إذا منع من إشباع تلك الحاجیات فعندما نتحدث عن الضغوط 

الأرض و تنتشر الضغوط النفسیة فإننا نتحدث عن مشكلة رافقت الإنسان منذ وجوده على 

لنفسیة في الحیاة العملیة للإنسان فالعمل سمة أساسیة و ھامة یتمیز بھا الفرد و الجماعة في ا

مظھر السلوك الیومي الذي تدور حولھ كافة الأنشطة الموجودة  باعتبارهالمجتمعات الإنسانیة 

  .في المجتمع بھدف تحقیق غایات الفرد و الجماعة 

الأمراض الحدیثة  سببھا الضغوط النفسیة وأن  من  80% و تشیر الإحصائیات العالمیة أن  من مشكلات المرضى المراجعین للأطباء و المستشفیات ناتجة عن الضغوط النفسیة و  50%

تؤكد البحوث أن الأشخاص الذین تفرز أجسامھم نسبة عالیة من الكورتیزول المرتبط 

  .بالضغوط یتعرضون أكثر من غیرھم إلى مشاكل تدھور الذاكرة 

رع طبي جدید اسمھ یجة تزاید المشاكل الصحیة المرتبط  بالضغوط فقد ظھر فو نت

 .على الصحة  تأثیرھاو ھو یھتم بدراسة الضغوط و *جي فیزویونیورومولو*
الشخصیة و  انحرافاتإلى الأمراض النفسیة و بوابة واسعة للدخول   الضاغطةو تعد أحداث 

عن بیتھا و زوجھا   مسؤولیةالمرأة تنافي الرجل في مھنتھ لم تكتفي بكونھا  أصبحتكذلك 

دت ذلك إلى تحقیق أحلامھا و أھدافھا و بدأت بالعمل خارج البیت حسب وأولادھا بل تع

تتلقى  أصبحتالنفسیة و  صحتھارغباتھا ھیا و ھذا مما سبب لھا ضغط نفسي و تضرر في 

على أنھ في حالة كون  الإحصائیاتو تدل . ؤولیات العمل صعوبة   التوفیق بین البیت و مس

من نصف العمل المنزلي وأن الزوج و الزوجة یعملان فإن الزوجة غالبا ما تقوم بأكثر 

من الزوجات العاملات یعتنین بالأطفال بجانب العمل الوظیفي و یحذر   الزوجة %7من

أضرار كبیرة جسمیا إلى  ولھ.لة الأخصائیون من أن التعرض للضغوط المتواصلة لفترة طوی



  ب 

وقسمنا عندھا دفعتنا إلى تناول موضوع الضغوط  المرأةالسلبیة لعمل  الآثارفھذه و نفسیا ،

 الموضوع وأھمیتھ  اختیارالمفاھیم أسباب تحدید .الإشكالیةالدراسة الذي یحمل العناصر التالیة 

و یتضمن  النفسي  الضغطعنوان الفرضیات أما الفصل الثاني فیحمل أھداف الدراسة و وكذا 

النظریات المفسرة لھ أما الفصل ة نشأة المصطلح و مفھومھ أسبابھ ،أثاره ،العناصر التالی

لوقایة انفسیة تعریفھا ،أھمیة المستویات ،مناھج الصحة النفسیة ،الثالث فیحمل عنوان الصحة ال

المرأة في العائلة الجزائریة أما الفصل الرابع فیحتوي على من مشكلات الصحة النفسیة ،

مشاكل عمل المرأة و أخیرا أثار عمل المرأة أما لدیھا،أعراض الضغط النفسي عملھا،مجالات 

قیاس الضغط النفسي وتجربة م الخامس فیتضمن المنھج المستخدم ،و أدوات الدراسة ، الفصل

علیھا أما  الاعتمادالخصائص السیكومتریة و الأسالیب الإحصائیة التي تم  ووصف المقاییس،

في ضوء فرضیات الدراسة لتنتھي بحثنا الفصل السادس فیضمن عرض و منافسة البیانات 

  .بمجموعة من النتائج حول الدراسة 
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  :إشȜالǻة الدراسة
 ǼاعتǼارإن خروج المرأة إلى میدان العمل في العصر الحدیث أصǼح ظاهرة منتشرة عبر العالم 

Ǽفعل و  .داخل الأسرة أو في المجتمع سواءفهي تحتل مȞانة هامة  المجتمعالمرأة نصف 
مȞانة المرأة Ǽحیث أصǼحت لدیها دور هام تلعǼه داخل التحولات التي مست المجتمعات الحدیثة 

سعǽا منها في المساهمة في التنمǽة و  هذا بدخولها عالم الشغل Ǽقوةو  مثلها مثل الرجل المجتمع
الزوجة خاصة ملزمة ǼالمȞوث في بیتها ترعى شؤون أسرتها أصǼحت و  Ȟانت المرأة عامة فǼعدما

أبو (  الخ...الصحةو  البنوك ،الصحافة، الإدارة، تتواجد في معظم القطاعات فنجدها في التعلǽم
  ).ȞǼ.2007.02ر عائشة
تقرȄر حول المرأة Ǽالجزائر أجراه المعهد الأورمتوسطي أن النساء في  إحصائǽاتوقد Ȟشفت 

حیث تشتغل Ǽمختلف القطاعات قراǼة .من الطǼقة الثقیلة الناشطة الإجمالǽة 19الجزائر شȞلین  ة وهو تطور ملحوȍ في مشارȞ 2008ملیون في سنة  1.7مقابل  2014في  امرأةملیون  2.3
ȑة و  عالم الشغلو  المرأة في النظام إلا اقتصادǽر النهائي حول  ابنأشارت نادȄمحررة التقر ȑزا

الاورومتوسطي أنه اعتماد على نتائج تحقیȘ حول قطاع الشغل قام Ǽه المرأة Ǽالجزائر Ǽالمعهد 
فإن الإحصائǽات تشیر لازدǽاد معبرة في نسǼة  ،2015الدیون الوطني Ǻالإحصائǻات بداǻة 
استندت  أظهرت نتائج التحقیȘ الذȑو  ة النشǽطة ǼالǼلادالعنصر النسوȑ ضمن الطǼقة العامل
 ملیون 2بهذه المنطقة الحȞومǽة الأورمتوسطǽة أنه من بین  إلǻه محررة التقرȂر الخاص Ǻالجزائر

فǽما تمثل نسǼة  عاز Ǽات 18و منهن مطلقات 32ألف امرأة عاملة في الجزائر  288و  h5.20http://madr.net/a/abhabibas@google.groupe.com29/01/201 2      .نساء متزوجات10
الصعǼة التي  الاجتماعǽةتحرج للعمل في الحالات في الجزائر  المرأةوتدل الأرقام المذȞورة أن 

العاملة  للمرأةلمستوȐ التأهیل المهني  أǽضاوتطرق التحقیȘ  .لشغلمیدان ا اقتحامتجبرها على 
في الوقت  5یتمتعن Ǽشهادة تكوȄن مهني  الآتيتثبت من خلال أن نسǼة النساء و  في الجزائر

ǽه المرأة غیر المؤهلة مهنǽل فȞر و  عدد  النساء العاملات إجماليمن   7 االتي تشȄغیر التقر
لتكافؤ الفرص الذȑ  الجمالǽة العاملةالنهائي المذȞور ارتفاع نسǼة الجامعǽات ضمن الطǼقة 
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وقدم التقرȄر النهائي أرقام تشیر  المرأةو  بین الرجل الاستقلالوفرته الǼلاد في مجال التعلǽم منذ 
ي هذا الطور ف المتمرسینعدد  إجماليمن  58اللطیف في طور الثانوȑ  الجنسلوصول نسǼة 

 60وصلت نسǼة في التعلǽم العالي و  Ǽقوةجنس بینما أصǼح العنصر النسوȑ حاضرا من ال
من مناصب الشغل  70جامعي على شهادة  وهو ما ǽفسر استحواذ النساء على 2014أواخر 

في  مختصو  جمعǽاتو  فد شارك فǽه مختلف منظماتو  من قبل الدیوان الوطني للإحصائǽات
داعي في هذا المجال لتقدǽم Ȟل المعطǽات  مشارك عنوانها صحة المرأة لا 87عددهم و  الصحة

لكن تبین ذȞره أن خذا النوع من الدراسة الذȑ عرضه تشخǽص و  التي نتجت عن هذه الدراسة
Ǽعض  أنترقǽة الصحة النفسǽة لدȐ المرأة الغرǽȃة غیر موجود في وقتنا علما و  علاجو  وقاǽة

ǽة المدرȞة لدȐ المرأة الفرنسǽة غیر جیدة نسǼة  لفئة الرجال Ǽحیث النتائج أعلنت على أن النفس  ما تحتوǽه في ثقافتهاو  ة الغرǽȃة فإذا عن المرأة العرǽȃة المسلمةمن الرجال هذا عن المرأ  71.3
لقد Ȟرم الإسلام الدور الأكثر في الاهتمام ǼالتوافȘ النفسي الاجتماعي للمرأة و  دینهاو  معتقداتهاو 

تحقیȘ التوافȘ هو غاǽة Ȟل إنسان المتناول لدȐ المرأة Ǽسبب  أنحیث ت المرض خاصة في وق
نسǼة راجع إلى  الاختلافذا ما قورن Ǽالرجل على أن هذا مرتفع ȞǼثیر همختلف الأمراض 

 المدȐ العمرȑ الطوȄلة لدȐ المرأة على الرجل أما العامل الثالث فهو لجوء المرأة إلى العلاج
 الفسیولوجǽة التي تستدعي التطبیب عند مختص النساء لطبǽعةالتفسیر أكثر من الرجل نظرا و 
المزمنة الأخرȐ التي تتشارك بها مع الرجل وǽمȞن لهذه  الأمراضالتولید لغض النظر عن و 

 ȋةالضغوǽة للمرأة الاجتماعǽا في الصحة النفسǽأن تلعب دورا  سلب   
 جماȜǻا Ǽمدینتي الممرضینو  الأطǼاء لدȐ النفسǽة الصحة وانǼعنȞما جاء في الدراسة التالǽة 

 في العاملین الممرضینو  الأطǼاء لدȐ الصحة مستوȐ  إلى تفحص الدراسة هدفت  ،Ȝنغستون و 
 استخدم .ممرضةو  طبیǼة ( 212 ) من الدراسة عینة تكونت  -Ȝنغستون جماȜǻا مدینة مستفتي
 ضغوȋ من Ȟلو  النفسǽة المشاكل أعراض ظهور بین إحصائǽة دلالة ذات علاقة وجود -     % .نفسǽة ضغوȋ من ǽعانون   نهمǼأ وصفهم ǽمȞن العینة أفراد من- 27,4  :أن الدراسات نتائج بینت وقد البؤرȄة ضوعاتالمو  طرȄقةو  النفسǽة الصحة مقǽاس الǼاحثون 

 .الخارجǽة الضغوȋ ،العمل
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  .الخارجǽة النفسǽة الضغوȋو  سنوات 6 من الأكثر الخبرة سنوات ،للعمل القدوم من الخوف في تمثلت النفسǽة الصحة تأثر مؤشرات -
Ǽحیث أن الصحة النفسǽة للمرأة تتغیر Ȟلما Ȟانت المؤثرات سلبǽة Ȟالعمل الشاق في المنزل و    .Ǽالأطفال العناǽة، و الاجتماعات ،المالǽة الضائقة في الخارجǽة الضغوȋ تمثلت

ǽالنفسي خارجه حیث أنا الصحة النفس Șالتواف Șة هي خلو الجسم من الأمراض و تحقی
ولكن عند تغیر نمطǽة عǽش المرأة و خروجها للعمل Ǽات ǽشȞل أضرار علیها نفسǽة الاجتماعي 

و صحǽة نتیجة الضغوȋ التي تتعرض لها في المȞانین و حیثما وجدت هناك مسؤولǽات 
الخ فȞل ...و القلȘ و الاكتئاب غȌ النفسي أعراض أخرȞ Ȑالتوتر ضتنتظرها حیث ǽصطحب ال

    أفراد أسرتها  هذا یخل بتوازن نفسǽة المرأة و یؤثر علیها سلǼا و على حǽاتها و علاقتها مع
 لوزارة التاǼعة المستشفǽات مهنǽة التمرȄض في في العاملات لدȐ النفسǽة الضغوȋ مصادر   :Ǻعنوان ( 2008 ) مرȂم رجاء دراسة الدراسة جاءت وعلیھ
 تواجه لتي النفسǽة المهنǽة الضغوȋ قǽاس إلى الدراسة هدفت :دمشȘ محافظة في العالي التعلǽم

 متغیرات أرȃعة ضوء في العالي التعلǽم راءلوز  التاǼعة المستشفǽات في للعاملات الممرضات
 تطوȄر تم وقد العمل، في الشعǼة أو القسم الخدمة سنوات عدد العمر، الاجتماعǽة الحالة
 الدراسة عینة وتكونت الممرضات، لدȐ المهنǽة الضغوȋ مصادر لقǽاس فقرة )55( من استǼانه

 من عدد إلى الدراسة وتوصلت عرضǽة عشوائǽة ǼطرȄقة اختǽارهم ثم ممرضة (204) من
 Ǽعد على الاجتماعǽة الحالة لمتغیر وفȘ الممرضات درجات متوسȌ بین دالة فروق  وجود 2- .المهنǽة الضغوȋ من مرتفعة بدرجات ǽشعرن  الممرضات من (% 78.9) أن الدراسة تبینȞ: -1الأتي تلخǽصها ǽمȞن النتائج

 لصالح وذلك العمل زملاء مع العلاقة وǼعد العمل، Ǽطبǽعǽة المتعلقة الضغوȋ مصادر
  .العازȄات الممرضات
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Ǽعد  على الاجتماعǽة الحالة لمتغیر وفȘ الممرضات درجات متوسȌ بین دالة فروق  وجود 3-
 مع Ǽالعلاقة المتعلقة المصادر وǼعد العمل في التنظǽمǽة Ǽالعوامل المتعلقة الضغوȋ المصادر

في  الخدمة سنوات عدد لمتغیر وفȘ الممرضات درجات متوسȌ دالة فروق  وجود عدم  4-  .سنا الأصغروذلك لصالح الممرضات  الإدارة
 الممرضات لصالح الإدارة مع Ǽالعلاقة المتعلقة الضغوȋ مصادر Ǽعد على.ذلك و  المستشفى

 العمل الشعǼة أو القسم لمتغیر وفȘ الممرضات درجات متوسȌ بین حالة فروق  وجود عدم5-   .سنوات خدمة أقل لدیهن اللواتي
 لمعرفة Ȟذلك الدراسة الحالǽة جائت أǽظاو ).486 ص ،2008 :مرȂم رجاء(في المستشفى 

 یمكن المنطلق ھذا فمن المتزوجة العاملة للمرأة النفسیة النفسیة والصحة الضغوط بین العلاقة

  .الدراسة لھذه العام الإشكال صیاغة
الصحة النفسǽة لدȐ و  هل توجد علاقة ارتǼاطǽه ذات دلالة إحصائǽة بین الضغوȋ النفسǽة -1  :الإشȜال العام

  .المرأة العاملة المتزوجة
إحصائǽة في مستوȐ الضغوȋ النفسǽة لدȐ المرأة العاملة هل هناك فروق ذات دلالة -1  :عǻةالتساؤلات الفر 

في مستوȐ الصحة النفسǽة لدȐ المرأة المتزوجة تعزȐ  إحصائǽةهل هناك فروث ذات دلالة -2  .المتزوجة تعزȐ لمتغیر عدد سنوات العمل
  لمتغیر عدد سنوات العمل

الصحة النفسǽة للمرأة و  النفسǽةضغوȋ توجد علاقة إرتǼاطǽة ذات دلالة إحصائǽة بین ال-1  :الفرضǻات العامة
  .العاملة المتزوجة 
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في مستوȐ الضغوȋ النفسǽة لدȐ المرأة المتزوجة تعزȐ  إحصائǽةهناك فروق ذات دلالة -2
هناك فروق ذات دلالة إحصائǽة في مستوȐ الصحة النفسǽة لدȐ المرأة العاملة المتزوجة -3  .لعدد سنوات العمل

 لدȐ النفسǽة الضغوȋ مستوȐ  في دالة فروق  هناك Ȟانت إذا معرفة إلى لتوصل محاولة 2-3   المتزوجة العامة المرأة النفسǽة والصحة النفسǽة الضغوȋ بین العلاقة عن الكشف  1-3   :إلى الحالǽة الدراسة تهدف   :دراسةال أهداف - 3    .تعزȐ لمتغیر عدد سنوات العمل 
 المرأة لدȐ نفسǽةال الصحة مستوȐ  في دالة فروق  هناك Ȟانت إذا الكشف محاولة 3-3  .العمل سنوات عدد لمتغیر العامل تعرȐ  المتزوجة المرأة

 فȞرة إعطاء في الإسهام .لطالب لفائدة الهامة المعلومات من Ǽمجموعة المȞتǼة إثراء  4 - 4   .العلمي الǼحث مجال في الǼحث لموضوع ǼالنسǼة نتائج إضافة  ȞǼ.   4 - 3ثرة منتشرة طاهرة ǼاعتǼاره النفسي الضغȌ موضوع أهمǽة 2 - 4   .النفسǽة للضغوȋ عرضت أكثر نهاȞو  تهاذا حد في العینة أهمǽة 1- 4   یلي فǽما الحالǽة دراستي أهمǽة تتضح   :دراسةال أهمǻة - 4  .سنوات العمل عدد لمتغیر تغرȐ  العاملة المتزوجة
  وانفعالǽة وسلوǽȞة جسمǽة وتغیرات استجاǼات تثیر ضاغطة أحداث تشمل التي العملǽة هو -1 :النفسي الضغȊ 5-1      :الاصطلاحǻةو  تحدید المفاهǻم الإجرائǻة -5  .المتزوجة العاملة المرأة لها تتعرض التي النفسǽة الضغوȋ من المختلفة الأنواع عن
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 لموقف الحي الكائنبھا  یقوم استجابة ھو النفسي الضغط أن فیرى : )Beck(أما بǻك -2

   یضغط

 یشیر موقف أو اتزانھ تعوق و الإحباط لھ تسبب حل لھا لیس مشكلة أو لذاتھ الفرد تقدیر على

 خلال من المرأة علیها تتحصل التي الدرجاتوعلى  الاكتئاب و والیأس العجز عن أفكار
 مع أȑ واجتماعǽا وانفعالǽا نفسǽا شخصǽا متوافقا الفرد فیها Ȟǽون  نسبǽا دائمة حالة-1    :النفسǻة الصحة 5-2  .المطبȘ المقǽاس

 واستغلال ذاته تحقیȘ على قادرا وȞǽون  الآخرȄن ومع نفسه مع Ǽالسعادة وǽشعر بیئة ومع نفسه
مȞاناته قدراته  شخصǽة وتكون  الحǽاة مطالب مواجهة على قادرا وȞǽون  ممȞن، حد أقصى إلى وإ

  .المطبȘ المقǽاس خلال من المرأة علیها تتحصل التي رجاتدال مجموع وهي سوǽة متكاملة
الشخصیة   صاحب أن إلى ماسلو یذھب و الذات تحقیق ھي )1970-1308(یراھا ماسلو  - 2

 دراسة اقتصرت إذا انھ یعتقد و . السوي غیر إلى بالقیاس معینة بخصائص یتمیز السویة

 علما سیقدمون بالضرورة نھمفإ النمو متخلفي و بین العصا و على العجزة النفسیین الأخصائیین

 النفس علماء على حتما یصبح شمولا و لا أنكما أكثر للإنسان عام نمو یمكن لكي و عاجزا

 الأشخاص من مجموعة بدراسة ماسلو قام حیث مداھا أقصى إلى تھمإمكانا حققوا الذین دراسة

 وحدة تتجلى الذین و الناس من الأصحاء فدرس المباشرة الطریقة اختار فقد تھمدوا حققوا

 إسحاق أبو و نحیلة أبو (ذواتھم حققوا أشخاص بوصفھم أكثر بوضوح كلتیھما و تھماشخصیا .

   :المتزوجة العاملة المرأة 5-3  ).23 ص 1997
 بدورȄن تقوم وهي عملها مقابل مادȑ أجر على وتحصل المنزل خارج تعمل التي المرأة هي

 .الموظفة ودور البیت دورȄة الحǽاة في أساسین
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 المتزوجة عاملةال  للمرأة المنزلخارج  العمل على المترتǼة والاجتماعǽة الأسرȄة الآثار Ǽعنوان    1994:العتیبي دراسة 1-  :الساǺقة الدراسات 6- 
  :أولاد ولها

 المرأة وخاصة المنزل خارج السعودǽة المرأة عمل على المترتǼة الآثار معرفة الدراسة من الهدف
 ممن العاملات الأمهات من ( 3000 ) الدراسة عینة وȃلغت أسرȄة مسؤولǽات علیها التي

  .الأطفال بإطلاق أطفال دیهنل
  :أهمها من النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت ولقد Ȟأداة المقابلة الǼاحثة واستخدمت

 في أطفالها مع الأم تقضیها التي الساعات عدد ناحǽة من إحصائǽة دلالة ذات فروق  هناك أن
 عمل الظاهرة أن على یدل وهذا المنزل من الأم خروج عند الحادة ǼصحǼة وǼقاء الأطفال الیوم
 أماني( أطفالها مع الأم تقضیها التي الیومǽة العمل ساعات ددع تقلیل إلى أدت المرأة

 دراسة الأسرȑ  الاستقرار عدم على وأثره المرأة عمل Ǽعنوان) 1994: (مختار دراسة 2- .)93ص ،2011 :الكحلوت
 الأسرȑ  الاستقرار وعدم المتزوجة المرأة عمل بین العلاقة Ǽحث إلى الدراسة هدفنا حیث میدانǽة

 الزوجة دخل مثل المستقلة المتغیرات تأثیر معرفة وȞذلك نفسها العاملة الزوجة نظر وجهة من
 لكل التعلǽمي المستوȐ  الزواج سنوات عدد الزوجین بین الدخل فارق  العمر الزوج، دخل العاملة

 مȞونةث الǼح عینǽة Ȟانت وقد العاملة الزوجة عند الأسرȐ  الاستقرار على والزوجة الزوج من
 استخدم وقد الǼاحث إعداد من الأسرǼ  ȑالاستقرار متعلȘ استǼان وطبȞ ȘوȄتǽة عاملة 495من 

 وقد الانحدار وتحلیل واختǽارات المعǽارȄة والانحرافات متعلȘ الحسابǽة المتوسطات الǼاحث
 عن ǽستغنین ولا أسرة فيأبناء  أرȃع أكثر وجود ǽفضلن لا الأغلبǽة أن عام ǼشȞل النتائج أشارت
 والمستوǽات العاملة للزوجة التعلǽمي المستوȐ  أن الانحدار معامل النتائج وتبین الخادمة
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 العاملة المرأة عند الأسرȑ  الاستقرار عملǽة في المؤثرة العوامل هي الأبناء وعددللزوج  التعلǽمي
 أن Ȟما الاستقرار لعدم اكبر احتمالات إلى یؤدȑ للزوجة التعلǽمي المستوȐ  متغیر ان حیث
ي أمان( الزوجة لعمر ǼالنسǼة وȞذلك الأسرȑ  استقرار على أثر له لǽس الزوجة ،دخل متغیر

 يتعان التي والمهنǽة الأسرȄة المشȞلات Ǽعنوان :( 2003 ) الحسن محمد إحسان دراسة 3-  ).96 ص، 2001: الكحلوت
 والتمرȄض التعلǽم مهن في ǽشغلن متزوجة عاملة امرأة ( 200 ) على أجرȄت أشهر 06 حوالي استغرقت بدراسة ( 2003 ) الحسن محمد إحسان قام :Ǽغداد مدینة في العاملة المرأة منها

 النتائج وȞانت والاستبǽان المقابلة في الدراسة أدوات تمثلت والصناعي الزراعي والإنتاج والإدارة
 الزوج رعاǽة إهمال لهن ǽسبب عملهن Ǽأن صرحت المفحوصات من ( 62 ) نسǼة أن Ȟالتالي،
  .والأبناء

 احتمال وزȄادة الاسرة استقرار عدم ǽسبب عملهن Ǽأن المفحوصات من ( 80 ) أجابت Ȟما
  .للطلاق التعرض

 صعوǼات یجادإ و  بناءهنأ رعاǽة یتولى من وجود Ǽعدم المفحوصات من ( 31 ) أجابت Ȟما
 لهؤلاء ǼالنسǼة تعسة مشاكل عدة ǽسبب ما وهذا المهمة هاته یتولى الذȑ الشخص في Ȟثیر

 Ǽالصحة وعلاقتها المهنǽة الضغوǼ :ȋعنوان ( 2005 ) النفاس مصطفى عمر دراسة 4-   ).84- 82ص ص, 2008اكسن  محمد إحسان( الأطفال
 (822) من الǼحث عینة تكونت: لبǽا ممصراته Ǽمدینة الكهرȃاء ǼشرȞة العاملین لدȐ النفسǽة

 نǽعة أبو الحمید عبد أمجد مقǽاس الǼاحث واستخدم طǼقǽة عشوائǽة ǼطرȄقة اختیرواو  عاملا افرد
 الصحة لقǽاس الشخصي السید العزȄز وعبد القرȄطي أمین اللطیف عبد قǽاسم الضغوȋ لقǽاس
 بنظام التالǽة النتائج إلى الدراسة وتوصلت الوصفي والإحصاء الǼاحث استعان وقد النفسǽة
SPSS: 
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 من جدا قلیلة درجة إلى مصرانه Ǻمدینة للكهرȁاء العامة ǺالشرȜة العاملون  یتعرض 1-
ȉة الضغوǻإن 2-  المهن  Ȏادلات العاملین إدراك مستوǺلم ȉة الضغوǻوالحوافز الراتب في المتمثلة المهن 

 المئوǻة النسǺة تراوحت حیث الوظǻفي والاستقرار المهني والهȜǻل والتقدم والنمو التشجǻعǻة
 مجالات أغلب على ( 0.05 ) دلالة مستوȐ  عند إحصائǽة دلالة ذات فروق  توجد لا 1- ). 46.15 %،51.6 %( علیها للاستجاǺة

ȋلضغو  Ȑلمتغیر ا تعز  Ȑمي المستوǽانت بینما التعلȞ  ة دالة الفروقǽعند إحصائ  Ȑة دلالة ذات علاقة توجد لا 2-  .)0.05( دلالة مستوǽعند إحصائ  Ȑبین ( 0.05 ) دلالة مستو ȋة الضغوǽالمهن 
 لمتغیر الضغوȋ في ( 0.05 ) دلالة مستوȐ  عند إحصائǽة دلالة ذات فروق  توجد لا  3- .مصراتة Ǽمدینة للكهرȃاء العامة ǼالشرȞة العاملین بین النفسǽة والصحة
 لمتغیر تǼعا المهنǽة الضغوȋ في ( 0.05 ) مستوȐ  عند إحصائǽة دلالة فروق  توجد لا  4- .الوطني الوضع
 حجم للشخصǽة الحوافز الراتب مجالات على الوظǽفي الاستقرار الدور غموض الدور، صراع

http://madr.net/a/abhabibas@google.groupe.com29/01/201  العمل      2h5.20    5- 2013 سعظا الدین عز دراسة:  
 المتعلمات لدȐ النفسǽة Ǽالصحة علاقتهاو  النفسǽة الضغوȋ مواجهة استراتیجǽات Ǽعنوان

 حیث ،ورقلة – تقرت ...المعلمات من عینة على میدانǽة دراسة الابتدائǽة Ǽالمرحلة المتزوجات
 التعرف Ȟذاو  النفسǽة الضغوȋ مواجهة استراتیجǽات عن الكشف محاولة إلى الدراسة هدفت
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 الفئة لهذه( السن ،الجغرافي الموقع ،الاجتماعǽة الحالة الأقدمǽة،) المتغیرات تأثیر مدȐ على
  .معلمة 120 من تكونت عشوائǽة عینة Ǽاستخدام

 الضغوȋ استبǽان على البǽانات جمع في الدراسة اعتمدت قدو  الوصفي المنهج تǼاع تمّ  دوق
 الخصائص من Ǽالتأكد ذلكو  الدراسة عینة على طبȘ الذȑو  النفسǽة الصحة استبǽانو  النفسǽة

 وهي) الإحصائǽة الأسالیب Ǽاستخدام الإحصائǽة المعالجة تمت، و "الثǼاتو  الصدق" السȞǽومترȄة
  ).الفروق  لدلالة ...واختǼارات المئوǽة النسب

  :2011 هدبیل مقǺال ǻمنǻة دراسة -6   .)2014 غطاس عزدین( .الجغرافي الموقع لمتغیر تعزȐ  النفسǽة الضغوȋ مواجهة استراتیجǽات في فروق  وجود - .السن لمتغیر تعزȐ  النفسǽة الضغوȋ مواجهة استراتیجǽات في فروق  وجود -  .العمل سنوات عدد لمتغیر تعزȐ  النفسǽة الضغوȋ مواجهة استراتیجǽات في فروق  توجد لا -  .الاجتماعǽة الحالة Ǽاختلاف النفسǽة الضغوȋ مواجهة استراتیجǽات تختلف -  .النفسǽة الضغوȋ لمواجهة إیجابǽة استراتیجǽات على الابتدائǽة المرحلة معلمات تعتمد -  .النفسǽة الصحةو  النفسǽة الضغوȋ مواجهة استراتیجǽات بین علاقة وجود -  :هيو  التالǽة النتائج على الدراسة أسفرت وقد
ȋة الضغوǽالصحة علاقتهاو  النفسǼ ةǽة دراسة النفسǽم أستاذات من عینة على میدانǽالعالي التعل 

 النفسي الضغȌ بین الموجودة العلاقة لاكتشاف الدراسة هدفت البلیدة دحلب سعد جامعة
 تمو  عاملة ( 80 ) من عدد ȃلعو  الأستاذات من عینة على الدراسة أقǽمت قد، و النفسǽة الصحةو 

 النفسǽة الصحة مقǽاسو ... فلاته لإبراهǽم النفسي الضغȌ مقǽاس على Ǽالاعتماد العمل هذا
 Ȟما الزواج مدة ،العمرȑ  الفارق  في المتمثلة المتغیرات تدخل فحص الدراسة حاولت Ȟما تنلكو 
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 في سنوات 6 الطفولة بین یجتازوا لم الذین الأولاد عدد متغیر تدخل إمȞانǽة الدراسة Ǽحثت
 التعلǽم أستاذات من عینة لدȐ النفسǽة الصحةو  النفسǽة الضغوȋ بین ارتǼاطǽه علاقة وجود -  :إلى الدراسة نتائج توصلتو  .الضغȌ درجة تحدید
  ،فأقل سنة 30  العمرȑ  الفارق  لمتغیر تعزȐ  النفسǽة الضغوȋ مستوȐ  في فروق  توجد لا -  .العالي
 أكثر ،أولاد 4 من أقل) أولاد عدد متغیر حسب النفسǽة الضغوȋ مستوȐ  في فروق  وتوجد -   .فأكثر

 8 من أقل) العمل سنوات عدد لمتغیر تعزȐ  النفسǽة الضغوȋ مستوȐ  في فروق  توجد لا -  . )سنوات 4 من أكثر لصالح ( أولاد 4  من
 خلال من (02) لحالتین دǽة عǽا دراسة المتزوجة العاملة المرأة لدȐ النفسǽة الضغوǼ ȋعنوان -  2016 لدȎ عوǻسي شفǻقة دراسة  -7   ). 2011 هدیبل مقǼال ǽمینة).( سنوات 8 من أكثر ،سنوات 8 من أقل(  سنوات  8 من أكثر لصالح الزواج سنوات عدد لمتغیر تعزȐ  النفسǽة الضغوȋ مستوȐ  في فروق  وجود -  ).سنوات 7 من أكثر ،سنوات
Șار تطبیǼعن الكشف محاولة إلى الدراسة هدفت -  .الموضوع تفهم اخت ȋة الضغوǽشیوعا الأكثر النفس Ȑالعاملة المرأة لد 

  .الحالة دراسةو  الحǽادȑ المنهج على الǼاحثة اعتمدت وقد -  ".الحاجب" ǼسȞرة الحوارȄة للصحة العمومǽة Ǽالمؤسسة ممرضةو  طبیǼة عینتین على الدراسة طǼقت وقد -  .المتزوجة
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  :الآتǽة النتائج على الدراسة أسفرت وقد -
 Ǽالصحة علاقتهاو  النفسǽة الضغوȋ لموضوع الساǼقة الدراسات استعراض خلال من    :الدراسات على تعقیب*  2016 عوǽسي شفǽقة الأبناء ترǽȃةو  العمل متطلǼات بین الجمع صعوǼة-  .الضیȘو  ȞالقلȘ انفعالǽة أعراض -  .خارجهو  المنزل داخل العمل لها ǽسبǼه الذȑ الإرهاقو  Ǽالتعب الشعور -  .العمل في  المطالǼة المسؤولǽات إلى إضافة -  .الأبناء ترǽȃةو  الزوج مع العلاقةو  الأسرة داخل صراعات -  .أسرȄة نفسǽة ضغوȋ -  :شیوعا الأكثر النفسǽة الضغوȋ أن

 المرأة منه تعاني الذȑ النفسي الضغȌ دراسة أن نرȐ  فإننا المتزوجة العاملة المرأة لدȐ النفسǽة
 فالدراسات ،محدود ما نوعا یزال لا نفسه والآن ،جدا حدیثا العرǽȃة ‘للمر النفسǽة الصحة Ȟذاو 

 عن Ȟثیر Ǽحثنا فقد أجنبǽة دراسات خاصة جدا قلیلة ǼمتغیرȄه Ǽالموضوع الساǼقة العلاقة ذات
  .الموضوع جوانب بǼعض العلاقة ذات دراسات من مجموعة وجدناو   بهةمشا عناوȄن

 الأسرȄة الآثار على التعرف إلى هدفت فǼعضها أهدافها في الدراسات تنوعت    :الهدف حیث من أولا
 على أثرهو  المتزوجة المرأة عمل Ǽعنوان (1994) مختار دراسة وȞذلك - 1994  ألعتبي -  دراسة في Ȟما أولاد لهاو  المتزوجة العاملة للمرأة المنزل خارج العمل على المترتǼة الاجتماعǽةو 

 Ǽغداد، مدینة في المتزوجة العاملة المرأة منها تعاني التي المهنǽةو  الأسرȄة المشȞلات Ǽعنوان  )2003( الحسن محمد إحسان دراسة Ȟذاو  نفسها، الزوجة نظر وجهة من الأسرȑ  الاستقرار عدم
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 مصطفى عمر دراسة في Ȟما المهنǽة الضغوȋ عن الكشف إلى الدراسات Ǽعض هدفت Ȟما
 ǼشرȞة العاملین لدȐ النفسǽة Ǽالصحة علاقتهاو  المهنǽة الضغوǼ ȋعنوان (2005) النعاس
 رجاء Ȝدراسة النفسǽة الضغوȋ عن الكشف إلى هدفت Ǽعضهاو  لیبǽا مصرانه Ǽمدینة الكهرȃاء

 العاملة المرأة لدȐ النفسǽة الضغوǼ ȋعنوان (2016) عوǻسي شفǻقةدراسة و  2008 مرȄم
 لندو Ȟدراسة العاملة للمرأة النفسǽة الصحة على التعرف إلى هدفت دراسات( هناكو  المتزوجة

 صابر رجب میرفت دراسةو جماȞǽا Ǽمدینة الممرضینو  الأطǼاء لدȐ النفسǽة الصحة Ǽعنوان
  .المتزوجة العاملة المرأة لدȐ النفسǽة الصحةو  النفسǽة الضغوȋ بین العلاقة على     التعرف إلى الحالǻة الدراسة تهدفو 2011 هدیبل مقǺال ǻمنǻة دراسة Ȟذاو   العمرȂن أبو .  أحمد ابتسام دراسةو ( 1993 ) أحمد
 ،السن أو العدد أو المهنة في سواء المستخدمة العینات في الساǼقة الدراسات اختلفت    :العینة حیث من ثانǻا
 الدین عز Ȝدراسة التعلǽمي القطاع في متزوجات عاملات نساء من عینة على شملت حیث

 النفسǽة Ǽالصحة علاقتهاو  النفسǽة الضغوȋ مواجهة تراتیجǽاتاس  Ǽعنوان ( 2011 ) غطاس
Ȑالمرحلة  المعلمات لدǼةǽذا، و الابتدائȞ مینة دراسةǻ الǺعنوان ( 2011 ) ...هدیبل مقǼ 

ȋة الضغوǽالصحة علاقتهاو  النفسǼ ةǽم أستاذات من عینة على النفسǽهناك، و العالي التعل 
 ( 2008 ) مرȂم رجاء Ȟدراسة الصحي قطاع في عاملات نساء من عینة على شملت دراسات
 ابتسام دراسة Ȟذا جماȞǽا Ǽمدینتي الممرضینو  الأطǼاء لدȐ النفسǽة الضغوȋ مصادر Ǽعنوان
 مختلف في عاملات نساء من عینة على شملت دراسات هناك، و (2008) العمرȄن أبو أحمد

 عینة تتكون و2016  عوǻسي شفǻقة دراسةو (2007)  التوȂجرǻ  ȏمǻة Ȟدراسة القطاعات
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 لǽسانس علمي مؤهل علة الحاصلینو  القطاعات Ǽعض في عاملات نساء من الحالǽة الدراسة
  .سعیدة ولاǽة مستوȐ  على فوق  فما

  :الدراسǻة الأدوات حیث من ثالثا
 الإستǼانة استخدمت الدراسات فمعظم ،الساǼقة الدراسات في المستخدمة الدراسة أدوات تنوعت
 عدم على أثرهو  المرأة عمل Ǽعنوان( 1994 ) مختار دراسة مثل المعلومات لجمع Ȟأداة

 دراسة Ȟذا، و الأسرȑ  الاستقرار عدم مقǽاس.الدراسة هذه في الǼاحث فاستخدم ،الأسرȑ  الاستقرار
 استبǽانو  المهنǽة الضغوȋ استبǽان الǼاحث استخدم حیث-2005 -  النعاس مصطفى عمر

 Ȟذا، و نǽعة أبو الحمید عبد لأمجد لیبǽا مصرانه الكهرȃاء ǼشرȞة العاملین لدȐ النفسǽة الصحة
 مصادر لقǽاس فقرة 55 من استǼانه الǼاحث استخدم حیث ( 2008 ) مرȂم رجاء دراسة

ȋة الضغوǽالمهن Ȑذاو  الممرضات لدȞ احث استخدم حیث 2011غطاس الدین عز دراسةǼال 
 معلمات من عینة لدȐ النفسǽة الضغوȋ لقǽاس استبǽانو  النفسǽة الصحة لقǽاس استبǽان

    . 1991) ( العتبي دراسة مثل ،Ȟأداة المقابلة على اعتمدت دراسات هناك، و متزوجات
 الدراسة في الǼاحثة واستخدمت(2015)  عوǻسي شفǻقة دراسة على اعتمدت من هناكو 

 العاملات نساء من عینة لدȐ النفسǽة الضغوȋ استǼانه المعلومات لجمع Ȟأداة الاستبǽان الحالǽة
  :الإحصائǻة المعالجة حیث من -  .الǼاحثة إعداد من المتزوجات

 المعالجات استخدمت فقد ،دراسة Ȟل یناسب Ǽما الإحصائǽة المعالجة أسالیب تنوعت
 ابتسام دراسة مثل المعǽارȑ  الانحرافو  المتوسطاتو  المئوǽة نسب Ȟال الǼسǽطة الإحصائǽة

 تحلیل استخدم ما منهاو  (2011)  غطاس الدین عز دراسة Ȟذاو 2008 العمرȂن أبو أحمد
 لندوا Ȟدراسة البؤرȄة  الموضوعات  طرȄقة استخدم ما منهاو  مختار دراسة في Ȟما الانحدار

 ( 2011 ) هدبیل مفǻال ǻمینة Ȟدراسة الفروق  لدلالة اختǼارات استخدم من منها، و آخرون و 



   العام للدراسة الإطار     :                                                          الفصل الأول

20  

 دراسة مثل للعلاقات بیرسون  اختǼار استخدمت دراسات هناكو  ،العمرȂن أبو ابتسام دراسة Ȟذاو 
 ǽȞفǽة في الإحصائǽة المعالجات تلك من الǼاحثة استفادت قدو  ( 2007 ) حرȏ التوǻ بهǻة

 التكرارات مثل الإحصائǽة المعالجات Ǽعض استخدمت حیث الحالǽة دراستها في استخدامها
ظهار النتائجو  البǽانات لتحلیل بیرسون  اختǼارو  اختǼارو  المئوǽة النسبو    .إ

  :النتائج حیث من خامسا
 عدد ناحǽة من إحصائǽة دلالة ذات فروق  هناك أن ( 1994 ) ألعتبي دراسة نتائج أظهرت
 أن ( 1994 ) المختار دراسة نتائج أظهرت Ȟما أطفالها مع الأم تقضیها التي ساعات
 Ȑمة ا المستوǽو  العاملة لزوجةالتعل Ȑمي المستوǽفي مؤثرة عوامل هي الأبناء عددو  للزوج التعل 

 العمل أن ( 2003 ) سنحا محمد إحسان دراسة نتائج أظهرت Ȟما ،الأسرȑ  الاستقرار عملǽة
 التعرض احتمال زȄادةو  الأسرة استقرار عدم ǽسبب العمل أنو  الأبناءو  الزوج رعاǽة إهمال ǽسبب

 في فروق  وجود أن إلى توصلت فقد ( 2005 ) النعاس مصطفى عمر دراسة أما للطلاق
ȋة الضغوǽعا المهنǼعا  فروق  وجود عدمو  الخبرة لمتغیر تǼلمتغیرت  Ȑمي المستوǽأما ،التعل 
 هناك أن إلى توصلت فقد النفسǽة Ǽالصحة علاقتها في النفسǽة Ǽالضغوȋ تعلقت التي الدراسات

 ( 2011 ) غطاس الدین عز دراسة بینته ما هذاو  النفسǽة الصحةو  النفسي الضغȌ بین علاقة
 Ȟل تأثیرو  (2011)  هدیبل مقǺال ǻمینه دراسة Ȟذاو  (2007)  النوȂجرȏ  بهǻة دراسة Ȟذاو 

 أسفرت، و الجغرافي الموقع ،العلمي المؤهل ،الأولاد عدد ،الزواج سنوات العمل، سنوات من
 أعراض ظهور بین علاقة هناك أن آخرون و لندوا Ȟدراسة النفسǽة Ǽالصحة تعلقت التي النتائج

 نتائج أسفرت Ȟما ،الخارجǽة الضغوȋ ،العمل ضغوȋ الخبرة، سنوات من Ȟلو  النفسǽة المشاكل
 النفسǽة صحتها على للعمل المرأة خروج أثر ( 1993 ) أحمد صابر رجب میرفت دراسة

 .النفسǽة الطفل صحةو 
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 الصحةو  النفسǽة للعینة الضغوȋ بین علاقة وجود على أسفرت فقد الحالǻة الدراسة أما   
  .الزواج سنوات العمل سنوات من Ȟل تأثیرو  المتزوجة العاملة المرأة لدȐ النفسǽة
 وتساند.جدیدة لǼحوث تؤسس القدǽمة فالǼحوث ȃنائيو  تراكمي العلم أن المؤȞد من    :الساǺقة Ǻالدراسات الحالǻة الدراسة علاقة

 ǽعد الحالǽة دراستنا فموقع للأفضل التطوȄرو  Ǽالدراسة الجدیرة الواقعǽة الحقائȘ لتبین المعارف
 مساساو  اتصال أكثر متغیرا أن ذلك العمȘو  الشدیدة الأهمǽة ذات الأǼعاد ذات الدراسات من

 البناء في التنموȑ  دورهاو  فحسب في لǽس Ȟلها الحǽاة في الفاعل العضو ،المرأة حǽاة بجوانب
 حنا من تعطي Ȟأنثى أو بیت Ȟرȃة رها دو عن ناهǽك حضارȑ و  متطور مجتمع صرح تشییدو 

  .المستقبل وسواعد الحاضر ثمرة هم الذین أبنائهاو  للزوج العاطفǽة ورعایتها
 العملو  البیت في راحتها سبلو  العاملة المرأة حǽاة أǼعاد راحة دراسة تكون  الأساس هذا على

  .معرضة غیر تامة الحǽاة في علیها افائد لتكون 
 جوانب من أهمǽة ذات الجوانب Ǽعض تناولت ساǼقة Ǽحوث سلسلة ضمن Ȟان هذا Ǽحتنا

 النفسǽة صحتها على المرأة عمل تأثیرو  النفسǽة المعاناةو  المرأة عمل Ȟموضوع موضوعنا
ة جوانب من الموضوع تناولت الدراسات هذه Ȟل    .العاملة للزوجة المهنǽةو  الأسرȄة المشȞلاتو  أبنائها صحة على آثارهو  للعمل المرأة خروجو   الدراسة من الأساسي الهدف حسب عدّ

 المضامین معرفة إلى الحالǽة دراستنا هدفت حین في Ǽسǽطا تفسیر أو وصفا ǽعطيأغلبها  Ȟان
 Ǽاقي عن تعرفه خصوصǽات لدǽه الجزائرȑ  فالمجتمع .الخاصة لأǼعادها تحلیلهاو  الأساسǽة

 تقلیدǽة أدوار منطلقات من تأسست العاملة للمرأة الجزائرȑ  المجتمع فنظرة الأخرȐ  المجتمعات
 للمهن .المجتمع نظرة أȑ إضافة أسرة في السلطة مرȞز ǽعد الذȑ الجزائرȑ  الرجل عقلǽةو 

  .Ǽالمرأة خاصة
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Ǽعد عصر التكنولوجǽا هذا و ما نجم عنه من تطورات و تغیر في حǽاة الإنسان في           :تمهید
و من بینها تغیر منظومة المرأة Ǽعد خروجها للعمل فانجر علǽه تغیرات ومنها شتى المجالات 

ما ǽحدثه العمل من ضغوȋ نفسǽة في البیت و المنزل فǼات صعǼا علیها تحقیȘ التوازن و 
  :النفسيتعرȂف الضغȊ  -1  . التكیف بینهما وهدا ما سنعرفه من تناول الضغȌ النفسي

ول موضوع الضغȌ النفسي من جانب المهتمین على الرغم من الكتاǼات المختلفة ح
مع ذلك القول Ǽأن و  ،Ǽالصحة النفسǽة إلا أن Ȟلمة الضغȌ لا تعني الشيء نفسه لهم جمǽعا

العامل المشترك في تعرȄفات العدید منهم Ǽأن الضغȌ هو الحمل الذǽ ȑقع على Ȟاهن الكائن 
ǽمȞن و  من جاذبǽة لیتوافȘ مع التغیر الذȑ یواجهه استجاǼاتوما یتǼعه من ) organisme(الحي 

 hypothetical(في إیجاد تعرȄف محدد للمفهوم Ǽأنه تكوȄن فرضي المشȞلة الرئǽسǽة 
constrict) (اسهǽس من السهل قǽو  ،لȌستدل على وجود الضغǽ ا ماǼاتمن خلال  غالǼاستجا 

علي (ه من التكوȄنات الفرضǽة غیر سلوǽȞة معینة Ȟما هو الحال في التعرȄف على الذȞاء أو 
  ).15ص ،1998 ،عسȞر

القوة التي تضغȌ على شيء "هي تعني و  المȞǽانȞǽاو  مقتǼسة من علم الفیزȄاء stressوȞلمة  -
 ". قد تغیر من شȞله أو حجمه و  آخر

 ،2000 ،فǽصل الزراد" (التوتر النفسي الشدید "وفي مجال علم النفس تعني هذه الكلمة 
الضغȌ و  ،" strain"اللغة الإنجلیزȄة فقد وردت ثلاثة مصطلحات وهي الانضغاȋ أما في  -  )24ص "stress"  قد جاءت وȌالضواغ "stresser " لتشیر إلى تلك المؤثرات التي توجد في مجال البیئي Ȟلمة الضغȌ  ،ما التي لها القدرة على إنشاء خالة ضغȌو  )اجتماعǽة و  نفسǽةو  فیزȄقǽة(
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)stress ( ان الفرد وقع تحتفتغبر عن ȑأ Ȍة الضواغǽفاعلǼ Ȍوقوع الضغ ȑالحدث ذاته أ 
إلى حالة الانضغاȋ التي ǽعاني منها ) ǽ)strainشیر مصطلح الانضغاȋ و  طائلة ضغȌ ما

ǽعبر عنها الفرد و  الإحتراق الذاتيو  الإنهاءو  التي تعبر عن ذاتها Ǽالشعور Ǽالإعǽاءو  ،الفرد
ǽصف الضغȌ و  )نتیجة(الذȑ یتعامل مع الضغȌ على أنه متغیر تاǼع  الاستجاǼةنموذج  -  :ǽمȞن التعرف على ثلاث اتجاهات في تناول الضغوȋ النفسǽة على النحو التالي   :تعرȂف الضغوȉ النفسǻة 1-3  ).6ص ،1994 :محمد عبد الرحمانو محمد الشناوǼ ) ȑصفات مثل قلȘ أو مȞتئب أو متوتر

البیئة و  الضغȌ على أنه انعȞاس لنقص التوافȘ بین الشخصنموذج التكاملي الذȑ ینظر إلى  -  .لبیئات مضاǽقة أو مزعجة لهوǽصف الضغȌ في صورة استجاǼة الشخص 
الاستجاǼة حیث أن الضغȌ ینشأ من علاقة خاصة و  Ȟمتغیر وسȌǽ بین المثیر إلǽهأȑ ینظر 
مدلولاته العلمǽة و  م التي تستخدم لتغیر عن الضغȌ النفسيȞذلك ǽمȞن تصنیف Ǽعض المفاهǽ-  .)4ص،1998 ،زȄنب شقیر(ȃیئته و  بین الفرد

سرعة و  بدنيهي ترȐ أن الضغȌ حدث ناتج عن ضاغȌ و  تعبر عن مدلولات بدنǽةمفاهǽم -  :على النحو التالي
استمرار الاستثارة التي تغیر في الاتزان الداخلي تقلل من مقاومة و  Ȟما أن تردد ،جرȄان الدم

أȑ أن تعرض الفرد للضغȌ النفسي مع استمرارȄة Ǽالمرض  الإصاǼةتزȄد من احتمال و  الجسم
 ،السȞǽوسوماتǽة الاضطراǼاتǼأخذ أنواع  للإصاǼةȄجعله عرضة و  Ǽضعف من مقاومة الجسم

الذǽ ȑعرف الضغȌ النفسي  ،)Selye(من أهم المفاهǽم التي أخذت هذا المنحى لفرȄد سیلي و 
ع غیر محددة التي ǽستجیب بها الجسم تجاه المطلب الذǽ ȑق ،الاستجاǼة الفیزȄولوجǽة"Ǽأنه 
 محمد الشناوȃ ) ȑذلك فهوا یرȐ أن الضغȌ استجاǼة الفرد لأȑ مطلب من جانب بیئته و  ،"علǽه

  ). 7ص،1994،محمد عبد الرحمنو
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Ǽأنه رد الفعل في حالة الطوارǼ ȏسبب ارتǼاstress(  ȋ(الضغȌ )canon(وǽعرف Ȟانون  -
ǽساهم بخلȘ  الإنسانقد Ȟشفت ایجابǽة عن وجود مȞǽانیزمات في الجسم و  ،هةǼانفعال الواج

 ȑة لهذه التغیرات. حالة من التوازن الحیوǼانتهاء المواقف المسبǼ،  مطلب  من ثمو ȑفان أ
 ،1998،علي عسȞر(فشل الجسم في التعامل معه  أن یجعل هذا التوازن اذا بإمȞانه خارجي

 للضغوȋ تصنǽفات عدة نجد لذلك ،النفس علم مدارس لتعدد تǼعا النفسǽة الضغوȋ تتعدد 4-1 :النفسǻة الضغوȉ أنواع 4-  ).29ص
 وتمتد Ǽالفرد المحǽطة والمواقف الخارجǽة الأحداث تعني والتي الخارجǽة الضغوȞ)Cohen،L’azarus(   4 -1-1- ȋوهنو  لازاروس میز دفق : الضغوȋ من نوعین بین النفسǽة

 نحو الإدراكي التوجه نتیجة تتكون  التي الأحداث تعني والتي الداخلǽة الضغوȋ -2-1- 4  .الحادة إلى الǼسǽطة الأحداث من
 .الفرد وذات فȞر من والناǼع الخارجي العالم

 والضغوȋ المفیدة أو الإیجابǽة الضغوȋ هما عینو ن في الǼاحثین Ǽعض ǽحصرها بینما
 لدȐ إیجابǽة فعل ردود إلى تؤدȑ التي المعتدلة الإیجابǽة Ǽالضغوȋ وǽقصد ،الضارة أو السلبǽة

 قادر غیر أنه فǽه ǽشعر الذȑ الحد إلى الفرد ǽمثل عندما فتحصل السلبǽة الضغوȋ أما   .التحدǽات على والتغلب والفخر الإنجاز :لمث الفرد
 وأحمد العزȄز عبد نایل أحمد( وسلوȞه صحته في الضرر له ǽسبب مما الضغȌ تحمل على
 الأسرȄة الضغوȋ المرضǽة المخاوف الاكتئاب، القلȘ، والنفسǽة الانفعالǽة الضغوȋ 1-2- 4   :الضغȊ أنواع ومن 4-2  ) . 100ص ،2009 أسعد أبو اللطیف عبد
  .لخإ... الأطفال وترǽȃة والانفصال الأسرȄة الصراعات فیها Ǽما
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 4 -2-2 ȋة الضغوǽالتفاعل :الاجتماعȞ ن معȄثرة الآخرȞفي والإسراف قلتها أو اللقاءات و 
 السید ماجدة) Ȟالسفر الانتقال وضغوȋ الرؤساء مع الصراعات :العمل ضغوȋ 3-2-4 .الحفلات مع التزاور
 ما Ǽعمل للقǽام دافعتǽه أن الفرد یدرك عندما تنشأ التي المشاعر وهي :التوتر ضغوȉ 1-3-4  :هما نوعین إلى الضغوȉ أبتر قسم ولقد 4-3  ).98 ص ،2008 عبیدة،

 فالعلاقة التوتر، ضغوȋ من لتقلیل أكبر جهد یبذل الفرد أن وǽعني:الجهد ضغوȉ 2-3- 4   .أكبر جهد بذل إلى ǽحتاج الفرد وهنا عالǽا، أصǼح المشیر ومستوȐ  منخفضة
 تحدث الجهد ضغوȋ إن Ȟما علǽه، للتغلب الجهد زاد التوتر زاد فȞلما إیجابǽة والتوتر دالجه بین

 ذȑ الشخص :مثال للتوتر ضغوȋتؤد  التي للضغوȞ ȋنتیجة التوتر ضغوȋ غǽاب في أحǽانا
 التوتر مشاعر یتجنب لكي الضرورȄة المهام لإنجاز أكبر جهد یبذل رȃما الكثیرة المسؤولǽات

Șوالقل. 
 ǽأتي ما وغالǼا واحد لمرة ǽحدث ضاغȌ لحدث نتیجة تتكون  والتي :ومǼاشرة حادة ضغوȋ 1-4  :الضغوȉ من نوعین أورȂنلاسوȜلاینر وذȜر

 ضاغطة أحداث من مستمرة سلسلة نتیجة تكون  والتي "الأجل طوȄلة": مزمنة ضغوȋ 2-4 .عنیف سǽارة لحادث التعرض أو ما شخص مع حادة لمواجهة التعرض مثل Ǽسرعة وȄنتهي
نجاز Ǽالوحدة الشعور لمث  2008 عǽسى علي مراد خلǽفة، السید ولید( صعǼة مهام وإ

 خلال من وذلك للحǽاة رافضا إنسان إما منه یجعل الضغوȋ لأنواع الفرد تعرض فإن وǼالتالي * ).108ص
 معطǽاته مع متوافȞǽ Șون  أنه أȑ متفائلا متماسȞا فردا یجعله ما أو أمراض لعدة تعرضه
  .الواقعǽة
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 ومعرفǽة وانفعالǽة جسمǽة تأثیرات علیها یترتب سلبǽة آثار النفسǽة الضغوȋ تترك    :النفسي الضغȊ آثار7
دراكǽة  فقȌ الملزمة في رأسك ǽضع لا النفسي الضغȞ ȌارȄي جون  ǽقول:الجسمǻة التأثیرات 7-1-  وسلوǻȜة وإ

 عضوǽة وعلامات أعراض وهناك الدماغ، فیها Ǽما Ȟله الجسم أجهزة في خللا ǽحدث أنه بل
 .تفاعل الأطراف برودة التوترȑ، الصداع ،الارتجاف ،والظهر الرقǼة :العضلات توتر 1-1-7  :أهمها النفسǽة للضغوȋ التعرض نتیجة تظهر متنوعة

 إمساك، تشنجي، Ǽطني ألم غثǽان، المعدة، حموضة :الهضمي الجهاز في توتر Ș.   7-1-2القل، الإحǼاȋ، الفعل رد، الفرد، المنظمة، البیئة، المثیر واستجاǼة مثیر
  .متنوعة جنسǽة اضطراǼات 6-1- 7   .صدرȑ  وآلام التنفس عسر التنفس في اضطراǼات5-1- 7  . منتظمة غیر وضرȃات القلب تسارع :قلبǽة اضطراǼات 4-1-7  .مزعجة وأحلام Ȟوابǽس مȞǼر، استǽقاȍ النوم، في أرق  :النوم اضطراǼات- 3-1-7  . الشهǽة فقدان

 زȄادة إفراز وتسبب الصماء والغدد اللاإرادȑ العصبي الجهاز تثیر النفسǽة الاضطراǼات إن
 Ȟبیرة Ȟمǽة السȞر،وتوجه مستوȐ  وترفع الدم وضغȌ القلب نǼض معدلات من وتزȄد الأدرȄنالین

 للعضلات الدم من
 من الدم وتحول الفم، جفاف إلى وتؤدȑ الكبد، في الكولسترول انطلاق من وتزȄد والرئتین،

 معدل زȄادةو  الطاقة وفقدان والإمساك العرق  وȄزداد الجسم في أخرȐ  أماكن إلى الجلد سطح
  ).20 ص ،2009 الله، عبد رضا الفرماوȏ، علي حمدȏ(التنفس
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 النفسǽة للضغوȋ الانفعالǽة الاستجاǼة أن وآخرون  "لازاروس" أظهر :الانفعالǻة التأثیرات 2-7
 وسرعة الذات تقدیر وانخفاض Ǽالعجز والشعور والاكتئاب والقلȘ التوتر وتتضمن متنوعة

 مهدد أنه الفرد معرفة Ǽأن الǼاحثون  وǽشك والحزن، المزاج وتقلب والإحǼاȋ والغضب الاستثارة
 بدلا الاكتئاب أو الغضب من بدلا القلȘ مثل محدد انفعال إلى یؤدȑ فقد ضاغȌ موقف Ǽفعل
 الفرد، والمختلفة المتراǼطة وǼعناصرها Ǽأكملها النفسǽة الضغوȋ عملǽة فهم إن بل الخوف من

  Ȟوهان شاهام Cohen Shaham المعرفǽة الاستجاǼة أن 7-3 ).21 ص ،2004 حداد عماد( والبیئة الفرد تفاعل خلال من تتحقȘ أȑ الضاغطة العلاقة نتائج من أȑ تحدد ،البیئة الموقف،
 تقدǽم عملǽة حصیلة تتضمن النفسǽة للضغوȞ ȋوهن أظهر: الإدراكǻة المعرفǻة التأثیرات
 إمȞانǽة ومدȐ ومسبǼاته الضاغȌ الموقف عن الناجم التهدید أو الضرر ومدȐ الضاغȌ الموقف

 الترȞیز على القدرة وعدم الذهول على للضغوȋ المعرفǽة الاستجاǼة تشمل Ȟذلك Ǽه، التحم
 الحادة للضغوȋ المعرفǽة الاستجاǼة أن" فونتان دǽفید"  وȄرȐ  .المعرفǽة المهام في الأداء وتشوش

  :الأعراض من مجموعة في تتمثل
 التفȞیر، على القدرة في اضطراب الملاحظة، على القدرة ضعف والترȞیز، الانتǼاه مدȐ نقص
 الأخطاء، معدل في زȄادة الاستجاǼة، Ǽسرعة التنبؤ وصعوǼة المدȐ قصیرة الذاكرة في تدهور
 ) . 20ص ،2003  الشیخاني، سمیر( والتخطȌǽ التنظǽم قوȐ  تدهور

 التي الطرȄقة عن تصوره خلال من الفرد ونزاعات دوافع عن تصور Murray موراȑ یرȐ     :السلوǻȜة التأثیرات 4-7  :ظل في للسلوك الجوهرȄة المحددات أهم ǽمثل الضغȌ أن
 Ȑعبر  یرǽللبیئة، الفرد عنهاو Ȍتأثیرأن وللضغ grosse mastorbork الأداءو  الإنجاز على  ȑشرǼال 

 lantz العادǽة الظروف ظل في فروق  بوجود ذلك ماستینبورك جروس اقترح فقد عامة Ǽصفة
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 هارون ( الضغوȋ ظل في والأداء لنتز وأثبت الضغوǼ ،ȋسبب ǽظهر والانجاز العمل تناقص
Ȗتوفی ،ȏة تأثیرات تظهر وقد    ).34 ص ،1999  الرشیدǽȞالإنسان على عامة سلو ȑیتعرض الذ ȋهذه ومن حادة لضغو 

  :التأثیرات
 أهدافه عن وȄتخلى هواǽاته ممارسة عن فیتوقف والحماس المیول فقص الكلام، مشȞلات تزاید

 استخدام سوء وȄزداد وهمي، أو حقǽقي مرض ظهور Ǽسبب عمله عن الفرد تغیب وȄزداد
 من فیزȄد الاطمئنان عدم وȄزداد النوم، عادات وتضطرب الطاقة مستوȐ  وȄنخفض العقاقیر،

 ǽقوم العمل وفي الجدیدة التطورات Ǽاستمرار فیرفض الجدیدة المعلومات وȄتجاهل للآخرȄن، لومه
 فقد حلول، لأǽ ȑستسلم وأحǽانا المشȞلة جذور في یǼحث ولا سطحي ǼشȞل المشȞلات Ǽحل

 شخص من تختلف السلوǽȞة التأثیرات هذه Ǽالانتحار، یهدد ورȃما شاذة سلوǽȞة أنماȋ تظهر
 ،2009المعطي، عبد مصطفى حسین( تهاوحد الضغوȋ شدة على تهاشد في وتعتمد لآخر
 تفاقم في ǽسهم الذȞ ȑالقلȘ الضغȌ حدوث في دور لها الشخصǽة العوامل أن القول ǽمȞن *  ).396ص

 جسم تعترȑ  التي الجسمǽة التشوهات أمثلتها ومن الوراثǽة العوامل Ȟذلك الضاغȌ الحدث
 :القلȖو  الضغǺ:  8-1Ȋعض المصطلحات المشابهة لهو الفرق بین مصطلح الضغȊ-8   .للفرد الخارجي المحȞ Ȍǽذلك الإنسان،
 ،2007 ،الصیرفي محمد ( "الحاجات إشǼاع لنقصو  ضغȌ،لل الفرد لتعرض سȞǽولوجǽة" نتیجة ǽعتبرو المستقبل  اتجاه Ǽالسعادة، شعوره عد عف تعبر لمفرد، محددة غیر حالة القلȘ هو

 .)12ص
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 التي القضاǽا من Ȟثیر في البث ǽستطǽعفلا  Ǽالعجز، الشعور إلى Ǽالفرد یؤدȑ ،لȘ القو  -
 فیؤدȑ الضغȌ بینما ،الترȞیز ىعل القدرةم عدو  Ǽالنفس، الثقة فقدان راضهأع منو  لǽا، یتعرض

 بل الضغȌ مو Ǽمفه واضح،ل ǼشȞ مرتȌǼ لȘالقمفهوم  أن بوضوح كندر  أن ǽمȞن Ȟذاهو  * . التوترو  Șالضی مشاعر ورلظه فیؤدȑ ،توازنه لاختلا إلى الفرد
 ،مصاد حدث ǽعǽشه الذȑ قفالمو  أن ǽفترض أو ،فعلا الفرد ǽعǽشه حدث يه الصدمة    :الصدمةو  الضغȊ 2- 7   .ضغȌلل الفرد لتعرض سȞǽولوجǽة نتیجة لȘالق اعتǼار ǽمȞن Ȟما ،فǽه متضمنو 

 .) Michel de ) clerq،francois،2001،p4 النجدة غǽاب في والرعب الفزعمن  حالة فǽعش
 تظاهرات عن عǼارة الأساسǽة ناتهمȞو و  الیومǽة، الحǽاة أحداث هاتسبب حالة، الضغȌ   :الصدمة Ǻعد ما وضغȊ الضغȊ 8 -3   . بیولوجي عصبي حدث في ،النفسي الضغȌ بینما

 صدمة تشǼه حادةو  منظمة حالة فهو الصدمة، Ǽعد ما ضغȌ بینما خارجǽة،و  ǽةداخل جسدǽة
ل الوسائ فتعجز ،حǽاته ددیه معینا، عائقا أن الفرد ǽشعر عندماتظهر  حالة الأزمة   :الأزمةو  الضغȊ 4- 8  .) متكررة Ȟوابǽس ،الأحلام (ǽةالداخل العناصر الرئǽسǽة مȞوناتهو  نفسǽة،
 Monique Seguin،Alain Brunet . .et متنظǽ لفیخت الفرد، ǽȘعی الذȑل المشȞلحل  العادǽة

all2006) بینما Ȍارة الضغǼاء عن عǼا لتثق ئدةاز  ا أعȞ رتیجات ستإ بواسطة یواجهها الفرد،هل
  :النفسي راقالاحتو  الضغȊ 5- 8   ).111ص 7002 ،مغان حسن محمد( معینة
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 فرد،لل نفسي أو مادȑ ادلإجه یؤدȑ الذȑ ،المزمنو  المستمر ضغȌلل استجاǼةحتراق الا  
 محمد ( التحمل ىعل الفرد قدرةق تفو  التي البیئǽةو  الشخصǽة لالعوامو  النفسي، ضغȌلل نتیجة ینشأ

 ǽعتبر الذȑ النفسيللاحتراق  حتما یؤدȑ ،مواجهته  دون  النفسي ضغȌلل المستمر فالتعرض * . )12ص 7002 الصیرفي،
 ضغȌ،لل فسیولوجǽة نتیجة اأنه Ȟما الفرد،ǽملكها  التي القوȐ  جمǽع فقدان حالة ادالإجه    :النفسي ادالإجهو  الضغ6Ȋ- 8  .معرفي نفسي، جسدȑ، ،هاقالإر  لخلا من

 :النفسي الضغȊ مصادر 2-7-  .الدلالة بنفس المصطلحین مǽستخد وأحǽانا )12ص ،7002 الصیرفي، محمد ( الفرد ذات منو  الخارجǽة البیئة من فینشأ الضغȌ بینما الفرد،ل داخ من وȄنشأ
 ،فیها مرغوب غیر راتخبتتضمن  التي الضاغطة،ف المواق من العدید حǽاته في الفرد یواجه

 مجالات Ȟافة في التحدȑو  الخطرل عوامو  التوتر، مصادر من الكثیر ىعل تنطوȑ  قد أحداثاو 
 ،للسلوك لأساسيالمؤثرة  النفسي الضغȌ لǽمثو  ،) 195ص ،7007 فاید، يلع محمد ( حǽاته

 راتالمؤث ذهه تدفعو  ،Ǽشرȑ  الآخر اǼعضهو  مادȑ اǼعضه الفرد، بیئة في الأخیر ذاه Ȅوجدو 
 حاجات لإشǼاع یؤدȑ أن إما الضغȌو  ،Ǽه خاص فدعن ه یبتعد أومن  ǽقترب Ȟي الشخص،

لتحقیȘ هدف ف ات،الجه جمǽع من Ǽحǽاته ǽحȌǽو  ،Ȟان أینما الإنسان حǽȘلا النفسي فالضغȌ*   . )72ص ،2008 ،عبید السیدالدین  اءبه ماجدة ( اتجنبه أو
محفوفة ǼالضغȌ النفسي فهو على حد أبدا تكون طرȘȄ الوصول إلǽه و  دائما ،معین في حǽاتنا

 فإنه سیؤدȑ لا محالة إلى نتائج ،المعقولالحد لكن إذا زاد عن  ،لح الحǽاةم" هانز سیلي"قول 
  .خǽمة Ǽالفردو 
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 تعددت كلذلو  ، و لقد حظیت مسألة تحدید مصادر الضغوǼ ȋاهتمام Ȟبیر من الǼاحثین*
ته حǽا في یتعرض ما عادة الإنسان أن ك فǽهش لا ومما ،لدیهم الضغوȋ مصادر تصنǽفات

 مالعظǽ عبد مةسلا حسین مالعظǽ عبد طه ( الضغوȋ من عدیدة لأنواع الیومǽة
 إلى خلصتو  ضغȌ،لل النفسǽةل العوام ىعل النفسǽة الأǼحاث فرȞزت ،)12ص،2007،حسین

 فإذال تتبد لب فحسب، لآخر شخص من لفتخت لا نفسǽة ضغوȋ تستدعي التي اتالمنبهأن 
 إذا أما ،لالفش ذابه نتأثر لا فإننا ،مثلا ذاته لالعم صعوǼة إلى معین لعم في لنافش عزونا

 ،د ت ،فإن النتیجة ستكون حتما مختلفة علي ماضي ،عزونا وصلنا إلى عدم قدرتنا العقلǽة
 ǽةالداخل الضغوȋ فصن في المصادر Ǽعض راجإد حاولنا فالتصنی ذاه لخلا منو  * ).12ص ،7002 أسعد، أبوف طیالل عبد أحمد الغرȄر، لنای أحمد( خارجǻة ضغوǻ  2-7-2 ȉةداخل ضغوȉ 2-7-1  :مصدرȂن للضغوȉ هما) MILLER -1979 ( "میلر"ولقد أوضح ،   ).308ص،307ص

 فيعنهم  مختلفا Ȟǽون  الذȑ الجسمي، بناءه الآخرون  حǽȎلا حینما ،لǼȘالق الفرد ǽشعر    :الاجتماعي الجسمي البناء Ȗقل ǻ:  8-1-1ةالداخل الضغوȉ 1-8  .الخارجǽة الضغوȋف صن في الآخر اǼعضهو 
 تفسیره طرȄقة ǽعȞس ذاهو  جسمانǽا، تقیǽمه عندراك الإد سرȄعو  عصبǽا بذل ن لȞǽو  بناءه،

   .ةلفالمخت الحǽاتǽةف مواقلل
 .العزȄز عبد(همأجسام في التفȞیر عند ،ضغوȋلل هملتعرض تقرȄر أكثر رادالأف ؤلاءȞǽون ه و

 ).28 ص ،2005 محمد، المجید عبد
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 استقطاب في Ȟبیر لǼشǽ Ȟساهم الخاصة، الاحتǽاجات ذوȑ  عند السیئ الذات تقدیر Ǽالتاليو  -
Ȍالمتع خاصة النفسي، الضغȘن معبتواصلهم  لȄ2-1- 8   .الآخر ȉة ضغوǻالعاطفة    :عاطف Ȑزةالإنسان  لدȄشر عند الله ااختصه غرǼاقي دون  الǼ ثل تم يفه وقات،المخل

 الزواج بطل في Ǽعاق الإنسان فعندما الإنساني، وجوده زماتمستل من واحدة يهو  الǼشر، لبنى
 ،Ȟ2001امل،  عمي محمد ( النفسǽة حǽاته تضطرب الأسǼابمن  لسبب يالعائل رارالاستقو 

 مقاومة عفǽض الجانب ذاه ىعل تأثیر أȑو  متوازنا،و  مستقرا الإنسان علتج العاطفǽة فالحǽاة * ).33ص
 النشاȋو  لعملل طاقاته ǽعبئو  الخطر، الإنسان من ǽحمي معقولة، درجات في لالانفعا    :ǻةداخل نفسǻة مشȜلاتو  أحداث 2-1- 8  .الضاغطة الحǽاة لأحداث الفرد

ل تتحو  قد الحالات Ǽعض فين لك ،لالمستقب ةلمواجه الأعداءو  الأخطار، مقاومة ىعل Ȅدفعهو 
من  فǽه لما الاجتماعǽةو  النفسǽة، الحǽاة في رابالاضط مصادر من مصدر إلى الانفعالات

أبو  فطیالل عبد أحمد ،الغرȄرل نای أحمد( مرض أو صحةن مف بها یرتȌǼ ماو  بدنǽة،ئف وظا
 والاجتماعǽة، النفسǽة الفرد حǽاةȘ تعی جسدǽة،هرات تظا ǽحدث الذȑ ،لǼالانفعا ناه ǽقصدو  - ) .11 ص ، 2007 ،اسعد

 ،لȘالق حالة في فةمختل درجات ذات عصبǽة فلمواق الاستجاǼة إلىل المی تتضمنو    :السمة Ȗقل 4-1- 8   .الوقت Ǽمرور صحته عمى خطر لتشȞ التيو 
ȑبدȄرادالأف و  ȑالق سمة ذوȘة فروقا لǽةعمل في فردǽ حیث ،فالمواق راكإدǼ  عتبرǽأكثر، اوه 
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 ،2008 ،لجلا سعد أحمد (السمة ذهبه یتصفون  لا راد الذینالأفهم من Ǽغیر  مقارنة دیداهت
 سمة عȞس عادǽة استجاǼة لȘ عادȑالق فحالة ،لȘالق حالة عن راȞثیلف تخت لȘالق فسمة * ).147ص
 :لسبی ىعل يهو  أخرȐ، فأصنا ك،ناه ضغȌلل ǽةالداخل المصادر ذهه إلى فǼالإضافة * .لȘالق

 :خارجǻة مصادر 2- 8  .المرضل لقبو  النفسي الاستعداد أǽ ȑةالداخل لمقاومةا فضع كȞذل ،فǽه المǼالغ الطموح
 عبد العزȄز عبد ( بنتائجه Șیث لا شيء أȑ الشخص یؤدȑ لا فغالǼا :Ǻالنتائج الثقة عدم * .الضغȌ لمصادر إثارة أكثر ،أهمǽة الأكثر فالحدث :الضاغȊ الحدث مǻةأه * :ماهو  أساسیتین نقطتین ىعل الإشارة یجب الخارجǽة، مصادرلل ق التطر ل قب

 ا،تحققه إلى طرȄقنا ففي ضغوȋ،لل رئǽسي مصدر تعد حǽاتنا، في مǽةأه الأكثر هداففالأ * .العȞس ǽحدث قد الحالات Ǽعض في لكن ،) 12ص ،2005 ،محمد المجید
یراتها تأثو  Ǽسǽطة، یومǽة ضغوطا تسبب التي الأحداثراسة بدالǼاحثین  Ǽعض مقا   :الیومي الضغȊ 1-2- 8  .اسنحققه التي النتیجة من تأكدنا لعد م كذلو  والتوتر، فǼالخو  شعور ینتابنا

ل الیومǽة من الأعما أداء::منها على سبیل المثال ،المرضيو  على وضع الصحيالتراكمǽة 
 قرارات اتخاذ في صعوǼة ةاجهمو  الروتینǽة، لها تأثیر سلبي على الصحة النفسǽة ،دراسةو  عمل

 افیه Ǽما القصیر، المدȐ ىعل النفسǽة، الصحة ىعل سلǼا تؤثر الیومǽة لفالمشاك Ǽسǽطة،
   ).38ص ،2008 ور،تایل يشل ( نفسǽة ضغوȋ حدوث
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Ȟǽون من  قد لكف ،Ǽطبǽعه ددامه Ȟǽون  لا قدف الموق أن الأخیر، في نستنتجه أن ǽمȞن ماو  *
 ملعمن  الیومǽة لالأعما :لالمثال سبی ىفعل النفسي، الضغȌ لحدوث الرئǽسǽة المصادر

م بǼعض ǽقو  أن الحالة، ذهه في الفرد ىعلو  النفسǽة، الصحة ىعل بيسل تأثیر اله ، راسةدو 
 قاتالعلا من لشȞǼة أو الأصدقاء،من  لمجموعة الانتماءو  الجماعة مع الحǽاة تعتبر   :الاجتماعǻة العلاقات 1-2-8 .روتین النشاطات لكسر ال

 توجیههما عموما مثمن و  معنى، حǽاةلل لتجع التي الرئǽسǽة المصادر من المنظمة الاجتماعǽة
لاند مȞ اقام به التي" فاردد ار ه "جامعة دراسات بینت قدو  الرضاءو  الكفاحو  صحةلل

MECLLAND ة قاتالعلاراب اضطأن  ،لائهوزمǽصحة،لل مدمر دور عبیل قد ،الاجتماع 
 الرغǼة أȑ  "نتماءللا Ǽالدفع "ǽسمى مادور  ،ؤه زملاو  " ندمȞلا "درس الفȞرة، ذهه من Șتحقیللو 

 تشیرو  ،الآخرȄن مع والالتقاء الأصدقاء مع التواجدو  اجتماعǽة، قاتعلاو  أسرة، تكوȄن في
 ،الجماعة مع الحǽاةل تقبو  الاجتماعي، نتماءللا القوȑ  الدافع أنا ىعل مالعمو  وجه ىعل همنتائج
Ǽأنه  شعوره أما السعادة،و  Ǽالفرح ǽشعر یجعله ،الآخرȄن لقب من محبوب أنه الفرد فإحساس* ).122ص ،2008 ور،تایل يشیل( معا العضوȑ  جانبǽاو  النفسي جانبها في Ǽالصحة ارتǼاȋ ل الآخرȄن لهاوتقب

 راسة عن د أȑ تستطǽع لاو  ي،العائل الیومي محǽطه عن لینفص أن فرد لأȑ یتسنى لا   :ئلǻةالعا الحǻاة ضغȊ 3-2- 8   . حالته مفتتفاق ،نفسه ىعل فینطوȑ  ،لذاته التقدیر Ǽسوء ، ǽشعر یجعله ،قبلهم من منبوذ
Ȍةالعائل لالمشاك هلتتجاأن  النفسي الضغǽ ) jean benjamin stora، 1991،p.( -  لتتمثو ȋةالعائل الضغوǽ ة، راعاتالص في أساساȄثرةو  الأسرȞ ة ،لالانفصا المجادلاتǽȃتر 

 ).2009،81،سلطان محمد محمود مابتسا ( الأسرة في معوقین أو مرضى لأطفا ووجود ،لأطفا
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 ىعل یؤثر ما أكثرو  ،لالأطفا ىعل Ȟذاو  ماعلیه تؤثرالزوجین  بین الیومǽة فالمشاحنات *
صابتهو  قمعال طف وجود ،للأسرة النفسǽة الصحة  جرح تسبب الأنه المزمنة الامراض بإحدȐ إ
 :الǺطالة Ǽ   8 -2-4ه العناǽة في مشارȞتهم كȞذلو  ،للأبوȄن نرجسي

 ل یواجهالعمعن  لالعاط فالشخص ،ضغȌلل قوȑ  مصدر الǼطالة أن الǼاحثین من Ȟثیر Șیتف
 حسین( الدخلو  رامالاحتو  المȞان إلى لوصو لل الفرصة علǽه تضǽعو  ،اقتصادȑ إشǼاعم  عد
 Kessles،Turner 1988 معاونوو  رǽȞسل " راهاأج راسةد ففي ،) 207ص ،2005 فاید، ىعل

،House ، مناط في رادأف ىعلȘ ة افیه ترتفعǼطالة نسǼغاف" في الǽتبین أن ،" میتش ȋاǼارت 
 تأثرلل قابلیتهم زȄادة Ȟذاو  جسدǽة،راض أمو  بǽةسل نفسǽة آثار حدوث معدلات Ǽارتفاع الǼطالة
 المساندة ىعل ǽحصلون  الذȑ رادالأف تبین أن ،1991ورفاقه Turner)  (تیرنرأجراها   . رȐ أج أخرȐ  تاǼعǽة سةار د فيو  الأخرȐ، الحǽاة Ǽأحداث

 من أنفسهم تحصیل من تمȞنوا الǼطالة ةمشȞل ةمواجه في Ǽفعالǽة واالذین تعاملو  الاجتماعǽة
 مضادة آثارلȘ خ ىل علتعم لالعم إلى العودة أن تبینو  الǼطالة، عن المترتǼة بǽةالسل الآثار
ها أشد أما الاقتصادǽة،ل المشاكأخفها و  عدیدة،ل مشاك الفرد وجه في تفتح فالǼطالةإذن  *  ).399 ص ،398 ص ،2008 ور،تایل يشیل( الǼطالةعن  نتجت التي بǽةالسل للآثار
 الآثار ذهه النفسي الضغȞ Ȍذاو  الاكتئاب، ،لȘالق :في اهأساسل تتمث التي النفسǽة لالمشاك

 في مالدوا صفة اله لǽستو  فجأة، تحدث التي الأحداث تلك يه الطبǽعǽة الكوارث   :الإنسان صنع من التي الكوارثو  الطبǻعǻة الكوارث 5-2- 8   . النفسي توازنه ددتهو  الاجتماعǽة، هقتعلا ىعل تؤثر التي بǽةلالس
 ).39،ص2006 حسین، مالعظǽ عبد طه ( عزȄز شخص فقد أو لالزلاز  :مثل التأثر،و  الحدوث
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 أسǼاب نع مالناج ǼالضغȌ مقارنة افیه النفسي الضغȌ لأطو  لمدة یدوم الكوارث من النوع ذاهو 
 Ȑدیدالته ،امةالس تالفضلا :لمث ،الإنسان صنع من التي الكوارث أما - ).307 ص ت، د ماضي، يعل ( أخر ȑه التلوث  الذǼسبǽ
 ȑت في منطقة  ،النووȄنال"ففي دراسة أجرȞلاف "love canal ب الفضلات السامةȞتقع  ،وهي ن

 قد الكارثة عن المترتبالضرر السȞǽولوجي  توصل الǼاحثون إلى ،"یناغرا"Ǽمحاذاته شلالات 
 إصاǼة :فمثلا راǼاتاضط إلى تؤدȑ الأخیرة ذههو  جسدǽة، راضأم إلى یؤدȑ البیئي وثفالتل *  ).122،ص2007ور،تایل يشیل( ةالجسمǽ رارالأض مجردق تفو  أو ي،تضاه درجة غبل

 مدȐ ىعل أو مǼاشرة، ضاغطةل فع ردود عادة تحدث الحالة ذهه في ةالحاصل راتالتغی   :الفرد حǻاة في الكبرȎ رات التغی  .مȞتئǼا نفسه یجد فشیئا، شیئاو  معنوǽاته انخفاض إلى یؤدǼ، ȑالسرطان فرد
Ȅالزوج الأقارب، أحد وفاة اأمثلته منو  ،لطوȞ يعل( الوالدین احد أو ،الابن أو الزوجة أو 

 Ǽسبب ضاغطة الهجرات عواملو  رافيالجغ لالتنق ǽعتبر Ȟما ،) 102ص ث، د ماضي،
 ،التقالیدو  العادات فاختلا Ȟذاو  ،الأخرȐ  البیئة لغة معد إلى اأغلبه في راجعةال التأقم صعوǼة

م،حسین، سلامة العظǽ عبد طه ).الثقافي غیر التوافȖ ضغوȉ ( وهذه الضغوǽ ȋطلȘ علیها
 ولإحساسبها  أصیب الذȑ فردلل نفسǽة صدمة لتمث الأقارب، أحد بوفاة قةالمتعل الأحداث *  ).40،ص2006عبد العظǽم حسین،

 افیه الصدمة، Ǽعد ما ضغوȋ رحلةم تأتي فترة Ǽعدو  ،هو الذهولحظة،الل لكت في اعنه مالناج
 أǽضا، نفسǽا ضغطا ǽسبب رافǽةالجغ البیئة تغییر كȞذالو  التوتر،و  الضغȌ من حالة ǽعǽش
     . نتماءǼالا الفرد ǽشعر Ǽحیث
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من  یتوفر وما ǼصرȄة،و  سمعǽةو  حسǽةمدخلات  من هتتضمن ماو  الإعلام لوسائ تعتبر   :العولمة Ǻاتمتطلو  الإعلامǻةو  التكنولوجǻة راتالتطو  2-7- 8 
 ، " Suttly ،ال استخدامههیجمن  أو اǽستخدمه من سواء ضغȌ مصدر التكنولوجǽا زماتمستل

 :ثلم المتوفرة المصادر تتجاوز التيو  ،له ǼالنسǼة حةمل Ȟحاجات البیئة مع الفرد تفاعل  إلى أن الضغȌ النفسي ینشأ نتیجة 1981
 عبد أحمد ،الغرȄرل نای أحمد( عبء ل ثقیلǽشȞ مما النفسǽة،و  الثقافǽةو  الاجتماعǽة المطالب

ل وشم صغیرة قرȄة مالعال أصǼح الآخر، مع لالتفاعل ظ فيو  العالمǽة، راتالمتغی لظ ففي *  ).36ص ،2009 أسعد،أبو  فطیالل
 عǽتستط لا التي فئةلل ǼالنسǼة ضغطا لǽمث فأصǼح ،الحǽاة مجالات جمǽع التكنولوجي، التطور
 ،الراقنة بجد صعوǼة في الكتاǼة على الكمبیوتر ىعل الكتاǼة اعتاد الذȑ فالموظمثلا  ،مواكبته

 :نǻةالمه الضغوȉ 8-2- 8  . فǽشعر ǼالضغȌ أثناء الكتاǼة علǽه
ȋاحثینمن  الكثیرم تمااه تستقطب زلتما التي الموضوعات ل منالعم فضغوǼمجال في ،ال، 

و ).171، ص 1999 ،آخرون و  ǽاسین أحمد ( ملالع لمجا في كو السل أو التنظǽمي،ك و السل
 Ȑالمهني، تتمثل في "یر Ȍاب الضغǼعأن أسȃة مجموعات أرǽسǽیتع ما امنه رئȘمطالب لǼ 
لȘ تتع أخرȐ و  ملالع بیئة Ǽمطالب قةمتعل أخرȐ و  الدور Ǽمطالب لȘیتع ما امنهو  نة،المه

 :نةالمه Ǻمطالب Ȗلتتع ضغو1ȉ-9-2- 8   ).34 ص ،2008 النعاس، محمد ،مصطفى عمر ( ملالع بیئة في الشخصǽة قاتǼالعلا
 درجات إلى یؤدȑ التǼاین ذاهو  ،الأداء طرȄقة المسؤولǽة، حیث من طبǽعتها في المهن تتفاوت

 ،منه وبأن المطل الفردǽشعر  Ǽحیث الوظǽفي ملالح زȄادة :امنه الواقعة الضغوȋ من فةمختل
 لاو  الفرد، إمȞانǽاتمن  قلأ راتقد بیتطل الذȑ الوظǽفي، ملالح ةقل أو طاقات من أكبر
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Ȑةو  ،رته ا قد تتحدǼة قاتالعلاو  مالنو  عادات ىعل بيسل تأثیر اله التي المناوǽمما ،الاجتماع 
ȑلل یؤدȌر يعل( ضغȞعاني ماأن  النوع ذاه في حظهنلا ما * ).23-22 ص ص ت، د ،عسǽ ابنا منهǼا شǽفيمل الح ةقل وه حالǽفي خاصة الوظ 
 :" غموضهو  الدور راعص " الدور مطالب 1- 9-2- 8  .النفسي Ǽالضغǽ Ȍشعر لذا ،راتهقد تستفز لا فالوظǽفة ،لالتشغی بلق ما عقود
 ،2003 ،رماه أحمد( متعارضة الأدوار تكون  أحǽاناو  أدوار، عدة فǽه الفرد عبیل الدور راعص
 الدور ǼغموضلȘ یتع فǽما أما عن عملهم یرضون  ماقل الدور، راعص الذین ǽعانون  الأشخاصو   ).385ص

راض التي ینǼغي انجازها والأغ ،ملالع في الفرد دور في الوضوح غǽاب بوصفه فǽحدد ،التǼاسهو 
 منǽعانون  الذین رادالأفأن  "مǽشǽغان " جامعة فيالǼاحثون  ووجد المسؤولǽات، مدȐو  ، التي

 . ǽشعرون Ǽقلیل من الرضا  Ȟانوا ،همدور  تحدید غǽاب
 Ǽ) jeanفقدان اعتǼار الذات  ǽشعرون و  ،Ǽعملهم مرتǼطة متصاعدة راتȃتوتو  نǽة،المه فاعلیتهم

benjamin stora،1991،p16.(  -  تضحوȄ مثا أكثر الدور راعصǼا ینسب التي ةالعامل ةأ ر الم عن لǽة،مه أدوار إلیǽأدوارو  ن 
 :العمل ببیئة مرتǺطة مطالب 2-9-2-8  .اكذ أو ذاه نحو Ǽالتقصیر فتشعر منزلǽة،
 المرتǼطة الضغȌ مصادرو  الآلة،و  ملالعابین  قةالعلا مبتقوǽالمختصون  ملالع أطǼاء درس
 النووǽة راكزالم ساتار د أشارتو  ،ف القرن نص ونقرف من أكثر منذ مستفǽضȞل Ǽش ،ملالع ببیئة
 الطبǽعǽة ملالعوا لكȞذ ،الضغȌ ملعوا من وه رقǼة ا رالم قاعات متنظǽ أن إلى  أ،م،الو في

 قوا وضع عن الناشئة عزلةلل النفسǽةو  الاجتماعǽة النتائج مع ،رارةالحو  الدخان تسربو  Ȟالضجة
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 )دقǽقة 70 الذȑ تدوم مدة تذوǼȄهالفولاذ، Ǽصناعة الخاصة راساتالد في لكذو  ،الأذن ةلطبل
jean benjamin stora،1991،p11) .  * ة زةالأجه فحتىǽة فالظرو  من الواقǽقȄقد ،ملالع لبیئة الفیر ȑانا الفرد تؤذǽمن افیه لما ،أح 

 فینسج الخارجي المحȌǽعن  لǼمعز  الفرد علیج الذȑ ،الأذن واقي :اأمثلتن منو  بǽة،سل آثار
 راǼاتالاضط أǼشعمن  ǽعاني نفسه فیجد المحزنة، ǼالذȞرȄات يءمل Ǽه خاصا عالما لنفسه

  :العمل بیئة في الشخصǻة العلاقات 3 -9-2-8  .الاكتئاب امن بینه النفسǽة
 قد قةالعلاراف هذه أط أن إلا الشخصǽة، قاتالعلامن  العدید إقامة ضرورة ملالع أداء بیتطل

 الحرȄة إلى Ȟالإساءة Ǽالعدوانǽة، قاتالعلا ذهه تمیز ىعل یؤدȑ مما ا،لهاستغلا ǽسیئوا
 ǽقصد المأثور لالقو  ذافه ،الآخرȄن حرȄة تبدأ ماعند كحرȄت يتنته سفة،الفلا أحد لǽقو  Ȟما *  ).385، ص2003 ر،ماه أحمد ( الشخصǽة المعلومات سرȄة ىعل الحفاȍم عد أو الشخصǽة،

علاقتنا  علیجعلیها  فلالتطو  ،خصوصǽاتهم ىعل التعدȑ معدو  ،الآخرȄن حرȄة راماحت أن Ǽه
 الضغوȋ امنه الضغوȋمن  عدیدة أنواعك ناه ،الضغوȋ من الأنواع ذهه إلى Ǽالإضافة * .آخر مȞان أȑ في أو ،ملالع بیئة في رامالاحتو  Ǽالحب یئةملو  متینة، بǼعضنا

قف لموا التعرضلك Ȟذ الطǼقي، التفاوتلك Ȟذو  ،خلالد انخفاضثل م المالǽةو  الاقتصادǽة،
 الدور، راعص وهو  ،راستي د مع فȘیتوا الذȑو  ǽمي،عن المیدان التعل الناتج الضغȌ أما * .الطفولة في ذȐللأ التعرضو  السرقة،و  الاعتداء لحوادث التعرضو  العسȞرȑ، لالقتا

 ȃنفسو  ، ك من قبل الطلابو السل سوء اتجاه صارما ،الأستاذ أوالمعلم  Ȟǽون  أن یجب Ǽحیثو 
 مع ملیتعا ،أن علǽه Ȟما ،لالمنز  في Ǽةالطل امنه ǽعاني التي كلالمشا ǽعالجأن  علǽه الوقت

لك Ȟذ ،).59ص،Ȟ، 2004رȄاكو ȞرȄس ( نفسǽا ضغطا لȘسیخ لكفذ بنجاح، الأدوار ذهه
 في ǽمȞث معهم و،تلمیذ 40التلامیذ بین  صل عددǽ إذ الضغȌ، ىعل تؤدȑ الفیزȄقǽة ملالعوا
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في  ǽحدثȞل ما و  محدودة، اراسǽة مساحتهد حجرة في الأسبوع لخلا طوǽلا وقتا الحصة
Ș ووف محدودة فترة لخلا ،معین ǽميتعل مستوȐ  إلى بهم صلǽأن  علǽهو  ،الصف یتوقف علǽه

 ( علǽه ضغطا ثلتم الأدوار هذهلآخر، أحدلف من تخت میذالتلا راتقدو  راسةالد جمنه حدده ما
 المسؤولǽة في الصعوǼات ذهتكمن هو  جدا، صعǼة التدرȄس، ینةبه قةالمتعل ملالع فبیئة * ).212 ،1995 مرسي منیر محمد

 راتقد جانب إلى ،فǽه تتوفرأن  یجب شخصǽة سمات كنافه الأستاذ، تȘعا ىعل الواقعة
  1990 (szilloggi wallace 1987 )وللاس"و "سیزلاجي" یرȐ  -   .معرفǽة راتامه

 أو نفسي اتزان عدم حالة عن تنشأ العمل مجال في الفرد لدȐ النفسǽة الضغوȋ خبرة ضان
 ǼالضغȌ الشعور إلى تقضي والتي للضغȌ المسبǼة القوȐ  في وȄتمثل :المثیر عنصر1- 9  :وهي النفسǽة للضغوȋ عناصر ثلاث خلال من الحالة هذه وتتحدد اجتماعي أو فسیولوجي

 سلوǽȞة أو جسمǽة أو نفسǽة فعل ردود الاستجاǼة عامل وȄتضمن:الاستجاǺة عنصر2- 9   .ذاته الفرد أو العمل منظمة أو البیئة من ǽأتي وقد النفسي
 من مرȞب التفاعل وهذا له والاستجاǼة للضغȌ المثیرة العوامل من :التفاعل عنصر4- 9    .الموجه والهدف السلوك بین عائȘ لوجود ǽحدث الذȑ:الإحǺاȉ 3- 9   :هما Ȟثیرا تلاحظان للضغȌ استجاǼات الأقل على وهناك الضاغȌ الموقف تجاه

 من علیها یترتب وما الشخصǽة والمشاعر Ǽالمؤسسة التنظǽمǽة البیئة والعوامل عوامل تفاعل
 مما الفرد لدȐ ضغوطات لوجود سبǼا تعتبر العناصر هذه Ȟل أن نلاحȎ أنفعالات و  استجاǼات

ȑه یؤدǼ اءه إلىǽة- 10  .استǻالنفس ȉات المفسرة للضغوȂالنظر:  
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صحتها دون التسلǽم Ǽإن النظرȄة في علم النفس ǽقصد Ǽه المسلمات الأولǽة التي ǽفترض   
وعة من المفاهǽم ذات الحد الأقصى من التجرȄد التي تسمى عادة Ȅتضمن ذلك مجمو  ،برهان

ǽة أخرȐ من ناح) المتغیرات التاǼعة(السلوك و  رات الاستجاǼةمتغیو  )المتغیرات المستقلة(تكوȄنات فرضǽة تقرر لتحدید Ǽعض أنماȋ العلاقات الوظǽفǽة بین متغیرات المثیرات من ناحǽة    ).378ص:1972صالح(
أثر هذه و  الانفعالات المتعلقة Ǽهو  بتفسیر طبǽعة الضغȌ النفسي وقد اهتمت نظرȄات علم النفس

النظرȄة إلى مدرسة التحلیل النفسي التي أسسها طبیب الأعصاب النمساوȑ تعود هذه      theory : PsychonalytikنظرȄة التحلیل النفسي  1-10  :من أهم هذه النظرȄات ما ǽأتيو  ،الانفعالات في الصحة النفسǽة أو فسیولوجǽة أو اجتماعǽة
Ȅد سیجموند فرFreud Sigmund)(عض تلامیذه و  ، ثم تشعب عن هذه المدرسةǼ على Șانش

) (ȞC.G.Yungارل جوستاف یونغ و  ،،صاحب علم النفس ألفرȄدȑ)(Adlerالفرد أدلر  :مثل
و بدأت هذه المدرسة في علاج ).72،ص2000،عبد الخالȘ(مؤسس علم النفس التحلیلي 

نظاما سȞǽولوجǽا Ȟان له الأثر الǼالغ لǽس فقȌ في و  Ǽعض الأمراض النفسǽة ثم أصǼحت نظرȄة
السǽاسة إلى و  الترǽȃةو  الفنون الإنسانǽة من علوم الاجتماعو  في سائر العلومو  علم النفس بل

  ).47ص2008 ،جاء مرȄم ر (غیرها و  تارȄخ الحضارة الإنسانǽةو  الفنو  الأدب
یختارها العقل الǼاطن منذ وترȐ نظرȄة التحلیل النفسي أن وجود خبرات ساǼقة لدȐ الأفراد 

Ǽعض الأشخاص دون غیرهم مسبȘ لدȐ  استعدادینتج عنه وجود  ،سنوات العمر الأولى
 ،السعي وراء إشǼاع الغرائز) الهو(فرȄد ǽحاول  و طǼقا لوجهة).299، ص 2010 ،عبد العزȄز( لاضطراباللتفاعل مع مواقف التهدید في أثناء الأزمات متأثرȄن بهذه الخبرات المختزنة فینشأ 

 لدیها المستثمرةȞمǽة الطاقة و  ،ضعǽفة) الأنا(أما حینما تكون  ،قوǽة) الأنا(لكن دفاعات و 
 ،المستثمرة لدیها منخفضة Ȟمǽة الطاقةو  ،فسرعان ما ǽقع الفرد فرنسǽة ضعǽفة ،منخفضة
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القǽام ) الأنا(من ثم لا ǽستطǽع و  ،التهدیداتو  فسرعان ما ǽقع الفرد فرȄسة للصراعات ة التوترات
ȃناء على و  .متطلǼات الواقع الخارجيو  )الهو(محفزات و  التوازن بین مطالبتحقیȘ و  بوظائفها

ور العملǽات اللاشعورȄة ومȞǽانیزمات الدفاع في وȄؤȞد أصحاب التحلیل النفسي على د    ).110، ص2001جبل الكǽلان، (هذا ینتج الضغȌ النفسي 
 ȑل من السلوك السوȞ للفرد حینما یتعرض لمواقف ضاغطةو  تحدید ȑسعى و  الاسوǽ مؤلمة فانه

على هذا فالقلȘ و  ،إلى تفرȄغ انفعالاته السلبǽة الناتجة عنها عبر مȞǽانیزمات الدفاع اللاشعورȄة
Ȅتم و  ،سلبǽة أخرȐ تكون مصاحǼة للمواقف الضاغطة التي ǽمر بها الفرد انفعالاتأو الخوف أو 

سنة ) watson(تعود النظرȄة السلوǽȞة إلى المدرسة السلوǽȞة التي أسسها واطسن     :BehaviorismالنظرȂة السلوǻȜة  2- 10   ).132ص ،2008 ،السید عبید(تفرȄغها Ǽصورة لا شعورȄة عن طرȘȄ الكبت  لا  ،مȞǽانǽȞǽة معقدة آلةهي مدرسة تنظر إلى الكائن الحي نظرتها إلى و  ،مǽلادǽة 1912
 ةغددǽو  عضلǽة استجاǼاتبل مثیرات فیزȄقǽة تصدر عنها  ،تحرȞه دوافع موجهة إلى غاǽة

تذهب و  ،ترȐ النظرȄة السلوǽȞة أن الضغوȋ النفسǽة هي نتیجة لعوامل مصدرها البیئةو   مختلفة 
و لهذا فإن هذه ،الأفراد یتأثرون أكثر من غیرهم Ǽضغوȋ البیئة النظرȄة السلوǽȞة إلى أن Ǽعض

 ختلافاتؤȞد المدرسة السلوǽȞة على و  ،حدتهاو  الضغوȋ تظهر أثارا مختلفة من حیث شدتها
فهي  ،Ǽالإضافة إلى ذلك. في الضغوȋ النفسǽة ئيعلى الجانب البی )الحدیثةو  ةالقدǽم(مراحلها 

Șالتواف ȋأن أنما Ȑمتعلمة من خلال الخبرات التي یتعرض لها الفردسوء و  تر Șقد و  ،التواف
أن عملǽة التوافȘ الشخصي لا ǽمȞن لها  )Watson،Skinner(سȞینرو  عتقد Ȟل من واطسون ا 

 ȑالجهد الشعور ȘȄقة و  ،أن تنمو عن طرȄطرǼ لȞةلكن تتشǽحات البیئة أو  آلǽتلم ȘȄعن طر
Ȅنتج عن هذا أن ǽأخذ السلوك و  ،الاجتماعǽة ǼالتلمǽحاتوȄبدون اهتماما أقل فǽما یتعلȘ  إثǼاتها

 Șلا شاذا أو غیر متوافȞز(شȄ228،ص2010،عبد العز.(  
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 10 -3 ȏمورا ȏة هنرȂة للسلوك في     ):228،ص1938(نظرȄمثل المحددات المؤثرة أو الجوهرǽ ةȄمن خلال هذه النظر ȋمفهوم الضغو
وأن الضغȌ في أǼسȌ معانǽه ǽمثل صفة أو خاصǽة لموضوع بیني تǽسر أو تعوق جهود  ،البیئة

Ǽالموضوعات البیئة التي لها دلالات  Ȟما أن الضغوȋ ترتȌǼ .هدف معین إلىالفرد للوصول 
موراȑ أن سلوك الفرد غالǼا ما  Ȅوضحو  .حاجتهمǼاشرة تتعلǼ Șمحاولات الفرد لإشǼاع متطلǼات 

 ȌǼاطایرتǼارت  ȋضغوǼ قاǽالمواقف التي تتسع فیها  اكتشافمن المهم برغم ذلك لكنه و  ).بیتا(وث
 ȋبیتا(الشقة بین ضغو (ستجیب لها الفردǽ و  ،التي ȋین ضغوȃ)الفعل) ألفاǼ قد و  .الموجودة

و یوضح موراȑ أن سلوك .تصنǽفات Ǽمحاولات الفرد لإشǼاع متطلǼات حاجته ) موراȑ(وضع 
ȌǼا ما یرتǼاطا الفرد غالǼقا ارتǽوث  ȋضغوǼ)المواقف  اكتشافلكنه من المهم برغم ذلك و  ).بیتا

ȃین الضغوȋ من أجل و  ،التي ǽستجیب لها الفرد) بیتا(فیها الشقة بین الضغوȋ التي تتسع فیها 
و ǽمیز موراȑ بین نوعین من الضغوȋ بیتا .).33،ص2014 ،محمد أبوعون (أغراض معینة  )Beta presse(ارهاǼاعتǼ ها الفرد تمثلȞما یدرȞ ةǽفسرهاو  دلالة الموضوعات البیئǽ، ذلكȞ و

Ȟما توجد تمثل خصائص الموضوعات البیئǽة  ǼاعتǼارها) ǽ)alfa presseشیر إلى ضغوȋ ألفا 
 الرشیدȑ( قد قدم موراȑ قائمة Ǽأهم الضغوȋ التي تواجه الفرد و  .في الواقع

العلاج الحسي و  الكبیر لعملǽة الإدراك للاهتمامنشأت نظرȄة التقدیر المعرفي نتیجة     ):( Cognitive appraisal theory:نظرȂة التقدیر المعرفي للازاروس- 4  ).66صǽ،1999اسر
حیث أن تقدیر  ،و التقدیر المعرفي هو مفهوم ǽعتمد في الأساس على طبǽعة الفرد.الإدراكي 

لكنه رȌȃ بین البیئة و  الفرد لحجم التهدید لǽس مجرد إدراك مǼسȌ للعناصر المȞونة للموقف
ǽعتمد تقیǽم و  ȃذلك ǽستطǽع الفرد تفسیر الموقفو  ،خبراته الشخصǽة مع الضغوȋو  للفرد المحǽطة

 Ȍة: على عدة عوامل منهاالفرد للموقف على انه ضاغǽة و  العوامل الشخصǽالعوامل الخارج
لتقدیر المعرفي تعرف نظرȄة او  ،العوامل المتصلة Ǽالموقف نفسهو  الخاصة Ǽالبیئة الاجتماعǽة
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Ȅؤدȑ ذلك إلى تقیǽم و  ،للفرد الشخصǽةالضغوǼ ȋأنها تنشأ عندما یوجد تناقض بین المتطلǼات 
دراكهو  التهدید   :في مرحلتین إ

تعرف نظرȄة و  ،العوامل المتصلة Ǽالموقف نفسهو  ،والعوامل الخارجǽة الخاصة Ǽالبیئة الاجتماعǽة
Ȅؤدȑ و  ،وجد تناقض بین المتطلǼات الشخصǽة للفردالتقدیر المعرفي الضغوǼ ȋأنها تنشأ عندما ی

دراكهو  تقیǽم التهدیدذلك    ).33،ص2014 ،أسماء حسونة(في مرحلتین  إ
  ذȞر لهما نوعین و  و لقد وضع لازاروس فȞرة لازاروس فȞرة التقدیر أو التقیǽم

عادȑ، فإذا  تقدیر له هل هو سلبي أو إیجابي أوو  الفرد للحدیثǽقصد Ǽه تقیǽم و  :الأوليالتقیǽم 
  متحد؟ أدرȞه Ǽأنه سلبي ǽقوم بتقیǽمه، هل الحدث مؤدȑ ؟مهدد؟

 ȑم الثانوǽةو  :التقیǽاناته الشخصȞم الفرد لإمǽه تقیǼ قصدǽ  ةوǽةو  المادǽلمواجهة الحدث  الاجتماع
ǽعتبر لازاروس أن التوازن بین نوعي التقیǽم هو الحȞم على مدȐ و  Ȟحدث ضاغȌ الذȑ قدره

 ȋانات المواجهة إدراك الضغوȞأعلى من إم ȑون الضرر أو التحدید أو التحدȞǽ التكیف(فحین (
ȋه ردود و  فإن الفرد سوف یدرك الضغوǽة تظهر لدǽالنفس ȋفعل الضغو) 

Taylor.1995.p222).(  
  .تقوǽم الفرد لإمȞاناته-6  .خصائص الفرد الشخصǽة-5  .المستوȐ الثقافي للفرد-4  الفردذȞاء -3  .الخبرة الساǼقة ǼالمنǼه -2  المنǼه نفسهطبǽعǽة -1  :و Ȟلتا المرحلتین متأثرة Ǽعدد من العوامل منها
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قلیدǽة على أن عملǽة التعلم هي المحور الأساسي لتفسیر وȄرȞز أنصار المدرسة السلوǽȞة الت
 Ȟما یرȞزون أǽضا على الدور الذȑ تلعǼه البیئة في تكوȄن شخصǽة الفرد ،السلوك الإنساني

تعدیل "تجاه جدید داخل تǽار المدرسة السلوǽȞة ǽعرف ات من القرن الماضي ظهر ي الستینافو 
حیث . )Skinner(سȞنرو  )bandoura(Ǽاندوراو  )l’acarus (من رواده لازاروسو  ،"السلوك 

  وجود متغیرات ) Lazaros(یؤȞد لازاروس 
دورها في و  الفرد البیئة مرȞزا على العملǽات المعرفǽة لدȐو  وسطǽة تتوسȌ العلاقة بین الفرد

ȋة للضغوǼاندورا"أما  ،مواجهتهاو  الاستجاǼbandoura)(، 1970" فیوضح العلاقة بین السلوك 
السلوǽȞة فالاستجاǼة  ،Ǽعضها الǼعض في تؤثرو  حیث میز ثلاثة عناصر تتفاعل ،البیئةو  الفردو 

طبǽعة  التي تصدر عن الفرد حǽال الظروف الضاغطة تؤثر في مشاعر الفرد Ȟما تتأثر في
   .إدراكه للمواقف

أنه و  المȞونات الطبǽعة في حǽاة الفرد الیومǽة أن الضغȌ هوا أحد (Skinner)بینما یرȐ سȞینر
لكن عندما تزȄد شدة و  ،من ثم لا ǽستطǽع الفرد تجنǼهو  ،ینتج عن طرȘȄ تفاعل الفرد مع بیئته

من ثم و  ،الضغوȋ البیئǽةالضغǼ Ȍحیث تفوق قدرة الشخص على المواجهة فإنه ǽشعر بتأثیرات 
لكن عندما تزȄد شدة الضغǼ Ȍحیث تفوق قدرة الشخص على المواجهة و  ،الفرد تجنǼه لاستطǽع

  ). 198،ص ǽ ،2012عقوب خدیجة(فانه ǽشعر بتأثیرات الضغوȋ البیئة علǽه 
 وهي ضغوȋ عامة على Ȟل الأشخاصالتغیرات الكبیرة التي تؤثر على مجموعة Ȟبیرة من -1  :هيو  Ȟوهین ثلاثة أنواع من الضغوȋ النفسǽةو  )L’azrus(لازاروس وقد حدد

 مثل الحروب الإنسانȞوارث من عمل و  الكوارث الطبǽعة ،مثل ،خارج نطاق تحȞم الǼشرو 
خارج نطاق تحمل الفرد،  تكون التجرȃةو  بها أو أكثر أو مجموعة الكبیرة التي یتأثرالكوارث -2  .التمییز العنصرȑ و  الاعتقالو  الطردو 

  .فقدان العمل أو البیتو  المرض الشدیدو  مثل الموت
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  ):Hans Selye،1976(النظرȄة الفسیولوجǽة لهانز سیلي -5  ).33،ص2014 ،أسماءحسونة(في العمل و  مثل المشȞلات الزوجǽة ،الضغوȋ الیومǽة الحǽاتǽة -3
  الذȑ قدم مفهوم الضغوǽ ȋعد هانز سیلي الأستاذ بجامعة مونترȄال الرائد الأول 

فقد Ȟان متأثرا ǼفȞرة أن الكائنات الǼشرȄة Ȟǽون لها رد فعل للضغوȋ  ،النفسǽة إلى الحǽاة العملǽة
ذȞر أن الضغوȞǽ ȋون لها رد فعل للضغوȋ عن طرȘȄ و  ،عن طرȘȄ تنمǽة أعراض غیر نوعǽة

ذȞر أن الضغوȞǽ ȋون لها دور مهم في إحداث معدل عال من و  نوعǽة،تنمǽة أعراض غیر 
سارة  انفعالǽة غیرالانفعال الذǽ ȑصیب الجسم إذ أن أȑ إصاǼة جسمǽة أو حالة و  الإجهاد
ȘالقلȞ  وȋاǼالتعب أو الألم لها علاقة بتلك و  الإح ȋ2006عمر مصطفى النعاس (الضغو ، 195( .  

 ،Ǽة لأحداث مثیرة من البیئة عامة أو غیر عامةو ینظر سیلي إلى أن الضغȌ على أنه استجا
  .)45، ص2002جمیل رضوان،  (ه ǽقوم بها البدن في مواجهة أȑ مطلب ǽطلب من

 أن سیلي یؤȞد أن للضغوȋ دورا مهما في إحداث معدل عال من الإنهاك: و خلاصة القول
 من أوائل العلماء الذین صاغوها العالم سبیلبرجرو  ،تقوم هذه النظرȄة على نظرȄة الدافع    ):Spielberger،1979(نظرȄة الإدراكǽة لسبیلبرجر-6  .الضغوȋ التعب أو الألم لها علاقة بتلك و  الإحǼاȋو  ȞالقلȘ ،الانفعال غیر سارةو 
في  ǽشیرو  Ȅهتم سبیلبرجرو  ،یختلف إدراكه من شخص لأخر الواحدأن الموقف  إلىǽشیر و 

ǽمیز بین حالات القلȘ و  ،التي تكون ضاغطةو  المحǽطة البیئةنظرȄته بتحدید طبǽعة الظروف 
ȃین مȞǽانیزمات الدفاع التي تساعد على تجنب تلك النواحي و  ǽحدد العلاقة بینهاو  ،الناتجة عنها
  ).53،ص2009،جمیل رضوان (الضاغطة 
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Ȅبدأ Ǽمثیر تهدیدا أو و  مصدر الضغȌ :الأول :و حدد سبلبیرجر مفهوم الضغȌ في ثلاثة أǼعاد
رد فعل نفسي مرتǽ  ȌǼشȞل :الثالثو  ،للمثیرهو إدراك الفرد  :الثانيو  ،أو جسمǽا خطرا ما نفسǽا

توضǽح تأثیر الدفاعات السȞǽولوجǽة التي ǽستخدمها الأفراد الذین تجرȑ علیهم تجارب  -5  .سلوك المناسب للتغلب على حالات القلȘ الناتجة عن الضغوȋ في مختلف توفر ال -4  .قǽاس الاختلافات الفردǽة في المیل للقلȘ  -3  . ة عن الضغوȋ في المواقف المختلفةقǽاس مستوȐ شدة القلȘ الناتج -2  .المختلفةأهمǽة الضغوȋ في المواقف و  طبǽعة-1  :الآتǽةالمتغیرات و  من هنا ترتȌǼ شدة اعتǼارها العواملو  ،Ǽالتهدید
عرفه الضغȌ و  Ȟانون من أوائل الذین استخدموا عǼارة الضغǽȌعتبر العالم الفسیولوجي     ):(Walter canonنظرȂة والتر Ȝانون  - 7  ).60ص ،2009أحمد نایل الغزȄر، (.القلȘالتعلم للتحقیȘ من خالة 

 ȏة من الألمو  برد الفعل في حالة الطوارǽالانفعال Ȍشف في دراسته مصادر الضغȞ  الخوفو 
Ȅرجع لإفرازات عدد من و  الغضب تسبب تغییرا في الوظائف الفسیولوجǽة للكاتب الحيو 

الذȑ بدوره یهیئ لمواجهة المواقف الطارئة حیث أن تلك و  الأدرȄنالین أبرزها الهرمونات
نائف علي (Ȅهرب و  ȄتصدȐ له أو یتجنǼهو  الاستجاǼة تجعل الكائن الحي إما أن یواجه الموقف

 :مؤشرات الضغȊ النفسي -11  ). 111،ص2019،اأیبو 
 Ȑعض یرǼ أن النفس علماء ȋة للضغوǽعض النفسǼ ن التي المؤشراتȞمǽ النحو على إیجازها 

  :التالي
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 والشعور العضلات وتشنج والإجهاد Ǽالتعب الشعور عن رةاعǼ وهي :الجسمǻة المؤشرات 1-5
 اتخاذ وصعوǼة والنسǽان الترȞیز على القدرة ضعف عن عǼارة وهي:العقلǻة المؤشرات 5-2 .والمهدئات الأدوǽة تناول زȄادة مع الدم ضغȌ وارتفاع الجسمǽة Ǽالآلام
 النظرة واللامǼالاة لاكتئاب وا الغضب عن عǼارة وهي :العاطفǻة النفسǻة المؤشرات 5-3   .القرار

 الأسرȄة العلاقات واضطراب الاجتماعǽة العزلة عن عǼارة وهي:الاجتماعǻة المؤشرات 5-4.  والإنȞار التبرȄر Ȟثرةمن  للذات السلبǽة
 وعقلǽة منها جسمǽة ضغوطات لعدة الفرد لتعرض Ȟعلامات تعتبر المؤشرات هذه Ǽأن نرȐ *   .) 108ص 2008 الطواب، محمود سید( والأسرة الذات حساب على Ǽالعمل الاهتمام نتیجة

 واجتماعǽة
 :استراتیجǻات مواجهة الضغوȉ النفسǻة- 12  .ومحǽطه نفسه مع التوافǼ Șسوء فǽشعره للحǽاة ورفضه Ǽالتشاؤم ǽشعره ما وهذا نفسǽة، وȞذلك
 أو النشاطات من مجموعة التالي النحو على المواجهة إستراتیجǽة 1994 الǼاسȌ لطفي ǽعرف

 وحل الضاغȌ الموقف لتطوǽع خلالها من الفرد ǽسعى التي المعرفǽة أو السلوǽȞة الاستراتیجǽات
 ).165 ص ،2002 رضوان جمیل سامر (. الانفعالات عن التعبیر :تعبیرȄة مواجهة أشȞال3 -12   .السلوك على تقوم :تفاعلǽة مواجهة أشȞالȞ.   12-2الإدراك معرفǽة سیرورات عن عǼارة :داخلǽة مواجهة أشȞال1 -12  :أنواع ثلاث إلى المواجهة أشȞال تقسǽم ǽمȞن وعلǽه   ).396ص ،2009 المعطي، عبد حسین.(علǽه المترتب الانفعالي التوتر تحقیȘ أو المشȞلة
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 Ȟل في وفعالة واحدة إستراتیجǽة توجد لا أنه هو وحید سبب له المواجهة أشȞال فتعدد 4- 12 
 بین ومن بینهم متǼاینة فروق  وجود من Ǽالرغم الأفراد لجمǽع تصلح أو الضاغطة، المواقف

 اللهو مثل أنه على الضحك فروȄد دسǽغمون ǽفسر النفسǽة النظر وجهة من:الضحك 1- 4- 12  :مایلي الشائعة الاستراتیجǽات
 على حصوله إلى تؤدȑ التي للمواقف یجنح Ǽطبǽعته الإنسان أن Ǽحیث،اللذة مبدأ على وǽقوم
 من للتخلص وصحǽة سوǽة استجاǼة وهو منه وتحرر الواقع إنȞار یتضمن الضحك لأن اللذة

ȋعزز فالضحك - .الخارجي الواقع ضغوǽ ȋا نشاǽما الجسم عن تدافع التي المناعي، الجهاز خلاȞ دȞحدیثة دراسة تؤ 
 Ȟمǽة من الضحك یخفف Ȟما الأمرȞȄي الصحة،والطب في البدیلة العلاقات مجلة هانشر 

 Ȟما والكورتیزول، الأدرȄنالین هرموني مثل الضغȌ حالات في الجسم ǽفرزها التي الهرمونات
 في والأكسجین الدم تدفȘ من یزȄد مما رȄةیالشع الدموǽة الأوعǽة توسǽع على الضحك ǽساعد
 Ȟل إǽقاف في الاسترخاء دور یتمثل "Ȟنیدȑ جوزȄف" حسب :الاسترخاء2- 4- 12  . )198ص ،Ǻ 2007قیون، سمیر( الجسم أنحاء مختلف

 وتطوȄر الهدوء من حالة إلى Ǽالفرد للوصول للتوتر المصاحǼة العضلǽة والتقلصات الانقǼاضات
  . )105ص ،2005 محمد، الحجاز حمدȏ( النفسǽة الصحة

 :الآتǽة الخطوات ǼأتǼاع وذلك الاسترخاء طرȄقة "أǽشون  هیرȃرت" بین ولقد
 Ǽصورة عضلاتك Ȟل بإرخاء قم مرȄحة وȃوضعǽة مغلقة Ǽعیون  هادȏ محȌǽ في اجلس استرخ

 عند وȞرر الأنف من جهد ودون  طبǽعي ǼشȞل تنفس.Ǽالجبین منتهǽا Ǽقدمǽك تبدأ حیث شعورȄة،
 .المقطع الزفیر
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 تشتت صور أو أفȞار ظهور حالة وفي المنتظم الصمت والتكرار تنفسك إǽقاع على رȞز -
 20 حتى 10 من استمر للتكرار أخرȐ  مرة وعد تمر دعها سلبǽة وضعǽة عندئذ اتخذ ترȞیزك

 تقوم لاشعورȄة عقلǽة أسالیب ǼاعتǼارها أنفسهم لحماǽة إلیها یلجئون  الأفراد أن وȄرFreud" Ȑ "فروȄد موندغسǽ" الدفاع آلǽات مفهوم ادخل من أول :الدفاع مȜǻانزمات 3- 4- 12   ).154 ص ،2000رضوان،جمیل سامر( .دقǽقة
 یرمي الذȑ الكتب :وأمثلتها التهدید في تتمثل التي والصراعات الأفȞار وتزȄیف الخبرات بتشوǽه

  ).416 ص ،1997 نشوȁونتالǻس، جانلاǺلا(  اللاوعي إلى Ǽالنزوة المرتǼطة وذȞرȄات وصور أفȞار من تصورات عنه یدفع أن الفرد خلاله من
 وهذه دوافع من بداخله ما تخفي صورة في الناس أمام نفسه الإنسان ǽظهر أن وهو العȞسي التكوȄن Ȟذلك

 الاتزان لتحقیȘ النفسي، القارصان Ǽمساعدة اللاشعور على الأنا بتحایلها وغیرها الدفاعǽة المȞǽانیزمات
 الموقف وطبǽعة والاجتماعǽة الشخصǽة التغیرات Ǽاختلاف تختلف الفرد لدȐ الاستراتیجǽات إن القول ǽمȞن* .  )45ص ،2010 الشخانǺة المطǻع عبد أحمد( الخ...المقاومة الهروب، في والمتمثلة العادǽة الدفاع آلǽات تفشل عندما الآلǽات هذه وتستخدم للفرد النفسي

Ȍة للفرد المعرفي البناء واختلاف الضاغǽفǽȞن فلا الضاغطة، للمواقف تفسیر وȞمǽ على الاعتماد للفرد 
 تكون  أن ǽمȞن ما الشخص لدȐ فعالة تكون  التي الاستراتیجǽات أن غذ المواقف مواجهة في واحد أسلوب

  .آخر شخص لدȐ فعالة غیر
 الإنسانǽة العلوم في والمختصین الǼاحثین اهتمام النفسي الضغȌ موضوع شغل لقد   :خلاصة

 حǽاته على وȞذا والجسمǽة النفسǽة الإنسان صحة على آثار من له Ȟما والطبǽعǽة، والاجتماعǽة
 حافز ǼمثاǼة فȞǽون  إیجابǽا، Ȟǽون  قد النفسي والضغȌ العمل في وأدائه والمهنǽة الاجتماعǽة

 وسبل استراتیجǽات خلȘ فرد Ȟل على ǽستلزم وهذا سلبي طاǼع ذو الضغȞǽ Ȍون  قد Ȟما للإبداع
  . النفسي الضغȌ في والایجابي المناسب المستوȐ  على للإǼقاء فعالة
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 .مشكلات الصحة النفسیةالوقایة من  -9 .مناھج الصحة النفسیة  -8 .مستویات الصحة النفسیة  -7 .أھمیة الصحة النفسیة  -6 .معاییر الصحة النفسیة  -5 . العوامل التي تؤثر في الصحة النفسیة  -4 .درجات الصحة النفسیة  -3 .تعریف الصحة النفسیة  -2 .فھوم الصحة النفسیة م -1  تمھید
  .خلاصة الفصل 

  .قائمة المراجع 
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     :تمهید

 في كذلك كان سواء السیكوماتیة النفسیة المشكلات تنامي في ظاھرة العصر ھذا یشھد

 ترجع لا الاضطرابات و المشكلات ھذه نإ والظاھر بعدھا ما أو المراھقة . الطفولة مرحلة

 أنھا الظاھر كذلك و . الخطر و التعقید من ضیقة حدود عند تقف لا و واحد نوع إلى

 في و تھممجتمعا و أسرھم حیاة و الشخصیة الفرد حیاة في تخلفھا التي الآثار في تتفاوت

 المختصین عند خاص بشكل یظھر و بھا الاھتمام في اتساع المشاكل من الزیادة ھذه مثل

 .النفسیة الصحة في

إن المفهوم الأول یذهب إلى القول Ǽأن الصحة النفسǽة هي الخلو من أعراض     :التعرȄف الأول

لا شك أن هذا ، و Ȅلقى هذا المفهوم قبولا في مǽادین الطب العقلي، و العقلي أو النفسي المرض

Șعتمد حالة السلب أو النفيو  المفهوم إذا قمنا بتحلیله نجد أنه مفهوم ضیǽ ما ، محدود لأنهȞ

هذا و  أنه ǽقتصر معنى الصحة النفسǽة على خلو الفرد من أعراض المرض العقلي أو النفسي

 فقد نجد فردا خالǽا من أعراض المرض العقلي أو النفسي، من جوانب الصحةجانب واحد 
في الحǽاة سواء في العمل أو ، علاقاته مع الآخرȄنو  لكنه مع ذلك غیر ناجح في حǽاتهو 

إن مثل هذا الفرد یوصف Ǽأنه لا  .سوء التكیفو  Ǽالاضطرابأو علاقاته تتسم  الاجتماعǽة

  .غم من خلوه من أعراض المرض العقلي أو النفسيیتمتع Ǽصحة نفسǽة سلǽمة على الر 
  :التعرȄف الثاني
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   ȌǼقا واسعا شاملا غیر محدد فهو یرتȄأخذ طرǽة فǽأما المفهوم الثاني للصحة النفس

ن هذا التصور الإیجابي للصحة النفسǽة یختلف ، مع الآخرȄنو  Ǽقدرة على التوافȘ مع نفسه وإ

  .النفسǽةو  من الأعراض المرضǽة العقلǽة عن ذلك التصور السلبي القائم على مجرد
 لǽس مجرد الخلو من الأمراض العضوǽة"وعلى هذا نعرف الصحة النفسǽة على Ǽأنها 

المجتمع توافقا یؤدȑ إلى الشعور و  السلوǽȞة بل التوافȘ مع الذاتو  العقلǽة والاضطراǼات

مǼاشرة وصولا و  سلǽمة ةة الأزمات النفسǽة Ǽأسالیب توافقǽالقدرة على مواجهو  Ǽالأمن النفسي

  : تعرȄف الصحة النفسǽة -2  .)56-53ص ، 2009، محمد الغني، صبرȑ محمد علي(  .إلى المجتمع Ǽالرضا والسعادة
لǽس من السهولة بإمȞان وضع تعرȄف محدد للصحة النفسǽة لأن ذلك تحدید مفاهǽم النفس 

الظواهر الإنسانǽة التي فالصحة النفسǽة تكوȄن فرضي ǽمȞن التعرȄف علǽه من خلال Ǽعض 

الǼاحثین في الصحة النفسǽة و  لقد تعددت تعرȄفات العلماءو  شخصیتهو  تخص سلوك الإنساني

، وافترض تعرȄفا في الصحة النفسǽةفما من نظرȄة أو مذهب أو مدرسة في علم النفس إلا 

، دراسات عرǽȃة في علم النفس(في ǽة التعرȄفات المقترحة للصحة النفس ǽمȞن إجمالو    :) 75ص ، 2004
  :تعرȄفات أصحاب المدارس

 :التحلیل النفسي-أ
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  .ترȞز هذه النظرȄة على الخبرات في مرحلة الطفولةو  Freudموند فرȄد ǽغمؤلفها س  
فȞان ، في بداǽة التحلیل النفسي Ȟان مفهوم الصحة النفسǽة ǽعرف ǼاعتǼاره نقǽضا للمرض

الصرع اللاشعورȑ المعطلة لإمȞانات مجرد غǽاب للأعراض ثم أصǼح ǽعني غǽاب أنواع 

الحب الناضج Ǽحیث ǽمȞن تعرȄف الصحة النفسǽة Ǽحسب فروȄد و  الفرد في قطاعي الإیجاز

فالصحة النفسǽة وفقا للتحلیل ، Ǽالعمل الخلاق والاستمتاع العملو  فإنها القرب على الحب

 ȑا أو إلغاء لما هو طفلي أو لاشعورǽست نفǽس و  النفسي لǽواقع جامد بل هو ال امتثالال

الذǽ ȑعمل على  الاجتماعيالمنطȘ على متطلǼات الواقع تفاعل دینامي خلاف بین هذه 

  .الأنا الأعلىو  الأناو  التوافȘ بین عناصر الشخصǽة الثلاثة الهو
   :السلوȞي الاتجاه -ب

 واطسون وسȞنر تعرف المدرسة السلوǽȞة الصحة النفسǽة Ǽأن ǽأتي الفرد، ثورندǽكمن روادها 
فالمحك ، البیئة التي ǽعǽش فیهاو  السلوك المناسب في Ȟل موقف حسب ما تحدده الثقافة

تعتبر البیئة المنزلة فالسلوǽȞة  اجتماعيالمستخدم هنا للحȞم على صحة الفرد النفسǽة محك 

، 2001، عبد الغفار(  اعتبرتها من أهم العوامل التي تعمل على تكوȄن الشخصǽةو  الأولى

  ).46-33ص
  :الإنساني جاهالات

الصحة النفسǽة Ȟما یراها  الاتجاهمن أشهر رواد هذا  وأبراهم وǼعد Ȟل من Ȟارل روجرز

Ȅذهب ماسلو إلا أن صاحب الشخصǽة السوǽة یتمیز ، و هي تحقیȘ الذات)Maslou(ماسلو
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 ȑغیر السو ȑاس الذǽالقǼ ةǽعقد أنه إذا و  بخصائص معنǽدراسة الأخصائین اقتصرت 
، سǽقدمون علما عاجزاو  متخلفي النمو فإنهم Ǽالضرورةو  العصابیینو  العجزةعلى  النفسانیین

 مختلفي النمو فإنهم Ǽالضرورة سǽقدمون علما عاجزاو  لكي ǽمȞن نمو علم الإنسان أكثرو 
شمولا ǽصǼح على علماء النفس دراسة الذین و  كتمالااǽمȞن نمو علم الإنسان أكثر لكي و 

حیث قام ماسلو بدراسة مجموعة من الأشخاص حققوا ، حققوا إمȞاناتهم إلى أقصى مداها

، فقد اختار الطرȄقة المǼاشرة فدرس أصحاء من الناس الذین تتجلى وحدة شخصǽاتهم، ذواتهم

ص ، 1997، أبو إسحاقو  أبو نجیلة( Ȟلیتها بوضوح أكثر بوصفهم أشخاصا حققوا ذواتهم و  23-25(.  
لا تتعارض فǽما بینها من حیث خلاصة القول إن تعرȄفات أصحاب المدارس المختلفة 

القاسم المشترك الذȑ یجمع و  تعرȄفها للصحة النفسǽة لا تتعارض أǽضا مع التعرȄفات العامة

على ثلاث نقاȋ رئǽسǽة هي  الاتفاقبین هذه التعرȄفات جمǽعا من الناحǽة العملǽة یبدو في 

أو سلامة العقل أو هي لǽست غǽاب  الاطمئنانلǽست من مرادها  إن الصحة النفسǽة

تعد Ȟل من الصحة ، و التوافȘو  لا ǽعني أǽضا التكیفو  الوجدانǽةو  الانفعالǽةالصراعات 

بینهما  الاختلافإلا Ǽالرجوع إلى الآخر حیث أن  المرض مفهومان لا ǽفهم أحدهماو  النفسǽة

ما أنه لایوجد هناك معǽارا أو نموذجا ǽساعدنا لǽس النوع Ȟو  في الدرجةاختلاف هو مجرد 

  .في التعرȄف بینهما Ǽصورة دقǽقة
 : النفسیة بالصحة المتمتع الفرد خصائص - 3
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 ذلك لدى الخصائص بعض توافر یجب النفسیة بالصحة یتمتع ما فردا أن القول یمكن لكي

  :جانبین یضم و منھا التوافق الفرد

 

  یشمل و :الاجتماعي التوافق 1-

  .الواسع بمعناه الاجتماعي و المھني و المدرسي و الأسري التوافق

 

   . النفس عن الرضا ھو و: الشخصي التوافق 2-
 تقبل الذات الأمن، الثقة ،احترام الراحة ، ذلك دلائل و :النفس مع بالسعادة الشعور 3-

  .الطمأنینة و مع الذات التسامح الذات ،

 

 علاقات إقامة .الآخرین احترام خلال من ذلك یظھر و الآخرین مع بالسعادة الشعور 4-

 الآخرین حب الاجتماعیة المسؤولیة تحمل الآخرین مع التعاون . الانتماء للجماعة .اجتماعیة

 .بھم الثقة و

  :القدرات استغلال و الذات تحقیق 5-

 احترام القصور تقبل نواحي . الإمكانیات و للقدرات الواقعي التقییم . النفس فھم ذلك دلائل و 

 تقدیر موضوعیا بالقدرات المتعلقة الحقائق تقبل شمولھ و النشاط تنوع الإفراد بین الفروق

  .النتاج و الكفایة و عنھ الرضا و العمل في الجھد بذل و حق قدرھا

 : ذلك دلائل و-الحیاة مطالب مواجھة على القدرة 6-

 .مشاكلھا و للحیاة السلیمة النظرة 1-

 الواقع و الحاضر في العیش 2-

 الواقع مواجھة في مرونة 3-

 المشاكل حل في الجھد بذل 4-

 الیومیة الاحباطات مواجھة على القدرة 5-

 الاجتماعیة و الشخصیة المسؤولیات تحمل 6-
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 .معھا التوافق و البیئة على السیطرة 8-  .جدیدة بأفكار الترحیب 7-

 :ذلك دلائل و النفسي التكامل 7-

 دینیا و اجتماعیا و عقلیا و جسمیا للشخصیة المتناسق الكامل الوظیفي الأداء 1-

 الاجتماعیة و الجسمیة و النفسیة بالصحة التمتع 2-

 الخارجي و الداخلي السلم 3-

 32 ص 1999 شعبان (أمان و بثقة للمستقبل التخطیط  بھا التمتع و الحیاة على الإقبال 4- 

 بالصحة متمتعا الفرد یكون لكي انھ النفسیة بالصحة المتمتع الفرد خصائص من لنا یتضح

ǽمتلك ، و ǼاستجاǼاته تكǽفه للمواقف المختلفةو  یتمتع Ǽالوعي لدوافع سلوȞه :الصحǽح نفسǽا-1  :الصحة النفسǽة درجات  -4   .الآخرین مع و نفسھ مع اجتماعیا نفسیا و وقعا مت یكون النفسیة

یتمتع ǼاستجاǼات تكǽفه للمواقف الحǽاتǽة لكنه ǽفتقر إلى الطاقة النفسǽة  :السلǽم نفسǽا-2 .اضطرابحل مشȞلاته من دون و  في الآخرȄنطاقة نفسǽة إیجابǽة تمȞنه من التأثیر 

أو ذهانǽة في الظروف  لا تصدر عنه استجاǼات عصابǽة :الخالي من المرض النفسي-3 .الإیجابǽة المؤثرة

 لكنه قد ǽستجیب Ǽمعنى المسایرة، شدیدةو  العادǽة یتجه لعدم تعرضه لمواقف ضاغطة
النقاش من تعرȄفه الصحة و  لكن الخلاف الحاد ینسب إذا انتقل الحدیث، و التمسك Ǽالتقالیدو 

أسامة اسماعیل (.المحددات الفاعلةو  الشخصǽة السلوǽȞة إلى دینامǽاتهاو  النفسǽة

 )80ص-76،ص2006قولي،
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فالطفولة السوǽة تؤدȑ إلى ، لطفولته امتدادǽقول علماء علم النفس أن الرجل هو  :الأسرة-1   :العوامل التي تؤثر في الصحة النفسǽة -6  

 ȑة الفرد في السنوات الخمس الأولى من و  الأسرة هي التي تضع نواةو  رجل سوǽأسس شخص

قد ǽعاني العاملین من ، و لذا إذا Ȟانت هذه الأسس سلǽمة بینت لنا العاملین الأسوǽاءو  حǽاته

العامل الذȑ عاش في طفولته عددا من السنوات في مدرسة ǽسودها جو من و : المدرسة-2 .من صفات سلوǽȞة شاذةعدم القدرة على التوافȘ الحسن نتیجة ما اكتسبوا من داخل أسرهم 

ب حو  الجدǽةو  معلمون رأȑ فیهم نماذج للإخلاص والدǽمقراطǽة الحرȄةو  والانضǼاȋ النظام

العمل سǽشب دون شك متحلǽا بهذه الصفات الصالحة التي تجعل منه إنسانا ناجحا في 

ȑة أما الذǽسودها الفوضى عمله مما یدعم صحته النفسǽ ى في مدرسةȃوالاضطراب تر 
في العمل فسȞǽون نصیǼه الفشل في عمله وسوء التكیف معه أما  الاحترامعدم و  التسببو 

لقد ثبت أن طبǽعة العمل الذǽ ȑمارسه العامل من العوامل التي تؤثر على  :طبǽعة العمل-3 .هذا مما یؤثر على سوء صحته النفسǽةو  اكتساǼه في مدرسته من صفات سیئة

اص سیئي السلوك Ȟمن یتعامل سلوȞه فهناك من ǽضطر العامل فیها إلى التعامل مع أشخ

معینة اجتماعǽة هناك مهن یتعامل فیها الفرد مع أشخاص من سیئات ، و مع المنحرفین

Ǽالتالي إلى سوء صحتهم النفسǽة و  مثل هذه المهن تؤثر إلى سوء تكǽفهم، ȞسائȘ العرȃة مثلا

الأحȞام تعودهم على و  النظامو  الدقةو  وهناك مهن أخرȐ تدرب العاملین فیها على الصبر
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الموضوعǽة في حǽاتهم مثل هذه الصفات الجمیلة Ȟفیلة Ǽأن تجعل سلوȞهم سلوȞا ǽساعدهم 

 .Ȅدعم سلوȞهمو  على التكیف الحسن
ومنها ، Ǽه فمن الأعمال ما یؤدȐ في مȞان تطبیȘ مȞیف الهواءلكل عمل ظروفه الخاصة 

فإذا ، الأترȃةو  Ǽالشوائب مليءومنها مایؤدȑ في مȞان جوه ، مایؤدȑ في مȞان شدید الحرارة

فإن هذا سیؤدȑ إلى عدم ، Ȟانت ظروف العمل صعǼة غیر مناسǼة للفرد لحالته الصحǽة

ȋاǼه لهو  بهذا العمل الارتǼه مما یؤثر تأثیرا سیئا و  عدم حǽة في بذل جهد فǼذا عدم الرغȞ

  :القǽم المرتǼطة Ǽالعمل-4  .العȞس صحǽحو  على سلوك العامل وعلى صحته النفسǽة
عمل معین له تأثیره القوȑ على سلوك العاملین وعلى أفراد المجتمع نحو  اتجاهاتإن 

تقدیر الآخرȄن ǽسعدون بهذا  Ǽالاحتراملذا نجد أن العاملین في أعمال تقابل ، صحتهم النفسǽة

 Ȟالمهندسین الاجتماعǽةمȞانتهم و  ǽسلكون السلوك الذȑ یتناسبو  Ȅرضون عنهو  العمل
أما الذین ǽعملون أعمال لا تقابل  .إلخ...ǼȞار الموظفینو  رجال الأعمالو  الأطǼاءو  القضاةو 

فإن هذا مایجعلهم ، وصغار الموظفینȞمن ǽعملون في الأعمال الیدوǽة  والاحترام Ǽالتقدیر

صحتهم و  غیر راضیین عنه مما یؤثر تأثیرا سیئا على تكǽفهمو  غیر سعداء بهذا العمل

  .النفسǽة
فالعامل صحتهم النفسǽة یتأثران ǼمدȐ إشǼاع حاجاتهم و  لوك الأفرادمما لا شك فǽه أن الس

الذȑ لا ǽستطǽع إشǼاع حاجاته الأساسǽة Ȟانخفاض أجره مثلا تكون مشȞلاته السلوǽȞة Ȟثیرة 
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حیث Ȟǽون ، تصرفاته عنهو  سخطه على هذا العملو  منها عدم القدرة على الترȞیز في عمله

وسیلة مشروعة لإشǼاع هذه الحاجات التي ǽعجز عن ا على الǼحث عن ȞǼل اهتمامه منص

أو عدم  الانطواءالفشل مما یؤدȑ إلى العدوان أو و  هذا بجانب إحساسه ǼالإحǼاȋ، إشǼاعها

أما العمل الذǽ ȑمȞن أفراده من ، هذه من سمات سوء الصحة النفسǽةو  المǼالاة في عمله

 سعادتهمو  ه قطعا سیؤدȑ إلى رضاهمفإن، والاجتماعǽة النفسǽةو  إشǼاع حاجاتهم البیولوجǽة
، 1993عوȄد سلطان مشعان ( عǽم صحتهم النفسǽة لتالي سȞǽون له دوره الهام في تدǼاو 

  :معاییر الصحة النفسǽة -6   .)332-329ص 
، Ȅواجههم من ضغوطاتو  تتحدد معاییر الصحة النفسǽة بنمȌ ما بدور في واقع الأفراد

فالصحة ، والاجتماعي والاقتصادǼ ȑالأمن المادȑتتحدد ǼمدȐ غǽاب عناصر الشعور و 

 یرتȌǼ بوجود الإنسان واقعه من معاییر قǽاس الصحة النفسǽة اجتماعيالنفسǽة نمȌ إنساني 
 :المعǽار الإحصائي-1  :ما یلي

أȑ ظاهرة نفسǽة عند قǽاسها إحصائǽا تتوزع وفȘ التوزȄع الإعتدالي Ǽمعنى أن الغالبǽة من 

صل على درجات متوسطة في حین تحصل فئتان متناظرتان على العینة الإحصائǽة تح

ȃهذا المعنى و  )أقل من المتوسȌ(درجات منخفضة و  )أعلى من التوسȌ(درجات مرتفعة 
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إلى طرفي المنحنى  الانحرافتصǼح السوǽة هي المتوسȌ الحسابي للظاهرة في حین ǽشیر 

  .العام للتوزȄع الإعتدالي فالشخص اللاسوȑ هو الذȑ ینحرف عن المتوسȌ، إلى اللاسوǽة
ومن المأخذ على هذا المعǽار أنه قد ǽصلح عن الحدیث عن الناس العادیین من حیث 

بینما لا ǽصلح هذا المعǽار في حالة القǽاس النفسي ، الوزن و  الصفات الجسمǽة مثل الطول

رج Ǽه ǽصǼح الرقم الذȑ نخ، لأن القǽاس النفسي ǽقوم على أسس معینة إذ لم یتم مراعاتها

لأن القǽاس النفسي هو قǽاس نسبي غیر مǼاشر فمثلا عند قǽاس  .لا معنى لهو  مضلارقما 

لكن نستبدل علǽه ، و الذȞاء فنحن نفترض وجود الذȞاء لكنه ǼشȞل واقعي غیر ملموس

  :المعǽار الذاتي الظاهرȑ -2   .)61-58، 2001، عبد الغفار( صفات الفرد 
Ȅراها من خلال و  فهي Ȟل ماǽشعر Ǽه الفرد، الفرد لمعناهاالسوǽة تتحدد هنا من خلال إدراك 

عدم الرضا عن و  فإذا Ȟان الفرد ǽشعر Ǽالفعل، خبرة ذاتǽةو  فالسوǽة هنا إحساس داخلي، نفسه

 ȑار غیر سوǽعد وفقا لهذا المعǽ ا  الاعتمادفمن الأصعب ، الذات فإنهǽلȞ ارǽعلى هذا المع

ص ، 1999، غرȄب Ȟامل(لقلȘ من الضیȘ وا ملأن معظم الأفراد الأسوǽاء تمر بخبرته  :الاجتماعيالمعǽار -3  .)138، 137
مسایرة للسلوك التقالید الاجتماعǽة حیث تكون السوǽة و  تتحدد السوǽة في ضوء العادات

لاǽمȞن التوصل إلǽه  ǽعني ذلك أن الحȞم على السوǽة أو اللاسوǽة، و اجتماعǽاالمعترف Ǽه 
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أو یخلو هذا المعǽار من مخاطر المǼالغة في الأخذ Ǽمعایر المسایرة  إلا Ǽعد دراسة ثقافة الفرد

أǼ ȑاعتǼار الأشخاص المسایرȄن للجماعة هم الأسوǽاء في حیث ǽعتبر غیر المسایرȄن هم 

  .الأǼعد عن السوǽة
ȞالانتهازȄة تكتب مشروعیتها في إطار من الرغǼة الاجتماعǽة  لاسوǽة فهناك خصائص

  :المعǽار الǼاطني -4  .)90ص ، 2000، رǽȃع( حد ذاتها سلوك غیر سوȑ  فالمسایرة الزائدة في
، مثالیها Ǽمجتمعهǽعمل على تجاوز و  هو معǽار یجمع بین مزاǽا معظم المعاییر الساǼقة

Ȟما أنه لǽس ذاتǽا Ȟما هو الحال ، فالحȞم لǽس خارجǽا Ȟما هو الحال في المعایر الإحصائǽة

هذا المعǽار على أسالیب فاعلة تمȞن الǼاحث قبل أن ǽصدر  إنما ǽعتمد، في المعǽار الذاتي

( اللاشعورȄة أǽضا و  حȞمه من أن ǽصل إلى حقǽقة شخصیته الكامنة في خبراته الشعورȄة
 ȑمان فوزǽة -7    .)22ص، 2001، إǽمظاهر الصحة النفس: 

حیث Ȟǽون الفرد مزود Ǽالقدرة على النفسي  الاستقرارهو حالة من و  :الانفعالي الاتزان-1   :مظاهر تدل علیها منهاو  إن للصحة النفسǽة مؤشرات

  .المثیرات المختلفة وهذه القدرة هي سمة الحǽاة
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الموجهة للنشاȋ و  وهي التي تدفع الفرد للقǽام بنشاȋ معین وهي القوة المحرȞة :الدافعǽة-2 

دیب محمد أـ(.مظهرا من مظاهر الصحة النفسǽة حیث أن الطاقة العقلǽة تعد :لتفوق العقليا-4  .بیر Ǽالرضا عن الحǽاةالتعو  المتمثل في اعتدال :لشعور Ǽالسعادةا-3  .الفرد نحو تحقیȘ أهدافه

ȑاب الصراع النفسي الحاد الداخلي-5  ).77-59ص ، 2009، الخالدǽة :الانفعاليالنضج -6  .الخارجيو  غǽصور عن التغیرات البدائǼ عبر الفرد عن انفعالاتهǽ حیثǼ  ةوǽالنفسي-7  .الطفول Șس :التوافǽ اع المتمثل في العلاقة حیثǼع الفرد الحصول على إشǽاته  مالأتطǽلح

  :أهمǽة الصحة النفسǽة للمجتمع-8  .)99-92ص ، 2000، رǽȃع( مع مراعاة ما یوجد في البیئة المحǽطة من متغیرات 
فهي تعمل ، الأسر، العملمȞان ، الصحة النفسǽة مهمة للمجتمع لكل عناصره مثال المدرسة

التي تؤثر  الاجتماعǽةتهتم أǽضا Ǽعلاج المشȞلات ، و التكامل لأفراد المجتمعو  على السعادة

  :مجال العمل1-8  :على نمو شخصǽة الفرد في عدة مجالات منها
 Șان العمل لأنها تساعد على تحقیȞة في مȄة ضرورǽة الصحة النفسǽةالتنمǽالاجتماع 

فمن أهداف الصحة النفسǽة بناء شخصǽة متكاملة Ǽحیث ǽمثل الفرد على تحمل  والاقتصادǽة
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لكي یتحقȘ ذلك یجب تحقیȘ التوافȘ و  مستعملا أقصى طاقاته إلى أقصى حدالمسؤولǽة 

   :مجال الأسرة2-8  .الاجتماعيو  الشخصيو  النفسي
 لعلاقات السوǽةاخاصة في المدرسة حیث و  الصحة النفسǽة لها أهمǽة Ȟبیرة في مجال التعلǽم

النفسي السلǽم و  ذلك یؤدȑ إلى النمو الترȃوȑ و  المدرسة تؤدȑ إلى نموهم النفسي السلǽمو 

هناك و  البیت تساعد على رعاǽة النمو النفسي للطفلو  للتلمیذ والعلاقة الجدیدة بین المدرسة

 انجازاته Ǽحیث تكون قدرات الفرد مناسǼة لطموحاتهو  بین طاقة الشخصالعلاقة .1- 2-8    :وهي Ǽ1976عض المعاییر التي حددها Ǽعض الǼاحثین مثل وولهان 
مȞاناته قدراتهو  طموح ممȞنة حتى لاǽصاب الفرد Ǽالاضطراب و  حیث یتم وضع أهداف وإ

المؤثرات Ǽحیث Ȟǽون هناك اتزان و  ǽعني الاتزان بین الانفعالات :الاتزان العاطفي2-2-8   .النفسǽة أمرا واقعاو  من جعل طاقاته الجسدǽةالنفسي عند عدم تمȞنه 

بین المواقف المؤثر ونوع الانفعال مثال الحزن Ȟǽون Ǽالفم الذǽ ȑستدعǽه الموقف المؤثر 

غیر ذلك و  عمل الذاكرةو  المحاكماتو  الإدراكذلك ǽمثل و  صلاح الوظائف العقلǽة.3-2-8   .حتى لا نحȞم على اضطراب الشخصǽة

  .من الوظائف التي تمثل التفȞیر
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معها فالفرد تفاعله و  ǽعني مستوȐ توافȘ الفرد مع الجماعةو : التكیف الاجتماعي.8-2-4 

المتǼادل وȄجب من  الاحتراممتماشǽا Ǽسلام مع الآخرȄن على أساس  السوȑ یجب أن Ȟǽون 

  .) 35ص ، 1999، شعǼان( ینتمي للجماعة ینظم علاقات اجتماعǽة سوǽة معهم 
 إنتاجǽةفالحالة النفسǽة تؤثر على ، الأعراض الحتمǽةالصحة النفسǽة لا تقل أهمǽة عن 

صابته العامل وعلى مقدار تعرضه لحوادث العمل وعلى ذلك فمن الحȞمة توفیر جو ، وإ

 حقوقهم وإعطائهم العمل على حل مشȞلاتهم، و العقلǽة للعمالو  صحي من الناحǽة النفسǽة
لزامهم ال إلى المقالات في المطالǼة Ǽالحقوق Ǽالقǽام بواجǼاتهم الوظǽفǽة حتى لا یتقید الح وإ

 المخدراتو  العمل على محارȃة العادات السیئة Ȟإدمان الخمورو  العملǽة أو الفوضى
الانحرافات ǽضاعف عن و  العقلǽةو  Ȟلي من الأمراض النفسǽة إصاǼةالمعروف أن ، و المقامرةو 

یر الرعاǽة النفسǽة ǽحتاج العمل إلى ضرورة توفو  من خطورتها وȄزȄد خطر الأعراض المهنǽة

التوتر و  تؤدȑ الإدارة السیئة إلى إصاǼة العامل ǼالقلȘ، المللو  للتخلص من الشعور Ǽالتعب

ǼالوȄن ، بن شǼاح نصیرة(Ǽما ǽفوق طاقته فǽشعر Ǽالتوتر  إنتاجهحیث تلاحقه الإدارة بزȄادة 

  :مستوǽات الصحة النفسǽة-9   ).  63-50ص، 2014-2013  صفǽة
  :المستوȐ الدفاعي-1  :مستوǽات متتالǽة للحصول على التوازن وهذه المستوǽات هيللصحة النفسǽة 
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Ǽقاء قǽمة و  ǽستمر Ǽالدفاع عن نفسهو  ففǽه ǽمارس الإنسان مظهر الحǽاة دون جوهرها

هذا و  الاجتماعǽة الثابتة أكثر مما ǽسعى إلى معرفة طبǽعتها أو إطلاق قدراته لتغییرها

Ȅتم و  التقلیدǽة المختلفةو  خاصة في المجتمعات البدائǽةو  الناسالمستوȐ یتصف Ǽه أغلبǽة 

مشروع من الصحة یتمتع Ǽه الأغلبǽة لذلك لا وهذا المستوȐ ، الهجوم معاو  التوازن Ǽالدفاع

 ینǼغي أن ینقص توازن الفرد عند هذا المستوȐ من حقه في حǽاته الآمنة مادام قدراته
مȞانǽاته  ا المستوȐ من حقه في الحǽاة الآمنة مادامت قدراتهمجتمعه لم تسمح له Ǽغیر هذ وإ
مȞانǽاته في مناقشته " لامبو"مجتمعه لم تسمح له Ǽغیر هذا المستوȐ هو ما أشار له  وإ

أن مفهوم التلاؤم الاجتماعي هو أكبر علامة ":للصحة النفسǽة في المجتمعات النامǽة قائلا

  ."لتقوǽم الصحة النفسǽة في المجتمعات التقلیدǽة 
حنان عبد الحمید (في تطوره ǽحتاج إلى Ȟم الذȑ یخرج منه إلى الكیف  الإنسانثم أن 

  :المستوȐ المعرفي-2  .)23-22ص ، 2003، العناني
 غرائزه Ȟما یدرك القǽم الاجتماعǽة من حولهو  فیدرك Ȟثیرا من دوافعه الإنسانو هنا ǽعرف 

ǽحتاج الكثیر إلى  الواضحة قد لا ȃهذه الرؤǽةو  Ȅتقبل هذا وذاك فǽحصل بذلك على التوازن و 

Șصیرة الأعمǼعض صورها دفاع ضد الǼ ة إذا اعتبرنا المعرفة فيǽهو و . من الحیل الدفاع

التغییر فȞǽون هدفه و  تثیر قدراته الخالقة للعمل الجدید التلاؤم لاو  ǽصل إلى درجة من الراحة

طرȘȄ معلم أو Ȟتاب أو  رȃما ǼالاستǼصار الذاتي عنو  أساسا في هذه المرحلة هو الراحة
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التوازن عند هذا المستوȐ لا یخلو من وسائل دفاعǽة أو ممارسة و . صدیȘ محلل أو طبیب

  .Ǽعض النشاطات الخلاقة
هذا المستوȐ رȃما ǽصف من ǽطلȘ علیهم و  ولكن لǽس نشاǼ ȋالضرورة للتغییر رغم أصالته

الصفات الإنسانǽة إلا أن من  أقرب إلىو  المثقفون وعلى الرغم من أنه ǽعتبر أرقى من ساǼقة

Ȟان هذا هدفا و  مرتاحاو  أن Ȟǽون فاهما الإنسانالصعب اعتǼار أو تصور أن غاǽة تطور 

 ǽحمل إرادة التطور إلا أنه لا، عظǽما في حد ذاته حتى ǽغرǼ ȑأن Ȟǽون غاǽة أمل الفرد فعلا
لو ǼطرȄقة غیر مǼاشرة و  االتي تخدم بدوره الإنسانǽةدائرة المعرفة  اتساعلكنه یخدم و  التغییرو 

في هذا  الإنسانصف و  ǽمȞنو  ومن ثم الانطلاق إلى المرحلة التالǽة الإنسانǽةشحن الǼصیرة 

 ǽسایر من حولهو  المستوȐ من الصحة Ǽأنه إنسان یتمتع Ǽالراحة وǽعرف Ȟیف یرضي نفسه
مثل ساǼقه لا لكن هذا المستوȐ و  Ǽعض هواǽاتهو  ǽمارس عمله، Ȅتمتع ǼالممȞنو  ǽقبل الوجودو 

 .ǽعد Ȟافǽا لهذا التوازن 
 Ȑالإنسانيالمستو:  

 Ȑن وصف و  هذا المستو Ȟما ینǼغي أن Ȟǽون إلا أنه لا ینطبȘ إلا على ندرة من  الإنسانإ

 "Ȟنوع" الإنسانهو غاǽة تطور هذا المستوȐ و  الإنسانالناس في المرحلة الحالǽة لتطور 
بوجوده زمنǽا Ȟمرحلة من  الإنسانمعنى التكیف إلى اهتمام لأنه إذا امتد " Ȟفرد "  والإنسان

 أصǼحت راحتهو  مȞانǽا Ȟفرد من الǼشر في Ȟل مȞانو  النوع الǼشرȑ تصل الماضي Ǽالمستقبل
 عرضǽا في مشارȞة الناس آلامهمو  صحته لا تتحقȘ إلا Ǽأن ǽساهم طولǽا في التطورو 
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لم ینقص من و  ل ذلك Ǽحǽاته الیومǽةلم یدخل Ȟ، و العمل الخلاقو  محاولة حلها Ǽالتغییرو 

توازنه و  إنسانیتهفإنه Ȟǽون قد حقȘ ، قدرته على Ȟسب عǽشته مثلا أو تكوȄن أسرة ورعایتها

 Șون قد حقȞǽ ن أسرة ورعایتها فإنهȄشته مثلا أو تكوǽسب عȞ إنسانیتهعلى أرقى على 
  ).22،ص2001إǽمان فوزȑ،(.الحǽاةو  توازنه على أرقى مستوȐ معروف للصحة النفسǽةو 

  :هدف الصحة النفسǽة
  )wholseme personnalité(تهدف الصحة النفسǽة أساسا إلى بناء الشخصǽة السوǽة 

ǽقول أن  في ȞتاǼه نحو مفهوم الشخصǽة العادǽةshiben( 1957(الصدد یذȞر شوȄن  بهذا

الكثیر من الدراسات الممارسة الإكلینǽȞǽة ترȞز على الجوانب المرضǽة للشخصǽة أȑ على 

فأصǼح متاحا للدارس أدبǽات حالات سوء التوافȘ وهي تقوم بدراسة دینامǽȞǽات الشخصǽة 

أexpérience( ȑ(ومعلومات وافرة معظمها مبني على الخبرة ) تراث سȞǽولوجي(Ȟثیرة 

  الخ ...عن المرض ،اللاسواء سوء التوافȘ،الانحراف ،العصاب،الذهان،)embrical(تجرȄبي 
بید أن المعلومات المتاحة عن الشخص السوǽة السلǽمة قلیلة إلى حد یثیر العجب و قد ترك 

 ȑأن السوǼ ن من علماء النفسȄالكثیر Ȑاعا لدǼعي هو .خرافةهذا القصور انطǽو أن الطب

و یؤهله مرضه  و لكن الǼعض لا.مرضالقرب أو الǼعد عن المرض النفسي أو العقلي لكل 

ما ینجم عنه من سلوك غیر سوȑ أو سلوك غیر متوافȘ لدفع Ǽه في مصحة عقلǽة أو نفسǽة 

صورة من الصور و علǽه یوجد الكثیر من الناس ǽعملون و ǽعǽشون و رȃما أو حجزه Ǽأǽة 

اخل أسرهم و أعمالهم و حǽاتهم Ǽصفة عامة و نجدهم في مǽادین Ȟثیرة و لكنهم بنجاح د
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الأصحاء تماما من الوجهة النفسǽة إذ یوجدون من السواء أو سوء التوافȘ (لǽسوا Ǽأسوǽاء 

ولكن بدرجة لا تعجزهم عن ممارسة الأداءات المطلوǼة منهم في حǽاتهم الیومǽة داخل الأسرة 

  .أو أعمالهم خارجها 
  )continuum(و علǽه ǽقع السواء و المرض متصل 

  .الأمراض العقلǽة-الأمراض النفسǽة
  .الذهان  –العصاب 

  .لاسواء-السواء
   )continuum(متصل واحد 

Ǽعد أǽضا )المرض الكلي(و Ǽعد السواء الكامل تجرȄدا غیر واقعي Ȟما أن الاسواء الكامل 

 التوافȘ لدȐ الأسوǽاءو  الكفاǽةو  هو منهج إنشائي یتضمن زȄادة السعادةو : الإنمائيالمنهج -1  :مناهج الصحة النفسǽة-9  ).13ص12،ص2004،محمد جاسم محمد (تجرȄد غیر واقعي 
، العادیین خلال فترة نموهم حتى الوصول بهم إلى أعلى مستوȐ ممȞن من الصحة النفسǽةو 

توجیهها التوجǽه السلǽم و  الجماعاتو  قدرات الأفرادو  إمȞانǽاتȄتحقȘ ذلك عن طرȘȄ دراسة و  انفعالǽا Ǽما و  اجتماعǽاو  عقلǽاو  من خلال رعاǽة مظاهر النمو جسمǽاو  )مهنا و  ترȃوȑ و  نفسي(

  .الصحة النفسǽةو  التوافȘو  ǽضمن إتاحة الفرص أمام الأفراد لنمو السوȑ تحقǽقا للنضج
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 :préventiveالمنهج الوقائي -2
Ȅهتم ، و الأعراض النفسǽةو  الاضطراǼاتو  لمشȞلاتو یتضمن الوقاǽة من الوقوع في ا

، الأصحاء قبل اهتمامه Ǽالمرضى لǽقǽم من أسǼاب الأمراض النفسǽة بتعرȄفهم بهاو  Ǽالأسوǽاء

لهذا المنهج ثلاثة و  Ȅهیئ الظروف التي تحقȘ الصحة النفسǽةو  ȄرȐ نموهم النفسي السوȑ و 

تشخǽصه قدر الإمȞان في مرحلته مستوǽات أو لها محاولة منع حدوث المرضى ثم محاولة 

إن الهدف الوقائي هي توظیف معرفته النفسǽة في ، أخیرا محاولة تقلیل أثر إعاقتهو  الأولى

ȋشون في ضغوǽعǽ لات وصراعاتو  أزماتو  الكشف عن الأشخاص الذینȞاطاتو  مشǼح  إ
  .oakley)أوȞلي ( ǽشیر Ȟل من و  إلیهم والإرشاد تقدǽم المساعدةو  لكنهم لم ینحرفو Ǽعدو 

–إلى أن الوقاǽة من المرض النفسي تتمثل بتحدید المشȞلات النفسǽة ) rotte1997روتر(و 
من ثم اتخاذ و  بها ǽة التي Ȟǽون الفرد قاǼلا للتأثرالاجتماعǽة أو الإضطراǼات النفس

  :rendialالمنهج العلاجي -3  .التأثر بهاو  قابلیته على التحسساللازمة للتقلیل من  الإجراءات
 الأمراض النفسǽة حتى العودة إلى حالة التوافȘو  الاضطراǼاتو  یتضمن علاج المشȞلاتو 
العǽسوȑ عبد (.أسǼاǼهو  Ȅهتم هذا المنهج بنظرȄات المرض النفسيو  الصحة النفسǽةو 

  :الوقاǽة من مشȞلات الصحة النفسǽة-10  ).67،ص1999الرحمن،
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تتلخص توصǽات لجنة منظمة الصحة لما أوصلت بها منظمة الصحة العالمǽة برامج الوقاǽة 

 جسمǽةعلى هیئات الصحة العالمǽة أن تولي اهتمامها للصحة العقلǽة Ȟما یهتم Ǽالصحة ال-  .العلاجي للطفولةو  الاهتمام Ǽالوقاǽة مع ترȞیز الاهتمام على الطب العقلي الوقائي-  :متاǼعتها خلال السنوات القلیلة الماضǽة فيو  العالمǽة التي راعت تطبǽقاتها
تزوȄدهم Ǽمعلومات في و  ذلك Ǽأن تقوم بتدرȄب Ȟل العاملین في میدان الصحة العامةو 

جراء الدراسات لمعرفة و  الǼحث العلميو  الإرشادǽةالخدمات و  تالاهتمام بجمع المعلوما-  .الǼحوث العلمǽة في هذا المجالو  مد الحȞومات Ǽأحدث البǽانات-  .إعداد الممرضات المختصات مع هذا النوع من المرضىو  الاهتمام برفع مستوȐ التمرȄض-  .إنشاء مرȞز الصحة العقلǽة في Ȟل الدول الدراسات العلǽا في هذا المیدان-  .الصحة في الǼلاد المتخلفةالنفسǽة وزارات و  إنشاء مرȞز للصحة العقلǽة-  .تثبت نجاحها في الدول المتقدمة لاستخدامها في الدول الأخرȐ تطوǽع الطرائȘ التي -  .إعداد الأخصائیین للعمل في هذا المجالو  الصحة العقلǽة إ

منظمة و  التعاون مع المنظمات الأخرȄات بهدف الرعاǽة النفسǽة مثل منظمة العمل الدولǽة-  .علاجهاو  أسǼاب الأمراض النفسǽة

  .والیونسȞو الطفولة
  :وفي ضوء هذه التفاصیل ظهرت الاتجاهات الآتǽة
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 ةǽالعوامل البیئ ȌǼة للفرد  :ضǽة من العوامل المؤثرة على الصحة النفسǽتعد العوامل البیئ

ذلك و  تبذل جهودها لتحسǽسهاو  ظروف العملو  لذلك تولي للحȞومات عناǽة خاصة Ǽالمواطن

 .الجسمانيو  بتوفیر الأمن الاجتماعي
 ةǽالصحة النفسǼ رفع  :الاهتمام ȘȄة عن طرǽصحة الأفراد الجسمǼ وماتȞتهتم الح

انتشار الأمراض  ضȌǼ، و تقلیل ساعات العمل الیومǽةو  الإنتاجمعǽشة وزȄادة مستوȐ ال

 .المعدǽة
 الثقافي للمواطنین Ȑومة هذا الأمر لإتاحة فرص و : الاهتمام برفع المستوȞتواجه الح

 .تطوȄر نظم التعلǽمو  إعداد العمال المهاةو  تقلیل نسǼة الأمǽةو  التعلǽم ورفع سن الالتزام
 ة الأمهات الǽةو : حواملرعاǽإجراء الفحوصات الطب ȘȄة و  ذلك عن طرǽنشاء مراكز لرعا إ

 .الأمومةو  الطفولة
 ةǽة الصحǽȃالصحة  :التر Ȑة تساعد على رفع مستوǽة الصحǽȃه أن الترǽمما لا شك ف

تعرȄفهم Ǽقواعد الصحة في الحǽاة و  العامة عن طرȘȄ نشر الوعي الصحي عند الأطفال

 .ما إلى ذلكو  الأمراضǽȞفǽة الوقاǽة من و  الیومǽة
 اتǽالمستشف: Șما سبȞ ةǽة الصحة النفسǽات عدیدة لرعاǽأن تبینو  توجد مستشف. 
 في البیئة و : الطب العقلي الاجتماعي Șا على التوافǽض عقلȄهو یهدف إلى مساعدة المر

 .الاجتماعǽة
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 ةǽو : الخدمة الاجتماع ȘȄعن طر Șقوم بدراسة حالة  أخصائيتتحقǽ ȑاجتماعي الذ

یجاد العمل المناسب لهم Ǽعد خروجهم من و  مقابلتهم یهدف تعدیل بیئتهم المنزلǽةو  رضىالم إ

 .المستشفى
 ةǽحوث العلمǼادل المعرفةو  الǼتهتم الدول المتقدمة على وجه الخصوص بإجراء  :ت

 .الوقاǽة منها وعلاجهاو  الدراسات حول المشȞلات النفسǽة بهدف معرفة أسǼابها
 بیرا بإحداث المنحرفین :الفئات الخاصةȞ ومات في الوقت الحاضر اهتماماȞتولي الح ،

 .المعوقینو  ضعاف العقولو 
 إجراءاتلكي ǽحقȘ المجتمع لأفراده الصحة النفسǽة لا بد من القǽام Ǽعده  :و خلاصة القول

   :وقائǽة نوجزها في الآتي
 المسȞراتو  الحد من انتشار المخدراتو  إصدار التشرȄعات الخاصة Ǽالفحص قبل الزواج -  .السن ǼȞارو  الشǼابو  المجتمع ورعاǽة الطفولة و الاهتمام بدراسة الفرد -  .تماعǽةالعدالة الاجو  الحرȄة و تهیئة بیئة آمنة تسودها العلاقة السلǽمة

  .التعبئة النفسǽة للشعب لمواجهة الصعوǼات -  .حشر مǼادȏ الصحة النفسǽة من خلال وسائل الإعلامو  الوعي النفسيرفع مستوȐ  -  .العادات الاجتماعǽة ورعاǽة المناسب منهاو  مراجعة القǽم -  .التشرȄعات الخاصة Ǽحماǽة الأسرةو 
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  .التوجǽهو  الاهتمام Ǽالإرشاد -
تحقیȘ و  العǽش مع الآخرȄنو  الترǽȃة الأخلاقǽةو  الإǽمانيوȄجب التأكد هنا من أهمǽة التوجǽه 

 امتلاك القدرة على النموو  Ȟالدفاع عن القضاǽا العادلةأهداف سامǽة و  ووجود هواǽات، الذات
تملئ النفس شعورا ، و لأن هذه الأمور من شأنها أن تمنح الروح سȞینة ورضا، التعبیرو 

ǽحمیها من الضǽاع في متاهات و  Ǽالسعادة مما یدعم في نهاǽة الأمر صحة الفرد النفسǽة

  ).107ص ، 1987، سعد جلال(الاضطراب 
ما ǽمȞن استخلاصه في نهاǽة هذا الفصل أن للصحة النفسǽة أهمǽة Ȟبیرة في حǽاة     :خلاصة الفصل

Ǽالتالي إذا توافȘ و  الناجح في شتى مجالات الحǽاةو  الإنسان فهي تساعده على التوافȘ السلǽم

        .مجتمعه سǽعود Ǽالإیجاب على أداء عملهو  مع ذاته
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  .آثار عمل المرأة -8  . مشاكل عمل المرأة-7  .أعراض الضغط النفسي لدى المرأة العاملة -6  .دوافع خروج المرأة لمیدان العمل -5  .مجالات عمل المرأة العاملة الجزائریة -4  .مكانة المرأة في العائلة الجزائریة -3  .تعریف عمل المرأة -2  .تعریف العمل -1  .تمھید  

   .خلاصة الفصل 
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 :ھیدمت

احتلت البحوث التي تناولت المرأة العاملة المتزوجة أھمیة كبیرة في مجالات الدراسات  

النفسیة و الاجتماعیة ، وذلك نتیجة لزیادة عدد النساء العاملات رغم مسؤولیاتھن الأسریة ، 

وقد حاولت المرأة أن تنطلق إلى العمل خارج البیت مع القیام بأدوارھا كزوجة و أم وربة بیت 

أن ھذه الأدوار جعلتھا تعاني من ضغوط نفسیة نتیجة ھذا وذاك ، وھذا ما سنتناولھ في ھذا  إلا

  .الفصل 

  :العملتعریف -1

الإداري و الفعلي أو البدني یتضمن التأثیر على  دفھ أحمد وكي بدوي على أنھ المجھویعر-

اجتماعیة تتحقق فیھا  مفید كما أنھ وظیفة اقتصادي المادیة و غیر المادیة لتحقیق ھذاالأشیاء 

  ).69عبد العزیز فھمي ، بدون سنة ، ص ( شخصیة الفرد 

بأنھ الوظیفة و المھنة ، أما اصطلاحا فھو الجھد الجسدي الذي یقوم بھ : تعریف العمل لغة 

یعود علیھ بالنفع ، و یعرف العمل أیضا بأنھ الواجبات من أجل تحقیق ھدف معین  الإنسان

المترتبة على الأفراد في مھنة ما ، و یجب علیھم تطبیقھا بطریقة صحیحة حتى یحصلوا على 

محددة زمنیة معینة ، ومن التعریفات الأخرى للعمل ھو المسؤولیة المستخرجة عوائد مالیة 

أو  الإداریةأو  ةالمھنیجموعة من النشاطات على الفرد للقیام بمھمة معینة تلوم تطبیق م

  ) . 25ص ،2012ة آل نیھیان ، خشی.(المكتبیة أو المیدانیة 

، وذلك من أجل العمل على  الإنسانھو لغة الوظیفة و المھنة أو الجھد الجسدي الذي یقوم بھ 

ات المترتبة تحقیق ھدف معین یعود علیھ بالنفع في حیاتھ الشخصیة كما یعرف العمل بأنھ الواجب
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على الأفراد في مھنة ما ، و التي یجب العمل على تطبیقھا بطریقة صحیحة كي یحصلوا على 

  ). 625،ص  2003جبران مسعود ،.( عوائد مالیة محددة في فترة ومنیة معینة 

  :تعریف العمل حسب العلماء -2

العمل ھو مجموعة المھام أو الواجبات الموكلة لشخص بھدف تحقیق غایات محددة عن طریق 

أو یتطلب مبادرة  روتیني،-معقد-و یصنف حسب سلم التقییم إلى سھل  الوسائل،مجموعة من 

  ) .56ص،2003فاروق مدایس،( .فكري –ومھارات یدوي 

یھدف إلى التكیف مع متطلبات  ،التعلمیھدف إلى  التعلم،العمل ھو سلوك مكتسب من خلال 

، ص 2001لبنان،  أكادیمیة،معجم العلوم الاجتماعیة دار النشر  معتوق،فرید بریك ( المھمة 

23 .(  

  :العاملةتعریف المرأة -3

ھي المرأة التي تمارس نشاطا مكافأ و تتقاضى مقابلھ مبلغا مالیا بخلاف العمل الغیر المأجور 

  ) . 26، ص  1983،ھیلین فلیدر و آخرون ( 

و تعرف كذلك على أنھا المرأة التي تعمل خارج نطاق الأسرة سواء في مؤسسات القطاع 

 القادر،علي عبد العزیز عبد ( الحكومي أو الخاص التي تنتج لھا العمل مقابل أجر مادي 

  ). 115ص  ،1995

شتغل بالأعمال الیدویة و حسب إحسان محمد الحسن أن المرأة العاملة لا نعني بھا المرأة التي ت

بل نعني بھا المرأة التي تعمل خارج البیت مھما  بالمزارعالماھرة و غیر الماھرة ، التي تعمل 

  ).75، ص  2008إحسان محمد الحسن ، ( یكن عملھا یدویا أو مھنیا 
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ل میلیا المرأة العاملة بأنھا المرأة التي تعمل خارج المنزل و تحصل على أجر مقاباو تعرفھا ك

 إبراھیممیلیا اك( عملھا وھي تقوم بدورین أساسیین في الحیاة دور ربة البیت و دور الموظفة 

  ). 55، ص1983عبد الفتاح ، 

تؤجر علیھ خارج یتضح من التعاریف السابقة للمرأة العاملة على أنھا من تقوم بجھد إداري 

لمتزوجة تقوم بدورین بیتھا في مؤسسة أو قطاع حكومي أجرا مادیا ، فالمرأة العاملة ا

مصطفى .(اجتماعیین دورھا ربة بیت و عاملة بالبیت و دورھا الموظفة لمنصب عمل معین 

  ) .  284،ص 1984بونفتوشن ،

  :مكانة المرأة في العائلة الجزائریة  -4

تشیر الدراسات التي أجریت حول الأسرة الجزائریة أنھا تمتلك الأسرة الكبیرة الواسعة التي 

ة أسر في بیت واحد ، یكون فیھا الأب أو الجد الحاكم لتلك الجماعة ، و المسیر تتضمن عد

  .یبقى عنصر مستقبل للأوامر و النواھي و التسلط لشؤونھا ، و المرأة في ظل ھذا النظام 

  

  :الجزائریةمجالات عمل المرأة  -5

العمل النسائي في الجزائر ذا أھمیة كبیرة في إطار بناء المجتمع للنھوض بالنسبة في شتى 

المجالات و نجد مشاركة ضعیفة للمرأة في النشاطات الاقتصادیة و الاجتماعیة و عدد النساء 

بالمئة من 19.7فقد بلغت نسبة النساء العاملات  مستمر،العاملات في الجزائر في تزاید 

  ) . 18، ص  2007نعیمة شناف ، (2002لسنة قوة العاملة في التعداد السكاني إجمالي ال
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أن المرأة الجزائریة یسیطر سیطرة كلیة على مجال التعلیم و لم تترك  و ما یلفت انتباھنا

في المرتبة الثانیة و یرجع ) الطبي(للرجل سوى قلة قلیلة و لتأتي كذلك في المجال الصحي 

لمجالین أو بالأحرى المھنتین ھو لأن ھذه المجالین یشبھا إلى حد كبیر سبب اختیارھا لھذین ا

  .لأطفال و العنایة و الاھتمام بھم دورھا التقلیدي في تربیة ا

  : دوافع خروج المرأة لمیدان العمل  -6

ھناك دوافع كثیرة عملت على نزول المرأة في میدان العمل بصورة طوعیة أو اضطراریة 

إلى شتى نواحي العمل و اقتحمت میادین العمل المختلفة مستعینة بذلك بالثقافة و امتد نشاطھا 

و الصبر و الخلق الرفیع بأن البحث عن ھذه الدوافع یقودنا إلى التعرف على مشكلات الخبرة 

و الاقتصادیة و الاجتماعیة و الثقافیة ، وقد اجریت  الإنسانیةالمرأة التي ترتبط بالمتطلبات 

ت في ھذا المجال منھا عربیة و أخرى أجنبیة لمعرفة الدوافع التي تحفز المرأة على عدة دراسا

  :العمل وھي كما یأتي 

  :الاقتصاديالدافع -أ

إن الحاجة المادیة تدفع المرأة إلى العمل بالإضافة إلى مسؤولیاتھا كربة بیت و أم تساعد 

عائلتھا إذا كانت أرملة أو مطلقة زوجھا في تحمل تكالیف و أعباء المعیشة أو لتعیل نفسھا و 

عندما یكون السبیل للرزق أمامھا غیر أن تعمل و تكسب لغرض تأمین متطلبات حیاتھا 

المرأة الیوم ظاھرة حضاریة و إن خروجھا لم یعرقل أدائھا لدورھا الیومیة ، و بعد عمل 

امكانیاتھا  الأساسي كربة بیت و زوجة بل أضاف إلى دورھا دورا ھاما ھو الاستفادة من

والمادیة لمواجھة متطلبات الحیاة الیومیة التي ھي في تزاید مستمر ، وكذلك الخوف الفكریة 
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من المستقبل و عدم الثقة بالعمیل الحالي للعائلة ، و كذلك لتسدید الدیون المتراكمة على العائلة 

( سنھا القانوني  ،وربما للحصول على الراتب التقاعدي الذي للعاملة عند تقاعدھا في نھایة

ومن أھم الدوافع الاقتصادیة التي تدفع المرأة إلى أن تعمل ) 25-22، ص 1967یاسین ،

  :خارج المنزل ھي كالآتي 

طبیعة المجتمع كونھ زراعیا أو صناعیا أو اقترابھ من فكرة النظام الاقتصادي الرأسمالي  -1

  .عمل المرأة في ھذه المجتمعات تؤثر على جوھر طبیعة أو الاشتراكي كل ھذه المتغیرات 

سیاسة الأجور و الرواتب أیضا لھا تأثیر على معنویات المرأة في العمل ، أما أن تشجیعھم -2

و تخفض من أدائھم في العمل و ھذا  كفاءتھمأو تضعف  الإنتاجللعمل و تحفیزھم على زیادة 

م في العمل و ھذا دلیل و تخفض من أدائھ كفاءتھمأو تضعف  الإنتاجدلیل واضح على زیادة 

واضح على زیادة إقبال على العمل بعد أن تحسن الوضع المعاشي للموظف في الوقت 

  .الحاضر 

في العمل ، أما أن تشدھم للعمل سیاسة الأجور و الرواتب أیضا لھا تأثیر على معنویات المرأة 

ف في الوقت على زیادة إقبال على العمل بعد أن تحسن الوضع المعاشي للموظ تحفزھمو

  .الحاضر 

ظروف العمل و الساعات المرنة للانشغال لھا تأثیر ایجابي و سلبي على طبیعة عمل المرأة -3

مثلا ظروف عمل مناسبة و ساعات عمل مناسبة و مقبولة وفرص ترقیة و تطور تشد المرأة 

التي تؤثر  نحو العمل و كذلك الظروف البیئة التي تخلو من الضمانات و الأمن و الاستقرار و

بدرجة سلبیة في كفاءة المرأة العاملة و كثرة المخاطر و الرطوبة و الحرارة و الضوضاء و 
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 1984شانیل ،(ساعات العمل الطویلة لیلا ونھارا تقلل المیل من عمل المرأة في ھذه الأعمال 

  ) . 99، ص 

  ) :jopsatifoction(الوظیفي الرضا-4

التي نالت اھتماما كبیرا من قبل الباحثین و العلماء  یعد الرضا الوظیفي من أھم الظواھر

السلوكیین و یعد من مشاعر السعادة عن تصور عن الوظیفة و یعطیھ قیمة مھمة تتمثل برغبة 

الفرد في العمل فھناك تباین في میولھم و اتجاھاتھم فمنھم من یعطي قیمة علیا للأجور قیاسا 

ة أعلى للاستقرار الوظیفي وھذا یعني أن الرضا بالعوامل الأخرى والبعض الآخر یعطي قیم

الوظیفي یحصل لدى الفرد عندما یدرك بأن الوظیفة التي یؤدیھا تحقق لھ القیم المھمة بالنسبة 

إذن الرضا الوظیفي ھو تعبیر عن مدركات الأفراد للموقف ) 185،ص 2002عباس ،( لھ 

  .الحالي مقارنة بالقیمة التفصیلیة 

  

ھناك علاقة بین نمط القیادة و الإشراف و رضا المرأة عن العمل : الإشراف  نمط القیادة و-5

فالرئیس الذي یتبع الأسلوب البیروقراطي في قیادة مرؤسیتھ في العمل لا یكسب ولاءھم مما 

و المشارك في القیادة  الدیمقراطيمنھ، أما الرئیس الذي یعتمد على الأسلوب  یستاءونیجعلھم 

وضع عنایة في العمل و یشاركھن في اتخاذ القرارات مما یؤدي إلى فیجعل المرؤوسین م

و الولاء بینھم للعمل و ھذا لھ تأثیر إیجابي في دوافعھن ورضائھن عن تطویر علاقات الدعم 

  .  )sherman jr ;and athers ;p644-665( العمل 

  :المؤھل العلمي -6
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یؤثر مستوى التعلیم في عمل المرأة وغالبا ما یظھر ذلك التأثیر في العمل الإداري أو في 

مستوى التعلیم على زیادة تطلعات المرأة المتعلقة بالمخرجات ، العمل المھني ،إذ یعمل ارتفاع 

أن ارتفاع مستوى التعلیم یعني امتلاك المرأة لرصید من المعرفة ، مما یساعدھا على تحلیل 

اتخاذ القرار المناسب في العمل و یبعدھا عن  إمكانیةوانب المشكلة بشكل موضوعي ومن ثم ج

عوامل المخاطرة و في الوقت نفسھ تكون قراراتھا مبنیة على أسس علمیة بعیدة عن التحیز 

على  إمكانیاتھمالذاتي و المصالح الشخصیة و الحاجات الفردیة ، فمستوى التعلیم یؤثر في 

اقف و المشكلات التي قد تواجھھا في العمل و یعد المستوى التعلیم من الحوافز التي تحلیل المو

  .  ). gray1988p73(تدفع المرأة للعمل 

  :الاجتماعيالدافع -2

تقع على المرأة مسؤولیات و أعباء عائلیة إضافة إلى مسؤولیاتھا في العمل و ممارستھا 

ن توقف بین أداء واجبھا في العمل بالإضافة إلى للأنشطة الاجتماعیة و الثقافیة و استطاعت أ

مسؤولیاتھا في الأسرة ، فالأسرة ھي وحدة اجتماعیة التي تقع علیھا عبئ تغیر العادات و 

  .مع الوضع الحالي  تتلاءمالتقالید التي 

إن الدوافع الاجتماعیة تؤدي دورا مھما في تحفیز المرأة و دفعھا نحو العمل ، من ذلك إیمان 

ة بأھمیة العمل في حیاة الإنسان أو شعورھا بوجود وقت فراغ لدیھا یمكن أن تقضیھ امرأ

بالعمل ، كما تنظر بعض الموظفات إلى المساواة مع غیرھا في العمل ، و یطمح البعض 

الآخر الحصول على مركز اجتماعي أعلى لتحقیق الذات من خلالھا ، وكذلك رغبة المرأة في 

مع الآخرین أو الظھور اللائق أمام الآخرین ، كما أن تشجیع بعض الأزواج لزوجاتھم  الالتقاء
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القطر نتیجة للعمل خارج المنزل لھ أھمیة في ھذا المجال ، و كذلك التقدم الاجتماعي الحاصل 

كذلك الأخیرة و  الآونةفي ھذه التي حدثت للتطورات الاقتصادیة و الاجتماعیة و السیاسیة 

ویلعب ) 222، 212، 1980فرحان (حزاب السیاسیة برفع مكانة المرأة و تحریرھا الأ عنایة

تؤثر في تحدید شروط أسس التوظیف والعمل ، وكما التركیب السكاني أیضا دورا ھاما 

في  الاجتماعیةالتقدم والتخلف الحضاري في تركیبة العمل وعلى مستویاتھم العلمیة و  مرحلة

مازالت تملأ شواغر العمل ھذه و تكون حكر على  البدائیة ذلك المجتمع ففي المجتمعات

مجتمعات تكثر الرجال دون النساء ، وتكون القراءة والكتابة ھي من شروط التعیین وفي ھذه ال

و المنشأة ممن لا یجدون القراءة و الكتابة و یستخدمون في أعمال غیر منتجة  مسيءاستخداما 

، ص  1984 عبد الله ، الكبسي(إلى الموظفین الخدمات كالحراسة و أعمال الفراسة و تقدیم 

المكائن و الحاسبات الإلكترونیة تستلزم  استخداموفي المجتمعات المتقدمة تكثر فیھا ) 50_48

لھذه الأعمال مؤھلات متخصصة تشجع الرجال والنساء في ھذه الأعمال و تشتد المنافسة في 

 42ص  1956(وإكفائھم بعیدا عن التأثیرات الشخصیة المرشحینأفعال  اختیارالتعیین و یتم 

Mgrdal (  و  الاقتصادیةلقد أثبتت المرأة مكانتھا بوصفھا إنسانا مبدعا في عملیة التنمیة

  :بواسطة العمل أن تعمل مایلي  استطاعت

 .أن تكافح ضد النظرة السلبیة المتدخلة لعمل المرأة -أ

فبواسطة العمل تشجیع العمل  الاقتصادیةالمساھمة في حیاة العامة و في عملیة التنمیة  -ب

 ).130_  80 ،ص1959فلیكسر (الوطني  الاقتصادالمرأة أن تحافظ على سرعة بتاء 

  :السیاسيالدافع -3
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یمكن إن الدوافع السیاسیة كانت دافعا مھما في توجیھ المرأة لاختیار العمل ومن الطبیعي أنھ لا 

نكران الدوافع السیاسیة التي تدفع المرأة للعمل ، فشعور المرأة بأنھا تساھم في بناء مجتمعھا 

تھ المختلفة و من خلال العمل دافع سیاسي مھم فضلا عن تأثیر الأحزاب المتمثلة تنظیما

یم على توفیر التعل مھمات دفع المرأة إلى العمل الذي أكد أنتعلیماتھ التي تعد عاملا مھما في 

نطاق واسع للمرأة و توفیر فرص العمل لھا و مساواتھا بالرجل في النواحي القانونیة من 

الإعلام من المنظمات السنویة حول أھمیة  الأمور التي تقع على عاتق الدولة فضلا عن توجیھ

  ) .200،ص 1976،المكیليعباس (دور المرأة في العمل 

و یعد ن الدولة والتي من أبرزھا قانون العمل العراقي كما أن التشریعات القانونیة الصادرة ع

یعد دافعا سیاسیا كبیرا في توجیھ المرأة و زوجھا في العمل  1980سنة  161علاجھ رقم 

القانون بالعمل  حسب أفرادنتیجة للضمانات المادیة و المعنویة التي أولاھا القانون للمرأة 

قانون العمل العراقي (ة و المصانع المرأة ووضع شروط لتصنیفھا في دوائر الدول

  ) . 25-24،ص 1980،

إن طبیعة الظروف السیاسیة التي یمر بھا البلد و الأنظمة الحاكمة یؤثر مباشرة على تنظیم 

العمل كما أن الظروف السیاسیة مازالت تؤدي دورا جاریا في التأثیر في طبیعة عمل المرأة 

  ) . 48، ص 1984،عبد هللالكیسي (

  :الشخصيفع الدا-4

یقصد بالدافع الشخصي تلك الدوافع التي توجد في شخصیة المرأة و في تكوینھا النفسي و 

الفكري و یؤثر في موقفھا من مسألة العمل ، و قد ناضلت المرأة منذ زمن بعید من اجل نیل 



المرأة العاملة:                                                                              الفصل الرابع   

86  

 إشكالوالتي تعد فیھا حریة العمل أھم حق و فتح مجالاتھ أمامھا و قد تعددت  الإنسانیةحقوقھا 

ھذا النضال طبقا للأوضاع الاقتصادیة و الاجتماعیة و السیاسیة التي تنطلق المرأة من أجلھا 

  ) .9، ص 1997النقمة ،  إبراھیم( للتعبیر عن مطالبتھ بحق من الحقوق 

و یعد الدافع الشخصي من الدوافع الرئیسیة و المھمة التي تسھم في انتقال المرأة خارج المنزل 

ھمیة ھذه الدوافع بالنسبة للمرأة العاملة إن لم یكن خروجھا إلى العمل من دون و أ) بیتھا(

أھداف و غایات تطمح المرأة لتحقیقھا في ھذا المجال ، إن اندفاع المرأة نحو العمل الخارجي 

أو الترقیة إلى مركز وظیفي و ممارسة شتى الوظائف و على أساس وجود حاجة اقتصادیة 

ي السیاسي أو لتعزز مكانتھا الاجتماعیة و كذلك تعزیز لشخصیتھا و أعلى أو لزیادة الوع

صحتھا النفسیة و تطویر قدراتھا الشخصیة و التعلیمیة و قرب مكان العمل الوظیفي و قد یعود 

في اشتغال المرأة و عملھا إلى أنھ لا یوجد معیل یعیل العائلة و كذلك إلى التقدم السبب 

وعة تدفع المرأة إلى العمل و الاستفادة من فرص التدریب التي الصناعي الذي خلق أعمال متن

  ) .47، ص 1972عبد الفتاح ،( تنمي مھاراتھا 

أما النساء الطبقة الغنیة ممن لم یعرفھ دافع الحاجة إلى العمل یحفزه العمل مما خلق حافزا لدى 

لنھضة التعلیمیة و سیما في تلك الفترة التي سبقت ااسل عن العمل ، ولاعدد من النساء للتك

العقلیة بأن الحیاة لاتحتاج من المرأة سوى  إمكانیاتھم إجمالالتربیة في الوطن العربي و 

وھذا أیضا من تأثیر طبیعة الحیاة ) زوجة و أم ( عواطفھا لتنتج في أدوارھا الأساسیة 

جبران خلیفة ( الاقتصادیة و الاجتماعیة و السیاسیة التي تحیط بالمرأة و تحدد مسار حیاتھا 

  ) .134،ص 1973،
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بالرغم من أن الموقف الدیني واضح من عمل المرأة و دورھا في المجتمع إلا أن بعض 

المجتمعات تشدد في عدم السماح للمرأة من النزول إلى میدان العمل ، فالإسلام لم یتمتع الرجل 

حث المسلم و المسلمة على الكسب و الحلال و  الإسلاميو المرأة من العمل بل أن الدین 

  .العمل الخالص 

تقلدت المرأة مناصب إداریة و اجتماعیة و سیاسیة و حریة نزلت إلى  الإسلامو ھي صدر 

)  194 ، ص1988 الله،خلق ( العمل المناسب و الملائم لقدراتھا  تفنىمیدان العمل على أن 

  :ملة المتزوجة أعراض الضغط النفسي لدى المرأة العا-7.

بین الدراسات العدیدة حول الضغط تشیر إلى الأعراض المصاحبة للضغط النفسي لدى  من

  :كالتاليالمرأة و ھي 

التوترات التي تعبر بھا في مرحلة ماقبل الحیض ،الصداع، انھیار مابعد : انقطاع الطمث -1

  .إلخ ...الولادة، اكتساب سن الیأس ، تشنج المھبل ، البرودة الجنسیة 

من الأعراض المصاحبة الظاھرة فقدان الشھیة للطعام ھذه الأعراض كما نلاحظ  مرتبطة -2

بالجانب البیولوجي للمرأة ، لكنھا تؤثر على تقدیرھا لذاتھا تأثیرا سلبیا ، وھناك أعراض عامة 

  :لا تخص فئة معینة من الأفراد المتعرضون للضغط النفسي و ھي كالآتي 

ارتفاع ضغط الدم ، التنفس السریع ، نوبات من الدوار، عدم : یة عراض فیزیولوجأ-1

  .الانتظام في النوم ، التوتر

  .العصبیة ، سرعة البكاء ، الاكتئاب ، الشعور بالقھر: أعراض انفعالیة -2

  .القرارعدم القدرة على التركیز، صعوبة اتخاذ  التفكیر،الاختلاط في :معرفیةأعراض -3
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ولید سید (تغییر في أنماط السلوك الاعتیادیة  الآخرین،الانسحاب من  :السلوكیةالأعراض -4

  ).103 ، ص2008 السعد،مراد علي حسین  خلیفة،أحمد 

قد یظھر عرض أو عرضین حیث تعرض المرأة للضغط النفسي كأن تظھر علیھا الأعراض -

ة فقط و ھناك من الفیسیولوجیة أو المعرفیة أو أن تظھر علیھا الأعراض الانفعالیة و السلوكی

أصناف في آن واحد یتضح أن خروج الزوجة للعمل و اكتسابھا لدور العاملة  3تظھر علیھا 

بأدوارھا كأم وزوجة وربة بیت و ما لدیھا من مسؤولیات عدیدة و مع احتفاظھا في ذات الوقت 

متنوعة جعلھا عرضة أكثر من غیرھا لعملیات التضارب بین مختلف المتطلبات و أكثر 

  .عایشة لسلسلة من الصراعات و الاضطرابات م

  :مشاكل المرأة العاملة -8

تعاني المرأة العاملة من مشاكل عدیدة على الصعید المھني و الشخصي و الاجتماعي جراء 

العمل نذكر أھمھا مشكلات خاصة بسبب العمل و ھي المتعلقة بالمشاكل الشخصیة التي تعاني 

منھا المرأة بسبب عملھا خارج البیت ، حیث أن المرأة العاملة تعاني من مشكلة التأخر في 

البدني بسبب العمل و  الإجھادالبیت ، وكذا توترات نفسیة نتیجة العمل و الوصول إلى 

فتقار الوقت اللازم االضغوطات العائلیة  و من كل التقصیر في أداء الواجبات المنزلیة و كذا 

لرعایة الأبناء ، وكذا طبیعة العمل فإنھا تؤثر على المرأة و قد تسبب لھا توتر و الضیق و 

مرأة العاملة الضیق عن طریق ظروف العمل نفسھا فھي بحاجة للتوافق مع كثیرا ما یأتي ال

ھذه الظروف و بحاجة  التوافق مع زملاء العمل ، و بالقدر نفسھ بحاجة إلى الحفاظ على 
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 www ;kobon ;net/vp/me( قدرتھا في مواقع العمل  إثباتمكانتھا المھنیة و 

weveply /phyrdo ; meweply ; 4460 ;p76 )  

  :العملمشكلات داخل  -1

و ھي المتعلقة بنوعیة المشاكل التي تواجھ المرأة العاملة في محیط عملھا و بینت أن المرأة 

العاملة تعاني من مشكلات التعامل مع المواطنین و مشكلة في الأجور مقارنة بالرجل و كذا 

مشكلة طول الوقت العمل  لكمن تعاملت خارج مجال تخصصھا و كذمشكلة 

)www ;shantvshannygoo ; net/t 1044 ; topic 15/2013)  

  :الجنسيمشكلة التحرش -2

و یعد بھ تصرف شخص معین بطریقة غیر مؤدبة و غیر ملائمة مع شخص آخر أو مجموعة 

من الأفراد بسبب جنسھ ، و تغیر المضایقات الجنسیة المظھر الأكثر بروزا و ھو سلوك غیر 

ازداد الاھتمام بالتحرش الجنسي نظرا لأن المرأة المتحرش مرغوب ذات صیغة جنسیة و قد 

حیث تشیر بھا تخاف من استمرار ھذا التحرش سواء في مكان العمل أو في المدرسة ، 

الدراسات أن التحرش الجنسي أو المضایقات الجنسیة تبدأ من المراحل الابتدائیة و الثانویة 

).www ;alremear –arg /debot/shom ;art ;asp aid 1079 ; 17/05/2013 

مرأتین تتعرض في حیاتھا في أمریكا أن امرأة من بین ادراسات مسحیة و ھذا كشف  

أو التھدید إلى أن یصل زدراء التي تبدأ بالشح و الاالأكادیمیة أو العلمیة إلى مضایقات جنسیة 

الأمر إلى العنف الجسدي ، أما المضایقات في العمل فیعتبر نوعا من التحرش الجنسي یصدر 

عن أشخاص یشعرون بعدم الأمن ، و بالتالي یتم تعویض ذلك بغرض سیطرتھم و مضایقتھم 
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و تؤثر  العمل نتائج ضارة تلحق بالمرأةللآخرین ، أو یترتب على المضایقات الجنسیة داخل 

  .، و تجعلھا عرضة للإصابة بالضغوط و الاضطرابات النفسیةو أدائھا المھني  إنتاجیتھاعلى 

و الإحساس بالدونیة و ھو ما یؤثر على باط لصحیة مما یجعل المرأة تشعر بالإحو المشاكل ا

  ) . 14سین ، ص حھبة محمود علي ( ملیة و الأسریة حیاتھا الع

  :بناء مشكلة غیاب الأم عن الأ-3 

إن تحمل الأم المسؤولیة الاجتماعیة و التربویة و الصحیة و الغذائیة لأطفالھا ھي مسؤولیة 

فریدة من نوعھا لا یجیدھا سواھا إذ حتى المؤسسات التربویة المعاصرة لا تستطیع تقدیم ما 

ھم تقدمھ الأم لأطفالھا بنفس الأداء و الكفاءة لذلك على الأم العاملة أن ترعى أطفالھا و تربیت

غریب سید و آخرون ( صحیحة فلقد كفل الإسلام رعایة الأطفال و غرائزه البشریة تربیة 

  ) .103، ص  1995،

  :المشكلات الناتجة عن التداخل بین مسؤولیات المرأة -4

إن عمل المرأة و مساھمتھا في النشاط الاقتصادي و اتساع نشاطھا و خروجھا عن إطار 

في یعكس تغیرات نوعیة في العلاقات الأسریة و علاقات الإنتاج الواجبات و المھام الأسریة ، 

المجتمع و اختبار المرأة لدورھا في الحیاة أصبح معقد إلى حد كبیر و ذلك لتعرضھا لضغط 

قوي فھي من ناحیة أخرى تنجذب إلى الفرص التي أصبحت متاحة أمامھا في عالم الوظیفة و 

للعقبات نتیجة لأربعة عوامل ھي الزواج ، الأعمال العمل و الأجر و یواجھ اختبار المرأة 

المنزلیة ، إنجاب الأطفال و تربیتھم و الوظیفة و عند القیام الزوجة بكل ھذه الأدوار یخلق 

لأن المرأة من خلال تعلیمھا و عملھا اكتشفت لدیھا مشكلات و صراعات بینھا و بین زوجھا 
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نوعیة العلاقات الأسریة و بالتالي إلى مشكلات من  ذاتھا و قدراتھا و ھذا ما أدى إلى تغییر في

  ) .90سناء الخولي ، بدون سنة ، ص ( نوع جدید 

  :الشخصيمشكلات على الصعید 

لقد ولد عمل المرأة الذي أخرجھا من إطار الأسرة و مكنھا من التفاعل مع مجتمعھا و 

ا العمل على الرغم من تأثیره الاستمتاع بھ بإرادتھا الحرة مشكلات على المرأة نفسھا ، لأن ھذ

إیجابیا على شخصیة المرأة و تصرفاتھا و أفكارھا ، فإن ھذه الأفكار الإیجابیة نفسھا قد تخلق 

المرأة شخصیة جدیدة ضمن ظروف لا تتوافق تماما مع ھذا التغییر مما یولد مشاكل على 

ة و وعیھا بذاتھا ، الصعید الشخصي للمرأة و في علاقتھا بزوجھا ، ان نضوج شخصیة المرأ

وعدم تقبل الرجل و تفھمھ الذي یؤدي إلى نشوب الخلافات بین الزوجین یؤدي بالمرأة في 

راكم ھذه المشكلات و  استمراریتھا كثیر من الأحیان إلى كثیر من الأمراض النفسیة بسبب ت

فسیة برأي بعض المفكرین و الأخصائیین الاجتماعیین أن العمل یخلق صراعا حقیقیا في ن

الزوجة العاملة و یبرز ھذا الصراع في مظاھر مختلفة في داخلھا تدعوھا أحیانا إلى كأم و 

تدعوھا في الوقت نفسھ تحت ضغط الحاجة إلى الاستمرار في العمل و تحقیق طموحھا و ھذا 

التنافس یخلف لدیھا موقفا نفسیا یظھر على شكل عدم الرضا و قلق نفسي خاصة إذا كانت 

مل روتیني لیس في إبداع و لا یساعد على ترقیتھا مھنیا كما أن الصعوبات التي تعمل في ع

إلى إصابة المرأة بالتوتر تواجھھا المرأة العاملة في التوفیق بین أدوارھا المتعددة ، أدت 

 والإرھاق
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www ;koboni/net/up/memerply/plydo ;memerply;p44 ;60 ;76 ;15/0/ 

 .(5/2003 

التي تزاول عملا مأجور خارجي المنول جھود التوفیق بین أعمالھا المنزلیة من تبذل المرأة 

التزاماتھا نحو زوجھا و أطفالھا و التزاماتھا و مسؤولیاتھا في العمل و تنجح ھذه الجھود بقدر 

ما یتعاون الزوج و أعضاء الأسرة الآخرین معھا من أجل تحقیق ھذا الھدف و بالرغم من 

الأعمال الإنتاجیة فإن مشكلات كثیرة برزت و أثرت و أوجدت المرأة في إسھام المرأة في 

  .تحدیات صارخة و أھم المشكلات المتعلقة باشتغال المرأة العاملة 

  :أثار عمل المرأة -9

لقد تناول الباحثون آثار عمل المرأة من منظورین یتعلق الجانب الأول بالأثر السلبي لعمل 

سنتناول آثار عمل المرأة في الجوانب ثر الإیجابي لعملھا وعموما المرأة و یتعلق الثاني بالأ

  :التالیة 

  :آثار عمل المرأة على صحتھا النفسیة و الجسمیة - 9-1

  :إن لعمل المرأة آثار على صحتھا النفسیة و الجسمیة و ھذه الآثار تتأرجح بین رأیین ھما 

ة خرجت للعمل مدفوعة بعدة عوامل المرأة المعاصر) الجانب السلبي ( الرأي الأول -1- 9-1

اقتصادیو و اجتماعیة و نفسیة لذا أصبحت تواجھ عدد كبیر من العوامل المتغیرة و المحیطة 

بھا ، مما جعل دورھا معقدا و مرھقا نتیجة ازدواجیة عملھا داخل البیت و خارجھ و ھذا ما 

نفسیتھا و یسبب لھا الكثیر یعود بالسلب على ) خروجھا للعمل ( جعل دورھا الحدیث و المدید 

من المتاعب النفسیة كالقلق و الاكتئاب لأن خروجھا للعمل خارج المنزل فتح الباب لھموم 
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متنوعة ، تبدأ من معاناتھا مما یفوق طاقتھا أحیانا و تؤدي بھا في النھایة إلى حالة الاضطراب 

الاكتئاب خاصة إذا كانت أم العاملة تكون أكثر عرضة للقلق و النفسي ، و قد ثبت أن المرأة 

لطیفة عبد العزیز لقریني ، بدون ( لأطفال صغار فھي تدفع ثمن عملھا من راحتھا و أعصابھا 

و المسؤولیات الجدیدة التي تتحملھا المرأة جعلتھا عرضة للاضطراب ).  297سنة ، ص 

عات ثم ترجع إلى النفسي و التوتر الشدید و القلق الدائم ، حیث أنھا تعمل كل یوم ثماني سا

البیت مجھدة الجسم متعبة النفس ، لتجد في انتظارھا شلال من المسؤولیة فالمنزل بحاجة إلى 

ترتیب و تنظیم و الأطفال ینتظرون من یعد لھم الطعام ، و یھیئ لھم جو الطفولة و غیرھا من 

ر من الأمراض الوظائف و العنایة بالزوج مما یجعلھا جسمیا و نفسیا عرضة في النھایة لكثی

كالأمراض الجسدیة و على رأسھا أمراض القلب و الدورة الدمویة و الصداع و التشوه 

من نسبة الأدویة المھدئة تصرف للنساء  %78باتت تؤكد أن  الإحصائیاتالجسمي و 

أن نسبة و جع الرأس الدائم عند  الإحصائیاتالعاملات في المجتمع الألماني مثلا تشیر 

ض الجسمي من موت العاملات ھو أكبر سبع مرات من تلك اللاتي بدون عمل ، و المر

الجنین أو الولادة قبل الأوان ھو عند العاملات بشكل مرعب و یرجع ذلك إلى الوقوف الدائم و 

ء كتضخم الرجلین أو الجلوس المنحني أمام منضدة العمل ،كما یعود التشویھ الجسمي عند النسا

  ) .116-115ص،ص 2004حسن مصطفى ، ( تضخم البطن إلى الحالات النفسیة 

كما أننا نجد المرأة من الناحیة الجسمیة تتمیز بضعف البنیة و یصیبھا التعب و الملل نظرا 

لروتینیة و كثرة الأعمال التي تؤدیھا مقارنة بأعمال التي یؤدیھا الرجال حیث أشارت إحدى 
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من النساء العاملات بألمانیا مصابات بالأمراض العصیة و  %72صائیات أن نسبة الإح

  ) . 63، ص 1997محمود أیوب شحیمي ،( حالات ضعف الدم 

و نظرا لعدم ارتیاح الرجل لأي تحقیق من جانب المرأة من حیث مسؤولیاتھا كامرأة و زوجة 

عف مما یسبب لكثیر من فإن التعب ملقى على الزوجة في ھذه الحالة أصبح عبئ مضا

الزوجات الإرھاق و الإحساس الدائم بالتعب ، و مع صراع الأدوار الذي تعیشھ المرأة 

أصبحت المرأة العاملة مضطرة إلى أن تجمع بین الأمومة المتمثلة في احتضان الأطفال و 

وضعیتھا  و أساسیا أحیانا على الأسرة ، فازدادت إضافیاو بین العمل الذي بدر دخلا تربیتھم 

مجندة للقیام بأدوار متعددة في نفس الوقت للإرھاق الشدید حیث أصبحت  تأزما و تعرضھا

  ) .67محمود أیوب شحیمي ، ص ( بینما ضل الرجل یقوم بعمل واحد 

كما أن عمل المرأة یؤثر على أنوثتھا و على رغبتھا الجنسیة و على قدرتھا على الإنجاب 

المرأة خارج البیت یوفر لھا استقلال اقتصادیا یتیح لھا ، تكون غیر تأثیر سلبیا ، وإن عمل 

مرتبطة برجل أبا أو زوج أو أخا ارتباط  كفایة و حاجة إلى الإنفاق ، و ھذا الاستقلال یضمن 

لھا حریة الرأي في اختیار الزوج أو الصدیق لكن خارج الأسرة و اختیار المعیشة التي ترید 

 www ;pdffactrry/22/02/2011 ; h(قالید و ھذا یتیح لھا الفساد بعیدا عن العادات و الت

17 ;55 

ھا یولد عایتھا و اھتمامھا و حبھا و حنانو خروج الأم لمیدان العمل و تركھا لأطفالھا دون ر

كما تعي تأثیر لدى أغلب الأمھات شعور بالذنب لأنھا تدرك مدى ضرورة تواجدھا مع أطفالھا 

دھا و خطورة إھمالھا حیث أجریت دراسة على مجموعة من الأمھات غیابھا على تربیة أولا
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الغیر المنشغلات و قد أظھرت الأمھات العاملات بعض الذنب بسبب احتمال إھمال أطفالھن 

میلیا عبد الفتاح ، اك( بینما لا یواجھن اھتماما كبیرا فیما یخص إھمالھن لأعمال البیت 

  ) . 102، ص 1990

  ) :انب الایجابيالج( الرأي الثاني 

المرأة المعاصرة ترغب في العمل خارج المنزل لأن تخصص المرأة في العمل المنزلي 

یجعلھا منعزلة في معظم الأحیان و لا یوجد أمامھا مجال كافي للتفاعل مع الآخرین ، و ھذا 

أكثر إذا كما أن الأعمال المنزلیة تتسم بالروتینیة قد تحقق إشباعا ، بلا شك یقلل من إشباعھا 

قام فردا من أفراد الأسرة بدلا من فرد واحد و لذلك فإن عمل المرأة یحقق رفاھیة الأسرة في 

ظل الأوضاع السائدة خاصة إذا فقد الزوج وظیفتھ أو تراجع مستوى كسبھ لسبب أو لآخر 

  ) . 25،ص2000یحیى زیتون ،(.

و المساھمة في تطویر المجتمع أي  ان المرأة المشتغلة إنما تعمل مدفوعة برغبة في تأكید ذاتھا

في القیام بدور إیجابي نشیط في الحیاة و نتیجة إحساس المرأة بذاتھا القویة و أن لدیھا رغبة 

من الناحیة النفسیة عن المرأة  استقراراقدرتھا على القیام بالأدوار المختلفة فإنھا تصبح أكثر 

وف و السیطرة علیھا إذ یعتبر سلوك غیر المشغلة فانشغال المرأة یساعد على ترك المخا

ایجابیا سویا و الذي من خلالھ نستطیع أن تحقق و الذي یعطي الإحساس بالأمن ھذا الإحساس 

الذي تفقده بدرجة كبیرة غیر المشتغلات فالمرأة العاملة ترید عن طریق اندفاعھا إلى العمل أن 

عال لا بد أن یخرج عن الدور الأنثوي تثبت للمجتمع و لنفسھا كم ھي كفئ للقیام بدور إیجابي ف

  )  275،ص 1990كامیلیا عبد الفتاح ،( داخل جدران المنزل 
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  :أثر عمل المرأة على أطفالھا : ثانیا 

قد یتوقع البعض أن الأطفال الأم العاملة خارج المنزل یختلفون عن أطفال الأم غیر مشتغلة 

یشار أن كثیر من الأمھات المشتغلات ، فالافتراضلكن المشاھدات و البحوث لا تدعم ھذا 

یحاولن بشدة أن یثبتن لأنفسھن و لأقربائھن أنھن لم یھملن أطفالھن و أنھن یقضین معھن 

، ص 1990كامیلیا عبد الفتاح ، ( ساعات فعلیة أكثر مما تقضیھ ربات البیوت مع أطفالھن 

  ) . 94،95ص

و قد أخذت المدرسة التحلیلیة النفسیة أھمیة العوامل النفسیة التي تربط الطفل بأمھ في السنوات 

، و أھمیة الحب في حیاة الانفعاليالأولى من عمره و الأثار العمیقة لھذه العوامل على نموه 

الطفل ترجع إلى أنھ أولى مظاھر العاطفة عند اتجاه الآخرین و حب الطفل لأمھ خاصة 

عده على اكتساب الكثیر من العادات التي ینبغي أن تتعلمھا عن طریق المحاكاة و بالنسبة یسا

   یرى أن عمل الأم جانب إیجابي البعض فنجد  الآراءلأثار عمل الأم على طفلھا ھناك تباین في 

  . الآراءتطویر شخصیة الطفل و فیما یلي عرض مختصر لھذه في 

من غیر المشتغلة و من ھنا فھي تعكس ھذا الاحساس و إحساس المرأة بذاتھا أكثر نضجا -

  .النصح بالنجاح على أطفالھا 

المرأة المشتغلة تربط أبنائھا بالواقع العلمي لأنھا خیرة و تعطیھم دائما الخبرة و تشجعھم نحو -

  .الخارجيالاستقلال و ذلك نتیجة لاتصالھا المباشر و الدائم بالعالم 

بسبب انشغالھا إن لم  الإحباطاتوقد تلقى  أمھالأولى بشدة لغیاب یتأثر الطفل في سنواتھ  -

تعوضھ عن ذلك الغیاب بالإقبال علیھ بشوق و لھفة وحنان و في المقابل ھناك من العلماء من 
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یرى أن من الأفضل للأطفال أن یلقوا بعض الإحباط عن طریق غیاب الأم بعض الوقت طالما 

لدراسات إلى أن أبناء العاملة أكثر نضجا من الناحیة ھناك من یحل محلھ ، و تشیر بعض ا

 ) .111، ص 1983سامیة مصطفى الخشاب ، ( عن أطفال غیر العاملة  الانفعالیة

إلا أن ھناك فریق من الباحثین أبر عدة تأثیرات لعمل الأم خارج منزلھا وتقلیلھا عن 

  :فیما یلي  الآراءمسؤولیاتھا في تربیة طفلھا و نلخص ھذه 

یجد الطفل نفسھ في أسرة منعزلة یعیش أغلب وقتھ في مسكن صغیر بین جدران الحجرات -

  .الضیقة

مجالا للعب في أغلب الأحیان محدود بل أنھ غالبا مایكون في كثیر من المساكن الحدیثة في -

  .المدن و شقق صغیرة 

في المحافظة على الأنباء بعدھا رغبة الكبار رغبة الطفل في البحث و التجریب فیما حولھ -

  .المسكننظافة 

ھذه البیئة التي  أما خارج البیت فكثیرا ما یتعذر علیھ أن یتصل بالأطفال حتى الكبار منھم-

  .الضیقلا یثیر في نفس الصغیر إلا ) العاملة  الإمرةطفل ( یعیش فیھا الطفل 

  ) .23،ص 2005كلیر فیھم،(والتوتر و الضغط و الشعور بالحرمان 

الجزئي للأم عن طفلھا طوال الیوم من أبرز العوامل التي  الانفصالإن الغیاب المتكرر أو -

نزلزل أمن و استقرار حیاة الطفل خاصة أثناء مراحل حیاتھ الأولى و بالتالي فإن غیاب الأم 

یجعل الطفل غیر واثق من نفسھ و لا في من حولھ مما یؤدي بھ في النھایة إلى عدم التكیف و 

ندماج السلیم في المجتمع مما یتطلب من الأم محاولة إشباع حاجات طفلھا و غرس الثقة و الا
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الأمان في نفسھ من أجل تھیئتھ إلى الدخول في المجتمع و الحیاة الاجتماعیة بمختلف معاییرھا 

  ) . 25،ص 1998أنس محمد أحمد قاسم ، ( و قیمھا 

إلى أن أبناء الأم العاملة یتمیزون  1987 و تشیر الدراسة التي قامت بھا شبكة اوزید عام

، فالأم لیس لدیھا الوقت الكافي لتلبیة جمیع مطالبھم و  نشأتھمبالعنف و العصبیة الزائدة في 

فالتعب بطبیعة الحال ستقوم بالأعمال المنزلیة الأساسیة و تلبیة حاجاتھم الضروریة فقط ، 

الاجتماعیة مع الأبناء ، و المشاركة في النفسي تفتقر معھ المشاركات  الإرھاقالجسمي و 

فالأم لاتقدم الغذاء و ). 128، ص 1998أنسي محمد أحمد قاسم ، ( اھتماماتھم و حل مشاكلھم 

الوقایة فقط بل تقدم ماھو أھم العطف و الحب و الحنان و إذا كان إھمال الغذاء و الحمایة 

فإن إھمال الطفل و عض الأحیان كثیرا مما یؤدي بالطفل إلى المرض أو إلى الھلاك في ب

بالخطر لأن الحرمان العاطفي كالجوع  حرمانھ من العطف و المحبة غالبا ما یھدد كیانھ

لایمكن للطفل أن یتغلب علیھ أو یتحملھ دون أن یصیبھ من الضرر خاصة في السنوات الأولى 

  ).160،ص 1991محمد عبد الطاھر الطیب ، ( من عمره 

  : لزوج آثار المرأة على ا-3

من المحتمل أن نتوقع حدوث تغییر في العلاقات الزوجیة على الأسرة التي تعمل فیھا الزوجة 

بحیث یمكن وجود اختلاف بین ھذه الأسرة و الأسرة التي لا تعمل فیھا الزوجة خارج المنزل 

و مسؤولیات الأسرة على الزوجة بما ، خاصة في البیئة العربیة حیث تزید متطلبات الزوج 

یفسر تعدد البحوث التي تناول مسألة تقییم مستویات التوافق الزواجي لدى الزوجات العاملات 

أن عمل المرأة یعد عنصر دائما للتوافق  اعتبارو في ھذا المجال تمیل البحوث الأمریكیة إلى 
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الزواجي أو أنھ غیر مؤثر سلبیا على العلاقة الزوجیة و الواقع أن عمل المرأة كعنصر مؤثر 

على الزوج یرتبط بموقف الزوج و موافقتھ على عمل المرأة حیث أجرت إحدى عیادات 

الاستشارات الزوجیة بحث حول موافقة الزوج على عمل الزوجة و أثره على التوافق 

فیھا الزوج  یتوافقلاناك صراعا أكبر في الأسر التي الزواجي حیث بینت نتائج البحث أن ھ

  )213،ص2005،طارق كمال(على عمل الزوجة

و احیانا یرى الزوج زوجتھ العاملة تعبت من عملھا تزیدھا أعباء و مسؤولیات إرھاقا من أن 

یبوح باحتیاجاتھ النفسیة كما یسبب لھ عمل الزوجة خارج البیت وساوس حول اختلاطھا 

محمود ( للقوانین من طرفھم قد یعرضھا  الاختلاطبزملاء العمل من الرجال فیرى أن ھذا 

  ) .181بدون سنة ، ص  حسن ،

كما أن التحولات التي أصابت أماكن العمل لا تجري في فراغ بل أنھا تترك أثارھا الجسمیة 

على حیاة الملایین من الأسر و العائلات لقد رافق ھبوط دور الرجل التقلیدي باعتباره كاسب 

( تمتع بھا المرأة نسبي في درجة المساواة التي ت ارتفاعالرزق و مصدر الدخل الأول للأسرة 

  )70،ص2004أنتوني غدیر،

  .مما یؤثر على مكانة الرجل في الأسرة و یغیر لدوره نسبیا 

ساعات في  7ما یقارب یتضح أن المرأة العاملة تقضي أكثر الساعات في العمل الخارجي أي -

مسؤولیة الیوم و ھذا ما یؤدي بھا إلى التعب الجسمي بسبب تحملھا مسؤولیة عملھا في النھار و

  .السھر على أطفالھا و بیتھا أثناء عودتھا مما أثر سلبا على أبنائھا و علاقتھا الزوجیة 
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  :خلاصة الفصل 

نستخلص من ھذا الفصل أن المرأة العاملة لدیھا باختلاف و تعدد مھامھا من ربة بیت و كذلك 

خصائص الولادة فھي لدیھا مسؤولیات عدیدة منھا تربیة الأولاد و الزوج بالإضافة إلى عملھا 

فھي تعمل داخل و خارج المنزل و بطبیعة الحال المرأة الضعیفة فھي لدیھا ضغط نفسي كبیر 

نھا تسعى جاھدة للتوفیق بین الأمرین مما یحدث لھا أضرار على مستوى صحتھا حیث أ

النفسیة و كذلك یحدث لھا قلق و ضغوطات في حیاتھا الیومیة و رغم ذلك فھي أصبحت تنافس 

  .لھا كربة بیت  الإضافيالرجل في مھامھ و تفوقت علیھ بعمل 
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  :تمھید

سنتطرق في ھذا الفصل إلى الجانب التطبیقي و بعد التعرف على الجانب النظري للدراسة 

الذي سیتم فیھ التعرف على المنھج و على الدراسة الاستطلاعیة و عینتھا و ھدفھا و كذا 

ئیة الدراسة الأساسیة من مجتمع و العینة و الأدوات المستخدمة إلى الأسالیب الإحصا

  .المستعملة 

 :منھج الدراسة-1

إن مناھج الدراسة متنوعة و عدیدة بتنوع موضوع الدراسة و لكل منھج یستند إلیھ الباحث 

جملة من الخصائص و مھما تنوع المنھج فھو یقصد بھ الطریقة التي یتناولھا الباحث لدراسة 

  ) .موضوع الدراسة(.المشكلة

الضغط " و نظرا لطریقة التساؤلات استعملت المنھج الوصفي الذي یناسب موضوع الدراسة 

 "ھ أنوالذي یعرف على " النفسي و علاقتھ بالصحة النفسیة لدى المرأة العاملة المتزوجة 

 وأبعادھا خصائصھا تحدید خلال من الظاھرة وتفسیر وتحلیل دراسة على یقوم الذي المنھج

 على یقتصر لا فھو .لھا متكامل عملي وصف على الحصول بھدف بینھما العلاقة وتوصیف

 وقیاسھا البیانات تحلیل كذلك یشتمل وإنمابھا أسبا وتحدید الظاھرة معالم على التعرف

  ).43 ص. ،200 .0 حامد خالد( ونتائجھا للظاھرة دقیق وصف إلى والتوصل وتفسیرھا

  :الدراسة الاستطلاعیة-2

إن الشروع في إنشاء أي بحث عمل یتطلب تتبع مجموعة من الخطوات العلمیة و الشروط من 

أجل تحقیق نتائج أكثر مصداقیة و لعل أھم خطوة من ھذه الخطوات أن یقوم بدراسة أولیة 

على عینة الدراسة و ھي ما یسمى بالدراسة الاستطلاعیة و التي سیتم تناولھا في ھذا ) مبدئیة (

الاستطلاعیة و صف عینة و أدواة الدراسة مع لك بغرض الھدف من الدراسة الفصل و ذ

تناول الخصائص السیكومتریة  للأداة بحیث تم تناول عرض مفصل لكل عنصر من عناصر 

  .الدراسة 
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  :الھدف من الدراسة الاستطلاعیة 2-1

  :إلىتھدف الدراسة الاستطلاعیة 

التعرف على أھمیة و دقة أداة البحث و معرفة مدى صلاحیتھا و صدقھا و ثباتھا من أجل    -1

 .استعمالھا في الدراسة الأساسیة

  التحقق من وجود متغیرات الدراسة في مجتمع الدراسة  -2

  معرفة أھم التفاصیل التي قد تعرقل تسییر الدراسة الأساسیة  -3

  التعرف على أفراد العینة و خصائصھا التي نرید إجراء البحث علیھا   -4

  :اسیة الأسعینة الدراسة   2-2

  :الدراسةعینة  تحدید 1- 2-2

عبارة عن جزئیة من مجتمع الدراسة یتم اختیارھا بطریقة معینة و یتم "تعرف العینة بأنھا 

تعمیمھا على كامل مجتمع الدراسة إجراء الدراسة علیھا و من ثم استخدام تلك النتائج و 

  ) .84،ص1994عبیدات محمد ،(الأصلیة 

  امرأة عاملة متزوجة  50وقد احتوت عینة الدراسة على.  

  :تحدید المجال الزماني و المكاني 2- 2-2

  :المجال الزماني  1-

 . 2020ماي  18ة المدیة و ذلك یوم طبقت الدراسة الاستطلاعیة في ولای

نظرا للوضع الراھن والمتعلق بفیروس كرونا  و مع الحجر الصحي فقد :المجال المكاني 2-

  .عدة منازل حیث تنقلت في تطبیق المقاییس على عینة الدراسة قمت بتطبیق الدراسة في 

  :وصف أدوات جمع البیانات 3- 2-2

على بیانات و  ییس تساعده في الحصولإن كل باحث في دراستھ یسعى لتطبیق أدوات و مقا

معلومات و بناء على طبیعة البیانات التي یراد جمعھا و على منھج المتبع في الدراسة وجدنا 

لاستبیان و ذلك بعد الاطلاع على أن الأداة الأكثر استعمالا من حیث أھداف الدراسة ھي ا
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الدراسة و بعض  بالموضوع  النظري و مراجعة أھم المقاییس الأخرى  ذات الصلة  إطار

  :ابقة فاعتمدت في دراستي علىالدراسات الس

   .فقرة57قیاس الضغط النفسي مكون من م4- 2-2

 . فقرة 33س الصحة النفسیة بحیث یحتوي علىمقیا   2-2-5 

 

 - "أحمد كمال ةبدری " ل :النفسي الضغط مقیاس:2-6  

 الضغط مصادر نفس كونھ یضم أحمد، كمال لبدریھ "النفسي الضغط" مقیاس اختیار تم لقد 

 موزعة بندا 66 من المقیاس ھذا یتكون و المقابلة، أثناء العینة رد ا أف أقرىا التي النفسي

 :ھي أبعاد خمسة عمى

مع  أو اھزوج مع بعلاقتھا تعلق فیما سواء للمرأة، الشخصیة بالحیاة خاص :أسري بعد -

 32.  .34.33.32.25.24.23.20.15.14.12.11.9.8.3. 2.35:(أبنائھا،أسئلتھ

.34.41..42.46..50.51..53.54..55.57..58.62..63.(  

 المرأة  تفاعل ىعل یدل أنھ أي ا،بمرؤوسھ اتھوعلاق ا،بزملائھ اعلاقتھ في یتمثل :نيمھ بعد -

 أو بشكل متساھ التي العلاقات ذهھ نیة،المھ لمھامھا  أدائھا أثناء البشریة العناصر مع ةالعامل

 :الدیھ النفسي الضغط حدوث في بآخر

  )..61.64..59.60..45.52. 40..32.39..22.30..10.16.21..1.7(من وبنوده  

 النفسي، ضغطلل اتعرضھ نتیجة ،ة أرالم امنھ تعاني قد جسدیة اضربأع قمتعل :صحي بعد -

 )..65.66..43.44..18.19.26.27.32..4( وبنوده

 وممارسة كالتنزه الأخیرة، ذهبھ التمتع فعدم :الحیاة جبمناھ التمتع ىعل القدرة عدم بعد -

  ).48..38 17.37..6.13( وبنوده ا،معاناتھ من یزید ،الریاضة(

 ةطالمح غایة إلى اطفولتھ منذ المرأة الھ تعرضت أحداث یتضمن :الطارئة الإحداث بعد -

 رأةالم تعرض إمكانیة من تزید التي الأنا میكانیزمات ضعف في كبیر دور الھ التي الحالیة،

  ).56..29.35.47..5.28(وبنوده النفسي، ضغطلل
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 فيراد الأف من كبیرة مجموعة ىعل رائھإج یمكن بحیث جماعیة، بطریقة المقیاس ذاھ یطبق -

  .واحد وقت

  :الخصائص السیكومتریة للأداة    2-7  

ھو مدى نجاح الاختبار في المقیاس أو في التشخیص و التنبؤ عن میدان : الصدق 2-8 

عباس (الاختبار من اجلھ أي أن الاختبار صادق ألا یقیس ما وضع لقیاسھ  السلوك الذي وضع

 ).59،ص1997محمد عوص ،

 :الذاتي الصدق 8-1- 2

 من صتلخ التي الحقǽقǽة، لمدرجات ǼالنسǼة للاختǼار التجرȄبǽة الدرجات صدق هǼأن ǽعرف
 ننسب الذȑ زانالمی يه للاختǼار، الحقǽقǽة الدرجات تصǼح بذلك و القǽاس، أخطاء شوائب

ǽار، صدق هإلǼقاس و الاختǽ حساب الذاتي الصدقǼ عي الجذرǽȃات لمعامل الترǼار ثǼالاخت.) 
   .الجذر تحت الثǼات معامل وضع Ǽعد "0.81"ب قدر و - 212 ص ، 0756 السید، البیي دفؤا

 :الثبات 2-9    

الثǼات  معامل حساب تمّ  أǼعاده، في و المقǽاس، ذاه في الثǼات صفة توفر مدȐ من تحقȘلل
 صǽغةأو Ǽ لغرضا اوهي من أكثر استخداما لهذ )(Ǽ ،crambacmkطرȄقة ألفا ȞرونǼاخ

  ب2مج ع-2ع    ن   :يه المعادلة ذههل الرȄاضǽة
 )172،ص1998سعد عبد الرحمان،(    :حیث..........    ______________  .____       
       1-ن   

 ك2ع    .البنود عدد :ن
 .للاختǼار يلالك التǼاین : ك 2ع

   .البنود مجموع تǼاین : ب 2ع مج
  :المقیاس أبعاد من بعد لكل و ككل، مقیاسلل الثبات معاملات یوضح :1رقم جدول

  

  0.01مستوى الدلالة  معامل الثبات  أبعاد المقیاس
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  دال  0.64  البعد الأسري

  دال  0.70  البعد المھني

  دال  0.68  البعد الصحي

  دال  0.61  بمناھج الحیاةبعد عدم القدرة على التمتع 

  دال  0.67  بعد الأحداث الطارئة

  دال  0.67  معامل الثبات لكل المقیاس

 0 "رقم حȘلالم في المدونة البǽانات خلال من المعاملات، ذهه حساب ǽةلعم تمت و -    

 ،)المرتفعة الثǼات معاملات(  الكمǽة راتالمؤش ذهه أن لنا یتضح ،"," رقم الجدول من - . "4" رقم حȘللمأو ا
      .العینة رادأف ىلع المقǽاس تطبیǼ ȘاتلǼمتط ǽفي الثǼات، من جید مستوȐ  وجود ىلع دلیل

 :المقیاس تصحیح2-10

 " الإجابة أن بحیث الضاغطة، للمواقف المفحوص إدراك اتجاه في المقیاس یصحح

 تحصل "متأكد غیر " والإجابة صفر، على تحصل "بلا " والإجابة درجتین، على تحصل"بنعم

 فعلمیة سالبة العبارة كانت إذا أما موجبة، العبارة كانت إذا ما حالة في ھذا واحدة، درجة على

 و ،)درجتین:لا واحدة، درجة :متأكد غیر صفر، :نعم( معاكس، اتجاه في تكون التصحیح

  :تصحیح مقیاس الضغط النفسي) 2(جدول رقم : ذلك یوضح الآتي الجدول

  سالبة  موجبة  الدرجة              نوع العبارة    

  لا  نعم  2

  غیر متؤكد  غیر متؤكد  1

  نعم  لا  0

  ).18.13..5836..6.2:(والعبارات السالبة تحمل الأرقام التالیة
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  :مقیاس الصحة النفسیة:  2-3 

  :عبارة موزعة في أربعة أبعاد )33(یتكون المقیاس من  2013من إعداد قدور لوبات 

  .)1،8،17،21،29،31(التحرر من الأمراض المرضیة: البعد الأول- 

  ).5،9،11،14،18،22،24،26،30 ،2(الھناء الشخصي: البعد الثاني-

  .)3،6،12،15،19،25،27(تحمل أعباء الحیاة :الثالثالبعد -

  ).4،7،10،13،16،20،28،32،33(الآخرینتكوین العلاقات مع : البعد الرابع-

إلى أن بعض العبارات قد صیغت في الاتجاه الإیجابي و أخرى في و نشیر في ھذا المقام 

  .الاتجاه السلبي و ھذا ما یأخذ بعین الاعتبار في عملیة التصحیح

  :خصائص السیكومتریة لمقیاس الصحة النفسیة2-3-1   

للبیئة  نظرا من ملائمة مقیاس الصحة النفسیة:الصدق مقیاس الصحة النفسیة 2- 2-3  

  :الجزائریة و لعینة الدراسة تم التأكد من صدق المقیاس عن طریق حساب

 ):صدق المقارنة الطرفیة(الصدق التمیزي  2-3-3   

تقوم ھذه الطریقة على أحد مفاھیم الصدق ،وھي قدرة المقیاس على التمییز بین طرفي 

الخاصیة التي یقیسھا، حیث یطبق المقیاس على مجموعة من المفحوصین ،ثم ترتیب الدرجات 

التي حصلوا علیھا تنازلیا أو تصاعدیا ، ثم یقارن بین المجموعتین المتناقضتین اللتان تقعان 

على طرفي الخاصیة ،من حیث درجتھما علیھا ،إحداھما یطلق علیھا مجموعة العلیا من حیث 

لدلالة " ت"جتھما على الخاصیة ، و یستعمل أسلوبا إحصائیا ملائما وھو اختبار انخفاض در

المقیاس صادقا كلما كان التمییز دالا بین مجموعتین الفروق بین متوسطي حسابین ،و یكون 

  ).252،ص2009بشیر معمریة،(متطرفتین

جموعتین و لاختبار دلالة الفروق بین الم) ت(و تتحقق من صدق المقیاس تم حساب قیمة 

  :كانت النتائج كما ھو موضح في الجدول التالي

  :یوضح نتائج الصدق التمییزي)3(الجدول رقم 

  مستوى الدلالة  ت المحسوبة  
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  0.01  10.2  مقیاس الصحة النفسیة

،و علیھ فإن ) 0.01(بق نلاحظ أن قیمة ت المحسوبة كانت دالة عند مستولى الدلالة مما س -

تمییزیة بین الحاصلین على الدرجات المرتفعة ،و بین الحاصلین على المقیاس لدیھ قدرة 

 .درجات المنخفضة في الصحة النفسیة ، مما یؤكد صدق المقیاس 

  :ثبات مقیاس الصحة النفسیة  4- 2-3

 و، قالإتقان، والاتسا والدقة، یقصد بثبات الاختبار أن یكون على درجة عالیة من 

بیانات عن بیانات عن سلوك المفحوص ، و قیاسھ قیاسا منسقا في لاطراد،فیما یزودنا بھ من وا

  ).66،ص2002  سوسن بدر،(ظروف مختلفة و متباینة 

و كانت النتائج كما ھي مبینة في ) معامل ألفا كرونباخ(تم التأكد من الثبات بواسطة طریقة 

  :الموالي  )5(رقم الجدول

  الدلالةمستوى   )a(معامل ألفا  عدد الفقرات  الأداة

مقیاس الصحة 

  النفسیة

33  0.86  0.01  

  

نلاحظ من خلال الجدول السابق أن مقیاس الصحة النفسیة بطریقة الاتساق الداخلي وفق 

مما یؤكد ) 0.01(وھي قیمة دالة عند مستوى الدلالة) a=0.86(ََمعادلة ألفا كرونباخ مساویا 

  .تمتع المقیاس بمستوى جید من الثبات

  :الموالي ()ممثلة في الجدول رقم: طریقة تصحیح المقیاس  2-3-5   

تنطبق علیا   تنطبق علیا دائما  العبارات

  غالبا

تنطبق 

علیا 

  نوعا ما

لا تنطبق 

  علیا

لا تنطبق علیا 

  إطلاقا
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  1  2  3  4  5  الدرجات

  

  : الأسالیب الإحصائیة المستعملة1 -3

البیانات باستخدام تمت معالجة البیانات بعد تفریغ إجابات أفراد العینة جرى ترمیزھا وإدخال 

  .باستخدام برنامج الزرم الإحصائیة المستعملة 

  :و من المعالجة الإحصائیة المستعملة 

   : الإحصاء الوصفي 2 -3

 .أنوفا " f "بیرسون ، اختبار  معادلة : الإحصاء الاستدلالي 

-    
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  استنتاج عام 1-4  مناقشة و تفسیر النتائج الخاصة بالفرضیة الثالثة 3-2  مناقشة و تفسیر النتائج الخاصة بالفرضیة الثانیة 2-2  مناقشة و تفسیر النتائج الخاصة بالفرضیة الأولى1-2  مناقشة و تفسیر النتائج2  التحقق من الفرضیة الثالثة 1-3  التحقق من الفرضیة الثانیة 1-2  التحقق من الفرضیة الأولى 1-1  عرض و تحلیل النتائج  1  تمھید

  خاتمة 
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  :تمھید

تحدید كل من منھج الدراسة و تحدید العینة و مجالھا ألزماني و المكاني سنشرع في  بعد 

عرض و تفسیر النتائج طبعا بعد تطبیق المقیاسین على عینة من العاملات المتزوجات سوف 

  .عرض الثمرات التي تحصلنا علیھا مع تفسیرھا و تحلیلھانقوم ب

  :  فرضیات مناقشة العرض و 

  :عرض ومناقشة الفرضیة العامة   1-1

تنص الفرضیة أنھ یوجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الضغوط النفسیة و الصحة  

   .النفسیة لدى المرأة العاملة المتزوجة 

استخدام معادلة بیرسون للعلاقة حیث أظھرت النتائج أن معامل للتحقق من الفرضیة تم *

و بالتالي وجود علاقة  0.01عند مستوى الدلالة ** 0.987الارتباط بیرسون قدر ب 

و لدى المرأة  ارتباطیھ ذات دلالة إحصائیة بین متغیر الضغوط النفسیة و الصحة النفسیة

  :التالي العاملة المتزوجة و یتضح ذلك من خلال الجدول

  :)الضغط النفسي،الصحة النفسیة(یوضح طبیعة العلاقة بین متغیرین ) 07 (جدول 

  عینة الدراسة  المتغیرات
معامل الارتباط 

  بیرسون
  الدلالة الإحصائیة

   0.000  1  50  الصحة النفسیة

   0.0 **0.978  50  الضغط النفسي 

  

انطلاقا  من القیم المتحصل علیھا من خلال الجدول نلاحظ أن قیمة الارتباط بیرسون بلغت 

فھي أقل من مستوى   0.0001و ھي قیمة دالة كون مؤشر الدلالة الإحصائیة بلغ ** 0.978

  ).h0(الصفریة  ونفرض الفرضیة h1)  (البدیلة  و علیھ نقبل الفرضیة  0.01الدلالة 
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  ومنھ نستنتج أن الفرضیة تحققت و علیھ فانھ توجد علاقة ارتباطیھ بین الضغط النفسي و 

  .الصحة النفسیة لدى المرأة العاملة المتزوجة

 بین إحصائیة دلالة ذات ارتباطیھ علاقة وجود على تنص التي الفرضیة ھذه تفسیر یمكن و*

 دراسة مع الدراسة ھذه تتفق و متزوجةال العاملة المرأة لدى النفسیة والصحة النفسیة الضغوط

 بین العلاقة بعنوان(2007 ) التویجي  بھیة دراسة وكذا 2011 ...... ھدیبل مقبال یمنیة

 العربیة بالمملكة المتزوجات العاملات من عینة لدى النفسیة الصحة و النفسیة الضغوط

 نفسیة  ، ،اجتماعیة اقتصادیةعوامل  بعدة مدفوعة للعمل خرجت العاملة فالمرأة ، السعودیة

 المتغیرة العوامل من كبیرا عددا تواجھ فأصبحت ، القطاعات معظم في تتواجد فأصبحت

 و خارجھ و البیت داخل عملھا ازدواجیة نتیجة مرھقا و معقدا دورھا جعل مما بھا والمحیطة

 النفسیة المتاعب من الكثیر لھا یسبب و نفسیتھا على بالسلب یعود الحدیث دورھا جعل ما ھذا

 وان بعن )1993( أحمد صابر رجب یرفت مر دراسة إلیھ أشارت ما ھذا و الاكتئاب و كالقلق

 للعمل فخروجھا النفسیة الطفل علاقتھ بصحة و النفسیة صحتھا على للعمل المرأة خروج أثر

 في تؤدي و أحیانا طاقتھا یفوق مما تھنمعانا من تبدأ متنوعة بالھموم الباب فتح المنزل خارج

 الاكتئاب و للقلق عرضة أكثر تكون العاملة فالمرأة ، النفسي الاضطراب حالي إلى النھایة

 أشارت ما ھذا و بھاأعصا و راحتھا من عملھا ثمن تدفع فھي صغار لأطفال أم كانت إذا خاصة

 وجھة من الأسري الاستقرار عدم على أثره و المرأة عمل بعنوان) ( 1994مختار دراسة إلیھ

 فالمسؤولیات ،) 297ص  ، سنة بدون .......شربیني العزیز عبد لطیفي(نفسھا  الزوجة نظر

 الدائم القلق و الشدید التوتر و النفسي للاضطراب عرضة جعلتھا المرأة تتحملھا التي الجدیدة

 انتظارھا في النفس تجد متعبة الجسم مجھدة ترجع ثم ساعات ثماني یوم كل تعمل أنھا حیث

لھم  یعد من سینتظرون الأطفال و ، تنظیم و ترتیب إلى بحاجة فالمنزل ، المسؤولیات من شلالا

  جسمیا یجعلھا مما بالزوج العنایة و الوظائف من غیرھا و الطفولة جو لھم یھیئ و الطعام

  القلب أمراض رأسھا على و الجسدیة كأمراض الأمراض من لكثیر النھایة في عرضة ونفسیا

 بعنوان وآخرون لندوا دراسة إلیھ أشارت ما وھذا الجسمي التشوه و الصداع و الدمویة والدورة

 إلى الدراسة ھدفت وكنغتسون،حیث جمایكا بمدیني والممرضین الأطباء لدى النفسیة الصحة
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 أن لدراسة على نتائج أسفرت حیث والممرضین الأطباء لدى النفسیة الصحة مستوى تفحص

 ظھور بین علاقة ووجود نفسیة ضغوط من یعانون نھمبأ وصفھم یمكن العینة أفراد من% 27.4

 تؤكد باتت والإحصاءات الخارجیة والضغوط العمل، ضغوط من وكل النفسیة أعراض المشاكل

 مثلا الألماني المجتمع ا ففي العاملات، للنساء تصرف المھدئّة نسبة الأدویة من (% 87 ) أن

 اللواتي تلك من مرات سبع أكبر ھو العاملات الدائم عند الرأس وجع نسبة أن الإحصائیات تشیر

 بشكل العاملات عند ھو قبل الأوان الولادة أو الجنین موت من الجنسي والمرض عمل، بدون

 التشویھ كما یعود العمل منضدة أمام المنحني والجلوس الدائم الوقوف إلى ذلك ویرجع مرعب

 :2004 مصطفى حسن(نفسیة  حالة إلى البطن تضخم أو الرجلین كتضخم النساء عند الجسمي

 التعب ویصیبھا البنیة بضعف تتمیز الجسمیة الناحیة من المرأة أن نجد كما) 115ص  116 

 .التي تؤدیھا الأعمال وكثرة لروتینیة نظرا الملل

 المنزل إلى رجعت إذا حتى العمل في وجھدھاتھا قو معظم تستنزف العاملة المرأة أن فنجد

 والأولاد الزوج براحة والاھتمام المنزل وتنظیف غسیل من الوظیفة المنزلیة أعباء وجدت

 الحیاة بضغوط یتمیز أصبح الحدیث ولعل وقتنا ونقص تقصیر دون جمیعا تھم متطلبا وتلبیة

 ذلك ثمن المقابل تدفع وفي الحضاري، والتسارع والعصرنة الحداثة لمتطلبات نظرا المنوعة

 .لھا والجسدیة النفسیة الصحة على السلبیة بآثارھا بیتھا إلى معھا تحملھا كثیرة ضغوطا

  .وأبنائھا الزوجیة وعلاقتھا الشخصیة تھاحیا على یؤثر مما

  :یمثل تنوع الفروق بین المجموعات للضغط النفسي) 10(جدول رقم 

 الخطأ المعیاري  )i-j(متوسط الفروق )j(الخبرة  )i(الخبرة

  

  الدلالةمستوى 

  

1.00  
2.00 

3.00 

20.38562-  

35.44444-  

4.58531  

6.85391  

0.000  

0.000  
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4.00 

5.00 

6.00  

43.44444-  

49.11111-  

60.44444-  

6.85391  

8.45490  

10.10554  

0.000  

0.000  

0.000  

2.00  

1.00  

3.00  

4.00  

5.00  

6.00  

  

20.38562-  

15.05882-  

23.05882-  

28.72549-  

40.05882-  

  

4.58531  

6.89759  

6.89759  

849035  

10.13522  

  

0.000  

0.034  

 0.002  

0.002  

0.000  

  

3.00    

1.00 

2.00 

3.00 

5.00 

6.00  

43.44444  

23.05882  

8.00000  

5.66667-  

17.00000-  

0.000  

0.034  

0.356  

0.174  

0.033  
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4.00  

1.00  

2.00  

3.00  

5.00  

6.00  

  

43.44444  

23.05882  

8.00000  

5.66667-  

17.00000-  

  

  

6.84589  

6.89759  

8.57483  

9.90126  

11.34344  

   

0.000  

0.002  

0.356  

0.570  

0.141  

  

  

5.00  

1.00 

2.00 

3.00 

4.00  

6.00 

   

  49.11111  

 28.72549  

 18.06667  

   12.86667  

 6.33333 -  

8.49035  

 10.89320  

 10.89320  

11.88546  

0.000  

 0.002  

 0.064  

 0.183  

 0.597  

  

   

0.000  

0.000  

0.000  

0.000  

0.000  

6.00 

1.00 

2.00 

3.00 

4.00 

5.00 

 

62.27778  

39.82353  

24.40000  

19.20000  

6.33333  

9.70444  

9.73294  

10.89320  

10.89320  

11.88546  
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  في معظم  0.000بلغت بعد عرض النتائج في الجدول أعلاه نلاحظ أن قیمة مستوى الدلالة *

و بالتالي یوجد فروق في مستوى  0.05المجموعات وھي أقل من قیمة مستوى الدلالة 

  .الضغوط النفسیة و متغیر سنوات العمل 

  :مناقشة و تفسیر نتائج تنوع الفروق بالنسبة للضغط النفسي

نلاحظ أن في سنوات الخبرة بالنسبة للمجموعة الأولى و باقي المجموعات : المجموعة الأولى

 0.05وھي قیمة أقل من مستوى الدلالة  0.000أنھ قیمة المستوى الدلالي بلغت ) 2.3.4.5.6(

و بالتالي یوجد فروق بالنسبة لمستوى الضغوط النفسیة و عدد سنوات العمل وبالتالي نقبل 

  .الفرضیة البدیلة و نرفض الفرضیة الصفریة

المجموعة الأولى و * ة الثانیة نلاحظ أن في سنوات الخبرة بالنسبة للمجموع: المجموعة الثانیة

و ھي أقل من  0.01المجموعة الرابعة والمجموعة الخامسة والسادسة أن قیمة المستوى الدلالي 

و منھ یوجد فرو في متغیر الضغوط النفسیة و عدد سنوات العمل 0.05قیمة المستوى الدلالة 

لا یوجد فروق  بین نتغیر على عكس بین المجموعة الثانیة مقارنة بالمجموعة الثالثة فإنھ 

  .الضغوط النفسیة و متغیر عدد سنوات العمل 

   :مناقشة الفرضیة الجزئیة الأولى 2-1  

  .تعزى لمتغیر عدد سنوات العمل  في مستوى الضغط النفسي إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة 

  .الفروقلدلالة " anova"f) (للتحقق من الفرضیة تم استخدام اختبار  

  :النفسي ضغطلل) عدد سنوات العمل(لدلالة الفروق  "f"یوضح نتائج اختبار ) 08  (جدول 

  
مجموع 

  المربعات

  

  درجة الحریة

متوسط  

   المربعات
  fقیمة

مستوى 

  الدلالة
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داخل 

  المجموعات
16955.568  5  3391.114  

18.448  0.000   
  183.819  44  8088.052  بین المجموعات

    49  25043.620  المجموع

وھي قیمة أقل من )  0.000(أن قیمة المؤشر قدرت ب) 09(أظھرت نتائج الجدول رقم  حیث

مما یدل على وجود دلالة إحصائیة في مستوى الضغوط النفسیة تعزى ) 0.01(مستوى الدلالة 

  .لمتغیر عدد سنوات العمل

علاه نجد أن مجموع المربعات داخل المجموعات من خلال ما تحصلنا علیھ من قیم  المدونة أ

و متوسط المربعات ھو   5و نجد درجة الحریة في نفس المجموعة ھي  16955.5ھي 

و كذلك بالنسبة للقیم المتحصل علیھا بین المجموعات بالنسبة لمجموع المربعات  3391.114

و منھ  183.819وكذلك متوسط المربعات ھو 44و نجد درجة الحریة ھي 8088.052ھو 

و ھي قیمة دالة  0.0001و علیھ نلاحظ أن قیمة مستوى الدلالة ھي  18.4ھي   fفان قیمة 

و نفرض الفرضیة   (h1)إذا نقبل الفرضیة البدیلة  0.01ونھا أقل من مستوى الدلالة ك

سیة لدى ومنھ توجد فرو ق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الضغوط النف ) .h0(الصفریة 

    .المرأة العاملة المتزوجة

  :الجزئیة الأولى مناقشة و تفسیر النتائج الخاصة بالفرضیة 2- 2

  تنص بأنھ توجد فروق دالة إحصائیا في مستوى الضغوط النفسیة تعزى لمتغیر عدد سنوات 

 الضغوط مستوى في إحصائیة دلالة ذات وق فر توجد  أنھ على الفرضیة ھذه تفسیر ویمكن

و ذلك بتقسیم عدد سنوات العمل إلى ستة مجموعات و (العمل  سنوات لمتغیر عدد تعزى النفسیة

،و 1سنوات رمزنا إلیھا ب 10أقل من (اھا برمز معین وھي ممثلة كالتالي و كل مجموعة عین

سنة 40و30،و مابین  3سنة رمزنا إلیھا ب30و20،و مابین 2سنة رمزنا إلیھا ب20و10مابین 

  ...) . 5سنة رمزنا إلیھا ب 40،و  4رمزنا إلیھا ب 
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  :یمثل تنوع الفروق بین المجموعات للصحة النفسیة) 11(جدول رقم 1-

  مستوى الدلالة  الخطأ المعیاري )i-j(متوسط الفروق  )( jالخبرة)i(الخبرة

1.00  2.00  

3.00  

4.00  

5.00  

6.00  

22.45125-  

37.87778-  

43.07778-  

55.94444-  

62.27778-  

4.40332  

6.58187  

6.58187  

8.11932  

9.70444  

0.000  

0.000  

0.000  

0.000  

0.000  

2.00  1.00  

3.00  

4.00  

5.00  

6.00  

  

22.45425  

15.4235-  

20.62353-  

33.49020-  

39.82353-  

404.332  

6.62382  

6.62382  

8.15336  

9.73294  

0.000  

0.025  

 0.003  

0.000   

0.000  

3.00  1.00  

2.00  

4.00  

5.00  

6.00  

37.87772  

15.42353  

5.20000-  

18.06667-  

24.40000-  

6.58187  

6.62382  

8.23449  

9.50837  

10.89320  

0.000  

0.025  

0.531  

0.064  

0.030  

4.00  1.00  43.07778  6.58187  0.000  
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2.00  

3.00  

5.00  

6.00  

20.62353  

5.20000  

12.86667-  

19.20000-  

6.62382  

8.23449  

9.50837  

10.89320  

0.003  

0.531  

0.183  

0.085  

5.00  1.00  

2.00  

3.00  

4.00  

6.00  

55.94444  

3.49020  

18.06667  

12.86667  

6.33333-  

8.11932  

8.15336  

9.50837  

9.50837  

11.88546  

0.000  

0.000  

0.064  

0.18  

0.597  

6.00  1.00  

2.00  

3.00  

4.00  

5.00  

62.27778  

39.8235  

24.40000  

19.20000  

6.33333  

9.70444  

9.73294  

10.89320  

10.89320  

11.88546  

0.000  

0.000  

0.00  

0.085  

0.597  

  

قیمة المستوى الدلالي بلغت  من خلال الجدول أعلاه و ما تحصلنا علیھ من نتائج لاحظ أن

و 0.05في اغلب المجموعات و بالتالي نلاحظ أنھا أقل من قیمة المستوى الدلالي 0.000

  .علیھ فإنھ یوجد فروق في مستوى الصحة النفسیة و متغیر عدد سنوات العمل 

  :مناقشة و تفسیر نتائج تنوع الفروق بالنسبة للصحة النفسیة 3-2 

لاحظ أن في سنوات الخبرة للمجموعة الثالثة أنھ في المجموعة الرابعة ن: المجموعة  الثالثة 

و بالتالي لا یوجد فروق بالنسبة لمتغیر  0.05وھي أكبر من قیمة مستوى الدلالة ) 0.531(
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أم قیمة مستوى ) 1.2.5.6(الصحة النفسیة و بین عدد سنوات العمل أما بالنسبة للمجموعات 

و بالتالي یوجد فروق في مستوى متغیر الصحة  0.05توى الدلالة الدلالي ھي أقل من قیمة المس

  .النفسیة و بین عدد سنوات العمل

نلاحظ أن في سنوات الخبرة للمجموعة الرابعة أنھ في المجموعات الثالثة و : المجموعة الرابعة

لا  و بالتالي0.05وھي قیمة أكبر من مستوى الدلالة ) 0.531،0.183(الخامسة أن القیم بلغت 

بالنسبة للمجموعات  االعمل، أمیوجد فروق في مستوى الصحة النفسیة و عدد سنوات 

و 0.05ومنھ ھي أقل من قیمة مستوى الدلالة ) 0.000،0.003،0.085(أن القیم بلغت )1،2،6(

  .علیھ فإنھ یوجد فروق في مستوى متغیر الصحة النفسیة و عدد سنوات العمل

  :الثانیةیة الجزئیة الفرضو تفسیر نتائج مناقشة 1-2

  .تعزى لمتغیر عدد سنوات العمل ات دلالة إحصائیة في مستوى الصحة النفسیةتوجد فروق ذ

صحة ال)عدد سنوات العمل(لدلالة الفروق " anova "f یوضح نتائج اختبار )09(جدول

  :النفسیة 

لدلالة الفروق، حیث أظھرت نتائج " anova"f) (للتحقق من الفرضیة تم استخدام اختبار *

وھي قیمة أقل من مستوى الدلالة )  0.000(أن قیمة المؤشر قدرت ب) 09(الجدول رقم 

مما یدل على وجود دلالة إحصائیة في مستوى الصحة النفسیة تعزى لمتغیر عدد ) 0.01(

  .  سنوات العمل

  

  
مجموع 

  المربعات
  درجة الحریة 

متوسط 

  المربعات
  fقیمة 

وى مست

  الدلالة

داخل 

  المجموعات 
18889.752  5  3777.950  

22.287  0.000   

  169.17  44  7458.748بین 
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و درجة 18889.752من خلال الجدول نلاحظ أن مجموع المربعات داخل المجموعات ھو 

نجد أن قیم مجموع  وقیم بین المجموعات 777.695و متوسط المربعات ھو 5الحریة ھي 

و علیھ 169.17وتوسط المربعات ھو  44و درجة الحریة ھي  7458.748المربعات ھو 

   0.000ھي  الإحصائیةقیمة مستوى الدلالة یتضح أن و بالتالي  22.287ھي  "f "فان قیمة

نفرض الفرضیة  و) h1( و بالتالي نقبل الفرضیة البدیلة" 0.01"من مستوى الدلالة ھي أقل و

                                                        . (h0)الصفریة 

لعدد  لمتغیر و علیھ فانھ توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الصحة النفسیة تعزى

   .العملسنوات 

تعزى لمتغیر عدد  إحصائیا في مستوى الصحة النفسیة بأنھ توجد فروق دالة الفرضیة تنص*

 التي النفسیة الضغوط بین علاقة وجود على الحالیة الدراسة نتائج بینت وقد .سنوات العمل

 تأثیر لھ للعمل المرأة خروج وبالتالي النفسیة، على الصحة انعكاسھا ومدى المرأة منھا تعاني

 وازدادت تعددت قد أدوارھا أن نفسیة فنجد ضغوط من تعاني فتجدھا النفسیة تھاحیا على سلبي

 ما قطاع في دورھا كموظفة إلى إضافة والزوجة، الأم ودور البیت ربة بدور تقوم فھي تعقیدا

 من الضغوط، عنھا ینتج وما الفرد عمل متطلبات بین علاقة وجود إلى الدراسات توصلت ولقد

 الضرر إلحاق في كبیر بشكل سیساھم الصعب القاسي أو الممل الروتیني فالعمل وبالتالي

 المرأة بصحة

 وعلاقتھا النفسیة الضغوط بعنوان 2011 .. ھدیبل مقبال یمینھ.دراسة أكدتھ ما وھذا النفسیة

   أحمد  صابر رجب میرفت دراسة وأیضا العالي، التعلیم أستاذات من النفسیة لعینة بالصحة

 .النفسیة الطفل بصحة وعلاقتھ النفسیة صحتھا للعمل على المرأة خروج أثر بعنوان) 1993(

 للمرأة بالنسبة الحقوق على الحصول وعدم بالظلم الشعور الأھمیة ذات المؤثرة العوامل ومن

 نجاحھا مدى حول إضافي قلق لدیھا العاملة المرأة أن نجد فإننا لذلك وقت وجھد من یأخذه وما

  المجموعات

  49  26348.500  المجموع
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 المختلفة، الاجتماعیة والمعوقات الضغوطات إلى ویرجع ذلك الأخرى وأدوارھا عملھا في

 أدوارھا أداء في تھاكفاء وتدریبھا ومدى تأھیلھا حیث من الخاصة المرأة تركیبة إلى لإضافة

  .الزواجي وتوافقھا الأسري استقرارھا یخدم بما المتعددة

 الضغوط مستوى في إحصائیة دلالة ذات وق فر توجد  أنھ على الفرضیة ھذه تفسیر ویمكن

و ذلك بتقسیم عدد سنوات العمل إلى ستة مجموعات  (العمل  سنوات لمتغیر عدد تعزى النفسیة

،و 1سنوات رمزنا إلیھا ب 10أقل من (وكل مجموعة عیناھا برمز معین وھي ممثلة كالتالي 

سنة 40و30،و مابین  3سنة رمزنا إلیھا ب30و20،و مابین 2سنة رمزنا إلیھا ب20و10مابین 

  ) . ...5سنة رمزنا إلیھا ب 40،و  4رمزنا إلیھا ب 
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  :ستنتاج عاما

في العصور الماضیة كانت المرأة تكتفي بمكوثھا بالبیت و تقوم بتربیة أولادھا و ترعى بیتھا و 

كانت مھامھا محصورة بین المنزل و تلبیة متطلبات الزوج و بین رعایة و حمایة أولادھا من 

سر ممتدة أما في الوقت و تقیم في أ س حیث أنھا كانت تسكنأشغال و كي و طبخ و غسیل الملاب

الراھن ألا وھو عصر التكنولوجیا و التطور فباتت تحب الاكتشاف و العمل و بدأت تحب أن 

تثبت ذاتھا و تضع بصمتھا في المجتمع و في الأسرة التي تعیش فیھا بین أسرتھا  فأصبح 

ستنا على دراسة العلاقة و قامت درا . باب تطرق إلیھ بعد تحقیق معظم أحلامھا  آخرالزواج 

بین الضغط النفسي و الصحة النفسیة لدى المرأة العاملة المتزوجة  و قد تم استخدام مقیاس 

و قد تحصلنا على النتائج التالیة حیث أنھ توجد علاقة  الضغط النفسي و مقیاس الصحة النفسیة 

املة المتزوجة و ذلك إرتباطیة بین متغیر الصحة النفسیة و الضغط النفسي لدى المرأة الع

 ارتباطو منھ یوجد 0.01و ھو دال عند مستوى الدلالة   0.978و الذي قدر بباستخدام معامل 

بین المتغیرین و كلما ارتفع  الضغط انخفضت الصحة و بالتالي تحققت الفرضیة الجزئیة العامة 

و قد قدرت ب  " f"و و كذلك بالنسبة للفرضیة الجزئیة الأولى فقد تم استخدام اختبار أنوفا 

ومنھ  0.01و ھي أقل من قیمة المستوى الدلالة0.000و بلغت قیمة مستوى الدلالة  18.448

الفرضیة الجزئیة الأولى و بالتالي توجد فروق بین الضغط النفسي ومتغیر عدد سنوات  قتفتحق

العمل و منھ نقبل الفرضیة البدیلة  و نرفض الفرضیة الصفریة و بالنسبة للفرضیة الجزئیة 

و بلغت قیمة المؤشر ب   22.287و قد قدرت قیمتھا ب "  f"الثانیة فد طبقنا كذلك اختبار أنوفا

و علیھ فإنھ تحققت الفرضیة و بالتالي  0.01ھي قیمة أقل من قیمة مستوى الدلالة و0.000

توجد فروق بین الصحة النفسیة و متغیر عدد سنوات العمل بالنسبة للمرأة العاملة المتزوجة و 

  .منھ نقبل الفرضیة البدیلة و نرفض الفرضیة الصفریة  

وج شرط إتمام دراستھا و مواصلة عملھا و ھكذا تزوجت أثناء دراستھا فإنھا تتز المرأة إن إنو 

ھا یالعمل و المدیر و جل رؤساء العمل و جب عل ةمسؤولیلتشمل  ابؤرة مسؤولیتھ اتسعت

و ھكذا فان للقیام بكل ھذه الأعمال بین مسؤولیة  وجھ  احترامھم و تأدیة مھامھا على أكمل

المنزل و الشغل فإنھا باتت تتعرض إلى ضغوط في حیاتھا و تشمل ضغوط نفسیة و تدھور 
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صحتھا النفسیة كذلك و بما أن المرأة تحتوي على بنیة مورفولوجیة ضعیفة فإنھا لا تقاوم بشكل 

ي عدد سنوات العمل فكلھا تؤثر سلبیا علیھا و أكبر خاصة بعد التقدم في العمر و كذلك التقدم ف

على صحتھا الفیزیولوجیة و النفسیة و كذلك تصاحبھا أعراض القلق و التوتر فھي تجد صعوبة 

في تحقیق التوازن بین منزلھا و عملھا فتعترضھا أمور مستعصیة تجعلھا تجد صعوبة في 

 الضغوط مثل سلبیة انعكاسات فرزتأ نھاأ إلا الجوانب، جمیع من والأمم الفرد التكیف حیاة

 التعایش بل معھا والتعامل للتكیف معینة كفاءة تتطلب لا التي من الظواھر تعد حیث النفسیة،

فھناك أعمال لا تستطیع المرأة القیام بھا و تكون فوق طاقتھا و قدرتھا مما یسبب لھا  .معھا

ضغوط نفسیة و بالتالي فعند تطبیقي لمقیاسي الضغط النفسي و الصحة النفسیة لاحظت أن نسبة 

ضغوط النساء العاملات باتت مرتفعة جدا و صحتھم النفسیة سیئة أیضا حیث أنھا راجعة لطول 

ثھم بالبیت و الشعور بالملل و الفراغ فھن كن لدیھم ضیق في الوقت و بالتالي فترة مكو

مما جعلھن یشعرن بالقلق و التوتر و الروتین فبات نشاطھن محدود لایشعرن بمرور الوقت 

خاصة في زمن الكرونا و بعد فرض الحجر الصحي تسبب في قمع نشاطاتھم و عدم التفسخ 

لاحظت أن كلما زاد الضغط النفسي أثر بدوره على الصحة ربما في عطلة نھایة الأسبوع ف

عدد سنوات العمل زاد معھا الضغط النفسي و بالتالي  تالنفسیة للمرأة و كذلك كلما كانت زاد

 الكشف محاولة في السیاق ھذا في الدراسة ھذه تدھور و تضرر الصحة النفسیة  كذلك  وتأتي

 ومدى النفسیة بالصحة المتزوجة وعلاقتھا العاملة أةالمر لدى النفسیة الضغوط بین العلاقة عن

 الدراسة نتائج أیضا وبینت - .النفسیة الضغوط مستوى في سنوات العمل سنوات عدد تأثیر

   العمل سنوات عدد في فروق وجود على الحالیة

 على یشغلنھا التي المھن اختلاف على العاملات النساء أن إلى الفرضیة ھذه وتشیر سنوات،

    .النفسیة الضغوط مستوى في تأثیر لھ لدیھم الخبرة سنوات اختلاف

 ومشكل العائلیة والضغوطات العمل بسبب البدني والإجھاد العمل نتیجة نفسیة توترات وكذا

 العمل طبیعة وكذا الأبناء لرعایة اللازم الوقت افتقاد وكذا المنزلیة، أداء الواجبات في التقصیر

 عن العاملة للمرأة الضیق یأتي ما وكثیر والضیق لھا التوتر تسبب وقد المرأة على تؤثر ذاتھا

  .القاسیة العمل ظروف طریق
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  :خاتمة 
إن الحǽاة صعǼة و ملیئة Ǽالمتاعب و المسؤولǽات المتنوعة التي تعتلي و تعترض حǽاتنا سواء 
Ȟانت من العمل في البیت من رعاǽة و حماǽة و ترǽȃة أو من الحǽاة نفسها فهي صعǼة و 

  یتوجب للتكیف معها قدرة و قوة و ذȞاء لتحقیȘ التوازن التكیف النفسي الاجتماعي والذاتي 
دراسة على أنه للضغȌ النفسي علاقة Ǽالصحة النفسǽة للمرأة، فالمرأة تحس و تشعر و Ȟشفت ال

  د ل و أعمال و مسؤولǽات و یتسبب تعدتحتوǽه بیئة العمل و المنزل من أشغا و تتألم جراء ما
ذات    كانت سواءا فالمرأة على أسرتها و على استقرارها وعلى أطفالهافي انعȞاسه سلǼا  أدوارها

 آثارھا تملل التي المھنیة الضغوط من كبیر قدر فھي تحیي  منصب بسیط أو منصب حساس

ذلك صحتھا الجسدیة علاوة على  على و المرأة نفسیة على الواضح الأثر تاركة بیتھا إلى معھا

ما ینتظرھا من أعمال في البیت و متطلبات أسرتھا فكل منھم ینتظرھا لتلبي لھ ما یرید و ما 

جھ و ما یمس علاقتھا بزوجھا فھي تتقمص  أدوار عدیدة كأم و عاملة على حسب رتبتھا یحتا

كلك من تقوم عاملة متزوجة و لدیھا أطفال و ل ةامرأفتحیة لكل .في العمل و كزوجة و صدیقة 

بعملھا على أكمل وحبذا لو تقوم الأجیال الموالیة في دراساتھا للسنوات المقبلة أن تتناول 

الاحتراق النفسي و علاقتھ بالصحة لدى المرأة العاملة ،كذلك یمكن دراسة كیفیة إعداد موضوع 

وفي .برنامج یومي للمرأة العاملة یمكن أن تتبعھ و ذلك لكسر الروتین و ما یصاحبھ من ملل 

یت صعوبة قطریق إعدادي لھذا البحث المتواضع فقد تعرضت لعدة ضغوطات و مشاكل منھا تل

و ما فرضھ علینا من إلزامیة الحجر ق المقاییس و خاصة بسبب فیروس كرونا كبیرة في تطبی

الحي للحد من انتشاره و كبر العینة أخذ مني وقت في الحساب ولكن فقد وفقت في إكمالھ رغم 

 .العوائق
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  جامعة یحیى فارس المدیة  
  كلیة العلوم الاجتماعیة و الإنسانیة

  قسم العلوم الاجتماعیة

  تخصص علم النفس

  علم النفس العیادي2ماستر

  استبیان

  سیدتي الكریمة

الضغط النفسي "في إطار انجاز مذكرة لنیل شھادة ماستر تخصص علم النفس العیادي الموسومة 

و لتبیان ھذه العلاقة أرجو منكي سیدتي " و علاقتھ بالصحة النفسیة لدى المرأة العاملة المتزوجة 

أن  في الخانة المناسبة وأرجوا منكي أن تجیبي على البیانات الأولیة متأكدة  (x)وضع علامة 

ھذه البیانات جد سریة والھدف من ھذه الدراسة ھو التسلیط الضوء على الجانب المھم و ھو 

  .الجانب النفسي للمرأة العاملة و في الأخیر شكرا على تعاونكم معنا 

  :البیانات الشخصیة 

  :عدد سنوات العمل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



الملاحق:                                                                                              قائمة  
 

130 

 

  أحمدبدریة كمال "مقیاس الضغط النفسي لدى المرأة العاملة ل"  
  

  لا  غیرمتأكد  نعم  العبارات

        ترھني أعباء أسرتي-1

        حیاتي مھددة بالانفصال في أي وقت-2

        أعاني من الفوضى في منزلي -3

        أجد صعوبة في التعبیر عن مشاعري الإیجابیة-4

        منیت بالفشل في تربیة أبنائي-5

مبالاة یدفعني زوجي إلى ممارسة العلاقة الخاصة ،دون -6

  بالتعب الذي أشعر بھ
      

        أشعر بسلبیة اتجاه أسرتي -7

        مشاكل أولادي لا تنتھي -8

        یسود بیني و بین زوجي الانفصال العاطفي -9

        علاقتي بأبنائي غیر مرضیة-10

        زوجي لا یبالي بأي شيء -11

        أشعر بضغوط أسریة عدیدة لا أستطیع التعبیر عنھا-12

        أعاني من نقص المودة و الألفة في بیتي-13

        زوجي یمیل إلى تحمیلي أكثر من طاقتي -14

        من أفراد أسرتيأشعر یتھدید لذاتي -15

        زوجي یھمل حقوقي الخاصة جدا-16

        یسود أسرتي جو من الحب -17

        أشعر بعدم الرضا عن حیاتي الزوجیة -18

مكان مریح لأفراد أسرتي  أجد صعوبة في جعل بیتي-19

  .بسبب عملي خارج البیت
      

      أشعر بالتوتر حین أفكر فیما ینتظرني من أعمال -20
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  منزلیة و أنا عائدة من المنزل 

        أشعر بالخوف على علاقتي الزوجیة بسبب عملي-21

ینتھز زوجي أي فرصة لینتقدني ،و یتھمني بالتقصیر -22

  .في شؤون المنزل
      

        أقضیھ مع أسرتي قلیل أشعر بالحزن ،لأن الوقت الذي -23

أجد صعوبة في الجمع بین متطلبات المنزل و -24

  .متطلبات العمل 
      

        أنا غیر راضیة عن عملي -25

        .عملي لا یتناسب مع قدراتي الجسمیة-26

        أكره الأعمال التي تتطلب سرعة في الأداء مثل عملي -27

        مع زملائي غیر مرغوب فیھاعلاقتي -28

        عملي من النوع الذي یحتاج إلى مجھود ذھني-29

        تعرضت لعدة تحقیقات في عملي-30

        أنا كالنحلة في عملي-31

        أعاني من فقد اھتمام رؤسائي-32

        عملي غیر مجزي مادیا-33

        عملي یمیل لي للمخاطر-34

        عملي لا یرفع من معنویاتي-35

        تعرضت لضغوط عدیدة بعملي-36

        لا أجد الوقت أثناء العمل لأستریح-37

        تتطلب نوعیة عملي مجھودا جسمیا شاقا -38

        عملي تتبعھ مسؤولیات كبیرة ، حتى و أنا في المنزل-39

        تنخفض دافعیتي للعمل ، بسبب مشاكلي العائلیة-40

        مھنتي لاتحقق طموحاتي -41
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        أعاني من اضطرابات في بالنوم -42

        أخشى التعبیر عن أي ضعف یعتریني-43

        إلى إھمال ظھور أي أعراض جسدیة أو نفسیة أمیل -44

        لا أھتم بغذائي-45

        أتسم بالإفراط في تناول الشاي و القھوة -46

        لا أترك فرصة للتنزه إلا و قد أقتنصھا-47

        للحكمة التي تقول إن لبدنك علیك حقأعمل طبقا -48

        أرى أن الفسحة و العطلة غیر ضروریتین-49

        لا وقت عندي لممارسة الریاضة-50

        أقضي إجازتي بالمنزل-51

        تعرضت لھزات انفعالیة عدیدة-52

        وقعت لأسرتي كارثة-53

        تعرضت لخسائر فادحة-54

        صدمت في حیاتي -55

        تعرض أحد أفراد أسرتي المقرب لي لوفاة مفاجئة -56

        .أصیب أحد أبنائي بمرض شدید-57
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 عبارة موزعة في ) 33(یتكون المقیاس من  2013قدور نوبات  مقیاس الصحة النفسیة
  :أربعة أبعاد

  

  العبارات
لا تنطبق علیا 

  إطلاقا

لا تنطبق 

  علیا

تنطبق 

علیا نوعا 

  ما

تنطبق 

 علیا

  غالبا

تنطبق 

علیا 

  دائما

            لدي قلق لازمني منذ طفولتي -1

            أشعر بالیأس مدة طویلة-2

أستخدم مواھبي للتخطیط -3

  للمستقبل
          

            . الآخرینأشعر بالحب اتجاه -4

وجود لسعادة  أعتقد أنھ لا-5

  الحقیقیة
          

أتحمل مسؤولیات قراراتي -6

  الشخصیة
          

باستمرار لمساعدة أسعى -7

  الآخرین
          

            أشعر بالحب اتجاه الاخرین -8

            أشعر أن معاني السعادة تغمرني-9

أتسامح في تعاملي مع من -10

  حولي 
          

            لا تفارقنير الإیجابیة عالمشا -11

لا ینال الفشل في أمر ما من -12

  عزیمتي
          

          أتقبل أخطاء أصدقائي و -13
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  أتفھمھم

            أستمتع بمعظم لحظات حیاتي -14

أثق في قدراتي على إنجاز -15

  المھام الصعبة 
          

أربط علاقات متینة مع -16

  الاخرین
          

            أشعر بقلق مجھول المصدر-17

ینتابني إحساس بالرضا كلما -18

  فكرت في حیاتي 
          

أتقبل أخطائي و أسعى إلى -19

  تحقیقھا
          

            أستمتع بوجودي في جو عائلي -20

اشعر بالتوتر الضیق لأتفھ -21

  الأسباب
          

منذ غري أتعامل مع الأمور -22

  بإیجابیة
          

أضع لنفسي أھدافا حقیقة و -23

  أعمل على تحقیقھا 
          

یعتبرني أصدقائي شخصا -24

  سعیدا
          

أشعر بالرضا عند القیام  -25

  بواجباتي 
          

أجد صعوبة في السیطرة على -26

  صراعاتي 
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أبذل كل ما في وسعي للنجاح -27

  في أعمالي 
          

أعمل على تصحیح مواقفي -28

  اتجاه أصدقائي
          

یعتبرني الآخرون شخصیة -29

  غیر مستقرة نفسیا
          

أكون متفائلا حتى عند أصعب -30

  الظروف 
          

تنتابني مشاعر غریبة أحاول -31

  إخفائھا
          

            أقضي إجازتي بالمنزل-32

            .لا أھتم بمشاعر الآخرین-33
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ONEWAY   النفسي_الضغط  BYالخبرة 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES EFFECTS HOMOGENEITY 

  /PLOT MEANS 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

 

 

 

 
Unidirectionne 

 

Remarques 

Sortie obtenue 20-JUN-2020 21:47:49 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
50 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont 

basées sur les observations 

dépourvues de données manquantes 

dans les variables de l'analyse. 

Syntaxe ONEWAY النفسي_الضغط  BY الخبرة 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

EFFECTS HOMOGENEITY 

  /PLOT MEANS 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,23 

Temps écoulé 00:00:00,21 
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Descriptives 

   الضغط_النفسي

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de 

confiance à 95 

% pour la 

moyenne 

Borne inférieure 

1,00 18 26,5556 11,28884 2,66081 20,9417 

2,00 17 46,9412 15,42510 3,74114 39,0103 

3,00 5 62,0000 20,74849 9,27901 36,2373 

4,00 5 70,0000 9,46044 4,23084 58,2533 

5,00 3 75,6667 4,16333 2,40370 65,3244 

6,00 2 87,0000 ,00000 ,00000 87,0000 

Total 50 46,7400 22,60739 3,19717 40,3150 

Modèle Effets fixes   13,55800 1,91739 42,8758 

Effets aléatoires    11,06992 18,2839 

 

Descriptives 

   الضغط_النفسي

 

Intervalle de 

confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Minimum Maximum 

Variance 

intercomposantes Borne supérieure 

1,00 32,1694 8,00 49,00  

2,00 54,8720 20,00 86,00  

3,00 87,7627 36,00 89,00  

4,00 81,7467 60,00 80,00  

5,00 86,0090 71,00 79,00  

6,00 87,0000 87,00 87,00  

Total 53,1650 8,00 89,00  

Modèle Effets fixes 50,6042    

Effets aléatoires 75,1961   439,59624 

 

 

Test d'homogénéité des variances 

   الضغط_النفسي

Statistique de 

Levene ddl1 ddl2 Sig. 

1,579 5 44 ,186 
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ANOVA 

   الضغط_النفسي

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 16955,568 5 3391,114 18,448 ,000 

Intragroupes 8088,052 44 183,819   

Total 25043,620 49    

 

 

 
Tests post hoc 
 

 

 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:   الضغط_النفسي   

LSD   

(I) الخبرة (J) الخبرة 

Différence 

moyenne (I-J) Erreur standard Sig. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

1,00 2,00 -20,38562
*
 4,58531 ,000 -29,6267 -11,1445 

3,00 -35,44444
*
 6,85391 ,000 -49,2576 -21,6313 

4,00 -43,44444
*
 6,85391 ,000 -57,2576 -29,6313 

5,00 -49,11111
*
 8,45490 ,000 -66,1508 -32,0714 

6,00 -60,44444
*
 10,10554 ,000 -80,8108 -40,0781 

2,00 1,00 20,38562
*
 4,58531 ,000 11,1445 29,6267 

3,00 -15,05882
*
 6,89759 ,034 -28,9600 -1,1576 

4,00 -23,05882
*
 6,89759 ,002 -36,9600 -9,1576 

5,00 -28,72549
*
 8,49035 ,002 -45,8367 -11,6143 

6,00 -40,05882
*
 10,13522 ,000 -60,4850 -19,6326 

3,00 1,00 35,44444
*
 6,85391 ,000 21,6313 49,2576 

2,00 15,05882
*
 6,89759 ,034 1,1576 28,9600 

4,00 -8,00000 8,57483 ,356 -25,2814 9,2814 

5,00 -13,66667 9,90136 ,174 -33,6216 6,2882 

6,00 -25,00000
*
 11,34344 ,033 -47,8612 -2,1388 

4,00 1,00 43,44444
*
 6,85391 ,000 29,6313 57,2576 

2,00 23,05882
*
 6,89759 ,002 9,1576 36,9600 

3,00 8,00000 8,57483 ,356 -9,2814 25,2814 
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5,00 -5,66667 9,90136 ,570 -25,6216 14,2882 

6,00 -17,00000 11,34344 ,141 -39,8612 5,8612 

5,00 1,00 49,11111
*
 8,45490 ,000 32,0714 66,1508 

2,00 28,72549
*
 8,49035 ,002 11,6143 45,8367 

3,00 13,66667 9,90136 ,174 -6,2882 33,6216 

4,00 5,66667 9,90136 ,570 -14,2882 25,6216 

6,00 -11,33333 12,37670 ,365 -36,2769 13,6103 

6,00 1,00 60,44444
*
 10,10554 ,000 40,0781 80,8108 

2,00 40,05882
*
 10,13522 ,000 19,6326 60,4850 

3,00 25,00000
*
 11,34344 ,033 2,1388 47,8612 

4,00 17,00000 11,34344 ,141 -5,8612 39,8612 

5,00 11,33333 12,37670 ,365 -13,6103 36,2769 

 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 

 

 
Tracés des moyennes 
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ONEWAY   النفسیة_الصحة  BY   الخبرة  

  /STATISTICS DESCRIPTIVES EFFECTS HOMOGENEITY 

  /PLOT MEANS 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

 

 

 

 
Unidirectionnel 
 

Remarques 

Sortie obtenue 20-JUN-2020 21:48:09 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
50 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont 

basées sur les observations 

dépourvues de données manquantes 

dans les variables de l'analyse. 

Syntaxe ONEWAY النفسیة_الصحة  BY الخبرة 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

EFFECTS HOMOGENEITY 

  /PLOT MEANS 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,16 

Temps écoulé 00:00:00,16 

 

 

Descriptives 

   الصحة_النفسیة
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 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de 

confiance à 95 

% pour la 

moyenne 

Borne inférieure 

1,00 18 29,7222 10,80744 2,54734 24,3478 

2,00 17 52,1765 14,87126 3,60681 44,5304 

3,00 5 67,6000 20,50122 9,16842 42,1444 

4,00 5 72,8000 7,69415 3,44093 63,2464 

5,00 3 85,6667 2,08167 1,20185 80,4955 

6,00 2 92,0000 2,82843 2,00000 66,5876 

Total 50 51,3000 23,18889 3,27940 44,7098 

Modèle Effets fixes   13,01987 1,84129 47,5891 

Effets aléatoires    11,70999 21,1985 

 

Descriptives 

   الصحة_النفسیة

 

Intervalle de 

confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Minimum Maximum 

Variance 

intercomposantes Borne supérieure 

1,00 35,0966 10,00 47,00  

2,00 59,8226 25,00 80,00  

3,00 93,0556 39,00 90,00  

4,00 82,3536 65,00 85,00  

5,00 90,8378 84,00 88,00  

6,00 117,4124 90,00 94,00  

Total 57,8902 10,00 94,00  

Modèle Effets fixes 55,0109    

Effets aléatoires 81,4015   494,57694 

 

 

Test d'homogénéité des variances 

   الصحة_النفسیة

Statistique de 

Levene ddl1 ddl2 Sig. 

2,280 5 44 ,063 

 

 

ANOVA 
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   الصحة_النفسیة

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 18889,752 5 3777,950 22,287 ,000 

Intragroupes 7458,748 44 169,517   

Total 26348,500 49    

 

 

 
Tests post hoc 
 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:   الصحة_النفسیة   

LSD   

(I) الخبرة (J) الخبرة 

Différence 

moyenne (I-J) Erreur standard Sig. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

1,00 2,00 -22,45425
*
 4,40332 ,000 -31,3286 -13,5799 

3,00 -37,87778
*
 6,58187 ,000 -51,1427 -24,6129 

4,00 -43,07778
*
 6,58187 ,000 -56,3427 -29,8129 

5,00 -55,94444
*
 8,11932 ,000 -72,3078 -39,5810 

6,00 -62,27778
*
 9,70444 ,000 -81,8358 -42,7198 

2,00 1,00 22,45425
*
 4,40332 ,000 13,5799 31,3286 

3,00 -15,42353
*
 6,62382 ,025 -28,7730 -2,0741 

4,00 -20,62353
*
 6,62382 ,003 -33,9730 -7,2741 

5,00 -33,49020
*
 8,15336 ,000 -49,9222 -17,0582 

6,00 -39,82353
*
 9,73294 ,000 -59,4390 -20,2081 

3,00 1,00 37,87778
*
 6,58187 ,000 24,6129 51,1427 

2,00 15,42353
*
 6,62382 ,025 2,0741 28,7730 

4,00 -5,20000 8,23449 ,531 -21,7955 11,3955 

5,00 -18,06667 9,50837 ,064 -37,2295 1,0962 

6,00 -24,40000
*
 10,89320 ,030 -46,3538 -2,4462 

4,00 1,00 43,07778
*
 6,58187 ,000 29,8129 56,3427 

2,00 20,62353
*
 6,62382 ,003 7,2741 33,9730 

3,00 5,20000 8,23449 ,531 -11,3955 21,7955 

5,00 -12,86667 9,50837 ,183 -32,0295 6,2962 

6,00 -19,20000 10,89320 ,085 -41,1538 2,7538 

5,00 1,00 55,94444
*
 8,11932 ,000 39,5810 72,3078 

2,00 33,49020
*
 8,15336 ,000 17,0582 49,9222 

3,00 18,06667 9,50837 ,064 -1,0962 37,2295 
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4,00 12,86667 9,50837 ,183 -6,2962 32,0295 

6,00 -6,33333 11,88546 ,597 -30,2869 17,6202 

6,00 1,00 62,27778
*

 9,70444 ,000 42,7198 81,8358 

2,00 39,82353
*

 9,73294 ,000 20,2081 59,4390 

3,00 24,40000
*

 10,89320 ,030 2,4462 46,3538 

4,00 19,20000 10,89320 ,085 -2,7538 41,1538 

5,00 6,33333 11,88546 ,597 -17,6202 30,2869 

 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 

 

 
Tracés des moyennes 
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