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 كلمة شكر وعرفان

 

أٔلا ٔلثم كم شٙء َشكش الله َٔذًذِ انز٘ ْٔة نُا انظذح 

ػذاد ْزِ انذساعح تشدًرّ ٔفضهّ َمذو ٔٚغش نُا نرأعٛظ ٔئ

تجضٚم انشكش ٔانؼشفاٌ نلأعرارج انًششفح انغٛذج "ٔسدٚح ساشذ٘" 

انرٙ نى ذثخم ػهُٛا تُظائذٓا ٔئسشاداذٓا انمًٛح انرٙ سافمرُا طٕال 

فرشج دساعرُا ْزِ ٔئنٗ كم ػًال جايؼح انًذٚح ٔئنٗ كم يٍ لذ نُا 

تؼٛذ ٔئنٗ كافح ػًال ٚذ انًغاػذج يٍ انثذاٚح يٍ لشٚة أٔ يٍ 

يذٚشٚح انغٛادح ٔانظُاػح انرمهٛذٚح ٔػهٗ سأعٓى انغٛذ "صٔنٛى 

َٕس" ٔكم سؤعاء انًظانخ ٔانًكاذة ٔانؼًال تًذٚشٚح انغٛادح 

 نٕلاٚح انًذٚح ٔانظُاػح انرمهٛذٚح

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 إهداء
 

 انذًذ لله انز٘ تُؼًرّ ذرى انظانذاخ

ايؼح ٔئنٗ كم يٍ ئنٗ كم يٍ ػهًُٙ دشفا يٍ انًذسعح ئنٗ انج

كاٌ نّ انفضم فٙ كم يا ٔطهد ئنّٛ انٕٛو أْذ٘ َجادٙ ْزا ئنٗ 

سٔح ٔانذ٘ انؼضٚضٍٚ انهزاٌ كاو نًٓا انفضم تؼذ الله فًٛا أَا ػهّٛ 

اٌٜ تغى الله انشدًاٌ انشدٛى )ٔلم ستٙ اسدًًٓا كًا ستٛاَٙ 

 طغٛشا(

اػًش تٍ َاجٙ ٔأيٙ رْثأ٘ تُد انششٚف ستٛغ ئنٗ أتٙ 

 الله ئنٗ يايا انغانٛح فرٛذح سدًًٓا

 ئنٗ أخٙ َاجٙ ٔصٔجرّ فرٛذح ٔاتُرّ ياَٛغا

ئنٗ أخٙ أدًذ تٍ ٕٚعف ٔصٔجرّ فضٛهح ٔاتُّ ػًٕس٘ ػثذ 

 انًإيٍ ئنٗ أخٙ ػايش ٔصٔجرّ يهٛكح

يُاس،  يشٚى، ئنٗ أخٙ عًٛش ٔصٔجرّ طثشٍٚ ٔأٔلادِ أسٚج،

 ، فشاطيذًذ

 ئنٗ أخٙ يظطفٗ ٔصٔجرّ يشٖٔ

 ٔجرّ أيٛشج ٔأٔلادِ ئٚاد ٔسعٛىئنٗ أخٙ ػادل ٔص

ئنٗ أخرٙ فطًٛح ٔأٔلادْا ٔأخرٙ يهٛكح ٔتُاذٓا ئنٗ أخرٙ صتٛذج 

 ٔأٔلادْا ػثذ انُٕس أيٛشج، ئتشاْٛى عٛذ أدًذ

 ئنٗ جٕيح دثٛثرٙ ٔأخرٙ انؼضٚضج ٔسفٛمح دستٙ كهصٕو )ػائشح(

 ئنٗ ٔنذ٘ انغانٍٛٛ ٔلشج ػُٛٙ سائذ طذاو دغٍٛ ٔتشاس الأعذ

 تلال دغٍٛ ٔدستٙ أو سٔدٙ ٔسفٛك ػًش٘ئنٗ دثٛثٙ ٔذٕ
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 الملخص:

العلاقات العامة تطورا ملحوظ حيث تزايد اىتمام المؤسسات المعاصرة بممارسة وظيفة  شهدت
العلاقات العامة خلال السنوات الأخيرة بشكل ملحوظ وملفت للانتباه ، إذ لم يعد من الممكن اخفاء أو 

احي، حيث الاستغناء على ىذه الوظيفة في الهيكل التنظيمي الاداري لأي مؤسسة، وخاصة في المجال السي
تعتمد ىذه الاخيرة عليها في تحقيق أىدافها ، فالسياحة عموما والمنتج بوجو خاص من أىم العوامل المساهمة 
في رفع المستوى الاقتصادي وتنميتو ، وتعتبر العلاقات العامة من أىم الدعائم التي تساىم في تنمية وتطوير 

 وتخصيب ىذا القطاع الهام.

ي وترقية وتحسين صورتو الذىنية  بصفة عامة والعلاقات العامة بصفة خاصة في وإن ترقية المنتج السياح
الواقع السياحي هما عنصران محدودا الاستعمال في السياحة الجزائرية من قبل الهيئات الناشطة في ىذا المجال 

 نمية الاقتصادية .بالرغم من الامكانيات السياحية المتوفرة لديها، والتي لم تستغل بصفة جيدة لدفع عجلة الت

 : العلاقات العامة، المنتج السياحي ، الصورة الذىنية.الكلمات المفتاحية

Summary: 

Public relations has witnessed a remarkable development, as the interest 

of contemporary institutions in practicing the public relations function has 

increased significantly and strikingly in recent years. In achieving its goals, 

tourism in general and the product in particular are one of the most important 

factors contributing to raising the economic level and its development, and 

public relations is one of the most important pillars that contribute to the 

development, development and enrichment of this important sector. 

The promotion of the tourism product and the promotion and 

improvement of its mental image in general and public relations in particular 

in the tourist reality are two elements of limited use in Algerian tourism by 

the bodies active in this field despite the tourism potentials available to them, 

which were not used well to advance the wheel of economic development. 

Keywords: public relations, tourism product, mental image. 

 

 



 

 

Sommaire: 

Les relations publiques ont connu un développement remarquable, car 

l'intérêt des institutions contemporaines pour la pratique de la fonction de 

relations publiques a augmenté de manière significative et frappante ces 

dernières années.Pour atteindre ses objectifs, le tourisme en général et le 

produit en particulier sont l'un des facteurs les plus importants contribuant à 

élever le niveau économique et son développement, et les relations publiques 

sont l'un des piliers les plus importants qui contribuent au développement, au 

développement et à l'enrichissement de cet important secteur. 

La promotion du produit touristique et la promotion et l'amélioration de 

son image mentale en général et des relations publiques en particulier dans la 

réalité touristique sont deux éléments d'utilisation limitée dans le tourisme 

algérien par les organismes actifs dans ce domaine malgré les potentialités 

touristiques dont ils disposent, qui n'ont pas été bien utilisés pour faire 

avancer la roue du développement économique. 

Mots clés : relations publiques, produit touristique, image mentale. 
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  أ

 

 :  مقدمة

تشكؿ المناطؽ السياحية اليوـ حجر الزاوية في السياسة الإقتصادية لمدوؿ والحكومات 

وذلؾ لما تدره مف مداخيؿ ، حيث تسعى كؿ دولة جاىدة لإحياء مورثاتيا الثقافية أو 

التحسيف مف مناطقيا الطبيعية وذلؾ بالترويج ليا عبر أجيزة العلاقات العامة لإستقطاب 

 كف مف السياح والباحثيف ػأكبر عدد مم

ي بتصدر قائمة الصناعات كما تعرؼ اليوـ صناعة السياحة رواجاً كبيراً ، وتوح 

، لما ليا مف إيجابيات عمى إقتصاديات الدوؿ ، ىذه الأخيرة والتي تسعى في ظؿ مستقبلا

 المنافسة المتنامية بإستمرار لإستقطاب قدر أكبر مف السياح نحو مقاصدىا السياحية ،

حيث تعتبر ترقية وتنمية صورة المنتج السياحي سواء كاف سمعة أو خدمة عمى المستوييف 

المحمي والوطني أو الدولي فالعالمي ، ىدفاً أساسياً لجميع المؤسسات السياحية كما أف 

إنفاؽ الميزانيات الباىضة وبذؿ أكبر المجيودات دوف تخطيط ، لا يعني شيئاً في ظؿ 

 والأساسي لمعلاقات العامة .إغفاؿ الدور العاـ 

لقد كانت العلاقات العامة منذ ظيورىا ولازالت تكافح لبناء وتدعيـ الجانب العلائقي بيف 

المنظمة وجماىيرىا ، إنيا الدعامة الوحيدة التي تتمتع بوظائؼ قائمة عمى البحث 

عائـ الإتصالية والتخطيط والتنسيؽ والإدارة والإنتاج وىذا ما يميزىا عف بقية الوسائؿ والد

الأخرى ، ويفتح أماميا تحديات كبيرة لتظؿ في طميعة التخصصات الأكثر نجاعة وفعالية 

، فالعلاقات العامة ليست ثانوية لترويج المنتج السياحي فحسب ، بؿ ىي المبنة الأساسية 
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  ب

 

لموصوؿ إلى ترقية سياحية تستجيب لممقاييس العممية مف خلاؿ الترجمة الحقيقية لأسسيا 

 ومبادئيا عمى أرض الواقع .

قناعو في تفضيؿ وجيات سياحية دوف أخرى .  بالتأثير عمى سموؾ السائح وا 

ػوتبرز أىمية العلاقات العامة في دراسة الأدوار الرئيسية التي تقوـ بيا في خضـ التغيرات 

ة الكبيرة عمى الصعيد السياحي أو الثورة السياحية التي بدأت ملامحيا واضحة وبقوة خاص

في العقديف الأخيريف مما يعطي أىمية كبيرة لمجانب الإداري في القطاع السياحي مف 

 أجؿ التعرؼ عمى مدى مساىمة العلاقات العامة في القطاع .

وعمى ىذا الأساس لابد وأف تكوف لمعلاقات العامة إستراتيجيات ومخططات فعالة وجيود 

عطاء صورة ذىنية منظمة تيدؼ صراحة إلى إقناع السائح وكسب ثقتو و  ضماف عودتو وا 

 إيجابية حوؿ البمد المزار .

ويمكف القوؿ أف الحكـ الراشد لممنظمات لا يتحقؽ إلا عف طريؽ قياـ أجيزة العلاقات 

العامة بتقديـ خدماتيا والقياـ بواجباتيا عمى أتـ وجو لجماىيرىا الداخمية أو الخارجية ، 

ي بيا إلى بموغ الأىداؼ الإستشراقية المسطرة وذلؾ بالعمؿ المتواصؿ والدؤوب الذي يؤد

وتمكيف الجميور مف إشباع رغباتو الخدماتية في ظروؼ كريمة ، ضامنة بذلؾ في النياية 

 توطيد الصمة بينيا وبينو وكسب الثقة المتبادلة .    
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 إشكالية الدراسة :

أصبح مفيوـ العلاقات العامة في العصر الحديث مرادؼ للإدارة الناجحة في أية مؤسسة 

مرىوف بقوة وفعالية  كانت أو منظمة عمى إختلاؼ مستوياتيا ،فنشاط الكثير منيا

العلاقات العامة ، ىذه الأخيرة التي إكتسبت مكانة جد ىامة في إقتصاديات الدوؿ الغربية 

نتقمت مف مجرد تقنية وأداة لنقؿ المعمومات إلى قطاع قائـ بذاتو إذ تحتؿ المرتبة الثانية  وا 

لقرارات بعد المديرية العامة لأي مؤسسة ، أضؼ إلى ذلؾ أنيا تساىـ في صنع ا 02

والتخطيط الإستراتيجي ، حيث تعمؿ العلاقات العامة عمى تقويـ إتجاىات الجميور وربط 

سياسات المنظمة مع الصالح العاـ إضافة إلى تنفيذ البرامج التي تكسب مف خلاليا ىذه 

الأخيرة تأييد وثقة الجميور ، كونيا وظيفة إدارية ، وكتفاعؿ منطقي مع تطور وسائؿ 

يثة تسعى المؤسسات السياحية لترقية ىذا القطاع السياحي والتعريؼ الإتصاؿ الحد

بالأماكف السياحية والتشجيع عمى زيارتيا مف خلاؿ قياـ إدارة العلاقات العامة ببرامج 

 لتنفيذ خططيا وأنشطتيا وتقديـ مختمؼ الخدمات السياحية لجميورىا بالإضافة إلى أف

رة الذىنية لممؤسسة مف خلاؿ العديد مف العلاقات العامة تعمؿ عمى تحسيف الصو  

أنشطتيا والتي يتـ بمورتيا في برامج خاصة ، ولا يتوقؼ ذلؾ عمى المؤسسة الإقتصادية 

بؿ يشمؿ كذلؾ المؤسسات الخدماتية والتي تحاوؿ عمى الدواـ تحسيف صورتيا الذىنية 

 وتحسينيا مف خلاؿ أنشطة العلاقات العامة التي تمارسيا .
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مية العلاقات العامة مع تطور المؤسسات مف جية وتنامي المنافسة بينيا مف وتتنامى أى

جية أخرى ، كما تتجمى أىميتيا في أىمية القطاع الذي يستخدميا ويحاوؿ مف خلاليا 

تحقيؽ الفعالية مف خلاؿ التسويؽ الجيد لصورتيا الذىنية ، وتحظى العلاقات العامة في 

ظراً لأىمية ىذا القطاع ودوره الفعاؿ في التنمية المؤسسات السياحية بإىنماـ خاص ن

والتي لا تتأتى دوف تحفيز الجميور للإستفادة مف المنتج السياحي الداخمي عوض التوجو 

إلى خارج الوطف ، ولا تتأتى ىذه العممية دوف مزاولة الإقف الدواـ ، وىذا ما سنحاوؿ 

ا عمى مديرية السياحة والصناعة البحث في شأنو مف خلاؿ ىذه الدراسة والتي سنركز فيي

التقميدية لولاية المدية ، لندرس حالة إستخداميا لمعلاقات العامة في ترقية المنتج السياحي 

ليا مركزيف عمى خصوصية برامج العلاقات العامة التي تتبناىا وكيؼ تساىـ ىذه الأخيرة 

مى تساؤؿ جوىري في تحسيف وترقية صورة المنتج السياحي ، وىنا سنحاوؿ الإجابة ع

 يتمثؿ في :

كيؼ تساىـ العلاقات العامة لمديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية المدية في ترقية 

بالإضافة  م2022إلى غاية  م2021صورة المنتج السياحي ليا في الفترة الممتدة مف 

 :إلى تساؤلات فرعية تمثمت في 

 احة والصناعة التقميدية بولاية المدية ؟. / ما ىو واقع العلاقات العامة بمديرية السي1

 / مف المكمؼ بالعلاقات العامة داخؿ مديرية السياحة والصناعة التقميدية بولاية المدية ؟ 2
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/ ما ىي إستراتيجيات العلاقات العامة في مديرية السياحة والصناعة التقميدية بولاية 3

 المدية ؟

سير العلاقات العامة بمديرية السياحة / ما ىي الصعوبات والعراقيؿ التي تواجو 4

والصناعة التقميدية بولاية المدية وتعيقيا مف أداء وظيفتيا ودورىا الفعاؿ في ترقية القطاع 

 السياحي بالولاية 
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 أسباب إختيار الموضوع : 

إف موضوع بحثنا ىذا لـ يكف محض صدفة ولـ يكف إعتباطيا أو  لمجرد إنجاز مذكرة 

نما لأسباب منيا ماىو ذاتي ومنيا ما ىو موضوعي وىي كالتالي :تخرج ف  حسب وا 

 أ/ الأسباب الذاتية 

( إىتمامنا الشخصي بدور العلاقات العامة في مديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية 1

 المدية في ترقية وتنمية صورة المنتج السياحي وميولنا لمسياحة وكؿ ما يتعمؽ بيا .

خبرة مف خلاؿ ميارة البحث والتقصي خاصة وأننا طمبة ومشروع باحث  ( إكتساب2

 عممي .

  ( تنمية القدرات المعرفية والفكرية لنا ولمطمبة عموما حوؿ العلاقات العامة .3

( الرغبة الشخصية في ممارسة وتطبيؽ ما درسناه في إطار تخصص الإتصاؿ 4

 والعلاقات العامة .

حث والإستطلاع والتقصي لوضع قاعدة متينة تكوف عينة ( حتمية الميؿ الطبيعي لمب5

 أساسية لأي بحوث مستقبمية 

 ( الرغبة والفضوؿ في معرفة واقع العلاقات العامة ميدانيا .6
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 ب/ الأسباب الموضوعية :

تصاؿ تخصص إتصاؿ 1  ( المعالجة لمموضوع جاءت كوننا طمبة عموـ إعلاـ وا 

 .تخصصنا بطبيعة الحاؿ وعلاقات عامة ، وقد جاءت مف زاوية

( كوف العلاقات العامة أصبحت مف بيف العمميات الميمة لنجاح أي مؤسسة ، بالتركيز 2

 عمى دورىا مف خلاؿ النزوؿ الميداني لتطبيؽ الجانب النظري .

( قياس فاعمية العلاقات العامة في ترقية المنتج السياحي لولاية المدية ، لاسيما وأف 3

ي مف مقومات الإقتصاد في الولاية ودعامة لا تقؿ أىمية عف التنمية السياحة مقوـ أساس

المحمية بيا مف خلاؿ مجموعة مف الأنشطة الأساسية التي تدعـ الصورة الذىنية لأية 

 مؤسسة       
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 أهداف الدراسة :

تعد أىداؼ الدراسة في طميعة ما يقوـ بو المناقشوف في رسائؿ الماجيستير والدكتوراه 

الإطلاع عميو ، فيي التي تحدد وجية الرسالة بشكؿ عاـ ومف دونيا لا يستقيـ الأمر ب

 فكيؼ تتـ كتابو رسالة مف دوف أىداؼ ؟ 

ػ بالتأكيد سوؼ تصبح عبارة عف مجرد عرض عممي أو مقاؿ مطوؿ ، لذا ينبغي أف يدرج 

لدراسة ىي خطوة الباحث أىمية ذلؾ عند بداية خطة البحث العممي أو الدراسة ، بإعتبار ا

مبدأية في البحث العممي ، وىناؾ عديد مف الأمور الشكمية التي يجب عمى الباحث 

 مراعاتيا عند كتابة أىداؼ البحث العممي أو الدراسة المرجاة والتي تتمثؿ فيما يمي :

يجب أف يكوف اليدؼ أو مجموعة الأىداؼ التي يدونيا الباحث مرتبطة بمنيج  (1

 تحيد عنو  وموضوع البحث ولا

يجب أف تكوف الأىداؼ قابمة لمقياس الكمي ومرتبطة بفرضيات الدراسة حتى يتحقؽ  (2

 الغرض منيا بالحصوؿ عمى النتائج بنياية خطة الدراسة .

كما ينبغي أف تصاغ ىذه الأىداؼ بشكؿ واضح بعيدا عف المسميات والألفاظ الغريبة ( 3

إذا إضطر الباحث لذكر بعض المصطمحات التي قد لا يفيميا القارئ ، وفي حالة ما 

 العممية غير المعروفة ضمف الأىداؼ يجب أ يوضح دلالتيا في اليوامش السفمية 
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مف الميـ أف تكوف أىداؼ الدراسة قابمة لمتحقيؽ في الواقع العممي والبعد عف ( 4

 الأىداؼ الخيالية بعيدة المناؿ .

وبما أننا بصدد دراسة العلاقات العامة فإف  وكما ذكرنا آنفا لكؿ دراسة أىداؼ تيتـ بيا ،

 ىدفنا الرئيسي أو بالأحرى اليدؼ الأساسي مف الدراسة تمثؿ في :

كيفية مساىمة العلاقات العامة بمديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية المدية في ترقية 

 المديرية   صورة المنتج السياحي وبالتالي تحسيف الصورة الذىنية لممؤسسة )لممؤسسة(

 كما جاءت أىداؼ فرعية عمى النحو التالي :

 واقع العلاقات العامة بمديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية المدية .  (1

 ( مف المكمؼ بالعلاقات العامة بمديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية المدية .2

 .الصناعة التقميدية لولاية المديةاحة و ( إستراتيجيات العلاقات العامة داخؿ مديرية السي3

( الصعوبات والعراقيؿ التي تواجو سير العلاقات العامة في مديرية السياحة والصناعة 4

 .التقميدية لولاية المدية وتعيقيا عف أداء دورىا بالكامؿ 
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 أهمية الدراسة :

الباحث العممي كمنا نعمـ أف عممية تقديـ بحث عممي بالشيء السيؿ ، بؿ يتوجب عمى 

تقديـ عصارة فكره وأقصى جيده وكؿ ما يمزـ ىذا العمؿ مف صرؼ الكثير مف الماؿ 

والوقت والصبر وجيد جييد حتى يتمكف مف تقديـ بحثو الخاص بنجاح ، كؿ ىذا العمؿ 

والتعب والعناء ما ىو إلا دليؿ عمى الأىمية الكبرى للأبحاث العممية بشكؿ عاـ ، حيث 

ممي أىميتو العممية المتفردة والتي تميزه عف باقي الأبحاث والتي يتطمب يمتمؾ كؿ بحث ع

 فييا مف الباحث القياـ بذكرىا ضمف خطة بحثو العممي .

وتعتبر خطوة كتابة أىمية البحث العممي مف أىـ الخطوات الواجب عمى الباحث العممي 

الأخير بذكر موضوع  القياـ بيا عند كتابة البحث العممي ، والتي يقوـ مف خلاليا ىذا

ومحتوى بحثو العممي وسبب إختياره ليذا الموضوع بالتحديد ، كما يقوـ بذكر الفائدة 

العممية الأخرى ،  الكبيرة التي سيقدميا ىذا البحث وأىميتو بالنسبة إلى باقي الأبحاث

وحتى يتـ كتابة أىمية البحث العممي بشكؿ ناجح وصحيح ، وىناؾ معايير محددة يجب 

 الباحث التقيد بيا أثناء الكتابة ومف أىميا نذكر : عمى

( ػ أف تتـ كتابة البحث العممي أو الدراسة في مكاف مخصص ليا ويكوف ذلؾ في بداية 1

الدراسة حتى يتمكف القارئ مف سبب كتابة الدراسة والفائدة المرجوة منيا وبناءاً عميو سوؼ 

 يتخذ قرار الإستمرار في القراءة أـ لا 
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الكتابة بأسموب عممي ودقيؽ مف جية مستخدما مفردات بسيطة سيمة ،وأف يعمؿ ( ػ 2

عمى تقديـ صياغة لأىمية الدراسة خالية مف الأخطاء النحوية والمغوية مف جية أخرى ، 

 حتى يتمكف مف إيصاؿ فكرة أىمية الدراسة بشكؿ واضح ومفيوـ لمقراء .

مقارئ بالإستناد عمى أدلة وبراىيف تدعـ ( ػ الإستفاضة بذكر أىمية الدراسة وفائدتيا ل3

 رأيو وتقنعو بذلؾ ، ذاكرا

الضرورة الممحة التي دعتو لمتحدث وتقديـ دراسة عف موضوع بحثو ومدى حاجة ىذا  

 البحث لمقارئ والمجتمع

ػ كما يقوـ بشرح وافي لما يمكف تقديمو في حؿ معضمة ما مستعينا ببعض مقولات  

 ، أو بذكر بعض الإحصاءات التي ليا علاقة بيذا الموضوع . لعمماء بيذا الموضوع مثلا

( ػ التمييز بيف أىمية البحث العممي مف الناحية النظرية والفائدة التي سيقدميا البحث 4

العممي لممجتمع والقراء والمؤسسة العممية والمعرفة العممية بشكؿ عاـ ، وبيف أىميتو مف 

يا مف ناحية تطبيؽ نتائج البحث بشكؿ عممي ، حيث الناحية العممية والفائدة التي سيقدم

وىناؾ أبحاث أخرى تمتمؾ  يوجد ىناؾ أبحاثاً عممية تبرز أىميتيا مف الناحية النظرية فقط

 1أىمية نظرية وأىمية عممية يجب التنويو ليا .

ػ كما أنو وعند كتابة أىمية البحث يمكف أف يتـ ذلؾ عمى شكؿ فقرة أو قد تكوف عمى 

ود توضح سبب إختيار ىذه الدراسة وأىميتيا وتكوف قادرة عمى تقديـ شرح شكؿ بن

                                                 
1
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ثراء المجمع  للأسباب التي دعت الباحث لإختيار ىذا الموضوع وقدرتو عمى إغناء وا 

 العممي .

 ػ ومف خلاؿ ما ذكرناه آنفاً يمكننا تقسيـ أىمية دراستنا ىذه إلى قسميف :

 أ/ ـ أهمية عممية : 

العلاقات العامة بإعتبارىا نشاط ىاـ وأساسي بأي مؤسسة يمارس وتتأتى مف أىمية 

ويحسف منيا عمى الدواـ قصد ترقية وتحسيف الصورة الذىنية ليا ، كما تتأتى أىميتيا 

العممية أيضا في أىمية الصورة الذىنية بإعتبارىا رأس الماؿ الرمزي لممؤسسة تحافظ 

 عمييا وتحسنيا بأنشطة إتصالية محددة .

 أهمية عممية :ب/ ـ 

وتتجمى في إىتمامنا بالمنتج السياحي وآليات تحسينو عبر أنشطة العلاقات العامة والتي 

تحتؿ مركز الصدارة فييا وىنا تدخؿ أىميتيا العممية لمدراسة والتي نسعى مف خلاليا إلى 

 تقييـ أنشطة العلاقات العامة بمديرية السياحة

وتحديد آليات ترقيتيا سبيلا نحو تحسيف الصورة  والصناعة التقميدية بولاية المدية ، 

الذىنية بالمنتج السياحي في الولاية وبالتالي رفع حظوظ الإستثمار في ىذا القطاع الحيوي 

والذي لا يقؿ أىمية عف الفلاحة والصناعات التحويمية ، لا بؿ أصبحت المقومات 
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لمحمية ، فالوطنية ، والعالمية لما السياحية البديؿ الإقتصادي الفعاؿ لمدفع بعجمة التنمية ا

 لا ؟  .

 تحديد مفاهيم الدراسة

لتتمتع كافة  الأمثؿالمرتقب لكؿ الشعوب .وىو الوسيمة  الأمؿالبحث العممي ىو  يعتبر

بالرفاىية .وكذلؾ فاف البحث العممي ىو الطريقة التي سيحقؽ بيا جميع  الأخيرةىاتو 

مشكمة تواجو المجتمع بشكؿ عاـ .ومفتاح  لأيحموؿ كافة ال إيجادالراحة مف خلاؿ  الأفراد

بطبيعة الحاؿ بتحديد المفاىيـ وفؾ رموزىا وشفرتيا  يبدأدراسة عممية  أوكؿ بحث عممي 

.فمصطمحات البحث  إليوتصبو  ليسيؿ عمى القارئ فيميا ومعرفة معناىا وما

terminology   احث بوضع ـ مجموعة مف المفاىيـ التي يقوـ بيا البنىي عبارة ع

مجموعة مف التعريفات ليا داخؿ خطة البحث .وذلؾ لتفادي الخمط بيف المصطمحات 

وتحديد خط سير الدراسة .ويتـ في الغالب وضع مجموعة مف التعريفات لممفاىيـ 

والمصطمحات والمتغيرات الرئيسية التي تتناوليا الدراسة ويساعد تحديد المفاىيـ 

 :والمصطمحات الباحث فيما يمي

 .قراءة الخطة البحثية  أثناءغموض القارئ  / محو1 

تنبيو القارئ لممعنى المقصود مف ىذه المصطمحات .وتجنب فيـ معاني المصطمحات  /2

 مختمفة . بأساليب
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وىي  أساسيةثلاث مفاتيح  أو. أساسيةوفي دراستنا ىذه سوؼ نستعرض ثلاث مفاىيـ  ػ

 :كالأتي

 . قسميف إلىوتنقسـ غة .: المالعلاقات العامة/ 1

 .اسـ .الجمع .علاقات وعلائؽ . / علاقة1

 ./..رابطة تربط شخصيف او شيئيف علاقة 

 /اوقؼ تعاممو معو .قطع علاقة به

 /لا صمة لو بو . لا علاقة له به

/صمة ورابطة بيف المعنى الحقيقي والمعنى المجازي .وقد تكوف المشابية .وقد  علاقة

 تكوف غير المشابية .

 جمع/عاـ .عوـ .ال/عامة .2

 ./قبضات الحصيد اذا اجتمعت العامة

 /المعبر الصغير يكوف في الانيار . العامة

 /اسـ .الجمع/عواـ .عامة

 خلاؼ الخاصة . العامة من الناس/
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 2/جاء جميعيـ . جاء القوم عامة

 /بشكؿ عاـ .بصورة عامة . عامة بعامة

 3./جميعا عامة 

   (1... )  سكاف جميعيـ/موجو لم هذا بيان موجه لمسكان عامة

/ىي تمؾ العلاقات الاجتماعية المبنية عمى التعاوف والارتباط ب/اصطلاحا .علاقات عامة

 التي تنتج ما الأخيرة.وىذه  الأفعاؿالمجتمع بعد حدوث سمسمة مف ردود  أفرادبيف كؿ 

 أقممةومتما يسمى بالتفاعؿ .وقد يكوف التفاعؿ ايجابيا ينتج علاقات منسجمة  أويعرؼ .

التفكؾ  إلىحدوث علاقات متوترة تنتج صراعا يؤدي حتميا  إلىيكوف سمبيا يؤدي  أو.

                                                         1...  الأفرادوالاختلاؼ بيف 

..مجموعة مف الوسائؿ  بأنيا  le petite larousse.  القاموس الفرنسيكما يعرفيا 

صورة ايجابية عنيا لدى جميورىا  لإعطاءمؤسسة لمتعريؼ بنفسيا  أويئة التي تستعمميا ى

..*تقوـ العلاقات العامة بعممية الاتصاؿ بيف  الإعلاميةويعرفيا معجـ المصطمحات 1

حتى يمكف ليذه المنظمات النجاح  الأخرىالمنظمات والجميور .وتشرح وتفسر كؿ منيا 

صلات  إيجادالعلاقات العامة تعمؿ عمى  فأ أي. وتأييدهفي كسب ثقة الجميور وفيمو 

 (2) الفيـ المتبادؿ .. أساسودية تقوـ عمى 

                                                 
1

   .  379، ص  2004ــ يجذ انذٍٚ يذًذ تٍ ٚؼمٕب انفٛشٔص أتاد٘ ، لايٕط انًذٛظ ، طثؼح أٔنٗ ، داس انكرة انؼهًٛح ، تٛشٔخ ، 

   
3
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 4:/الشرح  

والمدروسة والمستمرة واليادفة  المخططة والإداريةىي الجيود الاتصالية العلاقات العامة .

والاتصاؿ  والإقناعالتفاعؿ  أساسوالموجية لبناء علاقات سميمة ومجدية .قائمة عمى 

المعنية .ولتحقيؽ  الأطراؼومصالح  أىداؼادؿ بيف مؤسسة ما وجميورىا لتحقيؽ المتب

 الأوضاعانسجاـ اجتماعي عف طريؽ النشاط الداخمي القائـ عمى النقد الذاتي لتصحيح 

والنشاط الخارجي الذي يشغؿ جميع وسائؿ النشر المتاحة لنشر الحقائؽ والمعمومات 

مؤىميف  أفرادالمؤدية لذلؾ .بواسطة  الأساليبافة وشرحيا وتفسيرىا.وتطبيؽ ك والأفكار

 (1... )المختمفة . أنشطتيالممارسة 

  إجرائيا :

اتصالية مخططة ومنظمة ومستمرة تشمؿ مختمؼ  إداريةىي وظيفة العلاقات العامة /

والوسائؿ  التي تستخدميا المؤسسة لمتواصؿ مع  والأساليبالنشاطات والسياسات 

 أو أشخاص.مختمؼ الجيود التي يبذليا  :وهي ايضا الخارجية .جماىيرىا الداخمية و 

مسؤوليف يتمتعوف بخبرة في ىذا المجاؿ .ويسيروف عمى تجسيد كؿ انشطتيا وبرامجيا 

بشكؿ مف اجؿ كسب ثقة جماىيرىا .وتحقيؽ انسجاـ اجتماعي بيف المؤسسة وجميع 

 جماىيرىا .      

                                                 
1

 21، ص  1991ْٛى ٔانرطثٛماخ ، داس انذكًح نهطثاػح ٔانُشش ، انؼشاق ، ـ يذًذ دشتٙ دغٍ ، انؼلالاخ انؼايح ، انًفا

     2015ـ ػثذ انغُٙ أتٕ انؼضو ، انًؼجى انجايغ ، 2

 .135، ص  1985ـ  أدًذ صكٙ ، يؼجى انًظطهذاخ الإػلايٛح ، داس انكراب انًظش٘ ، انماْشج ، 4
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 5.وفي دراستنا ىذه 

المخصصة  والخدمات ومختمؼ الاستراتيجيات  والأنشطةكؿ البرامج ىي العلاقات العامة 

والجيود التي تبذليا مديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية المدية المقصودة والمدعمة 

بمختمؼ الوسائؿ والبرامج.والتي تسعى جاىدة مف وراء تحقيقيا الى تثبيت جسور الثقة 

ية خدماتيا وبالتالي  تحسيف صورتيا الذىنية لكؿ وتفيميا وكسب تاييدىا و ترقية وتنم

 متعاممييا سواءا عمى المستوى الداخمي او المستوى الخارجي 

 الصورة الذهنية 2/

 أ / لغةً :

 اسـ صورة .

 ر صورات .صور .صوالجمع /

 الشكؿ والتمثاؿ المجسـ الصورة /

 .وهو الصورة الذهنية* فقهية* مايرسـ في الذىفالصورة /

 ؿ .صور.يصور.تصويرا فعصور /

 6( 1.... )جعؿ لو صورة .رسمو .جسمو .جعؿ لو شكلا وصورة .صور الشيئ /

 
                                                 

1
 161،  2009ش نهُشش ٔانرٕصٚغ ، انًجهذ انخايظ ، ـ يُٛش دجاب ، انًٕعٕػح الإػلايٛح ، انماْشج ، داس انفج

1
   .  379، ص  2004ــ يجذ انذٍٚ يذًذ تٍ ٚؼمٕب انفٛشٔص أتاد٘ ، لايٕط انًذٛظ ، طثؼح أٔنٗ ، داس انكرة انؼهًٛح ، تٛشٔخ ، 
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 : اصطلاحا 

 imageالصورة الذهنية 

انيا التقديـ العقمي لمشيئ الذي يمكف تقديمو لمحواس بشكؿ حسب قاموس ويبستر *

 مباشر .او ىي احياء او محاكاة لتجربة حسية ارتبطت بعواطؼ معينة

 ي استرجاع لما اختزنتو الذاكرة .وى

مف السمع او الممس او الشـ او التذوؽ او تخيؿ لما ادركتو حواس الرؤية .كما ورد في 

جماعة معينة  أفرادمفيوـ عقمي شائع بيف الصورة الذهنية /طبعتو الثالثة /القاموس / باف 

طبقة بعينيا  اتجاه ىذه الجماعة الاساسي نحو .شخص او نظاـ معيف ما او إلى.يشير 

 1.او جنس بعينو او فمسفة سياسية او قومية معينة ......

 اجرائيا 

 :الصورة الذهنية 

ىي تعبير نستخدمو لوصؼ الانطباعات التي نكونيا تجاه شيئ معيف او شخص معيف 

.بغض النظر عف صحة ىذا الانطباع مف عدمو .وفي الغالب يكوف ىذا الانطباع نتيجة 

نتيجة مجموعة المعارؼ والمعمومات المتراكمة والمنظمة والتي  أوبقة بمعمومات سا تأثرنا

 وعف العالـ مف حولنا . أنفسناتراكمت لدينا عف 
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يصدر مف سياسات وقرارات وتصرفات  في دراستنا ىذه تتمثؿ في كؿ ماوالصورة الذهنية 

والظيور  أىدافيا مديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية المدية .والتي تمكنيا مف تحقيؽ

 صورة . بأحسفزبائنيا  بالمفيوـ التجاري او جميورىا  أماـ

 أفعاؿوتمعب الصورة الذىنية لممؤسسة دورا كبيرا في نجاحيا او فشميا .وىذا حسب ردود 

التي تقوـ بيا مديرية  الأنشطةببرامج العلاقات العامة ومختمؼ  تتأثرالجماىير التي 

في عواطؼ الجماىير نحوىا وكسب  لمتأثيرة لولاية المدية السياحة والصناعة التقميدي

ما شابييا مف عوامؿ قد  أوشائعات  إلىتعرضت المؤسسة  إذافي حاؿ ما  وتأييدىـثقتيـ 

 العاـ . الرأيتشويو سمعتيا لدى  إلىتؤدي بيا 

 /المنتج السياحي 3

 أ / لغةً :

 منتج  وجذعيانتج  جذرىافي صورة  مذكر و . منتجالاسـ  أصميا كممةالمنتج/منتج /

 نتج  اسـ المفعوؿ مفمنتوج /

 منتوجات الجمع /

 محصوؿ .غمة نتج /

  الاشياء المستثمرةالمنتوجة /

 اسـ سياحي /
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 /فعؿ سيح 

  جعمو يسيح .يجريسيح الماء /

 نمؽ كلامو سيح/

 7 خططو ورقشوسيح/

 ساح.يسيح.سيحا.سياحة فيو سائح ساح /

 احة والتنزهجاؿ فييا لمسيساح في البلاد/

 اصطلاحا

 المنتج السياحي 

ىو مجموعة مف العناصر المادية وغير المادية .القادرة عمى اشباع احتياجات السائح 

.تكوف محددة سمفا مف اجؿ تحقيؽ رضاه مف ناحية .واىداؼ المنظمة السياحية مف ناحية 

 اخرى .عند مستوى مادي معيف .

  وىناؾ تعريؼ اخر يتمثؿ في اف

.المنتوج .السعر.الترويج  لممزيج التسويؽ الأوؿيمثؿ العنصر لسياحي *المنتج ا

     بالفرنسية ..التوزيع 

 وىو عموما يتكوف مف مجموعة العناصر الاساسية والتي تتمثؿ في .

                                                 
7
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 والتي ليا ارتباط بالبمد السياحي او الموقع السياحي ./العناصر الرمزية /1

 نادؽ والقرى السياحية .الاثار ........الخمتمثمة في الف/عناصر مادية /ممموسة/2

متمثمة في مختمؼ الخدمات المساعدة مثؿ .خدمات النقؿ .والمرشديف /عناصر شكمية /3

 .... 

 ولكي تكوف العممية ذات فعالية وتاثير .يجب توفر شروط لنجاحيا والتي نذكر منيا .

ة السياحية مف تعميـ حتى تتمكف المنظم/ معرفة احتياجات السائح ودراستها جيدا /1

المنتج السياحي القادر عمى اشباع ىذه الاحتياجات .حيث اف ىذا المطمب ميـ جدا .وىو 

مانراه جميا في نجاح دوؿ متقدمة متعددة .استندت واعتمدت ما ذكرناه انفا .ووضعتو في 

اولويات خططيا السياحية مثؿ.اسبانيا.فرنسا.دوؿ الخميج.الامارات العربية المتحدة 

 .تركيا.......الى غيرىا .ويظير ذلؾ جميا في تدفؽ عشرات الملاييف مف السياح سنويا .

المنتج السياحي متماشيا مع القدرة الشرائية لمسمئح .وذلؾ عمى حسب  يجب اف يكوف/2

 المستوى الذي يحقؽ اىداؼ ىذا الاخير والمنظمة السياحية في وقت واحد .

يعني اعتماد المنتج السياحي عمى مجموعة مف ي //القدرة التنافسية لممنتج السياح3

المزايا والخصائص التي تمكنو مف القدرة عمى المنافسة مع المنتجات التي تقدميا 

 منظمات او مؤسسات اخرى .
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مزيج مف الخدمات الممموسة وغير الممموسة  أوعبارة عف تشكيمة المنتج السياحي /

اجات ورغبات السياح في لحظة ح إشباع.المطروحة في السوؽ السياحي لغرض 

والمنظمات  الأماكفالذيف يقدموف الخدمات و  الأشخاص إلى بالإضافةجاىزيتيا .

  8(1)سبؽ ..... مزيجا مف كؿ ما أووالتسييلات والقيـ  والأفكاروالنشاطات 

                                                                                                                إجرائيا

                                                                                                              9 السياحي المنتج

تقدمو المؤسسة والمنظمة سواء كاف ذلؾ بشكؿ مادي او معنوي .او عف طريؽ  ىو كؿ ما

 سمعة

ىا الداخمية والخارجية .مف اجؿ جذب ولفت انتباىيـ لمختمؼ خدمات .لجماىير  أو

 الخدمات 

 التأثيرالمؤسسة /مع محاولة  أو/المنظمة  الأخيرةوالمنتجات التي توفرىا وتقدميا ىذه 

باقتناء المنتج الذي تروج لو .سواء كاف  إقناعيـ إلىعمى سموكياتيـ بيدؼ الوصوؿ 

                                             /خدمات . معنوي  أوالمنتج سياحي مادي /ممموس/ 

والبرامج والخدمات التي  الأنشطةفي دراستنا ىذه يتمثؿ في مختمؼ والمنتج السياحي 

تقدميا مديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية المدية لجماىيرىا الداخمية والخارجية مف 
                                                 

1
اَٛح ، دانح يذُٚح غشداٚح ، يزكشج نُٛم َؼاػ انظُاػح انرمهٛذٚح ٔانذشفٛح ، دساعح يٛذ‘ـ شُُٛٙ ػثذ انشدٛى ، دٔس انرغٕٚك انغٛادٙ فٙ 

،  2010-2009ياجغرٛش فٙ ػهٕو انرغٛٛش ، ذخظض ذغٕٚك انخذياخ ، كهٛح انؼهٕو الإلرظادٚح ٔانرغٛٛش ٔانؼهٕو انرجاسٚح ، جايؼح ذهًغاٌ ، 

 .01ص 

  

. 
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عف باقي القطاعات  أىميةيقؿ  ه قطاع لاتنمية وترقية قطاع السياحة .باعتبار  ؿاج

صناعة السياحة .مف بيف الصناعات   أخرى.وباعتبار السياحة اليوـ او بعبارة  الأخرى

كبيرة في دعـ عممية التنمية الشاممة .اقتصاديا واجتماعيا وثقافيا  أىميةاليامة .لما ليا مف 

تنوعة وعلاقاتيا بالتنمية الخدماتية الم وأنشطتياوسياسيا .حيث اف مجالات السياحة 

تثير اىتماـ الكثير مف عمماء الاقتصاد .الجغرافيا والاجتماع وعمـ  أصبحتالمستدامة 

 مجاؿ خصب وملائـ لتوفير فرص العمؿ . وأصبحت... الإدارةالنفس .وعمـ 
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 تمييد :

ستخداـ والواعي والمنظـ لمبحوث الإعلامية والإتصالية وفؽ منيج أو لاشؾ أف الإ

مجموعة مف المناىج العممية المضبوطة بقواعد البحث العممي وأخلاقياتو ، قد يساىـ 

ثرائيا  بصفة مباشرة أو غير مباشرة في عممية تعزيز وتطوير المعرفة العممية ولإتصالية وا 

بدرجات متفاوتة كماً  العممية قد تطورت وتنوعت، والجدير بالذكر أف مناىج البحوث 

كف جميعيا إستنبطت أو إستقرأت بيدؼ تنمية المعرفة الإجتماعية المتخصصة وكيفاً ، ل

أو تطبيؽ ىذه المعرفة العممية في حؿ أو التخفيؼ مف حدة مشكلات مادية أو معنوية 

وعمى أكثر مف صعيد في قائمة أو متوقعة ، تتحدى أفراداً أو جماعات إجتماعية أو دوؿ 

 الزماف والمكاف .
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 : SEIENTIFIC METHOD منهج الدراسة 

* طريقة موضوعية يتبعيا الباحث في دراسة ظاىرة مف  يعرف المنهج عمى أنه :

الظواىر أو مشكمة مف المشاكؿ أو حالة مف الحالات بقصد تشخيصيا أو وصفيا وصفاً 

يجعؿ مف السيؿ التعرؼ عمييا وتمييزىا وعرفة أسبابيا دقيقاً وتحديد أبعادىا بشكؿ شامؿ 

 (1ومؤشراتيا التي تتخذىا أو تتشكؿ فييا وكذا العوامؿ المؤثرة فييا .....*      )

ػ أي أف الباحث يتخذ أسموب الموضوعية ويبتعد عف الذاتية في دراستو ويقوـ بتحميؿ 

بشكؿ واسع مف أجؿ  وتفكيؾ كؿ شفرات ىذه الدراسة مف وصؼ دقيؽ وتشخيص محكـ

 التعرؼ عمى الدراسة ومعرفة أسبابيا وكذا العوامؿ التي تؤثر عمييا .

ػ ويعرؼ أيضا عمى أنو : * الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراستو لممشكمة لإكتشاؼ 

الحقيقة وللإجابة عمى الأسئمة والإستفسارات التي يثيرىا موضوع البحث وىو البرنامج 

 (.2سبيؿ لموصوؿ لإلى تمؾ الحقائؽ وطرؽ إكتشافيا ......... )الذي يحدد لنا ال

ػ أي أف المنيج وبكؿ بساطة ىو الأرضية أو القاعدة الأساسية التي ينطمؽ منيا الباحث 

في دراستو البحثية مف أجؿ الكشؼ عف حقيقة بعض الأمور مف خلاؿ الإجابة عف كؿ 

ستفساراتو حوؿ موضوع دراستو ، ويعتب ر المنيج ىو مف يستطيع إيصالنا إلى تساؤلاتو وا 

 10الحقائؽ وكذا كيفية إكتشافيا .

                                                 
طثٕػاخ انجايؼٛح ، انجضائش  ، تذٌٔ عُح َشش ـ ػثذ انمادس سضٕاٌ عثغ يذاضشاخ دٕل الأعظ انؼهًٛح نكراتح انثذس انؼهًٙ ، دٕٚاٌ ان111ً

 46، ص 

 . 19ص  1990ـ ػًاس تٕدٕػ ، دنٛم انثادس فٙ انًُٓجٛح ٔكراتح انشعائم انجايؼٛح ، انجضائش ، دٕٚاٌ انًطثٕػاخ انجايؼٛح ، انجضائش ، 2



 الإطاس انًُٓجٙ

 

24 

 

ػ وبما أف المناىج تختمؼ بإختلاؼ المواضيع التي ىي بصدد الدراسة والتي تحتـ عمى 

الباحث إستخداـ أسموب محدد ومنيج خاص في التحميؿ والدراسة ، ونظراً لطبيعة 

دراسة يكوف ملائـ لممواضيع المدروسة مف الموضوع المتناوؿ فإنو لابد مف إختيار منيج 

 أجؿ الحصوؿ عمى نتائج مضبوطة ومحكمة خالية مف كؿ شؾ أو ريب .   

 منهج دراسة الحالة :

* ىو المنيج العممي الذي ييتـ بدراسة كافة الجوانب الخاصة بظاىرة ما ، أو التعرؼ 

يجمعيـ عمؿ أو  عمى خصائص حالة ما قد تكوف متمثمة في موقؼ أو فرد أو جماعة ،

 ( .1ىواية وما إلى ذلؾ * ..... )

ػ يمجأ الباحث إلى منيج دراسة الحالة في حالة الرغبة في الحصوؿ عمى نتائج ومعمومات 

تفصيمية حوؿ فئة محددة وفحصيا بشكؿ دقيؽ وتتـ عممية إختيار الحالة لمدراسة وفقاً 

بالمنيج فرنسا شأتو ( في بمد نمنهج دراسة الحالةلشروط محددة ويشار إليو )

 11والذي يقصد بو المنيج المختص بتقديـ وصؼ شامؿ لموضوع محدد .المونوجرافي 

: * ىو المنيج الذي يتجو إلى جمع البيانات العممية المتعمقة بأي وحدة  ويعرف أيضاً أنه

سواء كانت فرداً أو مؤسسة أو نظاماً إجتماعيا ، وىو يقوـ عمى أساس التعمؽ في دراسة 

نة مف تاريخ الوحدة أو دراسة جميع الحالات التي مرت بيا وذلؾ بقصد الوصوؿ إلى معي

 (2تعميمات متعمقة بالوحدة المدروسة وبغيرىا مف الوحدات المتشابية ...... )
                                                 

1
 .107، ص  1985نجايؼٙ انذذٚس ، الإعكُذسٚح ، ـ يذًذ شفٛك ، انثذس انؼهًٙ ، انخطٕاخ انًُٓجٛح لإػذاد انثذٕز الإجرًاػٛح ، انًكرة ا

 .108ـ انًشجغ َفغّ ، ص 2



 الإطاس انًُٓجٙ

 

25 

 

ػ أي أف منيج دراسة الحالة ييدؼ أساساً إلى التعرؼ عمى وضعية وحدة معينة وبطريقة 

فالحالة التي يتعذر عمينا فيميا أو يصعب عمينا إصدار تفصيمية دقيقة ، أو بعبارة أخرى 

حكـ عمييا نظراً لوضعيتيا الفريدة مف نوعيا ، يمكننا أف نركز عميو بمفردىا ونجمع جميع 

البيانات والمعمومات المتعمقة بيا ونقوـ بتحميميا والتعرؼ عمى جوىر موضوعيا ثـ 

 دراسة الحالة في : نتوصؿ إلى نتيجة واضحة بشأنيا ، كما يستخدـ منيج

/ رغبة الباحث في تناوؿ وحدة واحدة ودراستيا عمى نحو مفصؿ في بيئتيا الإجتماعية 1

 / رغبة الباحث في الإطلاع عمى تطور وحدة عبر التاريخ .2والثقافية .

/ يستخدـ بجانب المناىج البحثية الأخرى ، في حالة رغبة الباحث إيضاح جانب ما مف 3

لـ يقدـ شرحاً وافياً لمديناميكية المؤثرة  التحميل الإحصائيلتي يرى أف جوانب الدراسة وا

 عمى حدوثيا . 

/ رغبة الباحث في تناوؿ الحياة الفردية لفرد أو جماعة معينة ، ودراسة احتياجاتيـ 4

ىتماماتيـ .  الإجتماعية والدوافع وراء أفعاليـ وا 

الحالة لملائمتو ومناسبتو مع طبيعة ػ ونحف في دراستنا ىذه قمنا بإستخداـ منيج دراسة 

في  العلاقات العامة في ترقية صورة المنتج السياحيموضوع دراستنا والمتمثؿ في : دور 

مديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية المدية ، مف خلاؿ التركيز عمى حالة واحدة 

اسة بوصؼ سياستيا وىي مديرية السياحة والصناعة التقميدية كوحدة واحدة تستدعي الدر 

ستراتيجية علاقتيا العامة حوؿ ترقية  تجاىاىا ونظميا الداخمية وعلاقتيا الخارجية وا  وا 
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وتحسيف صورة المنتج السياحي عمى الخصوص وترقية قطاع السياحة عمى العموـ ، 

وىذه النتائج التي سوؼ نتوصؿ إلييا سيتـ إسقاطيا فقط عمى الحالة التي درسناىا 

، بحيث لا يمكف تعميميا  مديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية المدية والمتمثمة في

عمى حالة أخرى بينما ستتمكف مف خلاؿ ىذا المنيج مف تشخيص العلاقات العامة في 

براز  ىذه المؤسسة * مديرية السياحة والصناعة التقميدية * ، بتحديد نقاط القوة فييا وا 

قتراح توصيات كفيمة بتجسيدىا عمى أرض الواقع وبالتالي  نقاط الضعؼ إف وجدت ، وا 

 تحسيف لمصورة الذىنية وترقية المنتج السياحي ، ومف ثمة تحقيؽ الفعالية في الأداء .

 ـ أدوات الدراسة : 

ػ لا يكتمؿ المنيج العممي دوف أدوات خاصة بو ، تساعد الباحث في جمع المعمومات 

وث العممية بشكؿ صحيح ، حيث قد توصؿ العمماء والبيانات اللازمة مف أجؿ إتماـ البح

عمى مدار التاريخ إلى مجموعة مف الطرؽ التي قد ساعدت عمى جمع بيانات البحث 

بمنتيى الدقة والشمولية ، كما أنيا كفيمة بحؿ الإشكالية والإجابة عمى التساؤلات 

 المطروحة 

 مف الكممة ا وىي مشتقةىي الوسيمة المستخدمة في جمع البيانات أو تصنيفيالأداة: 

 TECHNIQUE ....1الفرنسية

أكثر مف طريقة أو أداة لجمع البيانات والمعمومات حوؿ مشكمة  ػ وقد يستخدـ الباحث

الدراسة أو الإجابة عف أسئمتيا أو لفحص صحة فرضيتيا ، ويجب عميو أف يقرر مسبقاً 
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لأدوات والأساليب لجمع الطريقة المناسبة لبحثو أو دراستو وأف يكوف ممماً بمختمؼ ا

المعمومات لأغراض البحث العممي ، فالعموـ الإنسانية عمى غرار العموـ الطبيعية وضعت 

وسائؿ مف أجؿ تفحص الواقع بمجرد تحديد البحث بصفة نيائية إذ يجب الإنتقاؿ إلى 

تنظيـ عممية جمع المعطيات الضرورية لمتحقيؽ والتحقؽ ليذا نجد بأف أدوات الدراسة 

مستخدمة بغرض الحصوؿ عمى المعمومة مف ميداف الواقع متعددة ومتنوعة ، وبما أف ال

البحث يتطمب منا أدوات لجمع المعمومات والبيانات وىذه الأخيرة تعد مف أىـ المراحؿ 

 12الأساسية في البحث العممي التي مف شأنيا إثراء بحثنا ىذا 

الحالة ، فإننا إرتأينا إلى جمع المعمومات  أو دراستنا ىذه ، وبما أننا إستخدمنا منيج دراسة

والبيانات بالإعتماد عمى أولويتيف مختمفتيف مف أجؿ  الإلماـ أكثر بالمضموف والوصوؿ 

 إلى نتائج أكثر دقة وقد تمثمنا في المقابمة العممية ، الملاحظة بالمشاركة        

 ( الملاحظة العممية : 1

الثلاثي لحظ وىي تعني في المغة العربية .النظر  الملاحظة كممة مشتقة مف الفعؿ إف 

  observation     .......(1 ) الى الشيئ .ويقابميا في المغة الفرنسية كممة.

 إطارىااما الملاحظة العممية .فيي مشاىدة الوقائع والظواىر محؿ الدراسة عف كثب وفي 

الواقعة العممية  إنشاء المتميز ووفؽ ظروفيا الطبيعية عمى ماىي عميو في الواقع بيدؼ

.حيث يتمكف الباحث مف مراقبة تصرفات وتفاعلات المبحوثيف مف خلاؿ التعرؼ عمى 
                                                 

1
 .104، ص 1985ـ يذًذ شفٛك ، انثذس انؼهًٙ ، انخطٕاخ انًُٓجٛح لإػذاد انثذٕز الأجرًاػٛح ، انًكرة انجاَؼٙ انذذٚس ، الإعكُذسٚح ، 
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معيشتيـ ومشاكميـ اليومية وىي كذلؾ عممية مقصودة .تسير وفؽ الخطة المرسومة  أنماط

 13(2)المنيج المتبع وىدفيا ينحصر في مشاىدة جوانب الدراسة.....   إطارلمبحث في 

 بإجراءراستنا ىذه في مديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية المدية .قمنا /وفي د

الملاحظة مف خلاؿ تواجدنا داخؿ تواجدف داخؿ فترة التربص .وذلؾ مف شبكة الملاحظة 

.حيث قمنا بتدويف ملاحظات .مف خلاؿ تصرفات وكؿ مايقوـ بو الموظفوف داخؿ 

يقة لسموؾ عماؿ مديرية السياحة والصناعة المديرية .مف خلاؿ مشاىدة ومراقبة دق

 التقميدية  مف خلاؿ ملازمتيـ لمقاعد العمؿ

.وكذا كيفية مناقشتيـ لبعض  الأخرى.وطريقة تعامميـ مع باقي موظفي المصالح  

 أووؿ وقت العمؿ المحدد.بخصوص الغياب دخ.مثلا  الأسئمة وضع المواضيع مف خلاؿ 

انؾ في متحؼ  الأولىاف وطبيعتو المتي توحي لموىمة شكؿ المك إلى بالإضافة. التأخير

 أوؿدخمنا مبنى المديرية .لفت انتباىنا وجود ديكور يوحي بطبيعة المؤسسة مف  ما فأوؿ.

مناطؽ السياحية لولاية المدية وىمة .حيث لاحظنا وجود لوحات لوحات خاصة بكؿ ال

ر والدوـ .بدءا مف الطابؽ ذلؾ بعض الصناعات التقميدية الخزفية والنسيجية كالفخا.و 

الطابؽ الخامس .وكؿ طابؽ تستمتع بالمرور فيو ومشاىدة الموحات الفنية  إلى الأوؿ

 مصمحة . إلىتجوالؾ مف مصمحة  أثناءفي معرض حقيقي وتستمتع  وكأنؾ

 :قسميف  إلى.وتنقسـ بدورىا  المقابمة العممية/2
                                                 

 
1

 ..105، ص 1985جرًاػٛح ، انًكرة انجاَؼٙ انذذٚس ، الإعكُذسٚح ، ـ يذًذ شفٛك ، انثذس انؼهًٙ ، انخطٕاخ انًُٓجٛح لإػذاد انثذٕز الأ

 .302، ص  2010ـ أدًذ تٍ يشعهٙ ، يُاْج انثذس انؼهًٙ فٙ ػهٕو ائػلاو ٔالإذظال ، دٕٚاٌ انًطثٕػاخ انجايؼٛح انطثؼح انشاتؼح ، 2
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 الأسئمة فييا النوع غير المقنف مفويستخدـ الاستكشافية . أو/المقابمة الاستطلاعية ا

 الأسئمة أسموبالتفعيمية الدقيقة .ويستخدـ  الأسئمة بأسموب.حيث يتفادى الباحث العمؿ 

العديد مف النقاط والخمفيات المختمفة لمنقطة  أثارةالعامة بطريقة حرة غير موجية في شكؿ 

 1المبحوثة قصد استكشاؼ جوانبيا الغامضة ....

ة تربصنا بمديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية المدية .قمنا باجراء /حيث واثناء فتر 

نحو العامية لتييئة جو ملائـ  أحياناتتجو  أسئمتنامقابلات .كانت احيانا جماعية .وكانت 

 14مرنة وأرضية

لممستجوبيف كي تصبح المقابمة مجرد اجتماع عادي لا غير .قصد تبادؿ الافكار  

ما يتعمؽ بالمؤسسة مف نشاطات ومخططات وبرامج وبعض  والمعمومات حوؿ كؿ

المشاكؿ المتي تعترض المؤسسة وتواجييا .اضافة الى بعض الحموؿ او المقترحات .التي 

يراىا الموظفيف تحد مف ىذه المشاكؿ والمعيقات اف وجدت بالطبع .بالاضافة الى سير 

و تجاىيا .وكذا عف مدى عمؿ المديرية ومدى قناعة موظفييا وعماليا بما يقوموف ب

 *. رضا وظيفياشراكيـ في القرارات واعلاميـ بكؿ التغيرات التي تطرا وىؿ ىناؾ* 

او المقابمة  غير المقننةاو المقابمة  غير الموجهةوتسمى المقابمة ب/المقابمة المفتوحة .

الية في .وىي لاتتقيد باوراؽ استبيانية .وانما تتطمب طريقة اكثر مرونة وفعالاكمينيكية 

 (1)استدراج المبحوث الى الافصاح عف الحقائؽ والاراء التي يحمميا ويخفييا ........

                                                 
1

 .  216، ص  2010ًطثٕػاخ انجايؼٛح انطثؼح انشاتؼح ، ـ  أدًذ تٍ يشعهٙ ، يُاْج انثذس انؼهًٙ فٙ ػهٕو ائػلاو ٔالإذظال ، دٕٚاٌ ان
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/وىي النوع الذي استخدمناه وبكثرة وتقريبا مع كؿ رؤساء المصالح والمكاتب .والشيئ 

الذي كاف يميز ىذا النوع مف المقابمة .اف كلا مف الباحث والمبحوث يشعراف براحة 

المعمومات دوف حرج او غموض مسيطر عمى جو المقابمة .بؿ اتسمت  ومرونة في تبادؿ

بالجدية في طرح الاسئمة والصدؽ في اعطاء المعمومات او بعض الشروحات حوؿ بعض 

طرح الاسئمة ؿ المواضيع واحيانا كاف المبحوثيف يقدموف لنا معمومات بتمقائية حتى قب

ة والانسجاـ المذاف كانا يسوداف جو .وىذا اف دؿ عمى شيئ فانما يدؿ عمى مستوى الراح

المقابمة .مما سيؿ لنؿ كثيرا مف ميمتنا وىذا كمو لو تاثير ايجابي عمى سير المقابمة 

 15.وتقريبا تمت الاجابة عمى جميع الاسئمة .

المرجوة .كانت المحددات  الأىداؼوتحقيؽ  الإشكالية.مف اجؿ معالجة حدود الدراسة  

 كما يمي 

بمديرية السياحة والصناعة وىو مكاف اجراء الدراسة الميدانية . ا/البعد المكاني

 .مقرىا القطب الحضري بولاية المدية التقميدية

 ـ. 2022غاية جواف إلىـ  2022وقد دامت الدراسة مف شير افريؿب/البعد الزماني.

 جتمع البحثم

عدة عريضة تتفاعؿ مع قا أنيا الإعلاميةاىـ الخصائص المميزة لمدراسات  إف: تمهيد 

يحوؿ دوف التعامؿ  اع .وىذا ماذالم أوالمحتوى المنشور  أوالجميور كبير الحجـ  أساسيا

                                                 
1

 .131، ص  2005ـ  أدًذ ػثاد ، يذخم نًُٓجٛح انثذس انؼهًٙ ، انطثؼح انصاَٛح ، دٕٚاٌ انًطثٕػاخ انجايؼٛح ، 
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الرصد الشامؿ لكؿ مفرداتيا .ويصبح  أوالحصر  بأسموبمع ىذه القاعدة المعرفية 

اختيار عدد  إلى.فيمجا الباحث  الإعلاميةفي الدراسات  الأساسالتعامؿ مع العينات ىو 

 أوالجميور  أفرادفردات .يكوف ممثلا في خصائصو وسماتو لممجموع مف محدود مف الم

 والإمكانياتالدراسة في حدود الوقت  أىداؼالمسجمة بما يتفؽ مع  أوالوثائؽ المطبوعة 

 المتاحة . 

 مجتمع البحث.

محدود مف المفردات /العناصر او الوحدات سابقا/ بمعنى  أو ويقصد بو مجموع محددػ 

التي يقوـ الباحث بدراستيا .ويقصد بمفردات البحث .الجزء الاساسي  جميع المفردات

المكوف لممجتمع البحثي .اي الاجزاء المكونة لمجتمع البحث بعد الاعتماد عمى الحصر 

الشامؿ .اي الدراسة الكمية لمفردات المجتمع المبحوث تعد امرا صعبا .حيث يؤدي 

منعو مف الوصوؿ الى الاىداؼ التي بالباحث الى مواجية صعوبات وعراقيؿ كثيرة ت

يسعى الييا والوصوؿ الى نتائج دقيقة وصحيحة .وىذا خصوصا .اذا كانت مفردات 

  16(1)المجتمع المبحوث حجميا كبير وشاسع....

 /الشرح

يمثؿ مجتمع البحث جميع العناصر ذات العلاقة بمشكمة الدراسة التي يسعى الباحث الى 

وصؿ الييا .لذا فالباحث يسعى الى اشراؾ جميع المفردات او اف يعمـ عمييا النتائج المت

                                                 
1

 .33، ص  2004ـ يذًذ ػثذ انذًٛذ ، انثذس انؼهًٙ فٙ انذساعاخ الإػلايٛح ، طثؼح أٔنٗ ، ػانى انكراب ، انماْشج ، 
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افراد المجتمع .وتكمف الصعوبة في اف يكوف عدد الافراد كبير جدا.وذلؾ يحتاج الى جيد 

 معتبر ووقت طويؿ وامكانات مادية عالية .فلا يستطيع الباحث اشراكيـ جميعا .

لمؤسسات الذيف يشكموف موضوع ومجتمع البحث ىو ايضا جميع الافراد او الاشياء او ا

مشكمة البحث .فمجتمع الدراسة جمع طبيعي او جغرافي او سياسي مف الافراد .والاسموب 

 الذي يتبع في دراسة مفردات مجتمع البحث يتراوح مابيف العينة والحصر الشامؿ .

 ية*. مديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية المدومجتمع بحثنا في دراستنا ىذه ىو *

 عينة الدراسة 

تعتبر جزئية مف مجتمع البحث وممثمة لعناصر المجتمع افضؿ تمثيؿ .ويجب اف تحتفظ 

 بجميع خصائص المجتمع الاصمي حتى تكوف ممثمة لو .

ىي اختيار كيفي مف قبؿ الباحث لممبحوثيف انطلاقا مف اىداؼ : تعريف عينة الدراسة 

ؿ الجداوؿ العشوائية او القرعة لانيا لاتعطي بحثو .ولا يتـ اختيار المبحوثيف مف خلا

 17(1)الفرص المتكافئة بكؿ وحدة اجتماعية لاف تكوف ضمف نطاقيا.....

يختار الباحث المفردة مف اطار العينة ويشكؿ مجموع ىذه المفردات حجـ العينة : الشرح

ارتفعت الذي يتـ تحديده عادة بنسبة مف مجتمع البحث.وكمما زاد عدد مفردات العينة و 

 نسبة ىذا العدد/حجـ العينة/كمما كانت اكثر تمثيلا لمجتمع البحث.

                                                 
1

 .35، ص  2004ـ يذًذ ػثذ انذًٛذ ، انثذس انؼهًٙ فٙ انذساعاخ الإػلايٛح ، طثؼح أٔنٗ ، ػانى انكراب ، انماْشج ، 
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 بالعينة النمطيةوالتي تعرؼ ايضا  العينة القصديةولقد اعتمدنا في دراستنا ىذه عمى 

.وىي العينة التي يقوـ فييا الباحث باختيار مفردات بطريقة محكمة لامجاؿ فييا لمصدفة 

كبر عدد ممكف في تمثيميا مف اجؿ الحصوؿ عمى معمومات .بؿ يقوـ ىو بنفسو باختيار ا

وبيانات .وىي ايضا تقوـ عمى التقدير الشخصي لمباحث انطلاقا مف دراستو الكاممة 

 والمفصمة لما يحتويو مجتمع الدراسة .

وكاف اختيارنا لمعينة جاء منطمقا مف اف تستطيع كؿ مفردة او عينة بتمثيؿ مجتمع الدراسة 

تكف كبيرة .فعمى الاقؿ نستطيع مف خلاليا الحصوؿ عمى اكبر قدر مف  .بنسبة اف لـ

 مفردة .12المعمومات والبيانات .وقد كاف حجـ عينتنا مقدر ب
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 الدراسات السابقة

لمبحث العممي .فاعتماد الباحث والبحوث  الأساسيةتعتبر الدراسات السابقة بمثابة الركيزة 

ضروري .وىذا مف اجؿ الاستفادة منيا منيجيا  أمربقة عمى حد سواء .بالدراسات السا

تساعد الباحث عمى التحكـ في موضوع بحثو .وفؽ تجربة سابقة  أنياومعرفيا .حيث 

التي  الأخطاء.تكوف نتائجيا انطلاقة لبحوث مستقبمية .وبالتالي تجنب الباحث الوقوع في 

 وقعت فييا ىذه الدراسات .

 الأمافشاطئ  إلىؾ بمثابة البوصمة التي توجو رباف السفينة وتعتبر الدراسات السابقة كذل

 الطريؽ المعبد لكي يمر بسلامة . إلىالباحث  تأخذ.بحيث 

خطوات البحث .ىو الاطلاع عمى كؿ  إعدادفي  إتباعيافالخطوات الرئيسية  التي يجب 

 اطلاع إفكتب مف بحوث سابقة .وبكؿ ما لو علاقة مباشرة بموضوع البحث .ثـ  ما

 بأسموبالباحث عمى الدراسات السابقة لو عدة فوائد عمى مستوى البحث والباحث معا 

البحوث  أعدادفي  الأوؿعممي ومنيجي رصيف ويجب.الايغفؿ عنيا .كونيا المفتاح 

 18(1)وصموا...... أيفومعرفة مف سبقوه والى 

في تنشيط وقد كانت ىناؾ دراسات كثيرة ممف عالجت موضوع العلاقات العامة ودورىا 

وترقية القطاع السياحي .الا وانو لضيؽ الوقت ومخافة مف عدـ تمكننا مف انجاز ىذه 

  أجالياالدراسة في وقتيا المحدد وقبؿ 
                                                 

1
 2021/ياسط/28ـ  ئتشاْٛى ٚذٛأ٘ ، انذساعاخ انغاتمح أًْٛرٓا ٔكٛفٛح ذٕظٛفٓا فٙ تذٕز انؼهٕو ائجرًاػٛح ، يجهح ػهٕو الإَغاٌ ٔانًجرًغ ، 

 319ٍٛ دتاغٍٛ عطٛف ، انجضائش ،ص ، جايؼح يذًذ نً
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**دور العلاقات العامة في الترويج السياحي تحت عنواف  الأولىاكتفينا بدراستيف كانت 

 (1......) وكالة *نجمة لمسياحة والاسفار بمستغانم *

 التالية .. الإشكاليةكانت انطلاقة الطمبة مف  حيث

هو الدور الذي تمعبه العلاقات العامة في الترويج السياحي داخل المؤسسات  /ما

السياحية /والى أي مدى يمكن الاهتمام بهذا الفرع الاتصالي في الوكالات السياحية 

 الجزائرية / 

 تمثمت في ..وتفرعت ىاتو الاشكالية الى تساؤلات الدراسة والتي 

 ماىي العلاقات العامة بصفة عامة .والعلاقات العامة في مجاؿ السياحة بصفة خاصة /1

 /ماىية الترويج السياحي 2

 /كيؼ يمكف لمعلاقات العامة اف تؤثمر عمى الخدمات السياحية /3

 تعتمدالمؤسسات السياحية عمى العلاقات العامة / ىؿ/4

 وجاءت فرضياتيا عمى النحو التالي 

/العلاقات العامة نشاط يربط المؤسسة بجميورىا ويساىـ في تحسيف الصورة الذىنية 1

 19عف المنشاة السياحية وزيادة الوعي السياحي بيف الافراد .

                                                 
1

ـ ػًشأ٘ أعًاء ، دماَٙ دهًٛح ، دٔس انؼلالاخ انؼايح فٙ انرشٔٚج انغٛادٙ ، ٔكانح َجًح نهغٛادح ٔالأعفاس ، يزكشج يكًهح نُٛم شٓادج  

  . 2017انًاعرش فٙ ػهٕو الإػلاو ٔالإذظال ، لغى ػهٕو ائػلاو ٔالأذظال جايؼح ػثذ انذًٛذ تٍ تادٚظ ، 
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الترويج السياحي ىو تسخير عناصر الترويج المتكونة مف انشطة اتصالية في مجاؿ /2

 السياحة

 حية مف خلاؿ الترويج ليا .عمى الخدمات السيا تؤثر العلاقات العامة/3

تعتمد المؤسسات السياحية عمى العلاقات العامة .ولكف ليس بيدؼ مباشر لمترويج .                            /4

وقد اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي الملائـ لموضوع الدراسة .والذي 

عممي منظـ مف اجؿ الوصوؿ يعرؼ بانو..طريقة مف طرؽ التحميؿ والتفسير بشكؿ 

لاغراض محددة لوضعية اجتماعية .او سكاف معنييف .ووظيفتو ىي جمع البيانات 

وتصنيفيا وتدوينيا ومحاولة تفسيرىا وتحميميا مف اجؿ قياس ومعرفة كيفية ضبط والتحكـ 

 في ىذه العوامؿ وايضا التنبؤ بسموؾ الظاىرة محؿ الدراسة في المستقبؿ .

ملائمة عمى وصؼ واقع العلاقات العامة ومكانتيا  الأكثرالنيج  أيضاونو ك إلى بالإضافة

.ومعرفة وسائؿ الاتصاؿ المستخدمة في مجاؿ العلاقات العامة .ومدى اعتماد ىذه 

المؤسسة عمييا في تطوير علاقاتيا العامة .وكونو المنيج الذي يزود الباحث بمعرفة 

 أدواتلمعاشة .كما اعتمدت الدراسة عمى حقيقية ومفصمة عف الوضع الراىف لمظاىرة ا

بحثية تمثمت في .المقابمة المقننة بغية الحصوؿ عمى اكبر قدر مف المعمومات مف خلاؿ 

 عدد كبير مف المقابلات .   إجراء
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 الطمبة كانت عمى النحو التالي ... إليهااما النتائج التي توصل 

ميوؿ الجماىير وتحقيؽ ىذه الميوؿ ىو مراعيا لرغبات و  يأتي أف/الترويج الناجح يجب 1 

.وىذا ما لمسوه جميا في وكالة  أىدافياصمة بيف الترويج ونجاح المنظمة في تحقيؽ  أوثؽ

والسياحة .فبناءا عمى رغبات الزبائف وتفضيلاتيـ. ىي تسعى جاىدة  للأسفار *نجمة*

لة منيا لتغطية الحد توسيع مشاريعيا المستقبمية لتقديـ منتجات سياحية متكاممة .محاو  إلى

الادنى مف العجز المسجؿ عمى المستوى الخدماتي واليياكؿ السياحية .والذي يعرقؿ 

 انشطتيا ومخططاتيا.

/لايمكف لموكالة اف تبمغ اىدافيا .الا في ظؿ وجود جياز العلاقات العامة السياحية 2

الوكالة .وىو وجود  لموكالة .الذي يشكؿ الاطار العاـ لمترويج .وىذا ماسجموه عمى مستوى

حيز لوظيفة الترويج ضمف العلاقات العامة .الا انو لا يخضع لممقاييس العممية والشروط 

 الاكاديمية .

تمثمت في *دور العلاقات العامة في تنشيط القطاع السياحي دراسة :  الدراسة الثانية

 (1)حالة ولاية الوادي*.......

 ادىا..مف إشكاليةوقد انطمقت ىذه الدراسة مف 

 /مامدى تاثير العلاقات العامة عمى تنشيط القطاع السياحي .

 الفرعية التالية . الأسئمة إلىتـ تقسيميا  الإشكاليةعمى ىذه  الإجابةولتسييؿ 
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 مستوى تطبيؽ العلاقات العامة في القطاع السياحي بولاية الوادي . ىو ما/1

 . ىو مستوى تنشيط القطاع السياحي بولاية الوادي ما/2

 بيف العلاقات العامة وتنشيط القطاع السياحي . إحصائيةىؿ توجد علاقة ذات دلالة /3

 20.ىؿ يوجد اثر لمعلاقات العامة عمى تنشيط القطاع السياحي بولاية الوادي /4

  : التالي  وقد جاءت فرضيات دراستها عمى النحو

 ي بولاية الوادي متوسط يمكف اعتبار مستوى تطبيؽ العلاقات العامة في القطاع السياح/1

 مستوى تنشيط القطاع السياحي بولاية الوادي مرتفع /2

  بيف العلاقات العامة وتنشيط القطاع السياحي إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة /3

 يوجد اثر لمعلاقات العامة عمى تنشيط القطاع السياحي بولاية الوادي /4

الفرضيات .تـ الاعتماد عمى منيجيف   عف التساؤلات المطروحة واختبار صحة وللإجابة

في الدراسة ىما .المنيج الوصفي التحميمي ومنيج دراسة الحالة .حيث تـ  أساسييف

بالجوانب النظرية المتصمة بالعلاقات العامة  للإحاطةالاعتماد عمى المنيج التحميمي 

سقاطوالسياحة .ثـ الاعتماد عمى منيج دراسة الحالة في تطبيؽ  شؽ  إليوتوصؿ  ما وا 

الجانب النظري عمى المؤسسة محؿ الدراسة .فقد تـ الاعتماد عمى الاستبياف الذي ييدؼ 

التعرؼ عمى تقييـ عينة السياح بالوادي لمعلاقات العامة المتبادلة معيـ .ثـ قامو  إلى

                                                 
1

ـ يغؼٙ يذًذ أدًذ ، شرذَٕح دٛاو انذٍٚ ، دٔس انؼلالاخ انؼايح فٙ ذُشٛظ انمطاع انغٛادٙ ، دساعح دانح ٔلاٚح انٕاد٘ ، يزكشج يمذيح 

 .2019لإعرؼًال يرطهثاخ شٓادج ياعرش أكادًٚٙ ، لاطش٘ عشتاح ، ٔسلهح ، انجضائش ، 
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جمع المعمومات حوؿ منطقة الوادي محؿ  إلى إضافة. إلييابالتحميؿ لمنتائج المتوصؿ 

 الدراسة .  

 الطمبة من نتائج حول دراستهم فقد تمثمت فيما يمي . إليهما توصل  أما

الفاعميف في القطاع السياحي .فيي  الأطراؼيحبذ السياح التجاوب الايجابي مف /1

 . أخرىتشجعيـ عمى العودة مرة 

ولاية الوادي عمى قاعدة سياحية جيدة تمكنيا مف القياـ بنيضة قوية في القطاع  تتوفر/2

 حي السيا

الييئات الحكومية لـ تواكب القطاع بالمستجدات التي يتطمبيا لتتمكف الولاية مف  /3

 ليذا المورد الأمثؿالاستغلاؿ 

 نقاط الشبه حول الدراستين 

 .كلا الدراستيف استعممتا واستعانتا بالمنيج الوصفي التحميمي /1

لنسبة لمترويج السياحي العامة سواء با العلاقات وأىميةكلا الدراستيف تناولتا دور /2

 اوترقية القطاع السياحي .

 ـ نقاط الاختلاف 

الدراسة الثانية فقد اختارت مؤسسة حكومية  أماتناولت  وكالة سياحية/ . الأولىالدراسة /1

    /ولاية
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تناولت منطقة الغرب والتي تعتبر منطقة السياحة .عمى اعتبار تواجد  الأولىالدراسة /2

ة الحرارة والجو فييا معتدؿ .اـ الدراسة الثانية .فتناولت منطقة . البحر ومنطقة معتدل

حسب الطبيعة الجغرافية لممنطقة تكاد تكوف منطقة غير مشجعة ومحفزة خاصة في فصؿ 

الصيؼ. فصؿ العطؿ. والفصؿ الوحيد الذي يفضؿ فيو التجواؿ والسياحة  .فالجو فييا 

 صعوبة التنقؿ .......الخ. إلى بالإضافةشديد الحرارة .خاصة في الصيؼ .

 جوانب الاستفادة من الدراستين السابقتين 

كلا مف الدراستيف ساعدتنا كثيرا في دراستنا ىذه مف خلاؿ .تناوليا لنفس موضوع دراستنا 

ودورىا في  تأثيرىاتقريبا .فالدراستاف تناولتا موضوع العلاقات العامة بشكؿ مفصؿ .وكذا 

 .والمنتج السياحي .والترويج السياحي عمى الخصوص  ترقية قطاع السياحة عموما 

مف خلاؿ تعريؼ ا لترويج السياحي .الذي يعتبر مف :  الأولىكما استفدنا من الدراسة 

 بيف عناصر المزيج التسويقي .

 وكذا كيفية مساىمة العلاقات العامة في الترويج السياحي داخؿ المؤسسات السياحية .

 ة اما بخصوص الدراسة الثاني

كثيرا مف حيث تناوليا لمقطاع السياحي بمفيومو الواسع .فقد قامت بصياغة  أفادتنافقد 

 العديد مف التعاريؼ حوؿ السياحة وبكؿ ما يرتبط بيا مف مفاىيـ .....الخ .
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وىذا كمو  عمى اعتبار موضوع دراستنا والمتمثؿ في دور العلاقات العامة في ترقية صورة 

اف يدخلاف ثنو بنفس حجـ ومكانة الترويج السياحي .وىذاف الإالمنتج السياحي .الذي ى

 في عناصر المزيج التسويقي كما ذكرنا سالفا .عناصر المزيج التسويقي 

.يساىموف في ترقية القطاع السياحي الذي ىو  وأىدافيـوىؤلاء.عمى اختلاؼ وظائفيـ 

في سياسات بعض  ويةوالأولالكبيرة  الأىميةبحؽ مثمو مثؿ باقي القطاعات التي تحمؿ 

 الدوؿ .
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 (ـ مبادئ وأسس العلاقات العامة .2

 (ـ جمهور العلاقات العامة .3

 : إستراتيجية العلاقات العامة.2الفصل 

 (ـ وسائل وأساليب العلاقات العامة .1

 ئف العلاقات العامة . (ـ وظا2

 (ـ خصائص العلاقات العامة .3

: دور العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية لممؤسسة .3الفصل 

 الإطاس انُظش٘



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Iانفظم 

 يحياْٛح انؼلالاخ انؼا

 يفٕٓو انؼلالاخ انؼايح -

 يثادئ ٔأعظ انؼلالاخ انؼايح -

 جًٕٓس انؼلالاخ انؼايح -
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 :تمهيد

السياسية  الأنظمةكثيرا ما يثار الجدؿ حوؿ مفيوـ العلاقات العامة في الدوؿ ذات 

 المختمفة،

البعض أف مفيوـ العلاقات العامة في النظاـ الرأسمالي تختمؼ عنو في فقد يتصور 

 الأنظمةباختلاؼ  أيضاحيث أف مفيوميا في الدوؿ النامية يختمؼ النظاـ الاشتراكي، 

باختلاؼ المؤسسات بشتى أنواعيا ، وتمارس  أوالاجتماعية  أوالسياسية والاقتصادية 

قسـ لمعلاقات  أوالعامة سواءا توفر بيا إدارة العلاقات  أعماؿمعظـ الييئات والمنظمات 

العامة أـ لـ يتوفر، وسواء أعدت برامج لمعلاقات العامة أـ لـ تعد وحتى في حياتنا 

لاخريف باستمرار، حيث لا تقتصر  الشخصية يعمؿ الفرد عمى تحسيف علاقاتو معا

ع النشاط الخاص العلاقات العامة عمى نوع واحد مف النشاط بؿ مجاليا يتبع كافة انوا

والعاـ في جميع المياديف وخاصة منيا الإدارية والتجارية، وتشمؿ علاقات العمؿ وتحسيف 

ظروفو ورفع الكفاية الانتاجية لمعامميف والانسجاـ مع المظاىر اليامة للإدارة ، ومف 

العفوية التي تواجييا العلاقات العامة ىي في اكثر المفاىيـ التي طرحت بشأنيا، حيث 

ف فحص أدبياتيا يكشؼ كـ ىائؿ مف المفاىيـ، إذ أف الباحثيف المختصيف في ىذا ا

الموضوع لـ يتفقوا حوؿ مفيوـ العلاقات العامة وتحديد طبيعتيا، وقد قاـ أحد 

المتخصصيف في المؤسسة الامريكية لمعلاقات العامة بحصر معظـ ىذه المفاىيـ، حيث 

، الامر ال ذي أدى الى القوؿ باف العلاقات العامة او وجدىا تقترب مف المئتي مفيوـ
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ذا ما أردنا أف نستشير العامميف في  بمعنى آخر مفيوميا لا يزاؿ يكتنفو الغموض، وا 

المجالات الاقتصادية والاجتماعية والتربوية 21مياديف ىذا النشاط الانساني الجديد في شتى

اىية العلاقات العامة، والمستمر عف م22وغيرىا نكوف قد وجدناجوابا عف السؤاؿ الممح 

 ومف أبرز تعريفات العلاقات العامة وأدقيا والتي اكتسبت ثقة مقارنة بتعاريؼ أخرى.

ففي مطمع القرف العشريف ظيرت العلاقات العامة الحديث كنشاط ،ثـ بدأت ملامحيا 

تتضح وكذا طرؽ ممارستيا تتطور في أعقاب الحرب العالمية الثانية التي حممت جممة 

غييرات أثرت ايجابا عمى تطورىا، حيث أدت لابتداع أساليب جديدة لإرساء مف الت

التحالفات، كما اسيمت في وضع استراتيجيات فعالة لإقناع الشعوب بنجاعة بعض 

 (1السياسات المنتيجة مف قبؿ الحكومات )

 تعريف العلاقات العامة:

تعني عممية الصمة ( relationمف حيث البناء المفظي فإف كممة علاقات ) :لغةً  -أ

والاتصالات والارتباط التي تتوفر بيف المنظمة والجماىير المتعاممة معيا ،أما كممة عامة 

(public فتعني جماعة او شريحة مف المجتمع تكوف المنظمة عمى علاقة بيا ، وذلؾ )

 (2مثؿ جميور العامميف أو العملاء أو المورديف)

                                                 

 

 
ـ 1

، ص 2021يح انشلًٛح ، داس انًجذد نهُشش ٔانرٕصٚغ ، انجضائش ، تاٚح تٕٔصج ، آنٛاخ انرجذٚذ فٙ طُاػح انؼلالاخ انؼا

18  
2

ـ يذًذ طادة عهطاٌ ، انؼلالاخ انؼايح ٔٔعائم الإذظال ،داس انًٛغشج نهُشش ٔانرٕصٚغ ٔانطثاػح ، ػًاٌ 

  38، ص 2011،الأسدٌ،
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يز بيف أربعة مفاىيـ : فالجماعة ىي مجموعة وبالنظر لمعنى  كممة عامة يمكف التمي

يتعارفوف فيما بينيـ ، بينما الحشد ىو قطاع يزيد عدد أفراده عف عدد  الأفرادصغيرة مف 

افراد الجماعة والعامة قطاع أوسع مف الحشد ، أما الجماىير فأكثر اشاعا مف العامة إذف 

المجتمع تكوف مؤسسة او البناء المفظي لكممة عامة يعني كؿ جماعة أو شريحة مف 

 المنظمة عمى علاقة بيا

فيناؾ عدة تعاريؼ فنية ومينية قدميا المتخصصوف في مجاؿ العلاقات اصطلاحا:  -ب

 العامة وفي الإعلاـ وفي مختمؼ العموـ الاجتماعية.

" العلاقات العامة ىي الفف القائـ عمى اسس عممية لبحث انسب oxfordحسب قاموس "

جحة المتبادلة بيف المنظمة وجميور ىا الداخمي والخارجي لتحقيؽ طرؽ التعامؿ النا

 (.1اىدافيا مع مراعاة المعايير الاجتماعية ، القوانيف و الاخلاؽ العامة لممجتمع)

ىي مجموعة  فالجماعةػ وبالنظر لمعنى كممة عامة يمكف التمييز بيف أربعة مفاىيـ ، 

قطاع يزيد عدد أفراده عف عدد أفراد  الحشدا صغيرة مف الأفراد يتعارفوف فيما بينيـ بينم

فأكثر إتساعا مف العامة ، إذاً  الجماهيرقطاع أوسع مف الحشد ، أما  والعامةالجماعة ، 

تعني كؿ جماعة أو شريحة مف المجتمع تكوف المؤسسة أو عامة البناء المفظي لكممة 

 23(2المنظمة عمى علاقة بيا . )

                                                 
ـ 1

و
 .29، ص  2011ٕصٚغ ، الأسدٌ ، دًذ فًٓٙ انؼذٔ٘ ، يفاْٛى جذٚذج فٙ انؼلالاخ انؼايح ، داس أعايح نهُشش ٔانر

 .304، ص  2000ـ يؼجى انًٕفك نهًظطهذاخ الإػلايٛح ، يشكض شمح نهذػٕج ٔلإػلاو ، الإياساخ  انؼشتٛح انًرذذج ، 2
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حيث  الأجنبيةوالتي اكتسبت ثقة نجد التعاريؼ  وأدقياعامة ومف ابرز تعريفات العلاقات ال

" أحد رواد العلاقات العامة، والذي اشتغؿ كمسؤوؿ في paulgerrettيرى "بوؿ جاريت،

: اف العلاقات العامة ليست وسيمة دفاعية لجعؿ  1931شركة جنراؿ موتور الامريكية عا 

وانما ىي الجيود المستمرة مف جانب المؤسسة تبدو في صورة مخالفة لصورتيا الحقيقية، 

 24(1الادارة لكسب ثقة الجميور مف خلاؿ الأعماؿ الأعماؿ التي تحظى باحترامو.)

" بأف العلاقات العامة اتصاؿ ذو طرفيف لحؿ المشاكؿ samblakعرفيا "ساـ بلاؾ 

 والمنازعات

المنفعة بالإضافة المتعمقة بتضارب المصالح والمنافع، بالتوعية عف الوجو الصالح لتبادؿ  

 (.2الى أنيا تعني بإقامة الفيـ المتبادؿ عمى اساس الحقائؽ والمعرفة)

" ويقوؿ فيو أف j.sedelالى جانب ىذاف التعريفات نجد تعريفا آخر يقدمو "سيداؿ 

العلاقات العامة عممية مستمرة تقوـ بإرادتيا إدارة المؤسسة لمفوز بثقة مستخدمييا 

نتجاتيا( والجميور عموما وذلؾ لمتفاىـ معيـ جميعا وتتـ ىذه ومستيمكييا )مستيمكي م

 25العممية عف طريقتيف:

الاوؿ ىو النشاط الداخمي لمقائـ عمى الداخمي القائـ عؿ النقد الذاتي لتصحيح الاوضاع ، 

 (3والثاني: ىو النشاط الخارجي الذي يستعمؿ جميع وسائؿ التعبير والنشر الممكنة)

                                                 
ـ 1

ع
 13نٙ ػجٕج ، انؼلالاخ انؼايح ٔانظٕسج انزُْٛح ، ػانى انكرة ، انماْشج ، تذٌٔ عُح َشش ، ص 

 .230، ص  2005ٕد انطٕتاعٙ ، الإذظال ٔانؼلالاخ انؼايح ، داس طفاء نهُشش ٔانرٕصٚغ ، ػًاٌ ، ـ يظطفٗ ستذٙ ػهٛاٌ ، ػذَاٌ يذ2ً

 .04، ص  1968ـ  ئتشاْٛى ئياو ، فٍ انؼلالاخ انؼايح ٔالإػلاو ، داس انطثغ ٔانُشش ، يكرثح الأَجهٕ يظشٚح ، انماْشج ، 3

 . 45، ص  2006غ انًؼاطش ، يإعغح شثاب انجايؼح ، الإعكُذسٚح ، ـ غشٚة ػثذ انغًٛغ ، الإذظال ٔانؼلالاخ انؼايح فٙ انًجر4ً
25
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ري" تعريفا بأف العلاقات العامة ىي فف مسايرة الناس كما قدـ "محمد الجوى

 26(4ومجاراتيـ)

وقد عرؼ "جريزر وسيمد" العلاقات العامة بأنيا التي تقوـ بيا الادارة لتقويـ الاتجاىات 

وتحديد سياسات الفرد أو المنظمة كـ يتفؽ مع مصاحبة الجميور وتنفيذ برامج تيدؼ الى 

 (1كسب رضا ىذا الجميور وتفاىمو)

إلى جانب ىذه التعاريؼ نجد التعاريؼ العربية حيث نجد الدكتور ابراىيـ إماـ يعرؼ 

العلاقات العامة بأنيا فف التاثير الجماىيري بوسائؿ الاعلاـ المختمفة بغاية تييئة المشاعر 

 )2(وكسب التأكيد لصالح شخصية او قضية أو مؤسسة 

لعاـ وتخطيط وتنظيـ الجيود لتوقيع معالـ ويعرفيا البعض الأخر بأنيا تقدير أىمية الرأي ا

السياسة العامة وحقيقة أىداىا للأفراد العامميف بالجياز الإداري والجماىير التي تتعامؿ 

معيا والمجتمع الذي تباشر نشاطيا فيو بغرض ايجاد نوع مف التفاىـ المتبادؿ بينيـ، 

ميور وسبيميا في ذلؾ وكذلؾ ىي النشاط الذي تقوـ بو الادارة لمحصوؿ عمى ثقة الج

 27.)3(تعريؼ الجميور مما تعممو وامداده بالمعمومات المختمفة ونشرىا لو 

وأورد عبد الحميد أحمد رشواف تعريفا موسعا لمعلاقات العامة مفاده أف العلاقات 

العامة:ىي مجموعة مف النشاطات تقوـ بيا ىيئة واتحاد أوحكومة أو أي تنظيـ في البناء 
                                                 

26
  
1

 .15، ص  2001ـ ػهٙ ػجٕج ، انؼالالد انؼايح تٍٛ انُظشٚح ٔانرطثٛك ، ػانى انكراب ، انماْشج ، 

 .39ـ طانخ نٛش٘ ، يذخم ئنٗ انؼلالاخ انؼايح ، لطاع انرذسٚة ، دٔنح انكٕٚد ، تذٌٔ عُح َشش ، ص 2

 .79، ص  2002ثاص ، انؼلالاخ انؼايح ٔانؼلالاخ الإَغاَٛح ٔانشأ٘ انؼاو ، يكرثح ٔيطثؼح الإشؼاع انفُٛح ، ـ ػهٙ ان3

، َملاً ػٍ فٕضٛم دٚهٕٛ ، ئذظال انًإعغح  ئشؼاس ٔػلالاخ يغ انظذافح ، داس انفجش نهُشش  109( ص 1997ـ دغٍٛ ػثذ انذًٛذ سشٕاٌ )4

 50ٔانرٕصٚغ تذٌٔ عُح َشش ، ص 
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جماىير المختمفة التي أجؿ خمؽ علاقات جيدة وطيبة  وسميمة مع الالاجتماعي مف 

 (4يا )تتعامؿ مع

في آلية عمؿ العلاقات العامة ، كما اف ىناؾ علاقة بيف ىذه المرحمة والمراحؿ السابقة 

الأخرى، وظير التقويـ نتيجة لمحاسة المستمرة لمعرفة مدى نياية خطط العلاقات العامة 

جماىيرىا المستمرة وكذلؾ فيي تمثؿ عممية التحري العممي عف  وبرامجيا زمدى حاجات

الاخطاء واسباب القصور في البرامج المختمفة الموضوعة في الخطط المستقبمية بما 

 )1(يساىـ في نجاح المؤسسة

وىذا يؤكد أف عممية التقويـ ىي عممية مستمرة تتزامف مع العمميات التحضيرية 

 ثلاثة انواع مف عمميات التقويـ: والتخطيطية والتفسيرية وىناؾ

 التقويـ السابؽ عمى التنفيذ -1

 مع التنفيذ التقويـ المزامف -2

 التقويـ اللاحؽ  لمتنفيذ -3

والجدير بالذكر ىنا اف البحث والتخطيط والاتصاؿ والتنسيؽ والتقويـ آليات ليس مف 

عب قياسيا بوسائؿ السيؿ تطبقيا في مراجع العلاقات العامة لكونيا نشاطات نوعية يص

نما تعتمد عمى الميارة البشرية مضافا الييا الاساليب  القياس المادية كالحجـ والمساحة وا 
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العممية المتطورة إضافة الى ذلؾ فيي تتعامؿ مع تغييرات متباينة لذلؾ فإف آليات 

 )228(العلاقات العامة تحتاج الى ميارات عالية وقدرة عمى التنبؤ والملاحظة 

 كاتميب سنتر أربع وظائؼ أساسية وىي:  الأمريكيافباحثاف ويضيؼ ال

المشاركة في المناسبات العامة كتمثيؿ المنظمة في المشروعات التي تتصؿ بالنواحي  -1

 المدينة والاجتماعية والثقافية والسياسية والتعميمية والشؤوف العامة.

نية حتى يمكف القياـ إجراءات البحوث والدراسات المتعمقة بآراء الجماىير المع -2

 وجو.  أكمؿبالوظائؼ السابقة عمى 

تفسير سياسات المؤسسة وقراراتيا لمييئات الحكومية ولمشخصيات التي تممؾ حؽ -3

 التصويت في أمر يخصيا عند اقرار السياسات العامة

 )1(  لمتعبير عف المؤسسة الأكفاءتدريب المتحدثيف  -4

 ة :ونجد كذلؾ مف وظائؼ العلاقات العام

:لإدارة المؤسسة فيما يخص السياسات والعلاقات counselingتقديـ المشورة  -1

بالجماىير وبوسائؿ الاتصاؿ، أي تقديـ المشورة لمغدارة بالنسبة لمغدارة واتجاىات وسموؾ 

 الجماىير التي تتعامؿ معيا.

                                                 
1

 .43، ص  2005انشصاق يذًذ انذنًٛٙ ، انؼلالاخ انؼايح فٙ انرطثٛك ، داس جشٚش نهُشش ٔانرٕصٚغ ، الأسدٌ ،  ـ ػثذ

 .44ـ انًشجغ َفغّ ، ص 2
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النشر مف خلاؿ رسائؿ مخططة عف طريؽ وسائؿ مختارة بدوف مقابؿ مالي  -2

 29ح المنظمة.لتعزيز مصال

سعيا لنشر اخبار  média relationإقامة علاقات جيدة ومستمرة مع وسائؿ الاتصاؿ ػ 3

وتحميلات وصور عف المنظمة وتروجيا وبالإضافة الى اشباع الاحتياجات الاعلامية 

 30لوسائؿ الاتصاؿ.

: مف خلاؿ نشر رسائؿ مخططة عبر وسائؿ مختارة بدوف مقابؿ publiciteالنشر ػ 4

 )1(مالي

فيرى أف العلاقات العامة وظائؼ اساسية وىي : إعلاـ الناس،  biraassأما بيرناس

 )2(إدماجيـاقناعيـ ، 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1

 . 15، ص  2001ـ ػهٙ ػجٕج ، انؼلالاخ انؼايح تٍٛ انُظشٚح ٔانرطثٛك ، ػانى انكراب ، انماْشج ، 
1

 .281ح انًذخم ائعرشاذٛجٙ ، انذاس انًظشٚح انهثُاَٛح ، انماْشج ، تذٌٔ عُح َشش ، ص ـ ساعى يذًذ انجًال ، ئداسج انؼلالاخ انؼاي

 .97، ص  1998ـ طانخ خهٛم أتٕ أطثغ ، انؼلالاخ انؼايح ٔلإذظال الإَغاَٙ ، داس انُشش ، ػًاٌ ، 2

 .29-28، ص  2003س ، الإعكُذسٚح ، ـ يذًذ تٓجد جاد الله كشك ، انؼلالاخ انؼايح ٔانخذيح الإجرًاػٛح ، انًكرة انجايؼٙ انذذ3ٚ

 .24-23ـ انًشجغ َفغّ ، ص 4
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 أسس ومبادئ العلاقات العامة:

تمثؿ العلاقات العامة الفمسفة الاجتماعية للإدارة، وىي بيذه المكانة تستند عمى مجموعة 

ما: الأداء النافع أولا والأخبار الصادقة مف الأسس ادمجيا ادوار رولينز في أساسيف ى

 ثانيا

 )1(واوضح اف القاعدة الثانية مكممة للأولى، ولا يمكف أف تقوـ بديلا عنيا 

التي يسترشد بيا المنشغموف بالعلاقات العامة في  والأسسوىناؾ العديد مف المبادئ 

 المجاؿ العممي وتتمخص فيما يمي:

إذ يجب اف يكوف ىناؾ تفاىـ متبادؿ بيف المؤسسة: ـ العلاقات العامة تبدأ من داخل1

الذيف يعمموف بيا، فمف غير المنطقي أف تبدأ المؤسسة بتحسيف  الأفرادالمؤسسة وجميع 

علاقاتيا مع الجميور الخارجي وعلاقاتيا مع الجيور الداخمي عمى غير ما يراـ، فيجب 

، الإداريةى اختلاؼ مستوياتيـ أولا خمؽ الروح الجماعية والتعاوف بيف أفراد المؤسسة عم

ثـ بعد ذلؾ تبدأ في تنمية وتوطيد العلاقات الحسنة بيف المؤسسة وجميورىا الخارجي، 

الجميور الخارجي أف أية مؤسسة ىي تمؾ التي يراىا  في  أذىاففالصورة التي تنطبع في 

رر أف موظفييا و عماليا وطريقة معاممتيـ لمناس وآدائيـ لواجباتيـ وفي ذلؾ ما يب

 )2(العلاقات العامة تبدأ مف داخؿ المؤسسة
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يجب اف تتسـ أعماؿ المؤسسة بالصدؽ والأمانة وأف تتقيد : والأمانةالصدق  مراعاةـ 2

 31.بالعدالة والاخلاص في جميع تصرفاتيا، لاف الحقيقة خير إعلاـ عف المؤسسة

 32يور الداخمي ويجب أف تتفؽ أعماؿ المؤسسة مع اقواليا، والا فقدت الثقة بيف جم

وجميورىا الخارجي، كما يجب اف يمتزـ العامموف في العلاقات العامة بالقيـ الاخلاقية 

السميمة، فمف أحد أىداؼ نشاط العلاقات العامة ىو اعطاء المؤسسة شخصية تبرز 

صفات انسانية ليا في أذىاف الجميور، كذلؾ تدعو فمسفة العلاقات العامة المؤسسة الى 

لمبادئ والاخلاؽ كالنزاىة والصدؽ والعدالة وىكذا فيي لا تخدع الجميور ولا الالتزاـ با

 )1(تغشو ، بؿ تسعى إلى كسب ثقتو بالصورة الحسنة وليس بالأقواؿ فقط

: مف المبادئ الأساسي لمعلاقات العامة اتباع طريقة البحث العممي الأسموب إتباعـ 2

 إلىمى المنطؽ، واىتماميا بالوصوؿ العممي في مواجية مشكلاتيا، وذلؾ لاعتمادىا ع

ىذه الطريقة  وتبدأوالبعد عف كؿ تحيز. للأمورعف طريؽ التحميؿ الدقيؽ  الحموؿ المناسبة

ومنيج الدراسة .ومحاور البحث  الأساسية الأىداؼبتعريؼ المشكمة وتحديدىا .وتحديد 

ت ودراستيا وتحميميا مف حيث الزماف والمكاف والقدرات المالية والبشرية .ثـ جمع المعموما

الطريقة العممية في مواجية المشكلات سنتمكف مف  وبإتباعنالمخروج بالنتائج والتوصيات .

 (2)قرار سميـ مبني عمى ضوء الواقع.... إلىالوصوؿ 
                                                 

11
 .29-28، ص  2003ـ يذًذ تٓجد جاد الله كشك ، انؼلالاخ انؼايح ٔانخذيح الإجرًاػٛح ، انًكرة انجايؼٙ انذذٚس ، الإعكُذسٚح ، 

 . 24-23 ـ انًشجغ َفغّ ، ص2

 

ضٛهح طادق صنضنح ،انؼلالاخ انؼايح ، داس انكرة نهطثاػح ٔانُشش،تذٌٔ تهذ ـ ػثذ انشصاق ئتشاْٛى انشٛخهٙ ،فخش٘ جاعى عهًاٌ ، ف1

 .60، ص 1981َشش،

 . 24-23، ص  2003ـ يذًذ تٓجد جاد الله كشك ، انؼلالاخ انؼايح ٔانخذيح الإجرًاػٛح ، انًكرة انجايؼٙ انذذٚس ، الإعكُذسٚح ، 2
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السميـ في العلاقات العامة ىو نشر  الأساس إفالحقائق . إخفاءسياسة عدم  إتباع-4

الحقائؽ كفيمة باف تقضي عمى الشائعات  إخفاءاسة عدـ الحقائؽ التي تيـ الجماىير .وسي

الضارة التي تولد عدـ الثقة وتبني جسرا مف التفاىـ والتعاوف المشترؾ .فالمؤسسة الناجحة 

 33ىي التي تريد ابقاء الثقة مع جميورىا وكسب رضاه .وللاستمرار الطويؿ بذلؾ .فانيا 

شر البيانات والمعمومات .فالاساس تحتاج الى اسموب صادؽ وصريح وواضح وثابت في ن

الصحيح يؤدي الى ظيور المنافسيف والاعداء ممف يحاولوف الاصطياد في المياه العكرة 

 (1)لتزييؼ الحقائؽ ....

.ومعناه التركيز عمى الجانب الانساني .باعتبار الانساف ىو  انسانية العلاقات العامة-5

تركيز عمى ذات الانساف وعمى حياتو محور كؿ نجاح لاية مؤسسة كانت .وبالتالي ال

وعمى كيفية النيوض بيا والابتعاد عف التمييز والمحاباة و يتضح ذلؾ مف خلاؿ قياـ 

العلاقات العامة باتباع اسموب ديمقراطي لايترؾ مجالا لمدكتاتورية او السيطرة للاقمية 

يستطيع المدراء اف .وبيذا تتاح الفرصة للابتكار والابداع .بروح معنوية عالية .بحيث لا

 يفرضوا سياستيـ الذاتية دوف اشراؾ ىيئة الادارة والعامميف في تحمؿ المسؤولية وكذا 

 الاىتماـ بالعامميف بدوف تمييز واعطاء الفرص للابتكارات -

 (2)عرض المقترحات وتوفير مقومات الحياة الكريمة لمعامميف وتحقيؽ العدالة بينيـ ....-

                                                 
1

 .09، ص  1996خ ، يإعغح ددشاٌ نهُشش ٔانرٕصٚغ ، ػًاٌ ، ـ يذفٕظ أدًذ جٕدخ ، انؼلالاخ انؼايح يفاْٛى ٔيًاسعا

 . 230-229، ص  1997ـ يذًذ جٕدخ َاطش ، انذػاٚح ٔلإػلاو ٔانؼلالاخ انؼايح ، داس يجذلأ٘ نهُشش ، تذٌٔ تهذ َشش ، 2
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.اذ يجب معرفة انو لا يمكف لمؤسسة اف  لمؤسسات الاخرىتعاون المؤسسة مع ا-6

تنجح في تادية رسالتيا مالـ تتعاوف مع غيرىا .فالتعاوف ىو اساس النجاح .فلا يكفي اف 

تمارس المؤسسة نشاطاتيا وتوطد علاقاتيا مع الجميور .وتيمؿ تعاونيا مع الييئات 

المؤسسات للاتفاؽ عمى اسس  الاخرى .ومف ىنا نشات الحاجة الى تنظيـ الاتصاؿ بيف

 34(1)التعاوف بينيا لاسيما في برامج العلاقات العامة .....

يتحقؽ  الخارجية لا أو.اف اكتساب ثقة الجماىير سواء الداخمية  والاستمرارية لديمومةاػ 7

ودوف  الأوقاتعف طريؽ العمؿ المستمر والدؤوب لمعلاقات العامة في كافة  إلادوما 

 انقطاع مف اجؿ 

يطمبو الجميور  والمعمومات والسعي لتحقيؽ ما الآراءالحفاظ عمى صمة التواصؿ لتبادؿ 

تتصؼ العلاقات العامة بالحيوية التي تتمثؿ في قوة التفاعؿ والفيـ  إفلابد  وأيضا

المتبادؿ بيف القائميف عمى نشاط العلاقات العامة في المؤسسة وبيف الجماىير التي 

 .تتعامؿ مع ىذه المؤسسة 

تقوـ  إفالعلاقات العامة يجب  إفبالمسؤولية ونشر الوعي بين الجماهير. الإيمانػ 8

عمى قواعد واسس اجتماعية مف اجؿ تحقيؽ اىداؼ اجتماعية عف طريؽ قيمميا بتدريب 

الجميور الداخمي لممؤسسة عمى تحمؿ المسؤولية الاجتماعية مف خلاؿ تعريفيـ 

.وبالعقبات والصعوبات التي تواجييا .وما يجب عمييـ بامكانياتيا وسياستيا ومسؤولياتيا 

مف تاييد ومشاركة في تحمؿ ىذه المسؤوليات لممساىمة في تادية رسالتيا .كما تعمؿ 
                                                 

1
 .139-138، ص  2011ٌ ، ـ فًٓٙ يذًذ انؼذٔ٘ ، يفاْٛى جذٚذج فٙ انؼلالاخ انؼايح ، داس أعايح نهُشش ٔانرٕصٚغ ، الأسدٌ ،ػًا
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العلاقات العامة عمى نشر الوعي بيف الجماىير وتوجيو الراي العاـ الى افضؿ السبؿ 

  (2)لمتعاوف.....

  35وتزويدىا بالمعمومات والبيانات اللازمة المناسبةالمختمفة و الاتصال بوسائل الاعلام .ػ 9

والنشرات الاعلامية واجراء البحوث والدراسات المختمفة في مجاؿ العلاقات العامة 

....(3) 

.وبث روح الفريؽ الواحد والتعاوف بينيما  تعبئة الجهود والطاقات البشرية بالمنظمةػ 10

السموؾ القويـ بيف العامميف بما يكفؿ كسب  بما يكفؿ رفع كفاءتيا الانتاجية وغرس قواعد

 (1)ثقة الجماىير التي تتعامؿ معيا المنظمة .......

.او الاشتراؾ فييا وتنظيـ عقد المؤتمرات والندوات والاستقبالات  اقامة المعارضػ 11

 36(2)والزيارات والحفلات التي تقاـ في المناسبات الخاصة والعامة......

 

 

 

 

                                                 
2

 .135، ص  1990ـ ئتشاْٛى ٔاْثٙ ، فٓذ كُجٕ ، انؼلالاخ انؼايح ٔئداسذٓا انًذخم انٕظٛفٙ ، يإعغح انٕساق ، ػًاٌ ، 

 .30، ص  2009ـ  تشٛش انؼلاق  ، ذخطٛظ ٔذُظٛى تشايج ٔدًلاخ انؼلالاخ انؼايح ، انٛاصٔس٘ نهُشش ٔانرٕصٚغ ، ػًاٌ ، الأسدٌ ، 3

 .31، ص  2009انؼلاق  ، ذخطٛظ ٔذُظٛى تشايج ٔدًلاخ انؼلالاخ انؼايح ، انٛاصٔس٘ نهُشش ٔانرٕصٚغ ، ػًاٌ ، الأسدٌ ،  ـ  تشٛش1

 .31ـ انًشجغ َفغّ ، ص 2
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ػ تعرؼ إستراتيجية العلاقات العامة بأنيا مجموعة القرارات الميمة والمستقمة عف بعضيا 

 1والتي تتخذىا المؤسسة لتحقيؽ أىداؼ معينو بإستعماؿ وسائؿ إتصاؿ معينة ....

ي تواجو مراحؿ المعركة ، فإنيا تيدؼ إلى تبياف وتعرؼ أيضا بأنيا الخطط العامة الت

 (2أساليب العمؿ في العلاقات العامة ....)

ىي مجموع القرارات   PUBLICITORػ إذاً فإستراتيجيات العلاقات العامة حسب كتاب 

اليامة والمستقمة عف بعضيا البعض تتخذىا مؤسسة ما بغرض تحقيؽ أىداؼ معينة 

ؿ وتقنيات متعددة ، نريد إستراتيجية جديدة لعرض جديد ... وذلؾ بإستعماؿ  وسائؿ إتصا

 ىذا ما يتكمـ عنو العامموف في قطاع العلاقات العامة بصفة أضحت شبو يومية .

تمجأ العلاقات العامة في ممارسة نشاطيا الإتصالي إلى 37وسائل العلاقات العامة : -1

المكتوبة، المسموعة ، المرئية ، وسائؿ الإتصاؿ الجماىيرية عمى إختلاؼ أنواعيا منيا : 

الشفوية ، وغيرىا مف الوسائؿ ، إذ لا تستغني عنيا أي مؤسسة في الوقت الحاضر نظراً 

لمدور الذي تمعبو في العلاقات العامة لتحقيؽ التواصؿ مع جميور المؤسسة سواء الداخمي 

 كالآتي : او الخارجي ، وىذا لشرح سياستيا وأىدافيا وسنقوـ بإبراز ىذه الوسائؿ

                                                 

ػهٙ ػجٕج ٔكشًٚاٌ فشٚذ ، ئداسج انؼلالاخ انؼايح تٍٛ الإداسج الإعرشاذٛجٛح ٔئداسج الأصياخ ، الإعكُذسٚح ، انذاس  1

 55، ص 2001ذٚذج ،انجايؼٛح انج

ـ تٕدْاٌ ًٍٚٛ ، ْم ذٕجذ ئعرشاذٛجٛح نهؼلالاخ انؼايح نهًإعغاخ انجضائشٚح انخاطح ؟ انجضائش جايؼح تاجا ، يجهح 2

 59، ص  2006،  29انؼهٕو الإَغاَٛح ، انغُح انشاتؼح ، انؼذد 
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تعتبر الوسائؿ المكتوبة واحدة مف أىـ الوسائؿ وأكثرىا إستعمالًا  أ( الوسائل المكتوبة :

مف طرؼ المؤسسات عمى إختلاؼ أحجاميا ونشاطاتيا ، حيث تحتؿ مكانو ىامة في 

 (1الإتصاؿ الجماىيريوتتمثؿ الوسائؿ المكتوبة فيما يمي:..... )

سسة في حاجة إلى إصدار كتيبات موجية إلى إف المؤ /ـ الكتيبات الإشهارية : 1

الجميور الخارجي ييدؼ إلى إقناع الزبائف والمتعامميف مع المؤسسة بإقتناء سمعيا 

ومنتجاتيا كما تعطي شروحات متعمقة حوؿ التغيرات الإستراتيجية التي تطرأ عمى 

رية أحد المؤسسة ، وكذلؾ كسب ثقتيـ وحسف التعامؿ معيـ ، وتعتبر الكتيبات الإشيا

وسائؿ نقؿ الأفكار بالكممة المكتوبة ، قد تصدر دوريا لشرح التوجييات المختمفة لبرنامج 

المؤسسة ، وقد تصدر مف مؤسسة إلى أخرى لخدمة أغراض ىامة وفي الحالتيف توجو 

 (2الكتيبات إلى جميور معيف مختار ممف ييتـ بالمؤسسة ويتابعيا ...)

الوسائؿ الإعلامية العصرية المستعممة حاليا مف قبؿ  تعد مف أىـ/ـ مجمة المؤسسة : 2

المؤسسات والشركات خاصة بعد التطور الكبير الذي عرفو مجاؿ وميداف الإتصاؿ وىي 

دورية تصدرىا الإدارة في منظومة الأعماؿ سواء كانت ىذه حكومية أو شركة خاصة 

مؿ المؤسسة عرضا مؤسسة أو شركة ، وتوجو لمجماىير ذات العلاقة بيذه المنظمة تش

 38جذابا وشيؽ عف تاريخ المؤسسة وعف السمع والخدمات التي تقدميا.

 

                                                 
1

 .23 ، ص 1976ـ يذًذ ػثذ انشدٛى ، انؼلالاخ انؼايح ، يطثؼح داس انرأنٛف انماْشج ، 

 . 237ـ انًشجغ َفغّ ، ص 2
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تصدر شيرياً أو فصمياً ، تعتمد كثيراً عمى الصور الممونة والكثير مف المقالات 

 (1والتحقيقات في أمور المؤسسة بيدؼ جمب إنتباه الجميور .   )

ئؿ في المؤسسة دورىا تغطية جميع تعتبر وسيمة مف أىـ الوسا /ـ جريدة المؤسسة :3

الأحداث التي ليا علاقة بالمؤسسة قد تصدر يومياً أو أسبوعياً أو شيرياً ، وقد تأخذ شكؿ 

، تحتوي الجريدة عمى ( صفحة 24) أربعة وعشروف أو ( صفحة22) إثناف وعشروفمف 

صحؼ داخمية موجية لمجميور الداخمي لممؤسسة وصحؼ خارجية موجية لمجميور 

لمجميوريف معاً الداخمي خارجي لممؤسسة ، وصحؼ داخمية وخارجية موجية ال

 (2....)والخارجي

تتمثؿ في لافتات وممصقات تعمؽ مف قبؿ المؤسسة أو  /ـ الممصقات الجدارية :4

المنظمة عمى الجدراف في المؤسسة ، وفي الأماكف العمومية ، وكؿ جوانب الطرقات 

ركة مرور واسعة ، لذا يجب عمى المؤسسة أف تختار السريعة في الشوارع التي تعرؼ ح

أماكف وضع الممصقات بعناية مف أجؿ جمب إنتباه الناس والوصوؿ إلى أكبر شريحة 

لممؤسسة والطارئة عمى وجو ممكنة مف الجميور ، ويتعمؽ بالنشاطات اليومية 

 (3.   )الخصوص

ممكاف بوسائؿ الإعلاـ المطبوعة تقوـ المؤسسة بنشر الرسالة بعد الشراء ل /ـ الإعلانات :5

 ويطمؽ عمييا عادة تسميات منيا إعلاف العلاقات العامة .
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وأىـ الوسائؿ وأكثرىا  تعد الصحافة المكتوبة واحدة مف أبرز /ـ الصحافة المكتوبة :6

إستعمالًا مف طرؼ المؤسسات عمى إختلاؼ أحجاميا ونشاطاتيا ، إذتعد وسيمة أساسية 

 39بإعتبارىا أكثر 

إنتشاراً مف أي وسيمة مكتوبة أخرى وىي في متناوؿ جميور كبير حيث تتميز ىذه الأخيرة 

بالمصداقية ، حيث تجدىا تتفرد بجميور وفي ، لذا تستعمميا وتستدعييا المؤسسات لنشر 

إعلاناتيا الترويجية أو التعريفية ، وىذا ما نلاحظو خلاؿ مطالعتنا لمصحؼ اليومية 

حيزاً للإشيار  ، ولعدد كبير مف الييئات الإقتصادية والشركات والمجلات التي تترؾ 

 العامة ، وىذا بيدؼ تحقيؽ أغراض مادية ولتحسيف صورتيا الذىنية لدى الجميور .

تعد وسيمة كثيرة الإستعماؿ في مجاؿ الإتصاؿ بالعماؿ والموظفيف  /ـ المراسلات :7

 عادية أو شيء مف ىذا القبيؿ .والعملاء الموزعيف منيا : تمغرافات ، البطاقات ال

يقصد بيا مجموعة الرسائؿ التي ترسؿ /ـ البريد الإلكتروني أو الوسائل الإلكترونية : 8

علامية عبر الشيكات ، وتمثؿ تطوراً لممراسمة التقميدية عمى  عف طريؽ سندات إلكترونية وا 

قارير ورسائؿ المؤسسة الورؽ والخدمات البريدية ، وتعمؿ الرسائؿ الإلكترونية عمى نقؿ الت

رساؿ  وتسمح بالإستقباؿ والتبادؿ الفوري وىي وظيفة الشبكات ، حيث تسمح بتوجيو وا 

 (1)اثمة لعناوينيا الإلكترونية .  الرسائؿ مابيف الأنظمة الإعلامية التي يجب أف تكوف مم

                                                 
1J

 54، ص  1984ػادل دغٍٛ ، انؼلالاخ انؼايح ، داس انطثاػح ٔانُشش ، انطثؼح انصاَٛح ، تٛشٔخ ،   

    Cormoni AIS et ANIHAN , La Comminication Ovetr , Idition Paris , 1994 , P89ـ   2
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ي أضحت الوسائؿ السمعية البصرية مف الوسائؿ الت ب( ـ الوسائل السمعية البصرية :

ات لما تمثمو مف أىمية وتتمثؿ تستنجد بيا المؤسسات الإقتصادية أو المنظمات والإدار 

 في:

تعد الإذاعة مف وسائؿ الإتصاؿ الحديثة ، والتي تمعب دوراً أساسياً وىاماً  /ـ الإذاعة :1

في حياة المؤسسة مف حيث الوظيفة الإعلامية التي تؤدييا بإمكانياتيا المؤثرة عمى 

حيث إستطاعت منذ نشأتيا أف تحوز عمى ثقة الجميور ووفائو ليا بالإضافة الجميور ب

شيار لما تبثو مف  علامية ، ىي كذلؾ وسيمة ترفيو وا  عمى كونيا وسيمة إخبارية وا 

تختص بإىتماـ كثير مف المؤسسات التي  إعلانات وومضات إشيارية وىو ما جعميا

دى الجميور والمتعامميف معيا . تيا لتبحث عف ترويج لعلاماتيا ومنتجاتيا وتحسيف صور 

(2) 

التمفزة وسيمة إتصاؿ أكثر إستعمالًا ، بؿ الأكثر سيطرة ، حيث تجمب /ـ التمفزيون : 2

إىتماـ الجميور أكثر مف أي وسيمة أخرى ميما كاف نوعيا ، لأنيا تضـ العديد مف المزايا 

بة ، بإستخداـ كافة فيي تبث الرسائؿ المرئية المسموعة وحتى المقروءة ، المكتو 

الصوت ، الصورة ، الألوان ، الحركة الإمكانيات الفنية الكبيرة ليذه الوسيمة مثؿ : 

 التي تتميز بأنيا شديدة مؤثرة عمى جميور المشاىديف مف مختمؼ الفئات .والموسيقى 

تستعمؿ المؤسسات الحديثة والكبيرة تقنيات الفيديو، حيث توكؿ  : VIDEO/ـ الفيديو 3

ة إنجاز الفيمـ أو أفلاـ حوؿ المؤسسة لأحد المختصيف أو إحدى وكالات الإشيار ، ميم
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مكانياتيا وغيرىا ، كما تستعمؿ تقنية  ويتعمؽ مضموف الفيمـ عادة بمشاريع المؤسسة وا 

الفيديو مف أجؿ بث ىذه الأفلاـ خلاؿ المعارض والممتقيات ، كما تستعمؿ في المعاىد 

 40تكويف الإطارات والتقنييف .التابعة ليا والمختصة في 

تعد وسيمة راقية ، حيث تعتبر مف  أقوى وسائؿ الإتصاؿ كونيا تمثؿ  /ـ الإنترنت :4

ف إعتماد أي مؤسسة عمى الإنترنت يوفر عمييا جيودا وتكاليفا ووقتا  إعلاما متعددا ، وا 

تصالا  تيا .كبيرا ويضمف ليا الخدمة ، كما يتيح ليا فرص أكثر لتكثيؼ علاقاتيا وا 

ىي وسيمة مختمفة عف الوسائؿ الأخرى ، تتميز بشروط العرض فيما  /ـ السينما :5

يخص الرسائؿ الموجية مف حيث حجـ كبير بالألواف الحيوية ، جودة التنظيـ والإعداد ، 

لكف ىذه الوسائؿ تعد أقؿ إستعمالا بسبب التكاليؼ ، ميزانية الإنتاج وكونيا الوسيمة 

 (1الأكثر تكمفة .   )

ويقصد بيا  تمؾ التي عف طريقيا يتـ التعامؿ الشفيي والحضور  /ـ الوسائل الشفهية :6

الفعمي ، بحيث أف الشخص يعيش الحدث في الواقع ، وىذه الوسائؿ تستعمميا المؤسسة 

   المعارض والصالونات .في سياستيا الإتصالية ويتـ التعامؿ بالمغة الشفيية عف طريؽ : 

ىي تظاىرة ذات طابع تجاري ، وىي دورية تتحدد  * :LES FOIRESأ( الصالونات *

بتواريخ محددة تعرض فييا أنواع مختمفة مف المنتجات بيدؼ وتسويقيا في إطار مناسب 

ولجميور واسع إضافة إلى الحفاظ عمى العلاقة الحسنة مع الزبائف ، كما أنيا مناسبة 

                                                 
Cormoni AIS et ANIHAN , La Comminication Ovetr , Idition Paris , 1994 , P89  
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ولية دعاف مف المعارض : لإكتشاؼ وجذب زبائف جدد مف ىنا وىناؾ ، وىناؾ نو 

 ووطنية.

 41يكوف اليدؼ ىو محاولة الإحتكاؾ والتصدير . /ـ المعارض الدولية )العالمية(:1

تبحث معظـ المؤسسات العارضة عف الرغبة في بموغ اليدؼ /ـ المعارض الوطنية : 2

 الفوري وتتخذ شكلاف : معارض الجميور العاـ ، ومعارض خاصة بالمحترفيف .

الصالونات عبارة عف معرض مميز تكوف فيو * :  *LES SALONSات ب( الصالون

المنتجات المعروضة متخصصة في ميداف واحد ، حيث يشترؾ في الصالوف مجموعة 

مف المؤسسات وبمنتجات متنوعة في الميداف الواحد ، حيث تعٌرؼ بمنتجاتيا وخدماتيا ، 

العرض مميزاً ويجمب  ولكي تحقؽ المؤسسة ىدفيا مف خلاؿ الصالوف وجب أف يكوف

 نظر الزوار .

مف خلاليا تفتح المؤسسات أبوابيا لجماىيرىا بدوف  جـ( الزيارات والأبواب المفتوحة :

 إستثناء .

تعتبر مف أىـ وأحسف الوسائؿ لمتعريؼ بالمؤسسة ، حيث يتيح  /ـ زيارات المؤسسة :1

د وىو تحسيف صورتيا ، فييا المجاؿ لكؿ الجماىير بما فييـ الصحفييف ، ىدفيا المنشو 

ولكي تكوف ىذه الزيارات ناجحة لابد مف التحضير ليا بشكؿ جيد مف طرؼ القائميف 

                                                 
ـ 1

 97، ص  1976دغٍ يذًذ ػهٙ ، انؼلالاخ انؼايح فٙ انًإعغاخ انظُاػٛح ، يكرثح الأَجهٕ يظشٚح ، 
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إختيار مناسبات لمزيارات ودراسة قائمة المدعويف وضماف الراحة  مثل :بالعلاقات العامة 

 ليـ وتكوف في :

وج جديد اط أو حدث مس المؤسسة كعرض منتبمعنى أي نش زيارات في المناسبات : -

  مثلًا :

 42(1كإستقباؿ الطمبة والتلاميذ مثلًا ..... ) زيارات مؤسساتية : -

وىي موجية لمجميع وىذا لتحقيؽ الأىداؼ التي تبحث  /ـ الأبواب المفتوحة :2

عنياالمؤسسة وتحسيف صورتيا لدى الجميور المحمي ، وضماف سمعتيا ، وكذا إظيار 

 مدى تطبيؽ التكنولوجيا 

 قارنة بمنافستيا، وأف المؤسسة تساىـ في الإزدىار الوطني والمحمي .المتقدمة م

ىي إجتماعات تنظميا المؤسسة لمدة يوـ أو عدة أياـ  د( الممتقيات والأيام الدراسية :

داخؿ وخارج المؤسسة مف أجؿ تعميؽ معارؼ المؤسسة ، وذلؾ بتبادؿ  ختصيفبدعوة الم

، وتجرى ىذه الممتقيات والأياـ الدراسية في المؤسسة ذاتيا أو خارجيا ،  الأفكار والأراء

كالفنادؽ عمى سبيؿ المثاؿ ، وتدخؿ أىمية ىذه الممتقيات والأياـ الدراسية في الإحتكاؾ 

بالعالـ الخارجي ، خاصة بالمؤسسات المنافسة مف أجؿ توعية إطاراتيا بالأساليب الجديدة 

                                                 
1

  Lyves CHIROUZ ,Le marketing Les Choix des moyens de l’action commerciale , Alger , P 150  ـ 
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لتقييـ إنتاجيا وخدماتيا لتالي ىي فرصة أماـ المؤسسة في التسيير والإدارة وبا

 43(1.....)وصورتيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 
43

 160  Lyves CHIROUZ ,Le marketing Les Choix des moyens de l’action commerciale , Alger , P  
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 وظائف العلاقات العامة

عمى الرغـ مف اختلاؼ وتنوع الوظائؼ التي تؤدييا ادارات العلاقات العامة .حاوؿ الكثير 

 مف الخبراء والمختصيف في ىذا المجاؿ تحديد وظائؼ عامة لمعلاقات العامة .والتي

نجدىا شائعة في اغمب الادارات .فعدـ تحديد ىذه الوظائؼ يترتب عميو النظر قي نشاط 

العلاقات العامة عمى انو عمؿ فرد في المنظمة .ولا تحتاج الى افراد مختصيف لاداء ىذه 

الوظيفة واف كؿ مف ينتمي الى المنظمة يستطيع القياـ بيذا العمؿ .فالعلاقات العامة ليا 

.وتتنوع وجيات النظر حوؿ طبيعة وواقعية تمؾ الوظائؼ .اذ كثيرا وظائؼ متعددة 

ظبط الجميور عف طريؽ توجيو تفكير تمؾ  أداة أنياماينظر لمعلاقات العامة عمى 

.وعميو نجد بعض الباحثيف  أىدافياالجماىير نحو مايرضي احتياجات المؤسسة ويحقؽ 

 44يحددوف وظائؼ العلاقات العامة كما يمي .

معارؼ يمكف توصيميا  إضافة إلىالبحث ىو استقصاء منظـ .ييدؼ  إف. البحث -1

القرارات  إعدادجزء مف فف  أصبحوالتحقؽ مف صحتيا عف طريؽ الاختبار العممي .فمقد 

جزء مف زيادة احتمالات سلامة تمؾ القرارات .فالبحث يوفر لنا عمى نحو ما .الحقائؽ  أو

للاتفاؽ .ويستخدـ مصطمح البحث ىنا ليشير الى  أساسا الأمر أخرالتي تقدـ  والأساليب

نوع مف النشاط البشري بيدؼ استقصاء الحقائؽ والمعمومات وتفسيرىا .فعمى رجؿ 

 الأمرىذا  أف إذالعلاقات العامة اف يدرس جميوره قبؿ الشروع في تنفيذ برنامجو .
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يختمؼ اليوـ  الأمر.فاف  آنذاؾيستعصي في الماضي لقمة المقاييس العممية المعروفة 

 أومف شانيا تعييف أي فرد  أساليب.حيث ابتدع عمماء الاجتماع والباحثوف المحترفوف 

 45(1)جماعة عمى رسـ اتجاىو وذلؾ بدراسة الجميور قبؿ اتخاذ أي خطوة ما .....

فالبحث يتطمب منيجا أساسيا لمموضوع الذي تقوـ عمى أساسو المعرفة التفصيمية الدقيقة 

لدراسة العميقة لكتب المراجع المتخصصة .كما أف البحث في العلاقات التي ىي ثمرة ا

العامة واستطلاعات الرأي العاـ لجماىير المؤسسة وقياساتو لموقوؼ عمى الاتجاىات 

الحقيقية لمجماىير تكوف في خدمة سياسة المؤسسة وكذلؾ تقوـ بالأبحاث بتحميؿ البرامج 

ونجاحو في الوصوؿ إلى الجماىير والتأثير فييا  الإعلامية المختمفة وتقييـ مدى كفايتيا

 (2..)وفؽ مقاييس إحصائية .

ويعتبر الوظيفة الثانية مف وظائؼ العلاقت العامة فيو النشاط العقمي  التخطيط : -2

الإداري الذي يوجو لإختيار أمثؿ إستخداـ لمجموعة الطاقات المتاحة لتحقيؽ أغراض 

 (3...)معينة في فترة محددة 

ف أىـ مراحؿ التخطيط في العلاقات العامة ىي المرحمة المتمثمة في دراسة إتجاىات ػ وم

الجميور ، ويساعد ىذا عمى التنبؤ بالرغبات والإحتياجات المختمفة ، بما يجعؿ الخطط 

                                                 
1

 .35-34، ص  2005ـ جًال يجاْذ ، انؼلالاخ انؼايح سؤٚح َظشٚح داس انًؼشفح انجايؼٛح ، 

 .206، ص  1988ـ جٕدخ يذًذ َاطش ، انذػاٚح ٔالإػلاو ٔانؼلالاخ انؼايح ، داس يجذلأ٘ نهُشش ٔانرٕصٚغ ، ػًاٌ ، 2

 .207، ص  ـ انًشجغ َفغ3ّ

 . 208ـ انًشجغ َفغّ ، ص 4
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ممة بما يدور وتوقع أفضؿ الموضوعة مستندة إلى أسس عممية ومعرفة شا

 (4)......لمنتائج

قات العامة برسـ السياسة العامة لممؤسسة ، كذلؾ رسـ السياسة ػ حيث يقوـ جياز العلا

والبرامج الخاصىة بالعلاقات العامة في إطار السياسة العامة لممؤسسة وخططيا عمى 

لأىداؼ والجماىير وذلؾ بتحديد ا ضوء البحوث والدراسات التي يقوـ بيا ىذا الجياز،

وقيت وتوزيع الإختصاصات عمى يـ البرامج الإعلامية مف حيث التالمستيدفة وتصم

الخبراء ، وتحديد الميزانية تحديداً دقيقاً مما يساعد عمى إدخاؿ تعديلات عمى السياسة 

العامة لممؤسسة ، بالإضافة إلى ذلؾ فيي تقوـ بشرح سياسات المؤسسة لمجميور، أو أي 

  .تعديؿ أو تغيير بغية قبوليا والتعاوف معيا

ة لتنفبذ الخطة وىذا يتطمب إبتكار الإدارة وسائؿ نقؿ الخطة الإتصاؿ وسيمـ الإتصال :  3

لمواقع ، واللإتصاؿ ىو العممية التي يتـ مف خلاليا نقؿ المعمومات ، وقد تكوف رسالة 

 46شفيية أو مكتوبة أو صورة أو حتى إشارة .

ػ ولإتصالات ليست في إتجاه واحد ، أي أف العممية لا تقتصر عمى إلرساؿ الرسالة 

ست لاميا ، بؿ إدراؾ مستمميا لفحواىا ومكنونيا ، حيث يتـ الإتصاؿ بيف إدارة العلاقات وا 

العامة مع الإدارات المختمفة وكذلؾ مع المؤسسات المختمفة في المجتمع ، وكذلؾ 

                                                 
 .61، ص  1975ـ  ئتشاْٛى ئياو ، فٍ انؼلالاخ انؼايح ، انًكرح الأَجهٕ يظشٚح ، انماْشج  يظش ، 1ـ

 . 42، ص  2005ـ ػثذ انشصاق يذًذ انذنًٛٙ ، انؼلالاخ انؼايح فٙ انرطثٛك ، داس جشٚش نهُشش ٔانرٕصٚغ ، الأسدٌ ، 2
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براز صورتيا الطيبة  الإتصاؿ بالمسؤوليف أو قادة الرأي لربط المؤسسة بالمجتمع وا 

 (1)جميور ....وموقعيا وأىميتيا في خدمة ال

تعتبر وظيفة التنسيؽ مف العناصر الميمة في العلاقات العامة حيث يتـ  ـ التنسيق :4

التنسيؽ بيف إدارة العلاقات العامة والإدارات الأخرى داخؿ المؤسسة ولابد مف التنسيؽ 

 المستمر مع ىيئات المجتمع المحمي والييئات التي تماثميا والمراكز الإعلامية وتقوـ كذلؾ

 بتأميف الإتصاؿ الإعلامي 

اللازـ مع المؤسسات أو الييئات الإعلامية لنقؿ صورة المؤسسة ونشاطاتيا المختمفة 

 47(2)ووظيفتيا في خدمة المجتمع ......

ػ كما تعمؿ العلاقات العامة عمى التنسيؽ بيف الإدارات المختمفة لتحقيؽ التفاىـ بيف 

اؿ وأداة تنسيؽ بيف الموظفيف والشخصيات بعضيا البعض ، وبذلؾ تكوف مثؿ حمقة إتص

المختمفة وبيف المستويات الدنيا والمستويات العميا ، كما تنسؽ بيف إدارة التسويؽ 

دارة المشتريات والمورديف والمؤسسة وجممة أسيميا .....  48(1)والمستيمكيف وا 

قياـ بالإجراءات ويقصد بو قياس النتائج الفعمية ببرامج العلاقات العامة والـ التقويم : 5

الصحيحة لضماف فعالية البرامج وتحقيقيا لأىدافيا ، والتقويـ يمثؿ المحطة النيائية 

                                                 
1

سشٕاٌ ، انؼلالاخ انؼايح ٔالإػلاو يٍ يُظٕس ػهح الإجرًاع ، انًكرة انجايؼٙ انذذٚس ، تذٌٔ عُح َشش ، ص  دغٍٛ ػثذ انذًٛذ أدًذ 

163.. 

 .54، ص  2010ـ يٕعٗ انهٕص٘ ، أعظ انؼلالاخ انؼايح انًفاْٛى ٔالأعظ ، صيضو َاششٌٔ ٔيٕصػٌٕ ، ػًاٌ الأسدٌ ، طثؼح أٔنٗ ، 2

 54ـ انًشجغ َفغّ ، ص 3
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المختمفة لنشر الأفكار والمعمومات وتوعية الجميور ، كما تحاوؿ معرفة الإتجاىات 

 ( 2)لتحقيؽ درجة عالية مف التوافؽ والتجانس مابيف الجميور وما بيف التنظيمات ....

فعمؿ إدارة العلاقات العامة قائـ عمى التخطيط المنظـ ، فيي لا تمارس خطيط : ـ الت6

النشاطات بشكؿ عشوائي أو إرتجالي بؿ يقوـ عمميا عمى أسس عممية مراعية التوقيت 

  49( 3..)المناسب لإعداد برامجيا والوقت الملائـ لمبدأ بالتنفيذ .
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 خصائص العلاقات العامة :

لاقات العامة نشاطا تتزايد فعاليتو في حياة المؤسسات ، بإعتبارىا عاملا ػ أصبحت الع

حاسما لمبقاء والنمو ، كما إتسع نطاؽ نشاطيا فمـ تعد العلاقات العامة حكرا عمى البيئة 

الداخمية أيف يستعرض الفرد المختص فييا قدراتو بؿ تعدىا إلى نطاؽ أوسع يمكف مف 

ولمة المدعمة بالفرص التي يوفرىا العصر الرقمي لتكسب خلالو الإستجابة لمتطمبات الع

العلاقات العامة الراىنة مجموعة مف الخصائص والسمات المميزة يمكف إيجازىا في 

 النقاط التالية :

ػ العلاقات العامة أضحت وضيفة إدارية أساسية عمى جانب كبير مف الأىمية ، تتسـ 1

ة عرضية  تستخدـ كردة فعؿ آنية لمواجية بالتخطيط والإستمرارية ، إنيا ليست وظيف

 الأزمات التي قد تجابو المؤسسة أثناء القياـ بنشاطاتيا .

تصالية ذات تأثير متبادؿ ، حيث تنقؿ 2 ػ العلاقات العامة وظيفة إستشارية تنفيذية وا 

وجية نظر الجماىير للإدارة العميا وتعكس وجية نظر ىذه الأخيرة لكافة الجماىير المعنية 

 50خمؽ تفاىـ دائـ يعزز الرضى الوظيفي .ل

ػ لقد باتت العلاقات العامة تضطمع بدور ميـ في المجالات المختمفة ، فيي أداة 3

لمتواصؿ والتفاىـ بيف المؤسسة وعملائيا غايتيا بناء صورة ذىنية إيجابية إلى جانب 

                                                 
 .37، ص  2021تٕٔصج ، آنٛاخ انرجذٚذ فٙ طُاػح انؼلالاخ انؼايح ، داس انًجذد نهُشش ٔانرٕصٚغ ، انجضائش ، ـ تاٚح 1



 انفظم انصاَٙ:                                                اعرشاذٛجٛح انؼلالاخ انؼايح

 

74 

 

يؽ التخطيط كونيا أداة لمتعامؿ مع الأزمات ووسيمة فعالة لإستشراؽ المستقبؿ عف طر 

 (1)الإستراتيجي ......

ػ تعتمد العلاقات العامة عمى الأسموب العممي في مزاولة كافة نشاطاتيا ويشكؿ الرأي 

 51(1)العاـ مجاؿ عمميا واليدؼ الأساسي ليا ....

إف جوىر عمؿ إدارة العلاقات العامة يعتمد عمى كفاءة وفاعمية وسائؿ ـ الإتصال : 5

الأفكار والمعمومات وتوعية الجميور ، كما تحاوؿ معرفة الإتصاؿ المختمفة لنشر 

ا بيف الجميور وما بيف الإتجاىات لتحقيؽ درجة عالية مف التوافؽ والتجانس م

 (2)....التنظيمات

وىذه الفمسفة تفترض أف أي منظمة لا تنشأ ـ العلاقات العامة تعتبر فمسفة للإدارة : 6

نما ينبغي أيضا أف تمعب دوراً لتحقيؽ الأىداؼ التي ينص عمييا قانوني ا فحسب ، وا 

إجتماعيا ، وليذا فعمييا أف تضع صالح الجميور في المقاـ الأوؿ بالنسبة لمموضوعات 

التي تتعمؽ بسموؾ المنظمة فيي إذاً ليست مف الأنشطة الثانوية بؿ تشكؿ عنصراً أساسيا 

 (3)حديث ......في أنشطة المنظمات ، فيي إذا ضرورة تفرضيا طبيعة المجتمع ال

                                                 
1

 .29، ص  2011ـ يذًذ فًٓٙ انؼذٔ٘ ، يفاْٛى جذٚذج فٙ انؼلالاخ انؼايح ، طثؼح أٔنٗ ، داس أعايح نهُشش ٔانرٕصٚغ ، الأسدٌ ، 

 .54، ص  2009ًفاْٛى ٔالأعظ ، داس صيضو نهُشش ٔانرٕصٚغ ، الأسدٌ ، ـ يٕعٗ انهٕص٘ ، أعظ انؼلالاخ انؼايح ان2

 .35، ص  2004ـ ػثذ انًذٙ يذًٕد ٔآخشٌٔ ، انؼلالاخ انؼايح ٔالإػلاو فٙ انخذيح الإجرًاػٛح ، داس انًؼشفح انجايؼٛح ، 3
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ػ العلاقات العامة عممية إتصاؿ دائـ ومستمر بيف طرفيف أساسيف ىما : المؤسسات 7

والجماىير التي تتعامؿ معيا سواء سواء الداخمية لممؤسسة أـ الخارجية وكلاىما مؤثر 

 ومتأثر، 

 ف .ومف ثـ فإف العلاقات العامة تتسـ بالديناميكية والحيوية وقوة الفاعمية بيف الطرفي

فالعلاقات العامة نشاط مخطط مرسوـ لإحداث تغيير مرغوب في وقت ـ القصدية : 8

 محدد وأسموب معيف مختار .

ػ العلاقات العامة ىي ىمزة وصؿ بيف فمسفة المشروع والجميور ، ىذا الإتصاؿ 9

 (1)ضروري لجعؿ الجميور يتفيـ أنشطة المنظمة ....
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 اخل المؤسسة :إستراتيجية العلاقات العامة د

ػ تعرؼ إستراتيجية العلاقات العامة بأنيا مجموعة القرارات الميمة والمستقمة عف بعضيا 

 1والتي تتخذىا المؤسسة لتحقيؽ أىداؼ معيتة بإستعماؿ وسائؿ إتصاؿ معينة ....

وتعرؼ أيضا بأنيا الخطط العامة التي تواجو مراحؿ المعركة ، فإنيا تيدؼ إلى تبياف 

 2عمؿ في العلاقات العامة ....أساليب ال

ىي مجموع القرارات   PUBLICITORػ إذاً فإستراتيجيات العلاقات العامة حسب كتاب 

اليامة والمستقمة عف بعضيا البعض تتخذىا مؤسسة ما بغرض تحقيؽ أىداؼ معينة 

وذلؾ بإستعماؿ  وسائؿ إتصاؿ وتقنيات متعددة ، نريد إستراتيجية جديدة لعرض جديد ... 

 52ذا ما يتكمـ عنو العامموف في قطاع العلاقات العامة بصفة أضحت شبو يومية ى

 

 

                                                 
 .35، ص  2004انًؼشفح انجايؼٛح ، ـ ػثذ انًذٙ يذًٕد ٔآخشٌٔ ، انؼلالاخ انؼايح ٔالإػلاو فٙ انخذيح الإجرًاػٛح ، داس 1

  



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يفٕٓو انظٕسج انزُْٛح 

 أيٕاع انظٕسج انزُْٛح 

 أْذاف انظٕسج انزُْٛح ٔذأشٛشْا 

 

 

 

 

 

 

 IIIانفظم 

دٔس انؼلالاخ انؼايح فٙ ذذغٍٛ 

 انظٕسج انزُْٛح نهًإعغح
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دارتيا ودور وسائؿ الإتصاؿ في تشكيميا أصبح يتطور  إف بناء الصورة الذىنية وا 

صبح عمماً شديد الأىمية في حياة الأمـ وبالتالي أصبحت ىناؾ حاجة ماسة يتطور لي

لمتوسع في تدريس ىذا العمـ في الجامعات العربية ، ذلؾ أف معارؾ المستقبؿ تدور حوؿ 

عممية تشكيؿ الصور ، واستخداـ ىذه الصور في التحكـ في إتجاىات الرأي العاـ ، ولقد 

حتى  (18)يؿ الصور مف نياية القرف الثامف عشر ىزمت الأمة العربية في معركة تشك

دارتيا يجب أف ينظر إلييا عمى أنيا  الآف ، لذلؾ فإف دراسة عمـ بناء الصور الذىنية وا 

تشكؿ ركناً أساسياً مف مشروع حضاري تستعيد الأمة في ظمو صورتيا الحقيقية ، وىويتيا 

ية تشكؿ أساساً الحوار مع الآخر وذاتيتيا الثقافية وتستطيع أف تبني لنفسيا صورة إيجاب

عمى قاعدة إدراؾ التميز الحضاري والإعتزاز بالوظيفة التاريخية الإنسانية الحضارية 

فتحقيؽ النصر في معركة الصور في المستقبؿ ، ىو مقدمة ضرورية لتحقيؽ النصر في 

 كافة المجالات السياسية والإقتصادية والحضارية والثقافية .....
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 الذهنية الصورة

*  *DIALOGIC COMMINICATIONىي نتيجة إتصاؿ حواري الصورة الذهنية :

بيف المنظمة والجميور ، حيث يوفر ىذا النوع مف الإتصاؿ علاقة تبادلية بيف المنظمات 

وجميورىا وىو سموؾ إتصالي أخلاقي ، مع أف ىذا الإتصاؿ يجب أف يعكس الواقع ، إلا 

تاج المنظمة أف تقنع الجميور المرغوب فييا والتي تح أنو يمكف التركيز عمى السمات

 (1.....)بيا

أف صورة المنشأة يعني الصورة العقمية التي تتكوف في أذىاف  روبنسون وبازويرى  53

الناس عف والمنشئات المؤسسات المختمفة وقد تتكوف ىذه الصور مف التجربة المباشرة أو 

شيدة ، وقد تعتمد عمى الأدلة والوثائؽ أو عمى غير المباشرة وقد تكوف عقلانية أو غير ر 

الإشاعات والأقواؿ غير الموثقة ولكنيا في نياية الأمر تمثؿ واقعا صادقا بالنسبة لمف 

     (  1يحممونو في رؤوسيـ ..... )

 

 

 

 

 
                                                 

1
 .22، ص  2005ـ  عهًٛاٌ طانخ ، ٔعائم الإػلاو ٔطُاػح انظٕس انزُْٛح ، يكرثح انفلاح نهُشش ٔانرٕصٚغ ، انكٕٚد ، 
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 أنواع الصور

 لقد حاوؿ الباحثوف التوصؿ إلى تصنيفات لمصور الذىنية وبالرغـأنواع الصور الذهنية : 

مف وجود بعض التصنيفات إلا أنو يوجد تصنيؼ متفؽ عميو بيذه الصور ، ويمكف اف 

 نستعرض مف بعض ىذه التصنيفات ما يمي :

( أنواع لمصورة الذىنية 4بعة)ويقوـ عمى أف ىناؾ أر  *: *BETCHتصنيف بيتش 

 (2...)وىي

يات وىي تتكوف مف المعتقدات والأخلاق* :  SELF IMAGE/ـ الصورة الذاتية *1

والمعايير والقيـ والأعراؼ التي تكوف مقبولة بشكؿ عاـ داخؿ المؤسسة ، وعمى أساس كؿ 

ذلؾ يتـ تشكيؿ الأىداؼ وتقييميا ، ومف الواضح أف ىذا النوع يقترب إلى حد كبير مف 

  IDENTITYمفيوـ الذاتية

 وىو يركز عمى الجميور الداخمي أو عمى أعضاء المنظمة والعامميف فييا .

وتقوـ عمى الأىداؼ التي تسعى المنظمة لتحقيقيا ، : الصورة المستقبمية لممنظمة /ـ 2

 54خططيا ، برامجيا ، أجندتيا . 

 

                                                 
1

 .06، ص  1997ـ  ػهٙ ػجٕج ، انؼلالاخ انؼايح ٔانظٕسج انزُْٛح ، ػانى انكرة ، انماْشج ، 

 .25، ص  2005ٔطُاػح انظٕس انزُْٛح ، يكرثح انفلاح نهُشش ٔانرٕصٚغ ، انكٕٚد ،  ـ عهًٛاٌ طانخ ، ٔعائم الإػلاو2
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تقوـ عمى الخطط وهي /ـ صورة أعمال المنظمة )الصورة الفعمية أو الواقعية( : 3

 55المرتبطة بالأىداؼ والسموؾ الفعمي لممنظمة .

* : ORGANIZATION PROJECTED IMAGE/ـ صورة مشاريع المنظمة *4

صنعيا المنظمة أو تشارؾ في وىي تقوـ عمى الأحداث المتوقعة التي يمكف أف ت

 (1....)صنعيا

أنواع ( 05) وىو يقوـ عمى أف ىناؾ خمسة *:DJEFENKIZEتصنيف جوفنكينز *

 لمصور الذىنية ىي :

 .وىي الصورة التي ترى المنشأة نفسيا مف خلاليا  (ـ الصورة المرآة :1

 وىي التي يرى بيا الآخروف المؤسسة . (ـ الصورة الحالية :2

 وىي التي تود المنشأة أف تكونيا لنفسيا في أذىاف الجماىير . (ـ الصورة المرغوبة :3

تحقؽ إذا أخذنا في الإعتبار منافسة وىي أمثؿ صورة يمكف أف  (ـ الصورة المثمى :4

ماىير ، ولذلؾ فإنيا يمكف أف تسمى المنشآة الأخرى ، جيودىا في التأثير عمى الج

 بالصورة المتوقعة .

وتحدث عندما يتعرض الأفراد لمثميف مختمفيف لممنشأة يعطي كؿ (ـ الصورة المتعددة : 5

منيـ إنطباعاً مختمفاً عنيا ،  ومف الطبيعي أف لا يستمر ىذا التعدد طويلًا ، فإما أف 

                                                 
Beache ,L ,R,(ED),Image  theory , theoretical and Inperical foundation , new jersy , Lawtrince Erlbaum , 1998   

1
 . 09ئنٗ ص  08، ص  2005ٔانرٕصٚغ ، انكٕٚد ،  ـ  ػهٙ ػجٕج ، انؼلالاخ انؼايح ٔانظٕسج انزُْٛح ، يكرثح انفلاح نهُشش
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أف تجمع بيف الجانبيف صورة موحدة  يتحوؿ إلى صورة إيجابية أو إلى صورة سمبية أو

 (2)منيا عمى ىؤلاء الأفراد ...... تضمميا العناصر الإيجابية والسمبية تبعاً لشدة تأثير كؿ

 : وىناؾ تصنيفات جديدة لمصور الذىنية تمثمت في

وىي الصورة التي تـ تشكيميا بالفعؿ لممنظمة أو المؤسسة أو  /ـ الصورة الواقعية :1

ماعة والتي أصبح الجميور يتعامؿ عمى أساسيا مع المنظمة أو المؤسسة أو الدولة أو الج

 .الدولة ويقرر عمى أساسيا التعرض لممعمومات عنيا

أو الدولة أو المؤسسة بالعمؿ  وىي الصورة التي تقوـ المنظمة /ـ الصورة الإتصالية :2

إستخداـ كؿ وسائؿ عمى تشكيميا مف خلاؿ الرسائؿ الإتصالية التي توجييا لمجميور ، وب

الإتصاؿ ... ، وىذه الصورة تكوف إيجابية لكنيا في الكثير مف الأحياف تكوف أقؿ مف 

 الصورة التي ترغب المؤسسة  أو المنظمة أو الدولة في تشكيميا .

وىي تمؾ الصورة التي تسعى المنظمة أو المؤسسة أو الدولة  /ـ الصورة المرغوبة : 3

لى إقتناع المسؤوليف لتشكيميا لنفسيا ، وىي تح تاج لإستراتيجيات إتصالية طويمة المدى وا 

في المنظمة والقائميف بالإتصاؿ فييا بسماح ىذه الصورة ، وبذاتية المؤسسة أو المنظمة 

 وقيميا الأساسية ، ووظائفيا ، وأىدافيا .

وىي ليست صورة دائمة أو قوية ولكنيا نشأت نتيجة  /ـ الصورة الناتجة عن أزمة :4

عرض المنظمة أو المؤسسة أو الدولة لأزمة أدت إلى إستجابات عاطفية سريعة معادية ت

 أو المؤسسة أو الدولة . لممنظمة
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* وتعتبر الصورة المشوىة مف أخطر نتائج الأزمات ولذلؾ نحتاج إلى جيد مكثؼ وسريع 

يرىا مف مف جانب الإدارة والقائميف بالإتصاؿ في المنظمة لمواجيتيا ، والعمؿ عمى تغي

خلاؿ معمومات دقيقة وصحيحة ..... ذلؾ أف محاولة تغيير الصورة عف طريؽ الخداع 

أو البيانات السريعة التي تتضمف معمومات غير صحيحة يمكف أف يؤدي إلى تناقض 

المصداقية وتزايد تشويو الصورة ، وتناقص قدرات القائميف بالإتصاؿ بعد ذلؾ عمى 

  (1تغييرىا ..... )
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 أهداف وتأثير الصورة الذهنية

ػ ما الذي يدفع المنظمات والمؤسسات والشركات والدوؿ إلى إنفاؽ الكثير مف الأمواؿ 

 وبذؿ الكثير مف الجيود مف أجؿ تشكيؿ صورة ذىنية إيجابية لنفسيا ؟ 

 ػ ما الفوائد التي يمكف أف تحصؿ عمييا المنظمات مف الصور الذىنية الإيجابية .

تكمف في حقيقة أف الصورة الذىنية الإيجابية أصبحت مف أىـ العوامؿ التي إف الإجابة 

تساعد عمى تحقيؽ النجاح ...... فعمى المستوى الداخمي بالنسبة لممنظمات والمؤسسات 

 والشركات ... ىناؾ الكثير مف الأثار الإيجابية المادية والمعنوية مف أىميا : 

 :وتتمثؿ في  أ/ عمى المستوى الداخمي :

/ زيادة القدرات الإنتاجية لمعامميف داخؿ المنظمة أو المؤسسة ، حيث ثبت أف ىذه 1

القدرات تتزايد كمما تزايد رضاء العامميف عف المؤسسة ، وكانت صورتيا لدييـ إيجابية 

وتزايد إعتزازىـ وفخرىـ بيا ، وعمى سبيؿ المثاؿ يتزايد إىتماـ أساتذة الجامعات خاصة 

 جامعات ليا صورة إيجابية بتعميـ الطلاب وزيادة قدراتيـ العقمية . المذيف يعمموف في

رتفاع الروح المعنوية 2 / تساىـ الصورة الذىنية الإيجابية في إنخفاض المشاكؿ العمالية وا 

 56(1لمجميور الداخمي ، الأمر الذي يمقي بظلالو عمى زيادة الكفاءة والإنتاجية ....)

                                                 
1

 .74، ص  2005ـ ػهٙ ػجٕج ، انؼلالاخ انؼايح ٔانظٕسج انزُْٛح ، يكرثح انفلاح نهُشش ٔانرٕصٚغ ، انكٕٚد ، 
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دوراً ميما في جذب رؤوس المواؿ وزيادة أعداد  / تمعب الصورة الطيبة لممنشأة3

المساىمية وكذلؾ تساىـ ىذه الصورة في إجتذاب المتعيديف والموزعيف بالإضافة إلى 

 (1سيولة التعامؿ مع الييئات التنفيذية والتشريعية في الدولة .)

الصحيحة ، / تساىـ الصورة الإيجابية لممنشأة في زيادة قدرة إدارتيا عمى إتخاذ القرارات 4

 ورسـ الخطط الطموحة لمتوسع ، وتشجيعيا عمى تحقيؽ المزيد مف الأىداؼ الكبيرة 

 ب/عمى المستوى الخارجي   :

 ػ فالصورة الذىنية الإيجابية يمكف أف تحقؽ النتائج التالية :

 / زيادة ثقة الجميور فيما تقدمو المؤسسة أو الشركة مف منتجات وخدمات .1

اىير لخطاب المنظمة أو المؤسسة أو الشركة ، وزيادة إمكانيات / زيادة نعرض الجم2

 تقبؿ الجميور ليذا الخطاب .

/ زيادة فرص الإتصاؿ الحواري بيف المؤسسة أو المنظمة وجميورىا ... وىو ما يؤدي 3

إلى زيادة فرص تقييـ الجميور لممنظمة أو الشركة وبالتالي زيادة فرص تطوير ىذه 

 المؤسسة .

الإيجابية تمعب دورا ميما خلاؿ الأزمات التي تتعرض ليا المنظمة أو الشركة  / الصورة4

 ، فيي تقمؿ مف إمكانيات إتخاذ الجميور لمواقؼ عدائية ضدىا .
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/ زيادة إمكانيات المشاركة الجماىيرية في الأنشطة والفعاليات التي تقوـ بيا المنظمة 575

 58لجيدة بيف المنظمة وجميورىا .أو المؤسسة وزيادة إمكانيات تطوير العلاقات ا
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 ذؼشٚف يذٚشٚح انغٛادح ٔانظُاػح انرمهٛذٚح نٕلاٚح انًذٚح 

 ذاسٚخ َشأج يذٚشٚح انغٛادح ٔانظُاػح انرمهٛذٚح نٕلاٚح انًذٚح 

 ٚحانٓٛكم انرُظًٛٙ نًذٚشٚح انغٛادح ٔانظُاػح انرمهٛذٚح نٕلاٚح انًذ 
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 مديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية المدية : حولبطاقة فنية 

ػ تعتبر مديرية السياحة والصناعة التقميدية مف أىـ المرافؽ الناشطة عمى المستوى المحمي 

موظؼ مف مختمؼ الإختصاصات والأسلاؾ ، مف مفتشيف  33بحيث ينشط فييا 

 مينييف مف كؿ الأصناؼ .ومنصرفيف ومحاسبيف وميندسيف وعماؿ 

عرفت مديرية السياحة والصناعة التقميدية إزدىارا كبيرا مف خلاؿ النجاحات الباىرة التي 

حققتيا في مسارىا السياحي الإعلامي ، واستطاعت بجدارة أف تحقؽ لنفسيا الريادة مف 

ناطؽ خلاؿ استمالة عدد كبير مف الجماىير مف  خلاؿ الترويج المتكاثؼ لمسياحة ولمم

السياحية كذلؾ وىذا ما أدى إلى تحسيف صورتيا في أذىانو والتي تبمورت مف خلاؿ 

 .الإنسجاـ ومرافقتيا في جميع برامجيا ونشاطاتيا
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 : تعريف مديرية السياحة والصناعات التقميدية

ع مديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية المدية ىي ىي مؤسسة تتكفؿ بالدفا : تمهيد

عف المصالح العامة لقطاع السياحة العامة لقطاع السياحة والصناعة التقميدية ، وذلؾ 

قصد حماية ىذا القطاع وترقيتو وتمثؿ الإطار الملائػػػػػـ لإلتقاء الميتميف بالقطاع والتشاور 

 فيما بينيـ وبيف السمطات العمومية عمى المستوى المحمي .

ف كانت مؤسسة عمومية تستعيف بطاقـ إداري ػ فمديرية السياحة  والصناعة التق ميدية وا 

يسير عمى تنفيذ برامجيا ويوفر الخدمات لمميتميف بالقطاع ، فإنيا مف جانب آخر تقوـ 

 عمى ىياكؿ ومصالح ومكاتب بداخميا تقوـ بمختمؼ المياـ .

وىكذا  فمديرية السياحة  والصناعة التقميدية ىي فضاء حقيقي يجمع بيف الإدارة 

ميتميف بالقطاع التابعيف إقميميا ، وىي السمة التي مف شأنيا أف تفتح جانبا مف الحوار وال

والنقاش بشأف ما ينبغي أف يترتب كأولوية لمقطاع في جو ديمقراطي بعيد عف 

نما ىي  البيروقراطية الإدارية ، وبالتالي فيي ليست إدارة تقترب مف المواطف المعني وا 

 59إدارة المواطف نفسو .

تعتبر مديرية السياحة والصناعة التقميدية مف أىـ المرافؽ الناشطة عمى المستوى و ػ 

موظؼ مف مختمؼ الإختصاصات والأسلاؾ ، مف مفتشيف  33المحمي بحيث ينشط فييا 

 ومنصرفيف ومحاسبيف وميندسيف وعماؿ مينييف مف كؿ الأصناؼ .
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مف خلاؿ النجاحات الباىرة التي عرفت مديرية السياحة والصناعة التقميدية إزدىارا كبيرا 

حققتيا في مسارىا السياحي الإعلامي ، واستطاعت بجدارة أف تحقؽ لنفسيا الريادة مف 

خلاؿ استمالة عدد كبير مف الجماىير مف  خلاؿ الترويج المتكاثؼ لمسياحة ولممناطؽ 

ؿ السياحية كذلؾ وىذا ما أدى إلى تحسيف صورتيا في أذىانو والتي تبمورت مف خلا

  60الإنسجاـ ومرافقتيا في جميع برامجيا ونشاطاتيا

 : تعريف مديرية السياحة والصناعات التقميدية لولاية المدية

ػ ىي مديرية تنفيذية عمومية تعد مف بيف أحسف مف يمثؿ قطاع السياحة والصناعة 

تعنى  التقميدية وتعتبر الشريؾ الأمثؿ والمناسب لمسمطات الحكومية في كؿ المياديف التي

 بتنمية قطاع السياحة والصناعة التقميدية بالولاية .

ػ وىي ىيئة تابعة لوزارة التييئة العمرانية والسياحة والصناعة التقميدية حالياً ، حيث 

م 2000/نوفمبر/22بتاريخ  257-2000المرسوـ التنفيذي رقـ م 2000تأسست سنة 

لمصالح الخارجية لوزارة السياحة ، المتضمف إنشاء اهـ 1421/شعبان/26والموافؽ لػػ : 

 والذي يحدد قواعد تنظيميا وسيرىا .

ػ وتـ بموجب ىذا المرسوـ إنشاء عمى كؿ ولاية مديرية لمسياحة يسيرىا مدير تنفيذي يعيف 

  61بمرسوـ رئاسي وبناءًا عمى إقتراح مف وزير القطاع
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حيث قسمت إلى ثلاثة  ػ وقد حدد بموجب ىذا القانوف مصالح مديرية والصناعة والتقميدية

 مصالح 

 مصمحة الإدارة والوسائؿ . -( 1                                 

 مصمحة السياحة . -( 2                                 

 ( ػ مصمحة الصناعة التقميدية .3                                 
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 قميديةتاريخ نشأة مديرية السياحة والصناعة الت

كغيرىا مف المؤسسات العمومية أو  تاريخ تطور مديرية والسياحة والصناعة التقميدية :

المديريات ، فقد مرت مديرية السياحة والصناعة التقميدية قبؿ أف تتخذ ىذا الإسـ بعدة 

 .مراحؿ نذكرىا عمى التوالي

ابعة إلى كانت عبارة عف مفتشية لمسياحة ت : م 1995إلى غاية  م1986ػ مف سنة 

 مديرية الثقافة في تسيير شؤونيا وتحت إشراؼ وزارة الثقافة والمناجـ

كانت عبارة عف مفتشية لمسياحة تابعة لمديرية :  م2000إلى غاية  م1995ػ مف سنة 

 الصناعة والمناجـ وتحت إشراؼ وزارة الصناعة والمناجـ .       

سياحة مديرية تنفيذية مستغمة أصبحت مديرية ال م :2005إلى غاية  م2000ػ مف سنة 

 في تسيير أمرىا تعمؿ تحت وصاية وزارة تييئة الإقميـ والسياحة

أصبحت مديرية السياحة تابعة لوزارة تييئة  :  م2010إلى غاية  م2005ػ مف سنة 

 الإقميـ .

أصبحت مديرية السياحة والصناعة التقميدية  : م2011إلى غاية  م2010ػ مف سنة 

ناعة التقميدية تابعة لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،    لأف الصناعة بعدما كانت الص

  .التقميدية أكثر ملائمة مع السياحة
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مديرية السياحة والصناعة التقميدية تعمؿ تحت  : م2013إلى غاية  م2011ػ مف سنة 

المؤرخ في  10/275وصاية وزارة السياحة والصناعة التقميدية وفؽ المرسوـ التنفيذي رقـ 

والمتضمف إنشاء المصالح الخارجية لوزارة السياحة والصناعة  م2010/نوفمبر/20

 التقميدية 

، أصبح  م2020/جويمية/25إلى غاية  م2013ويحدد مياميا وتنظيميا مف ماي سنة 

إلى غاية يومنا ىذا م 2000/جويمية/ 25إسميا مديرية السياحة والصناعة التقميدية مف 

 سياحة والصناعة التقميدية والعمؿ العائمي .تعمؿ تحت وصاية وزارة ال
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 الهيكل التنظيمي لمديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية المدية :

تيدؼ مديرية السياحة والصناعة التقميدية مف خلاؿ ىيكمتيا إلى تحديد كؿ وحدة مف ـ 

 ظري لمعمؿ .أجؿ تحقيؽ الفعالية والأىداؼ المسطرة ، فيو بمثابة التقسيـ الن

بتاريخ  275ـ 2000ػ وحسب المرسوـ السابؽ ذكره والتي تتمثؿ في المرسوـ التنفيذي رقـ 

، تـ بموجبو إنشاء مديرية  هـ1421/شعبان/26والموافؽ لػػ :  2000/نوفمبر/22

 62السياحة والصناعة التقميدية عمى مستوى كؿ ولاية

( وكؿ مصمحة 03( مصالح )03ثػة )قسمت مديرية السياحة والصناعة التقميدية إلى ثلا

( مكاتب ، وىذا مف أجؿ ضماف السير الحسف والإستمرارية 04( أو أربػع )03بثلاث )

وتحقيؽ أىدافيا وكؿ ما تصبو إليو وفؽ برامج المخططات الوطنية ، ويشمؿ ىذا التقسيـ 

 كؿ مف : 

ر يتـ مف خلالو تثبيت ويقوـ بتعييف وزير السياحة والصناعة التقميدية بقرا   : / المدير1

 وتسطير الأىداؼ مف خلاؿ تسيير المصالح الإدارية والسير عمى تسييرىا وعمميا .

وىي ىيئة تتمثؿ جؿ مياميا في التنسيؽ والربط وىي ىمزة وصؿ كذلؾ / الأمانة :  2

 بيف المدير ومختمؼ الأقساـ والمصالح بالإضافة كذلؾ إلى رؤساء المكاتب .

    مكاتب . 03وفييا والوسائل :    / مصمحة الإدارة03

 مكاتب . 03وتتكوف ىي بدورىا مف   / مصمحة السياحة :04
                                                 

62
  



 انفظم الأٔل:              تطالح فُٛح دٕل يذٚشٚح انغٛادح ٔانظُاػح انرمهٛذٚح نٕلاٚح انًذٚح

 

96 

 

 مكاتب . 03وبيا أيضا / مصمحة الصناعة التقميدية :   05

يقوـ بتسيير مديرية السياحة والصناعة مصالح مديرية السياحة والصناعة التقميدية : 

كما ذكرنا سابقا وفؽ مرسوـ تنفيذي ، وتنقسـ ىذه  التقميدية لولاية المدية مدير يتـ تعيينو

 63وىي عمى التوالي : 03المصالح الى ثلاثة 

ىي مصمحة مف مصالح مديرية السياحة والصناعة / مصمحة الإدارة والوسائل : 1

التقميدية لا تقؿ أىمية وشأنا عف باقي المصالح الأخرى بالمديرية وتتمثؿ مياميا الأساسية 

 في :

 عمى السير الحسف داخؿ المديرية .* الحفاظ 

 * التنسيؽ بيف مختمؼ المصالح والمكاتب .

 * الحرص عمى الإنضباط داخؿ المديرية .

 * العمؿ والسير عمى تجسيد روح العمؿ داخؿ المديرية .

نتقاء الموظفيف بالإضافة إلى مختمؼ التكو  .. ..ينات وتحسيف المستوى والترقية* إختيار وا 

 إلخ . 

 مكاتب وىي : 03سـ ىذه المصمحة بدورىا إلى ثلاثة كما تنق
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موظفيف يقوموف بالسير عمى  05ويتكوف مف خمسة أ ـ مكتب المستخدمين والتكوين : 

مختمؼ عمميات التوظيؼ والتكويف ومتابعة الموظفيف مف جميع النواحي ، ويشمؿ كذلؾ 

 ترقية العمؿ وتحديده 

موظفيف منيـ ثلاثة  05مكوف مف خمسة  ىو مكتبب ـ مكتب الميزانية والمحاسبة : 

ثناف  03 متصرفيف إدارييف يسيروف عمى السير الحسف والجيد لتنفيذ  02محاسبيف وا 

 .وتجسيد الميزانية

موظفيف يسيروف جميعيـ  03وىو مكتب مكوف مف ثلاثة جـ ـ مكتب الوسائل العامة : 

 عمى تسيير كؿ موارد المديرية حسب الميزانية . 

تعتبر مصمحة السياحة مف أىـ المصالح في مديرية السياحة لسياحة : / مصمحة ا2

موظفيف يترأسيا رئيس مصمحة  10والصناعة التقميدية لولاية المدية يشتغؿ بيا عشرة 

 مكاتب وتتمثؿ أىـ ىذه المكاتب في : 03وتنقسـ بدورىا إلى ثلاثة 

رأسيا رئيس مكتب مكمؼ ، يتأ ـ مكتب مراقبة الأنشطة الفندقية والحمامات المعدنية : 

ىذا المكتب يقوـ بمتابعة كؿ الأنشطة السياحية ومراقبتيا ) فنادؽ ووكلات سياحية وغيرىا 

 ( وتتمثؿ أىـ ميامو في :

 مثاؿ * منح رخص الإستغلال : 
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مكتب المرا قبة ىو المسؤوؿ عف منح رخصة الإستغلاؿ إذ يوضع  بالنسبة لمفنادق :

عتماد ممؼ رخصة الإستغلاؿ عمى م ستوى المكتب حيث يدرس قرار التصنيؼ لمممفات وا 

 المسير فالمكتب مكمؼ بأمانة المجنة ويترأس ىذه

المجنة مدير السياحة حيث يكوف الإجتماع داخؿ مبنى المديرية ، وبعد الإتصاؿ بمختمؼ  

عدد الييئات المسؤولة والبت والفصؿ في الممؼ وشروط إعتماد المسير يكوف عمى حسب 

إلى الولاية لإمضاء الرخصة عمى  الممؼ وبعد الموافقة يذىب الممؼالفندق ، نجوم 

أساس رأي المجنة وبعد صدور رخصة الإستغلاؿ وصدور التصنيؼ ، يقوـ المكتب 

ة وماىي المعايير المتطابقة المختار  النجمةبخرجات ميدانية ومعاينة لمراقبة مف ىي 

كما يقوـ نجوم ....... إلخ  03ثة أو ثلا  02أو نجمتان  01نجمة واحدة ، معيا

 المفتش في السياحة عموما في معرفة مدى جدية العمؿ إف كاف جيدا أـ لا .

يترأسيا رئيس مكتب   يقوـ بمتابعة بـ ـ مكتب متابعة الإستثمار والتهيئة السياحية : 

يمتو المشاريع الإستثمارية التابعة لمقطاع العاـ وكؿ ما يتعمؽ بالتييئة العمرانية وم

 الأساسية تكمف في :

حيث يتقدـ المستثمر ويقوـ بوضع ممؼ مشروعو وبعد دراسة دراسة طمب الإستثمار : 

 طمبو بشروط منيا أف يكوف لديو أرضية ، وىذا الممؼ لديو جانبيف لمدراسة .
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 / أولا : 

 وتتمثؿ في دراسة كؿ ما لو علاقة بمخططات المشروع . دراسة تقنية :

 / ثانيا :

 64وىي تتمثؿ في مختمؼ الشيادات والوثائؽ التي تثبت الممكية .سة إدارية : درا

ػ ثـ يدرس الممؼ مسؤوؿ متخصص يقوـ بإرسالو لموزارة التي فييا لجنة الموافقة عمى 

مخططات المشروع ، حيث تكوف ىناؾ موافقة مبدئية لممشروع ،ثـ يقوـ المستثمر بطمب 

عو عمى أرض الواقع ويقوـ بالبناء ، كما يقوـ رخصة البناء ، ثـ يقوـ بتجسيد مشرو 

 المكتب المذكور سالفا 

بالإستمرار بالمتابعة حتى يكتمؿ المشروع والمرافقة مف أجؿ تذليؿ العراقيؿ والصعوبات 

التي تواجو المستثمر ومحاولة إيجاد حموؿ ليا ومساعدتو بمختمؼ التوجييات العممية ، ثـ 

وعمى غفمة بحممة المراقبة والتفتيش لممستثمر ولمييكؿ  يقوـ المفتش وبدوف إشعار مسبؽ

 النظافة ، الإيواء ...................إلخ مثلا :السياحي ) ىؿ ىو محترـ لمشروط ؟ ( 

 ويحرر ضده محضر مخالفة ، ويتمثؿ في :

 وتنقسـ إلى :طبيعة المخالفة :  

 / عقوبة إدارية .01
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 / عقوبة جزائية .02

وتتمثؿ في إنذار أوؿ ، ثـ إنذار ثاني ، وبعدىا سحب مؤقت دارية : أولًا : العقوبة الإ

 .لمرخصة ، ثـ يأتي بعدىا سحب نيائي لمرخصة وتخفيض 

  نجمتينأو  نجمةيقوـ المفتش بسحب  نجمات 03ثلاث فندؽ كاف يحمؿ مثلا: 

وتكوف عف طريؽ المحكمة حيث يشترط عمى المستثمر أف ثانيا : العقوبة الجزائية : 

 وـ بالدفع عبر مراحؿ متتالية أو يتعرض لعقوبة الحبس والسجف .يق

وبالإضافة إلى دراسة الممفات ، ىناؾ دراسات التييئة ومناطؽ التوسع السياحي ، حيث 

بطريقة  مكتب دراساتيجب وضع مخطط خاص بكؿ منطقة ، وتقوـ المديرية بتكميؼ 

 .غير مباشرة ، كما يقوـ ىذا المكتب باستشارة

فيما يخص العروض وتقوـ باختيار العرض الأفضؿ  ) مكاتب الدراسات (مكاتب ىذه ال

والمناسب وفؽ دفتر الشروط وعند إكماؿ مكتب الدراسات كؿ ما يخص العرض أو الممؼ 

، وأخيرا يأتي المستثمر إلى المديرية مف أجؿ عرض مشروعو وتقديمو بشكؿ جيد ، ثـ 

ياحي لو لممباشرة في تنفيذ المشروع عمى أرض تقوـ المديرية بتقديـ منطقة التوسع الس

   الواقع . 
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يترأسو رئيس مكتب يقوـ بمتابعة مشاريع / مكتب دعم التنمية السياحية والإحصاء : 3

الإستثمار التابعة لمقطاع الخاص ومرافقة المستثمريف ومتابعتيـ وكذا بإحصاء مختمؼ 

 العمميات

ولاية ، وتتمثؿ أىدافو في نقطتيف أساسيتيف والمتاف والمشاريع السياحية التابعة لمقطاع بال 

 ىما :

 أولًا : 

لفنادؽ ، الوكالات السياحية إحصائيات حوؿ كؿ المناطؽ السياحية ) االإحصاء : 

 ...... إلخ ( .

كؿ فندؽ يقدـ إحصائيات كؿ شير حوؿ المقيميف فيو بصفة دائمة أ/ بالنسبة لمفنادق : 

 أو بصفة مؤقتة .

تقوـ كؿ وكالة بتقديـ إحصائيات دورية في كؿ ثلاثي ، ة لموكالات السياحية : بـ/ بالنسب

 ىذه الإحصائيات متعمقة بحجـ العمؿ ....إلخ 

 ثانياً :

وتتجسد جميا مف خلاؿ الترويج السياحي والترفيو خاصة وأف ـ دعم التنمية السياحية :  

 ية ىائمة يجب الترويج ليا .ولاية المدية تتمتع بمناطؽ طبيعية جد خلابة وقدرات سياح

 الأثار الطبيعية ، والمناطؽ الغابية ...........إلخ . مثال : 



 انفظم الأٔل:              تطالح فُٛح دٕل يذٚشٚح انغٛادح ٔانظُاػح انرمهٛذٚح نٕلاٚح انًذٚح

 

102 

 

ىي مصمحة تابعة لمديرية السياحة والصناعة ـ مصمحة الصناعة التقميدية :  03

 مكاتب وتتمثؿ في : 03التقميدية وبدورىا تنقسـ إلى ثلاث 

كتب مكوف مف مفتشيف يسيروف عمى ىو م أ/ مكتب تنمية الصناعة التقميدية والحرف:

المحافظة عمى الحرؼ والصناعات التقميدية ومحاولة تنميتيا مف تشجيع الحرفييف 

 ومرافقتيـ وتوجيييـ ومساعدتيـ وميامو تتمثؿ في :

* مرافقة الحرفي في كؿ ما يخصو ) ممفات طمبات المحلات المينية وىمزة وصؿ بينو 

– ANSEJ –ENGEMسابقا  ANAADالبنوك ،وبيف المديرية وكؿ مف    حالياً 

CNAC وكالات وأجيزة الدعـ الخاصة بالدولة مثؿ: 

مف أجؿ الإستفادة مف القروض ، وقرار الإستفادة مف المحلات يكوف ىناؾ ممثؿ عف 

مديرية السياحة والصناعة التقميدية في المجنة الولائية الخاصة بتوزيع ىذه المحلات ، كما 

ى تنمية القطاع مستعينيف بذلؾ بجميع الإمكانيات المادية والبشرية يسير ىذا المكتب عم

 المتاحة بالتنسيؽ مع مختمؼ المصالح ، كما أنيا 

*  تساعد الحرفييف مف أجؿ الاستفادة مف تكويف لتحسيف المستوى وتجديد معموماتيـ 

ي في القطاع ، إنطلاقا مف مبدأ الإستثمار في الإنساف قبؿ الماؿ باعتباره الرأسماؿ الحقيق

 كما تقوـ :

* بتسطير برنامج عمميا وفقا لمقتضيات القطاع السياحي في الإقميـ الذي يخوؿ ليا 

 قانوف الإشراؼ عميو .
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* تزود الحرفييف بالنصائح حوؿ المسائؿ المتعمقة بالتقنيات الحرفية ، وكذا في مجاؿ 

 .التنظيـ والتسيير في المحاسبة والإدارة

ىو مكتب مكوف مف مفتشيف يقوموف بعمميات إحصائية والإحصاء :  ب/ مكتب الدراسات

وأنشطة ترقوية تشجع الصناعة التقميدية تتمثؿ في إقامة معارض لمصناعات التقميدية 

 والحرؼ .

 ػ جميع المعمومات والمعطيات الإحصائية في مجاؿ الصناعة التقميدية وضماف توزيعيا .

 جؿ ترقية الصناعة التقميدية والحرؼ وتنشيطيا .ػ تأطير التظاىرات الإقتصادية مف أ

دعم ػ ضماف تنفيذ ميزانية التجييز والتسيير المسجمة بعنواف الصناعة التقميدية كما ىناؾ 

 قدمتو 

وزارة الداخمية وأشرفت عميو الولاية بمعية مديرية السياحة والصناعة التقميدية تتمثؿ في 

 م2020مارس منحت في دج( 3000000نار )بثلاثة ملايين ديإعانة قدرت الأولى : 

 م2020وكانت في نياية  دج(9000000تسعة ملايين )، أما الثانية فكانت بمبالغ 

وىذا مف أجؿ تدعيـ الحرفييف ومساىمتيـ في الحد والقضاء عمى جائحة  م2021وبداية 

 .*كورونا
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اء كؿ مف خلاؿ صنع الكمامات وخياطة الألبسة المخصصة للأطباء ، مف خلاؿ شر 

الموازـ بمساعدة جمعيات كثيرة واليلاؿ الأحمر ومختمؼ الييئات والمنظمات الأخرى .( .  

CASNOS  (  وكاف مف بيف شروط المستفادة أف يكوف المستفيد مسجؿ في وكالة 

، حرفي  9038بحوالي م 21/03/2021وقد قدر عدد المسجميف الحرفييف إلى غاية 

سنة  18لفئة الإناث وأعمارىـ تتراوح مابيف :   3441وفئة الذكور،  5597مف بينيـ 

 إلى ما فوؽ .

يقوـ ىذا المكتب بميمة إنسانية توعوية تحسيسية أكثر  جـ ( ـ مكتب المراقبة والتفتيش:

( يقوـ المكتب السالؼ  بطاقة الحرفيمنيا عقابية ، فيعد حصوؿ الحرفي عمى بطاقتو ) 

 الذكر في 

انونية بالقياـ بحملات التفتيش لمكاف الحرفي الذي يكوف متابعة نشاط الحرفي بطريقة ق

مسجؿ في غرفة الصناعة التقميدية وآلياً يكوف التسجيؿ أيضا في مديرية السياحة 

والصناعة التقميدية ، كؿ شير ىناؾ تحديث لممعمومات حوؿ مختمؼ التحركات 

 والصناعة التقميدية والنشاطات عمى مستوى الغرفة وبالتالي عمى مستوى مديرية السياحة 

( ، يقوـ المكتب ب( والعنواف الحقيقي لو موجود في )أحرفي موجود في منطقة ) : مثلا

مف أجؿ عشرة أيام  10بمداىمة العنواف بمحضر تفتيش ، ويقدـ ليذا الأخير إعذار لمدة 

لا يتـ المجوء إلى الطرؽ   تغيير العنواف وا 
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أولي ، كما يقوـ المكتب بحملات فجائية حوؿ القانونية مف بينيا : غمؽ المحؿ كإجراء 

 .نشاط الحرفي فيما إذا كاف النشاط فوضوي 

وتتمثؿ إجراءات محضر التفتيش في إعذار للإلتزاـ ثـ إعذار ثاني يمضيو المدير ويذىب 

مباشرة لموالي وعند إمضائو مف طرؼ الوالي يعود لمصالح المديرية ، ثـ بدورىا تحيمو 

 ية وكإجراء أخير يقوـ المفتش بتشميع المحؿ .إلى المصالح الأمن
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جًٕٓس انؼلالاخ انؼايح تًذٚشٚح انغٛادح ٔانظُاػح انرمهٛذٚح نٕلاٚح 

 انًذٚح

 

انًذٚحيٓاو ٔأْذاف يذٚشٚح انغٛادح ٔانظُاػح انرمهٛذٚح نٕلاٚح 

 IIانفظم انصاَٙ 

اعرشاذٛجٛح يذٚشٚح انغٛادح 

 ٔانظُاػح انرمهٛذٚح
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 الهيئة المكمفة بالعلاقات العامة بمديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية المدية :

ػ يتضح لنا مف خلاؿ اليياكؿ التنظيمية لمديرية السياحة والصناعة التقميدية بأنيا لا تممؾ 

 ىيئة أو مصمحة مستقمة لإدارة نشاطات العلاقات العامة إلا أف ىذا لا يعني إنعداـ ىذه

الأخيرة أو عدـ وجودىا ، كما تجدر الإشارة إلى أنو ومف خلاؿ تواجدنا داخؿ المديرية 

وجدنا أف تنفيذ نشاطات العلاقات العامة مقسـ بيف عدة مصالح مشتركة في تنفيذ ىذه 

البرامج والخطط وعمى رأسيا المدير الذي يعتبر القائـ بالعلاقات العامة ثـ تميو مختمؼ 

 المصالح .

  65بتوضيح بعض المياـ المخولة لكؿ مف : وسنقوـ

: لديو مستوى جامعي ) ليسانس إقتصاد وتسيير ( مما أىمو لأف يقوـ يتسيير / المدير 

مديرية السياحة والصناعة التقميدية بولاية المدية بالإضافة إلى ذلؾ علاقاتو الطيبة والجيدة 

نتو عمى أكمؿ وجو مع مختمؼ الييئات والمؤسسات الحكومية سيؿ مف ممارسة مي

 خاصة بالنسبة لمتظاىرات والمعارض التي تحمؿ في طياتيا مدى الإنسجاـ والتلاؤـ 

بيف مديرية السياحة والصناعة التقميدية وباقي الييئات أو المؤسات الأخرى ، كما لعبت 

 خبرتو الميدانية دورا كبيرا حيث أنو عمؿ في ثلاث مناطؽ بولايات الوسط تمثمت في ولاية

مما سيؿ عميو ميمتو داخؿ ولاية المدية ولـ يجد  بومرداسولاية  بجايةولاية  يزي وزوت

صعوبة في التأقمـ والتموضع كما أف المناطؽ السياحية لكؿ الولايات السالفة الذكر 
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تفاصيؿ المواقع الجغرافية وكذا طبيعة السكاف والعادات والتقاليد يتشابيوف ويشتركوف في نفس 

 (1ا إلى حد بعيد .     )والثقافة عموم

ػ ثـ تأتي باقي مصالح المديرية بنفس المياـ الموكمة إلى القائـ بالعلاقات العامة بنفس 

 66البرامج والخطط والأنشطة بإختلاؼ في التسميات فقط .
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 جمهور العلاقات العامة في مديرية السياحة والصناعة والتقميدية لولاية المدية :

منا بيذه الدراسة في مديرية السياحة والصناعة التقميدية توصمنا إلى أف الإتصاؿ ػ أثناء قيا

الداخمي والخارجي لممديرية تقوـ بتنشيطو فئتيف أساسيتيف مف جميور العلاقات العامة 

 وىي :

 أ/ الجمهور الداخمي :

والعماؿ  تتكوف مديرية السياحة والصناعة التقميدية مف فريؽ مف المسيريف والمستخدميف  ػ

عامؿ يتواجدوف داخؿ المديرية ىدفيـ الأساسي ىو تحقيؽ  (33ثلاثة وثلاثون )حوالي 

إنجاز متناسؽ ومتكامؿ لبموغ أىداؼ المؤسسة المسطرة ، ويتـ ذلؾ بالعمؿ الجماعي في 

إنجاز القرارات سواء كانت إدارية أو خدماتية ػ والملاحظ في المؤسسة أف أغمب العماؿ 

، وىذا ما يضفي عمى العمؿ طابع القرار الجماعي المبني عمل الواحد* *روح اللدييـ 

 .عمى التشاور والتشاركية في إتخاذ القرارات

ػ وتسعى المؤسسة جاىدة لمحفاظ عمى ىذه العلاقات وتعزيزىا أكثر بتحقيؽ التواصؿ 

وخطط والترابط بيف الإطارات والتقنييف والعماؿ أو مجموع المستخدميف في إنجاز برامج 

  يغمب عمييا العمؿ الفني والإبداعي مف أجؿ تحسيف وترقية صورة المنتج السياحي .  

(2) 
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 ب/ الجمهور الخارجي :

ػ تتعامؿ مديرية السياحة والصناعة التقميدية في إطار علاقاتيا الخارجية مع الجميور 

 الخارجي المتمثؿ في :

 . 64وبمدياتيا الػ  19/ الولاية بدوائرىا الػ 1

 / المديريات التنفيذية بالولاية .2

 / مؤسسات التعميـ .3

 / السمطات المدنية .4

 (1/ وكالات السياحة والأسفار .      )5

 / الفنادؽ .6

 / المؤسسات الحرفية .7

 67/ مركز الإعلاـ والتوجيو السياحي لولاية المدية .8

 / غرفة الصناعة التقميدية والحرؼ لولاية المدية .9

 لصناعات التقميدية قصر البخاري ./ دار ا10

 / مكاتب الدراسات .11

 / المرشديف السياحييف .12
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 (1/ السياح .    )13

 / المستثمريف .14

 / المؤسسات العسكرية والأمنية .15

 ./ مديرية الغابات 16
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 مهام مديرية السياحة والصناعة التقميدية:

 ناعة التقميدية في النقاط التالية:الص مديرية السياحة ومياـ  تتجسد أىـ
السالؼ  7101أكتوبر  71المؤرخ في:  757-01بمقتضى أحكاـ المرسوـ التنفيذي رقـ: 

 :الذكر فإف مديرية السياحة والصناعة التقميدية تكمؼ بالمياـ التاليػة
المبادرة بكؿ إجراء مف شأنو إنشاء محيط ملائـ ومحفز لتنمية النشاطات  / 0

 .السياحية
متابعة تطابؽ النشاطات السياحية لمقاييس التسيير وقواعد ممارسة النشاطات /  7

 .السياحية
المساىمة في تحسيف الخدمات السياحية لاسيما تمؾ التي ليا صمة بالنظافة /  3

 .وحماية الصحة والأمف
 .توجيو ومتابعة، بالتنسيؽ مع الييئات المعنية ، مشاريع الاستثمار السياحي/  4
إدماج النشاطات السياحية ضمف أدوات تييئة الإقميـ والعمراف وتثميف المواقع /  5

 السياحية.السير عمى التنمية ة السياحي
لسياحة المحمية مف خلاؿ ترقية السياحة البيئية والسياحة الثقافية تشجيع ا/  6

 .والتاريخية
طات السياحية جمع وتحميؿ وتوزيع المعمومات والمعطيات الإحصائية حوؿ النشا/  7

عداد بطاقات ووثائؽ تتعمؽ بالقدرات السياحية والحموية المحمية  .وا 
تشجيع ظيور طمبات سياحية متنوعة وذات نوعية وكذا ترقية وتسويؽ المنتوجات /  8

 .السياحية المحميػة
دعـ وتنمية نشاطات المتعامميف والييئات والجمعيات المتدخمة في السياحة /  9

 .نيةوالحمامات المعد
السير عمى تمبية حاجات المواطنيف وطموحاتيـ في مجاؿ السياحة والاستجماـ /  01

 والتسمية
 .ضماف تنفيذ ميزانية التسيير والتجييز/  00
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 مهام مديرية السياحة والصناعة التقميدية في مجال السياحة
 بالنشاطات السياحية.  يتعمؽ  سنوي  عمؿ  مخطط  إعداد / 1

  المستدامة  لمتنمية  محيط ملائـ ومحفز  إنشاء  شأنو  مف  إجراء  كؿب  المبادرة / 2
 المحمية.  السياحية  لمنشاطات

  القدرات  تثميف  عمى  العمؿخلاؿ   مف  لمسياحة  المستدامة  التنمية  عمىالسير / 3
  المحمية.

  وذات نوعية.  متنوعة  عروض سياحية  بروز  تشجيع / 4

  المعدنيةوالحمامات   النشاطات السياحية  وتطوير  ترقية  ابيروتد  برامج  تنفيذ / 5
  نتائجيا   وتقويـ

  المعموماتية  مجاؿ  في  الإحصائية لمقطاع  الرصد  آلية  وتزويد  وتحميؿ  جمع / 6
  السياحي والحمامات  بالاقتصاد  المرتبطة  النشاطات  الإحصائية، حوؿ  والمعطيات
 .نشرىا  وضماف  المعدنية

  ، لا  والأجنبية  الوطنية  ترقية الشراكة  في  القطاعات المعنية  مع  المساىمة / 7
 . البشرية  الموارد  وتكويف  مياديف الاستثمار  في  سيّما

  وتثميف  والعمراف  تييئة الإقميـ  أدوات  ضمف  السياحية  النشاطات  إدماج / 8
 . التوسع السياحي  ومواقع  مناطؽ

 . المعنية  الييئات  مع  ومتابعتيا بالاتصاؿ  السياحي  الاستثمار  مشاريع  توجيو / 9

  الجودة  ومقاييس  القواعد  السياحية وتطبيؽ  النشاطات  مطابقة  عمى  السير /10
 . ىذا المجاؿ  في  المقررة

  صمة  ليا  التي  تمؾ  السياحية ،لا سيّما  الخدمات  تحسيف  في  المساىمة / 11
    السياحي  بالنشاط  المرتبطة  ، والأمف الصحة  وحماية  ظافةبالن
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  الراحة  مجاؿ  في  وتطمعات السواح  المواطنيف  حاجيات  تمبية  عمى  السير / 12
 . والترفيو  والاستجماـ

 . السياحي  في جانبو  والتسيير  التجييز  ميزانيات  تنفيذ  ضماف / 13

  وترقية  الاستثمار  دعـ  بعنواف صندوؽ  الدعـ  ياتعمم  تنفيذ  متابعة  ضماف / 14
 السياحية. النشاطات  جودة  و

  الجنوب  بصناديؽ  النشاطات السياحية  تمويؿ  وتنفيذ  إعداد  في  المشاركة / 15
 . العميا  واليضاب

  الجمعوية  والحركة  والفضاءات الوسيطة  الخارجية  المصالح  وتأطير  تنشيط / 16
 المحمي  المستوى  عمى السياحة  في  تنشط  التي

  أعماؿ  وتنفيذ  ، في إعداد  المعنية  القطاعات  مع  بالاتصاؿ  المشاركة / 17
 البشرية.  الموارد  وتثميف  المعارؼ وتجديد  المستوى  وتحسيف  التكويف

  في  ةالسياح  لتنمية  و المتعدد السنوات  السنوي  المخطط  إعداد  في  المساىمة /18
 الولاية.

 . السياحي  والسنوية لمنشاط  الثلاثية  النشاطات  حصائؿ  إعداد / 19
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 مهام مديرية السياحة والصناعة التقميدية في مجال الصناعة التقميدية - 

  نشاطات  بتطوير  السنوات يتعمؽ  ومتعدد  سنوي  عمؿ  مخطط  إعداد/ 1
 . التقميدية  الصناعة

  لنشاط  المستدامة  ملائـ لمتنمية  جو  خمؽ  شأنو  مف  إجراء  بكؿ  المبادرة/ 2
 . التقميدية  الصناعة

  ورد  عميو  التقميدية والمحافظة  الصناعة  تراث  حماية  في  المساىمة/ 3
 .لو  الاعتبار

  والنماذج  و المقاييس  القوانيف والتنظيمات  واحتراـ  تطبيؽ  عمى  السير / 4
 التقميدية  الصناعة  أنشطة  دارسة  الإنتاج  في ميداف  الجودةب  المتعمقة

  الوطني  الصندوؽ  الدعـ بعنواف  عمميات  تنفيذ  متابعة  في  المشاركة / 6
 . الصناعة التقميدية  نشاطات  لترقية

  بصناديؽ  التقميدية  نشاطات الصناعة  تمويؿ  وتنفيذ  إعداد  في  المشاركة / 7
 العميا.  ضابوالي  الجنوب

  المنظومة  في  الصناعة التقميدية  نشاطات  إدماج  جيود  في  المشاركة /8
 . المحمية  الاقتصادية

  والفضاءات  المينية والجمعيات  والتجمعات  المنظمات   أعماؿ  تدعيـ / 9
 وتنشيطيا  التقميدية  ، الصناعة ميداف  في  الناشطة  الوسيطة

  والاقتصادي  الطابع التقني  ذات  والدراسات  يقاتبالتحق  المبادرة / 10
 بتقييـ.  المتعمقة  والاجتماعي



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  ٔعائم انؼلالاخ انؼايح تًذٚشٚح انغٛادح ٔانظُاػح انرمهٛذٚح نٕلاٚح انًذٚح 

  أْذاف انؼلالاخ انؼايح تثًذٚشٚح انغٛادح ٔانظُاػح انرمهٛذٚح نٕلاٚح انًذٚح 

  انرٙ ذٕاجّ عٛش انؼلالاخ انؼايح ب تًذٚشٚح انغٛادح انًشاكم ٔانؼشالٛم

 ٔانظُاػح انرمهٛذٚح نٕلاٚح انًذٚح 
 

 

 

 

 

 

 

 IIIالفصل 

استراتيجية العلاقات العامة بمديرية السياحة 
 والصناعة التقميدية لولاية المدية
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 وسائل العلاقات العامة في مديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية المدية :

تحتؿ وسائؿ الإتصاؿ مكانة كبيرة وميمة بالنسبة لمديرية السياحة والصناعة التقميدية 

 فاف أساسياف يكمناف في :ولدييا ىد

 ـ توطيد العلاقات مع الجمهور العام .

 ـ تحسين صورة المؤسسة .

ػ ومف أجؿ ىذا المبتغى تعتمد مديرية السياحة والصناعة التقميدية عمى وسائؿ إتصاؿ 

 مختمفة منيا ما ىو داخمي ومنيا ما ىو خارجي .

 أولًا : 

 الوسائل الداخمية :

 أ/ الوسائل الشفوية :

تمثمة في الإجتماعات ، حيث يقوـ المدير بالإجتماع مع العماؿ وقد يكوف الإجتماع وم

 أسبوعيا أو شيريا .

 * الإجتماعات الأسبوعية : 

تتـ مع رؤساء المصالح الذيف ليـ علاقة بموضوع الإجتماع ، وكؿ رئيس مصمحة  

لنشاط الفارط ، مكمؼ بإحضار تقرير الأسبوع مف أجؿ التحضير للأسبوع القادـ وتقييـ ا
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عمى الساعة  2022/ماي/29كما كاف لنا الشرؼ بحضور الإجتماع المقاـ في : 

والتحضير مف أجؿ إنجاح الحممة  ، وقد تضمف ىذا الإجتماع التخطيط 11:30

المصادؼ  عيد الطفولةالتحسيسية المقامة حوؿ المحافظة عمى الغابات والتي تزامنت مع 

* معاً لنحمي مواقعنا السياحية صطياؼ تحت شعار وبداية موسـ الإ/جوان/ 01لػ 

 وثروتنا الغابية من الحرائق *  

 برعاية وزارة السياحة والصناعة التقميدية .

  :  أما بالنسبة لػ

 الإجتماعات الشهرية :

 فتتـ مف خلاليا تقييـ عمؿ المؤسسة وحصيمة نشاطاتيا خلاؿ شير كامؿ .

 ب / الوسائل المكتوبة :

 : وتتمثؿ في 

 / المطبوعات والمنشورات : 1

 ػ ىي وسائؿ مكتوبة تحتوي عمى معمومات خاصة بالمؤسسة وتاريخيا وتنظيميا 
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 / الكتيبات :2

حيث تقوـ المؤسسة بإعداد كتيبات موجية لمجميور الداخمي تتضمف حقوؽ العامؿ 

 (1وواجباتو وأساليب التنقؿ والترفيو  ......... إلخ .     )

حيث تسعى مف خلاليا المؤسسة إلى إبراز المناطؽ السياحية الترقوية :  / ـالدعائم3

 ومختمؼ الصناعات التقميدية والزخرفة ...............إلخ.  

 جـ / الوسائل السمعية :

 / الهاتف :1

ىو وسيمة ىامة وتستخدـ بكثرة داخؿ المؤسسة بيف مختمؼ المصالح لتبادؿ المعمومات 

 والأنشطة والأعماؿ . والقياـ بمختمؼ البرامج

 / الممتقيات :2

تقوـ المديرية بتنظيـ جمسات مقابمة مع العماؿ وتكثيفيا عندما يكوف ىناؾ طارئ يستدعي 

ذلؾ أو مف خلاؿ المناسبات كالسنة الجديدة والسنة الأمازيغية ، حيث تقوـ المديرية وعمى 

افة إلى العماؿ القدامى رأسيا المدير بتكريـ بعض العماؿ المنضبطيف والمخمصيف بالإض

لممؤسسة بمنحيـ مكافاءات وىدايا ، ومف خلاؿ ىذه الممتقيات تتقدـ المؤسسة وعمى رأسيا 

الشعور المدير بالشكر والثناء عمى جميع العامميف داخؿ المديرية ، وىذا ما يخمؽ *

 (1)بالإنتماء لممؤسسة* 
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 ثانياً :الوسائل الخارجية :

 أ/ الوسائل المكتوبة :

سعت مديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية المدية إلى خمؽ الموغو أو الرمز : / 1

علاقات طيبة مع الجميور مف خلاؿ إنشائيا لشكؿ الموغو ، حيث جاء التصميـ يحمؿ 

 قسميف :

نسبة إلى الثروة الغابية التي تتمتع وتزخر بيا ولاية  ـ في القسم الأسفل بالمون الأخضر:

 المدية . 

فقد إحتوى عمى زخرفة تميؿ نوعاً ما إلى رسومات الخزؼ وكذلؾ في القسم العموي : ـ 

 مختمؼ رسومات المباس التقميدي الجزائري .

 / الرسائل البريدية :2 

إف مديرية السياحة والصناعة التقميدية تستعمؿ الرسائؿ البريدية إما سنوياً أو ظرفياً ، 

الميتميف  العملاءخصية يتـ إرساليا إلى فالرسالة البريدية تتمثؿ في رسالة ش

 )المستثمريف،الحرفييف،ومختمؼ الإرساليات البريدية ...إلخ(
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 ب/ الوسائل السمعية البصرية :

 :/ التمفزيون 1

يعتبر التمفزيوف وسيمة فعالة مف وسائؿ العلاقات العامة ، إلا أف مديرية السياحة 

كبيرة إلا في استثناءات عديدة متمثمة في نقؿ والصناعة التقميدية لا تعتمد عمو بصورة 

 بعض التظاىرات ، بالإضافة إلى المعارض المقامة عمى شرفيا .

 / الإذاعة :   2

تعتبر مديرية السياحة والصناعة التقميدية الإذاعة وسيمة مف الوسائؿ التي تساعد في 

إذاعات مختمفة توطيد العلاقة بيف المؤسسة والجميور وتعامميا في ىذا الإطار مع 

خاصة إذاعة المدية الجيوية ، حيث تشارؾ في حصة أسبوعية تحت عنواف : * كنوز 

(، وتتضمف ىذه الحصة _ أنشطة المديرية 14:00التيطري* عمى الساعة الثانية زوالا )

فبما يتعمؽ بالمنتج السياحي ، كما يستضاؼ معيا شركاء القطاع )وكالات  سياحية ، 

 فنادؽ ....إلخ(

ث توجو الإذاعة دعوة لممدير لحضور الحصة وفي حاؿ تعذر عميو الحضور يرسؿ حي

 .بدلو مفتش السياحة أو مفتش الصناعة التقميدية
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 / الأنترنت :3  

بالنظر إلى الشعبية التي تحظى بيا الأنترنت والتطور الممحوظ الذي شيدتو الجزائر في 

مف قبؿ الجميور ، جاءت مديرية السياحة ىذا المجاؿ للإىتماـ الذي يولي بو ىذا الأخير 

والصناعة التقميدية إلى تعزيز ىذه التقنية العالية والراقية والتي تعتبر وسيمو ىامة في 

العلاقات العامة عمى وضع إعلاناتيا وبرامجيا وكؿ مخططاتيا في الأنترنت علاوة عمى 

 : معمومات المؤسسة وعناوينيا وتشكيمة خدماتيا ولدييا موقع عمى

 / الفيسبوؾ .1

 / تويتر.2

 / أنستغراـ .3

 جـ / وسائل الإعلانات المكتوبة : 

 :/ الجرائد والمجلات1

تعتمد عمى ىذا النوع مف الوسائؿ مف أجؿ علاقاتيا ، حيث / الممصقات واللافتات : 2

يوضع العديد منيا في الطرؽ السريعة وأعالي العمارات ، الأماكف العامة وفي الجسور 

ربط بيف الطرؽ ....... إلخ ، وما لاحظناه أف ىذه اللافتات كانت تخص الحملات التي ت

 التوعوية مثؿ :

 المحافظة عمى الثروة الغابية مف الحرائؽ ورمي الفضلات مف أجؿ منطقة سياحية جذابة 
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 د/ وسائل الإتصال المناسباتي :

 / التمويل والرعاية : 1

التقميدية طريقة أو وسيمة مف وسائؿ توطيد حيث تعتبرىا مديرية السياحة والصناعة 

العلاقات والتي تيدؼ مف خلاليا إلى تحسيف صورتيا وخمؽ سمعة حسنة ليا وكذلؾ 

 بالنسبة لمرعاية التي تسمح لممؤسسة مف إشراؾ صورتيا في التظاىرات الثقافية أو العممية 

عاـ الجديد وقد تختمؼ ىي ىدايا ذات جودة توزع في نياية السنة وبداية ال/ الهدايا : 2

 68حسب المناسبات والظروؼ الإستثنائية ليا .

 / المعارض :3

تعتبر مديرية السياحة والصناعة التقميدية وسيمة مف وسائؿ العلاقات العامة والتي تمكنيا 

مف تحقيؽ جممة مف الأىداؼ ، لذا نجد مديرية السياحة والصناعة التقميدية لا تفوت 

حضير لممعارض في مثؿ ىذه التظاىرات المقامة سواء كانت فرصة المشاركة أو الت

 محمية أو وطنية ونجد مف بيف أىدافيا :

 * توطيد العلاقة بينيا وبيف جميورىا .

 (1* إعطاء صورة إيجابية حوؿ المؤسسة مف خلاؿ التواجد والحضور .     )

قتراحاتي ـ حوؿ أىمية ما * كسب ثقة الجميور الخارجي والتعرؼ إلييـ وسماع أرائيـ وا 

  .تقدمو المديرية مف خدمات
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 المشاكل والعراقيل التي تعيق سير العلاقات العامة بمديرية السياحة :

ويتمثؿ المشكؿ الرئيسي في عدـ تغطية مبالغ الميزانية المخصصة مف أجؿ إنتاج أنشطة 

وجماىيرىا  وبرامج العلاقات العامة والتي تساىـ بدورىا في مد جسور الثقة بيف المديرية

وبالتالي كسب ود ىذه الجماىير وتأييدىا ، خاصة إذا ما تعرضت المديرية لإشاعات 

 مغرضة وعدائية لممؤسسة .  

كما تعمؿ ىذه الأخيرة عمى تنمية وترقية صورة المنتج السياحي الذي يعتبر مف بيف 

عتبر بدوره العوامؿ الأساسية التي تعتبر ركيزة أساسية لمنيوض بقطاع السياحة الذي ي

قطاع قائـ بذاتو ، وكؿ ىذا يدخؿ في إعطاء المؤسسة صورة ذىنية لدى جماىيرىا 

 الداخمية والخارجية منيا . 

 النتائج الجزئية :

مف خلاؿ جمع المعمومات حوؿ الموظفيف داخؿ مديرية السياحة النتيجة الأولى : 

 50و  28ـ تتراوح مابيف والصناعة التقميدية ، نجد أف أغمبيـ مف فئة الشباب وأعمارى

سنة ، أـ المستوى التعميمي فمعظميـ أو أغمبيـ لدييـ مستوى جامعي في جميع 

التخصصات مابيف  : عموـ الإعلاـ والإتصاؿ وعموـ التسيير والإعلاـ الآلي وحقوؽ 

 سنوات فما فوؽ . 4..... إلخ ، كما أف مدة مزاولتيـ تبدأ مف أربع 

مقابلاتنا التي أجريناىا مع كؿ رؤساء المصالح ورؤساء  مف خلاؿ النتيجة الثانية :

نما متمثؿ في كؿ  المكاتب تبيف لنا أف القائـ بالعلاقات العامة ليس شخصاً بعينو وا 
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مصالح المديرية بدءاً مف المدير إلى كافة مصالح الإدارة والوسائؿ ، مصمحة الصناعة 

 التقميدية ، مصمحة السياحة بجميع مكاتبيا .

لدى مديرية السياحة والصناعة التقميدية إستراتيجية خاصة بالعلاقات جة الثالثة : النتي

العامة ، وعمى حسب معموماتنا التي قمنا بتجميعيا وجدنا أف مديرية السياحة والصناعة 

 التقميدية لدييا تقريباً كؿ أساليب العلاقات العامة .......... 

ي مد جسور الثقة والتواصؿ مع جماىيرىا كما تعتمد عمى برامج ومخططات تساعدىا ف

 الداخمية والخارجية .

السياحة والصناعة التقميدية متنوع  جميور العلاقات العامة في مديرية النتيجة الرابعة :

تربطو علاقات متينة مع مديرية السياحة والصناعة التقميدية مف خلاؿ ما  تقدمو ىذه 

قناع عمى مستوى الخ  دمات التي تقدميا لكسب تأييده ليا .الأخيرة مف تأثير وا 

مف خلاؿ دراستنا ىذه وجدنا أف العرقمة الوحيدة في مديرية السياحة  النتيجة الخامسة :

والصناعة التقميدية ىي قمة التمويؿ والذي لا يكفييا لإنجاح بعض برامجيا أو وسائميا 

قناع الجماىير والمتمثمة في مجمة المؤسسة  والتي تعتبر مرآة عاكسة اليامة في التأثير وا 

 ليا بما تحتويو مف ىوية لممؤسسة .
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ركيزة ودعامة مف الركائز الأساسية لنجاح  وختاماً لكؿ ماسبؽ فإف العلاقات العامة

المؤسسات أو المنظمات عمى إختلافيـ وعمى إختلاؼ نوع المنتوج الذي تقدمو سواء كاف 

( وبالنظر إلى الأىمية التي تولييا العلاقات خدماتوي )( أو معنسمعةذا طابع مادي )

العامة لجماىيرىا السياحية وسموكاتيـ والتركيز عمى الجانب العلائقي في تحقيؽ أىدافيا ، 

فإف التفكير في ترويج المنيج السياحي وتنمية صورتو الذىنية تسبقو دراسة وتحميؿ سموؾ 

معاتيـ وىذا ما تتميز بو العلاقات العامة مف الجماىير لموقوؼ عمى حاجاتيـ وآماليـ وتط

خلاؿ وظائفيا كالبحث والتخطيط والتنسيؽ والإدارة والإنتاج مما يعزز مكانتيا في تسيير 

 الإنتاج .

كما تتميز العلاقات العامة في ترقية وتحسيف صورة المنتج السياحي بمرونتيا في إستخداـ 

زمات التأثير عمى سموؾ الجميور المبني عمى وسائؿ الإتصاؿ وفعاليتيا في تطبيؽ ميكاني

 الإقناع في تفضيؿ خيارات أو قرارات دوف أخرى . 
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 : قائمة المراجع

، دار المجدد لمنشر  آليات التجديد في صناعة العلاقات العامة الرقميةباية بووزة ، -1

 .53ص  52ص  37ص  18، ص  2021والتوزيع ، الجزائر ، 

، دار الميسرة لمنشر  العلاقات العامة ووسائؿ الإتصاؿمحمد صاحب سمطاف ،  -2

 . 38، ص 2011والطباعة ، عماف الأردف ، 

، دار أسامة لمنشر  مفاىيـ جديدة في العلاقات العامةمحمد فيمي العدوي ،  -3

 .29، ص  2011، الأردف ، والتوزيع

، عالـ الكتب ، القاىرة ، بدوف سنة  ةالعلاقات العامة والصورة الذىنيعمي عجوة ،  -4

 . 06/08/09/13/15/74نشر ، ص 

، دار  الإتصاؿ والعلاقات العامةمصطفى ربحي عمياف ، عدناف محمود الطوباسي ،  -5

 .230، ص  2005صفاء لمنشر والتوزيع ، عماف ، 

الأنجمو ، دار الطبع والنشر ، مكتبة  فف العلاقات العامة والإعلاـإبراىيـ إماـ ،  -6

 .04/61، ص  1962مصرية ، القاىرة ، 

، مؤسسة  الإتصاؿ والعلاقات العامة في المجتمع المعاصرغريب عبد السميع ،  -7

 .45، ص  2006شباب الجامعة ، الإسكندرية 
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، قطاع التدريب ، دولة الكويت ، بدوف  مدخؿ إلى العلاقات العامةصالح ليري ،  -8

 . 39سنة نشر ، ص 

، مكتبة ومطبعة  العلاقات العامة والعلاقات الإنسانية والرأي العاـباز ، عمي ال -9

 . 79، ص  2002الإشعاع الفنية ، 

إتصاؿ ( نقلا عف فوضيؿ ديميو، 109، ص 1997حسيف عبد الحميد رشواف ،) -10

، دار الفجر لمنشر والتوزيع، بدوف سنة نشر،ص المؤسسة إشيار وعلاقات مع الصحافة

50   

، دار جرير لمنشر  العلاقات العامة في التطبيؽالرزاؽ محمد الدليمي ،  عبد -11

 .42/43/44، ص  2005والتوزيع ، الأردف ، 

، المدخؿ الإستراتيجي ، الدار المصرية  إدارة العلاقات العامةراسـ محمد الجماؿ ،  -12

 . 281المبناية ، القاىرة ، بدوف سنة نشر ، ص 

، دار النشر ،  العلاقات العامة والإتصاؿ الإنساني صالح خميؿ أبو أصبع ، -13

 .97، ص 1998، عماف

، المكتب  العلاقات العامة والخدمة الإجتماعيةمحمد بيجف جاد الله كشؾ ،  -14

 .23/24/28/29، ص  2003الجامعي الحديث ، الإسكندرية ، 
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العلاقات لة ، عبد الرزاؽ إبراىيـ الشيخي ، فخري جاسـ سمماف ، فضيمة صادؽ زلز  -15

 .60، ص  1981، دار الكتب لمطباعة والنشر ، بدوف بمد نشر ،  العامة

محفوظ أحمد جودت ، العلاقات العامة مفاىيـ وممارسات ، مؤسسة دحلااف لمنشر  -16

 . 09، ص  1996والتوزيع ، عماف ، 

نشر ، محمد جودت ناصر ، الدعاية والإعلاف والعلاقات العامة ، دار مجدلاوي لم -17

 . 229/230بدوف بمد نشر ، ص 

فيمي محمد العدوي ، مفاىيـ جديدة في العلاقات العامة ، دار أسامة لمنشر  -18

 .138/139، ص  2011والتوزيع ، الأردف ، 

دارتيا ، المدخؿ الوظيفي ، مؤسسة  -19 إبراىيـ وىبي ، فيد كينجو ، العلاقات العامة وا 

 .135، ص  1990الوراؽ ، عماف ، 

بشير العلاؽ ، تخطيط وتنظيـ برامج وحملات العلاقات العامة ، اليازوردي لمنشر  -20

 .30/31، ص 2009والتوزيع ، عماف الأردف ، 

سميماف صالح ، وسائؿ الإعلاـ وصناعة الصور الذىنية ، مكتبة الفلاح لمنشر  -21

 . 22/25/26/27/28/29، ص  2005والتوزيع الكويت ، 

أسس العلاقات العامة ، المفاىيـ والأسس ، زمزـ ناشروف موسى الموزي ،  -22

 . 54، ص  2010وموزعوف ، عماف الأردف ، طبعة أولى ، 
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حسيف عبد الحميد أحمد رشواف ، العلاقات العامة والإعلاـ مف منظور عمـ  -23

 .163الإجتماع ، المكتب الجامعي الحديث بدوف سنة نشر ، ص 

والإعلاـ والعلاقات العامة ، دار مجدلاوي لمنشر ،  جودت محمد ناصر ، الدعاية -24

 .206/207/208، ص  1988عماف ، 

عبد الحي محمود وآخروف ، العلاقات العامة والإعلاـ والخدمة الإجتماعية ، دار  -25

 .35، ص  2004المعرفة الجامعية ، 

عممي ، عبد القادر رضواف ، سبع محاضرات حوؿ الأسس العممية لكتابة البحث ال -26

 .46ديواف المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، بدوف سنة نشر ، ص 

عمار بوحوش ، دليؿ الباحث في المنيجية وكتابة الرسائؿ الجامعية ، الجزائر ،  -27

 . 19ديواف المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، ص 

،  محمد شفيؽ ، البحث العممي الخطوات المنيجية لإعداد البحوث الإجتماعية -28

 .104/105/107/108، ص 1985المكتب الجامعي الحديث ، اٌلإسكندرية ، 

أحمد بف مرسمي ، مناىج البحث العممي في عموـ الإعلاـ والإتصاؿ ، ديواف  -29

 .216/302، ص  2010المطبوعات الجامعية ، الطبعة الرابعة ، 

جامعية ، اف المطبوعات الأحمد عباد ، مدخؿ لمنيجية البحث العممي ، ديو  -30

 .131، ص 2005، الجزائر
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محمد عبد الحميد ، البحث العممي لمدراسات الإعلامية ، الطبعة الأولى عالـ  -31

 .33/35، ص 2004الكتاب ، القاىرة ، 

محمد حربي حسف ، العلاقات العامة المفاىيـ والتطبيقات ، دارالحكمة لمطباعة  -32

 .21والنشر ، العراؽ ، ص 

الموسوعة الإعلامية ، دار الفجر لمنشر والتوزيع ، المجمد الخامس ، منير حجاب ،  -33

 .161، ص 2009القاىرة ، 
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 قائمة المجلات :

العموـ  في بحوث إبراىيـ يحياوي ، الدراسات السابقة أىميتيا وكيفية توظيفيا -1

ف ، سطيؼ ، الإجتماعية ، مجمة عموـ الإنساف والمجتمع ، جامعة محمد لميف دباغي

 .319، ص  2021/مارس/28الجزائر ، 

بف براىـ جماؿ ، دور العلاقات العامة التسويقية في تحسيف الصورة الذىنية في  -2

تحسيف المؤسسات الخدمية الكاديمية لمدراسات الإجتماعية والإنسانية ، قسـ العموـ 

 .28/46، ص 2017جواف  18الإقتصادية والقانونية ، العدد 

اف ياميف ، ىؿ توجد إستراتيجية لمعلاقات العامة في المؤسسات الجزائرية بودى -3

، الجزائر ، 29الخاصة ؟ ، جامعة باجا ، مجمة العموـ الإنسانية، السنة الرابعة ، العدد 

     .59، ص 2006
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 المقابلات 

المدية .يوـ /مقابمة عممية مع السيد زولي نور مدير السياحة والصناعة التقميدية لولاية 1
 11.30.الساعة 2022ماي 30
/مقابمة عممية مع السيدة بف عريبي سممى رئيسة مصمحة الادارة والوسائؿ بمديرية 2

  8.30.الساعة 2022ماي 29السياحة والصناعة التقميدية لولاية المدية .يوـ 
/مقابمة عممية مع السيد رايس محمدلاميف رئيس مصمحة السياحة بمديرية السياحة 3

  13.30.الساعة 2022ماي 31والصناعة التقميدية لولاية المدية .يوـ 
/مقابمة عممية مع السيد بوزيدي عمار رئيس مكتب الاعلاـ الالي بمديرية السياحة 4

                                             10.30.الساعة  2022جواف1والصناعة التقميدية لولاية المدية .يوـ 
مية مع السيدة تامدي سامية رئيس مكتب التنمية والصناعة التقميدية بمديرية /مقابمة عم5

                                 9.30.الساعة 2022جواف 7السياحة والصناعة التقميدية لةلاية المدية .يوـ 
/مقابمة عممية مع السيد بمطرش رشيد رئيس مكتب المراقبة والتفتيش بمصمحة الصناعة 6

.الساعة 2022جواف 9دية بمديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية المدية .يوـ التقمي
8.30  

/مقابمة عممية مع السيد سيد عمي بوعلامي موظؼ بمكتب الاعلاـ الالي بمديرية 7
  10.15.الساعة  2022جواف 12السياحة والصناعة التقميدية لولاية المدية .يوـ 

بودربالة عوف امف بمديرية السياحة والصناعة التقميدية  /مقابمة عممية مع السيد محمد8
 14.30جواف .الساعة 14لولاية المدية .يوـ 
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 المذكرات 
شنيني عبد الرحيـ .دور التسويؽ السياحي في انعاش الصناعة التقميدية والحرفية -1

 .دراسة ميدانية حالة مدينة غرداية .مذكرة لنيؿ ماجستير في عموـ التسيير.تخصص
تسويؽ الخدمات .كمية العموـ الاقتصادية والتسيير والعموـ التجارية .جامعة تممساف  

.                                                                                01.ص 2009/2010.
عمراوي أسماء .حقاني حميمة .دور العلاقات العامة في الترويج السياحي *وكالة -2

لمسياحة والاسفار .مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في عموـ الاعلاـ والاتصاؿ.قسـ   نجمة*
                                               2017عموـ الاعلاـ والاتصاؿ .جامعة عبد الحميد بف باديس مستغانـ .

مسعي محمد احمد .شحتونة حساـ الديف .دور العلاقات العامة في تنشيط القطاع -3
السياحي .دراسة حالة ولاية الوادي .مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطمبات شيادة ماستر 

  2019اكاديمي جامعة قاصدي مرباح ورقمة .الجزائر .
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                                                                                  القواميس والمعاجم   
يعقوب بف يعقوب الفيروز أبادي .قاموس المحيط .طبعة أولى الديف محمد  محي -1

  379.ص  2004.دار الكتب العممية .بيروت .
لممصطمحات الإعلامية .مركز ثقة لمدعوة والإعلاـ .الإمارات العربية  معجـ الموفؽ -2

 .304.ص2000المتحدة .
اىرة ػ أحمد زكي ، معجـ المسطمحات الإعلامية ، دار الكتاب المصري، الق -3

 . 135،ص 1985
 باية بووزة ، آليات التجديد في صناعة العلاقات العامة الرقمية ، دار المجدد لؿ -ػ4
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 : المراجع بالمغة الفرنسية
1- Chirouze Lyves : Le Marketing, Les Choix Des Moyens De   

    L’action Commerciale , Alger, 1987. 

2- F.Cormonais et Anihan : La Communication ouvert,édition 

    Paris ,1994.  
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 المقابمة حوؿ الموضوعدليؿ 

 دور العلاقات العامة في ترقية صورة المنتج السياحي

 دراسة حالة مديرية السياحة والصناعة التقميدية

 تاريخ إجراء المقابمة                                                          

 ساعة إجراء المقابمة                                                         

 مكاف إجراء المقابمة                                                         

 المحور الأوؿ : البيانات الشخصية

 الإسـ والمقب :

 الجنس :

 : المستوى التعميمي

 التخصص الأكاديمي :

 سنوات الخبرة :

 



 

 

: القائم بالعلاقات العامة داخل مديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية المحور الثاني

 المدية 

 ( ػ ىؿ يوجد لديكـ مصمحة خاصة ومكمفة بالعلاقات العامة ؟1

 ( ػ ما ىي مياـ القائـ بالعلاقات العامة ؟2

العلاقات العامة داخل مديرية السياحة والصناعة التقميدية المحور الثالث : إستراتيجية 

 بولاية المدية :

 (ػ ماىي أساليب العلاقات العامة في مديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية المدية ؟1

 في مديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية المدية ؟ (ػ  ماىي برامج العلاقات العامة2

 العلاقات العامة في مديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية المدية ؟ (ػ ماىي أىداؼ 3

 المحور الرابع : 

  جمهور العلاقات العامة في مديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية المدية

 ؟لصناعة التقميدية لولاية المدية(ػ مف ىو جميور العلاقات العامة  في مديرية السياحة وا1

 سبوف ثقة ىذا الجميور ؟(ػ كيؼ تك2

 (ػ ىؿ ىناؾ تناسؽ إجتماعي بينكـ وبيف ىذا الجميور ؟3

 



 

 

  المحور الخامس : 

الصعوبات والعراقيل التي تواجه سير العلاقات العامة في مديرية السياحة والصناعة 

 التقميدية لولاية المدية 

ت العامة في مديرية (ػ ماىي الصعوبات والعراقيؿ التي تحوؿ دوف تنفيذ برامج العلاقا1

 السياحة والصناعة التقميدية لولاية المدية ؟

 (ػ ما ىي الحموؿ المقترحة لذلؾ ؟2

 (ػ ىؿ تشعروف بالرضى الوظيفي داخؿ مؤسستكـ ىذه ؟3

 

 

 

 

 



  

 

 لمديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية المدية (: الييكؿ التنظيمي 01ممحؽ رقـ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رــــــــــــــــــــــــــــالمدي

 امةـــــــــــــــــة العـــــــالأمان

 مصمحة السياحة
 مصمحة الصناعة التقميدية والوسائل مصمحة الإدارة   

 الوسائل مكتب

 العامة

 مكتب

 المستخدمين

 ٔانركٍٕٚ

 الميزانية مكتب

 والمحاسبة

 والإحصاء السياحية التنمية دعم مكتب

الفندقية والحمامات  الأنشطة مراقبة مكتب
 المعدنية

طات مكتب تنمية نشا
 الصناعة التقميدية والمهن

 مكتب الدراسات والإحصاء:

 

مكتب تنمية الصناعة 
 التقميدية والحرف

 السياحية والتهيئة رالاستثما متابعة مكتب



  

 

 شعار المؤسسة(: 02ممحؽ رقـ )

 



  

 

 (: مبنى المؤسسة 03ممحؽ رقـ )

 



  

 

 : أىـ المناطؽ السياحية والصناعات التقميدية الموجودة بولاية المدية(04ممحؽ رقـ )

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  

 

 

   

   

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 دينة المدية(: خرائط توضيحية لممناطؽ السياحية والصناعات التقميدية الموجودة بم05ممحؽ رقـ )
 

 
 
 



 

 

 (: نموذج لحممة تحسيسية 06ممحؽ رقـ )

 
 

 
 



 

 

 (: مجمة المؤسسة 07ممحؽ رقـ )
 

   
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 



 

 

(: المواقع الالكترونية لمديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية 08ممحق رقم )
 المدية

 
www.dtamedea.dz 
www.facebook.com/dta.medea2 
www.youtube.com/channel/UCli8rzlFgvx6SZRt6hyTBJQ 
www.instagram.com/dtamedea 
www.twitter.com/dtamedea 
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