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 الفصل الأوؿ                                                          مقدمة 

 مقدمة

 ،  الاتصالات الرقمية كظهور كسائل الإعلبـ الاجتماعية  كالفيسبوؾ إلذ تغيتَ بيئة ا        أدل تطور تكنولوجي
اتصالات الأزمنة فخصائص ىذه الوسائل قدمت بمطا جديدا لاتصاؿ أكقات الأزمات ، كسابنت ىاتو الوسائل 
في بناء علبقات تفاعلية نشطتو مع أعضاء بؾموعات ابؼصالح عن طريق الاستماع بؽم كاستجابة بؼتطلباتهم ، كما 
كفرت للمنظمة لإمكانية الاطلبع ابؼباشر كالفورم على بيانات بؾموعات ابؼصطلح كاستقباؿ ردكد أفعابؽم بكو 

 بػاصية اابؼنظمة كنوعية نشاطها ، فأصبحت بذلك أساس الاتصالات أثناء الأزمات كالكوارث من خلبؿ إتاحتو
 .النشر الفورم للمعلومات كابؼعطيات ابؼطلوبة للتعامل مع الأزمة توصيلها للجمهور في أسرع كقت 

إف تبتٍ ابؼؤسسة السياسية الاتصاؿ ابؼفتوح في ابذاىتُ بتُ ابؼؤسسة كبصهورىا ينتمي للمؤسسة تذليل         - 
صعوبات لنشر معلومة تصبح ذات أبنية كبتَة للجماىتَ أثناء الأزمة  كلذلك أصبحت ىذه الوسائل ضمن 

الأدكات ابغديثة التي تستخدمها الأنظمة كابؼؤسسات في إدارة الأزمة ، ففي ظل الإمكانات الاستخداـ السريع 
أف توظفها  (ابؼؤسسة )كابؼستَ بؽذه الوسائل من قبل ملبيتُ الأفراد كابؼنضمات على مستول العالد بيكن للمنظمة 

 (1)" للتواصل مع بؾموعات ابؼصالح ابؼتنوعة كابؼتباعدة جغرافيا حل الأزمنة 

تشمل عمليات إدارة الأزمنة على سلسلة من الأنشطة التي ترتكز بالأساس على بؿاكلة السيطرة على         - 
الآثار السلبية ابػطتَة التي بيكن أف بردثها الأزمنة كيتولذ فريق إدارة الأزمنة برديد ىذه الأنشطة كمتابعة تنفيذىا 
من خلبؿ بؾموعة من الإجراءات الفعلية كالاتصالية ابؼتابعة ابؽادفة إلذ تقليل التهديدات التي بيكن أف بزلفها 

 ( 2)" الأزمنة سواء ما بعض الآثار السلبية ابؼالية أك ما يتعلق بسمعة ابؼنظمة ككل 
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 الفصل الأوؿ                                                          مقدمة 

 

كقد جاءت دراستنا لتعالج مسابنة ابغماية ابؼدنية لولاية ابؼدية في إدارة الأزمات كما ىي الأبنية التي بوتلها 
 .الاتصاؿ في ذلك كالتي عابعناىا كفق خطة قسمناىا غلى مقدمة كثلبثة فصوؿ كخابسة 

     في بداية دراستنا للموضوع ارتأينا أف يكوف ابعزء الأكؿ جامعا لكل عناصر الإطار ابؼنهجي فقد تضمن 
مقدمة للموضوع مع إشكالية الدراسة بالإضافة إلذ منهج ابؼستخدـ كأبنية الدراسة كذا أسباب اختيار ابؼوضوع 
كبرديد ابؼفاىيم الأساسية في ابؼوضوع ، لدراسة اعتمادا كاستنادا إلذ دراسات السابقة مع إبراز أىم الصعوبات 

 . كالعوائق التي كاجهناىا في ىذه الدراسة 

    أما الفصل الأكؿ فتطرقنا فيو إلذ إطار النظرم لإيصاؿ الأزمنة في ابؼؤسسة  كقمنا بتقسيمو إلذ ثلبثة مباحث 
 : ىي كالآتي 

بعنواف الاتصاؿ في مرحلة ما قبل الأزمنة كتتمثل في عرض الشركح حوؿ دكر كأبنية الاتصاؿ في : المبحث الأوؿ 
 .مرحلة قبل الأزمة أك ما يسمى بالاتصاؿ الوقائي ككذلك بـتلف الأنشطة الاتصالية التي يسبق الأزمة 

كقوع الأزمة كمراحل التعامل مع الأزمة عن طريق بصيع  تطرقنا في ابؼبحث الثاني إلذ اتصاؿ أثناء: المبحث الثاني 
 .ابؼعلومات اللبزمة حوؿ الأزمة ككيفية التعامل مع ابعمهور الداخلي كابػارجي 

بشرح مرحلة تقييم " الاتصاؿ فيما بعد الأزمة "  قمنا من خلبؿ ىذا العنصر برت عنواف :المبحث الثالث 
 . نشاط الاتصاؿ ابؼؤسسة كمدل تعامل الاتصاؿ ابؼؤسساتي مع الأزمة لتقليل من حدة نتائج الأزمة

كبردثنا فيو بشكل .الفصل الثاني من دراستنا للموضوع خصصناه لاتصاؿ الأزمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي  
مفصل عن الدكر الريادم الذم لعبتو ابؼواقع التواصل الاجتماعي في إدارة الأزمات كعليو قمنا بتقسيم الفصل 

 : الأكؿ إلذ ثلبثة مباحث ىي كالأتي 
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 الفصل الأوؿ                                                          مقدمة 

 

بسثلت بؾمل تفاصيلو استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي في إدارة كتسيتَ الأزمة  مبرزا بذلك : المبحث الأوؿ 
 . في إدارة الأزمنة قدكر مواقع التواصل الاجتماعي كمدل بقا عت

بعنواف كظائف كسائل الاتصاؿ الاجتماعي في تسيتَ مراحل إدارة الأزمة قدمنا في ىذا الشق : المبحث الثاني 
 .النظرم أىم الوظائف الرئيسية لوسائل التواصل الاجتماعي في إدارة الأزمة 

تضمن ىذا ابؼبحث شرحا مفصل حوؿ تسيتَ مواقع التواصل الاجتماعي بعد الأزمة كقمنا : المبحث الثالث 
 . في مرحلة الأزمات "فايسبوؾ  بؼؤسسة ابغماية ابؼدنية " بدراسة صفحة 

 " فايسبوؾ"الفصل الأختَ فيضمن الدراسة ابؼيدانية التي أجريناىا بدديرية ابغماية ابؼدنية لولاية ابؼدية عبر صفحة 
كتضمنت تعريف بابؼؤسسة ككذا تعريف بؼؤسسة ابغماية ابؼدنية ابعزائرية كقمنا بتحليل مضموف قيد دراسة بفا مكنا 

 .بابػركج بنتائج حوؿ التساؤلات الدراسة 

 .فلخصنا في نهاية الدراسة إلذ بؾموعة مع ابؼعلومات أدرجنها في خابسة ككانت بدثابة حوصلة حوؿ الدراسة 
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 الفصل الأوؿ                                                          إشكالية الدراسة 

تتعرض الدكلة أك ابؼنضمة لازمة ما ، كالتي يكوف عبارة عن حالة حرجة كقد تهدد كيانها كالتي تظهر أحيانا بشكل 
مفاجئ كالتي بيكن أف يزداد عددىا كتتنوع في توجهاتها كىذا ما يستدعي توفر إدارة حقيقية كجهودا منضمة 

 .بؼواجهتها 

     إف بؾالات الأزمات كثتَة كمتعددة لا نستطيع حصرىا أك تصنيعها بل بيكن القوؿ إف الأزمات ابؼرتبطة 
بالإنتاج قد يأتي  بفشل أك عوارض أجنبية أك إبناؿ تاربىي أك كباء ككوارث بشرية أك طبيعية كما أف البعض 

أحيانا سرية كإستًابذية أك خطة جديدة أك مشركع جديد إلذ خارج ,الأزمات بردث نتيجة تسرب معلومات ىامة 
 ( .1)" ابؼنظمة فيحدث عكس ما ىو بـطط لو 

    كإف إدارة الأزمات بؽا أسس ىامة كعامة بهب أف تتًجم إلذ خطة جاىزة للتطبيق في أم طارئ تعتمد السرعة 
 .كالعمل ابعماعي كالأساليب العلمية كابؽدكء كعد الانفعاؿ طيلة فتًة معابعة الأزمة 

   إف مهمة الاتصاؿ الأساسية في أكقات الأزمات أيا كاف نوعها جعل ابؼعلومات التي تريد إرسابؽا معركفة 
كمفهومة لدل ابؼرسل إليو حتى بردث تفاعلب كيعتمد الاتصاؿ في الأزمة على استخداـ الرموز كالكلمات كالصور 
كغتَىا بنقل الأفكار كابؼعلومات كخبرات بتفاعل بدقتضاىا بتنمية العناصر الأخرل ابؼعنية بالرسالة بدا بوقق فهم 

 ( . 2)"ابؼعلومات كيستخدمها في بذاكز الأزمة بأقل ابػسائر ابؼمكنة 

كتعتبر ابغماية ابؼدنية ذلك ابعهاز الذم يسعى دائما على ضماف كتطبيق مبادئ الأمن كالاستقرار للؤفراد 
كالمجتمعات ككل ما من شانو أف يوفر كل ما ىو آمن ككقائي حيث سهر مديريات ابغماية ابؼدنية بالتنسيق مع 

بـتلف ابؼؤسسات كابؽيئات على ضماف النقاط السابقة قبل كأثناء كبعد نشوب الأزمات أك كوارث الطبيعية من 
 .خلبؿ دراسة استًابذيات تعدىا كنقوـ بها من خلبؿ تأديتها لوظيفتتُ العلبجية كالوقائية 

 كمن خلبؿ كل ما سبق جاءت دراستنا ىذه لتبتُ دكر اتصاؿ الأزمة في إدارة الأزمات كالكوارث الطبيعية بالنسبة 

 

.15 ص 2009-2008هايم يهديت ، اتصال الأزيت في انًؤضطت انجسائريت ، أطروحت نُيم شهادة دكتىرة ، - 1  

. 93 عًاٌ ص 2009 ، 1دار انرايت  نهُشر ط" الأيٍ انىطُي " إدارة الأزيت ، : تطيش َىاف - 2  
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 الفصل الأوؿ                                                          إشكالية الدراسة 

.بؼديرة ابغماية ابؼدنية بولاية ابؼدية  

كيف توظف مديرية الحماية المدنية لولاية المدية الفيسبوؾ كأداة لليقظة ولتحقيق من الأفراد أثاء : كعليو 
 الأزمات؟

 

 

  :التساؤلات الفرعية  
؟ مديرية الحماية المدنية لولاية المدية ما دور الفيسبوؾ في إدارة الكوارث الطبيعية  لدى

ما هي أهمية الأشكاؿ الاتصالية والتعبيرية لإدارة الأزمات من طرؼ الحماية المدنية بولاية المدية 

عبر صفحة الفيسبوؾ ؟ 
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 الفصل الأوؿ                                                          منهج الدراسة 

 

  سوؼ نركز في ىذه الدراسة على برليل ابؼضموف الذم يعتبر أحد الأساليب البحثية : منهج الدراسة
الشائعة استخدامها في الدراسة الإعلبمية كيتم برليل ابؼضموف من خلبؿ برديد أمثلة البحث كبعدىا تتم 

 التعرؼ بطريقة الأسلوبموضوعاتية كبإمكاننا من خلبؿ إتباع ىذا  الإجابة عن الأسئلة بطريقة علمية ك
علمية على خصائص ابؼادة العلمية قيد الدراسة كابذاىاتها بعيدا من الانطباعات الذاتية أك ابؼعابعة 

العشوائية كالتي ىدفها ابغصوؿ على ابغقائق ابؼتعلقة بابعوانب النظرية كالتطبيقية للموضوع ابؼدركس ، 
دكر الفيسبوؾ بؼديرية ابغماية ابؼدنية بولاية ابؼدية في سرعة الإغاثة كىذا ما ينطبق على دراستنا بؼوضوع 
 .كالتحقيق من الأضرار أثناء الأزمات 

  أهمية الدراسة : 
   تستمد ىذه الدراسة أبنيتها من أبنية مواقع التواصل الاجتماعي نضعها في حياة الأفراد ك المجتمعات 

في الوقت الراىن حيث يتبادؿ الأفراد من خلبؿ ابؼعلومات كالآراء ك الأفكار كيناقشوف أبرز القضايا 
الراىنة بؿليا كدكليا ، مع العلم أـ مواقع التواصل الاجتماعي عنصر أساسي  في إدارة الأزمات بواسطة 
الاتصاؿ السريع فهي دائما السباؽ إلذ التعامل مع الأزمة ، بينما تأخذ السلطات العمومية كقت أطوؿ 
للبستجابة إلذ الأحداث  نظرا لطبيعة عملها فهو السباؽ في نشر الشكاكم الضحايا كتردد الأقاكيل 
كالإشاعات كابؼخاكؼ ك الغضب بدكف التأكد بفا ينشر كىذا قد يعرقل التسيتَ في الأزمة بدا مصالح 

ابغماية ابؼدنية ، بحيث بيكن بؽذه الدراسة الإسهاـ في التأسيس للخطوات الأكلذ بكو تكريس ابؼزيد من 
ابعهد كالبحث قصد توسيع دائرة البحوث الأكادبيية حوؿ أبنية مواقع التواصل الاجتماعي في إدارة 

 .الأزمات 
 .التعرؼ أىداؼ كقواعد الاتصاؿ الأزموم في ابؼؤسسة -

 - .التعرؼ على أىم الوظائف الاتصاؿ الأزموم في ابؼؤسسة - 
 .ابؼؤسسة التعرؼ على مراحل التخطيط الاتصالر عبر مراحل الأزمة 

 

7 



 

 الفصل الأوؿ                                                          منهج الدراسة 

  أسباب اختيار موضوع الدراسة  : 
  الأسباب الشخصية : 

لعل من الأسباب الذاتية التي دفعنا لاختيار ىذا ابؼوضوع ىي ابؼيوؿ القوم لشخص رجل العلبقات     
العامة في ابؼؤسسة ككذا طموحنا في تغطية بعض الأزمات التي تستهدفها ابؼؤسسات كالكيانات الإدارية 

كالذم بسبو تولدت لدينا قناعة راسخة بضركرة ابؼسابنة في دراسة مدل قدرة كسائل التواصل الاجتماعي 
على إدارة الأزمات كمواكبة التحولات ابؼتسارعة ككذا قدرتها على التعامل باحتًافية مع الأحداث الكبرل التي 

 ( 1)" تعرفها ابؼؤسسات خصوصا ما تعلق منها بالكوارث الطبيعية 
 

بالإضافة بإبياننا  القوم  بأف دراستنا ابؼيدانية ابؼتعلقة بدكر مواقع التواصل الاجتماعي في تسيتَ كإدارة الأزمة 
 .  بدديرية ابغماية ابؼدنية لولاية ابؼدية أنها ستكوف مفيدة جدا في بؾاؿ دراسات إدارة الأزمات 

 
   الأسباب الموضوعية : 

  إدارة الأزمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي  قلة البحوث الأكادبيية حوؿ موضوع  
                                                     حاجة المجتمع إلذ ىذا النوع من الدراسات  بالنظر إلذ ػ 

  أف ابؼؤسسة أصبحت أكثر تهديدا بالأزمات 
  حجم كخطورة الأزمات كأثارىا على ابؼؤسسة كبصهورىا ما يتًتب عن ذلك من خسائر

 .اقتصادية ك اجتماعية 
  تطور الدراسات السابقة في تبياف مدل فعالية مواقع التواصل الاجتماعية كخصائصها في ابؼعابعة

 .الاحتًافية كالسريعة للبزمة كاحتوائها في بصيع مراحلها 
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 الفصل الأوؿ                                                          أهداؼ الدراسة 

 
  أهداؼ الدراسة  : 

     بكاكؿ من خلبؿ ىذه الدراسة الوقوؼ على طبيعة الدكر الذم تلعبو مواقع التواصل الاجتماعي 
كوسيلة اتصالية في ابؼؤسسة باعتبار أف النظاـ الاتصالر داخل ابؼؤسسة ما ىو إلا انعكاس لطبيعة النظاـ 

 : العاـ ككل كما تهدؼ إلذ 
  تبياف مدل التطابق بتُ كظيفة الاتصاؿ ميدانيا كمدل انسجامها مع إدارة الأزمات داخل

 .ابؼؤسسة 
  الكشف عن مدل الاىتماـ الذم يواليو أصحاب القرار لعلم دكر مواقع التواصل الاجتماعي في

 .إدارة الأزمة 
  معرفة مدل قوة ابؼنظومة الاتصالية كاستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي عندما يتعلق الأمر

 .بالتعامل مع الأزمات 
  الوقوؼ على فرص الاستفادة من كسائل التواصل الاجتماعي في توجيو الرأم العاـ كالتأثتَ عليو

 .بفا بىدـ مصالح ابؼؤسسة 
  بؿاكلة التحكم في ابعانب ابؼنهجي للبحوث العلمية ك الأكادبيية برضتَا لدراسة مستقبلية. 
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 الفصل الأوؿ                                                          تحديد مفاهيم الدراسة  

  crises communication:  مفهوـ اتصاؿ الأزمة  
  ىي العلمية الاجتماعية بتُ ابؼؤسسة ك بـتلف الأطراؼ ابؼؤثرة ك ابؼتأثرة نشاطاتها كالتي تبدأ قبل       

 .الإعلبمي ابغادة للبزمة كتتواصل بعد بهدؼ تسهيل تستَ الأزمة كابؼدف أثارىا الآتية ك ابؼستقبلية 
بؾموع براليل مفاىيم : اتصاؿ الأزمة  بأنو " جوف ميشاؿ قيليري " ك " ميشاؿ أورغرزيك" كيعرؼ 

مبادئ كطرؽ عمل ، حيث تطبق بصفة دقيقة على حالات خاصة تتوقف على نوعية الأزمات حيث 
بذد ىذه التحاليل ك ابؼفاىيم كطرؽ العمل كجودىا أساسا انطلبقا من حقل العلوـ الإنسانية ابؼختلفة  
كابؼتداخلة في آف كاحد  كالأثركبولوجيا  علم الاجتماع ، علم النفس كأيضا بؾاؿ الاستعجالات الطبية 

حيث لا يعتمد ىذا ابغقل بعدد الساعات أك أياـ الأزمة ، بل تسمح مبادئو كطرؽ بتوقع كبرضتَ .... 
 ( 1)" الوقاية في ابؼرحلة الاستباقية ثم بؿاكلة بذنب كقوع أزمات متشابهة في ابؼرحلة ابعديدة 

 
    crise: تعريف  الأزمة  

 كالتي يعتٍ بها ابزاذ القرار كنشتَ بعبارة اخرل  krinein          كتعود كلمة أزمة إلذ الكلمة اليونانية 
إلذ مرحلة حابظة في سلسلة من الأحداث كغالبا ما كانت تستخدـ لوصف ابؼرحة ابغابظة في مسار 

  wet كىي عبارة عن كلمتتُ  wetjiابؼرض كالتي تعتٍ بكو الأسوأ كرد مصطلح أزمة في اللغة الصينية 
 ( 2)"   تعتبر الفرصة التي بيكن استثمارىا لدرء ابػطر  Jiتعتٍ ابػطر ك 

 
 
 
  01 ماىية الاتصاؿ ، الأزمات كمراحل بزطيطية  ص 06+05: صفحة كلية الإعلبـ كالاتصاؿ ، بؿاضرة رقم - 1
  02أية رياض عبد القادر بورزاف ، إدارة الأزمات ، ابعامعة الافتًاضية السورية ص - 2
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 الفصل الأوؿ                                                          تحديد مفاهيم الدراسة  

  إدارة الأزمة  : 
ىي عملية التعامل مع الأزمة في مراحلها ابؼختلفة من حيث حشد ابؼصادر البشرية كابؼادية كنظاـ     

 .القيادة كالتعلم ك الاتصالات للسيطرة عليها 
اىتم علم الإدارة بتحديد مفهوـ الأزمة في علبقتو بابعوانب كافة ، ابػاصة بالإدارة كشركط النجاح   - 

كلذلك تنوعت الدراسات في بؾاؿ إدارة الأزمات كتعدد اىتمامها منها ما تناكؿ إدارة الأزمة بعامة كبشة ما 
تناكؿ موضوعات التخطيط ك الاستعداد بؼواجهتها كعملية ابزاذ  القرارات أثنائها كبعدىا كتوفتَ ابؼعلومات 

 (.1)"كعملية الاتصاؿ إباف الأزمة 
  مواقع التواصل الاجتماعي social media :  

ىي شبكة تظم بؾموعة من الأفراد بؽم نفس الاىتمامات ك ابؼيوؿ كالرغبة  في تكوين بعض          - 
 . الصداقات من خلبؿ استخداـ الشبكة العنكبوتية 

مقهى اجتماعي بهمع الأفراد للقياـ بتبادؿ ابؼعلومات فيها بينهم مع كجود فارؽ : كعرفها بعض الآخر بأنها 
يستطيع ركاده القياـ بدناقشات خلبؿ فتًة زمنية مفتوحة ، بهمعهم شعور : بتُ ابؼقهى ابغقيقي كالافتًاضي 

 ( 2)".إنساني طيب كذلك في إطار بؿدد 
  موقع فيسبوؾfecebook  :    

  ىو موقع كيب كيعتبر أشهر كسائل التواصل الاجتماعي كبيكن تعريفو بأنو شبكة اجتماعية كبتَة 
، فابؼستخدموف بإمكانهم الانضماـ إلذ الشبكات التي تنظمها ابؼدينة   Meta " ميتا" كتديره شركة 

مارؾ "أك جهة العمل أك الإقليم كذلك من أجل الاتصاؿ بالآخرين كالتفاعل معهم ، مؤسسة 
  .  2006سنة "زوكربيرغ

 

  .15ص . بانعباش عبد انحًيد ، الاتصال وتطيير الأزيت ، كهيت انعهىو الإعلاو والاتصال ، جايعت انًطيهت - 1

 يصر 2009رضا إبراهيى عبد الله يىضى انبيىيي ، يىاجهت انُشر انشائعاث عبر انشبكاث انتىاصم الاجتًاعي ، جايعت طُطا ،- 2

  .11ص 
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 الفصل الأوؿ                                                          تحديد مفاهيم الدراسة  

 

  : صعوبات الدراسة  
 :    كاجهتنا أثناء عملية إعداد ىذه الدراسة بعض الصعوبات النظرية بيكن حصرىا فيما يلي 

  - قلة الدراسات حوؿ دكر ابؼواقع التواصل الاجتماعي في إدارة الأزمة بفا اضطررنا لاعتماد على
مواقع الإنتًنت في كثتَ من الأحياف ، علما أنها لا توفر إلا عينات بؿدكدة حوؿ موضوع في 

 . شكل مقالات صحفية أك ندكات فكرية 
  - التناقض" تعدد كاختلبؼ الدراسات الأجنبية حوؿ ابؼوضوع في بعض الأحياف إلذ درجة " 

 .بسبب اعتماد كل دراسة على زاكية معينة مع التًكيز على ابعوانب النظرية فقط 
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    النظريالإطار
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  تمهيد - اتصاؿ الأزمة في المؤسسة : الفصل الأوؿ - 
  الاتصاؿ في مرحلة ما قبل الأزمة : المبحث الأوؿ. 
  الاتصاؿ أثناء وقوع الأزمة : المبحث الثاني. 
  الاتصاؿ فيما بعد الأزمة : المبحث الثالث. 

 
  تمهيد - اتصاؿ الأزمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي : الفصل الثاني 
  استخدامات وسائل الاجتماعي في إدارة وتسيير الأزمة : المبحث الأوؿ 
  وظائف وسائل التواصل الاجتماعي في تسيير مراحل إدارة : المبحث الثاني

 الأزمة 
 القيم الجوهرية الضرورية لإدارة الأزمة باستخداـ مواقع : المبحث الثالث

 .التواصل الاجتماعي 
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 الفصل الأوؿ
اتصاؿ الأزمة في 

 المؤسسة



 

  الأزمة في المؤسسة       ؿالفصل الأوؿ                                                           اتصا

 :تعريػػػػف الأزمػػػػة 
ىي كلمة عامة كمعركفة في الوسط الاجتماعي بأنها مشكلة يثتَ استخدامها في كثتَ من  (أزمة)كلمة 

المجالات كالنقاشات ابغادة حوؿ برديد مفهوـ معتُ أك ابذاه معتُ في القضايا العامة أك ابػاصة، قد تكوف 
ىي ابؼشاكل أك الأحداث - ىنا  (أزمة)كابؼقصود بفكرة . سياسية أك اقتصادية أك عسكرية أك اجتماعية

 .التي بردث في المجتمع كتزعزع استقرار للدكلة ك يكوف حدكثها غتَ متوقع
فقد تعددت تعريفات الأزمة، فاختلفت في بعض ابعوانب، كاتفقت في جوانب أخرل، كفيما يلي عرض 

 :لبعض ىذه التعريفات
الأزمة ىي ظرؼ انتقالر يتسم بعدـ التوازف، كبيثل نقطة بروؿ في حياة الفرد، أك ابعماعة، أك ابؼنظمة، أك 

 .المجتمع، كغالبان ما ينتج عنو تغيتَ كبتَ
أك ىي فتًة حرجة أك حالة غتَ مستقرة يتًتب عليها حدكث نتيجة مؤثرة، كتنطوم في الأغلػػب علػػى 

 .أحػػػداث سػػريعة كتهػػديػد للقيػػم أك للؤىداؼ التي يؤمن بها من يتأثر بالأزمة
" دكلة، مؤسسة، مشركع، أسرة"أك ىي موقف كحالة يواجهها متخذ القرار في أحد الكيانات الإدارية من 

تتلبحق فيها الأحداث كتتشابك معها الأسباب بالنتائج، كيفقد معها متخذ القرار قدرتو على السيطرة 
عليها أك على ابذاىاتها ابؼستقبلية؛ إذ تعتبر الأزمة برديان كصراعان بتُ متخذ القرار كبتُ القول الصانعة 

 .للؤزمة مرافقة لقلق أك قول ضاغطة كتهديد أمن الكياف الإدارم
 :اتصاؿ الأزمة في المؤسسة  

تتعدد مضامتُ الأزمات في ابؼؤسسات بدختلف أنشطتها الاجتماعية ك الاقتصادية ، كتتنوع مسبباتها 
ابؼدركة أك ابػفية سواء ما تعلق بالتسيتَ أك ظركؼ العمل أك ظهور حالات طارئة قد تزعزع استقرارىا 
كتهدد بظعتها في السوؽ إف كانت ذات طابع خدماتي ، بالتالر كاف لازما استحداث خلبيا اتصاؿ 

كفي كل مؤسسة لتمهيد التواصل السليم مع بـتلف ابؼتعاملتُ مع ابؼؤسسة الأـ ، ك توضيح من خلبؿ 
مواصفات مهنية ماىية الأزمة بكل موضوعية ك احتًافية ، كتثبيت أبنية خلبيا كفرؽ الإيصاؿ 

 ابؼؤسساتي من خلبؿ إبراز أبنية الاتصاؿ كدكره في بـتلف الأزمات 
 مذكرة لنيل شهادة دكتوراه اتصال الأزمة في المؤسسة الجزائرية عامل مهدية جامعة منتوري قسنطينة الجزائر ص - 1

17   



 

  الأزمة في المؤسسة    ؿالفصل  الأوؿ                                                     اتصا

 : المبحث الأوؿ  
  : الاتصاؿ في مرحلة ما قبل الأزمة  

      تؤكد أدبيات النشر الإدارم التخطيط ابؼسبق لاتصاؿ الأزمة متضمن في التخطيط الشامل لإدارة 
ككل ك الذم يكوف ىدفو الأساسي تكوين قاعدة كقائية بؼواجهة الأزمات أك على الأقل مواجهتها 

 .بالإمكانيات ك الوسائل اللبزمة للعد من انتشارىا 
حيث يشمل اتصاؿ الأزمة في مرحلة ما قبل كقوعها على إعداد خلية اتصالات الأزمة كبرديد علبقة 

ىذه الأختَة بخلية إدارة الأزمات داخل ابؼؤسسة كبصهورىا كطبيعة الأزمات المحتملة الوقوع ككضع بصلة من 
 ( .1)" التصميمات بؼواجهتها 

 أك  " اتصاؿ البيئي" أك  " اتصاؿ الخطر" تعرؼ مرحلة اتصاؿ ما قبل الأزمة بعدة أبظاء منها     - 
عملية تفاعلية يتم من خلببؽا تبادؿ " حيث يعرؼ بؾلس البحث الفرنسي على أنو  " اتصاؿ المحيط" 

ابؼعلومات ك الرأم بتُ الأفراد ، المجموعات كابؼؤسسات كىذا يتضمن رسائل متعددة حوؿ طبيعة ابػطر 
ليس فقط حوؿ ابػطر تعبر عن الاضطرابات ك الآراء أك ردكد الفعل حوؿ ابؼعلومة - لكن رسائل أخرل "

كيتعلق الأمر إذا بعملية أك " للخطر  (القانونية  )ابؼتعلقة بابػطر أك حوؿ الإدارة ابؼؤسساتية كالشرعية 
 ( .  2)"ستَكرة الاتصاؿ الدائم داخل ابؼؤسسة 

من جهتو بأف سنوات السبعينات كانت البداية بعهود   :  Lnn frewerكقد أكضع        - 
اتصاؿ ابػطر التي كانت ىدفها إبغاؽ كجهة النظر لدل ابعمهور حوؿ تقبل خطر ما ، مع جهات نظر 

خبراء في ىذا المجاؿ كلد تقضي ىذه الإستًابذية إلا إلذ نقص ثقة ابعمهور في ابؼنضمات ابؼوزعة 
 ( .3) " (ابؼؤسسات ابعماعات )للمعلومات حوؿ ابػطر 

ترتكز عملية الاتصاؿ حوؿ ابػطر على فتح ابغوار كقنواتو بينها كبتُ بـتلف الأطراؼ ابؼؤثرة         - 
 . كابؼتأثرة بو فابؼؤسسات ابؼهددة بابػطر تشارؾ في البناء الاجتماعي كابؼعرفي لمحيطها 

  66ص  (1)بٍ انعربي يحي ، دور الاتصال في إدارة الأزياث ، قطى الإعلاو والاتصال جايعت وهراٌ -1

  .      67بٍ انعربي يحي ، َفص انًرجع ص - 2
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  الأزمة في المؤسسة    ؿالفصل  الأوؿ                                                      اتصا  

بوسن مستول فهم الإشكاليات ابؼطركحة ك  "          كيظهر اتصاؿ ابػطر حسب تقرير بؾلس البحث الفرنسي 
الإجراءات ابؼناسبة كما يرضي كيقنع الأفراد ابؼعتُ كونو يقوـ بإعلبمهم بشكل صحيح كذلك طبعا في حدكد 

 " ابؼعرؼ ابؼهيأة كابؼتوفرة 

أك الأعراض التي تنبؤ : عادة ما ترسل الأزمة قبل كقوعها بفتًة سلسلة من إشارات الإنذار ابؼبكر         - 
باحتماؿ كقوع الأزمة ، كما لد يوجو الاىتماـ الكافي بؽذه الإشارات ضمن المحتمل جدا أف تقع الأزمة كبالإضافة 
إلذ ذلك فإف كل أزمة ترسل إشارات خاصة بها كقد يصعب التفرقة بتُ الإشارات  ابػاصة بكل أزمة على حدة ، 
كعلى سبيل ابؼثاؿ فقد تكوف الكتابة على ابعدراف أك في بعض الأماكن ابػاصة مثلب تعبتَا عن غضب في صدكر 

 ( .1)" بعض العاملتُ أك ربدا لا برمل ىذا ابؼعتٌ مطلقا 

في حاؿ حدثت مأساة أك مشكلة ما "عدـ الانعزاؿ " ابؼبدأ الرئيسي للبتصاؿ في الأزمات ىو -     
كالاتصاؿ ىو الأمر الأكثر فاعلية في ظركؼ الأزمة، الاتصاؿ الذم يقدـ بسرعة كبتَة ابؼعلومات التامة كالصربوة 

كفي أكثرية أك غالبية ابغالات إف أكؿ ما بهوؿ في ذىن . لوسائل الإعلبـ ابعماىتَم، الواقعة في مركز الأحداث
إلا أف الصمت يستدعي الشك بأف ابعهة التي تتعرض لأزمة قد ". تعالوا ننتظر ريثما يتضح ابؼوقف: " القيادة

ابزذت قراران ما كىذا يزعج كسائل الإعلبـ، كابؼشكلة تتأزـ أكثر كمن جهة أخرل قد تبرز مشكلة أخرل تتمثل 
في أف ابؼعلقتُ كابؼراسلتُ في كسائل الإعلبـ ابؼختلفة كالراغبتُ في ابغصوؿ على سبق صحفي قد يستخدموف لغة 

إف أكثر رجاؿ العلبقات العامة ابؼهنيتُ مقتنعوف أف القاعدة الأساس للبتصاؿ خلبؿ الأزمة بهب . انفعالية للغاية
عندما ييقدّـ ابػبر بسرعة : كىناؾ قاعدة ذىبية تقوؿ ". قل كل شيء، كقل ذلك بحرية كاستقلبلية : " أف تكوف

فإنو يوقف زحف الشائعات كالأقاكيل، كيهدئ الأعصاب في الأكساط الاجتماعية كفيما يتعلق بأىداؼ 
 السيطرة على الأزمة فلب تعقيد في ذلك كلكن ما ىي أبرز ىذه الأىداؼ

 

   ، ابعزائر 2021 38الاتصاؿ كتسيتَ الأزمة جامعة بؿمد بوضياؼ ابؼسيلة ، قسم علوـ الإعلبـ ك الاتصاؿ ص  : بلعباس عبد ابغميد - 1
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 الفصل  الأوؿ                                              اتصاؿ الأزمة في المؤسسة    

كضع نهاية فورية للؤزمة: أكلان  . 
جعل ابػسائر في حدىا الأدنى: ثانيان   . 
إعادة الثقػة: ثالثان  . 

يعدّ التخطيط أحد الشركط ابؽامة للسيطرة على الأزمة، كإف ذكم الآراء الطائشة ىم الذين يلحقوف الضرر  يُ
 (ناسا  )كىذا بالذات ما حدث مع " إف ذلك لا بيكن أف يكوف"الأكبر بالتخطيط بؼواجهة الأزمة ككأنهم يقولوف 

. 1986التي انفجرت في العاـ " تشيلينجر " التي بدت في كضع حرج بسبب مأساة السفينة الفضائية الأمريكية "
1إف الوكالة الأمريكية ابؽائلة للؤبحاث الفضائية بدت بلب حوؿ كلا قوة أماـ ىذه الكارثة . 

 
كفي النهاية إف عملية الاتصاؿ في ظركؼ الأزمة، ترتبط بالتقدير الدقيق للمخاطرة، كفائدة الإعلبف عن ابػبر، 
كترتبط فاعلية ابػبر أيضان بالدرجة التي تؤخذ فيها النصيحة ابؼقدمة من ابؼهنيتُ الكبار، كرجاؿ العلبقات 

إف التحدم الذم تفرضو الأزمات يتطلب طريقة فردية كاىتمامان بخصائص ابؼشكلة ابؼتأزمة في . العامة المجربتُ
كلا أحد يستطيع تقدنً الضمانات حوؿ الأفعاؿ التي ستساعد ابؼؤسسة على ابػركج السريع من . ىذه ابغالة

لكنّ ىناؾ شيئان كاحدان لا شك فيو ألا كىو أف مهنية رجاؿ العلبقات العامة كخبرتهم بزيْتىبػىري بالقىدْر . الأزمة
 .1الذم يستطيعوف فيو إخراج ابؼؤسسة من الأزمة، ككأنهم مرشدكف بحريَّوف يتجنبوف ابؼكاف الضحل

 
 
 

 .203.مرجع سابق،ص: ابضد ماىر -1
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 أسس تخطيط الاتصاؿ لمرحلة ما قبل الأزمة

 .إعداد ابػطط الإعلبمية في ضوء الاستًاتيجيات العامة لإدارة الأزمة كالتوجهات السياسية- 1

. (ما قبل، كأثناء، كبعد الأزمة )يتضمن التخطيط ابؼراحل الثلبث - 2

برديد ابعماىتَ ابؼستهدفة لكل مرحلة من مراحل الأزمة كأساليب الإقناع لكل منهم، ضمن ابػطاب - 3
. الإعلبمي الإدارة الأزمة

. أف تتسم ابػطة الإعلبمية بالدقة ككضوح الوسائل كالأىداؼ- 4

. ابغفاظ في كل ابؼراحل على الصورة الذىنية الابهابية للمنظمة- 5

التعامل بصدؽ كموضوعية مع كسائل الإعلبـ، كعدـ ابؼبالغة أك التهوين من شأف الأحداث، كاختيار الوقت - 6
. ابؼناسب لتزكيد كسائل الإعلبـ بابؼعلومات ابعديدة بشكل لا يؤثر سلبية على مسار إدارة الأزمة

. الاستعانة بابػبراء كابؼتخصصتُ في تصميم كمتابعة ابػطط الإعلبمية بؼواجهة الأزمات- 7

رصد ردكد الفعل المحلية كالإقليمية كالدكلية لتفاعلبت الأزمة، كتزكيد ابؼركز الإعلبمي لإدارة الأزمة بكافة - 8
. التجهيزات كالتقنيات ابغديثة للبتصاؿ

. " اختيار كتدريب ابؼتحدثتُ الربظيتُ مع كسائل الإعلبـ عند كقوع الأزمات- 9

 

 https://almerja.net/reading.php?idm=180488موقع : اتصال الأزمة - 1
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 : في المؤسسة قبل وقوع الأزمة 

  . أف تنفذ عمليات التنبؤ بالأزمة1.  

 أف تطور خطة لإدارة الأزمة 2.

 منظور نموذج fink ما قبل الأزمة : 

 :للتنبؤ بالأزمة يتضمن أربعة متغتَات أساسية ىي"فينك" كفقا بؽذا النموذج فإف أسلوب :التنبؤ بالأزمة  1

 إف التنبؤ يتطلب توجيو الأسئلػػػػة إلذ أطراؼ متعددة ، كىذه الأسئلة ػػػػ ىي من نوع أسئلة :أ قيمة أثر الأزمػػػػػػة 
 . للمؤسسةماذا لو، كيفضل أف يتضمن ىذه أسئلػػػػة توقػػػػػع أسوء ا أشيػػػاء التي بيكن أف بردث 

للتعبتَ عن الاحتمالية، أم  % 100ػػػ يتم استخداـ نسب مئويػػػػػة تتًاكح بتُ الصفر كاؿ :ب عنصػػػػر الاحتماليةػ
 . أنو يتم التعبتَ عن احتمالية حصوؿ الأزمة ابؼفتًضة بقيمة احتمالر

 ينبغي أف تقوـ الإدارة بتحديد ابػطوات التي بيكن أف تستخدـ بطريقة فاعلة لتقليل تأثتَ الأزمة :ج درجة التأثير
 .إلذ أقل حد بفكن

 . لابد أف تقوـ الإدارة بحساب تكلفة التدخل لتجنب كمنع الأزمة:د تكلفة التدخل لإدارة الأزمة 

  : التخطيط للتعامل مع ا لأزمة 2.

كمن الضركرم أف ,إف الإعداد بؼواجهة الأزمة ىو من ابؼفاتيح الأساسية لتحقيق البقاء في ظل مواقف الأزمات 
 للئدارة أتتيحف يكوف لدل ابؼؤسسة خطط بؿدثة كعملية كأف برقق ىذه ابػطط للمؤسسة منافع كثتَة أبنها أ

 .الأزمات ابؼرتقبة قبل كقوعها\أساليب التعامػػػػػل مع الأزمة \ فرصة للتشاكر كالاتفاؽ على أسلوب 

 https://almerja.net/reading.php?idm=180488موقع  : مرجع نفسو- 1
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  منظور نموذج fink أثناء الأزمة : 
إف كضع خطة شرطية للتعامل مع الأزمػػػػة ابؼرتقبػػػػة ىو ليس أمرا كافيا، كىذا ما يدفع الكثتَ من 

عن طريق عقد كرشات عمل لاختيار مدل قدرة ابػطة _ابؼؤسسات إلذ استخداـ أسلوب بؿاكاة الأزمة 
الشرطية ابؼوضوعية على التعامل مع الأزمة، كمدل كفاءة كقدرة فريق إدارة الأزمػػػػة على التصرؼ عند 

 . ابغصوؿ الأزمػػػػػة ابغقيقيػػػػة، كبيكن الاستعانة بابػبراء كابؼستشارين في عقد كرشات بؿاكاة الأزمة
 نموذج Nude / Antoko: 

ريات ابؼجؤكد ىذا النموذج على أف الإدارة الصحيحة للؤزمة ىي أكثر من بؾرد ردكد أفعاؿ كاستجابة م -
 .الأزمة، كما إف الإدارة الصحيحة كالناجحة للؤزمة ليست بؾرد حظ في برقيق النجاح كالفشل

بذميع للمقاييس التوقعيػػػػة التي تؤدم إلذ بسكن : ككفقا بؽذا النمػػػػػوذج فإف الإدارة الفاعلػػػػة للؤزمػػػػة ىي- 
 . ابؼؤسسة من تنسيق استجابتها كالرقابة عليها بذاه أم موقف طارئ

 : وتتضمن الإدارة الفاعلة الأزمة وفقا لهذا النموذج ما يأتي

تشكيل فريق متخصص في إدارة ا أزمات كبرديد الأدكار بدقة ككضوح لكل عضو من أعضاء فريق إدارة  ( 1
. الأزمة في ابؼؤسسة 

 . تطوير كإعداد خطة عملية للتعامل مع الأزمة ( 2

 .ت في ابؼؤسسة إنشاء مركز لإدارة الأزما( 3

 .  اختيار ابػطة العملية لإدارة ا أزمات كالتأكيد من فاعليتها ابؼرتقبة في التعاطي مع الأزمة عند كقوعها(4

 . التعامل مع الأزمة فيما بعد الأزمة( 5

 

 https://almerja.net/reading.php?idm=180488موقع  : مرجع نفسو- 1
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  نموذج Meyers : : 
إف ىذا النموذج لا بىتلف كثتَا عن النموذجتُ السابقتتُ من حيث التًكيز على الإعداد اللبزـ للؤزمة، - 

فإف الأزمة تعصف بشدة، كلكن قادة ابؼؤسسات في ىذه الصناعػػػػات لا يقدركف " ميتَز"ككفقا بؼا يرل 
ـ، كلا يتخذكف أية إجراءات أك تصرفات، كلا يقوموف بالتدابتَ بو حجم ابؼخاطر كالتهديدات التي بريط

  .اللبزمة كالكافية بؼواجهة ىذه الأزمة ابؼرتقبة
 خطوات نموذج Meyers: 

 ،ػ كتقدير مستول استعداد الأزمة في ابؼؤسسة  حساب احتمالية كقوع :الخطوة الأولى (1
 : ابؼؤسسة للتعاطي مع الأزمة إذا كقعت

يشجع كبوث ىذا النموذج على ضركرة إلقاء نظرة شاملة على عموـ الصناعة في عملية   −
 .تقدير كتقييم كبرليل بيئة الأعماؿ

 : تدقيق الأزمة حيث ىناؾ جزءاف لعملية تدقيق الأزمة بنا كالتالر:الخطوة الثانية( 2
 .  تدقيق حساسية الأزمة.أ

 . تدقيق مقدرة الأزمة. ب
يؤكد على أبنية تشكيل ابؼؤسسة إف تدقيق مقدرة الأزمة :  فريق إدارة الأزمة :الخطوة الثالثة( 3

، كينبغي برديد ابؼهاـ  في ابؼؤسسة بؾموعة مؤىلة من الأفراد لتكوف كطاقم لإدارة الأزمة
 .كالوجبات كالاحتياجات كابؼؤىلبت لكل عضو من أعضاء ىذا الفريق

فريق ]كيؤكد ىذا النموذج على بؾموعة من الصفات التي ينبغي توافرىا في أعضاء ىذا الفريق - 
 : ، كمن ىذه الفئات[إدارة الأزمة

 − الإبداع كالابتكار 
  

  https://almerja.net/reading.php?idm=180488موقع  : مرجع نفسو- 1
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 −  القوة[القدرة[. 
 − ابؼعرفة . 
 −  الرؤيا الثاقبة كالقدرة على رؤية ا أشياء كفقا لعلبقتها الصحيحة ككفقا

 . النسبيةلأبنيتها
 نموذج Murphy Bayley  

كىذا ابؼنهج العلمي ,على استخداـ منهج علمي كعملي في إدارة أية أزمة " مورفي بيلي"يركز بموذج 
  1 :"كالعملي يتطلب مراعاة بؾموعة من ابػطوات في التعامل مع الأزمة، كىذه ابػطوات ىي

 .{موقف الأزمة في ابؼؤسسة }تقدير ابؼوقف  1.

 .{موقف الأزمة في ابؼؤسسة }برليل ابؼوقف  2.
 . التخطيط العلمي للتدخل في الأزمة. 3

 . التدخل في الأزمة 4.
 : وفيما يأتي توضيح لكل خطوة من الخطوات المذكورة

إف كقوع أية أزمػػػػػة في ابؼؤسسػػػػة يرافقها {: موقف الأزمة في المؤسسة }تقدير الموقف  1.
كتتضمن الأزمة عناصر غتَ كاضحة ,بؾموعػػػػػ ة كبتَة من ابؼتغتَات غتَ ابؼفهومة جيدا لصناع القرار 

كىذا الواقع يتطلب قياـ إدارة ابؼؤسسة بإجراء تقدير سليم كسريع بؽذا ,كغتَ بؿددة ابؼلبمح كابؼظاىر 
 {. موقف الأزمة في المؤسسة  } ابؼوقف الذم بسر بو ابؼؤسسة

بذرم عملية برليل ابؼوقف بعد أف يتم تقدير {: موقف الأزمة في المؤسسة }تحليل الموقف  2.
كبعد أف يتم توفتَ بصيع البيانات ابؼتعلقة بإجابات الأسئلة التي بهرم طرحها  [موقف الأزمة]ابؼوقف 

 . في تقدير ابؼوقف
 
،تم الاطلبع على ابؼوقع  7419علبـ، كتب، العدد ثقافة كا .  ندل علي، أساليب الأزمات كبماذجها - 1
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في ىذه ابػطوة بهرم برديد ككضع ابػطط كالبرامج  : التخطيط العلمي للتدخل في الأزمة. 3
كالسيناريوىات ابؼختلفة للتعامل مع الأزمة كمواجهتها، كبهرم كضع كل ما ىو لازـ كضركرم لتهيئة 

كبهرم ضمن ىذه ابػطوة {موقف الأزمة في المؤسسة }بيئة ابؼؤسسة لعمليات التغيتَ ابؼرتقبة 
 .التًكيز على برديد أماكن كبؿاكر التوتر كالصراع في بيئة ابؼؤسسة

اضمن ت ت بصيع خططها كاستعدادانوعد أف تكوف إدارة الأزمة قد أ  :التدخل في الأزمة 4.
في ىذه ابػطوة تبدأ في عملية التدخل بتبتٍ تطبيق ابػطة  ف ابػطوة السابقة أم ابػطوة الثالثة، فإ

 . ابؼعتمدة كالسيناريو أك السيناريوىات التي تم إقرارىا للتعاطي مع ىذه الأزمة
 
 

 

 

 

 

 

 

 : /https://m.annabaa.org/arabic/books/15344. . 2019 05/ 23 بتاريخبتاريخ : مرجع نفسو - 1   
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 في المؤسسة النموذج العاـ لإدارة الأزمة  :  
لا تتفق الدراسات كالبحوث في حقل إدارة الأزمات على عدد بؿدد من ابؼراحل ابؼرتبطة بالأزمة كإدارة 

الأزمة، أك تصنيف موحد بؽذه ابؼراحل، كىناؾ تقسيمات كثتَة بؼراحل إدارة الأزمة، كلكن أغلب 
 : الدراسات كالبحوث تتفق على ثلبث مراحل أساسية لإدارة الأزمة، كىذه ابؼراحل ىي

. مرحلة إدارة الأزمة قبل الأزمة-  1
. مرحلة إدارة الأزمة أثناء الأزمة- 2 
. مرحلة إدارة الأزمة بعد الأزمة- 3 

 :  تركز إدارة الأزمة على أمرين أساستُ بنا:قبل الأزمة في المؤسسة مرحلة إدارة الأزمة  1
 : أ تحليل النقاط الحرجة

كيعود ذلك إلذ , إف الكثتَ من ابؼؤسسات بزفق في التعاطي مع الأزمات بدرجة عالية من الفاعلية 
أسباب كثتَة أبنها أف ىذه ابؼؤسسات لا تنجح في تشخيص كبرديد احتمالية حصوؿ الأزمة في 

.  ابؼؤسسة
 :  نظم التحذير والإنذار المبكر .ب

كىذه النظم تزكد ابؼؤسسة بدراجعػػػػػػة ,إف الإدارة الفاعلة للؤزمػػػػػة تتطلب كجود نظم للتحذير كالإنذار ابؼبكر
 .  للؤداء الإدارم كالأداء ابؼالر كالأداء التنظيمػػػػػي على مستول ابؼؤسسػػػة كعلى مستول الصناعةيةدكر

 

 34. ندل علي ، نفس ابؼرجع السابق: ندل علي - 1      
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   الأزمة في المؤسسة  قبل الأزمة إستراتيجيات التعامل مع 
التي قد تطرأ على مستول ابؼؤسسات أك الدكؿ حيث بسثل ,تتعدد إستًاتيجيات التعامل مع الأزمات 

تلك الإستًاتيجيات أساليبها يتمكن من خلببؽا متخذ القرار، من برديد البديل الأفضل سواء للمواجهة 
 :1 أك كيفية ابػركج من الأزمة بأقل التكاليف كقد قسمها الباحث إلذ قسمتُ

 في المؤسسةالأساليب الحديثة لمواجهة الأزمات  :  
بفكن القوؿ أف الأزمة ىي الأخرل تتطور مع الزمن، بؽذا الأساليب السابقة لا تصلح في أم كقت، 

 : كإبما كجب الأخذ بالطرؽ كالأساليب التي تراعي عنصر التطور
 :1"أولا طرؽ مواجهة الأزمات -
 : طريقة العمل فرؽ (1

كىي من أكثر الطرؽ استخداما في الوقت ابغالر حيث يتطلب الأمر كجود أكثر من خبتَ 
كمتخصص في بؾالات بـتلفة حتى يتم حساب كل عامل من العوامل كبرديد التصرؼ ابؼطلوب مع 

 .كل عامل
حيث يتم برديد مواطن  :  في المؤسسة طريقة الاحتياطي التعبوي للتعامل مع الأزمات ( 2

الضعف كمصادر الأزمات فيتم تكوين احتياطي تعبوم كقائي بيكن استخدامو إذا حصلت الأزمة، 
كتستخدـ ىذه الطريقة غالبا في ابؼؤسسات الصناعية عند حدكث أزمة في ابؼواد ابػاـ أك نقص في 

 . السيولة
 

كلية العلوـ الإستًاتيجية، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، . علي ىلهوؿ الركيلي، إدارة الأزمات ،إستًاتيجية ابؼواجهة. د  1
خالدم سعاد، دكر العلبقات العامة في إدارة الأزمات في العالد العربي أزمة  2 47. -40 ،الصفحة 2007الرياض، السعودية، 
أطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ، كلية العلوـ الإسلبمية كالعلوـ الإنسانية، . الربيع العربي أبموذجا
  ،ك2017/2016الصفحة،  70 - .73جامعة أبضد بن بلة، 
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 :  في المؤسسة طريقة المشاركة الديمقراطية للتعامل مع الأزمات ( 3

ىي أكثر الطرؽ تأثتَا كتستخدـ عندما تتعلق الأزمة بالأفراد أك يكوف بؿورىا عنصر بشرم، كتعتٍ ىذه الطريقة 
 .ا ككيفية التعامل معها بتُ الرئيس كابؼرؤكستُ بشكل شفاؼ كدبيقراطيتوالإفصاح عن الأزمة كعن خطور

 : طريقة الاحتواء ( 4

 طريقة استخداـأم بؿاصرة الأزمة في نطاؽ ضيق كبؿدكد كمن الأمثلة على ذلك الأزمات العمالية حيث يتم 
 . ابغوار كالتفاىم مع قيادات تلك الأزمات

  :طريقة تصعيد الأزمة(  5

كتستخدـ عندما تكوف الأزمة غتَ كاضحة ابؼعالد كعندما يكوف ىناؾ تكتل عند مرحلة تكوين الأزمة فيعتمد 
 ابؼتعامل مع ابؼوقف، إلذ تصعيد الأزمة لفك ىذا التكتل ك تقليل ضغط الأزمة

  :1" طريقة تفريغ الأزمة من مضمونها ( 6 

كىي من أبقح الطرؽ ابؼستخدمػػػػػة حيث يكوف لكل أزمػػػػة مضموف معتُ قد يكوف سياسيا أك اجتماعيا أك دينيا 
ا ك بالتالر فقداف قوة الضغط فأك اقتصاديا أك ثقافيا أك إداريا كغتَىا، كمهمة ابؼدير ىي إفقاد الأزمة بؽويتها كمضمو

التحالفات ابؼؤقتة، الاعتًاؼ ابعزئي بالأزمة ثم إنكارىا كتزعم : لدل القول الأزموية كمن طرقها الشائعة ىي 
  2" الأصلي الضغط الأزموم ثم توجيهو بعيدا عن ابؽدؼ 

 

 86. ،الصفحة 2009ار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، الأردف، . العلبؽ بشتَ، العلبقات العامة في الأزمات د 1

 3 19:51ص،  .4 ، 22 \8\ 2013 ،4192العدد . ابغوار ابؼتمدف"علي حسن السعدني ، كيفية إدارة الأزمات السياسية كالإستًاتيجية  2 
علي حسن السعدني، نفس ابؼرجع السابق 
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 :  في المؤسسة طريقة تفتيت الأزمات ( 7

كىي الأفضل إذا كانت الأزمات شديدة كخطرة كتعتمد ىذه الطريقة على دراسة بصيع جوانب الأزمة بؼعرفة القول 
ا بوابؼشكلة لتحالفات الأزمة كبرديد إطار ابؼصالح ابؼتضاربة كابؼنافع المحتملة لأعضاء ىذه التحالفات كمن ثم ضر

 التحالفات الأزموية استمرارمتعارضة مع  من خلبؿ إبهاد زعامات مفتعلة كإبهاد مكاسب بؽذه الابذاىات 
  .3" كىكذا تتحوؿ الأزمة الكبرل إلذ أزمات صغتَة مفتتة,

  :طريقة الوفرة الوهمية ( 8

كىي تستخدـ الأسلوب النفسي للتغطية على الأزمة كما في حالات فقداف ابؼواد التمويلية حيث يراعي متخذ 
 . القرار توفر ىذه ابؼواد للسيطرة على الأزمة كلو مؤقتا

 

 

 

 

 

  86الصفحة. نفسو  سابق مرجع - 1
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 : طريقة تدمير الأزمة ذاتيا وتفجيرها من الداخل ( 9

كىي من أصعب الطرؽ للتعامل مع الأزمات كيطلق عليها طريقة ابؼواجهة العنيفة أك الصداـ ابؼباشر كغالبا ما 
ا كتستخدـ في حالة التيقن من عدـ كجود البديل توكىذا مكمن خطور,تستخدـ في حالة عدـ توفر ابؼعلومات 

 1 : "كيتم التعامل مع ىذه الأزمة على النحو التالر

 .  ضرب الأزمة بشدة من جوانبها الضعيفة.أ

 . استقطاب بعض عناصر التحريك كالدفع للؤزمة. ب

 . تصفية العناصر القائدة للؤزمة. ج

 . إبهاد قادة جدد أكثر تفهما. د

 : طريقة احتواء وتحويل مسار الأزمة (10

كتستخدـ مع الأزمػػػػػػات بالغة العنف كالتي لا بيكن كقف تصاعدىا كىنا يتم برويل الأزمة ػػػػ إلذ مسارات بديلة 
ا توا ثم التغلب عليها كمعابعػػػػػة إفػػػػػػرازابو نتائجها كالرضوخ بؽا كالاعتًاؼ بأسبااستيعابكيتم احتواء الأزمة عن طريق 

 . كنتائجهػػػػػػػا، بالشكل الذم يؤدم إلذ التقليػػػػػل من أخطارىا

 :  الأساليب التاليةاستخداـأما إذا كانت الأزمة ناتجة عن مسبب خارجي فيمكن عندئذ 

  المسببات الخارجية : 
 .  مثل التشدد كعدـ الإذعاف كالتهديد ابؼباشر:أسلوب الخيارات الضاغطة 1.

 9938. ،الصفحة 2007مؤسسة حورس الدكلية للنشر كالتوزيع، الإسكندرية، . الصريفي بؿمد، إدارة الأزمات-1
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 حيث يقوـ أحد الأطراؼ بإبداء الرغبة في بزفيف الأزمة كبؿاكلة إبهاد تسوية عادلة :الخيارات التوفيقية 2
 .للؤطراؼ

 أم استخداـ كلب الأسلوبتُ الآخرين، أم التفاكض مع استخداـ القوة، ختاما فإف ما :الخيارات التنسيقية 3
قدمناه بيكن أف يصلح دليلب يسلط الضوء إلذ حد ما على مفاصل الأزمة بخاصة الإدارية أك السياسية منها، الأمر 
الذم يؤذم إذا ما تم التعاطي مع إبراز مفرداتو إبهابيا من قبل صناع القرار إلذ كضع تصور أكلر بغل الأزمات التي 

ا مرشحة للبتساع نوتواجو الطاقم السياسي بتُ ابغتُ كابغتُ الآخر، سيما كأف سلسلة الأزمات في البلبد يبدك أ
 .من حيث ابؼدل كالنوع

 . أك الاستفحاؿ "1 ملفات لد تزؿ تنتظر ابغسػػػػم السياسي كأخرل في طور التشكل ارتعب ، إلامع الأخػػػػذ بنظر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. الصرفي بؿمد مرجع سابق - 1
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  المبحث الثاني : 
  :الاتصاؿ أثناء وقوع الأزمة  

يعتبر الاتصاؿ أثناء الأزمة عامل تنسيق مهم ، يسمح بابغد من نطاؽ كمدة الأزمة كما بيكن    - 
للتصورات القائمة حوؿ الأزمة ك ابؼعلومات ابؼقدمة حوبؽا أف تزيد من تفاقمها ، حيث تنشر ابػرافات 

 . كالإنذارات الكاذبة ك الإشاعات 
بير تنظيم اتصاؿ الأزمة التفاعلي ميدانيا من خلبؿ خلية الأزمة كأكؿ رمز يرمز تسيتَ الأزمة لمحرؾ    - 

 .حقيقي للتنسيق كالربط أثناء الأزمة 
 1 - خلية الأزمة :  

يتم تأسيس ىذه ابػلية سلفا ضمن بـطط اتصاؿ الأزمة ليس لغاية الاتصاؿ كفقط كلكن بهدؼ 
القياـ في آف كاحد كبكيفية منسقة يعمل ابزاذ القرار كعمل الإجراءات ابؼناسبة لتنفيذه على 
جهات متعددة التسيتَ اللوجستيكي كلتفتٍ للحدث كتسيتَ الاتصاؿ على بصيع مستوياتو 

 .الداخلي كابػارجي
كفيما بىص الاتصاؿ فإف أعضاء ابػلية الأزماتية بهب عليهم قبل كل شيء إحكاـ كضبط 

 ( .1)"بـطط اتصاؿ الأزمة بفا يسمح بدعابعة كتوزيع سريعتُ للمعلومة كتفاعل مهم 
 2 -  كالتي بيكن أف تستخدمها الإدارة في مواجهة : تحديد الموارد المتاحة في المؤسسة 

الأزمة كينبغي برديد ىذه ابؼوارد من حيث النوع كلكم كبرديد مدل كفاية ىذه ابؼوارد ابؼتاحة 
قياسا بحجم كالنوع ابؼوارد اللبزمة توفتَىا لإدارة الأزمة بنجاح ، ك إف الأزمات ابؼتسلسلة ك 

ابؼتتابعة التي تعصف بابؼؤسسة تتحتم على ىذه ابؼؤسسة بزصيص كتكوين احتياطي من ابؼوارد 
 : يكفيها بؼواجهة ىذه الأزمات ك إدارتها بكفاءة كفعالية ، كتعتمد في ىذا على عوامل أبنها 

  - قدرة ابؼؤسسة على بزطيط كتنفيذ القرارات التي تكفل ىذا الاحتياطي. 
  -القدرة على برقيق الالتفاؼ حوؿ شعار يوحد جهود ابؼؤسسة في كجو قوم الأزمة 

    18دكر القيادة الإدارية في إدارة أزمات ، جامعة يومرداس ، بؿاضرة ص : قهواجي أمينة - 1
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  - قدرة ابؼؤسسة على برديد ما لديها من موارد متاحة كموارد احتياطية مرنة بيكن استخدامها
 . في مواجهة الأزمة

 - القدرة على كضع نظاـ متكامل للتقونً  ك ابؼتابعة ك الرقابة . 
 - القدرة على حصر الشامل بعميع ابؼوارد التي بيكن أف تواجو بكو إدارة الأزمة  
 - القدرة على برقيق الاقتصاد في استخداـ ابؼوارد كيكوف ذلك مراعاة ما بوتاجو مستقبلب 

 3 - كيكوف من خلبؿ برديد ابػبرات : تحديد نوعية وأعداد الأفراد للازمين في إدارة الأزمة
كمستويات التدريب ك ابؼاىرات ابؼطلوبة توافرىا في ىؤلاء كالأفراد كبرديد مدل استعدادىم لاستجابة 

 .السريعة ك الفورية للتعامل مع مواقف الأزمات 
 4- كالتي بدكرىا تنتج للمؤسسة إمكانية برديد مهاـ ك : تحديد الأهداؼ المرحلية  في إدارة الأزمة 

 .الأنشطة اللبزمة للتعامل ابؼرحلي مع الأزمة 
 5 - السرعة برقق عنصر ابؼفاجئة كتساعد في فرض سيطرة : توخي السرعة المدروسة في إدارة الأزمة

 : إدارة ابؼؤسسة على قول الأزمة كأىم بؾالاتها 
  - بؾاؿ السرعة في فهم موقف الأزمة 
  - بؾاؿ السرعة في التفكتَ في ابغالة الأزموية 
  - السرعة في توفتَ كل موارد ابؼتاحة 
  -َبؾاؿ سرعة بررؾ فريق إدارة الأزمة في التعاطي مع الأزمة دكف تأخت. 
  - بؾاؿ السرعة في إعداد كل التجهيزات ابؼادية اللبزمة. 
  - بؾاؿ السرعة في تأمتُ ابؼؤسسة من ابؼخاطر 
  - ( 1)"بؾاؿ السرعة في التغلب على بصيع ابؼعيقات التي تعطل إدارة الأزمة 

 
اتصاؿ الأزمة كدكرىا في إدارة الأزمات ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ جامعة أـ : شوقي بوشارب -  1

  .65 ص 2015 ، 2014البواقي 
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  : الاتصاؿ فيما بعد الأزمة  
      بعد نهاية الاىتماـ الإعلبمي بابغدث فإف كل الفاعلتُ في الأزمة يشرعوف في طي صفحتها ، كمن 
جهة فإف التًاث ابؼعرفي للبتصاؿ الأزمة اىتم أكثر بالقيادة اللبزمة أثناء الطور الإعلبمي النقدم بابؼقارنة 
مع النتائج العقلبنية ك الاتصالية التي تشجعها الأزمة فإف بعض الباحثتُ لاسيما ابؼتمرستُ منهم ، أشاركا 
 )إلذ أبنية الاتصاؿ ما بعد الأزمة كالذم يتعلق أساسا بقاء ابؼؤسسة يقظة كىي تدخل في آف كاحد طور 

تقييم كمراجعة  ) في بموذجها  Parker كباكر  Horsliكىو ما يسميو ىورسلي  (كالالتئاـ كالاحتًاؼ
كمباشرة عقب  الأزمة ، أين تهدأ كسائل الإعلبـ تبقى اليقظة كاجبة لتفادم حدكث  (جهود الاتصاؿ 

 (. 1)"حادث أخر نتيجة ىشاشة ابؼنشآت أك الأخطاء بشرية أك استغلبؿ فرصة إعلبمية متأخرة 
       إف اتصاؿ الأزمة يعد إجراء يقاـ في إطار تسيتَ الأزمة ، شريطة أف يكوف في مرحلة ما بعد الأزمة 
موضوعا للتقييم ، لاسيما في ابؼؤسسات ابؼهددة بالأخطار ، أين يسمح التقييم ك التدريب التنظيمي 

على مواجهة ابغوادث ، حيث يسمح ىذا الطور بنصيب مهم جدا في حلقة الوقاية كتسيتَ الأزمة ، كإف 
يسمح بتحليل نقاط   ( retour d expérience)العودة إلذ تقييم بذربة ابؼؤسسة في تسيتَ الأزمة 

الضعف ك عجز ميداف الاتصاؿ كتوزيع ابؼعلومات قبل ، أثناء كبعد الأزمة  ك القياـ عند عند ابغاجة 
إف تقييم  تأثتَ الأزمة كخاصة تأثتَ إجراءات اتصاؿ الأزمة على . بتحسينات ابؼخطط الاتصاؿ 

العلبقات التنظيمية ابؼتبادلة يبقى غتَ دقيق نسبيا بالنظر إلذ أف تقيم بذربة ابؼؤسسة في مواجهة الأزمة مع 
 tableau)إضافة منشط حيادم كذلك انطلبقا مع معضلة مقالات كسائل الإعلبـ كجدكؿ ابؼؤشرات 

de bord)  التي أخذت أثناء الأزمة ، بحيث يسمح بتبادؿ ، الأفكار كالتجارب ك ابؼلبحظات  إثر
الاقتًاحات المحسنة بؼخطط اتصاؿ الأزمة ، حيث تعكف كل مؤسسة بنفسها على القياـ بتقييمها 

 ( .2)" ابػاص 
  .08دكر الاتصاؿ في إدارة الأزمات ، مرجع سبق ذكره ص : بن العربي بوي - 1
  .09مرجع سابق ص : بن العربي بوي - 2
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 تكامل ابعميع تعاكف حيث من متكامل بشكل الأزمات إدارة دراسة مراحل تناكلت التي الدراسات أف غتَ

 سلبيا ينعكس الإدارية ابؼهاـ في القصور أف حيث ابعماعية ابؼسؤكلية مبدأ على يقوـ بصاعي عمل في ابعهود

 .صحيح العكس ك الأزمة إعلبـ كفاءة على

 كقوعها در على للعمل ذلك ك أساسية مراحل بخمس بسر الأزمة إدارة بأف القوؿ بيكن ىذه النظر لوجهة ككفقا

 ك الأزمة كقوع قبل عليو كنت ما إلذ الأمور إعادة ك التوازف برقيق على القدرة ك بل آثارىا من التخفيف أك

 :كالآتي ىي

  signal detection الإنذار إرشادات مرحلة1-

  preparation/prevention الوقاية ك الاستعداد مرحلة2-

  contain meant damage limitation منها ابغد أك الأضرار احتواء3-

  recovery النشاط استعادة4-

  learning التعلم5-

 :الآتي النحو على ذلك ك ابؼراحل بؽذه بالتفصيل سنعرض ك

 الإنذار إرشادات بمن سلسلة كقوعها قبل الأزمة ترسل ما  عادة: الإنذار اكتشاؼ مرحلة و الاتصاؿ  1  -12
 كقوعها باحتماؿ تنبئ التي اضرالأع أك ابؼبكر

 بؿركة نقاط منظمة كل في توجد ما غالبا ك راتالإشا لتلك الانتباه عدـ بسبب عادة بردث الأزمات ك

باحتماؿ  تنبئ قد ضعف نقاط بدثابة فهي الوقت مدار على ك بعناية ابؼوضوعات ىذه فحص بهب لذا ، للؤزمة

  .  10مرجع سابق ص : بن العربي بوي - 1
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 الأزمة لإدارة فريق أك بعنة جود ك ضركرة ابؼرحلة ذهبه كيرتبط ، الكافي الاىتماـ بؽا يوجو أف بهب ك أزمة كقوع

 . الأزمة أثناء أساسية كظائف يتولوف الذين المحوريتُ الأفراد من بؾموعة من يتكوف

 : الوقاية و الاستعداد مرحلة و الاتصاؿ  2

 للحلوؿ بماذج كضع مع مناقشتها بعد بؿتملة لأزمات سيناريوىات برسم الأزمات إدارة فريق قياـ تتضمن ك

 إعداد أفضل بوقق ىذا ك ابؼقتًحة الأزمات ىذه أثناء مسؤكليتو ك فيها إدارم قطاع كل كر د ك بؽا ابؼقتًحة

 في ابػطوات ىذه تدكين يتم ك سرعة أكثر ك بفكن ارتباؾ بأقل حدكثها حالة في الأزمات ىذه بؼواجهة بفكن

 1 فيها قطاع كل دكر ك الرئيسية ابػطوات تتضمن عمل خطة شكل .

 ك الأزمات من للوقاية كافية أساليب ك استعدادات ابؼنظمة لدل يتوافر أف بهب فإنو أيضا ابؼرحلة بؽذه ككفقا

 في ابػصوـ يستغلها أف قبل معابعتها بالتالر ك أزمات، تسبب قد للضعف علبقات لأم - كمجس تعمل

 . بابؼنظمة الضرر إبغاؽ

 ففإ الأزمة منع ابؼنظمة تستطع لد إذا ك � السيناريوىات ك ابػط كضع طريق عن بؼواجهتها تعد الأقل على ا

 . ابػطر تقليل ك للمواجهة ابؼناسبة

 

  .11مرجع سابق ص : بن العربي بوي - 1
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 : منها الحد أو الأضرار احتواء الاتصاؿ  3  -12

 الوقائية ابػطة رجعة ا بم للقياـ الأزمة إدارة لفريق فورم اجتماع عقد يتم ك معها التعامل يتم الأزمة كقوع فور

 ك عنها النابصة التأثتَات حجم ك نطاقها ك طبيعتها ك الأزمة لأحداث الفعلي ابؼوقف ضوء في سلفا ابؼعدة

 من التقليل أك الأزمة عن النابصة الأضرار لاحتواء ابه القياـ بهب التي الإدارية بالأعماؿ سريع قرار ابزاذ

 .علبجية خطة إلذ الوقائية ابػطة برويل يعتٍ ما ىو ك ابؼنظمة نشاط لاستعادة بسهيدا السلبية اتهتأثتَا

الآخر  ك .لخ........التشغيلبت  إعادة أك التقنيات كإصلبح إدارم أحدبنا متوازيتُ مسارين ابؼرحلة ىذه تتضمن

 

Danny moss : public relations in practice, a case Book , first published ,London and New -1 

York , routledge 1990.p122 
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 :الأزمة وقوع أسباب

 :التالر التفصيل على إنها نعرض أف كبيكن الأزمة كقوع إلذ تؤدم التي الأسباب تتعدد

 شديدة تكوف قد الأزمات ىذه أف كرغم الأزمات نشوء أسباب أىم احد الفهم سوء  بيثل(: الفهم سوء (

 خلبؿ من عادة الفهم سوء ينشأ ك, ابغقيقة بياف بدجرد سهلب يكوف حلها اف إلا العنف

 .حقيقتها بياف قبل  الأمورعلى ابغكم أك القرارات إصدار في التسرع: ثانيهما ك. ابؼبتورة ابؼعلومات أكبؽما جانبتُ
1 

 الاستنتاج يعتٍ ذلك فاف, أخطاء بها اك قاصرة اك متاحة غتَ ابؼعلومات تكوف  عندما:الخاطئة المعلومات 8(

 ذلك على ابؼتًتبة الإجراءات ك القرارات كتصبح للؤمور الصحيح غتَ التقييم ك ,ابػاطئ

 2 .الصداـ إلذ بينهما الاحتكاؾ يؤدم معارضة ك مؤيدة عوامل اك قول لظهور مصدرا

 مصدرىا يكوف ما الأزمات من كثتَ اف بل الأزمات ابؼصادر أىم من الشائعات  تعتبر: الشائعات 1(

 باستخداـ الإشاعة تسختَ يتم ك معتُ بشكل توظيفها كتم معتُ بشكل أطلقت شائعة الوحيد

 كبالتالر,الأفراد من كبتَ قطاع جانب من ملموسة ك فعلب حدثت قد صادقة حقائق بؾموعة

 ك معتُ توقيت في إعلبنها ك ابؼظللة ك الكاذبة ابؼعلومات ك البيانات من لو بها إحاطتها فإف

 أك تتحقق معتُ حدث استغلبؿ خلبؿ كمن معتُ بشكل إعدادىا تم بيئتو ك مناخ إطار في

 .الأزمة بردث

 1 10 ص , الأزمات إدارة, ابػضتَم ابضد بؿسن .

 2 19 ص :لاؿھ حسن الغتٌ عبد بؿمد
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 الفصل  الثاني                                     اتصاؿ الأزمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي      

  تمهيد :  
     في عالد الاتصاؿ الآتية كصحافة الأخبار القابلية ك التحديات الإعلبمية ابؼتفجرة فإف عدد كعمق 
الأزمات ابؼؤثرة على الأعلبـ ك ابؼكونات ك العمل ك ابؼؤسسات ابػتَية كحق الأفراد قد اتسع بشكل 
ىائل ، يؤكد ابؼختصوف في ىذا المجاؿ أف ابؼيديا الاجتماعية تعد أسرع قناة اتصاؿ لبث معلومات 

كتوصيلها الأكبر عدد من الأشخاص فسعة انتشارىا جعل منها أداة بفيزة لاسيما عقب اتساع قاعدة 
 .المجتمع الشبكي 

  :استخدامات وسائل التواصل الاجتماعي في إدارة وتسيير الأزمة  
بساشيا كتطور حقل العلبقات العامة تعددت كسائل الاتصاؿ ابؼستعملة في تنفيذ الإستًابذيات        - 

ابؼتعلقة بإدارة الأزمة ، كتأتي شبكات التواصل الاجتماعي ، كوسيلة  اتصاؿ حديثة تفاعلية ، فورية 
متعددة الاستخدامات إذ بيكن توظيفها في عملية اتصالات الأزمة ، لعنصر مهم في عملية إدارة 

الأزمات كتعتمد تلك الاتصالات على استًابذيات  متنوعة ترمي كل منها إلذ تفعيل قدرة ابؼؤسسة على 
 (. 1)" مواجهة الأزمة ك ابغد من انعكاساتها 

بأنها بؾموعة من الإجراءات الفعلية التي تتخذىا ابؼنظمة " الاستجابة الأزمة " بيكن تعريف        - 
للؤزمة ككسائل الرسائل الاتصالية التي تقوـ بنشرىا أثناء الأزمة كبعدىا كعندما تتعرض ابؼنظمة للؤزمة ، 

فإنها تبذؿ ىذا اتصاليا بهدؼ إلذ تقليل حالة الغموض كعدـ التقتُ لدل ابعمهور ابؼتأثر بهذه الأزمة من 
خلبؿ اختيار الاستًابذيات ابؼلبئمة بؼواجهة الأزمة ، ثم يقوـ ابعمهور ابؼستهدؼ بتقييم استجابة ابؼنظمة 

 .الأزمة كبالتالر فإف جودة اختيار ىذه الاستًابذيات بيثل أىم قرارات عملية إدارة الأزمات التنظيمية 
 : قسم الباحثوف استًابذيات إدارة الأزمة إلذ أربع فئات        - 
  استراتجية الأفكارdenial straige  :  كىي براكؿ نفي مسؤكلية ابؼنظمة عن كقوع الأزمة 

  

 152 ابعزائر ص  2021(1)آليات التجديد في صناعة العلبقات العامة الرقمية ، دار المجد للنشر ك التوزيع الطبعة : بايرة بوكزة - 1
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  إستراتجية التهوين dimimishment stratégie: كتهدؼ إلذ تقليل من قدرة 
 ابؼنظمة في السيطرة على الأزمة أك التحكم في الآثار السلبية النابذة عنها 

  إستراتجية إعادة البناءrebielding strgie: كبراكؿ برستُ صورة ابؼؤسسة بظعتها عن 
 .طريق الاعتًاؼ بابؼسؤكلية بذاه الأزمة كالاعتذار منها 

  إستراتجية التدعيمbolstiong strategie: ابؽادفة إلذ تنمية علبقة طيبة كركابط 
 ( .1)" مثمرة بتُ ابؼنظمة كبؾموعات ابؼصابغة بهدؼ إدارة الأزمة 

عندما تتخذ ابؼؤسسة قرارات باستخداـ كسائل التواصل الاجتماعي في إدارة الأزمات التي تواجهها فعليها - 
أف تدرؾ طبيعتها كخصائصها من ناحية ، كنوعية كبظات ابعمهور الذم يستخدـ ىذه الوسائل من ناحية 
أخرل ، ففي ظل الفرص التي توفرىا ىذه الوسائل من حيث النشر الفورم للمعومات ، كسرعة الوصوؿ 
الدقيق لأعضاء بؾموعات ابؼصالح ابؼستهدفة ك إمكانية إدارة حوار تفاعل معهم لا يتوقع ابعمهور أف 

يستخدـ ابؼنظمة ىذه الوسائل ابغديثة  بنفس الطريقة التي كانت تستخدـ بها كسائل الاتصاؿ ابعماىتَم في 
نشر ابؼعلومات أكلية عن الأزمة في ابذاه  أحادم كإبما يتوقع أعضاء بؾموعات ابؼصالح ابؼتأثرة بالأزمة على 

كجو التحديد أف تشركهم ابؼنظمة في عمليات استعداد للؤزمة كلاستجابة بؽا كتقييمها ، بل كربدا بيكن 
للجمهور أف يلعب دكار كاضحا في مساعدة ابؼنظمة على برديد حزمة الإجراءات كالاستًابذيات الاتصالية 
ابؼلبئمة لإدارة اللبزمة بفعالية كلكي يستطيع ابؼنظمات ابقاز ىذا ابؽدؼ فعليها أف برقق الاستفادة الكاملة 
من الإمكانات التفاعلية التي بسيز ىذه الوسائل من خلبؿ استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي باعتبارىا 
أدكات اتصالية شخصية بييزىا التفاعلبت الإنسانية كبؿاكلات الدعم ابؼعنوم ك الاستجابة لاحتياجات 
النفسية للجمهور خلبؿ الأزمة الاعتماد على كسائل التواصل الاجتماعي كأدكات أساسية في التحديث 
الفورم للمعلومات من الأزمة ككذلك توزيع ابؼنصات الالكتًكنية التي تستخدمها ابؼؤسسة كانتقاء الوسائل 

  .( 2)" الأكثر استخداما كالأكثر ملبئمة لكل فئة من فئات ابعمهور ابؼعتٍ بالأزمة 
 . ابعزائر 46بلعباس عبد ابغميد الاتصاؿ كتسيتَ الأزمة قسم الإعلبـ ك الاتصاؿ جامعة بؿمد بوضياؼ ابؼسيلة ص - 1
  .338استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي في إدارة الأزمات دراسة في برليل ابؼستول ص : إبقي بؿمد أبو سريع - 2
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يعتبر كسائل التواصل : وضائف وسائل التواصل الاجتماعي في تسيير مراحل إدارة الأزمة  
الاجتماعي كاحدة من بتُ ابؼيكانيزمات التواصلية مع ابعمهور الداخلي كابػارجي قبل الأزمة ك أثنائها 
كبعدىا من اجل كسب ثقة ابعماىتَ كبناء صور ذىنية ابهابية للمؤسسة كبضاية بظعتها كاستمرارىا في 

عملها ، كمن أىم كظائفها للبتصاؿ الصريح ك ابؼنتوج مع ابؼوظفتُ من أجل كسب ثقتهم كرصد الرأم 
العاـ الداخلي كابػارجي بذاه ابؼنظمة كمنتجاتها كخدماتها كتزكيد الإدارة بابؼعلومات اللبزمة ػ بزطيط 

كتصميم كتنفيذ بضلبت من أجل إيصاؿ  صوت كصورة ابؼؤسسة للجمهور الداخلي كابػارجي كرصد 
التغطية الإعلبمية للمؤسسة من قبل كسائل  الإعلبـ التقليدية كالالكتًكنية كتصحيح أم تغطية سلبية ، 
إنشاء موقع الإنتًنت كبرديثو كتزكيده بكل ابؼستجدات ابؼرتبطة بأخبار الأزمة كتوعية ابعمهور الداخلي 

كابػارجي كتعليمو ك إرشاده في كيفية التعامل مع الأزمة في أحواؿ العادية قبل الأزمة ، أثنائها كبعد 
 ( .1)" انتهائها كالتعافي منها 

 :   نظريات إدارة الأزمة عبر المواقع التواصل الاجتماعي  
  1  - نظرية الاتصاؿ الأزمويcrises communication Théry   : تركز ىذه النظرية

على استًابذيات الاستجابة للبزمة التي بإمكانها ابؼنظمة اعتمادىا لتزكيد بصهورىا بابؼعلومات ابؼطلوبة 
 .عن الأزمة كابغد من الضرر الذم يلحق بسمعتها في مرحلة ما بعد الأزمة 

 2 - نظرية انتشار المبتكراتDiffusion et communication Théry  :  تركز
ىذه النظرية على التبادؿ ابؼعلومات ك الأفكار كابػبرات كالآراء بتُ فريق إدارة الأزمة كبتُ ابعمهور 

الداخلي من موظفتُ كابعمهور الداخلي من مسابنتُ كزبائن ككسائل الإعلبـ كحكومة باستخداـ كسائل 
التواصل ابغديثة أثناء حالات الطوارئ ك الأزمات ، فلسفة نظرية تقوـ على الاتصاؿ الفعاؿ بتُ أطراؼ 

الأزمة عم طريق كسائل التواصل ابغديثة أمر ضركرم  ك أساسي لسرعة الاتصاؿ كابزاذ القرارات 
 (. 2)"الصحيحة ابؼعابعة للبزمة 

 ،                                  2 ، العدد 47إبراىيم أبضد أبو عرقوب ، دكر العلبقات العامة في إدارة الأزمة ، دراسات العلوـ الإنسانية كالاجتماعية المجلد - 1            
   .558، ص 2020
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 3 -  نظرية الاتصاؿ في الموقفsitu atonal crise communication 
Théry   اعتمدت بموذج أثناء الاتصاؿWilliam bennait  استعادة الصور الذىنية 

للمؤسسة في مرحلة ما بعد الأزمة ك يستخدمها فريق أك خلية إدارة الأزمة في مرحلة الاستجابة للؤزمة 
فور كقوعها إنكار كقوع الأزمة عن طريق كيل الاتهامات للآخرين كإنكار ركاية الإعلبـ عن الأزمة 

 (.1)" كإلصاؽ التهمة بو 

   : الأزمةدور وسائل التواصل في دورة حياة -   
  (الجهورية الوقائية  )ما قبل الأزمة : المرحلة الأولى prépare dines prévention:  

تضع خططا لإدارة  أنو لا بيكن التنبؤ بوقت كقوع الأزمة ، إلا أنو بهب على إدارة ابؼؤسسات أف  بالرغم 
الأزمات تشمل سياسات ك ابؼمارسات ك أسوء السيناريوىات الضركرية لإدارة ابؼواقف الأزموية كإجراء 

 .كقائي فالوقاية ختَ من العلبج 
  كىي عبارة عن خارطة طريق كاضحة كبسيطة كبؿدثة باستمرار :خطة إدارة الأزمة :  المرحلة الثانية 

منشوره في دليل إرشادم كرقي ك الكتًكني يوزع على موظفتُ ، تقوـ لإدارة بإعدادىا كإجراء كقائي للتعامل 
مع الأزمات كتهدؼ إلذ التقليل من ابػسائر كابػركج من الأزمة بأقل ما بيكن من الأضرار كتقسم ابػطة 

 : إلذ قسمتُ 
  الخطة الإدارية لإدارة الأزمات : القسم الأوؿcrises plan management 

 .تشمل على الإجراءات كالسياسات الإدارية للتعامل مع الأزمة في بصيع مراحلها 
  خطة الاتصالات الأزموية : القسم الثاني من خطة إدارة الأزماتcrises plan 

communication  :  تشمل ىذه الأختَة على التعليمات كالسيناريوىات للتواصل
مع ابعمهور الداخلي كابػارجي ككسائل الإعلبـ قبل الأزمة ك أثنائها كبعدىا كإجراء كقائي 

 .بغماية صورة كبظعة ابؼؤسسة 

  . 185 ص 2011الإعلبـ الأمتٍ بتُ النظرية كالتطبيق دار ابعامعة ابعديدة ، الإسكندرية : عدلر عصمت - 1
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  : القيم الجوهرية الضرورية لإدارة الأزمة باستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي  
   إف التغتَ ابؼلحوظ ؼ آليات التواصل الإنساني من حيث الكيفية ك السرعة كالغاية جعل بظعة 

ابؼؤسسات على المحك ، إذ بيكن في بؼح البصر أف تنظم الصورة الابهابية التي أنفقت ابؼؤسسة الكثتَ 
 ، أك رسالة نصية على الفيسبوؾ   tweeterمن ابؼوارد لبنائها ك ترسيخها بفعل تغريدة على تويتً 

facebook  أك حتى في فيديو تم مشاركتو فسرعة انتشار ابػبر دكف التأكد من مصداقيتو باتت 
تهدد بقاء ابؼؤسسات في الصدارة بؽذا احتدـ السياؽ لابتكار كسائل ناجحة من شأنها أف تعزز موقع 
ابؼؤسسة ، فكانت القيم ابعوىرية ىي ابؼلبذ الآمن لكل مؤسسة ترغب  في ترسيخ قدمها في السوؽ 

 (.1)"كزيادة حظوظها في ابػركج من الأزمة سابؼة غابمة 
القيم ابعوىرية ليست بؾرد شعارات ترفع ، بل ىي أعماؿ تنجز ك أخلبقيات تتًجم عمليا لتعطي   - 

ابؼؤسسة صورة قوية ، تؤىلها لمجابهة ابؼخاطر بزرع الثقة بتُ بصيع أطراؼ من خلبؿ الالتزاـ بالأمانة 
كابؼصداقية ك الكفاءة ك الاىتماـ بالإضافة للتحلي بالصلببة مع اتساع الأفق كرحابة الصدر ، كبؽا 

 : بؾموعة من ابؼرتكزات 
 - بهب أف تكوف القيم ابعوىرية فلسفة حياة بالنسبة للمؤسسة : المصلحة العامة فوؽ كل اعتبار 

حيث تتضافر ابعهود الداخلية كابػارجية لتًسيخها كدبؾها في بؿيط العمل كي تصبح جزءا لا يتجزأ 
 .من ثقافة ابؼؤسسة بتقابظها كافة ابؼوظفتُ كيتًبصونها إلذ سلوؾ 

 

  .108 ص 2016 1سامح أبضد زكي ، إدارة الأزمات ، ط- 1              

 

 

 

 

46 



 

 الفصل  الثاني                                       اتصاؿ الأزمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي      

 - إف قدرة ابؼؤسسات علة مواجهة الأزمة مرىونة : الإبداع في الخطط للتفوؽ ؼ إدارة الأزمة 
بقوة استخدامها لوسائل التواصل الاجتماعي بفا يكسبها ، لقدرة على صياغة خطة مسعفة لضماف 

التواصل الشفاؼ طيلة فتًة الأزمة مع كسائل الإعلبـ كابعهات ابؼعنية بغرض بذاكز الأزمة بأقل 
ابػسائر كالعودة إلذ كضع الطبيعي بأقصى سرعة بفكنة ، بذسيدا لذلك يؤكد ابػبراء على ضركرة 

 : التقيد في إعداد ابػطة بالعناصر التالية 
 - لضماف ىذا ابؼسعى بهب أف يكوف ىناؾ توريث بؼهاـ بتُ الطاقم : إستمرارية التنفيذ

 .العامل مع توظيف ذلك لتسهيل الأداء العملي 
  - عن طريق برديد نقاط الضعف ك السبل : تقييم نسبة المخاطر والتبادؿ المعلوماتي 

ابؼنتهجة في التعاطي مع ابؼعلومات ، ضركرة قوؿ ابغقيقة فور ابغصوؿ عليها كوف ابؼعلومات 
 الصادقة كابغقيقية ركيزة أساسية للنجاح في إدارة الأزمة 

  - من الضركرم برديد : تحديد المسؤوليات إلى جانب القيادة والتحكم والتنسيق 
 .أبظاء ك أدكار كمسؤكليات الفاعلتُ الأساستُ في إدارة الأزمة حتى لا يكوف ىناؾ عوض 

  - للئعلبـ دكر بارز كمؤثر على التفاعلبت الأزمة فالعلبقات بهب : العلاقات الإعلامية
 .على إدارة الأزمة التعامل بحذر مع كسائلو بؽذا ينبغي بزصيص متحدث ربظي مؤىل ككفئ 

  - بهب أف تتضمن التصربوات الإعلبمية كافة التفاصيل مع التوخي : العبارات المجهزة
 .ابغذر في سرعة الاستجابة ك التخطيط الناجح ، لتًسيخ انطباع جيد لدل الرأم العاـ

 - الثقة التسيتَ عملية التواصل ك في حاؿ انعدامها تستعل الأزمات فلؤخبار : الضمانات
السيئة تنتشر في بؼح البصر ، لأف كل فرد في المجتمع الرقمي صار يلعب أكثر من دكر ، لكن 
ىناؾ جانب مشرؽ لأف تكنولوجيا الرقمية أتاحت لنا فرصة الرد الفورم على الشائعات ، 

 ( . 1)"ليتستٌ للمؤسسة تدارؾ الأزمة في بدايتها كضع استفحابؽا 
 

 .158/160باية بوكزة اليات التجديد في صناعة العلبقات العامة الرقمية ، دار المجدد للنشر كالتوزيع ص - 1
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 من أىم :  crises reposerالاستجابة للأزمة - مرحلة أثناء الأزمة : المرحلة الثانية  
 : خطوات الاستجابة للؤزمة ما يلي 

 عن  verfy the causes satiationالتحقق من كقوع الأزمة كتشخيصها فور كقوعها - 2/1
طريق بصع ابؼعلومات ك الإحصائيات الصحيحة ك الواضحة كالدقيقة عن مصادرىا ابؼتخلفة عالية 

 . ابؼصداقية عن أسباب الأزمة كمدل تأثرىا على ابؼؤسسة 
تقيم الاتصالات عن :  axex the communication lèveتقييم مستول الاتصالات -2/2

تطورات الأزمة بفريق إدارة الأزمة ك ابؼوظفتُ ك أىالر الضحايا ابؼتضررين بابعهات ابغكومية ابؼعنية كحجم 
 كمتخلف شبكات التواصل  Netكمواقع  تغطية الإعلبمية الصحفية ك الإذاعية ك التلفزيونية 

 .الاجتماعي كمدل تأثرىا على احتواء الأزمة من أجل تصحيح 
بهب برديث الاتصالات :  Communication mangementإدارة الاتصالات -2/3

الأزموية مع ابؼوظفتُ ك الإدارة كابغكومة كبؾلس الإدارة ككسائل الإعلبـ كالإجابة على أسئلتهم عن طريق 
 .مواقع الانتًنت كشبكات التواصل الاجتماعي كموقع ابؼؤسسة الإلكتًكني 

يقوـ الفريق بصياغة   بعد تشخيص الأزمة Dilip massages: تطوير الرسائل النصية - 2/4
الرسائل الاتصالية التحذيرية ك الإرشادية للجمهور ابؼستهدؼ الداخلي ك ابػارجي للؤزمة على شكل 

 .بيانات كنشرات كمقاطع فيديو ك الإعلبنات الإلكتًكنية 
بهب على الفريق إدارة  : Mentor and gaine feud bacراقب ك أعط التغذية الراجعة - 2/5

الأزمة مراقبة التغطيات الإعلبمية كشبكات التواصل الاجتماعي كمواقع الإنتًانت المحلية ك الإقليمية 
 ( .1)" كالعابؼية ، لتصحيح الأخطاء التي علقت في ذىن ابعمهور حفاظا على بظعة ابؼؤسسة ك إدارتها 

  
  564دكر العلبقات العامة في إدارة الأزمات ، مرجع سابق ص : إبراىيم أبضد أبو عرقوب - 1
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ىي مرحلة التعافي من الأزمة كعودة الأمور :     Post - crisisبعد الأزمة  ما: المرحلة الثالثة  
إلذ طبيعتها ، مرحلة تقييم ما حدث كتشكيل بعنة التقييم مدل تفعيل كفعالية خطة عمل إدارة 
الأزمات بتقسيمها الإدارم ك الاتصالر كمدل إستحابة بعمهورىا  ككتابة تقرير إدارة الأزمات ك 

التقييم كمتابعة تصويب الأخطاء التي حصلت ك استعادة بظعة ابؼؤسسة كثقة ابعمهور بو ك الدركس 
 .التي استخلصت منها كالتخطيط ابؼستقبلي لإدارة أزمات بؿتملة 

بهب على فريق إدارة الأزمة أ، يعلن للجمهور الداخلي كابػارجي ك الإعلبـ ك المجتمع المحلي عن    - 
انتهاء الأزمة كالقياـ بتشكيل فريق تقييم فعالية خطة إدارة الأزمة كبرديد نقاط القوة كالضعف ك 

استمرار التواصل مع كسائل التواصل كتزكيدىا بدستجدات الأزمة ك العمل معهم إلذ إعادة بناء صورة 
 .ابؼؤسسة كبظعتها من أجل إعادة ثقة ابعمهور بؽا 

 : لقد توصلت عدة دراسات حوؿ إدارة الأزمة إلذ الطرؽ الآتية    - 
 1 - يقوـ مدير الأزمة بإنكار كقوعها في ابؼؤسسة ك إلقاء اللوـ على الآخرين : إفكار وجود الأزمة. 

 2- يتجنب مدير ابؼؤسسة إظهار ابغقائق لغرض ابؽركب من :التنصل من المسؤولية عن الأزمة 
 .مسؤكلية حدكث الأزمة عن طريق استفسار كاستجابة فريق الأزمة لسلوكياتهم ابػاطئة 

 3 -أك تأثتَىا عن طريق مهابصة الشخص الذم يتهم ابؼؤسسة بالقصور التقليل من فعالية الأزمة 
حيث يقوـ مدير فريق إدارة الأزمة بدهابصة الأشخاص ك كسائل الإعلبـ بأنهم كراء الأزمة ك إلصاؽ 
 .التهمة بهم ك القياـ بإجراءات تصحيحية ك إعطاء الوعود التي تضمن عدـ عودة الأزمة مرة أخرل 

 4 -  الاعتًاؼ بالذنب ك التأسف للجمهور كطلب ابؼسابؿة منهم :محو العار الذي لصق بالمؤسسة 
 ( .1)" عما حصل من أخطاء بغق بهم 

 
  .567مرجع سابق ص : إبراىيم أبضد أبو عرقوب - 1
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  الإطار التطبيقي : 
  تعريف المؤسسة الحماية المدنية الجزائرية 
  دراسة صفحة مديرية الحماية المدنية بولاية المدية 
  تحليل مضموف صفحة الفيسبوؾ الخاصة بمديرية الحماية

 المدنية بالمدية 
  نتائج الدراسة 
  خاتمة 
  ملاحق 
  قائمة المصادر والمراجع 
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:  المقدمة   

تيعدّ ابغماية ابؼدنية سورنا منيعنا للمجتمع كصماـ الأماف لو، كييطلق عليها في بعض الدكؿ مصطلح الدفاع ابؼدني؛         
لأفّ ابغماية ابؼدنية تتخصّص بابغفاظ على سلبمة ابؼدنيتُ من الأخطار ابؼختلفة، كمتابعة شؤكف الأمن كابغماية ابؼتعلقة 

. بهم بدختلف تفاصيلها  
   تسعى ابغماية ابؼدنية إلذ أف يكوف المجتمع آمننا ككاعينا بكل ما يتعلق بابػواطر المحيطة بو، ككيفية التعامل معها،      

سواء أكانت أخطارنا بسس أفراد المجتمع أنفسهم، أـ ابؼمتلكات العامة كابػاصة؛ بؽذا فإفّ ابغماية ابؼدنية من الأساسيات 
.التي لا بييكن الاستغناء عنها أبدنا . 

ابغماية ابؼدنية قلب المجتمع؛ لأنّها تسعى للحفاظ عليو من بصيع الطوارئ المحتملة، سواء أكانت حوادث        
الطرؽ أـ ابغرائق، أـ ابغوادث ابؼرتبطة بالكوارث الطبيعية، كالرائع أكثر أفّ ابغماية ابؼدنية تعمل على مدار اليوـ 

.دكف راحة أك ملل، كىذا ما بهعلها ملبذنا بعميع أفراد المجتمع في أكقات الشدة  
 الكثتَ من الأشخاص يلجئوف للبستعانة بابغماية ابؼدنية ما بعد منتصف الليل أك في الصباح الباكر، كما أفّ       

عملها يكوف في أكجو في أكقات الثلوج كالأمطار الغزيرة؛ إذ تيؤدم كاجبها على أكمل كجو، كتقوـ بإنقاذ الناس من 
.ابغوادث  

صي الأعماؿ التي تتولاىا ابغماية ابؼدنية لوجدنا أنّها كثتَة، تستحق الاحتًاـ كالتقدير، فكل         لو أردنا أف بكي
من يعمل في ىذا المجاؿ ىو في ابغقيقة إنساف رىن نفسو بغماية الناس كمساعدتهم كقت ابغاجة، كالتخفيف من 

.معاناة ابؼرضى في أكقات الشدة، خاصةن أفّ ابغماية ابؼدنية لا تيفرؽ بتُ كبتَ كصغتَ كبتُ غتٍ كفقتَ  

نّها تيساعد ابعميع باختلبؼ مواقعهم كمهما كانت ابؼهن التي يعملوف بها؛ لأفّ ىذا في صلب ابغماية إ       
ابؼدنية، كبضايتها لا تقتصر على الأشخاص، بل على ابؼمتلكات العامة كابػاصة بشكلو عاـ، كمن حسن حظنا أفّ 

.ابغماية ابؼدنية تتعهد بابغفاظ على مقدرات الوطن أيضنا، كبضاية الثركات الوطنية . 
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       كما بسنع العابثتُ من العبث بأمّ من ابؼرافق أك إيقاع ابغوادث أك ابغرائق ابؼفتعلة، فهي من أجهزة الدكلة 
التي تتعهد بالأمن كابغماية، كتيسهم في منع الكوارث قبل كقوعها، كىذا بحدّ ذاتو شيء رائع، كبهعلنا نشعر بالفخر 
كالاعتزاز بكلّ الأشخاص ابؼنتسبتُ للحماية ابؼدنية، بوصفها من الأعماؿ ابؼمتعة التي بؽا ىدؼه ساوـ كىو بضاية 

كننا تقدبيو بؼنتسبي ابغماية ابؼدنية ىو الصدؽ في التعامل معهم، كعدـ الإخبار . الناس كبزفيف آلامهم أقل ما بيي
عن حوادث كبنية أك اختلبؽ ابغوادث كحالات الطوارئ، كما علينا الاحتفاء بهم كتقدنً الدعم بؽم كنوعو من ردّ 
ابعميل، كتقدنً أكبظة الشكر كالتقدير للمنتسبتُ بؽا؛ لأنّهم بحق أشخاص أبطاؿ، يتأىبوف في كلّ بغظة بؼساعدة 

 .غتَىم كتقدنً الدعم بؽم بدجرد أف بوتاجوا إليو

       كما أنّهم ييعلموننا قواعد السلبمة العامة، ككيف نتعامل مع الأخطار ابؼختلفة، سواء أكانت أخطاءن 
 التي تكوف الأكثر خطورة، كتقوـ ابغماية ابؼصنعةشخصيةن أـ أخطاءن بردث أثناء الوظيفة، كخاصةن في الوظائف 

ابؼدنية في حالات ابغرب بدكرو جوىرمّ، كىي تأمتُ الناس في ابؼلبجئ كمراكز الإيواء بذنبنا لتعرضهم للخطر، كما 
 .أنّها تتولذ بضلبت التوعية الإعلبمية للمواطنتُ بصيعنا

الفيضانات نتيجة الأمطار الشديدة، أك ضربات : فعملها يكوف تنبيههم إلذ كقوع كوارث بؿتملة، مثل       
الشمس، أك حتى الزلازؿ، فابغماية ابؼدنية تتخصص في بـتلف ابؼيادين، كىذا بحدّ ذاتو بهعلنا نعتبرىا أىم طريقة 

بذمع ابغماية ابؼدنية بتُ . بغمايتنا، فهي تتولذ إيصاؿ ابؼرضى العاجزين إلذ ابؼستشفيات كتأمينهم بكل ما بوتاجونو
كوادرىا بصيع التخصصات الطبية كابؽندسية كالإدارية؛ كذلك لأنّها ذات عمل متشعب كمنظم، بوتاج إلذ التنسيق 

 .كالتدريب ككجود التخصصات كافة التي بوتاجها الناس عند حدكث الطوارئ
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 :: protection civile Algérie تعريف الحماية المدنية الجزائرية 

ىي مرفق عمومي ذك ىيكل خاص من حيث التنظيم الإدارم ك ميزانيتها ابؼستقلة كىي تعمل برت              
إشراؼ كزارة الداخلية تتمثل مهامو ك كظيفتو في بضاية الأشخاص كابؼمتلكات كالتكفل بابؼهاـ الإنسانية ابؼنوطة 

. بها  

 التًاب الوطتٍ كالتي تقدـ إرجاء ابؼديريات ابؼنتشرة عبر إحدلتعتبر مديرية ابغماية ابؼدنية ابعزائرية             
 ابؼصابتُ ك إجلبء ابغرائق ك إطفاء خصوصا في ابؼتثلمةخدمات ك تدخلبت كثتَة للمواطن ك الفرد ابعزائرم ك 

 ابغماية ابؼدنية ك حرصا من أفراد ك أعواف التي يقوـ بها الأمورابؼنكوبتُ في بـتلف الظركؼ ك ىنالك العديد من 
 موقع الكتًكني ربظي يهتم بعرض أخر إنشاء من ابؼواطن فقد تم الإدارةالدكلة على تطوير ىذا القطاع ك تقريب 

 عن ملف الإعلبف عبره أيضا ك حصيلة نشاطات ك تدخلبت عناصر ابغماية ابؼدنية ابعزائرية كما يتم إخبار
    .           كنتائج مسابقات التوظيف للبلتحاؽ بهذا القطاع (الابلراط في صفوؼ ابغماية ابؼدنية  )الانضماـ 

:مهاـ الحماية المدنية      

  الوقاية كالتدخل أثناء الكوارث الطبيعية كالتكنولوجية .

 التغطية الأمنية بؼختلف التظاىرات كحراسة الشواطئ .

 تقدنً الإسعافات في بـتلف ابغوادث .

 البحث عن التائهتُ في الصحراء كالبحار .

 إبطاد ابغرائق بدختلف أنواعها .

 إعداد الدراسات الوقائية للوقاية من بـتلف الأخطار .

 القياـ بحملبت التحسيس كالتوعية من بـتلف الأخطار. 
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 الحماية المدنية الجزائرية :

 تم إنشاء ثكنات خاصة لرجاؿ ابؼطافئ بسركزت في ابؼدف الشمالية ابعزائرية ذات الكثافة 1938بدقتضى قانوف 

 مصلحة للحماية ابؼدنية تتكوف من جهاز مركزم تابع أنشأتالسكانية العالية كالأخطار ابؼعتبرة، كبعد الاستقلبؿ 

لوزارة الداخلية تسمى ابؼصلحة ابؼركزية للحماية ابؼدنية، كمصالح الإسعاؼ كمكافحة ابغرائق على مستول الدكائر 

كىذا ابعهاز سواء على ابؼستول ابؼركزم اك المحلي لد يكن بيتلك ابؼعدات الكافية كلا الأمواؿ للقياـ بابؼهاـ ابؼوكلة 

إليهم من إطفاء كإنقاذ كإسعاؼ فقد كانت التدخلبت بؿدكدة بسبب قلة العتاد كالتقنيات أما في سنة بعد 

 الذم تضمن تنظيم إدارة ابغماية ابؼدنية كبرويل ابؼصلحة ابؼركزية إلذ مصلحة 129-64 جاء مرسوـ 1964

كطنية للحماية ابؼدنية ك كضع تصور كحيز كمراقبة الوسائل ابػاصة بالتنبؤ كالوقاية من الأخطار لتفاديها اك التقليل 

 كتطبيقا للنظاـ الاشتًاكي في البلبد قررت ابغكومة تامتُ 1970 ابغرب كفي سنة أكمن خسائرىا في كقت السلم 

كسائل القطاع كتم إنشاء كحدات للتدخل في إطار تنظيمي يتعلق بتصنيف كحدات كتنظيمها حسب ابؼهاـ 

:  ابؼسندة إليها كىي

 كتتمركز في الولاية:الوحدات الرئيسية  .

 كابؼوجودة في مركز الدائرة:الوحدات الثانوية  .

 ابؼوجودة في مركز البلدية:ووحدات القطاع  .

 كىي ابؼوجودة بقرب الأخطار: المراكز المتقدمة. 
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كقد مكنت ىذه الإصلبحات من بذمع مصالح مكافحة ابغرائق برت تسمية كاحدة كىي ابغماية ابؼدنية، ىذه 

ابػطوة مكنت من تطوير دعم ابؼصالح بالعتاد ككذلك من كضع منظمة كطنية مسايرة للنظاـ الاقتصادم 

 العمومي كخص أعوانها بالقانوف ابػاص بهم، كفي إطار ةالوظيفكالاجتماعي للبلبد إذ تم إدماج القطاع برت قانوف 

نسيم برناكم ، ).ىذا التطور تم إنشاء منظمة شبو عسكرية ذات زل موحد ككذلك رتب عسكرية كمراكز للتكوين

 . (مكابؼة ىاتفية

 :مديرية الحماية المدنية لولاية المدية 

 

       لقد ازداد الاىتماـ بدواقع التواصل الاجتماعي في الفتًة الأختَة خاصة بعد ثورة ابؼعلومات كالتكنولوجيا التي 

، كىذا ما يطلق عليو العالد اليوـ مصطلح الإعلبـ الاجتماعي، فتعد مواقع التواصل الاجتماعي بدا  نعاصرىا اليوـ

برتويو من برامج كأدكات تتيح للمستخدـ الفرصة للظهور كابؼشاركة بكل ما يطرح من مواضيع سواء داخل حدكد 

دكلتو ابعغرافية أك خارجها كيتعداىا كصولا إلذ العابؼية، ىذه ابؼشاركة كالتفاعل كنقل الأخبار كابؼعلومات كلها 

نطلق عليو مصطلح التفاعلية كىي أساس الإعلبـ الاجتماعي، كفي ىذا الكم ابؽائل من التفاعلية التي بقدىا في 

مواقع التواصل الاجتماعي فلببد أف بقد ىناؾ مشاركات حوؿ ما بىص قضايا الكوارث الطبيعية  كاختناقات 

.   التي تعد أىم الأخطار ابؼهددة بغياة البشريةالفيضاناتالغاز ، ابغرائق ك 
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ك على غرار باقي ابؼؤسسات ابعزائرية  تعتٌ مديرية ابغماية ابؼدنية  بولاية ابؼدية بإدارة الأزمات  إلذ أبعد           

ابغدكد نظرا للدكر الإنساني الذم تقوـ بو من خلبؿ السهر على بضاية أمن ك بفتلكات ابؼواطنتُ من بـتلف 

ك . الأخطار سواء كانت طبيعية أـ اصطناعية ، في بؿاكلة لإدارة بـتلف ىذه الأزمات قبل ك أثناء ك بعد حدكثها 

برولات متعددة ك متتالية بظحت بؽا بتدعيم بـتلف مصابغها استجابة عرفت مديرية ابغماية ابؼدنية لولاية ابؼدية 

 .بؼتطلبات النشاطات ك ابؼهاـ نظرا  لتعقد الأخطار الطبيعية ك تطور التكنولوجيا 

بؾموعة من الاحتياطات التنظيمية، مديرية ابغماية ابؼدنية  بولاية ابؼدية    ك انطلبقا من ىذا ابؼنظور ابزذت     

التقنية  ك العلمية بؼسايرة التغتَات ابغاصلة، ك بذربة ابؼديرية من خلبؿ صفحتها الربظية على موقع الفايسبوؾ في 

إدارة الأزمات برتاج إلذ دراسة علمية لتوضيح كيفية توظيف الإمكانات الاتصالية للمنصات الإلكتًكنية في تناكؿ 

ابعهود ابؼبذكلة من طرؼ ابؼؤسسة ك الوسائل ابؼسخرة ك عمليات ك بضلبت استباؽ الأزمات ك مواجهتها ك إبراز 

الإجراءات ابؼتخذة ك الاستًاتيجيات اللبزمة لمجابهة ابؼخاطر بإقليم كلاية ابؼدية  من  تراكم الثلوج ػ، فيضانات  

 .خاصة بواد شفة ، اختناقات الغاز ك حوادث ابؼركر بابؼسالك الوعرة سيما مع الطابع ابعغرافي ك ابؼناخي للولاية 
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        كتساىم التوعية ك الإرشاد عبر مواقع التواصل الاجتماعي في زيادة ابؼستول ابؼعرفي لأفراد المجتمع للحد من 

الأخطار خاصة في فصل الشتاء باعتبار أف ابؼنطقة جبلية، فقد استخدمت مديرية ابغماية ابؼدنية لولاية ابؼدية 

.  موقع الفيسبوؾ لتبصتَ ابؼستخدمتُ بدخاطر الغاز ، السياقة بسرعة فائقة كالتنبؤ بابؼخاطر كسوء الأحواؿ ابعوية 

عبد ).كيعرؼ التنبؤ بأنو القدرة على الشعور بابػطر كالتنبؤ بو قبل حدكثو على ارض الواقع بفا يساىم في مواجهتو 

( 221 ، ص 2006ابؼطلب،

 

عدد مديرية ابغماية ابؼدنية  بولاية ابؼدية بدوقع الفيسبوؾ برظى بدتابعة أبناء الولاية حيث بقد        كبقد صفحة 

 شخصا، كىذا 5459  مشتًؾ كعدد ابؼعجبتُ بدنشوراتها 5515ابؼشتًكتُ في صفحتها  كابؼتتبعتُ بؽا ىو 

 .حسب ما  ىو مدكف في بداية الصفحة الالكتًكنية
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 :مديرية الحماية المدنية  بولاية المديةتحليل مضموف صفحة الفايسبوؾ الخاصة ب 

 تم استخراج كحدات  التحليل انطلبقا من مشكلة، ىدؼ كأسئلة الدراسة كتم استخراج :وحدات  التحليل- 

: الوحدات التالية

 فكرة التوعية من ابؼخاطر بدنشورات مثلب ابػاصة بغاز أحادم أككىي الوقوؼ على موضوع : وحدة الموضوع

الكربوف ، طريقة التدفئة كاستعماؿ ابؼدافئ في فصل الشتاء كقد ركزت إدارة الصفحة على ىذا ابؼوضوع بإعطاء 

: توضيحات كخطوات يتبعها ابؼواطن إذا أحس بابػطر كىي

ماذا تفعل إذا شممت رائحة الغاز بدنزلك؟ 

.  إخراج أفراد الأسرة من ابؼنزؿ -1

 .افصل الكهرباء من خارج ابؼنزؿ -2

 .أغلق أنبوب الغاز بإحكاـ -3

 .قم بتهوئة ابؼكاف -4

 .                                                             لا تشعل أعواد الثقاب اك أم مصدر من مصادر الاشتعاؿ -5

. للبتصاؿ بها في أم كقت'' 14''كبؼزيد من ابؼعلومات  كضعت ابؼديرية في أخر منشورىا رقم أخضر 

. ابغماية ابؼدنية مرفق عمومي بغماية الأشخاص كابؼمتلكات
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تم برديد فئات التحليل  بدا يرتبط بدشكلة الدراسة كأسئلتها كأىدافها كطبيعة مضموف عينة : فئات التحليل-2

: الدراسة، إذ تم برديد فئات برليل رئيسية على أساسها برليل عينة الدراسة كتشمل ىذه الفئات أجزاء

'' فئة ابؼوضوعات ، فئة الأىداؼ'': كىي الفئات التالية'' ماذا قيل''ابعزء الأكؿ ىو فئات 

فئة أساليب التوعية، فئة مصادر ابؼعلومات ، '' : كىي كل من الفئات التالية'' كيف قيل '' كابعزء الثاني ىو فئات 

'' فئة الوسائط ابؼتعددة

: وتشمل الفئات الآتية'' ماذا قيل'' فئات  

 كيقصدبها بأنها أنواع ابؼوضوعات التي تناكلتها صفحة مديرية ابغماية ابؼدنية بولاية ابؼدية :فئة الموضوعات: أولا

: كيتفرع منها الفئات الفرعية التالية

حوؿ ابؼخاطر التي قد يقع فيها ابؼواطن القاطن بقطر كلاية ابؼدية كيقصد بها  طريقة  : التنبيه والإرشاد 1-1

استعماؿ ابؼدافئ كتهوئة ابؼنازؿ ك التحذير من بصيع  ابؼسالك الوعرة ، ابؼناطق العالية التي تتًاكم فيها الثلوج  كالتي 

. قد  لا بيلك عنها مستخدمو التواصل الاجتماعي أم فكرة عن بـاطرىا

  ىي ابغوادث التي حدثت كتم الإعلبف عنها من قبل الصفحة كبقد في الصفحة مثلب صور :الحوادث  1-2

. بغادث مركر تدخلت عناصر ابغماية لإسعاؼ  الركاب 
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ىي الأنشطة التي تقوـ بها  مديرية ابغماية ابؼدنية بولاية ابؼدية كيتم الإعلبف عنها كبقد ىنا : المبادرات 1-3

التي قاـ بها أعواف الوحدة الثانوية للحماية '' التشجتَ '' ابغملة التطوعية عدة مبادرات قامت بها كنشرت صورىا ؾ

 .رفقة تلبميذ ابؼؤسسات التًبوية ''  كامرم''ابؼدنية لدائرة  

استعماؿ  ىي بؾموعة من ابؼعلومات كالضوابط التي يتم توجيهها للجمهور لكيفية :تعليمات و إرشادات  1-4

 بالطريقة الصحيحة حيث نشرت الصفحة صورا عن اليوـ التحسيسي  الذم قامت مثلب كسائل الدفاع ضد ابغريق

في بؾاؿ ابغركات ابؼنقذة كاستعماؿ كسائل الدفاع ضد ابغريق، لفائدة  2019 مارس 11بو الوحدة الرئيسية يوـ 

. عماؿ ابؼركز النفسي البيداغوجي للؤطفاؿ ابؼعوقتُ ذىنيا 

:    فئة الأهداؼ: ثانيا 

: ىي الفكرة التي تسعى الصفحة إلذ إيصابؽا للمستخدمتُ كتقسم حسب الفئات الفرعية التالية

. ىي بصيع الوسائل التي تتخذ للبتقاء من كقوع ابؼخاطر كالاختناقات كابغد منها: الوقاية 2-1

.  ىي التنبيهات التي تقوـ الصفحة بتوجيهها للمستخدمتُ: تحذير 2-2

 ىي ابؼعلومات التي تقوـ الصفحة بتزكيدىا للمستخدمتُ لإدراؾ ابغقائق حوؿ بـاطر الغاز : التثقيف2-3

. كحوادث ابؼركر
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 ىو كل ابؼعلومات التي نشرتها الصفحة بهدؼ تهديد ابؼستخدمتُ كيظهر جليا في صور حوادث : تهديد 2-4

 مارس 23 ك 17ابؼركر كالإحصائيات التي تقدمها الصفحة باستمرار  حيث نشرت حصيلة حوادث ابؼركر مابتُ 

 قسمت على بؾموعات كالإسعاؼ ، الإنقاذ كالإجلبء ك 596حيث كانت عدد التدخلبت  الإبصالية  2019

 ، فيما 49  حادث كعدد التدخلبت 25. مريض ك كاحد كفيات318 جرحى ، 5 تدخل، 342كاف فيها 

كلد تسجل أم كفيات، أما حوادث  ابغرائق فكاف حريق كاحد أما التدخلبت فكانت .41كاف عدد ابعرحى 

، 150اثناف، كلد يسجل أم كفيات اك مسعفتُ بسبب ابغرائق، فيما بىص  العمليات ابؼختلفة فكاف عددىا 

.  كلد تسجل أم كفيات 12 أما ابؼصابتُ فكاف 203كعدد التدخلبت 

 ىو كل ابؼعلومات التي نشرتها الصفحة بهدؼ بزويف ابؼستخدمتُ من الوقوع في حوادث مثل : تخويف2-5

.  اختناقات الغاز

ىي أم ىدؼ لد يتم ذكره من الفئات السابقة  التوعية كتعلم الإسعافات الأكلية  التأىب :  أخرى2-6

 مهم يتعلق بالتساقط الغزير للؤمطار ككذا الثلوج  حيث  ترفع درجة التأىب ، كىذالاضطراب جوم 

 للرفع من درجة ابغيطة كابغذر عند ابؼواطنتُ عبر صفحتها في موقع الفايسبوؾ

كفي ىذا السياؽ تدعوا ابؼديرية العامة للحماية ابؼدنية  كافة ابؼواطنتُ للرفع من درجة ابغيطة كابغذر، لتفادم بـتلف 

ابغوادث لاسيما منها ابؼنزلية  خاصة حوادث الاختناقات في ظل ابلفاض درحة ابغرارة كىذا بتوفتَ عملية التهوية 

 ..ابؼستمرة بابؼنازؿ خاصة في أماكن استعماؿ كسائل التدفئة، كعدـ سد فتحات التهوية
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: وتشمل الفئات التالية'' كيف قيل '' فئات  

: أولا فئة أساليب التوعية

ىي الطرؽ التي تتبعها إدارة الصفحة في إيصاؿ ابؼعلومات التوعوية بؼستخدمي شبكة الانتًنت كالتي تنقسم إلذ 

: الفئات التالية

.  ىي عمليات التوجيو كالإرشاد التي تعمل الصفحة على تقدبيها للمستخدمتُ :معلومات إرشادية  1-1

 ىي ابؼعلومات التي تقوـ الصفحة بتنبيو ابؼستخدمتُ من كجود  بـاطر للحد من الوقوع : معلومات تحذيرية1-2

مثل استعماؿ الطرقات الصعبة في الاضطرابات ابعوية أعطت ابؼديرية بعض التحذيرات للمواطنتُ منها  فيها 

إحتًاـ قانوف ابؼركر كاجب بتفادم استعماؿ السرعة ابؼفرطة، التجاكزات ابػطتَة، ضركرم ترؾ مسافة الآماف ، 

خاصة كحالة الطرقات تكوف زبعة بسبب ابعليد، الثلوج أك الأمطار، كحتى تكوف لديكم رؤية سليمة ككاضحة 

بهب التأكد من صلبحية ماسحات الزجاج أك تغيتَىا، ملء خزاف ماسح الزجاج، مراقبة حالة إطارات السيارة، 

 .الانطلبؽ في السفر الاستفسار عن حالة الطرقات  كقبل

.  ىي بصيع قوانتُ  ابؼركر التي تقدمها الصفحة للمستخدمتُ: القوانين1-3

. ىي جزاء أم بـالفة مركرية تؤدم إلذ الوقوع في حادث كتم نشرىا في الصفحة:  العقوبات1-5

. ىي أساليب توعية لد يتم ذكرىا بالفئات الفرعية السابقة:  أخرى1-6
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: ثانيا فئة مصادر المعلومات

ىي بصيع الوسائل كابؼؤسسات الإعلبمية التي قامت الصفحة بنسب الأخبار كابؼعلومات في منشوراتها كمنها الفئات 

: الفرعية التالية

.  ىي الأخبار كابؼعلومات التي نسب ابؼصدر إليها:  مواقع التواصل الاجتماعي2-1

ىو كل ما تم نسبو من أخبار ك معلومات إلذ السلطة اك كزارة الداخلية اك حتى الديواف الوطتٍ :  الأمن العاـ2-2

. للؤرصاد ابعوية

.  ىو اعتماد الصفحة على نفسها كمصدر للمعلومة: بدوف مصدر2-3

. ىو أم مصدر لد يتم ذكره بالفئات السابقة:  أخرى2-4

: فئة الوسائط المتعددة: ثالثا 

: ىي العناصر البصرية كالسمعية التي استخدمتها الصفحة في منشوراتها كتتضمن الفئات الفرعية الآتية

 ىي الفيديوىات التي تم إرفاقها مع ابؼنشور بنوعيها ابغقيقية اك الكرتونية أم ابػيالية اك ما يطلق عليو : الفيديوهات3-1

. في بعض الأحياف ابؼشاىد التمثيلية ، كبقد في الصفحة عدة فيديوىات لعناصر ابؼديرية ضمن عدة أنشطة برسيسية
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 الانفوغرافية كبقد ىنا أك ىي الصور التي تم إرفاقها مع ابؼنشورات بأنواعها ابغقيقية ، التوضيحية : الصور 3-2

كم ىائل من الصور بؼختلف تدخلبت كأنشطة عناصر ابغماية ابؼدنية بالولاية كمثاؿ ذلك صور لأياـ برسيسية 

كصور الوحدة الثانوية للحماية ابؼدنية لدائرة كزرة ضمن  فعاليات الاختتاـ الربظي للدكرة كأخرل لأياـ تكوينية 

التكوينية لفرؽ التدخل في الأماكن الوعرة التابعة بؼديرية ابغماية ابؼدنية لولاية قابؼة كابؼنظمة من قبل ابؼديرية العامة 

 كذلك عدة صور للحماية ابؼدنية على مستول الوحدة ابؼتخصصة للحماية ابؼدنية بدائرة كزرة بولاية ابؼدية

 مارس من 01لفعاليات تدشتُ الأبواب ابؼفتوحة ابػاصة بدناسبة الاحتفالات الربظية باليوـ العابؼي للحماية ابؼدنية 

. السنة ابعارية على مستول دار الثقافة حسن ابغستٍ بابؼدية

 ىي الرسوـ التي ترافق ابؼنشور من أشكاؿ اك رسوـ بيانية مثل رسومات لأطفاؿ ابؼدارس حوؿ : رسوـ 5-3

. أخطار السياقة بسرعة

.  ىي كل الصور التي نشرت على الصفحة على شكل كاريكاتور: كاريكاتور5-4

. ىي الركابط التي تم إرفاقها  مع منشورات الصفحة من قبل إدارة الصفحة الالكتًكنية:  روابط الكترونية5-5

:                                توصلت الدراسة إلذ بؾموعة من النتائج من أبرزىا:   الاستنتاجات

. اعتمدت صفحة    التعليمات كالإرشادات في مواضيع ابؼنشورات بدا بىص التوعية على أساس أف التوعية ختَ من العلبج
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ركزت إدارة الصفحة على ىدؼ التثقيف بنسبة كبتَة كىي نسبة تتوافق مع مهمة الصفحة الرئيسية كىي      

. التوعية كالإرشاد

اعتمدت صفحة مديرية ابغماية ابؼدنية لولاية ابؼدية  على تقدنً ابؼعلومات بأسلوب التعليمات الإرشادية بفا       

يؤثر على زيادة الوعي لدل متابعها بدا بىص كيفية التعامل في الأزمات كىذا يتماشى مع أىداؼ التوعية 

ركزت الصفحة على المحتول البصرم في إيصاؿ ابؼعلومة أثناء التنبؤ للبزمة ك أثناءىا، بحيث استخدمت       

. الصورة بنسب عالية في إيصاؿ الرسالة التي بيكن أف تعجز النصوص ابؼكتوبة في إيصابؽا

التًكيز على استمالة التخويف في ابؼنشورات بحيث تؤدم إلذ إحساس ابعمهور بالتوتر بفا يشكل حافز لتجنب 

. ابؼخاطر كحوادث ابؼركر

. التًكيز على إعادة نشر ابؼنشور من قبل إدارة الصفحة بهدؼ إيصاؿ ابؼعلومة لأكبر عدد بفكن من ابعمهور
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 فئات المضمون:

 / فئة الموضوع:1

 النسبة % التكرار الموضوع

 % 22.22  81 التنبيه والإرشاد

 % 86.42 81 الحوادث

 % 22.28 24 المبادرات

 %13.23 12 تعليمات وإرشادات

 % 822 12 المجموع

 

 :استنتاج

ة الحماية المدنية لمديري من خلال استخدامنا للغة الأرقام في تحليلنا تبين لنا أن صفحة الفايسبوك

تليها المبادرات  %13بالمدية قد أعطت للتعليمات والإرشادات حيزا كبيرا في منشوراتها بنسبة 

 .%86وأخيرا الحوادث بنسبة  %22ثم التنبيه والإرشاد بنسبة  %22بنسبة 

 / فئة الأهداف:2

 النسبة % التكرار الفئة

 %81.34 82 الوقاية

 %83.26 22 التحذير

 %21.21 62 التثقيف

 %82.34 23 التهديد

 %28.31 12 التخويف

 %822 811 المجموع

 

 



 :ملاحظة

يتضح لنا من خلال هذا التحليل الكمي فئة الأهداف أن نسبة التثقيف مرتفعة مقارنة بباقي 

 يليها التخويف ثم التهديد ثم التحذير والوقاية. %21الفئات بنسبة 

 / فئة المصدر:3

 النسبة % التكرار المصدر

 %24.18 83 مواقع التواصل الاجتماعي

 %33.12 11 الأمن العام

 %82.21 23 بدون مصدر

 %1.32 22 أخرى

 %822 33 المجموع

 

 :ملاحظة

ا ذي تعتمد عليه الصفحة في منشوراتهيتبين لنا من خلال جدول التكرارات أن المصدر الأول ال

بالمئة ثم بدرجة أخف على مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة  33هي مصدر الأمن العام بنسبة 

 .%22والمصادر الأخرى بـ  %82بالمئة. أما التي بدون مصدر بـ  24

 

 

 

 

 

 

 

 



 فئة الشكل:

 فئة الوسائط المتعددة:

 النسبة % التكرار الوسائط

 %81.42 21 الفيديوهات

 %61 42 الصور

 %1.81 82 رسوم

 %2.33 82 كاريكاتور

 %86.41 81 روابط إلكترونية

 %822 821 المجموع

 

 :ملاحظة

خلال جدول التكرارات أن الصفحة الرسمية لمديرية الحماية المدنية بولاية المدية يتضح لنا من 

اعتمدت على الصور كأبرز الوسائط في منشوراتها والفيديوهات ثم الروابط الإلكترونية يليها 

 الكاريكاتور ثم الرسوم.
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: الخاتمة

لقد حاكلنا من خلبؿ ىذه الدراسة تسليط الضوء على استعماؿ مديرية ابغماية ابؼدنية لولاية ابؼدية           

دكر  ابؼهم الذم لعبو موقع الفايسبوؾ في إدارة الكوارث الطبيعية  الفايسبوؾ  في إدارة الأزمات كقد بؼسنا اؿ لصفحة

مديرية ابغماية ابؼدنية لولاية ابؼدية حيث اعتمدت بشكل كبتَ على ىذه الصفحة الالكتًكنية لإيصاؿ لدل 

أشكاؿ اتصالية كتعبتَية لإدارة الأزمات  ابؼعلومات كالتحذيرات كالإرشادات في عدة 

كىو ما اثر بشكل ابهابي ككاضح على بصهور الصفحة قبل كأثناء الأزمة كسرعة مد يد العوف كالإغاثة         

كيظهر ىذا جليا في عدد ابؼشاركتُ كعدد الضغط على زر الإعجاب بابؼنشورات كعدد التعليقات كىذا ما يعرؼ 

. بالتفاعل بتُ عناصر ابغماية ابؼدنية للولاية كقاطنيها اك مستعملي طرقاتها
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: الملاحق

بعض الصور التي نشرت على صفحة مديرية الحماية المدنية لولاية المدية 
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 الفصل  الثاني                                                     مؤسسة الحماية المدنية       

 
 [عدؿ]1964إصلاح 

أكؿ حركة إصلبح في ىذا المجاؿ إذ يعتبر مرحلة انتقالية من النظاـ الاستعمارم إلذ النظاـ ابعزائرم فبمقتضى 
ابؼتضمن التنظيم الإدارم للحماية ابؼدنية حيث تضمن  1964  افريل15 ابؼؤرخ في 129 – 64ابؼرسوـ رقم 

حيث أسست ابغماية ابؼدنية على مبدأ التضامن »الباب الأكؿ من ىذا ابؼرسوـ مهاـ كبرضتَ ابغماية ابؼدنية 
: الإنساني في الإطارم الوطتٍ كالدكلر للقياـ بابؼهمة الكلية ابؼتمثلة في بضاية الأشخاص كابؼمتلكات برت شعار

 .«، بسس بصيع أفراد المجتمع بغماية ابغياة كابؼوارد ابؼادية التي بسثل الثركة الوطنية (التدخل– التوقع – الوقاية )

  [عدؿ]1970إصلاح 
ك ابؼتضمن تصنيف كحدات  1970  نوفمبر10 ابؼؤرخ في 167 – 70كاف ىذا التنظيم بدقتضى ابؼرسوـ رقم 
 .ابغماية ابؼدنية كبرديد إطارىا كبذهيزىا

 تحوؿ المصلحة الوطنية إلى المديرية العامة للحماية المدنية 
02 /20 ابؼؤرخ في 39 – 76بصدكر ابؼرسوـ رقم  ابؼتضمن إعادة تنظيم الإدارة ابؼركزية لوزارة الداخلية  1976/ 

 .برولت ابؼصلحة الوطنية للحماية ابؼدنية إلذ ابؼديرية العامة للحماية ابؼدنية

 [عدؿ]المهاـ 

إف التحولات ابؼتعددة كابؼتتالية التي عرفتها ابغماية ابؼدنية بظحت بؽا بتدعيم بـتلف مصابغها استجابة بؼتطلبات 
النشاطات كابؼهاـ غتَ ابؼقسمة نظرا لتطور كتعقد الأخطار الطبيعية كالتكنولوجية كانطلبقا من ىذا ابؼنظور ابزذت 
بؾموعة من الاحتياطات التنظيمية ككذا برستُ الإطار التنظيمي كالعلمي للمصالح ابؼرتبطة بظهور التنظيم القانوني 

 .ليكرس ىذا التغيتَ ابعذرم في الإدارة ابؼركزية بؼديرية العامة للحماية ابؼدنية 1991 لسنة

ابؼتعلق بتنظيم  1991  ديسمبر21 ابؼؤرخ في 503 – 91بسثل ىذا التنظيم القانوني في ابؼرسوـ التنفيذم رقم 
الإدارة ابؼركزية للمديرية العامة للحماية ابؼدنية ابؼعدؿ كابؼتمم كالغاية من ىذا التنظيم ابعديد يكمن في برستُ 
التسيتَ على ابؼستول ابؼركزم ككذا القدرة على التحكم الفعلي كالنوعي في النشاطات التقنية كالعملية ابؼكلفة 

 .بأدائها ىي كالتي تقوـ بها منخلبؿ مصابغها ابػارجية
 71موقع كيكابيديا  دراسة عن مضموف ابغماية ابؼدنية                    - 1

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9&action=edit&section=2
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9&action=edit&section=2
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9&action=edit&section=2
https://ar.wikipedia.org/wiki/1964
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9&action=edit&section=3
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9&action=edit&section=3
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9&action=edit&section=3
https://ar.wikipedia.org/wiki/1970
https://ar.wikipedia.org/wiki/1976
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9&action=edit&section=5
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9&action=edit&section=5
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9&action=edit&section=5
https://ar.wikipedia.org/wiki/1991
https://ar.wikipedia.org/wiki/1991
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ابؼتعلق  1992  فيفرم12 ابؼؤرخ في 54 – 92إذ اكتمل التنظيم الإدارم بنصوص أخرل تتمثل في ـ ت 
 04 ابؼؤرخ في 43 – 92بتنظيم ابؼصالح ابػارجية للحماية ابؼدنية كعملها كابؼرسوـ التنفيذم رقم 

 / 91تضمن ابؼرسوـ رقم . يتضمن إنشاء ابؼفتشية العامة بؼصالح ابغماية ابؼدنية كتنظيمها كستَىا 1991 فيفرم
التعلق بتنظيم الإدارة ابؼركزية للمديػرية العامة للحػماية ابؼدنية ابؼعدؿ كابؼتمم  1991  ديسمبر21 ابؼؤرخ في 503

، التعديلبت الأساسية ابؼتضمنة في التنظيم ابعديد 1993  جواف22 ابؼؤرخ في 147 – 93بواسػػطة ابؼرسػوـ 
 .تتعلق كذلك بابؽػػياكل كابؼهاـ ابؼسندة لكل ابؼرافق

 [عدؿ]التنظيم الإداري 

إف التحولات ابؼتعددة كابؼتتالية التي عرفتها ابغماية ابؼدنية بظحت بؽا بتدعيم بـتلف مصابغها استجابة بؼتطلبات 
 .النشاطات كابؼهاـ غتَ ابؼقسمة نظرا لتطور كتعقد الأخطار الطبيعية كالتكنولوجية

كانطقلبقا من ىذا ابؼنظور ابزذت بؾموعة من الاحتياطات التنظيمية ككذا برستُ الإطار التنظيمي كالعلمي 
ليكرس ىذا التغيتَ ابعذرم في الإدارة ابؼركزية للمديرية  1991 للمصالح ابؼرتبطة بظهور التنظيم القانوني لسنة

 .العامة للحماية ابؼدنية

ابؼتعلق بتنظيم  1991  ديسمبر21 ابؼؤرخ في 503 -91بسثل ىذا التنظيم القانوني في ابؼرسوـ التنفيذم رقم 
 .الإدارة ابؼركزية للمديرية العامة للحماية ابؼدنية ابؼعدؿ كابؼتمم

كالغاية من ىذا التنظيم ابعديد بيكن في برستُ التسيتَ على ابؼستول ابؼركزم ككذا القدرة على التحكم الفعلي 
 .كالنوعي في النشاطات التقنية كالعملية ابؼكلفة بأدائها ىي كالتي تقوـ بها من خلبؿ مصابغها ابػارجية

ابؼتعلق  1992  فيفتَم12 ابؼؤرخ في 54 - 92إذ اكتمل التنظيم الإدارم بنصوص أخرل تتمثل في متمم 
 04 ابؼؤرخ في 43-92بتنظيم ابؼصالح ابػارجية للحماية ابؼدنية كعملها كابؼرسوـ التنفيذم رقم 

 .يتضمن إنشاء ابؼفتشية العامة بؼصالح ابغماية ابؼدنية كتنظيمها كستَىا 1992 فيفرم

ابؼتعلق بتنظيم الإدارة ابؼركزية للمديرية العامة  1991  ديسمبر21 ابؼؤرخ في 503/91تضمن ابؼرسوـ رقم 
، التعديلبت الأساسية 1993  جواف22 ابؼؤرخ في 147-93للحماية ابؼدنية ابؼعدؿ كابؼتمم بواسطة ابؼرسوـ 
 .ابؼتضمنة في التنظيم ابعديد تتعلق كذلك بابؽياكل كابؼهاـ ابؼسندة لكل ابؼرافق

 72                   دراسة مضموف ابغماية ابؼدنية             : مرجع نفسو 

https://ar.wikipedia.org/wiki/1992
https://ar.wikipedia.org/wiki/1991
https://ar.wikipedia.org/wiki/1991
https://ar.wikipedia.org/wiki/1993
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9&action=edit&section=6
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9&action=edit&section=6
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9&action=edit&section=6
https://ar.wikipedia.org/wiki/1991
https://ar.wikipedia.org/wiki/1991
https://ar.wikipedia.org/wiki/1992
https://ar.wikipedia.org/wiki/1992
https://ar.wikipedia.org/wiki/1991
https://ar.wikipedia.org/wiki/1993
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 المديرية العامة للحماية 
للدراسات يقوماف بدهاـ التنسيق كابؼتابعة للنشاطات التي لا  (02)يتًأس ابؼديرية العامة مدير عاـ يساعده مديرين 
ك على ابػصوص مكلفاف بدا يلي. تدخل في إطار مهاـ ىياكل ابؼديرية العامة  : 

 تسيتَ كمتابعة البريد كابؼواصلبت. 
 العلبقات مع الصحافة. 

 تنسيق العلبقات ابػارجية. 
 أعماؿ الدراسة كالتحليل كالتلخيص. 

 مهاـ التًبصة كتراجم. 

ك تضم ابؼديرية العامة للحماية ابؼدنية مفتشية عامة للمصالح مكلفة على ابػصوص بدهاـ مراقبة تطبيق التشريع 
فابؼفتشية . كالتنظيم ابؼعموؿ بو كابػاص بابغماية ابؼدنية كتنظيم كعمل أعضاء ىياكل كمؤسسات ابغماية ابؼدنية

العامة بؼصالح ابغماية ابؼدنية بسارس مهامها ابؼذكورة أعلبه على أساس برنامج سنوم للنشاط كحسب ابغاجة 
ىياكل ابؼديرية . كبطلب من ابؼدير العاـ للحماية ابؼدنية بيكن أف تقوـ بزيادات مراقبة فجائية بؽياكل ابغماية ابؼدنية

مديريات (04)العامة للحماية ابؼدنية تتكوف من أربعة   : 

 مديرية الوقاية 
 مديرية تنظيم وتنسيق الإسعافات. 
 مديرية الموظفين والتكوين. 
 مديرية الإمداد والمنشآت. 
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 [عدؿ]مديرية الوقاية 
مديرية الوقاية مكلفة بدراسة كبرضتَ قواعد كمقاييس الأمن ابؼطبقة في ميداف الوقاية كتثبيت قواعد ابؼراقبة ضد 

 : في ىذا الإطار فإف مديرية الوقاية مكلفة على ابػصوص بدا يلي. الأخطار الطبيعية كالتكنولوجية الكبرل

  دراسة كتعريف القواعد كابؼقاييس الأمنية ابؼطبقة في ميداف الدفاع ضد ابغرائق كالانفجار كابؽلع في بـتلف
 .القطاعات

 دراسة كبرضتَ النصوص ذات الطابع التشريعي كالتنظيمي ابؼتعلقة بدجاؿ آمن الأشخاص كابؼمتلكات. 
 دراسة كمتابعة كل ابؼسائل ابؼرتبطة بوقاية الأخطار الكبرل. 
 دراسة ككضع حيز التنفيذ الأنشطة الإعلبمية كالتحسيس بدختلف الأخطار. 
 بصع كبرليل إحصائيات التدخلبت. 

 

 

 مديريات (03)بسارس ىذه ابؼهاـ عن طريق ثلبث  مديرية الوقاية : 

 المديرية الفرعية للدراسات والتنظيم. 
 المديرية الفرعية للأخطار الكبرى. 
 المديرية الفرعية للإحصائيات والإعلاـ. 
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 مديرية تنظيم وتنسيق الإسعافات 
مديرية تنظيم كتنسيق الإسعافات مكلفة بدراسة كتعريف كسائل كقواعد تنظيم كتوزيع ككضع حيز التنفيذ 

ك في ىذا الصدد فهي مكلفة على ابػصوص بدا يلي. الإسعافات كمتابعة تنسيق عملها كنشاطها  : 

 متابعة كتنسيق عمليات الإسعاؼ في حالة الكوارث الكبرل. 
  دراسة كتعريف شركط برضتَ بـتلف بـططات التدخل بالإضافة إلذ كيفية كقواعد تنظيم التدخلبت

 .كالإسعاؼ في حالة كارثة كتسهر على كضعها حيز التنفيذ
 تنظيم كتنسيق جهاز ابغماية كالأمن خلبؿ ابغملبت ابؼوبظية أك الفصلية. 

 دراسة كبرديد كيفية تسيتَ كإنتاج شبكات الاتصاؿ كالإبلبغ العملية للحماية ابؼدنية. 
 دراسة ككضع حيز التنفيذ كل ابؼقاييس الطبيعية التي تسمح بتدعيم كبرستُ نوعية الإسعافات للحماية ابؼدنية. 

مديريات فرعية (04)بسارس ىذه ابؼديرية مهامها السالفة الذكر من خلبؿ أربع   : 

 المديرية الفرعية للتخطيط العلمي. 
 المديرية الفرعية للعمليات. 

 المديرية الفرعية للمواصلات العملية. 
 المديرية الفرعية للإسعاؼ الطبي. 
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 مديرية الموظفين والتكوين] 
تتكلف ىذه ابؼديرية بتسيتَ كتوزيع ابؼوارد البشرية كتطبيق سياسات التكوين، كدراسة البرامج البيداغوجية كبرديد 

ك في ىذا المجاؿ فهي مكلفة على ابػصوص بدا لر. قواعد كشركط تطبيقها  : 

 تسيتَ كتوزيع الوسائل البشرية للحماية ابؼدنية. 
 برضتَ ككضع حيز التنفيذ سياسة الابلراط في ابغماية ابؼدنية كمتابعة تنفيذىا. 

 تسيتَ سلك مستخدمي ابغماية ابؼدنية. 
 ترقية النشاط الطبي كالاجتماعي على مستول ابغماية ابؼدنية. 

 برديد سياسة التكوين كالإتقاف كالتخصص بؼستخدمي ابغماية ابؼدنية كتضمن تطبيقها كمراقبتها. 
 متابعة كمراقبة النشاط البيداغوجي بؼؤسسات التكوين التابعة للحماية ابؼدنية. 

مديريات فرعية (03)بسارس ىذه ابؼديرية مهامها الذكورة آنفا من خلبؿ ثلبث   : 

 المديرية الفرعية للموظفين. 
 المديرية الفرعية للتكوين. 

 المديرية الفرعية للنشاط الاجتماعي. 
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 [عدؿ]مديرية الإمداد والمنشآت 
تتكلف ىذه ابؼديرية بتجهيز كمتابعة كمراقبة إبقاز برامج ابؼنشآت كالتجهيز، كتقرر كتنفذ الاحتياجات ابؼالية كبردد 

ك في ىذا الصدد فهي مكلفة على ابػصوص . كتراقب شركط كصيانة ابؼنشآت كالتجهيزات ابػاصة بابغماية ابؼدنية
 : بدا لر

 برضتَ برامج ابؼنشآت كالتجهيز كمتابعة كمراقبة تنفيذىا. 
 إقرار كتنفيذ ميزانيات التسيتَ كالتسيتَ ابؼالر. 
 برديد قواعد تسيتَ كصيانة ابؼنشآت كمراقبة تطبيقها. 
 برديد قواعد الصيانة لعتاد كبذهيزات ابغماية ابؼدنية كمراقبة تنفيذىا. 
 التدخل لتصفية ابغساب كالأمر بالصرؼ بعميع ابؼستحقات. 

 : مديريات فرعية (03)بسارس ابؼديرية مهامها ابؼذكورة أعلبه من خلبؿ ثلبث 

 المديرية الفرعية للميزانية والمحاسبة. 
 المديرية الفرعية للمنشآت. 
 المديرية الفرعية للتجهيز والإمداد. 
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 : قائمة المراجع  
  قائمة الكتب 

  عدلر عصمت ، الإعلبـ الأمتٍ بتُ النظرية كالتطبيق ، دار ابعامعة ابعديدة ، الإسكندرية 
 ، 2009 عماف 1دار الراية ط" الأمن الوطتٍ "تطبيق نواؼ إدارة الأزمة  
 2011 ، 1إبقي بؿمد أبو سريع ، استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي في إدارة الأزمات ط  
  2016 سوريا 1سامح أبضد زكي ، إدارة الأزمات ط  
 1999 1خضور أديب الإعلبـ كالأزمات أكادبيية نايف العربية العلوـ الأمنية الرياض ط.  
  باية بوكزة ، الأليات ، التجديد في صناعة العلبقات العامة الرقمية درار النشر ، ابعزائر 

 : قائمة المذكرات و المجلات العلمية  
  ابعزائر ، فرياؿ بن حزارم ، فعالية الاتصاؿ في إدارة الأزمات في ابؼؤسسات - سوسولوجيا بؾلة

  .37، ابؼنطلقات ك الأسس ، العدد 
  ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً في العلوـ الإعلبـ ك الاتصاؿ ، إعداد شوقي بوشارب

 . اتصاؿ الأزمة كدكرىا في إدارة الأزمات 2014/2015
  أطركحة لنيل شهادة دكتورة علوـ تنمية كتسيتَ ابؼوارد البشرية ، اتصاؿ الأزمة في ابؼؤسسة

  .2008/2009ابعزائرية ، من إعداد ىامل مهدية 
  بؾلة ابعامعة الافتًاضية السورية ، آية رياض عبد القادر بورزاف إدارة الأزمات. 
    بؾلة العلوـ الإنسانية ك الاجتماعية ، دكر العلبقات العامة في إدارة الأزمات ، إبراىيم أبضد

 202 ، 02أبو عرقوب العدد 
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 1  تم الاطلبع 7419علبـ، كتب، العدد ثقافة كا . ُ  ندل علي، أساليب الأزمات كبماذجها،
 /https://m.annabaa.org/arabic/books/15344. . 2019 05على ابؼوقع 

 ب: /23
 1  كلية العلوـ الإستًاتيجية، جامعة . علي ىلهوؿ الركيلي، إدارة الأزمات ،إستًاتيجية ابؼواجهة. د

 4. -40 ،الصفحة 2007نايف العربية للعلوـ الأمنية، الرياض، السعودية، 
 خالدم سعاد، دكر العلبقات العامة في إدارة الأزمات في العالد العربي أزمة الربيع العربي أبموذجا .

أطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ، كلية العلوـ الإسلبمية كالعلوـ 
 ،كه 2017/2016الصفحة،  70 - .73الإنسانية، جامعة أبضد بن بلة، 
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 المحاضرات  
  بؿاضرة دكر الاتصاؿ ك إدارة الأزمات ، بن العربي بوي ، أستاذ بؿاضر بقسم

 .  أبضد بن بلة 1الإعلبـ ك الاتصاؿ جامعة كىراف 
  بؿاضرة الاتصاؿ كتسيتَ الأزمة ، بلعباس عبد ابغميد ، كلية علوـ الإعلبـ ك

 .الاتصاؿ جامعة ابؼسيلة بؿمد بوضياؼ 
 دارية في إدارة الأزمات قهواجي أمينة جامعة أبؿمد بوقرة  بؿاضرة دكر القيادم الإ

 .بومرداس 
  ماىية اتصاؿ الأزمات كمراحل بزطيطية قبل الأزمة  06+05بؿاضرة ،  
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 .المواقع الإلكترونية و الجرائد  
 
 http://mawdoo3.com تاريخ الولوج 2014 مركاف 

  . 17303 جريدة الشعب العدد18/07/2022
 http://mawdoo3.com 
 https://ar.wikipedia.org/wiki/% 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


