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 الملخص:
الدؤسسة في  دور ادارة الدخاطر في تطبيق الدسؤولية الاجتماعيةتهدف ىذه الدراسة الى معرفة        

كان الاشكالية الرئيسية للدراسة   لولاية الددية ،و الذيكهرباء و الغاز" الاقتصادية " مديرية توزيغ ال
 ككل.

و من اجل تحقيق اىداف الدراسة  تم استخدام الدنهج الوصفي التحليلي لمجمع الدراسة و          
 30استخدام الاستبيان لاستطلاع أراء من المجتمع الذي بلغ عدد معين من الدوظفين ، وزعنا 

الاحصائي تم تحليل البيانات الدتحصل عليها  spssكانت صالحة لتحليل ،بواسطة برنامج استبيان و 
 وقد توصلنا في نهاية الدراسة الى لرموعة من النتائج العها :

دور في الدؤسسة لذا ان لادارة الدخاطر في  ان ىناك موافقة من طرف عينة الدارسة على          
علاقة قوية ذات تأثير  الاخير توصلت الدراسة ان ىناك وجود و في تطبيق الدسؤولية الاجتماعية

 .معنوي لادارة الدخاطر لتحقيق الدسؤولية الاجتماعية
 . مديرية توزيع الكهرباء والغاز،  الدسؤولية الاجتماعية،ادارة الدخاطرالكلمات الدفتاحية:

 
 

Abstract : 

               This study aims to understand the role of risk management in 

implementing social responsibility in the economic institution "Directorate 

of Electricity and Gas Distribution" in the Wilaya of Médéa. The main 

problem of the study was to determine this role as a whole. 

              To achieve the objectives of the study, the descriptive-analytical 

method was used, and a questionnaire was employed to survey the 

opinions of a specific number of employees. We distributed 30 

questionnaires, which were valid for analysis. Using the statistical SPSS 

program, the obtained data was analyzed. At the end of the study, we 

reached a set of conclusions, the most important of which are: 

            There is an agreement among the study sample that risk 

management in the institution plays a role in implementing social 

responsibility. The study concluded that there is a strong and significant 

relationship between risk management and the achievement of social 

responsibility. 

Keywords: risk management, social responsibility, Directorate of 

Electricity and Gas Distribution. 
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 مقدمة



 مقدمة
 

 أ 

 مـــقـــدمـــة

في ظل التغتَات السريعة التي يشهدىا عالد الأعماؿ، يصبح من الصعب تتبع الأحداث والوقائع التي يدكن أف تؤثر على 

ا، وتتولد عنها نشاط المؤسسات بشكل إيجابي أو سلبي. ترتبط ىذه التغتَات بعلاقات معقدة يصعب توقع نتائجه

ارتدادات يصعب برليلها بدقة. من بتُ أبرز مظاىر ىذا التغتَ، مذد التطور التكنولوجي السريع نتيجة لزيادة البحث 

والتطوير في مجالات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتكنولوجيا الرقمية. إضافة إلذ ذلك، نشهد تسارعاً في وتتَة 

س الأمواؿ والسلع والخدمات، وكذلك عمليات الاندماج والامتصاص والتوسع للمؤسسات. العولمة، مع زيادة حركة رؤو 

ىذه العمليات تعززىا مؤسسات عالمية مثل صندوؽ النقد الدولر والبنك الدولر ومنظمة التجارة العالمية والهيئات 

ت البيئية وهددد مختلف أشكاؿ احيياة على  الإقليمية. التغتَات المناخية أيضًا تشكل برديًا كبتَاً، حيث تؤثر على التوازنا

 .كوكب الأرض. يعود ذلك إلذ تزايد حجم النشاط البشري في سعيو لتحقيق الرفاىية وبرستُ مستوياهدا

أماـ ىذه التحديات، بذد المؤسسات نفسها في بيئة تتغتَ بسرعة، مدا يزيد من صعوبة إدارة المخاطر التي           

لمخاطر من سلوؾ جميع الأطراؼ الفاعلة في المجتمع وتضارب المصالح. لذا، يتعتُ على المؤسسات تواجهها. تنشأ ىذه ا

الاىتماـ بأبعاد المسؤولية الاجتماعية وضماف أف يكوف سلوكها مسؤولًا اجتماعياً. تلعب إدارة المخاطر دوراً حاسماً في 

ووضع استًاتيجيات فعّالة للتعامل معها. عبر ىذا  تطبيق المسؤولية الاجتماعية من خلاؿ برديد المخاطر وبرليلها

النهج، يدكن للمؤسسات برقيق توازف بتُ أىدافها الاقتصادية واحيفاظ على القيم الاجتماعية والبيئية، مدا يعزز من 

 .استدامتها وسمعتها في المجتمع

  لسؤال الرئيسي :ا

 :السؤاؿ الرئيسي التالر يدكن طرحبناءا على ما سبق ، 

 ؟مؤسسات الاقتصادية في دور إدارة الدخاطر في تطبيق الدسؤولية الإجتماعية  ىوما

 سئلة الفرعيةالأ –

 طرح الاسئلة الفرعية :ية للدراسة نقوـ بوبناءا على الاشكالية الاساس

 ماالمقصود بادارة المخاطر وكيف يتم ادارهدا و التنبؤ بها في المؤسسات  ؟ .1

 ؟لمقصود بالمسؤولية الاجتماعية وماىي ابعادىا ومؤشرات قياسها ما ا .2

 ؟جد علاقة ارتباط بتُ  ادارة المخاطر و المسؤولية الاجتماعيةو ت ىل .3

 ما اثر ادارة المخاطر على تطبيق ابعاد المسؤولية الاجتماعية في مديرية الكهرباء و الغاز؟ .4



 مقدمة
 

 ب 

 ية الكهرباء و الغاز على تطبيق المسؤولية الاجتماعية؟ىل يوجد اثر ذو دلالة احصائية للمخاطر داخل مدير  .5

 الفرضيات الدراسة  –

 تم الاعتماد على مجموعة من الفرضيات للاجابة علىالاسئلة المطروحة وىي :    

  إدارة المخاطر ىي عملية برديد وتقييم وبزطيط لتجنب أو تقليل المخاطر التي هددد المؤسسة. : 1فرضية الدراسة

 .برديد المخاطر، تقييمها، وضع خطط للاستجابة، ومراقبتها بانتظاـ يتم ذلك عبر

  المسؤولية الاجتماعية تعتٍ التزاـ المؤسسة بالتنمية المستدامة بطرؽ أخلاقية تراعي تأثتَاهدا  :2فرضية الدراسة

واحيفاظ على البيئة، الاقتصادية والاجتماعية والبيئية. تشمل أبعادىا برقيق أرباح مستدامة، برستُ رفاه المجتمع، 

 .وتقُاس بالأداء المالر، والمبادرات المجتمعية، واستهلاؾ الموارد البيئية

  نعم، ىناؾ علاقة ارتباط بتُ إدارة المخاطر والمسؤولية الاجتماعية. إدارة المخاطر تساعد : 3فرضية الدارسة

لى برديد وتقييم المخاطر الاجتماعية والبيئية وابزاذ إجراءات لتقليلها، مدا يعزز التزاـ المؤسسة المؤسسات ع

 .بالمسؤولية الاجتماعية ويحسن سمعتها واستدامتها

  يوجد مستوى جيد لتطبيق ابعاد المسؤولية الاجتماعية في مديرية الكهرباء و الغاز لولاية : 4فرضية الدراسة

 ؛المدية

  جتماعية في لة إحصائية للمخاطر داخل المؤسسة على تطبيق المسؤولية الالايوجد أثر ذو د: 5فرضية الدراسة

 .0.05حصائية لإل الدراسة عند مستوى المعنوية االمؤسسة مح

 لعية الدراسة أ –

المخاطر في تطبيق المسؤولية الاجتماعية لمديرية الكهرباء و تظهر اهمية ىذه الدراسة من كونها تبتُ دور ادارة           

تتناوؿ ىذه الدراسة أحد أىم المواضيع احيديثة التي بسس المؤسسات الاقتصادية، في انها  الغاز، حيث يدكن اختصارىا 

الدور الذي حيث تسعى لتأسيس ربط منطقي نظري وتطبيقي بتُ إدارة المخاطر والمسؤولية الاجتماعية. تبرز أهمية 

تلعبو إدارة المخاطر في ضماف بقاء واستمرارية المؤسسة في ظل الظروؼ البيئية المتسارعة، كما تسلط الضوء على أهمية 

دراسة المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في ظل تقلص دور الدولة التدريجي في المجاؿ الاجتماعي نتيجة تبتٍ نظاـ 

 .اقتصاد السوؽ
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 ىداف الدراسةأ –

الهدؼ الرئيسي من الدراسة ىو معرفة دور ادارة المخاطر في تطبيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الكحرباء و      

 الغاز .

 تتمثل اىداؼ الدراسة في :و   

 لاجتماعية في المؤسسات الجزائرية بصفة عامة ومديرية الكهرباء والغاز بصفة التعرؼ على واقع تبتٍ المسؤولية ا

 ؛خاصة ومدى التزامها بها

 ؛إظهار أهمية كل بعد من أبعاد المسؤولية الاجتماعية في برقيق إدارة المخاطر لمؤسسة الكهرباء والغاز 

 لجزائرية مع مختلف المخاطر التي تتعرضها؛إبراز كيفية تعامل المؤسسة الإقتصادية ا 

  تعزيز الفهم الأساسي للمسؤولية الاجتماعية وتوعية المؤسسات بأهميتها، نظراً لدورىا احييوي في خدمة المجتمع

 .وبرستُ الصورة الذىنية لدي العملاء

 ؤسسة الإقتصادية؛التأكيد على ضرورة وجود إدارة متخصصة وظيفتها الأساسية إدارة المخاطر في ىيكل الم 

 توضيح أىم المخاطر التي تواجهها المؤسسة؛ 

 .محاولة معرفة مدى اىتماـ إدارة مؤسسة سونلغاز بإدارة المخاطر التي تتعرض لها أثناء عملها 

 مبررات اختيار موضوع البحث  –

 الدوؿ  فيتقدمة أو لمالدوؿ ا فيسواء  تُجتماعية من طرؼ الباحثلإسؤولية المىتماـ الواسع الذي يلقاه موضوع االإ

 ؛النامية

 ؛الميوؿ الشخصي لمثل ىذه المواضيع وروح الفضوؿ في اكتشاؼ خبايا الموضوع 

 ؛ىتماـ شخصي ورغبة في دراسة وتطوير مثل ىذه المواضيع، خاصة في سياؽ بزصصي المالية للمؤسساتلاا 

 ُ؛في الميداف لتحستُ ىذا العمل مستقبلا المساهمة في اثراء المكتبة الجامعية في ىذا المجاؿ ، ومساعدة الباحثت 

 امكانية تعميم النتائج التي سيتم التوصل اليها ؛ 

 ؛حداثة الموضوع فهو منتشر على الساحة العلمية والعملية ومواكبتو للتطورات احيديثة 

 الوقوؼ على اىم الاساليب المعتمدة للتعامل مع المخاطر التى تواجهها المؤسسات الاقتصادية ؛ 

 ؼ واقع ادارة المخاطر في مديريةالكهرباء و الغاز لولاية المدية .اكتشا 
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 حدود الدراسة –

 :؛.جتماعيةركزت الدراسة على موضوع إدارة المخاطر و دورىا في تطبيق المسؤولية الإالحدود الدوضوعية 

 : ؛ختيار على المديرية الفرعية للكهرباء والغازوقع الإالحدود الدكانية 

 : في الفتًة الممتدة من يرتبط مضموف و نتائج الدراسة الميدانية بالزمن الذي أجريت فيو  الحدود الزمانية

 .25/05/2024الذ  12/05/2024

 الدتبع منهج الدراسة  –

جمع  تطلبات الدراسة تم الاعتماد في الجزء النظري على المنهج الوصفي  و الذي يقوـ بدورهمبساشيا مع           

د امراء و احيقائق ،بهدؼ سرد الافكار و المفاىيم الاساسية المتعلقة بالدراسة ،كما تم الاعتلآو االبيانات و المعلومات 

مديرية يضا في الجانب التطبيقي على المنهج الاستقرائي ، باستخلاص نتائج الدراسة التطبيقية و محاولة اسقاطها على أ

على منهج الوصفي التحليلي و ذلك باستخداـ  لدراسة الميدانية، وقد تم الاعتماد في ا التوزيع الكهرباء و الغاز بالمدية

" من جهة اولذ ، و من جهة ثانية تم اظهار ايضا باستخدامنفس المنهج من اجل اظهار النتائج  SPSS"برنامج 

ملائمة لتحقيق المختلفة للدراسة ، وبناء على طبيعة البيانات التي يراد جمعها وعلى المنهج المتبع، وجد اف الاداة الاكثر 

 اىداؼ الدراسة ىذه ىي الاستبياف ، وعليم فانو تم تصميم الاستبياف بالاعتماد على الدراسات السابقة .

 ىيكل الدراسة  –

منها اثناف  للاجابة على اشكالية البحث المطروحة و اختبار الفرضيات ارتأينا تقسيم بحثنا الذ ثلاثة فصوؿ          

برتوي ملخص الثالث دراسة تطبيقية تتصدرىم مقدمة و تنهيهم خابسة تتعلق بالجانب النظري تتعلق بالجانب النظري و 

 .البحث مع اىم النتائج و التوصيات الافاؽ المستقبلية لموضوع الدراسة

 : حيث في المبحث  ثلاثة مباحثوذلك من خلاؿ  لادارة المخاطرتطرقنا فيو الذ الاطار المفاهمي الفصل الاول ،

المخاطر واما المبحث الثالث كاف برت عنواف  مدخل لادارةوفي المبحث الثاني المخاطر رقنا الذ ماىية الاوؿ تط

 .اساسيات ادارة المخاطر

 : لمسؤولية الاجتماعية مدخل الذ االمسؤولية الاجتماعية،كاف بعنواف حاولنا من خلالو التعرؼ على الفصل الثاني

اساسيات ،والمبحث الثاني   ماىية المسؤولية الاجتماعيةبرت عنواف  الاوؿ ثلاثة مباحثوتم تقسيم الفصل الذ 

 مؤشرات و مشاكل قياس مسؤولية الاجتماعيةالمسؤولية الاجتماعية ، اما في المبحث الثالث 
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 : ( من خلاؿ  مديرية التوزيع الكهرباء و الغاز بالمديةخصصناه للدارسة التطبيقية )دراسة حالة الفصل الثالث

مديرية التوزيع الكهرباء و الغاز  –، تطرقنا في المبحث الاوؿ عن تقدنً عاـ لمؤسسة محل الدراسة  حثثلاثة مبا

الاجراءات المنهجيةللدراسة التطبيقية ، اما المبحث الثالث عرض نتائج الدراسة  عبارة عن ،المبحث الثاني -بالمدية 

 .و اختبار صحة الفرضيات

 الدراسة  لظوذج –

المتغتَ  فأدراسة "المستقل والتابع" ،حيث ىدافها تم وضع مخطط توضحي يبتُ متغتَات الأالدراسة و في ضوء مشكلة    

المخاطر التي هددد المؤسسة ، ادارة المخاطر في المؤسسة ، و التي تتمثل في ) ادارة المخاطر في المؤسسة المستقل : 

 .المسؤولية الاجتماعية في المؤسسةغتَ التابع : المت اماو   المقومات الداعمة لادارة المخاطر داخل المؤسسة (،

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 لدراسات السابقة ا –

حظي ىذا الموضوع في المؤسسات الاقتصادية بنصيب كبتَ من الأبحاث والدراسات التي قدمت في عدة بحوث من 

 :ختيار على الدراسات السابقة التاليةودراسات عليا، وىذا نظرا لأهميتها البالغة في مجاؿ الإدارة وتطبيقاهدا، ولقد وقع الا

 

 

 الدتغير الدستقل 

:الدخاطر التي تهدد الدؤسسة   

ارد الدخاطر الخاصة بالدو -
 البشرية ؛

الدخاطر الخاصة بمالية -
 الدؤسسة؛

 لساطر التسويق؛-

 لساطر الدتعلقة بالدؤسسة؛-

 :الدسؤولية الاجتماعية

 البعد الاقتصادي؛-

 البعد القانوني؛-

 البعد الاخلاقي؛-

 البعد الخيري الانساني.-

 الدتغير التابع
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الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات كمدخل لإدارة الدخاطر والأزمات: دراسة بعنوان : لرلةخولة زياني واخرون     –

 (2020)،لرلة ميلاف للبحوث و الدراسات،جامعة سكيكدة ،الجزائر   تقييمية لدؤسسة زين للاتصالات 

         يح الدراسات السابقة واىدافها ونتائجها ، يتميز بحثنا بانو من الدراسات القليلة التي من خلاؿ عرض وتوض          

حيث يختلف بحثنا عن الدراسات السابقة في. عدة نقاط اهمها  ادارة المخاطر في تطبيق المسؤولية الاجتماعيةتتناوؿ دور 

    .دراسة ، وكذلك اختلاؼ الاىداؼ والنتائجاختلاؼ المؤسسة المدروسة وعينة الدراسة ،اضافة الذ سنة ال

هددؼ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على دور المسؤولية الاجتماعية في إدارة المخاطر باعتبارىا وسيلة استباقية لتجنب          

ل المخاطر المحتملة في أنشطة المؤسسات، ولتحقيق ذلك تم تسليط الضوء على بذربة مؤسسة زين للاتصالات حيث تعم

ىذه الأختَة على الالتزاـ بتبتٍ مبادئ المسؤولية الاجتماعية في جميع أنشطتها، وتسعى باستمرار إلذ تطبيق مدارسات 

مسؤولة ومستدامة الأمر الذي يؤدي إلذ بذنب الأزمات وبرستُ مدارسات إدارة المخاطر وإرساء بيئة حوكمة تسهم في بناء 

وللصوؿ ات، مدا يخلق بيئة آمنة لعمل المجموعة ويحسن من مدارسات إداراهدا .علاقات بناءة مع اصحاب المصالح واحيكوم

اسلوب دراسة و علمي ،  نهج الوصفي لتشخيص ووصف في الدراسة بشكل دقيقالنتائج المتحصل عليها تم استخداـ الم

ة اتصالات الجزائر الاستخلاص من بذربتهاللخروج بنتائج و توصيات يدكن للمؤسسحالة مؤسسة زين للاتصالات بهدؼ 

 الاستفادة منها .

، لرلة معارف  الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ضمن نظم إدارة الدخاطر للشركاتبعنوان : لرلةمحمد جصاص  –

 (2016)علمية دولية لزكمة، جامعة البوريرة ، الجزائر ،

توافق ومبادئ المسؤولية الاجتماعية، دؼ الدراسة لتحديد نظاـ إدارة المخاطر في المؤسسات لجعل نشاطها يهد         

حيث تتفادى أي سلوؾ غتَ مسؤوؿ اجتماعيا يؤثر سلبا على أدائها. تبتُ من خلاؿ الدراسة أف إدارة المخاطر في إطار 

المسؤولية الاجتماعية تقوـ على أنظمة الرقابة واليقظة الاستًاتيجية، وباعتبار أف المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ىي 

ميم استًاتيجيات المؤسسات فإنو يقع على عاتق الإدارة العليا وضع ىيكل تنظيمي يعتمد على مختلف نظم من ص

وللصوؿ النتائج المتحصل عليها تم استخداـ المنهج الوصفي لتشخيص ووصف في  .المعلومات احيديثة وإعداد التقارير

للخروج بنتائج و  الاستخلاص من بذربتها بهدؼ sonyشركة الدراسة بشكل دقيق و علمي ، اسلوب دراسة حالة 

 للشركة التماشي معها .توصيات يدكن 
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  .قتصاديةالاخلية في إدارة الدخاطر بالدؤسسة مذكرة بعنوان ألعية إدارة الرقابة الدا:حناشي زىير، بن دىيمة،  –

من المخاطر التي تواجو التقليل ىدفت ىذه الدراسة إلذ توضيح نظاـ الرقابة الداخلية من حيث مساهمتو في            

ومن أىم النتائج المتوصل إليها ىو أف نظاـ الرقابة الداخلية الفعاؿ يتكوف من خمس  .قتصادية الجزائريةالاالمؤسسات 

مكونات متًابطة مثلما حددىا المعيار الدولر الصادر عن لجنة المنظمات الراعية، وكلما زادت فعالية ىذه المكونات 

من ا بينها بشكل صحيح كلما ساىم ذلك في برقيق أىداؼ الرقابة الداخلية وفي خدمة إدارة المخاطر وتكاملت فيم

  .قتصاديةلاالتي تواجو المؤسسات اؿ الكشف والتقليل من المخاطر لاخ



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

الاطار الدفالعي الفصل الأول: 

 لإدارة الدخاطر



 لادارة الدخاطرالاطار الدفالعي                                              الفصل الأول               
 

 2 

 :تدهيد
ختلف المخاطر التي بردد استمرارىا تنشأ المؤسسة الاقتصادية في بيئة متقلبة وتنشط بها مدا يجعلها عرضة لم           

وبرقيق أىدافها في المحيط الاقتصادي وبالتالر فالمؤسسة أصبحت مجبرة على أف تواجو المخاطر المحتملة احيدوث وتستغل 
الفرص المتاحة و تتجنب التهديدات و المخاطر التي تقررىا مصادر ىذه الاخطار و التي قد تتعدد )قانونية، 

ىذا بالتشخيص الجيد و المبكر لمسببات الخطر و العمل على إيجاد الطريقة المثلى للتخلص منو أو مالية...الخ(، و 
التقليل من تأثتَه، وىذا ما يدكن من خلالو التنبؤ بالمخاطر المحيطة بالمؤسسة و الذي يقوـ بتزويدىا بدختلف المعلومات 

 .المخاطر أو تقليلها إلذ حدود مقبولةو التقارير و بالتالر تقوـ بإدارهدا و استخدامها لمواجهة 
 وىذا ما سنعالجو في الفصل الأوؿ المتضمن المباحث التالية:

 الدبحث الأول: ماىية إدارة الدخاطر 
 الدبحث الثاني: أساليب إدارة الدخاطر

 الدبحث الثالث: علاقة إدارة الدخاطر بالإدارات الأخرى في الدؤسسة
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 الدخاطر : ماىية الدبحث الاول
المخاطر ىي أحداث غتَ متوقعة وغتَ مرغوبة في المستقبل. على سبيل المثاؿ، يدكن لأي شخص تسمية         

حوادث حديثة تعُتبر مخاطر، مثل كارثة تشرنوبل في الابراد السوفيتي أو حادثة بوباؿ في الهند. ىذه الأحداث سيطرت 
ا بسثل فقط جزءًا صغتَاً من جبل ضخم من المخاطر المحتملة. بالرغم من كونها على العناوين الرئيسية للأخبار، لكنه

 .مثتَة للانتباه، إلا أنها لا تعكس المخاطر اليومية التي نواجهها باستمرار
 مفهوم الدخاطرالدطلب الاول :

لمصطلح بهذا الشكل بالمعتٌ الواسع، يشتَ مصطلح المخاطرة إلذ التعرض لظرؼ معاكس. بينما كاف استخداـ ا      
الفضفاض كافياً حتى الآف، فقد حاف الوقت لتعريفو بشكل أكثر دقة. كل مجاؿ معرفي يدتلك مصطلحاتو المتخصصة، 
حيث تأخذ الكلمات البسيطة في الاستخداـ اليومي معاني مختلفة ومعقدة عندما تُطبق في سياؽ متخصص، والمخاطرة 

 .ىي أحد ىذه المصطلحات
ا ناقش الاقتصاديوف والإحصائيوف وأصحاب نظريات القرار ومنظرو التأمتُ مفهومي المخاطرة وعدـ اليقتُ لطالم        

بشكل بحثي، ولد يتوصلوا حتى الآف إلذ تعريف موحد يدكن استخدامو في جميع المجالات. التعريف الذي يناسب 
لتأمتُ. تتطلب حقيقة أف كل مجموعة تتناوؿ الاقتصادي أو الإحصائي قد يكوف عدنً الفائدة كأداة برليل لمنظور ا

موضوعات مختلفة استخداـ مفاىيم مختلفة. على الرغم من أف الإحصائي، ومنظر القرار، ومنظر التأمتُ يستخدموف 
 1.جميعًا مصطلح المخاطرة، إلا أف معناه قد يختلف بسامًا بالنسبة لكل منهم

ختلافات في العائد بتُ المخطط والمطلوب والمتوقع حدوثو. كما تعُرَّؼ تعرؼ المخاطرة اقتصاديًا بأنها توقع او       
على أنها احتمالية أف تكوف التنبؤات خاطئة. إذا كانت ىذه الاحتمالية عالية، فإف درجة المخاطرة ستكوف عالية أيضاً، 

 2.وإذا كانت الاحتمالية منخفضة، فإف درجة المخاطرة ستكوف منخفضة
ويبستً بأنها فرصة تكبد أذى أو ضرر أو خسارة، ويشتَ ىذا التعريف إلذ أف المخاطرة تتضمن وقد عرفها         

 .احتماؿ بذنب الخسارة النابذة عن عدـ التأكد المحيط بنتائج القرارات المستقبلية
ص عند ابزاذ المخاطرة بأنها ظاىرة أو حالة معنوية تلازـ الشخ فقد عرؼ الدكتور سلامة عبد الله سلامةاما         

 3.القرارات اليومية، مدا يؤدي إلذ حالة من الشك أو الخوؼ بسبب عدـ التأكد من نتائج تلك القرارات
الدكتور مددوح حمزة أحمدالمخاطرة بأنها الخوؼ من بذاوز الخسائر المادية الفعلية وفي الجهة المقابلة فقد عرف         

يركز ىذا التعريف على أف المخاطرة تتمثل في بذاوز الخسارة المادية للخسائر المتوقعة نتيجة حادث مفاجئ، حيث 
 .الفعلية للخسارة المتوقعة

                                                             
1

، كهٍح انرجاسج عٍٍ انشًظ ،داس انجايعٍح ،الاعكُذسٌح  ادارة اٌّخبطر )افراد ،اداراث ،شروبث، بنٌن(طاسق عثذ انعال دًاد ،

 .15،ص2003،
2

الالرضظادٌح انذٔنٍح ٔانذٕكًح انعانًٍح،جايعح لاطذي  انًهرمى انذٔنً دٕل الاصيح انًانٍح ٔ  ادارة اٌّخبطر فِ ِصبرف،َٕال تٍ عًاسج،

 .02،ص2009اكرٕتش  20يشتاح ، ٔسلهح ،ٌٕو 
3

 .402،ص1999، انًكرة انعشتً انذذٌث، انطثعح انشاتعح،  انماْشج،الادارة اٌّبٌْت ِذخً تحٍٍِْ ِؼبصريٍُش اتشاٍْى انُٓذي ، 
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الدكتور السيد المطلب عبدىبأنها عدـ التأكد الذي يدكن قياسو بطريقة موضوعية باستخداـ نظرية  ايضا يعرفهاو         
إمكانية القياس الموضوعي لظاىرة عدـ التأكد  الاحتمالات، ويتمثل في صورة عبء مالر. يركز ىذا التعريف على

 1.باستخداـ نظرية الاحتمالات، حيث تتمثل نتائج برقق المخاطر في خسارة مالية
يعرفها أحد الكتّاب بأنها "درجة الاختلافات في التدفق النقدي للبديل الاستثماري عن التدفق النقدي و       

 2".المقدر أو المتوقع لو
يدكن تعريف المخاطرة بأنها ظرؼ أو وضع في العالد الواقعي يتعرض فيو الفرد لوضع معاكس. بشكل و               

أكثر برديدًا، يقصد بالمخاطرة حالة يكوف فيها احتماؿ حدوث امرراؼ معاكس عن النتيجة المرغوبة المتوقعة أو 
 3.المأمولة

مخاطرة التجارة، وىي شراء السلعة بنية بيعها وبرقيق الربح عرفّها الإماـ ابن القيم على أنها "المخاطرة نوعاف: وقد 
 ".مع التوكل على الله، والخطر الثاني: الميسر الذي يتضمن أكل الماؿ بالباطل

 4:يرى أحد الباحثتُ أف الفقهاء استخدموا مفهوـ المخاطرة بعدة معاني، منهاو       
 سافالمراىنة، وكل ما يعتمد على احيظ دوف تدبتَ من الإن. 
 التصرؼ الذي قد يؤدي إلذ الضرر، كقولهم "خاطر بنفسو" أي فعل ما يكوف فيو الخوؼ غالبًا. 
 المجازفة وركوب المخاطر. 
 احتمالية الخسارة والضياع. 

 الدطلب الثاني :اسباب الدخاطر و السيطرة عليها 
كانت طبيعية مثل الكوارث الطبيعية   المخاطر تنشأ نتيجة التعرض لظروؼ قد تؤدي إلذ خسائر أو أذى، سواء         

أو اقتصادية مثل التقلبات في الأسواؽ. للتحكم في المخاطر، يجب برديد وتقييم الخطورة وتطبيق استًاتيجيات مناسبة 
للتخفيف من تأثتَاهدا المحتملة، بدا في ذلك تطوير إجراءات وقائية وتأمينية، وتنفيذ أنظمة مراقبة وإدارة للتعامل معها 

 .عاليةبف
 الفرع الاول  :اسباب الدخاطر

يقصد بدصدر المخاطر السبب الرئيسي الذي يدكن أف يؤدي إلذ وقوع خسارة. وتنقسم مصادر المخاطر إلذ         
 .مسببات موضوعية وأخلاقية وشخصية وطبيعية، حيث يتم ربط المخاطر عادة بدسبباهدا

 مسببات الخطر الدوضوعية .1
وضوعية تلك الخصائص المتعلقة بالشيء المعرض للخطر، والتي تزيد من احتماؿ وقوع يقصد بدسببات الخطر الم

الخطر أو من شدة الخسارة المالية النابذة عنو، أو كليهما معاً. ىذه المسببات الإضافية تزيد من درجة الخطر أو من 
 5.شيء أو الشخص المعرض للخطرفرص وقوع الخسارة، وعادة ما تكوف مرتبطة بالخواص الطبيعية أو الفسيولوجية لل

                                                             
1

 .27، ص2009،داس انٍاصٔسي انعهًٍح نهُشش ٔ انرٕصٌع ، عًاٌ ، طر ً اٌتأِْنادارة اٌخعٍذ ادًذ اتٕ تكش ٔ ٔنٍذ اعًاعٍم انغٍفٕ ،
2

 .230،ص1999محمد طانخ انذُأي ،الاداسج انًانٍح ٔ انرًٌٕم ، كهٍح انرجاسج ،جايعح عٍٍ شًظ،انماْشج،
3

 .16،صِرجغ ضببك طاسق عثذ انعال دًاد ،
4

 .02،ص ِرجغ ضببكَٕال تٍ عًاسج،
5

 23مرجع سابك،ص
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تتميز ىذه المسببات بسهولة التعرؼ عليها وبرديدىا بدقة من خلاؿ دراسة الجوانب الفنية أو المادية للشيء 
المعرض للخطر، أو من خلاؿ دراسة الجوانب الصحية للأفراد. أمثلة على ذلك تشمل بناء منزؿ من الخشب بجوار 

 1.بها عيوب فنية أو إطارات تالفة، والأمراض الوراثية أو أمراض القلب ورشة حياـ كهربائي، قيادة سيارة
يدكن القوؿ إف التحكم في ىذه العوامل الموضوعية صعب لأنها جزء من المكونات الطبيعية للشخص أو الشيء 

 .المعرض للخطر، مدا يجعل من الصعب تفادي نتائجها الضارة بالكامل
 مسببات الخطر الشخصية .2

ت الخطر الشخصية إلذ مجموعة من العوامل التي يكوف للعنصر البشري تأثتَ فيها، سواء كاف ذلك تشتَ مسببا
التأثتَ نتيجة تدخلو في مجريات الأمور أو مشاركتو بشكل مباشر أو غتَ مباشر، بقصد أو بدوف قصد، بحسن نية أو 

د احيصوؿ على منفعة، إلا أف ىذا التدخل بسوء نية. يفتًض عادة أف التدخل البشري في الظواىر الطبيعية يكوف بقص
قد يزيد من درجة الخطورة أو من فرص وقوعها، وبالتالر يؤدي إلذ برقق الخطر. يدكن التمييز بتُ نوعتُ من مسببات 

 2:الخطر الشخصية
 ة:مسببات الخطر الشخصية الإرادي . أ

على برقق الخطر نتيجة فعل إرادي متعمد. ىي العوامل التي تزيد من درجة الخطورة أو حجم الخسارة المتًتبة      
تشمل ىذه الأفعاؿ تعمد إحداث الضرر أو زيادتو، مثل الانتحار، والذي يعد من مسببات الخطر الشخصية الإرادية 
لأنو يزيد من خطورة الوفاة. أمثلة أخرى تشمل إشعاؿ احيريق عمدًا، قيادة السيارة بسرعة تتجاوز احيدود القصوى مدا 

 .احتمالات حوادث التصادـ، وحالات الغش والاحتياؿ للحصوؿ على تعويضات أكبر من شركات التأمتُيزيد من 
 :مسببات الخطر الشخصية غير الإرادية . ب

ىي العوامل التي تؤدي بشكل عفوي وبدوف قصد إلذ زيادة احتماؿ برقق الخطر أو زيادة شدة الخسائر النابذة         
المواد الكيميائية سريعة الاشتعاؿ في أماكن غتَ مناسبة، عدـ ربط حزاـ الأماف مدا يزيد  عنو. تشمل ىذه العوامل بززين

من حالات الوفاة النابذة عن التصادـ، وقيادة السيارة من قبل شخص يعاني من نوبات سكر أو ضغط مدا يزيد من 
 .احتمالات احيوادث. بصفة عامة، الإهماؿ ىو مسبب خطر شخصي غتَ إرادي

 الخطر الاخلاقية مسببات  .3
تشتَ مسببات الخطر الأخلاقية إلذ العوامل المرتبطة بالصفات والاستعدادات النفسية والخبرة التي يتمتع بها         

الفرد. تشمل ىذه العوامل التهاوف، الإهماؿ، والتلاعب، والتي يدكن أف تؤدي إلذ وقوع خطر المسؤولية المدنية بذاه 
 .رين في حاؿ برقق الخطرالشخص نفسو أو بذاه الآخ

 مسببات الخطر الطبيعية  .4
تشتَ مسببات الخطر الطبيعية إلذ العوامل التي تساىم في زيادة احتماؿ وقوع المخاطر، مدا يؤدي إلذ حدوث         

 .خسائر مادية نتيجة لظواىر طبيعية مثل الفيضانات والزلازؿ
 

                                                             
1

 . 34،ص ،ِرجغ ضببكًذ اتٕ تكش ،ٔنٍذ اعًاعٍم انغٍفٕ عٍذ اد
2

 ..31،ص ِرجغ ضببكَٕال تٍ عًاسج،



 لادارة الدخاطرالاطار الدفالعي                                              الفصل الأول               
 

 6 

 ( :اىم مسببات الدخاطر1-1الشكل  

 
 .332،ص2009،جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة، 07،مجلة الباحث ،العدد استًاتجيات ادارةالدخاطر في معاملات الداليةوز بن علي ،: بلعز  الدصدر

 السيطرة على الدخاطر :الفرع الثاني 
نظراً لأف المخاطرة غتَ مرغوبة، مراوؿ التعامل معها من خلاؿ التحاشي، الخفض، الاحتفاظ، والتحويل. في        
 .الأحياف، يتم دمج التحويل والاحتفاظ لتكوين تقنية خامسة تعُرؼ باقتساـ المخاطرة بعض

 تفادي الدخاطر  .1
تفادي المخاطرة يتم عندما يرفض الفرد أو المنظمة قبولها بسامًا بعدـ القياـ بالعمل الذي ينشئ المخاطرة. على          

جار الأملاؾ بدلًا من شرائها. رغم أف بذنب الخطر يقلل من سبيل المثاؿ، يدكن اختيار مشروع أقل مخاطرة أو استئ
احتماؿ وقوعو إلذ الصفر، إلا أنو قد يحرـ المجتمع من إنتاج سلع أو خدمات معينة ويصعب بذنب بعض المخاطر. 

 1.تفادي المخاطرة تقنية سلبية وقد يحرـ المنشأة من فرص لتحقيق الربح وأىدافها
 

                                                             
1

 .02،ص2000،انذاس انجايعٍح الاتشاًٍْح،الاعكُذسٌح،ِمذِت فِ ِببدئ اٌتأِْنيخراس انٓاَظ ٔاتشاٍْى عثذ انُثً دًٕد،

 التدفقات و السيولة
 الدالية الدخاطر•
 الصرف•
 الائتمان•

 الفكري الدال راس التطير و البحث
 الاستًاتجية الدخاطر•
 الدنافسة•
 الزبائن تغيرات•
 الصناعة تغيرات•
 العملاء طلبات•

. 
 الاخلاقية الدخاطر•
 العقود•
 الطبيعية الحوادث•
 الدوردون•
 المحيط•

 الدعلومات نظام المحاسبية الرقابة
 التشغيلية الدخاطر•
   التنظيمات•
   لثقافة•
 الادارة لرلس تركيبة•
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 تقليل الدخاطر  .2
المخاطرة عبر منعها والتحكم فيها، مثل استخداـ برامج السلامة والتدابتَ الوقائية مثل إطفاء احيرائق  يدكن تقليل

وأنظمة الإنذار. منع الخسارة يعُد الأكثر فعالية للتعامل مع المخاطرة، لكنو قد لا يكوف كافيًا دائمًا، حيث أنو من 
الكبتَة يدكن أف يساعد في تقدير الخسائر المحتملة لمجموعات المستحيل منع جميع الخسائر. استخداـ قاعدة الأعداد 

 1.معينة، مدا يسهل على شركات التأمتُ التعامل مع المخاطر بفعالية أكبر
 الاحتفاظ بالدخاطر .3

الاحتفاظ بالمخاطرة ىو الطريقة الشائعة للتعامل مع المخاطر، حيث تتمثل في عدـ ابزاذ إجراءات لتجنبها أو 
ويلها. يدكن أف يكوف الاحتفاظ بالمخاطرة مدركًا أو غتَ مدرؾ، حيث يتم حفظ العواقب المالية المحتملة تقليلها أو بر

للخسارة دوف إدراكها في بعض الأحياف. قد يكوف الاحتفاظ بالمخاطرة طوعيًا عندما يتم التوافق على برمل الخسائر 
نبها أو برويلها أو تقليلها. ىذا النهج يدكن أف يكوف المحتملة، وقد يكوف غتَ طوعيًا عندما لا يكوف بالإمكاف بذ

الطريقة الأمثل في بعض احيالات، حيث يجب على كل منظمة تقييم أي المخاطر يجب أف برتفظ بها بناءً على 
 2.احتمالية وقوعها وقدرهدا على برمل الخسائر المحتملة

 تحويل الدخاطر .4
عداداً لتحملها، مثل استخداـ عمليات التحوط لتأمتُ التقلبات يدكن برويل المخاطرة من فرد إلذ آخر أكثر است

السعرية. التأمتُ يعد أيضًا وسيلة شائعة لتحويل المخاطرة، حيث تقدـ شركات التأمتُ تعويضات مالية عند حدوث 
 .خسائر نتيجة للمخاطر المؤمن عليها، مع دفع قسط التأمتُ كتكلفة لهذه احيماية

 اقتسام الدخاطر  .5
اقتساـ المخاطرة ىو شكل خاص من أشكاؿ برويل المخاطرة، حيث يتم برويل احتمالية الخسارة من الفرد إلذ          

مجموعة. يعد الاقتساـ شكلًا من أشكاؿ الاحتفاظ بالمخاطرة، حيث يتم للمجموعة برمل المخاطر بجانب أفرادىا 
ت حيث يشتًؾ مستثمروف في رأس الماؿ لتقليل مخاطر الأفراد. يتم اقتساـ المخاطرة بطرؽ مختلفة، مثل تكوين شراكا

 .الفشل، وكذلك من خلاؿ تأمتُ المخاطر حيث يتم تقاسم المخاطرة بتُ الأفراد أو المؤسسات المؤمن عليها
 (: يدثل لسطط لعملية السيطرة على الدخاطر2-1الشكل رقم  

 
 الدصدر : من اعداد الطالبين بالاعتماد على الدراجع السابقة.

 

                                                             
1

 .32،صِرجغ ضببكطاسق عثذ انعال دًاد ،
2
 .23مرجع سابك ،ص 

 تفادي الدخاطر

 تقليل الدخاطر

الاحتفاظ 
 بالدخاطر

 تحويل الدخاطر

 اقتسام الدخاطر



 لادارة الدخاطرالاطار الدفالعي                                              الفصل الأول               
 

 8 

 الدطلب الثالث :تصنيفات الدخاطر 
مزاولة الأعماؿ تشمل عموما استثمار الأصوؿ، حيث يعُتمد على برقيق أرباح من ىذا الاستثمار. في              

حاؿ عدـ برقيق الأرباح المتوقعة، يدكن أف يتعرض المستثمروف للخسارة، وىذا يعُرؼ بدخاطر المشروع. يدكن أف تفشل 
رية أو تتكبد خسائر بسبب عوامل مختلفة، وتتنوع مصادر المخاطر بتُ ديناميكية واستاتيكية، وبتُ المنشآت التجا
 .تنبؤية وجوىرية

 الدخاطر الدالية و غير مالية .1
ىذه ىي التصنيفات المختلفة للمخاطر المالية وغتَ المالية التي يدكن أف تواجو المؤسسات المالية والأعماؿ         
 :نف على النحو التالرتصو  .التجارية

 أ. الدخاطر الدالية
تشمل خسارة محتملة بسبب عدـ قدرة المقتًض على سداد المبلغ المقتًض وفوائده في مواعيد  :لساطر الائتمان –

الاستحقاؽ المحددة، وتتضمن بنود داخل الميزانية مثل القروض والسندات، وبنود خارج الميزانية مثل خطابات 
 1.المستنديةالضماف والاعتمادات 

تنشأ عن عدـ كفاية التدفقات النقدية لتلبية الاحتياجات التشغيلية اليومية، مدا يؤثر على قدرة  :لساطر السيولة –
 .البنك على تسديد التزاماتو القصتَة الأجل في المواعيد المحددة

دية أو سياسية أو تشمل المخاطر التي تؤثر على أسواؽ الأوراؽ المالية بسبب عوامل اقتصا :لساطر السوق –
 .اجتماعية أو أمنية

 ب. الدخاطر غير الدالية
تشمل المخاطر التي تنجم عن عدـ كفاية العمليات الداخلية أو الأشخاص أو الأنظمة، أو تأثتَ  :لساطر التشغيل –

 .الأحداث الخارجية على الأعماؿ
لإضرابات السياسية والتأميم، وتؤثر على تنشأ من الأحداث السياسية مثل العولمة والمقاطعات وا :لساطر السياسية –

 .البيئة التشغيلية والاقتصادية للمؤسسات المالية
تتعلق بالأخطاء في نصوص العقود أو التأختَ في ابزاذ الإجراءات القانونية المطلوبة أو مخالفة  :لساطر القانونية –

 .بعض القوانتُ الدولية
 الدخاطر الاستاتيكية و الديناميكية .2

المخاطر الديناميكية عادةً ما تكوف أقل قابلية للتنبؤ مقارنة بالمخاطر الاستاتيكية، وىذا يجعلها برتاج إلذ           
استًاتيجيات مرونة أكبر للتعامل معها. بالمقابل، المخاطر الاستاتيكية أكثر قابلية للتنبؤ ويدكن معالجتها بشكل أفضل 

 2.من خلاؿ التأمتُ على المخاطر

                                                             
1

 223،ص3772،جامعة لاصدي مرباح ، ورللة، 75،مجلة الباحث ،العدد استراتجيات ادارةالمخاطر في معاملات الماليةعلً ،بلعزوز بن 
2

 .34،ص مرجع سابقطارق عبد العال حماد،
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ىي تلك التي تنشأ نتيجة لتغتَات في البيئة الخارجية مثل الاقتصاد والصناعة والمنافسة  يناميكيةالدخاطر الد –
 .والاستهلاؾ. ىذه التغتَات غتَ قابلة للسيطرة وقد تؤدي إلذ خسائر مالية للمنشأة على المدى الطويل

تغتَات في الاقتصاد. تشمل تشمل الخسائر التي يدكن أف بردث حتى في حاؿ عدـ حدوث  الدخاطر الاستاتيكية –
 .ىذه المخاطر أسباباً مثل الكوارث الطبيعية وعدـ نزاىة الأفراد، وىي عادة ما تكوف مستمرة ومنتظمة بدرور الوقت

 الدخاطر البحتة و الدضاربية .3
عادةً ما يتم التمييز بتُ المخاطرة البحتة والمخاطرة المضاربية مهم لأف المخاطرة البحتة فقط ىي التي يدكن          

التأمتُ ضدىا، في حتُ أف المخاطرة المضاربية يتم برملها طواعية مع علم المستثمر بأنها قد تؤدي إلذ خسائر. يجب 
أيضًا التمييز بتُ المخاطر البحتة التي يدكن التأمتُ ضدىا وتلك التي لا يدكن التأمتُ ضدىا بسبب طبيعتها الطبيعية أو 

 .االسبب الذي يؤدي إلذ وقوعه
ىذه المخاطر تعبر عن المواقف التي يتم فيها برمل مخاطرة على أمل برقيق ربح أو خسارة.  :الدخاطر الدضاربية –

مثاؿ على ذلك ىو المقامرة، حيث يتم المراىنة على نتيجة معينة مع احتمالية فوز أو خسارة. في الأعماؿ 
سعوف لتحقيق أرباح من استثماراهدم، مع علمهم التجارية، يدكن أف يتحمل المستثمروف مخاطر مضاربية عندما ي

 .بوجود احتمالية خسارة رأس الماؿ
تشتَ ىذه المخاطر إلذ المواقف التي تتضمن فقط فرصة للخسارة أو عدـ الخسارة، دوف وجود  :الدخاطر البحتة –

ا أو تدمتَىا، فرصة لتحقيق أرباح. مثاؿ على ذلك ىو عندما يشتًي شخص سيارة ويواجو خطراً محتملًا لتلفه
 .والنتيجة المحتملة ىي الخسارة أو عدـ الخسارة فقط

 الدخاطر الاساسيةو الخاصة .4
التعامل مع المخاطر الأساسية عادةً ما يتم عبر تدابتَ جماعية تتضمن احيكومات، حيث توفر احيماية وتنظم 

أخرى، يتم التعامل مع المخاطر الخاصة السياسات حيماية المواطنتُ من الخسائر النابذة عن ىذه المخاطر. من ناحية 
 1.بواسطة الأفراد عبر استخداـ التأمتُ وتبتٍ استًاتيجيات لمنع الخسائر الشخصية

تتضمن ىذه المخاطر الخسائر التي لا تتعلق بأفراد معينتُ، بل تنجم عن ظواىر  :(الدخاطر الأساسية  الجوىرية –
ا قد تنشأ من أحداث عادية، فإنها تؤثر على شرائح واسعة من اقتصادية واجتماعية وسياسية. على الرغم من أنه

 .السكاف أو حتى على المجتمع بأسره. أمثلة على ذلك تشمل البطالة، احيروب، التضخم، الزلازؿ، والفيضانات
تشمل ىذه المخاطر الخسائر التي تنجم عن أحداث فردية يشعر بها الأفراد بشكل مباشر،  :الدخاطر الخاصة –

 .بالضرورة تؤثر على المجتمع ككل. أمثلة على ذلك تشمل حرائق المنازؿ أو السطو على البنكوليست 
 

 
 
 

                                                             
1

 .32صنمرجع سابق،طارق عبد العال  حماد 
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 الدبحث الثاني :مدخل لادارة الدخاطر 
إدارة المخاطر بسثل عملية حيوية لكل منظمة هددؼ إلذ برديد، تقييم، ومعالجة الأحداث أو التطورات المحتملة 

وأنشطتها. يتضمن ذلك برديد المخاطر، وتقييم مدى تأثتَىا واحتمالية حدوثها، ثم التي قد تؤثر سلبًا على أىدافها 
ابزاذ التدابتَ اللازمة لتقليل تأثتَىا أو استفادة من الفرص المتاحة. تتطلب عملية إدارة المخاطر تعاونًا مستمراً بتُ 

حديات المتغتَة في البيئة التجارية مختلف الأقساـ داخل المنظمة واعتماد استًاتيجيات ملائمة للتعامل مع الت
 .والاقتصادية

 الدطلب الاول :نشأة وتطوير ادارة الدخاطر
نشأت إدارة المخاطر من اندماج تطبيقات الهندسة في البػرامج العسػكرية والفضػائية والنظرية المالية والتأمتُ في 

كر إدارة المخاطر المعتمد على علم الإدارة في برليل القطاع المالر وكاف التحوؿ من الاعتماد على إدارة التأمتُ إلػى ف
التكلفة والعائػد و القيمػة المتوقعػة والمنهج العلمي لابزاذ القرار في ظل ظروؼ عدـ التأكد .حيث كاف أوؿ ظهػور 

وىي أف  ,حيث طرح المؤلػف آنػذاؾ فكػرة مختلفة بساما1956لمصػطلح إدارة المخاطر في مجلة ىارفرد بييسنز ريفو عاـ 
شخصا ما بداخل المنظمة ينبغي أف يكوف مسئولا عػن إدارة مخػاطر المنظمة البحتة. ومن بتُ أولذ المؤسسات التي 
قامػت بػإدارة مخاطرىػا ومدارسػة إدارة المخاطر ىي البنوؾ ,التي ركزت على إدارة الأصوؿ والخصوـ وتبتُ أف ىناؾ طرقا 

 1ث الخسائر واحيد من نتائجها عند استحالة تفاديهاأمذػع للتعامل مع المخاطرة بدنع حدو 
وتوسع استخداـ تقنيات إدارة المخاطر في مختلف المؤسسات خصوصا المؤسسػات الماليػة كشركات التأمتُ    

وصناديق الاستثمار , ورغم أف إدارة المخاطر تستمد جذورىا مػن شػراء التأمتُ إلا أف القوؿ باف إدارة المخاطر نشأت 
ل طبيعي من شراء التأمتُ المؤسسي يجافي احيقيقة ,في الواقع إف ظهور إدارة المخاطر كاف إيذانا بحدوث بروؿ بشك

درامػي وثػوري فػي الفلسفة وواكب ذلك حدوث تغتَ في الابذاىات مرو التأمتُ.بالنسبة لمدير التأمتُ كاف التأمتُ ىو 
أف إدارة التأمتُ شملت تقنيات بخلاؼ التأمتُ )مثل عدـ التأمتُ أو دائما المدخل المعياري للتعامل مع المخاطر و رغم 

الاحتفاظ ومنع الخسائر (,إلا أف ىذه التقنيات كانت تعتبر بالأساس بدائل التأمتُ وكاف مدير التامتُ ينظر للتأمتُ 
لى انو الاستثناء لهذه على انو قاعدة مقبولة أو منهج قياسي للتعامػل مع المخاطر أما الاحتفاظ فقد كاف ينظر لو ع

 .القاعدة
وقد حدث الانتقاؿ من إدارة التأمتُ إلذ إدارة المخاطر عبر فتًة من الوقت حيػث تواكبػت حركة إدارة    

 .المخاطر في مجتمع الأعماؿ مع حدوث إعادة تقونً لمناىج كليات الأعماؿ فػي أمراء الو.ـ.ا
ولة وانتشرت من مؤسسة إلذ أخػرى ,وعنػدما قررت رابطة لقد بدأت فلسفة إدارة المخاطر منطقية ومعق   

كاف التغيتَ إشارة إلذ أف برولا ما يجري حيث   1975مشتًي التأمتُ تغيتَ اسمها إلذ جمعية إدارة المخاطر والتػ أمتُ فػي 
في رابطة الإدارة بدأت جمعية إدارة المخاطر والتأمتُ بنشػر مجلة اسمها "إدارة المخاطر" كما كاف يقوـ قسم التأمتُ 

 الأمريكيػة بنشػر مجموعة عريضة من التقارير والدراسات لمساعدة مديري المخاطر ,بالإضافة إلذ ذلك قػاـ معهد التامتُ 

                                                             
1

, انًهرمى انعهًً انذٔنً دٕل  ؤضطبث اٌّبٌْتأىّْت بنبء أنظّت لإدارة اٌّخبطر ٌٌّاجيت الأزِبث فِ اٌّعظًاًَ عثذ انمادس, 

 .4، ص2009اكرٕتش،21- 20الأصيـح انًانٍـح ٔالالرظادٌح انذٔنٍح ٔانذٕكًح انعانًٍح، جايعح فشداخ عثاط عطٍف ،
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الأمريكي بوضع برنامج تعليمي فػي إدارة المخػاطر يتضػمن سلسػلة مػن الامتحانات يحصل فيها الناجحوف على دبلوـ 
وأصبح الاسم المهتٍ للمتخرجتُ من البرنامج  1973ػم تعػديل المػنهج الدراسي لهذا البرنامج في في إدارة المخاطر وقػد ت

"زميل إدارة المخاطر". لأنو في الواقع كثتَا من المفاىيم التي نشأت في قاعات الدراسة الأكاديديػة تػم نقلها إلذ عالد 
 1.الأعماؿ وتطبيقها فيو

 وىيكلتها  اطرإدارة الدخ الدطلب الثاني :مفهوم
 الفرع الاول : مفهوم ادارة الدخاطر

 :تعاريف لإدارة المخاطر نذكر منهانقدـ مجموعة من 
إدارة المخاطر ىي: "تنظيم متكامل يهدؼ إلذ التوصل غلى وسائل محددة للتحكم في الخطر واحيد من تكرار 

عن طريق اكتشاؼ المخاطر وبرليلها،  برقق حوادثو، والتقليل من حجم الخسائر بأفضل الوسائل وأقل التكاليف،
 2؛وقياسها وبرديد وسائل مجابهتها، مع اختيار أنسبها لتحقيق الهدؼ المطلوب

تعرؼ أيضا ىي: "تلك العملية التي يتم من خلالها رصد المخاطر، وبرديدىا، وقياسها، ومراقبتها، والرقابة عليها 
ضمن احيدودالمقبولة، والإطار الموافق عليهما من قبل مجلس إدارة ، وذلك بهدؼ ضماف فهم كامل لها والاطمئناف بأنها 

 3؛المصرؼ للمخاطر "
خطار التي يتعرض لها الفرد أو المنشأة أو المشروع، وتطبيقها لأسلوب العلمي لتحديد الأتعرؼ على أنها: '' ا          

 ؛''تبة عليها بأقل تكلفة مدكنةوقياسها ثم اختيار أنسب الوسائل لمواجهتها أو لمواجهة الخسائر المتً 
دارية، التي هدتم بتحديد مختلف المخاطر المصرفية لإجراءات الإإدارة المخاطر: ''ىي مجموعة من ايدكن القوؿ اف          

ؿ أسلوب علمي، ومن ثم اختيار أنسب الوسائل التي من شأنها أف تقلل لاراقبتها وكذا الرقابة عليها من خوقياسها وم
 4.''دوات المالية المختلفةلأـ أساليب التحليل المالر وكذلك انية حدوثالخسارة، وذلك باستخدامن إمكا

من التعاريف السابقة لإدارة المخاطر يتضح لنا أنها عملية هددؼ إلذ برديد وسائل محددة للتحكم في الخطر، 
خاطر تشمل أيضًا عملية تقييم الخسائر وتقليل تكرار حدوثو، وتقليل حجم الخسائر المحتملة جراء وقوعو. إدارة الم

المحتملة نتيجة لتعرض الأخطار، وتعتبر استًاتيجية للتحكم الفعّاؿ في الخطر، تشمل أنشطة مثل برديد المخاطر التي 
 .تتعرض لها المنشأة، وقياسها، والتعامل مع أسبابها، والتأثتَات المتًتبة عليها

 العديد من الاىداؼ لادارة المخاطر في النقاط التالية : من خلاؿ التعاريف السابقة يدكن استخلاص
ىذا الهدؼ يهدؼ إلذ تأمتُ الموارد الضرورية للمنشأة بعد تعرضها  :ضمان كفاية الدوارد عقب حدوث الخسارة –

 .للخسائر، لضماف استمرارية العمليات والنشاطات

                                                             
1

)أفشاد،إداساخ،ششكاخ،تُٕن(،كهٍح انرجاسج،عٍٍ شًظ ،انذاس انجايعٍح ،الإعكُذسٌح،  دارة اٌّخبطرطاسق دًاد عثذ انعال , 

 50ص 2007
2

 .11ص 2007، سعانح دكرٕساِ غٍش يُشٕسج، انغٕداٌ، ،إدارة اٌّخبطر فِ اٌّصبرّف الأضلاِْتفضم عثذ انكشٌى محمد، 
3

The Financial Services Roundtable, Guiding Principles in Risk Management for U. S 

Commercial Banks, 1999, P. 5. 
4

، انًهرمى انٕطًُ انثاًَ  ْت اٌّطتخذِت فِ لْبش الاضتمرار اٌّبٌِ ً اِىبنْت تطبْميب فِ اٌجسائرالاضبٌْب اٌىّدًضج عًً ععٍذ ،

 2015دٕل الاعانٍة انذذٌثح نمٍاط اداسج انًخاطش انًظشفٍح ،انذسٔط انًغرفادج يٍ  الاصيح انعانًٍح، جايعح غشداٌح ،انجضائش 

 . 06،ص
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الهدؼ إلذ برقيق التأمتُ الكافي والإجراءات  يهدؼ ىذا :تقليل تكلفة التعامل مع الدخاطر البحتة إلى أدنى حد –
 .الوقائية لتقليل النفقات التي قد تتكبدىا المنشأة نتيجة للمخاطر

يتمثل ىذا الهدؼ في ابزاذ الإجراءات الضرورية لتوفتَ بيئة عمل  :حماية الدوظفين من الإصابات الخطيرة والوفاة –
 .العمل والإصابات الجسيمة آمنة وخالية من المخاطر للموظفتُ، للحد من حوادث

يتمثل ىذا الهدؼ في الامتثاؿ للقوانتُ واللوائح المحلية والدولية، بالإضافة إلذ  :أداء الالتزامات القانونية والتعاقدية –
 .الالتزاـ بالتزامات العقود والاتفاقيات التي قد تنطوي على جوانب متعلقة بإدارة المخاطر

ؼ إلذ توفتَ راحة الباؿ للإدارة والعاملتُ، من خلاؿ ابزاذ التدابتَ اللازمة يهدؼ ىذا الهد:القضاء على القلق –
 .للتصدي للمخاطر وتقليل التوترات والقلق النابذة عنها

 .حفظ استقرار العوائد المالية وتفادي التقلبات الواسعة في الأرباح :استقرار الأرباح أو الدكاسب –
 .النمو المستداـ وتقليل التأثتَات السلبية التي هددد النمو احيفاظ على القدرة على :استمرارية النمو –
 .الامتثاؿ للالتزامات القانونية والتعاقدية مع الجهات الخارجية :أداء التزامات مفروضة من الخارج –
تعزيز المسؤولية بذاه الموظفتُ والمجتمع من خلاؿ معايتَ السلامة والصحة المهنية  :الدسؤولية الاجتماعية –

 .تدامةوالاس
 الفرع الثاني : ىيكلة ادارة الدخاطر 

 سياسة ادارة الدخاطر .1
يجب علي سياسة إدارة المخاطر بالمؤسسة أف تضع منهجها وميولها بذاه المخاطر وكذلك منهجها في إدارة    

لما سبق،  المخاطر. كما يجب علي سياسة المخاطر برديد المسئوليات بذاه إدارة المخاطر داخل المؤسسة كلو،بالإضافة
 1يجب أف تشتَ المؤسسة إلر أي متطلبات قانونية فيما يخص بياف سياسة المؤسسة مثاؿ الصحة والسلامة 

ترتبط بعمليات إدارة المخاطر مجموعة مندمجة من الأدوات والتقنيات يتم استخدامها في مراحل المختلفة للنشاط 
 :وللعمل بشكل فعاؿ ، تتطلب عملية إدارة المخاطر

 ـ الرئيس التنفيذي ومدراء المؤسسةالتزا 
  توزيع المسؤوليات داخل المؤسسة 
 بزصيص الموارد الملائمة لتدريب وتطوير الوعي بالمخاطر من قبل أصحاب المصلحة 
 دور لرلس الادارة : .2

 يقع علي عاتق مجلس الإدارة مسئولية برديد الابذاه الإستًاتيجي للمؤسسة ، وخلق بيئة وىياكل إدارة المخاطر
 . لتعمل بصورة فعالة

ويدكن أف يتم ما سبق من خلاؿ مجموعة من المد راء ، أو لجنة غتَ تنفيذية ، أو لجنة المراجعة أو أي وظيفة 
تتلاءـ مع أسلوب المؤسسة في العمل وتكوف قادرة علي العمل كراعي لإدارة المخاطر، يجب كحد أدني أف يأخذ مجلس 

 : ـ الرقابة الداخلية ما يليالإدارة في احيسباف عند تقييم نظا
                                                             

1
 /https://ermaegypt.org،المولع، 3732جوٌلٌة 2تم االاطلاع  ،ة الأخطارالجمعية المصرفية لإدارمعٌار إدارة الخطر، 
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 .طبيعة ومدي حجم الأخطار المقبولة التي تستطيع الشركة برملها ضمن نشاطها الخاص 
  .قدرة الشركة علي بزفيض احتماؿ برقق المخاطر وتأثتَه علي النشاط 
 .كيفية إدارة الأخطار غتَ المقبولة 
 احتمالية برقق تلك الأخطار 
  التحكم في المخاطر المطبقةتكاليف وعوائد المخاطر وأنشطة. 
  فاعلية عمليات إدارة المخاطر 
 الآثار الضمنية لقرارات مجلس الإدارة على المخاطر 
 1دور وحدات العمل : .3

 : وتتضمن ما يلي
 تتحمل وحدات العمل المسئولية الأولذ في إدارة المخاطر علي أساس يومي. 
 ل نشاطهم، كما يجب برقيق أىداؼ الشركة من خلاؿ تعتبر وحدات العمل مسئولة عن نشر الوعي بالمخاطر داخ

 نشاطهم 
  يجب أف تصبح إدارة المخاطر موضوع للاجتماعات الدورية للإدارة وذلك للأخذ في احيسباف مجالات التعرض

 . للخطر ووضع أولويات العمل في ضوء برليل فعاؿ للخطر
   المرحلة الذىنية للمشروعات وحتى انتهاء المشروعيجب أف تتأكد إدارة وحدة العمل من شموؿ إدارة المخاطر ضمن 

. 
 دور وظيفة ادارة الدخاطر : .4

اعتمادا علي حجم المؤسسة، قد يتحمل وظيفة إدارة المخاطر أعباء إضافية وتتحوؿ من مدير للخطر يعمل جزء 
 : يليمن الوقت إلر قسم لإدارة المخاطر يعمل طوؿ الوقت. ويجب أف تتضمن وظيفة إدارة المخاطر ما 

  ضع سياسة وإستًاتيجية إدارة المخاطر و 
 لتعاوف علي المستوي الاستًاتيجي والتشغيلي فيما يخص إدارة المخاطر ا 
  بناء الوعي الثقافي للخطر داخل المؤسسة ويشمل التعليم الملائم 
  أعداد سياسة وىيكل للخطر داخليا لوحدات العمل 
  تصميم ومراجعة عمليات إدارة المخاطر 
 يق بتُ أنشطة مختلف الوظائف التي تقدـ النصيحة فيما يخص نواحي أداره المخاطر داخل المؤسسة لتنسا 
  تطوير عمليات مواجهة المخاطر والتي تتضمن برامج الطوارئ واستمرارية النشاط 
 أعداد التقارير عن المخاطر وتقديدها لمجلس الإدارة وأصحاب المصلحة 

 
 

                                                             
 ابك،مرجع س1
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 1دور الدراجع الداخلي : .5
لف دور المراجع الداخلي من مؤسسة لأخرى . وعمليا قد يتضمن دور المراجع الداخلي كل أو بعض ما قد يخت

 : يلي
  ركيز عمل المراجع الداخلي علي الأخطار الهامة، التي تم برديدىا بواسطة الإدارة، ومراجعة عمليات إدارة المخاطر

 .داخل المؤسسة
 فعاؿ والمشاركة في عمليات إدارة المخاطر نح الثقة في إدارة المخاطر  قدنً الدعم الم 
  تسهيل أنشطة برديد وفحص الأخطار وتعليم العاملتُ بإدارة المخاطر والمراجعة الداخلية 
  تنسيق عملية إعداد تقرير المخاطر المقدـ لمجلس الإدارة ولجنة المتابعة الداخلية ... الخ بغرض برديد الدور الأكثر

علي المراجعة الداخلية التأكد من عدـ الإخلاؿ بالمتطلبات المهنية الخاصة بتحقيق ملائمة لمؤسسة معينة، يجب 
 . الاستقلالية والموضوعية

 الدوارد والتطبيق : .6
يجب توفتَ الموارد الضرورية لتطبيق سياسة إدارة المخاطر بالمؤسسة، وذلك علي كل مستوى إداري داخل كل 

خرى بالمؤسسة، يجب تعريف بوضوح أدوار المشاركتُ في إستًاتيجية وحدة عمل، بالإضافة إلر وظائف التشغيل الأ
تنسيق إدارة المخاطر. وىذا التعريف الواضح مطلوب أيضا للمشاركتُ في مراجعة ومتابعة إجراءات التحكم وتسهيل 

اتيجية و عمليات إدارة المخاطر. يجب أف يتم دمج أنشطة إدارة المخاطر داخل المؤسسة عن طريق العمليات الإستً 
 .الموازنة. ويجب إلقاء الضوء عليها ضمن عمليات التدريب والتطوير و الإنتاج مثاؿ مشاريع تطوير سلعة أو خدمة

 الدطلب الثالث : علاقة ادراة الدخاطر بالادارات الاخرى
 علاقة إدارة الدخاطر بإدارة الإنتاج والعمليات الفرع الاول :

 : ارتتُ ما يليإف من أىم الروابط بتُ ىاتتُ الإد
تعمل إدارة المخاطر على تامتُ إدارة الإنتاج ضد أخطار احيوادث المحتملة التي قد ينجم عنها خسائر مادية كبتَة  -

  . تؤثر مباشرة على المركز المالر للمشروع أو قد تػودي إلػى ىلاكو
  . تشتًؾ الإدارتاف في تنفيذ برامج احيماية والأماف -
  . ئل الأماف واحيماية داخل إدارة الإنتاجبردد إدارة المخاطر وسا -
تشتًؾ إدارة المخاطر مع إدارة الإنتاج في برديد أماكن الآلات والمخازف والمستودعات ومراكز التهوية والتبريد  -

 والإضاءة وتزويد عناصر الطاقة الإنتاجية وافضػل الوسػائل والأساليب المانعة للخطر
تمر على مستودعات التخزين والتعبئة للتأكد من بززين المواد الأولية بطريقة تقوـ إدارة المخاطر بالتفتيش المس -

 . سليمة برفظ لها جودهدا
 
 

                                                             
1
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 الفرع الثاني :علاقة ادارة الدخاطر بادارة شؤون الدوظفين 
 1:اف من أىم الروابط بتُ ىاتتُ الإدارتتُ ما يلي

 العاملتُ يدكن أف تشتًؾ إدارة المخاطر مع إدارة الأفراد في اختيار  -
 تشتًؾ الإدارتاف في تقدير التعويض المناسب للعاملتُ  -
تشتًؾ الإدارتاف في برامج الأعداد والتدريب الأمر الذي يؤدي إلذ تطػور المهػارة لدى الأفراد العاملتُ في المشروع  -

 وزيادة المقدرة لديهم في الػتحكم بػبعض الأخطػار وتلافيها كليا
المزايا التي بسنح للعاملتُ في حالات المػرض والبطالػة والإصابات النابذة عن العمل تشتًؾ الإدارتاف في برديد  -

 والتقاعد
تزود الإدارة المالية إدارة المخاطر بقوائم مالية علػى صػورة ميزانيػات تقديريػو للأخطار المتوقعة في المستقبل وقيمة  -

 . تكاليف إدارهدا
 ام الادارارات الفرع الثالث :علاقة الادارة بباقي اقس

 علاقة إدارة الدخاطر بإدارة التمويل : .1
محل أصل قدنً لزيادة  ( تقرر أف تشتًؾ الإدارتاف في ابزاذ القرار الأمثل بإحلاؿ أصل جديد ) آلة إنتاجية مثلا -

 الإنتاج واحيد من الخسائر الناجمة عن الوقػت الضػائع نتيجػة لتعطيل أصل الطاقة والتلف والتصليحات ونفقات
 . الصيانة والنقص في حجم الإنتاج

 تقرر إدارة التمويل صرؼ شراء أدوات الأماف والتامتُ -
اذا كاف المشروع الصناعي يتبع سياسة التامتُ الذاتي عن طريق حجػز احتيػاطي يػتم تكوينو باستقطاعو من أرباح  -

 .الاستثمار المناسبة الدورة المالية واستثماره وعليو فاف الإدارتتُ تتعاونا علػى اختيار قنوات
 2: إن من أىم الروابط بين ىاتين الإدارتين ما يلي :علاقة إدارة الدخاطر بإدارة التسويق والدبيعات .2
عند تسويق المنتجات ونقلها إلذ أسواؽ التوزيع قد تتعرض تلػك المنتجػات للتلػف أو الضياع أو السرقة الأمر الذي  -

بقيمة الأضرار الناشئة عن الخطر لصالح العميل في مثل ىذه احيالة فإف الإدارتتُ يتولد عنو مطالبة المشروع بالالتزاـ 
تتعاوناف على إتباع سياسػة معينة لنقل عبء الخطر عن المشروع وبرويلو إلذ الغتَ عن الطريق وثيقة شراء وثيقة 

 الأماف من شركات التامتُ
 : م الروابط بين ىاتين الإدارتين ما يليعلاقة إدارة الدخاطر بإدارة العلاقات العامة : إن من أى .3
كن اعتبار قرارات إدارة المشتًيات لشراء آلات المعنية ويكوف على إدارة الأخطػار تزودىا بدعلومات دقيقة عن ي -

آلات ومكائن إنتاجية تكوف مزودة بوسائل أماف تعمل فػورا على منع حدوث الأخطار ،الأمر الذي يتولد عنو 
  . الية وبرقيق الػوفرة الاقتصاديةبزفيف الأعباء الم

                                                             
1

خاصة ، دور إدارة المخاطر فً تعزٌز عملٌة اتخاذ المرار التسوٌمً جامعة الإسراء ال-جامعة الزٌتونة الأردنٌة،بلال خلف السكارنة  -علً فلاح الزعبً

 .32،ص 3775الاستراتٌجً)دراسة استطلاعٌة (، بحث ممدم إلى المؤتمر العلمً الدولً السنوي جامعة الزٌتونة الأردنٌة نٌسان، 
2

 .32،ص مرجع سابك -علً فلاح الزعبً
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إف المشروع القائم على مبادئ الإدارة السلمية يكوف دائمػا منتجػا لأفضػل المنتجػات ومتحفظا بدلاءة مالية  -
  . واقتصادية عالية

جي إف الإدارة الإنسانية التي بررص على المعاملة احيسنة مع العاملتُ تؤدي إلػى برسػتُ الأداء الإداري والإنتا -
وتضمن ولاء العاملتُ نتيجة شعورىم بالارتقاء فػي روحهػم المعنوية الأمر الذي يتولد عنو بذنب المشروع لمخاطر 

 .الإضراب والعصػياف وتعطػل الإنتاج 
إف العلاقة القائمة على الثقة المتبادلة بتُ المشروع وعملائو تؤدي إلذ زيادة حدة الطلب على المنتجات والارتقاء   -

وع إلذ مستوى التشغيل الأمثل وزيادة مقػدرة المػلاءة المالية في تلك الظروؼ الجيدة تكوف المخاطر المالية بالمشر 
 . مستحيلة

 :علاقة إدارة الدخاطر بإلادارة القانونية : إن من أىم الروابط بين ىاتين الإدارتين ما يلي .4
ض عن الضرر نتيجػة برقق ظاىرة الخطر في المثل ىذه عند نشوء المنازعات بتُ المشروع وشركة التامتُ لتنفيذ التعوي -

 احيالة يتوجب عػن إدارة المخػاطر تزويػد الإدارة القانونية بكل الدفوع القانونية المبنية على وجهات نظر فنية
 تراجع الإدارة القانونية سائر العقود التأمينية المبرمجة ضد المخاطر  -
 العمليات علاقة ادارة الدخاطر بادارة الانتاج و .5

 1:إف من أىم الروابط بتُ ىاتتُ الإدارتتُ ما يلي
تعمل إدارة المخاطر على تأمتُ إدارة الإنتاج ضد المخاطر المحتملة التي قد تسبب خسائر مادية كبتَة تؤثر مباشرة  –

 ؛على المركز المالر للمؤسسة أو قد تؤدي إلذ ىلاكها
 ؛لى المركز المالر للمشروع أو قد تؤدي إلذ ىلاكويدكن أف تسبب خسائر مادية كبتَة تؤثر مباشرة ع –
 ؛تتعاوف إدارة المخاطر وإدارة الإنتاج في تنفيذ برامج احيماية والأماف –
 ؛بردد إدارة المخاطر وسائل الأماف واحيماية ضمن إدارة الإنتاج –
ت، ومراكز التهوية، والتبريد، تتعاوف إدارة المخاطر مع إدارة الإنتاج في برديد مواقع الآلات، والمخازف، والمستودعا –

 ؛والإضاءة، وتزويد عناصر الطاقة الإنتاجية، وأفضل الوسائل والأساليب الوقائية
تقوـ إدارة المخاطر بالمراقبة المستمرة لمستودعات التخزين والتعبئة لضماف بززين المواد الخاـ بطريقة سليمة برافظ  –

 ؛على جودهدا
 ؛ستمرة لمراحل الإنتاجتقوـ إدارة المخاطر بالمراقبة الم –
 .تقوـ إدارة المخاطر بالمراقبة المستمرة لوسائل احيماية والأماف لضماف صلاحيتها وسلامتها –

إدارة المخاطر بسثل عملية حيوية في أي مؤسسة هددؼ إلذ برديد وتقييم ومعالجة المخاطر المحتملة التي           
العلاقة بتُ إدارة المخاطر وإدارة الإنتاج والعمليات تعتبر أساسية ومتًابطة يدكن أف تؤثر سلبًا على أىدافها وعملياهدا. 

حيث انو باختصار، تساىم إدارة المخاطر بشكل كبتَ  بشكل وثيق، حيث تتفاعل ىذه الأقساـ مع بعضها البعض ،

                                                             
1
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تقييمها، وتطوير في دعم وتعزيز عمليات الإنتاج والعمليات داخل المؤسسة من خلاؿ برديد المخاطر المحتملة، و 
 .استًاتيجيات فعالة لإدارهدا، مدا يساىم في برقيق أىدافها وبرستُ أدائها بشكل مستمر

 علاقة ادارة الدخاطر بإدارة شؤون الدوظفين وادارة شؤون الدالية .6
 .سنتطرؽ في ىذا المطلب إلذ علاقة إدارة المخاطر بشؤوف الموظفتُ وشؤوف المالية

 طر بادارة شؤون الدوظفين اولا :علاقة ادارة الدخا
 1:إف من أىم الروابط بتُ ىاتتُ الادارتتُ تتمثل فيما ما يلي   

إدارة المخاطر قد تشتًؾ مع إدارة الموارد البشرية في اختيار العاملتُ الذين يتمتعوف بالمهارات  :اختيار العاملين –
درات العاملتُ على التحكم في الأخطار والتعامل اللازمة للتعامل مع المخاطر المحتملة في المشروع. يتم النظر في ق

 .معها بفعالية
تشتًؾ إدارة المخاطر وإدارة الموارد البشرية في تقدير التعويض المناسب للعاملتُ في حالات  :تقدير التعويض –

بيعة المرض، البطالة، الإصابات النابذة عن العمل، والتقاعد. يتم برديد مزايا ومكافآت تعويضية تتناسب مع ط
 .المخاطر التي قد يتعرضوف لها

تعمل كل من إدارة المخاطر وإدارة الموارد البشرية على تنفيذ برامج العداد والتدريب  :برامج العداد والتدريب –
للعاملتُ. ىذه البرامج تسهم في تطوير مهارات العاملتُ في التعامل مع المخاطر وتقليل تأثتَىا على الأداء 

 .والسلامة في المشروع
يشتًؾ كل من إدارة المخاطر وإدارة الموارد البشرية في تنفيذ برنامج الأماف في المشروع.  :تنفيذ برنامج الأمان –

 .يهدؼ ىذا التعاوف إلذ ضماف سلامة العاملتُ وتوفتَ بيئة عمل آمنة تقلل من حدوث احيوادث والمخاطر
بتزويد إدارة المخاطر بتصنيف ملائم للعاملتُ تقوـ إدارة شؤوف الموظفتُ  :تصنيف العاملين وتحديد التعويض –

استنادًا إلذ طبيعة أعمالهم. يتم بناء على ىذا التصنيف برديد مقدار التعويض المستحق لكل عامل في حاؿ وقوع 
 .ظاىرة مخاطرية

 ثانيا : علاقة ادارة الدخاطر بادارة الشؤون الدالية
 2:الية تشملالعلاقات الأساسية بتُ إدارة المخاطر وإدارة الم

تزويد إدارة المخاطر بالبيانات التفصيلية حوؿ الأسعار، والعمالة، والوقت الضائع، والسلع التالفة، ومعدات  –
 ؛التعطل، لتساىم في تقليل المصروفات وبرستُ إدارة المخاطر

طية التأمينية المشاركة في حساب أقساط التأمتُ ومتابعة سدادىا بانتظاـ، مدا يساىم في ضماف استمرارية التغ –
 ؛وتقليل المخاطر المالية

تزويد إدارة المخاطر بقوائم مالية، مثل ميزانيات تقديرية للمخاطر المتوقعة في المستقبل وتكاليف إدارهدا، مدا يدكّن  –
 ؛من التخطيط الفعاؿ والاستعداد للمواقف الغتَ متوقعة

                                                             
1

، انًهرمى انٕطًُ انثانث دٕل إداسج انًخاطش فً انًؤعغاخ إدارة اٌّخبطر فِ اٌّؤضطبث الإلتصبدّت اٌجسائرّت أبؼبد ًخٍفْبث، َثٍم دانٍهٕ

 .5،ص 2016دٌغًثش، 07-08الإلرظادٌح تٍٍ انًماسَاخ ٔانًًاسعاخ انعهًٍح، جايعح انشارنً تٍ جذٌذ، انطاسف، 
2

 .6تٕدَٔد اعًاء ،دفاظ ٔدم ،يشجع عثك ركشِ ،ص
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نتجات والتلف، مدا يساعد على إعادة النظر في تزويد إدارة المخاطر بدعلومات حوؿ قيمة المواد الأولية والم –
 ؛استًاتيجيات التخزين ومعالجة المخاطر في وحدات التخزين

توفتَ معلومات دقيقة عن مدتلكات المشروع وبرديد قيمة الأصوؿ الرأسمالية وتكاليف التأمتُ عليها، لضماف  –
 .احيماية الشاملة للأصوؿ والتخفيف من المخاطر المالية المحتملة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 لادارة الدخاطرالاطار الدفالعي                                              الفصل الأول               
 

 19 

 الدبحث الثالث :اساسيات ادارة الدخاطر
إدارة المخاطر هددؼ حيماية المؤسسة من الخسائر وضماف الاستمرارية. تقوـ على قواعد مثل عدـ المجازفة بأكثر 

ديد المخاطر، مدا يدكن برملو، والتفكتَ في الاحتمالات، وعدـ المجازفة بالكثتَ مقابل القليل. تشمل خطواهدا بر
وتقييمها، ووضع استًاتيجيات، وتنفيذىا، ومراقبة النتائج. تتضمن استًاتيجيات التحوط، والتأمتُ، والتحويل، 
والتخفيف. تُستخدـ أدوات مثل التحليل البياني، والتقييم الكمي، والنماذج التنبؤية لتحديد المخاطر وتقييمها والسيطرة 

 .عليها بفعالية
 خطوات ادراة الدخاطر  الدطلب الاول :

إف القوؿ بأف المخاطر بسثل منهجا أو مدخاؿ علميا للتعامل مع المخاطر يوحى ضمنيا بأف العملية تتضمن سلسلة 
 .منطقية من الخطوات مرتبة ترتيبا دقيق يضمن تتبع دقيقا لمسار الخطر، الشكل التالر يضمن تلخيصا لهذه المراحل

 وات ادراة الدخاطر(:خط1-1الشكل رقم 

 
 الدصدر :من اعداد الطالبين بالاعتماد على الدراجع السابقة

 تحديد الاىداف  .1
برديد الأىداؼ يعد الخطوة الأولذ والأساسية في عملية إدارة المخاطر، حيث بردد المؤسسة بدقة ما ترغب في        

قصى استفادة من النفقات المرتبطة بإدارة المخاطر، برقيقو من خلاؿ برنامج إدارة المخاطر الخاص بها. للحصوؿ على أ
من الضروري وضع أىداؼ واضحة ودقيقة لعملية إدارة الخطر. على سبيل المثاؿ، قد تكوف تقليل التكاليف ىدفاً 
 أساسيًا في إدارة المخاطر، ولكن التًكيز المفرط على عنصر التكلفة قد يؤدي إلذ اتباع برنامج غتَ كاؼ أو غتَ مناسب

في إدارة الخطر، مدا يدكن أف يتسبب في تكاليف ىائلة نابذة عن الخسائر الكبتَة التي قد تتكبدىا المؤسسة في حالة 
 1.عدـ كفاية البرنامج المعتمد

 اكتشاف الخطر  .2
اكتشاؼ الخطر يتم من خلاؿ إدارة المخاطر التي هددؼ إلذ دراسة أوجو النشاط المتنوعة للمؤسسة، مثل         

تاج والشراء والبيع والتمويل وغتَىا، بهدؼ اكتشاؼ الأخطار التي قد تتعرض لها المؤسسة سواء كانت قابلة للتأمتُ الإن
أو غتَ قابلة للتأمتُ. يتحقق ذلك من خلاؿ توفتَ علاقات وثيقة بتُ إدارة المخاطر والأقساـ الأخرى في المؤسسة، مدا 

                                                             
1

 45،ص2007،داس دايذ نهُشش ٔانرٕصٌع ،عًاٌ  ،ادارة اٌخطر ً اٌتأِْناعايح عضيً علاو ، شٍمشي ثٕسي يٕعى 

تحديد 
 الذدف

اكتشاف 
 تقييم الخطر الخطر 

تحديد 
البدائل و 
اختيار 

الوسيلة  
الدناسبة  
لدواجهة 
 الخطر

التقييم و  تنفيذ القرار
 الدراجعة
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بتُ مختلف الأقساـ وإدارة المخاطر. لتسهيل عملية اكتشاؼ الخطر، يسهل تبادؿ البيانات والمستندات والتوصيات 
تقوـ إدارة المخاطر بإعداد تقييم شامل للأخطار المختلفة التي من المتوقع أف تواجهها المؤسسة في مختلف مراحل 

 1.نشاطها
 تقييم الخطر .3

قياس حجم الخسائر المحتملة واحتمالية  بعد برديد المخاطر، يتعتُ على مدير المخاطر تقييمها، مدا يشمل           
حدوثها، ثم ترتيب أولويات العمل بناءً على ذلك. يجب أف يتم التًكيز على المخاطر ذات الخسائر المحتملة الكبتَة 
والتأثتَ الجسيم الذي قد بردثو، مدا يجعلها تستحق الاىتماـ قبل المخاطر الأخرى. وفي كثتَ من احيالات، سيكوف 

 2.عة من المخاطر التي تتطلب مستوى متساوٍ من الاىتماـ بهاىناؾ مجمو 
 تحديد البدائل و اختيار الوسيلة الدناسبة لدواجهة الخطر  .4

بعد برديد وبرليل المخاطر، يأتي دور برديد البدائل واختيار الوسيلة المناسبة لمواجهة كل خطر بشكل              
ن عملية ابزاذ القرار بشأف الطرؽ المثلى للتعامل مع كل خطر، حيث يتم ابزاذ فردي. ىذه المرحلة بسثل جزءًا أساسيًا م

القرارات بناءً على خطط مسبقة للتعامل مع المخاطر المختلفة أو استخداـ معايتَ لاختيار الوسيلة الأنسب لمواجهة كل 
خاطر، من خلاؿ ابزاذ القرارات خطر على حدة. ىذا يساعد على زيادة فعالية استًاتيجيات المقاومة والتكيف مع الم

 3.الصائبة في الوقت والمكاف المناسبتُ
 تنفيذ القرار  .5

عندما يتم ابزاذ قرار بتحويل الخطر إلذ جهة أخرى مثل شركة التأمتُ، يجب علينا اختيار المؤمن المناسب           
اذ إجراءات منع الخسارة، يتطلب ذلك والتفاوض معو، ثم التعاقد على التأمتُ. بالنسبة للقرارات التي تتضمن ابز

تصميم برنامج محدد لمنع وقوع الخسارة. وإذا كاف القرار ىو التأمتُ الذاتي، فإف المؤسسة تقوـ بإنشاء إدارة خاصة أو 
 .صندوؽ لهذا الغرض

 التقييم و الدراجعة .6
 :التقييم والمراجعة يجب أف تُدرج في برامج إدارة المخاطر لسببتُ أساسيتُ   
لًا، لأف عملية إدارة المخاطر لا بردث في فراغ؛ حيث تتغتَ الظروؼ وتظهر مخاطر جديدة وبزتفي مخاطر أخرى. لذا، أو 

الأساليب والتقنيات التي كانت مناسبة في الماضي قد لا تكوف الأنسب في احياضر والمستقبل، مدا يتطلب انتباىا 
 4.مستمراً ومستمر

يانًا وقد يسمح التقييم والمراجعة بكشف ىذه الأخطاء وتصحيح القرارات قبل أف ثانياً، لأف الأخطاء بردث أح    

 .تؤدي إلذ تكاليف باىظة

 
                                                             

1
 .45،ص 2008داس انزاكشج نهُشش ،عًاٌ ،ادارة اٌّصبرف اٌتجبرّت )ِذخً ادارة اٌّخبطر (،اععذ دًٍذ انعهً ،

2
 .59،ص2011،داس انثاصٔسي ،عًاٌ ، ثرىب فِ الاداء ً اٌّخبطرةحٌوّت اٌبنٌن ًاداكى يذغٍ انشتٍعً ،خًذ عثذ انذغٍٍ ساضً ،

3
 .49اعايح عضيً علاو ،شٍمشي َٕسي يٕعى ،يشجع عثك ركشِ ،ص

4
 .62داكى يذغٍ انشتٍعً ، خًذ عثذ انذغٍٍ ساضً ،يشجع عثك ركشِ ،ص 
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 واستًاتجيتها ادوات ادارة الدخاطر: نيالدطلب الثا
إدارة المخاطر ىي عملية حيوية تضمن استقرار المؤسسات وبرقيق أىدافها الاستًاتيجية، باستخداـ أدوات 

لمخاطر وتقييمها والتعامل معها. ىذه الأدوات تساعد في التنبؤ بالمخاطر وقياس تأثتَىا وتقليل وأساليب لتحديد ا
احتمالية حدوثها، مدا يتيح للمؤسسات تطوير خطط استجابة ملائمة وبرستُ قدرهدا على التكيف مع التغتَات غتَ 

 .المتوقعة، وضماف استمرارية الأعماؿ
 رالفرع الاول :ادوات ادارة الدخاط

 التحكم في الدخاطرة .1
من المنظور العريض، يقصد بتقنيات التحكم في المخاطرة أف تقلل بأدنى التكاليف مدكنة تلك المخاطرة التي        

ؿ منع حدوث لاتتعرض لها المؤسسة، وتشمل أساليب التحكم في المخاطرة والمداخل المختلفة الذ تقليل المخاطرة من خ
والتحكم، وفي حالة براشي المخاطرة برفض الفرد أو المؤسسة تقبل التعرض لخسارة ناشئةعن الخسائر ومجهودات الرقابة 

 1.نشاط معتُ
يهدؼ خفض المخاطر باستخداـ مختلف التقنيات إلذ تقليل احتماؿ حدوث الخسائر أو تقليل شدهدا و 

ريق تركيب أجهزة أماف على المحتملة. تشمل ىذه الجهود منع حدوث الخسائر، مثل تقليل إصابات العاملتُ عن ط
الماكينات، والتحكم في الخسائر في حالة حدوثها، مثل استخداـ أنظمة رش المياه لإطفاء احيرائق. بالإضافة إلذ ذلك، 

 2.تشمل أساليب التحكم في شدة الخسائر فصل أو تشتيت الأصوؿ وجهود الإنقاذ الفعالة
تُ المؤسسات. ففي حتُ تعتمد منشأة بذارية صغتَة على تتفاوت مجهودات التحكم في المخاطر بشكل كبتَ بو 

استخداـ طفايات حريق موزعة في أماكن استًاتيجية وأقفاؿ مزدوجة كوسائل لخفض المخاطر، تستخدـ المؤسسات 
الكبرى أنظمة متقدمة لرشاشات المياه وأفراد أمن متخصصتُ. في كلتا احيالتتُ، تعُد ىذه التقنيات وسائل فعالة 

 .في المخاطر المرتبطة بها للتحكم
 تدويل الدخاطر  .2

مواؿ لتعويض الخسائر التي بردث، لأعلى عكس التحكم في المخاطرعلى ضماف اتاحة ايركز بسويل المخاطر        
حفظها يجب و يدكن تفاديها أ لاالتحويل وكل المخاطر التي حتفاظ أو لاويل المخاطر بدرجة أساسية شكل اويأخذ بس

 حتفاظ بجزء من لإعامل مع مخاطرة معينة، حيث يتم اعند الت ستيفاءلإحتفاظ أو الااأف بروؿ أو يتم  بحكم تعريفها
 3.لمخاطرة ونقل أو برويل جزء أخرا

بزتلف تقنيات بسويل المخاطر بشكل كبتَ، حيث يدكن أف برتفظ المؤسسة بدبلغ معتُ لمواجهة الامررافات عن 
أو غتَ رسمي. الشركات الكبتَة قد تستخدـ برامج بسويل بأثر رجعي أو خطط الخسائر المتوقعة، سواء بشكل رسمي 

الاحتفاظ الذاتي للتأمتُ أو حتى شركات التأمتُ الاحتكارية. بالمقابل، تعتمد الشركات الصغتَة على الاستقطاعات، 

                                                             
1

 . 52،ص2007طاسق عثذ انعال دًاد ،اداسج انًخاطش ، انذاس انجايعٍح ، يظش ،
2

 . 53غّ ،صانًشجع َف
3

 .54،صِرجغ ضبك روره طاسق عثذ انعال دًاد ،
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 في التعامل مع متتُوعدـ التأمتُ، وأشكاؿ أخرى متنوعة من تقنيات الاحتفاظ. رغم ىذا التنوع، يظل نهج المنظ
 1.المخاطر متشابها

وعند تقرير أي التقنيات يجب تطبيقو للتعامل مع مخاطرة معينة، يجب على مدير المخاطر أف يدرس حجم        
بردث كما يجب أيضا تقييم عوائد  الخسارة المحتملة، واحتماؿ حدوثها والموارد المتاحة لتعويض الخسارة إذا قدر لها اف

 .وتكاليف اتباع مثل ىذا المنهج ثم ابزاذ القرار باستخداـ أفضل المعلومات المتاحة (عأو المناف)
 استًاتجيات ادارة الدخاطر االفرع الثاني : 

 2:ثة استًاتيجيات يدكن استخدامها في إدارة المخاطر، وىيلاىناؾ على العموـ ث
 تجنب الدخاطر  .1

مالية حدوث الخطر إلذ الصفر، إلا أنو قد يحرـ المجتمع على الرغم من أف بذنب الخطر يدكن أف يقلل من احت
من إنتاج سلع أو تقدنً خدمات ضرورية، سواء لتجنب المسؤولية المهنية أو بسبب الخوؼ من الخسائر. ىذا بالإضافة 
 إلذ صعوبة بذنب بعض الأخطار، مثل تفضيل المشي على القدمتُ لمسافات طويلة لتجنب خطورة الطتَاف. على الرغم

من أف بذنب الخطر ىو أحد أساليب التعامل مع الخطر، إلا أنو يعُتبر أسلوبًا سلبياً وليس إيجابياً، خاصة أف التقدـ 
الشخصي والاقتصادي يتطلب التعامل مع الخطر بطريقة إيجابية. لذا، يعُتبر ىذا النهج غتَ مناسب في التعامل مع 

 .العديد من الأخطار
 تقليل الدخاطرة  .2

ياؽ التقليل من المخاطر، تقوـ المؤسسة المالية برصد سلوؾ القروض لاستشعار علامات التحذير في سيجب 
 .المبكرة لمشاكل عدـ السداد المحتملة، بالإضافة إلذ تنفيذ سياسات إدارة الأصوؿ والخصوـ لتقليل مخاطر أسعار الفائدة

 نقل الدخاطرة .3
قل المخاطرة عبر شراء التأمتُ، حيث يتفق شخص لا ىناؾ طرؽ متعددة للتعامل مع المخاطر، حيث يدكن ن

يرغب في برمل المخاطرة مع شركة التأمتُ التي تتفق على برملها مقابل دفع مبلغ محدد. إضافةً إلذ ذلك، يدكن اقتساـ 
المخاطرة بدجرد قبوؿ بعض المخاطر وبرويل جزء منها، وىذه الاستًاتيجية بذمع بتُ التجنب ونقل المخاطر. وأما 

 .بالنسبة للحيطة، فهي بسثل نوعاً من نقل المخاطرة مع التضحية بإمكانية الربح، وىي بسيزت عن التأمتُ بذلك
 الدطلب الثالث : قواعد ادارة الدخاطر 

مع تطور إدارة المخاطر كمجاؿ وظيفي مستقل، زاد التًكيز على صياغة مبادئها وتقنياهدا بهدؼ توفتَ إرشادات 
رات المرتبطة بإدارة المخاطر. ومن أوائل الإسهامات في ىذا المجاؿ تطوير مجموعة من قواعد إدارة لعملية ابزاذ القرا

 .المخاطر. ىذه القواعد تعتمد على الفطرة السليمة وحسن الإدراؾ، وتُطبق على مواقف المخاطرة
 :لا تجازف بأكثر لشا تستطيع تحمل خسارتو .1

ث ىي "لا بذازؼ بأكثر مدا تستطيع برمل خسارتو". ورغم أف ىذه القاعدة الأولذ والأىم بتُ القواعد الثلا
القاعدة لا تقدـ توجيهات محددة حوؿ كيفية التعامل مع مخاطرة معينة، إلا أنها بردد أي المخاطر يجب التصرؼ 

                                                             
1

 .55نًشجع َفغّ ،ص
2

 .50،ص2013، انٕساق نهُشش ٔانرٕصٌع ، الاسدٌ ، ادارة اٌّخبطرتٍ عهً تهعضٔص،عثذ كشٌى لُذٔص، 
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لمخاطرة. حيالها. إذا لد يتُخذ أي إجراء بذاه مخاطرة معينة، برتفظ المنشأة بإمكانية حدوث خسارة نابذة عن تلك ا
 1.لذلك، برديد المخاطر التي تتطلب إجراءات محددة يتلخص في برديد المخاطر التي لا يدكن برملها

العامل الأىم في برديد المخاطر التي تتطلب عملًا محدداً ىو الخسارة المحتملة القصوى التي قد تنتج عن 
أصوؿ المنشأة بالكامل، في حتُ أف البعض المخاطرة. بعض الخسائر قد تكوف مدمرة اقتصاديًا بحيث تقضي على 

الآخر قد يتضمن عواقب مالية ثانوية فقط. إذا كانت الخسارة المحتملة القصوى من تعرض معتُ كبتَة إلذ حد أنها قد 
تؤدي إلذ خسارة غتَ محتملة، فإف الاحتفاظ بها لا يكوف واقعياً. في ىذه احيالة، يجب تقليل الشدة المحتملة إلذ مستوى 

 .كن التحكم فيو أو برويل المخاطرةيد
 :فكر في الاحتمالات .2

الفرد الذي يدكنو برديد احتمالية حدوث خسارة ما يكوف في وضع أفضل للتعامل مع المخاطرة مقارنة بدن 
يفتقد لهذه المعلومات. ومع ذلك، فإف إعطاء أهمية غتَ ضرورية أو غتَ مناسبة لهذه الاحتمالات يدكن أف يكوف 

فاحتماؿ حدوث الخسارة أقل أهمية من الشدة المحتملة إذا حدثت الخسارة. حتى عندما يكوف احتماؿ الخسارة مضللًا. 
 .ضعيفًا، يبقى الاعتبار الأساسي ىو الشدة المحتملة

القاعدة الثانية لإدارة المخاطر "فكر في الاحتمالات" تشتَ إلذ أف احتماؿ حدوث الخسارة قد يكوف عاملًا 
يد ما يجب فعلو حياؿ مخاطرة معينة. ولكن، منطقيًا، استخداـ الاحتمالية في ابزاذ قرارات إدارة المخاطر ىامًا في برد

يجب أف يكوف مقصوراً على تلك المواقف التي لا تتعارض فيها القرارات المراد دراستها مع القاعدة الأولذ لإدارة 
 2."المخاطر، وىي: "لا بذازؼ بأكثر مدا تستطيع برمل خسارتو

 لا تجازف بالكثير مقابل القليل  .3
تقتضي القاعدة الثالثة في جوىرىا وجود علاقة معقولة بتُ تكلفة برويل المخاطرة والقيمة التي تعود على المحوؿ. 

 :توفر ىذه القاعدة توجيهًا في ابذاىتُ
لنسبة للأقساط الموفرة من الأوؿ: ينبغي عدـ الاحتفاظ بالمخاطر عندما تكوف الخسارة المحتملة كبتَة )الكثتَ( با

 (.خلاؿ الاحتفاظ )القليل
من ناحية أخرى، في بعض الأحياف يكوف القسط المطلوب للتأمتُ ضد المخاطرة مرتفعًا بدرجة لا تتناسب مع 

 .المخاطرة المحولة. في ىذه احيالات، بسثل الأقساط "الكثتَ" بينما بسثل الخسارة المحتملة "القليل
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 .373،مرجع سابك ،ص ادارة المخاطرطارق عبد العال  حماد ،

2
 .374مرجع نفسه ،ص
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 خلاصة الفصل 
إدارة المخاطر ىي عملية منهجية هددؼ إلذ برديد المخاطر المحتملة التي من خلاؿ ىذا الفصل، حاولنا توضيح أف 

يدكن أف تؤثر على برقيق الأىداؼ التنظيمية، وتقييمها، ووضع استًاتيجيات للتعامل معها. تبدأ بتحديد المخاطر من 
لية، استاتيكية وديناميكية، بحتة ومضاربية، وأساسية وخاصة. يتم مصادر داخلية وخارجية، وتصنيفها إلذ مالية وغتَ ما

تقييم المخاطر بناءً على احتمالية حدوثها وشدهدا المحتملة، ثم توضع استًاتيجيات للسيطرة عليها من خلاؿ الوقاية 
ت لتشمل أدوات والتخفيف والتأمتُ. نشأت إدارة المخاطر كمجاؿ مستقل في النصف الثاني من القرف العشرين وتطور 

وتقنيات متنوعة تتكامل مع الإدارات الأخرى مثل الإدارة المالية وإدارة العمليات والإدارة القانونية، بهدؼ حماية 
الأصوؿ وضماف استمرارية الأعماؿ، وتقليل القلق والتوتر، وضماف استقرار الأرباح واستمرارية النمو، وأداء الالتزامات 

 .المفروضة من الخارج
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 تدهيد
في السنوات الأختَة، زاد الاىتماـ بالمسؤولية الاجتماعية داخل المؤسسات، حيث بدأت المؤسسات       

في استعراض نماذج متعددة لقياس الأداء المالر. يركز مفهوـ المسؤولية الاجتماعية على التوازف بتُ 
من جهة، والاقتصاد والماؿ والأعماؿ من جهة أخرى. المؤسسات تعد  الأخلاؽ والقيم ومبادئ العدالة

جزءًا لا يتجزأ من المجتمع، حيث تعتمد على المجتمع كمصدر لعوامل الإنتاج ووجودىا واستمراريتها. 
عندما تزيد المؤسسات من تفهمها وتعزيزىا لهذه العملية الضمتَية، يزيد ذلك من تقدمها وسمعتها في 

وىذا ما سنعالجو في الفصل الثاني المتضمن المباحث التالية: ،ا يؤدي إلذ زيادة ربحيتها وبرستُ سمعتهاالمجتمع، مد
 مدخل الى الدسؤولية الاجتماعيةالدبحث الأول: 

 الدسؤولية الاجتماعية الدبحث الثاني: أساسيات  
 الدسؤولية الاجتماعيةؤشرات ومشاكل قياس الدبحث الثالث: لش
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 ماىية الدسؤولية الاجتماعيةالدبحث الأول: 
لد يكن مفهوـ المسؤولية الاجتماعية واضحًا في النصف الأوؿ من القرف العشرين، حيث كانت المؤسسات تركز        

بشكل رئيسي على برقيق أرباح قصوى دوف النظر إلذ الجوانب الاجتماعية الأخرى المتعلقة بنشاطاهدا. في الفتًة 
 .ديثة، شهدت مسألة المسؤولية الاجتماعية انتشاراً واسعًا واىتمامًا كبتَاًاحي

 نشأة و تطور الدسؤولية الاجتماعيةالدطلب الأول: 
شهد مفهوـ المسؤولية الاجتماعية تغيتَات مهمة عبر الزمن، نشأت نتيجة للأزمات التي واجهتها المؤسسات التي        

يم الأرباح على حساب المجتمع. ومع ظهور وعي اجتماعي جديد ومفاىيم حديثة ركزت على مصاحيها الذاتية وتعظ
تركز على العطاء الاجتماعي، بدأت المؤسسات في تبتٍ المسؤولية الاجتماعية بشكل متزايد، مدا أثرى ىذا المفهوـ 

 .ووسعو ليشمل الاىتماـ بالمجتمع والبيئة بجانب الجوانب الاقتصادية
عتمد فكرة المسؤولية الاجتماعية ودرجة تبنيها من قبل المؤسسات على تركيز المؤسسة إما على بشكل عاـ، ت        

الجانب الاقتصادي أو الاجتماعي. بناءً على ذلك، قررنا تتبع تطور مفهوـ المسؤولية الاجتماعية من خلاؿ التًكيز على 
 :حياضر، والتي يدكن توضيحها كما يليثلاث مراحل تاريخية بستد من بداية القرف التاسع عشر إلذ الوقت ا

 (1920 - 1800الدرحلة الأولى   –
نشأت المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات خلاؿ الثورة الصناعية، حيث بدأت المؤسسات في استخداـ      

نها يعاد الاكتشافات العلمية لتحستُ أدائها الاقتصادي مع التًكيز على البيئة الداخلية للعمل وزيادة الأرباح، جزء م
استثماره في التوسع أو إنشاء مؤسسات جديدة. خلاؿ ىذه المرحلة، كاف ىناؾ استغلاؿ غتَ معتاد لجهود العاملتُ 
والموارد البشرية بشكل عاـ، بدا في ذلك تشغيل الأطفاؿ والنساء لساعات طويلة في ظروؼ عمل قاسية وأجور 

المرحلة بظهور المشاريع الصناعية واعتقاد رجاؿ الأعماؿ بأف  منخفضة. وارتبطت فكرة المسؤولية الاجتماعية في ىذه
ىدفهم الوحيد ىو تعظيم الأرباح. ىذه النظرة سادت خلاؿ القرف التاسع عشر والربع الأوؿ من القرف العشرين، ليس 

 1.فقط في الفكر الاقتصادي بل أيضًا في القيم والأىداؼ السائدة في المجتمع
ذا أف المستفيدين الأساسيتُ كانوا المالكتُ دوف الاىتماـ بالعاملتُ أو المجتمع، ولد يكن ىناؾ نستنتج من ى            

وعي بيئي حيث كانت الثورة الصناعية في بدايتها ولد يتم الانتباه إلذ خطورة التلوث والمشاكل البيئية بسبب وفرة الموارد 
رجاؿ الأعماؿ والمالكتُ كيفية برستُ إنتاجية العاملتُ من الطبيعية. بهدؼ زيادة كفاءة استغلاؿ الموارد، درس بعض 

خلاؿ دراسة الوقت واحيركة وبرفيزىم مادياً بتحستُ الأجور مقابل جهود كبتَة. يدكن القوؿ إف إدارة المؤسسات أوفت 
العلمية  بجانب بسيط من المسؤولية الاجتماعية من خلاؿ برستُ أجور العاملتُ. على الرغم من الأفكار والأساليب

التي أثرت في إدارة المؤسسات، بذاىلت ىذه المرحلة الجانب الاجتماعي، حيث كاف الهدؼ ىو برقيق الربح فقط، وتم 
 2.النظر إلذ المؤسسة من زاوية اقتصادية بحتة مع التًكيز على المصلحة الذاتية

 
 

                                                             
1

 .33،ص3773، دار وائل ،الاردن ، المسؤولية الاجتماعية و اخلاقيات الاعمال، صالح مهدي محسن العامري،طاهر محسن منصور الغالً 
2

 32، ص3773،دار الاعصار العلمً ، الاردن،المسؤولية الاجتماعيةعبد الرزاق سالم الرحالة ، 
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 (1960-1920الدرحلة الثانية   –
ؤسسات انتقادات عديدة نتيجة لتًكيزىا على ىدؼ تعظيم الأرباح فقط. تلقت المسؤولية الاجتماعية للم          

وظهرت تيارات تطالب بالاىتماـ بالجوانب الاجتماعية. نتيجة لاستغلاؿ العماؿ وظروؼ العمل المزرية، تزايدت 
درست تأثتَ الدعوات لتحستُ ظروؼ العمل والاىتماـ بالعاملتُ، وىو ما تم بذسيده في بذارب ىوثورف الشهتَة التي 

بدأت المؤسسات الرائدة بإجراء دراسات مشابهة واىتمت بتحستُ ظروؼ العمل 1الاىتماـ بالعاملتُ على الإنتاجية. 
لزيادة الإنتاج والأرباح. كذلك، ظهرت تيارات تطالب بتأمتُ السلامة وتقليص ساعات العمل وحماية حقوؽ الأطراؼ 

يجب أف برقق المؤسسات أىدافاً أخرى بجانب الربح، كتلبية حاجات المجتمع، المختلفة ذات الصلة بالمؤسسة. وبالتالر، 
ما يعزز استمراريتها. بسيزت ىذه المرحلة بدعوات لتوسيع مفهوـ المسؤولية الاجتماعية ليشمل أطرافاً أخرى، مؤكدة أف 

المجتمع على أنشطة المؤسسة  تلبية حاجات المجتمع ىو معيار مهم لوجود المؤسسة ومذاحها، وينبغي أف تنعكس تغتَات
 2.الاقتصادية والفنية

 الآن(-1960الدرحلة الثالثة   –
تعُرؼ ىذه المرحلة بإدارة نوعية حياة الفرد، حيث أصبحت المسؤولية الأساسية للمؤسسات تتمحور حوؿ أف           

للمؤسسات والمجتمع ككل. جاءت  الربح ضروري ولكن الأفراد أىم من النقود. وىذا يحقق المصلحة الذاتية المستنتَة
ىذه المرحلة نتيجة للتجارب المختلفة التي عاشتها الشعوب، والتغتَات الكبتَة في استخداـ التكنولوجيا، والتلوث البيئي 

كل ذلك أدى إلذ انتقاؿ المسؤولية الاجتماعية إلذ مرحلة أخرى أكثر شمولية تتضمن البيئة   3الناجم عن المؤسسات.
لمجتمع. من ىذه التغتَات التي أثرت على ىذا التحوؿ يدكن ذكر استخداـ التكنولوجيا المتقدمة وزيادة واحتياجات ا

 4ومن ىذه التغتَات نذكر :.الوعي البيئي والمجتمعي
 زادت قوة النقابات وتأثتَىا في قرارات المؤسسات، وتزايدت الإضرابات  :الدواجهات بين الإدارة والنقابات

سببها. أدى ذلك إلذ تعزيز الديدقراطية وبرقيق مكاسب للعماؿ. ساىم التطور في وسائل وخسائر الأعماؿ ب
الاتصاؿ في نشر الوعي حوؿ حقوؽ العماؿ وأهمية حماية البيئة، مع زيادة القضايا القانونية المتعلقة بالسلامة 

 .واحيقوؽ
 ودساتتَ أخلاقية تتضمن الالتزاـ بالقيم  بدأت المؤسسات في صياغة قوانتُ :تجسيد القوانين والددونات الأخلاقية

الاجتماعية والأخلاقية. ظهرت إدارة المسؤولية الاجتماعية كمجاؿ محاسبي جديد، وازدادت الدراسات التي تربط 
 .بتُ المسؤولية الاجتماعية والأداء المالر للمؤسسات

 قرارات المؤسسات، حيث تطورت أصبحت جماعات الضغط أكثر نضوجاً وأقوى تأثتَاً في :تأثير جماعات الضغط 
معايتَ واضحة ومؤشرات قياس كمية تطلبها العديد من المنظمات الدولية المعنية بالتنمية المستدامة. بدأت كليات 

 .ومعاىد إدارة الأعماؿ تضمّن مساقات إجبارية حوؿ المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعماؿ
 

                                                             
1

 .56،ص ِرجغ ضببكطاْش يذغٍ يُظٕس انغانً ،
2

 .60،ص كِرجغ ضببعثذ انشصاق عانى انشدانح ،
3

 .202،ص2006يؤعغح انٕساق ،عًاٌ ،اخلالْبث الادارة ً ِطؤًٌْت الاػّبي فِ اٌشروبث الاػّبي ،َجى عثٕد َجى ،
4

 .58،ص ِرجغ ضببكطاْش يذغٍ يُظٕس انغانً ، طانخ يٓذي يذغٍ انعايشي،
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 تماعية الدطلب الثاني : مفهوم الدسؤولية الاج
عتبر مفهوـ المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات من المفاىيم احيديثة التي لد يتُفق بعد على تعريف محدد لها، رغم ي         

وضوح جوىرىا النظري الذي يرتكز على انسجاـ المؤسسات في أعمالها وأنشطتها مع توقعات المجتمع واستجابتها 
 مية والبيئية. برز ىذا المفهوـ بتسميات مختلفة مثل المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتلمتطلباتو القانونية والأخلاقية والقي

(CSR)ومواطنة المؤسسات، والعمل المسؤوؿ، والعمل المسؤوؿ المستمر ، (SRB) .أو أداء المؤسسات الاجتماعية ،
لتزاـ المؤسسات بالقوانتُ يعُد ىذا المفهوـ شكلًا من أشكاؿ التنظيم الذاتي الذي يدكن من خلالو رصد وضماف ا

 1.والمعايتَ الأخلاقية والدولية، ووضع القواعد الأخلاقية التي برافظ على "المثلث الذىبي" وىو: الناس، الكوكب، والربح
 وفيهذا المقاـ سندرج جملة من المفاهمي التي تتمحور حوؿ المسؤولية الاجتماعية نذكر منها :     

 التعاريف الاكادمية –
تعريفاً لها  1953تعددت التعاريف الأكاديدية للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، حيث قدّـ "بوين" في عاـ           

وعرفها  2بأنها قياـ رجل الأعماؿ بواجباتو من خلاؿ اتباع سياسات معينة وابزاذ قرارات تتوافق مع رغبات وقيم المجتمع.
، بينما يرى "ىوملز وواتس" أنها التزاـ مستمر من قبل 3لذي تعمل فيو"دروكر" على أنها التزاـ المؤسسة بذاه المجتمع ا

المؤسسات بالتصرؼ أخلاقياً والمساهمة في برقيق التنمية الاقتصادية وبرستُ نوعية احيياة للعاملتُ والمجتمع المحلي. 
لمؤسسات مراعاة مصالح وأضاؼ "كاروؿ" أف المسؤولية الاجتماعية تشمل الاقتصاد والقانوف والأخلاؽ وتفرض على ا4

المجتمع عند ابزاذ قراراهدا. وعرفّها "ديفيد" على أنها النشاطات التي بسكن المؤسسات من دمج اىتماماهدا الاجتماعية 
والبيئية في عملياهدا التجارية بشكل طوعي. وأوضح "جاستس" أف المسؤولية الاجتماعية تنطوي على التزاـ المؤسسات 

تمع بطرؽ مسؤولة ومستدامة، وتشمل إجراءات تتجاوز المتطلبات القانونية وتؤكد على التأثتَ بإدارة دورىا في المج
الإيجابي في المجتمع، مشتَاً إلذ أف المسؤولية الاجتماعية تتعلق باعتًاؼ المؤسسات بدسؤوليتها بذاه أصحاب المصلحة  

 .كافة
 تعريف الدؤسسات و الذيئات و التكتلات الدولية  –

ريف المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات يشمل التزامها بالامتثاؿ للقوانتُ والمعايتَ الدولية، وضرورة مراعاة تع         
توقعات أصحاب المصلحة، والتوافق مع التنمية المستدامة ورفاىية المجتمع. يحدده المجلس الاقتصادي والاجتماعي 

أهمية تركيز المؤسسات على مسؤولياهدا الاجتماعية لتحقيق  الهولندي كهيئة استشارية للحكومة الهولندية، مشتَاً إلذ
رفاىية الجماعات على المدى الطويل، وضرورة وجود علاقة تفاعلية مع أصحاب المصلحة والمجتمع بشكل عاـ. بينما لا 

                                                             
1

دساعح ذذهٍهٍح نششكح ٔاند – بفطْت ٌٍّؤضطبثِطبىّت ِجبلاث اٌّطؤًٌْت الاجتّبػْت فِ تحمْك اٌّْسة اٌتنعثٍش تٍ شاسف، اًٌاٌ تهفٕل،

 03،ص2021، يزكشج ذخشج ياعرش فً اداسج الاعًال ،كهٍح انعهٕو الالرظادٌح ٔ انعهٕو انرجاسٌح ٔعهٕو انرغٍٍش،2020-2015دٌضًَ
2

 Florence Bulenzi Mutyaba Robert Kundju Atem, The Dialogve Of Coroporate Governance and 

Corporate Social Responsibility, Master’s Thesis Karlstad Business School, Sweden,2011,P16. 
3

لرظاد تذ انذهٍى تهٍضان، انغعٍذ تشٌكح، انعلالح تٍٍ انذٕكًح ٔانًغؤٔنٍح الاجرًاعٍح ٔدٔسْا فً ذذمٍك انمذسج انرُافغٍح نهًؤعغاخ، يجهح الا

 .99،ص 2017أو انثٕالً، دٌغًثش ، 42انظُاعً، انعذد ،
4
 Brayne Michael, Corparate Social Responsibility In Iinternational Developement :An Over View and 

Critique, Wiley Interscience, 2003, P115. 
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الاجتماعية والبيئية يوجد تعريف موحد عالمياً للمسؤولية الاجتماعية، إلا أنها تعتبر مفهوماً تدرجياً يندرج برتو الشواغل 
 1.في سياسات وأنشطة المؤسسات بهدؼ برستُ تأثتَىا على المجتمع

 تعريف عام للمسؤولية الاجتماعية –
ىي التزاـ مؤسسات الأعماؿ بذاه المجتمع، الذي يأخذ بعتُ الاعتبار توقعات المجتمع من المنظمات في ما          

 2.ثل ىذا الالتزاـ ما ىو أبعد من مجرد أداء الالتزامات المنصوص عليها قانونيًايتعلق بالاىتماـ بالعاملتُ والبيئة، حيث يد
ىذه التعاريف تبرز كيفية فهم المسؤولية الاجتماعية من منظور متعدد، حيث تسلط الضوء على التزاـ المؤسسات 

التوقعات الأخلاقية والاجتماعية  بالمساهمة في النمو المستداـ ورفاىية المجتمعات التي تنشط فيها، بالإضافة إلذ تلبية
 .المتنوعة

 :العية الدسؤولية الاجتماعية الدطلب الثالث
 3:المسؤولية الاجتماعية ىي أحد الوسائل التي يتم استخدامها في المجتمع المعاصر لتحقيق عدة فوائد أساسية، من بينها

  ومختلف الفئات ذات المصلحة، حيث تعزز زيادة الوعي بأهمية الاندماج التاـ بتُ مؤسسات المجتمع المختلفة
 .المسؤولية الاجتماعية التفاعل والتعاوف بتُ الأطراؼ المختلفة لتحقيق أىداؼ مشتًكة

  برستُ نوعية احيياة في المجتمع، سواء من خلاؿ برستُ البنية التحتية مثل البنية التحتية الصحية والتعليمية، أو من
 .جتماعية التي تعزز رفاىية الأفراد وجودهدم المعيشيةخلاؿ دعم النشاطات الثقافية والا

  تعزيز صورة المؤسسة في المجتمع وترسيخ النظرة الإيجابية حولها، وىذا يشمل الزبائن، والموظفتُ، وأفراد المجتمع
 .ابشكل عاـ، حيث يتعرفوف على دور المؤسسة في تعزيز الختَ العاـ والمساهمة الإيجابية في البيئة المحيطة به

 :إلذ أف المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تتأسس على حقائق مثل (Das) أشارت دراسةوقد 
  تسبب المؤسسات في أضرار للمجتمع والبيئة، وبالتالر عليها أف تتحمل مسؤولية أخلاقية في حل ىذه المشكلة أو

 .على الأقل تعويض المجتمع عن الأضرار النابذة عنها
 دة في حل المشاكل التي تسببت فيها، نابعة من ادراكها للمسؤولية الاجتماعية بذاه يجب على المؤسسات المساع

 .المجتمع الذي تعمل فيو
شارة إليها في النقاط لإيدكن اجتماعية لها أهمية بالغة بالنسبة للمؤسسة وللمجتمع والدولة لإوعموما فإف المسؤولية ا     
 :التالية
 بالنسبة للمؤسسة 
 سة في المجتمع، وخاصة لدى العملاء والموظفتُ، بدا في ذلك إذا اعتبرت المسؤولية الاجتماعية برستُ صورة المؤس

 .مبادرات نوعية تؤثر في أطراؼ مباشرة أو غتَ مباشرة في محيط المؤسسة
 تلف الالتزاـ بالمسؤولية الاجتماعية يسهم في برستُ مناخ العمل داخل المؤسسة، ويعزز روح التعاوف والتًابط بتُ مخ

 .الأطراؼ

                                                             
1

 .07عثٍش تٍ شاسف ،اًٌاٌ تهفٕل،يشجع عاتك،ص
2

 .38ص. 2010عًاٌ، ، ، داس طفاء نهُشش ٔانرٕصٌع،فٍطفت اٌتطٌّك الأخضرعلاء فشداٌ ٔآخشٌٔ، 
3

انًهرمى انذٔنً انثانث، تعُٕاٌ  ،)فؼبٌْت ِحبضبت اٌّطؤًٌْت الإجتّبػْت فِ ِنظّبث الأػّبي )ِفبىُْ ًاضصعجٍهح محمد، شرًٍُ عثذ انشدٍى،  

 .8ص 2012فٍفشي ، 15 14-الأعًال ٔانًغؤٔنٍح الإجرًاعٍح، كهٍح انعهٕو الإلرظادٌح، ٔعهٕو انرغٍٍش، جايعح تشاس، 
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  المسؤولية الاجتماعية بسثل استجابة فعالة للتغتَات التي بردث في حاجات المجتمع، مدا يجعل المؤسسة قادرة على
 .التأقلم والتفاعل بفعالية مع التحديات الاجتماعية الجديدة

 بالنسبة للمجتمع 
  المدى الطويل دوف تعارض بتُ الهدفتُ، مدا برقيق التأثتَات الإيجابية مرو مصلحة المجتمع، مع برقيق الأرباح على

 1.يعزز التوازف بتُ برقيق الأرباح والقياـ بأنشطة تفيد المجتمع
  زيادة التكافل الاجتماعي بتُ مختلف شرائح المجتمع، مع توليد شعور قوي بالانتماء لدى الأفراد ذوي الاحتياجات

 .الخاصة والمهمشتُ
 ُنوعية احيياة في المجتمع، سواء من خلاؿ تطوير البنية التحتية أو دعم  تعزيز الاستقرار الاجتماعي، وبرست

 .النشاطات الثقافية والاجتماعية
 زيادة الوعي بأهمية التكامل بتُ مؤسسات المجتمع والفئات المختلفة لتحقيق أىداؼ مشتًكة 
 بالنسبة للدولة: 
 مثل الصحة، التعليم، الثقافة، والخدمات الاجتماعية  تقليل الأعباء التي تتحملها الدولة في تقدنً خدماهدا الأساسية

الأخرى. بفضل المسؤولية الاجتماعية للشركات، يدكن تقدنً دعم مالر وموارد إضافية لتعزيز ىذه الخدمات بشكل 
 2.أكبر

  لة المساهمة في التطور التكنولوجي وبزفيف البطالة والتحديات الاقتصادية الأخرى التي قد تتجاوز قدرات الدو
 .احيديثة على برملها بدفردىا، بحيث تلعب المؤسسات الاقتصادية الخاصة دوراً ىامًا في ىذا السياؽ

 (: العية الدسؤولية الاجتماعية1-2الشكل رقم 
 

 
Source : Mohamed Belal Uddin, Md Riad Hassan, Kaz Md Tarique, Three Dimensional Aspects 

Of CSR, Daffodil International University, Journal Of Business and Economics, Vol 3, No 1, 

2008 ;P203. 

 
 

                                                             
1
 .236ايش انثكشي ،يشجع عثك ركشِ ،صذ
2

 45ص  2014داس انًعشفح انجايعٍح طثع، َششٔ ذٕصٌع،  يظش، ، ، اٌّطؤًٌْت الاجتّبػْت بْن اٌشراوت ًأفبق اٌتنّْت،يُال محمد عثاط

 التزام•

 الدساىم

 ثقة•

 الزبائن
 الشراكة•

 الدورد

 احتًام•

 الدوظفون
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 الدبحث الثاني : اساسيات الدسؤولية الاجتماعية
تعد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات أساسًا ىامًا في عالد الأعماؿ احيديث، حيث تتجاوز فكرة برقيق الربح          

خلاقية والتنمية المستدامة. ترتكز ىذه المسؤولية على تبتٍ المؤسسات لسياسات ومدارسات لتشمل الالتزاـ بالقيم الأ
تسهم في رفاىية المجتمع وبرافظ على البيئة، مع الأخذ بعتُ الاعتبار توقعات الأطراؼ المعنية مثل الموظفتُ، العملاء، 

الامتثاؿ للقوانتُ والمعايتَ الدولية، ودعم التنمية  والمجتمع المحلي. وتعتٍ ىذه الالتزامات العمل بطرؽ تضمن الشفافية،
 .المستدامة، مدا يخلق توازنًا بتُ برقيق الأىداؼ الاقتصادية وتعزيز القيم الاجتماعية والبيئية

 الدطلب الاول : ابعاد الدسؤولية الاجتماعية 
ماعية، وأعطوىا تسميات مختلفة. ومع تباينت وجهات نظر الكتاب والباحثتُ في برديد أبعاد المسؤولية الاجت       

. وقد قاـ كاروؿ 1991ذلك، اتفق العديد منهم على أربعة أبعاد رئيسية، كما أشار إليها الباحث كاروؿ في عاـ 
 :بتصنيف ىذه الأبعاد الأربعة بشكل واضح، وىي موضحة في الشكل التالر

 .للمؤسسة يتعلق بتحقيق الربحية والاستدامة المالية :البعد الاقتصادي –
 .يشمل الامتثاؿ للقوانتُ واللوائح المنظمة لعمل المؤسسة :البعد القانوني –
 .يتضمن الالتزاـ بالممارسات الأخلاقية والمعايتَ المهنية :البعد الأخلاقي –
 .يشمل المساهمات الطوعية والأنشطة الختَية لخدمة المجتمع :البعد الخيري –

 الإجتماعية ( :ىرم كارول للمسؤولية2-2الشكل رقم  

 
 جتماعية في الدنظمات الحكومية والخاصة،ىداف الدتوخاة من تبني الدسؤولية الإتباين الأ طاىر محسن منصوري الغالر، صالح مهدي محسن العامري، الدصدر :

 . 83، ص 2006جامعة الزيتونة، وجامعة البتًا، عماف ،–عماؿ مداخلة لقسم إدارة الأ
 :وضحة في الشكل أعلاهوفيما يلي شرح للأبعاد الم

 البعد الاقتصادي .1
يشتَ البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية إلذ ضرورة التزاـ المؤسسات بالممارسات الأخلاقية، والتي تشمل          

حوكمة مؤسسية جيدة تسهم في مصلحة المؤسسة وتسهيل عملية الرقابة الفعالة. يتضمن ذلك استغلاؿ الموارد بكفاءة، 
ركيز السلطة بيد فرد أو مجموعة واحدة، مكافحة الرشوة والفساد، والاستثمار الأخلاقي. كما يتطلب حماية منع ت

مصالح المستهلكتُ من خلاؿ التسويق العادؿ، وضماف صحة وسلامة السلع والخدمات المقدمة، والتعامل بشفافية مع 

المسؤولية 
 الخيرية

 المسؤولية الاخلاقية

 المسؤولية القانوية

 المسؤولية الاقتصادية
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المجتمع هددؼ إلذ برقيق الأرباح وزيادة العائد على  وتعتبر المؤسسة وحدة اقتصادية أساسية في 1شكاوى المستهلكتُ.
الاستثمار للمساهمتُ، بالإضافة إلذ توفتَ بيئة عمل مناسبة وحماية العاملتُ من أخطار العمل وضماف حقوقهم. تشمل 

ت ىذه المسؤولية أيضًا توفتَ فرص عمل مناسبة ضمن بيئة عمل ملائمة، وإنتاج سلع وخدمات تلبي احتياجات وتوقعا
 2.المستهلكتُ، مع مراعاة الاستفادة العادلة والمعقولة أثناء ىذه العملية

 البعد القانوني .2
البعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية يتجلى في التزاـ مؤسسات الأعماؿ بالقوانتُ والتشريعات واللوائح التي              

ك. يشمل ذلك عدـ استخداـ المواد الضارة، حماية تضعها احيكومة أو المجتمع، والتي هددؼ إلذ حماية المستهل
المستهلكتُ من المنتجات المقلدة، والالتزاـ بحماية البيئة من التلوث والتخلص السليم من المنتجات بعد استهلاكها. كما 

لمنتجات، يتضمن منع الاستخداـ التعسفي للموارد، احيفاظ عليها وتنميتها، عدـ التمييز العنصري في تقدنً الخدمات وا
ضماف السلامة والعدالة، منع عمالة الأطفاؿ، وضماف تقاعد جيد للعاملتُ وخطط الضماف الاجتماعي، وبذنب 

 3.التشغيل غتَ القانوني للمهاجرين واستغلالهم
ىذا البعد يؤكد على أف أنشطة المؤسسات يجب أف برقق رؤيتها ورسالتها الاقتصادية وفقًا للقواعد          
ات القانونية التي برددىا الجهات المختصة. يدثل الالتزاـ بالقوانتُ المقررة توطتُ المؤسسة وتأكيد دورىا والتشريع

الاجتماعي. لا معتٌ لتبتٍ المؤسسة دوراً اجتماعيًا وىي بزتًؽ القوانتُ والتشريعات ولا تستطيع تقدنً الخدمات 
زاـ بالقوانتُ واللوائح والتشريعات، وضماف الالتزاـ بالسلوؾ الضرورية للمجتمع. كذلك، يجب على إدارات التسويق الالت

 .المقبوؿ رسميًا واجتماعيًا، وأف تكوف أنشطتها غتَ ضارة بالمجتمع والبيئة، مع حماية المؤسسات من المنافسة غتَ الشرعية
سة في إطارىا أعمالها، ويتُوقع منها  إطار المسؤولية القانونية، يحدد المجتمع القوانتُ والقواعد التي تنجز المؤسفي         

 .أف تنجز مهامها الاقتصادية مع احتًاـ ىذا الإطار القانوني
 البعد الاخلاقي  .3

البعد الأخلاقي للمسؤولية الاجتماعية يتطلب ابزاذ القرارات والإجراءات بناءً على أسس أخلاقية، والالتزاـ            
وفقًا للواجبات الأخلاقية. يشمل ىذا البعد الاعتًاؼ بحق العاملتُ في ابزاذ بدا يجب فعلو بذاه العاملتُ والمجتمع 

قراراهدم، والتعامل بشكل أخلاقي مع القضايا البيئية المحيطة. يدثل السلوؾ المقبوؿ من قبل المستهلكتُ والمستثمرين وأفراد 
والتي تعمل جنبًا إلذ جنب مع الأبعاد  المجتمع والمؤسسات، والذي يتجسد في الأعراؼ والتقاليد والقيم المتجددة،

القانونية لتًسيخ المسؤولية الاجتماعية. من الضروري مراعاة المعايتَ الأخلاقية والضوابط التي بردد الصواب من الخطأ في 
الجانب الاستهلاكي، ومبدأ تكافؤ الفرص في التوظيف، ومراعاة الأعراؼ والقيم الاجتماعية، مثل مكافحة المخدرات 

 4.الممارسات غتَ الأخلاقيةو 
                                                             

1
، 00222ٌذًٌْت اّسًاٌحٌوّت وأٌْت ٌتؼسّس اٌّطؤًٌْت الاجتّبػْت ٌٍّؤضطبث الالتصبدّت فِ ظً اٌٌّاصفت انٍهى سًٌح ٍْذٔب ٔاخشٌٔ ،

انًهرمى انذٔنً انثانث دٕل الاداء انًرًٍض نهًؤعغاخ ٔانذٕكًاخ ، كهٍح انعهٕو الالرظادٌح ٔ انرجاسٌح ٔعهٕو انرغٍٍش،جايعح لاطذي 

 .427،ص2007َٕفًثش 27ٔ28يشتاح،ٔسلهح،
2

انرُافغٍح ،يجهح اداء انًؤعغاخ سة دًر الاطراف اٌخبرجْت ٌٍّطؤًٌْت الاجتّبػْت فِ تحمْك اٌّْجًٍهح انعًشي، محمد صسلٌٕ،

 .205،ص2015، كهٍح انعهٕو الالرظادٌح ٔ انرجاسٌح ٔعهٕو انرغٍٍش،جايعح لاطذي يشتاح،ٔسلهح،08انجضائشٌح،انعذد
3

،انطثعح الأنى،انًجرًع انعشتً نهُشش ٔ انرٕصٌع، الاضتثّبر فِ الاػلاَ ً تحذّبث اٌّطؤًٌْت الاجتّبػْتيظطفى ٌٕعف كافً، 

 .288،ص2014،الاسدٌ
4

، انطثعح الأنى،داس ٔائم نهُشش ادارة ًاضتراتجْت ٍِؤضطبث الاػّبي اٌّتٌضطت ً اٌصغْرةطاْش يذغٍ انغانثً،

 .90،ص2009ٔانرٕصٌع،الاسدٌ،
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وباختصار، تشمل المسؤولية الأخلاقية الأنشطة والممارسات المتوقعة أو المحظورة من قبل المجتمع، حتى لو لد           
تكن مدرجة في القوانتُ، وبسثل ما يعتبره المستهلكوف والمستخدموف والمساهموف والمجتمع المدني شرعياً وعادلًا. يدكن 

 .الجوانب الأخلاقية والقانونية تعمل معاً في تناغم لبناء علاقات قابلة للاستمرار على المدى الطويلالقوؿ إف 
 البعد الخيري .4

البعد الختَيتَتبط بدبدأ برستُ نوعية احيياة العامة، بدا يشمل برستُ الذوؽ العاـ ونوعية الغذاء والملابس والنقل.         
ايا التي يرغب المجتمع في احيصوؿ عليها مباشرة من المؤسسات، مثل الدعم المقدـ يعبر ىذا البعد عن الفوائد والمز 

لمشروعات المجتمع المحلي. في الياباف، مع نضج المجتمع الصناعي، تبنت المؤسسات برامج اجتماعية واسعة، ومثاؿ على 
يتفقدف المسنتُ الذين عاملة يقدمن احيليب إلذ المنازؿ و  22,000، التي توظف Hansha Yakult ذلك مؤسسة

 1.يعيشوف وحدىم، مدا يعكس التزاـ المؤسسات بالرفاه الاجتماعي على أساس طوعي
، تتكوف المسؤولية الاجتماعية من أربعة أبعاد متًابطة: الاقتصادي، القانوني، الأخلاقي، والختَي. Carroll وفقًا لػ

الأبعاد الاقتصادية والقانونية، بينما تعبر الأبعاد الأخلاقية يجب على المؤسسات تلبية المتطلبات الأساسية للمجتمع في 
والختَية عن التزاـ أعمق بذاه المجتمع. وتعُبر المسؤولية الاجتماعية الشاملة عن مجموع ىذه الأبعاد الأربعة، ويدكن كتابتها 

 2:كمعادلة
الدسؤولية الأخلاقية + الدسؤولية الدسؤولية الاجتماعية = الدسؤولية الاقتصادية + الدسؤولية القانونية + 

 .الخيرية
تعتمد كل بعد على الآخر، فلا يدكن توقع مبادرات ختَية من المؤسسات دوف أف تكوف قد حققت مسؤولياهدا      

 3.الاقتصادية والقانونية والأخلاقية بذاه المجتمعات التي تعمل فيها
  لرالات الدسؤولية الإجتماعيةالدطلب اللثاني :

 :جتماعية للمؤسسة حسبلإت المسؤولية الامجاتقسم 
 لرال الدسالعات العامة –

ساىم أنشطة جمع التبرعات في تعزيز المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات عبر دعم المبادرات الإنسانية ت           
ودعم الأسر المحتاجة،  والثقافية والختَية، مثل المساهمة في برستُ الرعاية الصحية، وبرامج التعليم، ومساعدة الأيتاـ،

وتعزيز الأنشطة الثقافية والاجتماعية. ىذه الجهود تساعد في تقليل الضغط على الخدمات العامة مثل الصحة والتعليم. 
 4:تتجلى بعض أنشطة جمع التبرعات للمسؤولية الاجتماعية في

 :البحث في لرال الإغاثة الإنسانية .1
o عات لدعم المنظمات غتَ احيكومية والمؤسسات الختَية التي تقدـ يتم بزصيص التبر  :دعم الدؤسسات الإنسانية

 .مساعدات إنسانية، سواء في حالات الطوارئ مثل الكوارث الطبيعية أو الأزمات الإنسانية
                                                             

1
 2002،تذٌٔ طثعح، داس انثاصٔسي انعهًهٍح نهُشش ٔ انرٕصٌع، الاسدٌ،ِذخً ٌٍتصُّْ-نظرّت اٌّؤضطتَعًح انخفاجً، انغانثً طاْش يذغٍ،

 .57،ص

.2014، انطثعح الأنى،داس انثاصٔسي انعهًٍح نهُشش ٔانرٕصٌع، الاسدٌ ، اٌّطؤًٌْت الاجتّبػْت ٌٍّصبرف اٌخبصتٔنٍذ دًٍذ سشٍذ الايٍشي، 
2

 
3

فً سعانح ياجٍغرٍش دًر اٌّطؤًٌْت الاجتّبػْت ٌٍّؤضطبث الالتصبدّت فِ دػُ نظُ اٌبْئْت ٌتحمْك اٌتنّْت اٌّطتذاِت،عُاء يظثادً،

 .13،ص01،2013ذخظض اداسج الاعًال الاعرشاذجٍح ، كهٍح انعهٕو الالرظادٌح ٔ انرجاسٌح ٔعهٕو انرغٍٍش، جايعحعطٍف 
4
 .81ص 2000، الاعكُذسٌح، ،اٌّحبضبت ػن اٌتأثْراث اٌبْئْت ًاٌّطؤًٌْت الاجتّبػْت ٌٍّشرًعدًًذ عثاط تذٔي،  - 
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o تشمل ىذه الأنشطة دعم الفعاليات الثقافية والمراكز التي تساىم في تعزيز التًاث الثقافي  :دعم الأنشطة الثقافية
 .لمجتمع، مثل المتاحف والمعارض الفنية والمهرجانات الثقافيةوالفتٍ ل

 :الوسائل النقل والاتصالات .2
o يدكن للشركات توفتَ حافلات أو وسائل نقل أخرى للموظفتُ، مدا يسهل عليهم  :توفير وسائل نقل للموظفين

 .الوصوؿ إلذ مكاف العمل ويقلل من التحديات المتعلقة بالمواصلات
o يدكن أيضاً بزصيص التبرعات لتحستُ وسائل النقل العامة والبنية التحتية للنقل، مدا  :حتية للنقلتحسين البنية الت

 .يفيد المجتمع بأسره
 :الإسكان .3
o تشمل ىذه الجهود إنشاء مساكن ميسورة التكلفة للموظفتُ وعائلاهدم، وكذلك للعائلات  :بناء مشاريع الإسكان

 .تُ ظروؼ السكن وتقليل مشكلة التشردالمحتاجة في المجتمع. ىذا يساعد في برس
o يدكن للمؤسسات تقدنً قروض سكنية منخفضة الفائدة لموظفيها أو للمحتاجتُ، مدا  :توفير القروض السكنية

 .يساعدىم على بسلك منازلهم الخاصة
 :الخدمات الصحية .4
o يتاـ، بدا في ذلك الفحوصات تشمل ىذه البرامج توفتَ الرعاية الصحية للأطفاؿ الأ :دعم البرامج الصحية للأيتام

 .الطبية المنتظمة والتطعيمات
o يدكن بزصيص التبرعات لتحستُ المرافق الصحية، مثل بناء مستشفيات جديدة  :تحسين وسائل الرعاية الصحية

 .أو توسيع وبذهيز المستشفيات القائمة بأحدث المعدات الطبية
o لة مثل العيادات المتنقلة التي تزور المناطق النائية، توفتَ خدمات صحية متكام :تقدنً خدمات العناية الصحية

 .وتقدنً الرعاية الصحية الأولية للمجتمعات المحرومة
تعتبر ىذه الأنشطة جزءاً من استًاتيجية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، حيث تسعى الشركات إلذ دمج          

قيق التنمية المستدامة. من خلاؿ ىذه المبادرات، تساىم الشركات القيم الأخلاقية والاجتماعية في أعمالها التجارية لتح
 .في بناء مجتمع أكثر صحة وعدالة واستدامة، مدا يعزز سمعتها ويخلق تأثتَاً إيجابياً طويل الأمد على المجتمع

 لرال الدوارد البشرية –
راد دوف تفرقة بينهم، حسب الجنس يتضمن ىذا المجاؿ أنشطة تساىم في توفتَ فرص عمل متكافئة لجميع الأف        

أو اللوف أو العقيدة. يتم إعداد برامج تدريبية لجميع العاملتُ لزيادة مهاراهدم، ويتم اتباع سياسة ترقية تضمن برقيق 
رضاىم الوظيفي من خلاؿ نظاـ أجور وحوافز يحقق لهم مستوى معيشي مناسب يتفق مع المستويات الموجودة في 

 1.لأخرى في القطاع أو في المجتمعالمؤسسات المالية ا
أدت التطورات التقنية إلذ التأكيد على الاىتماـ بالنواحي النوعية للموارد البشرية، مدا يتطلب اعتبارات التدريب        

والتكيف مع طرؽ الإنتاج المتغتَة والقدرة على الابتكار. برظى ىذه الجوانب باىتماـ خاص من قبل المؤسسات المالية، 
                                                             

1
، انطثعح الأنى ، داس انجايعح انجذٌذج نهُشش ٔ انرٕصٌع ، ت ً اٌّطؤًٌْت الاجتّبػْت ٌٍّشرًع،اٌّحبضبت ػن اٌتأثْراث اٌبْئْ عثاط تذٔيمحمد

 .81، ص2000يظش،
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تم وضع تشريعات حيماية الموارد البشرية بردد سياسات التوظيف وشؤوف العاملتُ وتنظم معاجلة ىذه الأمور من وي
 .حيث الشكل والمضموف

تستجيب المؤسسات المالية لهذا المجاؿ لما لو من نتائج اقتصادية إيجابية، حيث يؤدي برقيق سلامة العاملتُ في       
وفيما يلي الأنشطة الخاصة بدجاؿ .ايتهم من أخطار المهنة إلذ زيادة كفاءهدم الإنتاجيةالنواحي الصحية والنفسية ووق

 :الموارد البشرية
 سياسات التوظيف .1
o توفتَ فرص عمل متكافئة لأفراد المجتمع. 
o قبوؿ توظيف الطلاب أثناء العطلة الصيفية. 
o ُقبوؿ توظيف الأفراد المعوقت. 
 تحقيق الرضا الوظيفي .2
o  ر ومرتبات برقق لهم مستوى معيشي مناسبمنح العاملتُ أجو. 
o اتباع سياسة ترقية تعتًؼ بقدرات كل العاملتُ وبرقق فرص متساوية للتًقية. 
o ُإعداد برامج تدريبية لزيادة مهارة العاملت. 
o احيفاظ على استقرار العمالة من خلاؿ الصيانة المستمرة للمعدات وجدولة الإنتاج لتقليل البطالة. 
o تتصف بالأماف هديئة ظروؼ عمل. 
 لرال الدوارد الطبيعية والدسالعات البيئية –

يعتبر ىذا المجاؿ حيويًا كأحد أىم مجالات المسؤولية البيئية والاجتماعية للمؤسسات، حيث يتضمن الأنشطة          
للموارد الطبيعية.  التي هددؼ إلذ تقليل أثر التدىور البيئي وتعزيز إعادة التوازف البيئي من خلاؿ الاستخداـ المستداـ

تتضمن ىذه الأنشطة استخداـ تقنيات حديثة هددؼ إلذ تقليل التلوث البيئي الناتج عن زيادة الاستثمارات الصناعية 
 .والاستخداـ العشوائي للمواد الكيميائية والمبيدات الزراعية، مدا يؤدي إلذ مشاكل بيئية كبتَة تؤثر على جميع القطاعات

ر السلبية على البيئة نابذة عن استغلاؿ الموارد مثل الطاقة والمواد الخاـ التي تستخدـ في عمليات تعتبر الآثا        
الإنتاج والاستهلاؾ، مدا يضيف ضغوطاً بيئية ويؤدي إلذ تدىور النظم البيئية. لذلك، تلعب المؤسسات دورًا ىامًا في 

 .لإنتاج المستداـ واحيد من الآثار البيئية السلبيةحماية البيئة عبر اتباع سياسات ومدارسات هددؼ إلذ تعزيز ا
تتضمن الأنشطة البيئية أيضًا الاستثمار في مبادرات هددؼ إلذ برستُ نوعية احيياة من خلاؿ احيفاظ على البيئة        

% من ميزانيات المؤسسات يجب أف بزصص للنفقات البيئية للحفاظ على 20الطبيعية. وتشتَ الدراسات إلذ أف 
لموارد الطبيعية. يتطلب ىذا المجاؿ ابزاذ إجراءات فعّالة لتقليل التدىور البيئي، مدا يعزز من استدامة المؤسسات ويساىم ا

 .في برستُ جودة احيياة بشكل عاـ
 لرال الدسالعات أو الخدمات الدنح –

ءـ مع القدرة الاستهلاكية تتضمن ىذه الأنشطة القياـ بالبحوث التسويقية لتحديد الاحتياجات التي تتلا          
للعملاء، وإعلامهم بخصائص السلعة أو الخدمة، وطريقة استخدامها، وحدود المخاطر ومدة صلاحية الاستخداـ. 
ويدكن برديد أىم الأنشطة الخاصة بدجاؿ المنتج على النحو التالر: أولًا، برديد وتصميم المنتجات، بدا في ذلك إجراء 
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احتياجات المستهلكتُ وتعبئة المنتجات بطريقة تقلل من احتمالات التعرض لأي إصابة  البحوث التسويقية لتحديد
عند الاستخداـ. ثانياً، برقيق رضا المستهلكتُ من خلاؿ توفتَ بيانات واضحة على عبوات المنتجات وتوفتَ برامج 

ة والإصلاح. تلتزـ البنوؾ أيضاً إعلامية تعرؼ المستهلكتُ بخصائص المنتجات واستخداماهدا، مع تقدنً خدمات الصيان
بتحقيق الأىداؼ التنموية من خلاؿ المساهمة في التقدـ الاقتصادي والاجتماعي والبيئي، واحتًاـ النظم والقوانتُ والقيم 

رسات الثقافية والاجتماعية، وحماية المستهلك من خلاؿ الالتزاـ بالأماف وحماية المنافع الاقتصادية، وأختَاً الالتزاـ بالمما
 .الجديدة والناشئة، بدا في ذلك حوكمة البنك ومعايتَ أخلاقيات الأعماؿ وحقوؽ العماؿ

 (: لرالات الدسؤولية الاجتماعية3-2الشكل رقم  

 
 الدصدر : من اعداد الطالبين بالاعتماد على الدراجع السابقة

 الدسؤولية الإجتماعيةعناصر الدطلب الثالث: 
 1:ية االجتماعية فيمايليتتجلى خطوات تطبيق المسؤول

 ؛إنشاء كيانات قانونية )وحدات، إدارات( تعتٌ بتأكيد الالتزاـ بالمسؤولية الاجتماعية –
 ؛بزصيص ميزانيات محددة ومنتظمة لدعم أنشطة ىذه الوحدات ومنحها الاستقلالية لتنفيذ برامجها –
المالية المباشرة واحيفاظ على استمرارية الدعم  فصل ىذه الميزانيات عن الميزانية الأساسية للمؤسسة لتجنب التأثتَات –

 ؛حتى في حالات الخسارة
 ؛إصدار الأنظمة والقوانتُ وتطوير أنظمة وآليات العمل المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية –
 ؛وضع معايتَ تشجع على التنافسية في مجاؿ المسؤولية الاجتماعية وتعزز من جودة الأداء –
 ؛فة علمية وأكاديدية تدعم التطوير والابتكار في مجاؿ المسؤولية الاجتماعيةدعم البحث العلمي لخلق ثقا –
 ؛نشر الوعي الثقافي بتُ أفراد المجتمع حوؿ أهمية المسؤولية الاجتماعية وتأثتَىا الإيجابي –

                                                             
1

 .23محمد عاطف ، محمد ٌاسٌن ،مرجع سبك ذكره ،ص

لرالات 
الدسؤولية 
 الاجتماعية

لرال الدسالعات 
 العامة

لرال الدوارد 
 البشرية

لرال الدوارد الطبيعية 
 والدسالعات البيئية

لرال الدسالعات أو 
 الخدمات الدنح
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المطلوبة تدريب المتطوعتُ والمشاركتُ في الأنشطة الاجتماعية المسؤولة داخل المؤسسات، لتعزيز القدرات والمهارات  –
 .لتنفيذ ىذه الأنشطة بفعالية

تشتَ الأبحاث حوؿ المسؤولية الاجتماعية إلذ أف الباحثتُ قد حددوا العديد من العناصر التي تشكل محتوى و           
المسؤولية الاجتماعية، إلا أنهم يتباينوف في ترتيب أولويات ىذه العناصر حسب بيئة الدراسة، وزمن وطبيعة الصناعة 

 1:حوثة. رغم ذلك، فإف بعض ىذه العناصر تأتي في المقدمةالمب
 الدلاك .1

يدثل الملاؾ فئة مهمة جداً من أصحاب المصالح والمستفيدين المباشرين من نشاط البنك، حيث يتحملوف مخاطر        
. وتكمن اىتماماهدم الاستثمار من خلاؿ المساهمة بأموالهم الخاصة متوقعتُ عائداً جيداً ومناسباً من ىذه الاستثمارات

 2.في برقيق أكبر ربح مدكن، وتعظيم قيمة السهم والبنك ككل، ورسم صورة محتًمة للبنك في بيئتو، وحماية أصوؿ البنك
 العاملون  .2

لا تقتصر ىذه الفئة على الفنيتُ فقط بل تشمل جميع العاملتُ من إداريتُ وفنيتُ آخرين، حيث أف لهم مصلحة        
لا تقتصر على الأجور فقط، بل تتعداىا إلذ عدد أكبر من المؤشرات مثل الرواتب والأجور الجيدة، مهمة في البنك 

 .3التدريب والتطوير المستمر، ظروؼ العمل المناسبة، العدالة الوظيفية، والرعاية الصحية للعاملتُ وإسكانهم
 الزبائن .3

البنوؾ بدوف استثناء، فوجود البنك مرتبط بإنتاج  ىذه الشريحة من أصحاب المصالح ذات أهمية كبتَة لكل          
خدمات يستهلكها الزبائن، وطبيعة التعامل معهم وإقناعهم باستهلاؾ ىذه الخدمات ىو عمل مهم لإدارة التسويق في 
أي بنك. وتشمل اىتمامات الزبائن احيصوؿ على خدمات بنوعية جيدة، بأسعار مناسبة، وبجودة عالية وميسورة، 

 خدمات آمنة عند الاستعماؿ وإرشادات بشأف استخداـ الخدمات والتخلص منها أو من بقاياىا بعد إضافة إلذ
 4.الاستخداـ

 الدنافسون  .4
اشتدت المنافسة كثتَاً خلاؿ السنوات الأختَة بسبب كثرة المنتجتُ والمعرفة بأسرار الخدمات وانتشار التعليم         

لتجارة. في ىذا التنافس، تنتظر البنوؾ المنافسة عدالة المنافسة ووضوح آلياهدا المهتٍ وسرعة الاتصاؿ والنقل وحرية ا
والاتفاؽ على إجراءاهدا وعدـ المنافسة غتَ العادلة والشريفة. وتشمل منافسة عادية ونزيهة، معلومات صادقة وآمنة، 

 .وعدـ سحب العاملتُ من الآخرين بوسائل غتَ نزيهة
 المجهزون .5

قة بتُ المجهزين والبنوؾ علاقة مصالح متبادلة ووثيقة جداً، لذلك يتوقع كل طرؼ من الآخر أف تعُد العلا         
يصوف ىذه العلاقة ويحتًمها ويعززىا. تشمل اىتمامات المجهزين الاستمرارية في التجهيز، الأسعار العادلة والمقبولة، 

 .الصدؽ في التعامل والمشاركةتطوير استخدامات المواد المجهزة، تسديد الالتزامات المالية، و 
                                                             

1
 .85،صِرجغ ضببكطاسق يذغٍ يُظٕس انغانً، طانخ يذغٍ انعايشي، 

2
 .166،ص 2011ٍح،داس انًٍغشنهُشش ٔانرٕصٌع ٔانطثاعح، عًاٌ،،انطثعح انثاَ اخلالْبث الاػّبيتلال خهف انغكاسي ،

3
 .167انًشجع َفغّ ،ص 

4
 .89،صِرجغ نفطوطاْش يذغٍ يُظٕس ،طانخ يٓذي يذغٍ انعايشي، 
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 المجتمع  .6
يدكن الإشارة إلذ أىم المعايتَ الخاصة بالمجتمع كصاحب مصلحة من وجود البنوؾ، مثل المساهمة في دعم البتٌ        

التحتية، توظيف المعاقتُ، خلق فرص عمل جديدة، المساهمة في حالات الطوارئ والكوارث، الصدؽ في العمل وتزويد 
 1.لمعلومات الصحيحة، واحتًاـ العادات والتقاليد السائدةالمجتمع با

 
 البيئة .7

يقُصد بالبيئة ىنا البيئة الطبيعية مثل التًبة والماء والهواء. أصبح المجتمع مهتماً بشكل كبتَ بالآثار البيئية التي           
اه والهواء والتًبة. وتشمل اىتمامات البيئة تتًكها عمليات البنوؾ المختلفة على صحة الإنساف والنباتات واحييوانات والمي

 2.احيد من تلوث الماء والهواء، الاستخداـ الأمثل والعادؿ للموارد غتَ المتجددة، وتطوير الموارد وصيانتها
 الحكومة .8

نوؾ الالتزاـ بسثل فئة المستفيدين من نشاط البنوؾ وتعُطي لها أهمية كبتَة في الدوؿ النامية. تتوقع احيكومة من الب         
، المساهمة في البحث  بالتشريعات والقوانتُ، احتًاـ تكافؤ الفرص في التوظيف، تسديد الالتزامات الضريبية والرسوـ

 3.والتطوير، والمساهمة في حل المشكلات الاجتماعية مثل القضاء على البطالة والمساعدة في إعادة التأىيل والتدريب
 لرموعات الضغط الاجتماعية  .9
تشمل ىذه الفئة العديد من الأطراؼ التي تطالب البنوؾ بالعديد من المطالب، مثل التعامل الجيد مع جمعيات         

 4.حماية الزبائن، احتًاـ أنشطة جمعيات حماية البيئة، واحتًاـ دور النقابات العمالية والتعامل معها بشكل مناسب
إدارة البنوؾ في تبتٍ منظور اجتماعي مقبوؿ يتماشى مع بيئتها. إف التعامل الصادؽ مع الصحافة يعقد دور          

ينطلق ىذا من فكرة عدـ التوازف بتُ ما تراه إدارة البنك وبتُ ما يتوقعو أصحاب المصالح المختلفتُ. يتطلب الأمر أف 
ى تقليل الفجوة بذري إدارة البنك دراسات مستقبلية أو أف تكوف لديها وحدة دراسة أو استشراؼ المستقبل تعمل عل

بتُ أىداؼ ونوايا البنك الأساسية وبتُ أىداؼ مختلف أصحاب المصالح المذكورين أعلاه، مع الأخذ بعتُ الاعتبار أف 
 .بعض أصحاب المصالح لهم تأثتَ كبتَ على البنك

انب آخر لا يدكن في الواقع، فإف ىذه العلاقات المتبادلة بتُ البنك من جانب وأصحاب المصالح المختلفة من ج       
التعبتَ عنها إلا بدزيد من الفهم المشتًؾ من خلاؿ المعلومات والاتصالات التي بذري بتُ الطرفتُ. لذا، فالمسؤولية 
الاجتماعية في حقيقتها تعبتَ عن الأىداؼ والغايات المحددة من قبل ىذه الأطراؼ، وىذا يبرر احياجة لدراسة العلاقة 

 .والأداء المالر للبنوؾ بتُ المسؤولية الاجتماعية
إذا كانت المؤسسة تسعى إلذ برقيق أىداؼ أصحاب المصالح، فإف مكانة ىؤلاء بزتلف حسب تأثتَىم على ف        

المؤسسة أو حسب البيئة أو الزمن. وقد حدد الباحثوف عدداً كبتَاً من العناصر التي تشكل محتوى المسؤولية 

                                                             
1

شش ٔ ،انطثعح انثاٍَح ،داس ٔائم نهُ اٌٌظبئف( -الاضص –اضتراتجْبث اٌتطٌّك )اٌّفبىُْ َضاس عثذ انًجٍذ انثشٔاًَ ،ادًذ فًًٓ انثشَٔجً، 

 .168،ص2008انرٕصٌع،عًاٌ،
2

 .92،صِرجغ نفطوطاْش يذغٍ يُظٕس ،طانخ يٓذي يذغٍ انعايشي، 
3

 .72،ص2007،داس انٕفاء نذٍَا انطثاعح ٔ انُشش ،يظش ،اٌّطؤًٌْت الاجتّبػْت ٌلادارةمحمد انظٍشفً، 
4

 .97،ص2007ٔنى،داس ٔائم نهُشش،عًاٌ،، انطثعح الاالادارة ًالاػّبيطاْش يذغٍ يُظٕسي انغانً، طانخ يٓذي يذغٍ انعايشي، 
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تيب الأولويات. فهناؾ بعض العناصر التي تأتي في مقدمة الأولويات، مثل الزبائن الاجتماعية، ولكنهم يتباينوف في تر 
عموماً، يدكن اعتماد العناصر التالية كمؤشرات لمحتوى المسؤولية الاجتماعية، حيث لكل منها توقعات  .لكاروؿوفقاً 

 :خاصة. يوضح الجدوؿ التالر ىذه التوقعات
 لاجتماعية(: عناصر الدسؤولية ا1-2الجدول رقم  

 التوقعات العناصر
 

 الادارة العامة
 مرونة الاشخاص؛-
 عضوية النقابات العمالية في السياية العامة للمؤسسة؛-
 برفيز الافراد و التماسك الاجتماعي .-

الاطارات 
 الوسطى

 الاتساؽ في القرارات الادارية؛-
 احتًاـ التسلسل الهرمي؛-
 المشاركة في الادارة.-

 
 العماؿ

 بية الاجور؛جاذ-
 شورط العمل؛-
 تطوير العماؿ؛-
 التكوين.-

 احتًاـ احيريات النقابية؛- مدثلي الافراد
 مشارطة العاملتُ في السياسة العامة للمؤسسة.-

 
 الموردين

 احتًاـ العقد و مكافحة الممراسات غتَ التنافسية؛-
 الثقة و العلاقات طويلة الاجل ؛-
 تًيات ، الوقت ،النقل ....التكامل مع نظاف الانتاج :المش-

 الاسعار؛- الزبائن
 الابتكار/ نوعية المنتج/ خدمات مابعد البيع؛-
 اخطار البيئية و صحية مرتبطة بالمنتج ؛-
 احتًاـ القوانتُ)الاجتماعية و البيئية(؛-
 شهادة المنتج )الجودة(-

 قسم الاسهم ؛- البنوؾ التأمينية
 ة(فعالية و الشفافية الادارة)احيوكم-

 مسؤولية القانونية؛- المستثمرين
 اخطار مرتبطة بالنشاط)التلوث،الامن الداخلي(.-

 المنافسة العادلة و النزيهة؛- المنافسوف
 المعلومات الصادقة و الامنية .-

 خلق فرص عمل جديدة ؛- المجتمع
 دعم الانشطة الاجتماعية؛-
 احتًاـ العادات و التقاليد؛-
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 الصدؽ في التعامل ؛-
 الأستخداـ الأمثل والعادؿ للموارد؛- لبيئةا

 المحافظة على البيئة.-
 الالتزاـ بالتشريعات والقوانتُ؛- احيوكمة

 المساهمة في حل المشاكل الإجتماعية؛-
 احتًاـ تكافؤ الفرص بالتوظيف.-

جماعات الضغط 
 الاجتماعي

 التعامل الصادؽ مع الصحافة؛-
 احتًاـ دور النقابات العمالية؛-
 تعامل الجيد مع جمعيات حماية المستهلك.ال-

 جتماعية في الدنظمات الحكومية والخاصة،ىداف الدتوخاة من تبني الدسؤولية الإتباين الأ طاىر محسن منصوري الغالر، صالح مهدي محسن العامري، لدصدر:ا
 . 82، ص 2006جامعة الزيتونة، وجامعة البتًا، عماف ،–عماؿ مداخلة لقسم إدارة الأ

يعتقد البعض أف المؤسسات، بالإضافة إلذ اىتمامها بدختلف أصحاب المصالح، يجب أف تعمل على تعزيز          
. لتحقيق ذلك، يتعتُ على المؤسسات تعظيم الآثار الإيجابية لأنشطتها على المجتمع وتقليل الآثار 1الرفاه الاجتماعي

ب على المؤسسات تنفيذ أربعة أشكاؿ من المسؤولية السلبية إلذ أقصى حد مدكن. في إطار ىذا الالتزاـ، يج
 2.الاجتماعية

 WOOD ، أجريت العديد من الأبحاث النظرية والتجريبية لاحقاً. وكما أشارCarroll استناداً إلذ أعماؿ        
سات، برامج، في تعريفو لأداء المسؤولية الاجتماعية: "هديئة مبادئ المسؤولية، عمليات الاستجابة الاجتماعية، سيا

 ."3ونتائج ملموسة بالنظر إلذ تأثتَىا على العلاقات الاجتماعية للمسؤولية
ىذا التعريف يتيح المجاؿ لاقتًاح إطار جديد لمفهوـ أداء المسؤولية الاجتماعية الذي يأخذ بعتُ الاعتبار          

ات الأربع للمسؤولية الاجتماعية ثلاثة مستويات منهجية من الفئ WOOD العناصر المذكورة سابقاً، حيث حدد
 :Carroll المقتًحة من طرؼ

يستند إلذ مبدأ الشرعية، حيث يفرض المجتمع سلطة "القياـ بالأعماؿ" بشرط احتًاـ المعايتَ  :الدستوى الدؤسساتي .1
كرة أصحاب القانونية والأخلاقية القائمة حيل المشاكل المتعلقة بأنشطة المؤسسة. يقوـ مبدأ الشرعية أساساً على ف

في التعريف التالر: "المؤسسة ليست نتيجة لتفاعل  2001سنة  Ballet et Bry De المصلحة كما وضحها
العملاء، الموردين، الموظفتُ وأصحاب رؤوس الأمواؿ فقط، بل ىي نتيجة لتفاعل أي شخص أو جماعة أشخاص 

 4."أو كل مؤسسة يدكن أف تؤثر وتتأثر بتنظيم المؤسسة وإنتاجها
 .يستند إلذ مبدأ المسؤولية العامة، حيث تكوف المؤسسة مسؤولة بشكل كبتَ عن التنظيم :ستوى التنظيميالد .2
يستند إلذ الرغبة الإدارية، فالمؤسسة تتكوف من مجموعة من العناصر الفاعلة التي تتخذ باستمرار  :الدستوى الفردي .3

 .قرارات تفرض بدورىا مسؤولية اقتصادية، قانونية أو أخلاقية
                                                             

1
 .92طاْش يذغٍ انًُظٕس انغانثً، طانخ يٓذي يذغٍ انعايشي، يشجع عثك ركشِ، ص .

2
 . 64انًشجع َفغّ،ص 

3
 Joel erunlt, Arvind ashra; development durable,responsabilite social et l’entreprise, théorie des parties 

prenantes : evaluation et penpectives : op.cit;p20. 
4
Joel erunlt, Arvind ashra; development durable,responsabilite social et l’entreprise, théorie des parties 

prenantes : evaluation et penpectives : op.cit;p20. 
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 مؤشرات ومشاكل قياس الدسؤولية الاجتماعية:لثالدبحث الثا
يعتبر قياس المسؤولية الاجتماعية للشركات عملية معقدة تتضمن مجموعة متنوعة من المؤشرات والمشاكل. من            

عات والقوانتُ، بتُ المؤشرات الشائعة التي تُستخدـ لقياس المسؤولية الاجتماعية تشمل مستوى التزاـ الشركة بالتشري
سياسات العمل العادلة، الجهود البيئية، والمساهمات المجتمعية. ومع ذلك، يواجو ىذا القياس العديد من المشاكل مثل 
نقص الشفافية، صعوبة برديد معايتَ قياسية موحدة، وتباين توقعات أصحاب المصالح. بالإضافة إلذ ذلك، قد يكوف 

بادرات الاجتماعية على المدى الطويل. ىذه التحديات بذعل من الصعب برقيق من الصعب تقييم الأثر الفعلي للم
 .قياس دقيق وشامل للمسؤولية الاجتماعية للشركات

 الدسؤولية الإجتماعية  مؤشرات قياسالدطلب الأول: 
لاجتماعية بعتُ مع أخذ مؤشرات القياس لتقييم فاعلية المؤسسة في سياؽ برقيق استًاتيجياهدا مرو المسؤولية ا       

 :الاعتبار، يدكن برديد أربعة محاور رئيسية
يتضمن ىذا المؤشر جميع تكاليف الأداء الاجتماعي التي تقدمها  :مؤشر الأداء الاجتماعي للعاملين بالدؤسسة .1

لخلق  المؤسسة لموظفيها بغض النظر عن مواقعهم التنظيمية أو طبيعة عملهم. تلتزـ المؤسسة بتوفتَ العوامل الضرورية
 1:وتعزيز حالة الولاء والانتماء لدى الموظفتُ، وتشمل ذلك

 ُالرعاية الصحية والاىتماـ بالصحة العامة للموظفت. 
 برامج التدريب والتطوير المستمرة لتحستُ مهارات الموظفتُ وتطوير قدراهدم. 
 لمؤسسةبرستُ الوضع الثقافي للموظفتُ من خلاؿ دعم الأنشطة الثقافية والتعليمية داخل ا. 
  اىتماـ بدستقبل الموظفتُ بتقدنً فرص ملموسة للتقدـ الوظيفي والاعتًاؼ بالأداء الاستثنائي، بالإضافة إلذ

 .الاىتماـ بتقدنً مزايا تناسب احتياجاهدم المستقبلية
ا يركز ىذا المؤشر على جميع تكاليف الأداء الاجتماعي التي تضحي به :مؤشر الأداء الاجتماعي لحماية البيئة .2

 2:المؤسسة حيماية البيئة في المجتمع المحلي الذي تعمل فيو. يشمل ذلك
  جهود المؤسسة في تقليل التأثتَ البيئي لأنشطتها الصناعية من خلاؿ ابزاذ تدابتَ للحد من تلوث الهواء والمياه

 .والتًبة
 يطة بالمؤسسةدعم البرامج والمبادرات للحفاظ على التنوع البيولوجي والبيئي في المنطقة المح. 
  ًتوجيو الاستثمارات مرو تطوير تقنيات وعمليات أكثر استدامة بيئيا. 
يتعلق ىذا المؤشر بكافة التكاليف والمساهمات التي تقدمها المؤسسة لخدمة  :مؤشر الأداء الاجتماعي للمجتمع .3

 3:المجتمع المحلي وتعزيز رفاىيتو وتطويره. يشمل ذلك
 ج تعليمية وثقافية ورياضية لأبناء الموظفتُ وأفراد المجتمع المحليمشاركة المؤسسة في تقدنً برام. 

                                                             
1

 -دراضت حبٌت ِذّرّت اتصبلاث اٌجسائر ببٌّذّت-اء اٌٌّارد اٌبشرّتتأثْرتطبْك اٌّطؤًٌْت الاجتّبػْت ػٍَ اديشٌى تٍ عًٍش ،ٍْٔثحدًذي ،

 .33،ص2023،يزكشج ياعرش فً ذخظض اداسج لاعًال ، كهٍح انعهٕو الالرظادٌح ٔعهٕو انرجاسٌح ٔ عهٕو انرغٍٍش،جايعح ٌذً فاسط ،انجضائش،
2

، 10،يجهح دفاذش الرظادٌح، انًجهذ  تّبػْتٌٍّؤضطبثِذٍ تطبْك اٌمْبش ً الافصبح اٌّحبضبِ ػن اٌّطؤًٌْت الاجتٍ انعاٌش فاطًح، 

 .45، ص2018، انجضائش ،02انعهذد

.34،ص ِرجغ ضببك يشٌى تٍ عًٍش ،ٍْٔثحدًذي 
3
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 دعم الفعاليات الختَية والمبادرات الاجتماعية التي تعزز التضامن والتعاوف في المجتمع. 
 المساهمة في بزفيف آثار الكوارث الطبيعية واحيوادث من خلاؿ تقدنً المساعدات والدعم اللازـ للمتضررين. 
يركز ىذا المؤشر على كافة التكاليف التي تتم في خدمة المستهلكتُ  :ء الاجتماعي لتطوير الإنتاجمؤشر الأدا .4

 1:وبرقيق رضاىم عن المنتجات والخدمات التي تقدمها المؤسسة. يشمل ذلك
 ضماف جودة المنتجات والخدمات من خلاؿ رقابة دقيقة وعمليات اختبار منتظمة. 
 تحستُ المنتجات وتلبية احتياجات وتطلعات المستهلكتُاستثمارات في البحث والتطوير ل. 
  توفتَ خدمات ما بعد البيع الممتازة والدعم التقتٍ والمساعدة لضماف رضا المستهلك واستمرارية العلاقات التجارية

 .الطويلة الأمد
 مشاكل قياس الدسؤولية الاجتماعيةالدطلب الثاني : 

سسات يعُتبر بردياً معاصراً في مجاؿ المحاسبة، ويتضمن عدة مشاكل أساسية يجب ياس المسؤولية الاجتماعية للمؤ ق      
 :التطرؽ إليها

 مشكلة قياس التكاليف الاجتماعية  .1
ا، حيث تتعثر في عدـ اتفاؽ الأدب ية للمؤسسات أمراً غتَ سهل وبسيطعد عملية قياس التكاليف الاجتماعت      

ف. من وجهة نظر محاسبية، قد تنُظر إلذ التكاليف الاجتماعية كالمبالغ التي المحاسبي حوؿ مفهوـ ونطاؽ ىذه التكالي
تنفقها المؤسسة نتيجة التزامها الاجتماعي، والتي لا بذلب عوائداً اقتصادية مباشرة للمؤسسة. بينما من وجهة نظر 

المؤسسة، مثل تلوث البيئة أو اقتصادية، تعُتبر التكاليف الاجتماعية الأعباء التي يتحملها المجتمع نتيجة لأنشطة 
 2.الأضرار البيئية الأخرى التي يدكن أف تؤثر على صحة المجتمع المحلي وتتًتب عليها تكاليف اجتماعية

 مشكلة قياس العوائد الاجتماعية .2
تعمق مشكلة قياس العوائد الاجتماعية بحيث تشمل برديات أكبر من قياس التكاليف الاجتماعية. فالعوائد       

جتماعية غالباً ما تكوف غتَ مالية وتعود بالنفع على أطراؼ خارجية مثل المجتمع المحلي، ومن الصعب قياس قيمتها الا
النقدية بدقة. على سبيل المثاؿ، يصعب برديد القيمة المالية لفوائد خفض التلوث التي يحققها البنك، والتي قد تكوف 

 3.في برستُ السلامة العامة وجودة احيياة للمجتمع المحليغتَ مباشرة على المؤسسة نفسها ولكنها تُسهم 
 مشكلة تحديد الدعايير الاجتماعية الدناسبة للقياس .3

يعاني العديد من الباحثتُ من صعوبة في برديد المعايتَ الاجتماعية المناسبة للقياس، حيث بزتلف تلك المعايتَ بناءً        
دي للمنطقة التي تعمل فيها المؤسسة. يجب على المؤسسات أف تتبتٌ معايتَ على السياؽ الاجتماعي والثقافي والاقتصا

قياس موحدة ومقاربة متكاملة لتقدير الأثر الاجتماعي لأنشطتها، مدا يساعد على إظهار جهودىا بشكل فعاؿ 
 .وملموس أماـ المجتمع وأصحاب المصلحة

                                                             
1

،يجهح انعشتٍح نلاداسج، ، اثر براِج اٌّطؤًٌْت الاجتّبػْت ػٍَ ػّلاء اٌمطبع اٌّصرفِ ببٌٍّّىت اٌؼربْت اٌطؼٌدّتطانخ تٍ ععذ انمذطاًَ

 .08،ص2015، انًًهكح انعشتٍح انغعٕدٌح،02انعذدد، 35يجهذ 
2

،يزكشج ياعرش ذخظض يانٍح  -دراضت حبٌت بنه اٌبروت اٌجسائرُ–،اثر اٌّطؤًٌْت الاجتّبػْت ػٍَ الاداء اٌّبٌِ ٌٍبنٌن كٕثش يُادي 

 33،ص2021ئش ،يؤعغح، كهٍح انعهٕو الالرظادٌح ٔ انعهٕو انرجاسٌحٔ عهٕو انرغٍٍش،جايعح ٌذً فاسط انًذٌح ، انجضا
3

 .34يشجع َفغّ ،ص
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 معوقات وعوامل لصاح الدسؤولية الاجتماعيةالدطلب الثالث:
من جهة ومعوقات تعرقل مذاحها  أساسية تسهم في مذاحها عواملترتكز المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة على        

 .، وسنقوـ بتوضيح ذلك في ىذا المطلبمن جهة اخرى
 معوقات تطبيق الدسؤولية الاجتماعية:  الفرع الاول

 شاملة لدمجها بشكل أفضل في استًاتيجيات ىذه المعوقات تعيق تطبيق المسؤولية الاجتماعية وتتطلب حلولاً      
 1وتشمل :.الأعماؿ والممارسات اليومية للمؤسسات

 الدعوقات الإدارية –
 نقص الخبرة في إدارات المؤسسات بشأف الشؤوف الاجتماعية والأخلاقية، وضعف التواصل مع الجمهور. 
 ة الاىتماـ ببرامج المسؤولية الاجتماعيةضعف الإحساس بالمسؤولية الاجتماعية والأخلاقية بتُ الإدارات، وقل. 
 عدـ اندماج إدارة الشركات في عملية ابزاذ القرارات الاستًاتيجية المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية. 
 الدعوقات القانونية –
 الالتزاـ بالأنشطة المحددة التي ينص عليها القانوف والأنظمة. 
 جزء من التخطيط الاستًاتيجيغياب الصيانة السياسية الاجتماعية الأخلاقية ك. 
 عدـ وضوح التشريعات والأنظمة في برقيق المكاسب المالية وعدـ التزامها بالمسؤولية الاجتماعية. 
 الدعوقات الدالية –
 تركيز بعض المؤسسات على برقيق الأرباح فقط. 
 نقص الموارد المالية التي تعيق المشاركة في أنشطة المسؤولية الاجتماعية. 
 صعوبة برقيق التوازف بتُ العمل المربح والتفاعل الاجتماعي للمؤسسة. 

 عوامل لصاح الدسؤولية الاجتماعية:  الفرع الثاني
نفيذ ىذه العوامل يدكن أف يساعد المؤسسات على تطوير لتلضماف مذاح المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات،      

يتعتُ التًكيز على حيث.ساىم في برستُ المجتمع وتنميتو بشكل فعّاؿبرامج مسؤولية اجتماعية تفاعلية ومستدامة، ت
2:العوامل التالية قبل الشروع في إطلاؽ البرامج

 

 :الإمانة والقناعة .1
ضرورة أف تكوف المؤسسة ملتزمة بقضايا المسؤولية الاجتماعية مرو المجتمع، بدءًا من أصحاب المؤسسات إلذ       

الموظفتُ، حيث يعد ىذا الالتزاـ جزءًا لا يتجزأ من دورىا في المجتمع ولا يجب أف تعتبره المديرين التنفيذيتُ وجميع 
 .مجرد تفضيلية

 
 

                                                             
1

 .44صِرجغ ضببك،عثٍش تٍ شاسف ،اًٌاٌ تهمٕل، 
2

يزكشج ياعرشفً ذخظض داكًٍح  دًر حٌوّت اٌّؤضطبث فِ تؼسّس اٌّطؤًٌْت الاجتّبػْت فِ ِؤضطبث الالتصبدّت،ععٕدي محمد عًاسج ،

 .58،ص2015ايعح خٍضش ،تغكشج ،انًؤعغاخ ،كهٍح انعهٕو الالرظادٌح ٔانعهٕو انرجاسٌح ٔ عهٕو انرغٍٍش ،ج
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 تحديد الرؤية والدور الاجتماعي .2
إنشاء رؤية واضحة للدور الاجتماعي الذي تسعى المؤسسة لتبنيتو وبرديد القضايا الرئيسية التي ستًكز عليها،       

 .لشكاوى والانتقادات للسلبيات القائمةبدلًا من الاكتفاء با
 إدماج الدسؤولية الاجتماعية .3

جعل المسؤولية الاجتماعية جزءًا من ثقافة المؤسسة، مع إنشاء خطط محددة لتحقيقها بسامًا مثل خطط المبيعات وغتَىا 
 .من الأنشطة التجارية

 تعيين مسؤول متخصص .4
جتماعية، مع برديد الأىداؼ والخطط المطلوبة ومنحو تعيتُ مسؤوؿ متخصص بالكامل للمسؤولية الا      

 .الصلاحيات اللازمة، بحيث يكوف لو دور رئيسي وفعّاؿ على مستوى المؤسسة
 الإعلان والتنفيذ .5
عدـ الإعلاف عن البرامج الاجتماعية إلا بعد إطلاقها، لتفادي تعطيلها في حالة عدـ قدرة المسؤولتُ على       

 .ا تم الإعلاف عنو، مدا يساىم في استمراريتها ومذاحهاتنفيذىا بناءً على م
 التعاون والتنسيق .6

التعاوف والتنسيق مع البرامج والأنشطة الاجتماعية الموجودة لتجنب تكرار الجهود وضياع الوقت، مع التأكيد على أف 
 .احياجة للبرامج الاجتماعية كبتَة وبرتاج إلذ تعاوف شامل من الجميع

 دةالاستدامة والجو  .7
 .الاىتماـ بجعل البرامج الاجتماعية مستدامة ذاتيًا وضماف تقديدها بأداء قوي وجودة عالية

 الدراجعة والتحسين الدستمر .8
إجراء مراجعات دورية لتأثتَات البرامج الاجتماعية وبرديد السياسات اللازمة للتعامل مع النواحي البيئية وترشيد      

 .استهلاؾ الموارد
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 صة: خلا
المسؤولية الاجتماعية تعبر عن التزاـ الشركات والمؤسسات بالمساهمة في برستُ البيئة والمجتمع بشكل عاـ، إلذ         

جانب برقيق الربحية، من خلاؿ تنفيذ برامج ومبادرات تأثتَ إيجابي. نشأت ىذا المفهوـ كاستجابة للضغوط المجتمعية 
والشفافية. أساسياهدا تشمل احتًاـ حقوؽ الإنساف، النزاىة في التعاملات، وحماية  والقانونية، وتطور ليشمل الاستدامة

البيئة، بينما تتنوع مجالاهدا من الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية إلذ البيئية. تعُد مؤشرات الأداء والتقارير الشفافة أدوات 
 التنظيمية، وتعزى مذاحها إلذ القيادة الفعالة والتكامل أساسية لقياس أثرىا، رغم التحديات مثل الضغوط المالية والمعايتَ

 .في الاستًاتيجية، وتعاونها مع أصحاب المصلحة
 
 



 

 

 
 
 

 لثالثا الفصل
دراسة حالة مديرية توزيع الكهرباء و الغاز 

 بالددية
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 تدهيد:
بعدما تم التطرؽ في الفصلتُ السابقتُ إلذ الجوانب النظرية وبرديد المفاىيم المتعلقة بكل من إدارة المخاطر      

الفصل إسقاط موضوع البحث على مديرية توزيع الكهرباء والغاز بالمدية. يهدؼ والمسؤولية الاجتماعية، سيتم في ىذا 
ذلك إلذ الإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضياهدا من أجل فهم مدى تأثتَ إدارة المخاطر على المسؤولية 

لأهميتها الاستًاتيجية كمؤسسة  الاجتماعية في ىذه المؤسسة. تم اختيار مديرية توزيع الكهرباء والغاز بولاية المدية نظراً 
 .توفر خدمات أساسية للمجتمع

في الجانب  ا تم تداولوو من اجل ذلك اعتمدنا على استعماؿ الاستبياف كأداة الدراسة حيث قمنا بوضعو بناء على م
برنامج النظري و الدراسات السابقة التي تناولت مواضيع متشابهة لموضوعنا ، ولتحليل ىذا الاختَ اعتمدنا على 

(SPSS من اجل بذميع و تبويب البيانات ، وبناءا على ماسبق تم تقسيم ىذا الفصل الذ )ثلاثة مباحث : 
 .وؿ: تقدنً عاـ لمؤسسة سونلغاز بالمديةلأالمبحث ا

 .طار المنهجي للدراسة الميدانية لإاالمبحث الثاني: 
 .المبحث الثالث: عرض نتائج الدراسة واختبار صحة الفرضيات
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 سونالغاز بالدديةالدبحث الاول :تقدنً عام لدؤسسة 
موضوع الدراسة ضمن إطار منهجي. سنبدأ بالتعرؼ على للمؤسسة في ىذا المبحث، سنقدـ عرضًا شاملًا          

( ونتعرؼ على مهامها. ، ثم نستعرض الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز )فرع سونلغازاالمجمع والتطور التاريخي له
وأختَاً، سنقدـ مديرية التوزيع بالمدية من خلاؿ عرض الهيكل التنظيمي للمديرية والتعرؼ على كل وحدة تابعة لكل 

 .قسم، وصولاً إلذ قسم المالية والمحاسبة حيث بُذرى ىذه الدراسة
 التعريف بمؤسسة سونالغازالدطلب الاول:  

 تعريف بالدؤسسةالفرع الاول :
تعد مؤسسة سونلغاز من المؤسسات الصناعية والتجارية الكبرى على المستوى الوطتٍ، وىي المتعامل الرئيسي في        

تزويد الجزائر بالطاقة الكهربائية والغازية. تشمل مهامها الأساسية إنتاج الكهرباء ونقلها وتوزيعها، بالإضافة إلذ نقل 
القانوف الأساسي الجديد للمؤسسة التوسع في قطاعات جديدة، بدا في ذلك الغاز وتوزيعو عبر شبكات القنوات. يتيح 

 .تسويق الكهرباء والغاز خارج الجزائر
موظفًا، وتغطي عملياهدا جميع  1887مليار دينار جزائري وتضم  24تأسست سونلغاز أـ البواقي برأسماؿ قدره        

تَاً من خلاؿ التوسع السريع في مختلف القطاعات الاقتصادية أمراء الشرؽ الجزائري. حقق قطاع الكهرباء مذاحًا كب
والاجتماعية. تتولذ المؤسسة الوطنية للكهرباء والغاز إنتاج ونقل وتوزيع واستتَاد وتصدير الكهرباء، بالإضافة إلذ إنشاء 

الزبائن الصناعيتُ وإدارة شبكات نقل الغاز لتغذية السوؽ الداخلية، كما تقوـ بتسيتَ وتوزيع الغاز وبذارتو مع 
 .واحيرفيتُ

 وظائف مؤسسة سونلغازالفرع الثاني :
 :وتوجد أربع وظائف أساسية داخل سونلغاز

 :الوظيفة الإنتاجية –
تشمل ىذه الوظيفة جميع الأنشطة المتعلقة بإنتاج الكهرباء والغاز. يتضمن ذلك تشغيل وصيانة محطات التوليد،      

ف تلبية الطلب بشكل مستمر وفعاؿ. كما تشمل برستُ كفاءة الإنتاج والابتكار في والتحكم في عمليات الإنتاج لضما
 .استخداـ التقنيات احيديثة

 :الوظيفة الدالية –
تتعلق بالأنشطة المالية للمؤسسة، بدا في ذلك التخطيط المالر، وإدارة الميزانية، والمحاسبة، والتقارير المالية. هددؼ       

استقرار الوضع المالر لسونلغاز، ومراقبة النفقات والإيرادات، وتدبتَ الموارد المالية بكفاءة ىذه الوظيفة إلذ ضماف 
 .لتحقيق الأىداؼ الاستًاتيجية

 :الوظيفة التجارية –
ترتبط ىذه الوظيفة بتسويق وبيع الكهرباء والغاز للعملاء. تشمل إدارة العلاقات مع العملاء، وتطوير      

وتنظيم عقود البيع والتوزيع. كما تشمل تقدنً خدمات ما بعد البيع لضماف رضا العملاء استًاتيجيات التسعتَ، 
 .واستمرارىم في استخداـ خدمات سونلغاز
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 :الوظيفة البشرية –
تشمل إدارة الموارد البشرية داخل المؤسسة، بدءًا من التوظيف والتدريب، إلذ تطوير الموظفتُ وبرفيزىم. هددؼ        

لذ بناء فريق عمل مؤىل ومتحفز، قادراً على برقيق الأىداؼ التشغيلية والاستًاتيجية للمؤسسة، وضماف ىذه الوظيفة إ
 .بيئة عمل إيجابية ومثمرة

 الفرع الثالث : مهام مؤسسة سونلغاز
ازية في ىي الجهة المسؤولة عن توزيع الطاقة الكهربائية والغ (SADEG) الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز      

الجزائر. تشمل مهامها الرئيسية ضماف تلبية احتياجات الزبائن من الكهرباء والغاز بشكل يتوافق مع معايتَ محددة من 
 1وتتمثل المهاـ فيما يلي :.حيث التكلفة، نوعية الخدمة، والأماف

 :توزيع الطاقة الكهربائية والغازية .1
o طات التوليد إلذ المنازؿ، والمؤسسات، والصناعات. يتم ذلك عبر تشمل ىذه المهمة توصيل الكهرباء من مح :الكهرباء

 .شبكات توزيع معقدة تضمن وصوؿ الكهرباء بانتظاـ وفعالية لجميع المناطق التي بزدمها الشركة
o يتضمن توزيع الغاز الطبيعي من مراكز الإنتاج أو الاستتَاد عبر شبكات أنابيب إلذ المستهلكتُ النهائيتُ.  :الغاز

 .ل ذلك المنازؿ، والأعماؿ التجارية، والصناعية، مدا يتطلب إدارة دقيقة لضماف تدفق الغاز بأماف وكفاءةيشم
 :تلبية حاجيات الزبائن .2
o تلتزـ :وفقا لشروط التكلفة SADEG  بتقدنً خدماهدا بأسعار تنافسية ومعقولة تلائم الزبائن المختلفتُ، مع الأخذ

 .الاجتماعيةفي الاعتبار الجوانب الاقتصادية و 
o تسعى الشركة لضماف تقدنً خدمات عالية الجودة تتضمن توصيل مستمر دوف انقطاعات غتَ مبررة،  :نوعية الخدمة

 .واستجابة سريعة لطلبات العملاء والشكاوى، وتوفتَ الدعم الفتٍ اللازـ
o يعد الأماف عنصراً أساسياً في عمليات التوزيع، حيث تلتزـ :الأمان SADEG ارمة للسلامة لضماف أف بدعايتَ ص

تكوف عمليات توزيع الكهرباء والغاز آمنة لكل من المستخدمتُ والموظفتُ. يتضمن ذلك صيانة البنية التحتية بانتظاـ، 
 .ومراقبة الشبكات بشكل مستمر لمنع حدوث احيوادث

 رابع :الاسناداتالفرع 
 .ضماف جودة واستمرارية الخدمة –
 .كهرباء والغازاستغلاؿ وصيانة شبكات توزيع ال –
 .تطوير شبكات الكهرباء والغاز لتمكتُ ربط زبائن جدد –
 .تسويق الكهرباء والغاز –
 .ضماف الأماف والفعالية لهذه الشبكات –
 .ضماف التوازف بتُ العرض والطلب فيما يخص الطاقة –
 

                                                             
1

 بالمدٌة. مدٌرٌة توزٌع الكهرباء و الغاوموظفً وثائك ممدمة من طرف 
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 نبذة تاريخية عن مديرية التوزيع الكهرباء و الغازالدطلب الثاني :
تم إنشاء المؤسسة العمومية للكهرباء والغاز في الجزائر والتي أوكلت إليها مهمة احتكار إنتاج ، 1947في عاـ         

ونقل وتوزيع الكهرباء، وكذلك توزيع الغاز. ضمت المؤسسة الجديدة الشركات السابقة لإنتاج الكهرباء والغاز، وتم 
عرؼ باسم المؤسسة الوطنية للكهرباء ، وأصبحت تُ 1969يوليو  28بتاريخ  59/69تأسيسها بدوجب المرسوـ رقم 

، تم برويلها بدوجب القانوف إلذ مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي بذاري، ومن ثم أصبحت 1991والغاز. في عاـ 
 1:مجمع سونلغاز شركة ذات أسهم. تم بعد ذلك ىيكلة وظيفة التوزيع إلذ أربع شركات فرعية

 .ةشركة توزيع الكهرباء والغاز الجزائر العاصم .1
 .شركة توزيع الكهرباء والغاز الجزائر الوسط .2
 .شركة توزيع الكهرباء والغاز الجزائر للشرؽ .3
 .شركة توزيع الكهرباء والغاز الجزائر للغرب .4

تم اعتماد المخطط التنظيمي الجديد من قبل السلطات العمومية والذي تضمن إنشاء الشركة الجزائرية لتوزيع         
ذات أسهم، وذلك نتيجة لضم شركات التوزيع في الشرؽ والوسط والغرب وإحياقها كشركة  الكهرباء والغاز كشركة

مليار دينار جزائري، ويقع مقرىا الاجتماعي  64برأس ماؿ يفوؽ  2017أبريل  4فرعية. تم تأسيس الشركة بتاريخ 
 .ية عبر التًاب الوطتٍولا 48مديرية للتوزيع موزعة على  52نهج محمد بوضياؼ بالبليدة. تدير الشركة  20في 

بتواجدىا في السوؽ الوطنية، طورت الشركة مجموعة من النشاطات التي تشمل مجالر الكهرباء والغاز وبيعها           
للزبائن النهائيتُ سواء بتوتر عالر أو متوسط أو منخفض. كما تدير الشركة نمو وتطوير الشبكات الكهربائية والغازية، 

 طلبات الربط بالتوتر والضغط المتوسط والمنخفض وفقًا لدفاتر الشروط والنظاـ الساري المفعوؿ.وتضمن تلبية كافة 
 تقدنً مديرية التوزيع بالدديةالدطلب الثالث :

 الذيكل التنظيمي لدديرية التوزيع الفرع الاول : 
 : حيث يوضح الشكل التالر الهيكل التنظيمي لمدرية التوزيع بالمدية

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1

 .12:00عهى انغاعح  13/5/4202. ذى الاطلاع ٌٕو https://www.sonelgaz.dz/frانًٕلع الانكرشًَٔ نهًذٌشٌح : 
 

https://www.sonelgaz.dz/fr
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 (: الذيكل التنظيمي لدديرية التوزيع1-3  الشكل

 
 الدصدر: وثائق مقدمة من طرف الدؤسسة

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 مديرية التوزيع

 ملحق الاتصاؿ امانة المدير

 مهندس امن  قسم تقنيات الكهرباء

 قسم تقنيات الغاز مصلحة الشؤوف القانونية

مساعد الامن الداخلي 
 قسم العلاقات التجارية للمؤسسات

 قسم المالية والمحاسبة قسم الموارد البشرية

قسم دراسات تنفيذ اشغاؿ 
 خلية الرقابة والتفتيش الكهرباء

قسم التخطيط الكهرباء و 
 قسم الادارة و الصفقات الغاز

قسم استغلاؿ انظمة 
 مصلحة الشؤوف العامة المعلومات
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 الفرع الثاني:شرح الذيكل التنظيمي للمديرية
 :مدير التوزيع .1

يدثل مدير التوزيع قمة الهرـ في المؤسسة، وىو مكلف في حدود صلاحياتو بضماف توزيع الطاقة الكهربائية والغازية 
 .إلذ زبائن المؤسسة بأفضل الظروؼ وبجودة عالية واستمرارية في التقدنً، وبأسعار مناسبةوإيصالها 

 :الأمانة العامة .2
 .تتولذ الأمانة العامة دور التنسيق وتوزيع المراسلات وتوجيهها بتُ الأقساـ ومصالح الشركة

 :مصلحة الشؤون القانونية .3
 (.لس القضائي، المحكمة العليابسثل الشركة قانونيًا أماـ المحاكم )المحكمة، المج 
 تتابع تنفيذ القرارات القانونية. 
  تتكفل بالقضايا القانونية مثل رفع دعاوى حوؿ التعدي على مدتلكات الشركة أو الشكاوى والدعاوى المرفوعة ضد

 .المديرية من قبل الزبائن
  (ى قضائيةتقدـ الدعم القانوني للأقساـ في القضايا ذات الطابع القانوني )رفع دعاو. 
 تنظيم المعلومات القانونية وتقديدها عند احياجة. 
 :HSE مهندس الأمن .4

 :يقوـ بالمهاـ التالية
 إعداد مخطط الزيارات المبرمجة للنشاطات التحسيسية. 
 برضتَ اجتماعات لجنة النظافة والأمن على مستوى المديرية. 
 منالسهر على تطبيق كل إجراءات الوقاية في مجاؿ النظافة والأ. 
 إعداد إحصائيات حوؿ حوادث الغاز والكهرباء بالتعاوف مع المصالح التقنية. 
 ملحق الاتصال .5

 :يقوـ ملحق الاتصاؿ بالعديد من المهاـ، منها
 برضتَ وتنظيم المعلومات الموجهة إلذ الجمهور والزبائن باستخداـ كافة الوسائل المتاحة. 
 تجاريةالمشاركة مع المديرية العامة في التظاىرات ال. 
 تنظيم حملات الإعلاف والتوعية للزبائن وفقًا للسياقات المحلية. 
 إقامة علاقات وثيقة مع جميع أنواع وسائل الاتصاؿ. 
 تمساعد الأمن الداخلي للمؤسسا .6

 :يقوـ مساعد الأمن الداخلي بالمهاـ التالية
 (دراف، إلخالمتابعة الميدانية لجميع المعايتَ الأمنية داخل المديرية )احيراسة، الج. 
 تقدنً تقارير دورية إلذ المسؤولتُ حوؿ الوضعية الأمنية للمديرية ومختلف فروعها. 
 إعداد تقارير فورية بعد حدوث أي طارئ مباشر. 
 إعداد مخططات الأمن الداخلي بالتعاوف مع المصالح الأمنية في الولاية. 
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 قسم تقنيات الكهرباء –
 .، الصيانة، تطوير الشبكة، والعمل برت التوتر الكهربائييهتم بدراقبة واستغلاؿ شبكات الكهرباء

 :قسم تقنيات الغاز –
 .يهتم بدراقبة واستغلاؿ شبكات الغاز، الصيانة، وتطوير الشبكة

 :قسم دراسات تنفيذ أشغال الكهرباء والغاز –
 .يقوـ بجميع النشاطات الميدانية المتعلقة بدراسة الموقع والمخططات لتنفيذ الأعماؿ

 :دارة والصفقاتقسم الإ –
 يتولذ إنشاء طلبات الرخص واحيفر والبناء، واستقباؿ مخططات التشفتَ لمقاولات الأعماؿ. 
 يدير القروض المتعلقة بأوامر الدفع ويتابع تنفيذىا. 
 يستقبل ويعالج أوامر الدفع لفواتتَ المقاولتُ المنفذين للمشاريع. 
 التقنية والمالية والسوؽ والبرمجة ينشئ عناصر الإحصاءات المتعلقة بتحقيق المشاريع. 
 :قسم العلاقات التجارية –

 :يضم قسم العلاقات التجارية مجموعة من الوكالات التجارية وتوزع كالتالر
 اثناف داخل مدينة المدية. 
 ستة موزعة على إقليم الولاية. 
 ثلاث مصالح: 
بائن للتوتر المتوسط والضغط المتوسط، وجميع تتولذ ىذه المصلحة مسؤولية متابعة طلبات الز :مصلحة تطوير الدبيعات .1

الوثائق المتعلقة بالإحياقات الجديدة أو تعديلاهدا على مستوى الشبكة، بالإضافة إلذ إصدار فواتتَ لجميع الأعماؿ 
 .المتعلقة بطلبات الزبائن الجدد أو المشتًكتُ

 .فواتتَىم وبرصيل الديوفهدتم ىذه المصلحة بجميع أمور الزبائن وملفاهدم مثل :مصلحة التحصيل .2
هدتم بكل ما يتعلق بزبائن الضغط العالر للغاز والتوتر العالر للكهرباء من الجانب :مصلحة الحسابات الكبرى .3

 .التجاري
 :قسم تسيير أنظمة الإعلام الآلي –

 :يقوـ ىذا القسم بالتالر
 التابعة لها تسيتَ وصيانة أنظمة الإعلاـ الآلر على مستوى المديرية والمصالح التقنية. 
 طباعة الفواتتَ الخاصة بالكهرباء والغاز. 
 تطوير تقنيات المعلومات. 
 برليل إحصائيات المشتًيات والمبيعات. 
 :قسم الدوارد البشرية –

 :يهتم ىذا القسم بػ
 ُتسيتَ تكوين وتأىيل الموظفت. 
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 تسيتَ الموارد البشرية مثل التوظيف، احيضور، الغياب، العطل، والأجور. 
 :الشؤون العامةمصلحة  –

 :مهامها تتمثل في
 تسيتَ الوسائل المادية. 
 مراقبة وتسيتَ النظافة وصيانة المقرات. 
 تسيتَ بريد المديرية. 
 الاىتماـ بتسيتَ الممتلكات المتنقلة. 
 تأمتُ مختلف المصالح. 
 اىتماـ خاص بالمشتًيات. 
 :قسم تخطيط الكهرباء والغاز –

 :هاـ التاليةيقوـ قسم بزطيط الكهرباء والغاز بالم
 إمذاز المخطط الرئيسي لشبكة الكهرباء والغاز للمديرية. 
 دراسة المخططات لإعادة بزطيط شبكات الغاز والكهرباء. 
 ضماف احتياجات المديرية من خلاؿ الدراسات الخاصة مثل ضياع الطاقة. 
 إمذاز طلبات الربط. 
 لغازتشكيل بنك معلومات لاحتياجات الدراسات الخاصة بالكهرباء وا. 
 :قسم الدالية والمحاسبة –

 :يضم قسم المالية والمحاسبة مجموعة من المهاـ المهمة
 تتبع حسابات الخزينة ومراقبة الظروؼ المصرفية. 
 َإعداد التنبؤات للخزينة على المدى القصت. 
 الرقابة على صناديق الوكالات التجارية. 
 إجراء مراجعات للصناديق. 
 إعداد الميزانية السنوية. 
 از لوحة القيادة وميزانية النشاطإمذ. 
 ضماف متابعة ومراقبة العمليات المحاسبية. 

 :ارستنا الميدانية أجريت على مستوى قسم المالية والمحاسبة، سنقوـ بعرض ىيكل القسم، وىو كالتالربدا أف د
 

 
 
 
 



 دراسة حالة مديرية توزيع الكهرباء و الغاز بالدديةالفصل الثالث                                     
 

 56 

 
(: الذيكل التنظيمي لقسم الدالية والمحاسبة2-3الشكل رقم  

 
 .، مقدمة من طرف رئيس قسم الدالية والمحاسبةالدصدر: وثائق الشركة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مساعد اداري

 مصلحة الدالية

 خزينة الزبائن تسيير الاتزامات خزيدة الدوردون

مصلحة الديزانية 
 و مراقبة التسيير

مصلحة التفتيش 
 و الرقابة

مصلحة الاستغلال 
 المحاسبي

الارتباطات  الاستغلال
 الشمولية
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 الاطار الدنهجي للدراسة الديدانيةالدبحث الثاني :
جتماعية بالمؤسسة لإاىذا المبحث يدكننا التعرؼ على دور إدارة المخاطر في تطبيق المسؤولية  لاؿمن خ       

 .ؿ إجابات أفراد العينة المختارةلا، وذلك من خ-ديةمديرية التوزيع الكهرباء والغاز بالم-قتصادية لإا
 منهج ولرتمع وعينة الدراسةول :الدطلب الأ

 الفرع الأول :منهج الدراسة
تطلبات الدراسة تم الاعتماد في الجزء النظري على المنهج الوصفي  و الذي يقوـ بدوره جمع مبساشيا مع          

اد مائق ،بهدؼ سرد الافكار و المفاىيم الاساسية المتعلقة بالدراسة ،كما تم الاعتراء و احيقلآالبيانات و المعلومات و ا
مديرية يضا في الجانب التطبيقي على المنهج الاستقرائي ، باستخلاص نتائج الدراسة التطبيقية و محاولة اسقاطها على أ

ة على منهج الوصفي التحليلي و ذلك باستخداـ ، وقد تم الاعتماد في الدراسة الميداني التوزيع الكهرباء و الغاز بالمدية
" من جهة اولذ ، و من جهة ثانية تم اظهار ايضا باستخدامنفس المنهج من اجل اظهار النتائج  SPSS"برنامج 

المختلفة للدراسة ، وبناء على طبيعة البيانات التي يراد جمعها وعلى المنهج المتبع، وجد اف الاداة الاكثر ملائمة لتحقيق 
 ىداؼ الدراسة ىذه ىي الاستبياف ، وعليم فانو تم تصميم الاستبياف بالاعتماد على الدراسات السابقةا

 حدود الدراسةالفرع الثاني :
 :؛.جتماعيةركزت الدراسة على موضوع إدارة المخاطر و دورىا في تطبيق المسؤولية الإ الحدود الدوضوعية 
 : ؛ية الفرعية للكهرباء والغازختيار على المدير وقع الإ الحدود الدكانية 
 : في الفتًة الممتدة من يرتبط مضموف و نتائج الدراسة الميدانية بالزمن الذي أجريت فيو  الحدود الزمانية

 .25/05/2024الذ  12/05/2024
 عينة الدراسة لرتمع و الفرع الثالث:

، وبلغ لولاية المديةالمديرية الفرعية للكهرباء والغاز تية بسثل مجتمع الدراسة في الموظفتُ الإداريتُ للمديرية العمليا          
. ىؤلاء الموظفوف ىم مجموعة تتًاوح مهامهم الوظيفية بتُ الإدارة، ويتًاوح 2024موظفا إداريًا لعاـ 30حجم العينة 

 .مستواىم التعليمي بتُ الثانوي والجامعي والدراسات العليا
 أدوات التحليل الإحصائي الدطلب الثاني : ادوات جمع البيانات و

 ة الدراسة أدا : الفرع الاول
دور إدارة المخاطر فراد العينة )موظفي المؤسسة( حوؿ أجابات إرض وبرليل نتائج غالاستبياف لقمنا بتصميم        

 ، حيث تم توزيعها و احيصوؿ علىموضوع محل الدراسةجابتهم حوؿ إفي المؤسسة و  جتماعيةبتطبيق المسؤولية الإ
 ستبياف كما يلي :إعداد الإو قد تم  spssستخداـ برنامج و برليل نتائج المتحصل عليها بإ جاباتلإا

 ت ؛علومالمت واناع البياجمي فستخدامهإولر من أجل لأاستبياف لإداد اعإ –
 ؛تنامع البيالجءمتها لاختبار مدى ومإشرؼ من أجل لمعلى استبياف الإعرض  –
 ؛شرؼلمب ما يراه احس لربشكل أو  ستبيافالإتعديل  –
 ؛ساتذة قصد التحكيملألستبياف لإتوزيع ا –
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 ؛تُكملمحساتذة الأشرؼ والمستاذ الأائي حسب آراء وتوجيهات كل من انهبشكل  ستبيافالإتعديل  –
 .يع أفراد عينة للدراسةجمعلى  ستبيافالإتوزيع  –

 ستبيان :مضمون الإثالثا 
أسئلة  14البيانات الشخصية و ، أما الجانب الثاني فقد شمل وؿ بياف ثلاثة جوانب: شمل الجانب الأستتضمن الإ

لتتم الاجابة  المسؤوالية الإجتماعيةابعاد حوؿ سؤالا 20 حتُ شمل الجانب الاختَ في ،ادارة المخاطر في المؤسسةحوؿ 
أو  بسامانات: موافق افرع المدية في أحد الخ لمديرية الكهرباء والغازمن قبل الموظفتُ )×( مة لاسئلة بوضع علاعن ىذه ا
 . بساما أو غتَ موافق، ػو غتَ موافقمحايدموافق، أو 

 ظفتُ بالمؤسسة الذ جزئتُ كما يلي :و ستبياف المقدـ للموقد تم تقسيم الإ
 شخصية والوظيفية لعينة الدراسة ويتكوف من البينات ال ول :الجزء الأ . أ

" دور ادارة المخاطر في تطبيق المسؤولية الإجتماعيةدراسة ": وىو متعلق بالبيانات المتعلقة بدوضوع ال الجزء الثاني . ب
 وتم تقسيمو الذ محورين :

 وىي : ادارة المخاطر في المؤسسة :يشمل  المحور الاول 
 عبارات.05على  ت، واشتمل الخاصة بالموارد البشرية: المخاطر  لبعد الأولا ◊
 عبارات.  04 علىالمخاطر المتعلقة بدالية المؤسسة، واشتملت البعد الثاني : ◊
 .عبارات 05المخاطر المتعلقة بالادارة نفسها و اشتملت  على البعد الثالث: ◊
 : ابعاد: 04المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة"، واشتمل على ابعاد يتمثل في المتغتَ التابع "المحور الثاني 
 عبارات. 05اشتمل ىذا البعد  قتصاديالبعد الا:  لبعد الأولا ◊
 عبارات. 05اشتمل ىذا البعد  لقانونيالبعد ا: البعد الثاني ◊
 عبارات. 05اشتمل ىذا البعد  خلاقيالبعد الاالبعد الثالث: ◊
 عبارات. 05البعد الختَي اشتمل ىذا البعد  البعد الرابع : ◊

وفقا  عبارة، تم صياغتها بالأسلوب الثابت الإيجابي، وىذا حتى يدكن معالجتها 34واشتمل الاستبياف ككل على         
 الأساليب الإحصائية والسلم المستخدـ.

عطاء درجات ي لقياس متغتَات الدراسة حيث تم إعتماد في ىذه الدراسة على مقياس ليكارت الخماس الإتمو     
 مقياس الدراسة و الموضحة في الجدوؿ التالر :

 ( : درجات مقياس ليكرت1-3الجدول رقم  

 تداماموافق  موافق لزايد قغير مواف تداماغير موافق  الاستجابة 

 5 4 3 2 1 الدرجة
 بإعتماد على مقياس ليكارت الخماسيعداد الطالبين من إ الدصدر :
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نطلاقا من ىذه الدراجات وحيساب احيدود العليا و الدنيا لكلفئة من فئات ليكرت الخماسي ثم حساب وإ        
 0,8، بعد ذلك ثم إضافة العدد  4/5=0,8عدد الفئاتو من ثم قسم طوؿ المدى على  4=1-5طوؿ المدى
 بتداءا من الفئة الاولذ وبرصلنا على النتائج التالية :بالتدريج أ

 (: معالجة مقياس ليكرت الخماسي 2-3الجدول رقم 
 الدرجة الدتوسط الحسابي

 تدامادرجة غير موافق  1000-1079

 درجة غير موافق  1080-2059

 لزايد 2060-3039

 موافقرجة د 3040-4019

 تداماموافق درجة  5000 -4025

 بإعتماد على مقياس ليكارت الخماسي عداد الطالبينن إالدصدر : م
 اساليب معالجة الاحصائيةالفرع الثاني :

 :حصائية المناسبة للدراسة و المتمثلة فيما يليساليب الإالاعملية المعالجة إلذ مجموعة من  إستندنا في
 فيحصائي الوصلااالتحليل  .1
حيث إستخدمت لوصف المشاىدات و إ عطائها ترتيبا حسب أهميتها مدن وجهة  التكرارات و النسب الدئوية: –

 ؛نظر أفراد عينة الدراسة
 ؛لمعرفة إستجابات أفراد عينة الدراسة بذاه موضوع الدراسة الدتوسط الحسابي: –
 ؛سة حوؿ متوسطها احيسابيينة الدرالقياس و بياف مدى تشتت إجابات أفراد ع لضراف الدعياري:الإ –
 ختبارات الدصداقيةإ .2
 من أجل تتبع التوزيع الطبيعي؛ ختبار كلومنروف سيمونوف :إ –
 ؛ات الدراسةتَ  من متغتغتَللتأكد من درجة ثبات عبارات کل م : معامل ألفا کرونباخ –
 .تساؽ الداخلي والصدؽ البنائي: حيساب الإ معامل الارتباط بريسون –

 ق الدراسة جراءات تطبيإ: خامسا
 ستبياف على أفراد مجتمع الدراسة ، و قد كاف ضمن احيدود التالية: لإيتم توزيع نسخ ا

 ؛دور ادارة المخاطر في تطبيق المسؤولية الإجتماعية: و بسثلت في الحدود الدوضوعية –
 فرع المدية؛ بدديرية توزيع الكهرباء و الغاز : بست الدراسة  الحدود الدكانية –
تم برديد  يرتبط مضموف و نتائج الدراسة الميدانية بالزمن الذي أجريت فيو و ىو الموسم الجامعي ية :الحدود الزمان –

 ؛الفتًة بالضبط فيما سبق
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موظف    40و الذين بلغ عددىممديرية توزيع الكهرباء و الغاز أقتصرت الدراسة على موظفي  الحدود البشرية : . أ
تم و 40ستمارة على جميع أفراد مجتمع الدراسة البالغ عددىا لإغائب لظروؼ ما حيث  تم توزيع ا وكاف منهم

 .كل الاستمارات سالمةستًجاع  إ
 تقييم صحة وثبات اداة الدارسة: الثالثالدطلب 
مفردة بحساب  40ستطالعية البالغ حجمها ستعاف الطالبتُ لصدؽ أداء االستبياف في عينة الدراسة الإا        

 .لثباترتباط ومعامل الإت الامعام
 اختبار الصدقالفرع الاول :

 صدق الاتساق الداخلي .1
تساؽ الداخلي  حساب الإتم ور الذي تنتمي إليو، وقدلمحستبياف مع اتساؽ كل عبارة من عبارات الإإيعتُ مدى 

 وىو ما 0.01لة ور الذي تنتمي إليو وذلك عند مستوى دلالمح كل عبارة واتُرتباط بت الإؿ معاملاستبياف من خلالإل
 :داوؿ التاليةلجيوضحو ا

 "الخاصة بالدوارد البشريةول " الدخاطر الا عبارةتساق الداخلي للالا . ب
تساؽ الداخلي  حساب الإتم ور الذي تنتمي إليو، وقدلمحستبياف مع اتساؽ كل عبارة من عبارات الإإيعتُ مدى 

 0.01لة ليو وذلك عند مستوى دلاور الذي تنتمي إلمح كل عبارة واتُرتباط بت الإؿ معاملاستبياف من خلالإل
 :داوؿ التاليةلجوىو ما يوضحو ا

 الخاصة بالدوارد البشرية(:اختبار الاتياق الداخلي للعبارات وبعد الدخاطر 3-3الجدول رقم 
 الدستوى
 الدلالة

 معامل
 الارتباط
Sp 

 
 العبارات

 رقم 

 العبارة

 01 عف و تكوين لدى العمالتعاني الدديرية توزيع الكهرباء و الغاز من ض 0.456 0.01

 02 تعاني الدديرية توزيع الكهرباء و الغاز من غياب التحفيز 0.441 0.01
 03 تعاني الدديرية توزيع الكهرباء و الغاز من ضعف التنظيم 0.573 0.01

 04 تعاني الدديرية توزيع الكهرباء و الغاز من غياب روح العمل 0.535 0.002
 05 يرية توزيع الكهرباء و الغاز من ضعف التخطيط و التوجيوتعاني الدد 0.371 0.04

 ترتيب البعد بالنسبة للمحور*.spss عتماد على لسرجاتلاالدصدر: من إعداد الطالبين با

، 0.573و 0.371رتباط لعبارات البعد تراوحت ما بتُ الاأف جميع معاملات اعلاه الجدوؿ يوضح         
بتُ  sig ، مدا يعتٍ وجود علاقة ارتباط(0.05و) (0.01ة عند مستوى معنوية )وكلاهما يظهراف دالة إحصائي

 .تساؽ الداخلي ولا يُستثتٌ أي عبارة من التحليلالامي إليو. وبالتالر، يتضح توافر العبارات والبعد الذي تنت
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 "الدخاطر الدتعلقة بمالية مؤسسة" ةالثاني للعبارةالاتساق الداخلي  . ت
 الخاصة بمخاطر مالية الدؤسسة:اختبار الإتساق الداخلي للعبارات ( 4-3الجدول رقم  

مستوى 
 لةلاالد

p 

معامل 
 رتباطالإ

SP 

رقم  العبارات
 العبارة

 06 ىل مديرية توزيع الكهرباء والغاز ترى بأن السيولة ضعيفة 0.611 0.000
 07 ىل تتميز خزينة مديرية توزيع الكهرباء والغاز بسوء التسيير 0.592 0.000
ىل تعاني ىل مديرية توزيع الكهرباء والغاز من ضعف التخطيط  0.482 0.007

 الدالي
08 

ىل تعاني ىل مديرية توزيع الكهرباء والغاز من تحمل تكاليف  0.730 0.000
 عالية

09 

 .spss الدصدر: من إعداد الطالبين باالعتماد على لسرجات

، وكلاهما 0.730و  0.482لعبارات البعد تراوحت ما بتُ  أف جميع معاملات االرتباط اعلاهيوضح الجدوؿ 
بتُ العبارات والبعد الذي  sig ، مدا يعتٍ وجود علاقة ارتباط (0.01يظهراف دالة إحصائية عند مستوى معنوية )

 .تساؽ الداخلي ولا يُستثتٌ أي عبارة من التحليللإمي إليو. وبالتالر، يتضح توافر اتنت
 د الثالث " الدقومات الداعمة لادارة الدخاطر داخل الدؤسسة"الاتساق الداخلي للبع . ث

 نوضح ذلك من خلاؿ عرض الجدوؿ التالر :
 الدخاطر الدتعلقة بالادارة نفسها تساق الداخلي للعباراتاختبار الإ(:5-3الجدول رقم  

 مستوى
 pالدلالة

 معامل
الإرتباط
SP 

رقم  العبارات
 العبارة

 10 فيها مديرية توزيع الكهرباء والغاز تشكل مصدر خطر البيئة التي تعمل 0.551 0.04
ىل مديرية توزيع الكهرباء والغاز تأخذ دراسة الدخاطر بعين الاعتبار في  0.366 0.046

 عملية صياغة الاستًاتجية
11 

 12 اىداف مديرية توزيع الكهرباء والغاز واضحة فيما يخص ادارة الدخاطر 0.586 0.001
رية توزيع الكهرباء والغاز تستخدم طرق احصائية في اكتشاف مدي 0.704 0.000

 الدخاطر
13 

 14 مديرية توزيع الكهرباء والغاز قادرة على تجنب الدخاطر 0.451 0.04
 .spss الدصدر: من إعداد الطالبين باالعتماد على لسرجات

، وىي ذات 0.704و  0.366حت بتُ أف جميع معاملات الارتباط لعبارات البعد تراو  اعلاهيوضح الجدوؿ         
ىذا يعتٍ وجود علاقة ارتباط بتُ العبارات والبعد الذي  (،0.05( و)0.01)دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 .تنتمي إليو، وبالتالر توافر الاتساؽ الداخلي وعدـ استثناء أي عبارة من التحليل
 



 دراسة حالة مديرية توزيع الكهرباء و الغاز بالدديةالفصل الثالث                                     
 

 62 

 "جتماعية في الدؤسسةالإتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني "الدسؤولية لإا .2
تساؽ  حساب الإتم ور الذي تنتمي إليو، وقدلمحستبياف مع اتساؽ كل عبارة من عبارات الإإيعتُ مدى            
لة ور الذي تنتمي إليو وذلك عند مستوى دلالمح كل عبارة واتُرتباط بت الإؿ معاملاستبياف من خلالإلالداخلي 
 :ليةداوؿ التالجوىو ما يوضحو ا 0.01

 "البعد الاقتصاديول " تساق الداخلي للبعد الاالا . ج
تساؽ  حساب الإتم ور الذي تنتمي إليو، وقدلمحستبياف مع اتساؽ كل عبارة من عبارات الإإيعتُ مدى          
 0.01لة ور الذي تنتمي إليو وذلك عند مستوى دلالمح كل عبارة واتُرتباط بت الإؿ معاملاستبياف من خلالإلالداخلي 

 :داوؿ التاليةلجوىو ما يوضحو ا
 الخاصة ببعد الاقتصادي(:اختبار الاتياق الداخلي للعبارات 6-3الجدول رقم 

 الدستوى
 الدلالة

 معامل
 الارتباط
Sp 

 
 العبارات

 رقم
 العبارة

 01 ىل مديرية توزيع الكهرباء والغاز تتميز  بالدنافسة النزيهة 0.491 0.02

 02 يع الكهرباء والغاز تسعى الى تغطية كافة الوطنىل مديرية توز  0.568 0،000
ىل مديرية توزيع الكهرباء والغاز تعمل على عدم الحاق الضرر  0.505 0.002

 بالعملاء
03 

ىل مديرية توزيع الكهرباء والغاز تقدم خدمات ضرورية وليست  0.660 0.000
 عديدة الفائدة

04 

 05 لغاز تستجيب لتطلعات العملاءىل مديرية توزيع الكهرباء وا 0.977 0.000

 ترتيب البعد بالنسبة للمحور* .spss عتماد على لسرجاتلاالدصدر: من إعداد الطالبين با
، وكلاهما 0.977و  0.491رتباط لعبارات البعد تراوحت ما بتُ أف جميع معاملات الا اعلاهيوضح الجدوؿ        

بتُ العبارات والبعد  sig (، مدا يعتٍ وجود علاقة ارتباط0.05( و )0.01يظهراف دالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 .الذي تنتمي إليو. وبالتالر، يتضح توافر االتساؽ الداخلي ولا يُستثتٌ أي عبارة من التحليل

 "البعد القانوني"  الثانيتساق الداخلي للبعد االا . ح
تساؽ  حساب الإتم ور الذي تنتمي إليو، وقدلمحستبياف مع اتساؽ كل عبارة من عبارات الإإيعتُ مدى           
 0.01لة ور الذي تنتمي إليو وذلك عند مستوى دلالمح كل عبارة واتُرتباط بت الإؿ معاملاستبياف من خلالإلالداخلي 

 :داوؿ التاليةلجوىو ما يوضحو ا
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 وارد البشرية(:اختبار الاتياق الداخلي للعبارات وبعد الدخاطر الخاصة بالد7-3الجدول رقم 
 الدستوى
 الدلالة

 معامل
 الارتباط
Sp 

 
 العبارات

 رقم
 العبارة

 06 ىل تقوم مديرية توزيع الكهرباء والغاز بتعويض عملائها عن اخطائها 0.431 0.01

ىل الخدمات التى تقدمها مديرية توزيع الكهرباء والغاز تتوافق مع  0.541 0.004
 القوانين و التشريعات

07 

ىل تقوم مديرية توزيع الكهرباء والغاز بتوضيح للعميل عن حقوقو  0.523 0.003
 اتجاه الدديرية

08 

ىل تراعي مديرية توزيع الكهرباء والغاز مضمون الاعلان وايضا  0.372 0.043
 مواقعها بحيث لايلوث البيئة

09 

 10 لا تقوم مديرية توزيع الكهرباء والغاز بالتميز بين العملاء 0.396 0.031
 ترتيب البعد بالنسبة للمحور* .spss عتماد على لسرجاتلاالدصدر: من إعداد الطالبين با

، وكلاهما 0.541و  0.372رتباط لعبارات البعد تراوحت ما بتُ أف جميع معاملات الا اعلاهيوضح الجدوؿ          
بتُ العبارات والبعد  sig ة ارتباط(، مدا يعتٍ وجود علاق0.05( و )0.01يظهراف دالة إحصائية عند مستوى معنوية )

 .الذي تنتمي إليو. وبالتالر، يتضح توافر االتساؽ الداخلي ولا يُستثتٌ أي عبارة من التحليل
 "البعد الاخلاقي"  لثالثتساق الداخلي للبعد االا . خ

تساؽ ساب الإ حتم ور الذي تنتمي إليو، وقدلمحستبياف مع اتساؽ كل عبارة من عبارات الإإيعتُ مدى           
 0.01لة ور الذي تنتمي إليو وذلك عند مستوى دلالمح كل عبارة واتُرتباط بت الإؿ معاملاستبياف من خلالإلالداخلي 

 :داوؿ التاليةلجوىو ما يوضحو ا
 (:اختبار الاتياق الداخلي للعبارات وبعد الدخاطر الخاصة بالدوارد البشرية8-3الجدول رقم 

 الدستوى
 الدلالة

 معامل
 لارتباطا

Sp 

 
 العبارات

 رقم
 العبارة

0.02 0.385 
 

 11 ىل تتوافق خدمات مديرية توزيع الكهرباء والغاز مع عادات وتقاليد المجتمع

ىل تراعي مديرية توزيع الكهرباء والغاز الدبادئ الاخلاقية في تعاملها مع  0.504 0.05
 العملاء

12 

 13 والغاز من اي خطأ ان حدثىل تعتذر مديرية توزيع الكهرباء  0.572 0.001
 14 ىل تعمل مديرية توزيع الكهرباء والغاز على توعية العملاء لتًشيد الاستهلاك 0.437 0.01
 15 ىل اعلانات مديرية توزيع الكهرباء والغاز التى تقدم خدمة غير مضللة 0.451 0.02

 لبعد بالنسبة للمحورترتيب ا* .spss عتماد على لسرجاتلاالدصدر: من إعداد الطالبين با
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، وكلاهما 0.572و  0.385رتباط لعبارات البعد تراوحت ما بتُ أف جميع معاملات الا اعلاهيوضح الجدوؿ          
بتُ العبارات والبعد  sig (، مدا يعتٍ وجود علاقة ارتباط0.05( و )0.01يظهراف دالة إحصائية عند مستوى معنوية )

 .تضح توافر االتساؽ الداخلي ولا يُستثتٌ أي عبارة من التحليلالذي تنتمي إليو. وبالتالر، ي
 البعد الخيري""  الرابع تساق الداخلي للبعدالا . د

تساؽ  حساب الإتم ور الذي تنتمي إليو، وقدلمحستبياف مع اتساؽ كل عبارة من عبارات الإإيعتُ مدى          
 0.01لة ور الذي تنتمي إليو وذلك عند مستوى دلالمحارة وا كل عبتُرتباط بت الإؿ معاملاستبياف من خلالإلالداخلي 

 :داوؿ التاليةلجوىو ما يوضحو ا
 الخيريبعد ال(:اختبار الاتياق الداخلي للعبارات و 9-3الجدول رقم 

 الدستوى
 الدلالة

 معامل
 الارتباط
Sp 

 
 العبارات

 رقم
 العبارة

الاحتياجات الخاصة و تدنحهم ىل تدعم مديرية توزيع الكهرباء والغاز ذوي  0.388 0.009
 فرصة في التوظيف

01 

 02 ىل تساىم مديرية توزيع الكهرباء والغاز في دعم القطاع الصحي 0.422 0.002
ىل تقوم مديرية توزيع الكهرباء والغاز بدعم النشاطات ذات الطابع  0.631 0.000

 الاجتماعي الخيري
03 

 04 ء والغاز التبرعات الخيرية لمجتمع المحليىل تقدم مديرية توزيع الكهربا 0.642 0.000
ىل تخصص مديرية توزيع الكهرباء والغازجزء من ارباحها لدعم الدؤسسات  0.549 0.004

 الخيرية
05 

 ترتيب البعد بالنسبة للمحور* .spss عتماد على لسرجاتلاالدصدر: من إعداد الطالبين با
، وكلاهما 0.642و  0.388رتباط لعبارات البعد تراوحت ما بتُ الا أف جميع معاملات اعلاهيوضح الجدوؿ          

بتُ العبارات والبعد  sig (، مدا يعتٍ وجود علاقة ارتباط0.05( و )0.01يظهراف دالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 .الذي تنتمي إليو. وبالتالر، يتضح توافر االتساؽ الداخلي ولا يُستثتٌ أي عبارة من التحليل

 الإتساق البنائي  صدق .3
 تسعى تيىداؼ القق الابرتساؽ البنائي أحد مقاييس صدؽ أداة الدراسة، حيث يقيس مدى  صدؽ الإبرعتي          

لدرجة الكلية باات أداة الدراسة تَ  من متغتَرتباط كل متغإتساؽ البنائي مدى صدؽ الأ يبتُداة الوصوؿ إليها، و الأ
مع تَ  درجة كل متغتُب((Pearson سوفتَ رتباط بساب معامل الابحنطلق قمنا لمذا اتمعة، ومن ىمجستبياف لعبارات الإ

 : يوضح ذلك دوؿ التالرلجستبياف، والإلالدرجة الكلية 
 
 
 
 
 



 دراسة حالة مديرية توزيع الكهرباء و الغاز بالدديةالفصل الثالث                                     
 

 65 

 ستبيانللارتباط سبيرمان بين كل متغير من متغيرات الدراسة والدرجة الكلية لإت الامعام(:10-3الجدول رقم  
  ستبيانلاالدرجة الكلية ل

 دلالةمستوى ال بيانال
p 

 رتباطلإمعامل ا
SP 

 المحور الاول : لساطر خاصةبالدوارد البشرية 0.841 0.000
 لساطر متعلقة بمالية الدؤسسة 0.628 0.000 إدارة الدخاطر في الدؤسسة

 لطاطر متعلقة بالادارة نفسها 0.748 0.000
 المحورالثاني:  البعد الاقتصادي 0.935 0.000

 لدسؤولية اابعاد 
 جتماعية في الدؤسسةالإ
 

 البعد القانوني 0.751 0.006
 البعد الاخلاقي 0.458 0.001
 البعد الخيري  الانساني( 0.590 0.003

 .spss الدصدر: من إعداد الطالبين باالعتماد على لسرجات

) ادارة  اور  والدرجة الكلية للمحاوربتُ أبعاد المحرتباط بريسوف نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أف قيم معامل الإ           
و ىي تدؿ على أف {  0.935و،0.458تراوحت بتُ} المخاطر في المؤسسة والمسؤولية الاجتماعية في المؤسسة( 

تقيس المراد قياسو، كما أف القيمة  الابعاد مدا يدؿ على أف ها،إلي التي تنتميالابعاد والمحاور رتباط قوية بتُ إىناؾ علاقة 
 .  رتباط معنوي، مدا يدؿ على معامل الإ(0.05( و)0.01لابعاد المحاور تراوحت ما بتُ )تمالية حالإ

 داة الدراسةأالفرع الثاني :ثبات 
عندما تساوي أو تكوف  المقبولةيستخدـ معامل الثبات ألفا كرونباخ لتحديد ثبات الإستبياف ، وتعد قيمتو         

 .% 60الذ  0,6أكثر من 
 ستبيانلامعامل ألفا كرومباخ لقياس ثبات المحاور والدرجة الكلية ل( :11-3م  الجدول رق

 معامل الثبات الفا
 كرومباخ

 البيان الابعاد

 إدارة الدخاطر في الدؤسسة 03 0.683
 الدسؤولية االجتماعية في الدؤسسةابعاد  04 0.762
 قيمة الثبات الكلي لالستبيان 07 0.833

 .spss البين باالعتماد على لسرجاتالدصدر: من إعداد الط
يوضح أف قيم معامل ألفا كرونباخ كانت مرتفعة، حيث بلغت قيمة معامل ألفا كرونباخ  اعلاهالجدوؿ رقم            

. بالنسبة لمستوى 0.762المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة ابعاد ، ولمحور  0.683لمحور إدارة المخاطر في المؤسسة
. ىذا ما يؤكد أف أداة الدراسة تتمتع 0.833الاستبياف(، بلغ معامل الثبات  أبعادللاستبياف )جميع  الدرجة الكلية
 .، وتقيس بدقة ما وضعت لقياسو، وبالتالر تلبي متطلبات الدراسة بشكل كاملمناسبةبدرجة ثبات 
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 الدبحث الثالث : عرض نتائج الدراسة واختيار صحة الفرضيات
 .ص النتائجلابدعالجة وبرليل إجابات أفراد عينة الدراسة التي سبق لنا جمعها ومن ثم استخنقوـ في ىذا المبحث 

 الدطلب الاول :عرض و تحليل البينات الشخصية
ستبياف، حيث سيتم اعتماد التكرارات، النسب المئوية، لإخصية لعينة الدراسة كما جاء في ااشتملت البيانات الش      

 .والرسومات البيانية
 الجنسلا : و أ

 يوضح توزيع عينة الدراسة وفقا لدتغير الجنس( :12-3دول رقم  الج
 الصنف الفئات التكرار %النسبة 
 الجنس ذكر 10 33%
 أنثى 20 67%

 SPSSعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات إالدصدر : الجدول من 

%. 67نة الدراسة، في حتُ بلغت نسبة الإناث % من إجمالر عي33نلاحظ من الجدوؿ أف نسبة الذكور بلغت         
ىذا يشتَ إلذ أف الذكور كانوا الأكثر استجابة للاستبياف مقارنة بالإناث في المؤسسة التي بست دراستها، كما يوضح 

 .الشكل الموالر
 : يدثل توزيع عينة الدراسة وفقا لدتغير الجنس(3-3 الشكل رقم 

 

 
 ExceL تماد على برنامجالدصدر: من إعداد الطالبين باالع

 الفئة العمريةثانيا :
 يوضح توزيع عينة الدراسة وفقا للفئة العمرية (:13-3 الجدول رقم 

 الصنف الفئات التكرار %النسبة 
  سنة فأقل 35 15 50%

 سنة 45إلى  36من  10 %33،3 الفئة العمرية
 سنة فأكثر 46من  5 16،7%

 spssين بالاعتماد على لسرجات عداد الطالبتالدصدر :الجدول من إ

67% 

33% 

0% 

 ذكر  انثى
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من %. تليها 50بنسبة  سنة فاقل35يوضح الجدوؿ أف أغلبية أفراد عينة الدراسة في المؤسسة تتًاوح أعمارىم بتُ         
%. بشكل عاـ، يدكن 16،7سنة نسبة  46%. بينما تشكل الفئة العمرية أكبر من 33،3سنة بنسبة  45الذ  36

%، كما يوضح الشكل 50في عينة الدراسة في المؤسسة تنتمي للفئات العمرية الشابة بنسبة  القوؿ أف غالبية الأفراد
 :التالر

 : يدثل توزيع عينة الدراسة وفقا للفئة العمرية(4-3 الشكل رقم 

 
 ExceL الدصدر: من إعداد الطالبين باالعتماد على برنامج

 الدستوى التعليمي:ثالثا
 ع عينة الدراسة وفقا للمستوى التعليمي: يوضح توزي(14-3 الجدول رقم 

 الصنف الفئات التكرار %النسبة 
 المستوى التعليمي ثانوي أو أقل 5 16،7%
 جامعي 13 43،3%
 ارسات علياد 12 40%

 spssبالاعتماد على لسرجات بينعداد الطالالدصدر : من إ
ة يدثلوف النسبة الأكبر في عينة الدراسة، حيث بلغت نلاحظ من الجدوؿ أف الأفراد الذين لديهم شهادة جامعي         
وثم الأفراد الذين لديهم دراسات  % 16،7. يأتي بعدىم الأفراد الذين يدتلكوف شهادة ثانوية بنسبة  %43،3نسبتهم 

من إجمالر حجم العينة. بناءً على ذلك، يدكننا القوؿ إف حاملي شهادات الجامعية يشكلوف الفئة %40عليا بنسبة 
الغالبة في عينة الدراسة، حيث يتوفروف على المعرفة الكافية التي تسمح لهم بالإجابة على عبارات الاستبياف، كما يوضح 

 :الشكل التالر
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 يدثل توزيع عينة الدراسة وفقا للمستوى التعليمي ( :5-3 الشكل رقم 

 
 ExceL الدصدر: من إعداد الطالبين باالعتماد على برنامج

 الخبرةرابعا:
 : يوضح توزيع عينة الدراسة وفقا للخبرة(15-3 الجدول رقم 

 الصنف الفئات التكرار %النسبة 
  سنوات 05أقل من  8 26،7%

 سنوات 10إلى  06من  4 %13،3 الخبرة
 سنوات فأكثر 11 18 60%

 spssبالاعتماد على لسرجات  عداد الطالبينإالدصدر : من 
سنوات، حيث  10ه أف أعلى نسبة من أفراد عينة الدراسة يدتلكوف خبرة مهنية تزيد عن نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلا

، وثم الفئة التي تتًاوح %26،7سنوات بنسبة  5يأتي بعدىم الأفراد الذين لديهم خبرة أقل من %60قدرت نسبتهم بػ 
ج أف غالبية أفراد عينة الدراسة بناءً على النتائج، يدكننا أف نستنت، %13،3سنوات بنسبة  10إلذ  6خبرهدم بتُ 

 :سنوات. ويوضح الشكل التالر ىذا التوزيع 10يدتلكوف خبرة مهنية تزيد عن 
 : يدثل توزيع عينة الدراسة وفقا للمستوى الخبرة(6-3 الشكل رقم 

 
 ExceL عتماد على برنامجلإالدصدر: من إعداد الطالبين با
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 ستبيانلإاتعلقة بعبارات عرض وتحليل النتائج الدالدطلب الثاني :
 اولا: تحليل نتائج المحول الأول "إدارة الدخاطر في الدؤسسة"

 :من أجل معرفة مدى برقيق ىذا العنصر من طرؼ عينة الدراسة تم تلخيص النتائج في الجدوؿ التالر
 ستبيانالإول من لأانتائج أراء عينة الدراسة الخاصة بالمحور  ( :15-3 الجدول رقم

العام االتجاه 
 للعينة

االنحراف 
 الدعياري
SD 

الدتوسط 
 الحسابي

M 

 الرقم العبارة

 - الدخاطر الخاصة بالدوارد البشرية 1.8000 0,84733 غير موافق
 01 تعاني الدديرية توزيع الكهرباء و الغاز من ضعف و تكوين لدى العمال 1,7000 74971, غتَ موافق بساما

 02 عاني الدديرية توزيع الكهرباء و الغاز من غياب التحفيزت 1,7333 86834, غتَ موافق بساما

 03 تعاني الدديرية توزيع الكهرباء و الغاز من ضعف التنظيم 1,8667 81931, غتَ موافق 
 04 تعاني الدديرية توزيع الكهرباء و الغاز من غياب روح العمل 1,8333 1,05318 غتَ موافق 

 05 عاني الدديرية توزيع الكهرباء و الغاز من ضعف التخطيط و التوجيوت 1,9000 75886, غتَ موافق بساما

 - الدخاطر الدتعلقة بمالية الدؤسسة 2.2950 1.3000 غتَ موافق 
 06 ىل مديرية توزيع الكهرباء والغاز ترى بأن السيولة ضعيفة 2,7667 1,35655 محايد

 07 يع الكهرباء والغاز بسوء التسييرىل تتميز خزينة مديرية توز  2,0667 1,22990 غتَ موافق 
 08 ىل تعاني ىل مديرية توزيع الكهرباء والغاز من ضعف التخطيط الدالي 1,9000 1,09387 غتَ موافق 
 09 ىل تعاني ىل مديرية توزيع الكهرباء والغاز من تحمل تكاليف عالية 2,4667 1,54771 غتَ موافق 

 - لدقومات الداعمة إلدارة الدخاطر داخل الدؤسسةالبعد الثالث: ا 3.8840 4.7660 موافق
 10 توفر الشركة برامج للتكوين على التعامل مع الخطر 4,3333 84418, موافق بساما
 11 تستخدـ الشركة طرؽ كمية إحصائية في اكتشاؼ المخاطر قبل وقوعها 4,0333 1,21721 موافق 
 12 جية في التعامل مع المخاطر التي تواجههاتستخدـ الشركة طرقا تكنولو  3,3000 1,39333 محايد
 13 يتم تقييم تعامل شركتكم مع المخاطر بنسبة متوسطة نوعا ما 3,9667 1,12903 موافق
 14 مديرية توزيع الكهرباء والغاز قادرة على بذنب المخاطر 3,8000 1,03057 موافق

 - الدرجة الكلية للمحور 5.3833 3.7166 موافق تداما
 spss.عتماد على مخرجات لإمن إعداد الطالبتُ با :المصدر

، حيث بلغ أجابت بالموافقة التامة على المحور الاوؿ ،  عينة الدراسة  غالبة، مذد أف اعلاه الجدوؿ  من خلاؿ      
بارات. ، مدا يعتٍ أف أفراد عينة الدراسة يتجهوف بشكل إيجابي مرو محتوى الع(M) 5.383المتوسط العاـ للمحور الأوؿ 

 .، مدا يشتَ إلذ وجود تشتت في إجابات أفراد العينة(SD) 3.716وقد بلغت قيمة الامرراؼ المعياري 
 "جتماعية في الدؤسسةلإئج المحور الثاني " الدسؤولية اتحليل نتاثانيا : 

 : وتم تلخيض النتائج التالية في جدوؿ
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 من الإستبيان الثانيبالمحور ( : نتائج أراء عينة الدراسة الخاصة 16-3الجدول رقم 
الالضراف  الاتجاه العام للعينة

 الدعياري
SD 

الدتوسط 
 الحسابي

M 

 الرقم العبارة

 - البعد الاقتصادي 4.650 2.364 موافق تداما
 موافق بساما

,80230 4,3333 
 01 ىل مديرية توزيع الكهرباء والغاز تتميز  بالدنافسة النزيهة

 موافق بساما
,68145 4,4667 

 02 ىل مديرية توزيع الكهرباء والغاز تسعى الى تغطية كافة الوطن

 03 ىل مديرية توزيع الكهرباء والغاز تعمل على عدم الحاق الضرر بالعملاء 4,3333 47946, موافق بساما
 04 ىل مديرية توزيع الكهرباء والغاز تقدم خدمات ضرورية وليست عديدة الفائدة 4,3333 92227, موافق بساما
 05 ىل مديرية توزيع الكهرباء والغاز تستجيب لتطلعات العملاء 5,8000 8,95352 موافق بساما

 - البعد القانوني   3.904 1.090 موافق
 06 ىل تقوم مديرية توزيع الكهرباء والغاز بتعويض عملائها عن اخطائها 4,1667 53067, موافق
 موافق

1,25762 3,9333 
ها مديرية توزيع الكهرباء والغاز تتوافق مع القوانين و ىل الخدمات التى تقدم

 التشريعات
07 

 08 ىل تقوم مديرية توزيع الكهرباء والغاز بتوضيح للعميل عن حقوقو اتجاه الدديرية 4,0000 1,28654 موافق
 موافق

1,52225 3,6000 
يث ىل تراعي مديرية توزيع الكهرباء والغاز مضمون الاعلان وايضا مواقعها بح

 لايلوث البيئة
09 

 10 لا تقوم مديرية توزيع الكهرباء والغاز بالتميز بين العملاء 3,8333 87428, موافق
 - البعد الاخلاقي 4.316 0.576 موافق تداما
 11 ىل تتوافق خدمات مديرية توزيع الكهرباء والغاز مع عادات وتقاليد المجتمع 4,5333 50742, موافق بساما
 موافق بساما

,44978 4,2667 
ىل تراعي مديرية توزيع الكهرباء والغاز الدبادئ الاخلاقية في تعاملها مع 

 العملاء
12 

 13 ىل تعتذر مديرية توزيع الكهرباء والغاز من اي خطأ ان حدث 3,4333 1,07265 موافق
 14 لتًشيد الاستهلاك ىل تعمل مديرية توزيع الكهرباء والغاز على توعية العملاء 4,8333 37905, موافق بساما
 15 ىل اعلانات مديرية توزيع الكهرباء والغاز التى تقدم خدمة غير مضللة 4,5333 50742, موافق بساما

 - البعد الخيري  الانساني( 2.932 1.340 محايد
 محايد

1,53914 2,9000 
ىل تدعم مديرية توزيع الكهرباء والغاز ذوي الاحتياجات الخاصة و تدنحهم 

 في التوظيففرصة 
16 

 17 ىل تساىم مديرية توزيع الكهرباء والغاز في دعم القطاع الصحي 2,7000 1,02217 محايد
 موافق

1,37966 3,6000 
ىل تقوم مديرية توزيع الكهرباء والغاز بدعم النشاطات ذات الطابع الاجتماعي 

 الخيري
18 

 19 غاز التبرعات الخيرية لمجتمع المحليىل تقدم مديرية توزيع الكهرباء وال 3,0000 1,31306 محايد
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 محايد
1,47936 2,4667 

ىل تخصص مديرية توزيع الكهرباء والغازجزء من ارباحها لدعم الدؤسسات 
 الخيرية

20 

 - الثاني الدرجة الكلية للمحور 3.950 1.342 موافق
 spss.عتماد على مخرجات لإمن إعداد الطالبتُ با :المصدر

ور الثاني، حيث بلغ المتوسط على المح أجابت بالموافقةعينة الدراسة  غالبيةنلاحظ أف  اعلاه،دوؿ من خلاؿ الج       
، مدا يشتَ إلذ أف أفراد عينة الدراسة موافقوف على ما جاء في العبارات. بلغ (M 3.950 =) العاـ للمحور الثاني

 .عينة الدراسة، مدا يشتَ إلذ بذانس آراء أفراد (SD=1.342) الامرراؼ المعياري
 .المسؤولية الاجتماعية في المؤسسةتواجد  على موافقوف بشكل عاـ، يدكن القوؿ إف أفراد العينة 

 ختبار فرضيات الدراسةإالدطلب الثالث :
بعد الانتهاء من مناقشة نتائج التحليل الوصفي لإجابات أفراد عينة الدراسة، ننتقل في ىذا المطلب إلذ اختبار         
 .بوؿ أو رفض فرضيات الدراسةمدى ق

 أولا : الفرضية الاولى: 
 يوجد مستوى جيد لتطبيق أبعاد المسؤولية  الاجتماعية في مديرية الكهرباء والغاز لولاية المدية.

 بالاعتماد على المتوسط احيسابي والامرراؼ المعياري والجدوؿ الموالر يوضح ذلكسيتم اختبار صحة الفرضية 
 الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لأبعادالدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسة (: نتائج 17-3الجدول رقم  

 الاتجاه العام الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي أبعاد الدسؤولية الاجتماعية

 موافق تداما 2.364 4.650 البعد الاقتصادي

 موافق 1.090 3.904 البعد القانوني

 موافق تداما 0.576 4.316 البعد الاخلاقي

 لزايد 1.340 2.932 البعد الخيري  الانساني(

النتيجة الكلية للمسؤولية الاجتماعية في 

 الدؤسسة

 موافق 1.342 3.950

 .SPSSين بناءا على مخرجات من إعداد الطالب المردر:

ة الموافقة، حيث قدر المتوسط من خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف غالبية أبعاد المسؤولية الاجتماعية جاءت بابذا
( بنتيجة موافق، أي أف مديرية الكهرباء والغاز لولاية 1.342( وبامرراؼ معياري )3.950احيسابي للنتيجة الكلية ب)

نسبة للمتوسط احيسابي جاءت للبعد  المدية لديها مستوى جيد لتطبيق أبعاد المسؤولية الاجتماعية، حيث مذد أعلى
( وثم 0.57( وامرراؼ معياري )4.31ب) الأخلاقيبعد ال(، ثم يليو 2.36مرراؼ معياري )( وا4.65) الاقتصادي

( 2.93في المرتبة الأختَة بدتوسط)  البعد الختَي او الانساني( ويأتي 1.09( وامرراؼ )3.90بدتوسط ) البعد القانوني
 (.1.34وامرراؼ )
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جيد لتطبيق المسؤولية الاجتماعية  وبالتالر يوجد مستوى  بناءا على نتائج البيانات يدكننا القوؿ أف الفرضية برققت
 في مديرية الكهرباء والغاز لولاية المدية.

مؤسستهم تتميز بالمنافسة النزيهة، كما أنها تسعى الذ تغطية كافة الوطن بأف  مديرية الكهرباء والغاز اأقر موظفو 
لى تقدنً أحسن الخدمات وفقا لما يتطلبو التطور الذي يشهده بشبكة الغاز والكهرباء، مع مراعاة احتًاـ الزبوف والعمل ع

العالد، ىذا وأف المؤسسة تعمل على تطبيق مجموع القوانتُ المتعلقة بالعمل سواء من ناحية موظفيها أو عملائها من أجل 
الذ أخذ بعتُ ضماف حقوؽ جميع الاطراؼ وعدـ التسبب في مشاكل قد تنجر عنها تداعيات سلبية، كما تسعى المديرية 

الوقوع في الاعتبار لطبيعة المجتمع والبيئة الجزائرية من خلاؿ تقدنً التوعية والارشاد حوؿ الاستهلاؾ العقلاني والتجنب 
أخطاء، غتَ اف ما سجلو أفراد عينة الدراسة بخصوص مشاركة المديرية في مجموع الاعماؿ الختَية المتعلقة بالمؤسسات 

طابع اجتماعي فهي قليلة جدا وىذا راجع الذ تقيد المديرية بالاىداؼ الاستًاتيجية المخططة  الصحية أو النشاطات ذات
وعموما فاف مديرية الكهرباء   مسبقا والتي لها علاقة بتطوير اقتصاد الوطن وبرقيق التنمية الاقتصادية  بالدرجة الاولذ.

 وى جيد ومقبوؿ. والغاز بولاية المدية تطبق أبعاد المسؤولية الاجتماعية بدست
 الثانية:: الفرضية  ثانيا

: 0H لا ليس ىناؾ علاقة ارتباط بتُ ادارة المخاطر والمسؤولية الاجتماعية، وادارة المخاطر تساعد المؤسسة على برديد
ة ويحسن سمعتها وتقييم المخاطر الاجتماعية والبيئية وابزاذ الاجراءات لتقليلها، مدا يعزز التزاـ المؤسسة بالمسؤولية الاجتماعي

 واستدامتها.
1H نعم ىناؾ علاقة ارتباط بتُ ادارة المخاطر والمسؤولية الاجتماعية، وادارة المخاطر تساعد المؤسسة على برديد وتقييم :

المخاطر الاجتماعية والبيئية وابزاذ الاجراءات لتقليلها، مدا يعزز التزاـ المؤسسة بالمسؤولية الاجتماعية ويحسن سمعتها 
 ستدامتها.وا

 بتَسوف والجدوؿ الموالر يوضح ذلك اطمعامل الارتبسيتم اختبار صحة الفرضية بالاعتماد على 
 الدسؤولية الاجتماعية. -ادارة الدخاطريوضح معامل الارتباط سبيرمان بين (: 18-3الجدول رقم  

معامل ارتباط   العينة الدتغيرات

 سبيرمان

قيمة الدلالة 

 الدعنوية

 القرار

 دالة 0.021 0.429 30 ة الدخاطرادار 

 الدسؤولية الاجتماعية 

 .SPSSمن إعداد الطالبين بناءا على مخرجات  المردر:

( وىي 0.429( قدر )0.021من خلاؿ الجدوؿ أعلاه مذد أف معامل الارتباط سبتَماف عند مستوى دلالة )
 (.الاجتماعيةوالمسؤولية  ادارة المخاطرقيمة دالة إحصائيا بتُ المتغتَين) 
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نعم ىناؾ علاقة ارتباط بتُ ادارة المخاطر والمسؤولية الاجتماعية، وادارة المخاطر  القائلةالبديلة ومنو نقبل الفرضية        
تساعد المؤسسة على برديد وتقييم المخاطر الاجتماعية والبيئية وابزاذ الاجراءات لتقليلها، مدا يعزز التزاـ المؤسسة 

 جتماعية ويحسن سمعتها واستدامتها.بالمسؤولية الا
 ثالثا: الفرضية الثالثة:

: 0Hل الد ارسة عند جتماعية في المؤسسة محلإة المخاطر على تطبيق المسؤولية الة إحصائية لتأثتَ إدار لايوجد أثر ذو دلا
 . 0.05حصائية .لإمستوى المعنوية ا

  1H :ل الدراسة عند جتماعية في المؤسسة محلإلى تطبيق المسؤولية اة المخاطر علة إحصائية لتأثتَ إدار لايوجد أثر ذو د
 .0.05حصائية .لإمستوى المعنوية ا

 .والجدوؿ الموالر يوضح ذلك الامردار الخطي البسيطسيتم اختبار صحة الفرضية بالاعتماد على معامل 
 ية الاجتماعيةالدسؤول -ادارة الدخاطريوضح تحليل الالضدار الخطي البسيط: : (19-3 الجدول رقم 

الدعنوية الكلية لنموذج 
 Anovaالالضدار

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التفسير

 معنوية التأثير لدعاملات 
 الالضدارية للمتغيرات

قيمة 
Fالمحسوبة 

 SIG) R R2  معاملات لظوذج
 الالضدار

B T  SIG) 

 B0 76.872 5.261 0.000 الثابت 0.301 0.429 0.002 3.223
الدتغير 

 ستقلالد
B1 0.558 1.151 0.002 

 .SPSSمن إعداد الطالبين بناءا على مخرجات  المردر:

( 3.223المحسوبة ) Fتوجد علاقة ارتباطيو بتُ المتغتَين، من خلاؿ قيمة  ن خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أنو م
ائية بتُ المتغتَين عند ( وىذا يدؿ على وجود علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحص0.05من ) أقل( وىي 0.002دالة عند )

( معنوية من خلاؿ نتيجة 0.558)B(، وبخصوص معنوية التأثتَ بتُ المتغتَين فاف قيمة 0.05مستوى دلالة )
TTest (1.151( الدالة إحصائيا عند )وىي 0.002 )( وعليو  يوجد تأثتَ معنوي داؿ إحصائيا. 0.05من ) أقل 

 ( ومنو نستخلص قرار اختبار الفرضية الإحصائية:0.05ند مستوى )إذا من خلاؿ النتائج نقوؿ أنو يوجد تأثتَ ع

( 0.05: يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية عند مستوى )1Hالبديلة  ونقبل H0 الفرضية الفرضيةنرفض  .1
  تطبيق المسؤولية الاجتماعية في مديرية الكهرباء والغاز لولاية المدية.على  لادارة المخاطر

تفسر قيمة وابذاه  Bومعامل الامردار  R2ومعامل التحديد Rم معامل الارتباط بتَسوف وبخصوص قراءتنا لقي
ادارة وىذا يعتٍ أنو توجد العلاقة بتُ المتغتَين. وبالتالر  موجب( وىو 0.558)Bالعلاقة بتُ المتغتَين، حيث قدرت قيمة 

 از لولاية المدية.تطبيق المسؤولية الاجتماعية في مديرية المهرباء والغؤثر على المخاطر ت

ومنو يدكننا كتابة معادلة الامردار الخطي البسيط لأثر ادارة المخاطر على تطبيق المسؤولية الاجتماعية في مديرية الكرىباء 
 والغاز ولاية المدية على النحو التالر:
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1الدسؤولية الاجتماعية=  X 76.87 +0.558 X ادارة الدخاطر   
 .اختبار الفرضيات الفرعية:

الفرضيات الفرعية في معرفة تأثتَ المتغتَات المستقلة )مخاطر خاصة بالموارد البشرية، مخاطر متعلقة بدالية تتمثل 
المؤسسة، مخاطر متعلقة بالادارة نفسها( كل على حدا على المتغتَ التابع )المسؤولية الاجتماعية( وعليو سوؼ ندرس علاقة 

 البسيط والجداوؿ الموالية يتوضح ذلك. التأثتَ بينهم باستخداـ برليل الامردار الخطي

 .اختبار الفرضية الفرعية الأولى:1

: H0  لا يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية لبعد االمخاطر الخاصة بالموراد البشرية على المسؤولية الاجتماعية بدديرية الكهرباء
 والغاز بولاية المدية.

H1 : لخاصة بالموراد البشرية على المسؤولية الاجتماعية بدديرية الكهرباء يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية لبعد االمخاطر ا
 والغاز بولاية المدية.

 (  :يوضح اختبار الفرضية الفرعية الأولى20-3جدول رقم  

الدتغير 
 الدستقل

 الدعنوية الكلية للنموذج  الدتغير التابع
  معنوية العلاقة بين الدتغيرات(

دار الدعنوية الجزئية لنموذج الالض
 الالضدار(  معنوية معامل

 F SIG R R2 B T SIGقيمة

بعد 
الدخاطر 
الخاصة 
بالدوارد 
 البشرية

الدسؤولية 
 الاجتماعية

2.116 0.005 0.164 0.204 0.313 1.064 0.004 

 .SPSSمن إعداد الطالبتُ بناءا على مخرجات  الدصدر:

( وىي أقل من 0.005(عند مستوى دلالة )2.116المحسوبة التي بلغت ) Fمن خلاؿ نتيجة اختبار قيمة 
 (.0.05وىذا يشتَ الذ وجود علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بتُ المتغتَين عند مستوى دلالة ) (0.05)

 وعليو نستنتج قرار اختبار الفرضية: 
( 0.05: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )H1ونقبل الفرضية البديلة  H0الفرضية الصفرية نرفض

 .المخاطر الخاصة بالموارد البشرية على تطبيق المسؤولية الاجتماعية بدديرية الكهرباء والغاز لولاية المديةلبعد
لنا أف ادارة المخاطر ( ومنو يتضح 0.204) R2 بتُ المتغتَين من خلاؿ قيمة R2وتفسر نسبة مساهمة 

 زيادة تطبيق المسؤولية الاجتماعية بالمديرية.في  %20.40تساىم بصفة ايجابية ونسبة  الخاصة بالموارد البشرية
 .اختبار الفرضية الفرعية الثانية:2
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H0 المخاطر المتعلقة بدالية المؤسسة على تطبيق المسؤولية الاجتماعية بدديرية : لا يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية لبعد
 الكهرباء والغاز لولاية المدية.

H1  :  ة لبعد المخاطر المتعلقة بدالية المؤسسة على تطبيق المسؤولية الاجتماعية بدديرية تأثتَ ذو دلالة إحصائييوجد
 الكهرباء والغاز لولاية المدية.

 (: يوضح اختبار الفرضية الفرعية الثانية21-3جدول رقم 

الدتغير 
 الدستقل

الدتغير 
 التابع

 الدعنوية الكلية للنموذج 
  معنوية العلاقة بين الدتغيرات(

الجزئية لنموذج الالضدار  الدعنوية
 الالضدار(  معنوية معامل

 F SIG R R2 B T SIGقيمة

الدخاطر البعد
الدتعلقة 

بمالية 
  الدؤسسة

الدسؤولية 
 الاجتماعية

2.01 0.02 0.121 0.103 0.113 2.004 0.02 

 .SPSSمن إعداد الطالبتُ بناءا على مخرجات  الدصدر:

( وىي أقل من 0.02(عند مستوى دلالة )2.01سوبة التي بلغت )المح Fمن خلاؿ نتيجة اختبار قيمة 
 (.0.05(وىذا يشتَ الذ وجود علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بتُ المتغتَين عند مستوى دلالة )0.05)

 وعليو نستنتج قرار اختبار الفرضية: 
( 0.05ائية عند مستوى ): يوجد أثر ذو دلالة إحصH1ونقبل الفرضية البديلة  H0نرفض الفرضية الصفرية

 المخاطر المتعلقة بدالية المؤسسة على تطبيق المسؤولية الاجتماعية بدديرية الكهرباء والغاز لولاية المدية.لبعد 

ادارة المخاطر المتعلقة ( ومنو يتضح لنا أف 0.103) R2 بتُ المتغتَين من خلاؿ قيمة R2وتفسر نسبة مساهمة 
 تطبيق المسؤولية الاجتماعية بالمديرية.دة في زيا %10.3ابية ونسبة تساىم بصفة ايج بدالية المؤسسة

 .اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:3
H0 بالادارة نفسها على تطبيق المسؤولية الاجتماعية في مديرية المخاطر المتعلقة :لا يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية لبعد

 الكهرباء والغاز لولاية المدية.
H1   ذو دلالة إحصائية لبعد المخاطر المتعلقة بالادارة نفسها على تطبيق المسؤولية الاجتماعية في مديرية تأثتَ:يوجد 

 الكهرباء والغاز لولاية المدية.
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 (: يوضح اختبار الفرضية الفرعية الثالثة22-3الجدول رقم 

الدتغير 
 الدستقل

الدتغير 
 التابع

 الدعنوية الكلية للنموذج 
 قة بين الدتغيرات( معنوية العلا

الدعنوية الجزئية لنموذج الالضدار 
 الالضدار(  معنوية معامل

 F SIG R R2 B T SIGقيمة
بعد 

الدخاطر 
الدتعلقة 
بالادارة 

 نفسها

الدسؤولية 
 الاجتماعية

2.110 0.003 0.102 
 

0.110 0.105 2.008 0.003 

 SPSS الدصدر : من إعداد الطالب بناءا على لسرجات

( وىي أقل من 0.003(عند مستوى دلالة )2.110المحسوبة التي بلغت ) Fؿ نتيجة اختبار قيمة من خلا
 (.0.05(وىذا يشتَ الذ وجود علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بتُ المتغتَين عند مستوى دلالة )0.05)

 وعليو نستنتج قرار اختبار الفرضية: 
( 0.05: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )H1لة ونقبل الفرضية البدي H0نرفض الفرضية الصفرية

 المخارط المتعلقة بالادارة نفسها على تطبيق المسؤولية الاجتماعية بدديرية الكهرباء والغاز لولاية المدية.لبعد 
أف ادارة المخاطر المتعلقة ( ومنو يتضح لنا 0.110) R2 بتُ المتغتَين من خلاؿ قيمة R2وتفسر نسبة مساهمة 

تطبيق المسؤولية الاجتماعية بدديرية الكهرباء والغاز في التغتَات احياصلة لزيادة  %11ونسبة بالادارة نفسها تساىم ايجابيا 
 لولاية المدية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 دراسة حالة مديرية توزيع الكهرباء و الغاز بالدديةالفصل الثالث                                     
 

 77 

 خلاصة الفصل 
من خلاؿ دية. و بعد التطرؽ للأدبيات النظرية وإسقاطها في الدراسة الميدانية بدديرية الكهرباء والغاز لولاية الم        

.حيث بالاعتماد على أداة الاستبياف وتوزيعو على الموظفتُ ىذا الفصل، تم التًكيز على الجانب التطبيقي من الدراسة
، ومن ثم قمنا بفحص الفرضيات وبرليل SPSS بست معالجة البيانات باستخداـ برنامج حزمة الإحصاءات الاجتماعية

العلاقة والأثر على  لت الدراسة إلذ إثبات صحة الفرضيات المطروحة، والتي تركز النتائج التي تم احيصوؿ عليها. توص
الذي بردثو ادارة المخاطر على برقيق المسؤولية الاجتماعية . قد تم التوصل الذ وجود علاقة قوية ذات تأثتَ معنوي 

بة المدية والتي مكنت المديرية من برستُ لادارة المخاطر على برقيق المسؤولية الاجتماعية بدديرية الكهرباء والغاز لولا
بغية برقيق مستوى جيد ومدتاز جهود ما يدؿ على ما تبذلو المديرية من ىذا  .مستوى تطبيق المسؤولية الاجتماعية

لتطبيق وتعزيز المسؤولية الاجتماعية، لما لها من تأثتَ مباشر على ستَوة العمل وعلى استمراريتة التميز والريادة 
 .للمؤسسة
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في سياؽ العولمة احيالر، يشهد العالد تطورات عميقة وسريعة على الأصعدة الاقتصادية والسياسية والاجتماعية،        
مدا أدى إلذ ظهور مخاطر متعددة. تسعى دراستنا إلذ استكشاؼ دور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية في 

 .دارة المخاطر، من خلاؿ دراسة حالة شركة سونلغاز وبرليل البيانات المجمعةبرستُ مدارسات إ
مثل نقص دارة المخاطر، بإ مختلف الجوانب المتعلقةشركة سونلغاز )مديرية الجهوية للتوزيع بالمدية( تراعي           

خاصة ما يتعلق بالجانب المالر الامكانيات والتسهيلات للموظفتُ وعدـ التوجيو الجيد والمرافقة والتخطيط المنظم 
المؤسسة لا تولر الاىتماـ الكافي لبرامج التحستُ والتكنولوجيا احيديثة في والتسيتَي للمؤسسة، وىو ما جعلنا نقر بأف 

 .ىذا المجاؿ
لضماف ىذا التحليل يبرز أهمية تطوير البرامج واستخداـ التقنيات احيديثة في إدارة المخاطر داخل الشركات، و         

 .استجابة فعالة ومستدامة للتحديات التي تعتًض البيئة العالمية المتغتَة
 النتائج النظريةولا : أ

 :على عرضنا للفصلتُ النظريتُ، توصلنا إلذ مجموعة من النتائج الهامةبناء 
 ها وأبعادىا، مدا تواجو المؤسسات الاقتصادية في الوقت احياضر برديات متعددة ومتنوعة، تتنوع في أشكالها وأنواع

 .يفرض عليها احياجة إلذ التأىب والاستعداد الجيد لمواجهتها
  يتطلب البحث عن أساليب فعالة للتعامل مع المخاطر برولات وتغتَات اقتصادية وتعقيدات معاملات اقتصادية

 .معاصرة
 جهتهاالمؤسسة الاقتصادية الناجحة ىي تلك التي تستطيع التنبؤ بالمخاطر والاستعداد لموا. 

ىذه النتائج تؤكد على أهمية تطوير استًاتيجيات متقدمة لإدارة المخاطر التي تتناسب مع التحولات الاقتصادية احيديثة و 
 .وتعقيدات البيئة التجارية، لضماف استمرارية ومذاح المؤسسات في بيئة الأعماؿ المتغتَة

 الديدانيةثانيا : نتائج الدراسة 
 :وحة سابقا، توصلنا إلذ النتائج التاليةعلى الفرضيات المطر  بناء

 .يوجد مستوى جيد لتطبيق أبعاد المسؤولية الاجتماعية في مديرية الكهرباء والغاز لولاية المدية 
  نعم ىناؾ علاقة ارتباط بتُ ادارة المخاطر والمسؤولية الاجتماعية، اداؤة المخاطر تساعد المؤسسة على برديد وتقييم

والبيئية وابزاذ اجراءات تقليلها، مدا يعزز التزاـ المؤسسة بالمسؤولية الاجتماعية، ويحسن سمعتها المخاطر الاجتماعية 
 واستدامتها.

  المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة محل الدراسة  تطبيق  على داخل المؤسسة ىناؾ تأثتَ ذو دلالة إحصائية للمخاطر
 .0.05عند مستوى دلالة إحصائية 

 َالمؤسسة على المسؤولية  لبعد المخاطر الخاصة بالموارد البشرية على تطبيقذو دلالة إحصائية  كذلك، ىناؾ تأثت
 .0.05الاجتماعية في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى دلالة إحصائية 

  في المسؤولية الاجتماعية  لبعد المخاطر المتعلقة بدالية المؤسسة على تطبيق وأيضًا، ىناؾ تأثتَ ذو دلالة إحصائية
 .0.05المؤسسة محل الدراسة عند مستوى دلالة إحصائية 
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  المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة محل  لبعد المخاطر المتعلقة بالادارة نفسها على تطبيق ىناؾ تأثتَ ذو دلالة إحصائية
 .0.05الدراسة عند مستوى دلالة إحصائية 

على التزامها بالمسؤولية الاجتماعية،  مباشرسة يؤثر بشكل تلك النتائج توضح أف وجود المخاطر في المؤسف           
 .مدا يبرز أهمية إدارة المخاطر بشكل فعاؿ لتعزيز الأداء المستداـ والمسؤوليات الاجتماعية في السياؽ التنظيمي

 لتوصياتثالثا :ا . ذ
 :بناءً على نتائج الدراسة، يقدـ الباحثوف التوصيات التالية

 .لإدارة المخاطر، تتضمن منهجية وأدوات منسقة، ومبادئ توجيو واضحة في مجاؿ التنفيذضرورة وجود عملية رسمية  –
العمل على اختيار الأسلوب المناسب للتعامل مع المخاطر وفقًا لطبيعتها ونوعيتها وشدهدا، مدا يسهم في تعزيز فعالية  –

 .إدارة المخاطر داخل المؤسسة
ؤسسة من خلاؿ تطوير قدرات ومهارات الكوادر البشرية عبر التدريب تعزيز استخداـ تكنولوجيا المعلومات في الم –

 .والتكوين المستمر
 ضرور ادراج جانب المخاطر ضمن الابزطيطات الاستًاتيجية المستقبيلة واعداد برامج للتصدي لها في حالة حدوثها. –
اطر، وتعزيز اسهاماهدم بدا يزيد ويسهل  اشراؾ الموظفتُ في تقدنً ارائهم وافكارىم المتعلقة بددى استبعاد مثل ىذه المخ –

 من تطبيق المسؤولية الاجتماعية.
تلك التوصيات تعكس أهمية تطبيق أفضل الممارسات في إدارة المخاطر وتعزيز الاستعداد لمواجهة التحديات          

 .المتزايدة في بيئة الأعماؿ احيديثة
 رابعا : افاق الدراسة

خاطر بصفة فعالة داخل المؤسسة الاقتصادية، يتطلب ضرورة هديئة بيئة مساعدة وداعمة لتطبيق إدارة الم          
تسهل التعامل الفعّاؿ مع مختلف أنواع المخاطر. ينبغي بذنيد كافة موارد المؤسسة لابزاذ أي برركات لمواجهة ىذه 

حيث انو يدكن اقتًاح بعض .تعداد لمجابهتوالمخاطر، بالإضافة إلذ بناء ثقافة قوية مبنية على مفهوـ الشعور بالخطر والاس
 العناوين للقياـ بالبحث عنها مستقبلا وىي كتالر :

 أهمية إدارة المخاطر في تعزيز المسؤولية الاجتماعية للشركات؛ . ر
 تأثتَ إدارة المخاطر على المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات؛ . ز

 ركات؛الربط بتُ إدارة المخاطر والمسؤولية الاجتماعية في الش . س
 إدارة المخاطر كوسيلة لتحقيق المسؤولية الاجتماعية؛ . ش
 .استًاتيجيات إدارة المخاطر لتعزيز المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات  . ص
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 ستبيانالإ( :01الدلحق رقم  
 

 
 
 
 
 بولاية الددية. توزيع الكهرباء و الغازوضوع: استبانة موجهة لدوظفي مديرية الد

 المحتـً )ة(، السلاـ عليكم ورحمة الله وبركاتو، برية طيبة وبعد: ت(يسيدي المحتـً / سيد)
ؤسسة جتماعية دراسة حالة: مالإ دور إدارة الدخاطر بتطبيق الدسؤولية"في إطار إمذاز مذكرة ماستً برت عنواف "  

"، في علوـ المحاسبة والمالية بزصص مالية مؤسسة، قمنا بإعداد ىذه الاستبانة، حيث تتكوف الاستبانة  سونلغاز بالددية
 فقرات موجهة إلذ موظفي المديرية. منمن محورين 

أف إجابتكم بحيث نضع بتُ أيديكم ىذه الاستبانة طالبتُ من حضرتكم التفضل بالإجابة على الأسئلة المطروحة، علما   
 ستعالج بسرية تامة وستستخدـ لأغراض البحث العلمي فقط.

 بحيث أف:
إدارة المخاطر ىي عملية برديد وتقييم وبرليل المخاطر التي قد تواجو المؤسسة، وتطوير وتنفيذ :ادارة الدخاطر-

 .يق الأىداؼاستًاتيجيات للتعامل معها بهدؼ تقليل تأثتَاهدا السلبية، مدا يضمن حماية الأصوؿ وبرق
المسؤولية الاجتماعية ىي التزاـ المؤسسة بالمساهمة في التنمية المستدامة من خلاؿ العمل بأخلاقية :الدسؤولية الإجتماعية-

 .والمشاركة في برستُ جودة احيياة للمجتمع والبيئة المحيطة بها
 

 بوعمرة جوديالدشرف :                                                محمد بدر الدين بن حوية -الباحث :
 محمد بن صالح-           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 جامعة يحي فارس بالددية
 العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية و علوم التسيير

لزاسبة الداليةقسم : علوم   
مالية مؤسسةالتخصص :   
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 الجزء الأول : البيانات الشخصية والوظيفية.
 ( في الخانة التي تتناسب ووجهة نظركم :xالرجاء وضع علامة   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الـــمـــتـــغـــيـــر الــــــفــــــئــــــة خــــتــــيــــارلإا
 نسالج ذكر 
 أنثى 
  سنة فأقل 35 

 سنة 45سنة إلى  36من   السن
 سنة فأكثر 46 
  ثانوي فأقل 

 جامعي  الدستوى التعليمي
  
  سنوات فأقل 05 

 سنوات 10إلى  06من   عدد سنوات الخبرة
 سنة فأكثر 11 
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 . الجزء الثاني : البيانات الدتعلقة بموضوع الدراسة
 ة( أماـ كل عبار xيرجى منك قراءة العبارات بدقة وبتمعن مع وضع علامة ): ادارة الدخاطر في الدؤسسةالمحور الأول/ 

 وذلك بدا يعكس الواقع الفعلي الذي تعيشونو، علما بأف كل إجابة لا تقبل إلا خيارا واحدا فقط.
  درجة الدوافقة

 غير موافق العبارات الدقتًحة
 تداما

 غير
 فقموا

 موافق موافق لزايد
 تداما

 الخاصة بالدوارد البشريةالدخاطر 
تعاني الدديرية توزيع الكهرباء و الغاز من ضعف و تكوين لدى      

 العمال
01 

 02 من غياب التحفيز تعاني الدديرية توزيع الكهرباء و الغاز     

 03 من ضعف التنظيم تعاني الدديرية توزيع الكهرباء و الغاز     

 04 من غياب روح العمل تعاني الدديرية توزيع الكهرباء و الغاز     

من ضعف التخطيط و  تعاني الدديرية توزيع الكهرباء و الغاز     
 التوجيو

05 

 الدخاطر الدتعلقة بمالية الدؤسسة
 06 ىل مديرية توزيع الكهرباء والغاز ترى بأن السيولة ضعيفة     

 07 بسوء التسيير  مديرية توزيع الكهرباء والغاز تتميز خزينةىل      
من ضعف التخطيط  ىل مديرية توزيع الكهرباء والغازىل تعاني      

 الدالي
08 

من تحمل تكاليف  ىل مديرية توزيع الكهرباء والغازىل تعاني      
 عالية

09 

 الدخاطر الدتعلقة بالادارة نفسها
تشكل  ة توزيع الكهرباء والغازمديريالبيئة التي تعمل فيها      

 مصدر خطر
10 

تأخذ دراسة الدخاطر بعين  ىل مديرية توزيع الكهرباء والغاز     
 الاعتبار في عملية صياغة الاستًاتجية

11 

واضحة فيما يخص ادارة  مديرية توزيع الكهرباء والغازاىداف      
 الدخاطر

12 

طرق احصائية في  تستخدم مديرية توزيع الكهرباء والغاز     
 اكتشاف الدخاطر 

13 

 14 قادرة على تجنب الدخاطر مديرية توزيع الكهرباء والغاز     
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( أماـ كل عبارة ذلك xيرجى منك قراءة العبارات بدقة وبتمعن مع وضع علامة ): الدسؤولية الاجتماعيةالمحور الثاني/ 
 ابة لا تقبل إلا خيارا واحدا فقط.بدا يعكس الواقع الفعلي الذي تعيشونو، علما بأف كل إج

  درجة الدوافقة
 العبارات الدقتًحة

 الرقم
 غير موافق

 تداما
غير 
 موافق

موافق  قمواف لزايد
 تداما

 البعد الاقتصادي
تتميز  بالدنافسة  ىل مديرية توزيع الكهرباء والغاز     

 النزيهة
01 

غطية  تسعى الى ت ىل مديرية توزيع الكهرباء والغاز     
 كافة الوطن

02 

تعمل على عدم  ىل مديرية توزيع الكهرباء والغاز     
 الحاق الضرر بالعملاء

03 

تقدم خدمات  ىل مديرية توزيع الكهرباء والغاز     
 ضرورية وليست عديدة الفائدة

04 

تستجيب لتطلعات  ىل مديرية توزيع الكهرباء والغاز     
 العملاء

05 

 البعد القانوني   
بتعويض  مديرية توزيع الكهرباء والغازتقوم ىل      

 عملائها عن اخطائها
06 

مديرية توزيع الكهرباء الخدمات التى تقدمها ىل      
 تتوافق مع القوانين و التشريعات والغاز

07 

بتوضيح  مديرية توزيع الكهرباء والغازتقوم ىل      
 للعميل عن حقوقو اتجاه الدديرية

08 

مضمون  مديرية توزيع الكهرباء والغازتراعي  ىل     
 الاعلان وايضا مواقعها بحيث لايلوث البيئة

09 

بالتميز بين  مديرية توزيع الكهرباء والغاز لا تقوم     
 العملاء

10 

 البعد الاخلاقي
مع  مديرية توزيع الكهرباء والغاز تتوافق خدمات ىل     

 عادات وتقاليد المجتمع
11 

الدبادئ  مديرية توزيع الكهرباء والغازتراعي ىل      
 الاخلاقية في تعاملها مع العملاء

12 

من اي خطأ  مديرية توزيع الكهرباء والغازتعتذر ىل       13 
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 ان حدث
على توعية  مديرية توزيع الكهرباء والغاز تعمل ىل     

 العملاء لتًشيد الاستهلاك
14 

التى تقدم  هرباء والغازمديرية توزيع الك اعلانات ىل     
 خدمة غير مضللة

15 

 البعد الخيري  الانساني(
ذوي  مديرية توزيع الكهرباء والغازتدعم ىل      

 الاحتياجات الخاصة و تدنحهم فرصة في التوظيف
16 

في دعم  مديرية توزيع الكهرباء والغاز تساىم ىل     
 القطاع الصحي

17 

بدعم  هرباء والغازمديرية توزيع الكتقوم ىل      
 النشاطات ذات الطابع الاجتماعي الخيري

18 

التبرعات  مديرية توزيع الكهرباء والغازتقدم  ىل     
 الخيرية لمجتمع المحلي 

19 

جزء من مديرية توزيع الكهرباء والغاز تخصص ىل      
 ارباحها لدعم الدؤسسات الخيرية

20 

 
 شكرا لكم على حسن التعاون.
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 SPSS( : لسرجات برنامج 02الدلحق رقم  
 معاملات الارتباط بين العبارات المحور الذي تنتمي اليه )مخاطر خاصة بالموارد البذرية(

 

Corrélations 

 

 توزٌع المدٌرٌة تعانً

 من الغاز و الكهرباء

 لدى تكوٌن و ضعف

 العمال

 المدٌرٌة تعانً

 و الكهرباء توزٌع

 غٌاب من الغاز

حفٌزالت  

 المدٌرٌة تعانً

 و الكهرباء توزٌع

 ضعف من الغاز

 التنظٌم

 المدٌرٌة تعانً

 و الكهرباء توزٌع

 غٌاب من الغاز

 العمل روح

 توزٌع المدٌرٌة تعانً

 من الغاز و الكهرباء

 و التخطٌط ضعف

 التوجٌه

 خاصة مخاطر

 البشرٌة بالموارد

 توزٌع المدٌرٌة تعانً

 و ضعف من الغاز و الكهرباء

ٌنتكو  العمال لدى 

Corrélation 

de Pearson 
1 -,021 -,067 -,022 ,249 ,456

*
 

Sig. 

(bilatérale) 
 ,912 ,724 ,909 ,185 ,011 

N 30 30 30 30 30 30 

 توزٌع المدٌرٌة تعانً

 غٌاب من الغاز و الكهرباء

 التحفٌز

Corrélation 

de Pearson 
-,021 1 -,100 -,277 -,094 ,441

*
 

Sig. 

(bilatérale) 
,912  ,598 ,139 ,621 ,011 

N 30 30 30 30 30 30 

 توزٌع المدٌرٌة تعانً

 ضعف من الغاز و الكهرباء

 التنظٌم

Corrélation 

de Pearson 
-,067 -,100 1 ,373

*
 -,022 ,573

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,724 ,598  ,042 ,907 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 

عتوزٌ المدٌرٌة تعانً  

 غٌاب من الغاز و الكهرباء

 العمل روح

Corrélation 

de Pearson 
-,022 -,277 ,373

*
 1 -,151 ,535

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,909 ,139 ,042  ,426 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 

 توزٌع المدٌرٌة تعانً

 ضعف من الغاز و الكهرباء

 التوجٌه و التخطٌط

Corrélation 

de Pearson 
,249 -,094 -,022 -,151 1 ,371

*
 

Sig. 

(bilatérale) 
,185 ,621 ,907 ,426  ,043 

N 30 30 30 30 30 30 

 بالموارد خاصة مخاطر

 البشرٌة

Corrélation 

de Pearson 
,456

*
 ,441

*
 ,573

**
 ,535

**
 ,371

*
 1 

Sig. 

(bilatérale) 
,011 ,011 ,001 ,002 ,043  

N 30 30 30 30 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 (متعلقة بمالية المؤسدةمعاملات الارتباط بين العبارات المحور الذي تنتمي اليه )مخاطر 

Corrélations 

 

 توزٌع مدٌرٌة هل

 والغاز الكهرباء

أنب ترى  السٌولة 

 ضعٌفة

 خزٌنة تتمٌز هل

 توزٌع مدٌرٌة

 والغاز الكهرباء

 التسٌٌر بسوء

 هل تعانً هل

 توزٌع مدٌرٌة

 من والغاز الكهرباء

 التخطٌط ضعف

 المالً

 مدٌرٌة هل تعانً هل

 والغاز الكهرباء توزٌع

 عالٌة تكالٌف تحمل من

 متعلمة مخاطر

 المؤسسة بمالٌة

 الكهرباء توزٌع مدٌرٌة هل

غازوال  ضعٌفة السٌولة بأن ترى 

Corrélation de 

Pearson 
1 ,073 ,146 ,152 ,611

**
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Sig. (bilatérale)  ,001 ,440 ,422 ,000 

N 30 30 30 30 30 

 توزٌع مدٌرٌة خزٌنة تتمٌز هل

 التسٌٌر بسوء والغاز الكهرباء

Corrélation de 

Pearson 
,073 1 ,405

*
 ,107 ,592

**
 

Sig. (bilatérale) ,0 01  ,026 ,032 ,000 

N 30 30 30 30 30 

 توزٌع مدٌرٌة هل تعانً هل

 ضعف من والغاز الكهرباء

 المالً التخطٌط

Corrélation de 

Pearson 
,146 ,405

*
 1 ,334 ,482

**
 

Sig. (bilatérale) ,440 ,026  ,071 ,007 

N 30 30 30 30 30 

 توزٌع مدٌرٌة هل تعانً هل

زوالغا الكهرباء  تحمل من 

 عالٌة تكالٌف

Corrélation de 

Pearson 
,152 ,107 ,334 1 ,730

**
 

Sig. (bilatérale) ,422 ,032 ,071  ,000 

N 30 30 30 30 30 

 Corrélation de المؤسسة بمالٌة متعلمة مخاطر

Pearson 
,611

**
 ,592

**
 ,482

**
 ,730

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,007 ,000  

N 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 (متعلقة بالإدارة نفدهامعاملات الارتباط بين العبارات المحور الذي تنتمي اليه )مخاطر 

 

Corrélations 

 

لتًا البٌئة  تعمل 

 مدٌرٌة فٌها

 الكهرباء توزٌع

 تشكل والغاز

 خطر مصدر

 توزٌع مدٌرٌة هل

 تأخذ والغاز الكهرباء

 بعٌن المخاطر دراسة

 عملٌة فً الاعتبار

 الاستراتجٌة صٌاغة

 مدٌرٌة اهداف

 الكهرباء توزٌع

 فٌما واضحة والغاز

 ادارة ٌخص

 المخاطر

 توزٌع مدٌرٌة

 والغاز الكهرباء

 طرق تستخدم

ائٌةاحص  فً 

 المخاطر اكتشاف

 توزٌع مدٌرٌة

 الكهرباء

 لادرة والغاز

 تجنب على

 المخاطر

 متعلمة مخاطر

 نفسها بالادارة

 فٌها تعمل التً البٌئة

 الكهرباء توزٌع مدٌرٌة

 مصدر تشكل والغاز

 خطر

Corrélation de 

Pearson 
1 ,257 ,059 ,229 ,479 ,515

**
 

Sig. (bilatérale)  ,170 ,758 ,223 ,007 ,004 

N 30 30 30 30 30 30 

 توزٌع مدٌرٌة هل

 تأخذ والغاز الكهرباء

 بعٌن المخاطر دراسة

 عملٌة فً الاعتبار

 الاستراتجٌة صٌاغة

Corrélation de 

Pearson 
,257 1 -,230 ,277 ,407

*
 ,366

*
 

Sig. (bilatérale) ,170  ,222 ,139 ,026 ,046 

N 
30 30 30 30 30 30 

ٌرٌةمد اهداف  توزٌع 

 واضحة والغاز الكهرباء

 ادارة ٌخص فٌما

 المخاطر

Corrélation de 

Pearson 
,059 -,230 1 ,226 ,587 ,586

**
 

Sig. (bilatérale) ,758 ,222  ,230 ,001 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 

 الكهرباء توزٌع مدٌرٌة

 طرق تستخدم والغاز

 اكتشاف فً احصائٌة

 المخاطر

Corrélation de 

Pearson 
,229 ,277 ,226 1 ,436 ,704

**
 

Sig. (bilatérale) ,223 ,139 ,230  ,022 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 الكهرباء توزٌع مدٌرٌة

 تجنب على لادرة والغاز

 المخاطر

Corrélation de 

Pearson 
,479 ,407

*
 ,587 ,436 1 ,451

**
 

Sig. (bilatérale) ,007 ,026 ,001 ,022  ,004 
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N 30 30 30 30 30 30 

 بالادارة متعلمة مخاطر

 نفسها

Corrélation de 

Pearson 
,515

**
 ,366

*
 ,586

**
 ,704

**
 ,451

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,004 ,046 ,001 ,000 ,004  

N 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 (البعد الاقتراديمعاملات الارتباط بين العبارات المحور الذي تنتمي اليه )

Corrélations 

 

 توزٌع مدٌرٌة هل

 والغاز الكهرباء

 بالمنافسة  تتمٌز

 النزٌهة

 توزٌع مدٌرٌة هل

 والغاز الكهرباء

 تغطٌة الى تسعى

طنالو كافة  

 توزٌع مدٌرٌة هل

 والغاز الكهرباء

 عدم على تعمل

 الضرر الحاق

 بالعملاء

 الكهرباء توزٌع مدٌرٌة هل

 خدمات تمدم والغاز

 عدٌمة ولٌست ضرورٌة

 الفائدة

 توزٌع مدٌرٌة هل

 والغاز الكهرباء

 لتطلعات تستجٌب

 التصادي بعد العملاء

 الكهرباء توزٌع مدٌرٌة هل

 النزٌهة بالمنافسة  تتمٌز والغاز

Corrélation de 

Pearson 
1 ,526

**
 ,149 ,171 ,362

*
 ,491

**
 

Sig. (bilatérale)  ,003 ,431 ,367 ,003 , 002 

N 30 30 30 30 30 30 

 الكهرباء توزٌع مدٌرٌة هل

 كافة تغطٌة الى تسعى والغاز

 الوطن

Corrélation de 

Pearson 
,526

**
 1 ,563

**
 ,238 ,209

*
 ,568

**
 

Sig. (bilatérale) ,003  ,001 ,206 ,008 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 الكهرباء توزٌع مدٌرٌة هل

 الحاق عدم على تعمل والغاز

 بالعملاء الضرر

Corrélation de 

Pearson 
,149 ,563

**
 1 ,204

*
 ,404

**
 ,505

**
 

Sig. (bilatérale) ,431 ,001  ,005 ,003 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 

 الكهرباء توزٌع مدٌرٌة هل

 ضرورٌة خدمات تمدم والغاز

 الفائدة عدٌمة ولٌست

Corrélation de 

Pearson 
,171 ,238 -,104 1 ,134 ,660

**
 

Sig. (bilatérale) ,367 ,206 ,585  ,481 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 الكهرباء توزٌع مدٌرٌة هل

 العملاء لتطلعات تستجٌب والغاز

Corrélation de 

Pearson 
-,062 -,109 -,104 ,134 1 ,977

**
 

Sig. (bilatérale) ,743 ,568 ,583 ,481  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 Corrélation de التصادي بعد

Pearson 
,491

**
 ,568

**
 ,505

**
 ,660

**
 ,977

**
 1 

Sig. (bilatérale) , 002 ,000 ,002 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  (البعد القانونيمعاملات الارتباط بين العبارات المحور الذي تنتمي اليه )

Corrélations 

 

 مدٌرٌة تموم هل

 الكهرباء توزٌع

 بتعوٌض والغاز

 عن عملائها

 اخطائها

 التى الخدمات هل

 توزٌع مدٌرٌة تمدمها

ءالكهربا  تتوافك والغاز 

 و الموانٌن مع

 التشرٌعات

 توزٌع مدٌرٌة تموم هل

 والغاز الكهرباء

 عن للعمٌل بتوضٌح

 المدٌرٌة اتجاه حموله

 مدٌرٌة تراعً هل

 والغاز الكهرباء توزٌع

 الاعلان مضمون

 بحٌث موالعها واٌضا

 البٌئة لاٌلوث

 توزٌع مدٌرٌة تموم لا

 والغاز الكهرباء

 المانونً البعد العملاء بٌن بالتمٌز

 توزٌع مدٌرٌة تموم هل

 بتعوٌض والغاز الكهرباء

Corrélation de 

Pearson 
1 ,069 ,152 ,085 ,136 ,431

*
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 Sig. (bilatérale)  ,718 ,424 ,654 ,473 ,017 اخطائها عن عملائها

N 30 30 30 30 30 30 

 تمدمها التى الخدمات هل

 والغاز الكهرباء توزٌع مدٌرٌة

فكتتوا  و الموانٌن مع 

 التشرٌعات

Corrélation de 

Pearson 
,069 1 ,107 -,086 -,042 ,514

**
 

Sig. (bilatérale) ,718  ,575 ,650 ,826 ,004 

N 30 30 30 30 30 30 

 توزٌع مدٌرٌة تموم هل

 بتوضٌح والغاز الكهرباء

 اتجاه حموله عن للعمٌل

 المدٌرٌة

Corrélation de 

Pearson 
,152 ,107 1 -,299 ,276 ,523

**
 

Sig. (bilatérale) ,424 ,575  ,108 ,140 ,003 

N 30 30 30 30 30 30 

 توزٌع مدٌرٌة تراعً هل

 مضمون والغاز الكهرباء

 بحٌث موالعها واٌضا الاعلان

 البٌئة لاٌلوث

Corrélation de 

Pearson 
,085 -,086 -,299 1 -,181 ,372

*
 

Sig. (bilatérale) ,654 ,650 ,108  ,337 ,043 

N 30 30 30 30 30 30 

 توزٌع مدٌرٌة تموم لا

 بٌن بالتمٌز والغاز الكهرباء

 العملاء

Corrélation de 

Pearson 
,136 -,042 ,276 -,181 1 ,396

*
 

Sig. (bilatérale) ,473 ,826 ,140 ,337  ,031 

N 30 30 30 30 30 30 

 Corrélation de المانونً البعد

Pearson 
,431

*
 ,514

**
 ,523

**
 ,372

*
 ,396

*
 1 

Sig. (bilatérale) ,017 ,004 ,003 ,043 ,031  

N 30 30 30 30 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 (البعد الاخلاقيين العبارات المحور الذي تنتمي اليه )معاملات الارتباط ب

Corrélations 

 

 خدمات تتوافك هل

 توزٌع مدٌرٌة

 مع والغاز الكهرباء

 وتمالٌد عادات

 المجتمع

 مدٌرٌة تراعً هل

 الكهرباء توزٌع

 المبادئ والغاز

 تعاملها فً الاخلالٌة

 العملاء مع

 مدٌرٌة تعتذر هل

 والغاز الكهرباء توزٌع

 حدث ان خطأ اي من

 توزٌع مدٌرٌة تعمل هل

 على والغاز الكهرباء

 لترشٌد العملاء توعٌة

 الاستهلان

 مدٌرٌة اعلانات هل

 الكهرباء توزٌع

 تمدم التى والغاز

 الاخلالً البعد مضللة غٌر خدمة

 خدمات تتوافك هل

 الكهرباء توزٌع مدٌرٌة

 وتمالٌد عادات مع والغاز

 المجتمع

Corrélation de 

Pearson 
1 -,342 -,503

**
 ,478

**
 ,464

**
 ,385

*
 

Sig. (bilatérale)  ,064 ,005 ,008 ,010 ,028 

N 30 30 30 30 30 30 

 مدٌرٌة تراعً هل

 والغاز الكهرباء توزٌع

 فً الاخلالٌة المبادئ

 العملاء مع تعاملها

Corrélation de 

Pearson 
-,342 1 ,324 ,270 -,191 ,504

**
 

Sig. (bilatérale) ,064  ,081 ,150 ,311 ,005 

N 30 30 30 30 30 30 

 توزٌع مدٌرٌة تعتذر هل

 اي من والغاز الكهرباء

 حدث ان خطأ

Corrélation de 

Pearson 
-,503

**
 ,324 1 -,240 -,313 ,572

**
 

Sig. (bilatérale) ,005 ,081  ,201 ,093 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 

 توزٌع مدٌرٌة تعمل هل

 على والغاز الكهرباء

 لترشٌد العملاء توعٌة

 الاستهلان

Corrélation de 

Pearson 
,478

**
 ,270 -,240 1 ,120 ,437

*
 

Sig. (bilatérale) ,008 ,150 ,201  ,529 ,016 

N 30 30 30 30 30 30 

 مدٌرٌة اعلانات هل

 والغاز الكهرباء توزٌع

Corrélation de 

Pearson 
,464

**
 -,191 -,313 ,420

*
 1 ,451

*
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 غٌر خدمة تمدم التى

 مضللة

Sig. (bilatérale) ,010 ,311 ,093 ,009  ,028 

N 30 30 30 30 30 30 

 Corrélation de الاخلالً البعد

Pearson 
,385

*
 ,504

**
 ,572

**
 ,437

*
 ,451

*
 1 

Sig. (bilatérale) ,028 ,005 ,001 ,016 ,028  

N 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 (الانداني-البعد الخيري معاملات الارتباط بين العبارات المحور الذي تنتمي اليه )

Corrélations 

 

 توزٌع مدٌرٌة تدعم هل

 ذوي والغاز الكهرباء

 و الخاصة الاحتٌاجات

 فً فرصة تمنحهم

 التوظٌف

 مدٌرٌة تساهم هل

 الكهرباء توزٌع

 دعم فً والغاز

 الصحً المطاع

 مدٌرٌة تموم هل

 الكهرباء توزٌع

 بدعم والغاز

 ذات النشاطات

 الاجتماعً الطابع

 الخٌري

 توزٌع مدٌرٌة تمدم هل

 والغاز الكهرباء

 الخٌرٌة التبرعات

 المحلً لمجتمع

 مدٌرٌة تخصص هل

 الكهرباء توزٌع

 من والغازجزء

 لدعم ارباحها

 الانسانً البعد الخٌرٌة المؤسسات

 الكهرباء توزٌع مدٌرٌة تدعم هل

 الخاصة الاحتٌاجات ذوي والغاز

 التوظٌف فً فرصة تمنحهم و

Corrélation de 

Pearson 
1 -,502

**
 ,435

*
 -,034 -,751

**
 ,388

*
 

Sig. (bilatérale)  ,005 ,016 ,858 ,000 ,009 

N 30 30 30 30 30 30 

 توزٌع مدٌرٌة تساهم هل

 المطاع دعم فً والغاز الكهرباء

 الصحً

Corrélation de 

Pearson 
-,502

**
 1 -,381

*
 -,026 ,415

*
 ,422

*
 

Sig. (bilatérale) ,005  ,038 ,893 ,023 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 

 الكهرباء توزٌع مدٌرٌة تموم هل

غازوال  ذات النشاطات بدعم 

 الخٌري الاجتماعً الطابع

Corrélation de 

Pearson 
,435

*
 -,381

*
 1 ,152 -,193 ,631

**
 

Sig. (bilatérale) ,016 ,038  ,422 ,308 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 الكهرباء توزٌع مدٌرٌة تمدم هل

 الخٌرٌة التبرعات والغاز

 المحلً لمجتمع

Corrélation de 

Pearson 
-,034 -,026 ,152 1 ,107 ,642

**
 

Sig. (bilatérale) ,858 ,893 ,422  ,575 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 توزٌع مدٌرٌة تخصص هل

 ارباحها من والغازجزء الكهرباء

 الخٌرٌة المؤسسات لدعم

Corrélation de 

Pearson 
-,751

**
 ,415

*
 -,193 ,107 1 ,549

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,023 ,308 ,575  ,004 

N 30 30 30 30 30 30 

 Corrélation de الانسانً البعد

Pearson 
,388

*
 ,422

*
 ,631

**
 ,642

**
 ,549

*
 1 

Sig. (bilatérale) ,009 ,002 ,000 ,000 ,004  

N 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 الأول  والدرجة الكلية للمحور الأول ) إدارة المخاطر في المؤسدة(المحور  أبعادمعاملات الارتباط بين 

Corrélations 

 

 خاصة مخاطر

 البشرٌة بالموارد

 متعلمة مخاطر

 المؤسسة بمالٌة

 متعلمة مخاطر

ةبالادار  نفسها 

 لادارة الكلٌة الدرجة

 المخاطر

 خاصة مخاطر

 البشرٌة بالموارد

Corrélation de 

Pearson 
1 -,200 ,072 ,841

**
 

Sig. (bilatérale)  ,289 ,706 ,000 

N 30 30 30 30 

 متعلمة مخاطر

 المؤسسة بمالٌة

Corrélation de 

Pearson 
-,200 1 ,149 ,628

**
 

Sig. (bilatérale) ,289  ,431 ,000 

N 30 30 30 30 

 متعلمة مخاطر

 نفسها بالادارة

Corrélation de 

Pearson 
,072 ,149 1 ,748

**
 

Sig. (bilatérale) ,706 ,431  ,000 

N 30 30 30 30 

 الكلٌة الدرجة

 المخاطر لادارة

Corrélation de 

Pearson 
,841

**
 ,628

**
 ,748

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 الثاني  والدرجة الكلية للمحور الثاني )المدؤولية الاجتماعية(المحور  أبعادمعاملات الارتباط بين 

Corrélations 

ًالانسان البعد الاخلالً البعد المانونً البعد التصادي بعد   

 الكلٌة الدرجة

 الاجتماعٌة للمسؤولٌة

 Corrélation التصادي بعد

de Pearson 
1 -,180 -,197 -,013 ,935

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
 ,340 ,298 ,947 ,000 

N 30 30 30 30 30 

 Corrélation المانونً البعد

de Pearson 
-,180 1 ,027 -,082 ,751

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,340  ,888 ,665 ,006 

N 30 30 30 30 30 

 Corrélation الاخلالً البعد

de Pearson 
-,197 ,027 1 -,376

*
 ,458

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,298 ,888  ,040 ,001 

N 30 30 30 30 30 

 Corrélation الانسانً البعد

de Pearson 
-,013 -,082 -,376

*
 1 ,590

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,947 ,665 ,040  ,003 

N 30 30 30 30 30 

 الكلٌة الدرجة

 للمسؤولٌة

Corrélation 

de Pearson 
,935

**
 ,751

**
 ,458

**
 ,590

**
 1 
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 .Sig الاجتماعٌة

(bilatérale) 
,000 ,006 ,001 ,003  

N 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 مل الثبات ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة والدرجة الكلية للاستبيان.معا

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,683 4 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,762 5 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,833 9 

 

 يوضح توزيع أفراد العينة حدب البيانات الذخرية

 

Statistiques 

 المهنٌة الخبرة التعلٌمً المستوى السن الجنس 

N Valide 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 33,3 33,3 33,3 10 ذكر 

 100,0 66,7 66,7 20 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3550,0 50,0 50,0 15 فألل سنة 

 83,3 33,3 33,3 10 سنة45 الى 36من

 100,0 16,7 16,7 5 فأكثر سنة46

Total 30 100,0 100,0  
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 التعليمي المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,7 16,7 16,7 5 فألل ثانوي 

 60,0 43,3 43,3 13 جامعً

 100,0 40,0 40,0 12 علٌا دراسات

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 المهنية الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 526,7 26,7 26,7 8 فألل سنوات 

 40,0 13,3 13,3 4 سنوات 10 الى 06من

 100,0 60,0 60,0 18 فأكثر سنة11

Total 30 100,0 100,0  

 المعيارية للمحور الأول) إدارة المخاطر في المؤسدة( يوضح المتوسطات الحدابية والانحرافات
 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 الغاز و الكهرباء توزٌع المدٌرٌة تعانً

 العمال لدى تكوٌن و ضعف من
30 1,7000 ,74971 

 الغاز و الكهرباء توزٌع المدٌرٌة تعانً

 التحفٌز غٌاب من
30 1,7333 ,86834 

 الغاز و الكهرباء توزٌع المدٌرٌة تعانً

 التنظٌم ضعف من
30 1,8667 ,81931 

 الغاز و الكهرباء توزٌع المدٌرٌة تعانً

 العمل روح غٌاب من
30 1,8333 1,05318 

 الغاز و الكهرباء توزٌع المدٌرٌة تعانً

 التوجٌه و التخطٌط ضعف من
30 1,9000 ,75886 

 1,84733 9,0333 30 البشرٌة بالموارد خاصة مخاطر

N valide (liste) 30   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 ترى والغاز الكهرباء توزٌع مدٌرٌة هل

 ضعٌفة السٌولة بأن
30 2,7667 1,35655 

 الكهرباء توزٌع مدٌرٌة خزٌنة تتمٌز هل

 التسٌٌر بسوء والغاز
30 2,0667 1,22990 

دٌرٌةم هل تعانً هل  الكهرباء توزٌع 

 المالً التخطٌط ضعف من والغاز
30 1,9000 1,09387 

 الكهرباء توزٌع مدٌرٌة هل تعانً هل

 عالٌة تكالٌف تحمل من والغاز
30 2,4667 1,54771 

 2,72156 9,2000 30 المؤسسة بمالٌة متعلمة مخاطر

N valide (liste) 30   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 توزٌع مدٌرٌة فٌها تعمل التً البٌئة

 خطر مصدر تشكل والغاز الكهرباء
30 4,3333 ,84418 

 تأخذ والغاز الكهرباء توزٌع مدٌرٌة هل

 عملٌة فً الاعتبار بعٌن المخاطر دراسة

 الاستراتجٌة صٌاغة

30 4,0333 1,21721 

 والغاز الكهرباء توزٌع مدٌرٌة اهداف

افٌم واضحة  المخاطر ادارة ٌخص 
30 3,3000 1,39333 

 تستخدم والغاز الكهرباء توزٌع مدٌرٌة

 المخاطر اكتشاف فً احصائٌة طرق
30 3,9667 1,12903 

 لادرة والغاز الكهرباء توزٌع مدٌرٌة

 المخاطر تجنب على
30 3,8000 1,03057 

 2,75034 19,4333 30 نفسها بالادارة متعلمة مخاطر

N valide (liste) 30   

 

 يوضح المتوسطات الحدابية والانحرافات المعيارية للمحور الثاني) المدؤولية الاجتماعية في المؤسدة(
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

  تتمٌز والغاز الكهرباء توزٌع مدٌرٌة هل

 النزٌهة بالمنافسة
30 4,3333 ,80230 

 تسعى والغاز الكهرباء توزٌع مدٌرٌة هل

 الوطن كافة تغطٌة الى
30 4,4667 ,68145 

 تعمل والغاز الكهرباء توزٌع مدٌرٌة هل

 بالعملاء الضرر الحاق عدم على
30 4,3333 ,47946 

 تمدم والغاز الكهرباء توزٌع مدٌرٌة هل

 الفائدة عدٌمة ولٌست ضرورٌة خدمات
30 4,3333 ,92227 

 والغاز الكهرباء توزٌع مدٌرٌة هل

ستجٌبت  العملاء لتطلعات 
30 5,8000 8,95352 

 9,10829 23,2667 30 التصادي بعد

N valide (liste) 30   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 والغاز الكهرباء توزٌع مدٌرٌة تموم هل

 اخطائها عن عملائها بتعوٌض
30 4,1667 ,53067 

ٌةمدٌر تمدمها التى الخدمات هل  توزٌع 

 و الموانٌن مع تتوافك والغاز الكهرباء

 التشرٌعات

30 3,9333 1,25762 

 والغاز الكهرباء توزٌع مدٌرٌة تموم هل

 اتجاه حموله عن للعمٌل بتوضٌح

 المدٌرٌة

30 4,0000 1,28654 

 الكهرباء توزٌع مدٌرٌة تراعً هل

 موالعها واٌضا الاعلان مضمون والغاز

 البٌئة لاٌلوث بحٌث

30 3,6000 1,52225 

 والغاز الكهرباء توزٌع مدٌرٌة تموم لا

 العملاء بٌن بالتمٌز
30 3,8333 ,87428 

 2,45979 19,5333 30 المانونً البعد

N valide (liste) 30   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 توزٌع مدٌرٌة خدمات تتوافك هل

تمالٌدو عادات مع والغاز الكهرباء  

 المجتمع

30 4,5333 ,50742 

 الكهرباء توزٌع مدٌرٌة تراعً هل

 مع تعاملها فً الاخلالٌة المبادئ والغاز

 العملاء

30 4,2667 ,44978 

 والغاز الكهرباء توزٌع مدٌرٌة تعتذر هل

 حدث ان خطأ اي من
30 3,4333 1,07265 

 والغاز الكهرباء توزٌع مدٌرٌة تعمل هل

ءالعملا توعٌة على  الاستهلان لترشٌد 
30 4,8333 ,37905 

 الكهرباء توزٌع مدٌرٌة اعلانات هل

 مضللة غٌر خدمة تمدم التى والغاز
30 4,5333 ,50742 

 1,24845 21,6000 30 الاخلالً البعد

N valide (liste) 30   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

اءالكهرب توزٌع مدٌرٌة تدعم هل  والغاز 

 تمنحهم و الخاصة الاحتٌاجات ذوي

 التوظٌف فً فرصة

30 2,9000 1,53914 

 والغاز الكهرباء توزٌع مدٌرٌة تساهم هل

 الصحً المطاع دعم فً
30 2,7000 1,02217 

 والغاز الكهرباء توزٌع مدٌرٌة تموم هل

 الاجتماعً الطابع ذات النشاطات بدعم

 الخٌري

30 3,6000 1,37966 

دمتم هل  والغاز الكهرباء توزٌع مدٌرٌة 

 المحلً لمجتمع الخٌرٌة التبرعات
30 3,0000 1,31306 

 الكهرباء توزٌع مدٌرٌة تخصص هل

 المؤسسات لدعم ارباحها من والغازجزء

 الخٌرٌة

30 2,4667 1,47936 

 2,49597 14,6667 30 الانسانً البعد

    

N valide (liste) 30   

 والانحرافات المعيارية للمدؤولية الاجتماعيةالمتوسطات الحدابية 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 30 التصادي بعد
4.650 2.364 

 30 المانونً البعد
3.904 1.090 

 30 الاخلالً البعد
4.316 0.576 

 30 الانسانً البعد
2.932 1.340 

 30 الاجتماعٌة للمسؤولٌة الكلٌة الدرجة
3.950 1.342 

N valide (liste) 30   
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 للمدؤولية الاجتماعية -معامل الارتباط بيرسون بين  إدارة المخاطر

 

Corrélations 

 

 لادارة الكلٌة الدرجة

 المخاطر

 للمسؤولٌة الكلٌة الدرجة

 الاجتماعٌة

Corrélation de Pearson 1 ,429 المخاطر لادارة الكلٌة الدرجة
*

 

Sig. (bilatérale)  ,021 

N 30 30 

Corrélation de Pearson ,429 الاجتماعٌة للمسؤولٌة الكلٌة الدرجة
*

 1 

Sig. (bilatérale) ,021  

N 30 30 

 

 للمدؤولية الاجتماعية -معامل تحليل الانحدار الخطي البديط بين  إدارة المخاطر

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,429
a
 ,301 -,035 9,12603 

a. Prédicteurs : (Constante), المخاطر لادارة الكلٌة الدرجة 

b. Variable dépendante : الاجتماعٌة للمسؤولٌة الكلٌة الدرجة 

  

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,903 1 1,903 3,223 ,002
b
 

Résidus 2331,963 28 83,284   

Total 2333,867 29    

a. Variable dépendante : الاجتماعٌة للمسؤولٌة الكلٌة الدرجة 

b. Prédicteurs : (Constante), المخاطر لادارة الكلٌة الدرجة 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardizes 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 76,872 14,613  5,261 ,000 

 002, 1,151 429, 385, 558, المخاطر لادارة الكلٌة الدرجة

a. Variable dépendante : الاجتماعٌة للمسؤولٌة الكلٌة الدرجة 

 للمدؤولية الاجتماعية -بعد المخاطر الخاصة بالموارد البذرية  معامل تحليل الانحدار الخطي البديط بين

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,164
a
 ,1 -,031 9,11082 

a. Prédicteurs : (Constante), البشرٌة بالموارد خاصة مخاطر 

b. Variable dépendante : الاجتماعٌة للمسؤولٌة الكلٌة الدرجة 

 



 اٌّلاحك
 

 
102 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 9,669 1 9,669 2,116 ,005
b
 

Résidus 2324,198 28 83,007   

Total 2333,867 29    

a. Variable dépendante : الاجتماعٌة للمسؤولٌة الكلٌة الدرجة 

b. Prédicteurs : (Constante), البشرٌة بالموارد خاصة مخاطر 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 76,243 8,439  9,035 ,000 

 735, 004, 1,064 916, 313, البشرٌة بالموارد خاصة مخاطر

a. Variable dépendante : الاجتماعٌة للمسؤولٌة الكلٌة الدرجة 

 للمدؤولية الاجتماعية -معامل تحليل الانحدار الخطي البديط بين  بعد المخاطر المتعلقة بمالية المؤسدة

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,121
a
 ,103 -,036 9,12975 

a. Prédicteurs : (Constante), المؤسسة بمالٌة متعلمة مخاطر 

b. Variable dépendante : الاجتماعٌة للمسؤولٌة الكلٌة الدرجة 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,002 1 ,002 2,010 ,024
b
 

Résidus 2333,865 28 83,352   

Total 2333,867 29    

a. Variable dépendante : الاجتماعٌة للمسؤولٌة الكلٌة الدرجة 

b. Prédicteurs : (Constante), المؤسسة بمالٌة متعلمة مخاطر 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 79,041 5,968  13,243 ,000 

 024, 2,004 001, 623, 113, المؤسسة بمالٌة متعلمة مخاطر

a. Variable dépendante : الاجتماعٌة للمسؤولٌة الكلٌة الدرجة 
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 .للمدؤولية الاجتماعية -دهامعامل تحليل الانحدار الخطي البديط بين  بعد المخاطر المتعلقة بالإدارة نف

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,102
a
 ,110 -,036 9,12974 

a. Prédicteurs : (Constante), نفسها بالادارة متعلمة مخاطر 

b. Variable dépendante : لاجتماعٌةا للمسؤولٌة الكلٌة الدرجة  

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,006 1 ,006 2,110 ,003
b
 

Résidus 2333,861 28 83,352   

Total 2333,867 29    

a. Variable dépendante : الاجتماعٌة للمسؤولٌة الكلٌة الدرجة 

b. Prédicteurs : (Constante), رمخاط  نفسها بالادارة متعلمة 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 78,966 12,094  6,529 ,000 

 003, 2,008 112, 616, 105, نفسها بالادارة متعلمة مخاطر

a. Variable dépendante : الاجتماعٌة للمسؤولٌة الكلٌة الدرجة 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


